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DIJITAL CAGDA ETiK DEGERLERE YATKINLIK VE MUTLULUK ARASINDAKI ILISKININ
KISILIK CERCEVESINDE INCELENMESI: SIVIL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI
OGRENCILERIYLE BiR ARASTIRMA!

Gulbeniz AKDUMAN 2
Gulnaz KARAHAN?

Ozet

Bilgi, muhakeme ve bilgelik, yasamda dogru se¢imleri yapmak ve mutluluga ulagmak i¢in gerekli bilesenlerdir.
Etik, ahlaki bir yasam siirmeyi saglayan, genellikle kisinin eylem ve davraniglarina rehberlik eden bir dizi ilke
olarak tanimlanmaktadir. Dijital teknolojiler ile daha izole yasayan ve daha hizl isteklerine erisebilen insanlar
daha bireyselleserek mutlu olmak i¢in etik degerlerinden vazgecmeyi bile géze almaya baslamiglardir. Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencileri dijital ¢agin temsilcileri olarak mezun olduktan sonra yolcu giivenligi ve
emniyeti i¢in kabinde gorev alacaklardir. Gorevlerini standartlara uygun olarak gerceklestirirken, yolcularla
iliskilerinde etik degerleri 15181nda davranarak once kendileri mutlu olarak yolculari mutlu etmek i¢in ¢aba sarf
etmelidirler. Bu baglamda arastirmanin amaci i¢inde bulundugumuz dijital cagda Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri 6grencilerinin etik degerlere yatkinlik ve mutluluk seviyeleri arasindaki iliskinin kisilik cer¢evesinde
incelenmesidir. Arastirma sonucunda etik degerlere yatkinlik ile mutluluk arasindaki iligkide kisilik 6zelliklerinin
aracilik etkisi oldugu, kisilik 6zelliklerinin aracilik etkisi ile etik degerlere yatkinligin mutluluk tizerindeki pozitif
yonlii etkisinin anlaml1 diizeyde degisim gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Sozcikler: Mutluluk (Oznel iyi olus); Etik Degerlere Yatkinlik; Bes Faktor Kisilik Ozellikleri; Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri.

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PREDISPOSITION TO ETHICAL VALUES
AND HAPPINESS IN THE DIGITAL AGE WITHIN THE FRAMEWORK OF PERSONALITY: A
RESEARCH WITH CIVIL AVIATION CABIN SERVICES STUDENTS

Abstract

Knowledge, judgment, and wisdom are essential ingredients for making the right choices and achieving
happiness. People who live more isolated and reach their wishes faster with digital technologies have even begun
to risk giving up their ethical values to become more individualized and happier. After graduating as
representatives of the digital age, Civil Aviation Cabin Services students will work in the cabin for passenger
safety and security. While performing their duties following the standards, they should make an effort to make
the passengers happy by acting in the light of ethical values in their relations with the passengers. In this context,
the research examines the relationship between the ethical values and happiness levels of Civil Aviation Cabin
Services students in the digital age. As a result of the research, it has been determined that personality traits have

! Bu ¢alisma, 10-13 Mayis 2022 tarihinde dlzenlenen “Dijital Cagda Meslek Yiiksekokullarinin Yeniden Yapilandirilmasi”
uluslararast sempozyumunda sunulan bildirinin genisletilmis halidir.

2 Dog. Dr., istanbul Bilgi Universitesi, Lisansiistii Programlar Enstitiisii Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Istanbul, Tiirkiye,
gulbeniz@akduman.com, ORCID: 0000-0002-3256982X

8 Dr. Ogretim Uyesi, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, Meslek Yiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Programu, Istanbul, Tiirkiye, gkarahan@fsm.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7175-1352
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a mediating effect on the relationship between predisposition to ethical values and happiness, and the mediating
effect of personality traits and the positive effect of predisposition to ethical values on happiness have changed
significantly.

Keywords: Happiness (Subjective well-being); Susceptibility to Ethical Values; Five Factor Personality Traits;
Civil Aviation Cabin Services.

Makale Tiirli (Article Type): Arastirma Makalesi/Research Article

Kaynakca Gosterimi: Akduman, G., & Karahan, G. (2022). Dijital ¢agda etik degerlere yatkinlik ve mutluluk

arasindaki iligkinin kisilik ¢cer¢evesinde incelenmesi: Sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencileriyle bir arastirma.
FSM Mesleki Bilimler Dergisi, 1(1), 1-20.

1. GIRIS

Ik dénemlerinde sadece felsefe ve psikoloji alanlarinda arastirtlan bir kavram olan mutluluk, giinimuzde
sosyoloji, din, tip, ekonomi, orgiitsel davranig ve insan kaynaklar1 gibi bir¢ok farkli disiplinde arastirilmaktadir.
Insanlar, Maslow'un kendini gerceklestirme olarak tamimladigi, “en yiiksek iyi” olarak belirtilen, kisilerin en
yuksek seviyede ihtiyaci olarak goriilen mutluluga ulagsmak i¢in zaman ve ¢aba harcarlar.

Unlii filozof Aristo’ya gore mutluluk, hayatin nihai amacidir. Bilgi, muhakeme ve bilgelik, yasamda dogru
secimleri yapmak ve mutluluga ulagsmak icin gerekli bilesenlerdir. Mutlu olmak isteyen insanlar ahlaki bir bakis
acisiyla hareket etmelidir. Eski Yunan’dan beri filozoflarin savundugu gibi mutlu bir yasam i¢in erdemli ve etik
davranmak gereklidir. Kisi, dogru zamanda ahlaki ve etik agidan uygun olan se¢imi yaparak mutluluga ulasabilir.
Ahlak, kisinin yasamdaki kisisel inanglar1 ve secimleri i¢in yol gostericidir. Etik, ahlaki bir yasam siirmeyi
saglayan, genellikle kisinin eylem ve davraniglarina rehberlik eden bir dizi ilke olarak tanimlanmaktadir. Bu
ilkelerin kisilerin giinliik hayatinda uygulanmas1 mutluluga yol agacaktir. Insanlar ahlaki ve etik acidan dogru
davranis1 secerken kisilikleri ve gegmis deneyimlerinden etkilenmektedir. Etik davranis ahlaki bir yasama ve
mutlu bir hayata ulasmanin bir yolu olarak goriilmektedir.

Dijital ¢ag insanlarin yasam standartlarin yiikseltip daha kisa silirede daha fazla bilgiye erismelerini saglarken
duygularinda da degisimler yaratmigtir. Dijital teknolojiler ile yalnizlasip daha izole yasayan ve daha hizli
isteklerine erisebilen insanlar daha bireyselleserek mutlu olmak i¢in etik degerlerinden vazgegmeyi bile goze
almaya baglamiglardir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencileri dijital ¢agin temsilcileri olarak mezun olduktan sonra yolcu
giivenligi ve emniyeti icin kabinde gorev alacaklardir. Gorevlerini standartlara uygun olarak gerceklestirirken,
yolcularla iliskilerinde etik degerleri 15181inda davranarak 6nce kendileri mutlu olarak yolculart mutlu etmek i¢in
caba sarf etmelidirler. Bu baglamda arastirmanin amaci, i¢inde bulundugumuz dijital ¢cagda Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri 6grencilerinin etik degerlere yatkinlik ve mutluluk seviyeleri arasindaki iliskinin kisilik ¢ergevesinde
incelenmesidir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular 6grencilerin  kendilerini tanimalari ve
degerlendirmelerine yardimci olacak ve kisilik 6zelliklerine gore mutluluk ve etik degerler konusunda
gelisimlerini artiracak egitimlere 151k tutacaktir.

Arastirma kapsaminda oncelikle kavramsal gergevede yer alan mutluluk, etik degerlere yatkinlik ve kisilik ilgili
alan yazin 1s1¢1nda agiklandiktan sonra, arastirma yontemi ve ulasilan bulgular hakkinda bilgi verilecek; ardindan
tartigma ve sonu¢ kisminda ulasilan sonuglar alan yazinda yer alan arastirmalarla kiyaslanarak yapilacak farkli
arastirmalar icin dneriler verilecektir.

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)



1.1 Mutluluk (Oznel Iyi Olus)

Mutluluk kavrami antik ¢aglardan beri insanlarin {izerine diisiindiikleri ve nasil mutlu olunacagini arastirdiklari
bir konu olmustur. Mutlulugun kaynagi hakkinda degisik goriisler ortaya atilmistir. Bu goriislerin bazilarinda iyi
bir yasam 0l¢iitiiniin zenginlik oldugu, bazilar1 erdem oldugunu bazilar1 ise insanin g¢evresiyle iligkilerinin basaril
olmasmin kisiyi mutlu edecegini savunmustur. Iyi yasam &lgiitlerinin igsel ya da digsal olup olmasi &nemli
degildir, ¢iinkii bireylerin kendi 6znel iyi oluslar ile ilgilidir (Deiner, 1984; Myers ve Diner, 1995).

Mutluluk kavrami felsefe, din, biyoloji gibi c¢esitli disiplinlerde arastirilmistir. Felsefe mutlulugu ahlak ile
iligkilendirmis ve iyi insan- k&tii insan tanimlarini kullanmistir. Yunan Filozoflarindan Aristoteles insanlarin
mutlu olmasi i¢in erdem, iyilik ve dl¢iiliiliigiin gerekli oldugunu savunmustur (Kangal, 2013). Freud ise insanlarin
acit veren seylerden kactigini ve haz veren seylere ulasmak i¢in ¢aba gosterdiklerini ve mutlulugun insana ait
onemli bir 6zellik oldugunu savunmustur (Freud, 2003).

Mutluluk kavraminin yerine on dokuzuncu yiizyilin sonundan itibaren yogunlukla psikolojide Gznel iyi olus
kavrami kullanmlmaktadir. Oznel iyi olus, kisinin sahip oldugu olumlu duygularin olumsuz duygulara oranla daha
fazla olmasi ve bunun sonucu olarak yasam doyumlarinin yiiksek olmasini ifade etmektedir (Diener, 1984).

Pozitif psikolojinin 1980°1i yillardaki gelisimi 6znel iyi olus konusunda yapilan caligmalarin da artmasini
desteklemistir. 1990’11 yillarin sonlarinda, psikolojide yapilan her on yedi ¢aligmadan biri pozitif psikoloji
alaninda gergeklestirilmistir (Myers ve Diener, 1995). Kisilerin daha mutlu olmasini saglamak ve olumsuz
olaylara kars1 dayanikliliklarini arttirarak mutluluklarini korumak icin sahip olmalar1 gereken 6zellikler gibi
konular arastirillmistir (Mcknight vd., 2002).

Mutluluk kavraminin tanimi1 ve olusturan faktorler dogasi, mutlulugu etkileyen faktorler ve onun sonuglari ile
ilgili oldukga genis bir alan yazin bulunmaktadir (Diener vd., 1999, s. 276). Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalar
kisisel Ozellikler ve gevresel faktorlerin mutluluk {izerindeki etkisinin disiik oldugunu gostermektedir. Bu
calismalarin sonuglaria gore bireylerin ve iilkelerin gelirlerindeki artis mutluluk diizeyinde dogrusal bir artisa
sebep olmamigtir. Mutlulugu etkileyen, bireylerin deger yonelimleri gibi baska kisisel faktorleridir (Hellevik,
2003; Lu ve Shih, 1997).

Insan hayatin1 anlamhi ve yasamaya deger kilan, sahip oldugu degerlerdir. Bu baglamda degerler kisilerin

mutlulugunu da etkilemektedir. Degisim ve gelisim etkisiyle degerler de zamanla degisebilmektedir. (Inglehart,
1990).

Batili kuramlar, mutlulugu temel olarak bireyci benlik ile iligskilendirmekte ve bireylerin bagimsizliginin
karsilanmasin1 6nemli gérmektedirler (Deci ve Ryan, 2000). Dogu toplumlarinda ise bireyin toplumdaki diger
bireylerle biitiinlesmesi, sosyal iliskileri ve baglarma 6nem verilmektedir (Markus ve Kitiyama, 1991).

Kant (1956) ahlak, etik ve mutluluk arasindaki iligkiyi ilk kuran filozoflardan sayilmaktadir. Kant etik, ahlak ve
mutluluk iliskisini kendi sozleriyle sOyle aciklamustir; “Ahlak, kendimizi nasil mutlu kilacagimizin 6gretisi
degildir; o, kendimizi mutluluga nasil layik kilabilecegimizi 6gretir, zira sirf mutluluk igin yapilan bir eylem,
ahlaki olamaz”. Bu sdzden yola ¢ikarak insanlarin mutlu olmak i¢in ahlaki ve etik degerlerini higce sayarak her
istediklerini yapmasinin uygun olmadigi anlasilmaktadir. Bu baglamda mutluluk, etik ve ahlaki degerler
kavramlar1 arasinda ¢ok yakin ve biitiinlesik bir iliski bulundugu sdylenebilir.

1.2 Etik Degerlere Yatkinhk

Etik, mutluluk gibi felsefe tarihinin ilk baslarindan beri filozoflar1 en ¢cok mesgul eden konulardan biri olmustur.
Etik soru ve sorunlar felsefi konular iginde dnemli bir yere sahip olmustur. Dogruluk, diiriistliik, etik ve ahlaki
davraniglar felsefenin arastirma konusu olmustur. Zamanla degisen insan tutum ve davranmiglariyla birlikte

dogruluk ve diirtistliik tanimlar1 ve i¢erikleri de degismis, yeni etik soru ve sorunlar ortaya ¢ikmustir (Tepe, 1998,
s. 14-15).

Etik, felsefenin bir dalidir ve konusu ahlak, ahlaki problemler ve ahlaki yargilardir (Frankena, 1988). Sokrates,
insanda var olan tiim istek ve arzularin en temel amacinin mutluluk olduguna ve insanin dogasi geregi mutlulugu
aradigini diisiiniir (Cevizci, 2002). Erdem ve mutluluk arasinda bir bag oldugunu ve bunlarin bir ve ayni oldugunu
iddia eder. Ona gdre iyi olmak igin bilgili olmak gerekir, bilgi insan mutluluga yakin olandir. Bilgili ve ahlakli
yasam mutlulugu getirendir (Gokberk, 1993).

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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Etik, toplumun deger yargilar1 ve hukuk ile baslar ve bireylerin kisisel davranislarindaki deger yargilarini ve
toplumu etkileyen, yonlendiren deger yargilarini ifade eder (Akkoyunlu, 1998, s. 126). Etik, i¢inde bulunduklar
toplumda dogru, diiriist ve ahlaki degerlerle yasamak isteyen herkesi kapsayan bir kavramdir. Bir toplulugun var
olmasi igin kurallar gereklidir. Kurallarin gerekli olmasi baski ya da sinirlanmak anlamina gelmemektedir.
Kurallar toplulukta 6zgiirliikten herkesin yararlanabilmesi igin isleyisin diizenlenisi ve yapilandirilmasidir. Etik,
bireye ahlaki eylemi yontemsel ve sistematik bicimde aktarir, ahlaki davranig ve tutumlarin tanimlanip
¢ozlimlenmesi i¢in ¢aligir (Pieper, 2012).

Etik mutlulugu akil ile arar ve mutlu yasama sanatini yaratmay1 amaclar. Boylelikle daha yasanabilir bir diinya
yaratmay1 ister. Etigin amact miikemmel bir toplumun olusturulmasidir. Etik, bireyleri iyi eylem yargisina
varmaya ¢alisirken diisiindiirmekte ve bu yolla da adeta bireyi egitmektedir (Usta, 2010). Temelleri Kant (1956)
tarafindan atilan bu gorlise gore, esasinda “en yiiksek iyi”, hem pratik aklin kritiginin hem de yargilamanin
temelidir. Kant, “mutlulukla, daha dogrusu mutlu olmaya ldayik olma ile, ahlakliligin birlegmesi” olarak kavrami
tanimlamistir.

Insanlar sadece mutlu olmak igin her istediklerini yaparlarsa etik ve ahlaki degerlere uymayan sekilde
davranabilirler. Bu sekilde zamanla sadece kendi mutluluklarini diisiinen bencil insanlara doniistirler. Mutlu
olmak i¢in yapilanlar etik ve ahlaki degerlere uygun oldugunda hem kisiye hem de iginde yer aldigi topluma da
fayda saglanmis olacaktir.

Bilgili ve erdemli olunursa mutlu olmak hak edilir. Erdem, arzu etmeye deger goriinebilecek her seyin en yiiksek
sartidir. Mutluluga erdemli ve etik davranarak ulasilabilir.

1.3. Kisilik ve Bes Faktorlii Kisilik Modeli

Kisilerin mutlu olmasini1 ve etik davranmasini etkileyen faktorlerden biri de kisilikleridir. Kisilikle ilgili alan
yazinda yapilan farkli tanimlamalar mevcuttur (Cloninger, 2000);

— Insanlarin duygu ve diisiincelerini yonlendirerek diger insanlarla iletisim kurmasii ve sosyallesmesini
saglayan ozellige kisilik ad1 verilmektedir (Robbins ve Judge, 2012).

— Bir insan1 digerlerinden ayiran, tutum ve davranislarimi etkileyen ayirt edici 6zelligi kisilik olarak
tanimlanmaktadir (Kog, 2012).

— Bir kisinin zihinsel, psikolojik ve davranigsal olarak tutum ve davraniglarini yonlendiren igsel giice kisilik
ad1 verilmektedir (Robbins vd., 2013).

Kisilerin i¢inde yetistikleri sosyokiiltiirel ortam, aile ve sosyal ¢evreleri, aldiklar1 egitim, hayatta {istlendikleri rol
ve sorumluluklar ve baslarindan gegen olaylar kisiliklerinin sekillenmesinde rol oynamaktadir (Sokmen, 2013, s.
4). Kisilik analizinde en yaygin olarak kullanilan siniflandirma “Bes faktorlii (Bes biiytik) kisilik”” modelidir. Bes
faktorlii kisilik modelinin boylamsal ve ampirik analizler sonucu ortaya ¢ikan giivenilir, zamanla gecerliligini
koruyan, kolaylikla farkl kiiltiirlerde uygulanip degerlendirilebilen yapisi1 tercih edilmesini saglayan en 6nemli
oOzellikleridir (McCrae ve Costa, 1992).

Bes faktorli kisilik modelinde yer alan kisilik 6zellikleri disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve
deneyime acikliktir. Bes faktorlii kisilik modelinde yer alan bes boyut agiklamalartyla birlikte asagida
stralanmistir;

— Disa domiikliik: Konuskanlik, ¢cevreyle kolaylikla iletisim kurabilme, iletisim kurma ve diger insanlarla
birlikte olmay1 sevme, sosyallik ve giriskenlik disadoniikliik kisiligin belirgin 6zellikleridir (Benet-
Martinez ve John, 1998).

— Uyumluluk: Sosyal ortamlara kolaylikla adapte olabilmek, ¢evresiyle iyi ve saglikli iligkiler kurabilmek,
sosyallik, diger kisiler hakkinda olumlu diisiince kaliplarina sahip olmak uyumlu kisiligin belirgin
ozellikleridir (Shi vd., 2009, s. 211-212).

— Sorumluluk: Rol ve sorumluluklar: bilerek yerine getirmek, ¢aba gostermek, caligkanlik, organize ve
planli olmak ve dikkatli olmak sorumluluk sahibi kisiligin belirgin 6zellikleridir (Digman, 1990).

— Nevrotiklik (Duygusal dengesizlik): Kaygililik, stres seviyesinde yiikseklik, gerginlik, gliven duymamak
ve guvensiz hissetmek, degisken duygu durumlarina sahip olmak, sinirlenme ve 6fkelenmeye yatkin
olmak nevrotik kisiligin belirgin 6zellikleridir (Barrick ve Mount, 1991, s. 4).

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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— Deneyime A¢iklik: Yeniliklere acik olmak, konfor alanindan ¢ikmaktan korkmamak, yeniligi ve degisimi
sevmek, agik goriislii olmak, vizyonerlik, yaraticilik ve rasyonellik deneyime ag¢ik kisiligin belirgin
Ozellikleridir (Costa ve McCrae, 1995).

2. YONTEM

Aragtirma sorularina cevap bulmak icin yiiksek sayida kisiden olugan bir evren hakkinda genel yargiya ulagmak
IGin evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup 6rnek ya da 6rneklem tizerinden tekil ya da iliskisel taramalar
imkan1 veren genel tarama modeli tercih edilmistir.

Arastirma kapsamindaki degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek icin nicel arastirma modellerinden bagintisal
model kullanilmistir. Deneklerin demografik kirilimda 6zelliklerini de inceleyerek daha kapsamli bulgulara ve
orneklem yeterliligini saglayarak daha genellenebilir sonuglara ulasma amaciyla kolayda 6rnekleme ydntemiyle
online olarak ulasilan 172 adet 6grenciye demografik bilgi formu, mutluluk, etik degerlere yatkinlik ve kisiligi
degerlendiren anket formu online olarak uygulanmistir.

2.1 Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak iki bolimden olusan anket formu kullanilmistir. Veri toplama aracinin birinci
boliimiinde arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, 6grenim gordigii sinif, 6grenim sekli ve dogum tarihi
(kusak) bilgilerinin bulundugu demografik bilgi formu yer almaktadir.

Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde Benet-Martinez ve John’un (1998) gelistirdigi ve Stmer vd. (2005)
tarafindan Tiirkce giivenirlik ve gecerlik ¢alismalar1 gergeklestirilen “Bes Faktorlii Kisilik Olgegi” kullaniimistir.
Olgek besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 44 maddeden olusmaktadir.
Olgekte disadéniikliik, nevrotiklik/duygusal dengesizlik, uyumluluk, sorumluluk, deneyime agiklik olmak iizere
5 faktor bulunmaktadir. Faktr puanlari olusturulurken 16 madde (m2, 6, 8, 9, 12, 18, 21, 23, 24, 27, 31, 34, 35,

37, 41, 43) ters kodlanmaktadir.

Veri toplama aracinin {i¢iincii boliimiinde Hills ve Argyle’nin (2002) gelistirdigi ve Tayfun ve Sapmaz’in (2012)
Tiirkce giivenirlik ve gegerlik caligmalarini gergeklestirdigi “Oxford Mutluluk Olcegi” kullanilmistir. Olgek besli
likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 28 madde ve tek boyuttan olusmaktadir.
Olgekte 11 maddenin (m1, m5, m9, m12, m13, m18, m22, m23, m26, m27, m28) ters kodlanmasiyla elde edilen

puan yuksekse mutlulukta yiiksek olarak degerlendirilmektedir.

Dordincil bolimde Kaya’nin (2015) gelistirdigi “Etik Degerlere Yatkinlik Olgegi” kullanilmustir. Olgek besli
likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) tek boyut altinda toplanan 16 maddeden
olugsmaktadir. Yiiksek puan etik degerlere yatkinligin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

2.2 Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 istatistik yazilimlar1 kullanilarak gerceklestirilmistir. Olceklerin
gecerlik ve givenirlik ¢aligmalari i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA), madde toplam korelasyonu, Cronbach
Alpha yontemleri uygulanmistir.

Tanimlanan ve simirlandirilan bir yapinin model olarak dogrulugunu test etmek amaciyla dogrulayici faktor
analizi kullanilir. Dogrulayici faktor analizi yapisal esitlik modellerinden biri olup yapisal esitlik modellerinde
oncelikle model uyumunun saglanmasi gerekir. Model uyumunun degerlendirilmesinde yaygin olarak “Ki-kare
istatistiginin serbestlik derecesine oran1” (X2/sd), “bireysel parametre tahminlerinin istatistiksel anlamliligr” (t
degeri), “kalintilara dayanan uyum indeksleri” (SRMR, GFI), “bagimsiz modele dayanan uyum indeksleri”
(NNFI, CFI) ve “yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)” olarak siniflandirilan uyum indeksleri
kullanilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2010). Model uyum indeksleri i¢in beklenen katsayilar Tablo
1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Model Uyum indeksleri

Miikemmel
Uyum Indeksleri  Iyi Uyum Uyum
X?/sd <5 <3
SRMR <0,08 <0,05
GFI >0,90 >0,95
NNFI >(,90 >(,95
CFI >0,90 >0,95
RMSEA <0,10 <(,08
Demografik Degisken Gruplar N %
Kadin 91 52,9
Cinsiyet
Erkek 81 47,1
Y kusagi (1980-1999) 26 15,1
Dogum tarihi (kusagi)
Z kusagi (2000 sonrast) 146 84,9
1. sinif 95 55,2
Smf
2. smif 77 448
Orgiin 132 76,7
Ogrenim sekli
Ikinci 6gretim 40 23,3

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010

Giivenirlik analizi kapsaminda kullanilan i¢ tutarliligi gosteren Cronbach Alpha degerinin 0,70’in {izerinde
olmasi istenendir. Diger bir giivenirlik analizi yontemi olan madde toplam korelasyonu test maddelerinden alinan
puanlar ile testin toplam puani arasindaki iliskiyi agiklamak amactyla kullanilir. Madde-toplam korelasyonu 0,30
ve (stlindeyse maddeler bireyleri iyi derecede ayirt etmektedir (Blyukoztirk, 2011).

Katilimcilarin demografik ozellikleri frekans ve yiizde tablosunda gosterilmistir. Olgek ve alt boyut puanlari
ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinden olusan betimsel istatistik tablosunda gosterilmistir.
Olgek puanlarmin normallik sinamasinda ¢arpiklik katsayist (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 dikkate

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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alimmagstir. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim o6zelliginde kullanilan carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarinin +1 sinirlart iginde kalmasi puanlarin normal dagilimdan énemli
bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir. Normal dagilim gdstermeyen puanlarin uygun doniisiimleri
(karekok, logaritmik, ters doniisiim) yapilarak parametrik testler kullanilabilir (Bliytikoztiirk, 2011). Gegerlik ve
giivenirlik ¢alismalar1 sonrasinda 6lgek ve alt boyut puanlari arasindaki iliskinin analizinde Pearson korelasyon
analizinden; etik degerlere yatkinlik ile mutluluk arasindaki iligski ve bu iligskide kisilik 6zelliklerinin aracilik
roliinii belirlemek amaciyla yapisal esitlik modeli kapsaminda yapisal yol analizinden yararlanilmistir. Olgek ve
alt boyut puanlarinin cinsiyet, dogum tarihi (kusaklar), 6grenim gordiigii sinif ve 6grenim sekli degiskenlerine
gore karsilastirilmasinda bagimsiz iki orneklem t testinden yararlanilmistir. Analizlerde istatistiksel anlamlilik
diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR
3.1 Demografik Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Degisken Gruplar n %
Cinsivet Kadin 91 52,9
y Erkek 81 47,1
N o . Y kusagi (1980-1999) 26 15,1

D hi (k

ogum tarihi (kusag) Z kusagi (2000 sonrast) 146 84,9
Sinif 1. siif 95 55,2
. 2. smf 77 44,8
ao . Orgiin 132 76,7
Ogrenim sekli Ikinci &gretim 40 23,3

Aragtirmaya katilan 172 iiniversite 6grencisinin %52,9’u kadin, %47,1’1 erkektir. Katilimcilarin %15,1’inin
dogum tarihi Y kusagi (1980-1999 arasi), %84,9’unun Z kusaginda (2000 ve sonrasi) yer almaktadir.
Katilimeilarin %55,2°si1 1. sinif, %44,81 ikinci sinif 6grencisidir. Katilimcilarin %76,7’si 6rgiin 6gretim, %23,3’i
ikinci 6gretim dgrencisidir.

3.2 Bes Faktor Kisilik Olcegi Gecerlik ve Giivenirlik Bulgular

Bes Faktor Kisilik Olgeginin 5 boyut altinda yer alan 44 maddelik (disa doniikliik, duygusal dengesizlik,
uyumluluk, sorumluluk, disa aciklik) yapisi ile gerceklestirilen dogrulayict uyum indeksleri Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3. Bes Faktor Kisilik Olcegi Dogrulayici Faktdr Analizinde Elde Edilen Model Uyum Indeksleri

Model Uyum Indeksleri 44 madde 5 boyut 22 madde 5 boyut
XZsd (p) 2,197 1,350

SRMR 0,102 0,066

GFI 0,636 0,879

NNFI 0,583 0,915

CFI 0,607 0,927

RMSEA 0,084 0,045

Faktorler arasi korelasyon 0,21/0,63 0,22 /0,68

Faktor yuki 0,17/0,75 0,42/0,81
Kovaryans baglantisi - m3-m28

Dogrulayici faktor analizi ilk sonuglarina goére model uyum indeksleri ve madde faktor yiikleri uygun araliklarda
degildir. Olgekte faktor yiikii uygun olmayan maddeler ¢ikarildiktan sonra yalnizca bir kovaryans baglantis1 (m3-
m28) kurulmasi sonucu model uyum indeksleri iyi ve ¢ok iyi diizeylere ulagsmig, madde faktor yukleri uygun
araliklarda ve 6l¢egin yapisal gecerligi de saglanmistir.
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Bes Faktor Kisilik Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgular1 Tablo 4’te yer almaktadir.
Tablo 4. Bes Faktor Kisilik Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Madde ve Boyut Std. B t r o
Disa Doniiklitk 0,71
M1 0,55 0,46

M6 0,51 5,07** 0,43

M16 0,65 5,94** 0,52

M26 0,81 6,49** 0,62

Duygusal Dengesizlik 0,63
M4 0,53 0,41

M9 0,59 4,42%* 0,40

M14 0,54 4,26** 0,44

M24 0,54 4,26** 0,41

Uyumluluk 0,62
M7 0,71 0,48

M12 0,50 4,61** 0,39

M17 0,42 4,08** 0,32

M32 0,58 4,99** 0,43
Sorumluluk 0,75
M3 0,55 0,53

M28 0,72 7,13** 0,63

M33 0,72 5,84** 0,58

M38 0,58 5,29** 0,47

Deneyime Agiklik 0,82
M5 0,73 0,61

M10 0,63 7,61** 0,57

M15 0,60 7,19%* 0,54

M20 0,62 7,43** 0,54

M25 0,74 8,78** 0,66

M30 0,62 7,44%* 0,59

Dogrulayict faktor analizi sonucunda Olgekte kalan 21 maddenin 5 boyuttaki faktor yikleri 0,44 ile 0,82
araliginda ve t degerleri de anlamlidir (p<0,01). Alt 6lgeklerin Cronbach Alpha katsayilar1 0,71 / 0,63 / 0,62 /
0,75/0,82 ve madde-toplam korelasyonlarinin 0,30’dan yiiksek oldugu (0,32 ile 0,66 araliginda) tespit edilmistir.
Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi 5 boyut altinda toplanan 22 maddelik yapsi ile giivenilir ve gegerli bir
Olgektir.

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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Sekil 1. Bes Faktor Kisilik Olgegi DFA Diyagrami

3.3 Mutluluk Ol¢egi Gecerlik ve Giivenirlik Bulgular

Mutluluk Olgeginin tel boyut altinda toplanan 28 maddelik yapisi ile gerceklestirilen dogrulayici uyum indeksleri

Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Mutluluk Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizinde Elde Edilen Model Uyum indeksleri

28 madde tek 12 madde tek boyut
Model Uyum indeksleri boyut
X?/sd (p) 2,534 2,110
SRMR 0,092 0,057
GFI 0,689 0,900
NNFI 0,643 0,913
CFlI 0,669 0,931
RMSEA 0,095 0,081
Faktorler arasi korelasyon - -
Faktor yiikii 0,25/0,75 0,47/0,80

Kovaryans baglantisi

m10-m21, m11-m14

Dogrulayici faktor analizi ilk sonuglarina gore madde faktor ytikleri ve model uyum indeksleri uygun araliklarda
yer almadigi icin modifikasyon Onerilerine uygun kovaryans baglantilar1 kurularak uyum indeksleri
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tyilestirilmeye caligilmis, buna ragmen model uyum indeksleri ve faktor yiiklerinin uygun diizeylere ulasmamasi
nedeniyle uygun faktor yiikiine sahip olmayan maddeler asamali olarak silindikten sonra iki madde cifti arasinda
(m10-m21, m11-m14) kurulan kovaryans baglantilar1 sonucunda model uyum indeksleri iyi ve ¢ok iyi diizeylere
ulasmis, madde faktor yiikleri uygun araliklarda yer almis ve 6lgegin yapisal gecerligi saglanmistir.

Tablo 6 mutluluk 6lgegi DFA ve giivenirlik analizi bulgularini géstermektedir.

Tablo 6. Mutluluk Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgular:

Madde ve Boyut Std. B t r o
M2 0,62 0,58

M6 0,63 6,89** 0,61

M8 0,52 5,95** 0,49

M10 0,57 6,37** 0,57

M11 0,57 6,35** 0,57

M14 0,72 7,65** 0,70 0.89
M15 0,47 539** 044 7
M16 0,63 6,88** 0,59

M20 0,66 7,17** 0,60

M21 0,79 8,18** 0,75

M24 0,80 8,21** 0,72

M25 0,64 7,05** 0,59

**p<0,01

r: Madde toplam korelasyonu

Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgekte kalan 12 maddenin tek boyuttaki faktor yiikleri 0,47 ile 0,80
araliginda ve t degerleri anlamlidir (p<0,01). Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha katsayis1 0,89 ve madde-toplam
korelasyonlar1 0,30’ dan ytiksektir (0,44 ile 0,75 araliginda). Mutluluk Olgegi tek boyut altinda toplanan 12 madde

ile glivenilir ve gecerli bir dlcektir.

omo15

omo1d

omoz20

omo21

omo24

omo25

Sekil 2. Mutluluk Olgegi DFA Diyagrami
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3.4 Etik Degerlere Yatkinhk Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Bulgulari

Tablo 7 etik degerlere yatkinlik dlgegi dogrulayici faktor analizinde elde edilen model uyum indekslerini
gostermektedir.

Tablo 7. Etik Degerlere Yatkinlik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizinde Elde Edilen Model Uyum Indeksleri

Model Uyum indeksleri 16 madde 3 boyut 14 madde 3 boyut
X?%/sd (p) 1,850 0,901
SRMR 0,063 0,053

GFI 0,882 0,901

NNFI 0,906 0,928

CFlI 0,921 0,942
RMSEA 0,070 0,069
Faktorler arasi korelasyon 0,58/0,71 0,57 /0,75
Faktor yiki 0,15/0,91 0,46 /0,91
Kovaryans baglantisi - m1-m2

Dogrulayict faktor analizi ilk sonuglarina gére model uyum indeksleri uygun seviyelerde olmakla birlikte iki
maddenin faktor yiikiiniin oldukga diisiik diizeyde oldugu tespit edildiginden s6z konusu maddeler 6l¢ekten
cikarilip yalnizca bir kovaryans baglantis1 (m1-m12) yapildiktan sonra model uyum indeksleri iyi ve ¢ok 1yi
diizeylere ulagmig, madde faktor yukleri uygun seviyelerde ve dlgegin yapisal gegerligi saglanmustir.

Tablo 8 etik degerlere yatkinlik 6lcegi DFA ve giivenirlik analizi bulgularini gostermektedir.
Tablo 8. Etik Degerlere Yatkinlik Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Madde ve Boyut Std. B t r o
Sevgi 0,78
M1 0,59 0,52
M2 0,46 6,03** 0,41
M3 0,58 6,00** 0,52
M5 0,74 7,03** 0,62
M6 0,60 6,12** 0,51
M8 0,76 7,14** 0,65
Adalet 0,90
M9 0,70 0,61
M10 0,79 9,78** 0,69
M11 0,91 11,15** 0,74
M12 0,81 9,99** 0,64
M13 0,79 9,84** 0,67
Isbirligi 0,63
M14 0,62 0,41
M15 0,52 4,88** 0,33
M16 0,68 5,54** 0,53
Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha 0,88
(0)

**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu

Dogrulayict faktor analizi sonucunda Olgekte kalan 14 madde ve 3 boyuttaki faktor yikleri 0,46 ile 0,91
araliginda olup t degerleri anlamlidir (p<0,01). Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha katsayisi 0,88; alt boyutlarin
katsayilar1 0,78 /0,90 / 0,63 ve madde-toplam korelasyonlar1 0,30’dan yiiksektir (0,33 ile 0,74 araliginda). Etik
Degerlere Yatkinlik Olgegi 3 boyut altinda toplanan 14 madde ile givenilir ve gegerli bir dlgektir.

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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Sekil 3. Etik Degerlere Yatkinlik Olgegi DFA Diyagrami
3.3 Betimsel Bulgular
Tablo 9 6l¢ek puanlarina ait betimsel istatistikleri gostermektedir.
Tablo 9. Olgek Puanlarma Ait Betimsel Istatistikler

Olgek ve Boyut N Min. Maks. X SS Carpikhk Basiklik
Disa Doniikliik 172 1,00 500 3,97 068 -0,61 0,58
Duygusal Dengesizlik 172 1,00 5,00 266 0,73 0,14 -0,61
Uyumluluk 172 1,00 500 429 055 -0,26 -0,18
Sorumluluk 172 1,00 5,00 425 059 -0,14 -0,46
Deneyime Agiklik 172 1,00 5,00 4,11 0,57 0,04 0,25
MUTLULUK 172 100 500 387 058 -0,44 0,02
Sevgi 172 1,00 500 452 047 -043 -0,08
Adalet 172 1,00 5,00 444 059 -0,30 -1,08
isbi'rligi 5 172 1,00 5,00 4,11 0,63 -042 -0,36
ETIK DEGERLERE

YATKINLIK 172 1,00 5,00 436 045 -0,05 -0,05

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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Tablo 9°daki kisilik 6zellikleri alt 6lceklerine ait puanlara gore katilimcilarin en yiiksek puana sahip kisilik
ozellikleri sirasiyla uyumluluk (4,29+0,55), sorumluluk (4,25+0,59), deneyime agiklik (4,11+0,57) ve disa
doniikliik (3,97+0,68); en diisiik diizeyde gozlenen kisilik 6zelligi ise duygusal dengesizliktir (2,66+0,73).
Tablo 9’a gére mutluluk dlgek puani 3,87+0,58 olarak tespit edilmistir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan (1)
ve en ylksek puan (5) oldugu i¢in katilimcilarin mutluluk diizeyinin yiiksek seviyede oldugu gorilmektedir.

Tablo 9’a gore etik degerlere yatkinhik lcek puani 4,36+0,45 olarak tespit edilmistir. Olgekten alnabilecek en
diistik (1) ve en yiiksek (5) puanlar dikkate alindiginda katilimcilarin etik degerlere yatkinliginin “cok yiiksek™
diizeyde oldugu sdylenebilir. Etik degerlere yatkinlik 6lgegi alt boyutlarinin da benzer sekilde oldukga yiiksek
diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

3.4 Arastirma Modeline Ait Bulgular

Tablo 10 dlgek puanlar1 arasindaki Pearson korelasyon analizi sonuglarini gdstermektedir.
Tablo 10. Degiskenler Arasindaki iliski

Olcek ve Boyut 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Diga Doniikliik -0,22%* (,28** (,42** (0,45%* (0,52** (,33** (,23** (,48** (,44**
2. Duygusal Dengesizlik 1 -0,19% -0,29** -0,19* -0,47** -0,06 -0,16* -0,21** -0,20**
3. Uyumluluk 1 0,32%* 0,27** 0,41** 0,52** 0,37** 0,35** 0,52**
4. Sorumluluk 1 0,51** 0,40** 0,31** 0,29%* 0,49** 0,47**
5. Deneyime Aciklik 1 0,29** 0,22** 0,17* 0,60** 0,44**
6. MUTLULUK 1 0,39** 0,35** 0,51** 0,54**
7. Sevgi 1 054** 0,40** 0,77**
8. Adalet 1 0,38** 0,79**
9. Is birligi 1 0,80**
10. ETiK DEGERLERE 1
YATKINLIK

Tablo 10’a gore disa doniikliik (r=0,52; p<0,05), uyumluluk (r=0,41; p<0,05), sorumluluk (r=0,40; p<0,05) ve
deneyime agiklik (r=0,29; p<0,05) ile mutluluk arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
Duygusal dengesizlik ile mutluluk arasinda negatif yonlii ve anlamlr iliski vardir (r=-0,47; p<0,05).

Tablo 10’a gore disa doniikliik (r=0,44; p<0,05), uyumluluk (r=0,52; p<0,05), sorumluluk (r=0,47; p<0,05) ve
deneyime agiklik (1=0,44; p<0,05) ile etik degerlere yatkinlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski vardir.
Duygusal dengesizlik ile etik degerlere yatkinlik arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki vardir (r=-0,20; p<0,05).

Tablo 10’a goére mutluluk ile sevgi (r=0,39; p<0,05), adalet (r=0,35; p<0,05), is birligi (r=0,51; p<0,05) ve etik
degerlere yatkinlik (r=0,54; p<0,05) arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki vardir.

Arastirmada test edilecek modelde bagimsiz degisken “etik degerlere yatkinlik”, bagimli degisken “mutluluk™ ve
iki degisken arasindaki iliskide arac1 degisken “kisilik 6zellikleri” olarak belirlenmistir (Sekil 5). Baron ve Kenny
(1986) arabuluculuk kurmanin dért adimini asagidaki gibi aciklamistir. i1k {ic adimin bagimsiz modeller olarak
test edilmesi gerekmektedir:

Admm 1: Bagimsiz degiskenin bagimli degisken ile iliskisi olmalidir (Yol ¢). Bu adim aracilik edilebilecek bir
etki oldugunu ortaya koymaktadir.

Adim 2: Bagimsiz degiskenin araci degisken ile iliskisi olmalidir (Yol a). Bu adim esas olarak araci degiskenin
bir bagimli degisken gibi muamele edilmesini igermektedir.

Adim 3: Araci degiskenin bagimli degisken ile iliskisi olmalidir (Yol b). Araci degiskenin bir bagimsiz degisken
gibi kabul edilerek bagimli degiskeni etkiledigi varsayilir. Sadece aract degiskeni bagimli degisken ile
iligkilendirmek yeterli degildir ¢ilinkii ikisi arasindaki iliski bagimsiz degiskenden kaynaklanabilir. Bu nedenle,
bagimsiz degisken araci degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etkisinin belirlenmesinde kontrol edilmelidir.

Adim 4: Aract degiskenin, bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iligskiye aracilik ettigini sOylemek igin
(bagimsiz-bagimli degisken arasindaki yol “c’ yolu”) araci degisken tarafindan kontrol edildigini tespit etmek
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gerekir. Diger bir ifadeyle daha once anlamli olan ¢ yolunun, araci degiskenin modele katilmasi ile anlaml

olmaktan ¢ikmasi veya anlamli diizeyde farklilik gostermesi gerekmektedir. Modeldeki “c” yolunun
anlamliliginin ortadan kalkmamasi durumunda meydana gelen degisimin araci degiskenden kaynaklanan dolayl
etkisini ortaya c¢ikarmak i¢in elde edilen dolayli etkinin istatistiksel agidan anlamlilig1 Sobel test istatistigi ile

analiz edilmektedir (https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=32).

Kisilik Ozellikleri
Hl(a) H2(b)
Etik Degerlere Yatkinlik H3(c) Mutluluk
— = 5
TTTHE T

Sekil 4. Arastirma Modeli
Araci degiskenli modele ait hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir:
HI (yol a): Etik degerlere yatkinlik ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli iligki vardir.
H2 (yol b): Kisilik 6zellikleri ile mutluluk arasinda anlamli iliski vardir.
H3 (yol ¢): Etik degerlere yatkinlik ile mutluluk arasinda anlamli iligki vardir.

H4 (yol ¢'): Etik degerlere yatkinlik ile mutluluk arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin aracilik etkisi vardir.
Kisilik 6zelliklerinin aracilik etkisi ile etik degerlere yatkinligin mutluluk tizerindeki etkisi anlamli diizeyde
degisir veya ortadan kalkar.

Tablo 11 Baron&Kenny (1986) adimlarina uygun olarak gergeklestirilen aragtirma modeline iliskin sonuglari
goOstermektedir.

Tablo 11. Arastirma Modeline iliskin Sonuclar

Bagimsiz Bagimlh 2
Model Degigken Yol Degisken H p t P R
Etik Degerlere g H1
Yatkinlik -2  Kisilik Ozellikleri ©) 0,91 5,59 0,000 0,83
X?/sd=2,51 SRMR=0,05 GFI=0,96 NNFI=0,95 CFI=0,96 RMSEA=0,06
Kisilik Ozellikleri - Mutluluk I(-S 0,75 5,93 0,000 0,567
=
[}
E X?/sd=2,44 SRMR=0,08 GFI=0,83 NNFI1=0,83 CFI=0,86 RMSEA=0,08
3
S . -
y Ltk Degerlere > Mutluluk M3 (65 528 0000 0423
2 Yatkinlik (@)
E‘) X?/sd=2,17 SRMR=0,07 GFI=0,87 NNFI=0,88 CFI=0,90 RMSEA=0,08
= Bagimsiz Bagimh Araci 2
E’ Degisken Yol Degisken H Degisken DE SBT Ries
5 Etik Degerlere H4  Kisilik .
A Yatknlk > Mutluluk (') Ozellikleri 0294 2587 0,293
- D
<§ g X?/sd=2,13 SRMR=0,07 GFI=0,84 NNFI=0,85 CFI=0,87 RMSEA=0,08
*: p<0,05 **: p<0,01 DE: Dolayl etki bityiikliigii SBT: Sobel test istatistigi R2EB : Dolayli etkiden kaynaklanan varyans

HI (yol a) Kabul: Etik degerlere yatkinlik ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli iligki vardir.
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H2 (yol b) Kabul: Kisilik 6zellikleri ile mutluluk arasinda anlamli iligki vardir.

H3 (yol ¢) Kabul: Etik degerlere yatkinlik ile mutluluk arasinda anlamli iliski vardir.

H4 (yol ¢') Kabul: Etik degerlere yatkinlik ile mutluluk arasindaki iligskide kisilik 6zelliklerinin aracilik etkisi
vardir. Kisilik 6zelliklerinin aracilik etkisi ile etik degerlere yatkinligin mutluluk tizerindeki pozitif yonlii etkisi
anlaml diizeyde degisim gosterir.

Kisilik 6zellikleri aract degiskeninin etik degerlere yatkinlik ile mutluluk arasindaki iliskiye dahil edilmesiyle
mutluluk degiskeninde meydana gelen varyans degisiminin yaklasik %29 diizeyinde oldugu (R2EB=0,293),
kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan dolayli etkinin 0,29 diizeyinde oldugu (DE=0,294) ve kisilik 6zelliklerinin
aracilik etkisiyle meydana gelen bu degisim istatistiksel olarak anlamlidir (SBT=2,59; p<0,05). Etik degerlere
yatkinligin mutluluk itizerindeki etkisi ($1=0,91), kisilik 6zelliklerinin araciligiyla anlamli diizeyde azaldig:
(B1=0,44) goriilmektedir (Sekil 6).

E AP N

.45
l bk l | bfk18 l I bfk26 I omo25 °<—é: 9
“as" omo24
8!
Diga
Déndkiik omo21 E‘ 1
87 A
ome20
42 =9 o7 a4 -
omo16 -<—
el Sevgi 5 2
85 57 .
60 30 40 omo1s 15_ 38
e2 Adalet - Etik Degerlere = Mutluluk .60 :
71 Yatkinhk
55 omol4 3 ©
e3 igbirligi > : >
e &
.3
e
] 10,
omo10 X
omos »‘—
omos
omo2

Sekil 5. Kisilik Ozelliklerinin Aracilik Etkisine Ait Yol Modeli Diyagrami
3.5 Olgek Puanlarimin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastiriimasi
Tablo 12 6lgek puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasini gostermektedir.

Tablo 12. Olgek Puanlarmin Cinsiyete Gére Karsilastiriimasi

Olcek ve Boyut Cinsiyet N X SS t P

Disa Déniikliik Ié:f; E 21 ::g; gzgg 091 0,365
Duygusal Dengesizlik Ié:f;ﬁ 21 ;:28 8?2 2,78 0,006
Uyumluluk Iéﬁf;ﬁ 21 328 8:28 041 0,682
Sorumluluk Iéflfel:(l 21 3:52 828 0,20 0,840
Deneyime Ag¢iklik Ié?ljel E 21 31(1)5 8:23 0,05 0,963
MUTLULUK Ié:::i 21 2:22 gjgé 0,47 0,638
G o
Adalet Ié:f;ﬁ 21 j:jj 823 012 0907
is birligi Ié:‘lf;(‘ 21 jzég 8:22 0,43 0,667
ETIK DEGERLERE YATKINLIK Kadm 01 4,37 0,46 062 0534
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Tablo 13. Olgek Puanlarinin Dogum Tarihine (Kusaga) Gore Karsilastiriimasi

Disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, deneyime agiklik kisilik 6zelliklerine ait puanlarin cinsiyete gére anlaml
farklilik gostermektedir (p>0,05). Duygusal dengesizlik kisilik 6zelligine ait puanlar cinsiyete gore anlamli
farklilik goOstermektedir (t=2,78; p<0,05). Kadin katilimcilarin duygusal dengesizlik degerleri erkek
katilimcilardan anlamli diizeyde yiiksek olarak tespit edilmistir.

Mutluluk ve etik degerlere yatkinlik 6lgek ve alt boyut puanlari cinsiyete gére anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0,05).

Tablo 13 6lgek puanlarinin dogum tarihine (kusaga) gore karsilastirilmasini gostermektedir.

Ol¢ek ve Boyut Kusak N X SS t P
Y kusag: (1980-1999) 26 3,97 0,78

Disa Doniiklilk Z kusagi (2000 sonras) 146 3,97 o066 01 0989
Y kusag: (1980-19099) 26 2,86 0,66

Duygusal Dengesizlik Z kusag (2000 sonrast) 146 2,63 0,74 47 0143
Y kusag: (1980-1999) 26 4,32 0,50

Uyumluluk Z kusag (2000 sonrast) 146 4,29 o056 018 0860
Y kusag: (1980-1999) 26 4,19 0,56

Sorumluluk Z kusagi (2000 sonras1) 146 4,26 0,60 -0.67 0,506
Y kusag: (1980-1999) 26 3,92 0,67

Deneyime Actklik 7 kusagi (2000 sonrast) 146 4,14 o054 158 0,116
Y kusag: (1980-1999) 26 3,83 0,48

MUTLULUK 7 kusag (2000 sonrast) 146 3,88 060 042 0677
Y kusag: (1980-1999) 26 4,71 0,41

Sevgi Z kusag (2000 sonrast) 146 4,49 047 2°7 0011
Y kusag: (1980-1999) 26 4,54 0,56

Adalet Z kusa@ (2000 sonrast) 146 4,42 060 95 0341

. Y kusag: (1980-1999) 26 4,06 0,74

Isbirligi Z kusagi (2000 sonrast) 146 4,12 061 030 0699

ETIK DECERLERE Viusap (1950-1999) 26 444 044 T

YATKINLIK Z kusagi (2000 sonras1) 146 4,34 0,45 ' '

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)

Kisilik ozellikleri ve mutluluk puanlart dogum tarihine (kusaklara) gore anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0,05).

Adalet, is birligi ve etik degerlere yatkinlik puanlari dogum tarihine (kusaklara) gore anlamli farklilik
gOstermemekte (p>0,05), sevgi puanlar1 dogum tarihine (kusaklara) gore anlamli farklilik géstermektedir (t=2,57;
p<0,05). Y kusaginda yer alan kisilerin sevgi degerleri, Z kusaginda yer alan kisilere gore anlaml1 diizeyde daha
yuksek degerde yer almaktadir.



Tablo 14 6lgek puanlarinin 6grenim gordiigii sinifa gore karsilastirmasini géstermektedir.

Tablo 14. Olgek Puanlarmin Ogrenim Gordiigii Smifa Gore Karsilastiriimasi

17

Olcek ve Boyut Smif N X SS t P

Disa Doniikliik ;: Ziﬁg 33 ggé ggg 0,77 0,443
Duygusal Dengesizlik ; Zizitf“ 3‘;’ g;g 8;2 1,29 0,198
pmCE 0
Sorumluluk ;: :iﬁg 33 jéi 822 018 0858
Deneyime Agiklik ; :EL{ 3? 3:15 8:2? 0,36 0,723
T
Lm0 on o
T T
e o om
ETIK DEGERLERE YATKINLIK . S“;fsml ] » . 4'32’ - 0’43' i 037 0709

Kisilik 6zellikleri, mutluluk ve etik degerlere yatkinlik 6lgek ve alt boyut puanlart 6grenim gorilen sinifa gore
anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05)

Tablo 15 6lgek puanlarinin 6grenim sekline gore karsilastirilmasini géstermektedir.

Tablo 15. Olgek Puanlarinin Ogrenim Sekline Gore Karsilastirilmasi

Olcek ve Boyut Ogrenim Sekli N X SS t P

Disa Doniiklik i:igr ogretim igz 131:8? 8:2(2) -0:46 0,648
Duygusal Dengesizlik irigg?égretim igz ;gg 8;3 0,73 0,469
Uyumluluk S(ri?lginégretim igz 2:2; 8:4512 0,76 0,446
R TR BT
Deneyime Agiklik g{;ﬂg?égreﬁm 41182 jg gzgi 0,05 0,957
O e L 0 0T a0 oo
Sevgi g(ri?lginégretim igz j:gg 8:32 0.01 0,994
-
oW e % 05 0w om
ETiK DEGERLERE YATKINLIK Orgiin 132 4,35 0,46 -0,44 0,661
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Ikinci dgretim 40 4,38 0,43

Kisilik 6zellikleri, mutluluk ve etik degerlere yatkinlik 6lgegi ve alt boyutlarina ait puanlar 6grenim sekline gore
anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirma sonucunda etik degerlere yatkinlik ile mutluluk arasindaki iligskide kisilik 6zelliklerinin aracilik etkisi
oldugu, kisilik 6zelliklerinin aracilik etkisi ile etik degerlere yatkinligin mutluluk {izerindeki pozitif yonlii
etkisinin anlamli diizeyde degisim gosterdigi tespit edilmistir. Kisilik 6zelliklerinden disa dontikliik, uyumluluk,
sorumluluk ve deneyime agiklik ile etik degerlere yatkinlik arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki, duygusal
dengesizlik ile etik degerlere yatkinlik arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki vardir. Mutluluk ile sevgi, adalet,
is birligi ve etik degerlere yatkinlik arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski vardir. Ilgili alan yazinda benzer
arastirma olmamasi sonuglarn alan yazinla kiyaslanmasini engellemekle birlikte, sonuglarin ileride yapilacak
arastirmalara 151k tutmas1 umulmaktadir.

Arastirmanin katilimer sayis1 ve kullanilan 6lgekle sinirli olmasi arastirmanin en 6nemli kisitlaridir. Daha genis
orneklem gruplariyla ve farkli gruplarla kiyaslamali yapilan bir arastirma daha genellenebilir sonuglara
ulasilmasina destek olacaktir.

Katilimeilarin empati, duygusal zekd gibi ilgili yetkinlikleri ve degerleri de dikkate alinarak yapilan aragtirmalar
daha kapsamli sonuclara ulagilmasini saglayacaktir.
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https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=32
6. EXTENDED ABSTRACT

The concept of happiness, which human beings have emphasized since the early ages, has become a concept that
gains more importance with the decrease in the rate of happiness inversely proportional to the developments in
psychology. Happiness, a concept researched only in philosophy and psychology in its early days, is now being
researched in many different disciplines such as sociology, religion, medicine, economics, organizational
behavior, and human resources. People spend time and effort to achieve happiness, which is defined as the
"highest good,” which Maslow defines as self-actualization, which is seen as the highest need of people.

According to the famous philosopher Aristotle, happiness is the ultimate goal of life. Knowledge, judgment, and
wisdom are essential ingredients for making the right choices and achieving happiness. People who want to be
happy should act virtuous and ethical behavior is necessary for a happy life from a moral point of view;
philosophers have argued since ancient Greece. A person can reach happiness by making the morally and ethically
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appropriate choice at the right time. Morality guides one's personal beliefs and choices in life. Ethics is defined
as principles that enable one to lead a moral life and generally guide one's actions and behaviors. Applying these
principles in people's daily lives will lead to happiness. When people choose morally and ethically correct
behavior, their personality and past experiences are influential.

Ethical behavior is seen as a way to reach a moral life and a happy life. While the digital age has increased
people's living standards and provided them with access to more information in a shorter time, it has also changed
their emotions. People who live more isolated and reach their wishes faster with digital technologies have even
begun to risk giving up their ethical values to become more individualized and happier.

After graduating as representatives of the digital age, Civil Aviation Cabin Services students will work in the
cabin for passenger safety and security. While performing their duties following the standards, they should make
an effort to make the passengers happy by acting in the light of ethical values in their relations with the passengers.
In this context, the research examines the relationship between the ethical values and happiness levels of Civil
Aviation Cabin Services students in the digital age. The findings to be obtained from the research will help
students know and evaluate themselves and shed light on the training that will increase their development in
happiness and ethical values according to their personality traits.

In order to find answers to the research questions, in a universe consisting of many elements to make a general
judgment about the universe, the general survey model was preferred, which allows singular or relational surveys
over the entire universe or a group of samples or samples to be taken from it. The relational model, one of the
quantitative research models, was used to examine the relationship between the variables within the scope of the
research. In order to reach more generalizable results by examining the characteristics of the subjects in the
demographic breakdown, by providing more comprehensive findings and sample adequacy, the guestionnaire
containing the demographic information form, measuring happiness, predisposition to ethical values, and
personality scale were 172 students who were accessed online with the convenience sampling method.

Data analysis was performed using SPSS 21.0 and AMOS 22.0 statistical software. Confirmatory factor analysis
(CFA), item-total correlation, and Cronbach's Alpha methods were used for the validity and reliability studies of
the scales.

As aresult of the research, it has been determined that personality traits have a mediating effect on the relationship
between predisposition to ethical values and happiness, and the mediating effect of personality traits and the
positive effect of predisposition to ethical values on happiness have changed significantly. There is a positive and
significant relationship between personality traits such as extraversion, agreeableness, responsibility, openness
to experience, and susceptibility with predisposition to ethical values, and there is a negative and significant
relationship between emotional instability and susceptibility with predisposition to ethical values. There is a
positive and significant relationship between happiness and love, justice, cooperation, and propensity with
predisposition to ethical values. Although the lack of similar research in the relevant literature prevents the results
from being compared with the literature, it is hoped that the results will shed light on future research.

A comparative study with larger sample groups and different groups will support more generalizable results. The
most important limitations of the research are that the number of participants and the scale used is limited.

Studies conducted considering the participants' relevant competencies and values, such as empathy and emotional
intelligence, will provide more comprehensive results.

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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EGITMEN YETKINLIKLERI UZERINE ILETiSIM ODAKLI BIR ARASTIRMA: SIVIL
HAVACILIKTA EGITMEN PILOT STANDARDIZASYONU?

Dr. Onursal UNAL?2

Ozet

Arastirmanin amaci, egitmen pilot yetkinliklerinin belirlenmesi i¢in 6ngdrii olusturmak ve bu 6ngoriiyi, sivil
havacilikta egitmen pilot standardi olan EASA Part-FCL.920 (AMCI1) Egitmen Pilot Yetkinlikleri {izerinden
katilimcilarin 6z degerlendirmeleriyle desteklemektir. Literatiir taramasi sonucunda, egitmen niteligine yonelik
yapilmis ¢aligmalarda yogunlasilmis degiskenler/boyutlar ve bu degiskenler/boyutlara iliskin olarak gelistirilmis
ve glivenilirlik caligmalar1 yapilmis 5 6l¢ek, arastirma kapsaminda uygulanmistir. Uygulama, Tiirkiye’de SHGM
onayli olarak gdrev yapan egitmen pilotlar ve egitmen olmayan pilotlar1 kapsamaktadir. Caligma grubu igerisinde
cinsiyet, riitbe ve milliyet farkliliklart da bulunmaktadir. Kullanilan 5 6lgek {izerinden iletisimsel iliskiler modeli
tanimlanmis ve 21 arastirma sorusu ile 82 hipotez olusturulmustur. Toplam 249 katilimcidan olusan calisma
grubuna anket yontemi ile 6z degerlendirme 6lgekleri uygulanmis ve analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda,
egitmen pilotlarin is performansimnin kaynagi olan yetkinliklerinin 6ngoriilmesine iliskin olarak kisilik, ekip
kaynak yonetimi, iletisim ve egitmen 0z yeterlilik inanc1 6l¢limiiniin yararli ipuclar1 verdigi ve bu boyutlarin
egitmen pilot yetkinliklerinin belirlenmesinde kullanilabilecegi goriilmiistiir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda
EASA Part-FCL.920 (AMC1)’de verilen Egitmen Pilot Yetkinlikleri’'ni 6l¢meye yonelik olarak, standardin
icerigini kullanan 6l¢gme araglarimin gelistirilmesi/uyarlanmasi ve bu arastirmada elde edilen sonuglarla
kiyaslanarak dogrulama yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozcukler: Egitmen; Havacilik; Yetkinlik; Kisilik; EKY.

A COMMUNICATION-BASED RESEARCH ON INSTRUCTOR COMPETENCIES: INSTRUCTOR
PILOT IN CIVIL AVIATION

Abstract

The aim of the research is to create a foresight for the determination of instructor pilot competencies and to
support this foresight with the self-evaluations of the participants over the EASA Part-FCL.920 (AMC1)
Instructor Pilot Competencies, which is the civil aviation instructor pilot standard. As a result of the literature
review, the variables/dimensions concentrated in studies on the quality of trainers and 5 scales developed and
reliability studies related to these variables/dimensions were applied within the scope of the research. The
application covers instructor pilots and non-instructor pilots working in Turkey as approved by DGCA. The
communicative relations model was defined over the 5 scales used and 82 hypotheses were formed with 21
research questions. Self-evaluation scales were applied to 249 participants in total. With regard to anticipated
competencies of instructor pilots; personality, team resource management, communication and instructor self-

1 Bu makale Doktora Tezi’nden iiretilmistir (Unal, 2019).

2 Dr. Ogretim Uyesi; Maltepe Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler (Ing.) Béliimii, Istanbul-Tirkiye. e-posta
adresi: onursalunal@maltepe.edu.tr; ORCID: 0000-0001-9256-5727.
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efficacy belief measurement gave useful clues and these dimensions could be used in determining instructor pilot
competencies. In future studies, it is recommended to develop measurement tools using the content of the EASA
Part-FCL.920 (AMC1) standard and to validate by comparing them with the results of this study.

Keywords: Instructor; Aviation; Competence; Personality; CRM.

Makale Tiirli (Article Type): Arastirma Makalesi/Research Article

Kaynakca Gosterimi: Unal, O. (2022). Egitmen yetkinlikleri iizerine iletisim odakli bir arastirma: Sivil
havacilikta egitmen pilot standardizasyonu. FSM Mesleki Bilimler Dergisi, 1(1), 21-38.

1. GIRiS

Glinlimiiz egitim anlayisi, sadece bilgiyi transfer etmekten olusmamaktadir. Artik egitim, aktif 6grenmeyi
yonetmeyi, anlamay1 kolaylagtirmay1 ve bilissel birikimde degisimi cesaretlendirmeyi, yalnizca bilgiyi alan
yerine, bagimsiz 6grenen yaratmayi, arastirmaya yonelik egitimi, bireysel yerine is birligine dayali ¢alisma igin
ortam hazirlamay1 kapsar ve hedefler hale gelmistir.

Nitelikli bir egitim yapisinda en dnemli 6ge ise egitmenlerdir. Egitmenin hem konu uzmanligi hem de egitmen
yetkinlikleri acisindan diizeyi, egitilenlere verilecek egitimin kalitesinin 6nemli bir belirleyicisidir. Egitmenlerin
niteliklerinin istenen diizeye erigsmesi; egitmen yeterliliklerinin géz 6niine alinmasi ve bu yeterliliklerin, gerekli
egitmen segme ve gelistirme programlariyla egitmen adaylarina kazandirilmasi ve egitmen kadrosunun tiimiiniin
periyodik olarak standardizasyonu ile mumkundr.

Egitmen pilot yetkinliklerinin tespiti/Ongoriilmesi tizerine yapilmis ¢aligmalar uluslararasi literatiir cergevesinde
arastirilmis ve egitmen pilot yetkinliklerinin 6nceden ongoriilebilmesine yonelik bir ¢alismaya rastlanmamastir.
Pilotlar arasindan secgilecek aday egitmen pilotlarin, egitmenlige uygunlugu ya da yetkinliklerinin 6nceden
ongorilebilirligi, halen (2019 basi itibari ile) agik bir husustur.

Arastirmanin amaci, secilen Olgekler iizerinden egitmen pilot yetkinliklerinin belirlenmesi i¢in Ongorii
olusturmak ve bu 6ngoriiyii, sivil havacilikta egitmen pilot standardi olarak ortaya konan EASA Part-FCL.920
(AMC1) Egitmen Pilot Yetkinlikleri iizerinden katilimcilarin kendilerini Egitmen Oz Yeterlilik Inanc1 Olgegi
(EOYIO) cercevesinde yaptiklar: degerlendirmeyle desteklemektir.

Bu aragtirma egitmen pilot yetkinlik diizeylerinin belirlenmesi ve bu yetkinliklerin gelistirilmesi ¢aligmalarina
151k tutmasi agisindan Onemlidir. Literatiirde en ¢ok kullanilmis nitelikler ile egitmen pilot yetkinliklerinin
tespitinde ¢ok nitelikli bir yaklasim kurulmasi ve Ongoériilebilmesi hedeflenmistir. Bu kadar genis boyutta
yapilmis bir egitmen yetkinlikleri ongdrii/tespit ¢aliymasina da literatiirde rastlanmamigtir. Bu ¢alisma ilktir.

1.1. Cahismanin Simirhliklar: ve Varsayimlar

Arastirma, Tiirkiye’de SHGM onay1 ile havayolu sektoriindeki pilotlar1 ve egitmenlik faaliyeti yapan egitmen
pilotlar1 icermektedir. Bu egitmen pilotlar ve pilotlar arasinda yabanci iilke kokenli olanlar da yer almaktadir.
Arastirma, 2017-2018 yillarinda Tiirkiye’de havayollarinda SHGM onayli egitmen pilotlar ve pilotlar ile
sinirhdir.

1.2. Kuramsal Cerceve

1.2.1. Egitim Iletisimi

Thayer, iletisimin fonksiyonlarmi g6z 6niinde bulundurarak, orgiitsel ortamda iletisimin bir siniflandirmasini

yapmistir  (Akt. Giney, 2014, s. 263): bilgi saglayic iletisim, degerlendirici iletisim, inandirict ve etkileyici

iletisim ve egitici ve 6gretici iletigim.

Egitici ve 6gretici iletisim, 6gretme ve 6grenme siireclerinde egitmen (kaynak) tarafindan kullanilan ve amaca

yonelik yontemler igeren iletisim becerileri ve yetkinliklerdir (Friedrich, 1987, s. 4). Egitici ve 6gretici iletisim,

bir bagka ag¢idan, bireylerin nelerin yapilmasi ve nelerin yapilmamasi konusunda diger bireyleri egitmesini ifade

etmektedir. Egitici ve Ogretici iletisimde, alict bireyin biligsel siirecleri kullanilarak algilarinin bellekte
FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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yapilandirilmasi hedeflenir. Bilme ve 6gretme arasindaki fark, iletisimdir (Hurt, Scott, & McCroskey, 1978, s.
3).

Hiilasa, egitim bir iletisim siirecidir. Iletisimde bulunmaksizin egitimi gergeklestirmek olas1 degildir. Son yillarda
bilgi aktarimini, iletisim kuramlarina dayandirma amagli ¢aligmalar {izerinde yogunlasildig gozlemlenmektedir.
Iletisim kuram, ilke ve tekniklerinin, egitim siirecini etkin ve verimli uygulamalara doniistiirmek icin
kullanilmasi, “Egitim Iletisimi”nin bir ¢alisma alan1 olarak gelistirilmesi sonucunu dogurmustur (Deryakulu,
1992, s. 528, 791). Spector, egitim iletisimini; fikirlerin, verilerin ve bilginin ifade edilmesi ve paylasimina
yonelik bi¢im, arag ve yontemlerin, 6grenmeyi ve Ogretmeyi desteklemek amaciyla kullanilmasi olarak
tanimlamaktadir (Spector, 2008, s. 21).

1.2.2. Egitmen Yetkinlikleri

Aristo’dan beri var olan didaktik tiggenin ii¢ unsurundan biri egitmendir. Egitmenin yetkinlikleri, egitimin amag
ve hedeflerine ulagsmasini saglayacak ve didaktik ticgen unsurlariin kalan ikisini (egitilen ve igerik) birlestirecek
sekilde egitim siirecini gergeklestirmek icin gereken igsel ve gelistirilebilir varliklardir. Egitmen yetkinligi
konusundaki aragtirmalarin literatiirel temelleri; Gilbert ve Levinson (1957), Rotter (1966), Reddin (1970) ve
Bandura (1977)’nin katkilar1 olarak belirtilmektedir ve Sekil 1°deki gibi gosterilmektedir (Akt. Baloglu &

Karadag, 2008, s. 576).
ReSdSin / Bandura \

Liderlik (1977)
Gilbert ve Rotter Kurami
Levinson Kontrol (1970) S—
(957 (0132%1) Yeterlilik
Goreve —
Doniik
Gozetimceilik H D1s Kontrol — I Sonug .A.ln.na Gergek
Etkililigi
| | | Etiliik  — |
Insancilik H I¢ Kontrol h\:{ —  Ozyetkinlik L Yiiksek
Q Iliskiye —
Doniik
Gergek
D
L Diisiik

Sekil 1. Ogretmen Yetkinliginin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: Baloglu ve Karadag, 2008.

Egitmen, egitim programinin verimliligine ve egitilenlere dogrudan etkiyen unsurlarin ilkidir. Egitmen; yetkinligi
ve uzmanlhigi 6l¢iisiinde egitilenlere bilgiyi aktarabilecektir (Cascio, 1998, s. 92). Egitilenler genel olarak, egitim
iceriginden ziyade, egitimi veren egitmenin yaklasimina dikkat etmekte ve egitmenin konuyu ele alma seklinden
etkilenmektedir (Varis, 1998, s. 118).

A.B.D. Egitim Bakanlig1 tarafindan yetigkin egitimi alaninda desteklenen bir ¢aligmada ise 31 adet egitmen
yetkinligi 6nerisi yapilmis ve asagidaki sekilde gruplandirilmistir (Sherman, Dobbins, Crocker, & Tibbetts, 2002,
s. A-1):

- Bilgiyi ve profesyonelligi koruma,
- Egitimi organize etme ve aktarma,
- Egitsel kaynaklar1 yonetme (zaman, malzeme, ortam, insan),

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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- Program sorumluluklarint yonetme ve program organizasyonunu gelistirme,

- Egitilen rehberligi ve danismanligi yapma.

Egitim alaninda 6nemli katkilar1 olan Klein, Spector, Grabowski ve Teja’nin ¢aligmasinda, 18 egitmen yetkinligi
onerilmistir ve bunlar bes sinifa ayrilmistir (Klein, Spector, Grabowski, & Teja, 2004, s. 24): profesyonel
temeller, planlama ve hazirlik, egitim yontemleri ve stratejileri, 6lgme ve degerlendirme, yonetim. Egitmen
yeterlilikleri konusunda, egitim mesleginde uluslararasi capta saygin sekilde tanman cesitli aragtirmacilarin
literatiirdeki calismalar: tizerine Gauld ve Miller tarafindan yapilan ayrintili bir arastirmada, etkili egitmen
yetkinliklerinin bir derlemesi (27 adet yetkinlik 6nerisi) ortaya konmustur (

Tablo 1) (Gauld & Miller, 2004, s. 13).

Tablo 1. Etkili Egitmenlerin Yetkinlikleri

Etkili Egitmenlerin Yetkinlikleri

Olson (1994)

Thompson (2001)

Pinto & Walker (1978)
Jacobs (1987)

ASTD (1983)

OSTD (1987)
Grabowski (1976)
Lindeman (1938)
Knox (1979, 1986)

Amag ve hedeflerin belirlenmesi

X |Knowles (1980)

Egitim planlarimin olusturulmasi

Guncel olma

Ihtiyag analizi gerceklestirme

Egitilenlere egitim dis1 konularda da destek olma

XX
X

Olumlu destek saglama

Farkli egitim tekniklerini harmanlama

Egitilenleri dahil etmek i¢in soru sorma teknikleri kullanma

Grup 6grenme faaliyetlerinde kolaylastiric1 davranma

Bireysel farkliliklar1 g6zetme

Egitimin etkilerini ve sonuglarini degerlendirme

XXX XXX X[ XX |X|X[Leach (1996)

Egitim materyali ve egitilen bilgilerini analiz etme

X
X|X|X
X

Egitim ortaminin hazirligindan emin olma

Egitmene olan giiveni olusturma ve koruma

Egitim ortamini yonetme

Igerik bilgi ve becerisini aktarma

Etkin iletisim becerisi sergileme

Etkin sunum becerisi sergileme

Egitilen ihtiyaclarma/geri bildirimine cevap verme

Egitim araglarini etkin kullanma

X|X|X

Egitilen performansini degerlendirme

X
X XXX [X] X
X

Egitim aktarimini degerlendirme

Degerlendirme verilerini raporlama/bildirme

Program geligtirme anlayisi

Egitim ve geligsme anlayisi

XX XX XXX XX XXX | X | X

Arastirma becerileri

Iliskiler kurma

X XXX
X X[ X

Kaynak: Gauld ve Miller, 2004.

Bu yetkinlikler ve onerildigi aragtirmalarin ¢apraz eslesmesi, bu caligmanin amacia yonelik olarak yazar

tarafindan yeniden diizenlenmistir ( Tablo 2).
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Tablo 2. Etkili Egitmenlerin Yetkinlikleri (Diizenlenmis)

Kaynaklar1 hazirlama

Egitim materyali ve egitilen bilgilerini analiz etme

Egitim ortaminin hazirligindan emin olma

Ihtiyag analizi gergeklestirme

Egitim planlarinin olusturulmasi

Guncel olma

Amag ve hedeflerin belirlenmesi

Program gelistirme anlayisi

Egitim ve gelisme anlayist

Egitim arag¢larmi etkin kullanma

Ogrenmeye elverisli ortam yaratma

Bireysel farkliliklar1 gozetme

Mliskiler kurma

Egitmene olan giiveni olusturma ve koruma

Egitim ortamini yonetme

Icerik bilgi ve becerisini aktarma

Olumlu destek saglama

Amag ve hedeflerin belirlenmesi

Egitim araglarin etkin kullanma

Bilgiyi aktarma

Farkli egitim tekniklerini harmanlama

Etkin iletisim becerisi sergileme

Etkin sunum becerisi sergileme

Guincel olma

icerik bilgi ve becerisini aktarma

Amag ve hedeflerin belirlenmesi

Egitim araglarimi etkin kullanma

Ogrenmeyi kolaylastirma

Bireysel farkliliklar1 gbzetme

Farkli egitim tekniklerini harmanlama

Miskiler kurma

Egitilenlere egitim dis1 konularda da destek olma

Etkin iletisim becerisi sergileme

Grup 6grenme faaliyetlerinde kolaylastiric1 davranma

Egitim ortamini yonetme

Icerik bilgi ve becerisini aktarma

Olumlu destek saglama

Egitilen ihtiyaclarina/geri bildirimine cevap verme

Egitim araglarini etkin kullanma

Egitilenleri dahil etmek i¢in soru sorma teknikleri kullanma

Egitilenleri degerlendirme

Egitimin etkilerini ve sonuglarint degerlendirme

Egitilen performansini degerlendirme

Egitim siirecini degerlendirme

Egitim aktarimimi degerlendirme

Egitimin etkilerini ve sonuglarini degerlendirme

Duzeltici faaliyetler igin girdi saglama

Degerlendirme verilerini raporlama/bildirme.

Kaynak: Gauld ve Miller, 2004.

Salas ve digerleri, 2011 yilindaki ¢alismalarinda, literatiirden segtikleri ve kendileri i¢in 6nemli 8 ¢alismada
onerilen verileri birlestirerek, organizasyonel egitim ortamindaki egitmen gorevleri ve 6zellikleri konusunda su
sekilde bir 6neri yapmiglardir (Salas vd. 2012, s. 80):
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- Egitim Oncesinde: Egitim ihtiyaglar1 analizi ger¢eklestirme (is-gOrev analizi, organizasyonun analizi, bireyin
analizi), egitim ortamini hazirlama (egitimin takvimlendirilmesi, katilim sartlarinin belirlenmesi, katilimcilarin
bilgilendirilmesi, yoneticilerin bilgilendirilmesi),

- Egitim sirasinda: Dogru egitilen zihniyeti olusturma (6z yeterlilik olusturma, 6grenme yonelimini tesvik etme,
O0grenme motivasyonunu artirma), uygun egitim ilkelerini izleme (gegerli bir egitim stratejisi ve tasarimi
kullanma, pratik yapmak ic¢in firsatlar saglama, 6z dilizenlemeyi tesvik etme, hatalar1 egitime dahil etme,
teknolojiyi geregince kullanma, bilgisayar tabanli egitimi dogru kullanma, yapilandirilmis kullanici kontrolii
saglama, simiilasyonlar yoluyla 6grenmeyi gelistirme),

- Egitim sonrasinda: Egitim aktarimini gergeklestirme (engelleri kaldirma, yoneticiler i¢in arag/tavsiye saglama,
debrif ve diger takviyelerin kullanimini tesvik etme),

- Egitimi degerlendirme: Amac1 agik¢a belirtme, birden ¢ok diizeyde degerlendirme yapma, egitim ihtiyaglari ile
sonuglar1 baglantilandirma.

Tiirkiye’de Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun egitmenlik mesleginin tanimlanmasi ve standartlarin belirlenmesi
icin TEGEP Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi ile birlikte hazirladigit Kurumsal Egitmen Ulusal Meslek
Standartlar1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2018) ve T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin Ogretmenlik Meslegi Genel
Yeterlilikleri (2017) de benzer yeterlilikleri ortaya koymustur.

Egitmen yetkinlikleri agisindan bakildiginda, yukarida verilen tiim c¢alismalarin gézlemlenebilir, 6l¢iilebilir, is
sonuclarina doniigebilir ve gelistirilebilir 6zelliklere sahip yetkinlikler onerdigi goriilmekte, ancak egitmen
konusunda kiiresel ortak bir yetkinlikler mutabakatindan bahsedilememektedir. Dolayist1 ile egitmen i¢in sektdrel
yonetsel otorite (hangi sektorse orada yer alan uzman devlet kurumu ya da iist kurul/kurulus) tarafindan ortaya
konan yetkinlik sart1 var ise dncelikli olarak onun yerine getirilmesi geregi belirginlesmektedir.

1.2.3. Sivil Havacilikta Egitmen Pilot Standartlart

Pilot egitimi, emniyetli ve yetkin pilotlar yetistirmeye ve gelistirmeye yoneliktir. Bir egitilen, kuramlar1 ve ilkeleri
ne kadar iyi anlarsa, onun emniyetli ve yetkin bir pilot olmas1 daha kolay olacaktir. Giiniimiiz egitim konseptinin
kilit tasi, egitmen pilottur ki, egitmen pilot, egitimin sorumlulugunu {istlenme anlayisina sahip bulunan bir
profesyoneldir. Bir egitmenin, 6grenmenin nasil gergeklestigini ve 6grenmeyi en iyi sekilde tesvik eden egitim
yontemlerini nasil uygulayacagini tam olarak anlamasi gerekir. Verilen egitimler ve egitmen pilotlar tizerinde
yapilan uluslararas1 degerlendirmelerde tespit edilen asagidaki hususlar, egitmen pilot standart ve kurallarinin
onemini artirmistir (Frazer-Nash Consultancy, 2017, s. 29):

- Egitmenden egitmene degisen egitim icerik ve aktarim,

- Kontrol ve degerlendirme standartlarinin uygulanmasinda cesitlilik,

- Egitim kuruluslarinin kaynaklarindaki degiskenlik,

- Tanimlarin ve igeriklerin anlasilmas1 ve yorumlanmasindaki farkliliklar,
- Egitimin nasil verilecegine dair bilgi/beceri eksikligi,

- Egitmen tutumlarindaki tutarsizliklar,

- Bilgi gtincellemelerindeki gecikmeler hatta atlamalar,

- Ucus yetkinligi ile egitmen yetkinligi arasindaki farklar.

Bunun i¢in, tutarli ve kaliteli bir egitmen yetistirme ve gelistirme programi olusturmak gerekir ki, ulusal ve
uluslararas: sivil havacilik standart ve kurallar1 bu yaklagimi icerecek sekilde egitmen pilot sartlar1 ortaya
koyarlar. Ulkemiz sivil havacilik otoritesi SHGM, sektdrdeki kamu ve dzel kurum ve kuruluslar ile birlikte bir
biitiin olarak, EASA’nin standart ve kurallarin1 kendine uyarlamistir ve yerine getirmektedir. Bu nedenle
aragtirmada SHGM/ EASA standart ve kurallari esas alinmistir.

Egitmen pilot adaylari, EASA FCL.930 ve FCL.930.TRI maddelerine ve varsa ulusal ve kurulusa 6zel ilave
kurallara gore egitmen pilot aday1 olarak egitmen egitimine tabi tutulurlar. Bu egitim, bir onayl egitim kurulusu
tarafindan verilen en az 25 saatlik 6gretme ve 6grenme tekniklerini de igerir. Bu egitimden amag; egitmen pilot
adaymin, FCL.920 maddesinde verilen yetkinlikleri kazanmasidir. Ciinkii en 6nemli 0lgiit, egitmen pilot
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yetkinlikleridir. FCL.920 Egitmen Yetkinlikleri ve Degerlendirmesi standard i¢in gelistirilen AMC’de (AMCI1
FCL.920) egitmen pilottan beklenen yetkinlikler, bilgi, beceri ve tutumlar detaylandirilarak bir tablo halinde
tanimlanmustir (Tablo 3).

Tablo 3. EASA Part-FCL.920 (AMC1) Egitmen Pilot Yetkinlikleri

Yetkinlik Performans (Beceri ve Tutum) Bilgi
. (a) amaglar1 anlamak
Kaynaklar1 (a) ye.terh tesisleri sgglar (b) mevcut araglar1 bilmek
(b) brifing materyalini hazirlar - e .
hazirlama . (c) yetkinlik temelli egitim yontemlerini
(c) mevcut aracglar1 yonetir bilmek
) (a) rolleri olusturur, rol modele uygun davraniglar
Ogrenmeye sergiler

yardimet1 bir
ortam olusturma

(b) rolleri agikliga kavusturur
(c) hedefleri aciklar
(d) egitilenlerin ihtiyaglarini tespit eder ve destekler

(a) 6grenmenin oniindeki engelleri bilmek
(b) 6grenme stillerini bilmek

(a) agik ve temiz iletisim kurar

Bilgiyi sunma (b) gercekeilik yaratir ve siirdiiriir Egitim yontemlerini bilmek
(c) egitim firsatlarini arar
TEM ile CRM’i Teknik egitim ile tehdit ve hata yonetimi (TEM) veya  Insan etkenleri, tehdit ve hata yonetimi

entegre etme

ekip kaynak yonetimi (EKY-CRM) baglantilarini
kurar

veya ekip kaynak yonetimi bilgisine
sahiptir

Zamant, egitim
amaglarma
ulagilacak
sekilde yonetme

Yetkinlik hedefine ulagsmak i¢in uygun zamani ayirir

Mifredat zaman tahsisi bilgisine sahiptir

(a) egitilen katilimini tegvik eder
(b) motive edici, sabirli, kendinden emin ve iddial1 bir

(a) 6grenmeyi kolaylastirma yontem
bilgisine

Ogrenmeyi sekilde kendini ortaya koyar (b) yapict geri bildirim verme bllglslge
kolaylastirma N (c) egitilenlerin soru sormaya ve tavsiye

(c) bire bir kogluk yapar AR

2. . almaya nasil tesvik edilecegine iliskin
(d) karsilikl destegi tesvik eder N A .
yontem bilgisine sahip olmak

(a) yeterlilik standartlarina gore egitilenin kendi
Kursiyer performans degerlendirmesini yapmaya tesvik eder (a) gozlem teknikleri bilgisine
performansini (b) degerlendirme yapar ve agik geri bildirimde (b) gbzlemleri kaydetme yontemleri
degerlendirme bulunur bilgisine sahip olmak

(c) EKY (CRM) davranigini gézlemler

Gelisimi izleme

(a) bireysel sonuglar1 tanimlanmis hedeflerle kiyaslar
(b) 6grenme hizlarindaki bireysel farkliliklar1 tespit

(a) 6grenme stilleri bilgisine
(b) bireysel ihtiyaglar1 karsilamak icin

ve inceleme eder egitim uyarlama stratejileri bilgisine sahip
(c) uygun dizeltici faaliyeti uygular olmak

s (a) egitilenlerden geri bildirim alir U
Egitim (b) egitim oturumu siireclerini yetkinlik dl¢utlerine (2) yetkinlik blr!.ml"ve |_Ig||| unsurlar
seanslarini gore izler (b) performans ol¢ttleri
degerlendirme (c) uyeun kayitlar: tutar hakkinda bilgi sahibi olmak
Sonugclar1 Sadece gozlemlenen faaliyetleri ve olaylar1 kullanarak Eg eb%rlgnslellle(iegesr;;l;ﬁ?;nz ?a:lf(lil ng
raporlama dogru raporlama yapar ySet vey Y

bilgisine sahip olmak

Kaynak: European Air Safety Agency (EASA), Part-FCL, 2018, s. 885

Bu amagla, egitmen pilot adayina verilecek egitimin icerigi AMC1 de su sekilde belirlenmistir: 6grenme siireci,
ogretme siireci, egitim felsefeleri, uygulamali egitim teknikleri, egitilen degerlendirme ve test, egitim programi
gelistirme, ugus egitimi ile ilgili insan performansi ve siirlamalari, ugus sirasinda ugaklardaki sistem arizalarini
simiile etmekle ilgili 6zel tehlikeler, egitim yonetimi.
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1.2.4. Sivil Havacilikta Egitmen Pilot Yetkinliklerinin Tespit Calismalart

Sektoriin yogun rekabet i¢inde olmasindan, aragtirmanin ¢ok disiplinli yaklagim gerektirmesinden ve arastirma
icin yapilmasi gereken harcamalarin biiyiikliigiinden dolayi, ge¢mis caligmalara erisimin kolay olmadigini
s0ylemek miimkiindiir. Bu nedenle, akademik g¢evreler ve sivil havacilik otoriteleri (ulusal ve uluslararasi);
kamuya digerlerinden daha agik durumda olduklarindan bu cevreler kapsaminda yapilmis calismalarin
arastirilmasina yogunlagilmistir. Uluslararas1 ortamda yapilan akademik caligmalarda, daha c¢ok ekip kaynak
yonetimi (EKY), 6grenme kuramlari, degerlendirme ve debrif yontemleri konular1 arastirilmis; egitmen pilot
yetistirme konusunda ¢ok az ¢alisma yapilmistir.

Az sayidaki bu g¢alismalardan birinde, Kanada ve Avustralya'daki ugus egitimi kapsaminda, ugus egitmeni
egitiminin kalitesinin biiylik 6l¢iide degismekte oldugu, egitmen kursu i¢in standart bir miifredat bulunmadig,
ezbere 6grenme ve bagka bir 6gretmenin gorevini taklit etme gibi yontemlerden yararlanildig: tespiti yapilmustir.
(Henley, 1991).

Bir bagka ¢alismada, askeri havacilik alaninda algilanan egitmen pilot performansinin etkililigini ngérmek i¢in
kisilik 6zellikleri lizerine egilinmistir. Calismaya gore, kisilik 6zellikleri egitmen pilot performansinin yordayici
profilini olusturmak ya da 6ngérmek igin kullanilabilir (Garvin, 1995, s. 130).

Sivil havacilikla ilgili tilkemizde yapilan ¢alismalarin biiyiik boliimii sektorle ilgili durum degerlendirmesi ya da
literatiir arastirmasi seklindedir (Zincirkiran, 2016, s. 10). Birkag¢ farkli ¢alismadan birinde Mengenci ve Topgu
(2011) orgiit kiiltiiriiniin EKY uygulamalarina etkisine, Aktas ve Tekarslan (2013) ise pilotlarin ugus ekibi kaynak
yonetimi tutumlar ile kisilik yapilar1 arasindaki iliskiye yonelik arastirma gerceklestirmislerdir. Bu makalede
sunulan arastirmaya en yakin ¢alisma, Cuhaci’nin 2009 yilindaki ytiksek lisans tezidir. Cuhaci, egitmen pilotlarin
ve egitmen pilot adaylarinin egitmenlige yonelik tutumlarini incelemis ancak bunu askeri havacilik kapsaminda
gerceklestirmistir.

Goriildiigii izere, uluslararasi ve ulusal ortamda egitmen pilot genel kategorisinde yetkinlikler iizerine yapilmis
calismalarin azlig1 ortada iken, sivil havacilikta havayolu egitmen pilotu (TRI) yetkinlikleri iizerine yapilmis bir
caligmaya rastlanmamustir.

1.2.5. Sivil Havacilikta Egitmen Pilot Yetkinliginde Olgiilebilir Bilesenler

Yukarida goriilecegi iizere, FCL.920 Egitmen Pilot Yetkinlikleri’nin nasil 6lgiilecegi konusunda iizerinde
uzlagilmus bir uluslararasi ya da ulusal bir standart ve kural yoktur. Ayrica, FCL.915 ve 915.TRI maddeleri de bu
yetkinliklere yatkinligi o6lgmemektedir; yani girdi kontrolii yoktur. Bu nedenle “genel olarak egitmen
yetkinlikleri’nin tespiti lizerine yapilmis ¢alismalar uluslararasi literatiir ¢ercevesinde arastirilmis ve egitmen
pilotlara uygulanmasina karar verilmistir:

- Kisilik (29 ¢alisma),
- Tletisimsel yetkinlik (23 ¢alisma),
- Egitmen etkililigi (22 ¢aligma),
- Oz yeterlilik inanci-egitmenlige bakis/tutum (15 ¢alisma),
- Kdlttrel zeka/yetkinlik (12 ¢aligma),
- Rehberlik (7 ¢alisma).
2. YONTEM
2.1. Olgekler

Olgek segimi, su dlgiitlere dayandirilmistir: amaca uygunluk, uluslararasi yayginlik, Tiirkge’ye terciime edilmis
ve gecerli kilinmiglik, uygulama siiresi ve kolaylig1 agisindan pratiklik ve dnceki baglik altinda verilen ¢alismalar
igerisinde yogunlagsmanin oldugu nitelikler. Secilen 6l¢ekler asagida verilmistir:

- Kisilik Olgegi: BFKO/BFI (John, Donahue, & Kentle, 1991),
- Ekip Kaynak Yénetimi Olgegi: KYTA /CMAQ (Gregorich, Helmreich, & Wilhelm, 1990),
FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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- Kiiltiirel Zeka Olgegi: KZO/CQS (Ang ve digerleri, 2007),
- Egitmen Oz Yeterlilik Inanc1 Olgegi: EOYIO/TSES (Tschannen-Moran ve Woolfolk-Hoy, 2001),
- Tletisim Yetkinligi Ol¢egi: OATYO/SPCC (McCroskey ve McCroskey, 1988 ve 2013).

Demografik veriler hari¢ olmak iizere, ¢alismanin anketinde 5 6l¢ek ve 22 boyut altinda toplam 113 madde
bulunmaktadir.

2.2. Arastirma Modeli

Arastirmanin amaci gercevesinde tiim dlgekler arasinda “Olgeklerin Genel Iliski Modeli” kurulmustur (Sekil 2).

4 N

Demografik Degiskenler
Egitmenlik (Egitmen Pilot / Pilot)
Riitbe (Kaptan Pilot / Ikinci Pilot (First Officer - F/O)) —
Milliyet (Tiirk / Yabanct)
Cinsiyet (Kadin/Erkek)

N
AN

Kisilik (BFKO)
Duygusal Denge
Disa Doniikliik
Gegimlilik
Sorumluluk
\\ Denevime Aciklik /

Egitmen Oz Yeterlilik inanci
(EOYIO)
Ogretim Stratejileri
Sinif Yonetimi
Egitilen Katilimi/Motivasyonu

Ekip Kaynak Yonetimi (KYTA)
Iletisim ve Koordinasyon
Komuta Sorumlulugu
Stres Kaynaklarinin ve Etkilerinin Taninmasi

Kiiltiirel Zeka (KZO)
Ustbilissel KZ
Biligsel KZ —
Motivasyonel KZ
Davranigsal KZ

~N(
AN

Iletisim (OAIYO)
Halk Oniinde Konusma
Biiyiik Bir Topluluk Oniinde Konusma
Kiigiik Bir Grup I¢inde Konusma
Bir Kisi ile Konusma
Yabancilar ile Konusma
Tamdiklar ile Konusma

\ Arkadaslar ile Konusma /

Sekil 2. Olceklerin Genel Tliski Modeli

Olgeklerin, iletisime yonelik ya da iletisim agirlikli alt boyutlar: arasinda, “Olgeklerin iletisim Alt Boyutlari
Arasindaki Iliski Modeli” kurulmustur (Sekil 3):

- BFKO - Disa Déniikliik,

- KYTA - Iletisim ve Koordinasyon,

- KZO - Davranissal KZ,

- OAIYO - Kiigiik Bir Grup I¢inde Konusma.
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Demografik Degiskenler
Egitmenlik (Egitmen Pilot / Pilot)
Cinsiyet (Kadmn/Erkek)

Kisilik (BFKO)
Disa Doniikliik

Egitmen Oz Yeterlilik Inanci

Ekip Kaynak Yonetimi (KYTA) EOYIO

T , Ogretim Stratejileri
Iletisim ve Koordinasyon Sinif Yonetimi

Egitilen katilimi/motivasyonu

Kiiltiirel Zeka (KZO)
Davranissal KZ

lletisim (OAIYO)
Kiigiik Bir Grup I¢inde Konugma

Sekil 3. Olceklerin Iletisim Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski Modeli

2.3. Arastirma Sorular1 ve Hipotezler
Calismada toplam 21 soruya cevap ve toplam 82 hipoteze ispat aranmistir. Soyle ki;
(a) Her 6lgek iginde katilimcilar arasindaki farkliliklar (Olgeklerin Genel iliski Modeli):
- Egitmenlik + Olgek boyutlar: 5 soru, 22 hipotez
- Rutbe + Olgek boyutlari: 5 soru, 22 hipotez
- Milliyet + Olgek boyutlari: 5 soru, 22 hipotez
(b) Cinsiyet ve Egitmenlik ile 6l¢eklerin EOYIO ni yordamasi (Olgeklerin Genel iliski Modeli)
- Cinsiyet + Egitmenlik + BFKO: 1 soru, 3 hipotez
- Cinsiyet + Egitmenlik + KYTA: 1 soru, 3 hipotez
- Cinsiyet + Egitmenlik + KZO: 1 soru, 3 hipotez
- Cinsiyet + Egitmenlik + OAIYO: 1 soru, 3 hipotez

(c) Olgeklerin, iletisim boyutlarmin, EOY1O ni yordamasi (Olgeklerin Iletisim Boyutlar Arasindaki Iliski
Modeli): 1 soru, 3 hipotez

(d) Tiim 6lgeklerin, tiim boyutlarinin birbirleriyle iliskisi: 1 soru, 1 hipotez
2.4. Evren ve Orneklem

SHGM’den Haziran 2017°de alinan veriye gore, Tiirkiye’de 372 adet TRI (egitmen pilot) bulunmaktadir.
25.07.2017 ile 14.06.2018 tarihleri arasindaki 11 aylik donemde toplam 122 katilimcidan olusan egitmen pilot
verisi ve toplam 127 katilimecidan olusan normal pilot verisi olusturulabilmistir.

Tim Grup (n=249): Egitmen Pilotlar Grubu (n=122) + Pilotlar Grubu (n=127)
2.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Coziimlemeler, SPSS for Windows 21 yazilmi kullamlarak gerceklestirilmistir. Oncelikle betimleyici
istatistiksel analizler yapilmis, carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis, normal dagilim goriilmiis ve parametrik
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teknikler kullanilmus, farklilik analizleri t-testleri, korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir.
Aragtirma kapsaminda, bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in regresyon, gruplarin karsilastirilmasi igin iliskisiz grup T testleri, iki bagimsiz grup arasinda
niceliksel siirekli verilerin karsilagtirilmasinda ise Man-Whitney U Testi kullanilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubu demografik verileri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Arastirmanin Calisma Grubu Demografik Verileri

Frekans Yizde (%)

Grup Tar{

Egitmen Pilot 122 49

Pilot 127 51

Rutbe

Kaptan Pilot 188 75.5

Ikinci Pilot 61 24.5

Milliyet

Turk 222 89.2

Yabanci 27 10.8

Cinsiyet

Erkek 223 89.6

Kadin 26 10.4
3. BULGULAR

Arastirma Sorular1 ve Hipotezler baslig1 altinda verilen (a) kategorisindeki soru ve hipotezler i¢in elde edilen
sonuclar Error! Reference source not found., Tablo 6 ve Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 5. (a) Kategorisindeki Soru ve Hipotezler i¢in Elde Edilen Sonuglar (Soru 1 ila 5)

Egitmen

Alt Gruplar Arasi Farklar ve Sorular Pilotlar Pilotlar
N 122 127
S1-BFKO

Duygusal Denge(sizlik) Fark yok
Disa Doniikliik +
Gecimlilik Fark yok
Sorumluluk +
Deneyime Aciklik +
S2-KYTA

Iletisim ve Koordinasyon +
Komuta Sorumlulugu +

Stres Kaynaklarinin ve Etkilerinin Taninmasi +
S3-KzO

Ustbilissel +
Bilissel Fark yok
Motivasyonel Fark yok
Davranigsal Fark yok
S4 - OAIYO

Halk Oniinde Konusma +

Biiyiik Bir Topluluk Oniinde Konusma +

Kiigiik Bir Grup Icinde Konusma +

Bir Kisi ile Konugma +
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Yabancilar ile Konugsma +
Tanidiklar ile Konusma +
Arkadaglar ile Konusma +
S5-EOQYIO

Ogretim Stratejileri +
Smif Yo6netimi +
Egitilen Katilimi/Motivasyonu +

Tablo 6. (a) Kategorisindeki Soru ve Hipotezler I¢in Elde Edilen Sonuglar (Soru 6 ila 10)

Alt Gruplar Arasi Farklar ve Sorular F}fiellgtt; r; II:’klig‘fllar
N 188 61
S6 — BFKO

Duygusal Denge(sizlik) +

Diga Doniikliik +

Gecimlilik Fark yok
Sorumluluk +

Deneyime Agiklik +

S7-KYTA

Iletisim ve Koordinasyon +

Komuta Sorumlulugu Fark yok

Stres Kaynaklarmin ve Etkilerinin Taninmast +

S8 — KzO

Ustbiligsel +

Biligsel +

Motivasyonel Fark yok
Davranigsal Fark yok

S9 - OAIYO

Halk Oniinde Konusma +

Biiyiik Bir Topluluk Oniinde Konusma +

Kiiciik Bir Grup Iginde Konusma +

Bir Kisi ile Konusma +

Yabancilar ile Konusma +

Tanidiklar ile Konusma +

Arkadaglar ile Konusma +

$10 - EOYIO

Ogretim Stratejileri +

Smif Yonetimi +

Egitilen Katilimi/Motivasyonu +

Tablo 7. (a) Kategorisindeki Soru ve Hipotezler I¢in Elde Edilen Sonuglar (Soru 11 ila 15)

Alt Gruplar Arasi Farklar ve Sorular -I:I’-ili(glilar ;?332?1
N 222 27
S11 - BFKO

Duygusal Denge(sizlik) Fark yok

Disa Doniiklik Fark yok

Gecimlilik Fark yok

Sorumluluk +
Deneyime Aciklik Fark yok
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S12 - KYTA

Iletisim ve Koordinasyon Fark yok

Komuta Sorumlulugu Fark yok

Stres Kaynaklarmin ve Etkilerinin Taninmast Fark yok

S13 -KzO

Ustbilissel Fark yok

Biligsel Fark yok
Motivasyonel +

Davranigsal Fark yok

S14 - OAIYO

Halk Oniinde Konusma +
Biiyiik Bir Topluluk Oniinde Konusma Fark yok

Kiiciik Bir Grup i¢cinde Konusma +
Bir Kisi ile Konugma Fark yok

Yabancilar ile Konusma +
Tamidiklar ile Konusma Fark yok

Arkadaslar ile Konusma Fark yok
$15-EOYIO

Ogretim Stratejileri Fark yok

Smif Yo6netimi Fark yok

Egitilen Katilimi/Motivasyonu Fark yok

Arastirma sonucunda; BFKO, KYTA, OAIYO ve EOYIO acisindan egitmen pilotlarin, egitmen olmayan
pilotlara gore ve kaptan pilotlarin da F/O’lara gore daha yetkin oldugu tespit edilmistir.

KZO agisindan egitmen pilotlar ve egitmen olmayan pilotlar arasinda tatmin edici bir farklilik goriilmemistir. Bu
nedenle, pilot katilimcilarin sayis1 ve gesitliliginin artirilarak KZO uygulamasi yapilmas: ve elde edilecek
sonuclarin, bu arastirmada elde edilen sonuglarla kiyaslanmasi Onerilir. Ayrica bir baska ¢ok kiiltiirliiliikk 6lgegi
de kullanilabilir.

Sivil havacilik alaninda egitmen pilotlara yonelik 6z yeterlilik inancin1 6l¢gme odakli bagka bir aragtirma ulusal
ve uluslararasi ¢ercevede tespit edilememistir. Egitmen etkinligi diizeyindeki artisin, egitilen basarisinda artig
yaratmasindan (Skaalvik & Skaalvik, 2007) hareketle, tim egitmen pilotlar i¢in 6z yeterlilik Olgimi
gerceklestirilmesi ve demografik 6zelliklere gore gruplandirilarak kiyaslanmasi onerilir.

Tablo 2 ve Tablo 3’te verilen “beklenen egitmen yetkinlikleri”nin yordayici profilini olugturmak ya da dngérmek
icin yukarida verilen dort 6lgek birlikte kullanilabilir. Egitmen pilot aday1 se¢iminde kaynak kitle kaptan pilotlar
oldugundan, yukarida verilen dort 6lgegin adaylara uygulanarak, digerlerine (veya ortalamaya) gore daha yiiksek
degerlendirmeye sahip olanlarin egitmen pilot aday1 se¢imine alinmasinin faydali olacagi onerilir.

Tiirk ve yabanci pilotlar arasinda egitmen pilotluga yaklasim ve EKY acisindan bir fark tespit edilmemekle
birlikte BFKO Sorumluluk boyutu, KZO Motivasyonel boyutu ve OAIYO halk-grup-yabancilar ile konusma
boyutlarinda farkliliklar goriilmiistiir. Tiirk ve yabanci pilotlar arasinda tespit edilen yukaridaki farkliliklarin,
sektoriin kapsamli (tiim pilotlar iizerinde) bir analizinin yapilmasi ile cevaplanmasi 6nerilir. Bu ¢alismada
yukarida egitmen pilotlar ile egitmen olmayan pilotlar arasinda ve kaptan pilotlar ile F/O’lar arasinda kiiltiirel
zeka acisindan elde edilen sonuglar da bu kapsamli kiiltiirel analizin gerekliligini destekler mahiyettedir. Ote
yandan, Tiirk ve yabanci pilotlar arasinda iletisim 6z yeterliligi agisindan olusan farkliliklar, egitmen 6z yeterliligi
sonuglarinda Tiirk ve yabanci pilotlar arasinda bir farklilik olmamasindan dolayi, anlamli goriilmemis ve
iletisimdeki bu farkliligin da kiiltiirel kaynakli olabilecegi ve yukarida belirtilen kapsamli kiiltiirel analizde ele
alinmasinin daha dogru olabilecegi ¢ikarimi yapilmistir.

Cinsiyetin etkisi, pilotluk ve egitmen pilotluk agisindan, arastirmada uygulanan bes 6lgek cercevesinde ¢ok diisitk
olarak tespit edilmistir. Cinsiyetin egitmen pilotluk agisindan etken olup olmadigina yonelik literatiirde baska bir
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arastirmaya rastlanmadigindan kiyaslama yapilamamaktadir. Ancak, cinsiyetin pilotluk meslegi agisindan
etkisine yonelik olarak yapilan arastirmalar, bu etkisizlige baska bir agidan cevap verebilir niteliktedir.

Aragtirma Sorular1 ve Hipotezler baslig1 altinda verilen (b) kategorisindeki soru ve hipotezler icin elde edilen
sonuglar Tablo 8’de sunulmustur. EOY1O ne biitiinsel etkisi olmayan tek boyut, KYTA Komuta Sorumlulugu
olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 8. (b) Kategorisindeki Soru ve Hipotezler i¢in Elde Edilen Sonuglar (Soru 16 ila 19)

Olgeklerin Genel Iliski Modeli’nin Gegerliligine Iligkin

Istatistiksel Olarak Anlaml1 Yordayicilar ve Sorular EOYIO
.l Egitilen
Olcek Boyut Ogretim Smif K%ltlllml/
Stratejileri Yonetimi .
Motivasyonu
Duygusal Denge + + +
Diga Doniiklitk + + +
S16 — BFKO Gecimlilik + +
Sorumluluk + +
Deneyime Aciklik + + +
fletisim ve Koordinasyon + + +
S17 - KYTA Komuta Sorumlulugu _ --- --- ---
Stres Kaynaklarmin ve Etkilerinin + + +
Tanimmasi
Ustbilissel KZ + + +
. Bilissel KZ + + +
S18-KZ0 Motivasyonel KZ +
Davranigsal KZ + + ---
S19 - OAIYO Kiiciik Bir Grup i¢cinde Konusma + + +

Aragtirma Sorular1 ve Hipotezler baslig altinda verilen (c) kategorisindeki soru ve hipotezler i¢in elde edilen
sonuclar Tablo 9°da sunulmustur. EOYIO’ ne iletisim detayinda/zelinde etkisi olmayan tek boyut, KYTA
Iletisim ve Koordinasyon boyutu olarak ortaya ¢ikmustir. Bu son iki hususun incelenmesi ve ayrica, baska EKY
olgeklerinin de EOYIO’ni yordayip yordamadigina bakilmasi onerilir. Diger dort dlgek, EOYIO nin tiim
boyutlarini yordayabilmekte, bunun yani sira, kullanilan 6lgeklerdeki iletisime odakli boyutlarin birlikte olarak,
EOYIO’nin tiim boyutlarini yordayabilmektedir.

Tablo 9. (c) Kategorisindeki Soru ve Hipotezler I¢in Elde Edilen Sonuglar (Soru 20)

Olgeklerin fletisim Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski Modeli’nin

Gegerliligine Iliskin Istatistiksel Olarak Anlamh Yordayicilar EOYIO

- Olgegin Gelistiricileri Tarafindan “Iletisimsel” Olarak ~ Ogretim Sif Egitilen

Olcek e . Katilimi/
Tanimlanan Boyut Stratejileri Yonetimi .

Motivasyonu

BFKO Disa Déniikliik +

KYTA Iletisim ve Koordinasyon --- --- -

KzO Davranigsal KZ + + ---

OAIYO  Kiigiik Bir Grup icinde Konusma + + +

Arastirma Sorular1 ve Hipotezler baghigi altinda verilen (d) kategorisindeki soru ve hipotez igin elde edilen
sonuglar Tablo 10°da sunulmustur. Degerler incelendiginde, degiskenlerin (tiim 6lgeklerin tiim boyutlarinin)
biiylik ¢ogunlukta birbirleri ile orta ve yiiksek diizeyde iliskiye sahip oldugu goériilmektedir. EASA Part-FCL.920
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(AMC1) Egitmen Pilot Yetkinlik ol¢iitlerini 6lgmek amaciyla gelistirilen bir 6lgme aracinin literatiir ve sektorde
bulunmamasi nedeniyle, arastirma sonuglar1 kiyaslanamamaktadir.

Tablo 10. (d) Kategorisindeki Soru ve Hipotezler icin Elde Edilen Sonuglar (Soru 21)
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4. TARTISMA VE SONUC

Aragtirma, Tiirkiye’de SHGM onayi ile havayolu sektoriindeki pilotlar1 ve egitmenlik faaliyeti yapan egitmen
pilotlar1 icermektedir. Bu egitmen pilotlar ve pilotlar arasinda yabanci iilke kokenli olanlar da yer almaktadir.
Arastirma, 2017-2018 yillarinda Tiirkiye’de havayollarinda SHGM onayli egitmen pilotlar ve pilotlar ile
siirlidir.

Bu ¢alismada ele alinan egitmen pilotlarin, is performansi olarak niteliksel 6zelliklerinin 6ngdriilmesine iliskin
kisilik, ekip kaynak yoOnetimi, iletisim ve egitmen 6z yeterlilik inanci Ol¢iimiiniin yararli ipucglart verdigi
goriilmiistiir. Gelecekte yapilacak calismalarda EASA Part-FCL.920 (AMC1) Egitmen Pilot Yetkinlikleri’ni
O0lemek icin gelistirilecek O0lgme araglart hazirlanirken, s6z konusu o6lgeklerin kullanilmasi onerilmektedir.
Ayrica, yukarida isaret edildigi tizere, EASA Part-FCL.920 (AMC1) Egitmen Pilot Yetkinlik dl¢iitlerini 6lgmek
amaciyla gelistirilen bir 6l¢gme aracinin bulunmamasi nedeniyle, dogrudan bu olgiitleri 6lgebilen bir arag
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gelistirilmesi ve yukarida verilen dort dlgekle birlikte uygulanarak, elde edilecek bulgularmn iliskilendirilerek
kiyaslanmasi Onerilir.

Yapilacak arastirmalarin sonuglarmin giivenilirligi agisindan, sadece Tiirkiye’deki egitmen pilotlarin degil, diger
tilkelerdeki egitmen pilotlarin da degerlendirmeye alinmasi biiyiik yarar saglayacaktir. Bu aragtirmada ele alinan
caligma grubu, tip egitimli (type rated) ticari hava yolu (veya kargo) pilotu ve egitmen pilotu ile sinirlandirilmigtir.
Kapsamin, diger pilotlar1 ve egitmen pilotlar1 da (genel havacilik, VIP, hava taksi, charter vb.) icerecek sekilde
genisletilmesi veya kategorik olarak gergeklestirilmesinin katkilar1 biiytik olacaktir.

Bu calismada, egitmen pilotlarin bireysel yetkinliklerinin ve egitmen pilot adaylariin bu yetkinliklere
yatkinliginin tespitine yonelik yaklasimda bulunulmustur. Egitmen pilotlarin birbiri arasindaki miinferit
farkliliklara ve bu farkliliklarin egitmen pilot ortalamalarmma ve/veya havayolunun kendi kurallarina gore
kalibrasyonu konusuna deginilmemistir. Egitmen pilot kalibrasyonu, ayrica ve odaklanarak ele alinmas1 gereken
¢ok onemli bir konudur. Havayollarinin, “egitmen pilot segme, yetistirme, izleme, kalibrasyon ve gelistirme
programi” cercevesi altinda tiimlesik olarak konuya yaklasmalar1 ¢ok 6nemlidir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

The trainer is the first factor that directly affects the efficiency of the training program and the trainees. Instructor
will be able to transfer information to the trainees to the extent of their competence and expertise (Cascio, 1998,
p. 92). Trainees generally pay attention to the approach of the trainer, rather than the content of the training, and
are affected by the way the trainer handles the subject (Varig, 1998, p. 118).

Pilot training is aimed at training and developing safe and competent pilots. The better a trainee understands the
theories and principles, the easier it will be for him to become a safe and competent pilot. The keystone of today's
training concept is the instructor pilot, which is a professional who has an understanding of taking responsibility
for the training. An instructor needs to fully understand how learning takes place and how to apply training
methods that best encourage learning.

For this, it is necessary to create a consistent instructor training and development program, so that national and
international civil aviation standards and rules set out instructor pilot requirements to include this approach.
Turkish DGCA, with the public and private institutions and organizations in the sector, has adapted and fulfills
the standards and rules of EASA, therefore, DGCA/EASA standards and rules were taken as basis in the research.

Instructor pilot candidates are subjected to instructor training as instructor pilot candidates in accordance with
EASA FCL.930 and FCL.930.TRI articles and, if any, national and institution-specific additional rules. This
training also includes at least 25 hours of teaching and learning techniques delivered by an accredited training
organization. The purpose of this training; the instructor pilot candidate gains the competencies given in article
FCL.920 because the most important criterion is the instructor pilot competencies.

For this purpose, the content of the training to be given to the instructor pilot candidate is determined as follows
in EASA Part-FCL.920 (AMC1): learning process, teaching process, training philosophies, hands-on training
techniques, trained assessment and testing, training program development, human performance and limitations
related to flight training, in-flight aircraft special hazards associated with simulating system failures, training
management.

Studies on the determination/prediction of instructor pilot competencies have been researched within the
framework of international literature and no study has been found on predicting instructor pilot competencies.
The predictability of the trainer's suitability or competency of the candidate instructor pilots to be selected from
among the pilots is still an open issue (as of the beginning of 2019).

The aim of the research is to create a foresight for the determination of instructor pilot competencies over the
selected scales, and to make this prediction based on the EASA Part-FCL.920 (AMC1) Instructor Pilot
Competencies, which is set as the instructor pilot standard in civil aviation, within the framework of the Instructor
Self-Efficacy Belief Scale (EOYIO). supported by evaluation.
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The research includes pilots in the airline sector and instructor pilots who are engaged in training activities with
the approval of DGCA in Turkey. Among these instructor pilots and pilots, there are also those of foreign origin.
Research; In 2017-2018, it is limited to DGCA approved instructor pilots and pilots in airlines in Turkey.

The scale selection was based on the following criteria: relevance for purpose, international prevalence, translated
and validated into Turkish language, practicality in terms of duration and ease of implementation, and
qualifications that were concentrated in the studies given under the previous title. Selected scales are given below:

- Personality Scale: BFI (John, Donahue & Kentle, 1991),

- Team Resource Management Scale: CMAQ (Gregorich, Helmreich & Wilhelm, 1990),

- Cultural Intelligence Scale: CQS (Ang et al., 2007),

- Instructor Self-Efficacy Belief Scale: TSES (Tschannen-Moran & Woolfolk -Hoy, 2001),
- Communication Competence Scale: SPCC (McCroskey & McCroskey, 1988 and 2013).

DGCA in June 2017, there are 372 TRI (trainer pilots) in Turkey. In the 11-month period between 25.07.2017
and 14.06.2018, instructor pilot data consisting of a total of 122 participants and normal pilot data consisting of
a total of 127 participants could be created.

Whole Group (n=249): Instructor Pilots Group (n=122) + Pilots Group (n=127)

Regarding the prediction of the qualitative characteristics of the instructor pilots discussed in this study as job
performance; personality, team resource management, communication and instructor self-efficacy belief
measurement gave useful clues. While preparing the measurement tools to be developed to measure EASA Part-
FCL.920 (AMC1) Instructor Pilot Competencies in future studies; It is recommended to use these scales. In
addition, as indicated above, since there is no measurement tool developed to measure the EASA Part-FCL.920
(AMCY) Instructor Pilot Competency criteria, it is recommended to develop a tool that can measure these criteria
directly, and to apply it together with the four scales given above, to correlate and compare the findings to be
obtained.

In terms of the reliability of the results of the researches to be conducted, it will be of great benefit to evaluate
not only the instructor pilots in Turkey but also the instructor pilots from other countries. The study group
considered in this research was type-trained (type rated) is restricted to commercial airline (or cargo) pilot and
instructor pilot. Expanding the scope to include other pilots and instructor pilots (general aviation, VIP, air taxi,
charter, etc.) or realizing it categorically will contribute greatly.

In this study, an approach has been made to determine the individual competencies of instructor pilots and the
predisposition of instructor pilot candidates to these competencies. The individual differences between the
instructor pilots and the calibration of these differences according to the instructor pilot averages and/or the
airline's own rules are not addressed. Instructor-pilot calibration is a very important issue that needs to be
addressed separately and with focus. It is very important for airlines to approach the issue in an integrated manner
under the framework of “instructor pilot selection, training, monitoring, calibration and development program”.
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ILKOGRETIM DUZEYi GORME ENGELLI OGRENCILERIN MATEMATIK OGRETIMINE
YONELIK TURKIYE’DE YAPILAN AKADEMIK CALISMALARIN INCELENMESI

Cihat ESKIi!
Mine KAZANCI?

Ozet

GoOrme engelli 6grencilerin gereksinimlerine uygun bir egitim almasi gerekmektedir. Bu nedenle gérme engelli
ogrencilere derslerde uygun igerik sunulmasi uygun olur. Matematik dersi de gérme engelli 6grencilerin almasi
gereken derslerden biridir ve bu derste de gérme engelli 6grencilere uygun bir 6gretim yapilmasi 6nem arz eder.
[Ikdgretim diizeyi gérme engelli dgrencilere yonelik (1-8. Smiflar) matematik dgretimi {izerine yapilan akademik
calismalarin incelenmesini amaglayan bu ¢alisma, dokiiman analizine dayanan nitel bir arastirmadir. Caligmada
2002-2017 yillar1 arasinda yapilmis bilimsel ¢alismalar incelenmistir. Ulusal Tez Merkezi'nde ve Dergipark'ta
yer alan akademik caligmalar1 taramak igin "gérme engelli, ortaokul matematik, matematik egitimi” anahtar
kelimeleri ile tarama yapilmistir. 9°u makale, 3’1 yiiksek lisans tezi ve 1’1 doktora tezi olmak iizere toplam 13
arastirma, calismaya dahil edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, igerik analizi ve betimsel istatistik
yontemleriyle analiz edilmistir. Belirlenen akademik c¢aligmalar; aragtirma konusu, ¢aligma grubunu belirleme
tiiri, caligma grubu biyiikliigii, aragtirma tiirii, aragtirma modelleri, veri toplama araglari, veri analiz yontemleri
ve ulagilan sonuglar gibi degiskenler agisindan incelenmistir ve Tirkiye’deki durum ortaya konulmustur.
Aragtirma sonucunda, incelenen ¢aligmalarda géorme engellilerin matematik 6gretiminde karsilagilan sorunlara
deginildigi ve ilkogretim diizeyi gérme engelli 6grencilere yonelik matematik 6gretiminde kullanilabilecek sinif
ici etkinliklere yer verildigi tespit edilmistir. Gorme engelli bireylerin matematik 6gretiminde dokunma duyusu
desteklenebilir ve degerlendirme basit matematiksel sorularla yapilabilir.

Anahtar Sozciikler: Gérme engelli dgrenciler; ilkdgretim diizeyi gorme engelli 6grenciler; Matematik egitimi.

INVESTIGATION OF ACADEMIC STUDIES IN TURKEY ON TEACHING MATHEMATICS TO
VISUALLY IMPAIRED STUDENTS AT PRIMARY EDUCATION LEVEL

Abstract

This study, which aims to examine the academic studies on the mathematics learning of primary education level
students with visual impairment (1-8th Grades), is a qualitative research based on document analysis. A total of
13 researches, 9 of which are articles, 3 of which are master's thesis and 1 of which are doctoral thesis, were
included in the study. The data obtained in the research were analyzed by content analysis and descriptive
statistics methods. The academic studies determined were; research subject, type of study group determination,
study group size, research type, the current situation in Turkey has been tried to be revealed by examining the
research models, data collection tools and data analysis methods in terms of variables such as the results achieved.
As a result of the research, it was determined that the problems encountered in the mathematics teaching of the
visually impaired were addressed in the studies examined and in-class activities that could be used in the teaching

! Doktora Ogrencisi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul-Tiirkiye, eskicihat@gmail.com,
ORCID: 0000-0003- 3712-0842.

2 Ogretim Gorevlisi, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, Istanbul—Tiirkiye, kzncmn@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-
0411-4796.

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)



40

of mathematics to the visually impaired students at primary education level were included. When teaching
mathematics to visually impaired students, teachers can stimulate the sense of touch and prefer simple
mathematical questions when evaluating.

Keywords: Visually impaired students; Elementary level visually impaired students; Mathematics education.

Makale Tiirli (Article Type): Arastirma Makalesi/Research Article

Kaynakga Gosterimi: Eski, C., & Kazanci, M. (2022). iIkdgretim diizeyi gorme engelli 6grencilerin matematik
Ogretimine yonelik Tiirkiye’de yapilan akademik ¢alismalarin incelenmesi. FSM Mesleki Bilimler Dergisi, 1(1),
39-57.

1. GIRIS

Bilim ve teknolojide yasanan hizli gelismeler kuskusuz insanlar1 da etkilemektedir. Ge¢gmiste yeterli olan bazi
becerilerin, yeni diizeni anlamak ve bu diizende basarili olmak i¢in artik islevsiz kaldigi goriilmektedir.
Gilintimiizde 6grenmeyi 6grenen, yaratici diisiinen, firsatlar1 gorebilen ve hatta kendine yeni firsatlar olusturabilen
bireyler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu niteliklere sahip bireylerin yetistirilmesinde ise etkili bir matematik egitimi
verilmesinin 6nemi biyuktur (Tutak ve Glder, 2014).

Ogrencilerin matematige kars1 olumlu duygular gelistirmesi, matematiksel dile hakim olmalari, matematiksel
Onyargilarin1 yikarak kendilerine giiven duymalari, karsilastiklar1 problemleri ¢ézebilecek yetkinlikte olmalari,
matematigin 6nemine ve etkisine inanmalar1 onlarm etkili matematik egitimi aldiklarin1 gostermektedir (Baydar

ve Bulut, 2002),

Matematigin, matematiksel diistinmenin, matematik egitiminin giiniimiiz toplumlar1 i¢in énemini vurgulayan
birgok arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalara gore; matematik, hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmistir ve matematigin insanhigin gelisimi, ilerlemesi ve kalkinmasindaki 6nemi her donem goriilmistiir (I1lgar
ve Giilten, 2013; Isik, Ciltas ve Bekdemir, 2010; Kaya ve Kesan, 2014; Alkan, 2010; Savas, Tas ve Duru, 2010;
Kahramaner ve Kahramaner, 2002; Ersoy, 1997). Aym sekilde, teknolojik gelismeler ve bireylerin yasam
standartlar1 da alinan matematik egitimiyle dogru orantili olarak artmaktadir (Isik, Ciltas ve Bekdemir, 2008).

Tirkiye’de MEB tarafindan gelistirilen 6gretim programlarinda matematige ve matematiksel diistinmeye yonelik
genel amagclar 1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu’nda belirtilmistir. Bu amaglarla 6grencilerin, matematiksel
okuryazarlik becerisine sahip olmalari, matematiksel kavramlari anlayabilmeleri ve giindelik hayatlarina
yansitabilmeleri, akil yiriitme yoluyla rahathikla problem ¢6zebilmeleri, matematiksel dili dogru
kullanabilmeleri, matematige deger vermeleri, matematige karst olumlu duygular beslemeleri, matematigin sanat
ve estetikle iligkisini fark edebilmeleri; tahmin etme, zihinden islem yapma, arastirma yapma, 0grenmeyi
O0grenme gibi becerilerin ve sistemli, sabirli, dikkatli, sorumlu, 6zgiivenli olma gibi 6zelliklerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir (MEB, 2018). Ayrica MEB 6gretim programlarinin amaclari tiim 6grencileri kapsar ve bu
durum egitimde firsat ve imkan esitligine dayanir (Ergiin, 2019). Egitimde firsat ve imkan esitligi, her bireyin
egitim hizmetlerinden ayni oranda yararlanma hakkia sahip olmasi anlamina gelir ve bu kapsamda egitim
hizmetlerinin herkese agik ve ulasilabilir olmas1 gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in gereken maddi
destekler ise devlet tarafindan verilmelidir (Ulug, 2000). Milli Egitim Temel Kanunu, Tiirk Egitim Sistemi’ndeki
firsat ve imkan esitligini 8. maddesiyle teminat altina almistir. Bu maddede; herkese esit firsat ve imkanlarin
sunuldugu, maddi olarak durumu iyi olmayan kisilere parasiz yatililik, burs, kredi veya bagka yollarla destekler
verildigi, 6zel egitim almas1 gereken ¢ocuklara yonelik dnlemlerin alinmasi gerektigi ifade edilmektedir (MEB,
1973).

Ulkemizde engelli bireyler temel egitim ilkeleri dogrultusunda genel egitim, 6zel egitim ve mesleki egitim gérme
haklarina sahiptir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un 15. Maddesinde “Higbir gerekgeyle oziirliilerin
egitim almas1 engellenemez. Oziirlii ¢ocuklara, genglere ve yetiskinlere, 6zel durumlar1 ve farkliliklar1 dikkate
alinarak, biitiinlestirilmis ortamlarda ve 6ziirlii olmayanlarla esit egitim imkan1 saglanir.” ibaresi yer almaktadir
(Engelliler Hakkinda Kanun, 2005).
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Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhigi'nin yayimlamis oldugu Matematik Dersi Ogretim Programi’nda da
belirtildigi gibi her 6grencinin kendine has o6zellikleri, yetenekleri bulunmaktadir. Buna bagl olarak verilecek
egitimin de Ogrencilerin farkliliklarina duyarli olacak sekilde kurgulanmalidir. Ayni sekilde 6lgcme ve
degerlendirme asamasinda da miimkiin oldugu kadar esnek davranilmali, gesitlilik esas alinmalidir. (MEB, 2018).
Programlarin hedef kitlenin 6zelliklerine gore genel cerceveye baglh kalinarak revize edilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Normal gelisim gosteren ogrencilerle gorme engelli 6grencilere uygulanan matematik dersi
Ogretim programi birebir aynidir. Programda, uygulama siirecinde hedef kitlenin durumuna gore farkli 6gretim
yontem ve tekniklerinin kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir. Ancak programin icerigi ve kazanimlari normal
gelisim gosteren Ogrencilere gore hazirlanmistir. Bu durumun, géorme engelli 6grencilerin etkili matematik
egitimi alabilmesi agisindan problem olusturdugu diisiiniilmektedir.

Bu sebeple, bu arastirmada ilkogretim diizeyi gorme engelli 6grencilerin (1-8. Simiflar) matematik ogretimi
Uzerine 2002-2018 yillar1 arasinda yapilan akademik c¢alismalarin incelenmesi amaglanmustir. Caligmada
asagidaki sorulara yanit aranmustir;

1. Tirkiye’de 2002-2018 yillar1 arasinda ilkogretim diizeyi gorme engelli 6grencilerin (1-8. Siniflar) matematik
Ogretimi lizerine yapilan akademik ¢alismalar nelerdir?

2. Incelenen akademik ¢alismalarm yillara gore dagilimi nasildir?
3. Incelenen akademik ¢alismalarda arastirilan konular nelerdir?

4. incelenen akademik calismalar; kullanilan yéntemler (calisma grubu biiyiikliigii, calisma grubunu belirleme
tiirii, aragtirma tiirdi, veri toplama araglari, veri analiz yontemleri) agisindan nasil bir dagilim gdéstermektedir?

5. Incelenen akademik ¢alismalardan elde edilen sonuglar nelerdir?
2. YONTEM

[Ikogretim diizeyi gorme engelli dgrencilerin (1-8. Siniflar) matematik 6gretimi iizerine yapilan akademik
caligmalar1 incelemeyi amaglayan bu ¢alisma dokiiman analizine dayanan bir nitel aragtirmadir. Dokiiman analizi,
basili ve elektronik belgelerin incelenmesi ve degerlendirilmesine dayanan sistematik bir prosedur olarak
tanimlanabilir. Dokiiman analizi nitel arastirmalarda veri ¢esitlemesi amaciyla kullanildig1 gibi, tek basina bir
yontem olarak da kullanilmaktadir (Bowen, 2009). Nitel arastirma insana dair ya da sosyal problemlerin bireyler
ve gruplar tarafindan nasil anlamlandirildigini kesfetmeye dayanan bir yaklasimdir (Creswell, 2014).
Arastirmanin veri kaynaklarini sonuglandirilmig lisansiistii tez ve hakemli dergilerde yayimlanmis bilimsel
makaleler olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin se¢iminde amaglh drnekleme yontemlerinden
Olciit ornekleme yoluna gidilmistir. Calismalarin se¢iminde tercih edilen oOlgiitler; ¢aligmalarin Tiirkiye’de
yiiriitiilmiis olmasi, sonuglandirilmis veya yayimlanmis olmasi, gorme engelli olan ilkdgretim diizeyi 6grencilerin
matematik ogretimiyle ilgili olmasidir. Bunun i¢in Ulusal Tez Merkezi'nde yer alan lisansiistii ve Dergipark'ta
yer alan akademik ¢aligmalar1 taramak i¢in "gdrme engelli, ortaokul matematik, matematik egitimi” anahtar
kelimeleri ile tarama yapilmistir. Bu taramayla karsilasilan 9’u makale, 3’ yiiksek lisans tezi ve 1’1 doktora tezi
olmak iizere toplamda 13 arastirma, ¢alismaya dahil edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, igerik analizi ve
betimsel istatistik yontemleriyle analiz edilmistir. Arastirmanin her asamas1 Egitim Programlar1 ve Ogretim
alaninda profesor olan bir uzmandan gorilis alinarak gerceklestirilmis ve gegerlik ve giivenirlik saglanmaya
calisilmistir. Bu arastirma, Tirkiye’de 2002-2017 yillar1 arasinda yapilan, Dergipark ve Ulusal Tez Merkezi
tizerinden erisilebilen ¢aligmalarla sinirhidir.

3. BULGULAR
Bulgular aragtirma problemlerinin cevaplarina sirasiyla yer verilecek sekilde sunulmustur.

3.1. Tiirkiye’de ilkégretim Diizeyi Gorme Engelli Ogrencilerin (1-8. Siniflar) Matematik Ogretimi Uzerine
Yapilan Akademik Calismalar

Tirkiye’de ilkogretim diizeyi gérme engelli 6grencilerin (1-8. Siniflar) matematik 6gretimi {izerine yapilan
akademik c¢alismalar, makaleler ve lisansiistii tezler olmak {izere iki kisimda incelenmistir:
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3.1.1. Tiirkiye’de ilkogretim diizeyi gorme engelli dgrencilerin (1-8. siniflar) matematik dgretimi iizerine
yapilan makaleler

Tirkiye’de ilkogretim diizeyi gorme engelli 6grencilerin (1-8. Siniflar) matematik 6gretimi {izerine yapilan
makalelerin yayimlandiklar1 dergilerin dagilimlar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Makalelerin Yayimlandiklar1 Dergilere Gore Dagilimi

. (] 0,
Dergilerin Isimleri Makale Y zde (%)

Sayis1

Ahi Evren Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 111
(KEFAD)

Stirdiiriilebilir ve Engelsiz Bilim Egitimi Dergisi (SEBED) 1 111
Amasya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 111
Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 111
Egitim ve Bilim 1 111
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 11,1
Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi 1 111
[Ikdgretim Online 1 11,1
Current Research in Education 1 11,1
Toplam 9 100

Tablo 1’e gore aragtirmaya toplam 9 makale dahil edilmis ve bunlar her birinden birer tane olmak {izere; Ahi
Evren Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD), Siirdiiriilebilir ve Engelsiz Bilim Egitimi Dergisi
(SEBED), Amasya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Egitim
ve Bilim, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, Ilkgretim Online,
Current Research in Education dergilerinde yayimlanmaigtir.

3.1.2. Tirkiye’de ilkogretim diizeyi gorme engelli ogrencilerin (1-8. siniflar) matematik ogretimi iizerine
yapulan lisansiistii tezler

Tiirkiye’de ilkdgretim diizeyi gérme engelli dgrencilerin (1-8. Siniflar) matematik 6gretimi iizerine yapilan
lisanslstu tezlerin kiinye bilgileri Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2. Lisansustl Tezlerin Kiinye Bilgileri

Y uksek Doktora Toplam

Universite/Enstitii Lisans Tez Tez Lisansisti Yuzde
(%)
Sayisi Sayis1 Tez Sayisi
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii 2 1 3 75
Atatiirk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii 1 - 1 25
Toplam 3 1 4 100

Tablo 2’ye gore arastirmaya toplam 4 lisansiistii tez dahil edilmistir. Bu tezlerin 3’ii (%75) Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii'ne aitken 1°i (%25) Atatiirk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii’ne aittir. Gazi
Universitesi’nde yapilnmis olan 3 lisansiistii tezinin 2’si yiiksek lisans tezi 1’i doktora teziyken, Atatiirk
Universitesi’nde yapilmus olan 1 tez, yiiksek lisans tezidir.

3.2. Incelenen Akademik Cahsmalarin Yillara Gore Dagilim
Incelenen akademik ¢aligmalarin yillara gére dagilimi Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Akademik Caligsmalarin Yillara Gore Dagilimi

Yayimlanma Yillari Akademik Calisma Sayis1 (f) Yuzde (%)
2002 1 7,6
2005 1 7,6
2007 1 7,6
2009 2 15,2
2012 1 7,6
2013 1 7,6
2016 2 15,2
2017 4 30,4
Toplam 13 100

Tablo 3’e gore en fazla (f=4) akademik ¢alisma (%30,4) 2017 yilinda yapilmstir.
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3.3. Incelenen Akademik Cahsmalarda Arastirilan Konularin Egilimi
Incelenen akademik ¢alismalarda arastirilan konularin egilimi Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Incelenen Akademik Calismalarda Arastirilan Konularin Egilimi

Yilzde

Tema Kategori Kod Frekans (%)

GE Ogrencilerin Uggen Kavram Imajlar1 ve
Tanimlar1

GE Ogrencilerin Okul Siireclerine iligkin
Goriisleri

GE Ogrencilerin Qgrenmelerini Destekleyici
Ihtiyaglar
Durum
Calismasi

6 46,1

Ge Ogrencilere Uygulanan Merkezi
Sinavlarda Madde Yanlilig

GE Ogrencilerin Coklu Zeka Alanlari ile
Matematik Basaris1 Arasidaki Iliski

GE Ogrencilerin Baz1 Matematiksel Kavram

Arastirma Imaj ve Temsilleri

egilimleri

GE Ogrenciler I¢in Geometrik Materyal
Tasarlanmasi

GE Ogrenciler I¢in Igneli Sayfa

Materyal Tasarlanmasi 3 23,1

Tasarimi

GE Ogrenciler I¢in Tasarlanan Kiiptas Kasa
ve Braille Daktilonun Kullanighiliginin
Tespiti

GE Ogrencilerde Semaya Dayal1 Sézlii
Matematik Problem Czme Y 6nteminin

_ Akademik Performansa Etkisi
Ders I¢i
Etkinlikler

4 30,8

GE Ogrencilerde Carpma Isleminin
Akiciligini Artirmada Kendini Izleme
Etkinliginin Etkililigi
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GE Ogrencilerde Eldeli Toplama Isleminde
Basamakl1 Ogretim Y dnteminin Etkililigi

GE Ogrencilerde Akran Egitiminin
Matematiksel Problem C6zumine Etkisi

Tablo 4’e gore incelenen akademik calismalarin %46,1’i GE dgrencilerin matematik 6gretimi Uzerine durum
caligmas1 yapmaktadirlar. Uzerinde en az ¢calisma yapilan alan ise %23,1 ile materyal tasarimi olmustur.

3.4. Incelenen Akademik Calismalarmm Kullanilan Yoéntemler (Calisma Grubu Biiyiikliigii, Caliyma
Grubunu Belirleme Tiirii, Arastirma Tiirii, Veri Toplama Araclari, Veri Analiz Yontemleri) A¢isindan
Dagilimi

Incelenen akademik ¢alismalarin kullanilan yéntem (galisma grubu biiyiikliigii, calisma grubunu belirleme turG,
aragtirma tiirii, veri toplama araglari, veri analiz yontemleri) ve ulasilan sonuglar agisindan dagilimlari,
calismalara sirastyla C1, C2 ... kodlar1 verilerek incelenecektir.

3.4.1. Incelenen akademik ¢calismalarin calisma grubu biiyiikliigii ve rnekleme yontemleri

Incelenen akademik calismalarin ¢alisma grubu biiyiikliigii ve 6rnekleme yontemleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Incelenen Akademik Calismalarm Calisma Grubu Biiyiikliikleri

Incelenen Akademik Calismalar Gabisma Grubu
Biiytikligi

Gl 5

G2 Belirtilmemis

C3 8

G4 5

G5 3

C6 3

G7 4

8 Belirtilmemis

G9 1017
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C10 65
c11 10
C12 2
C13 5

Tablo 5’e gore incelenen akademik calismalarin 9’unun (%69,2) calisma grubu 2-10 kisiden olusmaktadir. 2
calismanin c¢alisma grubu belirtilmemekle birlikte 2 g¢aligmanin ¢alisma grubunda 50°den fazla katilimei
bulunmaktadir.

3.4.2. Incelenen akademik ¢alismalarin érnekleme yontemleri
Incelenen akademik calismalarin 6rnekleme ydntemleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Incelenen Akademik Calismalarin Ornekleme Yontemleri

Incelenen  Akademik Ornekleme
Calismalar Yéntemi
C1 Olgiit

G2 Belirtilmemis
G3 Kolay ulasilabilir
C4 Olgit

G5 Olgiit

C6 Olgiit

c7 Olgit

8 Belirtilmemis
(03] Basit Seckisiz
¢10 Belirtilmemis
C11 Olgiit
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C12 Olgit

C13 Olgit

Tablo 6’ya gore incelenen akademik caligmalarin 8’inde (%61,5) amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit
ornekleme kullanilmaktadir. Akademik ¢alismalarin 1’inde kolay ulasilabilir, 1’inde (%7,6) ise basit segkisiz
ornekleme yonteminin kullanildig: ifade edilmistir. 3 aragtirmada (%22,8) 6rnekleme yonteminin ne olduguna
dair bilgi bulunmamaktadir.

3.4.3. Incelenen Akademik Calismalarin Arastirma Tiirleri ve Modelleri
Incelenen akademik ¢alismalarin arastirma tiirleri ve modelleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. incelenen Akademik Calismalarm Arastirma Tiirleri ve Modelleri

Incelenen Akademik Arastirmanin Tirt Arastirmanin Modeli

Calismalar

Gl Nitel Olgubilim

G2 Belirtilmemis Belirtilmemis

G3 Nitel Agiklayict Durum

G4 Nitel Durum Calismasi

G5 Nicel Tek Denekli Deneysel Model
(Denekler Aras1 Coklu Yoklama

Deseni)
6 Nicel Tek Denekli Deneysel Model

(Degisen Olgiitler Deseni)

C7 Nicel Tek Denekli Deneysel Model
(AB Deseni)

8 Belirtilmemis Belirtilmemis

¢9 Nicel Temel Arastirma

C10 Nicel Iliskisel

Cl1 Nitel Durum Calismasi
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C12 Nicel Tek Denekli Deneysel Model
(Denekler Arasi Coklu Yoklama
Deseni)
C13 Nitel Olgubilim

Tablo 7’ye gore incelenen akademik ¢alismalarin 2’sinin (%15,3) arastirma tiirii ve modeli belirtilmemistir. 5’inin
(%38,4) nitel arastirma, 6’sinin (%46,1) nicel arastirma yontemini tercih ettigi goriilmektedir. Nitel arastirma
yontemleriyle gergeklestirilen calismalarin 2°si (%40) olgubilim, 3’i ise durum (%40) calismasidir. Nicel
aragtirma yontemleriyle gerceklestirilen ¢alismalarin 4’1 (%66,6) Tek Denekli Deneysel Model ile (Denekler
Aras1 Coklu Yoklama Deseni (f=2), Degisen Olgiitler Deseni (f=1), AB Deseni (f=1)) 1’i (%16,6) Temel
Arastirma Modeli ile 1’1 ise (%16,6) Iliskisel Arastirma Modeli ile yiiriitiilmiistiir.

3.4.4. Incelenen akademik ¢alismalarin veri toplama araclari

Incelenen akademik ¢alismalarin veri toplama araglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. incelenen Akademik Calismalarin Veri Toplama Araglari

Incelenen Akademik Calismalar

Veri Toplama Araglari

Gl Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu
G2 Belirtilmemis

G3 Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu
G4 Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu, Gézlem Formu, Video Kayitlari
G5 Basari Testi, Izleme Testi

C6 Basar1 Testi, [zleme Testi

C7 Basar1 Testi

8 Belirtilmemis

C9 TEOG Matematik Alt Testi

C10 Coklu Zeka Envanteri

C11 Yar Yapilandirilmis Goériisme Formu

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)



49

¢12 Basar1 Testi

¢13 Yari Yapilandirilmig Gériisme Formu, Materyaller, Gozlem Formu

Tablo 8’e gore incelenen akademik ¢aligmalarin; 2’sinde (%16,6) kullanilan veri toplama araci belirtilmemistir.
Calismalarin 5’inde (%38,4) Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu, 4’iinde (%30,7) Basar1 Testi, 2’sinde (%16,6)
Gozlem Formu, 2’sinde (%16,6) izleme Testi, 1’inde (%7,6) Video Kayztlari, 1’inde (%7,6) dgrencilerin 2015-
2016 Egitim Ogretim y1l1 I. Dénem Merkezi Ortak Smavi matematik alt testi sonuglari, 1’inde (%7,6) Coklu Zeka
Envanteri, 1’inde (%7,6) Materyaller kullanilmistir.

3.4.5. incelenen Akademik Calismalarin Veri Analiz Yontemleri
Incelenen akademik ¢alismalarin veri analiz yéntemleri Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. incelenen Akademik Calismalarin Veri Analiz Yéntemleri

Incelenen Akademik Calismalar Veri Analiz Yontemleri

Gl GOmuli Teori (agik, eksensel ve segici kodlama)
G2 Belirtilmemis

G3 Icerik Analizi

C4 Icerik Analizi

C5 Grafiksel Analiz

C6 Grafiksel Analiz

C7 Grafiksel Analiz

8 Belirtilmemis

G9 Tetrakorik Korelasyon Matrisine Dayal1 A¢imlayic1 Faktor Analizi
¢10 t-testi ve Pearson Korelasyon Analizi

Cl1 Grafiksel Analiz

C12 Grafiksel Analiz

¢13 Gomull Teori

Tablo 9’a gore incelenen akademik calismalarin; 2’sinde (%16,6) veriler analiz edilirken kullanilan yontem
belirtilmemistir. Incelenen calismalarin 2’sinde (%16,6) Gomiilii Teori, 2’sinde (%16,6) icerik Analizi, 5’inde
(%41,5) Grafiksel Analiz, 1’inde (%8,4) Tetrakorik Korelasyon Matrisine Dayali A¢imlayic1 Faktor Analizi,
1’inde (%8,4) t-test ve Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir.

3.5. incelenen Akademik Cahsmalardan Elde Edilen Sonuclar

Incelenen akademik ¢alismalardan elde edilen sonuglar Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10. Incelenen Akademik Calismalardan Elde Edilen Sonuglar

Kategori Kod

Sorunlar Az Sayida Akademik Calisma Olmast

Ug Boyut Kavraminda Ciddi Sikimtilarin Olmasi

Matematiksel Dile Yabanci Olunmasi

En Cok Zorlanilan Dersin Matematik Olmasi

Sekilli Konularin Ogretiminde Zorluklar Yasanmasi

Gorme Engelli Ogrencilerin Uygulamada Israrla Yanlis Yapmasi

Temel Geometrik Sekiller isimlendirebilmesi, Ayirt Edebilmesi Ancak Bu Konuda
Dogru Bir Kavram Anlayigina Sahip Olunmamasi

Olumlu Simif I¢i Semaya Dayal1 S6zlii Matematik Problemi Cozme Stratejisi
Etkinlikler

Kendini izleme Teknigi

Eldeli Toplama Isleminde Basamakli Ogretim

Giinliik Hayata Dayali Matematiksel Islemler

Braille Daktilo ve Kiiptas Kasa Materyalleri

Geometrik Kavramlarin Materyallerle Ogretimi

Akran Egitimi
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[Ikdgretim Diizeyi Goren Ogrencilerden Biligsel Olarak Cok Farkli Olunmamasi
GoOrme Engelli

Ogrencilerin

Ozellikleri Analitik Diistince Tarzina Sahip Olunmas1

En Glgll Yonlerinin Sosyal Zeka, En Zayif Yonlerinin Gorsel-Uzamsal Zeka
Olmas1

Matematik Basaris1 ile Matematiksel, I¢sel, Gorsel ve Sézel Zeka Ile Arasinda
Anlaml1 Bir {liskinin Olmas1

Sezgisel Yaklasimin Benimsenmesi

Oneriler Dokunma Duyusunun Daha Etkili Kullanilmasini Saglayacak Etkinliklerin
Yapilmasi

Degerlendirmenin Basit Matematiksel Sorularla Yapilmasi

Tiim Ogrencilere Ekstra Matematik Destegi Verilmesi

Engellilere Ozel Olarak Yapilan Sinavlarda Madde Yanliligina Dikkat Edilmesi

Tablo 10’a gore, incelenen ¢aligmalarin sonuglari 4 kategoride toplanmistir. Sorunlar, olumlu sinif i¢i etkinlikleri,
Gorme Engelli Ogrencilerin Ozellikleri ve Oneriler. Arastirmalarin sonuglarina gore; az sayida akademik ¢alisma
olmasi, li¢ boyut kavraminda ciddi sikintilarin olmasi, matematiksel dile yabanci olunmasi, en ¢ok zorlanilan
dersin matematik olmasi, sekilli konularin &gretiminde zorluklar yasanmasi, goérme engelli 6grencilerin
uygulamada 1srarla yanlis yapmasi, temel geometrik sekiller isimlendirebilmesi, ayirt edebilmesi ancak bu
konuda dogru bir kavram anlayigina sahip olunmamasi gibi sorunlar bulunmaktadir.

Tablo 10°da géruldugii gibi arastirmalarin sonuglarina gére; gorme engelli bireylerin matematik egitiminde baz
sinif igi etkinliklerin basarili oldugu, ise yaradig tespit edilmistir. Ornegin; semaya dayali s6zlii matematik
problemi ¢6zme stratejisinin 6grencilerin problem ¢ozme becerisinin gelistirilmesi hususunda biitlin 6grencilerde
ise yaradigi, kendini izleme teknigi ile 6grencilerin yaptiklari sorularin dogruluk oranlarmin arttigi, yanhshk
oranlarinin azaldigi, eldeli toplama isleminde basamakli 6gretimin etkili oldugu, giinliikk hayatta hesaplama
yapmada Ogrenilen matematiksel islemlerin kullanilmasinin 6gretimi kolaylastirdigi, toplama-c¢ikarma
islemlerinde Braille daktilo ve kiiptas kasa materyallerinin ise yaradigi, gelistirilen materyallerle geometrik
kavramlarin 6gretilebilmesinin miimkiin oldugu, akran egitiminin etkili oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10’a gore, yapilan arastirmalarda gérme engelli 8grencilerin baz1 6zellikleri de ortaya konmustur. Ornegin;
gorme engelli 6grencilerin goren dgrencilerden bilissel olarak ¢ok farkli olmadigi, analitik diislince tarzina sahip
olduklari, en giiclii yonlerinin sosyal zeka, en zayif yonlerinin gorsel-uzamsal zeka oldugu, gérme engelli
Ogrencilerin matematik basarisi ile matematiksel, i¢sel, gorsel ve sozel zeka ile arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu, sezgisel yaklasimi benimsedikleri tespit edilmistir.

Tablo 10°da goriildiigii gibi incelenen arastirmalarin sonuglarinda, gérme engellilerin matematik egitiminde
onemli olduguna dikkat ¢ekilerek bazi onerilere yer verilmistir. Bunlar; gérme engelli 6grencilerin egitiminde
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dokunma duyusunun daha etkili kullanilmasimi saglayacak etkinliklerin yapilmasi, degerlendirmenin basit
matematiksel sorularla yapilmasi, tiim 6grencilere ekstra matematik destegi verilmeli, gorme engellilere 6zel
olarak yapilan sinavlarda madde yanliligina dikkat edilmesi gerektigidir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu calisma Tiirkiye’de ilkogretim diizeyi (1-8. Siniflar) gérme engellilere yonelik matematik 6gretimi tizerine
2002-2018 yillar1 arasinda yapilmis olan akademik ¢caligmalar1 incelemek amaciyla yapilmistir. Bu amagla Ulusal
Tez Merkezi'nde yer alan lisansiistii ve Dergipark'ta yer alan akademik c¢aligmalar incelenmistir. Aramalarda
anahtar kelime olarak "goérme engelli, ortaokul matematik, matematik egitimi” ifadeleri kullanilmistir. Bu
taramayla karsilasilan 9’u makale, 3’1 yliksek lisans tezi ve 1’1 doktora tezi olmak iizere toplamda 13 arastirma,
calismaya dahil edilmistir.

[Ikdgretim diizeyi gdorme engellilerin matematik dgretimi iizerine yapilan 9 makalenin her biri farkli dergilerde
yaymmlanmustir. Arastirma kapsamma alinan toplam 4 lisansiistii tezin 3’{i (%75) Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii’nde yapilmisken 1°i (%25) Atatiirk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii’nde yapilmistir. Gazi
Universitesi’nde yapilnis olan 3 lisansiistii tezinin 2’si yiiksek lisans tezi 1’i doktora teziyken, Atatiirk
Universitesi’nde yapilmis olan 1 tez, yiiksek lisans tezidir. Bu sonu¢ Gazi Universitesi’nde bu konuya daha fazla
onem verildigini géstermektedir. Bu duruma benzer olarak Ozer, Eren ve Yazar (2013) Giizel Sanatlar Egitimi
alaninda Tiirkiye'de yapilan lisansiistii tez ¢aligmalarini inceledikleri ¢aligmalarinda %32,13 ile bu konudaki en
cok tezin Gazi Universitesi’nde yapildig1 sonucuna varmislardir. Ayrica Dogan ve Ozgakmak (2014)’1n dinleme
becerisinin egitimi lizerine yapilan lisansiistii tezlerini degerlendirmek amaciyla yapmis oldugu calismalarinda
en ¢ok tezin Gazi Universitesi'nde yapildig1 sonucuna varmislardir. Bu sonuglar Gazi Universitesi’nin egitim
alanindaki caligmalarda en 6nde yer aldigin1 gostermektedir.

Aragtirma sonuglarma gore ilkégretim diizeyi gérme engellilerin matematik 6gretimi lizerine yapilan akademik
caligmalar en fazla (%30,4) 2017 yilinda yapilmistir. Bunu 2009 ve 2016 yillar1 (%15,2) takip etmektedir. Ayrica
incelenen akademik ¢aligmalarin biiyiik ¢ogunlugu (%46,1) GE 6grencilerin matematik 6gretimi iizerine durum
calismas1 yapmaktadirlar. Uzerinde en az calisma yapilan konu ise (%23,1) materyal tasarimi olmustur. Bu
sonuglar Aslan ve Ozkubat (2019)’m Ulusal Ozel Egitim Kongresi bildirilerindeki arastirma egilimlerini
inceledikleri ¢alismanin sonuglari ile farklilik gostermektedir. Aslan ve Ozkubat (2019)’mn yaptiklari ¢alisma
sonucunda bildirilerde en fazla kaynastirma uygulamalar1 ele alinmig, bu konuda ¢aligsmalar yapilmastir.

Aragtirma sonuglarina gore; incelenen akademik c¢alismalarin 9’unun (%69,2) calisma grubu 2-10 kisiden
olugmaktadir. 2 ¢alismanin (%15,3) calisma grubu belirtilmemekle birlikte 2 c¢alismanin (%15,3) ¢alisma
grubunda 50’den fazla katilimc1 bulunmaktadir. Luborsky ve Rubinstein (1995) nitel arastirmalarda 6rneklem
biiyiikliigiiniin standard1 olmadigini bu sebeple bu konunun tartigmali oldugunu ifade ederken Nastasi (2015) de
nitel aragtirmalarda 6rneklem biiytlikliigiiniin tercih edilen yonteme gore se¢ilmesi gerektigini ifade etmistir (akt.
Baskale, 2016). Incelenen calismalar bu yoniiyle ele alindiginda, tercih edilen yonteme gore calisma grubu
biiytikliigiiniin degiskenlik gosterdigi sdylenebilir.

Arastirma sonuglarina gore; incelenen akademik ¢aligmalarin 8’inde (%61,5) amagl 6rnekleme yontemlerinden
Olciit ornekleme kullanilmaktadir. Akademik c¢aligmalarin 1’inde kolay ulasilabilir, 1’inde (%7,6) ise basit
seckisiz 6rnekleme yonteminin kullanildigi ifade edilmistir. 3 aragtirmada (%22,8) 6rnekleme ydnteminin ne
olduguna dair bilgi bulunmamaktadir. Bu durumu destekleyecek sekilde yapilan bazi dokiiman inceleme
arastirmalarinda da ornekleme yonteminin belirtilmedigi calismalar oldugu saptanmistir (Alper ve Giilbahar,
2009; Kurtoglu ve Seferoglu, 2012; Evrekli vd., 2011). Arastirma sonuglarina gore incelenen akademik
caligmalarin 2’sinin (%15,3) arastirma tiirii ve modeli belirtilmemistir. 5’inin (%38,4) nitel arastirma, 6’sinin
(%46,1) nicel arastirma yontemini tercih ettigi goriilmektedir. Nitel aragtirma yontemleriyle gerceklestirilen
caligmalarin 2’si (%40) olgubilim, 3’1 ise durum (%40) calismasidir. Nicel arastirma yontemleriyle
gerceklestirilen caligsmalarin 4’1 (%66,6) Tek Denekli Deneysel Model ile (Denekler Arasi Coklu Yoklama
Deseni (f=2), Degisen Olgiitler Deseni (f=1), AB Deseni (f=1)) 1’i (%16,6) Temel Arastirma Modeli ile 1’i ise
(%16,6) liskisel Arastirma Modeli ile yiiriitiilmiistiir. Coskun, Diindar ve Parlak (2014)’1n yapmus olduklart
calismanin sonuglart mevcut arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir. Coskun, Diindar ve Parlak (2014)
Tiirkiye’de Ozel Egitim alaninda yapilnus lisansiistii tezleri cesitli degiskenler agisindan inceledikleri
calismalarinda %71 oraninda nicel, %24 oraninda nitel yontemin kullanildigini tespit etmislerdir. Dahas1 bu
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calismada 6zel egitim boliimiiniin ¢alisma alaninin genellikle tek denekli olmasmin belirtilmesi mevcut
calismayla paralellik gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore; incelenen akademik caligmalarin 2’sinde
(%16,6) kullanilan veri toplama araci belirtilmemistir. Calismalarin 5’inde (%38,4) Yar1 Yapilandirilmig
Goriisme Formu, 4’iinde (%30,7) Basar1 Testi, 2’sinde (%16,6) Gézlem Formu, 2’sinde (%16,6) izleme Testi,
1’inde (%7,6) Video Kayitlari, 1’inde (%7,6) 6grencilerin 2015-2016 Egitim Ogretim yili I. Dénem Merkezi
Ortak Sinavi matematik alt testi sonuclari, 1’inde (%7,6) Coklu Zeka Envanteri, 1’inde (%7,6) Materyaller
kullanilmigtir. Bu duruma benzer olarak Aslan ve Ozkubat (2019) Ulusal Ozel Egitim Kongresi bildirilerindeki
aragtirma egilimlerini arastirdiklar1 calismalarinda, en sik kullanilan veri toplama araglarinin sirastyla; goriisme
formu (%17,7), olgek (%12,9), dokiiman (%9,2), 6l¢ii/degerlendirme araci (%8,6) oldugunu ifade ederken,
inceledikleri ¢aligmalarin %28,3’{inde veri toplama araci bilgisinin yer almadigimi belirtmislerdir. Arastirma
sonuclarina gore; incelenen akademik calismalarin 2’sinde (%16,6) veriler analiz edilirken kullanilan yontem
belirtilmemistir. Incelenen calismalarm 2’sinde (%16,6) Gémiilii Teori, 2’sinde (%16,6) igerik Analizi, 5’inde
(%41,5) Grafiksel Analiz, 1’inde (%8,4) Tetrakorik Korelasyon Matrisine Dayali A¢imlayic1 Faktor Analizi,
I’inde (%8,4) t-test ve Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Bu durumdan farkli olarak Kurtoglu ve
Seferoglu (2013) 6gretmenlerin teknoloji kullanimu ile ilgili Tiirkiye kaynakli dergilerde yayimlanmis makaleleri
inceledikleri ¢aligmalarinda veri analiz yontemi olarak; %48,48 oraninda betimsel istatistik, %27,27 oraninda
SPSS paket programindan faydalanilarak yapilan istatistiksel analiz yontemleri, %24,24 oraninda igerik analizi
kullanildigin tespit etmiglerdir.

[Ikogretim diizeyi gérme engelli 6grencilerin matematik egitimleri {izerine incelenen ¢alismalarmn sonuglar1 4
kategoride toplanmustir. Sorunlar, olumlu simif igi etkinlikleri, ilkdgretim Diizeyi Gorme Engelli Ogrencilerin
Ozellikleri ve Oneriler. Arastirmalarin sonuclarma gore; az sayida akademik calisma olmasi, ii¢ boyut
kavraminda gii¢liiklerin olmasi, matematiksel dile yabanci olunmasi, en ¢ok zorlanilan dersin matematik olmasi,
sekilli konulari 6gretiminde zorluklar yasanmasi, gérme engelli 6grencilerin uygulamada yanlig yapmasi, temel
geometrik sekiller isimlendirebilmesi, ayirt edebilmesi ancak bu konuda dogru bir kavram anlayisia sahip
olunmamasi gibi sorunlar bulunmaktadir. Okur ve Demir (2019)’in yapmis olduklar1 ¢alismanin sonuglar1 bu
bulgular1 desteklemektedir. Okur ve Demir (2019) yiiksekdgretim diizeyi géorme engelli 6grencilerin sembole
dayal1 derslerde ozellikle de matematikte zorlandiklarini tespit etmistir.

[k gretim diizeyi gorme engelli bireylerin matematik 6gretiminde bazi siif i¢i etkinliklerin basarili oldugu tespit
edilmistir. Ornegin; semaya dayali sozIii matematik problemi ¢dzme stratejisinin dgrencilerin problem ¢ézme
becerisinin gelistirilmesinde biitiin 6grencilerde igse yaradigi, kendini izleme teknigi ile 6grencilerin yaptiklari
sorularin dogruluk oranlarinin arttig1, yanlislik oranlarinin azaldigi, eldeli toplama isleminde basamakli 6gretimin
etkili oldugu, giinliik hayatta hesaplama yapmada 6grenilen matematiksel islemlerin kullanilmasinin 6gretimi
kolaylastirdig1, toplama-cikarma islemlerinde Braille daktilo ve kiiptag kasa materyallerinin ige yaradigi,
gelistirilen materyallerle geometrik kavramlarin 6gretilebilmesinin miimkiin oldugu, akran egitiminin etKkili
oldugu tespit edilmistir. Bu duruma paralel olarak Okgu ve Sozbilir (2016)’in yaptiklar1 calisma Ornek
gosterilebilir. Okcu ve Sozbilir (2016) yaptiklart ¢aligmalarinda gérme engelli 6grencilerin derslerde aktif
olduklar1 bir etkinlik ile kazanimlara ulagsma diizeylerinde artis oldugunu tespit etmislerdir. Y apilan arastirmalarda
ilkdgretim diizeyi gorme engelli 6grencilerin bazi dzellikleri de ortaya konmustur. Ornegin; gérme engelli
Ogrencilerin goren 6grencilerden biligsel olarak ¢ok farkli olmadigi, analitik diisiince tarzina sahip olduklari, en
gliclii yonlerinin sosyal zeka, en zayif yoOnlerinin gorsel-uzamsal zeka oldugu, goérme engelli 6grencilerin
matematik basarisi ile matematiksel, igsel, gorsel ve sozel zeka ile arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, sezgisel
yaklagimi benimsedikleri tespit edilmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin 2014 yilinda yayimlamis
oldugu Aile Egitim Rehberi mevcut calismanin sonuglarini desteklemektedir. Bu rehberde gérme engelli
bireylerin zihinsel gelisimiyle normal bireylerin zihinsel gelisiminin ¢ok farkli olmadigi, ancak gérme engellilerin
zihinsel gelisimlerinin daha yavas ilerledigi ifade edilmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014).

Alan yazinda goérme engelli olan tiim bebekler i¢in dokunmanin birincil bilgi kaynagi oldugu, bu nedenle ilk
aylarda bebekle iletisimde miimkiin oldugunca ona dokunmanin gerektigi ifade edilmektedir (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2014). Buna paralel olarak; incelenen arastirmalarin sonuglarinda, gérme engellilerin
matematik 6gretiminde 6nemli olduguna dikkat ¢ekilerek bazi dnerilere yer verilmistir. Bunlar; gérme engelli
ogrencilerin 6gretiminde dokunma duyusunun daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglayacak etkinliklerin
yapilmasi, degerlendirmenin basit matematiksel sorularla yapilmasi, tim 6grencilere ekstra matematik destegi
verilmeli, gorme engellilere 6zel olarak yapilan sinavlarda madde yanlhiligina dikkat edilmesi gerektigidir.
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[Ikdgretim diizeyinde goérme engellilerin matematik ogretimi iizerine daha fazla arastirma yapilabilir.
Ogretmenler géorme engelli 6grencilere yonelik matematik 6gretiminde; dokunma duyusunu harekete gegirebilir,
degerlendirme yaparken basit matematik sorularini tercih edebilir ve sinif igi aktif katilim1 saglayan etkinliklere
yer verebilir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

This research was carried out in the fall semester of 2018 in order to examine the academic studies conducted
between 2002-2018 on teaching mathematics to visually impaired students in primary education. For this purpose,
postgraduate studies in the National Thesis Center of the Higher Education Institution and academic studies in
Dergipark were scanned with the keywords "visually impaired, secondary school mathematics, mathematics
education”. A total of 13 researches, 9 of which are articles, 3 of which are master's thesis and 1 of which are
doctoral thesis, were included in the study. The data obtained in the research were analyzed by content analysis
and descriptive statistics methods. The academic studies determined were; The current situation in Turkey has
been tried to be revealed by examining the research models, data collection tools and data analysis methods in
terms of variables such as the results reached. The university with the highest number of academic studies among
graduate theses e (75%) is Gazi University. The majority of academic studies (46.1%) are case studies on
mathematics learning of primary school students with visual impairment. The least studied area (23.1%) is
material design. The study group of 69.2% of the examined academic studies consisted of 2-10 people; 61.5% of
them use the criterion sampling method, one of the purposive sampling methods. 38.4% preferred qualitative
research and 46.1% preferred quantitative research method. Studies carried out with qualitative research methods;
patterned with phenomenology and case study. Of the studies conducted with quantitative research methods, 4
(66.6%) were conducted with the Single Subject Experimental Model, 1 (16.6%) with the Basic Research Model
and 1 (16.6%) with the Relational Research Model. In the studies, semi-structured interview forms were mostly
used (38.4%) as data collection tool, and statistical analysis methods were determined mostly (38.4%) using the
SPSS package program as data analysis method. According to the results of the research; There are few academic
studies, serious problems in the concept of three dimensions, being unfamiliar with the mathematical language,
the most difficult subject is mathematics, difficulties in teaching shaped subjects, students with visual
impairments persistently making mistakes in practice, being able to name and distinguish basic geometric shapes,
but it is not true in this regard. There are problems such as not having a concept understanding. In addition, it has
been determined that some classroom activities are successful and useful in the mathematics education of visually
impaired individuals at primary school level. It has been determined that the visually impaired students at primary
education level are not cognitively different from the sighted students, they have an analytical way of thinking,
their strongest point is social intelligence, and their weakest aspect is visual-spatial intelligence.

According to the results of the research; the fact that there are few academic studies, problems in the concept of
three dimensions, being unfamiliar with the mathematical language, the most difficult subject is mathematics,
difficulties in teaching shaped subjects, making mistakes in practice by visually impaired students, naming and
distinguishing basic geometric shapes, but it is not a correct thing to do in this regard. There are problems such
as lack of concept understanding. The results of the study conducted by Okur and Demir (2019) support these
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findings. Okur and Demir (2019) found that visually impaired students at higher education level have difficulties
in symbol-based lessons, especially in mathematics.

Another result of the study is the study group of 9 (69.2%) of the analyzed academic studies consisted of 2-10
people. Although the study group of 2 studies (15.3%) was not specified, there were more than 50 participants in
the study group of 2 studies (15.3%). While Luborsky and Rubinstein (1995) stated that there is no standard for
sample size in qualitative research, this issue is controversial, while Nastasi (2015) stated that the sample size
should be chosen according to the preferred method in qualitative research (as cited in Bagkale, 2016).

It has been determined that some classroom activities are successful and useful in the mathematics education of
visually impaired individuals at primary education level. For example; It was found that the schema-based verbal
mathematical problem solving strategy works for all students in the development of students' problem solving
skills, the self-monitoring technique increases the accuracy of the questions asked by the students, the rate of
errors decreases, the layered teaching is effective in the hand addition process, and the use of mathematical
operations learned in daily life makes teaching easier. It has been determined that Braille typewriter and cubestone
safe materials are useful in addition-subtraction processes, it is possible to teach geometric concepts with the
developed materials, and peer education is effective. Parallel to this situation, the study of Okgu and Sozbilir
(2016) can be cited as an example. Okcu and Sozbilir (2016) determined in their study that visually impaired
students increase their level of attaining the achievements with an activity in which they are active in the lessons.

More research can be done on the mathematics education of the visually impaired at primary school level. When
teaching mathematics to visually impaired students, teachers can stimulate the sense of touch, prefer simple
mathematical questions when evaluating, and develop activities that require active participation in the classroom.
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POSTMODERN YONETIM ANLAYISI VE KURUM ICI ILETISIM:
SIVIL HAVACILIKTA YER HIZMETLERI ALANINDA
KUSAKLAR ARASINDA BiR ARASTIRMA'!

Dr. Mehmet Se¢kin MUTLU?

Ozet

Degisimin kacinilmaz oldugu giiniimiizde kuruluslar; varliklarini siirdiirebilmek i¢in sartlar1 iyi anlayarak
donemin ihtiyaclarina uyum saglamak zorundadirlar. Bu ¢calismanin amact; giiniimiiz is hayatinda kuruluslardaki
yonetici ve ¢aligan arasindaki kusak farkliligini, iletisim yoniiyle incelemektir. Rekabetin her gecen giin arttig1
giiniimiiz is dlinyasinda, yetenekli is giiclinii en erken agsamada kesfetmek, ¢ekmek ve elde tutmak kuruluglarin
en Onemli Onceliklerinden biri haline gelmistir diyebiliriz. Bu amacgla bir yandan kusaklarin 6zellikleri
incelenirken, bir yandan farkli kusaklara mensup ayni iglerde ¢alisan bireylerin, kurum ig¢i iletisimde farkli algilara
sahip olup olmadiklar1 incelenmeye ¢alisilmistir.

Her gecen giin artan personel degisim hizinin, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin hizmet kalitesi ve
karliliklarin1 dogrudan etkiledigi bilinmektedir. Bu calisma ile kusaklar arasi farkliliklar g6z Oniinde
bulundurularak, isletme hedeflerine giden yolda kurum igi iletisim yoluyla kusaklara 6zel olusabilecek
beklentilerin 6ngdriilmesi amaglanmaktadir.

Miisteri memnuniyetinin temel hedef oldugu yer hizmetlerinde, bu hedefi yakalamanin yolu ise i¢ miisteri
memnuniyetinden ge¢mektedir. I¢ miisteriyi olusturan calisanlarin biiyiik cogunlugunun Y kusag: oldugu gz
oniline alindiginda yoneticiler icin basaritya giden yolun Y kusagi calisanlarini tanimak ve anlamaktan gectigi
anlagilmaktadir. Bu basariy1 siirekli kilmak ise isletmenin kurum igi iletisim ve kurumsal bagliliga verdigi 6nem
ile orantil1 olacaktir.

Anahtar Sézciikler: Kusak, Havacilik, Modernizm, Postmodernizm, Iletisim.

POSTMODERN MANAGEMENT APPROACH AND INTERNAL COMMUNICATION: IN THE
FIELD OF GROUND SERVICES IN CIVIL AVIATION A RESEARCH BETWEEN GENERATIONS

Abstract

In today's world where change is inevitable, organizations; In order to survive, they have to understand the
conditions well and adapt to the needs of the period. The aim of this study; is to examine the generation gap
between the manager and the employee in today's business life in terms of communication. In today's business
world where competition is increasing day by day, we can say that discovering, attracting and retaining talented
workforce at the earliest stage has become one of the most important priorities of organizations. For this purpose,
while examining the characteristics of generations, on the other hand, it has been tried to examine whether

1 Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iletisim Bilimleri Boliimiindeki 01.07.2019 tarihli doktora tezi
caligmasindan tiretilmistir.
2 Dr., [zmir, Tiirkiye, mutlumehmetseckin@gmail.com, ORCID 0000-0002-9011-8488
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individuals working in the same jobs belonging to different generations have different perceptions in internal
communication.

It is known that the increasing rate of personnel turnover directly affects the service quality and profitability of
companies operating in the service sector. With this study, it is aimed to anticipate the expectations that may
occur among the generations by means of internal communication on the way to business goals, taking into
account the differences between generations.

In ground services, where customer satisfaction is the main target, the way to achieve this goal is through internal
customer satisfaction. Considering that the majority of the employees who make up the internal customer are the
Y generation, it is understood that the way to success for the managers is to know and understand the Y generation
employees. Making this success permanent will be proportional to the importance that the company gives to
internal communication and corporate commitment.

Keywords: Generation, Aviation, Modernism, Postmodernism, Communication

Makale Tiirii (Article Type): Arastirma Makalesi/Research Article

Kaynakca Gosterimi: Mutlu, M. S. (2022). Postmodern yonetim anlayisi ve kurum igi iletisim: Sivil havacilikta
yer hizmetleri alaninda kusaklar arasinda bir arastirma. F'SM Mesleki Bilimler Dergisi, 1(1), 57-91.

1. GIRIS (MODERN VE POSTMODERN YONETIM ANLAYISLARI)
1.1. Modernizm ve Modern Yonetim Anlayisi

Demirtas; “Modernizm, Orta Cag sonrasi Aydinlanma Projesi ile baslayan ve mutlak etkisini 1960’lara ve
1970’lere kadar siirdiiren donemin adidir. Modern sozciigiiniin bugiinkii kavramina ulasmast 1789 Fransiz
Devrimi ile baslamakta ve bu tarih baslangi¢ olarak alinarak 1. Diinya Savast sonuna kadar gegcen zaman
‘Modern Cag’ olarak kabul edilmektedir (Demirtas, 2003, s. 11).” demektedir.

Temelinin 17. ve 18. ylizyillarda atildig, 20. yiizyilin ortalarina kadar hayatin her alaninda kullanilan modernizm
kavrami, Latince kdkenli modo’dan tiireme modernus kelimesinden gelmektedir (Kumar, 1999, s. 88).

Arslan ve Ergiin; “1760-1850 yillar: arasinda Ingiltere’de yasanan sanayi devrimi sonucunda basta Avrupa ve
ABD olmak iizere diinyanin degisik iilkelerinde yeni sermaye sahibi sinif dogdu. Sanayi devrimi oncesinde
niifusun %90 minkoylerde yasadigi ve sadece biiyiik toprak sahiplerinin asil sayildigi Avrupa’da milli gelir ¢cok
diisiik, halkinda biiyiik ¢cogunlugu fakirdi. Sanayi devrimiyle birlikte koyden kente go¢ olgusu artarken, fabrika
isciligine dogru hizli bir doniisiim siireci yasandi. Kiiciik burjuvazinin gelismesi ve orta sinifin zenginlesmesine
paralel olarak kent olgusu daha ¢ekici bir gii¢ halini aldi (Arslan & Ergiin, 2014).” demektedirler.

Modernizm aslinda toplumsal doniisiimiin bir sonucu olarak dogdugu goriilmektedir. Bu siirecin insan
ihtiyaglarinin sadece tarimsal {iretimle karsilanamamasi, yeni ihtiyaglarin dogmasi, bilimsel ¢alismalar1 yapacak
ortamin olusmast gibi aslinda yillar igerisinde olusan bir¢ok gelismenin sonucu olustugu sdylenebilir. Bu siire¢
ve gelismeler, sonuglar itibariyle incelendiginde diinya diizeninin degisiminde etkili oldugu goriilmektedir.

Modernizm akimu ile olusan bilgi ve teknolojinin, kapitalist sistemin toplumsal kabulii ve yayilmasinda biiyiik
etkisi oldugu bilinmektedir. Modernizm ile birlikte bir¢ok {iretim yontemi ve sistemi gelismistir. Bu sistemlerin
temel amaci ise Uretim verimliligini arttirarak sermayenin daha zenginlesmesini saglamaktir. Bu sistemler
arasinda ise en bilinen ve hala glinlimiizde kullanilan1 Fordizm’dir diyebiliriz. Henry Ford kendi otomobil
fabrikasinda siparis ile iiretimden kitle iiretimine gecerek elde ettigi verimlilikteki artisla, kendi adin1 tagiyan bir
iiretim sisteminin de olugmasini saglamstir.

Harvey; “Fordizmin sembolik baslangi¢ yiuli hi¢ kusku yok ki 1914 olarak kabul edilmeli. Bu tarihte Henry Ford,
bir yil once Michagan'in Dearborn kentinde kurmug oldugu otomobil montaj hattinda ¢alisan is¢ilere ¢cabalarinin
karsiligi olarak sekiz saatlik bir ig giinii icin bes dolar iicret vermeye basliyordu (Harvey, Postmodernligin
Durumu, 2014, s. 147).” demektedir.
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Bu anlamda giinlimiiz i ortaminin en belirleyici 6zelligi olan ¢aligma saatlerinin ilk uygulamas1 Henry Ford
tarafindan yapilmistir diyebiliriz. Henry Ford, kitle iiretim odakli olup bant {iretim yontemi ile tiretimi y1llar siiren
bir¢ok iirliniin, {iretim siiresini kisaltmistir. Fordizm, is boliimii ile ¢alisanlarin yaptiklar: iste uzmanlagmalari
izerine kurulan bir sistem olup kisilerin giin igerisinde yaptiklar1 iglerin tekrar1 sayesinde kazandiklar1 pratikle
iiretim hizlarinmn artmasini sagladig: sdylenebilir. Uretim hizinda gergeklesen bu olumlu gelisime karsin is
boliimii ve uzmanlagsma nedeniyle ¢alisanlarin {iretimin sadece gorevli olduklar1 kisim iizerine yeteneklerinin
gelismesi sonucunu dogurmustur.

Murray'a gore etkin ve verimli seri liretim yontemi olan Fordizm dort ilkeye dayanir (Murray, 1995, s. 47):

1. Uriinler standartlasmustir, bu her parcanin ve her gorevin standartlastirilabilecegi anlamma gelmektedir.
Zanaatc1 iiretimin tersine - orada her parga 6zel olarak tasarlamak, yapilmak ve yerlestirmek zorundadir- seri
iretilmis bir dizi otomobil i¢in, ayn1 far lambas1 ayn1 modele ayni bicimde yerlestirilebilir.

2. Eger gorevler ayniysa, bazilart mekanize edilebilmektedir. Boylece seri liretim isletmeleri her model i¢in, gogu
iiriinden iirline aktarilamayan 6zel amagli makineler gelistirmislerdir.

3. Geriye kalan gorevler bilimsel idare ya da Taylorizm'e tabidir. Burada her gorev bilesenlerine ayrilmakta, is-
inceleme uzmanlarinca zaman ve hareket ilkesine gore yeniden tasarlanmakta ve elle ¢alisan iscilere isin nasil
yapilmasi gerektigi talimatlarla verilmektedir.

4. Sabit tezgahlarin yerini yiiriiyen bant almistir; bdylece is¢i bir lirlinden digerine gitmek yerine, iiriin is¢inin
ontlinden gelip gegecektir.

Baudrillard’in yaklasimiyla bakilacak olursa "bir donemin (iiretim toplumunun) kapanisi, diger bir donemin
(tiiketim toplumunun) a¢ilisini da beraberinde getirmistir. Sistemde yasanan bu doniisiim insanlara emekgi ve
tasarrufcu olarak degil, sadece tiiketiciler olarak ihtiya¢ duymaktadir" (Baudrillard, 2017, s. 98). demektedir.

Yavuz Odabasi Post Pazarlama kitabinda. "Kitle iiretimi ve kitle tiiketimi iliskisi, insanlarin tiretmek icin ¢alisan,
ayni zamanda yasamak igin tiiketmek zorunda olan varliklar olarak kabul ediligini ortaya ¢ikarmistir. Kisaca,
kim olduklari onemli olmayan, yaptiklari is kadar 6deme yapilan, tiiketmek i¢in harcadiklar: kadar deger verilen
varliklar olarak kabul edilirdi insanlar (Odabasi, Postmodern Pazarlama, 2014, s. 29)" demektedir.

Modernlesmeyle birlikte, insanlarin hayat1 yasama bicimleri de degismistir diyebiliriz. Kitlesel iiretimin artmasi
ile ortaya ¢ikan {iriin fazlalig1 bu {iriinlerin nasil satilacagi sorununu da ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunla birlikte
bireylerin iiretici rollerinin yanina tiiketici rolii de eklenmistir.

1.2. Postmodernizm ve Postmodern Yonetim Anlayisi

1970'lerde ulus asir1 sermaye ile baglayan gelisim, bati merkezci bir ekonominin tekelci sinif fraksiyonuna karsi
ulus asir1 bir sermaye grubunun hakimiyet kurmasiyla devam eder. Modernizm ve ulus devlet kurulusu arasindaki
miitekabiliyet bu siralarda sanayi sonrasi ile ulus asir1 ekonomik sermaye ve ulus iistii siyasi olusumlarla yeni bir
denkleme oturmaya baslamigtir. Megapoller doneminde ulus asir1 sermayenin hareketliliginde, emek ve
sermayenin yersizyurdsuzlagsmasiyla baslayan gocebe hareketin Bati'dan Dogu'ya dogru kaymaya baslamasiyla,
sanayi sonrast donemin hizmet ve kiiltiir liretimine doniigsmesi gergeklesti ve eglence sektdriiniin ve pop kiiltiiriin
birlikteliginde, adina Postmodern diyebilecegimiz bir toplumsallasmaya gitti (Akay, 2013, s. 7).

Jamesson; “Postmodernizm, modernizmin kurumlarini, siyasal hareketlerini, yasalarim, gelistirdigi ahlaki ve
diisiinceleri mesrulagtiran biiyiik hikayelerin bittigi, bilgi kuraminin yeniden ele alindigi, ilerleme ve kalkinma
kavramimin igerigini yitirdigi, siiriilesmis, standartlara baglanmis bir bireyden, davranislar ve tercihleri farkl
olan kisiliklerin ve kimliklerin gelistigi kaos donemi olarak tamimlanmaktadir (Jameson, 1994, s. 53-93).”
demektedir.

Odabast; “Postmodernizmi daha iyi anlayip algilayabilmek, onu tarihsel bir kavram olarak kabul etmek ve analiz
edebilmek icin de dogru tarihsel siirecler agisindan bakmak gerekmektedir. AlvinToffler'in klasiklesen "Uciincii
Dalga" adli eserinde soziinii ettigi insanlik tarihinin gegirdigi iic donem, belki de modernizm ile postmodernizmi
donemsel olarak ele alip incelemede en etkili yaklasimi olusturmaktadir. Bilindigi gibi Toffler ii¢ donemi, tarim,
endiistri ve bilgi donemleri ve degigimleri olarak aciklamaya ¢alismistir. Tarum déneminin bin yil gibi uzun bir
zaman stirdiigii, endiistri doneminin ise ii¢ yiizyillik bir zaman diliminde olustugu séylenebilir. Ote yandan bilgi
donemi onar yillik biiyiik patlamalar biciminde olusmakta ve biiyiik degisimlere, olusumlara normal bir insan
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omrii sahitlik edebilmektedir. Bu ii¢ donemi modern oncesi, modern, postmodern (modern étesi) donemler olarak
adlandrilmak olanakhdir (Odabasi, 2014, s. 13).” demektedir.

Yapilan calismalar ve aciklamalar dikkate alindiginda, postmodernizmin genellikle bes ayr1 agidan ya da bes ayr1
baglamda ele alindigini goriilmektedir. (Doltas, 2003, s. 192).

1- Postmodernizm, modernist diinyaya kars1 bir durus ve modernizmi sorgulayan bir yontemdir. Bu tanim bugiin
de 1970’lerde oldugu gibi gegerliligini korumaktadir.

2- Postmodernizm ideoloji karsitt bir ideolojidir.

3- Postmodernizm bir diisiince bi¢imidir.

4- Postmodernizm bir sanat akimi ve kiiltiir olgusudur.

5- Postmodernizmi bir akim olarak postmoderniteden ayirmak gerekir.

Sanayi Devrimi sonrasi olugan modernizm akimina karsi toplumda zaman igerisinde bazi konularda fikir
ayriliklar1 olustugu, toplum icerisinde modernizm 6ncesi donem ile modernizm sonrasi arasinda karsilastirma
yapilmaya baglandig1 bilinmektedir. Bu konudaki elestirilerin basinda, tiretim kapasitesindeki artigla beraber daha
fazla iriin iretilirken, ¢alisanlarin liretimdeki emek degerinin azaldigi yoniindeki elestiri gelmektedir. Bu ve
benzer elestiriler ile bireylerin modernizm ile karsilanmayan istekleri postmodernizm akiminin olugmasinda
temel olusturdugu bilinmektedir. Postmodernizm, modernizm yok saymamakta ve sonlandirmamakta ve bunu
yaparken 6zellikle insana olan bakis acisina biiyiik elestiriler getirdigi bilinmektedir.

Semih Giimiis bu siireci "Bireyin edilgenlikten kurtulduktan sonra kendini kesfetmekle yetinmeyip yasam
bicimini kendi disindaki biitiin etkenlerin iistiine ¢ikarma, davranis bigimi otoriteden bagimsizlagtirma ve
sinirsizlastirma kararliligi bireyciligi yliceltince, modernizmin sonunda kendini yipratan paradoksu ortaya ¢ikti.
Bu arada toplumsal baskinin son ¢6ziimlemede hep kazanan giicii modernizmin doruklarini tdrpiileyince,
degerlerin ortalamasini ¢ikaran postmodernizmin ya da onun ardinda ya da 6niinde duran diisiince bi¢cimlerinin
aradigi kosullar olugsmaya basladi (Giimiis, 2015, s. 15)." seklinde tanimlamaktadir.

Sobact; “1970°li yillara gelindiginde, kapitalizmin icine girdigi kriz, yeniden yapilanma stirecini de beraberinde
getirmistir. Bu donemde, kapitalizmin yeni bir asamasi olarak postfordist donem,; bu donemin bir biitiin olarak
sanat, kiiltiir ve bilim anlayisi post-fordizm olarak adlandirilmistir. Postfordizm, 1970 lerin sonlarinda fordizmin
verini alan yeni bir tiretim modeli olarak ortaya ¢ikmigtir. Fordizmin standartlastirici kitlesel tiretimi nasil ki
kendi kiiltiir ve estetigine sahipse, postfordizmin esnek bicimleri de kendi hayat tarzlarim tiretmistir (Bicki &
Sobaci, 2011, s. 223).” demektedir.

Post-fordizm {iretim sistemin, insanin 6nemini anlamanin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 diisliniilmektedir.
Fordizmde diger iiretim elemanlarindan farki olmayan insanmn, zamanla kaybettigi onuru, postfordizmin
olusmasinda temel etken olmustur diyebiliriz. Denetlemenin merkezilesmeden uzaklasmasi ile yeni eskiye gore
daha dinamik ve piyasa ihtiyaglarin1 karsilayabilen bir yapinin olustugu goriisii bulunmaktadir. Fordizm ile
birlikte degersizlesen ve vasifsizlagan ¢aliganlar, postmodernist yapi ile birlikte daha fazla kalifiye hale gelmis,
bireysel yetenek ve becerilerini 6n plana ¢ikartma imkani bulmuslardir. Calisanlar arasinda fark yaratanlarin,
isletmeler tarafindan fark edilerek gelismelerine katki saglanmaya baslandigini sdyleyebiliriz.

Yavuz Odabasi, "Post-Fordizm'in belirleyici ozelliklerinin basinda gelen esneklik sadece iiretim sisteminde
kendini gostermekle kalmayip toplumun yasam bi¢imini de derinden etkilemeye devam etmektedir. Bu donemin
iscilerinden istenen esneklik, daha fazla beceri ve egitimi zorunlu kilmis ve sonucta is¢ileri farklilagsmis bireyler
haline getirmistir. Iscilerin kendi ozel hayatlarinda bu farklilasma, farkli yasam bicimleri, farkl iiriin talepleri
bigimini alir. Sonugta mikro diizeyde fabrika ve ¢calisma yerlerinde baslayan ve tiim toplumun farklilasmasina
vol agan stireg islemeye baslamistir. Seri tiretimden ¢ikmuig standart iiriinlere ilgi azalirken kisiye ozel, ismarlama,
yiiksek kalite ozelligine sahip iirtinlere talep artmaktadir. Kaliteye olan ilgi ve talep kaliteli iiriinlere daha ¢ok
odeme yapilabilmesini saglamaktadir. Imaj, marka, iiriin kalitesi ile birlikte ve bunlarin tasiyicilart olarak
titketiciye sunulmaktadir. Yenilestirme ve moda baskisi iiriinlerin  omriinii  kisaltmakta ve rekabeti
yvogunlastirmaktadir (Odabasi, 2014, s. 32)." demektedir.

Fordist sistemin baslangici gibi post-fordist sistemin de baslangici otomotiv sektorii ile oldugu bilinmektedir.
Post-modernizmin baslangici olarak Toyota Uretim Sisteminin model oldugu kabul edilmektedir.
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Toyota Uretim Sistemi (TPS) iki konsepte dayanmaktadir: "jidoka" ve "just in time". Japonca bir terim olan
"jidoka", "insan dokunusuyla otomasyon" olarak c¢evrilebilir ve hatal1 iiretime neden olabilecek tiim sorunlarin
hizla tespit edilip diizeltilmesini hedefleyen bir yontemdir. "Just in time" konsepti ise her liretim islemini yalnizca
bir sonraki iglemin gerektirdigi {retimi yapacak bi¢imde optimize ve koordine etmekle ilgilidir.
(https://www.toyota.com.tr/world-of-toyota/this-is-toyota/toyota-production-system.json)

Tablo 1. Yonetim Prensipleri A¢isindan Modern-Post modern Karsilagtirmasi

Modern

Postmodern

1.K1sa Donem kar hedefleri

2.Seri Uiretim

1.Uzun donem kar hedefleri

2.Esnek tretim

<
% 3.Caliganlar maliyettir 3.Calisanlar yatirimdir
é 4.Dikey planlama 4.Yatay planlama
5.Yukaridan asagiya odaklanir 5.1¢ ve dis miisteriye odaklanma
6.Planlama diizendir 6.Planlama bozukluk ve karisikliga yol agar
1.Her calisana bir is (vasifsiz rutin 1.Is takimlari, oklu-becerili ¢alisanlar
isler) 2.Calisan-yonetici is birligi
2.Calisan-ydnetici catismast 3.Gegirgen siirlara sahip esnek sistem
3.Departmanlara ayirim 4 Yatay yap1 iyidir
o . . . .
g 4.Dikey yapt iyidir 5.Farklilik giigtiir.
g~ >-Homojenlik giigtiir 6.Cokseslilik ve farklilik bir degerdir.
) 6.S0z hakki tistlerindir & farkli seslere - .
7.Uzmanlagma, bicimsellestirme,
katlanilir . . . T
rutinlestirme, parcalanma ve is bolimi
7.Uzmanlagma, bicimsellestirme, verimliligi azaltir.
rutinlestirme, par¢alanma ve is boliimii
verimliligi artirir
1.Otorite iist yonetimce verilir (formel) 1.Otorite takim tarafindan lidere verilir.
2.D1sgsal 6diil ve ceza 2.Igsel, gii¢lendirilmis, sahiplenilmis is siireci
% 3.Her yerde denetim mekanizmasi 3 .Kisiler kendi kendilerini disipline ederler
(@]
= 4.Kadinlara erkeklerin % 681 6denir, 4.Kadinlar ve azinliklar da esit muamele
LLJ . .
azinliklara daha az 5.S6ylemi beyaz 5.Cok seslilik, coklu mantik
erkek tarzlidir.
. . 6.Tak h
6.Bireysel tesvikler akim fuh
1.Teori X veya Y 1. Teori S (Hizmet eden lider)
2.Cok  katmanli, c¢ok  kuralli, 2.Azkatmanli, yaygin, merkezlesmemis
°é merkezlegmis 3.Insan (calisan, miisteri odaklr)
D) . .
E’ 3.Patron (yonetim) odakl: 4 Kadim ve azmliklar i¢in de esit kariyer
e 4 Kariyer yolu beyaz erkeklere agiktir.  olanaklari

5.Calisanlara ne yapilacagini sdyler

5.Vizyoner (Y 6n gosterici)
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1.Merkezi kontrol 1.Dagitilmis kontrol
2.En sonunda denetim 2.Kalite kontrol herkesin isi
3.Mikro gozetim 3.1ki tarafli kontrol

= 4.Kirmiz1 bant 4.0tokontrol, baglilik

g 5.Bilgi depolama 5.Bilgi paylagimi

M 6.Piramidin ustiindekileri egit 6.Calisanlari egit
7.Sonug kriterlerini 6l¢. 7.Siireg kriterlerini dl¢
8.Bilgi sirdir. 8.Herkese bilgi verilir
9.Korkuya dayali kontrol 9.Kendini kontrol

Akin & Saylikay, 2016)
1.3. Kurum ici fletisime Yonelik Kuramsal Cerceve

Yurdakul; “Kiiresel ekonomide ve is diinyasinda yasanan yogun degisim ve gelisimler varliklarini uzun omiirlii
olarak siirdiirmek isteyen isletmeleri, “iletisim” kavramini daha ¢ok dikkate almalar: konusunda uyarmaktadir.
Bunun baslica nedenlerini; iiretimin kitlesel bir nitelik kazanarak biiyiik boyutlara ulagsmasi, tiiketici sayisinin
artmast ve tiiketicilerin giderek daha ¢ok bilinglenmesi, tiiketici istek ve beklentilerinin siirekli degismesi,
tireticilerle tiiketiciler arasindaki mesafenin her gecen giin daha da artmasi, kiiresellesme ile birlikte rekabetin
boyutlarimin biiyiimesi, ¢ok genis bir alana yayiumis tiiketicilere mal ve hizmetlerin ulastirilabilmesi igin
kullanilan aract kurumlarin artmast vb. olarak siralamak miimkiindiir (Yurdakul, 2003).” demektedir.

1.3.1. Iletisim

Erdogan; “Insan biyolojik ve toplumsal bir varliktir. Biyolojik yam fiziksel varolusuyla ve bu varolusun
stirdiiriilmesiyle ilgilidir. Toplumsal yani ise hem fiziksel varolusunu hem de topluluktaki kendisinin ve étekilerin
orgiitlii varolusunu siirdiirmesiyle ilgilidir. Toplumsal yan, mikro seviyede insan psikolojisinden makro seviyede
toplumsal iiretim, dagitim ve tiiketime kadar cesitlenir. Dolayisiyla iletisim, insanin biyolojik, psikolojik ve
toplumsal varligini tiretebilmesinin ve gelistirebilmesinin zorunlu kosulu olan diisiinsel ve iliskisel faaliyetler
biitiiniidiir (Erdogan, 2011, s. 37).” demektedir.

Iletisimin kokeninde, insanin diger insanlar, ¢evre, toplumsal deger, tutum ve davramslar hakkinda bilgi edinip
kendini giiclii ve giiven iginde hissetme arzusu yatmaktadir (Ozkalp, 1987, s. 194).

Insanin hayatina devam edebilmesi icin cevresi ile iletisim kurmasi gerekmektedir. Bu gereklilik biyolojik
ihtiyaglardan oldugu kadar psikolojik ihtiyaglardan da kaynaklanmaktadir. insanoglunun aglik, barmma,
korunma gibi ihtiyaglarinin yaninda kendisini ifade etme, karsisindakini anlama gibi ihtiyaglar1 bulunmaktadir.

Iletisim anlam arama gabasidir; insanin baslattig1 kendisini ¢evresinde yonlendirecek ve degisen gereksinimlerini
karsilayacak sekilde uyarilart ayirt etme ve drgiitlemeye calistigr yaratici bir edimdir (Camdereli, 2015, s. 14).

1.3.2. Kurum I¢i Iletisim

Isik; “Dilimizde iletisim kavramimin kékeni, Fransizca ve Ingilizcedeki "communication" kelimesine karsilik
gelmektedir. Kavramin kokenindeki "commun" kelimesi paylasmak, ortaklasmak, ortak kilmak anlamlarina
dayandirilmakta, bunun da iletisimin amaglarindan birisi oldugu kabul edilmektedir. Ortakliga ulasmanin
yvegane yolu ise bilgi, duygu ve diisiincelerin karsilikly aktariimasindan ge¢mektedir (Isik, 2000, s. 10).”
demektedir.

Goral; Orgiitsel iletisim, drgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitii hedeflerine ulastirmak amaciyla, gerek orgiitii
olusturan c¢esitli bolim ve Ogeler, gerekse oOrglit ile gevresi arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diisiince
aligverisine veya boliimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siirectir (Goral,
2007, s. 133). seklinde ifade etmektedir.
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Baska bir tanimda; "Orgiitsel Iletisim bir kurulusa, dernege, kuruma ya da organizasyona karsi, kamuoyunu ve
isletme iklimini etkileme hedefi olan tiim iletisim ¢calismalarinin planl ve esgiidiimlii uygulamasidir (Okay, 2005,
s. 13)." denilmektedir.

Orgiitler, bireylerin tek baslarina basaramayacak amaclari, kolektif bir ¢aba sonucunda basarmak amaciyla
meydana gelirler. Orgiitsel unsurlarin bir araya getirilip organize edilmesinden sonra, belirlenen amaglara
ulagsmak icin gereklidir. Bu nedenle etkin bir iletisim, tim yonetim faaliyetleri i¢in temel bir 6neme sahiptir
(Tutar, 2003, s. 44).

Eren; “Yoneticilerin, isletmeleri amaclarina ulastirmak i¢in is birligi yaptiklart insanlart bu amaglari
gerceklestirme dogrultusunda harekete gecirmek zorunda olduklarini hi¢ bir zaman unutmamaliyiz. Ciinki
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik amagli tiim kuruluslarda yonetimin basarisi isletmeyi amaca ulastirma derecesi yani
yonetsel etkinlik ile 6l¢iilebilir. Yonetsel etkinligin arttirilabilmesinin temel kosulu ise, insan giicli etmenini,
amaclar dogrultusunda davranisa gecirebilme ve ondan iyi bir verim alabilmeyi gerektirir (Eren, 2006, s. 1).”
gOriisiinii paylasmustir.

1.3.3. Kurumsal Baghhk

Gullioglu; “Kurumsal baghlik ozellikle son 30 yil icerisinde basta Amerika Birlesik Devletleri olmak tizere pek
cok itilkede arastirma konusu haline gelmistir. Diinyanin giderek kiiiildiigii, ekonomik ve ticari anlamda iilkesel
smirlarin ortadan kalktigi ve rekabetin siddetlendigi bir ortamda kuruluglarin ayakta kalabilmeleri ve daha da
gliclenerek gelecege dogru saglam adimlarla yiiriiyebilmelerinde kurumsal baghlik kavrami olduk¢a 6nem
kazanmigtir (Giilliioglu, 2012, s. 12).” demektedir.

Ince ve Giil; “Yogun rekabetin yasandigi diinya pazarlarinda orgiitlerin ayakta durabilmeleri ve rekabet
edebilmeleri i¢in, sahip olduklar: en onemli sermaye olan insan kaynagini etkin ve verimli bigimde kullanmalart
gerekmektedir. Ekonomik ve siyasi belirsizligin yasandigi ve sik sik yasanilan krizlerin neden oldugu pek ¢ok
orgiitsel problemden en az zararla kurtulabilmede ise kurumsal baglilik kavrami, orgiit yonetimlerine onemli
acilimlar sunabilmektedir (Ince & Giil, 2005, s. 101-102).” demektedirler.

Calisanlarin orgiitsel etkinligi algilayabilmeleri, orgiitsel iletisim sayesinde gerceklesmektedir. Calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel etkinlik ise kurumsal baglilik diizeylerine olumlu yonde katki saglamaktadir (Ada, Alver,
& Atly, 2008, s. 504).

Teknoloji ve otomasyon ne kadar gelisse ve is hayatinda artarak yer bulsa da sirketlerin en 6nemli kaynagi insan
olmaya devam ediyor. Calisanlar i¢in ¢ekici bir sirket olmay1 ve ¢alisgan memnuniyetini saglayarak verimliligi
arttirmay1 hedefleyen sirketler icin isten ayrilmalar, gizli ama biiylik maliyetler getiriyor. Kisi ¢alistig1 siirece
sirketin i¢ ve dis baglantilari, miisterileri, projeleri ve rekabet kosullar1 gibi bilgilere sahip oluyor. Ayrildiginda
kurumsal bilgiler ya da kisinin hafizasi, dolayisiyla sirketin bilgi birikiminin bir parcasi da kaybedilmis oluyor.
Ayn1 zamanda caligsan, baska bir sirkete gectigi zaman kisinin sahip oldugu iliski ag1 da beraberinde gidiyor
(Acilioglu, 2017, s. 13).

Kurumsal baglilik, kurumsal iletisimin bir sonucu olarak olusabilecegi gibi calisanin bireysel ozellikleri
nedeniyle de gelisebilmektedir. Kurumsal baglilikta temel nokta kurumun hedefleri ile ¢alisanlarin hedeflerinin
ayni yone getirilmesi, goriis birlikteligi yaratilmasidir denilebilir. Bu birlikteligin yaratilabilmesi i¢in yukarida
da aktarildig1 gibi kurumsal iletisimin ikna fonksiyonunun kullanilmasi kilit 6nem tasidig bilinmektedir.

Sigr1; “Kurumsal baglilik hem orgiitiin varliginin devam ettirebilmesi hem de personelin daha uyumlu ve tiretken
olabilmesi bakimindan 6nemlidir. Yasamlarin yiiksek tatmin duygusu ile siirdiiren ¢alisanlar, olumlu is tutumlart
gelistirecek ve kuruluslarina daha faydali olacaklardir. Oyle ki, érgiit ile birey arasinda kurulan baglar, kurumun
en degerli varligi olan ¢alisanlarin ortak deger, amag ve kiiltiir etrafinda toplanmalarimi saglayacag: gibi,
bireylerin aidiyet duygusunun gelismesine de yardimci olacaktir (S18r1, 2007, s. 262).” demektedir.

Ozetle, insan yasaminin biiyiik bir boliimii, is ve meslek faaliyetleri yiiriitmekle gecmektedir. Is, yalnizca
ekonomik agidan degil, psikolojik agidan da bireyin diinyasinda 6nemli bir isleve sahiptir. Bu nedenle, i doyumu
endiistri psikolojisinin 6nemli konularindan birini olusturmaktadir ve kurumsal bagliligi etkileyen 6nemli
bilesenlerden biri olarak ele alinmaktadir (Giilliioglu, 2012, s. 61).
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1.4. Kusaklar

Kusak kelimesinin tanimi1 Tiirk Dil Kurumu'nda toplumbilim yo6niiyle tanim1 " Yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas
kiimelerini  olusturan  bireyler 6begi, gobek, nesil, batin, jenerasyon" olarak bulunmaktadir.
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5a482619238968.26288296)

Kusak kavrami, ayn1 zaman aralifinda dogmus ve ilgili yillarin sartlarinda yetismis olan kisiler toplulugudur. Bu
kisacik tanim bile aslinda kusak kavramina iligskin bir¢ok ipucunu iginde barindirmaktadir. Belirli zaman
araliginda dogmus olan kisiler benzer sosyal, ekonomik, kiiltiirel, teknolojik, ekolojik gelismislik diizeyi,
demografik ozellikleri, iilke igerisinde benzer politik konular ve yasal diizenlemelerle yetismektedir. Farkli
konularda yasanan bu ortak toplumsal gelismislik diizeyi, aym tarihsel aralikta yetisen kisilerin hayata bakis
acilarinin ve yagam tarzlarinin da benzer olmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte, ayni toplum igerisinde
yasayan farkli kusaklar; algida, yasam tarzinda, iletisim ve hayata dair bakis agilarinda birbirlerinden
ayrigsmaktadir. Bu farkli kusaklar; Sessiz Kusak (1925-1945), BabyBoomers (1946-1964), X Kusag1 (1965-
1979), Y Kusag1 (1980-1999) ve Z Kusagi (2000 ve sonras1)’dir. Her bir kusagin tarihsel araligina baktigimizda;
aileniz, aile biiyiikleriniz, kardesleriniz ya da ¢evrenizdeki kisilerin bu kusaklardan biri i¢erisinde yer aldigini ve
her birinin yagan tarzi, ¢aligma big¢imi, motivasyon diizeyi, deger Oncelikleri ve iletisim agisindan birbirlerinden
farkl 6zelliklere sahip oldugunu gorebilirsiniz. Bu farkliliklar, bir kusagin diger kusak/kusaklarla farkli agilardan
uyumsuzluklar yasamasina neden olmaktadir. Onemli olan bireylerin, bu farkliliklarin bilincinde olmasi ve ona
gore hareket etmesidir. Bu yolla, bireyler arasinda daha saglikli iletisimlerin kurulabilmesi miimkiin olur
(Bakirtag, Divanoglu, & Akkas, 2016).

Literatiir incelemesinde farkli kusak siniflandirmasi ve tarih araliklar1 mevcut olsa da kusak siniflandirmalarini
keskinlestiren ve belirleyen unsurlarin sadece iilke bazinda degil diinya genelinde insanlarin hayatini degistiren
sosyolojik, ekonomik, teknolojik olaylar oldugu goriilmektedir. Bu olaylar olmasa ve kusaklar arasi belirgin
farkliliklar olmasa kusaklarin farkliligindan da bahsetmek miimkiin olmamaktadir.

Yenibiris.com verilerine gore Tiirkiye'de 25 milyonluk ig giicliniin 7,5 milyonu her sene istifa ediyor. PWC'ye
gore isten ayrilma orani daha da artacak. Bu sayilar, Tiirkiye'de calisanlarin 3 senede bir is degistirdigini ve her
gegen sene siirenin kisaldigini gosteriyor. Yeni mezun bir Y kusaginin bir sirkette ortalama calisma siiresinin
daha da azalmasi, 40 yillik kariyeri boyunca yaklasik 15 farkli sirkette calisacagi anlamina geliyor. Kisa siirede
sik is degistirme, 0zge¢mislerde ¢coktan kendini gostermeye basladi bile. Eskiden 6zge¢mis incelenirken uzun
yillar bir sirkette caligmis veya calisiyor olmak tercih sebebi iken, sik is degistirmis olmak artik negatif bir durum
olarak algilanmiyor. 2000'li yillarin basindaysa 10 yil i¢inde iki kereden fazla is degistiren c¢alisan "sadakatsiz"
olarak tanimlaniyordu. Bugiin ise 10 yilda 4 kereden fazla is degistirene "sadakatsiz" deniyor. Bu siklikta ¢alisani
kaybeden firmalar ¢aligan maliyetlerini gériinmeyen bir sekilde yaklasik iki katina ¢ikarmis oluyor. Diger taraftan
kuruluslar arasinda her gegen giin artan rekabet, her tiirlii maliyeti kontrol altina almak ve azaltmak gerekliligini
ortaya koyuyor. Zorlu rekabet sartlarinda diisiik kar marjlar1 ile hayatta kalmaya ¢alisan kuruluglarin, ¢alisan
saglayamadig1 durumda, isten ayrilmalarla gelecek maliyetlerle siirdiirebilirliklerini zora sokacaklar1 bir ger¢ek
(Acilioglu, 2017, s. 13).

Ister kisa vadeli ister uzun vadeli sonuglari ile alinsin, isletmeler igin personelini elde tutmak siirdiirebilirligi igin
onemli bir faktor haline geldigi gézlemlenmektedir. Bu durumu yaratabilmek i¢in en saglikli yol ise kusaklar
arasi farkliliklari pozitif anlamda degerlendirerek kurum i¢i iletisimin kurulmasi oldugu diisiintilmektedir. Kurum
ici iletisimin dogru kurgulanabilmesi i¢in isletmede yer alan ¢alisanlarin ait olduklar1 kusaklar ve 6zellikler
hakkinda bilgi sahibi olunmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye'de bes kusak bir arada yasamakta, iilke ekonomisine su anda X, Y, Z olarak adlandirilan 3 farkli nesil
katki saglamakta ¢aligma hayatinda X, Y, Z olarak adlandirilan ve aktif rol oynayan 3 kusagin verimliligini
arttiracak motivasyon araglar1 5nem arz etmektedir (Unal, 2017, s. 3).

Elitas ve Agca; “Yiiksek performansh firmalar, dogru isleri dogru sekilde yapan firmalardir. Miisterilerinin
istedikleri iiriin ve hizmetleri daha yiiksek kalitede ve daha diigiik maliyetle iiretirler. Miisterilerinin,
calisanlarinin ve ortaklarimin beklentilerini karsilayacak veya asacak sekilde katma deger yaratirlar (Elitas &
Agca, 2006, s. 346).” demektedirler.
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Kuruluslar kadar Y Kusagi'na liderlik eden yoneticiler de bu degisimden, genc kusagin farkli beklentilerinden
etkilenmektedir. Beraber ¢alistig1 amirini once birey, dolayisiyla ¢aligsma arkadasi, sonra yoneticisi olarak goren,
kisisel gelisimi i¢in yOneticinin kendine olan katkisini net bir sekilde hissetmek isteyen Y Kusagini motive
edemeyen yoOneticiler, zamanla ekiplerinde ¢alisacak kisiler bulmakta zorlanabilmektedir. Sosyal medyay1 etkin
bir sekilde kullanan ve akranlar1 arasinda ¢ok siki bir iletisim bagi olan Y Kusag iiyeleri, memnun olmadiklari
yoneticileri hakkinda soru soruldugunda (hatta sorulmadan) varsa olumsuz goriislerini paylasmaktan
cekinmemektedirler. Bilgiye rahatlikla ulasabilen Y Kusag, is degistirecegi zaman sirket hakkinda oldugu kadar
olas1 yoneticisi hakkinda da bilgi edinmeye ¢alisiyor. Sirket hakkinda olumlu diisiinse dahi, olumsuz goriisler
bildirilen, Y Kusagi'nin beklentileri yoniinde ¢aba gdstermeyen bir yonetici ile ¢aligmak istememektedirler
(Acilioglu, 2017, s. 15).

2. YONTEM

2.1. Arastirma Yontemi

Arastirma, {zmir ilinde Adnan Menderes Havalimaninda ¢alisan X ve Y kusagina mensup kisilere yapilan anket
caligmasi neticesinde elde edilen verilere ve analizlere yer verilmistir. Anketlere verilen cevaplarin analizi igin,
SPSS’in 21. versiyonu kullanilmigtir. Demografik o6zellikler ve 5°li Likert Tipi seklinde sorulmustur.
Katilimeilarin sorulara hangi 6lgekte tercih ettigi, “Tamamen Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsiz”,
“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” siklarindan birini segerek belirtmektedir. Teknikler ve analizler
Demografik ozellikler; Normallik testi, Ki-Kare Analizi, Parametrik olmayan yontemlerden Mann Whitney-U
testi ile Korelasyon ve Regresyon analizleri uygulanmis, yorumlanmustir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Her gegen giin artan personel degisim hizi; 6zellikle insan giicii agirlikli {iretim yapan firmalarin hizmet kalitesi
ve karliliklarin1 dogrudan etkiledigi bilinmektedir. Bu duruma bir de orgiit i¢i nesil farkliligi nedeniyle
olusabilecek engeller de eklendiginde sorun kurumlar i¢in daha 6nemli bir hal almaktadir. Bu ¢alisma ile kusaklar
arasi farkliliklar g6z 6niinde bulundurularak, isletme hedeflerine giden yolda kurum ig¢i iletisim yoluyla kusaklara
0zel olusabilecek beklentilerin dngoriilmesi amaglanmaktadir.

2.3. Arastirmanin Tartisma Sorulari

Arastirmanin konular1 dort baglik altinda belirlenmistir. Anket sorularinin belirlenmesinde dort tartisma sorusu
temel alinarak hazirlanmistir. Ankette bir, iki, {i¢, dort ve besinci sorular birinci tartigma sorusunu, alti, yedi,
sekiz, dokuz ve onuncu sorular ikinci tartisma sorusunu, on bir, on iki, on ii¢, on dort ve on besinci sorular arasi
ticlincii tartigma sorusunu, on alti, on yedi, on sekiz, on dokuz ve yirminci sorular ise dordiincii tartisma sorusunun
destekleyici sorularindan olugmaktadir. Aragtirmanin dort tartisma sorusu asagidaki gibidir.

1. Kurum ig¢i iletisimin 6nemi X ve Y kusagi ¢alisanlar i¢in nasildir?

2. X ve Y kusagi caligsanlarina gore kurum igi iletisimin kurumun verimliligine katkis1 var midir?
3. Kurum igi iletisimin etkileri ve 6zellikleri, X ve Y kusagi ¢alisanlar i¢in nasildir?

4. X ve Y kusagi caligsanlarin kurum i¢i iletisim memnuniyet diizeyleri nasildir?

2.4. Arastirmanin Sinirhiliklarinin Tanimi

Aragtirma bazi sinirhiliklar ihtiva etmektedir. Dolayisiyla veri degerlendirmelerinde bu sinirliliklarin géz 6niinde
bulundurulmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

e Arastirmada iletisimi degil yalmiz kurum igi iletisimin kusaklar arasindaki O6nemini tespit etmeyi
amaglanmaktadir.

¢ Arastirma, kusaklar arasinda kurum igi iletisimde kullanilacak yontemler agisindan fark bulunup bulunmadigini
arastirmamaktadir.

e Anket katilimci acisindan her ne kadar diger kusaklara agiksa da arastirma X Kusagi yoneticiler ve Y Kusagi
calisanlarla sinirlt tutulmustur.
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¢ Calismanin uygulamasi Sivil Havacilik alaninda Yer Hizmetleri sirketleri ile sinirh tutulmustur.

e Anket uygulamasit Adnan Menderes Havalimaninda Yer Hizmetleri sirketi ¢alisanlartyla yapilmastir.

e Arastirmanin giivenirliligi ankete katilan kisilerin vermis olduklar1 cevaplarin objektifligi ile sinirhidir.

e Anket 2018 yilinin Eyliil ay1 i¢erisinde yapilmis olup ilgili tarihin goriis ve diisiincelerini yansitmaktadir.
2.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Izmir Adnan Menderes Havalimaninda Miilki idare Amirliginden alinan onay ile birlikte Yer Hizmeti
Calisanlarma EK-1'deki anket uygulanmigtir. Ankete katilimlar goniilliiliik esasina gore yapilmistir. Ankete
toplam 317 kisi katilmistir. Arastirma i¢in amacina yonelik 6rneklem se¢ilmistir. Anket, sadece bir yer hizmeti
firmas1 ¢alisanlari ile degil Adnan Menderes Havalimani’nda Yer Hizmetleri sirketlerinde ¢alisan tiim personele
goniilliiliik esasina gore uygulanmistir. Genel tarama modeline gore yapilan anketlerde degiskenler arasindaki
sayisal farkin nedeni yonetici sayisinin dogal olarak ¢alisan sayisindan az olmasindan kaynaklanmaktadir.

2.6. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama ve Degerlendirme Yontemleri

Veri toplanirken objektifligi saglamak i¢in kurum iiyelerine anket yapilacak olup anket sonuglari ile katilimeilarin
uyumluluklart degerlendirilecektir. Verilerin dagiliminin normalliginin kontrolii amaciyla Shapiro-Wilk testi
uygulanmistir. Test sonuglar1 degerlendirildiginde verilerin dagiliminin normal olarak dagilmadigi goriilmiistiir.
Bu sonugtan hareketle parametrik olmayan yontemler kullanilmistir. X ve Y kusaklari arasinda Kurum igi
iletisimin 6nemi ile kurum igi iletisimin kuruma katkisi/ sonuglari, kurum igi iletisimin yollar1 ve yontemleri,
caligilan kurumun degerlendirilmesi etkileri arasindaki farkliliklari degerlendirmek icin Mann Whitney — U testi
yaptlmistir. X ve Y kusaklarin1 her bir soru i¢in verilen cevaplarin analizi Mann Whitney — U testi ile
uygulanmistir.

3. BULGULAR

Izmir ilinde Adnan Menderes Havalimaninda calisan X ve Y kusagina mensup kisilere yapilan anket ¢alismasi
neticesinde elde edilen verilere ve analizlere yer verilmistir. Anketlere verilen cevaplarin analizi i¢in, SPSS’in
21. versiyonu kullanilmistir. Ankete toplam 317 kisi katilmistir.

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde %

Patlama Kugagi 7 2,2
Kusaklar X Kusagi 30 9,5

Y Kusag: 280 88,3

Memur 278 87,7
Gorev

Y onetici 39 12,3

Kadin 179 56,5
Cinsiyet

Erkek 138 43,5

Lise 90 28,5
Ogrenim Durumu Universite 222 70

Y .Lisans-Doktora 5 1,5

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)



68

0-5 yil 234 73,8
Kidem 6-10 y1l 48 15,1

10 y1l iistii 35 11,1

Bekar 204 64,3
Medeni Durum

Evli 113 35,7

Dagilima bakildiginda 6rnek olarak alinan yer hizmetleri sirketlerinde calisanlarin kusaklara gore yiizdelik
dagilimina bakildiginda, %88,3"iniin Y kusagi, %9,5'nin X kusagi, %2,2'sinin Patlama kusagina iiye oldugu
goriilmektedir. Yer Hizmetleri isinin yapist geregi dinamizm ve hiz gerektirmesi nedeniyle ¢alisanlarin yeni nesli
temsil eden kusaktan olmasi makul olarak degerlendirilmektedir. Anket katilimcilarinin yas kategorilerine gore
dagilimi incelendiginde ¢alismanin konusuna uygun bir dagilimin gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 3. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Temel Isgiicii Gostergeleri, 2011

isgiicii - Labour force

15 vedaha Isg"g::; kaulllsr?nu::al: - To—
yukan yastaki Istihdam Issizlik
Yag grubu niifus olm:iyan Labrguvr f?rce orani orani
Age group Population 15 Toplam istihdam issiz Po ulati::fr:loi pe ICIparZZ Employment  Unemployment
years of age and Total Employed Unemployed lpabourforce rate rate
over (%)
Toplam - Total
Toplam - Total 55.639 26.420 24.320 2.100 29.219 47,5 43,7 7,9
15-19 6.314 1.450 1.218 232 4.864 23,0 19,3 16,0
20-24 6.251 3.287 2.810 477 2.965 52,6 44,9 14,5
25-29 6.311 4.113 3.703 410 2.198 65,2 58,7 10,0
30-34 6.466 4.244 3.944 300 2.222 65,6 61,0 7.1
35-39 5.634 3.662 3.435 227 1.972 65,0 61,0 6,2
4044 4.691 3.006 2.838 168 1.685 64,1 60,5 5,6
4549 4.825 2.648 2.504 144 2177 54,9 51,9 5,4
50-54 3.733 1.544 1.467 77 2.189 41,4 39,3 5,0
55-59 3.439 1.095 1.050 45 2.344 31,8 30,5 4,1
60-64 2.530 611 597 14 1.918 24,2 23,6 2,3
65 + 5.445 761 754 7 4.684 14,0 13,8 0,9

TUIK verilerine gére is hayatindan biiyiik cogunlugu temsil etmeleri nedeniyle Y kusagi isletmelerin kurumsal
yapilarint da dogrudan belirleyecek ve degistirecektir. Alacaklar kararlar ve kendi kusaklarina 6zgii davranislari
ile ve bulunduklar1 sektoriin, ayn1 zamanda kurumun yol haritasin1 belirleyecek baskin fikirlere sahip olan
kesimini olusturacag diistiniilmektedir.

Sonuglar incelendiginde; ankete katilan toplam 317 kisiden 278 kisinin memur, geriye kalan 39 kisinin ise
yonetici olarak c¢alistigi goriilmektedir. Yiizdesel dagilimi bakildiginda calisanlarin %87,7nin  memur,
%12,3"unun ise yonetici olarak gorev yaptigi sonuglardan anlasilmaktadir. Yiizdesel dagilimi gosteren Tablo 2°de
sunulmaktadir.

Ankete katilan 317 kisinin cinsiyetlere gore dagilimi incelendiginde 179 kadin, 138 erkek personelden olustugu
goriilmektedir. Katilimeilarin cinsiyetlerine gore yiizdesel dagilimi incelendiginde; toplam katilimer igerisinde
%56,5'inin  kadinlardan, %43,5'inin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin 6grenim
durumlarina gore dagilimma bakildiginda; 90 kisinin Lise, 222 kisinin Universite, 5 kisinin ise Yiiksek Lisans-
Doktora mezunu oldugu anlagilmaktadir. Anket sonuglarina gore 6grenim durumlarinin yiizdesel dagilimi
incelendiginde %28,5'unun Lise mezunu, %70'inin Universite, %1,5'inin ise Yiiksek Lisans ve/veya Doktora
mezunu olduklar1 goriilmektedir. Egitim diizeyi ve personelin kurumsal baglilik diizey iligkisi arasinda ters oranti
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oldugu bilinmektedir. Dagilim incelendiginde, %1,5'lik kesimin isyerinde yiikselme arzusu daha yiiksek
calisanlardan olustugunu ifade edebiliriz. Egitim kurum kiiltiiriinii destekleyen bir unsurdur. Tablo 2’de
iiniversite diizeyinde %70’e denk gelen {iniversite mezunu ¢alisan sayisi, kurum kiiltiirlerini olusturmada
kurumun bir avantaj1 olarak gériilebilir. Ogrenim hayatindan kurum kiiltiirii ve kurum kiiltiiriiniin is basarisina
olan etkisi ile ilgili bilgi sahibi olmus bireylerin kurum kiiltiiriine katiliminin daha kolay olacag1 6ngdriilmektedir.

Ankete katilanlarin kidem yillarina gére dagilimina bakildiginda; 234 kisinin 0-5 yil araliginda tecriibeli oldugu,
48 kisinin 6-10 y1l araliginda tecriibeli oldugu, 35 kisinin ise 10 yil ve iistii tecriibeli oldugu goriilmektedir.
Ankete katilanlarin ylizdesel dagilimina bakildiginda; %73,8'nin 0-5 y1l, %15,1'nin 6-10 y1l, %11,1'inin 10 y1l ve
iistli kidem sahibi oldugu anlagilmaktadir.

Kidem yillarina gore orant %11 ve %15’lik olan ¢alisan kesimi; kurum igerisinde kurum kiiltiirii ve sistematik
ilerleyiste aktif olan kesimdir. Bu dilimde bulunan kisiler zaman igerisinde kurumda yasanilan risk ve firsatlari
deneyimlemistir. Kurumsal orgiitlenme ve kurum igi iletisim hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 nedeniyle
de kurum i¢in aksiyon olusturmada kidemi az olanlarin ise yaklasimlarina onciiliikk etmektedirler. Biiyiik (orta)
olgekteki ozellikle turizm gibi is degisikliginin ¢ok yasandigi sektorler i¢in kidemlerin yillar arasinda dagilimi
ideal oranda oldugu sdylenebilir.

Medeni durumlarina gore dagilimi incelendiginde 113 kisinin evli, 204 kisinin bekar oldugu goriilmiistiir. Anket
katilimcilarinin medeni durumlarinin yiizdelik dagilimina bakildiginda %64,3"liniin bekar, %35,7'siin ise evli
oldugu goriilmektedir. Kuruma baglilig1 etkileyen bir faktér olmasi sebebiyle % 35.7 evli personelin yonetici
pozisyonu igin potansiyel olusturmaktadir. Kisilerin sorumluluklarindan dogan sartlar; kuruma aidiyetine etki
ettigi diisliniilmektedir.

3.1. Gitvenirlilik Testi

Genel giivenirlik 6grenilmesi i¢in Cronbach’s Alpha katsay1 hesab1 yapilmistir. Giivenirlilik kavramsal olarak
bakildiginda; anketteki sorularin birbirleri arasindaki tutarliligini incelemekte yeterliligi de tanimlamasi
nedeniyle 6nemli bir kavramdir. Cronbach’s Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da
Olcegin glivenirlik durumu asagida verilmistir.

0. 0.40<= Alpha<0.60 ise dl¢egin giivenilirligi diisiiktiir. Yeniden diizenlenmelidir.
0.60<= Alpha<0.80 ise dl¢ek oldukea giivenilirdir.
0.80<= Alpha<1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.

00<= Alpha<0.40 ise 6l¢ek giivenilir degildir. Yeniden diizenlenmelidir.

Tablo 4. Anketin Giivenirlilik Tablosu

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on StandardizedItems N of Items

,853 ,858 20

Calisma Olceginin giivenirligi SPSS paket programi iizerinden Cronbach's Alpha giivenirlik katsayisi ile
hesaplanmustir. Olgegin giivenirlik degeri 0,853 olarak hesaplanmistir. Katsayinin 0,70’ den biiyiik olan dlgeklerin
giivenir olarak kabul edilmektedir. Elde edilen bu giivenirlik skoru dlgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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3.2. Normallik Testi Analizi

SPSS programinda verilerin dagiliminin normal dagilim kontrolii test etmek amaciyla Shapiro-Wilk testi
yapilmistir. Test sonuglari incelendiginde, dagilimin normal gergeklesmedigi goriilmiistir. P degerine
bakildiginda (sig.) 0,05°den biiyiik olmadig1 goriilmiistiir. Test sonuglar1 Tablo 5’de gdsterilmistir.

Hy: Veriler normal dagilimlidir.

H,: Veriler normal dagilimli degildir.

Tablo 5. Normallik Testi Sonuglart

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Ortalama ,147 317 ,000 936 317 ,000

Tablo 6. Verilerin Ortalama Dagilim Tablosu

Normal Q-Q Plot of ORTALAMA

e

Expected Normal

-6

T T T T T
2 3 4 5 6

Observed Value

Tablo sonuglarina bakildigr zaman HO hipotezi reddedilir. Normal dagilip dagilmadigin1 Shapiro-Wilk testinin
sonucunda da sig= 0,05 altinda oldugu belirlenmistir. Verilerimiz incelendiginde dagilimin normal sekilde
gerceklesmedigi goriilmiistiir. Sonug itibariyle parametrik olmayan yontemler kullanilmaya karar verilmistir.

3.3. Calismada Belirlenen Kriterlere Gore Simirlandirilmis Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmanin ana konusunun X kusagi yoneticiler ile Y kusagi ¢alisanlarin olmasi nedeniyle toplam katilimci
say1s1 317 olan anket kriterlere gore 302 kisi ile sinirlandirilmigtir. Sinirlama geregi; 5 kisi Y kusagi yonetici, 3
kisi X kusagi memur ve 7 kisi Patlama kusagina iiye olmalar1 nedeniyle anket degerlendirmesinden ¢ikarilmistir.

3.3.1. Mann Whitney’u testi

Arastirma konularini ele aldigimiz zaman, X ve Y kusaklar1 arasinda kurum ig¢i iletisimin énemi ile kurum igi
iletisimin kuruma katkisi/sonuclari, kurum ici iletisimin yollar1 ve yontemleri, c¢alisilan kurumun
degerlendirilmesi etkisi bakilacaktir.
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Anket sorularinin diizenlenmesine kaynak olusturan arastirma konulari, dort baslik altinda toplanarak

kusaklararasi etkilesimine bakilmasi gerekmektedir.

1. Kurum i¢i iletisimin 6nemi X ve Y kusagi ¢alisanlar i¢in nasildir?

ii. X ve Y kusagi calisanlarina gore kurum i¢i iletisimin kurumun verimliligine katkis1 var midir?
iii. Kurum igi iletisimin etkileri ve 6zellikleri, X ve Y kusagi calisanlar i¢in nasildir?

iv. X ve Y kusagi calisanlarin kurum i¢i iletisim memnuniyet diizeyleri nasildir?

i. Kurum ici iletisimin 6nemi X ve Y kusagi calisanlar icin nasildir?
H, : Kusaklar ile Kurum ig¢i iletisimin 6nemi arasinda anlamli farklilik yoktur.

H; : Kusaklar ile Kurum igi iletisimin 6nemi arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 7. Kurum Ici Iletisimin Oneminin Kusaklara Gére Ortalama Tablosu

Kusaklar N Ortalama
Y 275 153,32

Onem X 27 132,96
Total 302

Tablo 8. Kurum Ici Iletisimin Oneminin Kusaklara Gére Sonug Tablosu

Onem
Mann-Whitney U 3212,000
Wilcoxon W 3590,000
Z -1,166
Asymp. Sig. (2-tailed) ,244

Ho ret edilemez. Kurum igi iletisimin dnemine etkisi i¢cin X ve Y kusaklarinin bakis agisinda anlamli bir fark
yoktur. Farkli kusaklarin bir arada oldugu orgiitiin ayn1 oranda iletisime dnem gostermesi sebebiyle kurumsal
hiyerarside dogru bir isleyis olusturacaktir. iki kusaktan bir tanesinin kurum ici iletisime énem gosterip digerinin
gostermemesi kurum icin daha biiyiik zorluk olusturabilecek iken iki kusagin bu konudaki yaklagimlarinin ayni

olmasi1 kurum ile ¢alisanlar arasi bagin olusturulmasinda 6nemli bir avantaj olarak karsimiza ¢ikacaktir.

ii. X ve Y kusagi calisanlarina gore kurum ici iletisimin kurumun verimliligine katkisi1 var midir?

H, : Kusaklar ile Kurumun verimliligine katkis1 arasinda anlaml farklilik yoktur.

H; :Kusaklar ile Kurumun verimliligine katkis1 arasinda anlamli farklilik vardir.
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Tablo 9. Kurum I¢i Iletisimin Kurum Verimliligine Katkisinin Kusaklara Gére Ortalama Tablosu

Kusaklar N Ortalama
Y 275 154,42
Verimlilik X 27 121,76
Toplam 302

Tablo 10. Kurum Ici Iletisimin Kurum Verimliligine Katkisinin Kusaklara Gére Sonug Tablosu

Verimlilik
Mann-Whitney U 2909,500
Wilcoxon W 3287,500
Z -1,880
Asymp. Sig. (2-tailed) ,060

Ho reddedilemez. Kurum igi iletisimin kurumun verimliligine katkisi iki kusak bakis acisinda anlamli bir fark
yoktur. Her iki kusak da kurum igi iletisimin kurumun verimliligine katki saglayacagi yoniinde goriis
birlikteligindedir.

iii. Kurum igi iletisimin etkileri ve ozellikleri, X ve Y kusag: calisanlar icin nasildir?
H, : Kusaklar ile Kurum i¢i iletisimin etikleri ve 6zellikleri arasinda anlamli farklilik yoktur.

H, : Kusaklar ile Kurum igi iletisimin etikleri ve 6zellikleri arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 11. Kurum Ici Iletisimin Siiriikleyiciliginin Kusaklara Gore Ortalama Tablosu

Kusaklar N Ortalama
Y 275 156,25

Etki X 27 103,15
Toplam 302

Tablo 12. Kurum Ici Iletisimin Siiriikleyiciliginin Kusaklara Gére Sonug Tablosu

Etki
Mann-Whitney U 2407,000
Wilcoxon W 2785,000
Z -3,049
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Asymp. Sig. (2-tailed) ,002

Ho reddedilir. X ve Y kusaklar1 kurum ig¢i iletisimin etkileri ve 6zelliklerinin kusaklara gore farkli bakis agisi
mevcuttur. Y kusagi, iletisimin bir kisi tarafindan yonlendirilmesine gerek olmadig: fikrine daha yakinlarken, X
kusag1 calisanlar iletisimin bir kisi tarafindan ydnlendirilmesi fikrine daha yakindir. Y kusagi teknolojik
geligsmeler neticesinde olusan katilimer yapidaki yeni mecralarda iletisimde daha 6zgiir hareket edebildiklerini
anketin 13. Sorusuna verdikleri cevapta da ifade etmektedirler.

iv. X ve Y kusagi calisanlarin kurum igi iletisim memnuniyet diizeyleri nasildir?
H, : Kusaklar ile Kurum memnuniyeti arasinda anlamh farklilik yoktur.

H; : Kusaklar ile Kurum memnuniyeti arasinda anlamli farkhilik vardir.

Tablo 13. Calisanlarin Calistiklar1 Kurumun I Iletisiminin Memnuniyetinin Kusaklara Gore Ortalamasmin Tablosu

Kusaklar N Ortalama

Y 275 152,59

Degerlendirme X 27 140,37
Toplam 302

Tablo 14. Calisanlarin Calistiklar: Kurumun I Iletisiminin Memnuniyetinin Kusaklara Gére Sonug Tablosu

Degerlendirme
Mann-Whitney U 3412,000
Wilcoxon W 3790,000
Z -,701
Asymp. Sig. (2-tailed) ,483

Calisilan kurumun degerlendirilmesi i¢in iki kusak 6zelinde anlamli bir farklilik yoktur.

Ho reddedilemez. X ve Y kusaklarina gore calisanlarin calistiklart kurumun i¢ iletisiminden memnunlardir.
Kusaklar arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Sivil Havacilikta Yer Hizmetlerinde faaliyet gdsteren kuruluslarin,
calisanlarinin gorev ve kusak farkliliklar1 gibi ¢oklu degisken yapisina gore, dogru iletisim kanallar1 olusturarak,
yapilandig1 ongoriilebilir.

3.3.2. Ki kare Analizleri

e Kusaklar ile gorev arasinda ki-kare analizi

H,: Kusaklar ile gérev pozisyonu arasinda bir iliski yoktur.

H,: Kusaklar ile gorev pozisyonu arasinda bir iliski vardir.
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Tablo 15. Analize Kabul Edilen Katilime1 Sayist Tablosu
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Gegerli Veri Kayip Veri Toplam
N Yiizde N Yiizde N Yiizde
Kusaklar * Gorev 302 100,0% 0 0,0% 302 100,0%

302 adet verinin analizde tamaminin kullanildig1 ve kayip verinin olmadig1 tablodan goriilmektedir.
Tablo 16. Kusaklar ve Gorevler Arasinda Ki kare Analiz Tablosu

Gorev
Toplam
Memur Yonetici
275 0 275
Y
100,0% 0,0% 100,0%
Kusaklar
0 27 27
X
0,0% 100,0% 100,0%
275 27 302
Toplam
91,1% 8,9% 100,0%

Tablo 17. Kusaklar ve Gorevler Arasinda Ki kare Sonug Tablosu

Value df Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 302,000? 1 ,000
Continuity Correction® 289,842 1 ,000
Likelihood Ratio 181,899 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 301,000 1 ,000

N of Valid Cases 302

Tablo incelendiginde; kusaklar ve gorevleri 6zelinde iki kusak arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu
durum, 317 kisiden olusan evrenin, aragtirmanin konusu kapsaminda x kusagi yoneticiler ve y kusagi calisanlar
olarak 302 kisiye daraltilmasindan kaynaklanmaktadir. %95 giliven (%5 hata) ile Ho hipotezi reddedilir. Kusaklar
ile gorev pozisyonlar: arasinda anlam tasiyan bir iliski goriilmektedir.

o Kusaklar ile Medeni durum arasinda ki-kare analizi
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H,: Kusaklar ile medeni durum arasinda bir iliski yoktur.

H;: Kusaklar ile medeni durum arasinda bir iligki vardir.

Tablo 18. Kusaklar ile Medeni Durum Arasinda Ki-Kare Analizi Tablosu

Medeni Durum

Toplam
Bekar Evli
198 77 275
Y
72,0% 28,0% 100,0%
Kusaklar
2 25 27
X
7,4% 92,6% 100,0%
200 102 302
Toplam
66,2% 33,8% 100,0%

Tablo 19. Kusaklar ile Medeni Durum Arasinda Ki-Kare Analiz Sonuglari

Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-

sided) sided)
Pearson Chi-Square 45,860 1 ,000
Continuity Correction® 43,018 1 ,000
Likelihood Ratio 45,893 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 45,709 1 ,000
N of Valid Cases 302

Veri setinde kayip veri olmaksizin kusaklar arasinda medeni hal durumlar1 arasindaki iligski incelenmistir.
Kusaklar ve medeni durum arasindaki iligski de kare test sonuglart incelendiginde, %95 giiven (%5 hata) ile Ho
hipotezi reddedilir. Kusaklar ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Y kusagi
calisanlarin %72’si bekar, %28’1 evli iken, X kusagimin %7,4’1 bekar iken %92,6’s1 evlidir.

e Kusaklar ile cinsiyet arasinda ki-kare analizi

H,: Kusaklar ile cinsiyet arasinda bir iligki yoktur.

H,: Kusaklar ile cinsiyet arasinda bir iliski vardir.
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Tablo 20. Kusaklar ile Cinsiyet Arasinda Ki-Kare Analiz Tablosu

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
168 107 275
Y
61,1% 38,9% 100,0%
Kusaklar
8 19 27
X
29,6% 70,4% 100,0%
176 126 302
Toplam
58,3% 41,7% 100,0%

Tablo 21. Kusaklar ile Cinsiyet Arasinda Ki-Kare Analiz Sonug Tablosu

Value df Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (I-
sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 10,009* 1 ,002

Continuity Correction® 8,756 1 ,003

Likelihood Ratio 9,942 1 ,002

Fisher's Exact Test ,002 ,002
Linear-by-Linear Association 9,975 1 ,002

N of Valid Cases 302

Veri setinde kayip veri olmaksizin kusaklar arasinda cinsiyet iliskisi nicel incelemeleri i¢in uygulanan ki kare
test sonuglari; %95 giiven (%5 hata) ile Ho hipotezi reddedilir. Kusaklar ile cinsiyet 6zelinde anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. X kusagi ¢alisan yoneticilerin %70,4 erkektir. Y kusagi ¢alisanlarin%61,1 kadindir.

J Gorev ile Cinsiyet arasinda ki-kare analizi

H,: Gorev pozisyonlari ile cinsiyet arasinda bir iligki yoktur.

H,: Gorev pozisyonlari ile cinsiyet arasinda bir iligki vardir.

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)



77
Tablo 22. Gorev ile Cinsiyet Arasinda Ki-Kare Analizi Tablosu

Cinsiyet
Toplam
Kadm Erkek
168 107 275
Memur

61,1% 38,9% 100,0%
Gorev

8 19 27

Yonetici

29,6% 70,4% 100,0%

176 126 302
Toplam

58,3% 41,7% 100,0%
Tablo 23. Gorev ile Cinsiyet Arasinda Ki-Kare Analizi Sonug Tablosu

Value df Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-
sided) sided)

Pearson Chi-Square 10,009* 1 ,002
Continuity Correction® 8,756 1 ,003
Likelihood Ratio 9,942 1 ,002
Fisher's Exact Test ,002 ,002
Linear-by-Linear Association 9,975 1 ,002
N of Valid Cases 302

Veri setinde kayip veri olmaksizin gorev ve cinsiyet arasindaki iligki incelenmistir. Kugsak farkliliklarinin nicel
incelemesine gore uyguladigimiz ki kare test sonuglart; %95 giiven (%5 hata) ile Ho hipotezi reddedilir.

Gorev pozisyonlari ile cinsiyet karsilastirildiginda, iki kavram arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
X kusagi calisan yoneticilerin %70,4 erkektir. Y kusagi ¢calisan memurlarin %61,1 kadindir.

Sektor Ozelinde; operasyonel is siireglerinde gen¢ kesimin olmasi ve tecriibeleriyle orantili pozisyonda
caligmalari; marka yiizii olmalari i¢in ise kadin ¢alisan tercih ettikleri ¢ikarimi yapilabilir.

3.3.3. Korelasyon Analizi Kavrami ve Uygulamast

Korelasyon kavramini bir istatiksel bir yontem olup degiskenlerini iliski yoniinii, derecesini ve 6nemini inceledigi
bilinmektedir. Bu iliskinin yon ve derecesini belirleyen katsay1, korelasyon katsayisi olarak bilinmektedir.

Korelasyon katsayist, 1 ile +1 arasinda bir deger olup kiiciik “r” ile gosterilmektedir.
r> 0 Pozitif iligki
r< 0 Negatif iligki
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r = 0 Dogrusal iligki yok

Spearman korelasyon katsayisi, sirali puanlar kullanilarak iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi agiklamak i¢in
kullanilir (Bliytikoztiirk, 2009, s. 226-227).

Aragtirmanin tartisma sorulari Spearman korelasyon analizi ile degerlendirerek, hipotezlerin birbiri arasindaki
iliskinin derecesi ve yoOnii agiklanmaya ¢aligilacaktir.

Tablo 24. Y Kusag1 Temel Ozellikleri

No  Ozellik

1 Teknolojiyi yakindan takip eder.

2 Internet iizerinden aligveris yapar.

3 Ayni anda birden fazla is yapabilir.

4 Farkli kaynak ve araglardan es zamanli gelen bilgileri kolaylikla kavrayabilir.

5 Ozgiirliik icin savasmaya hazirdir.

6 Kendisini 6grenmeye istekli biri olarak tanimlar.

7 Aile ve yuva bu kusak i¢in degerlidir.

8 Vatanseverdir.

9 Iliskiye odaklidir.

10 Sosyal bilince sahiptir.

11 Kendisini igbirlik¢i olarak tanimlar.

12 Sabirsizdir.

13 Gelecegi diisiinmektense simdiye odaklanmaya egilimlidir.

14  Zor insanlarla basa ¢ikma becerilerine sahip degildir.

15  Topluma katkida bulunmak ¢ok para kazanmaktan daha 6nemlidir.

16  Dolu ve dengeli bir hayat yasamak ve yasamdan keyif almak ¢ok para kazanmaktan daha 6nemlidir.

17  Zaman ve emek yatirimi gerektiren uzun vadeli seylerdense kisa siirede tatmin elde edebilecegim
seyleri arar.

18  Is hayatinda siklikla is degistirmekte bir sakinca gdrmez.

19 Is hayatinda mali kazang nemlidir.

20 Is hayatinda kendisine verilen talimatlarin agik ve net talimatlar olmasi dnemlidir.

21 s yerinde ydnetim kararlarina dahil edilmeyi ister.
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22 Esnek kosullarda ¢aligmayn ister.

23 Ise gitmeyi insanlarla bir araya gelmek ve sosyallesme ile ilgili algilar.

24 Zorlu islerle karsilagsmay ve bu islerle gelisebilecegi bir kariyeri tercih eder.

25  Sikici bir istense zorlu bir isi tercih eder.

26  Takim c¢aligmasina ¢ok deger verir.

27  Beraber ¢alistig1 kisilerde, mevkiye daha az, yetenege ve basariya daha fazla saygi duyar.

28  Kendisine deger verildigini hissettigi bir kurulusta ¢alismay1 daha fazla {icret alacag: bir ise tercih eder.

29  Dinlenme, iletisim kurma, takim oyuncusu olma, zaman yonetimi gibi sosyal becerileri teknik ve
teknolojik becerileri kadar giiclii degildir.

30 Is yerinde gérev odakli yoneticilerdense iliski odakli yoneticilerle calismayi tercih eder.

31  Isyerinde kendi performansiyla ilgili sik ve dogrudan geribildirime ihtiyag duyar.

32 Sosyal medya agiyla (Twitter, Facebook, YouTube, Google+, MSN...) isyeri sinirlar1 igerisinde siirekli
baglantida olabilmek 6nemlidir.

33 Calistig1 isyerinde ilerlemek icin gerekli goriilenden uzun saatler ¢calismayi tercih eder.

(Biiytikbilgili, 2013, s. 346)

Tablo 24’de yer alan Y kusagi ozellikleri dikkate alinarak asagidaki hipotezler olusturulmus, hipotezleri
arastirmak i¢in olusturulan anket sorularinda bu 6zellikler kaynak olarak kullanilmistir.

1. Kurum igi iletisimin 6nemi X ve Y kusagi calisanlar i¢in nasildir?

2. X ve Y kusagi calisanlarina gore kurum igi iletisimin kurumun verimliligine katkisi var midir?
3. Kurum igi iletigimin etkileri ve 6zellikleri, X ve Y kusagi ¢alisanlar i¢in nasildir?

4. X ve Y kusagi calisanlarin kurum i¢i iletisim memnuniyet diizeyleri nasildir?

e Kurum igi iletisimin 6nemi ve kurum verimliligi arasindaki iligkinin arastiriimasi

H, : Kurum i¢i iletisimin 6nemi ile kurumun verimliligi arasinda iligki yoktur.

H; : Kurum igi iletigimin 6nemi ile kurumun verimliligi arasinda iliski vardir.

Tablo 25. Kurum I¢i Iletisimin Onemi ve Kurum Verimliligi Arasindaki Iliskinin Korelasyon Sonug Tablosu

Verimlilik Onem
Correlation Coefficient 1,000 5747
Spearman's tho Verimlilik
Sig. (2-tailed) . ,000
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N 302 302

Correlation Coefficient ,5747 1,000
Onem Sig. (2-tailed) ,000

N 302 302

Elde edilen katsayinin anlamlilik testinde kullanilacak p degeri de 0.00 (<0,05) olarak elde edilmistir. Ho hipotezi
reddedilir. Bu p degeri korelasyon katsayisinin anlamli oldugunu yani sifirdan farkli oldugunu gostermektedir. X
ve Y kusaklarin da Kurum igi iletisimin 6nemi ile Kurumun verimliligi arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski
vardir. Istatistiksel olarak %95 giivenilirlikle sdylenebilir. Tablodaki 0,574 degerine bakarak yontem ve kurum
degerlendirmesi pozitif yonli %58’lik bir iliski oldugu sOylenebilir. Yani biri artarken digeri de artmaktadir

diyebiliriz.
e Kurum ici iletisimin 6nemi ile etkileri arasindaki iliskinin arastirilmasi

H, : Kurum i¢i iletisimin dnemi ile etkileri arasinda iligki yoktur.

H; : Kurum igi iletisimin 6nemi ile etkileri arasinda iliski vardir.

Tablo 26. Kurum Ici Iletisimin Onemi ve Yonetici Arasindaki Iliskinin Korelasyon Sonug Tablosu

Etki Onem
Correlation Coefficient 1,000 ,106
Etki Sig. (2-tailed) ,065
N 302 302
Spearman's tho
Correlation Coefficient ,106 1,000
Onem Sig. (2-tailed) ,065
N 302 302

Elde edilen katsayinin anlamlilik testinde kullanilacak p degeri de 0,065 (p>0,05) olarak elde edilmistir. Bu p
degeri korelasyon katsayismin anlamsiz oldugunu gostermektedir.Ho hipotezi reddedilemez. Istatistiksel olarak
%095 giivenilirlikle soylenebilir. Kurum i¢i iletigimin 6nemi ile iletisim etkileri ve 6zellikleri arasinda bir iligki

olmadig1 goriilmiistiir.

e Kurum ici iletisimin 6nemi ve calisanlarin kurumdan memnuniyeti arasindaki iliskinin

arastirilmasi

H, : Kurum i¢i iletisimin dnemi ile ¢alisanlarin kurumdan memnuniyeti arasinda iligki yoktur.

H; : Kurum ig¢i iletisimin 6nemi ile ¢alisanlarin kurumdan memnuniyeti arasinda iliski vardir.
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Tablo 27. Kurum I¢i iletisimin Onemi ve Calisanlarin Kurumdan Memnuniyeti Arasindaki iliskinin Korelasyon Sonug
Tablosu

Memnuniyet Onem

Correlation Coefficient 1,000 ,123°
Memnuniyet Sig. (2-tailed) . 032

N 302 302

Spearman's tho

Correlation Coefficient ,123" 1,000
Onem . .

Sig. (2-tailed) ,032

N 302 302

Elde edilen katsaymin anlamlilik testinde kullanilacak p degeri de 0.032 olarak elde edilmistir. Bu p degeri
korelasyon katsayisinin anlamli oldugunu yani sifirdan farkli oldugunu gostermektedir. Kurum igi iletisimin
onemi ile ¢aliganlarin kurumdan memnuniyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir.Ho hipotezi
reddedilir. Istatistiksel olarak %95 giivenilirlikle sdylenebilir. Tablodaki 0,123 degerine bakarak énem ve kurum
degerlendirmesi pozitif yonlii %12’luk bir iliski oldugu sdylenebilir. Yani biri artarken digeri de artar diyebiliriz.

Firmanin Kurumsal basarisi, ¢alisanin is siirecindeki doyumun yansimasidir. Kurum memnuniyeti sik is
degisimleri ile olusan bilgi ve zaman kaybinin 6niine gegecektir. Dogru orantili olarak olusturulan kurum igi
iletisimin etkin kullanilmasini saglayacak olmasi 6ngoriilebilir.

e Kurum verimliligi ile etkileri arasindaki iliskinin arastirilmasi

Hy: Kurum verimliligi ile etkileri arasinda iliski yoktur.

H; : Kurum verimliligi ile etkileri arasinda iliski vardir.

Tablo 28. Kurum Verimliligi ile iletisim Etki ve Ozellikleri Arasindaki iliskinin Korelasyon Sonug Tablosu

Verimlilik Etki
Correlation Coefficient 1,000 ,3067
Verimlilik Sig. (2-tailed) . ,000
N 302 302
Spearman's tho
Correlation Coefficient ,306° 1,000
Etki Sig. (2-tailed) ,000
N 302 302

Elde edilen katsaymin anlamlilik testinde kullanilacak p degeri de 0.000 olarak elde edilmistir. Bu p degeri
korelasyon katsayisinin anlamli oldugunu yani sifirdan farkl oldugunu géstermektedir. Kurum verimliligi ile
iletisimin etkileri ve 6zellikleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir. Ho hipotezi reddedilir. Istatistiksel
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olarak %95 giivenilirlikle sdylenebilir. Tablodaki 0,306 degerine bakarak yontem ve katki pozitif yonlii %31’ luk
bir iligki oldugu sdylenebilir. Yani biri artarken digeri de artar diyebiliriz.

e Kurum verimliligi ve calisanlarin kurumdan memnuniyeti iliskisinin arastirilmasi

H, : Kurum verimliligi ile ¢alisanlarin kurumdan memnuniyeti arasinda iligki yoktur.

H; : Kurum verimliligi ile ¢calisanlarin kurumdan memnuniyeti arasinda iligki vardir.

Tablo 29. Kurum Verimliligi ve Calisanlarin Kurumdan Memnuniyeti Iliskisinin Korelasyon Sonug Tablosu

Verimlilik Memnuniyet

Correlation Coefficient 1,000 ,338"™
Verimlilik Sig. (2-tailed) . 000

N 302 302

Spearman's tho

Correlation Coefficient ,338" 1,000
Memnuniyet o305 tailed) 000

N 302 302

Elde edilen katsaymin anlamlilik testinde kullanilacak p degeri de 0.000 olarak elde edilmistir. Bu p degeri
korelasyon katsayisinin anlamli oldugunu yani sifirdan farkli oldugunu gostermektedir. Kurum verimliligi ile
calisanlarin kurumdan memnuniyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir.Ho hipotezi reddedilir.
Istatistiksel olarak %95 giivenilirlikle sdylenebilir. Tablodaki 0,338 degerine bakarak katki ve kurum
degerlendirmesi pozitif yonlii %34’ luk bir iliski oldugu sdylenebilir. Yani biri artarken digeri de artar diyebiliriz.

Kurum verimliligi, personel igerisinde olusturulacak aidiyet duygusu, kurumun verimliligini destekleyen
unsurdur.

e Kurum etkileri ile calisanlarin kurumdan memnuniyeti arasindaki iliskinin arastirilmasi

H, : Kurum etkileri ile ¢alisanlarin kurumdan memnuniyeti arasinda iligki yoktur.

H; : Kurum etkileri ile ¢alisanlarin kurumdan memnuniyeti arasinda iliski vardir.

Tablo 30. Kurum Etkileri ile Calisanlarin Kurumdan Memnuniyeti Arasindaki Iliskinin Korelasyon Sonug Tablosu

Etki Memnuniyet
Correlation Coefficient 1,000 490"
Etki Sig. (2-tailed) . 000
Spearman's tho
N 302 302
Memnuniyet Correlation Coefficient 490" 1,000
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Sig. (2-tailed) ,000

N 302 302

Elde edilen katsayinin anlamlilik testinde kullanilacak p degeri de 0.000 (p<0,05) olarak elde edilmistir. Bu p
degeri korelasyon katsayisinin anlamli oldugunu yani sifirdan farkli oldugunu géstermektedir. Kurum yoneticileri
ile kurum memnuniyetleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir. Ho hipotezi reddedilir. Istatistiksel
olarak %95 giivenilirlikle sOylenebilir. Tablodaki 0,490 degerine bakarak yontem ve kurum degerlendirmesi
pozitif yonli %49’luk bir iligki oldugu sdylenebilir. Yani biri artarken digeri de artar diyebiliriz.

3.3.4. Regresyon Analizi

i.  Lojistik Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Arastirmada kullanilan degiskenler ve bu degiskenlerin soru numaralar1 kodlart agsagidaki gibidir.
Bagimli Degisken = Yas degiskeni

Bagimsiz Degiskenler = Onem, verimliligi, etki ve memnuniyet

Kurum ig¢i iletisimin 6nemi

Kurum i¢i iletisimin kurumun verimliligine katkis1

Kurum i¢i iletisim etkileri ve 6zellikleri
Calisanlarin, kurumdan memnuniyeti

Yas degiskeni bagimli degisken temel alinarak yapilan lojistik regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular
asagidaki gibidir;
Tablo 31. Anket Evren Biiyiikliigii ve Kayip Veri Analiz Tablosu

Unweighted Cases® N Percent
Included in Analysis 302 100,0
Selected Cases Missing Cases 0 ,0
Total 302 100,0
Unselected Cases 0 ;0
Total 302 100,0

Yukaridaki tabloda toplam gdzlem sayisinin 302 oldugu, eksik veri olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 32. Bagimli Degisken Tanimlama Tablosu

Original Value Internal Value
Y 0
X 1

Bagimli degisken yas kategorilerinin Y kusagi 0, X kusag1 1 degerini alir.
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Block 0: Beginning Block

Tablo 33. X ve Y Kusaklariin Smiflandirma Oran Tablosu

Observed Predicted
yas_kategori Percentage Correct
Y X
Y 275 0 100,0
yas_kategori
Step 0 X 27 0 ,0
Overall Percentage 91,1

Block 0’a ait “smiflandirma tablosu”nu (Classification Table) inceledigimizde yas kategorisi Y toplam 275
kisinin dogru tahminlenmis olup yas kategorisinin Y kusagindaki dogru siniflandirma orani %100°diir.Yas
kategorisinin X kusag1 toplam 27 kisi ise tamami yanlis tahminlenmis olup X kusaginda dogru siniflandirma
oranit %0’dir. Genel olarak siniflandirma orami %91,1’dir.

Block 0: Beginning Block
Tablo 34. Sabit Terim Katsay1 Sonug Tablosu

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 0 Constant -2,321 ,202 132,439 1 ,000 ,098

Tablo 34’de sabit terimin katsay1 degeri -2,321 olarak hesaplanmistir. Bulunan katsayilarin anlamli olabilmesi
icin “Wald” degerine karsilik gelen Sig. degerinin 0,05’den kiiciik olmas1 gerekir. Block 0’da sabit deger icin
Wald degeri 132,439 degerine karsilik gelen Sig.=0,000’dir. Bu deger istatistiki olarak anlamli ¢ikmustir.

Tablo 35. Degiskenlerin Anlamlilik Sonuglar1 Tablosu

Score df Sig.

Verimlilik 3,223 1 ,073

Step 0 Variables Etki 12,319 1 ,000
Onem 1,789 1 ,181

Memnuniyet ,001 1 981

Overall Statistics 16,246 4 ,003

Baslangi¢ modelinde yer almayan degiskenlere ait Tablo 35 incelendiginde verimlilik, etki, 6nem, memnuniyet
degiskenlerine ait Sig. degerleri 0,05 ten kiiclik olanlar anlamlidir ve modele dahil edilebilirler. Tabloya bakildig:
zaman sadece etki degiskeni anlamli oldugu goriilmektedir.

Block 1:

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)



85
Tablo 36. Omnibus Test Tablosu

Chi-square df Sig.

Step 14,679 4 ,005

Step 1 Block 14,679 4 ,005
Model 14,679 4 ,005

“Omnibus Tests of Model Coefficients (Tablo 36.)” tablosu modeldeki iyilesme ve modelin genel anlamlilig:
hakkinda yorum yapmamizi saglar. -2LL degeri azaldik¢a modelin uyumlulugunu belirtmistik. Chi-Square degeri
bir dnceki model ile mevcut modele ait -2LL degerlerindeki degisimi gostermektedir. Bu degerin pozitif ve
yiiksek olmast modelde iyilestirme oldugunu gosterir. Tablo 36’daki Chi-Square degeri 14,679 olup modelde
iyilesme oldugu anlagilmaktadir.

Sig. degerleri 0,05’ten kiiclik olan bagimsiz degiskenlerin dahil edildigi modele ait sonuglar ise Block 1’deki
tablolarda verilmistir.

Modelin uygunlugunun analiz edilmesinde, Dogrusal Regresyonda “En kii¢iik kareler Yontemi” kullanilirken,
Lojistik regresyonda “Maksimum Olabilirlik Yontemi” kullanilmaktadir. L(likelihood), bagimli degiskenlerin
bagimsiz degiskenler tarafindan tahmin edilme olasilig1t olup L+(-2LL) =1’dir. Bu durumda “-2LL” degeri
azaldik¢a modelin uyumlulugu artmaktadir. “-2LL” degerinin 0 olmast durumunda model muhtemel uyumlu
demektir.

Tablo 37. Model Regresyon Sonug Tablosu

-2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square

Step 1
167,220° ,047 ,105

“Cox & Snell R Square” ve “Nagelkerke R Square” degerleri ise modelin uyumlulugunu, bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasindaki iliski hakkinda yorum yapmamizi saglar. Tablodaki degerlere gore bagiml
degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda %0,047 ile %0,105°1ik bir iliski vardir.

Block 1°e ait “Siiflandirma Tablosunu” inceledigimizde ise Yas kategorisinin Y kusagi toplam 275 kisiden 273
kisi dogru tahminlenmis, 2 kisi ise yanlis tahminlenmis olup, Yas kategorisi Y kusagi kisiler arasinda
simiflandirma orani1 %99,3’tiir. Yas kategorisi X kusag1 olan toplam 27 kisiden ise yanlis tahminlenmis olup X
kusagi1 smiflandirma orani %0’dir. Genel olarak dogru siniflandirma orani ise %90,4 olup Block 0’da yer alan
%91,1 yakin ¢ikmustir.

Tablo 38. Model Siniflandirma Tablosu

Observed Predicted
yas_kategori Percentage Correct
Y X
Y 273 2 99,3
yas_kategori
Step 1 X 27 0 ,0
Overall Percentage 90,4

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)



86
ii.  Modelin yazilmasi;

Block 1’e ait asagidaki tablo da yer alan B degerleri, denklemde yer alan bagimsiz degiskenlerin katsayilari olup
bu katsayilar1 dikkate alarak model agagidaki gibi olusturulur.

Tablo 39. Model Anlamlilik Tablosu

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Verimlilik -,073 647 013 1 910 929

Etki 1,412 449 9,880 1 ,002 244

Step 1*  Onem ,094 555 ,029 1 866 1,098
Memnuniyet 729 397 3,372 1 ,066 2,074

Constant 453 1,989 052 1 820 1,574

Yas kategorisinin X ve Y kusaklari lizerine etki bagimsiz degiskenin anlamli bir etkisi bulunurken (p<0,05),
verimlilik, 6nem, memnuniyet bagimsiz degiskenlerinin anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Log-odds=0,453-,073*verimlilik1,412*etki+0,094*6nem+0,729*memnuniyet
X ve Y kusaklarinin ¢alistiklar1 kuruma 0,244 kat daha fazla deger verdikleri goriilmektedir.

Sonug olarak; Mann-Whitney testi ile elde ettigimiz sonuglar ile regresyon analizi i¢in olusturulan modelin
sonuglarinin ayni ¢iktigr goriilmiistiir.

4. TARTISMA VE SONUC

Adnan Menderes Havalimaninda Sivil Havacilikta Yer Hizmetleri'nde ¢alisan X Kusag1 yoneticiler ve Y kusagi
caliganlara uygulanan anket sonuclari, iki kusak hakkinda kurum igi iletisime bakislar1 agisindan bilgi
vermektedir. Bu ¢alisma yer hizmetleri sektoriinde ¢alisan X kusagi yoneticiler ile Y kusagi ¢alisanlar aras1 kurum
ici iletisim farkliliklar1 olup olmadigini gérmek amaciyla yapilmistir.

Ankete 317 kisi katilmis olup katilimcilardan 280 kisi Y kusagina, 30 kisi X kusagina, 7 kisinin de Patlama
kusagina mensup olduklar1 goriilmiistiir. Arastirma evreni X kusagi yoneticiler ve Y kusagi calisanlar arasindaki
iliskiyi hedeflemesi nedeniyle arastirma evreni bu kriterlere gore daraltilarak 302 kisilik veri seti iizerinden
caligma yapilmustir. 302 kisilik veri seti 27 X kusagi yonetici ile 275 Y kusagi ¢alisandan olugsmaktadir.

Tablo 24°te yer alan Y Kusag1 Ozellikleri kaynak almarak hazirlanan anket sorular1 goniilliiliik ilkesine gore
uygulanmuistir.

Anket sorularinin normal dagilmamasi nedeniyle uygulanan parametrik olmayan yontemlerle anket sorularina
verilen cevaplar degerlendirilerek bazi sonuglara ulagilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde Y kusagi ve X
kusaginin kurum i¢i iletisim konusunda ayni fikre sahip olduklar1 konular oldugu gibi farkli diigiindiikleri konular
da oldugu goriilmiistiir.

X ve Y kusaklarinin goriis birlikteligi oldugu konulardan belki de en 6nemlisi, kurumsal iletisimin kurum temel
tast oldugu fikridir. Hem X ve hem de Y kusaginin kurum igi iletisime 6nem verdigi anket sonuglarinda
goriilmekte olup kurum igi iletisimin verimlilige olumlu etkisi oldugunu diistinmektedirler. Kurum i¢i iletigimin,
her iki kusaga ulagmak i¢in dogru bir ¢6ziim oldugu goriilmektedir. Kurum ig¢i iletisim saglanmasi noktasinda ise
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verimliligin artacagina her iki kusagin da inanmasi, verimlilik hedefi olan kurumlarin bu yontemi seg¢mesi
durumunda hedefine ulasabilecegi goriisiinii dogurmaktadir.

Finansal 6l¢lim degerlerini bir yana birakirsak, is performansinin en 6nemli dlgiitii calisan memnuniyetidir. Y
kusag1 acisindan degerlendirecek olursak, calisan memnuniyetinin arttirilmasi oncelikle gelecek garantisi ve
insani kosullar sonrasinda kariyer imkanlari ve yonetime katilim tarzi beklentilerin karsilandigi durumlarda
saglanabilir (Sarioglu, 2018, s. 42).

X ve Y kusaklarinin “Yoneticide bulunmasi gereken en 6nemli 6zelliklerden biri, iletisimi yonetebilmesidir.”
sorusuna verdikleri cevaplarda, iki kusak arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir. Kurum ig¢i iletigimin
uygulanmasi ve siire¢ olarak gelistirilmesinde yoneticilerin 6nemi biiyiik olmakla birlikte anket sorularina verilen
cevaplar degerlendirildiginde hem X hem de Y kusagi calisanlar yoneticilerinden iletisim yeteneklerinin kuvvetli
olmasini ve kurum igi iletisimi yonetme beklentileri oldugunu ifade etmektedirler.

X ve Y kusaklarina gére Kurum ici iletisim, agik¢a tammli ve formal yapida olmasi gerektigi konusunda ayni
fikre sahip olduklar1 goriilmektedir. Iki kusagin da beklentisi, iletisimin nasil ve hangi yonlii kurulacaginin
tanimlanmasi1 durumunda iletisimin basarili olacag diisiincesinde olduklarini yorumlayabiliriz.

X ve Y kusaklari; etkili iletisimin, kurum i¢inde farkli birimlerin birbirine baglilig1 ve koordinasyonunu arttirdigi
diisiincesinde hemfikir olduklar1 gériilmektedir. Iki kusagin da bilgi aligverisin ve birimler arasi koordinasyonun
oneminin farkinda olmasi bu goriisiin hayata gecirilmesini kolaylagtiracagi diisiiniilmektedir.

X ve Y kusaklarinda kurumun verimliligi ile kurum igi iletisim arasinda dogru orant1 oldugu yoniinde ortak algi
bulunmaktadir. Iki kusagin da bu konuda ortak goriisii, kurum ici iletisimin artmasi ve sonucunda kurumsal
verimliligin artmas1 yoniinde olup kurumlar agisindan her iki kusagin bu bilingte olmasinin avantajli bir durum
yaratacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin en 6nemli sorularindan birisi olan kurum igi iletisimin ¢alisanlarin ise aidiyetlerini arttirmada etkili
olup olmadig1 sorusu, ankette her iki kusak tarafindan olumlu olarak cevaplanmigtir. Calisanlarinin aidiyet
duygusunu gelistirmek isteyen kurumlarin, kurum i¢i iletisimi kullanarak her iki kusaga da ulasabilecekleri bu
soruya verilen cevaplarla goriilmektedir.

Her iki kusak da kurum igi iletisimin motivasyonu arttiracagi fikrine katilmamaktadir. Bu goriis birligi, kurum
ici iletisimin motivasyona etkisi olsa da baska faktorlerden daha etkin olmadig1 seklinde de yorumlanabilir.
Kurumlarin bu durumu géz 6niinde bulundurarak farkli motivasyon yontemleri iizerinden yogunlagmalari, ¢alisan
motivasyonu saglanmasi yoniinde daha etkili olabilecegi sylenebilir.

X ve Y kusaklarina gére kurum ici iletisim, zamanla dogal yollarla olusmas1 beklenmektedir. Iki kusagin da
kurum kiiltiiriiniin dogal olugmasi yoniindeki ortak fikri; bu siirecin sozlii ya da yazili talimatlarla degil de iletisim
yontemleri kullanilarak siirdiiriilmesi gerektigi olarak algilanabilmektedir. Zorunluluktan ziyade goniilliik esasina
gore kurulacak kurum igi iletisim ile her iki kusaga ulasilabilecegi ongdriilmektedir.

X ve Y kusaklari i toplantilarin1 kurum igi iletigim i¢in dnemli araglar olarak gérmektedirler. Yiiz yiize yapilan,
kurumun sorunlar1 ve hedeflerin goriistildiigii is toplantilara her iki kusagin da olumlu bakmasi, havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren yer hizmetleri sirketleri icin firsat olarak degerlendirilebilinir. Bu toplantilarin planh
ve siirekli olarak yapilmasi durumuna her iki kusaginda olumlu yaklasimi eklendiginde kurumun gelisimi
acisindan dnemli bir arag olacag diisliniilmektedir.

Ankete katilan her iki kusagin da calistiklar1 kuruluslarin, kurum igi iletisimini basarili buldugu goriilmektedir.
Anket katilimcilarinin Adnan Menderes Havalimaninda bulunan yer hizmetleri sirketi ¢alisanlar1 oldugu goz
ontine alindiginda, yer hizmeti sektoriinde kurum i¢i iletisimin basari ile yiiriitiildiigii soylenebilir.

Anket sonucuna gore; Adnan Menderes Havalimaninda faaliyet gosteren yer hizmetleri sirketlerinin kurum ici
iletisimde kullandiklar1 aglarin, her iki kusaga mensup ¢alisan tarafindan yeterli goriildiigii anlasilmaktadir. Bu
goriisii destekleyen diger bir sonug ise, her iki kusagin yapilan etkinliklerden haberdar oldugu yoniindeki
cevaplar1 olup bu iki soruya verilen cevapta Adnan Menderes Havalimaninda faaliyet gosteren Yer Hizmetleri
sirketlerinin kurumsal iletisim konusunda her iki kusakta da ¢calisan memnuniyeti yakaladiklar1 anlagilmaktadir.

X ve Y kusaklar1 ¢aligtiklart kurumda, kurum i¢i iletisim birimler arasi iletisimi arttirdigi konusunda ayni fikirde
olup bu soruya verilen cevap altinct soruya verilen cevapla birbirini desteklemektedir. Her iki kusaginda bu
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konuda fikirlerinin ayn1 olmasinin, anket katilimecilarina galistiklar1 kurumlarin bu konuda farkindalik yarattigi
seklinde yorumlanabilir.

Her iki kusak da calistiklar1 kurumda uzun yillar ¢alisma isteginin temelinde kurumun, i¢ iletisimdeki bagarisinin
etkili oldugu goriisiinde hemfikirdiler. Anketin, ¢alisma i¢in en 6nemli sorularindan birisi olan bu soruda, Y
kusaginin is yeri se¢imi yaparken, kurum igi iletisimdeki basarisint 6n planda tuttugu goriilmektedir. Bu soruya
verilen cevap kuruluslarin, siireklilikleri i¢in 6nemli olan aidiyet duygusunun yaratilmasi i¢in kurum i¢i iletisimi
kuvvetli tutmas1 gerektigini gostermektedir.

Ankette her iki kusagin ayn fikirde oldugu bir¢ok soru olmasinin yaninda bazi sorulara verilen cevaplarda Y
kusaginin farkli degerlendirmeleri oldugu goriilmektedir. Farkliliklari, kurum igi iletisimin yiiriitiilmesi i¢in bir
olumsuzluk olarak degerlendirmeyip strateji gelistiren kurumlarin Y kusagina ulagmanin yolunu bulacag:
diistiniilmektedir.

Kurum igi iletisim iki kusak icin 6nemli olsa da Y kusagi, calistigi kurumu tercih etmede birinci etken olarak
kurum ici iletisimi gormektedir. Y kusaginda aidiyet yaratarak uzun yillar bu kusakla c¢alismak isteyen
kurumlarin, bu sonucun 1s18inda, kurum i¢i iletisim uygulamalarina daha fazla 6nem gostermesi ve gelistirmesi
gerektigi sonucu ¢ikarilabilir. X kusagi agisindan sonug degerlendirildiginde ise kurum ig¢i iletisim dnemli olsa
da is tercihinde ilk faktor olmadigini sdyleyebiliriz.

Y kusagt kurumsal iletisimin 6nemini maddi imkanlarin onilinde tutmaktadir. Bu sonug¢ 0Ozellikle aidiyet
yaratilmasi hususunda Y kusaklarinin maddi imkanlarin yaninda kurumsal iletisime kars1t X kusagina nazaran
daha hassas olunmasi gerektigini gostermektedir. Y kusagi calisanlarin, fikirlerine deger verilmesini ve
dinlenmeyi maddi imkanlarin 6niinde tuttugu kurumlar tarafindan unutulmamalidir.

Y kusagina mensup calisanlar, yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda, iletisim acisindan hiyerarsik engel bulunmamasi
gerektigini diistinmektedirler. Y kusagi calisanlar hiyerarsik yapilanma sonucu olusan iletisim zorluklarini kabul
etmemektedir. Yoneticileriyle hizli, net ve sonug odakli iletisim kurmak istedikleri sdylenebilir.

Teknolojiyi daha etkin kullanan Y kusagi, teknolojinin kurum igi iletisime 6zgiirliik kattig1 diisiincesindedir.
Kurum ig¢i iletisimde kullanilan yeni yontemlere karst Y kusaginin daha agik oldugu bilinmektedir. X kusagi
sosyal medya araglari, yazigma gruplari gibi sonradan adapte oldugu yeni iletisim araglar1 yoluyla iletisime karsi
daha temkinli yaklagirken, dogdugundan beri bu tiir araclari kullanan Y kusagi bu araglar1 kullanimini daha makul
ve siradan gorebilmektedir. Anketteki cevap dagiliminda da bu durumun etkisinin oldugunu sdylenebilir.

Oneri sistemi gibi bireysel katilimciligin ve kisisel performansin sunulabildigi yontemler Y kusaklari tarindan
daha fazla benimsenmektedir. Y kusagmin oneri sistemini fikirlerini yansitabilmek i¢in bir firsat olarak
gordiigiinii sdyleyebiliriz. Oneri sisteminin amacina yonelik kullanildig1 ve yonetim tarafindan bir firsat olarak
goriiliip desteklendigi isletmelerde, Y kusagina mensup c¢alisanlarin bu konuda cesaretlendirilmesi ile gelisim
saglanabilecegi diigiiniilmektedir.

Sivil Havacilikta Yer Hizmetleri, hizmet sektoriinde yer almasina ragmen sektdrdeki isletmelerden farkli
ozellikleri bulunmaktadir. Zaman baskisinin ve miisteri beklentisinin yiliksek olmasinin yaninda ugus emniyetini
saglamak icin kurallarinin istisnasiz uygulanmasi, diger sektorlerden ayristirict yonleridir.

Sektordeki kurallar1 diizenleyen ulusal ve uluslararast kurum/kuruluslarin yaninda isletmeci sirketlerin
kurallarinin da ¢alisanlar tarafindan bilinmesi, temelde can giivenligi olmak {izere miisteri memnuniyeti gibi diger
unsurlar agisindan zorunludur.

Bu kadar agir sartlarin mevcut oldugu sektorde tecriibe ve bilgi diger hizmet sektdrlerine gore daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Tecriibeli ve bilgili ¢alisanlara sahip olmak isteyen kurumlar, iyi yetistirdikleri ¢alisanlarini elde
tutmak icin aidiyet duygusunu kuvvetlendirmek durumunda kalmaktadir. Kurumlar, calisanlarin iletisim
beklentilerini ne kadar iyi anlar ve bu beklentileri karsilarlarsa memnuniyet ve aidiyetin o kadar artacagi anket
sonucunda da pekismektedir.

Calismada toplumun sanayi devrimi Oncesi ve sonrasi yasadigi degisim siiregleri, modernizm ve postmodernizm
akimlari ile yonetime olan etkileri incelenmeye ¢alisilmistir. Postmodern yonetim anlayisi ile birlikte giindeme
gelen kurum igi iletisim ve kurumsal baglilik, isletmelerin stirdiiriilebilirliklerinde belirleyici unsurlar olmustur.
Calisanlartyla kurum igi iletisimde basar1 saglamak ve kurumsal bagliliklarini artirmak isteyen igletmeler, kusak
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farkliliklarin1 da goz onilinde bulundurarak giiniimiiz is giiclinlin biiyiik kismini olusturan Y kusagin1 anlamaya
caligmaktadir.

Y kusagini anlamak ve is hayatinda beraber ylirlimek isteyen kurumlar ile yoneticilerin; ¢alismada elde edilen
veriler ve analizler sonucunda postmodern yonetim anlayigini benimsemeleri 6nerilmektedir.

Y kusagmin yoneticinden bekledigi; esneklik, is birligi, iletisim kolayligi, farkliliklarinin kabullenilmesi ve
degerlendirilmesi, postmodern yonetim anlayisi ile Ortiismektedir. Yoneticilerin kendilerini dinlemesini, yiiz
yiize geribildirim vermesini kendisine verilen degerin karsilig1 olarak gérmektedir.

Y kusagi, postmodernizm gibi insanin tek tiplesmesine karsi olup insan merkezli bir anlayis kabullenmektedir.
Insanm ihtiyaclar1 kadar isteklerinin de goz 6niinde bulunduruldugu, farkliliklarin bir avantaj olarak goriildiigii
diinya goriisiine sahiptir. Sanildigindan daha fazla sorumluluk sahibi ve bilingli olan Y kusag1, gelir sahibi olmak
ve hayat1 yasamak arasindaki dengeyi X kusagina gore daha iyi buldugu sdylenebilir. Y kusaginin bu 6zelliginin
farkinda olan isletmeler, onun is hayatin1 sadece gelir kazanmak amaciyla devam ettirmedigini, is hayatin1 bir
sosyal birliktelik alan1 olarak gordiigiiniin farkindalig: ile kurum igi iletisim yontemleri gelistirerek i¢ miisteri
memnuniyeti saglamaktadirlar. Teknoloji konusundaki ilgi ve beceresi géz 6niinde bulunduruldugunda secilecek
yontemlerin teknoloji tabanli olmasinin basariyi arttiracagi sdylenebilir.

Sivil Havacilikta Yer Hizmetlerinde calisan Y kusagi iiyelerinin de benzer Ozelliklere sahip oldugu anket
sonuclarinda goriilmektedir. Takim ¢aligmasina deger veren bir kusak olarak Y kusaginin bu 6zelliginin isletme
amaglarma yonelik kullanilmas1 durumunda miisteri memnuniyeti ve verimlilikte avantaj saglanabilecegi agiktir.

Miisteri memnuniyetinin temel hedef oldugu yer hizmetlerinde, bu hedefi yakalamanin yolu ise i¢ miisteri
memnuniyetinden ge¢mektedir. I¢ miisteriyi olusturan ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun Y kusagi oldugu goz
ontline alindiginda ydneticiler i¢in basariya giden yolun Y kusagi calisanlarini tanimak ve anlamaktan gectigi
anlagilmaktadir. Bu basartyi stirekli kilmak ise isletmenin kurum i¢i iletisim ve kurumsal bagliliga verdigi 6nem
ile orantil1 olacaktir.

Bu calismada Adnan Menderes Havalimaninda Sivil Havacilikta Yer Hizmetleri sirketlerinde gorev yapan X
kusag1 yoneticiler ve Y kusagi calisanlar arasindaki farkliliklar ve benzerlikler incelenmis ve agiklanmustir.
Adnan Menderes Havalimaninda faaliyet gosteren Yer Hizmetleri sirketlerinin baska havalimanlarinda da
faaliyet gosterdigi ve ¢alisan dagilimi ile ¢alisan 6zelliklerinin benzer oldugu g6z alindiginda anket sonuglarinin
sektor genelin i¢inde degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

In today's world where change is inevitable, organizations; In order to survive, they have to understand the
conditions well and adapt to the needs of the period. The aim of this study; is to examine the generation gap
between the manager and the employee in today's business life in terms of communication. In today's business
world where competition is increasing day by day, we can say that discovering, attracting and retaining talented
workforce at the earliest stage has become one of the most important priorities of organizations. For this purpose,
while examining the characteristics of generations, on the other hand, it has been tried to examine whether
individuals working in the same jobs belonging to different generations have different perceptions in internal
communication.
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The survey results applied to Generation X managers and Generation Y employees working in Civil Aviation
Ground Handling at Adnan Menderes Airport provide information about the two generations in terms of their
internal communication perspectives. This study was carried out to see if there are differences in in-house
communication between the X generation managers and Y generation employees working in the ground handling
industry.

317 people participated in the survey and it was seen that 280 people belong to the Y generation, 30 people to the
X generation, and 7 people to the Explosion generation. Since the research universe is aimed at the relationship
between X generation managers and Y generation employees, it was narrowed according to these criteria and the
study was conducted on a data set of 302 people. The data set of 302 people consists of 27 X generation managers
and 275 Y generation employees.

According to the results of the survey; It is understood that the networks used by ground handling companies
operating at Adnan Menderes Airport for in-house communication are considered sufficient by employees
belonging to both generations. Another result that supports this view is the answers of both generations that they
are aware of the activities, and in the answers given to these two questions, it is understood that the Ground
Handling companies operating at Adnan Menderes Airport have achieved employee satisfaction in both
generations in terms of corporate communication.

It is known that the increasing rate of personnel turnover directly affects the service quality and profitability of
companies operating in the service sector. With this study, it is aimed to anticipate the expectations that may
occur among the generations by means of internal communication on the way to business goals, taking into
account the differences between generations.

It is known that against the modernism movement that emerged after the Industrial Revolution, there were
differences of opinion on some issues in the society over time, and comparisons began to be made between the
pre-modernist period and the post-modernism period in the society. At the beginning of the criticism on this
subject is the criticism that while more products are produced with the increase in production capacity, the value
of labor in production decreases. With these and similar criticisms, it is known that the wishes of individuals that
are not met by modernism are the basis for the formation of the postmodernism movement. It is known that
postmodernism does not ignore or terminate modernism, and while doing this, it is known to bring great criticism
especially to the human perspective.

In this study, the change in processes of the society before and after the industrial revolution, modernism and
postmodernism movements and their effects on the administration were tried to be examined. Internal
communication and corporate commitment, which came to the forefront with the postmodern management
approach, have been the determining factors in the sustainability of businesses. Businesses that want to achieve
success in in-house communication with their employees and increase their corporate loyalty try to understand
the Y generation, which makes up the majority of today's workforce, taking into account the generational
differences.

Institutions and managers who want to understand the Y generation and walk together in business life; As a result
of the data and analyzes obtained in the study, it is suggested that they adopt the postmodern management
approach.

What the Y generation expects from their manager; flexibility, cooperation, ease of communication, acceptance
and evaluation of differences that overlap with the postmodern management approach. He sees that managers
listen to themselves and give face-to-face feedback as a reward for the value given to him.

Generation Y is against the standardization of human like postmodernism and accepts a human-centered
understanding. Generation Y has a worldview in which people's wishes are taken into account as well as their
needs, and differences are seen as an advantage. It can be said that the Y generation, who is more responsible and
conscious than it is thought, finds the balance between having an income and living life better than the X
generation. Being aware of this feature of the Y generation, businesses provide internal customer satisfaction by
developing internal communication methods with the awareness that they do not continue their business life only
for the purpose of earning income, but see business life as an area of social togetherness. Considering his interest
and skill in technologys, it can be said that the technology-based methods to be chosen will increase success.
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It is seen in the survey results that the members of the Y generation working in the Civil Aviation Ground
Handling have similar characteristics. As a generation that values teamwork, it is clear that if this feature of the
Y generation is used for business purposes, an advantage in customer satisfaction and efficiency can be achieved.

In ground services, where customer satisfaction is the main target, the way to achieve this goal is through internal
customer satisfaction. Considering that the majority of the employees who make up the internal customer are the
Y generation, it is understood that the way to success for the managers is to know and understand the Y generation
employees. Making this success permanent will be proportional to the importance that the company gives to
internal communication and corporate commitment.

In this study, the differences and similarities between X generation managers and Y generation employees
working in Civil Aviation Ground Handling companies at Adnan Menderes Airport are examined and explained.
Considering that the Ground Handling companies operating at Adnan Menderes Airport also operate at other
airports and the employee distribution and employee characteristics are similar, it is thought that the survey results
can be evaluated within the sector in general.
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DiJiTAL CAGIN OGRENCILERI DiJiTAL VATANDASLAR MI??
Giilbeniz AKDUMAN 2
Giilnaz KARAHAN?

Ozet

Dijital teknolojilerin toplumun her kesimine niifuz ettigi giiniimiiz diinyasi, insanlarin bu teknolojileri etkin bir
sekilde kullanmasi i¢in hem erisime hem de becerilere sahip olmasint gerektirmektedir. Dijital vatandaslar,
interneti diizenli ve etkili bir sekilde giinliik olarak kullananlar olarak tanimlanmaktadir. Cocuk ve genclere dijital
oncelikle dijital vatandaslik seviyelerinin analiz edilmesi gereklidir. Bu arastirma ile Ogrencilerin dijital
yaklagimlarinin degerlendirilmesi ve aragtirmanin sonuglarina gore Ogrencilerin dijitallesme konusunda
farkindaliklarin1 artirmak, becerilerin  gelistirilmesini saglayacak egitim ve uygulamalarin yapilmasi
amaclanmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin amaci dijital ¢agin 6grencilerinin demografik degiskenler ve dijital
vatandaslik kriterleri bazinda analiz edilmesidir. Dijital vatandaslik seviyesinin analiz edilebilmesi i¢in Kus vd.
(2017) tarafindan gelistirilen sekiz boyut altinda toplanan 49 sorudan olusan Dijital Vatandaslik Olgegi
kullanilmistir. Dijital cagin 6grencilerinin dijital vatandaslik durumlarmin analiz edilmesi amaciyla kesifsel
arastirma olarak yapilandirilan aragtirmada nicel aragtirma modellerinden betimsel model tercih edilmistir.
Deneklerin demografik kirilimda 6zelliklerini de inceleyerek daha kapsamli bulgulara ve 6rneklem yeterliligini
saglayarak daha genellenebilir sonuglara ulagsma amaciyla kolay o6rnekleme yontemiyle ¢evrim igi olarak ulasilan
172 adet 6grenciye demografik bilgi formu ve Dijital Vatandaslik Olgegi’ni iceren anket formu gevrim ici olarak
uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore katilimcilarin dijital vatandashik diizeyinin “katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum” araliginda (yiiksek diizeyde) oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar Sozcikler: Dijital ¢ag; dijitallesme; dijital vatandaslik.

ARE STUDENTS OF THE DIGITAL AGE DIGITAL CITIZENS?

Abstract

Today's world, where digital technologies permeate every segment of society, requires people to have both access
and skills to use these technologies effectively. Digital citizens are defined as those who use the internet regularly
effectively and daily. It is necessary to analyze the levels of digital citizenship first in order to teach children and
young people digital skills and online safety in universities with parents. This research is aimed to evaluate the
digital approaches of the students and increase their awareness about digitalization according to the results of the
research and provide training and practices that will enable them to develop of their skills. In this context, the
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research aims to analyze the digital age students based on demographic variables and digital citizenship criteria.
The Digital Citizenship scale developed by Kus et al. (2017), consisting of 49 questions collected under eight
dimensions, was used to analyze the level of digital Citizenship. In the research, which was structured as
exploratory research to analyze the digital citizenship status of students of the digital age, the descriptive model
was preferred over the quantitative research models. In order to reach more generalizable results by examining
the characteristics of the subjects in the demographic breakdown and providing more comprehensive findings and
sample adequacy, a questionnaire form containing the demographic information form and digital citizenship scale
was applied 172 students who were accessed online with the convenience sampling method. As a result of the
research, it was found that the digital citizenship level of the participants was in the range of "agree/strongly
agree"” (high level).

Keywords: Digital age; digitization; digital citizenship.

Makale Tiirli (Article Type): Arastirma Makalesi/Research Article

Kaynakca Gosterimi: Akduman, G., & Karahan, G. (2022). Dijital ¢agin 6grencileri dijital vatandaslar m1?.
FSM Mesleki Bilimler Dergisi, 1(1), 92-111.

1. GIRIS

Dijital teknolojiler insanlarin diisiince, tutum ve davraniglarini degistirirken birtakim firsatlar da sunmaktadir.
Dijital cagin getirdigi yeni teknolojiler bireylerin ve toplumlarin iletisim kurma, 6grenme, ¢alisma ve yonetme
seklini degistirmektedir. Dijital teknolojiler cocukluk ve ergenligi de derinden degistirmistir. Internet, tablet ve
akilli telefonlar gibi internete erisim araglari, sosyal medya platformlar1 ve mesajlasma uygulamalar ile birlikte
genglerin yasamlarmin ayrilmaz bir pargasi héline gelmistir. Egitim ve dgrenimlerini, arkadaglik kurma ve
siirdiirme bigimlerini, bos zamanlarii nasil gecirdiklerini ve daha genis c¢ercevede toplumla etkilesimlerini
dijitale donistiirmiistiir. Korona viris salgininin yarattigi izolasyon duygusu dijital teknolojilerin kullanimini
arttirirken dijital becerilerin eksikligini de daha belirgin héle getirmistir.

Dijital ¢ag, yirminci yiizy1lin sonlar1 ve yirmi birinci ylizyilin baglarindaki dijital ve bilgi devriminin baslangicina,
zirvesini ve doruk noktasimi kapsayan zamandir. Dijital diinyaya dogan, yeni bilgileri hizli ve kolay yoldan
edinmeye aliskin dijital ¢agin gengleri; dijital teknolojiler kullanimin1 egitime erigim, insanlar arasindaki sosyal
izolasyonu azaltmanin yani sira yeni bilgiler saglama ve degisen topluma uyum saglamalarina yardime1 olmada
etkili bir strateji olarak gérmektedir. Baz1 web siteleri ve uygulamalar, kisilerin kendine zarar vermesi, intihar
veya anoreksiyay1 tesvik etme gibi savunmasiz genglerin sagligi i¢in risk olustursa da dijital teknolojilerin
poptilaritesi ve kullanimi artmaya devam edecektir. Her sektoriin dogasinda var olan teknolojik gelismeler,
yenilikler ve dijitallesme ¢alisacak kisilerin dijitallesmeye uyumlarinin 6nemini arttirmaktadir.

Dijital vatandaglar, interneti diizenli ve etkili bir sekilde giinliik olarak kullananlar olarak tanimlanmaktadir.
Dijital vatandaglik, yalnizca ¢evrim i¢i katilim i¢in teknik yetenek degil, ayn1 zamanda bu tiir dijital teknoloji
kullanimiyla ilgili olarak uygun ve sorumlu bir sekilde davranmay1 kapsamaktadir.

Dijital vatandagslik, kisilerin teknoloji kullanarak insani, toplumsal ve kiiltiirel konular1 anlayabilmeleri i¢in uygun
teknolojik davraniglar: 6grenerek yasal ve etik davranmalarini kapsayan bir kavramdir (Ribble ve Bailey, 2006).
Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan dijital ortam ve araglar, kisilerin de dijital vatandaslik konusunda bilgi
edinmelerini gerekli kilmistir. Kisilere dijital ortamda yer alan program Ve araglarin nasil kullanilacagi, tehlike
ve risklerden korunma yontemleri, etkin, verimli ve amacina yonelik kullanim konusunda bilgiler verilmesi
gereklidir (Ribble, 2011, s. 27).

Uluslararas1 Egitim Teknolojileri Toplulugu (ISTE) tarafindan yayinlanan 21. yiizyilda basarili olmak i¢in gerekli
beceriler listesinde dijital teknolojileri bilme, dijital teknolojileri kullanma konusunda yeterli olma, yenilikgi
olma, iletisim ve is birligi kurabilme, problemlere etkin ¢6zim bulabilme, dijital ortamlarda bilgiyi arayarak
bulabilme ve dijital vatandaslik yer almaktadir.

Dijital vatandaslik 21. yiizyilda basarili olmak i¢in gerekli bir beceri olarak kabul edilmekteyken dijital bilgi
seviyesi, dijital okuryazarlik ve dijital vatandaslikta nesiller aras1 bir bosluk vardir. 21. yiizyilda diinyaya gelen
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Z kusag olarak isimlendirilen dijital yerliler, dijital teknolojilerin i¢ine dogduklar: igin ilk yaslardan itibaren
dijital araglar1 yiiksek etkinlikte kullanma becerisine sahiptirler. Herhangi bir konuda bir bilgiye veya bir problem
¢ozmeye ihtiyaglar1 olduklarinda dijital mecralardan ve dijital araglardan yararlanarak istediklerini kolaylikla
bulabilen dijital yerlilerin sahip oldugu dijital beceriler ebeveynlerinden ve onlardan 6nceki kusaklardan gok
ylksektir (Karaduman ve Oztiirk, 2014). Dijital teknolojilerin i¢ine dogan ve ¢ok erken yaslarda dijital araclari
kullanmaya baglayan ¢ocuklar ve gengler dijital mecralarda en ¢ok yer alan kisilerdir. Bu nedenle onlarin birer
dijital vatandas olarak bilgilendirilmesi ve egitilmesi, dijital vatandaslik kavramini dogru algilamalarini
saglayacaktir.

Tiirkiye’de dijital teknolojiler ¢cok yogun olarak hayatin ig¢inde ve egitimde kullanilmasina karsin dijital
ortamlardaki hak ve sorumluluklar, vatandaslik konusunda yeterli calisma bulunmamaktadir. Yapilan ¢aligsmalar
¢ogunlukla dijitallesme, dijital mecralara erisim, gizlilik ve giivenlik (Karakas, 2009; Biilbiil ve Kicukali, 2015;
El¢i ve Sari, 2016; isman ve Giingéren, 2014, Karaduman, 2011) kapsamindadir. Bu arastirma ile 6grencilerin
dijital yaklagimlarimin degerlendirilmesi ve arastirmanin sonuglarina gore 6grencilerin dijitallesme konusunda
farkindaliklarin1 artirmak, becerilerin gelistirilmesini saglayacak egitim ve uygulamalarin yapilmasi
amaclanmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin amaci dijital cagin 6grencilerinin demografik degiskenler ve dijital
vatandaslik kriterleri bazinda analiz edilmesidir.

Arastirma kapsaminda oncelikle kavramsal ¢ercevede yer alan dijital vatandaslik ve boyutlar1 ilgili alan yazin
1s181inda aciklandiktan sonra, aragtirma yontemi ve ulasilan bulgular hakkinda bilgi verilecek, tartisma ve sonug
kisminda ulasilan sonuglar alan yazinda yer alan aragtirmalarla kiyaslanarak degerlendirilerek ileriki arastirmalar
icin 6neriler sunulacaktir.

1.1 Dijital Vatandashk

Dijital vatandaslik kavramimi ilk defa kullanan kisi Ribble, (2004) kavrami dijital teknolojileri kullanmak igin
gerekli standart ve kurallar olarak tanimlamistir. (Ribble, 2004, s. 7). Ilgili alan yazinda dijital vatandashik
kavramina ait farkli tanimlamalar da mevcuttur;

— Uluslararas1 Egitimde Teknoloji Dernegi, ulusu ve bir ulusu olusturan toplumdaki kisileri kapsayan
konularda dijital mecralar1 aktif kullanma becerisi olarak dijital vatandashigi tammmlamistir (ISTE, 2017).

— Dijital vatandaslik, vatandaslik kavraminin dijital boyutudur (Lyons, 2012, s. 40).

— Dijital teknolojileri kullanmak igin gerekli davranis standartlaridir (Ribble, 2011, s. 10).

— Global capta dijital mecralara aktif ve sorumluluklarini bilerek katilan kisilere dijital vatandas adi
verilmektedir (Yamamoto Telli ve Aydin, 2020).

Dijital vatandaslik kavrami hakkinda yapilan tanimlamalardan yola c¢ikarak dijital vatandashk; dijital
teknolojilerin nasil kullanilmasi gerektigi konusunda belirlenen standartlar, normlar ve etik kurallar 1s1ginda
belirlenen davranislar olarak tanimlanabilir. Dijital vatandaslar; bilgi ve iletisim kaynaklarmi kullanirken
elestirebilen, ¢evrim i¢i yapilan davraniglarin etik sonuglarini bilen, ahlaki olarak cevrim ici kararlar alabilen,
teknolojiyi kotiiye kullanmayarak baskalarina zarar vermeyen, sanal diinyada iletisim kurarken ve is birligi
yaparken dogru davranista bulunup dogru davranisi tesvik eden kisilerdir.

Teknolojilerin her yil artan ivmeyle kullanim oranina paralel olarak kavramin ilgili alan yazinda popiilerligi de
artmustir. Dijital vatandagslik kavramini bu derece popiiler kilan 6zellikler asagida siralanmistir (Mossberger vd.,
2007, s. 1-6);

— Hizla artan dijital teknoloji kullaniminin yarattig1 risk ve avantajlar,

— Dijital araglar sayesinde zaman ve mekandan bagimsiz olarak internete erisebilen kisilere sunulan
imkanlar,

— Dijital arag ve teknolojileri gtivenli, sorumluluk sahibi ve amacina yo6nelik etkin kullanimini saglama
ihtiyaci,

— Dijital ara¢ ve teknolojilerin 6grenme faaliyetlerinde daha yogun ve yaygin olarak kullanilmasinin
saglayacag1 avantajlar.

Dijital teknolojiler sunduklari imké&nlarin yan1 sira birgok riski de beraberinde getirmektedir. Guvenli olmayan
ya da manipiile edilmis bilgilerin rahatlikla ve 6zgurce sunulabildigi dijital ortamlarda giivenli, sorumluk sahibi
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ve ahlaki agidan dogru sekilde davranis normlarini belirten dijital vatandashk bilgisi; Kisilerin dijital ara¢ ve
teknolojileri amacina yonelik ve etkin kullanmasi i¢in ¢ok 6nemlidir. Dijital vatandaglik bilgisinin ilkokullardan
itibaren kisilere verilmesi, dijital araglarin ve teknolojilerin amacina yonelik kullanimini saglayacaktir.

1.2 Dijital Vatandashk Kavraminin Boyutlari

Dijital vatandashik kavramini ortaya koyan Mike Ribble (2011) kavrami dokuz alt boyutuyla detayli olarak
tanimlamistir. Dijital vatandaslik li¢ ana boyut altinda konumlandirilan dokuz alt boyutla tanimlanmaktadir.
Kendine saygi duyma, egitme ve koruma kavramlarinin Ingilizce karsihiklarmm bas harflerinden ismini alan
“REP” tamimlamasi ile kisaca ifade edilmektedir. REP kapsaminda yer alan ana ve alt boyutlar asagida
siralanmistir (Ribble ve Balley, 2011);

— Kendine ve ¢evresindekilere saygi duymak (Dijital etik, dijital erisim, dijital hukuk)

— Kendine ve gevresindekilere egitim ve kendiyle ve gevresindekilerle iletisim kurmak (dijital iletisim,
dijital okuryazarlik, dijital ticaret)

— Kendini ve digerlerini korumak (dijital hak ve sorumluluklar, dijital givenlik ve dijital saglik)

Dijital vatandaglik kavraminin, dikey diizlemde yer alan U¢ ana boyut ve altinda yer alan i alt boyutun kisilerin
dijital vatandaslig1 hangi donemlerde 6grenmesi gerektigini belirten yatay diizlemde yer alan ii¢ boyutu daha
vardir. Sekil 1°de yer alan Dijital Vatandaslik (REP) modelinde de belirtildigi {izere, verilmesi gereken egitimler
her boyutla iliskilendirilmistir (Ribble ve Bailey, 2006);

Kendine ve
cevresindekilere

Kendine ve Kendini ve

cevresindekilere egitim ve iletigim dﬁ%ﬁﬂlﬁgﬂi
1. ilkokul--------- saygi duymak kurmak
1. Dijital Etik 1. Dijital 1. Dijital Hak ve
2. Ortaokul------- - Sorumluluklar
2. Dijital Erisim Okuryazarhk 2. Dijital Guvenlik
I [ S—— 3. Dijital Hukuk 2. Dijital iletisim -2l

3. Dijital Ticaret 3. Dijital Saglk

Sekil 1 Dijital Vatandashk (REP) Modeli Boyutlar:

Kaynak: Ilgili kaynaktan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Dijital vatandaslik (REM) modeli boyutlarina gore; birinci seviyede bulunan dijital etik, dijital okuryazarlik ve
dijital hak ve sorumluluklar boyutlar1 hakkinda ilkokul seviyesinde, ikinci seviyede bulunan dijital erigim, dijital
iletisim ve dijital giivenlik ortaokul seviyesinde ve iigiincii seviyede bulunan dijital hukuk, dijital ticaret ve dijital
saglik ise lise seviyesinde kisilerin egitim almasi gereken bilgilerdir.

1.2.1 Dijital Okuryazarhk

Dijital bir vatandas olmanin ilk ve en 6nemli sarti dijital okuryazar olmaktir (Som-Vural, 2016). Dijital
okuryazarlik kavrami ilerleyen yillar boyunca ihtiyaglar ve gelisime paralel olarak farkli kapsamda tanimlara
sahip olmustur. Dijital okuryazarlik kavramini tanimlayan ilk kisi olan Gilster (1997, s. 1) dijital mecralarda yer
alan bilgilerin kisiler tarafindan algilanarak anlamlandirilmasi sureci seklinde tanimlarken Eshet-Alkalai (2004)
dijital araglar kullanilarak dijital ortamlarda kisilerin faaliyetlere katilarak sosyallesmesi ve bir nevi dijital
mecralarda hayatta kalabilme yetkinligi olarak tanimin kapsamini genisletmistir.

Dijital okuryazarlik kisilerin dijital mecralarda kendini dogru ifade etmelerine imkan saglarken, dijital araglari
amacina uygun, etkin, giivenli ve etik ¢ergeveler icerisinde kullanmalarin1 da saglamaktadir. Dijital okuryazarlik
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bilgisinin kisiye sagladigi yararlardan biri de kisinin dijital ortamlardaki diger kisileri de anlamasini
desteklemesidir. Bu baglamda hem 6grenci hem de 6gretmenlerin dijital okuryazarlik seviyelerinin arttirilmasi
onemlidir.

Bir kisinin dijital okuryazar sayilabilmesi i¢in asagida siralanan bazi yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir
(Ribble, 2011, s. 27);

— Dijital araglar1 egitim ve 6grenim siirecinde etkin kullanabilme,

— Dijital mecralarda edindigi bilgileri algilayarak subjektif bakis agisiyla degerlendirebilme,

— En basitten baslayarak gelismise kadar dijital araclar1 kullanarak dijital ortamlarda islem yapabilme,

— Dijital ortamlarda bilgi Uretip paylasabilme,

— Karsilastig1 problemleri dijital ortamdaki bilgilerden yararlanarak ¢dzebilme,

— Dijital ortamlarda aligveris yapabilme,

— Dijital ortamlarda virtis, sahtecilik ve saldirilara kars1 kendini nasil koruyacagini bilerek gerekli 6nlemleri
alabilme,

— Kendi ihtiyaglar1 i¢in dijital araglar1 kullanirken nezaket ve gorgii kurallarina, insani, ahlaki ve etik
degerlere uygun hareket etme.

1.2.2 Dijital Tletigim

Dijital vatandas olabilmek icin dijital araglarla iletisim kurmay1 bilmek gereklidir. Dijital ortamlarda iletisim
kurabilmek i¢in kisiler maddi ya da manevi birgok engelle karsi karsiya kalabilirler. Dijital ortamda iletigim
kurabilmek igin gerekli donanima sahip olmak, dijital iletisim araglarmi kullanmay1 bilmek ve dijital ortamda
iletisim kurabilmek i¢in gerekli internet baglantisina sahip olmak dijital iletisimin 6niindeki en dnemli engeller
olarak gortlmektedir (Girardin, 2020).

Dijital iletisim kisilerin zaman ve mekandan bagimsiz olarak istedikleri her yerden iletisim kurmalarini saglarken
dijital ortamlarin yarattig1 bir¢ok tehlike ile de bas basa kalmalarina sebep olmaktadir. Bu baglamda dijital
iletisim kurarken giivenlik konusuna da gereken énem verilmelidir.

1.2.3 Dijital Guvenlik

Dijital vatandasligin en kritik boyutlarindan biri dijital givenliktir. Herhangi bir egitim ya da izin almadan
istedikleri sekilde dijital ortamlara giren kisiler giivenlikle ilgili birgok risk ve tehditle kars1 karsiya kalmaktadir.

Kisiler kendilerine ait birgok bilgiyi internet ortaminda depolamakta ve paylagsmaktadir. Bu da dijital glvenlik
kapsaminda biiyiik bir risk olusturmaktadir. Viriis ve saldirilara kars1 korunmasiz internet baglantis1 kullanmak
veya sifresi olmayan bir internet baglantisina sahip olmak gibi dijital giivenligi etkileyen davraniglar hirsizlara
kars1 evin kapisini agik birakmak kadar tehlikelidir (Ribble, 2011). Kisisel bilgi ve sifrelerini bir web sitesine
girdikten sonra giivenli ¢ikis yapmayan kisiler dijital giivenliklerini riske atmaktadirlar (Filiz, 2020).

Dijital giivenligi saglamak igin sifreli internet baglantis1 kullanmak, bilgisayarlarda virlis koruyucu programlar
bulundurmak, kisisel bilgileri giivenli olmayan ortamlarda paylasmamak ve en 6nemlisi de dijital gtivenligin nasil
saglanacagi konusunda bilgi sahibi olmak gereklidir.

1.2.4 Dijital Hukuk

Kisilerin dijital ortam ve araglar1 kullanirken uymasi gereken kural ve kisitlamalar dijital hukuk kapsaminda
tanimlanmaktadir (Ribble, 2015). Tirk Ceza Kanunu kapsaminda bilisim alaninda islenen suglar 243-245
maddeleri kapsaminda yer almaktadir.

Kisiler bilerek ya da bilmeyerek dijital mecralarda hukuka uygun olmayan davranislarda bulunabilirler. Ornegin
telif hakki olan bir miizigi ya da videoyu izinsiz indirmek veya paylasmak, lisansli yazilimlar yerine illegal veya
kagak yazilimlar kullanmak, virls ya da kotii amagh yazilim saldirilarina kars1 kurulan giivenlik duvarlarmi
yikmaya c¢aligmak gibi davranislar dijital hukuk kapsaminda su¢ olarak sayilmaktadir. Dijital vatandasligin en
onemli boyutlarindan biri olan dijital hukuk kapsaminda kisilerin neleri izinli, neleri izinsiz indirip
kullanabileceklerini bilebilmeleri igin dijital hukuk hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Ribble, 2011).
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1.2.5 Dijital Erisim

Kisilerin zaman ve mek&ndan bagimsiz olarak istedikleri her zaman ve her yerde dijital mecralara erigsmelerine
dijital erisim adi verilmektedir (Ribble, 2004). Bulunulan lokasyon, internete erisim imkani ve internet hizi,
maddi imkanlar ve dijital mecralara erismek icin gerekli arag gerecin olup olmamasi gibi kriterler dijital erigimi
engelleyebilmekte, kisilerin esit sartlarda dijital erisim imk&nma sahip olmasini da mimkin kilmamaktadir
(Ribble, 2006).

Tiirkiye’nin dijital erisim durumunu analiz edebilmek i¢in TUIK «Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullanim Arastirmasi, 2021» sonuglarina bakildiginda 16-74 yas arasinda internet kullanim orani 2020 yilinda
%79, 2021 yilinda ise %3,60 artarak %82,6 olarak belirlenmistir. Cinsiyete gore yapilan degerlendirmelerde ise
erkekler %87,7 ve kadinlar %77,5 oraninda interneti kullanmaktadir. Interneti diizenli kullanan kisiler (her giin
veya bir hafta icinde en az bir defa) 2021 yilinda %76,5 iken %4 artis gostererek %80,5'e yiikselmistir. Bu
analizler sonucunda dijital ersim ve kullanim oranlariin hizli bir ivmeyle arttig1 goriilmektedir.

1.2.6 Dijital Ticaret

Dijital ortamlarda hizmet veya {iriin alinip satilmasina dijital ticaret ad1 verilmektedir (Karaduman, 2011). Dijital
ticaret insanlarin hayatini kolaylastiran bir ara¢ olmasina karsin dijital ortamlarda aligveris yaparken kisilerin
kars1 karsiya oldugu bazi riskler de vardir. Dolandiricilik, gosterilen ve satilan iirliniin ayni1 olmamasi, kigisel
bilgilerin ¢alinmasi, sanal oyunlar gibi elle tutulamayan hizmet satin almalarinda s6z konusu olan riskler ve agik
arttirma araciligiyla satilan triinlerde karsilasabilecek aldatmacalar en onemli riskler olarak gorilmektedir
(Ribble, 2011).

E-ticaret Bilgi Platformu (ETBIS) tarafindan hazirlanan rapora gore 2021 yilinda Tiirkiye’de dijital ticaret %69
artarak 381,5 milyara, kisi bagina harcama 4.749 TL’ye ulagsmustir. Dijital ticaretin genel ticaret igindeki pay1 ise
%17,7°dir. Bu hizla artisa bakilarak dijital ticaretin artan ivmeyle genel ticaret i¢indeki payini arttiracagi
soylenebilir.

1.2.7 Dijital Etik

Kisilerin hayatta birlikte yasarken nasil davranmasi gerektigini belirleyen sosyal davranis ve gorgii kurallar1 varsa
dijital ortamlarda da nasil davranilmasini belirleyen etik ve gorgii kurallar1 s6z konusudur ( Ribble, 2004). Dijital
etik konusunda yasanan en 6nemli sorun dijital mecralarda nasil davranilmasi gerektigini belirten kurallarin agik
ve net tanimlanmis olmamasi ve bu kurallarin kisiler tarafindan bilinmemesidir.

Dijital araglar1 Kkullanirken bagka kisilerin hak ve sorumluluklarina zarar vermemek, siber zorbalikta
bulunmamak, dijital iletisim kurarken gorgii kurallarina uymak, dijital mecralarda yer alan diger kisilere saygi
gOstermek, dijital araglari kullanirken baskalarina zarar vermemek ve paylasilacak bilgilerin ahlaka uygun, dogru
ve giivenilir oldugundan emin olmak dijital etik kapsaminda dikkat edilmesi gereken gorgii kurallaridir (Ribble,
2011).

1.2.8 Dijital Hak ve Sorumluluklar

Vatandas olmanin geregi olan hak ve sorumluluklar oldugu gibi dijital vatandaglarin da hak ve sorumluluklari
vardir ve bu hak ve sorumluluklar dijital etik kapsaminda uygulanmaktadir (Ribble, 2011). Kisiler dijital
ortamlarda istedikleri her seyi, istedikleri zaman ve istedikleri sekilde yapamazlar. Dijital hak ve sorumluluklar
kisilerin her istedigini istedigi sekilde ve zamanda paylasmasini engellemektedir ve kisilerin birbirine zarar
vermesi de engellenmis olmaktadir.

Dijital ortamlarda yer alan bilgileri izinsiz kullanmamak, izin alinsa bile kaynak gdstererek bilgiyi kullanmalk,
bilgileri kullanirken etik kurallara uymak ve karsilasilan uygun olmayan davranislari bildirmek gibi davraniglar
en 6nemli dijital hak ve sorumluluklardir (Ribble, 2011).

1.2.9 Dijital Saghk

Dijital vatandashigin alt boyutlarindan biri olan dijital saglik, iki kapsamda incelenmektedir. Birincisi kigilerin
dijital ortamlarda yer alirken kars1 karsiya olduklar fiziksel ve psikolojik rahatsizliklardir. Siirekli olarak dijital
araglari kullanirken (bilgisayar, tablet, telefon vb.) 6ne egik durmak, boyun ve bel rahatsizliklarini beraberinde
getirmekte; hareketsiz ve pasif halde durmak, kilo alma ve obezite gibi risklerle kars1 karsiya kalinmasina sebep
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olmaktadir. Uzun siire dijital ortamlara bagh kalarak asosyallesme, kisilerde bazi psikolojik sorunlar yasanmasini
tetikleyebilmektedir (Cubukcu ve Bayzan, 2013). Dijital ortamlari uzun siire kullanima bagli olarak goz
rahatsizliklar1 goriiliirken internet bagimlilig: gibi dijital hastaliklarda olugsmaktadir (Ribble, 2011).

Ikincisi ise dijital ortam ve araglarin saglik konusunda kisilere sagladig: bircok fayda ve avantajlardir. Zaman ve
mekandan bagimsiz internet erisimi olan her yerden doktor randevusu alabilme, saglikla ilgili bilgilere erigsebilme
gibi bircok fayda saglanmaktadir. Tiirkiye’de vatandagslarin yogun olarak kullandig1 e-nabiz, Hayat Eve Sigar
(HES) uygulamasi ve Merkezi Hekim Randevu Sistemi dijital saglik kapsaminda kisilerin hayatini
kolaylagtirmaktadir.

Teknolojinin her giin biraz daha gelismesi, farkli dijital ara¢ ve gereglerinin kullanimina firsat tanimaya baslamis
ve dijital vatandasligin daha fazla boyutlarda ele alinabilecegini gostermistir. Dijital vatandashik kavraminin
dokuz alt boyutuna ilave olarak dijital katilim boyutu 2018 yilinda Kim ve Choi tarafindan eklenmistir.

2. YONTEM

Dijital ¢agin 6grencilerinin dijital vatandaslik durumlarinin analiz edilmesi amaciyla kesifsel arastirma olarak
yapilandirilan aragtirmada nicel arastirma modellerinden betimsel model tercih edilmistir. Dijital vatandaglik
seviyesinin analiz edilebilmesi i¢in Kus vd. (2017) tarafindan gelistirilen sekiz boyut altinda toplanan 49 sorudan
olusan Dijital Vatandaslik 6lgegi kullanilmustir.

Deneklerin demografik kirilimda 6zelliklerini de inceleyerek daha kapsamli bulgulara ve 6rneklem yeterliligini
saglayarak daha genellenebilir sonuglara ulasma amaciyla kolay drnekleme yontemiyle ¢evrim igi olarak ulasilan
172 adet dgrenciye demografik bilgi formu ve dijital vatandaslik 6lgegini igeren anket formu ¢evrim igi olarak
uygulanmustir.

2.1 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak iki boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Veri toplama aracinin
birinci boliimiinde arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, 6grenim gordiigii sinif, 6grenim sekli ve dogum tarihi
(kusak) bilgilerinin bulundugu demografik bilgi formu yer almaktadir. Katilimcilar anket sorularini cevaplamaya
baslamadan 6nce onam formunu doldurmuslardir.

Anket formunun ikinci boéliminde 16-24 yas grubu genglerin dijital vatandaslik algilarin1 degerlendirmek
amactyla Kus ve arkadaslar1 (2017) tarafindan gelistirilen Dijital Vatandaslik Olgegi yer almaktadir. Olgekte besli
likert tipinde (1: hi¢ katilmiyorum, 5: tamamen katiliyorum) 49 madde ve 8 boyut (dijital iletisim, dijital hak ve
sorumluluk, elestirel diisiinme, dijital katilim, dijital giivenlik, dijital beceriler, etik, dijital ticaret) yer almaktadir.
Bu calismada arastirma 6rnekleminin 18-42 yas grubu olmasi, daha dnceki dl¢ek gelistirme ¢alismalari sirasinda
yap1 gegerligi i¢in dogrulayici faktor analizi, yakinsak ve ayirt edici gegerlik ¢caligmalarinin yapilmamig olmasi
nedeniyle bu calismada aciklayici faktor analizi tekrarlanmis ve adi gegen detayli gecerlik gilivenirlik
caligmalarina yer verilmistir.

2.2 Verilerin Analizi

Bu galismada verilerin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 istatistik yazilimlarindan yararlanilmistir. Olgeklerin
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda agiklayici faktor analizi (AFA), dogrulayici faktor analizi (DFA),
madde toplam korelasyonu, Cronbach Alpha yontemleri kullanilmastir.

Aciklayict faktor analizi (AFA) birbiriyle iliskili ¢cok sayida degiskeni bir araya getirerek, kavramsal olarak
anlamli daha az sayida yeni degiskenler bulmayi, kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak
tanimlanabilir (Cokluk vd., 2010). Aciklayict faktor analizinde degiskenler arasindaki iligkilerden hareketle
faktor bulmaya yonelik bir islem gergeklestirilir. Ag¢iklayicr faktor analizinde oncelikle 6rneklemin yeterli olup
olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s Kiiresellik Testi ile degerlendirilir. Genel olarak KMO>0,70 ve
Barlett’s Kiiresellik Testi i¢in p<0,05 olmas1 beklenir. Cesitli faktor tiretme teknikleri vardir, fakat en yaygin
kullanilan1 temel bilesenler analizi teknigidir. Diger yandan dondiirme yontemlerinden biri kullanilarak
dondiiriilmiis faktor matrisi elde edilir. Sosyal bilim uygulamalarinda en yaygin olarak dik déndiirme
yontemlerinden varimax teknigi kullanilir. Varimax dondiirmesi sonrasinda maddelerin ait olduklar1 faktdrdeki
yiik degerleri, diger faktorlerdeki yiik degerleri ve birden fazla faktordeki yiikler arasindaki fark incelenir. Faktor
analizinde ayn1 yapiy1 6lgmeyen maddelerin ayiklanmasinda faktor yiik degerlerinin yiiksek olmasina (0,40 ya
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da daha ytiksek olmasi 1yi bir 6l¢ii olmakla birlikte bu oran 0,30’a kadar indirilebilir) ve maddelerin tek bir
faktorde yliksek yiik degerine, diger faktorlerde diisiik yiik degerine sahip olmasina (her maddenin en yiiksek
faktor yiikiine sahip oldugu faktor disindaki faktorlerle faktor yiik farkinin en az 0,10 olmasina) dikkat edilmelidir
(Buyukozturk, 2011).

Dogrulayic1 faktoér analizi, gizil degiskenler ile ilgili kuramlarin test edilmesine dayanan ve ileri diizey
aragtirmalarda kullanilan oldukca gelismis bir tekniktir. Daha 6nceden tanimlanmis ve sinirlandirilmig bir
yapinin, bir model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir analizdir. Dogrulayici faktor analizi
yapisal esitlik modellerinden biri olup yapisal esitlik modellerinde 6ncelikle model uyumunun saglanmasi
gerekir. Model uyumunun degerlendirilmesinde yaygin olarak “Ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine oran1”
(X2/sd), “bireysel parametre tahminlerinin istatistiksel anlamhiligr” (t degeri), “kalintilara dayanan uyum
indeksleri” (SRMR, GFI), “bagimsiz modele dayanan uyum indeksleri” (NNFI, CFI) ve “yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA)” olarak smiflandirilan uyum indeksleri kullanilir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2010). Model uyum indeksleri i¢in beklenen katsayilar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Model Uyum indeksleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Mikemmel Uyum
X?/sd <5 <3

SRMR <0,08 <0,05

GFI >0,90 >0,95

NNFI >0,90 >0,95

CFlI >0,90 >0,95

RMSEA <0,10 <0,08

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2010

Giivenirlik analizi kapsaminda kullanilan Cronbach Alpha teknigi test puanlar1 arasindaki tutarligi incelemek
amaciyla kullanilir. Cronbach Alpha i¢ tutarligi gdstermekte olup genellikle 0,70’in iizerinde olmas1 beklenir.
Diger bir giivenirlik analizi yontemi olan madde toplam korelasyonu test maddelerinden alinan puanlar ile testin
toplam puani arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla kullanilir. Genel olarak madde-toplam korelasyonu 0,30 ve
daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi sdylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Katilimcilarm demografik dzellikleri frekans ve yiizde tablosunda gosterilmistir. Olgek ve alt boyut puanlar
ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinden olusan betimsel istatistik tablosunda gdsterilmistir.
Olgek puanlarinin normallik sinamasinda ¢arpiklik katsayisi (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 dikkate
alinmigtir. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim o6zelliginde kullanilan g¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarinin £1 sinirlar1 iginde kalmasi puanlarin normal dagilimdan 6nemli
bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir. Normal dagilim gostermeyen puanlarin uygun doniisiimleri
(karekdk, logaritmik, ters doniisiim) yapilarak parametrik testler kullanilabilir (Biiyiikoztiirk, 2011). Gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmalar1 sonrasinda dlgek ve alt boyut puanlart arasindaki iligkinin analizinde Pearson korelasyon
analizinden; 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin cinsiyet, dogum tarihi (kusaklar), 6grenim gordiigii sinif ve 6grenim
sekli degiskenlerine gore karsilastirilmasinda bagimsiz iki 6rneklem t testinden yararlanilmigtir. Analizlerde
istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR
3.1 Demografik Bulgular
Tablo 2’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi gdsterilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Degisken Gruplar n %
Cinsivet Kadin 91 52,9
y Erkek 81 471
- . . Y kusagi (1980-1999) 26 15,1
Dogum tarihi (kusag) Z kusagi (2000 sonrast) 146 84,9
Smif 1. sif 95 55,2
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2. smif 77 448
al . Orgiin 132 76,7
Ogrenim sekli Ikinci 6gretim 40 233

Arastirmaya katilan 172 iiniversite 6grencisinin %52,9’u kadin, %47,1°1 erkektir. Katilimcilarin %15,1’inin
dogum tarihi Y kusag (1980-1999 arasi), %84,9’unun Z kusaginda (2000 ve sonrasi) yer almaktadir.
Katilimcilarin %55,2°si 1. smifta, %44,8°1 ikinci sinifta 6grenim gérmektedir. Katilimcilarin %76,7°si orgiin
ogretim, %23,3’l ikinci 6gretim 6grencisidir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore kirtlimi sonuglarin
normal dagilim gostermesi agisindan uygundur.

3.2 Dijital Vatandashk Olcegi Gecerlik ve Giivenirlik Bulgular

Dijital Vatandashk Olcegi icin ulasilan 172 katilimcidan elde edilen verilerin agiklayici faktdr analizi agisindan
uygunlugu i¢in incelenen KMO degeri 0,740 ve Bartlett Kiiresellik testi ki-kare istatistiginin anlamli olarak tespit
edilmistir (p<0,05). Buna gore 172 katilimcidan olusan arastirma orneklemi yeterlidir. Olgegin 8 faktorli
yapisinin uygunlugunu belirlemek amaciyla 6zdegerler ve Sekil 2°deki yamag birikinti grafigi incelenmistir.

Scree Plot
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Sekil 2. Yamag Birikinti Grafigi

Sekil 2’deki yamag grafigi incelendiginde egimin 3. faktérden itibaren yataya dondiigii goriilmektedir.

Aciklayici faktor analizinde elde edilen 6zdegerler (Tablo 4) incelendiginde ilk ii¢ faktdriin 6zdeger toplaminin
(15,944), diger faktorlerin 6zdeger toplamindan (9,043) daha yiiksek oldugu, ayrica ilk ti¢ faktoriin agikladiklar
varyans toplaminin (32,540); daha sonraki faktorlerin agikladigi varyans toplamindan (18,455) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3’te 8 boyut ve 49 maddeden olusan agiklayici faktor analizi varimax dondiirmesi ilk sonuclar1 yer
almaktadir.

Sekiz boyutlu yapida madde faktor yiikleri incelendiginde 47 maddenin faktdr yiikiiniin 3 faktorde toplandigi,
diger maddelerin faktor yiiklerinin ait olduklar1 faktorlerde disiik, diger faktorlerde yiiksek veya iki faktorde
binisik oldugu (iki boyuttaki faktor yiikleri arasindaki farkin 0,10’dan diisiik oldugu), 8 boyutlu modelde sorunlu
maddeler ¢ikarildiginda dlgekte 7 boyut ve bu boyutlara ait 20 maddenin kaldig1 ve agiklanan toplam varyansin
%66,457 diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Dijital Vatandaslik Olgegi 8 Boyutlu Varimax Dondiirmeli AFA Bulgulari
Madde ve Boyut F7 F2 F6 F1 F8 F4 F5 F3 r
Faktor 1
1. Sosyal medyada yaptigim paylasimlar: herkesin gérmesinde 0,010 0,050 0,186 0,573 0,144 -0,053 0,041 -0,067 0,39
bir sakinca gérmem.
2. Tanimadigim birisine resim, video ya da bilgi gonderirim. 0,428 -0,098 0,043 0,487 -0,031 -0,137 -0,109 -0,002 0,38

3. Yaptigim paylasimlara zorbalik ve kabalik igeren yorumlar 0,484 -0,474 -0,085 0,248 0,056 0,107 -0,114 -0,052 0,20
yapilmigsa, ayni sekilde karsilik veririm.
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4. Yaptigim her seyi sosyal medyada (facebook, twitter vb.) 0,181 0,094 -0,007 0,512 -0,047 -0,029 0,047 -0,214 0,30
paylasmay1 severim.
5. Dijital ortamda tanimadigim kisilerle iletisim kurarim. 0,255 -0,296 0,155 0,468 0,019 -0,127 0,071 0,139 0,38

6. Dijital ortamdaki yazismalarimda kisaltmalar (nbr, slm, ok vb.) 0,459 -0,096 0,219 0,038 0,087 -0,390 0,020 0,053 0,23
kullanirim.

Faktor 2

7. Dijital ortamda beni rahatsiz eden durumlar ilgili birimlere -0,019 0,661 0,114 -0,031 0,169 0,110 0,081 0,069 0,18
sikayet ederim.

8. Dijital ortamlarda hakaret iceren her tiirlii seyden uzak -0,140 0,764 -0,039 0,017 0,101 0,109 0,162 -0,027 0,08
dururum.

9. Internette iletisim kurarken baskasinin 6zgiirliigiiniin basladigs 0,019 -0,025  -0,015 0,058 0,089 0,100 0,009 0,511 0,16
yerde benim 6zgiirliigiimiin bittigini bilirim.

10. E-devlet hesabimi aktif olarak kullanirim. -0,110 0,261 0,451 -0,117 0,001 0,430 -0,142 0,210 0,17
11. Haksizliga ugradigimi diisiindiigiim konularda e-sikayet 0,030 0,636 0,284 -0,073 0,032 0,270 -0,079 0,038 0,19
sistemini (BIMER, CIMER vb.) kullanirim.

12. Dijital ortamlarda sahip oldugum haklart tam olarak 0,156 -0,003 -0,155 -0,012 0,054 -0,434 0,322 0,385 0,06
bilmiyorum.

13. Internette kimligimi gizleyerek gercek yasamda 0,574 0,027 -0,123 0,104 0,029 -0,162 -0,133 -0,028 0,17
benimsemedigim davranislari sergilerim.

14. Uygunsuz igerige sahip (irk¢iliga, bagnazliga ve kabaliga -0,226 0,476 0,075 0,100 0,265 -0,032 0,108 0,015 0,11
yonlendiren) web sitelerini kullanmam.

15. Girisi engellenmis web sitelerine farkli yollardan girerim. 0,498 -0,461 0,248 0,191 0,044 -0,044 -0,030 0,086 0,33
Faktor 3

16. Ekonomik, politik, sosyal konularda internet giivenilir bir 0,234 0,126 -0,072 0,390 -0,141 0,021 0,333 0,050 0,32
kaynaktir.

17. Dijital ortamlardaki kampanyalara detayli bir sekilde -0,053 0,234 0,293 0,041 -0,025 -0,023 -0,177 0,548 0,18
inceledikten sonra katilirim.

18. Adaletsiz buldugum konular1 Internetten elestiririm. 0,293 -0,224 0,186 0,337 0,121 -0,067 0,034 0,435 0,43
19. Dijital ortamda okudugum bilgilerin dogrulugunu 0,648 0,005 -0,150 0,149 -0,181 -0,121 0,239 0,025 0,26
sorgulamadan kabul ederim.

20. Arkadaslarimin paylagimlari benim igin giivenilirdir. 0,376 -0,102 -0,266 0,345 0,257 0,105 0,052 -0,108 0,27
21. Dijital ortamda okudugum bilgiler, giinliik hayattaki 0,206 -0,065 0,028 0,425 0,159 -0,096 0,288 0,234 0,42

diisiincelerimi ve kararlarimi etkiler.
22. Paylasilan bir bilginin dogrulugunu arastirmadan bu bilgiyi 0,544 -0,075 -0,250 0,201 -0,051 -0,100 0,208 0,096 0,24
kullanirim.

Faktor 4
23. Dijital ortam Uzerinden baslatilan sosyal, ekonomik, kiiltiirel -0,123 0,086 0,002 0,491 0,020 0,221 0,109 0,284 0,31
bir kampanyaya destek veririm.

24. Resmfi kurumlarla, 6nemli gordiigiim olaylar hakkinda -0,025 0,169 0,168 0,429 -0,103 0,382 0,222 0,179 0,40
Internet araciligiyla iletisime gegerim.
25. Sehrimi, tilkemi ya da diinyayi ilgilendiren sorunlar i¢in 0,081 -0,109 0,007 0,519 0,089 0,569 0,013 0,175 0,43

dijital ortamlarda diger insanlarla is birligi yaparim.

26. Dijital ortamlarda, resmf kurumlardan bilgi edinme hakkimi -0,115 0,048 -0,012 0,232 0,254 0,615 0,040 0,277 0,28
kullanirim.

27. Sosyal medya ortamlarinda 6nemli gordiigiim olaylarla ilgili 0,001 -0,006 0,146 0,549 -0,038 0,129 -0,012 0,176 0,37
diigiincelerimi ifade ederim.

Faktor 5

28. Cevrim i¢i ortamdayken kigisel bilgilerimi tanimadigim 0,446 -0,123 0,078 0,262 -0,547 -0,087 0,035 -0,026 0,18
kisilerle paylasirim.

29. Dijital ortamda bana gelen her tiirlii baglantiya tiklarim. 0,617 0,131 -0,029 0,201 -0,458 -0,056 0,107 -0,115 0,25
30. Dijital ortamlardaki giivenligim igin anti viriis programi -0,002 0,167 0,165 -0,114 0,166 0,558 -0,081 -0,184 0,09
kullanirim

31. Dijital ortamdan ihtiyacim olan her tiirlii programi indiririm. 0,281 -0,009 0,264 0,147 -0,003 0,069 0,458 -0,064 0,37

32. Dijital ortamlarda genellikle ayni sifreleri kullanirim. 0,000 0,015 0,063 0,138 0,128 -0,108 0,575 -0,120 0,19
33. Dijital ortamlarda tanistigim kisilerle gergek hayatta 0,249 -0,348 0,053 0,476 -0,117 0,073 0,094 -0,098 0,30
bulusurum.

Faktor 6

34. Sosyal medya hesabimdan kisisel ayarlarimi -0,119 0,175 0,177 0,253 0,441 0,183 0,283 -0,280 0,32
diizenleyebilirim.

35. Ihtiyacima yonelik dijital araglar1 (bilgisayar, akilli telefon -0,268 0,057 0,647 0,079 0,254 0,026 0,271 0,014 0,26
vb.) rahatlikla kullanabilirim.

36. Thtiyacim olan bilgilere Internet {izerinden rahatlikla 0,039 0,256 0,583 0,156 0,401 0,072 0,281 0,036 0,52
ulagabilirim.

37. Ihtiyacim olan uygulamalari/programlari dijital ortamlardan -0,050 0,079 0,678 -0,012 0,285 0,075 0,313 0,167 0,39
indirip kullanabilirim.

38. Dijital araglarla ilgili bir sorun yasadigimda bu sorunu -0,006 -0,032 0,735 0,207 -0,004 -0,017 -0,098 -0,047 0,33
kendim ¢ozebilirim.

Faktor 7
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39. Baskasina ait fikir ve diisiinceleri kaynak gostermeden 0,611 -0,259 -0,101 -0,102 -0,244 0,300 0,199 0,036 0,14
kullanirim.

40. Telif hakkini ihlal eden durumlari bilirim. 0,015 0,437 0,131 0,058 0,138 0,119 -0,282 -0,310 0,08
41. Bagkalarina ait icerik ve bilgileri (fotograf, makale, grafik 0,737 -0,295 0,050 -0,126 -0,103 0,120 0,087 0,066 0,22
vb.) izin almadan kullanirim.

42. Dijital ortamda yer alan film, oyun ve miizik gibi telif hakki -0,109 0,603 0,051 0,041 0,075 -0,136 -0,221 -0,003 0,01
olan eserleri telif hakkini1 6demeden yiiklemem.

Faktor 8

43. En ucuz iiriiniin oldugu web sitesini tercih ederim. 0,354 -0,059 0,030 0,112 0,039 0,103 0,444 0,280 0,37
44. Dijital ortamlarda aligveris yaparim. -0,023 0,033 0,351 -0,001 0,470 -0,056 0,011 0,307 0,27
45. Bir uriinii tercih etmemde ya da etmememde {iriin yorumlarin1  -0,036 0,177 0,235 -0,003 0,788 0,132 0,110 0,035 0,31
dikkate alirim

46. Aligveris yaptigim web sitelerinin kurumsal ve guvenilir -0,143 0,240 0,210 0,032 0,753 0,024 -0,007 0,072 0,25
olmasina dikkat ederim.

47. Aligveris yaptigim web sitelerinin bilgilerini (isim, telefon, 0,162 0,394 0,180 0,069 0,431 0,101 -0,369 0,005 0,25
adres, fiyat) not ederim.

48. Dijital ortamdan bir iiriin almadan énce Internetten fiyat -0,030 0,215 0,534 0,218 0,388 0,103 -0,047 0,128 0,44
arastirmasi yapmay1 tercih ederim.

49. Dijital ortamdan yaptigim/yapacagim aligveris ile ilgili -0,044 0,147 0,503 0,203 0,179 0,188 -0,378 -0,102 0,25
haklarimi bilirim.

KMO- Orneklem Yeterlilik Olciimii 0,740

Bartlett’s Kiiresellik Testi (X?) 3459,061

sd 1176

p 0,000

Ozdeger 7,565 5,965 2,414 2,177 2,026 1,685 1,646 1,509

Varyans (%) 15,439 12,174 4,927 4,444 4,134 3,439 3,359 3,079

Toplam Varyans (%) 50,995

Olgekte kalan 20 maddenin son asamadaki faktor yiikleri incelendiginde iigiincii faktorde madde kalmadigs, ilk
faktorde bir maddenin daha eksildigi, diger boyutlardaki maddelerde madde toplam korelasyonu 0,20’den diisiik
maddeler oldugu tespit edilmistir. S6z konusu maddeler ¢ikarildiginda daha 6nce 0,20’nin {izerinde olan
maddelerin madde toplam korelasyonlarinin 0,20’nin altina indigi (binisiklik nedeniyle) ve sonug olarak Slgekte
3 boyut ve 11 maddenin kaldig: tespit edilmistir. Tablo 4’te agiklayici faktor analizi varimax dondiirmeleri

sonucunda kalan 7 boyutlu yap1 yer almaktadir.

Tablo 4. Dijital Vatandaslik Olgegi 8 Boyutlu Yapidan Kalan Maddelere Ait Varimax
Dondiirmeli AFA Bulgulari

Madde ve Boyut F6 F2 F8 F7 F3 F1 F5 r
Faktor 1

1. Sosyal medyada yaptigim paylasimlari herkesin gérmesinde bir 0,167 0,079 0,103 -0,113 0,266 0,697 0,011 0,33
sakinca gérmem.

4. Yaptigim her seyi sosyal medyada (facebook, twitter vb.) -0,014 0,037 -0,038 0,109 -0,049 0,845 0,145 0,19
paylasmay1 severim.

5. Dijital ortamda tanimadigim kisilerle iletisim kurarim. 0,034 -0,180 -0,031 0,026 0,797 0,082 0,150 0,17
Faktor 2

7. Dijital ortamda beni rahatsiz eden durumlari ilgili birimlere sikayet 0,087 0,765 0,150 -0,042 -0,060 0,032 -0,073 0,28
ederim.

8. Dijital ortamlarda hakaret igeren her tiirlii geyden uzak dururum. 0,042 0,734 0,050 -0,204 -0,183 0,008 0,068 0,18
11. Haksizliga ugradigimi disindiigiim konularda e-sikayet sistemini 0,161 0,750 0,082 0,070 -0,094 0,060 -0,087 0,30
(BIMER, CIMER vb.) kullanirim.

14. Uygunsuz igerige sahip (irk¢iliga, bagnazliga ve kabaliga -0,027 0,572 0,203 -0,418 0,169 0,031 0,113 0,27
yonlendiren) web sitelerini kullanmam.

Faktor 3

17. Dijital ortamlardaki kampanyalara detayli bir sekilde inceledikten 0,359 0,254 0,025 -0,041 0,154 0,108 -0,438 0,21
sonra katilirim.

18. Adaletsiz buldugum konulari internetten elestiririm. 0,137 -0,055 0,134 0,240 0,729 0,083 -0,071 0,29
Faktor 5

31. Dijital ortamdan ihtiyacim olan her tiirlii programi indiririm. 0,203 0,062 -0,007 0,239 0,320 -0,016 0,628 0,29
32. Dijital ortamlarda genellikle ayni sifreleri kullanirim. 0,092 -0,004 0,079 -0,055 -0,017 0,225 0,694 0,21
Faktor 6

35. Thtiyacima yonelik dijital araglar1 (bilgisayar, akilli telefon vb.) 0,756 0,061 0,266 -0,220 -0,053 0,046 0,075 0,42
rahatlikla kullanabilirim.

36. Ihtiyacim olan bilgilere Internet iizerinden rahatlikla ulasabilirim. 0,677 0,301 0,349 -0,028 0,103 0,048 0,229 0,65
37. Ihtiyacim olan uygulamalari/programlar dijital ortamlardan indirip 0,711 0,225 0,284 0,006 0,152 -0,151 0,204 0,55

kullanabilirim.
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38. Dijital araclarla ilgili bir sorun yasadigimda bu sorunu kendim 0,767 -0,054 -0,012 0,005 0,075 0,168 -0,097 0,34
cozebilirim.

Faktor 7

39. Baskasina ait fikir ve diisiinceleri kaynak gostermeden kullanirim. -0,115 -0,075 -0,165 0,862 0,064 -0,001 0,118 -0,07
41. Bagkalarina ait icerik ve bilgileri (fotograf, makale, grafik vb.) izin  -0,062 -0,141 0,005 0,804 0,222 0,020 0,016 0,01
almadan kullanirim.

Faktor 8

44, Dijital ortamlarda aligveris yaparim. 0,366 -0,047 0,677 0,014 0,020 0,034 -0,121 0,36
45. Bir iriinii tercih etmemde ya da etmememde {irlin yorumlarini 0,150 0,269 0,816 -0,033 0,051 -0,009 0,145 0,47
dikkate alirrm

46. Aligveris yaptigim web sitelerinin kurumsal ve giivenilir olmasina 0,108 0,198 0,855 -0,210 0,040 0,046 0,040 0,41
dikkat ederim.

Varyans (%) 12,855 12,060 11,340 9,257 7,702 6,708 6,535

Toplam Varyans (%) 66,457

Tablo 5°te agiklayici faktor analizi varimax dondiirmeleri sonucunda kalan 3 boyutlu yap1 yer almaktadir.

Tablo 5. Dijital Vatandashk Olcegi 8 Boyutlu Yapidan Kalan Son Maddelere Ait Varimax Dondiirmeli AFA Bulgular

Madde ve Boyut F6 F2 F8 r
Faktor 2

7. Dijital ortamda beni rahatsiz eden durumlart ilgili birimlere sikayet ederim. 0,115 0,772 0,103 0,49
8. Dijital ortamlarda hakaret igeren her tiirlii seyden uzak dururum. 0,026 0,782 0,072 0,42
11. Haksizliga ugradigim diisiindiigiim konularda e-sikayet sistemini (BIMER, CIMER vb.) kullanirim. 0,164 0723 0039 0,46
14. Uygunsuz igerige sahip (irkciliga, bagnazliga ve kabaliga yonlendiren) web sitelerini kullanmam. 0,031 0,632 0,262 0,45
Faktor 6

35. Ihtiyacima yonelik dijital araclari (bilgisayar, akilli telefon vb.) rahatlikla kullanabilirim. 0,753 0111 0278 0,53
36. Ihtiyacim olan bilgilere Internet {izerinden rahatlikla ulasabilirim. 0,711 0,291 0,358 0,67
37. Ihtiyacim olan uygulamalari/programlar dijital ortamlardan indirip kullanabilirim. 0.727 0181 0303 0,57
38. Dijital araglarla ilgili bir sorun yasadigimda bu sorunu kendim ¢ozebilirim. 0,805 -0,044  -0,059 0,29
Faktor 8

44. Dijital ortamlarda aligveris yaparim. 0,370 -0,0561 0,639 0,41
45, Bir Uruni tercih etmemde ya da etmememde tiriin yorumlarini dikkate alirim 0,178 0,257 0,821 0,57
46. Alisveris yaptigim web sitelerinin kurumsal ve giivenilir olmasina dikkat ederim. 0,116 0218 0879 0,56
Varyans (%) 12,855 12,060 6,535

Agiklayict faktdr analizinin son asamasinda 6l¢ekte kalan 11 maddenin daha 6nce planlanan boyutlarinda yer
aldiklari, madde faktor ytklerinin 0,40’tan yiiksek oldugu, maddelerin ait olduklar1 faktdrde yiiksek, diger
boyutlarda diistik faktor yiikiine sahip olduklar1 ve boyutlar arasindaki faktor yiikleri arasindaki farkin 0,10’dan
yuksek oldugu tespit edilmistir. Diger yandan maddelerin madde toplam korelasyonlarinin 0,20°den yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Agiklayicr faktor analizi sonuglarina gore 6lgekte kalan 11 madde ve 3 boyutlu yapida gegerli oldugu tespit edilen
Olcegin dogrulayici faktor analizinden elde edilen uyum indeksleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Dijital Vatandashk Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizinde Elde Edilen Model Uyum Indeksleri

Model Uyum Indeksleri

11 madde 3 boyut

X?/sd (p)
SRMR
GFI
NNFI
CFI
RMSEA

1,794
0,061
0,928
0,933
0,950
0,068
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Faktor yiku 0,51/0,86
Faktorler aras1 korelasyon 0,44 /0,62

Kovaryans baglantisi -

Olgegin 11 madde ve 3 boyut olarak gergeklestirilen DFA birinci adiminda faktdr yiikii 0,40 tan diisiik maddeler
olmadig1, herhangi bir kovaryans baglantisina gerek kalmadan model uyum indekslerinin tiimiiniin iyi ve ¢ok iyi
diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Olgegin dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen faktdr yiikleri, faktor yiiklerine ait t degerleri ve giivenirlik
analizi kapsaminda elde edilen madde toplam korelasyonu ve Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 7°de
gosterilmistir.

Tablo 7. Dijital Vatandashk Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Madde ve Boyut Std. B t r a
Dijital Haklar ve Sorumluluk

7. Dijital ortamda beni rahatsiz eden durumlart ilgili birimlere 0,72 0,49

sikdyet ederim.

8. Dijital ortamlarda hakaret igeren her tiirlii seyden uzak 0,65 6,65** 0,42
dururum.

11. Haksizliga ugradigimi diisiindiigiim konularda e-sikayet 0,63 6,55** 0,46 0,73

sistemini (BIMER, CIMER vb.) kullanirim.

14. Uygunsuz igerige sahip (irkciliga, bagnazliga ve kabaliga 0,57 6,08** 0,45
yonlendiren) web sitelerini kullanmam.

Dijital Beceriler

35. Ihtiyacima yonelik dijital araglar1 (bilgisayar, akill telefon 0,73 0,53

vb.) rahatlikla kullanabilirim.

36. Ihtiyacim olan bilgilere internet iizerinden rahatlikla 0,86 9,93** 0,67
ulasabilirim. 0,80
37. ihtiyacim olan uygulamalari/programlari dijital ortamlardan 0,75 9,09** 0,57

indirip kullanabilirim.

38. Dijital araclarla ilgili bir sorun yasadigimda bu sorunu 0,51 6,15** 0,29

kendim cozebilirim.
Dijital Ticaret

44. Dijital ortamlarda aligveris yaparim. 0,54 0,41

45. Bir iirlinii tercih etmemde ya da etmememde iiriin yorumlarini 0,85 7,03** 0,57 077

dikkate alirim ’

46. Aligveris yaptigim web sitelerinin kurumsal ve giivenilir 0,86 7,04** 0,56

olmasina dikkat ederim.

Cronbach Alpha (o) 0,81
**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu

Dogrulayici faktor analizi sonucunda Slgekte kalan 11 maddenin ait olduklar1 boyutlardaki faktor yiiklerinin
0,40’tan yiiksek ve tiim maddelerin t degerlerinin anlaml oldugu goriilmektedir.

Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha katsayist 0,81; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 0,73 ile 0,80
araliginda ve tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonu 0,20’den yiiksek (0,29 ile 0,67 araliginda) diizeyde
tespit edilmistir.

Gegerlik ve giivenirlik analizi bulgularina gére Dijital Vatandaslik Olgeginin 11 madde ve 3 boyutlu yapisi ile
giivenilir ve gegerli bir 6lgek oldugu tespit edilmistir.
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Dijital Haklar
ve Sorumiuluk

Dijital
Ticaret

Sekil 3. Dijital Vatandashk Olgegi DFA Diyagrami

3.3 Betimsel Bulgular

Tablo 8’de dijital vatandaslik puanlarinin betimsel istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 8. Dijital Vatandashk Puanlarma Ait Betimsel Istatistikler

Olgek ve Boyut N

Min. Maks. X SS Carpiklik Basiklik
Dijital Haklar ve Sorumluluk 172 1,00 5,00 3,85 0,77 0,23 -0,15
Dijital Beceriler 172 1,00 5,00 424 059 0,16 -0,61
Dijital Ticaret 172 1,00 5,00 450 052 -044 -0,66
Dijital Vatandashk 172 1,00 5,00 419 048 -0,07 -0,04

Tablo 8’e gore dijital vatandaslik dlgek puani 4,19+0,48 olarak tespit edilmistir. Buna goére katilimcilarin dijital
vatandaslik diizeyinin “katiliyorum / kesinlikle katiltyorum” araliginda (yiiksek diizeyde) oldugu sdylenebilir.
Dijital vatandaslik boyutlar1 incelendiginde en yiiksek puana sahip dijital vatandaglik algilarmin ¢ok yiiksek
diizeyde olmak iizere sirasiyla dijital ticaret (4,5040,52) ve dijital beceriler (4,24+0,59) oldugu; dijital haklar ve
sorumluluklar (3,85+0,77) algisinin ise yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

3.4 Dijital Vatandashk Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Tablo 9°da dijital vatandaglik alt boyut puanlar1 arasindaki Pearson korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 9. Dijital Vatandashk Alt Boyutlar1 Arasindaki iligki

Olcek ve Boyut 2 3 4

1-Dijital Haklar ve Sorumluluk 0,26** 0,36** 0,79**
2-Dijital Beceriler 1 0,52** 0,72**
3-Dijital Ticaret 1 0,74**
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4-Dijital Vatandaglik 172 1

Tablo 9’a gore dijital haklar ve sorumluluk ile dijital beceriler (1=0,26; p<0,05), dijjital ticaret (r=0,36; p<0,05)
ve dijital vatandaslik (r=0,79; p<0,05) arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9’a gore dijital beceriler ile dijital ticaret (r=0,52; p<0,05) ve dijital vatandaslik (r=0,74; p<0,05) arasinda
pozitif yonlii ve anlaml iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9’a gore dijital ticaret ile dijital vatandaslik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki (r=0,74; p<0,05) oldugu
tespit edilmistir.

3.5 Dijital Vatandashk Puanlarmin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Dijital vatandaglik puanlarinin cinsiyete gore karsilagtirilmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo
10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Dijital Vatandaslik Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi

Olcek ve Boyut Cinsiyet N X SS t p

Dijital Haklar ve Sorumluluk Iéff;ﬁ 21 ggg gzgj 3,47 0,001
Dijital Beceriler Iéflfelﬁ 21 jég 822 1,76 0,080
Dijital Ticaret Iéff;ﬁ 21 j:ii 8::31?1 1,48 0,141
Dijital Vatandasghk Iéflillr(l gi jﬁg gzgg 1,76 0,081

Dijital beceriler, dijital ticaret ve dijital vatandaslik puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir. Dijital haklar ve sorumluluk algisina ait puanlarin cinsiyete gore anlamh farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (t=3,47; p<0,05). Kadin katilimcilarin dijital haklar ve sorumluluk algi puani, erkek
katilimcilarin puanina gore anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Dijital vatandaslik puanlarinin dogum tarihine (kusaga) gore karsilastirillmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi
sonuclar1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Dijital Vatandaglik Dogum Tarihine (Kusaga) Gore Karsilagtirilmasi

Olcek ve Boyut Kusak N X SS t p
Y kusag: (1980-1999) 26 376 1,02

Dijital Haklar ve Sorumluluk Z kusag1 (2000 sonras1) 146 3.86 0.71 -0,03 0,979
Y kusag1 (1980-1999) 26 406 0,91

Dijital Beceriler Z kusagi (2000 sonrast) 146 427 o051 099 0324
Y kusagi (1980-1999) 26 4,44 0,51

Dijital Ticaret 7 kusa@i (2000 sonrast) 146 451 o052 074 0482
Y kusag1 (1980-1999) 26 408 0,67

Dijital Vatandaslik 7 kusag1 (2000 sonrast) 146 421 o044 0TS 0454

Dijital vatandaglik 6lgek ve alt boyut puanlarinin dogum tarihine (kusaklara) goére anlamli farklilik gostermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir.

Dijital vatandashk puanlarinin 6grenim gordiigii sinifa gore karsilastiritlmasina ait bagimsiz iki drneklem t-testi
sonuglar1 Tablo 12’de yer almaktadir.
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Tablo 12. Dijital Vatandaslik Ogrenim Gordiigii Smifa Gore Karsilastirilmasi

Olgek ve Boyut Smif N X SS t p

Dijital Haklar ve Sorumluluk ; :Eg 3‘;’ ggg 832 -0,84 0,404
Dijital Beceriler ;: ZE]{ 33 j;g 8j§§ 0,06 0,952
Dijital Ticaret ; ZEE 33 j:ij 8:;‘2 1,39 0,165
Dijital Vatandaslik é: Eiﬁiﬁ 3‘;’ jég 8:32 003 0977

Dijital vatandaslik 6l¢ek ve alt boyut puanlarmin 6grenim gordiigli sinifa gore anlamh farklilik gostermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir.

Dijital vatandaslik puanlarinin 6grenim sekline gore karsilastirilmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t-testi sonuglari
Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13. Dijital Vatandaslik Ogrenim Sekline Gore Karsilastirilmasi

Olgek ve Boyut Ogrenim Sekli N X SS t p
Orgiin 132 3,83 0,79

Dijital Haklar ve Sorumluluk ikinci 6gretim 0 3.91 0.69 -0,47 0,639
. Orgiin 132 4,22 0,61

Dijital Beceriler ikinci 6@retim 10 4.28 0.54 -0,48 0,629
. Orgiin 132 4,52 0,52

Dijital Ticaret ikinci 5gretim 4 441 os0 ® 0176
Orgiin 132 4,19 0,48

Dijital Vatandashk ikinci 6gretim 0 4.20 0.47 -0,20 0,837

Dijital vatandaslik 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin 6grenim sekline gére anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05)
tespit edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Dijital ¢cagin 6grencilerinin demografik degiskenler ve dijital vatandaglik kriterleri bazinda analiz edilmesi
amactyla yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin dijital vatandaslik diizeyi “katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum” araliginda (ylksek diizeyde) oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirma sonucundan farkli olarak
dijital vatandaslik bilgi diizeylerinin olduk¢a diisiik (Unal, 2017; Elgi ve Sar1, 2016) ve orta seviyede (Oztiirk,
2015) oldugunu savunan aragtirmalar da vardir. Dijital vatandaslik boyutlar1 incelendiginde en yiiksek puana
sahip olanin dijital vatandashk algilar1 (¢ok ylksek diizeyde) olmak iizere sirasiyla dijital ticaret ve dijital
beceriler oldugu; dijital haklar ve sorumluluklar algisinin ise yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonucuna gore dijital beceriler, dijital ticaret ve dijital vatandaslik puanlari cinsiyete gére anlamli
farklilik gdstermemektedir. Ulasilan sonug Oztiirk (2015) tarafindan ortaokul dgrencileri ile dijital vatandaslik
seviyesini analiz etmek amaciyla yapilan ¢alisma ile tutarli olmakla birlikte 6rneklemin yas grubu ayni olmadigi
i¢in sonuglarin kiyaslanmasina imkan vermemektedir. Dijital hak ve sorumluluk algisina ait puanlar ise cinsiyete
gore anlamli farklilik gostermektedir. Kadin katilimcilarin dijital hak ve sorumluluk algi puani, erkek
katilimcilarin puanina goére anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bu bulgular1 destekler sekilde El¢i ve Sar1 (2016)
yaptiklar1 aragtirma sonucunda kadin ve erkek katilimcilarin dijital vatandaslik degerleri arasinda farklilik
olmadigi, dijital vatandaghigin tiim boyutlar1 ve 6lgek toplamina ait ortalama degerlerinin evinde bilgisayari olan
ogrencilerde daha ytiksek oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Buna karsin kadinlarin internet kullanim oranlarinin
yiiksek olmasina paralel olarak dijital vatandaslik seviyelerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu savunan
aragtirmalar (Karaaslan ve Budak, 2012; Vural, 2016) da mevcuttur. Dijital vatandaslik 6lgek ve alt boyut puanlari
dogum tarihine (kusaklara), 6grenim gordiigii sinifa ve ogrenim sekline gore farklilik gostermemektedir.
Arastirma sonuglar1 Isman ve Giingdren (2013) tarafindan yapilan dijital vatandaslik seviyelerini kiyaslayan
aragtirma ile de birebir tutarlilik gostermektedir.
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Arastirmanin katilimci sayisi ve kullanilan 6lgekle sinirli olmasi arastirmanin en 6nemli kisitlaridir. Daha genis
orneklem gruplartyla yapilan bir arastirma daha genellenebilir sonuglara ulasilmasina destek olacaktir.
Katilimcilarin daha kapsamli demografik ozellikleri, yasadiklar1 sehir, sosyokultiirel durum ve ekonomik
kosullar1 baz alinarak yapilan aragtirmalar da daha kapsamli sonuglara ulasilmasini saglayacaktir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuclar dlcek uygulamasina dayali nicel verilerden elde edilmistir. Baska
arastirmalar farkli yontemlerle tasarlanabilir. Ozellikle gdzlem ve goriisme gibi nitel veri toplama bigimlerinin
kullanilacag arastirmalarla daha derinlemesine ve daha ayrintili bulgulara ulasilabilir.

Ayrica teknolojiye bakis agilari, dijital teknolojileri kullanma aliskanliklar1 ve siireleri, internet kullanim
amagclari, internet kullanma gegmisi, sosyal aglara iiyelik, dijital arag-gereclere ve uygulamalara sahiplik
durumlar1 ve aile gelir durumu gibi farkli bagimsiz degiskenle de eklenerek degerlendirme yapilmas: da daha
detayli sonuglara ulagilmasini saglayacaktir.

Dijital diinyaya dogan ve vatandaslik kimliklerinden 6nce dijital vatandas olan giniimuz insanlarmin dijital
vatandaglik becerileri de verilecek egitimlerle erken yagslardan itibaren gelistirilmelidir. Cocuk ve genclere dijital
oncelikle dijital vatandaslik seviyelerinin analiz edilmesi gereklidir. Her sektoriin dogasinda var olan teknolojik
gelismeler, yenilikler ve dijitallesme ¢alisacak kisilerin dijitallesmeye uyumlarmin 6nemini her gegen gln
arttirmaktadir.

Dijital vatandaslik aileden baslay1p her tiirlii egitim seviyesinde dikkatle ele alinmas1 gereken bir konudur. Farkli
fakiilte ve boliimlerde de incelenen bu konu yasam boyu 6grenmeyle bagdastirilarak, boliimler ve fakiilteler arasi
paylasimlar1 arttirmaya yonelik etkinlikler diizenlenebilir. Universite 6grencilerinin dijital vatandaslik konusunda
daha bilingli olmalar1 yoniinde mevcut 6gretim programlariyla dijital vatandaslik dersleri veya konulart
biitiinlestirilebilir. Bu konuda 6gretim elemanlarmnin da bilgilendirilmesi onerilebilir. Universite dgrencilerinin
bakis acisiyla gerceklestirilen bu calismada ortaya cikan faktorler konusunda Ogretim elemanlarinin ve
yoneticilerin de goriisleri alinarak bir gelisim plan1 olusturulabilir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

The digital age is the time that encompasses the beginning, zenith, and culmination of the digital and information
revolution in the late twentieth and early twenty-first centuries. Today's world, where digital technologies
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permeate every segment of society, requires people to have both access and skills to use these technologies
effectively. While digital technologies change people's thoughts, attitudes and behaviors, they also offer some
opportunities. The new technologies brought by the digital age are changing the way individuals and societies
communicate, learn, work and manage.

Digital technologies have also profoundly changed childhood and adolescence. Internet access tools such as
tablets, smartphones, social media platforms and messaging applications have become an integral part of young
people’s lives. It has digitized their education and learning, how they form and maintain friendships, how they
spend their free time, and more broadly interact with society.

The sense of isolation created by the coronavirus epidemic has made the use of digital technologies and the lack
of digital skills more evident. The youth of the digital age, who are born into the digital world and are accustomed
to acquiring new information quickly and easily, see the use of digital technologies as an effective strategy for
accessing education, reducing social isolation among people, as well as providing new information and helping
them adapt to the changing society. The popularity and use of digital technologies will continue to grow, although
some websites and apps pose risks to the health of vulnerable youth, such as self-harm, promoting suicide, or
anorexia.

However, there is a generational gap in digital information and literacy. Digital citizenship encompasses the
technical ability to participate online and act appropriately and responsibly in such use of digital technology. It
IS necessary to analyze the levels of digital citizenship first in order to teach children and young people digital
skills and online safety in universities with parents.

The concept of digital citizenship has emerged to fulfill citizenship responsibilities, use their rights and
opportunities, and continue their daily lives in the society they belong to. Digital Citizen;

— Criticize while using information and communication resources,

— Knowing the ethical consequences of online behavior,

— Able to make moral decisions online

— Not harming others by not misusing technology,

— The citizen encourages the correct behavior when communicating and collaborating in the virtual world.

Technological developments, innovations, and digitalization inherent in every sector increase the importance of
adapting people to digitalization. This research is aimed to evaluate the digital approaches of the students and
increase their awareness about digitalization according to the results of the research and provide training and
practices that will enable the development of skills. In this context, the research aims to analyze the digital age
students based on demographic variables and digital citizenship criteria. The Digital Citizenship scale developed
by Kus et al. (2017), consisting of 49 questions collected under eight dimensions, was used to analyze the level
of digital Citizenship.

In the research, which was structured as exploratory research to analyze the digital citizenship status of students
of the digital age, the descriptive model was preferred over the quantitative research models. In order to reach
more generalizable results by examining the characteristics of the subjects in the demographic breakdown and
providing more comprehensive findings and sample adequacy, a questionnaire form containing the demographic
information form and digital citizenship scale was applied 172 students who were accessed online with the
convenience sampling method.

As a result of the research, it was found that the digital citizenship level of the participants was in the range of
"agree/strongly agree” (high level). When the digital citizenship dimensions are examined, it is seen that the
digital citizenship perceptions with the highest scores are digital commerce and digital skills, respectively; It has
been determined that the perception of digital rights and responsibilities is at a high level.

The most important limitations of the study are that the number of participants and the scale used is limited. A
study with larger sample groups will support reaching more generalizable results. Research-based on the
participants' more comprehensive demographic characteristics, the city they live in, their socio-cultural status,
and economic conditions will also provide more comprehensive results.
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Other studies can be designed in different ways. In particular, more in-depth and more detailed findings can be
reached through research in which qualitative data collection forms such as observation and interview will be
used. The results obtained from this research were obtained from quantitative data based on scale application.

In addition, evaluation by adding different independent variables such as technology perspectives, habits and
duration of using digital technologies, purposes of internet use, internet use history, membership in social
networks, ownership of digital tools and applications, and family income will also provide more detailed results.

The digital citizenship skills of people born into the digital world and who became digital citizens before their
citizenship identities should be developed through training from an early age. In order to teach children and young
people digital skills and online safety, it is necessary to analyze the levels of digital citizenship first to train with
parents in universities.

Technological developments, innovations, and digitalization in every sector increase the importance of adapting
people to digitalization. Digital citizenship is an issue that should be carefully addressed at all educational levels,
starting with the family. This subject, which is also examined in different faculties and departments, can be
associated with lifelong learning, and activities can be organized to increase the sharing between departments
and faculties.

Digital citizenship courses or subjects can be integrated into existing curricula so that university students become
more conscious of digital citizenship. It may be recommended to inform the instructors about this issue. An action
plan can be created by taking the opinions of the instructors and administrators on the factors that emerged in this
study, which was carried out from the perspective of university students.
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DUYGUSAL EMEGIN iS PERFORMANSINA ETKIiSi: HAVACILIK SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA?

Dr. Nevin COLAK?

Ozet

Klasik yonetim anlayiginin etkisi ile orgiitlerin isgérenlerinde aradigi nitelikler arasinda zeka bileseni olarak
yuksek sayisal zeka (1Q) diizeyi etkin rol oynamaktaydi. Zamanla salt IQ’nun yeterli olmadigi, insanin diisiinen
bir varlik olmakla beraber, ayn1 zamanda duygularinin da oldugu ve yaptigi iste duygularini yok saymayarak,
hissettigi duygularm bilincinde olarak ve hatta onlar1 yoneterek ¢aligmalar1 gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmistir.
1983 yilinda Sosyolog Hochschild “Duygusal Emek” kavramini ortaya ¢ikardi. Hochschild fiziksel ve zihinsel
emekten ayr1 olarak ¢alisanlarin 6zellikle sosyal iletisimi ¢ok olan isletmelerde duygusal emek de gostermeleri
gerektigini, yani duygularin isletmelerin istedigi sekilde yonetilmesi gerektigini savunmustur. Bu arastirmada
kabin personelinin duygusal emek yeterliliklerinin gorev ve baglamsal performanslarma etkisi ¢alisilmistir.
Objektifligi saglamak adina, 6rneklem grubu olarak bir hava yolu isletmesinden farkli yas ve tecriibeye sahip 400
kabin personeli se¢ilmis ve anket uygulanmistir. Veriler analiz edilmis ve kabin personelinin duygusal emek
yeterliliklerinin performanslarint anlamli bir sekilde pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmastir.

Anahtar Sézcikler: Duygusal emek; gorev performansi; baglamsal performans

THE IMPACT OF EMOTIONAL LABOR ON JOB PERFORMANCE: AN APPLICATION IN
THE AVIATION SECTOR

Abstract

High 1Q level played an active role as an intelligence component among the qualities sought by organizations in
their employees with the effect of the classical management approach. Over time, the idea emerged that mere 1Q
is not enough, that human beings are not only a thinking being, but that they also have emotions and that they
should work by not ignoring their emotions in their work, being conscious of the emotions they feel and even
managing them. Sociologist Hochschild coined the term "Emotional Labor" in 1983. Hochschild argued that apart
from physical and mental labor, employees should also show emotional labor, especially in businesses with a lot
of social communication, that is, emotions should be managed in the way businesses want.

In this study, the effect of emotional labor competencies of cabin crew on their task and contextual performance
was studied. In order to ensure objectivity, 400 cabin personnel of different ages and experiences from an airline
company were selected as the sample group and a questionnaire was applied. The data were analyzed and it was
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concluded that the emotional labor competencies of the cabin crew had a significant positive effect on their
performance.

Keywords: Emotional labor; task performance; contextual performance

Makale Tiirli (Article Type): Arastirma Makalesi/Research Article

Kaynakca Gosterimi: Colak, N. (2022). Duygusal emegin is performansina etkisi: Havacilik sektoriinde bir
uygulama. FSM Mesleki Bilimler Dergisi, 1(1), 112-127.

1. GIRIS

Biitiin isletmelerin dncelikli amaci siirdiiriilebilirlik ve kar saglayarak ayakta kalmaktir. isletmeler isgdrenlerden
ayr1 disiiniilemez. Basarili1 olabilmek ve varliklarini siirdiirebilmek i¢in isgorenlerin tiim potansiyelinden
faydalanmaya calismaktadirlar. Isgdrenlerin maksimum potansiyel ile ¢alisabilmesi i¢in gevresi ile saglikli ve
dengeli iligkiler i¢inde olmas1 gerekmektedir. Saglikli ve dengeli iletisim i¢in ise duygu, diisiince, davranis ve
fizyolojik tepkiler bir biitiin olarak islev gérmektedir. Bu biitiinliigiin bozulmas1 dengeli iletisimi baltalayacaktir.
Bu a¢idan bakildiginda duygularin insan iliskilerinde ¢ok 6nemli yer kapladigi goriilmektedir (Kogak, 2002: 183).

Akileilik anlayigina sahip Tayloristik diislincede insan duygularindan ayr1 adeta bir makine gibi goriilmekte idi.
Bu diisiince artik tarihe karigmaktadir, zira insan sadece diisiinen degil ayn1 zamanda duygular1 olan ve hisseden
bir varliktir. (Fisher ve Ashkanasy, 2000; Hochschild, 1983; Rafaeli ve Sutton, 1987a, 1989b). Ozellikle insanin
on planda oldugu, karsilikl1 iletisimin yogun olarak kullanildig1 havacilik sektoriinde duygularin 6nemli oldugu
giin gectikce daha iyi anlasilmaktadir.

Geleneksel olarak iki emek kavramindan soz edilir: Fiziksel ve zihinsel emek. Ancak insanin duygular1 da vardir.
Duygular insan yasaminda ¢ok onemli rol oynadigi i¢cin duygusal emek kavrami ilk olarak Arlie Russel
Hochschild’in “The Managed Heart” kitabinda ortaya ¢ikmistir. “The Managed Heart: Commercialization of
Human Feeling (Yonetilen Kalp: Duygularin Ticarilesmesi)” isimli kitabinda bir havayollar1 kabin ekipleri
tizerinde yaptig1 aragtirma neticesinde, “Duygusal Emek” bir isi en uygun sekilde yapabilmek igin, duygularin
ona uygun sekilde yonetilmesi seklinde tanimlanmigtir. Hochschild’e gore duygusal emek calisanin, igletmenin
amagclar1 dogrultusunda miisteriye en iyi sekilde hizmet verebilmek i¢in uygun duygunun hissedilmesi ve
aktarilmasidir (Kaya, 2009: 11).

Is hayatinda, isgdrenlerin duygusal durumlari ile is performanslar: arasinda iliski oldugu (Bono ve Judge, 2001)
cesitli calismalarda ifade edilmistir. Isgdrenlerin gosterdigi davranislar aslinda orgiitlerin onlardan bekledigi
davraniglarla uyumlu olmalidir. Uygun davraniglar gostermek ya da gostermemek ise isgOrenin kendi
performansini, dolayisi ile drgiitiin performansini olumlu ya da olumsuz etkileyecegi sdylenebilir (Giirbiiz, 2008).

Bu calismada asagidaki hipotezler incelenecektir:
— Yiizeysel davranigin gérev performansi ve baglamsal performans iizerindeki pozitif ya da negatif etkisi.

— Derinlemesine davranisin gorev performansi ve baglamsal performans iizerindeki pozitif ya da negatif
etkisi.
— Samimi davranigin gérev performansi ve baglamsal performans tizerindeki pozitif ya da negatif etkisi.

Bir havayolu isletmesinde kabin memurlarinin mesleklerini icra ederken harcadiklar1 duygusal emegin
performanslarina etkisi incelenirken oncelikle kavramsal ¢ergevede yer alan degiskenler aciklandiktan sonra
aragtirma yontemi, bulgular, sonug ve tartisma kismi yer alacaktir.

1.1.Duygusal Emek

Insanin en dnemli olgusu arasinda olan duygu olgusu, 1800’lii yillardan bu yana iizerinde en fazla arastirma
yapilan konulardan biri olmustur. Insanm diisiince ve davranis bigimini anlamak igin &ncelikle duygularin
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anlasilmaya calisilmasi dogal bir durumdur. Ancak, duygunun insan yasamindaki 6nemine ragmen, orgiitsel
anlamda bu olgunun uzun siire ihmal edildigi hatta kacinildig: bir gercektir. (Leventhal, 1987: 7). Klasik yonetim
yaklagimlarinda (Taylor’un bilimsel yonetim yaklasimi, Fayol’'un yoOnetim siireci yaklasimi ve Weber’in
biirokrasi yaklasimi) daha ziyade organizasyonel yapi, verimlilik, sistem gelistirmeleri, liretim gibi isin teknik
boyutlarina agirhik verilmis, is ve gorev tanimlar1 disinda insan unsuru dikkate alinmamis ve insanin biyolojik bir
varlik olmasinin yaninda, psiko-sosyal bir varlik oldugu gergegi goriilmemistir (Seger, 2005). Ancak Hawthorne
calismalari ile gelismeye baslayan davranisci yaklasim ile birlikte bu yap1 degismeye baslamis, insan unsurunun
orgiitteki varlig1 duygulari ile birlikte ele alinmasi gerektigi ve orgiitlerde akilcilikla ayni oranda duygulara da
Onem verilen bir doneme gegilmistir.

Ekonomik diinyanin dinamiklerindeki degisim, 6zellikle, Avrupa ve Amerika'daki ekonominin giderek hizmet
sektorine daha fazla yonelmesi, hizmet kalitesinin odak noktasi haline gelmesine ve hizmet alaninda galisan
kisilerin yetkinliklerinin 6nem kazanmasina neden olmustur. Bu degisim, duygularin is hayatinda bu kadar 6nem
kazanmasi ve arastirmalara konu olmasinin altinda yatan diger nemli bir neden olarak gortlmektedir (Morris ve
Feldman, 1996; Hilsheger ve Schewe, 2011; Giingdér, 2009).

Ozellikle, hizmet sektériinde faaliyet gdsteren drgiitlerin miisteri memnuniyeti icin kullanabilecekleri en onemli
kaynaklarindan biri olan entelektiiel sermayesi, yani “insan” unsurudur. Artik miisterilere sunulan hizmet i¢inde
orgiite bagl ¢alisanlarin kurumun sundugu hizmete ve orgiit taleplerine uygun duygu ve davranislar sergilemesi
kritik 6nem tagimaktadir ve glinlimiiz rekabetci ortaminda fark yaratabilmek ve stireklilik i¢in yatirim yapilmasi
gereken en 6nemli konu haline gelmistir.

Isgorenlerin ortaya koydugu beceri ve yetkinliklerin tamami emek olarak adlandirilir ve isin mahiyetine gére bu
emek; bilgi ve yetenegini ortaya koydugu zihinsel ve/veya bedensel c¢abalar1 gerektiren fiziksel bir emektir.
Isgorenlerin sagladig zihinsel ve fiziksel emekten sonra, emek siirecine katabilecekleri son olgu da duygularidir
(Gling6r, 2009:167).

1.2.1s Performans (Biitiinciil Performans)

Performans kelimesi dilimize Fransizca’dan gegmistir. Performans kelimesinin Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gore
anlamlar1 asagidaki sekilde ifade edilmistir;

— Yapilan is, uygulama, icraat,

— Herhangi bir olay1 veya durumu basarma istegi ve giicii,

— Kisinin yapabilecegi en iyi derece

— Herhangi bir eseri, oyunu, isi vb. ortaya koyarken gdosterilen basari.

Insan kaynaklar1 yonetimi bakimmdan mal ve hizmet iiretmek amaciyla planh bir programa dayal1 ve belirli
amaclar1 elde etmek iizere yapilan ¢aligsmalar neticesinde elde edilen sonucun sayisal veya sayisal olmayan
degerler ile ifade edilmesi performans olarak tarif edilebilir (Sabuncuoglu, 2000 Aktaran Ekmekgi, 2015: 44).

Bir isgérenin performansi, sahip oldugu nitelik ve yetenekler ile inang ve degerleri ile baglantili olup, (Barutcugil,
2002: 184) biitiinsel anlamda bireysel performans “gérev (task) performansi” ve “baglamsal (contextual)
performans” olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir (Unlii ve Yiiriir, 2011: 184) ve orgitiin amag ve hedeflerine
ulagsmasi, igsgdrenlerin bireysel performanslari ile dogrudan iliskilidir.

1.2.1.Gorev Performans:

Gorev performansi, isgérenin is taniminda yer alan ve temel doniisiimlerin saglanmasi ve faaliyetlerin
gergeklestirilmesine iliskin performans olup, bir isin yerine getirilmesi i¢in gereken temel sorumluluklarini ifade
eder (Onay, 2011: 590).

Bagka bir tanima gore, goreve iliskin performansi; gorev kapsaminda dnceden belirlenen kriterleri karsilayacak
sekilde, gorevin yerine getirilmesi ve amacin gergeklestirilmesi yoniinde ortaya konan mal, hizmet ya da
diisiinceden olugsmaktadir. Bu anlamda goérev performansinin daha ¢ok isin uzmanlik ve teknik yoniiyle ilgili
oldugu belirtilebilir (Bagc1 ve Bursali, 2015: 75).
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Calisanlarin gorev performanslarinin yiiksek olmasinda sahip olduklar1 mesleki yeterlilik, uygun ¢alisma ortami,
belirgin gérev tanimi1 ve ahlaki nitelikleri dnemli unsurlar olarak ifade edilebilir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009:
59).

1.2.2.Baglamsal Performans

Baglamsal performans, orgiit icindeki tiim islere katki saglayabilen ve is taniminda yer almasi gerekmeyen,
oOrgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina faydalar1 olan goniillii davranislardir (Onay, 2011: 590).

Baglamsal performans, is gorenin orgiitsel kural ve prosediirler hakkinda bilgi sahibi olmasi, kendi kisisel
goriislerine ters diisse bile bunlara uymasi, orgiit icindeki diger kisilere yardim etmesi, orgiit amaclarina katkida
bulunmasi ve isin tamamlanmasi i¢in ekstra ¢caba harcamasi gibi ¢esitli faaliyetleri igerir. Bu noktada gorev
performansinin belirlenen bir isin yerine getirilmesi ile ilgili bir konu oldugu, baglamsal performansin ise
organizasyon basarisini destekleyecek goniillii davranislari i¢erdigi sdylenebilir (Onay, 2011: 590).

Baglamsal performansin goniilliilik esasina dayanmasi nedeniyle, orgiitsel vatandaslik kavrami ile benzerlik
gostermektedir. Ancak orgiitsel vatandasliktan farkli olarak, baglamsal performanstaki goniillii davranislar is
gorenin belli bir 6dul beklentisini de beraberinde getirmektedir.

1.3. Sivil Hava Tasimacihigl ve Kabin Memuru

Yolcu tagimacilig1 yapan hava araglarinda gerekli emniyet ve giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasindan ve yolcu
konforundan sorumlu goérevliler “kabin memuru” ya da “kabin personeli” olarak tanimlanmaktadir. Ugusun
emniyetli, giivenli ve konforlu bir sekilde gergeklesmesi i¢in hava aracinin kabin boliimiinde gorev alan kabin
memurlar1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan ilgili mevzuatlarda belirtilen gereklilikleri
saglayarak egitimlerini basar1 ile tamamlayan ve bunun sonucunda “Kabin Memuru Sertifikas1” almaya hak
kazanmas kisilerdir (SHGM; SHGM Havacilik Personeli).

Kabin memurlar1 ¢alistiklart hava yolu isletmesinin kalite ve ugus emniyeti standartlarina uygun g¢alisma
talimatlar1 dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi sivil havacilik kurallar1 ile ugus emniyeti tedbirlerini birebir
uygulayarak yolcularin emniyetini, glivenligini ve konforunu saglamakla yiikiimlii olan nitelikli kisilerdir (MYK,
2015: 9).

Kabin memurlar1 kabinde yolcularin seyahat deneyimleri boyunca anlayisli, giiler yiizlii hizmet ederken acil bir
durumda yolculara komutlar vererek yonlendirici olmak zorundadir. Kabin memurlari i¢inde birbiri ile ¢elisebilen
Ozelliklere sahiptirler. Ciinkii yolcularin emniyet ve giivenliginden sorumlu olmakla beraber ayn1 zamanda
yolcularin memnun bir sekilde ucaktan inmesini saglamalari da gerekmektedir
(http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-personeli/2138-kabin-memuru).

Emniyet ve glivenlikle ilgili gérevleri ugaktaki tiim acil durum teghizatlarini bilmek ve gerektiginde kullanmaktir.
Acil bir durumda yolcular tahliye etmek, ilkyardim gereken durumlarda miidahale etmek, yangin, basing
bosalmasi gibi durumlarda prosediirleri dogru uygulayarak yolcularin ve ekibinin emniyetini saglamak
durumundadirlar. Ugak kacirma, sabotaj vb durumlarda da ayni sekilde prosediirleri uygular ve uygulatirlar.
Gerektiginde inisiyatif alirlar. (SHGM, Kabin Memuru).

1.4. Duygusal Emek Davranislari

Hochschild is gorenlerin duygusal emek davranisini yiizeysel davranig (surface acting) ve derinlemesine
davranis (deep acting) olmak iizere iki grup altinda degerlendirmektedir (Hochschild, 1983:33). Sekil 1°de de
goriilecegi tlizere, Hochschild’in ortaya koydugu bu iki davranis boyutuna ilaveten, Ashforth ve Humprey
(1993) samimi davranig (genuine emotion), Uglincl boyut olarak duygusal emek yaklagimina kazandirmstir.
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Sekil 1. Duygusal Emek Davraniglari
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1.4.1.YUzeysel Davranis

Ylzeysel davranis genel anlamda, miisteriye yansitilmasi istenen duygunun igsellestirmeden sadece duygu ile
uyumlu olan davranisin sergilenmesidir (Grandey, 2003: 87). Ornek olarak, bir kabin gorevlisinin sinirli bir yolcu
karsisinda kizginligint belli etmeden giiler yiizlii tutumunu korumaya calismasi ve hizmetine devam etmesi
verilebilir. Baska bir deyisle, degisik sebeplerle gercek duygularini baskilayip maskeleyerek, ¢evresine farkl
duygusal gosterimlerde bulunur (Basim ve Begenirbas, 2012: 79). Esasen, gercekte hissedilmeyen duygulari, jest,
mimik ve ses tonu gibi sozlii ve sozsiiz araclar dikkatli kullanimi ile 6rgiit tarafindan talep edilen duygulara
benzetmeye caligmaktir (Rathi, 2013: 36).

Yiizeysel davranis tipinde bazi duygularin hissedilmedigi halde, sanki hissediliyormus gibi yansitilmasi ¢alisanda
bir duygusal ¢eliskiye (duygusal uyumsuzluk) neden olabilmekle birlikte, is goren tarafindan bir ¢esit ikiyiizliiliik
ve samimiyetsizlik olarak da algilanabilmektedir (Grandey, 2003: 87).

1.4.2.Derinlemesine Davranis

Diger boyut olan derinlemesine davranista ise duygusal tepkiler kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Is gdren
gercek duygularini, 6rgiit tarafindan talep edilen davraniglarla uyumlu hale getirme g¢abasi igerisindedir. Diger
bir ifadeyle, kisinin gostermek istedigi duygular1 deneyimlemeyi veya hissetmeyi igerir (Rathi, 2013: 36)

Derinlemesine davranisin yiizeysel davranistan farki, bu davranis seklinde salt davranislarin degil, duygularin da
davranis kurallarina uyumlu hale getirilme siirecidir. is goren igsel duygulara odaklanarak kendisinden istenen
rolii bir aktor ya da aktrist gibi oynamak i¢in ¢aba gosterir ve bu caba neticesinde karsi tarafa duygularimi
aktarmaya calisir (Basim ve Begenirbas, 2012:79). Yani, bir nevi is gorenin miisteri ile empati kurup onu
anlamaya ¢alismasi ve neticede olumlu duygularla yaklagsmast durumudur (Giilova vd., 2014).

1.4.3.Samimi Davranis

Samimi davranisg, is gorenden talep edilen davranis ile gergekte hissettigi duygunun ortlismesi durumda ortaya
¢ikan davranis tiiriidiir Bu tip davraniglar, bireyin yaptig1 isi i¢sellestirdigi ve kendi duygu ve inanglariyla
ortiistiigii durumlarda gerceklesir. Ornegin; yaral bir ¢ocuk ile empati kuran bir hemsirenin rol yapmaya ihtiyaci
yoktur (Ashforth ve Humphrey, 1993: 94)

Yiizeysel davranig ve derinlemesine davranisin aksine, bu davranis tiiriinde is gorenlerin ¢ok az duygusal emek
sarf edecegini savunmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 94).

Duygusal emek arastirmalar1 kapsaminda genellikle yiizeysel davranis ve derinlemesine davranis tipleri
irdelenirken, galisanin gercek duygulart ile 6rgiit tarafindan beklenen duygularin uyumlu oldugu samimi davranis
tipi lizerinde pek durulmamistir. Clinkii samimi davranis tipinde genellikle duygusal emekle iliskilendirilen ve
gercek duygular ile orgiit tarafindan beklenen duygular arasindaki farklara ve ¢atigsmalara isaret eden “duygusal
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celiski” (Morris ve Feldman, 1996) ve tiikkenmislik gibi negatif etkiler s6z konusu degildir (Diefendorft vd., 2005:
340 Aktaran: Erken, 2016: 16).

2. YONTEM

Nicel arastirma yontemiyle dizayn edilen arastirmada ornekleme herkesi déhil edebilme kolayligi nedeniyle
kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda Ornekleme yontemi ile ulasilan katilimcilara anket
uygulanmistir.

2.1.Veri Toplama Aracglan

Anket teknigi ile olusturulan soru formu ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde c¢alisanlarin demografik
Ozelliklerini belirleyen yedi adet soru bulunmaktadir.

Ikinci bolimde duygusal emek egilimini 6lgmede kavramsal ve yapisal baglamda gorece iistiin ozellikler
icerdigini ve kisalik ve anlasilirlik 6zellikleriyle 6ne ¢iktigini degerlendirdigimiz Diefendorff ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen (2005), 13 soruluk Duygusal Emek anket 6l¢eginin Tiirk¢e’ ye uyarlamasi kullanilmistir.
Olgegin tutarlik katsayisi (Cronbach’s alpha) a=0.755 olarak hesaplanmustir.

Uclincti boliimde ¢alisanlarin performanslar ile ilgili 17 maddelik anket uygulanmistir. Bunlarin dokuz tanesi
Goodman ve Syvantek (1999) tarafindan derlenen gorev performansini lgmeye yonelik ifadeler iken 8 tanesi
Jawahar ve Carr (2007) tarafindan olusturulan baglamsal performansi 6lgmeye yonelik ifadelerdir ve 5°1i Likert
leegi kullanilmistir (1, “Hi¢ katilmiyorum”dan 5, “Kesinlikle katiliyorum”a dogru). Olgeklerin i¢ tutarlilik
katsayilar1 sirasiyla; gorev performansi i¢in 0=0.864 ve baglamsal performans icin a=0.789 olarak
hesaplanmastir.

2.2. Arastirma Orneklemi

Bu c¢aligmada veri toplanirken objektifligi saglamak amaciyla, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
mesleki tecriibe, kurumdaki tecriibe, unvan gibi demografik farkliliklar1 olan 400 kabin personeline anket
uygulanmustir.

2.3.Verilerin Analizi

Anket sonuglar1 objektif kriterlere gore hazirlanmis olup sonuglari bilgisayar ortaminda SPSS sistemi ile
degerlendirilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Betimsel Bulgular

Katilimcilarm demografik dzelliklerine gére yiizdelik dagilimlari asagidaki Tablo 1°de gosterilmistir. Orneklem
grubunda 242 kadin, 158 erkek kabin memuru bulunmaktadir. Ankete katilan kisilerin cinsiyet dagilimi
incelendiginde; 242 kisi (%60,50) kadin, 158 kisi (%39,50) erkektir.

Tablo 1. Cinsiyet

Cevap secgenekleri Cevap sayist Cevap yiizdesi %
Kadin 242 60,50

Erkek 158 39,50

Toplam 400 100

Tablo 2’de ankete katilan kisilerin medeni durumlar1 yer almaktadir; 177 kisi (%44,3) evli, 206 kisi (%51,5)
bekar ve 17 kisi (%4,3) dul/bosanmastir.
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Cevap segenekleri

Cevap sayist

Cevap yuzdesi %

Evli 177 44,3
Bekar 206 51,5
Dul/Bosanmis 17 4,3

Toplam 400 100

Tablo 3’te ankete katilan kisilerin yas gruplari yer almaktadir; 18-25 yas araligi 27 kisi (%6,8), 25-30 yas araligi
153 kisi (%38,3), 30-35 yas aralig1 163 kisi (%40,8), 35 yas ve iistii 57 kisi (%14,3) bulunmaktadir.

Tablo 3. Yas

Cevap secenekleri

Cevap sayist

Cevap yiizdesi %

18-25 yas aralig1 27 6,8
25-30 yas aralig1 153 38,3
30-35 yas aralig1 163 40,8
35 yas ve Ustl 57 14,3
Toplam 400 100,0

Ankete katilan kisilerin egitim diizeyi Tablo 4’te yer almaktadir; 47 kisi (%11,75) lise, 301 kisi (%75,25)
tiniversite, 50 kisi (%12,50) yiiksek lisans, 2 kisi (%0,50) doktora mezunudur.

Tablo 4. Egitim diizeyi

Cevap secenekleri

Cevap sayisi

Cevap yiizdesi %

Lise 47 11,75
Universite 301 75,25
Yuksek Lisans 50 12,50
Doktora 2 0,50
Toplam 400 100
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Tablo 5°te ankete katilan kisilerin mesleki tecriibeleri yer almaktadir; 8 kisi (%2) 1 yildan az, 130 kisi (%32,50)
1-5 yil, 226 kisi (%56,50) 6-15 yil, 36 kisi (%9) 16 yil ve lizeridir.

Tablo 5. Mesleki Tecriuibe

Cevap segenekleri Cevap sayist Cevap yuzdesi %
1 yildan az 8 2,00

1-5 yil 130 32,50

6-15 yil 226 56,50

16 y1l ve iizeri 36 9,00

Toplam 400 100

Tablo 6’da ankete katilan kisilerin kurumdaki tecriibeleri yer almaktadir; 14 kisi (%3,50) 1 yildan az, 166
kisi (%41,50) 1-5 yil, 195 kisi (%48,75) 6-15 yil, 25 kisi (%6,25) 16 yil ve Uzeridir.

Tablo 6. Kurumdaki Tecriibe

Cevap secenekleri Cevap sayist Cevap yuzdesi %
1 yildan az 14 3,50

1-5 yil 166 41,50

6-15 yil 195 48,75

16 y1l ve iizeri 25 6,25

Toplam 400 100

Tablo 7’de ankete katilan kigilerin unvan dagilimi yer almaktadir; 195 kisi (%48,75) Kabin Amiri, 205
kisi (%51,25) Kabin Memurudur.

Tablo 7. Unvan

Cevap segenekleri Cevap sayist Cevap ylzdesi %
Kabin Memuru 205 51,25

Kabin Amiri 195 48,75

Toplam 400 100

3.2.Verilerin Analizi
Arastirmada asagida siralanan hipotezler incelenecektir;

- Yiizeysel davranisin gorev performansi ve baglamsal performans lizerindeki pozitif ya da negatif etkisi.

- Derinlemesine davranigin gorev performansi ve baglamsal performans tizerindeki pozitif ya da negatif
etkisi.

- Samimi davranigin gorev performansi ve baglamsal performans {izerindeki pozitif ya da negatif etkisi.
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3.2.1 Faktor Analizi
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Faktor analizi, baglica amac1 aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken arasindaki iligkilerin
anlasilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak i¢in daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya dzetlemek
olan bir grup ¢ok degiskenli analiz teknigine verilen genel bir isimdir. Duygusal emek anketi sorularinin
birbirleriyle iligkisi tespit etmek amaciyla korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Baz1 soru tiplerinin korelasyon
katsayilar1 kiimelenme egilimi gosterdigi goriilmiis, faktor analizinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Yapilan
faktor analizi sonucunda Duygusal Emek anketini sorulariin korelasyonlarmin 3 alt kiimede (boyutta) toplandigi

goriilmistiir.

Sekil 2. Duygusal Emek Anketi Korelasyon Analizi

Yizeysel Davranig

Yolcularla uygun sekilde ilgilenmek igin rol
yaparim

Yolcularla ilgilenirken iyi hissediyormus
rolii yaparim.

Yolcularla ilgilenirken bir sov yapar gibi
ekstra performans sarf ederim.

Meslegimi yaparken hissetmedigim
duygulari hissediyormus gibi davraninm.
Meslegimin gerektirdigi duygular
sergileyebilmek icin sanki bir maske
takarim.

Yolculanma, gergek hissettigim
duygulardan farkli duygular hissederim.

Duygusal Emek Anketi

Derinlemesine Davranig

Yolcularima gdasterdigim duygulari
gergekten yagamaya galisinm.
Gostermem gereken duygulan gergekte
de hissetmek icin ¢aba harcarim.
Yolcularima g&stermem gereken duygulari
hissedebilmek igin elimden geleni
yaparim

Yolculanima sergilemem gereken

duygulari igcimde de hissedebilmek igin
yogun ¢aba harcarim.

3.2.2 Guvenilirlik Analizi (Cronbach Alpha)

Cronbach’s Alpha istatistiginin tiim anketlerde 0,7’den biiyiik olmasi, anketlerin tutarli oldugunu gostermektedir.

Samimi Davranig
Yolcularima sergiledigim duygular
samimidir.

Yolculanima gé&sterdigim duygular
kendiliginden ortaya cikar.
Yolcularima hissettigim duygular o an
hissettiklerimle aynidir.
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Tablo 8. Guvenilirlik Analizi

Olcekler Cronbach's Alpha
Duygusal Emek 0,755
Gorev Performans 0,864
Baglamsal Performans 0,789

3.5. Korelasyon Analizi ve Hipotezlere Ait Bulgular

Korelasyon, iki veya daha fazla degisken arasinda bir iligki olup olmadigini, eger iliski varsa bu iliskinin miktarini
ve yonlnu (pozitif-negatif) sayisal olarak belirlememizi saglayan istatistiksel bir tekniktir. Korelasyon matrisi
olusturarak hipotezde belirtilen kriterleri iligkilerinin olup olmadigin1 ve yoniinii belirleyebiliriz.

Tablo 9 Korelasyon Katsayisi

Korelasyon Katsayist

Korelasyon Matrisi Yiizeysel Davranig Derinlemesine Davranis Samimi Davranig
Gorev Performansi 0,017 0,224** 0,317**
Baglamsal Performans -0,016 0,186** 0,171**

Tablo 10°da korelasyon katsayis ile iliski diizeyleri gosterilmistir.

Tablo 10. Korelasyon Katsayisi iliski Diizeyleri

Korelasyon Katsayisi Iliski Diizeyi
0.00 Mligki yok
0.01-0.29 Diisiik diizeyde iligki
0.30-0.70 Orta diizeyde iligki
0.71-0.99 Yiiksek diizeyde iliski
1.00 Miikemmel iligki

Hia: Yiizeysel davranisin gorev performans lizerinde pozitif etkisi vardir.

Hap: Yiizeysel davranisin gorev performansi tizerinde negatif etkisi vardir.

Hic: Yiizeysel davranigin baglamsal performans iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hid: Yiizeysel davranisin baglamsal performans lizerinde negatif etkisi vardir.

H2a: Derinlemesine davranigin gérev performansi lizerinde pozitif etkisi vardir.
Hap: Derinlemesine davranisin gérev performansi lizerinde negatif etkisi vardir.
Hac: Derinlemesine davranisin baglamsal performans lizerinde pozitif etkisi vardir.
H2d: Derinlemesine davranisin baglamsal performans {izerinde negatif etkisi vardir.
Hsa: Samimi davranigin gorev performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hsp: Samimi davranisin gorev performansi tizerinde negatif etkisi vardir.

Hsc: Samimi davranigin baglamsal performans lizerinde pozitif etkisi vardir.

Hsd: Samimi davranisin baglamsal performans lizerinde negatif etkisi vardir.

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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Sekil 3. Arastirma Modeli
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Hi-a: Yiizeysel Davranisin Gérev Performansi Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir,

Yiizeysel Davranis ve Gorev Performansi ikili korelasyonu (r=~ 0,02) diisiik diizeyde pozitif yondedir. “Yiizeysel
davranisin gorev performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.” hipotezi desteklenir. Bu etki istatistiksel olarak
onemli degildir.

Hib: Yiizeysel Davranisin Gorev Performans: Uzerinde Negatif Etkisi Vardir.

Yiizeysel Davranis ve Gorev Performansi ikili korelasyonu (r=~ 0,02) pozitif oldugu i¢in negatif yonde bir
etkiden s6z edilemez.

Hi-c: Yiizeysel Davranisin Baglamsal Performans Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir.

Yiizeysel Davranig ve Baglamsal Performans ikili korelasyonu (r=~ -0,02) negatif oldugu i¢in pozitif yonde bir
etkiden s6z edilemez.

Hi-d: Yiizeysel Davranisin Baglamsal Performans Uzerinde Negatif Etkisi Vardir.

Yiizeysel Davranis ve Baglamsal Performans ikili korelasyonu (r=~ -0,02) diisiik diizeyde negatif yondedir.
“Yiizeysel davranigin baglamsal performans iizerinde negatif etkisi vardir.” hipotezi desteklenir. Bu etki
istatistiksel olarak dnemli degildir.

H2-a: Derinlemesine Davranisin Gérev Performansi Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir.

Derinleme davranisin, Gorev performansi ile ikili korelasyonu (r=~ 0,23)diisiik diizeyde pozitif yondedir.
“Derinlemesine davranigin gorev performansi ilizerinde pozitif etkisi vardir.” hipotezi desteklenir. Bu etki
istatistiksel olarak 6nemlidir.

H2-b : Derinlemesine Davranisin Gérev Performansi Uzerinde Negatif Etkisi Vardir,

Derinleme davranisin, Gorev performansi ile ikili korelasyonu (r=~ 0,23) pozitif oldugu icin negatif yonde bir
etkiden s6z edilemez.

H2-c : Derinlemesine Davranisin Baglamsal Performans Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir.

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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Derinleme davranigin, Baglamsal performans ile ikili korelasyonu (r=~ 0,2) diisik dlzeyde pozitif yéndedir.
“Derinlemesine davranisin baglamsal performans iizerinde pozitif etkisi vardir.” hipotezi desteklenir. Bu etki
istatistiksel olarak onemlidir.

H2-d: Derinlemesine Davranisin Baglamsal Performans Uzerinde Negatif Etkisi Vardur.

Derinleme davranisin, Baglamsal performans ile ikili korelasyonu (r=~ 0,2) pozitif oldugu i¢in negatif yonde bir
etkiden s6z edilemez.

Hs-a: Samimi Davranisin Gorev Performansi Uzerinde Pozitif Etkisi Vardur.

Samimi davranisin, Gérev performansi ile ikili korelasyonu (r=~ 0,32) orta diizeyde pozitif yondedir. “Samimi
davranigin gorev performansi ilizerinde pozitif etkisi vardir.” hipotezi desteklenir. Bu etki istatistiksel olarak
onemlidir.

Hs-b : Samimi Davranisin Gorev Performansi Uzerinde Negatif Etkisi Vardir.

Samimi davranigin, Gorev performansi ile ikili korelasyonu (r=~ 0,32) pozitif oldugu i¢in negatif yonde bir
etkiden s6z edilemez.

Hs-c : Samimi Davranisin Baglamsal Performans Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir.

Samimi davranigin, Baglamsal performans ile ikili korelasyonu (r=~ 0,2) diisiik diizeyde pozitif yondedir.
“Samimi davranisin baglamsal performans iizerinde pozitif etkisi vardir.” hipotezi desteklenir. Bu etki
istatistiksel olarak onemlidir.

Hs-d: Samimi Davranisin Baglamsal Performans Uzerinde Negatif Etkisi Vardir.

Samimi davranisin, Baglamsal performans ile ikili korelasyonu (r=~ 0,2) pozitif oldugu i¢in negatif yonde bir
etkiden s6z edilemez.

4. TARTISMA VE SONUC

Hizmet sektoriinde miisteri memnuniyeti igsletmelerin ayakta kalabilmesini ve devamliligini saglayan en 6nemli
kriterdir. Miisterilere yonelik hizmetlerde, hizmet sunulurken miisterilerin beklentilerinin karsilanmasi ile ortaya
cikar. Isletmeler miisteri memnuniyetine yonelik odaklandiklarinda miisterinin talep ve istekleri dogrultusunda
caligmalar yaparak miisterinin tatmin olmasini saglamaya ¢aligmaktadirlar. Miisteri odakli yaklagim, modern
pazarlama anlayisinin temelini olusturmaktadir (Tiirk, 2005: 198).

Hizmetin miisterinin bekledigi kalite ve seviyede olmasi 6nemlidir. Hizmeti sunan kisinin tecriibesi, sunus sekli
onemlidir. Ayni sekilde miisterinin sunulan hizmeti algilama sekli, daha 6nceki tecriibeleri, hatta o anki ruh hali
dahi hizmetten memnun olup olmamasmi etkilemektedir. Hizmetin niteligi onu iireten insanin beceri,
performansi ve kapasitesi ile cok ilintilidir (Palmer, 1997).

Hizmet sektoriiniin yiikselisi ile paralel olarak duygularin orgiitlerdeki dnemi de artmustir. Klasik diisiincenin
aksine artik calisanin sadece diisiinen degil ayn1 zamanda duygular1 olan bir varlik oldugu kabul edilmis buna
gore yonetim anlayiglar1 benimsenmistir. Miisteriye sunulan bir {iriin veya hizmetin beklenen etkiyi géstermesi
bu {iriinii sunanin duygu durumu ile dogrudan iliskilidir. Duygularin 6rgiitler tarafindan 6nemsenmesi ile birlikte
geleneksel emek kavramlar1 da degismistir (Kose ve Giilova, 2006).

Fiziksel ve zihinsel emek yaninda duygusal emek kavrami Hochschild’in “The Managed Heart” kitabinda
hayatimiza girmistir, Hochschild bir havayolu kabin personeli iizerine yaptigi arastirmada calisanlarin
duygularini igletmenin amaglart dogrultusunda yonetmesi gerektigini belirtmistir (Kaya, 2009: 11).

Duygusal emek bir duygu yonetim surecidir (Glngér 2009:167) ve duygularin yoénetimi blyik olcude is
yasaminda genel olarak basarinin anahtar: olarak gorulmektedir (Goleman, 2000).

Birey bulundugu ¢evre ile uyumlu olmak, kendini kabul ettirmek, sempati toplamak, yakin iliskiler kurmak vb.
nedenlerle kendi duygularmi kontrol etmek zorunda kalmaktadir. Toplumsallagsma siireci i¢inde bulundugu
kiiltiir bireye ‘duygularini kontrol etmeyi’ 6gretmektedir. Boylelikle birey, ger¢ek duygusu yerine bulundugu
ortamin veya durumun gerektirdigi baska bir duygu durumu sergilemek durumunda kalabilmektedir. Kimi zaman
bireyin sergilemesi gereken duygu, gercekte hissettigi duygu ile celigkili bile olabilir. Duygusal davranig
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kurallarinin olumlu duygularin sergilenmesini gerekli kildig1 is veya mesleklerde, olumsuz duygu sahibi olan is
gorenlerin duygusal celigski ve uyumsuzluk yasama ihtimalleri yiiksek olacaktir (Morris ve Feldman 1996: 992).

Bu nedenle, duyguyu kontrol etme kapasitesi insanin ¢evreye uyumu i¢in son derece énemlidir (Ochsner ve
Gross, 2005: 242). Is gorenler yaptiklari igin gerektirdigi duygusal gosterim kurallarina uymalari ve duygularini
kontrol etmeleri gerekmektedir (Grandey, 2000: 99);

Kabin memurlugu sosyal iletisimin yogun oldugu mesleklerden biridir. Yolcular kabin personelinden
seyahatlerinde beklentilerinin karsilanmasini isterler. Kabin personelinin kendini mutsuz hissetse bile yolculara
giiler yiizle hizmet sunmasi ve yolcularin seyahatlerinden memnun ayrilmalarini saglamasi beklenmektedir. Bu
caligmada kabin personelinin gdrevlerini yaparken orgiitlerin kendilerinden beklenen davranisi ve performansi
gostermelerinde duygusal emegi kullanma yetkinlikleri 6l¢iilerek analiz edilmistir.

Yapilan faktor analizinde; cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kidem, tecriibe, yas, unvan kontrol
degiskenleri kullanilmistir. Bu demografik degiskenler incelendiginde kabin personelinin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi ve unvanin duygusal emek kullanma yetkinlikleri iizerinde etkili olmadig1 sonucuna
varilmistir. Ancak farkli kurumlarda mesleki tecriibe ile ayni kurumdaki mesleki tecriibe degiskenlerinin
performanslarini etkiledigi gortilmiistiir.

1 ila 5 y1l farkli kurumlarda mesleki tecriibeye sahip kabin personeli, 6 ila 15 y1l ve 15 yil {istii tecriibeye sahip
kabin personeline gore duygusal emek davraniglarindan samimi davranista daha basarili oldugu goriilmiistiir.
Benzer olarak ayni kurumda olup yine 1 ila 5 yil tecriibeye sahip kabin personeli 6 ila 15 yil ve istii kabin
personeline gore duygusal emek davraniglarindan samimi davranis ve derinlemesine davranig gosteriminde daha
basarili olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore kabin memurlar1 en ¢ok duygusal emek davraniglarindan
samimi davranisa meyilli olduklart goriilmistiir.

Sonu¢ olarak kabin memurlarinda tecriibe yili arttikca duygusal emek gosterme diizeyleri diismektedir.
Arastirmada 6nemli diger sonug ise kabin memurlarinin duygusal emek davranislarindan yiizeysel davranis
gosterme egiliminde olmadiklar1 hatta yiizeysel davranisin baglamsal performanslarini negatif etkiledigi
gorlilmektedir. Ancak derinlemesine ve samimi davranig gostermede daha istekli ve basarili olduklar
gOrilmiistir.

Duygusal emek kavraminin literatiirde ¢ok yeni olmasi ve mevcut kabin ekipleri egitim programlarinda yer
almamas1 bu kavramin ¢ok bilinmedigini ve dolayist ile bilingli kullanilamadigini gostermektedir. Kabin
egitimlerinde kabin ekiplerine duygusal emek kavrami egitim igerigi olarak anlatilir, 6rnek olaylar ile uygulatilir
ve farkindalik saglanirsa kabin memurlari tarafindan ¢ok daha bilingli kullanilacagi 6n goriilmektedir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

In order to be maintain their existence successfully, all businesses try to benefit from the full potential of their
employees. In order for the employees to work with their maximum potential, they must be in healthy and
balanced relations with their environment. For healthy and balanced communication, emotions, thoughts,
behaviors and physiological responses function as a whole. Disruption of this integrity will undermine balanced
communication. From this point of view, it is seen that emotions occupy a very important place in human relations
(Kogak, 2002: 183).

In particular, one of the most important resources that businesses operating in the service sector can use for
customer satisfaction is the intellectual capital, that is, the 'human' element. From now on, it is critical for the
employees affiliated with the company to display emotions and behaviors in line with the service offered by the
organization and the demands of the business, and it has become the most important issue to invest in making a
difference and sustainability in today's competitive environment. In Tayloristic thought, which had a rationalist
understanding, it was seen as a machine separate from human emotions. This idea is now a thing of the past,
because man is not only a thinker, but also a sentient being. (Fisher and Ashkanasy, 2000; Hochschild, 1983;
Rafaeli and Sutton, 1987a, 1989b).

Traditionally, two concepts of labor are mentioned: physical and mental labor. But people also have feelings.
Since emotions play a very important role in human life, the concept of emotional labor first appeared in Arlie
Russel Hochschild's book "The Managed Heart". In her book titled “The Managed Heart: Commercialization of
Human Feeling”, as a result of her research on airline cabin crews, she stated that in order to do a job in the most
appropriate way, emotions must be managed in accordance with it. According to Hochschild; Emotional labor is
the feeling and transfer of the appropriate emotion in order to provide the best service to the customer in line with
the objectives of the business (Kaya, 2009: 11).
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In business life, it has been stated in various studies that there is a relationship between the emotional states of
the employees and their job performance (Bono & Judge, 2001). The behaviors exhibited by the employees should
actually be compatible with the behaviors that the organizations expect from them. It can be said that showing or
not showing appropriate behaviors will affect the employee's own performance and therefore the performance of
the organization positively or negatively (Girbtiz, 2008).

Hochschild evaluates the emotional labor behavior of employees under two groups as ‘surface acting’ and ‘deep
acting” (Hochschild, 1983: 33). In addition, Ashforth and Humphrey (1993) introduced the third dimension to the
emotional labor approach of genuine emotion.

In general, the superficial behavior is trying to make the emotions that are not felt in reality like the emotions
demanded by the organization with the careful use of verbal and non-verbal tools such as gestures, mimics and
tone of voice (Rathi, 2013: 36).

In-depth behavior it is the process of harmonizing not only behaviors but also emotions with the rules of behavior.
it is the situation where the employee empathizes with the customer and tries to understand him, approaches with
positive emotions (Gllova et al., 2014).

Sincere behavior is the type of behavior that occurs when the behavior demanded from the employee overlaps
with the emotion he actually feels. He does not need to pretend (Ashforth & Humphrey, 1993:94).

In this research, the effect of emotional labor competencies of cabin crew on their task and contextual
performances was studied. In order to ensure objectivity, a questionnaire was applied to 400 cabin personnel
working in an airline with demographic differences such as gender, marital status, age, education level,
professional experience, experience in the institution, and title.

The questionnaire created by the questionnaire technique consists of three parts. In the first part, there are 7
questions that determine the demographic characteristics of the employees.

In the second part, the Turkish adaptation of the 13-question Emotional Labor questionnaire scale developed by
Diefendorff (2005).

In the third part, a 17-item questionnaire about the performance of the employees was applied. While 9 of these
were statements to measure task performance compiled by Goodman and Syvantek (1999), 8 of them were
statements to measure contextual performance created by Jawahar and Carr (2007).

The survey results were prepared according to objective criteria and the results were evaluated in the computer
environment with the SPSS system.

When the demographic variables were examined, it was concluded the gender, age, marital status, education level
and title of the cabin personnel did not have an effect on their competence in using emotional labor. However, it
has been observed that the variables of professional experience in different institutions and professional
experience in the same institution affect their performance.

It has been observed that cabin personnel with professional experience of 1 to 5 years in different institutions are
more successful in sincere behavior than emotional labor behaviors compared to cabin personnel with 6 to 15
years and more than 15 years of experience. Similarly, it has been observed that cabin personnel with 1 to 5 years
of experience in the same institution are more successful in displaying sincere behavior and in-depth behavior
from emotional labor behaviors compared to cabin personnel of 6 to 15 years and above.

According to these results, it is seen while flight attendants are more willing and successful in displaying in-depth
and sincere behavior, they do not tend to show superficial behavior and that superficial behavior negatively affects
their contextual performance. In addition, as the years of experience increase, the level of emotional labor
decreases.

Because the concept of emotional labor is very new in the literature, it is envisaged that it will be used much more
consciously by the cabin crew if it is included to the cabin crew as the training content.
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DiJITAL CAGDA HUKUKCULARIN SAHiP OLMASI GEREKEN YETENEKLERIN SISTEMATIK
OLARAK INCELENMESI

Buket ABANOZ OZTURK!

Ozet

Bu caligma, dijitallesen hukuk sektdriine uyum saglamak i¢in hukukgularin sahip olmasi gereken yetenekleri ele
alan sistematik bir derleme ¢alismasidir. Nitekim 21. yiizy1l, hukukun yogun dijital gelismelerle karsilastigi bir
ylizyll olmustur ve bu baglamda hukukun dijital doniisiimii, yeni bakis agilar1 ve becerileri gerektirmektedir.
Calismada belirtilen kriterlere gore yapilan sistematik arama sonucunda, dijital ¢cagda gelecegin hukuk¢usunun
sahip olmasi gereken yetenekleri ele alan ¢ calisma tespit edilmektedir. Bu kapsamda ilk olarak, 2014 yilinda
Amani Smathers tarafindan gelistirilen “7”" modeli, ardindan 2019 yilinda Dan Kayne tarafindan gelistirilen “O”
modeli ve 2020 yilinda ise Alyson Carrel tarafindan gelistirilen Delta Modeli degerlendirilmektedir. Ug calisma
da hukuki bilgi ve muhakeme yetenegini, hukuk¢unun 6zii ve ¢ekirdegi kabul ederek dijital ¢agin gereklerini bu
cekirdek iizerine inga etmektedir. Her {i¢ model icerigi de birbirinden bagimsiz olmayip, pek ¢ok 6zellik agisindan
birbiri ile ortiismektedir. Calismada, dijital ¢agda hukukcularin sahip olmas1 gereken becerileri temsilen “I” dan
“T” ye ve “T” den “O” ya, son olarak da bir liggene gecen modeller degerlendirilerek hukukcularin kariyerini
inga edebilecekleri sac ayaklar1 ortaya koyulurken, s6z konusu yeteneklerin Tiirkiye’deki hukukgular i¢in yol
gosterici olup olamayacag tartisilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Dijitallesme; hukuk; teknoloji; avukat; yetenek.

SYSTEMATICALLY REVIEW OF STUDIES ON THE ESSENTIAL SKILLS FOR FUTURE
LAWYERS IN THE DIGITAL AGE

Abstract

This study aims to systematically review the results of research on the essential skills that lawyers must have in
order to adapt to the digitalizing legal sector. As a matter of fact, the 21st century has been a century in which
law has faced intense technological developments. In this context, the digital transformation of law requires new
perspectives and skills. As a result of the systematic search made according to the criteria specified in this study,
three research are identified. First, the "T-shaped lawyer" model developed by Amani Smathers in 2014, then the
"O-shaped lawyer" model developed by Dan Kayne in 2019, and finally the Delta Model developed by Alyson
Carrel in 2020 are evaluated. All three studies accept legal knowledge and reasoning ability, the core and core of
the lawyer. It builds the requirements of the digital age on this core. The contents of all three models are not
independent from each other, but overlap with each other in terms of many features. It is debated whether these
skills can be a guide for lawyers in Turkey.
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GIRIS

Hukukgularin sahip olmasi1 gereken yetenekler ve bu baglamda hukuk egitiminde yeni yol ve yontem arayislari
stk sik hararetlenen bir tartisma konusudur. Tartigmanin merkezini, genel olarak bilimsel teorik egitim ile
uygulamanin gereksinimlerinin birbirinden kopuk olmasi ve giderek artan mezun sayisinin niteligi
olusturmaktadir (Radburch, 1969: 68; Schlosser, Cihangiroglu, 1976, s. 106). Bu kapsamda ortaya koyulan
intervall modeli, hukuki temel bilgi yaninda mesleki uygulama ile ilgili bilgi ve becerilere sahip olunmasin
onerirken; entefratif model uygulamanin her zaman degisebileceginden bahisle teorinin belirledigi uygulama
prensibinden hareket edilmesini 6nermektedir (Schlosser, Cihangiroglu, 1976, s. 122).

Bununla birlikte, bu ¢aligmada dijitallesen hukuk sektoriine uyum saglamak i¢in hukukgularin sahip olmasi
gereken yetenekler ele alinmaktadir. Calismada, dijitallesme baglaminda sinirlama yapilmasinin nedeni, 21.
yiizyilda yogun teknolojik gelismelerin yasanmasidir. Nitekim Endiistri 4.0. veya 4. Sanayi Devrimi olarak
isimlendirilen bu doénemde, elektronik teknolojiler yerini dijital teknolojilere birakmaktadir. Bu kapsamda,
giderek daha fazla is yazilimlarla yapilmaktadir. Nitekim 2011 yilinda Marc Andreessen tarafindan Wall Street
Journal'da yayinlanan bir makalede, yazilimin tiim diinyay1 yedigi iddia edilmistir (Andressen, 2011). Ornegin,
kiitiiphanelerde kitaplar arasinda bilginin arandigi zamanlar geride kalirken giiniimiizde arama motorlari ile
saniyeler igerisinde bilgiye erismek miimkiin hale gelmistir. Bir rontgen goriintiisiiniin sisteme yiiklenerek
hastaligin dakikalar igerisinde teshis edilebildigi yapay zeka destekli programlardan siiriiciisiiz araclara kadar,
dijitallesme, hayatin her alanin etkilemektedir.

Hukuk sektorii de dijitallesmeden kayda deger bir sekilde etkilenmektedir. Bir taraftan, teknoloji, hukuki bilgiye
erisimin hizi, kapsami ve yOntemini degistirerek avukata olan ihtiyaci azaltirken; diger taraftan g¢evrimici
uyusmazlik ¢ziim yollar1 merkezi olmayan adalet anlayisini beraberinde getirmektedir. i1k olarak, teknoloji ile
birlikte hukuki bilgi, avukatlarin ve hukuk sirketlerinin tekelinden alinmaktadir. Nitekim gilinlimiizde
miivekkiller, kendi davas1 hakkinda kapsamli hukuki bilgi ile avukatin karsisina ¢ikabilmektedir (Abanoz Oztiirk,
2020, s. 201). Hatta bazi sirketler herhangi bir iicret talep etmeden miisterilere ¢ok basit ve kullanigh bir yol ile
iddialarmm standartlastirma imkan1 da sunmaktadir. Ornegin, Allright, My-Right, BankRight veya SmartLaw gibi
yazilimlar matbu form sdzlesmelerinin ¢ok daha 6tesinde bir tasarimla hukuki belge hazirlamaya yardimci
olmaktadir (Verlag, 2020). Bununla beraber, bazi adli yardim kuruluslar1 ve mahkemeler kullanicilarin kendi
kendine kaynaklar1 bulmalar1 i¢in web sitelerinde gezinmelerine yardimer olmak amaciyla anlik mesajlagma
programlar1 ve uzaktan erisim yazilimi kullanmaktadir (Cabral ve diger yazarlar, 2012, s. 249). Dolayisiyla
hukuki bilgiye avukat biirolariyla sinirlt erisim dénemi geride kalmaktadir.

Ikinci olarak, bircok iilkede, teknoloji kullanilarak adalete erisimin genisletilmesi tesvik edilmektedir (Dénmez,
2019). Bu kapsamda, sadece mevzuatin raporlanmasi, kararlarin siniflandirilmasi gibi ara islerde degil, ayni
zamanda ses ve goriintii teknolojisi ile mahkemeye erisimden robot hakimlere kadar adli siirecin neredeyse
tamamimin dijitallestigi bir donem s6z konusudur. Ornegin, Estonya ve Cin mahkemelerinde bir siiredir robot
hakimler kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda Cin’de “mobil mahkeme” uygulamasi ile ii¢ milyon insan dosya
gonderme, durugsmaya katilma ve delil yiikleme imkanina sahiptir. Benzer sekilde Tiirkiye’de de Yargt Reformu
Stratejisi kapsaminda pandemi siirecinde baslayan avukatlarin sesli ve goriintiilii bir sekilde ¢evrim i¢i olarak
durugmalara katilmasina imkan veren e-durusma, 81 ilde 1400 hukuk mahkemesinde uygulanmaktadir (Adalet
Bakanligi, 2021). Dolayisiyla teknoloji, otomatik veya destekli olarak ¢evrimici ¢Oziimlere erisimi
kolaylagtirmaktadir. Hatta taraflardan birinin edimini yerine getirmedigi durumlarda otomatik olarak kendi
kendini uygulayan akilli sozlesmeler ile hukuki bir talepte bulunma kosulunun dahi ortadan kalkmasi sz
konusudur.

Benzer sekilde, hukuk hizmeti sunma modeli de dijital bir doniisiim i¢indedir. Geleneksel model; bir miivekkilin
soru sordugu ve avukatin yanitladigi danigmanliktir. Bu modelde, avukatlar genel olarak kendi basina calisir ve
cok az is birligi s6z konusudur. Giiniimiizde ise danisma modelinden is birligi modeline bir ge¢is s6z konusudur.
Is birligi modelinde, hizmet ve ¢oziim farkli aktorler arasinda birlikte tasarlanmaktadir. Hukuk departmanlari
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strateji, finans, teknoloji ve satis gibi diger alanlarla daha fazla isbirligi icerisindedir. Bu modelde, hizmeti
parcalara ayirarak teknoloji ile daha verimli hale getirebilecek bir anlayis s6z konusudur. Kismen
otomatiklestirilmis ¢oziimler i¢in teknolojinin kullanildigi ve dis kaynakli is birliginin uygulandigi bu model,
geleneksel modelden oldukg¢a farklidir (Ast, 2020). Ayrica 2008 yilinda yasanan ekonomik krizden bugiine,
hukuk sektoriinlin daha talepkar hale gelmesi, kurumsal hukuk departmanlarinin biit¢elerini ve personellerini
azaltmasina neden olmustur. Avukatlarin saatlik iicret yerine, proje ve is bazli calisma sekli de derin ve kalic1 bir
degisimi beraberinde getirmektedir (Susskind, 2021, s. 29). Dolayisiyla bu egilimler, talebin diisiik oldugu,
rekabetin artt1g1 ve isin 6nemli bir boliimiiniin otomatiklestirildigi bir alan1 beraberinde getirerek sektoriin aradigi
hukukgu becerilerini de degistirmektedir. Isverenlere gére, temel dijital beceriler bos pozisyonlar icin énemli
olgiide belirleyici olurken, bilisim avukati, sanal avukat, ag avukati, dijital avukat gibi yeni pozisyonlar ortaya
cikmaktadir (Kuznetsova ve diger yazarlar, 2021, s. 416). Dolayisiyla dijital ¢agin yeteneklerine sahip olmak,
avukatlarin kariyer gelisimlerinde dnlerini agma imkani1 sunmaktadir.

Bununla birlikte, Tiirkiye’de de hukukun dijital teknolojiler karsisinda bir doniisiim icerisinde oldugu
belirtilmelidir. Bir taraftan dijital para ve biyomedikal alanda yasanan gelismeler regiilasyon ihtiyacini
dogururken diger taraftan hukuki bilgiye erisimin yeni yollar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; Hukuk (Biiro)
Otomasyon Sistemleri, Mevzuat Mobil Uygulamalari, Karar Arama Motorlari, Hukuki Forum Siteleri, UYAP,
Celse, Nobet¢i Avukat Uygulamasi, e-Tahsilat gibi avukatlari ve miivekkilleri destekleyen yazilimlarin sayisi
artmaktadir (Abanoz, 2020, s. 198). Buna ragmen soz konusu teknolojilerin seffafligi ve denetlenebilirligi
konusundaki endiseler, mesleki gelecek kaygisi ve yetismis insan eksikligi gibi ¢esitli nedenlerle hukuk
teknolojisinin kullanimi1 hala oldukca sinirhidir. Fakat Tiirkiye’de her gegen giin sayilart artan hukuk fakiiltesi ve
mezun sayist (YOK Lisans Atlasi, 2022), rekabetin yiiksek oldugu bir sektérii beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda, calismada dijital cagin gereklerine uygun yeterlilikler tespit edilerek hukukgulara kendilerini
gelistirecekleri ve kariyer firsatlarini artirabilecekleri yeteneklerin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir.

Bu calisma, asagida yontem boliimiinde ortaya koyulan kriterler 1s18inda, dijitallesen hukuk sektoriine uyum
saglamak icin hukukcularin sahip olmasi gereken yetenekleri agiklayan arastirmalar1 ele alan sistematik bir
derleme ¢alismasidir. Sistematik olarak bu konuda gelistirilen modellerin bir arada sunulmasi ile biitlinciil bir
bakis agis1 sunulmasi amaglanmaktadir. Ayrica sistematik derlemeler, bir¢cok agidan sistematik olmayan literatiir
derlemelerinden ayrilmaktadir (Farrington & Petrosino, 2001; Littell ve digerleri, 2008):

1. Sistematik derlemeye dahil edilecek olan ¢caligsmalarin hangi kriterler agisindan degerlendirilip ¢alismaya dahil
edilecegi seffaf olarak ortaya koyulmalidir.

2. Caligsmalara nasil ulasildigi, aramada kullanilan kelimeler, aramanin gerceklestirildigi veri tabanlari, dergiler
ve diger kaynaklar ayrintilari ile belirtilmelidir.

3. Arastirmaci elde ettigi tiim ¢aligmalar1 baslangicta belirledigi kriterler dogrultusunda tek tek inceleyerek en
sonunda elde ettigi bulgular1 betimsel olarak sunabilecegi gibi (sistematik derleme), ¢esitli istatistik yontemler
kullanilarak niceliksel olarak da sunabilmektedir (meta-analiz ¢alismasi) (Farrington & Petrosino, 2001; Littell
ve digerleri, 2008).

2. YONTEM

Bu sistematik derlemeye dahil edilebilmesi icin ¢alismalarin asagidaki kistaslar1 yerine getirmis olmalari
gerekmektedir:

(1) Dahil edilen ¢alismalarin tamaminda, dijital cagin gerektirdigi yetenekler ele alinmalidir. Bu ¢alismada
dijitallesen hukuk sektoriine uyum saglamak i¢in hukukcularin sahip olmasi gereken yetenekler
incelendiginden bu kriteri haiz olmayan, Ornegin teori ve pratik arasindaki uc¢uruma odaklanan
arastirmalar (Schlosser & Cihangiroglu, 1976) veya “Avrupa hukukgusu” ya da “ulusal hukuk¢u” seklinde
Avrupa Birligi iilkeleri icerisinde uyumlu hukukcu yetistirmeyi ele alan calismalar (Oguz, 2003;
Drolshammer & Elverig, 2004) kapsam diginda tutulmustur.

(2) Bu sistematik derlemeye dahil edilebilmesi icin calismalarin, mutlaka somut bir model ortaya koymasi
gerekmektedir. Bu nedenle, 6rnegin, entelektiiel yatirim, iletisim yetenegi ya da temel bilim 6grenme gibi
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salt becerilerin siraland1g1 caligmalar (Giray, 2020; Boberska, 2015) veya dijital ve etik becerilere iligkin
diger caligmalar (Kuznetsova ve diger yazarlar, 2021; Ergiil, 2021) kapsam diginda tutulmustur.

(3) Dahil edilen calismalarda sunulan model, hukukcularin becerilerine ve yeteneklerine iliskin olmalidir.
Bir bagka ifadeyle, hukuk egitiminin iyilestirilmesine odaklanan caligsmalar (Schlosser & Cihangiroglu,
1976; Arslan & Taspinar, 2004; Cataloluk, 2018, Akyol, 2020; Erdem, 2021; Nikulina, 2021, Apaza &
Niels, 2021) kapsam diginda birakilmigtir. Aslinda hukuk¢unun yetenekleri ve hukuk egitimi birbirine
sik1 sikiya bagli olmasina ragmen genellikle yeteneklerin tespiti sonras: egitim modelinde iyilestirme
ihtiyact olup olmadig: belirlendiginden ikisi arasinda Oncelik-sonralik iligkisi s6z konusudur. Ayrica
yasam boyu ogrenme prensibi, bireyin yeteneklerinin iiniversite egitimi ile smnirli tutulmamasini
gerektirmektedir. Dijital ¢cagda liniversiteden mezun olan birinin e8itiminin durmasi s6z konusu olamaz.
Bu nedenle salt hukuk egitimin iyilestirilmesine yonelik arastirmalar caligmaya dahil edilmemistir.

Bu calismada yer alan aragtirmalara sdyle bir yontem izlenerek ulagilmigtir. 10.05.2022 tarihi itibariyle Google
Akademik’te “digitalization”, “future lawyer”, “skills” anahtar kelimeleri Tiirkce ve Ingilizce olarak farkl
kombinasyonlarda kullanilarak toplamda 6759 kaynak taranmuistir. Yukarida belirlenen se¢me kriterlerine uygun
toplamda ii¢ ¢caligma tespit edilmistir.

3. BULGULAR

Yapilan sistematik arama sonucunda dijital cagda gelecegin hukukcusunun sahip olmasi gereken yetenekleri ele
alan ii¢ calisma tespit edilmektedir. i1k olarak, 2014 yilinda Amani Smathers tarafindan gelistirilen “T” modeli,
ardindan 2019 yilinda Dan Kayne tarafindan gelistirilen “O” modeli ve 2020 yilinda ise Alyson Carrel tarafindan
gelistirilen Delta Modeli’ne iligkin bilgiler asagida Tablo 1’de gosterilmektedir. Genel olarak, bu ii¢ ¢caligma da
hukuki bilgi ve muhakeme yetenegini ¢ekirdek olarak kabul ederek dijital cagin gereklerini bu cekirdek iizerine
insa etmektedir. Her lic model icerigi de birbirinden bagimsiz olmayip, pek ¢ok 6zellik agisindan birbiri ile
ortiismektedir. Dijital cagda hukukgularin sahip olmasi gereken becerileri temsilen “I” dan “T” ye ve “T” den
“0O” ya, son olarak da bir liggene gecen modelin gelistirildigi tespit edilmektedir.

3.1. “I” ve “T” Modelleri

R. Amani Smathers tarafindan 2014 yilinda ABA Law Practice dergisinde yaymlanan makalede, gelecegin
hukukg¢usunun sahip olmasi gereken yeteneklere iliskin bir model sunulmaktadir (Smathers, 2014: 32-38). Yazara
gore, geleneksel hukukgu "I" seklinde bir profesyoneldir. Bu dikey ¢izgi, hukuki bilgiye hakimiyeti ve muhakeme
yetenegini temsil etmektedir. Gelecegin hukukcusu ise "T" seklinde (T-shaped lawyer) olacaktir. Dikey ¢izgi hala
oradadir, yani hukuki bilgi ve muhakeme yetenegi olmalidir. Fakat geleneksel olmayan bir¢ok beceriyi temsil
eden "T" nin yatay ¢izgisine de sahip olunmasi gerekir (Smathers, 2014: 36).
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Sekil 1. T-modeli

(Kaynak: R. Amani Smathers, The 21st-Century T-Shaped Lawyer, ABA’s Law Practice Magazine, July/August 2014, V. 40, N. 4, p.
36.)
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T modelinde, multidisipliner bir profesyonel s6z konusudur ve sahip olmasi gereken ilk beceri dijital okur
yazarliktir (Smathers, 2014: 33). Hukuk sektorli, makine 6grenimi, blok zinciri ve ¢evrim i¢i anlagsmazlik
coziimleri gibi teknolojilerden 6nemli Slglide etkilenmektedir. Bu teknolojiler, hukukgunun is yapis seklini
degistirmektedir. Giiniimiizde artik bir kutu evrakin gbzden gecirilmesi veya matbu sézlesme hazirlanmasi da
avukatin asli isi olarak goriilemez. Belgelerin depolanmasi, kararlarin taranmasi ve mevzuatin raporlanmasi gibi
ara isleri daha hizli ve ucuza yapan yazilimlar bulunmaktadir (Abanoz Oztiirk, 2020-b). Dolayisiyla bir insan
tarafindan doldurulmasi ve hazirlanmasi giinlerce siirecek belgelendirme siirecini kullanictya yoneltilen sorulara
bagli olarak sablon iizerinden dakikalar igerisinde olusturan yazilimlar avukatlara yardimci olabilir. Gelecegin
hukukg¢usunun bu yeni trendleri anlamas1 gerekmektedir.

Ikincisi, belirli bir alanda uzmanlagmadir. Ornegin, bir sirket avukati aile sirketi iflaslari konusunda
uzmanlagmay1 tercih edebilir. Bu uzmanlik, iflas hukukunun yani sira aile sirketlerinin yonetimi ve hatta
psikolojik zorluklari hakkinda bilgi gerektirmektedir. Hukuk ve belirli bir sektoér hakkinda derin bir bilgi
birikiminin birlesimi, bu avukatin ¢ok 6zel danigmanlik saglamasina olanak saglayacaktir.

Ucgiinciisii ise duygusal zeka olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hukuk sektédriinde giderek daha fazla sohbet robotlari
kullanilmaktadir. Ancak teknoloji, en azindan simdilik, yalnizca insanlarin saglayabilecegi duygusal destegin
yerini alamaz. Miivekkillerini ve stresli dava siirecini yonetme yetenegi, bir avukatin giderek daha dnemli bir
pargasi olacaktir. Son olarak, doniisiimii yonlendirmek i¢in girisimci bir zihniyet énemli olacaktir. Hukuk
fakiilteleri, geleneksel olarak "I" modelinde avukatlar yetistirmektedir ve bu kisiler hukuk alaninda derin bilgiye
sahip profesyonellerdir (Smathers, 2014: 36). Gelecek; ayrica dijital okuryazarlik, belirli bir alanda uzmanlik,
duygusal zeka, etik ve girisimci bir zihniyete sahip olmay1 gerektirmektedir. Bunlar, "T" seklindeki becerilerin
unsurlari olarak gosterilmektedir.

3.2. “O” Modeli

2019 yilinda, Smathers’in “T” seklindeki modeli Dan Kayne tarafindan revize edilerek, “Once insan, sonra
avukat” yaklasimi ile “O” seklinde yeni bir model gelistirilmistir (The O-shaped lawyer, 2019: 6). Bu modelde
“O” bes farkli kavrami karsilamaktadir. Birincisi, iyimserliktir (optimism). Geleneksel olarak, hukukgular hatalar
ve kusurlar1 bulmak i¢in 6zel olarak egitilirler. Bu durumun negatif ve engelleyici bir tutumu beraberinde getirdigi
diistintilmektedir. Olumlu bir zihin yapisi olusturarak avukatlarin is engelleyici degil, is ortaklar1 olarak goriilmesi
hedeflenmektedir (The O-shaped lawyer, 2019: 6). ikincisi, sahiplenmedir (ownership). Avukatlarin genel olarak
tavsiye vermesi ve zor kararlarda geri adim atmasi s6z konusudur. Bu unsur, onlarin daha fazla sorumluluk alma
konusunda egitilmelerini gerektirmektedir. Uciincii unsur olarak acik fikirlilik (open-minded) ise hukuk¢unun
savunmaci ve sabit bir zihin yerine biiyiime ve yenilik konusunda agik bir zihin gelistirmelerini gerektirmektedir.
Dordiinctisii firsat odakli olmaktir (opportunistic). Avukatlar genel olarak maddi ve sekli olarak miikemmellige
odaklanip riskten ka¢inmak {izere yetistirilirler. Bu durum is firsatlarini kagirmalarina neden olur. Sonuncusu ise
ozgiinliiktiir (original). Avukatin birgok isi belirli sekli kaliplar icerisinde yapilir ve belirli bir ritiiel takip edilir.
Gelecegin problem ¢dzme yaklasimindan daha yaratici ve yenilik¢i olunmasi gerekmektedir.

O-modelinin egitim ve uygulama konusunda iki farkli gelistirme bi¢imi bulunmaktadir. Bu kapsamda, hukuk
egitiminin gelecegini sekillendirmek i¢in {iniversiteler ile ¢alisildigi gibi meslegin ihtiyaglarini anlamak ve
sektore uyum saglayacak mezunlarin yetistirilmesi i¢in hukuk sirketleri ve kurum i¢i danigmanlarla
calisilmaktadir (The O-shaped lawyer, 2019: 7).

3.3. Delta Modeli

2020 yilinda ise T-modeli lizerinde ¢alisan Alyson Carrel, 21. yiizyilin hukukculari i¢in Delta modelini ortaya
atmistir (Carrel, 2020). Bu model, kendisinden 6nce gelistirilen modelleri de dikkate alarak bir liggen seklinde
biitiinciil bir yaklasim sundugunu iddia etmektedir. Ucgenin her bir tarafi farkli bir yetkinlik alanini temsil
etmektedir. Bu kapsamda, hem T-modeli hem O sekilli becerilerin yani sira geleneksel hukukgu gibi diisiinmek
becerilerini de igermektedir. Uggenin bir tarafi, “insan” (the people) ile temsil edilmektedir ve kisisel becerileri
temsil etmektedir. Bagkalariyla etkili bir sekilde ¢alismak, dinlemek ve empati kurmak icin gereken becerileri
ifade etmektedir. Diger tarafi olan “siire¢” (the process) ise proje yonetimi, teknoloji ve is temelleri gibi yasal
hizmetlerin sunulmasiyla ilgili yetkinlikleri temsil etmektedir. Son olarak “uygulama” (the practice) ise hukuk
bilgisi, dilekge hazirlama veya savunma yapma ise geleneksel yetkinlikleri ifade etmektedir. Ug tarafli delta
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modeli, empati ve anlayis gerektiren avukatligin insani yoniine 1s1k tutan bir model sunmaktadir. Carrel, Delta
Modeli uyarlandiginda uygulamadan kopuk olmakla elestirilen ve 6zellikle pandemi doneminde dijitallesme
konusunda yetersiz kalan hukuk fakiilteleri ve adalet mekanizmasinin yeniden ele alinmasina ve beceri temelli
sekillendirilmesine imkan verecegini ifade etmektedir (Carrel, 2020).

INSAN

Bagkalariyla etkil bir sekiide caligmak,
dinlemek ve empati kurmak becerlleri

SUREC

\ Hukuk hizmetini etkill ve verimil bir
\ sekiide yoratmek

UYGULAMA

Bligl, aragtirma ve lletigimle liglll yasal

su gl

Sekil 2. Delta-modeli

(Kaynak: R. Amani Smathers, The 21st-Century T-Shaped Lawyer, ABA’s Law Practice Magazine, July/August 2014, V. 40, N. 4, p.
36.)

4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

21. yiizy1l, hukukun yogun teknolojik gelismelerle karsilastig1 bir yiizyil olmustur. Bir taraftan, gelisen hukuk
teknolojileri hukuki bilgiye erisimin hizi, kapsami ve yoOntemini de8istirirken; diger taraftan, cevrim ici
uyusmazlik ¢6ziim yollar1 merkezi olmayan adalet anlayisim1 beraberinde getirmektedir. 21. yilizyilin bu
reformunu, Martin Luther’in 15. yiizyllda Almanya’da baslattif1 reforma benzetmek yanlis olmayacaktir
(Kuhlmann, 2017). Nitekim Luther’in ¢evirisinden 6nce Latince olan Incil’e insanlarin dogrudan erisimi ¢cok
sinirhidir. Tanri’min soziine erisimi kolaylastirmak icin Almanca’ya cevrilen Incil’in, o sirada matbaanin
bulunmus olmasinin da katkisiyla ¢ogaltilarak iilke capinda yayginlastirilmasi kilisede bir reformu dogururken;
teknoloji de hukuki bilgiye erisimin hizini, kapsamini ve yontemini degistirerek hukukta dijital bir reformu
baglatmigtir.

Hukukun bu dijital reformu, yeni bakis acilar1 ve becerileri gerektirmektedir. Hukuk egitimi, eski paradigmayla
hukuki bilgi ve muhakeme yeteneginin gelistirilmesi gibi geleneksel becerilere dayanmaktadir. Bu egitim, bir
hukukc¢unun bilmesi gerekenlerin 6ziinii ve gekirdegini olusturmaktadir. Fakat gelecek, hukukgularin teknoloji,
strateji, yonetim siirecleri ve liderlik konusunda bilgi sahibi olmasini gerektirmektedir.

Bu ¢aligma, yontem boliimiinde ortaya koyulan kriterler 1s181nda bugiine kadar gelistirilen modelleri inceleyerek,
dijital cagda hukukcunun sahip olmasi gereken yeteneklere iliskin bulgular1 6zetlemeyi ve Tiirkiye’deki
hukukcgulara da bilimsel kanita dayali Onerilerde bulunmay1 amaglamaktadir. Calismanin basinda belirtilen
kriterler takip edilerek yapilan sistematik arama sonucunda tic model tespit edilmistir (Smathers, 2014; The O-
shaped lawyer, 2019; Carrel, 2020).
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Tablo 1. Sistematik Derlemeye Dahil Edilen Arastirmalarin Belli Bashi Ozellikleri

Yil Model Yetenek Kapsam

(Yazar) Adi

2014 T Modeli Dijital okur- Hukuk alaninda gelistirilen dijital araglar1 kullanma becerisi; blok zinciri,
yazarlik akil s6zlesmeler gibi yeni trendlerin bilinmesi.

Smathers
Uzmanlagma Belirli bir alanda uzmanlagsma. Hukuk ve belirli bir sektér hakkinda derin

bir bilgi birikiminin birlesimi, gelecegin hukukc¢usunun ¢ok 6zel
danigsmanlik saglamasina olanak saglar.

Duygusal Zeka  Yalnizca insanlarin anlayabilecegi duygusal destek.

Girigimci Kisinin yaratici ve basarili olmak i¢in yiiksek motivasyona sahip olmas,
Zihniyet ayn1 zamanda risk alarak basarisizliga da agik olma becerisi.
2019 O Iyimserlik Olumlu bir zihin yapisi olusturarak avukatlarin is engelleyici degil, is
Modeli ortaklar1 olarak goriilmesi.
Kayne
Sahiplenme Daha fazla sorumluluk alma becerisi.
Acik Fikirlilik ~ Hukukg¢unun savunmaci ve sabit bir zihin yerine biiyiime ve yenilik
konusunda agik bir zihin geligtirmesi.
Firsat Odaklilik ~ Sekli hatalara odaklanmak yerine is firsatlarina odaklanma.
Ozgiinliik Belirli sekli kaliplar ve belirli bir ritiiel takibinden ziyade gelecegin
problem ¢6zme yaklagiminda daha yaratic1 ve yenilik¢i olunmasi.
2020 Delta Insan Kisisel becerileri temsil etmektedir. Bagkalariyla etkili bir sekilde
Carrel Modeli caligmak, dinlemek ve empati kurmak i¢in gereken beceriler.
Stirec Proje yonetimi, teknoloji ve is temelleri gibi hukuki hizmetlerin

sunulmasiyla ilgili yetkinlikler.

Uygulama Hukuk bilgisi, dilek¢e hazirlama veya savunma yapma ise geleneksel
yetkinlikler.

Bu ii¢ modelden elde edilen bulgulara dayanilarak birtakim sonuglar ¢ikarmak miimkiindiir. ilk olarak,
hukukgularin sahip olmasi gereken becerileri temsilen “I” dan “T” ye ve “T” den “O” ya, son olarak da bir licgene
gecen modellerin gelistirildigi tespit edilmektedir. Boylece gelecegin hukuk sektoriinde 6ne ¢ikan yeteneklerin;
hukuki bilgi ve muhakeme yeteneginden olusan bir ¢ekirdek, miivekkilin ihtiyaglarina miihendisler, hukuk
asistanlar1 ve teknoloji uzmanlart ile birlikte multi-disipliner bir ¢dziim sunabilme ve teknolojinin yogun
kullanim1 oldugu anlasilmaktadir. Gelecegin hukukcusu bu ii¢ sac ayag: iizerinde kariyerini inga edecektir.

Ikinci olarak, hukuk egitiminin iyilestirilmesine odaklanan ¢alisma sayisinin (Schlosser & Cihangiroglu, 1976;
Arslan & Tagpinar, 2004; Cataloluk, 2018, Akyol, 2020; Erdem, 2021; Nikulina, 2021, Apaza & Niels, 2021)
hukukcularin yeteneklerine odaklanan calisma sayisindan oldukca fazla oldugu tespit edilmektedir. Aslinda
hukukcunun yetenekleri ve hukuk egitimi birbirine siki sikiya bagli olmasina ragmen genellikle yeteneklerin
tespiti sonrasi egitim modelinde iyilestirme ihtiyaci olup olmadig: belirlendiginden ikisi arasinda bir dncelik-
sonralik iligkisi s6z konusudur. Fakat yasam boyu 6grenme prensibi, bireyin yeteneklerinin iiniversite egitimi ile
siirhl tutulmamasini gerektirmektedir. Dijital ¢agda liniversiteden mezun olan birinin e8itiminin durmasi soz
konusu olamaz. Dijitallesen hukuk sektoriinde, bazi iglerin ve gorevlerin otomatik hale getirilebiliyor olmasi,
kacinilmaz olarak hukukcunun yaptig islerin yerini akilli makinelerin alacagi anlamima gelmemektedir. Fakat
ikisi arasinda yeni bir gorev dagilimi olacagi ongoriilmektedir. Yapay zekd sistemlerinin otomasyonu ve
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uygulanmasi siirecinde rutin, tekrarlayan veya mekanik gorevlerde ¢alisan kisiler, daha yaratici ve liretken islerle
mesgul olabilecekleri bagka pozisyonlara kaydirilmaktadir. Teknolojinin tempolu dogasina uyum saglamak i¢in
birtakim becerilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, 6z farkindalik ile yeniliklere a¢ik olup dijital
cagin gerektirdigi becerileri kazanma, hukuk¢unun giincel kalabilmek ve dijitallesen hukuk sektdriine uyum
saglayabilmek icin sahip olmasi gereken en temel beceri oldugu sonucuna varilmaktadir. Bununla birlikte,
inceledigimiz ¢aligmalar dijital ¢agda hukukgularin sahip olmas1 gereken yeteneklere iliskin bir listeyi formiile
etmemize imkan vermektedir (Kuznetsova, 2021, s. 420).

e Modern dijital teknolojilerin ilkelerini ve kullanim alanlarin1 anlamak;
¢ Yogun teknolojik gelismeler karsisinda belirli bir dijital okur-yazarlik diizeyine sahip olmak;
e Dijital teknolojilerin kullanimiyla elde edilen bilgileri isleme ve uygulama becerisi;

e Gelecekteki ¢alismalarda gerekli olan yeni yazilim iiriinlerinde, raporlama teknolojilerinde, analitik
platformlarda gezinme yetenegi;

e Dijital bir ortamda is iletisimi yiirlitme yetenegi (6rnegin, miivekkil ve diger meslektaslarla)

e Yasal sistemlerle calisma becerilerine, dijital imza kullanimi, elektronik belge yonetimi gibi elektronik
hizmetlere (6rnegin, elektronik belgeler gondermek icin) sahip olmak;

e Yeni yazilimlarla ¢alisma becerilerinin siirekli iyilestirilmesi i¢in hazir olma (6rnegin, yapay zeka
teknolojilerinin, blok zinciri teknolojilerinin kullanildig1 alanlarda).

Ucgiincii olarak, bu ¢alismada ortaya koyulan yeteneklerin, Tiirkiye’deki hukukgular igin yol gdsterici olup
olamayacag1 6nemli bir meseledir. Bu arastirmada ortaya koyulan yetenekler, kiiresel dijitallesme ¢caginda hukuk
sistemlerinin dijitallestigi her iilke bakimindan gecerli olabilir. Tiirkiye’de de hukuk dijital bir doniisiim
icerisindedir ve bazi ig siireclerinin dijitallesmesi kacinilmazdir. Hukukgularin kullandig dijital araglarin sayisi
da artmaktadir. Ornegin, Biiro Otomasyon Sistemleri, Mevzuat Mobil Uygulamalari, Karar Arama Motorlari,
Hukuki Forum Siteleri, UYAP, Celse, Nobetci Avukat Uygulamasi, e-Tahsilat gibi yazilimlar bulunmaktadir.
Bununla birlikte, Tiirkiye’de her gegen giin sayilar1 artan hukuk fakiiltesi ve mezun sayis1 (YOK Lisans Atlast,
2022), rekabetin yiiksek oldugu bir pazari1 beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, calismada tespit edilen dijital
cagin gerektirdigi yetenekler, Tiirkiye’deki hukukculara da kendilerini gelistirebilme ve kariyer firsatlarini
artirabilme imkani sunabilir.

Bununla birlikte, bu arastirmanin da bazi siirliliklar1 bulunmaktadir. /lk olarak, bu calisma dijital cagda
hukukgularin sahip olmasi gereken yetenekleri ele alan arastirmalari degerlendiren sistematik bir derleme
caligmasidir. Dolayisiyla mevcut arastirmalarin ortaya koydugu modeller ile simirhidir. fkinci olarak, bu galisma
dijital ¢agda hukukcunun sahip olmasi gereken yeteneklere odaklanmaktadir. Fakat ¢alismada hukuk alaninda
calisan avukat, hakim, savci veya noter gibi bir ayrima gidilmemektedir. Daha spesifik bir ayrim yapilarak hukuk
alaninda her meslegin gerektirdigi 6zel yeteneklerin ele almmasinda fayda bulunmaktadir. Ugiincii olarak,
caligmada gelecegin hukukgusunun sahip olmasi gereken yetenekler ele alinmistir. Hukuk¢unun sahip olmasi
gereken dijital becerilerle birlikte Tiirkiye’de kullanilan ve bilinmesi gereken hukuk teknolojilerinin bir listesinin
olusturularak meslek ici egitim kapsaminda sunulmasinda da fayda bulunmaktadir.
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5. EXTENDED ABSTRACT

This study aims to systematically review the results of research on the essential skills that lawyers must have in
order to adapt to the digitalizing legal sector. This research in this study was reached by following the following
method. As of 10.05.2022, a total of 6759 sources were scanned in Google Scholar using the keywords
"digitalization", "future lawyer", "skills" in different combinations. The author searched referenced lists, and
conducted electronic searches for all reports that used these particular terms. However, only studies written in
English and Turkish were considered for this systematic review.

In order to be included in this systematic review, the studies fulfilled the following criteria: (1) All included
studies should address the capabilities required by the digital age. Since in this study, the skills required of lawyers
to adapt to the digitalized legal sector are examined, researches that do not meet this criterion, for example
focusing on the gap between theory and practice (Schlosser & Cihangiroglu, 1976), or studies (Oguz, 2003;
Drolshammer & Elveris, 2004) that deal with raising harmonious lawyers in European Union countries such as
"European lawyer" or "national lawyer", excluded from the scope. (2) In order to be included in this systematic
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review, studies must present a concrete model. Therefore, for example, studies in which pure skills such as
intellectual investment, communication ability or learning basic science are listed (Giray, 2020; Boberska, 2015)
or other studies on digital and ethical skills (Kuznetsova et al., 2021; Ergiil, 2021) has been excluded. (3) The
model presented in the included studies should relate to the skills and abilities of lawyers. In other words, studies
focusing on the improvement of legal education (Schlosser & Cihangiroglu, 1976; Arslan & Taspinar, 2004;
Cataloluk, 2018, Akyol, 2020; Erdem, 2021; Nikulina, 2021, Apaza & Niels, 2021) were excluded. In fact, the
skills of the lawyer and his legal education are closely intertwined. However, the principle of lifelong learning
requires that the abilities of the individual should not be limited to university education. In the digital age, it is
out of the question for someone who has graduated from university to stop their education. For this reason,
research on the improvement of purely legal education was not included in the study.

As a result of the systematic search, three studies are identified that deal with the skills that the future lawyer
should have in the digital age. Information on the “T” model developed by Amani Smathers in 2014, the “O”
model developed by Dan Kayne in 2019, and the Delta Model developed by Alyson Carrel in 2020. It is possible
to draw some conclusions based on the findings obtained from these three models.

First, it is determined that models passing from "I" to "T", from "T" to "O", and finally to a triangle, have been
developed to represent the skills that lawyers should have. Thus, the prominent talents in the legal sector of the
future; It is understood that there is a core of legal knowledge and judgment, the ability to provide a multi-
disciplinary solution to the client's needs, together with engineers, legal assistants and technology experts, and
intensive use of technology. The lawyer of the future will build his career on these three pillars.

Secondly, it is determined that the number of studies focusing on the improvement of legal education is
considerably higher than the number of studies focusing on the skills of lawyers. In fact, although the skills of
the lawyer and the legal education are closely linked, there is a priority-post relationship between the two, since
it is usually determined whether there is a need for improvement in the education model after the determination
of the talents. However, the principle of lifelong learning requires that the abilities of the individual should not
be limited to university education. In the digital age, it is out of the question for someone who has graduated from
university to stop their education. The fact that some jobs and tasks can be automated in the digitalizing legal
sector does not necessarily mean that smart machines will replace the work of the lawyer. However, it is foreseen
that there will be a new distribution of duties between the two. In the process of automation and implementation
of artificial intelligence systems, people who work in routine, repetitive or mechanical tasks are shifted to other
positions where they can engage in more creative and productive work. A number of skills need to be developed
to adapt to the fast-paced nature of technology. In this context, it is concluded that self-awareness and being open
to innovations and acquiring the skills required by the digital age are the most basic skills that a lawyer should
have in order to stay up-to-date and adapt to the digitalizing legal sector.

Thirdly, it is an important issue whether the skills revealed in this study can be a guide for lawyers in Turkey.
The capabilities revealed in this research may apply to any country where legal systems are digitized in the era
of global digitalization. Law in Turkey is also in a digital transformation and the digitization of some business
processes is inevitable. The number of digital tools used by lawyers is also increasing. For example, there are
software such as Office Automation Systems, Legislation Mobile Applications, Decision Search Engines, Legal
Forum Sites, UY AP, Session, Lawyer on Duty Application, e-Collection. However, the increasing number of law
faculties and graduates in Turkey (YOK Undergraduate Atlas, 2022) brings with it a highly competitive market.
In this context, the skills required by the digital age identified in the study may offer lawyers in Turkey the
opportunity to improve themselves and increase their career opportunities.
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FiKRi HAKLARIN KUMULASYONUNA DAIR DE MINIMIS BiR ALAN DEGERLENDIRMESI
Onder Suat ULUCLAR!

Ozet

(Calisma kapsaminda bir takim ufak, dar veya teorik diizeyde kalan ¢esitli kiimiilasyon halleri degerlendirilmistir.
Mesela eksik ¢aligmalar FSEK kapsaminda bilgisayar programlarinda lege lata olarak ve herhalde diger eser
tiirlerinde ise bona fide temelde kategoriler kapsaminda korunabilecektir. Bununla birlikte somut olayda numerus
clausus eser tiirlerinin de hatir1 sayilir oranda ortiisebildigi goriilmektedir. Bagka bir deyisle bir takim eserlerin
korunmas birden ¢ok hukuki sebeple miimkiin olabilmektedir. Bern Anlasmasindan beri herhangi bir prosediiriin
ongoriilmedigi telif sistemi tescile kadar himaye sunmaktadir. Bununla birlikte ayirt edicilik yoniinden ortak
fonksiyon ihtiva eden cografi isaret ve markalar iligkisinde ise cografi isaretlerin korunmasina {istiinliikk
taninmakta ancak 6nceki tarihli ve iyiniyetli markalarin bulunmasi durumunda bunlarin cografi isaretlerle birlikte
piyasalarda varlik gostermeleri miimkiin olacaktir. Telif ve tasarim hukuklarindaki maddi testler mukayese
edilecek olursa bunlarin de minimis saglanmasi ilgili himayelerin olusumuna kural olarak yetmeyecektir. Ancak
tasarim Ozgiirligiiniin daraldig1 alanlarda olagan sartlarda yeterli olamayan de minimis farkliliklar yeterli
olabilmektedir. Diger taraftan tasarim 6zgiirliigiiniin daraldig1 alanlarda herhangi bir kisi lehine siibjektif hak
taninmasinin kabul edilmesi durumunda da sonraki tarihli olugabilecek tasarim ve inter alia fikri haklarin yersiz
olarak engellenmesi anlamina gelebilecektir. Dolayisiyla rekabet 6zgiirliigiiniin tesisi ve haksiz tekellerin dniine
gecilmesi bakimindan da s6z konusu endiselerin gozetilmesi hayati onem tagimaktadir.

Anahtar Sozciikler: De minimis; fikri haklar; kiimiilasyon; ortligme;

A DE MINIMIS FIELD ASSESSMENT ON THE CUMULATION OF INTELLECTUAL PROPERTY
RIGHTS

Abstract

Within the scope of the study, a number of small, narrow or theoretical cumulation were evaluated. Works can
be protected as lege lata in computer programs within the scope of FSEK, and probably bona fide in other types
of works, basically within the scope of categories. It is seen that the types of works of numerus clausus can overlap
considerably, it means certain works is possible for more than one legal reason. The copyright system, offers
protection until registration. However, in the relationship between geographical signs and trademarks, which have
a common function in terms of distinctiveness, the protection of geographical indications is superior, however, if
there are good-willed trademarks with previous dates, it will be possible for them to exist in the markets together
with geographical indications. If the substantial tests in copyright and design laws are compared, providing them
with minimis will not be sufficient for the formation of the relevant protections as a rule. However, de minimis
differences, which are not sufficient under ordinary conditions, can be sufficient in areas where design freedom
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is narrowed. On the other hand, if the subjective right to be granted in favor of any person is accepted in the areas
where the freedom of design is narrowed, it may mean that the design and inter alia intellectual rights that may
occur at a later date are unduly prevented. Therefore, it is vital to consider these concerns in terms of establishing
freedom of competition and preventing unfair monopolies.

Keywords: De minimis; intellectual property rights; cumulation; convergence.

Makale Tiirii (Article Type): Arastirma/Teorik Makalesi

Kaynak¢a Gésterimi: Uluglar, O. S. (2022). Fikri haklarin kiimiilasyonuna dair de minimis bir alan
degerlendirmesi, FSM Mesleki Bilimler Dergisi, 1(1), 139-148.

1. GIRIS

Fikri haklar alaninda bir iirliniin her bir unsuru bagimsiz olarak himaye goriir buna gdre bir {iriin tasarim, eser,
faydali model, patent, marka korumalarina konu oldugunda goriiniim, teknik islev ve ayirt edicilik gibi farklh
ozellikleri farkli hak kategorileriyle korunabilmektedir. Bununla birlikte iirlinlin tek bir unsuru veya tamami
izerinde de ayn1 anda tatbik edilebilir birden fazla kategori bulunabilir. Tiim bu hallerde kiimiilasyon durumundan
bahsetmek gerekecektir.

Fikri haklarin kendine has yapist pek ¢ok hak kategorisinin baslangigta geleneksel olarak dngoriilen sinirlarinin
Otesinde geniglemesine sebep olmustur (Beckerman-Rodau, s. 88; Tomowicz, s. 2). Ayrica anilan genisleme
prima facie kiimiilasyona konu haklarin tespiti bakimindan her halde belirli 6lgiide zorluk yaratmaktadir.
Kiimiilasyon ihtimali temel olarak yorum yoluyla daraltilip, genisletilebilmektedir. Farkli rejimlerin farkli maddi
testleri ve koruma dis1 halleri mevcuttur. Koruma sartlar1 ve kapsamlari ile koruma siireleri birbirlerinden
farklilagmaktadirlar. Anilan kurallar temel olarak her bir rejimin temelini teskil etmekte, bu sebeple ayn1 zamanda
her bir rejim arasindaki ayrimi da temel olarak saglamaktadir. Bu sebeple anilan kurallarin dar yorumlanmast)
durumunda kiimiilasyon/yarigsma alan1 da daralmaktadir. Burada sinema eseri teskil etmeyecek bir yaratimin
hareket markasi1 olarak korunmasi 6rnegi verilebilir. Gergekten de fikri haklardaki koruma konularina iliskin
hiikiimler farkli yaratim tiirlerinin korunmasina imkan verecek sekilde genis yorumlara imkan vermesine karsin;
geleneksel bakisa uygun olarak sekillenmis ve tatbik kabiliyeti dar istisna hiikiimleri i¢in ¢oklukla ayn1 kanaate
varilmas1 miimkiin degildir. Bu itibarla fikri haklar sistemindeki kategorik/compartmental yapimin kagmilmaz
olarak kategoriler aras1 ¢catigma sorunlarina sebebiyet verdigi sdylenebilir (Tomowicz, s. 2). Dolayisiyla tekel hak
alanlar1 ihtiva eden fikri miilkiyetin siitunlu yapis1 gézetilmelidir. Ilgili genislemeye nasil yaklasilmas: gerektigi
fikri haklar bakimindan her halde giincel bir tartisma teskil edecek gibi goriinmektedir. Nitekim genisleme
baslangicta dngoriilen meveut uyusmazlik tiirleri dahilinde gesitlenmesi gibi dis faktdrlerin yanisira inovatif yapi
sebebiyle kendi i¢inde organik bir genislemeden de etkilenmektedir. Rekabet baskisi bir taraftan teknik ve
yontemlerdeki gelismelerin kisa siirede bir sekilde fikri miilkiyet alanina yansimasini saglamakta diger taraftan
da yaratimlarin ¢ok isleviilesmesine sebep olarak kiimiilasyon/yarisma sorunlarini tetiklemektedir. Koruma
konularina iligkin s6z konusu genisleme belirli 6l¢iide koruma konularinda yakinsamaya, dolayisiyla da farkl
haklarin bir arada olma, baska ifadeyle kiimiilasyon/yarigma ihtimalini artirmaktadir. Gergekten de pek ¢ok fikri
hak teskil edebilecek yaratim tiirlerinde yeni teknolojiler dogrudan veya dolayl kullanilabilmektedir. Bu sekilde,
fikri hak kapsaminda korunan unsurlarin ¢evresi bir yoniiyle de teknoloji tarafindan belirlenmekte oldugunu
sOylemek gerekir. Gergekten de tasarim korumasina uzun yillar akademik ilgi oldukea diisiik diizeyde kalmigtir
(Heymann, 2013, s. 242.). Ancak oOzellikle ii¢ boyutlu sekillerde meydana gelen artis ilgili alandaki hukuki
korunma talepleri ile tartismalar1 da tetiklemistir.

Fikri miilkiyet haklar alaninda biiyiik Ol¢iide teorik diizlemde kalan, somut olayda gerceklesmesi neredeyse
miimkiin olmayan de minimis kiimiilasyon halleri de bulunmaktadir. Bu yoniiyle ¢alismada pratik olmasa da
teorik dnemi sebebiyle ilgili alanin tespitine yer verilmistir. Ayrica ilgili alanin fikri hak kategorilerinin temel
yapisinin en belirgin sekilde goriilebilmesi bakimindan dnem arz ettigi sdylenmelidir. Boylece ilgili alanin tespiti,
fikri haklarin ve inter alia birlerini ikame edici etkisi, asir1 koruma riski, fikri hak yapilarinin birbirleriyle
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etkilesimi ve sinirlarinin anlagilmasi ile yeni gelismelere geleneksel siitunlarin tatbiki konularinin anlagilmasin
saglamaktadir. Asagida cesitli de minimis kiimiilasyon alanlar1 degerlendirilmistir. Eksik caligma, kategori ici,
tescil Oncesi, cografi isaretler, ufak isler ile tescilsiz tasarim hallerine iligskin, kiimiilasyon ihtimalleri ve bu
baglamda herhangi bir hak kategorisinin bulunmadigi alanlarda bir diger kategoriye dayanma imkéni
aciklanmistir.

2. EKSIiK CALISMA

Belirli olgunluktaki ve hususiyet ihtiva eden her tiirlii calismanin korunmas: diiriistliik kurali ve amagsal yorumun
geregidir. Bilgisayar programlar1 bakimindan ise programin hazirlik tasarim ve ¢alismalar1 FSEK m. 1/B/g ve
2/1/1 kapsaminda 6zel olarak korunmaktadir. Bu kapsamda bilgisayar programlari 6zelindeki s6z konusu de lege
lata diizenlemenin bahsedilen yonden genel korumaya iliskin menfi ¢éziim ihtiva etmedigi de kabul edilmelidir.
Bununla birlikte diiriistliik kurali geregi hazirlik ¢aligmalarina (Eser sahibinin rizasina tabi olarak
tamamlanmamuis bir eserin ilmi faaliyet neticesinde yayima uygun elverisli hale getirilmesi ise FSEK m. 6/1/8
kapsaminda isleme eser olarak korunabilecektir.) dayanmak suretiyle ger¢ek hak sahipliginin ileri siiriilmesi diger
kategoriler bakimindan da kabul edilebilmelidir. Bu durumda FSEK m. 84 ve 84 haksiz rekabet hiikiimleri
sebebiyle markasal nitelikte kiimiilasyon alani meydana gelmektedir.

3. KATEGORI iCi

Sinai hak kategorilerinin kendi i¢lerinde koruduklar1 koruma konularina dair belirginlik Telif Hukuku alaninda
goriilmemektedir. Tiirk Hukuku kapsaminda yalnizca ilim-edebiyat, sinema, miizik, film giizel sanat eserleri ile
isleme eser kategorileri arasinda kiimiilasyon hali meydana gelebilmektedir (Alt kategorilerle de birlikte koruma
konusu unsurlar birbirlerinden oldukca farklilasmaktadir). Ozellikle multimedya eserlerinde pek ¢ok unsur farkli
sebeplerle telif hakki konusu olmaktadirlar. Bu kapsamda sinema eserleri basta bilgisayar oyun veya programlari
icindeki hareketli dizilerin korunmast gibi pek ¢ok atipik eser tiiriine bahsedilen yonden koruma saglamaktir.
Bununla birlikte eser sahibi kendi eserini belirli bir 6zgiinliikte icra ettigi takdirde hem eser sahibi hem de icraci
sanatgt sifatin1 kazanacaktir. Dolayisiyla bu tiir hallerde hem ¢ifte koruma hem de ¢ifte telif bedelinin temini
miimkiin hale gelebilecektir (Nal, Suluk & Karasu, 2018, s. 127).

Benzer sekilde bir musiki eserlerde soz ve miizigiyle birlikte korundugundan hususiyet de tasima kaydiyla
sOzlerin ayn1 zamanda ilim edebiyat eseri olarak korunmasi da miimkiin olacaktir (e.g. bir konferans kayda
alindig1 takdirde goriintiiniin de hususiyet tasimasi kaydiyla hem sinema eseri hem de ilmi eser olarak korunmasi
miimkiindiir). Ancak yeterli hususiyeti saglamayan s6zler herhalde miizigin bir parcasi olarak degerlendirilecektir
(Bu itibarla hususiyet noksanlig1 sebebiyle korunmasi miimkiin olmayan sézlerin bir miizikle birlikte eser olarak
korunmas1 miimkiin olacaktir.).

Veri taban1 yapimcist hem telif hakki hem de sui generis koruma elde edebilmektedir. Fransiz Hukukunda kabul
edilmektedir (Chatry, 2011, s. 188). Veri tabaninin eser ve sui generis olarak korunmasi halinde koruma amaclari
farklilagsmakta biri hususi se¢ime odaklanmaktayken digeri verinin toplanmasi ve sunumuna dair yatirimin
korunmasima odaklanmaktadir (Silva, 2014, s. 56-57, 60). Bu itibarla ilgili alanda neredeyse sinirsiz bir
kiimiilasyon hali meydana gelmektedir (Silva, 2014, s. 56-57, 60).

4. TESCIL

Sinai Miilkiyet Kanunu (SMK) m. 7/4 uyarinca ii¢lincii kisilere karst marka SMK m. 44/3 uyarinca cografi
isaretten SMK m. 45/3 uyarinca geleneksel iirin SMK m. 106/3 uyarinca patent haklarindan kaynaklanan
haklarin ileri siiriilmesi bakimindan tescilin etkisi kurucudur. Ancak SMK m. 155 kapsaminda bagvuru veya
riichan tarihi ile gercek hak sahipligine dayanilan haller de mevcuttur. Oysa telif hakki eseri meydana getirmek
veya olgun hale getirme ile meydana gelmektedir. (Mende&lIsaac, 2012 s. 140; Massa&Strowel, 2009, s. 44)
Dolayisiyla bu baglamda kiimiilasyon hallerinde ilgili tescil islemlerine kadar yalmizca telif korumasina
dayanilmasi alternatif/ilave ve miimkiin bir hukuki ¢are olarak degerlendirilebilecektir.

Dolayistyla tasarim hakkinin baglamasindan evvel a priori meydana gelecek ihlallerde telif hakkina
dayanilabilmesi miimkiin olacaktir. Ancak FSEK kapsaminda m. 48/3 uyarinca Onceden yapilan tasarruf
muameleleri gecersiz olacagindan eserin teslim vaktinde ayrica s6z konusu muamelenin de yapilmasi
gerekecektir (kars. FSEK m. 50). Bununla birlikte Patent ve Tasarim Hukuklarinda basvuru hakkinin devri
miimkiindiir (Kiligoglu, 2019, s. 85). Birlesik Krallik Hukuku gibi bir takim cevrelerinde gelecekte meydana
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gelebilecek eserin devri veya kismen devri de miimkiin kabul edilmektedir. (Derclaye & Leistner, 2018, s. 194)
Ayrica heniiz meydana gelmeyen eser hakkinda taahhiit islemi yapmak miimkiin olabilecektir.

5. FAYDALI MODEL

Patent elde etme sartlarina ulagmayan ie. bulus basamagini saglamayan ancak korunmasinda bir takim
menfaatler bulunan buluglar faydali model himayesi kapsaminda korunabilmektedir. Diger taraftan pratik bir
takim faydalar dolayisiyla da patent sartlarin1 saglayan buluslar i¢in dahi faydali model belgesi alinabilmektedir
(Suluk, 2018, s. 299). Burada faydali model korumasiyla patente gore bagvuranin daha hizli bir koruma elde
edebilecektir (Ganea, 2018, s. 11). Faydali model belgesi patent hakkina nispetle elde edilmesi daha az maliyetli,
hizl1 ve basit tescil usuliine tabidir. Her iki hak kategorisi arasindaki sartlara iliskin dengesizlik ise faydali model
korumasina patente gore daha kisa koruma siiresi taninmak suretiyle giderilmistir (Suluk, 2018, s. 300). Nitekim
patent hakk: yirmi y1llik faydali model ise on yillik koruma siirelerinden faydalanabilecektir.

Faydali model belgesi i¢in de patent korumasinda oldugu gibi yenilik ve sanayiye uygulanabilirlik sartlarinin
saglanmasi gerekir. Ancak SMK m. 142/1 uyarinca patent himayesinden ayri olarak bulus basamag: sarti
aranmamaktadir. Bulus basamagi sartin1 saglamayan bir iirlinliniin korunmasi rekabeti destekleyerek mal ve
hizmetlerde cesitlilik ve yenilik artisint ve bodylece etkinlik ve tiiketici refahin1 yiikseltmek gibi faydalar
saglayabilecektir. Ayrica orta dlgekli girisimlerin s6z konusu korumadan fayda saglamak suretiyle patent iireten
tesebbiisler karsisinda rakip olma potansiyelleri artmaktadir. Bu sekilde pazar yapisindaki alt ve iist siif
tesebbiisler arasinda sinir1 daha gecisken ve rekabetgi hale getirebilmektedir. Bu itibarla faydali model
kurumunun patent liretim giidiisiinii de bir yoniiyle destekledigi sdylenmelidir. Yine de bulus basamagi
mertebesinde bulunmasa dahi teknik bir ilerlemenin i.e. inovasyonun korunmas: bulunmasi gerekmektedir
(Yusufoglu, 2014, s. 370). Ayrica SMK m. 142/2 uyarinca bulus konusuna katki saglamayan teknik 6zelliklerin
dikkate alinmayacagi diizenlenmistir (Kiligoglu, 2019, s. 80). Aksi takdirde mabhiyeti itibariyle diger sinai
haklarda oldugu gibi tekel hakki yaratan faydali modelin herkes tarafindan yaratilabilecek unsurlara yonelik
olarak da taninmasi haksiz tekeller olusturacaktir. Patent bagvurusunda inceleme ve arastirma raporlar
diizenlenmesine karsin SMK m. 143/6 uyarinca faydali model bagvurularinda yalnizca arastirma raporunun
diizenlenmektedir. Ayrica faydali modelde ek belge verilmemektedir (SMK m. 123, 101/1). SMK m. 142/1
uyarinca patent ve faydali modeller sanayiye uygulanabilirlik ile yenilik bakimindan kural olarak ayni sekilde
degerlendirilir. Ayrica fotografik yenilik anlayisinin 6nlenmesi sonucu bulusa katkis1 olmayan 6zellikler dikkate
alinmayacaktir (Suluk, 2018, s. 302). Yenilik sarti bakimindan ise s6z konusu basvurunun diinya ¢apinda yeni
olmasi, kamuya sunulmamis olmasi gerekecektir.).

SMK m. 142/3 kapsamindaki buluslara ise faydali model belgesi verilmesi miimkiin olmayacaktir. SMK m. 145/2
uyarinca i.e. bulusun tekligi ilkesi da ayni1 bulusa her iki korumanin da saglanmasi bagka ifadeyle her iki hak
kategorisi arasinda kiimiilasyon iliskisinin bulunmasi1 da miimkiin olmayacaktir (Harrison, 2012). Ancak SMK m.
104 kapsaminda s6z konusu hak kategorilerine dair bagvurularin birbirlerine doniistiiriilmesi miimkiin olacaktir.

Ayrica bir faydali model konusunun tasarim olarak tescili Patent KHK m. 169 hiikmiine gére de miimkiindii. Bu
baglamda tasarim mevzuatina iliskin rejimin de tatbik edilebilecegine yonelik hiikiim ilga olmussa da bu durumun
menfi ¢oziim tarzi bilingli bir tercihi yansitmadigindan bahisle kiimiilasyon hallerinin bu sefer de intra legem
alanda kalacagi soylenmelidir. Bununla birlikte patent ve faydali modelde teknik 6zellik korunmaktayken,
tasarimda goriiniim Ozellikleri korunmaktadir. Bu durum teknik islev ihtiva eden patent ve faydali model
korumalari ile tasarim korumasi arasindaki 6nemli bir sinir olusturmaktadir.

AB Hukukunda da patent ve tasarim haklar1 arasindaki kiimiilasyon hallerine iliskin degerlendirmeler diisiik
diizeydedir (Derclaye&Leistner, 2018, s. 78). Bununla birlikte eas itibariyle pek ¢ok ¢abanin Telif ile Patent
Hukuklar1 arasindaki boslugu doldurmak yoniinde bulundugu da ifade edilmektedir (Musker, 2012, s. 26) Bu
kapsamda faydali model, tescilsiz tasarim, entegre devre topografyalara iliskin korumalarin ifade edilmesi
gerekir. Gergekten de tasarim alaninda korunmasi gereken menfaatlere dair kararsizlik da cesitli sui generis
haklar ihdasi ile telif ve 6zellikle patent haklarinin sinirlarini yetersiz kilmaktadir.

6. COGRAFI iSARET

Cografi isaretler kaynak belirtme islevi ve markasal nitelik sebebiyle Marka Hukukuyla ortiisme gdstermektedir
(Gangjee, 2012, s. 56). Ancak bir bolgedeki iireticinin kollektif menfaatini (Bununla birlikte cografi isaretler
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tiiketiciler bakimindan aragtirma maliyetlerini diigiirmekte tiiketiciler nezdinde isarete gliven durumu yaratmakta
ve lreticileri de yatinm yapma hususunda cesaretlendirmektedir.) tesis ile belirli bir bolgeyle iliskilendirilme
yonleri itibariyle geleneksel markadan ayrilmaktadir (Gangjee, 2012, s 561).

Bireysel, ortak marka veya cografi isaretlerin her biri ilgili isaretlerin islevi bakimindan birbirlerinden
ayrilmaktadirlar (Kaesmacher & Duez, 2009, s. 129-130). Bir markanin birincil/asli fonksiyonu mal ve
hizmetlerin belirlenmis bir tesebbiisle iligkilendirilmesiyken ortak marka saglayiciy1 garanti etmektedir. Bununla
birlikte ortak markalarin garanti markasi gibi sertifikasyon islevinin yansira belirli bir birlik tiyeleri inter alia
hizmet saglayan, {lretici, pazarlayan gibi bir igletme grubundan gelen o6zellik oldugu ifade edilmektedir
(Kaesmacher & Duez, 2009, s. 131). Cografi isaretler ise c¢oklu islev ihtiva etmektedirler. Ayrica
ticarilesme/pazarlamay1 destek suretiyle rekabeti de desteklemektedir. (Kaesmacher & Duez, 2009, s. 131).
Uriinii cografi temelde gdstermekte ve cografi dzellikler herhangi bir tesebbiisle ilgi kurulmaksizin garanti
edilmektedirler. (Kaesmacher&Duez, 2009, s. 131-132) Dolayisiyla kalite bakimindan kullanicilar lehine
giivence durumu olugmaktadir. (Kaesmacher & Duez, 2009, s 132)

Markalarin karistirilma ihtimali olmasa dahi iliskisi olmayan bolgeyle ilgili cografi isareti markaya dahil etmeleri
veya herhangi bir sekilde kullanmalar1 aldaticilik/yaniltma olusturabilecektir. Ayni sekilde cografi isaretin
kullanilmasi da bolgeyle veya ilgili sartlarla uyugsmamasi durumunda yasak olacaktir. Champagne isimli parfiim
markasinin kozmetik gibi belirli alanlarda kullanilmas: ilgili cografi isaretin degerini diisliriicii nitelikte
goriilerek, hiikiimsiiz sebebi sayilmistir (Champagne vs. Société Yves Saint-Laurent, Cour d'appel de Paris, 15
décembre 1993, 93-25039). Bununla birlikte SMK m. 148 kapsamindan cografi isaret hukuki isleme konu
olmamas1 da siibjektif ayrisma hallerini diisiiren bir hiikiim olarak degerlendirilebilecegi sdylenmelidir. Bu
sebeple cografi isaretin mevcudiyeti Marka Hukuku kapsaminda mutlak red sebebi olarak diizenlenmistir Cografi
isaret ve geleneksel iirlin ad1 bakimindan tescil engeli olarak diizenlenmektedir (SMK m. 5/1/1). Bu kapsamda bir
cografi isaretten olusan ya da cografi isaret iceren isaretler marka olarak tescil edilemeyecektir. Ayrica AB
Hukukunda miinhasiran bulunmaya dair cografi isaretlere iliskin bir hiikiim bulunmamaktaydi (Regulation (EU)
2017/1001 art. 7/1/c; Directive 89/104/EEC). Bu kapsamda mal ve hizmetlerin cografi yerle iliskilendirilmesi
ihtimali degerlendirmekteydi (C-108/97 - Windsurfing Chiemsee Judgment of the Court of 4 May 1999. Joined
cases C-108/97 and C-109/97).

Cografi Isaretler (Ayrica geleneksel iiriin admin ortak marka ve garanti markasi olarak Marka Hukuku
kapsaminda korunmasi ve herhalde markasal koruma ile genis anlamda aldatici tasarruflar mertebesinde haksiz
rekabet temelinde degerlendirilmesi de kural olarak miimkiin olacaktir.) ve Marka Hukuku arasindaki
kiimiilasyon hali korumalarin dagitimi esasinda le principe distributif des protections cografi isaretler lehine
diizenlenmistir (Dusollier, 2009, s.14). SMK m. 48 hiikkmiinde (Sonraki marka basvurularinin reddi mevcutlarinin
da hiiklimsiiz kilinmast miimkiin olacaktir. Bkz. SMK m. 48/1) markayla iliski diizenlenmistir (Kisi adlariyla
ilgili i¢in ise bkz. SMK m. 47). Buna gore cografi isaretin ilgili oldugu mal ve hizmetlerle benzer alanda ve sadece
cografi isaret veya ayirt edici unsurla birlikte kullanilan béylece cografi isaret goriiniimii yaratan isaretlerin marka
olarak himayesi mutlak ret ve hiikiimsiizliik kapsaminda olacaktir (SMK m. 5/1/i). Benzer hukuki sonucun haksiz
rekabet temelindeki taleplerde bakimindan da dikkate alinmas1 gerekecektir.

SMK m. 48/2 uyarinca 6nceki/eski tarihli marka hakki ise iyi niyete baglh olarak korunmakta ve her iki hakkin
birlikte mevcudiyeti, ilgili menfaatin iyi niyete uygun olarak kullanildig1 6l¢iide s6z konusu olabilmektedir. SMK
m. 48/3 uyarinca ise belirli hallerde yaniltic1 veya zarar verici cografi isaretin tescili 6nceki tarihli marka hakki
sahibi tarafindan engellenebilecektir. Bu bakimdan diizenlemenin AB Hukukuna da uygun distigi de
sOylenmelidir (Art, 14/1, 2, Regulation (EU) No 1151/2012 of the European Parliament and of the Council of 21
November 2012 on quality schemes for agricultural products and foodstuffs).

7. UFAK ISLER

Diistik hususiyet sebebiyle telif korumasi temin edemeyen calismalar tescilli tasarim olarak himaye elde
edebilirler. Burada kiimiilasyon suretiyle bosluk doldurulmasi imkan telif hakkina iligkin sartlarin yorumuna
bagli olacaktir. Nitekim Birlesik Krallik Hukuku uygulamasinda emek ve orijinaliteye dayali yaraticilik
eksikligine dayanarak kisa ciimle, isim, icat kelime ve sarki isimlerine telif korumasi taninmakta isteksiz
davranilmaktadir (Mende&lIsaac, 2012 s. 145; Newspaper Licensing Agency v. Meltwater Holding 2011).
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Basamak teorisine gore yeni ve ayirt ediciligi bulunan tasarimlar tasarim olarak korunmakla birlikte bunlarin
yiiksek yaraticilik veya hususiyet ihtiva edenleri ilave olarak telif himayesi elde edebilmektedir. Bagka bir
ifadeyle uygulamali sanat eserlerinin telif kapsaminda korunmasi vasatin iizerinde yaraticilik diizeyi
gostermelerine bagl olacagi kabul edilmektedir. S6z konusu teori yoruma dayanmakla birlikte small coin tiirii
calismalarin i.e. two-tier theory/two-step theory/stufentheorie telif korumasi disinda tutabilecegi soylenmelidir.
Ancak durum miilkiyet benzeri bir mutlak hakka 6l¢iisliz miidahale veya sebebe dayanmayan bir esitsizlik teskil
etmektedir. Nitekim ayn1 hiikiimler kapsamindaki farkli eser tiirlerine farkli yaklagim tutarsizlik olusturacaktir.

Olduke¢a diisiik nitelikli small coin/kleine miinze tirii ¢aligmalara da eser korumasi bahsedilmesi halinde
uygulamali sanat eserleri pek cok durumda telif hakkiyla birlikte sartlarin da saglanmasi halinde tasarim
korumasindan da yararlanabilecektir. Bu sebeple uygulamali sanat eserleriyle ilgili kiimiilasyon bakimidan da
Telif Hukukuna dair yaklagimin belirleyici oldugu belirtilmelidir.

Bunun yanisira sanatsal el igleri ile sanatsal yaraticilik diizeyleri gibi bir mertebede ayrim yapilmasina dair nesnel
o0l¢iit koymadaki zorluk da teoriyi desteklemeyi gii¢lestirmektedir. Basamak teorisi kapsaminda pek ¢ok tasarimin
telif korumasi elde etmesi miimkiin olmayacagindan kiimiilasyon alani ciddi 6l¢iide daralacaktir. Ancak teori
tasarim korumasinin yetersiz kalabildigini gostermektedir (BGH, 13.11.2013 - I ZR 143/12 — Geburtstagszug).
Nitekim tasarim hakki kapsaminda, tasarim ne kadar basarili olursa olsun telif hakki kapsamindaki ilave bir bedel
gibi cesitli imkanlar temin edilmemektedir (Ohly, 2018, s. 20-23)

Tasarim hakki ise bagimsiz bir hak kategorisi olarak ¢ogunlukta eser olarak korunmasi miimkiin olmayan
unsurlar i¢in koruma saglamaktadir. Dolayisiyla bu yoniiyle piyasa ihtiyaclarina gore sekillenmis oldugu ve bu
itibarla pazar karsiligi bulundugu sdylenebilir (Ohly, 2018, s. 21). Buna karsin Telif Hukuku pek ¢ok iiriin
goriiniimiinii korumada yetersiz kalacak ve iiriin gorliniimlerinin himayesi bakimindan belirlilik ve himaye
saglama bakimindan daha az islevsel olacaktir.

Nitekim tasarim korumasinin bagimsiz bir himaye olarak meydana gelmesinde kamu ve tasarimci arasinda bir
menfaat dengesinin diizenlenmesinden ziyade himayesiz kalmasi istenmeyen bir alanin giivence altina alinmasi
anlayis1 hakimdir (Ohly, 2018, s. 20-21). Nitekim koruma kosullar1 da farklidir. Bu sebeple tasarim korumasinin
Telif Hukuku karsisinda bagimsiz yapisi dikkate alinarak her iki hak kategorisi arasinda seviye belirlemek yerine
somut olayda her bir hak kategorisi sartlarinin birbirlerinden bagimsiz olarak bulunup bulunmadigina gore
degerlendirme yapilmasi gerekecektir. Bagimsiz korumanin kabulii her iki hak arasindaki iliskinin tespitine dair
onemi de azaltacaktir.

Telif korumas1 kapsaminda aranan hususiyet yoniinden eser tiirleri arasinda ayrim yapilmamasi halinde tasarim
Ozgiirligiiniin daraldig: sektorlerde hususiyet ufak farkliliklarla da elde edilebilecektir. Dolayisiyla hususiyet ve
aywrt edicilik unsurlar arasinda farklilik temelinde bir uyum saglanmasi da miimkiin olabilecektir. Bu sonug unite
de I’art teorisinin bir sonucu olarak da kabul edilebilir. Nitekim Fransiz Hukuku kapsaminda, farkl ifadeler de
olsa yenilik ve ayirt edicilik ile orijinalligin ayn1 anlamsal yakinliga sahip oldugu ve s6z konusu diizeyde
kategoriler aras1 yakinsama bulundugu ifade edilmektedir (Derclaye&Leistner, 2018, s. 120).

Kleine miinze/small coin/bozukluk olarak tarif edilen ufak yaratimlarin e.g. uygulamali sanat eserlerinin daha zor
hususiyet ihtiva edebileceklerine dair kabulii dayanmaktadir.

Ancak bugiin hususiyetin yansima derecesi diger eser tiirleriyle ayn1 seviyeye inmis olmast, kiimiilasyon alan1 da
genisletmistir. Nitekim islev ihtiva etmeyen unsurlarin ufak bir yaratici ¢cabayla dahi telif korumasi elde etmesi
ancak uygulamali sanat eserlerine iliskin endiistriyel veya faydali caligmalar i¢in daha yliksek yaraticilik diizeyi
aranmasi yoluyla miimkiin olmakta; bu durum pek ¢ok zaman siradan el islerinin korumasiz kalmasina sebep
olmustur (Ricketson&Suthersanen, 2012, s.176).

8. TESCILSIZ TASARIM

Birlesik Krallik Hukukunda telif ve tasarim kiimiilasyonuna iliskin 6zel hiikiimlere bu kapsamda tescilsiz
tasarimlarin telif hakk: karsisindaki konumunu belirleyici kurallara yer verilmistir Bu kurallarin, Birlesik Krallik
Hukukundan esinlenme sonucunda AB Hukukuna dahil oldugu da ifade edilmelidir (Massa&Strowel, 20009, s.
84). CDPA art. 213/3/c uyarinca iki boyutlu olarak nitelendirilebilecek yiizey dekorasyonlarinin fescilsiz tasarim
olarak korunmasi miimkiin degildir (CDPA sec. 51/3). Anilan tasarimlarmn ({lgili seklin tasarim olarak tescili
herhalde sartlar1 tagimak kaydiyla miimkiin olacaktir.) telif kapsaminda korunmasi s6z konusu olabileceginden
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ilgili kural tescilsiz tasarim ile telif kiimiilasyonu alanim eksilten niteliktedir. Birlesik Krallik Hukukunda
kiimiilasyon durumuna iligkin hem fescilsiz tasarim hem de felif hakki ihlalinin s6z konusu oldugu hallerde ise
yalnizca telif hakki ihlal edilmis sayilmaktadir (Copyright, Designs and Patents Act 1988 -236). Telif hakkinin
ihlali tescilsiz tasarim hakkinin da ihlali sayilmamasi suretiyle telif hakkina tstiinliikk taninmis olmaktadir
(Copyright, Designs and Patents Act 1988 -236). Buna gore her iki hakka dayanarak ayri tazminat istenmesi
(Derclaye&Leistner, 2018, s. 199) veya bagkaca diger carelere bagvurulmasi da miimkiin gériinmemektedir (Bu
bakimdan ¢ifte koruma ve buna bagl olarak her iki rejime dayanarak kiimiil halde tazminat talebi de miimkiin
olmamaktadir). Bununla birlikte Birlesik Krallik Hukukunda iki tip (Birlik diizeyinde ve ulusal diizeyde, Tasarim
Tiiziik, Copyright Design Patent Act kapsaminda olmak {izere) tasarim korumasi bulunmaktadir. Bununla birlikte
ayrim yapilmasinin edebi eserlerin korunmasinda ayrimcilik yapilmamasina aykiri gériindiigii de sdylenmektedir
(Ricketson&Suthersanen, 2012, s. 178).

Diger taraftan tescilsiz tasarimlarin korunmasi bakimindan tasarimin yalnizca bir kisminin kopyalanmas: yeterli
olmamaktayken, telif hakki kapsaminda ise ozgiin/hususi kismin kopya/coglaltma edilmesi himaye icin yeterli
kabul edilecektir (Derclaye&Leistner, 2018, s. 198; Copyright, Designs and Patents Act 1988 -226). ihlal teskil
edecek fiil bakimindan ise tescilsiz tasarimlar, telif hakkina benzer sekilde, diger sinai haklarin aksine
kopyalamaya kars1 koruma saglamaktadirlar. Bu itibarla tescilsiz tasarim-telif kiimiilasyonu yoniinden ihlal
testlerinde uyumun herhangi bir ilave degerlendirmeyi gerektirmeyecek sekilde uyumlu oldugu sdylenebilir
(Tasarim Tiiziik m. 19/2, SMK m. 59/2). Dolayisiyla bu bakimdan onemli dl¢iide benzerlik testi telif hakkina
gore daha diisiik bir koruma alani saglayacaktir (L. Woolley Jewellers Ltd. v. A&A Jewellery Ltd., 2003) Bu
kapsamda FSEK himayesinin tescilsiz tasarimlar bakimindan da daha genis bir koruma alan1 sunmakta oldugu
sOylenebilecektir (Fidan, 2011, s. 446-447).

9. SONUC

Fikri haklarin baglangigta belirlenmis sinirlari agma egiliminde olmasi gelisen hayat olaylar1 ve teknik gelismeler
ile ilgili alanlara dair bu kapsamda belirgin rejimlerin ortaya ¢ikmamis olmasi ve geleneksel kurallarin hukuk
uygulamasina konu olmasi basta kiimiilasyon olmak {lizere alana iligkin ¢esitli giicliikler olusturmaktadir. Bununla
birlikte fikri yaratimlarin giderek ¢ok yonli hale gelmesi de kiimiilasyon ihtimallerini artiran bir baska sebep
olarak ifade edilmelidir (Acun, s. 85; Heymann, s. 244). Genisleme sonucunda bir yaratimin temel olarak hangi
yaratim tlirlinli teskil ettiginin tespiti zorlagmaktadir. Bu sebeple fikri hak kategorilerinin korudugu konular
zamanla geleneksel olarak himaye edilen unsurlarin 6tesine dogru genislemistir. Bunlar kiimiilasyon sorununun
sebebiyet vermektedir (Heymann, s. 244; Senftleben, s. 30)

Bununla birlikte gayri maddi unsurlar1 konu edinmesi bakimindan geleneksel miilkiyet rejimine yabanci esaslarda
gelismis kurallarin yorumu ve bosluklarin doldurulmasi pek ¢ok zaman fikri miilkiyet politika ve teorileriyle de
alaka kurmay1 kacinilmaz kilmaktadir. Bu kapsamda kiimiilasyona bagli sorunlarin genellikle kurumun
kendisinden ziyade diger fikri haklarin zamanla genislemesinden kaynaklandigi sOylenmelidir
(Derclaye/Leistner, s. 307) Ancak bu durum asir1 koruma riskine bagli olarak kamusal alanin daraltilmasina da
sebep olabilmektedir (Beckerman-Rodau, s. 88) Dolayisiyla bu kapsamda fikri haklarin ickin olarak i¢ice gecmis
yapisinin birden fazla kategorinin tek bir unsurda bulunmasina sebebiyet verdigi sOylenebilmektedir (Sehirali
Celik, F. H., 2014, s. 94).

Bu kapsamda ilgili alanin tespiti, fikri haklarin ve inter alia birlerini ikame edici etkisi, asir1 koruma riski, fikri
hak yapilarinin birbirleriyle etkilesimi ve sinirlarinin anlasilmasi ile yeni gelismelere geleneksel siitunlarin tatbiki
konularinda aciklik kazandirmaktadir. Burada birden farkli unsur {izerindeki farkli menfaatlere bagli olarak
birden c¢ok kategori yigilabilecekken, tek bir unsur iizerinde farkli kategorilerden kaynaklanan himayeler
ortiismesi durumunda yalnizca giderim/eski hale getirme ile smirh olarak biri tatbik edilebilecektir. Uriin
iizerinde ayrimin miimkiin oldugu durumda her bir unsur i¢in ayri ihlal gerceklesebileceginden farkli kategoriler
birlikte uygulanabilecektir. Tek bir unsur iizerinde telif, marka, tasarim, faydali model, patent haklarinin
bulundugu hallerde hukuki sebepler yarisacak ve tek bir kategori kapsaminda tecaviiziin meni
maddi/manevi/itibar tazminati {iriin ve araglara el konma, imhasi1 s6z konusu olacaktir.

10. EXTENDED ABSTRACT

Within the scope of FSEK, it is possible to protect computer programs as de lege lata and probably other types
of works on the basis of bona fide. However, in the concrete case, it is seen that the types of works of numerus
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clausus can overlap considerably. In other words, the protection of certain works is possible for more than one
legal reason. In addition, it can be said that the copyright system, where no procedure has been envisaged since
the Berne Agreement, offers an advantage against the industrial rights in which the registration principle is
adopted.

However, in the relationship between geographical indications and trademarks that have a common function in
terms of distinctiveness, in the case of pre-dated and bona fide trademarks in which the protection of geographical
indications is given priority, it will be possible for them to exist in the markets together with geographical
indications.

In addition, minimizing both the specificity within the scope of copyright and the distinctiveness in terms of
designs will not be sufficient for the formation of the relevant protections as a rule.

Since de minimis shapes such as single letters or numbers and simple color combinations will not be able to
constitute Design Law, they will be protected as trademarks, not under Design Law. In addition, even if they
remain within the design definition, it will be very difficult for the relevant shapes to provide innovation or
distinctiveness.

However, this result cannot be reached per se, as in the areas where the freedom of design is narrowed, it is not
sufficient under ordinary conditions, but minimis differences may be sufficient. Even small differences can
provide a distinctive feature in dense sectors where design freedom is narrowed. However, on the other hand, it
is thought that the area that can be shown special in simple creations has narrowed. On the other hand, it should
be noted that unique combinations of familiar elements can create specialty/originality.

In the event that the subjective right to be granted in favor of any person is accepted in the areas where the
freedom of design in question is narrowed, it may mean that the design and inter alia intellectual rights that may
occur at a later date are unduly prevented. Therefore, it is vital to consider these concerns in terms of establishing
freedom of competition and preventing unfair monopolies.

Functional shapes that are not required by the technical function and that are special can also be protected by the
right of design. If a technical effect can only be achieved in the form in question, it is not possible to preserve the
design. If various forms were potentially available that allow the designer to achieve the same technical effect, in
other words, if the designer would still have a choice, it was accepted that the appearance features of the existing
design could be preserved. For this reason, if there is no choice to obtain a design with the technical effect in
question, there will be no special creativity created, and at least protection under the Copyright and Design Laws
is not possible. In this context, in the previous case law period, the evaluations on the subject area were ex post,
such as showing the alternative form. Accordingly, in essence, an opinion was taken into consideration as to
whether the freedom of design was protected or not. However, today, the narrowing of the freedom of design is
not protected either.

In terms of applied art works, it will be sufficient to seek an equivalent qualification with literary, musical and
fine art works. In this respect, abandoning the feature-based approaches that aim to set boundaries between design
and work also expands the cumulation area related to trademark-copyrights. However, it should be noted that
although there must be a creation of sufficient maturity in order for the specialty to occur, it will be difficult to
create the specialty in the areas where the freedom of design is narrowed. Determining an inappropriately low
level of feature/originality in areas where design freedom is restricted narrows the relevant area.

It is not possible for small creations that are not mature enough to constitute a work in the sense of Copyright
Law. Such creations will remain at the level of ideas, or even if they materialize, it will not be possible for the
expression realized within the limited creation space to be specific. However, it will be possible to register such
signs as a trademark, provided that they are distinctive. For this, the sign must have concrete distinctiveness or
the sign that does not have concrete distinctiveness will need to gain distinctiveness as a result of use. In particular,
interpretations and regulations regarding a higher threshold of originality in applied arts, or grading and limiting
rights in certain ways, are abandoned in the Laws of Germany and the United Kingdom. Therefore, although
copyright protection increases its influence independently in terms of legal circles, this situation will not provide
a real expansion in terms of protection of small designs. As a matter of fact, the free formatting area affects the
evaluation of the feature to a large extent. However, it should be said that in the UK Law, it is possible to register
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and protect the works that do not reach the level of originality / individuality or that do not fall into one of the
work categories.
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