Journal of Communication

and Social Studies

ournal | The
CSS

J

.Y

v, . BE
X A%+ " HE
>4}<> 4 4 4» <>.m m_
<><><4 A YA .HE
A v =2
2OC M.
Al A
>4>0> "4” 4> V a
: AV
A7,V Av v
v A
v
R V A
<><>«>4>4>4>4>
ﬂ""’ <> vV, v
<><><> v
T o vA Ty
| qu VA
A v v
- A,
MR A
orl
(B




ournal The Journal of Communication Septe@bfr 202;
CSS and Social Studies OIume. .
ssue.

e-ISSN: 2791-9420

ILETISIM ve TOPLUM ARASTIRMALARI MERKEZI

Iletisim ve Toplum Arastirmalar: Dergisi
The Journal of Communication and Social Studies
Vol:2 - Issue:2 September 2022
Cilt: 2 Say1 2: Eyliil 2022

_ Yayin Sahibi/ Owner
Iletisim ve Toplum Arastirmalari Merkezi adina/ On behalf of the Center for
Communication and Social Studies

Prof. Dr. Hasan GULLUPUNAR 4

Bas Editor/ Chief Editor

Dog. Dr. Murat BASARIR A
Edit6rler/Editors
Dog. Dr. Sakir GULER 4
Ogr. Gor. Seyfullah GUMUSOK W‘A
Arag. Gor. Efe Numan CAN }\‘%
Alan Editorleri/ Field Editors
Dog. Dr. Ali Erkam YARAR A
Dog. Dr. Nuri PASA OZER
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Akif GUNAY
Ogr. Gér. Ali MUTLU
Editor Yardimeisi1/Vice Editor
Yusuf SAHIN W‘A
Dil Editorii/ English Language Editor
Ogr. Gor. Kazim BABACAN A

Yusuf SAHIN

58


https://orcid.org/0000-0002-6479-6269
mailto:hgullupunar@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2363-6370
mailto:muratbasarir@erciyes.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7365-6639
mailto:sakirguler@yandex.com
https://orcid.org/0000-0001-7986-2778
mailto:seyfullah42@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4788-6553
mailto:efenumancan@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0919-314X
mailto:aeyarar@erbakan.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-9743-2878
mailto:npozer@erbakan.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-1039-5440
mailto:mag-user@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4961-3276
mailto:ali.mutlu@usak.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-3903-3366
mailto:sahinyusuf89@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7668-8601
mailto:babacan@ktu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-3903-3366
mailto:sahinyusuf89@gmail.com

ournal The Journal of Communication Septe@bfr 202;
CSS and Social Studies OIume. .
ssue.

e-ISSN: 2791-9420

Yayin Kurulu/ Editorial Board

Prof. Dr. Celalettin VATANDAS

Prof. Dr. Mustafa AKDAG W‘A

Dog. Dr. Mahmut AKGUL

Doc. Dr. Nedret CAGLAR

Dog. Dr. Arzu GURDAL W‘A
Danigsma Kurulu/ Advisory Board

Prof. Dr. Abdullah OZKAN A

Prof. Dr. Adem YILMAZ
Prof. Dr. Ahmet Haluk YUKSEL
Prof. Dr. Ahmet KALENDER
Prof. Dr. Aytekin CAN
Prof. Dr. Basak SOLMAZ
Prof. Dr. Binyamin AYHAN
Prof. Dr. Celalettin YANIK
Prof. Dr. Cengiz ANIK
Prof. Dr. Fatma GECIKLI
Prof. Dr. Filiz PELTEKOGLU

Prof. Dr. Hanife GUZ )\‘g{{

Prof. Dr. Ilhan YERLIKAYA S
Prof. Dr. Ismail COSKUN 4
Prof. Dr. M. Sezai TURK A
Prof. Dr. Mehmet FIDAN A
Prof. Dr. Mustafa AYDIN 4
Prof. Dr. Mustafa KOCER A
Prof. Dr. Nural IMIK TANYILDIZI [
Prof. Dr. Petru GOLBAN
Prof. Dr. Raci TASCIOGLU

Prof. Dr. Stukriit BALCI

58


https://orcid.org/0000-0003-1431-3553
mailto:cvatandas@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0002-1818-2960
mailto:makdag@erciyes.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-1834-9588
mailto:mahmutakgl@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-9769-056X
mailto:nedretcaglar@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8876-1503
mailto:arzugurdal@sdu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-5923-8732
mailto:abdullahozkan@istanbul.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-8839-5582
mailto:adem@atauni.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-3864-5192
mailto:ahyuksel@anadolu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-7183-1010
mailto:kalenderselcuk.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7620-3766
mailto:aytekcanselcuk.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-2157-7290
mailto:bsolmazselcuk.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-0476-8394
mailto:bayhanselcuk.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-0285-2624
mailto:cyanik@bandirma.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7908-036X
mailto:canik@marmara.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7708-7752
mailto:fgecikli@atauni.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-6667-1737
mailto:filiz@marmara.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-9162-7460
mailto:hanife.guz@hbv.edu.tr
mailto:yerlikaya@erciyes.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-3121-8750
mailto:ismail.coskun@istanbul.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-6042-0486
mailto:sezai.turk@hbv.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7253-900X
mailto:fidanselcuk.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-1228-1690
mailto:mustafaaydin50@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0002-7380-6684
mailto:mkacur@erciyes.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-9177-759X
mailto:nimik@firat.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-8409-0415
mailto:pgolban@nku.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-9769-056X
mailto:tascio@atauni.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-0477-0622
mailto:sukrubalciselcuk.edu.tr

ournal The Journal of Communication Septe%bler 202;
CSS and Social Studies OIume. .
ssue.

e-ISSN: 2791-9420

Prof. Dr. Tatiana GOLBAN S
Prof. Dr. Yusuf DEVRAN 4
Prof. Dr. Zakir AVSAR A

Grafik Tasarim/ Graphic Design
Ali Riza BUYUKVADI

Yayin Turu: Ulusal/Uluslararas: Stireli
Yayin Tarihi: Eylil 2022

Yazisma Adresi/ Correspondence Address

Iletisim ve Toplum Arastirmalari Merkezi (ITAM) Dernegi
Kiiciik Thsaniye Mh. Dr.M.Hulisi Baybal Cd. Hazim Ulugahin Is Mrk.
B/Blok P.096 Selcuklu / KONYA-TURKIYE
e-posta: bilgi@itamder.org
Tel: 0532 221 98 51
Dergi adresi:: https://itamder.org/index.jsp

Iletisim ve Toplum Arastirmalar: Dergisi Mart ve Eyliil aylarinda olmak tizere yilda iki
defa yayimlanir. Hakemli bir dergidir. Dergide yayinlanan yazilarin sorumlulugu
yazarina/yazarlarina aittir. Kaynak géstermeksizin alint1 yapilamaz. Iletisim ve Toplum
Arastirmalar1 Dergisi'ne gelen ¢alismalar iThenticate programinda benzerlik
taramasindan gegirilerek kontrol edilmektedir.

Dergimiz, Directory of Research Journals Indexing, Asos Index, OpenAIRE,
Scilit ve Crossref tarafindan indekslenmektedir.

indeks OpenAIRE

Crossref


https://itamder.org/index.jsp
https://orcid.org/0000-0002-7860-0992
mailto:tgolban@nku.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-6430-1943
mailto:yusufdevran@marmara.edu.tr
mailto:zakiravsar@gmail.com
http://olddrji.lbp.world/JournalProfile.aspx?jid=2791-9420
https://asosindex.com.tr/index.jsp?modul=journal-page&journal-id=2831
https://explore.openaire.eu/search/find?f0=q&fv0=itamder&active=result&page=1
https://www.scilit.net/journal/6877202

ournal The Journal of Communication Septe@bfr 202;
CSS and Social Studies OIume. .
ssue.

e-ISSN: 2791-9420

Icindekiler — Contents

Arastirma Makaleleri / Research Articles

Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi ve 7. Sinif
Sosyal Bilgiler Ders Kitabinda “Iletisim” ile Ilgili Izler

Traces of “Communication” in Social Studies
Curriculum and 7th Grade Social Studies Textbook

Davut ATMACA (Ogretmen)
adaatmacal 7(@gmail.com

L 104190 ORCID:0000-0001-7149-2952

Hiseyin TOYGUR (Ogretmen)
huseyintoygur84@gmail.com
ORCID: 0000-0001-7919-650

Dr. Ogr. Uyesi Hayri CAMURCU
hcamurcu@comu.edu.tr
ORCID: 0000-0001-9167-7946

Afrika Kékenli Erciyes Universitesi Ogrencilerinin
Covid 19 Pandemisi Oncesi ve Suiresince Egitim
Stireclerinde Yasadiklar: Temel Sorunlar

Main Problems of African Origin Erciyes University
Students Experienced In The Education Process
Before and During The Covid 19 Pandemic

Ars. G6r. Omer Faruk KOCAK
okocak@erciyes.edu.tr
2 121-137 ORCID: 0000-0002-0152-5875

Prof. Dr. Mustafa KOCER
mkacur@erciyes.edu.tr
ORCID: 0000-0002-7380-6684

Marzok Juma Dahia NGIRKUDU (Doktora Ogrencisi)
marzokjumab71@gmail.com
ORCID: 0000-0003-1971-8816



mailto:adaatmaca17@gmail.com

ournal The Journal of Communication Septe@bfr 202;
CSS and Social Studies OIume. .
ssue.

e-ISSN: 2791-9420

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda
Tuketicilerin Online Alisveris Egilimleri: Nitel Bir
Arastirma

Online Shopping Tendencies of Consumers in the
3 138-153 (Context of Uses and Gratifications Approach: A
Qualitative Research

Havva OZDEMIR (Doktora Ogrencisi)
havva_mayis@hotmail.com
ORCID: 0000-0001-7755-7411

Amerika ve Tiirkiye Yapimi Animasyon Filmlerinde
Bicimbilimsel Analiz: Ozgiir Ruh ve Doru Ornegi

Morphological Analysis in American and Turkish

4 154-170 Animated Films: The Example of Ozgiir Ruh and Doru
Dr. Ogr. Uyesi Beyza SARGIN
beyzakasdemir@gmail.com
ORCID: 0000-0002-2229-2652

Uluslararasi Bagarilarda Siyasi Aktorlerin Tebrik
Mesajlarina Yapilan Siddet I¢erikli Paylagimlar
Uzerine Bir Inceleme: Tokyo 2020 Ornegi

A Study On The Violent Posts Made To The

Congratulatory Messages Of Political Actors In

International Achievements: Example Of Tokyo 2020
5 171191 1y . Dy, Nedret CAGLAR
nedretcaglar@gmail.com
ORCID: 0000-0001-9769-056X

Muhammed AYBER (Yiiksek Lisans Ogrencisi)
ayber003@gmail.com
ORCID: 0000-0003-4365-8403




ournal The Journal of Communication Septe@bfr 202;
CSS and Social Studies OIume. .
ssue.

e-ISSN: 2791-9420

Haber Degerinin Degisimi, Dijitallesme ve
Tabloidlesme: Rusya-Ukrayna Savasi ve TV Haberleri

Change in News Value, Digitization and

6 1992-208 Tabloidization: Russia-Ukraine War and TV News
Mehmet Armagan KASAP (Doktora Ogrencisi)
makasap@gmail.com
ORCID:0000-0001-7915-7876

Medyada Ahlaki Panik Uretilmesi: Suriyeliler Ilgili
Yayinlanan Haberler Uzerine Bir Inceleme

The Creation of Moral Panic in Media: An Examination
on The News Published About Syrians

Cemile YAGMUR (Yiiksek Lisans Ogrencisi)
cemile.gencoglul@gmail.com
ORCID: 0000-0002-3809-8520

7 209-223

Prof. Dr. Mustafa AKDAG
makdag@erciyes.edu.tr
ORCID: 0000-0002-1818-2960

Derleme/Review

Yeni Medya I¢ceriklerinde Dogruluk Kontrolii
Uygulamalarinin Yeni Medya Kullanim Pratiklerine
Etkileri

An Overview of Accuracy Check in New Media Content

8 224-240 4 EVREN (Doktora Ogrencisi)

ozanevrenf@gmail.com
ORCID: 0000-0001-8898-8006

Ugurcan TUREDI (Yiiksek Lisans Ogrencisi)
ucturedi@gmail.com
ORCID: 0000-0003-2795-5846




ournal September 2022

CSS Volume. 2 — Issue. 2

p. 104-120

e-ISSN: 2791-9420 Aragtirma Makalesi/ Research Article
DOI: 10.29228/itamder.1

The Journal of Communication
and Social Studies

Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi ve 7. Sinif Sosyal Bilgiler Ders
Kitabinda “Iletisim” ile Ilgili Izler

1.2_3_4
“Tletisimdeki en onemli sey soylenmemis olan
duymaktir”
Peter Drucker
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Social Studies Textbook

Hiiseyin TOYGUR** Hayri CAMURCU***

Abstract

Effective communication makes life easier by adding color to
people’s lives. For this reason, the issue of communication is seen
as an issue that needs attention. This study was carried out in
order to reveal the patterning of the subjects and acquisitions
related to “communication” in the Social Studies Curriculum and
the 7th Grade Social Studies Textbook. In addition, the research
reflects the paradigm of the relationship between the visuals in the
7Tth Grade Social Studies Textbook and the skills in the Social
Studies Curriculum. In this respect, the document analysis
method, one of the qualitative research methods, was used in this
research. According to the results of the research, some of the
Social Studies Curriculum acquisitions include communication
codes such as “self-creation” and “life chronology”. Although the
acquisitions in the 6th Grade Social Studies Curriculum reflect
high-level skills such as understanding of critical thinking and the
ability to solve the problems encountered in legal procedures,
communication-based acquisitions include a low rate of 6.5%.
Within the scope of these results, the level of reflection of
communication competencies in SSLCP to textbooks can be further
increased in program development studies. “empathy” and
“communication” club can be formed based on the skills in SSLCP

Keywords: Contact, Social Studies Lesson, Social Studies Lesson
Curriculum Program.
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Davut ATMACA, HUseyin TOYGUR ve Hayri CAMURCU

Giris

Son yillarda iletisim kavrami moda bir tabir olarak giindeme damgasim
vurmaktadir. Herkes iletigim denilen sézctigiin pesinden gitmektedir. Iletigim
ihtiyaci hayatin biitiin alanlarinda kendini hissettirmektedir (Aytekin, 2021, s. 2).
Icerigi ne olursa olsun, herhangi bir sorunu ¢ézmek icin insanlarin disiince
aligveriginde bulunarak iletisim kurmalar1 gerekmektedir (Ciiceloglu, 2002, s. 12).
Cunku 1iletisimdeki temel amac¢ ortak bir anlayisa vararak toplumsal yasami
olanakl kilmaktir (Baymur, 1990; Ertiirk, 2016).

Toplumsal yasami anlamlandirma yetisi olarak ifade edilen iletisim, farklh
kigiler tarafindan cesitli sekillerde tamimlanmigtir. Ornegin Weekley (1967)
iletigsimi paylagsmak, ortak kilmak olarak ifade etmistir. Pearson ve Nelson (2000)
iletigimi anlama ve paylagma siireci olarak tanimlamistir. Iletisim geri déntisimi
olmayan bir bilgi saganagi saglamaktadir. Ayni1 zamanda bilgiyi alma, bilgi verme
ve bilgilerin paylasimini igeren bir eylemdir. Goéneng (2012) iletisimden yoksun
milletlerin ¢agdas degerlere kapali, yorum yapma kabiliyetinden yoksun ve kendi
icine donuk bir yap1 gosterdigini soylemistir. Sarmasik (2011) bireyin cevresiyle
kurdugu iligkinin mahiyetini ¢evresiyle iliski kurma yetenegine bagh oldugunu
ifade etmistir. Karadeniz ve Gurbiiz (2019) egitimde kiiresel boyutta bir rekabet
gicline kavusmak icin modern iletisim teknolojileri ile ilgili bilgi, beceri ve
esaslarin Milli Egitim sisteminde kullanilmasiyla mimkiin olacagini belirtmistir.
Engin ve Aydin (2007) iletisim becerileri gelismeyen toplumlarin karar
mekanizmalarin1  geregi kadar kullanamadiklarini ifade etmistir. Bu
degerlendirmeler saglikli bir iletisimin yolunun iyi bir iletisimci olmaktan
gectigini gostermektedir. Iyi bir iletisimci olmanin 6n kosulu iletigsimi baglatan
kisiyi dikkatli dinlemekten ge¢mektedir. Bu anlamda iletisim, bilginin
iletilmesinden cok daha fazlasini icermektedir. Buna gore iletisim, insanlarin
cesitli kogullar icinde belli anlamlar tiretmek i¢cin mesajlar: nasil kullandiklarina
odaklanarak, hiimanist, estetik ve sosyal bilimsel sorgulama yoluyla her anlamda
saghkli bir bilgi aligverisinin gerceklesmesini saglamaktadir. Bilim ve teknolojide
hizli bir dénlisiimiin yasanmasi bireyin ve toplumun ihtiya¢larinin degismesine
neden olmustur. Bu degisim bilgiyi iireten, sosyal hayatta daha aktif konumda
olan, girisimci, problem c¢ozerek iletisim becerilerini kullanabilen bireylerin 6n
plana c¢ikmasina neden olmaktadir. Bu becerilerin belli yaglardan itibaren
ogrencilere kazandirilmasinda Ilkogretim Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim
Programinda yer alan iletisim ile ilgili temel bilgi ve beceriler dikkat cekmektedir.
Ciunki Sosyal Bilgiler Dersi, ele aldigi konularla 6grencilerin iletisim
yeterliklerini gelistirmekte ve 6grencilere i¢cinde yasadiklar: toplumun etkin bir
uyesi olmalar: i¢cin gerekli yeterlikler:i kazandirmaktadir (Cengelci, 2011, s. 253).

Tuark Milli Egitim Sistemi Genel Amaglar’nmin odaginda ortaokulu
tamamlayan 6grencilerin haklarin1 kullanarak, sorumluluklarini yerine getiren
ve buna iligkin temel diizey ve becerilerin kazandirildigr hedeflerin yer aldig:
goriilmektedir. Benzer sekilde Sosyal Bilgiler Dersinin 6zel amaglarindaki
“kargilasilan sorunlarin ¢éziimiinde temel iletisim becerilerinin kullanilmasi” ile
1lgili maddenin dogrudan iletisim kavrami ile 1ilgili oldugu goérisii One
cikmaktadir. Bu baglamda Tiurk Milli Egitim Sistemi'nin Genel Amaclar: ile
Sosyal Bilgiler Dersi'nin Ozel Amaclari, iletisime iligkin temel bilgi ve becerilerin
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kazandirilmasina yonelik yetkinlikler bakimindan ayni eksende ortiismektedir.
Bu durum iletisim yeterlikleriyle biitiinlesen bilgi, beceri ve davranisa sahip
bireyler yetistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bireylerin sosyal, akademik ve ig
hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklari iletisim yetkinlikleri su sekildedir (MEB, 2018,
s. 4-5):

e Ana dilde iletigsim

eYabanci dillerde iletisim

eMatematiksel yetkinlik ve bilim/teknolojide temel yetkinlikler
e Dijital yetkinlik

eOgrenmeyi 6grenme

e Sosyal ve vatandasglikla ilgili yetkinlikler

e Inisiyatif alma ve girisimcilik

e Kiiltlirel farkindalik ve ifade

Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programindaki yetkinliklerin biyiik
cogunlugunun o6grencilerdeki iletisim bilgi ve yeterliklerini gelistirmeye yoénelik
oldugu anlagilmaktadir. Ozetle iletisim kavrami toplumsal yasami dogrudan
ilgilendirdigi ig¢in yasami konu edinen Sosyal Bilgiler Dersinin iletisim
stireclerinden bagimsiz ele alinmasi beklenemez (Cengelci, 2011, s. 253).

Bu aciklamalar 1s1g1nda arastirmadaki temel sorunsal “iletisim” ile 1lgili konu,
gorsel ve kazanimlarin Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi (SBDOP) ve 7.
Sinmif Sosyal Bilgiler Ders Kitabinda nasil yer aldigimi ortaya koymaktir. Buna
gore arastirmadaki alt problemler su sekilde siralanmaistir:

e Sosyal Bilgiler Dersinin Ozel Amagclar: i¢inde “iletigim” kavramini iceren
ozel hedefler var madir, eger varsa bu o6zel amaclar hangi iletisim
hedeflerini gerceklestirmeye yoneliktir?

e Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda “iletigim” becerilerinin
aktarilmasina yer veren kazanmimlar var midir? Eger varsa bu
kazanimlarda 6ne ¢ikan iletisim kodlar1 nelerdir?

e 7. Smuf Sosyal Bilgiler Ders Kitab1 “Iletigsim ve Insan Iligkileri” {initesi
konularinda hangi icerikler yer almaktadir?

o “Iletisim ve Insan Iligkileri” ftnitesindeki goérseller hangi iletisim
becerilerini icermektedir?

Arastirmadaki temel simirhik ders kitaplarina yonelik taramanin Sosyal
Bilgiler 7. Sinmif Ders Kitab1 6zelinde gerceklestirilmis olmasidir.

1. Yontem

Bu arastirmada nitel bir arastirma yontemi olan dokiiman incelemesi yéntemi
kullanilmigtir. Dokiiman incelemesi arastirilan olay ve olgularin titizlikle
incelenerek bu olaylar hakkinda nesnel bilgiler edinilmesini saglamaktadir
(Wach, 2013; Yildirnm & Simsek, 2013; Kozak, 2014). Bu bilgiler ampirik bilgileri
gelistirmek i¢in hipotez ve kategorilere ait degismelerin de izlemesine imkan
tanimaktadir (Corbin & Strauss, 2008; Merriam, 2013). Sosyal Bilgiler Dersi
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Ogretim Programi ve Sosyal Bilgiler 7. Simif Ders Kitabindan dokiiman analizi
yontemi ile toplanan veriler igerik analizi teknigi ile ¢6ziimlenmistir.

1.1.Arastirma Verileri
Arastirma verileri iki bélimden olugmaktadir.
e MEB. (2018) Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi

e Azer, H. (2021). Ortaokul ve imam hatip ortaokulu Sosyal bilgiler 7. Sinif
Ders Kitabi. Ankara: Ekoyay Yayincilik.

1.2.Verilerin Toplanmasi

Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programina MEB Ogretim Programlar: Izleme
ve Degerlendirme Sistemindeki https:/mufredat.meb.gov.tr/ adresinden, Sosyal
Bilgiler 7. Sinif Ders Kitabina ise elektronik ortamda Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
ogretmen hesabi tizerinden erisilmigtir.

1.3. Verilerin Analizi

Aragtirma verileri, icerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Icerik analizi; herhangi
bir metindeki verilerin kiiclik igeriklerle kategorilere ayrildigi sistematik bir
teknik olarak kullamlmaktadir (Biyiikoztiirk, vd., 2013, s. 240). Oncelikle Sosyal
Bilgiler Dersi Ogretim Programindaki on sekiz amag taranarak iletisim ile ilgili
olan hedefler belirlenmistir. Daha sonra programdaki tnite ve unitelerdeki
kazanimlarin hangisinin iletisim ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Daha sonra
Sosyal Dersi 7. Simif Ders Kitabindaki iletisim konular: ve gorseller incelenerek
aktardiklar1 mesaj ve beceriler tespit edilmistir. Becerilerin tespitinde 2018
Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programimmin dokuzuncu sayfasinda yer alan
“Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda Temel Beceriler” bélimi referans
alinmigtir. Programdaki iletisim becerileri doérdiincii alt problemin aciklama
kisminda Tablo 2’de aktarilmistir. Arastirmadaki giivenirligi arttirmak i¢in
Sosyal Bilgiler Egitimi alaninda iki uzmandan go6riis alinmastar.

2. Bulgular

Bu boliimde alt problemler ile ilgili degerlendirmelerde bulunulmustur.
2.1. Birinci Alt Problemle Ilgili Bulgular

Ortaokul diizeyindeki ogrencilerde ilkokuldan kazandiklar1i beceri ve
yeterlikler: gelistirmek, sorumluluklarini bilen, haklarimi kullanan farkl
disiplinlere 06zglii alanlardaki beceri ve yetkinlikleri kazanmigs olmasi
beklenmektedir. Sosyal Bilgiler Dersleri dogas1 geregi pek cok disiplinle i¢ ige
gecmis durumdadir. Iletisim de bu disiplinler arasinda bulunmaktadir. Sosyal
Bilgiler Dersi 6zel amaclar: incelendiginde bu amaclarin iginde iletigim ile ilgili
hedefleri de barmndirdigi anlagilmaktadir. 2018 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim
Programi'nda Sosyal Bilgiler Dersi’nin 6zel amaclar: su sekilde ifade edilmektedir
(MEB, 2018, s. 8):

1- Tiurkiye Cumhuriyetinin bir vatandasi olarak vatanini ve milletini severek,
hak ve sorumluluklarini bilen vatandaslar olmak.
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2- Turkiye Cumhuriyetinin sosyal, kiltiirel ve ekonomik acilardan
kalkinmasinda Atatiirk 1ilke ve inkilaplarinin yerini kavrayarak
demokratik, laik ve ¢agdas degerleri yasatmaya istekli olmak.

3- Herkesin yasalar oniinde esit oldugu ilkesinden hareketle hukuk
kurallarinin herkes i¢in baglayiciligini kabul etmek.

4- Turk kiltir ve tarihinin olugsumundaki temel siirecleri kavrayarak
kiiltirel mirasin gelistirilmesinin bilincinde olmak.

5- Diinya ve yasanilan cevrenin cografi ozelliklerinden hareketle mekam
algilama becerilerini gelistirmek.

6- Kaynaklarin smirligindan hareketle c¢evre duyarliligi igerisinde
stirdirilebilir bir ¢cevre anlayis1 kazandirmak.

7- Dogru ve giivenli bilgiye ulagsmada elestirel diisinme yetenegine sahip
birey olmak.
8- Kalkinma ve uluslararasi iligkilerde ekonominin yerini kavramak.

9- Her meslegin gerekli ve saygin olduguna inanarak ¢alismanin toplumsal
yasamdaki 6nemini kavramak.

10-Olay ve olgular arasindaki degisim ve stirekliligi algilamak.

11-Bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini biling¢li bir sekilde kullanmalarini
saglamak.

12-Bilgiye ulagma ve bilgiyi kullanmada bilimsel diisinmeyi merkeze almak.
13-Her tirli sorunun ¢éziimiinde temel iletisim becerilerini kullanabilmek.

14-Kigisel ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde katilimin 6nemine inanan
bireyler yetistirmek.

15-Cumhuriyet, laiklik, demokrasi ve ulusal egemenlik kavramlarinin
ginlimiz Turkiye’si tizerindeki etkilerini kavramak.

16-Erdemli insan olmanin 6nemini bilmek.
17-Turkiye ve Dinya’y: ilgilendiren konulara duyarlik géstermek.
18-Ozgiir bir birey olarak ilgi, istek ve yeteneklerinin bilincinde olmak.

Sosyal Bilgiler Dersinin 6zel amaclarinda “... hak ve sorumluluklarini bilen
vatandaslar yetistirmek” (1. madde), “... elestirel diistinebilen vatandag olmak” (7.
madde), “bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini saghkli bir gekilde
kullanmasimi saglamak” (11. madde), “sorunlarin ¢éziimiinde temel iletigim
becerilerini géz 6niinde bulundurmak” (13. madde), “... katilimin 6nemine inanan
bireyler yetistirmek” (14. madde) ve “... bireyin kendisini ve yeteneklerini
tanimas1” (18. madde) ile ilgili 6 hedefin dogrudan iletisim ile ilgili becerilerin
gelistirilmesini icerdigi anlasilmaktadir. Programin 6zel amaclarinin tgte biri
letisim ile ilgili hedefleri icermektedir.

2.2.Ikinci Alt Problemle Ilgili Bulgular

Ogrenme alanlari, 6grenmeyi organize eden beceri, bilgi ve degerler biitiinu
olarak adlandirilmaktadir. SBDOP’deki tiniteler iginde “Birey ve Toplum”,
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“Kiiltiir ve Miras”, “Insanlar, Yerler ve Cevreler”, “Bilim, Teknoloji ve Toplum”,
“Uretim, Dagitim ve Tiiketim”, “Etkin Vatandashk” ve “Kiiresel Baglantilar” adi
altinda yedi 6grenme alan1 bulunmaktadir. Programda iletigim ile ilgili kazanim
ve konular “Birey ve Toplum” 6grenme alaninda yer almaktadir. “Birey ve
Toplum” 6grenme alani genel olarak “ben” ve “biz” olma siireglerinin aktarildigi,
iletigsim, sosyoloji, psikoloji ve diger disiplinlere yer verilen bilgi yapilarim
icermektedir.

o 2.2 SBDOP 4. Simif “Birey ve Toplum” Unitesi Kazanimlarindaki
Iletisim Kodlar:

SBDOP “Birey ve Toplum” iinitesinde 5 kazanim yer almaktadar.

Kazanim 1:  Resmi kimlik belgesinden hareketle kisisel
kimligine yonelik ¢itkarimlarda bulunur.

Kazanim 2: Yasamina iliskin belli olaylart kronolojik bir sekilde
siraya koyar.

Kazanwum 3: Kisisel istek, ihtiyag ve yeteneklerini tanur.

Kazanim 4: Kendisini diger bireylerin yerine koyar.

Kazanim 5: Toplumdaki bireylerin farkly ézelliklerini saygi ile
kargilar (MEB, 2018).

Kazanimlarda one ¢ikan iletisim kodlar: Sekil 1’de gosterilmistir.

Kazanim

Kazanim 1: Kazanim Kazanim Kazanim )
Benlik 2: 3. 4: 5:
olusturma Yasam .. Empati Farklilikl
. Kendini ara saym
kronolojisi tanima \

Sekil 1. SBDOP 4. Simif Kazanmimlarindaki letisim Kodlart

4. Smmf Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda &grencilerde empati
kurma, saygi, sorumluluk ve yasama iligkin olaylar1 siralama ve belli degerlere
iligkin kanit kullanma becerilerinin kazandirilmasi1 amaclanmaktadir.

o 2.2.2. SBDOP 5. Sinif “Birey ve Toplum” Unitesi Kazanimlarindaki
Iletisim Kodlar:

SBDOP’de 5. sinif diizeyinde iletigim becerilerini kazandirmaya yoénelik 4
kazanim yer almaktadir. Bu kazanimlar su sekilde siralanmaktadir:

Kazanim 1: Sosyal Bilgiler Dersi'nin, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
etkin bir vatandast olmasindaki roliinii fark eder.

Kazanwvm 2: Yakin ¢evresindeki bir ornekten hareketle bir olayin ¢ok
boyutlulugunu agiklar.

Kazanim 3: Haklarini bilerek katildigi gruplardaki gérev ve
sorumluluklarini yerine getirir.

Kazanim 4: Cocuk olarak haklarini bilerek bu haklarin ihlal
edildigi durumlara ornek verir (MEB, 2018).

Kazanim 1: Kazanim 2: R Kazanim 3:

Etkin vatandasg Cok boyutlu bir Kazanim 4:
olay1 algilama Hak ve sorumluluk

sahibi olmak

J J
Sekil 2. SBDOP 5. Sinif Kazamimlarindaki letisim Kodlart

5. Smif Sosyal Bilgiler Dersi Mifredatinda 6zellikle sorumluluk ve sosyal
katilim becerileri 6ne cikmaktadar.
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_ 2.2.3.SBDOP 6. Sinif “Birey ve Toplum” Unitesi Kazanimlarindaki
Iletisim Kodlar:

6. Simif Sosyal Bilgiler Dersi Miifredatindaki 5 kazanimdan 2’si iletisim
becerileri ile ilgili oldugu belirlenmistir.

Kazanvm 1: Yer aldigi toplumda uwyumlu bir sekilde yasayabilmek
icin farkliliklara yonelik on yargilary sorgular.

Kazanim 2: Sorunlara getirilen c¢oziimlerin hak, sorumluluk ve
ozgtirliikler temelinde olmast gerektigini savunur (MEB, 2018).

Kazanim 1: \ Kazanim 2:

On yarg Toplumsal uyum
Toplumsal uyum Hak ve sorumluluk bilinci
Farklhliklara sayg: Ozgirliiklerin kullanilmasi

Elestirel dugtunce

J

Sekil 3. SBDOP 6. Sinif Kazanimlarindaki letisim Kodlart

6. smif dizeyindeki o&grenme alanindaki kazanmimlar, kargilagilan
problemlerin hak ve ozgiirliikler ekseninde c¢oziilmesi ve elestirel distinme
anlayis1 gibi konulara yonelik kurgulandigi gorilmektedir.

- 2.2.4.SBDOP 7. Sinif “Birey ve Toplum” Unitesi Kazanimlarindaki
Iletisim Kodlar:

“Birey ve Toplum” 06grenme alanindaki 4 kazanimin tamami iletisim
becerilerini aktarmaya yoneliktir. Bu kazanimlar su sekildedir:

Kazamim 1: Iletisim ile ilgili tutumlarin analiz edilerek kendi
tutum ve davranislariyla karsilastirir.

Kazanim 2: Bireysel ve sosyal iliskilerde olumlu iletisim tarzini
kullanir.

Kazanim 3: Medyanin sosyal etkilesim ve sosyal degisimdeki roliinti
tartigur.

Kazanum 4: Iletisim araclarindan  yararlamirken hak ve
sorumluluklarint yerine getirir (MEB, 2018).

Kazanim 1: \

Kazanim 3:
Kazanim 2: Kazanim 4:
Olumlu iletigim Medya
Olumsuz iletisim Kitle iletisim araglari
Sen dili Sosyal medya
Ben dili Sosyal degisme
Empati Dogru bilgi alma hakk:

j Tekzip

Sekil 4. SBDOP 7. Sunif Kazammlarindaki Iletisim Kodlar

“Birey ve Toplum” 6grenme alani iglenirken iletisim ve medya okuryazarhg
gibi beceriler ile 6zglirliik ve sorumluluk gibi degerler tizerinde durulmaktadir.

Iletisim yeterlikleri ile ilgili kazanimlarin toplam kazanimlar i¢indeki oran1 Tablo
1’de gosterilmigtir.
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Tablo 1 Iletigim ile Ilgili Kazamimlarin Tiim Kazanimlar I¢indeki Simf Bazlh Dagilimi

Sinif Diizeyi Kazanim Kazanimlarin Orani
4. Simf 5 % 11.1

5. Simaf 4 % 13

6. Simaf 2 % 6.5

7. Simaf 4 % 11.1

Kaynak: MEB (2018)

Sosyal Bilgiler Dersi Miifredatinda tiim siniflar seviyesinde iletisime yonelik
kazanim yer almaktadir. Ancak bu kazanimlar farkli sinif seviyelerinde farkl
oranlar tegkil etmektedir. Iletigim ile ilgili kazanmimlarin en fazla oldugu seviye 5.
simif mifredati iken, 6. simif miifredat1 %6,5luk oranla iletisimle ilgili
kazanimlarin minimum oldugu sinif seviyesini olusturmaktadir.

2.3.Uciincii Alt Problemle Tgili Bulgularin Degerlendirilmesi (7. Sinif
Sosyal Bilgiler Ders Kitabi “Iletisim ve Insan Iliskileri” Unite I¢erikleri)

Azer (2021) tarafindan kaleme alinan Sosyal Bilgiler 7. Simif Ders Kitabinin
degerlendirilmesi sonrasinda ders kitabinin Birinci Bolimi “lletisim ve Insan
Iligkiler1” tinitesi yer almaktadir. Tamami iletisim ile ilgili olan tinitedeki konu
basliklar: Sekil 5’ de belirtilmistir.

Tletigim
Kurarak
Anlagirz

Ozgiirliklerim
Sorumlulukramin
Oldugu Yere
Kadar

Olumlu
Iletigim

Iutlu
Birey ve
Toplum

Sekil 5. Iletigim ve insan iligkileri iinitesinde gegen konu baghklar:

“Iletisim ve Insan Iligkileri” tnitesi “Mutlu Birey ve Toplum”, “Olumlu
Iletisim”, “Iletisim Kurarak Anlasiniz” ve “Ozgiirliiklerim Sorumluluklarimin
Oldugu Yere Kadar” isimli dort konu baghgindan olugmaktadir. Uniteye iligkin
konu igerikleri agagida belirtilmigtir.

2.3.1.1letisim Kurarak Anlasiriz

Ders kitabinin 12. sayfasinda yer alan “Iletisim Kurarak Anlasiriz” konusu
ogrencilerden ig¢inde “iletisim” s6zciigii bulunan bir ciimle kurma hedefi ile
baglayarak, 6grencilerin iletisime dair farkhh tanimlar getirmelerini icermektedir.
Konunun devaminda iletisimin kelime anlami ve tanimi iizerinde durularak
1letisim Ogeleri, sozli iletisim, yazil iletisim, beden dili ile iletisim, sen dili ve ben
dili gibi iletisim cesitlerinden bahsedilmektedir.
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Goriintii 1. Iletigimin 6geleri

T

Mesaji gonderen Mesaj, kaynagin aliciya gon- Kanal, mesaji kaynak- Kaynagin gon-
kigi, grup veya ku- derdigi sembollerle ifade edilmig tan aliciya tagiyan aragtir. derdigi mesaji alan
rumdur. duygu ve diigiincelerdir. Iletigim Bes duyu organi iletigsim ka- tarafa, alict yani he-

stirecinde kaynak; konuguyorsa * nallarini olugturur. Telefonla e eerin) )
mesaj duyulanlar, yaziyorsa oku- iletisimde kanal, telefon hat-

nanlar, beden dilini kullaniyorsa laridir. Sozli iletisimde ka-

gortilenlerdir. nal, havadir.

GERI BiLDIiRIM

Alicinin, kaynagin gonderdigi mesaja verdigi cevaba geri bildirim denir. Tle-
tigimin cift yonlii olabilmesi i¢in alia1 geri bildirim vermelidir. Kaynak, mesajimn

anlagihp anlagilmadigini ancak geri bildirim sayesinde 6lgebilir.

Kaynak: (Azer, 2021, s. 12)

Iletisim 6geleri hakkinda sematik bilgi verildikten sonra en ¢ok kullamilan
iletigim tiirleri hakkinda bilgi verilmektedir.

2.3.2. Olumlu Iletisim, Mutlu Birey ve Toplum

Olumlu iligki ile ilgili konu Sosyal Bilgiler Ders Kitabi'nin 18. sayfasinda
doktor ile ¢ocuk arasinda gegen bir konusma ile baglamaktadir. Bu diyalogta
olumlu iletisim sekli agiklanmaktadir. Olumlu iletisimdeki beden dili unsurlari
hakkinda bilgi verilerek, olumlu iletisimin bireysel ve toplumsal iligkilere katkis1
ve olumlu iletisimi baslatmanin yollar: tiizerinde durulmaktadir.

2.3.3. Medyanin Hayatimizdaki Yeri

“Medyanin Hayatimizdaki Yeri” konusu ders kitabinin 21. sayfasinda yer
almaktadir. Burada medya kavraminin tanimi yapilarak, kitle iletisim araclar
hakkinda bilgi verilmektedir.

Gorunti 2. Genel ag hakkindaki bilgi sembolleri

Kaynak: (Azer, 2021, s. 21)

Ayrica sosyal medyada zaman yonetimi ile insanlarin interneti kullanma
nedenlerinden bahsedilerek sosyal medyanin faydali ve zararli yonleri hakkinda
icerikler sunulmaktadir.

2.3.4. Ozgiiriim, Sorumluluklarimin Oldugu Yere Kadar

Ozgiirliik ile ilgili konuda kitle iletigim araclarimin tanimi yapildiktan sonra
kitle iletisim araglarinin neler oldugu agiklanmaktadir. Kitle iletisim 6zgirligi
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ve kitle iletisiminin 6nemi hakkinda bilgi verilerek, dogru bilgi alma hakk: ile

diizeltme ve cevap hakki kavramlar: agiklanmaktadar.

Gorunti 3. Kitle iletisim araglar

Konunun devaminda 6grencilerin iletigim ile ilgili genel degerlendirmelerinin
nasil oldugunu 6l¢en iki adet soru bulunmaktadir.

Y Y,

Kaynak: (Azer, 2021, s. 25)

Gériintii 4. Iletisime yonelik genel degerlendirme sorusu I

9 Ulkemizde kitle iletigim araglar: hangi amaglarla kullanidmaktadur?

Kaynak: (Azer, 2021, s. 26)

Gériintii 5. Iletisime yonelik genel degerlendirme sorusu II

9 “Milli ¢ikarlara aykir: yayin” denilince akliniza neler gelmektedir?

Kaynak: (Azer, 2021, s. 26)

Bu sorular ile 6grencilerin kitle iletisim araclarinin kullanimina yonelik genel

bilgi ve degerlendirmeleri 6l¢iilmektedir.

Unitenin sonunda konularda gecen kavramlarin birbiri ile olan iligkisini ortaya

koyan bir etkinlik bulunmaktadir.
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Goriintii 6. Kavram haritasi etkinligi

-
’

}' ! Etkinlik Zamani

L
Asagidaki kavram haritasinda bog birakilan yerleri tamamlayimz.

- ILETISIM ARACLARI ~

r Yerine Televizyon-Telefon Sayesinde Y
SORUMLULUKLAR getiririz. kullaninz. HAK
v e
o o
g £
(@) ! r‘u

Ozel hayatin gizliligi korunur, iligki iliski Bilgi alma hakk
vardir. | KITLE ILETISIM | vardir.
OZGURLUGU

Kaynak: (Azer, 2021, s. 29)

2.4. Dérdiincii Alt Problemle Ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi 6grencilere kazandirilmas: gereken
24 beceriden olugsmaktadir. Bu beceriler Tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programindaki Beceriler

Programdaki becerilerin tamamai

“Zaman ve kronolojiyi anlama”, “yenilik¢i disiinme”, “Tirkcgeyi giizel kullanma”, “tablo ve
diygaram c¢izme, yorumlama”, “sosyal katilim”, “problem c¢ézme”, “politik okuryazarhk”, “6z
denetim”, “mekan1 algilama”, “medya okuryazarlig1”, “konum analizi”, “karar verme”, “kanit
kullanma”, “kalip yarg: ve 6n yargiy1 fark etme”, “ig birligi”, “iletigsim”, “hukuk okuryazarhg1”,
“harita okuryazarhg”, “gozlem”, “girisimcilik”, “finansal okuryazarlik”, “empati”’, “elestirel
dugtinme”, “dijital okuryazarhik”, “degisim ve surekliligi algilama”, “cevre okuryazarhgr”,

“arastirma”

Iletisim becerileri

 « [T

“empati”, “iletisim”, “kalip yarg: ve 6n yargiy1 fark etme”, “karar verme”, “medya okuryazarhgi”, “6z denetim”,
“problem ¢6zme” ve “sosyal katilim”

Kaynak: MEB (2018)

Programdaki 24 becerinin 81 dogrudan iletisim yeterlilikleri ile
iligkilendirilmistir.

Iletisimin ne oldugu, iletisim cesitleri ve iletisimin nasil gerceklestigine
iligkin bilgilerin verildigi “Iletisim Kurarak Anlagiriz” konusunda toplam on adet
gorsel bulunmaktadir. Bu gorsellerden rastgele secilen bes tanesinin hangi
1letisim becerilerini yansittigi asagida aktarilmigtir.
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Gorsel 1

Konugsanlar arasinda  sozla
iletisim gerceklesmektedir.
Dolayisiylagorsel “iletigim”
becerisini aktarmaktadir.

Kaynak: (Azer, 2021)

Gorsel 2

Kalem tutan 6grenci ile sozlii
iletigsim tirt anlatildigindan
“iletigim” becerisine atif
yapilmaktadir.

Kaynak: (Azer, 2021)

Gorsel 3.

Islik ¢alan kiz kus dilini kullandig: i¢in
“iletisim” becerisi kullanilmaktadir.

L ]
Kaynak: (Azer, 2021)
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G6rsel 4

Gorselde  sosyal  medyanmin
zararlari anlatilmaktadir.
Gorselde “medya okuryazarlig”
ve “6zdenetim” becelerine atifta
bulunulmaktadir.

Kaynak: (Azer, 2021)

Gorsel 5

Gorsel 5, ders kitabinin = 14.
Sayfasindaki giiler ytzli balcinin asik
surath bal satan kisiye gére daha
fazla satig yaptigim1 anlatan bir
metini desteklemektedir. Bu metnin
iletisim  becerilerinden  “problem
¢ozme”  becerisine atif  yaptig

- anlagilmaktadir.

Kaynak: (Azer, 2021)

Orneklerdeki gorsellerin SBDOP’de yer alan iletigsim becerilerini tam olarak
yansittigr gorilmektedir. Gorsellerde iletisim gesitleri ve olumsuz iletisim
durumlar1 hakkinda mesajlar igermektedir. Ayrica problem igeren oOrnek
olaylardan olusmaktadir.

3. Sonuc ve Oneriler

Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi ve 7. Simf Sosyal Bilgiler Ders
Kitabi'ndaki iletisim ile ilgili 6geleri igerik ve bigimsel acidan betimlemeyi
hedefleyen bu arastirmada 6éne cikan sonuclar su sekildedir: SBDOP’in iletigim
becerilerine yer veren kazanimlarda “benlik olusturma”, “yasam kronolojisi”,
“etkin vatandag”, “sen dili”, “ben dili” ve “sosyal degisme” gibi kodlar one
citkmaktadir. SBDOP’deki 24 temel beceriden 8inin iletigimi giiclendirme
temeline yonelik oldugu tespit edilmistir. 7. Simif Sosyal Bilgiler Ders
Kitabi’'ndaki gorseller iletigim ile ilgili becerileri gelistirmede yeterli diizeydedir.
Gorseller, zaman zaman problem igeren metinlerle desteklenerek 6grencilerden
bu duruma iligkin ¢6ziim becerisi kazanmasi beklenmektedir. Programin 6zel
amaglarindan 8 tanesi iletigim ile ilgili hedefler tagimaktadir. Bunun yaninda
SBDOP’de iletisim ile ilgili 6grenme alanlar: “Birey ve Toplum” tinitesinde farkl
disiplinlerden psikoloji ve sosyoloji konularinin da yer aldigi disiplinlerarasi bir
anlayisla aktarilmaktadir. Iletisim konularinin bagimsiz olarak aktarildigi tek
simif dizeyi 7. Siif miufredatindaki “Birey ve Toplum” 6grenme alanindan
olusmaktadir. Turan ve Ava (2018), Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim
Programrndaki "Insanlar, Yerler ve Cevreler" ile "Bilim, Teknoloji ve Toplum"
ogrenme alanlarini dijital yetkinlik becerileriyle ile iligkilendirmistir. Kege ve
Merey (2011) SBDOP kazanimlarimin sosyal bilimleri olusturan alt dallardaki
kazanimlara yansitilma noktasinda basarili oldugunu ifade etmistir. Bu bulgu
iletisim 1ile ilgili kazanimlar acisindan da kabul edilebilir bir durum olarak
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gorilmektedir. SBDOP 4. Simif kazamimlar: giinliik yagami iceren temel iletigim
konularinin aktarilmas: esasina dayali iken, 5. Simif SBDOP kazanimlar: sosyal
katilim ve sorumluluk gibi hedefleri icermektedir. 6. Simif SBPDOP kazanimlar
elestirel disiinme anlayis1 kazanma ve karsilasilan problemleri hukuki
prosediirde ¢6zme becerisine dayanmaktadir. 7. Simf SBDOP kazanimlar,
iletigsimin 6nemi, iletisim aksakliklar: ve iletisimin gelistirilmesine yonelik temel
konular1 icermektedir. 6. Simf SBDC)P’de. yer alan iletisim temelli
kazanimlar %6.5’luk gibi bir oran icermektedir. Iletisim temelli kazanimlarin 4.
smifta %11.1, 5. simfta %13 ve 7. smifta %11.1 gibi bir oran olusturdugu
distinildiginde 6. Sinmif kazanimlarinin iletisim yeterlikleri acisindan diger
siniflara gore diisiik bir diizeyde oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu durumun 6. Sinmif
programinda tarih, cografya, ekonomi, sosyoloji gibi diger disiplinlere de yogun
olarak yer verilmesi nedeniyle kaynaklandigi diisinilmektedir. Sahin (2019)
tarafindan kaleme alinan Altinci Sinmif Sosyal Bilgiler Ders Kitabi’'ndaki konularin
kapsami da degerlendirildiginde bu diisince 6ne c¢ikmaktadir. Sosyal Bilgiler
Dersi Ogretim Programinda yer alan “empati”, “iletigim”, “kalip yargi ve én
yargiyl fark etme”, “karar verme”, “medya okuryazarligi”, “6z denetim”, “problem
¢ozme” ve “sosyal katilim” becerileri iletisim ile ilgili yeterliliklerin 6grencilere
aktarilmasinda buyiik rol oynamaktadir. Mutluer (2013) Sosyal Bilgiler Dersi
Ogretim Programindaki beceri temelli kazamimlarin 6nemine deginerek,
kazammlardaki becerilerin yeterli olmadigini ifade etmistir. SBDOP’nin iletigim
ile ilgili kazanimlar bakimindan 7. simif programi haricinde yetersiz oldugu,
ancak iletisim becerileri bakimindan yeterli bir seviyede oldugu anlagilmaktadir.
Utma (2019) toplumdaki bireylerin saghkli iligkiler kurmasini iletigimi
kolaylagtiran unsurlarla ilgili oldugunu belirtmistir. Bu yizden SBDOP’deki
becerilere dayali “empati” ve “iletisim” adi altinda egitici kuliplerin
olusturulmasi saglanabilir. Olas: program gelistirme calismalarinda SBDOP’deki
1letisim yeterliklerinin ders kitaplarina yansima diizeyi daha da artirilabilir.
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Abstract

This study examines the problems of international students who
have become important actors of intercultural transition with the
spread of international education opportunities. In this context,
10 university students from different African countries who came
to Erciyes University to study were selected as the study group.
Research data were obtained by semi-structured interview
method. The results obtained from the study; the most important
problems of international students during their education in
Turkey; discrimination, problems in managing relationships and
communication processes, and sociocultural problems. The
problems experienced by students differ when compared to the
pre-Covid-19 pandemic. While it is observed that the pandemic
process significantly increased the academic problems, it is
concluded that the psychological problems of the students also
increase.
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Giris

Uluslararas1 egitim, “kiginin kendi sosyal ve kiltlirel c¢evresinin disinda,
kurumsal kogullar altinda, entelektiiel veya teknik nitelikte bilgi edinmesinin
sosyal slireci olarak tanimlanmaktadir (Junius, 1997, s. 7). Glntumizde,
devletlerin c¢ok kiltiirli egitim politikalarin1 desteklemeleri neticesinde,
uluslararasi egitim daha da yayginlasmis ve 2022 yih itibari ile diinya genelindeki
uluslararasi 6grenci sayis1 yaklasik 6 milyona ulasmistir (OECD, 2022). I1k olarak
ABD ve Avrupa tlkelerinin énciligiinde baslayan uluslararasi 6grenci kabulii,
ginumiuzde farkl tilkeleri de icerisine alarak yayginlasmaya devam etmektedir.
Bahsi gecen tlkelerden biri olarak Turkiye, sayilari her yil artis gosteren
uluslararas1 6grencilere ev sahipligi yapmaktadir. Uluslararasi egitimin devlet
politikas1 haline gelmesi ile basta Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanligi (YTB) ve YOK olmak tizere farkli kurumlar Tirkiye’de egitimin ¢ok
kiltirld bir yapiya birinmesi i¢in ¢aligmaktadirlar. Yapilan bu galismalarin
neticesinde Tiurkiye'de uluslararas1 6grenci sayisi son 10 yilda %75 oraninda
artmis; 2021 yilina gelindiginde 224 bin gibi bir sayiya ulagsmistir (Study in Turkey,
2021).

Uluslararasi tiniversite 6grencileri gog literatirinde, belirli bir amag i¢cin yurt
disinda gecici sure bulunan kisileri ifade etmek icin kullanilan misafir gégmen
(sojourner) (Ward, Bochner, & Furnham, 2005, s. 21) kategorisi icerisinde
siniflandirilmaktadir. Son donemde tlkeler acisindan ekonomik, beseri
sermayenin ve kiltlirel hareketliligin temel kaynaklarindan olan uluslararasi
ogrenciler literatirde kiiltiir tasiyicilart (Sam, 2001, s. 315) olarak da ifade
edilmektedir. Temel amaclari, ileride yapmay1 disindiikler: meslege ait
donanimlara sahip olmaktir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in egitim i¢in gittikleri
ulkede kalma siireleri birkac¢ aydan birkac yila kadar degisebilmektedir. Bu siireg
icerisinde uluslararasi1 6grenciler i¢cin en o6nemli konu; yeni dahil olduklar:
toplumsal yap1 icerisinde basarili bicimde uyum saglayarak egitim hayatlarinin
onemli agamasini1 sorunsuz bir sekilde tamamlayabilmektir. Ancak uzun yillar
boyunca igerisinde yasadiklari, asina olduklar1 ve yasam bigimlerini
sekillendirdikleri toplumsal ¢evrenin degismesi bahsi gecen uyum siireglerinde
zaman zaman sorunlar ortaya cikarabilmektedir. Ozellikle ev sahibi iilkede
bulunduklar1 siire igerisinde yeni kimlikler inga etmeleri, yeni sosyal normlari
ogrenmeleri, ev  sahibi  toplumun  yasantisimi, disinme  bi¢imini
anlamlandirmalari ve toplumun kiltirel kodlarina hakim olmalari 6grencileri
zorlayan temel konularin basinda gelmektedir.

Insanlarin igerisinde dogup biiytidiikleri cevreden uzaklagsmalari, aile, arkadas
ve tamidik ¢evrelerini kaybetmeleri, yeni dahil olunan toplumda belirsizlik ve 6n
goriilememe durumlari neticesinde sorunlarin ortaya ¢ikmasi go¢ siireclerinin
dogal sonuclar: olarak ifade edilebilir. Ancak sorunlarin niteligi, zorluk derecesi
ve 0grencilerin basa ¢ikma diizeyleri farklilagmaktadir. Bu farkhliklarin ortaya
cikmasinda bircok faktor rol oynamaktadir. Ogrencilerin kigilik 6zellikleri, yaglari,
cinsiyetleri, ev sahibi toplumla ge¢mis deneyimleri, geldikleri tilke, kiiltiirel
farkhiliklar gibi bireysel 6zelliklerin yaninda ev sahibi toplumun uluslararas:
ogrencilere yonelik tutumlari ve cok kiultiirlilige yonelik bakis acilari bu
faktorlerin basinda gelmektedir. Sayilan bu faktorler cercevesinde bazi 6grenciler
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ortaya cikan sorunlarin zorlanmadan ustesinden gelebilmekte ve pozitif uyum
saglayabilmektedir. Ancak bu sorunlar bazilar1 i¢in hayati zorlastiran, egitim
sirecini aksatan ve psikolojik sorunlar dahi ortaya c¢ikaran durumlar
olabilmektedir. Dolayisiyla bu siire¢ igerisinde 6grenciler, savunmasiz, kirilgan,
caresiz, korku, diismanhik ve yabancilagma gibi olumsuz duygusal durumlar
yasayabilmektedirler (Dillard & Chisolm, 1983, s. 101). Bu durumda 6grenciler
1¢in egsiz bir deneyim olarak goriilen bu uluslararasi egitim siireci onlarin hayatim
zorlastiran nahos bir deneyime dontisebilmektedir.

Uluslararas1 ogrencilerin egitim slireclerinde yasadiklari sorunlar uzun
sturedir alandaki arastirmacilar tarafindan cahisilmaktadir. Basta yabanc
literatiir olmak tUzere son donemde fazlaca arastirmanmin varligr dikkat
cekmektedir. Uluslararasi egitim Turkiye’de yeni yayginlagan bir alan oldugu i¢in
arastirmalar nispeten simirli kalmistir. Arastirmalara yonelik genel bir
degerlendirme yapildiginda, ¢alismalarin g¢ogunlukla uluslararasi 6grencilerin
sorunlarini ortaya koyan ve bunlarin ¢éziimiine yonelik éneriler sunan bir nitelige
sahip oldugu gorilmektedir.

Uluslararasi tiniversite 6grencilerinin sorunlarini ele alan ilk arastirma 1948
yilinda Peterson ve Newmeyer tarafindan, ABD’de 6grenim géren 141 uluslararasi
ogrenci uzerinde yapilmistir (Peterson & Neumeyer, 1948). Bu c¢alismada,
ogrencilerin en temel sorunu Ingilizce diline yonelik yasadiklar: zorluklar olarak
ifade edilmistir. Benzer sonug, ayni llkede Forstat (1952) tarafindan yapilan
calismadan da elde edilmistir. Sonraki yillarda ortaya konulan arastirmalarla
birlikte uluslararasi 6grencilerin sorunlari daha detayli bigcimde ele alinmaya
baslanmigtir. Ornegin; Furnham ve Bochner (1986) “Kiltiir Soku: Bilinmeyen
Ortamlara Psikolojik Tepkiler” i1simli c¢alismalarinda, uluslararasi1 6grenci
sorunlarinin 6grencilerin uyum siireclerini zorlastiran en temel unsur oldugunu
ifade etmis ve temel 6grenci sorunlarimi dil yetersizligi ve kultiirel beceriler,
onyargl, ayrimcilik, vatan 6zlemi ve yalnmizlik olmak tizere bes farkli kategori
altinda ifade etmiglerdir.

Opper, Teichler ve Carlson (1990) “yurt disinda yasam ve 6grenme” temal
calismalarinda 6grenci sorunlarim gegitlendirmig ve 10 farkli zorluk tiiri ortaya
koymuslardir. Bunlar; diger ilkelerden gelen 6grenciler ile ¢ok fazla temasin
getirdigi sorunlar, 6gretme/6grenme yontemlerindeki farkliliklar, idari konular,
ogretim kadrosunun yabanci 6grencilere yardim etmeye hazir olma durumu,
akademik programla ilgili rehberlik, seyahat kosullari, konaklama, mali konular,
calismalara odaklanacak olacak bir yer bulma ve ev sahibi tilke 6grencileri ile
etkilesim olarak siralanmagtir.

Li ve Kaye (2001) yapilan simiflandirmada 6grenci sorunlari bes temel bashk
altinda siralanan bir dizi madde ile ifade edilmektedir. Bu maddeler;

1. Kigisel/psikolojik sorunlar: Yurt 6zlemi, yalnmizlik, stres, depresyon, hayal
kirikligi, statli veya kimlik kaybi, kaygi, kafa karisiklig: vb.

2. Akademik sorunlar: Akademik ilerleme, akademik beklenti, egitim
sisteminin anlagsilmamasi, akademik bagar: elde etmek i¢in etkili 6grenme
becerilerinin olmamasi, egitsel destekleyici hizmetlerin (6rn. kiitiiphane,
akademik danigmanlik hizmetleri) kullanilmasindaki zorluklar vb.



The Journal of Communication and Social Studies — Vol.2 - Issue.2 — p. 121-137

3. Sosyokultiirel sorunlar: Kiltiirel sok, kiiltirel yorgunluk, kliselestirme,
onyargi, irk ayrimciligi, yeni sosyal/kiltirel geleneklere, normlara ve
diizenlemelere uyum saglamada zorluklar ve kiltirlerarasi/sosyal
faaliyetlere katilma, iliski sorunlari vb.

4. Genel yasam sorunlari: Konaklama zorluklari, 6grenci destek hizmetlerini
kullanmadaki zorluklar, finansal stres, diyet kisitlamalari, guvenlik
tehditleri vb.

5. Ingilizce dil yeterliligi: Anadili Ingilizce olan kisilerle iletisim kurma,
dersleri anlama, kompozisyon yazma vb.

Lee (1997)ye gore uluslararas1 tniversite o6grencilerini en ¢ok zorlayan
konularin baginda dil sorunlar1 gelmektedir. Clinkii 6grenciler, basta okul olmak
luzere sosyal yasam icerisinde ev sahibinin dilini kullanmak durumunda
kalmaktadirlar. “Dile hakim olamayan 6grenciler gerek sinif ortaminda gerek
sosyal yasantida kendilerini iyi bir bicimde ifade edememekte ve toplumsal
yasamdan bir noktada i1zole kalabilmektedirler” (Yeh & Inose, 2002, s. 16).

Yabanci literatiire genel anlamda bakildiginda yapilan ¢alismalarin biyiik
kisminda sorunlar baglaminda ortak bulgulara ulasildigi gorilmektedir. Bu
bulgulara gore temel sorunlar: dil, ayrimcilik, aileden uzak kalmak, yalnizlagma,
yabancilasma finans, sosyal, psikolojik, saghk, eglence ve akademik, kultirel
sorunlardir (Sawir, Marginson, Deumert, Nyland, & Ramia, 2007; Poyrazli &
Grahame, 2007; Sam & Eide, 1991; Tanenhaus & Roth, 1962; Andrade, 2006; Lin
& Yi, 1997; Reynolds & Constantine, 2007; Baklashova & Kazakov, 2016)

Turkege literatiirde yapilan ¢alismalarda yabanci literatiire benzer sonuclar
elde edilmistir. Ornegin; Titrek ve arkadaslari (2016) tarafindan Sakarya
Universitesinde egitim géren 20 uluslararasi 6grenci tizerinde yapilan
arastirmada ogrencilerin en yliksek diizeyde sorun olarak gordiigii konular;
finansal sorunlar, giyim sorunlari, ana vatana duyulan 6zlem, yiyecekler, egitim
stirecleri olarak saptanmigstir. Bulic (2015) tarafindan Tirkiye'de egitim gormis
Bosna Hersekli 6grencilerle yapilan calismada aileden ve arkadaslardan uzakta
olmak, akademik sorunlar, dil sorunlari ©6nemli sorun alanlar1 olarak
saptanmistir. Kozikoglu ve Aslan (2018) tarafindan Van’da 6grenim goren 82
Suriye kokenli tiniversite 6grencisi lizerinde yapilan arastirmada Tirkge diline
yonelik zorluklar ve ana vatana duyulan o6zlem temel sorunlar olarak
bulunmustur. Kiroglu, Kesten ve Elma (2010) tarafindan farkh tlkelerden 15
uluslararas1 6grenci lzerinde yapilan arastirmada ekonomik sorunlar, vatan
ozlemi ve kultiirel farklihiklar, Yardimcioglu, Besel ve Savagsan (2017) tarafindan
yapilan arastirmada ekonomik sorunlar, psikolojik sorunlar ve dil sorunlari;
Kocabiyik, Bacioglu ve Gilivendir (2019) tarafindan yapilan arastirmada da
akademik basarisizlik, aileden uzak olma, kiltire uyum saglayamama, barinma
sikintisi, yalmizlik ve sosyal ortamlara katilamama uluslararasi 6grencilerin
egitim silireci boyunca en fazla sorun yasadiklar1 alanlar olarak saptanmistir.

Literatiirden elde edilen bilgiler 1s181nda mevcut c¢alisma, Erciyes
Universitesi'nde egitim gormekte olan Afrika kokenli 6grencilerin sorunlarina
odaklanmaktadir. Ozellikle Covid 19 pandemi siireci 6ncesi ve sirasinda
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sorunlarin farklilagip farklilasmadigi calismanin diger odak noktasim
olusturmaktadir. Calisma niteliksel yonelime sahipken veriler yari-
yapilandirilmis goriisme yontemi ile toplanmistir. Veri analizi stirecinde NVivo
programi kullanilmastir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amacy; Erciyes Universitesinde egitim gérmekte olan
Afrika kokenli uluslararasi1 o6grencilerin, giindelik yasamlarinda ve egitim
stireclerinde karsilastiklar: sorunlari ortaya koymaktir.

1.2. Katilimcilar

Arastirmada, katilimcilar belirlenirken amaclhh o6rnekleme yontemlerinden
olcit ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde o6rnekleme
yapilirken temel amag; daha 6nceden saptanmig bazi 6nem o6lgiitlerini tasiyan
bitiin kisi, olay, nesne ya da durumlar ¢calismak ve gozden gegirmektir (Patton,
1990). Katilimcilar1 belirlemede kullanilan o6lgiit arastirmaci tarafindan
olusturulabilecegi gibi daha énceden hazirlanmis bir dlgiit listesi de kullanilabilir
(Yildinm & Simsek, 2000). Bu arastirma da katilimcilar belirlenirken iki 6l¢tit
kullanmilmistir. I1k 6l¢it; katilimcilarin uluslararasi 6grenci olmasi, ikinci 6lgiit ise
katilimcilarin Afrika kékenli 6grenciler olmasidir.

Belirlenen &l¢itler dogrultusunda arastirmaya Erciyes Universitesi’'nde
ogrenim gormekte olan 10 wuluslararasi 6grenci katilmigtir. Tablo 1’de
katilimcilara ait demografik 6zelliklere yer verilmistir. Tablo 1’de 6grencilere ait;
yas, cinsiyet, geldikleri iilke, ka¢ yildir Tirkiye’de bulunduklari ve okuduklar:
bolimlere ait veriler bulunmaktadir.

Tablo 1. Betimleyici Istatistikler

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde LoPlam
Yiizde
. Kadin 2 20
Cinsiyet Erkek 3 30 100
21-25 6 60
Yas 26-30 4 40 100
Turkiye’de 2-3 yil 1 10
Bulunma 3-4 yil 1 10 100
Stresi 4 y1l ve lizeri 8 80
Turk Dili ve Edebiyati 1 10
Gazetecilik 1 10
Okudugu Mimarhk " = 1 10
Bélim Bilgisayar Miihendisliigi 1 10 100
Enerji Mihendisligi 1 10
Islam Tarihi ve Sanatlar: 1 10
Cevap yok 4 40
Sudan 2 20
Mali 1 10
Fas 1 10
Geldigi Gana 1 10 100
Ulke Nijerya 1 10
Cad 1 10
Fildigi Sahili 1 10
Ruanda 1 10
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Nijer 1 10

1.3.Veri Toplama Araclar:

Calismada uluslararas: 6grencilerin sorunlarim saptayabilmek adina “Ogrenci
Kisisel Bilgi Formu” ve “Afrika Kékenli Erciyes Universitesi Ogrencileri Sorunlar:
Icin Gortisme Formu” kullanmilmagtar.

1.4.Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu calismaya katilan uluslararasi 6grencilerin demografik
ozelliklerini ortaya koyabilmek icin olusturulmustur. Kisisel bilgi formu,
ogrencilere ait yas, cinsiyet, egitim gordiikleri boliim, calisma durumu, memleket,
kag yildir Turkiye’de bulundugu, ne siklikla memlekete gittikleri, Covid-19 oncesi
ve sirasinda nerede ikamet ettikleri, burs alip almadiklari ve Erciyes
Universitesinden aldiklar1 egitimden duyduklari memnuniyet diizeylerini
icermektedir.

1.5.Afrika Kokenli Erciyes Universitesi Ogrencilerinin Sorunlar: I¢in
Goriisme Formu

Form, Afrika kokenli 6grencilerin sorunlarini ortaya koymak ic¢in bes farklh
kategoride olugturulmustur. Ogrencilerin potansiyel olarak sorunla kargilagma
kogullarin1 yansitmak i¢in olusturulan formda; dil ve iletigim ile ilgili sorunlar,
akademik sorunlar, sosyal ve kiltiirel sorunlar, ekonomik sorunlar ve psikolojik
sorunlar kategorileri bulunmaktadir.

1.6.Verilerin Analizi

Bu arastirmadan elde edilen verilerin analizinde, arastirma analizlerinden
biri olan betimsel analiz kullanilmistir. Betimleme bir tasvir olmasinin 6tesinde,
seylerin nasil baglayip, devam ettigini ya da bir kigi, durum veya olayin neye
benzediginin resminin c¢izilmesidir. Betimleme karmasikligi anlasilir kilma
¢abasidir (Punch, 2016).

Calisma katilimcilarinin izni ile yapilan goriisme ses kayitlari, birebir degifre
yontemi ile metin haline getirilmigtir. Toplamda 50 sayfa gériisme notu elde
edilistir. Elde edilen metinler NVivo 10 programi kullanilarak analiz edilmis,
arastirma acisindan anlamli ifadelerin analizi sonucunda kodlar olusturulmustur.
Bu kodlarla benzerlik arz eden tim kodlar temalar altinda birlestirilmistir. Elde
edilen betimlemelerin yorumu ile bir takim sonuclar elde edilmistir.

2. Bulgular ve Yorumlar

Calisma amaci dogrultusunda elde edilen bulgular bes ana tema altinda
toplanmigtir. Bunlar; dil ve iletigim ile ilgili sorunlar, akademik sorunlar, sosyal
ve kultirel sorunlar, ekonomik sorunlar ve psikolojik sorunlar.

2.1.Dil ve Iletisim ile Tlgili Sorunlar

Uluslararasi 6grencilerin dil ve iletigim ile ilgili sorunlarini ortaya koymak i¢in
olusturulan bu tema, verilen cevaplar dogrultusunda kendi icerisinde dil
sorunlari, iligki ve iletisimle iligkili sorunlar olma tlizere iki koda ayrilmaktadir.
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2.1.1. Dil Problemleri

Calisma katilimcilarinin temel sorunlarinin basinda dil sorunlar: gelmektedir.
Bu sorunlar her ne kadar Turkiye’de kaldiklar: yillar icerisinde azalsa da zaman
zaman Tirkce diline hakim olmamakla da ilgilidir. Ornegin; katilimer 1, Tirk
arkadaslari ile bazi1 konularda konustugunda, bazi tartigsmalar igerisine girdiginde
kendi fikrini beyan ederken uzun climleler kurdugunda arkadaslarinin onu
anlamadigim ifade etmektedir. Bununla birlikte hocalarin ders esnasinda hizl
konustuklarinda ya da agir bir dil kullandiklarinda anlama noktasinda sikinti
cektigini ifade etmektedir.

Katilime1 9, dil ile ilgili sorunlarin zorlayici unsurlar oldugunu soyleyerek;
“liniversiteye ilk geldigim senelerde, dil problemlerini ¢ok fazla yasadim, ancak su
anda herhangi bir zorluk yasamiyorum” seklinde bir ifade ile dil sorununun
Turkiye’ye yeni geldigi donemlere ait bir sorun oldugunu ifade etmektedir. Benzer
yargl katilimec1 10 tarafindan da “6zellikle birinci siniftayken derslerden bir sey
anlamiyorduk” seklinde ifade edilmistir. Katilime1 3 ise siyasetin arkadas
cevresinde cok konusulan bir konu oldugunu ancak siyasal jargona aliskin
olmadigi i¢in bu konugmalarin ¢ogunu anlamadigini ifade etmektedir.

Katilimc1 4 1se Covid-19 6ncesinde egitim yiz ytize oldugu ve arkadaglar ile
stirekli bulustugu i¢in Tirkece dili (konugsma, yazma, derslere katilma, sunum
yapma, sinavlara katilma, s6ylenenleri anlama ve kendini ifade etme) konusunda
orta diizeyde oldugunu ifade etmistir ancak Covid-19 sliresince aldig: egitim sanal
ortamda ve arkadaslar: ile stirekli goriismedigi icin Tirkge diizeyinin distiigiini
ifade ederek Covid-19 siirecinin dil becerisini olumsuz etkiledigini vurgulamastar.

2.1.2. Iletisim ve Iligkilerle Ilgili Sorunlar

Ogrencilerin siklikla kargilastiklar: ve biiyiik rahatsizlik duyduklar: konularin
basinda ev sahibi toplum ile kurulan iligkilerdeki sorunlar gelmektedir. Ornegin
katilimel 1, “mesela, bazi insanlar Afrika kékenli 6grencilere siz Tiirkiye'ye geldiniz
hem burs aliyorsunuz hem de bizden is firsatlart alvyorsunuz” seklinde bir ifade
kullanarak glindelik etkilesimde ortaya c¢ikan sorunlara vurgu yapmaistir.
Katilimea 2, ikamet ettigi binada komsular ile ¢ok zayif iligkilere sahip oldugunu
ifade ederek, ulkesinde ¢ok karsilamadigi bina yasantisina ve iligkilere tam olarak
uyum saglayamadigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin biiylik kismi ev sahibi toplum bireylerinin iletisim siire¢lerinde
sorduklar1 sorulardan rahatsizlik duydugunu ifade etmektedir. Bu rahatsizhigin
temel sebebi, sorulan sorularin bir kisminin kiigimseyici ifadeler barindirmasi bir
kisminin ise 6zel yasama ait bilgiler icermesidir. Ornegin katilimer 3;
“cevrelerindeki insanlarin Afrikalt ogrencilere karst merakla yaklastiklarini
soyledi ve bazi sorular soruyorlar mesela nerden geliyorsun? Ne yapiyorsun
burada? Ogrenci misin? Neden Kayseri sectin? Neden iilkende okumuyorsun?
Ulkende tiniversite yok mu? Diye sorular bir de iilkem hakkinda sorular soruluyor.
Ve bazen de ¢ok sagma soru soruluyor” seklinde ifadesi ile sorulan sorulardan
duydugu rahatsizlig1 ifade etmektedir. Katilimc1 4 ise “Tiirkiye’de ¢ogu iliskiler
belli bir zamanda iyt oluyor. Hatta ¢ok iyi arkadaslik kuruyorlar ama o zaman
gectikten sonra iliskiyi kesiyorlar... Afrikalilar olarak belli bir zamanda
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arkadaslik olmaz. Arkadaslik hayat boyunca siirer” seklindeki ifadesi ile
arkadaghk yapilarinda gordigi farkhilig: ifade etmektedir.

Katilimc1 5, kendi dil becerileri ile ilgili bir 6nyargi oldugunu “bir yabanct
uyruklu ogrenci olarak, onun agisindan Tiirkge yeni bir dil oldugu i¢in illaki
olumsuz bir etkisi oluyor. Buradaki insanlar bizimle ilgili konularda onyargil
davraniyorlar. Mesela bizimle konustuklart zaman bizi anlamayacaklarini
diigiinerek bastan dinlemeyebiliyorlar. Bunu bazen sinif arkadaslarimiz bazen de
hocalarimiz yaparak bize kulak vermiyorlar. Hem de séyle diyorlar bu yabanct ne
anlattigint bilmiyor) sanki hi¢bir sey bilmiyormusuz gibi hissettiriyorlar. Buna ek
olarak derste bazi hocalar miidahale etmek istedigimiz zaman bize izin vermiyorlar
verdigi zaman ise konustuklarimiza onem vermiyorlar. Sanki biz hi¢bir sey
bilmiyoruz gibi davraniyorlar’ seklinde ifade etmistir.

Katilimc1 7, benzer iletisim sorunlarina vurgu yaparak ozellikle sorulan
sorularin anlamsiz ve kotl hissettiren sorular oldugunu su sekilde ifade etmistir;
“vurtta hep uluslararast égrenciler oldugu icin tutumlar ¢ok iyt fakat disaridaki
insanlarin tutumlart iyi degil, bazen de kotii diisiinceleri var. Mesela soyle diyorlar:
Afrikalilar sadece ticaret icin buraya geliyorlar, ya da bazi garip sorular
soruyorlar. Ornek olarak “Afrika’da su var mi? Afrika’da yemek var mi? Insan eti
yiyor musunuz?” Benzer ifadeleri katilimer 9 su sekilde soylemektedir: “Bununla
ilgili bana rahatsiz edici bazi sorular soruldu. Mesela, iilkende havalimani var mi?
Afrika’da su var mi? Afrika’da yoksulluk var mi? Nasil geldiniz buraya? Ne
yapryorsunuz burada?”.

Katilimcilarin ortak vurgusu olan iligki ve iletisim siireclerine yonelik sorunu
K8 su sekilde ifade etmektedir: “Komsulara karst hayal kirikligina ugradim.
Ciinkii komsularim ¢ok dedikoducu ve iftira atan kisiler. Hatta bu olaylarla ilgili
olarak sikayete kadar gittim. Belki de ¢ok saygili davrandigim icin bile bana béyle
haksizlik yapiliyor. Eve girip ¢cikarken bile hemen konusuyorlar. Artik onlara selam
bile vermiyorum, ¢tinkii ¢ok fazla psikolojik baski oluyor”.

2.2. Akademik Sorunlar

Katilimcilarin akademik sorunlara bakis agis1 farklilagmaktadir. Kimi
katilimcilar, Covid-19 6ncesinde akademik olarak daha az sorunla kargilagtigin
ifade ederken; kimileri Covid-19 slresinde daha fazla akademik sorunla
kargilastiklarini ifade etmektedirler. Ornegin; katihmer 1 en fazla derslerde ve
sinavlarda sorun yasadigini ifade ederken Covid-19 o6ncesinde karsilastig:
zorluklar1 hocalarina ve arkadaslarina danisarak c¢oézdiugini ifade etmektedir.
Benzer sekilde katilimci 4, “derslerde makale yazmak cok zor, anlatmak ve
anlamak. Ciinkii bazi hocalar ¢ok agir dil kullandiklar: icin anlama konusunda
¢ok problem yasadim. Ancak bu durum Covid-19 siiresince daha zor oldu ¢iinkii
sinifta olsaydi hocalara ya da arkadaslara sorup yardim alabilirdim” seklindeki
ifadesi ile yasadig1 zorluga vurgu yapmaktadir. Diger taraftan katilimci 2 ise
Covid-19 6ncesinde sinif ortaminda dersi takip etmede ve sorulari cevaplamada
sorun yasadigini ancak Covid-19 siiresince bilmedigi kelimeleri kolayca
internetten o6grendigini ifade etmektedir. Bu anlamda Covid-19 siirecinin
akademik olarak isini daha kolaylastirdigimi soylemektedir. Bununla birlikte
katilimer 3, Covid-19 o6ncesi smnif ortaminda sorulan sorulari cevaplama
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zorunlulugunun oldugunu ancak Covid-19 siiresince online ortam oldugu icin
sorulan sorular1 cevaplamama liiksiine sahip oldugunu ifade etmektedir.

Katilimcilar akademik anlamda yasadiklar1 zorluklarin temelinde Tirkge
diline hakim olma konusundaki eksikliklerini 6ne stirmektedirler. Dolayisiyla dile
hakim olmamak bagh basina sorun olmakla birlikte, diger alanlarda da sorunlar
ortaya cikarabilmektedir. Katilimci 7, derslerde en ¢ok anlatma ve sunum yapma
konularinda sorun yasadigini ifade etmektedir. Ders ile ilgili bir anlatim yapacagi
zaman aklinda var olan bilgileri Turkce gramer yapisina hakim olmadigi i¢in
yansitamadigini belirtmektedir. Benzer bi¢cimde katilimci 9 Tirkce ders
anlatilirken bazi1 kelimeleri bilmedigi icin dersi takip etmekte zorlandigini ifade
etmektedir.

2.3.Sosyokiiltiirel Sorunlar

Katilimcilarin Tirkiye’ye geldikten sonra yasadiklar: sosyokiiltiirel sorunlar
sunlardir; yeme icme ve giyim tarzindaki farkliliklar, sosyal etkinliklere katilma
zorlugu, yerel halkin davranis bicimleri ve ayrimciliktir.

Calismaya katilan 1,3,4,5,7,9, Turk mutfagina ait yiyecek ve iceceklerin kendi
kiiltiirlerinden ¢ok farklhilastigim ifade etmektedirler. Ilk etapta alisma siirecinin
zor oldugunu ancak alistiktan sonra herhangi bir sorun kalmadigimi ifade
etmektedirler. Bununla birlikte, katilimei 1, giyim konusunda zorluklar yasadiginmi
ifade ederken, katilimci 5 giyim konusunda yasadigi zorlugu su sekilde
belirtmektedir: “Kiiltiirel farkliliklardan dolay: ¢ok problem yasadim. Mesela
giyim ve insanlarin konusma tarzlari bizden farkli. Giyinmekten 6rnek verecek
olursam (bizim iilkemiz sicak oldugu i¢cin cogu zaman ayakkabi giymiyoruz genelde
terlik kullaniyoruz. Ama burada giydigimiz zaman c¢ok ayip yapmisiz gibi
bakvyorlar”.

Katilime1 5,7 ve 9 arkadas edinme Covid-19 6ncesinde ve siiresince giinliik
yasantisinda kalacak arkadas edinme, arkadasliklari strdiirme, etkinliklere
katilma, aligverig, beslenme, kurallara uyma ve ulagim konularinda higbir sikinti
yasamadiklar1 ancak viriisiin ortaya ¢ikmasi ile birlikte sayilan unsurlari1 hayata
gecirmenin zorlastigini ifade etmektedirler. Ayrica katilimcilar toplu tasima
araclarinda insanlarin kendilerine viriis bulastiracaklarimi distindikleri icin
yaklagmadiklarim ifade etmektedirler.

Calismaya katilanlarin biiylik kisminin ortak yargisi kendilerine irklarindan
dolay1 ayrimcilik ve zaman zaman irkc¢iliga varan davranmiglarin sergilendigidir.
Ornegin katilimer 1, bu konu ile ilgili yasadig: sorunu su sekilde ifade etmektedir.
“..mesela alisveris yaparken biri geldi (Niga, zenci) diye seslendi, bir de PTT
subesindeyken biri Afrika'dan gelen arkadaslar burada ne yapuvyorlar diye soyledi.
Covid-19 siiresince bu davranist biraz daha abartanlar vardi. Mesela bizi gériince
ah yabanct geliyor korona var diyerek maske takmaya basliyorlar. Boyle bir
ayrimcilik hissettim”. Katilimer 3 ise toplu tasima kullandigi zaman insanlarin ona
tuhaf tuhaf baktigini ve onunla konusmak istemediklerini ifade etmektedir.

Katilime1 4, yasadigr ayrimciligi ve kultiirel farkliliklardan kaynaklanan
sorunlar1 su sekilde ifade etmektedir: “Kiiltiirel farkliliklardan dolayr problem
yasadim. Mesela Tiirk arkadaslarin Afrika kokenli ogrencilere rahatsiz edici
sorular sordugunu gérdiim. Ornek olarak “ka¢ yasindasin? Miisliiman misin?
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Baban ve annen ne is yapiyor? ka¢ kardessiniz? Babanin maast ne kadar? Babanin
kag esi var? gibi sorular sordugunu soylemistir. Bu sorular bizde uygun gériilmeyen
sorular. Ciinkii bunlar 6zel seyler ama burada kiltiir farkliliklarindan dolay:
onlar i¢in normal sorular. Ama Afrikalilar i¢cin ¢ok zor ve hos olmayan sorular
oldugunu soyledi. Ve bu sorulart Afrika’da tamimayan insanlart birakin
arkadaslar bile birbirilerine hayat boyunca sormazlar”.

Katilime1 7 ise yasadigi ayrimcilig: ya da insanlarin merakli tutumlarini kendi
acisindan su sekilde degerlendirmektedir; “kultiirel acidan yanlis anladigim ya
anlasildigim olaylar var. Mesela ilk geldigimde bana senin adin ne? Miisliiman
misin? diye sorular soruldugu zaman sanki bir ayrimcilik yapiliyor gibi
diisiiniiyordum. Bazen de beni goriince hep giiliiyorlar. Zaman gec¢tik¢e sorulan
sorularin  meraktan soruldugunu diisiinmeye basladim. Ciinkii buradaki
insanlarin ¢cogu sehir disina ya da yurt disina gitmemisler hatta Afrikall birini bile
gormemisler. Bu yilizden meraktan soruyorlar bunu anladim. Sorulan sorular:
cevapliyorum ¢ok takilmiyorum eskisi gibi. Bununla ilgili basimdan soyle bir olay
gecti: Is icin dini bir okula gitmistim bana ismin ne, Miisliiman misin, kuran
okumayt biliyor musun? diye sordular. Ben de bilmiyorum dedim. Sonra sen git biz
sana sonra haber verecegiz dediler ama hi¢ haber vermediler”.

Son olarak katilimc1 9, diger katilimcilara benzer sekilde ayrimcilik yasadigini
ilging bir anis1 ile aktarmaktadir: “COVID-19 éncesinde ve siiresince ¢evresinde dil,
din, irk, ten rengi gibi konularda bazen ayrimcilik hissettigini, ozellikle Afrikali ve
siyah oldugu icin herkesin ona garip baktigint hem de Hiristiyan oldugu i¢in hep
soru sorduklarint soyledi ve sunlart anlatti: “Bir giin bir diikkana gittim biri bana
sen Miisliiman misin? Diye sordu. Ben hayir Hristiyanim diye cevap verdim. Sonra
o kisi bana Hristiyan olmak hic¢ iyi degil en 1yisi sen Miisliiman ol dedi ve sanki
beni Miisliimana yapmaya calisti. Bir de bir giin is ilant gordiim, basvurdum ve
kabul ettiler. Miilakat icin gittigimde beni gordiiler sonra hayir yabancilar: kabul
etmiyoruz dediler. Bu konulardan dolay: ozellikle Kayseride onlara farkl
davraniliyor ama Ankara’ya veya Istanbul’a gittiginde 6yle bir sey olmuyor”.

2.4. Ekonomik Sorunlar

Calismaya katilanlar genel olarak ekonomik sikinti ¢ekmediklerini ifade
etmektedirler. Ancak bu durumun istisnasi1 Covid-19 virisi ile ortaya ¢ikan fiyat
artiglaridir. Katilimeilar viris siireci éncesi ¢ok daha rahat bigimde harcamalarini
yaparken virusiin ckmas1 ile ayni1 rahathgr yakalayamadiklarini ifade
etmektedirler.

Katilimer 1, virts oncesi digsarida haftada bir kez yemek yiyebilirken viriis
donemi icerisinde fiyatlardaki asirn pahalibktan dolayr disarida yemek
yiyemeyecek duruma gelmistir. Benzer yargilar1 katilimec1 4,7 ve 9 da ifade
etmistir. Hepsinin ortak yargisi ve ekonomik kriteri disarida yemek yeme
sayilarindaki disustir.

2.5. Psikolojik Sorunlar

Katilimcilar Tirkiye’ye geldikten sonra psikolojik olarak herhangi bir sorun
ile karsilagmadiklarini, onlar i¢cin asil psikolojik sorunlari baslangi¢ slirecinin
Covid-19 virtusiiniun ortaya cikisi oldugunu ifade etmektedirler. Sadece katilimci 8
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komsular: ile yasadig1 problemden dolay1 psikolojik olarak kendini baski altinda
hissettigini ifade etmektedir.

Katilimc1 4, viriis siirecinin ortaya c¢ikardigi sorunlari su sekilde ifade
etmektedir: “Gurbet hayati her zaman baski olusturan bir hayattir. Covid-19
oncesinde arkadaslarla hocalar bir araya gelip sohbet edip hasret gidermeye ¢alisip
baskiyr hafifletiyor. Ama Covid-19 siiresince insan hep evde kaliyor akrabalardan
ve arkadaslardan hatta diger insanlardan uzaklasiyor bu durum c¢ok baski ve
yalnizlik altinda hissettiriyor. Sanki bir hapishanede gibi...”

Benzer ifade katilimer 7 tarafindan da dile getirilmistir: “Covid-19 oncesinde
cok rahat hissediyordum ciinkii istedigim her seyi yapabiliyordum ve Covid-19’dan
kaynaklanan sorunlar yoktu. Covid-19 siireci biitiin diinyay: etkiledigi gibi beni de
cok etkiledi ve bu yiizden baski altinda, yalniz, ¢aresiz gibi duygular hissettim”.

Katilimcilar ayni zamanda ailelerinden ayri1 kaldiklari igin de psikolojik olarak
kendilerini baski altinda hissettiklerini ifade etmektedirler. Katilimec1 7
“memleketimden ve ailemden uzak kalmak beni cok iiziiyor ciinkii ben aileme yakin
olmayt seven biriyim o yiizden uzakta kalmak beni ¢cok iiziiyor. Buna ek olarak
ailem icin ¢ok endiseleniyorum ¢iinkii 5 senedir Ulkeme gidemiyorum. Ozellikle
Covid-19 siiresince soyle diisiinmeye basladim: Eger kardeslerime bir sey olursa ya
da bir akrabam vefat ederse ben oraya nasil giderim” memleketi ve ailesinden
uzakta kalmanin kendisinde biraktigi etkiyi ifade etmektedir. Benzer kaygilari
tasiyan katilime1 3 ise “memleketimde ve ailemde ayril kalmak tiziiyor. Siirekli
ailem icin endiseleniyorum. Covid zamani endisem daha c¢ok artti, hastalik
sebebiyle olebilirler diye korkuyorum” seklinde ifadesi ile i¢inde bulundugu
durumu 6zetlemistir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Uluslararas1 egitim, 6grenciler i¢in 6nemli ve vizyon katan bir deneyim
olmakla beraber, asina olunan toplumsal yapinmin degisimini gerektirmesi
acisindan cesitli zorluklar1 da barindiran bir slrecgtir. Bu siiregte yasanan
zorluklarin diizeyi ve 6grenci tarafindan algilanma bi¢imi, yurt disinda egitim
gormek gibi egsiz bir deneyimi, birey yasamini olumsuz bicimde etkileyen bir
sorunlar bitiini haline getirebilir. Guniimizde uluslararasi egitimin
olanaklarimin yayginlasmasi dolayisiyla bu imkandan faydalanan 6grenci
sayisinin artmasi, uluslararasi 6grencileri go¢ arastirmalarinin énemli bir aktori
haline getirmistir. Dolayisiyla 6grencilerin bu siirecte yasadig1 zorluklar, konuya
farkli noktalardan bakan bir¢cok ¢calismanin (Andrade, 2006; Bulic, 2015; Forstat,
1952; Junius, 1997; Kozikoglu & Aslan, 2018; Sawir, Marginson, Deumert, Nyland,
& Ramia, 2007; Lee & Rice, 2007; Sovic, 2009; Bektas, 2008) temasim
olusturmaktadir. Bu baglamda ¢alisma bahsi gegen zorluklara alternatif bir bakig
acis1 sunma amacwyla yapilmistir. Ozellikle Covid-19 salgininin bircok alanda
oldugu gibi denizasir egitim siireclerinde ortaya cikardigi sorunlarin ele alinmasa,
bu calismanin alternatif bakis acisinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.
Calismadan elde edilen veriler 1s1g1nda katilimei 6grencilerin Turkiye’de aldiklar:
egitim sliresince yasadiklari sorunlar ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Calismadan
elde edilen 6nemli, sonuglar su sekildedir:
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1. Afrika kokenli uluslararasi 6grencilerin yasadiklar1 sorunlarin basinda
sosyokiiltiirel sorun kategorisinde degerlendirilen ayrimcilik sorunu
gelmektedir. Calisma katilimcilarinin biiylik cogunlugu ev sahibi toplum ile
kurduklar etkilesimlerde zaman zaman ayrimcilik, hatta irkgiliga varan
soylemlerle kars: karsiya kaldiklarin ifade etmiglerdir. Ogrenci ifadeleri
diger sorunlara kiyasla ayrimcilik sorunun kendilerini en olumsuz bigimde
etkileyen faktér oldugunu gostermektedir. Ogrenciler son dénemde
Turkiye’ye yonelik diizensiz miilteci goclerinin 6grencilere yonelik olumsuz
on yargilarin ve ayrimciligin temel sebeplerinden biri oldugunu da vurgu
yapmaktadirlar. Dolayisiyla bu noktada hali hazirda 6grencilerin yagsadigi
ayrimciligin sadece ten renginden kaynakli degil ev sahibinin farkh
kaygilarindan kaynaklandigi ifade edilebilir. Mevcut literatirde 6grencileri
en fazla ve derinden etkileyen sorun olarak ifade edilen bu durum farkh
bircok arastirmanin (Schram & Lauver, 1988; Nieto, 2004; Tran & Vu, 2016;
Brown & Jones, 2013; Dovchin, 2020; Lee J. , 2006) da ortak sonuclar:
arasinda yer almaktadir.

2. Afrikali 6grencilerin sorun olarak gordiikleri diger bir durum; ev sahibi
toplum ile ikili iligkilerde yasadiklar: sorunlardir. Insanlarin kendileri ile
kurduklar iligkilerde samimi olmamalari, arkadaghiklarin kalici olmamasi,
asagilayict ve 0zel yasantilari hakkinda sorular sormalari ve dedikodu
yapmalar1 6grencilerin 1iligkilerde yasadiklar1 sorunlarin baginda
gelmektedir. Buna ek olarak; ev sahibi toplumun diline hakim olmamanin,
ogrencilerin kiltirlerarasi uyum sireclerini ve kiltiirleraras1 iletisim
becerilerini olumsuz bicimde etkiledigi farkli arastirmalarin sonuclari
arasindadir (Gudykunst & Nishida, 2001; Neuliep & Ryan, 1998; Beom,
2003; Yeh & Inose, 2002; Mori, 2000).

3. Ogrencilerin yasadiklar1 diger bir sorun ise Covid-19 viriisii ile ortaya ¢ikan,
psikolojik sorunlardir. Diinya Saglk Orgiitii tarafindan “uluslararas: 6nem
sahip acil halk saghgi olay1” olarak nitelendirilen salginin uluslararasi
ogrencilerin egitim slirecleri acisindan birtakim ciktilari bulunmaktadir.
Ogrenciler, Covid-19 salgini ortaya ciktiktan sonra sosyal iligkilerini eskisi
gibi ylriutemedikleri ve arkadaslari ile bir araya gelemedikleri icin
kendilerini yalmiz hissetmektedirler. Bununla birlikte virlis siirecinde
memleketlerine gitmekte sorunlar olustugu i¢in ailelerinin saghg
konusunda endigse duymuslardir. Son olarak bazi égrenciler ev sahibi
toplumdan bazi bireylerin kendilerine virlis tasiyicisi, virisi diger
insanlara bulastiran bireyler goziiyle bakildigini ifade etmektedirler. Bu
sonu¢, Cheng (2020) tarafindan yapilan arastirmanin sonucu ile
ortismektedir. Arastirmaya gore; Covid-19 pandemi siirecinde Asya kokenli
ogrencilerin yagsadigl en 6nemli sorunlarin basinda gittikler: tilkede virtisi
yayan bireyler olarak algilanmalar: gelmektedir.

4. Ogrencilerin yasadigi akademik sorunlar ozellikle Covid-19 salgim ile
kendini géstermistir. Ogrenciler derslerde, sinavlarda anlamadiklar:
noktalarda arkadaslar: ya da ders hocalarindan yardim alirken, ¢evrimici
derslerde boyle bir imkanin olmadigim ifade etmektedirler. Diger taraftan
Covid-19 siirecinde baz1 6grenciler akademik olarak islerinin kolaylastigini
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ifade etmektedir. Buna gerekce olarak da derste bilmedikleri kelimeleri
kolayca internetten arastirdiklarini aynmi zamanda sinifta soruldugunda
cevaplamak zorunda kaldiklari sorular1 ¢evrimicgi egitimde cevaplamama
seceneklerinin oldugunu belirtmislerdir.

Calismadan elde edilen bulgular, kii¢iik bir arastirma grubuna ait oldugundan
dolay1 sonraki calismalarda arastirma grubu biyiltilerek ve nicel arastirma
yontemleri kullanilarak genele hitap eden sonuclar elde edilebilir. Ayrica ¢calisma
sonucunda elde edilen sorunlarin, her biri spesifik bigimde ¢aligilarak elde edilen
verilerin daha net sonuc¢lar sunmasina olanak taninabilir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the behaviors of consumers
who shop online and to examine the purchasing motives that
affect their purchasing behavior in the context of Uses and
Gratifications Approach Theory. In this context, the data obtained
by conducting in-depth interviews with 32 consumers who
shopped online at least twice in the last month, which constitutes
the limitation of the research, were subjected to an exploratory
evaluation. In this context, the participants who prefer online
shopping were discussed, and the difficulties and concerns of the
participants in this process, why they preferred online shopping,
and their thoughts were tried to be learned. The interview was
conducted as a structured interview technique. The obtained data
were analyzed by content analysis; themes were created under the

~ headings of reasons and preferences of use, frequency of use and

product  preference, satisfaction and importance of
communication, and the participants were coded and interpreted
as K1, P2, P3 respectively. According to the analysis of the data
collected under certain themes, it has been revealed that the
priority issue in online shopping for consumers is convenience,
that is, the opportunity to shop 24/7. It has been seen that they do
online shopping more when they need it, they mostly order in the
clothing category, domestic sites are used extensively, the
fulfillment of the promise and two-way communication are
important factors in exhibiting positive behavior. According to the
findings; It has been seen that different uses and gratifications
are obtained for consumers.
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1. Giris

Online aligveris sistemi alic1 ve saticinin bilgisayar araciligiyla etkilegimli bir
bicimde birbirlerine baglanmasi ile ortaya ¢ikmistir. Glinimiizde sayilari hizla
artan bu online aligveris siteleri insanlari internet tizerinden aligverise yonelterek
e-ticaretin o6nemli bir pargasi haline gelmis ve e-ticaretin yeni bir boyut
kazanmasina olanak saglamistir. Bu yeni aligveris sekli, insanlarin ¢evrimigci
perakendecilerden alisveris yapmalarimi saglayarak, fiziksel magazalar1 ziyaret
etme ihtiyacini ortadan kaldirdi ve insanlarin giinliik yasam tarzlarinda buytlik
degisikliklerin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamistir (Cavlak, 2012, s. 2). Bu hizh
gelisim ve degisim hem uygulamacilari hem de akademisyenleri konu tizerinde ¢ok
fazla arastirma yapmaya sevk etmistir. Bu baglamda literatirde, online
aligverigin tiiketici davraniglar1 tzerindeki etkisini inceleyen bir¢cok c¢alisma
yapilmigtir. Yapilan bu c¢alismalarin birinde tiiketici davraniglar1 hazcilik ve
faydacilik olarak ele alinmig ve ortaya cikislarinda etkili olan faktorler ayrintil
olarak incelenmistir (Topaloglu, 2009).

Universite mezunlar1 tizerinde yapilan bir arastirma, gelir diizeyi, egitim
diizeyl ve internet becerilerinin cevrimigi aligsveris olasiligini artiran o6nemli
faktorler oldugunu sonucuna ulasmistir (Saydan, 2008, s.388). Baska bir
calismada i1se, interneti daha yogun kullanan tiiketicilerin daha sik ¢evrimici
aligveris yaptiklarini ve bu tiir alisverise karsi olumlu tutumlara sahip olduklarim
bulmuslardir (Topaloglu, 2009, s. 18).

Cavlak'in (2012) calismasinda ise, online aligverig sitelerini tercih edilir kilan
kriterleri ve bu kriterlerin 6nem derecesini belirlemek amaclanmis, elde edilen
sonuclar 6nceki ¢alismalarin sonuclariyla tutarli oldugu i¢in sasirtici olmamistir.
Online aligverisin dogas1 geregi, kisilerin alisveris siirecinde kisisel bilgilerini
paylasma zorunlulugu ve siteden aligsveris yaparken giivenlige duyulan siiphe,
guvenilirlik/gizlilik kriter grubunun diger kriter gruplarina gore daha onemli
oldugu sonucuna varilmistir.

Dursun (2016) da yaptig1 calismada internetten aligveris yapan tiliketicilerin
neden firmalarin pazarlama faaliyetlerine yoneldigini arastirmis ve arastirmaya
katilan tiiketicilerin online tiiketici davraniglar: arasinda cinsiyete gore bir fark
olmadig1 goriilse de tiiketiciler arasinda egitim, gelir ve yas ag¢isindan énemli bir
fark oldugu sonucuna ulagsmastir.

Yesir'in (2021) arastirmasinda, online aligveris kullanim sikliginin oldukca
yiksek oldugu ve tiiketicilerin online aligveris davranislarimi etkileyen temel
faktoriin giiven algis1 oldugu gozlemlenmistir. Ayni1 zamanda, online aligveris
davranig1 ile risk algisi arasinda anlamli bir iliski bulunurken, satis sonrasi
hizmetler ile anlaml bir iligki bulunamamastir.

Oskaybas, Dursun ve Yener (2014) tarafindan yapilan ¢alismada tiketicilerin
cevrimici aligveris yaparken tercihlerini belirleyen faktorleri incelenmis ve giiven
ile miisteri sadakati arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2010) ise online aligveriste algilanan deger, memnuniyet ve giiven
arasindaki iligkiyi incelemis ve bu faktorlerin online aligveriste sadakati nasil ve
ne oOlcide etkiledigini belirlemeye calismistir. Algilanan deger, memnuniyet ve
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giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli etkiler oldugu ve bu degiskenlerin
baglhlig etkiledigi sonucuna varilmistir.

Oztrak'in (2012) calismasinda da online aligveris sitelerini uzun siiredir
kullanan ve bu sitelerde sayica daha fazla harcama yapan tiiketicilerin, online
aligveris sitelerinin hizmetlerini diger tiliketicilere gore daha olumlu
degerlendirdigi sonucuna varilmistir.

Online aligveris arastirmalarinda, tiiketici tercihlerini belirleyen faktorler
genellikle nicel bir yontem kullanilarak incelenmekte ve nitel yontemlerin
kullanildig1 ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Nitekim niceliksel olarak belirlenen
degigskenler tizerinde karsilastirma yapilmis ve bulgular sonu¢lanmigtir. Sonuclar
da ¢ok boyutlu bir arastirmanin 6tesinde simirlandirilmig bir sekilde ele alinmigtar.
Ayrica iletisim alaninda bir kurama dayanarak bu konu tizerinde c¢alisma
yuritilmemistir. Bu c¢alisma, online aligveris kullaniminin ardindaki farklh
kullanimlar1 ve doyumlar1 yalnizca o6grencilerin bakis acisiyla inceleyerek
yukarida bahsedilen boglugu ele almakta ve boylece mevcut literatiire yeni bir
boyut kazandirmaktadair.

Onceki caligmalardan farkl: olarak bu ¢calisma; online aligveris yapan, siirekli
kendini yenileyen ve yeniliklere ayak wuyduran tiketici kitlesi ile
gerceklestirilmistir. Bu calismanin bir baska katkisinin online aligveris
kullaniminin arkasindaki ¢esitli motivasyonlarin anlasilmasi acisindan teorik bir
cerceve olarak Kullanimlar ve Doyumlar Teorisinin kullanilmasi oldugu
soylenebilir. Boylece online aligveristen elde edilen doyumlari bulmak ig¢in
Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi geleneksel medyanin 6tesine taginmistir.

2. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagsimi

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, iletisim araclarini nasil ve hangi amaclar
dogrultusunda kullandigini ortaya koyan bir yaklasimdir. Yaklasimin temel odak
noktasi, bireylerin belirli tirde medya araclarini neden kullandiginin tespit
edilmesidir. Bu yaklasima gore bireyler, iletisim araclarini bazi sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarin gidermek i¢in kullanir ve psikolojik doyuma ulagirlar (Ozer
ve Birsen, 2010, s. 352).

Herta Herzog (1944), Kullanimlar ve Doyumlar yaklagiminmin ilk
gelistiricilerinden biridir. Herta Herzog'un caligsmasi iletisim arastirmalarinin
temel sorusuyla ilgilenir. Bu soru, “Medya insanlara ne yapar veya nasil etkiler?”
seklindedir. Soruyu ileti baglamindan izleyici baglamina tasimistir. Bu baglamda
arastirma sorusu, “Insanlar medya ile ne yapar?” sorusuna dontusmiuistiir (West ve
Turner, 2010, s. 395).

Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi, ihtiyaclarimi karsilamak ve tatmin etmek
i¢cin belirli ve seg¢ilmis medya kanallarimi kullanarak, medya tiiketicilerinin
ihtiyaglarini karsilama siirecini agiklar. Kullanimlar ve Doyumlar arastirmasi,
medya kullanicilarimin medyay1 nasil ve neden kullandiklarina bakmaktadir
(Katz, Blumler ve Gurevitch, 1974). Yani pasif bir hedef yerini aktif bir hedefe
birakmigtir ve kitle iletisim araglarimi satin alanlarin ne yaptigindan c¢ok
insanlarin bu Kkitle iletisim araclariyla ne yaptiklarina cevap aranmaktadir
(Gokege, 1993, s. 108). Burada izleyicilerin, aktif, rasyonel ve isteklerine gore
hareket ettigi goriilmekte ve kendi oOzgilir iradeleriyle hareket ettikleri iddia
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edilmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2010, s. 156). Dolayisiyla, bu yeni yaklasim,
izleyicilerin medya deneyimlerini nasil olumlu bir gekilde sekillendirdigini
vurgulayarak, medya ve izleyici arasinda énemli ve gergekei bir kargilikli denge
aramaktadir (Lull, 2001, s. 127).

Katz ve arkadaslarina (1974) gore, kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin beg
temel 6zelligi bulunmaktadir. Ik 6zellik izleyici etkinligi yani izleyicinin aktif
oldugu durumdur. Buna gore kullanicilar, medyay1 kisisel amaglarina ulasmak
icin kullanirlar. ITkinci 6zellik, inisiyatifin izleyiciye ait olmasidir. Bu 6zellik,
ihtiyaclarini karsilamak icin kitle iletisim araclarini kullanan izleyicileri igerir.
Uctinci 6zellik, medyanmn tek tatmin kaynag: olmamasidir. Buna gére insanlarin
istek ve ihtiyaglar1 farklilik goésterdigi i¢gin medya bunlari mutlak dizeyde esit
olarak karsilayamaz. Dordinct ozellikte, insanlar motivasyonlarinin ve
ihtiyaglarinin farkindadir. Aslinda medyanin kullanim amacina iligkin veriler
dogrudan kullanicidan elde edilir. Son o6zellik ise, izleyici yonelimlerini
arastirirken, medyanin kiltiirel 6nemine iligkin deger yargilarimin g6z ardi
edilmesi gerektigidir.

Ik Kullamimlar ve Doyumlar Yaklagimi calismalar: televizyon, gazete ve
dergilerden tiiretilen kullanimlarin tatmin tipolojilerini gelistirilmis olup; sonraki
arastirmalar, ev telefonlari, VCR'ler, internet, e-posta, video oyunlar1 ve cep
telefonlar:1 gibi diger teknolojilerin faydalarini incelemek tlizere genisletilmigtir
(Hostut, 2010, s. 11). Teknolojinin gelisimi bu paradigmanin arastirma konularini
degistirmis ve her yeni teknoloji igin bu yeni arastirmalar, Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklagsimi altinda yapilmaya devam etmistir. Teknoloji tercihi ve
ozellikle katilimc1 medya kullanimi i¢in 6nemli bir 6rnek olan online aligverigin bu
yaklasim baglaminda ele alinmasi, kullanim ve doyum motivasyonlarinin
belirlenmesi ac¢isindan énemlidir. Dolayisiyla mevcut durumda, online aligverisi
kullanma nedenlerini arastirmak i¢cin Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasiminin en
uygun medya arastirmasi yaklasimi oldugu varsayilmaktadir.

3. Online Alisveris Kavrami ve Tuketici Davranis:

Son zamanlarda internet, e-ticaret boyutuyla dikkatleri tizerine ¢ekmis ve yeni
bir aligverig bi¢gimi olan online aligverisi gindeme getirmistir (Turan, 2008, s. 723-
731).

Online aligveris davranigi, iriin veya hizmeti internet izerinden satin alma
stireci olarak ifade edilir. Bu siirec, geleneksel aligveris davramg: ile ilgili 5
adimdan olusmaktadir. Genel online aligsveris siirecinde potansiyel tiiketici,
ihtiya¢ duydugu irin ve hizmeti belirlediginde internete girerek ihtiyaclari
hakkinda bilgi arar. Ancak, aktif olarak arastirma yapmak yerine, potansiyel
tiketiciler zaman zaman, aradiklar: ihtiyaclarla ilgili Giriin ve hizmetlerle ilgili
bilgiler tarafindan cezp edilirler. Ardindan alternatifleri degerlendirir ve
ihtiyaglarina en uygun olanm segerler. Sonug¢ olarak igslem gergeklesir ve satig
sonrasi hizmetler sunulur (Li ve Zhang, 2002, s. 508).

Online aligveris, ¢evrimici saticilar1 bulma, trin bilgilerini arama, édeme
seceneklerini segcme, diger tiiketiciler ve perakendeciler ile iletisim kurma ve bir
urin veya hizmet satin almayi iceren bir etkinlik olarak da tanimlanir. Bu nedenle
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online aligveris, en 6nemli ¢evrimici etkinliklerden biridir (Cai ve Cude, 2008, s.
137).

Davranigsal bir bakis agisiyla, fiziksel ortamin aksine internet ortama,
tiketicinin tam anlamiyla 6zgiirliige sahip oldugu yerdir. Magazalardaki olagan
is davranisi normlari bu ortamda gegerli degildir. Satin alma zorunlulugu olmadig:
icin iriin ve hizmet kodlarn1 ile gida kanunu diizenlemeleri dikkate
alinmamaktadir. Internet, alisveris ortamini olabildigince kisisellestirmistir.
Nitekim, aligveriste fiziksel bir ¢caba olmadig: i¢in bircok web sitesi kisa siirede
ziyaret edilebilmektedir (Enginkaya, 2006, s. 12).

Internet, zamandan tasarruf, daha az zamanda daha fazla bilgiye erigim,
kolaylik, rekabetgi fiyatlar, daha fazla secenek ve daha fazla bilgiye erisim gibi
avantajlar sunsa da, musteriler genellikle online aligveris yapmaktan kaginmakta
ve yluz yuze aligveris yontemlerini tercih etmektedirler (Lin, 2007, s. 433). Saydan
(2008) da bu goriist desteklemektedir. Internet, tiiketicilere iiriin ve hizmet satin
almalari i¢in ¢ok sayida firsat sunsa da, tiiketicilerin geleneksel aliskanliklardan
kurtulmasi kolay degildir. Kisisel iligki, 6zellikle duygulara ve glidiilere hitap eden
urtnleri pazarlarken, ikna silireci lUzerinde blyik bir etkiye sahiptir. Online
aligverisin bu avantajlarina ragmen, istenilen sekilde gelisememesinin nedenleri
net degildir, ancak tiiketicileri bu kanali kullanmaktan vazgeciren bazi caydirici
nedenler vardir (Palumbo ve Herbig, 2002, s. 253-261). Yapilan arastirmalarda
belirlenen sebepler arasinda kredi kartlariyla ilgili basglica giivenlik kaygilari,
kimlik bilgilerine el konulmasina iligskin kaygilar, tirine dokunma, iriinii deneme,
Urtnin gercek boyutlarini gérme istegi, tiriintin teslim sliresinin uzun olmasi ve
bilgisayarlarin veya servis saglayicilarin neden oldugu erisim hizinin yavas olmasi
aligverisi olumsuz etkilemektedir (Topaloglu, 2009, s. 20).

Tiketicileri cevrimici aligveris yapmaya iten ve karar verme slreclerini
etkileyen bircok faktor vardir. Her faktoriin, karar verme slrecinin farkh
asamalarinda ve diizeylerinde farkli insanlari etkiledigi iyi bilinmektedir. Tiiketici
elektronik ortamda bir hizmet ya da tiriin satin almak istediginde, o Giriinii ya da
hizmeti satin alip almayacagina baz faktorlerden etkilenerek karar vermektedir.
Tiketici i¢cin 6nemli olan faktorler su sekilde siralanabilir (Yesir, 2021, s. 37);

1. Gliven Algisi
2. Risk Algis1
3. Satis Sonras1 Hizmetler
4. Diger Faktorler
4.1. Kullanim Kolaylig1
4.2. Aligveris Keyfi
4.3. Onceki Deneyimler
4.4. Uriin Kalitesi, Cesitliligi, Ozellikleri ve Tanitimi
4.5. Misteri Hizmetleri

Fiziksel magazada yapilan aligveriste tiiketicinin o6zglrligini kisitlayan
durumlar s6z konusu iken online aligveriste daha ozgiir, hizli ve daha fazla
secenege ulasmak mimkiin olabilmektedir. Tim bu olanaklara erigebilmek i¢in de
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tuketiciler guven, risk, satis sonrasi hizmetler ve diger faktorler gibi unsurlar:
degerlendirmektedirler. Dolayisiyla online aligverigsin kigiler tizerindeki
davranigsal niteligi de 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Arastirma Sorulari

Calismanin teorik bolimiiniin temelini olusturan Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklagimi’ndan bahsedilerek, bireylerin online aligveris davraniglarinin nasil
ortaya ciktigi, sekillendigi ve kullanicilarin iletisim siireclerinde nasil yer aldigi
aciklanmaya caligsilmistir. Bu genel amag dogrultusunda arastirma sorulari;

1- Tiketicilerin online aligverisi kullanim nedenleri nelerdir?

2-  Online aligveriste hangi tiriin kategorileri tercih edilmektedir?

3-  Online aligveriste daha ¢ok hangi siteler kullanilir ve bu sitelerin
tercih edilme nedeni nedir?

4- Tiuketicilerin aligveris oncesi ve sonrasinda genel memnuniyet
algilar: nasildir? seklindedir. Nitekim arastirma kapsaminda bu sorulara
cevap aranmaktadir.

4. Yontem

Online aligverigin kullanimina yonelik ¢ok sayida nicel arastirma yapildigi
gerceklestirilen literatiir arastirmasinda gorilmustir. Literatiir taramasinda,
cevrimici aligverisi kullanimlar ve doyumlar acisindan ele alan nitel arastirma
eksikligi, arastirmanin 6nemini ve bu alanda nitel verilerin toplanmasi geregini
vurgulamaktadir. Ayrica nitel arastirmanin esnek ve bitlincil yaklagimi, online
aligveris kullanicilarinin algilari, duygulari, diisiinceleri ve deneyimleri hakkinda
ayrintili, kisisel bilgiler saglarken neden sorusuna da yanit vermektedir
(Ataseven, 2012, s. 546-548). Bu acidan bakildiginda nitel bir arastirma yapilmasi
onemlidir. Yapilandirilmis miilakat teknigi arastirmacinin gériismecilere énceden
belirlenmis sorular1 yiiz yiize sordugu gorisme turiudir. Ozellikle agik uclu
sorularin fazla oldugu soru kagitlarinda cevaplama oraninin artmasin saglayan
bir teknik oldugundan ilgili arastirma kapsaminda bu yontemin kullanilmasi
uygun gorulmustir (Cokluk vd., 2011, s. 99).

Yukaridaki o6zellikler dikkate alinarak goriisme formu olusturulmaya
cahisilmistir. Bu kapsamda olusturulan goriisme formu, “kisisel bilgiler” ve
“katilimcilarin online aligverig kullanimina iligskin goriisleri” olmak tzere iki
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik degiskenler hakkinda bilgi
iceren sorular bulunmaktadir. Tkinci b6liimde ise bireyin online aligverige iligkin
gorisi hakkinda 14 agik uglu soru vardir.

4.1. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini Burdur ilinin Bucak il¢esinde ayda en az iki defa
online aligveris yapan tiiketici kitlesi olusturmaktadir. Farkli demografik diizeye



The Journal of Communication and Social Studies — Vol.2 - Issue.2 — p. 138-153

sahip olan online aligverisi aktif olarak kullanan tiiketicilerin, online aligveris
yapmayan kitleye gore belirli bir bilin¢ diizeyinde olmalarina ve arastirmanin
sinirli genellemelerine ulagmasina yol agmaktadir. Bu kapsamda, alisveris yapan
tim kigiler i¢in bir genelleme yapilmasi s6z konusu olamamaktadir. Bu nedenle,
arastirmanin, belirli bir sehrin, belirli bir tiiketici kitlesinin online aligverise
yonelik kullanim ve doyumlarini 6grenmek acisindan anlamli oldugu ifade
edilebilir.

4.2. Veri Toplama Araclari

Veriler yluz ylize olarak gerceklestirilmis olup, yapilandirilmis gorisme
yapilarak degerlendirilmistir. Bu calisma kapsaminda anket gibi tekniklerle bilgi
toplama konusunda sinirlamalar olabilecegine inanildigindan goérisilen
kigilerden nitel veri toplamanin diger alternatiflerden daha degerli olacag:
distinilmistir. Calismada veri toplanmasi i¢in yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilmig, bu dogrultuda gortisme formu hazirlanmigtir. Katilimcilarin
gonilligi esas alinmig ve goriismelerin her biri yaklagik 20 dakika stirmiuistir.
Her goriismeden once, katilimciya ¢calismanin amaci ve yontemi hakkinda ayrintili
bir aciklama yapilmistir. Daha sonra verilen cevaplar eksiksiz olarak yazilmigstir.

Yapilandirilmis miilakattan elde edilen nitel veriler icerik analizi ile
incelenmigtir. Bu dogrultuda olusturulan kodlar, katilimcilarin cevaplar: ve ilgili
literatiir dikkate alinarak belirlenmistir. Ilgili kodlar gruplandirilmis ve
literatirdeki kavramlarla kargilastirilarak temalar olusturulmustur. Verilere
gore yorumlar yapilmis ve bazi katilimcilarin ifadeleri dogrudan basliklarda
alintilanmigtir. Alint1 yapilan ifadelerde katilimcilar sirasiyla K1, K2, K3 vb.
seklinde numaralandirilmigtir. Arastirmanin bulgular béliimiinde temsil edilen
kodlarin son hali detayli olarak aciklanmistir.

4.3. Arastirmanin Gecerligi ve Gilivenirligi

Miilakata son bir ayda en az iki defa online aligveris yapan tiiketiciler gonulli
olarak katilmiglardir. Goriisme oncesinde tiiketicilere goriismelerin kayit altina
alinacag1 ancak yas, cinsiyet ve bolim bilgileri disinda kimlik bilgilerinin
arastirmada kullanilmayacag1 bilgisi verilmistir. Bu nedenle c¢alismada
tuketicilere takma isimler verilmistir. Yapilacak goriismenin yeri, zamani ve
icerigl hakkinda 6grencilere énceden bilgi verilmigtir. Arastirmanin gecerliligini
saglamak igin objektif bir gozlem yapilmaya c¢alisilmigtir. Arastirmanin bulgular
kendi igerisinde tutarlilik ve anlamlilik géstermektedir. Arastirmanin givenirlik
Olcegi, veri kaynagi oOgrencilerinin tamimlanmasi, veri toplama ve analiz
yontemlerinin ayrintili olarak aciklanmasiyla saglanmigtir. Toplanan veriler
dogrudan betimsel bir yaklasimla sunulmus ve elde edilen veriler bagska bir
arastirmaci tarafindan teyit edilmistir. Bu nedenle arastirma kapsaminda cesitli
kaynak ve goriuslerden yararlanilarak arastirma tarafsiz bir sekilde yuritilmeye
caligilmigtir.

4.4. Aragtirmanin Bulgular: ve Degerlendirilmesi

Gorusmeler 16 Mayis ve 5 Haziran 2022 tarihlerinde toplamda 32 tiiketici ile
gerceklestirilmistir (Tablo 1.). Tiketicilere 6ncelikle, neden online aligverisi tercih
ettikleri sorulmus, sonra ne siklikta aligveris yaptiklari, gelirinin ne kadarim
aligveris icin harcadiklar1 ve hangi durumlarda aligveris yapma ihtiyaci
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duyduklarini belirtmeleri istenmigtir. Online aligveriste daha cok tercih ettikleri
ya da etmedikleri Girtin grubunun ne oldugu, hangi siteleri kullandiklari ve bunlar
tercih etme nedenlerinin ne olduguna yo6nelik sorular sorulmustur. Kullanimlar
ve Doyumlar Yaklasimi baglaminda memnuniyet algilarinin neler oldugu,
iletisimin 6nemi, tatmin diizeyleri ve beklentilerini kargilamayan olumsuz bir
durumda nasil davranig sergilediklerini 6lgmeye yonelik sorular yoneltilmigtir.

Bu dogrultuda, kullanim nedeni ve sikligi, ne kadar biitce ayrildigi ve hangi
durumlarda aligverisin yapildigi, Giriin grubu ve bu dogrultuda kullanilan siteler,
iletisim imkanlari kullanim ihtiyacini ve hangi doyumlarin saglandigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla betimsel analiz yapilirken kategorilerin belirlenmesi
tiketicilerin bu mecray:r kullanimlar: ile elde ettikleri doyumlar1 arasinda bir
anlamlandirma yapilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Tablo 1 Goriisme Yapilan Tiketiciler

ISIM YAS MESLEK GELIR M.D
(K1) 30 Ev hanim 7.000 Evli
(K2) 27 Ogrenci 4.500 Bekar
(K3) 24 Astsubay 9.800 Bekar
(K4) 24 Tegmen 10.600 Bekar
(K5) 32 Ev hanimi 40.000 Evli
(K6) 15 Ogrenci 1.000 Bekar
K7) 28 Ev hanim 40.000 Evli
(K8) 36 Oto déseme 20.000 Evli
(K9) 30 Givenlik 6.500 Evli
gorevlisi
(K10) 27 Eczane caligam 4.500 Evli
(K11) 30 Temizlik gorevlisi 4.250 Evli
(K12) 27 Ogrenci 1.000 Bekar
(K13) 27 Satis sorumlusu 7.000 Bekar
(K14) 25 Ogrenci 2.000 Bekar
(K15) 23 Ogrenci 1.500 Bekar
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(K16) 27 Ozel sektor 4.250 Bekar
(K17) 26 Hemsgire 6800 Bekar
(K18) 27 Polis 9.600 Bekar
(K19) 30 Ogretmen 7.200 Evli
(K20) 32 Muhasebeci 15.000 Evli
(K21) 25 Ogrenci 1.000 Bekar
(K22) 32 Oto déseme 30.000 Evli
(K23) 28 Kasiyer 4.250 Bekar
(K24) 27 Kasiyer 4.250 Evli
(K25) 31 Givenlik 6.500 Evli
gorevlisi
(K26) 38 Market sahibi 15.000 Evli
(K27) 16 Ogrenci 1.500 Bekar
(K28) 25 Ogrenci 2.000 Bekar
(K29) 34 Maliyeci 9.250 Evli
(K30) 22 Garson 4.250 Bekar
(K31) 26 Reklamci 12.000 Bekar
(K32) 18 Ogrenci 800 Bekar

Ev hanimi olarak 40.000 gelirinin olmasi esinden kaynaklidir. Eginin isi geregi
o kadar kazang saglamaktadir. Esi de her ay diizenli olarak 40.000 TL hanimina
vermektedir. Gerekli birikim, harcama vb. igleri o yapmaktadir ( Bu kadar gelire
sahip 1ki ev hanimi var. Her ikisi i¢in de durum aynidir).

Gergeklestirilen goriismelerin sonucunda bazi ortak bulgular elde edilmistir.
Gorismede tiiketicilere sorulan, ‘Online aligveriste daha ¢ok hangi tirtinleri tercih
edersiniz? sorusuna tiketicilerin genelinden giyim oldugu cevabi1 gelmistir.
Bunun nedeninin ise irin ¢esitliliginden kaynaklandig1 sonucuna varilmistir.

‘Online aligveris yaparken satici ile iletisim kurma imkanlari ya da kullanici
yorumlari gibi faktorler tirtine karsi olumlu davranis sergilemenizde etkili oluyor
mu? sorusuna tium tiiketicilerden olumlu yamt gelmistir. Tliketiciler satin alacag:
urtnler hakkinda gerek saticidan gerekse de o iriini alan diger tiketicilerden
olumlu ya da olumsuz yorum almak istemektedirler. Nitekim triin hakkinda bilgi
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alma, iletisimin aktif olmasi gibi o6zellikler tiketicinin en dogal hakkidir
denilebilir.

Tiketicilerin neredeyse tamaminin olumlu yanmt verdigi bir diger soru ise,
‘Online mecradan satin aldiginiz tirtin grubu ihtiyacinizi1 kargiliyor mu? sorusudur.
Bu soruya verilen ortak cevabin evet oldugu gorilmiistiir. Dolayisiyla tiiketicilerin
genel olarak yaptiklar1 aligveristen tatmin duyduklari, satin aldig1 drtnlerin
ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

Kullanim Nedenleri ve Tercihleri

Genel olarak bakildiginda, tiiketicilerin online aligverig kullanim nedenlerini
yonlendiren unsurlarin basinda aligveris kolayligi yani 7/24 aligveris yapma
firsat1, uUrlin c¢esitliligi, indirim ve kampanyalardan yararlanma, kalabaligin
olmamasi, hediye génderme kolaylig1 ve satici baskisinin olmamasi gelmektedir.
Tiketiciler kendilerine kolaylik saglayan, ¢ok fazla tiriin gesitliligi olan, indirim
ve kampanyalarin oldugu online aligveris mecralarimi kullanmayi tercih
ettiklerine vurgu yapmislardir. Bu dogrultuda hediye gonderme, satici baskisinin
olmamasi ve kalabaligin olmamasi gibi diger 6zellikler biraz pasif kalmaktadar.
K1, online aligverisin kolaylik sagladigini o ytizden tercih edildigini séylemistir.
K1 diistincelerini ‘Online mecralardan istedigim saatte, istedigim Urini alma
sansim var. Hem de evimden ¢ikmadan boyle gilizel bir imkan saghyor’ s6zleri ile
ifade etmistir. Ayn1 sekilde K10, K7, K6, K3, K21, K20, K19, K23, K13 de online
aligverigin saglamig oldugu kolayliktan dolayr bu satin alma bi¢imini tercih
ettiklerini dile getirmiglerdir. K4 ise indirim ve kampanyalardan daha fazla
yararlanabilmek i¢in bu satin alma bigimini tercih etmektedir. Aym sekilde K12
de bu gorisi ‘Ozel ginlerde ya da belirli araliklarda yapilan indirimleri takip
ediyorum. Magazada bazen ayni tirtinler daha pahali olabiliyor. Bazi siteler sadece
internete 6zel indirim yaptig1 i¢in ihtiyacim olan driini online ortamdan almak
daha cazip geliyor. Magazadan da yine ayni Urina alacagim fakat daha fazla
odeme yaparak. Neden daha uygun olan yeri tercih etmeyim.’ sézleri ile destekled.i.
K14 i¢in online ortamda trin cesitliliginin fazla olmasi énemli bir faktor iken K27,
K17, K26 de ayni dislincede birlesmektedir. K13, ‘Aligveris i¢in digsar1 ¢giktigim
zaman ¢ok fazla zaman kayb1 yasiyorum. Cinki alacagim triinler i¢in bazen
birden fazla magaza gezmek zorunda kaliyorum. Ciinki istedigim tirtiini istedigim
sekillerde, ebatta, modelde bulamayabiliyorum. Ama online mecralar éyle degil.
Oturdugum yerden istedigim tirtiine, daha az vakit harcayarak farkl alternatifleri
ile birlikte degerlendirebiliyorum. Ayrica sadece giyimle sinirli kalmiyor,
teknolojik aletlerden kisisel bakim ve gidaya kadar bircok farkli kategoride se¢im
yapma sansim oluyor. Boyle lrin cesitliliginin fazla olmasi da beni daha fazla
etkiliyor ve satin alma eylemini gerceklestiriyorum’ ifadeleriyle birbirleri ile ayn
gorisi sergiledigini gostermektedir.

Tiketicilerin hangi durumlarda aligveris yapma gereksinimi duyduklar
sorusuna; ihtiya¢ durumu, ruh hali ve kisisel problemler gibi cevaplar verilmistir.
Genel olarak bakildiginda neredeyse biitiin katilimcilar ihtiya¢ durumunda satin
alma davranis1 sergiledigini dile getirmistir. K24 bu durumu dile getirirken
‘Genellikle 1htiya¢ durumunda aligveris yaparim. Ne alacagimi bilmedigim zaman
cok fazla uriline ve bilgiye maruz kalirnm. Karar vermeden yaptigim bu secimlerde
anlik yanilgiya ugrayabilirim ve bu da beni gereksiz satin almaya iter. Dolayisiyla
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ihtiya¢ duydugum triin hakkinda kisa zamanda arastirma yaparim ve istedigim
urtine daha hizli ulagsirim.” diye cevap vermistir.

Kullanim Sikhig1 ve Uriin Tercihi

Tiketiciler online aligveris mecralarin1 ayda en az iki defa kullandiklarini,
yurt i¢i veya yurt dig1 sitelerden genellikle yurt i¢i sitelerin tercih edildigi,
gelirlerinin ise ortalama 10/1’ini aligveris i¢in kullandiklarimi belirtmislerdir.
Hemen hemen bir¢cok kategoride online aligverisi tercih ettiklerini ama geneline
bakilacak olursa daha ¢ok giyim urtnlerini satin aldiklarini ifade etmislerdir.
Online mecralardan satin almam denilen triin kategorilerinde ise ¢cogunluk gida
urtnleri olarak yanit vermistir. Bunu K4 ‘Kalitesi diisiik olabileceginden dolay:
gida trinlerini tercih etmem’ derken, K6 ‘Son kullanma tarihi gegmis ya da yakin
olabilir o yiizden tercih edecegim furilinler arasinda yer almaz.’ K8 ise, gida
tUrtinlerine giivenemem ¢iinkli sahtekarlik yapabilirler. Buna 6rnek olarak bali
verebilirim. 5 kavanoz hakiki bal 200 TL diyorlar, eve bir geliyor sekerleme. Bir
de reklamlarinda tinla kisiler oynadigr halde boyle yanlis pazarlama yapilirsa biz
nerede kime giivenecegiz sorular1 akillarimiz1 karistiriyor. O ylizden kolay kolay
gida Uirini almamaya gayret ederim.’ Ifadelerini dile getiriyor. K5 de kozmetik
urtnlerini kullanmadig1 i¢cin satin almayacaginmi belirtmektedir. K2 ise aym
sekilde kozmetik Girtin almayacagini dile getiriyor K5'in gortiisiinden farkli olarak,
‘Gorseldeki tUriunle elime ulasan farkli olabiliyor. Onu normal magazadan
deneyerek almak daha mantikli geliyor. Clinkii rengini, dokusunu, kalitesini
magazada canli olarak goriip test edebiliyorum.” Seklinde belirtmistir. K1
hepsinden farkli olarak teknolojik aletler satin almadigini, bunun sebebinin ise
bulundugu yerdeki fiyatlarin online mecralardakine goére daha uygun oldugu
ayrica glivenemedigini dile getiriyor. Ciinkli ona gore teknolojik aletlere verilen
Ucretler biraz yliksektir. Istenilen Uriniin eline ulagsmamasi durumunda cok
uzilecegi, parasinin boga gidecegi diisiincesindedir. K9, K11, K12, K19, K20, K25,
K29, K31, K32 ise hepsinden farkli olarak online mecradan satin alinmayacak bir
Urin grubunun olmadigini, her urini rahathkla siparis verip aldiklarim
belirtmiglerdir. Bu baglamda K12 bu goriisii ‘Online mecradan aligveris yaparken
herhangi bir tGrin kisitlamasi yapmam. O an neye ihtiyacim varsa onu alirim.
Kullanici yorumlari, alacagim turlinin begenisinin ¢ok olmasi, ¢ok satanlar
listesinde yer almasi benim o irline karsi olumlu tutum sergilememe neden olur.
Ayni tirant farkl sitelerden fiyat, kalite olarak karsilastirma yapar hangisi benim
1¢cin daha 1y1 i1se siparis veririm. Onun i¢in hangi liriint satin alip almayacagim
konusunda bir ayrim yapmam’ ifadeleri ile desteklemistir.

Memnuniyet ve Iletisimin Onemi

Tuketicilere memnuniyetin onlar i¢cin neyi ifade ettigl sorusu yoneltilmistir.
Bu soru baglaminda verilen cevaplarin birgogu benzerlik gésterirken bazilar ise
farklilik gostermektedir. Benzer ifadelerde tiiketiciler (K1, K2, K4, K7, K9, K10,
K12, K14, K15, K18, K19, K22, K23, K24, K25, K27, K29, K31, K32), istedikleri
Urtinin eline wulagsmasinin onlar igin memnuniyet olarak goéraldagu
kanisindadirlar. Bagka bir deyisle bekledikleri tirtinle gelen iiriiniin ayni olmasi
sunulan vaadin yerine getirildigi anlamina da gelmektedir. Ayni1 soruya K3
‘Aradigim trint fiyat ve kalitesi olarak uygun bulmak beni memnun eder’ yanitini
vermistir. K8, K13, K17, K20 de K3 gibi ‘Uriiniin ucuz olmas: ve kaliteli olmas1
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beni olduk¢a memnun eder’ seklinde yanit vermistir. K6 ‘Uriintin hizli gelmesi
benim i¢in memnuniyeti ifade eder’ demistir. Yani kargolama islemleri K6 i¢in
onemli bir kriterdir denilebilir. K5, K11, K16, K21, K26, K28, K30 ise saticinin
bilgilendirme yapmasi, tirtinle ilgili herhangi bir durumda alic1 ile iletigime gegip
yardimeci olmasinin énemli oldugu goriistindedirler.

‘Online aligveris yaparken satici ile iletisim kurma imkanlari ya da kullanici
yorumlari gibi faktorler tirtine kars: olumlu davranis sergilemenizde etkili oluyor
mu? sorusuna verilen cevaplara bakildiginda goriisme yapilan biitiin tiuketiciler
satic ile iletisim kurma imkanlar1 ve kullanici yorumlarinin onlar i¢in 6nemli
oldugunu, satin alirken bu kriterlere de dikkat ettiklerini dile getirmislerdir.

Magazada ylz yuze yapilan iletisimle online mecrada yapilan iletisimi
kiyasladigimizda ise cogunluk magazada yapilan iletisimin daha faydal oldugunu
savunmaktadir. K5 ‘Magazada istedigim sorunun cevabini aninda alabiliyorum ve
hemen yardimci oluyorlar. Fakat online mecralarda her sitedeki satici alici ile
aninda iletisime ge¢miyor. Hatta bazilar1 sorulan sorulara bile yanit vermiyor.
Urin hakkinda bilgi alamadigim zaman siparis vermekten kagiiyorum. Bu
konuda magaza benim i¢in saglikli bir iletisimin ve samimiyetin dogru adresidir’
seklinde ifadesini dile getirmistir. K4 de ‘Magazadaki ylz yuze iletisim daha 1iy1
cinkii Urini kendim goriip deneyebiliyorum. Olmadig: taktirde baska bir
bedenini aliyorum, online sitelerden aldigimda beden falan olmadiginda tekrar
iade ediyorum ve bu siire¢ uzuyor. Bazilar1 da iade kabul etmiyor, iletisimde
kopukluklar yasiyorum. Bu yilizden magaza benim i¢in daha faydali oluyor’
demigtir. K1 ‘Yiz yiize yapilan aligveriste indirim yaptirabilirim fakat internet
tzerinden aligveris yaptigimda ise belirlenen fiyat tizerinden almak zorundayim.
Dolayisiyla magazayr daha faydali bulurum. Magazadaki iletisimi faydal
bulanlarin aksine bazi tiketiciler (K6, K7, K11, K18, K22, K25, K27, K28, K31) ise
online mecray1 daha faydali bulmaktadir. Bu mecray: faydali bulmalarinin sebebi
1se satic1 baskisinin olmamasi, rahat bir alisveris yaptiklaridir.

Tiketicilerin online mecradan satin aldiklari triin gruplari genellikle
ihtiyaglarini kargilamaktadir. Beklentilerini karsilamayan bir durum s6z konusu
oldugunda 1ise 1iade, degisim, sikayet, olumsuz kullanici yorumunda
bulunduklarim dile getirmiglerdir.

Sonuc¢

Bu arastirma cercevesinde, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi baglaminda
tliiketicilerin online aligveris mecralarini kullanimlari ve bu kullanimlardan elde
etmigs olduklar1 doyumlar belirlenmeye calisilmistir.  Burdur ilinin Bucak
1lcesinde ayda en az iki defa online aligveris yapan tiiketiciler tizerinde nitel bir
arastirma gerceklestirilmis ve bir odak grup calismasi yapilmistir. Arastirma
kapsaminda otuz iki tiiketici ile gerceklestirilen goriismelerde tiliketicilere online
aligveris kullanimlarina yonelik sorular sorulmus ve bu sorular, kullanim
tercihleri, kullanim sikliklari, irin tercihi, memnuniyet ve iletisimin Onemi
kategorileri igerisinde sekillendirilmigtir.

Goriismeler sonucunda elde edilen bulgularda ilk arastirma sorusunun yanaiti
doyumlar kategorisi icerisinde, ; aligsveris kolayligi yani 7/24 alisveris yapma
firsati, tirtin cesitliligi, indirim ve kampanyalardan yararlanma, kalite ve uygun
fiyat, satic1 baskisinin olmamasi, satici ile iletisim, kullanici yorumlari, hizli
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teslimat olarak ortaya cikmistir. Tim bu kullanimlardan ve belirlenen
kategorilerden 6ne ¢ikan, arastirmanin ikinci sorusunda yani tiiketicilerin satin
aldiklar1 Griin kategorisinde en ¢ok giyimi tercih ettikleri, tiriin gesitliligin fazla
olmasi, alisveris kolayligi, indirimlerden yararlanma, satici baskisinin olmamasi
doyumlarini elde ettikleridir. Uglincii sorunun yamtlarina bakildiginda ise; online
aligveris siteleri daha c¢ok ihtiya¢ halinde kullamilmakta ve tliketiciler de bu
sitelerden cesitli Urinleri, indirim ve kampanyalari takip etmektedirler.
Tiketicilerin geneli yurt ici siteleri tercih etmektedir. Bunun nedenini ise hizh
teslimat, gtivenilirlik ve bilinilirlik oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirmanin son sorusu olan tiketicilerin memnuniyet algilarina
bakildiginda ise, bekledikleri turilinle ellerine ulagsan urinin ayni olmasi
tiketicilerin tatmin diizeyini arttirmaktadir. Onlara gére memnuniyet diger bir
ifadeyle, sunulan vaadin yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica satici
ile iletisim kurma, kullanici yorumlari satin alma kriterlerinde 6nemli bir kriter
olarak kargimiza cikmaktadir. Her ne kadar magazadaki ylz ylize yapilan
iletisimin daha faydali oldugu gorusiini savunsalar da online mecradan lrin
satin alma egilimi gostermektedirler. Satin aldiklar1 Grin gruplar1 genellikle
ihtiyaclarini karsilamakta, beklentilerini karsilamayan bir durum séz konusu
oldugunda 1se 1iade, degisim, olumsuz kullanici yorumu gibi davranis
sergilemektedirler.

Bu ¢alismada tiiketicilerin online aligveris mecralarini kullanma nedenleri ve
motivasyonlar1 kullanimlar ve doyumlar yaklagsimi temelinde incelenmistir.
Ileride yapilacak olan calismalarda arastirma modeline farkll degiskenler
eklenerek insanlarin online aligveris mecralarin1 kullanimina neden olan
gudilerin neler oldugu daha derinlemesine arastirilabilir. Ayrica farkli yas
gruplar: ve farkli online aligveris siteleri ayr1 ayri incelenerek, elde edilen sonuclar
karsilagtirilabilir.
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Oz

Propp, masalin bigimbilimsel yaklagimini olustururken 31 iglev
ve 7 eylem alan1 belirlemis olup masallarin konular: farkl olsa da
iceriklerinin ayni oldugu goériigini 6ne sirmustir. Masallar,
sozli gelenegin yaziya aktarilmasi ve teknolojinin gelismesiyle
birlikte sinema ve animasyon sektorinin ilgi alani haline
gelmigtir. Oziinde masal, sinema ve animasyonda kullanilan
anlat1 yapilar1 benzerlik gostermektedir. Ozellikle animasyon
filmlerin masallardaki anlatilarin ginimiize uyarlanmis modern
birer versiyonu oldugu soylenebilir. Bu ¢galigma, diinyanin sinema
ve animasyon devi olan Amerika yapimi1 2002 yilina ait orijinal
adiyla Stallion of the Cimarron olan Ozgiir Ruh adli uzun metraj
animasyon filmi ile 2017 yapimi Turk yapimi animasyon filmi

- Doru tizerinden Propp’un Bigimbilimsel yontemi tizerinden ele

alarak ortak yapisal oOzellikler tasidigimi ortaya g¢ikarmayi

“amaclamaktadir. Ozgiir Ruh ve Doru animasyon filmleri anlati

yapilarinin, olay Orgisinin ve kahramanlarinin benzerlik
tagsimasindan dolay1 ¢alismanin 6rneklemi olarak belirlenmigtir.
S6z konusu animasyon filmlerine yonelik analiz V. Propp’un
bicimbilimsel yéntemine dayandirilarak yapilmigtir. Ozgiir Ruh
filminde 31 iglevin 22’sine, 7 eylem alaninin 5’'ine; Doru filminde
ise 31 iglevin 18ine, 7 eylem alanin ise 6’sina rastlanmigtir. ki
farkli tulkenin animasyon filmlerindeki anlatisal benzerlik
Propp’un ileri stirdiigti anlatilarda kisiler ve kigilerin karakter
yapilarinin farkli olmasina ragmen, ger¢eklestirdikleri eylemler
ve iglevlerin ayni oldugu gériisiini desteklemistir.
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Abstract

While Propp was forming the morphological approach of the tale,
he determined 31 functions and 7 action areas and suggested that
the contents of the tales are the same even though their subjects
are different. Tales have become an area of interest for the cinema
and animation industry with the transfer of oral tradition to
writing and the development of technology. In essence, the
narrative structures used in cinema and animation show
similarities with fairy tales. Especially for animated films, it can
be said that the narratives in fairy tales are modern versions
adapted to the present. This study aims to reveal that the world's
cinema and animation giant, the American-made feature-length
animated feature "Ozgiir Ruh", originally called Stallion of the
Cimarron in 2002, and the 2017 Turkish animated movie Doru,
by examining Propp's Morphological method, have common
structural features. Ozgiir Ruh and Doru films were selected as
samples for comparison in this study because their narrative
structures and storylines are quite similar, and their major
protagonists are horses who live in the wild and assume/will
assume leadership of their herd. The examination of Ozgiir Ruh
and Doru was based on the morphological approach used by V.
Propp. In Spirit, 22 of the 31 functions and 5 of the 7 action
spheres are encountered; in Doru, 18 of the 31 functions and 6 of
the 7 action spheres are encountered. The narrative resemblance
in animated films from two different nations supports the notion
that although the persons and characters in Propp's narratives
are diverse, their actions and functions are the same.

Keywords: V. Propp, Morphological analysis, Animation, Spirit,
Doru.
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Giris

Insanlik tarihi kadar eski olan masallar, sozli kiltiirin en 6nemli
urinlerinden biridir. Kiltirel mirasin aktarilmasi, kiiltiirel degerlerin korunmasi
gibi bir¢ok 6zelligi bulunan masallar ayni1 zamanda bulundugu toplumu yansitir.
Her toplumun kendine 6zgli masallari1 vardir. Bu masallar topluma ait kiiltiirel
degerleri nesilden nesile aktarir. Bulundugu caga gore sekillenen masallar
ozellikle teknolojinin ilerlemesiyle birlikte 6nce yaziya aktarilmis, sonrasinda
Lumiere Kardeslerin sinematografiyi icat etmeleriyle sinema sektorinde kendini
gostermeye baslamistir. Boylece yuzyillardir sozlii gelenekle var olan masallar
sozli kiltirin bir parcasi olmaktan cikarak glinimiizde teknolojik imkanlar
dogrultusunda ilerlemesini strdirmistiir. Ozellikle animasyon filmler, masala
isitsel olmanin yaninda gorsel de bir nitelik kazandirmistar.

Masal, film, animasyon vb. tiirii ne olursa olsun hikaye etme bi¢imi 6ziinde bir
anlatiya dayanmaktadir. Anlati, yalnizca masallarda degil edebi tiirlerin nerdeyse
hepsinde mevcuttur. Anlatilarin bilimsel metotlara dayandirilarak incelenmesi,
20. yuzyilin ortalarina rastlamaktadir. Anlatiya yonelik alanyazin arastirmalari,
1960-1980 yillarin1 kapsayan klasik ya da yapisalci donem ve 1980-1990 yillarim
kapsayan, disiplinlerarasi calismalarin gerceklestirildigi yapisalcilik sonrasi
donem olmak tuzere iki yaklasimda degerlendirilmektedir. Yapisalci yaklasimda
yazili metinler anlati olarak nitelendirilirken, 1980’11 yillardan itibaren ortaya
cikan klasik sonrasi1 donemde senaryo, roman, oyun, film gibi 6yki anlatan tim
metinler birer anlati olarak nitelendirilmektedir. Ozellikle Vladimir Propp’un
ardillarn olan anlat1 bilimciler tarafindan anlatida bi¢im ve iglev tizerine
gelistirdikleri c¢aligsmalari, gorsel metinler tizerinde de bir ydntem olarak
kullanmilmaya baslamistir. Yapisalciligin Rus Bi¢cimbilimei kanadi olan Vladimir
Proppun “Masalin Bi¢imbilimi” adli ¢alismasinin hem yapisalciligin kuramsal
acidan zenginlesmesine hem de metinlere yonelik gerceklestirilen analiz
yonteminin gelismesine 6nemli katkilar: olmustur (Alicenap, 2019, s. 400).

1960’h yillarda Avrupa’da “bicimcilik” adi altinda yazinsal elestiriye yapisal
elestiriler getirmek amaciyla bilimsel yap:r s6kiim calismalar1 yapilmistir. Bu
calismalarin  kokeni  Propp'un  onciliigiindeki  Rus  bigimbilimcilere
dayanmaktadir. Yazinsal tiirleri bilimsel yollarla ¢éziimlemek i¢in Saussureun
yapisalcilik kuramina dayandirilan bu ¢éztimleme yontemi, géstergebilimin dil ve
anlamindan ziyade metinlerin ¢6ziimlemesine dayanmaktadir (Rifat, 1998, s. 153-
154). Propp’un yazinsal ¢oziimleme yapmasinin amaci, metinlerde goriinenden
farkli anlamlar ve yapisal benzerlikleri ortaya koymaktir. Kendi déneminde
yapilan calismalarin ¢ok 6tesinde bir calisma gerceklestiren Propp’un degeri, 1928
yilinda “Masalin Bi¢cimbilimi” adiyla yayinlanan kitabinin 1958 yilinda Ingilizce’ye
cevrilmesi ve yapisalciligin temsilcileri olan Levi-Strauss, Barthes, Greimas,
Bremond, Todorov vb. isimlerin Proppun eserine erisim saglamalariyla
anlagilmigtir. Cinki Propp ismi sayilan bu kisilerin metin ¢éziimleme
yontemlerini gelistirmelerine kaynaklik etmistir. Boylece bir¢cok insanbilimi
calismalarinin 6ntini agmigtir (Rifat, 2009, s. 40).

1920’ yillarda masallara yonelik bilimsel yayinlarin az olmasi, var olan
calismalarin ise 6zel soruna odaklanip genel cerceve c¢izmemesinden dolayi var
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olan eksikligi gidermek ve bu alanda bilimsel bir ¢éziimleme yontemi gelistirmek
adina Propp, bi¢cimbilimsel yontemi ortaya koymustur (Propp, 1985, s. 12).
Propp’un gelistirdigi bigimbilimciligin temelinde Saussure’un yapisalciligi
yatmaktadir. Yapisalcilik, toplumsal yapiya hakim olan egemen yapinin ortaya
cikarilmasim saglayan bilim dalidir (Cevizei, 1999, s. 914). Insan yasaminin arka
planindaki yapiya odaklanarak, bu yapiyr aciklamaya calisir. 20. ylizyilda
yapisalci teorisyenler yapinin basite indirgenmemesi gerektigini, bu yapinin yasal
dayanaklarla olan iligskisinden dolay1 yapinin ¢ok boyutlu incelenmesi gerektigini
savunmustur (Unal, 2016, s. 382).

Saussure dil Gizerine gerceklestirdigi calismalarla yapisalciligin 6ncilisii olarak
kabul goérmistiir. Dilin toplumsal yapi igerisindeki Onemine vurgu yapan
Saussure’da 6znenin yerini yap1 almistir. Bu ylizden 6zneye aktif bir rol atfetmez.
Ozne, bu yapinin i¢inde dogar ve bu yapimn bitiin 6zelliklerini icsellestirerek
yasamini stirdarir (Saygin, 2010, s. 11).

Saussure dil kavramini yapisal olarak ele almasindan dolayi ¢gagdas dil bilimin
ve ayni zamanda gostergebilimin de kurucusu sayilmaktadir. Saussure
gostergebilimi, dilbilimi de kapsayan bir bilim dali olarak gérmiigtiir. Ozellikle
gosterge kavrami Saussure icin 6nemli bir yer tutar. Saussure (1998, s. 6)’a gore
toplumsal yasanti, gostergelere dayanir. Gosterge, gosteren ve gosterilen tizerine
kuruludur. Gosteren, gostergenin anlamina; gosterilen ise icerigine yoneliktir
(Barthes, 1979, s. 31). Saussure gostergeyi aciklarken kavram ve igitim
ogelerinden yola ¢ikmaktadir. Bir dilsel gosterge bunlarin ikisinden olugsmaktadir.

Gostergeler, kiltliri de kapsayan toplumsal iligkiler aginda insanin tirtiniadir
ve yapaydir (Sahin, 2014, s. 15). Insanlar iletisim kurmak, diistincelerini
aktarmak ve toplumsal benligini olusturabilmek i¢cin imge ve simgelerden olusan
gostergelere ihtiya¢ duyarlar. Dolayisiyla gostergesel dizgeler insanlarin yarattig:
bu kiltirel ortamda anlam bulur (Ginay, 2002, s. 159). Soyut veya somut
herhangi bir diisiincenin toplumsal acidan gorsel nitelik tasimasi gostergeler
sayesinde mumkiindir. Ornegin, paramin bir deger 6l¢lisii, haritanin bélgeyi
temsili veya s6zlin bir kavrami igaret etmesi birer gostergedir (Lotman, 2012, s,13).

Saussure’un temellerini attig1 yapisal ¢éziimlemeye dayali gostergebilime
Propp cag atlatmistir (Rifat, 1998, s. 124). Propp’un bi¢cimbilimde dayanak olarak
ele aldig1 gostergebilimsel ¢6ziimleme, Saussureun dilde anlamini kazanan
gosteren-gosterge 1mgelerine dayanmaktadir. Saussure'un aksine, Propp,
gosterenin anlami ve onun bagkalariyla olan iligskisine degil, gosterenin anlati
sistemleri icinde gerceklestirdigi isleve odaklanmistir. Propp, soylemin kurulus
kurallarini arastirmis ve farkli olay orgiilerini inceleyerek olusturdugu sabit bir
model 6nermistir. Saussure bi¢cim ve icerik arasindaki aktarimi detaylandirirken,
Propp sabit bir islevin, yani gosteren ile gosterilen arasindaki duragan bagin
tekrarini anlatilarda aramistir. Kisacas1 Saussure, gostergeyi aciklarken yalnizca
dil i¢i 6geleri merkeze almis, Propp ise Saussure’un yéntemine benzer bir yaklagim
izlemis fakat dilden ziyade anlati yapilarini ¢éziimleyerek bigimbilimin ilk
uygulayicisi olmustur (Yicel, 2015, s. 122-123). Propp'un masallara yoénelik
gerceklestirdigi essliremli incelemeyle ortaya cikardigi islevler ve bu islevleri
yerine getiren karakterlerin eylem modelinin, sonraki yillarda anlatibilim ve
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gostergebilim yontemlerinin (6zellikle de anlati s6zdiziminin) gelismesinde 6nemli
katkilar1 olmustur (Rifat, 2009, s. 185). Bu yoniiyle Proppun yapisalci olarak
nitelendirilen Barthes, Levi Strauss, Gremias gibi isimlerden farkli olarak
gerceklestirdigi anlat1 analiziyle genelde yapisalciligin 6zelde ise gostergebilimin
gelisiminde Saussure kadar 6nemli oldugu soylenebilir (Yiicel, 2015, s. 124).

Vladimir Propp (1895-1970), bigcimbilimsel anlati analizini kendi tlkesi olan
Rusya’nin bircok halk masalina uygulamistir. Propp, gorinirde masallarin
olagantstii ve cok farkli yapilari icerdigi izlenimini verse de aslinda butin
masallarin tek bicime dayali oldugunu belirtir. Propp’un temel amaci, masallarin
gorliinen yuzinin altinda yatan yapisal diizeni ve bu diizenin igleyisini saglayan
islevleri ortaya cikarmaktir (Rifat, 1998, s. 156). Propp, bi¢gimbilimsel analizini
yaparken masallarin ortak temalarimi belirlemis ve masallar1 analiz edilebilir
islevlerine gore ayirmistir. Boylece masalin analiz edilebilir yapilarim1 31 iglev
veya anlat1 birimi ile karaktere yonelik 7 eylem alani1 etrafinda toplamistir. Bu
islevleri de belirledigi sembollerle ifade ederek masalin yapisinin tanimlanmasini
gerceklestirmistir

Propp’a gore, masallarda kisiler ve kisilerin karakter yapilar1 farkli olsa da
gerceklestirdikleri eylemler ve iglevler aymidir. Propp’un islev olarak adlandirdigi
eylemler, anlatilardaki olaylarin ilerlemesini sagladigi i¢cin masallarin
vazgecilmez unsurlaridir (Propp, 1985, s. 156). Propp’un belirledigi islevler hem
anlatiy1 olusturur hem de masallarin degismez 6geleridir (Propp,1985, s. 6). Propp
(1985, s. 24-26), iglevlere yonelik dort 6zellik belirlemigtir:

1. Karakterler ve olay orgiisii farklilik gosterse de masalin degismez unsuru
islevlerdir.

2. Masallar sinirli sayida islevden olusur.
3. Islevlerin iglenis siralamasi her masalda ayni diziligle verilir.
4. Biutin masallar yapisal acidan aym o6zellikler: tasir.

Propp’un masallara uyguladigi bicimbilimsel ¢éziimleme yoéntemi, teknolojinin
ilerlemesiyle giiniimizde filmlere de uygulanabilmektedir. Ciinkii roman, hikaye,
masal gibi edebi anlati yapisiyla filmlerdeki anlati yapisi benzerlik géstermektedir.
Coziimlemesi yapilacak olan anlatilarin masalda oldugu gibi bir baslangic,
gelismesi ve bir sonucu vardir (Parsa, 2008, s. 14). Iletigim ¢aligmalar: alaninda
son yillarda ¢okg¢a bagvurulan ve bigimbilimi kapsayan gostergebilimsel yaklagim,
lletisimi stire¢ olmaktan cikararak iletinin anlamlandirilmasi, anlamin
olusturulmasi gibi siireclerin ¢oziimlemelerini iceren yapisal bir model olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Sivas, 2012, s, 529). Bu nedenle yapisal ¢oziimlemelere
dayanan film arastirmalari iki amac¢ uzerinden hareket etmektedir: Anlat:
metinlerinin temeline inmek ve bu temele dayali anlati metinlerinin 6zelligini,
yapisini, kurulumunu ortaya c¢ikarmak. Ozellikle son yillarda film anlatilarina
yonelik yapilan yapisal ¢oziimlemeler, filmlerin olusum asamalarinda yer alan
ogelerin aralarindaki iligkiyil ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir (Sozen, 2013, s.
611).
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Propp’un yontemiyle ele alinan anlatilar onun belirlemis oldugu 31 iglev ve 7
eylem alaninin tamamini kapsamasa da higbirini igermeyen anlatilar bulmak
oldukc¢a sasirticidir. Birgok modern anlati tiira (roman, hikaye, film vb.) Proppun
kategorilerine ¢ogunlukla uyum saglamaktadir. Ozellikle masallarda yer alan
anlatilar ve anlatilardaki olay 6rgiileri artik modern diinyanin bir sonucu olarak
animasyon filmlerinde de karsimiza ¢cikmaktadir. Hatta masallarin uyarlamalar
da artik yazil1 veya sozli bir materyalin yani sira ¢ogu kez animasyon olarak
yeniden tezahir etmektedir.

Propp’un bi¢imbilim yontemine yonelik uluslararasi ve ulusal alanyazinda
animasyon filmlerine yonelik birtakim calismalar mevcuttur. Bu calismalarin
neredeyse tiimiinde Proppun 31 iglevine rastlanmigtir. Ornegin, Frozen
animasyon filmine yonelik yapilan bir ¢alismada, Propp™un 31 iglevinden 24’iine 7
eylem alaninin 7’sine de rastlanmigtir. Kayip Balik Nemo animasyon filmine
yonelik yapilan bir calismada (Kavuran, 2014), animasyon anlatisina yonelik
Propp’un 31 iglevinin 11'ine rastlanmistir. 1994-2006 yillar1 arasinda yapilmig
olan Amerikan animasyon filmleri ve Japon anime ustasi Miyazakinin sahibi
oldugu Studyo Ghibli'nin animelerine yonelik analizi (Norman, 2008) ise teorik
olarak Propp’un simiflandirmasina dayandirilarak ¢cogunlukla ideolojik olarak ele
almay1r amaclamistir. Arastirmanin bulgularina gore Amerikan filmlerinde
yapisal olarak kullanilan iglevlerle animelerde kullanilanlar birbirinden farklidir.
Amerikan filmleri hoggorii, dayanisma gibi insani olana yonelik bir anlayisg
gelistirmis olsa da Japon animasyon filmleri daha ¢ok ekolojik olana atifta
bulunmustur.

Propp’a gore masal anlatilar1 evrenseldir. Yalnizca kendi tlkesi degil,
dinyanin herhangi bir yerindeki bir masal birbirine benzer bi¢cimsel 6zelliklere
sahiptir. Bu yontyle animasyon filmlerin de anlatilarinin masallarla benzerlik
tasidig1 distinildigiinde; bu ¢calismanin amaci, Vladimir Propp™un bigcimbilimsel
coziimleme yontemi cercevesinde her ikisi de uzun metraj animasyon filmi olan
Amerika yapimi animasyon filmi Ozgiir Ruh (Spirit: Stallion of the Cimarron) ile
Tiark yapimi animasyon filmi Dorunun anlatilarinin yapisal diizenini
bi¢cimbilimsel analiz yontemiyle ortaya koymaktir. Boylece animasyon filmlerine
yonelik anlatilarin Propp’un analiz yontemiyle masallar gibi evrensel bir yapiya
sahip oldugu ortaya konmaya c¢alisilmigtir.

Bu arastirma kapsaminda belirlenen i1ki animasyon filminin konu ve
karakterler acisindan birbirine benzer niteliklere sahip olmasi fakat yapildiklar:
ulkelerin farkli olmasi, bicimbilimsel analiz acisindan karsilastirmaya olanak
saglamaktadir. Boylece Propp’un masallar tzerinde uyguladigr yontemi farklh
ulkelerin animasyon filmlerine uygulayarak, animasyon filmlerinin anlatilarinin
evrensel oldugunu 31 iglev ve 7 eylem alani tizerinden géstermek bu ¢alismanin
amacini gostermektedir.

1. Vladimir Propp’un Bi¢cimbilimsel Yontemi

Propp, “Masalin Bi¢imbilimi” kitabinda kendi iilkesinin halk masallarim
inceleyerek, anlatiya yonelik bilimsel bir ¢éziimleme yontemi gelistirmistir. Rus
masallarina yaptigi ¢oziimlemenin yalnizca Rus masallarini degil; uluslararasi
baglamda biitiin masallar1 kapsadigini éngormektedir. Propp’a gore olaganiistii
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masallar dogrusal bir hikaye sunmaktadir. Masallarin konular: ve olaylar: isleyis
sekilleri farkli olsa da Propp, tim masallarin anlati yapilarinin ayni oldugu
gorisini 1ileri sUrmistir. Propp, masallar i¢in 31 iglev belirlemig, bu
masallardaki karakterler i¢in 7 eylem alani olusturmustur (Prinsloo, 1992, s, 67).
Prop, her bir iglev ve eylemi tanimlamak i¢in her birine bir sembol belirlemistir.

1.1. Propp’un Masalin Bicimbilimine Yé6nelik 31 Islevi

Propp’un, masalin bicimbilimine ortak 31 islevi agagidaki gibidir (Propp, 1985,
s, 26-60):

1- Aileden biri evden uzaklasir (8)

- Kahraman bir yasakla karsilasir (1)

- Yasak ¢ignenir (6)

- Saldirgan bilgi edinmeye ¢alisir (&)

- Saldirgan kurbaniyla ilgili bilgi toplar (<)

S Ot B~ W D

- Saldirgan, kurbanini ya da servetini ele gecirmek i¢in, onu aldatmay1 dener

(1)

7- Kurban aldanir ve diismanina istemeyerek yardim etmis olur (6)
8- Saldirgan aileden birine zarar verir (A)
8(a)- Aileden birinin bir eksigi vardir; aileden biri bir seyi elde etmek ister (a)

9- Koétulugin ya da eksikligin haberi yayilir, bir dilek ya da bir buyrukla
kahramana bagvurulur, kahraman génderilir ya da gider (B)

10- Arayici-kahraman eyleme ge¢cmeyi kabul eder ya da eyleme gegmeye karar
verir (C)

11- Kahraman evinden ayrilir ( /)

12- Kahraman biyild bir nesneyi ya da yardimciy1r edinmesini saglayan bir
sinama, bir sorgulama, bir saldir1 vb. ile karsilasir (D)

13- Kahraman ilerde kendisine bagista bulunacak kisinin eylemlerine tepki
gosterir (E)

14- Biiyuli nesne kahramana verilir (F)

15- Kahraman, aradigi nesnenin bulundugu yere ulastirilir, kendisine
kilavuzluk edilir ya da goturilir (G)

16- Kahraman ve saldirgan, bir ¢atismada kars: karsiya gelir (H)
17- Kahraman 6zel bir isaret edinir (1)

18- Saldirgan yenik diiser (/)

19- Baslangictaki kotiilik giderilir ya da eksiklik karsilanmir (K)
20- Kahraman geri doner ( /)

21- Kahraman izlenir (Pr)

22- Kahramanin yardimina kosulur (Rs)
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23- Kahraman kimligini gizleyerek kendi lilkesine ya da bir bagka tlilkeye varir
0)

24- Dlizmece bir kahraman asilsiz savlar ileri siirer (L)

25- Kahramana giig bir is 6nerilir (M)

26- Glg is yerine getirilir (IN)

27- Kahraman taninir (Q)

28- Diizmece kahramanin, saldirganin ya da koétiinin gercek kimligi ortaya
cikar (Ex)

29- Kahraman yeni bir gériinim kazanir (7)
30- Dlizmece kahraman ya da saldirgan cezalandirilir (U)
31- Kahraman evlenir ve tahta cikar (W°)

Her masalda iglevlerin hepsi yer alacak diye bir zorunluluk yoktur, 6nemli
olan iglevlerin siralamisidir. Bazi masallar kisaltmalara ugrayabilir fakat bu
durumun meydana getirdigi birkac¢ islevin eksikligi yine de olay orglisiinde
masallarin ¢ikis diizenini degistirmez (Propp, 1985, s. 6).

Islevlerin hicbiri birbirini dislamaz, aksine olay oOrgiisiiniin gelismesine
katkida bulunur. Islevler tek bir eksen etrafinda toplanmistir. Islevler butin
masallarda aymidir ve dolayisiyla evrenseldir (Propp, 1985, s. 60).

1.2. Masalin Bicimbiliminde Kahramana Yonelik 7 Eylem Alani

Propp, 31 islevin yam sira iglevleri alanlara gore kiimelendirmistir. 7 eylem
alani masallarda yer alan karakterleri niteler (Propp, 1985, s. 76-77):

1. Saldirganin veya kotii kisinin eylem alani: Masalda yer alan kétii karakterin
1slevleridir.

2. Bagiscinin veya saglayicinin eylem alani: Bu eylem alami kahramanin
bliyllii nesneye sahip olmasinda yardimeci olan kisiye yoneliktir.

3. Yardimcinin eylem alani: Kahramana iglevlerin gelisiminde yardimeci olan
kisiyi igaret eder.

4. Prensesin (aranan kisi) ve/veya babasinin eylem alani: Kahraman ya
prensese kavusur ve masalin sonunda evlenir ya da kahramanin babasiyla ilgili
bir durum s6z konusudur veya kahraman birini aramaktadir.

5. Gonderenin eylem alani: Kahramanin goénderilmesi iglevini istlenen
karakterin eylem alanidir.

6. Kahramanmin eylem alani: Iglevlerin gerceklestirilmesinde ve masalin
olusumunda en 6nemli katkisi olan karakterdir.

7. Diizmece kahramanin eylem alani: Masallarda ana kahraman gibi
gorinmeye c¢alisan ve turli aldatmacaya basvuran karakteri temsil eder.

Boylece Propp, 31 iglev ve karakterlere ait 7 eylem alamimi yukaridaki
maddelere dayandirarak ¢éziimlemis ve masalin yapisal bi¢ciminin tek bir yapiy1
isaret ettigini bu yontemle ortaya koymustur.
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2. Arastirma Yontemi

Bu ¢alisma nitel bir arastirma olup Ozgiir Ruh ve Doru animasyon filmlerine
yonelik ¢oziimleme, Propp'un bi¢cimbilimsel anlati analizi yontemiyle
gerceklestirilmigtir. Arastirmaci animasyon filmlerindeki karakterleri Proppun 7
eylem alanina gore belirlemis ve 31 isleve uygun bi¢cimde anlatilar1 kategorize
etmigtir. Arastirmanin o6rneklemi nitel arastirma yontemlerinden Benzegik
(Homojen) Ornekleme yoluyla belirlenmigtir. Homojen Ornekleme, birbirine
benzer ozellik gosteren az sayidaki orneklemin derinlemesine incelenmesini
saglamaktadir (Patton, 2014, s. 235). Boylece farkl tlkeleri temsil eden, ana
karakterleri ayni olan uzun metraj iki animasyon filmi 6rneklem olarak secilmis
ve bi¢cimbilimsel analizle derinlemesine ¢éziimlenmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Sorusu

Arastirmada ana karakteri aynmi olan animasyon filmlerin farkh tlkelere ait
olsalar bile ayn1 anlat1 yapisina sahip olduklarini géstermek amaclanmaktadar.

Calismaya yonelik olusturulan arastirma sorular: asagidaki gibidir:

1. Animasyon filmler Propp’un islevine ve eylem alamina uygun o6zellikler
tasimakta midir?

2. Uzun metraj Amerika yapimi animasyon filmi ile Tiirk yapimi animasyon
filminin anlat1 yapis1 arasinda bicimbilimsel benzerlik var midir?

3.Bicimbilime Gore “Ozgiir Ruh” ve “Doru” Filmlerinin Céziimlenmesi

Ozgiir Ruh ve Doru filmlerine ana karakter ve olay orgiisi acisindan
bakildiginda her iki film de birbirine yakin filmlerdir. Iki filmin de ana karakteri
yaban atlaridir. Ozgiir Ruh filmindeki ana karakter olan at siiriisiiniin lideri, Doru
filmindeki yilki tayi ise ileride siiriisiiniin lideri olacak olan ana karakter olarak
karsimiza cickmaktadar. Iki film de ana karakter olan atlarin sturiisiinden ayrilarak
yeniden siurisiine/annesine kavusmaya calismalarimi konu almaktadir. Olay
orglsi birbirine benzerlik gosterse de yalnizca olaylarin islenis sekli acisindan
filmler birbirinden farklilik géstermektedir. Dolayisiyla bicimbilimsel ¢6ztimleme
yapilmasi agisindan uygun oérnekler oldugu disiniilmektedir.

3.1. “Ozgiir Ruh” Filminin Konusu

Spirit: Stallion of the Cimarron, Dream Works Animation tarafindan tretilen
ve Dream Works Pictures tarafindan dagitilan 2002 yapimi uzun metraj Amerika
yapimi animasyon filmidir. Ozgiir Ruh, Vahgi Batr'da yasayan ve siirtisiinin
liderligini tstlenen yaban atidir. Bir giin Ozgiir Ruh, Vahsi Bati’'da yagsadiklar
topraklara ayak basan askerleri gormek icin merakina yenik diiser ve askeri
birligin kamp alanina gider. Fakat Ozgiir Ruh, insanlar tarafindan esir alinir ve
asker1 birlige, albaya getirilir. Bir tiirli dizginlenemeyen ati, birlige esir olarak
getirilen Kizilderili (Little Creek) kurtarir. Ozgiirliigiine kavusmak isterken Little
Creek tarafindan esir alindigim1 diigtintir; fakat gittigi koyde Little Creek’in atina
asik olur ve annesine kavugmak tizere asik oldugu at1 da yaninda goétiirmek ister
ve en sonunda Ozgiir Ruh, Little Creek sayesinde siiriisiine ve annesine kavusur.
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3.2. “Doru” Filminin Konusu

Turk yaban atlarini konu alan 2017 Tirkiye yapimi Doru, Anibera tarafindan
tretilmig, uzun metraj animasyon filmidir. Doru, ileride siirtistiniin liderligini
ustlenecek yilki tayidir. Doru ve siiriisli, insanlara yakalanmamak i¢in belli
sinirlar icerisinde dogada hayatlarini idame ettirir. Bir giin stiriden ayrilarak
diger taylarla birlikte yasak bolgeye giderler ve kurtlar tarafindan kovalanirlar.
Kurtlardan kurtulmaya calisirken ciftlikte seyis olarak calisan ikiz kardesler
tarafindan Doru ve arkadasi Karatay yakalanir. Doru ayni zamanda hi¢ gérmedigi
babasini bulmak istemektedir. Ormanda insanlardan kurtulmaya calisirken
ormanin tehlikelerinden 6tiri insanlarla birlikte gitme karari alirlar. Ciftlige
getirilen taylara ¢iftligin diger hayvanlar: yardim eder ve taylar kagarken ahirda
kilitli olan at1 da serbest birakirlar ve ahirdaki atin Dorunun babasi Ginli yarig
at1 Bozkir oldugu anlasilir. Boylece Doru babasina ve kagirildigi i¢in ayr diastiga
annesine kavusur.

3.3. Propp’un 31 Islevine Dayanarak “Ozgiir Ruh” ve “Doru” Filminin
Bicimbilimsel Coziimlemesi

1- Uzaklasma ()

Ozgiir Ruh: Ozgiir Ruh, siiriisii ve annesinden uzaklagarak vadide gordigi
kamp atesine daha yakindan bakmak ve olan biteni anlamak i¢in evden uzaklasir.

Doru: Doru'nun babasi zamaninda siiriinlin lideriyken siiriisiini terk eder.
Doru ise babasinin pagali bir yilki at1 oldugunu Cenebaz’dan 6grenir.

2- Yasakla karsilasma (y)
Ozgiir Ruh: Annesi Ozgiir Ruh’un siiriisiinden ayrilip gitmesini istemez.

Doru: Doru'nun babasi yerine siiriiniin lideri olan Demirkir vadinin disarisina
cikmamalar: konusunda yasak koymustur. Insan ve vahsi hayvan tehditlerinden
dolay1 hicbir atin vadinin disina ¢ikmasina izin vermez.

3- Yasagin cignenmesi (6)
Ozgiir Ruh: Annesini ikna ederek atesin bulundugu ormana dogru gider ve

orada Vahsi Bati’y1 kesfe cikmig kotii askerlerin kamp kurduklarini gorir.

Doru: Doru, Karatay ve Alaca yasag ¢igner ve aralarinda yarisirken vadinin
disina ¢ikarlar. O sira siiriiden kovulmusg ve insanlara senelerce hizmet etmis olan
bagka bir at olan Cenebaz vadinin disindaki ormanda insanlarin ne kadar iyi
olduguyla ilgili hikayeler anlatir ve pacali bir atin zamaninda yarislardaki en hizh
at oldugundan bahseder. Doru pacali atin babasi oldugunu 6grenir, o sira yasak
bolgede kurt saldirisiyla karsilasinca kagmaya baslar. Seyis kardegler at1 kurttan
kurtarir.

4- Saldirganin bilgi edinmesi (<)

Ozgiir Ruh: Ozgiir Ruh’u ele geciren askerler etrafta striiniin geri kalan
uyelerini bulmaya calisirlar.

Doru: Seyis kardegler Doru’yu siiriillerinin oldugu yere kadar takip ederler.

5- Saldirganin bilgi toplamast ({)
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Ozgiir Ruh: Bu igleve filmde rastlanmamisgtir.

Doru: Seyis kardegler siirtintin yerini bulur. Stirtinlin diger atlari insanlardan
kagar.

6- Saldirgan kurbant aldatmast ()

Ozgiir Ruh: Albay, Ozgiir Ruh’u ehlilestirerek birligin bir parcas: yapmak
istemektedir. Ozgiir Ruh’u baglayarak, a¢ ve susuz birakarak trkitici baska
yollar dener.

Doru: Doru’yu kurtardigi icin insanlara giivenen Doru ve Karatay’a seyis
kardesler, onlar: yakalamak (aldatmak) icin havug verir.

7- Kurbanin aldanmasi/suc¢a katilmast (6)

Ozgiir Ruh: Ozgiir Ruh, 3 giin aclik ve susuzlugun ardindan albaya boyun
eger.

Doru: Doru ve Karatay, seyis kardeglerin verdigi havucu yiyerek aldanir.

8- Saldirganin kotiiliigii (A)

Ozgiir Ruh: Albay, Ozgiir Ruh’u ipe baglayip 3 giin ac ve susuz biraktiktan
sonra albay Ozglir Ruh’u ehlilestirmek icin kirba¢ ve mahmuzlarini kullanir.

Doru: Seyis kardesler Doru ve Karatay’1 yakalar ve kamyonete bindirir. O sira
Doru ve Karatay’ir kurtarmak icin kamyoneti takip eden Demirkir kamyonetin
uzerine atlarken seyis kardesler direksiyonu kirar ve Demirkir yiiksekten diiger.

9- Kahramamnin gegis ant, aracilik (B)

Ozgiir Ruh: Little Creek birligze mahkum olarak getirilir. Ozgiir Ruh, Little
Creek’in kagmasina yardimci olur.

Doru: Bu islevde Doru kacirildig: i¢in ve anlatinin devami geride kalanlarla
1lgilenmeyip Doru ve Karatay'in macerasina odaklandigi icin Doru burada kurban-
kahramandar.

10- Kahramanin karsit eylemi (C)

Ozgiir Ruh: Ozgiir Ruh, eyleme ge¢meyi kabul eder ve Little Creekle birlikte
birlikteki diger atlarin dogaya kavugsmasina ve kendilerinin de ozgirliige
kavusmasina vesile olur.

Doru: Doru ve Karatay, seyis kardeslerin kamyonetin arkasina iple
baglanmigtir. Baglandiklar: ipten kurtulurlar ve kamyonetten nehre atlarlar.

11- Kahramanin gidisi ( 1)

Ozgiir Ruh: Bu islevde bagislayica devreye girmektedir. Ozgiir Ruh’taki
bagislayici kiglaya getirilen Little Creek’tir. Atinin disaridan kiglaya attigi bicak
yardimiyla hem kendisini hem de Ozgiir Ruh’u kurtarmistir. Fakat Ozgiir Ruh,
ozgurlugine kavusup eve gitmek uzereyken, Little Creek tarafindan koyline
getirilmis ve agila baglanmagtir.

Doru: Doru ve Karatay kayboldugunu diigtindtikleri anda baska bir atin izine
rastlar. Izler Dorunun annesine aittir. O sirada Doru’yu arayan annesi obruga
diiser ve obrukta kurtlar tarafindan etrafi sarilir. Bu igslevde Propp’un bahsettigi
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saglayic1 karakter olarak Wofie isimli kurt kopegi annesini kurtlardan kurtarir ve
annesini Doru’ya gétiirmek tizere yardim eder.

12- Bagis¢inin islevi (D)

Ozgiir Ruh: Bagige1 karakterindeki Little Creek, Ozgiir Ruh’u ehlilestirmek
ve gliciini test etmek amaciyla sitnamadan gegirir.

Doru: Bu isleve filmde rastlanmamaistir.
13- Kahramanin bagisciya tepkisi (E)

Ozgiir Ruh: Ozgir Ruh Little Creek ve onun kisragi Rain’in onu
ehlilestirmesine karsi cikar ve her firsatta kagma girisiminde bulunur. Boylece
bagisc1 (Little Creek) nin sitnamasini bagsaramaz veya basarmak istemez.

Doru: Doru, Karatay’1 yakalayan seyis kardeslerin yanina ormandan korkup
geri doner. Amag, seyis kardeglerin yaninda geceyi gecirip sonrasinda yine
kardeslerden kurtulup babasini aramaktir. Seyis kardesler Doru'nun arkadasinin
yanina geri dondiigini disiinerek sevinir. Boylece kahraman hasimlarini aldatir.

14- Biiyiilii nesneye sahip olma (F)

Ozgiir Ruh: Filmde bu isleve rastlanmamigtir

Doru: Filmde bu isleve rastlanmamaistir.

15- Kahramana kilavuzluk/ iki uzam arasinda yolculuk (G)

Ozgiir Ruh: Ozgiir Ruh’u ehlilestiremeyecegini dustnen Little Creek, Ozgiir
Ruh’u eve dénmesi i¢in serbest birakir. Ozgiir Ruh yaninda Rain’i de gétiirmek
ister fakat Rain Little Creek’i birakmak istemez.

Doru: Doru ve Karatay ciftlige gotiiren seyis kardesler farkinda olmadan
Doru’yu babasimin hapsedildigi ciftlige getirmislerdir.

16- Kahraman ve saldirganin ¢atismast (H)

Ozgiir Ruh: Ozgir Ruh, Rain’i de yaminda gotiirmek istedigi sirada Little
Creek’in koyi askerler tarafindan yagmalanip yakilir. Ozgiir Ruh, Little Creek’i
kurtarmak icin Rain’in pesinden gider ve askerler ve birligin bas1 olan albayla
kars: karsiya gelir. Rain, catismada zarar gérmiis ve 6lmek tizeredir ve Ozgiir Ruh
da yeniden yakalanir ve trenle tiinel ingaati i¢in bagka bir askeri birlige génderilir.

Doru: Doru ve Karatay, ciftlikten kagmak i¢in girisimde bulunurlar ve seyis
kardeslerden kagmaya ¢alisirlar.

17- Kahramanin ozel isareti edinmesi (1)

Ozgiir Ruh: Ozgiir Ruh, diger atlarla birlikte baglanip treni cekmeye
basladigi an vadiyi gordiigiinde trenin kendi topraklarini ele gecirmek igin
cekildigini anlar. Kagmak ve insanlarin topraklarini ele ge¢cirmesini énlemek i¢in
harekete gecer.

Doru: Bu islevde bagisc1 karakterinde goban Ali ortaya ¢ikar ve Ali ve ¢iftligin
diger hayvanlar1 taylarin g¢iftlikten ka¢gmalarina yardimci olur. O sirada
Doru’nun annesini esir alan seyis kardesler igin Doru ve Karatay, Aliyle birlikte
yeniden giftlige doner.
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18- Kahramanin zaferi (J)

Ozgiir Ruh: Ozgiir Ruh ve onu kurtarmaya gelen Little Creek nehre atlayarak
kagarlar, boylece albay yenik diiger.

Doru: Seyis kardegler Doru ve Karatay’: anneleriyle birlikte esir alirlar. Fakat
Doru kagmay1 basarir. Ahirda kapali olan ati kurtarir ve o atin uzun zamandir
kayip olan babasi oldugunu goriur. Ali ve ciftligin kopeginin yardimiyla seyis
kardesler ve patronlar: yenik diiger.

19- Bastaki kotiiliigiin giderilmesi (K)

Ozgiir Ruh: Ozgiir Ruh, 6zgirligine kavugur ve kétilik giderilir.

Doru: Doru ciftlikteki ahirda esir olan babasini kurtarir ve eksiklik giderilir.
20- Kahramanin geri doniisti ( /)

Ozgiir Ruh: Ozgiir Ruh Little Creekle birlikte topraklarina kavusmustur.
Doru: Doru, babasi Bozkir, annesi ve Karatay, stiriistine geri doner.

21- Kahramani izleme (Pr)

Ozgiir Ruh: Ozgiir Ruh ve Little Creek, yenilginin ardindan topraklarina
kadar izlenir ve askerler tarafindan 6ldirilmeye ¢aligilir.

Doru: Bu isleve filmde rastlanmamaistir.
22- Kahramana yardim edilmesi (Rs)

Ozgiir Ruh: Ozgiir Ruh ve Little Creek’in 6zgiirliik konusundaki kararligin
goren albay, onlar1 6ldirmekten vazgecer ve takip etmeyi birakir boylece Ozgir
Ruh ve Little Creek 6zglrligiine kavusur.

Doru: Bu igleve filmde rastlanmamastir.
23- Kahramanin kimligini gizlemesi (O)

Ozgiir Ruh: Ozgiir Ruh, Little Creek’i Rain’in yanina goétiiriir ve ikisini de
serbest birakir. Ozgiir Ruh, Rain’i de alarak 6zglirliiklerine kavugur ve stiriisiniin
yanina, evlerine donerler.

Doru: Bu isleve filmde rastlanmamaistir.

24- Diizmece kahramanin ortaya ¢ikmast (L)
Ozgiir Ruh: Bu igleve filmde rastlanmamisgtir.
Doru: Bu igleve filmde rastlanmamastir.

25- Kahramana zor bir is teklif edilmesi (M)
Ozgiir Ruh: Bu isleve filmde rastlanmamisgtir.
Doru: Bu isleve filmde rastlanmamagstir.

26- Zor isin gerceklestirilmesi (N)

Ozgiir Ruh: Bu igleve filmde rastlanmamistir.
Doru: Bu isleve filmde rastlanmamaistir.

27- Kahramanin herkes tarafindan bilinmesi (Q)
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Ozgiir Ruh: Bu igleve filmde rastlanmamisgtir.
Doru: Bu igleve filmde rastlanmamastir.

28- Diizmece kahramaninin gergek kimliginin ortaya ¢ikmast (Ex)
Ozgiir Ruh: Bu isleve filmde rastlanmamigtir.
Doru: Bu igleve filmde rastlanmamastir.

29- Kahramanin sekil degistirmesi (T)

Ozgiir Ruh: Bu igleve filmde rastlanmamisgtir.
Doru: Bu isleve filmde rastlanmamaistir.

30- Diizmece kahramanin cezalandiriimast (U)
Ozgiir Ruh: Bu isleve filmde rastlanmamigtir.
Doru: Bu igleve filmde rastlanmamastir.

31- Kahramanin evlenmesi (W)

Ozgiir Ruh: Ozgiir Ruh, yasamimin geri kalamm Rainle birlikte 6zgiirce
gecirir.

Doru: Bu isleve filmde rastlanmamaistir.

3.4. Ozgiir Ruh ve Doru Filmlerindeki Eylem Alanlarina Iligkin
Coziimleme

1. Saldirganin veya kotii kisinin eylem alant

Ozgiir Ruh: Vahsgi Batr’y1 kesfe ¢ikan askeri birlik ve birligin albayi saldirgan
karakterindedir.

Doru: Seyis kardegler Doru filmindeki kot kisilerdir.
2. Bagiscinin veya saglayicinin eylem alani

Ozgiir Ruh: Little Creek, Ozgiir Ruh’u albayin birliginden kurtarir ve dogaya
salinmasinda yardimeci olur.

Doru: Coban Ali, Doru ve Karatay'in 6zgilirlige kavugsmasina yardimei olan
bagiggidir. Ayrica Wolfie de Doru’'nun annesine saglayici olarak yardim eder.

3. Yardimcinin eylem alani

Ozgiir Ruh: Little Creek’in kisrag1 Rain

Doru: Karatay Dorunun film boyunca yanindadir.

4. Prensesin (aranan kisi) ve/veya babasinin eylem alani

Ozgiir Ruh: Ozgiir Ruh’un annesinin eylem alanini kapsar. Kavusmaya
calistig1 karakter annesidir.

Doru: Film Doru'nun babasi Bozkir’s bulmasi tizerine kuruludur.
5. Gonderenin eylem alant

Ozgiir Ruh: Filmde bu eylem alanina rastlanmamisgtir.
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Doru: Dorunun annesi Dorunun kacirilmasi tizerine harekete gecmistir.
6. Kahramanin eylem alant

) Ozgiir Ruh: Vahsi Bat’da kendi siiriisiiniin lideri ve filmin ana karakteri
Ozgtir Ruh.

Doru: Doru, hem babasini hem de ¢iftlikte diger hayvanlarin dogaya geri
donmelerine yardimeci olan ana karakterdir.

7. Diizmece kahramanin eylem alani

Ozgiir Ruh: Filmde diizmece kahramana rastlanmamistir.
Doru: Filmde diizmece kahramana rastlanmamaistir.
4.Bulgular

Doru filmi Propp’un bigimbilimsel ¢6ziimlemesine uygunluk goéstermektedir.
Islevler Propp’un belirledigi gibi ¢izgisel bir siralama ile karsimiza cikmaktadar.
Propp’un 31 iglevinin 18’ine bu filmde rastlanmigtir. Doru filmine yonelik iglevleri
sembollerle ifade etmek gerekirse asagidaki gibi bir sembol dizilimi meydana
gelmektedir:

BL6eEn0ABC t EGHIJK |

Karakterlere yonelik belirlenen 7 eylem alaninin da 6’sina rastlanmistir.
Filmde karakterlerden sadece dizmece kahramanin eylem alanmina yer
verilmemigtir.

Ozgiir Ruh filminde ise Propp’un 31 iglevinin 22’sine rastlanmigtir. Ozgiir Ruh
filminin islevlerine bakildiginda ise sembol dizilimi su sekildedir:

B I'Sep®ABC t DEGHIJK + PrRs O Woo

) Ozgir Ruh’'taki karakterlere yonelik 7 eylem alaninin ise 5’ine rastlanmistir.
Ozgir Ruh’ta gonderenin ve diizmece kahramanin eylem alanina yer
verilmemistir.

Sembollerin dizilimine bakildiginda, iki animasyon filminin de sembollerle
ifade ediligi neredeyse aynidir. Doru filminin 18 iglevinin 17 islevi Ozgiir Ruh
filmiyle aymdir. Doru filminde Ozgir Ruh filminden farkl olarak saldirganin
karakter hakkinda bilgi toplamas: islevine yer verilmistir Ozgiir Ruh’ta Doru ile
ortak ozellik tasimayan islevlere bakildiginda ise kahramamni izleme, kahramana
yardim edilmesi, kahramanin kimligini gizlemesi, kahramanin evlenmesi islevleri
yer almaktadir. Ozgiir Ruh’taki islevlerin Doru’ya gore fazla cikmasinin sebebi,
Ozgiir Ruh’un Doru’ya gore yetiskin bir at olmasi ve catismaya daha fazla yer
verilmesinden kaynaklandig: distintilmektedir.

Sonuc

(Coziimlemesi yapilan iki animasyon filminde Propp’un 31 iglevine yonelik yer
alan maddelerin siralanig sekli, semboller tizerinden tanimlamasina bakildiginda,
birbirilerine olduk¢a benzerlik gostermektedir. Filmlerde ana karakter olan iki
atin yasadiklar1 olaylar birbirinden farkli olsa da bi¢imbilimsel analize gore
oldukca benzer islevleri icermektedir. Her iki filmde de karakterlerin 7 eylem alanm
neredeyse aynidir. Ornegin, iki filmde de diizmece kahramana yer verilmemistir
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ve iki atin tek amaci 6zgirligine, stirisiine kavusmaktadir. Doru’da Ozgir
Ruh’tan farkl olarak, gonderenin eylem alanina rastlanmistair.

Propp’un islevlerinden bagimsiz olarak iki animasyon filminin de ortak anlati
temasi, atlar tizerinden ilerleyerek, hayvanlarin doganin bir pargasi olarak 6zgiir
olmalar1 gerektigi tizerine odaklanmaktadir.

Sonug olarak, Amerika yapimi Ozgiir Ruh ve Tiirkiye yapimi Doru animasyon
filmleri Vladimir Propp’un gelistirmis oldugu bicimbilimsel ¢6ziimleme yontemine
uygunluk saglamaktadir. Hicbir islev birbirini dislamamakta, aksine olay
orglsiuniin gelismesine katkida bulunmaktadir. Ortak bir ana karakter tizerinden
hikayelestirilen iki animasyon filmi de Propp’un kisiler, olaylar veya olay orgiileri
farklilik veya cesitlilik gosterse de anlatilarin ortak bir yapi tasidigir goriisini
desteklemektedir. Kisacasi, animasyon filmlerin olaylar: ele alig bigimleri tilkeler
baglaminda farklilik gosterse bile masallar gibi animasyon film anlatilarinin ayni
yapisal 6geleri icermesinden dolay1 evrensel oldugu séylenebilir. Boylece Propp'un
masallar i¢in gelistirdigi bu yontemin animasyon filmlerin anlatilari i¢in de gegerli
oldugu, c¢oziimleme icin uygun ozellikler tasidigr diigtinilebilir. Bu ¢alismanin
farkli ulkelerin animasyon filmlerine yonelik daha sonra yapilacak olan
bicimbilimsel analiz arastirmalarina katki saglayacag: diisiniilmektedir.
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Sosyallesme ve iletisim kurma ihtiyaci insanlari sturekli bir
arayisa yoneltmis, yeni iletisim kanallari aramaya tesvik
etmigtir. Giiniimizde internetin icadiyla iletisim dijitalleserek
cok farkl bir boyut kazanmistir. Internetle birlikte sosyal aglarin
gelismesi bizlere anlik olarak diinyanin her yerine ulasma ve
iletisim kurma imkani vermigtir. Insanlar1 ve devleti yonetmek
tzerine odaklanan siyaset alaninda da siyasal aktorler; gesitli
yollarla iletigim kurarak iletilerini aktarmakta ve bazen iletigim
diline siddet karigsmaktadir. Glinimuzde siyasi aktorlerde fikir,
diistince ve siyasal iletisim faaliyetleri i¢in sosyal aglari etkin
kullanmaktadirlar. Yillar boyunca insan hayatinda var olan
siddet bugiin tipki iletigsim gibi dijitallesmis, sosyal medyanin
0zgir ve anonim yapisinin igerisine dahil olmustur. Sosyal
medyanin verdigi 6zgurliukle, siyasal aktorlerden farkli diiginen
insanlar fikirlerini savunurken diger fikir ve diigiincelere karsi
daha saldirgan olabilmektedir. Bu ¢alismada, siyasilere yonelik
nefret sdyleminin cevrimic¢i yansimalarini Twitter {izerinden
incelemek amaclanmigtir. Siyasal iletisim faaliyetlerinde
gerceklesen dijital siddet oOrneklerine bakilarak giddeti
gerceklestiren kigilerin giddet eylemlerindeki devamliligi ve
duyarsizlagmalar1 incelenmigtir. Caligmada sdéylem analizi
yontemi kullanilmigtir. Sonugta; nefret soéyleminde bulunan
hesaplarin ¢ogunun anonim hesaplar oldugu, bu hesaplarin
incelenmesi sonucunda ise belirli bir siyasi diiglinceye karsi
stirekli olarak agir siddet igeren soylemlerde bulundugu tespit
edilmigtir.
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Abstract

The need to socialization and communicate has led people to a
continuous search, encouraging them to search for new
communication channels. Today, with the invention of the
internet, communication has gained a very different dimension by
becoming digital. The development of social networks along with
the Internet has given us the opportunity to instantly reach and
communicate anywhere in the world. Violence has also been
meddle in politics science set up to govern people and the state.
Today, political actors, who use social networks intensively, carry
out political communication activities and realize their ideas and
opinions. Violence, which has existed in human life for years, has
entered into the free and anonymous structure of social media by
being digitalized just like communication. With the freedom of
social medias give , people who think differently from the opinions
of political actors can be more aggressive towards other ideas and

 thoughts while defending their ideas. In this study, it is aimed to
examine the online reflections of hate speech against political

people on Twitter. By looking at the examples of digital violence
that took place in political communication activities, the
continuity and depersonalization of the perpetrators of violence
were examined. Discourse analysis method was used in the study.
According to the result obtained in the research, it has been
determined that most of the accounts containing hate speech are
anonymous accounts, and as a result of the examination of these
accounts, they constantly make heavy violent statements against
a certain political thought.

Keywords: Violence, Digital Violence, Political Communication,
Social Media, Twitter.
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Giris

Insan var oldugu ilk giinden bu yana diger insanlarla iletigim icerisinde
olmugtur. Insanlar arasinda yasanan fikir ve géris ayriliklar cesitli kogullarda
artarak nefret sdylemlerini tretmis ve siddet eylemlerini ortaya c¢ikarmigtir.
Diinya Saghk Orgiitii'ne gore siddet, "Giiciin ya da fiziksel kuvvetin; tehdit yoluyla
ya da gergekte, 6liim, psikolojik zarar, gelisme engeli ya da yoksunluga neden
olacak sekilde; kendine, bir bagskasina ya da bir grup veya bir topluma karsi niyetli
bicimde kullanilmas1” olarak tamimlanmistir (Polat, 2016, s.1). Nefret soylemi
belirli kisi veya gruba yonelik yapilan asagilayict ve saldirgan ifadeleri
kapsamaktadir. Avrupa Konseyi’nin Bakanlar Komitesi ise nefret séylemini irkei
nefreti, yabanci dismanhgm, azinhklara, goé¢menlere ve gé¢cmen kokenli
insanlara yonelik ayrimcilik ve diismanlik seklinde tezahiir eden saldirgan tavir
ve soylemler, dini goriglere kars1 olan hoggoriisiizliik ve bu hoggorisiizliige dayal
cesitli nefret bigimleri, insanlar1 kigkirtan, tesvik eden veya davranigi
mesgrulastiran her tirli ifade bigimi olarak tanimlamistir (Weber, 2009). Nefret
soyleminin siireklilesmesi ve yayginlasmasi sonucunda insanlar nefrete kars:
duyarsizlasip, kendi iclerinde nefret séylemini mesru olarak gorebilirler. Bu
durum sonucunda nefret séylemine maruz kalan kisi veya gruba kars1 bu durumu
1leriye tasiyarak siddet eylemleri de gerceklesebilir.

Siddeti bes farkli kategoride siniflandirmak mimkiindir. Bunlar; fiziksel
siddet, cinsel siddet, duygusal siddet, ekonomik giddet ve dijital siddettir. Fiziksel
siddet, kasitli olarak bir kisinin sagligini1 olumsuz yonde etkileyecek bi¢cimde
magdurun viicudunda yaralanmalara sebebiyet vermek seklinde tanimlanabilir.
Fiziksel siddet en sik bagvurulan siddet tiiridiir. Cinsel giddet, kisiyi kontrol
altinda tutarak cinselliginden yararlanmak suretiyle zorlamak ve zarar vermek
seklinde tanmimlanabilir. Cinsel siddet, zorlayici ve yikici cinsel davraniglar
vasitasiyla uygulanan, bir siddet sucu olarak ifade edilebilir (Polat, 2016, s. 26).
Cinsel siddet, cinsiyet ayrimi yapmaksizin her yastan bireyi gerek sozel gerek
bedensel olarak cinsel yonden siddete maruz birakmaktir. Ekonomik siddet,
kisinin ekonomik 6zgirligiiniin kisitlanarak mal varhklarinin kontrol altinda
tutulmasi, kiginin tizerinde ekonomik olarak baski kurulmasi ve maddi gelirine el
konulmasi suretiyle gergeklesir. Dijital siddet, bir kisinin, bir toplulugun, dinin,
cinsiyetin, cinsel yonelimin, etnik kokenin veya siyasal diiglincenin internet
ortaminda asagilanmasi, otekilestirilmesi ve nefret unsuru olarak gésterilmesidir.
Teknolojinin gelismesi ve internet aginin yayginlasmasi sonucu tek tarafli
paylasim cagi olan WEB 1.0 doneminden, katilimci ve tiretici kullanici donemi olan
WEB 2.0 caginin baslamasi ile giniimiizde olduk¢a yayginlasan sosyal medya
kullanimi ‘siddet’ kavramini dijital ortama tasimis ve ‘dijital siddet’ kavram
ortaya ¢ikmistir.

Dijital Siddet

Yeni medya kontrol edilmesi gii¢, 6zgiirliik¢ii ve bilgi daglar1 barindiran bir
mecra olarak konvansiyonel medyanin aksine bireylerin katilimci oldugu dijital
ortam1 ifade etmektedir (Bayrak, 2017, s. 45). Sosyal medya aglar: ile internet
kullanicilar: hem tiliketici hem de tretici olmaktadirlar. Bundan dolay1 insanlar
kendi fikir ve distncelerini diger insanlara kars: istedikleri sekilde
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sunabilmektedir. Bu durum insanlarin icerisinde barindirdigr 6fke ve nefret
soylemlerini de rahatlikla paylasabilmelerine olanak saglamaktadir. Ozellikle
dijital ortamin sagladigi rahathik ile kisi normal hayatta soylemekten ve
yapmaktan kacinacagi eylemleri dijital ortamlarda rahatlikla
gerceklestirebilmektedir. Sosyal medya kullanicilarina sunulan sinirsiz 6zgir
ortam kullanicilarin sanal ortamda nefret sugu isleyebilmesinin 6niinii agmistir.
(Tas, 2017, s. 60). Cebecioglu ve Altiparmak’in (2017, s. 424) aktardigina gore
dijital ortamlarda birey herhangi bir olumsuzlukla veya ceza alma tehlikesi ile
karsilasmayacagini diisindiginden kendisini farkli bir isim, kimlik veya
karakter ile tanitabilmektedir. Boylece herhangi bir olumsuzlukla
kargilagmayacag1 disiincesinin verdigi rahatlhik ile gercekte yapamayacag: siddet
eylemlerini dijital ortamlarda gergeklestirebilmektedir. Bu eylemler dijital
platformlarda biiyiik kitlelere yayilir ve internet ortaminda kalici olarak durmaya
devam eder. Bu siddet tiirtine ise dijital siddet denmektedir. Dijital siddet diger
siddet olaylarina gore daha yikici ve yipratici olabilmektedir. Dijital siddetin diger
siddet eylemlerinden daha yikici olmasinin nedeni gerceklestirilen siddet
eyleminin genis kitlelere ¢ok hizli bir sekilde yayilmasi ve kalici olmasidir.
Internet teknolojisi gelisiminin actig1 etik problemlerden birisi de siddet ve nefret
soyleminin kiiresel 6l¢tide yayilmasi olmustur. Avsar ve Varis (2022, s. 350), dijital
teknolojinin gelisimi internet ortaminda yapilan paylasimlarin kolay bir sekilde
manipiile edilerek nefret séyleminin {retilmesini, mesrulastirilmasini ve
onlenemez bir hizda yayilmasina zemin hazirlayarak olmayan olaylari da oluyor
gibi gésterme glicline sahip oldugunu belirtmisglerdir.

Internetin yayginlasmasi ve WEB 2.0 doénemiyle birlikte hayatimiza giren
sosyal medya platformlar: bugiin ¢ok buytik kitleler tarafindan kullanilmaktadar.
We Are Social tarafindan yapilan bir arastirmaya gore Ocak 2022 itibariyle diinya
uzerinde yaklasik 4 milyar 620 milyon kisi aktif olarak sosyal medya kullanicisi
olarak tanimlanmiyor. Tiirkiye'de ise sosyal medya kullanicilarinin sayis1 yaklasik
68,9 milyonu bulmaktadir. Dolayisiyla sosyal medyanin ilk giinlerinden bu yana
hizla artan kullanic1 sayisi, pek ¢ok alan gibi siyasal iletisim faaliyeti ylriiten kisi
ve kurumlar ile siyasi aktorlerin de dikkatini ¢ekmektedir. Sosyal medya
platformlar: ilk olarak siyasal iletisim calismalarinda 2008 yilinda Barack
Obama’nin se¢imi kazanmasi sonucunda dikkat ¢ekmisg ve segim kampanyalarinin
yenil mecrasi olarak siyasal pazarlama alanlarinin olusmasi saglanmistir (Solmaz,
2019, s. 26).

Siyasal Iletisim

Siyaset Arapca kokenli bir sézciik olup at egitimi anlamina gelmektedir; ancak
ginlimiizde siyaset kavrami 1iilke, devlet ve insan yonetimi bi¢iminde
tanimlanmaktadir. Siyaset bilimini ise Kiglah “siyasal otorite ile ilgili kurumlarin
ve bu kurumlarin olusmasinda ve iglemesinde rol oynayan davraniglarin bilimi”
(Kiglah, 2014, s. 19) olarak tanmimlamigtir. Siyaset bilimi; psikoloji, sosyoloji,
antropoloji, halkla iligkiler, iletisim, hukuk, retorik, felsefe gibi bir¢ok disiplin ile
birlikte ¢galismaktadir. Siyasal kavramina iletigsim kavraminin da eklenmesi ile bir
baska disiplin olan siyasal iletisim kavrami ortaya c¢ikmistir. Siyasal iletisim,
siyasal aktorlerin kendi ideolojik amaclar1 ve politikalar1 dogrultusunda; belirli
gruplara, kitlelere, lilkelere ya da bloklara kendi diisiincelerini kabul ettirmek ve
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gerektiginde eyleme dontstirmek tuzere cesitli iletisim tir ve tekniklerini
kullanmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Aziz, 2021, s. 3). Siyasal iletisim ve
iletisimin siireci benzerlik gostermektedir. Verici kaynak kanallar vasitasiyla
mesajlar1 alicilara gondermekte ve alicilardan geribildirim alarak siireg
sonlanmaktadir. Siyasal iletisimde; verici kaynak siyasi aktérler, kanallar kitle
iletisim araclari, alici, hedef kitle segmenler veya halk, geribildirim ise alicinin
tepkisi olarak tanimlanabilir. Siyasal iletisim se¢cim kampanyalarinda, siyasal
reklam, pazarlama, halkla iliskiler ve propaganda faaliyetlerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Siyasi aktorlerin en temel hedefi se¢cmenleri ikna ederek
kendileri lehine oy kullanma eylemini gerceklestirmelerini saglamaktir. Bundan
dolay1 siyasi aktorler kendi fikir ve diisincelerini en iyi sekilde aktarmak igin
siyasal iletisim yontem ve tekniklerini kullanmaktadirlar. Ozkan (2004, s. 41),
siyasal aktorlerce tretilen program, hedeflenen politikalar ile iletilen mesajlarin
hedef kitle tizerinde etkinliginin saglanabilmesi maksadiyla siyasal iletisim
yontem ve tekniklerinin kullanilmasinin bir gereklilik oldugunu ifade etmektedir.
Kendi dustincelerini empoze etmek icin siyasal iletisim faaliyetlerini ytriten
siyasal aktorler kitlelere ulasabilmek 1i¢in bircok mecrada kendilerini
anlatmaktadirlar. Siyasal aktorler bu amaclari dogrultusunda sosyal medya
platformlarini da aktif olarak kullanmaktadirlar.

Sosyal Medyada Siyasal Iletisim ve Dijital Siddet

Siddet diinya tizerinde her zaman var olmus ve siddeti iletmek i¢in medya yani
iletisim kanallar1 kullamlmigtir. Insanin oldugu her yere siddet tagimistir
(Yumrukuz, 2017, s. 90). Ozellikle sosyal medya platformlarinda yiiriitiilen siyasal
iletisim faaliyetlerinde sosyal medyanin katilimci yapisindan kaynakli siyasal
letilere farklh distince ve fikirde olan kisiler tarafindan cesitli siddet s6ylemleri
yapilabilmektedir. Nefret soylemi; bir disinceye, belirli bir irka, herhangi bir
dine, mezhebe, siyasi bir gorlise ya da siyasi aktore karsi olusabilmektedir. Yapisi
geregl herkesin rahatca kendini aciklayabilecegi bir mecra olan sosyal medyada
hesabi olan herkes anonim hesaplarla dahi kendi diistiince ve fikirlerini paylagsarak
siyaset yapabilmektedir. Bu durum insanlarin giindeme iligskin anlik tepkilerini
ortaya koymalarina firsat vererek siyasi aktorlerin dikkatini ¢ekebilmektedir
(Isikl1 ve Once, 2020, s. 146). Boyle bir mecrada esik bekgilerinin bir 6nemi
kalmamis ve glindemi kullanicilarin kendileri belirlemeye baglamistir. Sosyal
medya elit bir azinligin elindeki medyanin yonetme giiciinti almistir. Sosyal medya
ile insanlar tek yonli bir iletisimden ¢ok yonla bir iletisime ge¢cmistir. Siradan
insan artik yalnizca bir icerik tilketicisi degil aym1 zamanda igerik iireticisi
konumuna gelmistir. Insanlar artik hem tretici hem tiiketici yani Uretiiketici
konuma gelmistir (Avsar ve Varig, 2022, s. 353). Her kullanici kendi giindemini
olusturup, kendi giindemi hakkinda paylagsimlarda bulunabilmektedir. Bunun
getirdigi yozlasma sonucunda farkli diistincelere sahip kisilere saldirgan bir durus
ile giddet igerikli paylagimlar ¢ok fazla yapilmaktadir. Bu paylagimlar
destekleyici mesajlar ile tam tersi diisiincede olan kigilerinde kendi diisiincelerini
savunmak adina siddete siddetle karsilik vermeleri sonucu bir ¢atisma ortami
olusabilmektedir. Igikli ve Once’ye gére (2020, s. 157) siyasetciler sosyal medya
sayesinde halka c¢ok daha yakindirlar. Ancak bu yakinlik sosyal medyanin
getirdigi anonimlik ile kisilerin kendi diisiincesinde olmayan siyasetcilere ve o
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goriste bulunan insanlara karsi ofke ve nefret soylemlerini kolaylikla
paylagsmalarina olanak saglamaktadir. Yine sosyal medyanin sagladig gizlilik ile
siyasetgileri karalamak adina gesitli paylasimlar yapilabilmekte, sahte hesaplar
tzerinden kisi ve kurumlara yonelik nefret soylemleri paylasilabilmektedir.
TDK’ya (sozluk.gov.tr) gore nefret “Bir kimsenin kotuligini, mutsuzlugunu
istemeye yonelik duygu”, “tiksinme, tiksinti” olarak tanimlanmistir. Bu duygunun
disa vurumu ise nefret soylemi olarak adlandirilmistir. Sosyal medya tizerinde
siyasi bir diislinceye veya siyasi bir aktore yonelik cok fazla nefret soylemine
rastlamak mimkindiir. Sosyal medya tlizerinde yapilan bir paylasimin nefret
soylemi olarak goriulmesi icin nefret gudisu ile bir kisiye, gruba veya distinceye
yonelik giddet, dislama, oOtekilestirme veya hedef gosterme suretiyle
diismanlastirma gibi ¢esitli séylemlerin bulunmasi gerekmektedir (Aydos ve
Aydos, 2019, s. 7). Nefret s6yleminin oldugu yerde sosyal medya lizerinden iglenen
bir sug¢ oldugu kadar bir hak da s6z konusu olmaktadir. Bu hak ise ifade 6zgtirligi
hakkidir. Nefret séylemi ve ifade 6zglrligii haklar1 birbirleri ile ¢catismaktadir
(Bulunmaz, 2015, s. 80). Bu konuda bircok farkl goriis bulunmaktadir. Hukuki ve
insani boyutu hala tartisilmaktadir. Ifade 6zgiirliigiiniin sinirlandirilamayacag:
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 29. Maddesinde acik¢ca yazilmig
bulunmaktadir (Ozulu, 2014, s. 19). Ancak 6zgiirligiin temelinde hoggéri ve
bagkasinin 6zgiirlik alanina zarar vermemek vardir. Bu nedenle “Ozgiirlik bir
bagkasinin  oOzgurliginin bagladigi  yerde biter” sozlinden hareketle
gerceklegtirilen nefret soylemlerini ifade o6zgirligi altinda masumlastirmak
dogru olmayacaktir.

Ozgurlik alam olarak ifade edilen internet alam tizerinden ifade 6zgiirligi
adi altinda bagkalarini hedef alarak sinirlarina midahale edildiginde bu hak
baskalarinin magduriyetine neden olabilmektedir. Yeni medya ortamlarindan
Facebook, Instagram, Twitter vb. sosyal aglar, WhatsApp, E-posta gibi
mesajlasma uygulamalari veya web siteleri vasitasiyla bireyleri asagilayan
icerikler yayinlanabilmektedir. Magdur olarak kisileri, kurumlar: hedef alan,
hakaret ve asagilama igeren iletilerin paylasilmasi sosyal medya iizerinden
hakaret sucu kapsaminda degerlendirilmektedir (Cerasi ve Atiker, 2016, s. 19).

Sosyal medyanin yaygin kullanimi 6zel alan ile kamusal alan ayrimini ortadan
kaldirmig ve &zel alan bilyik o6lgide yok olmustur. Dijital ortamlarda
gerceklestirilen siddetin cok fazla kisi tarafindan goriilebilmesi ve sosyal medya
tuzerinde stirekliliginin olmasindan dolay1 tekrarlanma olasiligi ¢ok yiliksektir.
Siddet iceriginin tekrarlanarak artmasi ve cok fazla kisiye yayilarak dijital
ortamlarda kalici olmasi nedeniyle fiziksel siddetten daha tehlikeli bir hal
almaktadir (Cinar, 2021, s. 37). Sosyal medyada nefret soylemi cok hizh
yayillmaktadir. Sosyal medyada yapilan paylasimlar bir denetime tabi olmadigi
i¢cin kontrolsiiz bir sekilde yayilmaktadir. Geleneksel medyada etik degerler
cercevesinde yayincilik faaliyetinde bulunulurken sosyal medyada herhangi bir
etik deger kaygis1 gudilmemektedir. Bundan dolay1 sosyal medyada nefret
soylemi geleneksel medyaya gore daha yikici olabilmektedir. Sosyal medyada
nefret soylemine maruz kalan bireyler kendilerini ifade etmekte zorlanacaklardar.
Ozellikle genc¢ nesilde nefret séylemine maruz kalmak magdurun hayatim
olumsuz etkileyebilmektedir. Sosyal medyada anonim veya gercek hesaplar
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kigilere hayat tarzi tzerinden, diislincesi izerinden, giyiminden, kilosundan,
fiziksel ozelliklerinden, cinsiyetinden ya da kendi cinselligi iizerinden nefret
sbylemine maruz birakmaktadir. (Orn. Bkz. ensonhaber.com; yeniakit.com.tr)
Sosyal medyada hakaret ve tehdit icerikli mesajlarin yaninda 6zel hayatin
gizliligini ihlal eden kisilerin kendi arasindaki konusmalarin ortaya sagilmasi
kisilerin 6zel fotograf ve videolarinin sosyal platformlarda paylasilmasi hem sug
hem de dijital siddettir. Bu dogrultuda dijital siddetin teknoloji ile alakali hemen
her ortamda karsilasilabilen, en az diger siddet tiirleri kadar bireyi etkileyen ve
onemli sorunlar olusturabilen bir siddet tiiri oldugu iddia edilebilir (Cebecioglu ve
Altiparmak, 2017, s. 425). Sosyal medya siddet iceriklerinin yayilmasi i¢in sinirsiz
bir evren sunmaktadir. Medyanin sinirsizligi ve dinamikligi tretilen igeriklerin
denetimini zorlastirmaktadir. Yeni medya siddet igeriklerinin serbestce dolagima
girmesine olanak saglamaktadir (Tuncer, 2020, s. 69).

Bu durum birgok siyasi aktériin oniinii alamayacag krizlere sebep
olmaktadir. Bu noktada gegtigimiz glinlerde bir siyasi partinin yonetiminde yer
alan siyasi aktoriin sosyal medya tlizerinden gerceklestirdigi 6zel konusmalari
si1zdirilmig, hizlica yayilan bu paylasim kisa silirede sosyal medyanin giindemini
olusturmus ve siyasi aktoriin istifas: ile sonuclanmistir. Ozel alan ile kamusal
alamin birbirine karistig1 sosyal medyada siyasi aktorler ve kamuya mal olmus
kigiler, 6zel hayatlarinda daha bilingli bir sosyal medya kullanicisi olmali, sosyal
medyasini bulundugu konuma gore profesyonelce kullanmalidir.

Siyasal iletisimde nefret sdylemine 6zellikle dijital ortamlarda ¢ok daha
fazla karsilasilmaktadir. Ulkemizde internet kullaniminda olusabilecek dijital
suclara iliskin yasal dizenlemeler 5651 Sayih in’gernet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun'da(mevzuat.gov.tr) yer almaktadir. S6z konusu
kanunun, 8. Maddesinde icerige erisimin engellenmesi karar1 ve yerine
getirilmesini diizenlerken; ayni kanunun 9. maddesinde ise icerigin yayindan
kaldirilmasi ve cevap hakki diizenlenmektedir. Tirk Ceza Kanununun 122.
Maddesi (mevzuat.gov.tr) ‘dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi
diisiince, felsefi inang, din veya mezhep farklihigindan kaynaklanan nefrete dayah
ayrimcilik sug¢ sayilmistir’ (Avsar ve Varig, 2022, s. 357) olarak diizenlenmistir.

Arastirma Amaci -Yontem — Orneklem ve Bulgular:

Bu c¢alismada, siyasilere yonelik nefret séyleminin gevrimigi yansimalarini
Twitter tizerinden incelemek amaclanmigtir. Orneklem olarak Tokyo 2020
Olimpiyat oyunlari sonrasinda kazanilan basarilar1 kutlamak adina paylasimda
bulunan alt1 siyasi aktoriin paylasimlarinin altina gelen toplam 2.436 tweet
incelenmis ve her siyasi aktoriin mesajinin altina gelen siddet icerikli cevaplar
arasindan en dikkat cekici olan li¢ cevap secilmistir. Nefret s6yleminde bulunan
Twitter hesaplarimin diger paylasimlari da incelenerek hesaplarin bu nefret
soylemine bulunma nedenleri lizerinde ¢ikarimlar yapilmigtir. Etkilesim orami
yiksek olan, arastirma doneminde giindemde olan, farkli konumlarda bulunan
siyasi aktorlerin Twitter hesaplarinda yaptiklar1 paylagimlar dikkate alinmig ve
paylasimlarin altina yapilan cevaplar amacli o6rneklem yoluyla secilmistir.
Calismada Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, Cumhuriyet Halk Partisi
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Genel Bagkani Kemal Kiligdaroglu, Iyi Parti Genel Bagkami Meral Aksener,
Saadet Partisi Genel Bagkani Temel Karamollaoglu, Demokrasi ve Atilim Partisi
Genel Bagkan Ali Babacan ve Icisleri Bakani Siileyman Soylu'nun paylagimlarina
cevap veren hesaplar incelenmistir. Incelenen hesaplarin arastirma sonrasinda
herhangi bir olumsuz duruma maruz kalmamasi i¢in ve arastirmada hesaplarin
gercek kigilere ait olup olmadigimin belirlenmesinin sinmirli olmasindan dolay:
hesap isimleri ve profil fotograflarni bulamklastirilarak gizlenmistir. Bu
arastirmada incelenen nefret sdylemleri ve soylemi gerceklestiren hesaplarin
dijital siddet igeriklerini ne kadar yogunlukla gerceklestirdikleri, incelenen
hesaplarin nefret s6ylemini tekrarlayip baska kisilere yonelik bir siddette bulunup
bulunulmadigi da g6z 6niine alinarak bu hesaplarin genel durumlari incelenmistir.
Analizde soylem analizi kullanilmistir. S6ylem analizi ile dil ve temsilin ne sekilde
uretildigine ek olarak temsil, anlam, iktidar arasindaki iligkiler, kimlikler ve
oznelliklerin olusumu irdelenmektedir (Yardim ve Dogruel, 2019, s. 137). S6ylem,
ideolojilerin yeniden lretiminde rol oynar. Séylem yapilar1 i¢cinde imgeler, soz
dizimi ve tonlamadan tutun da konu, tutarlhihik, varsayimlar, metaforlar ve
cikarimlar gibi anlamin bircok yoniine kadar c¢ogu konuda ideolojilerin séylem
yapilarini nasil etkiledigi 6nem kazanmaktadir (Van Dijk, 2003, s. 13-14). Van
Dijk, soylemin yapisal baglamda kendine has kategori ve unsuru olan bircok
diizeyde yapiyr icermesinden dolayr oldukca karmasik bir olgu oldugunu
belirtmektedir. S6ylem karmasik oldugu ve ideolojik yapilar farkl sekillerde ifade
edilebildiginden, daha pratik bir ‘buldurucu’ ya, ideolojiyi metin ve konusmada
bulmayi saglayan bir yonteme sahip olmada faydali olmaktadir (Van Dijk, 2003, s.
53-54). Tweetlerin igeriklerinin en dogru sekilde analiz edilebilmesi i¢in, Van
Dijk’'in (1988) soylem analizi modeli 6rnek alinarak yapilan paylasimlar makro ve
mikro diizeyde incelenmistir. Bu yontemde metinler makro ve mikro olmak tizere
iki ana boyutta incelenir. Makro boyutta metinlerin tematik acidan icerikleri
tespit edilirken, mikro boyutta ise ciimle yapilar: ile igerigi tespit edilirken aym
zamanda yorum kismi yer alir (Solak, 2011, s. 3). Tespit edilen nefret séylemleri,
Hrant Dink Vakfi tarafindan 2019 yilinda hazirlanan “Medyada Nefret Séylemi ve
Ayrime1 Séylem 2019 Raporu”nda (hrantdink.org/tr) yer alan nefret kategorilerine
ayrilarak incelenmistir.

1. Kategori:
Abartma/Yikleme/Carpitma: Bir kisi ya da olaydan yola c¢ikarak bir
topluluga yonelik olumsuz genelleme, carpitma, abartma, olumsuz atif
iceren soylemler

2. Kategori:
Kufur/Hakaret/Asagilama: Bir topluluk veya kisi hakkinda dogrudan kufir,
asagilama, hakaret igeren séylemler

3. Kategori:
Dismanlhik/Savas Soylemi: Bir topluluk hakkinda diismanca, savasi
cagristiran ifadelerin yer aldig1 séylemler

4. Kategori
Simgelestirme: Dogal bir kimlik 6gesinin nefret, agagilama unsuru olarak
kullanildigi, simgelestirildigi soylemler
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Tablo 1: Cumhurbaskani1 Recep Tayyip Erdogan Tarafindan Atilan Tebrik

Tweeti
Siyasi Aktor Atilan Tweet Igerik
Cumhurba$kanl 6 Recep Tayyip Erdogan & @RTErdogan - 9 Agu TOkyO’daki
Recep Tayyip ~ Tt g o olimpiyatlara
o #Tokyo2020’den rekor sayida madalyayla donen Olimpiyat Milll Takimimizi I
Erdogan cani gdniilden tebrik ediyorum. kat]_]_an butun
Madalya kazansin kazanmasin, her bir evladimiz Tiirkiye’yi hakkiyla temsil SPOI'ClﬂaI'l
etmis, bizlere biiylik gurur yagatmistir. Tesekkiirler #TeamTirkiye. tebrlk
etmigtir.

Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in Attig1 Tebrik Tweetine Verilen
Siddet Icerikli Cevaplar

- - 9 ABu
@RTErdogan adh kisiye yanit olarak

Hala millete hitap edebiliyorsun, bunca rezaletten sonra ! PES ! Mahcup
olmayi hig biriniz bilmiyorsunuz anlasilan.

Q7 Tl A QO 65 e

Makro Analiz:

“Hala millete hitap edebiliyorsun, bunca rezaletten sonra ! PES ! Mahcup
olmayr hi¢ biriniz bilmiyorsunuz anlasilan.” tweetl siyasi aktorin kutlama
mesajinin altina cevap olarak verilmistir. Unlem isareti ve biiyiik harflerle
yazimla belirli kisimlar1 vurgulanmistir. Tweet 7 cevap 1 retweet ve 65 begeni
almigtir.

Mikro Analiz:

Tweet incelendiginde siyasi aktoriin bazi olaylar: kabullenmeyerek gérmezden
geldigi ima edilmis ve aktor suclanmistir. Tweet icerisinde ciddi bir hakaret
asagilama bulunmamaktadir. Soylem icerisinde yapilan atiflar sadece siyasi
aktore degil temsil ettigl siyasi goriise de yiklenmektedir. Yani anonim bir
yaklagim s6z konusudur. Bu s6ylemi olumsuz bir durumu yiikleme olarak gérmek
ve birinci kategoride degerlendirmek miimkiindiir. Hesabin incelenmesi sonucu bu
hesap 6zel olarak sadece siyasi paylagimlar yapmak lizere agilmigtir. Paylagimlar:
mevcut siyasi iktidara kars1 paylasimlardan olugsmaktadir.

) - -9 ABu
‘ @RTErdogan adll kisiye yanit olarak

Sana ragmen madalya alan sporcularimizi tebrik ediyorum.

Q =l Q a

Makro Analiz:

“Sana ragmen madalya alan sporcularimizi tebrik ediyorum.” tweetl siyasi
aktoriin kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmigtir. Tweet herhangi bir
etkilesim almamaistir.

179
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Mikro Analiz:

Tweet incelendiginde; siyasi aktoriin uluslararasi oyunlarda kazanilan
basarilarin 6niinde bir engel gibi algilandig1 ve bu engellemelerin basarisiz oldugu
ima edilmektedir. Bu séylemde bir ¢carpitma s6z konusu oldugundan dolay: birinci
kategoride degerlendirmek mumkiindir. Hesabin incelenmesi sonucu birgok
siyasi paylasim yapilmasina ragmen ciddi bir siddet igerigi yoktur.

" 9 Agu 2021
@RTErdogan adl Kigiye yanit olarak

Yaaa Reis birglin sende Ulkemizi hakkiyla temsil etsen.

O it 2 1

[=

Makro Analiz:

“Yaa Reis birgiin sende iilkemizi hakkiyla temsil etsen.” tweeti siyasi aktoriin
kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir. Tweet bir begeni almastar.

Mikro Analiz:

Tweet incelendiginde; siyasi aktoriin temsil kabiliyetinin diisiik oldugu alayci
bir ifade ile dile getirilmistir. Bu séylemde olumsuz bir ¢arpitma oldugundan
dolay1 birinci kategoride degerlendirmek mimkiindir. Hesabin incelenmesi
sonucu belirli bir siyasi goriise hakim paylasimlar yapildig:1 ve hesabin sahibinin
anonim oldugu gozlenmektedir.

Tablo 2: CHP Genel Bagkani Kemal Kilicdaroglu Tarafindan Atilan

Tebrik Tweeti
Siyasi Atilan Tweet Icerik
Aktor
CHP Genel ’) Kemal Kiligdaroglu & @kilicdarogiuk - 7 Aju TOkyo
Bagkan ¢ o ve attn madayan Onemize kasnararak e bocor o | CLiMPiyatlarinda
Kemal yagatan Busenaz Slirmeneli'yi ve kadinlar 51 kiloda glimlis madalya kazanan madalya
Kilicdaroglu s M EeamBreuaneidon B kazanan kadin
sporcular1 tebrik
etmigtir.

CHP Genel Baskani Kemal Kiligdaroglunun Attig1 Tebrik Tweetine
Verilen Siddet Igerikli Cevaplar
- 7 Agu
‘ @kilicdarogluk adh kisiye yamit olarak
Kesin sofdrli atmistir.

Yoksa bilmesi mimkiin degil.
Yemin bile edebilirim.

Q 3 T Q s

>
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Makro Analiz:

“Kesin soforii atmistir. Yoksa bilmesi miuimkiin degil. Yemin bile edebilirim.”
tweetl siyasi aktorin kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir. Kisi
soylemini “Yemin” ile vurgulamistir. Tweet 3 cevap ve 3 begeni almigtir.

Mikro Analiz:

Tweetin icerigi incelendiginde siyasi aktorin yetersiz ve bilgisiz oldugunu,
uluslararas1 miisabakalar ile higbir ilgisinin olmadigi ima edilmektedir. Bu igerik
olumsuz bir durumu siyasi aktore ylikleme ve siyasi aktori asagilama
durumundan dolay1r birinci ve ikinci kategoride yer almaktadir. Hesabin
incelenmesi sonucu bu hesap stirekli olarak siyasal siddet icerikli paylasimlar ile
muhalefet gorislerine karsi bir asagilama ve hakaret igerikli paylasimlar
yapmaktadir.

| -— 7 ABu

A\ @kilicdarogluk adl kigiye yanit olarak
Sen kutlamayaydin iyidi yaaa. Allah korusun sakatlanmasin kizlar.
Q 1 3 Q 1 &

Makro Analiz:

“Sen kutlamayaydin i1yiydi yaaa. Allah korusun sakatlanmasin kizlar.” tweeti
siyasi aktoriin kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir. Tweet 1 cevap
ve 1 begeni almigtir.

Mikro Analiz:

Tweetin igerigi incelendiginde siyasi aktor stirekli kotii giden seylerden
sorumlu tutulmaktadir. Yapacag: 1yl eylemlerin dahi kéti sonuglanabilecegi
vurgulanmistir. Igerik bu durumda olumsuz bir durumu siyasi aktore
yiklediginden dolayr birinci kategoride yer almaktadir. Hesabin incelenmesi
sonucu bu hesap stirekli olarak siyasal siddet icerikli paylasimlari ile dikkat
cekmektedir. Ozellikle fiziksel siddeti destekleyici yorumlari ile siddete biyiik bir
meyil oldugu soylenebilir.

. 7 AZu

. @kilicdarogluk adh kigiye yanit olarak
Basiretsiz,sorulara cevap veremeyen,bilgi paylasirken yanls bilgi
veren,senin gibi ch.adayi istemiyorum.Diink{i yayinda tam bir felakettin sen
genglerin umudu olamazsin.

Q a Tl O L

Makro Analiz:

“Basiretsiz, sorulara cevap veremeyen, bilgi paylasirken yanlis bilgi veren,
senin gibi cb.adayt istemiyorum. Diinkii yayinda tam bir felakettin sen genclerin
umudu olamazsin.” tweeti siyasi aktoriin kutlama mesajinin altina cevap olarak
verilmigtir. Tweet 4 cevap ve 1 begeni almigtir.
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Mikro Analiz:

Tweetin icerigi incelendiginde siyasi aktorliin yetersiz ve insanlari yanlis
yonlendirip, yanhs bilgiler verdigi ifade edilmistir. Siyasi aktor asagilandigi i¢in
bu icerik ikinci kategoride degerlendirilebilir. Hesabin incelenmesi sonucu anonim
olan hesap tizerinden birgok siyasi paylasim yapilmasina ragmen ciddi bir siddet
igerigi yoktur.

Tablo 3: IYI Parti Genel Baskan1 Meral Aksener Tarafindan Atilan Tebrik

Tweeti

Siyasi Atilan Tweet Icerik

Aktor
IYI Parti n Meral Akgener & @meral aksener - 31 Tem Tokyo

. #Tokyo2020'de altin madalyayi lilkemize getirerek hepimizi gururlandiran, . .

Genel < olimpiyatlarinda
Baskanl mpiyat Sampiyonu Milli Okgumuz #MeteGazoz’u yirekten kutluyorum. altln mada]ya

Meral kazanan Mete
Aksener Gazoz'u tebrik

etmistir.

IYI Parti Genel Bagkani Meral Aksener’in Attig1 Tebrik Tweetine Verilen
Siddet Igerikli Cevaplar

a 31 Tem
@meral_aksener adll Kigiye yanit olarak

Ama o hdpkk i yada fetécl degil ki...eminmisiniz???

Kimi neyi nicin tebrik ettiginizin farkinda misiniz...?

Sahipleriniz kizmasin ...

Clnki TC vatandas!,TC ni uluslararasi arenada temsil eden llkesine deger
katan bagarili bir sporcuyu tebrik ediyorsunuz...

Makro Analiz:

“Ama o hdpkk 1 yada fetocii degil ki... eminmisiniz??? Kimi neyi ni¢in tebrik
ettiginizin farkinda misiniz...? Sahipleriniz kizmasin ... Ciinkii TC vatandasi, TC
ni uluslararast arenada temsil eden iilkesine deger katan basarili bir sporcuyu
tebrik ediyorsunuz...” tweeti siyasi aktoriin kutlama mesajinin altina cevap olarak
verilmistir. Cok fazla noktalama isareti kullanilarak séylem vurgulanmistir.
Tweet etkilesim almamisgtir.

Mikro Analiz:

Tweetin icerigi incelendiginde saldirgan bir dil ile siyasi aktori ve temsil ettigi
diisiinceyi kotiilemistir. Alayci bir tslup ile siyasi aktoriin terorist gruplar ile
birlikte oldugunu iddia etmektedir. Bu igerik carpitma ve asagima icerdiginden
dolay1 hem birinci hem de ikinci kategoride degerlendirilebilir. Hesabin
incelenmesi sonucu kisinin stirekli olarak kendi diislincesini olumlayarak diger
goriuglerin yanlis ve kot oldugunu siddet icerikli soylemler ile dile getirdigi
gozlemlenmistir.
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31 Tem

. Girdimi.... &

... Mete oku iyi sapladi ALLAH igin, bravo
Q 0 Q s

=

Makro Analiz:

“Girdimi.... Mete oku iyi sapladi ALLAH icin, bravo” tweeti siyasi aktoriin
kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir. Tweet 8 begeni almigtir. Bir
baska hesaptan atilan cevapta da “Mete’nin attigt ok Meralin Tam agzinin
ortasina diistii” gibl benzer bir tweet dikkat cekmektedir.

Mikro Analiz:

Tweetin igerigi incelendiginde siyasi aktore karsi cinsiyet¢i bir sekilde hakaret
edilerek siddet soyleminde bulunmustur. Bu igerik 1ikinci kategoride
degerlendirilebilir. Hesabin incelenmesi sonucu farkl goriislere yonelik cinsiyetci
ve siddet icerikli paylasimlar yapilarak nefret soylemi gergeklesmektedir.

@meral_aksener adl kigiye yanit olarak

Tesekkurler hirsiniza yenilmeyip mete gazoz kardesimizi
de karalamadiginiz, ona da iftira atmadiginiz icin

Makro Analiz:

“Tesekkiirler hirsiniza yenilmeyip mete gazoz kardesimizi de karalamadiginiz,
ona da iftira atmadiginiz icin” tweeti siyasi aktoriin kutlama mesajinin altina
cevap olarak verilmigtir. Tweet etkilesim almamastir.

Mikro Analiz:

Tweetin icerigl incelendiginde alayci bir sekilde siyasi aktoriin stirekli olarak
iftira attig1 ve herkesi kotlilemeye calistigi iddia etmistir. Bu icerik abartma ve
carpitma igerdiginden dolayr birinci kategoride degerlendirilebilir. Hesabin
incelenmesi sonucu bu hesap stirekli olarak siyasal siddet igerikli paylasimlar ile
muhalefet gorislerine karsi bir asagilama ve hakaret igerikli paylagimlar
yapmaktadir.

183



The Journal of Communication and Social Studies — Vol.2 - Issue.2 — p. 171-191

Tablo 4: SP Genel Bagkani Temel Karamollaoglu Tarafindan Atilan Tebrik
Tweeti

Siyasi Aktor Atilan Tweet Icerik
SP Genel 5= Temel Karamollaogiu & Ollmplyat
Bagkani Temel | ;p @7 keramolaogu oyunlarinda
Karamollaoglu #OlimpiyatOyunlari'nda kadinlar boksta giimis bagar elde
madalya alan Buse Naz Cakiroglu'nu ve altin madalya eden Buse
kazanan Busenaz Surmeneli'yi ylrekten kutluyorum. Naz
41 Cakiroglu ve
00 10:44 - 7 ABu 2021 - Twitter for iPhone Busenaz
Stirmeneli’yi
tebrik
etmigtir.

SP Genel Bagkani Temel Karamollaoglu'nun Attig1 Tebrik Tweetine
Verilen Siddet Igerikli Cevaplar
14 Agu 2021

. @T_Karamollaoglu adl kigiye yanit olarak
O kadar yoneticilik yaptin... spora zerre katkin katiimin olmadi... Birak laf
salatasini...
@) 7 Q Lin
Makro Analiz:

“O kadar yéneticilik yaptin... spora zerre katkin katilimin olmad:i... Birak laf
salatasini...” tweeti siyasi aktorin kutlama mesajinin altina cevap olarak
verilmigtir. Tweet etkilesim almamagtir.

Mikro Analiz:

Tweetin igerigi incelendiginde siyasi aktoriin daha 6nce yaptigi calismalarinda
konu ile 1ilgili daha o6nce hicbir girisiminin olmadig1 ifade edilerek nefret
soyleminde bulunmustur. Bu igerik olumsuz bir durumu siyasi aktorin tzerine
yiuklenmesinden dolayi birinci kategoride degerlendirilebilir. Hesabin incelenmesi
sonucu farkl siyasi aktorlere yonelik asagilayici soylemlerde bulundugu ve stirekli
olarak siddet igerikli paylagimlar yapildig1 gézlenmistir.

7 Agu 2021
@T_Karamollaoglu adli kigiye yanit olarak

Bu siralar fazla sesin cikmiyor, kenara cekildin zamanin gelince bitecek isin
ve gorevin

Q 2 n Q &
Makro Analiz:

“Bu siralar fazla sesin ¢itkmuyor, kenara cekildin zamanin gelince bitecek isin
ve gorevin” tweeti siyasi aktoriin kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir.
Tweet 2 cevap almigtir.

184



Nedret CAGLAR ve Muhammed AYBER

Mikro Analiz:

Tweetin icerigi incelendiginde siyasi aktore karsi tehdit iceren bir paylasim
yapmigtir. Bu igerik dismanlik icerdiginden dolayr f{glinci kategoride
degerlendirilebilir. Hesabin incelenmesi sonucu yaptigi paylasimalar da birgok
siyasi aktore yonelik siddet unsuru bulunmaktadar.

7 ABu 2021

~ @T_Karamollaoglu adli Kigiye yanit olarak

Sen Tebrik etme vatan haini vatansiz onun bunun kuklas (E3E @& E &
Q 2 i Q &

Makro Analiz:

“Sen tebrik etme vatan haini vatansiz onun bunun kuklasi” tweetl siyasi
aktorin kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir. Tweet 2 cevap almigtir.

Mikro Analiz:

Tweetin icerigi incelendiginde siyasi aktore yonelik hakaret ve diismanlik
yapilmaktadir. Bu icerik ikinci ve tglinci kategorilerde degerlendirilebilir.
Hesabin incelenmesi sonucu siyasi paylasimlarin coklugu dikkat cekmektedir.
Ozellikle belirli bir siyasi digiinceye ait paylagimlarin agirhikll oldugu
gorilmektedir.

Tablo 5: DEVA Partisi Genel Bagskani Ali Babacan Tarafindan Atilan

Tebrik Tweeti
Siyasi Atilan Tweet Igerik
AKktor
DEVA W Ali Babacan @ @alibabacan - 31 Tem Tokyo
L " Son giinlerde ardi ardina meydana gelen Gziicii geligmelerin arasinda : :
:%artlsll yuzlimizu glilddren, bizleri gururlandiran bir haber Tokyo'dan geldi. Olllmplyatlar]dnclia
ene altin madalya
Finalde Italyan rakibini yenerek Olimpiyat tarihimizin ilk sampiyon okgusu Y
Baskanl olan Milli okgumuz #MeteGazoz’u tebrik ediyorum. kazanan Mete
Ali ——— Gazoz'u  tebrik
Babacan etmigtir.

DEVA Partisi Genel Baskan1 Ali Babacanin Attig1 Tebrik Tweetine
Verilen Siddet Igerikli Cevaplar

‘ 31 Tem
o Dalibabacan v etegazoz

d adl kullanicilara yanit olarak
Ali efendi senin Tayyip Erdogana imza verip Abdullah igin galigtigini
soyledigin glinden beri hig samimi ve diirlist gelmiyor sdylediklerin. Burda da
acaba italyani destekliyor muydu diye diiglinmekten kendimi alamiyorum.

Makro Analiz:

“Ali efendi senin Tayyip Erdogana imza verip Abdullah i¢in c¢alistigini
soyledigin giinden beri hi¢ samimi ve diiriist gelmiyor séylediklerin. Burda da
acaba italyani destekliyor muydu diye diisiinmekten kendimi alamiyorum.” tweeti
siyasi aktoriin kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir. Tweet etkilesim
almamigtir.
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Mikro Analiz:

Tweetin icerigi incelendiginde siyasi aktoriin kendi icerisinde celigkiler
yasadigl iddia edilmis ve diriist olmadigr belirtilmistir. Siyasi aktori rakip
sporcuyu desteklemek ile suglamistir. Bu igerik olumsuz bir durumu yiikleme ve
carpitma konularindan degerlendirilmekte ve igerik birinci kategoride yer
almaktadir. Hesabin incelenmesi sonucu ozellikle bir siyasi diisiinceye ait
paylasimlar yapilmaktadir. Bircok siyasi liderin paylasimlarinin altina siddet
iceren cevaplar vermektedir.

1 ABu

ilibabaca LF) adh kullanicilara yanit olarak

Ha ali bu senin elemanin degilmiydi yok ama ya sen ne yapabilirsinki bu
cocuk bilal erdoganin turkiyeye yetistirdigi yigit sen boyle bi yigit
kazandirabildinmi memlekete

Q ! ) &

Makro Analiz:

“Ha ali bu senin elemanin degilmiydi yok ama sen ne yapabilirsinki bu ¢ocuk
bilal erdoganin turkiyeye yetistirdigi yigit sen boyle bi yigit kazandirabildinmi
memlekete” tweetl siyasi aktorin kutlama mesajinin altina cevap olarak
verilmigtir. Tweet etkilesim almamigtir.

Mikro Analiz:

Tweetin igerigi incelendiginde siyasi aktori asagilayarak kendi disiincesini
yuceltmistir. Bu icerikte abartma ve asagilama oldugundan dolay1 birinci ve ikinci
kategoride degerlendirilmektedir. Hesabin incelenmesi sonucu 6zellikle bir siyasi
diisiinceye ait paylasimlar yapilmigtir. Paylasimlari agir hakaret ve siddet

icermektedir.
‘ 1 Agu 2021
\ @alibabacan ve @metegazoz adh kullanicilara yanit olarak
Bizde halk size yetki vermisken sizin yaptiklaninizla gurur duymak isterdik
ama pek bir deva olamadiniz maalesef!
Q i ) &
Makro Analiz:

“Bizde halk size yetki vermilken sizin yaptiklarinizla gurur duymak isterdik
ama pek bir deva olamadiniz maalesef!” tweeti siyasi aktorin kutlama mesajinin
altina cevap olarak verilmistir. Tweet herhangi bir etkilesim almamagtir.

Mikro Analiz:

Tweet incelendiginde; siyasi aktorin daha onceki calismalarinda basarisiz
oldugu ve herhangi bir sorunun ¢6ziimiine katki saglamadigi vurgulanarak
olumsuz durum siyasi aktore yiklenmigtir. Bu sdylemi birinci kategoride
degerlendirmek mimkiundiir. Hesabin incelenmesi sonucu cok fazla siyasi
paylasim géze carpmamaktadir.
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Tablo 6: I¢cisleri Bakam Siileyman Soylu Tarafindan Atilan Tebrik Tweeti

Siyasi Aktor Atilan Tweet Icerik
P 3 siileyman Soylu & @suleymansoylu - 7 Afu
Iqlslerl Bakanl i Kiymetlilerimiz T(')kyo'
Stleyman Soylu Mill BoksSrierimiz @ B olimpiyatlarinda
¥ #Tokyo2020’de altin madalya alarak tarihimizde Olimpiyat Sampiyonu ilk altln madalya

boksdr olan Busenaz Siirmeneli'yi ve

i - e | kazanan Busenaz
7 Glmlis Madalya kazanan Milli Boksdriimiiz Buse Naz Gakiroglu'nu tebrik . . . .
. Stirmeneli ve gimiis
madalya Buse Naz
Cakiroglu'nu tebrik
etmigtir.

I¢isleri Bakam Siileyman Soylu'nun Attig1 Tebrik Tweetine Verilen Siddet
Icerikli Cevaplar

“ - 7 ABu

@suleymansoylu adh kisiye yanit olarak
Aman dikkat @busenazsurmneli kardesim ganimet avcilar var madalyana
sahip ol

& ™w Q o5 M

Makro Analiz:

“Aman dikkat @busenazsurmneli kardesim ganimet avcilart var madalyana
sahip ol” tweeti siyasi aktoriin kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir.
Tweet 2 cevap ve 95 begeni almistir.

Mikro Analiz:

Tweetin icerigi incelendiginde siyasi aktori suglayici bir igerik oldugu
gozlenmektedir. Bu igerik carpitma ve abartma igerdiginden dolayr birinci
kategoride degerlendirilmektedir. Hesabin incelenmesi sonucu 6zellikle bir siyasi

diisiinceye ait paylasimlarin siklikla yapildigi gortilmektedir.
7 Agu
@suleymansoylu adl kisiye yanit olarak
Escobar seni tanisa yanina staja gelirdi bunca iddia delil kargisinda susmak
degil istifa etmelisin artik TAMAM hepinize TAMAM!!!

@) 1 QO a7 o

Makro Analiz:

“Escobar seni tanisa yanina staja gelirdi bunca iddia delil karsisinda susmak
degil istifa etmelisin artik TAMAM hepinize TAMAM!!!” tweeti siyasi aktorin
kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir. Tweet 1 retweet ve 67 begeni
almigtir.

Mikro Analiz:

Tweetin igerigi incelendiginde diinyaca Uinli uyusturucu baronu ile siyasi
aktorin kiyaslamasim yaparak siyasi aktoriin istifa etmesini istemistir. Bu kiyas
olumsuz bir durumu siyasi aktore ylikleme ve carpitma icermektedir. Bundan
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dolay1 icerik birinci kategoride degerlendirilmektedir. Hesabin incelenmesi
ozellikle bir siyasi diisiinceye ait paylasimlar yapildigi gorilmektedir.
7 Agu

. @suleymansoylu adll Kigiye yanit olarak

Halk elbet sanada yumrugu indirecek soysuz slilo katil silo hirsiz sllo
serefsiz siilo

0 2 il Q 2 &

Makro Analiz:

“Halk elbet sanada yumrugu indirecek soysuz siilo katil stilo hirsiz siilo serefsiz
stilo.” tweetl siyasi aktorin kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir.
Tweet etkilesim almamagtir.

Mikro Analiz:

Tweetin igerigi incelendiginde siyasi aktore karsi hakaret ve kiiflir ile nefret
soyleminde bulunulmustur. Bu icerik ikinci kategoride degerlendirilmektedir.
Hesabin incelenmesi sonucu 6zellikle bir siyasi diisiinceye kars1 siddet igerikli
paylasimlar yapildig: gorilmektedir.

Bulgular

Yapilan calisma sonucunda Twitter lGizerinden yapilan siddet eylemleri ve
nefret soylemleri genel olarak kullanicis1 direkt tespit edilemeyen anonim
hesaplar Gizerinden yapildig: tespit edilmistir. Bu hesaplarin icerigi incelendiginde
yaptiklar: paylagimlarin belirli bir siyasi diisiinceye karsi ciddi bir nefret soylemi
igerisinde oldugu ve siyasi aktorlerin yapiklari paylasimlara c¢ok siddetli agir
soylemlerde bulundugu gozlemlenmigtir. Ozellikle muhalefette yer alan siyasi
aktorlerin bu siddete daha ¢ok maruz kaldig1 soylenebilir. Siddet iceriginde gok
yogun bir sekilde cinsiyet¢i bir bakis acisinin etkileri gorilmektedir. Bunlarin
aksine kullanicilar1 belli olan hesaplarin ise sodylemleri diger hesaplarin
soylemlerine gore daha hafif oldugu ve agir hakaretler icermedigi tespit edilmistir.
Kadin siyasi aktorlerin erkek siyasi aktorlere nazaran daha agir séylemlere maruz
kaldig1 ve cinsiyet¢ci hakaretlere ugradigi, o6zellikle muhalefet olan siyasi
aktorlerin ¢ok ciddi nefret séylemine ugradig: belirlenmistir. Alt1 siyasi aktoriin
Tokyo 2020 Olimpiyatlarinda kazanilan basarilar: kutlamak i¢in yaptigr Twitter
paylasimlarinin altina verilen on sekiz nefret sdylemi igeren cevap incelenmigtir.
Bu inceleme sonucunda on dort cevap birinci kategoride
(Abartma/Yikleme/Carpitma), alt1 cevap ikinci kategoride
(Kufur/Hakaret/Asagilama), iki cevap uclinci kategoride (Diismanlik/Savasg
soylemi) yer almaktadir. Nefret soyleminde bulunan hesaplarin diger paylasimlar:
incelendiginde genellikle siyasi paylasimlarda bulunduklari ve bircok konuda
siyasi aktorlerin paylasimlarinin altina nefret s6ylemi iceren cevaplar verdikleri
goriilmektedir. Bu cevaplarin cogunlukla siyasi aktorleri suglayan ve agir
hakaretler iceren paylasimlar oldugu gézlemlendi. Ozellikle muhalefet olarak
gorev yapmakta olan siyasi aktorlerin paylasimlarinin altina ¢ok daha fazla nefret
soylemi iceren cevap verildigi tespit edilmigstir.
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Sonuc

Yapilan inceleme neticesinde ozellikle siyasi aktorler igerisinde muhalefet
kesimde bulunan adaylarin daha ¢ok dijital siddete ve nefret séylemine maruz
kaldig1 tespit edilmistir. Bu aktorler igerisinde ise yine en ¢ok kadin siyasilerin
diger siyasi aktorlere gore daha c¢ok cinsiyetgi bir nefret séylemine, kiifiir ve
hakarete maruz kaldig1 soylenebilir. Calisma sonucunda; nefret sdylemi iceren
paylasimlarda en fazla “abartma/yiikleme/carpitma” olarak simiflandirilabilecek
nefret soylemlerinin kullanildigi, bunu “kufiir/hakaret/asagilama”ya yonelik
soylemlerin takip ettigi tespit edilmistir.

Siddet icerikli paylasim yapan hesaplar ve paylasimlar incelendiginde ise bu
hesaplarin birbirleri ile baglantili olarak stirekli bir siddet egiliminde olduklar:
farkli siyasi paylasimlara siklikla kifiir ve hakaret igeren cevaplar verdikleri
goriilmektedir. Ozellikle fiziksel siddet iceren paylasimlar tizerinden hakaret
icerikli ve asagilayici mesajlar ile olumsuz bir olay1 olumlayarak
paylasmaktadirlar. Siddet igerikli paylasimlar1 yapan hesaplarin genellikle
anonim hesaplar oldugu ve paylastiklari icerikler ile yazdiklar: cevaplarin belirli
bir siyasi diisince etrafinda sekillendigi goézlemlenmistir. Siyasi paylasimlara
yapilan siddet icerikli cevaplara karsi verilen tepkiler ise yine siddet icerikli
olmaktadir. Sosyal medya tizerinde bu hesaplarin siyasi bir karsilasma yasayarak
birbirlerine kars1 agir hakaret, agagilama ve diismanlik yaptiklar: gorilmektedir.
Yapilan analizlerde gerceklestirilen nefret soylemi genellikle cinsiyetgi bir
yaklagimla yapilmis ve bu nefret séyleminde bulunan hesaplar buna benzer bir¢ok
siyasi aktore veya belirli siyasi diisiinceyi savunan, siyasi gorisi hakkinda fikir
paylagiminda bulunan kisilere karsi da gerceklestirilmistir. Insanlarin kendi
gorusleri disindaki gortuslere kars1 duydugu ofke ve asagilama diisiincesi kisileri
dijital siddet icerikli paylagimlar yapmaya yoneltmektedir. Ozellikle insanlarin
birbirlerini gérmemesi ve dijital ortamlarda yapilan eylemlerin herhangi bir
yaptirimi olmadig1 diisiincesi siddetin boyutunu da arttirmaktadir. Anonimligin
vermis oldugu ozgiven ve eylemlerinin karsisinda herhangi bir yaptirim
gormeyecegi diisiincesi insanlarin siddete yonelmesini desteklemektedir. Bu tir
dijital siddet eylemlerinin artmasinin bir¢cok faktori vardir. Bunlardan en
onemlilerinden birisi de insanlarin dijital ortamlarda siddet unsurlarina ¢ok fazla
maruz kalmalar1 sebebiyle yasanan siddete karsi duyarsizlasmalarindan
kaynaklanmakta oldugudur. Bu durum insanlarin empati yetenegini koreltmekte
ve kendileri bir siddet eylemine maruz kalmadikca yasanan siddet olaylarina karsi
duyarsizlasmaktadirlar. Milli bir olay karsisinda dahi siddet icerikli cevaplarin
veriliyor olmasi, insanlarin kendi distince ve fikirlerine zit kisi ve durumlara ne
kadar radikal ve hog goriiden uzak olabileceklerini gostermektedir. Bu durum
insanlar1 giddet sdylemlerine ve siddet icerikli davraniglara yoneltmektedir.
Siddet igerikli paylagimlarin ve siddet olaylarinin siirekli olarak tekrarlanmasi
sonucu insanlar siddete kars1 duyarsizlasmaya baglamaktadir. Bunun sonucunda
zamanla giddeti normal goérmekte ve kendileri de siddet faaliyetinde
bulunabilmektedir.

Birlik ve beraberligin vurgulandigi; milli, dini bayramlar, spor miisabakalar,
uluslararasi etkinlikler, kazanilan basar1 ve 6diillerde siyasi aktorler ve kanaat
onderleri tarafindan yayinlanan tebrik ve kutlama mesajlarinin ortak bir
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aciklama veya ortak bir dil ile paylasilmasi siddet iceren paylasimlarin da
azalmasinda etkili olacagi diuslinilmektedir. Siddet igerikli paylasimlarin
stirekliligi ve tekrarlanmasi insanlari gercek yasamda da siddete itebilmektedir.
Olas1 bir olaganiistii durumda dijital olarak gergeklestirilen siddet eylemleri belli
bir gruba veya diisiinceye karsi sokak eylemlerine ve fiziksel siddete de
dontisebilmektedir.
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Abstract

It is possible to summarize the historical process of television
broadcasting in Turkey in three separate sections: Public
broadcasting, private televisions and the digital process
experienced today. While the responsibility of informing the
public was at the forefront in the period of public broadcasting,
entertainment programs, sensational journalism, as well as
tabloidization of outgoing news became the style that determined
this period with the emergence of private television channels. The
invasion operation launched by Russia on Ukraine on 24.02.2022
offers examples of tabloidization of the news in the main news
bulletins. The premise of this study is that when it comes to news
that affects the public, the framing of the news in public
broadcasting and private broadcasting is different from each
other. Today, when digitalization has come to the fore, news value
has changed and tabloidization has increased. The change in news
value and increasing tabloidization with digitalization is a case
that allows research, questioning and making scientific
inferences. Show TV, FOX TV and TRT 1 main news bulletins
were subjected to a qualitative content analysis and it was
concluded that digitalization also caused a change in news value.
It has been determined that private televisions do not give up
tabloid journalism even in periods of extraordinary developments,
and tabloid news are less preferred in public broadcasting. It has
been seen that digitalization accelerates the production of content
such as fight, conflict, exploitation, entertainment and abuse, and
citizens also contribute to tabloidization with the introduction of
citizen journalism.
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Giris

Turkiye’de televizyon yayincilig: ilk olarak 1968 yilinda baslamis ve gegen 50
yili agkin stirede teknolojik gelismeler ve ihtiyaglarin farklilagmasiyla biiytk bir
degisime ugramistir.

Bu degisim siirecini sirasiyla kamu yayinciligi, 6zel yayincilik ve dijitallesme
baglhiklar: altinda kategorize edebiliriz. Kamu yayinciliginda tek yonli olarak bilgi
aktarimi ve toplumu bilin¢clendirme adina hareket edilirken, 1990'l1 yillardan
1tibaren 6zel televizyon kanallarinin yayina ge¢cmesiyle yeni bir siirece girilmistir.
Televizyon yayinciliginin yalnizca kamu hizmeti olmaktan ¢cikmasiyla, sermaye ve
yatirimin devreye girmesiyle medya sahiplerinin ticari kaygilar: bu stirecte dikkat
¢cekmeye baslamistir. Habercilik ve haber degeri kavramlari da degisimden
nasibini almig ve izlenme oranini ifade eden reyting kavrami ortaya ¢gikmistir.
Reytingin yliksek olmasi, programin daha fazla sayida kisi tarafindan izlenmesi
anlamina geldiginden, reklam ve dolayisiyla sermaye ve kar elde etmenin de
yolunu a¢gmistir. Kamuoyunu bilgilendirme iglevi zamanla yerini eglence igerikli
programlara, sansasyonel habercilige birakmis ve habercilikte de tabloidlesme
doénemi baglamagtir.

Kamusal yayin doneminde bilgi ve haber akisini saglama ve kamuoyunu
bilgilendirme sorumlulugu o6n planda iken sermaye odakli 6zel televizyon
kanallarinin ortaya cikmasiyla ile eglence icerikli programlar, sansasyonel
habercilik, yani1 sira giden haberin tabloidlesmesi bu doénemi belirleyen tarz
olagelmigtir. “Tabloidlesme 5” siklikla, gazeteciler, medya elestirmenleri ve
akademisyenler tarafindan kitle iletisim araclarindaki glivenilmez trendleri
karakterize etmek i¢in kullanilmistir (Esser,1999, s. 291). “T'abloid” 6nceki déonem
gazetelerine oranla kiiciik ve daha kolay okunabilir formatta, fiyat olarak daha
ucuz, nispeten daha cok sansasyonel haberlere, magazin haberlerine yer veren
gazete bicimini tasvir etmekte kullanmilmigstir. Medyada kullanildigi anlamaiyla
tabloid, ilk olarak Alfred Harmsworth tarafindan bir ila¢ firmasindan
esinlenilmek suretiyle “tablet” wve “alkaloid” sozciuklerinin birlesiminden
olusmustur (Ornebring ve J6nssén, 2004, s. 285).

1896 yilinda kurulan Daily Mail, tabloid gazeteciligin ilk 6rnegini tegkil
etmektedir. Gazete tasinabilirliginin, diger gazetelere oranla yar1 ebatta olmasa,
yer kaplamamasi sayesinde toplu tasim araglarinda dahi kolayca okunabilmesiyle
kisa stirede halk tarafindan benimsenmis ve tirajlarmi artirmistir. Gazetecilikte
yagsanan bu degisim ileriki yillarda televizyonculugu da etkilemis ve gazetelerin
karsilastigr teknolojik baskilarin benzeri yirmi birinci ylzyilin ilk yillarinda
televizyonculukta da yasanmistir (Lotz, 2007, aktaran Garcia-Perdomo, 2021, s. 543).
Ileriki yillarda televizyon haberciliginde de tabloid habercilige dogru bir dontisim
yasanmig ve dijitallesmenin de etkisiyle tabloidlesmeye yeni uzamlar dahil
olmustur.

5 Tabloidlesmeyi magazinellesme olarak gevirenler olsa da gazetecilik jargonunda bir tiire denk gelen kavram, magazin
kelimesi ile daralmaya ugramaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada kasith olarak tabloidlesme kavrami kullaniimistir.
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Haber bultenleri enformasyon arayan bireylerin bagvurdugu mecralardir. Ana
haber biiltenleri ise prime-time’da yayinlanmasi ve giin i¢indeki tim haberlerin
secilerek en onemlilerinin kapsam i¢ine alinmasiyla izlenirligi en yiiksek olan
haber biiltenleridir. 24 Subat 2022 tarihinde Rusya’nin Ukrayna’ya baslattigi isgal
harekati ana haber biiltenlerinde haberin tabloidlesmesine dair 6nemli 6rnekler
sunmaktadir.

Harekatla birlikte Twitter, Instagram, Whatsapp gibi dijital sosyal
mecralarda paylasimlara baslanmistir. Kamu yayinciliginda tek yonli olarak bilgi
aktarimi ve toplumu bilin¢clendirme adina hareket edilirken, 1990'l1 yillardan
1tibaren 6zel televizyon kanallarinin yayina gecmesiyle yeni bir siirece girilmistir.
Televizyon yayinciliginin yalnizca kamu hizmeti olmaktan ¢itkmasiyla, sermaye ve
yatirimin devreye girmesiyle medya sahiplerinin ticari kaygilari bu siirecte dikkat
¢cekmeye baslamistir. Habercilik ve haber degeri kavramlari da degisimden
nasibini almig ve izlenme oranini ifade eden reyting kavrami ortaya ¢gikmistir.
Reytingin yliksek olmasi, programin daha fazla sayida kisi tarafindan izlenmesi
anlamina geldiginden, reklam ve dolayisiyla sermaye ve kar elde etmenin de
yolunu a¢gmistir. Kamuoyunu bilgilendirme islevi zamanla yerini eglence igerikli
programlara, sansasyonel habercilige birakmis ve habercilikte de tabloidlesme
doénemi baslamagtir.

Insanlari, genis kitleleri konu edinen, etkileyen bir olay séz konusu oldugunda
kamu yayim yapan televizyon kanallarinda daha az tabloid haber yayinlanirken
ozel televizyonlarin haber degerini degistirdigi ve tabloidlestirdigi varsayimi
calismanin temelini olusturmaktadir. Buna ek olarak ikinci varsayim ise
dijitallesmenin etkisiyle, tabloidlesmenin dijital ortama da yansidigi ve bir
etkilesim icinde oldugudur. Bu etkilesimin dogasiyla birlikte tabloidlesmenin
haber degerini de degistirmesi tartisilabilir bir sorun olarak degerlendirilmistir.

Rusya-Ukrayna savasi oOrnek olayinda, haberin dijital olarak aninda
enformasyon arayan birey tarafindan hizla paylasilmasi, habercilerin de ana
haber biilteni i¢cin hazirladig: iceriklerle olan etkilesim klasik yayincilik ile siddetli
etkilesimsel dijital medya arasindaki farklari da goérintr kilmaktadir.
Enformasyon arayan kisi dijitallesmede yasanan olaganiistii gelisimler sayesinde
bilgiye kolayca ve hizli bir sekilde erigsebilmekte 6zellikle sosyal medyanin da
stirece dahil olmasiyla haber kaynaklari hizla artmakta ve bu dinamik siireg
sayesinde etkilesim ve feed-back de hizla yikselmeye baslamistir. Artik yeni ve
dinamik bir haber tiretim ve paylasim siirecinden bahsetmek mimkiindir.

Dijital dagitim platformlari, Facebook Live, Periscope, Snapchat gibi
uygulamalar, YouTube Connect, Netflix ve Apple TV gibi mecralar tizerinden
televizyon haberinin video tiiketimini, canli yayim ve kablolu uydu islemlerini
kesintiye ugratarak, mobil cihazlar tizerinden gercek zamanli olarak genis
kitlelerin video yayinlanmasina izin vermektedir. Bu amacla igsgal ve savas
haberleri, ana haber biiltenlerinin nasil dijitallestigi ve 6zel kanallarla kamu
yayinciligl érnegi olarak TRT arasinda herhangi bir farklh yayincilik, habercilik
yapilip yapilmadig, farklilik var ise boyutunun ne derecede oldugu incelenmistir.



The Journal of Communication and Social Studies — Vol.2 — Issue.2 — p. 192-208

Bu calisma, televizyon haberciliginde, tabloidlesmeyi birincil verilerle
tartismaya acan akademik bir arastirma makalesi olmasi nedeniyle bilimsel katki
bakimindan 6nemlidir.

Literatur

Turkiye’de televizyon yayinciliginin baglamasindan tlizerinden gecen yarim
yuzyillin ardindan gerek toplumlarin ihtiyacindaki farklhilagmanin gerekse
teknolojinin bas dondiirici sekildeki gelismesinin etkisiyle yayincilik, bilgiye
erisim ve buna bagl olarak da habercilik anlayisi ve algis1 biyiik bir degisim
gostermistir. Bu degisim siirecini sirasiyla kamu yayinciligi, 6zel yayincilik ve
dijitallesme basliklar: altinda kategorize edebiliriz.

Kamu yayinciliginda tek yonlii olarak bilgi aktarimi ve toplumu bilin¢lendirme
adina hareket edilirken, 1990 ve sonraki yillarda kamusal yayinciligin yanina 6zel
televizyon yayinciliginin da eklenmesiyle yeni bir siire¢ baglamistir. Televizyon
yayinciliginin yalnizca kamu hizmeti olmaktan ¢gitkmasiyla, sermaye ve yatirimin
devreye girmesiyle medya sahiplerinin ticari kaygilar: bu siiregte dikkat gekmeye
baslamistir. Habercilik ve haber degeri kavramlari da degisimden nasibini almis
ve 1zlenme oranini ifade eden reyting kavrami ortaya ¢cikmistir. Reytingin yiiksek
olmasi, programin daha fazla sayida kisi tarafindan izlenmesi anlamina
geldiginden, reklam ve dolayisiyla sermaye ve kar elde etmenin de yolunu
acmistir. Kamuoyunu bilgilendirme islevi zamanla yerini eglence icerikli
programlara, sansasyonel habercilige birakmig ve habercilikte de tabloidlesme
dénemi baglamistir. Bu déonem, nihayetinde tiim haber ve bilgileri “satilabilirligi”
gozeterek lireten yapinin kurulmasina yol agmigtir.

Tabloid kelimesinin hentiz tam bir Tirkge karsiligi yoktur. Nitekim Tirk Dil
Kurumunca yayimlanan Tirkce Sozlik’te de bu kelime yer almamaktadir.
Tabloid terimi ilk olarak, hap veya tablet olarak konsantre ila¢ formu icin
farmakolojik bir ticari markaya atif yapmak icin kullamilmistir. Bu narkotik
tabloid etkisi ve yutulmasinin kolay olmasi1 medyaya kolaylikla aktarilmistir. 20.
yuzyillin ilk yarisinda bu terim Londra'da trenlerde ve otobislerde kolaylikla
okunabilen gazetelerin boyutunu ifade etmek i¢in kullanilmaya baglanmigtir
(Fang, 1997, s.103-104).

Buna karsilik "tabloidlesme" terimi oldukg¢a yeni bir kelimedir. Mirriam
Webster'daki sozliik ekibi, 1991'de Amerikan kelime dagarcigindaki bu kelimenin
1lk kanitlarini bulmus ve o tarihten itibaren giderek popiler bicimde kullanilmaya
baslayan bu kavram hizla diger iilkelere de yayilmistir (Lowe, 1994). Harvard
Universitesi Politika ve Halkla Iligkiler Direktoéri Marvin Kalb’in (1997, s. 2) “Zor
haberlerin (hard news) azaltilmasi, seks, skandal ve bilgi-eglence sisteminin
artirilmas1” seklindeki ifadesi tabloidlesme taniminin 6ztuni olusturmustur.
Ingilizlerin tartismas1 cogunlukla yazili basin tizerine odaklamirken, Almanlar
tabloidlesmeyi esas olarak televizyonla simirlamiglardir (Stephenson, 1998, s.79;
Klein, 1998, s.13).

Zamanla tabloidlesme konusunda dile getirilen c¢esitli endiseler
yayginlasmakla birlikte, tartismanin kendisinin -akademik ¢evrelerde bile- hala
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kafa karistirdigimi gostermistir. Medyadaki veya toplumdaki belirli gelismeleri
onaylayan veya onaylamayan herhangi bir yorumcu, her seyl kapsayic
“tabloidlesme” terimini kolayca kullanabilir. Baska bir deyisle, tabloidlesme
terimi, retorigin genellikle mantikli ve digliniimsel elestiriyi golgede biraktig:
genis kapsamli arglimanlarin hizmetine yerlestirilmis ¢ok amacglh bir metafor
olarak 1igslev gorebilir. Gripsrud’a (2000, s. 298) gore tabloidlesme, ciddi
gazetecilikte gerileme donemini ifade ederken Esser (1999, s. 291) bu terimin kitle
iletisim araclarindaki gliveni erozyona ugratan siireci betimlemek ve karakterize
etmek tzere kullanildigini savunmustur.

Bu calismadaki literatiir taramasi, tabloidlesmenin haber degeri tizerindeki
etkisinin ancak genis bir yelpazede ampirik Olgiler ve analitik aracglar
kullanilarak kaliteli medya kuruluslarinin uzun vadeli, uluslararas1 bir
calismasiyla yeterince incelenebilecegini ortaya koymustur. Bu nedenle ¢alismada
yalmizca tabloid televizyon konusuna odaklanilmig ve tabloidlesmenin haber
degerini nasil degistirdigine yonelik inceleme segili televizyonlarin ana haber
biiltenlerinde yayinlanmis haberler tizerinden yapilmis ve yazili basin kapsam
disinda tutulmustur.

Turkiye'de 1990’11 yillardan itibaren televizyon yayinciliginin kamunun
tekelinden siyrilmasi ve o6zel televizyonlarin da sisteme dahil olmasiyla birlikte
ozellikle son yillarda tabloidlesme artisa ge¢mis ve bu durum haber degerinde
ciddi bir degisime ve yozlagsmaya yol agmistir. Bu konuda Tirkiye’de pek fazla
calisma yapilmamagtir.

Ergal (2000, s.11), televizyon haberciliginde tabloidlesmeyi haber
biltenlerinde daha az haber degeri tasiyan 6gelerin artmasi ve haberde ikincil
oneme sahip popililer ve magazin 6gelerin o6ne cikartilmasi olarak iki sekilde
tanimlamistir. Bununla birlikte Turkiye’de, her gecen yil artan televizyon kanal
sayisina ve haber biltenlerine ragmen, haber degerindeki degisim, haberlerin
kamuoyunu aydinlatma, bilgilendirme ve egitme islevini yerine getirip
getirmedigi, haber olusturulmasi ve sunumunda gazetecilik ilkelerine bagh
kalimp kalinmadigi, haberler yapilirken hangi Kkriterlerin g6z Oniinde
bulunduruldugu, tabloidlesmenin haber degerini nasil etkiledigi, kamu
yayinciligi, 6zel televizyon yayinciligi, yabanci/yerli sermaye sahipli televizyon
kanallarinda tabloidlesme konusunda ayrigsmalar olup olmadigi konularinda
literatiirde yeterli calisma géze carpmamaistir.

Arastirma Sorulari
Arastirma asagidaki sorulara cevap aramaktadir:

1- Dijitallesme televizyon haberciliginde haber degerinde nasil bir degisime
sebebiyet vermistir, tabloidlesme var midir?

2- Tabloidlesmede kamu yayinciligi ile 6zel televizyon yayinciligi arasinda
nasil bir farklilik olusmaktadir?
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3- Dijitallesmenin, televizyon haberlerindeki igerik iretimine etkisi nasil
olmustur. Gazetecilik sorumluluk ve dogruluk ilkeleri bu siiregten etkilenmig
midir?

4- Televizyon haberlerinin gorsellige baghh olmasi1 yiizeysellige, gec
enformasyona ve gaibeli bir duygusalliga sebebiyet vermekte midir?

Yontem

24.02.2022 tarihinde Rusyanin Ukrayna’ya yonelik isgal harekat: televizyon
ana haber biltenlerinde haberin tabloidlesmesi 6rneklerini sunmaktadir. Bu
calismada, yontem olarak televizyon ana haber biltenleri izerinden nitel
arastirma yontemlerinden igerik analizi kullamilmigtir. Nitelik analizi yontemiyle
ulagilan veriler, Semetko ve Valkenburg tarafindan 2000 yilinda gelistirilen ve
tabloid haberleri kategorize etmede kullanilabilecek haber c¢erceveleme
olcegindeki beg kategori (catisma, insani ilgi, sorumluluk atfetme, etik, ekonomik
sonuglar) izerinden analiz edilmigtir.

Calismanin evreni televizyon ana haber biiltenleridir. Orneklem olarak ise tic
ayri televizyon kanalinin ana haber biltenleri secilmistir. Bu kanallar TRT1,
Show TV ve FOX TV’dir. TRT 1 kamu yayincihigi yapmasi, Show TV, 2022 yili
verilerine gore ulusal kanallar iginde ana haber biilteni genel olarak en yiliksek
reytinge sahip kanal olmasi, FOX TV ise uluslararasi kiiresel sermayenin
sahipliginde yayin yapmasi nedeniyle 6rnekleme dahil edilmistir.

Kamusal yayinciligi o6zetle, kamu hizmeti igin tilkenin geneline ve
vatandaslarin biitiiniine yonelik, kamu tarafindan finanse edilen ve denetlenen,
halkin egitimi, bilgilendirilmesi, olaylardan haberdar edilmesi, bilinglendirilmesi,
eglenmesi ve hosca vakit gecirmesini kendine ilke edinen, 6zerk, tarafsiz, kamu
tuzel kisiligi bulunan bir yayincilik anlayisini ifade etmektedir (Avsar, 2005, s. 93).
TRT, Anayasa’nin 133. maddesi ve 2954 sayil1 Tirkiye Radyo Televizyon Kanunu
uyarinca tarafsiz bir kamu tilizel kigilige sahip Tiurkiyenin tek kamu yayin
kurulusudur.

FOX TV, The Walt Disney Companynin sahibi oldugu FOX Networks
Group’un Tirkiye'de yayin yapan ulusal televizyon kanalidir. Show TV, ana haber
bilteni reytinglerinde FOX TV ana haber biilteninin ardindan ikinci sirada
gelmektedir (TIAK, n.d.).

Televizyonlarin giin icinde belirli araliklarla ekrana getirdikleri ara haber
biiltenleri yerine ana haber biltenlerinin tercih edilmesi ise ana haber
biiltenlerinin giin i¢inde yapilan ytlizlerce haber icerisinden en énemli goriilenleri
secilerek olusturulan ve dolayisiyla tabloid haberin en az sayida olmasi beklenen
biltenler olmasindan kaynaklanmistir.

S6z konusu televizyonlarin ana haber biiltenleri Rusyanin Ukrayna’ya yonelik
1isgal harekatini baslattig: giinden itibaren bir hafta stireyle (7 giin) incelenmistir.
Bu dénemin sec¢ilmesinin nedeni olaganiistii bir giindemin oldugu savas donemde
tabloid haberlerin daha az olacaginin varsayilmasidir. 24 Subat-2 Mart 2022
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tarihleri arasindaki bu dénemde toplam 21 ana haber biilteni incelenmis ve
tablolar olusturulmustur.

Olcek yorumlanirken, “Teknolojinin Sosyal Ingasi Kurami” (Social
Construction of Technology: SCOT) kullanilmigtir. SCOT, ilk olarak Pinch ve
Bijker'in (1987) gelistirdikler: bir yaklasimdir ve tim iligkilerin gerek sosyal
gerekse teknik goriildiigi takdirde mevcut durumun anlasilabilecegini savlar.

Bulgular

Haber denildiginde klasik iletisim paradigmasinda sadece gazetecilik akla
gelmektedir. Inal'in (1996, s. 19) da isaret ettigi gibi; “Habercilik is1 artik sadece
yazil1 basinin yani giinliik gazete ve haftalik, aylik dergilerin tekelinde degildir.
Radyolar ve televizyon kanallar1 bugiin daha yaygin bir kullanima ve tiiketime
sahip iletisim araclaridir.”

Ozsoy (2011), uzun yillar sosyallesme araci olarak goriilen kitle iletigim
araglarinin, buglin yeni medya iginde, yeni bir sosyallik tanimini tartismaya
actiklarimi belirterek su ifadeleri kullanir:

“Oziinde bireyi yalnizlagtiran, sanal bir uzamda ve alanda gerceklegen sanal
bir sosyalliktir bu. Yeni televizyon ve yayginlasan kultir, uzaklari, ¢ok
uzaklar1 gosterip yakinlastirirken insani en yakinindakinden, kendisinden,
cevresinden uzaklastirabilir. Internet kullanan yeni izleyici (...) aktiftir,
hizlidir, paylasimcidir ama bir o kadar egoist, sabirsiz ve topluluk icinde
yalnizdir” (s. 264).

Bu calismada elde edilen verilere, televizyonun da “Youtubelagmasiyla” FOX
TV ve Show TV'nin Youtube kanallari, TRT 1 i¢inse medya takip merkezinden
temin edilen dijital kayitlar izlenerek ulasilmigtir.

Tabloidlesmenin getirdigi sorun ya da sonuclardan biri hem enformasyonun
hem de dezenformasyonun muglaklagmasidir. Haberciligin bir yaris haline
dontistliigl, haber akisinin hizlandig: ve yurttas gazeteciliginin de etkisiyle dijital
medyanin daha 6n plana ¢iktig1 giinimizde dezenformasyon konusu calisilmaya
deger akademik bir sorundur. Birincil veriler izerinden televizyon haberciliginin
tam da bu nedenle tartigilmasi ve sorgulanmasi1 gerekmektedir. Analize
televizyonlarda ekrana getirilen tabloid haberlerin genel dagilimiyla
baslanacaktir.

Asagidaki bir numaral tabloda ti¢ kanaldaki tabloid haberlerin toplam olarak
haber cerceveleme kategorilerindeki sayilari sunulmustur: 21 tane ana haber
biilteni her biri bir belge kabul edilerek incelenmistir. Bu incelenen 21 belgenin
tamaminda “insani ilgi”den bahsedilmistir. Bulgulara gore, televizyon
haberciliginde daha ¢ok insani 1lgi tizerinde durulmaktadar.
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TV'lerin Tabloid Haber Sayilari

15

11

insani ilgi Catisma  Ekonomik Sonuclar Ahlak-Etik Sorumluluk Atfetme

Sekil 1: Tabloid Haberlerin Cerceveleme Kategorilerine Gore Dagilimi

Uc televizyon kanali ana haber biilteninde: Insani ilgi kategorisinde 62,
catisma kategorisinde 35, ekonomik sonuclar kategorisinde 25, ahlak-etik
kategorisinde 15 ve sorumluluk atfetme kategorisinde 11 tabloid haber
yayinlanmigtir.

Analizi yapilan bir haftalik siirede ¢ televizyon kanali ana haber biilteninde
yayinlanan toplam tabloid haber sayis1 148 olarak gerceklesmistir. En ¢ok tabloid
haberin insani ilgi kategorisinde yer aldigi, bunu sirasiyla “catisma”, “ekonomik
sonuclar” “etik-ahlak” ve “sorumluluk atfetme” kategorilerindeki tabloid
haberlerin takip ettigi goriilmiistiir. Insani ilgi ve catisma kategorilerindeki
haberlerin ¢coklugu, dijitallesme siirecine gecilmesinin ardindan vatandaslarin cep
telefonu kanaliyla cektikleri videolarin ana haber biulteninde yayinlanmasiyla
teknoloji-toplum etkilesiminin ve ortak kamu vicdaninin (common sense) baskin

hale gelerek gortinurliginin arttigr iddiasini desteklemektedir.

Yazil1 basin, radyo ve televizyon toplumsal catismalar1 ve sivil toplumun
pozisyonunu ilgili yurttaglara o6zetleyebiliyorsa demokrasi kendi mecrasinda
dogru olarak ilerliyor demektir. Ancak kitle iletigsim aracglar: politik enformasyonu
popilist soylemlere, pazarlamaya veya propagandaya donlstirirse demokrasi
ciddi bicimde zarar goriir. Fleury (2010)’un da belirttigi tizere demokrasinin
saghkli isleyisinin temelinde vatandasglarin cesareti vardir. Yurttaslarin ¢cektikleri
goruntilerin tabloidlesmesi konusuna sonraki bolimdeki analizlerde detaylica
deginilecektir.

Televizyon haberciliginin goériintii ve ses teknolojisini kullanarak klasik
habercilikte yeni bir stire¢ baglatmasi ve gerek radyo gerekse gazete yayimciliginin
onine gecerek popiiler hale gelmesi gibi dijital siirecin baslamasiyla internet
basini, internet gazeteciligi, internet haberciligi gibi yepyeni bir doéneme
gecilmigtir. Bu donemin o6nceki donemden farklar1 su baghklar altinda
ozetlenebilir:

- Haberlerin hedef kitleye daha hizli ulagtirilmasa,
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- Haberlerin anlik gelismelere gore glincellenerek yeniden servis edilmesi,

- Okurun diledigi bilgi ve habere kendisine belirtilen saatte degil, diledigi anda
erigsebilmesi,

- Goruntl, grafik ve ses iceren multimedya dosyalarin haber yayininda
kullanilmaya baglanmasi,

- Yalnizca giincel degil, arsiv haberlere de erisim olanaginin ortaya ¢ikmasi,
- Istenilen haberlerin bilgisayarlara indirilebilmesi, saklanabilmesi,

- Hedef kitleyle etkilesimin baglamasa,

- Haberlere iligkin arka plan (backgraund) bilgilere erisimin kolaylasmasi,

- Diger mecralarda yer almayan cok farkli ve detay haberlerin kolayca
bulunabilmesi.

Yukarida maddeler halinde siralanan bu yenilikler hem avantaj hem de
dezavantaj olarak goriilebilmektedir. Gazetecilik 2.0 déneminin getirdigi aktif
katilimei izleyici, “yanki odasi etkisini” (echo chamber effect) de ortaya ¢ikarmistir.
Yanki odas1 etkisi “kullanicilarin sadece kendi goriiglerini destekleyen goriisleri
1zlemeleri, takip etmeleri” olarak tanimlanabilir (Narin, 2017). Yanki odasi etkisi
internet kullanicilarina tercih etmedikleri, istemedikleri, begenmedikleri
mesajlar1, kanallar filtreleme ve kendilerine ait yeni bir yanki odasi kurma
1mkani sunmaktadir. Bu sarmal gerceklerden uzaklagsmaya hatta karsit goriisleri
gormemeye, duymamaya ve bir nevi sagirlasmaya neden olabilmektedir. Kendi
goriis ve begenilerine gore homojen gruplar olusturan bireyler buna uygun
internet kanal ve kaynaklarini, hesaplar: takip etmektedir.

Baslangicta zararsiz, daha kullanigh ve daha verimli gibi gozliken bu se¢ici
maruz kalma neticesinde insanlar bir tusa basarak (tiklama) yalnizca kendi
goriuglerini destekleyen ve sadece kendi ihtiyaclarini gézeten mesajlarla simirh
kalmaktadir. Farkli ya da elegtirel goriislerin saklanmasi, yok farz edilmesi
demokrasinin o6ziine de zarar vermekte, kimi zaman da 1insanlar1 hem
gerceklerden ve hem de empatiden uzaklastirmaktadar.

Televizyon haberlerinin dijital ortamlara tasinmasi izleyicilerin de birer
kullaniciya ve takipgiye donlismesine neden olmus, onceleri yalnizca “izleyen
izleyici” artik “izlerken paylasan, tartigsan, yorum yapan ve kendi gibi
diisiinenlerle  gruplasan, distinmeyenlerle  kutuplasan  bir  toplum
olusturmaktadir.

Bu dijital donemde etiketleme (hastag) kullanimi da giindemi belirli konular
etrafinda toplamay1 saglamistir. Hemen hemen tiim televizyon programlarinda
1zleyicilerin aktif katilimimi saglamak, ilgiyi artirmak ve giindem olusturmak
amaciyla etiketleme kullanilmaya baslanmis, dogal olarak habercilik de bu yeni
stirecten etkilenmig ve haber degerindeki degisim daha da belirgin hale gelmeye
baslamigtir. Ornegin, incelenen televizyon kanallarindan FOX TV, ana haber
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biilteni her giin yeni bir etiketle yayinlanmakta ve seyircilerin o etiketi kullanarak
sosyal medyadan yaptiklar1 yorumlardan bazilari haber biilteni i¢inde
aktarilmaktadir.

Dijital sistemde izleyiciler ana haber bilteni yayininin altina yorum
yazabilmektedir. Bu yorumlar bir yandan geri bildirimleri dikkate alma yolunda
yayincilara imkan saglarken bir yandan da reklam ve reyting sonucunu doguran
tiklanma ile ilgiyi ve beklentiyi de 6lciimlemeyi miimkiin kilmaktadir. Onceleri
haberi muhabir olustururken dijitallesme ile dileyen herkes birer muhabir haline
gelmigtir (yurttas gazeteciligi). Siradan, sade, uzman olmayan bir vatandas da
artik bir kameraman, bir muhabir haline gelmekte ve ¢cektigi goriintiileri sosyal
medya araciligiyla paylasabilmekte, bu igerikler televizyon haberlerinde de
kullanilmaktadair.

Calismaya konu Rusya-Ukrayna savasi sonrasindaki haber biiltenlerinde de
yurttas gazeteciliginin bir¢ok oOrnegine rastlanmigtir. Yalnmizca savagla ilgili
haberlerde bile her ana haber biilteninde vatandaslar tarafindan c¢ekilen
gorintilerin haber haline getirilerek aktarildigi gorilmistiir. Ayrica
vatandaglarin kameralar: disinda haber biiltenlerine yardime1 bir diger kaynak
1se guvenlik kamerasina yansiyan gorintilerdir. Bu gorintiler de haberlerde
oldukca sik yer almaktadir. Harekat sirasinda aninda ¢ekilen gorintiiler, binalara
1sabet eden bombalar, baz1 binalarin, yapilarin yikilma anlari, yasanan endise,
korku, panik en ¢ok giivenlik kamerasi kayitlarindan haberlere yansitilmistir.

Yurttas haberciliginde de klasik habercilikte de en ciddi sorunlardan birisi
mahremiyet ve gizlilige iliskin etik sorunlardir. Dijitallesmenin habercilige
getirdigi yeniliklerin gizliligi ortadan kaldirmaya baglamasinin, insanlarin her
daim gorintilenebilecegi ve bu goriintiilerin bir anda tim iilke hatta dinya
tarafindan izlenebilecegi diisiincesinin insan davranislar: tizerindeki etkisi baska
bir ¢calismanin konusu olmakla birlikte haber degerinde insani ilgi ve etik gibi
cerceveleme kategorilerinin 6n plana cikmaya bagladigi, bu calismada tespit
edilmistir. Ozellikle insani ilginin vurgulandigr haberlerde, etik degerler
sorgulanmakta ve siyasi haberlerden ziyade sosyal medyada ve dijital ortamlarda
bu tir haberler 6n siralarda yer almaktadar.

Asagidaki iki numaral tabloda, ana haber biiltenlerinde, incelenen dénemdeki
tabloid haberlerin sayis1 ve bunlarin haber cerceveleme kategorilerine gore
dagilimi sunulmustur. Buna gore ti¢ kanaldaki toplam tabloid haber sayis1 148
olarak gerceklesmistir. Bu sayinin dagilimina bakildiginda, Show TV’de 130, FOX
TV’de 15, TRT 1’de 3 tabloid habere yer verildigi gorilmektedir.
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Tablo 1: Tabloid Haberlerin Cerceveleme Kategorilerine ve TV’lere Gore
Dagilim

ngggg;]fg{]a SHOW TV FOX TV TRT 1 TOPLAM
Catisma 34 1 0 35
Insani Tlgi 56 4 2 62
Sorumluluk Atfetme 5 5 1 11
Ahlak Etik 15 0 0 15
Ekonomik Sonuglar 20 5 0 25
Toplam 130 15 3 148

TRT 1 ana haber bilteninde, harekatin bagladigi 24 Subat 2022 tarihinden
itibaren dort giin boyunca hi¢ tabloid habere yer verilmemistir. TRT 1’de ilk
tabloid haber 28 Subat 2022 tarihinde ekrana getirilmistir. En az tabloid haber
TRT 1’de, en fazla tabloid haber ise acik ara Show TV’de yayinlanmistir. Bu genel
tablonun kristalize ettigi veri TRT'de kamu yayinciliginin yurttasa dogru bilgiyi
verme konusundaki roliiniin devam ettigidir. Tablo 1’de gorildiigl tizere incelenen
donemde tabloid haber sayisi, catisma kategorisinde Show TV’de 34, FOX TV’de 1,
TRT 1’de 0 olurken, insani ilgi kategorisinde Show TV’de 56, FOX TV’de 4, TRT
1’de 2 olarak gerceklesmistir.

Sorumluluk atfetme kategorisinde Show TV ve FOX TV’de 5er habere yer
verilirken, TRT 1’de bu kategoride hi¢ tabloid yayinlanmamigtir. Ahlak/Etik
kategorisinde yalnizca SHOW TV’de tabloid haber yayinlanirken, ekonomik
sonuclar kategorisinde Show TV’de 20, FOX TV’de 5 haber yer almis, TRT 1 bu
kategoride de tabloid habere yer vermemistir.

TRT 1 Ana Haber Biilteninde, incelenen dénemde ekrana getirilen 3 tabloid
haberin dagilimina bakildiginda, ikisinin insani ilgi, birinin de sorumluluk
atfetme kategorilerinde oldugu gérulmustir.

Insani ilgi kategorisinde “bir site 6niinde meydana gelen trafik kazalar: ve
mahalle sakinlerinin tepkisine” ve “olasi1 bir depremin ne zaman
gerceklesebilecegine” iligkin haberler biltende yer alirken, sorumluluk atfetme
kategorisinde yer alan tek tabloid ise 28 Subat 1997'deki darbe girisiminin yil
dontimi nedeniyle aktarilan ve yorum da igeren “hesaplasma olmadan helallesme
olamayacag1” yonindeki haberdir. Incelenen kanallar icinde yalnizca TRT'de
catisma ve ekonomik sonuclar kategorisinde hic¢ tabloid habere yer verilmemistir.

Show TV Ana Haber Bilteninde incelenen dénemde ekrana getirilen 130
tabloid haberin dagilimina bakildiginda, haberlerin 56 tanesi insani ilgi, 34 tanesi
catisma, 20 tanesi ekonomik sonuglar, 15 tanesi ahlak-etik, 5 tanesi de sorumluluk
atfetme kategorisinde yer almistir. Sekil 2’de de goruldigi tzere tabloid
haberlerin ylizde 43’0 insani ilgi, yizde 26’s1 catisma, yiizde 151 ekonomik
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sonuclar, Yiuzde 12’s1i ahlak-etik, yiizde 414 de de sorumluluk atfetme
kategorisindedir.

Diger kanallara gore tabloid haberlerin ¢ok fazla olmasi, catisma kategorisinin
haberlerde sik¢a konu edildigi, tim kategorilerde tabloid haberlerin en ¢gok Show
TV’de yayinlandig1 gérilmiistiir.

Tabloid Haberlerin Yiizdelik Dagilimi

W Catisma

m insani ilgi

m Sorumluluk Atfetme
Ahlak-Etik

m Ekonomik Sonuglar

Sekil 2: Show TV’deki Tabloid Haberlerin Cerceveleme Kategorilerine Gore
Oransal Dagilimi

FOX TV’deki 15 tabloid haberin dagilimina bakildiginda, 5er tanesinin
ekonomik sonuglar ve sorumluluk atfetme, 4’inlin insani ilgi, birinin de ¢atisma
kategorisinde yer aldigi gorilmiustir. Sekil 3’te de gorildigh tizere tabloid
haberlerin ytzde 33’eri sorumluluk atfetme ve ekonomik sonuclar, ytizde 27’s1
insani ilgi, ylizde 7’si de catigsma kategorisindedir. Diger iki televizyon kanalina
gore tabloid haber sayisinin ekonomik sonuglar ve sorumluluk atfetme
kategorisinde yogunlastigr gorilmistiir. Buna karsin catisma ve insani ilgi
kategorisindeki haberlerin digerlerine goére daha az sayida oldugu tespit
edilmistir.

Tabloid Haberlerin Yiizdelik Dagilimi

Catisma

Ekonomik Sonuzg’r insani ilgi
33% 27%
Ahlak-Etik
0%
Sorumluluk Atfetme
33%

ECatisma Mminsaniilgi  mSorumluluk Atfetme Ahlak-Etik ~ m Ekonomik Sonuglar

Sekil 3: FOX TV’deki Tabloid Haberlerin Cerceveleme Kategorilerine Gore
Oransal Dagilimi
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Sonuc

Genig kitleleri etkileyen olagan disi bir gelisme oldugunda dogal olarak
televizyonlarin ilk haberi de bu gelisme ve olay1 konu edinmektedir. Buna karsin
kamu yayinciligi ile 6zel yayincilik arasinda haberi sunma tarzi agisindan belirgin
bir fark oldugu gorilmustir.

Rusyanin Ukrayna’yr isgaline iliskin TRT 1, FOX TV ve Show TV
televizyonlarinda incelenen oOrneklerin biylik c¢ogunlugunda insani ilgi
cercevesiyle haberler halka sunulmustur. Sorumluluk atfetme kategorisinde (Orn:
Kolonu kesen ve binanin yikilmasina neden olan kisi/kisiler) yer alan tabloid
haberlerin azhig1 dikkat ¢ekmigtir.

Tabloid haberlerde yansitilan ve siipheci bir duygusallik barindiran bireysel
hikayelerin 6n plana ¢ikmasi, halkin ekranda goérmek istedigi hikayelere dair
yapilan oylamalara dayandirilmakta ve bunun 6l¢imi ise Youtube kanallari ve
dijital reytinglerle yapilmaktadir. Dacheux’a (2010, s. 83) gore, medya tiirleri su
anda hakli olarak kaygi verici bir ekonomik degisim yasamaktadir ve giderek
artan oranda gazetecilerden kurtulmaktadir (...) Medyanin geleneksel roliinden
feragati dijital teknolojilerin gelmesiyle birlikte daha da artmastir.

Artik vatandaslar sadece begenme ya da izleme butonuna tiklayarak degil
bizzat kendileri de igerik lretmekte ve memnuniyetle tabloidlesmeye katk: ve
destek vermektedir. Ellul'e (2012) gore yurttaslarin kontrol toplumu iginde
yasayarak o6zgurliklerinin ya da mahremiyetlerinin azalmasinda, dogrulanmamag
enformasyonun tiim diinyada dolagima girmesinde ve anti demokratik
propagandanin yayilmasinda dijital teknolojinin ¢ok biyiik roli vardir. Formal
haberler yerini herhangi bir iletisim egitimi almamis insanlar tarafindan tretilen,
gosterilen haberlere birakmaktadir. Hikayenin taslagi, eski adiyla izleyiciler, yeni
adiyla takipciler/kullanicilar tarafindan yazilmaya baslanmistir. Kalanminin ise
(kacinilmaz bir sekilde) internette, Whatsapp gruplarinda yayinlanan haberlerle
yazilmasi muhtemeldir. Bu asir1 etkilesimsel dijital ortam; elektronik postalar,
grup paylasimlari, Twitter ve Instagram paylasimlari ile devam eder. Televizyon
haberlerinin dijital ortamlara tasinmasi izleyicilerin de birer kullaniciya ve
takipcgiye doniismesine neden olmus, onceleri yalnizca “izleyen izleyici” artik
“izlerken paylasan, tartisan, yorum yapan ve kendi gibi diisiinenlerle gruplasan,
distinmeyenlerle kutuplasan” bir toplum olusturmaktadir.

Televizyon kanallarin  karsilastirilmasi sonucunda en az tabloid
haberin kamusal yayinci orneklemi olan TRT 1’de, en fazla tabloid haberin
1se prime-time televizyon kanallari icerisinde ana haber bilteni en ¢ok reyting
alan Show TV’de yayinlandigi goriilmektedir. Show TV Ana Haber’in tabloid haber
sayisinin diger iki kanala oranla ¢ok daha fazla olmasina, bilhassa g¢atigsma
kategorisindeki haberlere baskin bigimde yonelmesine ragmen reytinglerde ilk
sirada yer almasi yani siddet igeren haberlerinin izleyici tarafindan ragbet gérmesi
alt1 ¢izilmesi gereken 6nemli bir husustur. Bu konunun ayr1 bir ¢alismada ele
alinarak nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi iletisimciler kadar sosyal bilimcilerin de
tuzerinde durabilecegi yeni soru ve sorunlarin varligimi gézler éniine sermektedir.
Ote yandan uluslararasi sermayenin sahipligindeki FOX TV’nin ekonomik
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sonuclar ve sorumluluk atfetme kategorilerindeki tabloid haberlerinin yogunlugu
da dikkat ¢eken bir bagka husus olarak alt1 ¢izilmelidir.

Bitin bu bulgulardan yola cikarak televizyonda tabloidlesme seriivenine
bakildiginda, su panoramay1 gérmek mimkiindir: II. Diinya Savas: yillarinda,
insanlar radyolarin etrafinda toplanarak son haberleri (ajans) dinler ve hangi
liderin yiikselip hangi liderin distigliini radyodan takip ederdi. Gazeteler ise
konuyla ilgili detaylari, takip eden haftalarda verirlerdi. Dergiyse gazeteden daha
geriden gelir ancak bir perspektif sunabilirdi. Klasik, yazili habere gorsel ve
hareket ekleyerek ortaya cikan televizyon, izleyicilerin ilk kez bir suikaste, ABD
Bagskani Kennedynin o6liimiine taniklik etmesine imkan tanimisti. 11 Eylil
2001’de bu trajik 6rinti aym sekilde tekrarlandi: Ikiz Kulelere yapilan teror
saldirisi, tekrar tekrar, sayisiz kez izlendi. Haber tiiketicileri, saldir1 ile ilgili
“Ne?”yi TV aglarindan, dehseti gorsel grafiklerden “Nasil?” ve “Ni¢in?”1 de bir
parca yazili basindan 6grendiler.

Dacheux’ye (2010, s. 89) gore, “Medya nesnel bir enformasyon yaymamaktadir:
Mesleki normlar, editéryal politikalar, uyulmasi gereken bilitce gibi ig¢sel
zorlamalarin yani sira kamunun beklentileri, politik yasalar, ekonomik aktorlerin
baskilar1 gibi digsal zorlamalarin belirledigi degisikliklere gére enformasyonu insa
etmektedirler. Iletisim teknolojilerindeki hizli degismenin sonucu olarak, i¢cinde
yasadigimiz c¢ag, “dijital” olarak adlandirilmasini beraberinde getirdi. Televizyon
haberlerindeki tabloidlesme de bu yeni dijital ¢agin sonuglarindan biri olarak
kargsimiza ¢ikmigtir.

Kamu yayinciligi yapan TRT 1 bu ¢calismada tabloidlesmeden ¢ok az etkilenen
kanal olarak dikkat cekmistir. Geray’a (2019, s. 349) gore, “... televizyon
yayinlarindan her anten takan ve televizyon alicisina sahip olan yararlanabilir
zira milli givenlik veya emniyeti saglamak icin verilen hizmetler kamu mal
niteligi tasimaktadirlar”. Bu durum aslinda yansiz/tarafsiz yayin politikalar
hakkinda ciddi elestirilere maruz kalsa da TRT nin “haberciligin tabloidlesmemesi
baglaminda” dogru bir habercilik anlayisi benimsedigi seklinde degerlendirilebilir.
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Abstract

Moral panic is defined as a reaction against people or groups that
display deviant behavior, which is seen as a threat to social values
and norms. The media exaggerates this situation, which is seen
as a threat, so much that other events in the society are ignored.
The media, which uses all the channels at its disposal while
presenting the events; makes a situation, person or event in a
perverted position in public opinion. By using the media, opinion
leaders and dominant powers occupy the agenda by creating a
culture of panic and fear in the public. In this study, it has been
examined how the news about Syrians is a moral panic issue
through the media. In this context, news about Syrians on the
websites of A Haber and Halk TV were analyzed with the framing
method, and it was found that the news about Syrians contained
moral panic elements. In recent years, the media has made the
news about Syrians visible, causing a moral panic in the public.
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Giris

Toplumlarda belirli donemlerde toplumsal deger ve normlar karsisinda
tehditler ortaya ¢ikar. Bu tehditler medyanin 6nderliginde stiirekli olarak giindeme
getirilerek halk arasinda korku ve panik ortami olusturulur. Bu durum ahlaki

panik kavramiyla aciklanmaktadir. Ahlaki panikler, genellikle egemen giiglerin
ve medyanin etkisi ile halki yonlendirmede kullanilmaktadir.

Ahlaki panikleri kamuoyuna ulastirmada o6nemli yerde duran medya,
meydana gelen olaylari baglangictan sonuna kadar iktidar ve kanaat énderleri ile
beraber hareket ederek halka ulastirir. Bu aktarimlari yaparken ise olaylar:
abartili bir hale getirerek toplumda suni bir giindem olusturur. Medya tehdit
unsuru olarak gorilen bu durumu o kadar abartir ki toplumda yasanan diger
olaylar g6z ardi edilir. Olaylar: sunarken elinde bulunan butiin mecralar: kullanan
medya; durum, kisi ya da olaylar:i kamuoyunda sapkin bir konuma getirmektedir.
Toplumlarda sapkin olarak nitelendirilecek konular zamana, kiiltiire ve tlkelere
gore farklilik gostermektedir. Bazen bir kadin cinayeti ya da bir ¢cocuk istismari
ahlaki panige yol acarken bazen farkli kultiir gruplari, gécmenler, es cinseller
bazen de AIDS, SARS ve Covid-19 gibi salgin hastaliklar ahlaki panige sebep
olabilmektedir. 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas ile milyonlarca insan
farkl ulkelere go¢ etmek zorunda kalmistir. Suriyenin Tiirkiye’ye komsu bir tilke
olmasi nedeniyle de Tirkiye bu gocten fazlasiyla etkilenmis ve milyonlarca insan
simirin diger tarafindan Turkiye'ye go¢ etmistir. 2019 yilina kadar araliklarla
devam eden go¢ hareketleri ulusal basinda oldukcga fazla yer almigtir. Toplumda
artan yabanci niifus ile birlikte Suriyeliler iilkenin hemen hemen tamaminda
yasamlarini siirdirmeye baglamis ve bu durum kamuoyunda endigse ve panigin
yagsanmasina neden olmustur. Yerel ve ulusal medyanin 6nemli kuruluslar
Suriyelileri birer sapkin haline getirip “Suriyeli” kelimesini Tirk kamuoyunda bir
risk faktori gibi gostererek kamuoyunda Suriyelileri belirsizlik, savas, catisma,
ekonomik zorluklar, huzursuzluk, onyarg:r gibi simgesel cagrisimlarla
anilmalarina neden olmustur (Soyguder, 2013, s. 99).

Bu ¢alismada, ahlaki panik unsurlarimi tasidigi diisiiniilen Suriyelilerle ilgili
haberler incelenecektir. Yapilacak c¢alisma ile haber kanallarinin Suriyeliler
tzerinden bir ahlaki panik siirecinin yasatilip yasatilmadigi arastirilacaktir.
Calismada Tiurkiyenin énemli iki haber kanali A Haber ve Halk TV’nin internet
sayfalarindaki 2019 yilinda Suriyeliler ile ilgili haberler cerceveleme yontemi ile
degerlendirilecektir.

Ahlaki Panik

Toplumsal degerler ve normlara bir tehdit ortaya ciktiginda, gosterilen
toplumsal ve politik tepki hali (Senol, 2014, s. 276-277) olan ahlaki panik; Cohen’e
gore, “Bir durum, olay, kisi ya da insan gruplari toplumsal degerlere ya da
cikarlara bir tehdit olarak tanimlanmaya baslar; onun dogasi kitle iletisim
araglar1 tarafindan belirli bir tarzda ve onyargili bir bigimde sunulmustur;
editorler, piskoposlar, siyasiler ve diger sag diislinceli insanlar tarafindan ahlaki
engeller tasarlanmistir; toplumsal olarak akredite olmus uzmanlar kendi
teshislerini ve ¢ozlimlerini duyururlar; onlarla bas etme yontemleri gelistirilir ya
da onlara basvurulur; durum daha sonra ortadan kaybolur, gindemden kalkar ve
geriler veya daha goriinir hale gelir. Bazen panik konusu oldukca yenidir ve bazen
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de uzun siliredir var olan bir seydir ama aniden ilgi odag: olarak belirir. Bazen
panik kaybolur, mitler ve kolektif hafiza diginda unutulur; diger zamanlarda ise
daha ciddi ve uzun siireli yansimalar: olabilir ve yasal ve sosyal politikalarda ya
da toplumun kendisini algilamasinda bile baz1 degisimler tiretebilir” (2019, s.65).

Toplumlar hayatlarinin belirli zamanlarinda ahlaki panik ile karsi karsiya
kalirlar ancak ahlaki panige neden olan Kkisi, olay ya da durumlar hep aym
kalmamakta zamana, kultiire ve tlkelere gore farklilhik gostermektedir. Diinya
genelinde ciddi korku ve panik ortami olusturan SARS Virisi, AIDS, kus gribi,
deli dana hastaligi ve domuz gribi gibi salgin hastaliklar, cocuk istismarlar: ahlaki
panigin konusu olmustur. Tlrkiye’'de ise kapkac olaylari, terore yonelik panikler
gosterilirken son zamanlarda Suriye’den Tirkiye’ye gelen Suriyeliler ve yasanan
Covid-19 salgini ahlaki panik olaylar1 olarak giindemi oldukc¢a meggul etmistir
(Stisli, 2013, s. 40).

Ahlaki paniklere neden olan olaylar; tilkeler ve toplumlar arasinda farklilik
gosterse de ahlaki panigin olusumundaki unsurlar evrenseldir. Cohen, ahlaki
panigi olusturan unsurlarin 6zelliklerini soyle siralamaktadir (Aktaran, Jewkes,
2002):

Endise: Herhangi bir olayin kamuoyunda ahlaki panik konusu olarak
nitelendirilebilmesi i¢in 6ncelikle kamuoyunun belirli bir kismi tizerinde korku
olusturmasi gerekmektedir.

Diismanlik: Toplumda korku ortamini olusturan kisi veya gruplara kars: bir
ofke sergilenmesidir.

Diistince Birligi: Toplumda tehdit unsuru olarak belirlenen kisi veya
gruplara karsi ortak bir fikir birligi vardir.

Orantisizlik: Kamuoyunda davranisa toplum olarak verilen tepkinin gercek
ciddiyet (risk, zarar, tehdit) boyutuyla arasindaki orantisizliktir.

Gecicilik: Toplumda ortaya ¢ikan panik ve korku aniden olusur bazen etkisi
cok kisa stirebilmektedir

Ahlaki panigin olusumunda korku ve panigin kamuoyunda belirli bir kisma
yayillmasi gerekmektedir. Genelde toplumun belli bir kismini etkisi altina alan ve
glivenlik i¢in 6l¢listiz davraniglar gosterilmesine sebep olan, siddetli tehlikeye
bagli yogun korku hali olarak tanimlanan panik, yasanan korku duygusu ile
bireylerin hayat diizenlerini degistirmekte ve kamuoyunda birtakim
farklilasmalara neden olmaktadir (Kircil, 2009, s. 125).

Korku, bireylerin gunlik hayatlarinda 6ncelik haline geldiginde etrafinda
yasanilan diger olaylar sira disi gibi algilanmakta ve olaylar abartilarak
ustesinden gelinemeyecek gibi bir hale sokulmaktadir. Insanlarin kendi i¢
diinyalarinda olusturup buyuttigi korku, medya araciligiyla stirekli iglenmekte
kanaat onderleri veya egemen gii¢cler tarafindan da desteklenerek kamuoyunda
bir korku kiltiiri meydana getirilmektedir (Furedi, 2001, s. 13-19). Bdoylece
toplum ahlaki panik ortamina hazir hale gelmektedir.
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Ahlaki Panik ve Medya Iligkisi

Ahlaki paniklerin olusumlarini medyadan ayr1 disinmek neredeyse
imkansizdir. Clinki ahlaki panigin olusum ve gelisimi medya o6nderliginde
olmaktadir. Cikarlara ve degerlere aykir1 olarak hareket edenler birey, olay veya
gruplar medya tarafindan abartili bir haber haline getirilir. Medya bu haberleri
stirekli sunarak halka o6gretir ve ahlaki panige neden olan birey veya gruplar
medya tarafindan sapkin bireyler olarak konumlandirilir. Son asamada ise
onyargilarla da beslenen izleyicide olusan korku ile ahlaki panik olusmaktadir
(Tombul, 2020, s. 54).

Ahlaki paniklerin gelisim evresinde sapkin hale getirilecek birey, grup veya
durumlarin belirlenmesinde basat rol alan medya, genis kitlelere ulasma imkam
ile kamuoyunu yonlendirebilmektedir. Siddet ve su¢ konulu haberlerde medyanin
haberi sunarken kullandig1 gorseller ile kamuoyunda olusturulan algi ile korku
kiltird olusturulmaktadir. Korku kiltiiriiniin etkisi altina giren halk, yasadig:
panik duygusu ile yénlendirmeye hazir bir hale getirilmektedir. Boylece medya
sahip oldugu mecralarla risk faktorlerini sekillendirerek kendi bakis acisina
uygun bir toplum olusturmaktadir (Yildiz, 2015, s. 68).

Devlet ve hiikiimet yetkilileri ile beraber hareket edebilen medya, resmen bu
kisilerin bir mesruiyet araci olmakta ve sapkin gibi gosterilen birey veya gruplara
yonelik kanunlarin sézciiligiini yapmaktadir (Stsli, 2013, s. 35).

Arastirma Yontemi

2011 yilinda Suriye’de baglayan i¢ savasg, milyonlarca insanin vatanindan
edilmesine sebep olmustur.  Suriyelilerin sigindiklar: tilkeler arasinda Tirkiye
ilk sirada yer almaktadir. Uzun yillar boyunca siirekli devam eden gog hareketleri
Tirk basininda oldukca yogun bir sekilde yer almistir. Haber kanallarinin
internet sayfalarinda Suriyelilerle ilgili haberlerin kamuoyunda bir ahlaki panik
stireci olusturup olusturmadiginin tespit edilmesi calismanin amacin
olugsmaktadir.

Calismanin evrenini 2019 yilinda yayinlanan haberler olusturmaktadir. Bu
tarihin secilme nedeni ise bir 6nceki yilda en fazla siginmaci gog ettigi ve medyada
calisma kapsaminda belirtilen cercevelerde haberlerin yer aldigi bir tarih
olmasidir. Calismanin 6rneklemi ise 2019 yilinda Suriyelilerle ilgili yayin yapan A
Haber ve Halk TV’nin internet sayfalari ile simirlandirilmistir. Bu haber
kanallarinin se¢ilme nedeni ise en ¢ok izlenen haber kanali olmalaridir. A Haber
ve Halk TV’nin internet sayfalarinda Suriyelilerle ilgili haberler arastirilirken
2019 yili baz alinarak 1ilgili haber kanallarinin kendi arama motorlar:
kullanmilmistir. Haberler aranirken “Suriyeliler, gé¢c ve Suriye” kelimeleri ile
taranmastir.

Ahlaki panik olusumuna dair sonug¢lar almayr hedefleyen bu calismada,
belirlenen haber kanallarinin internet sayfalarinin kamuoyunda ahlaki panik
olusumuna neden olup olmadigi ve bu haberlerin insanlar arasinda bir korku ve
panik ortamini olusturup olusturmadigi da calismanin arastirma sorularinm
olusturmaktadir.

Toplanan veriler cerceveleme analizi yontemi ile analiz edilmigtir.
Arastirmada cerceveleme analizi yonteminin kullanilmasinin sebebi yayinlanan
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haberlerin belirli ¢erceveler dahilinde halka sunulmasi ve bu sebeple medyanin
bir ahlaki panik olusturma siirecinde aktif rol oynamasidir.

Cerceveleme, ilk olarak Ervin Goffman tarafindan literatiire kazandirilmig
olsa da kavram, Robert Mathew Entman’in katkilari ile iletisim bilimine
taginmigtir (Oguz, 2019, s. 26). Entman’a gore cerceveleme, algilanan gergekligin
baz1 yonlerini secerek bu yonleri iletisim tabaninda daha goéze goriiniir hale
getirmektir. Bu ayni1 zamanda so6zl’ gecen konu i¢in belirli bir problem tespitini
one cikararak, resmi olmayan bir yorumlama ya da ahlaki bir degerlendirme
yapmak ve/veya tavsiyede bulunmak gibi bir yolla yapilabilir” (1993, s.51).

Entman, cerceveleme kavramina yaptigl yorum ile bir yonden de medyanin
haberleri tretirken metinleri gergekliginden biraz uzaklastirarak birtakim
degisimler yaptigini savunur. Medya, topluma vermek istedigi algiy1 kendi istedigi
sekilde sekillendirerek belli ¢ergeveler dahilinde sunar. Boylece toplum, gercekligi
medyanin olusturdugu cerceveler dahilinde 6grenebilir (Stsli, 2013, s. 74).

Literatiirde cerceveleme analizi 1ile yapilmis c¢ok c¢esitli c¢alismalar
bulunmaktadir. Ancak bu calismalarin bazilar1 haberlerin igerigini incelerken,
bazilari ise hedef kitle tizerindeki biraktig: etkiyi aciga cikarmayi hedeflemektedir.
Hedef kitle tizerindeki etkiyi aciklamaya calisan arastirmalar genellikle psikoloji
sosyoloji alanindaki arastirmalardir. Haber icerigine odaklanan calismalar ise
daha ¢ok iletisim ¢alismalarinda gorilmektedir (Iyengar, 1990, s.7).

Bu baglamda bu calismada igerik (tiir) tlzerine yogunlasan cergeveleme
yontemi kullanilacaktir. Iletisim bilimlerinde siklikla kullanilan tiir ¢ercevelerini
Semetko ve Valkerburg (2000, s. 95) bes tiir ¢ercevede grupta toplanmaktadir
(Ozarslan, 2007, s. 60);

Sorumluluk Cercevesi: Sorumluluk cercevesi bir olay veya problemin sebebi
ve bu sorunlarin ¢éziimi hitkiimete, kisilere ytikler.

Catisma Cercevesi: Bu cerceve kamuoyunun dikkatini ilgisini cekmek icin
kisi, gruplar veya kurumlar arasindaki ¢atisma davraniglarini kapsar.

Ahlak Cercgevesi: Ahlak gercevesinde ise olaylar durumlar veya problemler
ahlaki ve dini inanglar boyutunda ele alinarak degerlendirilir.

Insani Ilgi Cercevesi: Bu cerceve ele alinan durum veya olay: insan yasamini
ve duygusal 6gelerini 6ne gikararak ele alir.

Ekonomik Sonucglar Cercevesi: Yasanilan durum; bireyler, gruplar,
kurumlar veya tilkeler i¢cin ortaya cikan ekonomik sonuclari kapsar.

Arastirmaya Konu Edilen Olay Orgiisii

Turkiye miltecilik, gocmenlik ve siginmacilik kavramlarina hi¢ yabanci
degildir. Uzun yillar boyunca farkli medeniyetten insanlari bir arada barindirarak
bu medeniyetlere ev sahipligi yapmigtir. 2011 yilinda yasanan Suriye krizi,
bolgesel bir savag olarak bir¢ok insanin go¢ etmesine neden olurken, birgok tilkeyi
etkileyen kiiresel bir kriz haline gelmistir. Kriz ilk olarak 2011 yilinda Arap
halkinin baskici iktidarlara karsi, ekonomik, siyasi haklar1 ve 6zgurliikleri i¢in
seslerini duyurmaya calismasiyla baglamistir. 2011-2020 yillar1 arasinda diizenli
olarak goc hareketler: devam etmistir. 2011 yilinda Tiirkiye'de bulunan Suriyeli
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sayis1 10 bin iken, bu say1 2020 yilinda yaklagik 3,5 milyon olmustur (Adigiizel ve
Tanyas 2020, s. 45).

Bolgeye olan yakinlik sebebiyle Tirkiye'ye go¢c etmek zorunda kalan

Suriyeliler zamanla Tirkiye'nin birgok ilinde yagsamlarini siirdiirmeye baglamigtir.

Beklenilmedik bir anda Tirkiye'yi en ¢ok siginmaci barindiran tilke konumuna
getiren Suriyeliler, uyum siirecinde olduk¢a ciddi problemlerle kargi karsiya
kalmistir. Bu siirecte yerel ve ulusal basinda siirekli olarak yer almislardir.
Onemli medya kuruluslari sifinmacilari sapkin bireyler konumuna getirerek
“Suriyeli” sozcuginu Tiurk kamuoyunda risk faktoriymis gibi gostermistir.
Suriyelilerin basinda stirekli olarak yer almasi halkin genelinde belirsizlik, savas,
ekonomik zorluklar, igsizlik, huzursuzluk gibi c¢agrisgimlarla zihinlere
kazinmalarina neden olmustur (Soygtider, 2013, s. 99).

Suriyelilerle Ilgili Haberlerin Cercevelenmesine Dair Nicel Veriler

Suriyelilerle ilgili haberlerin cergevelemesine ge¢meden 6nce bu haberlerin
haber kanallarinin internet sayfalarinda ne siklikla ve hangi sekilde yayinlandig:
gostermek faydali olacaktir. Bu baglamda, Suriyelilerle ilgili haberlerin A Haber
ve Halk TV haber kanallarinin internet sayfalarinda 2019’da yer alma sayilar:
asagidaki Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Suriyelilerle Tlgili Haberlerin Dagilim1

2019
A Haber 197
Halk TV 257
Toplam 454

Tablo 1’e bakildiginda haber kanallarinin internet sayfalarinda 2019 yilinda
toplam 454 adet Suriyelilerle ilgili habere yer verildigi gériilmektedir. A Haberin
internet sayfasinda toplam 197 adet Suriyelilerle ilgili habere yer verilmistir. Halk
TV’nin internet sayfasinda ise 257 adet Suriyelilerle ilgili habere yer verilmistir.

Tablo 2: Suriyelilerle Ilgili Haberlerde Kullanilan Cergevelerin Haber
Kanallarinin Internet Sayfalarinda Yer Alma Sayilar:

Sorumluluk Catisma insani Ahlakilik Ekonomik Toplam

Ilgi Sonug
A Haber 151 22 21 2 1 197
Halk TV 142 91 8 9 7 257
Toplam 293 138 29 11 8 454

Tablo 2 incelendiginde kanallarin haberlerde en fazla kullandig1 ¢ergevenin
sorumluluk cercevesi oldugu goériulmektedir. A Haber’'in internet sayfasinda
toplamda 151 adet sorumluluk ¢ercevesi dahilinde haber gézlenirken; Halk TV’nin
internet sayfasinda 142 adet sorumluluk cercevesine dayali haber oldugu
gozlemlenmistir. Catisma cercgevesi dahilinde ise A Haber internet sayfasinda 22
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habere yer verirken; Halk TV ise catisma cercevesi kapsaminda toplam 91 adet
habere yer vermistir. Yapilan analiz sonucunda haber kanallarinin internet
sayfasinda ez az yer verilen gergevenin ise ekonomik sonuglar ¢ercevesi oldugu
gorilmistiir. Ekonomik sonuclar c¢ergevesi dahilinde Halk TV’nin internet
sayfasinda 7 habere yer verilirken; A Haber ise internet sayfasinda ekonomik
sonuclar ¢ercevesi dahilinde yalnizca 1 habere yer vermistir.

Belirlenen Haberlerin Ahlaki Panik Olusturma Kapsaminda
Cerceveleme Kuramlari ile Incelenmesi

Haber kanallarinin 6rneklem ve evreni kapsaminda paylastiklari toplam 454
haber yer almaktadir. Yer alan bu haberlerden tiir cercevelerine (sorumluluk,
catisma, insani ilgi, ahlakilik, ekonomik sonuglar) uygun her bir haber kanalindan
1’er 6rnek haber sec¢ilerek analiz edilmistir.

Sorumluluk Cercevesi: Sorumluluk cercevesi herhangi bir soruna sebep
olma ya da var olan soruna ¢éziim onerileri sunma sorumlulugunu kisiye, gruba
ya da kurumlara yiikleyen ¢ergevedir. Haber kanallarinin internet sayfalarinda
yer alan Suriyelilerle ilgili haberlerde genellikle siyasilerin aciklamalari ve
kurumlarin yaptirimlarina yer verilmistir. Sorumluluk cercevesi dahilinde
incelenen haberler agagidaki gibidir.

“Istanbul'da su¢a karigsan Suriyeliler gé¢ idaresine yollanacak”

“Istanbul Il Emniyet Miidiir Yardimcisy Erden Bursali imzasiyla tiim birimlere
gonderilen yazida, Istanbul genelinde suca karisan Suriyelilerin durumu hakkinda
talimat verildi. "Sucun niteligine bakilmaksizin kimlik sahibi olsa dahi adli, idari
ve kabahatlerden islem yapilan 'Gegici Koruma Kapsamindaki' Suriyeliler
hakkinda kamu diizeni ve giivenligi ile toplumun huzur ve sitikununu bozucu
olaylara karisan sahislar serbest birakilmayarak dosyalarin mesai saatleri
icerisinde Yabancilar Sube Miidiirliigii'ne teslim edilmesi sahislar ile ilgili Il Go¢
Idaresi Miidiirliigii'niin degerlendirilmesinin beklenilmesi gerekmektedir”. (Halk
Tv- 07.07.2019)

“Istanbul'da suca karisan Suriyeliler gé¢ idaresine yollanacak” baglikl haber
Suriyelilerin halk arasinda birer risk faktori olarak goérilmesini kanitlayacak
niteliktedir. Halk TV, yaptig1 bu haberle Suriyelileri toplumda huzuru bozan ve
toplumun genel yapisini tehdit eden bir unsur olarak haberlestirmigtir. Ahlaki
panigin olusum asamasinda tehdit unsuru olarak goriilen kigi, durum veya gruba
kars1 yasa yapicilardan ve iktidar sahiplerinden ¢oziim yollar: beklenir. Ornek
haber de suca karisan Suriyelilerin goc idaresine gonderiliyor olmasi bir devlet
kurumunun sorumlulugu ustlenerek halkin bekledigi tedbir ve ¢6ziim Onerisini
gerceklestirmistir. Boylece ahlaki paniklerin sonucu olan olaylara karsi yasa
yapicilarin panigi 6nlemeye yonelik cabalar: baglatilmistir.

“YOK'ten 'Suriyeli 6grenci’ iddialariyla ilgili aciklama”

“Son dakika haberi... Yiiksekogretim Kurulunun (YOK), Suriyeli miiltecilerin
hi¢bir sinava girmeden Tiirkiye'de istedikleri iiniversiteye girebileceklerine dair bir
aciklamasimin olmadigi, bundan sonra da olmasinin miimkiin olmayacag
bildirildi. YOK'ten yapilan yazu agiklamada, son giinlerde bazi sosyal medya
hesaplarindan, "YOK'iin, Suriyeli miiltecilerin hi¢bir sinava tabi tutulmadan
Tiirkiye'de istedikleri iiniversiteye girebilecekleri seklinde bir ac¢iklama yaptigr”
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yontinde, tamamen gercek dist bilgiler iceren ve vatandaslart maksatly bir sekilde
yaniltmaya yonelik paylasimlarda bulunuldugu aktarildi. Agiklamada, sunlar
kaydedildi: "Bu paylasimlar mevcut durumu yansitmamakta olup, YOK'iin
Suriyeli miiltecilerin hi¢bir sinava girmeden iilkemizde istedikleri iiniversiteye
girebileceklerine dair bir agitklamast olmamastir, bundan sonra da olmast miimkiin
degildir. Bu tiir siyasi maksatli, gercegi yansitmayan haber veya sosyal medya
paylasimlarina itibar edilmemesini, YOK'iin sadece resmi kanallar: vasitasiyla
yaptigr aciklamalarin dikkate alinmasini onemle rica ederiz.” (A Haber- 18.02.2019)

A Haber'in baglikta “Suriyeli 6grenci” sO6ylemini tirnak icinde vermesi
takipcilerin dikkatini ¢ekecek niteliktedir. Haberin iceriginde ise halk arasinda
Suriyeli o6grencilerin okullara sinavsiz aliniyor olmasina dair birtakim
soylentilerin halk arasinda korku ve panik duygusunun yasanmasini
tetiklemektedir. Suriyeliler hakkinda dogru olmayan bu tiir bilgilerin halk
arasinda maksatl bir sekilde yayildigi YOKin aciklamasinda gérilmektedir.
YOK’ten bu maksatlh yapilan karalamalara dair agiklama yapiliyor olmas: halkin
biylik cogunlugunda bir ahlaki panik yasandiginin kamtidir. Cinki ahlaki
panikleri sondiirmede yasa yapicilar eski diizeni saglamak ve halkin goéziinde
kahraman olmak icin medyayir kullanarak halki sakinlestirecek c¢oziimler ve
aciklamalar sunarlar.

Catisma Cercevesi: Catisma cercevesinde kamuoyunun dikkatini
cekebilmek i¢in kisi, grup veya kurumlarin birbiri ile arasindaki ¢atigsmalar ele
alimir. Bu baglamda A Haber ve Halk TV’nin internet sayfalarinda yer alan
haberlerde ¢catisma unsurunu barindiran haberlere yer verildigi gézlemlenmigtir.
Kigilerin aralarindaki c¢atisma durumlarindan faydalanmildigr goriilmektedir.
Catisma cercevesi dahilinde sunulan haberlerden secilen bazi haber 6rnekleri su
sekildedir.

“Ulkemde Suriyeli istemiyorum” paylasimi nedeniyle 5 kigi gézaltina
alindr”

“Sosyal medya iizerinden Suriyelilere yonelik provokatif paylasimlarda
bulundugu one sirilen 5 kisi gozaltina alindi. Istanbul Emniyet Miidirligii
Giivenlik Sube Miidiirliigii ekipleri, Kiiciikcekmecede 29 Haziran'da Suriyeli
miiltecilere yonelik yasanan olaylar ile ilgili ¢calisma baslatti. BirGiin'den Hakan
Demir'in haberine gore; yapilan ¢alismalar sonunda, sosyal medya iizerinden
“lilkemdeSuriyeliistemiyorum”, “Suriyelilerdefolsun” basliklar: altinda provokatif
paylasimlar yaptigi iddia edilen 18 hesaptan Istanbul’da yasayan 9 kisinin
yakalanmasina yonelik 30 Haziran giinii operasyon baslatildi. Operasyon
kapsaminda 5 sahis gozaltina alindi. Sahislar hakkinda “halk: kin ve diismanliga
tahrik veya asagilama” sucundan adli islem yapildi.” (Halk TV-01.07.2019)

Halk TV'nin 1 Temmuz 2019’da “lilkemdeSuriyeliistemiyorum” hastagi ile gz
altina alinan kisilerle ilgili yayinladig1 haber de belli bir kesimin Suriyelilere karsi
bir dismanlik sergiledigini kanitlar niteliktedir. Ahlaki panikleri karakterize
eden unsurlardan birisi de diigsmanliktir. Ahlaki panik siirecinde kisi, olay veya
durum halk arasinda tehdit olarak algilanir ve sapkinlara yonelik bir diismanlik
duyulur. Tipk: bu haberde gorildigi gibi sapkin olarak nitelendirilen Suriyeliler
belli bir grup tarafindan istenmemektedir ve dismanlik duyulmaktadir. Halk
TV’de bu durumu catisma cercevesi ile giiclendirerek sapkin olarak tanimladig:
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Suriyelileri halk diismanlar: haline getirmistir. Nitekim halk dismanlar: ahlaki
panik stireclerinin ayrilmaz bir parcgasidir.

“Istanbul Emniyet Miidiirliigii'niin, sosyal medyada Suriyelilere
yonelik provokasyon yapanlara yonelik yaptigi operasyonlarda 11 kisi
daha gézaltina alindi.”

“Kiiciikcekmece'de gectigimiz cumartesi guinii yasanan olaylarin ardindan
sosyal medyada basliklar acarak provokasyon yaptigr belirlenen kigilere 30
Haziran'da operasyon diizenlenmis ve 5 kisi gozaltina alinmisti. Konuyla ilgili
calismalarina devam eden Giivenlik Sube Midiirliigii ekipleri, 'Ikitelli Genglik
Grubu' isimli 58 Risinin bulundugu bir whatsapp grubu tizerinden olaylar:
biiytitmeye calistig tespit edilen 13 kisinin yakalanmasina yonelik ¢calisma baslatti.
Polis ekiplert diin diizenledigi operasyonda 11 kisiyi goézaltina aldi. Gozaltina
alinan stipheliler, Vatan Caddesi'nde bulunan Giivenlik Sube Miidiirliigii'ne
gotiirildii.” (A Haber-02.07.2019)

A Haber'in 2 Temmuz 2019 tarihinde paylastigi haberde Kiiclikcekmece'de
yasanan bir olay nedeniyle Suriyelilere karsi provokasyon yapildigindan
bahsedilmektedir. Bu baglamda iki farkli grup arasinda yasanan ¢atisma olayinin
anlatildigr haber catisma cercevesi kullanilarak olusturulmustur. Yeni medya
mecrasi olan whatsapp lGizerinden Suriyelilere karsi provokasyonun olusturulmasi
belli bir grupca istenmediklerinin kamtidir. Bu baglamda Ahlaki panik
unsurlarindan olan gorts birligi unsuru akillara gelmektedir. Gortas birligi
unsurunda olusan endisenin biitiin lilke geneline yayilmasina gerek yoktur en
azindan belli bir kisminda endige ortami olugsmalidir. Ahlaki panik unsurlarindan
birisi olan goriis birligine A Haber’in 6rnek haberinde yer verilmigtir.

Ahlakilik Cergevesi: Kamuoyunda meydana gelen olaylar1 dini ve ahlaki
yonlyle degerlendiren cerceve tiuridir. Incelenen haber kanallarinin internet
sayfasinda dini ve ahlaki degerlere ters diisecek tarzda haberlere yer verilmistir.
Ahlakilik cercevesine 6rnek olusturan haberler asagidaki gibidir.

Suriyeli dilencinin iizerinden ¢ikan para soke etti!

“Bursa'da 6 ¢cocuguyla ¢cay bahgelerinde dilenen kadinin iizerinden 18 bin 205
lira ¢ikti. Cocuklarin dilenerek topladiklart paralart kadina teslim ettigini
belirleyen ekipler, Suriye uyruklu Hatice E. ve 6 c¢ocugunu yakaladi. Kadinin
tizerinde yapilan aramalarda, dilencilikten elde edilen 18 bin 205 lira ele gegirildi.
Hatice E'ye, Kabahatler Kanunu hiikiimlerine gore cezai islem uygulandigi, soz
konusu paralara ise el konuldugu ogrenildi.” (Halk Tv-11.07.2019)

Halk TV’'nin 11 Temmuz 2019 da paylastigi haber basliginda “Suriyeli dilenci”
soylemi Suriyelilerin haberlerde nasil dikkat cekici hale geldigini gbzler 6niine
sermektedir. Haberlerde kullanilan bu tarz soylemlerin 6ne c¢ikarilmasi
Suriyelilere karg1 6n yargili bir sekilde yaklasilmasina neden olmaktadir. On
yargillarin artmasi1 ile birlikte Suriyelilerin toplumdan ayristirilmasin
tetiklemektedir.
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Suriyeli siginmact Muhammed: "Tiirkiye son kule. Miislimanligin
kokii burast”

“Tiirkiye'de yasayan Suriyeli Muhammed, Tiirk halky tarafindan ¢ok iyi
karsilandiklaring dile getirdi. Ulkesinde yasadiklary zorluklart ifade eden Suriyeli
siginmact, "Tiirk halkindan tek bir istegim var buraya sahip c¢ikin" seklinde
konustu. Miisliimanligin kékiiniin artik Tiirkiye oldugunu belirten Suriyeli
Muhammed, "Tiirkiye son kuledir, sahip ¢ikin" "Liitfen kimse bos laflarla bu milleti
yormasin. Bu milletin gelecegi ¢ok giizel bir minaredir.” ifadelerini kulland:.
"Tiirkiye i¢cin biiyiik bir caminin minaresidir.” diyen Muhammed, "Burast bir
bayraktir. Miisliimanligin bayragi Tiirkiye'de kalkiyor. Bir tek burast kaldi. Son
kule Tiirkiye, aman dikkat edin.” seklinde konustu.” (A Haber-13.01.2019)

A Haber'in Twitter hesabinda 13 Ocak 2019 tarihinde paylastigi haberde
Turkiye’de siginmaci olarak yasayan Suriyeli Muhammed’in goriislerine yer
verilmigtir. Suriyeli Muhammed’in réportajda soyledigi “Mislimanhgin bayrag:
Turkiye'de kalkiyor” soylemi ile haberin ahlakilik cercevesinde sekillendigini
gostermektedir. Din kardesi olduklar: Tirkiye ile ortak degerleri paylastiklarini
dile getiren Muhammed, Tirkiye’yl Miislimanligin kalesi olarak adlandirmistir.

Insani Ilgi Cercevesi: Insani ilgi ¢ercevesinde yasanilan olaylar duygusal
ogeler ve insan hikayeleri 6ne cikarilmaktadir. Buna ek olarak insami ilgi
cercevesinin magazinsel bir tarafi da oldugu bilinmektedir. A Haber ve Halk
TV’nin internet sayfalarinda yer alan haberler de genellikle duygusal haberler
dramatiklestirilerek verilirken, magazinsel unsurlarin bulundugu haber 6rnekleri
de bulunmaktadir. Insani ilgi cercevesine érnek teskil eden haber ornekleri
asagidaki gibidir.

“Suriyeli Muhammet Halil, LGS’den tam puan aldi”

“Kilis Mehmet Ulug Can Ortaokulu’nda egitim goren Suriyeli Muhammet Halil,
1 Haziran'da yapilan Liselere Gegis Sistemi (LGS) sinavinda tiim sorulart dogru
yanitlayarak tam puan aldi. Suriyedeki i¢c savasin ardindan Tiirkiye'ye
geldiklerini ve Gaziantep’e yerlestiklerini bir stire sonra Kilis'in egitiminin iyi
oldugunu égrenince Kilis'e geldiklerini soyledi”. (Halk Tv-24.06.2019)

24 Haziran 2019 tarihinde Halk TV’de yer alan haber, duygusal unsurlar1 6n
plana ¢ikararak insani ilgi gergevesinde olusturulmustur. Medyanin Suriyeliler
hakkindaki haberleri dramatiklestirerek veriyor olmasi1 Suriyelileri iilkede risk
olarak goren vatandaslarda ayri bir panik havasinin olusmasina neden olmasini
tetikler niteliktedir. Toplumun belirli bir kitlesi tarafindan Suriyelilerin toplumda
bu denli kabul gérmiis olmasi belirli kesimlerdeki kaygi seviyesinin daha da
artmasina neden olmaktadir.

“Suriyeli cocuklardan tesekkiir!”

“Baris Pinart Harekdati kapsaminda Suriye'nin kuzeyinde olusturulan giivenli
bolgede yasam normale dénmeye basladi. Bu kapsamda Milli Savunma Bakanlig,
glivenli bir sekilde okula gitmenin mutlulugunu yasayan c¢ocuklarin videosunu
paylasti. Tiirk Silahli Kuvvetleri, Baris Pinart Harekati'yla sadece bélgedeki
teroristleri degil ayni zaman da yerel halkin da 6zgiirce yasayabilmesi i¢in var
giictiyle calisti. Baris Pinart Harekati'ndan sonra bolgedeki vatandaslarin yasam
standartlarinin yiikseltilmesi icin ilk olarak okul ve hastaneler tadilattan gecirildi.
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Giiven ve huzur ortami olusturulan bélgede cocuklar da goniil rahatligryla
egitimlerine devam edebiliyor.” (A Haber-30.12.2019)

30 Arahk 2019 tarihinde A Haber'de yer alan haberde Tirk askerinin
Suriye’nin kuzeyinde olusturdugu givenli boélgenin saglanmasi ile huzura
kavugan Suriyeli g¢ocuklarin Tirk askerine olan minnet duygularina yer
verilmigtir. A Haber’in c¢ocuklarla yaptigi roportaj da Tirk askerine olan
sevgilerini o6ne cikararak haberi 1insani 1lgi c¢ercevesinde olusturdugu
gorilmektedir. Ancak halkin belli kesimlerinde haber kanallarinin Suriyelilerle
1lgili yaptiklari duygusal yonli haberlerin Suriyelilere duyduklari dismanlik
duygularinin daha da beslenmesine neden olmaktadir.

Ekonomik Sonuclar Cercevesi: Ekonomik sonuglar ¢ergevesinde yasanilan
durum; bireyler, gruplar, kurumlar veya iilkeler i¢in ortaya g¢ikan ekonomik
sonuclar1 icermektedir. Incelenen haber kanallarinin internet sayfalarinda
ekonomik sonug¢larin kurumlar ve devlet tarafindan ele alinan tarz da haberlere
yer vermistir. Ekonomik sonuglar g¢ergevesinin unsurlarina rastlanan haber
ornekleri agagidaki gibidir.

“Erdogan'dan 'Suriyeli miilteciler' aciklamasi: Biitcemizden 40 milyar
dolar harcadik”

“AKP'li Cumhurbaskant Tayyip Erdogan, Macaristan'da ac¢iklamalarda
bulundu. Erdogan, "Bagdadi'nin yakin ¢evresinden 13 kisi elimizde" ifadelerini
kullandt. "Tiirkiye NATO 'nun en biiyiik ikinci askeri giicii” Tiirkiye sadece stratejik
ortagimiz degil, enerji alaninda da ortagimiz. Enerjide bagimsiz kalmak istiyorsak
Tiirkiye'ye thtiyactmiz var. Tiirkiye kendisine diisen gorevi yapti, biz de tistiimiize
diiseni yapmaya c¢alistyoruz. Tiirkiye'den Avrupa'ya gaz gelebilir. En ge¢ 2021
sonuna kadar bu kanaldan Macaristan'a gaz gelebilir.” "12 milyon insan evlerini
terk etti, kendi biitcemizden 40 milyar dolar harcadik"9 yillik siiren savasta 12
milyon insan evlerini terk etti. Kendi biitcemizden 40 milyar dolar harcadik.
Ulkemiz bu yiikii tek bagina tagiyamaz. AB'nin verdigi soz 2015 yily icin 3+3 milyon
avrodur, ama bize gelen miktar 3 milyon oldu.” (Halk Tv- 07.11.2019)

Halk TV’nin 7 Kasim 2019 tarihinde yayinlamis oldugu haberin basliginda
Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in “biitcemizden 40 milyar dolar harcadik”
soylemi ekonomik sonuglar cercevesinin kullanildigini gostermektedir. Haber,
Suriyelilerin Turk ekonomisi agisindan bir tehdit unsuru olarak goriilmesine
neden olmaktadir. Turkiye'nin milli bitcesine tehdit unsuru olarak gorilen
Suriyelilere devlet tarafindan pay ayriliyor olmasi halk arasinda Suriyelilere kars:
kutuplasmay1 daha da keskinlestirmektedir. Kutuplagsmanin keskinlesmesi halk
arasindaki panik ortamini beslemektedir. Boylelikle Suriyelilere kin ve ofke
duyulmakta bu da ahlaki panigin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir

Tiirkiye Suriye’de Organize Sanayi Sitesi Kuracak

“Terorden arindirilan Firat Kalkani bolgesinde istihdam olusturacak yeni bir
proje i¢in diigmeye basildi. Tiirkiye bolgede 7.000 kisiye is imkani saglayacak
organize sanayi sitesi kuracak. Coban Bey organize sanayi sitesinde 15 hektarlik
alana 700 atolye insa edilecek. Cumhurbaskant Erdogan sozlerini soyle dile getirdi.
“Niyetimiz ilk etapta 30 km derinliginde 480 km uzunlugunda bir baris koridoru
tesis ederek Uluslararast toplumun burada 2 milyon Suriyelinin iskanini
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saglamaktir. Calisma Suriye’nin kuzeyinde olusturacak giivenli bélge i¢cinde érnek
olacak. Coban Bey Organize sanayi sitesinin alt yapisint AFAD iistlenecek. Bolge
halky cogunlukla ayakkabi sektoriinde ¢alistig icin ayakkabir imalati atolyelerine
agirlik verilecek. Bunun yani sira tekstil, demir dograma, cerez fabrikalar: ve
plastik dékiim fabrikalar: da agilacak. Her atélyeden 3 kisiye Tiirkiye'ye giris ¢ikis
izni verilecek ve is adamlarina thracat konusunda her tiirlii giivence sunulacak.
Yatirimcilar Tiirkiye tizerinden baska tilkelere de ithracat da yapabilecek. Bu proje
sayesinde Suriyelilerin ekonomik kaygilarinin ortadan kalkacagr ve Suriye’ye
dontislerin hizlanacag: ongoriiliiyor.” (A Haber- 02.10.2019)

A Haberin 2 Ekim 2019 tarihinde yayinlamis oldugu haberde Suriye’'de
Organize Sanayinin kurulacak olmasi ekonomik sonucglar gergevesi dahilinde
olusturuldugu gorilmektedir. Haber de Suriyelilerin istihdami igin olanaklarin
olusturulmasi Tirkiye’de igsizlik problemi yasayan bireyler de Suriyelilere karsi
nefret soyleminin artmasina neden olmaktadir. Korku ve panik ortamim
besleyen nefret duygusu Suriyelilerin halk arasinda ayristirilmasina neden
olmaktadir. Artan kutuplasma ile panik ortami daha da beslenerek korku
kiltirinin halkin geneline yayilmasina neden olmaktadar.

SONUC

Toplumun deger ve normlari1 karsisinda tehdit olarak algilanan bir kisi, grup
veya durumlarin abartilarak kamuoyunda risk ve panik ortaminin
olusturulmasiyla ortaya g¢ikan ahlaki panik, toplumlarda bir korku kiltirinin
yasanmasina neden olmaktadir. Ahlaki panigin kamuoyunun geneline
yayillmasinda basat bir rol oynayan medya, olaylarin baglayip sonuglanmasina
kadar siyasiler, kanaat onderleri ve egemen gliglerle hareket ederek toplumu
yonlendirmektedir. Siradan bir olayin medya tarafindan abartilarak topluma
aktarildigr distinuldiginde, uzun yillar boyunca Suriyelilerle ilgili haberlerin
medyada yogun olarak halka sunulmasi ahlaki panige 6rnek teskil etmektedir.

Yapilan calismada, en fazla kullanilan cercevenin sorumluluk cercevesi
dahilinde sunuldugu goériilmektedir. Bu durum bize bir anlamda Suriyeliler ilgili
haberlerin egemen giiglerin tegvikiyle de medya organlarinda yer aldigim
kanitlamaktadir. Sorumluluk c¢ergevesi kapsaminda Devlet ve hiikiimet
yetkililerinin Suriyeliler ile ilgili agklama yapmasi tim go6zlerin medya
organlarina yonelmesine neden olmaktadir. Devlet aldigi 6nlem ve tedbirleri
medya araciligiyla kamuoyuna iletmesi medyanin egemen gilic karsisinda bir
mesrulyet araci haline geldigini gostermektedir. Ahlaki panigin olusum silirecinde
egemen giclerin ve medyanin etkisini gostermektedir. Ornegin, A Haber'in
internet sayfasinda yer alan “YOK'ten 'Suriyeli égrenci’ iddialaryla ilgili
aciklama”haberi ile Halk TV’nin internet sayfasinda yer verdigi “Istanbul'da su¢a
karisan Suriyeliler go¢ idaresine yollanacak” baglikli haber ahlaki panigin bu
yoninin birer yansimadir.

Arastirma kapsaminda Halk TV’nin internet sayfasinda yer alan haberlerde
ahlaki panik unsurlarini tetikleyecek tarzda haberlere yer verildigi tespit
edilmistir. Ahlaki panikleri karakterize eden unsurlardan birisi de diismanliktir.
Halk TVnin “llkemdeSuriyeliistemiyorum” baglikli diger bir haberde ise
kamuoyunda Suriyelilere kars: bir diismanlik sergiledigini kanitlar niteliktedir.
Ahlaki panigin 6nemli unsurlari arasinda yer alan dismanhk unsurunun
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gelismesinde medyanin roli oldukca fazladir. Medya bu diismanlig1 pekistirirken
kamuoyundaki karsithklardan faydalanmaktadir. Medya bu karsitlarn
kamuoyunda olustururken ¢atisma cercevesinden faydalanmaktadir.

A Haber’in internet sayfasinda yayinlamig oldugu haberlerde ise Halk TV’nin
aksine ahlaki panik olusturacak unsurlara yer vermezken, kamuoyunda
Suriyelilerden kaynakli olusan belirsizliklerin nasil ahlaki panige donistigini
kanitlar nitelikte aciklama tarzinda haberlere yer verdigi gézlemlenmistir. Sonug
olarak Suriyelilerle 1ilgili haberlerin iki farkli haber kanalinin internet
sayfalarinda sunus tarzlari ile ahlaki panik stirecinin yasandigini géstermektedir.
Haber kanallarinin internet sayfasinda yer alan haberlerinde ahlaki panigin
birgok unsuruna yer verildigi saptanmigtir.
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Abstract

The number of users on social media is increasing day by day.As
the number of web-based social platforms increases, there is an
increase in the rate of accessing and sharing information on a
global scale. Therefore, the increase in the number of users of
information resources and new media tools raises new questions
about access to secure information. One of the biggest problems
in this context is that, since all kinds of news, information and
data can spread very quickly with the effect of social media, the
concepts of information distortion, misinformation and post-truth
stand as important obstacles to the comprehension of objective
reality. Therefore the aim of this study is to examine how the
accuracy control processes of the content produced in the new
media era work in a local and global context, to investigate the
effects of the tools used for the determination of reality on today's
new media usage practices and to discuss various solution
proposals to ensure the application of transparency and reality

~ principles.
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Giris

Tabana yayilan internet kullanimi ile yeni medya platformlarinin kullanici
sayis1 giderek artmaktadir. Bu durum enformasyon ve igerik tiretiminde de artis1
beraberinde getirmektedir. Enformasyonun niceliginde yasanan artis verilerin
glivenilirligi ve dogrulugu gibi konular1 giindeme getirmistir. Dezenformasyon
igerikli paylagimlar bilgi toplumunun baglica sorunlarindan birisi haline gelmistir.
“Dezenformasyon, dogrulugu olmayan ve kasitli bir sekilde yayilan yanlis bilgi;
bilgi carpitma olarak tasvir edilmektedir (Jorgensen ve Grimstad, 2010; Bennett
ve Livingston, 2018, s.123-126; Dave vd., 2021, s. 2634), misenformasyon ise
gercegl yansitmayan bilginin dolagsima sokulmas1 manasina gelmektedir. Hakikat
sonrasi olarak dilimize terclime edilen post-truth ise mutlak dogrularin objektif
deliller yerine cesitli duygu ve inanglarla ikame edildigi durum/dénem olarak
kavramsallastirilmistir (Chinn vd., 2021, s. 52-55). Bahsi gecen kavramlar nesnel
gercekligin 6nlinde 6nemli birer engel olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal medya insanlarin teknoloji kullanim aliskanhklarimi hizla
dontistiirerek kendisini dijital ¢agin merkezinde konumlandirmigtir. Bu durum
sosyal medyay1 giindelik hayatin da énemli bir parcasi haline getirmistir. Internet
kullaniminin kiiresel anlamda tabana yayilmasi, diinya niifusunun yarisina yakin
bir bolimiinin ¢cevrimici olmasi, her kesim ve kiiltirden genis kitlelerin sosyal
medya araclarinm sikca tercih etmesi ve bu dogrultudaki gelismeler sosyal yagamin
bu teknolojiler etrafinda yeniden sekillenmesine aracilik etmistir. Bu hususta We
Are Social (2021) raporuna gore, dinyadaki 7,83 milyar kisi icerisinde 4,6
milyarlik kesimin internet kullanicisi oldugu, 4,2 milyar insanin ise aktif bir
sekilde sosyal medya kullandig1 aktarilmaktadir. Ayni raporda, diinyada ortalama
7 saat insanlarin ¢evrimici oldugu belirtilmektedir. Internet erisiminin %92’sinin
1se mobil cihazlardan saglandigi bir diger dikkat ¢ceken husustur. Bu baglamda
Internet ve sosyal mecralar araciligiyla kiiresel koy haline gelen diinyanin dijital
bir seyir izledigi ifade edilebilir. Dijital ag ve platformlar artik insan yasaminin
ayrilmaz bir unsuru haline gelmistir. Ote yandan sosyal medya siirekli giincelleme
yapilabilmesine imkan taniyan bir yapiya sahiptir. Coklu kullanima ac¢ik olmasi,
siyasal liderlerden siradan insanlara kadar herkesin anlik diisiince, duygu, haber
ve veriyl bu mecrada paylasabilmesine olanak tanimaktadir (Simsek ve Giiler,
2021, s. 591). Kisi ve kurumlarin gercek diinyay1 sanal diinyaya tasiyabilmelerini
mumkiin kilan bu aglar, kullanici odakli bir gelisim cizgisi takip ederek sosyal
yagsami dinamize etmektedir. Boylece geleneksel anlamdaki sosyallesme olgusuna
yeni boyutlar kazandirmaktadir (Vural & Bat, 2010).

Toplamda milyarlarca kullanicisi olan sosyal medya platformlari her giin daha
fazla icerik ve veri lUretmekte, bu igerik ve verilerin dogrulanmasina duyulan
ihtiyag¢ (Giler, 2020) giderek artmaktadir. Milyonlarca yeni medya kullanicisini
etkileyen veri kayiplari, secim ‘hack’leme ¢alismalar: (Dan vd., 2021, s. 642-644),
geleneksel mecralarin yetersizligi, trol ordulari, cevrimic¢i propagandalarla
yonlendirme ve kutuplastirma c¢alismalar1 yeni binyilin basindan itibaren
tiketiciler: karsilastiklari haber ve veriler tizerine birden cok kez diisinmeye
1itmektedir (Bradshaw ve Howard, 2019; Tandoc vd., 2020). Yeni medya araciligiyla
hi¢ olmadig1 kadar hizla yayilan icerik ve veriler siyasi (Simsek ve Giiler, 2021) ve
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ekonomik anlamda belirleyici olmakta, toplumsal dinamikleri belirlemede 6nemli
sonuclar dogurmaktadir (Swar vd., 2016; Roozenbeek ve van der Linden, 2019). Bu
baglamda haber ve enformasyon gibi kavramlara daha yakindan bakmak
gerekmektedir.

Haberin; denetim, elestiri, eglendirme, kamuoyu olusturma gibi gerekgelerle
yapilandirildig1 ve 1lgi ¢ekici tarzda bicimlendirildigi aktarilmaktadir. Veri ise en
temel anlamayla, “herhangi bir isleme tabi tutulmadan, gozlem veya olciim
yontemleri ile ortamdan elde edilen her tiirlii degerdir” seklinde tanimlanmistir
(Seker, 2013, s. 20). Iliskisel anlamda diistintildigiinde ise veri, “tek basina anlam
ifade etmeyen veya kullanilamayan, bununla birlikte enformasyona ve bilgiye temel
olusturan iliskilendirilmeye, gruplandiriimaya, yorumlanmaya,
anlamlandiriimaya ve analiz edilmeye gereksinim duyulan ham bilgi” olarak ifade
edilmistir (Yilmaz, 2009, s. 98).

Haber, icerik ve verilerin biliyimesi nedeniyle kontrol altinda tutulmasi
zamanla gliclestiginden 6zellikle sosyal medya caginda “biliytik veri” kavrami 6nem
kazanmis ve bu sekilde nitelendirilen haber ve verilerin analizi i¢in yeni araclarin
gelistirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir (Castells, 2005, s. 471). Castells’in,
cevrimici tiiketicilerin televizyon ¢aginin aksine ag1 sekillendirme yetisine sahip
igerik yaraticilar1 olduklarina yonelik yorumu haber ve veri tiretiminde artik tim
kullanicilarin birer tiretici olduklarini ortaya koymasi yoniiyle 6nemliyken bu
yaklagim gintimizde bilgi kirliligi ekseninde dogrulamaya duyulan ihtiyaci
onaylar niteliktedir. Kullanici sayilar1 ve toplumsal dinamiklerin yoénlendirici
tarafi distinuldiginde uretilen haber ve verilerin dogrulanmasina duyulan
ihtiyacin 6nemi daha iyi anlasilabilmektedir.

Yalan ve yanlis haber ile veriler gliniimiizde sadece yeni medya kullanicilarim
ilgilendiren bir durum olmanin 6tesine ge¢gmis (Gliler, 2020, s. 53-59), geleneksel
medya kuruluglarinin ve trollerin de kasitli etkileriyle birer yonlendirme aracina
dénlismiis durumdadir. Bilginin bir an 6nce paylasilma arzusu, lretilen iceriklerin
dogrulugunun teyit edilmeden yayilmasi problemini 6ne ¢ikarmaktadir
(Bayraktutan ve Binark, 2013, s. 70). Cevrimic¢i ortam, haber seklinde sunulan
basin biltenlerinin, séylentilerin, yaniltici reklamlarin ve kot niyetli yalanlarin
yayillmasi i¢in dogal bir cevre saglamaktadir. Biyiik verilerin hizli dagitilmasi
bakimindan giiclii olan internet, bilgilerin giivenilirligi konusunda oldukca belirsiz
bir platformdur (Keyes, 2017, s. 266). Bu durum giuniimuizde haber ve verilerde
dogrulama ihtiyacinin hi¢ olmadig1 kadar fazla oldugunun da bir isaretidir.
Dolayisiyla bu calismada; yeni medya c¢aginda turetilen igeriklerin dogruluk
kontrol siireclerinin nasil igledigini yerel ve kiiresel g¢ergevede incelemek,
gercekligin tespitine dair kullanilan aracglarin giiniimiiz yeni medya kullanim
pratiklerine olan etkilerini arastirmak, seffaflik ve gerceklik ilkelerinin
uygulanmasi yolunda cesitli ¢6zlim 6nerilerine 1s1k tutulmasi1 amaclanmaktadir.

1.Geleneksel Medyay:1 Catis1 Altina Alan Yeni Medya

Geleneksel medya ile yeni medya arasinda gelisen farkhihiklar geleneksel
medyanin bir alt kolu olarak dogan yeni medyanin sagladigi tabana yayilma-kolay
erisim, ustin teknoloji, zengin ve farkli icerikler gibi temel 6zellikler ekseninde
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geleneksel medyay1 kendi catisi altina aldigr bir siireci tanimlamaktadir. Bu
noktada geleneksel medya ile yeni medyanin farklarimi incelemek stlirecin
anlamlandirilmasi ve yeni medya araclarinin gelecegi hakkinda fikir
yuritiilebilmesi i¢in aydinlatici veriler sunmaktadir.

Yeni medya dijitallesme, etkilesim, kitlesizlestirme, eszamansizlik,
hipermetinsellik ve dagilma ozellikleriyle (Fisch, 2004) geleneksel medyadan
farkl 6zelliklere sahiptir. Geleneksel medya ile yeni medya arasinda etkilesimlilik,
zenginlestirilmis icerik, kitlesizlestirme, eszamansiz olabilme, iletisim slirecindeki
farkhiliklar, gercek zaman, icerigin giincellenmesi, isleyis sistemi, yayin faaliyeti,
ucret politikasi, fiziksel ozellikler, somut veriler, sosyallesme, dogrulanabilir
enformasyon, hukuki sorumluluk ve giiven ile kullaniciya sunulan segme
ozgurligi acilarindan bazi temel farkliliklar bulunmaktadir (Pavlik, 2001; Zhao
ve Jiang, 2011, s. 1-3; Dewan ve Ramaprasad, 2014, s. 103-108). Geleneksel medya,
okura haberi dogrusal ve tek yonli bir 6ykiileme ile sunarken (Yoon, ve Kim, 2001),
yeni medya haberi ¢ok yonli sunmaktadir (Dixon, 2015). Kullanici, aktif katilim
olanagiyla istedigi sayfalara veya sayfadaki baglantilarla istedigi icerige
ulasabilmektedir (Van Dijk, 2006, s. 8). Yeni medya karsilikl1 etkilesime imkéan
veren, alici ile verici arasindaki iletisim kanalinda karsilikli etkilesimi saglayan
bir 6zellige sahiptir (Skoric vd., 2016, s. 1818). Geleneksel kitle iletisim araclarinda
bu etkilesimi saglamak icin telefon veya mektup gibi bagska araclara ihtiyac
duyulurken yeni medyada bu slire¢ aymi kanalda gergeklesebilmektedir
(Dursunoglu ve Komiir, 2018, s. 410-413).

Geleneksel medya gérme duyusuna hitap eden igeriklere sahiptir (Chung, vd.,
2021). Her ne kadar televizyon ve radyo gibi gz disina da hitap eden iletisim
araclar1 elektronik araclarin yaygin olarak kullanilmaya baslandigir dénemden
1tibaren etkili olmus olsa da yeni medya bir biitiin olarak diigsiinildiigiinde temel
duyu organlar1 olan goz ve kulaga hitap etmektedir. Grafikler, ses kayitlari,
tablolar, hareketli gorseller, emojiler gibi araclarla YouTube gibi platformlar yeni
medyay1l geleneksel medyaya gore icerik acisindan daha zengin bir hale
getirmektedir (Van Dijk, 2006, s. 16). Geleneksel medya, mesajini genel bir kitleye
iletirken yeni medya, araclariyla tiretilen mesajlar: biiyiik bir ¢evrimici kullanic
grubu icerisinde yer alan her bir kullaniciya gore sekillendirilmis ileti aktarimi
yapilabilmesine de imkan tamiyan Kkitlesizlestirme o6zelligine sahiptir. Yeni
medyada anahtar bir kavram olan Kkitlesizlestirme o6zelligiyle kitle iletisim
sisteminin kontrolii mesaj yapicidan, iletisim araci tiketicisine dogru kaymakta
ve geleneksel medyadan farkli olarak, iletisim siurecinde denetimin bir bélimi
kaynak yerine hedefe gegcmektedir (Geray, 2003, s. 18-19).

Yeni medya kullanicilari iletisim siirecini istedikleri an basglatmakta,
durdurabilmekte veya bitirebilmektedir. Zamani kontrol alinda tutma durumu
iletisim stirecinde kontrolii kaynaktan hedefe kaydirmaktadir. Geleneksel
medyada ise kullanicilar 6rnegin gazeteleri giinliik olarak takip edebilmekte veya
televizyon yayinlarini ancak yayin akisi icinde 6nceden belirlenen giin ve saatlerde
takip edebilmektedir (Aktas, 2007, s. 37). Geleneksel medya ‘birden ¢oga’ modeline
sahiptir. Bu modelde iletisim aracinin sahibi altyapi i¢in yatirim yapmaktadir.
Kurulusun trettigi icerikler genellikle denetimden gecirilerek Kkitleye
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ulastirilmaktadir. Burada tretilen iceriklere iligkin tepkiler cogunlukla gecikmeli
ve az sayida olacak sekilde alinmaktadir. Yeni medyada olusan iletigim siireci ise
‘coktan ¢oga’ seklinde islemektedir. Burada iletisim aracinin bir sahibi yoktur.
Uretilen icerikler yogun bir denetim mekanizmasi olmadan dogrudan hedef kitleye
ulagtirilmaktadir. Béylece geleneksel medyadaki modelin aksine igerigi alanlar
iletisim siuirecine aktif olarak katilabilmektedir (Aktas, 2007, s. 33-34). Geleneksel
medyada turetilen icerikler anlik olmayabilir. Basili olmayan radyo ve televizyon
gibi iletisim araclari gelismeleri anlik bildirimlerle kitlelere ulastiriyor olsa da
bunlarin disindaki iletisim araclarinda bu imkan bulunmamakta, icerikler pasif
olarak onceden hazirlanmaktadir. Yeni medya ‘anlik’ olma 6zelliginin yani sira
cevrimici platformlar sayesinde igerikle ilgilenenlere siirece aktif olarak
katilabilme imkani1 sunarak kiiresel c¢evreden sicak ve taze igerikleri
toplayabilmekte ve bu igerikleri hizla yayinlayarak yayabilmektedir.

Geleneksel medya ile yeni medya arasindaki temel farkliliklardan biri de
sistemsel isleyislerden kaynaklanmaktadir. Geleneksel medya araclari daha genis
ve kat1 altyapiya sahip olup yerel, ulusal veya kiiresel capta yayin yapan,
genellikle birden ¢ok sahibi bulunan, sistemli denetime tabi olan yapilar olarak
bilinmektedir. Geleneksel medya sisteminin isleyisi belirli mekanlarla sinirliyken
yenl medya, altyapi itibariyle ¢cok biiylik donanim yatirimi gerektirmeyen, belirli
mekanlara bagli olmayan, ¢alisan sayisinin sinirhi oldugu, nadiren belirli sahislara
ait, cogunlukla daha 6zgir ve sistemli denetimi olmayan bir yapidadir. Geleneksel
medyanin yayin faaliyetleri onceden belirlenmis bir disiplin cercevesindedir.
Ornegin bir basili yayin aracinin, yayin ve editorler kurulu, muhabirleri, farkh
teknik elemanlari bulunmalidir. Igerigin hukuki sorumlulugu ve givenilirligi de
yayin faaliyetinin 6nemli bir baska kismini olusturmaktadir. Geleneksel medya
bahsedilenler 1s1ginda orgitlii bir goriniime sahipken yeni medyada bir
bilgisayara veya cep telefonuna sahip olan herhangi bir kisi s6zii edilen kati
yapinin gerektirdigl insan ve donanim kaynagina ihtiya¢ duymaksizin igerik
uretebilmektedir. Bu yoniiyle bireysel bir goriinime sahip olan yeni medya
igeriklerinde hukuki sorumluluk ve giivenilirlik her zaman i¢in tartisma konusu
olmaktadir.

2. Teknolojik Determinizm ve Yeni Medya Caginda Giivenilir Bilgi
Edinme Ihtiyac:

Yeni medya cesitli inan¢ ve diislincelere acik olan o6zglir yapisi ve yuksek
diizeyde ifade 6zglirliigli sunmasi (Al-Menayes, 2014; Sezgin ve Simsek, 2019, s.
1264-1266). ile kullanici sayisimi strekli artirmaktadir. Glintimiizdeki kullanim
kolayligi ve erisim zenginligi ile geleneksel medyanin uzmanlik gerektiren
koklesmis diizenini degistiren yapisi ve ylksek erisim sadakatiyle de kullanici
tabanin her yag grubundan kullanicilar ile genigletmektedir (Yoon ve Kim, 2001).
Yeni medya, ilk ginlerinden itibaren gelisimine devam eden ve gelecegi
kullanicilarina bagh olarak evrimlesecek bir iletisim araclari bitiinidir. Yeni
medya, etkileyici bir hizda ve aralarinda daima yeni teknolojik araclarin ortaya
ciktig1 bir yapiyla insan yasamini c¢esitli yonleriyle sarmaktadir. Bu yeni diizen
kargisinda kimi zaman bireysel endigeler artabilmekte, toplumun daha genis
alanlara yayilan iletisim aracimin sosyolojik ve ekonomik etkileri
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sorgulanabilmektedir. McLuhan, yeni bir teknolojinin ilk evresini yasayanlarin
belirgin farkli bazi tepkiler gosterdiklerine dikkat cekerek bu tepkilerin
toplaminin duyu organlarinin teknolojik geniglemesi sonucunda ortaya ¢ikan “yeni
duyusal oran” ile ilgili oldugunu ifade etmektedir. McLuhan’a gére bu oran,
siddetli bir biitiinlenis kalibini akla getiren yeni bir diinya sunmaktadir. Topluluk
bu yeni algi aligkanhigimi, calisma ve ortaklasma alanlarina kattikea,
baslangictaki sok yavas yavas dagilir, kaybolur. McLuhan, devrimin ve
adaptasyon temelli blitlin kisisel ve toplumsal yasamin, yeni teknolojinin getirdigi
algilama modeli ve bu modele uyarlanma agsamasinda gerceklestigini iddia
etmektedir (McLuhan, 2014, s. 36).

Maigret’e gore ise teknoloji, kavramsal ve diislinsel boyutta bir etkiden ziyade
anlam iligkilerini ve algilama modellerini herhangi bir direncle karsilagsmadan
yavas bir gsekilde degistirir (Maigret, 2013, s. 130). Medyada butincil bir katilim
toplumsal temelde bir katilim isidir ve ayn1 medya cer¢evesinde tiim toplumsal
celigkiler bir arada bulunmaktadir. Iletisimde teknolojik determinizm gorisiniin
19. yuzyilda yeni iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasi ve 6zellikle
de bir ara¢ olarak tren kullaniminin yayginlasmasiyla ortaya c¢iktigi
soylenmektedir. Teknolojik Determinizm yaklasimina goére toplumsal
degismelerin ana itici gicii teknolojidir. Teknolojik Belirlenimecilik kiiresel
anlamda disiince ve yontem gelistirip uygulama acilarindan toplumlari
yonlendirmektedir. Iletisim yapilarinin, teknolojilerinin ve {riinlerinin
yayginlagsmasi yasami her yerde degistirmig, dinyayr 1970lerde ve 80’lerde
‘kiiresel bir kéy’ haline getirmistir. 1990’lar ve 2000’lere geldigimizde ise ‘kiiresel
kent’ haline getirmistir (Erdogan ve Alemdar, 2010, s. 142). Dikkat cekilen bu
teknolojik determinizm tanimina gore; teknolojik aygitlar araciligi ile istenilen
herhangi bir zamanda cevrimici olabilme kaydi diistiilerek, 6zellikle bilgisayar ve
internet teknolojilerinin hizli gelisimi sayesinde, 1990'lar ve 2000’lerde, hizla
kiiresellesme stlirecine giren diinya bir enformasyon/bilgi toplumu olmaktadir
(Erdogan ve Alemdar, 2010, s. 142).

Google, Facebook ve Twitter gibi dev sosyal medya platformlar: dogruluk pay1
olmayan haberlerin yayillmasini o6nlemek amaciyla cesitli algoritmalar ve
uygulamalar gelistirmekte farkli kurumlarla is birligine gitmektedirler (Chadwick
ve Vaccari, 2019; Gottlieb ve Dyer, 2020; Hilary ve Dumebi, 2021). Fakat sosyal
platformlarda her ne kadar sahte veya yanlhs bilgilerin yayilmasinin oniine
gecilmeye yonelik calisilmalar yapilsa da (Hilary ve Dumebi, 2021), bu
platformlarin begeni ve etkilesime gore dogru olmayan (dezenformasyon) bilgiyi
on plana c¢ikardigi durumlarda olabilmektedir (Giler, 2020; Grimes, 2020).
Algoritmalarin ¢ok begenileni ve sansasyonel olani 6n plana ¢ikarmaya dayanan
bu nedenle yanlig bilgilerin de yayillmasina aracilik eden bir rolii oldugu
distiinilmektedir.

Okuyup izlediklerine inanma ihtiyaci hisseden ve bilgi edinme hakkina sahip
olan tim yeni medya kullanicilari, giniimizde dogru bilgiye ulasma yolunda
biylk bir beklenti icerisindedir. Sosyal medya kullaniminin artisi ve bu yeni
medya kanallarinin geleneksel medyaya kiyasla oncelikli haber kaynagi haline
gelmesiyle birlikte bilgi giivenilirligi konusu éniimiizdeki déonemde artik pek de
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‘veni’ olarak adlandirilmayan yeni medya diizeninin sekillenmesinde kritik rol
oynayacaktir.

3. Yeni Medya Araclar1 ve Icerik Dogrulama Platformlar:

Dogruluk kontrolii, 6zellikle bu kavramin sosyal ve politik sistemleri yarattig:
2000’11 yillarin basinda dinya capinda kapsayici ve demokratik bir uygulama
haline gelmistir. Kiiresel olarak, ozellikle 2016 ABD secimlerinden sonra
insanlarin teyit etme kavramina yonelik farkindaligi ve ilgisi artmistir. Gercekleri
kontrol etme uygulamasi, haber endiistrisi kadar eskidir (Spivak, 2010). Dogruluk
kontrolii, yanhs bilgi ve yalan haber sorunuyla miicadelede en 6nemli araglardan
biri olsa da bazen gereksiz ve anlamsiz sonuclar da tiretebilmektedir. Gergekligin
kontrol edilmesinin hedef kitlenin inanglarini ve goriiglerini degistirecegi iddiasini
destekleyecek yeterli kanit yoktur (Wintersieck, 2017). Gergekleri kontrol etmenin
yanlis bilgilendirmenin ilk etkisini derinlestirebilecegini gosteren arastirmalar
dahi bulunmaktadir (Brandtzaeg vd., 2018). Ciinkii sosyal mecralarda
enformasyon paylasmanin kabul gérmiis bir standardi yoktur ve bu platformlarda
enformasyon kolay bir sekilde degistirilebilir, carpitilabilir veya calinabilir. Buna
1laveten gercek dis1 enformasyonlar da anonim sekilde olusturulabilir (Metzger,
2007, s. 2079; Giler, 2020). Ayrica, teyit ve yanhs bilgilendirme arasindaki iligki,
farkli mevcut sosyal yapilardan ve farkli sonuclar tretmek i¢in yerlesik medya
diizenlerinden de faydalanabilmektedir.

Turkiye gibi gelismekte olan tilkeler, toplumsal kutuplagmanin siddetli oldugu
ve Ozellikle siyasi otorite tarafindan tarihsel baglamda bilgi akisinin kisitlandig:
bir gegcmise sahiptir (Bulut ve Yortik, 2017, s. 4097-4099; Esmer, 2019). Dogrulama
kavrami ve uygulayicilar1 farkli acilardan degerlendirilmeli ve sosyo-ekonomik
gelisimini tamamlamis tilkelerden c¢ikan kiiresel muadilleriyle bu cerceve
1cerisinde karsilastirilmalidir. Veri dogrulama kavrami esasen bilgi, dijital medya
ve demokrasi kavrami arasindaki yakin iligskiyi ortaya koymakta ve sosyal,
ekonomik, politik ve sosyal egilimlerle ilgili 6nemli veriler sunmaktadir.

Yeni gazetelerin ve tabloidlerin 1800’11 yillarin sonundaki icadindan bu yana,
gerceklik kontroli ve dogrulama, giinlik editorlik islerinin vazgecilmez bir
parcasi olmustur. 20. ytzyilin biiytik bir béliimiinde dogruluk kontroli arastirmaci
gazetecilerin ve bluylk gazetelerin dogruluk kontroli birimlerinin temel
gorevlerinden biri olmus ve yanlig/yaniltici bilgi iceren haberlerin yayinlanmasini
onlemek i¢in cesitli yontemler uygulanmistir (Mindich, 2012). Ancak Snopes ve
Spinsanity gibi bagimsiz kontrol kuruluglarinin ilk 6rneklerinin ortaya c¢iktigi
1990’larda dogruluk kontrolii programi gazete ve televizyon haber servislerinin
disinda bagimsiz uygulamalar ile yayilmistir (Amazeen, 2019). Dijital dogrulama
ekosisteminin gelisimi, 2001 yilinin sonunda, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
ana akim dijital haber kaynaklarina yonelik bir saldir1 oldugunda baglamistir.
Dijital iletisim teknolojisinin ilerlemesiyle, ag iletisimi ve dijital iletisimin neden
oldugu asir1 bilgi yiuki, geleneksel yayinevlerine ek yilikler de getirmistir. Haber
kuruluslar gitgide daha fazla haber raporu tiretmeye ve dogrulamaya basladikca,
geleneksel internet 6ncesi dogruluk kontroli ve dogrulama yontemleri, yeni nesil
haberlerin dogrulama hizina ayak uyduramaz hale gelmistir (Lowrey, 2012). Bu
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durum, ana akim medya ekosisteminde tam olarak arastirilmamis ve elde
edilmemig bir dizi haber ve analiz aligverisine de yol agmis, haber tiiketicileri ve
bagimsiz vatandas muhabirlerin haberlere ve medyaya karsi olan o6fkelerini
artirmistir.

Haber ve verilerin dijitallesmesiyle birlikte modasi gegmis yontemlerin artik
hizli ve buyiuk kapasiteli haber iletiminin getirdigi dogrulama is yikina
¢ozemeyecegini gostermistir. Bu hiz odakli yeni medya haberleri eski moda kurgu
strecini zayiflatmakta ve onlari internet caginin degisen dinamiklerine uyum
saglayamaz hale getirmektedir (Le Masurier, 2015). Yeni medya caginin bilgi,
haber ve veri boyutu ile yliki sebebiyle bu sorun eski medyanin yontemleriyle
¢ozillemez ve ancak mevcut medya sisteminin diginda “bagimsiz dogrulama
girisimleri” ile ¢ozilebilir hale gelmistir. Bu durum ve bilyik beklentiler
FactCheck.org (2003), MediaMatters (2004), NewsBusters (2005) ve PolitiFact
(2007) gibi unsurlarin yalnizca dogrulamaya yonelik ¢alisan platformlar olarak
faaliyet gosterdigi yeni bir ekosistemin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu tir
medya dis1 dogrulama kontrolii inisiyatiflerine olan talep mevcut kurumlar: da
astigindan benzer 6rnekler hizla tiim diinyaya yayilmistir (Graves, 2016).

Dogrulama arastirmalarinin tarihi 2000’11 yillarin basinda ortaya cikan
dogrulama arastirmalarina kadar uzanmaktadir. Kamuoyunu dogru
bilgilendirmek ve bulgular1 kamuoyu ile paylagsmaktan sorumlu politikacilarin ve
kamu yoneticilerinin medya kuruluslarinin eksikliklerini tespiti ile dogrulama
calismalart hizlanmistir. 2003 yilinda ABD’de eski Associated Press ve CNN
muhabirleri tarafindan kurulan Politifact, 2007 yilinda Tampa Bay gazetesi
Florid'nin bir projesi olarak yayin hayatina baslamis ve girisim ABD’nin en
prestijli gazetecilik 6dilii olan Pulitzer Odiuli'ni kazanmistir. Bu girisimlerin
2009 yilinda diinyada bu disiplinin hizla yayilmasini sagladigi ve medya
arastirmalar: icin tamamlayici bir kavram olarak kabul edilmesini sagladigi
soylenebilir. Ozellikle 2016’da Donald Trump baskanliga aday olup, baskanlg
kazandiginda teyit ve dogrulama isi diinya ¢apinda giderek daha fazla insan
tarafindan bilinir hale gelmistir. Trump’in orta ve uzun vadede bagskanlig1 basin
ozgurligiine yonelik tehdit olustursa da kisa vadede ABD medyasinin dogruluk
kontroliine daha fazla 6nem vermesine neden olmustur.

Dogrulama calismalarinin ilk o6rnekleri o6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri’'nde gazeteciler tarafindan baslatilmis olsa da giiniimizde diinyadaki
dogrulama arastirmalar1 salt gazeteciler tarafindan yuriutiilmemektedir. Bu
calismalarin ¢ogu sivil toplum kuruluslari tarafindan yuritilmekte, strekli
olarak yeni girisimler ortaya ¢gitkmakta ve bu kavramin uygulanmasi uzmanlik
anlaminda gazetecilik mesleginin 6tesine ge¢mektedir. Bu alandaki cat1 orgiit
‘International Fact-Checking Network’ (IFCN) biinyesinde pek cok gazetecilik
okulundan olmayan ve hatta bu alana olan tepkisini siklikla ortaya koyan birgok
aktivist, gercekler lzerinde dogrulama calismalar1 yapmay1 sirdirmektedir.
Uluslararasi1 Dogruluk Kontroli Agi IFCNnin tim diinya genelinde
yayginlastirmak istedigi dogruluk kontroli ¢alismalar: dogruluk kontroli yapan
kurumlarin seffafligi, calisanlarinin objektif yargilar1 ve bu kisilerin tilkedeki
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siyasi partiler ile resmi baglarinin bulunmamasi gibi bazi1 temel ol¢itleri
icermektedir.

2010'lu yillarda kiiresel dogrulama platformlarinin sayisinin artmasiyla
birlikte bu platformlar1 entegre ederek dogrulama yontem ve uygulamalarinin
optimize edilmesi ve gelistirilmesi yoniinde bir ihtiyac¢ belirmistir. Bu nedenle,
dogrulama platformu operasyonlarinin kontroliinii ve hesap verebilirligini
giclendirmek icin IFCN kurulmustur. IFCN’ye tuyelik talep eden herhangi bir
dogrulama platformu dogruluk kontrolii yapan ekiplerinin tam listesini, énceki
dogrulama performanslarinin ayrintili bir sunumunu ve mali yapisin1 kuruma
bildirmek zorundadir. Anonim dis denet¢iler, bu platformlarin IFCN
uygulamalarin1 deneyim, finansal seffaflik, ekip yetenekleri ve o&lcegi ve
dogrulama uygulamalarinda yontem yorumlanabilirligi gibi kriterlere gore
degerlendirir. Bu siireci basariyla gegen platformlarin bilgileri dogrulama ve
kamuya aciklama yeteneklerini kanitlamis oldugu kabul edilmektedir. Google ve
Facebook gibi biiyuk platformlar farkli tlkelerde, farkli dillerde ve medya
kiltiurlerinde dogrulama uygulamalarina ve yanlis bilgilerle miicadeleye katkida
bulunmak i¢cin IFCN dyeleriyle is birligi yapmaktadir. Bu anlamda IFCN
uyeliginin seffaflik ve kalite gostergesi olarak da degerlendirilebilecegini
soyleyebilmek mimkindir. Bu, IFCN iyelerine yanlhis bilgilerle miicadele i¢in
temel bir giic ve dogrulama yetkisi vermektedir. Diinya ¢apinda IFCN tyesi 77
dogrulama platformu bulunmaktadir. Tlrkiye’de de Dogruluk Pay1 ve Teyit.org
girisimleri IFCN tyesidir. IFCN tyeligi prensipte bir yilliktir ve yeniden tyelik
i¢in her yil harici bir inceleme gerekmektedir.

Internet erigiminin hizh biiytimesi, Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin bilgi
arama seklini degistiren cevrimici forumlarin ve sosyal medya gruplarinin
patlayici bir sekilde biiylimesine yol acmistir (Torlak vd., 2015, s. 10). 2000’11
yillarin sonunda, bu gruplar ve forumlar, sehir efsanelerinin ve yanlis bilgilerin
ana kaynag haline gelmis ve bu iddialarin dogrulugunu teyit edebilecek
platformlara ihtiya¢ duyulmasina yol agmistar.

Turk dijital ekosistemindeki yanlig bilgilerin baslangicta siyasetle bir ilgisi
yoktur. Asilama, gida guvenligi ve ilac¢ firmalariyla ilgili komplo teorileri gibi
bircok carpitilmis halk saglig: iddias1 sosyal medyanin giindemine girmistir. Bu
komplo teorileri, domuz gribi hastaliginin ortaya ciktigi 2009 yilinin baslarinda
keskin bir gekilde artmistir. Hastaliga neden olan virisiin laboratuvar ortaminda
biyolojik silah olarak tiretildigi iddialarindan, ila¢ firmalarinin hastalig1 tiretmek
i¢cin as1 satmak istedigi komplo teorilerine kadar, hastaligin dogasi1 hakkinda
giderek daha fazla carpitilmig bilgiler ortaya ¢ikmistir. 2009’daki kiiresel saglik
krizi sirasinda, bu tir yanhs bilgilerin Tirk forumlarinda yaygin bir gekilde
yankilanmasi, Turkiyenin ilk teyit girisimine yol agmistir. Bu yanlis bilgi
paylasimi ortaminda kurulan yalansavar.org Tiurkiyenin ilk veri dogrulama
programidir. 2009 yilinda bir grup bilim insani ve bilim meraklis1 tarafindan
kurulan platform, domuz gribi ile ilgili internet ve sosyal medyadaki asilsiz
1iddialar1 ve yanlis bilimsel icerikleri reddederek yayin hayatina basglamastir.
Turkiye'deki en eski dogrulama platformlarindan biri de 2009 yilinda kurulan
ancak 2010 yilinda faaliyete gegen ‘Muhtesip’tir. Kése yazarhig: kalitesindeki genel
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distisii goz oniinde bulundurarak dogrular: kontrole yonelik bir girisim olarak
calismalarina basglamigtir. Muhtesip, Tirkiye'deki siyasi ¢alkantilar nedeniyle
2015 yilinda faaliyetlerine son vermis ve kurucusu, kése yazarlarinin iddialarim
¢liritmek olan ana hedefini stirdiirmek i¢in ‘Malumatfurus’ adinda yeni bir girisim
baglatmigtir. Malumatfurus, Turkiye'deki diger dogrulama girisimlerinin aksine
ana akim medyay1 yanhg bilgi kaynagi olarak goérmiis ve ana akim medya
tarafindan yapilan haberlerin stirekli olarak dis platformlar tarafindan da
1zlenmesi gerektigine inanmastir.

Dogruluk Payi, Turkiye'deki ilk teyit platformlar1 dalgasinin ortaya
cikmasindan yillar sonra, Haziran 2014’te yayina baglamistir (Akser, 2018, s. 78-
97). Turkiye'nin ana akim medyasi ve ana akimin digsinda kalan bir kisim medyaya
yonelik sansiir uygulamalar1 dogrultusunda bagimsiz haber ve bilgi talebinde
onemli ol¢ide bir artis oldugu aktarilmaktadir. Dogruluk Payi, bu biyiyen
boslugu doldurmaya calisan ilk dogruluk kontrolii platformudur. Dogruluk Payi,
Yonetim Kurulu Bagkanmi Batuhan Ersun liderligindeki 11 kisilik bir ekiple
calismaya baglamistir. Platformun kurucusu ve eski baskani Baybars Orsek,
Poynter Media Institute bilinyesinde faaliyet gosteren Uluslararas: Veri
Dogrulama Agi'nin (IFCN) direktorliigiini yapmaktadir. Bas Koordinatora Yiizyil
Aydin ve Dijital Operasyonlar Koordinatori Denizcan Sar: liderligindeki ekip, alt:
editor ve iki video editoriinden olugsmaktadir. Ekip, ulusal haber kaynaklari
araciligiyla siyasi haberleri gergek zamanl olarak takip etmekte, sosyal medyada
dikkat ceken haberlere ve giinliik siyasi haber giindemlerine éncelik vermektedir.
Ekip tarafindan gerceklestirilen dogruluk kontrollerinin yaklagik %30u
takipcilerin talebi tzerine yapilmaktadir. Kullanici, platform tarafindan
dogrulanmasini istedigi beyani e-posta veya sosyal medya hesabi lizerinden iletir.
Ardindan platform, tium taraflarin temsilcilerinin sayisi ve etkisi ile orantili olarak
talepleri dagitir. Bu dagilim tek bir siyasi partiye cok fazla odaklanmay:
engellerken her partinin parlamentodaki secim mesruiyeti ve hikiimet olup
olmama dogrultusunda belirli bir derecede dengeyi korumaktadir. Ote yandan
Teyit.org, teyit ekosistemine her seyl kapsayan bir giindemle girmistir. Bu
kapsamli dogrulama giindemi, yalnizca o dénemin krizleri ve istikrarsizliginin
sonucu degil, ayn1 zamanda o dénemde toplumun artan bilgi ve haber arzusunun
bir tezahtrudir.

Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de dogruluk kontrolii girisimlerinin
bagimsiz ve tarafsiz kalabilmeleri icin gerekli olan ana unsur girisim
finansmaninin herhangi bir siyasi goriisun etkisi altinda olmayan kigiler veya
bagimsiz kurumlar tarafindan saglanmasidir. IFCN’nin geffaf yayin ilkelerine
uyum zorunlulugu ve diizenli dis denetimleri ile ciddi ¢alisan bu girisimleri kendi
catis1 altinda bir anlamda garanti altina almasi tarafsizhigin kontrol altinda
tutulabilme ¢abasinin en 6nemli igareti olarak kabul edilebilir.

Sonuc
Cevrimici ortamda dogru ve hatali bilgilerin bir arada bulunmasi ve bu

bilgilerin dogrulanma problemi interneti bir bilgi ¢opligi haline getirirken
kullanicilarimi da biytk bir ikileme siriklemektedir. Reuters Enstitiisi
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tarafindan yapilan bir arastirmada sahte haberlerin yalnizca %20'sinin unli
kigiler tarafindan tretilip paylasilmasina karsin bu igeriklerin sosyal medyadaki
toplam etkilesiminin %70 oldugu ortaya konmus, Dijital Haber Raporu 2019
Tirkiye Ozel Sayistnda, Tiirkiye'’de haberlere giiven oranmi (%46) olarak
belirtilmistir (Graves ve Cherebini, 2016). Sahte haberlerin yayilim hiz1 sosyal
medya etkisi ile ¢ok biuylk oranda artmistir. Sahte ve yaniltici haberlerin
sayisindaki olaganiistii artis, kullanicilar acisindan elestirel diisinme ve
degerlendirme ihtiyacimi da artirmistir. Dogru ve gercek bilginin énemi 6zellikle
Covid-19 Pandemisi ve kiiresel ekonomik dengeleri degistiren siyasi
manipiilasyonlarin tespitiyle daha da belirgin bir hale gelmistir. Bilginin tanimina
yonelik ifadeler temel anlamiyla degisiklik gostermese de teknolojinin bilginin
birikim ve erigim olanaklarina olan katkisi ile bilgi kavrami degisime ugramistir.
Bu tanimlara gore bilgi edinmenin gerektirdigi ¢aba 6n plana ¢ikmakta ve ‘hakh
dogru inang’ olarak tartisilagelen bilgi edinme siireci bilginin olusturulma siireci
ile bir arada distiniilmelidir. Bilme kavrami ‘bir seyi onu dogal haliyle kanit,
tecribe ve sezgi temelinde deneyimlemek ve anlamak’ olarak ifade edilebilir. Algi,
hafiza, bilin¢ ve akil ile temellenen bilgi i¢cin bellek ana gerekcelendirme ve
saklama kaynagidir.

Internet kullaniminin tabana yayilmasi ile (Okmen ve Cokluk, 2021 s. 197-199)
kiiresel anlamda bilgi toplumlarindan bahsedebilmek miimkiin hale gelmistir
(Caliskan ve Mencik, 2015). Ekonominin temel dinamiklerinden biri haline gelmig
olan bilgi kavraminin deger lretme kapasitesi gevrimigi birey sayisina kosut
olarak artmistir. Bilgi kalitesi bilginin degerini belirleyen ana faktor olarak éne
citkmaktadir. Kaliteli bilgi faydali ve dogru icerik uretiminin ana unsuru haline
gelmigtir. Yiiksek kaliteli bilginin bes temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;
dogruluk, eksiksizlik, tutarlilik, benzersizlik ve zamanhlhiktir (Gli¢li ve Sotirofski,
2006; Nalbant, 2007). Cevrimici platformlardan ulasilan bilgilerin kaynaklar:
acik ve net ise bilgilerin giivenilir oldugu séylenebilir.

Ginimiizde her tirden farkl bilginin yayilmasinmi saglayan bir¢ok g¢evrimigi
platform mevcut oldugu i¢in (Sezgin ve Simsek, 2019) yayilim hizi bilgilerin
gliivenilirligi konusunda soru isaretleri dogurmaktadir. Kiiresel anlamda bilgi
akisinin merkezi haline gelen internet dogru, yanhs, manipulatif veya asiri kisisel
bilgiler icerebileceginden dogru bilgiye ulasma sorunu kiiresel bir sorun olarak
tim toplumlar1 etkilemektedir. Yanlhs ve yonlendirici bilgi kaynaklarinin kasith
fiilllerinin temelinde ekonomik cikarlar yatmaktadir. Bu noktada yanlis ve
yaniltict bilgilerin kaynagini tespit edebilmek énem tagimaktadir. Ozellikle genc
kusagin genis erisim imkanlar1 genglerin bilginin ana kaynagi olarak interneti
gormelerini  kolaylastirmigstir. Haber sitelerine duyulan givenin ylksek
seviyelerde olmasi yaniltici haber ve bilgilerin de daha hizli yayilimini mimkiin
kilmaktadir. Katilimc1 kiltirin yikseligi ile ¢evrimi¢i kullanicilarin birlikte
uretmeye basladiklar1 igeriklerin gegerliligi ve giivenilirligi halen buylik bir
tartisma konusudur. Nihai olarak her teknik veya teknoloji devriminin kiltiira
etkiledigi bir gercektir. Gliclii bir etki-tepki mekanizmasini harekete gecirmek i¢in
kasitli olarak turetilen iceriklerin etki glci yiuksek sosyal medya figiirleri
tarafindan sikca paylasilmasi medya tiketicileri icin elestirel diistinme ihtiyacini
artirmistir. Bu baglamda dijital medya okuryazarhigi egitimlerinin ilkégretim
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seviyesinden itibaren uzman egitimcilerin eliyle uygulanmasi konusu Onem
kazanmigtir. Tlirkiyenin sahte haber ve iceriklere en ¢ok maruz kalan tlkelerden
biri oldugu distnildiginde (Fago, 2018), bu sorun ile miicadelede dogrulama
platformlarini da kullanabilecek bir {ist yapinin olusturulmasi dijital medyanin
gelecegi i¢in de 6nemli bir adim olacaktir.

Daha fazla karmasiklik, cesitlilik, hacim ve hiz ile karakterize edilen veri
kiimelerini ifade eden buylk veri kavrami haber ve bilgi alma sureclerini de
kapsayacak sekilde gelecegi insa edecek medya olgularini yonlendirecek zemin
olmaya devam edecektir. Ozellikle sosyal medya sirketlerinin ve arama
motorlarinin elinde olan devasa miktardaki bliyiik verinin hacmi her gegen giin
katlanarak artmakta, milyarlarca kullanicinin verisi yasal sinirlar1 zorlayarak
hiikimetler ve sirketler arasinda ¢gikar ¢atismalarina neden olmaktadir. Kontroli
gli¢ hale gelen biyik veri ayni zamanda teknolojik sinirlar1 da zorlamakta,
saklama, igleme ve analiz siire¢lerinde artik yeterli olamayan geleneksel veri
tabani1 yonetim stirecleri de donanim ve yazilim teknolojileri cercevesinde
dontigsime ugramaktadir. Teknik imkanlarin da stirekli gelisimiyle temel bir
sosyallesme aracinin ¢ok 6tesine ge¢mis olan sosyal medya, yonlendirici gliciiyle
kiiresel bir glic haline gelmistir (Dari, 2018). Reuters’in dijital haber raporuna
gore, Diinyada sosyal mecralarda paylasilan enformasyona giiven orani %23’iken,
bu oran Tirkiye’de %33 olarak karsimiza ¢ikiyor. Diinyadaki diger tulkelerle ile
kiyaslandiginda Tirkiye’deki sosyal mecralar: kullanan neredeyse her tli¢ kigiden
biri bu platformlardaki bilgiye giivendigini teyit etse de Tilirkiye bu hususta diinya
ortalamasinin istiinde yer almaktadir. Fakat Tirkiye’de internette karsilagilan
enformasyonun dogrulugu acisindan endise duyanlarin orami %60 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Buna ilaveten Tirkiye’de arastirmaya katilan bireylerin
haftada en az bir kez uydurma haberle karsilastiklarin1 beyan etmektedir. Bu
konuda da Turkiye dinyadaki diger tilkeler ile kiyaslandiginda birinci sirada yer
almaktadir (Yanatma, 2018). Ote yandan kontrol ve denetimin yeterli gelmemesi
yonlendirici igeriklerin biiyiik bir hizla yayilabilmesine imkan sunmaktadir. Bu
noktada dogruyu yanlistan ayirmanin yegane yolunun her agsamada etkin olacak
bir dijital okuryazarlik oldugunu séylemek mimkiindiir. Paylagsani kim olursa
olsun her paylasima inanmamak, igeriklerin zaman ve kaynaklarini teyit etmek,
farklh kaynaklardan kontrol saglamak dogru bilgi edinme konusunda her dijital
okuryazar i¢cin biiylik 6nem kazanmastir.
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