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Oz

2019’un sonunda ortaya g¢ikan pandemi, tiim iilkeleri sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak etkilemistir.
Pandeminin yayilimmi durdurmak amaciyla getirilen Onlemler iilke ekonomilerini zorlamistir. Ciinkii
Onlemlerin basinda gelen tam kapanma ve sosyal mesafe kurallar1 ekonomilerdeki talep ve arz dengesinin
bozulmasina neden olmus, sektorlerin likidite riskini artirmistir. Sektorlerin yasadigr bu durum ozellikle
bankalari ve kredi siireglerini etkilemistir. Bu baglamda c¢alismada Holt-Winters tahminleme yontemi
kullanilarak,Covid-19’un banka kredileri ve protestolu senetleri iizerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Krediler sektdr bazinda ayri ayri ele alinarak pandeminin sektorler lizerindeki etkisi de
degerlendirilmistir. Caligmada birden fazla degisken kullanilmis ve 2008-2021 yillar1 ¢aligma kapsamina
almmistir. Tahmini yapilan veri seti 2020 Ocak-2021 Subat aylarin1 kapsamaktadir. Bu kapsamda pandemi
siirecinde bankalarm tiiketici kredileri, protestolu senetleri ve sektorlerin kullandig ticari krediler incelenmistir.
Sonugcta, baz1 sektor kredilerinin oldukga arttii, ancak egitim ve saglik gibi sektorlerin kredi taleplerinin
azaldig1 goriilmistiir. Ayrica bankalarin tiiketici kredileri ve protestolu senetlerinin ge¢mis yillara gére ¢ok
arttig1 tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Banka Kredileri, Likidite Riski, Covid-19

Jel Smiflandirma Kodlan: E51, G32, 118

The Effects Of The Covid-19 Pandemic Process On Bank Loans And Protested Bills Of Banks!
Abstract
The pandemic, which emerged in the last of 2019 affected all countries social, cultural and economic aspects.
The measures taken to stop the spread of the pandemic have also begun to force the country’'s economies.
Because, at the beginning of these measures, full closure and social distance rules caused the demand and
supply balance in the economies to deteriorate and increased the liquidity risk of the sectors. This situation
experienced by the sectors especially affected the banks and the credit processes. In this context, it is aimed to
examine the effect of Covid-19 on bank loans and protest bills with the Holt-Winters method, which is a
estimation method. The loans were evaluated separately on a sector basis, thus it was aimed to evaluate the
impact of the pandemic on the sector. More than one variable was used in the study and the years 2008-2021
were included in the study. The estimated data set covers the months of 2020 January-2021 February. In this
context, consumer loans of banks, protest bills and commercial loans used by sectors were examined during the
pandemic process.In this context, it has been observed that some sector loans have increased considerably but
the loan demands of sectors such as education and health have decreased. It has been determined that consumer
loans and protested bills of banks have increased significantly compared to previous years.
Keywords: Bank Loans, Liquidity Risk, Covid 19
JEL Classification Codes: E51, G32, 118

! Extended abstract is presented at the end of the article.
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1. Giris

Tim iilke ekonomilerini etkileyen ve kiiresel bir krize neden olan pandeminin
diinya ekonomilerine etkisi hala devam etmektedir. Birgok sektdriin ciddi zarar
gordiigii bu krize finans sektdriiniin 6nemli dinamiklerinden olan bankalarin biraz
daha kolay adapte oldugu goriilmektedir. Bu uyumda pandemi siirecinde 6zellikle
Merkez Bankasi tarafindan agiklanan destek paketlerinin ve BDDK gibi kurumlarin
tavsiye kararlarmin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Ancak tiim bunlara ragmen
Covid-19 pandemisinin bankalarin kredi istahlarini1 azaltmasi ve kredi taleplerini
olumsuz etkilemesi ka¢inilmaz olmustur. Ciinkii tam kapanma donemleri basta
olmak iizere salginin etkilerinin azaltilmasi amaciyla gelen sosyal mesafe
uygulamalar1 birgok sektorde arz ve talep dengesini bozmus ve bu durum
isletmelerde likidite krizi ile sonuglanmistir. Dolayist ile isletmeler ve paralelinde
bireyler bir taraftan mevcut kredilerini 6demekte zorlanirken diger taraftan yeni
kredi bagvurularinda bulunmuglardir. Bu durum ayni zamanda bankalarin
ellerindeki senetlerin tahsilatin1 da zorlagtirmistir. Bir¢ok kisinin issiz kalmasi, bazi
irlinlere olan talebin azalirken bazilarina olan talebin olduk¢a artmasi pandeminin
sektorler iizerindeki etkisini de farklilagtirmistir. Buradan yola ¢ikarak bu
calismada pandemi silirecinin bankalarin ticari kredileri, tliketici kredileri ve
protesto edilen senetleri lizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Boylece hem bireyler hem de sektdrler bazinda pandeminin etkisinin ortaya
konulmasi hedeflenmistir. Calismada Oncelikle literatiir arastirmasi yapilmis ve bu
alanda yapilan caligmalar incelenmistir. Caligmanin sonraki boliimiinde ise yapilan
analizlere ve sonuglarina yer verilmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Pandemi siirecinde tiim diinya ile birlikte Tiirkiye’de de yayilimin durdurulmasi
amaciyla bir takim 6nlemler alinmistir. Maske ve sosyal mesafe bu uygulamalarin
basinda gelmektedir. Ancak bu uygulamalar beraberinde birtakim sorunlar1 da
getirmistir. Bunlarin basinda bir¢ok sektoriin iiretmekte, iirettigini satmakta veya
hizmet sunmakta zorlanmasi gerekmektedir. Dolayisi ile bu siire¢ birgok igletmeyi
likidite krizi ile kars1 karsiya getirerek isletmelerin bankalara olan taleplerini
artirmistir. Calismanin bu boliimiinde Covid-19 pandemisinin bankacilik sektorii
tizerindeki etkisini arastiran ¢alismalar incelenmistir.

Bakir Yigitbas (2014), calismasinda Tiirkiye’de banka kredileri ve konjonktiir
dalgalanmalar1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calismanin sonucunda para arzi,
kredi riski ve 1994, 2001 ile 2008 kriz degiskenlerinin reel banka kredileri tizerinde
kisa donemli etkilerinin bulundugu, 2001 krizinin banka kredileri iizerinde daha
uzun donemli etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Bayar ve Varish (2020), calismalarinda Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’de tiiketici
kredileri hacmi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismanin sonucunda Covid-



Kendir, E., Senal, S. ve Aslantas Ates, B. Giiz/Fall 2022
Cilt 12, Say1 2, ss. 1-36 Volume 12, Issue 2, pp. 1-36

19 pandemisinin Tiirkiye’de tiiketici kredileri hacmi {izerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu anlasilmistir. Diger yandan, bankalarca
acilan kredilere uygulanan agirlikli ortalama faiz oranlarinin, enflasyonun ve de
doviz kurunun ise tiiketici kredileri hacmi iizerinde istatistiki olarak anlamli ve
negatif etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Beybur ve Cetinkaya (2020), ¢alismalarinda pandeminin dijital bankacilik iiriin ve
hizmetlerinin kullanim1 iizerindeki etkisini agiklamaya calismislardir. Yapilan
analiz sonucunda internet kanali ile yapilan kartli 6deme islem adedinin, aktif dijital
bankacilik miisteri sayisinin ve aktif internet bankaciligir miisteri sayisinin arttigini
gozlemlemislerdir. Ayrica yine caligmalarinda internet bankaciligi iizerinden
yapilan anlik kredi kullandirmanin, aktif mobil bankacilik miisteri sayisinin, mobil
bankacilik iizerinden yapilan kredi kullandirmalarinin ve mobil bankacilik
tizerinden yapilan anlik kredi kullandirmalarin da arttig1 gézlemlenmistir.

Ekim Kocaman (2021), ¢alismasinda Covid-19 salgini siiresince alinan kararlarin
bankalarin finansal tablolarina ve sektdriin yogunlagsmasina etkisinin analiz
edilmesini amaglamistir. Calismanin sonucunda Covid-19 6nlemleri ile kamu
sermayeli bankalarinin piyasay1 canlandirmak adina tstlendikleri goérev sebebiyle
Karlilik agisindan diger banka gruplarina gore olumsuz ayristigl ve sermaye
yeterlilik rasyolariin sektor ortalamasinin altinda seyrettigi fakat Covid-19 sonrasi
donemde kamu sermayeli mevduat bankalarinin piyasadaki hakimiyetinin
yiikseldigi tespit edilmistir.

Ersoy vd. (2020), ¢caligmalarinda hastalikla miicadeleye kars1 uygulanan tedbirlerin
bankacilik sektorii ilizerine etkilerini arastirmislardir. Analiz, Tiirk bankacilik
sisteminde mevcut sektorler bazinda, kamusal sermayeli, yabanci sermayeli, yerli
0zel sermayeli mevduat bankalar1 ve katilim bankalar1 esas alinarak yapilmistir.
Calismanin sonucunda kredilerin Covid-19 Pandemisi’nin ekonomiye olasi
olumsuz etkilerinin 6nlenmesine yonelik olarak katki sagladigi, takipteki kredilerin
Covid-19 pandemi siirecinde goreceli azalig yasadigi, yabanci bankalar digindaki
tiim bankalarin Covid-19 sonras1 donemde kisa vadeli menkul varliklarii yiiksek
tutma giidiisiiyle hareket ettikleri, sektorde mevduatin incelenen dénemde artig
gosterdigi anlasilmaktadir. Ayrica yine calismanin sonucuna gore mevduat
bankalarinin yabanci para pozisyonlarina ait ortalamalar Covid-19 dncesi ve sonrast
doneme gore bilanco dis1 yabanci para pozisyonu kalemi altinda yer alan bilanco
dis1 varliklar ve yiikiimliiliikkler hari¢ istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Kili¢ (2020), calismasinda koronaviriisiin Borsa Istanbul sektor getirileri iizerindeki
etkisini incelemistir. Analiz sonuglarina goére, endekslerin bircogunda negatif
anormal getirilere rastlanmistir. Sektor bazinda en yiiksek negatif getirilerin turizm
ve tekstil sektdrlerinde pozitif getirinin ise ticaret sektdriinde oldugu goriilmiistiir.
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Unal ve Ocak (2020), calismalarinda Tiirkiye’de 2003-2018 yillar1 arasinda tiiketici
kredilerini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamislardir. Yapilan analizler
neticesinde tiiketici kredileri lizerinde faiz oranlariin ters yonlii ve anlaml etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Yabanci literatiirde ise Aldasoro vd. (2020), ¢calismalarinda Covid-19’un bankacilik
sektoriinlin piyasa performanslarina iliskin oranlar1 incelemislerdir. Calismada
hedef alinan odak noktalar1 hisse senedi fiyatlari, kredi temerriitleri, tahvil ve kredi
oranlaridir. Calismaya gore, hisse senedi ile sabit getirili piyasalarin fiyat temelleri
benzer sekilde devam etmistir. Merkez bankalar1 ve diger yetkililer tarafindan
alinan politika 6nlemleri sayesinde, ayin ortasindan kisa bir siire sonra istikrar ve
kismi toparlanma baslamistir. Calismasinin sonucunda ise, Covid-19 Kkrizinin
boyutu ve kapsaminin 2007-09 Kiiresel Finans Krizi ile karsilastirilabilir oldugunu,
bu durumun higbir bankanin zarar gormeyecegi anlamimna geldiginden
bahsetmislerdir. Bankacilik sektorii acisindan her ne kadar borglularinin finansal
beklentileri kotiilestikge daha fazla kredi notlarinin diismesi beklense de Nisan
aymnin sonunda genel bir fiyat toparlanmasi yasanmistir. Fakat yine de bankacilik
sektoriiniin uzun vadeli beklentilere karsi temkinli olmaya devam ettiginden
bahsetmislerdir.

Korzeb ve Niedzidtka (2020), ¢alismalarinda Polonya bankacilik sektoriinde
faaliyet gOsteren ticari bankalarin Covid-19 salgininin neden oldugu potansiyel
etkilere kars1 direncini degerlendirmeyi amaglamiglardir. Calismanin sonucunda,
faaliyetlerini Polonya’da yiiriiten en biiyiik bankalarin pandeminin sonuglarina en
direngli olanlar oldugu sonucuna varilmistir.

Ayn1 zamanda kriz nedeniyle en savunmasiz bankalar belirlenmistir. 2021 yilinda
yaptig1 ¢calismalarinda yine 13 bankayi ele alarak 2020 nin ilk ticceyreginde Covid-
19 salginimmin bir sonucu olarak Polonya bankalarinin kredi riski maliyetinin
gelisimini ve mikroekonomik belirleyicilerini degerlendirmeyi amaglamislardir.
Polonya'nin en biiyiik 13 ticari bankasmin kredi riski maliyetlerinin geligimini
analiz etmislerdir. Calismanin sonucunda sermaye getirisi parametreleri, takipteki
krediler ve 2017-2019 donemindeki zarar dinamikleri kredi risk maliyetinin 6nemli
aciklayici degiskenleri oldugunu kanitlamiglardir.

Beck ve Keil (2020), ¢alismalarinda Covid -19’a maruz kalan ABD bankalarini
literatiirden bahsederek incelemislerdir. ABD bankalarinin Covid -19’a maruz
kalmasindaki cografi etkenler ve kapanma politikalarindan yararlanarak, pandemi
ve kapanma politikalarina daha fazla maruz kalan bankalarin, zarar karsiliklarinda
ve takipteki kredilerde bir artig gosterdigini gozlemlemislerdir. Kurumsal, 6zellikle
kiiciik isletmelerde, kredi biiyiimesinde bir artis gdzlemlenmesine ragmen, bu
durumun devlet garantili kredilerden kaynaklandigini savunmaktadirlar. Son
olarak, pandemiden daha fazla etkilenen bankalar i¢in sendikasyon kredilerinin
sayisinda ve ortalama miktarinda azalma, faiz marjlarinda artis ve vadelerde diisiis
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gozlemlenmektedir. Bu bulgularin, pandeminin olumsuz etkisine ve bankalarin
hizl1 tepkisine isaret ettigi sonucuna ulasmislardir.

Talbot ve Ordonez-Ponez (2020), ¢alismalarinda diinyanin en iyi bankacilik sistemi
olarak degerlendirilen Kanada bankacilik sistemi verilerini kullanmislardir. Covid
-19 salgini siirecinde diinyanin zor durumda oldugunu, toplumun bankalar1 kurtarici
olarak gordiiglinii bu sebeple Kanada bankacilik sistemini ele aldigini ifade
etmektedirler. Bu baglamda, calismalarinda Kanada bankalarinin mevcut saglik
krizi sirasinda misterilerini ve isletmeleri nasil destekledigini ele almay1
amagclamuslardir. Igerik analizi i¢in, Kanada’nin en biiyiik on bankasinin pandemiye
yonelik destekleyici eylemleri ele alinmis ve 125 belge ile 19 farkli eyleme
basvuruldugu belirlenmistir. Verilere dayanarak, hiyerarsik kiimeleme ve ¢ok
boyutlu o6l¢eklendirme kombinasyonu gergeklestirmislerdir. Bu yaklagimin
ardindan; kapsamli eylemler, temkinli eylemler ve bekle& gor eylemleri olmak
lizere lic banka kiimesi belirlenmistir. Analiz sonucunda c¢ogu bankanin
paydaslarii desteklemek icin ¢ok az sey yaptigim1 goriirken, bu ihtiyag
zamanlarinda yalnizca ii¢ bankanin miisterilerine proaktif ve giiclii bir bagliliga
sahip oldugunun altin1 ¢izmislerdir.

Bitar ve Tarazi (2020), c¢alismalarinda tahsili gecikmis kredilerin akibetini
yumusatmak i¢in bankalar ve ihtiyathh diizenleyici miidahalenin ekonomi
tizerindeki etkilerini gdstermeyi amaglamislardir. Bu hafifletme oOnlemlerini
Kiiresel Olarak Sistemik Oneme Sahip Bankalar &rneklemine uygulamis ve bu
bankalarin Covid-19 salgini sirasinda ekonomik biiyiimeyi siirdiirmede yapict bir
rol oynayabilecegini gostermislerdir. Ancak ¢calismanin sonucunda tahsili gecikmis
kredilerin muamelesini yumusatirken bu islemlerin iyilesme doneminde bankalarin
O0deme giiclinii zayiflatmamas1 gerektigini, Covid-19'un ekonomi iizerindeki
etkisinin tam olarak ortaya ¢ikmasi zaman alabileceginden, bankalarin gelecekteki
kayiplarint karsilamak i¢in orta vadede kullanilabilir bir tampon bulundurmasi
gerektigi sonucuna ulagsmislardir.

Literatiirdeki ¢alismalar gostermektedir ki, pandemi bankalar1 bir¢ok farkli acidan
oldukca etkilemektedir. Bu calismada pandeminin Tiirkiye’deki bankalarin
kredileri ve protestolu senetleri {izerindeki etkisinin degerlendirilmesi
amagclanmistir.

3. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alismada bankalarin bilan¢olarinda en 6nemli varlik kalemi olan kredilerinin
ve yine bankalarin varlik yapisi igerisinde yer alan protestolu senetlerinin Covid-19
stirecinden nasil etkilendiginin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Banka kredilerinin
ve bankalarin ellerinde bulunan senetlerin 6zellikle kriz donemlerinden ¢ok fazla
etkilenmesi ve dolayis1 ile bankalart bu donemlerde en fazla zorlayan unsurlar
olmas1 bu degiskenlerin ¢aligma kapsamina alinmasinda etkili olmustur. Calismada
krediler, tiiketici kredileri, Gida, Saglik, Insaat, Tarim, Hayvancilik ve Orman,
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Turizm ve Egitim sektoriine ait krediler olarak siniflandirilmak {izere ¢aligma
kapsamina alinmistir. Béylece pandemi siirecinde hangi sektor kredilerinin ne
yonde etkilendiginin de degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu sonuglar yardimiyla
s0z konusu sektorlerde yer alan isletmelerin Covid-19 siirecindeki durumunun da
goriilmesi hedeflenmistir.

Calismada kullanilan veri seti Tiirkiye Bankalar Birligi veri sisteminden alinmistir.
Tiirkiye Bankalar Birligi sitesinden alinan veri setini zaman serileri formatinda
tanitmak amaciyla veri seti Excel ortaminda diizenlenmistir. Calismada birden fazla
degisken kullanilmistir. 2008-2021 yili veri araligi ¢aligma kapsamina alinmustir.
Tahmini yapilan veri seti 2020 Ocak-2021 Subat aylarini1 kapsamaktadir. Calismada
aylik veriler kullanilmstir.

3.1. Arastirmanin Y Ontemi

Calismada Holt-Winters tahmin yontemi kullanilmigtir. Holt-Winters tahmin
yontemi, trend ve mevsimsel etki iceren zaman serilerinde tahmin yapmak tizere
gelistirilmis bir diizlestirme teknigidir. Bu yOntemi serinin egimine, ortalama
diizeyine ve mevsimsel bilesenine uygulamak miimkiindiir. Ornegin mevsimsellik
ve trend bilesenleri igeren bir calisma yapilmistir. Pazara yeni giren bir sirket,
diizensiz miisteri siparisleri ile 6ne ¢ikar. Bu nedenle, diizensiz iiriin talebini dogru
bir sekilde tahmin etmek ve yonetmek amaciyla tutarli ¢abalar harcanmaktadir. Bu
dogrultuda miisterilerin siparislerini dogru tahmin etmek amaciyla, mevcut tahmin
teknikleri deneysel olarak karsilagtirarak analiz edilmistir. Mevsimsellik ve trend
bilesenleri ile diizensiz talep profillerine sahip lriinlerin durumu arastirilmistir.
Ozellikle, mevsimsellik ve trend bilesenlerine sahip dgeler icin kullanilan Holt-
Winters yontemi ampirik olarak analiz edilip test edilmistir. (Gamberini, Lolli,
Rimini, & Sgarbossa, 2010).

Bir diger calismada ise kisa ve uzun vadeli 1s1 yiikii tahmini i¢in tahmin yaklagimi
aylik, haftalik ve giinliik olarak ii¢ diizeyde ele alinmistir. Coklu Regresyon ve
Ustel Yumusatma ydntemlerinin tahmin performanslari karsilastirilarak analiz
edilmistir. Secilen dogruluk 6lgiilerine gére Holt-Winters yontemi uzun vadeli 1s1
yiikii tahmini ve aylik olarak kisa vadeli 1s1 yiikiiniin en iyi tahmin degerlerini
saglamistir (Tratar & Strmcnik, 2016).

Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak ¢alisma kapsaminda Holt-Winters tahminleme
yontemi ile dncelikle pandemi dncesi donemlerin verileri secilen en uygun modele
tanitilmistir. En uygun modelin se¢imi i¢in ¢arpimsal veya toplamsal Holt-Winters
yontemlerinden faydalanilmistir. Modele pandemi 6ncesi veriler tanitildiktan sonra
pandemi donemine ait verileri modele tahminlemesi yapilmistir. Sonraki siirecte ise
pandemi donemindeki veriler ile modelin tahminleri karsilastirilmis ve pandemi
doneminde modelin tahmininden nasil bir sapma oldugu degerlendirilmistir.
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Holt-Winters yontemi, diger tahminleme yontemlere gore daha fazla diizeltme
parametresi igerir. Aralarindaki temel fark, Holt-Winters yonteminin trend
hakkinda bilgi icermesidir. Holt-Winters yontemleri ¢arpimsal ve toplamsal Holt-
Winters olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu yontemler ¢alisma kapmasinda
kullanilacak en uygun modellerin se¢imini saglamaktadir.

Carpimsal Holt-Winters

Holt-Winters yontemi, seviyeyle iligkili olarak “a”, trendle iligkili olarak “b”
yumusatma parametresini tahmin eder (Tratar & Strm¢nik, 2016, s. 268). Holt-
Winters ¢arpimsal yontemi, asagidaki denklemlerde gosterildigi gibi mevsimsellik
trend ile ¢arpildigi i¢in bu sekilde adlandirilmistir (Da Veiga, Da Veiga, Catapan,
Tortato, & Da Silva, 2014, s. 609).

L seviyesi, pt trendi ve Firm tahmini i¢in asagidaki esitlikler yazilabilir;
L=aYt+(1-0)( Lea + pra)

b= B(Li-Le1) + (1-5) bra
Ftsm= Lt+ ptm

Holt-Winters yonteminin (MHW) ¢arpimsal mevsimsel formunda, seviye, egilim,
mevsimsel faktdrler ve tahmin iceren temel denklemler ise sOyle gosterilebilir;

L=a(Yt / Sts)+(L1-a)( L1 + pr1)
b= pLi-Lea) + (1) bra
Se=Y (Ye/ L)+ (1-Y') Ste

Ftem = (Lt + bt M) Sts+m

Burada L; yeni diizlestirilen degeri, bt trend tahmini degeri, St; mevsimsel tahmini,
Ft+m ; m periyot sonras1 6ngorii degeri m; ilerideki tahmin sayisi, s; mevsimselligin
uzunlugu (6rnegin, bir donemdeki ay / hafta / gilin say1s1) ve Yt, t zaman noktasinda
gozlemlenen degerleri ifade etmektedir. a, 5 ve Y ise her bir denklem i¢in diizeltme
parametreleridir (bu ¢aligma i¢in tiim diizeltme parametreleri [0,1] aralifindaki
geleneksel yaklasim ile izlenmektedir). Bu tahminler, 6rneklem igi bir adim ileri
tahminler Ft + 1 ile gézlemlenen degerler Yt + 1 arasindaki tutarsizliklari en aza
indirecek sekilde ayarlanmistir.

Baslangi¢ vektoriinii belirlemek i¢in kullanilan ydntemin, yumusatma sirasinda
elde edilen tahminlerin dogrulugu iizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugunu ve tahmin
yonteminin baslangi¢ parametrelerinin, tahmin hatasi 6l¢iisiinii en aza indirmek i¢in
belirlendigini gdstermektedir.
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O halde seviyeyi baslatmak i¢in; Ls= (Y1 +Y2+... Ys)/s, egilimi baslatmak i¢in bs =(
Ys+1—Y1+ Yero-Y2+....Y2s - Y5 )/ 82, baslangic mevsimsel endeksler icin; Sp = Yp
/ Ls, p=1,2,...s denklemleri kullanilir. Ls denkleminde ilk donemin ortalamasi alinir
ve s dizisine hareketli ortalama yontemi uygulanir. Bunun sonucunda veri setindeki
mevsimsel etki ortadan kaldirilmis olur. bs denklemindeki terimlerin her biri egilim
tahminidir ve bu denklem ile egilimin bilesenleri olusturulmus anlamina
gelmektedir. Bu denklem ile ilk tahmin, formiildeki terimlerin ortalamasi alinarak
hesaplanir. Sp mevsimsel bilesen denklemi ise ilk donem goézlem degerlerinin
oranlar1 kullanilarak hesaplanmaktadir.

Bu teknikte, modelin olusturulmasi ve parametrelerin olusturulmasi igin yaklasik
ilk on yilin verileri kullanilmaktadir. Bu parametreler (a, B ve v ) kullanilarak kalan
veriler i¢in tahminler yapilir. Bu nedenle o, p ve y parametrelerinin degerleri bir
kez baglatildiginda, daha sonra degistirilmezler.

Bu modelin avantaji, parametrelerin yalnizca bir kez baslatilmasidir. Dolayisiyla,
parametreler bir kez olusturulduktan sonra, tahmin, parametrelerin yeniden
hesaplanmasinda herhangi bir gecikme olmaksizin devam edebilir. Diger bir
avantaj, ge¢mis verilerin hatirlanmasina gerek olmamasidir. Bu yontem tipik
olarak, parametrelerin belirli bir siire boyunca az c¢ok sabit kaldig1 seriler i¢in
uygundur (Kalekar, 2004, s. 8).

Toplamsal Holt-Winters

Holt-Winters yonteminin toplamali formu asagidaki modeller ile caligir (Tratar &
Strménik, 2016, s. 269);

Le=a(Yt - Sts)+(1-0)( L1+ br1)
b= B(Li-Lt1) + (1-5) bra
St=Y (Y- Lt)+ (1-Y) Sts

Ftem = (Lt + ptm) St-s+m

Yukaridaki denklemlerde goriildiigii tizere pt denklemi Carpimsal Holt-Winters
denklemleri arasinda yer alan prdenklemi ile aynidir. Diger denklemlerdeki tek fark
ise, oranlara gilivenmek yerine artik mevsimsel endekslerin eklenmesi ve
cikarilmasi gerektigidir. Seviye ile egilim ic¢in baslangic degerleri, carpimsal
yontem ile aynidir. Fakat mevsimsel endeksleri baslatmak i¢in Sp =Yp- Lp, p=
1,2,..., s kullanilarak tanimlama yapilmas1 gerekmektedir.

Calismada kullanilan Holt-Winters yontemleri Eviews-9 istatistiksel paket
programi yardimi ile analiz edilmistir. Oncelikle serilerde mevsimsellik olup
olmadig1 gosterilmis daha sonra Holt-Winters toplamsal ve Holt-Winters ¢arpimsal
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modeller tahmin edilmistir. I¢lerinden en uygun modeli segebilmek amaciyla Holt-
Winters toplamsal model ile Holt-Winters ¢arpimsal modelin hata istatistikleri
gosterilmigtir. Hata istatistikleri minimum diizeyde olan tahminleme yOntemi
model i¢in en uygun yontem olacagindan dolay1 her bir konu i¢in analizlere hata
istatistiklerinin minimum degerde olan tahminleme modeli ile devam edilmistir. Bu
amagcla bu ¢alismada tahmin yontemlerinin degerlendirilmesinde kullanilan model
Olctim kriterleri asagida gosterilmistir (Tratar & Strmcnik, 2016, s. 266).

MSE (Mean Squared Error Ortalama Hata Kare) en yaygin kullanilan tahminleme
Olciilerinden biridir ve formiili su sekildedir:

1
MSE=— I, (Yt - Ft) 2
t=12,3,...N

Burada Yt ele alinan degiskenlerin gercek degeri, Ft tahmini degeri ve N 0rnek
sayisini temsil etmektedir. MAPE (Mean Absolute Percentage Error-Ortalama
Mutlak Yiizde Hata) ise, goreceli bir tahmin dogrulugu 6l¢iistidiir ve matematiksel
olarak su sekilde ifade edilir (Tratar & Strménik, 2016, s. 267) (Da Veiga, Da
Veiga, Catapan, Tortato, & Da Silva, 2014, s. 611):

Yt—-Ft
Yt

MAPE= 23, [100X2% [9%],

t=1,2,3,...N

RMSE (Root Mean Squared Error-Hata Karelerinin Ortalama Kokii), MSE'nin
degerini koklendirerek bir tahminin sonucunu degerlendirmek icin alternatif bir
yontemdir. Daha kiiciik MSE, MAPE ve RMSE degeri, daha iyi tahmin sonucu
vermektedir veya baska bir deyisle, dogruluk seviyesi daha iyi olur (Ahmar,
Rahman, & Mulbar, 2018, s. 4).

RMSE=VMSE
3.2. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bundan sonraki bdliimiinde elde edilen sonuglara yer verilmistir. Bu
baglamda oOncelikle protestolu senetler akabinde tiiketici kredileri incelenmis,
sonrasinda sektor bazl kredilere yer verilmistir.

3.2.1.Protesto Edilen Senetler

Protesto edilen senet tutarlarinin Holt-Winters yontemleri 1ile testini
gerceklestirmek icin dncelikle serilerin mevsimsellikten etkilenip etkilenmediginin
test edilmesi gerekmektedir. Ciinkii Holt-Winters mevsimsel modelin
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uygulanabilmesi i¢in veri setinin mevsimsellikten etkilenmesi gerekmektedir. Bu
sebeple protesto edilen senet tutarlarinin 2011-01 ile 2021-02 araligini igeren veri
seti icin mevsimsellik grafigi incelenmistir. Asagidaki Sekil.1’de goriildiigi iizere,
protesto edilen senet tutarlarinin veri seti mevsimsellikten etkilenmekle birlikte
artan bir trende sahiptir. Bu sebeple mevcut veri setine Holt-Winters mevsimsel
modelleri uygulanmaistir.

tutar

2,800,000,000

2,400,000,000

2,000,000,000 —

1,600,000,000 —

1,200,000,000

800,000,000

400,000,000
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Sekil 1: Mevsimsellik Grafigi

Sekil 1°e gore, 2011 Ocak ay1 itibariyle siirekli tekrarlanan dalgalanmalarin oldugu
dolayistyla seride mevsimselligin oldugu goriilmektedir. Fakat ne kadar mevsimsel
dalgalanmalar goriinse de, mevsimsel endeks degerlerinin sayisal olarak test
edilmesi daha dogru olacaktir. Mevsimsel endeks degerlerinin hesaplanabilmesi
icin mevsimsellikten arindirilmis zaman serileri tutarlarinin mevcut zaman
serisinden ¢ikarilmas1 gerekmektedir. Buna gore 2011 yili i¢in hesaplanan
mevsimsel endeks degerleri aylar itibariyle asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablol: Saf Mevsim Bilesenleri

1. Ay 121.000.000 7. Ay 148.000.000
2. Ay -167.000.000 8. Ay -22.624.246
3. Ay -156.000.000 9. Ay 71.530.766
4. Ay -109.000.000 10. Ay 90.164.030
5. Ay -51.269.360 11. Ay 42.510.609
6. Ay -109.000.000 12. Ay 142.000.000

Tablo 1°de goriildiigii ilizere, mevsimsel endeks degerleri ilkbahar ayinda
ortalamanin altinda ve negatif egimlidir. Microsoft Excel programinda 2011 yilina
ait ortalama deger 25.983,25 olarak hesaplanmis ve buna karsilik sonbahar
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aylarmin tamamen ortalamanin iizerinde oldugu goriilmiistiir. En yiiksek
mevsimsel endeks degeri ekim aylarinda 90.164.030 en diisiik mevsimsel endeks
degerleri ise mayis aylar1 -51.269.360 olarak saptanmistir. Sekil 2 de, mevsimsel
dalgalanma endekslerinin seyri daha net gériilmektedir.

200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

0
1. Ay\2. Ay 3. Ay 4.Ay 5.Ay 6.Af 7. Ay 8."Ay 9. Ay 10. .12
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-100.000.000
-150.000.000
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Sekil 2: Mevsimsel Endeks Grafigi

Sekil 2’de gorildiigli iizere, ilkbahar mevsimlerinde ortalamanin altinda ve
dogrunun negatif egimli oldugu, eyliil ay1 itibariyle yani sonbahar aylarinda
ortalamanin tizerinde oldugu da goriilmektedir.

Mevsimsellik grafigi incelendikten sonra Holt-Winters mevsimsellik tahminleri
yapilip, bu tahminlere karsilik gelen hata istatistiklerine gére tahmin yapacak en
uygun model se¢ilmelidir. Holt-Winters mevsimsellik tahmini yapilirken toplamsal
yontem ve c¢arpimsal yontem olmak {izere iki yontem kullanilmaktadir. Bu
yontemlerden hangisinin uygun bulunacagi modelin c¢alisma kapsaminda
kullanilacagina karar vermek i¢in ¢alismanin yontem kisminda da belirtildigi tizere
Ongorii hata istatistikleri hesaplanmalidir.

Tablo 2: Ongérii Hata Istatistikleri

Ongorii Hata Istatistikleri | Holt-Winters Holt-Winters
Toplamsal Model Carpimsal Model

SSR 2.76E+18 2.36E+18

RMSE 1.60E+08 1.48E+08

11
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Tablo 2: Ongérii Hata Istatistikleri (Devam)
MSE 2.51E+16 2.14E+16
MAPE -1.729230 -1.097924
ME -3488514 -4352894

Not: “E”, 6niindeki rakamdan sonra sayida +’dan sonraki rakam kadar basamak yer aldigin1 gosterir.

Tablo 2’de yer alan Ongorii hata istatistikleri incelendiginde, Holt-Winters
carpimsal modelin Holt-Winters toplamsal modele gore daha kiiclik degerlere sahip
oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin belirlenmesindeki temel amag; tahmin
modellerinin  basarisin1  incelemek ve uygulanan modelin hata kareleri
ortalamalarini en kiiciik yapan diizlestirme katsayis1 degerlerini bulmaktir (Ozkan,
Giiler, & Aladag, 2020, s. 201). Bu amaca yonelik olarak segilen en uygun
diizlestirme katsayisi ile uygulama gerceklestirilmektedir.

Protesto edilen senet tutarlarinin tahmin sonuglarinin, Holt-Winters c¢arpimsal
modelin hata kareler toplaminin daha kiigiik olmasi nedeniyle Holt-Winters
carpimsal model kullanilarak yorumlanmasi ¢ok daha dogru olacaktir.

Tablo 3: Holt-Winters Carpimsal Modeli Tahmin Sonuglari

Holt-Winters Carpimsal | Mevcut Tutar Holt-Winters Tahmin
2020-01 1.438.870.910 1.789.608.145
2020-02 1.197.214.980 1.283.115.894
2020-03 1.123.615.230 1.263.170.132
2020-04 935.685.120 1.276.410.372
2020-05 827.491.200 1.268.423.907
2020-06 789.526.080 1.194.738.800
2020-07 862.398.210 1.399.980.981
2020-08 715.982.020 1.203.968.751
2020-09 688.131.330 1.246.273.504
2020-10 875.190.270 1.232.100.979
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Tablo 3: Holt-Winters Carpimsal Modeli Tahmin Sonuglari (Devami)

2020-11 780.568.000 1.100.485.085
2020-12 907.093.250 1.147.806.683
2021-01 1.608.905.980 1.150.444.531
2021-02 840.100.160 810.789.701,4

Tablo 3’te goriildiigii lizere, protestolu senet miktarlari pandemi déneminde
modelin tahmin ettigi tutarlarin altinda ¢ikmigtir. Pandeminin heniiz iilkemizde
yayilim gostermedigi ocak-subat-mart aylarinda mevcut tutarlar ile tahmini tutarlar
birbirine ¢cok yakindir. Ancak tam kapanma siirecinin bagladigi nisan ay1 ile birlikte
protestolu senet miktarinin tahmin edilen tutarin altinda oldugu goriilmektedir.
Pandemi siirecinde kredi ve borglarla ilgili erteleme uygulamalarinin sonug
tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ancak pandeminin halen devam ettigi
2021 yili ile birlikte protestolu senetlerin mevcut tutarlarinin tahmini tutarlarin
lizerine ¢ikmaya basladigi goriilmektedir. Bu durum ertelemeye ragmen borglarin
O0denmesinde halen zorluk yasandigini1 gostermektedir.

Holt-Winters ¢arpimsal modelin tahmin sonuglari i¢in en uygun diizeltme
parametre degerleri de o = 0.35, B = 0,31 ve ¢ = 0 olarak saptanmigtir. Ayrica Sekil
3’te Holt-Winters carpimsal modelin grafigi, Sekil 4’te ise pandemi dénemine ait
tahmin aralig1 gosterilmistir.
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Sekil 3: Dogrusal Grafik ile Tahmin Grafigi

Holt-Winters ¢arpimsal modeli kullanilarak gergeklestirilen, 2011-01 ile 2020-12
donemlerini kapsayan verilerle elde edilen protesto edilen senet miktarlarinin
mevcut ve tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 3’te
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gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gercek degerleri
kapsayan seri ile uyum igerisinde ve sapmalarin oldukca diisiik diizeyde oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica Holt-Winters ¢arpimsal tahmin modeline gore protestolu
senet miktariin artan bir trend egiliminde oldugu ancak 2020 yilinin sonlarinda bu
egilimin ortalamanin altinda oldugu goriilmiistiir. Sekil 4’te ise pandemi donemine
ait tahmin aralig1 gosterilmistir.
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Holt-Winters ¢arpimsal modeli kullanilarak gerceklestirilen hesaplamalar ile elde
edilen tahmin serisi ile protesto edilen senet miktarlar1 ile pandemi doneminde
protesto edilen senet tutar1 tahmin serisinin birlikte gdsterildigi zaman grafigi Sekil
4’te gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gergek
degerleri kapsayan seri ile uyum igerisinde olmadig1 ve sapmalarin oldukga yiiksek
diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Ayrica protesto edilen senet miktarlarinin Mart
2020 tarithinden itibaren azaldigi fakat tam kapanmanin yasandigi Kasim 2020
tarthi itibariyle protesto edilen senet miktarlarindaki artisin hiz kazandigi
goriilmektedir.

3.2.2. Tuketici Kredileri

Tiiketici kredi tutarlarinin mevsimsellikten etkilenip etkilenmedigini gormek
amaciyla Sekil 1’de 6rnegi gosterilen mevsimsellik grafigi tiiketici kredileri ile
ilgili veri seti i¢in de ayni sekilde uygulanmistir. Calismada tekrar olmamasi
amaciyla bundan sonraki verilerde sadece sonug tablolarina yer verilmistir. Buna
gore, yapilan inceleme sonucunda, 2008-08 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan veri
setinin mevsimsellikten etkilenmis oldugu, ayrica artan bir trende sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu sebeple soz konusu veri seti i¢in Holt-Winters mevsimsel
modellerin uygulanmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Mevsimsellik grafigi incelendikten sonra Tablo 1 ve Tablo 2 de 6rnegi gosterilen
Holt-Winters mevsimsellik tahminleri yapilip, Tablo 4 te 6rnegi gosterilen dngorii
hata istatistikleri ayni sekilde tiiketici kredileri veri seti i¢in de incelenmistir. Test
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sonuglaria gore Holt-Winters toplamsal modelin Holt-Winters ¢carpimsal modele
gore daha kiiclik degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Tiiketici kredilerin tahmin
sonuglarinin, Holt-Winters toplamsal modelin hata kareler toplaminin daha kiigiik
olmas1 nedeniyle Holt-Winters toplamsal model kullanilarak yorumlanmasi daha
dogru olacaktir.

Tablo 4: Holt-Winters Toplamsal Modeli Tahmin Sonuglari

Holt-Winters Toplamsal Mevcut Tutar Holt-Winters Tahmin
2020-01 2.611.243,00 2.469.164,7
2020-02 2.731.063,00 2.482.800,3
2020-03 2.675.573,00 2.491.224.5
2020-04 2.749.501,00 2.541.684,5
2020-05 2.442.046,00 2.588.756,9
2020-06 2.893.132,00 2.635.026,9
2020-07 3.339.906,00 2.633.859,7
2020-08 3.700.991,00 2.677.784,6
2020-09 4.024.656,00 2.674.785,1
2020-10 4.309.499,00 2.652.504,7
2020-11 4.570.175,00 2.661.699,9
2020-12 4.373.958,00 2.623.155,7
2021-01 4.591.492,00 2.638.101,1
2021-02 4.829.341,00 2.651.736,7

Tablo 4’de goriildiigii tizere, tiiketici kredileri tutar1 icin mevcut tutarlar modelin
tahmini tutarlarinin yaklasik iki katina ulagsmistir. Buna gore tiiketici kredilerinin
onceki yillara gore pandemi doneminde c¢ok biiyiik bir artis gosterdigi
anlasilmaktadir. Ancak bu artigin 6zellikle 2020 yil1 sonbahar mevsimi sonlarina
dogru basladig1 goriilmektedir. Bu durum pandeminin uzamasiyla birlikte
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insanlarin nakit ihtiyacinin da hizla arttigini, 2021 yilina sarkan pandemi siirecinin
bu dénemde ¢ok daha biiyiik bir nakit talebi dogurdugunu gostermektedir.

Holt-Winters toplamsal modelin tahmin sonuglari igin en uygun diizeltme
parametre degerleri a = 0.88, f = 0 ve o = 0 olarak saptanmustir. Ayrica Sekil 5°de
Holt-Winters toplamsal modelin grafigi ile tahmin grafigi birlikte gosterilmektedir.
Sekil 6’da ise 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan tahmin ve mevcut degerler
daha detayl olarak verilmistir.
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Sekil 5: Dogrusal Grafik ile Tahmin Grafigi

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gergeklestirilen, 2008-01 ile 2020-12
donemlerini kapsayan verilerle elde edilen tiiketici kredileri mevcut ve tahmin
serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 5’te gosterilmistir. Grafik
incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gercek degerleri kapsayan seri ile uyum
igerisinde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Holt-Winters toplamsal tahmin modeline
gbre mevsimselligin ve artan trendin tiiketici kredileri agisindan devam ettigi fakat
2019 ve 2020 yilsonlarinda bu artan egilimin ortalamanin altinda oldugu
goriilmustiir. Sekil 6’da 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan tahmin ve mevcut
degerler daha detayl olarak verilmistir.
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Sekil 6: Pandemi Donemi Tahmin Arahg:
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Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gerceklestirilen hesaplamalar ile elde
edilen tahmin serisi ile tliketici kredileri ile pandemi donemindeki tiiketici kredileri
tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 6’da gosterilmistir. Grafik
incelendiginde, yapilan tahminler serisinin ger¢ek degerleri kapsayan seri ile uyum
icerisinde olmadigi ve Mayis 2020 tarihi itibariyle protesto edilen senet
miktarlarinin hiz kazanarak arttig1 anlagilmaktadir.

3.2.3.Gida Sektori

Gida sektorii tutarlarinin mevsimsellikten etkilenip etkilenmedigi incelenmis ve
yapilan inceleme sonucunda 2013-06 ile 2021-01 tarihlerini kapsayan veri setinin
mevsimsellikten etkilenmis oldugu ve artan bir trende sahip oldugu goriilmiistiir.
Bu sebeple s6z konusu veri seti i¢in Holt-Winters mevsimsel modellerin
uygulanmasinda herhangi bir sakinca bulunmadigi anlagilmistir.

Mevsimsellik grafigi incelendikten sonra Holt-Winters mevsimsellik tahminleri
yapilip, Tablo 4’ te 6rnegi gosterilen ongorii hata istatistikleri aynmi sekilde gida
sektorli icinde de incelenmistir. Test sonuglarina gore, Holt-Winters toplamsal
modelin Holt-Winters ¢arpimsal modele gore daha kiigiik degerlere sahip oldugu
goriilmistir. Gida sektorii kredi tutarlari tahmin sonuglarinin, Holt-Winters
toplamsal modelin hata kareler toplamimin daha kiigiik olmasi nedeniyle Holt-
Winters toplamsal model kullanilarak yorumlanmasi daha dogru olacaktir. Tablo
5’de gida sektoriine ait kredi tutarlarinin Holt-Winters toplamsal modele gore
tahmin sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 5: Holt-Winters Toplamsal Modeli Tahmin Sonuglari

Holt-Winters Toplamsal Mevcut Tutar Holt-Winters Tahmin
2020-01 95.563.973,29 94.713.559,59
2020-02 98.249.010,37 95.850.924,67
2020-03 100.906.319,73 96.252.066,17
2020-04 111.706.350,06 96.684.560,54
2020-05 113.787.480,65 97.103.969,69
2020-06 112.752.047,46 97.480.644,26
2020-07 116.554.960,40 99.378.234,1

2020-08 118.804.945,53 101.256.851,2
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Tablo 5: Holt-Winters Toplamsal Modeli Tahmin Sonuglari (Devami)

2020-09 120.701.292,02 102.476.152,5
2020-10 118.421.294,56 102.734.389,2
2020-11 125.825.030,92 101.667.305,8
2020-12 122.920.167,42 102.527.231,8
2021-01 123.697.138,61 103.468.126,8

Tablo 5’te gorildiigii iizere, gida sektorii icin mevceut tutarlar modelin tahmin ettigi
tutarlarin stiindedir. Ancak diger veri setlerinde oldugu gibi tahmini tutarlardan
sapma Ozellikle 2020 yilinin son aylarindan sonra artmaya baglamigtir. Mevcut
tutarlar ile tahmini tutarlar arasindaki sapmalar incelendiginde s6z konusu
sapmanin tiiketici kredileri veya turizm sektoriindeki kadar olmadigi
goriilmektedir. Bu durumun sebebinin tam kapanma donemlerinde dahi 6zellikle
yiyecek ve igecek alimlarinin serbest olmasi ve bu siirecte gida sektoriiniin hem arz
hem de talep konusunda ¢ok biiyiik sorunlar yasamamasi oldugu diisiiniilmektedir.

Holt-Winters toplamsal modelin tahmin sonuglari igin en uygun diizeltme
parametre degerleri o = 0.80, p = 0 ve o = 0 olarak saptanmistir. Ayrica Sekil 7°de
Holt-Winters ¢arpimsal modelin dogrusal grafigi ile tahmin grafigi verilmistir.
Sekil 8’de ise pandemi donemini kapsayan tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 7: Dogrusal Grafik ile Tahmin Grafigi

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gerceklestirilen, 2013-01 ile 2020-12
donemlerini kapsayan verilerle elde edilen gida sektorii kredi tutarlari mevcut ve
tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 7°de gosterilmistir. Grafik
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incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gergek degerleri kapsayan seri ile uyum
igerisinde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Holt-Winters toplamsal tahmin modeline
gore azalan trendin 2020 yili sonlarma dogru artan bir trend olarak devam ettigi
goriilmiistiir. Sekil 8’de pandemi donemini kapsayan tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 8: Pandemi Donemi Tahmin Arahgi

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gergeklestirilen hesaplamalar ile elde
edilen tahmin serisi ile gida sektorii kredi tutarlari ile pandemi donemindeki gida
sektorii kredi tutarlar1 tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 8’de
gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gercek degerleri
kapsayan seri ile uyum igerisinde olmadigi ve gida sektoriiniin Ocak 2020 tarihi
itibariyle azalarak artan bir trend ile seyir izledigi goriilmiistir.

3.2.4. Saglik Sektori

Saglik sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin mevsimsellikten etkilenip
etkilenmedigi incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda, 2013-07 ile 2021-02
tarihlerini kapsayan veri setinin mevsimsellikten etkilenmis oldugu, ayrica artan bir
trende sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple s6z konusu veri seti i¢in Holt-Winters
mevsimsel modellerin uygulanmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Mevsimsellik grafigi incelendikten sonra Holt-Winters mevsimsellik tahminleri
yapilmig, Tablo 4 te Ornegi gosterilen Ongdrii hata istatistikleri ayni sekilde
incelenmistir. Test sonuglarina gére, Holt-Winters toplamsal modelin Holt-Winters
carpimsal modele gore daha kiiclik degerlere sahip oldugu goriilmustiir. Saghk
sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin tahmin sonuglarinin, Holt-Winters
toplamsal modelin hata kareler toplamimin daha kiigiikk olmasi nedeniyle Holt-
Winters toplamsal model kullanilarak yorumlanmasi ¢ok daha basarili olacaktir.
Asagidaki tabloda saglik sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlariin Holt-Winters
toplamsal modele gore tahmin sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 6: Holt-Winters Toplamsal Modeli Tahmin Sonuclari

Holt-Winters toplamsal Mevcut Tutar | Holt-Winters Tahmin
2020-01 1.047.676.220 1.055.925.018
2020-02 1.055.948.290 1.072.023.402
2020-03 1.065.551.940 1.085.964.309
2020-04 1.067.327.870 1.093.536.573
2020-05 1.067.912.260 1.112.175.099
2020-06 1.040.585.730 1.129.978.703
2020-07 1.026.556.160 1.190.962.130
2020-08 951.181.120 1.213.678.785
2020-09 972.194.880 1.242.405.188
2020-10 929.247.550 1.263.401.855
2020-11 922.386.300 1.283.067.824
2020-12 977.841.600 1.293.844.236
2021-01 957.640.770 1.306.140.134
2021-02 956.006.660 1.322.238.517

Tablo 6’da goriildiigii lizere, saglik sektdrii i¢in tahmin edilen kredi tutarlar ile
mevcut tutarlar 2020 yilinin temmuz ayina kadar ¢ok yakin degerlerde ¢ikmustir.
2020 yilmin ikinci yarisinda ise mevcut kredi tutarlart modelin tahmin ettigi
rakamlarin altinda kalmistir. Bunun pandemi siirecinde devletin 6zel hastanelere
sagladig1 destegin etkisi oldugu dislinlilmektedir. Bununla birlikte pandemi
siirecinde birgok kamu hastanesinin pandemi hastanesi ilan edilmesinde 06zel
hastanelere olan talebi artirmistir. Bu durum 06zel hastanelerde virlis bulagsma
riskinin kamu hastanelerine gore daha az oldugu algis1 yaratmistir. Ayrica 6zel
hastanelerin pandemi siirecinde covid bakim {iinitelerinde ¢ok daha yiiksek ticret
tarifeleri uygulamalarin da ¢alismada elde edilen sonug iizerinde oldukga etkili

oldugu diisiiniilmektedir.
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Holt-Winters toplamsal modelin tahmin sonuglari i¢in en uygun diizeltme
parametre degerleri de o = 1, B = 0.089 ve o = 0.00 olarak saptanmistir. Ayrica
Sekil 9’da Holt-Winters toplamsal modelin dogrusal grafigi ile tahmin grafigi
verilmistir. Sekil 10’da ise 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan tahmin grafigi
gosterilmistir.
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Sekil 9: Dogrusal Grafik ile Tahmin Grafigi

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gerceklestirilen, 2013-01 ile 2020-12
donemlerini kapsayan verilerle elde saglik sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlar
mevcut ve tahmin serisinin birlikte gosterildi§i zaman grafigi Sekil 9’da
gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gercek degerleri
kapsayan seri ile uyum igerisinde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Holt-Winters
toplamsal tahmin modeline gore 2020 yili i¢in mevsimselligin ve artan trendin
devam ettigi goriilmistiir. Sekil 10°da ise 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan
tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 10: Pandemi Donemi Tahmin Arahg:
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Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gerceklestirilen hesaplamalar ile elde
edilen tahmin serisi ile saglik sektorii i¢cin kullandirilan kredi tutarlar1 ile pandemi
donemindeki saglik sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlart tahmin serisinin
birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 10°da gosterilmistir. Grafik incelendiginde,
yapilan tahminler serisinin gercek degerleri kapsayan seri ile uyum igerisinde
olmadig1 ve saglik sektoriiniin tahmini tutar1 ile mevcut tutarinin Mart 2020 tarihine
kadar paralel bir seyir izledigi fakat Mart 2020 tarihinden sonra saglik sektoriiniin
mevcut tutariin azalan bir trend ile devam ettigi goriilmistiir.

3.2.5. Insaat Sektorii

Insaat sektorii icin kullandirilan kredi tutarlarmin mevsimsellikten etkilenip
etkilenmedigi incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda 2013-07 ile 2021-02
tarihlerini kapsayan veri setinin mevsimsellikten etkilenmis oldugu ayrica artan bir
trende sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple s6z konusu veri seti igin Holt-Winters
mevsimsel modellerin uygulanmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Mevsimsellik grafigi incelendikten sonra 6ngorii hata istatistikleri incelenmistir.
Test sonuglarina gore, Holt-Winters toplamsal modelin, Holt-Winters ¢arpimsal
modele gére daha kiiciik degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. insaat sektorii icin
kullandirilan kredi tutarlarinin tahmin sonuglarinin, Holt-Winters toplamsal
modelin hata kareler toplammin daha kii¢iik olmasi nedeniyle Holt-Winters
toplamsal model kullanilarak yorumlanmasi daha dogru olacaktir. Tablo 7’de insaat
sektorli icin kullandirilan kredi tutarlarinin Holt-Winters toplamsal modele gore
tahmin sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 7: Holt-Winters Toplamsal Modeli Tahmin Sonuglar:

Holt-Winters Toplamsal | Mevcut Tutar Holt-Winters Tahmin
2020-01 227.860.398.000,00 232.495.319.833,33
2020-02 236.268.667.000,00 234.345.253.666,67
2020-03 241.503.240.000,00 237.786.748.333,33
2020-04 258.547.401.000,00 240.614.980.333,33
2020-05 260.066.820.000,00 244.886.448.833,33
2020-06 263.700.300.000,00 245.174.370.333,33
2020-07 272.436.707.000,00 252.852.992.216,67
2020-08 289.681.670.000,00 259.389.172.550.00
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Tablo 7: Holt-Winters Toplamsal Modeli Tahmin Sonuglari (Devami)

2020-09 295.978.959.000,00 259.546.251.383,33
2020-10 312.312.562.000,00 260.139.332.216,67
2020-11 298.579.821.000,00 263.170.259.550,00
2020-12 288.459.817.000,00 263.969.338.716,67
2021-01 281.781.993.000,00 266.103.996.550,00
2021-02 292.224.238.000,00 267.953.930.383,33

Tablo 7°de goriildiigii lizere, insaat sektdriiniin kredi talebi ile pandemi donemine
ait mevcut tutarlar modelin bu donem igin tahmin ettigi rakamlarin {izerinde
cikmigtir. Ancak bu farkin 2020 yilinin ikinci yarisinda artifi goriilmektedir.
Ozellikle bu dénemde doviz kuru ile ilgili yiikselisin s6z konusu sonug iizerinde
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Kur artisindan dolayr hammadde fiyatlarindaki
artisin pandeminin ikinci doneminde insaat sektoriindeki nakit ihtiyacini artirdigi
distiniilmektedir.

Holt-Winters toplamsal modelin tahmin sonuglari igin en uygun diizeltme
parametre degerleri de a = 1, f = 0.00 ve o = 0.00 olarak saptanmustir. Ayrica Sekil
11°de Holt-Winters toplamsal modelin grafigi ile tahmin grafigi verilmistir. Sekil
12°de ise 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 11: Dogrusal Grafik ile Tahmin Grafigi

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gergeklestirilen, 2013-01 ile 2020-12
donemlerini kapsayan verilerle elde insaat sektorii icin kullandirilan kredi tutarlar
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mevcut ve tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 11°de
gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin ger¢ek degerleri
kapsayan seri ile uyum igerisinde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Holt-Winters
toplamsal tahmin modeline gore 2020 yil1 i¢in mevsimselligin ve artan trendin
devam ettigi gorilmistiir. Sekil 12°de ise 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan
tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 12: Pandemi Donemi Tahmin Arahig:

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gergeklestirilen hesaplamalar ile elde
edilen tahmin serisi ile ingaat sektorii icin kullandirilan kredi tutarlar ile pandemi
donemindeki insaat sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlar1 tahmin serisinin
birlikte gdsterildigi zaman grafigi Sekil 12°de gdsterilmistir. Grafik incelendiginde,
yapilan tahminler serisinin gergek degerleri kapsayan seri ile uyum igerisinde
olmadig1 ve ingaat sektorii icin kullandirilan kredilerin tahmini tutar1 Ocak 2020 ay1
itibariyle ortalama bir seyir izledigi goriilmekteyken insaat sektorii igin
kullandirilan kredilerin mevcut tutarlarinda Mart 2020 tarihinden sonra sapmalarin
oldukca yiiksek diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

3.2.6. Tarim, Avcilik, Ormancilik

Tarmm, avcilik, ormancilik sektorleri i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin
mevsimsellikten etkilenip etkilenmedigi incelenmistir. Yapilan inceleme
sonucunda 2013-07 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan veri setinin mevsimsellikten
etkilenmis oldugu, ayrica artan bir trende sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple s6z
konusu veri seti i¢in Holt-Winters mevsimsel modellerin uygulanmasinda herhangi
bir sakinca bulunmamaktadir.

Mevsimsellik grafigi incelendikten sonra Tablo 1 ve 2 de 6rnegi gosterilen Holt-
Winters mevsimsellik tahminleri yapilip, Tablo 4 te 6rnegi gosterilen 6ngorii hata
istatistikleri ayni sekilde incelenmistir. Test sonuglarina gore, Holt-Winters
toplamsal modelin Holt-Winters ¢arpimsal modele gore daha kiigiik degerlere sahip
oldugu goriilmiistiir. Tarim, avcilik, ormancilik sektorleri i¢in kullandirilan kredi
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tutarlarinin tahmin sonuglarinin, Holt-Winters toplamsal modelin hata kareler
toplaminin daha kiiglik olmasi nedeniyle Holt-Winters toplamsal model
kullanilarak yorumlanmasi daha dogru olacaktir. Asagidaki tabloda tarim, avcilik,
ormancilik sektorleri i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin Holt-Winters toplamsal
modele gore tahmin sonuclari gosterilmistir.

Tablo 8: Holt-Winters Toplamsal Modeli Tahmin Sonuclari

Holt-Winters Toplamsal | Mevcut Tutar Holt-Winters Tahmin
2020-01 5.931.536.400 5.943.376.893
2020-02 6.051.071.000 6.144.470.371
2020-03 6.007.331.800 6.355.954.206
2020-04 6.035.321.300 6.532.709.440
2020-05 6.036.040.700 6.739.554.638
2020-06 5.391.688.700 6.912.843.322
2020-07 5.355.176.400 7.108.901.404
2020-08 5.325.107.700 7.333.634.242
2020-09 5.119.623.700 7.546.561.659
2020-10 5.079.528.400 7.749.816.631
2020-11 5.017.128.400 7.967.856.540
2020-12 5.018.471.900 8.230.174.938
2021-01 4.969.579.000 8.444.461.269
2021-02 4.894.231.600 8.645.554.747

Tablo 8’de goriildiigli lizere, pandemi déneminde tarim, ormancilik ve avcilik
sektoriiniin  kullandig1r kredi tutarimin mevcut tutarlar1 modelin tahmin ettigi
tutarlarin altinda kalmistir. Buna gore, 6zellikle tarim sektdriine pandemi siirecinde
saglanan destek paketlerinin sektor kredi talepleri iizerinde biiyiik etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte tam kapanma donemlerinde dahi tarim
sektorlindeki iscilere calisma izni verilmesi ve liretimin devaminin saglanmasinin
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da bu siirecte etkili oldugu disiiniilmektedir. Ayrica pandemi déneminde iiriin
fiyatlarindaki yiiksek artiglar ve bireylerin tam kapanma siire¢lerinde gidasiz kalma
endigesi ile liriin stogu yapmasi da pandemi siirecinde sektorii olumlu yonde
etkilemistir.

Holt-Winters toplamsal modelin tahmin sonuglari i¢in en uygun diizeltme
parametre degerleri de o = 0.94, B = 0.29 ve 6 = 0.00 olarak saptanmistir. Ayrica
Sekil 13’de Holt-Winters toplamsal modelin dogrusal grafigi ile tahmin grafigi,
Sekil 14°de 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 13: Dogrusal Grafik ile Tahmin Grafigi

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gerceklestirilen, 2013-01 ile 2020-12
donemlerini kapsayan verilerle elde tarim, avcilik ve ormancilik sektorii igin
kullandirilan kredi tutarlart mevcut ve tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman
grafigi Sekil 13°de gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin
gercek degerleri kapsayan seri ile uyum igerisinde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica
Holt-Winters toplamsal tahmin modeline gore 2020 yili i¢in mevsimselligin ve
artan trendin devam ettigi goriilmiistiir. Sekil 14°de ise 2020-01 ile 2021-02
tarthlerini kapsayan tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 14: Pandemi Donemi Tahmin Arahig:

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gergeklestirilen hesaplamalar ile elde
edilen tahmin serisi ile tarim, avcilik ve ormancilik sektorii i¢in kullandirilan kredi
tutarlar1 ile pandemi donemindeki tarim, avcilik ve ormancilik sektorii igin
kullandirilan kredi tutarlari tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil
14°de gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gergek
degerleri kapsayan seri ile uyum igerisinde olmadig1 ve tarim, aveilik ve ormancilik
sektorii i¢in kullandirilan kredilerin tahmini tutarlart Ocak 2020 tarihi itibariyle
ortalama bir seyir izlerken tarim, avcilik ve ormancilik sektorii i¢in kullandirilan
kredilerin mevcut tutarlarmin Ocak 2020 tarihi itibariyle azalan bir trend izledigi
gorilmiistiir.

3.2.7. Turizm Sektoriu

Turizm sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin mevsimsellikten etkilenip
etkilenmedigi incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda, 2013-07 ile 2021-02
tarihlerini kapsayan veri setinin mevsimsellikten etkilenmis oldugu, ayrica artan bir
trende sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple s6z konusu veri seti i¢in Holt-Winters
mevsimsel modellerin uygulanmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Mevsimsellik grafigi incelendikten sonra Holt-Winters mevsimsellik tahminleri
yapilmig ve Ongorii hata istatistikleri diger veri setlerinde anlatildigi gibi
incelenmistir. Test sonuglarina gore, Holt-Winters toplamsal modelin Holt-Winters
carpimsal modele gore daha kiigiik degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Turizm
sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin tahmin sonuclarinin, Holt-Winters
toplamsal modelin hata kareler toplaminin daha kii¢iik olmas1 nedeniyle Holt-
Winters toplamsal model kullanilarak yorumlanmasi daha dogru olacaktir.
Asagidaki tabloda turizm sekt6rii i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin Holt-Winters
toplamsal modele gore tahmin sonuglari gésterilmistir.
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Tablo 9: Holt-Winters Toplamsal Modeli Tahmin Sonuclari

Holt-Winters Toplamsal | Mevcut Tutar Holt-Winters Tahmin
2020-01 9.593.979.900 10.142.860.986
2020-02 9.704.255.500 11.761.368.371
2020-03 9.688.524.800 13.307.473.979
2020-04 9.706.708.000 14.952.920.033
2020-05 9.722.416.100 16.634.209.723
2020-06 9.161.800.700 18.458.602.613
2020-07 9.208.222.700 20.072.842.410
2020-08 8.691.713.000 21.756.747.313
2020-09 8.580.554.800 23.379.045.421
2020-10 8.806.394.900 24.987.255.722
2020-11 8.776.160.300 26.638.364.442
2020-12 8.752.824.300 28.368.080.135
2021-01 8.713.280.500 29.805.044.696
2021-02 7.956.120.600 31.423.552.081

Tablo 9’da goriildiigii iizere, turizm sektoriinlin kullandigi kredi tutarlarinin
pandemi donemindeki mevcut tutarlarin modelin tahmin ettigi tutarlarin ¢ok tistiine
¢iktig1, tahmini tutarlar ile mevcut tutarlar arasindaki farkin 2021 yilinda daha da
acildigr goriilmektedir. 2020 yaz donemindeki yeni normallesme siirecinin de
turizm sektorii lizerinde ¢ok etkili olmadigi bu déonemde kredi taleplerinin arttig1
tespit edilmistir. Pandemi doneminde 6zellikle Tiirkiye ile birlikte bir¢ok iilkenin
siirlarint kapatmasinin sonug iizerinde etkili oldugu diistintilmektedir. Bununla
birlikte pandemi nedeniyle bircok kisinin isten ¢ikarilmasi veya aylik gelirinde
ciddi kayiplar yasamasi da turizme olan talebi olumsuz etkilemistir. Ozellikle is
nedeniyle yapilan seyahatlerin azalmasinda pandemi siirecinde genellikle toplanti
ya da seminerlerin dijital platformlar iizerinden yapilamasi etkili olmustur.
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Holt-Winters toplamsal modelin tahmin sonuglari i¢in en uygun diizeltme
parametre degerleri de a = 0.67, B = 1 ve o = 0 olarak saptanmistir. Ayrica Sekil
15°de Holt-Winters toplamsal modelin dogrusal grafigi ile tahmin grafigi birlikte
verilmistir. Sekil 16’da ise 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan tahmin grafigi
gosterilmistir.
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Sekil 15: Dogrusal Grafik ile Tahmin Grafigi

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gergeklestirilen, 2013-01 ile 2020-12
donemlerini kapsayan verilerle elde turizm sektdrii i¢in kullandirilan kredi tutarlari
mevcut ve tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 15°de
gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gercek degerleri
kapsayan seri ile uyum igerisinde oldugu anlagilmaktadir. Fakat Holt-Winters
toplamsal tahmin modeline gore 2020 y1l1 sonrasi i¢in artan trendin devam ettigi,
fakat 2020 yilinin son aylarina dogru azalisa meyilli oldugu gorilmistiir. Sekil
16°da ise 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 16: Pandemi Déonemi Tahmin Arahg
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Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gerceklestirilen hesaplamalar ile elde
edilen tahmin serisi ile turizm sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlari ile pandemi
donemindeki turizm sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlari tahmin serisinin
birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 16°da gosterilmistir. Grafik incelendiginde,
yapilan tahminler serisinin ger¢ek degerleri kapsayan seri ile uyum igerisinde
olmadig1 ve turizm sektorii i¢in kullandirilan kredilerin tahmini tutarlar1 Ocak 2020
tarihi itibariyle ortalama bir seyir izlerken turizm sektorii i¢in kullandirilan
kredilerin mevcut tutarlarinin Ocak 2020 tarihi itibariyle azalan bir trend izledigi
goriilmiistiir.

3.2.8. Egitim

Egitim sektorii icin kullandirilan kredi tutarlarinin mevsimsellikten etkilenip
etkilenmedigi incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda 2013-07 ile 2021-02
tarihlerini kapsayan veri setinin mevsimsellikten etkilenmis oldugu, ayrica artan bir
trende sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple s6z konusu veri seti i¢in Holt-Winters
mevsimsel modellerin uygulanmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Mevsimsellik grafigi incelendikten sonra Holt-Winters mevsimsellik tahminleri
yapilmig, Ongorii hata istatistikleri incelenmistir. Test sonuglarina gore, Holt-
Winters ¢arpimsal modelin Holt-Winters toplamsal modele goére daha kiigiik
degerlere sahip oldugu gorilmiistiir. Egitim i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin
tahmin sonuclarinin, Holt-Winters ¢carpimsal modelin hata kareler toplaminin daha
kiiclik olmas1 nedeniyle Holt-Winters ¢arpimsal model kullanilarak yorumlanmasi
daha dogru olacaktir. Asagidaki tabloda egitim i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin
Holt-Winters ¢arpimsal modele gore tahmin sonuglari gosterilmistir.

Tablo 10: Holt-Winters Carpimsal Modeli Tahmin Sonuclar:

Holt-Winters Carpimsal Mevcut Tutar Holt-Winters Tahmin
2020-01 1.392.959.620 1.075.272.085
2020-02 1.376.706.690 1.013.979.768
2020-03 1.369.583.740 974.758.377,3
2020-04 1.372.315.900 972.955.572,3
2020-05 1.372.429.950 944.171.351,7
2020-06 1.335.437.310 917.121.907,4
2020-07 1.333.805.440 1.154.263.615
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Tablo 10: Holt-Winters Carpimsal Modeli Tahmin Sonuclar: (Devami)

2020-08 1.340.496.900 850.648.677,6
2020-09 1.311.809.920 1.606.311.656
2020-10 1.345.007.490 2.251.678.799
2020-11 1.403.769.090 1.684.098.778
2020-12 1.362.254.720 1.720.927.656
2021-01 1.292.184.960 1.607.632.409
2021-02 1.293.371.650 1.496.103.302

Tablo 10’da gorilldigi iizere, egitim sektoriine kullandirilan kredilerin pandemi
siirecine ait mevcut tutarlarin 2020 yilinin ilk yarisinda modelin tahmin ettigi
tutarlarin tizerinde oldugu tespit edilmistir. Ancak ikinci yarisinda durum tam
tersine donmiistiir. 2020 yilinin ilk ¢eyreginde pandemi siireci ile birlikte egitimin
de uzaktan devam etmesine karar verilmistir. Dolayisi ile bu siiregte egitim
kurumlarinin birgogu teknoloji altyapisint uzaktan egitime uyarlayabilmek
amaciyla bir miktar yeni yatirimlara baglamistir. Ancak bunun yaninda uzaktan
egitim siirecinde bir¢ok maliyetleri de ortadan kalkmistir. Bu durumun g¢aligma
kapsaminda elde edilen sonucu etkiledigi diistiniilmektedir.

Holt-Winters carpimsal modelin tahmin sonuglari i¢in en uygun diizeltme
parametre degerleri de a = 0.11, p = 0.15 ve o = 0.09 olarak saptanmistir. Ayrica
Sekil 17°de Holt-Winters toplamsal modelin dogrusal grafigi ile tahmin grafigi
verilmistir. Sekil 18°de ise, 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan tahmin grafigi
gosterilmistir.
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Sekil 17: Dogrusal Grafik ile Tahmin Grafigi
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Holt-Winters ¢arpimsal modeli kullanilarak gergeklestirilen, 2013-01 ile 2020-12
donemlerini kapsayan verilerle elde egitim sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlar
mevcut ve tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 17°de
gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gercek degerleri
kapsayan seri ile uyum igerisinde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Holt-Winters
carpimsal tahmin modeline gore 2020 yili Eyliil ay1 ve sonrasi i¢in artan trendin
devam ettigi goriilmiistiir. Sekil 18de ise, 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan
tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 18: Pandemi Donemi Tahmin Arahig:

Holt-Winters ¢arpimsal modeli kullanilarak gergeklestirilen hesaplamalar ile elde
edilen tahmin serisi ile egitim sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlari ile pandemi
donemindeki egitim sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlar1 tahmin serisinin
birlikte gdsterildigi zaman grafigi Sekil 18°de gdsterilmistir. Grafik incelendiginde,
yapilan tahminler serisinin gergek degerleri kapsayan seri ile uyum igerisinde
olmadig1 ve egitim sektorii i¢in kullandirilan kredilerin tahmini tutarlarinda
ozellikle Agustos 2020 tarihinde hizl bir artan trend goriiniirken egitim sektorii i¢in
kullandirilan kredilerin mevcut tutar1 2020 yili i¢in ortalama bir seyir izledigi
goriilmektedir.

4. Sonuc¢

Tiim diinyay: etkisi altina alan ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak
tanimlanan Covid-19 siireci iilkeleri bir¢ok acgidan etkiledi ve etkilemeye de devam
etmektedir. Ulkelerin yasamis oldugu ekonomik zorluklar bu siiregte karsilasilan en
biiyiik sorunlardan biridir. Ulke smirlarmin kapatilmasi ve sosyal mesafe
uygulamalar1 ekonomileri oldukga zor bir siirecin i¢ine sokmustur. Bu ¢alisma ile
ozellikle ekonomilerin temel taslarindan olan bankalarin kullandirdiklar1 kredilerin
pandemi siirecinden nasil etkilendikleri aragtirilmistir. Buna gore calismada bir
Ongdrii  tahmin yontemi olan mevsimsel Holt-Winters yoOntemlerinden
faydalanilmistir.  Ciinkii mevsimsel Holt-Winters yontemleri  biinyesinde
mevsimsel dalgalanmalar1 barindiran zaman serileri i¢in 6ngorii tahmin yontemidir.
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Bu dogrultuda yapilan calisma Covid-19 siirecindeki sapmalarin daha net
goriinmesi agisindan 151k tutmaktadir.

Yapilan analiz sonuglarma gore, bircok sektdriin bankalardan talep ettigi kredi
miktar1 onceki yillara gére oldukga artarken, bazi sektorlerde ise bu tutar modelin
onceki yil verilerine dayanarak tahmin ettigi rakamlarda gergeklesmistir. Ancak
bazi sektorlerde ise sektorlerin kullandiklar1 kredi tutarlar1 gegmis yillara gore
beklenen tutarlarin altinda kalmaistir.

Pandemi sektorleri farkli yonde ya da diizeyde etkilemistir. Pandemi siirecinden en
cok etkilenen ve banka kredi talebi en ¢ok artan sektoriin turizm sektorii oldugu
goriilmektedir. Maalesef ki normallesme siireci ve sektdre saglanan destekler de
sektorlin banka kredilerine olan talebi azaltmamistir. Bu sektore karsilik saglik
sektoriliniin pandemi siirecinde kredi taleplerinin oldukc¢a azaldig: tespit edilmistir.
Saglik sektorii pandemi slirecini en rahat geciren sektorlerden birisi olmustur.
Egitim sektoriiniin ise pandeminin ilk donemlerinde kredi talebi beklenen tutarlarin
lizerinde ¢ikmasina ragmen pandeminin ikinci doneminde bir diisiis egilimine
gectigi  goriilmiistiir. Benzer bir egilimin gida sektoriinde de yasandigi
anlasilmaktadir.

Tiiketici kredilerinde ise pandemi siireci ile birlikte bir artis yasandigi tespit
edilmistir. Bireylerin bu siiregte issiz kalmalar1 ya da aylik gelirlerindeki diisiis
kredi taleplerini artirmistir. Bankalarin protestolu senet miktarlari ise pandeminin
ilk donemlerinde ¢ok biiylik artislar gostermemis ancak pandeminin sonraki
donemlerinde 6nemli bir artig egilimine girmistir. Bu durumun pandeminin ilk
donemlerinde senetlere getirilen vade erteleme uygulamalarinin bir sonucu oldugu
diisiiniilmektedir. Calismada bankalarin protestolu senetleri, tiiketici kredileri ve
sektorlerin kullandig ticari krediler incelenerek pandemide sektorlerin nasil ve ne
sekilde etkilendiginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bundan sonraki
caligmalarda sektorlerin pandemi siirecindeki finansal raporlar1 da incelenerek
pandemi siirecinin etkilerinin farkli boyutlar1 ortaya konulabilir.
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The Effects Of The Covid-19 Pandemic Process On Bank Loans
And Protested Bills Of Banks

Extended Abstract

1. Introduction

The pandemic, which caused a global crisis, has affected and continues to affect the economies of
all countries. It is seen that banks, one of the important dynamics of the financial sector, adapted to
this crisis, in which many sectors suffered serious damage. In this study, it is aimed to evaluate the
effect of the pandemic process on bank loans and protested bills. More than one variable was used
in the study. The data range of 2008-2021 was included in the study. The estimated data set covers
the months of 2020 January-2021 February.

2. Methodology

Holt-Winters estimation method was used in the study. The Holt-Winters forecasting method is a
smoothing technique developed to make forecasts in time series containing trend and seasonal
effects. It is possible to apply this method to the slope, mean level and seasonal component of the
series.

Within the scope of the study, the data of the pre-pandemic periods were introduced to the most
suitable model with the Holt-Winters prediction method. For the selection of the most suitable
model, multiplicative or additive Holt-Winters methods were used. After the pre-pandemic data
were introduced to the model, the data of the pandemic period were estimated by the model. In the
next process, the current data during the pandemic period and the predictions of the model were
compared and the deviation from the prediction of the model during the pandemic period was
evaluated.

3. Results and Conclusion

According to the results of the analysis, the amount of loans demanded by many sectors from banks
increased considerably compared to previous years, while in some sectors this amount was realized
in the figures estimated by the model based on the previous year's data. However, in some sectors,
it was observed that it was even below the estimated amount. Therefore, it has been seen that the
pandemic has affected all sectors in different ways. However, it is thought that the support given to
the sectors in this process has serious effects. However, it is seen that the sector most affected by
the pandemic process and the demand for bank loans has increased the most is the tourism sector.
Unfortunately, it was concluded that the normalization processes and the support provided to the
sector did not have much effect on the loan demands from the banks. In consumer loans, results
close to the tourism sector were achieved. In this process, it is thought that the restriction of
employment opportunities affects the demand for consumer loans. The protested promissory notes
amount of banks remained below the estimated amounts for 2020.

Although it is thought that the debt postponement decisions taken in this process have an impact on
the result, it is thought that this effect will disappear with 2021 and this situation will disrupt the
liquidity balance of the banks in the coming periods with the continuation of the pandemic.
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Abstract

After 1991, the Caucasus republics, became a special focus of the foreign policy of Iran. Relations
with the IRl were important for Armenia also. Armenia needed Iran for ensuring its energy security.
Iran, rich in hydrocarbon resources, has also shown interest in the South Caucasus as one of the
regional actors, seeing the region as a new market for energy exports. The article examines the
factors influencing the establishment of energy cooperation between Armenia and Iran, the main
directions and problems of cooperation in this field. Historical-chronological analysis was preferred
during the research. Comparative analysis, content, and event analysis methods were used. The
analysis of energy cooperation allows us to draw some conclusions. Energy cooperation between
the two countries is mainly in the interests of Armenia. The main goal of Iran's energy diplomacy
towards Armenia is achieving the transportation of natural gas to European countries through
Armenia.

Keywords: Armenia, Iran, Caucasus policy, energy, diplomacy
JEL Classification Codes: F5, F52, Q4

Ermenistan-iran Enerji Diplomasisi'nin Ana Yénleri ve Sorunlar
Oz

1991'den sonra Kafkasya cumhuriyetleriyle iliskiler, Iran Islam Cumhuriyeti'nin dis politikasinin
0zel bir odag1 haline geldi. IRI ile iligkilerin kurulmasi Ermenistan i¢in de dnemliydi. Ermenistan
enerji giivenligini saglamak icin Iran Islam Cumbhuriyeti'ne ihtiya¢ duyuyordu. Fosil kaynaklari
acisindan zengin olan iran, bolgeyi enerji ihracati icin yeni bir pazar olarak goriiyor, Giiney
Kafkasya'ya bolgesel aktdrlerden biri olarak da ilgi gosteriyordu. Makalede, 1991 sonrast donemde
Ermenistan ile Iran arasinda enerji isbirliginin kurulmasim etkileyen faktorler, bu alandaki
isbirliginin ana yo6nlerini ve sorunlari incelenmistir. Aragtirma sirasinda tarihsel-kronolojik analiz
tercih edilmistir. Karsilastirmali analiz, icerik ve olay analizi yontemleri kullamlmustir. ki iilke
arasindaki enerji isbirliginin analizi, bazi sonuglar ¢ikarmamiza izin veriyor. Bu sonuglardan en
onemlisi, iki tilke arasindaki enerji isbirligi konularinin esas olarak Ermenistan'in ¢ikarlarina hizmet
etmesidir. Iran Islam Cumhuriyeti'nin Ermenistan'a yénelik enerji diplomasisinin temel amaci,
dogalgazin Avrupa lilkelerine Ermenistan tizerinden tasinmasini saglamaktir.
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1. Introduction

Since the end of the 19th century, most of the wars and alliances in the world have
been based on the desire to own energy resources. In the modern world, the
distribution of energy resources, and the establishment of cooperation in the field
of energy directly affect the nature of interstate relations. Energy-rich countries use
it not only as an economic tool in their foreign policy, but also as an instrument of
geopolitical influence. The needs of the countries with limited energy resources
increase the effectiveness of such geopolitical instruments. The main purpose of the
study is to determine the place of the energy factor in Iranian-Armenian relations,
and studying the main areas of cooperation between the two countries in the field
of energy and the problems affecting it. Another point is determining the need for
energy cooperation with Iran, along with the post-Soviet Republic of Armenia's
energy-rich Republic of Azerbaijan and its traditional ally Russia.

The characteristics of energy diplomacy between the two countries have been
assessed mainly on the basis of the theory of realism. As it is known, according to
the theory of realism, the main goal of any state is to ensure national interests, and
other goals are of secondary importance (Ari, 2017, p. 100). Iran's energy
diplomacy towards Armenia can be assessed from this perspective. The research
was conducted mainly on the basis of historical-chronological descriptions and
methods of comparative analysis of periods. The study aims to fill the gap in the
literature about the Caucasus aspect of Iranian energy diplomacy and the scientific
evaluation of the reasons for cooperation with Armenia in the field of energy. The
study aims to fill the gap in the literature about the Caucasus aspect of Iranian
energy diplomacy and the reasons for cooperation with Armenia in this field.

2. Iran and Armenia on the World Energy Map

In contemporary times, the energy security of countries is considered not only
economic but also one of the key elements of political, military, and social security.
It is known that in the world's energy geopolitics, countries are divided into two
groups: energy-rich and energy-deficient countries (Klare, 2008, p. 14-31). If such
a classification is accepted as the basis, it is possible to include Armenia in the list
of countries suffering from the shortage of traditionally non-renewable energy
resources, and Iran in the list of countries with the richest of these resources. This
is the main feature of energy diplomacy between the two countries. Approaching
rich hydrocarbon resources in the context of "resource nationalism" (Sohret, 2015,
p. 5). Resource nationalism is the tendency of people and governments to assert
control over natural resources located on their territory. As a result, resource
nationalism conflicts with the interests of multinational corporations. Iran seeks to
change the rules of the energy game as it sees fit in the interests of the nation-state
and to use energy opportunities to achieve foreign policy goals in the Caucasus.
Armenia is trying to use the power factor (the conception of electric energy) in
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energy diplomacy to compensate for this advantage of Iran. This is not a great tool
of influence against Iran. However, geopolitical processes and factors determine
the cooperation between the two countries in the field of energy security. The most
important areas of cooperation between the two countries in the field of energy
security include the export of Iranian hydrocarbon resources to Armenia, as well as
transit transportation of energy resources through this country, joint production, and
exchange of electricity. Energy security is one of the most important and effective
issues for the national security of Armenia as a whole.

Excluding the country's hydropower and nuclear power plants, Armenia is deprived
of its main energy resources - oil and gas. This point makes energy security a
priority. The passage of fuel pipelines from Russia to Armenia through dangerous
and ethnic separatist regions of Georgia is increasing Iran's importance in this area,
making it an important alternative to the security of Armenia's energy supply
(Heydari, 1383, p. 100)

It should be noted that Iran has three scenarios for gas exports to Europe: The first
of them is the Iran-Turkey-Europe route. This route has not been possible for a long
time due to the possibility of Turkish-US allied relations. On the other hand, Iran's
view of Turkey as a regional rival discourages the Islamic Republic from supporting
projects that will serve to strengthen Turkey and make it an important hub for
energy lines. The second route is Iran-Irag-Syria-Lebanon-Europe. This direction
passes through quite dangerous areas. lIraq, Syria, and Lebanon are unstable
countries where terrorist groups are widespread. One of the goals of the idea of
creating a "Shiite crescent” in Iran's Middle East policy is to create a security zone
for the export of hydrocarbon resources. The third route is Iran - Armenia - Georgia
- Europe.

Taking all this into account, it is possible to identify four areas of Iran-Armenia
cooperation in the field of hydrocarbon resources and energy security after 1991:

1. Cooperation in the field of liquefied gas sales from the Islamic Republic of
Iran to Armenia in the period before the construction of natural gas
pipelines;

2. Attempts to export Iranian natural gas to Armenia and European countries

via the Armenia-Georgia-Black Sea route;

Electricity exchange and transit;

Organization of joint use of hydropower resources of border waters (Aras

River).

How
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3. Purchase and Sale of Natural Gas and Cooperation in the Field of Transit:
Opportunities and Threats

Back in 1992, Armenia and Iran signed an agreement on the construction of a
natural gas pipeline. However, due to serious economic and financial difficulties
during this period, both sides needed foreign financial support. Although the $120
million natural gas pipeline was expected to be completed in 1995, there were some
technical and financial problems. The construction work could not be completed on
time. The pipeline, with a capacity of 1 billion m3 of natural gas per year, was
expected to be 141 km long. 100 km of it would pass through Iran and 41 km
through Armenia (Cabbarli, 2012, p.158).

Another agreement on the construction of the Iran-Armenia gas pipeline was signed
in 1995. Two years later, the two countries signed an agreement for transport
Iranian gas. According to the agreement, 1 million cubic meters of gas will be
delivered to Armenia annually for 15 years. However, due to the lack of sufficient
financial credit, the project could not be fully implemented at that time
(Arjmend&Douletyari, 1391, p. 208). This project has remained on paper for the
first ten years after Armenia's independence.

The geopolitical processes that took place in 2001 led to real steps to be taken to
develop this cooperation. Joint documents signed by the leaders of the United
States, Turkmenistan, Azerbaijan, Georgia, Kazakhstan, and Turkey at the OSCE
summit in Istanbul in November 1999 expressed support for the Baku-Thilisi-
Ceyhan project and along with this, they acquired the agreement on the construction
of the pipeline exporting natural gas from Shahdeniz deposits to Erzurum. The
Islamic Republic of Iran has made no secret of its unwillingness to implement US-
led projects in the region. For Armenia, the Republic of Azerbaijan shouldn't have
implemented and strengthened such large-scale economic projects.

The position of both Iran and Armenia was influenced by Russia's approach to such
projects. For this reason, during the period from 1999 to 2003, various maneuvers
were made to prevent such economic projects.

On the other hand, the position of the European Union, which wants to reduce its
energy dependence on Russia, coincided with that of Iran and Armenia. The
European Union, which has political interests in resolving Armenia's energy
problems, supported the project. In the context of this support, the European Union
allocated €30 million in 2001 to develop technical and legal infrastructure projects
related to the Iran-Armenia natural gas pipeline construction project (Cabbarli,
2012, p.158). A treaty was signed between Iran and Armenia in January 2001.
Following the EU's financial support for the project, Armenia and Iran intended to
extend the natural gas pipeline through Georgia to the Black Sea coast, deliver the
seabed to Ukraine and ensure the export of natural gas to Europe via Ukraine. In
this case, the total length of the pipeline was estimated at 550 kilometers, and the
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cost of the project was estimated at $5 billion. In the autumn, a treaty was signed
between the two countries on gas supplies from Iran to Armenia (Jalili, 2002, p.
54).

Discussions on cooperation between Armenia and Iran in the field of hydrocarbon
resources and energy security have intensified since 2003. On September 17, 2002,
a groundbreaking ceremony was held at the Sangachal terminal in Azerbaijan,
where the BTC began, with the participation of the leaders of the countries through
which the pipeline passes. On September 10, 2003, construction of the BTC
pipeline began. After that, Armenia and the Islamic Republic of Iran tried to
strengthen cooperation in energy production and natural gas trade, sometimes even
as an alternative to projects led by Azerbaijan, and to attract Georgia to the
Yerevan-Tehran line.

Iran-Armenia talks have intensified after Azerbaijan implemented projects to export
hydrocarbon resources to Europe with the support of the United States. Armenian
Energy Minister Armen Movsesyan, who visited the Islamic Republic of Iran in
October 2003, also met with Minister of Petroleum of Iran Bijan Namdar Zanganeh
to discuss the project to transport Iranian gas to Armenia (Azerbaycan Dis Isleri
Bakanligi Arsivi, 2003/8, p. 37). At that time, a memorandum of understanding in
the field of energy was adopted between the Ministry of Energy of the Republic of
Armenia and the Ministry of Energy of the Islamic Republic of Iran (Kalbizads,
Baxsiyeva, and ©zimov, 2019, p. 122).

After lengthy discussions, work on the Iran-Armenia gas pipeline began in January
2004. In the same year, the 5th meeting of the intergovernmental commission
coordinating economic cooperation between Armenia and Iran was held. An
agreement on the construction of the Iran-Armenia gas pipeline has been signed.
Thus, Iran has taken the next step to support Armenia in overcoming its energy
problems (Kalbizads, Baxsiyeva, and ©zimov, 2019, p. 123).

In one of the WikiLeaks documents released in April 2004, a US source in Armenia
wrote in a confidential letter that the project was unprofitable, noting that Armenia
had virtually no financial resources to do so. The document read: "There is no
money to build the pipeline ... Assuming that Iran is ready to complete part of the
pipeline (with $ 100 million), Armenia has not yet allocated any funds to finance
the construction of the pipeline in Armenia”. (Forthcoming agreement on the
Armenia-lIran pipeline means little. Telegram. 2004).

The document also touched upon Russia's approach to the issue. Although
Armenian officials told Americans that Russian energy giant Gazprom was
interested in financing the project, Oleg Korobkov, Russia's political and economic
adviser, said that the Russian government would not allow Gazprom to invest in
any project that would limit Russia's influence in Armenia.
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This factor was also reflected in the archival documents of other countries. One of
such documents stated that Russia did not consider it expedient to transport Iranian
gas to Armenia and from there to the Black Sea coast via Georgia. Even as a result
of pressure from Russia in 2005, the parties had to agree to use gas from Iran only
to meet Armenia's domestic needs (Azerbaycan Dis Isleri Bakanligi Arsivi, 2006,
p. 45).

The prospects of the pipeline and its transportation of Iranian gas to other countries
were also in question. According to Wikileaks documents, a pipeline with a
capacity of 3 billion cubic meters is being built, which is many times more than
Armenia can use. However, opportunities for future gas sales were not appreciated
(Forthcoming agreement on Armenia-lran pipeline means little. Telegram, 2004).
It is known that Georgia and Turkey had supply options from Azerbaijan, and
foreign investors did not support the Iran-Armenia or any other pipeline, taking into
account this factor.

In May 2004, Armenia and Iran signed a 20-year gas and electricity treatment
agreement (Kazemi, 1399).

The main issue discussed during Kocharian's next visit to Iran in 2006 was the gas
pipeline from Iran to Armenia. It should be noted that in August 2005, the
construction of a 22.5-kilometer section of the gas pipeline (Gajaran-Mehri line)
between Armrosgazprom and Iran's Arvandan began. According to the contract,
construction of the gas pipeline was expected to be completed by January 2007, but
for some technical reasons, it was completed in March. In the same year, the Iranian
side declared its readiness to export gas to Armenia, noting that Armenia was unable
to receive the gas, and thus placed the responsibility on the other side. This opinion
of Mohammad Reza Lorzadeh, the Iranian curator of the construction of the gas
pipeline, was confirmed by the then Foreign Minister of Armenia Vartan Oskanian
(Mesamed, 2015, p. 97-98).

Finally, the President of the Islamic Republic of Iran Mahmoud Ahmadinejad, and
Robert Kocharyan attended the opening ceremony on March 14, 2007. This was
one of the most important events in the history of Armenian-Iranian economic
relations. The Armenian side called the project a "great success” in the field of
"energy diplomacy" (Qalstyan, 2013).

Some Iranian researchers wrote the gas pipeline from South Azerbaijan to Armenia
has led to the destruction of Azerbaijani cultural monuments. The gas company had
deliberately demolished much of the 3,000 years-old Ajdahabashi town, 40
kilometers east of the village of Andarajan in Varzigan. An old cemetery on the line
was also destroyed (Iftixari, 2017, p. 284).

The final phase of the gas transmission project ended on December 3, 2008, with
the connection of the Iranian gas pipeline to the national pipeline in the Gujarat
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region of Armenia. The length of the section of the line along the territory of
Armenia was 206 km. The construction of the line, which passes through rather
unfavorable mountainous areas, cost $ 130 million (Mesamed, 2015, p. 100). At
that time, the Minister of Energy of Armenia A. Movsesyan noted that through this
pipeline, Armenia has the opportunity to receive 2.5 billion cubic meters of gas
annually (Qazazyan, 2008). The Armenian side was concerned that Iranian gas was
slightly more expensive than Russian gas. However, the Armenian government said
it would be compensated. They stressed that Armenia will not feel the difference in
price because the Iranians will be paid not with money, but with electricity, which
is abundant in Armenia.

Exports of Iranian gas to Armenia began on May 13, 2009, on the Noorduz border,
and by the end of the month, the country had received about 8 million meters® of
gas. Before the full commissioning of the pipeline, a delegation led by Seyed Reza
Kasaizadeh, executive director of the National Iranian Gas Company, visited
Yerevan. According to the agreements, 36 billion cubic meters of gas will be
supplied to Armenia over the next 20 years. In the following period, there were
plans to extend the contract for another 5 years and increase the volume of gas
supplied to 47 billion cubic meters (Mesamed, 2015, p. 100).

However, after a while, Armenia began to try to reduce the price of gas from Iran.
In particular, in 2013-2014, the Armenian side insisted on paying $ 400 for 1,000
cubic meters of gas to Iran and only $ 189 for Russia for the same amount, as well
as for Iran to export gas to some neighboring countries at a lower price. Armenia
also suggested that it could increase imports if gas prices were reduced.

It should be noted that in 2013, Armenia received 1.96 billion cubic meters of
Russian gas, and in December 2013, Russia's Gazprom and Armgazprom signed an
agreement on the supply of Russian gas to Armenia for 2014-2018. Gazprom will
supply 2.5 billion cubic meters of gas to Armenia annually, and prices will be
determined following Russia's formula related to gas prices. In this situation, Russia
supplied almost all the gas needed by Armenia and did not leave room for Iranian
gas. At the end of 2013, Armenia rejected Iran's initiative to sell additional gas to
the country.

The realization of the Iran-Armenia gas pipeline has increased the desire to take the
next steps. The issue of extending the line through Georgia to Ukraine has become
urgent. The main issue was to involve Georgia in the project. Armenia has made
consistent efforts in this direction. Armenian President Serzh Sargsyan's hasty visit
to Georgia after Georgia announced in 2015 that it would solve its energy problem
with alternative sources brought the issue of Iranian natural gas transportation to
Armenia via Georgia back on the agenda of the regional media. Serzh Sargsyan's
statement to the press after he meets with Georgian President Georgi
Margvelashvili also drew attention to the fact that one of the main topics of
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discussion between the two countries was cooperation in the field of energy and
transport. However, Armenia’s efforts did not yield the desired results.

In 2015, Armenia’s attitude towards Iran changed in the energy issue. Thus, in June
of the same year, Armenia announced a plan to sell a 41-kilometer section of Iran's
natural gas export pipeline to Russia's Gazprom. This decision allowed Moscow to
take full control of the existing natural gas supply routes to Armenia
(Kraus&Souleimanov, 2016, p. 484-464).

During Iranian Foreign Minister Mohammad Javad Zarif's visit to Armenia in
November 2017, the issue of exporting Iranian gas to Europe via Armenia was
discussed. These attempts were thwarted by various obstacles created by
Armgazprom, whose shares are owned by Russian companies. Under the influence
of Russia, Armenia withdrew in this matter. That is why Javad Zarif said in Yerevan
that Iran does not need gas for electricity, that Armenia needs it, and that Iran is
helping Armenia as a friend. He then outlined Iran's main intentions and said that
Armenia was interested in using transit opportunities. When it came to transit, the
Iranian side intended to export Iranian gas to Europe via the Armenia-Georgia-
Black Sea pipeline. The details of the opening of a free economic zone between
Iran and Armenia were also discussed during Javad Zarif's talks in Yerevan.

On February 20, 2019, the 5th Ministerial Meeting of the Southern Gas Corridor
Consultative Council was held in Baku (Bakida Canub Qaz Dohlizi Moagvarat Surasi
cargivasinds nazirlorin besinci toplantist kegirilib, 2019, p. 1-2). The meeting was
attended by the heads of the Asian Development Bank, the European Bank for
Reconstruction and Development, the European Investment Bank, and energy
ministers of the United Kingdom, the United States, Turkey, Italy, Georgia, and
other European countries. Georgia's consistency in strategic cooperation with
Azerbaijan, as well as the de facto deprivation of Azerbaijan's support for the Iran-
Armenia gas pipeline project by European countries, led Armenia to take new steps.
The Armenian Ministry of Energy and Natural Resources has issued a statement on
its readiness to discuss the export of Iranian gas from Armenia to Georgia and from
there to Europe via the Black Sea. This issue was also discussed during Nicol
Pashinyan's visit to the Islamic Republic of Iran, which ended on February 26-27.
However, the fact that the diameter of the gas pipeline from Iran to Armenia was
not at the required level created the problem of re-laying this line. That would have
cost millions of dollars.

The Islamic Republic of Iran was somewhat concerned about the Second Karabakh
War in September-November 2020, the victory of Azerbaijan, the opening of
transport and communication lines, and economic cooperation between the
countries of the region in the signed capitulation agreement. lranian researcher
Akbar Kazemi wrote that earlier Azerbaijani President Ilham Aliyev had repeatedly
stated that Armenia could benefit from transit, energy transfer, and transport
projects in the region if it accepts peace in Nagorno-Karabakh. Ensuring the
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dependence of Armenia's gas supply on the Republic of Azerbaijan can be a
guarantee for maintaining Baku's advantage in Karabakh. According to Kazemi, in
the future, and especially with the expiration of the 20-year agreement signed
between Iran and Armenia, the start of gas supplies to Armenia by the Republic of
Azerbaijan may reduce or stop the import of Iranian gas by Armenia. On the other
hand, this will fail the idea of exchanging Turkmen gas from Iran to Armenia under
an agreement between Turkmenistan, Iran, and Armenia (Kazemi,1399).

Along with natural gas, the two countries also discussed cooperation in the field of
oil sales and refining. For example, one of the main issues discussed at the meeting
of the Armenian-Iranian intergovernmental commission on December 15, 2008,
was the establishment of an oil refinery and oil storage facility in Armenia
(Mesamed, 2015, p. 94). Besides, in the autumn of 2011, it was planned to begin
construction of a $ 160 million oil pipeline from Iran to Armenia, of which 50
percent belonged to Armenia and 50 percent to Iran.

4. Purchase and Sale of Electricity, Cooperation in the Field of Joint
Production: Goals and Challenges

Another important area of cooperation in the field of energy is the purchase, sale,
exchange, and joint production of electricity. One of the main agreements in this
area between the Republic of Armenia and the Islamic Republic of Iran was signed
in 1995. The document provided for the construction of a joint hydroelectric power
station on the Araz River. At the same time, an agreement was reached on the
construction of the Iran-Armenia high-voltage transmission line. As a result of the
technical work arising from the contract, in early May 1997, the station connecting
the power systems of the two countries was put into operation. As a result, by the
end of 1997, Armenia received 330 million kwWh of energy from Iran.

Electricity issues were also discussed during Armenian Energy Minister Armen
Movsesyan's visit to Iran in early October 2003. After a meeting with Iranian
Energy Minister Neutral, a memorandum was signed on the construction of a joint
hydropower plant on the Aras River (Azerbaycan Dis Isleri Bakanligi Arsivi,
2003/8, p.38). The memorandum reaffirmed the agreement on equal payment of
funds for the construction of the plant. However, it was not ruled out that the parties
would turn to foreign sources of funding in case of financial problems. The analysis
of the processes that took place at that time proves that this approach reflected the
position of Armenia. Thus, during the period in question, the price of crude oil on
world markets was rising rapidly, and the financial capacity of the Islamic Republic
of Iran was strengthening. Thus, in the budget of the Islamic Republic of Iran, the
price of a barrel of crude oil for March 2003-March 2004 was estimated at $ 21.
The war in Irag has pushed up the price of crude oil on world markets, and the IRI's
foreign exchange reserves have been highly profitable (Azerbaycan Dis Isleri
Bakanlig1 Arsivi, 2003/8, p.36). During the discussions in this direction, Armenia
tried to pay for the construction by Iran. Because the economic situation of this
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country was getting worse day by day, foreign debts were increasing. The Islamic
Republic of Iran, on the other hand, did not consider such projects to be
economically viable, and the steps taken were simply aimed at keeping Armenia
for various purposes. This is since Iran has not fully assumed the financing of such
projects. In this case, Armenia kept open the issue of attracting funds for future
construction from the Russian Federation by including the issue of a third party in
the memorandums.

The parties announced the signing of an agreement on the project next year. The
Armenian side proposed to build a hydroelectric power plant on the Aras River at
the expense of Iran and to repay the debt incurred after its commissioning with
electricity produced at this station. During a meeting with Iranian Minister of
Economy and Finance Tahmaseb Mazaheri on October 9, 2003, Armenian Energy
Minister Movsesyan called on Iran to closely participate in energy projects in the
country, noting the possibility of Iran's participation in the establishment of a power
transmission network in Armenia (Azerbaycan Dis Isleri Bakanhig1 Arsivi, 2003/8,
p.37). However, as noted above, these projects were more important to Iran as an
instrument of political pressure. The agreement on the exchange of electricity,
signed in 2003 by the President of the Islamic Republic of Iran Mahmoud
Ahmadinejad and Robert Kocharian, should be evaluated in this regard. The Islamic
Republic of Iran was well aware that every rial invested in Armenia had long been
lost, and that such projects were not economically viable. One of the archival
documents reads: “According to diplomatic sources, the Iranian side has been more
cautious in granting loans to Armenia. Thus, Mazaheri said that if Armenia
provides appropriate guarantees, reforms in the field of taxes, justice, and
investment, the private companies of Iran will undertake to provide the necessary
funds for the construction of power plants from domestic and international
sources” (Azerbaycan Dis Isleri Bakanlig1 Arsivi, 2003/8, p.37).

The Islamic Republic of Iran considered it possible to raise funds after a long
process. It was clear that Armenia, which was an outpost of Russia and whose
economic dependence on this state was growing day by day, did not have the
opportunity to provide guarantees. Given the country's corrupt political leadership,
tax, justice, and investment reforms could be seen as a conspiracy by the political
establishment itself. The next point was that Iran did not emphasize the allocation
of any funds from the state budget, but the fact that private Iranian companies could
invest.

The Iranian and Armenian energy ministers, Bitaraf and Movsesyan, also discussed
the construction of a wind farm, the construction of which was agreed in 2002
(Azerbaycan Dis Isleri Bakanlig1 Arsivi, 2003/8, p.37).

As noted in the previous chapter, one of the projects of interest to Armenia was the
Turkmen gas issue, which formed the basis of the Armenia-Iran-Turkmenistan
cooperation format. In the first years after the declaration of independence, Russia
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became the main seller of natural gas to Armenia. Natural gas from the Russian
Federation was also supplied to Armenia through Georgia. Armrosgazprom, a
subsidiary of Russia's Gazprom, was established in 1997, and the company has a
monopoly on Armenia's natural gas supply. 80 percent of the company's shares
belonged to Russia's Gazprom and 20 percent to Armenia's Ministry of Natural
Resources and Energy (Mesamed, 2015, p. 95). Armenia, which wants to reduce its
dependence on Russian gas and create alternatives, intensified talks with
Turkmenistan in 2001. At that time, a preliminary agreement was reached between
Armenia and Turkmenistan on the purchase and sale of natural gas, and even the
price of natural gas was set (Azerbaycan Dis Isleri Bakanlig1 Arsivi, 2001/ 11, p.
62). In early 2004, Armenian Energy Minister A. Movsesyan noted that the
possibility of building an Iran-Armenia gas pipeline, which could be considered an
important route for the transportation of Turkmen gas to Armenia, is very close to
reality. However, during a visit to Armenia, Russian Deputy Prime Minister Boris
Aleshin said that the country's strategy for natural gas supply should be evaluated
in the context of Armenian-Russian cooperation in the field of energy. This could
also be considered as an indirect protest of Russia against the replacement of
Russian gas with Iranian and, in the future, Turkmen gas. On the other hand, the
US's lack of interest in securing the flow of Iranian gas prevented the
implementation of this plan.

In June 2005, the Minister of Energy of the Islamic Republic of Iran Habibullah
Bitaraf and the Minister of Energy of Armenia Armen Movsesyan signed a
memorandum of cooperation in the field of energy (Soltan, 2005, p. 54).

The issue of the construction of power plants and exploitation of hydropower
resources on the Aras River, the border river between the two countries, was also
directly related to the construction of the gas pipeline. The initial agreement was
signed on March 19, 2007. "Agreement between Armenia and the Government of
the Islamic Republic of Iran on cooperation in the construction and operation of
power plants on the Araz River" consisted of 13 articles (Armenian Republic Legal
Information System, 2008/48122, p. 1). In the preamble of the agreement, the power
plants to be built were to be located in Mehri on the part of the Republic of Armenia
and the territory of the Garachilar village on the part of the Islamic Republic of Iran.
According to the second article of the contract, the construction work was to start
in 2007 and be completed within 6 years. The third article stated that each party
would finance the construction of a hydropower plant on its territory. The parties
undertook to work together for the study and construction of structures related to
the construction of hydropower plants on the Aras River, to jointly ensure the safety
of the area during construction and operation. A separate agreement was envisaged
between the parties to regulate the import of materials and equipment for the
construction of power plants and forms of movement of citizens of the two countries
along the border between the Republic of Armenia and the Islamic Republic of Iran.
Armenia and Iran also undertook to cooperate in the maintenance and overhaul of
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dams, tunnels, power plants, and machinery, and to provide mutual services
following these regulations (Armenian Republic Legal Information System, 2008/
48122, p. 2).

On December 15, 2008, the 8th meeting of the Armenian-Iranian Intergovernmental
Commission was held to discuss the construction of a hydroelectric power plant on
the Aras River, the construction of the third Iran-Armenia high-voltage power line,
and the establishment of an oil refinery and oil storage facility in Armenia. The
memorandum signed at the end of the meeting expressed intentions for future
cooperation in energy, transport, communications, agriculture, health, and other
areas (Mesamed, 2015, p. 93-94). In the same year, Armenia and Iran signed a
memorandum of cooperation in the field of construction and solution of technical
problems of the Aras Hydroelectric Power Plant.

In 2009, Armenia and Iran began to implement the "Natural Gas for Electricity"
program, which provides for the exchange of 3 kW / h of electricity for 1 cubic
meter of natural gas. It should be noted that during this period, there were two 220
kV high-voltage power lines between Iran and Armenia. Besides, a third 400 kV
transmission line was being laid from the Armenian city of Megri on the border
with Iran and the hydropower plant of the same name on the river to Razdan. The
project, valued at 107.9 million euros, is funded by Iran. Besides, work is underway
to extend this transmission line, valued at 105.2 million euros, from Armenia to
Georgia. However, the project was repeatedly postponed (Andreeva, 2019, p. 116).

During Mahmoud Ahmadinejad's visit to Yerevan in December 2011, a
"Cooperation Agreement between the Government of the Republic of Armenia and
the Government of the Islamic Republic of Iran on the construction and operation
of a hydroelectric power plant on the Aras River" was signed. During the visit of
the Minister of Energy of Iran M.Namju to Armenia in June 2012, a practical
agreement was reached to start the construction of a 130 MW hydropower plant on
the Aras River in the fall of that year. According to the project, Armenia and Iran
planned to build two of the most powerful hydroelectric power plants in the South
Caucasus (Mesamed, 2015, p. 103). Construction work began on $ 500 million
loans from the Export Development Bank of Iran. According to the agreement, Iran
will build a hydroelectric power plant for the Armenian side, and after the
completion of construction, Armenia will export electricity to Iran at international
prices for 15 years, and then the plant will be fully handed over to the Armenian
side. Following the commissioning of the HPP, the Islamic Republic of Iran has
strengthened its leadership in electricity generation in the Middle East. It should be
noted that in those years, the country supplied 100 percent of its cities and 99
percent of its villages with electricity. At the same time, following the principles of
electricity, Iran exchanged electricity with almost all its neighbors, including
Turkmenistan, Azerbaijan, and Armenia. Back in 2005, Iran's electricity exports
increased 3.5 times. The exchange of electricity means the transfer of energy to
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neighboring countries, which can be produced in excess in the country for a certain
period, and then import from that country in the required period. It should be noted
that neighboring countries such as Azerbaijan and Armenia need electricity
produced in Iran in the winter months, and the Islamic Republic of Iran needs
electricity in the summer months. Such an exchange necessitated the construction
of high-voltage power lines between the countries. To discuss these and other
issues, Iranian Energy Minister Hamid Chitchian visited Armenia in November
2013 and met with President Serzh Sargsyan to discuss energy cooperation. Since
the fall of 2014, discussions on the construction of the next high-voltage power line
between Armenia and Iran have intensified (Mesamed, 2015, p. 105).

After the announcement of the partial lifting of sanctions against Iran, the
discussion of opportunities for cooperation in the energy sector in the quadripartite
format (Russia, Georgia, Armenia, Iran) intensified. In December 2015, a
Memorandum of Understanding was signed between the representatives of these
countries, according to which it was planned to begin construction of a new transit
energy corridor connecting Iran and Iran. Armenian media reported on the
agreements reached between Baku and Tehran in 2016 to build a hydroelectric
power plant in Azerbaijan and criticized this issue. However, Yerevan continues to
consider itself an important energy partner of Iran and seeks to develop bilateral
cooperation. Russian researcher Ekaterina Andeyevna writes that both Armenia and
Azerbaijan are energy suppliers to Iran and do not prefer any of these countries
(Andreeva, 2019).

5. Conclusion

Analysis of the IRI-RA relations over the period since 1991 shows that the RA
needed to establish ties with the IRI for rebuilding its weakened economy. The
analysis of energy cooperation between the two countries allows us to draw some
conclusions. The most important of these results is that the issues of energy
cooperation between the two countries are mainly in the interests of Armenia. The
main goal of Iran's energy diplomacy towards Armenia is to achieve the
transportation of natural gas to European countries through Armenia and then
through Georgia. The failure of energy projects discussed between Armenia and
Iran is due to several factors. Russia, Armenia's main energy supplier, does not want
to see a rival like Iran in this market. There is a lack of funding for many projects.
The economic unprofitability of projects discourages investors from investing. The
analysis of current processes shows that Iran, which previously tried to use energy
resources as a tool of geopolitical influence, is losing its influence due to the new
geopolitical conditions are emerging after the 44-day Karabakh war. The Armenian
government has to make a choice for the future development of the country:
continuing the fictitious ideological challenges, deepening the country's problems
about oil and gas restrictions, keeping on the agenda projects that are unprofitable
with Iran and seem very difficult to implement or normalize relations with the
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Republic of Azerbaijan, the country with significant energy resources in the region,
and Turkey, an energy corridor, and take advantage of more favorable conditions.
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Oz

Yolsuzluk, gelismis ve gelismekte olan tilkelerin karsi karsiya oldugu en 6nemli sorunlardan biridir.
Halkin saglik harcamalarini ve performansini olumsuz etkileyen en énemli sorunlar arasinda yer
almaktadir. Bu calisma, 1984-2019 dénemi i¢in Diinya Bankasi, PRS/ICRG ve IMF verileriyle
Otoregresif Dagitilmis Gecikme (ARDL) ve Dinamik Hata Diizeltme Modeli (ECM) kullanilarak
saglik harcamalar1 ve yolsuzluk arasindaki iligkiyi incelemektedir. Yapisal kirilmali Lee-Strazizitch
birim kok testi, degiskenlerin yapisal kirilmalardan etkilendigini géstermektedir. Ampirik sonuglar,
Tiirkiye'deki yolsuzlugun kisa ve uzun vadede saglik harcamalarini artirdigini gostermektedir. Uzun
vadede reel GSYIH, kentsel bilyiime orani, karbon emisyonlari, TUFE yillik yiizde degisimi ve
saglik harcamalar1 arasinda negatif bir iliski gozlemlenmistir.. Arastirma bulgulari, sosyal refah ve
saglik harcamalarinin artirilmasinin ekonomik istikrara ve yolsuzlukla miicadeleye bagli oldugunu
gostermektedir.
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1. Giris

Hizli ekonomik, ¢evresel, teknolojik ve demografik degisim siirecleri, tiim diinyada
saglig1 ve refahi etkilemektedir. Kiiresel esitsizlikler ve artan riskler, ulusal niifusun
sagligin1 ve refahini etkileyen ¢atismalara ve kirilganliga yol agmaktadir. Insanlar
kirsal alanlardan kentsel alanlara taginirken, diinya niifusunun %355'inden fazlasi
sehirlerde yasiyor. Bunun yaninda yolsuzluk ve asir1 ekonomik ve finansal riskler
“21. Yiizyilin en biiytlik kiiresel saglik tehdidi” olarak tanimlanmistir (WHO ve
UNICEF, 2018). Saglikl1 ve siirdiiriilebilir kentlesmeyi tesvik eden yaygin siyasi
sOylemlere ragmen, Ol¢iilebilir politika hedefleri yeterli degildir. Baz1 politikalar
halk sagligin1 koruyacak saglik politikalarini ve siirdiiriilebilir kentsel ¢evreler inga
etmeyi engellemektedir. Ozellikle diisiik ve orta gelirli iilkelerde saglig1 tesvik eden
kentsel planlama politikalar1 ve yoOnetisim icin kapasite gelistirme sorunu
bulunmaktadir (Lowe vd., 2022).

Cesitli iilkelerde saglik risklerinin artmasi, saglik harcamalarindaki artisin 6nemli
nedenlerinden biridir. Li vd. (2021) arastirmasina goére 6zel saglik harcamalari
ASEAN fiye lilkeleri arasinda duraganlagsmakta ve yakinsama gostermektedir. Bu
durum, tlkelerin ulusal saglik sistemlerini ve giivenliklerini korumak i¢in saglik
harcamalarini artirmaya zorlandigini gostererek Wagner Yasasini dogrulamaktadir.
Sayuti ve Sukeri (2022) Malezya calismasi, saglik riskleri arttik¢a finansal koruma
ve bakima erigsim dahil olmak {izere artan saglik harcamasi riski altindaki haneler
icin giivenlik ag1 6nlemlerini iceren bir saglik finansmani politikasinin gerekliligini
gostermektedir. Schneider vd. (2021) 2000'den 2017'ye kadar 195 iilkede yaptiklari
arastirmada tiim saglik fonksiyonlarinda, kiiresel saglik harcamalarimin dortte
liciiniin hastane saglayicilari, ayakta tedavi hizmeti saglayicilari i¢in oldugunu ve
terapotik bakim ve tibbi {riinlerin sirasiyla toplam kiiresel toplamin %51,4'lint
olusturdugunu gostermektedir. Ote yandan arastirma GSYH’daki artisin saglik
harcamalarini artirdigini, GSYH’daki azalmanin ise uzun siireli bakim ve tedavi
hizmetleri harcamasinin azalmasinin 6nemli bir nedenini olusturmaktadir.

Yolsuzluk, ulusal saglik ve kalkinma i¢in biiyiik bir tehdittir (Kohler ve Bowra,
2020), saglik sektoriinde ahlaki bir kriz ve ekonomik sorundur (Chattopadhyay,
2013), onemli bir maliyet faktorii ve saglik hizmetlerini baltalayan bir kanserdir
(Lewis, 2016). Sadece saglik sistemi ile smirli degildir. Basit ve karmagsik
sistemlerde ortaya ¢iktig1 i¢in, yetersiz finanse edilen basit ve karmasik sistemlerde
etkisini gosterir. Gizlilik i¢inde yiiriitiildiigli i¢in dogrulamasi zordur (Kohler ve
Dimancesco, 2020). UNDP (2011)’de belirtildigi gibi saglik sektoriindeki
yolsuzluk, saglik hizmetlerine c¢esitli engeller yaratarak kaynaklarin tahsisini
bozmakta ve esitsizligi artirmaktadir. Ayrica arastirma, saglik bakimi ve
hizmetlerinde en yoksullarin en dezavantajli oldugunu ve yolsuzluktan zarar
gordiigiinii, zenginlerin servetinin artmasiyla saglik ve gelir esitsizliginin arttigini
da ortaya koymaktadir. Bunun yaninda Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii (TI)
Yolsuzluk Algilama Endeksi raporu (2020), yolsuzlugun pandemi ile miicadele
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calismalarin1 baltaladigim1 ve kiiresel riskleri artirdigina dikkat c¢ekmektedir.
Ayrica, UNODC makalesinde, COVID-19 asis1 ile birlikte o6zellikle yoksul,
marjinallesmis ve savunmasiz gruplarin da olumsuz etkilendigi agiklanmaktadir.
Bilhassa, arzin sinirlt oldugu durumlarda meydana gelen riskler, talebin yiiksek
oldugu durumlarda daha da belirgin olabilmektedir.

OECD iilkeleri igerisinde ABD dolar1 olarak ABD (10.052), Almanya (7.383) ve
Isvigre (7.179) kisi basina saglik harcamasi yapan iilkelerdir. Buna karsilik OECD
iilkeleri igerisinde Hindistan (231 ABD dolar1), Cin (894), Meksika (1.227) ve
Tiirkiye (1.305) ABD dolar olarak kisi basina saglik harcamasi yapan iilkeler
arasindadir (OECD, 2020). Bu durum Tiirkiye’de saglik harcamalarina ayrilan
payin yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Saglik harcamalarinin az olmasi ise
saglik sorunlarinin artmasinin 6nemli nedenlerinden birisini olusturmaktadir.
Tiirkiye saglik harcamalarina ayirdigi kaynak yetersizligi yaninda saglik
harcamalarinin verimli ve etkin kullanilmasi konusunda da c¢esitli sorunlarla
karsilagmaktadir. Diger bir deyisle Tiirkiye saglik harcamalarini olumsuz etkileyen
yolsuzluk gibi cesitli faktorlerin etkisiyle kaynaklarini etkin kullanamamaktadir.
Bu calismada Tiirkiye’deki saglik ve yolsuzluk iliskisi 1984-2019 doénemi
verileriyle incelenmektedir. Saglik hizmetleri ve yolsuzluklarin arastirildig:
calismalar yeterli diizeyde kanit saglamamaktadir. Ayrica farkl vekil degiskenlerle
saglik harcamalarinin incelendigi ¢aligmalar yeterli diizeyde degildir. Bu nedenle
calismalarin genisletilmesi gerekmektedir. Arastirmada diger caligmalardan farkli
olarak saglik harcamalar1 genis bir veri seti ile incelenmektedir. Bu nedenle,
arastirmamizin  saglik hizmetlerinin kalitesini ve sosyal refahi iyilestirmek
bakimindan 6nemli katki ve ¢ikarimlari vardir. Arastirmanin ilerleyen boliimleri de
su sekilde diizenlenmistir. Ikinci boliim literatiirii gézden gecirmekte ve
degerlendirmektedir. Ugiincii béliimde saglik harcamalari ile yolsuzluk arasindaki
iliskinin aragtirilmasinda kullanilan ekonometrik yontemler ve ampirik bulgular yer
almaktadir. Dordiincii boliimde bulgular tartisilmakta, ekonomik ve politik
diizeydeki nihai degerlendirme ve 6nerilerle ¢alisma sonlandirilmaktadir.

2. Literatiir Incelemesi

Bu boliimde saglik harcamalar1 ve yolsuzluk arasindaki literatiir incelenmektedir.
Ayrica aragtirmada saglik harcamalarini etkileyen faktorler arasinda yer alan ve
kontrol degiskeni olarak ele alinan kisi basina gelir diizeyi, karbon emisyonu,
igsizlik ve enflasyonun etkilerini inceleyen arastirma ve sonuglari
degerlendirilmektedir.

2.1. Saglik Harcamalar1 ve Yolsuzluk iliskisi

Arastirmalar yolsuzluktaki artisin saglik harcamalar lizerindeki etkisinin negatif
oldugunu ortaya koymaktadir. Bagdigen ve Dékmen (2006) arastirmasina gore
yolsuzluklarmn artmasi durumunda kamu harcamalarinin alt bilesenleri olan egitim
ve saglik gibi sosyal hizmetlere yonelik harcamalarin goreceli olarak azalacagi,
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bayindirlik gibi onemli yatirimlar1 gerektiren kamu harcamalarinin ise artacagi
sonuglaria ulasilmistir. Vavken vd. (2012) aragtirmasi sonucuna gore yolsuzluk
gibi etkenlerle kamu saglik harcamalarinin etkinligi azalmaktadir. Bu durum saglik
hizmetlerinden memnuniyetin azalmasina neden olmaktadir. Diger taraftan Yaqup
vd. (2012) ise, diisiik ihtimal sartlarinda dahi artan saglik harcamalarinin, saglik
sonuglarinda kalitenin saglanmasiyla, yolsuzluklarin azalmasina yol ac¢tigini, saglik
hizmetleri ve gostergelerini iyilestirdigini tespit etmistir. Cohen ve Petkov (2016)
arastirmasi ise yolsuzluklarin savunmasiz insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 bakim veya
tiriinlere erisimini azalttigin1 gostermektedir. Bu durum Habibov’un (2016) Post
Sosyalist lilke arastirmalarindan elde edilen sonuglarla birlikte degerlendirildiginde
onemli diizeyde saglik hizmetlerinden memnuniyetin azaldig1 ve hosnutsuzluga yol
agtigi bulgularm desteklemektedir. Ote yandan Asghari (2016) arastirmasi da
korfez {ilkelerinde dogumda yasam beklentisi, 5 yas alti bebek oliim orani,
dogumda yasam beklentisi gibi saglik gostergelerinin de yolsuzluklardan negatif
etkilendigini ortaya ¢ikarmistir. Bunun yaninda Yaqup vd. (2012) arastirmasi ise,
diisiik ihtimal sartlarinda dahi artan saglik harcamalarinin, saglik sonuglarinda
kalitenin saglanmasiyla yolsuzluklarin azalmasina yol agtigini, saglik hizmetleri ve
gostergelerini iyilestirdigini gostermektedir. Demir ve Kurt (2017) arastirmasi,
yolsuzluklarin, kamu saglik harcamalar1 ve 6zel saglik harcamalarmi artirdigini
gostermektedir. S6z konusu arastirma, yolsuzlugun diisiik oldugu iilkelerde 6zel
saglik harcamalarinin az oldugunu, buna karsilik yolsuzlugun daha ¢ok gorildiigii
iilkelerde ise 6zel saglik harcamalarinin daha yiliksek seviyelerde oldugunu
gostermektedir. Diger taraftan Yorulmaz (2017) ve Albayrak’ta (2020)
aragtirmalarinda, Tiirkiye ve diger OECD filkelerinde yolsuzluklarin saglik
harcamalarini negatif etkiledigini gosteren bulgulara ulagsmislardir. Ote yandan,
belirtilen aragtirmalardan yolsuzlukta meydana gelen azalmanin saglik
harcamalarin1 1yilestirdigini gosteren bulgular elde edilmistir. Diger taraftan
Bagdigen ve Dokmen (2006) arastirmasinda da yolsuzluklarin artmasi durumunda
kamu harcamalarinin alt bilesenleri olan egitim ve saglik gibi sosyal hizmetlere
yonelik harcamalarin goreceli olarak azalacagi, bayindirlik gibi 6nemli yatirimlari
gerektiren kamu harcamalarinin ise artacagi sonuglaria ulagilmistir.

2.2. Saglik Harcamalar1 ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi

Aragtirmada kontrol degiskeni olarak kullanilan reel GSYH’daki artis orani ile
saglik harcamalar1 arasindaki arastirma sonuclar1 farklilik géstermektedir. Simsir
vd. (2015) arastirmasi, uzun donemde toplam saglik harcamalariin GSYH i¢indeki
pay1, bin kisiye isabet eden kaba 6liim orani ve doktor sayis1 ile ekonomik biiyiime
arasinda negatif iliski vardir. Kisa donemde ise, cari donemdeki toplam saglik
harcamalarinin GSYH igindeki payr ile ekonomik biiyliime arasindaki iligki
negatiftir. Kar vd. (2003) ve Tekbas (2019) arastirmalarina gore, Tiirkiye’de
ekonomik biliylime ve kamu harcamalar arasindaki iliskinin negatiftir. Demir ve
Tanyildizi1 (2017) arastirmast reel saglik harcamalarinin ekonomik biiylime
tizerindeki uzun ve kisa donem etkisinin pozitif oldugunu gostermektedir. Konuk
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ve Eryer (2021) aragtirmasina gore, Tiirkiye’de ekonomik biiylimedeki %1’lik artig
saglik harcamalarin1 %0,13 artirmaktadir. Kutluay Tutar ve Ekici (2020) arastirma
sonucu saglik harcamalarindan kisi bagina GSYH’ya dogru tek yonlii nedensellik
iliskisine isaret etmektedir. Ote yandan Polat (2021), 2000-2016 donemi Tiirkiye,
Brezilya, Meksika, Cin, Hindistan ve Gliney Afrika lilkeleri aragtirmasi, saglik
harcamalar1 ile ekonomik biiylime arasinda cift yonlii nedenselligi ortaya
koymaktadir. Esen ve Kegili (2022) 1975-2018 donemi Tiirkiye aragtirmasi
sonuglarma gore saglik harcamalar istikrarli bir ekonomik biiylime siirecinde
Oonemli bir role sahiptir. Tiirkiye'de incelenen donemde saglik harcamalar ile
ekonomik biiylime arasinda kisa donemde tek yonlii nedensellik iliskisi vardir.
Niifusun saglik diizeyindeki bir iyilesme, daha saglikli ve daha iiretken bir isgiicii
aracihigryla GSYIH'y1 pozitif etkilemektedir. Pefia-Sanchez vd. (2021) 28 AB
tilkesi aragtirmasi sonuglarina gore, kisi basina diisen GSYH ile dlgiilen ekonomik
kalkinma seviyesi, saglik harcamalarinin 6nemli bir belirleyicisidir.
Aragtirmacilara gore, sagliga yapilan kamu yatirimlarmin siirdiiriilebilirligi,
ongoriilen kaynaklarla orta ve uzun vadeli mali planlama gerektirmektedir. Bunun
yaninda kamu saglik harcamalarindaki yiiksek bolgesel esitsizlikler, firsat esitligi
politikalarinin sorgulanmasin1 ve kontrol edilmesini gerektirmektedir. Bunun
yaninda arastirmacilar yiiksek kamu agig1 ve yiiksek kamu borcunun getirdigi
kisitlamalar1 dikkate alarak, Avrupa Birligi'nde siirdiiriilebilir kamu sagligi
harcamasi1 konusunda tartigmalarin baglatilmasi gerektigini savunmuslardir.

2.3. Saglik Harcamalar1 ve Karbon Emisyonu

Arasgtirmalar, kontrol degiskeni karbon emisyonundaki (COz) artisin saglik
harcamalarin1 artirdigini, ¢evre kalitesinin korunmasi ise saglik harcamalarini
azalttigin1 gostermektedir. Wang vd. (2019), 18 OECD iilkesi arastirmasi saglik
harcamalari, reel GSYIH ve CO2 emisyonlar1 arasindaki kisa vadeli iliskileri
gostermektedir. Almanya ve Kanada, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
saglik harcamalar1 ile GSYIH biiyiimesi arasindaki nedensel iliski iki yonliidiir,
Yeni Zelanda ve Norveg'te saglik harcamalar ile CO2 emisyonlar1 ve GSYIH
biiylimesi arasindaki nedensel iligki iki yonliidiir ve nedensel iliski diger iilkeler
arasinda tek yonliidiir. Wang (2019) 1995-2017 dénemi icin yapilan arastirma,
Pakistan'da saglik harcamalari, karbondioksit emisyonlar1 ve ekonomik biiylime
arasindaki uzun ve kisa vadeli nedenselligi dogrulamaktadir. Ayrica sonuglar,
saglik harcamalar1 ile CO2 emisyonlar1 arasinda, saglik harcamalari ile ekonomik
biliylime arasinda iki yonlii bir nedensellik oldugunu ve kisa vadeli tek yonlii
nedenselligin karbon emisyonlarindan saglik harcamalarina dogru oldugunu
gostermektedir.

Apergis vd. (2018), Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 50 eyalet icin eyalet
diizeyinde karbon emisyonlari ve bunlarin saglik harcamalar1 iizerindeki etkisi
lizerine yaptig1 calismada, karbon emisyonlarinin saglik harcamalar1 iizerinde
olumlu bir etkisi vardir. Bu etki, saglik harcamalarina daha fazla pay ayiran
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tilkelerde daha giigliidiir. Akhbari ve Nejati (2019) 2003-2016 donemi arastirmast
esik deger modeline gore gelismis tlilkelerde yolsuzluk ve CO2 emisyonu arasindaki
iliski pozitif, diger iilkelerde ise negatiftir. Sancar ve Polat (2021), 2000-2016
yillar1 arasinda Tirkiye, Brezilya, Meksika, Cin, Hindistan ve Giliney Afrika
tilkelerinde yaptiklari bir ¢alismada saglik maliyetleri ve karbon emisyonlari,
ekonomik biiyiime ve karbon emisyonlar1 arasinda iki yonli iliski bulmuslardir.
Emisyonlar arasinda iki yonlii bir nedensel iliski oldugunu bulduk. Atay Polat ve
Ergun (2018), 1980-2016 donemi arastirmasinda saglik harcamalari ve COz
arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir.

Dumrul (2019) ASEAN-5 arastirmasi, kirliligin ve ekonomik biiyliimenin saglik
harcamalarint artirdigin1  gostermektedir. Chaabouni ve Saidi (2017), 51 fiilke
arastirmasi da COz emisyonlari, ekonomik biiyiime ve kisi basina GSYH ile saglik
harcamalar arasinda ¢ift yonlii nedenselligin varligini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica,
OECD iilkeleri lizerinde yapilan bir arastirmaya gore, OECD iilkeleri arastirmasina
gore, ekonomik biiyiime saglik harcamalarinin, COz emisyonu saglik
harcamalarinin ve ekonomik biiyiime CO2 emisyonunun nedenidir. Rahman vd.
(2018) Giiney Asya Bolgesel Isbirligi Dernegi (SAARC) ve Giiney Dogu Asya
Ulkeleri Birligi (ASEAN) bolgesi arastirmasi, kamu kesimi saglik fonlarinin uygun
ve verimli kullanilmasinin yaninda fon harcamalarinda hesap verebilirlik ve
seffafligin 6nemini gdstermistir. Aragtirmacilar, hiikiimet ve 6zel kurumlarin sihhi
kosullar1 iyilestirmek i¢in uygun stratejiler benimsemesi gerektigini savunmaktadir.
Konuk ve Eryer (2021) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Tiirkiye'de ¢evreyi
temsil eden karbondioksit degiskenindeki %1’lik artis, saglik harcamalarini %2,62
oraninda artirmaktadir. Aysu vd. (2020) 1995-2017 donemi 30 iilke (27 AB iilkesi
ve Birlesik Krallik, Norveg ve Isvicre) arastirmasina gére, kisi basina diisen toplam
kamu harcamalarinin CO2 emisyonu iizerindeki etkisi negatiftir. Kamu
harcamalarinin fonksiyonel siniflandirmasi agisindan elde edilen sonuglara gore,
hizmet, egitim ve sosyal koruma harcamalar1 hava kirliligini azaltirken cevresel
kaliteyi artirmaktadir. Saglik, ¢evre koruma ve genel hizmet harcamalarmin etkisi
anlamsizdir. Zaidi ve Saidi (2018) Sahra Alt1 Afrika {ilkeleri arastirmasina gore
uzun donemde ekonomik biiylime saglik harcamalarini pozitif, CO2 ve azot oksit
emisyonu ise saglik harcamalarini negatif etkilemektedir. Arastirmacilar, ¢evre
kalitesinin saglik harcamalarindaki artisa katkida bulunmasi nedeniyle, ¢evre
kalitesi politikalarinin etkinlestirilmesi, hastaliklar1 azaltmanin 6nkosuludur.
Bunun yaninda arastirmada saglik politikalar1 agisindan Sahra Altt Afrika
tilkelerinin saglik harcamalar izerindeki baskiy1 azaltilmasi i¢in ¢evre yonetimi ve
kontrol  politikalarinin  etkinlestirilmesi  yoluyla saglik  harcamalarinin
artirtlabilecegi vurgulanmaktadir.

2.4. Saglik Harcamalar1 ve Kentlesme Iliskisi

Miiftaudeen ve Bello (2014) tarafindan yapilan Nijerya arastirmasi, kentlesmenin
saglik sektorii ile ters orantili oldugunu gostermektedir. Kentsel Niifus Yardim
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Programina (UPOP) gore, kentsel alanlarda yasayan niifusun gecikmeli degerleri,
bebek oOliimleri (IMR) ve USMR ile pozitif korelasyon gdstermektedir.
Arastirmacilar, rant kollama davranisina kurumsal yapilarin ve yasalarin
zayiflamasiin eslik ettigini, bunun sehir planlamasini, niifus artis oranlarini ve
kamu verimliligi planlamasint olumsuz etkileyen bir durum oldugunu
savunmaktadir.  Shao vd. (2022), Cin'de kentlesmenin saglik harcamalari
tizerindeki dogrusal olmayan etkisini arastirmis ve dogu ve orta bolgelerdeki
kentlesmenin ~ saglik  harcamalarim1  6nemli  Ol¢lide  artirabilecegini
gozlemlemislerdir. Caligma, niifus yaslanmasi dikkate alindiginda, panel esik
regresyon modelinin sonuglarinin, dogu bolgesinde yaslanan niifus %10,72'y1, dogu
bolgesinde yaslanan niifus %7'yi astiginda, kentlesme ile niifus arasindaki pozitif
korelasyonun oldugunu gostermektedir. Patil (2014) arastirmasi sonuglarina gore
hassas niifus arasinda artan hastalik yiikii ve kentsel sistemlerdeki yaygin
sosyoekonomik esitsizlikler, kentlesmenin saglik {lizerindeki olumsuz etkilerini
artirmaktadir. Kanuna aykirilik, gecekondu mahallelerinin sosyal dislanmasi, gizli
gecekondu cepleri nedeniyle hizmetlere yetersiz erisim s6z konusudur.

Cetin ve Bakirtas (2019) panel veri arastirmasi sonuglaria gore gelismekte olan
ilkelerde kentlesmenin artmasi saglik harcamalarini azaltmaktadir. GMM tahmin
sonucu ise kentlesmenin gelismekte olan iilkelerde saglik harcamalarina 6nciilitk
ettigini gostermektedir. Arastirma kentlesmenin, gelismekte olan iilkelerde saglik
harcamalarinin 6nemli bir belirleyicisi olduguna isaret etmektedir. Arastirmacilar,
gelismekte olan iilkelerin politika yapicilarinin  hizli  kentlesmenin negatif
digsalliklarin1 6nlemek icin kentsel gelisim politikalarini yeniden gdzden gegirmesi
gerektigini belirtmiglerdir. Ecevit vd. (2018) Tiirki Cumhuriyetlerinde saglik
harcamalarinin belirleyicileri {izerine yaptiklart 1995-2015 ddénemi panel veri
arastirmasi sonuglart kisi basina saglik harcamalarinin sirasiyla kentlesme, kisi
basina reel gelir ve 65 yas iistii niifus tarafindan belirlendigini ortaya koymaktadir.
Nedensellik analizi sonuglarina gore kentlesme, kisi basina reel gelir, 65 yas {istii
niifus ve hekim sayisi ile kisi basina saglik harcamalar1 arasinda uzun dénemde
karsilikli bir nedensellik iligkisi s6z konusudur. Kili¢ ve Kurt (2020) 1975-2018
donemi ARDL yontemi arastirmast sonuclarina gore, Tiirkiye'de yasanan
kentlegsme saglik harcamalarini arttirmaktadir. Boz vd. (2020) 2005-2015 donemi
OECD iilkeleri arastirmasi saglik harcamalarinin yaslanma, kentlesme gibi birgok
sosyo demografik faktorden etkilendigini gostermektedir. Sonuclar yaslanma,
kentlesme ve gelirin kisi basit saglik harcamalarini artirdi§in1 gostermektedir.
Altuntas (2020) arastirmas1 1980-2017 doneminde kentlesme ile saglik harcamalari
baglaminda Toda-Yamamoto Nedensellik sonuclar1 ikili nedensellik iligkisine
isaret etmektedir.

2.5. Saglik Harcamalar1 ve Enflasyon Iliskisi

Saglik harcamalarin etkileyen 6nemli faktdrlerden birisi de arastirmamizda kontrol
degiskeni olarak kullanilan enflasyon oranindaki degismelerdir. Arastirma
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sonuglarina gore artan enflasyon nedeni ile saglik harcamalar1 sinirlanmakta ve bu
nedenle de saglik hizmetleri ve kalitesi olumsuz etkilenmektedir. Monea (2014)
ABD arastirmasinda saglik bakimi ve hizmetlerinde maliyet enflasyonu ve harcama
artisinin en 6nemli nedenlerinin tedarikte seffaflik eksikligi ve gereksiz alimlardan
kaynaklandigini belirtmekte ve politika yapicilarin saglik harcamalarinda etkinligin
saglanmas1 i¢in gereksiz harcamalara odaklanmasi gerektigini savunmaktadir.
Feliciano vd. (2017) arastirmasi, Brezilya'nin enflasyon orani ile finansman ve
harcama degiskenleri arasinda gilicli bir negatif korelasyon oldugunu
gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore, para politikasi ile uyumlu ve enflasyon
hedefi gercevesinde uygulanan politikalar, saglik finansmanini sinirlamaktadir.
Taskaya ve Demirkiran (2016) arastirmasina gore mal ve hizmet fiyatlarinda
meydana gelen artig bireylerin, saglik hizmeti taleplerinde degisime etki etmektedir.
Arastirmaya gore bireyler enflasyonist ortamda ¢ok acil olmayan saglik hizmeti
taleplerinden vazgegmektedir. Ote yandan Artan vd. (2017), 2000'den 2013'e kadar
BRICS iilkeleri tizerine yaptig1 arastirmada, issizlik ile enflasyon, yatirim
harcamalar1 ile yolsuzluk ve saglik sektoriindeki etkinligi arasinda negatif bir iligki
bulmustur. Turgut vd. (2017) ise 2003-2016 donemi arastirmasi Tiirkiye'nin toplam
saglik harcamasi ile enflasyon arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
iligskiyi gostermektedir.

3. Veri, Yontem ve Bulgular

3.1. Veri

Beseri sermayenin gelisimine katkida bulunarak ekonomik biiylime ve toplumsal
refahin artmasina neden olan (Akinci ve Tuncer, 2016:48) ve Tiirkiye’deki saglik
harcamalar1 ile yolsuzluk arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla 1984-2019
donemi veriler1 kullanilmistir. Arastirmanin  kontrol degiskenleri saglik
harcamalarinin en Onemli belirleyicileri arasinda goriilen kisi basina Reel
GSYH’deki artis hizi, karbon monoksit emisyonu, enflasyon ve kentlesme oranidir.
Verilere iligkin tanimlayici bilgiler Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1: Veriler ve Tanimlamalari

Veri Tanimlama Kaynak
SHARC | Kamu Saglik Harcamalar1 (Cari ABD Dolar1) World Bank
CORR Yolsuzluk Algilama Endeksi PRS/ICRG

GDPg Kisi Basina Reel Gayri Safi Yurt I¢i Hasila artis hizi, Cari ABD Dolar1 (%) World Bank

CO2 ABD Dolar1 ve kisi basina metrik ton cinsinden 6lgiilen karbonmonoksit oran1 | World Bank
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Tablo 1: Veriler ve Tamimlamalari (Devami)

KENT | Kentsel niifus artis1 (yillik %) World Bank

TUFE | Tiiketici Fiyat Endeksi ile dl¢iilen enflasyon orani (Yillik % degisim) IMF

PRS/ICRG yolsuzluk algilama endeksi 0-6 arasinda degismektedir. Sifira yakin bir
deger yolsuzlugun artmasi, 6’ya yakin bir deger ise yolsuzlugun azalmasi anlamina
gelmektedir. Seriler arasindaki iliskiyi belirleyebilmek icin oncelikle saglik
harcamalari, yolsuzluk endeksi ve karbon monoksit emisyonu serilerini kiigiik
dalgalandirmalardan arindirmak ve dogrusal hale getirmek amaciyla logaritmik
doniligiim uygulanmustir.

Analizde kullanilan serilere iliskin grafikler Sekil 1°de sunulmustur.

LNSHARC LNCORR

Sekil 1: Serilerin Yillara Gore Gelisiminin Gosteren Grafikler

Serilere iligkin incelenen doneme ait grafiklerin incelenmesinde saglik harcamalari
ve karbon emisyonunun artmakta oldugu goriilmektedir. Yolsuzluk endeksinde
1988-1990, 1994-1996, 2001-2003 ve 2014-2018 donemlerinde yolsuzluk endeksi
azalmakta yani yolsuzluklar artmaktadir. Yolsuzluk endeksinde 2014-2018
doneminde bir artis (yolsuzlugun azalmasi) goriilmekte, ancak daha sonra sabit bir
seyir izlemektedir. Gayri safi yurt i¢i hasila artig hizinin ise dalgali bir seyir izledigi
ve 2017 yili sonrasinda azalma egilimini siirdiirdiigii goriilmektedir. Kentsel niifus
artis1 incelenen donemde yillara gore azalmaktadir. TUFE yillik degisim orani ise
1994-2004 doneminde azalmakta, 2004-2016 doneminde dalgali sabit bir seyir
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izlemekte ve 2016 sonrasinda artis gosterirken 2018 sonrasinda yeniden
azalmaktadir.

3.2.Yontem ve Bulgular
3.2.1. Birim Kok Testi

Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) testleri, ¢alismada
analiz i¢in serinin birim kok ve duraganlik diizeyini belirlemek i¢in kullanilmistir.
Bunun nedeni, Dickey-Fuller testinin hata terimlerinin istatistiksel olarak bagimsiz
oldugunu ve sabit varyansa sahip oldugunu varsaymasidir. Bu yontemi kullanirken,
hata terimlerinin korelasyonsuz ve sabit varyansa sahip oldugundan emin
olunmalidir. Phillips ve Perron (1988) bu varsayimi Dickey-Fuller hata terimini de
icerecek sekilde genisletmistir (Altunodz, 2013: 187). Bu iki teste gore sifir hipotezi
birim kokiin olmadigini, alternatif hipotez ise birim kokii olmadigini ve serinin
duragan oldugunu belirtir. ADF test denklemi asagidaki gibidir;

k
AXi= o+ BiXi-1+ D AAXi-i+ i (1)

i=1

k
AXi = Bo+BiXo-1+B2trend + D WAXi-i + pu )

i=1

ADF denkleminde, X degiskeni test serisini, fark operatorii A'yi ve B ve A
parametreleri dogrusal zaman trendini temsil eder. Denklemdeki ut parametresi de
dizi i¢in hata terimini verir. ADF birim kok testi sonucu olarak test edilen istatistik
kritik bir degerden biiylikse, bos hipotez reddedilir (Kutluay Tutar vd., 2022:268).
Philips-Perron testi igin kullanilan denklemler asagidaki gibidir (Caglayan ve
Sacakli, 2010: 124);

f_ tﬂ(ﬁ)—l/Z _T(fe—y)(s(x)) (3)
. o fol/ZS

Formiilde, y0 hata varyansini temsil eder ve f0 sifir frekans kalintisin1 temsil eder.
Ayrica denklemin standart hatas1 ve katsayilari, T gézlem sayisini temsil eder. ADF
birim kok testi sonuglar incelendiginde, GDPg serisinin 1(0) formunda duragan
oldugu, SHARC, CORR, CO2, ISOR ve TUFE degiskenlerinin bu diizeyde duragan
olmadig goriilmektedir. Serilerin integral olan I(I) formunun duraganlik kosullarini
sagladig: goriilebilir (Tablo 2).
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Tablo 2: ADF Birim Kok Testi Sonuglar

Degiskenler Sabitli Sabitli Trendli Sabitli Sabitli Trendli
LNSHARC t istatistigi -22.366 -11.308 -4.8573*** -5.3498 ***
LNCORR t istatistigi -23.657 -23.742 -5.0518*** -4.5226***
GDPg t istatistigi -6.2279*** -6.1363*** -10.0389*** -9.8881***
LNCO2 t istatistigi 0.7313 -16.133 -6.1017*** -6.2645***
KENT t istatistigi -3.4913** -28.204 -3.2868** -3.7954**
TUFE t istatistigi -0.9523 -17.811 -5.7047*** -5.6493***

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Phillips-Perron birim kok test sonuglarinin incelenmesinde ise GDPg ve KENT
degiskenleri diizeyde duragandir. LNCORR degiskeni sabit ve trendde duragan
degildir. LNSHARC, LNCO2 ve TUFE degiskenleri ise diizeyde duraganlik
sergilememektedir. ADF testinde oldugu gibi PP testinde de seriler I(I) formunda
duragandir (Tablo 3). ADF ve PP birim kok test sonuglari birlikte
degerlendirildiginde ARDL esbiitiinlesme analizinin yapilmasi bakimindan
herhangi bir sorunun olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3: PP Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Sabitli Sabitli Trendli Sabitli Sabitli Trendli
LNSHARC t istatistigi -13.385 -0.9994 -4.9899*** -5.3485***
LNCORR t istatistigi -2.7075* -26.471 -5.6875*** -5.6256***
GDPg t istatistigi -6.3886*** -6.5118*** -20.5551*** -19.8436***
LNCO2 t istatistigi 1.9010 -14.537 -6.1966*** -8.3414***
KENT t istatistigi -6.5234*** -4.1166** -3.0983** -3.7355**
TUFE t istatistigi -0.9945 -17.698 -5.7041*** -5.6473***

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Makroekonomik degiskenlerin genelde yapisal kirilma igermesi ve Sekil 1’de
serilere ait grafikler egilimleri serilerin yapisal kirilmaya maruz kalabilecegi
sliphesini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle ¢aligmada serilerin yapisal
kirilmalardan etkilenip etkilenmediginin belirlenmesi amaciyla geleneksel birim
kok testlerine ek olarak Lee-Strazizitch c¢ift yapisal kirilmali birim kok testi
uygulanmistir. Lee ve Strazicich (2003) tarafindan 6nerilen Lagrange Carpani (LM)
birim kok testi, yalnizca yapisal kirilmalari igsel olarak belirlemekle kalmamakta,
ayn1 zamanda sahte regresyonu da 6dnlemektedir. Ayrica, Lee ve Strazicich (2003)
prosediirii, Perron'un (1989) seviye ve trenddeki degisimle birlikte dissal yapisal
kirtlmaya (Model C) karsilik gelmektedir. Lee ve Strazicich'in (2003) modeli hem
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sifir hem de alternatif hipotez altinda iki igsel kirilmaya izin verir. LM ilkesine gore
regresyonla tahmin edilen iki kirilmali LM birim kok testi istatistiginin, bir birim
kokiin sifir hipotezini sahte bir sekilde reddetmeyecegini gosterir (Glynn vd.,
2007:8). Lee-Strazich (2003), temel varsayim olarak birim kok testinin “yapisal
kirilmali duraganliga” bir alternatif olmamasi gerektigini belirtmektedir. Altta
yatan varsayima bir alternatif, yapisal kirilmalarin varhi§inda serilerde yapisal
kirilmalara sahip birim kokler olabilir. Bagka bir deyisle, temel hipotezin reddi,
birim kokiin varhiginin reddedilmesini gerektirmez, yapisal kirilma olmaksizin
birim kokiin reddedilmesini ifade eder. Bu nedenle, ¢calismada kullanilan testlerin
sonuglarinin  yorumlanmasi dikkat gerektirir ve altta yatan varsayimin
reddedilmesi, arastirmacilarin yanlis bir sekilde, incelenen serilerin yapisal
kirilmalarla trend duragan oldugunu, aslinda farkliliklar kirilmalarla duragan
oldugunu kabul etmelerine neden olabilir. Bu sorunun ¢odziimlenmesi i¢in Lee-
Strazicich (2003) birim kok testi gelistirilmistir (Demir, 2019: 266).

Tablo 4’te sunulan A ve C modeli sonuglarina gore serilerin o6zellikle 1994
sonrasinda meydana gelen gelismelere bagli olarak yapisal kirilmalardan
etkilendigi goriilmektedir. Bagka bir deyisle Tiirkiye ekonomisinin siyasi, jeopolitik
ve diger nedenlere bagli olarak degiskenlerin yapisal soklardan etkilendigi
goriilmektedir.

Tablo 4: LM (Yapisal Kirilmal) Birim Kok Test Sonuclar: (1984-2019)

Degisken Model Secilen Kirilma Tau Kritik
Tarihleri Istatistigi Degerler
Gecikme 1% 5% 10%
LNSHARC A 8 2002- 2012 -2.562.400 -4.073 -3.563 -3.296
C 7 2001- 2013 -6.155.043 -7.032 -6.375  -6.011

SONUC: A ve C modeli ile belirlenen yapisal kirllma noktalarinda LNSHARC degiskeni duragan
degildir.

LNCORR A 2 1994- 1998 -5.135238 -4.073 -3.563 -3.296

C 7 2002- 2012 -6.680978 -7.032 -6.375 -6.011

SONUC: A ve C modeli ile belirlenen yapisal kirilma noktalarinda LNCORR degiskeni duragandir.
LNCO2 A 6 2000- 2007 -3.334.334 -4.073 -3.563 -3.296
C 8 1999- 2002 -5.744.189 -7.196 -6.312  -5.893

SONUC: A ve C modeli ile belirlenen yapisal kirllma noktalarinda LNCO2 degiskeni duragan
degildir.

KENT A 8 2001 -2003 -3.942.589 -4.073 -3.563  -3.296
C 8 1995- 2012 -8.117.111 -6.691 -6.152  -5.798

SONUC: A modeli ile belirlenen yapisal kirilma noktalarinda seri duragan degildir. C modeli ile
belirlenen yapisal kirillma noktalarinda duragandir.
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Tablo 4: LM (Yapisal Kirilmal) Birim Kok Test Sonuglari (1984-2019)

(Devam)
GDPg A 0 1994- 1998 -4.105.389 -4.073 -3.563 -3.296
C 3 2000- 2007 -5.598.177 -6.821 -6.166 -5.832

SONUC: A modeli ile belirlenen yapisal kirilma noktalarinda seri duragan iken C modeli ile
belirlenen yapisal kirilma noktalarinda duragandir.

TUFE A 7 1998- 2002 -2.929.102 -4.073 -3.563 -3.296
C 1 1995- 2005 -4.748.759 -7.196 -6.312 -5.893

SONUC: A ve C modeli ile belirlenen yapisal kirllma noktalarinda TUFE degiskeni duragan degildir.

3.2.2. Esbiitiinlesme Analizi

Serilerin 1(0) ve I(I) formlarinda duragan olmasi, Engle-Granger ve Johansen
esbiitiinlesme analizlerinin yapilmasini engellemektedir. Bununla birlikte Pesaran
vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL teknigi analizin yapilmasina imkan
saglamaktadir.  ARDL  yontemi  diger  esbiitiinlesme  yoOntemleriyle
karsilagtirildiginda bazi avantajlara sahiptir. Bu metodolojinin en Onemli
avantajlarindan birisi degiskenlerin 1(0) veya birinci fark I(1) diizeyinde entegre
edilmesine izin vermesidir. ARDL modeli I(2) seviyesi i¢in uygulanamaz. ARDL
uzun dénem modelinin tahmin edilebilmesi i¢in olusturulan denklem asagidaki

gibidir;

q q q q q q
ALNSHARC: = as. > BILNSHARC:-i+ > BLNCORR. .+ Y B:GDPg: i+ > BLNCO2:i+ ¥ BsKENT... + > BTUFE: .. +

i=0 i=0 i=0 i=0 i=0 i=0

B7LNSHARC: -1+ B8LNCORR: -1+ BsGDPgt -1+ P1oLNCO2t -1+ BuiKENT: .1 + B2 TUFE: .. + Wt

Smir testi yaklasimi kullanilarak seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin
belirlenmesinde hata diizeltme modelinden istifade edilmektedir. Hata diizeltme
modeli (ECM), zaman serileri analizinde uzun ve kisa donemdeki dengesizliklerin
giderilmesi ve esbiitiinlesen degiskenler arasinda nedenselligin belirlenmesi
bakimindan 6nemlidir. Hata diizeltme terimi (ECT), kisa vadedeki sapmanin sokla
sonuglandigi veya uzun vadeli dengeye geri dondiigli ayarlama hizim
gostermektedir. Hata diizeltme teriminin anlamli olmasi1 ve soklarin ardindan uzun
vadeli egilime yakinsamay1 temsil etmesi i¢in sonuglarin 6nemli, negatif isaretli ve
1'den kiigiik olmas1 gerekir (Ndabuga vd., 2021: 7). Kisa donem ve hata diizeltme
modeline bagli olarak olusturulan tahmin denklemi de asagidaki gibidir;

9 q q q q 9
ALNSHARC: = . ) BILNSHARCt- i+ BLNCORR:. .+ Y B:GDPg i+ » BLNCO2 i+ > BsKENT... + 3" BTUFE.
i=0 i=0 i=0 i=0 i=0 i=0

+1+AECT:-i+ut
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Denklemde g1-q6 optimal gecikme uzunluklaridir ve A farktir ve gt hata diizeltme

terimi ve A ayarlama hizidir. ECT, uzun dénemli iliskiden tiiretilen hata diizeltme
terimi anlamina gelmektedir. Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ve seri korelasyon testleri
sonuclart  degerlendirilerek model secim kriterleri belirlenmistir. ARDL
Esbiitiinlesme analizinin hipotezleri de su sekildedir;

Ho: 6:=0,=0 (Esbiitiinlesme yoktur), (6)

Ha 01#0,7#0 (Esbiitiinlesme vardir). 7

Akaike Information Criteria (top 20 models)
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Model1472
Model1214
Model1278
Model1280
Model1200
Model448
Model1536
Model192
Model1212
Model1152
Model1215
Model254
Model1456
Model1213
Model432
Model1262
Model1468
Model1464
Model1471

Model1216: ARDL(1, 3, 1, 0, 0, 0)
Model1472: ARDL(1, 2, 1, 0, O, 0)
Model1214: ARDL(L, 3, 1, 0, 0, 2)
Model1278: ARDL(1, 3, 0, 0, 0, 2)
Model1280: ARDL(1, 3, 0, 0, 0, 0)
Model1200: ARDL(1, 3, 1, 1, O, 0)
Model448: ARDL(2, 2, 1, 0, 0, 0)

Model1536: ARDL(1, 2, 0, 0, 0, 0)
Model192: ARDL(2, 3, 1, 0, 0, 0)

Model1212: ARDL(1, 3, 1, 0, 1, 0)
Model1152: ARDL(1, 3, 2, 0, 0, 0)
Model1215: ARDL(1, 3, 1, 0, 0, 1)
Model254: ARDL(2, 3, 0, 0, 0, 2)

Model1456: ARDL(1, 2, 1, 1, 0, 0)
Model1213: ARDL(1, 3, 1, 0, 0, 3)
Model432: ARDL(2, 2, 1, 1, 0, 0)

Model1262: ARDL(1, 3, 0, 1, O, 2)
Model1468: ARDL(1, 2, 1, 0, 1, 0)
Model1464: ARDL(1, 2, 1, 0, 2, 0)
Model1471: ARDL(1, 2, 1, 0, 0, 1)

Sekil 2: Model Kriterleri Grafigi

Pesaran vd. (2001), F istatistiginin degeri iist sinir kritik degerinden bliyiik
oldugunda Ho hipotezi reddedilir ve degiskenler arasinda bir egbiitiinlesme iligkisi
oldugu belirlenir. F istatistigi alt kritik sinirdan kii¢iik oldugunda Ho hipotezi kabul
edilir. F-istatistik degeri kritik degerler arasinda kaldigi ve belirsizlik olusturdugu
icin esbiitiinlesme belirli degildir (Kunwar, 2019:35). Ote yandan, uygun modelleri
belirlemek i¢in Akaike veya Schwarz Bilgi Kriterleri (SIC) kullanilir. Eviews 12
programi tarafindan degerlendirilen 2500 farkli ARDL modelinden ilk 20 modeli
ve Akaike bilgi kriterine (AIC) gore secilen uygun modeli gosterir. Sekil 2,
caligmada kullanilan en uygun ARDL modelinin (1,3,1,0,0,0) oldugunu
gostermektedir.
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Model se¢imi ile belirlenen sinir testi sonuglari Tablo 2'de gosterilmistir.
Modeldeki aciklayici degisken sayis1 6 oldugundan K = 5'tir. F istatistigi 16.6
olarak hesaplanmistir. Bu deger, tiim 6nem seviyeleri i¢in tiim {ist kritik degerlerden
bliyiiktiir. Bu nedenle uzun donemde egbiitiinlesme olmadigini gosteren sifir
hipotezi reddedilerek alternatif hipotez kabul edilmistir.

Tablo 5: ARDL Simir Testi Sonuclar: (1984-2019)

F-Bounds Test Ho: Esbiitiinlesme yoktur.
Test Istatistikleri Deger Anlamlilik Diizeyi. 1(0) I(1)
F Istatistigi 16.60030 10% 226 335
K 5 5% 262 3.79
Model: ARDL (1,3,1,0,0,0 250 2.96 4.18
1% 341 4.68

Hata diizeltme (EC) modeline bagli olarak elde edilen ARDL uzun dénem tahmin
sonuclarina gore LNCORR degiskeni ile LNSHARC degiskeni arasindaki iligki
negatif ve istatiksel olarak %1 diizeyinde anlamlidir. Bu sonug, yolsuzluklarin uzun
donemde saglik harcamalarimi artirdigini gostermektedir. Baska bir deyisle
yolsuzlukta meydana gelen %lik artig saglik harcamalarin1 %1.44 dolaylarinda
artirmaktadir. Kentlesmenin saglik harcamalar tizerindeki etkisi ise %1 anlamlilik
diizeyinde anlamli bulunmustur. Buna goére kentlesmede meydana gelen bir
birimlik artis, saglik harcamalarin1 9%0.36 dolaylarinda azaltmaktadir. GDPg
degiskeni ile SHARC degiskeni arasindaki iliski negatif ve anlamlidir. Benzeri
sekilde uzun donemde enflasyon ile saglik harcamalar1 arasinda negatif iligki
bulunmakta, enflasyondaki artis saglik harcamalarimi diisiik diizeyde azaltmaktadir.
LNCO?2 ile saglik harcamalar1 arasindaki uzun donem nedensellik iligkisi negatif
ve istatiksel anlamliliga sahiptir. Yani karbon emisyonunda meydana gelen %1°’lik
artis saglik harcamalarini %0.55 dolaylarinda azaltmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6: ARDL Uzun Dénem Tahmin Sonuclar:

Degisken Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasilik
LNCORR -1.442089 0.283701 -5.083125 0.0001
KENT -0.355580 0.047766 -7.444206 0.0000
GDPG -0.019392 0.005782 -3.353922 0.0033
TUFE -0.004905 0.001357 -3.614752 0.0018
LNCO2 -0.554213 0.167745 -3.303905 0.0037

EC = LNSHARC - (-1.4421*LNCORR -0.3556*KENT -0.0194*GDPG -0.0049
*TUFE -0.5542*LLNCO2)

LNCORR degiskeninin kisa donem normal katsayis1 negatif ve istatiksel olarak %1
diizeyinde anlamli nedensel iliskiye sahiptir. Bu duruma goére yolsuzluk
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katsayisinda meydana gelen artis kisa donemde %0.29 oraninda saglik
harcamalarin1 artirmaktadir. Diger taraftan ilk ve ikinci gecikmeli degerler
yolsuzluktaki artigin saglik harcamalarini azalttigin1 gostermektedir. Kisa donemde
kentlesmenin saglik harcamalar1 iizerinde katsayisi negatif ve istatiksel olarak
anlamsizdir. Karbon emisyonunda meydana gelen artig ise saglik harcamalarini
%0.55 dolaylarinda azaltmaktadir. F istatistigi degeri modelin bir biitiin olarak
anlamli oldugunu gostermektedir. Modelin R%’si %89 dolaylarinda olup, oldukga
yuksek ve anlamli, ayrica aciklayici 6zellige sahiptir (Tablo 7).

Sonuglardaki gecikmeli hata terimi (ECTi1) negatif ve istatiksel olarak %1
diizeyinde anlamlidir. Bu durum geri bildirim mekanizmasinin etkili oldugunu ve
esbiitiinlesmenin bulundugunu gostermektedir. Hata diizeltme katsayis1 kisa
donemde meydana gelen dengesizliklerin sonraki donemde % 32 kadarmin
diizelecegine isaret etmektedir.

ARDL (1,3,1,0,0,0) modelinin tanisal test sonuglarina gore ise Breusch-Godfrey
degeri modelin otokorelasyon sorununun olmadigini gostermektedir. Modeldeki
varyans degisimi sorunu Breusch-Pagan-Godfrey testi ile incelenmis ve olasilik
degeri %5'ten biiyiik oldugu icin Ho hipotezi kabul edilmistir. Ayrica Jarque-Bera
testinin sonuglari, modeldeki hata terimlerinin normal dagilimli oldugunu
gostermektedir. Ayrica model uygunlugunu belirlemek i¢in kullanilan Ramsey
Reset testinin sonuglari da model uygunluguna aykiri bir sorun olmadigini
gostermektedir (Tablo 7).

Tablo 7: Kisa Dénem Seviye Tahmin Sonuclari

Degisken Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasilik
C 3.418987 0.303391 11.26924 0.0000
D(LNCORR) -0.289281 0.030081 -9.616821 0.0000
D(LNCORR(-1)) 0.140619 0.030569 4.600021 0.0002
D(LNCORR(-2)) 0.057291 0.031637 1.810913 0.0860
D(KENT) -0.040745 0.027127 -1.502009 0.1495
ECM(-1) -0.317015 0.028263 -11.21663 0.0000
2 2
R 0.885338 X°BGs 1.187920 0.3289
5o ltimis R2 2
Diizeltilmis R 0.865075 X?BpPG 0.658667 0.7475
F Istatistigi ve Olasilik 38.18675 X238 0.906744 0.635482
(0.000000)
DW 1.863550 XzRamsey 4.393179 0.0505

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Belirtilen tanisal testlere ek olarak, ARDL modelinde tahmin edilen uzun dénemli
katsayilarin kararliligit Cusum ve CusumQ testleri ile kontrol edilmistir. Cusum
testi, 1lgili hata terimi gliven araligt icindeyse, tahmin edilen

67



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

katsayilarin/parametrelerin kararli oldugunu gosterir. Kiimiilatif hata teriminin
karesine dayali katsayilari degerlendirmek icin Cusumq testi kullanilmaktadir
(Cigdem, 2020: 80-96). Sekil 2'deki diiz cizgiler parametre tahminlerini, kesikli
kirmizi gizgiler ise %95 giliven smirlarini temsil etmektedir. Modele uygulanan
CUSUM ve CUSUMQ grafikleri degerlendirildiginde %5 anlamlilik diizeyindedir.
Ayrica parametreler alt ve st sinirlar arasinda oldugu i¢in parametre kararliligi
acisindan bir problem olmadig1 sdylenebilir.
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Sekil 3: CUSUM ve CUSUMQ Grafikleri
4. Tartisma ve Sonug¢

Saglik, bir iilkenin refah diizeyini temsil eden 6nemli bir gosterge ve degerdir.
Ulkeler, refah diizeylerini yiikseltmek ve dolayisiyla tibbi harcamalari artirmak igin
saglikli toplumlar olusturmaya 6zel 6nem vermektedir. Ancak saglik hizmetlerinin
sunumunun oniindeki en Onemli sorunlardan birisi, yolsuzluklarin saglik
hizmetlerini ve Xkalitesini olumsuz etkilemesi, kaynaklarin verimliliine ve
dagilimina verdigi zararlardir. Yolsuzluk giiniimiizde uluslararasi bir sorun haline
gelmis ve kiiresel bir tehdide doniigmiistiir (Mackey, 2016). Gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin makro ekonomik gdstergelerine zarar veren yolsuzluk, Tiirkiye nin
de en 6nemli sorunlar1 arasinda yer almaktadir.

Bu calismada, Tirkiye'deki yolsuzluk ve saglik harcamalar1 arasindaki iliskiyi
incelemek icin 1984-2019 donemine ait veriler kullanilmistir. Calismada oncelikle
serilerin duraganlik diizeyleri ADF ve PP birim kok testleri ile kontrol edilmistir.
Makroekonomik serilerin yapisal kirilmalardan etkilendigi disiiniilerek serilerin
yapisal kirilganhig1 Lee-Strazizitch ¢ift yapisal kirilmali birim kok testi ile
arastirilmistir. Arastirmanin sonuglart serilerin yapisal kirilmalardan etkilendigini
gostermektedir. Bu sonug, toplumsal refahin saglanmasi ve saglik harcamalarinin
artirnlmas1  bakimindan ekonomik istikrara Onem verilmesini gdstermesi
bakimindan o6nemlidir. Yapisal kirilmasiz ve kirilmali birim kok testlerinin
incelenmesiyle elde edilen sonuclar esbiitiinlesme analizinin yapilabilmesi



Albayrak, M. Giiz/Fall 2022
Cilt 12, Say1 2, ss. 52-79 Volume 12, Issue 2, pp. 52-79

bakimindan herhangi bir sorunun bulunmadigimi gostermis ve daha seriler
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla ARDL esbiitiinlesme analizi yapilmistir.
ARDL egsbiitiinlesme analizi sonuglarina gore artan yolsuzluk, kisa ve uzun vadede
saglik harcamalarin1 artirmaktadir. Buna gore, yolsuzluk katsayisindaki %1'lik bir
artis, uzun vadeli saglik harcamalarin1 goreceli diizeyde %1.44 oraninda
artirmaktadir. Kisa vadede, yolsuzlukta %1'lik bir artis ise saglik harcamalarini
%0.15 oraninda artirmaktadir.  Kisa ve uzun vadeli katsayilar1 birlikte
degerlendirildiginde, yolsuzlugun saglik hizmetleri ve maliyetleri tizerinde etkili
oldugunu ve saglik harcamalarinin 6nemli bir belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu ¢alisma ve onceki arastirmalarin sonuglar1 yolsuzluktaki artigin
saglik harcamalarini artirdigim gdstermektedir. Ote yandan son yillarda pandemi
ile birlikte ortaya cikan risklerinde saglik harcamalarini ve yolsuzluklar1 artirdig,
saglik hizmetlerine erisimde esitsizlikleri artirdig1 gozlemlenmektedir. Saglik
hizmetlerinin ve harcamalarinin etkinligi genis bir ¢er¢cevede miicadele edilebilmesi
icin bir dizi tedbirin alinmasim gerektirmektedir. Ozellikle yolsuzluktaki artisin
saglik harcamalar1 tlizerindeki etkilerini belirleme konusunda ciddi sorunlarin
bulundugu goriilmektedir. Lancet Kiiresel Saglik (2022) makalesinde belirtildigi
gibi, yolsuzlukla miicadelede c¢oziimler Onerilmeden oOnce dogru sorular
sorulmalidir. Yolsuzlugun bazi bigimlerini harekete geciren nedir (aliskanlik, se¢im
eksikligi, hayatta kalma)? Kim iktidardadir (saglik sektoriiniin i¢inde ve disinda)?
Kim bir fark yaratabilir (yani, yolsuzlugun sona ermesinden kim yararlanacak)? Bu
sorular dikkate alinarak yeni stratejiler ve miidahaleler genis tabanli olmali, saglik
sistemi i¢in en dnemli olan seylere odaklanilmali ve eyleme gegirilebilmelidir. Bu
cercevede yolsuzlukla miicadelede disiplinler arasi ve biitiinsel bir yaklasima
ithtiya¢ bulunmaktadir. Bunun yaninda Mackey vd. (2019) yolsuzlukla miicadelede
dinamik siyasi irade ve gii¢li kurumlarin varligmin gerekliligine vurgu
yapmaktadir Ote yandan Vian (2008) ve Lu vd. (2020) seffaflik ve hesap
verebilirligin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Fotaki (2020) yolsuzluktaki artigin
kamu ¢ikarlarima zarar verdigini; iyi yonetisim ve hukukun istiinliigline zarar
verdigini ve bu nedenle de sistemin ¢okmesine etki edebilecek tehlikeler ortaya
cikarabilecegine dikkat cekmektedir. Saglik sektorii acisindan degerlendirildiginde,
yolsuzlukla birlikte ortaya ¢ikan dinamiklerin ve mekanizmalarin tespit edilmesi
yolsuzlukla miicadele bakimindan 6nemli yararli sonuglar saglayabilir.

Arastirmamizdan elde edilen bulgular, uzun dénemde kisi basina gelir diizeyi ile
saglik harcamalar1 arasinda negatif iliskinin bulundugunu goéstermektedir. Baska
bir deyisle, uzun dénemde kisi basina gelir diizeyinde meydana gelen bir birimlik
artig/azalis, saglik harcamalarin1 %0.019392 kadar azaltmakta/artirmaktadir. Bu
sonu¢ gelir diizeyindeki artisin/azalmanin saglik harcamalarindaki azalig/artig
etkisinin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Diger taraftan ARDL model
bulgular1 kisa donemde kisi basina gelir diizeyi ile saglik harcamalar1 arasindaki
iligkiyi gosteren herhangi bir kanit sunmamastir.
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Son yillarda, karbondioksit emisyonlarindaki artis ve iklim degisikligi, halk
sagligini ve saglik hizmetlerini olumsuz etkilemektedir. Ayrica saglik harcamalari
ekonomik, sosyal ve politik egilimlerle birlikte artmaktadir. Bulgularimiz, CO2
emisyonlar1 ile saglik harcamalar1 arasindaki uzun vadeli iliskinin Tiirkiye'de
negatif ve anlamli oldugunu gostermektedir. Arastirmamizin sonucu CO2
emisyonlarindaki %1'lik bir artisin uzun vadede saglik bakim maliyetlerini %0.55
oraninda azalttigin1 ortaya koymaktadir. Zaidi ve Saidi (2018) ve Aysu vd. (2020),
arastirma bulgulariyla da tutarlilik gosteren arastirmanin sonuglar1 sosyal refahi
korumak ve saglik harcamalarini artirmak i¢in ¢evre politikalarinin etkinlestirilmesi
gerektigini gostermektedir. Diger bir deyisle, ¢cevre kalitesindeki bozulmay1 ortadan
kaldirmak, ¢evre ve insan sagligini korumak i¢in karbondioksit emisyonlarini
sinirlayan politika eksikliklerinin giderilmesi ve etkinlestirilmesi gerekmektedir.
Bu baglamda yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artirilmasi, insan
saglig1 ve cevre kalitesi agisindan olduk¢a énemlidir. Ote yandan arastirmamizda
sera gazlarinin ve iklim degisikliginin ¢evre ve insan sagligi tizerindeki etkisinin
yeterince arastirilmadig tespit edilmistir. Bu konu ¢alisgmamizda ikincil baglamda
incelendigi i¢in daha detayli ve bagimsiz arastirmalara ihtiyag¢ vardir.

Calismamizda kentlesmenin uzun donemde saglik harcamalar iizerindeki etkisinin
negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Sonuglar, %1
anlamlilik diizeyinde, bir birim daha kentlesmenin saglik harcamalarini %0,36
oraninda azalttigin1 gostermektedir. Kisa vadede, kentsel niifusun her bir ek
biriminin saglik harcamalar1 iizerindeki etkisi Onemsizdir. Bunun en onemli
nedenleri, etkisiz saglik politikalar1 ve sagliga erisimdeki yetersizliktir. Lowe vd.
(2022) One siirdiigli gibi, kentsel planlama politikalar, saghgm ve
stirdiiriilebilirligin korunmasinda veya risklerin azaltilmasinda ¢cok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Politik dnlemler ve eylemlerle, saglik esitsizlikleri azaltilabilir ve
trafik Oltimleri, yerlesik yasam tarzlari, hava kirliligini ve c¢evresel bozulmay1
azaltmada uygulanacak politikalarla etkili sonuglar elde edilebilir.

Enflasyon ve saglik harcamalar1 arasindaki iliskiye bakildiginda aragtirma sonuglari
farklilik gostermektedir. Baz1 ¢aligmalar enflasyon ile saglik harcamalar1 arasinda
negatif bir iliski gosterirken, digerlerinde pozitif yonlii iliskiye rastlanmaktadir.
Arastirmamiz, enflasyonun saglik giderleri {izerindeki etkisinin uzun donemde
etkisin diisiik diizeyde oldugunu gdostermektedir. Ancak kisa vadeli gecikme
dikkate alindiginda, enflasyonun saglik harcamalarina etkisi negatif ve istatistiksel
olarak anlamhidir. Diger bir deyisle, enflasyondaki gecikmeli birim artis, saglik
harcamalarin1 diisiik diizeyde (-0.004905) azaltmaktadir. Bu sonug, saglik
harcamalarinin enflasyondan az ve Onemsiz bir diizeyde etkilendigini ortaya
koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde yolsuzlukla miicadelenin saglik politikalarinin
etkinlesmesi ve halk sagligmmin korunmasi bakimmdan O6nemli oldugu
goriilmektedir. Kentsel politikalarin gozden gecirilmesi ve sehir planlamalarinin
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diizenlenmesi saglik hizmetlerinin etkinlesmesinde énemli rol oynamaktadir. Kisi
basina gelir diizeyi ylikseldikge kisisel saglik harcamalar1 azalmakta ve enflasyonun
saglik harcamalar tizerindeki etkisi diisiik diizeyde de olsa politika yapicilarin
ekonomik istikrara odaklanmasi, refah diizeyinin korunmasi bakimindan énemlidir.
Yenilenebilir enerji kullaniminin arttirilmasi, insan sagligt ve g¢evre kalitesi
acisindan iizerinde 6nemle durulmasi gereken konulardan biridir. Ayrica politika
yapicilarin  yolsuzlukla miicadeleye Onem vermesi saglik harcamalarinin
etkinliginin artirilmast ve saglik hizmetlerinin ve sunumunun Kkalitesinin
iyilestirilmesi bakimindan énemlidir.
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The Relationship Between Health Expenditures And Corruption:
A Bounds Test Analysis

Extended Abstract

1. Introduction

There are many factors affecting health expenditures and health care services. Considering all factors
that may affect health outcomes, such as corruption, is important for the quality of health services
and their delivery. Much of the research on corruption has focused on policy and the public, and
how corruption affects large sectors such as healthcare has not been adequately explored. Similarly,
although research has been done on the economic dimensions of health care have been explored, the
role of corruption has not been adequately studied. In this study, the relationship between health
services and corruption was examined with the data from 1984 to 2019, and the relationship between
health and corruption was investigated. Our study is based on the assumption that corruption
negatively affects health expenditures and services. Since many factors affect health expenditures,
importance was given to the use of variables different from the literature in our study. It is aimed
that this study will contribute to the development of health policies.

2. Method

In this study, the effects of corruption perception index, per capita real gross domestic product,
carbon monoxide emission, inflation, and unemployment rate on health expenditures, which are
among the factors used in different studies in the literature, were examined. Pesaran et al. (2001)
used the ARDL method to examine the variables at different levels. In this study, the model equation
was formed with the same method as follows;

SHARC=CORR+ GDPgi+ COx+KENT+TUFE+é&

In the model equation, health expenditures (SHARC) are the dependent variable. Corruption
perception index (CORR), per capita real Gross Domestic Product growth rate (GDP), carbon
monoxide emissions (CO2), inflation (TUFE), and urbanization grotth rate (KENT) are the
independent variables. Data on health expenditures, real GDP per capita, carbon monoxide
emissions measurements were obtained from World Bank World Development Indicators, data on
unemployment rate were got from the IMF database. Data on the Corruption Perceptions Index were
obtained from the PRS/ICRG dataset. To rely on the results of the assumption of normality,
logarithms of health expenditures, corruption index, and carbon monoxide emissions were taken.
Since GDPg, unemployment rate, and inflation data are percentage values, logarithmic
transformation is not applied

3. Results and Discussion

The F-statistic value for the model was calculated as 16.6. This result is greater than the upper critical
values when compared to all significance levels. Therefore, the null hypothesis stating that there is
no cointegration in the long run is rejected and the alternative hypothesis that there is cointegration
among the variables in the model is accepted.

According to the results of the long-term ARDL estimation results obtained in line with the
assumption of unrestricted constant and no trend, the relationship between the LNCORR variable
and the LNSHARC variable is negative and statistically significant at the 5% level. This result shows
that corruption increases health expenditures in the long run. The relationship between the GDP
variable and the SHARC variable is negative and statistically significant at the 5% level. In addition,
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the coefficients of the KENT, TUFE, and LNCO?2 variables were negative, and , but we could get
statistically significant results.

The short-term normal coefficient of the variable LNCORR is negative and statistically significant
at the 1% level. The lag coefficient at lag is positive and statistically significant at the 5% level.. The
coefficient of the variable KENT is negative but not statistically significant. While the TUFE
variable was negative as a coefficient at its normal and lagged values, we found it to be statistically
significant at a lagged value. The R? of the model is 89%, which is quite significant and also has an
explanatory function. In addition to the diagnostic tests applied to the model, when we evaluate the
CUSUM and CUSUMQ graphs, we find that they are at the 5% significance level.

Our research focused on determining the impact of corruption on health spending and analyzed the
data for the period 1984-2019. Both previous studies and the results show that corruption has a
negative impact on health spending. we see that the spread of the COVID -19 global epidemic and
the negative impact of corruption on the health system and spending are increasing. Reversing this
situation is possible by placing the importance of fighting corruption to protect the appearance and
quality of the health system and health services and to address the problem of inequity in access to
health services. In addition, strengthening health systems in line with global health goals is possible
through a determined fight. Our research shows that there is a small negative relationship between
the rate of increase in per capita income and health spending in the long run. We found no evidence
of the long- and short-term effects of increases in the unemployment rate on health spending.

4, Conclusion

A healthy society, which is one of the prerequisites of social welfare and the future, is possible with
the effective and efficient use of health expenditures. In order to ensure effectiveness and efficiency
in health, there is a need to fight corruption and maintain determination in this regard. On the other
hand, problems encountered in inflation, unemployment, and GDP growth rate, which are other
determinants of health expenditures, require economic stability. Preventing environmental
degradation and ensuring quality is an important requirement for a welfare society.
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Oz

Farkli siyasi egilimlerin hi¢bir hak veya rekabet imkanimin bulunmadig: bir siyasi rejim demokrasi
olarak tanimlanamaz. Bu anlamda, se¢im rekabetinin demokrasinin 6zii ve demokratik temsil
stirecinde anahtar bilesen oldugu sdylenebilir. Bu rekabet, 6zgiir, adil ve diizenli segimlerle anlam
kazanir. Ancak secimler her zaman bariscil bir ortamda gerceklesmez. Ozellikle Afrika kitasinda
bazi se¢imlerde siyasi rekabetin giderek artan oranda se¢im siddetine yol agtig1 gdzlemlenmektedir.
Kenya, diger bircok Sahra alt1 devleti gibi, 1990'lardaki ikinci demokratiklesme dalgasi sirasinda
kapsamli anayasal reformlar1 yiiriirliige koymus ve se¢imler Kenya siyasetinin bariz bir 6zelligi
haline gelmistir. Bununla birlikte, demokratiklesmeye yonelik iyimser atmosfer kisa siirede ortadan
kalkmugtir. Son yillarda Kenya'da se¢im siddeti yaygin bir olgu haline gelmis ve siyasi ve ekonomik
oldugu kadar biiyiik bir insani krize de neden olmustur. Bu makale Kenya'da se¢im siddetinin go¢
lizerindeki etkisini analiz etmekte ve bu kapsamda Kenya’da se¢im siddetinin gége yol agip
agmadig1 sorusuna cevap aranmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kenya; secim; se¢im siddeti; gdc; siyasi rekabet.
Jel Smflandirma Kodlari: D72, F22

The Impact of Electoral Violence On Migration: The Case of Kenya?

Abstract

A political regime in which different political tendencies do not have any right or the opportunity to
compete cannot be defined as democracy. In this sense, it can be asserted that electoral competition
is the essence of democracy and the key component in the process of democratic representation.
This competition makes sense with free, fair and regular elections. However, elections do not always
take place in a peaceful environment. It is observed that in some elections, especially in the African
continent, political competition led to increasingly electoral violence. Kenya like many other sub-
Saharan states enacted comprehensive constitutional reforms during the second wave of
democratization in the 1990s and elections became an obvious feature of Kenyan politics.
Nevertheless, the optimistic atmosphere towards democratization has disappeared in a short time. In
recent years electoral violence has become a widespread phenomenon in Kenya which causes a huge
humanitarian crisis as well as political and economic. This article analyzes the effect of electoral
violence on migration in Kenya, and seeks an answer to the question of whether electoral violence
leads to migration in Kenya.

Keywords: Kenya; election; electoral violence; migration; political competition.
Jel Classification Codes: D72, F22

! Bu calisma, 6-7-8 Mart 2022 tarihlerinde Antalya Bilim Universitesi tarafindan diizenlenen
Uluslararas1 Diinya Go¢ Hareketleri Sempozyumu’nda sunulan “Does political competition lead to
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yaymlanmistir.
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1. Giris

Siyasetin 6zii iktidar miicadelesidir. iktidar sahipleri mevcut konumlarini korumak
icin, siyasi muhalefet ise iktidar1 ele gecirmek icin miicadele eder. Bu iki taraf
arasindaki rekabetin somut bir ¢iktt sagladigi asama ise se¢imlerdir. Hem
yoneticiler hem de siyasi muhalefet karsi karsiya gelir ve se¢gmenler bir sonraki
donemde kimin yoOnetecegine karar verir. Boylece siyasi iktidar1 kullanacak
yoneticiler se¢imlerle belirlenmis ve barisgil bir iktidar degisimi saglanmig olur.
Secimler ayrica s6z konusu rekabetin kazanan tarafina mesruiyet de saglamis olur.
Ancak secimler her zaman bariscil bir ortamda gerceklesmez. Iktidar1 ele gecirmek
isteyen adaylar arasindaki se¢im rekabeti siddetin goélgesinde kalir. Fjelde ve
Hoglund'un (2016) belirttigi gibi, “Bir¢cok segim, demokratik uygulamalar
baltalayan, insanlarin ozgiir ve adil kosullar altinda oy kullanma haklarin
reddeden ve se¢im sonuglarini gereksiz yere etkileyen yaygin siddetle lekeleniyor”.
Siyasal siddetin bir alt tiiri olan se¢im siddeti, siyasal aktorler tarafindan se¢im
donemlerinde belli siyasal amaglara ulasmak igin tercih edilen bir stratejidir
(Ogundiya ve Baba, 2005, s. 371; Hoglund, 2009, s. 416). Bu siddet, se¢im siirecini
veya sonuglarini etkilemek i¢in se¢im Oncesi, se¢im giinii ve se¢im sonrasi da dahil
olmak {izere se¢im siirecinin tiim asamalarinda ortaya ¢ikabilir. Se¢cim siddeti,
1990’11 yillardan itibaren ikinci demokratiklesme dalgasinin yasandigi Sahra alt1
Afrika’da olduk¢a yaygin ve dnemli bir sorun haline gelmistir.

Secim siddetinin se¢im katilimi1 (Shenga ve Pereira, 2019; Bekoe ve Burchard,
2017; Bratton, 2008; Burchard, 2015; Hoglund ve Piyaranthne, 2009), siyasi
davranig (Burchard, 2015; Dercon ve Gutiérrez-Romero, 2012; Hoglund ve
Piyarathne, 2009) ve siyasi bilgi (Soderstrom, 2018) iizerindeki etkilerini inceleyen
giiclii bir literatlir varken se¢imlerdeki siddetin go¢ tizerindeki etkisi hakkinda ¢ok
az sey biliniyor. Savaglar veya c¢atigsmalar nedeniyle her yil milyonlarca insan
yerinden edildigi i¢in gé¢ onemli ve kiiresel bir insan giivenligi meselesi olmay1
stirdliriiyor. Bu noktada “Siddetli se¢cim rekabeti gogii nasil etkiler?” sorusuna
cevap vermek daha gerekli hale gelmektedir. Bu arastirma demokratiklesme
stirecinde se¢cim siddetinin siklikla yasandigi bir Afrika iilkesi olan Kenya ile
sinirlandirilmaktadir. Boylece bu arastirma se¢im siddetinin go¢ tizerindeki etkisini
analiz etmekte ve Kenya'da se¢im siddetinin goce yol acip agmadigi sorusuna cevap
aranmaktadir.

Kamungi (2009), Kenya’daki goc¢ olgusunu etnik catigma, rekabetci ¢ok partili
siyaset, toprak miilkiyeti gibi birbiriyle i¢ i¢ce ge¢cmis faktorlerle agiklamaktadir.
Adeagbo ve lIyi (2011) ise, Kenya’daki 2007 se¢imlerine odaklanirken se¢im
siddetini go¢, kalkinma, toplumun militarize olmasi, artan yoksulluk ve sug
tizerinde etkileri olan bir olgu olarak ele almaktadir. Bu arastirma, 1-) siddetli secim
rekabetinin gbce yol agma potansiyeli iizerinde durmasi ve gé¢ olgusunu se¢im
siddeti faktorii ile sinirlandirarak agiklamasi, 2-) Kenya’daki se¢im siddetinin gog
tizerindeki etkisini son dort se¢im donemini dikkate alarak analiz etmesi nedeniyle
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simdiye kadar yapilan ¢aligmalardan belirgin bicimde ayrilmaktadir. Arastirmada
Kenya’da se¢imler esnasinda gerceklesen siddet ile go¢ arasinda bir iliski olup
olmadig1 gérmek i¢in 2002, 2007, 2013 ve 2017 olmak {izere dort se¢im doneminde
miilteci, siginmaci ve yerinden edilmis kisilerin sayisindaki degisim ile siddet
kaynakli 6lim, sivillere yonelik siddet, kavga ve isyan sayisindaki degisim
incelenmekte ve karsilastirilmaktadir. 1992 ve 1997 secimlerine iliskin siddet ve
gog verileri sinirl oldugu i¢in karsilastirmaya dahil edilmemekte, sadece veri olarak
sunulmaktadir.

Arastirma dért ana boliimden olusmaktadur. ilk olarak, segim rekabetinin demokrasi
icin neden bu kadar 6nemli oldugu sorusuna cevap vererek ve demokratik
kazanimlara yonelik en 6nemli tehditlerden biri olarak se¢im siddetine odaklanarak
kavramsal bir ¢erceve olusturulmaktadir. Ikinci olarak, Sahra alt1 Afrika'daki se¢im
siddeti demokratiklesme ve segim rekabeti baglaminda ele alinmaktadir. Ugiincii
olarak, bagimsizliktan 1990’lara Kenya’da demokratiklesme siireci iizerinde
durulmaktadir. Ve son olarak Kenya'da se¢im siddetinin go¢ lizerindeki etkisi
analiz edilmektedir. Calisma kitap, dergi ve makalelerden elde edilen ikincil
verilere dayali olmasinin yaninda gogle ve siddetle ilgili sayisal verilerin elde
edilme siirecinde arastirma kuruluslarinin verilerinden de yararlanilmistir. Bu
calisma se¢im siddetinin Kenya’da gogtin itici faktorlerinden biri oldugunu
vurgulayan ve boylece secim siddeti ile gd¢ arasindaki iliskiyi ortaya koyan nitel
bir aragtirma ornegidir.

2. Secim Siddeti ve Go¢

Rekabetci segimler, demokrasinin ayirt edici ve tanimlayici 6zelliklerinden biridir.
Genellikle demokrasinin isleyisini saglayan temel mekanizmalar olarak kabul
edilirler. Rekabetci secimlerin yoklugu, otoriter ve totaliter rejimleri demokratik
rejimlerden ayiran kilit unsurdur. Se¢imlerin hiikiimeti vatandaslara karsi sorumlu
kildig1 ve dolayistyla hiikiimete mesruiyet kazandirdig1 varsayilmaktadir. 1990’1ara
gelindiginde, ikinci demokratiklesme dalgasi, Sahra alt1 Afrika tilkelerinin cogunda
anayasal reformlarla baslamis ve bu reformlar kapsaminda muhalefet partileri
mesru kabul edilerek ¢ok partili sistemin temelleri atilmistir. Boylece tek partili
sistemler geride birakilmistir. Ancak se¢imler her zaman bariscil bir ortamda
gerceklesmez.

Alihodzi¢ (2012, s.57)’e gore secimler, demokratik gecislerin ve demokratik
toplumlarin isleyisinin saglanmasinda 6nemli bir aractir. Fakat ayni zamanda
oziinde ¢atismali siireglerdir. Siyasi goriis farkliliklari ve iktidari ele gegirme arzusu
secim siireclerinin onemli siitunlaridir. Oysa bu se¢imler tam da bu nedenlerden
otliri derinlere kok salmis c¢atismalart daha goriiniir kilabilme, gerilimleri
artirabilme ve siddeti tetikleyebilme potansiyeline sahiptir. Boylece secimler
demokrasinin en Onemli dayanaklarindan birini olusturmakla birlikte siddetin
golgesinde kalir.
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“Secime iliskin tiim stireglerin segim oOncesi, sirasi ve sonrasinda giivenlik bir
sekilde yiiriitiilmesi” olarak tanimlanan se¢im giivenligini (Gengkaya ve Dikmen,
2020, s. 43) tehdit eden faktorlerin basinda secim siddeti gelmektedir. Se¢im
siddeti, se¢im siireciyle baglantilidir ve siyasi siddetin sinirli bir yoniinii olusturur.
Baska bir ifadeyle, siyasi siddetin bir alt tiirii olarak ele alinmaktadir (Hoglund,
2009). Siyasi aktorlerin se¢im doneminde belirli siyasi hedeflere ulagsmak icin
kullandiklar1 bir strateji olarak ifade edilebilir. Se¢im Oncesi, se¢im giinii ve se¢im
sonrasi da dahil olmak iizere se¢im siirecinin tiim asamalarinda ortaya ¢ikabilir
(Ogundiya ve Baba, 2005, s. 371; Hoglund, 2009, s. 416). Se¢im siddetinin temel
nedeni, se¢im siirecini ve/veya sonuglarmi etkilemektir (Hoglund 2009, s. 415;
Laakso, 2007, ss. 227-228). Sec¢im siddeti, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi'nda (2009, s. 4) “...Bir se¢im stirecini etkilemek icin gerceklestirilen veya
se¢im rekabeti baglaminda ortaya ¢ikan zorlama, yildirma veya fiziksel zarar
verme eylemleri veya tehditleri” olarak tanimlanmaktadir.

Secim siddeti ne yeni bir olgudur ne de yiikselen demokrasilerle sinirlidir,
“neredeyse tiim devletlerin yasadigi” bir sorundur (Rapoport ve Weinberg, 2000, s.
42). 1989'dan 2001’e kadar Afrika'da yapilan 203 cok partili se¢imle ilgili bir
arastirma, kabaca ylizde 20'sinin “barigcil” sifatina uygun oldugunu ortaya
koymaktadir (Lindberg, 2004, s. 74). Se¢im siddetinin son yillarda artmasi ve Sahra
altt Afrika'da ¢ok yaygin ve 6nemli bir sorun haline gelmesi de dikkat ¢ekicidir.
Buchard’a gore (2015), son yillarda se¢im siddetinin sikliginda yildan yila 6nemli
bir degisiklik olmasina ragmen, se¢imlerin yaklasik yiizde 50'si halen siddete maruz
kaliyor.

Ote yandan, siddet genellikle zorunlu gogiin ana itici/cekici faktdrlerinden biri
olarak kabul edilmektedir (Weiner, 1996; Moore ve Shellman, 2004; Schmeidl,
1997). Ulke diizeyindeki bir¢ok karsilastirmali arastirma i¢ savas, uluslararasi
savag, soykirirm ve siyaset ve insan haklar1 ihlalleri dahil olmak iizere
genellestirilmis siddetin ¢esitli bigimlerinin go¢ lizerinde énemli bir etkiye sahip
oldugunu da ortaya koymaktadir (Weiner, 1996, Schmeidl, 1997; Davenport,
Moore ve Poe, 2003; Moore ve Shellman 2004; Melander ve Oberg, 2006).
Davenport, Moore ve Poe (2003), calismalarinda 1964-1989 yillart i¢in 129
iilkeden gelen verileri analiz etmis ve insanlarin evlerini terk etmelerine yol agmada
kisisel biitiinliige yonelik tehditlerin birincil 6neme sahip oldugunu bulmuslardir.
Schmeidl (1997)’in bulgularinin yansittigi gibi, “Genel model devam ediyor:
Miilteciler genellestirilmis siddetten kagiyor”.

Diinya Gé¢ Orgiitii'niin 2022 raporuna gore 2019°da 272 milyon olan uluslararasi
gdemen sayisi, sadece bir yilda 2020°de yaklasik 281 milyona ulasti. Bu say1 diinya
niifusunun yiizde 3,6’sina esittir. 1970'lerde 85 milyon civarinda olan gog¢men
sayist son 50 yilda ii¢ kattan fazla artmistir. 2019 yilinda 84,8 milyon olan iilke
icinde yerinden edilmis kisilerin (IDP) sayist ise 2020 yilinda yaklagik 5 milyon
artarak 89,4 milyona ulagmistir (International Organization for Migration, 2022).
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Gogmen niifusundaki bu Snemli artig, go¢ olgusunu kiiresel bir sorun haline
getirmis ve insanlarin neden gog ettigini arastiran genis bir literatiir iiretmistir.
Bununla birlikte, pek c¢ok iilkede siyasi istikrarsizlik ve uzun siireli ¢atigmalarin
kaynagini olusturan se¢im siddetinin gog¢ lizerindeki etkisi hakkinda ¢ok az sey
bilinmektedir. Bir sonraki boliimde, 1992°deki ¢ok partili se¢imin ardindan siddetli
secimler yasayan bir Afrika lilkesi olan Kenya iizerinde durulmaktadir.

3. Bagimsizhiktan 1990’lara Kenya’da Demokratiklesme Siireci

Kenya, demokratik uygulamalar konusunda sémiirge giinlerine dayanan koklii bir
tarihe sahiptir. 23 Temmuz 1920°de Ingiliz kolonisi ilan edilmesinden
bagimsizligini ilan ettigi 1963°e kadar Kenya’da bir dizi se¢im diizenlenmistir. Bu
nedenle Kenya bagimsizligini kazandiginda segmenler sandik merkezlerinde hatiri
sayilir bir deneyime sahipti (Excellency, 2004, s. 60). Bagimsizliktan sonra
Kenya’da Majimbo Anayasasi olarak adlandirilan geng¢ devletin ilk anayasasinin
yiirtirliige girmesiyle iilkede anayasal bir diizen tesis edilmistir. Bu anayasa iki
meclisli bir yasama organina sahip yar1 federal bir sistem (Oyugi, 1997) ve ¢ok
partili bir siyasi sistem ongoriiyordu (Mwaura, 1997).

Bu dénemde Kikuyu ve Luo gibi bazi biiylik etnik gruplarin iiyelerinden olusan
KANU (Kenya African National Union) ve sayisal olarak daha kiiglik etnik
gruplarin iiyelerinden olusan KADU (Kenya African Democratic Union), Kenya
siyasetinin onde gelen iki siyasi partisiydi. Ancak bu ¢ok partili siyasi hayat
deneyimi uzun siirmemis ve iktidar partisi KANU ile muhalefetteki KADU 1964°te
birlegsme karar1 almistir. Boylece Kenya fiilen tek partili bir devlete doniismiistiir.
Zamanla se¢menlerin adaylik siirecindeki etkilerini yitirmesiyle se¢cim 6zgiirligi
ortadan kalkmis ve se¢imler donemsel bir formaliteye doniismiistiir (Arusei,
Ogwora ve Were, 2019, ss. 56-57).

Cumhurbaskan1 Jomo Kenyatta giiclinii pekistirmek icin demokratik katilimi
onemli Olc¢lide simirlandiran bir dizi anayasa degisikligini hayata gecirmistir.
Mubhalefete yonelik hosgérii zayiflamistir. Ustelik hiikiimetin muhaliflere yonelik
bu hosgoriisiiz tavr hiikiimete de yansimis ve 1966 yilinda hiikiimet i¢cindeki bazi
muhalifler gérevlerinden ayrilarak yeni bir siyasi parti olan Kenya Halk Birligi'ni
(Kenya People’s Union- KPU) kurmuslardir. Baskan Kenyatta’nin Mayis
1968°deki kalp krizi, destekgileri, o6zellikle Kiambu politikacilart kligi ve
Kenyatta’nin yonetici seckinleri arasinda panige neden olmustur. Bu donemde
muhalefete yonelik sert tedbirler oldukga belirgindir. Goz yasartic1 gaz muhalefetle
iktidar arasindaki catismada siradan bir miidahale aracina doniismiistiir. Ocak
1969'da Nairobi Universitesi'ndeki &grenciler ayaklanmis ve {iniversitenin
kapanmasina neden olacak kadar siddet olaylar1 yasanmistir. Kenya siyasetinin
onde gelen liderlerinden Tom Mboya’nin Temmuz 1969°da dldiiriilmesi, Kikuyu
ve Luo gruplar arasinda etnik bir siirtisme yaratmistir. Ekim 1969°da Sovyet
yapimi bir hastaneyi a¢mak i¢in Kisumu’da bulunan Bagkan Kenyatta’nin
konusmasi sirasinda tansiyon yiikselmis ve baskanlik muhafizlar1 kalabaliga ates
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acmistir. Bagkan Kenyatta’nin Nairobi’ye doniisiinden sonra KPU yasaklanmig ve
liderleri tutuklanmistir. Boylece 1969 genel se¢imlerinde milletvekili se¢ilmenin
tek yolu artik KANU idi (Mwaura, 1997).

Bu yasak, iktidar partisi KANU’ya kontrolsiiz bir gii¢ saglamistir. Kenyatta rejimi
altindaki son segimler 1974 yilinda gerceklesmistir. Usulsiizliiklerin damgasin
vurdugu se¢imlerin kazanini dogal olarak yine Kenyatta idi. Kikuyu etnik grubunun
iyesi olan Kenyatta, 1978’e kadar iktidarda kalmay1 basarmistir. Kurdugu sistem
sayesinde uzun bir siire daha koltugunu koruyabilirdi. Ancak ani Oliimii
Kenyatta’nin iktidarina son vermistir.

Kenyatta’nin 6liimiiniin ardindan, bir Kalenjin olan bagkan yardimcist Daniel Arap
Moi, cumhurbaskanligi gorevine gelmistir. Ancak, se¢ilme sekli olduk¢a dikkat
cekici. 1979 cumhurbagkanligl se¢imleri i¢in bagvuruda bulunan Daniel Arap Moi
disindaki 23 adayimn tamaminin adaylik basvurularinin reddedilmesi {izerine Moi
cumhurbagkanlig1 i¢in tek aday olarak kalmistir. Bu nedenle secim olmaksizin
goreve baslamistir. Yeni bir cumhurbaskani iilkede reform umutlarini canlandirsa
da rejimin demokratiklestirilmesinde somut bir ilerleme kaydedilmemistir. Aksine,
yeni bagkan selefi tarafindan olusturulan genis yiirlitme giicii altyapisindan
yararlanmigtir. Bu yetenegini 1982 yilinda bir anayasa degisikligi ile ¢cok partili
sistemi kaldirmak i¢in kullanmis ve bu degisiklik Daniel Arap Moi’yi hem
ylirlitmenin hem de parlamentonun basina getirmistir (Mutua, 2008). 1982°de
KANU hiikiimeti, Kenya'y1 de jure tek parti devleti yapan ve se¢ilmis bir yetkilinin
KANU partisine iiye olmasini gerektiren bir anayasa degisikligini kabul etmistir.
Secimler diizenlenmis olmasina ragmen, yolsuzluk ve diger usulsiizliiklerle
gblgelenmistir. Ozellikle 1988 se¢imlerindeki usulsiizliikler karsisinda toplumda
mubhalif sesler yiikselmeye baslamistir. Se¢cimlerin ve rejimin mesruiyetine yonelik
i¢ ve dis tepkiler bu donemde belirgin bir artis kaydetmistir (Oyugi, 1997).

Kenya bu déonemde insan haklar1 ihlalleri, kotii yonetisim ve ekonomik gerilemeden
ciddi yara almistir. 1982°de birka¢ hava kuvvetleri subayindan olusan kii¢lik bir
grubun basarisiz darbe girisimi sonrasinda Cumhurbagskant Moi, muhalefete
yonelik baskilarint yogunlastirmistir. Kenya’y1r resmen tek partili bir devlete
doniistiiren bir yasa ¢ikarmistir. Kamu hizmetlerinin sunumunda etnik gruplar
arasinda ayrimcilik artmigtir. Ozellikle bélgesel ve yerel kalkinma fonlar1, kuraklik
yardimi ve gida yardimi gibi konularda gii¢, cumhurbaskaninin elinde toplanmis ve
bdylece ekonomik kaynaklari kendi siyasi amaglar i¢in kullanmak {izere uygun
hale getirmistir. Bu donemde KANU'yu siyasi ve toplumsal yasamda her yerde
hakim bir giice doniistiirmek igin ¢esitli girisimlerde bulunulmustur (Excellency,
2004, ss. 63-64).

Koétii yonetim, kamu hizmetlerinde azalma, yolsuzluk, ¢okmekte olan altyap,
yatirimcr ve bagisct giiveninin kaybi ve rejimin muhalefeti agir bir sekilde
bastirmasi karsisinda ciddi bir muhalefet hareketi ortaya ¢ikmistir. Bu noktada
degisim baskist sadece iceriden degil, uluslararasi toplumdan da gelmeye
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baslamistir. Moi, her ne kadar Soguk Savas boyunca ABD ve Bati’nin degerli bir
miittefiki olsa da Kenya’daki siyasi ve ekonomik gerileme gormezden
gelinemeyecek boyuttaydi. ABD’nin de yer aldig1 birkag¢ bagis¢1 devlet muhalefet
tizerindeki baskiya ve tek parti devletine son verilmesi i¢in agik bir ¢agrida
bulunmustur. Ardindan 1991°de Uluslararasi Para Fonu (IMF), Kenya hiikiimetinin
insan haklar1 ve ekonomik yonetisim konularindaki basarisizligi nedeniyle borg
verme programini askiya almistir (Excellency, 2004, ss. 63-64).

Ote yandan kiliselerin demokratiklesme siirecinde iistlendikleri role de deginmek
gerekir. Okuku’ya gore; kiliselerin Kenya’da demokratiklesme siirecinde rol
almalarimi kolaylagtiran ii¢ faktor vardir: orgiitsel kaynaklari, lilkedeki kotiilesen
sosyo-ekonomik kosullar ve iilkede somiirge sonrasi donemde baskict tek parti
devletinin ortaya ¢ikisi. Kenya’da kilise devletten bir dereceye kadar kurumsal
bagimsizligin1 korumayr basarmis nadir kurumlardan biriydi ve 1980’ler ve
1990’larda baskiya karsi miicadelede kullanilan kilisenin sahip oldugu
kaynaklardir. Kétiilesen sosyo-ekonomik kosullar kilisenin sosyal ve ekonomik
projelerini genisletirken bu kuruma ayni zamanda daha fazla mesruiyet de
saglamigtir.  Ayrica  popiiler giivenirligi  nedeniyle kilise, {lkedeki
memnuniyetsizligi ve degisim istegini ifade etmek i¢in toplumun faydalanabilecegi
araglardan biri haline gelmistir. Kilise, cogulculugun saglanmasina ¢esitli sekillerde
katk1 saglamistir. Demokrasi ve degisim {izerine kamusal bir sdylemin
olusturulmasinda ve siirdiirilmesinde bir merkez goérevi gormiistiir. Devlet
giicliniin uygulanmasindaki asiriliklar1 elestirmis, secim dzgiirliigiine golge diisiiren
secim yasasindaki degisikligi protesto etmis ve Nairobi’deki gecekondularin tahliye
edilmesini ve yine bu sehirdeki devlet destekli etnik ¢atigsmalari kinamistir (Okuku,
2017, ss. 55-56).

Moi, dis miidahalelere boyun egmeyecegini sdylemesine ragmen IMF’nin borg
verme kararimi askiya almasindan kisa bir siire sonra parlamentoda Kenya’y1 tek
partili bir devlete doniistiiren yasa ytirilirliikten kaldirilmistir. Sonug olarak, i¢ ve
dis baskilar bir araya gelerek Kenya’da yeniden ¢ok partili segimlerin diizenlenmesi
saglanmig ve ¢ok partili rekabete izin veren siyasi alan genisletilmistir (Excellency,
2004, s. 64). Devlet, siyasi alan iizerindeki kontroliinii gevsetmis ve muhalefet
partileri ve insan haklar1 orgiitleri gibi siyasi gruplarin ¢ogalmasina izin vermistir.

Ancak bu olumlu gelismeler, onceki otoriter tek parti devletinin etkisini kirma
konusunda yeterince basarili olamamistir. Baz1 muhalefet partileri, kilise liderleri
ve demokrasi yanlis1 hareket tarafindan talep edilen ve ¢ok partili rejimin bagimsiz
bir se¢cim organi tarafindan denetlenmesinin temel kurallarini belirleyecek olan
anayasal s6zlesme Moi’nin yan1 sira Raila Odinga (FORD-K) ve Kenneth Matiba
(FORD-A) gibi muhalefet saflarindaki bazi liderler tarafindan reddedilmistir.
Ozgiir ve adil ¢ok partili secim siirecini baltalayan patronaj, zorlama ve hukukun
istlinliigliniin ihlali ile cumhurbagkaninin yonetimin tiim organlarinda hakimiyeti
devam etmistir. Hiikiimet tarafindan bir anayasa reformu baslatildig iddia edilse de
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atilan adimlar beklentileri karsilama konusunda yetersiz kalmistir. Hiikiimetin yasal
ve yasadisi yollarla yildirma girisimleri muhalefet partilerini zayiflatmis ve yeni bir
anayasanin hazirlanmasini engellemistir. Muhalefet {izerinde devam eden siyasi
baski, Daniel Arap Moi ve KANU’nun ¢ok partili olma 6zelligine sahip 1992 ve
1997 se¢imlerinde de zafer elde etmesini kolaylastirmistir. Ancak secimler ilk
andan itibaren siddetin golgesinde kalmistir. Bir sonraki boliimde Kenya’da se¢im
siddeti ele alinmakta ve siddetin sinirlt bir tiirii olan se¢im siddetinin kiiresel bir
meseleye doniisen gog lizerinde nasil bir etki yarattigina cevap verilmektedir.

4. Kenya’da Secim Siddeti ve Go¢

Bu baglik altinda Kenya’da 1992-2017 yillar1 arasinda gergeklesen 1992, 1997,
2002, 2007, 2013 ve 2017 segimleri, bu se¢imlerde gerceklesen siddet olaylari ve
gb¢ meselesi ele alinmakta ve se¢im siddeti ile gd¢ arasinda bir iligki olup olmadig1
ortaya konulmaktadir. Arastirmada Kenya’da secimler esnasinda gerceklesen
siddet ile gb¢ arasinda bir iligki olup olmadig1 gérmek i¢in 2002, 2007, 2013 ve
2017 olmak tizere dort se¢im doneminde miilteci, siginmaci ve yerinden edilmis
kisilerin sayisindaki degisim ile siddet kaynakli 6liim, sivillere yonelik siddet,
kavga ve isyan sayisindaki degisim incelenmekte ve karsilastirilmaktadir. Ancak
1992 ve 1997 se¢imlerine iliskin siddet ve go6¢ verileri sinirli oldugu igin
karsilastirmaya dahil edilmemekte, sadece veri olarak sunulmaktadir.

4.1. 1992 Segimleri

1992 se¢imleri, 1966’dan beri diizenlenen ilk c¢ok partili segcimlerdi. Segimler
oncesinde KANU, iktidarmi koruyabilmek i¢in pek ¢ok adim atmistir. Ornegin
gengleri etkilemek icin KANU tarafindan Youth for KANU’92 (YK’92), Operation
Moi Wins (OMW), Operation Toroitich 2000 (OT 2000), KANU Youth National
Organization (NOKY) gibi pek ¢ok orgiit kurulmustur. Buna karsilik FORD-K
aktivistleri Moi Out Operation (OMO) isminde muhalif bir 6rgiit olusturmuslardir.
Ancak, OMO’nun KANU genclik orgiitleriyle rekabet edecek herhangi bir mali
destegi veya kaynagi yoktu. Genglik orgiitleri giivenligi saglamanin yani sira
mubhalifleri sindirmek, se¢cmenleri etkilemek, kampanya fonlarin1 dagitmak ve
mitingler diizenlemek icin de kullanilmistir. Ote yandan baslangigta 900 dolar
olarak belirlenen se¢cim harcamalari sinirin1 kaldiran 1992 yasasi, devletin ve zengin
adaylarin segmen satin almasinin yolunu agti. Ayrica bu kanun, se¢im yarisinin
adaylar arasinda degil, devlet ile muhalefet arasinda yasanmasina neden olmustur.
Kaynaklarda devletin bir siyasi partiyi temsil edecek sekilde, rekabetin bir tarafi
olarak kullaniliyor olmast KANU’nun devletin tiim imkanlarina sahip oldugunun
en acik gostergesidir. Nitekim KANU'nun gii¢li mali kaynaklar1 karsisinda
mubhalefet zay1f kalmistir. Kampanyalar sirasinda KANU, bilinen veya bilinmeyen
kaynaklardan biiyiik miktarda mali yardim almistir. Segimlerden birkag hafta dnce
Moi, Ogretmenlerin, 0gretim gorevlilerinin ve memurlarin maaslarin1 ve diistik
gelirli isciler icin asgari iicreti yiizde 12 artrmustir. Isverenlere cuma giinleri
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Miislimanlarin izin verilmesi ve kadinlara konut yardimi yapilmasi talimati
verilmistir. Moi tarafindan giftgilere kisisel bagislarda bulunulmustur (Adar, 2000).

Se¢im Oncesinde yasanan bu gelismelerin yaninda segimlere hazirlik, oylama ve
sayim asamalarinda ciddi usulsiizliikler de yaganmistir. Se¢im Komisyonu, istisare
ve seffaflik eksikligi nedeniyle ciddi sekilde elestirilmis, komisyonun
tarafsizligindan siiphelenilmistir. Ote yandan dnemli sayida potansiyel segmene
ulusal kimlik kartlar1 verilmedigi ve dolayisiyla bu se¢menlerin haklarindan fiilen
mahrum birakildiklar1 i¢in  kayit yaptiramadiklarima dair giiglii  kanitlar
bulunmustur. Yine adaylik belgelerini sunarlarken adaylara miidahalede
bulunulmasi, adam kagirma, kaybolma, adaylarin adaylik ticretlerinin ¢alinmasi ve
kayit belgelerinin imha edilmesi gibi bir dizi olay yasanmustir. Onde gelen parti
iyeleri ve adaylarinin gorevlerinden ayrilmalar taciz ve riigvet sliphelerine neden
olmustur. Bir partiden digerine, 6zellikle de muhalefet partisinden iktidar partisine
gecisleri tegvik etmek icin onde gelen politikalarin veya adaylarin satin alindigina
dair iddialar ortaya atilmigtir. Se¢cim donemlerinde segmene ulasmanin en 6nemli
aract medyadir. Ancak 1992 se¢imlerinde KANUnun aksine muhalefet partilerinin
medyaya erisim sinirliydi. Ayrica KANU ile ilgili haberler her zaman olumluyken
muhalefet partileri ile ilgili olanlar olumsuzdu. Bu esitsiz durum sec¢im
kampanyalar1 sirasinda muhalefet partilerini KANU karsisinda biiyiik Slgiide
dezavantajli hale getirmistir (Andreassen, Geisler ve Tostensen, 1993, ss. 5-6).

Bu sec¢imlerin adaletsiz olmasinin yaninda bir bagska 6nemli 6zelligi de siddete
bulagsmis olmasiydi. Cumhurbagkan1 adaylarinin etnik gruplar1 seferber etmesi
tizerine bu gruplar arasinda se¢im siddeti yagsanmugtir (Njiru, 2018, s. 227). Ekim
1991°den itibaren {ilkenin bazi bdlgelerinde, Ozellikle Rift Vadisi’nin bazi
bolgelerinde ve bazi eyaletlerinde siyasi olarak kigkirtilan kabileler arasinda
catigmalar meydana gelmistir. Evleri yakilan on binlerce insan yerinden edilmis ve
ylzlercesi Oldiirtilmiistiir. Bu ¢atismalar, ayn1 zamanda demokratik stirecin etkili
bir bigimde ilerlemesini engelleyen bir giivenlik endisesi yaratmistir. Se¢im
Komisyonu tarafindan ¢atismadan etkilenen bolgelerde mobil sandiklarin olacagi
s0zii verilse de bdyle bir durum ger¢eklesmemis ve demokratik se¢im siireci 6nemli
olgiide kesintiye ugramistir. Ote yandan sec¢im giinii siddetin devam edecegi
yoniinde bir endise yasansa da baris i¢inde gegmistir (Andreassen, Geisler and
Tostensen, 1993, ss. 6-7).

KANU, biiytik dl¢iide adaletsiz olan ve se¢im siddetinin damgasini vurdugu bu ¢ok
partili secimleri kazanmistir. Ancak muhalefet yenilgiyi kabul etme konusunda
isteksizdi. Ug muhalefet partisinin liderleri ortak bir basin toplantis1 diizenlemis ve
secimlerde biiyilik ¢apta hile yapildig1 gerekcesiyle sonuglar1 kabul etmediklerini
duyurmuslardir (Andreassen, Geisler and Tostensen, 1993, s. 8). Secimler sona
erdikten sonra gerginlik tirmanmaya devam etmistir. Ulkenin bircok noktasinda
siddetli catigsmalar yasanmistir. Yasanan olaylar nedeniyle 1992 ¢ok partili
secimlerin 6ncesinden baslayarak 1993 yilina kadar yaklasik 300.000 kisi evlerini
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terk etmek zorunda kalmig (HRW, June 1997, s. 36) ve boylece 1990°1arin ilk se¢im
deneyiminde yasanan se¢im siddeti gogii tetikleyen bir faktor olarak ortaya
cikmustir.

4.2. 1997 Secimleri

Kenya’daki Rift Valley Eyaletindeki siddet, Sahra alt1 Afrika’da giderek yaygin
hale gelen siddet olgusunun 6nemli bir 6rnegini olusturmaktadir. Hiikiimetler,
mubhalefet partilerin destekcilerine veya hiikiimeti elestirenlere saldirmak i¢in etnik
veya dini gruplar1 kullanirlar. Her ne kadar demokratik ilkelere baglilik ilan edilse
de iktidarlarin1 stirdiirebilmek icin yerel diizeyde tek parti yOnetiminin
yontemlerine bagvurmaya devam ederler. Bunun 6nemli bir 6rnegi de Kenya’da
goriilmiistiir. Aralik 1997°de Kenyalilar, parlamento tiyeleri ile cumhurbaskanini
secmek i¢in sandik bagina gitmistir. Parlamento {iyesi Charity Ngilu’ya gore, iilke
degisime hazirdi ve Kenyalilar artik yeni bir lider istiyordu (CNN, December 23,
1997).

Ote yandan uluslararasi kamuoyu bu secimlerle yakindan ilgileniyordu ¢iinkii
secimlerin Ozgiir ve adil gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda endise
duyuyorlardi. Bunun en 6nemli nedeni se¢im Oncesinde yasanan siddet olaylartydi.
Bazi1 segmenler, Moi’nin iktidardaki KANU partisinin destekgilerini se¢im dncesi
siddetten sorumlu tutmuslar ve bunun Kisii sakinlerini sandiklardan uzak tutma
amaciyla yapildigini ifade etmislerdir (CNN, December 28, 1997).

Boyle bir ortamda Cumhurbaskant Moi, 1992 sec¢imlerinde oldugu gibi 1997
secimlerinde de galip gelmis ve koltugunu koruyabilmistir. Bu secimlerde de bir
dizi usulsiizliik ve siddet olaylar1 yasanmistir. Ancak bunlar secimin galibini
degistirmiyordu. Se¢im gdzlemcileri de Bagkan Moi ve KANU’nun zaferini halkin
iradesinin bir ifadesi olarak degerlendirip onaylamiglardir. Seg¢imlerden bir ay sonra
Rift Valley Eyaletinde siyasi giidiimlii etnik ¢atigmalar patlak vermistir. Siddet
olaylarinda yiizlerce insan yaralanmis ve hayatini kaybetmis, binlercesi de evlerini
terk etmek zorunda kalmistir. Bu siddet olaylari, 1991 ve 1994 yillar1 arasinda
Kenya’da agirlikli olarak KANU’nun Kalenjin destekgilerinin muhalefet yanlisi
etnik grup iiyelerine saldirdig1 catigmalara benziyordu. Iki catisma arasindaki en
onemli fark ise muhalefet yanlisi bir etnik grup olan Kikuyus’un iiyelerinin
orgiitlenmesi ve aktif bir sekilde kars1 koymalariydi (Article 19, 1998, s. 1).

1997 secimlerinin galibi Moi ve KANU olmasina ragmen bir 6nceki se¢imlere
nazaran oy kayiplart vardi. Sonuglarin agiklanmasindan sonra Mwai Kibaki, se¢im
siirecinde usulstizliikler oldugu gerekcesiyle Yiiksek Mahkeme’ye itiraz dilekgesi
vermistir. Bu donemde KANU; FORD Kenya, Ulusal Kalkinma Partisi (NDP) ve
Kenya Sosyal Kongresi’nin dahil oldugu muhalefet partileriyle mecliste ittifak
kurmugtur. 11 Ocak 1998 gecesi, Pokot ve Samburu etnik gruplarmin Rift Vallet
Eyaleti’nde Kikuyu etnik grubundan bir kadinin evine bakin diizenlemesi
sonrasinda karsilikli saldirilar baslamistir. Misilleme saldirilarinda farkli etnik
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gruplardan onlarca insan yaralanmis ve hayatini kaybetmis, yiizlercesi evlerini terk
ederek gegici kamplara siginmak zorunda kalmistir (Article 19, 1998, ss. 4-5). 1997
yilinda 9.563 kisi miilteci durumuna diismiistiir. 2002 se¢imlerine kadar devam
eden c¢atismalarda 1997-2001 yillar1 arasinda 26.649 kisi miilteci ve 1574 kisi
siginmact olarak kayitlara gegmistir. Boylece segim doneminde ortaya ¢ikan siddet
olaylar1 Kenya’da go¢e yol agmaya devam etmistir.

4.3. 2002 Secimleri

Muhalefet partileri, Aralik 2002 se¢imlerinde KANU’ya kars1 rekabet etmek icin
Ulusal Gokkusagi Koalisyonu (NARC) adli bir ittifak kurmuslardir. Kapsamli
anayasal reformlarin yoklugunda iktidar partisinin muhalefete gore avantajlara
sahip olacaginin ve dolayisiyla iktidar1 elinde tutacaginin farkindaydilar. Tam da
bu nedenle ittifak, kapsamli reformlar ve demokrasiyi derinlestirme vaadi
tizerinden bir se¢cim kampanyast yiiriitmistir. NARC adayr Mwai Kibaki,
yolsuzlukla miicadele, ¢esitli kabileler arasinda giic paylasimli bir koalisyon
hiikiimeti kurma ve segildikten sonraki 100 giin i¢inde anayasayi degistirme
vaatleriyle ©one c¢ikiyordu. Muhalefet, Aralik 2002°de gergeklesen genel
secimlerinde yiizde 62 oy alarak dnemli bir zafer elde etmis ve bagimsizliktan bu
yana iilkeyi yoneten KANU'nun iktidarina son vermistir. 2002 segimleri bdylece
bir hiikiimet degisikligiyle sonuglanmistir (Collier, Gutiérrez-Romero ve Kimenyi
2010; Roberts, 2009, s. 3).

NARC’1n se¢im zaferi, otokratik Daniel Arap Moi yonetimindeki yirmi dort yillik
tek parti yonetime son vermesinin yaninda Kenya’nin yonetilme bi¢iminde
degisiklik beklentilerini de yiikseltmistir. Cumhurbaskan1 Kibaki’nin se¢menlere
verdigi sozler arasinda yeni bir anayasanin tamamlanmasinin yani sira Moi
rejiminin geride biraktigi ekonomik ve toplumsal sorunlari ¢6zmek i¢in genis
kapsamli eylemler vardi. Esasen Kenya, bagimsizliginin ilk giinlerinden beri
demokratik uygulamalarin var oldugu bir iilkedir. Baska bir ifadeyle, Kibaki’nin
secilmesinden ¢ok oOnce, Kenyali se¢menler diizenli olarak oy kullanma
aliskanliklar1 edinmislerdi. Ancak Kibaki yonetiminin goreve gelmesi, Kenya’ nin
daha olgun bir demokrasiye dogru ilerlemesinde ©onemli bir adim olarak
goriilmiistiir. Her seyden once Kenya ilk kez iilkenin etnik ve bolgesel ¢esitliligini
yansitan bir partiler koalisyonu tarafindan yonetilmekteydi (Excellency, 2004, s.
59).

Temel hak ve Ozgiirliikkleri korumak ve gelistirmek amaciyla yeni hiikiimet
tarafindan Kenya Ulusal Insan Haklari Komisyonu’nu (KNCHR) kurulmus,
yolsuzlukla miicadeleyi kolaylastirmak i¢in bazi yasalar ¢ikarilmis ve kurumlar
kurulmus, yonetisim ve adalet reformlarina rehberlik etmesi i¢in sektor ¢apinda bir
reform programi -Yonetim, Adalet, Hukuk ve Diizen Sektorii (The Governance,
Justice, Law and Order Sector- GJLOS) — gelistirilmistir. Ayrica anayasa yapim
sireci yeniden baslatilmistir. Ekonominin toparlanmasiyla sonuglanan ve halkin
hiikiimete ve kurumlara olan giivenini yeniden saglayan bir dizi ekonomi politikasi
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uygulanmustir. Bunlardan birisi de Zenginlik ve Istihdam Yaratma icin Ekonomik
Iyilesme Stratejisi’ydi (Economic Recovery Strategy for Wealth and Employment
Creation- ERSWEC). Ekonomik biiyiime sifirin altindayken bu strateji sayesinde
ylzde 7’ye ¢ikmus, kisi bagina diisen reel gelir ylizde 3 artmis ve 2000°de yiizde 56
olan yoksulluk orani, 2007°de ylizde 46’ya diismiistiir (Kanyinga, 2014, ss. 9-10).

Tablo 1: Kenya’da Tiiriine Gore Go¢ Eden Niifus (1997-2020)

Yil Miilteci Siginmaci Yerinden
Edilmis Kisi

1997 9.563 0 0

1998 6.037 0 0

1999 6.131 0 0

2000 2.367 861 0

2001 2.551 713 0

2002 3.089 10.177 0

2003 3.160 10.867 0

2004 3.843 11.209 0

2005 4.638 11.431 0

2006 5.358 1.075 0

2007 7.545 1.717 0

2008 9.682 2.197 404.000
2009 9.609 2.975 399.000
2010 8.586 1.649 300.000
2011 8.731 1.590 300.000
2012 8.946 1.544 412.000
2013 8.580 2.192 0

2014 8.546 2.925 0

2015 7.902 3.258 0

2016 7.526 3.556 0

2017 7.567 5.714 0

2018 7.480 7.287 0

2019 7.705 7.881 0

2020 7.422 8.958 0

Kaynak: UNHCR, Refugee Data Finder.

Ote yandan 2002 segimleri tiim bu olumlu gelismeler i¢in &nemli bir baslangic
olmakla birlikte bu se¢imlerin siddetten tamamen soyut oldugunu séylemek zordur.
Her ne kadar se¢im Oncesinde yogun siddet olaylar1 yasanmasa da bu siddetin
gerceklesmedigi anlamina gelmiyor. Nitekim Kenya’da 2002 yilinda bir 6nceki yila
nazaran isyan sayisinda onemli bir artis gozlenirken secimden sonra bu egilim
artarak devam etmistir. 2001 y1ilinda 15 olan isyan sayis1 41°e, 2003 yilinda ise 44’
yukselmistir.

91



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Sivillere yonelik siddet verileri incelendiginde, segimlerin gerceklestigi 2002
yilinda (88) bir 6nceki yila gore (43) keskin bir sekilde arttig1 gériilmektedir. Ancak
2003’te bu say1 yeniden yaklasik olarak eski seviyesine (42) diismiistiir. Secimler
oncesinde palali insanlar tarafindan kuliibesine baskin diizenlenen ve kampanya
diizenlemesi halinde tecaviizle tehdit edilen Alice Auma, “Demokrasi ile biraz
gozdagr vermeyi bekliyordum...Ama hayatim i¢in endigelenecegimi  hig
diigiinmemistim.” sozleriyle siddetin hangi asamaya vardigini gozler Oniine
sermistir (The Guardian, December 22, 2002).

Ote yandan sivillere yonelik siddetin aksine 2001-2003 araliginda kavga sayis1 ve
0l sayisinda da kademeli bir diisiis gézlenmektedir. Kavga sayis1 2001, 2002 ve
2003 yillarinda sirastyla 94, 55 ve 32°dir. Oliim sayisi da benzer bicimde
diismiistiir. 2001, 2002 ve 2003 yillarinda sirasiyla 192, 32 ve 7 olarak kayitlara
geemistir. Boylece 2001-2003 araliginda isyan sayisi artarken siddet sayist once
artmis se¢im sonrasi diismiis, 6lii ve kavga sayisi ise kademeli olarak azalmistir.

Tablo 2: Kenya’da Siddet Kaynakh Oliimler ve Tiiriine Gére Olaylar (2001-

2003)

Yil Oliim Sivillere Kavga Isyan

Yonelik

Siddet
1997 212 47 46 33
1998 322 57 29 32
1999 229 50 77 50
2000 254 72 60 35
2001 192 43 94 15
2002 32 88 55 41
2003 7 42 32 44
2004 20 35 20 38
2005 215 73 45 24
2006 219 53 33 23
2007 200 138 97 123
2008 783 158 101 146
2009 170 45 45 20
2010 87 47 36 21
2011 144 47 34 9
2012 309 99 72 69
2013 267 183 96 151
2014 344 68 72 121
2015 389 41 40 116
2016 130 36 48 96
2017 228 174 96 371
2018 163 118 85 141
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Tablo 2: Kenya’da Siddet Kaynakh Oliimler ve Tiiriine Gore Olaylar (2001-

2003) (Devami)
2019 188 95 36 72
2020 151 105 72 126

Kaynak: The Armed Conflict Location & Event Data Project (ACLED).

Her ne kadar 6liim sayis1 ve kavga sayisinda diislis olsa da burada 6zellikle se¢im
Oncesi isyan ve sivillere yonelik siddet sayisindaki artis iizerinde durulmasi gerekir.
Zira ayn1 donemde miilteci ve si§inmaci sayisinda 6nemli bir artis gostermistir.
2001 ve 2002 yillarinda sirasiyla miilteci sayis1 2.551 ve 3.089; siginmaci sayisi ise
713 ve 10.177 olarak kayitlara gegmistir. Se¢imin gergeklestigi yil go¢ hareketinin
daha yogun gerceklestigi, 6zellikle siginmaci sayisinin ani bir artis gosterdigi
goriilmektedir. Secim sonrasinda artis egilimi devam etmekle birlikte Onceki
etkisini bliylik oranda kaybetmistir. Bu se¢cim doneminde yerinden edilmis kisi
sayist 0 goriinmektedir. 1997 se¢imlerinde oldugu gibi bu se¢imlerde de siddet ile
gb¢ arasinda yakin bir iliski oldugu goriilmektedir.

4.4. 2007 Secimleri

27 Aralik 2007 tarihinde diizenlenen se¢imleri bir kez daha Kibaki kazanmustir.
Ancak Kibaki’nin yeniden secildiginin agiklanmasindan dakikalar sonra siddet
olaylar1 patlak vermis ve yiizlerce insan hayatini kaybetmis, 350.000’den fazla
insan evini terk etmek zorunda kalmistir (Amnesty International USA, 2008;
CIPEV, 2008). Bu olaylarin ¢ogu seg¢imlerden sonraki ilk 14 giin i¢inde meydana
gelmistir (Roberts, 2009, ss. 2-3). Ozellikle 1 Ocak 2008’de diizenlenen basin
toplantisinda Se¢im Komisyonu Baskan1 Samuel Kivuitu, usulsiizler oldugunu ve
secini kimin kazandigin1 bilmedigini itiraf etmesi biiylik tepki ¢ekmisti. Markussen
ve Mbavi (2011)’ya gore, 1992 ve 1997°de nispeten daha az siyasi siddet vard,
ancak 2007 se¢imlerinden sonra yogun ve yaygin hale gelmis ve ¢ok fazla yikima
neden olmustur. Afrika’nin en istikrarli demokrasilerinden biri olarak gosterilen
Kenya, sadece birkag¢ hafta icinde biiyiik bir kaosun ortasinda kalmistir (Dercon ve
Gutiérrez-Romero, 2012, s. 731).

Kikuyus etnik grubundan olan Paul Mbugua, bir ticaret bolgesi olan Burn Forest’ta
uzun yillardir yasayan biri olarak farkli topluluklarla birlikte iy1 iligkiler igerisinde
yasadiklarin1 ve Kalenjinlerle her konuda yardimlastiklarini ifade etmistir. Ancak
referandum sirasinda etnik aidiyetlere dayali farkliliklar gormeye basladiklarini ve
secimleri diger etnik grubun destekledigi adayin kazanmamasi halinde yerlerinden
edilmekle tehdit edildiklerini belirtmistir. Genel se¢im kampanyalarinin
baglamasiyla bazi milletvekilleri bolgede ayrimciligi koriikleyen konusmalar
yaparken Kalenjinler, bu bolgenin (Rift Vadisi) kendilerine ait oldugu ve baska
kabilelerin burada yasamamasi gerektigi diisiincesini savunmuslardir. Mbugua,
secim sonuglarinin agiklamasiyla Kalenjinlerin evleri yakmaya basladigini, tehdit
telefonlar1 almaya baslayinca yasadigi yerden ayrilmak zorunda kaldigini ve
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catigsmalar sirasinda sahip oldugu her seyin zarar gordiigiinii dile getirmistir (Njogu,
2009, ss. 15-16).

Kenya’da bir avukat olan Marry ise, farkli etnik gruplarin bir arada oldugu
Eldoret’te yasadiginm1 ve se¢imlere kadar her seyin sorunsuz ilerledigini ifade
etmistir. Ancak Marry’e gore Aralik 2008’e dogru tansiyon yiikselmeye baslamig
ve bazi etnik gruplar ayrimciliga maruz kalmistir. Ayrica se¢im 6ncesinde katliam
sOylentilerinin yaninda yerel liderlerin kampanya adi altinda toplanarak gengleri
orgiitledikleri, onlara yiyecek ve silah verdikleri iddialarinin dolastigini ifade
etmistir. Se¢im sonuglarinin agiklanmasinin ardindan evlerin yakilmaya
baslandigin1 ve saldir1 korkusuyla insanlarin evlerine giremedigini belirten Marry,
saldiran grubun bir kadin yakalandiginda tecaviiz ettigini ve yemek pisirmesi i¢in
kamplara gotiirdiigiinti ifade etmistir. Ancak eger erkekse yemin edip liderlerine
baglilik so6zii vermesi gerektigini, aksi halde dldirtildiigiinii ifade etmistir. Marry,
bu donemde etrafta insan cesetleri gérmeleri nedeniyle zihinsel 1stirap ¢ektiklerini
de sozlerine eklemistir (Njogu, 2009, ss. 17-21).

Nitekim Kenya'da 2006-2008 aralig1 dikkate alindiginda sivillere yonelik siddet,
kavga ve isyan sayisinda artig gézlenmektedir. Siddet sayis1 2006, 2007 ve 2008°de
strastyla 53, 138 ve 158; kavga sayis1 33, 97 ve 101; isyan sayist ise 23, 123 ve 146
olarak kayitlara gecmistir. Oliim sayisinda ise 2007°de bir &nceki yila gore diisiis
olsa da 2002 secimlerine kiyasla oldukca yiiksek bir say1 oldugunu goézden
kagirmamak gerekir. Ustelik secim sonrasinda bu say1 olaganiistii bicimde artarak
200’den 783’e yiikselmistir. Boylece 2006-2008 araliginda 6liim, sivillere yonelik
siddet, kavga ve isyan sayisinin énemli oranda artig gosterdigi gozlenmektedir.

2007 se¢im doneminde Kenya’daki miilteci ve siZinmaci sayisinda da énemli bir
yilikselme olmustur. Se¢im yilinda baslayan yogun gd¢ hareketinin hiz1 miilteci ve
siginmacilar a¢isindan yavaslasa da se¢im sonrasinda da etkisi devam etmistir. 2007
ve 2008’de miilteci sayist sirasiyla 7.545 ve 9.682; siginmaci sayisi ise 1.717 ve
2.197 olarak kayitlara ge¢mistir. 2002 secimleriyle karsilastirildiginda, 2007
secimlerinde se¢im sonrasi gé¢ hareketlerinin yerinden edilenlerin sayisindaki artis
nedeniyle daha yogun oldugu goriilmektedir. 2002’de yerinden edilen kisi sayisi
kayitlarda O olarak goriiliirken 2007°de bu say1 404.000°dir.

Eski BM genel sekreteri Kofi Annan tarafindan yonetilen ve etkili bir yardim
bagiscilart toplulugu tarafindan desteklenen bir Birlesmis Milletler baris giicli
misyonu, siddeti durdurmak i¢in miidahale etmis ve hiikiimet ile muhalefet liderleri
arasinda miizakere masalar1 kurulmustur. Nihayet tartigmali se¢imlerden {i¢ ay
sonra, eski Cumhurbaskant Mwai Kibaki ve Raila Odinga baskanliginda bir
koalisyon hiikiimeti kurulmasina karar verilmistir (Dercon ve Gutiérrez-Romero,
2012, s. 731). Kibaki cumhurbaskanligini siirdiiriirken, bagbakanlik kurumu
olusturulmus ve bu goéreve Odinga atanmistir. Bakanliklar iki taraf arasinda
paylasildi ve bu siiregten sonra siddet azalmaya baslamistir. Nitekim 2009°da 6liim
sayis1 170’e, siddet sayis1 45°e, kavga sayis1 45’°e ve isyan sayisi 20’ye gerilemistir.
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Ancak bu durumun miilteci, siginmaci ve yerinden edilmis kisi sayisina yansidigini
sOylemek zordur. 2009’da miilteci sayis1 9.609’a, yerinden edilmis kisi sayisi
399.000’e gerilese de bunlar hem halen ¢ok yiiksek sayilardir hem de siginmaci
sayis1 yiilkselmeye devam etmis ve 2.975 olarak kayitlara gegmistir. Boylece bir kez
daha secim siddeti ile gb¢ arasinda bir iliski oldugu acikca gériilmiistiir. Ustelik bu
secimlerde yasanan siddetin etkileri Kenya’da uzun siire devam etmistir.

4.5.2013 Secimleri

2007 se¢imlerinde yasanan siddet olaylarinin tekrarin1 6nlemek amaciyla yeni bir
anayasa kabul edilmistir. Yeni anayasaya gore ilk se¢imler 4 Mart 2013 tarihinde
diizenlenmistir. Kenya’nin ilk Cumhurbaskani Jomo Kenyatta’'nin oglu Uhuru
Kenyatta oylarin ylizde 50,07’sini alarak se¢imleri kazanmistir. En yakin rakibi
Raila Odinga ise 2010 Anayasasini tam olarak uygulamaya ve daha fazla istihdam
yaratmaya sOz vermistir. Kenyatta, oylarin yarisindan fazlasini aldigi i¢in ikinci
tura gerek kalmayarak zaferini ilan etmistir. Oylarin yiizde 43,31ini alan en gii¢lii
rakibi Raila Odinga ise se¢imlerde bir kez daha hile oldugunu iddia etmistir (Union
European, 2013, s. 6).

Se¢imler siddet olaylarim1 beraberinde getirmistir. Polis, sandik gorevlileri ve
Kizilhag personeline Mombasa’da siddetli bir saldir1 diizenlenmistir (Union
European, 2013, s. 5). 2012-2014 araligi dikkate alindiginda sivillere yonelik
siddet, kavga ve isyan sayilarinin 2013’te yiikseldigi, 2014’te diistiigii
gozlenmektedir. 2012°de 99 olan sivillere yonelik siddet sayis1 2013°te 183°¢
yiikselmis, 2014’te ise 68’e gerilemistir. 2013 secimlerinde sivillere yonelik
siddetin bir dnceki yila gore ani bir artis gostermesi siddetin yogunlugunu kanitlar
niteliktedir.

Isyan sayisinda ise 2013 segimlerinde ciddi bir artis oldugu goriiliiyor. 2012°de 69
olan isyan sayis1 2013’te 151°e yiikselmistir. Ancak 2014’te bu sayr 121°e
diismiistiir. Kavga sayis1 2012°de 72 iken bu say1 2013’te 96’ya yiikselmis, ancak
2014’te yeniden 72 seviyesine diismiistiir. Sivillere yonelik siddet, kavga ve isyan
sayis1 paralel bigimde Once artmis sonra diismiistiir. Ancak 6liim sayis1 bunlarin
aksine Once diismiis ardindan yiikselmistir. 2012°de 309 olan 6liim say1st 2013’°te
267’ye diismiis, 2014°te ise 344’°e yiikselmistir. Bu durumu 2014°te gergeklesen
siddet ve siddet igerikli olaylarin 2013’e gore daha Oliimciil oldugu seklinde
yorumlamak miimkiindiir.

Ote yandan miilteci, siginmaci ve yerinden edilmis kisiler dikkate alindigin 2012-
2014 araliginda sadece siginmaci sayist artig gostermistir. 2012, 2013 ve 2014’te
siginmact sayist sirastyla 1.544, 2.192 ve 2.925 olarak kayitlara ge¢cmistir. Bu se¢im
donemi incelendiginde sadece siginmaci sayisi artis gostermis olsa artis hizi
iizerinde durmak gerekir. Once yiizde 42, ardindan yiizde 33,4’liik bir artis sz
konusudur. Buna Karsilik se¢cimlerde miilteciler varligini siirdiirse de sayilarinda bir
miktar diislis yasanmistir. Miilteci sayis1 2012, 2013 ve 2014’te sirasiyla 8.946,
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8.580 ve 8.546’dir. Yerinden edilmis kisi sayis1 2012°de 412.000 olmakla birlikte
2013 ve 2014 yillarinda kayitlara giren yerinden edilmis kisi yoktur. Bu secimlerde
de siddet olaylar1 Kenyalilar1 miilteci ve siginmaci durumuna diisiirmiis ve boylece
secim siddeti gogle sonuglanmustir.

4.6. 2017 Secimleri

8 Agustos 2017°de gergeklesen segimleri oylarin yiizde 54,3’iinti alan Uhuru
Kenyatta kazanmigtir. Rakibi Raila Odinga ise oylarin ylizde 44,7’sini almistir
(Union European, 2017, s. 5). Odinga se¢imlere hile karistirdigi gerekgesiyle
Kenyatta’y1 suclamigtir. Odinga’nin agiklamasi sonrasinda protesto gosterileri
baslamistir. Se¢im sonuclarin1 kabul etmeyen protestocular siddet olaylarinin
yasanmasina yol agmistir. Kenya Yiiksek Mahkemesi tarafindan bazi usulsiizliikler
yapildig1 gerekgesiyle bu secimler iptal edilmistir. Yenilenen se¢imler Ekim ayinda
gerceklesmistir. Muhalefetin boykot ettigi se¢imlerde Kenyatta oylarin yiizde
98,26’s11 alarak ikinci tura gerek kalmadan yeniden devlet baskani secilmistir.
Se¢imden ¢ekilmekle birlikte ad1 oy pusulasinda yer alan muhalefetin ortak aday1
Odinga ise yiizde 0,96 oy almistir. Yaklasik 20 milyon kayitlh segmen varken
muhalefetin boykotu nedeniyle bu se¢imlerde sadece 7 milyon 616 bin vatandas oy
kullanmustir. Iptal edilen segimlerde katilim yiizde 80 iken bu se¢imlerde yiizde 38
olarak kayitlara ge¢mistir.

2017 secimlerinde isyan sayisinda ciddi bir artis oldugu gortiliiyor. Se¢imlerden
sonra ise isyan sayisinda onemli bir azalma olmustur. 2017 yilinda catigsma
sayisinda da artis oldugu goriilmektedir. Secim donemleri disinda catismalarin
arttig1 yillardan biri de 2016 yilidir. 2017 se¢imlerinden bir y1l 6nce olmast dikkat
cekicidir. Catisma sayisindaki degisime genel olarak bakildiginda yogunluk
donemlerinden biri de 2017-2018 donemidir. Kenya'da sivillere yonelik siddetin
sayisindaki degisim incelendiginde, 2017 se¢imlerinde sivillere yonelik siddetin bir
onceki yila gore ani bir artis gostermesi dikkat ¢ekicidir. 2017 se¢imlerinden sonra
siddette bir azalma var. 2017 se¢imlerinde 6lii sayis1 azalmistir. Ancak, se¢cimlerden
onceki yila gore onemli bir artis olmasi dikkat ¢ekicidir. Se¢imlerin ardindan 6lii
say1s1 az da olsa yeniden yiikselmistir.

2017 se¢imleri oncesinde Kibera, Mathare, Korogocho, Huruma, Kiyambiyu,
Shauri Moyo, Kaloleni, Mukuru, Kangemi ve Ruaraka ve Ngong bolgelerinden 10
kisilik bir kadin grubu, se¢im siddeti konusundaki endiselerini bildirmek amaciyla
bir basin toplantisi diizenlemis ve siddetten korunmak i¢in yerel halkin nasil bir yol
izledigi hakkinda bilgi vermislerdir. Ustelik bu basin toplantis1 sirasinda kadinlar
siddet korkusu nedeniyle kimliklerini pankartlarla gizlemek zorunda kalmislardir.
Ornegin, Mathare’daki gdzlemci, insanlarm siddet korkusuyla evlerini terk ettigini
bildirmistir. Farkli kabileden olanlara evlerini terk etmeleri icin tebligat
gonderildigini, insanlar1 tehdit eden g¢etelerin etrafta dolastigini, Ngong’da Swabhili
dilinde yazilmis tehdit igerikli brosiirlerin dagitildigini, bolgeden olmayan
insanlarin bolgeyi terk etmelerini isteyen WhatsApp mesajlarinin yayildigini dile
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getirmiglerdir (Mail and Guardian, 01.08.2017). Nitekim siddet patlak verdigi
sirada Elgon Dag1 civarinda yasayan Kenyali bir kadin, aynm1 kabilede olmadigi
gerekcesiyle komsusunun palali saldirisina maruz kalmis, kagmaya calisirken
tecaviize ugramis ve viicudu ciddi boyutta zarar gormiistiir. Bir baska Kenyali
kadin, se¢cim kaynakli siddetin insan 6liimlerine yol agtigini, tek isteklerinin se¢im

Oncesi, sirast ve sonrasinda baris oldugunu dile getirmistir (Anadolu Agency,
01.07.2017).

Boylesi bir siddet ortaminda insanlarin bir kismi miicadele etmek i¢in silahlanirken
bir kism1 da evlerini terk etmek zorunda kalmistir. 2016’da 7.526 olan miilteci
say1s12017°de 7.567 ye yiikselmis, ancak 2018’de kiiciik bir diislis yasayarak 7.480
olarak kayitlara ge¢mistir. Buna karsilik siginmaci sayist kademeli olarak artis
gostermistir. 2016, 2017 ve 2018’de siginmaci sayist sirastyla 3.556, 5.714 ve
7.287°dir. Boylece siginmaci sayisinda 6nemli bir artis yasanmig ve bu artis segim
yilinda ivmesini kaybetmesine ragmen devam etmistir. Yerinden edilmis kisi sayis1
kayitlara 0 olarak ge¢mistir. BOylece se¢im doneminde ortaya ¢ikan siddet
Kenya’da siginmacilarin sayisint 6nemli derece etkilemistir.

5. Sonug¢

Etnik temelli siyasetin yol actig1 siddet ve siddet olaylari Kenya’nin kars1 karsiya
kaldig1 en 6nemli zorluk olarak goriilebilir. Bu zorluk sadece siyasi ve ekonomik
olarak degil toplumsal olarak da olumsuz sonuglar yaratmistir. Her seyden Once
Kenya’da ciddi bir go¢ krizine neden olmustur. Siddet olaylarindan kaynakli gog
1997-2020 arasinda toplam 5255 kisi siddet olaylarindan kaynakli olarak hayatini
kaybetmistir. Bunun sadece kayitlara gecen say1 oldugunu belirtmek gerekir. Ayni
aralikta 1914 sivillere yonelik siddet olay1, 1421 kavga, 1917 isyan yasanmistir. Bu
siddet olaylar siiresince 99.776 kisi siginmaci, 162.564 kisi miilteci ve 1.815.000
kisi yerinden edilmis kisi olarak kayitlara ge¢cmistir. Bdylece toplamda 2.077.340
Kenyali bulundugu yeri terk etmistir.

Se¢im siddeti, 1991°de ¢ok partili siyasetin yeniden baglamasindan bu yana Kenya
secimlerinin yaygin bir 6zelligi haline gelmistir. Se¢im 6ncesi, se¢im giinii ve se¢im
sonrasi bir lilkede se¢im donemlerini olusturmaktadir. Ancak Kenya ile ilgili veriler
yillik bazda oldugu i¢in zaman dilimleri acisindan net bir ayrim yapmak arastirma
sirasinda karsilasilan en 6nemli zorluk olmustur. Bu nedenle bu ¢alismada segim
oncesi, se¢im giinli ve se¢im sonrasi ayrimi yerine se¢im yili ve se¢im sonrasi yil
ayrimi esas alinmigtir. Buna gore se¢im yil1 verileri dikkate alindiginda en ¢ok
kavga 2007 secimlerinde, en ¢ok sivillere yonelik siddet ve 6liim 2013 se¢imlerinde
ve en ¢ok isyan 2017 se¢imlerinde yaganmistir. Se¢im yili verileri incelendiginde
en Oliimciil ve sivillere yonelik en ¢ok siddetin yasandigi se¢imlerin boylece 2013
secimleri oldugu tespit edilmistir. Se¢im sonrasi yil verileri dikkate alindiginda ise
en cok Oliim, sivillere yonelik siddet, kavga ve isyan 2007 se¢imlerinde yasandigi
gorlilmiistiir. 2007 secimlerinin se¢im sonrast donem dikkate alindiginda
bakimindan diger se¢imlerden daha siddetli oldugu tespit edilmistir. 2013 ve 2017
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secimlerinin verilerine bakildiginda 2007 se¢imlerinde yasanan siddet olaylarinin
tekrarinin 6nlenmesine yonelik atilan adimlarin yeterli olmadig1 goriilmektedir.
Siddet varligin1 korumaya devam ediyor.

Ote yandan se¢im yili verileri dikkate alindiginda en ¢ok sigmmmaci 2002
secimlerinde ortaya ¢ikmistir. Miilteci ve yerinden edilmis kisi sayisinin en fazla
oldugu secim yili ise 2013’tiir. Bununla birlikte go¢ eden kisinin tiirline
bakilmaksizin en yogun go¢ 2017 secimlerinde gergeklesmistir. Secim sonrasi yil
verilerinde ise en ¢ok siginmaci 2002 sec¢imlerinde, en ¢ok miilteci ve yerinden
edilmis kisi 2007 secimlerinde ortaya ¢ikmistir. Yine gd¢ eden kisinin tiiriine
bakilmaksizin en yogun gd¢ se¢im sonrasi yil verilere gére 2017 segimlerinde
yasanmistir. 2007 se¢imlerinde ortaya ¢ikan kriz Kenyali vatandaslar tizerindeki
etkisini uzun bir siire devam ettirmistir. Zira yerinden edilmis kisi sayis1 2008-2012
arasinda ¢ok ciddi boyutlara ulasmistir. Bu yillar arasinda ortalama 1.815.000
Kenyal1 yerinden edilmis kisi statiisiinde kayitlara ge¢cmistir. 1997-2020 araliginda
g6¢ eden toplam niifusun %87,38’1 bu yillar arasinda gog etmistir. Bu anlamda 2007
secimleri diger secimler icinde gdce yol agma potansiyeli agisindan ayr1 bir yere
sahiptir. Ayrica 2007 se¢im krizinin yol actig1 gé¢ dalgasi 2013 itibariyle ivmesini
kaybetse de 2017 se¢imleri itibariyle yeniden artmaya baslamistir. Bu durum gogiin
Kenya’da bir sorun olarak varligini korudugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak,
yapilan degerlendirmeler neticesinde Kenya’da se¢im dénemlerinde yasanan siddet
olaylar1 neticesinde ciddi bir gd¢ meselesinin ortaya c¢iktigi tespit edilmistir.
Boylece secim siddetinin Kenya’da yasanan go¢ dalgalarinda giiclii bir belirleyici
oldugu sonucuna ulagilmistir.
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The Impact of Electoral Violence On Migration: The Case of
Kenya

Extended Abstract

1. Introduction

Migration remains an important and global human security issue, as millions of people are displaced
each year as a result of wars or conflicts. At this point, it becomes more necessary to answer the
question of how violent electoral competition affects migration. This research is limited to Kenya,
an African country where electoral violence is frequently experienced during democratization
process. Thus, this research analyzes the effect of electoral violence on migration and explores
whether electoral violence causes migration in Kenya. In addition to being based on secondary data
obtained from books, journals and articles, the data of research institutions were also used in the
process of obtaining numerical data on migration and violence. This study is a qualitative research
example that emphasizes that electoral violence is one of the driving factors of migration in Kenya
and thus reveals the relationship between electoral violence and migration.

2. Evaluation and Discussion

The essence of politics is the struggle for power. Those in power struggle to maintain their current
positions, while the political opposition struggles to seize power. The stage where the competition
between these two parties provides a concrete output is the elections. Both the rulers and the political
opposition come face to face, and the voters decide who will rule in the next term. Thus, the rulers
who will use the political power are determined by elections and a peaceful change of power is
ensured. Elections also provide legitimacy to the winning part of that competition. However,
elections do not always take place in a peaceful environment. The electoral rivalry between
candidates who want to seize power is overshadowed by violence. This violence can occur at all
stages of the electoral process, including pre-election, election day and post-election to affect the
election process or its results. Electoral violence has become a widespread and important problem
in sub-Saharan Africa, where the second wave of democratization has been experienced since the
1990s.

One of these countries is Kenya. After gaining its independence, a constitutional order was
established in Kenya. The constitution envisaged a multi-part political system. Although many
political parties were formed at that time, KANU (Kenya African National Union) and KADU
(Kenya African Democratic Union) were the two leading political parties in Kenyan politics.
However, Kenya’s experience of multi-party political life did not last long and these two parties
decided to merge in 1964. As of this year, the foundations of an ethnically based authoritarian regime
were laid in Kenya. A political approach devoid of tolerance towards the opposition was adopted.
In this process, although elections were held, various irregularities were experienced. With a
constitutional amendment in 1982, Kenya was transformed into a one-party state. Corruption,
irregularity and pressure on the opposition have caused the social opposition to raise its voice. In
this period, domestic and foreign reactions to the legitimacy of the elections and the regime increased
significantly. As a result of internal and external pressures, multi-party elections were held in Kenya
again and the state loosened its control over the political arena. However, these steps could not
prevent ethnic-based politics from getting involved in violence in Kenya. In the elections held since
1992, violence has become a prominent feature of the elections. Kenyans had to migrate in the face
of violent deaths, violence against civilians, battles and riots.
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3. Conclusion

Electoral violence has been a common feature of Kenyan elections since the resumption of
multiparty politics in 1991. Pre-election, election day and post-election constitute the election
periods in a country. However, since the data on Kenya is on an annual basis, making a clear
distinction in terms of time periods was the most important difficulty encountered during the
research. For this reason, in this study, instead of pre-election, election day and post-election
distinction, the distinction between election year and post-election year is determined as research
periods. Accordingly, considering the election year data, the most battles occurred in the 2007
elections, the most violence against civilians occurred in the 2013 elections, and the most riots
occurred in the 2017 elections. When the election year data are examined, it has been determined
that the 2013 elections were the most deadly and the most violent elections were experienced against
civilians. When the post-election year data is taken into account, it is seen that the most deaths,
violence against civilians, battles and riots were experienced in the 2007 elections. Considering the
post-election period, the 2007 elections were found to be more severe than the other elections.
Looking at the data of the 2013 and 2017 elections, it is seen that the steps taken to prevent the
recurrence of violence in the 2007 elections are not sufficient. VViolence continues to exist.

On the other hand, considering the election year data, the most asylum seekers emerged in the 2002
elections, and the most refugees and internally displaced persons emerged in the 2013 elections.
However, regardless of the type of migrant, the most intense migration took place in the 2017
elections. In the post-election year data, the highest number of asylum seekers emerged in the 2002
elections, and the highest number of refugees and internally displaced persons emerged in the 2007
elections. Again, regardless of the type of migrant, the most intense migration was experienced in
the 2017 elections, according to the post-election year data. The crisis that emerged in the 2007
elections continued its impact on Kenyan citizens for a long time. Because the number of displaced
persons reached very serious extents between 2008 and 2012. Between these years, an average of
1,815,000 Kenyans were registered as IDPs. 87.38% of the total population immigrating between
1997-2020 migrated between these years. In this sense, the 2007 elections have a special place
among other elections in terms of the potential to cause migration. In addition, although the
migration wave caused by the 2007 election crisis lost its momentum in 2013, it started to increase
again as of the 2017 elections. This situation reveals that immigration continues to exist as a problem
in Kenya. As a result, as a result of the evaluations, it has been determined that a serious migration
issue has arisen as a result of the violence experienced during the election periods in Kenya. Thus,
it has been concluded that the electoral violence is a strong determinant in the migration waves in
Kenya.
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Oz

Yoksulluk ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde, insanlarin yasadig1 yoksullugun belirleyicileri iizerine
yapilan ¢aligmalarin oldugu fakat yoksulluk dagilimindaki heterojenligi dikkate alan galigmalarin
olmadig1 goriilmiistiir. Bu makalenin amaci, Tiirkiye i¢in bir yoksulluk profili olusturarak,
belirleyicilerin yoksulluk diizeyleri tizerindeki farkl etkilerini incelemektir. Caligmada yoksulluk
diizeylerini arastirmak igin, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan “Gelir ve Yasam
Kosullar1 Arastirmasi” 2019 yili verileri derlenmis ve Kantil regresyon modeliyle de analizler
yapilmigtir. Kantil regresyon modelinin 6nemli sonuglarindan biri farkli yoksulluk kategorisinde
bulunan hanelerin gelir diizeyini arttirmalarinin 6nemli yollarindan biri egitim seviyelerini
yiikseltmesi gerektigi digeri ise hanedeki niifusun fazla olmasi hanenin gelirini etkilemekle birlikte
yoksulluk derinligi {izerinde de 6nemli bir etkiye yol agtig1 seklinde bulunmustur. Bununla birlikte
Bat1 Karadeniz, Dogu Karadeniz, Kuzey Dogu Anadolu, Orta Dogu Anadolu ve Giiney Dogu
Anadolu bolgesinde yasayanlar diger bolgelerde yasayanlara gore yoksullugu daha derin
yasamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kantil Regresyon, Yoksulluk, Yoksullugun Belirleyicileri
Jel Smiflandirma Kodlar:: 1132, C29

Micro Determinants of Poverty in Turkey: Quantile Regression Analysis *

Abstract

Examining the studies on poverty reveals that there are studies on the causes of poverty, but none
that consider the variety of poverty's distribution. The purpose of this article is to analyze the
different effects of determinants on poverty levels by creating a poverty profile for Turkey. In order
to evaluate poverty levels in the study, the data was collated from the Turkish Statistical Institute
(TURKSTAT) “Income and Living Conditions Survey of 2019” and then was analyzed by using the
quantile regression model. One of the key findings of the Quantile regression model is that
households in different poverty categories can increase their income by increasing their education
level, and the other is that the size of the household's population has a substantial impact on the
household's income and the level of poverty. Those residing in the regions of Western Black Sea,
Eastern Black Sea, Northeastern Anatolia, Middle Eastern Anatolia, and Southeastern Anatolia,
however, are more likely to be impoverished than those residing in other regions.
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1.Giris

Diinyada gelir esitsizligi, ozellikle 1970 sonrasi neo-liberal politikalar ve soguk
savas ile ortaya cikan yeni kosullarin siyasi yap1 ile birlikte ekonomik yapidaki
degisimi hizlandirmasiyla 6nemli bir kavram haline gelmistir. (Giirses, 2007). Bu
yeni donemde var olan gelir esitsizligi sorunu gelismis ve gelismekte olan iilke
ekonomilerinin yam sira Tiirkiye’de de yoksullugu hissedilebilir bir sorun haline
doniistiirmistiir (Kubar, 2011). Bu sorunlar derinlestiginde zamanla toplumsal
yapiya sirayet edip toplumsal huzuru bozmaktadir. Kiiresel bazda iilkeler, gelir
esitsizligi ve yoksullukla miicadele etmek i¢in Diinya Bankas1 ve Uluslararasi Para
Fonu (IMF) tarafindan ¢esitli siibvansiyonlarla desteklenmistir. Tiirkiye ise gelir
esitsizligi ve yoksullukla miicadele etmek icin 1961 ve 1982 anayasasina sosyal
devlet ilkesini eklemistir. Tiirkiye, 1982 anayasasindaki 41. Madde ile " iktisadi ve
sosyal hayat, adalete, tam calisma esasina ve herkes icin insanlik haysiyetine
yaraswr bir yasayis seviyesi saglanmast amacina gore diizenlenir” ifadesiyle gelir
esitsizligi ve yoksullukla miicadelenin gerekliligine deginmistir.

Gelir esitsizligi sonucu ortaya ¢ikan yoksulluk, genel bir tanim1 olmamakla birlikte
hanelerin en temel maddi ve sosyal ihtiyaglarin1 karsilayamamas: olarak
tanimlanabilir. Yoksulluk ¢ok boyutlu bir kavramdir. Yoksulluk siniriin altinda
yasayan insanlar diigiik gelirli, kotii islerde ¢alisan, kotii saglik kosullarina sahip,
oglin atlayan, egitimsiz, siddet ve asagilanmaya maruz kalan, gii¢sliz kalmaya
devam eden, temel haklardan yararlanamayan insanlardir. Yoksul bireyler,
ithtiyaglar ve ¢ikarlar1 dogrultusunda liretken ve yaratici bir yasam siirdiiremezler.
Ote yandan, iist gelir sinifindaki bireyler kaynaklara daha hizli ve kolay erisim
saglamaktadirlar ve alt gelir sinifindakilere gore daha fazla kontrole sahip olma
egilimindedirler (Setyowati, Hasmarini, Abidin, Arif, ve Hidayah, 2022).

Yoksulluk ile ilgili literatiire bakildiginda, alt ve iist gelir siniflar1 arasinda bazi
ortak noktalar olmasma karsin kimin zengin oldugu kimin de yoksul oldugu
yasanilan cografyaya topluma ve hatta kiiltiire gore farklik gdsteren subjektif bir
kavramdir. Bu tartisma, yoksullugun nasil 6l¢iilecegi ile ilgili olarak, yoksulluk
Ol¢timleri farkli yoksulluk tiirlerini de ortaya koymustur. Yaygin olarak kullanilan
yoksulluk tiirleri; Mutlak yoksulluk, Goreli yoksulluk kavramlaridir. Mutlak
yoksulluk, Bir bireyin yasamini siirdiirebilmesi yani biyolojik olarak yagayabilmesi
i¢in almak zorunda oldugu besin ve kalori miktarini saglayacak gelire sahip olmasi
olarak ifade edilebilir. Bu kavram, Diinya Bankasi tarafindan yoksullugun
uluslararas1 alanda nesnel olarak karsilastirilmas1 amaciyla olusturulmus yoksulluk
6l¢iim aracidir (Kizilgél, 2009). Yoksulluk sinir1 reel bir degere gore dl¢lilmekte ve
2011 y1l1 satin alma giicii paritesine gore bu sinir giinliik 1.90 olarak Diinya Bankas1
tarafindan hesaplanmustir (Foster, 1998; Oksiiz Naring, 2022). Diger bir ifadeyle
Mutlak yoksulluk, en temel ihtiyacin1 bile karsilayamayan, birinci dereceden
yardima muhtag¢ olan hatta yardim yapilmadigi zaman &liim riski tagiyan bireyler
ve hane haklini ifade eder. Mutlak yoksulluk daha ¢ok gelismekte olan ve nispeten
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az gelismis iilkelerde goriilmektedir (Tas ve Ozcan, 2012). Géreli yoksulluk
kavramini ise Adam Smith, en temel insani ihtiyaglarini karsilamasina karsin
topluma katilimlari kisitlanan ve genel refah diizeyi daha diisiik olan bireyler olarak
ifade etmistir (Tas ve Ozcan, 2012). Goéreli yoksulluk, bireylerin yasamini
sirdirmede yoksulluk c¢ekmeyip daha ¢ok i¢inde bulundugu toplumla
kiyaslandiginda hayat standartlarinin daha diisiik olma diizeyi olarak da ifade
edilebilir (Kiz1lgél, 2009). Goreli yoksulluk, genellikle ortalama gelire olan uzaklik
olarak tanimlanan 6znel bir kavram oldugundan, farkli tanimlar analizlerde farkli
sonuclar verebilmektedir (Kili¢ ve Sahin, 2021).

Literatiirde, bireyler veya hane halkinin ekonomik refah belirleyicilerini gelir ya da
tiketim harcamalar1 {izerinden arastiran iki farkli yaklagim yer almaktadir.
Calismamizda yoksullugun belirleyicisi olarak TUIK> in GYKA veri setinden
“esdeger gelir” degiskeni almmustir. Fakat gelir her hanede yasayan sayisina
boliineceginden, her hanenin refahi da buna bagli olarak degisecektir ve bu sebeple
haneler aras1 dogru bir karsilastirma yapilamayacaktir. Ayni1 gelire sahip iki farkl
haneden hane biiyiikliigli fazla olan hanenin refahi, diger haneye goére daha az
olacagindan esdeger gelir 6lgeginin kullanilmasi gerekli olacaktir. Esdeger gelir
6lcegi, hane halkinda yasayan bireylerin yasina gore tiikketiminin de farkli olacagi
diistincesiyle her bireyin kag yetiskine denk geldigini hesaplayan katsayidir. Bu
katsay1 ile hanenin ka¢ esdeger bireyden olustugu ve hanenin gercek biiyiikligi
hesaplanir (Giirsel, Levent, Selim ve Sarica, 2000; Kizilgol, 2009).

Bu makalenin temel amaci, Tiirkiye icin bir yoksulluk profili olusturarak,
yoksullugun mikro diizeyde farkli derecelerdeki belirleyicilerini ve bagintilarin
incelemektir. Bu amagla yoksullugun mikro diizeyde farkli derecelerdeki
belirleyicileri Kantil regresyon ile tahmin edilmistir. Belirleyicilerin analizinde
Kantil regresyon yaklagiminin tercih edilmesinin amaci ise, belirleyicilerin gelir
dagiliminin farkli kantillerinde ortaya ¢ikmasi olas1 farkli etkilerine izin vermesidir
( Peng, Fang, Wang, Law, Zhang ve Yip, 2019).

2. Literatiir Arastirmasi

Yoksullukla 1ilgili literatiir incelendiginde, kimlerin yoksul oldugu veya
yoksullugun belirleyicilerinin neler oldugu tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
sikga arastirma konusu oldugu goriilmektedir. Caligmalarda ¢ogunlukla mikro
diizeyde nitel tercih modelleri ¢cok az da EKK yontemi tercih edilmistir. Literatiirde
yoksulluk iizerine yapilan ¢aligmalarda kantil regresyon yontemini kullanan
diinyada birka¢ g¢alisma olmasina ragmen bu alanda iilkemizde heniiz kantil
regresyon yontemi kullanilmamustir.

Dagdemir (2002), Tiirkiye ekonomisinde yoksulluk sorununu 1987-1994 yillar
donemi i¢in ele almistir. Calismanin sonuglarina gore, incelenen donem igin
istikrasiz ekonomik yapi, ekonomik biiyiime ve hane halki ortalama birey sayisinin
azalmasina karsin yoksullugun azalmadig: fakat 1987°den 1994 yilina dogru yoksul
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hane halki sayisinda bir artis oldugu tespit edilmistir. Bolgesel bazda en yiiksek
yoksulluk oranin Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde oldugu 1994 yilinda
ise Karadeniz bolgesindeki yoksulluk oraninda dikkate deger bir artisin oldugu
sonucuna varmistir.

De Silva (2008), Sri Lanka igin yoksullugun profilini ve yoksullugun mikro
diizeyde belirleyicilerini logit ve kantil regresyon yontemlerini kullanarak analiz
etmistir. Hane reisinin egitiminin, maasli olmasinin ve ticaretle ugrasmasinin
yasam standardini olumlu yonde 6nemli Slgiide etkiledigini bulmustur. Ayrica,
yoksul olma olasiliginin hane halki biiyiikliigii, hane reisinin kadin olmasi, kirsal
alanda yasamasi ve yevmiyeli is¢i olmasi ile artig1 sonucuna varmustir.

Kizilgél (2009), hane halkinin geliri ve yasam standartlarina gore tiiketim
harcamalar ile goreceli yoksul sinir1 6lgegini kullanarak Tiirkiye’de yoksullugun
belirleyicilerini arastirmistir.  2002-2006 yillari arasindaki TUIK tarafindan
hazirlanan hane halki biitce anket verilerini EKK ve sirali logit yontemlerini
kullanarak analiz etmistir. Calismasinin ilk sonucunda, hane halki reisi ve esinin
egitim durumunun incelenen tiim yillarda yoksullugun énemli belirleyicilerinden
biri oldugu ve hane halkinin egitim diizeyi artik¢a buna paralel olarak yoksullugun
da azalacagini belirtmistir. ikinci sonucu ise hane biiyiikliigii, tarimda ve nitelik
gerektirmeyen islerde calismanin yoksulluk riskini arttirdigi sonucudur. Diger
Oonemli bir sonugta, incelen donem araliginda kentsel alanda yoksulluk azalirken
kirsal alanda yoksullugun arttig1 ve hatta kronik yoksullugun kirsal alanlarda fazla
oldugudur.

Caglayan ve Dayioglu (2011), Tiirkiye’deki hane halkinin yoksulluk durumunu ve
yasam standartlarini etkileyebilecek faktorleri semi-parametrik logit model ile
arastirmislardir. 2008 yili igin TUIK tarafindan yayinlanan “Hane Biitce Anketi” ni
kullanmiglar. Calismalarinin sonucunda, yoksullugun en 6nemli belirleyicilerinin
hane halk1 reisinin ¢aligma durumu, hane reisinin ¢alistig1 sektor, hanenin geliri,
hanede c¢alisgan sayist ve hanenin yasadigi bolgenin oldugu sonucunu elde
etmislerdir.

Guagnono, Santarelli ve Santini (2016), 2009 yili i¢in EU-SILC ve Eurostat
istatistik verilerini kullanarak, Yoksullugun Avrupa ilkelerindeki hane halki
lizerinde sosyoekonomik ve sosyal sermaye donamimi ile ne Oolgiide iliskili
oldugunu genellestirilmis sirali logit model ile arastirmislardir. Calismalarinda,
sosyal sermayenin, yerel ve merkezi hiikiimetler tarafindan yoksullugu azaltma
politikalarini planlamak amaciyla geleneksel sosyoekonomik calismalara ek olarak
baska bir kilit iglev olarak kullanilabilecegi sonucuna varmislardir.

Peng (2019), Hong Kong’daki yoksullugun belirleyicilerini kantil regresyon
yontemini kullanarak arastirmistir. Calismasinda, asir1 yoksulluk ve derin
yoksullugun azalmasinda yasin ve egitimin 6nemli belirleyiciler oldugu sonucuna
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varmigtir.

Garza-Rodriguez, Ayala-Diaz, Coronado-Saucedo, Garza-Garza ve Ovando-
Martinez (2021), Kantil regresyon yontemini kullanarak Meksika’daki yoksullugun
belirleyicilerini arastirmiglardir. Calismasinda, asir1 yoksul ve derin yoksullugun
olugmasinda haneler i¢in gliney bolgesinde yasamak, yerli bir dil konugmak ve yash
olmanin 6nemli belirleyiciler oldugu sonucuna varmislardir.

Oksiiz-Naring (2022), TUIK’ in “Gelir Yasam Kosullar1” arastirmasi verilerini
kullanarak, Tirkiye’deki subjektif yoksullugu belirleyen faktorleri sirali logit
modelini kullanarak analiz etmistir. Caligmasinda, kadinlarin erkeklere gore
kendini subjektif yoksul hissettiginin, yasin artmasinin subjektif yoksullugu
arttiginin ve egitimin ise yoksullugu azalttiginin sonucuna varmistir.

3. Arastirma Metodolojisi

Y oksullugun belirleyicileri igin genellikle regresyon ve lojistik regresyon analizleri
yaygin olarak kullanilmasina karsin kantil regresyon ile yapilan ¢calismalar oldukca
azdir. Kantil regresyon modeli, bagimli degiskenin dagiliminda farkl kantillerdeki
yoksulluk belirleyicilerinin etkisinin analizine olanak saglayarak degiskenler
arasindaki iligkilerin tam resmini gostermektedir ( Habyarimana, Zewotir ve
Ramroop, 2015).

3.1. Data

Bu calismada, TUIK tarafindan hazirlanan 2019 yili GYKA kesit mikro verileri
kullanilmistir. GYKA mikro verileri, haneye, tiim bireylere ve 14 ve daha yukari
yastaki bireylere iliskin degisenleri kapsayan ii¢ ayr1 veri setini kapsamaktadir. Bu
ti¢ veri setinden hareketle OECD esdegerlik 6lcegi,

HHG
[1+(0.5%(BY))+0.3%(KY)]

ESFG = 1)

Formiilii kullanilarak esdeger fert basimna gelir hesaplanmistir. Esitlik (1)’deki,
ESFG esdeger fert basina geliri, HHG hane halki gelirini, BY yas1 14 ve daha biiytik

olanlarin sayisini ve KY ise yasi kii¢iik olanlarin sayisin1 gostermektedir. Bu ii¢ veri
seti Stata 17 programi kullanilarak birlestirilmistir.

Yoksulluk tizerine yapilan ¢aligmalarda genellikle lojistik regresyon modelleri
kullanilmaktadir. Bu tiir modeller bireylerin yoksulluk i¢inde yasama olasiliginin
belirlenmesine yardimci olur. Yoksulluk siirina (esigine) bagli olarak yoksul ve
yoksul olmayanlarin duyarliligina da izin verir. Lojistik regresyon modelleri
yoksulluk smirmi belirlemede, yoksulluk icindeki birey sayisin1 vermesi
bakimindan avantajli olmasina karsin yoksullugun derinligi hakkinda yeterli bilgi
vermemesinden dolay1 da elestirilmistir (Atkinson, 1987; Metzler, 2014; Peng vd.,
2019). Bu elestirileri gidermek i¢in Atkinson (1987) ve Peng vd. (2019)
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calismalarinda, hanelerin yoksulluk sinirindan ne kadar uzaklastigini belirlemede
gelir-yoksulluk orani olan (I/P)’ yi hesaplamislardir. Bu c¢alismada, (I/P) oram
ESFG’ nin yoksulluk sinirina boliinmesi ile elde edilmistir. (I/P) oranin 1’¢ esit
olmasi, bir hanenin gelirinin yoksulluk esigine esit oldugunu ve daha kiigiik veya
daha biiylik oranlarin sirasiyla az veya cok siddetli yoksullugu temsil ettigini
gostermektedir. (I/P) orani, ekonomik refah1 yoksul olanlar ve olmayanlar seklinde
ayirmak yerine ekonomik refahin yayilimini ortaya koymaktadir (Greenwell,
Harding ve Lloyd, 2001; Hokayem ve Heggeness, 2014; Peng vd., 2019).

Bagimli degisken, Garza-Rodriguez vd. (2021) ve Peng vd. (2019) tarafindan
kullanilan metodolojiden faydalanarak, (I/P) oranina gore her bir kantil bir tane
(I/P) oranin1 gostermek {izere 5 kantil regresyon modeli ile tahminlenmistir.

Tablo 1: Gelir-Yoksulluk Orani (Bagimh Degisken)

Siniflandirma I/P oram Kantil
Asirt yoksul 0- 0.50 0.6
Derin yoksul 0.50- 0.75 0.12
Y oksulluk sinir1 0.75-1.00 0.25
Yoksulluga yakin 1.00-1.25 0.32
Gegici yoksul olmayan 1.25-1.50 0.44

Tablo 1'de, bagimli degisken olan (I/P) oranlarinin her birinin siniflandirmast
gosterilmektedir. Modellerde kullanilan agiklayici degiskenler, her birinin ortalama
ve standart sapmasini igeren ilgili tanimlayici istatistiksel sonuglar Tablo 2' de
gosterilmistir. Tablo 2 igeriginde ise hane reisinin; yasi, cinsiyeti, medeni durumu,
egitim diizeyi, ¢alistig1 sektor gibi degiskenler yer almaktadir. Ayrica tablo 2’ de
hanenin 1sinmada kullandig1r yakit tiirii, oturulan evdeki miilkiyet durumu,
yasanilan bdlge, hanenin et ve tavuk tiilketim miktar1 ve hanenin fatura 6demede
gecikme yasama durumu gibi haneye iliskin degiskenler de yer almaktadir.
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Tablo 2: Tanimlayie istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart
Sapma
Hane halki biiyiikliigii
Hanede yasayan fert sayisi: 1 (Tem. Snf) 1130773 3166936
Hanede yasayan fert sayisi: 2 .2500301 4330388
Hanede yasayan fert sayisi: 3 2127924 4092903
Hanede yasayan fert sayisi: 4 .2104249 4076186
Hanede yasayan fert sayisi: 5 ve daha fazla .2136752 4099084
Hane halki reisinin yasi
Yas 50.29116 15.2455
Yasin karesi 2761.617 1625.578
Hane halki Reisinin Cinsiyeti
Kadin (Tem. Snf) .1963806 .3972676
Erkek .8036194 .3972676
Hane halki Reisinin Medeni Durumu
Evli (Tem. Snf) .7970846 4021781
Bekar .045418 .2082234
Esi Oldii 1122801 3157171
Bosandi .0452173 .2077845
Hane halki Reisinin Egitimi
Okur-yazar olmayan (Tem. Snf) .0756566 .2644531
Bir okul bitirmedi .0580275 .2338001
ilkokul .3933419 4885014
iIkogretim .0323267 .1768699
Orta okul .0930849 .2905572
Genel lise .0919605 .288976
Mesleki teknik lise .0811983 2731449
Yiiksek okul .0508393 .2196738
Lisans .1080235 .3104163
Yiiksek lisans .0115252 1067371
Doktora .0040157 .0632438
Oturulan Konutta Isinma Amaciyla En Fazla Kullanilan
Yakat Tiirii
Ko6miir (Tem. Snf) 2774631 447756
Odun 1576495 .3644194
Dogalgaz 47331 4992972

Not: “Tem. Snf” Temel Sinifi gostermektedir.
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Tablo 2: Tammlayic: Istatistikler (Devami)

Fuel oil .0009238 .0303807
Elektrik .0573965 .2326033
Tezek .0272322 1627626
Diger yakit tiirleri .0060248 0773871
Hane halki Reisinin Esas Isindeki Meslegi
Yoneticiler 0737727 .2614094
Profesyonel meslek mensuplari 1141896 .3180522
Teknisyenler, teknikerler ve yardimcilar .0628783 2427521
Biiro hizmetlerinde galisan elemanlart .0449227 .2071413
Hizmet ve satig elemanlari .1826496 .386392
Nitelikli tarim, ormancilik ve su iiriinlerinde ¢aliganlar 1595158 .3661687
Sanatkarlar ve ilgili iglerde ¢aliganlar 1497646 .3568526
Tesis ve makine operatorleri ve montaj isinde caliganlar 1110962 3142618
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar (Tem. Snf) 1012105 .3016174
Oturulan Konuttaki Miilkiyet Sekli
Ev sahibi (Tem. Snf) 5921512 4914447
Kiraci 2422054 4284265
Lojmanda oturanlar .0140845 1178418
Ev sahibi degil ama kira 6demiyor 1515589 .3586
Son 12 Ay Icinde Elektrik, Su, Dogalgaz Faturalarimin
Odememe Durumu
Evet 1 ve 2 kez .2198146 4141292
Hayir (Tem. Snf) .7661009 4233173
iki Giinde Bir Et, Tavuk ya da Balik iceren Yemegi
Karsilama Durumu
Evet .6625737 4728411
Hayir (Tem. Snf) .3374263 4728411
Yasanilan Bolge
Istanbul (Tem. Snf) .0908471 .2873973
Bati Marmara .0613138 .2399097
Ege .1353076 .3420587
Bati Anadolu .0851892 .2791686
Akdeniz 1206212 .325693
Bati Karadeniz .0993941 .2991964
Dogu Karadeniz .0324225 1771228
Kuzey Dogu Anadolu .0638819 2445473
Orta Dogu Anadolu .0617551 2407151
Giiney Dogu Anadolu .0959833 .2945743
Gozlem Sayisi: 24921

Not: “Tem. Snf” Temel Sinifi gostermektedir.
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3.2. Kantil Regresyon

Yoksullugun belirleyicilerini analiz etmek icin Kantil Regresyon ydntemi
kullanilmistir. Bu yontem EKK yontemi gibi ortalama iizerinde yogunlasmak
yerine  yoksullugun  belirleyicilerinin  kantiller  iizerine  etkisini de
degerlendirmektedir. Koenker ve Bassett (1978), tarafindan Onerilen kantil
regresyon yontemi bazi ug¢ degerlere karst hassasiyeti olmasi gibi cesitli
avantajlarindan dolay1 yaygin olarak kullanilan modeldir. Bu modelde kantiller
merkezi egilim Slgiisii olarak kullanilmaktadir. Buchinsky (1998), genel regresyon
modelini asagidaki gibi tanimlamustir;

yi = x'iBo + ug, i=12,..n, 2

Burada y;, i. Hane reisi igin gelir-yoksulluk oranini (I/P) temsil etmekte ve y;’nin
kosullu dagiliminin 0 < 6 < 100 arasindaki 6. kantili ve bagimsiz x;
degiskenlerden olusan (K X 1) vektoriiniin ve hata teriminin (ug,) dogrusal bir
fonksiyonudur. Sg ise 6. kantil ile iliskili bilinmeyen regresyon parametreleri
vektoridiir. Kosullu kantil regresyonu asagidaki gibi tanimlanmustir;

Quanty (y;| x;) = x'; g (3)

Kantil regresyon tahmincisi f, asagidaki minimizasyon probleminin ¢oziimii
olarak tahmin edilmektedir;

]Zien{zﬂzx’iﬁe el(yl - x,iﬁe)l + Zyisxriﬁe 1- 9|(yl - X’iﬁg)l} (4)

Bu c¢alismada, 6., 12., 25., 32. ve 44. kantil olmak iizere bes kantil regresyonu
incelemektedir. Kantil regresyon sonuglar1 tablo 3’te verilmistir. Tablo 3,
yoksulluk belirleyicileri ile (I/P) oranlar1 arasindaki iliskilerin yoksulluk
kategorileri boyunca nasil farklilagtigin1 betimleyen kantil regresyon sonuglarini
gostermektedir.
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Tablo 3: Gelir Yoksulluk Oram
1) ) ®) (4) (©) (6)
AsIri Derin Yoksulluk | Yoksulluga Gegici EKK
Yoksul Yoksul Simirinda Yakin yoksul
olmayan
/P /P 1/P 1/P 1/P 1/P
Hane Biiyiikliigii (Tem. Snf.: Hane biiylikliigii)
hsize2 -0.115™ -0.175™" -0.183"" -0.190"" -0.194™ | -0.251"
(0.0499) (0.0405) (0.0424) (0.0477) (0.0511) | (0.151)
hsize3 -0.181™" -0.302™ -0.321™" -0.343"™" -0.393™" | -0.472™
(0.0508) (0.0412) (0.0432) (0.0486) (0.0520) | (0.154)
hsize4 -0.300™" -0.474™ -0.569™" -0.621"™" -0.712™ -
0.841™"
(0.0520) (0.0422) (0.0442) (0.0498) (0.0533) | (0.158)
hsize5ormore -0.430™" -0.601™" -0.722™" -0.778™" -0.878™" -
0.951™
(0.0532) (0.0432) (0.0453) (0.0509) (0.0545) | (0.161)
Demografik Ozellikler
Yas 0.0128™ 0.00932™ 0.0176™" 0.0185™" 0.0226™" | 0.0443™
(0.00563) (0.00457) (0.00479) (0.00539) (0.00578 | (0.017)
)
Yasin karesi -0.000055 | -0.0000055 | -0.000074 -0.000077 - -
0.00011" | 0.00013
(0.0000595 | (0.0000483) | (0.000050 | (0.0000570) | (0.00006 | (0.0001
) 7) 10) 81)
Erkek 0.0185 0.00606 -0.0109 -0.0835™ -0.0728" | 0.00391
(0.0384) (0.0311) (0.0326) (0.0367) (0.0393) | (0.116)
Bekar -0.107™ 0.0105 0.0939™ 0.0838" 0.0585 0.0626
(0.0524) (0.0425) (0.0446) (0.0501) (0.0537) | (0.159)
Esi Oldii 0.0769 0.0436 0.0332 0.00399 0.0754 | -0.0938
(0.0718) (0.0582) (0.0611) (0.0687) (0.0736) | (0.218)
Bosandi 0.00608 -0.0929™ -0.111™ -0.174™ -0.180™" | -0.150
(0.0527) (0.0428) (0.0449) (0.0505) (0.0541) | (0.160)
Beseri Sermaye (Tem. Snf.: Okur-yazar olmayan)
Bir okul 0.0563 0.0829 0.141™ 0.198™" 0.185™ 0.187
bitirmedi
(0.0777) (0.0630) (0.0661) (0.0743) (0.0797) | (0.236)
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Tablo 3: Gelir Yoksulluk Oram (Devami)

flkokul 0.164™ 0.163™ 0.174™ 0.197™ 0.199™ 0.302
(0.0635) (0.0515) (0.0541) (0.0608) (0.0651) | (0.193)
[lkdgretim 0.286™" 0.241™ 0.293™ 0.318™ 0.301™ | 0.575™
(0.0781) (0.0634) (0.0665) (0.0747) (0.0801) | (0.237)
Ortaokul 0.177™ 0.219™ 0.251™ 0.267"" 0.260™" | 0.456™
(0.0689) (0.0559) (0.0586) (0.0659) (0.0707) | (0.209)
Genel lise 0.284™" 0.286™" 0.350™" 0.363™" 0.368™" | 0.647™
(0.0694) (0.0563) (0.0591) (0.0664) (0.0712) | (0.211)
Mesleki teknik 0.317" 0.296™" 0.328™" 0.363™" 0.363"" | 0.580™
lise
(0.0708) (0.0574) (0.0602) (0.0677) (0.0726) | (0.215)
Yiiksekokul 0.418™ 0.472"" 0.515™" 0.572"" 0.603™" | 0.979™
(0.0749) (0.0608) (0.0637) (0.0717) (0.0768) | (0.227)
Fakiilte 0.570™ 0.670™" 0.847™ 0.930™" 1.086™" | 1.722™
(0.0728) (0.0590) (0.0619) (0.0696) (0.0746) | (0.221)
Yiiksek lisans 1.022 1.168" 1.563"" 1.785™ 2.001™" | 2.924™
(0.0970) (0.0787) (0.0825) (0.0928) (0.0994) | (0.294)
Doktora 1.520™ 2.163"™ 2.654™" 3.215™ 3.974™ | 5.541™
(0.137) (0.111) (0.116) (0.131) (0.140) (0.415)
Yakat Tiirii (Tem. Snf.: Komiir
YakitOdun -0.121™ -0.0827"" -0.0856™" -0.103™ -0.116™" -
0.238™"
(0.0299) (0.0242) (0.0254) (0.0286) (0.0306) | (0.0906)
YakitDoggaz 0.167™ 0.206™" 0.214™ 0.219™ 0.219™ | 0.326™"
(0.0241) (0.0195) (0.0205) (0.0230) (0.0247) | (0.0730)
YakitFuelOil -0.0625 0.154 0.187 0.276 -0.0397 -0.509
(0.267) (0.216) (0.227) (0.255) (0.273) (0.809)
YaktElektrik 0.161™" 0.159"" 0.170"™ 0.160"" 0.231™ | 0.346™"
(0.0434) (0.0352) (0.0369) (0.0415) (0.0444) | (0.132)
YakitTezek -0.0461 -0.0546 -0.0404 -0.0707 -0.0733 -0.0868
(0.0552) (0.0448) (0.0470) (0.0528) (0.0566) | (0.167)
YakitDiger -0.0000032 | 0.174" 0.216™ 0.276™ 0.193" 0.192
(0.113) (0.0917) (0.0961) (0.108) (0.116) (0.343)
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Tablo 3: Gelir Yoksulluk Oram (Devami)

Calisilan Sektor (Tem. Snf. : Nitelik gerektiren)

Yoneticiler 0.259™" 0.430™" 0.636™" 0.765™" 1.026™ | 2.852""
(0.0452) (0.0367) (0.0385) (0.0433) (0.0463) | (0.137)
profmes 0.394™" 0.462" 0.569™" 0.600™" 0.730™" | 1.023™
(0.0468) (0.0379) (0.0398) (0.0447) (0.0479) | (0.142)
Tekmes 0.187™ 0.204™ 0.239™ 0.250™" 0.303™ | 0.379™
(0.0466) (0.0378) (0.0397) (0.0446) (0.0478) | (0.141)
Biiromes 0.119™ 0.158™" 0.159™ 0.150™" 0.159™ | 0.1000
(0.0514) (0.0417) (0.0438) (0.0492) (0.0527) | (0.156)
HizveSat 0.105™ 0.0938"" 0.120™" 0.123™ 0.135™ | 0.293™
(0.0347) (0.0282) (0.0295) (0.0332) (0.0356) | (0.105)
TarimOrman -0.175™ -0.112" -0.0709™ -0.0625" -0.0584 -0.113
(0.0377) (0.0306) (0.0320) (0.0360) (0.0386) | (0.114)
Sanatkar 0.0995"" 0.0866™" 0.102" 0.104™ 0.112™" 0.142
(0.0355) (0.0288) (0.0302) (0.0339) (0.0363) | (0.108)
TesisMakineopr 0.133"™ 0.152"" 0.143™ 0.150™" 0.168™" 0.183
t
(0.0379) (0.0308) (0.0323) (0.0363) (0.0389) | (0.115)
Oturulan Evde Miilkiyet Durumu (Tem. Snf: Ev Sahibi)
Kiraci -0.209™" -0.205™" -0.229™ -0.237"™ -0.261™" -
0.497™
(0.0222) (0.0180) (0.0189) (0.0212) (0.0228) | (0.0673)
Lojman -0.0161 0.0398 0.0465 0.0704 0.131™ -0.285
(0.0615) (0.0499) (0.0523) (0.0588) (0.0630) | (0.186)
Eviyokamakiray | -0.105"" -0.0925™" -0.117™ -0.130™" -0.158™" -
ok 0.312"
(0.0256) (0.0208) (0.0218) (0.0245) (0.0262) | (0.0776)
Faturageclve2 -0.0806™" -0.0940™" -0.101™" -0.120™" -0.114™ -
0.255™"
(0.0220) (0.0178) (0.0187) (0.0210) (0.0225) | (0.0667)
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Tablo 3: Gelir Yoksulluk Orani (Devam)

Yasanilan Bélge (Tem. Snf: Istanbul)
BatiMarmara -0.123™" -0.120"™ -0.102"" -0.105™" -0.0744" | -0.0768
(0.0398) (0.0323) (0.0339) (0.0381) | (0.0408) | (0.121)
Ege 0.00426 0.0278 0.0117 0.00552 -0.0133 -0.110
(0.0315) (0.0256) (0.0268) (0.0302) | (0.0323) | (0.0957)
BatiAnadolu -0.0327 -0.0676™ -0.0678™ -0.0875™" -0.120™" -
0.284™"
(0.0345) (0.0280) (0.0293) (0.0330) | (0.0353) | (0.105)
Akdeniz -0.0679 -0.0390 -0.0687"™ -0.0825™ -0.0903™ | -0.235™
(0.0344) (0.0279) (0.0293) (0.0329) | (0.0353) | (0.104)
BatiKaradeniz -0.0781™ -0.0605™ -0.104™ -0.135™" -0.147™ -
0.299™
(0.0334) (0.0271) (0.0284) (0.0320) | (0.0342) | (0.101)
DoguKaradeniz 0.173™ 0.0845™ 0.0312 0.0279 -0.0377 -0.139
(0.0495) (0.0401) (0.0421) (0.0473) (0.0507) | (0.150)
KuzeyDoguAna | -0.137"" -0.169" -0.208™" -0.233™ -0.255™" -
dolu 0.498™"
(0.0397) (0.0322) (0.0338) (0.0380) (0.0407) | (0.120)
OrtaDoguAnado | -0.184™" -0.249™" -0.330™" -0.359™" -0.389™" -
lu 0.678™"
(0.0397) (0.0322) (0.0337) (0.0379) (0.0407) | (0.120)
GilineyDoguAna -0.207" -0.222"" -0.254™ -0.277 -0.305™" -
dolu 0.419™
(0.0353) (0.0286) (0.0300) (0.0338) (0.0362) | (0.107)
faturagecikme4 -0.353™" -0.187" -0.207" -0.216™ -0.134 0.110
(0.0981) (0.0796) (0.0835) (0.0939) (0.101) (0.298)
etvetavuk?2 -0.174™ -0.221™ -0.255™" -0.276™" -0.308™" -
0.596™"
(0.0210) (0.0170) (0.0178) (0.0201) (0.0215) | (0.0636)
Sabit katsayi 0.456™" 0.829"" 0.914™ 1.100™ 1.237"" | 0.934"
(0.157) (0.128) (0.134) (0.151) (0.161) | (0.478)

Not: 1. Parantezin i¢indeki degerler Standart hatayr gostermektedir.

2."p<0.05, " p<0.01, ™ p<0.001
3. Tem. Snf: Temel sinif

4. Calismada sadece hane halk: reisleri dikkate alinmigstir.
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4. Arastirma Bulgulan

Hane halki1 biiyilikliigii degiskenin sonuglar1 icin katsayilar tiim kantillerde ve
kategori diizeylerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
sonuglara gore hane halki sayisi1 artik¢a (I/P) orani da azalmakta yani hanede
yasayan sayisindaki artis hanenin daha derin bir yoksulluk yasamasina yol
a¢gmaktadir. Bu sonug, Lekobane ve Seleka (2017)’ nin ¢alismasiyla da uyumludur.

Hane reisine ait yas degiskenin (I/P) orani lizerindeki etkisi ele alinan tiim
kantillerde pozitif ve istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Bir bireyin yasindaki
bir birimlik artis, asir1 yoksul kategorisinde gelir-yoksulluk sinir1 izerinde yaklagik
0.0128 birimlik bir etki meydana getirirken, yoksullugun daha az oldugu kantillerde
bu etki 0.0226 birime kadar ¢ikmaktadir. Fakat yasin karesi degiskeninin yoksulluk
orani lizerindeki etkisi, ele alinan tiim kantillerde negatif bulunmus fakat asirt
yoksul ve derin yoksul kantillerinde ise istatiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Sekil 1, hane halki reisinin gelir dagilimini temsil eden katsayilarin gelisimini
gostermektedir. Her yiizdelik dilim i¢in tahmini katsay1 siirekli ve mavi bir ¢izgi
olarak c¢izilmis ve %95 giiven araligi ise goélgeli alan1 gostermektedir. Y ekseni,
yoksullugun belirleyicisi ile (I/P) orani arasindaki katsayiy1 ve X ekseni, ise (I/P)
oraninin niceligini temsil etmektedir. OLS tahmini koyu siyah yatay c¢izgidir ve
buna paralel %95 giiven bantlaridir.

Sekil 17 de, yas degiskenin yoksulluk iizerindeki etkisi incelendiginde katsayilar
sifir degerinin lizerinde oldugundan istatiksel olarak anlamli ve dnemlidir. Yas
katsayis1 asirt yoksulluk ve derin yoksulluk kantillerinde negatif iken yoksulluk
sinirindan medyana kadar pozitif etki gosterir. Yastaki bu artis, derin yoksulluktan
sonra gelir-yoksulluk orani (I/P)’ yi saga kaydirdigi ve (I/P) orant dagilimi 6lgegini
de genislettigini gosterir.

Demografik 6zellikler acisindan (hane halki reisi) kadin olmak, (I/P) orani ile
negatif iligkili ve iliski sadece “yoksulluga yakin” ve “gecici yoksul olmayan” i¢in
istatiksel olarak anlamlidir. Bu kategorilere gore erkeklerin kadinlara gore (I/P)
orani daha diisiiktiir. Sekil 1 de demografik degiskenler i¢in %95 giiven araliginda
kantil regresyonu gostermektedir.

Hane halki reisinin, medeni durum degiskenine gore bosananlarin (I/P) orani
tizerindeki etkisi bosanmis kukla degiskeni asir1 yoksul kantil disindaki tiim
kategorilerde negatif ve anlamlidir. Buna goére bosanan bireylerin evlilere gore gelir
yoksulluk oranlarmin daha diisik oldugu goriilmektedir. Ozellikle diisiik
kantillerde medyandan kantile dogru gidildikce bu etki daha da artmaktadir.
Bosanmanin yoksullugu azaltma iizerinde olumlu etkisi oldugu goériilmektedir.

Egitim diizeyi ile (I/P) oran1 arasinda tiim egitim diizeylerinde ve tiim kantillerde
istatiksel olarak anlamli sonuglar elde edilmistir. Egitimin tiim yoksulluk



Van, M. H. Giiz/Fall 2022
Cilt 12, Say1 2, ss. 105-129 Volume 12, Issue 2, pp. 105-129

kategorileri lizerinde pozitif etkisi vardir. Bir okul bitirmemis olmak, (I/P) orani ile
pozitif iliskilidir ancak katsay1 “asir1 yoksulluk™ ve “derin yoksulluk™ kantillerinde
istatiksel olarak anlamli ¢ikmamustir. Ik okul mezunu olmak, (I/P) orani ile olumlu
bir sekilde iligkili ve (I/P) oranin dagiliminda yukarilara ¢ikildik¢a yani medyana
dogru yaklasildik¢a iligkinin biytkligi 0.164-0.199 arasinda 6nemli oranda
artmaktadir. ilk &gretim mezunu olmak, (I/P) orani ile pozitif iliskili ve (I/P)
dagiliminda medyana dogru yaklasildik¢a iliskinin biiyiikligi “asir1 yoksul”
kantilinde 0.286 iken “gecici yoksul olmayan” kantilinde bu oran 0.301’e kadar
cikmaktadir. Universite, yiiksek lisans ve doktora mezunlari, (I/P) orani ile pozitif
iliskili ve (I/P) dagiliminda medyana dogru yaklasildikca iliskinin biiytikligl diger
Ogretim durumlaria daha biiylik ve 6nemli artig goriilmektedir. Egitim diizeyinin
artmas1 okur yazar olmayanlara gore yoksullugu azaltict bir etki gosterdigi ve
egitim diizeyi artik¢a bu etkinin siddeti de paralel olarak artmaktadir. Sonug olarak
egitimli olmanin yoksul olma iizerinde azaltici bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Oturulan konutta 1sinma amaciyla en fazla kullanilan yakit tiirii durumu ile ilgili
olarak, yakit olarak odun kullanma ile (I/P) orami arasinda negatif bir iligki
bulunmus ve bu iliskinin biytikligii 0.08 ile 012 arasinda degisiklik
gostermektedir. Dogalgaz kullanma, odun kullanmadan farkli olarak dogalgaz ile
(I/P) oran1 arasinda pozitif bir iliski ve tiim kantilerde istatiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur. Dogalgaz kullanimi ile yoksulluk arasinda iliski olumlu bir
sekilde iligkilendirildi ve (I/P) oraninin dagiliminda yukarilara ¢ikildik¢a yani
medyana yaklasildikca iligkinin biiytikliigli 6nemli 6l¢iide artmistir. Yakit olarak
elektrik kullanimi, dogalgaz ile benzer bir iliski sergilemesine karsin yakit olarak
tezek kullanimu istatiksel olarak anlamli katsayilara sahip degildir.

Hane halki reisinin ¢alistig1 sektorler, nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar ile
karsilastirildiginda nitelikli tarim, ormancilik ve su {irtinlerinde ¢alisanlar ile (I/P)
orani negatif bir etki igerisindeki iken, yoneticiler, profesyonel meslek mensuplari,
teknisyenler ve yardimci profesyoneller, biiro hizmetinde ¢alisan elemanlar, hizmet
ve satis elemanlar1, sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar, tesis ve makine
operatorleri ve montajcilar sektor calisanlari ile (I/P) oranmi arasinda pozitif bir etki
vardir. Kizilgol (2009), Tiirkiye i¢in 2002-2006 yillar1 arasinda birlestirilmis veri
seti kullanarak yaptigi calismada ormancilik ve su Triinlerinde calisanlarin
katsayisini da yoksulluk iizerinde etkisiz ya da negatif etkili bulmustur. Ozellikle
yoneticiler, profesyonel meslek mensuplari, teknisyenler ve yardimeci
profesyoneller sektoriinde ¢alisanlar, nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlara gore
(I/P) orani iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve (I/P) dagiliminda medyan dogru
yaklasildikca etkinin biiytlikliigl sirasiyla “asir1 yoksul” kantilinde 0.286 ve 0.394
iken “gecici yoksul olmayan” kantilinde bu oran 1.026 ve 0.730’a kadar
¢ikmaktadir.

Hane halki reisinin konut miilkiyet durumu incelendiginde, ev sahibi olanlar, kirac1
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olan ve ev sahibi olmayip kira ddemeyenler ile (I/P) orani arasinda negatif bir iliski
vardir. Asir1 yoksuldan gegici yoksul olmayana dogru yani medyana dogru
gidildikce bu etkinin 6nemi de artmaktadir. Lojmanda oturanlar hari¢ diger
degiskenler i¢in katsayilar istatistiki olarak anlamlidir. Lojmanda oturanlar, ev
sahibi olanlara gore “gecici yoksul olmayan” (I/P) orami arasinda diger
degiskenlerin tersine pozitif bir etki vardir ve bu etki 0.131’dir.

Son 12 ay i¢inde faturalarindan herhangi birini bir kez bile geciktirmeyenle, bir kez
veya ikiden fazla geciktiren haneler karsilagtirildiginda faturasini geciktirenlerin
(I/P) oran1 daha diisiiktiir.

Iki giinde bir et, tavuk ya da balik iceren yemegi yiyebilen haneler, yemeyenlerle
karsilastirildiginda bu tiir yemek yiyemeyenlerin (I/P) orani daha diisiiktiir ve
medyana dogru gidildik¢e katsayinin biiytikliigii de azalmaktadir.

Hane halki reisinin ikamet ettigi bolgelere gore Ege bolgesinin tiim kantilleri, Bati
Anadolu ve Akdeniz boélgesinin ise “asirt yoksulluk” ve “derin yoksulluk”
kantilleri, Dogu Karadeniz bélgesinde ise “yoksulluk sinirinda”, “yoksulluga
yakin” ve “gecici yoksul olmayan” disinda kalan kantiller istatiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Hane halki reisinin yasadig1 yer Istanbul ili ile karsilastirildiginda, Batt Marmara
bolgesinde yasama, (I/P) orani ile negatif iligkilidir ve bu iligkinin biiyikligi asiri
yoksulluk i¢in 0.123 iken medyana dogru gidildik¢e bu deger 0.07° ye kadar
azalmistir. Bat1 Anadolu’ da yasama, (I/P) orani ile negatif iligkilidir ve bu iliskinin
biiyiikliigii asir1 yoksulluk i¢in 0.03 iken medyana dogru gidildik¢e bu deger 0.120°
ye kadar ¢ikmistir. Akdeniz bdlgesinde yasama, (I/P) orani ile negatif iligkilidir ve
bu iligkinin biiyiikliigii 0.03 ile 0.09 arasindadir. Bati1 Karadeniz bolgesinde yasama,
(I/P) oranu ile negatif iligkilidir ve bu iliskinin biiytikligii 0.06 ile 0.147 arasindadir.
Kuzey Dogu Anadolu boélgesinde yasama, (I/P) orani ile negatif iliskilidir ve
iliskinin blytiklii asir1 yoksulluk i¢in 0.137 iken medyana dogru gidildik¢e bu
katsay1 0.255’e kadar ¢ikmaktadir. Orta Dogu Anadolu bolgesinde yasama, (I/P)
orani ile negatif iliskilidir ve iliskinin biiyliklii asir1 yoksulluk i¢in 0.184 iken
medyana dogru gidildik¢e bu katsayr 0.389°e kadar ¢ikmaktadir. Giiney Dogu
Anadolu bolgesinde yasama, (I/P) orani ile negatif iligkilidir ve iligkinin biiytkli
asir1 yoksulluk i¢in 0.207 iken medyana dogru gidildik¢e bu katsay1 0.305°e kadar
cikmaktadir.

5. Sonuc¢

Tirkiye'de hanelerin yoksul olma olasiliklarini incelemek i¢in, genellikle lojistik
regresyon modelini tercih eden Onceki arastirmalar, yoksulluk yelpazesindeki
hanelerin heterojenligini yeterince ortaya koyamamistir. Bu heterojenligi ortaya
cikarmak i¢in kantil regresyon yontemi kullanilmistir. Gelir dagilimini “asiri
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yoksul olmayan” olarak bes kantilde boyutlandirip analizi yapilmigtir. Bazi
degiskenler i¢in sadece hane halki reisinin verileri oldugundan diger hane halki
tiyelerinin verileri analiz dist birakilmistir. Analizde demografik 6zellikler, sosyo
ekonomik durum, oturulan konut oOzellikleri, yasanilan bdlge ve beslenme
ozelliklerinden olusan kapsamli bir veri seti kullanilmigtir. Caligmada elde edilen
bulgular, yoksullukla miicadelede gelecek politikalarin formiilasyonu i¢in énemli
tespitler icermektedir.

Kantil regresyon sonuglar1 ile EKK yontemi sonuglar1 karsilastirildiginda, EKK
yonteminin “asirt yoksulluk” ve “derin yoksulluk™ igindeki hanelerin durumunu
yeterince agiklayamadigl goriilmiistiir. Bununla birlikte ¢alisilan sektor, hanelerin
bulundugu bolge ve faturalarini geciktirenlerin “asir1 yoksulluk™ ve “gecici yoksul
olmayanlar” kantil degerleri ile EKK’ ya gore zit sonuglar verdigi goriilmiistiir.

Kantil regresyon, farkli yoksulluk kategorisinde bulunan hanelerin gelirlerini
arttirmadaki onemli yollardan birinin, egitim diizeylerini yiikseltmesi oldugu
sonucunu vermistir. Diger onemli bir sonu¢ ise hanedeki niifusun fazla olmasi
hanenin gelirini etkilemekle birlikte yoksullugun derinligi tizerinde de 6nemli bir
etkiye yol actigidir. Bununla birlikte, hane reisinin ¢alistigi sektoriin hanenin
yoksulluk yelpazesi lizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Beklentilerin aksine nitelikli tarim, ormancilik ve su iriinlerinde ¢alisanlarin,
nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar ile kiyaslandiginda yoksullugu daha
derinden yasamis olmalar1 politika yapicilarin ve karar alicilarin yoksullukla
miicadelede baslangi¢c noktasi agisindan olusturacaklari politikalara 151k tutacaktir.
Kantil regresyon ile elde edilen sonuglar, yoksul haneler arasindaki gelir dagilimi
boyunca farkli yoksulluk kategorisine sahip hanelere 6zgili yoksullukla miicadele
politikalarinin olusturulmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bu caligma Tiirkiye 6zelinde bir calisma olmasina karsin farkli yoksulluk
derecesine sahip kesimlerin gelirlerinin belirleyicilerini ortaya koymasi baglaminda
De Silva (2008), Peng vd. (2019) ve Garza-Rodriguez vd. (2021)’ nin ¢alismalar1
gibi literatiire katki sunmaktadir.
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Micro Level Determinants of Poverty in Turkey: Quantile
Regression Analysis

Extended Abstract

1. Introduction

Income inequality has been a significant idea in the globe, particularly with the neoliberal policies
that arose after 1970 and the new conditions that emerged with the cold war, quickening the shift in
the economic structure as well as the political structure. (Gurses, 2007). This new era's problem of
income inequality has made poverty a visible issue in both industrialized and developing nations, as
well as in Turkey (Kubar, 2011). Income inequality can lead to poverty, which can be defined as
households not being able to meet their most basic material and social needs. However, there is no
single definition of poverty. Poverty has many different aspects. People who live below the poverty
line have low incomes, poor wages, bad health, do not eat enough, are not educated, face violence
and humiliation, have no power, and cannot enjoy their basic rights. People who are poor cannot
live a life that meets their needs and interests and is also creative. On the other hand, people in the
upper income class tend to have more control and access to resources more quickly and easily than
those in the lower income class (Setyowati et al., 2022).

2. Method

The quantile regression technique was utilized to study the causes of poverty. This method also
assesses the effects of poverty's determinants on quantiles, unlike the OLS method which focuses
on the mean. The quantile regression method published by Koenker and Bassett (1978) is a popular
model due to its many benefits, such as its sensitivity to some extreme values. Quantiles are utilized
as a measure of central tendency in this model. Following is how Buchinsky (1998) defined the
broad regression model:

Vi = X’l‘ﬁe + uei i= 1,2, . n, (2)

Where y;, represents the income-poverty ratio (I/P) for the ith Head of Household, and the 6th
quantile of the conditional distribution of y i between 0< 6 <100 and the independent x; variables
(Kx1) and the error term (ug,) is a linear function. g is the unknown regression parameters vector
associated with the 0th quantile. The conditional quantile regression is defined as follows;

Quanty(y;| x;) = x';Bg 3)

The quantile regression estimator S, is estimated as the solution to the following minimization
problem;

IV/I;;n{Zyiax,iﬁgel(yi — X'iB)| + Xyizxripe 1 = 01vi — x'iBo)} @)

3. Results and Discussion

The coefficients for the results of the household size variable were negative and statistically
significant at all quantiles and category levels. According to these results, as the number of
households increases, the (1/P) ratio also decreases. This result is also compatible with the study of
Lekobane and Seleka (2017).
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The effect of the age variable of the household head on the ratio (I/P) was found to be positive and
statistically significant in all quantiles discussed. A one-unit increase in the age of an individual
creates an effect of about 0.0128 units on the income-poverty line in the extreme poor category,
while this effect goes up to 0.0226 units in quantiles where poverty is less. However, the effect of
the squared age variable on the poverty rate was found to be negative in all quantiles, but it was not
statistically significant in the extreme poor and deep poor quantiles.

4. Conclusion

Previous study, which used the logistic regression model to analyze the likelihood of Turkish
households being poor, failed to sufficiently highlight the heterogeneity of households across the
poverty spectrum. The quantile regression method was used to identify this heterogeneity. The
income distribution was measured and assessed as “extremely poor,” "deeply poor,” "at the poverty
line,” "near poverty,” and " Marginally poor.” Only the data of the household head was available for
several variables, hence the data of other household members were omitted from the study. A
comprehensive data set comprising of demographic information, socioeconomic status, residential
properties, living area, and dietary factors was utilized in the investigation. The findings obtained in
the study contain important determinations for the formulation of future policies in the fight against
poverty.

Comparing the results of quantile regression with those of the OLS approach revealed that the LCC
method could not sufficiently explain the situation of "extreme poverty" and "deep poverty"
households. Comparing the quantile values for "severe poverty" and "temporarily not poor" to those
of the EKK, it has been found that the sector, the region where the households are located, and those
who delay their bills produce opposite effects.
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Arastirma Makalesi

Cahisma Yasaminda Kusaklar Arasi Bilgi Aktarimi: X ve Y
Kusag Uzerinde Bir Uygulama
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Oz

Calisanlarin sahip oldugu bilgi birikiminin diger kusaklara aktarilmasi isletmelerin siirdiiriilebilirligi
icin hayati bir 6nem tasimaktadir. Kusaklar arasi farkliliklar, bilgi aktarimini etkileyebilecek dnemli
bir faktor oldugundan, isyerinde bir arada ¢alisan farkli kugaklara mensup ¢aliganlar arasindaki bilgi
aktarimu iligkisinin incelenmesi oldukc¢a gereklidir. Caligmada, kusaklar ile bilgi aktarma davranisi
arasindaki iliski diizeyini belirlemek amaciyla Ankara’da gida, giivenlik ve otomotiv sektdrlerinde
faaliyet gosteren igletmelerdeki X ve Y kusagi calisanlarindan, yiiz yiize ve online olarak anket
yontemiyle veriler toplanmigtir. Toplanan verilerin analizi igin SPSS 22.0 istatistik programindan
yararlanilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, kusaklar ile bilgi aktarimi davranisi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu ve kusaklar arasi farkliliklarin bilgi aktarma davranigini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira ¢alisanlarin meslekteki toplam deneyim siirelerine ve egitim
diizeylerine gore bilgi aktarma davranislarinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: X ve Y Kusagi, Kusak, Bilgi Aktarimu.
JEL Smmiflandirma Kodlari: M10, M12, M54.

Intergenerational Knowledge Transfer in Working Life: An Application on Generations X
and Y?

Abstract

Transferring the knowledge of employees to other generations is of vital importance for the
sustainability of businesses. Since generational differences are an important factor that can affect
knowledge transfer, it is very necessary to examine the knowledge transfer relationship between
employees from different generations working together in the workplace. In the research, in order
to determine the level of relationship between generational differences and knowledge transfer
behavior, data it collected from X and Y generation employees in the food, safety, and automotive
sectors in Ankara, face-to-face and online by survey method. SPSS 22.0 statistical program was used
for the analysis of the collected data. As a result of the research, it was concluded that there is a
positive and significant relationship between generations and knowledge transfer behavior and that
intergenerational differences affect knowledge transfer behavior. In addition, it has been determined
that the information transfer behaviors of the employees differ according to their total experience in
the profession and their education level.

Keywords: X and Y Generations, Generation, Knowledge Transfer.
JEL Classification Codes: M10, M12, M54.
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1. Giris

Bilginin 6nemli bir gii¢ oldugu giiniimiizde, bilgiye sahip olmak ve bilgiyi amaglar
dogrultusunda kullanarak aktarabilmek isletmeler agisindan {izerinde Onemle
durulmasi gereken bir konudur. Caligma yasaminda aktif olarak yer alan ¢alisanlar
kusaklar bazinda degerlendirildiginde, X ve Y kusagmmin baskin oldugu
goriilmektedir. X kusagi ¢alisanlarinin is hayatina Y kusagi ¢alisanlarindan once
dahil olmasi, bilgi, deneyim, orgiit kiiltlirii gibi konularda Y kusagindan iistiin
olmasina neden olmaktadir. Y kusag iiyeleri ise teknolojinin daha ¢ok gelistigi ve
yayginlastig1 bir donemde yetismelerinden dolay1 X kusagina oranla teknolojiye
daha fazla hakimdir ve bu alandaki yeniliklere daha agiktir. Isletmelerin rekabette
ayakta kalabilmeleri ve devamliliklarinin saglanabilmesi i¢in X ve Y kusaginin
sahip oldugu bu bilgileri birbirine aktarmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

X ve Y kusagina mensup ¢alisanlar incelendiginde, yasam tarzlari, caligsma hayatina
bakis acisi, iletisim sekilleri, olaylara yaklasim ve ise yiiklenen anlam gibi bir¢ok
noktada aralarinda farklilik oldugu goriilmektedir (Aydin ve Basol, 2004; Adigiizel
vd.,2014; Grund ve Westergard-Nielsen, 2008). Bu farkliliklar, kusaklarin birbirine
karsi Onyargili olmasina ve buna bagli olarak Orgiit icinde catismalara yol
acabilmektedir. Bu durum ise kusaklar arasindaki bilgi paylasiminin aksamasina
neden olabilmektedir.

Harvey’e (2012, s.403) gore, kusaklar arasi etkilesimleri ele alan ¢alismalar, yakin
zamanda yapilmaya baslanmigtir. Dolayisiyla, kusaklar arasinda bilgi aktarimini
tesvik etmek i¢cin kurumsal is wuygulamalarmi degistiren miidahaleleri
degerlendirmek i¢in daha fazla calismaya ihtiya¢ vardir. Tiirkiye acisindan
degerlendirildiginde de ayni durum s6z konusudur. Ulusal yazinda g¢alisma
yasaminda kusaklar ile ilgili gerceklestirilen birgok c¢alisma olmasina ragmen
(Keles, 2011; Ayhiin, 2013; Torun ve Cetin, 2015; Metin ve Kizildag, 2017; Yildiz
ve Yakut, 2019; Tas ve Kagar, 2019; Terzi ve Boylu, 2019; Yasar ve Demir, 2021)
dogrudan kusaklar arasi bilgi aktarimi iligkisini ele alan sinirli sayida arastirma
bulunmaktadir.

Calismada, cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde kusak farkliligi ile bilgi
aktarimi davranisi arasindaki iliskiyi tespit etmek, kusak farkliliklarinin bilgi
aktarma davranis1 Uzerindeki etkisinin belirlenerek, alanyazindaki eksikligi
gidermek ve yoneticilere katki saglamak amacglanmigtir. Bu baglamda aragtirma
kapsaminda 6ncelikli olarak kusaklar ve bilgi aktarimi konusu ile ilgili kavramsal
bilgilere yer verilmistir. Sonraki agsamada ise isyerinde kusaklar arasi iklim ve bilgi
aktarimi ile 1lgili 6zel sektor calisanlarina yonelik yapilan bir uygulamanin bulgu
ve sonuglarina yer verilerek, gelecekte bu konuda yapilacak galigmalar igin
arastirmacilara ve bilgi aktarim davramisinin gelistirilmesi i¢in isletme
yoneticilerine oneriler sunulmaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve

Giiniimiizde ¢alisma yasami incelendiginde dort kusaktan biri olan sessiz kusagin
biiylik ol¢lide emekliye ayrildigi, bebek patlamasi kusagi, X ve Y kusaginin ise is
hayatinda yer aldig1 goriilmektedir (Ayhiin, 2013, s. 103). Z kusaginin ise sadece
bir kisminin ¢alisma hayatina dahil oldugu gériilmektedir. Bilgi aktarma davranist,
kusaklara gore degiskenlik gosterebileceginden, kusaklar arasindaki benzerliklerin,
farkliklarin ve bunlar etkileyen faktorlerin ortaya koyulmast oldukg¢a 6nemlidir.

2.1. Isyerinde Kusaklar

Kusak, ayn1 zamanda “nesil” anlamina gelmektedir. Kusak (nesil); “asag1 yukari
aynt yillarda dogmus olup ayni ¢agin kosullarini, dolayisiyla birbirine benzer
sikintilari, yazgilart yasamis, benzer Odevlerle yiikiimli olmus kisilerin
toplulugudur” (Tiirk Dil Kurumu, 2021).

Kusaklarin siniflandirilmast yapilirken, kusaklar1 tam ve kesin ¢izgilerle ayirmak
oldukca giictiir. Siniflandirmanin yapildig: iilkelerin siyasi, sosyolojik ve psikolojik
sartlar1 ayn1 olmadigindan, ayrimlar farklilik gosterebilmektedir. Literatiirde genel
kabul goriilen kusaklar (Aka, 2018):

Sessiz Kusak-Silent Generation / Tradionalists (1925-1945),
Bebek Patlamasi kusagi-Baby Boomers (1946-1964),
X Kusagi (1965-1979),
Y kusagi (1980-1999)

5. Z Kusag1 (2000 ve sonrast) olarak belirlenmistir.
Watt’a (2009) gore X ve Y kusagina mensup bireyler, uyumluluk, ekip ¢alismasina
yatkinlik, yonetilebilirlik, 1s-yasam dengesi ve orgiitsel baglilik faktorlerine gore
cesitli farkliliklara sahiptir (Aydin ve Basol, 2014, s.4). Calisanlarin 6zellikleri
zaman icinde degisebilir ve karsilastirmali {stiinliikler gen¢ ve yash calisanlar
arasinda farklilik gosterir. Geng ve yash ¢alisanlar arasindaki farkliliklarin yaninda,
isgliciiniin yasa 0zel bilesiminin nasil degistigi 6nemli bir sorudur. Belirli bir
calisanin tiretkenligi meslektas: tarafindan etkilenebilir. Bu ¢alisanin, ayni yastaki
bir meslektasiyla veya cok farkli bir kusaktan biriyle birlikte calismast 6nemli
olabilir. Bu nedenle, heterojen isgiiclinden ziyade homojen isgiiciiniin iyi olup
olmadigini bilmek olduk¢a 6nemlidir (Grund ve Westergard-Nielsen, 2008).

AN

Aile sosyolojisi alanindaki aragtirmalar (Bengtson & Schrader, 1982; Roberts ve
digerleri, 1991) kusaklar aras1 dayanigsmanin bes temel boyutunu ortaya
koymaktadir. Bunlar: Yap, isbirligi, fikir birligi (konsenstis), islev ve normlardir.
Bu boyutlar, kuruluslardaki kusaklar arasi etkilesimleri karakterize etmek i¢in bir
degerlendirme listesi saglamaktadir. Ornegin, organizasyondaki {iyeler hangi
kusaklar1 temsil ediyor? Orgiitsel uygulamalar, cesitli kusaklar temsil eden bireyler
icin sik temasa gegme ve ortak faaliyetleri tesvik ediyor mu? Uzun siiredir gérev
yapan kurulus tiyeleri yeni gelenlere rehberlik ediyor veya destekliyor mu? Bu tarz
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degerlendirmeler bir arada ele alindiginda, kusaklar arasi etkilesimlerin kusaklar
arasi fayda ve karsilikli davranistan, rekabet ve catismaya kadar genis bir yelpazede
goriilebilecegini gostermektedir. Kusaklar arasi etkilesimlerin dogasi oOrgiitsel
degisim, isgiicli devir hiz1 ve Orgiit kiiltiirii icin onemli etkilere sahip olabilmektedir
(Joshi, Dencker ve Franz, 2011, s.189).

King ve Bryant (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise, isyerinde kusaklar arasi
orgiit iklimi beg boyut altinda incelenmektedir. Bu boyutlar: Kusak stereotiplerinin
olmamasi, kusaklar arasi pozitif etki, kusaklar arasi iletisim (temas), isyerinde
kusaklar aras1 kapsayicilik ve igyerinin farkli kusaklart barindirmasina yonelik
tutumdur. Yapilan bu ¢alismada da kusaklar arasi bilgi aktarimi bu bes boyut
tizerinden incelenmektedir.

Fiske (2008)’e gore, kalip yargilar (stereotipler), diinyay1 yorumlamanin dogal bir
yoludur ve kusak veya yasa yonelik gelistirilen kalip yargilar cinsellik, siyasi
goriisler vb. ile karsilastirildiginda oldukga yaygindir (Hayes vd.,2018, s.2). Yas
gruplart (kusaklar) ayni toplumdadir, birbirinden bagimsizdir ancak ayni
kaynaklardan yararlanirlar (North ve Fiske, 2012, s.987). Biiylik kusak geng isciler
simdi li¢ ya da dort neslin yan yana galigabilecegi isyerlerinde ¢aligmaktadir. Bu,
coklu perspektiflerin, deneyimlerin, iletisim yollarinin ve diinya goriislerinin bir
araya gelmesi, dis gruplara yonelik yasa dayali kalip yargilara neden
olabilmektedir. Kalip yargilar gibi yas ayrimcilifi da yanlhs anlamalara ve is
performansinin kétiilesmesine yol agmaktadir (King ve Bryant, 2016, s.145).

Yas ayrimcilif1 (yascilik), bir kisiye yasindan dolayr diger kisilerden farkli
davranilmasidir (Baybora, 2010, s.34). Yas ayrimciligi, bir 6nyargidir. Potansiyel
olarak her yasayan insanin her yas grubuna katildig1 gergegine ragmen, yas
ayrimcilig1 goreceli olarak daha az arastirilmigtir (North ve Fiske, 2013, s.706).
Bazi giincel Ornekler, Tiirkiye’de insanlarin c¢ok erken yasta yash sayilip
ayrimciliga ugradiklarini géstermektedir. Bu alanlarin basinda ise ¢alisma yagami
gelmektedir (Cayir, 2012, s.169). Yas ayrimcilig: bir kiiltiiriin isgiiciinde degisim,
hareketlilik ve hiza verdigi 6nemle de baglantilidir. Bu konulara ne kadar fazla
vurgu yapilirsa, toplumun yash is¢iyi rekabetci degil, aksine toplumun kaynaklari
tizerinde bir ylik olarak algilamasi o kadar olasidir (Nelson, 2011, s.44).

Yash is¢iler agisindan yas ayrimciligini engelleyebilen faktorler olarak kusaklar
aras1 dinamikleri agiklamak i¢in, Allport (1954) tarafindan gelistirilen Gruplar
Arast Temas Teorisinden yararlanilmaktadir. Bu teori, belirli kosullarin (esit statii,
gruplar arasi isbirligi, ortak hedefler ve sosyal ve kurumsal otoriteler tarafindan
desteklenmesi) varliginda gruplar arasi iligkilerin Onyargiyr 6nemli Olciide
azalttigin1 belirtir. Bagka bir deyisle, gruplar arasi1 temas teorisi, kaliteli gruplar
aras1 temaslarin Onyargiy1 azalttigini ileri stirmektedir. Kusaklar arasi ¢aligma
grubu temaslari, farkli kusaklar arasinda bilgi paylasimini da tesvik edebilmektedir
(Pettigrew, 1998; Lagace vd.,2019). Farkli kusaklara mensup bireyler arasindaki
iletisim stireci, kisilerin yasa bagh olarak gelistirdikleri kalip yargilardan oldukc¢a

133



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

etkilenmektedir (Giil Unlii, 2021, 5.60). Onyargili insanlar gruplar aras1 temastan
kagiirlar, bu nedenle temas ve Onyargi arasindaki nedensel baglanti iki yonli
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yine de her iki yolu da test eden bu aragtirmalar, gruplar
arast arkadashigin olumlu etkilerinin, Onyarginin olumsuz etkilerini azalttig1
sonucuna ulagsmislardir (Pettigrew, 1998: 80). Olejnik ve Larue (1981) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, ergenlerin yash insanlara yonelik tutumlarmin, iki ay
boyunca her giin, okulda 06gle yemegi esnasinda gerceklestirilen temas ve
iletisimden sonra ergenlerin yaslilara yonelik olumsuz Onyargilarinin azaldigi
goriilmiistiir.

Isyerinde farkli kusaklarm barinmast da dahil olmak iizere ekip ve
organizasyonlardaki demografik ¢esitlilik arastirmalari, gesitliligin  Orgiitsel
performans iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri oldugunu ileri
stirmektedir (De Meulenaere, Boone ve Buyl, 2016).

Grund ve Westergaard Nielsen (2008) tarafindan, Danimarkali firmalarin yas
yapilar1 ve performanslari arasindaki iligkiyi ele alan arastirmaya gore, yas dagilimi
ve firma performansi arasinda piramidal veya ters u seklinde bir baglant1 vardir.
Buna karsilik, calisanlarin yaglarina gére ya ¢ok homojen ya da ¢ok heterojen is
giicli olan firmalarin katma degeri ¢cok daha diistik ¢ikmistir.

De Meulenaere, Boone ve Buyl (2016), isyerlerindeki yas dagilimini, yas ¢esitliligi
ve yas kutuplasmasi olarak ele almistir. Buna gore yas ¢esitliliginin (heterojen),
bilgi farkliliklarini tezahiir ettirmesi ve bdylece firma performansini artiran olumlu
sinerjileri tesvik etmesi beklenir. Buna karsilik, isgiiclinlin farkli homojen alt
gruplara ayrilmasina atifta bulunan yas kutuplagsmasinin yasa bagl degere dayali
alt gruplar1 ortaya ¢ikarmasi ve orgiitsel performansi diisiiren ¢esitliligin olumsuz
sonuclarin1 (6rnegin engelli isbirligini) tetiklemesi beklenmektedir. Meulenaere,
Boone ve Buyl (2016) iki farkli yas dagilim tiiriiniin (¢esitlilik ve kutuplasma)
isgiicii verimliligi lizerindeki etkilerini arastirmistir. Elde edilen sonuglar, yas
cesitliliginin tiirine bagl olarak kuruluslara hem fayda hem de dezavantaj
getirebilecegini ortaya koymustur. Buna gore, yas cesitliligi emek verimliligini
arttirmakta ancak yas kutuplagsmasi verimliligi olumsuz etkilemektedir. Bu
bulgular, yas c¢esitliliginin sinerjiyi yaratabilecek yasa 6zgii bilgi farkliliklarinin
zenginligini  artirdi@t  yoOnilindeki  hipotezi  desteklemistir. Ancak yas
kutuplagsmasiin deger farkliliklarina yol a¢tigi, buna baglh olarak da calisanlar
arasindaki iletisimi ve igbirligini engelleyerek isgiicii verimliligini olumsuz yonde
etkileyen uygulamalarin arttig1 goriilmiistiir.

Isyerinde yasa dayali farkliliklar sonucu meydana gelebilecek &nyargi, iletigim
kopuklugu gibi nedenlerden dolayi, orgiitlerde bilgi aktarimi istenilen diizeyde
olmayabilir. Bu nedenle bilgi aktarimi siireclerinin diizenlenmesine ydnelik
uygulamalarda orgiitteki kusak ¢esitliliginin dikkate alinmasi ve farkliliklarin bir
avantaja ¢evrilebilmesi olduk¢a dnemlidir.
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2.2. Kusaklar Aras1 Bilgi Aktarimi

Bilgi aktarim1, hem bilgi kaynagi tarafindan bilginin paylasilmasinit hem de alicinin
bilgiyi edinmesini ve uygulamasini icerir. Bilgi aktarimi “tipik olarak bilginin
bireylerden ziyade farkli birimler, bdliimler veya organizasyonlar arasindaki
hareketini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Wang and Noe, 2010, s.117).

Bilgi aktarimi1 bir organizasyonda ¢esitli seviyelerde gerceklesir. Bunlar: Bireyler
arasinda, bireylerden agik kaynaklara, bireylerden gruplara, gruplar arasinda ve
gruptan orgiite seklindedir. Organizasyonlarda bilgi aktarim, iletisim siirecleri ve
bilgi akiglar1 sayesinde gerceklestirilmektedir (Karlsen and Gottschalk, 2003,
s.113). Bu nokta ise kusak iligkileri, organizasyonlarda o6nemli bir rol
oynamaktadir. Kusaklarin nasil kavramsallastirilabilecegine bakilmaksizin, birden
fazla nesli temsil eden bireyler arasindaki kronolojik karsilikli bagimliliklar,
kurumlardaki beceri, bilgi, fikir, deger ve deneyim, bilgi aktarimi i¢in temel
olusturur. Bircok sektdrdeki cagdas firmalar, bilgiyi bir kusaktan digerine
aktarmada zorluklarla karsi karsiyadir ve onceki kusaklar, gelecek kusaklar ile
uzmanlig1 paylagmak i¢in motive olsalar bile sonraki kusaklar bu bilgiyi her zaman
icin ilgili olarak algilamamaktadir. Diger durumlarda ise bilgi aktariminin iki
yoldan gergeklesmesi gerekebilir (6nceki kusaklara kadar ve tersi). Ornegin, dnceki
kusaklar firmalara 6zgii becerilere sahipken, sonraki kusaklarin daha yeni teknik
becerilere sahip oldugu bir durum meydana gelebilir. (Joshi, Dencker, Franz ve
Martocchio, 2010, s.408).

Pek ¢ok kurulus, bilgi aktarimi siirecinin eksikliginden veya degerli ¢alisanlarin
emekli olmast gibi durumlardan kaynaklanan, kurtarilamaz bir bilgi kaybina
ugradiginda, aciliyet duygusuyla hareket etmez. Bilginin bir kisiden digerine veya
daha genis bir organizasyonel bilgi tabanina nasil aktarilacagi, bilgi yOnetimi
stirecinin zorlu bir yoniidiir ¢linkii bilgi aktarimi kendiliginden veya dogal olarak
gerceklesmez. Etkili bir bilgi aktarimi saglamak, bilgi aktarimi siirecinin
dinamiklerini ve orgiitsel siirecleri anlamay1 gerektirmektedir (Calo, 2008, s.405).
Bu konuda 6nde gelen ¢alismalardan biri Harvey’nin (2012) kusaklar aras1 bilgi
aktarimu ile ilgili yaptig1 calismadir. Harvey (2012) ¢alismasinda, La Pommeraie
Health and Social Services Centre (LPHSSC)’ da uygulanan bilgi aktarimi1 modelini
incelemistir. Artan isgiicii kithginin yani sira, emeklilige yakin olan hemsirelerin
bliytik bir kismi ile 6rgiitsel bilgi kaybi riskinin de farkinda olan LPHSSC, kusaklar
arast bilgi aktarimini etkin kilma stratejisini benimsemistir. Saglik sektorii
organizasyonlarinda yeniligi tesvik etmekle gorevli olan, Saglik Bakim Y 6netimi
ve Yonetisim Deneme Laboratuvari tarafindan desteklenen LPHSSC, Kusaklar
Arast Isbirligi Programi (ICP) araciligiyla, kusaklar arasi bilgi aktarimi igin bir
strateji uygulamistir. Bu strateji ile bazi yash hemsireler, geng hemsirelere, hikaye
anlatim gruplar1 ve birebir danigsmanlik oturumlar1 araciligiyla danismanlik yapti,
bazisi ise biriken bilgisini aktarmak i¢in iddiali bir proje gerceklestirdi - hemsirelik
hayati iizerine bir kitap yazdi. Arastirma sonuglari, hem acik hem de gizli bilgilerin
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karsilikli degisim modeli yoluyla aktarildigin1 gdstererek ICP'nin degerini acikca
ortaya koymustur.

Isyerlerinde yas cesitliliginin iletisim ve bilgi paylasim ile iliskisi, gesitli
calismalarda oldukca karisik sonuglarla incelenmistir. Kearney ve Gebert (2009),
62 Ar-Ge ekibi 6rneginde gorevle ilgili bilgilerin hazirlanmasinda yas ¢esitliliginin
onemli bir etkisini bulamamustir. Tersine, Zenger ve Lawrence (1989), ABD’de
faaliyet gosteren bir elektronik fabrikasinin 19 proje grubundaki bir 6rnekte yas
cesitliliginin teknik iletisim sikligimi azalttigr sonucuna ulagmistir (Boehm and
Kunze, 2015).

McNichols (2010), havacilik sektdriinde Baby Boomer ve X kusagi arasindaki bilgi
aktarimini inceledigi calismasinda, kusak farkliliginin Baby Boomers' dan X kusagi
miihendislerine yonelik gizli bilgi akisini engelledigini ortaya koymustur.

Bu cercevede kusaklar arasi farkliliklar ve bilgi aktarimi iliskisine yonelik
gelistirilen hipotez asagida gosterilmektedir.

Hi: Calisanlarin kusaklari ile bilgi aktarma davranisi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Orgiitler, cok sayida bebek patlamasi kusagina iiye ¢alisanlarm emekli olmasindan
dolay1 biiyiik bilgi depolarimi kaybetme riskini tasimaktadir. Bu ¢alisanlarin
bircogu, kurulusun ortak bellek sisteminde yer almayan veya kisisel olarak
kurulustaki diger kisilere aktarilmayan biiylik bilgi ve beceriyi biriktirmektedir.
Bircok kurulusun yas demografisi géz oniine alindiginda, uzun siireli ¢alisanlarin
sahip oldugu bilgiyi proaktif olarak aktarmak i¢in adimlar atilmadig: siirece,
benzeri goriilmemis bir insan sermayesi kaybr meydana gelecektir (Calo, 2008,
s.405).

Bilgiyi orgiitsel ortamda aktarmak bir¢ok zorlugu ortaya c¢ikarmaktadir. Bilgi
aktarrmini1  kolaylagtirmak en basta, kurumsal tutarlilik, yenilik¢ilik ve
stirdiiriilebilirlige yol agan isle ilgili olumlu sonuglari etkilemektir. Sinirli kaynaklar
ve politikalarla, anlamli igyeri bilgisinin nasil etkili bir sekilde kesfedilecegi, ifade
edilecegi, kodlanacagi ve aktarilacagi konusunda yaratici bir stratejinin
olusturulmasina ihtiyag vardir (Starks, 2013, 5.226). Bu stratejiyi olusturacak kisiler
ise yoneticilerdir. Calismada ele alinan kusaklar arasi iklimi olusturan faktorler
olan; kusak stereotipleri (basmakalip yargi), kusaklar aras1 pozitif etki, iletisim,
kapsayicilik ve farkli kusaklarin bir arada ¢alismasi, isyerindeki kusaklar arasi
iklimi olumlu ya da olumsuz yonde degistirerek, bilgi aktarimi davranisini da ayni
yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle isyerindeki kusaklar arasi iklim ve bilgi
aktarim diizeyinin tespit edilmesi, c¢alisanlar i¢cin uygun ortam ve siirecler
olusturulmasina bilgi aktariminin 6niindeki engellerin kaldirilmasina biiyiik lgiide
yardimci olacaktir.
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Bu baglamda arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde yapilandirilmistir:

H2: Isyerinde kusaklar arasi iklim bilgi aktarma davranisini etkilemektedir.
H2a:Kusak stereotipleri bilgi aktarimi davranisini etkilemektedir.

Hop:Kusaklar arasi pozitif etki bilgi aktarma davranisini etkilemektedir.
Hoc:Kusaklar arasi iletisim bilgi aktarma davranisini etkilemektedir.

Had:Isyerinde kusaklar aras1 kapsayicilik bilgi aktarma davranisini etkilemektedir.
Hae:Isyerinin farkli kusaklar1 baridirmasi bilgi aktarma davranigim etkilemektedir.

Bilgi aktariminin 6niindeki bireysel engeller cok cesitlidir. Bu engellerden bazilari
calisanlarin, deneyim, yas ve egitim seviyesindeki farkliliklaridir (Riege, 2005,
s.23). Kim ve Li (2013)’e gore ¢alisanlar sahip olduklar1 degerli bilgilerini uzun bir
siire i¢inde is deneyimlerinden, hatta basarisizliklardan ve hayal kirikliklarindan
kazanirlar. Dolayisiyla edindikleri degerli bilgileri meslektaslar1 ile paylasmak
yerine biriktirmeyi tercih etmektedirler. Gupta (2008) tarafindan, yapilan ¢aligmada
elde edilen sonuglar bu savi desteklemektedir. Arastirmada calisanlarin yaslarina,
deneyim siirelerine ve egitim diizeylerine gore bilgi aktariminda farkliliklar
oldugunu tespit edilmistir. Bu nedenle g¢alismada, demografik degiskenlerden
meslekteki toplam deneyim ve egitim diizeylerine gore bilgi aktarma
davraniglarinin  farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla iki adet
hipotez gelistirmistir:

Hs: Bilgi aktarma davranisi meslekteki toplam deneyim siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Ha: Bilgi aktarma davranigi egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Kuruluglar mevcut ve gelecekteki refahini korumak i¢in isbirligine dayali temas ve
bilgiyi tesvik ederek kusak cesitliliginden olumlu yonde faydalanabilirler. Isgiicii
yaslandikca, kusaklar arasi bilgi aktarimini tesvik edebilen kuruluslar, isgiicli
piyasasinda bagariyla yer almayi siirdiirebilecektir (Harvey, 2012; Lyons ve Kuron,
2014). Bilgi aktarimimin saglikli bir sekilde gergeklestirilebilmesi ve tesvik
edilmesi i¢in kusak cesitliliginden kaynaklanan farkliliklarin ve bunlarin bilgi
aktarimi davranisina olan etkisinin incelenmesi biiyiik bir 6neme sahiptir.

3. Arastirma Metodolojisi

Calismanin bu boéliimiinde Ankara’da gida, giivenlik ve otomotiv sektorlerinde
faaliyet gosteren igletmelerde, ¢alisanlar arasindaki (X ve Y kusagi) bilgi aktarim
diizeylerinin incelendigi arastirma bulgularina ve yorumlara yer verilmistir.
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmelerde &zellikle uzun siireli ¢alisan ve oldukca yogun bilgi depolayan
calisanlarin emeklilik, istifa vb. nedenlerden ayrilmasi igletme igin ¢esitli sorunlari
beraberinde getirebilmektedir. Bu sorunlarin basinda ise deneyimli ve yiiksek bilgi
birikimine sahip ¢alisanlarin edindigi bu birikimlerin kaybi1 gelmektedir.
Isletmelerin devamlilign ve siirdiiriilebilir rekabet i¢in ¢alisanlarin edindigi
bilgilerin diger calisanlara aktarilabilmesi hayati bir Oneme sahiptir. Farkli
kusaklarin bir arada calistig1 isletmelerde ise kusaklar arasi gerek on yargilar
gerekse iletisim kopuklugu gibi nedenlerden dolay1 c¢alisanlar bilgilerini
aktarmaktan kacinabilmektedir. Bu nedenle kusaklar arasi iliskilerden olusan iklim
ve bilgi aktarim diizeylerinin belirlenmesi olduk¢a onemlidir.

Bu dogrultuda arastirmanin amaci, ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde
farkli kusaklar ile bilgi aktarim davranis1 arasindaki iligkiyi tespit etmek ve bilgi
aktarma davranisinin kusak farkliliklarindan etkilenip etkilenmedigini ortaya
koyarak hem alanyazina katkida bulunmak hem de sektordeki yoneticilere cesitli
Onerilerde bulunmaktir.

3.2. Evren ve Orneklem

Kusak cesitliliginin saglanabilmesi i¢in c¢alisma birden fazla kiiciik isletmede
gerceklestirilmis, zaman ve maliyet kisiti nedeni ile de arastirmanin yapildig: il
Ankara olarak sinirlandirilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmistir. 1 Aralik 2021- 10 Ocak 2022 tarihleri arasinda anket formu 130
kisiye online olarak gonderilmis, 91 kisiden geri doniis saglanmistir. Bunun yani
sira 50 c¢alisana yiiz yiize anket formlar1 dagitilmig, 46 form doldurularak geri
donmiistiir. Geri doniis yapilan toplam 137 anket formundan 14 adedi eksik ve
hatali kodlama nedeniyle degerlendirilme dig1 birakilmistir. Sonug olarak, toplam
123 adet anket formu degerlendirmeye alinmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS 22.0
istatistik programindan yararlanilmistir. Veriler toplanmadan 6nce Bursa Uludag
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu'na
basvurulmus ve gerekli onay alinmistir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin teorik modeli, c¢alisanlarin bilgi aktarma davranislarinin kusak
farkliliklarindan etkilendigi varsayimina dayanmaktadir. Olusturulan modelde
(Sekil 1.) kusaklardan sadece X ve Y kusagi yer almaktadir. Bunun nedeni ise,
bebek patlamasi kusagi ve Z kusaginin, X ve Y kusagina gore ¢aligma yasaminda
nispeten daha az yer almasidir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
Arastirma modeline gore asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Calisanlarin kusaklari ile bilgi aktarma davranisi arasinda anlaml bir ilisgki
vardir.

Hy: Isyerinde kusaklar aras iklim bilgi aktarma davranisini etkilemektedir.
H2a:Kusak stereotiplerinin olmamasi bilgi aktarimi davranisini etkilemektedir.
Hob:Kusaklar arasi pozitif etki bilgi aktarma davranigini etkilemektedir.
Hac:Kusaklar arasi iletisim bilgi aktarma davranigini etkilemektedir.

Haq:1syerinde kusaklar arasi kapsayicilik bilgi aktarma davramsim etkilemektedir.
Hae:isyerinin farkli kusaklar1 barmdirmasi bilgi aktarma davranisini etkilemektedir.

Hs: Bilgi aktarma davranisi meslekteki toplam deneyim siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Ha: Bilgi aktarma davranisi egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
3.4. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket {i¢ bdliimden
olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine yer
verilmistir. Ikinci boliimde King ve Bryant (2016) tarafindan gelistirilen “Isyerinde
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Kusaklar aras1 iklim Olgegi” kullanilmustir. Olgek 5 boyut ve toplamda 20 ifadeden
olusan Likert tipi bir dlcektir. Olgekte yer alan ifadelerden bazilari sunlardir:
“Farkli kusaktaki is arkadaslarim kendi kusaginin diginda arkadas edinmiyor. Farkl
kusaktaki is arkadaslarimla etkilesimden keyif aliyorum. Geng calisanlardan istifa
konusunda bask1 hissediyorum.” Olgekte yer alan dort boyut 4°1ii likert tipindedir.
Bu boyutlar1 6l¢gmek amaciyla ve 6lgegin orijinalligini bozmamak adina ¢aligmada
da ifadeler ayn1 sekilde katilimcilara 1=Kesinlikle katilmiyorum, 4=Kesinlikle
katiliyorum seklinde dort adet degerlendirme derecesiyle sunulmustur. Olgekte yer
alan kusaklar arasi iletisim boyutu ise 5°1i likert tipindedir. Bu boyut ig¢in
katilimcilara 1=Hig¢bir zaman........ 5=Her zaman derecelendirilmesi ile
sayisallastirilmistir. Olgekte, is ile ilgili farkli kusaktaki calisma arkadaslarinizla ne
siklikla goriisiiyorsunuz? Farkli kusaktaki is arkadaslarinizla kisisel hayatlariniz
hakkinda ne siklikla konusuyorsunuz? seklinde ifadeler yer almaktadir.

Anketin iiclincli boliimiinde ise Lu, Leung ve Koch (2006) tarafindan bilgi
paylasimi konusunda yapilmis ¢esitli ¢aligmalardan derleyerek olusturulan “Bilgi
Paylasim1” Olgeginin, bilgi paylasimi davraniglart boyutundan yararlanilmistir.
Katilimcilara bilgi paylagimi davranislariyla ilgili, 8 ifade yoneltilmistir. Lu, Leung
ve Koch (2006), 8 ifadenin 3 tanesini Bock ve Kim'den (2002) uyarlamislardir. S6z
konusu olcek 7°1i likert tipi 6lgektir. Bir ucta 1= Kesinlikle katilmiyorum, diger bir
ucta ise 7= Kesinlikle katiliyorum seceneklerinin yer aldigi degerlendirme
derecelerine yer verilmistir. Olgekte yer alan ifadelerden bazilar1 su sekildedir:
“Yararli is deneyimimi ve bilgi birikimimi baskalariyla paylastyorum. Bilgilerimi
paylasmak i¢in sirkette mevcut bilgi teknolojileri kaynaklarimi aktif olarak
kullantyorum. Is igin yararl oldugunu diisiindiigiim yeni bir bilgi edindigimde daha
fazla kisinin bu bilgiye sahip olmasi i¢in ¢aba harcarim.”

Calismada veri toplamak igin kullanilan bu 0lgeklerin  derecelendirmeleri
birbirinden farkli oldugundan gerekli analizler yapilmis ve hipotez testlerinde
standardize edilmis beta degeri dikkate alinarak yorum yapilmistir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerde yer alan ifadeler, alana ve Ingilizceye hakim bir
uzman tarafindan tersine ¢eviri yontemi ile dilimize ¢evrilmistir. Daha sonra ise
aralarinda uzman kisilerinde oldugu 20 kisilik bir ¢alisan grubuna pilot ¢alisma
yapilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda bazi ifadelerde gerekli diizenlemeler
yapilarak Olcek ifadelerine son hali verilmistir.

Olgeklerin giivenirlik analizleri igin Cronbach Alpha testi, degiskenler arasindaki
yapiy1 test etmek icin Direct Oblimin teknigi kullanilarak agimlayici faktor analizi
(AFA), orneklem biiyiikliiklerinin agimlayici faktor analizi i¢in uygunlugu ise
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degerleri incelenerek belirlenmistir. Analiz sonuglari
Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Isyerinde Kusaklar Arasi Iklim Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Ana Ifadeler (Boyutlar)

1. Kusak Stereotiplerinin Olmamasi

2. Kusaklar Aras1 Pozitif Etki

3. Kusaklar Aras Iletisim

4. Isyerinde Kusaklar Aras1 Kapsayicilik

5. Isyerinin Farkli Kusaklar1 Barindirmasi

Aciklanan Toplam Varyans

%65,963

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Degeri | 0,712

Cronbach Alpha Degeri 0,754

Olgekte 5 boyut altinda yer alan toplam 20 ifade faktdr analizine tabi tutulmustur.
KMO orneklem yeterlilik dlgiimii degeri 0,712’dir. Olgek ifadelerine Direct
Oblimin teknigi kullanilarak yapilan A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) sonucunda
“Kugsak Stereotiplerinin Olmamasi”, “Kusaklar Arasi Pozitif Etki” ve “Isyerinin
Farkli Kusaklart Barindirmast” boyutlarinda yer alan birer ifade birden fazla
boyuta yiiklendiginden ve tutarsizlik yarattifindan analizden ¢ikarilmistir. Bu
dogrultuda olcekteki ifade sayis1 17°ye diismiistiir. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda ise Cronbach Alpha degerinin 0,70’den biiyiik oldugu goriilmektedir.

Bilgi aktarma davranisini 6lgmek icin “Bilgi Paylasimi” 6l¢eginde yer alan ve tek
bir boyut olan bilgi paylasimi1 davranisina ait 8 ifadeden yararlanilmistir. Yapilan
giivenirlik analizi, KMO degeri ve Agiklanan toplam varyans degeri Tablo 2°de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Bilgi Aktarma Davranisi Giivenirlik ve Faktor Analizi Sonuclari

Olcekte Yer
Alan 8 ifade

Kaiser-Mayer-Olkin | Agciklanan Toplam
Cronbach Alpha (KMO) Degeri Varyans
0,805 0,768 %69,896
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Cronbach Alpha degerinin 0,805 olmasi1 o6l¢egin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Caligmada verilerin normal dagilip dagilmadigint  belirleyebilmek igin
degiskenlerin skewness ve kurtosis degerlerine bakilmistir. Elde edilen degerler
Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Verilerin Normallik Dagilimi

Degiskenler Skewness (Egrilik) | Kurtosis (Basiklik)

Kusaklar -,296 ,225

Bilgi Aktarimi | -,333 -874

Tabachnick and Fidell (2013)’e gore degerler -1,5<x<1.5 araliginda oldugu igin
dagilim normaldir. Bu nedenle arastirmada belirlenen hipotezlerin testi parametrik
analizlerle yapilmistir.

4. Bulgular
4.1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin  demografik 6zellikleri Tablo 4’de
gosterilmektedir.

Tablo 4: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerinin Yiizde ve Frekans
Dagilimlan

Demografik Faktorler Frekans (f) Yiizde (%)

Dogum Yih
X Kusagi (1965-1979) 61 49,6

Y Kusagi (1980-1999) 62 50,4
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Tablo 4: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerinin Yiizde ve Frekans
Dagilimlar: (Devami)

Egitim Durumu

[kdgretim 18 14,6
Lise 30 244
On Lisans 13 10,6
Lisans 46 37,4
Lisanstistii 16 13,0
Meslekteki Toplam Deneyim Siiresi
1-5 y1l 41 33,3
6-10 y1l 20 16,3
11-15 y1l 22 17,9

15 yildan fazla 40 32,5

Toplam 123 100

Katilimeilarin %63,4’1 kadindir. 1965-1979 yillar arasinda dogan ve X kusagi
olarak adlandirilan katilimcilar 6rneklemin %49,6’sin1, 1980-1999 yillar1 arasinda
dogan ve Y kusagi olarak adlandirilan katilimeilar ise %50,4’iinii olugturmaktadir.
Katilimeilarin  egitim durumlaria bakildiginda %37,4°lik bir kesimin lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Meslekteki toplam deneyim siirelerinde ise en fazla
1-5 y1l (%33,3) ondan sonra ise 15 yi1l ve iizeri deneyime sahip olanlar (%32,5)
gelmektedir. Katilimeilarin %37,4’0 2000-2500 TL araliginda gelir diizeyine
sahiptir. Katilimcilarin arastirmanin yapildigir donemdeki ¢alistiklart kurumlardaki
toplam caligma siiresi ise en fazla 1-5 yildir (%37,4).

4.2. Hipotez Testleri

Hi: Calisanlarin kusaklar ile bilgi aktarma davranisi arasinda anlamly bir iliski
vardir.

Calisanlarin kusaklar ile bilgi aktarma davranisi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in

Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Bu analize ait veriler Tablo 5°de
gosterilmektedir.
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Tablo 5: Kusaklar Ile Bilgi Aktarma Davramis1 Korelasyon Tablosu

Kusaklar | Bilgi Aktarimi
Pearson Correlation |1 ,504™
Kusaklar Sig. (2-tailed) ,000
N 123 123
Pearson Correlation | ,504™ 1
Bilgi Aktarnm | Sig. (2-tailed) ,000
N 123 123

Tabloya bakildiginda kusaklar ile bilgi aktarimi davranisi arasinda (r=0,504)
0,01 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna gore
isyerinde ¢alisanlarin kusak farklilig1 ile bilgi aktarimi davranisi ayni yonlii iliskiye
sahiptir. Bu nedenle isyerinde bilgi aktarimi davranisinin tesvik edilmesi yoniinde
yapilacak olan uygulamalarda, ¢alisanlarin kusak farkliliklar1 dikkate alinmalidir.
Bu durumda H: kabul edilmistir.

Tablo 6: Kusaklar Arasi iklimin Alt Boyutlari ile Bilgi Aktarimi Davranisi

Korelasyon Ozet Tablosu

p<

Bilgi Aktarnnm | KSO | KPE | Ki IKK |IFK
Pearson 1 240" | 320" | 308" | 368 | 191
Correlation
Bilgi
Aktarmi | Sig. (2-tailed) 008 | 000 |.001 |,000 |.035
N 123 123|123 |123 |123 |123
**n<0,01  *. p<0,05
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Tablo 6’da gosterilen, iki degisken arasindaki iliski durumuna boyutlar bazinda
bakildiginda ise bilgi aktarimi davranisi ile tiim alt boyutlarin pozitif yonde anlamli
bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Kusak Stereotiplerinin Olmamasi (KSO; r=0,240), Kusaklar Arasi Pozitif Etki
(KPE; r=0,320), Kusaklar Aras iletisim (KI; r=0,308) ve Isyerinde Kusaklar Arasi
Kapsayicilik (IKK; r=0,368) boyutlar1 bilgi aktarrmi davrams1 ile p< 0,01
diizeyinde pozitif yonde anlami bir iliskiye sahipken, Isyerinin Farkli Kusaklari
Barmdirmasi (IFK; r=0,191) boyutu p< 0,05 diizeyinde pozitif yénde anlamli bir
iligkiye sahiptir.

Hy: Isyerinde kusaklar arasi iklim bilgi aktarma davranmisim etkilemektedir.

Isyerinde kusaklar arasi iklimin bilgi aktarma davranisi iizerindeki etkisini test
etmek amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analize ait bulgular Tablo
7’de yer almaktadir.

Tablo 7: Kusaklar Arasi iklimin Bilgi Aktarma Davranisi Uzerindeki Etkisi

Model R R2 | Std. Hata

1 ,504% | 254 1,26625

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, isyerinde kusaklar arasi iklimin bilgi
aktarma davranmigina %25,4 etki ettigi goriilmektedir. Hz hipotezlerinin alt
hipotezleri olan: Hza, Hob, Hae, Ha2d, H2e hipotezlerinin testi igin ¢ok degiskenli
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: isyerinde Kusaklar Aras: iklim Boyutlarinin Bilgi Aktarma
Davramisina EtKisi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsay1 Katsay1
Std. Sig.
B Beta t VIF
Model Hata (P
Kusak Stereotipleri 443 ,167 ,218 2,649 ,009 1,074
Kusaklar Arasi Pozitif Etki ,215 ,187 ,107 1,150 ,253 1,377

145




Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University

Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics

Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences
Kusaklar Arasi Iletisim A27 141 ,251 3,023 ,003 1,096
Kusaklar Aras1 Kapsayicilik AT73 ,200 ,219 2,364 ,020 1,360
Farkli Kugaklar1 Barindirmasi ,184 ,138 ,110 1,340 ,183 1,064

Degiskenlerin 6l¢iim diizeyleri birbirinden farkli oldugu i¢in Standardize Edilmis
Beta degerine bakilarak yorum yapilmaktadir.

Isyerinde kusak stereotiplerinin olmamas: boyutundaki bir birimlik standart sapma,
bilgi aktarma davranisi lizerinde 0,218 diizeyinde standart sapma kadar bir artisa
yol agmaktadir. Kusaklar Arasi Pozitif Etki boyutunda p degeri 0,05’den biiyiik
oldugundan (0,253) bilgi aktarma davranisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmektedir. Kusaklar Arasi Iletisim boyutundaki bir birimlik standart
sapma, bilgi aktarma davranisi tizerinde 0,251 diizeyinde standart sapma kadar bir
artisa yol agmaktadir. Kusaklar Arasi Kapsayicilik boyutuna bakildiginda ise bu
boyutta meydana gelecek bir birimlik standart sapmanin, bilgi aktarma davranisi
tizerinde 0,263 diizeyinde standart sapma kadar bir artisa yol agacagi
goriilmektedir. Son olarak Isyerinin Farklh Kusaklar: Barindirmas: boyutu ise p
degeri 0,183 oldugundan (p>0,05) bilgi aktarma davranisini anlamli diizeyde
etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Sonug olarak, H2a, Hac Ve Hag hipotezleri kabul
edilmis;  Hap ve Hze hipotezleri reddedilmistir. Bu dogrultuda H hipotezinin
kismen kabul edildigi sdylenebilir.

Aragtirmada ayrica demografik degiskenlerle ilgili iki hipotez belirlenmistir. Bu
hipotezler ve analiz sonuglar1 asagida gosterilmektedir.

Hs: Bilgi aktarma davranmisi meslekteki toplam deneyim siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Hipotezi test etmek i¢in Anova testi yapilmistir. Testin sonuglarina Tablo 9°da yer
verilmistir.

Tablo 9: Bilgi Aktarimi ve Meslekteki Toplam Deneyim Siiresi Gruplar Arasi
Farkhhliklar

Kareler | Serbestlik | Karaler | Gruplar | Anlamhihk

Toplam Derecesi | Ortalamasi | Arasi Diizeyi
Farkhhk
Gruplar
Arasindaki 23,492 3 7,831 3,939 ,010

Farklilik
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Tabloya bakildiginda (p=0,010<0,05) meslekteki toplam deneyim siiresine bilgi
aktarimi davraniginin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplar arasindaki
farklilig1 daha detayli inceleyebilmek amaciyla yapilan Post-Hoc analizine gore
ozellikle 1-5 y1l deneyime sahip olanlarla 11-15 yil (p=0,020<0,05) ve 15 yil {izeri
deneyime sahip olan (p=0,037<0,05) calisanlar arasinda bilgi aktarim davranisi
farklilik gostermektedir. Bu durumda Hz hipotezi kabul edilmistir.

Ha: Bilgi aktarma davranist egitim diizeyi gore farklilik gostermektedir.

Hipotezde belirtilen iliskiyi sinamak i¢in Anova testi yapilmistir. Analize ait
verilere Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10: Bilgi Aktarimi ve Egitim Diizeyi Gruplar Arasi Farkhliklar

Kareler | Serbestlik | Karaler Gruplar | Anlamhihk
Toplam | Derecesi Ortalamasi | Arasi Diizeyi
Farkhhk
Gruplar
Arasindaki 20,678 4 5,170 2,548 ,043
Farklilik

Tablo 10’da yer alan analiz sonuglarina bakildiginda (p=0,043<0,05) meslekteki
toplam deneyim siiresine bilgi aktarimi davranigimin  farklilblk  gosterdigi
goriilmektedir. Gruplar arasindaki farklilig1 daha detayli inceleyebilmek amaciyla
yapilan Post-Hoc analizine gore oOzellikle ilkdgretim mezunlartyla lisans
(p=0,008<0,05) ve lisansiistii egitim diizeyine sahip (p=0,021<0,05) calisanlar
arasinda bilgi aktarim davranis1 farklilik gostermektedir. Bu durumda Hy hipotezi
kabul edilmistir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Calismanin iki ana probleminden biri kusaklar ile bilgi aktarimi davranisi
arasindaki iligkinin tespit edilmesidir. Arastirma sonuglarinda elde edilen bulgular
incelendiginde, kusaklar ve tiim alt boyutlar ile bilgi aktarim davranis1 arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore yoneticilerin bilgi
aktariminin saglanmasi i¢in igyerindeki mevcut kusak farkliligimi géz oOniinde
bulundurmalar yararli olacaktir.

Calismanin ikinci problemi kusaklar arasi iklimin bilgi aktarma davranisi
tizerindeki etkisini incelemektir. Elde edilen analiz sonucglarma bakildiginda
kusaklar aras1 iklimin bilgi aktarma davranisini etkiledigi goriilmektedir. Bu etki
alt boyutlarla birlikte degerlendirdiginde, kusaklar arasi kalip yargilarin olmamasi,
kusaklar arasi iletisim diizeyi ve isyerinde kusaklar arasi kapsayict bir iklimin
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olmasi bilgi aktarma davranisini anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir. Tiim bunlarin aksine beklenildigi sekilde kusaklar arasi pozitif etki ve
isyerinin farkli kusaklari barindirmasi boyutlarinin bilgi aktarimi davranisi tizerinde
anlamli bir etkiye neden olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, farkl
kusaklarin birbirlerine 6nyargili davranmamasi, karsilikli olarak saglikli bir iletisim
igerisinde olmasi ve igyeri ikliminin bunu desteklemesi, bilgi aktarimi davraniginin
gerceklestirilmesi adina oldukga 6nemlidir. Bu noktada ise, hem ¢aliganlara hem de
yoneticilere onemli gorevler diismektedir. Calisanlarin sosyal kimlikleri geregi
kendilerinde olusan farkli kusaklar hakkindaki olumsuz Onyargilarini kirmalar
gerekmektedir. Bunun gergeklesmesi i¢inse yoneticilerin kusak farkliliklarindan
dogacak olumsuzluklari ortadan kaldirmalart gerekmektedir. Kusaklar arasi
Onyargilarin azaltilmasi i¢in iletisim kurulabilecek bir ortamin saglanmasi, uygun
iletigim araglarinin kullanilmast ve son olarak bilgi aktarim siireclerinin kusaklar
arasi iklime ve is siireclerine uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir.

Calismada bu iki ana probleme ek olarak, demografik farkliliklarin bilgi aktarimi
ile iliskisi test edilmistir. Bu dogrultuda meslekteki toplam deneyim siiresi ve
egitim dilizeyi olmak {izere iki ana demografik degisken ele alinmigtir.
Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore calisanlarin meslekteki toplam deneyim
siirelerine ve egitim diizeylerine gore bilgi aktarma davramiglart farklilik
gostermektedir. Ortalamalar incelendiginde, en diisiik bilgi aktarim diizeyi 1-5 yil
deneyime sahip olan, en yliksek bilgi aktarim diizeyi ise 11-15 yil aras1 deneyimi
sahip olan calisanlardadir. Buna gore mesleki deneyim siiresi artikca bilgi aktarma
davranis1 artmaktadir denilebilir. Egitim diizeylerine bakildiginda ise en ¢ok bilgi
aktarma davranisindan kaginan calisanlar ilkdgretim ve lise mezunlariyken, lisans
ve lisansiistii egitim seviyesine sahip ¢alisanlar bilgi aktarma davranisina daha
olumlu bakmaktadir. Bu sonuglar iki agidan degerlendirilebilir. Bunlardan ilki
egitim seviyesi diisiik ve meslekteki deneyimi daha az olan calisanlar, diger
gruplara gore daha az bilgiye sahip olabileceginden, bilgi aktarma davranigina
gereken 6nemi veremeyebilirler. Diger bir acidan bakildiginda ise deneyimi az ve
egitim diizeyi diisiik ¢alisanlar, icinde bulunduklar1 durumdan dolay1 bilgi aktarimi
davranigini riskli olarak algilayip, bundan kag¢inabilirler. Bu noktada yoneticilerin
calisanlar1 yakindan inceleyerek, olas1 bilgi aktarma davranigi oniindeki engelleri
kaldirmasi1 ve c¢alisanlari bilgi aktarimina tesvik edecek sozli takdir, kariyer firsati
gibi uygulamalar1 hayata gegirmesi gerekmektedir.

Ulusal literatiir incelendiginde, hem kusaklarla hem de bilgi aktarimi davranisi ile
ilgili ayr1 ayn c¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Birbirleriyle yakindan iliskili
olan ve isletmeler i¢in hayati énem arz eden bu konularda farkli sektor ve
orneklemlerle yapilacak caligmalara ve ayni zamanda daha saghkli veri
toplayabilmek icin iilkemize uygun gelistirilecek dlgeklere oldukga ihtiyac oldugu
sOylenebilir.
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Intergenerational Knowledge Transfer in Working Life: An
Application On Generations X And Y

Extended Abstract

1. Introduction

Generation; It is a group of people who were born in roughly the same years, experienced the
conditions of the same age, thus similar troubles and destinies, and assumed similar duties (TDK,
2021). Knowledge transfer, on the other hand, is widely used in different ways to benefit from the
services of departments (Wang, 2010, 2010, p.117). Considering the generation classifications that
are widely accepted in the literature, the X generation includes those born between 1965-1979, and
the Y generation covers those born between 1980-1999. Analyzed when working life today, it is
seen that the silent generation, one of the four generations, has largely retired, the baby boom
generation, and the X and Y generations are involved in business life (Ayhiin, 2013, p. 103). On the
other hand, it is evident that only a part of the Z generation is included in the working life. For this
reason, the research only includes employees belonging to the X and Y generations. In the study,
the intergenerational organizational climate in the workplace is examined under five dimensions.
These dimensions are lack of generation stereotypes, positive intergenerational affect,
intergenerational contact, generational inclusiveness in the workplace, and the attitude toward
intergenerational retention in the workplace. It is of great importance to examine the differences
arising from intergenerational diversity and their effects on knowledge transfer behavior in order to
carry out and encourage knowledge transfer healthfully. In this context, it is aimed to determine the
relationship between generational differences and knowledge transfer behavior in businesses
operating in various sectors, to determine the effect of generational differences on knowledge
transfer behavior, eliminate the deficiency in the literature, and contribute to management practices.

2. Method

The theoretical model of the research is based on the assumption that generational differences affect
the knowledge transfer behaviors of employees. In the study, in order to determine the level of
relationship between generations and information transfer behavior, data were collected from X and
Y generation employees in Ankara, operating in the food, safety, and automotive sectors, face-to-
face and online by survey method. In line with the feedback received from the employees, 123
questionnaires are evaluated and the survey comprises three parts. In the first part of the
questionnaire, the demographic information of the participants was included. In the second part, the
“Intergenerational Climate Scale in the Workplace” developed by King and Bryant (2016) was used.
The scale is a Likert-type scale comprising five dimensions and twenty statements. In the third part
of the questionnaire, the knowledge sharing behaviors dimension of the "Knowledge Sharing" scale,
which was created by compiling various studies on knowledge sharing by Lu, Leung, and Koch
(2006), was used. Eight statements about knowledge-sharing behaviors were asked of the
participants.

3. Results and Discussion

As a result of the research, it was concluded that there is a positive and significant relationship
between generations and knowledge transfer behavior and that intergenerational differences affect
knowledge transfer behavior. When this effect is evaluated together with the sub-dimensions, it is
shown that the lack of intergenerational stereotypes, the level of intergenerational contact, and an
inclusive climate in the workplace significantly affect knowledge transfer behavior. Contrary to all
these, it was concluded that the dimensions of positive intergenerational affect and attitude toward
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intergenerational retention in the workplace did not cause a significant effect on the knowledge
transfer behavior as expected. In addition, it has been determined that the knowledge transfer
behaviors of the employees differ according to their total experience in the profession and their
education level. When the averages are examined, the lowest level of knowledge transfer is among
the employees with 1-5 years of experience, and the highest level of knowledge transfer is among
those with 11-15 years of experience.

4, Conclusion

According to the results obtained in the research, it will be useful for managers to consider the
current generational difference in the workplace in an attempt to ensure knowledge transfer. It is
very important for different generations not to act prejudiced against each other, to have healthy
mutual communication, and to support the workplace climate in order to realize knowledge transfer
behavior. At this point, both employees and managers have critical duties. Employees need to break
their negative prejudices about different generations due to their social identities. For this to happen,
managers need to eliminate the negatives that may arise from generational differences. To reduce
intergenerational prejudices, it is necessary to provide an environment where communication can be
made, to use appropriate communication tools, and finally, knowledge transfer processes should be
designed in accordance with the intergenerational climate as well as business processes. In addition
to all these, according to the results of the analysis of the two demographic variables, education, and
total experience, it can be said that knowledge transfer behavior increases as the professional
experience period increases. This situation can be evaluated from two aspects. First of all, employees
with low educational levels and less experience in the profession may not give due importance to
knowledge transfer behavior because they may have less information than other groups. From
another point of view, employees with little experience and a low level of education may perceive
knowledge transfer behavior as risky and avoid it because of the situation they are in. At this point,
managers should observe employees closely, remove the obstacles to possible knowledge transfer
behavior and implement practices such as verbal appreciation and career opportunities that will
encourage employees to transfer knowledge. When the national literature is examined, it is seen
that there are separate studies on both generations and knowledge transfer behavior. It can be said
that there is a great need for studies to be carried out with different sectors and samples on these
subjects, which are closely related to each other, and for scales to be developed in accordance with
our country.
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Abstract

In this study, it is aimed to examine the effect of employee personality traits on green organizational
behavior. In this context, it has been determined which personality traits employees show more green
organizational behavior. According to data obtained, it was determined that the participants have
moderate green organizational behavior and moderate behavior in all sub-dimensions of green
organizational behavior. In addition, it was determined that the participants have a moderate ability
to openness to experience; have high-level agreeableness, conscientiousness, extraversion
characteristics; and a moderate high-level of emotional stability. Regression findings from the study
revealed that personality traits have a positive and statistically significant effect on the green
organizational behavior of employees. When examining the effects of sub-dimensions of personality
traits on green organizational behavior, it was determined that only one of the personality traits
(emotional stability) had a statistically significant effect on green organizational behavior.
Keywords: Green organizational behavior, personality traits, sub-dimensions, organizational
behavior, green behavior.
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Kisilik Ozelliklerinin Yesil Orgiitsel Davrams Uzerine Etkisi

Oz

Bu caligmada, calisanlarin kisilik ozelliklerinin yesil orgiitsel davramig iizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda hangi kisilik 6zelliklerine sahip c¢alisanlarin daha yesil
orgiitsel davranis gosterdikleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen verilere gore katilimcilarin
orta diizeyde yesil Orgiitsel davranigsa sahip olduklari ve yesil orgiitsel davranigin tiim alt
boyutlarinda orta diizeyde davraniglara sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin orta
diizeyde deneyime agiklik; yiiksek diizeyde uyumluluk, vicdanlilik, disa doniiklik; orta-yiiksek
diizeyde duygusal dengeye sahip olduklari belirlenmistir. Aragtirmadan elde edilen regresyon
bulgulari, kisilik ozelliklerinin ¢alisanlarin yesil oOrgiitsel davraniglart {izerinde olumlu ve
istatistiksel acidan anlamli etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarinin yesil Orgiitsel davranig iizerindeki etkileri incelendiginde, kisilik o6zelliklerinden
yalnizca birinin (duygusal denge) yesil orgiitsel davranis lizerinde istatistiksel agidan anlamli etkisi
oldugu belirlenmistir.
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1. Introduction

Personality traits are an important concept that has been the subject of research in
many fields such as psychology, based on many theoretical foundations and are
fundamentally associated with attitudes and behaviors consisting of individual
differences. The personality traits of individuals have attracted the attention of other
fields of science, and the number of researches on this issue has increased rapidly,
especially in recent years in the field of business science. Empirical findings that
personality traits are an element that drives the behavior of the employees attract
business and academics working in this field to improve employee performance. In
addition, it is witnessed those businesses are resorting to strategies for
environmental behavior in order to make a difference in the competitive
environment that occurs during the globalization process as well as ensure a
competitive advantage.

Personality traits and behaviors are intertwined concepts that sometimes form each
other's cause or consequence. Each individual can have different personality traits.
These differences can also cause the employee's behavior to differ. On the
assumption that the personality traits of the employee can guide their behavior
within the organization, the purposes of this research are to examine the effect of
the personality traits of the employees on green organizational behavior, one of the
most popular concepts of recent times In this study, a conceptual framework was
established primarily on personality traits and the concept of green organizational
behavior, and various hypotheses for the purposes were developed in this process.
Then, information about the methodology of the research was given and the results
were discussed by transferring the findings.

2. Conceptual Framework
2.1. Green Organizational Behavior

After the Second World War, when industrial production and consumption reached
an irresistible rate, some results emerged such as industrialization, the destruction
of natural habitats, and the increasing use of fossil fuels In order to minimize the
threats that arise in this context, there have been some changes in the culture of
rapid economic growth, urbanization, and consumption by creating new economic
pressures; this change has emerged with the effect of green philosophy as the
concept of the green economy (Asici and Sahin, 2012, p.22; Scully, 2013, p.8).
Business policies together with the implementation of the concept of green
economy redefined within the framework of basic insights such as environmental
protection, less pollution, less waste production, more recycling, mobility,
transportation systems, the use of renewable energy sources, and the safeness of
products for the ecosystem (Yesil and Fidan, 2017, p.608; Ozkaya, 2010, p.249).
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The new concept, which is included in the literature as the green economy, has
brought green concepts such as green work, green working/labor/workforce, green
organization, and green behavior. However, the green concept is a concept that is
difficult to conceptualize and measure. Because the perspective of the green
concept can vary from person to person, or it can vary from society to society
(Erbasi, 2019, p.4).

The theory that is most commonly applied in the literature to explain the concept of
green behavior, which is included in the green concept and expresses an
environmental approach to behaviors, is the "Norm Activation Model" which
primarily sees it as a socially motivating element (Schwartz, 1977, p.225). In line
with this model, a few basic works contribute to the disclosure of green behaviors
such as moral norms, energy saving, recycling, travel mode selection, and green
purchasing (Bamberg and Muser, 2007, p.15).

The green concept has been explored in various studies in areas such as life values
(Vatansever, Lilic and Dinler, 2017), green marketing (Ustunay, 2008; Ozkaya,
2010; Celik, 2014), green human resource management (Tarig, Jan and Ahmad,
2014; Uslu and Kedikli, 2017), green supply chain (Cheng and Sheu, 2012), green
economy (Ozsoy, 2011; Tutar, 2015; Ozcag and Hotunluoglu, 2015; Demirtas,
2017), green tourism (Tutar, 2015), green employment (Topal and Ozer, 2014;
Reyhan and Duygu, 2015; Gersil and Kalfaoglu, 2018), green jobs (Gunaydin,
2015; Yesil and Fidan, 2017; Basol, 2018), sustainable/green initiatives (Basol,
2013; Chang and Chen, 2013; Keskin, 2015; Kapusuz and Cavus, 2017), green
management (Akatay and Aslan, 2008), business success (Senocak and Bursali,
2018), employee commitment (McCunn and Gifford, 2012), sustainability
psychology (Bartlett, 2011), feelings of pride and guilt (Onwezen, Antonides and
Bartels, 2013). However, the number of researches where the concept of green is
addressed directly in the organizational behavior literature is quite limited.

There are legal regulations that examine the environmental effect of businesses.
Although not included in the legislation, businesses are trying to transform
employee behavior within the organization in a way that contributes to sustainable
environmental formation. In light of this information, the concept of green
organizational behavior is expressed as a tendency to exhibit environmentally
friendly organizational behaviors by the employees in the organization (Erbasi and
Ozalp, 2016, p.298). While the use of green organizational behavior in the field of
business is very limited, it is often associated with green approaches. In these
researches, green organizational behavior is treated as a result or cause of the
environmentalist approach.

Very few studies have been directly conducted on the concept of green
organizational behavior in national and international literature. In these researches,
the concept of green organizational behavior is the subject of integration with
different areas in sectors such as the public sector (Forstater, 2006; Baykan, 2009;
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Deschenes, 2013; Korucuk and Mert, 2017), tourism sector (Erbasi and Ozalp,
2016; Atay, Temirkanova and Gokdemir, 2017), service sector (Chen, 2011;
Kurnaz and Ozdogan, 2017; Kim, Kim, Han, Jackson and Ployhart, 2017),
industrial sector (Harvey, Bpsco and Emanuele, 2010; Kim et al., 2017; Shen,
Dumont and Deng, 2018) healthcare sector (Moore, Chen, Lee, LeBlanc, Fleming
and Caban-Martinez, 2016).

In the literature, very few studies have been conducted on the sub-dimensions of
green organizational behavior. For these few types of research, Stern (2000)
attributes green organizational behavior to environmental activism (participation in
environmental organizations and activities), non-activist behavior in the
institutional sphere (supporting environmental public policies), and private field
environmentalism (individual environmental behavior). Norton, Zacher and
Ashkanasy (2014) have examined green organizational behavior in two dimensions
mandatory behaviors and voluntary behaviors. Some researchers examine green
organizational behavior as public behavior and individual activist behavior (Ones
and Dilchert, 2012, p.455). Erbasi (2019) addresses the sub-dimensions of green
organizational behavior within the scope of the green organizational behavior scale
developed for Turkish business organizations in five dimensions: Environmental
sensitivity, environmental participation, economic sensitivity, green purchasing,
and technological sensitivity. Accordingly, environmental sensitivity is the
tendency of employees to perform environmental behavior at the workplace in their
daily lives. Environmental participation is the participation of the employee in
environmentally friendly activities and rules that find the area of practice in the
business. Economic sensitivity is that the employee behaves environmentally in the
organization by considering economic reasons. Green purchasing is the choice of
eco-friendly products for use in the business. Technological sensitivity is when the
employee exhibits environmentally friendly behaviors during the use of
technological equipment in the workplace (Erbasi, 2019, p.15).

2.2. Personality Traits

The concept of personality, derived from the Latin word "persona”, means the mask
worn on their faces in accordance with the roles of theatre actors in the old Roman
period and it was used as a word that replaced certain personality traits (Aytac,
2000, p.153). On the other hand, there is no generally accepted definition of
personality concept in the literature. Since the concept of personality is associated
with numerous science areas, it is seen that each develops definitions for its own
merits. This concept, which has a wide range in psychology, in particular, can be
collected into five categories based on a theoretical basis: psychoanalytic
definitions, phonological definitions, social definitions, cognitive definitions, and
definitions of personality traits. When looking at these definitions of the concept of
personality with differences of opinion, it is seen that individual differences are
brought to the fore and treated as a kind of theoretical structure and consistent
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patterns of behavior (Inanc and Yerlikaya, 2012, p.3). To give a general definition,
personality is distinctive traits specific to one and the whole of spiritual qualities
(TDK, 2020).

When national and international literature is examined, personality traits are
examined in various sectors such as the education sector (Chamorro-Premuzic,
Furnham, Dissou and Heaven, 2005; Bassili, 2006; Alacatli, 2013; Atak, 2013),
healthcare sector (Block, 2010; Gozmen, 2015; Bucourt et al., 2017), tourism sector
(Cetin and Sahin, 2018). Also, personality traits are examined in various areas such
as personality variables (Graziano and Ward, 1992; McCrae, 1993; Swanson, 1999;
Avery, 2003; Bacanli, Ilhan and Aslan, 2009; Cotter and Fouad, 2011), professional
typology (Costa, McCrae and Holland, 1984; Barrick and Mount, 1991; Borges and
Gibson, 2005; Demirci, 2017), guidance (Bitlisli, Dinc, Cetinceli and Kaygisiz,
2013), individual innovation (Cetin and Sahin, 2018), adolescent personality (Kulig
et al., 2019), adult temperament style (Wechsler, Benson, Machado, Bachert and
Gums, 2018), adaptation (Rammstedt, Danner, Soto and John, 2018), demographic
variables (Rammstedt, Kemper and Borg, 2013; Chiorri, Garbarino, Bracco and
Mahnavita, 2015; Soto and John, 2017), emotional intelligence (Siegling et al.,
2015), career development (Aytac, 1997; Pishkin, 2012), meta-analysis (Larson,
Rottinghaus and Borgen, 2002; Barrick, Mount and Gupta, 2003; Anderson,
Jackson and Russell, 2013; Hamby, Taylor, Snowden and Peterson, 2015). In
addition, it is seen in the literature that there are researches for developing different
measurement tools for measuring personality traits (McCrae and Costa, 1989;
Trapnell and Wiggins, 1990; Goldberg, 1992; Watson, Hubbard and Wiese, 2000)
and researches for improving the existing scales (Piedmont, McCrae and Costa,
1991; Gosling, Rentfrow and Swann, 2003; Bacanli et al., 2009).

In a significant part of the research, personality is a concept that the employee has
and describes his work behavior by predicting (Barrick and Mount, 2005: 359). In
most decision-making processes taken within organizations as a reflection of this
perspective, personality traits are considered as a parameter as important as general
mental abilities (Dunn, Mount, Barrick and Ones, 1995, p.501). Holland supports
this argument by stating that understanding the behavior of employees in the
organizational environment depends on the personality traits of the employees and
the working environment in which they live (Mumme, 1997, pp.21-22). So much
of the findings of the research escarpments in various sectors and fields mentioned
above in the literature revealed that personality traits affect working behavior within
the organization. Based on these assumptions and findings, this research claimed
that the personality traits of the employees could guide green organizational
behavior. For this purpose, H1 was developed as the main hypothesis of the
research.

H1: Personality traits have an effect on green organizational behavior.
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Since the 1980s, various opinions have been put forward about the concept of
personality, which has been the subject of scrutiny in many areas. Among them, the
most widely accepted view is the "Five-Factor Model", first revealed by Goldberg
in 1981. The five factor models were transformed into a five-dimensional scale and
brought to the literature by researching personality traits by McCrae and Costa
(1992, pp.229-237). The combination of each of these dimensions creates sub-
components that create general personality traits (Kulig, Cullen, Wilcox and
Chouhy, 2019, p.179).

In addition to that the basic assumptions of the five-factor personality model are
that individual differences have a universal quality that can be encoded in all
languages all over the world and that it is possible to make a classification that
shows the personality structure of the individual based on the diversity that can be
expressed in the form of words and these words The five-factor personality model
tries to explain the personality traits discovered with five key factors: openness to
experience, agreeableness, emotional stability, conscientiousness, and extraversion
(Goldberg, 199, p.26-27; McCrae and Costa, 1999, p.159; Bitlisli et al., 2013,
p.461; Demirci, 2017, pp. 21-29).

The factor of openness to experience is defined as being open to experiences rather
than openness in interpersonal relationships. Also, it means the authenticity and
complexity of the individual's mental and experiential life (Burger, 2006, p.152;
McCrae and John, 1992, p.179). The factor of openness to experience, which has
not been a consensus in the literature, is associated with trends, lifestyles, and
preferences rather than the abilities of people in Turkish (Gunes, 2016, p.21). Those
who are open to experience are mostly people who are open to new lives and are
complex. These employees are more non-traditional and creative than other
employees (Gosling et al., 2003, p.508). In this context, H2 hypothesis has been
established on the assumption that openness to experience employees will exhibit
more green-oriented behavior within the organization relatively to those who are
not open to experience (they are individuals with relatively more environmental
sensitivity, more environmental participation, more economic sensitivity, more
green purchasing behavior, and more technologically sensitivity individuals).

H2: Being open to experience has an effect on green organizational behavior and
dimensions (a) environmental sensitivity, (b) environmental participation, (c)
economic sensitivity, (d) green purchasing, (e) technological sensitivity.

The factor of agreeableness is in the opposite direction from conflict and
competition; and it is associated with cooperation and reconciliation in a positive
direction (Graziano, Jensen-Campbell and Hair, 1996, p.821). This dimension
emphasizes the human direction of individuals and it expresses some traits such as
friendly attitudes, understanding, tolerance, forgiveness, warmness, and altruism
(Digman, 1990, p.423; McCrea and John, 1992, p.178). Compliant employees are
individuals with sympathetic and friendly characteristics and they do not approach
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other employees in a relatively critical and combative way (Gosling et al., 2003,
p.508). In this context, the H3 hypothesis has been established on the assumption
that agreeableness employees will exhibit more green-oriented behavior within the
organization relatively to those who are not sympathetic and friendly but critical
and combative (non-compliant) (they are individuals with relatively more
environmental sensitivity, more environmental participation, more economic
sensitivity, more green purchasing behavior, and more technologically sensitivity
individuals).

H3: Being agreeable has an effect on green organizational behavior and dimensions
(@) environmental sensitivity, (b) environmental participation, (c) economic
sensitivity, (d) green purchasing, (e) technological sensitivity.

The factor of emotional stability places individuals to a point on the continuity of
emotional stability and personal harmony by comparing emotional stability with
feelings of being anxious (Alacatli, 2013, p.31). It covers balancing traits such as
guilt, irritability, sadness, and fear (McCrae and Costa, 1999, p.164). Emotional
stability is the ability of the individual to balance their emotions according to time
and environment. More emotional stability individuals are calm compared to others,
they are not easily disappointed and do not be concerned about every event (Gosling
et al., 2003, p.508). In this context, H4 hypothesis has been established on the
assumption that emotional stability employees will exhibit more green-oriented
behavior within the organization relatively to those who are anxious and very
quickly disappointed employees (they are individuals with relatively more
environmental sensitivity, more environmental participation, more economic
sensitivity, more green purchasing behavior, and more technologically sensitivity
individuals).

H4: Being emotionally stable has an effect on green organizational behavior and
dimensions (a) environmental sensitivity, (b) environmental participation, (c)
economic sensitivity, (d) green purchasing, (e) technological sensitivity.

The factor of conscientiousness is associated with some concepts such as following
norms and rules, planning jobs, organizing, being reliable and target-oriented, and
being disciplined. Those who do not have conscientiousness tend to be careless,
irregular, and less comprehensive (Aliyev, 2008, p.43). Conscientiousness refers to
the individual being reliable and disciplined and exhibiting relatively careful
behavior to others (Gosling et al., 2003, p.508). H5 hypothesis has been created on
the assumption that conscientiousness employees will exhibit more green-oriented
behavior within the organization relatively to those who are not conscientiousness
and careless employees (they are individuals with relatively more environmental
sensitivity, more environmental participation, more economic sensitivity, more
green purchasing behavior, and more technologically sensitivity individuals).
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H5: Being conscientious has an effect on green organizational behavior and
dimensions (a) environmental sensitivity, (b) environmental participation, (c)
economic sensitivity, (d) green purchasing, (e) technological sensitivity.

The factor of extraversion includes sociality, efficacy, sympathetically,
assertiveness, positive sentimentality, and talk ability. It is expressed as the opposite
the introversion (timidity, calmness, silence, willingness to be alone) (McShane and
Von Glinow, 2005, p.40). Extraversion refers to the individual being more intimate
towards the external environment, not timider and quiet than others (Gosling et al.,
2003, p.508). As a personality trait, H6 hypothesis has been created on the
assumption that extraversion employees will exhibit more green-oriented behavior
within the organization relatively to those who are introversion employees (they are
individuals with relatively more environmental sensitivity, more environmental
participation, more economic sensitivity, more green purchasing behavior, and
more technologically sensitivity individuals).

H6: Being extraversion has an effect on green organizational behavior and
dimensions (a) environmental sensitivity, (b) environmental participation, (c)
economic sensitivity, (d) green purchasing, (e) technological sensitivity.

The research model established in accordance with the hypotheses developed could
be seen in Figure 1.

Figure 1. Research’s Model
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3. Research Methodology
3.1. Research Question and Purpose

In this research, the answer to question a is sought that "Does the personality traits
of the employees affect the green organizational behavior?". Based on this, the main
purpose of the research is to examine the effect of the personality traits of
employees on green organizational behavior, and thus to determine which
personality traits employees exhibit more green organizational behavior.

3.2. Universe and Sample

The effect of the employee’s personality traits on the green organizational behavior
may differ at the sectoral levels. Because in some sectors, the concept of green can
come to the forefront compared to other sectors in terms of both consumer
expectations and the requirements of the sector. There are 8 textile enterprises
operating in Konya Organized Industrial Zone. Among these, 5 companies
(employees) who agreed to participate in the research are determined as the
universe of the research (N=322). The reason why the textile sector is chosen as the
universe in the research is that the concepts of green and environment are directly
related to the textile sector in all aspects and thus the findings obtained as a result
of the research are thought to be more meaningful. The analysis continued on 106
face-to-face questionnaires, which are considered to contain complete and healthy
data among the returnable questionnaires for the research in which the participants
are recruited within the framework of the principle of voluntarism (n=106).
Questionnaire technigue is used as data collection technique in the research.

When looking at the demographic characteristics of the sample that participated in
the study, it was seen that 51.9% of the participants were female, while 48.1% were
male. More than half (56.6%) of the participants were in the 30-49 age range, 39.6%
were 18-29 years old, and overall (78.3%) were high school and lower education
students In addition, 40.6% of respondents had the minimum wage and below
income level, while more than half (54.7%) had income between TL 2220 and 3999.
While 36.8% of the employees surveyed had 4-7 years of experience in the textile
industry, 33% had 1-3 years of experience in the textile industry, while 37.7% had
experience in 1-3 years and 27.4% had 4-7 years of experience. 74.5% of
respondents work in the production and 12.3% in the marketing department, and
95.3% have employee status, and only 4.7% have administrative status.

Normality testing has been conducted to determine whether the data obtained meets
parametric testing conditions. Shapiro-Wilk and One Way ANOVA tests resulted
in a p-value greater than 0,05. As a result, all data is homogeneous and 95% safely
and normally distributed. In addition, the data meets the measurement format
required for parametric tests, the independence of groups, and the size of the sample
(n>30).
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3.3. Measurement Tools

A three-part survey form was designed for the study. The first part of the survey
includes the "Green Organizational Behavior Scale" consisting of 5 dimensions and
27 items developed by Erbasi (2019) to measure the green organizational behavior
of the participants (Appendix-A). There are various studies that have used the green
organizational behavior scale we used in the research in the literature and have
obtained sufficient valid and reliable results (Kerse et al., 2021; Sonmez, 2020;
Kosker and Giirer, 2020; Giirsel, 2020; Iyigiin et al., 2020). In the first part of the
survey, it used the Likert Scale of 5 by the original usage on the scale: "(1) Never,
(2) Rarely, (3) Occasionally, (4) Often, (5) Always. While (1) represents low green
organizational behavior, (5) represents high green organizational behavior. As the
evaluations were made, the closer to 5 refers that the employee exhibits more green
organizational behavior, and the closer to 1 refers that the employee exhibits less
green organizational behavior. In the second part of the survey, the "Ten-Item
Personality Scale” consisting of 5 dimensions and 10 items, developed by Gosling
et al. (2003) and adapted to Turkish by Atak (2013), was used (Appendix-B). In the
second part of the survey, it used the Likert Scale of 7 by the original usage on the
scale: "(1) | absolutely disagree, ..., (7) | absolutely agree”. While (1) represents a
low display of the specified personality trait, (7) represents a high display of the
specified personality trait. As the evaluations were made, the closer to 7 refers that
the employee has a lot of relevant personality traits, and the closer to 1 refers that
the employee has less relevant personality traits. In the third and final section, there
are 6 items to question the demographic characteristics of the participation. Selcuk
University Social and Humanities Scientific Research and Publication Ethics Board
Report no. 17.03.2020 and 29110 got approval as the scale used in the research was
suitable for scientific research and publication ethics. The data was analyzed
through the SPSS 24.0 program.

Kaiser Meyer Olkin (KMO) Test and Bartlett Test findings were examined to check
the suitability of the data set obtained by the scales of factor analysis and the
findings were shown in Table 1.

Table 1: KMO and Barlett Test VValues for Scales

Green Organizational | Personality Traits
Behavior Scale Scale
Kaiser-Meyer-Olkin Sample Sufficiency Test |0,892 0,847
Chi-square (x?) | 2019,153 549,542
Bartlett Sphericity Test Degree of
Freedom (df) el =
Sig. (p) 0,000 0,000
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KMO test value was determined as 0,892 for the green organizational behavior
scale and as 0,847 for the personality traits scale. These results are above acceptable
rates. Thus, it was concluded that the sample size was sufficient and that the data
set was in line with factor analysis. The Bartlett Sphericity Test, which tests the
hypothesis of whether the correlation matrix is equal to the unit matrix, has
produced statistically significant x? results for both scales (x?=2019,153, df=351,
p=0,000 for the green organizational behavior scale; x>=549,542, df=45, p=000 for
personality traits scale). Accordingly, variables for both scales are suitable for
factor analysis.

Descriptive factor analysis was applied for validity tests of factor structures on the
green organizational behavior scale used in the study, and Cronbach Alpha values
were examined to test the reliability of the scales and the findings were presented
in Table 2.

Table 2: Explanatory Factor Analysis Findings and Cronbach Alpha Values
of the Green Organizational Behavior Scale

Scale and Dimensions Eigenvalues Announced Variance Cron. Alpha
Environmental Sensitivity 5,232 19,379 0,909
Environmental Participation 4,527 16,766 0,876
Economic Sensitivity 3,539 13,107 0,860
Green Purchasing 3,013 11,16 0,839
Technological Sensitivity 2,303 8,531 0,788
Green Organizational 68,943 0,954

Behavior Scale

In factor analysis results, the higher variance rates show that the stronger the scale.
Variance rates ranging from 40% to 60% in Social Sciences are considered
sufficient (Tavsancil, 2019, p.46). According to the descriptive factor analysis
findings of the green organizational behavior scale (Table 2), the total variant of the
environmental sensitivity factor is 19,379%, the environmental participation factor
is 16,766%, the economic sensitivity factor is 13,107%, the green purchasing factor
is 11.16%, and the technological sensitivity factor is 8,531%. The 5 factors account
for 68,943% of the variance in total. When the Cronbach Alpha test values were
examined to achieve the reliable findings of the green organizational behavior scale,
it was observed that the environmental sensitivity factor is 0.909, the environmental
participation factor is 0.876, the economic sensitivity factor is 0.860, the green
purchasing factor is, 0.839 and the technological sensitivity factor is 0.788. The
Cronbach Alpha value of the green organizational behavior scale with 27 items is
0.954 which shows that the scale is reliable.
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Descriptive factor analysis was applied for validity test of factor structures on the
personality traits scale, and Cronbach Alpha values were examined to test the
reliability of the scales and the findings were presented in Table 3. According to the
factor analysis findings on the personality traits scale, the openness to experience
factor represents 22,379%, the agreeableness factor is 17,981%, the emotional
stability factor is 17,356%, the conscientiousness factor is 14.395% and the
extraversion factor is 13,478%. The 5 factors account for 85,589% of the variance
in total. When the Cronbach Alpha test values were examined to achieve the
reliability findings of the personality traits scale, it was observed that the openness
to experience factor has a reliability value of 0.680, agreeableness factor is 0.760,
the emotional stability factor is 0.742, conscientiousness factor is 0.767 and the
extraversion factor is 0.768. The Cronbach Alpha value of the scale of the 10 items
of personality traits was found as 0.881 which shows that the scale has sufficient
reliability. Although the gap to openness to experience factor from the lowest factor
of the personality traits scale is slightly below the expected 0.70 cronbach alpha
value, it has been deemed appropriate because the scale has been used in numerous
research in a wide variety of universes and samples in Turkey and the value is close
to the expected value.

Table 3: Explanatory Factor Analysis Findings and Cronbach Alpha Values
of the Personality Traits Scale

Scale and Dimensions Eigenvalues Announced Variance Cron. Alpha
Openness to Experience 2,238 22,379 0,680
Agreeableness 1,798 17,981 0,760
Emotional Stability 1,736 17,356 0,742
Conscientiousness 1,44 14,395 0,767
Extraversion 1,348 13,478 0,768
Personality Traits Scale 85,589 0,881
4. Findings

The average and standard deviation values of the variables used in the study have
been examined and the results are shown in Table 4. Accordingly, the average green
organizational behavior of the participation is 3,4168 (moderate). When the
participants’ views on the sub-dimensions of green organizational behavior are
evaluated, they have a moderate level of environmental sensitivity (x=3,6053),
moderate level of environmental participation (x=3,3693), moderate level of
economic sensitivity (x=3,2736), moderate level of green purchasing (x=3,2854)
and a moderate level of technological sensitivity (x=3.4403). In addition, when the
participation' average findings of personality traits are evaluated, it has been
determined that employees have a moderate level of openness to experience
(x=4.8113), high levels of agreeableness (x=5.3679), moderate-high level of
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emotional stability (x=5,000), high levels of conscientiousness (x=5.4717) and high
level of extraversion (x=5.1887).

Table 4: Average and Standard Deviation Findings for Variables (n= 106)

Scales and Dimensions Lowest  The Highest Average  Standard
Value Value Value Deviation
1. Green Organizational Behavior 1,81 5 3,4168 0,66565
2. Environmental Sensitivity 1,88 5 3,6053 0,73287
3. Environmental Participation 1,43 5 3,3693 0,75384
4. Economic Sensitivity 1,4 5 3,2736 0,84327
5. Green Purchasing 1,25 5 3,2854 0,7757
6. Technological Sensitivity 1,33 5 3,4403 0,87353
7. Personality Traits 2,3 7 5,1679 0,94874
8. Openness to Experience 1 7 4,8113 1,22173
9. Agreeableness 1,5 7 5,3679 1,22144
10. Emotional Stability 1,5 7 5,0000 1,24212
11. Conscientiousness 15 7 54717 1,2283
12. Extraversion 1,5 7 5,1887 1,17403

To examine the relationship between dependent and independent in the study,
Pearson correlation analysis was performed and correlation findings were shown in
Table 5. According to the analysis results, it has been determined that statistically
positive and significant relationship between green organizational behavior and
personality traits (r=0,384; p<0,01), openness to experience (r=0,198; p<0,05),
agreeableness (r=0,309; p<0,01), emotional stability (r=0,426; p<0,01) and
conscientiousness (r=0.388; p<0,01). Again, according to the research findings, it
has been determined that statistically positive and significant relationship between
personality traits and environmental sensitivity which is one of the lowest
dimensions of green organizational behavior (r=0,306; p<0,01), environmental
participation (r=0,329; p<0,01), economic sensitivity (r=0,347; p<0,01), green
purchasing (r=0,289; p<0,01) and technological sensitivity (r=0,390; p<0,01).

Table 5: Correlation Findings of Variables (n= 106)

Scales and Dimensions PT OE A ES C E
Green Organizational Behavior  0,384** 0,198* 0,309** 0,426** 0,388** 0,169
Environmental Sensitivity 0,306** 0,098 0,251** 0,326** 0,325** (0,189
Environmental Participation 0,329** 0,222* 0,286** 0,358** 0,366** 0,037
Economic Sensitivity 0,347** 0,240* 0,257** 0,375** 0,333** (0,138
Green Purchasing 0,289** 0,128 0,192* 0,322** 0,255**  0,225*
Techonological Sensitivity 0,390** 0,153 0,335** (0,483** 0,361** 0,178

PT: Personality Traits, OE: Openness to Experience, A: Agreeableness, ES: Emotional Stability, C:
Conscientiousness, E: Extraversion
** Correlation is significant at the 0.01 level. * Correlation is significant at the 0.05 level.
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In the study, regression analysis was performed to examine the effect of personality
traits on green organizational behavior. The findings were shown in Table 6.
Accordingly, personality traits have significantly enhanced green organizational
behavior (R?=0,148; p=0,000). As a result, it was determined that personality traits
have a positive and statistically significant effect on green organizational behavior.

Table 6: Regression Analysis Findings for the Effect of Personality Traits on
Green Organizational Behavior

Dependent R? Independent B PP. t ] p F
Variable Variable
Green Constant 2,023 0,334 6,062 0,000

Organizational 0,148 Personality 18,041
Behavior Traits

R= 0,384, * p<0,05

0,27 0,064 4,247 0,384 0,000

In the study, multiple linear regression analysis was performed to examine whether
sub-dimensions of personality traits have an effect on the employee's green
organizational behavior, and the findings were shown in Table 7. Accordingly, it
was observed that only one of the personality traits variables included in the model
contributed to the model. According to these findings, it is determined that the
emotional stability factor significantly affects green organizational behavior
(B=0,366; p<0,05). In contrast, openness to experience, agreeableness,
conscientiousness, and extraversion factors has no statistically significant effect on
green organizational behavior.

Table 7: Multiple Linear Regression Analysis Findings for the Effect of
Personality Traits Dimensions on Green Organizational Behavior

Dependent Variable  R? Independent Variable B p F
Openness to -0,097 0,402
Experience

Green Agreeableness -0,107 0,466

Organizational 0,206 Emotional Stability 0366  0013x ©193

e Conscientiousness 0,274 0,084
Extraversion -0,021 0,828

R= 0,384, * p<0,05

In the study, multiple linear regression analysis was performed to examine the effect
of sub-dimensions of personality traits on environmental sensitivity which is a sub-
dimension of green organizational behavior, and the findings were shown in Table
8. Accordingly, it was determined that none of the personality traits in the model
effect significantly environmental sensitivity.
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Table 8: Multiple Linear Regression Analysis Findings for the Effect of
Personality Traits Dimensions on Environmental Sensitivity

Dependent R? Independent Variable p p F

Variable
Openness to Experience  -0,182 0,132

. Agreeableness -0,065 0,669

Egr:/sl::c ?\?irt';e”ta' 0,148  Emotional Stability 0236 0121 3465
Conscientiousness 0,303 0,065
Extraversion 0,034 0,738

R= 0,384

In the study, multiple linear regression analysis was performed to examine the effect
of sub-dimensions of personality traits on environmental participation which is a
sub-dimension of green organizational behavior, and the findings were shown in
Table 9. Accordingly, it was observed that only one of the personality traits
variables included in the model contributed to the model. According to these
findings, it is determined that the conscientiousness factor significantly affects
green organizational behavior ($=0,323; p<0,05). In contrast, openness to
experience, agreeableness, emotional stability, and extraversion factors has no
statistically significant effect on environmental participation.

Table 9: Multiple Linear Regression Analysis Findings for the Effect of
Personality Traits Dimensions on Environmental Participation

Dependent R? Independent Variable p p F
Variable
Openness to Experience  -0,047 0,693
. Agreeableness -0,067 0,657
EQ;’t‘irC‘i’ga”:fO”rfa' 0175  Emotional Stability 0256 0087 4241
Conscientiousness 0,323 0,046*
Extraversion -0,156 0,124

R= 0,418, * p<0,05

In the study, multiple linear regression analysis was performed to examine the effect
of sub-dimensions of personality traits on economic sensitivity which is a sub-
dimension of green organizational behavior, and the findings were shown in Table
10. Accordingly, it was observed that only one of the personality traits variables
included in the model contributed to the model. According to these findings, it is
determined that the emotional stability factor significantly affects economic
sensitivity (p=0,339; p<0,05). In contrast, openness to experience, agreeableness,
conscientiousness, and extraversion factors has no statistically significant effect on
economic sensitivity.
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Table 10: Multiple Linear Regression Analysis Findings for the Effect of
Personality Traits Dimensions on Economic Sensitivity

Dependent R? Independent Variable B p F
Variable
Openness to Experience 0,032 0,786
Agreeableness -0,131 0,389
Econ_o_m_lc 0,156 Emotional Stability 0,339 0,026* 3,701
SR Conscientiousness 0,173 0,287
Extraversion -0,017 0,864

R= 0,395, * p<0,05

In the study, multiple linear regression analysis was performed to examine the effect
of sub-dimensions of personality traits on green purchasing which is a sub-
dimension of green organizational behavior, and the findings were shown in Table
11. Accordingly, it was observed that only one of the personality traits variables
included in the model contributed to the model. According to these findings, it is
determined that the emotional stability factor significantly affects green purchasing
(B=0,344; p<0,05). In contrast, openness to experience, agreeableness,
conscientiousness, and extraversion factors has no statistically significant effect on
green purchasing.

Table 11: Multiple Linear Regression Analysis Findings for the Effect of
Personality Traits Dimensions on Green Purchasing

Dependent Variable R? Independent Variable p F
Openness to Experience  -0,053 0,659
Agreeableness -0,151 0,331

Green Purchasing 0,128 Emotional Stability 0,344 0,026* 2,938
Conscientiousness 0,105 0,523
Extraversion 0,116 0,264

R= 0,358, * p<0,05

In the study, multiple linear regression analysis was performed to examine the effect
of sub-dimensions of personality traits on technological sensitivity which is a sub-
dimension of green organizational behavior, and the findings were shown in Table
12. Accordingly, it was observed that only one of the personality traits variables
included in the model contributed to the model. According to these findings, it is
determined that the emotional stability factor significantly affects technological
sensitivity (p=0,513; p<0,01). In contrast, openness to experience, agreeableness,
conscientiousness, and extraversion factors does not have a statistically significant
effect on technological sensitivity.
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Table 12. Multilinear Regression Analysis Findings for the Effect of
Personality Traits Dimensions on Technological Sensitivity

Dependent R? Independent Variable B p F
Variable
Openness to Experience  -0,157 0,165
. Agreeableness -0,075 0,6
g:g?i’giov'i‘ig'ca' 0251  Emotional Stability 0513  0,000% 6695
Conscientiousness 0,154 0,317
Extraversion -0,018 0,855

R= 0,501, * p<0,01
5. Result

Green organizational behavior, a new concept in the field of management, has
recently received a lot of attention. When the literature was examined, there was no
research on the relationship between green organizational behavior and personality
traits In this study, it was tried to determine which personality traits employees
behaved in more green organizational behavior. For this purpose, a conceptual
framework was primarily established on concepts of personality traits and green
organizational behavior, and various hypotheses for the purposes were developed
in this process. Then, information about the methodology of the research and the
findings were given.

The data obtained by 106 employees in the survey application were analyzed in the
universe of employees in 5 textile enterprises located in Konya province center.
Pearson Correlation Analysis was performed to determine whether there is a
significant correlation between variables after analyzing the validity and reliability
of the scales used in the research. As a result of the findings, there is a meaningful
and positive relationship between personality traits and green organizational
behavior. Also, there is a meaningful and positive relationship between four sub-
dimensions of personality traits (openness to experience, agreeableness, emotional
stability, conscientiousness) and green organizational behavior. But there is not a
statistically significant relationship between the extraversion dimension, which is
another dimension of personality traits, and green organizational behavior.

It has been determined that the participants generally have a moderate level of green
organizational behavior and have a moderate level of behavior in all sub-
dimensions of green organizational behavior (environmental sensitivity,
environmental participation, economic sensitivity, green purchasing, technological
sensitivity). In addition, participants have a moderate level of openness to
experience; have high level of agreeableness, conscientiousness, extraversion traits,
and have a moderate level of emotional stability.
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Regression findings from the study revealed that personality traits have a positive
and statistically significant effect on the green organizational behavior of
employees. According to this, the hypothesis of "H1: Personality traits have an
effect on green organizational behavior." has been accepted. According to the
results obtained, green organizational behavior is explained by 14,8% of the
variance of personality traits. In other words, 14,8% of employees' green
organizational behavior is explained by personality traits. According to this result,
a unit of standard deviation in the personality traits of the employees involved in
the research provides a 0,148-unit standard deviation increase on green
organizational behavior. Relationship between variables can be expressed as
F(1,104=18,041; p<0,05.

According to the findings of multiple linear regression analysis to examine whether
sub-dimensions of personality traits have an effect on the employee's green
organizational behavior, it is determined that the emotional stability factor
significantly affects green organizational behavior. In contrast, openness to
experience, agreeableness, conscientiousness, and extraversion factors has no
statistically significant effect on green organizational behavior. Based on these
findings, it was concluded that emotional stability from personality traits affects the
green organizational behavior of employees in a meaningful and positive way, and
green organizational behavior increases as the employee's emotional stability
increases. In this context, the hypothesis of “H4: Emotional stability has an effect
on green organizational behavior.” has been accepted. However, the hypothesis of
“H2: Being openness to experience has an effect on green organizational
behavior.”, “H3: Being agreeableness has an effect on green organizational
behavior.”, “H5: Being conscientiousness has an effect on green organizational
behavior” and “H6: Extraversion has an effect on green organizational behavior.”
have been rejected.

According to the findings of multiple linear regression analysis to examine the
effect of sub-dimensions of personality traits on environmental sensitivity which is
a sub-dimension of green organizational behavior, it was determined that none of
the personality traits in the model effect significantly environmental sensitivity. In
this context, “H2a: Being openness to experience has an effect on environmental
sensitivity.”, “H3a: Agreeableness has an effect on environmental sensitivity.”,
“H4a: Emotional stability has an effect on environmental sensitivity.”, “H5a: Being
responsible has an effect on environmental sensitivity.” and “H6a: Extraversion has
an effect on environmental sensitivity.” hypotheses have been rejected.

According to the findings of multiple linear regression analysis to examine the
effect of sub-dimensions of personality traits on environmental participation which
is sub-dimension of green organizational behavior, it is determined that the
conscientiousness factor significantly affects green organizational behavior. In
contrast, openness to experience, agreeableness, emotional stability, and
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extraversion factors has no statistically significant effect on environmental
participation. Based on these findings, it was concluded that conscientiousness
significantly and positively affects the environmental participation of employees
and increases environmental participation as employee conscientiousness increases.
In this context, the “H5b: Being conscientiousness has an effect on environmental
participation.” hypothesis has been accepted. However, the hypothesis of “H2b:
Being openness to experience has an effect on environmental participation.”, “H3b:
Being agreeableness has an effect on environmental participation.”, “H4b:
Emotional stability has an effect on environmental participation.”, “H6b:
Extraversion has an effect on environmental participation.” have been rejected.

According to the findings of multiple linear regression analysis to examine the
effect of sub-dimensions of personality traits on economic sensitivity which is a
sub-dimension of green organizational behavior, it is determined that the emotional
stability factor significantly affects economic sensitivity. In contrast, openness to
experience, agreeableness, conscientiousness, and extraversion factors has no
statistically significant effect on economic sensitivity. Based on these findings, it
was concluded that emotional stability affects the economic sensitivity of
employees in a meaningful and positive way, and the employee's emotional stability
increases as its economic sensitivity increases. In this context, the hypotheses of
“H4c: Emotional stability has an effect on economic sensitivity.” has been accepted.
However, the hypothesis of “H2c: Being open to experience has an effect on
economic sensitivity.”, “H3c: Agreeableness has an effect on economic
sensitivity.”, “H5c: Being responsible has an effect on economic sensitivity.” and
“H6c: Extraversion has an effect on economic sensitivity.” have been rejected.

According to the findings of multiple linear regression analysis to examine the
effect of sub-dimensions of personality traits on green purchasing which is a sub-
dimension of green organizational behavior, it is determined that the emotional
stability factor significantly affects green purchasing. In contrast, openness to
experience, agreeableness, conscientiousness, and extraversion factors has no
statistically significant effect on green purchasing. Based on these findings, it was
concluded that emotional stability significantly and positively affects employees'
green purchasing behaviors, and green purchasing behavior increases as the
employee's emotional stability increases. In this context, the hypotheses of “H4d:
Being emotional stability has an effect on green purchasing.” has been accepted.
However, the hypothesis of “H2d: Being openness to experience has an effect on
green purchasing.”, “H3d: Being agreeableness has an effect on green purchasing.”,
“H5d: Being conscientiousness has an effect on green purchasing.” and “H6d:
Extraversion has an effect on green purchasing.” have been rejected.

According to the findings of multiple linear regression analysis to examine the
effect of sub-dimensions of personality traits on technological sensitivity which is
a sub-dimension of green organizational behavior, it is determined that the
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emotional stability factor significantly affects technological sensitivity. In contrast,
openness to experience, agreeableness, conscientiousness, and extraversion factors
has no statistically significant effect on technological sensitivity. Based on these
findings, it was concluded that emotional stability from personality traits affects the
technological sensitivities of employees in a meaningful and positive way, and the
employee’s technological sensitivity increases as the emotional stability increases.
In this context, the hypotheses of “H4e: Emotional stability has an effect on
technological sensitivity.” has been adopted. However, the hypothesis of “H2e:
Being openness to experience has an effect on technological sensitivity.”, “H3e:
Agreeableness has an effect on technological sensitivity.”, “H5e: Being responsible
has an effect on technological sensitivity.” and “H6e: Extraversion has an effect on
technological sensitivity.” have been rejected.

As can be understood from the evaluations, it is expected that the results obtained
from the research will make significant contributions to the literature. In addition,
some suggestions have been developed for practitioners based on the findings
obtained from the research. First of all, it has become clear that one of the issues
that managers who want to encourage their employees to adopt green behaviors
should pay attention to is the personality traits of the employees. When examined
in more depth, the finding that being emotionally stable leads employees to green
behavior is remarkable. It can be said that organizations that want to encourage their
employees to engage in green behaviors within the organization should prioritize
the emotional stability feature in their human resource recruitment policies. The
findings show that responsible employees have a higher level of environmental
involvement, emotionally balanced employees are more economically sensitive and
tend to buy more green while being more technologically sensitive, which is very
important for practitioners. In this context, it can be suggested that organizations
that want to increase green organizational behavior should especially consider the
characteristics of employees' responsibility and emotional stability.

The findings obtained from the study, could not be compared with any other study
because there was no similar research conducted in the literature. However, in
general, it has been found that contrary to what is expected, only some personality
traits have an effect on green organizational behavior and dimensions, and a
significant part does not have a statistically significant effect. During the research
process, it was assumed that the responses of the participants reflect the common
culture of enterprises. In addition, the first limitlessness of research is the limitation
of the research universe due to time constraints. In this context, the most important
limitation is that only 5 textile enterprises serving Konya province as a universe
have been discussed and sector restrictions have been made when determining the
universe. Also, another limitation is that the sampling was achieved under what was
desired within the designated universe. Only participants who wanted to fill in the
questionnaire were included. However, it is considered as the reason for the small
number of employees within the universe is the implementation of a flexible
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working model in businesses due to Covid-19 coronavirus pandemic. In this regard,
it is thought that the results obtained by this research may be more generalized by
supporting the findings from the research in which more businesses or sectors are
included in the research. On the other hand, research in different sectors can allow
cross-sector comparisons. It may also be possible to make more in-depth
assessments by applying in broader and different universes and samples and by
using qualitative research methods in addition to the survey method. It is expected
that the findings obtained as a result of the research will be a reference to the
subsequent research to be carried out.
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Appendix-A

THE SCALE OF GREEN ORGANISATIONAL BEHAVIOR (developed by

Erbasi, 2019)
In the workplace;

Environmental Sensitivity

When | see faulty taps, toilet flush, bulbs etc. I can try to fix or forward it to the specialist.

I dispose of non-recyclable materials (such as garbage) in the waste binp.

If | need to take a small note, | prefer small or draft papers rather than large paper.

When | see unnecessary light is on, | immediately turn it off.

I throw the recyclable materials (such as paper, glass, metal, plastic, bottle, battery) into the recycle
bin, or put them aside for future use.

I don’t throw draft papers; use them somehow (for taking notes, doing activities etc.).

| pay attention to consume electricity efficiency.

| pay attention to consume water efficiency.

Environmental Participation

I give advice to managers or business owners about environmentally friendly practicep.

I prefer to work in environmentally friendly workplacep.

I perform organizational communication electronically (For example, sending data via email instead
of printing on paper, using social media tools).

I encourage my colleagues to engage in environmentally friendly behavior.

I immediately warn if | see a person who exhibits non-environmentally friendly behavior.

I comply with environmental rules (such as not smoking).

| participate in environmentally friendly activities (eg. planting trees, watering plants).

Economic Sensitivity

Whenever | print or copy in the workplace, | use double side of the paper if possible.

| pay attention not to open the windows when heating system is working.

I do not consume water with a plastic bottle, | use a water dispenser or a water flask.

When | go to work, | use public transport / shuttle bus / bicycles, or | walk or | come and go by a
single vehicle with my colleagues sitting nearby.

I use daylight during working hourp.

Green Purchasing

I direct customers to environmentally friendly products and environmentally friendly behavior.

| pay attention to the expiration date in consumer products used.

I prefer environmentally friendly products in the selection of office suppliep.

| prefer products that can be used continuously (glass cups, cloth towels, etc.), instead of disposable
products (paper cups, paper towels, plastic cutlery, etc.).

Techonological Sensitivity

I do not use printers, faxes, etc. unless mandatory.

| prefer rechargeable batteries for the office materials that require battery use.

When | do not use technological devices (such as a computer), | put them into power saving / sleep
mode, turn them off or unplug them.
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Appendix-B

THE SCALE OF PERSONALITY TRAITS (developed by Gosling et al. (2003)
| see myself as:

Openness to Experience
Open to new experiences, complex
Conventional, uncreative

Agreeableness
Sympathetic, warm
Critical, quarrelsome

Emotional Stability
Calm, emotionally stable
Anxious, easily upset

Conscientiousness
Dependable, self-disciplined
Disorganized, careless

Extraversion
Extraverted, enthusiastic
Reserved, quiet
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Oz

Bu ¢aligmanin temel amaci, sosyal hizmetlere iliskin karar alma, sevk, idare ve sunumunda yer alan merkezi
ve yerel birden fazla kamu orgiitlenmesi varliginin; hizmetin etkinligi, verimliligi ve kalitesini olumsuz
etkileyen bir karmagikligi mi, yoksa koordinasyon, is birligi ve esglidiim sayesinde katilimci bir yonetim
mekanizmasin1 mi1 ifade ettigini ortaya koyma cabasidir. Bu amagla, Kastamonu ili merkez ve ilgelerini
kapsayan alan arastirmasinda sosyal hizmete yonelik; planlama, koordinasyon ve is birligi, insan kaynaklari/
personel, biitce ve denetim ile ilgili anket teknigi ile elde edilen veriler; nicel aragtirma yontemi icerisinde
betimleyici (yorumlayici) analiz metodu ¢ergevesinde orantisal olarak analiz edilmistir. Aragtirma neticesinde,
Kastamonu’da sosyal hizmet sunumunda var olan mevcut ¢ok aktérlii yapinin hizmet sunum alanlarinin belirsiz
olmasi nedeniyle hizmetin farkli aktorler tarafindan birden fazla kez yapilmasi, hizmetin diger aktorlerin yerine
getirecegi diisiincesi ile hi¢ sunulmamasi ve hizmetin en kolay ve masrafsiz olaninin tercih edilmesi egilimine
neden oldugu gézlemlenmistir. Biiyiiksehir niteligi tasimayan illerde saglanan sosyal hizmet sunumunda yer
alan aktorlerin ¢ogunlugunun merkezin tagra orgiitii icinde yer almasi nedeniyle hizmet alan1 tiim ili kapsayici
nitelikte olan yerinden yonetim birimlerinden il 6zel idaresi nezdinde olusturulacak bir koordinasyon siireci
hizmetin daha demokratik, etkin ve verimli sunulabilmesini saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmetler, Yerel Yonetigim, Yerel Hizmetler, Koordinasyon
Jel Smiflandirma Kodlar: H75, H83, J18

Local Service Delivery Problem: Social Services 2

Abstract

The main purpose of the study is to determine whether the existence of more than one central and local public
organization involved in the decision-making, administration and provision of social services is a complexity
that negatively affects the effectiveness, efficiency and quality of the service, or a participatory management
through coordination, cooperation and coordination. For this purpose, in the field research covering the city
center and districts of Kastamonu province, data obtained by survey on planning, coordination and cooperation,
human resources / personnel, budget and supervision for social work is analyzed proportionally within the
framework of the descriptive (interpretive) analysis method within the qualitative research method. As a result
of the research, it has been observed that unclear service delivery areas of the existing multi-actor structure in
social service provision in Kastamonu causes repeat service, lack of service and to provide the easiest service.
In the provision of social services provided in provinces that are not metropolitan cities, a coordination process
to be established by the special provincial administration will ensure that the service can be provided more
democratically, effectively and efficiently.

Keywords: Social Services, Local Governance, Local Services, Coordination
JEL Classification Codes: H75, H83, J18

! Bu ¢aligma, Dr. Ogr. Uyesi Eray AKTEPE danismanliginda Esma YAPICIOGLU tarafindan
hazirlanan “Yerelde Sosyal Hizmet Sunumu ve Coklu Aktdr Yapisinin Karsilastirmali Analizi:
Kastamonu ili Ornegi” baslikl1 yiiksek lisans tezine dayali olarak hazirlanmistir ve 15-17 Mart 2021
tarihlerinde diizenlenen 5. Uluslararas1 Akademik Caligmalar Konferansi'nda sozlii bildiri olarak
sunulmustur.

2 Extended abstract is presented at the end of the article

Gelis Tarihi (Received): 10.06.2022 — Kabul Edilme Tarihi (Accepted): 21.09.2022

Atifta bulunmak icin / Cite this paper:

Yapicioglu, E. ve Aktepe, E. (2022). Yerelde Hizmet Sunum Sorunsali: Sosyal Hizmetler. Cankir
Karatekin Universitesi I[IBF Dergisi, 12 (2), 186-213. Doi: 10.18074/ckuiibfd.1128950.


mailto:esmayapicioglu@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6000-0657
https://orcid.org/0000-0002-5607-280X

Yapicioglu, E. ve Aktepe, E. Giiz/Fall 2022
Cilt 12, Say1 2, ss. 186-213 Volume 12, Issue 2, pp. 186-213

1.Giris

Ozellikle son yirmi yillik siirecte meydana gelen yerel ydnetim reformlart
vasitastyla giderek artan yerelin merkezilesmesi paradigmasi, bir taraftan kiiresel
kent, diinya kenti, biiyiiksehir, metropol sehir gibi yerel 6lgegi n plana ¢ikartan bir
temaytlii ifade etse de, diger taraftan kiiclik ve orta biiyiikliikteki sehirlerin bu
dontisiime ayak uyduramayarak bir dizi zorluk ve celiski yasamasina neden
olmaktadir. Yerel yonetimlerde degisen sinirlar ve 6lgeklerin olusturdugu hizmette
karar alma, sevk, idare ve sunuma iliskin sorunlari, 6zellikle biiyiiksehir niteligi
tasimayan il ve ilgelerde klasik kurumsal yapilar ile yeni hizmet dinamiklerini
yonetmenin zorluklari ve ¢eliskileri ile daha da biiytiimektedir. Niifusun yogunlugu
ve biiyiikliigii iizerinden yeniden 6lgeklenen ve tanimlanan yerlesmeler arasindaki
yapisal doniisiim farkliliklari, 6zellikle mahalli miisterek ihtiyaclarin karsilanmasi
asamasinda kiiciik 6lgekli sehirlerde, gelismeyi duraklatan ve gerileten bir yonetim
sorununa dontismektedir.

Nitekim yerelde sosyal hizmetlerin sunumuna iligskin olarak calismada; klasik
kurumsal yapilarla yeni hizmet dinamiklerini yonetme asamasinda, bir¢ok merkez
ve yerel yonetim biriminin yer almasi, yetki ve gorev acisindan kurumlar arasi
kargasaya neden oldugu gibi, hizmette etkinlik ve ekonomikligi giiglestirici bir
yonetim sorununu da beraberinde getirdigi iddia edilmektedir. Bu baglamda
calismanin temel amaci, sosyal hizmet yonetiminde birden fazla aktoriin yer almasi
stireci olumsuz etkileyen bir karmasikligit mi1 yoksa yonetisim ilkesi geregince
aralarinda gorev paylasimi, igbirligi ve koordinasyonun saglandigi katilimci bir
yonetim mekanizmasint mu ifade ettiginin arastirilmasidir. Korunmaya, bakima
veya yardima ihtiyaci olan aile, ¢ocuk, engelli, yash ve diger kisilerin sosyal hizmet
taleplerinin karsilanmasi noktasinda sorumlu olan merkezi ve yerel yonetim
birimlerinin ayni anda hizmet verdigi halde, koordinasyon ve is birliginin zayif
oldugu coklu aktdr yapisinin sosyal hizmetlerin igleyisini nasil etkilediginin ortaya
konulmasi, ¢alismanin temel hedefini olusturmaktadir.

Biiytiksehir niteligi tasimayan illeri hedef alan ¢aligmanin temel varsayimi, sosyal
hizmetlerin kamu hizmeti statiisii ve yerel niteliginin korunabilmesi ile tiim
sorumluluk alanini kapsayici nitelikte etkin ve verimli bir hizmet sunulabilmesi; il
0zel idaresi nezdinde olusturulacak bir koordinasyon mekanizmast ve bu
mekanizmaya dahil olan sorumlu kurumlar arasi ig boliimii, koordinasyon ve
igbirligi oraninda miimkiin olacagidir. Varsayimda isaret edilen il 6zel idaresi, bir
taraftan yerelde sosyal hizmet sunumunda yer alan merkezi hiikiimetin tagradaki en
gliclii uzantisi, diger taraftan karar organi secimle olusturulan yerel yonetim
birimlerinden biri olmasi nedeniyle, sosyal hizmet sunumunda tagrada merkez-
yerel kurumlar1 arasinda koordinasyonu saglayabilecek yegane c¢at1 yerel hizmet
orgiitlenmesi olarak goriilmektedir.
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Calismanin 6rneklem alanini olusturan Kastamonu il ve ilgeleri; Tirkiye nin en
fazla i¢ go¢ veren yerlesimleri arasinda yer almasi, kirsal niifusunun genel niifusuna
oraninin fazla olmasi, igsizlik ve istihdam sorunlar1 yasamasi ve en fazla yagh
niifusa sahip sehirler arasinda yer almasi nedeniyle, yerelde sosyal hizmet sunum
yonetimini inceleyebilecegimiz 6nemli bir arasgtirma alamidir. Caligmada,
Kastamonu ilinde sosyal hizmet sunumunda merkezin tasra teskilati, il ve ilge
belediyeleri, il 6zel idaresi, kaymakamliklar ile sosyal yardimlagma ve dayanisma
vakiflar1 sorumlu oldugu goriilmektedir. Mevcut ¢ok aktorlii yonetim siirecinde, bir
taraftan kamu hizmet sunumu agisindan sosyal hizmetlerin geleneksel yonetim
anlayisi ¢ercevesinde devam eden bir silire¢ s6z konusu iken, bir taraftan da birden
fazla yerel ve merkeze bagli kamu kurumunun sorumlulugunda olan hizmet
sunumu s6z konusudur. Dolayisiyla, sosyal hizmetin yerine getirilisi esnasinda yeni
kamu yOnetimi anlayisinin 6ne siirmiis oldugu etkin, verimli, seffaf, siirdiiriilebilir
ve katilimer hizmet sunumunun saglanmasinda, sahip olunan ¢ok aktorlii yapi
arasinda planlama, is birligi ve koordinasyonun sdz konusu olup olmadigi
hizmetten sorumlu kurum katilimcilarinin anket sorularmma verdikleri yanitlar
dogrultusunda incelenmistir. Sosyal hizmet sunumunda yer alan merkez ve yerel
yonetimler bilinyesindeki kamu tiizel kisilerinin ¢ok aktorlii yapiya sahip olmasina
ragmen, yeni kamu yonetimi anlayisi i¢inde olusturulmus koordinasyon, is birligi
ve planlamay1 iceren katilimei ve kapsayici bir hizmet yonetimine sahip olmamasi
calismay1 6nemli kilmaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Sosyal Hizmet Kavrami

Sosyal hizmetin ilgi odag1 insandir. Sosyal sorunlar1 olan bir birey, gereken destegi
alamadif1 siirece toplum icinde kendine yer edinememektedir. Insanlar aidiyet
duygusundan hareketle, bulunduklar1 ortamda kendilerini bir biitiiniin parcasi
olarak gormek istemektedirler. Aidiyet duygusunu yitiren bireyler, kendilerini
giivensiz, yalniz ve diglanmis hissederek depresyon, kaygi, stres ve intihar riski gibi
olumsuz etkiler gosterebilmektedir (Duru, 2015, s. 37-38). Bunun i¢in sosyal
hizmetler gecici ya da siirekli yardima ihtiya¢ duyan kisilere destek saglayarak, hem
toplumun bir tiyesi olarak sorumluluklarini yerine getirebilecekleri hem de insanca
yasayabilecekleri sosyal bir ortam olusturma amaci tasimaktadir (Dilik, 1980, s.
74). Bu sayede sosyal hizmet hem sosyal dislanmay1 6nleme miicadelesi hem
bireylerin yasam seviyelerini yiikseltmeye destek olma hem de bir biitiin olarak
toplumsal dengenin saglanabilmesini etkilemektedir (Toper, 2020, s.392). Sosyal
hizmetler, kisilerin elde olmayan bir takim yetersizliklerden dolayr bakim ve
koruma destegine ihtiya¢ duyan, belirli bir siire i¢in ya da temelli toplumun mevcut
yasam standartlarinin gerisinde kalmis kisileri normal seviyeye ulastirmak igin
sosyal ve ekonomik olarak destek saglayan faaliyetlerdir. Belirli standartlar
cercevesinde yerine getirilen bu faaliyetlerin ¢ok yonlii hizmet alan1 bulunmaktadar.
Gecim sikintis1 yasayanlara parasal yardim ve yiyecek, giyecek, yakacak gibi mal
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ve malzeme yardimlari, 6zel bakim ve koruma gerektiren ¢ocuk, engelli ve yash
gruplarina yonelik profesyonel bakim hizmetleri, sosyal yasama uyum sorunu
yasayanlar i¢in rehberlik, yonlendirme ve psikolojik destek gibi hizmetleri i¢inde
barindirmaktadir (Cengelci, 1996, s. 4). Sosyal hizmetlerin olusum stireci iki farkli
faktorden etkilenmistir. Bunlardan birincisi, sosyal sorunlar karsisinda hiimanist
hislerle insana yardimci1 olma istegidir. Ikincisi ise liberal ydnetim anlayismin
sosyal sorunlarina ¢6ziim bulma amacidir. Sosyal hizmetlerin bahsedilen iki farkli
olusumun sentezi olarak esas aldigi asil husus, liberalizm ile birlikte zaman i¢inde
toplumda ortaya ¢ikan sosyal ve ekonomik sorunlart tamamen ¢6zmek,
¢Oziilemiyorsa insanlarin minimum diizeyde etkilenmesine yardimci olmaktir
(Kongar, (1972)’dan aktaran Bingdl, 2015, s. 75). 1961 Anayasasinin sahip oldugu
sosyal devlet anlayis1 geregince, sosyal hizmet ve sosyal yardimlar, devletin asli
sorumluluklart ve gorevleri arasinda sayilmistir. Bu anlayis ¢ercevesinde sosyal
hizmet ve yardimlar1 sunmak; devletin sorumlulugu, yararlanmak ise vatandasin
sosyal hakki olarak belirlenmistir (Geng ve Copoglu, 2020, s.42).

Sosyal hizmetlerin ilgilendigi temel alanlardan birisi yoksulluk, digeri dezavantajli
gruplardir. Yoksulluk, bireylerin hem sosyo-ekonomik olanaklara erismesinin hem
de toplumsal refah seviyesinin dengelenmesinin Oniindeki temel engeldir.
Kiiresellesme ile birlikte bircok boyutta goriilen gelismelerin aksine gelir
dagilimindaki esitsizlik, igsizlik ve ekonomik krizler ile yoksulluk daha goriiniir
duruma gelmistir (Beyazit, 2020, s.2968). Asgari diizeyde gecimini saglamada
giicliik ceken bireylere yonelik kamu kurum ve kuruluslart araciligiyla parasal ya
da malzeme destegi saglayarak kendi kendine yetebilecek duruma gelmesi i¢in
uygun goriilen ¢oziim yolu sosyal yardimlardir. Muhtag oldugu belirlenen kisilere
yonelik yapilan sosyal yardim giderleri fonlardan karsilanmakta ve kisiden
herhangi bir bedel beklenmemektedir. Maddi yetersizlik nedeniyle muhtaglik
duyan bireylere sosyal yardim kanali ile yardim eli uzanirken, dezavantajli ve
korunmaya muhtag bireylere ise sosyal hizmet kanali ile 6zel bakim ve
rehabilitasyon destegi sunulmaktadir. Yoksunluk ya da yoksulluk sebebi ile
bulundugu ortamdaki sosyo-Kkiiltiirel olanaklardan yararlanamayan ve 6zel olarak
bakim ve korunmaya ihtiya¢ duyan gruplar dezavantajli grup olarak
tanimlanmaktadir (Es ve Mentese, 2018, s. 525).

Dezavantajli gruplar olarak korunma altina alinmasi gereken ilk grup ¢ocuklardir.
Kimsesi olsun olmasin, suglu, sucsuz, saglikli, bedensel, ruhsal ya da zihinsel
engelli gibi smiflandirmalara tabi tutulmaksizin her ¢cocugun korunmaya ihtiyaci
vardir. Ancak, baz1 ¢ocuklar giindelik yasamlarinda daha 6zel ilgiye ihtiyag
duymaktadirlar. Bu gruptaki ¢ocuklara korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar denilmektedir
(Senocak, 2006, s. 178). Kimsesi olmayan cocuklar i¢in yetistirme yurtlari, tam
zamanli ve yar1 zamanli ¢ocuk bakim evleri, sevgi evleri, koruyucu aile
uygulamalar1 ve kresler ile cocuklar koruma altina alinmaya calisilmaktadir.
Cocuklarin ve genglerin zararh aliskanliklardan uzak tutulmasi, kotii niyetli kisilere
kars1 (taciz, istismar, kagirma, alikoyma, siddet vb.) nasil korunabileceginin
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egitiminin verilmesi, suca egilimli cocuklara ve genglere rehberlik destegi sunma
gibi hizmetler sayilabilmektedir.

Ikinci dezavantajli grup olarak engelliler yer almaktadir. Engellilik bireylerin
ruhsal, fiziksel ve sosyolojik olarak yasadiklar1 eksiklik veya aksamalardan dolay1
toplum i¢inde yer alamama, toplumsal diglanma, oOtekilestirme gibi durumlara
maruz kalmalaridir. Bu gibi durumlara maruz kalan engelli birey veya gruplarin
toplumda yer almalarin1 zorlastirici faktorlerin ortadan kaldirilarak, yasam
standartlarinin iyilestirilmesi ile toplumla biitiinlesmeleri amag¢lanmaktadir (Geng
ve Cat, 2013, s.365). Sosyal hizmetlerin onemle ilgilendigi grup olan engelli
bireyler ve aileleri i¢in sosyal yardim, rehabilitasyon hizmetleri, rehberlik ve
yonlendirme hizmetleri, egitim ve meslek edindirme kurslar1 gibi uygulamalar yer
almaktadir.

Uciincii dezavantajli grup ise kimsesi olmayan bakima muhtag yash bireylerdir.
Yasliliga bagh ortaya cikan saglik sorunlari, sosyal ve ekonomik hayattan ¢ekilme
ve kendine yetememe gibi durumlarda yatili bakim kuruluslart (huzurevleri,
huzurevi yashi bakim ve rehabilitasyon merkezleri), giindiizlii sosyal hizmet
kuruluglart (yaslt hizmet merkezleri, gilindiizlii bakim merkezi, evde bakim
hizmetleri) ve diger hizmetler olarak evde bakima muhtac¢ yaslilarin bakimini
istlenen yakinlarina yash ayligi adi altinda maas 6demesi yapilmaktadir (Artan,
2018, s.137).

Dordiincii dezavantajli grup olarak kadinlar yer almaktadir. Kadinlarin toplumda
baski gdrmesi, egitim, saglik, sosyal ve kiiltiirel pek ¢ok alanda esitsizlige maruz
kalmasi s6z konusudur. Ustelik bir temel insan hakki ihlali olan siddet ve kadin
cinayetleri karsisinda sosyal hizmetlere birgok gorev diigmektedir. Siddet magduru
miiracaatcilarin bagvurdugu kadin siginma evleri araciligi ile hem giivenlik hem de
psikolojik destek saglanmaktadir (Tekindal, Ozlem ve Emre, 2018, s. 45). Ek olarak
kadinlarin aile ve toplum dayanisma merkezleri ile sosyal yasamda daha aktif yer
almalarini desteklemek amaciyla rehberlik hizmetleri verilmektedir.

Temelinde insana yardim duygusu ve yasam standartlarimi iyilestirme amaci
bulunan sosyal hizmetlerin icerisinde bakim, koruma, iyilestirme hizmetleri,
psikolojik destek gibi uygulamalar yer almaktadir. Sosyal hizmetlerden yararlanan
kisiler genellikle, yardima muhtag, kimsesiz ve 6zel destege ihtiya¢ duyan ¢ocuklar,
gengler, kadinlar, yaslilar ve engellilerdir. Sosyal yardimlar ise ayni ve nakdi olarak
gerceklesmektedir. Kisilerin gelir durumu ve yoksulluk durumlar1 géz Oniinde
bulundurularak gerek parasal gerekse gida, barinma, yakacak malzemeleri ile
destek saglanmaktadir (Onen, 2010°dan aktaran Giines, 2012, s. 157). Sonug
itibariyle sosyal yardim bagligi altinda ge¢im sikintis1 yagayan muhtaglara yonelik
ayni ve nakdi yardimlar 6n planda iken; sosyal hizmet dendiginde daha ¢ok cocuk,
geng, kadin, engelli ve yagllara yonelik bakimevi, koruma evi ve rehabilitasyon
hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir.
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2.2. Kamu Yonetim Sisteminin Doniisiimii ve Sosyal Hizmet Sunum Anlayis1

Sosyal hizmetlere kars1 talebin artmas1 halihazirda siyasi ve ekonomik baski altinda
olan sosyal refah devleti elindeki azalan kaynaklarla sosyal hizmetleri karsilama
mecburiyetinde kalmistir. Bu siirecte sosyal ve ekonomik sorunlar karsisinda Batili
tilkelerin ¢ozlim olarak getirdigi yeni kamu yonetimi anlayis1 duyumlari karsisinda
bilitce aciklarinda artis ve ekonomik krizler sebebiyle sosyal harcamalarda
kisitlamalara gidilmesi sosyal hizmetleri 6ncelikli reform alanlarindan biri haline
getirmistir (Artan, 2017, s. 81-82). Bu silirecte sosyal hizmetlerin kurumsal bir
yapilanma ile planl bir sekilde siirdiiriilmesi gerekliligi ortaya konulmustur. Bu
kurumsal yapilanmanin hangi diizeyde ve kimler tarafindan sunulmasi gerektiginin
evrensel bir cevabi bulunmayip, iilkelerin sahip oldugu merkezi ve yerinden
yonetim mekanizmalarinin islerligi ile baglantili oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda,
tiniter devlet yapisina sahip iilke orneklerinde merkezi yonetim agirlikli sosyal
hizmet Orgiitlenme bi¢cimi s6z konusu iken, federal devlet yapisina sahip iilke
orneklerinde yerel yonetim agirlik sosyal hizmet anlayisi1 benimsenmektedir (T.C.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015, s.18).

Kamu yo6netim sisteminde yeniden yapilanma siirecinde etkili olan ilkeler, sosyal
hizmet boyutunda kendini 6zellestirme, yerellesme ve cogulculuk uygulamalari ile
gostermistir (Artan, 2017, s. 82). Yeni kamu yonetiminde daha ¢ok piyasalagma 6n
planda olmasindan dolay1 devletin etkinliginin azaltilmasi istegi beraberinde sosyal
harcamalarin kisilmasina ve sosyal devletin temel vazifesi olan sosyal giivenlik ve
sosyal hizmetlerin devlet yiikiimliiliiglinden ¢ikartilip diger kamu hizmetleri gibi
piyasalagsmast beklentisine yol agmistir. Sosyal sorunlar karsisinda devletin
saglamakla ytiikiimlii oldugu bu hizmetler zaman igerisinde 6zel sektoriin de ilgi
alanina girmistir (Giindiiz, 2017, s. 177).

Bu siirecte islev kazanan kamu yonetimi isletmeciligi yaklasimi, sadece vatandasi
miisteri olarak goren ve kar amaciyla faaliyet gosteren bir hedef sektor
tanimlamasinin aksine kamu yarar1 amaci tagiyan sosyal hizmet ve sosyal giivenlik
alanlarin1 da kapsayan genis bir yelpazeye sahiptir. Nitekim 6zel giivenlik ve 6zel
saglik sigortas1 gibi sosyal gilivenligin 6zellestirilmesi ile drneklenebilecek siireg,
0zel huzurevi, yasli bakim hizmetleri, evde bakim hizmetleri, engellilere yonelik
0zel tedavi ve rehabilitasyon merkezleri, cocuklar i¢in kres ve bakim evleri, cocuk
kuliipleri vb. sosyal hizmetlere de sirayet etmistir (Artan, 2017, s. 83). Genelde bu
hizmetlerin finansman kaynagi ve sorumluluk alani kamu kesiminde olmakta,
hizmetlerin yerine getirilmesi ise 6zel sektdr tarafindan gergeklesmektedir. Bu
anlayisa gore devlet herkese asgari bir gelir garantisi saglayacak fakat bir iist
seviyede hizmet almak isteyen kisi bu hizmeti 6zel sektorden alacaktir. Bu sebeple
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kamu ve Ozel sektoriin birlikteligi ile bu hizmetler vatandasa ulasmaktadir
(Ozdemir, 2004, s. 117-118).

Sosyal hizmet saglayict temel kurumun hangisi olacagi goriisii karsisinda devletin
temel kurum olarak kabul edilmesi, piyasanin ise alternatif olarak gosterilmesi
goriistine kars1 ¢ikilmistir. Bu goriis karsisinda devletin refah saglama hususunda
tek kurum olmamasi gerektigi gibi, piyasalar da sadece kar giitme amaci tasiyan
kurumlardan olusmamaktadir. Bu sebeple gerek devlet gerekse piyasa tek alternatif
olmamali karma bir yap1 olusturulmali diisiincesi yer almistir (Spicker, 2003’ ten
aktaran Ozdemir, 2004, s. 102).

Refah devleti karsisinda yeni ideolojinin sosyal nitelikli islerde de dahil olmak
tizere devletin etkinliginin azaltilmasi istegi ve diger taraftan devletin zaten bu
islerde basar1 gosterememesi “tek aktor devlet” yapilanmasinin islevini kaybetmeye
basladiginin ilk sinyallerini vermektedir. Kentlesme ile artan niifusun ihtiyaglari,
is¢i sayisinin artmasiyla is kazalarinin artmasi ve yoksul, igsiz kesimin sosyal
yardim beklentisi karsisinda geleneksel kurumlarin artik taleplere yetisememesi
neticesinde tek merkezli yapilanma ile bu isin {stesinden gelinemedigi
goriilmektedir (Ozdemir, 2004, s. 101). Ayn1 zamanda neoliberal sdylemlere gore
ihtiyag sahiplerinin aldiklar1 yardim ve hizmetlere alisarak ¢alismay1 reddettikleri,
tembellestikleri ve bu sebeple piyasay1 hareketlendirici higbir etkileri olmadig gibi
devlete de kiilfet olarak goriilmiistiir. Bu sebeple ya devlet tamamen bu hizmetleri
yerine getirmeyi sonlandirmali ya da c¢esitli aktdrlerin sorumluluguna birakmasi
gerekmektedir (Kesgin, 2020, s.126).

Sosyal hizmetlerin ¢esitli aktorlere birakilma istegi refah karmasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Refah devleti anlayisini benimseyen ve tek sorumlu aktor niteliginde
olan devlet, refah ¢ogulculuguna gecis yapmakta ve bu durum literatiirde refah
karmasi olarak adlandirilmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin getirilerinden
birisi olan yonetisim ilkesi bu anlayisin etkili olmasma zemin hazirlamistir.
Yonetisim ilkesi yonetim siirecinde planlama, koordinasyon ve hizmet sunumunda
coklu yapilanmay1 esas aliyorken bu dogrultuda refah karmasi anlayisi da sosyal
refah hizmetlerinin merkezi yonetimin yani sira yerel yonetimler, 6zel sektdr, sivil
toplum kuruluslar1 ve goniillii organizasyonlar tarafindan ortaklik iliskisi ile yerine
getirilmesini ifade etmektedir (Giindiiz, 2017, s. 178). Refah karmas1 anlayisinin
getirdigi coklu aktor yapist ile sosyal hizmetlerin saglanmasinda temel aktor yine
devlettir. Fakat devletin niteliginde degisimler s6z konusudur. Oncesinde devlet
bizzat hizmet sunmakla gorevli iken, bu anlayis ile bu hizmetleri kamu sektorii
(merkezi-yerel), 6zel sektor, sivil toplum ve goniillii yapilanmalar ortak bir sekilde
yerine getirecek, devlet ise bu aktorlere ihtiyaglar1 olan mali kaynagi saglamak ve
hizmetleri diizenlemek gorevini yerine getirecektir (Ozdemir, 2004, s. 97-98). Bu
durumlar sosyal hizmet sunumunda bir zenginlik olarak goriiliirken koordineli
hareket edememeleri durumunda islevsiz kalmasi muhtemeldir. Yerel alanda bu
karmasanin Oniine gecilmesi bilhassa 6nem tasimaktadir. Ciinkii yerel alan ulusal
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alandan daha fazla bireyselligi kapsamasindan ve bireylerin giindelik yasamlarini
stirdiirdiigii sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. ihtiyag¢larini giderdigi, etkilesimin yogun
oldugu alanlardir (Cukurgayir, 2015, s.3). Bu alanda yer alan aktdrlerin sosyal
ihtiyaclar karsilama noktasinda koordinasyon ve is birligi i¢inde olmalar1 toplum
diizeninin islerligi agisindan kolaylik saglayacaktir.

2.3. Sosyal Hizmetin Yerelligi ve Yerelde Sosyal Hizmet Sunumu

Yerel yonetimler yazininda kabul goren yerel/ bolgesel, ulusal ve kiiresel diizeydeki
temel Olgeklendirmeler baglaminda yerel birimler, 1980°1li yillara kadar ulusal
siirlar i¢inde degerlendirilen merkezi yOnetimin basit bir uzantis1 olarak
tanimlanmistir. Yerel yOnetimler, merkezi yonetimin kontrolii altinda olan ve
merkezin ylkiinii hafifleten, biirokratik yapilanmayr azaltan, yerel halkin
ithtiyaglarini tespit edebilen, gerekli durumlarda hizli miidahalede bulunabilen,
halkin hizmet sunucu mekanizmaya daha kolay ulasabildigi bir yapidir (Geng,
2009, s. 60). Ge¢gmisten bugiine kadar yerel yonetimlerin konumu merkezi yonetim
icin destekleyici ve tamamlayici unsur olarak ikincil nitelikli hizmetleri sunmakla
gorevli olarak kalmistir. (Kesgin, 2016, s. 320). Kamu y0netimi literatiiriinde yer
alan birgok calismada kamu hizmetleri merkezi yonetim faaliyetleri ¢ergevesinde
degerlendirilirken devletin varlik sebebi olarak gosterilmektedir (Giritli ve
Akgiiner, 1987, s. 27). Devletin kamu hizmetlerinin sunumunda monopol giice
sahip olma egilimi; mal ve hizmetlerin {iretim maliyetlerinde artis, gereksiz
harcama ve tiiketim, denetim basarisizligi, isletmelerde finansman problemi ve
hizmet kalitesinde giderek artan diisiis gibi problemleri beraberinde getirmistir
(Aktan ve Dileyici, 2006, s. 52). Ayrica yerele iliskin sosyal politika faaliyetlerinin
mabhalli halk tarafindan merkezi idare faaliyetleri olarak goriilmesi, yerel birimler
arast koordinasyonsuzluk, personel eksiklikleri, ¢ok bashilik ve mali kaynak
yetersizlikleri gibi sebepler sosyal hizmetlerin yerellesmesini engelleyebilmektedir
(TC. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015, s.36).

Kamu yonetimi paradigmasinda meydana gelen hizli doniisiim stireci, kamusal
hizmetler baglaminda sosyal politikalar, miidahaleci ve refah devleti modelinden
diizenleyici devlet anlayisina gegisi hizlandirmistir. Bu degisim, sosyal hizmetlerin
yeniden sekillenmesi ve farklilagmasina neden oldugu gibi bu hizmetlerin
sunumunda tekel olma 6zelligi ile 6n plana ¢ikan devletin yani sira yerel yonetim
birimleri ve sivil toplum kuruluslarimin da yer aldigi c¢ok aktorlii bir yapinin
olusmasini da saglamistir (Artan, 2012). Bu yeni yonetisim paradigmasinda, kamu
hizmetlerinin sunumunda yetki genisligine dayali merkezden yonetim anlayisindan
yerinden yonetim birimlerinin sorumluluklarinin artirildigi bir anlayisa gegis soz
konusudur. Diger bir deyisle bu yeni yonetim anlayisi, 6zellikle yerel halkin mahalli
misterek ihtiyaclarinin  karsilanmasinda yetersiz kalan merkezi idarenin,
merkezden yerele yonetim kademelerinin biitlinline yayilan bir yetki, sorumluluk
ve kaynak paylagimini ifade etmektedir.
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Nitekim sehirlerde giderek artan ve gesitlenen kentsel hizmet talepleri, siyasal ve
idari acidan ¢ok aktorliiliikk ve etkilesim odakli yeni bir sisteme duyulan ihtiyaci da
beraberinde getirmistir. Bu yeni yOnetisim bi¢iminin getirmis oldugu ydnetim
atmosferinin ¢ok aktorlii dogasina paralel olarak; artik kamu, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslart ve bizzat vatandaslarin katilimiyla kararlar alinmakta,
politikalar olusturulmakta ve hizmetlerin sunumu gerceklesmektedir. (Bicki ve
Sobaci, 2011, s. 220). Yerel 6l¢ek baglaminda ele alinan konular, yalnizca
sehirlerin idaresini degil, ayn1 zamanda niifusa paralel olarak giderken artan talep
ve gereksinimlerin karsilanmasinda sorumlu olunan kentsel kamusal hizmetleri de
ifade etmektedir (Turan vd., 2017, s. 186). Bu dogrultuda, sosyal sorunlar
karsisinda devletin yiikiimliiliigii altinda olan sosyal hizmetlerde de zaman
icerisinde yerellesme egilimi gdzlenmistir. Ozellikle son yillarda, kiiresellesme-
yerellesme baglaminda uluslararasi ve ulus-iistii kuruluslarin 6ne siirdiigii ademi-
merkeziyetcilik, yerindelik, hizmette yerellik (subsidiarite), ¢ok aktorliiliikk ve
yonetisim gibi kavramlar ile yerel olana atfedilen 6nemin giderek belirginlesmesi,
merkez ile yerel arasinda kamu hizmetlerin paylasimini tartismali bir konu haline
getirmistir. Bayirbag (2006, s. 56-57), Ol¢egin kuramlagmasina yonelik
arastirmalarda karsitlik tizerine kurulu 6lgek anlayisinin sahip oldugu riskin ancak
ve ancak “iliskisel dl¢ek yaklasimi” ile asilabilecegini ifade etmektedir. liskisel
0lcek yaklasimi sayesinde, yerel olanin yerel 6lgekte olusturulmus ve devam eden
bir siire¢ olmaktan ziyade, kapitalist {iretim sisteminin yeniden yapilanma
asamalarinin bir pargasi olarak ¢ok daha genis bir perspektiften goriilmesi
gerekmektedir.

Mekansal agidan kamu hizmetinin sunumunun gergekleserek faydasinin yayildig
alan, o yoreye ait miisterek hizmetlerin sinirin1 belirleyen alan olarak ifade
edilebilir. Yerel diizeyde miisterek gereksinimlere karsilik saglanan hizmetler yerel
ozellik tasiyacagindan, ulusal diizeyde saglanmasi gereken hizmetlerden
ayrilacaktir. O halde, belli bir yoreye 6zgii ortak ihtiyaclarin karsilanma durumu,
bir taraftan mahalli idarelerin varlik nedenini olustururken, bir taraftan da merkezi
ile yerel yonetimlerin ayni anda hizmet sunma ikilemine neden olmaktadir. Hem
yerel birimlerin mesruiyeti, hem de yasanan bu yetki karmasasinin yegane ¢oziimi
kurumlar arasi1 koordinasyon, isboliimii, isbirligi ile kaynak, gorev, yetki ve
sorumluluk paylasimi olacaktir. Fakat merkez ile yerel birimler arasinda yasanan
bu hizmet sunum ikilemi, geleneksel yonetim ve siirecler nedeniyle her zaman
rasyonel bir yontem ile ¢oziimlenemeyebilir. Nitekim 6zellikle Tiirkiye benzeri
merkeziyet¢i bir idari sistem ve siyasi gelenege sahip iilkelerde, yerel birimlere
merkezi otoritenin her zaman gozle goriiliir vesayeti s6z konusu olmustur.

Devlet yapisi icinde var olan yonetimler arasindaki gorev paylasimi ilkelerin
tarithsel agidan sahip olduklar1 geleneksel yonetim anlayisi ile dogru orantilidir.
Ulkelerin karar alma, sevk, idare ve hizmet sunumlarindaki gérev paylasimina
iliskin stireglerinde, 6nceki donemlere ait kaliplagmis gelenek ve goreneklerin etkisi
s0z konusu olabilir. Zira bir devlet 6rgiitlenmesi i¢inde kamu ydnetiminin isleyisine
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iligkin yOnetimler arasi gorev paylagimi, birgok zaman rasyonel bir gorev
paylasimini da yansitmayabilir. Ulus alti yerel birimlerin kendi aralarinda
uzlagmasiyla meydana gelen devlet yapilanmasi, yerel yonetim birimlerinin kendi
yetki alanlarin1 kiyasiya koruduklar1 ve dolayisiyla merkezi yonetimin etkilerinin
en az diizeyde tutulmaya calisildig1 bir sistemi koriikler. Ancak Tiirkiye benzeri
merkeziyet¢i anlayisin hakim oldugu devletlerde, merkezin gorev ve yetki sinirmin
yerel birimlere nazaran ¢ok daha kapsamli olmasi, yerel yonetimlerin merkez
vesayeti altinda kalmasina neden olmaktadir (Sezer ve Vural, 2010, s. 208).

Dolayistyla ¢calismanin odak noktasi olan yerelde sosyal hizmetlerin sunumunun da
merkezi mi yoksa yerel yonetimler tarafindan mi1 saglanmasi gerekliligi tartigsmasi,
tilkelerin yonetim sekli ile yakindan ilgili olan bir konudur. Genel olarak iiniter
devlet yapilanmasinda olan iilkelerde bu hizmetler bir biitiin halinde merkezi
yonetim tarafindan yerine getirilirken, federal yapida olan tilkelerde hizmeti daha
alt diizeylere indirecek yerel yonetimlere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu karmasa hali
yirminci yiizyilin sonlarima dogru ortaya c¢ikan yeni kamu yoOnetimi anlayisinin
yonetimde yerellesmenin gerekliligini vurgulayana kadar devam etmistir. Yirmi
birinci yiizyilin baslarinda ise, gerek tniter devlet sistemi, gerekse federal sistem
olsun, sosyal hizmet de dahil olmak {izere artik tiim hizmetlerin subsidiarite ilkesi
geregince halka en yakin hizmet birimi tarafindan yerine getirilmesi amaglanmigtir
(Artan, 2017, s. 44). Tiirkiye’de de yerellesmenin izleri 1980’lerde Ozalli yillar
olarak tanimlanan, kiiresellesmenin etkilerinin goriildiigi donemde baslamas,
1990’11 yillarda ise demokratiklesme hareketlerinin bag gostermesiyle birlikte yerel
yonetimler sosyal hizmet sunumu i¢in yavag yavas 6énemli bir aktér konumuna
gelmeye baglamistir. Bu durum ilk olarak 2003 yilinda sunulan Kamu Yonetimi
Temel Kanun Tasaris1 ve 2006 yilinda sunulan Sosyal Hizmetler Kanunu
Tasaris1’nda sosyal hizmet kuruluslarinin yerel yonetimlere birakilmasi gerektigine
deginilmistir.

Tiirkiye’de sosyal hizmetler temelde merkezi yonetim tarafindan sunulmakla
birlikte, belediyeler, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektoriin de hizmet sunum
siirecinde  ¢esitli faaliyetler yiiriittiigii goriilmektedir. Ozellikle 2005-2006
yillarinda gergeklestirilen yasal diizenlemelerle yerel yonetimlerin (belediye ve il
0zel idareleri) sosyal hizmetler alaninda aktif bir aktor olmasi s6z konusu olmustur.
Her ne kadar mahalli idare kanunlarinda yapilan degisikliklerle yerel yonetimlere
sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda gorevler yliklenmis olsa da, yerel yonetim
kaynaklariin boliisiimiinde sosyal hizmetler en ¢cekimser kalinan basliklar arasinda
kalmaktadir (TEPAV, 2010). Ancak yine de, sosyal hizmetlerin dogrudan insani
hedef alan hizmetler olmasi, bireylere en yakin birimler tarafindan sunulan ve ¢ok
aktorliiliige ve yerellesmeye uygun bir hizmet olmasina neden olmaktadir. Nitekim
T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu’nun 2009 yilinda yayimladig: bir
aragtirma ve inceleme raporunda; sosyal hizmetler ve yardimlara iligkin faaliyet ve
programlarda, genel yonetim kurumlari, mahalli idareler, 6zel sektor girisimcileri
dahil olmak {iizere toplumun her kesiminin katilim sagladigi, “merkezi ve yerel
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yonetimlerin dengeli agirliklarda temsil edildigi, sivil toplum ve 6zel girisimi de
kapsayan karma bir yapinin olusturulmasi” gerekliligi vurgulanmaktadir (T.C.
Cumbhurbagkanlig1 Devlet Denetleme Kurulu, 2009, s. 13).

Sonug itibariyla, sosyal hizmetlerin sunumunda temelde merkezi idare agirlikli bir
isleyisin yan1 sira, yeni kamu ydnetim anlayisi baglaminda belediyelerin, il 6zel
idarelerinin, 6zel sektor girisimcileri ve sivil toplum kuruluslarini iginde bulundugu
cok aktorlii bir yapr da s6z konusu olmustur. Yerelde sosyal hizmet sunumunda
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi il miidiirliikleri ve Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigma Vakiflari (SYDV) nin yani sira il ve ilge belediyelerinin bulunmasina
ragmen, sosyal hizmetlerin yogunluklu olarak geleneksel devlet kurumlari eliyle
yukaridan asagiya bir kontrol mekanizmasmin oldugu giiclii biirokratik yapilar
vasitasiyla saglanmaya galisilmasi hizmet sunumunda 6nemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim sosyal hizmetler ve yardimlarin sunumunda ortaya
¢ikan bu c¢ok baslt yapi, 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin
kurulmasiyla nispeten diizenlenmeye calisilsa da (TC. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2015, s. 41), hala i¢inde ¢ikilmaz bir sorumlu aktdr, yetki alan1 ve gorev
paylasimi sorunu séz konusudur. Bu durum, hem yonetisim &zelligi tasimadigi
halde cok aktorlii bir yap1 6zelligi gostermesi, hem de sosyal hizmetin sunumu
noktasinda ¢ok basli, organizasyon, koordinasyon ve is birliginden yoksun bir karar
mekanizmasinin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Nitekim sosyal hizmet
sunumunda var olan mevcut ¢coklu aktorel yapinin belirgin olmayan hizmet sunum
alanlar1, hizmetin yerel niteligini zedeledigi gibi hizmette en kolaya kacma
temaytiliine de neden olacaktir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirma Y Ontemi

Geleneksel kamu yonetimi anlayisindaki yerel ve merkezi kamu hizmet
tanimlamasinin belirsizligi yine yerel- merkez aktorlerinin goérev, yetki ve
sorumluluklarinin belirgin olmayisi, sosyal hizmetlerin yerel niteligi, yine sosyal
hizmet 6zelinde ise konu, kapsam, hedef kitle gibi hususlarin ayriminin tam olarak
yapilamamas1 sorunu karsisinda etkin ve verimli bir hizmet ¢iktis1 olugsmasi i¢in
hangi hizmet birim ya da birimleri tarafindan sunulmas1 gerektigi ¢calismanin ana
sorunsalini olusturmaktadir.

Bu ana sorunsal ¢ercevesinde yanitlanmasi gereken arastirma sorular1 su sekilde
belirlenmistir;

e Sosyal hizmetleri saglayan merkez ve yerel aktorler arasinda is bolimdi,
koordinasyon ve i birligi s6z konusu mudur?

e Sosyal hizmet faaliyetlerinin sunumunda merkezi yonetimden yerel
yonetimlere dogru bir yerellesme gerceklesmesi durumunda hizmet,
planlama, koordinasyon ve is birliginde ne dl¢iide degisiklik yasanacaktir?
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e Sosyal hizmet faaliyetlerinin sunumunda merkezi yoOnetimden yerel
yonetimlere dogru bir yerellesme gerceklesmesi durumunda insan
kaynaklari/ personel, finansman ve denetim konularinda ne Olgiide
degisiklik yasanacaktir?

. Biiyiiksehir niteligi tasimayan illerde sosyal hizmet sunumunu saglayan
aktor yapisi yOnetisim anlayigina uygun cok aktorlii ve etkilesimli bir yapiya
dondistiirtilebilir mi?

Calismada hizmette yerindelik ilkesinin (subsidiarite) uygulanmasi ve sosyal
hizmetlerin yerel niteliginin korunmasi noktasinda, “il halkinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarii karsilamak tizere kurulan ve karar organi se¢menler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisinin”
ideal yoOnetim birimi niteliginde oldugunu kabul edilmekle birlikte, Tiirkiye
Ozelinde oOzellikle biiyiiksehir niteli§i tasimayan illerde sosyal hizmet
sorumluluguna paralel biitce ve personele sahip olunamamasi, merkez destegi
olmaksizin hizmetin sunumunun imkansizlig1 gibi handikaplara ¢oziim iiretme
cabas1 hakimdir. Bu 6n kabul ¢er¢evesinde olusturulan varsayimlar su sekildedir;

- HI1: Yonetisim anlayisina paralel olarak ¢ok aktorlii ve etkilesimli bir yapi
cercevesinde, sosyal hizmet sunumunun etkinligi hizmeti saglayan
kurumlarin is boliimii, koordinasyon ve is birligi oraninda artacaktir.

- H2: Biiyiliksehir niteligi tagimayan illerde saglanan sosyal hizmet
sunumunda yer alan aktorlerin ¢ogunlugunun merkezin tasra orgiitii i¢inde
yer almasi nedeniyle hizmet alani tiim ili kapsayici nitelikte olan yerinden
yonetim birimlerinden il 06zel idaresi nezdinde olusturulacak bir
koordinasyon siireci hizmetin daha demokratik, etkin ve verimli
sunulabilmesini saglayacaktir. Nitekim hizmetin kamu hizmeti statiisii ve
yerel niteliginin korunabilmesi igin yerel aktorlerin de dahil edildigi
miisterek kamusal bir hizmet sunumu s6z konusu olmalidir.

Nicel aragtirma yontemi tercih edilerek kurgulanan ¢aligmada yer alan veriler anket
teknigi ile toplanmistir. Yar1 kapali u¢lu sorulardan olusan anketler sosyal hizmet
yonetiminde dogrudan yer alan ydnetici ve personellerle ylizyiize
gerceklestirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler orantisal olarak hesaplanmis ve
ylizdesel yorumlamalar yapilmistir. Bu baglamda, nicel arastirma yontemi
icerisinde betimleyici (yorumlayici) istatistik analiz metodu tercih edilmistir.
Ayrica ¢alisma, aktorler arasi iliskileri karsilastirma 6zelligi de icermesinden dolay1
bir biitlinlin pargalar1 arasindaki iligkiyi anlamaya yarayan sistem teorisine de
uygundur. Arastirmaci tarafindan katilimcilara dogrudan sunulan anketler ile sosyal
hizmet alaninda sunulan hizmetlerin niteligi, kurum i¢indeki koordinasyon,
planlama, biitce, is birligi ve bu hizmetlerin denetimi anket sorularma verilen
cevaplar ile tespit edilmeye caligilmistir.

3.2. Arastirma Verileri ve Analizi
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Arastirma, Kastamonu ili merkez ve ilgelerinde gergeklestirilmis olup, merkez ve
yerel yonetim birimleri tarafindan sunulan hizmetlerin karsilagtirmali analizinin
yapilmasi hedeflenmistir. Calismada, merkezi diizeyde Kastamonu Aile ve Sosyal
Hizmetler i1 Miidiirliigii, Kastamonu 11 Ozel Idaresi, Kastamonu Belediyesi ve
Kastamonu Sosyal Yardimlagma ve Dayanmisma Vakfi, yerel diizeyde ise
Kastamonu’ya bagli 19 il¢ede ilge belediyeleri, kaymakamlik ve il¢e sosyal
yardimlagsma ve dayanisma vakif yonetici ve personelleri olmak {tizere 90
katilimcinin anket yontemi uygulanarak goriisleri alinmistir.

Anket caligmasi Kastamonu Belediyesi, Taskoprii Belediyesi, Abana Belediyesi ile
Tosya Belediyesi’nde Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii ve Devrekani Belediyesi
Yazi Isleri Miidiirliigii’ne bagli olarak kurulan Sosyal Hizmetler Miidiirliigii
yonetici ve/ veya personellerine uygulanmis olup, diger belediyelerde 6zel olarak
kurulan bir birim olmamasi sebebiyle sosyal nitelikli iglerle ilgilenildigi belirtilen
yazi isleri miidiirliigii personellerince doldurulmustur.

Calismada elde edilen bulgular iki boliimde incelenmistir. ik olarak anket
verilerine ge¢meden Once katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda
hazirlanmis olan Kastamonu’da sosyal hizmetlerin mevcut durumu analiz
edilmistir. Bu béliimde sosyal hizmetlerin hedef kitlesi olarak ifade edilen ¢ocuk ve
gencler, yaslilar, engelliler, kadinlar ve yoksullara yonelik sosyal hizmetlerin
merkez ve yerel birimlerce sunulma durumu Tablo 1°’de yer aldigi iizere
tablolagtirilarak incelenmisgtir.

Yerinden y&netim birimleri olarak Kastamonu il Ozel idaresi, Kastamonu
Belediyesi ve ilge belediyeleri ele alinirken merkezin tasra yapilanmasi olarak
Kastamonu Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii, kaymakamliklar, Kastamonu il
ve il¢e sosyal yardimlagsma ve dayanigsma vakiflari tarafindan sunulan sosyal hizmet
faaliyetlerinin neler oldugunun bilinmesinin, Kastamonu’da sosyal hizmetin genel
cergevesinin goriilmesi admna anket bulgularini yorumlama agisindan yarar
saglayacag diisiiniilmiistiir. Kastamonu Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii’ne
bagl olarak faaliyet siirdiiren Sosyal Hizmet Merkezi’nin merkez ve Tosya ilgesi
disinda higbir ilgede olmamasi sebebiyle bu boliimde yer almamis olup goriisleri
anket bulgularinda analiz edilmistir.

Ikinci béliimde katilimeilara uygulanan anketler araciligiyla elde edilen bulgular
incelenmigtir. Bu bdliimde katilimcilara yoneltilen Tablo 2°de yer alan sosyo-
demografik 6zelliklerine yonelik sorulan sorular toplam katilimci sayisi iizerinden
ylizdesel olarak hesaplanmistir. Ayrica anket sorulari igerisinde yer alan Tiirkiye’de
sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinde merkezi yonetimden (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1) yerel yonetimlere ( belediyeler, il 6zel idareleri) dogru bir
yerellesmenin gergeklestigi takdirde ifadesi ile baslayan Tablo 3’te belirtilen
kriterlerin ne Ol¢iide degisebilecegini saptamaya yarayan artar / azalir sorularina
verilen yanitlar da ayn1 sekilde katilimci sayisinin verilen yanitlara orani yiizdesel
hesaplama ile analiz edilmistir. Bu dogrultuda, Kastamonu’da sosyal hizmetlerin
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sunulmasinda dogrudan yer alan yonetici ve memurlar tarafindan mevcut durum ile
yeni kamu yonetimi anlayisinin isaret ettigi planlama, koordinasyon, isbirligi
arasindaki iligkiyi 6l¢en sorulara yanit bulunmasi amaglanmistir. Son olarak, Tablo
4’te yer alan ¢ocuk ve geng, yasl, engelli ve kadinlara yonelik sosyal hizmetler
hangi aktor/ aktorler tarafindan karsilanmali sorulart karsisinda hangi aktér bu
siirecte rol alirsa ideal bir sosyal hizmet sunumunun gerceklesebilecegi tespit
edilmeye calisilmistir. Anket icerisinde katilimcilara birden fazla secenek
se¢ebilme hakki tanindigi i¢in toplam yanit iizerinden hesaplama yapilmistir.

4. Arastirma Bulgulan

Calismada sosyal hizmetlerin (tam zamanli ve/veya yar1 zamanli) saglandigi hedef
kitle olarak ¢ocuklar ve gengler, yaslilar, engelliler, kadinlar ve yoksullar ele
alinmustir.

Elde edilen bulgular 1s181nda goriilmektedir ki, cocuklara yonelik koruyucu kurulus
hizmetleri agirlikli olarak Kastamonu Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii
tarafindan saglanmaktadir. Yerel birimler tarafindan Kastamonu Belediyesi kres-
giindiiz bakimevi (¢ocuk bakimevi) disinda ¢ocuklara yonelik kurumsal faaliyet
bulunmamaktadir. Yerel birimler tarafindan ¢ocuklara yonelik sosyal hizmetlerde
en ¢ok tercih edilen spor, gezi ve kiiltiirel etkinlik faaliyetleri oldugu goriilmiistiir.
Bu hizmetler i¢in bina, personel ve fazla miktarda biitce gerektirmiyor olmasi
sebebiyle kisa siireli hizmetlerin tercih edildigi goriilmektedir. Kastamonu’da en
cok go6z ardi edilen grubun gengler oldugu goriilmektedir. Egitim bursu, egitici
seminerler disinda genglere yonelik faaliyetler sinirlidir. Kastamonu merkezi ve on
dokuz ilgesinde sadece bir tane genclik evi olmasi gencglerin goz ardi edildiginin
kanitidir.

Yaslilara yonelik hizmetlerde daha ¢ok saglik kurumlarina ulastirma ve evde yash
hizmetlerine 6énem verildigi goriilmektedir. Saglik kurumlarina ulastirma hizmeti
en masrafsiz ve ¢ok fazla vakit harcanmayan hizmet olarak goriilmektedir. Evde
yasli hizmetlerine ise yerel birimlerce daha fazla 6nem verildigi goriilmiistiir.
Kastamonu Belediyesi hizmet binasindan bagimsiz Evde Yasli Hizmetleri Merkezi
binasi ve personelleri ile sosyal ¢evresinden kopmak istemeyen yaslilarin kisisel
ithtiyaclari karsilanmaktadir.

Engellilere yonelik kurumsal bakim hizmeti 6zel sektor tarafindan yari devlet
destekli sunulmaktadir. Arag ilgesinde bulunan 6zel bir engelli bakim merkezi
tarafindan verilen hizmetin denetim ve yoOnlendirme islemleri Aile ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirliigii tarafindan saglanip, gelir durumu yetersiz bireylerin bakim
giderleri il midiirliigiince karsilanmaktadir. Gelir durumu yeterli seviyede olan
bireylerin iicretli bir sekilde hizmet aliyor olmasi sunulan hizmet kalitesini de
arttirmaktadir. Bu hizmet disinda engellilere yonelik bakim ve rehabilite edici
higbir kurumsal hizmet bulunmamaktadir. Yerel birimler tarafindan ¢ogunlukla
medikal malzeme destegi, saglik kurumlarina ulagim ile etkinlik ve ziyaret olmak
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tizere tesis gerektirmeyen ve anlik sunulabilen faaliyetlere bir yogunlasma sz
konusudur. Bunlara ek olarak ilge sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari
tarafindan evde bakim hizmetleri verildigi belirtilmistir.

Tablo1: Kastamonu’da Dezavantajh Gruplara Yonelik Mevcut Hizmetler

YERINDEN YONETIM MERKEZDEN YONETIM
BiRIMLERI BiRIMLERI
il Ilge 11 Ozel ASHB 1l Kaymakamhk SYDV
Belediyesi  Belediyeleri  idaresi Miidirlagi
Cocuk Kres x x x v x x
ve Giindiiz
Geng Bakimevi
Cocuk x x x v x x
Koruma
Evleri
Sokak x x x x x x
Cocuklarina
Yonelik
Genglik Evi x x x x x X
Spor, Gezi v v x x v v
ve Kiiltiirel
Etkinlikler
Yash Huzurevi x x x v x x
Yash Bakim x x x v x x
ve
Rehabilitasyon
Merkezi
Yasli Hizmet X X X X X X
Merkezi
Medikal x x X X X X
Malzeme
Destegi
Etkinlik ve x X X X X X
Ziyaret
Saglk x v x x x x
Kurumlarina
Ulasim
Evde Yash v v x x x v
Hizmetleri
Engelli Bakim ve x x x v x x
Rehabilitasyon
Merkezi
Engelsiz x x x x x x
Yasam
Merkezi
Medikal x v x x x v
Malzeme
Destegi
Saglik x v x x x x
Kurumlarina

Ulasgim
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Etkinlik ve x v x x x v
Ziyaret
Evde Bakim x x x x x v
Hizmetleri

Tablo1: Kastamonu’da Dezavantajh Gruplara Yonelik Mevcut Hizmetler

(Devami)
Kadmn Kadin x x x v x x
Konukevi
Toplum ve x x x x x x
Aile Danigma
Merkezi
Meslek x v x x x v
Edindirme
Kurslari
Kiiltiirel x v x x v v
Etkinlik
Yoksul  Para Yardimi x v v v v v
Giyecek v v x x v v
Yardimi
Gida Yiyecek v v x x v v
Yardimi
Yakacak v v x x v v
Yardimmi

Kadinlara yonelik kadin konukevi hizmeti yalnizca Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirligii tarafindan verildigi goriilmektedir. Ayrica Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan 81 ilde hizmet veren Siddet Onleme ve izleme Merkezi
(SONIM) temsilciligi ile il miidiirliigii tarafindan Kastamonu’da kadina siddet
karsisinda koruyucu ve oOnleyici tedbirler alinmaktadir. Yerel birimler tarafindan
verilen hizmetler meslek edindirme kurslar1 ve kiiltiirel etkinlik olmak tizere bina
ve personel gerektirmeyen kisa siireli hizmetlere yonelmislerdir.

Tablo 1’de goriildiigli lizere Kastamonu’da sosyal hizmetten ¢ok sosyal yardim
lizerine yogunlagsma goriilmiistiir. Oyle ki, Kastamonu’nun tiim ilgelerinde ya
merkez ya da yerel yonetimler tarafindan sosyal yardim faaliyetleri sunulmaktadir.
Baz1 yerlerde biitiin aktorler tarafindan sosyal yardim yapildigi da goriilmiistiir. Bu
yardimlar yalniz nakdi, yalniz ayni ya da ihtiya¢ dogrultusunda hem nakdi hem ayni
olarak karsilandig: belirtilmistir. Diger yandan kurumsal sosyal hizmetlerin daha
cok merkezi yonetimin tasra teskilati tarafindan sunuldugu gériilmektedir. 1l ve ilge
belediyelerinin ise daha kisa siireli, herhangi bir bina, personel ve ¢ok fazla maddi
kaynak gerektirmeyen hizmetlerin tercih edildigi gozlemlenmektedir. Bir diger
yerel yonetim birimi olan il 6zel idarelerinin sosyal hizmet faaliyetlerinde dogrudan
etkinligi bulunmamakla beraber yalnizca mikro kredi uygulamasi ile vatandagslara
nakdi yardimda bulunuldugu ve sosyal hizmet projelerinde bina ve maddi kaynak
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temininde rol oynadigi bilgisine ayrica ulasilmistir. Kastamonu ilcelerinde
kaymakamlik tarafindan sosyal yardim ve sosyal etkinliklere 6nem verildigi
bilgisinden ziyade sosyal yardimlasma ve dayanigsma vakiflarinin sosyal yardimin
yani sira evde bakim hizmetlerine 6nem verildigi kaymakamlik nezdinde bir birim
olarak faaliyet gostererek yerel halkin sosyal sorunlarinda Onemli Olciide
sorumluluk sahibi olduguna elde edilen bulgular neticesinde ulagilmistir.

Tablo 2. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri (N=90)

DEGISKENLER MERKEZI YEREL BIRIMLER
BIiRIMLER
N % N %
CINSIYET Kadin 25 27,78 11 12,22
Erkek 30 33,33 24 26,67
YAS 30 yas altt 12 13,33 7 7,78
30 yas ve lstii 43 47,78 28 31,11
EGITIM DURUMU Lisans derecesi alt1 14 15,56 14 15,56
Lisans ve tizeri 41 45,56 21 23,32
EGITIM ALANI Alan ici 20 2222 3 3,33
Alan dis1 35 38,89 32 35,56

Katilimeilarin sosyo- demografik 6zelliklerinin belirtildigi Tablo 2’de; cinsiyet,
yas, egitim durumu ve egitim alan1 degiskenleri ele alinip merkezi birimler ve yerel
birimler olarak ayri ayri kategorize edilmistir. Merkezi birimler olarak merkezin
tasra birimleri olan Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii, Sosyal Hizmet Merkezi,
kaymakamlik ve Sosyal Yardimlasma ve Yardimlagsma Vakfi, yerel birimler olarak
ise Il Ozel Idaresi ile il ve ilge belediyeleri yer almaktadir.

Anket calismasina katilan 90 katilimcinin %40°m1  kadin %60’ erkek
katilimcilarin olusturdugu ve bu dagilimda merkezi birim personellerinin %27,78’1
kadin, %33,331 erkeklerden olusmaktadir. Yerel birimlerde ise %12,22’s1 kadin
personel, %26,67 oraninda ise erkek personel arastirmaya katilim gdstermistir.
Katilimcilarin yag araliklar1 30 yas alt1 grup (20 - 29 ) ve 30 yas ve tizeri grup (30 -
50) olmak iizere iki grup lizerinde kategorize edilmistir. Toplam katilimcilarin yas
orant %21,11 oraninda 30 yas alti, %78,89 oraninda 30 yas ve {lstii oldugu
goriilmiistiir. Merkezi yonetim birimlerinde ise durum %13,33 oraninda 30 yas alt1
ve %47,78 oraninda 30 yas ve lstii personel katilim saglamistir. Yerel birimlerde
ise katilimeilarin %7,78’1 30 yas alt1 iken %31,11 ’1 30 yas ve {istli grupta yer
almaktadir. Katilimcilarin egitim durumlart degerlendirilirken lisans diizeyi egitim
esas alinmustir. IIkdgretim, ortadgretim ve 6n lisans olmak iizere lisans alt1; lisans,
yuksek lisans ve doktora egitimi mezunu olanlar ise lisans ve iizeri olarak
degerlendirilmistir. Toplam katilimcilarin %31,12°si lisans altt mezunu iken
%68,88’1 lisans ve lizerinde egitim seviyesine sahiptir. Merkezi birimlerde
katilimcilarin egitim oran1 %15,56 ile lisans alti, % 45,56 oraninda ise lisans ve
tzeridir. Yerel birimlerde ise bu durum %15,56 oraninda lisans alti, %723,32
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oraninda lisans ve {istlii personel ¢alismaya katilim gostermistir. Katilimcilara
yoneltilen egitim alani sorusu ile yaptiklar is ile aldiklar1 egitimin karsilastirilmasi
yapilmistir. Alan i¢i olarak belirlenen grupta sosyal hizmet uzmani ve sosyal
calismacilar yer almaktadir ve oranlar1 %25,55°dir, katilimcilarin %74,45°1 ise alan
dis1 grupta yer almaktadir. Merkezi yonetim birimlerinde alan i¢i %22,22 oranla
calisan personel varken, % 38,89 oraninda alan dis1 personel bulunmaktadir. Yerel
birimlerde ise katilimcilarin %3,33°1 alan i¢i iken, %35,56’s1 alan dis1 egitim ile
sosyal hizmet faaliyetlerinin yiiriitiildiigi goriilmistiir.

Tablo 3. Katihmcilarin Yerellesme Gergeklestigi Takdirde Yonetim
Faktorlerinin Degisim Diizeyine Yonelik Goriisleri

ARTAR AZALIR

Hizmet Etkinlik ve verimlilik %81,11 %18,89

Hizmete ulagma hizi %90 %10

Erisilebilirlik %88,89 %11,11

Esitlik %76,67 %23,33
Planlama Etkinlik %82,22 %17,88

Aktorlerin katilimi 282,22 %17,88
Koordinasyon Aktorler arast is birligi %90 %10
ve is birligi Uygulama birligi %90 %10
Insan kaynaklary/  Calisma performansi %88,89 %11,11
Personel Goniilli katihim 988,89 %11,11
Finansman Aktarilan biitge imkani %81,11 %18,89

Kaynaklarin etkin ve %382,2 %17,78

verimli kullanimi

Ayni ve nakdi bagiglar %283,33 %16,67
Denetim Merkezi yonetimin %76,40 %23,60

denetim giicii

Sivil toplum kuruluslari %77,78 %22,22

tarafindan denetlenirse

hizmetlerin etkinligi

Vatandas tarafindan %75,56 %24,44

denetlenirse hizmetlerin

kalitesi

Katilimcilara yoneltilen anket sorular1 dogrultusunda Tiirkiye’de sosyal hizmet
faaliyetlerinin merkezi yonetimden yerel yonetimlere dogru bir yerellesme
gerceklesmesi durumunda sosyal hizmet sunumunda hizmet, planlama,
koordinasyon ve is birligi, insan kaynaklari/ personel, finansman ve denetim
faktorlerinin artar/ azalir yOniindeki gorlisleri Tablo 3’te belirtilmistir.
Katilimcilarin verdigi yanitlar dogrultusunda hizmetlerin etkinlik ve verimliligi,
hizmetin ulagma hiz1, hizmete erisilebilirlik ve hizmetlerin esit dagiliminin merkezi
yonetimin sunumuna nazaran artacagi diisiinilmektedir. Sosyal hizmet ve sosyal
yardimlarin planlanmasinda etkinlik ve planlanma siirecinde aktorlerin katilim
diizeylerine iliskin katilimcilarin % 82,22 oraninda etkinligin ve katilimin artacagi
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goriisti hakim olmustur. %17,88 oranindaki kisim ise azalacag1 yoniinde diislinceye
sahiptir. Calismanin temel sorunu olarak ele alinan sosyal hizmet ve sosyal
yardimlarin sunumunda olusan ¢ok aktorlii yapinin dezavantaj haline gelmesinin
temel nedenlerinden birisi koordinasyon problemidir. Yerellesmenin gergeklesmesi
ile aktorler arasti ig birligi ve uygulama birliginin katilimeilarin %90 ¢cogunlugunda
artacagl goriisii hakim olmustur. Sosyal hizmet alaninda gorevli olan personelin
yerellesme ile birlikte ¢alisma performans: ve goniillii katilimin artacagi goriisii
katilimcilarin %88,89°u tarafindan belirtilmistir.

Tiirkiye’de merkezi yOnetimden yerel yonetimlere dogru bir yerellesme
gerceklestigi takdirde sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin sunumunda kullanilmak
tizere aktarilan finansman ve biitce imkaninin ne diizeyde degisiklik gdsterecegi
sorusuna  karsihlk  katthmcilarin %@81,11't  kaynaklarin  artacagini
diisiiniirken,%18,89’u  azalacagimi distinmektedir. Katilimcilarin = %82,22’si
yerellesme ile birlikte sosyal hizmet ve sosyal yardimlar alaninda yerel birimlere
ayrilan kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilacagini, %17,78’1 etkinlik ve
verimliligin azalacagi goriisiindedir. Katilimcilarin = %83,33’ti  s6z konusu
hizmetlerin yerel birimler tarafindan sunuldugunda yerel halk tarafindan yapilan
ayni ve nakdi bagislarin artacagini, %16,67’s1 ise azalacagini diisiinmektedir.

Tiirkiye’de merkezi yOnetimden yerel yonetimlere dogru bir yerellesme
gerceklestigi takdirde sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinde sorumlulugu
alan yerel birimlerin bu hizmetten kaginma ya da kaynaklarin etkin kullanilmamasi
durumunda vatandaglarin bu hizmetlerden mahrum kalmamasi adina gii¢lii bir
denetim mekanizmasi gereklidir. Katilimcilarin %76,40°1 yerellesme gerceklestigi
takdirde merkezi yonetimin yerel birimleri denetleme giiciiniin artacagini
diistinmektedirler. %23,60’1 ise denetim giliclinlin azalacagini1 belirtmislerdir.
Denetimin sivil toplum kuruluslar tarafindan gergeklesmesi halinde hizmetlerin
etkinligi sorusuna karsin katilimcilarin %77,78’1 artar diislincesindeyken,%?22,22’si
azalacagi diisiincesindedirler. Vatandaslar tarafindan denetim gergeklesirse
katilimcilarin =~ %75,56’s1  etkinligin artacagini, %24,44’1 ise azalacagini
diisiinmektedirler.

Sonug olarak sosyal hizmet ve yardimlarin sunumundan sorumlu olan y6netici ve
personellerin yerellesmeye dair olumlu kanaatte olduklari goriilmektedir. Bu
olumlu bakis acist ile de sosyal hizmet faaliyetlerine yerellesme gerceklestigi
takdirde basarili sonuglar elde edilecegi diistiniilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen Kastamonu’da cocuk ve genclere yonelik faaliyetlerin
sunumundan hangi aktor sorumlu olmali sorusuna karsilik verilen yanitlar
dogrultusunda ilk ii¢ sirada, tam zamanl olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigli, belediyeler ve sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari yer
almaktadir. Korunmaya muhta¢ c¢ocuklara yonelik tam zamanli kurumsal bir
hizmetin merkezi yonetimin tasra teskilati eliyle verilmesi gerekliligi hem
geleneksel yapidan kopmak istememe hem de 6zel bir grup olan ¢ocuklarin devlet
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giivencesi altinda kalmas1 gerektigi diisiincesi olustugu diisiiniilmektedir. Ikinci
grupta ise yerel bir aktor olan belediyeler gelmektedir. Belediyelerin yerel halka
daha yakin olmasi itibariyle Kastamonu il ve ilge belediyeleri tarafindan olumsuz
sartlar altinda olan ¢ocuklarin tespit etmesi ve olusturulmasi 5393 Sayili Belediye
Kanunu’ nca da zorunlu tutulan ¢ocuklar i¢in konukevleri agilarak bu hizmeti tam
zamanli olarak yerine getirebilecegi katilimcilarin yanitlarn dogrultusunda
yorumlanabilmektedir. Ugiincii sirada ise merkezi bir yonii olan ve hali hazirda
sosyal nitelikli islerde on planda olan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflari’nin tam zamanli hizmet vermesi diisiincesi hakim olmustur.

Tablo 4: Katihmcilarin Sosyal Hizmet Faaliyetlerinin Hangi Aktor/
Aktorlerin Sorumlulugunda Olmasi Gerekliligine Dair Goriisleri

Faaliyet Alan1  Cocuk ve Yashlara Engellilere Kadinlara

Genglere Yonelik  Yonelik Yonelik Yonelik

Aktorler

Aile ve  Sosyal %61,11 %61,11 %58,89 %71,11

Hizmetler Bakanhg

SYDV %26,67 %43,33 %42,22 %35,56

Belediye %36,67 %38,89 %38,89 %44,44

11 Ozel idare 905,56 %8,89 %13,33 %11,11

STK %12,22 %13,33 %15,56 %17,78

Ozel Sektor %6,67 %11,11 %8,89 %6,67

Not: Katilimcilara ¢oklu secenek hakki tanindigi i¢in yiizdeler verilen yanitlarin toplami lizerinden
hesaplanmustir.

Yaglilara yonelik sosyal hizmetlerden hangi aktor sorumlu olmali sorusu karsisinda
yukarda belirtilen oranlardan goriilmektedir ki, yashlara yonelik tam zamanl
kurulus hizmetinin merkezi yonetim ve merkezi yonetime bagli olarak Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi’nin vermesi beklenmektedir. Uciincii sirada ise
belediyelerden yaslilara yonelik tam zamanli hizmet verilmesi beklenmektedir.
Yar1 zamanli olarak belediyeler ve sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinin
halihazirda evde yasli bakim hizmeti verdigi bilinmektedir. Katilimcilar bu
bilgiden hareketle bu hizmetlerin yine bu aktorler tarafindan sunulmasi gerektigini
diistinmesi olasidir.

Engellilere yonelik tek tam zamanli hizmet veren kurum merkezi yonetim olmasi
sebebiyle ilk sirada yer almaktadir. Ikinci olarak sosyal yardimlasma ve dayanisma
vakiflarmin tam zamanli hizmet vermesi diisiincesi hakimdir. Uciincii olarak
belediyeler tarafindan tam zamali olarak nitelikli personel ve engellilere 6zel dizayn
edilmis binasi ile hizmet vermesi beklenmektedir. Kadinlara yonelik daha 6nce
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belirtildigi gibi ilk tercih tam zamanli hizmetin sunulmasi sorumlu aktor olarak
merkezi ydnetim tercih edilmistir. Ikinci sirada belediyelerin kadin konukevleri
hizmetini faaliyete gegirerek tam zamanli hizmet sunulmasi beklenmektedir.
Ugiincii sirada ise tam zamanli hizmet igin katilimecilar tercihlerini sosyal
yardimlagsma ve dayanigma vakiflarinda kullanmiglardir.

Sonug olarak Kastamonu’da sosyal hizmet sunumunda yerellesmenin tam olarak
gerceklesmedigi ancak personelin yerellesme hakkinda olumlu diisiincelere sahip
oldugu goriilmistiir. Yine Kastamonu’da diger hizmetlere nazaran sosyal
hizmetlerde ¢ok aktorlii yapr daha belirgindir ve bu durum ilge sayisinin fazlalig
ile gorev alaninin belirgin olmadig1 durumlarda karmasik bir hizmet yOnetimin
olugma riskine sebebiyet verebilmektedir. Katilimcilar tarafindan koordinasyon
sorunu olmadig belirtilmis olsa da istisnalar hari¢ tutulmak iizere yerel birimlerin
sosyal nitelikli hizmetleri merkezden bekledigi ve oncelikli olarak mevcut kaynakla
kentsel hizmetlere yoneldigi mevcut durum analizi sonucunda gézlemlenmistir. Bir
hizmetin sunulmasi i¢in yerel birimlerin merkez tarafindan hizmet sunmasini
beklemesi, merkezi birimin de u¢ noktalara yetisememesinden kaynakli yerel
birimlerden destek beklemesi aslinda bakilirsa bir koordinasyon sorunudur.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Sosyal hak niteligi tastyan sosyal hizmetleri sunma yiikiimliligii 1961 Anayasasi
ile sosyal devlet anlayis1 geregince devletin sorumluluguna verilmistir. Ancak artan
niifus karsisinda sosyal hizmet ve yardimlara da duyulan ihtiyacin artmasi devletin
bu sorumlulugu tek basina yerine getirmesini zorlagtirmistir. Yeni kamu yonetimi
anlayist ile kentsel kamusal hizmetlerde yasanan doniisiimiin, sosyal hizmetleri de
etkilemesi beklenmektedir. Bu etkilesim; ayn1 hizmetin {iretimi, sevk ve idaresi ile
sunum siireglerinde yer alan aktorler arasinda isbirligi, koordinasyon ve planlama
odaklr uygulamalar ile kendini gostermektedir. Sosyal hizmetlerin dogas1 geregi
dogrudan insan1 hedef alan bir hizmet tiirii olmas1 sebebiyle, vatandaslara en yakin
ve yerel niteligi agir basan bir hizmet 6zelligi gostermektedir. Sosyal hizmetlerin
yerelde merkezi idare agirliklt sunumunun yani sira, yeni kamu yonetim anlayisi
baglaminda belediyelerin, il 6zel idarelerinin, 6zel sektor girisimcilerinin ve sivil
toplum kuruluslarinin i¢inde bulundugu ¢ok aktorlii bir yap1 s6z konusu olmustur.
Bu durum fazla sayida aktoriin daha fazla miiracaat¢iya hizmet ulastirma ihtimali
acisindan olumlu bir etki yaratirken, aktorler arasi esgiidim saglanamadigi
takdirde, ayn1 hizmetin birden fazla kez yapilmasi ve dolayisiyla hizmet tekrarina
sebep olacaktir. Bu durum hizmette kaynak israfina ve baska miiracaat¢ilarin
hizmetten yararlanamamasina neden olacaktir. Nitekim bu ¢aligma kapsaminda
tablo 1’de de aktarildig iizere, sosyal yardim alaninda neredeyse tiim aktorlerin
ayni ya da nakdi yardim sagladigi goriilmektedir. Burada miiracaat¢ilarin tespit
edilmesi ve yardimlarin ulastirilmasi koordinasyon icerisinde saglanamazsa ayni
kisi birden fazla aktdrden yardim talep edebilir. Benzer sekilde bir baska aktor
yapar diisiincesi ile hizmette sorumluluktan kagma ya da kolayina kagma durumlari
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s06z konusu olabilmektedir. Bu durum da ayni tabloda ifade edildigi iizere; bina,
tesis ve personel gerektirmeyen sosyal yardimlarin, evde bakim hizmetlerinin,
saglik kurumlarma ulagtirma hizmeti ve faydalanicilara etkinlik diizenleme gibi
kisa vadeli hizmetlerin tercih edilmesine sebebiyet vermektedir.

Halihazirda var olan kamu hizmet sunumu perspektifinden, sosyal hizmetlerin
yerelde sunumuna iligskin ti¢ Oneri ileri siiriilebilir. Birincisi, hizmet tamamen
merkezilestirilmeli ve merkezden saglanan biitge cercevesinde il 6zel idareleri
tarafindan bu hizmetler saglanmalidir. Nitekim sosyal hizmetlerde, gerek personel
gerekse biitce sorunlart nedeniyle yerel yonetimler tarafindan dncelikli hizmetler
arasma almmadigl i¢in merkezin bunu saglayacak yerelde Orgiitlenmesinin
agirhiginim hissedildigi bir hizmet sunumu séz konusudur. ikincisi, hizmet tamamen
yerellestirilerek ve merkezden giiclii biitce aktarimi yapilarak yerinden yonetim
birimleri tarafindan saglanmalidir. Ozellikle biiyiiksehir niteligi tasimayan illerde,
hizmetin yerele en yakin demokratik yonetim birimi olan belediye ve il 6zel
idareleri tarafindan saglanmasi, yerel halk tarafindan segilen, halkin ve yoneticilerin
birbirini yakindan tanidigi ve ulasabildigi, hizmete iliskin sorunlara hakim bir
yonetim birimi olmasi hasebiyle hizmetin etkinligi, verimliligi ve kalitesini olumlu
yonde etkileyecektir. Ugiinciisii, kamu yonetisimine de uygun olarak, halihazirda
sosyal hizmetlerden sorumlu olan merkezi ve yerel kurumlar, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarinin i¢inde oldugu ¢ok aktorlii bir organizasyon ile koordinasyon,
is birligi ve es glidiimiin saglanacag bir koordinasyon merkezi olusturulmalidir. Bu
koordinasyon merkezi, 6zellikle biiyiiksehirlerde ulasim ve altyapt sorunlarina
iliskin belediye orgiitlenmesi iginde adeta bir ¢dziim niteligi tasimaktadir. Ozellikle
biiyiiksehir niteligi tasimayan illerde ulasim, altyapi, sosyal hizmetler gibi temel
kamu hizmet sunumlarinda yer alan merkez ve yerel yonetimler biinyesindeki kamu
tiizel kisiliklerinin ¢ok aktorlii bir yapiya sahip olmasina ragmen, yeni kamu
yonetimi anlayisi i¢inde olusturulmus koordinasyon, is birligi ve planlamay1 iceren
katilimci ve kapsayici bir hizmet yonetimine sahip olmadiklart goriilmektedir.

Niifusun her gegen giin artmasi dolayisiyla temel kamu hizmetlerine olan talebin de
artmasi karsisinda, siirecte yer alan aktorler arasinda araliksiz isleyen etkilesim,
diizenleyen hizmet mekanizmasinin olusmasi, aktorlerin uyum igerisinde
sorumluluklarint yerine getirmesi ¢ok daha 6nemli bir husus haline gelmektedir.
Yerelde bu organizasyonu saglayabilecek giiclii yapilar ancak sosyal hizmetlerin
sunumunda dolayli ya da dogrudan gdrev alan kurumlarin bir araya gelmesiyle
saglanacaktir. Kamu hizmet niteligi tasiyan sosyal hizmetlerin koordinasyonunda,
karar organlar1 segmenler tarafindan secilerek olusturulan ve se¢meni temsil eden
yerinden yonetim birimleri kontroliinde bir merkezin ¢ok daha demokratik olacagi
bilinmekle beraber, bu merkezin biiyiiksehir niteligi tasimayan Kastamonu gibi
illerde hiyerarsik denetim mekanizmasi vasitasiyla ¢ok daha biitiinlesik bir iliski
icerisinde olan merkezin tasra teskilatlanmasin1 da 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
sebeple, koordinasyon merkezinin belediye c¢atis1 altinda yapilanmasindan ziyade,
hem merkezi yonetimden ayr1 ve tiizel kisiligine haiz bir yerel yonetim birimi olan,
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hem de basinda atanmis bir makamin (valinin) bulunmasindan dolay1r merkezi
teskilatlanma bagi olan il 6zel idareleri nezdinde kurulmasi uygulamada ¢ok daha
etkin ve verimli olacaktir. Hangi aktdr sorumlu olmali sorusu karsisinda
katilimcilarin merkezi yonetimi tercih etmeleri de géz oniinde bulunduruldugunda,
il 6zel idareleri nezdinde verilecek olan karar; hem sorumluluk alaninin tiim il ve
belediye simirlar1 digin1 kapsamasi ile genis yelpazede hizmet verebiliyor olmasi,
hem de hizmetin yerel ve merkezi 6zelliklerini biinyesinde barindirmasi agisindan,
katilime1 ve yerellige dayali bir karar olacaktir.

Siirecte yer almaya devam edecek olan belediyelerin gorev ve sorumluluklar net
bir sekilde belirlenerek, merkezde olusturulan koordinasyon, is birligi ve
planlamaya dahil edilmelidir. Gorev tanimlari net olarak belirlenmis aktorlerden
olusan bir sosyal hizmet koordinasyon merkezi sayesinde, ayni kisiye birden fazla
aktor tarafindan yardim yapilarak olusan hizmet tekrar1 6nlenebilecek, hizmetin hig
saglanamamasi, en  kolaymin saglanmast gibi  hizmet istismarlari
engellenebilecektir. Ayrica drneklem alanimizi da i¢ine alan illerde yasanabilecek
herhangi bir biiyiiksehirlesme siireci halinde, 6nerilen koordinasyon merkezi hizli
bir sekilde biiyliksehir catis1 altinda yeniden organize edilerek islevine devam
edebilir olacaktir.

Kisacasi, biiyliksehir niteligi tasimayan Kastamonu benzeri kiigiikk olgekli il
yerlesmelerinde saglanan sosyal hizmetlerin;

- Karar alma asamasinda, merkez ve yerel aktorlerden olusan ¢oklu aktor
yapisina sahip bir koordinasyon merkezi (il 6zel idaresine bagl olarak, bu
stiregteki tiim aktorlerin hizmet isleyisi icerisinde oldugu ama iiyelerin
merkez ve yerel olarak esit olarak boliistiigli, devlet tarafindan ayri
blitcelendigi) kurulmalidir.

- Sevkve idare agamasinda, islevsel bir kademelenme araciligiyla merkezi ve
yerel yoOnetim aktorlerinin dahil oldugu bir aktdr yapisi s6z konusu
olmalidir.

- Hizmet sunum asamasinda, kamu tarafindan desteklenen dezavantajli

gruplara yonelik hizmetlerde yer alan 6zel sektoriin dahil edildigi bir

koordinasyon siireci s6z konusu olmalidir.
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Local Service Delivery Problem: Social Services

Extended Abstract

1. Introduction

The study claims that in the stage of managing new service dynamics with classical
institutional structures, the presence of many central and local government units causes
confusion between institutions in terms of authority and duty, as well as a management
problem that makes service efficiency and economy difficult. In this context, the main
purpose of the study is to investigate whether the involvement of more than one actor in
social work management is a management complexity or a participatory management
mechanism in which task sharing, cooperation and coordination are provided among them
in accordance with the governance principle. In this context, the main purpose of the study
is to reveal whether the involvement of more than one actor in an environment where central
and local government units meet social service demands at the same time is a management
complexity or a participatory governance mechanism that provides task sharing, cooperation
and coordination. The basic assumption of the study, which targets the provinces that are not
metropolitan, is a need for a division of labor, coordination and cooperation mechanism to
be established in the special provincial administration center in order to protect the public
service status and local quality of social services, and to provide an effective and efficient
service.

2. Method

In the light of the uncertainty of the nature of the local and central public service for social
work and the blurring of the duties, authorities and responsibilities of local-central actors;
the research questions to be answered were determined as follows;

- Is there a division of labor, coordination and cooperation between central and local
actors providing social services?

- In case of a decentralization from the central government to the local governments in
the presentation of social service activities, to what extent will there be changes in
service, planning, coordination and cooperation?

- In case of a decentralization from the central government to the local governments in
the presentation of social service activities, to what extent will there be changes in
human resources/personnel, financing and auditing?

- Can the actor structure providing social services in non-metropolitan provinces be
transformed into a multi-actor and interactive structure in line with the governance
approach?

In Turkey, there is an effort to find solutions to the handicaps such as the inability to have
the budget and personnel parallel to the social service responsibility, the impossibility of
providing the service without the support of the center, especially in the provinces that are
not metropolitan. The assumptions made within the framework of this pre-acceptance are as
follows;

- Parallel to the understanding of governance within the framework of a multi-actor and
interactive structure, the efficiency of social service provision will increase in proportion
to the division of labor, coordination and cooperation of the institutions.
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- Since the majority of the actors involved in the provision of social services provided in
non-metropolitan provinces are within the provincial organization of the center, a
coordination process to be established by the special provincial administration, whose
service area is inclusive of the entire province, will ensure that the service can be
provided more democratically, effectively and efficiently.

The research was carried out in the center and districts of Kastamonu province, and it was
aimed to make a comparative analysis of the services offered by the central and local
government units (19 districts) by applying a questionnaire to 90 participants. The data in
the study, which was designed by choosing the quantitative research method, were collected
by the questionnaire technique. Questionnaires consisting of semi-closed questions were
conducted face-to-face with managers and staff directly involved in social work
management. The data obtained from the questionnaires were calculated proportionally and
percentage interpretations were made. In this context, the descriptive (interpretive) statistical
analysis method was preferred among the quantitative research method.

3. Results and Discussion

In the light of the findings, it has been observed that Kastamonu focuses on social assistance rather
than social work. It was stated that these aids were met only in cash. On the other hand, it is seen
that corporate social services are mostly provided by the provincial organization of the central
government. It is seen that protective institution services for children, health services for the
elderly, institutional care services for the disabled and women's guesthouses for women are
mainly provided by the Provincial Directorate of Family and Social Services affiliated to the
central government. Through the educational status question directed to the participants, a
comparison was made between the work they did and the education they received. The rate
of social workers in the group determined as in-field is 25.55%. 74.45% of the participants
have non-field education. As a result, it has been observed that localization in the provision
of social services in Kastamonu has not been fully realized, but the personnel have positive
thoughts about localization. Again, in Kastamonu, the multi-actor structure is more
prominent in social services compared to other services, and this may lead to the risk of a
complex service management in cases where the number of districts is high and the scope of
duty is not clear.

4, Conclusion

The duties and responsibilities of the administrations involved in the social service process
should be clearly defined and included in the coordination, cooperation and planning established
in the province. Thanks to a social service coordination center consisting of actors whose job
descriptions are clearly defined, service repetitions can be prevented by helping the same person
by more than one actor, and service abuses such as not providing the service at all or providing
the easiest one will be prevented. In addition, in case of any metropolitanization process that
may occur in the provinces including our sample area, the proposed coordination center will be
able to continue its function by being quickly reorganized under the roof of the metropolitan
city. In short, the social services provided in small-scale provincial settlements such as
Kastamonu, which are not metropolitan;

- At the decision-making stage, a coordination center with a multi-actor structure consisting of
central and local actors should be established.

- At the administrative stage, there should be an actor structure that includes central and local
government actors through a functional stratification.

- At the service delivery stage, there should be a service responsibility sharing process in which
public, private and non-governmental organizations are also included.
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Oz

Is yasam ile ilgili yapilan ¢ok sayidaki arastirmada ¢alisma kosullarmin ¢alisanlar iizerindeki
etkileri incelenmistir. Calisma kosullart uzun siireli ve yogun ¢aligma nedeniyle giiniimiizde de
6nemini korumaktadir. Bu ¢alismada, Ankara’da gida perakendeciligi alaninda faaliyet gosteren bir
isletmenin 196 galisanini kapsayan 6rneklem igin ¢aligma kosullarinin g¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri lzerindeki etkisi ile bu degiskenler arasindaki iliskide c¢alisanlarin tiikkenmislik
seviyelerinin aracilik etkisi incelenmistir. Uygulanan anket ¢alismasindan elde edilen bulgulara
gore; caligma kosullarinin ‘yogun fiziksel ¢aba gerektiren kosullar’ boyutunun ¢alisanlarin hem isten
ayrilma niyetlerini hem de tiikenmisliklerini etkiledigi; ‘ergonomik olmayan kosullar’ ile
‘monotonlasma’ boyutlarinin ise ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti izerinde pozitif etkisinin oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin ¢aligma kosullar1 algilari ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide
titkenmislik seviyelerinin aracilik etkisi tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Kosullari, Tiikenmislik, isten Ayrilma Niyeti, Gida Perakendeciligi
Calisanlar1

Jel Smiflandirma Kodlari: M10, M12

The Effect of Perceived Working Conditions on Burnout and Turnover Intention: A
Research on Food Retail Employees!

Abstract
The effects of working conditions on employees have been examined for a long time in numerous
studies on work-life. These conditions are still significant today due to intensive and long-term work.
In this study, for a sample of 196 employees of a business operating in the field of food retailing
business in Ankara, the effect of working conditions on employees’ turnover intention and the
mediating effect of employees’ burnout in this relation between these variable have been examined.
According to the findings obtained from the survey study, the conditions requiring intense physical
effort dimension of the working conditions affect both burnout and the intention to leave of the
employees; on the other hand, it has been determined that non-ergonomic conditions and
monotonous work dimensions positively affect the employees' turnover intention. No mediation
effect of burnout levels has been found in the relationship between employees' perceptions of
working conditions and their intention to leave.
Keywords: Working Conditions, Burnout, Turnover Intention, Food Retail Employees
Jel Classification Codes: M10, M12
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1. Giris

Avrupa Birligi (AB) arastirma kurumu Eurofound tarafindan 1990 yilindan itibaren
bes yilda bir ¢alisma kosullar ile ilgili yiiriitiillen kapsamli aragtirmalar, ¢alisma
kosullarinin g¢alisanlar1 nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Eurofound’un 2017
yilinda yayinlanan, Tirkiye’den katilimeilarin da bulundugu 35 iilkede calisanlari
kapsayan 2015 yilina ait son raporunda, ¢alisanlarin islerinin kalitesi ile ilgili
olumlu degerlendirmelerinin 6znel iyi olus, is-yasam dengesi, ise adanmislik,
istenen sonuclarin elde edilmesi, isin siirdiiriilebilirligi, is yasaminin saglik
tizerindeki etkisi ve calisma kosullarindan memnuniyet ile iligkili oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin yasamlar1 {izerindeki tartismasiz etkisinden hareketle,
calisma kosullarinin ¢alisanlarin islerinden ayrilmalarinda da kaginilmaz bir etkisi
bulunmaktadir.

Calisanlarin isten ayrilmast; nitelikli personelin kaybi, onlarin yerine yeni personel
temini ve egitimini giindeme getireceginden, orgiitler acisindan olumsuz sonuglara
yol agmaktadir. Bilim insanlari, ¢aliganlarin isten ayrilmasina etki eden faktorler
tizerinde yillardir arastirmalar yapmaktadirlar. Bu kapsamda “niyet”, ger¢ek
davranigin Onciilii olarak tespit edilebilen bir faktor olarak one ¢ikmistir (Fishbein
ve Ajzen, 1975; Mobley, 1977; Hellman, 1997). Yapilan arastirmalarda isten
ayrilma niyeti, digerlerine kiyasla ¢alisanlarin isten ayrilmasini en fazla etkileyen
faktor olarak tespit edilmistir (Kraut, 1975; Steel ve Ovalle, 1984; Tett ve Meyer,
1993; De Neve ve Devos, 2017).

Calisanlarin  iglerinden ayrilmalarinin  Oniline  gecilmesinde hangi ¢alisma
kosullarinin etkisinin bulundugunun belirlenmesi tiim isletmeler i¢in Onem
tagimaktadir. Hawthorne ¢aligmalariyla baslayan ilgili bazi1 arastirmalarda; uygun
olmayan c¢alisma kosullarinin, ¢alisanlarin saghigim fiziksel ve psikolojik acidan
etkiledigine iliskin bulgulara ulasilmistir (Kanten, 2012; Hayta, 2007). Ozellikle
tehlikeli c¢alisma ortamlarinda bulunan calisanlarin, igveren tarafindan gerekli
tedbirler alinmadiginda, mevcut islerini kendi rizalariyla birakma egiliminde
olduklar1 goriilmiistiir (Cottini ve digerleri, 2011). Bununla birlikte, calisma
kosullar1, calisanlarin sadece isten ayrilma niyeti iizerinde degil, c¢alisanlarin
tilkkenmisligini de etkilemektedir. Caligma kosullar1 gibi is yasaminda mevcut olan
kosullar nedeniyle, ¢alisanlar {izerinde fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak baski
olusturan stres ve stresin asir1 hali (Timkaya, Cam ve Cavusoglu, 2009) olarak
tanimlanan tiikkenmislik de ¢alisanlarin isten ayrilmalarinda 6nemli bir etkendir.

Bu cercevede, bu c¢alismada oOncelikle calisma kosullarinin calisanlarin isten
ayrilma niyetine etkisinin incelenmesi, bu kapsamda 6zellikle ¢aliganlara iliskin
tilkkenmislik faktoriiniin isten ayrilma niyetinde araci degisken roliiniin arastirilmasi
amaglanmistir. Arastirma, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine tesir eden c¢aligma
kosullariyla ilgili hususlarin belirlenmesi ve bu kapsamda tilkenmisligin etkilerinin
ortaya konulmasi agisindan onem arz etmektedir. Literatiirde smirli sayida
calismada birlikte degerlendirilen ¢alisma kosullari, tiikenmislik ve isten ayrilma
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niyeti arasindaki iligkilerin incelenmesi, c¢alismanin  6zgiin  degerini
olusturmaktadir. Bunun yani sira, ¢alismanin 6rneklemini sinirl sayida arastirma
yapilan (Erbasi, 2019) gida perakendeciligi calisanlarinin olusturmast da,
calismanin diger Ozgiin tarafidir. Arastirma sonuclarinin, ozellikle hizmet
sektorlinde faaliyet goOsteren oOrgiitlerde insan kaynaklarinin elde tutulmasi ve
calisanlarin sorunlarina ¢oziim getirilmesi bakimindan degerlendirilmesinin
kiymetli oldugu diisiiniilmektedir.

Bir¢ok kisinin yasaminda calisma kosullarinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Bunun en temel nedenlerinden biri, ¢alisanlarin islerinde gegirdikleri zamanla
ilgilidir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Eurofound tarafindan hazirlanan
raporda?, Tiirkiye’de ¢alisanlarin yiizde 57 sinin haftada 48 saatten fazla ¢alistigim
ve bu oranin calismanin kapsadigi diger tiim iilkelerden daha fazla oldugu
belirlenmistir. Hig sliphesiz, ¢alisma siirelerinin en fazla oldugu sektorlerden biri
perakende sektoriidiir. Bu nedenle, bu calismada gida perakendeciliginde
calisanlara odaklanilmgtir.

Perakende sektoriinde, temel ihtiyaglarin karsilanmasinin saglanmasi nedeniyle
gida perakendeciligi sektorii, gerek ¢alisma yasami gerek tiiketiciler i¢in 6nemli bir
alandir. Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’'nin (CSGB) 2017 yilinda
yaymlanan raporunda®, toplam perakende satislarinin yiizde 62’sini olusturmasi
dolayistyla, lilke ekonomisinde ciro ve istihdam bakimindan 6nemli bir pay1 olan
gida perakendeciligi sektoriinde 2015 yili itibariyle yaklasik 3.700 isyerinde
calisanlarin sayisinin yaklasik 70.000 kisi oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte
gida perakendeciligi, gerek kismi stireli calisanlar gerekse de kadin calisanlar
nedeniyle, isgiicii ¢esitliligi bakimindan sigorta ve bankacilik sektorlerinden sonra
ticlincii sirada yer almaktadir (CSGB, 2017).

Calismanin bundan sonraki boliimiinde, ¢alisma kosullari, tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti ile ilgili kavramsal ger¢eve sunulmustur. Arastirmanin yontemi
liciincli boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular ise dordiincii bolimde yer
almaktadir. Calismanin son bdliimiinii olusturan besinci bolimde ise arastirma
sonucu elde edilen bulgulara yonelik degerlendirme ve tartigsmalar yer almaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Calisma Kosullar1

Kavram olarak, ‘calisma ortami’ olarak da adlandirilan ‘calisma kosullart’;
genellikle calisma sistemi, islerin tasarimi, c¢alisanlarin kendi aralarindaki ve
yoneticileriyle olan davramis sekilleri ve ¢alisma kosullar1 anlaminda
kullanilmaktadir (Kanten, 2012, s.157). Diger taraftan ¢aligma ortaminin fiziksel

2 https://www.ilo.org/ankara/news/WCMS_697557/lang--tr/index.htm
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Kosullarmimn lyilestirilmesi Programli Teftisi Sonu¢ Raporu (Eyliil 2017).
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yapidan daha fazlasini igerdigi (Altindz ve Demir, 2017) de kabul edilmektedir.
Ornegin iicretsiz izin, telafi ¢alismas1, doniisiimlii alisma, esnek vardiya sistemleri,
yogunlastirilmig is haftasi, kaydirilmig hafta tatili, genel tatil caligmasi gibi
uygulamalar (Izgi ve Olcay, 2008, s.45) calisma kosullariyla ilgilidir. Calisma
ortaminda calisanlarin fiziksel ve psikolojik iyi oluslarini etkileyebilecek cok
sayida 6zellik mevcuttur (Briner, 2000, s.299).

Baz1 calisanlar, i¢inde bulunduklari ¢alisma ortamindan kaynaklanan birtakim
saglik sorunlariyla karsilagirlar (Parlar, 2008). Olumsuz c¢alisma kosullar
denildiginde; genelde calisma ortamindaki aydinlatma, havalandirma ve 1sitmadaki
aksakliklar ve yetersizlikler, fiziksel kosullarin uygun olmamasi, uzun mesai ve
calisma siiresi, ergonomik olmayan ¢alisma / oturma yerleri, i giivenligindeki
sorunlar (Hayta, 2007; Goral, 2006, s.115) akla gelir. Calisma kosullari, calisanlarin
is disindaki sosyal yasamlarini da olumsuz etkileyebilir. Calisanin ailesine ve/veya
arkadaslarina yeterince zaman ayiramamasi, kendini gelistirememesi gibi hususlar
bu duruma 6rnek gosterilebilir (Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004, s.19).

Calisma kosullarinin ve dolayisiyla calisan memnuniyetinin yiiksek oldugu
isletmelerde iggiicii devir hiz1 ve ise devamsizlik azalir (Tengilimoglu, 2005, s.27;
Aziri, 2011, s.85). Iyi bir calisma ortaminda kisilerarasi saglikli iliskiler, dogru ve
yeterli iletisim, sonug odakli is birligi, etkili karar verme, uygun nitelikli personel
ve liderlik bulunmaktadir (Vollers, Hill, Roberts, Dambaugh, ve Brenner, 2009;
Balsanelli, ve Cunha, 2013). Calisma kosullari; ¢alisanlart fiziksel ve psikolojik
acidan tehdit etmeyen, rahatsizliklara ve sikintilara neden olmayan 1s1, nem,
aydinlatma, havalandirma, guriiltii, titresim gibi hususlarla ilgili sorunlardan
arindirilmis olmahidir (Hayta, 2007).

2.2. Algilanan Calisma Kosullarinin Calisanlar Uzerindeki Etkileri

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda, ¢alisma kosullarinin galisan davranislari
tizerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin olabilecegi belirlenmistir (Arnoux-Nicolas,
Sovet, Lhotellier, Di Fabio ve Bernaud, 2016). Bazi arastirmalarda islerin yapilisina
iliskin kural, politika ve kosullarin ¢alisanlarin is tatmin seviyelerini olumlu veya
olumsuz sekilde etkiledigi (Spector, 1997, s.8), bunun sonucunda ¢alisanlarin 6nce
isten ayrilmay1 akla getirdigi, sonra isten ayrilma niyetinin olustugu ve is aramaya
basladigi, son asamada da isten ayrildigi veya bu niyetinden vazgegtigi ortaya
konulmustur (Mobley, Horner ve Hollingsworth, 1978). S6z konusu ¢aligmalarda
ozellikle algilanan ¢alisma kosullarinin, ¢evresel kosullar ve ¢alisan 6zellikleriyle
birlikte ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkiledigi tespit edilmistir (Mueller ve
Price, 1990; Houkes, Janssen, de Jonge ve Nijhuis, 2001; Podsakoff, LePine ve
LePine, 2007).

Calisanlarin orgiitlerde gorevine devam ederken, fikir diizeyinde is yerinden

resmen ayrilmayi1 diisiinmesi, bunu istemesi ve konuya iliskin zihinsel alt yapiy1
olusturmasi “isten ayrilma niyeti” olarak tarif edilmektedir (Leupold, Ellis ve Valle,
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2013; Tett ve Meyer, 1993; Mobley, 1982, s.10). Calisanlarin ¢alisma kosullarindan
memnun olmamalar1 halinde yapacaklar1 eylemler biitiinii de isten ayrilma niyeti
olarak tanimlanmaktadir (Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous, 1988). Calisanlarin
isten ayrilmasi bir siire¢ olarak gerceklesir ve bu siirecin en 6nemli agamasi niyettir
(Erdirengelebi ve Ertiirk 2018). Isten ayrilma siirecinde ¢alisan, mevcut isi ile yeni
is firsatlarini karsilastirir, sonugta bu niyetinden vazgeger veya isini birakir (Omar
ve Noordin, 2016).

Isten ayrilma niyeti bireysel (cinsiyet, yas, egitim durumu, stres, is-aile sorunlari,
tikenmislik vb) veya oOrgiitsel (yonetim tarzi, is tatmini, lcret, odiillendirme,
hiyerarsik 1iliskiler, is arkadaslariyla yasanan sorunlar vb) nedenlerle ortaya
cikabilir (Cotton ve Tuttle, 1986; Sahin, 2011; Leupold ve digerleri, 2013;
Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015, s.1503; Taslak, 2015; Yavuz ve Akca, 2018).
Calisanin kendi istegiyle isten ayrilmasi seklinde sonuglanan isten ayrilma niyeti
konusunda isletmelerin Onlem almamasi, nitelikli is giicliniin kaybi, yeni
calisanlarin ise alinmasi, oryantasyonu, egitimi, gelistirilmesi gibi islemleri
giindeme getirir. S6z konusu islemler isletme acisindan ilave maliyetlerin
olugmasina ve ige yeni alinanlarla eski ¢aliganlar arasinda uyum sorunlarinin ortaya
¢ikmasina neden olur (Baysal,1984; Bannister ve Griffeth, 1986, s.433; Cascio,
1991, s.27; Sahin, 2011; Kanten, 2014, s.14). Dolayisiyla isletme yonetiminin,
verimligi artirmak, maliyetleri azaltmak ve huzurlu bir 6rgiit iklimi tesis etmek i¢in
calisanlar isten ayrilmaya yonelten faktorleri gozetmesi gerekir.

Algilanan ¢alisma kosullarinin, calisanlarin tiikenmislik seviyeleri iizerinde de
onemli etkisi mevcuttur. Konuyla ilgili yapilan onciil ¢alismalarda bir “meslek
hastalig1” (Freudenberger, 1974) olarak kabul edilen tiikenmislik; ¢alisanlarla ilgili
duygusal ¢okiintii, ice kapanma ve ¢aligma arkadaslarina kiyasla basarisizlik hissi,
toplumdan uzaklagsma sonucunda yasanilan psikolojik rahatsizlik (Barutgu ve
Serinkan, 2008; Korkmaz, Siinnetcioglu ve Koyuncu, 2015), ¢alisanin mesleginin
anlamindan ve amacindan kopusu olarak tarif edilmistir ((Freudenberger 1980;
Hogan ve McKnight, 2007; Balcioglu, Memetali ve Rozant, 2008). Tiikenmislik;
calisma ortamindaki stres sonucu ortaya cikan bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin yapilan ise, hayata ve diger bireylere karsi
olumsuz tutumlara yol agmasi, mevcut kosullara teslim olma seklinde de tanimlanir
(Maslach ve Jackson, 1981; Cam, 1999; Karadag, Sertbas ve Giiner, 2002; Haran,
Ozgiiven ve Olmez, 2000; Metin ve Ozer, 2007; Barutcu ve Serinkan, 2008).
Karsilanamayan istekler nedeniyle bireysel i¢ kaynaklarin tiikenmesi de
tilkkenmislik olarak tanimlanmistir (Celik ve Turung, 2011).

Tikenmislik; ¢alisanlar arasinda isten soguma, isten uzaklasma ve 6tke sonucunda
hevesin azalmasi1 (Edelwich ve Brodsky, 1980, s.14), enerji kaybi, yorgunluk,
isteksizlik, soguk alginligi, uyusukluk (Maslach ve Jackson, 1981; Kristensen,
Borritz, Villadsen ve Christensen, 2005; Deliorman, Boz, Yigit ve Yildiz, 2009),
aile i¢i sorunlar, alkol-sigara gibi kotii aligkanliklar, uykusuzluk, depresyon, negatif
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davranislar, isyerine kars1 olumsuz duygulara kapilma (Durak ve Seferoglu, 2017,
s.760), is kazalarinda artis, isten ayrilma istegi gibi bireysel ve orgiitsel problemlere
yol agmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Cam, 1999; Halbesleben ve Buckey,
2004; Balcioglu ve digerleri, 2008; Kaya, Kaya, Ayik ve Uygur, 2010).

Tiikenmisligin boyutlarin1 “duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 hissi” (Maslach, 1981) olarak siiflandiran arastirmacilar oldugu gibi “kisisel
tikenme, is ile ilgili tikenme ve miisteri (hizmet alan) ile ilgili tiikenme”
(Kristensen ve digerleri, 2005; Kutanis ve Karakiraz, 2013) olarak adlandiran
caligmalar da vardir. Tiikenmisligin en 6nemli bileseni duygusal tilkenme, miisteri
iliskilerinin yogun oldugu meslek calisanlarinda ortaya ¢ikmaktadir (Unlii ve
Yiiriir, 2011; Kaya ve Ozhan, 2012). Duyarsizlasma, duygudan yoksun tutum ve
davranislar sergileme (Sayil, Haran, Olmez ve Ozgiiven, 1997), diisiik kisisel basar1
hissi ise ¢alisanin kendisini yetersiz gérmesi, isini iyi yapamadigini ve ¢abalarinin
yararsiz oldugunu diisiinmesi seklinde ortaya ¢ikar (Maslach ve Goldberg, 1998).
Bu nedenle, isyerinde tiikenmislige neden olan olumsuzluklart belirlemekte yarar
vardir (Budak ve Siirgevil, 2005; Dalkili¢, 2006). Diger taraftan, tiikkenmisligin
sonuclarinin da tespit edilmesi Onemlidir. Bu sonuglar arasinda yer alan isten
ayrilma niyeti ile tlikenmislik arasindaki iliskiyi arastiran ¢calismalarda iki degisken
arasinda giiclii iligkiler oldugu tespit edilmistir (Weisberg, 1994; Knudsen,
Ducharme ve Roman, 2006; Yiicel ve Kogak, 2018). Tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarda Ozellikle fiziksel ve zihinsel
tiikenmenin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (Maslach
ve Jackson, 1981; Weisberg ve Sagie, 1999; Cam, 1999; Halbesleben ve Buckey,
2004; Balcioglu ve digerleri, 2008; Kaya ve digerleri, 2010).

Bu kapsamda, bu ¢alismada, tiikenmisligin calisanlarin isten ayrilma niyeti
tizerindeki dogrudan etkisinin yani sira, c¢alisma kosullarindan kaynaklanan
tilkkenmisligin, ¢alisma kosullarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerindeki
iliskide aracilik roliiniin oldugu varsayilmistir. Bu dogrultuda, ¢alisma kosullar1 ve
calisanlarin isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tiikenmisligin arac1 degisken
roliiniin incelenmesi amac¢lanmistir. Calisma kosullarinin ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetini etkileyecegi, tilkkenmisligin de bu etkilesimde araci degisken roliiniin
oldugu ile ilgili asagida yer alan arastirma hipotezleri Onerilmistir. Arastirma
hipotezlerinin alt boyutlar1 arastirma igin kullanilan ¢alisma kosullar1 6lgeginde yer
alan boyutlar dogrultusunda gelistirilmistir.

Hi: Calisma kosullarinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

Hia: Gorevin karmagsikligi ve ergonomik olmayan kosullarin isten ayrilma
niyeti iizerinde etkisi vardir.

Hap: Zararli maddelerle iliskili kosullarin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi
vardir.
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Hic: Yogun fiziksel caba gerektiren kosullarin isten ayrilma niyeti iizerinde
etkisi vardir.

Hiq4: Hizli ve programli ¢alisma kosullarinin isten ayrilma niyeti iizerinde
etkisi vardir.

Hie: Monotonlagmanin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Hir: Sicaklik, nem ve giiriiltiiye maruz kalma durumunun isten ayrilma
niyeti lizerinde etkisi vardir.

Hz: Calisma kosullar ile isten ayrilma niyeti arasinda tiikenmisligin aracilik
etkisi vardir.

H2a: Gorevin karmasikligl ve ergonomik olmayan kosullar ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkide tiikenmisligin aracilik etkisi vardir.

Hop: Zararli maddelere iliskin kosullar ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide tiikenmisligin aracilik etkisi vardir.

Hac: Yogun fiziksel caba gerektiren kosullar ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide tilkenmigligin aracilik etkisi vardir.

H2q: Hizl1 ve programli ¢aligma kosullar ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide tiikenmisligin aracilik etkisi vardir.

H2e: Monotonlasma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide tiikenmisligin
aracilik etkisi vardir.

Hzf: Sicaklik, nem ve giiriiltiiye maruz kalma durumu ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide tiikenmisligin aracilik etkisi vardir.

3. Arastirma Metodolojisi

Calismanin hipotezleri, cogunlugu Ankara’da olmak iizere I¢ Anadolu Bélgesinde
gida perakendeciligi sektoriinde faaliyet gosteren bir perakende =zincirinin
Ankara’nin bazi ilgelerinde bulunan 10 silipermarketinde farkli pozisyonlarda
calisan ve kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilmis 196 market gorevlisinden olusan
orneklem icin test edilmistir. Perakende zincirine ait stipermarketlerde calisanlarin
bir boliimii yari-zamanli olarak ¢alismakta oldugundan ve calisanlarin isten ayrilma
oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle, ¢alisanlarin tiimiine ulasilmas1 veya diger
ornekleme yoOntemlerinin kullanilmasi miimkiin olamamistir. Anket uygulamasi
oncesinde, ¢alisanlar ile goriisiilerek, uygulamadan elde edilecek verilerin bilimsel
amaglar icin kullanilacagina, kisisel verilerin gerekli olmadigina ve talep edildigi
takdirde bununla ilgili bir belgenin kendilerine verilecegine dair bilgilendirme
yapilmigtir. Orneklemin ana kiitleyi iyi temsil etmesi gerektigi gdz Oniinde
bulundurulmus, bu kapsamda miimkiin oldugunca farkli sosyo-kiiltiirel ve
sosyoekonomik o&zellikleri olan market gorevlilerine ulagilmaya calisilmistir.
Arastirmacilar tarafindan katilimcilara dagitilan 210 anket formundan, 14’
aragtirma kapsaminda incelenebilecek nitelikte olmadigindan analize dahil
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edilmemistir. Calisanlara uygulanan anketlerden elde edilen veriler SPSS.22
istatistik programi ile analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan anket formunun ilk boliimiinde g¢alisanlarin
demografik ve pozisyonlari ile ilgili bilgilerinin tespiti i¢in kullanilan ifadeler
bulunmaktadir. Anket uygulamasinin ikinci bdliimiinde ise, arastirma
degiskenlerinin 6l¢limii i¢in kullanilan 5°li Likert tipi (1 — Hi¢ Katilmiyorum, 5 —
Kesinlikle Katilryorum) ile derecelendirilen dlgekler yer almaktadir.

Market gorevlilerinin tiilkenmislik seviyelerinin belirlenmesi i¢in, Pines (2005)
tarafindan gelistirilen ve Tiimkaya ve digerleri (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan 10 madde ve tek boyuttan olusan Tiikenmislik Olgegi kisa versiyonundan
(The Burnout Measure Short Version-BMS) yararlanilmistir. Bu  0Olgek,
Tiirkiye’deki daha Onceki bazi aragtirmalarda da (Celik, Tabak, Uysal, Sigr1 ve
Turung, 2010; Giindiiz, Capri ve Gokgakan, 2012; Basar ve Basim, 2016)
kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda, faktér dagilim sorunlar1 nedeniyle faktor
yapisini bozan 6l¢egin ilk iki maddesi analizden ¢ikarilmis, sekiz maddeden olusan
6l¢egin Cronbach Alfa (a) gilivenilirlik degeri 0,700 olarak tespit edilmistir. Mobley
ve digerleri (1978) tarafindan gelistirilen tek boyutlu Olgek ise, market
gorevlilerinin isten ayrilma niyetlerinin belirlenmesi amaciyla kullanilmistir. Dort
maddeden olusan ve literatiirde yaygin olarak kullanilan bu 6lgegin Cronbach Alfa
(0=0,966) giivenilirlik degerinin oldukca yiiksek oldugu belirlenmistir.

Market gorevlilerinin ¢aligma kosullar ile ilgili diisiincelerinin belirlenmesi igin,
Kanten (2012) tarafindan farkli 6l¢ekler uyarlanarak gelistirilen 23 maddeden
olusan, daha 6nce Tiirkiye’de yapilmis calismalarda (Eker ve Erkal, 2018; Yelboga,
2018; Kuzu, Barlas ve Onan, 2018) uygulanmis olan 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6l¢ek,
‘gorevin karmasikligi ve ergonomik olmayan kosullar’, ‘zararli maddelerle iliskili
kosullar’, ‘yogun fiziksel ¢aba gerektiren kosullar’, ‘hizli ve programli c¢alisma
kosullart’, ‘monotonlagma’ ve ‘sicaklik, nem ve giiriiltilye maruz kalma’ olmak
tizere alt1 boyuttan olugmaktadir.

Aragtirmada kullanilan verilerin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi
amaciyla, calisma kosullar1 6lgeginin alt boyutlar1 degerlendirilmis ve faktor
dagilimlarina uymayan maddeler ¢ikarilmistir. Faktor dagilimma uymayan
maddeler c¢ikarilldiktan sonra, ‘gdrevin karmasikligi ve ergonomik olmayan
kosullar’ doért madde (a=0,707), ‘zararli maddelerle iligkili kosullar’ doért madde
(0=0,692), ‘yogun fiziksel ¢caba gerektiren kosullar’ i¢ madde (¢=0,838), ‘hizli ve
programli ¢alisma kosullar1’ iki madde (0=0,762) ve ‘monotonlagma’ iki madde
(0=0,860) olmak {izere toplam 17 madde olgekte yer almistir. Bu boyutlar i¢in
hesaplanan giivenilirlik degerleri analiz icin yeterli seviyededir. Diger taraftan,
calisma kosullar1 6l¢eginin son boyutu olan ‘sicaklik, nem ve giiriiltiiye maruz
kalma’ boyutunun Cronbach Alfa (a) giivenilirlik degeri 0,420 olarak tespit
edildiginden bu boyut, analize dahil edilmemistir.

221



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin parametrik analizlere
uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla basiklik ve carpiklik degerleri
incelenmistir. Buna gore degiskenlere dair basiklik ve carpiklik degerlerinin £2,0
aralig1 icinde ve parametrik analizler i¢in yeterli normallige sahip oldugu
belirlenmistir (Mallery ve George, 2003).

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma ornekleminde yer alan market gorevlilerinin cogunlugunu erkek (%73,5)
ve evli (%59,7) katilimcilar olusturmaktadir. Universite mezunu olan katilimeilar
orneklemde yer almakla birlikte, katilimcilarin biiyiikk cogunlugu (%89,8) lise
mezunudur (Tablo 1).

Tablo 1. Katihmcilarinin Demografik Bilgileri

N %
Cinsiyet Kadin 52 26,5
Erkek 144 73,5
Medeni Bekar 79 40,3
Durum Evli 117 59,7
Egitim Life 176 89,8
DUrUMU Yuksekokul 12 6,1
Universite 8 41

Aragtirmaya katilan market gorevlilerinin yas ortalamalar1 32°dir (6=6,523) ve
cogunlugu (yaklasik %70) 35 yasindan genctir; ortalama ¢alisma kidemleri yaklasik
bes yildir (m=4,68; 6=3,216). Bununla birlikte katilimcilarin ¢ogunlugu (%64,3)
market reyonunda c¢aligmaktadir; sef pozisyonunda calisanlarin orani yiizde 20,4,
diger yonetici pozisyonlarinda c¢alisanlarin orani ise yiizde 15,3’diir. Arastirma
katihmcilarinin  ¢ogunlugu (%80) vardiya usulii caligtiklarini belirtmislerdir.
Calisma kosullart ile ilgili alginin, calisanlarin pozisyonlarina gore farklilik
gosterip goOstermedigi ile ilgili yapilan analiz sonucglarmma gore (t=0,124;
p=0,615>0,05), market reyonunda ¢alisanlar ile yonetici (sef veya diger yoneticiler)
pozisyonlarinda ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Aragtirma kapsamindaki degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri ile
Pearson korelasyon katsayilari (r) Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2 de yer alan
sonuglara gore, arastirmaya katilan market gorevlilerinin tiikkenmislik diizeylerinin
Likert derecesinde orta seviyede (m=3,54; 6=0,54); isten ayrilma niyetlerinin ise
Likert derecesinde diisiik seviyede oldugu (m=2,75; 6=1,37) belirlenmistir. Bunun
yan1 sira, market gorevlileri ¢alisma kosullart ile ilgili olarak ‘hizli ve programl
calisma’ boyutunu Likert derecesinde en yiiksek seviyede (m=3,74; 6=0,80)
degerlendirmislerdir. Buna gore, arastirma katilimcilart islerini programlanmis
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zaman dilimlerinde tamamlamak zorunda olduklarini ve ¢ok hizli bi¢imde galismak
durumunda kaldiklarini, diger kosullardan daha yiiksek seviyede diistinmektedirler.

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine ait Ortalama, Standart Sapma ve
Korelasyon Degerleri

m B 1 2 3 4 5 6
1. Goérevin 1,61 ,55
Karmagiklig
2. Zararh 1,91 ,46 4717
Maddelere
Iliskin Kosullar
3. Fiziksel Caba | >3 80 | 663" | 562
4. Hizhi Calisma 374 80 157 037 | ,653
5. Monotonlasma 2.94 1,07 137 683 778 326
6. Isten Ayrilma 2,75 1,37 6837 | 428% | 703" | 314" | 6907
Niyeti
7. Tiikenmislik 354 54 | -009 | -026 | 2007 | 215 033 | 173

*p<.05 **p<.01

Korelasyon analizi sonuglari isten ayrilma niyeti ile, calisma kosullar1 ve ilgili tiim
boyutlar ve tilkenmislik arasinda pozitif yonde anlamli iliskilerin oldugunu
gostermektedir. Bunun yani sira, korelasyon analizi bulgularina gore, tilkenmisligin
sadece calisma kosullarinin ‘yogun fiziksel ¢aba gerektiren kosullar’ ve ‘hizli ve
programli ¢caligma kosullar1’ boyutlar: ile arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Calisma kosullarinin monotonlasma boyutu ile tiikkenmislik
arasinda pozitif yonlii bir iligki olmasina ragmen, bu iligki anlamli degildir. Caligma
kosullarinin diger iki boyutu olan ‘gdrevin karmasikligi ve ergonomik olmayan
kosullar’ ile ‘zararli maddelerle iliskili kosullar’ ile tiikenmislik arasinda da anlaml1
olmamakla birlikte negatif yonlii bir iliski mevcuttur (Tablo 2).

Tablo 3, calisma kosullarinin boyutlarinin calisanlarin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisi ile ilgili bulgular1 gostermektedir. Regresyon analizi sonucunda,
calisma kosullar 6lgeginin ‘gdrevin karmasiklig1 ve ergonomik olmayan kosullar’
(B=0,246; p<0,05), ‘yogun fiziksel caba gerektiren kosullar’ (=0,515; p<0,05) ve
‘monotonlagsma’ ($=0,251; p<0,05) boyutlarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
tizerinde pozitif yonde ve ‘zararli maddelerle iliskili kosullar’ (p=-0,144; p<0,49)
boyutunun ise negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3. Arastirma Degiskenleri ile ilgili Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
(Bagimh Degisken: isten Ayrilma Niyeti)

Degiskenler Slt(?:g:;ts 1B t P
Gorevin Karmasikligi ,246 3,147 ,002
Zararli Maddelere {liskin -,144 -1,983 ,049
Kosullar

Fiziksel Caba 515 4,310 ,000
Hizli Calisma -,138 -1,690 ,093
Monotonlasma ,251 2,699 ,008
F = 56,965, p<0,05  Diizeltilmis R?>= 0,599

Zararli maddelerle iliskili kosullarin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif etkisinin
tespit edilmesinin, slipermarket ortaminda zararli maddelerin bulunmamasi
nedeniyle, calisanlarin algilarinin l¢iimii i¢in 6lgek boyutunda yer alan ifadelerin
uygun olmamasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Isten ayrilma niyetini pozitif
yonde etkileyen boyutlar arasindan ‘yogun fiziksel caba gerektiren kosullar’
boyutunun etkisi, diger boyutlara gore daha fazla oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu
bulgular neticesinde birinci hipotez kismi olarak kabul edilmistir.

Analizler sonucunda katilimcilarinin isten ayrilma niyetlerini artiran diger bir
faktoriinde tiikenmislik oldugu goriilmiistiir (3=0,200; p<0,05 — R? = 0,350; F =
15,030, p<0,05). Calisma kosullarinin diger alt boyutlarinin tiikenmislik {izerinde
anlaml bir etkisi bulunmazken, sadece ‘yogun fiziksel ¢aba gerektiren kosullar’in
tikenmisligi pozitif yonde anlamli etkiledigi (B=0,758; p=0,00) tespit edilmistir
(Tablo 4).

Tablo 4. Arastirma Degiskenleri ile ilgili Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
(Bagimh Degisken: Tiikenmislik)

Degiskenler Standart p Katsayisi t p

Gorevin Karmasikligi ,289 2,564 071
Zararli Maddelere iliskin Kosullar ,151 1,400 ,163
Fiziksel Caba , 758 4,495 ,000
Hizli Calisma ,195 1,689 ,093
Monotonlasma ,152 1,112 267

F = 8,466, p<0,05  Diizeltilmis R?= 0,193
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Tikenmisligin, ¢alisma kosullarinin etkisi kabul edilen boyutlar ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligskide aracilik etkisinin belirlenmesinde Baron ve Kenny’nin
dort asamali analiz modeli kullanilmistir. Buna gore, tiikkenmigligin ‘gdrevin
karmasiklig1 ve ergonomik olmayan kosullar’ (f=0,117; p>0,05), ‘yogun fiziksel
caba gerektiren kosullar’ (=0,198; p>0,05) ve ‘monotonlasma’ (=0,105; p>0,05)
boyutlarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde aracilik etkisinin
anlamli olmadig tespit edilmistir. Bu dogrultuda ikinci hipotez reddedilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Gida perakendeciligi sektoriiniin emek yogun bir sektdr olmasi nedeniyle,
calisanlarin uzun saatler siiresince vardiya usuliinde ve uygun olmayan fiziksel
ortamlarda calistiklar bilinmektedir. Bir taraftan uzun ¢alisma siireleri boyunca ve
diger taraftan resmi ve dini tatil siirelerinde c¢alismak durumunda kalinmasi,
calisanlar icin kariyer plani olmamasi gibi nedenler ile genellikle sektdrde
calisanlar maddi nedenlerle kismi siireli ¢alismakta ve kisa bir ¢alisma deneyimi
sonrasinda baska islere gecis yapmaktadirlar. Bu nedenle, gida perakendeciligi
sektoriinde isgiicii devrinin diger iilkelerdeki duruma benzer olarak (6rnegin;
Harrison ve Gordon, 2014) iilkemizde de (Ding, Uzunbacak ve Akgakanat, 2019)
oldukea yliksek oldugu bilinmektedir. Gida perakende isletmeleri i¢in, verimsizlige
neden olan isgiicli devrinin dnlenmesinde ¢aligma kosullarinin etkisinin anlasilmasi
gereklidir. Diger taraftan, calisanlar ve orgiitler agisindan olumsuz etkilere yol agan
tilkenmislik algisinin; calisma kosullar ile calisan etkilesimi sonucunda ortaya
ciktig1, 6zellikle insanlarla iliski i¢inde bulunulan mesleklerde tiikenmisligin daha
fazla goriilebilecegi belirtilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Buradan
hareketle, c¢alisma kosullar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
belirlenmesinin amaclandig1 bu ¢alismaya titkenmislik degiskeni de arac1 degisken
olarak dahil edilmistir. Ulusal literatiirde 6zellikle saglik sektoriinde galisanlarin
calisma kosullar1 algilart ile tiikenmislik seviyeleri arasindaki iligkinin tespit
edildigi arastirmalar (6rnegin, Akytiz, 2015; Kebap¢i ve Akyolcu, 2011) mevcuttur.
Ancak calisma kosullart ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi ele alan daha
fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirma sonucu elde edilen verilerin analizi sonucunda, aragtirmaya katilan
market gorevlilerinin ¢alisma kosullar1 ile ilgili en yiiksek seviyede
degerlendirmeleri ‘hizli ve programli ¢alisma’ ile ilgilidir. Bu durumda sektorde
Ozellikle miisteriler tarafindan olusturulan zaman baskisinin da calisanlar i¢in
onemli oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Diger taraftan, arastirma katilimcilarinin
tikenmislik seviyeleri ortalamanin iizerinde olmasina ragmen isten ayrilma
niyetlerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin
diisiik olmasi, issizlik oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle bagka bir ise gecis
imkanlarinin sinirl olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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Arastirma bulgularina gore, market gorevlilerinin ¢alisma kosullart boyutlar
arasindan ‘gorevin karmasikligi ve ergonomik olmayan kosullar’, ‘yogun fiziksel
caba gerektiren kosullar’ ve ‘monotonlasma’ ile ilgili algilar arttikca isten ayrilma
niyetleri artmaktadir. Bunun yani sira, yogun fiziksel ¢caba gerektiren kosullarin
calisanlarin tilkenmisligini artirdig1 da tespit edilmistir. Bu nedenle, gida perakende
isletmelerinde fiziksel ¢aba gerektiren kosullarin degerlendirilmesi ve gerekli
alanlarda calisan sayilarinin artirilmasi veya makineler ile desteklenmesi 6nemlidir,
zira yogun fiziksel ¢aba gerektiren kosullar calisanlarin isten ayrilma niyetlerini
digerlerine gore daha fazla etkilemektedir. Arastirma katilimcilarinin isten ayrilma
niyetleri iizerinde etkisi olan bir diger c¢alisma kosulu monotonlagma’dir.
Calisanlarin gida perakende isletmelerinde farkli alanlarda veya farkli marketlerde
rotasyon ile c¢alistirilmasinin bu durumun Oniine gecilmesinde 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi olan ¢aligma
kosullar1 boyutlarindan ‘gorevin karmasikligi ve ergonomik olmayan kosullar’ ile
ilgili olarak arastirma katilimecilarinin degerlendirmeleri, ‘goérevin karmasikligi’ ile
ilgili Olcek maddeleri faktor analizinden cikarildigindan sadece ‘ergonomik
olmayan kosullar’a yéneliktir. Olgek ifadelerinde bu kosullar, yetersiz 151k ve
aydinlatma, engebeli ve degisken alanlarda c¢alisma, rahat olmayan
koltuk/sandalyede oturarak calisma ve isi rahat yapmay1 engelleyen dar bir alanda
calisma ile ilgilidir. Arastirma katilimcilarinin bu kosullar arasindan en yiiksek
degerlendirmeleri, isi rahat yapmay1 engelleyen dar bir alanda ¢aligmadir. Buna
istinaden, perakende isletmelerinin alanlarinda (6deme noktasi, depo alanlar1 vb)
iyilestirme yapmalarinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Bu bulgularin yanmi sira, katilimeilarin tiikenmislik seviyelerinin isten ayrilma
niyetini artiran bir etken oldugu da ayrica belirlenmistir. Ancak, bu caligmada
tilkenmisligin calisma kosullari ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik etkisinin
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni, arastirma kapsaminda kullanilan 6lcek ile
ilgili olabilir. Calismada, tiikkenmislik dl¢eginin kisa versiyonu kullanilmis olup
gelecekte yapilacak calismalarda ¢ok boyutlu tiikenmislik  6lgeginin
kullanilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte gelecekte
yapilacak diger caligmalarda diger araci de§iskenlerin aragtirmalara dahil edilmesi
de calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen etkenlerin belirlenmesinde
onemlidir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bu bulgularin yani sira, arastirmanin sinirhiliklar
da mevcuttur. Oncelikle, arastirmanin érneklem grubunun evreni temsil edebilecek
nitelikte oldugu, katilimcilarin anket sorularini dogru anladiklari ve i¢tenlikle dogru
cevapladiklar1 varsayilmistir. Bu nedenle arastirma bulgulari, sadece 6rneklem
kapsamindaki market gorevlilerinin gorisleri ile sinirhidir; sé6z konusu yorumlar
ankete katilanlarin diisiinceleri, deger yargilar1 ve fikirleri i¢in gegerlidir.
Bulgularin genellestirilmesi i¢in arasgtirma kapsamindaki degiskenlerin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin hizmet sektoriinde diger 6rneklemlerde de test
edilmesi onerilmektedir.
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The Effect of Perceived Working Conditions on Burnout and
Turnover Intention: A Research on Food Retail Employees

Extended Abstract

1. Introduction

Since the Hawthorne studies, the effects of working conditions on employees have been examined
by numerous studies on work-life. These conditions are still important today due to intensive and
long-term work. Previous research found that working conditions affect employees' physical and
psychological health. Regarding this, the studies have determined that working conditions can have
positive and negative impacts on employee’s behavior. One of the most vital outcomes of working
conditions is employee turnover. Previous studies indicate the loss of qualified personnel to bring
new recruitment and training costs, among others; however, in businesses where working conditions
and thus employee satisfaction are high, employee turnover and absenteeism decrease. Accordingly,
all companies are supposed to determine which working conditions prevent employees from leaving
their jobs. Moreover, working conditions affect not only employee turnover intention but also
burnout, which is also an important factor in the turnover of employees.

In this context, this study aims to examine the effect of working conditions on employees' turnover
intention, which is the antecedent of turnover. Besides, it is assumed that burnout caused by working
conditions has a mediating role in the relationship between working conditions and the turnover
intention of employees.

2. Method

Working conditions play an important role in many people's lives, mainly because of the time,
employees spend at their jobs. Undoubtedly, one of the sectors where employees work for long hours
is the retail sector. In the retail sector, ensuring the basic needs are met. Also, the food retailing
sector is important for both working life and consumers. Therefore, this study focused on employees
in food retailing, which is a labor-intensive industry, and it is known that employees work in shifts
and long hours during public and religious holidays and inappropriate physical environments.

Within the frame of quantitative research design, the questionnaire consisting of demographic
questions and scales of working conditions with six dimensions, burnout, and turnover intention,
was conducted. The sample of the study consisted of 196 employees who worked for a retail chain
operating in the food retail sector in the Central Anatolia Region. The convenience sampling method
was applied to reach the participants working in 10 supermarkets in various districts of Ankara.
Most of the participants were male, married, and had high-school certificates. In addition, most
participants were young and worked in non-managerial positions.

3. Results and Discussion

According to the research findings, the dimension of 'fast and scheduled work' of the working
conditions scale was evaluated with the highest score on the Likert scale. In this case, it was revealed
that time pressure created by customers in the sector was important for employees. On the other
hand, although the burnout of participants was above average on the Likert scale, their intention to
leave was low. It is thought that the low turnover intention of participants was related to the limited
opportunities to switch to another job due to the high unemployment rates.

The findings revealed that the conditions requiring intense physical effort, non-ergonomic

conditions, and monotonous work dimensions increased employees' turnover intention. The analysis
indicated that burnout was another factor that increased the participants' turnover intention. While
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other sub-dimensions of working conditions did not significantly affect burnout, it was determined
that only 'conditions requiring intense physical effort' had a positive effect. For this reason, it is
important to evaluate the conditions that required physical effort in food retail businesses and to
increase the number of employees in necessary areas or support them with machines because such
conditions affected employees' turnover intentions more than other dimensions. The other working
condition that affected turnover intention was monotony. It was important to prevent this situation
by rotation in different areas or markets.

The evaluations of research participants regarding ‘complexity of the task and non-ergonomic
conditions,' which are amongst dimensions of working conditions that have an effect on employee
turnover intention, are only for 'non-ergonomic conditions which are related to insufficient light and
lighting; working in, uneven and variable areas, an uncomfortable chair, and a narrow space that
prevents comfortable working. Among these conditions, participants' highest evaluations were about
working in a narrow space that prevented comfortable work. Based on this, it is important for retail
businesses to make improvements in their areas, such as payment points and warehouse areas.

In addition to these findings, it was also determined that burnout was a factor which increased
turnover intention. However, in this study, it was revealed that burnout did not have a mediating
effect between working conditions and turnover intention. This is because, this may be related to the
short version of the burnout scale, and it is considered that it would be appropriate to use a
multidimensional burnout scale in future studies. In addition, other mediating variables in future
studies are also important in determining the factors which affect employees' turnover intentions.

4, Conclusion

This research is important in determining the issues related to working conditions that affect turnover
intention and revealing the effects of burnout in this context. Although in the national literature,
there are studies that determine the relationship between perceptions of working conditions and
burnout levels, especially in the health sector. It is considered that there is a need for more research
on this relation. Examining the relationships amongst working conditions, burnout, and turnover
intention, which are evaluated together in a limited number of studies in the literature, constitute the
original value of this study. In addition, the fact that the research sample which consists of food
retail employees with limited research is another unique aspect of the study. It is valuable to evaluate
the research findings in terms of retaining human resources and solving the problems of employees,
especially in organizations operating in the service sector.



