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DERGININ TARIHCESI

IAUD, Ocak 2009 — Aralik 2020 yillar1 arasinda “Istanbul Aydin Universitesi
Dergisi” adiyla stireli akademik hakemli bir dergi olarak yaymn yapmistir.
Belirtilen tarih araliginda derginin ISSN 1309-1352 | e-ISSN 2149-0074 olarak
kullanilmistir. TRDizin basvuru siirecinde derginin alanimin net olarak belirgin
olmamasindan dolay1 Istanbul Aydin Universitesi 12.06.2020 tarih 2020/5
toplantt ve 45379966-050.01.04 numarasiyla alinan Yaym Komisyon Karari
dogrultusunda isminin “Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi”
olarak Ocak 2021 sayisiyla birlikte degistirilmesine karar verilmistir. Yeni isim
baglaminda yeni ISSN: 2757-7252 ve yeni e-E-ISSN: 2757-7244 alinarak Sosyal
Bilim alaniyla ilgili ¢alismalar degerlendirilerek yayin siireci kaldigi yerden
devam etmektedir.
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Odak ve Kapsam

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, bilimin rehberliginde
diinyaya acilmak, i¢inde bulundugu topluma ulagabilmek, onlarin degisen ve
gelisen taleplerine onciiliik etmek i¢in arastirmacilarin 6ziin bilimsel makalelerini
uluslararasi yayimncilik ilkeleri dogrultusunda yayimlamak amacini giider. Istanbul
Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Istanbul Aydin Universitesi’nin yayin
organidir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi sadece sosyal
bilimler temel alanindan makaleleri kabul etmektedir. Sosyal Bilim alanindaki
ozgiin Tiirkge ve Ingilizce bilimsel makalelerin yayimlandig1 bir siireli yayindir.
Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi hakemli bir dergidir ve 2009
yilindan beri yayimlanmaktadir.

Sosyal bilimleri temel alan Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisinde (IAUD); gazetecilik ve medya ¢alismalari, gorsel iletisim tasarima,
halkla iligkiler, sinema, siyaset bilimi, iletisim c¢aligmalari, sosyal psikoloji,
sosyoloji, dilbilimi, iletisim sosyolojisi, iletisim sistemleri, iletisim psikolojisi,
iletisim tarihi, kisilerarasi iletisim, kitle iletisimi, kiiltlirlerarasi iletisim, siyasal
iletisim, uluslararasi iletisim ve yeni iletisim teknolojileri, uygulamali iletigim ve
buna yakin sosyal bilimlerdeki ilgili alanlarinda bilimsel ¢alismalar kapsaminda
eserler kabul edilmekte ve yayinlanmaktadir.

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, yilda dért defa basili ve
elektronik olarak yayinlanan hakemli ve bilimsel bir dergidir. Orijinal teorik
ve/veya deneysel calisma, cesitli bilimsel arastirma yontemlerinin uygulandigi
makaleler kabul edilir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi editor
kurulu, ulusal ve uluslararas1 uzmanlarin degerlendirmesiyle makalelerin kabul
edilmesi veya edilmemesinde yetkilidir.

Indeks ve Ozet Bilgisi

DOAJ (Directory of Open Access Journals)
Academic Search Ultimate (EBSCOhost)
DERGIPARK

InfoBase INDEX

ROAD INDEX

GOOGLE SCHOLAR

CiteFactor

Asos Indeks

SOBIAD

Tiirk Egitim Indeksi



Yayinci
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye

Makale Tiirleri

Derleme: Belli bir konuda yakin zamana kadar yapilmig bilimsel caligmalarin
kapsamli derlemesi.

Arastirma Makalesi: Ozgiin arastirmalari ve sonuglarini sunan bilimsel formatta
yazilmis makale.

Teorik ve Kuramsal Makaleler: ilgili bilim dalma katki yapacak teorik
diizlemde hazirlanmis makale.

Degerlendirme Siireci

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisine gonderilen makaleler,
iki hakem tarafindan degerlendirilir. Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin
olumlu goriis bildirmesi durumunda Yaym Kurulu hakem raporlarini inceleyerek
makalenin iglem siirecini ti¢iincii bir hakeme gonderme yoniinde ya da yazaria
iade etme seklinde belirler. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin
olumlu goriis bildirmesi gerekir. Makaleler Turnitin ve/veya iThenticate intihal
yazilimlari ile kontrol edilmektedir. Hakemlerin raporlari tamamlandiktan sonra
yazilar, Yaym Kurulu’nun onaylamasi durumunda yayima hazir hale gelir ve
kabul siras1 dikkate alinarak uygun goriilen sayida yayimlanir.

Yayin Sikhgi

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim
olmak tizere yilda 4 kez yayimlanir. Dergiye belli bir say1 i¢in makale kabul
edilmemektedir. Yazarlar istedigi zaman makalesini gonderebilir. Degerlendirme
siireci tamamlanan makaleler gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir.

Acik Erisim Politikasi

Agik erisimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik i¢in yararli sonuglar
doguracag diisiincesinden hareketle, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi Acik Erigim politikasin1 benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldig: ve
yayimladigi igerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel igerige evrensel A¢ik Erigimin
(Open Access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla,
bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci
ve igerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (baglanti verme, kopyalama, baski
alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarin1 bedelsiz
kullanima sunmaktadir. Icerigin ticari amagl kullanimi i¢in yayinevinden yazili
izin alinmasi gereklidir. Ayrica IAUD, Creative Commons tarafindan CC-BY-
NC-ND 4.0 lisanslanmustir.

Yaym Ucreti
Dergi i¢in herhangi bir iicret talep edilmemektedir. Ayrica kabul edilen biitiin
makaleler ticretsiz yayimlanmaktadir.



Arastirma ve Yayin Etigi Ilkeleri

IAUD’ye gonderilen bilimsel yazilarda, Yiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi ile iliskili yonergeler, ICMJE (International Committee
of Medical Journal Editors) onerileri ve COPE (Committee on Publication
Ethics)’un Editor ve Yazarlar i¢in Uluslararast Standartlar1 dikkate alinmalidir.
Intihal, verilerde sahtecilik ya da yaniltmacilik, yayn tekrari, bolerek yayilama
ve aragtirmaya katkist olmayan kisilerin yazarlar arasinda yer almasi etik kurallar
dahilinde kabul edilemez uygulamalardir. Bu ve benzeri uygulamalarla iligkili
herhangi etik bir usulsiizlik durumunda gerekli yasal islemler yapilacaktir.

a) Intihal: Baskalarinin 6zgiin fikirlerini, metotlarini, verilerini veya eserlerini
bilimsel kurallara uygun bi¢imde atif yapmadan kismen veya tamamen kendi
eseri gibi gdstermek, intihal kapsaminda ele alinmaktadir. Intihalden kaginmak
icin yazarlar bilimsel kurallara uygun bir sekilde atif yapmali ve arastirmalari
igerisinde yer alan tiim bilimsel yazilara ait kaynak gosterimine dikkat etmelidirler.
b) Veride Sahtecilik: Bilimsel arastirmalarda gercekte var olmayan ya da
degisiklige ugratilmis verileri kullanmak, veride sahtecilik kapsaminda ele
alinmaktadir. Yazarlar verilerini etik kurallar dahilinde toplayarak, siireg
icerisinde gegerlik ve giivenirligi etkileyecek bir degisiklige maruz birakmadan
analiz etmelidirler.

c) Carpitma: Arastirmadan elde edilen kayitlar1 ya da verileri degistirmek,
aragtirmada kullanilmayan cihaz veya materyalleri kullanilmig gibi gdstermek,
destek alman kisi ve kuruluglarin ¢ikarlart dogrultusunda aragtirma sonuglarini
degistirmek ya da sekillendirmek, c¢arpitma kapsaminda ele alinmaktadir.
Yazarlar aragtirma siireci ile iliskili verdikleri bilgilerde diiriist, objektif ve seffaf
olmalidirlar. Etik kurallar ihlal etmekten kaginmalidirlar.

d) Yayin Tekrari: Ayni yayini, yapilmis olan dnceki yayinlara atif yapmaksizin
ayr1 yayinlar olarak sunmak, yayin tekrar1 kapsaminda ele alinmaktadir.
Degerlendirilmek iizere gonderilen yayinlarin daha once baska bir yerde
yayimlanmasi ya da degerlendirme siirecinde olmasi ile iligkili sorumluluk
tamamen yazarlara aittir. Yazarlar tekrardan kagmmali, 6zgiin ve orijinal
aragtirmalarini géndermeye 6zen gostermelidirler.

e) Bolerek Yayinlama: Bir arastirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinliglini
bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde pargalara ayirip birden fazla sayida
yayimlayarak bu yaymlari ayr1 yayinlar olarak sunmak, bolerek yayinlama
kapsaminda ele alinmaktadir. Yazarlar arastirma bitiinligiini géz Oniinde
bulundurmali ve sonuglar etkileyecek bolmelerden kacinmalidirlar.

f) Yazarlik: Arastirmaya katkisi olmayan kisileri yazarlar arasina dahil etmek
ya da katkisi olan kisileri dahil etmemek, haksiz yazarlik kapsaminda ele
almmaktadir. Arastirmanin planlanmasi, tasarimi, verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, degerlendirilmesi, arastirmanin yayma hazirlanmasi ve son halinin
ortaya koyulmasi asamalarina tim yazarlar yeterli diizeyde katki saglamis
olmalidirlar.



Etik Kurul izni

Asagida yer alan arastirmalar igin “Etik Kurul Izni” gerekmektedir.

Makale yazarinin kadrosunda yer aldigi kurumdan onayli “Etik Kurul izni”

almmalidir. Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar asagidaki gibidir:

*  Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklasimlarla yiiriitiilen her tiirlii aragtirmalar,

+ Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

+ Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

* Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,

» Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif caligmalar,

Ayrica;

*  Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”nun alindiginin belirtilmesi,

* Baskalarina ait 6l¢ek, anket, fotograflarin kullanimi i¢in sahiplerinden izin
alinmasi ve belirtilmesi,

»  Kullanilan fikir ve sanat eserleri i¢in telif haklar1 diizenlemelerine
uyuldugunun belirtilmesidir.

Bu makalelerde kesinlikle “Etik Kurul izni” makale iginde belirtilmelidir.
Makalelerde Arastirma ve Yayin Etigine uyulduguna dair ifadeye yer verilmelidir.

Intihal Politikasi

Gonderilen tim makaleler intihal kontrol taramasindan ge¢mek zorundadir
ve iThenticate ve/veya Turnitin (Advanced Plagiarism Dectection Software)
araciligiyla kontrol edilmektedir. Bu rapora bagh olarak intihal orani en az
%20’yi gecmeyecek diizeyde olan makaleler yayimlanabilir. Bunun {izerinde
intihal orani olan makaleler kesinlikle yayimlanmamaktadir. %20’nin altinda
intihal oran1 ¢ikan makalelerde hakem goriislerine bagli olarak giincelleme talep
edilebilmektedir.

Telif Hakki

Telif hakki; bilimsel olarak hazirlanmis makalelerin ayrintili bir sekilde
korunmasini amagclar. Yazarin haklarin1 korumak ve yeniden basma ya da
yaymlanan arastirmanin diger kullamm izinlerini diizenlemek icin IAUD,
yazarlarin makalelerini yayinlanmaya hazir oldugunda tiim haklarii imzalamalari
gereken bir telif hakki formuna sahiptir.

IAUD, yazarlarm telif hakkini kisitlama olmaksizin kullanmalarina izin vermez.
Teknik igerige ve tescilli materyalin korunmasina iliskin sorumluluk yalnizca
yazara ve kurumlara aittir ve IAUD veya Yayin Kurulunun sorumlulugunda
degildir. Baslica yazar, makalenin diger tiim yazarlar tarafindan goriilmesini
saglamaktan sorumludur. Gonderilmeden 6nce makalede telif hakkiyla korunan



materyallerin kullanimi i¢in gerekli tiim telif hakk: izinlerini almak yazarin
sorumlulugundadir.

Yazar olarak haklarim nelerdir?

Yetki olarak haklarinmizi belirlemek i¢in gonderdiginiz veya yayinladiginiz
derginin politikasini kontrol etmeniz 6nemlidir. IAUD nin standart politikalar1
asagidaki yeniden kullanim haklarina izin verir:

IAUD; makalelerin yazarlar tarafindan telif hakki kisitlamasi olmaksizin
kullanmasina izin vermez.

Yayimnlanan makaleyi, kendi egitim ihtiyaglariniz i¢in veya arastirma
kaynaginiza, bu arzin ticari amaglarla kullanilmamasi kosuluyla bireysel
olarak saglamak icin kullanabilirsiniz.

Yaymlanan makaleyi IAUD’nin izni olmadan bir web sitesinde
yayinlayamazsiniz.

Makale Cagrisi
IAUD, farkl1 alanlardan gelen akademisyen ve profesyonelleri “sosyal bilimler’le
ilgili bu konulardaki farkli goriislerini tartigmak {izere bir araya getirmeyi
amaglamaktadir.

IAUD’{in Ana Konulari
Gazetecilik ve medya calismalari
Gorsel iletigim tasarimi
Halkla iligkiler

Sinema

Siyaset bilimi

[letisim calismalar
Sosyal psikoloji
Sosyoloji

Dilbilimi

Iletisim sosyolojisi
[letisim sistemleri
Iletisim psikolojisi
Iletisim tarihi
Kisilerarasi iletisim
Kitle iletisimi
Kiiltiirlerarasi iletisim
Siyasal iletisim
Uluslararasi iletisim
Yeni iletisim teknolojileri
Uygulamali iletisim



+ lletisim bilimleri

»  Dijital kiiltiir

+ Iletisim calismalar1

*  Reklamcilik

»  Uzaktan egitim

» Radyo, televizyon ve sinema

*  Yayin Dili

+  Tiirkge ve Ingilizce

* Makale Gonderimi

Makaleler sadece Dergipark iizerinden kabul edilmektedir.

fletisim
Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul — Turkey
e-mail: iaud@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428 — 43705
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Editoriin Mesaji

Sevgili IAUD Okuyuculari,

Bu sayida Cilt 14, Say1 4 yayiimizt sizlerle paylagsmaktan mutluluk duyuyoruz. Dergimizin
yayinlanan bu sayisinda kabul edilen 10 yazarin 6 makalesi bulunmaktadir.

Sevgili okurlar, daha detayli bilgi almak, 6neri ve goriisleriniz paylasmak igin bizlere IAUD
Sekreterligi iaud@aydin.edu.tr adresinden ulasabilirsiniz.

fletisimde kalmak ve bir sonraki saymmzda bulusmak umudu ile.

Editor

Dr. Ogillyesi Nur Emine KOG

Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi
34295-Istanbul TURKIYE

Tel: 444 1 428

E-mail: nurkoc@aydin.edu.tr

URL.: https://iaud.aydin.edu.tr



ISTANBUL AYDIN UNIVERSITY
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES (IAUD)

ISSN: 2757-7252 e-ISSN: 2757-7244
History of IAUD

IAUD, published as a peer-reviewed periodical academic journal under the name
of “Journal of Istanbul Aydin University” between January 2009 - December
2020. ISSN 1309-1352 | e-ISSN 2149-0074 are used between the specified da-
tes. Because the field of the journal was not clearly apparent in the TRDizin
application process, in accordance with 12.06.2020 date, 2020/5 meeting and
45379966-050.01.04 numbered decision of Istanbul Aydin University Publishing
Commission, it is decided upon that its name will be changed to “Istanbul Aydin
University Journal of Social Sciences” as from the January 2021 issue. Within the
context of the new name, by receiving new ISSN: 2757-7252 and new e-ISSN:
2757-7244 the journal will resume its publication process by evaluating studies
in the Social Sciences field.

Focus and Scope

Istanbul Aydin University Journal of Social Sciences aims to open up to the world
under the guidance of science, reach the society it is in, and to publish scientific
articles of the essence in accordance with international publishing principles in
order to lead their changing and developing demands. Istanbul Aydin University
Journal of Social Sciences is an Istanbul Aydin University publication. Istanbul
Aydin University Journal of Social Sciences accepts articles in the field of social
sciences. Istanbul Aydin University Journal of Social Sciences is a peer-reviewed
periodical publication and has been published since 2009.

Istanbul Aydin University Journal of Social Sciences (IAUD) is based on so-
cial sciences and scientific researches in journalism and media studies, visual
communication design, public relations, cinema, political science, communicati-
on studies, social psychology, sociology, linguistics, communication sociology,
communication systems, communication psychology, history of communication,
interpersonal communication, mass communication, intercultural communicati-
on, political communication works are accepted and published within the scope
of scientific studies in the fields of international communication and new com-
munication technologies, applied communication and related social sciences are
accepted and published.

Istanbul Aydin University Journal of Social Sciences is a refereed and scientific
journal published four times a year in print and electronically. Original theoretical
and / or experimental work, articles in which various scientific research methods
are applied are accepted. The editorial board of Istanbul Aydin University Journal
of Social Sciences is authorized to accept or not to accept articles upon the evalu-
ation of national and international experts.



INDEX

DOAJ (Directory of Open Access Journals)
Academic Search Ultimate (EBSCOhost)
DERGIPARK

InfoBase INDEX

ROAD INDEX

GOOGLE SCHOLAR

CiteFactor

Asos Indeks

SOBIAD

Tiirk Egitim Indeksi

Publisher
Istanbul Aydin University, TURKEY

Article Types

Review: Comprehensive review of scientific studies on a particular subject, up
to recently.

Research Article: An article written in a scientific format presenting original re-
search and results.

Theoretical and Theoretical Articles: An article prepared on a theoretical level
that will contribute to the related discipline.

Peer Review Process

The editorial board peruses the submitted material with regard to both form and
content before sending it on to referees. They may also consider the views of the
advisory board. After the deliberation of the editorial board, submitted material
is sent to two referees. In order for any material to be published, at least two of
the referees must approve it. The revision and improvement demanded by the
referees must be implemented in order for an article to be published. Authors
are informed within three months about the decision regarding the publication of
their material. All the papers are controlled academically with the TURNITIN or/
and iThenticate program.

Publishing Period

Istanbul Aydin University Journal of Social Sciences is published 4 times a year,
January, April, July and October. Articles are not accepted for a certain number of
journals. Authors can submit their article at any time. The articles whose evalua-
tion process is completed are published taking into consideration the arrival date.



Open Access Policy

IAUD adopted a policy of providing open access. This is an open access journal
which means that all content is freely available without charge to the user or
his/her institution. Users are allowed to read, download, copy, distribute, print,
search, or link to the full texts of the articles in this journal without asking prior
permission from the publisher or the author. This is in accordance with the BOAI
definition of open access. In addition to this, IAUD is licensed by Creative Com-
mons with CC-BY-NC-ND 4.0.

Publication Charge
No publication charge or article processing charge is required. All accepted ma-
nuscripts will be published free of cost.

Principles of Research and Publication Ethics

In scientific papers sent to IAUD, the guidelines related to the Scientific Research
and Publication Ethics of Higher Education Institutions, the recommendations
of the International Committee of Medical Journal Editors and the International
Standards for the Authors and Authors of the Committee should be taken into
attention. Plagiarism, forgery in the data, misleading, repetition of publications,
divisional publication and individuals who do not contribute to the research are
among the authors are unacceptable practices within the ethical rules. Legal ac-
tions will be taken in case of any ethical irregularity related to this and similar
practices.

a)Plagiarism: Placing the original ideas, methods, data, or works of others, partly
or completely, without making reference to the scientific rules, is dealt with in
the context of plagiarism. In order to avoid plagiarism, the authors should refer to
the scientific rules in a manner that is appropriate and should pay attention to the
references of all scientific papers in their research.

b)Forgery of Data: The use of data that does not exist or is modified in scientific
research is data in the scope of forgery. Authors should analyze their data in ac-
cordance with ethical rules and without exposing them to a change in validity and
reliability during the process.

c)Detortion: Changing the records or data obtained from the study, showing the
devices or materials that are not used in the research as used, changing or shaping
the research results according to the interests of the people and organizations that
are supported are considered within the scope of distortion. The authors should
be honest, objective and transparent in the information they provide in relation
to the research process. They should avoid violating the rules of ethics.

d)Repetition: Presenting the same publication as separate publications without
referring to the previous publications is considered within the scope of repeti-



tion of publications. The responsibility for the publication of the publications
submitted for evaluation in another place or in the evaluation process belongs
to the authors. The authors should refrain from repeating the original and origi-
nal research and they should pay attention to submit their original and original
research.

e)Divisional Publication: The results of a research are discussed in the scope
of dissemination and disseminating the results of the research in a way that
disrupts the integrity of the research and disseminating it in more than one way,
and publishing these publications as separate publications. The authors should
consider the integrity of the research and avoid the divisions that will affect the
results.

f)Authorship: The inclusion of people who do not contribute to the research or
not to include the people who have contributed is considered within the scope
of unfair writing. All authors should have contributed sufficiently to the plan-
ning, design, data collection, analysis, evaluation, preparation of the research
and finalization of the research.

Ethics Committee Approval

“Ethics Committee Approval” is required for the following researches. An
approved “Ethics Committee Approval” must be obtained from the institution
where the author of the article is located. The researches requiring the Ethics
Committee’s approval are as follows:

- Any researches carried out with qualitative or quantitative approaches that
require data collection from participants using survey, interview, focus group
work, observation, experiment, interview techniques,

- Use of humans and animals (including material / data) for experimental or
other scientific purposes,

- Clinical researches on humans,

- Researches on animals,

- Retrospective studies in accordance with the law of protection of personal
data,

Also;

- Stating that the “informed consent form” was taken in the case reports,

- Obtaining and specifying the permission of the owners for the use of scale,
questionnaire and photos belonging to others,

- Stating that copyright regulations are obeyed for the ideas and works of art
used.

“Ethics Committee Permission” should be stated in these articles. The articles
should include the statement that Research and Publication Ethics are complied
with.



Plagiarism Policy

Gonderilen tiim makaleler intihal kontrol taramasindan gegmek zorundadir ve
iThenticate ve/veya Turnitin (Advanced Plagiarism Dectection Software) ara-
ciligryla kontrol edilmektedir. Bu rapora bagli olarak intihal orani en az %20
’yi gecmeyecek diizeyde olan makaleler yayimlanabilir. Bunun {izerinde intihal
orant olan makaleler kesinlikle yayimlanmamaktadir. %20’nin altinda intihal
orani ¢ikan makalelerde hakem goriislerine bagli olarak glincelleme talep
edilebilmektedir.

Copyright

Copyright aims to protect the specific way the article has been written to describe
a scientific research in detail. It is claimed that this is necessary in order to protect
author’s rights, and to regulate permissions for reprints or other use of the pub-
lished research. IAUD have a copyright form which is required authors to sign
over all of the rights when their article is ready for publication. All site content,
except where otherwise noted, is licensed under a Creative Common Attribution
Licence. (CC-BY-NC 4.0)

The author gives his rights to the journal by signing the copyright transfer form.
The submitted papers are assumed to contain no proprietary material unprotec-
ted by patent or patent application; responsibility for technical content and for
protection of proprietary material rests solely with the author(s) and their organi-
zations and is not the responsibility of the IAUD or its Editorial Staff. The main
(first/corresponding) author is responsible for ensuring that the article has been
seen and approved by all the other authors. It is the responsibility of the author to
obtain all necessary copyright release permissions for the use of any copyrighted
materials in the manuscript prior to the submission.

What are my rights as author?

It is important to check the policy for the journal to which you are submitting or
publishing to establish your rights as Author. [AUD’s standard policies allow the
following re-use rights

The journal allows the author(s) to use the articles without copyright restrictions.

You may use the published article for your own teaching needs or to supply on
an individual basis to research colleagues, provided that such supply is not for
commercial purposes.

You may not post the published article on a website without permission from
TIAUD.

Call For Papers
IAUD will bring together academics and professionals coming from different
fields to discuss their differing points of views on these questions related to
“social sciences”.



Main Topics of IAUD
e Journalism and media studies

*  Visual communication design
*  Public relations

* Cinema

» Political Science

* Communication studies

*  Social psychology

* Sociology

* Linguistics studies

+  Communication sociology

»  Communication systems

»  Communication psychology
*  Communication history

* Interpersonal communication
* Interpersonal communication
* Interpersonal communication
* Intercultural communication
* Political communication

* New communication technologies
* Applied communication

*  Communication sciences

» Digital culture

* Communication studies

* Advertising

» Distance Learning

* Radio, television and cinema

Publication Language of IAUD
Turkish and English

Article Submission
Articles are accepted only through Dergipark.



Contact
Istanbul Aydin University
Istanbul — Turkey
e-mail: iaud@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428 — 43705



Baskan’dan

Universite olmak sadece egitim ogretim faalivetlerini siirdiirmek anlamina gelmez.
Universite, bu faaliyetlerin yaninda sosyal ve akademik faaliyetleri de saghkli ve kaliteli
yiiriitiilmesinden sorumludur. Universitemizde gorev yapan her gretim elemaninin iivettigi
en kiigtik ¢iktryr degerlendirmesi ve paylasmasi temel amacglarimizdandir. Bu amagtan
hareketle yiiriitiilen yayin faaliyetleri ise akademik anlamda en oncelikli ¢abamizdur.
Deneyimlerin gen¢ kusaklara aktarilmasi i¢in temel mecra olarak gérdiigiimiiz akademik
dergi yayinciliginda, Istanbul Aydin Universitesi'nin de katkisimin olmast amaciyla,
biinyemizdeki tiim bilim, teknoloji ve sanat disiplinlerinde akademik dergi yayinlama
karart alinmuistir.

Universitemiz tarafindan yayinlanan Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
temelde teknoloji, iletisim ve sosyal bilimler arasinda iliskiler kurulmasi ve bu alanlar
iizerine bilimsel calismalarin yaynlanmas: gorevini iistlenmektedir. Istanbul Aydin
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Sosyal Bilimler, Iletisim Calismalari, Yeni Medya,
Halkla Iligkiler, Reklamcilik alaminda yapilmis olan gerek uygulamali gerekse bilimsel
arastrma merkezli makaleleri yayimlamaktadir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi umuyorum ki hem Tiirk hem de uluslararast arastirmacilarin bilimsel
eserler tiretmesi ve bilimsel alanda iilkemizin yazin gelisimine katkida bulunacaktir.
Derginin editérii, hakemleri ve yazarlarina katkilar: i¢in tesekkiirlerimi sunuyorum.

Do¢. Dr. Mustafa AYDIN
Miitevelli Heyet Baskani

Rektor’den
Istanbul Aydin Universitesi icindeki tiim fakiiltelerimiz onemlidir ve gereklidir. Ama
tiniversitemizin teknoloji, iletisim ve sosyal bilimler alaminda ¢alismalarin yapimast
adina pek cok ogrenciyi yetistiren Iletisim Fakiiltemiz yeni medya, halkla iliskiler, reklam
gibi alanlarda arastrma yapilmast adina onemli yazinla iiretmektedir. Kurumlarin
ulusal ve uluslararasi olgcekte tamtilmast igin yaymlarin yarart kuskusuz tartisilmazdur.
Akademik dergi yayincihiginda varhigini ortaya koyan “Istanbul Aydin Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi”, alaminda énemli ve ciddi bir adimdir. Iletisim Fakiiltesi Dekani Prof.
Dr. Deniz YENGIN e sahsinda, derginin yayina hazirlanmasinda emegi gegen herkesi
kutluyor, basartli bir yayin hayati diliyorum.
Prof. Dr. Yadigar IZMIRLI
IAU Rektorii

Editor’den
Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi tarafindan hazirlanan bilim ve sosyal
bilimlere dair arastirmalart iceren “’Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi”’
bilimsel alana pek ¢ok katkida bulunan makaleleri yayinlamaktadir. Dergimize yapilan
bir¢ok arastirmacinin basvurusundan, dikkatli incelemeler yapilarak yayinlanmasi segilen
eserler gerek ulusal gerekse uluslararast alanda énemli katkilar saglayacaktir. Istanbul
Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi; EBSCO, DOAJ ve Dergipark icerisinde yer
alan yapisi ile gelecek sayilarinda da onde gelen arastirmalara ev sahipligi yapacaktir.
Dr. Ogr. Uyesi Nur Emine KOC
IAUD Editorii



SOSYAL BILIMLER DERGISI

ISTANBUL AYDIN UNiIVERSITESI

CILT: 14 - SAYI: 4 - Ekim 2022

I¢indekiler

Content

ARASTIRMA MAKALESI (RESEARCH ARTICLES)

METAVERSE EVRENINDE LUKS MODA MARKALARINDAN
UYGULAMA ORNEKLERIi

APPLICATION EXAMPLES FROM LUXURY FASHION BRANDS IN THE
METAVERSE

Burcu ABANOZOGLU, Nursen GEYiK DEGERLI 464

SOSYAL MEDYANIN GUNCEL MODA SUNUMUNA ETKIiSi
THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA ON CURRENT FASHION PRESENTATION
Cigdem ERTIKIN, Sohret AKTEPE DAL 484

CEVRIMIiCi OKUR YORUMLARINDA SURIYELi SIGINMACILARA
YONELIK NEFRET SOYLEMi: ALTINDAG ORNEGI

HATE SPEECH AGAINST SYRIAN REFUGEES IN ONLINE READER
COMMENTS: THE CASE OF ALTINDAG

Fatma Esra OZTURK 508

5E OGRENME MODELININ OGRENCILERIN AKADEMIK
BASARILARINA ETKISIi: BIR META-ANALIZ CALISMASI

THE EFFECT OF 5E LEARNING MODEL ON STUDENTS’ ACADEMIC
ACHIEVEMENT: A META-ANALYSIS STUDY

Ferdi BAHADIR, Melih DIKMEN 532




COVID-19 SALGINI DONEMINDE DiJiTAL BOLUNME:
KADINLARIN DENEYIMLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

DIGITAL DIVIDE DURING THE COVID-19 PANDEMIC: A STUDY ON
WOMAN’S EXPERIENCES

Ipek KAYA 554

65 YAS VE UZERI BIREYLERIN KORONA ViRUS SURECINDE
SOSYAL MEDYA KULLANIM ALISKANLIKLARINA YONELIK
NITEL BiR ARASTIRMA

A QUALITATIVE RESEARCH ON SOCIAL MEDIA USE HABITS IN THE
CORONA VIRUS PROCESS OF 65 AGES AND OVER

Yasemin CINGI, Mustafa CINGI 574




SOSYAL BILIMLER DERGISI

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI

CILT: 14 - SAYI: 4 - Ekim 2022

DOI Numaralar:
10.17932/IAU.IAUSBD.2021.021/2022.144

METAVERSE EVRENINDE LUKS MODA MARKALARINDAN
UYGULAMA ORNEKLERI

APPLICATION EXAMPLES FROM LUXURY FASHION BRANDS IN THE
METAVERSE

Burcu ABANOZOGLU, Nursen GEYiK DEGERLI
10.17932/IAU.JAUSBD.2021.021/iausbd_v14i4001

SOSYAL MEDYANIN GUNCEL MODA SUNUMUNA ETKIiSi

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA ON CURRENT FASHION PRESENTATION
Cigdem ERTIKIN, Sohret AKTEPE DAL
10.17932/IAU.JAUSBD.2021.021/iausbd_v14i4002

CEVRIMIiCi OKUR YORUMLARINDA SURIYELI SIGINMACILARA
YONELIK NEFRET SOYLEMIi: ALTINDAG ORNEGI

HATE SPEECH AGAINST SYRIAN REFUGEES IN ONLINE READER
COMMENTS: THE CASE OF ALTINDAG

Fatma Esra OZTURK

10.17932/IAU.JAUSBD.2021.021/iausbd v14i4003

5E OGRENME MODELININ OGRENCILERIN AKADEMIK
BASARILARINA ETKIiSi: BIR META-ANALIZ CALISMASI

THE EFFECT OF 5E LEARNING MODEL ON STUDENTS’ ACADEMIC
ACHIEVEMENT: A META-ANALYSIS STUDY

Ferdi BAHADIR, Melih DIKMEN
10.17932/IAU.JIAUSBD.2021.021/iausbd_v14i4004



COVID-19 SALGINI DONEMINDE DiJiTAL BOLUNME:
KADINLARIN DENEYIMLERi UZERINE BiR ARASTIRMA
DIGITAL DIVIDE DURING THE COVID-19 PANDEMIC: A STUDY ON
WOMAN'’S EXPERIENCES

Ipek KAYA

10.17932/IAU.JAUSBD.2021.021/iausbd_v14i4005

65 YAS VE UZERI BIREYLERIN KORONA VIRUS SURECINDE
SOSYAL MEDYA KULLANIM ALISKANLIKLARINA YONELIK
NITEL BiR ARASTIRMA

A QUALITATIVE RESEARCH ON SOCIAL MEDIA USE HABITS IN THE
CORONA VIRUS PROCESS OF 65 AGES AND OVER

Yasemin CINGI, Mustafa CINGI
10.17932/IAU.JAUSBD.2021.021/iausbd_v14i4006



Arastirma Makalesi (Research Article)

METAVERSE EVRENINDE LUKS MODA
MARKALARINDAN UYGULAMA ORNEKLERI

Burcu ABANOZOGLU
Nisantas1 Universitesi, Tiirkiye
burcukaranis@hotmail.com.tr
http://orcid.org/ 0000-0001-5836-9765

Nursen GEYIK DEGERLI
Nisantas1 Universitesi, Tiirkiye
nursen.degerli@nisantasi.edu.tr

http://orcid.org/ 0000-0001-9144-3066

ABANAZOGLU, B.; GEYIK DEGERLI, N. (2022). METAVERSE
Anf ].E.VRENTNDE LUKS MODA  MARKALARINDAN UYGULAMA
ORNEKLERI. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
14(4), 464-482.

(074

Teknolojiye ve giliniimiize en hizli ayak uyduran alanlardan biri olan moda
sektorl, sanal gergeklik alaninda da aktif bir sekilde rol almaktadir. Kiiresel
yasanan pandemi doneminde bile moda, hiz kesmeden liretmeye devam etmistir.
Defileleri; sanal gozliikler ve avatarlar ile sunmak ya da bir oyun igerisindeki
avatarlara kiyafet tasarimlar1 hazirlamak gibi moda sektori, erisebilecegi her
alanda aktifligini devam ettirmistir. Hizla degisen trendlerin takip edilmesi ve
tasarim siiregleri, geligsen teknolojik donemde sanal ortama daha ¢ok yonelmistir.
Metaverse igindeki dijital avatarlar, moda sektorl i¢in yeni bir oyun alani ve
giiclli bir yatirim konusudur. Teknolojinin 6ncii markalari, gelecekte Metaverse
evreninin hayatimizin biiyiik bir boliimiinii kapsayacagini 6ngérmekte ve bunun
icin girisimlerde bulunmaktadir. Ekonomik yapisi, kural ve kanun isleyisi ile
bu evren, avatarlar ile Metaverse evrenine giris saglayanlarin sosyoekonomik
siniflarindan ve cinsiyetlerinden bagimsiz olarak, yeni bir hayat kurgulama sansi
sunmaktadir. Avatarlar aracilig1 ile kisilerin kendilerini yeniden kurguladiklar
bu evrende moda sektorii, onemli bir noktadadir. Bu ¢alismada, Metaverse, sanal
gerceklik, NFT, kripto para gibi giincel terimlerinin agiklamalari yapilirken, diger
yandan da moda sektoriindeki 6ncii markalarin Metaverse evreni igerisindeki
faaliyetlerine yer verilmistir. Gelecegin diinyas1 olarak adlandirilan bu evrende

Gelis tarihi: 10.06.2022 - Kabul tarihi: 20.07.2022, DOI: 10.17932/IAU.IAUSBD.2021.021/iausbd_v14i4001
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moda sektort, liiks marka seven tiiketicinin 6zgiir bir sekilde, avatarlar araciligiyla
giyinebilecegi ortam sunmaktadir. Bu calisma, Metaverse evrenindeki moda
sektorii ve faaliyetlerini konu almaktadir ve sonrasinda yapilacak olan ¢aligsmalara
katki saglamas1 amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Gergeklik, Metaverse, Moda, Dijital Deneyimleyici,
NFT.

APPLICATION EXAMPLES FROM LUXURY
FASHION BRANDS IN THE METAVERSE

ABSTRACT

Fashion industry, which is one of the fastest fields keeping face with the
technology and current trends, actively takes part in virtual reality. Fashion steams
ahead even during pandemic period all around the world. Fashion industry has
continued its activities everywhere, such as presenting fashion shows with virtual
headsets and avatars or designing clothes for avatars. Following rapidly changing
trends and design processes turn towards virtual environment more in this period.
Digital avatars within metaverse are the subject of a new playground and a strong
investment. Technology leading brands foresee that metaverse will take place
in great part of our life and take actions for this. This universe with its own
economic structure, running of rules and law gives a chance to create a new life
regardless of socioeconomic status and gender of those who can enter metaverse
universe with their avatars. Fashion industry has an important role in this universe
where individuals re-create themselves through avatars. In this study, on the one
hand, current terms such as metaverse, virtual reality, NFT, crypto currency were
explained; on the other hand, activities of fashion’s leading brands within the
metaverse universe were included. Fashion industry in this universe called as the
world of future provides an environment for “luxury brand lover” consumers,
where they can wear easily through avatars. This study is about fashion industry
and its activities in metaverse universe, and it is aimed to contribute to the future
studies.

Keywords: Virtual Reality, Metaverse, Fashion, Digital Influence , NFT.
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Burcu ABANOZOGLU, Nursen GEYIK DEGERLI

GIRIS

Tasarim; sanatsal, bilimsel, hayal giicii ve teknoloji tarafindan desteklenen
unsurlarin  harmanlanmasi ile meydana gelmektedir. Endiistri alanindaki
teknolojik yenilikler, 6nce sosyal hayati ve buna bagli olarak tiretimi-tiiketimi de
etkilemistir. Covid-19 pandemisinin etkisiyle birlikte hayatimiza giren kisitlamalar,
e-ticaret uygulamalarinda faaliyet gosteren markalarin sanal ortama daha hizli
gecis yapmasim saglamistir (Ozay,2021:11). Defilelerin iptal edilmesi, tekstil
magazalarinin gegici siireli kapatilmasi ve sokaga ¢ikma yasaklari ile kendine
e-ticaret diginda da yeni pazar arayan moda sektorii, ¢oziimii sanal gerceklik
uygulamalarinda bulmustur. Sanal gerceklik; kisinin duyular ile harekete gecen,
insan beyninin uyarilmasi ile var olmayan seyleri varmis gibi hissedebilmesini
saglamaktadir. Hizli trend degisimleri, dijital medyanin yaratmis oldugu etkilesim
ortami ve sektdriin tiiketici ilgisini taze tutmak adina yapmis oldugu caligmalar,
Metaverse evreninininga edilme ¢aligsmalarini hizlandirmistir. Pandemi déoneminde
evden aligveris yapan tiiketicinin fiziksel olarak bir magazada bulunamamasi,
iiriinlinii segememesi, defilelere katilamamasi ve sosyallesememesi gibi durumlar
Metaverse evreninin sekillenmesine onemli Ol¢lide katki saglamistir. Fiziksel
alandaki sinir1 kaldirmay1 hedefleyen Metaverse, kisinin bulundugu mekani terk
etmeden aligveris yapabilmesini saglamay1 amaglamaktadir. Moda sektoriindeki
sanal gerceklik teknolojileri, tliketicinin aligveris tutkusunu daha iist boyutlara
ulastirabilmektedir. Tasarimlarin sanal defilelerle sergilenmesi, miisterinin
sanal ortamda {iriinii prova edebilmesi, Metaverse aligveris merkezinde iiriinleri
inceleme firsati yaratilmasi gibi caligsmalar, tiiketicinin ilgisini ¢ekmektedir
(Ferhat,2016:15).

Metaverse evrene giris yapildiginda, evrenin nasil sekillenecegi ve kisilerin hangi
aktivitelere katilacagina bagli olarak, avatarlar icin ilk yapilacak aligverislerden
birinin kiyafet satin almak olacagi diistiniilmektedir. Meta evren, gercek hayatla
paralel olarak siirdiiriildiigiinde egitim alinan ve toplant1 yapilabilen, konserlere
ve partilere katilm saglanan, kisilerin sosyallesebilecegi bir alan olarak
gelismektedir. Giinlimiizde bir bankacidan takim elbise ve klasik ayakkabilari
ile toplantiya gitmesi beklenirken meta evrende de aym titizlikte katilim saglayip
saglamayacagl merak konusudur. Kisinin bulundugu {ilke, sehir ve konumuna
gore istenilen her kiyafetin giyilemedigi bir gergektir. Konsere giderken pantolon
ve gdmlek tercih eden bireylerin avatarlari, Metaverse evrende flitiiristik kiyafetler
giyinmek isteyebilirler. Bir erkek, kadin avatar ile bir kadin ise erkek avatari ile
Metaverse evreninin i¢inde bulunmak isteyebilir. Yiirtime engelli ya da LGBT
gibi bireyler, avatari ile istedigi konsere, istedigi sehirde, istedigi kiyafetlerle
giderek sosyallesebilir. Meta evrene giris yapan kisiler, giyim konusunda sinir
tanimadan yanan goriintiide bir pantolon, ruh haline goére renk degistiren bir
ceket, tamamiyla bastan yaratilmis formlarda tasarimlar ve hatta fizik kurallarinin
Otesinde fiitiiristik iiriinler ile avatarlarini giydirebilirler. Bedensiz ve cinsiyetsiz
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giyinmek isteyen kisileri 6zgiirlestirecek bu evren, hig siiphesiz ki moda tutkunlari
ve tasarimcilar i¢in biitiin smirlart kaldiracaktir. Tasarimeilar hayal giiclerini;
fizik kurallaria ve kisith malzemeye gore sinirlandirmayacaktir.

Moda tutkunlariin gardiroplarinda tahmin edeceklerinin 6tesinde tasarimlarin
yer alacagi bu alanda ise “moda” tanimi tekrardan sekillenebilir. Dengede
durulmas1 miimkiin olmayan buz sarkitlarindan bir ayakkabi, her yeri ac1 biberle
kapli ve biberin ucundan alev ¢ikartan bir elbise gibi sonsuz hayal giiciinii
baridirabilecek tasarim drneklerinin meta evrende goriilmesi miimkiin olabilir.

H

Resim 1. Sanal Moda
Kaynak: (URL-29)

Moda, sanal evrende ve giinliik yasamda kullanilan birgok {iriinii kapsamaktadir.
Gilinimiizde kisith malzemelerle ortaya c¢ikarilamayan fiitiiristik tasarimlar
3D teknolojisi desteklemektedir (Kim vd., 2019:2). 3D teknolojisi, canli ya da
cansiz bir nesnenin 3 boyutlu halini dijital olarak olusturmaktadir ve bu islemi
tarayict gibi cihazlar araciligiyla yapilabilmektedir . 3D teknolojisi, sekil ve
boyut bakimindan farkliliklar gdsterdigi icin Metaverse evrendeki tasarimlari
gliniimiiz materyal diinyasina yansitarak sunabilecegi diisiiniilmektedir (Y1ildiran,
2016: 156). Sanal olarak iretilen tasarimlarin giinlik yasamda kullanilmak
istenebilmesi gibi materyal diinyada iiretilen triinler de meta evrende kullanilmak
istenebilir. Fiitiiristik tasarimci Iris Van Herpen {iirlinleri, Metaverse diinyasina
uyarlanabilecegi gibi glinliik yasantida da sov amach kullanilabilmektedir.
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3D teknolojisini kullanan Iris Van Herpen tasarimlarinda elle imalatt miimkiin
olmayan iriinlerin hayata gegirilmesi so6z konusudur. Teknoloji ve modanin
birlestigi bu evrende, tasarimcilar yepyeni deneyimler beklemektedir.

Resim 2. Iris Van Herpen Tasarimi
Kaynak: Iris Van Herpen- Transformin Fashion

Bu ¢alismada; Metaverse evreni, Metaverse evren kurgulayicilarinin yapmakta
oldugu girisimler incelenmistir. Teknoloji ve modanin birlegsmesiyle ortaya ¢ikan
yeni kavramlarin agiklamalarina yer verilmistir. Cevrimigi oyun platformlarindaki
oyunculari, moda tiiketicisi olarak yapmis oldugu aktiviteler arastirilirken bir
yandan da iinlii moda evlerinin ¢evrimi¢i oyun platformlar ile yapmis olduklari
is birliklerinin etkilesimlerine yer verilmistir. Bu ¢alisma, tasarimcilarin
Metaverse evreninde alacaklari role de 151k tutmaktadir. Moda tasarimi agisindan
pazarlama, reklam, tasarim gibi konularin Metaverse evreninde gelebilecegi
noktay1 tartismay1 amaclamaktadir.

METAVERSE

Metaverse, meta ve verse sozciiklerinin bir araya gelmesiyle olusan, evren otesi
anlaminda bir kelimedir. Cars, lilke, gezegen, evren gibi tiim kavramlari igerisinde
barmdiran Metaverse kelimesinin ilk gectigi kaynak olarak 1992 yilinda Neal
Stephenson’un Snow Crash adli romani gosterilmektedir (Lee,2021:75). Romanda
insanlar hayatlarindaki distopik gerceklikten kagmak icin, dijital avatarlarini
kullanir ve bu ¢evrimici diinyay1 kesfederler. Avatar; Hint mitolojisinde, tanrinin
insan veya hayvan bi¢ciminde enkarnasyonu olarak tanimlanmaktadir (URL-1).
Giliniimiizde kullanilan anlami ile avatar, sosyal medya diinyasindaki kisilerin
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grafiksel goriintiisiidiir. Otuz yil 6nce yazilan Snow Crash romaninin kahramani,
sanal diinyada kendi 6zellestirdigi avatari ile bulunmaktadir (Stephenson,1992).
Kitapta sanal diinyaya giris, gozliik ve kulakliklarla ger¢eklesmektedir. 2011
yilinda yaymlanan Ernest Cline’nin yazmis oldugu “Ready Player One”
adli kitap ise, 2018 yilinda ydnetmen Steven Spielberg tarafindan vizyona
uyarlanmistir. Hikdye 2045 yilinda gegmektedir ve Oasis adi1 verilen bu evrene de
sanal gozliiklerle giris saglanmaktadir. Kitaptaki sanal diinyada yaratilan avatar,
onu yaratan kisiye ya da insana benzemek zorunda degildir (Cline,2018).

Gliniimiizde kullanilan internet, genisligi ve yiiksekligi olan, tablet ya da
bilgisayarlar araciligiyla iki boyutlu hizmet sunmaktadir. Metaverse ise dijital
ortamda derinligi olan, arttirilmig gerceklik (AR-augmented reality), sanal
gerceklik (VR-virtual reality), hologram gibi teknolojilerle fiziksel diinya ile
etkilesim halinde olmas1 dngoriilen, ii¢ boyutlu bir sanal evren vadetmektedir.

Metaverse, insanlarin oyun oynarken arastirma yapabilecegi, sosyallesebilecegi
ve birlikte gibi hissedebilecegi bir yer olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde
Metaverse, ise gidilebilen, egitim goriilebilen, aligveris yapip sergi gezilebilen
ve konserlere katilim saglanabilen bir alan olarak kendini insa etme yolunda
ilerlemektedir. Kullanicilarin sanal gozliikler ile Metaverse evrenine giris
saglamasinda, yapay zekd, arttirllmis gerceklik ve kripto para dahil olmak
iizere ¢esitli teknolojiler bulunmaktadir. Sanal gdzliik, teknolojik cihazlarin
ekran goriintlisiinii géz yanilmalari sayesinde daha gercekgi algilatmak igin
tasarlanmustir. Sanal gozliikle giris saglanacak Metaverse evreninde, her kullanici
kendi avatarina sahiptir ve avatarini kisisellestirme konusu kullaniciya aittir.

Resim 3. VR Gozlik
Kaynak: (URL-2)

Avatar kisisellestirme asamasinda kullanilacak paraya, kripto para denilmektedir.
Kripto para, sanal para birimi olarak kullanilan ve fiziksel sekilde var olmayan,
dijital varliklara verilen isimdir. Metaverse; tek diizenleyici sirkete bagl olmadan,
merkeziyetsiz, teknolojiyi gelistirerek kullanan ve giivenlik tehditlerine karsi
blok zincir teknolojisi ad1 verilen bir sistem iginde gelistirilmektedir. Blockchain
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(blok zincir) teknolojisi, islem depolama merkezi olmayan, agik defterler sistemi
olarak tanimlanmaktadir (URL-3). Bu evrende takas edilemeyen jeton anlamina
gelen, blok zincire 6zgii 6zglinliik sertifikalarina NFT denilmektedir.

Metaverse diinyasi, ¢ogunlukla ¢evrimi¢i oyunlar etrafinda gelisim sergiliyor
gibi goriinse de eglence, sanat, kiiltiir, alisveris ve ekonomik firsatlar gibi bir¢ok
imkanin saglanacagi ve sosyal etkilesimde bulunulabilecek bir evren olarak
gelisimini siirdiirmektedir.

METAVERSE VE SIRKETLER

Sirket ismini Meta olarak degistiren Facebook, Metaverse diinyasina giris olarak
2014 yilinda 2 milyar dolar vererek Oculus firmasini satin almistir (URL-4).
Oculus, sanal gozliik konusunda {iretim yapan bir firmadir ve 2021 yilinda ¢ok
oyunculu askeri similator Onward’m stiidyosu Downpour Interactive’i satin
aldigimi duyurmustur (URL-5). Facebook kurucusu Zuckerberg her y1l Metaverse
i¢in 5 milyar dolarlik yatirim yapmay1 planladiklarini ¢iinkii Metaverse evreninin
mobil internetten sonraki en biiyilk yenilik olacagim agiklamistir (URL-
6). Sirket, “Orion” adim verdigi arttirilmis gerceklik gozliiklerini diinyaca
inlii gozlik markast Ray-Ban ile ortak gelistirmektedir. Artirllmis gergeklik
teknolojisine sahip olan bu gozliigiin iizerinde suya dayanikli yerlesik bir kamera
bulunmaktadir. Birinci nesil akilli gozliik olarak tiretilen {iriin, miizik dinlemek,
telefon goriismesi yapmak, otuz saniyelik video ve fotograf cekme 6zellikleri ile
gelistirilmistir. Sirketler, teknolojik tiriinlerini iiretirken diinyaca {inlii markalarla
is birligi yapmaktadir. Bu is birlikleriyle, moda tutkunlar1 ve teknoloji severlerin
fazladan ilgisini ¢ekerek satislarini arttirmay1 planlamaktadirlar.

Resim 4. Ray-Ban Akilli Gozliik
Kaynak: (URL-7)
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Microsoft ise, bilgisayar oyun sirketi Activision Blizzard’1 68,7 milyar dolara
satin almak i¢in anlasma yapmistir (URL-8). Activision Blizzard, “Call of Duty”
ve “World of Worcraft” gibi diinyaca iinlii ¢evrimi¢i oyunlarin gelistiricisi ve
yayincisidir. Microsoft, yapmis oldugu bu anlagma ile insanlarin dijital alanda
daha ¢ok vakit gecirecegini, oyun diinyasinin da Metaverse destekli sanal
diinyalarda aktif rol alacagini1 gostermektedir. Yine Microsoft tarafindan Teams
sohbet sisteminde kendi {i¢ boyutlu avatarlarinizi yaratip, ortam eklenebilecegi
duyurulmustur (URL-9). Teams sohbet sistemi, her yerden ¢evrimici toplantilara
katilm saglanan, egitim goriilebilen bir sohbet odasi olarak gelismektedir.
Toplantilara canli gériintii yerine avatar ile katilim saglamak miimkiindiir. Avatari
kisisellestirmek ve avatarin bulundugu alanin arka planini segmek kullanicinin
elindedir.

Resim 5. Teams
Kaynak: (URL-10)

METAVERSE EVRENIi VE MARKA i$ BiRLIKLERI

Oyun endiistrisinin popiiler kiiltiir ile iliskisi, moda diinyas1 i¢in bir pazar
kapis1 olusturmaktadir. Oyunlar sadece eglence araci olmak yerine, markalarin
koleksiyon tasarlayip satis yapabilecegi bir platforma doniisme yolunda
hizla ilerlemektedir. Yasanan pandemi siirecinin, ¢evrimici diinya ile gercek
diinyanin yakinlasmasini sagladigi diisintilmektedir. Gerg¢ek diinyada oldugu
gibi sanal diinyada da arkadaslar ile bulusacak bireylerin 6nemli motivasyon
kaynaklarindan birinin giyinmek oldugunu sodyleyen {inlii tasarimci Virgil
Abloh, sanal diinyada gercek hayattan daha kolay ve fazla tasarim tiriine sahip
olunabildigini agiklamistir. Agiklamasinda, ¢evrimici oyuncularin, Mercedes-
Benz’e ya da Rolex saate sahip olma olasiliginin, bireyleri ger¢ek hayatlarinda da
mutlu ettigini belirtmektedir. Sanal diinyadaki reklam ve pazarlama sektdriiniin
daha ileri taginmasini saglayacak Metaverse, diinyaca iinlii markalarin dahil
olmasiyla kendini gelistirmektedir. Yakin bir gelecekte, dijital moda diinyasi i¢in
31 milyon dolarlik bir pazar olugmasi beklenmektedir (URL-11).
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Oyun endiistrisinin Onctlileri olan Fortnite, Minecraft, Roblox, World of Warcraft
gibi biiyiik ¢evrimi¢i oyunlar kendilerine sanal diinya insa ederken bireylere de
oyun disinda yepyeni deneyimler kazandirmaktadirlar. Travis Scott’in Fortnite
evreninde diizenlemis oldugu 10 dakikalik konsere Twitter’da paylasilan Fortnite
verilerine gore 12,3 milyon oyuncu katilmistir (URL-12).

Resim 6. Travis Scott Konser
Kaynak: (URL-12)

Jean- Michel Jarre ise yilbasi gecesi Paris Notre-Dame yakininda canli performans
sergilerken, avatar1 Notre-Dame kilisesi i¢inden miizikseverler ile bulugsmustur.
VR platformlari, VR chat, Facebook, Youtube gibi sosyal medya platformlari
dahil olmak iizere avatarlar ile katilim saglanan konser, 75 milyon izleyiciye
ulagmigtir (URL-13).

J=AN-MICH=L

JNRE

Live VR

Resim 7. Jean- Michel Jarre Konser
Kaynak: (URL-14)

2021 de Roblox kullanicilan tarafindan 25 milyon sanal 6ge olusturulmustur.
Ovyunlar igerisinde olusturulan sanal dgeler (kostiim, aksesuar vb.) iicretli ya da
licretsiz olarak 5.8 milyar kez el degistirmis ve oradaki kullanicilar avatarlarinin
goriintiglerini 165 milyar kez giincellemislerdir (URL-15). Bu rakamlar, oyun
evreninde tek amaci hayatta kalmak olan avatarlarin bile, kullanicilar tarafindan
iyl goriinmesinin istendigini gostermektedir. Ralph Lauren, Roblox’da kis
sezonu i¢in 5 dolarin altinda sisme ceketler, bereler ve Retro kayak kiyafetleriyle
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oyuncularin ulasabilecegi sanal bir magaza agmistir (URL-28). Roblox’da sanal
bahge acan Gucci ise tasarlamis oldugu ¢anta modelini 350.000 Robux (Roblox
para birimi) yani 4.115 dolara satmistir. Gergek diinyada ise, ¢antanin fiyati
sadece 3400 dolardir (URL-16).

Resim 8. Roblox Garden, Gucci Canta
Kaynak: (URL-16)

Burakamlar oyun evreninde modanin ne kadar nemli oldugunu 6ne ¢ikarmaktadir.
Yine Roblox’ta Forever 21markasinin 45 dolara sattigi balik¢i sapkasi, 200
binden fazla kullaniciya ulagmistir. Nike markasi ise Roblox’ta NBA yildizi
LeBron James’in dijital replikasinin kullanicilara eslik ettigi Nikeland denilen
bir magaza agmistir. Ayrica Louis Vuitton markasi, Riot Games ile c¢aligarak
League of Legends oyununun 2019 diinya sampiyonasinda verilecek “Sihirdar
Kupas1” adl1 6diiliin taginmasi i¢in kutu tasarlarken, kadin koleksiyonlarinin sanat
direktorii Nicolas Ghesquiere tarafindan 6zgiin sampiyon kapsiil koleksiyonunun
duyurusu da yapilmigtir (URL-17).

Bircok oyun firmasi, tasarimeilar ya da tnlil kisilerle is birligi yaparak ozel
sanal kiyafetler hazirlamaktadir. Ornegin Fortnite evreninde, Ariana Grande
ile is birligi yapilarak oyuncularin Ariana olarak oynayabilecegi kisa siireli bir
etkinlik diizenlemistir. Bu etkinlikte oyuncular, avatarlart Ariana gibi yiiksek
topuklu ayakkabilar giyen, atkuyrugu sag1 ve mini elbisesi olan karakterle oyun
oynayabilmistir.
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Resim 9. Ariana Grande-Fortnite
Kaynak: (URL-18)

Balenciaga markasi, Triple-S spor ayakkabi ve sirt cantalari i¢in Fortnite evreninde
giyilebilir anlagmasini yapmistir (URL-19). Kiiresel alisveris platformu Lyst ve
sanal moda evi olan The Fabricant olusumlarinin ortak yiiriittigli rapora gore
Afterworld: The Age of Tomorrow adli video oyununda Balenciaga markasinin
koleksiyon sunumundan 48 saat sonra Lyst sitesinde markanin aranma oran1 %41
artis gOstermistir. Burberry markasinin TB Monogram koleksiyonu ise B Sorf
oyununun sunumu ile %32 artmigtir (URL-20).

Resim 10. Balenciaga- Fortnite
Kaynak: (URL-21)

Tasarimcilarin yapmis oldugu bu girisimler ve rakamlar gostermektedir ki,
oyunda avatarlar i¢in satin alinan kiyafetler, gercek hayatta da arzulanmaktadir.
Kullanicilarin yalnizea dijital iiriin almalarinin yani sira, benzersiz ve sertifikali
tiriinlere sahip olmalari, moda kiiltiiriinde ayricalikli ve her zaman ise yarayan bir
sistem olarak goriilmektedir.

Marka 1is birliklerinde, Nike firmasimin RTFKT Studios adli, Metaverse
evreninde NFT ayakkabi iireten bir firmayr satin aldigi bilinmektedir. NFT
(Non-fungible token), normal sartlarda koleksiyon degerine sahip olabilecek bir
varligin dijitaldeki yansimasi olarak tanimlanmaktadir. Adidas markasi ise Bored
Ape Yacht Club, PUNKS Comic ve gmoney gibi NFT oyuncusu ile Metaverse
evrenine girig yapmistir.
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Resim 11. Adidas Bored Ape Yacht Club
Kaynak: (URL-22)

Dolce&Gabbana markasi, Metaverse diinyasina NFT ile giris yapmistir. “Genesis”
adl dijital olarak satilabilen NFT koleksiyonu ile marka, 5.65 milyon dolar kar
saglamisti. Markanin hazirlamig oldugu bu koleksiyon diinyanin hem fiziksel
hem de dijital ilk NFT koleksiyonu olmustur. Pokemon oyunu, 25. yildoniimii
kutlamalar1 i¢in {inlii marka Charli Cohen ile is birligi yapmistir. Dijital alanda
aligveris tecriibesi yaratan bu is birligi, arttirilmis gerceklik (AR) teknolojisi ile
aligveris yapanlarin magazalarda gezinmesine olanak saglamistir. Gucci markasi,
sanat miizayede evi Christie’s ile 25.000 dolara satilan “Aria” adli NFT videosu
icin ortaklik kurmustur. Unlii moda evi, 12 dolara dijital ortamda satilan ve
kamerasi ayaga tutuldugunda telefon ekraninda goriintii olarak giyilebilen bir
dijital ayakkabi Ornegi de sunmustur. H&M markasi ise Metaverse evreninde
insa edilmis olan “CEEK VR” sehrinde sanal bir magaza agmistir. Bu magaza
ceek coin ile aligveris yapilmasi dngdriilen ilk perakende giyim magazasidir. Tiirk
markalarindan ise Damat Tween, 360 derece magaza deneyimi saglayacaklari ilk
Tiirk sanal evren magazasinin agiligint lansman araciligi ile duyurmustur (URL-
23). LCW markasi da firma i¢inde kurdugu meta ekip tarafindan gelistirilen
calismalarin ilk gorsellerini paylasmigtir (URL-24).

Markalarin yapmis oldugu bu girisimler ¢ercevesinde, modanin en temel
sunum sekli olan moda haftasi da Metaverse evrende diizenlenmistir. 1k
Metaverse moda haftasi, 24-27 Mart 2022 tarihlerinde lilks markalarin ve dijital
tasarimcilarin katilimiyla gerceklesmistir (URL-25). Bu etkinlikte, defilelerde
sergilenen {irlinlerin Decentraland iizerinden satin alindig1 bir aligveris deneyimi
de yasanmistir. Decentraland, blokzincir tabanli bir Metaverse evrenidir.
Dolce&Gabbana, Etro, Tommy Hillfiger, DKNY, Hugo Boss ve Forever 21 gibi
markalarin yer aldig1 defilede her katilimci 6zel davetli kategorisinde defileyi
seyretme imkani bulmustur.
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DIJITAL INFLUENCER (DiJITAL DENEYIMLEYICI)

Dijital kanallar aracilig ile igletmeler, biiyiik miisteri kitlelerine daha az maliyet
ile ulagarak iiretmis olduklar: tirlinleri ve hizmetleri daha iyi tanitabilmektedir.
Isletmelerin hedef kitlesinde “dijital tiiketiciler” s6z konusudur. Dijital ¢ag
olarak adlandirilan 21. yiizyil, pazarlama kavraminda degisiklikler gostermekte
ve geleneksel aligkanliklarin disina ¢ikmaktadir (Anil,2019:61). Bu siirecte
pazarlama olgusunun hem mekansal hem de yontem olarak degisimi ve gelisimi
yasadig1 gozlemlenmektedir. Teknolojik cagin getirmis oldugu bu anlayis ile dijital
pazarlama kavrami ortaya ¢ikmustir. Dijital pazarlama, sirketlerin ve markalarin
onem verdigi, giderek artis gosteren ivmeyle yayginlasan bir pazarlama tiiri
haline gelmektedir. Bu pazarlama tiirii influencer denilen kisiler araciliiyla da
yapilmaktadir.

Influencer sosyal medyada yapmis oldugu paylasimlarla Kkitleleri etkileyen,
markalarla is birligi yaparak milyonlarca insana ulasan kisilerdir (Karen
vd.,2010:90-92). Giiniimiiz dijital diinyasinda, sosyal medya kanallarinda
belirli bir gii¢ ve popiilerlige sahip olan bu kisiler, hitap ettigi takipgi kitlesini
etkileyen bilirkisi olarak adlandirilmaktadir (Candz vd.,2020:4). Bu bilirkisi
konumlandirmasini influencer olarak adlandirilan kisinin kendisi degil, onun
deneyim ve paylagimlarinin samimiyetine gilivenerek inanan takipgi Kkitlesi
yapmaktadir. Influencer tinlii bir kisi, blogger, internet fenomeni, vlogger ya da
Instagram {inliisii olabilir. Bu kisilerin sadik bir takipei kitlesi bulunmaktadir ve
bu kitle influencer olarak adlandirilan kisinin deneyimlerinden faydalanmakta,
paylasimlarina giivenerek inanmakta ve benimsemektedir.

Bilgisayar ortaminda sanal olarak ¢izilen influncer ise “dijital influencer” olarak
adlandirilmaktadir. Dijital influencer olarak bilgisayar ortaminda yaratilan 19
yasindaki Lil Miquela karakteri 3 milyondan fazla takipgisi bulunan sanal bir
kisidir. 2016 yilinda sosyal medyaya giren bu dijital karakter, paylasimlarinda
insan gibi giyinen, festivallere katilan, Los Angeles restoranlarinda {inlii isimlerle
vakit gecirdigi fotograflart paylasan ve gercek oldugu diisiiniilen bir karakterdir.
Brud adli firma tarafindan ortaya ¢ikarilan bu karakter, 2018 yilinda Times’n
“Most Influential People on the Internet” adli édiiliinii almustir. Lil Miquela
karakteri, Tiktok, Youtube, Instagram gibi sosyal medya platformlarinda iiriin
tanitarak, iinlii markalara modellik yapmaktadir. Sosyal medya iizerinden {irlin
tanitim ve satiglarinin yayginlastigi bu donemde, markalar 6zellikle takipgi sayisi
ylksek olan kisilerle ¢aligmay1 tercih etmektedirler. Lil Miquela karakterinin
firma anlagmalar1 yaparken ki kararlari tek bir sirkete bagli olmak yerine,
Miquela’nin sistemine dahil olan akilli sézlesmeler ile bir toplulugun s6z sahibi
olacagi sekilde tasarlanmistir. Karakterin Balenciaga ya da Gucci gibi firmalarla
calisma kararina, kazandig1 parayla nereye bagis yapmasi gerektigine bu topluluk
karar verecektir. Moda diinyasinin sahiplendigi bu karakter, Chanel, Ugg, Calvin
Klein gibi markalarin kampanyalarinda yer almistir.

476



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2022 Y1l 14 Say1 4

Resim 12. Lil Miquela
Kaynak: (URL-26)

Dijital fenomenler, haraketli grafikler, gelismis yazilimlar ve ii¢ boyutlu
modelleme teknikleri ile tasarlanmaktadir. Bu alanda dikkat ¢eken bir diger isim
ise Shudu Gram’dir. Shudu, diinyanin ilk yapay zeka stilisti ve dijital modeli
olarak bilinmektedir. Fotografci Cameron James Wilson’in projesi olan Shudu,
ii¢ boyutlu modelleme ile yaratilmistir. Yaklagik 232 bin takipgisi olan manken,
BAFTA (British Academy of Film and Television Arts) ddiillerinde sanal stilistlik
yaparak, kirk binden fazla kisinin kirmizi halida giyecek oldugu elbiseleri
bulmalarina yardimc1 olmustur.

Resim 13. Shudu Gram
Kaynak: (URL-27)
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SONUC

Bir giysiyi sifirdan yaratmak, nasil bir ortam igerisinde olursa olsun, sanat,
miithendislik ve teknolojiyi birlestiren bir siiregtir. Sanal kiyafetlerin artmakta
olan ¢ekiciligi insanlarin gergekliklerinden kagislari igin de bir alan saglayacaktir.
Gergek ve dijital arasindaki bu yolda diinyanin en kirletici endiistrilerinden biri
olan moda sektortl, tiiketicilerin ¢evreye zarar vermeden istedikleri en abartili
fitiiristik tasarimlar1 giyebilecegi bir alan haline gelecektir. Fiziksel olmayan bu
evrende, sinirlamalar olmadan bireylerin daha 6zgiir ve cesurca kendilerini ifade
edebilecegi bir gelecek beklenmektedir.

Sadece oyun evreni olarak disiiniilemeyecek Metaverse icerisinde bireyler,
teknoloji devlerinin iiretmekte oldugu sanal gozliikler ile var olabileceklerdir.
Gelisim agamasinda olan bu teknoloji, sosyal medya alaninda internetin gelecegi
olarak goriilmektedir. Metaverse icerisinde bu gelisim, iiretilecek teknolojik
giysiler ile bireylere gercekten o evrende yasiyormus algisi yaratabilir. Boylelikle
bireylerin katildiklar1 sanal defilelerde yasadiklari deneyimin daha gercekei
olmasi s6z konusudur.

Metaverse her seyin miimkiin oldugu bir diinya haline gelirken devasa bir is
glicli yaratacaktir. Bu evren, moda endiistrisi basta olmak iizere, sanal miizik
etkinliklerinden, NFT tabanli {riinlere kadar yepyeni ekonomik beklentiler
olusturmaktadir. Metaverse evren, is giiclinde c¢aligan farkli dallar1 ortadan
kaldirirken ayn1 zamanda yepyeni is kollar1 da olusturacak ve bir firsat haline
doniisecektir. Her seyin miimkiin oldugu bu evrende, moda endiistrisi basta
olmak tizere, miizik etkinlikleri, festivaller, NFT tabanli sanat yaratimlarina
kadar yepyeni bir gelir kaynagi agilacaktir. Bunu ongoren sirketler, alt yapi
caligmalarina hiz kazandirirken, klasiklesmis moda anlayisi tagiyan sirketlerinde
bir an o6nce hiz kazanmasi O6nem arz etmektedir. Gelecegin diinyasmin
yaratilacagi bu evrende, NFT eserlere binlerce dolar vermek i¢in bekleyen liiks
tiikketici bulunmaktadir. Kullanicilar agisindan, pandemi dénemi ve sonrasinda
kisilerin daha ¢ok i¢ diinyalarina donmesi, eski aligkanliklarini bir nebze geride
birakmasi biiyiik bir buhran yasamalaria sebebiyet vermistir. Insanlarm sosyal
bir varlik olmasi sebebi ile eglenmek, alisveris yapmak gibi aktivitelere gereklilik
duyduklari ve kendilerini gergek diinyadan daha 6zgiir hissedecekleri Metaverse
evrene yonelmeleri beklenmektedir.

Louis Vuitton, Gucci, Ralph Lauren gibi markalarin igerisinde bulundugu
bu evren, lilkks moda tiiketicisinin ilgisini ¢ekmektedir. Influencer pazarlama
etkisiyle, reel yasamda sahip olamayacaklar1 iiriinleri NFT olarak daha uyguna
satin alma firsat1 i¢in bekleyen tiiketiciler bulunmaktadir. Baz1 liiks markalarin
reel magazalarinda satisa sunduklari tirinlerinin, Metaverse evrende NFT olarak
daha yiiksek fiyata satildig1 gozlemlenmistir. Tiiketim kiiltiirli ve marka fanatizmi
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etkisiyle bu irlinlere binlerce dolar 6demeyi goze alan likks marka tiliketicisi
bulunmaktadir. Dolayisiyla Meteverse evreninde bulunan bireyler, avatarlarina
tasarim kiyafet satin almaktan kaginmayacaklardir.

Insanlarin klavye basinda daha 6zgiir ve cesur davranabilmeleri sanal diinyaya
olan ilgiyi arttirmaktadir. Gergekligin yasattig1 hissi, arttirnlmis gerceklikle
Metaverse evren karsilayabilir mi bilinmez. Bes duyu organimizi kullanarak
yasadigimiz ger¢ek diinya algimizi bastan yaratabilecek bu sistem, yalan ve
gercegin birbirine ge¢cmesini de saglayabilir. Fakat insanlar zaman igerisinde
gercek hayatta nasil deneyim kazanmis ve uzmanlagmissa, bu yenidiinyada da
deneyimler kazanarak uzmanlasacaklardir.

479



Burcu ABANOZOGLU, Nursen GEYIK DEGERLI

KAYNAKCA
Anil, F. (2019). Yeni Nesil Is Modeli. Istanbul: Hiimanist Ajans.

Candz, K., O. Giilmez ve G. Eroglu (2020). Pazarlamanm Yiikselen Yildizi
Influencer Marketing: Influencer Takipgilerinin Satin  Alma Davranigini

Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Dergisi, 23(1) 73-91.

Cline, E. (2018). Baslat. Istanbul: Dex Yaymevi.

Ferhat, S. (2016). Dijital Diinyanin Gergekligi, Gergek Diinyanin Sanalligi Bir
Dijital Medya Uriinii Olarak Sanal Gergeklik. TRT Akademi, 1(2) 724-746.

Freberg, K. , K. Graham, , K. Mcgaughey ve L. A. Freberg (2010). Who Are
The Social Media Influencers? A Study Of Public Perceptions Of Personality.
Public Relations Review, 37, 90-92.

Kim, S. , H. Seong, Y. Her ve J. Chun (2019). A Study of the Development and
Improvement of Fashion Products Using a FDM Type 3D Printer. International
Journal of Interdisciplinary Research, 6(9) 1-24.

Lee,J. Y. (2021). A Study on Metaverse Hype for Sustainable Growth. International
Journal of Advanced Smart Convergence,10(3), 72-80.

Ozay, M. A. (2021). Covid-19 Etkisiyl; Tiiketicilerin Online Satin Alma
Davranislarinda Yasanan Degisimlerin Incelenmesi. Ekonomi, Isletme ve
Yonetim Dergisi, 5(1) 1-25.

Stephenson, N. (1992). Snow Crash. New York: Random House Publishing
Group.

Van Der Zijpp, S., M. Wilson ve S. Schleuning (2015). Iris Van Herpen
Transforming Fashion. High Museum Art: Groninger Museum.

Yildiran, M. (2016). Moda Giyim Sektoriinde Ug Boyutlu Yazicilarla Tasarim
ve Uretim. SDU ART-E, 16(17) 155-172.

ELEKTRONIK KAYNAKLAR

URL-1 https://www.britannica.com/topic/avatar-induism (Erisim Tarihi:
20.032022).

URL-2 https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/01/06/tech-experts-
predict-13-areas-ai-and-vr-are-set-to-revolutionize/?sh=63f80d8125b0 (Erigim
Tarihi: 28.11.2022).

480



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2022 Y1l 14 Say1 4

URL-3  https://www.ibm.com/tr-tr/topics/what-is-blockchain (Erigim Tarihi:
11.02.2022).

URL-4 https://www.aksam.com.tr/teknoloji/facebook-oculusu satin-aldi/
haber-295035 (Erisim Tarihi: 11.02.2022).

URL-5  https://www.sozcu.com.tr/2021/teknoloji/facebook-bir-vr-gelistiricisi-
daha-satin-aldi-6406966/ (Erigim Tarihi: 5.022022).

URL-6  https://www.theverge.com/22588022/mark-zuckerberg-facebook-ceo-
metaverse-interview (Erisim Tarihi: 28.03.2022).

URL-7 https://www.ray-ban.com/usa/discover-ray-ban-stories/clp (Erisim
Tarihi: 05.05.2022).

URL-8 https://www.nytimes.com/2022/01/20/podcasts/the-daily/metaverse-
microsoft-activision-blizzard.html (Erisim Tarihi:18.03.2022).

URL-9 https://blogs.microsoft.com/blog/2022/03/28/the-metaverse-is-coming-
here-are-the-cornerstones-for-securing-it/ (Erisim Tarihi: 28.03.2022)

URL-10 https://www.microsoft.com/tr-tr/microsoft-teams/group-chat-software
(Erisim Tarihi: 04.03.2022).

URL-11 https://vogue.com.tr/tech/modaotesi-caga-hos-geldiniz (Erisim Tarihi:
10.03.2022).

URL-12  https://www.webtekno.com/travis-scott-fortnite-astronomical-konser-
12-milyon-izleyici-h90963.html (Erisim Tarihi: 08.04.2022).

URL-13 https://jeanmicheljarre-com.translate.goog/live/welcome-to-the-other-
side? x_tr sl=en& x tr tl=tr& x tr hl=tr& x tr pto=sc (Erisim Tarihi:
20.03.2022)

URL-14  https://www.youtube.com/watch?v=yUDDeybWZ5E (Erisim
Tarihi:18.03.2022.)

URL-15 https://blog.roblox.com/2021/05/gucci-garden-experience/ (Erisim
Tarihi: 9.03.2022).

URL-16  https://www.roblox.com/catalog/6803402872/Gucci-Dionysus-Bag-
with-Bee (Erisim Tarihi: 05.05.2022).

URL-17  https://eu.louisvuitton.com/eng-e 1 /magazine/articles/louis-vuitton-x-
league-of-legends (Erisim Tarihi: 05.03.2022).

481



Burcu ABANOZOGLU, Nursen GEYIK DEGERLI

URL-18 https://www.epicgames.com/fortnite/en-US/news/fortnite-presents-the-
rift-tour-featuring-ariana-grande (Erisim Tarihi: 22.04.2022).

URL-19 https://www.vogue.com/article/video-game-fashion-designer-
collaborations (Erisim Tarihi: 4.03.2022).

URL-20 https://www.lifestyleasia.com/bk/style/fashion/video-games-changing-
fashion/ (Erisim Tarihi: 16.05.2022).

URL-21  fortnite.com/fortnite/tr/news/high-digital-fashion-drops-into-fortnite-
with-balenciaga (Erisim Tarihi: 22.03.2022).

URL-22 https://www.adidas.com.tr/tr/metaverse (Erisim Tarihi: 22.05.2022).

URL-23 https://www.milliyet.com.tr/ekonomi/metaverseun-damati-6664866
(Erisim Tarihi: 10.03.2022).

URL-24 https://www.cumhuriyet.com.tr/bilim-teknoloji/lc-waikikiden-
metaverse-atagi-1914739 (Erisim Tarihi: 10.03.2022).

URL-25 https://metaversefashionweek.com/ (Erisim Tarihi: 20.05.2022).

URL-26 https://www.nme.com/features/interview-lil-miquela-real-life-
ashley-0-2530049 (Erigim Tarihi: 22.04.2022).

URL-27 https://www.dutchcowboys.nl/online/shudu-het-eerste-digitale-
supermodel-laat-zien-hoe-ze-werkt. (Erisim Tarihi:22.04.2022).

URL-28https://www.forbes.com/sites/laurendebter/2021/12/25/fashion-and-the-
metaverse-why-ralph-lauren-wants-to-sell-you-digital-clothing/?sh=1a827a2be890
(Erisim Tarihi: 22.02.2022).

URL-29 https://medium.com/fresh-files/people-are-paying-1000s-of-dollars-to-
wear-digital-clothes-7a6bc001098a (Erisim Tarihi: 19.07.2022)

482






Arastirma Makalesi (Research Article)

SOSYAL MEDYANIN GUNCEL MODA SUNUMUNA
ETKISI

Cigdem ERTIKIN
Halig Universitesi, Tiirkiye
cigdemertikin@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2039-6335

Sohret AKTEPE DAL
Pamukkale Universitesi, Tiirkiye
sohretaktepe@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-3542-7034

ERTIKIN, C.; AKTEPE DAL, S. (2022). SOSYAL MEDYANIN
Anf GUNCEL MODA SUNUMUNA ETKISI. istanbul Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 14(4), 484-507.

oz

Gilintimiizde moda {iriinleri kitlesel iletisim araglariyla, kisinin hayal giiciinii,
tiketim arzusunu arttirarak talep edilen {iirline olan ilgiyi daha cazip hale
getirmektedir. Televizyon, dergi, gazete, internet yayinlar1 ve platformlar gibi
iletisim aracglar giiniimiizde okuyucunun ilgisini ¢ekerek dogrudan satiga tesvik
etmektedir. Ozellikle moda dergileri moda markalarmin tanitimi igin énemli bir
konumda yer almaktadir. Moda dergilerinin gelir kaynagi reklamlardir. Moda
dergileri satis yapma potansiyelini arttirmak i¢in bircok pazarlama yontemi
kullanmaktadir. Bu yontemlerden biri kitle iletisim araglari araciligiyla servis
edilen gercek hayattan kopmus belirli bir beden tarzina yonelik sunumlardir.
Ancak dergilerin bu yontemi fiziksel, irksal ve kiiltiirel farkliliklar1 olan insan
bedenlerinin yok sayildigi bir moda anlayisindan uzaktir. Giiniimiizde teknolojik
gelismeler ve kiiresellesmenin etkisiyle, basili moda dergileri yerini artik
dijital dergilere ve moda blog yazilarina birakmustir. Dijital bir alanda faaliyet
gosteren moda blog yazilari medyay1 yeniden bigimlendirmektedir. Bununla
birlikte, sosyal medyanin hayatimiza hizl girisiyle, markalar reklam biitgelerinin
birgogunu i birligi yaptiklar influencer olarak adlandirilan kisilere ayirmaktadir.
Bu baglamda makalede, markalarin giysi moda sunumunda bir satig politikasi
olarak sosyal medya iizerinden ve influencer is birlikleriyle, diinyada en ¢ok
okunan kadin moda dergisi olan Vogue dergisinin izledigi iiriin satig yontemleri
incelenerek gorsellerle sunulmasi planlanmustir.
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THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA ON CURRENT
FASHION PRESENTATION

ABSTRACT

Nowadays, fashion industry increases the interest in their product by influencing
the imagination and desire of people through mass media. Communication tools
such as television, magazines, newspapers, internet publications and platforms
attract the attention of the reader and encourage direct sales. Especially fashion
magazines are in an important position for the promotion of fashion brands.
The income source of fashion magazines is advertisements. Fashion magazines
use diverse marketing strategies to increase their sales potential. One of these
methods is the promotion of a certain body type that is disconnected from
real life, represented through mass media. However, this strategy is ignoring
physical, racial and cultural differences in human bodies. Today, with the effect
of technological developments and globalization, printed fashion magazines have
now been supplanted by digital magazines and fashion blog posts. Fashion blog
posts operating in a digital space are reshaping the media. However, with the
rapid introduction of social media into our lives, brands devote most of their
advertising budgets to the so-called influencers with whom they collaborate.
In this context, in the article, a product sales method followed by Vogue, the
most widely read women’s fashion magazine in the world, is presented, which
uses social media and influencer collaborations as a sales policy in the world of
clothing fashion.

Keywords: Fashion Design, Social Media, Fashion Magazines, Fashion Blog,
Fashion Marketing.
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GIRIS

Sanayi devriminden sonra giysi moda endiistrisi gerek teknik gerekse malzeme
cesitliligi agisindan hizla bir gelisim gostermistir. Bu gelisim  giiniimiizde
de halen devam etmektedir. Bunun en temel sebebi tiiketici taleplerinin hizli
bir sekilde degisim gostermesidir. Diinya niifusunun hizla artmasi, politik
gelismeler, ekonomi ve kiiltiirel etkenler nedeniyle gerek hammaddeye ulasim
gerekse gelisen teknoloji 21. ylizy1l moda endiistrisine daha fazla islevsellik
yiiklemektedir. Bunlardan biri de artik sadece hammaddeyi isleyerek {iriine
doniistiirmenin yetersiz oldugunu fark eden sanayiciler, giiniimiizde trend
belirleyicilerle is birligi yaparak iiriiniin tiiketiciye sunumunun en iyi halini
arastirmaktadir. Tekstil ve moda markalar kitle iletisim araglar1 arasinda en ¢ok
moda dergileri araciligiyla {riinlerini tiiketiciye sunmaktadir. Giiniimiizde de
halen moda dergileri markalarin tirinlerini sunmakta ancak gelisen teknoloji ile
artik bu sunum dijital platforma tasinmistir.

Moda dergilerine baktigimizda kadin siluetleri 1920 yillarinda elle ¢izilerek
resmedilmektedir. 20. ylizy1lda moda fotografciliginin dogusuyla birlikte moda
kadin siluetleri degisim gostermis ve moda sunum araci olarak insan bedeni
“ince ideal” goriiniimiine ulagsmistir (Sagaert, 2017: 140) (Bkz. Resim 1, s.no:5).
Feminist filozof Susan Bordo (2003) kadinlarda inceligin ideallestirilmesinin
1920’lerden kalma bir olgu oldugunu sdyler. 20. ylizyilin baslarinda Elsa
Schiaparelli ile baglatilan tarihte ilk kez standart bedenlerde iiretilen giysiler
ince mankenlere giydirilerek sunulmustur. Boylelikle donemin moda ikonu
olan Twiggy gibi “siiper ince” bedenli mankenler artik yeni kumaglarin ve
tasarimlarin ustaca asilabilecegi “elbise askilar1” haline gelmistir. Gilinlimiizde
artik teknolojik gelismeler ile moda fotografciliginda sik¢a kullanilan Photoshop
gibi uygulamalarla g¢ekilen iiriin fotograflardaki mankenlerin gercek hayattan
uzak bir siluette sergilendigi goriilmektedir. Bugiin medyadaki ince ideal beden
gortintiilerin, kisilerin kendilerini gérme bi¢imleri {izerinde giiclii bir etkiye sahip
olabilecek, gergekei olmayan ve hatta tehlikeli olabilecek bir giizellik standardi
yansittig1 bilinmektedir. Medyada yansitilan kusursuz kadin beden goriintiileri
kadinlar1 estetik operasyonlara yonlendirdigi ve ayrica anoreksi, bulimia nevroza
gibi yeme bozukluklara yol agtigina dair arastirmalar bulunmaktadir. Ancak
reklam panolarinda ve dergi fotograflarinda kisilerin kusursuz goriiniimii halen
izleyiciyi etkileyerek iiriin satigin1 arttirmaktadir.

Moda sunumu, moda dergileri ve reklamlarla sinirli kalmamaktadir. Profesyonel
mankenler, moda ikonlart moday1 sergilemedeki tek temsilcileri degildir. Unliiler,
aktorler, sarkicilar, televizyon sunuculari, moda markalari ve tasarimcilart moday1
sunmanin baskin bir giicii haline gelmistir. Ote yandan giiniimiizde blogger,
Youtuber ve Instagram fenomeni gibi influence olarak adlandirilan kisiler
tarafindan sosyal medya platformlari izerinden moda konseptleri sunmaktadir. 21.
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yiizyi1lda moda markalar1 ve dergilerinin dijital caga gegcis siirecine baktigimizda,
markalarin yeni pazarlama yonteminin blog yazarlar1 ve influencer is birlikleri
oldugu goriiliir. Artik gilintimiizde influencer ve blog yazarlart moda editorleri
kadar etkilidir.

Bu baglamda makalede; gliniimiizde markalar artik iirtinlerini dijital bir ortamda
ozellikle sosyal medya iizerinden moda blog yazarlar1 ve influencer gibi internet
inliileri araciligiyla tiiketicilere ulastiklar bilinmektedir. Bu baglamda makale-
de, markalarin giysi moda sunumunda sosyal medya iizerinden ve influencer is
birlikleriyle olan satig politikalari, diinyada en ¢ok okunan kadin moda dergisi
olan Vogue dergisinin izledigi iirlin satis yontemleri incelenerek gorsellerle
sunulmasi planlanmustir.

MODA DERGILERINE GENEL BiR BAKIS

Moda dergilerine gosterebilecek ilk drnek, Almanya’da 1663 yilinda basilan
Erbauliche Monaths Unterredungen’dir. Ancak bu derginin moda dergisi olarak
adlandirilmas1 editér ve yayinci Edward Cave’in 1732 yilinda Gentlemen
Magazine adli yaymi kurmasiyla gerceklesir. Yine bu yildan itibaren moda,
giizellik Onerileri, yemek tarifleri gibi iceriklerin yer aldigi bu tiir yayinlara
magazine (moda dergisi) adi1 verilmistir (Deepali, 2016: 17).

Fransa Krali XIV. Louis doneminde ¢ikarilan moda dergileri, genellikle zamanin
aristokratlar1 tarafindan giyilen giysilerin yer aldig1 yaymlardir. Ayrica bu dergiler,
soylular1 tasvir eden, bu kisilerin giyim tarzlari i¢in ilham veren ve terzileri de
yonlendiren moda illiistrasyonlarin yer aldig1 yayinlardir. 1867 yilinda James,
John, Joseph Wesley ve Fletcher Harper kardesler tarafindan yayinlanan diinyanin
en ¢ok bilinen kadin dergileri arasinda yer alan Harper s Bazaar dergisi, oncelikli
olarak moda konusuna odaklanan moda dergisi statiisiindedir (URL-1). 1892
yilinda ise Vogue dergisi yaym hayatina baglamig ve diinyadaki tim kadinlara
moda, stil onerileri sunan en 6nemli kadin moda dergisi olmustur (Hill, 2007:
6). 19. ylizyilin sonlarindan, giiniimiize kadar ¢esitli moda dergilerinin hizla
cogaldig1 goriilmekte ancak Vogue dergisi, kadin okuyucular tarafindan en ¢ok
tercih edilen ve modayla ilgili bilgi edinmenin 6ncii kaynagi olmustur.

Dergiler genel olarak basili medya olarak kabul edilir. Yazili medya, bir dizi
haber veya bilgiyi basili kagit araciligiyla sunan geleneksel medya aracidir.
Moda dergileri markalar ile tiiketici arasinda bir koprii gérevi gérmektedir. Moda
dergileri isledigi konular itibariyle kiiltiireldir. Dergiler, bazi ailevi degerleri,
sosyal sorunlari, burglari, cinsiyetle ilgili meseleleri, kadin sagligi, tatil gibi
onerileri, en son giysi modasi tanitir. Boylelikle moda dergilerinde birey, neyin
trend oldugunu, “en iyi” kombinleri, “en iyi” makyaj ve sag stillerini 6grenerek,
medya, eglence diinyas1 gibi bir¢ok alanla ilgili bilgi ve 6neri alir. Bu baglamda
dergiler, dogrudan satisa yonlendirmek i¢in gizli bir cazibe yaratan ve bazi
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talimatlar i¢eren bir rehber niteligindedir. Ancak dergiler ayn1 zamanda metadir.
Yayincilik endiistrileri, {iriinlerinin reklami ve satist i¢in 6nemli bir kanaldir.
Genel olarak kadin moda dergileri bolgesel, ulusal ve kiiresel diizeylerde kapitalist
iiretim ve tiiketimle derinden ilgilidir. 2022 y1l1 verilerine gére moda dergilerinin
yillik degeri yaklasik 40 milyar dolardir (URL-2).

Hamxs&m R

o Fahion Pl

Resim 1. Harper’s Bazaar Dergisi
Kaynak: URL-20

Moda dergileri iizerine yapilan ilk galigmalardan biri, bu alanda 6ncii sayilan
filozof Roland Barthes’in “Fashion System” (1990) adl1 caligmasidir. Dilbilimci
Ferdinand De Saussure’un dilbilimden ilham alan Barthes’a gore moda fikri
yalmzca yazili metinler tarafindan {retilmektedir. Ciinkii giyimin anlamini
iletmenin en belirgin yontemi yazil sozciiklerdir (Barthes, 1990: 35). Buna gore
moda dergileri modayi iireten araclardir. Moda dergileri editorler, fotografeilar,
stilistler, sanat tasarimcilar1, makyo6zler/makydrler ve sag stilistleriyle, dergilerde
reklam veren moda ve kozmetik markalarinin yer aldig1 metinsel ve gorsel hikaye
biitlinliigiinden olugmaktadir. Moda dergilerinin bu anlamda moda sunumuna
onemli bir katkis1 olup bu kapsamda moda dergilerinin sunum yontemleri
incelenmelidir.

BASILI MODA DERGILERINDE MODANIN SUNUMU

Moda dergileri, moda enddistrisiyle organik aglarla bagli, ayrilmaz bir biitiinliik
olusturmaktadir. Bu sebeple dergiler moda takvimini yakindan takip etmektedir.
Son yillarda dergilerde yer alan geleneksel iki mevsimlik moda sistemi artik, tii-
ketici talepleri dogrultusunda hizla degisim gostererek ilkbahar-yaz ve sonbahar-
kis mevsimsel dagilimi olarak yer almaktadir.
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Moda dergilerinde yilin en dnemli sayilart Mart ve Eylill sayilaridir. Bu aylarda
Londra, New York, Paris ve Milano gibi sehirlerde her yil diizenlenen moda
haftasini1 kapsar. Bu aylarda ¢ikan dergilerde iinlii tasarimcilarin ve markalarin
ilkbahar/yaz ve sonbahar/kis koleksiyonlart hakkinda bilgi, sezona ait detaylara
yer verildigi gorilir. Ayrica dergilerin en ¢ok reklam aldiklar1 Mart ve Eyliil
ayinda, dergi iceriklerinin daha 6zenli bir sekilde diizenlendigi gortiliir.

Yazar David Muggleton, postmodernizmde moday1 estetik bir oyun olarak nite-
lendirmekte olup, hedonizme (hazcilik) odaklanir. Muggleton’a gére moda; zevk,
siisleme 6gelerini barindiran bigimsel eklektik bir ortam yaratmaktadir. Bu durum
ise lretim ve tiiketimin kisa dongiilerle yapildigi modada moda hakemleri ve
tasarimcilarin dikte ettigi bireysel uygulamalarina ve tercihlerine dayanmaktadir
(Muggleton, 2000: 38-39).

Resim 2. Anna Wintour Editorliigiinde Vogue Ik Kapak Fotografi,
1988, Kasim Sayis1
Kaynak: Vogue Ingiltere, Agustos 2012.

Kadin moda dergileri, giizellik ve hayat bicimi ideallerini sunan editoryel
begeniye gore diizenlenmektedir. Moda dergilerinde dikte gorevi moda editorleri
tarafindan gerceklestirilmektedir. Editér hem yiiksek moda kiyafetleri satmak hem
de ayn1 anda okuyucu ve reklam verenlerin tatmin etmek icin bir ortam yaratmak
zorundadir. Moda editdrii, okuyucu kitlesini tiikketime yoneltmesinin yani sira,
giiniin gerekliliklerini anlamasi, kitle sadakatini saglamasi, hayran kitlesi ve
memnuniyeti yaratmak gibi dnemli bir gérev de tasimaktadir. Dergilerin satiglarini
maksimum seviyeye ¢ikarmasi i¢in dergilerin hedef tiiketici demografisiyle yakin
bag kurmasi 6nemlidir. Bu anlamda modanin Oscar1 olarak bilinen Met Gala nin
kurucusu, hedef kitleyi kariyeri boyunca iyi gozlemleyen Vogue Amerika’nin
editorii Anna Wintour, moda dergiciliginde en etkili figiirlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Ayrica 2008-2009 yilindaki kiiresel ¢apta ekonomik bir ¢okiisiin
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ardindan ekonomiyi canlandirmak adina baslatilmis Fashion’s Night Out’un
yaraticisi olan Anna Wintour, Vogue Amerika’da editor olarak basladiginda ilk
amac1 dergiyi genglestirmek olmustur. Vogue Kasim 1988 sayisi, Wintour’un
Vogue kariyerindeki ilk sayisidir. Kapak modeli Michaela Bercu’nin, Christian
Lacroixhaute marka, couture tasarlanmis bir bluzun altina Guess marka jeans
pantolon giydirmesi (URL-3), 1980°1i yillarda perakendenin ve sokak modasinin
yiikselisi gbz oniine alindiginda yiiksek modanin giinliik sokak stiliyle bulugsmasi
adimna atilan bir ilktir. Bu durum genis bir okuyucu kitlesine hitabin saglanmasi
acisindan dogru bir deneme olarak goriiliir (bkz. Resim 2). Dergilerdeki esitlikgi
moda sunumun okuyucu tarafindan begeni toplamasi, dergi iceriklerindeki
yonelimi yeni ve erisilebilir moda kavramina tasinmistir (URL-4). Vogue dergisi
uzun yillardir her kitleden kadina bu yonelimle ulasamay1 bagsarmistir. Sosyoloji
Profesorii Diana Crane’in “Gender and Hegemony in Fashion Magazines:
Women’s Interpretations of Fashion Photographs” (2019) makalesinde; Vogue
dergisi kadinlarin %71 oranla en ¢ok tercih edilen kadin dergisi oldugunu
belirtilmektedir. Giintimiizde Instagram’da 36 milyonu askin takipgisi bulunan
bu dergi, moda dergileri arasinda halen en ¢ok takip edilen dergi olma rekorunu
da elinde bulundurmaktadir (URL-5).

Dergiler sadece moda olarak tanimladiklar kiyafetleri degil, moda diinyasim
olusturan film, miizik, yayincilik, sanat ve eglence endiistrilerine dair bilgileri
hem yerel hem de kiiresel diizeyde sunmaktadirlar. Bu agidan dergiler, moda
diinyasinin son moda {iriinleri ve trendleri tanitmakla kalmamali; ayn1 zamanda
modayla yakindan iliskili sanat ve eglence diinyasiyla yakin temasta olmalidir.
Bu duruma en iyi 6rneklerden biri de NewYork Times’in 2018 yilinda yaptig1 bir
aragtirmadir. Bu aragtirmaya gore; Vogue dergisinin yilin en ¢ok tirajini saglayan
sayilar1 Vogue Amerika’nin, sarkict Beyonce’un ve Vogue Britanya’nin, sarkici
Rihanna’nin kapak yiizi oldugu 2018 Eylill ay1 sayilar1 olmustur (URL-6).
Ancak dergiler dijitallesen diinya ve 6zellikle sosyal medyanin yiikselisiyle farkli
yontemler izledigi goriilmektedir.

MODANIN SUNUMUNDA YENi MEDYA VE DiJITALLESME

Akademisyen Van Dijk (2006) yeni medyay1 etkilesimli ve ayni zamanda
dijital kod kullanan medya olarak tanimlamigtir. “Yeni” ayn1 zamanda 6zgiin,
yenilik¢i bir platformu ifade eden, Facebook, Instagram, Weibo, Pinterest,
TikTok ve YouTube gibi dijital ortamlardaki uygulamalar1 da tanimlamaktadir.
Bu yenilik¢i uygulamalar ise yeni sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Sosyal
medya uygulamalar1 kullanicilarin igerik tiiketmesine ve iliretmesine, sanal olarak
diger kullanicilar ile iletisim kurmasina, markalarla etkilesime girmesine olanak
tanimistir. Sosyal medya, markalar tarafindan marka goriiniirligii kazanmak,
birgok kisiye ulagmak, farkli 6zelliklere sahip potansiyel miisterilerin dikkatini
¢ekmek i¢in kullanilabilmektedir.
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Medya galigmalar1 Profesorii Mark Deuze (2006: 65) medya ve kitle iletisim
teorisinde dijital kiiltiirii, bireylerin giderek artan bilgisayarlasma ve toplumun
dijitallesmesi baglaminda bir kiiltiir ortam1 olarak géormektedir. Dijitallesmenin
bu kadar hizla biiylime gosterdigi bir diinyada moda dergilerinin de hayatta
kalabilmek i¢in dijital diinyaya ayak uydurmanin yollarini bulmak zorunda olup,
okurlarin yasamlarina uygun icerikler iiretmenin ve eski iceriklerin, formiillerin
artik eskidigini kabul etmesi gereklilik haline gelmistir (Nguyen, 2007: 35).
Giderek daha fazla insan, sosyal medyay1 gardirop tavsiyesi, ilham almak ve
yeni trendleri takip etmek i¢in kullanmasiyla, markalarda sosyal medya araglarini
aktif olarak kullanmaya baglamistir. 2009 yilinda Burberry markasi Facebook’u
kullanan ilk liks markadir (bkz. Resim 3). Markanin Facebook sayfasi iirlin
kampanyalari, kamera arkasi icerikleri, podyum goriintiileri, duyurular ve
magaza acilislar1 gibi paylagimlariyla marka hayranlarinin Burberry ile gercek
bir baglant1 kurabilecekleri ve kisisel bir diizeyde haber saglayabilecekleri bir
platform haline gelmistir (URL-7). Brandheroes markasimin kurucu ortagi ve
Burberry’nin dijital marka doniisiim projesinde yer alan Rina Hansen’in kisisel
web sitesindeki yazisina gore; Burberry’nin geliri 2001-2011 yillar1 arasinda 1
milyar sterlindir. Isletme kar1 bu donemde dért katia ¢ikmustir. Piyasa degeri ise
4,7 milyar sterlinlik bir artis gdstermistir. Burbery’nin dijital doniisiim karari, satis
oraninda %14 yiikselisle dogru atilmis bir adim oldugu savini karsilamaktadir.

Dergilerin kars1 karsiya geldigi diger sosyal platformsa Instagram’dir. 2010
yilmin Ekim ayinda kurulmus olan Instagram, 2020 yili “Business of Apps”
arastirmasina gore, 1 milyar 300 bini asan kullanicisiyla giinlimiizde en aktif
kullanilan sosyal medya uygulamalarindandir (URL-8). 2018 yilinda yayinlanan
bir rapora gore, Eylil 2017 yili Instagram’da her giin yaklagik 40 milyon
fotograf, saniyede 8500 begeni ve saniyede 1000 yorum yapilmaktadir (URL-7).
400 milyondan fazla kisi Instagram hikaye 6zelligini kullanmaktadir (Instagram
Press). CNN Amerika haber sitesi yazar1 ve medya teorisyeni Douglas Rushkoff’a
gore Instagram, isbirlik¢i sanat sergileri ve kisisel anlatim seklinde yeni bir gorsel
dil ve paylasim kurallar1 olusturmustur. Boylece yaraticilifin agiga ¢ikmasini
saglamistir (Mccarthy, 2013: 8). Birgok yonden Instagram, moda blog yazilarinin
yiikselisine ve moda endiistrisinin modernlesmesine de 6n ayak olmustur.
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Resim 3. Burberry Facebok Sayfasi
Kaynak: (URL- 17).

Modada degisime ilham veren tek sosyal medya platformu sadece Instagram
degildir. Weibo, Pinterest, TikTok ve YouTube gibi sosyal medya platformlar:
sayesinde moda sunumu, belirli bir kesime sunulan moda anlayisindan daha
demokratik ve her kesim tiiketicinin ulasabilecegi kapsayict bir moda bi¢imine
gecis yapmistir. Ayrica sosyal medyanin tiiketicilerin aligveris yapma sekli
tizerinde de biiylik etkisi bulunmaktadir. CreditCards.com’un 2021 Agustos
yilinda yaptig1 bir ankete gore, Y kusaginin %72’si sosyal medyanin satin alma
kararlarini etkiledigini sdylemektedir. Y kusagi, harcamalarinda sosyal medyadan
etkilenme olasilig1 en yiiksek olan yas grubudur ve bunu %66 ile Z kusagi, %49
ile X kusagi ve %45 ile Baby Boomers kusagi takip etmektedir (URL-9).

Internetin yiikselisi, kiiresel bilgiye kolay erisim ve basili reklam verenlerin
azalmasiyla dergiler, i¢eriklerini dijital platformlara ¢evirip cevirmemek konusunu
degerlendirmek zorunda kalmistir. The History of Fashion Journalism’de (2017)
Condé Nast College moda ve tasarim okulunda akademisyen Kate Nelson Best,
ticari moda dergilerinin milenyum ¢agindan bu yana gii¢ kaybettigini yazmistir.
Ona gore akilli telefon ve tabletlerdeki teknolojik gelismeler, Facebook (2004),
Twitter (2006) ve Instagram (2010) gibi dijital platformlarm kullanima sunulmast
moda endiistrisini kamusal alana tasimistir. Ucretsiz olan bu yeni teknolojiler,
titkketicilerin modaya dair siirekli yeni raporlar ve imajlarla donatilma beklentisini
giiclendirmistir. Bdylece bu kiiresel etkilesimde daha taninan bir muhatap haline
gelmistir (Best, 2017: 250). 1990’11 yillarin sonlarinda internetin ticarilesmesi,
moda medyasinin demokratiklesmesine yol agmis ve sosyal medya, tiiketici
fikirlerinin genis kiiresel izleyicilere yayilmasina yardimeci olmustur. Bir
zamanlar modadaki segkin ve en iyi isimler i¢in 6zel bir etkinlik olan podyumdaki
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birgok gosteri artik milyonlarca kisi tarafindan canli olarak izlenebilmektedir.
Yakin ge¢mise kadar moda takipgileri, tasarimcilarin en son koleksiyonlarini
genellikle sadece dergiler ve basin araciligiyla ulagilabilmekteydi. Ancak artik bir
“#hashtag” (#baslik etiketi) ile eklenen icerikleri anlik olarak izlemek miimkiin
hale gelmistir.

Average issue readership of Vogue magazine in the United Kingdom (UK) from 1st half
2003 to 2nd half 2014 (in millions)

Grafik 1.Vogue Dergisi 2003-2014 Yillar1 Satig Grafigi
Kaynak: Statista (2022).

Gilintimiizde basili dergiler farkli nedenlerle tamamen veya kismen dijital hale
gelmektedir. 1990’11 yillarin basindan giiniimiize kadar var olan gazete bayilerini
tanimlayan dergilerin cogu yayim hayatini bitirmistir. The Face, Blender, Spin,
Vox, Grafik, Sleazenation, Blitz, Arena, Nuts, Front, Company, Easy Living, She,
CosmoGirl, Bliss, Sugar, Teen, Just Seventeen gibi daha pek c¢ok dergi siireg
icerisinde kapanmigtir. Yaymn hayatina devam eden dergilerse, gegtigimiz on yil
icinde gevrimici bir modelle birlestirilmis veya format degistirmistir. Bazi medya
analistleri bu kosullarda dergi endiistrisinin bitecegini 6ngdrmektedir. Basili
yaymlarin tirajlar1 azaldik¢a basili reklam gelirleri de diismistiir. Online Ad
Spending’in yayinladig1 bir rapora gore; dergilerin 2008 ve 2009 yillar1 arasinda
reklam sayfalarimin dortte birini kaybettigi, gegmis on yildaki reklam gelirlerinde
en kotii diistise sahne oldugunu iddia etmektedir (Duffy, 2013: 41). Grafik 1’de
yer alan verilere gore, Vogue dergisinin sosyal medyanin hakim olmaya bagladigi
2009 yillarimdan bu yana satislarinda diisiis oldugu goriilmektedir (Bkz. Grafik
1, s.no:10). Grafik incelendiginde Vogue dergisinin okur kitlesi 2006 yilinda
yiikkselme donemindeyken, 2008 yilinda yasanan mali krizi gibi diger dis
etkenler nedeniyle 2009-2010 yillarinda durgunluk dénemine girmis olabilecegi
okunabilir. Vogue dergisi 2010 yilinda bir toparlanma kaydetmis ancak 2013
yilindan itibaren diisiise ge¢mistir. Dijital medyanin yiikselisinin basili dergi
okuyucularin kiigilmesine neden oldugu diisiiniilmekle beraber (Jamieson,
2015: 7) internet ortaminda bireysel olarak igerik {ireten, stil ve moda konusunda
tavsiyelerin yer aldigi moda blog yazilarinin yiikselisi, Facebook, Instagram ve
Twitter gibi sosyal medya uygulamalarinin artig1 dergi satiglarinda diisiise neden
oldugu Grafik 1‘de tarihsel olarak gozlemlenebilir.
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Moda yazilarmin dijitallesmesi, basili bir dergideki gibi fiziksel ve teknik
kisitlamalar1 ortadan kaldirdigi igin belirli bir 6zgiirlige de izin vermektedir.
Okuyucular yeni dergi igerikleri i¢in sayfalari siiresiz olarak asagi kaydirabilir
veya linklere tiklayabilir. Bilgisayarlar, tabletler ve cep telefonlar1 artik belirli
bir ekrandaki yazi tiplerinin ve resimlerin boyutunu artirmak veya azaltmak
icin donatilmigtir. Yalnizca g¢evrimici olmak, dergilerin biiyiikk maliyetlerden
kurtulmalarina ve ayni zamanda daha biiyiik kiiresel boyutta kitlelere ulasmaya
olanak tanimaktadir (Thurman & Fletcher, 2019: 1227). Bu yeni ger¢eklige ana
akim medya ve dergiler de uyum saglamis, kendilerini yeniden insa etmislerdir.
Moda iletisiminde Onemli bir ara¢ olarak moda dergileri gliniimiizde basili
yayinlarina devam etmekle beraber, dijital olarak yayinlanan dergileri basili
dergilerden daha diisiik fiyatlarla satigin1 yapmaktadir. 2018 yilinda Vogue’un ana
sirketi Condé Nast, yaklasik 120 milyon dolar kaybeden derginin daha kiiciik bir
yas grubuna hitap eden Teen Vogue dergisini yalnizca internet lizerinden dijital
sayilar yaymlama karar1 almistir. Ekonomik sikintilar dergilerin ilk kez yasadiklar
bir durum degildir. Dergiler nasil goriindiiklerini, ne sattiklarini ve kimleri 6ne
cikardiklarin siirekli olarak yeniden gézden gegirmek zorunda kalmistir (URL-
14). 1990’11 yillarin sonlarinda, Vogue 'un genel yayin yonetmeni Anna Wintour
geleneksel daha biiyiik karlar getirecegi diisiincesiyle dergicilik anlayisinin
disina ¢ikarak dergide biiyiik bir degisiklik yapmis ve kapak modellerini daha
tamdik yiizler olan sarkici ve film yildizlarindan se¢mistir. {1k kullanilan {inlii
kapak yiizii May1s 1989°da iinlii sarkici Madonna olmustur (Oppenheimer, 2005:
424). Sozii edilen doneme karsin, hizli degisimlerin gerceklestigi giliniimiiz
sartlarinda tiiketicilerin istekleri farklilik gostermekte ve bir dergi kapaginin
nasil hissettirdigine ve ne sattigina daha az odaklanma egilimi bulunmaktadir. Bu
baglamda giiniimiiz dijital diinyasinda modaya yon veren yeni kisilerin oldugu
bilinmektedir.

SOSYAL MEDYA CAGINDA MODAYA YON VERENLER

Moda yazilar1 yazan gazeteci Suzy Menkes dijital yeni moda trendlerini iletme
siirecinin giderek hizlandigi, bunun sonucunda moda trendlerinin kolayca
yayilabilir ve kitlelerce hizla uyarlanabilir hale geldigini sdylemektedir. Dijital
diinya ve sosyal medya yalnizca kendi alanlarinda uzman olan moda editorlerinin
moda imajima katkida bulunmasini degil ayni zamanda siradan insanlarin da
modanin yaratimina izin vermektedir (Best, 2017: 217-234).

Moda blog yazarlarinin ortaya ¢ikisi, her kesimden tiiketicinin maddi sinirlama
olmaksizin katilimini miimkiin kilmaktadir. Bu durum moday1 daha erisilebilir
ve demokratik hale getirmektedir. Elektronik tabanli moda, engelsiz ve pratik
olarak herkesin moda fikirlerini ifade edip yayabilmesine olanak tanimaktadir.
Sosyolog Agnés Rocamora (2011: 408) blog yazilarini, bireylerin belirli bir konu
hakkindaki diisiincelerini diizenli olarak yayinladiklar1 internet siteleri olarak
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tanimlanmaktadir. Blog tanimindan hareketle moda blog yazilari, bireylerin moda
konusunda yazili veya gorsel iceriklerini olusturabilecekleri internet sitelerini
ifade etmektedir. Moda dergileriyle karsilastirildiginda moda blog yazilar
oldukga yeni bir fenomendir ancak moda endiistrisinin iklimini degistirmede
daha az 6nemli degildir. On yildan daha kisa bir siire igerisinde moda blog
yazilar1 hizli bir evrim yasamistir. Blog yazarlarinin profesyonel olarak kabul
edilip edilemeyecegi ikileminden bagimsiz olarak, New York moda haftasina
resmi olarak davet edildikleri 2006 yilindan itibaren modanin bir pargasi haline
gelmistir. Kisa siire icinde blog yazarlari, Anna Wintour (Amerikan Vogue’un bas
editorii) ve Suzy Menkes (International Herald Tribune’tiin Moda Editorii) gibi
diinya gapinda etkili diger moda gazetecileriyle moda etkinliklerinde 6n siralarda
oturmaktadir (Sedeke, 2012: 21-23).

4. Blonde Salad Blogu Yazari ve Influencer Chiara Ferrangi
Kaynak: Fashion Forward Trends (2016).

Sosyolog Diana Crane (2003: 351) giinlimiizde kadinlarin modaya uygun giyinme
aligkanliklarinin degiserek daha modernist bir bakis agisina sahip olduklarini
savunmaktadir. Diana Crane’i destekler sekilde /n Style dergisinin editorii Martha
Nelson’a gore kadinlar, ger¢ek diinyada havali goziiken ancak yiiriirken veya arag
kullanirken rahat ergonomik islevsel 6zellikleri olan kiyafetleri tercih etmektedir.
(Agins, 2000: 14). Nelson Best’in The History of Fashion Journalism’de (2017)
acikladig1r gibi modaya statik yaklasan otoriter, geleneksel medyanin aksine
blog yazilarinin moda ve yasam tarzi fikirleri, tiiketicinin giinliikk yasamina daha
yakin, daha az karmasik oldugunu belirtmektedir. Blog yazarlarinin kadinlara
sunduklar1 bu kolaylik, takipg¢ilerinin sempati kazandirmaktadir (Best, 2017: 230
ve Rocamora, 2011: 412).

Norway University Uygulamali Bilimlerde Profeséor Hauge (2006: 26-28),

dijital moda haberlerinin yer aldig1 blog paylarinin hizla arttigin1 ve geleneksel
medyaya gore bircok avantaj da elde ettigini belirtmektedir. Blog lizerinden moda
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haberleri, moda sahnesinde yer aldig1 andan itibaren hizli bir sekilde geri doniis
alma olanagi saglamaktadir. Ayrica sosyal medya ile pazarlama uzmanm Guzelis
(2010), blog yazilarim1 miisterilerle etkilesim ve iletisim yaratan ¢ok kullanisli,
etkili bir tanitim ve pazarlama araci oldugunu belirtmektedir. Tiiketicilerin
yeni aligkanliklari, bir iirtinii satin almadan 6nce diger kullanicilarin goriis ve
yorumlarina bagvurmalaridir. 2011 yilinda tiiketici ve arastirma ajanslarinin
ortaklasa yiirittiigii bir arastirmaya gore (New Survey Shows); blog yazilarinin
dergilere gore son alt1 ay i¢inde bir giizellik iirlini alimina ilham verme ihtimalinin
iki katindan daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Blog yazilarmin moda dergilerinin moday1 yayma konusundaki tarihsel tekelini
kirdigi sdylenebilir. Dergilerin artik kadinlar i¢in moda hakkinda bilgi edinecekleri
yegane bilgi kaynagi olmadig1 goriilmektedir. Hatta siyaset bilimci Profesorler
Farrel ve Drezner (2007: 25) blog yazilarinin gelecegin 6nde gelen haber kaynagi
bile olabilecegini iddia etmektedir. Washington Post moda edit6rii Robin Givhan
(2007), Harper’s Bazaar’da yaymlanan bir makalesinde blog yazarlarinin
var olugunun kacinilmaz oldugundan su sekilde s6z etmektedir: “Moda blog
yazarlarinin yiikselisi kacinilmazdi. Moda, her yerde ¢alisan tasarimcilarin
egemen oldugu otokratik bir isletmeden, herkesin sik kiyafetlere erigebildigi,
herkesin bir trend baglatabilecegi ve herkesin moda kritigi yapabildigi bir hale
gelmistir.”

Resim 5. Elsa Schiaparelli, 1938 Koleksiyonu
Kaynak: Arts and Culture (2000).

Blog sayesinde moda diinyasi, sokak stiline onciiliik eden bir¢ok kisiyi zaman
icinde ilinlii yapmustir. Instagram, Twitter, Facebook ve YouTube gibi yeni
sosyal medya platformlarinin yayilmasi, blog yazarlarinin daha biiyiik bir
kitleye ulasmasimi ve mevcut okuyuculariyla daha da yakin iliskiler kurmasimi
saglamigtir. Tiiketici acisindan bakildiginda, etkileyici icerik neredeyse bir
arkadas tavsiyesi gibidir. Belirli bir kiyafeti giyen veya belirli bir iiriinii kullanan
hayran olunan insanlar1 gérmek belirli bir lirlinii satin alma olasiligin1 artiran bir
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durumdur. Markalar pazarlama biitcelerini eskisinden farkli olarak ayirmakta ve
bu baglamda sosyal medyada ¢ok sayida takipgili, influencer olarak adlandirilan
moda fenomenleri markalarin yogun kullandig1 pazarlama yontemleri arasina
girmistir. Baz1 blog yazarlar1 hesaplarini Instagram gibi diger sosyal medya
platformlara tasidigi icin blog yazilarmi sonlandirmisti. Bu durum sosyal
medyada influencer mesleginin dogmasina sebep olmustur. 2018 yilinin baginda
Dior klasik “Eyer” ¢antasinin reklam tanitimi i¢in 100’den fazla influencer ile
caligarak Instagram’i ana reklam araci olarak kullanmistir. Dior’un lansmanini
takip eden giinlerde Instagram’da yorum, begenme veya takip etmeyle 6,2
milyondan fazla tepki almistir. Dior temsilcisi, ¢anta piyasaya siiriildiikten sonra
Google arama yoluyla satiglarinin %300 arttigin1 ve kazanilan medya degerinin
toplamda 21 milyon dolar oldugunu agiklamistir (URL-10). Hedef kitlenin
satin alma modellerini etkilemek ve bir markanin farkindaligini artirmak igin
etkileyici pazarlama yontemi olusturmanin 6nemli oldugu goriilmektedir. Etkili
pazarlama, yiiksek sosyal medya takipgisi olan influencer veya bir blog yazar
ile caligmay1 icermektedir. Etkili pazarlama sadece iinlii bir kisilikle is birligini
icermesi gerekmemektedir. Bir markaya deger katabilecek herhangi bir influencer
olabilir ve bu deger de genellikle kisinin takipgi hacmiyle ol¢iilmektedir. Blogger
olarak kariyerine baslayan ve su an kariyerine influencer olarak devam eden
sosyal medya tnliilerine en iyi 6rneklerden biri 2009 yilinda The Blonde Salad
adli blog yazilarina baglayan Chiarra Ferragni’dir. Ferragni, moda diinyasinda
influencer mesleginin ne denli 6nemli konuma yerlestigi konusunu anlamak
acisindan dogru bir o6rnektir. Ferragni, moda fenomenleri arasinda Instagram’da
26 milyon 500 binden fazla takipg¢iyle en c¢ok takipgisi olan isimdir (URL-11).
2015 yilinda Forbes’un agiklamasina gore marka ortakliklari sayesinde yilda
9 milyon dolar kazanarak 30 yasin altinda en ¢ok kazanan kadinlar listesinde
yer almistir. Ferragni’nin kendi adiyla olusturdugu diinya ¢apinda 300 magazasi
bulunan bir markast bulunmaktadir. Sirketinin 2016 yilinda 20 milyonluk bir
servete sahip oldugu agiklanmistir (URL-12). 2015 yilindan itibaren Ferrangi’nin
kariyer hikayesi Harvard Isletme Okulu’nda ders olarak okutulmaktadir (Keinan,
Maslauskaite, Crener ve Dessain, 2015). FamousFix dijital yaymnina gore;
Ferragni 2021 tarihine kadar 106 derginin kapaginda yer almistir. Bunlardan yedisi
Vogue dergisine aittir. Ferrangi ilk kez bir Vogue dergisinin kapaginda yer alan
bir blogger/influencer unvanina sahiptir. Global anlamda taninmis Dior, Gucci
gibi moda markalarin reklam yiizii olup, dijital pazarlama ajansi Fablesquare
tarafindan dijital moda ikonu, uluslararasi bir trend belirleyici ve yeni global
marka elgisi olarak anons edilmistir. 2021 yilinda Chiara Ferragni’nin, Instagram
sponsorlugundaki bir gonderi i¢in 60.000 ile 85.000 dolar arasinda kazandigi
belirtilmektedir (URL-13). Influencer markalarin siirekli degisen ve gelisen
kiiltiirel topluluklar araciligiyla miisteriye ulagsmak i¢in ihtiya¢ duydugu kopriiytii
olusturabildiginden giiniimiizde 6nemli bir yere sahiptir. Markalar bir pazarlama
yontemi olarak influencer is birlikleri yapmay1 tercih ettiginden pazarmn artik
iiriinden kisiye kaymis oldugunu gozlemlenebilir. Giinlimiizde dijital perakende
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ortaminda tiiketici, insan baglantisina her zamankinden daha fazla deger verdigi
sonucu ¢ikarilabilir (Karanikolova, 2019: 52).

KITLE ILETiSIM ARACLARI UZERINDEN KADIN

Kiiltiirel antropoloji ve moda caligmalar1 yapan Kaiser’in bir arastirmasinin
sonuglarina gore (2017: 70), dergilerde resmedilen bir iiriin cok pahali veya ¢ok
karmagsiksa okuyucularin dergiden uzaklastigi goriilmiistiir. Dolayisiyla dergi,
okuyucunun yasam tarzini yansitmiyorsa alisverise tesvik etme ilhami olma
islevini kaybetmektedir. Dijital medya ise, siirekli kullanilabilirligi ve giinliik
yasam durumlarini temsil etmesi nedeniyle daha 6zgiin olarak algilanmaktadir.
Elektronik tabanl sitelerin ortaya ¢ikisi, alt kiiltliriin hi¢bir maddi sinirlama
olmaksizin katilimina izin vermektedir. Bu durum moday1 daha erisilebilir ve
demokratik hale getirmektedir (Sedeke, 2012: 21).

Resim 6. 2000 ve 2005 Yillar1 Arasindaki Vogue
Dergi Kapaklari Cilt Tonlar1 Dagilimi
Kaynak: Handa (2019).

Kiiresellesmenin getirmis oldugu degisimlerden biri de kadin bedenine yiiklenen
anlamin degisimidir. Giizellik kavrami ve planlanmis bir giizellik anlayisiyla
kadin bedeni, bir tiiketim nesnesine doniismiistiir (Bravo, 2009: 31-33). 16
yasinda bir moda ikonu haline gelen Twiggy “siiper ince” bedeniyle diinyanin ilk
stiper modeli olmus ve giiniimiizde siiregelen “sifir beden giizeldir” anlayisinin
temelini olusturmustur. Bununla birlikte moda firiinlerinin sergilenmesinde Elsa
Schiaparelli (bkz. Resim 5) ile baglayan ince ve uzun boylu manken kullanma
fikri yayilmigs ve kadin beden algisinin degisimine sebep vermistir (Hoskins,
2015: 225). Bu kosullarda sosyal hiyerarside altlarda yer alan insanlar, daha
yiiksek bir statiiye yonelik dykiinme ve taklit yoluyla, satin aldiklar giysilerle
gergeklestirme girisimindedir (Kawamura, 2005: 153). Ozellikle ¢agdas moda
fotograf¢iligimin bu duygulardan yarar sagladigi, kadmlarin bir obje olarak
yansitildig1 ve bedensel kusursuzluk standartlarinin dayatildigi “ideal beden”
kiiltiiriiniin kadinlar1 plastik ameliyatlara yonlendirdigi, anoreksiya ve bulimia
nevroza gibi yeme bozukluklarina yol agtig1 diisiiniilmektedir (Wolf, 1991).

Gilinimiizde demokratik bir sekilde modaya katilimin saglanmasi, markalar
farkli fiziksel, irksal, kiiltiirel farkliliklar1 olan insan bedenlerinin ve cesitli
moda tercihlerine sahip “gercek” insanlar hakkinda daha fazla diisiinmeye
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tesvik etmektedir. Amerikan uluslararasi yonetim danmismanlik McKinsey
firmasinimn “Cesitlilik Kazanir: Kapsayicilik Neden Onemlidir?” isimli 15 iilke
ve 1.000°den fazla markay1 iceren arastirma raporun sonucunda; markalarin
kapsayicilik konusunda daha fazla dikkat etmesi gerektigine deginmistir (URL-
16). Sosyoloji Profesorii Diana Crane’in “Gender and Hegemony in Fashion
Magazines: Women’s Interpretations of Fashion Photographs” (2019: 560)
makalesinde Vogue dergisinin 2009 yilindan itibaren sundugu beden temsillerini
genisletmeye ¢alistigint savunmaktadir. Ancak moda podyumlarinda ve editoryel
yaymlarda kapsayiciligi ve cesitliligi degistirme giiciine sahip olan dergiler, bu
konuda giinceli uygulamaya gegirirken yeterli olamadigi gézlemlenmektedir.
Wintour 2018 yilinda, Vogue sayfalarinda daha fazla kapsayicilik ve ¢esitlilik
saglama taahhiidiinii vermis, irk¢ilign herhangi bir kasitsiz tesvikini yaptig
icin 6ziir dileyen bir kamuoyu aciklamas1 yapmustir. Istatistikler géz oniinde
bulundurdugunda Wintour’un aciklamasi ozellikle fiilli eylemde eksik
goriinmektedir. Bulgularindan biri, 2000 ve 2005 yillar1 arasinda 81 kapak
modelinden ii¢iliniin siyahi oldugudur (URL-14). Model Beverly Johnson, 1974
yilinda derginin ilk siyahi kapak yildiz1 olmus ancak moda fotograf¢ist Tyler
Mitchell Vogue dergisinin 2018 yilina kadar derginin 125 yillik tarihinde Beyoncé
kapak fotografini geken ilk s1yah1 fotografgl olmustur

=3

AMERICAN Z é

DREAM GIRL 5“'24"}5,‘3\5
S OUR

Resim 7 Vogue Dergi Kapaklarl
Kaynak: (URL-18).
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Gegmiste dergi kapak modelleri, Avrupa merkezli giizellik idealine bagli kalarak
genellikle daha agik ten rengine sahiptir. 2010-2019 yillar1 arasinda yayinlanan
262 sayinin 228’inde kadin kapak modeli bulunmaktadir. Bu tarih araligindaki
Vogue dergi kapaklarindaki modellerin ten renklerine gore oranlarini karsilastiran
moda yazar1 Malaika Handa, yogunluk olarak acik ten renkli kapak modellerin
kullandig1 savini kanitlamaktadir. (bkz. Resim 6). Vogue ve onun gibi kadin
modasina yonelik igerikler iireten dergiler genellikle “zayif-ideal” giizellikte
kisileri ve beyaz ayricalig1 yaptig1 goriilmektedir. (Bkz. Resim 7).

Moda fotograf¢iliginda kullanilan photoshop teknigi gorsel iizerinde
manipiilasyon uygulamalariyla gorseli kusursuzlastirmak, artik tiiketiciye gercek
hayattan kopuk ve sahte izlenimi vermektedir. Bu uygulamalara karsit olarak
2010 yilinda baslatilan “#Imperfectionisperfection” (#Kusurluluk Mitkemmeldir)
akimi1 sosyal medyada yogun ilgi ve etki yaratmigtir. Bu hashtag ile bir milyonun
lizerinde paylagim yapilmistir. Hala homojen bir dagilim olmasa da markalarin
ve dergilerin ¢ekimlerinde tiiketicilerin kendileriyle iliskilendirebilecekleri
mankenler kullanmaya basladigi goriilmektedir. Vitiligo hastas1 manken
Chantelle Brown-Young, biiylik beden manken Katya Zharkova, Ektodermal
displazi hastas1 manken Melanie Gaydos, ampiitasyon operasyonu gegirmis
tek bacaga sahip manken Viktoria Modesta gibi isimler, markalarin tercih
etmeye basladigi mankenler arasindadir (bkz. Resim 8). Artik moda dergisinin
otoritesinin, sokagin, yerel moda blog yazarlar1 ve tiiketicinin otoritesinden daha
biiyiik olmadigi sonucuna ulasilabilir.

Resim 8. #Imperfectionisperfection Sosyal Medya Akimi Sonras1 Markala-
rin Model Se¢imlerinden Bazilar1 (Soldan Saga) Melanie Gaydos, Chantelle
Brown-Young, Katya Zharkova, Viktoria Modesta

Kaynak: (URL-19).

800 milyondan fazla kullaniciya sahip bir sosyal medya uygulamasi olan
TikTok, yalnizca akilda kalict danslartyla degil ayn1 zamanda kitleler arasinda
cesitli akimlar yaratan bir uygulama olarak bilinmektedir. 2018 yilinda
#VogueChallenge 1,2 milyon goriintiileme (URL-15) ile, Tiktok kullanicilari
tarafindan Vogue dergisinin 6n kapagina kendi fotograflarini1 koyarak olusturulan
bir akim ortaya ¢ikmigtir. Akim, Twitter da dahil olmak {izere diger sosyal medya
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platformlarinda da ¢ok ilgi gérmiistiir. Yogue un tasvir etmekte basarisiz oldugu
farkl fiziksel, irksal, sosyolojik ve cinsiyet topluluklarinin tiyeleri arasinda yaygin
olarak paylasilmistir. Bu akim Vogue’un kapaklarinin gercekte nasil goriinmesi
istenildigine dair algiy1 ortaya ¢ikarmistir. (bkz. Resim 9).

Resim 9. #VogueChallenge Akimi Katilimeilarina Ornek
Kaynak: (URL-15).

SONUC

Glinlimiizde modanin her alaninda sosyal medyanin belirleyici bir roli
bulunmaktadir. 20. yiizyil ve 21. yiizyilin ilk ¢eyregine kadar moda sunumunda
moda dergileri, deneyimli tasarimeilar ve giiclii perakendeciler s6z sahipleriydi.
Ancak gilinlimiizde, Fashion Media-Past and Present kitabinda Agnes
Rocamora’nin da belirttigi ilizere moda blog yazilarinin ortaya ¢ikist moda
sunumunu yeniden bi¢imlendirdigi goriilmiigtiir. Ayrica blog yazilar1 her
kesimden tiiketicinin maddi sinirlama olmaksizin katilimini miimkiin kilmastir.
Bu durum moday1 daha erisilebilir ve demokratik hale getirmektedir. Elektronik
tabanli moda, engelsiz ve pratik olarak herkesin moda fikirlerini ifade edip
yayabilmesine olanak tanimaktadir. Blog yazilarinin moda dergilerinin moday1
yayma konusundaki tarihsel tekelini kirdig1 sdylenebilir. Glinlimiizde dergilerin
artik kadinlar icin moda hakkinda bilgi edinecekleri yegane bilgi kaynagi
olmadig1 goriilmektedir.

Sosyal medyanin yayginlagsmasi ve 2010°da Instagram’n piyasaya siiriilmesinden
bu yana dijital kiiltiiriin yarattig1 kisilerin taninir hale gelmesine biiylik olanak
saglamigtir. Makale igerisinde bahsi gecen diinyaca Unlii influencer Chiara
Ferrangi gibi kisiler dijital moda platformlarinda markalarin reklam biit¢elerinden
onemli bir pay almaktadir. Influencer markalarin siirekli degisen ve gelisen
kiiltiirel topluluklar araciligiyla miisteriye ulagsmak igin ihtiyag duydugu kopriiyii
olusturabildiginden giiniimiizde 6nemli bir yere sahiptir. Markalar bir pazarlama
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yontemi olarak influencer is birlikleri yapmay1 tercih ettiginden pazarmn artik
tirtinden kisiye kaymis oldugunu gézlemlenebilir. Gliniimiizde dijital perakende
ortaminda tiiketici, insan baglantisina her zamankinden daha fazla deger verdigi
sonucunu ¢ikarilabilir.

Medyanin dijital doniislimden Once tasarimci ve moda markalari, miisterilere
ulagmak ve koleksiyonlarni sergilemek icin dergi endiistrisine biiyiik dl¢iide
bagimliydi. Son yillarda dikkat ¢ekici bir bicimde degisen bu durumun sebebi
markalarin artik tiiketicilerle sosyal medya {izerinden olan dogrudan iliskisidir.
Bu yeni hiyerarside, tiiketici markalar hakkinda olumlu ya da olumsuz
yanitlar1 paylasarak isletmeleri etkileme yetenegine sahiptir. Sosyal medya
kullanimlarindaki artig tiiketiciler markalar hakkindaki fikirlerini iletme olagani
saglamigtir. Bu durumun tiikketici ve marka arasinda daha demokratik bir ortam
olusturdugu gozlemlenmistir. Giiniimiiziin teknolojik ve bilgi agirlikli diinyasinda
herkesin rahatlikla ulagabilecegi ¢esitli dijital kaynaklar bulunmaktadir. Her
tiirden bilgi ihtiyaci internet ortaminda yanitlanabilmektedir. Daha da dnemlisi,
internet ve sosyal medya insanlarin etkilesim kurma, zaman gecirme, kendilerini
ve ¢evrelerindeki diinyay1r anlama bi¢imlerini degistirmistir. Sosyal medya,
diinyanin dort bir yanindaki insanlar1 birbirine baglamis, bilgi ve kaynaklarin
paylasimini artirmig ve yeni bir yaraticiliga tesvik etmistir. Sosyal medyada
baglatilan akimlardan da anlasildig1 tizere tiiketicinin istegi, gergek hayatla iliskili
beden ve yiizlerle temsil edilmesidir. 1988 Vogue dergisinin Kasim sayisinda
yayimlanan manken Michaela Bercu'nun fotograflarinda couture tasarlanmis
bir bluzun altina jean pantolon giydiren dergi editdrii Anna Wintour’in, sokak
stili ile couture moday1 birlestirmis ancak dergi yillar igerisinde gelecegin
modasina yon verecek tiim tiiketicileri kapsayan 6ngdriilii davranigi giiniimiizde
stirdiiriilememistir. Anna Wintour gibi s6z sahibi dergi editorlerinin, farkli
fiziksel, irksal ve kiiltiirel topluluklarina karsi dergilerin tarihsel baglamda
yetersiz temsili, dergilerle okuyucu arasindaki bagi zayiflatmaktadir. Zayif, ideal
giizellikte kisilere ve beyaz ayricalif1 yapan Vogue dergi yayimlan tiiketicinin
isteklerini artik karsilayamamaktadir. Dijitallesmenin modaya getirmis oldugu en
o6nemli gelismelerden biri farkli topluluklara hitap edebilen platformlarin ortaya
¢ikisidir. Bunlardan blog yazarlari, moda ve yasam tarzi lizerine yazmis oldugu
fikirleri moday1 daha anlasilabilir hale getirdigi i¢in tiiketici ve blogger arasinda
bir yakimlik olusturmaktadir. Tiim diinyada bir degisim yasanmakta ve moda
yazili basinimin da bu degisiklige uyum saglamasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.
Bu baglamda azmliklar, farkli wrklar, farkli fiziksel 6zelliklere sahip olan ve
farkl cinsiyet topluluklarmin bulundugu cesitlilik ve kapsayicilik politikasinin
izlenmesi, tiiketici memnuniyetini arttirmak adina kilit bir rol oynamaktadir.
Sosyal medyada baglatilan #VogueChallenge ve #Imperfectionisperfection gibi
akimlar tiim topluluklarin temsil edilmesine yonelik sadece bir baslangic olarak
degerlendirilebilir.
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Makalede CreditCards.com’ un 2021 yili raporunda incelendigi iizere sosyal
medyanin ve sosyal medya fenomenlerinin tiiketici T{izerinde aligverise
yonlendirme konusunda biiyiik etkisi oldugu anlasgilmaktadir. Dergilerin siirekliligi
icin dergiler dijital ve sosyal medya kullanimima bagimli bir hale gelmistir.
Glnlimiizde basili ve dijital medya birbirini tamamlamaktadir. Bu nedenle, ticari
basili moda dergilerinin anlamn artik yalmzca fiziksel boyutlartyla
belirlenmemekte, dijital alanla ilgili analizler yaparak yeniden tanimlanmalari
gerekmektedir.



Cigdem ERTIKIN, Sohret AKTEPE DAL
KAYNAKCA

Agins, T. (2000). The End Of Fashion: How Marketing Changed The Clothing Business
Forever. New York: William Marrow.

Barthes, R. (1990). The Fashion System. California: University Of California Press.

Bordo, S. (2003), Unbearable Weight: Feminism, Western Culture, And The Body. California:
University Of California Press.

Bravo, I. (2009). Kiiresellesme Olgusuna Bir Bagkaldiri Ornegi Olarak Jean Baudrillard.
Kocaeli Universitesi VII. Uluslararasi Felsefe Sempozyumu. 31-41.

Crane, D. (2013). Moda ve Giindemleri: Giyimde Sinif, Cinsiyet Ve Kimlik. 2. Basim,
Istanbul: Ayrmntt Yayinlari.

Crane, D. (2019). Gender And Hegemony In Fashion Magazines: Women’s Inter-pretations
Of Fashion Photographs. The Sociological Quarterly, Autumn, 1999, 40(4) (Autumn, 1999),
541-563.

Deepali, R. S. (2016). Amity Journal Of Media & Communication Studies. (Issn 2231 — 1033)
Asco 2016, 6(1).

Deuze, M. (2006). Participation, Remediation, Bricolage: Conserning Principat Compotents
Of A Digital Culture. The Information Society: An Internationa Journal, 22(2), 63- 75.

Djurdja, B., Shaun C. & Dufty, B. E. (2013). Remake, Remodel: Women's Magazines In The
Digital Age. Chicago: University Of Illinois Press.

Farrell, H. & Drezner, D. (2008). The Power And Politics Of Blogs. Public Choice, (134),
15-30.

Guzelis, G. (2010). Characterising Succesful Fashion Blogs And Their Evaluation. Metrics,
Saarbrucken: Lap Lambert Academic Publishing.

Hauge, A. (2006). Gatekeepers And Knowledge Diffusion In The Fashion Industry.
Druiddime Academy Winter Phd Conference.

Hill, D. D. (2007). As Seen In Vogue: A Century Of American Fashion In Advertising. Texas:
Texas Tech University Press.

Hoskins, E. T. (2015). Foya Modanin Anti-Kapitalist Kitab:. 1. Baski, Ankara: Utopya
Yaymevi.

Jamieson, R. (2015). Print Is Dead, Long Live Print: The World’s Best Independent
Magazines. New York: Preste.
504



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2022 Y1l 14 Say1 4

Kaiser, T. (2017), The Magazine Is A Moment Of Conscious Looking An Ethnographic Study
The Practice Of Reading Fashion Magazines. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Stockholm.

Kawamura, Y. (2005). Modaloji Moda Calismalar: Uzerine. Istanbul: Ayrmt1 Yayinlari,

Mccarthy, S. R. (2013). The Effects Of Social Media On Fashion Consumption.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mississippi.

Muggleton, D. (2000). Inside Subculture: The Postmodern Meaning Of Style. New Y ork:
Berg.

Nelson, B. (2017), The History Of Fashion Journalism, England: Bloomsbury: Academic.

Nguyen, T. (2007). Beyond Commerce: The Fashion Magazine As Art And Theory
Communication And Culture. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Toronto.

Oinonen, T. (2021). Body Positivity In Social Media Marketing. Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Helsinki.

Oppenheimer, J. (2005). Front Row Anna Wintour The Cool Life And Hot Times Of Vogue'’s
Editor In Chief. New York: St. Martin’s Press.

Rocamora, A. (2011). New Fashion Times: Fashion And Digital Media. The Handbook Of
Fashion Studies, London: Bloomsbury.

Rocamora, A. (2013). Fashion Media- Past And Present. London: Bloomsbury Academic.

Rocamora, A. (2017), Mediatization And Digital Media In The Field Of Fashion. Fashion
Theory, 21(5), 505-522.

Sagaert, C. (2017), Kadin Cirkinliginin Tarihi. 1. Bask1. Ceviren: Serdar Geng, Istanbul:
Maya Kitap.

Sedeke, K. (2012). Effective Fashion Blogs And Their Impact On The Current Fashion
Industry. Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Rotterdam.

Thurman, N., Fletcher R. (2020). Effects Of A Magazine’s Move To Online-Only: Post-Print

Audience Attention And Readership Retention Revisited. Journalism Practice, 14(10),
1225-1243.

505



Cigdem ERTIKIN, Sohret AKTEPE DAL

Van Dijk T. A. (2006). Discourse And Manipulation. Discourse & Society. 17(3) (May 2006),
359-383.

Wolf, N. (1991). The Beauty Myth How Images Of Beauty Are Used Against Women. Newyork:
Harper Collins.

ELEKTRONIK KAYNAKLAR

URL-1 https://glamobserver.com/the-history-of-fashion-magazines-how-they-operate-and-
what-has-changed (Erisim tarihi: 20.09.2021).

URL-2 https://glamwork.org/the-impact-of-fashion-magazines (Erisim Tarihi: 18.03.2022).

URL-3 https://www.vogue.com/article/anna-wintour-on-her-first-vogue-cover-plus-a-
slideshow-of-her-favorite-images-in-vogue (Erigim tarihi: 09.03.2022).

URL-4 https://en.wikipedia.org/wiki/Vogue %28magazine%?29 Vogue (magazi-ne) (Erisim
tarihi: 28.03.2022).

URL-5 https://www.instagram.com/voguemagazine, (Erigim tarihi 03.08.2021).
URL-6 https://www.nytimes.com/2018/08/09/style/diversity-september-issue-
magazines.html (Erisim tarihi: 20.11.2021).

URL-7 https://parall.ax/blog/view/3047/why-is-burberry-s-digital-strategy-so-good (Erisim
Tarihi: 01.03.2019).

URL-8 https://www.businessofapps.com/data/instagram-statistics (Erigim tarihi: 05.03.2022).

URL-9 https://www.creditcards.com/statistics/back-to-school-shopping-poll/
(Erigim tarihi: 12.12. 2021).

URL-10 https://www.businessoffashion.com/articles/professional/instagram-kil-led-the-
fashion-magazine-what-happens-now (Erigim tarihi: 12.05. 2019).

URL-11 https://www.instagram.com/?hl=tr (Erisim tarihi: 02.08.2021).

URL-12 https://www.forbes.com/top-influencers/fashion/#4c8bfcec4552 (Eri-sim tarihi:
19.03.2021).

URL- 13 https://politiko.al/english/politikoff/pasuria-miliona-euro-e-chiara-fer-ragnit-nga-e-
cila-fedez-nuk-perfiton-i443501 (Erisim Tarihi: 02.08.2021).

506



URL-14 https://pudding.cool/2019/04/vogue/ (Erisim Tarihi: 12.02. 2022). URL-15 https://
www.tiktok.com/tag/voguechallenge (Erisim tarihi: 12.02.2022).

URL-16 https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diversity-
wins-how-inclusion-matters (Erigim tarihi:12.09. 2021).

URL-17 https://www.facebook.com/Burberry/ (Erigim Tarihi: 09.02.2019). URL- 18
https://archive.vogue.com (Erigim tarihi 18.09.2021).

URL-19 https://www.instagram.com/explore/tags/imperfectionisperfection/ (Eri-sim Tarihi:
18.09.2021).

URL-20 https://archive.org/ (Erisim tarihi: 12.08.2020).

507



Arastirma Makalesi (Research Article)

CEVRIMICI OKUR YORUMLARINDA SURIYELI
SIGINMACILARA YONELIK NEFRET SOYLEMI:
ALTINDAG ORNEGI

Fatma Esra OZTURK
Bagimsiz Arastirmaci, Tiirkiye
esraozturk20@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7709-1842

OZTURK, F.E. (2022). CEVRIMICI OKUR YORUMLARINDA SURIYELI
Anf SIGINMACILARA  YONELIK NEFRET SOYLEMI: ALTINDAG
ORNEGI. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(4),
508-530.
(074

Cevrimigi aglar, sOylemlerin iretildigi, fikirlerin paylasildigi etkili iletisim
mekanlaridir. Diger taraftan bu aglarda iiretilen sdylemler kimi zaman nefret
sOylemlerine doniismekte ve dijitallesmenin sagladigi olanaklarla birlikte
hizli bir bi¢imde yayilarak yeniden iiretilmektedir. Cevrimigi aglarda nefret
sOylemlerinin goriiniir oldugu gruplardan biri de 2011 yilinda iilkelerinde yasanan
i¢ savas sebebiyle Tiirkiyerye gelen Suriyeli siginmacilardir. Bu ¢alismada, okur
yorumlarinda iretilen nefret sdylemlerinin agiga cikartilmasi amaglanmisgtir.
Arastirma, 10 Agustos 2021 tarihinde Altindagy>da yasanan olaylar sonucu
Suriyeli sigmmmacilara yonelik saldirilar1 konu alan haberin okur yorumlarina
odaklanmaktadir. Bu kapsamda habere iligkin veriler, ensonhaber.com adli haber
sitesinden elde edilerek, Van Dijk’in elestirel sdylem ¢oziimlemesi modeliyle
incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda, Suriyeli siginmacilara yonelik nefret
soylemlerinin okur yorumlar araciligiyla iiretildigi gortiilmis, bu sdylemlerin
otekilestiren, 1rker yaklagimlar igeren, siddete tesvik eden icerikler baglaminda
retildigi tespit edilmistir.
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HATE SPEECH AGAINST SYRIAN REFUGEES IN
ONLINE READER COMMENTS:
THE CASE OF ALTINDAG

ABSTRACT

Online networks are effective communication spaces where discourses are
produced and ideas are shared. On the other hand, the discourses produced in
these networks sometimes turn into hate speech. On the other hand, the discourses
produced in these networks sometimes turn into hate speech and are reproduced
by spreading rapidly with the opportunities provided by digitalization. One of the
groups where hate speech is produced in online networks is the Syrian refugees
who came to Turkey due to the civil war in their country in 2011. In this study,
it is aimed to reveal the hate speech produced in reader comments. The research
focuses on the reader comments of the news about the attacks on Syrian refugees
in Altindag on 10 August 2021. In this context, the data related to the news were
obtained from the news website ensonhaber.com and analyzed with Van Dijk’s
critical discourse analysis model. As a result of the research, it has been seen that
hate speech against Syrian refugees is produced through reader comments. It has
been determined that these discourses are produced in the context of content that
includes othering, racist approaches, and incites violence.

Keywords: Hate Speech, Syrian Refugees, Reader Comment, Digital Journalism,
Critical Discourse Analysis.
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GIRIS

Insanlik tarihi boyunca diinyann herhangi bir yerinde yasanan giivenlik
problemleri, savaslar, baz1 politik siiregler, ekonomik kosullar, igsizlik, daha iyi
bir yagsam umudu gibi ¢esitli nedenler gegmisten bugiine insanlari gog etmeye iten
sebepler olarak siralanir. Kiiresel diizeyde gociin tarihsel siirecine baktigimizda
farkli zaman dilimlerine karsilik gelen alt1 farkli dalgaya ayrildig: goriiliir. ilk gog
hareketliligi 17. ve 18. yiizyillarda kole ticaretiyle meydana gelirken, ikinci dalga
19. yiizyi1lda Avrupa>dan somiirge iilkelere dogru gerceklesmistir. Gogiin tarihsel
duragmin ti¢iincii ve dordiincii dalgasi ise somiirgecilikle iligkili olan ¢dziilme
donemidir. Bu dénem Avrupalilarin bir béliimiiniin sémiirge iilkelerinden geri
donmesi veya bagimsiz olan yeni devletlerin bazi gruplari iilkeden gitmeye
zorlamast gibi siiregleri kapsar. 196011 yillar iiretimin artmasiyla birlikte
gelismekte olan iilkelerden ¢ok sayida insanin Avrupa’ya ve Amerikarya gog
ettigi, yani isgiicii ihtiyacinin karsilandigi besinci dalgadir. Sonuncusu ise
Sovyetler Birliginin dagilmasiyla (1989) Avrupa ve ¢evre llkelere gergeklesen
goc donemidir. 1980>ler Bati {ilkeleri tarafindan miiltecilerin gorece daha rahat
kabul edildigi yillara karsilik gelirken, 1990>lardan bugiine miilteciler daha az
kabul edilir olmustur (Atasii-Topguoglu 2012: 503-505).

Go6g hareketliliginin tarihsel siirecini goz oniine aldigimizda, gogiin istege bagh
oldugu gibi zorunlu olan kosullar sonucunda da ger¢eklesebildigini sdylemek
miimkiindiir. Ornegin, savas sebebiyle insanlarm yasamlarmi siirdiirdiikleri
yerden ayrilmaya mecbur birakilmalart gocii zorunlu kilmaktadir. 2020 yilinda
diinya genelinde, 82.4 milyon kisi insan haklarina yonelik ihlaller, baski ve
siddet gibi durumlar sebebiyle zorla yerlerinden edilmistir (URL-1). Tiirkiye
ise Ozellikle son yillarda diger iilkelerdeki i¢ karisiklik, savas, catisma gibi
nedenlerden dolay1 goc¢ alan iilkelerden biri haline gelmistir. 2011 yilinda
Suriye’de yasanan i¢ savas binlerce insanin komsu iilkelere gd¢ etmesine yol
agmig, gd¢ duraklarindan biri de Tiirkiye olmustur. Izlenen agik kap1 politikastyla
cok sayida insan Tiirkiye’ye sigimmis, bir boliimii kamplara yerlestirilirken, bir
boliimii ise kendi imkanlar1 dogrultusunda yasam alanlarini belirlemislerdir. Bu
noktada oOzellikle savas gibi gogiin zorunluluga doniistiigii durumlarda gocle
iligkili olan “gd¢men”, “misafir”, “miilteci”, “sigmmmaci1”, “geg¢ici koruma”
gibi ¢esitli kavramlar ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bu kavramlar ¢cogu zaman
birbirinin yerine kullaniliyor olsa da esasinda hem sosyal boyutlariyla hem de
hukuki agilardan farklilik gostermektedir. Bu kavramlara baktigimizda gd¢men;
tilkesinde bir zulme ugrama korkusundan degil, aksine daha ¢ok ekonomik
kosullar sebebiyle bulundugu yerden ayrilan kisileri tanimlar. Bu tanimlamadaki
temel ayrim kisinin kendi istegiyle iilkesinden ayrilmasi ve daha iyi bir hayat
standardina ulagsmak hedefinde olmasidir (Ulusoy ve Sarikaya, 2010: 21).
Miilteci kavramina iliskin tanimlama ve haklarmin diizenlendigi ilk metin ise
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1951 Cenevre Sozlesmesidir. S6z konusu bu sozlesmede kavrama yonelik
tanimlamaya su sekilde yer verilmistir (BMMYK, 2013: 11):

Irki, dini, tabiiyeti belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diisiinceleri nedeniyle, zulme ugrayacagindan hakli nedenlerle
korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin diginda bulunan ve bu
tilkenin korunmasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku
nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir
olaylar sonucu O6nceden yasadigi ikamet {ilkesinin disinda bulunan,
oraya donmeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek
istemeyen her sahistir.

Siginmaci ise miilteci statiisii almak i¢in bagvuruda bulunan ancak bu bagvurunun
heniiz bir karara baglanmadigi kisileri tanimlamaktadir. Dolayisiyla siginmaci
statiisii gecici olmakla birlikte “geri gondermeme” (non- refoulement) ilkesine
dayanmakta ve iilkeye siginan kigilerin temel haklardan faydalanmalari
ongoriilmektedir (Kaya ve Eren, 2015: 17). Diger taraftan Tirkiye, yalnizca
Avrupa’dan gelen kisilere miiltecilik statlisii tanimakta, bu sebeple Avrupa
disindan gelen kisiler ancak siginmaci statiisiine erisebilmektedir. I¢ savas
sebebiyle Tiirkiye’ye sigman Suriyeliler ilk etapta misafir olarak tanimlanmus,
ancak bu tanimin hukuki bir karsiligi olmadigindan 2014 yilinda 6458 sayili
kanun kapsaminda gegici koruma statiisii verilmistir (Efe, 2015: 14).

Diger taraftan go¢ etmek hem gd¢ edenler hem de gdc edilen tilkede yasayanlar
nezdinde toplumsal, kiiltiirel, ekonomi gibi muhtelif alanlardaki degisimleri de
beraberinde getirir. Ancak bu durumun bir baska yonii ise kimi zaman toplumda
yabancilara yonelik negatif tutumlarin olugmasidir. Bauman (2012: 158)
yabancilarin tehlikeli olarak goriildiiklerini, s6z konusu korkuyla bas etmek i¢in
ayrimcihigin devreye sokuldugunu belirtmektedir. Oyle ki bu ayrime1 tutumlar
nefret sdylemlerine, hatta nefret suclarina uzanan negatif siireglerin yasanmasina
yol acabilmektedir. Bu kapsamda ¢alisma, 10 Agustos 2021 tarihinde Ankara’nin
Altindag ilgesinde yasanan olaylar sonucu Suriyelilerin ev ve is yerlerine yonelik
saldirilart konu alan haberin okur yorumlarini ele almaktadir. S6z konusu haberin
okur yorumlarinda iiretilen nefret sdylemlerini agiga ¢ikarma cabasinda olan
bu ¢alisma, ensonhaber.com adli ¢evrimigi haber sitesinden elde edilen verileri
elestirel soylem ¢oziimlemesi modeliyle irdeleyecektir.

NEFRET SOYLEMIi

Nefret sOyleminin kurucu unsurunu, “biz” ve “onlar” karsitligini yaratan
otekilestirme siireci olusturur. Oteki, bizi olusturan smirlarin disinda kalan
ve onun Oteki oldugunu vurgulayan farkliliklara isaret eder. Kolektif kimligin

511



Fatma Esra OZTURK

olusumunda “biz” unsuru, ayni zamanda &tekini tanimlayabilir. Bu noktada
“biz”’i neyin tanimliyor oldugu &nem kazanmaktadir. Oyle ki “biz”, gii¢ ve
haklilik tizerinden tanimladiginda tam karsit noktasinda duran “6teki” haksizligin
ve zayifligin temsiline doniisiir. Bu noktada “nefret” farkliliklariyla goriiniir olan,
yani bizim gibi olmayan 6tekinin varligina indirgenir (Talimciler, 2012: 259).

Otekini tamimlayan basamaklardan biri, kategorize edilmis halde zihnimize
yerlesen kalip yargilardir. Bir gruba yonelik daha oOncesinde olusmus olan
izlenimlerin ya da disiincelerin zihinsel temsilleri olan kalip yargilar, gruba
yonelik algimizi gerceklige dayandirarak degil, zihinsel egilimlerimize gore
yapilandirir. Kalip yargilarin bir sonraki basamagini olusturan Onyargi ise
din, etnisite, cinsiyet gibi cesitli 6zellikler one siiriilerek bir kisiye veya gruba
yoneltilen negatif tutumlar1 ifade etmekte ve olusmasinda kiiltiirel stirecler
de etkili olmaktadir (Tsesis, 2002: 86). Ayrimciliga yol agan Onyargili tutum,
genellikle gruplar arasindaki kutuplagmanin ve siddetin ortaya ¢ikmasinda rol
oynar. Otekilestirilen gruba karsi iyi-kotii, biz-onlar gibi karsithiklar1 kuran
negatif 6zelliklerin atfedilmesi, gruba yonelik bu tutumlari genelleyici bir boyuta
tagir ve zamanla kaniksanmasina yol agar (Glirkaynak, 2012: 256).

Nefret soylemlerini kuran tutumlardan biri de ayrimc1 yaklagimlardir. Ayrimeilik,
bir kisiye veya bir grubun iiyelerine yonelik onyargilarla hareket edilen tutum
ve davraniglar olarak tanimlanir. Ayrimer yaklasim tek bir kisiyi hedef almis
olsa da onun negatif davranig bigimlerinden (mesafeli olmak gibi) ayrilan
yonii esasinda ait olunan grubun 6zellikleri, yani biz unsurunun disinda kalan
farkliliklaridir (Goregenli, 2012: 21). Ayrimcilik, yalnizca negatif bir tutum olarak
degerlendirilmemelidir. Bu yaklagim bi¢imi kimi zaman ling, siddet, 6ldiirme
eylemleri gibi insanin yasam hakkina miidahale eden eylemlere de dontisebilecek
kadar giiclii olabilmektedir. Goregenli (2013:39,40) ayrimciligin konu alindig:
pek ¢ok ¢alismada, siddetle sonuglanan ayrimcilik bigimlerinde dahi genellikle
magdurun siddeti hak ettigine yonelik bir alginin yaratilmaya calisildigini ve
bunun mesru hale getirildigini belirtir. Bu durumda magdurun maruz kaldig:
siddet kisisellestirilmis bir zemine indirgenir. Boylece magduru suglayan bu tutum
ayrimciliga maruz kalan gruplarin hak talebinde bulunmalarini da zorlastirir.
Otekilestirme, onyarg1 ve ayrime1 yaklasimlarin bir sonucu olarak meydana gelen
nefret sdylemi, “cinsiyet, 1rk, din, etnik kdken, ten rengi, ulusal koken, maluliyet
veya cinsel yonelim gibi” (Inceoglu, 2013: 80) unsurlara iliskin tutumlardr.
Nefret soylemi hususunda uzlasi saglanmig bir tanim bulunmamaktadir. Ancak
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin tavsiye karar1 uluslararasi alanda one
cikan tanimlardan biridir. Buna gore nefret sOylemi:
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Irk¢1 nefreti, yabanci diismanligini, Yahudi diismanligini veya
azinliklara, go¢menlere ve gocmen kokenli insanlara yonelik
saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik
seklinde ifadesini bulan, dinsel hosgoriisiizliik dahil olmak iizere
hosgoriisiizliige dayali bagka nefret bigcimlerini yayan, kiskirtan,
tesvik eden veya mesrulagtiran her tiirlii ifade bigimi... (URL-2).

Cesitli gruplar1 hedef alan nefret sdylemleri; siyasal, cinsel kimlik temelli,
inan¢ ve mezhep temelli, yabancilara ve gogmenlere yonelik, kadinlara yonelik,
engellilere ve cesitli hastaliklara yonelik olmak iizere alt1 farkli kategoriye ayrilir
(Comu ve Binark 2013: 209-210).

Hedef alinan gruba yonelik {iretilen negatif sdylemler, ayrimci tutumlar
otekilestirmeye neden olur. Bu durumda nefret sdylemlerinin {iretilmesi,
magdurlar {izerindeki baskiyr artirarak onlarin sessizlesmelerine yol acar.
Demokratik bir toplum farkli diiglincelerin, bakis acilarinin 6zgiirce ifade
edildigi, yani gruplarin miizakere siirecine dahil olduklar1 bir yapiy1 gerektirir.
Bu durumda nefret séylemlerinin bir sonucu olarak degerlendirilen magdurun
sessizlesmesi ise demokratik sistemi tehdit etmektedir (Algan ve Sensever, 2010:
16-17).

Ote yandan nefret soylemlerinin bir baska yonii de siddet eylemlerine
doniisebilecek kadar giiclii olmasidir. Elbette her nefret sdylemi siddete
doniismeyebilir, ancak bu sdylemler nefret suguna uzanan siirecin zeminini
olusturur. Boylece hedefteki gruba yénelik “toplumda size yer yok” (Inceoglu,
2013: 76) mesaj1 verilir. Dolayisiyla bu negatif tutum, hedef alinan grup tizerinde
bir korku yaratarak onlar pasifize edebilir.

YABANCILARA VE GOCMENLERE YONELIK NEFRET SOYLEMi

Yabancilara ve gogmenlere yonelik nefret sylemi, farkl etnik gruplari ve genel
olarak yabancilart hedefalan, irk¢iliktan beslenen bir nefret bigimidir. Toplumdaki
farkli etnik gruplar1 Gtekilestiren bu yaklasima gore, 6teki olan “yabancilar”
toplum i¢indeki korkunun, olumsuz durumlarin nedeni olarak goriiliir ve
diismanlastirilir (Comu ve Binark, 2013:209). Mora, digaridan gelenler olarak
tanimladig1 yabancilarin toplumda “biz” ve “onlar” olarak siniflandirildigini,
boylece nefret gibi negatif duygularin harekete gegirildigini belirtir. Bununla
birlikte bir tehdit unsuru olarak damgalanan yabancilarin, iilkede yasanan
olumsuz bir durumdan (issizlik, konut problemleri gibi) sorumlu tutulduklarini
ve lilkeden gitmeleri halinde problemlerin ¢oziilecegine iliskin inanislarin var
oldugunu da eklemektedir (2009: 11).
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Gecmisten bugiine ekonomik, politik, giivenlik, savas gibi ¢esitli problemler
sebebiyle ¢ok sayida insan go¢ etmek durumunda kalmigti. Modern ¢agin ayni
zamanda bir go¢ ¢ag1 oldugunun altini ¢izen Bauman’a (2018: 74) gore “miilteciler,
yerinden edilenler, siginmacilar, muhacirler, sans papiers kiiresellesmenin
atiklaridir”. Go¢menligi ve miilteciligi yabanct diismanligi iizerinden analiz
eden Bauman (2012:165) diinya iizerinde gezinen bir hayalet olarak tanimladig:
yabanci diismanligini, akiskan modern hayatin belirsizliginden, giivensizliginden
beslendigini ve yabancilarin sugla iliskilendirildigini belirtir.

Gogmenler, siginmacilar gibi genel olarak yabancilara yonelik gergeklesen
nefretin temelleri 1rk, din, etnisite gibi farkliliklar sebebiyle meydana gelse de
nefret soylemlerini tetikleyen unsurlar, yalnizca belirtilen bu farkliliklarla sinirli
degildir. Ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel etkenler de nefret sdylemlerinin
olusmasinda etkili olan diger unsurlardir. Dogan (2015: 138), bu ¢alismanin
da odaginda olan Suriyeli siginmacilara yonelik nefret sdylemlerini, yalnizca
kimlik temelli farkliliklar baglaminda degerlendirmeyi yetersiz bulmakta, aksine
cok boyutlu bir yaklasimla tiim etkenler gbz oniine almarak ayrimci sdylemin
sorgulanmasinin dnemine vurgu yapmaktadir.

“Oteki” en temelde bizi olusturan 6gelerin disinda kalan ve bir tehdit olarak
algilanan yabancilardir. Elbette 6teki olana kars1 diislincelerimiz, 6nyargilarimiz,
zihniyetimiz dogustan var olmamakta, toplumsallasmanin bir {irlinii olarak
olusmaktadir. Otekine yonelik algmin olusmasinda ve igsellestirilmesinde,
sosyalizasyon siirecimize eklemlenen aile, okul, sosyal ¢evre vb. unsurlar
etkili oldugu gibi medya da bu siirece miidahil olan kurumlardan biridir.
Medya metinlerinde yabancilara ve gogmenlere yonelik tiretilen ayrimct dil ve
onlarin temsil edilme bicimleri, zihnimizi etkileyerek onlarin bir tehdit olarak
algilanmalarina yol acabilir. Boylece hayatimiz boyunca hi¢ karsilasmadigimiz,
tanimadigimiz otekiler hakkindaki korkularimizin meydana getirilmesinde ve
bizim i¢in bir tehdit olduguna dair diisiincelerin olusturulmasinda medya 6nemli
bir ara¢ haline gelmektedir (Yanikkaya, 2009: 22). Go¢menler ve azimliklar
kapsaminda iiretilen haberleri ele alan Van Dijk (2010: 18) haber igeriklerinde
gocmenlerin sayica ¢okluguna iliskin vurgu yapildigin1 ve bir tehdit unsuru
olarak yer aldiklarni belirtmistir. Diger taraftan Suriyeli siginmacilarin haber
kaynaklarinda nasil temsil edildigini inceleyen Efe (2015: 58) ise siginmaci
sayisinin On plana ¢ikartildigini, tehdit olusturduklarii ve toplumdaki sorunlarin
kaynag1 seklinde etiketlenerek temsil edildiklerini tespit etmistir.

Geleneksel medyanin yani sira yabancilara yonelik nefret sdylemlerinin tiretildigi
alanlardan biri de yeni medya platformlaridir. Ag ortaminda igeriklerin kolay bir
sekilde tiretilmesi, paylagilmasi nefret sdylemlerinin hizli bir sekilde dolasima
girmesine yol agmaktadir. Cevrimigi sitelerde, bloglarda, sosyal medyada nefret
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iceren, gercegi yansitmayan paylasimlarin varligi dnyargilari ve negatif duygular
tetikleyerek nefretin biiylimesinde etkili olabilmektedir.

YENi MEDYADA NEFRET SOYLEMi

Kitle iletisim araglar1 gegcmisten bugiine nefret sdylemlerinin {iretilmesi ve
yayilmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Bireyin toplumsallagma siirecinde etkin
olan medya, toplumsal roller ve kurallar gibi unsurlarin aktarilmasinda ya da
“Oteki” hakkindaki diisiincelerimizin olugsmasinda 6nemli bir isleve sahiptir.
Geleneksel medyanin yani sira gliniimiizde yeni medya mecralart da nefret
sdylemlerinin iiretilmesi ve yayilmasinda oldukga etkilidir. internet teknolojisinin
gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni medya, bilgiye erisim, zaman ve mekanin
sinirsizlagsmasi, etkilesim unsuru gibi geleneksel medyadan ayrilan pek ¢ok
ozelligi ile iletisim kurma pratiklerimizi degisime ugratarak kullanicinin aktif
oldugu bir iletisim mecrast saglamistir. Yeni medya, katilimeilar igin yeni bir
ifade alanina doniiserek demokratik bir ortam sagliyor olsa da diger taraftan nefret
sOylemlerinin iiretildigi, negatif i¢eriklerin paylasildigi bir alan haline gelmistir.

Internetin giindelik hayatimizin igine yerleserek daha cok kullaniimaya
baslanmasi, yeni iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi, yondesmenin etkisi, etkilesim
ozelligi, iiretici ve tliketici kavramlarinin biitiinlesmesi, orgiitlenme pratikleri ve
iceriklerin hizla yayilmasi gibi unsurlar, nefret sdylemlerinin bu aglar iizerinde
iretilmesini kolaylastirmigtir. Binark’a (2010: 11) gore yeni medyanin kendine
0zgii niteliklerinden dolay1 nefret sdylemleri bu mecralarda daha kolay dolagima
girmekte ve siradan hale gelmektedir. Dogu (2010:226) ise geleneksel medya
araclariyla yayilan nefret sOylemlerinin internetin kullanimiyla birlikte daha
cok tetiklendigini ifade etmektedir. Cilinkii internet teknolojisinin kullanicilara
sagladigi olanaklar, internet aglarinda olusan nefret gruplarinin Orgiitlenme
pratiklerinde bir degisim yaratmistir. Bu gruplar nefreti ortaya koymaya yonelik
tiim igeriklerini ag ortaminda iireterek paylasma ve yayma firsatini elde etmistir.
Ag ortaminda yayilan ilk nefret girisimi, baska bir ifadeyle internetin bu
sOylemlerin iiretilmesi ve yayilmasinda bir arag olarak kullanimi 1980°1i yillarda
Amerikan Neo-Nazilerin bilgisayar ortamindaki eylemleriyle baglamistir (Dogu,
2010:227).

Ote yandan bu mecralarda iiretilen ayrimer igerik ve séylemlerin diger katilimeilar
tarafindan yorumlanmasi, begenilmesi ve paylasilmas1 gibi pratiklerle bu
igeriklerin 6ne ¢ikartilmasi nefret sdylemlerinin hizli bir sekilde yayilmasina yol
agmaktadir. Buna ek olarak kullanicilarin  farkli  bir kimlikle katilim
gosterebilmeleri ve gevrimigi alanda negatif igeriklerin denetlenmesi problemi
nefret sdylemlerinin yeni medya ortamlarinda daha kolay tiretilmesinde etkilidir
(Oztiirk, 2021: 147). Internetin sagladi: olanaklarla ortaya ¢ikan cevrimigci
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mecralar (sozliikler, bloglar, sosyal medya gibi) aynm1 zamanda nefret
sOylemlerinin  {iretildigi, goriiniir oldugu alanlardir. Bu kapsamda
degerlendirilebilecek bir bagka platform ise bu calismanin da odaginda olan
dijital gazetelerdeki okuyucu yorumlaridir.

Internet teknolojilerinin gelismesi sonucu pek ¢ok alanda oldugu gibi geleneksel
gazetecilik alaninda da oOnemli degisimler meydana gelmistir. Gazetelerin
geleneksel olarak islevlerini siirdlirmelerinin yani sira giiniimiizde ag tabanl
dijital gazetecilik uygulamalar1 yayginlik kazanmistir. Dijitallesmenin sagladigi
olanaklarla habere aninda ulagma, paylasma, daha fazla igerige yer verme gibi
kendine has dinamikleri olusan dijital gazeteciligi, 6n plana c¢ikaran temel
degisimlerden biri okuyucunun etkin olmasidir. Geleneksel gazetecilikte alici
konumda olan okuyucu, dijitallesmeyle birlikte iiretici konumuna ge¢mistir.
Etkilesim unsurunun kullaniciy1 aktif kilmasi, okuyucunun diisiincelerini ifade
etmesini ve diger kullanicilarla olan iletisim agmin kurulmasini saglamistir.
Bilgisayar ve mobil teknolojinin gelismesiyle birlikte kullanicilarin her an igerik
iiretebildiklerini belirten Ozel (2016: 1992), bu durumun okur yorumlarina da
yansidigini, giiniimiizde okuyucularin haber iiretim siirecine katki sagladiklarini
ifade etmektedir.

Diger taraftan okuyucu yorumlari, haber igerigine yonelik diislinceleri ve cesitli
sdylem big¢imlerini ortaya koymasi agisindan da anlamlidir. Okuyucu haberde
yer alan egemen sOylemi destekleyen icerikler iiretebildigi gibi tamamen
mubhalif ya da nefret sdylemleri iceren yorumlarda da bulunabilir. Haber ve
okuyucu arasindaki bu etkilesimli sistem okuyucunun ifade Ozgiirliigiine
katkida bulunan ve kamusal alandaki goriiniirliglinii arttiran olumlu bir
degisimi sagliyor olsa da ote yandan nefret sdylemlerinin kolay ve hizli bir
bicimde iiretilmesine de yol agmaktadir. Dirini (2020: 69) nefret sdylemini
okur yorumlar1 iizerinden degerlendirdigi ¢alismasinda, okur yorumlarinin
habere iligkin diisiinceleri yansitmaktan ziyade daha ¢ok fanatik ve hakaret
icerikli oldugunu, bununla birlikte kullanicilar arasinda da bir kutuplagmanin
yasanabildigini belirtmistir. Okur yorumlarma iliskin bir bagska onemli unsur
da kullanicinin yorumunda vurguladigi negatif icerikli bir sdylemin benzer
sekilde diger kullanicilar tarafindan da iretilebilmesi durumudur (Binark,
2010: 28). Bu noktada okuyucu yorumunda yer alan nefret icerikli sdylemler,
bir bagka kullaniciyr cesaretlendirip nefret sdylemlerinin {iretimine tesvik
edebilir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Nefret sOylemlerinin insa edildigi, yeniden {retildigi ve hizli bir sekilde
yayildig1 bir baska yapi ise gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte ortaya
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¢ikan internet tabanli platformlardir. Bu ¢alisma, ¢evrimici haber sitesinde yer
alan okur yorumlarma odaklanmakta ve bu yorumlarda iiretilen nefret
sOylemlerini agiga c¢ikarmayr hedeflemektedir. Bu amagtan yola c¢ikarak
calismada su sorularin izi siiriilecektir:
1. Cevrimigi haber siteleri nefret sdylemlerinin tiretilmesini olanakli kilan
etkili bir mecra midir?

2. Suriyeli siZinmacilara yonelik iiretilen nefret sdylemleri hangi negatif
temsiller/yiiklemeler etrafinda olusturulmaktadir?

Yukarida belirtilen amag ve sorulardan hareketle bu arastirmada, ensonhaber.com
adl1 haber sitesinde Suriyeli siginmacilara yonelik saldirty1 konu alan haberin okur
yorumlari analizedilecektir. Suriyeli siginmacilarin yogunlukta oldugu Ankara’nin
Altindag ilgesinde 10 Agustos 2021 tarihinde iki grup arasinda biiyliyen kavgada
Emirhan Yal¢in o6ldirilmistiir. Suriyelilerin bigakladigina yonelik haberlerin
yayilmastyla birlikte o bolgede yasayan ¢ok sayida insan Suriyeli siginmacilarin
evlerine ve is yerlerine saldirmis, glivenlik giicleri yasanan olaylara miidahale
etmistir. Bu kapsamda calisma, ensonhaber.com haber sitesinin 11 Agustos
2021 tarihinde “Ankara’da Suriyelilerin diikkanlarina saldirdilar” (URL-3)
baslikli haberin altinda yer alan okur yorumlarini incelemektedir. Bu arastirmada
ensonhaber.com sitesi, Alexa’nin (URL-4) verilerine gore en ¢ok ziyaret edilen
haber sitesi olmasi nedeniyle tercih edilmistir. S6z konusu haberin altinda
yer alan toplam 1839 okur yorumunun tamami incelenmistir. Veriler ilizerinde
gerceklestirilen ayristirma sonucunda nefret sOylemi igeren 627 paylasim tespit
edilmistir. Incelenen okur yorumlarinda cesitli gruplara yonelik iiretilmis farkli
nefret tiirlerine rastlanmistir. Ancak bu ¢aligmada, yalnizca Suriyeli siginmacilara
kars1 olusturulan nefret soylemleri incelemeye dahil edilmistir. Nefret icerikli 627
veri MAXQDA programinda kategorilere ayrilarak kodlanmistir. Aragtirmanin
giivenilirligi i¢in kodlama islemi iki farkli kodlayici tarafindan gergeklestirilmis
ve yapilan karsilastirmada benzer sonuglara ulasilmistir. Veriler asagida yer alan
nefret kategorileri dikkate alinarak kodlanmistir (S6zeri, 2012: 209):

Abartma/Yiikleme/Carpitma: Bir kisi ya da olaydan yola ¢ikarak bir
topluluga yonelik olumsuz genellemeleri, carpitmalari, abartmalari,
olumsuz atiflar1 iceren sdylemler.

Kiifiir/Hakaret/Asagilama: Bir topluluk hakkinda dogrudan kiifiir,
asagilama, hakaret iceren (6rnegin kalles, kanibozuk gibi) sdylemler.

Diismanlik/Savas Soylemi: Bir topluluk hakkinda diismanca, savasi
cagristiran ifadelerin yer aldig1 sdylemler.
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Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/
Simgelestirme: Dogal bir kimlik dgesinin nefret, asagilama unsuru
olarak kullanildigi, simgelestirildigi sdylemler.

Cevrimici okur yorumlarindan elde edilen ve kategorilere ayrilarak kodlanan
veriler, Van Dijk’nelestirel soylem ¢oziimlemesi modeliyle incelenmistir. Elestirel
sOylem ¢oziimlemesi (ESC) ayrimcilik ve esitsizlik temelli kurulan soylemleri ele
almakta, gii¢ ve tahakkiim iliskilerini agiga ¢ikarmaktadir. ESC’nin odagindaki
temel mesele, sdylemlerle ifade edilen esitsizliklerdir. Dolayisiyla esitsizliklere
yol agan giiciin kétiiye kullaniminda sdylemlerin nasil bir rol oynadigini anlamak
onem kazanmaktadir. Giiclin kotiiye kullanimi ise eylemsel veya biligsel
olabilmektedir. Bu noktada biligsel, zihinleri etkileyerek manipiilasyon ya da ikna
gibi unsurlar1 kullanir. iste burada zihinsel kontrolii saglayan séylemler 6n plana
cikar. Clinkii sdylemler yoluyla insa edilen tahakkiim, giinliikk konusmalarda ve
her tiirlii metinsel igerikte yeniden tiretilir. ESC, bu noktada 6nem kazanir. Ciinkii
esitsizligi lireten ve bunu dogallastiran sOylemsel pratikleri ele almaktadir (Van
Dijk, 1993: 254). Diger taraftan sOylemler, zihinlerin kontroliinii ele alabilecek
kadar giigliidiir. Dolayisiyla sOylemin kontrolii zihinlerin, ideolojilerin hatta
eylemlerin de kontroliinii beraberinde getirir (Van Dijk, 2010: 28). Son olarak
arastirma kapsaminda kategorilere ayrilan veriler {i¢ 6rnek tizerinden analize tabi
tutulmustur. Incelenen verilerde etik kural dikkate alinarak kullanic1 isimleri agik
edilmemistir.

BULGULAR

Abartma/Yiikleme/Carpitma

Bu kategorideki paylasimlar, Suriyeli sigmmacilarin sayica fazla olduklari
gerekcesiyle Tiirk vatandaslarinin miilteci konumunda oldugunu belirten
soylemleri icermektedir. Bununla birlikte siginmacilarin daha iyi yasam haklaria
sahip olduklarini iddia eden, Altindag’daki olaylar sonucu siginmacilara yonelik
saldirilart onaylayan, sigimmacilarin istenmedigini ve gitmeleri gerektigini
vurgulayan, diger taraftan genelleyici yargilarla olumsuz yiliklemeler igeren,
abartilan, carpitilan dislayict sdylemlerden olusmaktadir. Bu kategoride 393
icerik tespit edilmis olup, en ¢ok nefret sdylemi bu kategoride tiretilmistir.
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|
Bu olaylarin aymisi benim mahallemdede olacak mahallemi istila ettiler bi rahat ydza gormuyoruz
geldikleri goplukten benim mahallemide gopluge gevirdiler ilkemde suriyeli irakli afgan afrikal
istemiyorum ulkem elden gidiyor uyan TURK MILLETI

LAV

Resim 1. Abartma/yiikleme/Carpitma Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-5)

Yukarida yer alan ilk okur yorumunda kullanici, Ankara’da yasanan olaylarin
benzer sekilde kendi mahallesinde de yasanacagini belirtmistir. Suriyeli
siginmacilarin ¢ople iliskilendirildigi bu paylasimda, toplumu kirlettikleri ima
edilmis, istilact ve rahatsiz edici bulunarak olumsuz bir yiikleme yapilmistir.
Miiltecilerin sayica fazla olduklari 6ne siiriilerek iilkenin elden gittigine yonelik
abart1 iceren bir soylem lizerinden Tiirk milletine ¢cagri yapilmakta ve buradaki
vurguyu giiclendirmek adma “TURK MILLETI” ifadesinin tiim harflerinin
biiyiik yazildig1 goriilmektedir. Ote yandan Suriyeli ve diger miiltecilerin
istenmedigini ifade eden ayrimci, dislayici bir sdylem iiretilmis, inceoglu’nun
(2013: 76) da vurguladig: gibi hedefteki gruba yonelik “toplumda size yer yok”
mesaj1 verilmistir. Bu noktada otekilestirilen grubun toplumdan diglanmasi,
insanin temel yasam ve katilim hakkina zarar vermekte ve demokratik diizeni
yipratmaktadir.

G W

- Akl selim olun birlik olun her ilde benzerlerini yapin sonra zaten onlar bayramlarda gittikleri
memleketlerine geri danerler merak etmeyin, Canlari tath orada kalmayip savasmayip buraya
beleg paraya beleg sadlik hizmetlerine geldiler. Beles maag aldilar. Yeter artik Turkiye Torklerindir.
Go home

Resim 2. Abartma/yiikleme/Carpitma Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-6)

Ele alman ikinci paylasimda Ankara’da yasanan olaya atifta bulunularak
Suriyelilere yonelik saldirilarin her ile yayilmasi gerektigi onerilmis, benzer
saldirilarin ~ diizenlenmesi halinde siginmacilarin  {lkelerine ddnecekleri
belirtilmistir. Bu sdylemde Ankara’da yasanan saldir1 ve siddet olaylari
desteklenmekte, aynm1 sekilde farkli illere yayilmasi Onerilerek siddet
onaylanmaktadir. Kaynak gosterilmeden Suriyeli siginmacilarin “beles” ve rahat
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bir hayat siirdiikleri belirtilerek abartma ve garpitma yapilmistir. Ayrica climlede
vurgulanan “Tiirkiye Tirklerindir” ifadesi iilkenin tehdit altinda olduguna dair bir
alg1 yaratmakta, vurgulanan bu sdylem bigimi ise toplumdaki gatisma ortamina
zemin hazirlamaktadir.

- E.
AVA

Valla cok iyi yapmislar artik hadlerini bilsinler. Toplumumuzu bozuyorlar
v 9

Resim 3. Abartma/yiikleme/Carpitma Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-7)

Bu kategoride degerlendirilen son paylasimda, Ankara’da yasanan saldiri
olaylar1 desteklenmekte ve siginmacilarin hadlerinin bildirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Siddeti onaylamak, had bildirmek, 6teki {izerinde kurulan
tahakklim bi¢iminin bir gostergesi olmakla birlikte, magdurun yasam hakkina
yonelik bir miidahaleyi de igermektedir. Diger taraftan olumsuz bir yargida
bulunularak Suriyeli siginmacilarin toplumun diizenini bozduklar1 ifade
edilmektedir. Bu yaklasima gore sigmmmacilar, “diizen bozucu”, “zararhlar”
olarak etiketlenmekte, bdylece negatif bir yiikkleme yapilmaktadir.

Kiifiir/Hakaret/Asagilama

Bu kategoriye dahil edilen veriler, Suriyeli siginmacilara yonelik kiifiir, hakaret
ve asagilama igeren paylasimlardan olugsmaktadir. Suriyeli siginmacilara duyulan
nefret, asagilayict ve negatif ifadelerle iiretilmis olup, bu kategoride toplam 63
nefret soylemi tespit edilmistir.

E m
Millet olarak topyekun bu vatansiz itleri Ulkelering dave dove yollamaliyiz

Resim 4. Kiifiir/Hakaret/Asagilama Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-8)
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Yukarida yer alan ilk icerikte, “vatansiz itler” ifadesiyle kiifir ve hakaret
iceren bir paylasim tretilmistir. Tiirkiye’de yasayan Suriyeli sigmmacilarin
timiiniin doverek gonderilmesi gerektigi vurgulanmistir. Siddetin onaylandigi
bu paylasimda, nefret sdyleminin temelini olusturan “biz”/“onlar” karsitlig:
yaratilarak ayrimci ve dislayici bir yaklagimin benimsendigi goriilmektedir.

U
Yazik dedilmi olen gencecik tirk ocuguna bu pislikler geldikleri coplude defolsun ekmek yedidi
kaba pisleyen arsiz yuzssuz katil kopek soylar defolun gidin

Resim 5. Kiifiir/Hakaret/Asagilama Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-9)

Nefret sdylemlerinin 6nemli bir yonii de hedefindeki gruba karsi hakaret igeren,
onlar1 asagilayan soylemler iiretilerek degersizlestirilmeleridir (Inceoglu, 2013:
79). Ele alinan ikinci igerikte, “..bu pislikler geldikleri ¢opliige defolsun ekmek
yedigi kaba pisleyen arsiz ylizsiiz katil kdpek soylari defolun gidin™ ciimlesi
kiifiir, hakaret, asagilama igcermekte ve hedef alinan grup itibarsizlastirilmaktadir.
Ote yandan yasanan bu olaya iliskin dfke ve nefretin tiim siginmacilar kapsayan
genelleyici bir boyuta ulastig goriilmektedir.

l
(:
Siinmaci larin hepsinden igreniyor ve tiksiniyorum.Bunlar insan degil

Resim 6. Kiifiir/Hakaret/Asagilama Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-10)

Yukarida yer alan son igerikte “siginmacilarin hepsinden igreniyor ve
tiksiniyorum” ciimlesi ile sigmmacilara karst duyulan nefret ifade edilmis
ve tahammiilsiizliik vurgulanmistir. Ote yandan “bunlar insan degil” ifadesi
siginmacilara yonelik olusturulan hakaret bi¢imini ortaya koymakta, ayni
zamanda onlar1 degersizlestirmektedir.
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Diismanhk/Savas Soylemi

Bu kategori altinda degerlendirilen veriler savas, yok etme, diismanlastirma
dilinin hakim oldugu paylasimlardan olusmaktadir. Buna ek olarak Suriyeli
sigimmacilarin tilkelerine donmemeleri halinde toplumsal gerilimin daha ¢ok
artacaginin ifade edildigi, eger bir 6nlem alinmaz ise cezayi halkin kesecegi
yoniinde tehdit unsurunun baskin oldugu paylasimlar yer almaktadir. Bu
kategoride 130 nefret igerikli sOylem tespit edilmistir. En ¢ok nefret sGyleminin
iiretildigi ikinci kategoridir.

l z
(}
Vurun oldurun ligme ligme kesin 1 turk olduyse 1 milyon suri olmeli

LV &

Resim 7. Diismanlik/ Savag S6ylemi Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-11)

Ankara’nin Altindag il¢esinde yasanan olaya atifla, bir Tiirk’{in 6ldiirtilmesinin
bedeli olarak bir milyon Suriyelinin 6ldiiriilmesi talep edilmistir. Nefret dilinin
sugla iligkisinin ortaya koyuldugu bu igerikte, “ligme ligme kesin”, “bir
milyon suri 6lmeli” sdylemleri Suriyeli sigimmacilarin yok edilmelerini, yani
Oldiirilmelerini vurgulamaktadir. Nefret sdylemlerinin nefret suguna doniisme
potansiyelinin 6nemli bir 6rnegi olan bu paylagim, nefret sdylemlerinin ne kadar
gliclii oldugunu ve nelere yol agabilecegini gdstermektedir. Oran (2012: 40)
nefret sugunun yolunu agan, tahrik eden esas siirecin nefret sdylemleri oldugunu
belirtir. Altindag’da yasanan olaylara iligskin olarak hukuksal bir ¢6ziimiin aksine
acikca insanlari yagam hakkina kastedilmistir.

=

. Vurun kardeglerim birtane suri brrakmayin ankarada

Resim 8. Diismanlik/ Savag Soylemi Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-12)
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Altindag’da meydana gelen olaylar sonucunda, Suriyeli siginmacilara yonelik
baslayan saldirilara istinaden Ankara’da yasayan Suriyelilerin hepsinin yok
edilmesi “birtane suri birakmayin ankarada” sdylemiyle vurgulanmistir.

Bauman modern kiiltiiri, ideal bir tasarim olarak diisiindiigli bahge kiiltiiriiyle
iligkilendirir. Buradaki anlamiyla bahge, sinirlarin belli oldugu kusursuz bir
diizenin gostergesidir. Neyin zararli veya neyin yabani ot oldugunu belirleyen
diizen, aslinda bir tasarimdir. Bu anlamda evrendeki her unsur s6z konusu
diizenle iligkili olmak kosuluyla siniflandirilir. Bu diisiinceden hareketle Bauman
soykirimi, tipki modern kiiltlir gibi bahgivanlikla iligkilendirir. Toplumu bir
bahge olarak goren bu yaklasimda, bahge diizeni soykirima giden siirecin
belirleyicisidir. Burada vurgulanmak istenen temel meseleye gore, tasavvur edilen
bahge diizeni i¢in yabani otlardan kurtulmak gerekir. Toplumdaki farkliliklarda
tipki yabani otlar gibi temizlenmeli, toplumun disinda tutulmali, tiim yollarin
yetersizligi durumunda ise oldiiriilmelidir (1997: 125-126). Yukarida yer alan
paylasim icerigini baz alarak bu yaklasimi Suriyeli siginmacilar meselesine
uyarlarsak, siginmacilar yabani otlar1 temsil eden otekiler olarak etiketlenmistir.
Kusursuz bahge tasariminda isaret edildigi iizere toplumsal diizeni saglamak
adina tek bir yol ¢izilmekte, tipki yabani otlar gibi onlardan kurtulmak gerektigi
vurgulanmaktadir.

Sabaha kadar ya hepsi Altindag) Battalgaziyi Onderi Besikkayay terk edecek yada hepsini
vakacaz

Resim 9. Diismanlik/ Savag S6ylemi Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-13)

Ele alinan son paylasimda, tehdit unsuru olarak goriilen Suriyeli siginmacilarin
soz edilen bolgeleri terk etmezler ise hepsinin yakilacagi, baska bir ifadeyle yasam
haklarinin ellerinden alinacagi ifade edilmistir. Insanlarin acikca yakilacagmin
belirtildigi bu paylasim igeriginde diismanlastiran, tehdit eden, korkuya yol
acan bir dil kullanimi hakimdir. Ayrica bu ifade bi¢imi nefret sdylemlerinin
ne kadar énemli oldugunu bir kez daha gostermektedir. Hepsini yok etmekle,
yakmakla tehdit eden bu paylasim, aslinda sdylemlerin nefret sucuna déniisme
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potansiyellerinin ne kadar kolay olabileceginin gostergesidir. Dolayistyla nefret
sOylemleri, nefret suguna giden siirecin en énemli ugragidir. Son olarak climle
icindeki “hepsini yakacaz” ifadesi ile diismanlik ve savas soylemi yapilmakta ve
bir kaos ortami yaratilmaktadir.

Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/
Simgelestirme

Bu kategoride, dogal kimlik unsuru simgelestirilerek nefret sdylemlerine
doniistiirilmiistiir.  “Suriyeli” veya “Arap” ifadelerinin kullanildigi bu
iceriklerde, s6z konusu kimlik aidiyetlerine sahip olan kisiler negatif bir sekilde
simgelestirilmis, ayrimci ve tekilestiren bir sdylem {iiretilmistir. Bu kategoride
41 nefret sdylemi tespit edilmistir.

. K

(

Buvatanda bir tane suriyeli gormek istemiyor halk bunlar daha iyi gunler bela olacak bu serefsiz
irk defalup gitsinler

L VB |

Resim 10. Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/
Simgelestirme Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-14)

Ele alman ilk igerikte Suriyeli siginmacilarin istenmedigi ayrime bir dille ifade
edilmistir. Paylasimda vurgulanan “bunlar daha iyi giinler bela olacaklar” ifadesi,
Suriyelilerin bir tehdit olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Ciimle i¢inde yer
alan “serefsiz 1rk” sdylemi ile kimlige iliskin negatif bir simgelestirme yapilmis
ve kimlik unsuru temel alinarak nefret soylemi iiretilmistir.

o ™

A

en iyi suriyeli olu suriyelidir

Resim 11. Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/
Simgelestirme Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-15)
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Yukarida yer alan ikinci igerikte vurgulanan “en iyi suriyeli olu suriyelidir” ifadesi
ile kimlik unsuru 6ne siiriilerek nefret soylemi iiretilmistir. Bu yaklasima gore
siginmacilarin sadece Suriyeli olmalari, yani bu kimlige ait olmalar1 nedeniyle
Olmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda nefret soylemi dogal kimlik
Ogesine dayandirilarak tiretilmistir.

]
C'
Nerde arap orda pislik

Resim 12. Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/
Simgelestirme Kategorisi Okur Yorumu
Kaynak: (URL-16)

Bu kategoride degerlendirilen son paylasimda Arap kimligi iizerinden negatif
bir simgelestirme yapilmistir. “Nerde arap orda pislik” ifadesi Araplarin tehlikeli
ve zararli olduklarini ima etmekte, bu temsil bi¢imi toplumsal ayrismay1 da
beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte tehlikeli olduklar1 gerekgesiyle
Araplar uzak durulmasi gereken Otekiler olarak etiketlenmistir.  Araplarin
zararllar olarak etiketlenmeleri diger taraftan toplumdaki Onyargilarin Oniinii
acmakta ve ayrimciliga zemin hazirlamaktadir.

SONUC

Bu ¢aligmada, Ankara’nin Altindag ilgesinde yasanan olaylar sonucunda Suriyeli
siginmacilara yonelik saldirilari konu alan haberin okur yorumlarina odaklanilmis
ve bu yorumlardaki nefret soylemlerine dikkat ¢ekilmistir.

Elde edilen verilerin analizi sonucunda Suriyeli siginmacilarin “istilaci, rahatsiz
edici, zararli, tehlikeli, fazlalik” seklinde olumsuz yiiklemelerle tanimlandigi
sonucuna ulasilmistir. Nefret icerikli sOylemlerin bir baska nedeni de
siginmacilarin sayica ¢okluguna isaret eden, iilkenin hakimi olacaklarini iddia
eden sdylemlerdir. Bu igeriklerde vurgulanan bir bagka kaygi ise sigimmacilarin
toplumsal diizeni bozduklar1 ya da bozacaklarini ileri siiren ifadelerdir. Diger
taraftan bu sdylem bi¢imi bir kaygi unsuru tagimasinin disinda sigimmacilari
tehlikeli olarak isaretlenmekte, uzak durulmasi gerekenler ve diizeni tehdit
edenler olarak etiketlemektedir.
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Degerlendirilen paylasimlarda siginmacilarin istenmedigi, iilkeden gitmeleri
gerektigi yonilinde bircok sOylem iiretilmistir. Bu sdylemlerin arka planina
baktigimizda ayrimei bir yaklasim bigiminin benimsendigi goriilmekte ve
Suriyeli siginmacilar toplumsal alandan dislanmaktadir. Nefret soylemlerinin bir
boliimii, Suriyeli siginmacilara ayricalik saglandigini iddia eden sdylemlerden
olusur. Abartili bir sdylem big¢imiyle kurulan ve gercekligi yansitmayan bu
paylagimlar, toplumsal kutuplasmanin olusmasina yol agabilmektedir. Diger
taraftan Suriyelilere yonelik tahammiilsiizligiin disa vurumu olan kiifiir ve
hakaret igerikli paylagimlarin varligi ise nefret sdylemini kuran otekilestirme
siirecinin bir pargasidir. Ozellikle kimligin hedef alindig1 sdylemler biz ve dteki
kargithgini yaratan, dolayisiyla 6tekini isaretleyen sOylemler olarak &n plana
¢ikmaktadir.

Nefret soylemlerinin en gliglii yonii, nefret suguna yol acan veya tesvik eden
niteligidir. Bu baglamda sugla iliskili olan, siddet ve yok etme eylemlerini iceren
en carpict sOylemler siginmacilarin oOldiiriilmesi yoniindeki paylasimlardan
olusmaktadir. Suriyeli siginmacilar, Bauman’in (2018: 74) ifadesiyle yok
edilmesi gereken “atiklar” olarak goriilmektedir. insanlarm yasam hakkinmn
yok edilecegine yonelik olusturulan bu tehditkar soylem, magdurlar iizerinde
bir korkuya yol acabilir. Bu sdylemlerde var olan nefret dilinin toplumsal
alanda bir kutuplasma yaratabilecegi, toplumsal biitiinlesmeye ve barisa zarar
verebilecegini soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte ¢evrimici haber sitelerinde
yer alan okur yorumlariin nefret sdylemlerinin kolaylikla iiretilmesine aracilik
ettigi goriilmekte ve siddete yol acabilecek ayrimci, yok edici eylemlerin
olusmasinda gii¢lii bir etkisinin oldugu distiniilmektedir. Son olarak calisma,
elde edilen bulgular sonucu nefret sdylemlerinin okuyucu yorumlartyla nasil
insa edildigini ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir. Bundan sonra yapilacak
olan ¢alismalarda; miilteci, gogmen, siginmaci gibi genel anlamda yabancilara
yonelik nefret sdylemlerinin diger cevrimici aglarda nasil iiretildigine iliskin nitel
ve nicel arasgtirmalar yapilarak degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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ABSTRACT

The 5E learning model, which is based on the Constructivist approach, is restored
to in many fields, especially in science education. The aim of this research is to
carry out a meta-analysis of the studies on the effect of the SE learning model on
academic achievement. Studies conducted between 2017 -2021 and meeting the
criteria determined were included in the study pool. The descriptive features of
the obtained data, the sample number of the experimental and control groups, the
arithmetic mean and standard deviation data were coded. In addition, the course
and teaching level in which the SE model was applied were taken as moderator
variables. The findings showed that the S5E learning model greatly affected aca-
demic achievement according to the random effects model. When examined in
terms of moderator variables, the effect size did not differ significantly according
to the teaching level in which the SE model was applied, while the effect level
differed significantly according to the course in which the model was applied.
Suggestions were made based on the research findings.
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5E OGRENME MODELININ OGRENCILERIN
AKADEMIK BASARILARINA ETKISIi:
BiR META-ANALIZ CALISMASI

(074

Yapilandirmaci yaklagimi temel alan SE 6grenme modeli, basta fen bilimleri
olmak tizere bir¢ok alanda uygulanmaktadir. Bu aragtirmanin amaci 5E 6grenme
modelinin 6grenen akademik basarisi lizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalarin
meta-analizini yapmaktir. 2017-2021 yillarn arasinda yapilmis, belirlenen
Olciitlere uygun olan arastirmalar ¢aligma havuzuna dahil edilmisidir. Elde edilen
verilere ait tanimlayici 6zellikler, deney ve kontrol gruplarina ait 6rneklem sayisi,
aritmetik ortalama ve standart sapma verileri kodlanmistir. Ayrica SE modelinin
uygulandig1 ders ve 6gretim kademesi moderator degisken olarak ele alinmistir.
Meta-analiz sonucunda 5E 6grenme modelinin akademik basari lizerine etkisinin
rastgele etki modeline gore genis diizeyde oldugu belirlenmistir. Moderator
degiskenler agisindan incelendiginde SE 6grenme modelinin uygulandigi 6gretim
kademesine gore etki biiylikliigli anlamli olarak farklilagmazken, modelin
uygulandig1 derse gore etki diizeyinin anlamli olarak farklilastigi goriilmistiir.
Aragtirma bulgularina dayali olarak birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar_Kelimeler: S5E Og“renme, Yapilandirmaculik, Meta-Analiz, Akademik
Basari, Ogrenme modelleri.
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INTRODUCTION

With the transition process from the industrial society to the information society,
a social change has begun in the world. This change has led to the emergence of
new approaches and trends in education, as in many social institutions. These
innovations in the field of education are mostly explained by the changing
roles of students and teachers. While the student was the passive receiver of the
information and the teacher as the transmitter of the information, nowadays the
student acquires the information with their own effort, and the teacher guides
the student to have access to the information (Sisman, 2002) With this new
perspective, teaching models and approaches that make the student active in
the learning process have emerged. Teacher-centered teaching models such as
Programmed teaching and Mastery learning, which were used effectively before
the information society, have left their place to student-centered approaches such
as Constructivism, Multiple intelligences, Cooperative learning and Brain-based
learning (Ozdemir, 2011). These approaches are based on the student’s self-
knowledge, questioning, discovery and knowing where to use the information
(Cotiik, 2006). Constructivism, one of these approaches, has started to form the
basis of education programs in Tiirkiye since 2005 (MEB, 2005).

Constructivism is not what students learn and what teachers teach; It is a
learning approach that focuses on how teachers teach and how students learn
(Kim, 2005). In this approach, knowledge is not acquired, it is structured (Von
Glasersfeld, 1989). In other words, Constructivism argues that knowledge should
be subjectively Constructed by individuals rather than objectively transferring
knowledge. The traditional understanding of education, which has continued been
embraced for many years in Tiirkiye, has made it difficult for educators, families
and students to adapt to contemporary approaches. Families are more interested
in students’ exam results rather than their self-concepts and learning strategies,
and they evaluate the quality of the education given by the exams held in the
country (Kim, 2005). On the other hand, teachers who receive education with
traditional teaching approach cannot adapt to the education programs updated by
considering student-centered models (Kim, 2002).

There are different teaching models based on the Constructivist approach. One
of these models is the SE model developed by Bybee (1993) for science fields.
The 5E Model is one of the Constructivist approaches (Martin, 2006; Tinker,
1997). This model consists of five stages: engage, explore, explain, elaborate and
evaluate. In the engage phase, the teacher reveals the students’ prior knowledge
and arouses curiosity in the students. At this stage, the teacher organizes activities
and directs the students’ prior knowledge to the new concept to be learned. In the
explore phase, activities that facilitate students’ conceptual change are carried
out. They are provided to explore existing concepts. Students participate in lab
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activities where they can explore new ideas and possibilities. In the explain phase,
students reveal all the knowledge, skills and behaviors they have acquired. At this
stage, students explain the concepts and knowledge they have acquired under
the guidance of the teacher. In the deepening phase, teachers intensify students’
knowledge, skills, and behaviors. With the additional activities provided, it is
ensured that students have new experiences and develop more knowledge and
skills. In the evaluation phase, while students evaluate their own learning, teachers
evaluate how well students have achieved their educational goals (Bybee, 2009).
Figure 1 shows the stages of the SE model.

Figure 1. 5E Model and Stages

The 5E model enables students to be active and create their own concepts at
every stage (Martin, 2006). This model enables learning a new concept or
learning a known concept more meaningfully (Ergin, Kanli, & Tan, 2006). 5E
is a learning model that provides meaningful learning by establishing a link
between new learning and previous learning, and where learned information can
be used actively (Biyikli, 2013). The SE model is a model that has applications
in different teaching levels and different courses. Due to its wide usage area,
different experimental studies have been conducted to examine the relationship
between the SE model and academic achievement. In these studies, conducted on
different samples, different results were obtained in terms of the effectiveness of
the SE model. When the literature was examined, some meta-analysis studies that
were carried out in different time periods were found. The results of these studies
have shown that the 5E learning model increases academic achievement (Kozcu
Cakir & Giiven, 2019; Sarag, 2017; Yaman & Karasah, 2018).
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Board of Education in Turkey stated that the needs of individuals have changed,
that the development in learning approaches has affected the roles of individuals
and that individuals with high level of knowledge and skills should be raised. In
this context, it has been stated that the education programs of all teaching levels
have been updated (MEB TTKB, 2018). It is thought that the use of contemporary
practices in the teaching process has become widespread with the change in the
programs. In this sense, it is seen that the studies on the 5E learning model have
increased. In recent years, no meta-analysis study investigating the effect of the
SE model on academic achievement has been found in Tiirkiye. This research
is important to fill this gap in the literature. This research, which is considered
important in terms of comparison with previous meta-analysis studies, includes
the meta-analysis of studies investigating the effect of the SE model on academic
achievement between the years 2017-2021. For this purpose, answers to the
following questions were sought.

1. Whatis the effect of the SE model on the academic success of the students?

2. Does the effect size of the 5E model on academic achievement differ
significantly according to the teaching level?

3. Does the effect size of the 5E model on academic achievement differ
significantly according to the course type?

METHOD

In this study, the effect of the SE model on students’ academic achievement was
examined. Meta-analysis method, one of the quantitative research methods, was
used in the study. Meta-analysis provides a single result by bringing together
the research findings on the same subject. (Cohen & Manion, 2001; Lipsey &
Wilson, 2001). Thus, meta-analysis provides more reliable and clear results by
providing inferences based on standard numerical data (Cohen et al., 2007).

Data Collection

In order to reach the studies to be used in the research, the databases of the Turkish
National Academic Network and Information Center (ULAKBIM), ERIC, Google
Academic and the Thesis Center of the Council of Higher Education were scanned.
In addition, different studies have been reached by following the bibliography of
the available studies. In order to reach the studies, the relevant databases were
searched twice on 15 December 2021 and 20 February 2022. While searching the

databases, the words “SE Model”, “Constructivism”, “academic success” were
used as keywords. Studies in accordance with the criteria determined between
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the years 2017-2021 were included in the study pool. These studies consist of
Master’s Thesis, PhD thesis and Articles on the 5SE model.

Inclusion Criteria

Studies to be covered within the scope of meta-analysis are selected in line with
certain criteria. The criteria for the studies included in the meta-analysis are given
below.

+ Studies include mean, standard deviation, and sample size values

+ Studies conducted in Tiirkiye

+ Studies were designed experimentally.

 Experimental and control groups were used together in the studies.

+ Studies have been published in the National Thesis Center or in peer-
reviewed academic journals.

« Studies contain sufficient statistical data.

« Studies have been carried out in the last 5 years.

« Studies consist of publications presented as open access.

Operating Characteristics

Study characteristics are the independent variables of the study. In order to
evaluate the relationships between the effect sizes of individual studies, study
characteristics are coded and used as explanatory variables (Agriculture, 2003).
The study characteristics of this meta-analysis study are given below;

The teaching level in which the research was conducted: This category includes
primary, secondary, high school and higher education dimensions.

The course in which the research was conducted: In this category, there are
Geography, Biology Laboratory Applications II, Science, Physics 1, Chemistry,
Mathematics, Science Teaching, Social Studies and Turkish dimensions.

Coding of Data

The information of the studies included in the research in the meta-analysis
should be coded to convert them into quantitative data. The studies to be used in
the meta-analysis were saved in an electronic file format with pdf extension and
a common data pool was created. Later, the studies are listed in the Microsoft
Excel worksheet in bibliographic format. The data obtained are grouped under
two sections. In the first part, there are author information, publication year,
publication type, type of material used, teaching level and course type. These
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subheadings were categorized in columns in the Microsoft Excel sheet and the
data of each category was coded into the relevant columns. In the second part, the
sample number, arithmetic mean and standard deviation data of the experimental
and control groups were coded in the relevant columns. In order to ensure coding
reliability, the data were coded by two different experts. The codings created by
two different experts were compared and it was determined that the inter-rater
reliability was 97% (Miles & Huberman, 1994).

As in other studies, it is also important to ensure validity in meta-analysis studies.
Studies included in the meta-analysis should be compatible in terms of both
variables and methods (Basol & Johanson, 2009). In order to ensure external
validity, it is necessary to code the study characteristics, test the homogeneity
and search for the common effect size (Wolf, 1988). In internal validity, the effect
of variation in study quality on meta-analysis results should be examined. High-
quality studies included in the meta-analysis may yield low effect sizes. Low-
quality studies can yield high effect sizes. It can also be stated that the quality
of the study is not related to the effect size (Wolf, 1988). One of the important
conditions in ensuring the validity of the research is the absence of publication
bias in the selection of studies (Borenstein, Hedges, Higgins, & Rothstein, 2013).
In this study, the funnel diagram and the Begg and Mazumdar rank correlation
test were examined to reveal whether there is a publication bias (Dinger, 2014;
Duval & Tweedie, 2000).

Data Analysis

There are two different models in meta-analysis research, namely random
effect and fixed effect. In the fixed effect model, it is assumed that the studies
are homogeneously distributed, and the difference in the effect size between the
studies is thought to arise only from the sampling error. In the random effect
model, it is accepted that the studies are heterogeneously distributed, and it is
thought that the effect size difference between studies may be caused by other
randomly distributed variables in addition to sampling errors. (Cooper, 2010).
For this reason, it is necessary to examine the variability (heterogeneity) between
the data in model selection. In this study, the effect sizes of individual studies
were calculated according to the Random Effects Model. The effect size, which
can also be expressed as the effect coefficient, gives information about how the
independent variable affects the dependent variable (Dinger, 2014). Hedge’s
g was used to calculate the effect size and the significance level of statistical
analyzes was determined as 95%. In order to express the effect level, Cohen’s
(1992) effect size classification was used. Ifit is:
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«  Between 0.20 and 0.49, small effect,
«  Between 0.50 and 0.79, medium effect,
«  Greater than 0.80, large effect

In this frame of reference, Comprehensive Meta-Analysis (CMA) program and
Microsoft Excel 2010 Office program were used to find the effect sizes and vari-
ances of each study included in the meta-analysis and to compare the determined
groups. Information on the studies included in the meta-analysis is presented in
Table 1.

Table 1. Some Information on the Studies Included in the Research

Researchers Field Level Experiment Control Total
Akaydin & Kaya (2018) Social Studies PS 16 16 32
o ;a(rgo‘gl‘;)(“ba”gl“ Turkish MS 21 18 39
Biiyiikdede (2018) Physical 1 HE 36 31 67
Ceylan (2017) Geography HS 34 32 66
Celiksoy (2017) Social Studies MS 29 28 57
o & vanimiayast Chemical HS 29 30 59
gf)%lﬁengay & Hun Science MS 20 20 40
Demir & Emre (2020) Science PS 21 20 41
Erdogan (2018) Chemical HS 20 22 42
Giines (2021) Chemical HS 33 30 63
Girleroglu (2019) Science MS 23 25 48
Irak Kiirkan (2019) Science MS 21 22 43
Isik Mercan (2017) Geography HS 38 34 72
Izgi & Kalayci (2020) Science MS 25 25 50
Kardas (2019) Science MS 15 15 30
2‘5121‘1?5 & Keserciogln g 1 ab. App-ll HE 35 3 68
Kuzucu (2019) Chemical HS 30 30 60
Oner & Yaman (2020) Science Teaching HE 24 22 46
gzoe;}f) Dursun & Sahin 1. thematics PS 16 12 28
Tekdemir (2019) Turkish MS 20 21 41
Turgutalp (2021) Science MS 20 20 40
Ulukaya Oteles (2020) Social Studies MS 26 26 52
Yilmaz (2018) Mathematics MS 23 23 46

PS= Primary school; MS= Middle School; HS= High school; HE= Higher education
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As seen in Table 1, twenty-three studies examining the effect of the SE model on
academic achievement were included in the meta-analysis. The study group of
the research consists of 1130 people in total, 575 (50.88%) of the experimental
group and 555 (49.12%) of the control group.

RESULTS

Meta-analysis studies, attempt to draw a general conclusion from the effect sizes
of the individual studies included in the research. In this context, 23 experimental
studies on the SE model were included in the meta-analysis. The overall effect
size was created by calculating the effect sizes of each of these studies. Analysis
findings are presented in Table 2.

Table 2. Heterogeneity, Confidence Interval and Average Effect Size Values
from Individual Studies

95% Confidence .
Interval Null Test Heterogeneity
Bottom  Upper

Model N  EB z P Q P
Limit Limit

Fixed 23 0,981 0,857 1,104 15,534 ,000 72,581 ,000

Random 23 0,997 0,771 1,224 8,635 ,000

According to Table 2, the heterogeneity test is significant (Qmodel=72.581,
df(Q)=23;p=.000). Effect size values were calculated as 0.981 for the fixed-effect
model and 0.997 for the random-effects model. Since the random effect model
was taken into account in the study, it is observed that there is a large effect value.
The forest plot showing the effect sizes and confidence intervals of individual
studies is given in Figure 2.
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Meta Analysis

Study name. Statistics for each study Hedges's g and 95% CI
Hedges's Standard Lower Upper

a error Variance  limit limit  Z-Value p-Value
Akaydin ve Kaya (2018) 0,194 0,345 0.11% 0483 08T1 0561 0,575 ——
Bayram ve Kirbasoghy Kiig (2017) 0,402 0318 0101 -0221 1026 1266 0206 -
Buyukdede (2018) 0,733 0,250 0063 0243 1224 2929 0,003 -
Ceylan (2017) 0.586 0.249 0062 0098 1073 235 0018 i
Celiksoy (2017) 1,793 0311 0,036 1184 2402 5772 0000 ——
Cavik ve Sahinkayasi (2021) 1,323 0,284 0081 0765 1880 4852 0,000 —-—
Degirmencay ve Hun (2020) 1,567 0,356 0127 0869 2265 4402 0000 —a1
Demir ve Emre (2020) 0219 0,307 0084 -0383 0821 0713 0476 —-—
Erdogan (2018) 1.124 0,327 0107 0483 1765 3436 0.001 ——
Gunes (2021) 0.691 0.261 0.068 037% 1404 3408 0.001 -
Gurlerogly (2019) 0817 0,296 0088 0237 1338 2760 0,006 —l—
¥ak Kurkan (2019) 0,502 0,304 0093 -0094 1098 1650 0,099 —
lsik Mercan (2017) 1.376 0.260 0068 0866 1836 5290  0.000 -
kgive Kalayci (2020) 1.061 0,298 00B% 0477 1845 3561 0.000 —a—
Kardas (2019) 0.585 0,363 0132 -0.127 1296 1609 0.108 +—a—
Kiriktas ve Kesercioglu (2021) 2,255 0,308 0,095 1851 2859 7319 0,000 -1
Kuzucu (2019) 0,927 0,269 0072 0401 1453 3452 0001 ——
Onerve Yaman (2020) 0,923 0,306 0083 0324 1522 3020 0003 ——
Ozenc, Dursun ve Sahn (2020) 1.2902 0.409 0167 0490 2094 3159 0.002 ——
Tekdemir (2019) 0,567 0313 0098 0027 1200 1873 0061 ——
Turgutalp (2021) 0.661 0,318 0102 0037 1286 2075 0.038 [t
Ulukaya Oteles {2020) 2449 0,364 0132 1736 3162 673 0,000 -+
Yilmaz (2018) 0,872 0,304 0092 0277 1468 2871 0004 —-—

0,961 0.063 0.004 0857 1104 15534 0,000 +

4,00 2,00 0,00 2,00 4,00
Favours A Favours B

Meta Analysis

Figure 2. Forest Plot of Effect Sizes of Individual Studies

According to the forest plot shown in Figure 2, the highest confidence interval
belongs to Ozeng, Dursun, and Sahin (2020). The lowest confidence interval
belongs to Ceylan (2019). Considering the weights of the studies, it is seen that
the highest percentage of weight belongs to Ceylan (2021), while the lowest
percentage of weight belongs to Ozeng, Dursun and Sahin (2020). In the meta-
analysis, publication bias is considered important in terms of the reliability of the
results. In this sense, the funnel diagram that gives information about whether the
research sample is biased is shown in Figure 3.
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Funnel Plot of Standard Error by Hedges's g
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Figure 3. SE Model-Academic Success Funnel Diagram

Looking at the funnel diagram shown in Figure 3, it is seen that 18 of the studies
are between the axes and 5 of them are outside the axes. The fact that the funnel
diagram is asymmetrical can be interpreted as a biased sample. In this study,
although the sample showed a nearly symmetrical distribution, some of the
studies were left out of the graph, giving the impression of publication bias. To
learn more about publication bias, the Begg and Mazumdar rank correlation test
was performed. If Kendall’s tau b coefficient calculated as a result of this analysis
is significant, it is understood that there is a publication bias. According to the
results of the Begg and Mazumdar rank correlation, it is seen that there is no
publication bias in the sample selection (tau b=.05; p>.05). In this sense, it can be
said that the results of the analyzes are reliable. Heterogeneity in meta-analysis
studies is interpreted as the studies included in the sample do not measure the
same effect size. In these cases, subgroup analyzes are recommended. Within the
scope of the research, the level and course in which the SE model was applied
were considered as moderator variables. The analysis findings regarding the
moderator role of the course and the teaching levels in which the model is applied
are given in Table 3.
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Table 3. Moderator Role of The Course and the Teaching Levels in Which the

Model is Applied
%95CI b sd

Moderator ¢ | Effect SH | Variance - Q :
Variable Size Bottom | Upper

Teaching 2,446 3 0,485
Level

Primary 3 10,527 0,332 |0,110 -0,124 | 1,178

School

Secondary 11 1,015 10,183 | 0,034 0,656 1,374

School

High School | 6 1,022 | 0,127 [ 0,016 0,773 1,271
University 3 1,294 10,469 | 0,220 0,375 2,214

Courses 25,522 |8 10,001
Geography |2 0,997 [0,395 | 0,156 0,203 | 1,752
giﬁﬁ]ﬁ.aﬁ 1 2255 [0308 | 0,095 1,651 |2,859
Science 7 10,761 0,158 |0,025 0,451 | 1,071
Physics 1 1 10,733 [0,250 | 0,063 0243 | 1,224
Chemistry |4 | 1,051 [0,141 | 0,020 0,774 | 1,327
Mathematics | 2 1,021 10,244 | 0,059 0,543 1,499
gij‘gfézg 110923 0,306 0,093 0324 |1,522

Social Stud-
ies

Turkish 2 (0,496 0,223 ]0,050 0,059 0,933

3 1,477 | 0,650 (0,422 0,204 2,750

As seen in Table 3, when the studies are examined according to the teaching
levels in which they are conducted, it is seen that the studies are carried out at
primary school (f=3), secondary school (f=11), high school (f=6) and university
(f=3) levels. When evaluated according to the teaching level, it was observed
that the highest effect was 1,294 at the university level, and the lowest effect was
0.527 at the primary school level. It was observed that there was no significant
difference between the effect sizes of the groups according to the education level
(QB =2,446; p=>,001). This means that academic achievement does not differ
significantly according to education level.

When the researches are examined in terms of the courses they are conducted, it
is seen that the studies were carried out in Geography (f=2), Biology Laboratory
Applications II (f=1), Science (f=7), Physics 1 (f=1), Mathematics (f=2), Science
Teaching. (f=1), Social Studies (f=3) and Turkish (f=2) courses. When evalu-
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ated according to the course variable, it was observed that the greatest effect was
2,255 in the Biology Laboratory Practices II course, and the lowest effect was
0.496 in the Turkish course. It was observed that there was a significant differ-
ence between the effect sizes of the groups according to the course (QB =25.522;
p=<.001). This means that academic achievement differs significantly according
to the courses.

CONCLUSION, DISCUSSION AND SUGGESTIONS

In this study, the meta-analysis of the effect of the SE model on academic
achievement was examined. Within the scope of the research, 23 studies were
handled. When the publication bias of the studies included in the meta-analysis
was examined, it was determined that there was no publication bias in the study
and the research results were reliable. According to the random effects model of
these studies, the overall effect size value calculated at the 95% confidence interval
was determined as 0.997. This finding shows that the SE learning model has an
excellent effect on academic achievement. Findings of studies investigating the
effect of the SE model on academic achievement showed that teaching based on
the SE model increased academic achievement compared to traditional teaching.
These studies included mathematics (Aygiin, 2019; Cakar, 2018; Dag, 2015;
Sabahat, 2017), science (Balct Comez, Cavumirza & Yildirim, 2021; Demir
2020; Ong, Govindasay, Salleh, Tajuddin, Rahman & Borhan, 2018; Zengin,
2016), biology (Kiirkeii, 2016), Chemistry (Kuzucu, 2019), Physics (Bunkure,
2019), Social Studies (Ulukaya Oteles, 2020), Turkish (Tekdemir, 2019), German
Education (Yalgin, 2020), Science Education (Oner & Yaman, 2020). Contrary to
these studies, there are studies that did not find a significant relationship between
the 5SE model and academic achievement (Demir & Emre, 2020; Sahiner, 2013).
However, in these studies, it was stated that the average of academic achievement
was higher in the groups whose instruction was carried out with the SE model.
Studies generally show that teaching based on the SE model increases student
academic achievement. This very situation is thought to increase the reliability of
the meta-analysis results.

In the research, the courses and teaching levels in which the studies were carried
out were considered as moderator variables. In terms of courses; It was observed
that there was a significant difference between the effect sizes of the groups
according to the courses. It was observed that the greatest effect was in the Biology
Laboratory Applications II course and the lowest effect was in the Turkish course.
Yaman and Karagah (2018) did not find a significant difference in their studies,
which they examined according to Physics, Chemistry and Biology courses, and
it was observed that the effect values were close to each other. In a similar study
conducted by Kozcu Cakir and Giiven (2019), they found significant differences
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according to the course in which the SE model was applied. It was stated that the
greatest effect was in the Physics course, and the lowest effect was in the biology
course. In this study, it was observed that the effect sizes of studies conducted
in the field of social studies were higher than those in fields such as physics,
chemistry and biology. In a meta-analysis study, Sara¢ (2017) found that the SE
model differed significantly according to the course to which it was applied, and
stated that this difference was in favor of social sciences courses. Based on the
research findings, although the SE model was developed for science fields, it is
believed to be an important model for increasing academic achievement in social
fields as well (Ilter & Unal, 2014, Polat & Bas, 2012).

In terms of teaching levels, although the greatest effect was observed at the
university level and the lowest effect was observed at the primary school level, no
significant difference was observed between the effect sizes between the groups
according to the level. Similarly, in their meta-analysis study, Kozcu Cakir
and Giiven (2019) stated that the highest effect of the SE model on academic
achievement was at the university level, and the lowest effect was at the primary
school level, and the difference between the effect sizes was significant. In some
studies, it has been stated that the highest effect is seen at the primary school
level, and the lowest effect is seen at the university level, according to the level
in which the 5E model is applied. However, it was stated that this result was
not significant (Sarag, 2017; Yaman & Karasah 2018). The research is limited
to the articles published in scientific peer-reviewed journals in Tiirkiye between
2017-2021 and the master’s and doctoral theses that have access to the YOK
national thesis center. Although studies show different results, SE is thought to
be a learning model that can be effective at all levels, including higher education.
Based on the research findings, some suggestions are given below.

1. The application of the 5SE model in social areas should be increased.

2. Faculty should be informed by field experts about the importance,
function and application of the SE model.

3. Studies should be carried out for teacher candidates to structure their
field acquisitions in special teaching methods courses in accordance
with the 5e model.
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Covid-19 salgininda ¢ogu temel faaliyet ¢cevrimig¢i duruma geldigi i¢in internete,
internete erisim araclarma ve dijital okur-yazarlik becerilerine olan ihtiyag
artmistir. Bu siirecte dijital boliinmenin yarattigi kirilmalar 6n plana ¢ikarak
tartisilmast gereken onemli bir soruna donligmiistiir. Dijital boliinme kavrami,
herkesin dijitallesen diinyaya ayni derecede uyum saglamadigimi anlamak
ve tartigmak i¢in 6nemli bir kavramdir. Bu kavram, oncelikli olarak iletigim
teknolojisine erisimi olan ve olmayan arasindaki boslugu tanimlamak igin
kullanilirken, giintimiizde erisim sorunundan, kullanima dayali ortaya ¢ikan bir
dizi soruna dogru genislemistir. Yaslilar, engelliler, yoksullar, gengler ve kadinlar
gibi toplumun dezavantajli gruplar1 dijital boliinmenin yarattig1 esitsizlikten
daha fazla etkilenmektedir. Bu aragtirmanin odaklandigi cinsiyete dayali dijital
boliinme, dijital gagda 6nemli bir tartisma alanini kapsamaktadir. Cilinkii toplumsal
rollerin dayatmasina bagli olarak iktisadi ve kiiltiirel sermayeden yoksun
birakilan kadinlar, dijital teknolojilere erisim ve bu teknolojilerin kullanimi
acisindan da dezavantajli grubu olusturmaktadir. Salgin giinlerinde cinsiyete
dayali esitsizligin derinlestigi, kadinlarin internete ve internete erisim araglarina
ulagmalart ve kullanmalar1 konusunda sorunlar yasadiklar gozlemlenmistir.
Arastirmada kadmlarin salgin donemindeki deneyimleri dijital esitsizlik
baglamiyla smirlandirilmis, aragtirmanin verileri nitel arastirma ydntemi olan
yar1 yapilandirilmig goriisme yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen bulgular
diisiik sosyoekonomik statiideki yoksul hanelerdeki kadinlarin salgin siirecinde
dijital esitsizligi nasil deneyimlediklerine dair fikir vermektedir.
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Esitsizlik.

DIGITAL DIVIDE DURING THE COVID - 19
PANDEMIC: A STUDY ON WOMAN’S EXPERIENCES

ABSTRACT

The need for the internet, internet access tools and digital literacy skills has
increased as most essential activities have gone online during the Covid-19
pandemic. In this process, the ruptures created by the digital divide have come
to the fore and turned into an important problem that needs to be discussed. The
concept of digital divide is an important one to understand and discuss that not
everyone adapts to the digitized world to the same degree. This concept was
previously used to describe the gap between those with and without access Dto
communication technology, but today it has expanded from the problem of
access to a set of problems that arise from use. Disadvantaged groups of
society such as the elderly, the disabled, the poor, youth and women are more
affected by the inequality created by the digital divide. The gender-based digital
divide that this research focuses on covers an important area of discussion in
the digital age. Because women, who are deprived of economic and cultural
capital due to the imposition of social roles, constitute a disadvantaged group
in terms of access to and use of digital technologies. It has been observed that
during the epidemic days, gender-based inequality deepened and women had
problems in accessing and using the internet and internet access tools. The
findings of this research provide insight into how women of low socioeconomic
status experience digital inequality during the epidemic. In the research, the
experiences of women during the epidemic period were limited to the context
of digital inequality, and the findings of the research were obtained by the
semi-structured interview method, which is a qualitative research method.

Keywords: Covid-19, Gender, Digital Divide, Digital Inequality.
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GIRIS

2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde baglayan koronaviriis hastaligi (Covid-19)
kisa siirede tiim diinyaya yayilarak evrensel bir saglik sorununa doniismiis, vaka
ve 0liim sayilarindaki artisin 6nlenmesi i¢in gesitli tedbirler alinmis; bu tedbirler
kapsaminda disar1 ¢ikmak belirli araliklarla sinirlandirilmis; okullar, is yerleri
kapatilmis; birgok is kolunda evden c¢alismaya gegilmistir. Virlis enfeksiyonun
yayillimimin Oniine gecebilmek i¢in aliman onlemler farkli toplumsal sorunlari
ortaya cikarmistir. Bu dnlemler gelir ve istihdam agisindan gerilemeye neden
olmus; kisilerin yasadigi iilkeye, gelirine, sahip olduklar ise, yasina, cinsiyetine
gore salgindan aldiklari hasarlarin boyutu degismistir. Salginla birlikte is
hayatinin, egitim hayatinin, neredeyse tiim giindelik hayat etkinliklerinin
cevrimici ortama taginmastyla teknolojik araclara olan ihtiyacin artmasi “dijital
boliinme” olgusunun tartisilmasini zorunlu hale getirmistir. Bu siiregte dijital
teknoloji halk sagliginin 6nemli bir parcasi haline gelirken, salgin tartigmalarimin
merkezinde olan bir konuya doniismiistiir. internete erisimin hayati 6nem
tasidig1 bu donemde, dijital esitsizligin toplumsal yapiya yeniden entegrasyonu
dezavantajli gruplarin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmustur.

Dijital boliinme, enformasyon ¢aginda modern toplumlarin kars1 karsiya kaldigi
yeni bir esitsizlik bi¢imi olarak tanimlanmakta ve toplumsal hayatta dijital
kaynaklarin kullanimindan diglanmanin yarattig1 esitsizligi bir hak sorunu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital bolinme kavrami, bireylerin dijital araclardan
yararlanma potansiyellerinin ekonomik, egitimsel, bolgesel ve kiiltiirel gibi
nedenlere bagli olarak farklilik gostermesini ifade eder. Bu esitsizlik bi¢imine
dair ilk tartigmalar teknolojik araglara sahip olmak {izerinden yiiriitiilmiis
ve teknolojik araglarin ucuzlamasiyla beraber son bulacagi iddia edilmistir;
fakat zaman igerisinde bu esitsizligin kaynagimin sahip olma ya da olmamayla
simirlandirilamayacagi, esitsizligin maddi, kiiltiirel ve biligsel farkliliklara gore
cesitlendigi goriilmiistiir.

Covid-19 salgin1 doneminde, egitim ve ekonomik faaliyetlerin ¢evrimici ortama
taginmasiyla, iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlardan yararlanmak herkes
icin esit olmamustir. Ozellikle yashlar, engelliler, yoksullar, gengler, kadimnlar
gibi toplumun dezavantajli gruplar1 salgindan daha fazla etkilenmistir. Bu
arastirma kapsaminda, Covid-19 salgin1 déoneminde kadinlarin salgin siirecini
nasil deneyimledigi dijital esitsizlik tartismalari baglaminda ele alinmis; bu
amagla 8 kadin goriismeciyle yiiz ylize ve telefonla yapilan goriismelerden
elde edilen veriler, arastirmanin dayandigi teorik arka plandan faydalanilarak
degerlendirilmistir. Arastirmada toplumsal cinsiyete dayali esitsizligin dijital
esitsizlige nasil eklemlendigine odaklanilmakla birlikte, bu esitsizligin salgin
doneminde nasil derinlestigi iizerinde durulmustur.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Enformasyon Caginda Dijital Béliinme

Teknolojik alanda yasanan doniisiimlerin toplumsal analizini yapan sosyal
bilimciler sanayi sonrast toplumlari farkli bigimde kavramsallagtirarak
tartismiglardir. Ornegin McLuhan sanayi sonrasi toplumu “Enformasyon Toplumu”
olarak adlandirirken, Daniel Bell “Bilgi Toplumu”, Toffler “Ugiincii Dalga”,
Castells ise “Ag Toplumu” olarak tanimlamistir. Castells’e gore Enformasyon
Cagi’nda toplum aglar etrafinda orgiitlenmektedir. Gliniimiizde toplumun sosyal
birligini olusturan aglardir ve yeni teknolojik paradigma toplumsal 6rgiitlenmenin
bu aglar tarafindan saglanmasi i¢in bir zemin yaratmaktadir. Enformasyon ve
bilginin toplumda 6nemli duruma gelmesi aglarin olusturulma mantiginin
toplumsal belirleyiciligini arttirmistir. Bu nedenle enformasyonel toplumda agda
yer almak ya da almamak onemlidir. “Her agin digerleri karsisindaki dinamikleri,
toplumumuzda baskin olmanin ve degisimin baslica kaynaklaridir: Bu yiizden de
ag toplumu dememiz yerinde olur bu topluma; sosyal morfolojinin sosyal eyleme
iistiin olmasinin damgasini vurdugu bir toplumdur bu” (Castells, 2008: 622).

Bilgi ve iletisim Teknolojilerindeki (BiT)? hizli gelismeler bireysel ve toplumsal
yasamin tim yonlerini hizla doniistiiriirken, ayni zamanda yeni esitsizlik
bigimlerini ortaya ¢ikarmistir. 1990>larin sonundan itibaren, yaygin olarak
bilgisayar ve internet erisimi olan ve olmayanlar arasindaki ugurumu tanimlamak
icin kullanilan dijital boliinme kavrami yeni medya tartismalarinin glindemindeki
bir konu olmustur. Dijital boliinme kavrami yerine, dijital esitsizlik, sayisal
ucurum gibi kavramlarda kullanilmaktadir. Bu arastirmada farkli seviyelerdeki
esitsizlikleri ifade etmesi bakimindan dijital bolinme kavrami kullanilmistir.

Dijital boliinme tartigmalar1 Oncelikle bilgisayar ve ag baglantisi olan kisilerin
sayisinin gozlemlenmesiyle baslamis, zamanla bu tartismalara dijital beceriler
konusunda yasanan esitsizlikler de eklenmistir (Dijk, 2006: 223). Hargittai (2002:
3-4) dijital boliimmede 6zellikle kisinin beceri seviyesine dikkat ¢cekmektedir.
Dijital bolinme tartismalarinda bireysel diizeyde esitsiz deneyim Onceliklidir;
fakat farkli esitsizlik olgiitlerinin de arastirilmasi zorunludur. Ornegin, erisim
yerlerindeki (ev, is, kamu kurumlan gibi.) esitsizlik; donanim, yazilim ya da
baglant1 kalitesi; teknolojiyi kullanma becerisi gibi yaklagimlarin goz ardi
edilmemesi gerekmektedir (DiMaggio, Hargittai, Neuman, & Robinson, 2001:
314).

' Bilgi ve [letisim Teknolojileri kavrami uluslararast literatiirde ICT (Information and Communication
Technologies) Tiirkge’de ise BIT olarak kullanilmaktadir.
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Dijital béliinme kavrami, dncelikle internete ve BiT e erisim esitsizligini ifade
etmek i¢in kullanilsa da zaman igerisinde, sahip olunan araglari kullanma
becerisinin de biiyiik avantajlar saglayacagi ortaya ¢ikinca, kullanima ve
internet becerilerine dayali ikincil diizey esitsizliklerin varlig1 ortaya ¢ikmistir.
Bu esitsizlik bicimi, geleneksel sosyal ve kiiltiirel esitsizliklere eklemlenerek
karmasik bir olguya doniigsmiistiir. Dijital béliinmenin Gigiincii diizeyi ise internete
erisimin ve interneti kullanmanin sagladigi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faydalara
odaklanmaktadir. Insanlarm dijital teknolojileri kullanmalarindan elde ettikleri
fayda, yani yararlanma yetenegi liclincli diizey dijital boliinmeyi yaratmigtir
(Ragnedda, 2017: 5). Van Dijk (2006: 223) dijital boliinmeyi dort farkli erigim
tirti altinda siniflandirir: motivasyonel, fiziksel, beceriler ve kullanim. Zaman
icerisinde fiziksel erisim agisindan gelismis iilkelerdeki ugurum kapansa da
beceri ve uygulamada birtakim ayrimlar genisleyerek devam etmistir. Ozellikle
2000°1i yillarda teknolojinin gelismesi ve yayginlagsmasiyla birlikte literatiirde
dijital bolinmeye dair farkli siniflandirmalar zorunlu hale gelmistir.

Yaki zamanda ABD’nin Ohio eyaletinde Appalachian bolgesindeki tepelerde
sosyal, kiiltiirel ve cografi farkliliklara bagli olarak ortaya ¢ikan dijital esitsizlikler
iizerine yapilan arastirmada, bolgede kablosuz sinyallerin alinmasinin zor
oldugu bu agidan alt yapinin kurulmasinin maliyetli duruma gelmesinden dolay1
telekomiinikasyon yatirimlarinin az olmasi gerekgesiyle c¢evrimici katilimin
yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Gelismis iilkeler s6z konusu oldugunda da
internete erisim konusunda kirsal-kentsel ayrimin ve erisime dayali esitsizligin
hala devam ettigini gérmek miimkiindiir (Khan, Welser, Cisneros, Manatong, &
Idris, 2020: 2-3).

Van Dijk (2006: 222) dijital boliinme kavramini bir tiir teknolojik determinizmi
vurguladigi gerekgesiyle elestirir. Clinki esitsizliklerin kdkeni, dijital teknolojiye
fiziksel erisim saglamak olarak ifade edilirken, bu erisim engelinin ortaya ¢ikardigi
problemler asildiginda, yani herkesin erigim sagladig1 durumda toplumdaki belirli
sorunlarin ¢oziilecegine dair bir iddia ve inang vardir; bu yalnizca teknolojik bir
On yargi degil, ayn1 zamanda normatif bir 6n yargidir. Bu nedenle dijital esitsizlik
tiirlerini tartigirken, klasik sosyolojideki esitsizlik tartismalarindan bir arka plan
olarak faydalanilmalidir.

Toplumsal Cinsiyete Dayali Dijital Boliinme ve Covid-19 Salgin Donemindeki
Goriiniimleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi insanlar i¢in biiylik firsatlar
yaratmaktadir; fakat bu durum farkli sosyo-ekonomik gruplar icin benzer
degildir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde kadinlar BIT e erisme konusunda
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erkeklerin gerisinde kalmaktadir. Cinsiyete dayali dijital boliinme kavrami,
toplumsal cinsiyete dayali esitsizlik perspektifine dayanmakta ve BIT’ten
yararlanma potansiyelinde kadinlarin dezavantajli bir grubu olusturdugu iizerinde
durmaktadir. Bu tartisma kapsaminda cinsiyet, bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisim ve kullanim agisindan 6nemli bir degisken olarak kabul edilmektedir.
Internet teknolojilerine erisim ve kullanim agisindan gelismis iilkelerde cinsiyete
dayali farkliligin azaldig1 gézlemlense de erkekler hala internet teknolojilerinin
kullanimi konusunda avantajli konumdadir. “Ayrica yalnizca kadinlar ve erkekler
arasindaki fark degil, gelismis iilkelerdeki kadinlarin internet kullanim oranlari
ile azgelismis iilkelerdeki kadinlarin erisim ve kullanim oranlarindaki farkliliklar
da baska bir esitsizlik bigimidir” (Akca & Kaya, 2016: 304).

BIT teknolojilerinin sosyo-ekonomik kalkinmada &nemli bir rol oynamaya
baslamasiyla birlikte &zellikle gelismekte olan bolgelerde cinsiyete dayali
esitsizlik tartismalari onem kazanmistir. BIT lere erisim ve bu teknolojilerin
kullanimi agisindan kadin ve erkeklerin arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2020 yilinda yaptig1 “Hanehalk: Biligim
Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasinin Sonuglari”na gore internet kullanim
orani 2020 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde %79,0’a ulagmistir.
Internet kullanim orani cinsiyete gore incelendiginde; bu oranin erkeklerde
%84,7, kadinlarda %73,3 olarak paylasiimistir (TUIK, 2020). Kadinlarin BiT’e
adaptasyonundaki engeller arasinda ekonomik imkansizliklar, sosyal hayata
katilimlar1 agisindan var olan mevcut kiiltiirel faktorler, kisith beceriler ve ihtiyag
duymama gibi nedenler siralanabilir (Giircan, 2015: 65). Ozellikle geleneksel
ataerkil normlar kadinlarmn BiT’ten nasil faydalandiklarmi belirlemektedir.
“Erkekler, kadmlara kiyasla teknolojiyi daha iyi kavradiklar1 ve daha yakin
bir iliski i¢cinde olduklari icin BIT kullaniminda daha avantajli goriinmektedir.
Bu goriis, ataerkil sistemin toplumsal cinsiyet kaliplarin1 yeniden iiretmekle
kalmamakta, dijital esitsizligin ekonomik, sosyal ve politik nedenlerini de
goriinmez hale getirmektedir” (Ak¢a & Kaya, 2016: 307). Bu agidan kadinlarin
BiT e erisim sorununun ardinda ekonomik, kiiltiirel, psikolojik, politik gibi bir
dizi farkli nedenler bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar Tiirkiye’de cinsiyetler
arasinda bilgisayar ve internet kullaniminda sayisal béliinmenin giderek azaldigini
ortaya koysa da ozellikle kirsal bolgelerde siirekli artan bir sayisal boliinmenin
s0z konusu oldugunu belirtmek gerekir (Fidan & Sen, 2015: 1117).

BiT’in éniindeki toplumsal cinsiyete dayali esitsizligin aslinda yapisal birtakim
sorunlar oldugunu belirtmek gerekir. Cilinkii kadinlarin sosyal hayatta karsi karsiya
kaldiklar1 ayrimeilik BIT ile nasil iliski kurduklarini da gostermektedlr Ornegin,
kadnlar ev i¢ci sorumluluklarindan dolay1 erkeklere oranla BIT’le etkilesimleri
zamansal olarak daha azdir. Ahmed Tareq Rashid (2016: 308) Banglades,
Brezilya, Sili, Gana, Filipinler’de BIT e erisim, kullanim, tutum ve toplumsal
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cinsiyet arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢alismalarinda diigiik ekonomik statiideki
ve egitim diizeyindeki kadilarin BIT olanaklarindan erkeklere oranla daha az
yararlanabildiklerini ortaya koymustur.

Covid-19 salgin1 mevcut esitsizlikleri derinlestiren olaganiistii bir hal durumu
olarak isgiicii piyasasinin da ciddi anlamda gerilemesine neden olmustur. Salgin
iilkelerin ekonomilerini neredeyse durma noktasina getirmis, bazi sektorlerin
isleyisi ciddi bigimde zarar gérmiis ve bircok insan issiz kalmistir. Ozellikle
Tiirkiye gibi gelir dagiliminin esitsiz oldugu iilkelerde issizlik sinifsal ayrimi
keskin bir bigimde derinlestirmistir. Salgin deneyimi mevcut sinifsal esitsizligi
derinlestirmekle sinirli kalmamis, toplumsal alandaki tiim dezavantajli gruplari
daha fazla etkilemistir. Kocabag’a gore (2020: 396) salginla miicadele ederken
toplumdaki konumumuz hem belirleyici olmus hem de bir kez daha belirlenmistir.
Ornegin, toplumsal cinsiyete dayali esitsizlik tartigmalarinda esitsizligin itici giicii
olarak kabul edilen bakim isi katlanarak artmistir. Okullarin kapanmasiyla birlikte
cocuklarin evde kalmak zorunda kalmasi, yasl bireylerin bakim ihtiyaglarinin
artmas1 kadinlarin ev i¢i ylikiiniin artmasina neden olmustur. Salginla birlikte
alman izolasyon onlemleri ekonomik ve toplumsal sorunlarin artmasina neden
olurken, ayn1 zamanda cinsiyete dayali esitsizligin de katlanarak keskinlesmesine
neden olmustur. Bunun yani sira salgin, kayitli ekonominin giinliik isleyisinde
goriinmez olan kadin emegine baglilig1 bir kez daha ortaya ¢ikarmistir (Nations,
2020: 15). Salgm siirecinde hane i¢indeki kadin emegine olan ihtiyag hijyen ve
sterilizasyon hususunda artan sorumlulukla birlikte belirgin dl¢lide artmis, hane
icindeki iglerin gesitlenmesine bagli olarak kadinlarin tistlendikleri isler ve roller
i¢ ice gecmistir (Demirbas, 2020: 177-182).

Sosyal mesafe Onlemleriyle ilgili istthdam diisiisii, kadin istthdam payinin
ylksek oldugu sektorler iizerinde daha biiyiik etkilere neden olmus; restoran,
perakende, otelcilik, kiigiik isletmeler gibi kadin istihdam payinin yiiksek oldugu
hizmet sektorii durmustur (Alon, Doepke, Olmstead-Rumsey, & Tertilt, 2020:
3). TUSIAD, TURKONFED ve UN Women Tiirkiye Ofisi tarafindan salginin
toplumsal cinsiyet esitligi agisindan etkilerini anlayabilmek i¢in hazirlanan
“Covid-19 Salgmin Kadin Calisanlar A¢isindan Etkileri Arastirmasi”nin (2020:
17) bulgulara gore calisan kadin ve erkeklerle yapilan goriismelerde ortaya
cikan sorunlarda en belirgin fark ev-is dengesi ve artan siddet olmustur. Bu
sorunlarin yani sira endise, psikolojik stres, tilkenmislik gibi durumlar ve biligim
teknolojilerine kisitli erisim zorluklart yasanmistir. Salgin 6ncesinde ev, kadinlar
icin bulusmalarin mekaniyken salgin déneminde bu etkilesimler kisitlanmaya
baslamus, kadinlar bir sikismishk hissiyle zorlanmislardir (Oztiirk, Ustiinalan, &
Metin, 2020: 215).
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Salgin siirecinde insanlarin giindelik hayatindaki temel faaliyetler haberlesme,
satin alma, calisma, eglenme gibi, kitlesel veya bireysel pek c¢ok davranig
¢evrimi¢i ortama taginmistir. Bunun yani sira insanlarin cep telefonlarina ve
internete erisimlerindeki 6nemin artmasiin temel nedeni salginla birlikte dijital
hizmetlere olan ihtiyagla da dogrudan iligkilidir. Diinya niifusunun yaklagik
yarist -3,6 milyar insan- 2019 yilinda ¢evrimi¢i olamamistir, gelismekte
olan iilkelerde internet kullanmayan erkeklerin oram1 %4 iken, kadmlarin
orant %52’dir. Diisiik ve orta gelirli iilkelerde 433 milyon kadin internete
baglanmazken, erkeklerle kiyaslandiginda 165 milyon kadinin cep telefonu
sahibi degildir (The Mobile Gender Gap Report 2019, 2019). Covid-19 halk
sagligi krizinde Covid-19 giinlerinde World Wide Web mucidi Tim Berners- Lee
diinya niifusunun neredeyse yarisinin internete erisiminin olmadigini, bu biiyiik
esitsizligin kapanmasi gerektigini vurgulamistir. Lee’ye gore bu esitsizlik en
fazla gelismekte olan iilkeleri ve diisiik gelirli kadinlart etkilemistir (Lederer,
2020). Ciinkii salgin kisinin yasadigi tilkeye, gelirine, sahip oldugu ise, yasina,
cinsiyetine gore degisebilmektedir. Ali Kocabas’a gore salginlar, ekonomik ve
sosyal smif ayirimlarint derinlestirerek, viriisii daha 6liimciil hale getirmektedir.
Bu nedenle viriisten etkilenen toplumlarda hastaligi agir gegirenlerin genellikle
alt siniftan insanlar oldugu goriilmektedir (Kocabag, 2020). Tanis’a gore salgin
doneminde ortaya ¢ikan sorunlara gegici ¢oziim Onerileri liretmek yerine, kadin
emegini hedef alan 6nlemler uzun vadeli ve esitlik vurgusuna sahip toplumsal
cinsiyet politikalar1 iretilmelidir (2021: 281). Bu agidan Covid-19 krizinin
etkilerini anlamak, krizden en fazla etkilenen bireyleri hedefleyen politikalara da
katki sunmak acisindan 6nem arz etmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi VE BULGULAR

Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Sitmirhhiklari

Aragtirmanin amaci Covid-19 salgimni déneminde gelir diizeyi diisiik hanelerde
yasayan kadinlarin giindelik hayatlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerini nasil
deneyimlediklerini dijital boliinme baglaminda degerlendirmektir. Bu amagcla
arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi olan nitel metodoloji
kullanilmig, 2021 yilinda 6 Mayis-11 Kasim aylar1 arasinda Tiirkiye’de yasayan
18 yas tistli 8 kadinla derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Nitel arastirma
yontemi, sosyal olgulari icinde bulunulan ¢evre igerisinde arastirmayi ve
anlamay1 6n planda tutan bir yontem olmanin yani sira, aragtirmacinin iizerine
calistig1 olay ve olgular1 yakindan takip etmesine ve bu olgulara yonelik bir
tavir ve alinan bu tavra yonelik bir teori tercih etmesini miimkiin kilar (Yildirim
& Simsek, 2013: 45-55). Nitel arastirmalarda kullanilan yari1 yapilandiriimis
goriisme, katilimcilarin arastirilan olgular hakkindaki goriislerini, deneyimlerini
anlamak agisindan kesfedici bir yaklasimdir. Bu arastirmanin 6rneklemi gelir
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diizeyi diisiik hanelerdeki kadinlarla sinirlandirilmig, derinlemesine goriisme
yoluyla elde edilen veriler ¢calismanin genel ¢er¢evesine bagli kalinarak, betimsel
analiz teknigi kullanilarak yorumlanmistir. Orneklem secim yonteminde
kartopu drneklem yontemi tercih edilmistir. Arastirmada diisiik sosyo-ekonomik
hanelerdeki kadinlarin deneyimlerine odaklanildigi igin goriigme yapilan
kadinlara hane i¢ine aylik ortalama ne kadar gelirin girdigi sorulmus ve ortalama
gelirin 4000-5000 TL arasinda oldugu belirlenmistir. Goriismeler sokaga ¢ikma
ve izolasyon tedbirlerinin alindig1 giinlerde yapildigi i¢in katilimeilarla yiiz yiize
goriismelerin yan1 sira telefon araciligiyla da goriismeler yapilmistir. Arastirma
icin gerekli olan etik kurul onayr alinmis, katilimeilara yapilan goriismelerde
elde edilen verilerin nasil bir ¢alismada kullanilacagina dair bilgi verilmistir.
Katilimeilarin kimlik bilgisi sakli tutularak, anonim kalmalar1 amaciyla her bir
katilime1 numaralandirilarak K harfiyle temsil edilmistir. Katilimcilara ait genel
bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Goriisme Yapilan Katilimeilarin Bilgileri

Katilimer | Yas [ Egitim Durumu Gortisme Tarihi | Gorligme Y ontemi

K1 21 |Ilkokul Mezunu [ 06.05.2021 Telefon Goriismesi
K2 45 flkokul Mezunu 26.07.2021 Yiiz Yiize

K3 33 | ilkokul Mezunu  |26.07.2021 Yiiz Yiize

K4 62 [ Okuma Yazma Bil- [ 26.07.2021 Yiiz Yiize

miyor

K5 42 | ilkokul Mezunu 29.07.2021 Yiiz Yiize

K6 40 | Ilkokul Mezunu 10.09.2021 Telefon Goriismesi
K7 51 Ortaokul Mezunu |20.09.2021 Telefon Goriigmesi
K8 40 | Ilkokul Mezunu 11.10.2021 Telefon Goriismesi

Bulgular ve Yorum

Arastirmanin amacina yonelik yapilan goriismeler, kadinlarin Covid-19 siirecinde
BIT’e erisim konusunda fiziksel, becerisel, motivasyonel ve kullanim agisindan
yasadiklar1 sorunlar baglaminda degerlendirilmistir.

Kadinlarin Cep Telefonlarina ve internete Erisim Pratikleri

Covid-19 salgini basladiktan kisa bir siire sonra gesitli kisitlama dnlemleriyle
birlikte sosyal ve ekonomik hayat ¢evrimici ortama taginmistir. Bu nedenle
ogrenmek, sosyallesmek ve calismak igin dijital alt yapiya olan ihtiya¢ zaruri
bir duruma gelmistir. Salginla birlikte insanlarin internet kullanma oranlari
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ciddi oranda artmis, yiiz yiize etkilesimin kisitlandigi dénemde internetin ve
teknolojinin giindelik yasamdaki roliinde 6nemli bir anlam degisimi yaganmustir.
Bu agidan salgin déneminde teknoloji deneyimleri dijital boliinme tartismalari
baglaminda 6nemli sorunlari ortaya c¢ikarmistir. Bu arastirma kapsaminda
katilimcilara hane iginde yasayan bireylerin ve kendilerinin sahip olduklar
dijital araglar ve internete nasil erigsim sagladiklari sorulmustur. Katilimcilarin bu
sorulara verdikleri yanitlar sahip olduklari cep telefonlarinin donanim agisindan
zayif oldugunu, farkli nedenlere bagli olarak kisisel internet kullanim oranlarinin
diisiik oldugunu gostermistir.

K1: “Esimin de benim de akilli telefonu var. Benim telefonum yoktu aslinda,
yeni alindi. Pandemide ihtiyag artinca aldik. Evde internet yok, esimin internetine
baglaniyorum bazen. Benim internetim genelde olmuyor, bazen dakika
yiikledigimde internet geliyor o da ¢ok az, hemen bitiyor” (06.05.2021).

K2: “Evde internet yok, bilgisayar yok. Akilli telefonlarimiz var, interneti
oradan kullanityoruz. Onun da faturasi ¢ok fazla geliyor. Ama ne yapalim.
Telefonda internet olunca kullaniyoruz. Bir yerlerden internet bulunca da hemen
baglaniyoruz” (26.07.2021).

K5: “Benim telefonum var, akilli telefon kullaniyorum. Evde herkesin akilli
telefonu var. Benimki kag¢ yillik ama bilmiyorum ikinci elden daha kotii, biiyiik
oglan kullandi, kii¢iik oglan kullandi sonra bana verdiler telefonu. Hi¢bir zaman
kontor yiikleyemiyorum, telefonum kapanmasin diye yiikliiyorum™ (29.07.2021).

Gorlisme yaptigim katilimeilardan yalmizca K8 ve K7°nin evinde internet
baglantis1 bulunmaktadir. Bu katilimeilar liseye ve tiniversiteye giden ¢ocuklari
oldugu i¢in eve internet baglattiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin tamami
akillr telefon disinda herhangi bir dijital araca sahip degildir. Birincil diizey
dijital boliinme, bilgi ve iletisim teknolojilerine fiziksel erisimle sinirl degildir;
kullanilan cihaz tiirlerinin (akilli telefonlar, TV ler, tabletler, bilgisayarlar gibi)
kalitesi ya da internet baglant1 kalitesi de bu esitsizlige dahildir. Ciinki iyi
araglara ve baglantiya sahip olmak maliyetlidir. Gorligme yaptigim katilimcilar,
eski ve diisiik kaliteli cihazlara sahip olduklarini, internete erisim maliyeti yiiksek
oldugu i¢in kullanimlarmin smirlt oldugunu vurgulamislardir. K1 ve K4 disindaki
katilimcilar ikinci el telefon kullandiklarini belirtmislerdir. Giindelik hayatta
zaruri ihtiyaca doniisen cep telefonlarina erismek, satin almak konusunda kadmlar
hala dezavantajli konumdadir. Kadinlarin deneyimlerinden yola ¢ikarak mobil
ve internet teknolojilerine erismek konusunda sinirliliklara sahip kisilerin daha
az yetenege sahip olmak zorunda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Giiniimiizde
internete erisim araglarinin ucuzladigi, bu baglamda yasanan esitsizliklerin
azalacag1 yoniinde olsa da goriismecilerin deneyimleri bu iddianin iyimser bir
bakis agis oldugunu gostermektedir.
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Goriisme yaptigim katilimcilardan K4 akilli telefona sahip olmanin hem
salgin doneminde hem de salgin Oncesinde sagladigi avantajlarin hayatini
kolaylastirdigini sdyle ifade etmistir:

K4: “Akilli telefon kullaniyorum, eskiden tuslu telefon kullaniyordum. O zordu.
Cocuklarimi ararken fotograflarini goriiyorum, okuma yazmam olmadigi igin
daha kolay oluyor. Bu nedenle okuma yazma bilmedigim i¢in kizimi aramak
istedigimde bakiyorum kizim ariyorum. Tuslu telefonda kullandim fakat ¢ok
zorlaniyordum. Tuslu telefonda tuslara basmak zordu benim i¢in ama parmak
hareketiyle telefonu acabiliyorum ya da arama yapabiliyorum. Torunlarim
cocuklarim dgretti. Istedigim aramay1 daha kolay yapabiliyorum. Bilgisayarimiz
yok esimin telefonu da tuslu, ben kullanamiyorum diye degistirdik. Internet
kullanmiyorum, ama torunlarim gelince miizik indirtip diniyorum. Hastalik
doneminde de iyi oldu, ¢ocuklari torunlart kameradan aradik konustuk oradan
gordiik gelemediler yanimiza” (26.07.2021).

Her katilimcinin internetten ve internete erigim araclarindan sagladigi fayda
degiskendir. Ornegin, 62 yasindaki okuma yazma bilmeyen K3, akilli telefonun
gorsellik agisindan kendisine avantaj sagladigindan bahsetmistir. Teknik
yetkinliklere yeterince sahip olmasa da akilli telefon araciligiyla iletisim kurmak
katilimcrya fayda saglamistir.

Dijital Becerilere Bagh Ortaya Cikan Sorunlar

Dijital beceri, yalnizca dijital araglar1 ya da interneti kullanmayla sinirli degildir;
ihtiya¢ duyulan bilgiyi arama ve se¢meyle de ilgilidir. Ciinkii erisim ve kullanim
becerileri teknik diizeyde bir esitsizlik olarak sinirlandirir ve dijital becerilerin
kazandiracagi somut kazanimlarin potansiyelinin goz ardi edilmesine neden
olur. Izolasyon giinlerinde ekonomi, egitim, bos zaman etkinliklerinin yan1 sira
cesitli kamu hizmetlerine erisim iginde dijital becerilere ihtiya¢ duyulmustur.
Bu siirecte, 6zellikle sosyal yardimlara bagvurulmasi i¢in kullanilmasi gereken
e-devlet uygulamasinin amaci, devletin vatandaslarina en {ist seviyede hizmet
gotiirmek amaciyla internet ve bilgisayar destekli hizmetlerin verilmesini
saglamaktir (Carike1, 2010: 96). E-devlet gibi uygulamalarin ¢esitli dezavantajlari
da bulunmaktadir; giivenlik sorunu, alt yap1 yetersizligi, BIT e erisim olanag1 ve
bu teknolojileri kullanma yetenegi, asirt enformasyon sorunu gibi (Sahnagil &
Giler, 2017: 17). E-devlet modelinin yurttasin roliinii aktif kilacagi yoniindedir;
fakat bu baglamda vatandas devlet iliskilerinin aktif olabilmesi i¢in gerekli
teknolojileri kullanabilme olanagina ve bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Salgin siirecinde kullanilmasi zorunlu duruma gelen uygulamalardan biri de Hayat
Eve Sigar (HES) uygulamasidir. Kullanicilar uygulama araciligiyla giin igerisinde
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temas ettikleri kisi sayisina bakabilmekte, bulunduklari bélgedeki yogunlugu
kontrol edebilmekte, “alan kare kodu olusturabilmekte, seyahat ve benzeri
durumlar i¢in HES kodu alabilmekte ve hastalik veya temas durumunda karantina
stirelerini kontrol edebilmektedir. Bunlara ek olarak yakinlarinin durumlarini da
takip edebilmektedirler” (Alkis & Findik, 2021: 368). Alkis ve Findik (2021:
374) HES kullanimina yonelik yaptiklar ¢alismalarinda uygulamadan memnun
olan kullanicilarin olmasinin yani sira, uygulamanin kullaniminda zorluk
yasayan kullanicilarin oldugunu da belirtmislerdir. Bu baglamda goriismecilere
salgin siirecinde E-devlet, Hayat Eve Sigar’ uygulamasi gibi sik kullanilan
uygulamalari kullanip kullanmadiklart sorulmustur. Katilimcilardan K1, K2, K5,
K7 e-devlet sifrelerinin oldugunu, ihtiya¢ duyduklarinda hane halkindan birinin
yardimiyla girig yaptiklarini fakat telefonlarinda uygulamanin olmadigini, K3,
K4, K6, K8 e-devleti hi¢ kullanmadiklarint belirtmiglerdir. Salgin déneminde
HES kodu sorgulamasi aligveris merkezlerine (AVM) giriste, toplu ulasim
araglarinin kullaniminda, tiyatro, hali saha, konser gibi etkinliklerin girislerinde
zorunlu hale getirildigi i¢in katilimeilarin tamami HES koduna sahip olduklarim
fakat yalnizca K2, K7 ve K8 HES uygulamasinin telefonlarinda bulundugunu
belirtmistir. Diger katilimeilar hane halkindan birinin yardimiyla HES kodlarmin
alindigini ve telefonlarinda kayitli oldugunu ifade etmislerdir.

K8: “E-devlet kullandim sifrem var. Miras isleri olmustu mecbur. Ama ben
yapmadim, devlet isleri resmi isler hata yaparim diye korkuyorum. O yilizden
kizim esim falan ilgileniyor onlarla. Ogrenseydim iyi olurdu. Hayat Eve Sigar
uygulamasi indirdik, HES kodlarima bakabiliyorum. Ag¢tim biraz kurcaladim,
covid olduk bir ara evdeyken oradan durumumu merak ediyordum” (11.10.2021).

K6: “E-devlet hi¢ kullanmadim ihtiyacim olmadi. Ya da bilmiyorum o isleri
kizim hallediyor genelde yanlis bir sey soylemim. Hayat Eve Sigar uygulamasini
kullanmadim, kizim bir tane kod fotografi gonderdi onu gosterip gidiyordum bir
yere gittigimde. Zaten evden ¢ok ¢ikmadigim i¢in ihtiyacim olmadi” (10.09.2021).

K4: “Ben e-devlet ya da o soylediginiz uygulamay1 kullanmadim ne oldugunu da
bilmiyorum” (26.07.2021).

K2: “E-devletim var ama ne yalan sdyleyeyim, kendim giremiyorum. Yardima
da basvurmadim, bize ¢ikmaz zaten. Interneti kendi capimda kullanabiliyorum.
HES kodum var. Ama interneti tam kullanamiyorum” (26.07.2021).

2 HES uygulamasi T.C. Saglik Bakanlig: tarafindan gelistirilmistir. Uygulama IOS ve Android markette Saglik
ve Fitness kategorilerinde yer almaktadir. Uygulamanin amaci vatandaglart Covid-19 konusunda bilgilendir-
mek, hastaliktan dogacak riskleri ve Covid-19 viriisiiniin yayilimini azaltmaktir
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KS5: “E-devlet HES kodu gibi uygulamalari ¢gocuklar aldi. E-devlete girmiyorum.
Is oldugunda cocuklar yapiyor. E-devletten yardim basvurulart yapmadik.
Haberim olmadi biz alamadik yani” (29.07.2021).

Gorligmelerden elde edilen bulgular dijital becerileri zayif olan katilimcilarin
cevrimici hizmetleri daha az kullandiklarini gostermektedir. Katilimcilardan
yalnizca K3, arkadasinin oglunun yardimiyla ve bilgisiyle yardim destegine
bagvurdugunu, diger katilimcilar e-devlet uygulamasi kullanmadiklarini, ihtiyag
duyduklari durumlarda hane halkindan birinin kendilerine yardimci oldugunu
belirtmislerdir.

Katilimcilar salgin doneminde dijital saglik hizmetlerini, sosyal refah
icin verilen yardimlar i¢in erismeleri gereken e-devlet uygulamasini
kullanamadiklarint ifade etmislerdir. Bu agidan sosyal diglanma ve
dijital diglanmanin salgin doéneminde i¢ ice gectigini, bu durumun
daha derin sosyal esitsizliklere neden oldugunu vurgulamak gerekir.
Saglik ve sosyal refah gibi hizmetlerin ¢evrimig¢i ortama taginmasi
hizmetin kapsayiciliginin bu a¢idan sorunlu oldugunu da géstermektedir.
Sosyoekonomik olarak dezavantajli guruplar dijital becerilerinin yetersiz
olmasindan kaynakli ¢evrimi¢i hizmetlere yonelik olumsuz tutum
icindedir. Bu nedenle dezavantajli guruplarin bu hizmetlere tutumlarinin
degismesi i¢in saglik ve sosyal refah hizmetlerinin kapsayict sekilde
tasarlanmasi gerekmektedir. Ciinkii ¢cevrimigi ortama tasinan saglik ve
sosyal refah hizmetlerine erisim sorununun kisisel, ekonomik ve sosyal
kaynaklardan yoksun, dezavantajli bireyler arasinda ortaya c¢ikma
olasilig1 daha yiiksektir (Heponiemi, vd., 2021, s. 11).

Salgin siirecinde insanlar karantinada kalsalar bile ihtiyaclarmin eve gelmesini
saglayan dijital ya da sosyoekonomik kaynaklar sayesinde salgina maruz kalma
riskini azaltabilmislerdir. Bu nedenle katilimcilara BIT leri kullanarak internet
aligverisi yapip yapmadiklart sorulmustur. Ciinki{i internetten aligveris yapma
deneyimleri BiT lerin miimkiin kildig iletisim ve etkilesim avantajlarini elde
edemediklerini gostermektedir. Salgin doneminde hem sosyal mesafe ve hijyen
hem de kisitlamalardan dolay1 internet iizerinden aligveris yapmak yaygin bir
tercih olsa da katilimcilar hem bilmedikleri hem de giivenmedikleri bir yontem
oldugunu diisiinmelerinden kaynakli internetten aligveris yapmadiklarini
belirtmislerdir.

K6: “Aligverisimi internetten yapmadim ben, yapmam da ama mecbur kalinca
kizim disaridan bir seyler istedi. Kampanya varmis, uyguna da geldi. Ogrensem
ben de yaparim ama aklim almiyor benim. Hata yaparim falan korkuyorum. Kredi
kart: vs. kullanmay1 bilmek gerek, ben de bilmiyorum bir siirii bilgi. insanlari
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da kandiriyorlarmig aligveris yaparken gecen anlatiyordu biri televizyonda. Cok
giivenmiyorum” (10.09.2021).

K4: “Internetten aligveris yapmadik, zaten bilmiyorum anlamryorum. Ama evden
¢tkamadigimiz i¢in yapabilseydik iyiydi. Bazen bakkallarda kapali oldu, ¢gocuklar
eve bir sey istediler marketlerden. Yardimlara vs. bagvuru yapamadik, ramazan
paketlerine bagsvurduk ama muhtarliktan” (26.07.2021).

KI1: “Sosyal medyaya giriyorum ama hi¢ aligveris yapmak icin
kullanmadim. Instagram’dan bir seyler satin aldim ama sitelerden
aligveris yapmay1 bilmiyorum. Zaten gerek yok. Bazen disardan yemek
istiyoruz, ama telefonla arayarak yapiyoruz” (06.05. 2021).

K3: “Carpiliriz diye kocam internetten aligveris yapmama izin vermiyor.
Karantinada aligverisi de mahalledeki marketlerden yaptik. Bizim belirli
bakkallarimiz agikti ona gore gidiyorduk. Bazilari cuma giintinden agik oluyordu
iki giin ona gore aligveris yapiyorduk. Oyle gegiriyorduk” (26.07.2021).

Yalnizca K1 internetten aligveris yapabildigini belirtmis, diger katilimcilar
internetten ¢ocuklarinin ve eslerinin yardimiyla aligveris yapabildigini
aktarmiglardir. Katilimcilar salgindan once ev igin ya da kisisel aligverigleri
i¢in disar1 ¢ikmanin bir sosyallesme alani yarattigin1 vurgulamiglardir. Fiziksel
aligveristen online aligverise gegmek zorunda kalmak dijital benimseme ve
kullanma zorunlulugu yaratsa da bu ¢alisma kapsaminda kadinlarin bu siirecte
gevrimi¢i aligverise yonelik davranig ve tutum gelistirmediklerini sdylemek
miimkiinddir.

Zaman ve Motivasyon Sorunu

Salgin déneminde ev i¢i emege olan ihtiyacin artmasi kadinlarin dijital araglara
erigsimlerinin éniinde temel bir soruna doniigmiistiir. Dijital ayrimin dlgiilmesinde
bireyin dijital araglar1 kullanma siireleri ya da internette kalabilme siireleri de bir
olgiit kabul edilmektedir. Bu amagla katilimcilara salginla birlikte yasamlarinin
nasil doniistliigline dair sorular sorulmustur. Sorulan sorulara verdikleri yanitlar
is yiliklerinin ¢ok arttig1 ve buna bagli olarak kendilerine ayirdiklari zamanin
azaldigimi gostermektedir. Katilimeilar sosyal medyada vakit gegirmek bir yana
televizyon izlemeye bile zamanlarmin olmadigini ifade etmislerdir. Katilimcilar
arasinda K4 ve K8 yalnizca Whatsapp uygulamasinda, K1, K2, K3, K5, K6, K7
Facebook, Whatsapp, Instagram, Youtube gibi sosyal medya uygulamalarinda
zaman gegirdiklerini belirtmistir. K4 ve K8 akilli telefonlari kullanma becerilerinin
yeterli diizeyde olmadigindan dolay1 sosyal medya kullanmadiklarini, Whatsapp
uygulamasii yakinlariyla goriintiili konusmak i¢in kullandiklarini ifade
etmislerdir.
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K3: “Evde kaldik, zor oldu tabi temizlik yaptim g¢ocuklara baktim, ¢ocuklar
stirekli evdeydi. Evde olmalari iglerimi arttirdi. Cocuklarda evde oldugu i¢in
stirekli televizyon izlemeye basladilar. En fazla baba izliyor ama sonra bunlar
(cocuklarini gdstererek). Bana sira gelmedi. Iste baba telefona dalarsa cocuklar
¢izgi film izliyor ama baba evdeyse telefona bakmadigi zaman kendi filmleri var
oturup onlart izliyor. Ben de ancak ¢ocuklarla ugrasiyorum. Siirekli ¢cocuklarla
ilgileniyorum, bir sey izlemeye vaktim olmuyor ki’ (26.07.2021).

KS8: “Cocuklar ve esim evde olmadig1 zaman temizlik yemek yaparken eglenmek
icin televizyonu sik izliyordum. Fakat evde olduklarinda zamanim olmadi. Zaten
aksamlar1 esim yorgun degilse o izliyor genelde. Bazen ortak dizilerimiz oluyor
keyfi isterse izliyoruz. Giindiiz ¢ocuklar evde oldugu i¢in onlarm izledigi seyler
oluyor, yeter ki dursunlar ben televizyonda izlemek istemiyorum. Ama salgin
doneminde zamanim neredeyse olmuyordu. Esimin mesaisi bitiyor en azindan
benimkisi gece bile yarmin yemegini diisiinecegim diye devam ediyordu”
(11.10.2021).

K1: “Pandemide daha az disar1 ¢ikmaya bagladim, ¢ocuklarim oldugu i¢in zaten
cok fazla disartya ¢ikamiyordum. Cocuklart disar1 ¢ikaramadigim i¢in onlar ¢ok
fazla sikiliyorlar, stirekli televizyondan c¢izgi film izliyorlar. Cocuklarin evde
kapali kalmasi onlar1t mutsuz ediyor, bu durumda ben de strese neden olmaya
basladi” (06.05. 2021).

KS5: “Evde televizyon izleyecek zamanim bile olmadi. Sosyal medyay1 kullanmay1
gectim. Evde esim olunca o izliyor. Ondan zaman kalirsa ¢ocuklar izliyor ben
bulagik makinasi gibi ¢alisiyorum evde. Bir sey bakacak zamanim kalmiyor”
(29.07.2021).

K2, K4 disindaki katilimeilar ¢ocuklariin evde olmasindan dolayi is ytiklerinin
arttigindan ve buna bagli olarak kendilerine ayirdiklari zamanin azaldigindan
bahsetmiglerdir. K6, esinin yillarca sehir disinda c¢alisigindan fakat salgin
siirecinde isine son verildigi i¢in eve donmesinin is yiikiini arttirdigindan dolay1
zorladigini belirtmistir. Katilimeilar salgin doneminde evde televizyon izlemenin
imkansizlastigini ifade etmislerdir. Bu durum geleneksel iletisim aracina erisim
konusunda da bir esitsizligin varligin1 ortaya koymaktadir. Kadinlar salgin
siirecinde artan is ylklerinden dolay1 sosyal medyada zaman gegirmek bir yana
televizyon izleyecek zamanlarinin olmadigindan bahsetmislerdir. Internete erigim
sosyal medyaya baglanma ve eglenme bos zaman gec¢irme faaliyeti konusunda
onemlidir. Bu agidan aslinda bos zaman faaliyetlerine yonelik toplumsal cinsiyete
dayali esitsizligin de tarihsel olarak nasil deneyimlendigine dikkat ¢ekmek
gerekmektedir. Clinkii bos zamanin kendisi hem smifsal hem de toplumsaldir.
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Motivasyon eksikligi de dijital ayrimin bir derecesi olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle katilimcilarin yalnizca erisimi degil, erisimlerindeki motivasyona
da bakmak gerekmektedir. Kadinlarin, 6zellikle internetten aligveris yapma
konusunda sorulan sorulara verdikleri yanitlardan, cep telefonlarinda
internette gezinirken kendilerine glivenmedikleri anlagilmaktadir. Motivasyon
eksiligi onemli bir sorundur; ¢iinkii kadinlar interneti ya da sosyal medyay1
kullanirken tedirgin olduklarindan, yanlis bir sey yapmaktan kagindiklarindan
bahsetmislerdir. Motivasyon eksikliginin nedeni maddi, sosyal, zihinsel,
kiiltiirel ya da zamansal olabilir. Ornegin K6, internetten aligveris yaparken hata
yapmaktan ve kandirilmaktan koktugundan K2, internetten fiyatlara baktigindan
ama giivenmedigi i¢in aligveris yapmadigindan, bu konuda yeterince bilgi
sahibi olmadiklarindan bahsetmislerdir. Teknolojiyi kullanmak motivasyon
gerektirmektedir; motivasyonun olmadigi durumlarda stres ve hayal kiriklig
yasanmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel olarak katilimcilarin motivasyonlarimi etkileyen
durumlar énemlidir, ¢linkii toplumsal hayat igerisinde kendilerine yiiklenen roller
dijital diinyaya dahil olma pratiklerine dogrudan etkilemektedir.

SONUC

Cevrimici ortamda performans sergilemek; 6rnegin kurslara katilmak, egitimler
almak, is bulmak, e-devlet gibi kamusal web sitelerini kullanmak i¢in hem dijital
araglara ve internete hem de gerekli bilgi ve becerilere sahip olmak gerekir.
Covid-19 salgin1 oncesinde dijital araclara ve internete erisim esitsizliginde
ciddi bir ugurum bulunmaktaydi; fakat salginla birlikte bu ugurum dramatik
bir bi¢imde artis gostermistir. Salgin doneminde dijital araglarin erisiminde
ve kullaniminda yasanan farkliliklar altyapi, sosyoekonomik cevre, egitim,
cinsiyet, fiziksel engellilik gibi birgok degiskene bagli olarak ortaya cikmis,
ozellikle salginin ilk zamanlarinda dijital saglik hizmetlerinin kullaniminda
yasllar, etnik azinliklar, kirsal niifus gibi dezavantajli gruplar arasinda
dijital esitsizlige dair zorluklar gdzlemlenmeye baglamistir. Bu arastirmada
kadinlarin Covid-19 salgin1 doneminde dijital teknolojileri ve interneti kullanma
pratiklerine odaklanilmistir. Elde edilen bulgulara gore kadinlar, internete ve
internete erisim araglarina ihtiyacin arttigi bir donemde dijital teknolojilerden
yeterince faydalanamamislardir. Bu durum dijital esitsizliklerin ekonomik ve
sosyal kaynaklardan yoksun dezavantajli bireyler arasinda daha belirgin bir
bigimde ortaya ¢iktigini gostermektedir. Kadinlarin sahip olduklari araglar,
cevrimi¢i olma deneyimleri, dijital becerileri, salgin doneminde dijital hizmetleri
kullanma pratikleri, ekonomik ve kiiltiirel belirleyenlerle birlikte diigiiniilmelidir.
Aragtirmanin bulgularindan yola c¢ikarak kadmnlarin eski ve diigiik kaliteli
cihazlar kullandiklarini, internete erisimi maliyetli bulduklarini1 ve bu nedenlere
bagli olarak ¢evrimig¢i zaman gegirme konusunda zorlandiklarini sdyleyebiliriz.
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Bu durum kadinlarin dogrudan birincil diizey boliinme sorunuyla karsilastiklarini
gostermektedir. Bunun yan1 sira kadinlar dijital beceriler konusunda da yetersiz
olduklart i¢in dijital becerilerin kazandiracagi faydalardan da yoksun kalmislardir.
Cevrimigi ortama taginan saglik ve sosyal yardim hizmetlerinden yeterince
yararlanamamalar1 dijital esitsizligin yikici potansiyelini salgin doéneminde
de bir kez daha ortaya koymustur. Salgin déneminde ev i¢i emege ihtiyacin
artmasi kadinin i yiikiinii arttirmig bu durum daha once ¢evrimigi olmak igin
ayirdiklar1 zamanin azalmasina neden olmustur. Mevcut toplumsal cinsiyet
rollerinin kadina dayattig1 ev i¢i emegin artmasinin yarattigi bir baska sorun da
motivasyon sorunu olmustur. Motivasyon eksikligi dijital ayrimin bir derecesidir
ve maddi, sosyal, zihinsel, kiiltiirel, zamansal gibi bir¢ok degiskene bagli olarak
degisiklik gostermektedir. Dijital araglarin kullanimi zihinsel bir siiregtir, erigim
ve kullanim konusunda ki motivasyon, teknolojiyi benimsemek ve giindelik
hayatta kullanmak i¢in O6nemlidir. Sonug¢ olarak ¢evrimi¢i hizmetlerin hizla
yayginlagmasindan dolay1 dogacak sorunlarin 6niine ge¢ebilmek i¢in dezavantajli
gruplar arasinda internet ve ilgili teknolojilere erisimin artirilmasi gerekmektedir.
Bu nedenle dijital esitsizlik sorununun bir sosyal adalet ve insan haklari sorunu
oldugu kabul edilerek kamu politikalar tiretilmelidir.
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Anf

0z

2019 yili sonunda ilk olarak Cin’in Vuhan kentinde goriilen, ardindan tiim
diinyaya yayilarak kiiresel bir salgin haline gelen ve COVID-19 (korona viriis)
olarak adlandirilan salgin hastaligin iilkemizde de goriilmesiyle birtakim
Onlemler alinmistir. Bu Onlemlerden biri de viriise karsi direnglerinin diisiik
oldugu belirtilen 65 yas ve lizeri bireylerin sokaga ¢ikmalarinin yasaklanmasidir.
Bu c¢alismanin amacini sokaga ¢ikma yasagi bulunan 65 yas ve {izeri bireylerin
evde bulunduklar1 donemde internet ve sosyal medya kullanim aligkanliklarinda
ve motivasyonlarinda herhangi bir degisim olup olmadigini anlamak
olusturmaktadir. Nitel aragtirma ydnteminin benimsendigi ve internet ve sosyal
medya uygulamalarini kullanan 65 yas ve lizeri 14 katilimci ile derinlemesine
gorlismelerin yapildigi bu calismada, sosyal medyanin ve internet uygulamalarinin
pandemi gibi olagan dis1 zamanlarda keyfi kullanimdan ziyade sosyal iletigsimi ve
ihtiyaglan saglayan yegéane araglar haline geldigi sonucuna ulagilmistir. Sosyal
medya kullaniminin pandemi oncesine gore onemli oranda artig gosterdigi ve
bazi katilimcilarda sosyal medya okur-yazarligi niteliklerinin olustugu 6ne ¢ikan
bulgular arasindadir.
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Anahtar Kelimeler: COVID-19, Yash, 65 Yag ve Uzeri Bireyler, Sosyal Medya,
Internet Kullanima.

A QUALITATIVE RESEARCH ON SOCIAL MEDIA USE
HABITS IN THE CORONA VIRUS PROCESS OF 65
AGES AND OVER

ABSTRACT

At the end of 2019, some precautions were taken when the epidemic disease cal-
led COVID-19 (coronavirus), which was first seen in Wuhan, China, then spread
to the whole world and became a global epidemic, was also seen in our country.
One of these measures is the prohibition of individuals aged 65 and over, who
are stated to have low resistance to the virus, from going out. The aim of this
study is to understand whether there is any change in internet and social media
usage habits and motivations of individuals aged 65 and over who have a curfew
while they are at home. In this study, in which qualitative research method was
employed and in-depth interviews were conducted with 14 participants aged 65
and over who use internet and social media applications, it was concluded that
social media and internet applications became the only tools that provide social
communication and needs rather than arbitrary use in extraordinary times such
as pandemics. It is among the prominent findings that the use of social media
has increased significantly compared to the pre-pandemic period and that some
participants have social media literacy qualities.

Keywords: COVID-19, Elderly People, Individuals Aged 65 and Over, Social
Media, Internet Use.
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GIRIS

Yeni iletisim teknolojileri denilince her ne kadar geng yastaki kullanicilar ilk
olarak akla geliyor olsa da gilinlimiizde internet ve sosyal medyay1 7°den 77’ye
her yas grubundan insanin kullandigin1 gérmek sasirtic1 degildir. TUTK 2020 yili
verilerine gore; internet kullanan yaslh bireylerin oran1 2015 yilina kiyasla 5 kat
artmistir. 65-74 yas grubundaki bireylerin internet kullanim oranm1 2015 yilinda
%S3,6 iken 2019 yilina gelindiginde bu oran %27,1°e ylikselmistir. Bu oranlar
cinsiyete gore incelendiginde erkeklerin kadinlara gore daha fazla internet
kullandig1 goriilmis, 2020 yilinda internet kullanan yash erkeklerin orani %24,9
iken yash kadimnlarin ise %?20,4 olarak artis gosterdigi belirtilmistir (URL-1).
Amerika Birlesik Devletleri'nde PEW arastirma sirketi tarafindan yiiriitiilen
bir arastirmanin sonuglarina gore de yaslilar tarafindan sosyal medya kullanimi
giderek artmaktadir. Aragtirma sirketinin edindigi sonuglar, internet kullanan
yaslt bireylerin %66’sinin etkin bir sekilde Facebook ve Twitter kullandiklarini,
50-64 yas aras1 bireylerin ise %32’sinin sosyal medyay1 giinliikk hayatlarmin bir
parcasi olarak gordiiklerini ve aktif bir sekilde kullandiklarini gostermektedir.
Ayni arastirma sonuglarina gore Amerika Birlesik Devletleri’nde 1945 yili ve
oncesinde doganlarin kendilerine ait bir tablet bilgisayar edinme orani 2013
yilinda %17 iken, 2019 yilinda %33’e, ayn1 yas grubunun sosyal medya kullanim
orant 2012 yilinda %15 iken, 2019 yilinda %28 olarak agiklanmistir. Oranlar
yaklasik 7 yili kapsayan bir zaman zarfinda neredeyse iki katina ylikselmistir
(URL-2).

Orta yas ve iizeri bireylerin son yillarda kullaniminin bu denli artisin1 Ozkan
ve Purutgu (2010) yasin ilerlemesiyle birlikte bireylerin bagimsiz olarak yasama
ve glinlik gereksinimlerini yerine getirmede hayatlarina zenginlik katacak,
baskalartyla iletisim kurabilecek, hayatlarini1 daha faydal ve yasanabilir kilacak
irin ve hizmetlere ihtiya¢c duymasina baglamaktadir. Bu bireyler internet
teknolojilerine artik yabanci degildir (Gorglin Baran, vd., 2017). Teknolojik
tiriinler bu yas grubu bireyler i¢in giinliik yasamin idame ettirilmesinde son derece
onemli yer tutmakta ve sosyal problemlerin ¢oziimiinde de etkin rol oynamaktadir.
Orta yas ve lizeri bireyler i¢in tasarlanan teknolojik iriinler bireylerin sosyal
hayata uyumlarinda kolaylik saglamakta ve yasam kalitelerinin iyilesmesine
katki saglamaktadir (Giiner, 2017). Yasl bireyler tarafindan teknoloji kullanimi
akraba ve arkadaslariyla sosyal iliskilerini stirdiirebilmeleri agisindan son derece
onemli bir yere sahiptir (Venkatesh & Davis, 2008).

Basarili yaslanma, buradan hareketle karsimiza ¢ikmaktadir. Basarili yaslanma
kavrami; hastaliklardan kaginma, fiziksel ve zihinsel bakimdan yiiksek islevsellik,
biyomedikal agidan bir hastaliin olmamasi, aktif katilimli bir hayat, psikolojik
bakimdan iyi olus, hayata pozitif bakis gibi anlamlarda kullanilmaktadir
(Bowling & Dieppe, 2005). Bireyin yaslanmaya pozitif bakmasi ve basarili bir
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yaslilik siireci gegirmesi, 6zellikle her seyin dijitallestigi giinlimiizde daha bir
onem kazanmaktadir. Bu nedenle Ryff’tan (1989) hareketle 65 yas ve iizerini
kapsayan yasli bireylerin bu dijitallesmeyi kabilii ve kullanimi, basarili yaslanma
siirecini pozitif etkileyecek, topluma baglanmasini kolaylastiracak, fiziksel,
biligsel ve psikolojik olarak her gecen giin dijitallesen hayata uyumunu daha
kolay saglayabilecektir (Chen & Chan, 2014).

Yash bireylerin basta sosyal medya olmak iizere yeni iletisim teknolojilerini
kullanmalar1 iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla saglik ve sosyallesme
konularmi ele aldig1 goriilmektedir. Saglik konusunu ele alan aragtirmalara gore
yeni iletisim teknolojilerini kullanan yashlarin depresyon diizeyinde azalma
oldugu (Cotten, vd., 2014), kayg1 diizeylerinin diistiigli (Kalinkara, vd., 2016),
yasam tatmini ve iyi hissetme durumlarinin arttigt (Heo,vd., 2015), zihinsel
uyarimlarinin artti§1 ve daha bagimsiz bir yasam siirebildikleri (Kerssens, vd.,
2015) ve algilanan saglik durumlarinda pozitif bir etki oldugu (Chopik, 2016)
ortaya konmaktadir. Tiim bu arastirmalara karsin diizenli egzersizin yapilmadigi,
devamli kullanilan bir ilacin ve kotii bir uyku diizeninin oldugu durumlarda sosyal
medya kullanan yaslhlarin daha depresif davranis egiliminde bulunabilecegi de
belirtilmektedir (Wu & Chiou, 2020). Hatta Unlii’ye (2018) gére bekar yaslilarda
sosyal medya bagimliligi dahi s6z konusu olabilmektedir. Yine de Habibi ve
digerleri (2021) sosyal medyay1 kullanan yaslilarin genel saglik durumlarinin
kullanmayanlara nazaran daha iyi oldugunu ve sosyal medyanin sosyallesmeye
imkan tanidig1 icin yaghlar i¢in daha faydali olacagini belirtmektedir.

Sosyallesme konusunu ele alan ¢alismalarda ise yeni iletisim teknolojilerini
kullanan yaglilarin yalnizlik hissinin azaldig1 (Hutto, vd., 2015), 6z giivenlerinin
artarak psikolojilerinin gii¢lendigi (Eastman & lyer, 2004), arkadaslariyla iletisim
kurarak daha ¢ok sosyallestigi (Oyinlola, 2022; Birinci, 2021) ve daha aktif bir
yaslanma donemi gecirdikleri (Tuna Uysal, 2020) belirtilmektedir. Evli olmayan
yaslilarda sosyallesme ihtiyacinin daha ¢ok sosyal medya tizerinden giderildigi
(Kalinkara & Sari, 2019), yasin ilerlemesiyle de bu egilimin arttig1 (Tekedere
& Arpaci, 2016), TUIK internet verilerinin aksine kadinlarin erkeklere nazaran
sosyal medyay1 daha yogun kullandig1 (Kiigiik & Kogak, 2019) belirtilmektedir.

Yasli bireylerin internet ve sosyal medya teknolojilerini hangi amagclarla
kullandiklarina bakildiginda ise internet bankaciligi, hastane randevusu alma
ve gesitli e-devlet iglemlerini yapma amaciyla (Yildirrm Becerikli, 2013),
arkadaglariyla/akrabalariyla iletisime gecme ve paylasim yapma amaciyla
(Tekedere & Arpact, 2016; Yildiz Durak & Tekin, 2020), bir seyler 6grenme,
siyasi ve ekonomik igerikler basta olmak {izere giindemi takip etme amaciyla
(Sinav, 2020) kullandiklart goriillmektedir.
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Internet ve sosyal medya uygulamalari giinliik hayatin disinda afet ve salgin
gibi olagan iistii durumlarda da aktif olarak kullanilmakta hizli bilgi akiginin
saglanmasinda kullanicilara gesitli firsatlar sunmaktadir. Afet durumlarinda
sosyal medya kullaniminin sagladigi cesitli faydalari Washington su sekilde
siralamaktadir (akt. Zincir & Yazici, 2013):

e Afetten Once veya sonra afet bolgesindeki bireylere internet veya SMS
yoluyla 6nemli biligilerin aktarilmasi,

e Goniillii veya bagisc1 olmak isteyen kisilerin harekete gegirilerek afet
bolgesi disindaki bireylerde farkindalik olugsmasinin saglanmasi,

e Yeri degisen aile fertleri ve yakinlar arasinda iletisim kurulmasinin
saglanmasi,

e Afetten etkilenen bireylere yardim kurulus ve hizmetleri hakkinda bilgi
saglanmasi,

I¢inde bulundugumuz dénemde de her ne kadar eski etkisini yitirmis olsa da
geride biraktigr ekonomik ve sosyal etkileriyle tiim diinyay: etkisi altina alan
COVID-19 pandemisi yasanmaktadir.

Biyolojik bir afet olarak kategorize edilen salgin tiirlerinden COVID-19 (yeni
korona viriis), 2019 yili Aralik ay1 sonunda Cin’in Vuhan Eyaleti’nde ortaya
cikan ates, Oksiiriik ve nefes darlig1 gibi belirtiler gosteren ve bir grup hastada
yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistlir. Salgin
ilk olarak Vuhan’daki deniz friinleri ve hayvan pazarinda bulunan kisilerde
tespit edilmis ardindan insandan insana bulasarak Cin Halk Cumhuriyeti’nin
diger eyaletlerine ve daha sonra da tiim diinyaya yayilarak kiiresel bir salgina
doniismiistiir. Hastalik, hasta bireylerin Oksiirme ve aksirmalari sonucunda
ortama yayilan damlaciklarin solunmasi yolu ile bulasmaktadir. Damlaciklarin
bulundugu kirli ylizeylere dokunulmasi ve bu yiizeylere dokunulduktan sonra
ellerin yikanmadan yiiz, gbz, agiz ve burna gotiiriilmesi viriisiin bulagsmasina
sebep olmaktadir. 60 yas ve ilizeri bireyler, ciddi kronik tibbi rahatsizliklar
olan insanlar ve saglik calisanlar1 bu hastaliktan en ¢ok etkilenen risk grubunu
olusturmaktadir. Ulkemizde 12 Haziran 2022 tarihli son verilere gre 15.085.742
kisi hastaliga yakalanmis, 98.996 kisi vefat etmistir. Giinliikk vaka sayis1 7.556
giinliik vefat sayis1 ise 20’dir (URL-3). Diinyada ise ayn1 tarihli verilere gore
544.115.272 COVID-19 vakas1 goriilmiis, 6.340.487 kisi vefat etmistir (URL-
4). Bu captaki kiiresel salgin1 Afet ve Acil Durum Yd6netimi Baskanligi AFAD,
“biyolojik afet” kategrisinde degerlendirmektedir (URL-5).
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Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin goriilmesiyle birlikte iilke
genelinde cesitli tedbirler alnmistir. Alinan tedbirler kapsaminda kres ve
anaokullar1 dahil olmak iizere ilk ve orta dereceli okullarla tiniversitelerde egitim
Ogretime ara verilmis, yapilmasi planlanan sinavlar kongre ve seminerler tarih
belirtilmeksizin ileri bir tarihe ertelenmis, toplu halde yapilan her tiirlii sanatsal
etkinlikler ve spor etkinlikleri iptal edilmis; kara, deniz ve havayolu ulasimlari
gegici bir siire i¢in durdurulmus, haftasonlari, dini ve milli bayramlarda sokaga
cikma yasaklar1 uygulanmigtir. Yiizyiize egitimin soz konusu olmadigi bu
siiregte 6grenciler okulda yapamakdiklart derslerini online olarak uzaktan egitim
seklinde yapmis, 6gretmenler de canli ders ve e-posta ile d6dev teslimi yoluyla
ogrencileriyle iletisime gecmistir. Ogrenciler acisindan bu sekilde bir kisitlama
uygulanirken, dnlemlerin ilk sirasinda yiiksek risk grubunu olusturan 65 yas ve
iizeri bireylerin hangi kosulda olursa olsun sokaga cikmalar1 yasaklanmistir.
Sokaga ¢ikma kisitliligi bulunan yasli bireylerin evlerinden ¢ikmamalari ve
asla ziyaret¢i kabul etmemeleri yoniinde siirekli uyarilarda bulunulmus cesitli
ihtiyaclarinin karsilanmasi icin ise destek gruplar1 gorevlendirilmistir (Giingor,
2020).

S6z konusu siiregte aile, akraba ve yakinlar ile yiizytize iletisim kuramayan 65
yas ve lizeri bireylerin iletisim teknolojilerine her zamankinden daha fazla ihtiyag
duydugu, psikolojik olarak etkilendikleri ve sosyal izolasyona maruz kaldiklar
icin sosyal medya kullanimlarinin arttigi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada da
COVID-19 stirecinde sokaga ¢ikma kisitlamasi bulunan 65 yas ve iizeri bireylerin
internet ve 6zellikle sosyal medya kullanim motivasyonlarinin neler oldugunu ve
COVID-19 siirecinin ardindan bu kullanimda ne gibi degisiklikler yasandigini
anlamak amaclanmistir.

Yagslilarin sosyal medya kullanimlarina yonelik aragtirmalara bakildiginda siklikla
COVID-19 6ncesi donemde yapilan arastirmalara rastlanmaktadir (Birinci, 2021;
Yildiz Durak & Tekin, 2020; Sinav, 2020; Unlii, 2018; Wu & Chiou, 2020; Habibi,
vd., 2021; Tekedere & Arpaci, 2016; Hutto, vd., 2015; Kalinkara & Sari, 2019).
Bu caligmalarda herhangi bir kisitliliga maruz kalmayan, yiiz yiize de iletisim
kurabilen yaslilarin ¢calisma kapsamini olusturdugu unutulmamalidir. COVID-19
siirecini kapsayan bu arastirmada ise Onceki c¢alismalardan farkli olarak resmi
makamlarca sokaga ¢ikma yasagi getirilmis 65 yas ve lizeri bireylerin boyle bir
mecburiyet durumunda sosyal medyay1 hangi amaglarla, ne siklikla, kimlerle ve
ne sekilde kullandiklar1 ve kullamimlarinda bir degisiklik olup olmadigr merak
edilmektedir.

Yaslilarin sosyal medyakullanimindan da ziyade, dogrudan COVID-19 déneminde
yaslilarayonelik yapilansosyalmedyakonuluaragtirmalarabakildigindaiseyiiksek
oranda bir ¢aligmanin yaslilarin sosyal medya kullanimlarini ve motivasyonlarini
degil, sosyal medyada nasil Otekilestirildiklerine odaklandigir goriilmektedir

579



Yasemin CINGI, Mustafa CINGI

(Genel & Ozugurlu, 2021; Tasdelen, 2020; Serin & Aktas, 2022; Demir, 2020;
Oztiirk, 2021; Nisbet, 2021). 65 yas ve iizeri bireylerin COVID-19 donemindeki
iletisimsel ihtiyaclarina odaklanan Kilig¢ ve digerleri (2021) konvansiyonel
mecralarin yani sira sosyal medyanin da yaslilar i¢in 6nemini vurgulamis,
ozellikle Facebook ve WhatsApp’in yogun kullaniminin altimi ¢izmistir. Binark
ve digerleri (2020) ise COVID-19 siirecini kapsayacak sekilde yaslilarin bilgi
edinme ve degerlendirmede sosyal medyayi yogun olarak kullanmadiklarini ve
sosyal medyaya giliven duymadiklarini belirtmektedir. Tiim bu g¢alismalar alan
icin olduk¢a 6nem arz eden calismalar olmakla birlikte yaglilar i¢in yegane
sosyal iletigim aracinin mecburen telefon ve sosyal medya uygulamalar1 oldugu
COVID-19 donemindeki sosyal medya kullanim motivasyonlarini derinlemesine
aciklamakta birtakim eksiklikler barindirmaktadir. Caligmalar sadece sosyal
medyay1 degil, konvansiyonel iletisim araglarini da kapsam dahiline almistir. Bu
durum dogrudan internet ve sosyal medya kullanimini derinlemesine arastiran
bir ¢aligmayi gerekli kilmistir. O nedenle asagidaki ana arastirma sorusu
belirlenmistir:

A.S. 65 yas ve iizeri bireyler COVID-19 pandemisi siirecinde internet ve sosyal
medyayt hangi motivasyonlarla kullanmislardr?

Arastirma kapsaminda;

1. Sokaga ¢ikma yasagindan once giinliik sosyal medya kullanim siiresin-
de herhangi bir artis olup olmadig,

2. Yakinlarla goriisme seklinin bu siirecte degisip degismedigi,

3. Daha o6nce kullanilmayan bir sosyal medya platformunun bu siiregte
kullanilmaya baslanip baglanmadigi,

4. Bu siirecte sosyal medyanin daha ¢ok hangi amagcla kullanildigi,

5. COVID-19 siirecinde sosyal medya uygulamalarinin en ¢ok hangi
ozelliginin kullanildig,

6. Sosyal hayattan izole olarak gecirilen siirecte kendilerini nasil
hissettikleri,

7. Sosyal medya kullaniminin yalnizliklarina olumlu katkilarinin olup
olmadigy,

8. Sosyal medya kullanim1 diginda evde gegen siirenin nasil ve ne sekilde
degerlendirildigi
alt sorularina da cevap aramaktadir.
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Caligmanin  kapsamint COVID-19 donemindeki sosyal medya kullanimi
olusturmus olmakla birlikte 65 yas altinin arastirmaya dahil edilmemesi ve sadece
sosyal medya kullanan kisiler {izerinde yiiriitiilmiis olmasi gibi smirliliklar
da mevcuttur. Calismada yapilan arastirma Erciyes Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan 23.02.2021 tarihli “Bagvuru No.89” ile
onaylanmis, ¢alisma siireci boyunca arastirma ve yayin etigine uyulmustur.

YONTEM

65 yas ve lzeri bireylerin COVID-19 siirecindeki sosyal medya kullanim
motivasyonlarint ve kullanim degisikliklerini derinlemesine arastiran bu
caligmada nitel aragtirma yontemi tekniklerinden derinlemesine miilakat yontemi
uygulanmigtir. Bu yontemin amaci genellemeler yaparak degil katilimeilarin
bakis acilar1 ve olay hakkindaki diisiincelerinin agiga ¢ikmasinin saglanmasidir
(Cokluk, vd., 2011: 98). Katilimcilar ile yar1 yapilandirilmig bir miilakat formu
tizerinden goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin izni dogrultusunda
goriismeler kayit altina alinarak yazili metinlere doniistiiriilmiis, NVivo tematik
analiz programi vasitasiyla kodlamalar yapilarak kategoriler olusturulmustur.
Caligmanin  6rneklemini amagsal Orneklem yontemi olusturmaktadir
(Biiyiikoztiirk, vd., 2016: 92). Orneklem olusturulurken kartopu ornekleme
teknigi kullanilmistir. Kartopu 6rneklem, belli bir amag iizere bir katilimcinin
tavsiyesi lizerine bagka bir katilimci ile goriiserek olusturulan érneklem grubunu
ifade etmektedir (Neuman, 2017: 324).

Asagida yer alan Tablo1’de katilimcilarin ifadelerine yer verirken kullanilan ka-
tilimc1 numaralart ve katilimcilara ait yas, cinsiyet ve kullandiklari sosyal medya
uygulamalaria dair bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimci Bilgileri

Kullandig1 Sosyal Medya Uygulamalar:
Katilmer | Katilmer | Katihmer I;?Itel(l;gl? @ ﬁ r@ o o @ o
Rumuzu Yas1 Cinsiyeti Durumu
‘Whatsapp |Facebook |Instagram |Twitter |YouTube |Pinterest |Zoom
K1 67 Kadin Evli + + +
K2 75 Kadm Evli + + + + +
K3 76 Erkek Evli + + +
K4 73 Kadm Evli + + + + + +
K5 78 Erkek Evli + + +
K6 66 Kadm Evli + + + +
K7 74 Kadmn Bekar + +
K8 72 Kadmn Bekar + +

581



Yasemin CINGI, Mustafa CINGI

K9 70 Kadin Bekar +
K10 65 Kadmn Evli + +
K11 73 Kadin Bekar +
K12 67 Erkek Evli + +
K13 65 Kadm Bekar +
K14 65 Erkek Evli + + +
TOPLAM 14 10 9 1 2 3 1

Tablo 1.’de goriildigii lizere katilimcilarin yas araligi 65-78 arasinda olup 10’u
kadin 4’1 ise erkektir. Dokuzu evli olup besi bekardir/duldur. Katilimcilarin ta-
mami WhatsApp kullanmakta olup Whatsapp uygulamasi disinda uygulama kul-
lanmayan iki katilimer meveuttur (K9 ve K13). WhatsApp’in ardindan en ¢ok
kullanilan sosyal medya uygulamalarmin Facebook (10 katilimc1) ve Instagram
(9 katilime1) oldugu goriilmektedir. En az kullanilan sosyal medya uygulamalari
Twitter (K1) ve Zoom’dur (K4).

BULGULAR

Katilimeilar ile gerceklestirilen derinlemesine goriismeler neticesinde arastirma
adma anlamliliga sahip ifadeler analiz edilerek “Kullanim degisimi”, “Kullanim
motivasyonu” ve “Giindelik hayat” olmak tizere {i¢ kategoriye ulagilmistir.

Kullanim Degisimi

Katilimcilara, karantina siirecinde gilinliik sosyal medya kullanim oranlarinin
onceki donemlere gore degisiklik gosterip gostermedigi sorulmus, katilimeilarin
neredeyse tamami kullanimlarinin eskiye oranla arttigini belirtmistir. Katilimei-
lardan K5 kullanim stiresini yasadigi durumla iliskilendirerek su ifadelere yer
vermistir:

“Daha fazla kullandim ¢ilinkii ¢ok sikildim ve sikildikca da
yakinlarimi aradim onlarla konustum kullanma siirem artti, zaten
telefon uyariyor bu hafta gegen haftaya gore daha fazla kullandigimi
hatirlatiyor. Zamani daha ¢ok sosyal medyayla ge¢irmeye ¢aligtim”.
(K5,78, Erkek).

K10 ve K1 benzer ifadelerle kullanim siirelerinin arttigini hatta mevcut internet
paketlerinin bu siirecte yeterli olmadigimi ve internet paketlerini yiikselttiklerini
hatta evlerine internet baglantisi yaptirmak durumunda kaldiklarin1 agagidaki ifa-
delerle aktarmistir:

“Tabi ki artt1 neredeyse 2-3 kat artt1 hatta telefondaki internet kullanim
hakkimi yiikseltme ihtiyaci hissettim”. (K10, 65, Kadin).
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“Sosyal medya kullanim siirem artti, karantina siirecinde her seyden
haberdar olmak i¢in evimize sinirsiz internet aldik daha onceki
kullanimlarimda internet paketim yeterliydi ama bu siirecte yetersiz kaldi
¢linkii her seyden haberdar olmak istiyoruz her tiirlii gelismeyi takip etmek
istiyoruz bu ¢agda bunlar internetle miimkiin oluyor diger imkanlara ek
olarak”. (K1, 67, Kadin).

K13 bu siiregte kullanim siiresinin arttigin1 hatta fark etmeden yasadigi bir
magduriyeti sdyle paylasmistir:

“Kesinlikle artti evde kaldigim zamanlarda tek iletisim kaynagim
telefonum ve kullandigim uygulamalar o ylizden ¢ok fazla artt1 diyebilirim.
YouTube’da videolar izledim el isi videolari, izlerken internet kotam
dolmus bana herhangi bir uyar1 gelmedi 290 TL faturam geldi sikayetci
oldum su an cevap bekliyorum yani dyle zaman gecirmisim ki fatura
gelene kadar fark etmedim bile”. (65, Kadin).

Ifadelerden de anlasilacag: gibi kisitlilik déneminde sosyal medya uygulamalar
bireylerin vakitlerini gecirebilmeleri, iletisim saglayabilmeleri ve siireci takip
edebilmeleri adina son derece biiyiik 6nem arz etmekte ve bir gereklilik olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Katilimcilara karantina siirecinde sosyal medya uygulamalari tizerinden goriintiilii
goriismeler ve canli yaymlar yapip yapmadiklart da sorulmus, katilimcilarin
tamami bu siirecte goriintiili goriismelerini WhatsApp iizerinden yaptiklarim
belirtmis bu uygulamaya ek olarak Instagram ve Zoom uygulamalari aracilig1
ile de iletisim kurduklarini ifade etmislerdir. Hatta bu uygulamalarin tercihinde
kisi simirlamasiin olduguna dikkat ¢ekilmesi ilgingtir. K4 yaptigi goriintiilii
goriigmelerde kisi sayisina gore uygulama tercihine su ifadelerinde yer vermistir:

“WhatsApp iizerinden 4 kisiye izin verdigi i¢in komsularimla
goriistilk ama akrabalar daha kalabalik oldugu i¢in Zoom iizerinden
goriisme yaptik, goriintiili goriigmeler ve canli yayin iizerinden
goriismeler yaptik”. (73, Kadin).

Bu ifadeler 73 yasindaki K4’iin uygulamalara ne kadar hakim oldugunu
da gostermektedir. Bu siiregte 65 yas iizeri bireyler teknoloji kullanimina
direnmeyerek mevcut durumu en uygun sekilde kullanmayi tercih etmislerdir.
Bu sayede yakinlartyla olan baglantilarini1 da koparmamis istedikleri saatte
istedikleri siire boyunca iletisime gecerek karsilikli gériigmeler yapabilme imkani
bulmuslardir. Bir diger katilimcr olan K11, torunlari tarafindan bir Instagram
hesabi agtiklarini her aksam bu uygulama iizerinde canli yayinlar yaparak tim
torunlarini da bu canli yayinlara dahil ettigini s0yle ifade etmistir:
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“Ben daha once Instagram kullanicis1 degildim, torunlarima ¢ok
diskiinim 18 tane torunum var, bazilar1 evli gocuklar1 var, bu
stirecte ziyaretime gelemediler ben de gidemedim evden ¢ikmam
yasak oldugu i¢in, bir torunum Instagram hesabi agti ve bana da
kullanmay1 6gretti her aksam canli yaym yaptim onlar da yayia
aldim isteyen yazdi isteyen baglandi boylelikle goriismiis olduk
bana da moral oldu, dert varsa ¢aresi de var dedim”. (73, Kadin).

WhatsApp sosyal medya uygulamalar1 arasinda en c¢ok tercih edilen uygulama
olmustur. Kullanicilarina yazma, goriintiilii ve sesli arama yapma, dosya konum
kisi paylasma ve ses kaydi gonderme gibi ¢esitli imkanlar saglamaktadir. Kullanim
kolayligi, grup olusturmaya olanak saglamasi da WhatsApp’1 her yas grubundan
birey icin tercih edilebilir kilmaktadir. Buuygulama 6zellikle kisitlamanin taraflar
olan 65 yas ve iizeri bireyler i¢in ve hafta sonlar1 belli sehirlerde uygulanan
sokaga ¢ikma yasaklarinda her yastan bireyin en sik kullandig1 uygulama olmus
bireylerin rahatlikla iletisim kurmalarimi saglayarak psikolojik durumlarina
olumlu katkilar saglamistir. WhatsApp ayni sehirde yasayan akrabalarin yani
sira en ¢ok farkli sehirlerde yasayan yakinlarla iletisim kurmak igin 6zellikle de
goriintiilic konusma 06zelligi kullanilmistir. Katilimeilar her ne kadar yiiz yiize
goriismeler gibi olmasa da bu sekilde goriisme imkanin olmasinin da siireci rahat
gecirmelerinde katkist oldugunu belirtmistir.

Kullanim Motivasyonu

Sosyalmedyagiinliik hayatta farkliamaclarlave degisensiirelerde kullanilmaktadir.
Arastirmaya katilan 65 yas ve iizerinde bireylerin biiylik bir kismi kullanim
siirelerinin ve sosyal medyaya duyduklari ihtiyacin arttigini belirtmistir. Buna
ilaveten katilimcilara daha once kullanmadiklari bir uygulamanin karantina
siirecinde kullanilmaya baslanip baslanmadig1 ve sosyal medyanin en ¢cok hangi
amaglarla kullanildig1 sorulmus yeni uygulamalardan ziyade yeni kisileri takip
etmeye basladiklar1 hatta daha once takip etmedikleri devlet biiytiklerini bu
siirecte takip etmeye bagladiklarini ifade etmistir. Bu kisilerin basinda giinlitk
vaka sayilarmi kendi resmi sosyal medya hesaplarindan paylasan Tiirkiye
Cumbhuriyeti Saglik Bakani Fahrettin KOCA gelmektedir. Fahrettin Koca’nin,
Facebook’da (@sbfahrettinkoca), Instagram’da ((@drfahrettinkoca) ve Twitter’da
(@drfahrettinkoca) kullanici isimleriyle, ii¢ ayr1 sosyal medya uygulamasinda da
aktif olarak paylasim yaptig1 hesaplari bulunmaktadir.

Saglik Bakani’nin ardindan Diyanet Isleri Baskan1 Ali ERBAS gelmekte, Ali
ERBAS’1n ise; Facebook’ta (@DIBAIliErbas), Instagram’da (@DIBAliErbas) ve
Twitter’da (@DIBAIliErbas) kullanici isimleriyle aktif paylagim yaptig: {i¢ ayri
sosyal medya hesab1 bulunmaktadir. Diyanet isleri Bagkani’n1 da yasanilan sehrin
Biiyiik Sehir Belediye Baskani takip etmektedir. Buradan da anlasilmaktadir
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ki 65 yas ve ilizeri bireyler haberleri ve yeni bilgileri en dogru kaynaktan alma
egilimindedir. Halk arasinda veya sosyal medya uygulamalarinda paylasilan
bilgilere itibar etmemekte mutlaka duyduklar1 yeni bir haberi resmi hesaplardan
teyit etme ihtiyaci hissetmektedir. K10 (65, Kadin) bu durumu “...bir de haberleri
takip ettim yalan haber oldugunu diisiindilysem Saglik Bakaninin sayfasindan
dogruladim...” seklinde ifade etmektedir. Bu durum arastirmaya katki saglayan
katilimeilarin teknoloji kullanimlarinda segici davrandiklarini ve dogrulugu
olmayan bir habere duyduklari anda hemen inanma egiliminde olmadiklarini
gostermektedir.

Katilimcilar ¢esitli amaglarla sosyal medya uygulamalarini kullanmiglardir.
K10 (65, Kadin) “Bilgi haberlesme ve oyun oynama amaciyla kullandim,.”
diyerek, K5 (78, Erkek) ise “...bir de maasimi1 yurtdigindan aliyorum bankacilik
islemlerimi yapmak i¢in kullandim sokaga ¢ikamadigim igin internet bankaciligi
kullandim...” diyerek sosyal medya ve interneti diger katilimcilardan farkli
amaglarlakullandiklariniifade etmislerdir. Cinsiyet agisindan degerlendirildiginde
erkek katilimcilarin daha c¢ok bilgi almak ve gazete haberlerini takip etmek
amaciyla kadin katilimcilarin ise el isi ve yemek videolarini izlemek amaciyla
sosyal medyadan yararlandiklar1 goriilmektedir. Erkek ve kadin katilimcilarin
ortak kullanim amaglarina bakildiginda ise yakinlariyla haberlesmek ve gilinliik
durumlar1 hakkinda birbirlerini bilgilendirmek 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal medya ayni zamanda katilimcilarin daha once bilgi sahibi olmadiklari
konularda bilgi almaya veya mevcut yeteneklerini gelistirmeye olanak sagladigi
bir okul vazifesi de gormektedir. Ornegin orgii drmeyi bilen ve giinliik hayatinda
bu etkinligi yapan bir kadin katilimer izledigi YouTube videolar1 veya Pinterest
paylagimlart sayesinde sahip olduklar1 yetenekleri gelistirebilmekte ve yeni
bilgiler edinmektedir. Bunun yani sira tamir iglerine yatkin olan bir erkek katilime1
yine YouTube uygulamasinda izledigi bir videoyla yapacagi ise dair bilgiler
alabilmektedir. COVID-19 sebebiyle vakitlerinin biiyiik bir boliimiinii evlerinde
gecirmek zorunda kalan katilimcilar bu siiregte sosyal medya uygulamalarinin
cogunlukla kendilerine sagladigi katkilara deginmistir. Erkek katilimcilardan
K14 YouTube videolar1 sayesinde yaptig1 tamirati su sozleriyle paylagmistir:

“Tamir edilmeyi bekleyen esyalar vardi bu siire¢ dikkat edilmesi
gereken ve sosyal izolasyon gerektiren bir siire¢ oldugu igin
acikcasi eve tamirci ¢agirmak istemedim elimden de bu isler geldigi
icin YouTube dan tamir videosunu izledim internetten de yedek
parca siparisi verdim bulagik makinesini tamir ettim, ayni sekilde
torunumun akiilii arabasini tamir ettim bu iglerle ugragsmak da
psikolojimi rahatlatt1”. (65, Erkek)

K1 ve K4 ise destekleyen ifadeler kullandigi agiklamalarinda su sozlere yer
vermistir:
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“Genel itibariyle sosyal medyay1 kullandim ve hobilerimi gelistirme
imkanin1 buldum, dikis diktim, ahsap objeler boyadim, evi dip kdse
temizledim, kitap okudum Kur’an okudum, evde olup yapmayi
diistindiigiim her seyi yaptim yarim kalan islerimi tamamladim ¢iinkii
o kadar fazla vakit vard1 ki, evde olunca hayatima bu yaptiklarim da
renk katti keyif verdi bu siirecin boyle olumlu katkilar1 da oldu”.
(K1,67, Kadin).

“Hobilerim de bu siirecte beni ¢ok oyaladi, evdeki yarim islerimi
bitirdim. YouTube ve Pinterest {izerinden el isi kanallarini ve yemek
kanallarini takip ettim. Komsularima saksilar siisleyip hediye ettim
hatta artik goriigmelerimiz kisitlandigi i¢in goriisebilmek adina yeni
ogrendigim pasta borekleri yapip dagittim, onlar1 kapida gérmek
bile yetti bana normal zamandaki gibi olmasa da huzur verdi” (K4,
73, Kadn).

Katilimcilardan K14 YouTube videolarinin farkli bir yararina dikkat gekerek
evde kaldig1 ve oldukga fazla bos zamaninin oldugu karantina siirecinde Kur’an
okuma bilgisini gelistirdigini daha evvelki tecvit hatalarini bu uygulamalar
sayesinde diizelttigini ve ozellikler Ramazan ayinda abonesi oldugu YouTube
kanalinda mukabele yapma imkan1 buldugunu ifade etmistir.

Katilimcilarin ifadelerinden hareketle bireylerin artik internet ve sosyal medya
uygulamalarini adeta bir okul gibi kullandiklart ve bu durumdan da memnuniyet
duyduklar1 sonucuna ulagilmaktadir. Her ne kadar karantina donemi disindaki
giinlik kullanimda fazla vakit gegirdiklerinden yakinan katilimcilar olsa da
artik merak edilen bir konu hakkinda bilgi almak i¢in basvurulan ilk kaynak
giiniimiizde internet ve sosyal medya uygulamalari olmaktadir. Ozellikle evde
yalniz veya esleriyle birlikte iki kisi olarak yasayan yaslh bireyler sosyal medya
kullanimlarmin yalnizliklarint giderebilme konusunda olumlu katkilar sagladigi
konusunda hem fikirdir.

Giindelik Hayat

Korona Viriisiin Tiirkiye’de ilk kez goriilmesiyle birlikte ¢esitli nlemler alinmig
ve Onlemlerden kisitlanmak suretiyle etkilenen bireyler ise 20 yas alt1 gocuk ve
gengler ve 65 yas ve iizeri bireyler olmustur. Her ne kadar tiim vatandaslar bu
stirecten farkli sekilde etkilenmis olsa da s6z konusu yas araligindaki geng ve
yaslilarin evden ¢ikmalari ve sosyal hayata katilmalari tamamen kisitlanmas, 65
yas ve lzeri bireylere 50 giin aradan sonra ilk kez 10 Mayis 2020 Pazar giinii
4 saatle smirh olmak kaydiyla sokaga ¢ikmalarina olanak saglanmistir (URL-
6). Hayatlarinda ilk kez yaslar1 sebebiyle kisitlilik yasayan yash bireyler bu 50
glinliik izolasyon siirecini farkli sekillerde degerlendirmistir.

Siirecin kendisi agisindan olumlu oldugunu ifade eden K13 durumu su sozlerle
aciklamistir:

586



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2022 Y1l 14 Say1 4

“Blitgeme katki saglasin diye mant1 yaptim, yaptigim elislerini satiga
c¢ikardim, elimden geldigince siparis almaya ¢alistim vakit problemi
olmadig1 i¢in evde iiretim yaptim ve zamanin nasil gectigini de
anlamadim gergekten boyle bir molaya ihtiyacim varmig bunu bu
stirecte ¢ok iyi anladim”. (65, Kadin).

K7 ise ayni durum i¢in soyle bir ifadede bulunmustur:

“Bu siirecte kendimi ¢ok iyi hissettim gilizel gegti bu siire¢c. Evde
oturmay1 6zlemigim o kadar iyi oldu ki bu siire¢, apartmanimiz
misait glinliik ytriylsler yaptim, orgii 6rdiim el isiyle ugrastim,
ibadete yoneldim evde gegirdigim vakit beni ¢cok motive etti yarim
kalan islerimi bitirdim ¢ok giizel bir Ramazan gecirdim”. (74,
Kadm).

K6 bu siirecin maneviyatina katki sagladigini su sekilde paylasmistir:

“Evi dip kose tamamen temizledim hatta esim yeter artik
hastalanacaksin dedi ama temizlik yapmak beni ¢ok rahatlatti, bir
de Ramazan ayinda 2 tane hatim yaptim daha Onceleri 1 taneyi zor
yapardim hep kosusturma olurdu ama hayatimin en sakin en huzurlu
Ramazanini gegirdim. Sosyal medyadan da orgii videolar izledim
toruna bir siirii kiyafet 6rdim”. (66, Kadin).

Katilimer ifadelerine bakildiginda kadin katilimeilar bu siireci daha ¢ok yarim
kalan islerini tamamlamak, el isleriyle ugragsmak, temizlik yapmak ve manevi
hayata daha sagladig1 katkilar agisindan olumlu bulmakta daha sakin bir hayat
yastyor olmanin sokakta daha az kosusturma olmasimin ve giinliik telaglardan
uzaklasmanin kendilerine iyi geldigini vurgulamistir. Ancak erkek katilimcilar
yasadiklar siirecten olumsuz etkilendiklerini 6zgiirliiklerinin kisitlandigini ve
kendilerini magdur konumunda gordiiklerini ifade etmislerdir. Katilimci erkeklerin
cogu bu siirecte ibadete daha fazla yoneldiklerini de sdzlerine eklemistir.

Siirecin olumsuz yonlerine dikkat ¢ceken K5 yasadigi magduriyeti su ifadelerle
anlatmistir:

“Akrabalarimin ¢ogu yurtdisinda ve bana yardimci olacak c¢ok
fazla kimse olmadigi icin baya zorlandim mesela burada banka
hesabim yok maasimi yurtdisindan aliyorum maasimi ¢ekmek ve
dovizi bozdurmak i¢in disar1 ¢ikmama gerekiyor ama sokaga ¢ikma
kisitlamam var bu yiizden ¢ok zorluk ¢ektim ama komsularimdan
yakinlarimdan rica ettim onlar yaptilar bu isleri ama kendim
yapamamam baska insanlardan siirekli yardim istemek zorunda
kalmam biraz yordu agikgasi. Allah razi olsun komsularim siirekli
ihtiyaclarimi sorup aldilar. Sosyal medya yalnizligima katki sagladi
¢linkii torunlart ¢ok 6zledim 6zledik¢e ekrandan da olsa gordiim.
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Onlarla goriistik¢e rahatladim diger tiirli kisitlanmak ¢ok canimi
sikt1”. (78, Erkek).

K3 ise kisitlanmanin kendi inisiyatifi disinda gergeklesen kurallarla
saglanmasindan duydugu rahatsizlig1 su sekilde dile getirmektedir:

“Normalde vaktimi dogada yiiriiyiis yaparak geciren bir insanim
bisiklet siiriiyorum ama korona yeni bagladiginda bisikletten diistiim
bu yiizden de ¢ikamadim disar1 hem saglik sebebiyle hem de devletin
tedbiri kapsaminda disar1 ¢ikamamak beni ¢ok iizdii moralim ¢ok
bozuldu evin i¢inde doniip durdum kisitlanmak benim psikolojimi
olumsuz etkiledi.” (76, Erkek).

K12 yasadig: siireci hapis hayatina benzeterek su ifadelerle durumu aktarmigtir:

“Kendimi son derece kisitlanmig hissettim hapse kapatilmis gibi
hissettim yalnizca balkonda oksijen aldim yarim saat asagi inip
hava aldik ama giinliik hayattan farkli bir durum oldugu icin ve
viriis kapma endisesi oldugu i¢in son derece huzursuz zamanlar
gecirdim”. (67, Erkek).

Katilimcilar genel olarak kendilerini yasl birey kategorisinde gérmemekte bu
stiregte en ¢ok toplumdan tecrit edildikleri i¢in rahatsiz olduklarimi belirtmistir.
Bilhassa 65- 69 yas arasi1 bireyler 90 yasindaki bir yash bireyle aym kisitliliga
sahip olmaktan dolay1 duyduklari rahatsizlig1 dile getirmis, herhangi bir kisitliligi
bulunmayan 21-64 yas araligindaki bireyleri gozlemlediklerini ve sayet kisitlilik
durumlari olmasa daha geng yas grubunda yer alan bireylerden ¢ok daha dikkatli
davranacaklarina inandiklarina sik stk vurgu yapmuslardir. Ozgiirliiklerinin
kisitlanmig olmasi ve artik kendilerini 6yle hissetmeseler de yasli birey grubuna
dahil edilmeleri katilimcilarin psikolojilerini olumsuz yonde etkileyen faktdrlerin
basinda gelmektedir.

Her ne kadar sokaga ¢ikamamak suretiyle kisitlilik durumlari bulunsa da 65
yas ve lizeri bireyler telefon araciligi ile iletisimlerine devam etmisg, haberlesme
acisindan herhangi bir kisitlama yasamamistir. Boylelikle sosyal medya bu
anlamda en biiyiik yardimcilar1 olmustur sonucuna ulasilmaktadir.

Katilimcilardan K9’un ifadesi durumun 6nemine vurgu yapar niteliktedir:

“Iyi ki viriis telefonlardan bulasmiyor telefon da olmasa o zaman
gercek kisitliligr yagardik”. (70, Kadin).

SONUC

65 yas ve flzeri bireylerin COVID-19 siirecindeki sosyal medya kullanim
motivasyonlarimi ve kullanim degisikliklerini 14 katilime1 iizerinden derinlemesine
arastiran bu ¢aligmada, yasli bireylerin bu siirecte en ¢ok kisitlanma duygusundan
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rahatsizlik duyduklart anlasilmaktadir. Esasinda evlerinde de oldukga keyifli
vakitler gecirdigini soyleyen katilimcilar evde her tiirlii imkana sahip olsalar
da tamirat, el isi, temizlik, yemek veya ¢esitli hobilerle vakit gegirdiklerini dile
getirseler de diger insanlar disardayken onlarin toplumdan izole edilmeleri ve
kisithilik durumlarimin bulunmasi psikolojilerini olumsuz yonde etkilemistir. Bu
siiregte daha evvel kullanilmayan uygulamalar katilimcilarin bazilari tarafindan
kullanilmaya baslanmis, Yildirinm Becerikli’'nin (2013) de belirttigi {izere
bankacilik islemlerinin, online siparis uygulamalarinin &grenilmesi gerektigi
vurgulanmistir. fleri zamanlarda yasanabilecek bu tarz toplumsal ve kiiresel
olaylara karsi daha hazirlikli olmak bu siirede de yasanan ¢aga uygun bilgilerin
ogrenilmesi gerektiginin anlasildig1 ve en kisa zamanda 6grenilecegi katilimcilar
tarafindan siklikla ifade edilmistir. Ayrica katilimcilar bu siirecte maneviyata daha
fazla yoneldiklerini daha 6nceki senelere oranla bilhassa Ramazan ayinda daha
fazla ibadet etme sans1 bulduklarini ve daha fazla Kur’an okuduklarini defaatle
belirtmistir ki her ne kadar sikintili ve belirsiz bir siire¢ olsa da bazi eksikleri
tamamlamak icin giizel bir sans olarak gordiiklerinin altini1 ¢izmistir.

Bu siirecte katilimcilarin tamami evlatlari, torunlar1 ve yakinlariyla cesitli
sosyal medya uygulamalar iizerinden canli ve gorlintiilii gorlismeler yaptigini
ve yalmizliklarint giderdiklerini ifade etmistir. Bu bulgu Birinci’nin (2021),
Sinav’in (2020), Hutto ve digerlerinin (2015) ve Oyinlola’nin (2022) ¢alismalar1
ile ortiismektedir ama hicbir goériismenin onlar1 doya doya kucaklamanin yerini
tutmadigini bu yiizden bu kisitlamanin en ¢ok da yiiz yiize yiiriitiilen iliskilere zarar
verdigi lizerinde durulmustur. Her ne kadar yiiz yiize gorlismenin yerini tutmasa da
katilimcilarin 4 kisiye kadar olan gériismelerde Whatsapp’1, 4 kisinin iizerindeki
goriismelerde ise Zoom uygulamasimni tercih etmeleri teknolojiye direnmeyerek
yeni uygulamalara hizla uyum saglayabildiklerinin bir gostergesidir. Boylelikle
daha 6nce kullanilmayan veya canli gériisme 6zelligi kullanilmayan uygulamalar
da bu siirecte ilk kez kullanilmaya baslanmistir. Boylelikle hem yalnizliklarina
¢ozliim bulduklar1 hem de yeteneklerini gelistirebildikleri katilimeilar tarafindan
belirtilmektedir.

Goriilmektedir ki beklenmedik durumlarda, toplumsal veya kiiresel olaylarda
sosyal medya artik hayatin vazgegilmez bir pargast haline gelmistir. Yillardir
orgli oren kadmlar da ve tamirat isleriyle ugrasan erkekler de YouTube
videolar1 araciligiyla yeteneklerini gelistirmekte, yaslar1 ka¢ olursa olsun en iyi
bildikleri konularda dahi bir okul gibi bilgi almak maksadiyla sosyal medyaya
ihtiyag duymaktadir. Bu sonu¢ Yildiz Durak ve Tekin’in (2020) calismasiyla
ortiismektedir. Fakat kullanim siklig1 veya amaci degisiklik gosterse de bankacilik
isleminden online aligverise, doktor randevularindan hobi igerikli videolara,
ozellikle goriintiilil iletisimin bir pargasi olarak canli yayin 6zellikli sosyal medya
uygulamalarina kadar, yasli bireylerin sosyal medyadan bagimsiz hareket edemez
durumda oldugu da anlasilmistir. 65 yas ve iizeri kullanicilara yonelik daha kolay
uygulama ve ara yiizlerin sunulmasi, egitimler diizenlenerek her yasa uygun bir
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kullanim haline getirilmesi elzem goriilmektedir. Binark ve digerlerinin (2020)
belirttigi tizere, dijital esitsizliklerin giderilmesiyle, en azindan azaltilmasiyla
yash bireyler i¢in daha verimli ve bilingli bir sosyal medya kullanimi miimkiin
olabilecektir. Gelistirilebilecek uygulamalarla yaglilarin internet ve sosyal
medya uygulamalarini daha aktif kullanabilmelerinin saglanmas1 hem toplumsal
iligkilerin gelismesine hem de potansiyel kriz durumlarinda bireylere fayda
saglayacagina inanilmaktadir.

Caligmadaelde edilen birbagkasonug dayasli bireylerin teknolojiye direnmedikleri
ve gereklilik halinde yakinlarindan yardim alarak duruma adaptasyon
sagladiklaridir. Sosyal medya 65 yas ve iizeri bireylerde farkli amaclarla
kullanilmakta ve sagladigi faydalara inanilmaktadir. Glinliik yasantisinda sosyal
medyada fazla vakit gegirenlerin ve uygulamalar aktif kullananlarin karantina
siirecinde de yine islerini sosyal medya aracilifiyla yirittiikleri, ¢ok uzun
siireler boyunca kullanmayanlarin ise yine kullanim siirelerinde asir1 artiglar
olmadig1 ancak goriisme yapabilmek igin sosyal medya uygulamalarina ihtiyag
duyduklar1 goriilmiis hatta zaruri hale geldigi de katilimcilarin ifadelerinden
anlasiimigtir. Kullanilan uygulamalarda veya kullanimin kabuliinde bireylerin
sosyal durumlariin etkisi goriilmiistiir. Yakin akrabalari uzakta yasayan veya
sosyal hayatta teknolojinin kullanimin1 gerektiren ihtiyaglari olan bireyler sosyal
medya ve internet uygulamalarina karsi ¢ok daha pozitif bakmakta ve aktif
kullanmaktadir. Ayrica ¢ogu katilimer en az iki sosyal medya uygulamasini
aktif bir sekilde kullanmakta, yeni ¢ikan uygulamalar1 kullanma konusunda
da cekimser kalmamaktadir. Cogu katilime1r yardim alarak da olsa abonelik
olusturacagini belirtmektedir.

COVID-19 pandemi siirecinde dogru bilgiye ulagsma konusunun da ne kadar 6nem
arz ettigi anlasilmistir (Golbasi & Metintas, 2020). Bu siire¢ i¢inde herhangi bir
bilgiyi paylasmak ve herhangi bir bilgiye ulasmak son derece kolay bir hal aldig1
icin gencinden yaslisina tiim kullanicilar sosyal medya iizerinden kolaylikla bilgi
temin edebilir hale gelmistir. Bunun avantaji oldugu kadar yanlig/yalan bilginin
de kolaylikla yayilmasi (infodemi) gibi bir dezavantaji da vardir ki kaynag belli
ya da giivenilir olmayan bilginin gliniimiizde mutlaka baska kaynaklardan da
arastirilarak teyit edilmesi zaruridir. Bu durum yash bireylerin de dikkatinden
kagmamistir. Ornegin bazi katilimcilar viral bir sekilde yayilan vaka sayilarina
dair bilgileri Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin resmi
sosyal medya hesaplarindan kontrol ettiklerini ve dogru bilgiye en hizli bdyle
ulastiklarini belirtmislerdir ki bu oldukg¢a beklenmedik bir sonugtur. Benzeri
durumun sokaga c¢ikma yasaklarinin oldugu giinlerde ve yasaklarin kapsamlari
hususunda da yasandigi, katilimcilarin resmi hesaplardan en giincel ve dogru
bilgiyi edindiklerini gérmek oldukca siirpriz bir sonugtur. Clinkii Binark ve
digerleri (2020) calismalarinda bilginin dogrulugu ve teyidi konusunda yash
bireylerin yeterli bilince sahip olmadiklarini belirtmektedir ve aslinda bu
arastirma oncesi bizdeki beklenti de budur. Oysa ¢aligmada bu durumun tam tersi
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bir bulguyla karsilagilmis, bazi katilimeilarin dogru kaynaga ulagma ve teyit etme
konusunda iyi birer medya okur-yazari olduklar1 goriilmiistir.

Toparlanacak olursa, i¢inde bulundugumuz doénemde ev telefonlar1 yerini
akilli telefonlara birakmis iletisim neredeyse tamamen bu telefonlar vesilesiyle
yapilmaya baslanmis ve internet destegiyle goriintiilii gorlisme ve yazigmalar
tamamen bu akilli telefonlarla yapilir hale gelmistir. Arastirma sonucu
gostermektedir ki katilimcilar arasinda gerek giindelik hayatta gerekse afet
donemlerinde konvansiyonel iletisim araglarinin yerini akilli telefonlar ve
goriintiilii/yazili iletisime olanak taniyan uygulamalar almigtir. Bu konuda en
cok tercih edilen uygulamalarin Kili¢ ve digerlerinin (2021) arastirmasiyla da
paralellik gosterecek sekilde WhatsApp ve Facebook oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar yazma konusunda ¢ok basarili olamasalar da ses kaydi seklinde
iletisimlerine devam etmekte boylelikle iletisimin siirekliligi saglanmaktadir.
Yasanan COVID-19 siireci katilimcilarin bilhassa WhatsApp uygulamasina
bagimli hale geldigini ispatlar niteliktedir. Tiim bunlarin yani sira, her ne kadar
kisitlanmig olmaktan rahatsizlik duysalar da orta yas ve lizeri bireyler evde
huzur ve giiven icinde gegirilen giinlerin olumlu yonlerine de vurgu yapmislar,
aile fertleriyle bir arada daha uzun vakit gegirebilme imkan1 bulduklari igin bir
anlamda moral depolamislardir. Ayn1 evi paylagmayan aile fertleri icin ise en iyi
¢Oziim ve en biiylik yardimci sosyal medya uygulamalari olmustur.

Caligma sonuglarindan hareketle ilerleyen calismalarda artik sosyal medya ve
internet uygulamalarimi kullanmaktan ¢ekinmeyen ve ¢ok ¢esitli uygulamalar
giindelik hayatlarinda kullanmaya alisan yash bireylerde dijital esitsizlik
durumunun hangi konumda oldugu ve bilginin teyidi ve kaynaga ulasma bilincinin
ne durumda oldugu derinlemesine arastirmalarla ortaya konulabilir. Bu ¢calismada
COVID-19 siireci sonrasinda yaslilarmn dijital yeterliliklerinin ¢ocuklar ve torunlar
gibi kiigiik yastaki akrabalar vesilesiyle arttigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla
ozellikle dijital esitsizlik konusunda 65 yas iistii bireylerin dijital yeterliliklerinin
giincel bilimsel arastirmalar, projeler, nitelikli egitimler ve donanimli egitmenler
ile arttirilabilecegi ¢alismalar yiirtitiilmesinin oldukc¢a 6nemli bir ag181 kapatacagi
diistiniilmektedir.
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. Sayfa Diizeni
Ust 3,5 cm, alt 2,5 cm, sol kenar 2,5 cm, sag 2 cm bosluk birakilacak sekilde tiim
metin alan1 170 mm X 240 mm seklinde olmalidir.

. Yaz Tiirii

Times New Roman yazi karakteri kullamlmalidir. Tiirkce “Oz” Ingilizce
“Abstract” boliimleri 11 punto, ana metin 11 punto, yararlanilan kaynaklar
béliimii ise 1 punto olmali; metin, Tiirkge-Ingilizce dzet ve yararlanilan kaynaklar
iki yone yasl olarak hizalanmalidir. Metin tek satir aralig1 kullanilarak yazilmali,
paragraflar arasi 1 satir bosluk birakilmalidir.

J Basliklar
Makale ana baslik ve alt basliklardan olusacak sekilde diizenlenmelidir.

J Ana Bashk

Times New Roman karakterinde, biiyiik harfler kullanilarak, kalin, 14 punto
seklinde Microsoft Word formatinda olmalidir. Yazar ismi, kisaltmalari, yazar
ORCID numarasi ve e-posta adresleri basliktan sonra iki satir bosluk birakacak
sekilde yazilmali ve yazar ismi kiigiik, soyad biiyiik olacak sekilde 11 punto yazi
karakterinde yazilmalidir.

. Oz

300 kelimeyi gegmemeli ve “OZ” kalm, 11 punto olmali, 6zet metni 11 punto
olarak tiim metin Times New Roman yazi stilinde iki yana yasl ve tek paragraf
seklinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir. Anahtar kelimeler italik, kalin
yazi tipinde ve 11 punto olmalidir. Makaleye uygun en az {i¢ en fazla bes anahtar
kelimenin ilk harfleri biiyiik diger harfleri kii¢lik olacak sekilde yazilmalidir.
“0Z”de makalenin konusu, arastirma yéntemi ve sonucuyla ilgili kisa bilgiler
verilmelidir.

. Abstract

Abstract ana baslik tiirk¢e anahtar kelimelerden sonra iki satir bosluk birakilarak
yazilmalidir. Times New Roman karakterinde, biiyiik harfler kullanilarak, kalin,
11 punto, iki yana yash ve tek paragraf seklinde Microsoft Word formatinda
olmalidir. 300 kelimeyi gegmemeli ve “ABSTRACT” kalin, 11 punto olmali; tiim
metin Times New Roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir.
Abstract’taki anahtar kelimeler (keywords) italik, kalin yaz1 tipinde ve 11 punto
olmalidir. Makaleye uygun en az ii¢ en fazla bes anahtar kelimenin(keywords) ilk
harfleri biiyiik diger harfleri kii¢iik olacak sekilde yazilmalidir. “ABSTRACT’ta
makalenin konusu, arastirma yontemi ve sonucuyla ilgili kisa bilgiler verilmelidir.
. Boliimler



Makalenin igerigine gére olusturulan boliim alt bagliklar1 (GIRIS, KAVRAMSAL
CERCEVE, LITERATUR TARAMASI, ARASTIRMA METODOLOJISI,
BULGULAR, SONUC, ...gibi) hepsi biiyilik harf olacak bigimde, 11 punto ve
kalin (bold) olmalidir ve numaralandirma kullanilmadan yazilmalidir.

. Ana Metin

Alt bagliklar 11 punto, kalin ve biiylik harf kullanilarak yazilmali ve metin kismi
11 punto, Times New roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda olmalidir.
Makaleler tek siitun, iki yana yasl olacak sekilde ve paragraf aralarinda tek aralik
olacak sekilde yazilmalidir. Ik béliimiin alt baslig1 anahtar kelimelerden sonra
bir satir bosluk birakarak baslamali ve bunu takip eden metin paragraflarinda
bosluk olmamalidir. Makale Uzunlugu sekiller ve figiirler ile birlikte 20 sayfay1
gegmemelidir.

. Tablo, Sekil, Grafik ve Resimler

Metinde kullanilan tablo, sekil, grafik ve resimler yazar(lar) tarafindan 6zgiin
olarak olusturulmamis ise “kaynak” gosterilerek metin i¢inde kullanilabilir.
Tablo, sekil, grafik ve resimler metin kismina uyacak sekilde yerlestirilmeli ve
basliklar1 11 punto ve ortalanarak yazilmalidir. Metin i¢inde kullanilan tablo ve
grafikler Tablo 1., Tablo 2./ Grafik 1., Grafik 2. ... vb gibi siralanmalidir. Tablo
numaralar1 ve basliklar tablodan 6nce olacak sekilde yazilmalidir. Sekil, grafik
ve resimlerin numaralar1 ve basliklar1 kendinden (sekil, grafik ve resim) sonra
altta olacak sekilde Sekil 1., Sekil 2./ Resim 1., Resim 2. ... vb gibi siralanarak
yazilmalidir. Tablo, sekil, grafik ve resim bagliklarinda kullanilan kelimelerin ilk
harfleri biiyiik digerleri kiiclik olacak sekilde olusturulmalidir.

J Sonu¢
Baglik kalin, 11 punto, biiyiik harflerle ve metin kism1 da 11 punto Times New
Roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir.

. Makale ici referans gosterimi
Makale i¢inde referans gosterimi APA (en son siirlim) kurallarina uygun olacak
sekilde diizenlenmelidir.

APA referans kurallar1 igin bakiniz: https:/www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA &sec=form

Tek yazarli kaynaklara referans: (Atilgan, 2015: 28) , (Atilgan, 2015: 28-32)

Iki yazarl kaynaklara referans: (Atilgan & Demir, 2015: 28), (Atilgan & Demir,
2015: 28-32)

Bes yazarli kaynaklara ilk kez referans yapildiginda: (Atilgan, Demir, Celik,



Savas & Yildirim, 2015: 28)

Bes yazarli kaynaklara ikinci kez veya daha fazla kez referans yapildiginda:
(Atilgan vd., 2015: 28)

Besten fazla yazarli kaynaklara ilk kez referans yapildiginda: ( Atilgan, Demir,
Celik, Savas, Yildirim....Isik, 2015: 28)

Besten fazla yazarli kaynaklara ikinci kez veya daha fazla kez referans
yapildiginda: (Atilgan vd., 2015: 28)

Internetten referans yapildiginda: (URL-1)

. Kaynak¢a

Makalede yararlanilan kaynaklar APA (en son siiriim) kurallarina uygun olacak
sekilde diizenlenmelidir. APA kaynak gosterimi i¢in bakiniz: https://www.citefast.
com/styleguide.php?style=APA &sec=form

Kaynakgabasgligi 11 punto, kalin; kaynaklariseasagida gdsterilenbicimdealfabetik,
numarasiz yazilmalidir. Ayrica eser ismi(referans alinan kaynak) ita/ik olmalidir.
Elektronik kaynaklar, basili kaynaklardan ayri bir baglik altinda yazilmalidir.

Tek yazarh kitap
Tuncer, D. (1992). Dagitim Kanallar: Sistemi. Ankara: Gazi Yayinlari.

Iki yazarh kitap ) )
Turgut, M. F. & Y. Baykul. (1992). Ol¢ekleme Teknikleri. Ankara: OSYM
Yayinlari.

Editorlii kitap
Theberge, J. (Ed.). (1968). Economics of Trade and Development. New York:
John Wiley.

Ceviri kitap ) ' .
Morgan, L.H. (2015). Eski Toplum. (Oskay,U. Cev.), Istanbul: Inkilap Yayinevi.

Kitap boliimii

Unliier, A.O. (1988). Bos Zamani Degerlendirme Acisindan Kitle iletisim
Araglarinin Ulkemizde Durumu. Demiray, U. (Ed.). Kitle Iletisim Araglart ve
Bos Zaman.(ss.71-113). Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim Teknolojisi ve
Yaygin Egitim Vakfi.

Basih dergi

Engin, B. H. (2016). Markalasma Kavrami Cercevesinde Marka Ederi. Oneri
Dergisi. 12 (46): 277-294.



Elektronik dergi

Yengin, D. & Algiil, A. (2018). Kiiresellesme Baglaminda Sanal Gergeklik
Kullanimi. Turkish Online Journal of Design, Art and Communication-70JDAC.
10 (2): 155-126. doi: 10.7456/10902100.

Basih Gazete
Kumcu. E. (2006, 11 Aralik). Biiylime yavaslama sinyali veriyor. Hiirriyet
Gazetesi. s.9.

Tez

Algiil, N. (2006). Sanat Tarihinde Mahmut Akok. Marmara Universitesi Tiirkiyat
Arastirmalar1 Enstitiisti Tiirk Sanat1 Anabilim Dali Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul.

Web sayfasi
URL-1 https://dusunbil.com/zaman-ve-insan-uzerine. (Erisim tarihi: 10 Temmuz
2018).
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and the sources used should be justify. Text should be written using single line
spacing, 1 line spacing between paragraphs should be left.

. Headlines
The manuscript should be composed of main headings and sub-headings.

o Main Title

Times New Roman character, using capital letters, bold and must be in Microsoft
Word format in 14-pt format. Author name, abbreviations, author ORCID number
and e-mail addresses should be written with two lines of space after the title and
the name of the author should be written in 11 pt font size.

. Abstract

The text should be written in 11-pt font in Times New Roman font style and in
a single paragraph in Microsoft Word format. Must not exceed 300 words and
should be bold, 11 pt. Keywords should be in italic, bold type and 11 pt. At least
three, maximum five key words should be written with the first letter and the
other letters with small letters. In abstract (OZ), subject of the article, research
method and result should be given.

. Abstract Title

Abstract title should be written with two lines of space after Turkish keywords.
Times New Roman should be in bold, 11 pt, justified, and in single word
Microsoft Word format using capital letters. Should not exceed 600 words and
abstract should be bold, 11 pt. and all text should be written in Microsoft Word
format in Times New Roman style. Keywords in abstract should be in italic, bold
type and 11 pt. At least three, maximum five key words should be written with the
first letter and the other letters with small letters. In abstract, subject of the article,
research method and result should be given.

. Sections

Section subtitles INTRODUCTION, CONCEPTUAL FRAME, LITERATURE
SCANNING, RESEARCH METHODOLOGY, FINDINGS, CONCLUSION,
etc), which are formed according to the content of the article, should be all
uppercase, 11 pt and bold, and they should be typed without numbering.

J Main Text

Subtitles should be written in 11 pt, bold and capital letters and the text should be
in 11 pt., Times New Roman style in Microsoft Word format. Articles should be
written in a single column, justified, and in a single space between paragraphs.



The subtitle of the first section should start with a line space after the keywords
and there should be no spaces in the following paragraphs. Article length must
not exceed 20 pages with shapes and figures

. Tables, Figures, Graphics and Pictures

If the tables, figures, graphics and pictures used in the text are not originally
created by the author (s), they can be used in the text by showing “source”.
Tables, figures, graphics and pictures should be placed to fit the text and the
headings should be written in 11 font size and centered. Tables and graphs used
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on. Table numbers and titles should be written before the table. Figures, graphics
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as ordered. The first letters of the words used in the tables, figures, graphics and
image titles should be initials large and the others are small.

. Conclusion
The title should be written in bold, 11 pt, capital letters and text in 11 pt. Times
New Roman style in Microsoft Word format.

. In-article Reference Representation
Reference within the article should be arranged in accordance with the APA rules.

See the APA reference guidelines: https://www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA&sec=form

Reference to single authored sources: (Atilgan, 2015: 28), (Atilgan, 2015: 28-32)

Reference to sources with two authors: (Atilgan & Demir, 2015: 28), (Atilgan &
Demir, 2015: 28-32)
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Demir, Celik, Savas & Yildirim, 2015: 28)

When reference is made to sources with five authors for a second time or more:
(Atilgan vd., 2015: 28)

When references to resources with more than five authors are made for the first
time: ( Atilgan, Demir, Celik, Savas, Yildirim....Isik, 2015: 28)

Reference to sources with more than five authors for the second time or more
times: (Atilgan vd., 2015: 28)

When reference is made from the Internet: (Mills, 2012)
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