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ALZHEIMER’A GIDEN YOL: UZUN VEDA

Fatmanur ALSANCAK*
0Oz

Dunyada ve ulkemizde yaslanma oraninin gittikge artacagi 6ngoériilmektedir. Ortalama yasam siresinin uzamasiyla
birlikte demans ve Alzheimer hastaligl da gittikge yayginlasmaktadir. Alzheimer hastaliginin psikososyal yoni yeni
calismalarla desteklenmesi gerekli gérilen bir alandir. Bu agidan Alzheimer hastaligina iliskin ele alinan Uzun Veda
kitabi gerek hastaligin dogasi gerek tani alan bireyin psikolojik, sosyal ve tinsel yonl gerekse hastaya bakim veren
bireyler agisindan 6nemli bir kaynaktir. Bu nedenle kitabin gesitli yonleriyle incelenmesi énemlidir. Bu galismada Uzun
Veda kitabi metin analizi yontemiyle analiz edilmis, Alzheimer hastaliginin psikososyal gorinimleri incelenmis ve
degerlendirilmistir. Kitap tani alan kisiler ve yakinlari ile bu konuda ¢alisan meslek elemanlarina yonelik bir kaynak
teskil etmesi bakimindan 6nemlidir. Ayrica kitabin tibbi sosyal hizmet alanindaki galismalara ve Alzheimer alanindaki
literatiire katki sundugu distinilmektedir.

Anahtar kelimeler: Uzun Veda, Alzheimer Hastaligi, Demans, Sosyal Hizmet.

THE WAY TO ALZHEIMER: “KEEPER”

Abstract

It is predicted that the aging rate will increase gradually in the world and in our country. With the increase in life
expectancy, Dementia and Alzheimer's disease are also becoming more common. Although various findings have
been revealed by examining the clinical stages in individuals diagnosed with Alzheimer's, the psychosocial dimension
of the disease is a dimension that needs new studies. In this respect, the Keeper book on Alzheimer disease is an
important source for the nature of the disease, the psychological, social and spiritual aspects of the diagnosed
individual, as well as for the individuals who care for the patient. Therefore, it is important to examine the book from
various aspects. In this study, the psychosocial aspects of Alzheimer's disease were examined by examining the book
Keeper. It is expected that the book will constitute a resource for both the people who have been diagnosed and their
relatives, as well as for the professionals working on this issue.

Keywords: Keeper, Alzheimer Disease, Dementia, Social Work.
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1. Giris

Yaslh poptlasyonun arttigi topluluklarda demans 6nemli bir saglik problemidir. Amerikan
Psikiyatri Birligi’nin yayinladigi Mental Bozukluklarin Tanilanmasi El Kitabi’'na (DSM-V)
gore demans tasnifi; Alzheimer Hastaligi, Lewy Cisimcikli Demans, Frontotemporal Lobar
Dejenerasyon, Vaskiler Demans, Parkinson Hastaligi, Huntington Hastaligl, Travmatik
Beyin Sarsintisi, Madde ve ilag Kullanimina Bagli Demans, HIV Enfeksiyonuna Bagli
Demans, Prion Hastaligina Bagh Demans, Diger Medikal Hastaliklara Bagli Demans ve
Coklu Etiyolojilere Bagh Demans olarak belirtilmektedir (APA, 2013).

En sik demans nedeni olan ve tiim vakalarinin %50-70'ini olusturan Alzheimer hastalig
1906 yilinda néropatolog Dr. Alois Alzheimer tarafindan tanimlanmistir (Alzheimer Vakfi,
2022). Alzheimer hastaligr 65 yas ve Uzeri nifusta %5-11, 85 yas ve lizerinde %50
oraninda gorilmekte ve beyin korteksinin sorumlu oldugu Ust diizey islevlerin bozulmasi
ile bireyin gunlik yasamini sirdiirmesini engelleyen ilerleyici bir kronik hastaliktir
(Sahin,2019).

Uluslararasi Alzheimer Federasyonu (ADI) tarafindan yayimlanan 2015 Diinya Alzheimer
Raporu’nda diinya genelinde yaklasik 46.8 milyon Alzheimer hastasi oldugu belirtiimekte
bu saymnin 2030 yilinda 74.7 milyon, 2050 yilinda ise 131.5 milyona ulasacagi
ongorilmektedir (Keskin, 2021). Tirkiye istatistik Kurumu’nun 2017 verilerine gore ise
Ulkemizde yaslanma oraninin gittikce arttigi gortilmekte, nifusumuzun ortanca yasinin
2023’'te 33.5, 2040'ta 38.5, 2060'ta 42.3 ve 2080'de 45 olmasi beklenmektedir.
Alzheimer hastaligina bagh olarak yasamini kaybedenlerin sayisi 2016 yilinda 12 bin
900’diir (TUIK, 2017). OECD verilerine gére Alzheimer hastaligi gibi kronik beyin
hastaliklarinin ekonomik ve sosyal etkilerinin, 2050 yilina kadar 100 milyon kisiyi
dogrudan etkileyecegi ve diinya genelinde en 6nemli halk saghgi sorunu haline gelecegi
ifade edilmektedir (OECD, 2013).

Turkiye istatistik Kurumu Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’nin 2012 verilerine gére
Ulkemizde 65 yas ve Usti nifus orani %7.5 olarak bildirilmekte ve bu oranin 2040 yilinda
iki katina cikacagi dngérilmektedir (TUIK, 2012). DSM-V kriterlerine goére Alzheimer
kriterleri ise soyledir;

A. Hafiza bozuklugu, afazi, apraksi, agnosi ya da planlama veya organizasyon
becerisi gibi fonksiyonlarda yasanan bozukluklar.

B. Hastanin ginlik hayatini etkileyecek diizeyde yasanan sikintilar.

! Dementia (bunama) terimi Paris akil hastanelerinde 1801 yilinda de mentis (aklim kaybetmek)
kelimesinden tiiremis olup son zamanlarda beyin fonksiyonlarinin bozulmasi anlaminda kullanilan bir
hastaliktir.
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C. Bilissel fonksiyonlarda strekli yasanan kayiplar.

D. Bozukluklarin Major depresyon ve sizofreni gibi hastaliklara uymamasi (APA,

2013).

Literatlire bakildiginda Alzheimer’in seyrinde yakinma ve bulgularin siddetine goére

erken, orta ve ileri olmak Ulzere g evrenin incelendigi gorilmektedir (Yilmaz ve Turan,
2007; Eker, 2008; Keskin, 2021);

Erken evrede bellek deformasyonu ve yeni bir bilginin 6grenilmesinde gliglik
cekme O©Onemli bir belirtidir. Esyalarin yerlerini karistirmak, konusmalarin
tekrarlanmasi, isimleri unutmak, sorularin tekrar tekrar sorulmasi, alisveris
listesinin unutulmasi, konusurken kelime bulma gui¢likleri, elektronik (kismen de
olsa karmasik olan) cihazlarin kullaniminin 6grenilememesi, varsa hobilerin
gerceklestirilmesinde glicliikler hastaligin bu evresinin genel 6zellikleri olarak
bilinmektedir (Gillies, 2011). Yeni bir bilgi 6grenme kapasitesi ¢ok kisitli hale
gelmekte, akil yiritme becerileri etkilenmektedir. Her ne kadar bu evrede
yakinmalar gunlik yasam aktivitelerini olumsuz etkilese de bireyin bagimsizlig
devam etmektedir. Sosyal aktivitelere katihmda ve kisisel bakimda sorun
yasanmasi beklenmemektedir (Yavla ve Gilingér, 2016).

Orta evrede baslangig belirtilerinin agirlagsmasi ve giinliik yasam aktivitelerindeki
bagimsizlik acisindan ¢ogu islevin kaybi s6z konusudur. Yeni bir bilgi 68renmenin
tamamen durdugu, var olan bilgi de geriye donik bir kronolojik seyirle
kaybolmayi slirdiirdiigi bilinmektedir. Ev disinda tek basina dolasamama, disari
ciktiklarinda kaybolma, alisveris, finansal isleri yonetmede ciddi sorunlarin
yasanmasi, giyinme-soyunma, banyo yapma ya da diskilama gereksinimlerinin
karsilanmasinda yardima gereksinim duyma gibi gorlinimleri oldugu
bilinmektedir. Ajitasyon, yerinde duramama, kendiliginden ya da yemek yerken
yahut banyo-tuvalet sirasinda yardim ederken yardimciya fiziksel midahale,
suclayici davranislar, sliphecilik baslica belirtiler olarak kabul edilmektedir
(Bozkurt, 2021).

Ileri evrede ise hastanin en temel giinliik yasam aktivitelerini dahi siirdiirmeleri
bir baskasinin yardimini gerektirmektedir. Beslenme, yikanma, giyinme vb. kisisel
rutinlerde hasta tamamen baska birisinin yardimina bagimli hale gelmektedir.
Sosyal ortamlarda bulunmak daha zor olabilmekte, zihinsel islevler en alt diizeye
inmektedir. Yakin akrabalarini veya arkadaslarini goérdiiglinde taniyamama,
anlamsiz kelimeler ya da sesler ¢ikarma, niyetlerini ifade etmekte zorlanma ile
karsilasilabilmektedir. Bu evrede tekrarlayan amagsiz motor davranislar ortaya
¢ikabilmektedir. Evrenin sonuna dogru hastalar yataga bagiml hale gelmekte,
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buna bagh olarak yatak yarasi enfeksiyonlari, akciger enfeksiyonu, Uriner
enfeksiyon, beslenme bozukluklarinin yarattigi komplikasyonlar ortaya
ctkmaktadir (Gillies, 2011; Yavla ve Giingor, 2016).

Alzheimer hastaliginda bilissel ve sosyal becerilere iliskin kayiplarla ilgili olarak temel
bulgunun hafiza kaybi olmasiyla birlikte duygu, disince, davranis, konusma, el
becerisinin de etkilendigini, hastalik seyrinin gizli baslangich ve yavas ilerledigi, glinliik
yasamda ihtiya¢ duyulan yeteneklerdeki azalmanin zamanla artarak devam ettigi
bilinmektedir (Colakoglu, 2004). Alzheimer hastaliginin tibbi ve patolojik yoni kadar
psikolojik ve sosyal boyutlari da yasami olumsuz etkilemektedir. Alzheimer ile ilgili sosyal
bilimlerde derinlemesine arastirmalarin heniliz yeni yeni artmasiyla birlikte hastaligin
psikososyal yonlerine yapilan vurgu da artmaktadir. Bu agidan hastaligin psikososyal
etkileri kuskusuz Alzheimer’i daha iyi anlamada yol gostericidir. Bu ¢alismada Alzheimer
hastaliginin psikolojik, duygusal, sosyal, kilturel ve tinsel boyutlari irdelenerek yazar
Andrea Gillies tarafindan 2009 yilinda kaleme alinan Uzun Veda (orijinal adiyla Keeper)
adli eser incelenecektir. Eserde Alzheimer hastaliginin psikososyal yonleri bakim veren
goziinden degerlendirilerek sosyal hizmet disiplini acisindan ele alinacaktir.

2. Uzun Veda Eserinde Alzheimer Hastaliginin Psikososyal Gériinliimleri

iskog yazar Andrea Gillies’in orijinal adi Keeper (Keeper: A Book About Memory, Identity,
Isolation, Wordsworth and Cake) olan ve Tirkce’ye Uzun Veda olarak terclime edilen
kitabi 2009 yilinda yayinlanmistir. Andrea Gillies’in yasamoykustnin bir kesiti olarak
kaleme aldigi bu kitapta yazar, esi ve ¢ocuklariyla birlikte radikal bir karar alarak eski ve
blylk bir giftlige yerlesir. Bu giftlige yerlesmelerindeki neden Alzheimer hastasi olan
kayinvalidesi (Nancy) ve fiziksel engelli olan kayinpederinin (Morris) yasam
standartlarinin daha iyi hale getirilmesi ve bakimin rahatlikla saglanabilmesidir. Blyuk
bir Viktoryen evde yasamaya baslayan bu kalabalik ailede Andrea Gillies, Nancy’nin
hastaliginin ilerleyisine tanik olur. Nancy ve Morris’in bakim yiki Andrea’dadir.
Hastaliginin seyri hizlanan Nancy zamanla mantiksal diinyadan ayrilmaya, bunamanin
alternatif gercekligine dogru yol almaya baslar.

Nancy yetmis dokuz yasinda bir Alzheimer hastasidir. Oncesinde bir finans sirketinde
bilgisayar uzmaniyken esi Morris’in de hastalanmasi ve tekerlekli sandalyeye bagl olarak
hayatina devam etmesi sebebiyle artik onlara evlat edindikleri Christine ve esi Andrea
bakacaktir. Ayni evde yasamaya baslarlar fakat zaman icinde Nancy ile Andrea arasindaki
bag giclenir. Yazar Alzheimer’in yavas yavas Nancy’'yi Morris’ten, oglu Chris’ten ve
torunlarindan nasil aci bir sekilde uzaklastirdigini tibbi bilgilerle destekleyerek
anlatmaktadir.

Sosyal Saglk Dergisi, 2022, 2(2) 7
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Eserde Alzheimer hastaligina iliskin bilimsel bilgilerin yani sira yazarin Alzheimer’a iligkin
gozlemleri somut bir gerceklikle ilk agizdan anlatilmaktadir. Yazar Alzheimer’in insan
Uzerindeki etkilerini Nancy’deki degisimin farkh gérinimleri Gzerinden sunmaktadir. Bu
degisim psikolojik, duygusal, sosyal, kdltiirel ve tinsel yonleriyle ele alinmaktadir.
Kitaptaki Nancy karakterini daha iyi anlamak igin Alzheimer hastaliginin psikososyal
etkilerine deginmek gerekir.

Alzheimer hastaligi hafiza, dil becerisi ve rasyonel diisiinme basta olmak lzere zihinsel
yetilerde ilerleyici bir sekilde etkinlik ve davranislari yerine getirememe hastaligidir
(Keskin, 2021). Bu slirecte psikolojik olumsuzluklar oldukga belirgin seyretmektedir. Bu
belirtiler davranissal boyutta; amagsiz gezinme, atil kalma, saldirganlik, esyalari
karistirma ve volta atma gorinimlerindedir (Soner ve Aykut, 2017). Biligssel sorunlarin
daha az oldugu ilk evrede ve 6zellikle hastaligina karsi i¢c gorii kazanmis olan hastalarda
depresyon daha sik gorilebilmektedir (Gillies,2011).

Yazar, Nancy’nin hastaliginin seyrini orta evrelerinden itibaren anlatmaya
baslamaktadir. Glinliik rutinlerini yerine getirirken zaman zaman esyalarin isimlerini ve
yerlerini karistirdigl, bunun farkina vardiginda ise durgun ve aglamaklh oldugu
gorilmektedir.

“Son zamanlarda pek iyi degilim.” diyor. “Bir sorun var, farkindayim. Ama...ama ne oldugunu
anlayamiyorum. (...)gézleri yaslarla doluyor. “Hafizam c¢calismiyor. Hicbir sey hatirlamiyorum.
Bana iyilesecegimi séyliyorlar, sabirh olmam lazimmis. Ama zor, biliyorsun. Ve énemli bir
sorunum oldugunun farkindayim.” (sf. 57)

Yasanan bu farkindaligin davranissal boyutunda zaman zaman saldirganlik, bagirma,
kavga etme gibi ajitasyona dayali davranislar gorilebilmektedir (Lok ve Bademli, 2016).
Demansh hastalarda 06zellikle hastaligin orta ve ileri evrelerinde ajitasyon
gorilebilmektedir. Bu durumun Nancy karakterindeki yansimasini yazar soyle ifade
etmektedir:

“Biiroda ¢calisan Nancy’ye oyununu oynamasi icin arag¢ gere¢ hazirlamayi deniyorum. Bunlarla
oyalaniyor (...) Kendini kaptirma kisa 6miirlii oluyor ve bana kim oldugumu sandigimi ve burasi
benim ofisim olmadigina gére burada ne yaptigimi soruyor. Fazlalhk olan kisiyi kovmaktansa
Nancy cekip gidiyor.” (sf. 63)

Alzheimer tipi demans hastalarinin kiiglik bir oraninda paranoya ve varsanilarin ortaya
¢iktig1 bilinmektedir. Hastalar ve 6zellikle bakim verenler icin zorlayici olan bu psikotik
durum siddete neden olabilmektedir. Alzheimer hastaliginda en sik gortlen sanrilarin
kotulik gérme tipinde oldugu bilinmektedir. Alzheimer hastaliginda goriilen sanrilar;
insanlarin kendisinden bir sey caldiklar, o evin kendi evi olmadigl ya da yakin
tanidiklarinin yerine baskasinin ge¢cmis oldugu hissi, terk edilme duygusu ve

Sosyal Saglk Dergisi, 2022, 2(2) 8
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sadakatsizliktir. Varsanilar gercekte olmayan seyleri gérme veya duyma olarak ortaya
cikarken uyku bozukluklari, uykuya dalma glicligii, stk uyanma ve geceleri dolasma da
hastaligin yaygin olarak goriilen psikolojik sonuglarindandir.

“7.30°da asadi indigimde onu koridorda gériiyorum. Yatadina geri gétiiriiyorum. Sonra gidip
kahvaltiyi hazirlamaya basliyorum. Yine gidip Nancy’yi kontrol ediyorum. Sirt (stii yatmis,
kollarini gégsiinde baglamis, gézleri acik kiromadan duruyor. Mutfaga déniiyorum ve tekrar
bakmaya gidiyorum. Uyuyor gibi gériiniiyor. (...) Kahve yapmaya gidip geri geldigimde ¢iplak bir
sekilde yemek odasindan ¢ikarken buluyorum.” (sf. 73).

“Haliisinasyon gérmeye basladi. Bu yeni, ani bir gelisme ve buraya tasinmamizin onun bir sekilde
kétiilesmesine sebep oldugunu, siireci hizlandirdigini diisiiniiyorum. Sugluluk alismaya
baslayacagim bir his olabilir, fakat simdilik yepyeni bir deneyim.” (sf. 28)

Yazar, Alzheimer hastaligindaki néropatolojik degisikliklerin kendini 6ncelikle bellekteki
bozulma ile gosterdigine vurgu yaparak hastaligin ilerleyisine paralel olarak dikkat,
yonetici islevler, dil, gérsel-mekansal alan gibi diger bilissel alanlarda da bozulmalarin
yasandigini belirtmektedir (Perry ve Hodges, 2000). Bilissel ve duygulanim alanlarindaki
bu bozukluklar, dikkati odaklama, dil islevleri, zaman-mekan yénelimi, irdeleme ve soyut
disiinmede bozukluklara yol agar. Nancy, temporal lobun hasariyla ge¢cmisiyle ilgili
goriintiiler gdrmeye baslar. Ornegin arkadaslarinin evin bahcesinde tipki 20 yil dnceki
halleriyle ona dogru yurudlklerini gorir. Bu goriintiler cogaldikca Nancy yanilsamalar
icinde olacaktir.

“En bliyiik yanilsamasi burada otorite sahibi kisi oldugu. Burada kimse benimle konusmuyor...
Yokmusum gibi davraniyor herkes bana! Bu evin tek sahibi benim, herkes benim igin calisiyor!
diye bagiriyor.” (sf. 123)

“Alzheimer hastalarinin aci hikayelerinin yani sira erken teshis konulmus bir hastanin neredeyse
nese dolu deneyimlerinden bahsedilir. ilk asamalarinda duyularinin keskinlestigine dair
deneyimlerini anlatirlar. Belki de diisiinme ve hatirlama yetenekleri azaldikca duyular
gligleniyordur. Nancy de sorunlarin ilk basladigi dénemlerde daha mutlu gériiniiyordu.
Torunlarinin tstiine daha ¢ok diisiiyordu.” (sf. 112)

Alzheimer hastaliginin sonucunda aile lyeleri ile hasta arasindaki iliskiler yavas yavas
yitirilmektedir. Hala yasamakta olsa da hastanin esi, yasam arkadasina psikolojik boyutta
veda etmektedir. Cocuklar ise arttk bambaska biri haline gelmis olan
baba/anne/dede/biyikannelerini, gecmiste onlara arkadashk, rehberlik, 6gretmenlik
etmis olan kisiyi yitirirler. Bu kayiplarin acisi ¢cogu kez yeterince aciga vurulmasa da
ailenin basa cikmasi gereken bir stres unsurudur. Aile lyelerinden biri ani olarak bir
hastalikla karsilastiginda aile sistemini ve iliskileri etkileyen bir kriz durumu yasanir.
Fiziksel ve duygusal yasantilarla birlikte hastanin kaybina iliskin kaygilanma, rollerin
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degisimi ve yeniden dlizenlenmesi ile ekonomik zorluklar da hastaliga eslik eden
faktorlerdir. Alzheimer hastaligl hasta icin oldugu kadar buna taniklik eden bireyler igin
de bas edilmesi gereken bir siiregtir. Tani koyulduktan sonra hasta yasam islevlerini
yeterli derecede yerine getirmeye ve gorece saglikli bir yasam sirdiirmeye devam
edebilse de bu hastalik, sonu 6lime varacak olan bir cizgide 6nlenemez bir ilerleme
gostermektedir. Hem Alzheimer tanisi alan hastalari hem de bakim verme
sorumlulugunu alan aile liyelerini olumsuz yonde etkileyen bir strectir. Uzun donemde
davranis degisikliklerinin yol actig1 belirgin glclikler, tam bellek yitimi, bunlarin
dogurdugu sosyal sonuglar, finansal sorumluluklar, kisisel ve evlilikle ilgili stres, bakim
yerleri ve programlarinin diizenlenmesi gibi bir dizi gelismeyi ortaya ¢ikarir.

“Morris hastanede oldugu icin Nancy ¢ok duygusal, ama nedenini bilmiyor. Agliyor ve huysuz.
Tekrar tekrar adlayip 6ziir diliyor. ‘Neyim var bilmiyorum.’ diyor ve gercek bu. insanin ne
hissettigini ve neden béyle hissettigini hatirlamak ve anlamak icin bir donanima ihtiyaci var.” (sf.
91)

Yazar Nancy’nin i¢ gorii kazanmasiyla olusturdugu duygusal tepkilere isaret etmekte,
demansta duygularin hislerden ayri ele alinabilecegini belirtmektedir. Ona gore duygular
fiziksel, hisler zihinsel tepkilerdir. Duygular viicut tarafindan Uretilirken hislerin zihin
tarafindan duygularin yorumlandigini, bu hislerin kayboldugunu ya da kilitlendigini
vurgulamaktadir.

Alzheimer hastalarinin sosyal iligskilerinde de farkliliklar oldugu gérilmektedir. Eserde de
Nancy karakterinde bu farkliliklara iliskin gériinimlere yer verilmistir. Sosyal agidan
Nancy, 6n lobun kaybiyla yani bilgelik, ahlaki degerler ve i¢ gldileri kontrol eden
bolgenin hasariyla bir alisveris merkezine girdiginde istedigini yapma davranisi
gostermektedir:

“Geri déndiigiimde onu acik sekerlerin oldudu reyonun éniinde, elinde bir avu¢ dolusu
cikolatayla, hirsla gcignerken buluyorum. Bu yine hafif bir sug tiirii ama Nancy ¢ikolatalari alma
hakki oldugunu diistiniiyor. Miilkiyet duygusu kayip. Bu da ézellikle isteyebilecedi seylerin
baskalarina ait olamayacadi anlamina geliyor onun icin.” (sf. 99)

“Nancy, sosyal agidan geleneklerinden tamamen arinmis durumda. Daha yeni tanistidi insanlara
sarilip gézleri yash bir sekilde onlari tekrar gérdiigii icin ne kadar sevindigini séyleyip
tanistirildiginda ‘cok kii¢iikken seni taniyordum.’ diyor duygulu bir sesle. Sokakta gérdiigii
yabancilara selam veriyor.” (sf. 96)

Demansl hasta icin her degisiklik stresin artmasina ve katastrofik bir tepkinin ortaya
¢ikmasina neden olabilir. Hastanin ¢cok da 6nemli olmayan bu ufak stresor olaya yonelik
agir duygusal tepkisi aileye anlasilmaz gelebilmekte, anne-baba-cocuk rollerinde
karmasikhga yol acabilmektedir.
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Kultirel bir yapiyl da iginde barindiran toplumumuzda Alzheimer hastasinin ve ona
bakim veren kisi/ailesinin davranislarinda toplumsal yapinin unsurlari yansimaktadir.
Tirk toplumunda “yasliya hiirmet” ahlaki normundan bahsedilebilir, dolayisiyla hasta
bakimi bu kiltlrel yapilanma iginde gérece daha sistemli oldugu soylenebilse de bakim
verenin tiikenmislik noktasinda bakim yuki ile karsi karsiya kalinmaktadir.

Alzheimer hastalari popilasyonun bir pargasi olduklari kuruma oranla kendilerini bir
birey olarak hissettikleri evlerinde daha az sorun yasarlar. Kurum ne kadar iyi olursa
olsun hasta icin bireyselligini ve benlik degerini hissetmek dnemlidir (Goka ve Aydemir,
2000). Bu da bulundugu toplumun sosyal ve kultlrel 6zellikleriyle etkilesimli olacaktir.
Kitapta Nancy’nin kultirel yapiyla iliskisi 6n plana c¢ikarilmasa da birka¢ 6rnekle
yansitilmigtir:

“Evde Noel partisi veriyoruz ve tanidi§imiz herkesi davet ediyoruz. Yiizden fazla kisi geliyor.
Nancy etrafta dolasiyor, insanlara burasi sizin eviniz mi diye sorup konuklara kendisini davet

7

ettikleri icin tesekkiir ediyor; alti yasindaki cocuklari azarliyor, o arada (istiine de viski dékdiltiyor.

Alzheimer ve diger ilerleyici hastaliklarda hastaligin dogasiyla beraber manevi
yonelimlerin de oldugu bilinmektedir. Bu da hastayi ve yakinindaki kisileri, baglanma
duygusunun getirecegi i¢c huzuru yakalama ihtiyacini hissederek inandigl dinin
gereklerini yapmaya veya bir gliciin varligindan gli¢ alma yoluna gotlrebilmektedir.
Alzheimer hastalarinda bilissel ve bellek kaybi yasandigi icin manevi bir diinya olusmasi
gozlenmemektedir. Hastanin ailesi, yakin gevresi veya bakim veren kisinin sosyokiiltlrel
yapisindan dolayi hastanin yasadigi ortamda Ustiin bir glictin varhgi s6z konusu olabilir.
Eserde yazar, Nancy’nin tinsel yonune iliskin genis yer vermemektedir ancak Nancy’nin
anlamlandirilamayan davranislarinin manevi iliskisini soyle kurmaktadir:

“Disardayken giiliimsiiyor. Fotograflardaki Nancy’ye déntistiyor. Nefret ettigi yerse icerisi, icerde
olmanin korkung can sikintisi. Disarida, tiim ilgim ona yénelik ama belki de baska bir sey vardir.
Belki de tanrisallikla bir baglanti kuran Nancy’dir.”

Yazar beyin-zihin-benlik-ruh iliskisine holistik bir acidan yaklasmaktadir. Bu yéndeki
tartismalari Carl G. Jung’un ruhun zihinden ayri oldugu diislincesine, Descartes’in viicut
ve benligin tamamen birbirinden ayri oldugu diisiincesine ve bu diisiincenin kékenlerinin
Hristiyan kutsal kitabi olan incil’e dayandirmaktadir. Yazar beynin élimd ile benlik veya
ruhun sona ermedigine iliskin inancini sdyle ifade etmektedir;

“Bizim icin ya genetik kalitimla ve zihnin deneyimlerle sekillenmesi sayesinde kisisellesen ve zeki,
holografik numaralariyla ruh yanilsamasini yaratan beyinlerimiz var ve 6mriimiiz néronlarimizin
olmesiyle son buluyor ya da beyin sadece ruhun/benligin diinyadaki kisa ziyareti boyunca
kiraladigr bir makine.” (sf. 201).
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Bu fikri Schopenhauer’in “Biling éliimle yok olur fakat yaratiimis olan asla yok olmaz.”
disiincesiyle destekleyen yazar, kisinin hiicrelerden olugsmadigini, Alzheimer hastaligiile
beyin hiicreleri azalsa bile benliginin ve ruhunun var olmaya devam ettigini
vurgulamaktadir.

Alzheimer hastaligi insanin en temel yetisi olan dlisinme yetisini olumsuz yonde
etkilemektedir. Hastaligin prognozunda saglikli toplumun 6zerk bir bireyi olmaktan ¢ikan
hastalar, ileri evrelerde hem fiziksel hem de ruhsal agidan bakim veren kisilere bagimli
olmaya baslamaktadir. Daha geng¢ hastalarda ¢alismayi birakmalari, buna bagh olarak
finansal bagimsizliklarini da yitirmeleri ile sonuglanabilmektedir. Bu baglamda bakim
veren ylki Alzheimer arastirmalarinin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir.

Yazar kitapta Avrupa ve Kanada’daki verilerin Alzheimer hastaligi olan kisilerin %50-
80’ine evde bakim verildigini gosterdigi paylasmaktadir. Kisinin yeti yitimi yaratan bir
hastalik tanisi alan bir yakinina tam zamanli olarak bakim vermesi bir¢gok agidan stresle
bas etmeyi gerektirmektedir. Ulkemizde yapilan bazi arastirmalarda Alzheimer
hastasindaki ani davranis degisikliklerinin, tekrarlarin, unutkanliklarin bakim veren aile
Uyelerindeki bakim verme yukini arttirdigi, bakim verenlerin en g¢ok psikolojik ve
ekonomik yardima ihtiya¢c duyduklari, hastalarinin bakimi konusunda uzman kisilerden
destek almaya ihtiya¢ duyduklari ve kurum bakiminiilk secenek olarak tercih etmedikleri
(Soner ve Aykut, 2017) tespit edilmistir. Bu slirecte bakim verenlerin kaygiyla bas
etmesinde kuskusuz bircok parametre etkili olmaktadir. Bunlardan bazilari daha 6nce
bakim deneyimlerinin olup olmamasi, bu slirecte sosyal destek alip almamalari, bakim
veren bireylerin saglik durumlarinin bu siiregte kaygi diizeylerini etkileyip etkilemedigi
onemlidir. Alzheimer hastalarina bakim verenlere bakildiginda diinyada bliyiik oranda
aile bireyleri tarafindan gerceklestigi, aile icerisinde ise 6zellikle kiz ¢cocuklari, eslerine
bakan kadinlar veya kiz kardeslerin bakim yukina Gstlendikleri gérilmektedir (Pinquart
ve Sorensen, 2006; Lavrone ve dig., 2014). Ulkemizde yapilan arastirmalarda da benzer
olarak bakim verenlerin biylk c¢ogunlugunun kadinlardan olustugu belirlenmistir
(Atagln ve dig., 2011; Tekin ve dig., 2011; Ates ve Bilgili, 2014; Keskin, 2021). Bakim
verenlerin Alzheimer hastasi kisilerle glinlik hayatta en c¢ok zorlandigi durumlar;
O0zbakimini yapamamasi (kisisel temizlik, tek basina yemek yiyememe), agresyonun
yliksek olmasi, suclama ve hayal goérme, yakinlarini taniyamama ve anlamsiz
hareketlerde bulunmasi oldugu bilinmektedir. Bu da bakim veren kisilerde yasam
kalitesinin bozulmasina zemin hazirlayabilmektedir (Koca ve dig., 2017; Quadir ve dig.,
2019).

Alzheimer hastasina bakim veren konumundaki yazar Andrea Gillies, ayni zamanda
bakim verenin tikenmisligini kendi deneyimlerinden yola cikarak anlatmaktadir.
Nancy’nin evden kagmasi, tuvaletini artik evin herhangi bir yerine yapiyor olmasi, yazarin
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hem ev iciislerde hem Nancy’yi takip etmedeki sorumlulugunun yani sira bir yazar olarak
calisma hayatinin sekteye ugramasi, komsulari ve yakin arkadaslarina artik durumdan
s6z etmekten ve kibarca derdini paylagsmaktan sikilmis oldugunu ifade etmesi, Nancy’nin
ona bir sire sonra saldirmasi vb. durumlar Alzheimer hastalarina bakim veren bireylerin
profesyonellik gerektiren bir sorumluluk aldiklarini géstermektedir. Yazar kitap boyunca
Alzheimer’in Nancy’deki etkisini tasvir etmekte, sosyal hizmetlere basvurarak yardim
alarak Nancy igin bir bakim evi programi diizenlemeyi planlamaktadir. Nancy’nin yatili
olarak bir bakim merkezinde kalmasi igin basvurmalari siirecinde bakim veren ile
Alzheimer hastasi arasindaki zorlu iliskiyi olduk¢a c¢arpici ve gergekgi bir dille
anlatmaktadir.

Bakim verme ile ilgili ¢alismalara bakildiginda bakim verme yukini ¢ogunlukla aile
Uyelerinden kadinlarin Ustlendigi gorilmektedir (Bostanci, 2014; Altin ve Aydin
Avci,2016; Soner ve Aykut, 2017). Ozellikle Alzheimer hastalari icin bakim verme,
oldukga uzun ve yorucu bir siireci kapsamaktadir. Bakim veren aile Uyeleri bu siirecte
psikolojik, fiziksel, ekonomik ve sosyal olarak bir¢ok sorunla karsilasmakta ve bakim
verme yukindn etkisi altina girmektedirler. Akyar ve Akdemir (2009) tarafindan yapilan
bir calismada bakim verenlerin %64’linlin ailede gliclik yasadigl, glclik yasayanlarin
%40.6’sinin aileden destek almakta sorun yasadiklari, %34.4 inlin psikolojik, %18.8 inin
mali, %6.2’sinin aile ici iliskilerde sorun yasadiklari belirtilmektedir. Yapilan nitel desenli
arastirmalara gore Alzheimer hastasina bakim verme yiki oldukga yorucu, sabir
gerektiren ve uzun bir sirectir. Alzheimer hastalarindaki duygudurum degisiklikleri ve
tekrarlari bakim verenlerde psikolojik yik olustururken hastalarinin yemek yeme, banyo
yapma gibi 6z bakimlarini yapmak bakim verenlerin kisisel yasamlarinda fedakarlikta
bulunmalarina ve zamanla sosyal yasamdan kopmalarina neden olabilmektedir.

Yash bireyin hastaliginin hangi evrede oldugu ve bakici bireye ne kadar bagimli halde
yasadigl, bakici birey ile yaslinin iletisiminin kalitesizligi, hastada meydana gelen bireysel
ve psikolojik degisimler hastaya bakan bireyde stres olusturabilmektedir (Yilmaz ve
Turan, 2007). Buna eslik eden finansal problemler (hastanin disik gelirli olmasi,
bakimverenin gelirinin dlismesi ya da tamamen kesilmesi vb.) nedeniyle Alzheimer
hastaligina sahip bireyin bakimi zorlasmaktadir (Tufan, 2020). Refah seviyesi yiksek
Ulkelerde hastaya bakimverenin ekonomik olarak desteklenmesi ve diger sosyal
glvencelerden dolayr Uzun Veda kitabinda yazar bir bakimveren olarak finansal
sorunlardan bahsetmemektedir.

3. Sonug Yerine

Uzun Veda kitabi gerek Alzheimer hastaligini her yoniyle anlamak gerek hastaya bakim
saglayan kisi ve kurumlarin sorunlarini anlayabilmek icin bir rehber kitap niteligi
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tasimaktadir. Bunda yazarin ilk gbézden deneyimledigi olay ve durumlari abartisiz ve
oldugu gibi anlatmasi, gercekgi bir bakisla Alzheimer hastalarinda adim adim ilerleyen
sureclerin nasil gercgeklestigini kayinvalidesi (izerinden tanimlamasi ve hasta ile aile
Uyeleri arasinda yasananlarin somutlastiriimasi etkili olmaktadir. Hasta ile girilen
diyaloglarda gunlik iletisimin oldugu gibi aktarilmasiyla kitabin akiciligi saglanmistir.
Kitabin 6zneleri her ne kadar Tirkiye’deki aile yapisindan kiiltlirel baglamda farkl bir
ortamda olsalar da Alzheimer hastaligini tibbi, psikolojik, sosyal, tinsel yonlerinin
hastaliga 6zgi bir durum oldugunu gorebilmekteyiz. Bu yonlyle kitap evrensel bir 6zellik
tasimaktadir.

Alzheimer hastaligini daha ayrintili anlayabilmek ve davranisa yansimalarini
yorumlayabilmek igin kitapta sik sik bilimsel verilere yer verilmesi kitabin diger bir glcli
yonldir. Alzheimer hastaligina iliskin bilgi eksikligini ve/veya dezenformasyonu
gidermek adina Uzun Veda kitabi dnemli bir boslugu doldurmaktadir. Tlrkiye’de gerek
bilimsel c¢alismalarda gerekse sanat Uriinlerinde demans ve Alzheimer tanisi alan
bireyleri holistik baglamda ele alan g¢alismalarin sayisinin olduk¢a sinirh oldugu goz
oninde bulundurulursa kitabin bilgi boslugunu doldurmaya muktedir oldugu
sOylenebilir. Hastanin ve hasta yakinlarinin yasamindan kesitler sunarken bunun
nedenlerini ayri bollimlerde aciklayan kitap her yastan okur icin tecribi bilgiler
sunmaktadir. Hastanin esi, oglu, torunlari, tanimadigi kisiler, sosyal ¢evresi, bakim veren
kisi ve ileri evrede gerceklesen sosyal hizmet kurumlariyla iliskisi bu hastalikla bas etmek
durumunda kalan birey, aile ve gruplara rehber olabilir.

Her ne kadar kitapta sosyal hizmetlerin sunumu ve Alzheimer hastaliginda sosyal
hizmetin 6nemine vurgu yapilmamis olsa da gerek hastaligin ilerleyisi gerekse hasta ve
bakimverene etkilerini daha iyi anlamak, sosyal hizmet mesleginde hangi midahalelerin
uygulanacagl bakimindan énemlidir. Gerontolojik ve geriatrik sosyal hizmet alanina
iliskin literatlire bakildiginda Alzheimer hastalarinin ve bakimveren bireylerin
glclendirilmesine yonelik c¢alismalarin 6nplanda oldugu goérilmektedir. Hastahgin
tedavisinde ve ileri evrelerinde yasanan sorunlarla basedebilmek igin Alzheimer
hastaliginin nasililerledigi, glindelik yasamdaki belirtileri ve ¢evresel faktorlerle iliskisinin
de bilinmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Uzun Veda kitabinin sosyal hizmet meslek
elemanlari, 6grencileri ve akademisyenleri tarafindan degerlendirilerek geriatrik sosyal
hizmet calismalarinda Alzheimer hastasi ve vyakini icin kaynak sunabilecegi
ongorulmektedir. Bu acidan bakildiginda kitabin bilinirligine yonelik incelemelerin
yapilmasi 6nemli gérilmdistdir.
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Sosyal medya kullanimi diinya genelinde hizla artmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen TikTok uygulamasi da yaygin
olarak kullanilmaktadir. 2016 yilinda Cin’de gelistirilen bu uygulama, diinya tizerinde yaklasik olarak 1 milyardan daha
fazla kullaniciya sahip bir sosyal medya platformudur. Agirlikh olarak 16-64 yas grubu tarafindan kullanilan bu
uygulama genel olarak eglence, iletisim, organize olma ve benlik yaratimi gibi amaglarla kullanilmaktadir. Bu
arastirma, TikTok kullaniminin genglerin kendilik algisi Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla nitel desende
tasarlanmis olup s6z konusu sosyal medya uygulamasinin en fazla 16-25 yas arali§inda bulunan bireyler tarafindan
kullanilmasi sebebiyle ilgili aralikta olan yedi geng ile gergeklestirilmistir. Arastirma verileri, derinlemesine goriisme
yontemi kullanilarak toplanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yontemi
kullanilmigtir. Betimsel analiz yontemi ile gergeklestirilen analiz sonuglarina gore; genclerin kendilerine iliskin olumlu
algiya sahip olduklari ancak kendilerini agresif ve diizensiz olarak degerlendirdikleri, bedenlerine yonelik olumlu bir
algiya sahip olmalarina ragmen TikTok fenomenlerinin fiziki gériinUmlerine hayranlik duyduklari ve bunun etkisiyle
kendi bedenlerinde degisiklikler yapmak istedikleri, aile ve sosyal ¢evrelerince desteklendikleri fakat ayni zamanda
tembel, agresif ve glivenilmez olarak tanimlandiklari, TikTok kullanicilarini samimi bulmadiklarini bu nedenle
uygulamaya olumsuz anlamlar yiikledikleri sonuglarina ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: TikTok, Geng, Kendilik Algisi

EXAMINATION OF SELF-PERCEPTIONS OF YOUTH USING

Abstract

The use of social media is rapidly spreading around the world. TikTok application, which is an application developed
in this context, also has an application feature that is widely used in the world. Developed in China in 2016, this
application is a social media platform with more than 1 billion users around the world. This application is mainly used
by the 16-64 age group for purposes such as entertainment, communication, organization and self-creation. This
research, which was designed in a qualitative design to determine the effect of TikTok use on young people's self-
perception, was conducted with seven young people aged 16-25. Descriptive analysis method was used in the analysis
of the data obtained within the scope of the research. According to the results of the analysis carried out with the
descriptive analysis method, the young people have a positive perception of themselves, but they evaluate
themselves as aggressive and irregular; they also have a positive perception towards their bodies, but they admire
the physical appearance of TikTok phenomena and they want to make changes in their own bodies with the effect of
this; they are supported by their family and social circles, but they are described as lazy, aggressive and unreliable by
their family and social circles; It has been concluded that TikTok users are not sincere and therefore attribute negative
meanings to the application.
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Giris

Gunlimizde pek cok sosyal medya uygulamasi, bireylerin birbirleriyle etkilesim
kurmasina olanak saglamakta, iletisim ve eglence araci olarak kullaniimakta ve
yasamlarinda giderek daha fazla yer almaktadir. Bu platformlardan biri olan TikTok
uygulamasi da hizla yayginlasmakta ve pek cok birey tarafindan kullaniimaktadir. Oyle ki
ilgili uygulamanin diinya ¢apinda 1 milyardan fazla kullanicisi bulunmaktadir (Wallaroo,
2021). Bu durum da TikTok uygulamasinin popilaritesini ortaya koymaktadir.

2016 yiinda Cin’de gelistirilen ve on bes saniyelik videolar cekilerek kullanilan
platformun kullanicilarinin 16-64 yas araliginda oldugu (We Are Social, 2021) ve %41’inin
16-24 yas araliginda yer aldigi (Social Business, 2020) bilinmektedir. Bu da TikTok
kullanicilarinin cogunlugunun genclerden olustugunu gostermektedir.

Genglerin ilgili platformu eglenmek, iletisim kurmak, organize olmak gibi amaglarla
kullanmasinin yani sira benlik yaratimi amaciyla da kullandiklari gériilmektedir. Bireyler
bir sosyal medya uygulamasini kullanmaya baslamadan once kendilerine profiller
olusturmakta ve bu sekilde dijital diinyada bir kimlige sahip olmaktadirlar. Olusturulan
kimliklerin daha popliler hale gelmesi i¢in bireyler, kendilerini daha zeki, komik veya
farklh ozelliklerle gosterebilmektedirler. TikTok kullanicilarinin da benzer davranislarda
bulunduklari ve kitleleri etkileyebilmek igin olduklarindan daha farkli bigimlerde
kendilerini gosterdikleri bilinmektedir (Akpinar, 2021).

Kisiler hazirladiklari videolara gore rollere biriinebilmekte, sosyal hayatlarindaki
goriinimlerinden tamamen uzaklasabilmekte ve diger katilimcilarin ilgisini cekeceklerini
distinebilmektedirler (Unli, Kus, & Goksu, 2020). Boylece bireyler “farkli” ve “6zel”
olduklarini gostererek dikkat cekmeyi istemekte, poptler olacagina ve takdir edilecegine
inanabilmektedirler (Soyguder Baturlar & Giinay Yavuz, 2021). Bunun yani sira populer
olan diger kullanicilarin benlik sunumlarina bagh olarak kisiler, kendilik algilarini
sekillendirebilmekte ve popitler kullanicilarinkine benzer goérinimlere ulasmak
isteyebilmektedirler. Neticede bir bireyin sosyal yasamindaki goriinimu kendilik algisina
gore sekillenmektedir ve kendilik algisi digerleriyle olan iliskililerimizi de etkilemektedir.
Kendilik algisi, kisinin kendisine sordugu “Kendimizi nasil taniriz?” sorusunun cevabidir.
Birey, sosyal gercekligine gore digerleriyle kurdugu iliskiye ve baska bireyleri algilama
tarzina bagli olarak bu soruya cevap vermektedir (Ozen, 2014).

Genel anlamda ise kendilik algisi kisinin kendisine dair temel fikirlerini, yapabilirliklerini,
yeteneklerini ve kanaatini icermektedir ve bu kanaatler olumlu veya olumsuz
olabilmektedir (Bayat, 2003). Kendilik algisinin icerisinde aile, sosyallik, akademik basari,
yeterlilik, fiziksel ve duygulanim boyutlari vardir ve bunlarin her biri birbirleriyle iliskilidir
(Hisli Sahin, Basim, & Cetin, 2009). Kisinin yasaminin her donemini etkileyen kendilik
algisi zamanla gelismektedir ve toplumsal rollerimize iliskin davranislarimizi, digerleriyle
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kurdugumuz iliskileri, yasami anlamlandirma ve yeni durumlara alisma sirecimizi
etkilemektedir (Yilmaz, Ulker, & Yilmaz, 2018).

Kisinin kendilik algisini etkileyen faktorlerin basinda aile ve okul gelmektedir ancak
gelisimin bir 8mir boyu slirmesi sebebiyle pek ¢cok faktor kisinin kendilik algisini etkileyip
sekillendirebilmektedir. Bu baglamda gliniimizde bireylerin kendilik algilarini etkileyen
araclardan biri de sosyal medya uygulamalaridir (Kilig, Kirli, & On Esen, 2017).

Bireyler sosyal medyadaki diger kullanicilardan etkilenmekte ve bunlari davraniglarina
yansitabilmektedir. Ozellikle genclerin kendi yasitlarindan etkilenerek sosyal medya
kullanim sekillerine ve siirelerine bagh olarak sosyal medyada farkh bir kendilik
sunumunda bulunduklar gérilmektedir (Ozdemir & Yildirim, 2019). Bunun yani sira
kendilik algisi ve benlik saygisina bagh olarak kisilerin kendilerini olduklarindan daha
farkl yansitma egiliminde bulunduklari da gorilmektedir (Cesur & Dil, 2018). Ayrica
bireylerin sosyal medya kullanimlarina ve benlik saygilarina bagli olarak olumsuz
degerlendirme korkulari yasamaya basladiklari (Girgan & Demirel, 2021), yalnizlasip
mutsuz olduklari (Sener & Yigit, 2021), begenilmeme korkulari yasadiklari (Soner &
Yilmaz, 2020), yasam doyumlarinin ve benlik saygilarinin azaldig1 (Sozkesen & Biger,
2018), sosyal karsilastirmalar yaptiklari (Bahtiyar, 2021) ve beden imgelerine dair
olumsuz degerlendirmede bulunduklari (Ozbey & Giiltekin, 2021) da bilinmektedir.

illgili calismalarin ¢ogunlukla Facebook (Tasdelen & Ozkan, 2019; Cakmak, 2018; Ucar,
2015; Horzum Taylor, 2015), Instagram (Kocaman & Kazan, 2021; Metin & Gencer, 2021;
Kaya & Dalkig, 2020; Paslanmaz & Narmanlioglu, 2019) ve YouTube (Pinarbasi & Astam,
2021; Bicer & Sener, 2020; Gok & Kirik & Aksit, 2019; Akgiin, 2018) lizerinde yogunlastigi
gorulmektedir. TikTok 6zelinde de galismalar olmasina ragmen (Soyglder Baturlar &
Giinay Yavuz, 2021; Unli, Kus, & Géksu, 2020) bu calismalarin sayisi oldukga azdir. Bu
arastirmanin problemi, cinsiyet, yas, egitim dizeyi, gelir seviyesi degiskenleri ve kendilik
algisi Gzerinden konuyu ele alan arastirmalarin sayica az olmasidir.

Bu ¢alismanin amaci, TikTok kullanan genglerin kendilik algilarinin ortaya konulmasina
yoneliktir. Arastirmanin alt amaclari ise sanal mecralarin bireyler Gzerindeki etkilerinin
belirlenmesine ve TikTok’taki benlik sunumlarinin ortaya cikarilmasina yoneliktir.

Cinsiyet, yas, egitim dlzeyi ve gelir seviyesi degiskenleri Ulzerinden incelemenin
yapilacagl calismada, kendilik algisina yonelik dort soru Gzerinden (kendimi fiziksel
olarak nasil degerlendiriyorum, kendimi bilissel olarak nasil degerlendiriyorum, baskalari
beni fiziksel ve zihinsel olarak nasil degerlendiriyor, TikTok’ta oldugumdan daha farkli
miyim) degerlendirme yapilacaktir.

Yontem

Bu arastirma, TikTok kullanan genclerin kendilik algilarinin belirlenmesi, TikTok
kullaniminin kisilerin kendilik algilari Gzerindeki etkisinin anlasilmasi ve TikTok’taki benlik
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sunumlarinin ortaya konulmasi amaciyla nitel desende tasarlanmistir. Nitel arastirma,
gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig
olaylarin kendi dogal ortamlarinda butiincil ve gercekgi bir sekilde ele alinmasina
yonelik bir arastirmadir (Yildirnnm & Simsek, 2016). Nitel arastirmalardan elde edilen
sonuglar evrene genellenememekte ancak konuya iliskin bakis agisi sunmaktadir
(Uzunaslan & Duyan, 2022).

Arastirmada veriler gorisme teknigi ile elde edilmis ve yari yapilandirilmis gérisme
formu kullaniimistir. Arastirma ile TikTok kullaniminin katilimcilarin kendilik algilarina
etkileri, konuya iliskin duygu ve disiincelerinin derinlemesine 6grenilmek istenilmesi
sebebiyle nitel arastirma yéntemi kullaniimistir.

Calisma Grubu

Bu ¢alisma, TikTok kullanan, video paylasiminda bulunan ve 16-25 yas araliginda olan
yedi geng ile gergeklestirilmistir. TikTok kullaniminin ilgili yas araliginda yogunlasmasi
(Social Business, 2020) sebebiyle bu yas araligi secilmistir. Bunun yani sira TikTok
kullaniminin cinsiyetler Gzerindeki farklarinin tespit edilebilmesi icin her iki cinsiyet
grubunun da arastirmada esit sayida temsiline dikkat edilmistir. Arastirmada farkli
bolgelerde yasayan ve farkli egitim seviyesindeki genclerin TikTok’taki benlik sunumuna
bakilmistir. Arastirma kapsaminda goriisme yapilacak olan bireylere kartopu 6rnekleme
yontemi kullanilarak ulasiimistir. Bu sayede katilimcilarin iliskide oldugu diger TikTok
kullanicilari ile temasa gecilmis ve hedeflenen genc kitleye ulasiimistir. Bunun yani sira
calismaya, TikTok’ta aktif olarak vakit geciren ve video ylkleyen katilimcilar dahil
edilmistir ¢iinkli katihmcilarin videolarinda benlik sunumlarinin nasil olduguna iliskin
sorular sorulmustur. Katilimcilarin 6zellikleri incelendiginde yas ortalamasinin yaklasik
olarak 19, sosyo-ekonomik diizeylerinin orta oldugu ve egitim hayatlarina devam
ettikleri goriilmektedir. Katilimcilara ait sosyo-demografik 6zelliklere ise Tablo 1’de yer
verilmistir.

Tablo 1: Katimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve TikTok Kullanim Bilgileri

Katihmci  Cinsiyet Yas Egitim Ekonomik Yasanilan TikTok TikTok
Durumu Durum il Kullanmaya Kullanim
Baslama Sireleri
Sebepleri
K1 Kadin 17 Lise Orta Ankara Diger sosyal 1,5yl
Ogrencisi medya
platformlarinin
etkisi
K2 Kadin 20 Universite  Orta Alt Bartin Diger sosyal 1yil
Ogrencisi medya
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platformlarinin
etkisi
K3 Kadin 16 Lise Ust Ankara Diger  sosyal 2 yil
oy - medya
Ogrencisi
platformlarinin
etkisi
K4 Erkek 17 Lise Ust Agr Arkadas etkisi 7 ay
Ogrencisi
K5 Erkek 19  Universite Orta Sakarya Diger sosyal 1,5yl
Ogrencisi medya
platformlarinin
etkisi
K6 Kadin 21  Yiksekokul Orta Ankara Arkadas etkisi 1,5 yil
Mezunu
K7 Erkek 21 Universite Orta Sirnak Pandemi 1,5yl
Ogrencisi

Verilerin Toplanmasi

Calismanin veri toplama asamasi iki sekilde gerceklestirilmistir. ilk asamada literatiir
taranmis ve sosyal medya ve kendilik algisina iliskin sorular hazirlanmistir. TikTok
kullanan genglerin kendilik algilarinin tespit edilmesi i¢in hazirlanan iki temel soruya ve
bu temel sorularin altinda yer alan 14 soruya yer verilmistir. ilgili sorular kapsaminda
katilimcilarin bedensel ve ruhsal degerlendirmelerine iliskin gorusleri, gevrelerinin
kendileri hakkinda ne distndigi, TikTok’ta begenip takip ettikleri kullanicilarin fiziksel
ve kisilik degerlendirmelerinin nasil oldugu ve kendilerini TikTok’ta nasil yansittiklar
sorulmustur. ikinci asamada ise katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine (yas,
cinsiyet, egitim durumu, meslek, ekonomik durum vs.) iliskin sorular sorulmustur.
Arastirmanin baslangicinda Sakarya Universitesi'nin  Etik Kurulu’ndan 07.04.2021
tarihinde 33 numarali karar ile gerekli izinler alinmistir. Gériismeler telefon baglantisi ile
gerceklestirilmistir. Goriisme 6ncesi arastirmaci kendisini tanitmis, arastirmanin konusu,
amaci ve bilgilendirilmis onam hakkinda bilgi vermis ve arastirmadan elde edilecek
bilgilerin bilimsel herhangi bir amacg disinda kullanilmayacagini beyan etmistir. Bununla
birlikte her katihmcidan gorismelerin kayit altina alinmasina dair izin alinmistir. Tim
katihmcilarin gortisme konusunda istekli olmalarina ragmen TikTok kullanimlarini
basitlestirme egiliminde olduklari gérilmustr.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analiz edilebilmesi icin ilk olarak desifre islemi
yapilmis ve gortismeler yaziya aktarilmistir. Desifre edilen katilimcilarin verileri sirasiyla
K1, K2 seklinde tanimlanmistir. Gorlismeler sirasinda katilimcilardan elde edilen bilgiler
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oldugu gibi aktariimis, herhangi bir kisaltma yapilmamis veya goriismedeki kelimeler
dizeltilmemistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda kayit altina alinmis ve
korunmustur. Verilerin analiz edilmesinde ise belirlenen temalara gore betimsel
analizden yararlaniimistir. Betimsel analiz ile elde edilen veriler belirlenen temalara gére
yorumlanmakta ve 6zetlenmektedir (Yildirrm & Simsek, 2016). Bu sebeple ¢alismada
betimsel analiz kullaniimistir.

Bulgular ve Yorumlar

TikTok kullanan genglerin kendilik algilarinin tespit edilmesi igin dort temel tema
olusturulmustur. Bu temalar “fiziksel gorinim”, “kisilik yapisini degerlendirme”,
“iliskisel degerlendirme” ve “benlik sunumu” seklindedir. Her temanin iginde ise alt
temalara yer verilmistir. Desifre sonunda elde edilen veriler lzerinden katilimcilarin
gorislerinin hangi temalara ve alt temalara denk geldigi tespit edilmistir. Bunun yani sira
ilgili temalarin agiklanmasi sirasinda katilimcilarin gértslerine dogrudan yer verilmistir.

Tablo 2. Temalar ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar
Fiziksel Goriiniim Kendilik Algisi
Kisilik Yapisini Degerlendirme Kendilik Algisi
iliskisel Degerlendirme Kendilik Algisi
Benlik Sunumu Kendilik Algisi, TikTok’un Etkisi

Fiziksel Goriinim

Kendilik algisinin boyutlarindan biri fiziksel degerlendirmeye dayanmaktadir. Bu
kapsamda katilimcilara kendilerini fiziksel olarak nasil degerlendirdikleri ve nasil bir
fiziksel goriiniime sahip olmak istedikleri sorulmustur.

“Gézlerimi begeniyorum. Yani iri, iri duruyo. Sagimi begeniyorum. Bi de boyum kisa
oldugu icin hosuma gidiyo. ... Boyumu uzatmak isterdim. Bu kadar.” (K1, 17)

“Gézlerim. Gézlerim, dudaklarim bu kadar. ...Zayiflama yani mide ameliyati olmak
istiyorum ama sey hani nasil diyim liposaksin mi deniyo ona. O, o olabilir.” (K2, 20)

“Bedenimde gb6ziimii begeniyorum. Sag¢larim, ondan sonra yliziimi begeniyorum.
Fizigimi begeniyorum. ... Bedenimde bir seyi degistirmek isteseydim burnum
olurdu.” (K3, 16)

“Bedenimde ayaklarimi seviyom. Baska, baska yok ya sa¢larimi seviyom. Sa¢larim
glizel. ...Degistirmek istedigim bi yer olsa dudagimi degistirirdim ya. Ya sey, ideal
bi dudak. Normal insan dudagi olmasini isterim. Biraz list dudagim yok gibi o
yiizden.” (K5, 19)

“Aynen, yani kendimle barisik bi insanim éncelikle bunu séyliyim. Yakisiklihga
gelince de gayet de yakisikliyim. Bunu da séyliyim yani. ...Gézlerimi ¢ok severim.
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Gozlerimi ¢ok severim sonra séyliyim sakalimi ¢ok severim. Herhalde boyumu
uzatmak isterdim” (K7, 21)

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan bireyler genel olarak fiziksel ozelliklerini
begenmekle birlikte bazi degisiklikler yapmak istediklerini belirtmislerdir. K1 ve K7
boyunu uzatmak istedigini, K2 daha zayif bir bedene sahip olmayi arzuladigini, K3 burun
ameliyati olmayi diistindlgiini ve K5 ise dudaklarinin daha kalin olmasini istedigini ifade
etmistir.

Bireyler sosyal aglar araciligi ile fiziksel ya da psikolojik olarak rahatsiz olduklari,
hosnutsuzluk duyduklari 6zelliklerini gizlemekte, degistirmekte ve kendilerini
olduklarindan daha farkli bir sekilde gostermektedir. Dolayisiyla sosyal aglar sanki bir
kusursuzlastirma araci gibi islev gérmektedir (Ugurlu, 2015). Genglerin sosyal medya
uygulamalarini kullanma sireleri arttikga bedenlerine iliskin memnuniyetsizliklerinin
arttigi ve benlik saygilarinin distigd de bilinmektedir (Vall-Roqué vd., 2021). Bu
kapsamda hem TikTok hem de diger sosyal medya uygulamalarinin kisilerin dis
gortinimleri tGzerindeki etkilerinin tespit edilmesi onemlidir.

“Dedigim gibi fiziksel yénimii cok begeniyorum. Yani g6zlerim, gézlerimin gekikligi.
Burun yapim estetik gibi normal de degil ameliyat vs. gecirmedim ama onu da ¢ok
begeniyorum. Bu kadar.” (K6, 21)

“Boyumun uzun olmasi. Baska, viicut yapim.” (K4, 17)

Bazi katilimcilar ise fiziksel 6zelliklerine yonelik olumlu bir algiya sahip olup herhangi bir
degisiklik disinmemektedirler. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan 21 yasindaki K6,
fiziksel ~ozelliklerini begendigini bedeninde herhangi bir degisiklik yapmayi
distinmedigini, K4 boyunun uzun olmasini begendigini belirtmistir.

Kisilik Yapisini Degerlendirme

Kendilik algisinin diger boyutunda ise kisilik degerlendirmesi yer almaktadir. Kisilik
degerlendirmesi ile birey kendi kisilik yapisini ele almaktadir. Kimlik; kisinin kendi
benligine iliskin duygusu, kendisi hakkindaki duygu ve disiinceleridir (Ozdemir &
Yildirim, 2019). icerisinde bulunulan toplum ise bu duygu ve diisiinceleri etkilemektedir.
Yani kisinin kendilik algisi cevresine gore gore sekillenmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilardan kisilik yapilarini degerlendirmeleri istenmistir.
Katilimcilarin ~ kendilerine yonelik olumlu kisilik degerlendirmelerinin  oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte olumsuz degerlendirmeleri olan katiimcilar da
bulunmaktadir.

“Kendimi biraz... utangag¢ biriyim. Edlenceliyim. insanlari ¢ok ¢abuk tanimayi
severim. Yani hemen béyle birine ¢cok ¢abuk issnmam. Disaridan soguk dursam da
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icerden yani sefkat dolu biri gibiyim. Bu kadar. ...Duygusal olmamayi isterdim. Yani
ufak bi seye bile bazen aglayabiliyorum.” (K1, 17)

Kendini utangag olarak tanimlayan K1 onu tanimayan bir insanin mesafeli ve uzak biri
olabilecegini duslindiginl ancak gercekte oyle olmadigini belirtmis olup duygusal
olmayi istemedigini imkani olsa bu 6zelligini degistirmek istedigini ifade etmistir.

“Dobra bir insan olmam. Clinkii béyle hani mesela birisinin arkasindan, bi saniye,
dobra bi insanimdir. Birisinin arkasindan 6yle se yapmam konusmam direk yiiziine
s6ylerim. Hani yiiziine giiliip arkasindan konusmam dobra olmami en ¢ok
seviyorum o kadar. ...Ya boyle sey mesela, ¢ok asiri sinirleniyorum bazi seylere hani
tepki gosterilmemesi gereken seylere bile bazen ¢ok bliyiik tepkiler veriyorum. Bu
huyumu degistirmek isterdim.” (K2, 20)

“Cok merhametli biriyim. Hemen kanabilen bi insanim. Huyumda suyumda, ¢ok
agresifim onu degistirmek isterdim” (K4, 17)

“Huyumda ve suyumda ya ¢ok komediyi seven ¢ok yani ne biliyim espri yapan bir
anlayisim var. Bu seyimi ¢ok severim bu yapimi ¢ok severim. Sevmedigim bi sey de
var insanlarin gururuyla hassasiyetiyle yani hassasiyet duydugu bazi mesela ne
bileyim diyelim ki adam bi kérdiir veya bi sakathdgi vardir ézellikle dalgaya hig
gelemem. Bu tiir seyleri sevmiyorum. ... Biraz sinirli bi yapim var da biraz daha sey
olabilirim yani o sinirimi almak isterdim yani gercekten de” (K7, 21)

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan K2, K4 ve K7’nin kisilik 6zelliklerine iliskin olumlu
degerlendirmeleri bulunmakla birlikte sinirli ve agresif olma 6zelliklerini degistirmek
istedikleri 6grenilmistir.

“Yani iyi niyetimden seviyorum, iyi niyetimi seviyorum. insanlara karsi empati
kurabilme ézelligimi seviyorum. Yani onun haricinde biraz sadece kiskanclik
huyumu belki bir huyumu sevmiyorum.” (K3, 16)

“Ya huyumda herkese gliveniyorum ben onu degistirmek isterdim.” (K5, 19)

“Ben kendimi birazcik egolu olcak ama gliclii ve basarili olarak tanimliyorum. ...Ben
cok konusmayi severim. Hani konuskan bi yapiya sahibim. Bi ortama girdigimde
direkt ilk konusan ... derler zaten. Konudan konuya atlayabilirim. En yani baska bi
kisisel olarak bi yoniim yok yani. ...Ben ¢ok affedici bi insanim yani karsimdaki
insana ¢ok ¢abuk giivenirim. Yani bundan olayi en azindan bi ényargi yetenegim
olsaydi derdim en azindan ényargili davranayim ki ilerde sikinti yasamiyim. Yani
béyle bi sey olsaydi giizel olurdu benim igin.” (K6, 21)

Katilimcilardan K3, K5 ve K6 ise insanlara ¢ok cabuk glivendikleri icin daha sona
pismanliklar yasayabildiklerini ve bu 0©zelliklerini degistirmek istediklerini ifade
etmislerdir.
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iliskisel Degerlendirme

Kisilerin kendilik algilarinin olusmasinda ailelerinin, yakin gevrelerinin, arkadaglarinin ve
okul gibi iliskide olduklari sosyal kurumlarin etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda diger
kisilerin bireyleri nasil degerlendirdikleri kendilik algisi agisindan 6nemlidir. Katilimcilara
bu konuya iliskin sorular sorulmus ve ¢evrelerinin onlari nasil degerlendirdikleri tespit
edilmeye galismistir.

“Bana giivendiklerini pek diisiinmiiyorum (ailesini kastediyor) ama giivenilmek
istiyorum yani ¢linkii giiven giizel bi sey. Ama her daim her seyde arkamda
durduklarini biliyorum. Her seye destek oluyolar. Bu kadar. ...Onlar hep arkamdan
kéti seyler diisiintiyo (arkadaslarini kastediyor) yani bu ¢ok kétii biri iste bunu
yapamaz ya da bunda basarili olamaz gibi seyler diisiintiyolardir.” (K1, 17)

“Ailem benim hakkimda neler diisiiniiyo, birazcik sorumsuz oldugumu diisiiniiyo,
cok para harcadigimi diisiiniiyo. Ondan sonra bu kadar. Baska bisey yok. ...Ailemin
cok etkisi var ¢linkii ailem de boyle biri yani onlarin karakteristik 6zellikleri de bu
sekilde oldugu icin onlara, onlarin etkisi oldugunu diisiiniiyorum biraz.” (K2, 20)

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan K1 ve K2 ailelerinin kendilerine iliskin olumsuz
algilari oldugunu disinduklerini belirtmislerdir. Sistem kuraminin temel 6gretilerden
biri olan “cevresi iciresinde birey” anlayisina gore kisi icerisinde bulundugu sosyal
cevreden etkilenmekte ve onu etkilemektedir. Dolayisiyla kisilik gelisiminde sosyal cevre
onemli bir yere sahiptir.

Ozellikle cocukluk déneminde anne ve babanin ¢ocuga karsi tutumu kisilik gelisimini ve
kisinin benlik algisini etkilemektedir. Sosyal ¢evrenin bireye karsi olumlu tutumlar
gelistirmesi bireyi olumlu yonde etkilerken bireye karsi gelistirilen olumsuz tutumlar
kisilik gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir (Sezer, 2010).

“Ailem eglenceli oldugumu séylerler hani duygusal oldugumu ¢ok fazla séylerler.
Asiri sinirlendigimi ve sinirlendigimde hani beni taniyamadiklarini séyliiyolardi.
Onun haricinde o6yle pek baska bi sey yok. ..Arkadaslarim yani ayni seyleri
diistintiyolar onlar pek hani éyle bi kétii huyumu veya iyi huyumu séylemiyolar.
Sadece genel olarak biitiin arkadas cevrem ¢ok eglenceli oldugumu onlari ¢ok
glldiirdiigimii séylerler.” (K3, 16)

“Ailem tiim akrabalarim da dahil beni ¢ok severler ¢ok glivenirler. Yani islerini,
islerini icten teslim ederler. Hi¢ siiphe duymazlar benden. Akrabalarim komsularla
ayni fikirde c¢ok giivenirler, ¢ok severler. Siirekli ailemden birini gérdii mii
bahsederler iste ¢ok iyi masallah falan gibi tabirlerde bulunurlar. O sekilde.
...Ailemin ve gevremin etkisi var, evet. Yani kendileri de slirekli s6ylerler ¢ok iyi bir
insan iste ¢ok glivenilir birisin diye séylerler bana.” (K4, 17)
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“Onlarin géziinde ya ilk ¢ocuk olmakla birlikte gercekten ¢ok sevilen bi insanim.
Caliskan gériiyolar beni, hi¢c durmaksizin ¢alisiyorum. Ne kadar okusam da 13/14
yasindan beri ticaretin hani igerisindeyim. Kot biri izlenim yok yani ailemde ben
acidan. Ya o varsa da heralde ¢ok konuskanlhidima veriyorum. Odur yani. ...yas
ilerledikge artik bi evin ylikliiliigiini aliyosunuz. Ne kadar da yasimiz hala tiniversite
caglari olsa da aile destek olma zorunlulugu hissediyosunuz bu giizel bi sey erken
yasta basliyo. Ablanin vermis oldugu bi seyde kardeslerine géstermesi gereken
ilgiler, ne bilim okul olur, diizen olur, temizlik olur, yani bu gibi degisik seyler yol
aglyo ama glizel bi sey en azindan kendimize bizi egiten anne ve babanin ilk basta
yaptigini  biz kardeslerimize veriyoruz. Bunun gibi seyler sorumluluklar.
Arkadaslarim, sosyal cevrem de kéti anilan bi insan degilim ama beni tanimayan
insanlar agisindan konuscak olursak eger ¢ok kendisini begenmis egoist olarak
goziikiiyorum disardan.” (K6, 21)

“Annem beni ¢ok sever. Hani karakterimi olsun yapim olsun, insanlara mesela,
insanlarla olan iliskilerim olsun bunu ¢ok bedenir, annem beni ¢ok bedenir bu
konuda ¢ok da takdir eder, benim oglum der yani, benim oglum iste. Yani benlen
gurur duyar. Babam da biraz hani kendini belli etmez ama o da en ¢ok bana
diskiindiir. ... Kisiligimde annemin ¢ok etkisi var. Bunu séyliyim ¢linkii mesela nasil
desem size su an yani okumayi su an yani arkadaslarimla serbest gidip insanlarla
iliskimin ¢ok gliclii olmasini anneme borg¢luyum. Annem bana ¢ok sey katmis hani
kiiclikliikten beri bi terbiye séz konusu. Yani bi aile terbiyesiyle bliyiimiis bi insanim
onu séyliyim.” (K7, 21)

Arastirma kapsaminda gorisme yapilan K3, K4, K6 ve K7 ise ailelerinin kendilerine iliskin
duygu ve dislincelerinin olumlu oldugunu belirtmislerdir.

“Ailem benim hakkimda c¢odu seyi bilmiyo ya. Onlara o kadar acik net
konusamiyorum. Ama genel olarak yani éyle iyi biri olarak biliyolar. Arkadaslarim
genelde sevmiyo beni ya. Beni kiskaniyolar.” (K5, 19)

Henliz 19 yasinda bulunan K5 ise ailesi ile acik bir sekilde iletisim kuramadigini bu
nedenle ailesi tarafindan c¢ok iyi taninmadigini distndigini ifade etmistir.
Arkadaslarinin da kendisine karsi olumsuz duygulara sahip oldugunu belirten K5
arkadaslari tarafindan kiskanildigini bu nedenle kendisine yonelik olumsuz bir algi
oldugunu belirtmistir.

Benlik Sunumu

Kisi, digerleri ile etkilesim kurdugu anda kendi varliginin bilincinde olmaktadir. Bu
nedenle insan kendini var edebilmek ve benlik sunumunu gerceklestirebilmek icin
digerlerinin varligina, onlarla iletisim kurmaya ve iliski icerisinde olmaya ihtiyac
duymaktadir (Turk, Bayrakci, & Akgay, 2022). Sosyal medya platformlarinda kurulan
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iletisim esnasinda birey, kullandigi taktikler araciligiyla kendisini oldugundan ¢ok daha
farkl biri gibi gosterebilmekte ve karsi tarafta kendisine iligkin farkli bir alg
olusturabilmektedir (Hepekiz & Gokaliler, 2019).

Arastirmaya katilan katihmcilarin TikTok’taki benlik sunumlarinin anlasilmasi igin
TikTok’ta ne tir videolar gektikleri, etkilendikleri kullanicilarin videolarinin neler oldugu
ve TikTok’taki diger kullanicilari degerlendirmeleri istenmistir. Katiimcilarin TikTok’ta
oyun, eglence, akim (donemsel olarak poptler olan video tirleri), dans videolari
cektikleri ve kendi ilgi alanlarina gore diger katilimcilari takip ettikleri gérilmustar.

“PubG video oyun videolari ¢ekiyorum. ...Oyunda iste oyuna basladigimizda adama
giderken yani oyunda videolari ¢ekiyorum. Oyunda dans figlirleri oluyo onlarin
videolarini ¢ekiyorum. Eglenceli. ...Eglenceli videolar oluyo genelde yani duygusal
ya da aglamakli videolari pek sevmiyorum.” (K1, 17)

“Genelde araba hikayesi, modifiye tarzi video ¢ekiyom. Diger kullanicilarin,
videolari da dikkatimi ¢ekiyo. Renkler ve seslerin giizelligi, videolarin giizelligi,
cevre, etraf. O sekilde.” (K4, 17)

Arastirma kapsaminda gorisme yapilan 17 yasindaki K1 bir oyun ile ilgili videolar
cektigini ve TikTok kullanma sebebinin daha ¢ok eglence amagli oldugunu belirtmistir.
K4 ise araba modifiye videolar ¢ektigini, ses efektleri sayesinde videolarin daha gizel
oldugunu bunun onu mutlu ettigini belirtmistir. Bu iki katilimcinin ifadelerinden
hareketle TikTok kullaniminin bazi bireyler tarafindan eglence amacgh oldugu
soylenebilmektedir.

“Ne tiir videolar? Genelde TikTok’taki akimlar oluyo mesela bi akim ¢ikiyo, iste
atiyorum bi dans akimi olabilir veya bi sey yapma herhangi bi sey yapma akimi.
Akimlar Gizerine genelde veya makyaj tirnak glizellikle alakali videolar bazen. ...E
genelde kesfette cikan iste o akimdaki videolardan falan etkileniyorum ya da
iste boyle karsima glizellik videolar falan c¢ikiyo onlardan bakarak aa bende
bunu bodyle yapabilirim veya iste degistirerek soyle yapabilirim falan diye o
sekilde.” (K2, 20)

“Akim videolari var, tam olarak biliyor musunuz bilmiyorum ama bi video ¢ekilir
o tutarsa buna akim diyolar TikTok’ta. Ben ¢ok dans, komik faayl videolar. Faayl
videolar normalde cekmek istediginin disi videolar gekilir. Bunlari ¢ekiyoruz,
eglenceli oldugu icin. Evde yasadigimiz hayattan mesela, annenin konusmalari,
terlik firlatma, babanin herhangi yaptigi davranislar, komik seyler. Bunlarla
zaman gegiriyoruz.” (K6, 21)

TikTok paylasim videolarinin bir kismini ise akimlar olusturmaktadir. Kullanicilar akimlar
Uzerinden etkilesim kurmakta ve herhangi bir dans ya da farkl bir kurguya iliskin videoyu
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cekerek akima dahil olmaktadir. Genellikle bu tir videolar gektiklerini belirten K2 ve K6
bu sekilde eglenceli zaman gegirdiklerini belirtmiglerdir.

“Ne tiir videolar, daha ¢ok béyle iste arkadaslarima kiskirtma yaptigim videolari
paylasiyorum. Ondan sonra onun haricinde slowmosin videolari ¢ekiyorum
arkadaslarimla etiket yapilabilcek twit yapilabilcek tarzda videolar. Ondan
sonra ironik videolar ¢ekiyorum. Sonra iste edit falan yapiyorum onlari
paylasiyorum, bu sekilde. Daha ¢ok povlar var, yaratici poviar mesela iste bi
insanin hayatini anlatiyolar ya da acikli bi seyi anlatip insanlara ders ¢ikarmaya
¢alisan videolar oluyo. Bunlar daha ¢ok hosuma gidiyo benim bu tarz videolar
ve bazen de slowmosin videolar ¢cok hosuma gidiyo.” (K3, 16)

“Soyle soyliyim hani arkadasim biz kendi aramizda bize yapardi mesela komiklik
olsun ses dizayni olsun bize bi video ¢ektirirdi bizim lizerimizden tabi bunu bende
goriince bende harekete gegtim tabii bende karsi bi tepki koymaya ¢alistim. Ben
de dedim ki ya bende bi tane TikTok videosu ¢ekiyim de biraz da ben liste
¢citkayim biraz da ben onla dalga geceyim. Kesinlikle yani ordan ¢ikti.” (K7, 21)

Kullanicilarin bir kismi ise ¢ektikleri videolar aracilig ile diger arkadaslarina meydan
okuyup bir Gstlinlik kurmaya calismaktadirlar. Nitekim arastirma kapsaminda goriisme
yapilan K3, videolar ile arkadaslarini kigkirttigini (diger kullanicilarin tepki vermesine
yonelik video tarzi) belirtirken K7 de daha once TikTok kullanmadigini ancak bir
arkadasinin TikTok araciligi ile kendisiyle ile alay ettigini, onu kiglk disliren olumsuz
videolar c¢ektigini kendisinin de buna karsilik vermek amaciyla videolar ¢ekmeye
basladigini belirtmistir.

Katihmcilardan kendilerini etkileyen diger kullanicilarin  6zelliklerini  siralamalari
istendiginde ise cogunlukla fiziksel gériniim Uzerinden degerlendirme yaptiklari kendi
bedenlerine gére daha “cekici, zayif ve glizel” kullanicilari tarif ettikleri gérilmdastdr.

“Ya bedensel olarak genelde mesela ben de kilolu bi insanim. Ve béyle daha
zayif oluyolar mesela hani biraz daha zayif olmayi isterdim fiziksel olarak. Kisisel
olarak da yani ¢ok bi yok ya kisisel olarak yok yani. Hani herkes goziiktiigi gibi
olmayabiliyo. O yiizden su karakteri cok iyi diyebilcegim bi sey olmuyo. Genelde
videolariyla ilgileniyorum kisisel, karakteriyle degil yani.” (K2, 20)

“Bedensel olarak sevdigim Y. A. var bi tane beni ¢ok benzetirler. Onun yani o
bana daha ¢ok béyle sempatik geliyo iyi niyetli bi insan olarak yani onu daha
cok kendime yakin gériiyorum. Ve ona benzemek isterdim yani. Huy olarak
goriintis olarak. ... Yani zayif, ince belli. Yani béyle fizigi glizel ama biraz fazla
zayif ama yani glizel. Yiiz olarak da ¢ok giizel onun yiizii. Burnu. Yiiz hatlari.
Keskin yiiz hatlari var yani onun da o da hosuma gidiyo.” (K3, 16)
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Katihmcilarin  TikTok uygulamasina ve diger kullanicilara iliskin ise negatif
degerlendirmelerinin  oldugu gorGlmastir. Katimcilar, TikTok’ta popdlerligin
saglanabilmesi icin cogunlukla cinsel icerikli videolar ¢ekilmesi gerektigini ve TikTok’un
“glivenilmez” bir sosyal medya platformu oldugunu belirtmistir.

“Yani (nlii olmak igcin biraz a¢ik sagik giyiniyolar yani onlar insanlari ¢ok
etkiledigini diisiiniiyorum ozellikle genglerin ¢iinkii gliniimiizde zaten kéti bi
dénemdeyiz o ylizden onlar da kétii etkiliyo ve hani kétii oluyo yani. ...Yani niyeti
kéti olanlar begeniyolar tabif ki de. Ama bence gtizel dedil. ...Birbirleriyle prim
yapmak icin yani kisilikleri belli olmuyo. Bi iyi oluyolar bi kéti oluyolar. ...Yani
hepsi sahte, yalanci geliyo. Samimi gelmiyor.” (K1, 17)

“Ya sey video fikri bulamadim agik¢asi kendime. Clinkii artik her sey TikTok’ta
sagcmalamaya basladi. Hep cinsellik vs. onun lizerine gidiyo videolar. Hani
sevmedigim konular bunlar ben genelde mizah amacgh sey yapiyorum hani
insanlari glildiirmeye yénelik videolar ¢alistyodum. Yani artik onun da cividi ¢ikti
TikTok’ta. Bende dedim artik gekmeye gerek yok yani neyin nasil (inlii oldugunu
herkes biliyo. ...Evet insanlar zaten genelde TikTok’ta hani disarida sosyal bi
cevresi olmayanlar TikTok’ta fenomen oluyo. Hani insan kendini olmadigi gibi
yansitiyo orada mesela yakisikli olmak istiyo oradan bi kendine efekt filan seg¢iyo
kendini yakisikli yapiyo. Ondan sonra belki bilgisiz biri kendini bilgili gibi olarak
gosterebiliyo. Yani tamamen yaniltmaya yénelik gibi bi sey zaten.” (K5, 19)

K1 ve K5 ise TikTok videolarinin genel olarak cinsel igerikli oldugunu, insanlarin buna goére
giyim tercihlerinde bulunduklarini ve bunu daha fazla izlenmek igin yaptiklarini
belirtmislerdir. Bu durumu kendilerinin aslinda onaylamadigini, bu nedenle TikTok
videolarinin gergegi yansitmadigini ve samimi gelmedigini belirtmislerdir.

“Onlarin kisilik 6zellikleri, ya bazen bazi kullanicilarin béyle oyunculuk yaptigini
diisiinliyorum. Yani bize farkli aslinda farkli olduklarini falan bize karsi daha
farkli olduklarini diisiiniiyorum yani birazcik nasil diyim ¢ift karakterli mi denir,
cift karakterli olduklarini diisiiniiyorum.” (K2, 20)

“Sadece TikTok biraz sey bi platform yani kurtlar sofrasi gibi yani birbirlerinin
arkasindan sallayan sudur budur ¢ok fazla. Bu ylizden bu kisisel ézelligi hani
kimsede sevmiyorum ¢linkii biitiin TikTok genel olarak sosyal medyadaki blitiin
fenomenler bu sekilde ilerliyo. ...Pek samimi gelmiyo ¢cogu kisi bana ama tabi
iclerinde sevdigim gercekten samimi buldugum insanlar var.” (K3, 16)

“Soyle soyliyim hicbir TikTokcu benim kendi gorisim, kendini kisisel 6zelligini
gostermez. Daha cok orda iki yzIUIGgU oynar. Bunlar daha ¢ok kendi seslerini
kullanan TikTokgulardir. Sadece begenilme, takipg¢i sayisi artma, hani bunlarin
olmasi gerektigi gibi zaten ajanslarla ilerleyen TikTokgular. Begeniyorum
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dediklerim var, bazilari gergekten kendi kisiligini yansitiyolar ama bazilar
dedigim gibi ajanslari geregi takipg¢i artmasi igin yapmis olduklari akimlari
gerceklestiriyolar. ...Hani kendimi gdstermek igin bi yerlerimi agmak yerine
dansimi gdstermeliyim diyorum mesela.” (K6, 21)

“Mesela para igin kendini degistirenler mesela bagiranlar deli taklidi yapanlar.”
(K4, 17)

Katimcilardan K2, K3, K4 ve K6 ise sanal bir ortam olan TikTok platformunda insanlarin
samimi olmadiklarini, farkh bir karaktermis gibi géziikmeye ¢alistiklarini, bunu da daha
fazla izlenmek ve bu platform araciligiyla maddi bir gelir saglamak amaciyla yaptiklarini
belirtmislerdir.

“Ya son bakiyorum da su an mesela TikTok’un mesela Tiirkiye’nin aslinda genel
durumuna bakis agisinda baktigimizda hani ben ¢ok kitap okuyan bi insanim ¢ok
da mesela sosyal medyayla aram yok. S6yle yani bilmiyorum insanimizi ¢ok
degistiren bi uygulama ézellikle. Hani affedersiniz bi yerlerini acik bi seyler yapip
seye kurmaksizin siirekli maddi durumu diistinen insanlar hani gidip salak
sagcma videolar ¢ektiler mesela ¢ok yani ¢ok yanhs da olacak tabirim. Yani
bilmiyorum ya bana pek ¢odu hi¢bir sey katmayacadini diisiiniiyorum yani. Oyle
soyliyim. ...Tabi ki farkli yani adam mesela nedir telefoncu veya bakkalci veya
ne biliyim adam gidip neresini ¢ekiyo affedersiniz annesini ¢cekiyo babasini ¢ekip
atiyo yani bunlar ayip seyler yani bizim kiltiriimiizde bizim Tiirkiye’mizde
olmayacak seyler ama gidip c¢ekiyosa herkese gésteriyosa ne 6zel durum
birakiyo ne aile 6zel durumu birakiyo ne biliyim yani bu tiir seyler insana pek
fazla bi sey katmaz. Yani ekonomik durumdan harig.” (K7, 21)

1,5 yildir TikTok kullanan Universite 6grencisi K7 ise aslinda bu sosyal medya
platformunun kendisine uygun olmadigini, kitap okumayi seven ve sosyal medyayi ¢cok
fazla kullanmayan bir insan oldugunu belirtmistir. Temelde TikTok ve orada paylasilan
videolarin Tirk kilttrd ile uyumlu olmadigini diisinmektedir ve TikTok’un degerleri yok
ettigini, insanlara katkisi olmayan bir uygulama oldugunu savunmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Gunlimuzde sosyal medya uygulamalari; iletisim, eglence, etkilesim, haberlesme ve
organize olma gibi pek cok amacla kullanilmaktadir. Bu sosyal medya uygulamalarindan
biri de TikTok’tur. 2016 yilinda gelistirilen ve 15 saniyelik videolar araciligiyla kullanilan
uygulamanin diinya ¢apinda 1 milyardan fazla kullanicisi bulunmaktadir. Sosyal medya
uygulamalari iletisim ve eglence araci olarak kullanilmalarinin yani sira benlik yaratimi
amaciyla da kullanilmakta ve kisilerin kendilik algilari Gizerinde etkili olmaktadir. Kendilik
algisi, bireyin kendisine sordugu “Ben kimim?” soruna verdigi cevaptir. Bu baglamda
bireyin kendisine ylikledigi olumlu ve olumsuz anlamlar ile kendine iliskin fiziksel, zihinsel
ve iliskisel degerlendirmeleri bu kapsam icerisinde yer almaktadir. Her ne kadar ilk olarak
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aile ve okul gibi sosyal kurumlar bireylerin kendilik algisinin olusmasinda etkili olsa da
glinimizde sosyal medya uygulamalari da bu sirecte etkilidir.

Bu arastirma kapsaminda bireylerin kendilik algilari TikTok kullanimlari Gzerinden ele
alinmistir. S6z konusu uygulamanin kullanicilarinin gogunlugu genglerden olusmaktadir.
Bu nedenle arastirma kapsaminda 16-25 yas araliginda olan genglerle ¢alisma
yapiimistir. Nitel yontemin betimsel analizine gore gergeklestirilen bu arastirma
sonrasinda, genclerin zihinsel degerlendirme diizeyinde kendilerine yonelik olumlu
algilarinin oldugu ancak kendilerini agresif ve dizensiz olarak degerlendirdikleri
gortlmustir. Farkh bir calismada ise TikTok kullanicilarinin videolari incelenmis ve
kullanicilarin ruh saghgi sorunlari yasadiklarina iliskin belirtiler bulunmustur (Basch vd.,
2022).

Arastirmaya katilan genclerin fiziksel degerlendirmelerine bakildiginda ise bedenlerine
yonelik olumlu algilari olmasina ragmen takip ettikleri TikTok fenomenlerinin fiziksel
ozelliklerine 6ykundukleri icin bedenlerinde degistirmek istedikleri yonlerin oldugu
anlasilmaktadir. Maes ve Vandenbosch’un (2022) calismasinda da benzer sonuglara
ulasilmis ve genclerinde beden imajlarini degistirmek istedikleri ve bunda diger
kullanicilarin da etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu ise kullanicilarin sosyal medyada
onaylanma ihtiyacini ortaya koymakta ve bedenlerine iliskin kaygilar yasamalarina sebep
olmaktadir (Papageorgiou vd., 2022). iliskisel degerlendirmeye bakildiginda ise gengler,
aileleri ve sosyal cevreleri tarafindan desteklendiklerini ancak onlar tarafindan “tembel,
agresif ve glivenilmez” olarak tanimlandiklarini belirtmislerdir.

TikTok kullanimi ve kendilik algisinin benlik sunumu Uzerine etkisi incelendiginde ise
genglerin TikTok kullanimina olumsuz anlamlar yukledigi gérilmustir. Ayrica gengler,
uygulamayi kullanan kisilerin “gercek” kendiliklerini sergilemediklerini ve TikTok’ta
popduleritenin saglanabilmesi igin kisilerin cinsellige ve absirt davranislara yéneldigini
duslindiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar bu tir eylemleri desteklemediklerini, kendi
videolarini Uretirken bu tiir videolara benzememeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu
baglamda katilimcilarin kendilik algilarini TikTok’taki yaygin kullanimin aksine dogru
sekillendirmek istedikleri anlasiimaktadir.

N

Gorlasmeler sirasinda katilimcilar, TikTok uygulamasini “begenmediklerini”, “uygulamayi
gecici olarak kullandiklarini”, “diger kullanicilarin abslirt, mantiksiz ve cinsel icerikli
videolarini tasvip etmediklerini” beyan etmislerdir. Farkli bir calismada kadin kullanicilar
Uzerinden benzer sonuglara ulasiimistir ve kullanicilarin daha fazla hayran kitlesine
ulasmak icin bedenlerini ve glizelliklerini 6n plana ¢ikarmaya calistiklari tespit edilmistir
(Du vd., 2022). Ancak katilimcilarin tim bu beyanlarina ragmen uygulamayi kullanmaya
devam ettikleri ve gorliisme sirasinda TikTok kullanimlarini basitlestirme egiliminde
olduklar fark edilmistir. Bu ise TikTok kullaniminin belirli tehlikelerinin oldugunu ve
uygulamayi aktif ve pasif sekilde kullanan bireylere yonelik daha fazla ¢alismaya ihtiyac
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duyuldugunu gostermektedir (Montag vd., 2021). Katilimcilarin TikTok kullanim
sebepleri arasinda ise diger uygulamalarin ve arkadas etkisinin oldugu gorilmistir. Bu
baglamda sosyal medya kullaniminda, uygulamalarin kullanicilarin tercihlerini etkiledigi
ifade edilebilmektedir. Yapilacak ¢alismalarda TikTok’un kisiler Gizerindeki risklerinin ve
akran baskisinin etkilerinin anlasilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Kriegel vd., 2021).

Sosyal medya uygulamalari pek cok avantaja sahip olmakla birlikte yanhs kullanima bagl
olarak kisilere zarar verebilmektedir. Bu arastirma odaginda, katilimcilarin ifadelerine
gore TikTok’taki kullanicilarin popller olabilmek igin cinsel igerikli, absirt videolara
yonelmeleri gesitli riskleri beraberinde getirmektedir. Bu durum kisilerin cinsel istismara
maruz kalmalarina, bagimliliga ve iliskilerin zarar gérmesine sebep olabilmektedir. Bu
baglamda medya okuryazarhginin gelistirilmesi, genclerin sosyal medya kullanimi
konusunda bilinglendirilmesi, sosyal medyanin bireylerin kendilik algilari Gzerindeki
olumlu ve olumsuz etkilerinin gosterilmesi arastirmanin onerileri arasinda yer
almaktadir.
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Engelli kadinlarin toplumsal hayat icerisinde yasadiklari sorunlar, kendilerini gerceklestirebilmelerinin 6niinde bariyer
teskil etmektedir. Bu durum bir anlamda engelli kadinlarin sosyallesme sureglerinde, iliski aglarinda yani 6zel ve
kamusal alanda rol ve statii elde edememelerine yol agmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci Bourdieu’nun
sosyal sermaye ve sosyal sermayenin dénustirilmis bigimi olan ekonomik ve kiltiirel sermaye terimleri baglaminda
engelli kadinlarin yasadiklari sorunlari ortaya koymak, benlik algilarini ve kendilerini gergeklestirebilmelerini
desteklemektir. Aragtirma fenomenoloji deseni ile sekillendirilmistir. Bu ¢aligma ayni zamanda kuramsal arka plana
sahiptir. Arastirmada Bourdieu’nun sosyal-ekonomik-kiltiirel sermaye terimlerinden temalar belirlenmistir. Bu
temalar dogrultusunda engelli kadinlarin hayatlarinda birgok alana nasil yon verdikleri tespit edilmistir. Kartopu
orneklem yontemi ile 15 engelli kadina ulasilarak gorliismeler gergeklestirilmistir. Arastirmanin verilerine yari
yapilandiriimis gérisme formu kullanilarak ulagilmistir. Gorismeler sonucunda ulasilan veriler arasinda anlamli ve
tutarh iligskiler kurmak amaciyla MAXQDA programi kullanilmistir. Sosyal-ekonomik-kdiltlirel sermayeleri incelenen
engelli kadinlarin toplumsal hayat icerisinde gesitli sorunlar yasadiklari saptanmistir. Engelli kadinlarin yasadiklari
sorunlari ¢ézmede mikro-mezzo-makro anlamda sosyal sermayelerine yonelik islevsel c¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Kadinlar, Sosyal Sermaye, Kiiltiirel Sermaye, Ekonomik Sermaye, Sosyal Sorunlar

THINKING ABOUT THE PROBLEMS EXPERIENCED BY WOMEN WITH
DISABILITIES IN THE CONTEXT OF PIERRE BOURDIEU’S CONCEPTS TERMS OF
SOCIAL, ECONOMIC AND CULTURAL CAPITAL

Abstract

The problems experienced by women with disabilities in public life are a barrier to their ability to realize themselves.
In a sense, this situation leads to the fact that women with disabilities cannot achieve roles and status in socialization
processes, relationship networks, that is, in the private and public sphere. In this direction, the aim of the research is
to identify the problems experienced by women with disabilities in the context of Bourdieu's terms of social capital
and economic and cultural capital, which is a transformed form of social capital, to support their self-perception and
self-realization. The research is shaped by the phenomenology pattern. This work also has a theoretical background.
In the research, the themes of Bourdieu's terms of social-economic-cultural capital are identified. In line with these
themes, it has been determined how disabled women guide many areas in their lives. Interviews were conducted by
reaching 15 disabled women using the snowball sampling method. The data of the study were obtained using a semi-
structured interview form. The MAXQDA program was used to establish meaningful and consistent relationships
between the data obtained as a result of the interviews. It was determined that disabled women, whose social-
economic-cultural capitals were examined, experienced various problems in social life. In order to solve the problems
experienced by disabled women, it is necessary to carry out functional studies on social capital in the micro-mezzo-
macro sense.
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1. GIRiS

Engelli kadinlarin sosyal hayattaki durumlari sosyo-demografik 6zelliklerine gore farkhlk
gostermektedir. Meekosha (2005: 17-18) engelli bireylerin cinsiyet, yas, toplumsal
kimlik, sinif vb. farkliliklarinin hiyerarsi olarak anlasilmamasini, cesitlilik olarak kabul
edilip farkinda olunmasi gerektigini belirtmistir. Pearson (2012: 32) engelliligin sadece
bireysel ve tibbi boyutta ele alinarak homojenlestiriimesine karsi ¢ikan arastirmacilarin,
engelliligin cinsiyet vb. gibi olgularla birlestiriimesi gerektigini ifade ettiklerini
belirtmistir. Ayrica sinif, irk, cinsiyet, yas, cinsellik ve engelliligin birbirinden ayri olgular
degil toplumsal hayat icerisinde birbirlerini etkileyen es zamanli olgular olduguna dikkat
cekmistir. Kahraman-Giloglu (2019) da “engelli bireyler ve kadinlar arasindaki
cesitliligin” (s. 263) gbz ardi edildigini vurgulamistir. Aslinda engelli kadinlarin
Ozelliklerinin ve yasamsal deneyimlerinin farkinda olunmamasi ve gesitliliklerin kabul
edilmemesi durumu engelli kadinlarin farkli alanlarda ayrimcilikla karsilasmasina neden
olmaktadir. Yine Makkonen (2002: 10) engelli bireyin “cinsiyet, yas ve engellilik”
nedeniyle engelli bir kadinin ise nitelikli bir ise kabul edilmede “toplumsal cinsiyetci yap1”
nedeniyle ayrimciliga maruz kaldigini belirtmistir. Engelli kadin tekerlekli sandalye
kullandig! icin binalara erisimde sorunlar yasiyorsa “engellilik” nedeniyle ayrimciliga
ugradigini da ifade etmistir. Engelli kadinlarin yasadiklari ayrimcilik onlarin birgok alanda
sorunlarla karsilasmalarina neden olmaktadir.

Arastirmacilar, engelli kadinlarin toplumsal hayat icerisinde, aile ve evlilik hayatindan,
egitim, istihdam ve saglik alanindan, toplumsal bilingsizlik ve ényargilardan, toplumsal
cinsiyete dayali ayrimciliktan, erisilebilirligin-ulasilabilirligin olmamasindan kaynakh
sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir (Altintas, 2020; Buz ve Karabulut, 2015; Boylan,
1991’den akt.: Karatas ve Gokcearslan-Cifci, 2010: 151; Celik ve Calik-Var, 2021; Kurnaz-
Ozdemir, 2012; Orhan ve Ozkan, 2016).

UN Women (2018: 7) de engelli kadinlarin karsilastiklari marjinallesme, yapisal ve sosyal
engeller bir araya geldiginde daha disik ekonomik seviye ve sosyal statli, daha fazla
siddet ve istismar riskine neden oldugu ve bu durumun engelli kadinlarin egitim
olanaklarina, treme saghgl ve cinsel saglik hakkina erisimine, sivil, siyasi ve hukuki
alandaki karar alma mekanizmalarina katilimina engel olusturdugu belirtilmistir. Stubbs
ve Tawake (2009: 7) de engelli kadinlar ve kiz ¢cocuklari icin acil calismalarin yapilmasi
gerektigini vurgulamislardir. Bu calismalarin, onlarin haklarini gelistirecek ve kapsamini
artiracak kanunlarin, plan ve programlarin olmasi gerektigini, egitim seviyelerinin
yukseltilmesi, nitelikli saghk hizmetlerine erisimlerinin artirilmasi, issizliklerinin
azaltilmasi, binalara ve toplu tasima araclarina erisimlerinin kolaylastiriimasi yoniinde
olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Singleton ve ark. (2002: 1) engelli kadinlarin
uluslararasi kalkinma alanlarinda yeterince gériinmedigini ve hizmetlere erisiminin
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yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Egitim olanaklarinin ve saglhk hizmetlerinin
yetersizligine, yoksulluga, siddete ve istismara karsi onlemlerin alinmasinin gerekli
oldugunu belirtmislerdir.

Engelli kadinlarin yasadiklari sorun alanlarinin belirtiimesine ve ¢esitli dnlemlerin
alinmasina yonelik ifadelere uluslararasi calismalarda da rastlanilmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda ele alinan uluslararasi galismalar asagidaki gibidir:

BM Engelli Haklarina iligkin Sdzlesme’nin giris kisminin (v) bendinde “engelli bireylerin,
fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltlrel ¢cevreye, saglk ve egitim hizmetlerine, bilgiye ve
iletisime erisimini saglamak ayrica engelli bireylerin, insan haklarindan ve temel
ozglrliklerden tam olarak yararlanmasini saglamadaki 6neminin kabul edilmesi”
gerektigi vurgulanmistir. BM EHIiS‘in genel yorumlarindan ugiinciisii engelli kadinlari ve
kiz ¢ocuklarini konu almistir. BM Engelli bireylerin Haklari Komitesi tarafindan BM
EHIS'in 6. Maddesinde engelli kadinlarin ve kiz cocuklarinin haklarinin géz ardi
edilmemesi gerektigi vurgulanmistir. CEDAW’In 18 Sayili Tavsiye Karar'inda Taraf
Devletlerin “engelli kadinlarin egitim, istihdam, saglik hizmetleri ve sosyal glivenlige esit
erisimlerini ve sosyal ve kiltirel hayatin her alanina katilimlarini saglayacak (...)”
tedbirleri dikkate almalari gerektigi vurgulanmistir.

Pekin Deklarasyonu ve Eylem Platformu’nun (1995) kritik alanlar kisminin 44,
Paragrafinda kadinlar icin var olan anlayis, engelli ve engelsiz tim kadinlarin ve kizlarin
istihdam, egitim, saglik haklarina erisimi, medyadaki goriinimi, yeteneklerini ortaya
koyabilecekleri kaynaklara erisimi, karar alma mekanizmalarina katilimi, geleneksel
toplumsal cinsiyet¢i yapinin kalip yargilari konusunda ve alanlarinda yasadiklari
esitsizlikler ve yetersizlikler sebebiyle bircok kurum ve kurulusun stratejik eylem ve
planlar yapmasina yonelik anlayistir.

Kahraman-Guloglu (2019) Engelli Kadinlar icin Uluslararasi Liderlik Forumu’nun 15-20
Haziran 1997 yilinda Amerika Birlesik Devletleri, Washington D.C.’de gergeklestirildigini
ve bu forumda “engelli kadinlar ve kiz gocuklari igin egitim, saghk hizmetleri, istihdam,
aile kurma ve toplumsal yasama erisim” (s. 275) gibi 6nemli alanlarda 6nlemlerin
alinmasi ve arastirmalarin yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Literatirde engelli kadinlarin yasadiklari sorunlari ortaya koyan bircok calisma
bulunmaktadir. Bu calisma Bourdieu’nun sosyolojik arastirma temellerini olusturan
sosyal-ekonomik-kiiltirel sermaye terimleri etrafinda konuyu ele almasi agisindan
onemlidir.

Bu arastirmanin amaci Bourdieu’nun sosyal-ekonomik-kiiltiirel sermaye terimleri
baglaminda engelli kadinlarin, sosyal hayatlarinda yasadiklari sorunlari ortaya koymak,
benlik algilarini ve kendilerini gerceklestirebilmelerini desteklemektir. Ayrica engelli
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kadinlarin, bireylerle ve kurumlarla olan iletisimlerini, bagllik ve gliven dlizeylerini tespit
etmektir. Bu amaclara ulasabilmek igin ilk olarak giris kisminda engelli kadin ayrimciligina
birkag¢ yazarin ¢alismasi dogrultusunda dikkat ¢ekilmistir. Daha sonra engelli kadinlarin
toplumsal hayat icerisinde vyasadiklari sorun alanlarini ele alan arastirmacilarin
galismalarina ortak vurguda bulunulmustur. Bir sonraki baslikta ¢alisma kuramsal arka
plana sahip oldugu igin Bourdieu’'nun sosyal-ekonomik-kdltiirel sermaye terimleri
actklanmistir. Daha sonraki baslikta sosyal-ekonomik-kiltirel sermaye terimleri engelli
kadinlarla iligskilendirilmistir. Yontem kisminda c¢alismanin olusturulma siiregleri
belirtilmistir. Bulgular kisminda goriismeler sonucu ulasilan verilere yer verilmistir.
Sonuc kisminda calisma genel olarak degerlendirilmistir. Oneriler kisminda ise yapilan
uygulama dogrultusunda onerilerde bulunulmustur.

Pierre Bourdieu’da Sosyal-Ekonomik-Kiiltiirel Sermaye Terimi

Sosyal sermaye terimini Fransiz sosyolog yazar Pierre Bourdieu ve ABD’li sosyolog
yazarlar James Coleman ve Robert Putnam kendi bakis acilariyla
kavramsallastirmislardir. Ekonomi, siyaset ve sosyoloji gibi bircok alanda sosyal sermaye
terimi lizerine arastirmalar yapilmistir.

Bourdieu, sermayeyi g baslik altinda ele almistir.

“Hemen ve dogrudan paraya donustlirtilebilen ve miilkiyet haklari icerisinde
kurumsallastirabilen iktisadi sermaye; belirli sartlarda ekonomik sermayeye
donustirilebilen ve egitim nitelikleri seklinde kurumsallastirilabilen kiiltiirel
sermaye; sosyal yukimlulikler olusturan (“baglantilar”), belirli sartlarda
ekonomik sermayeye donustirilebilen ve asillik unvani seklinde
kurumsallastirilabilen sosyal sermaye.” (Bourdieu, 1986: 16).
Bourdieu (1986: 24-26) sosyal ve kiltirel sermayenin kdkeninde ekonomik sermaye
oldugunu ve sermayelerin birbiri ile iliskili ve doénUstlrilebilir o6zelliklere sahip
olduklarini ifade etmistir. Donulstirilmis ve gizlenmis ekonomik sermaye tirlerini
tamamen ortak bir tanimda toplamanin miimkiin olmadigina da dikkat cekmistir.
Ekonomik sermayenin kultiirel ve sosyal sermayeye, sosyal sermayenin ekonomik ve
kiltirel sermayeye, kiltirel sermayenin ise sosyal ve ekonomik sermayeye
donustirdlebilir nitelikte olduklarini belirtmistir.

Bourdieu (1983) sermayenin “ya madde biciminde birikmis emek ya da ic ice gecmis
emek (...)” (s. 183) oldugunu belirtmistir. Bourdieu (1986: 16) sermayeyi sadece
ekonomide bilinen ve ifade edilen anlami ile degil de tim sekliyle anlayip tanimadikga
toplumsal yapiyr ve dokuyu anlamanin mimkin olmadigini ifade etmistir. Bourdieu,
sosyal sermayeyi su sekilde tanimlamistir:
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“Gerekirse yararli “destekler” saglayan sosyal iliskilerin sermayesi: Herhangi

biri toplumsal agidan énemli konumlara, érnegin siyasi bir kariyer gibi ayni

zamanda para degeri de olan konumlara, sahip olan miusterilerinin ilgisini

cekmek istediginde ¢ogu zaman vazgegilmez olan sayginhgin ve onurlulugun

sermayesidir” (Bourdieu, 1977: 64).
Bourdieu ve Wacquant (1992) ise sosyal sermaye kavramini su sekilde tanimlamislardir:
“Sosyal sermaye, gercekte veya uygulamada karsilikli tanisma ve tanimaya dayal olarak
az ya da ¢ok kurumsallasmis, saglam iletisim agina sahip olmasi nedeniyle, bir bireyin ya
da grubun dogru olarak payina disen kaynaklarin toplamidir” (s. 119). Baska bir
calismasinda, Bourdieu (1983) sosyal sermayeyi “toplumsal diinyanin birikmis tarihidir”
(s. 183) seklinde ifade etmistir.

Bourdieu (1986) sosyal sermayenin kazanilmasinda acik ifadelerle “bir gruba tye olmak,
aidiyet destegi, gliven, gliven erozyonu, aglar, baglantilar, sosyal iliskiler, aile, akrabalik,
komsuluk ve isyeri iliskileri, sosyallesme sireci, yetenek, egitim” (90-92) gibi kavramlarin
onemini vurgulamistir.

Bourdieu (1986: 248-249) bireyin aile, akraba, arkadaslik ve grup baglantilari ve kurdugu
iliskilerinin islevselliginin ve saglamliginin (veya bireyin sahip oldugu sosyal sermaye
diizeyi) her bir baglantinin ehil oldugu sermayenin hacmiyle iliskili oldugunu tespit
etmistir.

Kiltiirel sermaye somutlastiriima, nesnellestiriime ve kurumsallastirima durumunda
bulunmaktadir. Kiiltiirel sermaye ilk somutlastiriima durumunda, fikirlerin ve bedenin
temayili seklinde, ikinci nesnellestiriime durumunda sanatsal ve edebi eserlerle ortaya
citkan kultirel araglar seklinde, Uglinci olarak kurumsallastirimada ise akademik
kurumlar seklinde bulunmaktadir (Bourdieu, 1986: 243).

” " ” “

Kilturel sermaye “dini sermaye”, “birokratik sermaye”, “politik sermaye”, “egitimsel
sermaye” seklinde bircok alanda anlam bulabilmektir (Palabiyik, 2011: 134).

Bu arastirmada engelli kadinlarin kiltirel sermayeleri egitim hayati, ekonomik
sermayeleri calisma hayati, sosyal sermayeleri ise bireylerle iletisimleri ve baglilik
dizeyleri ile iliskilendirilerek degerlendirilmistir.

Engelli Kadinlarin Sosyal-Ekonomik-Kiiltiirel Sermaye Diizeyleri

Ozkul ve arkadaslarina (2017) gore “cinsiyetler arasi esitsizlik, ayrimcilik ve istismar” (s.
371) gibi durumlar ve Erdurak’a (2022) gore de “(...) sosyal dislanmanin, disfonksiyonel
yaklasimlarin, noksanlik, acizlik ve vyik algisinin, aidiyet ve kimlige iliskin
damgalanmalarin varligi (...)” (s. 18) genel olarak kadinlarin 6zel olarak engelli kadinlarin
sosyal hayatin bircok alaninda kaynak ve firsatlara erisememelerine, aile ve evlilik
hayatinda sorunlarla karsilasmalarina neden olmaktadir. Tirkiye’de engelli kadinlarin
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karsi karsiya kaldigi sorunlari, Erdogan (2017) “istihdam, toplumsal yasama katilim,
egitim, farkindalik” (s. 113) olarak siralamistir. Engelli kadinlarin yasadiklari sorunlarin
nedeni sadece bireysel faktorlere mi dayanmaktadir? Engelli kadinlarin yasadiklari
sorunlar, Sastry’e (2012) gore “ayrimcilik, asagilama, taciz, yildirma” gibi olumsuz
davranis ve hareketler “genellikle sosyal, ekonomik, politik ve kiltlirel faktorlere
dayanmaktadir” (s. 12). Sastry’e (2012: 12) gére olumsuz davranis ve hareketler engelli
kadinlari sosyal etkinliklerden uzak tutarak onlari temel yasam alanlarindan ve
ozgurliuklerinden yoksun birakmaktadir.

“Bir milyar insan veya diinya nifusunun %15’ bir tir engellilik yasiyor. Ortalama olarak,
bir grup olarak engelli kisilerin, engelli olmayan kisilere gére olumsuz sosyo-ekonomik
sonuclarla karsilasma olasiligi daha yiksektir” (The World Bank, 2022). Bu olumsuz
duruma karsi engelli kadinlarin yetkin bireyler olmasi igin sosyal sermaye ve sosyal
hizmetin kesisimi noktasinda onlemler alinmasi gerekmektedir. Mathbor (2007: 359)
sosyal hizmetin, “sosyal adalet”, “insan haklari ilkeleri” baglaminda “engelli kadinlarin”!
toplumsal kapasitelerini, islevselliklerini artirmak icin dayanisma, is birligi, sosyal
etkilesim ve sosyal aglar gibi sosyal sermaye unsurlarini kullandigini belirtmistir. Hawkins
ve Maurer (2012: 356) sosyal sermayeyi, sosyal hizmetin bireysel (mikro), kurumsal
(mezzo), toplumsal (makro) boyutlarindaki sosyal iliskilerin ve sosyal etkilesimlerin

Uriini olarak tanimlamislardir.
2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Bu arastirma nitel yontem ile gergeklestirilmistir. Yildirim ve Simsek’e (2018) gére “nitel
arastirma, kuram olusturmayi temel alan bir anlayisla sosyal olgulari bagh bulunduklari
cevre icerisinde arastirmayi ve anlamayi 6n plana alan bir yaklasimdir” (s. 41). Calismada
engellilige Bourdieu’nun olusturdugu kuramsal temelden yaklasilmistir. Bourdieu,
“felsefe, sosyoloji, psikoloji, dil vb. alanlarin arastirma ilkelerini bir cati altinda
sentezleyerek kendi sosyolojik arastirma yontemini olusturmustur” (Dursun, 2018: 71).
Bourdieu, sosyolojik arastirmalarinin temelini alan ve habitus kavramlari ile ifade
etmistir. Bu arastirma ise “sermaye” kavramina odaklanmistir. Bourdieu’nun sosyal-
ekonomik-kiltiirel sermaye terimlerinden temalar belirlenmistir. Bu temalardan alt
amaclar olusturulmustur.  Olusturulan alt amaclar arastirmanin  sorularina
donistiralmistir. Engelli kadinlarin, bireylerle ve kurumlarla olan iletisimlerine, baglilik
ve gliven dizeylerine yonelik deneyimlerini derinlemesine tespit etmek ve bu
dogrultuda sosyal hayatta yasadiklari sorunlari saptamak amaciyla arastirma,
fenomenoloji deseni ile sekillendirilmistir. insanlarin yasanmis deneyimlerini esas alarak

! Not: Tirnak isareti icindeki engelli kadinlar kelimesini arastirmaci sonradan eklemistir.
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olgulari betimlemeye ve yorumlamaya calisan fenomenolojik arastirma, sosyolojide,
psikolojide, egitim ve saglk bilimlerinde kullanilan nitel ydéntemin temel desenlerinden
birisidir (Creswell, 2018: 77). Bu desende arastirmacilar, “fenomenle ilgili deneyime
sahip olan kisilerden veri toplar ve bitiin bireylerin deneyimlerinin 6ziinG tanimlayan

batlncdl bir betimleme ortaya koyar. Bu betimleme, onlarin “neyi”, “nasil” deneyim
ettiklerinden olusur” (Moustakas, 1994’den akt.: Creswell, 2018: 77).

2.2. Arastirmanin Sorulari

o Glvene dayali bir ortam ile glivene dayali olmayan bir ortam, engelli kadinlarin
sosyal iletisim aglarini, sosyal baglilik diizeylerini ve kendilerine olan glivenlerini
olumlu yénde mi olumsuz yonde mi etkilemektedir?

o Engelli kadinlarin aile bireyleri ile olan iliskileri ve baghlik diizeyleri olumlu yonde
mi olumsuz yénde midir?

o Engelli kadinlarin yasadiklari cevrede akrabalari, arkadaslari ve komsulari ile olan
iliskileri ve baghhk dizeyleri olumlu yénde mi olumsuz yonde midir?

o Calisan engelli kadinlara cahlstiklari kurumda saglanan firsatlar nelerdir? Ayrica
isverenin ve diger calisanlarin engelli kadinlara karsi tutum ve davranislar
nasildir? Bu tutum ve davranislar engelli kadinlarin kendilerini glvende
hissetmeleri Gzerinde etkili midir?

o Calismayan engelli kadinlarin ise girememelerinin 6nilindeki engeller nelerdir? Bu
engeller engelli kadinlarin iyi olus hallerini ne diizeyde etkilemektedir?

o Engelli kadinlarin yeteneklerini ortaya koyabilecekleri ve kendilerini
gerceklestirebilecekleri egitim olanaklarina erisimleri ne diizeydedir?

o Engelli kadinlarin kendilerini gerceklestirebilmeleri adina sosyal, kultirel ve
ekonomik alanda yapilmasi gereken calismalar nelerdir?

2.3. Arastirma Grubunun Belirlenmesi

Arastirma grubunu 18 yas Usti engelli kadinlar olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
yapilan gorismelere katilmak istemeyen engelli kadinlar oldugu igin arastirmaci da iki
engelli kadinile “Bu konuda bana yardimci olabilecek, yonlendirebileceginiz engelli kadin
tanidiginiz var mi?” sorusu ile iletisime gecip kartopu 6rneklem yéntemini kullanarak
birbirini taniyan 15 engelli kadina kolaylikla ulasmistir. Engelli kadinlarin ikamet ettikleri
sehre yonelik bir sinirlama olmamasina ragmen ilk basta iletisime gecilen iki engelli kadin
Bursa’da yasadigi icin yonlendirdikleri engelli kadinlarin da ayni sehirde olduklari tespit
edilmistir. Bu durum, arastirmanin Bursa’da yasayan engelli kadinlarla sinirli kalmasina
neden olmustur. Arastirma kapsaminda gonilli 15 engelli kadin ile gorismeler
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada fenomenoloji deseni dogrultusunda her bir katilimci
ile derinlemesine gortiismeler yapildigi icin arastirma grubu sinirli tutulmustur.
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2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verilerine yari yapilandirilmis gérisme formu kullanilarak ulagilmistir.
Gorusmeler icin engelli kadinlarin misait oldugu gilinler belirlenmistir. Gérlismelere
baslanilmadan 6nce engelli kadinlara konu hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Daha
sonra katilimcilara, gortismelerin ses kayit cihazina alinacagi séylenmistir. Gorlismeler
telefon ile 19.03.2022-30.05.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Gérismelerin
ylz yuze degil de telefon ile gerceklestirilmesi katiimcilarin dogal ortamlarinda
gozlemlenememesine neden olmustur.

2.5. Verilerin Analiz Edilmesi

Ses kayit cihazindaki goriismeler yaziya gecirildikten sonra elde edilen veriler arasinda
tutarli ve anlamli iliskiler kurmak amaciyla verilerin analiz edilmesinde MAXQDA 2022
programi kullanilmistir. Analiz siirecinde igerik analizi teknigi dikkate alinmistir. Yildirim
ve Simsek’e (2018) gore “icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulasmaktir” (s. 242). Ayrica bu kavramlara ve iliskilere “verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin dizenlenmesi, bulgularin
tanimlanmasi” (s. 243) asamalarini uygulayarak ulasilacagini da ifade etmislerdir. Analiz
sirasinda gorusmeler silirekli okunarak engelli kadinlarin disiince ve deneyimlerinin
benzerligine gore ana temalar belirlenmistir. Bu temalar kod matrisi, kod-alt-kod modeli,
dogrudan alintilarla agiklanarak yorumlanmustir.

3. BULGULAR VE YORUM

Tablo 1. Goriisiilen Kisilerin Demografik Ozellikleri

Yas Egitim Medeni Calisma Engel Nedeni Engel
Durumu Durum Durumu Kayip
Orani
G1 27 Universite Bekar Calismiyor Goérme Engelli %97
Mezunu
G2 25 Universite Bekar Calismiyor Stiregen Hastaligi %49
Mezunu Olan Engelli [Tiroid-
Colyak Rahatsizhgi
ve Turner
Sendromul]
G3 38 Lise Mezunu Bosanmig Calisiyor Ortopedik Engelli- %70
ve 3 ¢ocugu Suregen Hastaligi
var Olan Engelli [Tip 1
Diyabet-

Hipertansiyon
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G4 32 Universite Bekar Calisiyor Suregen Hastaligi %61
Mezunu Olan Engelli [Turner
Sendromu]
G5 25 Universite Bekar Calisiyor Gorme Engelli %56
Mezunu
G6 33 Lise Mezunu Bekar Calismiyor Ortopedik Engelli %96
G7 29 Lise Mezunu Bekar Calismiyor Bedensel Engelli %92
[On Lisans
Okuyor]
G8 27 Universite Bekar Calisiyor Ortopedik Engelli %92
Mezunu
G9 40 Okur-Yazar Bekar Calismiyor Ortopedik Engelli %100
degil [Serebral Palsi]
G10 47 Ortaokul Bekar Calisiyor Ortopedik Engelli %95
Mezunu
G11 47 Universite Bekar Calismiyor Bedensel Engelli %91
Mezunu
G12 38 ilkokul Bekar Calismiyor Bedensel Engelli %96
Mezunu
G13 39 ilkokul Evlive 2 Calismiyor Ruhsal Engelli %63
Mezunu gocugu var [Atipik Psikoz-Hafif
Derece Mental
Reterdasyon]
G14 54 ilkokul Evlive 2 Calismiyor Ortopedik Engelli %80
Mezunu gocugu var [Cocuk Felci-Polio]
G15 26 Universite Bekar Calisiyor Bedensel Engelli %90
Mezunu

Engelli kadinlardan 6’s1 ortopedik engelli, 4’G bedensel engelli, 2’si gorme engelli, 2’si
suregen hastaligi olan engelli, 1'i ruhsal engellidir. 6 ortopedik engelli kadin igerisinden
1 ortopedik engelli kadinin sliregen hastaliktan kaynakli engeli de bulunmaktadir. Engelli
kadinlardan 6’si 25-30 yas, 6’st 30-40 yas, 3’G ise 40-55 yas araligindadir. Engelli
kadinlardan 11’i bekar, 2’si evli, 1'i ise esinden bosanmistir. Engelli kadinlarin 7’si
Universite, 2'si lise, 1'i ortaokul, 3’U ilkokul mezunudur. 1’i okur-yazar degildir. 2 lise
mezunu engelli kadindan 1’i ayni zamanda 0n lisans okumaktadir. Engelli kadinlardan
9’unun calismadigi, 6’sinin ise ¢alistigl gérilmektedir.

Goriismeler sonucunda elde edilen veriler “Sosyal iletisim Aglari ve Bagllik Diizeyi”,
“Aile, Akrabalik, Arkadaslik, Komsuluk iliskileri ve Baghlik Dizeyi”, “Calisma Hayatl”,
“Egitim Olanaklarina Erisim” temalari altinda yorumlanmistir.
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3.1. Sosyal iletisim Aglar ve Baglilik Diizeyi

Bu tema altinda engelli kadinlarin glivene dayali ortam ile glivene dayali olmayan
ortamdaki sosyal iletisim aglari ve baglilik diizeyleri incelenmistir. Bu dogrultuda engelli
kadinlarin kendi deneyimlerinden tespitler yapilarak yasadiklari sorunlar da ortaya
koyulmustur.

Asagidaki sekilde glivenli ve glivensiz ortamin katilimcilarin sosyal iletisim aglarini ve
baglilik diizeylerini nasil etkiledigine dair diislincelerin dagilimlari gosterilmistir.
Kod Sistemi Gl | G2 G G4 G5 G6 G GB G3 G0 Gl G2 GI3 G4 | G5 TOPLAM
24 Givene Dayali Olmayan Ortam
(&g Sosyal letigim Aglan ve Baglink Diz
g Olumly
(g Olumsuz | [ T I | [ | [ | | I |
(g Notr | I | [ | | I | [ |
&9 Gitvene Dayali Ortam
(&g Sosyal lletisim Aglan ve Bagliik Diiz
g Olumlu | I T | [ | | I T | | N T |
@ Olumsuz
@4/ Bazen Olumlu Bazen Olumsuz ]
@ Natr 1 I | ]
3 TOPLAM

Sekil 1. Sosyal iletisim Aglari ve Baghlik Diizeyi Kod Matrisi

30 gorisin ifade edildigi kod matrisinde glivenli ortam ile glivensiz ortam icin ana kodlar
ve alt kodlar olusturulmustur. Glivenli ortamin 10 katiimcinin sosyal iletisim aglarini ve
baglilik diizeylerini olumlu, 1 katiimciyl bazen olumlu bazen olumsuz yénde etkiledigi,
4’'Unu hig etkilemedigi, glivensiz ortamin ise 8 katilimciyi olumsuz yonde etkiledigi, 7’sini
ise hi¢ etkilemedigi gérilmektedir.

Katilimcilarin diistince ve deneyimleri glivene dayali ortam ile glivene dayali olmayan alt
temalari altinda degerlendirilmistir.

3.1.1. Giivene Dayali Ortam

Bu alt temaya yonelik dislinceler genel olarak “giivendidin insanlarla daha olumlu
iliskilerin oluyor” seklindedir. Katilimcilarin bazilarinin glivenli ortama dair distinceleri
su sekildedir:
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Giivenli bir alanda genellikle gayet iyi hissediyorum. Cok asin rahat,
iletisim alaninda aktif bir insanim ama glivende hissetmedigim
alanlara girmeyi pek tercih etmiyorum. Sosyal baghlik dizeyim ve
kendime olan glvenim yliksek. (G1, 2)

Olumsuz G2, 2
Givenli bir ortamda tabi ki
G3,2 kendime olan giivenim fazla
Bazen Olumlu Bazen Olumsuz olur. Giivenli ortamda daha
rahatiletisim kurabiliyorum.
a 67,2 | (65,2)
Glvene Dayali Ortarmin Sosyal |letisim Aglari ve Olumlu
Baghlik Dizeyine Etkisi G8, 2
G4, 2
G12,2
... Aslinda benim kendime olan glivenimi pek G13,2 .
etkilemez. Ben kendime gliveniyorsam nasil bir G142 _Olu_mlu_vo_nQe. Hayat doluyum.
ortama girersem gireyim Allah'in izniyle kalinm ! iletisimim iyi. (G9, 2)
orada... (G6, 2) MN&tr

Highir sekilde etkilemez.
) Korkusuz bir insamm yani.
... lletisimin en baslarinda da agikgasi (G10, 2)
onyargilarla yaklasan bir insan

degilim. Cok natr yaklaginm. Olumlu — natr diyeyim. Tabi ki givendigin
bir yaklasimda da bulunmam. (G15, 3) |nsanlarla daha alumlu

iligkilerin ol uyor. Ghvenmedigin
insanlarla da alumsuz hig
gitmek istemiyarsun, (G11, 2)

Sekil 2. Giivene Dayali Ortamdaki Sosyal iletisim Aglari ve Baglilik Diizeylerine Yénelik
Goruslerin Kod-Alt- Kod Modeli

Yine bu alt temaya yonelik diger katilimcilarin dislinceleri ise su sekildedir:

“Olumlu yénde etkiliyor. Sosyal bir insan oldugumun farkina varabildim. Ev hanimligi
yaparken bos bir insan oldugumu fark ettim. Yeni ortamlar gérebildim. Arkadas ¢evresi
edinebildim. Programlarda yer alip basarabildigim icin kendime giiven duygusu daha ¢ok
artti. Kisisel olarak kimseye glivenmiyorum. Yasim itibariyle, gérdiigiim ortamlar
sayesinde daha iyiyim, ayaklari iistiinde duran birisiyim su an.” (G3)

Daha oOncesinde ev hanimi olan sonrasinda meslek sahibi olan G3’lGn sosyal iletisim
aglarina katilimi arttikca kendisine olan gliveninin de arttigi anlasilmaktadir. Bu
dogrultuda calisma hayati, alinan egitimler, yas, kiltir, deneyim vb. faktorler bireylerin
sosyal iletisim aglarinin ve kendilerine olan glivenin artmasinda ya da azalmasinda etkili
oldugu ifade edilebilir.

“Olumlu yénde etkilemektedir. Gliven duydugum yerde dururum. Glivendigim kisilerin ne
ihtiyacri olursa elimden geleni yaparim.” (G7)

G7’nin ifadelerinden anlasilacag lizere given duygusunun olustugu bireyler arasinda
dayanisma ve yakinlik da artmaktadir.

Bir katilimci ise giivenli ortamda sosyal iletisim aglarinin ve baglilik dizeyinin bazen
olumlu bazen olumsuz yonde oldugunu su ifadelerle aktarmistir:

“Bazi insanlara giivenemezsin bazi insanlara glivenirsin ama genelde glivenirim.
Insanlara kolay sekilde giivenim, kendime olan giivenimi bazen olumlu bazen olumsuz
yonde etkiliyor. O zaman kendine ya da karsindakine kiriliyorsun. insanlara bastan bir
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giiven veririm. Yasadiklarimdan dolayi gériince bile korktugum insanlar var. Ozellikle
karsi cinste ya da akrabalarimda beni korkutan tipler var. Cocuklugumda bana zorbalik,
kétiiliik eden insanlara benzeyen tipler. Tanimadan gériince bile irkildigim, yaninda
kaskati kesildigim, rahat davranamadigim insanlar... Sikillyorum, yoruluyorum,
bunaliyorum onlarin karsisinda elimi, ayagimi nereye koyacagimi bilmiyorum. Korku var
icimde ¢linki bunlar kaldi geriye. Yasadiklarimdan sonra verdigim giiveni yavas yavas
geri almayi bir tik 6grendim diyebilirim.” (G4)

G4’Un gecmiste ve su anda yasadigl olumsuzluklarin kendisini ruhen yorgunluk ve korku
duygusu icerisinde biraktigi anlasiimaktadir. Bu duygular ise katilimcinin insanlarla olan
sosyal iletisimine ve baghligina etki etmistir. Gegmiste ve iginde bulunulan anda
yasanilan olumlu ve olumsuz durumlarin sosyal sermaye ve sosyal iletisim aglarina
pozitif veya negatif yonde etkisi oldugu soylenebilir.

Sekil 2’de notr alt kodu altinda yer verilen diisiincelerden katihmcilarin kendilerine olan
glven duygularinin tam olmasindan dolay! bulunduklari ortamdan etkilenmedikleri
anlasiimaktadir.

3.1.2. Giivene Dayali Olmayan Ortam

Gulvensiz ortamda ise katihmcilarin genel olarak ortamdan soyutlandiklari, mesafeli ve
temkinli olduklari, pasif kaldiklari, korunma mekanizmasi olusturduklari tespit edilmistir.
Katilimcilarin bir kisminin glivensiz ortama dair diislinceleri su sekildedir:

Giiven duymadigim kisilere mesafe koyarim. Bir
insan givenimi kirninca ikinci sefer iletisgimim
clmuyor. Bitiyor. Bir kere yanhs yapan ikincisini
de yapar. (G7, 2)

G2, 2 Go, 2
Olumlu G3,3

Giovene Dayali Olmayan Olumsuz
Ortamin Sosyal lletisim
Aglar wve Baghlik Dizeyine

G13,3

Etkisi
4
Aslinda benim kendime olan G14,2
glvenimi pek etkilemez. (G6, 2) G10, 2
G4, 2
G11, 2
Giivensiz ortamda daha pasif NEtr
kaliyorum. (G5, 2) Glvende hissetmedigimi algladifim
G15,3 raman Isteyerek veya |stemeyerek

ortarmdan soyutlaniyarum... (G1, 2)

Orada bile kendimi ifade
edemiyorum. Ben hissediyorum.
Ortam iyi mi kdtld mii bir anda
susmay tercih ediyorum. (G12, 2)

Biraz termkinli yaklagmay tercih
ederim. (G8, 2)

Sekil 3. Glivene Dayali Olmayan Ortamdaki Sosyal iletisim Aglari ve Baglilik Diizeylerine
Yonelik Diistincelerin Kod-Alt- Kod Modeli
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Sekil 3’te diislincelerine yer verilen katilimcilara ek olarak bir baska katilimci insanlara
olan glveninin kirildigini ve ruhen yorgunluk igerisinde bulundugunu su ciimlelerle
aktarmistir:

“...Cok sevdim, ¢ok glivendim... Giivenim kirildi, canim yand.... Su an psikolojik olarak
yogun, ruhumun yara aldigi bir dénemdeyim. Bu yaralarla ilgileniyorum. Su an
terapistten destek aliyorum. Yasam kocuyum, bu alanda insanlara faydali olmaya
calisirken kendimle ilgilenmez, kendi yaralarimi yok sayarsam hicbir yol kat
edemeyecegimi diisiinerek kendimle ilgilenmeye basladim.” (G4)

G2 glivensiz ortamdaki iletisiminden ve baglilik diizeyinden su sekilde bahsetmistir:

“..Glivensiz ortamda iletisimim kuvvetli olmaz. Karsimdaki kisiye glivenmedigim zaman
bir seyler paylasmam.” (G2)

Sekil 3’te nétr alt kodu altinda yer verilen distncelerden katilimcilarin glivensiz
ortamdan pek etkilenmedikleri, pasif kaldiklari anlagiimaktadir.

Asagidaki sekilde sorun yasadigi anlasilan katimcilarin distincelerinden tespit edilen
sorunlarin dagilimlari gosterilmistir.

Kod Sistemi Gl G G G4 65 G 67 G G GI0 | Gt G2 GI3 G4 | GIS | TOPLAM
(Eq Sorunlar

(&g Bedenini kabullenememek

(&, Sosyal destegin olmamasi

(e Yalnizhk duygusunun hakim olmas

(&g Kendini ifadle edememe
(5 Yagam memnuniyetinin digik olme ]
(& Given duygusunun zzalmas ]
(89 Pskolojik il Halnin Dk Olra ] ]
L TOPLAM
Sekil 4. Sosyal iletisim Aglari ve Baglilik Diizeyi Konusundaki Diisiincelerden Tespit Edilen
Sorunlarin Kod Matrisi

8 gorisin ifade edildigi kod matrisinde sorunlara dair alt kodlar olusturulmustur. G4,
G5, G11, G12’nin duslincelerinden sorun yasadiklari tespit edilmistir. G12’nin daha ¢ok
sorun vyasadigi gorulmektedir. Diger katilimcilarin ise sorun yasamadiklari
anlasiimaktadir.

Toplum igerisindeki bireyler arasinda gliven duygusunun olusmadigi, iletisimin ve bagin
bozuldugu durumlarda yabancilasma duygusu hakim olmaya baslamaktadir.
“Yabancilasma, insanin cevresinden, isinden, emeginin Uriniinden ya da benliginden
uzaklasma ya da ayrilma duygusunu dile getiren kavramdir” (Unaldi, 2011: 1). Bu
dogrultuda yabancilasma, yalnizlasma, memnuniyetsizlik, giivensizlik, iiziintii, 6zgiiven
eksikligi gibi faktorler sosyal iletisimi ve kendine giiveni azaltmaktadir.
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Katihmcilar arasindan G12’deki katilimci insanlara olan glveninin ve baginin azaldigi
durumlarda iyi olug halinin distugini, hayatinin anlamsizlastigini ve yalnizlagtigini su
sekilde ifade etmistir:

“Insanlara giivenmiyorum. Kétii ortama girmiyorum. Cok fazla ¢evre edinmiyorum.
Kendimi ifade edemiyorum. Psikoloji olarak iyi degilim. Her zaman béyle yalnizim.
Bosluga diistiyorum. Kendi basima kalkmaya c¢alisiyorum. Beden olarak, kafa olarak
yorgunum. Kendimi engelli olarak gérmesem de ister istemez bedensel halimi
takiyorum.” (G12)

G12’'nin ifadelerinden sosyal sermaye dizeyinin distk, G4, G5, G11’in ise yasadiklari
sorunlara gore sosyal sermayelerinin orta diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu tema
altinda sorun yasamadigi anlasilan katilimcilarin birgogunun ise glivenli ve glvensiz
ortamdaki sosyal iletisim aglari ve baghlik dizeylerine yonelik sosyal sermayelerinin
ylksek oldugu tespit edilmistir.

3.2. Aile, Akrabalik, Arkadaslik, Komsuluk iliskileri ve Baghlik Diizeyi
3.2.1. Aile Bireyleri ile iliskiler ve Baghlik Diizeyi

Bu alt tema altinda katilimcilarin aile bireyleri ile iligkileri ve baghlik diizeyleri tespit
edilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin kendi deneyimlerinden tespitler yapilarak
yasadiklari sorunlar da ortaya koyulmustur.

Asagidaki sekilde katihmcilarin aile bireyleri ile iliskilerine dair diisiincelerinin dagilimlari
gosterilmistir.

fod Siteni GG G M B 6 G GG G0 G G 6B GM | G5 TORAM
(o Al Birey i e iler
(& T aile ireylei e yiyende I R B R e R e I I | |
(e Kardzglerle garismek 1
(& Anenin llenmesi 1 1
(& En az bir ale b e olumsuz gk
(& Kardzglern lglenmemes 1
(5 Fleanlagamamak 1 1
(ty Babanin kabullenmemesi 1
(% Coculara garigememek 1
(z Ailenin korumac olmast 1 1 1 1
£ TopLaw

Sekil 5. Aile Bireyleri ile iliskilerin Kod Matrisi

26 goruslin ifade edildigi kod matrisinde aile bireyleri ile iliskiler icin ana kodlar ve alt
kodlar olusturulmustur. 15 katihmcinin aile bireyleri ile iliskisi iyi yonde, bu katilimcilar
icerisinden 1 katihmcinin kardesleri ile 2 katilimcinin ise annesi ile iliskileri iyi yondedir.
5 katilimcinin ise en az bir aile bireyi ile iliskileri olumsuz yondedir. Aile bireyleri ile
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iliskilerinin iyi yonde oldugunu ifade eden 6 katilimci ise ayrica ailelerinin korumaci
oldugunu da vurgulamistir.

Katihmcilarin bir kisminin bu temaya yonelik dislinceleri genel olarak “Aile bireylerim ile
iliskilerim iyi yonde” seklindedir. Bu katilimcilarin distinceleri su sekildedir:

Aile bireylerimileiligkilerimiyi. 9 kardegiz.,

Azellikle kiz kardesin ol masi ¢ok glizel Aile, benimigin ok @nemli bir kavram, vazgegilmezim
ciinkii birgok kanuda bir sey olunca gidip ve hayatyagama sebebim derler ya dyle. Olumlu
bir baskasina derdimi anlatacafima en yonde etkilediler beni her yonde. Babambana daha

ok glivendifil i¢in kerumacihiktan ziyade yol gosterir
giizel bir sey yok. |letisim dizeyim allemle benim kizim yapar, annem ise daha korumaci hani

gok iyi, gok yiiksek dzellikle kardeglerim, zaten gbremiyor yapamaz der gibisinden. Tek kardesim
annem ve babam bir bagkadir. (G1, 4) G3,4 Vo kardegimle iletigimim de glzeldir. (G5, 4)

yakimimda kardegim var, Ona gitmek kadar

G2,3 Alle bireylerim ile iliskilerim clumlu yondedir. Bir sey
yapmak istedigim zaman desteklerler sag olsunlar.
Givenirler, yapabilirsin derler. Aile bireylerim ile alan

.- baghlik diizeyim cok giigli. [G6, 3)
AileBireylerl ile lligkiler Tim aile bireyleri ile iyl yonde
G7.3
Tabi ki de olumlu. Cocuklanmin biyolojik annesi G, 4
deﬁilim anneleri egimin ilk bDﬁal‘ldlEl esi oluyor o
da vefatett. Onlarla iliskilerim ¢ok iyi. Ben G, 4 611, 4 G8.3
onlan gocuk esirgemeden aldim, 7 yagina kadar
arda durmuslar. Hep dile getirirler: Biz senin
yanlendirmenle bir yerlere geldik Okuttum Tabi ki olumlu ydnde, Zaten aile nedir bagdr. Kardeslerimizie de
onlari.. Egim tamarm basimda erkektir ama esim ayni ikl ablam var. Biz bagli alleyiz. Son derece sorun
de dahil ig isleri bakan ben oluyorum, (G14, 4-5) yagamayan...5u an annem babam yash insanlar su an genglerle

olan durum bizimannelerimiz ile babalarimiz ile mimkln degil.
Zamanin ve sartlanin getirdigi caligmalar ¢inkid biliyersun onlann
zihniyetleri farkl biz gencler daha madern zihniyette
biyidigomiz ve yasadigimizigin gok farkh ol uyor. Kiglik capta
cansmalar meydana geliyor. Yoksa son derece kardeslerim de
olmak Uzere bag bir aileyiz, (G10, 3)

Sekil 6. Aile Bireyleri ile iliskileri lyi Yonde Olan Katilimcilarin Diisiincelerinin Kod-Alt-Kod
Modeli

Aile bireylerinden 0zellikle annesi veya kardesleri ile iliskilerinin iyi yonde oldugunu
belirten 3 katilimcinin dislinceleri su sekildedir:

“...Annem ilgileniyor ¢linkii benim agrilarim var. Agrilarimla basa ¢ikmaya ¢alisiyorum.
O da bana bir sekilde yardimci olmaya ¢alisiyor...” (G12)

“Annem, babam vefat etti. Kardeslerim uzakta. Onlari her giin ariyorum. Onlar da beni
ariyorlar. Mutlu oluyorum. Her zaman geliyorlar.” (G13)

“Olumlu yénde oldugunu ifade edebilirim. Ozellikle ailemde annem ile iliskim oldukca
olumlu ve baghligimizda yiiksek bu a¢idan olumsuz bir deneyimim yok.” (G15)

Aile bireyleri ile iliskilerinin iyi ydonde oldugunu belirten katiimcilar ayrica ailelerinin ¢ok
korumaci oldugunu da ifade etmislerdir. Bu katilimcilarin ailelerinin korumaci olmasina
yonelik distinceleri su sekildedir:
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Ailenin ¢ok korumaci olmasi olumsuzluk olarak
nitelendirilebilir. Aile bireylerimin olumsuz tutum ve
tawirlariile kargilasiyorum. Su dénem yavas yavas agiyor
muyuz evet. Cevremden gozlemledigim kadariyla diger
arkadaslarima oranla benim ailemde bunun az oldugunu
gazlemliyorum. Kararlarima sayg duyuldugunu, dzgir biri
oldugumun farkindayim. Koruyucu tutum maalesef ki var.

Cok koruyucu yaklagiyorlar, (615, 5)
(G11, 5) !
Aileler korumaci olabiliyor gergekten ok sey yasadim

.. Ama korumacilar bu biraz ailemle. Her yere gitmeme misaade etmiyorlardi. Tek bagima
benim agimdan siki geliyor ama yolculuk yapmam konusunda cok tedirginlerdi.
onlari da anliyorum, anne baba Yapabildigimi gordikleri stirece bana giivenmeyi 6grendiler.
olduklariigin benim bagima bir - (G1, 5)
sey gelmesin istiyorlar. Beni
salin diyorum ama yine aynilar Ailenin Korumaci Olmasi

korumacilar... (G7, 3)

Ailem korumaci yaklagiyor. Bazen diyorum ki benim Ozel rahatsizlifim oldufu i¢in korumac yaklasimi
goéremedigimi onlar gorlyordur. ..o kadar aluyor ailemin. Bir sey yapmarmi istemiyorlar, Diger
sikistrmasalar diyorum ortadayim o konuda nasil bireylere nazaran dyle daha rahatolsun daha mutlu
etkiledigini ¢ozemedim... (G, 3) alsun istiyorlar dogal olarak. (G2, 4)

Sekil 7. Aile Bireylerinin Korumaci Oldugunu ifade Eden Katimcilarin Diisiincelerinin
Kod-Alt-Kod Modeli

Aile bireyleriyle iligkilerinin iyi ydnde oldugunu ifade eden bir baska katilimci ayrica ailesi
ile iliskisini  “Aileme bagliyimdir, bagimli degilimdir” clmlesini vurgulayarak
dislincelerini su sekilde ifade etmistir:

“Aileme bagliyimdir. Bagiml degilimdir. Sorunlar yasariz illaki ama ailemi severim.
Bunun icin biraz ugrasmam gerekti. Ben yasitlarimdan hassastim, kii¢ciiktiim. Korumak
igin beni islere ve ¢evreye kars! fazla korkuttular. Lisede, (niversitede yaptiklarimi tek
basima yaptigimi géstererek, endiselerini sararak yapabildim bunu. Zaman istedi. Ailem
bana (iziliyor. Samimi olduklari, acimsi bir (ziilme olmadigi icin etkilemiyor. Hepsi
benimle gurur duyuyorlar. Hani bazen séylerler bazen séylemezler. Onu biliyorum.
Hissediyorum.” (G4)

En az bir aile bireyi ile iliskilerinin olumsuz yonde oldugunu ifade eden katilimcilarin
duslinceleri su sekildedir:
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Kardeslerim var ama bana bir faydalar yok. ilgi gdstermedikleri

icin iletigim kuramiyorum. Annem harig kardeslerim benden agin

derecede utaniyor. Bazen aciyarak bakiyorlar. Kardeglerimile

giiven diizeyim, iliskilerim disik seviyede. (G12, 8) Beni kuruma kocam dislrdl. Kocam ¢ok kot
biriydi. Bana kétd davrand. Kafami yardi. Benim
de psikelojim bozuldu. Esim uyusturucu
bagimhisiydi. Kendimi glivende hissetmiyordum.
(613,7)

Kardeglerin ilgilenmemesi

Cocuklarla gériigememek .

En Az Bir Aile Bireyi ile Olumsuz iliskiler  Esle anlasamamak

Esim ¢ocuklanimi para ile verdi.

Gocuklarimla karsilasmak Babanin kabullenmemesi
isterim. Simdi biyGmislerdir. Esimle olumsuzluklar her daim
(613, 10) vardi. Ama son zamanlarda arth.

0 da esimin alkel almasindan
dolayi. Aramizdaki giivenin ve
iligkinin bozuldugunu
dsiniyorum. (G3, 4)

Babam yok. Ayriyiz. Babam beni
kabullenmedi. Hig ilgilenmedi.
Terk et gitt. (G9, 3)

Sekil 8. En Az Bir Aile Uyesi ile Yasanan Olumsuz iliski Yasayan Katilimcilarin
Disincelerinin Kod-Alt-Kod Modeli

O halde aile bireyleri ve es ile olan iliskiyi bozan temel faktorlerin giivensizlik,
sadakatsizlik, asiri korumacihk, ilgisizlik, siddet oldugu soylenebilir.

Asagidaki sekilde sorun yasadigl anlasilan katilimcilarin distincelerinden tespit edilen
sorunlarin dagilimlari gésterilmistir.

Kod Sistemi Gl | G2 | 63| G4 G5 G6 | GT | GB | GO | GIO| G| G2 GI3 GM | GIS TOPLAM
&4 Aile ve Es ile Yazanan Sorunlar 0

(9 E5 ile Vasanan Sorunlar

Gavenin azalmasi ve bagin kopr L]
Gocuklanmi para ile satmas
(g Alkal ve madde kullanmasi 1
(Eg iddet
(gl Aile ile Yasanan Sorunlar

En az bir aile Gyesinin ilgisiz olmasi

—

(4 Babanm ilgilenmemnesi L]

=y Kardeglerin ilgilenmemesi 1
(g Ailenin zorla eviendirmesi [ |
(59 Evlenilecek kisinin ailesinin kabul b 1
(gl Ailenin evlenmeye karsi glkmasi 1
(g Ailenin korumact olmast - - ] 1 b
L TOPLAM I 0 i 0 I 3 3 0 17
Sekil 9. Aile Bireyleri ile iliskiler ve Bagllik Diizeyi Konusundaki Diisiincelerden Tespit
Edilen Sorunlar

17 gorisin ifade edildigi kod matrisinde sorunlara dair alt kodlar olusturulmustur. 10
katihmcinin diistincelerinden sorun yasadiklari tespit edilmistir. G12 ve G13’(in daha ¢ok,
8 katilmcinin daha az sorun yasadigi gériilmektedir. 5 katiimcinin ise sorun yasamadigi
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anlasilmaktadir. Ancak aile icerisinde sorunlarin olmayacagl anlamina gelmedigi de
katihmcilarin diisiincelerinden ortaya koyulmustur.

G3, G13’lin esi, G12’'nin kardesleri, G9’un babasi ile olan iliskisine yonelik sosyal sermaye
diizeylerinin disiik oldugu anlasiimaktadir. Ailenin korumaci olmasi alt kodunda
disinceleri olan katilimcilarin aileleriyle iliskilerinin iyi yonde oldugu ancak ailelerinin
korumaci olmasinin onlarin kendilerini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Hem bu
katilimcilarin hem de sorun yasamadigi tespit edilen katilimcilarin ise genel olarak aile
bireyleri ile sosyal sermaye diizeylerinin ylksek oldugu saptanmistir.

3.2.2. Akrabalik, Arkadaslik, Komsuluk iliskileri ve Baglilik Diizeyi

Bu alt tema altinda katilimcilarin akrabalari, arkadaslari ve komsulariyla iliskileri ve
baglihk dizeylerine yonelik dislinceleri ve deneyimleri Uzerinde durulmustur. Bu
dogrultuda engelli kadinlarin kendi deneyimlerinden tespitler yapilarak yasadiklari
sorunlar da ortaya koyulmustur.

Asagidaki sekilde katihmcilarin akrabalari, arkadaslar ve komsulariyla iligkilerine dair
disincelerinin dagilimlar gosterilmistir.

Kod Sistemi Gl G2 | G3 | G4 | G5 GE | G7  G8  G9  GI0 | GIl GI2  GI3 | G4 | G5 TOPLAM
(&g Akrabalik-Arkadashik-Komsuluk lliskileri
(54 Kornsuluk lligkileri
(@4 ligkilerin zayiflarasi ]
(@ Natr | |
Gg Qlumlu ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
(&) Arkadaslik lligkileri
(&g Hem olumlu hem olumsuz [ ]
(@g Arkadas canlisi olmamak ] ]
(&g Olumlu ] ] ] ] ] ] ] ] [ ] [ ] [ ] [ ]
(g Akrabalik lligkileri
(&4 ligkilerin zayiflamasi ]
(@9 Olurnsuz | ]
(&g Olumlu | | | | ] ] ] ] ] ]
T TOPLAM

Sekil 10. Akrabalik, Arkadaslik ve Komsuluk iliskilerinin Kod Matrisi

45 gorisin ifade edildigi kod matrisinde ana kodlar ve alt kodlar olusturulmustur. 12
katihmcinin akrabalari ile iliskileri olumlu, 2 katimcinin olumsuz yonde oldugu, 1
katilimcinin ise akrabalari ile iliskilerinin zayifladigi gériilmektedir. Yine 12 katilimcinin
arkadaslari ile iliskileri olumlu, 1 katilimcinin hem olumlu hem olumsuz yénde, 2
katihmcinin arkadas canlisi olmadigi anlasilmaktadir. 13 katilimcinin komsulari ile
iliskileri olumlu, 1 katihmcinin iliskilerinin zayifladigi, 1 katilimcinin ise herhangi bir
iliskisinin olmadigi goriilmektedir.

Akrabalik iliskilerine yer verilen bazi katilimcilarin distinceleri su sekildedir:
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Akrabalarim tarafindan sevilen bir insanim. Bir gey
oldugunda desteklediklerini cok iyi biliyorum. Aslinda
esimin ailesi ile de higbir problemimiz yok. Tabiri caizse
kayinvalidem ile kanka gibiyiz. Gérimeelerimle biraz
mesafeliyiz. Sadece gorisemedigim igin. Onun disinda
egimin ailesi tarafindan da sevildigimi ve givenilir
oldugumu diglintyerum. (G3, 7)

Olumlu yonde cok glzel (G1, 6)

Akrabalik kalmadi diyebilirim. (G5, 5)

u G2,5 ¢

¢) iligkilerin zayiflamasi 6, & (>

Akrabalar, acima duygusunu hissettirmeye G7,6
calisacaklar ama benden dolayi yapamyorlar,

Bana kars cekingenlikleri var. Basardiklanima - _P - ¢ Cok akrabam yok yakin gevrede

kargi hafif kiskangliklar var. Bunu da sagma ama onlarla da genel olarak
sapan hareketleriyle gasteriyorlar. (G4, 9) Akrabalik [ligkiler! Olumlu 6105 iyidir... (G8, 5)

Q

G15,6 ¢ 611, 6
o

513,14
Olumsuz

Babamin akrabalari kabullenmedi. .. Yegenlerimle aramizda 10 yag

Onlar da arayip sormuyorlar. (G, 5) var, Arkadas gibiyiz. Bana teyze L
demezler ismimle hitap ederler, ~ Onlarla aramiyi ya.lyi davraniyorlar.
(614, 8) Alttan aliyorlar. (G12, 13)

Sekil 11. Akrabalik iliskilerine Yonelik Diisiincelerin Kod-Alt-Kod Modeli

Analiz sonucunda katihmcilarin bircogunun akrabalik iliskilerinin olumlu yénde oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin akrabaliga 6nem verdikleri anlasiimaktadir. Akrabalik
bagini kuvvetlendiren faktorler sevgi, saygi, anlayis, ilgidir. Akrabalik iliskilerinin olumsuz
yonde oldugunu ve akrabaligin kalmadigini ifade eden katilimcilarin distincelerinden
anlasildigi Gzere akrabalik bagini zayiflatan faktérler kiskanghk, umursamazlik, acima
duygusudur.

Komsuluk iliskilerine yer verilen bazi katihmcilarin diisiinceleri su sekildedir:
Olumlu, Kemsularimizla

milmkiin eldukea firsat buldukea
vakit geciriyoruz, Yani bizim alt

kattaki kiracinin cocuklariyla ¢

vakit gegiriyoruz. Onlari biraz

oyhatiyorum, Sonra glzel Ben o agidan pek olumsuz bir gey
vakitlerimiz oluyor. Beraber gay yagamadim. (GG, 4)

igtigimiz zamanlar da oluyar

allecek, (G2, 5) ¢
a ¢ G3,7 G?E ¢

Komguluk kalmadi diyebilirim. iliskilerin zayiflamasi 61,6

(G5, 5) G8, 5

Gok baghyim kemsulanmiza. (G3, 4)

Komsuluk iiskileri Olumlu ¢) Ful tavan diyebilirim. Sen beni
6116 bireysel gormedigin igin. Sosyal
! cevremde ki potansiyeli cok
C> ylksek, sevilen bir insanim,
- G15, 6 Komgumdan da gergekten

Komsularimi fazla gdrmiyorum.

Yani ntr diyebilirim. 8azilan samimidir. Bazilar tuhafur,  Nétr G14,6 Bazilar bana yardim ediyorlar. sevilen bir insamim. (G10, 5)
Acima mevzusu onlarda var, Bir tanesi bana takiliyor ne Birbirimizi gérdiigimiz zaman

yaparsam yapayim. Benim daha farkl durumda elmam can ciger gibi konusuyoruz.

bekliyor. lyi durumda gekemiyormus hissi veriyor bana. (G4, ¢ (G12,14)

8)

Iyl mutluyum bana bakiyorlar,
Davramgim iyi. Kot davranmiyorum.
Onlar da bana Iyl davramiyorlar. Her
seyimizi paylagiyoruz birbirimizle.
(513, 3)
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Sekil 12. Komsuluk iligkilerine Yénelik Diisiincelerin Kod-Alt-Kod Modeli

Analiz sonucunda katilimcilarin birgogunun komsulariyla iliskilerinin olumlu yénde
oldugu gorilmektedir. Katihmcilarin komsuluga ©6nem verdikleri anlasiimaktadir.
Komsuluk bagini kuvvetlendiren faktorler yardimseverlik, sevgi, samimiyet, iletisimdir.
Komsulugun artik kalmadigini ve komsulariyla herhangi bir iliskisinin olmadigini ifade
eden katilimcilarin distincelerinden anlasildigi tizere komsuluk bagini zayiflatan faktor
acima duygusudur.

Sekil 11 ve 12’den anlasilacagi Gizere akrabalariyla iliskileri iyi yonde olan katilimcilarin
komsulariyla da iliskileri iyi yondedir.

Arkadaslik iliskilerine yer verilen bazi katilimcilarin dislinceleri su sekildedir:

Arkadaglarimla aram iyi bana
glvendiklerini cok iyi biliyorum, Kimseyle
paylaglimamasi gereken seyleri benimle
paylagiyorlar, Kendi igimi dékebiliyorum.
Bir telefon aghgimda ihtiyacim eldugunda

iletigimimizde gizel geyler yasiyoruz.
Ama olumsuz seyler de yasiyorum
agikgasi on yarglar da olmuyor degil.

G15,6
(615, 8) her daim hazirda beni beklediklerini Allahs sikir guzel dostluklarim var. ir
G2,5  biliyorum. {3, 7) arkadagimla yasadigim seflik-memur|uk iliskisi
disinda engel konusunda arkadaslarimla cok
Gl,6 bilyiik seyler yasamadim... (G4, 10)
Hem olumlu hem alumsuz
GG, 5
a as
Arkadas canlisiolmamak  Arkadaslik iligkileri Olumlu
Arkadaslar ile cok gzel iligkilerim var. Ziyarete
geliyorlar, Engelli arkadaslarim var genelde,
Gorligliyorum, telefonlagiyorum, dertlesiyorum.
Gi4,2 (69, 6)
Gok arkadas canlisi deilim, Bir G116
iki tane arkadagim var. Bir tanes|  Ben gok arkadasci degilim G13,3 '
ile samimiyim. O da benim arkadasa givenemiyorum. (G7, . R
kardesim gibidir. (G5, 6) 8) Cogu engellinin psikolojisi

bozuk oldugu igin onlarla pek
il etisime gecmiyorum. Engelli

arkadagim fazla yok. 3-5 tane
arkadagimvar. Onlar yardimei
oluyorlar. (G12,13)

.. Sosyal cevremde ki potansiyeli cok yiksek,
sevilen bir insanim. Arkadaslarim tarafindan
gercekten sevilen bir insanim, (G10, 5)

Sekil 13. Arkadaslik iliskilerine Yénelik Dustincelerin Kod-Alt-Kod Modeli

Analiz sonucunda katihmcilarin bircogunun arkadaslariyla iliskilerinin olumlu yonde
oldugu gorilmektedir. Katiimcilarin  arkadashga, dostluga ©6nem verdikleri
anlasilmaktadir. Arkadaslik bagini kuvvetlendiren faktorler ziyaret, sohbet, dertlesmek,
sevmek, samimiyettir. Arkadas canlisi olmadigini ve arkadaslariyla hem olumlu hem
olumsuz yonde iliskisi oldugunu ifade eden katilimcilarin dislincelerinden anlasildigi
Uzere arkadaslik bagini zayiflatan faktorler giivensizlik ve 6nyargidir.

Bu alt temaya yonelik veriler degerlendirildiginde katilimcilarin 6nemli sorunlar
yasamadiklari tespit edilmistir. Katihmcilar ara sira olumsuz sayilabilecek sorunlar
yasanabildigini ayrica ifade etmislerdir. Ancak bu sorunlara ragmen baglarinin devam
ettigini aktarmislardir. Bu dogrultuda katilimcilarin akrabalari, komsulari, arkadaslari ile
iliskilerine yonelik sosyal sermayelerinin yiksek diizeyde oldugu anlasiimaktadir.
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3.3. Calisma Hayati

Asagidaki sekilde katihmcilarin ¢alisma durumlarina iliskin diglncelerinin dagilimlar
gosterilmistir.

pEanET Gl | G2 | G3 G4 | G5 | G6  G7T  GB | GO | G0 | GI1 G2 | GI3 G4 | G5 TOPLAM
g Calisma Durumu 0
@9 Calgiyor ] n n n ] ]
(@g Isyerinde saglanan firsatlar
(&4 Evden gahgmak n L]
(&4 Kiigiik sermaye ile ig imkan ]
(&4 Fiziksel sartlann iyilestirilmes: ]
g Engelli aparati L]
& [dare izni ]
(&4 Doktor hizmeti ]
(@ Firsatin saglanmamasi ]
&y Igyerindeki tutum ve davraniglar
@g Olumlu " L L L »
@4 Olumsuz
@ Hem olumlu hem olumsuz ]
(@4 Kendine giiven izerine etkisi
(&g Etkili | B e | ] ]
(@ Etkili degil ]
(g Caligmuyor [ ] ] ] ] [ ] ] ] L] ]
(g Galismama aniindeki engeller
(=g Evdeki sorumluluklar ]
(=g Meslege uygun is bulamami ]
(&g Engel nedeninden kaynakl u ] ]
(g Atanamamak [ ]
(Eg Saghk sorunlan ] ]
(&g Erisilebilirik-ulasilabilirlik so ]
g Isverenlerin olumsuz tutuml @ u ]
(@g Herhangi bir engel yok ]
(@7 Calismamanin iyi olug haline etkisi
@y Kot etkilemekte ] ] ] ]
(@4 Orta diizeyde etkilemekte ] ] [ ] L] ]
22 ToPLAM I3 45

Sekil 14. Calisma Durumuna iliskin Kod Matrisi

57 gorisin ifade edildigi kod matrisinde ana kodlar ve alt kodlar olusturulmustur. 6
katihmcinin ¢alistigl ve bu katilimcilar icerisinden 5’i icin is yerinde cesitli firsatlar
saglandigl, 1’i icin herhangi bir firsat saglanmadigi gorilmektedir. 5 katilimci igin is
yerinde isverenler ve is arkadaslari tarafindan sergilenen tutum ve davranislarin olumlu,
1 katihmci igin hem olumlu hem olumsuz yonde oldugu anlasiimaktadir. Bu tutum ve
davraniglarin 5 katilimcinin kendilerini glivende hissetmeleri Gzerinde etkili oldugu, 1
katilimcr igin etkili olmadigi tespit edilmistir. Bu katilimcilar haricinde 9 katilimci ise
calismamaktadir. 9 katiimci  calismamalarinin  6nlinde  ¢esitli  engellerden
bahsetmislerdir. 1 katilimci c¢alismamasinin  6niinde herhangi bir engelden
bahsetmemistir. Bu engellerin 4 katilimcinin iyi olus halini koti etkiledigi, 5 katilimcinin
iyi olus halini ise orta dlizeyde etkiledigi gorilmektedir.

3.3.1. Calisan Engelli Kadinlar

Katilimcilar kendileri icin is yerinde saglanan firsatlardan séyle bahsetmislerdir:
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(al @

WEngellicalisan birl olarak Doktor hizmeti o

girdim. Rahat bir ortam kolay Evden ¢aligmak ;BEm.m.l;Idenr:n hkomE ofgl_ce...
birisengel durumuma gére irketimiz de herkes kendi
tansiyon élelmlerl falan E’Uinde,.k.endi dzglr saatlerinde
yapilyor, Doktor hizmetimiz var, ¢alisabiliyor. (G10, 8)
Beslenme ve insilin

kullaniyarum. Onlarla Hgili

highir sikint yasamiyorum. (G3, @

8) Is Yerinde Sailanan Firsatlar ..Evden calismak da bir firsat

olarak géralebilir, Sanucta engel
durumuma gare Iyl bir
uyumlaghrma. (G15, 7)

€

Idare izni

@ (&

@ Kiiglk sermaye ile is imkam

Fiziksel sartlarin iyilestirilmesi ..Benim galisbgim kurum dzel bir
sirket oldugu i¢in bana sadece
kilglik sermayeileis imkan
verdl, Su an hig kimseye bagl
almadan kendi kurdugum
saatler dizeyinde kend| sectifiim
insanlarla kend

ddare izni ve bu sene 4 glintnd -
kullandirmadilar, (G4, 11) Engelli aparat

.0nun diginda bir sandalye istedim.
Omurga egriligi i¢in sandalye aldilar.

Ayagimin tahtasini ben aldim egimli ._._.‘ran;i galighiim kurumda bana harcamalarimla sirketim de (ki
tahtay... (G4, 11) izel fiziksel artlar Iyil estirildi. aylik siire zarfinda rektorl Gk
Bana uygun hale getirildi. (G8, 6) ¥

seviyesindeyim, (G10, 6)

Sekil 15. is Yerinde Saglanan Firsatlarin Kod-Alt-Kod Modeli

Kendisi icin herhangi bir firsat saglanmadigini ifade eden katilimcinin dislinceleri ise su
sekildedir:

“Higbir firsat saglanmiyor. Sadece engelli izni var. Geri kalan herkesle ayni gibi. Evden
calisirken arkadaslarla yine béyle bilgisayar lizerinden haberlesme oluyor. Sen engellisin
daha az is verelim diye bir sey yok. Sana da ayni seyi yapiyor...” (G5)

Katilimcilar isverenler ve is arkadaslari tarafindan kendilerine karsi sergilenen tutum ve
davranislardan su sekilde bahsetmislerdir:

Olumsuz tavirlariolmadialamaz gyet anlayisl béyle tolere

ben buna izin vermem. (G5, 7 )
(65.7) edeblliyorlar. (G8, 6) I5 arkadaglanimin ve isverenlerin tutum ve davramiglan

ok iyi. Bizimigimiz biraz farkh sektor oldugu igin
insanlarla ig ige. Hani insanlarla iletisim elmas:
gerektiren bir i5 o yizden biitiin arkadaglanmizla

Olumsuz iletisim iginde giizel diyalogumuz var. (G10, 7)

isyerindeki Tutum ve Davranislar  Olumlu Is arkadaslarimin ve isveren|erin tutum ve
davranislar genel olarak iyl Kendi calistiimis
yerinde highir sikint yagamadim, Her konuda
bana destek verdiler, Buyilk bir kurumda
Hem olumlu hem olurmsuz galisiyarum. Global bir yerde calistgim igin
sikint yasamiyorum, (G15, 8)

Igverenlerin ve i5 arkadaglarin
tutum ve davramiglar simdilik iyi
her sey gayet yolunda. [G3, 8)
Kimi zaman anlayigh kimi zaman higbir sey olmarmis gibi. Aralarinda
ylirdyorum, konuguyorum, unutuyorlar, benden benim glctmin

yetmeyecegi seyler istiyorlar. Hastayken orada oturmami bekliyorlar
benden. (Gd, 12)
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Sekil 16. isverenler ve is arkadaslari Tarafindan Sergilenen Tutum ve Davranislara Karsi

Disincelerin Kod-Alt-Kod Modeli

Katilimcilar is yerinde sergilenen tutum ve davraniglarin kendini glivende hissetme
Uzerinde etkili olup olmadigina yonelik distincelerini su sekilde aktarmislardir:

Onceden karkak kagislarnm vardi insanlarla bag
kuramiyordum. Sosyallestikge insan igine kanstikca
bilgi sahibi olduksa daha glvenilir, ne saylemesini
bilen biri haline geldim. Hayat sartlari, tig gocuk,
onlanin biyiimesinden dolayi. Sosyal bir insan
degildim bu zamana kadar. (G3, 8)

Kendine Giiven Uzerine Etkisi

Oyle davranildifinda giivende
hissedemiyorum iste. Yani yaral),
rahatsiz, kotl, daha iseyaramaz
hissettirme halleri devar. En ufak
hata yaphfinda tepene... Allah islah
etsin. Senin hayatin zaten zor, lylce
zotlastiriyorlar. Allah kimseye
vermesin, (G4, 13)

Evden galigirken arkadaslarla yine bayle bilgisayar

iizerinden haberlegme oluyor. Sen engellisin daha az i3

Etkili degil
i cegl Etkili verelim diye bir sey yok. Sana da aymi seyi yapiyor
L hatta kendi isini sana yikl Gyorlar, ezmeye caligiyorlar.
Onun bana kendime Gzgliven olarak Senin sesin ne kadar gikiyorsa o kadar giivende
etkisi oldugunu sanmiyorum. Ginki oluyersun. (G5, 7)
yani bilmiyorum belki de evden o o
caligngimigin bayle hissediyorum Benim islerim home office sirketimiz de
belki araya gidip caligsaydim bir herkes kendi evinde kendi dzgir saatlerinde
olumsuzluka karslagsaydm salsabiliyor...Biamisimizin gerekird o i (8, 6)
Bzgiivenimi etkiler miydi bilmiyorum k?psamda herk.es b”b”_'”' b"lﬂ'g! Igin
ama toplum iginde giinlik yasantmda giiven gergeue.al.nde bir is oldugu igin
bana bir etkisi olmuyor.[G15, 9) sikintimiz yok isin agik¢as.. (G10, &)

Sekil 17. is Yerinde Sergilenen Tutum ve Davranislarin Kendini Giivende Hissetme
Uzerinde Etkili Olup Olmadigina Yénelik Diisiincelerin Kod-Alt-Kod Modeli

Calisma hayati icerisinde bulunan engelli kadinlar hem ekonomik hem de psiko-sosyal
yonden kendilerini gelistirebilme firsati elde edebilmektedirler. Bu dogrultuda engelli
kadinlarin ailelerine ve eslerine olan bagimhhgini azaltan, diger bireylerle sosyal
uyumunu ve yasam kalitesini artiran, toplumda yer edinmesini saglayan temel belirleyici

etkenin ¢alisma hayati oldugu séylenebilir.

3.3.2. Calismayan Engelli Kadinlar

Katilimcilar galisamamalarinin dnlindeki engellerden su sekilde bahsetmislerdir:
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Egim sirekli isi birakiyordu. Cocuklara bakmak zorundaydim

Ulagim engeli. Mesela ben ... Onlara bakmak, onlari hayata baglamak zorundaydim.
ellerimi kullanamiyorum. Bagarmam lazim. Onlan biyitip toplum igine katmam
Calisma ortam bana gére lazim. Is, evlilik. ...Belediye Bagkanlarinin 6niine gegtim.
ayarlanabilir mi bunun CiMER'e yazi yazdim. Artik gocuk toparland.. Babasi onunla
tereddiiti de var. (G6, 6) u ilgilenebilecek. Sansim agik degilmis. (G14, 7)

Erisilebilirlik-ulagilabilirlik sorunu a ¢

67,10 Galismiyorum. s vermiyorlar. s

Evdeki sorumluluklar bagvurusu yaphm, Gerl dénlis
1ki kere KPSS sinavina girdim. - yaptlar, Her defasinda gay
Ama atanamadim, Disindim ) servisl yap, misafirler| kargila,
acaba engelim afir oldugu icin Atanamama - — - temizlikgi islerini teklif
mi atamadilar. (G6, 6) ediyorlar, Akl arabanin

Galismama Oniindeki Engeller  isverenlerin olumsuz tutumlan listiindeyim. Onlar yapamazsin

diyorlar, Kendime uygun is
<) - bulamiyarum. Kt etkilemekte,
(612,15)
Ben gidip de arsa ve arazi de Meslege uygun is bulamamak
a

calisaman. ..anlatmasina
anlatirim ama gidemem gok u

fazla yere. Bir ofis ortamina Engel nedeninden kaynakli Caligmiyarum... |5 bulmak gergekten

yopunlagsam insanlar magdur saglik sorunlan zor engelsiz bireyler bile bulamazken
etmem de magdur da edilmem. bizleri gbrd(ikleri zaman isverenlerin
Ofis ortaminda caligmak style yargisi oluyor: Gormedigi igin
istiyorum. Yazin staj gérecefim. highir sey yapamaz, Bayle ol dugiu I¢in
(67,9) Cagir merkez ile grismeye 15 bulamiyoruz, Genelde [sverenlerle
Ben agikgasi son 2 yildir bog ¢ g'eﬂ’l'"jljrnf?:g “ijL':‘;f'- alakal. Iyl olug halimi su anlik
verdim. Sagligim da artk eskisi Ellerimi raat har:ket -~ G13,4  Gg,8  olumsuzetkiliyor. ..ekonomik olarak
gibi degil. Devletin bana verdigi G11,7 alleye bafimli olmak, insanin kendini
ettirebilseydim alurdu. (57, 10) gellstirmesinin énlinde engel teski|

haklarla hayatima devam

etmeye karar verdim. (G6, 6) ettigini digntyorum... (G1,7)

Sekil 18. Calismamanin Oniindeki Engellerin Kod-Alt-Kod Modeli

Analiz sonucunda calisamama onlindeki engellerin en fazla isverenlerin olumsuz
tutumlarindan ve engellilikten kaynakli nedenler oldugu gorilmektedir. Engelli
bireylerin isverenler tarafindan bir isi yapamaz, bagimli bireyler olarak goriilmeleri

onlarin ¢alisma hayatinin icerisine girmelerine engel olmaktadir.

Katihmcilar ¢alisamamanin iyi olus hallerine etkisini su distincelerle ifade etmislerdir:

Biraz tereddiitl iyim. Staj
igerisine girince iyi olug halimi
etkileyecek. Cok diisinince
yapamam mi? yapar miyim? gibi
bir giivensizlik geliyor. (G7, 9)

Su anlik olumsuz etkiliyor.

..ckonomik olarak aileye bagimh

olmak, insanin kendini

gelistirmesinin Gninde de engel

tegkil ettigini disindyorum...

(61,7) - Hayat doluyum. Bir seyler yapabilmek
istiyorum ama ellerim ve ayaklarim
tutmadigi igin bitlin bedenim annem
oldugu icin bir sey yapamiyorum. Orta
diizeyde etkili. (G9,8)

Galismamanin iyi Olus Haline Etkisi

Tabi ki ige giremedigimigin
bazen ise yaramaz gibi
hissediyorum. Ekonomik aileme

bagimli hissettiriyor. (G6, ) . .

Kti etkilemekte Orta diizeyde etkilemekte Orta diizeyde etkiliyor. (G13, 4)

Sansim agik degilmis, 15 hayat

Iyl olus halimi olumsuz yénde cok isterdim, Ozendim, Hayalim
etkiliyor. Herhangl bir yer de olan hemgire olmak istiyordum.
caligmadim, Su an mimkin (G14,7)

deil. (611, 7) Kiitil etkilemekte. (G12, 15) Genel olarak evde oldugum icin

sikici eluyor. Tabi ki sosyal
faaliyetlere katiliyorum. Vakitleri
egitici seylerle gegirmeye
caligiyorum. (G2, 6)
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Sekil 19. Calismamanin lyi Olus Haline Etkisine Yonelik Diistincelerin Kod-Alt-Kod Modeli

Katihmcilar ¢alisamamanin iyi olus hallerini koti etkiledigini “ekonomik olarak aileme
bagliyim, kendimi gelistiremiyorum, ise yaramaz hissediyorum” kelimeleri ile
aktarmislardir. lyi olus hallerini orta diizeyde etkiledigini ifade eden katiimcilarin ise
“glivensizlik geliyor, sansim agik degilmis, sikiliyorum” kelimelerini ve “korku, tereddiit”
duygularini vurguladiklari anlasiimaktadir.

Calisma hayati temasi altinda sorun yasayan katiimcilarin calisma hayati icerisine
giremeyen katihmcilar oldugu tespit edilmistir. Sekil 18’de bahsedilen calismama
ontindeki engeller, engelli kadinlarin “ekonomik olarak aileye bagimli olmak, yoksulluk,
kendini gelistirememek, sosyal giivencesizlik, iyi olus halinde azalma” gibi sorunlar
yasamasina neden olmaktadir.

Bu calismada ekonomik sermayesi diislik seviyede olan engelli kadin sayisinin ekonomik
sermayesi yliksek diizeyde olan engelli kadin sayisindan daha fazla oldugu saptanmistir.
Ekonomik sermayesi disik olan engelli kadinlar ise ailelerinden ve eslerinden maddi
destek almaktadirlar.

3.4. Egitim Olanaklarina Erisim

Asagidaki sekilde katilimcilarin egitim olanaklarina erisimine iliskin disincelerinin
dagilimlari gésterilmistir.

Kod Sistemi G R B 6 G 6 & @ G G0 G G2 6B G4 G5 TOPLAM
(5 Egitim olanaldarn ergm
(5 lyibir skide rsehimek 1 1
(6§ Ot dlizeyde enizebimel (| 1 (I I | 1 1
(6 Ersememek (R | (B T |
L. TOPLAM

Sekil 20. Egitim Olanaklarina Erisime iliskin Kod Matrisi

15 gorisun ifade edildigi kod matrisinde ana kod ve alt kodlar olusturulmustur. 2
katilimcinin egitim olanaklarina iyi bir sekilde, 8 katilimcinin orta diizeyde erisebildigi
gorilmektedir. 5 katilimci ise egitim olanaklarina erisemedigini ifade etmistir.

Katilimcilarin egitim olanaklarina ne diizeyde erisebildiklerine dair distinceleri soyledir:
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Egitim olanaklarina zamaninda erigmeye Engelli kadin efitim olanaklarina kesinlikle ulagamiyor.
calighm. Kendim bir gekilde ikinci planimi Egitim aileden baslar bir engellinin ailesi egitimezse engelli
olugturdum. Bir sekilde olmuyorsa bile hig egitilmez. Aile &n yargih davranabiliyor. Ben o kenuda En biiyiik fayday AOF'den
avantaja dénistirdim bunu. Baska yanden cok sanslhyim... Aile 6n yargiyi kaldird: diyelim aymi sekilde gordiim. Bir lisans egitimi aldim
g6zmeye calistm sorunlari. Bu dgrenci 63,9 okul miidirlerine gittim onlarla kenustum beni de okula alin edebiyatalaninda benimigin
burada tutunamaz dediler babama... tepkisi su: Ben seni nasil normal Ggrenci ile ckutturayim. edebiyatin ne anlama geldigini
onlarin dedikleri gibi olmad. Kendi Ailelere ve engellilere egitimle alakali bilgi saglamiyorlar. tahmin etmisinizdir. Ben
cabamla kendi buluslarimla bir seyler elde Ne engelli egitim haklarini biliyor ne egitim haklan engelliye edebiyattan farkli bir alanda
etmeye calistm. Zorluk cektim. Hicbir ekstra ulasabiliyor. Hani bu kargilikli olan bir sikinti... (G1, 8) liniversite okumak
ayricaligin olmuyer engellisin diye. (G5, 8) mechuriyetinde kaldim. Sinava
S . L hazrlanirken hastalandigimigin
Iyi bir sekilde erisebilmek isletme okudum. Kendi
62,7 ruhumdan farkli bir balimda.
.. Ben [lkokula gitme gaginda Zor alistm ona. Hastaligim bunu
engelliydim 6 yaginda cocuk GE, 7 olumsuz etkiledi. Sinava son iig
felel ol musum, Annerm babam 612,19 69,9 - ay kala hastalandim,

arazl satarak benl oraya buraya
gotlirmis. Okul caginda da

arkadaslarimla aram bozuldu,

Egitim Olanaklarina Erisim  Orta dizeyde erigebilmek maddi durum kétd a1d), her sey

sirekli ameliyat oluyordum, Ben 67,12 {stiiste geldi ben ruh gibi
okula gidemedim. (G14, 8) gezdim. Sonraki sene géziime
yine hastanelerde acam... (G4,
14)
G11,8
Erisememek G15,10

Ilkokula gittim, Annem babam
beni okutamadi, Imkanlan yoktu.
(613, 5)

.. Engelli insanlara engel koyuyorlar. Benim en bagta
okula gidememe sebeplerim ulagim vb. engellerdir...
Ailemin okutmamasindan dolay degil. Ben 47
yagindayim 33 yaginda ortackul diplomasi aldim. Bu
yastan sonra tekrar sil bagtan talebelik hayat kendim
istemem. Ben bir yere giderken yine sikint yagiyorum...
iste en biyik engel de bu. Turkiye'de benim hakkim
yeniliyor. Iglerine geldigi gibi yapyorlar. (G10, 9)

Dénemsel nedenlerden dolay
cok fazla erisme safilanamiyor,
Erigilebilir hale getirilebilir.
Herkesin erigimi agisindan.
Gegmigte biz kendimiz ¢abaladik,
Okullardaki rampa, sinif vs,
kendimiz ugragnk. (G8, 19)

Sekil 21. Egitim Olanaklarina Erisime iliskin Diisiincelerin Kod-Alt-Kod Modeli

Analiz sonucunda egitim olanaklarina orta diizeyde erisebildigini ve hi¢ erisemedigini
ifade eden katilimci sayisinin daha fazla oldugu goérilmektedir. Bu katilimcilarin
disincelerinden egitim olanaklarina erisimdeki engellerin; erisilebilirlik-ulasilabilirlik
sorunu, ailelerin dnyargili olmasi, saglik sorunlari, atanamamak, engel durumu, okuldaki
olumsuz tutumlar, egitim haklarini bilmemek, maddi yetersizlik oldugu saptanmistir.

Egitim olanaklarina orta diizeyde erisebildigini belirten bir diger katilimcinin disinceleri
soyledir:
“Ulasmak istedigime ulasiyorum. Hicbir yetenegim yok. Kendimi odun gibi kabul

ediyorum... Miicadele edecek yetenegimi kaybettim. Yoruldum ben artik.” (G11)

G11’in duslincelerinden kendini gergeklestiremedigi ve yasam memnuniyetinin distk
oldugu anlasiimaktadir.

Egitim olanaklarina erisemedigini belirten G12’nin disiinceleri soyledir:

“Halk egitim merkezlerinin el sanatlari kursuna gidiyorum. Cok basariliyim. Filografi
yapip satiyorum. Bu sekilde hayat ile miicadele ediyorum. Okumam yazmam iyi, bireysel
egitimde 6grendim. Ailem hi¢ okula géndermedi. Benim hayatimla oynadilar. Aile ilgisiz
oldugu siirece o engelli her zaman siiriiniir. Ailem destek olmuyor. Ben tek basima
miicadele ediyorum. Ben tek basima ¢alisamam ki basimda bir 6gretmen olmasi lazim.”
(G12)

G12 okuyamamasinin dntindeki engellerin ailesinden kaynakli oldugunu vurgulamistir.
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Egitim olanaklarina iyi bir sekilde erisebildigini ifade eden katihmcilar ise kendi
cabalariyla ikincil planlarini olusturduklarini ancak engelli kadinlarin egitim olanaklarina
erisiminde olumsuz tutumlarin engel teskil ettigini de vurgulamislardir.

Cahsmadaki engelli kadinlarin egitim seviyeleri genel olarak disik degildir. 7’si
Universite, 3’0 lise mezunudur. 5 kisiden 1'i okur-yazar degil, 3’G ilkokula, 1'i ortaokula
kadar okumustur. Egitim seviyeleri disik ve yiliksek olan katilimcilardan yalnizca 5’inin
kendi meslegini yerine getirdigi, 1'inin 6zel bir sirkette g¢alistigl, okur-yazar olmayan,
ilkokula kadar okuyan ve Universite mezunu katilimcilardan ev hanimi olan, atanamadigi
icin kendi meslegini yapamayan ve daha 6ncesinde tarim isinde ¢alismis katilimcilarin ise
ekonomik olarak ailelerine ve eslerine bagimh yasamlarini sirdurdikleri tespit
edilmistir. Bu dogrultuda engelli kadinlarin egitimlerine yonelik kiltiirel sermayelerinin
orta diizeyde oldugu saptanmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Bourdieu’nun sosyolojik arastirma temelini olusturan sosyal-ekonomik-
kiltirel sermaye terimleri baglaminda 15 engelli kadinin kendi dusiincelerinden
yasadiklari sosyal sorunlar tespit edilerek benlik algilari  ve kendilerini
gerceklestirebilmeleri desteklenmistir.

Cahsmada, ilk olarak engelli kadinlarin giivenli veya glivensiz ortamdaki sosyal iletigsim
aglar ve baghlik dizeyleri degerlendirilmistir. Engelli kadinlarin genellikle guvenli
ortamda daha rahat iletisim kurduklari, glvensiz ortamda ise mesafeli olduklari
gorilmustir. Cogunlugun glvenli ve glivensiz ortamdaki sosyal iletisim aglari ve baglilik
dizeylerine yonelik sosyal sermayelerinin ylksek dizeyde, 4 katilimcinin ise disuk
diizeyde oldugu tespit edilmistir. ikinci olarak engelli kadinlarin aileleri, akrabalari,
arkadaslari ve komsulari ile olan iliskileri ve bagllik diizeyleri incelenmistir. Engelli
kadinlarin byuk bir kisminin tiim aile bireyleriyle, akrabalari, komsulari ve arkadaslariyla
sosyal iletisimlerine yonelik sosyal sermayelerinin yliksek diizeyde, 4 engelli kadindan
2’sinin esi, 1’inin kardesleri, 1’inin babasi ile sosyal sermayelerinin ise yetersiz oldugu
saptanmistir. Uclincii olarak engelli kadinlarin ¢alisma hayati degerlendirilmistir. Calisma
hayati icerisinde bulunan 6 engelli kadin is yerinde kendilerine saglanan firsatlarin;
engelli aparati, idare izni, fiziksel sartlarin iyilestirilmesi, kicik sermaye ile is imkani,
evden calismak, doktor izni oldugunu ifade etmislerdir. isverenler ve is arkadaslari
tarafindan sergilenen tutum ve davranislarin genel olarak olumlu yonde oldugunu
belirtmislerdir. Cogunluk bu tutum ve davranislarin kendilerini givende hissetme
Gzerinde etkili oldugunu soylemistir. Calismayan 9 engelli kadin ise ise girememenin
onindeki engellerin; erisilebilirlik-ulasilabilirlik sorunundan, atanamamaktan, meslege
uygun is bulamamaktan, evdeki sorumluluklardan, isverenlerin olumsuz tutumlarindan,

Sosyal Saglk Dergisi, 2022, 2(2) 62



Engelli Kadinlarin Yasadiklar: Sorunlar: Pierre Bourdieu nun Sosyal-Ekonomik-Kiiltiirel
Sermaye Terimleri Baglaminda Diigiinmek

engellilikten, saghk sorunlarindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Issizligin bir kisim
engelli kadinin iyi olus halini orta dizeyde etkiledigi, bir kissm engelli kadini ise kotu
etkiledigi saptanmistir. Calismada ekonomik sermaye yetersizligi hisseden engelli kadin
sayisi daha fazladir. Doérdiinci olarak engelli kadinlarin egitim olanaklarina ne diizeyde
eristikleri tespit edilmistir. Egitim olanaklarina orta dizeyde erisebildigini belirten
katilimci sayisi fazla oldugu igin engelli kadinlarin egitim olanaklarina erisimine yonelik
kiiltiirel sermayelerinin orta diizeyde oldugu saptanmistir.

Cahsmanin amaci agisindan degerlendirildiginde engelli kadinlarin toplumsal hayat
icerisinde issizlik, isverenlerin 6nyargilari, sosyal destek yetersizligi, yalnizlik, glivensizlik,
kendini gerceklestirememek, yasam memnuniyetinin ve iyi olus halinin disiik olmasi,
aile ve evlilik hayatina iliskin sorunlar, atanamamak, engellilikten kaynakl saghk
sorunlari, fiziksel gevrenin erisilebilir-ulasilabilir olmamasi gibi farkli sorunlar yasadiklar
saptanmistir. Bu sorunlar engelli kadinlarin, bireylerle ve kurumlarla olan iletisimlerinin,
baglilik ve gliven dlzeylerinin diisiik olmasina neden olmaktadir. Engelli kadinlarin sosyal
hayatta yasadiklari sorunlari anlamada ve sorunlara karsi ¢ézim O6nerisi gelistirmede
mikro-mezzo-makro anlamda sosyal-ekonomik-kiltiirel sermaye terimlerini dikkate
almak gerekmektedir. Bu dogrultuda engelli kadinlara yoneltilen “Toplumun bir bireyi
olarak yasadiginiz sehirde size ve diger tiim engelli kadinlara yonelik sosyal, kiiltlirel ve
ekonomik alanda ne tiir calismalarin yapilmasini isterdiniz?” sorusuna verilen cevaplar,
Mayer’in (2003: 6-7) dezavantajli gruplar icin belirttigi cesitli kaynaklara uygun olarak
basliklar altina yerlestirilmistir.

Bilgiler: Haklarini  bilmeyen engelli kadinlar igin bilinglendirme programlari
dizenlenmelidir.

Istihdam: Ekonomik olarak ailesine bagiml olan engelli kadinlarin ekonomik giiciiniin
artinlmasi icin calisma hayatinda firsatlar olusturulmalidir. istihdam hayati icerisinde
ihtiyacin ¢ok oldugu alanlarda mesleki egitimler verilmelidir. Engelli birey galistiran
kurum ve kuruluslarin diizenli olarak denetimi saglanmalidir. Kendi isini kurmak isteyen
engelli kadinlar desteklenmelidir.

Egitim: Egitimin her kademesinde engelli kadinlar ve kiz ¢ocuklari desteklenmelidir.
Bunun icin licretsiz egitim kurumlarinin sayisi artirilabilir. ilgili meslek elemanlarina
farkindalik egitimleri verilmelidir. Egitim hayatina katilimda aileler ©6nyargili
davranabilmektedir. Ailelere egitimler verilmelidir. Engelli kadinlarin mezun olduklari
alanlarla ilgili TUBITAK etkinliklerine ve projelerine katilimi kolaylastiriimalidir.

Saglk: Siregen hastaligi olan engelli kadinlarin tiketmeleri gereken (Urinlerin
fiyatlarinda indirim yapilmahdir.
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Duyarli destek sistemleri: Engelsiz kafe sayilari artirlilmalidir. Engelsiz kanallar agilmalidir.
Toplumsal hayat igerisinde engelli kadinlarin yasadiklari erisilebilirlik-ulasilabilirlik
sorunu igin islevsel ¢oziimler Uretilmelidir. Senaryo yazari, yénetmen ve oyunculuk
alanlarinda  kendilerini  gergeklestirmek isteyen engelli bireyler egitimlerle
desteklenmelidir.

Toplumsal dizen ve adalet igin engelli kadinlarin haklarini iglevsel bir sekilde
kullanabilecegi bir dizen olusturulmalidir. Engelli kadinlarin haklarini kullanmalarina
engel olusturan insanlar bir yaptirimla karsilasmahdir.

Destek toplulugu: Engelli kadinlarin birbirleriyle iletisimini artirmak adina firsatlar
olusturulmalidir. Engelli kadinlarin sosyallesebilmeleri igin sosyo-kiltirel etkinlikler
(Mizelere ve tarihi yerlere geziler, tiyatro gosterileri, senlikler, festivaller vb.)
artinlmalidir. Engelli kadinlar igin psiko-sosyal destek hizmetleri verilmelidir.

Gelismeyi tesvik etme: Kisisel gelisim kurslari ile engelli kadinlarin sosyal, kiltirel ve
ekonomik alanda kendilerini ifade edebilmeleri icin 6zglvenlerini artirici ¢alismalar
yapilmalidir.

Kendi kendine saygi: Toplum, genelde engelli bireylere 6zelde engelli kadinlara olan
bakis agisini iyilestirmelidir.
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1. Giris

Cinsiyet, bir bireyin genetik, fizyolojik ve biyolojik yonden kadin ya da erkek olarak
siniflandiriimasidir. Toplumsal cinsiyet ise cinsiyeti kadin veya erkek olarak belirlenmis
bireylere, toplum tarafindan belirli rol ve sorumluluklarin yiklenmesidir. Diger bir
deyisle bir toplum igerisindeki kadin ve erkeklerin, toplumun kurdugu diizen iginde
cinsiyet farkliliklarina gore sekillenmesidir (Erol, 2008; Haymana, 2019: 15). Toplumsal
cinsiyette asil olan biyolojik farkhliklar degil, toplum tarafindan dayatilana uygun olarak
hareket etmektir. Bireylerin cinsiyetlerinin sebebi olarak gosterilen biyolojik farkliliklar,
toplumun sahip oldugu kiiltir tarafindan sekillenerek toplumsal cinsiyeti olusturur.
Toplumsal cinsiyet, cinsiyetleri bilingsiz ve kasitsiz olarak kiiltiirel inang ve normlara gére
siniflar (Fine, 2010; Belek, 2013: 21). Kultlrin kazandirdigi duygu, diisiince ve davranis
bicimleri toplumsal rolleri tanimlamakta kullanilirken bu duygu, disiince ve davranis
bicimlerinin cinsiyetlere 6zel olarak birbirinden ayrilmis olmasi ise toplumsal cinsiyet
farklari olarak tanimlanmaktadir (Ersoy, 2009: 210).

1.1. Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlara ve erkeklere cinsiyetleri temel alinarak atfedilen ve
kaliplasmis olan sorumluluklar, kisilik oOzellikleri ve davranis bigimleri olarak
tanimlanabilir. Toplumsal cinsiyet rollerinin tarihin ilk caglarindan itibaren cinsiyetler
arasinda farkh bicimde gelistigi cesitli arastirmalar sonucunda kanitlanmistir. Avci-
toplayici olarak nitelendirilen ilk ¢ag insanlarina bakildiginda erkeklerin barinilan yerin
disindaki islerle ilgilendigi kadinlarin ise daha ¢ok barinilan yerin igcindeki islerde sorumlu
oldugu bilinmektedir. Bu durumun geleneksel cinsiyet rollerinden pek farkl olmadigi goz
oniinde bulundurularak, toplumsal cinsiyet rollerinin toplumdan topluma, kiiltlirden
kilture, kusaktan kusaga aktarildig1 soylenebilmektedir.

ilk olarak 1955 yilinda John Money, toplumsal cinsiyet rolleri kavramini bireylerin
biyolojik cinsiyet 6zelliklerinden de etkilenmesinin yani sira kendilerini erkek ve kadin
olarak belirlemek icin yaptiklari her tirli sey olarak tanimlamistir (Haymana ve
Kolburan, 2019: 31). Bireylerin kadin ve erkek olarak belirlenmesi onlara atfedilmis roller
aracihgiyla saglanir. Bu rollerin nasil belirlendigini ifade etmek igin ¢esitli agiklamalar
bulunmaktadir. Cinsiyet esitsizligini biyolojik farkliliklarla temellendiren agiklamalar,
kadin ve erkek arasindaki farkhligin dogustan kazanildigini ve esit olmayan bir toplum
yapisinin kaginilmaz oldugunu ileri stirerken, toplumsallikla temellendiren acgiklamalar
toplum ve kdltirin etkisiyle cinsiyet rollerinin 6grenildigini ©6ne sirmektedir
(Purutcuoglu, E. ve Aydin, E., 2010: 14). Kadin ve erkek arasindaki cinsiyet farkhliklarini
daha cok biyolojik olarak degerlendiren Freud’un psikososyal gelisim kuramina gore,
cocukta cinsiyet kazanimi lic donemde gerceklesmektedir. Bu lic dénem; cocuklarin
cinsiyetlerini fark ettikleri oral dénem, cinsiyetler arasindaki farki fark ettikleri anal
dénem ve cinsiyetlerinin getirdikleri ozellikleri fark ettikleri fallik donemdir. Fallik
dénemde kiz cocuklarinin cinsel organlarindan dolayi erkekleri daha Ustin gordiklerini
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ifade eden ve bu durumu ‘penis kiskanchgl’ olarak aciklayan Freud, kadinlarin organlari
sebebiyle ‘eksik’ olarak nitelendirilmesinin bir sonucu olarak ikincillestiriimeye maruz
kaldiklarini 6ne stirmektedir (Selguk, 2021: 6).

Toplumsal temelli agiklamalara goére ise cinsiyetlere atanan davranislar gdzlemlenerek
ogrenilir ve bu 6grenme ilk olarak ailede baslar. Ogrenmeye dogduklar an itibariyle
baslayan cocuklar ‘cevre’ faktériniin uygun norm ve beklentileriyle kadinsi ve erkeksi
olmayi 6grenirler (Giddens, 2012: 506). Giddens gibi Eagly (1983) de bu farklliklar
kiltirel yapiyla iliskilendirerek kiiltliriin erkek ve kadin arasinda bir statli farki insa
ettigini sdylemis ve bu stati farkinin cinsiyet rollerini birbirinden ayirdigini belirtmistir
(D6kmen, 2010: 81)

1.2.  Aile iginde Toplumsal Cinsiyet Rolleri Kavrami

Bir ailenin pargasi olarak diinyaya gelen birey, ailenin aktardigi sekilde toplumu tanimaya
ve toplumun beklentileri karsisinda kendini sekillendirmeye baslar. Bu sebeple de
toplumsal cinsiyet rollerinin kazaniminda aile 6nemli bir noktadadir. Toplumsallasma
sureci olarak adlandirilan slirecte ¢ocuk kosullanma, model alma, gézlemleme gibi ¢esitli
o0grenme yontemleriyle cinsiyetine ait olan rolleri i¢sellestirir (Gok, 2013: 8). Sosyo-
kiiltirel bir varlik olan insan, toplumun belirledigi bu ‘dogal-normal’ olguya adapte
olmak icin ugrasir. Boylelikle, toplumsal cinsiyetlerinin davranmasi gerektigi gibi
davranarak, distinmesi gerektigi gibi dislinerek, konusmasi gerektigi gibi konusarak
topluma uyum saglamaya galisir ve bu sekilde toplumda kendini var eder.

Bir toplumu olusturan sosyal, ekonomik, ahlaki ve kilttrel faktorler gesitli kalip yargilarin
gelismesine yol acarlar. Gelisen bu kalip yargilar, cinsiyetler arasi esitsizligi ortaya
cikarmaktadir. Esitsizlik, ailede kadin ve kiz gocuklarinin yerinin ev olarak belirlenmesi,
egitimde erkek cocuklara 6ncelik taninmasi, is hayatinda kadinlarin erkeklerden daha
dislik statiide konumlandiriimasiyla toplumun her alaninda kendini géstermektedir.
Toplumsal cinsiyet esitsizligi, cinsiyetlere bicgilen rol ve sorumluluklarda etkili oldugu
kadar kisilik 6zelliklerinde de kendini belli etmektedir. Kadinlar daha uyumlu, sevgi dolu,
merhametli (Purutguoglu, E. ve Aydin, E., 2010: 15) kisilik 6zellikleri ile 6zdeslesirken
erkekler, girisken ve bagimsiz kisilik 6zellikleri ile 6zdeslesmektedir (Damarli, 2006: 29).
Eril dizen igerisinde cinsiyete bigilen bu rol, sorumluluk, 6zellik ve deger yargilari
sembolik siddetin bir sonucu olarak kadinda ‘yetersizlik’ ve ‘degersizlik’ hislerinin
olusmasina sebep olmaktadir (Bourdieu, 2001 akt. Belek, 2013: 22).

Geleneksel cinsiyet rolleri kadinlari ev disi her alanda sinirlamaktadir. Bu sinirlamalar
kadinlarin cevresindekiler ile iletisim kurma seklinde, sosyal hayatinda, egitimde, meslek
seciminde, calisma yasamindaki konumunda ve emeklerinin karsiligini alma noktasinda
olumsuz bir sekilde kadinlarin karsisina ¢ikmaktadir. Kadinin ev icindeki konumuna
bakildiginda bu sinirlamalarin sekli degismekte hatta erkege gére hem nicelik hem de
nitelik olarak daha fazla rol ve sorumluluga sahip oldugu gortilmektedir. Ev icinde kadin,
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aile bireylerinin her tirli bakimini yapan kisi konumundadir. Kadin ev iginde bakim
vermenin yani sira aile igiiliskilerin diizenlenmesinde etkin rol oynayarak aile bireylerine
duygusal destekte bulunmakta ve gatismalarin ¢6ziimlenmesinde sorumluluk sahibi
olmaktadir (Cicek ve Copur, 2018: 4). Adil ve esit olmayan bu cinsiyet rolleri kadini
politik, ekonomik ve sosyal olarak bircok noktada erkege gobre geri planda
konumlandirmaktadir. Bu baglamda cinsiyet rollerindeki bu esitsizligin kadinlarin
karsilastig sorunlarin temel nedenini olusturdugu séylenebilmektedir (Haymana ve
Kolburan, 2019: 32).

GUnumuizde yasanan kiresellesme ve yasam kosullarinin degismeye baslamasiyla
birlikte geleneksellesen kadin ve erkek rollerinde de degisimler gorilmektedir.
Kadinlarin daha fazla egitim hayatina katilmasi, daha fazla istihdamda yer almasi, ev igi
rollerde esleriyle daha paylagsimh sorumluluklara sahip olmasi bu degisimlerin basinda
gelmektedir. Bu degisimlere bakildiginda geleneksel aile yapisinin bir dénisiime
ugradigini séylemek yanlis olmaz. Dedeoglu, aile yapisinda yasanan bu dénlisimin hem
modern bir toplum hem de kadinlar igin esitlik¢i bir toplum yaratmak noktasinda 6nemli
bir gelisme oldugunu ifade etmektedir (Dedeoglu, 2000: 154). Fakat bu degisimlerin
daha ¢ok kent ailesinde meydana geldigini sOyleyen Kiray, geleneksel rollerin giderek
cesitlilik gostermeye basladigini ve kadin roliinde biyilk donlisimler gérmesek de bir
farklilasmanin oldugunu aktarmaktadir (Kiray, 1984 akt. Giilay ve Bener, 2011: 159).
Buradan hareketle kadinlarin ¢alisma durumu, egitim durumu gibi degisimler, kadin ve
erkek rollerinin degisimine neden oldugu gibi bu rollere iliskin tutumlarin da degisimine
ve cesitli degiskenler ile farklilasmasina sebep olmaktadir.

Bu g¢alismada ise kadinlarin mevcut yasi, evlendikleri yaslari, evlilik sekilleri, egitim
durumu, calisma durumu, yetistigi yer gibi degiskenler baglaminda evli kadinlarin
toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlari ele alinmistir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Modeli
Bu calisma nicel bir calismadir. Nicel arastirma, bir konuda sayisallastirma amaciyla
incelemelerin yapildigl nesnel gergeklige sahip bir arastirma yontemidir (Akarsu ve
Akarsu, 2019: 27). Bu arastirmada nicel arastirmanin genel tarama deseni, iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama deseninde arastirma verileri oldugu gibi
tanimlanmaya calisilir. iliskisel tarama modeli ise iki veya daha cok sayidaki degiskenin
birbirleriyle arasindaki degisim varligini ve derecesini belirlemeyi amaclayan bir
arastirma modelidir. Bu calismada da evli kadinlarin yas, evlilik yasi, evlilik stresi, evlilik
sekli, cocuklugun gectigi yer, egitim durumu, ¢calisma durumu, ailenin gelir durumu gibi
degiskenler toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlar ile iliskilendirilecektir.

2.2. Gahigma Grubu
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Arastirmanin calisma grubu istanbul’da yasayan 20-50 yas araligindaki evli kadinlardan
olusmaktadir. Calisma grubunda ilce ayrimi yapilmamis, istanbul ili geneli ele alinmstir.
Arastirmanin daha ¢ok glinimizl yansitmasi istenildiginden vyas sinirlamasina
gidilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu olusturulurken katilimcilar kolay 6rnekleme
teknigi ile belirlenmistir. Kolay 6rnekleme teknigi, ankete cevap veren herkesin ¢alisma
grubuna dahil edildigi bir 6rnekleme tariadir (Coskun ve ark.,2019: 168). Kolay
ornekleme yontemiyle toplamda 105 kadina ulasiimigtir. Covid-19 siirecinden kaynakh
olarak katilimcilara yiiz ylize ulasma noktasinda zorluklar yasandigindan calisma grubu
sayisi sinirl kalmistir. Coskun, Altunisik ve Yildirrm (2019)’a gore akademisyenlerce
yaygin olarak kabul edilen kurallardan birisi, 30-500 araligindaki ¢alisma gruplarinin
bircok arastirma icin yeterli blyuklikte oldugudur. Bu bakimdan bu arastirma icin
calisma grubunun biyuklGgunin yeterli diizeyde oldugu soylenebilir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Arastirmada iki béliimden olusan bir veri toplama siireci gerceklesmistir. ilk béliimde,
arastirmanin degiskenlerini iceren sosyo-demografik anket formu, ikinci bélimde ise
Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Olcegi (TCRTO) bulunmaktadir.

Sosyo-demografik bilgi formu katilimcinin yas, evlilik yasi, evlilik stresi, evlilik sekli,
cocuklugun gectigi yer, egitim durumu, calisma durumu ve ailenin gelir durumunu iceren
bir bilgi formudur. Katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerinin alinmasindan 6nce,
¢alismanin amaci ve verilen bilgilerin sadece arastirma igin kullanilacagi, s6zli ve yazih
olarak bildirilmis, gizlilik hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Olcegi (TCRTO), Zeyneloglu (2008) tarafindan
hazirlanan ve Universite 6grencilerinin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumunu
belirlemek amaciyla olusturulmustur. Toplamda 38 maddeden olusan dlcek, 5’li likert
yapiya sahip bir dlcektir. Olgek; esitlik¢i cinsiyet rolii (max. 40, min. 8 puan), kadin
cinsiyet roli (max. 40, min. 8 puan), evlilikte cinsiyet roli (max. 40 min. 8 puan),
geleneksel cinsiyet rolii (max. 40, min. 8 puan) ve erkek cinsiyet roli (max. 30, min. 6
puan) seklinde 5 boyutta toplanmistir. TCRTO’nden toplamda alinabilecek en yiiksek
puan 190, en diisik puan 38dir.

TCRTO alt boyutlarinda; esitlikci cinsiyet rolii katiimcilarin giindelik yasamda kadin ve
erkek arasindaki esit rolleri, kadin cinsiyet roll toplumun kadina atfettigi rolleri, evlilikte
cinsiyet roll evlilik hayatinda katilimcilara yiiklenen rolleri, geleneksel cinsiyet roli
toplumun aktardigi sekilde katilimcilarin rollerini ve erkek cinsiyet rollii de erkeklere
atfedilen rolleri ifade eden tutumlari icermektedir (Zeyneloglu, 2008; 37).

Arastirma verileri ylz ylize ve daha ¢ok online olmak lzere iki sekilde toplanmistir. Elde
edilen verilerin SPSS programi ile analizleri yapilmistir. Veriler degerlendirilirken ilk
olarak katimcilarin demografik bilgilerinin dagihm yiizdeleri, TCRTO’nden aldiklari
puanlar tablo haline getirilmistir. Daha sonra olgcek alt boyutlar ile demografik

Sosyal Saglk Dergisi, 2022, 2(2) 71



Evli Kadinlarin Toplumsal Cinsiyet Rollerine Iliskin Tutumlarimin Sosyo-Demografik
Degiskenlere Gore Belirlenmesi

degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla t-Testi ve ANOVA
uygulanmistir.

3. Bulgular
Katilimcilarin  sosyo-demografik dagilimlari ve 6zellikleri ile TCRTO’nde verdikleri

cevaplar arasindaki iliski tespit edilerek bulgularina asagida yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgilerinin Sonuglari

Yas Evlilik Siiresi Evlilik Yasi

Grup N % Grup N % Grup N %

20-25 7 6,7 0-5Yil 19 18,1 -18 18 17,1

26-35 25 23,8 6-10 Yil 11 10,5 19-24 51 48,6

36-45 51 48,6 11-20 vil 35 33,3 25-29 26 24,8

46-50 22 21,0 21+ Yl 40 38,1 30+ 10 9,5

Toplam | 105 100,0 Toplam 105 100,0 Toplam 105 100,0

Evlenme Sekli Calisma Durumu Ogrenim Durumu

Grup N % Grup N % Grup N %

G. 43 41,0 Calisiyor 37 35,2 Okur- 23 21,9

Usuli yazar

Flort 62 59,0 Calismiyor | 68 64,8 Ortaokul | 15 14,3

Ederek

Toplam | 105 100,0 Toplam 105 100,0 Lise 31 29,5
Gelir Seviyesi Lisans+ 36 34,3

Grup N % Toplam 105 100,0

Alt 16 15,2

Orta 78 74,3

Ust 11 10,5

Toplam 105 100,0

Bu calismada toplamda 105 kisiye ulasilmistir. Tablo 1’de arastirmaya katilan
katihmcilarin  demografik bilgilerinin dagilimlari gosterilmistir. Tablo 1'e gore
katilimcilarin %48,6’s1 36-45 yas araliginda olup, %23,8’i 26-35 yas araligi, %21’i 46-50
yas araligl ve %6,7’si 20-25 yas araliginda olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
%38,1’inin 21 yildan daha fazla siredir ve %33,3’lintn ise 11-20 yildir evli olduklar
gorilmektedir. Tamami evli olan katilimcilarin dnemli biyuklikte olan kismi (%48,6) 19-
24 vyas arahginda ve vyarisindan fazlasi (%59) flort ederek evliliklerini
gergeklestirmislerdir. Katilimcilarin 6grenim durumlari %34,3’G lisans ve lisansustq,
%29,5’i lise, %21,9'u okur-yazar ve %14,3’'( ortaokul mezunu olmak lizere dagilim
gostermektedir. Mevcut durumda katiimcilarin %64,8’inin bir iste calismadigl ve
%74,3’Gnin gelir durumlarinin orta seviyede oldugu bilinmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yas-Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutumu iliskisi

6.A.B Grup N Ort. S.S. F p
20-25 7 37,14 3,33
26-35 25 29,96 5,81
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YAS

Kadin 36-45 | 51 27,68 5,66 7,405 | 0,000
Cinsiyet 46-50 | 22 26,04 6,52
Rolii
20-25 7 28,57 2,99
Erkek 26-35 | 25 25,92 3,70
Cinsiyet 36-45 51 24.92 383 2,547 0,060
Rolii . -
46-50 | 22 24,40 3,94
20-25 7 36,85 3,23
Geleneksel | 26-35 25 31,92 5,28
Cinsiyet 36-45 51 28 68 544 6,409 0,001
Roli 46-50 | 22 27,63 7,17
20-25 7 38,71 0,95
Evlilikte [ 5635 | 25 37,28 2,24
Cinsiyet 3645 | 51 35.00 2.99 3,254 | 0,025
Rolii . -
46-50 | 22 34,54 4,84
20-25 7 39,57 0,53
E?'“_'k‘r'; 2635 [ 25 [ 3700 | 260 | |, o
';Z'I‘i’je 3645 | 51 | 35,00 511 ' ’
46-50 | 22 34,54 5,40

Tablo 2’de katimcilarin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlari yas degiskeni

tizerinden incelenmistir. Yas degiskeninin TCRTO alt boyutlarindaki etkisi arastirilmistir.

TCRTO alt boyutlarindan (0.A.B) alinan puanlar incelendiginde 20-25 yas araligindaki

katihmcilarin tiim alt boyutlarda en yliksek puana sahip oldugu, puanlarin yasin artmasi

ile birlikte diistiigl saptanmistir

Tablo 2'de de gorildiglu gibi ANOVA testi ile yapilan inceleme sonuclarina gore

katilimcilarin yaslari ile erkek cinsiyet rolleri arasinda anlamli bir farkhlik (p>0,05)

bulunamamaktadir. Bunun yani sira diger 6lcek alt boyutlarina bakildiginda kadin

cinsiyet rolli, geleneksel cinsiyet rold, evlilikte cinsiyet rolli ve esitlik¢i cinsiyet roli ile

katihmcilarin yaslari arasinda anlamli bir farkhlik (p<0,05) bulunmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Evlenme Sekilleri-Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutumu iligkisi

EVLENME SEKLI

6.A.B Grup N Ort. S.S. t p
Kadin Gor. 43 25,69 | 6,09 -4,100 0,000
Cinsiyet Usulii
Rolii Flort 62 30,46 | 5,69
ederek
Erkek Gor. 43 24,11 | 4,01 -2,679 0,009
Cinsiyet Usulii
Rolii Flort 62 26,11 | 3,56
ederek
Geleneksel | Gor. 43 27,00 | 6,04 -4,198 0,000
Cinsiyet Usulii
Rolii Flort 62 31,80 | 5,56
ederek
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Evlilikte Gor. 43 34,20 | 5,52 -2,931 0,004
Cinsiyet Usulii
Rolii Flort 62 36,69 | 3,12
ederek
Gor.
Esitlikgi Usulii 43 34,67 | 4,81
Cinsiyet -1,875 0,064
Rolii Flort 62 36,40 | 4,52
ederek

Tablo 3’'te katihmcilarin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlari evlenme sekli
degiskeni lzerinden incelenmistir. Evlenme seklinin TCRTO alt boyutlarindaki etkisi
arastinilmigtir. Bu inceleme t testi ile yapilmistir. Yapilan inceleme sonucunda 6lgegin
tim alt boyutlarinda goriicii usulii ile evlenen kadinlarin flort ederek evlenen kadinlara
gore daha dusuk toplumsal cinsiyet tutum puanina sahip olduklari gérilmdistir. Puanlar
arasindaki farkin en fazla oldugu 6lgek alt boyutu, kadin cinsiyet roltdur.

Tablo 3’te de gorilen t testi ile yapilan inceleme, kadinlarin evlilik sekilleri ile kadin
cinsiyet rolli, erkek cinsiyet roll, geleneksel cinsiyet roli ve evlilikte cinsiyet roll
tutumlari anlamli bir farkhlk (p<0,05) bulunmaktadir. Esitlik¢i cinsiyet roli ile kadinlarin
evlilik sekilleri arasinda ise anlamli bir farkhlik (p>0,05) bulunmamaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Evlilik Siireleri- Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutumlari iliskisi

EVLIiLiK SURESI

6.A.B Grup N Ort. S.S F P

0-5 il 19 34,05 4,66 7,947 0,000
Kadin Cinsiyet | 6-10 Yil 11 29,72 6,82
Rolii 11-20 Yil 35 26,91 6,11
21+ Vil 40 26,95 5,55

0-5 Yl 19 26,84 3,97 1,488 0,222
Erkek Cinsiyet 6-10 Yil 11 25,81 3,18
Roli 11-20 YIl 35 24,71 4,35
21+ Vil 40 24,92 3,42

0-5 il 19 35,21 4,44 7,499 0,000
Geleneksel 6-10 YIl 11 29,36 5,23
Cinsiyet Rolii ™7 50y 35 29,05 5,51
21+ Vil 40 27,95 6,29

0-5 il 19 38,31 1,66 5,602 0,001
Evlilikte 6-10 Vil 11 38,09 1,70
Cinsiyet Rolii | 11.20 v 35 34,11 5,44
21+ Vil 40 35,17 4,13

0-5 Yl 19 38,05 2,24 3,624 0,016
Esitlikgi 6-10 Yil 11 37,63 2,41
Cinsiyet Rolii | 11.20 vl 35 34,31 5,70
21+ Vil 40 35,22 4,56
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Tablo 4’te katihmcilarin evlilik sliresi degiskeni ile toplumsal cinsiyet rollerine iligkin
tutumlari arasinda bir iliski olup olmadigi incelenmistir. Evlilik siiresi degiskeninin TCRTO
alt boyutlarina olan etkisi arastirilmistir. Kadinlarin o6lgek alt boyutlarindan aldiklari
puanlara bakildiginda 0-5 yillik bir evlilik stiresine sahip olan kadinlarin daha uzun siiredir
evli olan kadinlara gore tim alt boyutlardan daha yiksek puanlara sahip oldugu
gorilmektedir. Grup ortalamalari arasinda en blyik fark geleneksel cinsiyet roliinde
gorilmektedir.

Tablo 4’te katilimcilarin evlilik streleri ile toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlari
arasindaki iliski ANOVA testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuca gore kadinlarin evlilik
sureleri ile kadin cinsiyet rolii, geleneksel cinsiyet roli, evlilikte cinsiyet roli ve esitlikgi
cinsiyet roll tutumlari arasinda anlamh bir farklilik (p<0,05) bulunmaktadir. Kadinlarin
evlilik streleri ile erkek cinsiyet roll tutumlari arasinda anlaml bir farklilik (p>0,05)
bulunmamaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Evlilik Yaslari-Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutumlari iligkisi

6.A.B Grup N Ort. S.S. F P
-18 18 26,05 4,90
Kadin 18-24 51 28,92 6,33
Cinsiyet Rolii 2529 %6 28,84 709 1,204 0,312
30+ 10 30,00 5,83
-18 18 25,27 2,53
Erkek 18-24 51 25,23 4,18
Cinsiyet Rolii 25.29 76 25,50 457 0,036 0,991
30+ 10 25,10 2,23
Zz 18 18 28,66 4,83
" Geleneksel 1322 | 51 | 2045 | G644 | 0584 | 0627
% Cinsiyet Rold = 58 [ 26 30,69 6,82
> 30+ 10 31,10 4,90
-18 18 36,16 2,81
Evlilikte 18-24 51 35,15 5,15
Cinsiyet Rolii 25.29 76 35,60 436 0,931 0,429
30+ 10 37,60 2,45
-18 18 35,05 5,79
Esitlikgi 18-24 51 35,41 4,98
Cinsiyet Rolii 0,534 0,660
25-29 26 36,11 3,94
30+ 10 37,10 2,42

Tablo 5’te katilimcilarin evlilik yasi degiskeni ile toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
tutumlari iliskilendirilmistir. Evlilik yasinin TCRTO alt boyutlar Uzerindeki etkisi
arastirilmistir. Tablo 5’te yer alan sonuglara gore erkek cinsiyet roll tutumlari disinda
tim alt boyutlarda 30 yas sonrasinda evlenen kadinlarin daha yliksek toplumsal cinsiyet
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puanlarina sahip olduklari gérilmektedir. Erkek cinsiyet roll tutumlarinda ise gruplar
arasi puanlarin neredeyse esit oldugu gorilmektedir.

Tablo 5’te yapilan t testi sonucuna gore ise kadinlarin evlilik yaslari ile tim alt
boyutlardaki toplumsal cinsiyet rolleri tutumlari arasinda anlamli bir farkhilk (p>0,05)
bulunmamaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Cocukluklarini Gegirdikleri Yer-Toplumsal Cinsiyet Rolleri
Tutumlari iliskisi

6.A.B. Grup N Ort. S.S. F p
Koy-Kasaba 31 26,80 5,91
_ Kadin ilge 19 | 29,10 5,11
Cinsiyet Rolii - - 1,645 0,198
Sehir-B.sehir 55 29,27 6,75
« Koy-Kasaba 31 24,90 3,70
w Erkek ilce 19 26,31 2,92 0,851 0,430
T Cinsiyet Rolli | gehir-B.sehir | 55 25,16 4,22
'—
< Koy-Kasaba 31 28,35 5,94
(G} -
> Geleneksel ilge 19 31,68 4,84
5 . ..
,g Cinsiyet Rolii Sehir-B.sehir 55 30,03 6,66 1,776 0,174
—
= Kéy-Kasaba 31 35,29 3,63
u g n
S  Eviilikte iie 19 | 37,00 | 288
Cinsiyet Rolii - - 1,051 0,353
Sehir-B.sehir 55 35,43 5,17
Koy-Kasaba 31 35,67 4,02
.E?Iﬂlkgl ) ilge 19 3573 5,23 0,001 0,999
Cinsiyet Rolii - -
Sehir-B.sehir 55 35,69 4,93

Tablo 6’da evli kadinlarin ¢ocukluklarini gecirdikleri yer degiskeni ile toplumsal cinsiyet
rollerine iliskin tutumlari arasinda bir iliski olup olmadigi incelenmistir. Cocuklugun
gectigi yerin TCRTO alt boyutlarindaki etkisi arastirilmistir. Katimcilarin tim alt
boyutlardaki puanlari incelendiginde, cocuklugunu koy-kasabada gecirmis olanlarin
puanlarinin ilgede ve sehir-blyliksehirde gegirmis olanlardan daha disiik oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Tablo 6’da da gorindigli gibi yapilan ANOVA testi sonucuna gore katilimcilarin
cocukluklarini gecirdikleri yer ile toplumsal cinsiyet rollerine tutumlari arasinda anlamh
bir farkhlik (p>0,05) bulunamamistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Gelir Durumu-Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutumlari iliskisi

) 6.A.B Grup | N Ort. S.S F p

2 Kadin Alt 16 2581 | 7,00

§ CinsiyetRolii [ Orta | 78 28,56 | 6,13 3,404 | 0,037
& Ust 11 32,09 | 4,74

© Alt 16 24,68 3,53
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Erkek Orta 78 25,17 4,04 1,310 0,274
Cinsiyet Roli | {jst 11 27,00 | 2,60
Geleneksel Alt 16 27,81 5,28
Cinsiyet Rolii Orta 78 29,69 6,33 3,265 0,042
Ust 11 33,81 5,09
Evlilikte Alt 16 35,37 4,24
Cinsiyet Rolii Orta 73 3561 4,63 0,253 0,777
Ust 11 36,54 3,17
Esitlikgi Alt 16 36,93 2,61
Cinsiyet Rolii Orta 73 35,70 4,65 1,448 0,240
Ust 11 33,81 6,79

Tablo 7’de evli kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlari ailelerinin gelir
durumu degiskeni (izerinden incelenmistir. Gelir durumunun TCRTO alt boyutlari
Uzerindeki etkisi arastiriimistir. Yapilan ANOVA testi sonucuna gére kadin cinsiyet roli
ve geleneksel cinsiyet roli tutumlari ile gelir durumu arasinda anlamli bir farklihk
(p<0,05) bulunmaktadir. Diger alt boyutlar ile gelir durumu arasinda anlamli bir farklilik
(p>0,05) bulunmamaktadir.

Tablo 7'de verilen ANOVA testi sonuglarina gére anlaml bir farkhlik bulunan kadin
cinsiyet roli ve geleneksel cinsiyet roliinlin, gruplara gére puanlariincelendiginde ise st
gelir durumuna sahip katilimcilarin diger gruplara gére daha yliksek puanlar aldig
gorilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Egitim Durumlari-Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutumlari iliskisi

6.A.B Grup N Ort. S.S. F P
Okur-yazar 23 25,26 6,66
Kadin
Cinsiyet Ortaokul 15 26,53 4,29 10,472 0,000
Rolii Lise 31 27,09 6,32
Lisans+ 36 32,63 4,49
Okur-yazar 23 24,47 3,61
2 Erkek (0] kul 15 25,33 2,82
S Cinsiyet rtaoku : : 3919 | 0,011
a Rolii Lise 31 24,00 4,29
N Lisans+ 36 26,91 3,54
E Okur-yazar | 23 26,08 6,02
NG] Geleneksel
w Cinsiyet Ortaokul 15 29,53 4,76 8,316 0,000
Rolii Lise 31 28,74 6,37
Lisans+ 36 33,30 5,01
Okur-yazar 23 33,86 4,32
Eviilikte Ortaokul 15 | 3646 2,74
Cinsiyet 5,924 0,001
Rolii Lise 31 34,22 5,97
Lisans+ 36 37,75 2,03
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Okur-yazar 23 35,82 3,02
Esitlikgi
Cinsiyet Ortaokul 15 36,00 3,33 2716 0,049
Rolii Lise 31 33,87 6,08
Lisans+ 36 37,05 4,34

Tablo 8'de evli kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlari egitim durumu
degiskeni lzerinden incelenmistir. Egitim durumunun TCRTO alt boyutlarindaki etkisi
arastirilmistir. Tablo 8’de de gorildigi gibi, lisans ve lisansiistli egitime sahip olan
katilimcilarin tim boyutlardaki cinsiyet rolleri puanlari okur-yazar, ortaokul ve lise
egitimine sahip katiimcilardan daha yulksektir.

Tablo 8’de sonuglari verilen ANOVA testi sonuglarina gore ise, katiimcilarin dlgegin tim
alt boyutlarinda gecerli olmak Uzere egitim durumlari ile toplumsal cinsiyet rollerine
iliskin tutumlari arasinda anlaml bir farklihk (p<0,05) bulunmaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin Calisma Durumlari-Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutumlari iligkisi

6.A.B Grup N Ort. S.S t p
Kadin Calisiyor 37 31,59 4,94
Cinsiyet 3,951 0,000
Rolii Calismiyor 68 26,83 6,34
Erkek Calisiyor 37 25,91 3,50
2 Cinsiyet 1,222 0,224
g Rolii Calismiyor 68 24,95 4,03
S | Geleneksel | Calisiyor 37 3237 | 4,76
> Cinsiyet 3,531 | 0,001
s Rolii Calismiyor 68 28,45 6,49
o
—
g, Evlilikte Calisiyor 37 37,32 2,21
Clnsn‘l‘et Calismiyor 68 34,77 5,04 3,577 0,001
Rolii
Calisiyor 37 37,08 2,93
Esitlikgi 2,664 0,009
Cinsiyet Calismiyor 68 34,94 5,29
Rolii

Tablo 9’da evli kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlari ¢alisma durumu
degiskeni izerinden incelenmistir. Calisma durumunun TCRTO alt boyutlarindaki etkisi
arastirilmistir. Tablo 9’a gbre calisan evli kadinlarin tim alt boyutlardaki toplumsal
cinsiyet puanlari ¢calismayan evli kadinlara gore daha yliksektir.

Tablo 9’da sonuglari verilen t testine gore ise, kadinlarin 6l¢ek alt boyutlarindan kadin
cinsiyet roll, geleneksel cinsiyet rolli, evlilikte cinsiyet roli ve esitlikci cinsiyet roli
tutumlari ile calisma durumlari arasinda anlamh bir farkhlik (p<0,05) bulunmaktadir.
Bunun yani sira erkek cinsiyet rolii tutumu ile katihmcilarin ¢alisma durumlari arasinda
anlaml bir farklilik (p>0,05) bulunmamaktadir.

4. Degerlendirme
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Calismada evli kadinlarin TCRTO alt boyutlari olan kadin cinsiyet rolii, erkek cinsiyet roli,
evlilikte cinsiyet roll, geleneksel cinsiyet roli ve esitlikgi cinsiyet rolli tutumlari,
degiskenler lzerinden incelenmistir.

Calismada yer alan kadinlarin toplumsal cinsiyet rolleri tutumlariile yaslari arasinda ters
orantili bir iliski bulunmaktadir. Kadinlarin yaslarinin artmasi ile birlikte TCRTO alt
boyutlarindan aldiklari puanlarin azaldigi goézlemlenmistir. Bdylelikle kadinlarinin
yaslarinin artmasi ile birlikte daha gelenekselci bir tutum ile karsi karsiya kalinmaktadir.
Literatlirde benzer sonuglara ulasan ¢calismalar da bulunmaktadir. Pacacioglu (2019)'nun
farkh kusaktaki evli kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlarini ele aldigi
calismasinda Y kusagi olarak ifade edilen 25-40 yas araligindaki evli kadinlarin X kusagi
olarak ifade edilen 40- 55 yas araligindaki evli kadinlardan daha esitlik¢i toplumsal
cinsiyet tutumuna sahip oldugu saptanmistir.

Kadinlarin evlenme sekilleri ile toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlari
karsilastirldiginda tiim 6lgek alt boyutlarinda goricl usuli ile evliliklerini gerceklestiren
kadinlarin flort ederek evlenen kadinlara gore daha gelenekselci cinsiyet roli
tutumlarina sahip olduklari gorilmektedir. Gokgay (2018) tarafindan yapilan ve 15-49
yas arasl kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlarinin degerlendirildigi
calismada da bu calisma ile paralel sonuclara ulasiimistir. Gokcay’in ¢calismasina gore
flort ederek evliliklerini gerceklestiren kadinlarin gorticli usulii ile evienen kadinlara gére
TCRTO puanlar daha yiiksek olarak saptanmistir. Buradan da evliliklerini flort ile
gerceklestiren kadinlarin daha esitlikgi cinsiyet roli tutumlarina sahip oldugu
anlasiimaktadir.

Kadinlarin evlendikleri yaslara gére toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlar
incelendiginde evliliklerini 30 yas ve Ustlindeyken gerceklestiren kadinlarin dlgegin tim
alt boyutlarinda en yiiksek puanlara sahip olduklari ve bundan dolayi da daha esitlikgi
cinsiyet tutumlari sergiledikleri anlasilmaktadir. Tuna Uysal, Tan Eren ve Simsek
(2019)’in yapmis oldugu bir ¢alismada ise benzer sonuglara ulasilarak, erken evlenen
kadinlarin toplumsal cinsiyet algilarinin hem biyolojik hem de toplumsal temelli oldugu
sonucuna ulasiimakla birlikte erken yasta evlilik gerceklestiren kadinlarin toplumun
onayladigl sekilde ev igi rolleri yerine getirmekte zorlandiklari belirtilmistir. Cinsiyet
rollerini toplumsal ve biyolojik olarak temellendirmek, daha gelenekselci bir tutuma
sahip olunmasi olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin cocukluklarini gecirdikleri yerlere gore toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
tutumlari degerlendirildiginde olcegin tim boyutlarinda gruplar arasi puan farklar
degisiklik gosterse de cocukluklarini koy-kasabada gecirmis olan katilimcilarin daha
dislik puanlar aldigi gorilmektedir. Buradan hareketle kéy-kasabada cocukluklarini
geciren katilimcilarin, daha gelenekselci tutumlara sahip oldugu séylenebilir. Toplum,
cocukluktan itibaren kadinlik ve erkeklik rollerini 6gretmede 6nemli bir faktordir. Bu
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noktada toplumsal cinsiyet algisinin olusmasinda ¢ocuklugun nasil bir yerde gegtiginin
de 6nemi blyuktir. Sonmez (2021) tarafindan olusturulan ve 6grencilerin toplumsal
cinsiyet algilarini saptamayi hedefleyen bir ¢alismada, ¢ocuklugunu kentsel bolgede
geciren Ogrencilerin toplumsal cinsiyeti algilama puanlarinin kirsal alana goére daha
yuksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Gillbas (2013) tarafindan yapilan baska bir
arastirmada ise destekler nitelikte sonuclara ulasilarak kirsal alanda cinsiyet rollerinin
daha belirgin sekilde ortaya ¢iktigi aktarilmistir.

Katihmcilarin gelir durumlarina goére toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlari
degerlendirildiginde anlamli bir farkhlik bulunan kadin cinsiyet rolii ve geleneksel
cinsiyet roll tutumlarinda Ust gelir durumuna sahip katiimcilarin diger gruplara gore
daha yiiksek puana sahiptirler. Ust gelir durumuna sahip olan kadinlarin daha esitlikci
cinsiyet rollerine sahip olmasi ile birlikte gelir durumunun azalmasiyla esitlikci cinsiyet
tutumunun da azaldigi goriinmektedir. Benzer sonuglara ulasilan Altuntas ve
Altinova’nin  (2015) calismasinda da sosyo-ekonomik diizeyin toplumsal cinsiyet
rollerime iliskin tutumlari Gizerinde belirgin bir etkisi oldugu saptanmistir.

Katilimcilarin 6grenim diizeyine gore toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlari
degerlendirildiginde, Olcegin tiim alt boyutlarinda lisans ve lisansisti egitimine sahip
olan kadinlarin diger gruplardan daha yiksek puanlari aldigi ve bu yilksek puanlar
sonucunda daha esitlikgi cinsiyet rollerine sahip olduklari goriilmektedir. Bu ¢alismanin
disinda Selguk (2021) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore lisans ve lisansusti
egitime sahip kadinlarin toplumsal cinsiyet rolleri tutumlari diger egitim seviyesine sahip
kadinlara gore farklilik gostermektedir. Bu farklilik egitim dizeyi diisiik olan kadinlarin
daha gelenekselci tutuma sahip olmasi seklinde agiklanmaktadir. Pagacioglu (2018)’in
yapmis oldugu arastirmada da benzer sonuglar ortaya cikarak, kadinlarin 6grenim
diizeyinin yikselmesiile daha esitlikci toplumsal cinsiyet rolleri tutumuna sahip olduklar
gorilmustir.

Geleneksel cinsiyet rolleri kadinlar ve erkekler arasinda bir is bolimu olusturmaktadir.
Bu is bolimine gore erkekler, ev disi calisma hayatinda yer almaktadir. Glinimizde ise
bu yargl kirlmaya baslayarak kadinlar, ev disi ¢calisma hayatinda daha fazla katilim
gostermektedir. Geleneksel cinsiyet rollerinin kirilmaya baslamasinda énemli bir adim
olarak nitelendirebilecegimiz bu gelisme, kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
tutumlarinin da degisimine yol agmaktadir. Bu calismada kadinlarin ¢alisma durumlarina
gore toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlari degerlendirildiginde, 6lcegin tim alt
boyutlarinda ¢alisan kadinlarin aldiklari puanlarin ¢alismayan kadinlarin aldiklari puana
gore daha ylksek oldugu gorilmektedir. Buradan hareketle calisan kadinlarin toplumsal
cinsiyet rollerine iliskin yaklasimlarinin daha esitlikci diizeyde oldugu cikartilabilir.

5. Sonug ve Oneriler
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insanhgin ilk tarihlerinden itibaren var olan kadin ve erkek cinsiyeti yalnizca biyolojik
olarak degil toplumsal olarak da bir siniflandirmaya tabi tutulmustur. Toplumda
cinsiyetleri goz 6nlinde bulundurularak kadin ve erkege farkli roller bigilmis, farkl
davranmalari ve hissetmeleri beklenmistir. Nesillerce aktarilarak toplum tarafindan
benimsenen geleneksellesen cinsiyet rolleri, modernlesmeye baslayan toplumlar ve
alanda yapilan calismalar ile birlikte degisim gosterdigi goriilmustiir. Kadin ve erkegi
cinsiyetleri sebebiyle bir kaliba sokulmasi tartisiimaya baslanmistir. Ulkemizde yapilan
toplumsal cinsiyet ¢alismalari da kadin ve erkek arasindaki cinsiyet esitsizligine yonelik
farkindalik olusumuna katki saglamistir.

Toplumsal cinsiyet rolleri bireyin ilk sosyallestigi yer olan aile iginde aktariimaya
baslamaktadir. Aile iginde karsilastigl tutum ile cinsiyetine uygun sekilde davranmayi
o0grenen cocuk, hayatini bu 6grendikleri Gzerine kurmaktadir. Aile icindeki cinsiyet rolleri
¢ogu zaman kadin ve erkegin egitim durumlari ve ¢alisma durumlari gibi degiskenler ile
farkhlik gostermektedir. Bu galismada da evli kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine
iliskin tutumlar gesitli degiskenler ile incelenerek asagida yer alan sonuglara ulasilmistir.

Arastirma bulgularina gore 6zellikle yas, evlilik sekli, evlilik siiresi, egitim durumu ve
calisma durumu degiskenleri géz oniinde bulundurularak hesaplanan TCRTO
puanlarinda gruplar arasindaki puan farki géze carpmaktadir. Evlilik yasi, cocuklugun
gectigi yer ve gelir durumu degisken gruplarinda ise TCRTO puanlari arasinda énemli
farkhliklara rastlanmamistir. Arastirmanin daha genis bir ¢alisma grubu ile yapilmasi
halinde daha 6nemli puan farklari ile karsilasacagi distinilmektedir.

Yas degiskeni ile toplumsal cinsiyet rolleri arasindaki iliski incelendiginde katilimcilarin
yaslarinin arttikca geleneksel cinsiyet puanlarinin yikseldigi goriilmektedir. Ek olarak
evlilik siiresi degiskeni de yas degiskeni ile iliskili oldugundan benzer sonuglar ortaya
cikmistir. Ozellikle 20-25 yas grubu ve 0-5 yillik evli katilimcilarin neredeyse tam puana
yakin puanlar almasinin en dnemli nedeni olarak son yillarda gelisen toplumsal cinsiyet
esitligi calhismalari oldugu dusliniilmektedir. Bu ¢alismalarin niceliginin ve niteliginin
arttinlarak etki alaninin gelistirilmesi ile daha ¢ok insana ulasarak cinsiyetler arasi
esitsizligin 6nline gecme noktasinda 6nemli katkilari olacaktir

Evlilik sekli ile toplumsal cinsiyet rolleri iliskisi sonuglarina gore flort ederek evlenen
katilimcilarin TCRTO puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
insanlarin birbirlerini taniyarak kurmus olduklari ailelerde cinsiyet rollerine daha esitlikgi
yaklasiimakta oldugu soylenebilir.

Egitim ve toplumsal cinsiyet rolleri iliskisini konu alan bircok ¢alisma literatlirde yer
almaktadir. Bu calismada da literatiire benzer sonuglara ulasilarak lisans ve lisansisti
egitimine sahip kadinlarin TCRTO puanlarinin, degiskenin diger gruplarina gére daha
yliksek oldugu gorilmektedir. Egitim her alanda insani degistiren ve gelistiren bir
olgudur. Glinimiizde kadin ve kiz cocuklarinin egitimine verilen 6nemin toplumsal
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cinsiyet esitligi alaninda olumlu bir karsiligi oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira
toplumsal cinsiyet esitligi konusunun okul mifredatlarinda yer almasi ve 6grenciler icin
egitici seminerlerin diizenlenmesi esitlikgi cinsiyet algisinin olusmasi igin destekleyici bir
Oneri olarak sunulabilir.

Calisma durumu ve toplumsal cinsiyet rolleri iliskisi sonuglarina goére ¢alisma hayatinda
yer alan kadinlarin almayan kadinlara gore cinsiyet rollerine iliskin bakis agilarinin daha
esitlikci bir cercevede oldugu soylenebilir. Kadinin istihdamda yer almasi ‘eve ekmek
getiren’ kisinin erkek olmasina yonelik cinsiyet algisinin kirilmasina yol agmaktadir.
Yasanan kirilmanin toplumsal cinsiyet rollerine daha esitlik¢i yaklasiimasini sagladigi
séylenebilir.
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Suriye’de yasanan i¢ savas sebebiyle zorunlu olarak tlkelerinden go¢ ederek Tirkiye’de yasamak durumunda kalan
Suriyeli gé¢cmen aileler, 6nemli bir dezavantajli kesimi olusturmaktadirlar. Suriyeli gd¢gmen aileler; entegrasyon
suregleri boyunca sosyal, ekonomik, saglik, egitim, istihdam, sosyal hizmetlere erisim ve dislanma gibi pek ¢ok sorunla
karsi karsiya kalmaktadirlar. Stphesiz bu sorunlarin en énemlilerinden biri de Suriyeli bireylerin karsilasmis olduklari
aile i¢i sorunlardir. Bu arastirma, Kocaeli ilinde yasayan gegici koruma statlistine sahip Suriyeli ailelerin Turkiye’de
yasamis olduklari aile i¢i sorunlarinin ve iliskilerinin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Arastirma, Kocaeli ilinde ikamet
eden ve Tirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezi faydalanicisi olan yaklasik 2000 Suriyeli aile evreninden rassal ydontemle
secilen 200 Suriyeli aile 6rnekleminde gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak yiiz yiize goriismeye dayali anket
(survey) ¢alismasi uygulanmistir. Elde edilen veriler neticesinde; Suriyeli ailelerin entegrasyon stiregleri boyunca
Kocaeli'nde en ¢ok karsilastiklari aile igi sorunlar; ekonomik kaynakl tartismalar ve ekonomik yoksun birakiima
durumlari, gecimsizlik/tartisma (akraba/arkadas cevresi, ev i¢i sorumluluklar vs.), sézel-psikolojik siddet (tenkit
edilme, kisitlayici 6lgtide kiskanma vs.) ve aile igi iletisim sorunlari seklinde siralanmaktadir.
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INVESTIGATION OF DOMESTIC PROBLEMS OF SYRIANS UNDER TEMPORARY
PROTECTION: THE CASE OF KOCAELI

Abstract

Syrian immigrant families, who were forced to migrate to Turkey due to the civil war in Syria, constitute a significant
disadvantaged group. During their integration process, they face many problems such as social, economic, health,
educational, employment, access to social services and exclusion. Undoubtedly, one of the most important problems
is the family problems faced by Syrian individuals. The aim of this research is to reveal the family problems and
relationships of Syrian families with temporary protection status living in Kocaeli province in Turkey. The research
was carried out on a sample of 200 Syrian families randomly selected from the population of approximately 2000
Syrian families residing in Kocaeli and beneficiaries of the Turkish Red Crescent Kocaeli Community Center. A survey
based on face-to-face interviews was used as a data collection tool. As a result of the obtained data, the most common
domestic problems faced by Syrian families in Kocaeli during their integration process are; economic arguments and
economic deprivation, conflict/argument (relative/friend circle, domestic responsibilities, etc.), verbal-psychological
violence (criticism, restrictive jealousy, etc.), and family communication problems.
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GIRIS

Tarihsel siire¢ icerisinde insanlar, sosyal ve ekonomik problemler, politik nedenler,
savaslar, ic karisikliklar, dogal afetler ve ayrimciliga maruz kalma gibi cesitli sebeplerle
goc etmek durumunda kalmislardir. Go¢ olgusunu ortaya cikaran olaylar zaman
icerisinde degisime ugramis olsa da ginimuiz dinyasinda da goc¢ olgusu varligini
surdirmektedir. Yalcin (2004: 13) go¢ taniminda, gocun farkli nedenlerle (sosyo-
ekonomik, siyasi, kisisel vb.) ortaya ¢iktigini, fiziki olarak yer degisikliginin devamli veya
gecici sekilde olabilecegini, toplumsal ve cografi olarak farkli sonuclari olan “yer
degisimi” olarak ifade etmistir. Go¢ olgusunun farkli tirleri (ic, dis, gonalll, zorunlu vb.)
bulunsa da gegmisten glinimize goglerin blyilk ¢ogunlugu zorunlu dis gogler seklinde
gerceklesmistir. Ulkelerde yasanan ic karisikliklar, ayrimci uygulamalar, ekonomik
sorunlar, siyasi ve politik gelismeler, dini inanis ve kiltirel vb. nedenlerle insanlar
bulunduklari  yasam alanlarini  kendi iradeleri disinda terk ederek farkli
Ulkelere/bolgelere zorunlu olarak goé¢ etmek durumunda kalmaktadirlar. Bunun
sonucunda da milyonlarca insan gesitli sebeplerle magdur olmaktadirlar (Deniz, 2009:
15-16). Gogmenlerin zorunlu olarak yasam alanlarini terk etmelerinin en 6nemli sebebi
daha iyi ve stirdirilebilir yasam kosullarini arzulamalarindan kaynaklanmaktadir.

Yasanilan go¢ neticesinde insanlar yeni yerlesim boélgelerinde c¢esitli sorunlarla
karsilasmaktadirlar. Go¢ eden bireyler ile go¢ edilen Ulkelerdeki bireylerin toplumsal
yapilarinin farkli olmasi, kiltirel degiskenler, farkli yasam bigimleri ve hayat tarzlari bu
sorun alanlarini genisletmekte ve sosyal entegrasyon sirecini zorlastirmaktadir. Keles
(2004), go¢ sonucunda insanlarin eski kiltirel aliskanliklarini terk etme veya stirdlirme
egilimlerinin olabildigini, bu durumun toplumsal yapi icerisinde gesitli kiltlrel ¢gatisma
veya kiltirel sok durumuna sebebiyet verdigini belirtmistir. Bununla birlikte yasanilan
goc¢ durumu sonucunda go¢ eden bireyler; barinma, istihdam, ekonomik sorunlar,
ulasim, saglik, egitim ve diger sosyal hizmetlere ulasim noktasinda dnemli problemlerle
karsilastiklari bilinmektedir.

Tirkiye, bulunmus oldugu cografi konumu sebebiyle Asya ve Avrupa ulkeleri arasinda bir
gecis noktasi Uzerinde yer almaktadir. Bu konumu itibariyle Tirkiye, ozellikle son
dénemlerde Ortadogu arenasinda yasanan i¢ karisikliklar, savaslar ve siyasi
istikrarsizliklar sebebiyle komsu tilkelerden yogun gége maruz kalmaktadir. Son yillardaki
Tirkiye’nin gog¢ karakterine, transit 6zelligine, hedef llke olma 6zelligi eklenmistir. Bu
acidan Turkiye’de diizenli go¢ kadar diizensiz gocte de artis egilimi oldugu gorilmektedir
(Sagiroglu, Unsal ve Ozenci, 2022: 1). Basta Suriye, Irak ve Afganistan gibi cesitli
Ulkelerde son donemlerde yasanan i¢ savaslar sebebiyle yogun goc alan Tirkiye, ciddi
bir gocmen niifusa ev sahipligi yapmaya baslamistir. Bu durum (lke icinde yeni yasal
diizenlemelerin ve sosyal politikalarin gelistirilmesi ihtiyacini dogurmustur.

Turkiye, ilk olarak 2011 baharinda Suriye’deki kargasadan (savas) kacarak gbcen binlerce
Suriye vatandasina kapilarini agmis ve gecici koruma altina almistir (Taylan, 2018: 530).
Ozellikle Suriye’de baslayan ic savasla birlikte (ilkemize 3.5 milyonun lizerinde Suriyeli
nifusun go¢ etmesiyle birlikte bu kisilerin hukuki statilerinin belirlenmesi amaciyla
birtakim yeni dizenlemeler icin adimlar atilmistir. Bu kapsamda 2014 yilinda Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile Glkemizde yasamlarini idame ettiren Suriyeli bireylere
“Gegici Koruma” statlsu verilmistir. 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
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Kanununun 91 inci maddesine dayanilarak hazirlanan Gegici Koruma Yonetmeligi
kapsaminda; “Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri ddnemeyen acil ve
gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen
yabancilara saglanabilecek gegici korumayla ilgili tim is ve islemlere iliskin usul ve
esaslarin Bakanlar Kurulu tarafindan gikarilacak yonetmelikle dizenlenmesi hilkme
baglanmistir”  (https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma-kanunu-ve-yonetmeligi). 6203
no’lu gecici koruma yonetmeligi cercevesinde verilen bu statdi ile Suriyeli bireyler gerekli
sosyal haklardan faydalanabilmeleri ve temel ihtiyaglarini giderebilmeleri saglanmistir.
Gegici korumanin tG¢ 6nemli unsuru: “Glvenli topraklara erisime izin verilmesi, geri
gonderme vyasaginin uygulanmasi, temel ve acil insani ihtiyaclarin karsilanmasi”
(Adigiizel, 2018: 16) olarak belirtilmistir.

2022 yihi Eylil ayi itibariyle Glkemizde 3.656.157 Gegici koruma altinda Suriyeli vardir. En
cok Gegici koruma altinda Suriyeli barindiran ilk tig il, istanbul, Gaziantep ve Sanhurfa’dir.
Kocaeli ilinde ise 56.698 Gegici koruma altinda Suriyeli bulunmaktadir
(https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638).

2011 yilinda Suriye i¢ savasinin basladigi ilk yillarda insanlar, hayatta kalabilmek adina
sinir bolgelerdeki tlkelere go¢ ederek hayata tutunmaya calismislardir. Suriye’deki savas
yalnizca Suriye’yi degil baska (lkeleri de ekonomik ve sosyal agidan etkilemektedir.
Savasin getirdigi olumsuz hayat sartlari, hayatta kalma endisesi vb. sebeplerle bir¢ok aile
gdc etmek durumunda kalmistir (Uzun ve Bitiin, 2016: 1). Ulkemiz de savasin ilk
yillarinda bu durumun gegcici bir durum oldugunu disinerek sinira yakin bélgelerde
gecici kamp ve yasam alanlari kurmustur. insanlarin beslenme, barinma ve diger
ihtiyaclarini bu kamp alanlarinda karsilamaya c¢alismistir. Ancak zamanla savasin
uzamasl, bakim giderlerinin agirlasmasi, kamp alanlarinda yasam sartlarinin yetersiz
/kisith olmasi ve savasin ne zaman sonlanacaginin 6ngorilememeye baslamasiyla
birlikte kamplar yavas yavas kapatilmaya baslanmis ve kamplarda yasayan insanlar
sehirlerde yasamaya baslamislardir. Egitim, saglk, barinma, istihdam ve diger sosyo-
ekonomik imkanlarin daha kolay ulasilabilir oldugu blyiksehirler, Suriyeli bireyler
tarafindan daha ¢ok tercih edilerek buralarda ikamet etmeye baslamislardir.

Suriyeli bireyler kamp hayatlari sonrasinda sehirlerde yasamaya baslamalariyla birlikte
cesitli sorunlarla karsilasmaya baslamislardir. Ozellikle sosyal hayata katihm ve yerel
halka uyum saglama noktasinda sorun yasamislardir. Kiltirel yapinin ve yasayis
biciminin farklilar tasimasi buradaki en 6nemli etken olmustur. Bununla birlikte
Turkiye’de yabanci gécmen niifus sayisinin hizla artmasi yabanci karsithgi sorununu da
ortaya cikarmistir. Altuntas (2020), toplumsal yapi icerisinde Suriyeli aileler; beslenme
ve barinma problemi, egitim ve saglik haklarindan yararlanma, sosyal hizmetlere ulasim,
kayit sorunlari, ayrimciliga maruz kalma, istihdam ve diger ekonomik kaynakh sorunlar,
karsilagilan 6nemli sorun alanlarini olusturmaktadirlar. Suriyelilerin sosyal hayat
icerisinde karsilasmis olduklari bu problemlerin artarak devam etmesi aile i¢i sorunlari
da tetiklemeye baslamistir

Aile kavraminin evrensel bir taniminin yapilabilmesi gilgctir. Clnkl kiltiirel 6gelere,
toplumsal yapilara, aileye bakis acilarina ve konusuna goére farkh tanimlamalar
yapilabilmektedir. Ancak sosyal hayat icerisinde evrensel bir aile kurumunun varhgi
bulunmaktadir (Taylan, 2003: 4). En genel tanimiyla aile; insan neslinin devamliliginin
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saglandigi, aile bireyleri arasinda glvenilir iligkilerin kuruldugu, icinde bulunulan
toplumsal degerlerin sonraki nesillere aktarildigi, toplumsal hayata katilim siirecinin
temellerinin atildigl toplumsal bir kurumdur (Ozankaya, 1979: 233; Sayin, 1990: 2).
Buradan da hareketle aile olgusu toplumlara goére farklliklar tasisa da toplumsal hayatin
korunmasi ve devamliliginin saglanmasi noktasinda aile, toplumsal yapinin vazgegilmez
yapi taslari arasinda yer almaktadir.

Toplumsal yapinin 6nemli yapi taslarindan biri olan aile kurumunun yerine getirmesi
gereken islevleri de bulunmaktadir. Bu islevler toplumsal ve kiltlirel 6gelere gore
degiskenlik gosterse de temel de aile kurumundan beklenen birtakim genel islevler
bulunmaktadir. Bunlar genel olarak; Ureme islevinin vyerine getirilerek neslin
devamhliginin saglanmasi, cocuklarin ve diger aile Uyelerinin
gelisimlerinin/yetistirilmelerinin saglanmasi, ¢cocuklarin benliklerinin olusturulmasi, aile
Uyeleri arasinda sosyo-kultirel uyumun saglanmasi ve kiltirel 6gelerin sonraki nesle
aktarilmasi, aile i¢i glvenin kurulmasi ve ekonomik yeterliliklerin saglanmasi gibi
toplumlarin aile kurumundan bekledigi pek ¢cok genel geger islev bulunmaktadir (Nirun,
1994: 150).

Toplumsal yapi igerisinde aile kurumu, toplum igerisinde yasanan siyasi ve politik
gelismeler, sosyal ve ekonomik degisimler, kiiltlrel ve dini olarak yasanan gelismelerden
dogrudan etkilenebilen bir yapiya sahiptir (Yavuzer ve ismen Gazioglu, 2015: 12).
Yasanan bu gelismelere uyum saglama veya saglayamama durumuna gore aile icinde
birtakim sorun alanlari olusmaktadir. Buradan da hareketle toplumsal yapi icerisinde
yasanan degisimler aile kurumunu pozitif veya negatif yonli olarak etkiledigini
soyleyebiliriz. Calismanin konusu olan Suriyeli aileler perspektifinde bu durumu
dislinecek olursak; Ulkeleri igcinde yasanan olumsuz siyasi ve politik durumlar
neticesinde zorunlu olarak yasam alanlari terk etmek, farkh kiiltlirel 6gelere ve yasayis
bicimine sahip bireylerle yasamak durumunda kalmislardir. Bu durum neticesinde bu
yeni yasam tarzina uyum saglayamayan aileler, aile icinde huzursuzluga ve cesitli pek cok
soruna neden oldugunu soyleyebiliriz. Bu problemler neticesinde kimi aileler aile
birlikteligini zorunlu olarak da olsa devam ettirmislerdir kimileri ise aile birlikteliklerine
son vermek durumunda kalmiglardir.

Aile ici sorunlar genel hatlariyla; ebeveynler-ebeveyn cocuk-diger aile Gyeleri arasinda
yasanan iletisim sorunlari, bosanma, aile ici siddet, ihmal ve istismar durumlari, sosyal
ve ekonomik kaynakli problemlerden olusmaktadir (Baris veTaylan, 2020: 18). Diger bir
tanima gore ise aile igi sorunlar; aile icinde yasanan zararli madde kullanimi (alkol,
uyusturucu v.b.), 6lim, bosanma, yoksulluk, siddet, aldatma ve sadakatsizlik, hastalik vb.
durumlar aile icinde yasanan sorun alanlarini olusturmaktadir. Thorman ise aile ici
sorunlari; ebeveynler arasinda yasanan evlilik sorunlari, ebeveynlerile cocuklar arasinda
yasanan sorunlar, aile fertlerinin kisisel sorunlari, ailenin kontroliinde olmayan ancak
aileyi etkileyen (istihdam, beslenme ve barinma, sosyal hizmetlerde yasanan
olumsuzluklar vb.) sorun alanlari olarak siniflandirmistir (akt. Zastrow ve Kirst-Ashman,
2015: 203-206). Tanimlamalardan da yola cikilarak aile kurumu, toplumsal yapi
icerisinde karsilasmis olduklari zorluklara ve glicliklere gore farkl aile ici sorunlariyla
karsilasabilmektedirler. Bu sorun alanlari toplumsal yapiya, kiltirel 6gelere, toplum igi
dinamiklere ve aile igi iliskilere gore degiskenlik gbsterebilmektedir. Bulut (1993: 20-21),
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aileyi canh bir yapi/sistem olarak dusiindigiimizde aile icinde yasanan herhangi bir
olumsuz durum tim aile fertlerini ve gevredeki diger sistemleri etkileyebilmektedir.

Ulkemizde yasamlarini idame ettirmeye calisan 3.5 milyonun tizerindeki gegici koruma
altindaki Suriyeli, zorunlu gociin de etkisiyle toplumumuzda 6nemli bir dezavantajli kitle
olusturmaya baslamistir. Ozellikle son dénemde artan yabanci karsithg sorunuyla
birlikte Suriyeli ailelerin yasamis olduklari problemler, incelenmesi ve ¢6ziimlenmesi
gereken 6nemli bir sorun alanini olusturmaya baglamistir. Bu ¢alismada, Suriyeli ailelerin
aile icinde yasamis olduklari sorun alanlarinin tespit edilerek ortaya konulmasi, bu sorun
alanlarina karsi politika gelistiricilere sosyal hizmet ve bu alanda hizmet saglayan sivil
toplum kuruluslar (Tark Kizilay, Mdlteciler Dernegi, IHH, IO0M, ASAM, GOAL v.b.)
perspektifinde ¢oziim Onerilerinin getirilmesi amaclanmaktadir. Bunun neticesinde de
Suriyeli ailelerin sosyal uyum ve entegrasyon slireglerine, aile icinde yasamis olduklari
sorun alanlarina farkindahigin arttirilarak aile ici iliskilerine pozitif katki saglayacagi
dusltnilmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Gegici Koruma Statilisii altinda yasayan Suriyeli ailelerin, go¢ sonrasinda Tirkiye’'de
yasamis olduklari aile i¢i sorunlarini ve iliskilerini ortaya koyabilmek amaciyla, Kocaeli
ilinde yasayan ve Tirk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezi faydalanicisi olan yaklasik 200 aile
ile Mart 2022’de yiiz ylze gorismeye dayal anket (survey) calismasi ile yiritilen
betimleyici nicel bu arastirmada elde edilen bulgular betimleyici istatistiklerle analiz
edilmistir.

2.2. Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesi: Kocaeli ilinde ikamet eden Gegici Koruma Stattisline
sahip Suriyeli ailelerin entegrasyon sireci boyunca karsilastiklari aile ici sorunlar
nelerdir?

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Gegici Koruma Statiistine sahip, Kocaeli ilinde ikamet eden ve Tirk
Kizilay Kocaeli Toplum Merkezi faydalanicisi olan yaklasik 2000 Suriyeli aileden
olusmaktadir. Bu evren icerisinden rassal yontemle secilen 200 aile bu arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Goérliismeler, 6rneklem icerisinde yer alan 200 ailenin
ebeveynleri (anne veya baba) ile yapilmis olup katihmcilarin %57’si (114 kisi) kadin,
%43’0 (86 kisi) ise erkek ebeveynlerden olusmaktadir. Katilim saglayan aile fertlerinin
esiyle evli ve birlikte yasama sarti aranmamis olup katilimcilar arasinda dul, bosanmis ve
evli ama ayri yasayan kisiler de bulunmaktadir.

2.4. Veri Toplama Araci ve Analizi

Arastirmada kullanilan veri toplama araci aile ici sorunlari ve iliskileri tespit etmeye
yonelik anket formudur. Gelistirilen anket formu; aile yapisini ve sosyo-demografik
ozellikleri 6lcmeye yonelik 14 soru, aile ici iliskileri ve evlilik kurumuna bakis acilarini
Olgcmeye yonelik 8 soru, eslerin kendi aralarinda ve aile icinde yasanan sorunlari tespit
etmeye yonelik 23 soru ve kisisel bilgileri tespit etmeye yodnelik olarak 5 sorudan
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olusmaktadir. Yapilan gortsmeler Arapca terciman esliginde gerceklesmis olup elde
edilen veriler betimleyici istatistiklerle analiz edilmistir.

3.BULGULAR
3.1. Genel Ozellikler

Tablo 1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 114 57,0
Erkek 86 43,0
Medeni Durum Evli - Birlikte Yasiyor 106 53,0
Evli - Ayri Yasiyor 35 17,5
Bosanmis 31 15,5
Esi Vefat Eden 20 10,0
Diger 8 4,0
Yas 18-24 Yas 24 12,0
25-34 Yas 114 57,0
35-44 Yas 55 27,5
45 Yas Ve Ustii 7 3,5
Egitim Durumu Okur-Yazar 8 4,0
ilkokul 68 34,0
Ortaokul 73 36,5
Lise 41 20,5
Universite 10 5,0
Aylik Gelir 0-1000 TL 24 12,0
1001-2000 TL 70 35,0
2001-3000 TL 35 17,5
3001-4250 TL 54 27,0

Arastirmaya katihm saglayan bireylerin 114’0 (%57,0) kadin katilimcilardan olusurken
86’s1 (%43,0) erkek katihmcilardan olugmaktadir. Katihm saglayan bireylerin cinsiyet
denge durumunun dengeli bir goriinim sagladigi gortlmustir. Katilimcilarin; 106’sinin
(%53,0) evli ve birlikte yasadiklari, 35’inin (%17,5) evli ancak ayri yasadiklari, 31’inin
(%15,5) bosanmis olduklari, 20’sinin (%10,0) eslerinin vefat ettigi ve 8’inin (%4,0) ise
diger bir medeni duruma sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yas durumlari
incelendiginde 24 (%12,0) katihmcinin 18-24 yas araliginda oldugu, 114 (%57,0)
katihmcinin 25-34 yas araliginda olduklari, 55 (%27,5) katiimcinin 35-44 yas araliginda
olduklari, 7 (%3,5) katilimcinin ise 45 yas ve (stl olduklari gorilmustir. Genel olarak
katihmcilarin gencg ve orta yetiskin yas grubunda olduklari tespit edilmistir. Katilimcilarin
egitim durumlari incelendigi zaman 8 (%4,0) katiimcinin okur-yazar oldugu, 68 (34,0)
katilimcinin ilkokul mezunu oldugu, 73 (%36,5) katilimcinin ortaokul mezunu oldugu, 41
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(%20,5) katiimcinin lise mezunu ve 10 (%5,0) katilimcinin ise Gniversite mezunu oldugu
tespit edilmistir. Son olarak katilimcilarin ekonomik gelir diizeyleri incelendigi zaman 24
(12,0) katilimcinin 0-1000TL, 70 (%35,0) katilimcinin 1001-2000 TL, 35 (%17,5)
katihmcinin 2000-3000 ve 54 (%27,0) katiimcinin ise 3001-4250 TL arasi gelire sahip
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ekonomik gelir seviyelerinin genel olarak asgari
standartlarin altinda kaldigi ve blylik cogunlugun asgari lcret veya asgari lcrete yakin
seviyelerde gelire sahip olduklari tespit edilmistir.

3.2. Aile Durumu

Tablo 2. Ailede Otorite

Degisken Gruplar n %
Ailede En Cok Kimin S6zii Gecer Erkek 91 45,5
Kadin 21 10,5
Esler Birlikte 60 30,0
Aile Baydkleri 13 6,5
Tim Aile Hep Birlikte 15 7,5
Aile ici Sorunlar Kim Tarafindan  Erkek 33 16,5
Coziiliir
Kadin 44 22,0
Bazen Erkek Bazen Kadin 69 34,5
Birlikte 54 27,0

Katilimcilarin aile icinde otorite durumlari incelendiginde “aile icinde en ¢ok kimin sozi
gecer” sorusuna 91 (%45,5) katihmci erkegin s6ziiniin gegtigini, 21 (%10,5) katilimcinin
kadin, 60 (%30,0) katilimcinin esleriyle birlikte ortak sekilde sdzlerinin gegtigini, 13(%6,5)
katihmcinin aile buyukleriyle ve 15 (%7,5) katilimcinin ise tim ailenin soéziinin ortak
gectigini belirtmislerdir. Bu noktada Suriyeli ailelerin bliylik ¢ogunlugunun (%45,5)
ataerkil 6zellikler gbstermesiyle birlikte ortak sekilde s6ziin gegme oraninin da yiksek
ciktigr gorulmastir. Katiimcilarin aile icinde yasamis olduklari sorunlarin ¢6zimi
noktasinda; 33 (%16,5) katiimci erkek tarafindan, 44 (%22,0) katilimci kadin, 69 (%34,5)
katihmci bazen erkek ve bazen kadin ve 54 (%27,0) katilimci ise birlikte ¢ozuldiglinG
belirtmislerdir. Aile ici sorunlarin ¢o6ziiminde dengeli bir karar alma sirecinin
gerceklestigi tespit edilmistir.
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Grafik 1. Aile Turu

Grafik 1’de galismaya katilim saglayan Suriyeli bireylerin; 56 (%28,0) katihmcinin genis
aileye sahip olduklari, 115 (%57,5) katiimcinin gekirdek aileye ve 29 (%14,5) katilimcinin
ise parcalanmis, aileye sahip olduklari gorilmistir. Katilimcilarin biylk ¢cogunlugu
(%57,5) cekirdek aileye sahip olsalar da %42,5 gibi bir oranin ise genis ve pargalanmis
ailelerden olustugu tespit edilmistir. TUIK verilerine gére 2021 yilinda Tirkiye’'de
cekirdek aile orani %64,4’iken genis aile orani %13,5 olarak tespit edilmistir. Buradan da
hareketle yerel aileler ile Suriyeli aileler(Kocaeli 6zelinde) arasinda aile tirleri arasinda
farkhlasmalar gorilmektedir. Ozellikle genis aile modelinde gériilen oran farkhhiginin
Suriyeli ailelerdeki kulturel o6geler ve ekonomik kaynakh sorunlarla birlikte yasanilan
zorunlu gé¢ durumunun da bir arada yasama kaltiriine etki ettigini soyleyebiliriz.
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Grafik 2. Ailenin Onemi

Grafik 2’de katihmci bireylerin aileye atfedilen 6énem durumu incelendiginde;
katilimcilarin 181’i (%90,5) aile cok 6nemlidir yanitini vermislerdir. 14 (%7,0) katilimci ise
biraz 6nemlidir yanitini verirlerken 3 (%1,5) katilimci fikrim yok ve 2 (%1,0) katilimci hig
onemi yok yanitini vermislerdir. Baris ve Taylan (2020: 24), katihmcilarin aileye
atfettikleri 6nem bakimindan Diinya Degerler Arastirmasi’'na gore diinya geneli orana
gore cok yiksek cikmistir. 2018 yilinda Tirkiye’de yapilan arastirma verilerine gore ise
aileye verilen 6nem oranindan disiik ¢cikmistir. Ancak ¢ok ciddi bir fark yoktur.

3.3. Karsilasilan Aile i¢i Sorunlar
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Grafik 3’te arastirmaya katilim saglayan bireylerin “esinizle iliskiniz nasildir” sorusuna;
59 (%29,5) katilimci iyi geciniriz, 67 (%33,5) katilimci ara sira tartisiriz, 54 (%27,0)
katilimci sik sik kavga ederiz ve 20 (%10,0) katilimci ise her zaman kavgaliyiz cevabini
vermislerdir. Katilimcilarin iyi geciniriz ve ara sira tartisiriz cevaplari disinda vermis
olduklari sik sik kavga ederiz ve her zaman kavgaliyiz oraninin %37 oraninda olmasi, iyi
geciniriz cevabinin ise %29,5 oraninda kalmasi esler arasinda yasanan problemlerin
ylksek oldugunu gostermektedir. Aileyi canh bir organizma gibi disinirsek esler
arasinda yasanan problemlerin aile icindeki diger fertleri de etkiledigini soyleyebiliriz.
Ozellikle Suriyeli ailelerdeki genis aile modelinin de yiiksek oldugu sonucundan yola
cikarak etkilenen kisi sayisinin daha da arttigi sonucuna varabiliriz.

Tablo 3. Suriyeli Ailelerde Karsilasilan Aile ici Sorunlar

Evlilikte Ciftlerin Birbirlerine Davranis

sekli Hig Arasira Cok sik
Tartisilir, kavga edilir. 38(%19,0) 124(%62,0) 38(%19,0)
,(Ael:s$:iy;ﬁ;er| birbirini genelde tenkit eder 68(%34,0) 108(%54,0) 24(%12,0)
Hakaret edilir, tehdit edilir, kiifredilir. 104(%52,0) 68(%34,0) 28(%14,0)
Alaya alinir, kiictik dasuralar. 123(%61,5) 55(%24,5) 22(%11,0)
. 0
;?jza; yy;t;;nnrlt:k tekmelemek vs. fiziksel 141(%70,5) 41(%20,5) 18(%9,0)
Ekonomik olarak yoksun birakilir. 59(%29,5) 95(%47,5) 46(%23,0)
T o)
Ezlltlerr sadakatsizlige, aldatilmaya maruz 137(%68,5) 45(%22,5) 18(%12,0)
. ... “ P . ” [v)
Efslgmrblrbmm kisitlayacak olclide 78(%39,0) 94(%47,0) 28(%14,0)
ﬁ:}sar:y;?:rl birbirine karsi ilgisiz ve 95(%47,5) 73(%36,5) 28(%14,0)
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Aile ici iletisim genelde kopuktur. 84(%42,0) 84(%42,0) 32(%16,0)
Aile iginde etkinlikler ayri yapilir. 108(%54,0) 63(%31,5) 29(%14,5)
Esler birbirinden ayri yatar. 132(%66,0) 47(%23,5) 21(%10,5)
Gelir (ekonomik durum) ile ilgili tartisilir.  28(%14,0) 106(%53,0) 66(%33,0)
Dini/siyasi konularda tartisilir. 114(%57,0) 71(%35,5) 15(%7,5)

Akraba/arkadas gevresiyle ilgili tartisihr. ~ 47(%23,5) 125(%62,5) 28(%1,0)

Ev ici sorumlulukla ilgili tartisilir. 50(%25,0) 108(%54,0) 42(%21,0)
Zararli  ahskanhklar  (alkol, sigara) 122(%61,0) 58(%29,0) 20(%10,0)

nedeniyle tartisilir.

Kocaeli ilinde ikamet eden ve “Gegici Koruma” statiisline sahip olan Suriyelilerin aile
icinde yasamis olduklari sorunlar incelendiginde; aile icinde tartisma ve kavga edilme
sorusuna 38 (%19,0) katilimci hig, 124 (%62,0) katilimci ara sira ve 38 (%19,0) katilimci
ise ¢cok sik yanitini vermislerdir. Aile Gyelerinin birbirini elestirme/tenkit etme sorusuna
68 (%34,0) katihmci hig, 108 (%54,0) katilimci ara sira ve 24 (%12,0) katilimci ¢ok sik
yanitini vermislerdir. Hakaret, tehdit ve kifredilir sorusuna katilimcilarin 104’4 (%52,0)
hig, 68’i (%34,0) ara sira ve 28’i (%14,0) ¢ok sik yanitini vermislerdir. Buradan da
hareketle katilimcilarin “s6zel-psikolojik siddete” maruz kalma durumlari ara sira ve ¢ok
stk yanitini veren %48’lik oran igerisinde yer almaktadirlar. Bu oran da yaklasik olarak
katihmcilarin yarisini olusturmaktadir. Yine s6zel siddet tiri icerisinde yer alabilecek
alaya alinma ve kiiglk distiriilme durumuna katihmcilarin 123’0 (%61,5) hig, 55i (%24,5)
ara sira ve 22’si (%11,0) hi¢ yanitini vermislerdir. Fiziksel siddet tiirli igerisinde yer alan
tokat, yumruk, tekme vs. fiziksel siddet yasanir sorusuna katilimcilarin 141’i (%70,5) hig,
41'i (%20,5) ara sira ve 18’i (%9,0) cok sik karsilasiriz yanitini vermiglerdir. Siddet durumu
Olim, bosanma gibi ciddi sonuclari olabileceginden bu durum Uzerinde dikkatle
durulmasi gerekmektedir. Ekonomik siddet tirini iceren ve ekonomik olarak yoksun
birakilir sorusuna 59 (%29,5) hic, 95 (%47,5) ara sira ve 46 (%23,0) katilimci ¢ok sik
yanitini vermislerdir. Bununla birlikte ekonomik durumla ilgili tartisiir sorusuna 28
(%14,0) hig, 106 (%53,0) ara sira ve 66 (%33,0) katilimci ¢ok sik yanitini vermislerdir.
Buradan da hareketle Suriyeli ailelerde ekonomik kaynakl aile ici problemlerin gok sik
yasandigli sonucunu dogurmaktadir. Esler sadakatsizlige, aldatilmaya maruz kalma
durumuna 137 (%68,5) hig, 45 (%22,5) ara sira ve 18 (%12,0) katilimci ¢ok sik yanitini
vermislerdir. Eslerin birbirini kisitlayacak ol¢lide kiskanma durumuna 78 (%39,0) hic, 94
(%47,0) ara sira, 28 (%14,0) katilimci ¢ok sik yanitini vermislerdir. Eslerin yasanan
sorunlar neticesinde birbirinden ayri yatma durumuna 132 (%66,0) hic, 47 (%23,5) ara
sirave 21 (%10,5) katilimci cok sik yanitini vermislerdir. Aile tiyeleri arasinda yasan sorun
alanlari incelendiginde; aile (iyelerinin birbirine karsi ilgisiz ve duyarsizdir sorusuna 95
(%47,5) hig, 73 (%36,5) ara sira ve 28 (%14,0) katihmci ¢cok sik yanitini vermislerdir. Aile
ici iletisim genelde kopuktur sorusuna 84 (%42,0) hig, 84 (%42,0) ara sira ve 32 (%16,0)
katihmci ¢ok sik yanitini verirken; aile igi etkinliklerin ayri yapilir sorusuna 108 (%54,0)
hig, 63 (%31,5) ara sira ve 29 (%14,5) katihmci ¢ok sik yanitini vermiglerdir. “Aile igi
iletisim” durumunun aile ici sorunlara ve sorunlarin ¢6ziimlenmesine 6nemli etkilerinin
oldugunu ve bu sorun alaninin Suriyeli ailelerde yasanma durumunun yiksek oldugu
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gorulmustir. Aile icinde yasanan tartisma durumlarini inceleyecek olursak; dini/siyasi
konularda tartisma durumuna 114 (%57,0) hic, 71 ara sira (%35,5) ve 15 (%7,5) katiimci
cok sik yanitini verirken; akraba/arkadas gevresiyle ilgili tartisilir sorusuna 47 (%23,5) hig,
125 (%62,5) ara sira ve 28 (%14,0) katiimci ¢ok sik yanitini vermistir. Ev igi
sorumluluklarlailgili tartisilir sorusuna ise 50 (%25,0) hig, 108 (%54,0) ara sira, 42 (%21,0)
katilimci gok sik yanitini verirken; zararli aliskanhklar nedeniyle tartisma durumuna 122
(%61,0) hig, 58 (%29,0) ara sira ve 20 (%10,0) katilimci ¢ok sik yanitini vermistir. Buradan
da hareketle, akraba gevresi ve ev igi sorumluluklarla ilgili yasanan tartisma durumlarinin
diger durumlara gore daha cok sik gorildigi sonucuna varilmistir.

m Hic = AraSira Cok Sik

Grafik 4. Bosanma veya Ayrilmayi Diisiinme Durumu

Grafik 4’de arastirmaya katilim saglayan ve Gecici Koruma Statisline sahip Suriyelilerin
karsilasmis olduklari gesitli aile igi sorun neticesinde bosanmayi ve ayrilmayi diisiinme
durumuna iliskin veriler grafikte yer almaktadir. Edinilen bulgulara gore katilimcilarin
133’0 (%66,5) yasanilan sorunlar neticesinde ayrilmayi veya bosanmayi diisinmedikleri
cevabini vermislerdir. 38 (%19) katilimci ara sira dustindiklerini belirtirlerken 29 (%14,5)
katilimci ise ¢ok sik distindiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ara sira ve gok sik
ayrilmayi veya bosanmayi diisiinenlerin orani (%33,5) incelendiginde; yasanilan aile ici
sorunlar neticesinde bosanmayi veya ayrilmayi dislinenlerinin oraninin ayrilmay hig
disiinmeyenlere gére disik kaldigi gorilmistir. Ozellikle ciftlerin ayrilmayi diisiinme
durumundan faaliyete gecme durumunu da disinecek olursak yasanan sorunlar
neticesinde bosanmayi veya ayrilmayi secme oranlari olduk¢a diismektedir.

Tablo 4. Ekonomik Siddete iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglari

Sorular Gruplar Hig AraSira CokSik 7 sq) p
n(%) n(%) n(%)
Cinsiyet Kadin 24(21,1) 60(52,6) 30(26,3) 2= 010*
Erkek 35(40,7) 35(40,7) 16(18,6) 9,150 !
Evlilik Yasi 15 Ve Alti 4(23,5) 5(29,4) 8(47,1) o 004+
16-17 7(14,0) 28(56,0) 15(30,0) 15(121 5 ’
18-40 48(36,1) 62(46,6) 23(17,3) !
Evlilik Tiira Anlasarak 13(20,3) 41(64,1) 10(15,6) 000**
Gorici 45(39,5) 48(42,1) 21(18,4) ’
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Kagirarak, 1(5,9) 5(29,4) 11(64,7) 2u)=
Kagarak 39,189
internet/s. 0(0,0) 1(20,0)  4(80,0)
Medya
Cocuk Bulunma Hayir 0(0,0) 7(41,2) 10(58,8) %)= 000**
Durumu Evet 59(32,2) 88(48,1) 36(19,7) 16,004 !
eileyeAtfediIen Cok('j"nemli 52(28,7) 86(47,5) 43(23,8) Au)= 590
Onem Biraz Onemli 6(42,9) 7(50,0) 1(7,1) 2,479 ’
Esi Memnun Evet 36(25,9) 70(50,4) 33(23,7)
Etmek igin Hayir 23(37,7) 25(41,0) 13(21,3) r= ,235
2,896
Uzlasma
Esinizle iliskiniz iyi 15(25,4) 33(55,9) 11(18,6)
Nasildir Ara Sira 27(40,3) 32(47,8) 8(11,9) Fu)= 005*
Tartisma 18,508 !
Sk Sk Kavga  10(18,5) 22(40,7) 22(40,7)
Hep 7(35,0) 8(40,0) 5(25,0)
Kavgali/Kus
Evlilik Siiresi 1-5vil 9(18,8) 20(41,7) 19(36,6)
6-10 Yil 20(31,3) 32(50,0) 12(18,8) )= 024*
11-15 Vil 11(25,0) 23(52,3) 10(22,7) 14,552 ’
16-20 VIl 19(43,2) 20(45,5) 5(11,4)

*p<.05. **p<.01

Ekonomik yoksun birakilma ve ekonomik gelir ile ilgili tartisiilma oranlarinin yiiksek
olmasi Suriyeli ailelerde 6nemli bir sorun alanini teskil ettigini gostermektedir. Buradan
da hareketle Tablo 4’te ‘Ekonomik olarak yoksun birakilir.” ifadesinin demografik
degiskenlere gbre kiyaslanmasina iliskin ki-kare analizi sonuglari verilmistir. Analiz
Sonuclarina gére katimcilarin ifadelerinin cinsiyet (x%1)= 9,150; p<.01), evlilik yasi (x?q)=
15,416; p<.01), evlilik turi(x?1)= 39,189; p<.01), cocuk bulunma durumu (x?@)= 16,004;
p<.01), es ile iliski durumu (x*1)= 18,508; p<.01) ve evlilik siiresine (x?@1)= 14,552; p<.01)
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Kocaeli ilinde yasayan, Tlrk Kizilay Kocaeli Toplum Merkezi faydalanicisi olan ve Gegici
Koruma Statistine sahip Suriyeli ailelerin, gb¢ sonrasinda Tirkiye’de yasamis olduklari
aile ici sorunlarini ve iliskilerini ortaya koyabilmek tizere 200 Suriyeli aile ile 2022 Mart
ayinda yliz ylze gortismeye dayali anket (survey) calismasi ile veriler toplanmis ve su
sonuclara ulasiimistir:

Arastirmaya katilim saglayan Suriyeli kadin ve erkek katilimcilarin cogunlukla geng ve
orta yetiskin yas grubunda olduklari, kadin- erkek katilimcilarin arastirmaya dengeli bir
katihm sagladiklari, ekonomik gelir olarak genel itibariyle asgari standartlara yakin veya
altinda yasamlarini idame ettiren katilimcilardan olustugu goridlmistir. Demografik
ozellikler incelendiginde 6zellikle, katilimcilarin yarisina yakininin medeni durumlarinda
degiskenlikler gorilmuistir. Bu degiskenlikler; Suriyeli ailelerde birden fazla es (kadin)
durumunun mesru olarak goriilmesi, goc sebebiyle aile i¢i sorunlarin artmasi ve bu
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durumun bosanma oranlarini etkilemesi, savas sebebiyle eslerini kaybetmeleri veya
esleriyle farkh Ulkelerde yagsamak durumunda kalan pargalanmis ailelerin olmasi gibi
nedenlerle agiklanabilir.

Katihmcilarin, yasanan aile igi sorunlarin ¢dziiminde dengeli bir karar alma sireci
yasadiklari gorilmdistir. Ancak ailelerde kimin s6zinilin daha baskin oldugu durumu
incelendiginde katimcilarin yarisina yakini (%45,5) erkek cevabini vermislerdir. Suriyeli
ailelerin aile tiirlerini inceledigimizde, katilimcilarin biiylk cogunlugunun cekirdek aileye
sahip olduklari gorilse de genis ve pargalanmis aile oraninin (%42,5) da yiiksek oldugu
goritlmustir. 2021 yilinda Turkiye’'de yapilan arastirma sonuclarina gore ise aile tirleri
bakimindan farkhliklar tasidigi, genis ve pargalanmis ailelerin oraninin Turklere gére
daha yuksek oldugu gorilmistir. Bunun sebebi olarak Suriyeli ailelerin goc ve kiiltiirel
O0geler sebebiyle bir arada yasama kultlriiniin daha yiiksek oldugu, savas sebebiyle de
parcalanmis ailelerin oraninin fazla oldugu sonucuna varilabilir.

Aileye verilen énem bakimindan incelendiginde katilimci Suriyeli ailelerin %97,5’inin
aileye 6nem verdigi gorilmistir. Bu oran, Diinya Degerler Arastirmasi’na gore diinya
genelinde ortaya ¢ikan orandan oldukg¢a yiksek ancak Tirkiye geneli aileye verilen
ortalama orana gore ise dusuktlr. Ancak bu arastirma orani ile Tlrkiye geneli aileye
verilen 6nem arasinda ¢ok ciddi bir fark yoktur.

Aile icinde eslerin birbirleriyle yasamis olduklari iliski duruma katilimcilarin sadece lgte
birine yakininin iyi geginiriz cevabini verirken diger katilimcilarin ara sira tartisiriz, sik sik
kavga ederiz ve her zaman kavgaliyiz cevaplarini vermislerdir. Buradan hareketle esler
arasinda yasanan problemlerin yiiksek oldugu sonucunu varabiliriz. Ozellikle aileyi bir
sistem olarak diistinlirsek esler arasinda yasanan bu gibi olumsuz iliskilerin aile icindeki
diger bireyleri de etkiledigini diisiinebiliriz. Ozellikle Suriyeli ailelerde genis aile
modelinin de yliksek oldugu sonucundan yola ¢ikarak etkilenen kisi sayisinin daha da
arttigini soyleyebiliriz. Bu durum aile icinde yasanan sorun alanlarini arttirmakta ve
sorunlarin ¢ézimlenmesini zorlastirmaktadir.

Katilimcilarin entegrasyon siireci boyunca en c¢ok karsilasmis olduklari (g aile ici sorun;
ekonomik  kaynakl  tartismalar ve ekonomik yoksun birakilma sorunu,
gecimsizlik/tartisma (akraba/arkadas cevresi, ev i¢i sorumluluklar vs.) sorunu, s6zel-
psikolojik siddet (tenkit edilme, kisitlayici 6lglide kiskanma vs.) sorunu seklindedir. Bu
sorun alanlarini ise aile igi iletisim sorunlari izlemektedir. En az gorilen aile igi sorun
alanlariniise sirasiyla; tokat, yumruk tekmelemek vs. gibi fiziksel siddet sorunu ile eslerin
sadakatsizlige, ihanete maruz kalma sorunudur. Ailelerin fiziksel siddeti gizleme
egiliminin olmasi veya siddete bakis acilarinin farklihk géstermesi; Suriyeliler de birden
fazla es (kadin) durumunun mesru olmasi gibi nedenlerle bu sorun alanlarinin disutk
¢ikmasina etki ettigi diisiintilmektedir.

Calisma kapsaminda karsilasilan ekonomik kaynakl problemler, aile ici sorunlar arasinda
onemli bir yer teskil etmektedir. Bu kapsamda ekonomik olarak yoksun birakilir sorusu
farkli degiskenlere gore kiyaslanmis olup cinsiyet, evlilik yasi, evlilik tiird, cocuk bulunma
durumu, es ile iliski durumu ve es ile evlilik siiresine gore anlamli diizeyde farkhlastigi
gorllmustir. Bununla birlikte bu sorun alaninin olusmasinda 6zellikle Suriyeli bireylerin
sehirlerde yasamaya baslamalariyla birlikte istihdam problemleri yasamalari, distk
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Ucretli islerde galistiriimalari, istihdam edilenlerin gogunun galisma izni olmadan kayitsiz
ve sigortasiz bir sekilde calistiriimalari gibi nedenlerden dolayi bu durumun yasandigini
soyleyebiliriz. istihdam alaninda vyapilacak reformist diizenlemelerle bu kisilerin
ekonomik iyilik hallerinin arttirilabilecegi ve aile igi sorunlarinda ciddi bir iyilesmenin
saglanacagl dusiiniilmektedir. Bu kapsamda kamu ve 6zel kuruluslar, STK’lar, iISKUR,
belediyeler, ticaret ve sanayi odalari gibi kurumlarin ortak galismalariyla istihdam
alaninda kalici ¢coziimler Uretilebilecegi distinilmektedir.

Aile Uyeleri arasinda en ¢ok yasanan tartisma alanlari olarak sirasiyla gelir durumu,
akraba ve arkadas cevresiyle ilgili ve ev igi sorumluluklarla ilgili gerceklesmektedir.
Bunlari, dini/siyasi ve zararli aliskanlklardan kaynakli tartismalar izlemektedir. Aile
Uyeleri arasinda birbirini elestirme/tenkit etme, hakaret-tehdit-kiifur edilme gibi sdzel-
psikolojik siddet durumlarinin da yiiksek ¢iktig1 gérilmustir. Bununla birlikte bu noktada
en 6nemli hususun aile Uyeleri arasinda iletisimin genelde kopuk olma durumunun ara
sira ve ¢ok sik yanitini veren kisilerin %58 gibi bir orana sahip olmasidir. Aile igi iletisimin
kopuk olmasi aile icinde yasanan sorun alanlarinin ¢éziimlenmesine negatif yonde etki
ettigi soylenebilir.

Yasanan aile ici sorunlar neticesinde katiimcilarin bosanmayi veya ayrilmayi disinme
oranlar (%33,5) yliksek ¢ikmigtir. Ancak bu oraninin disinme durumundan faaliyete
gecme durumunu da distnirsek oraninin daha distk kalacagi sonucuna varilmaktadir.
Genelde yasanilan go¢ neticesinde ciftler, eslerinden ayrilmayi diisinmekten ziyade bir
arada yasamay! tercih etmektedirler. Ozellikle kadinlarin toplumsal hayata yeterli
dizeyde katilamamalari, is hayatinda vyeterince yer alamamalari eslerine olan
bagimhliklarini arttirarak bosanmayi veya ayrilmayi bir ¢6ziim olarak gormemektedirler.
Bu durumun sorunlari daha da arttiracagini distinmektedirler. Ayrica kadinlarin
ekonomik 6zgirliklerini elde edememeleriyle birlikte Suriyeli ailelerde birden fazla
evliligin mesru gorilmesi, kadina verilen degerin ve kadinlarin sosyal hayata katilim
sorunlari gibi kiltirel 6zelliklerle de bu durumun disiintilmemesini sagladigi eklenebilir.
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan korunmaya ihtiyaci oldugu tespit edilerek koruma altina alinmis olan
¢ocuklara saglanmakta olan birtakim hizmetler bulunmaktadir. Bu hizmet tirleri, aile temelli ve kurum bakimi temelli
olarak iki ayri baglikta degerlendirilebilecek olup koruma altinda bulunan gocuklar adina uygulanmakta olan en yaygin
hizmet modelleri kurum bakimi temelli hizmet modelleridir. Kurum bakimi modellerinde giin boyunca g¢ocuklarin
kurulus icerisindeki yasamlarina eslik eden, onlari giinliik ihtiyaglarini gidermek ve yasamlarini idame ettirmek gibi
temel ihtiyaglarindan, toplumsal kurallarin 6gretilmesi ve yasam becerileri kazanilmasi gibi ihtiyaglarina cevap verme
gorevi bulunan bakim elemanlari bu tir hizmetlerde kilit bir rol Ustlenmektedirler.

Her c¢alisma deneyiminin beraberinde getirdigi birtakim problemlerin varligi g6z oniinde bulundurularak
gergeklestirilen bu ¢alisma, ¢cocuk alaninda gérev almakta olan bakim elemanlarinin sorunlarini ortaya koymak tizerine
gergeklestirilmis nitel bir calismadir. Gergeklestirilen ¢calismada durum galismasi deseni uygulanmis; Tiirkiye genelinde
gbrev yapan bakim elemanlarina kartopu yontemi ile ulasilarak ¢alisma grubu olusturulmus ve yari yapilandirilmig
soru formu uygulanmistir. Yapilan arastirma neticesinde elde edilen veriler analiz edilmis; ¢ocuklar ile ilgili talep ve
problemler, idari personel — bakim elemani ayrimi gibi katiimcilarin bahsettigi sorunlar alintilanarak konuya dair
actklama, yorum ve tespitler getirilmistir. Calisma sonucunda tespit edilen sorunlarin girift yapilarina dikkat ¢ekilmis
ve sorun ¢ozumlerine dair Gzerinde durulmasi gereken perspektif ve atilmasi gereken somut adimlar gibi dnerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bakim Elemani, Calisma Hayati, Kurum Bakimi, Cocuk Koruma, Korunmaya ihtiyaci Olan Cocuk

A QUALITATIVE STUDY ON THE PROBLEMS OF CARE STAFF WORKING IN THE
FIELD OF CHILDREN

Abstract

There are a number of services provided to children who have been identified as in need of protection by the Ministry
of Family and Social Services and have been placed under protection. These types of services can be evaluated under
two separate headings as family-based and institutional care-based, and the most common service models applied
on behalf of children under protection are institutional care-based service models. In institutional care models, the
care staff who accompany the lives of children throughout the day in the institution, who have the task of meeting
their basic needs such as meeting their daily needs and sustaining their lives, teaching social rules and acquiring life
skills, play a key role in such services.

This study, which was carried out by taking into account the existence of a number of problems brought by each
working experience, is a qualitative study carried out to reveal the problems of the care staff working in the field of
children. In the conducted study, case study design was applied; A sample was created by reaching the care staff
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working throughout Turkey with the snowball method and a semi-structured questionnaire was applied. The data
obtained as a result of the research were analyzed; Explanations, comments and determinations were made on the
subject by quoting the problems mentioned by the participants, such as the demands and problems related to
children, the separation of administrative personnel and care personnel. At the end of the study, attention was drawn
to the intricate structures of the problems identified and suggestions were made such as the perspective to be
focused on and the concrete steps to be taken regarding problem solutions.

Keywords: Maintenance Staff, Working Life, Institutional Care, Children Care, Child in Need of Protection
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Giris

Ulkemizde korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara hizmet sunan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi biinyesinde gerekli hizmetler; aile temelli ve kurum temelli olarak iki modelde
sunulmaktadir. Bakanliga bagh cocuk kuruluslarinda, 2021 yili sonu itibariyle ¢ocuk evleri
sitelerinde 6.160, ¢ocuk evlerinde 5.649, cocuk destek merkezlerinde ise 1.493 ¢ocuk
olmak Uzere toplamda 13.302 ¢ocuk korunma ve bakim altinda kalmaktadir (CHGM,
2021). Cocuk bakim kuruluslarinin amaci, ihmal, istismar, suga striklenme gibi gesitli
nedenlerle haklarinda mahkeme tarafindan bakim tedbiri karari verilerek koruma altina
alinmis ancak 0z aileleri ya da baska bir aile yaninda bakimlari saglanamayan-diger bir
deyisle aile temelli hizmet modellerinden yararlandirilamayan- ¢ocuklarin bakim ve
yetistirilmelerinin saglanarak hayata hazirlanmalarini ve topluma kazandirilmalarini
temin etmektir. S6z konusu kuruluslarda kalan ¢ocuklarin bakim ve yetistirilmeleri ile bu
cocuklara rol model olup rehberlik yaparak hayata hazirlanmalarinda 6ncelikli gorevli
kisiler glinimizde bakim elemanlaridir.

Geg¢mis donemlerde kogus tipinde dizayn edilmekte olan ¢ocuk kuruluslarinda,
cocuklarin bireysel ilgi ve istekleri goz ardi edilmekte, hatta giyim-kusamlari dahi tek tip
olabilmekteydi. Cocuklarla bir ebeveyn gibi birebir ilgilenerek cocuklara toplumsal gorgi
ve kurallari Ogretecek calismalar daha az diizeyde yapilmaktaydi. Bu dénemde
kuruluslarda meslek elemanlarinin yetersiz istihdaminin yani sira bakim elemanlari da ya
hi¢ istihdam edilmemekte ya da 0-6 yas araligindaki ¢ocuklarin kalmakta oldugu
kuruluslarda oldukca az diizeyde istihdam edilmekteydi. isimleri ¢cocuk yuvasi ya da
yetistirme yurdu olan kogus tipi bu kuruluslarin, cocuklarin topluma kazandiriimasi
noktasinda eksikliklerinin oldugunun fark edilmesi Uzerine g¢ocuklarin birebir ilgi
gorebilecekleri, hayata daha iyi hazirlanabilecekleri bir sistem ortaya koymak amaciyla
cocuk evleri ve cocuk evleri siteleri hayata gecirilerek buralarda g¢ocuklara 6rnek
olabilmeleri icin bakim elemanlari istihdam edilmeye baslandi.

Kaybedilen her bir cocuk kayip bir gelecektir. Bu a¢idan bakildiginda koruma ve bakim
altinda bulunan gocuklarin her anlamda gelisimlerinin saglikh olmasi, ahlakl, dinamik,
uyumlu, saygih, 6zgliveni ve farkindalk bilinci yiiksek, kendilerinin ve baskalarinin
haklarinin bilincinde olan bir neslin yetisebilmesi i¢in ¢ocuklarin sosyal acgidan
giclendirilmeleri ve toplumla iliskilerinin saghkli sekilde olusturulmasi 6nemlidir (Aykul,
2019). Bu nedenle kuruluslarda kalan cocuklarin birincil derecede iliski ve iletisim
icerisinde oldugu bakim elemanlarinin c¢alisma hayatlarinda karsilasmis olduklari
sorunlar, dogal olarak cocuklara verilen hizmetin kalitesine ve cocuklarin gelecegine de
etki edecektir.

Bu arastirmada, arastirma sorusu; “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgl blinyesinde
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara hizmet veren kuruluslarda ¢alismakta olan bakim
elemanlarinin calisma hayati icerisinde karsilastigi sorunlar nelerdir?” olarak
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belirlenmistir. Bununla beraber calisma icerisinde kurum bakim modelleri aciklanarak,
calismanin ilerleyen kisimlarinda bakim elemanlarinin sorunlarinin daha somut bir
sekilde anlasilmasi saglanacaktir. Arastirma neticesinde elde edilen veriler nitel analiz
teknikleri kullanilarak islenmis, bu baglamda g¢ocuk kuruluslarinda gérev alan bakim
elemanlarinin ¢alisma hayatinda karsilastiklari sorunlar degerlendirilerek bakim
elemanlarinin galisma kosullarinin iyilestirilmesi igin 6neriler sunulmusgtur.

Kurum Bakimi Hizmet Modelleri

Ailelerde olusabilen gesitli par¢alanma siiregleri cocuklara dogrudan etki etmektedir. Bu
sureglerin olagan olmasinin yani sira ebeveynler tarafindan saglkli yiritilememesi,
ebeveynlerin ebeveynlik ylikimlaliklerini yerine getirmeyi birakmasi ya da ebeveynlerin
tamamen yok olmasi gibi durumlar ¢ocugun iyilik hali adina risk teskil etmektedir. Diger
taraftan cocugun aile icinde ihmal veya istismara maruz kalmasi, 6zellikle ebeveynlerin
cocugun iyilik halini ihlal edici davranislar sergilemeleri de ¢cocuk adina risk teskil edici
unsurlar arasinda yer almaktadir. Tim bu olgular cercevesinde “korunmaya ihtiyaci olan
cocuk” kavrami giin yliziine ¢ikmaktadir. Korunmaya ihtiyaci olan ¢cocuklar adina Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan aile temelli ve kurum bakimi temelli olmak lzere
iki farkli hizmet modeli uygulanmaktadir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005).

Kurum bakimi hizmet modelleri, korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar adina uygulanmakta
olan en eski yontemdir. Bu model, ¢ocugun ailesinin yaninda bakim ve gbzetiminin
gerceklestirilebilmesi icin uygulanan mesleki mudahale, uygulama ve politikalara
ragmen basariya ulasilamamasi durumlarinda devreye girmektedir (Karatas, 2007).

Korunmaya ihtiyaci oldugu belirlenerek 6z aileleri yaninda bakim gézetimleri miimkiin
olmayan cocuklar haklarinda 5395 sayili kanunun 5.1.c. maddesi geregi (daha 6nce 2828
saylll kanunun 22. Maddesi geregi alinmaktaydi) bakim tedbiri karari alinmis olan
cocuklarin ihtiya¢ ve durumlarina gore belirli bir mekan icerisinde belirli bir vasfa ve
gorev tanimina sahip gorevli personel vasitasi ile bakim ve gozetimlerinin
gercgeklestirilmesi durumu kurum bakimi hizmeti olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle
ise kurum bakimi, benzer 6zellik ve ihtiyagta olan ¢ocuklarin toplu halde belirli bir alan
icerisinde bakim ve korunmalarinin saglanmasi veya bir aile ortaminda yasama sansina
sahip olmayan c¢ocuklarin toplu halde kurum icerisinde yasamlarini slirdlirmesi ve bu
sirede kendilerinin bakim ve gbézetiminin anne ve babalarinin yerine gorevli personel
tarafindan gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir (Demirbilek, 1998). Cocugun
herhangi bir aile yaninda degil; bir kurulus catisi altinda gorevli personel tarafindan
bakim ve gozetiminin gerceklestiriimesi, sorumluluklarinin Ustlenilmesi aile temelli
hizmet modellerinden bu modeli ayirt edici unsurdur. Burada ifade edilen kurulus
personeli ifadesi icerisinde ise bakim elemanlari, en 6nemli rollerden birini haizdir.

Korunmaya ihtiyaci olan cocugun tespiti ile 6ncelikle ailenin ve ¢ocugun maddi ve psiko-
sosyal yonden desteklenerek cocugun ailesinin yaninda kalmasinin saglanmasi éncelikli
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hizmet temelini olusturmaktadir. Oz ailesinin yaninda bakiminin miimkiin olmamasi
durumunda ¢ocuk koruyucu aile ve evlat edindiriime hizmet modellerinden biri ile aile
temelli hizmet modellerinden yararlandiriimaya c¢alisilir. Aile temelli modellerin de
mumkiin olmamasi durumunda ¢ocuk kurum bakimi hizmetlerinden yararlandirilir. Zira
5395 sayili kanunun 4.j. maddesinde de belirtildigi (zere kurum bakimi son gare olarak
gorilmektedir.

Kurum bakimi hizmet modelleri arasinda, Cocuk Evleri (Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezine bagli), Cocuk Destek Merkezleri ve Cocuk Evleri Siteleri olmak lzere (g farkh
kurum bakimi hizmet modeli bulunmaktadir.

Cocuk Evleri Siteleri

Cocuk evleri sitesi modeli, tlkemiz genelinde uzun yillar uygulanan ve kurum bakimi
hizmet modelinin belki de temelini olusturan yetistirme yurdu ve gocuk yuvalarinin
modernize edilmis ve ¢ocuk yasamina daha uygun kosullarla donatilarak iyilestirilmis
halidir. Buna gore eski olarak tabir edebilecegimiz yetistirme yurdu/cocuk yuvasi
modeline gore ¢ocuk evleri sitelerinin en ayirt edici 6zelligi, kogus tipi bir yasam modeli
yerine mustakil, bahge icerisinde evlerden olusan bir site icerisinde ve aile yasamina
daha benzer kosullarda g¢ocuklarin bakim ve goézetimlerinin yapilmasina yonelik fiziki
kosullara sahip olmasidir. 2828 sayili kanunun 3.f.12. maddesinde de ifade edildigi lizere
de c¢ocuk evleri siteleri, korunmaya ihtiyaci oldugu tespit edilmis olan ¢ocuklarin bakim
ve gozetimlerinin saglandigi, ayni yerleske igerisinde yer alan ev tipi sosyal hizmet
birimlerinin bulundugu kuruluslardir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983). Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin kendi kaynaklari igerisinden detaylandirilacak olursa gocuk evleri
siteleri, 0-18 yas araliginda bulunan en fazla on iki gocugun Uger kisilik odalarda kaldigi,
cocuklarin yaslari ve gelisimleri dikkate alinarak site icerisinde insa edilen, villa tipi
mustakil evlerden olusan, aile ortamina benzer nitelikte hizmet veren yatili sosyal hizmet
kuruluslaridir (ASHB, 2016 Yili Faaliyet Raporu, 2016)

Cocuk evleri sitelerinin ayirt edici 6zelligi olan mistakil bahce icerisinde yer alan
evlerden olusan site yapisi ile ¢ocuklara daha fazla kendilerine ait 6zel yasam alani
sunulmus ve daha fazla sayida ve sabit olarak ¢alisan personelin gorev yapmasi ile hizmet
kalitesi artirilmis; bu kosullar ile ¢ocuklarin temel gliven duygularinin daha saglhkli
gelisimi ve cocuklarin temizlik, diizen, arkadaslhk iliskileri, sorumluluk alma gibi temel
yasam ve sosyal becerilerinin kazandirilmasi amaclanmistir (Aykul, 2019). Evlerin yer
almakta oldugu arazi icerisinde cocuklarin kullanimina sunulan spor alani, konferans
salonu, park gibi alanlarin yani sira kurulusun isleyisinin saglandigi bir idari bina da
bulunmakta; s6z konusu idari bina icerisinde ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimlerinin takip
edildigi, aile ve sosyal cevreyle iliskilerinin ve izin-ziyaret hususlarinin takip edildigi,
cocuklarin alternatif sosyal hizmet modellerinden yararlandiriimasina dair mesleki
calismalarin gerceklestirildigi sosyal calisma gorevlilerinden olusan bir sosyal servis,
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cocuklarin saglk takiplerinin gerceklestirildigi saglk servisi, arsiv, muhasebe gibi hizmet
birimleri bulunmaktadir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,
2008).

Cocuk evleri siteleri genel olarak 0-12 yas araligindaki ¢cocuklara karma bir sekilde, 13-18
yas araligindaki cocuklar icin kiz ve erkeklere ayri kuruluslar halinde hizmet vermektedir.

Cocuk Evleri

2000 yilinda pilot il olarak segilmis olan Ankara ilinde ilk kez uygulamaya konulan ¢ocuk
evi hizmet modeli, SHCEK Genel Mudirligline bagh Cocuk ve Genglik Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi koordinesinde cocuklar adina hizmet sunmustur. ilerleyen siirecte hizmetin
yayginlastiriilmasina karar verilmesi sonrasi 2005 senesinde bu model diger illerde de
uygulamaya konulmustur (Yazici, 2013). 2005 yilinda yayimlanan 5378 sayil Oziirliler ve
Bazi Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 26.
Maddesi kapsaminda 2828 sayili kanunun 3.f.11. maddesine eklenen ibare ile ¢ocuk
evleri hizmet modeli, kurum bakimi hizmet tiri olarak ilk kez tanimlanmistir. S6z konusu
ibarede ¢ocuk evleri “0-18 yaslar arasindaki korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin kaldigi
ev birimleri” ifadeleriyle tanimlanmistir. 2008 yilinda 27015 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte ise cocuk evleri:
“her ilin sosyal, kiltiirel acidan cocuk yetistirmeye uygun bolgelerinde tercihen il
merkezinde okul ve hastanelere yakin apartman dairesi veya mistakil dairelerde 5 ila 8
cocugun kaldigi evler” seklinde belirtilmistir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, 2008; Baser, 2013; Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983).

Turkiye genelinde yayginlasmasi sonrasi mevcut diizende cocuk evleri koordinasyon
merkezi mudurlikleri, her ilde Aile ve Sosyal Hizmetler il Midiirliiklerine bagh olarak
hizmet vermekte ve bu merkezlere bagl belirli bir plana istinaden ilin belirli yerlerine
dagitilmis olan ¢ocuk evleri bulunmaktadir. Bu evler diger kurum bakimi modellerinden
farkli olarak glinliik hayatta bircok ailenin yasamakta oldugu daire tipi evlerdir ve sosyal
yasam ile ic icedirler. Ayrica bu evlere cocuk evi oldugunu belirten disardan bakinca
anlasilabilecek bir tabela da asilmamaktadir. S6z konusu bu evlerde icinde bulundugu
apartmanin ve dairenin fiziksel kosullarina uygun olarak gocuklar igin yatak odalari,
yemek ve etkinlik gerceklestirebilecekleri bir salon, banyo, mutfak, tuvalet ve evin
imkanlari dahilinde ihtiya¢ duyulan diger bolimler bulunur. Anlasilacagi Gzere cocuk
evinin normal bir evin ic mekanindan pek de farki bulunmamaktadir. Genellikle li¢c oda
ve bir salondan olusan evlerde yatak odalari cocuklar icin ikiser kisi kalacak sekilde dizayn
edilmekte, oda icerisinde cocuklarin kiyafet dolaplari ve diger basit esyalarini
koyabilecekleri kigik dolaplar (sifonyer vb.) bulunmaktadir. Yatak odalarinin daha
bliyik olmasi durumlarinda ¢ocuklarin kitaplarini koyabilecekleri kitaplik ve ders ¢calisma
masasl da yatak odalarinda mevcut olabilmektedir (Aykul, 2019).

Sosyal Saglk Dergisi, 2022, 2(2) 105



Cocuk Alaminda Calisan Bakim Elemanlarinin Sorunlart Uzerine Nitel Bir Calisma

GCocuk evleri koordinasyon merkezi muddurliklerinde ise sosyal galismaci, psikolog,
O0gretmen, cocuk gelisimci, hemsire gibi calisanlar bulunmakta olup bu calisanlar ile
cocuklarin durumlari takip edilmekte: saglk, egitim, aile ve akraba iliskileri, izin, bakim,
gelisim gibi islemleri de gergeklestiriimektedir. Koordinasyon merkezi mudurlikleri,
cocuk evleri arasinda koordinasyonu saglamakla da yiukimlidirler. Bu merkezlerde yas
araligl en fazla g olacak sekilde evler kurulmaktadir. Ancak kardeslerden olusan bir ev
olusturulacak olmasi durumunda ise yas ve cinsiyet ayrimi gézetilmemektedir (Cocuk
Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2008).

Cocuk Destek Merkezleri

Cocuk destek merkezleri, su¢ magduru olan, suga siiriiklenen ya da sokakta yasamakta
olan gocuklara yonelik hizmet vermek amaciyla kurulmuslardir. Bu merkez daha énce
cocuklarin magduriyetlerine gore “cocuk ve genclik merkezleri(COGEM), koruma bakim
ve rehabilitasyon merkezleri(KBRM) ve bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezleri
olarak(BSRM)” adlandirilmakta iken bu isimlendirme ¢ocuklarin magduriyetlerine isaret
etmesinden ve cocuklari damgalamasindan 6tiiri 19/02/2014 tarihli resmi Resmi
Gazetede yayimlanarak yirurlige giren 6518 Sayil Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda cocuk destek merkezi
olarak yeniden adlandirilmistir (ASPB, akt. Tuncer & Erdogan, 2018, s. 522-523). Ote
yandan s6z konusu bu kuruluslarin tek bir isim altinda birlestirilmesinin 6nemli bir diger
sebebi de kurumlarin adlarinda yer alan “rehabilitasyon” ibaresinin isaret etmekte
oldugu tedavi anlamindan 6te aslinda bu merkezlerde psikososyal destege yonelik
faaliyetlerin yuratildyor olmasindan kaynakl bir ikilemin var olusudur (Kece, 2018).

Guncel durumda ise ¢cocuk destek merkezi madurlikleri, 29 Mart 2015 tarih ve 29310
saylli Resmi Gazete’de yayimlanmasi neticesinde vyurirlige giren Cocuk Destek
Merkezleri Yonetmeligi ile isleyisini sirdirmektedir. Cocuklarin temel gereksinimlerinin
karsilanmasi, fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu tespitlere
istinaden mudahalelerin gergeklestirilmesi, yine c¢ocuklarin aile, akraba ve yakin
cevresine dair calismalarin gerceklestirilerek aile temelli hizmet modellerinden
yararlandirilmasina dair hizmetler sunan bu merkezler: su¢ magduru, suca sirtiklenme,
sokakta yasama, gebelik, madde bagimlilig gibi alanlarda, 11-14 ve 15-18 olacak sekilde
iki farkh yas grubuna ve cinsiyete gore ayri ayri ihtisaslastirilmis olarak hizmet
vermektedirler. Cocuklarin durum ve ihtiyaclarina gére ayri ayri ihtisaslastiriimis olan
merkezlerde, cocuklarin duygusal travmalari sonucunda olusmus 6rselenme ve davranis
problemlerini giderme ve azaltma, bireysel farkliliklara gére olumlu tutum ve davranis
degisikligi olusturma, toplum ve sosyal ¢evre ile uyumlu bir sekilde yasayabilme adina
Anka Cocuk Destek Programi uygulanmaktadir. Bu program, cocuklarin vaka fark ve
detaylarina gore kisilik gelisimlerinin saglanmasi, travmalarin ortadan kaldirilmasi ve
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olumlu tutum ve davranislar gelistirmesine yonelik calismalari kapsamaktadir (CHGM,
2022).

Calisma Kavrami

Cahsma, kelimenin temel anlami olan “galismak isi, emek” gibi anlamlardan 6te bu
arastirmamizda insanin ihtiyaglarindan kaynaklanan ve medeni bir varlik olarak insanin
toplumsal iliskileri sonucu ortaya cikan bir olguya isaret etmektedir (Grint, 2005; akt.
Adiglizel & Yiiksel, 2011). Diger bir bakis agisiyla gcalisma, insanin sosyal hayat igerisindeki
en 6nemli konumunu, insan yasaminin buyudk bir kismini olusturan ve kisisel deger
semboli olarak degerlendirilen bir olgudur (Keith, 1998: 1; akt. Turan, 2018).

Gunlmuzde isaret ettigi anlamdan farkli olarak Sanayi Devrimi dncesi ¢alisma, insanlarin
gunlik ihtiyaglarini giderebilme adina ortaya koyduklari eylemleri kapsar nitelikteydi.
Ancak ozellikle 18. ve 19. ylzyillarda endistrilesme ile birlikte ¢alisma kavrami bir
orgltte diizenli olarak calisip istihdam edilmeyi ve bu emek karsiliginda licret almayi
ifade eder hale gelmis ve insanlik tarihine paralel bir gelisim gostermeye devam etmistir
(Oren & Yiiksel, 2012).

Gunlmuzde ise ¢alisma kavrami modern bir icat olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir is
olarak degerlendirildiginde ise calisma, sanayilesmenin bir Grinidir ve ekonomik
gercekligin getirisi olan birtakim kurallar ile ¢evrilmistir. Artik modern toplumlarda kisi,
yapmis oldugu is ile 6zdeslesmis ve yapilan is ve c¢alisma, kisiligin kimliginin
belirlenmesinde 6nemli bir etken haline gelmistir. Bu duruma ek olarak yapilan is, kisinin
sosyal hayata katiiminda da 6nemli bir etken haline gelmistir. Tim bu aktarilanlar
cercevesinde calisma, hayati kazanmak ve idame ettirmekten 6te bir konumu haizdir,
insanlar artik sadece para kazanmak igin galismaz; zira artik para kazanmanin disinda en
az onun kadar 6nem arz eden durumlar da mevcuttur. Nihayetinde insan sosyal bir
varliktir (Yildiz, 2010). Bu sebeple calisan, vermis oldugu emek karsiliginda kazanilan
paranin tatmin ediciligi disinda; yaptigi is geregiyle saygi gormek, is hayatinda
benimsenmek ve 6nemsenmek gibi arayislara girmektedir. Tim bunlarla beraber sosyal
hayat adina yeterli zamana ve imkana sahip olabilmek, is yasaminda adil kosullara sahip
olmak, yaptigi isin ciktilarinda aktif rol oynayabilmek ve buna baglh tatmine ulasabilmek
gibi durumlar c¢alisanin, ¢calisma deneyimi konusunda 6nem ihtiva etmektedir.

Tim bu aktarilanlar cercevesinde, korunma ihtiyaci olan cocuklarla sirekli etkilesim
icerisinde olan ve bu alanda aktif ve etkin bir rol listlenen bakim personellerinin calisma
seriivenleri icerisinde karsi karsiya kaldiklari problemler, onlarin gergeklestirmis oldugu
isin kalitesine de dogrudan etki etmektedir. Ancak, cocuk alaninda gorev yapan bakim
personellerinin ¢alisma hayati problemlerini irdelemeden 6nce bu calisanlarin gérev
aldigi kuruluslarin genel yapisina deginmek ve “Bakim Personeli Kimdir?” sorusuna
cevap bulma arayisi, arastirmanin degiskenlerini taniyabilmek adina kiymetlidir.
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Bakim Elemani

Herhangi bir sebepten 6tliri korunmaya ihtiyaci oldugu tespit edilerek koruma altina
alinmis ve biyolojik aile yaninda bakilmalari ya da diger aile temelli hizmet modellerinden
yararlandirilmalari miimkiin olmayan gocuklar, yukarida da bahsedildigi lizere ¢ocuk
evlerinde, cocuk evleri sitelerinde ya da ¢ocuk destek merkezlerinde kurum bakimi
hizmet modellerinden yararlandiriimaktadir ve bu cocuklarin kurulus siireclerinde
bakimlarindan ise bakim elemanlari sorumludur. Cocuklarin bakim sireglerinde en etkin
role sahip bu personellerin bir evin sorumlulugunu Ustlenebilecek yas ve nitelikte olmasi,
hal ve hareketleri, davranislari vb. durumlariile cocuklarin saglikli ve kisilikli yetismesine
katkida bulunacak érnek insanlar olmasi biiyiik dnem arz etmektedir (Ozaydin Demirbas,
2019).

Bakim elemani ibaresi, 2008 yilinda yayinlanmis olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Mudirliglu Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin 4.a. maddesinde yer alan “Bakici anne/bakim elemani: Cocuk evlerinde
cocuklarin gelisiminden ve bakimindan sorumlu personel” ifadesiyle ilk kez mevzuatta
yer almistir. S6z konusu yonetmeligin 13. maddesinin 1. bendinde yer alan ibareye gore
bakim elemani olabilmek igin kiz meslek liselerinin gocuk gelisimi ve egitimi béliminden
mezun olmak, lisans, 6n lisans, lise hemsirelik bolimi mezunu olmak veya lise mezunu
olup cocuk bakimi konusunda sertifika sahibi olmak gerekmektedir. Yonetmeligin 13.
maddesinin devaminda yer alan 2. bendinde ise bakim elemanlarinin goérev ve
sorumluluklari 6zetle; “Cocuk evinde kalan ¢ocuklarin yeme, icme temizlik, giyinme,
soyunma vb. her tiirli bakimi ile yakindan ilgilenerek ¢ocuklara her konuda rehberlik
etmek ve aile ortamina benzer sekilde gocuk evinin tertip ve diizenini saglamak”tir.
Bakim elemanlari, ¢cocuklarla ilgili yapilacak islerde ve ¢ocuk evinin isleyisinde ¢cocuk evi
sorumlusuna karsi sorumludur. Ayrica yonetmeligin 15. maddesinde cocuk evleri
faaliyetlerinin 24 saat esasina dayali olarak ylritlilecegi ve her ¢ocuk evi icin en fazla Ug¢
bakim elemani gorevlendirilebilecegi; personelin ¢alisma giin ve saatlerinin ¢ocuklarin
glnliik yasamlari dikkate alinarak, aylik olarak diizenlenecegi ve bayram ve tatil glinleri
ile sosyal etkinliklerin diizenlendigi giinlerde cocuk evi sorumlusunun gerekli gérdigu
takdirde personeli gorevlendirebilecegi bilgisi de yer almistir (Cocuk Evleri Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2008).

Bakim elemani ibaresinin yer aldigi bir diger mevzuat ise 2015 yilinda yayimlanan Cocuk
Destek Merkezleri Yonetmeligidir. Yonetmeligin bakim elemanlarinin nitelik, gérev ve
sorumluluklarini detaylandirdigi 40. Maddenin ilk bendinde bakim elemanlarinin yirmi
bes yasini doldurmus, s6z ve davranislari ile ¢cocuklara rol model olabilecegi yapida ve
saglikh iletisim becerilerine sahip olan bireyler olmasi gerektigi belirtilmistir. Devaminda
bakim elemanlarinin; lisans mezunlari, ev ekonomisi, ev idaresi, cocuk gelisimi ve sosyal
hizmetler boliimlerinin 6n lisans mezunlari ile kiz meslek liselerinin ev ekonomisi, cocuk
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gelisimi ve egitimi veya dengi bolimlerin mezunlari, saglik meslek liselerinin hemsirelik,
acil tip teknisyeni bolima mezunlari ile bu bélimlerin lisans veya 6n lisans mezunlari ile
lise ve dengi ya da 6n lisans mezunlari icerisinden ¢ocuk bakimi konusunda Milli Egitim
Bakanliginca diizenlenen egitim sertifikalarina sahip olanlar arasindan segilecegi bilgisi
yer almistir. Yonetmeligin 40. maddesinin 2. bendinde bakim elemanlarinin gérev ve
yetkileri ise Ozetle; “Cocugun danismani tarafindan olusturulan gilinlik c¢alisma
programina gore cocuklari takip ederek cocuklar hakkinda danismana bilgi vermek,
glinliik yasam sirecinde cocuklara rehberlik yaparak temel ihtiyaclarinin karsilanmasina
yardimci olmak, cocuklarin hayata hazirlanmasi igin gerekli olan yemek yeme, temizlik,
hijyen, kisisel bakim, ders galisma, diizenli uyuma gibi aliskanhklar kazanmasina yardimci
olmak, ¢ocuklarin psikolojik, sosyal ve fiziksel yonden saglikli gelisimleri igin verilen tim
gorevleri yapmak, cocuklarin saghk durumlarini yakindan takip ederek tedavileri icin
gerekli mercilere bilgi vermek kazalara karsi korunmasi igin tedbirler almak” seklinde
siralanmistir. S6z konusu maddenin 3. bendinde ise bakim elemanlarinin sorumlu
danismana ve merkez mudurine karsi sorumlu olduklari belirtilmistir (Cocuk Destek
Merkezleri Hakkinda Yonetmelik, 2015).

Tum bu aktarilanlar goéz ontinde bulunduruldugunda bakim elemanlari, cocuk alaninda
belirli bir egitim seviyesine sahip olup korunma altinda bulunan ¢ocuklarin kurum bakimi
seriivenlerinde, glindelik yasantilarinda ¢ocuklara en yakin konumda olan, onlarla siirekli
etkilesim halinde bulunan, glindelik ihtiyaglarinin karsilanmasindan davranis
kazanimina, 6z bakim ve temizliklerinden yasamlarina rehberlik etmeye kadar gok
onemli gorevleri haiz, cocuk icin bliylk degere sahip “ebeveyn” konumuna en yakin roli
Ustlenen personeldir. Diger yandan anne ve babadan ayri yasamak durumunda kalan
tekrar glivenle baglanip bu temelde iliskiler kurabilecekleri yetiskinlere sahip olmasi
oldukca kiymetlidir. Bu baglamda kurum bakimi hizmet modelleri icerisinde aileye
benzer yasam ortamlarinda hayatlarini idame ettiren cocuklarla sirekli etkilesim
icerisinde bulunan ve giin boyu en yakin temasa sahip bakim elemanlarinin rolii ¢ok
kiymetlidir (Boztilki, 2013). Mesaisinin tamamini kurum bakiminin saglandigi birimlerde
surekli cocuklarla i¢ ice gecirmekte olan bakim elemanlarinin g¢ocuklarin fiziksel,
duygusal ve sosyal gelisimlerinde ¢ok blyuk etkileri bulunmaktadir (Tibilli, 2021).

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununda ¢cocuk evleri ve cocuk evleri siteleri ev tipi sosyal
hizmet birimi olarak nitelendirilmekte olup “Ev Tipi Sosyal Hizmet Birimleri; cocuk, kadin,
engelli ve yaslilar ile bakim veya barinma ihtiyaci olan kisilere hizmet verilen mesken
niteligindeki yatili sosyal hizmet birimleri” olarak tanimlanmaktadir (Madde 3/f/11-13).
Ayni kanunun personel statlisli baslkh 16. maddesinde “ev tipi sosyal hizmet birimleri,
22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili is Kanunu’nun 4’tincii maddesinin birinci fikrasi hitkkmi
kapsamindadir.” denilmektedir. 4857 sayili is kanununun istisnalar baslikli 4. maddesinin
“e” bendi “ev hizmetleri”nde c¢alisanlarin kanun kapsami disinda oldugunu
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belirtmektedir. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunun istihdam sekilleri bashkli 4.
maddesinin “d” bendi kamuda gorev yapan “isci” personeli tanimlayarak isciler hakkinda
657 DMK hikimleri uygulanamayacagi soylenmektedir. Cocuk evlerinde ve ¢ocuk evleri
sitelerinde galisan isgiler memur statiisiinde olmadigindan 657 sayili DMK kapsami disina
itilmekte, 2828 sayili kanunda belirtilen hiikiim ile de 4857 sayili is Kanunu kapsami
disina ¢ikarilmaktadir. Bu kurumlarda galisan isgilerin dolayisiyla bakim elemanlarinin
calisma statlisli agisindan hangi mevzuata tabi olduklarina dair belirsizlikler mevcuttur.

Gocuk evlerinde bir eve en fazla li¢ bakim elemani gérevlendirilebilmekte ve genellikle
24 saatlik vardiya (24/48) ile calisiimaktadir. Cocuk evleri sitelerinde ¢alisan bakim
elemanlarinin galisma saatleri, is s6zlesmelerine ve idarenin kararina bagh olarak 8-12-
24 saatlik vardiyalar seklinde degisebilmektedir. Cocuk destek merkezleri ev tipi sosyal
hizmet birimi olmadigindan burada galisan bakim elemanlari 4587 sayili is kanuna tabidir
ve ¢alisma saatleri, idarenin kararina bagl olarak 8 ya da 12 saatlik vardiyalar seklinde
degisebilmektedir.

Yontem ve Teknik

Bu c¢alismada, Tirkiye genelinde ¢ocuk kuruluslarinda g¢alismakta olan bakim
elemanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerinin tespitine yonelik 5 adet soru ile soru
formunun son kisminda kisilere yazili olarak kendilerini ifade edebilecegi “Calisma
deneyimlerinize dair séylemek istediginiz hususlari yazar misiniz?” seklinde acik uglu bir
soru sorulmustur. Hazirlanan soru formunun, bakim elemani olarak gorev yapan 20
kisiye 6n deneme uygulamasi yapilmis ve gerekli diizenlemelerden sonra soru formu
“Google formlar” lzerinden erisime sunulmustur. Formun kartopu ve grup ¢alismasi
yontemiyle Tirkiye’nin farkh yerlerinde calisan bakim elemanlarina ulagmasi igin
tanidiklar ve sosyal medya kullaniimis ve soru formunu tamamlayan kisilerden tanidigi
diger bakim elemanlarina da formu géndermesi talep edilmistir. Uygulanan bu forma
Turkiye’nin 50 farkh sehrinden 182 bakim elemani katilim gdstermistir. Son soruya
verilen cevaplarin bakim elemanlarinin sorunlarini, ihtiyaglarini, istek ve deneyimlerini
yazili metinler ile izah etmesi Uizerine yazilan cevaplarin igerik analizleri yapilarak nitel
bir calisma gergeklestirilmistir.

Nitel calisma, gorlisme, gézlem ve dokliiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin
kullanildigl, olaylarin ve algilarin dogal ortaminda, bittincil ve gercekgi bir bicimde aciga
cikarildigr bir arastirma taridir. Sosyal bilimlerde insan ve toplum davranislari
incelendiginden ve her insan biricik oldugundan insan davranislarini sayilarla aciklamak
zordur. Bu nedenle nitel arastirmalarda insan faktord asildir ¢linkl insanin yapisinda
oznellik vardir (Atkinson, 2007; akt. Aydin, 2018). Nitel arastirmalar 6zellikle duygularin
ve tutumlarin dl¢iimiinde faydalidir. insan tutumunun élgiilecegi arastirmalarda bazen
niteliksel unsurlar géz ardi edildiginde arastirma anlamsiz hale gelebilmektedir (Harvard
University, 2014; akt. Aydin, 2018). Nicel yontemlerle sosyal konularda olglim
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yapildiginda kisilerin distinceleri alinabilir ancak bu dislince ve davranisin nedeni
aciklanamaz. insan ve toplum davranislarinin sebebini anlamak icin nitel arastirmalara
ihtiyac vardir (Arslan, 2012). Nitel arastirmalar, olgu ve olaylari dogal ortaminda
timevarimci bir yaklagsimla tanimlamakta ve katilimcilarin bakis agilarini yansitmaktadir.
Arastirmacinin katiimci rollinin olmasi, bitlncil bir bakis agisina sahip olmasi, dogal
ortama duyarli olmasi, esnek olmasi, algilarin ortaya ¢gikmasini saglamasi nitel arastirma
yontemlerinin diger 6nemli 6zellikleridir (GCokluk, Yilmaz, & Oguz, 2011). Bu agidan
bakildiginda; arastirma formunda yer alan “Calisma deneyimlerinize dair sdylemek
istediginiz hususlari yazar misiniz?” sorusu katilimcilarin duygu, dislince, sorun ve
onerilerini ifade etmek istediklerini gostermekte ve katilimci bakim elemanlarinin bakis
acilari ile s6z konusu meslegin ve ¢alisma alaninin problemlerini tanimlamaktadir. Bu
nedenle ¢alismada bakim elemanlarinin yazili ifadelerinin analizi adina nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir.

Turkiye’nin farkl illerinde bulunan ¢ocuk kuruluslarinda gérevli 182 bakim personelinin
sorunlarini ve diger hususlari kendi ifadeleri ile aktardigl yazili metinler veri olarak
kaydedilmis olup s6z konusu veriler icerik analiz kurallarina ve amaca uygun olarak analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde “MAXQDA” programi araciligiyla
katilimcilarin ifadelerinin yer aldig1 yazili metinler igerik analizine tabi tutularak sikhk arz
eden kelime gruplari ve anahtar kelimeler tespit edilerek s6z konusu metinlerdeki sorun
olarak bildirilen temalar ve diger hususlar ortaya ¢ikarilmis; ortaya ¢ikan temalarin sayi
ve yiizdelikleri olusturularak grafige dékilmistir. icerik analizi neticesinde olusturulan
grafik, yorumlama teknigine tabi tutulmustur.

Bulgular ve Degerlendirme

Katilimcilara ait demografik veriler, yapilan analizler sonucu elde edilen tablolar ile
asagida gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Yas Analizleri

Yas Ortalamasi 36,12
Ortanca Yas 36
Sikhig1 En Fazla Olan Yas 33
En Biiyiik Yas 55
En Kiiciik Yag 21

Katilimcilarin yas ortalamasi yapilan analiz sonucu 36,12 olarak belirlenmistir.
Katilimcilar icerisinde en biyilik yas olarak 55, en kicik yas olarak ise 21 yas tespit
edilmistir. Bakim elemanlarinda yas araliginin fazla ve kuruluslar 6zelinde dengeli olmasi
cocuklarin cgesitli yaslardaki yetiskinlerle iletisim kurmasi agisindan avantajli bir durum
olarak degerlendirilebilir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi
Cinsiyet Sikhk Yiizde
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Kadin 134 73,6
Erkek 48 26,4
Toplam 182 100,0

Katilimcilarin %73,6’sinin kadin, %26,4’inln erkek oldugu tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Medeni Durumlari

Medeni Durum Sikhik Yiizde
Bekar 22 12,1
Evli 142 78,0
Bosanmis 18 9,9
Toplam 182 100

Katilimcilarin %78’inin evli oldugu %12,1’'inin bekar ve %9,9’unun bosanmis oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4. Katihmcilarin Egitim Durumlari

Egitim Durumu Sikhk Yiizde
Lise 74 40,7
On Lisans 53 29,1
Lisans 52 28,6
Yiksek Lisans 3 1,6
Toplam 182 100

Katilimcilarin %40,7’sinin lise, %29,1’inin on lisans, %28,6’sinin lisans ve %1,6’sinin
yuksek lisans mezunu oldugu gorilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Bolgelere Gore Dagilimi

Bolge Sikhk Yizde
Marmara 42 23,1
Akdeniz 12 6,6
ic Anadolu 57 31,3
Ege 6 3,3
Glineydogu Anadolu 11 6,0
Dogu Anadolu 22 12,1
Karadeniz 32 17,6
Toplam 182 100

Katihmcilarin %31,3 oranla biiyiik ¢ogunlugu ic Anadolu Bélgesi’nde bulunan illerde
gorev yapmaktadir. Akabinde %23,1 ile Marmara Bolgesi ve %17,6 oranla Karadeniz
Bolgesi gelmektedir.

Cocuk bakim kuruluslarinda calisan bakim elemanlarinin séylemek istedikleri diger
hususlarin siklig1 asagidaki grafikte gosterilmistir. Tim katilimcilardan elde edilen veriler
derlenerek bakim elemanlarinin isaret ettikleri sorunlar ve bu sorunlarin ifade edilis
cokluguna dair istatistiksel veriler grafikte belirtilmis ve bu hususlara dair degerlendirme
ve yorum yapilmistir.
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Grafik 1. Katilimci Bakim Elemanlarinin Cevaplarina Gére igerik Analiz Grafigi

Not: Herhangi bir katilimcinin “Séylemek istediginiz diger hususlar varsa yazar misiniz?” sorusuna karsi
yazmis oldugu ifadeler bir veya birden fazla sorun veya hususa isaret etme durumundan kaynakli yukarida
yer alan grafik oranlari toplami %100’Iik bir tam orana denk gelmemektedir.

Grup caligmasinda yer alan katihmcilarin belirtmek istedigi hususlar kisminda
yonetmelige dair degisiklik olmasi gerektigi diislincesi yliizdelik olarak 0.5’lik bir oranla
yansimaktadir. Her ne kadar bu oran olduk¢a diisiik olarak goriinse de bakim
elemanlarinin dile getirdigi “Calisma dizeni ve sartlarina dair problemler, Cocuklar ile
ilgili talep ve problemler,” gibi diger problemler de mevzuat temelli olarak ortaya ¢ikan
sorunlar olmakla beraber mevzuatta degisiklikler ve yeni diizenlemelere ihtiyag
duyuldugu talebine isaret etmektedir.

“Umarim bir giin ¢ocuk evlerinin yénetmeligi degisir A dan Z ye” (180.
Katilimci)

Bakim elemanlarinin sorulan soruya vermis oldugu yanitlar neticesinde dile getirdikleri
bir diger husus ise “cocuklar ile ilgili talep ve problemler” olarak yer almistir ve 182
katilimci igerisinde 23’Gnln g¢ocuklara dair sorunlari dile getirdigi gorilmustir.
Katihmcilarin ifadelerine gore bu durumun alt bashklarini gocuklara karsi yeterli yetkiye
sahip olunmamasi, ¢ocuklara sorumluluk bilinci kazandirmakta yasanan problemler ve
cocuklarin sosyal hayata uyum saglamakta karsilastiklari sorunlar olusturmaktadir.
incelenen ifadeler neticesinde bu hususlarin cocuklarin yetistirilmesi ve mesleki
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sureglerine dahil olunmasi noktasinda bakim elemanlarinin géruslerinin yeteri kadar
dikkate alinmamasindan ve ¢ocuklarin sahsi temizlikleri ve almasi gereken ev igi ve disi
sorumluluklarin bakim elemani tarafindan gerceklestirilmesinin beklenmesinden
kaynakh oldugunun belirtildigi goriilmustir. Buna dair bazi katilimci ifadeleri asagidaki
gibidir.

“Hizmet verdigimiz ¢ocuklara yaptirim giictimiiz maalesef yok. Olmadigi gibi
amirlerimiz tarafindan c¢ocuklar karsisinda hizmet¢i gibi gosterilmek ve
cocuklart gelecege hazirlamak adina hicbir sey yapamamak olduk¢a act
verici. Bu ¢cocuklar 18 yasint doldurup kurumdan ayrildiklarinda asla ve asla
kendi ayaklarmmin iistiinde durabilecek yetiye sahip olmuyorlar maalesef.

’

Bunlari bile bile hi¢bir sey yapmamak ve ¢oziim olamamak da ayrica tiziicii.’
(42. Katilimer).

“Yetistirdigimiz ¢ocuklar (zerindeki hakimiyet ve yetkilerimiz az. Cocuklarin
kendi kendilerine yeterliliklerini saglamamiz gerekirken ¢ocuklarin yapmasi
gereken (sahsi temizlikleri- oda temizlikleri) bizlere yiikleniyor. Bizlerin
ybneticiler tarafindan temizlik elemani ve as¢i gibi gériilmemiz ¢ocuklarin
lizerindeki otoritemizin azalmasina neden oluyor.” (104. Katilimci).

“Koruma ve bakim altindaki ¢ocuklarimizin her tiirlii bakimi saglaniyor ancak
cocuklar emeksiz ¢abasiz  her zaman her yerde yasamlarini
surdiirebileceklerini diistiniiyorlar, kurulustan ¢ikan ¢ocuklar sudan ¢ikmis
balik gibi hayatini nasil idame ettirecegini bilmiyor, emek sarf etmeden her
seye ulasabileceklerini diisiintiyorlar, ¢ocuklar uzun tatil dénemlerinde
kiiclikte olsa sorumluluk alip -bu ne olur bilemiyorum- emek sarf ederek
hayatini idame ettirmeyi dgrenmeli. Bu konuda ¢ocuklarimiz icin ¢calismalar
yapiimali” (126. Katilimci).

“Ustlerimiz hi¢cbir zaman c¢ocuklar hakkinda bizlere séz ve karar hakki
vermiyorlar ev icinde en ufak bir karar verme hakkimiz bile yok yemek
pisirmede bile tiiketilecek sebzenin sirasina zamanina karar verecek
kapasitede gérmiiyorlar bizi...” (155. Katihmci).

Katilimcilar tarafindan isaret edilen diger bir sorunun “Ulasim olanaklarina dair
problemler” (%1,1) oldugu gérilmiistiir. incelenen cevaplarda is yerine ulasmada var
olan sorunlar ve ¢cocuklar ile personelin etkinlik vb. durumlarda ulasimina dair sunulan
imkanlarin yetersizligine isaret edildigi gorilmustir:

“Cocuklara bakim elamani nezaretinde izinler yaziliyor bu izinlerde kurulus
servisi ile degil ya yiirtiyerek ya da toplu tasima araclari ile ulasim saglaniyor,
yolda yasanacak herhangi bir kaza durumu bizi yeterince tedirgin ediyor...”
(155. Katihmci).
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“Is yerimiz Ankara’nin disinda ulasim zorlugu yasadigimiz halde. Son
duraktan kurulusumuza 3km yiiriimek zorunda kaliyoruz.” (61. Katilimci).

Verilen yanitlar igerisinde %20,7’lik ciddi bir oran, katiimci her bes bakim elemanindan
birinin psikolojik baski ve mobbinge maruz kaldigini ifade etmektedir. Aktarilan duruma
dair ifadeler incelendiginde, bakim elemanlarinin ¢alisma iliskileri icerisinde kendilerine
saygl gosterilmemesi, yaptiklari islerin kiiciimsenmesi, bakim elemanlarindan beklenen
temizlik, yemek yapma ve bazi ekstra isler sebebiyle olusan degersiz hissetme durumu,
gorev tanimlar disinda yer alan islere goérevlendirilme goérevi yerine getirmeme
durumunda yaptirim ile tehdit edilme gibi hususlarin yer aldigi gértlmustr:

“Hakkettigimiz degeri elde etmek istiyoruz ¢ok zor ama kutsal bir gérevimiz
var bunun bilinmesi ve bize daha iyi davranilmasint istiyoruz ikinci sinif bir
muamele yapilmasini istemiyoruz yiikiin tamami bizim tizerimizde ama yine de
en degersiz biziz.” (133. Katilimci).

“Is yerimizde idare tarafindan mobbing uygulanarak calistiriliyoruz, bakim
personelleri gérevleri disinda diger is dallarinda da ¢alistiriliyor...” (43.
Katilimci).

“..kimseden saygi gérmedigimiz gibi zaman zaman hor gériiliiyoruz buda
bize degersiz hissettiriyor...” (63. Katilimci).

“..¢ocuklari saatlik izine ¢ikarmak istemememiz halinde ‘izini yazarim eger
gotiirmezseniz hakkinizda gerekli islemi yaparim’ deniliyor...” (150. Katihimci)

Katilimci bakim elemanlarinin isaret etmis oldugu bir diger 6nemli husus ise “mesleki
deformasyon ve manevi destek ihtiyac” olarak tespit edilmistir. 182 bakim elemani
icerisinden 28 personelin isaret ettigi bu duruma dair yer alan ifadelere gore calisanlar,
calisma temposundaki yogunluk, idarece deger verilmeme ve saygl gormeme gibi
durumlar sonucu hissedilen degersizlik algisi, idarece verilen fazla goérevler neticesinde
cocuklarla yeterince vakit gecirememe ve bag kuramama, isyerinde diristlik ve adalet
ilkelerine uygun bir dlizenin saglanamamasi gibi durumlar ve tiim bu durumlarin ve bu
durumun aile ve sosyal yasamlarina olumsuz etkisinden rahatsiz olduklari gértlmustir:

“Yaptigimiz is disaridan nasil goriiniiyor bilmiyorum fakat biz bu topluma
birey yetistiren ve onlart hayata hazirlayp elimizden geldigince dogruyu
ogretmeye c¢alisan hayat ogretmenleriyiz. Bizlerin destege ve anlayisa
ihtiyacimiz var, yaptigimiz is hi¢ kii¢iimsenecek bir is degil, bunu éncelikle
yoneticilerimizin bilmesini isterim. Tegekkiirler”” (94. Katilimci)

“...Aniden yapilan farkli cocuk evlerindeki nébetler son 2 ile 3 giin kala haber
verilmektedir bu yliizden psikolojik olarak yipranmaktayiz. Aile hayatimiz,
sosyal hayatimiz biiylik sekteye ugramaktadir. Géreve ilk basladigimiz
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yillarda isle ilgili motivasyonumuz ¢ok yiikseltiliyordu buda biz ¢alisanlarin
gayretini, samimiyetini ve fedakarhgi arttiriyordu béylelikle is gibi gérmenin
disinda manevi olarak ¢ok fazla etkisini gériiyorduk simdi ise bunlarin hig birisi
yasanamiyor maalesef...” (13. Katilimci).

“Eleman eksikliginden dolayi 24/24 ¢calismakta oldugumuz zamanlarimiz dahi
oluyor. Insan biinyesinin kaldiramayacadi mesai saatlerine maruz kalyoruz.”
(181. Katihmci).

“Cok ¢alisiyoruz, yipraniyoruz, ailemize zaman ayiramiyoruz, psikolojik olarak
rahat degiliz, hem kurum baskisi hem de is yiikii bizleri bedenen ve psikolojik
olarak ¢ok fazla yormakta” (66. Katihmci).

Bakim elemanlarinin ifadeleri neticesinde %11,4’lik bir oranla ortaya ¢ikan diger bir
husus ise 6zliik haklari ile ilgilidir. ilgili iceriklere uyan cevaplar incelendiginde kisilerin
tayin ve becayis haklarinin bulunmamasi durumunun aile yasantilarinda birtakim
problemleri beraberinde getirdigi, esi ve ailesi baska sehirde ¢alisip yasayan bireylerin
aileleri ile bir arada yasamini sirdiiremedigi ya da is glinlerinde sehirler arasi yolculuk
yapmak durumunda kaldigi; ayrica gérevde ylikselme ve unvan degisikligi haklarinin
bulunmamasinin motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigi ifadelerinin yer aldigi
goralmastir:

“Kurumlar arasi degisikligin olmamasi, tayin ve becayis olmamasi, kadrolu
is¢ci haklarindan tam olarak yararlanamiyoruz.” (102. Katilimci).

“Lisans mezunu bir matematik ogretmeni olarak, yiikselebilmek isterim,
ontimiiziin a¢ilmasini, farkli alanlarda ¢alisabilmeyi isterim.” (40. Katilimci).

“..ilinde ikamet etmekteyim. Esim astsubay ve zorunlu gérev yaptigindan
evimi tasiyamiyorum. Bulundugum is yeri de ...’dadir(farkli bir sehir) tayin
hakki verilmediginden aile biitiinliigiinii saglayamiyoruz.” (39. Katilimci).

%39,7 orani ile katihmcilarin en fazla rahatsizlik duydugu, yapilandiriimasi ve

{

gelistirilmesi istenen problemin “licretlendirmeye dair problemlerin” oldugu tespit
edilmistir. Bakim elemanlarinin ilgili sorunlara dair yanitlari incelendiginde: bakim
elemanlarinin kademe-derece gibi calisma slirelerine derecelendirmelerinin olmadigi ve
bu sebeple calisma siirelerinin artmasina karsi herhangi bir Gcret artisinin bulunmadigi,
ayrica var olan (cretlerin yeterli olmadig, yiiksek vergi kesintilerinin bulundugu, egitim
seviyelerine gore Ucret farklarinin oldukca diisiik oldugu ya da hi¢ olmadigi, fazla ¢alisma

karsilig1 ekstra UGcret alamadiklari gibi nedenlerin yer aldig1 gorilmustir:

“Ben bir lniversite mezunuyum fakat ilkokul mezunu ile ayni pozisyonda
calismakta ve ayni maasi almaktayim. En bliyiik sikdyetim budur.” (39.
Katilimci).

Sosyal Saglk Dergisi, 2022, 2(2) 116



Cocuk Alaminda Calisan Bakim Elemanlarinin Sorunlart Uzerine Nitel Bir Calisma

“..vergi dilimine girdigimizde ¢ok fazla kesintiniz oluyor enflasyon oranlari
dikkate alinarak iyilestirme yapilmasi temennimiz...” (163. Katilimci).

“Aldigimiz maas ne yazik ki eskiye gére olduk¢a asagida kaldi, artmasini
beklerken ne yazik ki artmadigi gibi herhangi bir artis da vergi dilimi kesintisi
ile elimizden ugup gidiyor...” (123. Katilimci).

4

“..aldigimiz (icret kesinlikle ¢alistigimiz saatleri ve is gticiini karsilamiyor.”
(67. Katilimai).

“Calisma saati olarak ayda 240 saat calismaktayiz ve fazla ¢alisma licretini
alamiyoruz bunun igin diizenleme yapilmasi gerekmektedir.” (78. Katilimci)

Diger bir husus olarak %10,9 orani ile katilimcilarin rahatsizlik duydugu sorunun “idari
personel-bakim elemani ayrimi” oldugu tespit edilmistir. Bu sorunun nedenlerine dair
ilgili cevaplar incelendiginde, idari personellerin bakim elemanlarina karsi sert ve tutarsiz
hareketler sergiledigi, idari personellerin bakim elemanlarina yeterince deger
vermemesi, ¢cocuklara dair mesleki konularda bakim elemanlarinin gérislerinin goz ardi
edildigi gibi nedenlerin yer aldig1 anlasiimaktadir:

24

“idari personel gibi yemek saati ve yemedi ayni yerde bizde yiyebilmeliyiz.”
(21. Katilimai)

“Calisma sartlarimiz ¢ok agir, yeterince dinlenilmiyoruz, itibar gérmiiyoruz
dedersiz hissettiriliyoruz.” (65. Katilimci)

“Saygi istiyorum, gériislerimizin dikkate alinmasini istiyorum, ev
sorumlularinin stiimiizde hiikiim siirmesini istemiyorum” (138. Katilimci)

“...ikinci suif bir muamele yapimasini istemiyoruz yiikiin tamami bizim
lizerimizde ama yine de en degersiz biziz.” (133. Katilimc1).

Neredeyse katilimci her 4 bakim elemanindan 1’inin(%23,9) dile getirmis oldugu husus
ise calisma dizeni ve sartlarina dair problemlerdir. Bir sonraki analiz edilecek husus olan
“personel yetersizligi ve izin sorunlar” temasiyla da kuvvetli iliski icerisinde olan bu
problemin alt basliklarindan bazilarinin goérev dagiliminda yasanan sorunlar ve
sorumluluklarin fazla olusu durumlari géze carpmaktadir. ilgili cevaplar incelendiginde
bakim elemanlarinin goérev ve sorumluluklarinin yeterli dizeyde aciklanmadigi,
kendilerine ylklenen sorumluluklarin fazla oldugu ve is yeri disinda da ¢ocuklarla ilgili
ekstra sorumluluklar verildigine dair ifadelerin yer aldigi gérilmdistir. Bu durumlara ek
olarak dinlenme sirelerine dair problemlerin var oldugu, incelenen cevaplarda ise
calismakta olduklari grup veya ev icerisinde sirekli cocuklarla birlikte olduklari, bu
durumun isleyisin ve risklerin siirekli devam etmeyi sirdlirdigl, bu sebeple dinlenme
gibi bir stirenin mimkin olmadigi ve bu duruma dair bir belirsizligin var oldugu beyan
edilmistir. Ayrica personeller calisma saatlerinin diizensiz oldugunu dile getirmis: bazi
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bolgelerde 24 saat mesai 48 saat istirahat, bazi bolgelerde ise sirasiyla 8 veya 12 saat
mesai sonrasl 16 veya 24 saat istirahat seklinde calisildigi ve llke genelinde bu duruma
dair net bir ¢calisma usulinin bulunmadigl, yine izin durumlarinda da personelin azalmasi
sonrasi ndbet dagilimlarinda ve ¢alisma saatlerinde artisa mecbur kaldiklari, bu durumun
yogun is temposunu beraberinde getirdigi ve ¢alisanlarin 6zel hayat, sosyal yasam gibi
alanlarina zarar verdigi yoniinde bildirimlerin bulundugu gortlmustir. Bu duruma isaret
eden bazi katilimci ifadeleri agsagidaki gibidir.

“Haftalik 45 saati gegmez denilen mesai saatleri bizlerde 72 saati bulmakta.
Cocuklarin okulda oldugu ve uyumakta oldugu siralar dinlenme hakkimiz 6ne
sdriilerek is yerinde gegirmis oldugumuz zamanlar ¢alismakta oldugumuz
zaman dilimine dahil edilmiyor. Bu yiizden fazla ¢alismalarimiz mesru
gosterilmeye c¢alisiyor. Bu durum bizi rahatsiz etmektedir. s yerinde
calismaya hazir bir sekilde gecirdigimiz dinlenme saatlerinin de mesaiye dahil
edilerek 24 saatlik vardiyanin ardindan 72 saatlik yasal dinlenme siiremizin
olmasi gerekir.” (178. Katilimci).

“Bakim elemanlarinin gérev sorumlulari ve ¢alisma sart, saatlerinin tam
olarak belirlenmesi gerekmektedir.” (155. Katilimci)

“Calisma sartlarimiz daha agdirlastirildi, sorumluluklarimiz ¢cok fazla artti...”
(131. Katihmci).

Katihmci bakim elemanlarinin %35,3’lik buyik bir kismi personel yetersizliginden
bahsetmektedir ve bu durum analizler ve yorumlarin yapildigi daha 6énceki paragraflarda
yer alan “mesleki deformasyon ve manevi destek ihtiyaci, ¢alisma diizeni ve sartlarina
dair problemler” gibi problemler ile gligll bir iliski igerisindedir. Bu duruma dair cevaplar
incelendiginde cocuk evlerinde gorevli en fazla 3 bakim elemaninin bulundugu, bu
durumun yillik izin veya diger mazerete dayali izinlerde gorevli personel sayisinin 2’ye
dismesine ve calisanlarin 24 saat mesai 24 saat izin ve sonrasi tekrar 24 saat mesai
seklinde calismak durumunda kaldigi; diger yandan gorevi birakan bakim elemanlari
yerine yeni personel alinmamasi durumunun da c¢alisma dizeninde ciddi problemlere
yol actigi ve is ylikiinde ciddi artisa neden olduguna dair bildirimler goriilmustir. Zira
katihmcilar izin sorunlarini da ayrica dile getirmis; personel yetersizligi sebebiyle
izinlerini diledikleri zamanlarda kullanamadiklarini ve izin kullanabilmek icin her sene
diger personel ile ciddi bir planlamaya tabi tutulduklarini ifade etmislerdir:

“Personel eksigi bliyiik sorun, emekli olanin ya da raporlu veya dogum iznine
ayrilanlarin yerine giinasiri destege gidilmektedir. Aile hayatimiz, sosyal
hayatimiz biiyiik sekteye ugramaktadir. Kadroya gecmis olmamiza ragmen
izne ayrilanlarin yerine giinasiri gidilmektedir ve yillik izinlerimizi halen bir
sonraki seneye devredemiyoruz.” (13. Katilimci).
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“Kurumumuzdaki anne yetersizliginden étiirii 24 saatin lzerinde ¢alismak
zorunda kaliyoruz siirekli olmasa da bu siiregler ¢ok zorlayici ve yipratici
oluyor...” (155. Katilimci).

“Liitfen eleman sayisinda artis olsun. Artik raporlularin yerine nébet tutmak
istemiyoruz. Ayrica yillik izinler kullanilirken giin asiri mesai yapmak
istemiyoruz.” (6. Katihmci).

“Raporlu ve izinli arkadagslar oldugunda ¢alisma saatlerimiz 24/24 oluyor.
Bu bizim kendi ailemize aywdigimiz zaman diliminden gidiyor. Bunun
karsiligint ne ticret ne de izin olarak bize doniisii oluyor” (12. Katilimet).

“..ayrica raporlu ve izinli arkadaslar oldugunda giin asiri iki kisi ¢alismak
zorunda kaliyoruz, buda bizi psikolojik ve fiziksel olarak ¢ok yipratmaktadir.”
(170. Katihmci).

Son olarak ise katihmcilardan %2,2’lik bir oran memnuniyet dile getirmis olup; almis
olduklari gorevin kiymetli olusundan bahsetmis ve var olan kosullardan memnun
olduklarini dile getirmislerdir:

“Calistigim kurumdan, miidiiriimden ve diger idari ¢calisan hocalarimizdan,
is arkadaslarimdan ve var olmamizi saglayan c¢ocuklarimizdan ¢ok
memnunum” (17. Katilimci).

Sonug ve Oneriler

Yapilan aragtirma neticesinde katilimcilarin sadece %2,2’sinden memnuniyet yoniinde
donis alinmasi yapilan sorun tespiti calismasinin énemini vurgular niteliktedir. Yapilan
tespitler ve elde edilen bulgulara gére sorunlarin birbiriyle girift durumda oldugu gézden
kagmamaktadir. Yapilan c¢alismada yizdelik orana bakildiginda en fazla oranin ve
ylzdelik kisimdaki en az oranin mevzuata bagh sorunlardan kaynaklanmasi da bu
durumu destekler niteliktedir. Yapilan sorun tespitleri sonucunda tespit edilen
problemlerin is hayatiicerisinde ya da is hayatindan dolayi 6zel hayatta yasanan sorunlar
oldugu gorulmdistir. “Soylemek istediginiz diger hususlar var mi?” gibi acgik uclu
yonlendirme bulunmayan bir soru olmasina ragmen 6zel hayattan dolayi is hayatina
yansiyan bir problem, arastirma sonucunda tespit edilmemistir. Tim bunlarla beraber
tespit edilen her bir problemin; mikro, mezzo ve makro alanlarin her birinden
mudahaleye acik oldugu soylenebilir.

Bakanlik, il midurlikleri ya da kurum ve kuruluslar nezdinde bu calismada tespit edilen
sorunlara ¢6zim yollari aranirken edinilmesi gereken perspektif 6ncelikli olarak ¢alisanin
problemini ¢6zmek olmali ikincil olarak kurum verimi gelmelidir. Zira ¢alisma yasaminda
calisan problemlerini minimize etmenin verimliligi artiracagi gibi bakim elemanlarinin
problemlerini ¢c6zmek de kurumdaki verimi dolayl olarak arttiracaktir. Bunun yaninda
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tespit edilen sorunlarin karakteristik 6zelliklerinin de bu perspektifi destekler nitelikte
oldugu duslnilmektedir. Kurum bakiminda bulunan gocuklar igin duyulan kaygidan
dolay! arastirma kapsaminda tespit edilen geri bildirimler bu distnceyi kanitlar
niteliktedir. Bununla beraber bakim elemanlarinin ¢alisma hayatindaki sorunlarinin
giderilmesi yoniindeki mikro, mezzo ve makro ¢alismalar, bakim elemaninin ¢alisma
hayati icerisindeki motivasyonunu ylkseltecektir. Bu durumun bakim elemani ve
cocuklar arasindaki iliskiye sirayet edecegi mutlaktir. Calisan sorunlarinin ¢6ziimd,
kurum bakimi altinda bulunan gocuklarin da iyilik hallerini olumlu yénde ilerletecektir.

Bu c¢alisma cercevesinde edinilen deneyim ve yapilan arastirma kapsaminda bakim
elemanlarinin sorunlari igin asagidaki 6neriler verilebilir;

. Gerekli mevzuat Uzerinde yetki ve sorumluluklar gézden gegirilmeli; bakim
elemaninin sorumluluklari ve yetkileri dengelenmeli ve netlestirilmeli, sorumluluklarin
sahip olunan yetki kapsaminda yerine getirilebileceginden emin olunmahdir.

. Sorumlulugu ya da goérevi kapsaminda basarili uygulamalarda bulunan bakim
personelleri uygun olarak édillendirilmeli ve takdir edilmelidir. Bu durum dogal olarak
¢alisanlarin isyerindeki motivasyonunu ve degerli hissetme durumlarini olumlu olarak
etkileyecektir.

. Yasam kalitesini ve calisma motivasyonunu arttirici sosyal faaliyetlere katiimlari
ve bu faaliyetleri personellerin de diizenleyebilmeleri saglanmalidir.

J Egitim durumu, kidem gibi 6zel sartlar ve genel ekonomik duruma goére Ucret
artislari saglanmalidir.

. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi blinyesinde calisanlarin mesleki prestijlerini
gelistirmeye yonelik makro galismalar yapilmali ve galisanlarin toplum nezdinde saygin
ve kutsal bir meslegi icra ettikleri diislinceleri desteklenmelidir.

J Calisma saatleri, fazla ¢alisma (Ucretleri ve yillik izin gibi 6zlik haklarinda
gelistirmeler yapilmali, 4857 sayili is Kanunu ve 6098 sayili Borglar Kanunu arasinda
bulunan hukuksal karmasikhgi ¢ézecek yonde mevzuat galismalari yapiimalidir.

. Yapilan analiz ve yorumlar kisminda goze carpan ve bircok diger sorunla kuvvetli
baglari bulunan problemin personel yetersizligi oldugu detaylandirilmistir. Bu kapsamda
cocuklarin yasam birimlerinde ¢alisabilir maksimum bakim elemani sayisi artirilmali,
ayrica is birakma durumu olan bakim elemanlarinin yerine ihbar sireleri icerisinde yeni
bakim elemani ise alimi yapilmali, bu noktada aksakliga ve diger personelin ¢alisma
donglsliniin olumsuz etkilenmesine izin verilmemelidir. Zira personel yetersizligi
sorunun ¢oziilmesi, yapilan analizlerde yer alan “nébet dagilimi problemleri, izin
sorunlari, manevi destek ihtiyaci, diizensiz calisma saatlerinin manevi etkisi, mesleki
yorgunluk, mesleki deformasyon” gibi bircok probleme de dogal olarak ¢6ziim getirmis
olacaktir.
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. Kuruluglar blinyesinde sorumlu olduklari ¢ocuklar ile ilgili kararlar alinirken
kurulus icerisinde ¢ocuklarla en ¢ok vakit gegiren personeller olarak kendilerinin de
gorisleri ahinmali ya da alinmasi saglanmalidir.

. Bakim elemanlarinin toplu is s6zlesmesine bagli olan tayin ve becayis haklari
gerekli mevzuatlarda yer almalidir. Boylece herhangi bir nedenden dolayi sehir
degisikligi yapmak isteyen ya da zorunda olan bakim elemaninin yasayacagi sorunlar
azaltilmis olur. Bununla beraber bakanlhgin kaybedecegi isglicli de diislirlilmus olacaktir.

Tim bu aktarilanlar neticesinde kurum bakimi siirecindeki cocuklarla en ¢ok etkilesim ve
iletisim icerisinde olan, cocuk birimleri igerisinde ¢ocuklarin surekli gézlemledigi ve rol
model olarak benimsedigi, cocuklarin yasantilarini ve glindelik durumlarini paylastig ve
geri donit alarak rehberlik edindigi bakim elemanlarinin ¢alisma hayatindaki
problemlerini ¢dzmek; dogal olarak bu kisilerin is motivasyonlarini, is yasami
tatminlerini, ¢alisma azimlerini ve degerli hissetme hallerini gibi birgok kiymetli alani
olumlu etkileyecegi ve dogal olarak korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar adina verilen
hizmetlerin giktilarinin kalitesini olumlu yonde etkileyerek daha kalifiye kurum bakimi
hizmetleri verilmesini saglayacagi diistintilmektedir.
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