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DiJITAL MEDYA OKURYAZARLIGI BECERISI: iLETiSiM ALANINDA EGIiTiM GOREN

LISANS VE ON LISANS OGRENCILERINE YONELIK KARSILASTIRILMALI BIR UYGULAMA
Ayhan YiGITER*, Firat ATA**

0z

Yeni medya alan ve araglarini dogru ve 6lgilu kullanabilmek igin dijital medya okuryazarligi becerisi bir gereklilik olmaktadir.
Bu galismanin amaci, iletisim bilim dalinda egitim goren 6grencilerin dijital medya okuryazarlk dizeylerini belirlemek ve
bazi demografik 6zelliklere gore incelemektir. Calismanin yontemi, tarama yontemi olup ¢alisma grubunu kolay ulasilabilir
orneklem teknigi ile belirlenen 285 6grenci olusturmaktadir. Verilerinin analizinde “T testi, Tek YonlU Varyans Analizi, Kruskal-
Wallis, Mann Whitney U” testleri kullanilmistir. Analiz sonuglari, iletisim bilim dalinda egitim géren 6grencilerin dijital
medya okuryazarlik dizeylerinin yiksek oldugunu gostermektedir. Calismada, cinsiyet ve yasam yeri degiskenlerine gore
anlamli farkhhk tespit edilmemistir. Calismada, 6grenim durumlari degiskeninde 6n lisans 6grencilerinin lehine ve aylik gelir
degiskenindeyse fonksiyonel tiretim alt boyutunda geliri daha az olan gruplar lehine anlamli bir farklilik saptanmistir. Ayrica

gunlik dijital medya kullanim siiresine gore elestirel tiketim, fonksiyonel tiretim boyutu ve 6lgegin tamami igin kullanim stresi
4 saatten fazla olan gruplar lehine anlamli farkhligin oldugu gortlmustdr.

Anahtar Kelimeler: Dijital medya, medya okuryazarligi, dijital medya okuryazarligi, yeni medya okuryazarlgi, ¢oklu
okuryazarlik.

DIGITAL MEDIA LITERACY SKILLS: A COMPARATIVE APPLICATION FOR UNDERGRADUATE
AND ASSOCIATE STUDENTS IN COMMUNICATIONS

Abstract

Digital media literacy skills are a necessity in order to use the new media fields and tools that are in question to be used in many
ways correctly and in moderation. The aim of this study is to determine the new media literacy levels of students studying in
the field of communication science and to examine them according to some demographic characteristics. The method of the
study is a screening method, and the study group consists of 285 students identified by an easily accessible sample technique.
In the analysis of the data, “T-test, One-Way Analysis of Variance, Kruskal-Wallis, Mann Whitney U” tests were used. The
results of the analysis show that the new media literacy levels of the students studying in the field of communication science
are high. In the study, no significant differences were found according to gender and place of residence variables. In the
study, a significant difference was found in favor of associate degree students in the learning status variable and in favor of
groups with less income in the functional production sub-dimension if it is in the monthly income variable. In addition, it was
observed that there was a significant difference in favor of the groups with more than 4 hours of use for critical consumption,
functional production dimension and the whole scale according to daily digital media usage time.

Keywords: Digital media, media literacy, digital media literacy, new media literacy, multiple literacy
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Giris

Medya metinleri, okurlarin birgok farkl siiregte basvurduklari bilgi kaynaklarindan biridir. Okurlar, televizyon,
gazete, dergi ve radyo gibi araglarin metinlerini kullanarak hayatlarina yon vermektedir. Okurlarin bu yén verme
sireclerini saglikh bir sekilde degerlendirebilmesi icin rehber niteliginde olan medya okuryazarligi becerisine
sahip olmalari gerekmektedir. Medya okuryazarligi becerisi olan okurlar, okuma siirecinde degerlendirdikleri
metinlerin sosyo-kiltiirel ve ekonomi-politik baglantilarini ¢éziimleyebilmekte diger bir ifadeyle metinlerin alt
okumasini yapabilmektedir.

Geleneksel medya okuryazarhgl becerisinin gelisen iletisim teknolojileri sebebiyle giinimizde yetersiz
kaldigini sdylemek mimkindir. Diger bir ifadeyle internet ve bilgisayar teknolojilerinde yasanan gelismeler,
geleneksel medya okuryazarligina ek olarak dijital medya okuryazarligini gerekli kilmaktadir. Glinimiizde sadece
geleneksel medya araglari olan televizyon, gazete, dergi ve radyo bulunmamaktadir; ayni zamanda dijital medya
araglar (internet, bilgisayar, tablet, cep telefonu vb.) ve yeni medya ortamlari da (sosyal aglar, ticaret siteleri,
habercilik alanlari vb.) bulunmaktadir. Belirtilen yeni medya ara¢ ve ortamlari, gindelik/toplumsal hayatin
bircok alaninda (bilgi edinme, sosyallesme, eglenme ve/veya egitim alma) kullaniimaktadir. Geleneksel medya
okuryazarligi, dogasi geregi bu yeni arag ve ortamlari tam olarak karsilamamaktadir. Dolayisiyla geleneksel medya
okuryazarhiginin yetersiz kaldigi siirecte dijital/yeni medya okuryazarligi devreye girmektedir.

Dijital medya okuryazarhgi, yeni iletisim teknolojileriyle kullanimi mimkin araglari ve bu araclarin neden
oldugu tutum ve davranislari incelemektedir (Gillmor, 2009: 2). Teknoloji merkezli bir alan olan dijital medya
okuryazarligl, internet ve internete erisimi saglayan bir cihazla erisilen yenidiinyada bir¢ok farkl stirece rehberlik
etmektedir. Dijital medya okuryazarligi becerisi, 6nceki (geleneksel) versiyonundan farkl olarak bircok yetkinligi
icermektedir. Diger bir ifadeyle dijital medya okuryazarlig, “gdrsel okuryazarlik, bilgisayar okuryazarhgi, bilgi
okuryazarhgi ve elektronik okuryazarlik” gibi farkh stiregleri iceriginde barindirmaktadir (Solmaz, 2017: 39).

Dijital medya okuryazarhgini konu edinen bu calismada, lisans ve 6n lisans 6grencilerinin konuyla ilgili
yeterlilik dizeylerini 6lgmek amaglanmaktadir. Teori ve uygulama boyutlari bulunan bu galisma, doért bélimden
olusmaktadir. Birinci bélimde, “dijital medya ve dijital medya okuryazarligi” farkh acilardan irdelenmistir. ikinci
bélimde, dijital medya okuryazarligiyla ilgili gergeklestirilen bazi ¢alismalarin bulgularina yer verilmistir. Ugiinci
boélimde, ¢alismanin yontemsel bilgilerine dérdiinci bolimdeyse konuyla ilgili elde edilen uygulama bulgularina

yer verilmistir. Sonug ve dneriler bolimuyle makale tamamlanmistir.
1. Dijital Medya ve Dijital Medya Okuryazarhgi

Geleneksel medyadaki yazinsal, isitsel ve gorsel unsurlarin internet teknolojiyle gecirdigi dontsim, dijital
medya olarak tanimlanan bir alanin/aracin olusmasini saglamistir (Geray, 2003: 20). Dijitallesme sureciyle tam
potansiyeline ulasan ve yaygin bir popilerlik kazanan dijital medyanin “etkilesim, es zamansiz olma, dijitallesme,
depolama/arsivieme, coklu metin, kitlesizlestirme” gibi dzellikleri ve yakinsama ile ydondesmeyi iceren teknolojik
altyapisi bulunmaktadir. Sayisallasma tabanli olan dijital medya, sahip oldugu 6zellikleri ve teknolojik altyapisiyla
farkh tlrdeki metinlerin rakamsal olarak (0 ve 1) kodlanmasini mimkiin kilmaktadir (Forgo, 2013: 1; Kress,
2003, 5; Olmanson & Falls, 2016: 4). Boylece insanlar, dijital medya araclariyla ihtiyaclari olan bilgiye hizlica
ulasabilmekte, eristikleri bilgiyi kullanabilmekte, deneyimlerinin sirasini ve siiresini kontrol ederek kendi medya
mesajlarini olusturabilmekte ve bu mesajlari kolaylikla gesitli ortamlarda paylasabilmektedir (Bayer & Bulut
Ozek, 2021: 134; Andersen, 2002: 32).

Manovich’e (2002: 43) gore, “internet, bilgisayar, telefon ve tablet” gibi araclarla erisilen dijital medya,
“internet, web sitesi, bilgisayar oyunu, CD-ROM/DVD, oyun konsolu, sanal gerceklik, bilgisayar ortaminda
kurgulanan televizyon programi, animasyon, uzun metrajli film” gibi bircok dijital arag¢ ve ortami kapsamaktadir.
Lister ve arkadaslarina (2009: 12) gore, dijital medya kavramini kullanan bir kisinin aklina ilk olarak internet
teknolojisi gelebilirken bir diger kisiyse dijital medyay: dijital televizyon, sanal mekén, sosyal medya uygulamasi/
ortami ve bilgisayar oyunu” gibi kavramlarla iliskilendirebilmektedir.

Belirtilen araclar arasinda oOzellikle internet ve bilgisayar teknolojilerine dikkat ¢eken Livingstone’a gore,
dijital medyanin toplumsal/gtindelik hayat icerisinde hem sosyo-kiltiirel hem de ekonomi-politik etkileri
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bulunmaktadir. Livingstone, bir dizi ekonomik, teknolojik ve sosyo-kiltiirel faktére bagli olarak dijital medyanin
genis bir degisim silrecine isaret ettigini belirtmektedir (1999: 61). Dijital medya, sosyo-kiltirel anlamda “yeni
bir zamanin/dénemin” pargasi olarak gorilmektedir. Bu dogrultuda dijital medya, sosyo-kdltirel bir fenomen
olarak kabul edilmekte ve genis bir toplumsal, teknolojik ve kiiltiirel degisimin merkezi kavramlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir (Lister vd., 2009: 11). Dijital medyayla birlikte kiltirel pratiklerde de degisimler yasanmistir.
Katihmciligi ve etkilesimi iceren yeni kiiltiirel pratikler dijital medya ortaminda geleneksele gére daha ¢ok temsil
edilebilmektedir (Jenkins, 2013: 110-111). Dijital medyanin toplumsal hayattaki ekonomik-politik etkilerini 6n
plana cikaran Castells, ¢ozlimlemesini “enformasyon kapitalizmi” kavramiyla yapmaktadir. Castells’e (2005: 22)
gore dijital medya arag ve ortamlari diinya geneline yayilan bir enformasyonel kapitalizme neden olmaktadir.
Teknoloji, siyaset ve ekonomi tiggeninin merkezinde yer alan enformasyonel kapitalizmin temel bilegenlerinden
biri olarak dijital medya gosterilmektedir.

Dijital medyayla birlikte kisisel iletisim strecinde de bazi déntsimler gerceklesmistir. Clinku dijital medya
sadece iliskileri ve davranislari etkilemek icin teknolojinin nasil kullandigiyla ilgili degildir; ayni zamanda
teknolojinin davranis bigimlerini ve baskalariyla iliski kurma sekillerini nasil degistirdigiyle de ilgilidir (Andersen,
2002: 32). Dolayisiyla iletisim turlerinin (ylz ylze, dijital vb.), mesaj bigimlerinin (yazinsal, gérsel vb.) ve davranis
kaliplarinin (mesaji alma, lretme, yeniden Uretme, degerlendirme vb.) dijital medyada gecirdigi degisim/
donlisim sirecinin farkinda olunmalidir (Chen vd. 2011: 84; Pasos Devrani, 2020: 36).

Tanimi ve genel hatlari agiklanan dijital medya arag ve ortamlarinin saglikli bir sekilde kullanilabilmesi igin
belirli bir bilgi ve farkindalik/biling diizeyi gerekmektedir. Belirtilen bilgi ve farkindalk, “dijital/yeni medya
okuryazarhg!” kavramiyla irdelenmektedir. Dijital medya okuryazarligi, 6ncelikle bilgi becerilerinin, bilgisayar
okuryazarliginin ve iletisim becerilerinin (veya coklu okuryazarliklarin) birlesimini ifade etmektedir (Chen
vd. 2011: 84). Dijital medya okuryazarligi, “21. ylzyilin dijital yeterlik ve becerilerine sahip olmak, ¢evrimigi
olanaklari maksimum duizeyde kullanabilmek ve gevrimigi riskleri minimum diizeye indirebilmek” icin gerekli bir
beceri olarak tanimlanmaktadir (Karaduman, 2019: 683). Diger bir ifadeyle siirekli degisen ve giincellenen dijital
alanin saglikh kullanimi igin gerekli olan dijital medya okuryazarligi, insanlarin dijital medya mesajlarindan dogru
anlamlar g¢ikarmalarini, icerik yaraticilarini belirlemelerini, 6n yargi, yalan ve yanlis bilgilerin ayirt edebilmelerini
saglamaktadir (Barut Tugtekin, 2021: 2435). Belirtilenlere ek olarak dijital medya okuryazarligi, sadece ¢evrimigi
diinyadaki etik distinceyi gelistirmek icin degil, ayni zamanda sayisal diinyada yeterlilik ve giivenle gezinmeye
yardimci olmak icin de gerekli bir beceridir (Graber & Mendoza, 2012: 88).

Farkh bicimlerdeki medya metinlerine ulasabilme, ulasilan metinleri degerlendirip (koken, gelisme, ekonomik
temeller) yorumlama ve kendi medya metinlerini Uretebilme vyetisi seklinde ifade edilen geleneksel medya
okuryazarhigi (Koktener, 2018: 275; Binark & Bek, 2007: 54), yeni iletisim teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle
birlikte dijital medya okuryazarhigi kavramina dontsmistir (Karaduman, 2019: 686). Aralarinda organik bir bag
bulunan geleneksel ve dijital medya okuryazarliklari arasinda tasidiklari potansiyel ve inceleme alanlari agisindan
farkhhklar bulunmaktadir. Geleneksel medya okuryazarliginda temel inceleme alani televizyon, gazete, dergi ve
radyo gibi araglarin Grtnlerken dijital medya okuryazarliginda dijital arag (internet, cep telefonu, tablet, bilgisayar
vb.) ve ortamlar (sosyal medya, e-ticaret siteleri, internet gazeteleri, haber siteleri vb.) ile bircok farkl siireg
analiz edilmektedir (Gillmor, 2009: 2).

Dijital medya okuryazarhgiyla “etkilesimli medya, oyunlar ve metinler” iceren bir alan olarak bilgisayar
kiltirintn nasil algilanmasi gerektigi ve bilgisayar teknolojilerinin enformasyon toplamak ve arastirma yapmak
icin nasil kullanilmasi gerektigi 6gretilmektedir (Kellner, 2014: 426). Kellner’in belirttigi noktay detaylandiran
Luke’a (2007: 50-54) gore, resmi ve 6zel kurumlarin/kuruluslarin ve farkl bilim/disiplin alanlarinin 6nemli bir
araci/ortami olan dijital medyanin hem teknik hem de ideolojik agidan saglikli bir sekilde kullanilabilmesi igin
dijital bir rehbere/dijital medya okuryazarligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital medya okuryazarligi, “kamusal
bilginin ticarilesmesi, tliketici davranislarinin manipile edilmesi, temsil politikalarinin homojenlesmesi” gibi
bircok dijital ¢eliskinin farkina varilmasini saglamakta ve dijital ortamda elestirel/analitik bir sosyo-kultirel analiz
yapilmasina tesvik etmektedir.

Solmaz’a (2017: 39) gore, dijital medya okuryazarhgiicerisinde birden ¢ok alanin birlestirilmesi gerekmektedir.
Solmaz’in belirttigi nokta, dijital medya okuryazarliginin “coklu medya ve/veya c¢ok katmanli bir strecle”
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iliskilendirildigi calismalarda belirginlesmektedir. Ornegin Aytas ve Kaplan’a (2017: 306) gére dijital medya
okuryazarligi, cok katmanli bir siireci ifade etmektedir. Clinki “gorsel okuryazarlik, bilgi okuryazarligi, elektronik
okuryazarligl, internet okuryazarhgi, teknoloji okuryazarligi ve bilgisayar okuryazarhgi” gibi bircok alan dijital medya
okuryazarhgini dogrudan veya dolayli olarak ilgilendirmektedir. Belirtilen yeni ¢coklu medya ortamlari, sdzciik ve
yazi materyali ve siklikla grafik, ses, resim ve video materyali arasinda baglanti barindiran ¢oklu-gostergesel ve ¢ok-
bicimli etkilesim tirlerinin gesitliligini gerektirmektedir. Teknolojik yakinsama hizla gelisirken yeni ¢coklu medya
hiper-metin ortamlarina erismek ve bu ortamlarda uzmanlasmak icin geleneksel medya okuryazarligi ve dijital
medya okuryazarhginin yeni formlari birlestiriimektedir (Kellner, 2014: 420). Bu okuryazarlklar bircok yonden
ortlismektedir; ancak sosyal gruplar arasindaki farkliliklar, Gstlendikleri iletisimsel gorevler ve etkilesim kurmak
icin kullandiklari platformlar ve yontemler, iletisim, anlayis ve katiimda farkliliklar olabilmektedir (Olmanson ve
Falls, 2016: 2). Dijital medya okuryazarhgi ve ¢oklu okuryazarlik kategorileri arasindaki iliski, teknoloji degistikce
okuryazarlhgin nasil degistigini ve glinimuizde tek bir okuryazarhgin yetersiz oldugunu géstermesi agisindan 6nem
arz etmektedir (Livingstone, 2004: 8).

Lee (2015: 85), dijital medya okuryazarhigini “islevsel tiketim okuryazarhgi ve elestirel tiketim okuryazarhgi”
olmak tzere iki sekilde analiz etmektedir. islevsel tiiketim okuryazarligi, olusturulan dijital medyaya erisme ve
neyin aktarildigini anlama yetenegini ifade ederken elestirel tiiketim okuryazarligilysa medya tuketicilerinin
medya igeriginin sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel baglamlarini incelemesiyle ilgilidir. islevsel tiiketim
okuryazarligl, medya iceriginin yaratilmasina katilma yetenegini icermektedir. Elestirel tretim okuryazarhgiysa
bireylerin medya katihm faaliyetleri sirasinda medya icerigini yorumlamalarina odaklanmaktadir.

Livingstone (2004: 12) ise dijital medya okuryazarligi siirecinde higbiri tek basina yeterli olmayan Ug etkeni
belirtmektedir. Bilgi, kiltiir ve degerlerin sembolik ve maddi temsili (1), tabakali bir nifus arasinda yorumlayici
becerilerin ve yeteneklerin yayilmasi (2) ve bilgiye erisim ve bilginin nitelikli kullaniminin “okuma-yazma” olanlara
getirdigi gliciin kurumsal, 6zellikle devlet tarafindan yonetilmesi (3).

Hobbs’a (2010: 18) gore, insanlar dijital medya okuryazarhgi becerisine sahip olduklarinda kisisel, kurumsal
ve politik glindemleri tanimlayabilir ve bulunduklar topluluklarda gérmezden gelinenlerin daslincelerini ve
duygularini ifade edebilirler. Ayrica insanlar sorunlari belirleyerek ¢cozmeye calisabilir ve ¢evrelerindeki diinyayi
iyilestirmek igin yasal haklarini da kullanabilirler.

Dijital medya okuryazarhigini “metinlerin, araglarin ve teknolojilerin kullanimini iceren tiim bilissel, duygusal
ve sosyal yetkinlikleri” kapsayacak bir sekilde degerlendiren Hobbs’a (2010: 19) gore, bu siirecte sahip olunmasi
gereken bes beceri bulunmaktadir:

i. Erisim: Bilgi ve fikirleri kavrayarak sorumlu secimler yapilmali ve bilgiye erisilmelidir.
ii. Analiz: Metnin yazari, amaci ve bakis agisi belirlenmeli; icerigin kalitesi ve glivenilirligi degerlendirilmelidir.

iii.Yaraticilik: Metnin dilsel unsurlarindan ve gorsellerinden vyararlanarak cesitli bicimlerde igerikler
olusturulmaldir.

iv. Yansitma: Sosyal sorumluluk ve etik ilkeler g6z 6nline alinarak davranis/iletisim davranislari yansitiimalidir.

v. Harekete Geg¢me: Ailede, isyerinde ve toplumda bilgiyi paylasmak ve sorunlari ¢6zmek igin bireysel ve
isbirligi icinde ¢alsiimalidir.

Genel bir degerlendirmesi yapilan dijital medya okuryazarliginin farkli kavram ve alanlarla iliskilendirildigi
gorllmektedir. Dijital medya okuryazarligi gerekli bir beceri olarak belirtilmekte; dijital medya okuryazarhgi
becerisine sahip olan kisilerin dijital araglari/ortamlari saglikh bir sekilde kullanabilecegi ve/veya bu alan ve
araglarin olumsuz etkilerini en diisiik seviyede yasayacagl disinilmektedir. Birinci bolimde farkh agilardan
irdelenen dijital medya okuryazarhigi/ dijital medya okuryazarligi becerisi farkli calismalarda teori ve uygulama
boyutlariyla arastirma konusu olmaktadir.
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2. Dijital Medya Okuryazarligiyla ilgili Bazi Calismalarin Bulgular

Dijital medya okuryazarligini konu edinen galismalar genel anlamda “egitim” alaninda gergeklestirilmistir.
Egitim-0gretim slirecinin aktorleri olan “6gretmen ve 6grencilere” yonelen galismalarda “cinsiyet, yas ve sosyal
medya kullanimi” gibi demografik degiskenler 6n plana ¢ikmistir. Calismalarda, dijital medya okuryazarhginin
egitim strecinde daha fazla yer almasi ve dersi veren 6gretmenlerin/dersi alan 6grencilerin konuyla ilgili
farkindahginin arttirilmasi gerektigi 6nerilmektedir.

Tugtekin ve Mercimek (2022: 519) “Geng Yetiskinlerin Yeni Medya Okuryazarlik Dizeylerinin Cesitli
Degiskenler Agisindan incelenmesi” baslikli calismada lisans égrencilerinin konuyla ilgili diizeylerini 8lgmistr.
Calisma bulgularina gére geng yetiskinlerin dijital medya okuryazarlik seviyelerinin genel anlamda orta-Ust
seviyededir. Geng yetiskinlerin dijital medya okuryazarlik dizeyleri ve cinsiyet degiskeni arasinda anlaml bir
farklilik goralmemistir.

Cizmeci ve Karabag Kose (2021: 126) “Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmenlerin Yeni Medya Okuryazarhig
Uzerine Bir inceleme” baslikli calismada Covid-19 salgini siirecinde istanbul’da gérevli olan 620 egitim
personelinin katildigi bir calisma gergeklestirmistir. Calisma neticesinde, erkek 6gretmenlerin medya okuryazarligi
kabiliyetlerinin bayan 6gretmenlere gore daha disiik oldugu ve hizmet yili yikseldikgce de 6gretmenlerin dijital
medya okuryazarhgi diizeylerinin diistugi gorilmektedir.

Tugtekin (2021: 2434) “Universite Ogrencilerinin Yeni Medya Okuryazarligi Diizeylerinin incelenmesi” baslikli
¢alismada “cinsiyet, fakilte alani, sinif ve medya kullanim 6zellikleri” gibi demografik degiskenleri temel almistir.
Calisma bulgularina gore katilimcilarin dijital medya okuryazarligi beceri diizeylerinin; bireylerin dijital medya
okuryazari olarak kendisini degerlendirme diizeylerinden daha disik oldugu ve anlamli sekilde farkhlastig
saptanmistir. Dijital medya okuryazarliginin alt boyutlarina gore cinsiyet degerlendirildiginde; fonksiyonel
Uretim boyutu icin erkeklerin kadinlara gore becerilerinin anlamh sekilde diisik oldugu sonucuna varilmistir.
Sosyal bilimleri alani ve fen bilimleri alaninin dijital medya okuryazarligi puanlarinin saghk bilimleri alanina kiyasla
anlamli sekilde daha disuk oldugu belirlenmistir

Ata ve Karakuyu (2021: 1524) “Yeni Medya Okuryazarligi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Degerlendirme”
baslikli calismada, konuyla ilgili detayh bulgular elde etmistir. Calisma bulgulari, tniversite 6grencilerinin dijital
medya okuryazarlik diizeylerinin ylksek oldugunu gostermektedir. Kadin Gniversite 6grencilerinin dijital medya
okuryazarlik diizeyleri erkek 6grencilere gére anlamh bir sekilde farklidir. On lisans 6grencilerinin fakiilte
ogrencilerine gore, teknik ve saglik programlarinda okuyan 6grencilerin sosyal programlarda okuyan 6grencilere
gore dijital medya okuryazarlik dizeyleri anlamh sekilde farkhlasmaktadir. Ayrica dijital medya okuryazarhk
diizeyinin sosyal ag kullanma sayisinin artmasina paralel olarakta artig sonucuna da ulasiimistir.

Bayer ve Bulut Ozek (2021: 133) “Yeni Medya Egitimi ve Onemi” baslikli calismada yen medya ortam ve
araclarinin egitiminde dijital medya okuryazarliginin énemli oldugunu belirtmektedir. Bayer ve Bulut Ozek’e goére
dijital medyayi bilen, kullanabilen ve ¢6ziim sunabilen kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaglara gore kurumlar,
isletmeler personel alimlarina yeni nesil teknolojileri kullanabilen, bilgiye kolay ulasabilen veya bildikleriyle ¢6ziim
Uretebilen nitelikli personel tercihlerine yonelim gosterecegi tahmin edilmektedir. Glinimizde dijital medya
araglarina hakim olmak kariyer planlamasinda 6nemli bir yer edinmektedir. Bu bilgiler 1s1§inda, egitim-6gretim
kapsaminda okutulan mufredatin siirekli olarak glincellestirilmesi oldukga 6nemli bir konu olarak belirtiimektedir.

Ozseving ve Yengin (2021: 45) “Dijital Diinyada Medya Okuryazarligi Olgusu: Gelisim Evi Spor Kuliibi” baslkli
¢alismada ebeveynlerle odak goriismesi gergeklestirmistir. Calisma bulgularina gore, medya okuryazarhgi
kavraminin tanimini ebeveynler yapamamaktadir. Ebeveynler igerikle ilgili yeterli bilgiye sahip degildir. Dijital
medya okuryazarhgi ders kapsaminda yeterli diizeyde degildir. Ebeveynleriglerinde bulundugu teknolojik diinyada
kendilerini ve ¢cocuklarini kontrol etmekte zorluk cekmekte ve teknik bilgi konusunda sorun yasamaktadir.

Isik ve Aytop (2021: 86) “Hedonik Tiiketimle Yeni Medya Okuryazarligi Arasindaki iliski: Ampirik Bir Arastirma”
adli calismada pazarlama/tuketim sirecine odaklanmistir. Isik ve Aytop’a (2021: 86) goére dijital medya
okuryazarhgiyla hedonik tuketim® arasinda pozitif yonde fakat distik duzeyli bir iliski bulunmaktadir. Dijital
medya okuryazarlik dizeyinin hedonik tiiketim Gzerinde etkili olmasi, trlin tasarimindan pazarlama iletisimine

1 Hedonik tiiketim, bir ihtiyaci gidermekten ziyade haz ve mutluluk veren bir eylem olarak yapilan anlk aligveristir.
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kadar bitln faaliyet alanlarinda hedonik unsurlari daha fazla dikkate almalari gerektigine isaret etmektedir.
Dijital medya kullanim miktarlari, alanlari ve okuryazarlik diizeyinin de artarak yayginlastigini hesaba kattigimizda
bu gereklilik daha da 6nem kazanmaktadir.

Pasos Devrani (2020: 23-36), “Yeni Medya Okuryazarliginin Egitim Sistemindeki Yeri: ilkokul ve Ortaokul
Ogretmenlerinin Yaklasimi” baslikli ¢alismada istanbul’da farkli branslar da yer alan ilk ve ortaokullarda
calismakta olan 20 6gretmenle gorisme gerceklestirmistir. Gorlisme bulgularina gore, medya okuryazarhgi
ogretmenler tarafindan 6nemsenmekte ve hakkinda daha fazla bilgi edinilmek istenmektedir. Ancak yine
gorlismeler sonucunda, 6gretmenlerin medya okuryazarliginin kapsam ve tanimi konusunda belli eksiklikleri
oldugu gorilmustir. Pasos Devrani’ye gore ¢cok daha erken yaslardan baslayarak, pek ¢ok derse entegre edilerek
medya okuryazarhgi egitiminin verilmesi gerekmektedir. Ancak bunun gerceklesebilmesi, farkli branslardaki
ogretmenlerin de benzer medya okuryazarligi becerilerine ulasmasiyla miimkindur.

Goksel ve Caz (2020: 718) “Yeni Medya Okuryazarligi: Spor Bilimleri Fakiltesi Ogrencilerine Yénelik Bir
Uygulama” baslikl ¢calisma, 6grencilerin dijital medya okuryazarhgi diizeylerinin yiksek oldugunu géstermistir.
Sosyal medya kullaniminin yiiksek olmasi, 6grencilerin belirli konular hakkinda medya icerikleri tasarlayabilmede
yetenekli oldugunu ortaya koymaktadir. Calismada, kadin 6grencilerin dijital medyayi erkek 6grencilere gore
daha bilingli kullandigi sonucuna ulasiimistir. Dijital medya kullaniminin yas kategorisi tzerinde farklihiga yol
actigl belirlenmistir. Bulgular incelendiginde dijital medya kullaniminin 18-20 yas arasinda daha fazla oldugu
gorlilmugtar.

ilhan ve Aydogdu (2015: 65), “Medya Okuryazarligi Dersi ve Yeni Medya Algisina Etkisi” baslikli calismada,
ogrencilerin konuyla ilgili distince ve tutumlarini irdelemistir. Calisma bulgularina gore 6grencilerin medya
okuryazarhg! dersi ile ilgili kanaatleri degerlendirildiginde dersin ¢ocuklarin bilinglenmesi konusunda etkili
oldugu sonucuna ulasiimistir. Ogrencilerin ¢ogu, ders sayesinde medya iceriklerine karsi elestirel bir bakis
gelistirebildiklerini belirtmistir.

Asrak Hasdemir (2014: 36-37) “Geleneksel Yeni Medya Okuryazarligina: Tiirkiye Orneginde Bir Degerlendirme”
baslkl galismayi egitim alanina odaklanarak gergeklestirmistir. Asrak Hasdemir’e gére, medya okuryazarlig
dersinin amacina ulagsmasinda bazi sorunlari bulunmaktadir. Dersin kaynak kitaplarinda, ¢ocugu medyadan
korumaya yonelik bir anlayis bulunmaktadir(1). Olumsuz etki temeline yerlestirilmis bir medya anlayisi s6z
konusu olmaktadir. Bu durumun asilmasi, elestirel bir medya okuryazarligi anlayisi icin korumaci olmaktan
cok giiclendirmeye yénelik bir yaklasim benimsenmelidir. Dersin tek kitabi olan Ogretmen El Kitabi’'nin igerigi,
dgrenci merkezli bir egitim icin uygun gériinmemektedir(2). Ogrencinin derse katihmi saglamak icin gazete,
radyo ve televizyon haberleri ve internet gibi gesitli iceriklerden yararlaniimalidir. Gliinden giine artan ve
cesitlenen medyayla ilgili konularin ele alinabilmesi bakimindan derse ayrilan zaman yeterli degildir(3). Ayica
medya okuryazarligi dersi 6, 7 ve 8. siniflardan yalnizca birinde 6grenciler tarafindan secilebilmektedir. Medya
okuryazarlg, tek bir ders olmak yerine, mifredati itibariyle birbirini izler bicimde, tg¢ yil boyunca verilebilir(4).
Medya okuryazarligi dersi, tim tlke genelinde, dogrudan iletisim alaninda egitilmeyen 6gretmenler tarafindan
verilmektedir. ilgili dersler, iletisim fakiiltesi veya yiiksekokulu mezunlari, pedagojik formasyon alarak dersleri
yuritebilirler(5).

Kiling ve Kiling (2014: 21) “Yeni Medya Ortaminda Cocuk Birey: Yeni iletisim Teknolojileri ve Medya
Pedagojisinin Onemi” baslikli calismada dijital medya okuryazarliginin gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Kiling
ve Kiling’a gore dijital medya, ¢ocuklar igin gergek bir egitim, sosyallesme, bilgi edinme ya da demokratik 6zgtirluk
alani haline gelmektedir. Yeni nesiller, dijital ara¢ ve ortamlari dogru kullanarak fiziki ve toplumsal gevresinin
ihtiyaclarina yonelik diisinen ve Ureten sorumlu bireyler haline gelebilir.

3. YOontem

Calisma igin Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulunun 07.04.2022 tarih ve 32 sayil kararina gére etik kurul onayr alinmistir. Ogrencilerin dijital medya
okuryazarhgiyla ilgili bilgi, tutum ve duslncelerini 6lgmek amaclandigindan bu calismada “nicel yontem” ve nicel
yonteme ait veri toplama tekniklerinden biri olan “anket” kullanilmistir. Nicel ydéntem, bilimsel bir arastirma
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sorusunun cevaplanabilmesiicin sayisal verilerin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Nicel yontemin kullanildigi
arastirmalarda birincil ve ikincil verilere atifta bulunulabilmektedir (Saunders vd., 2019: 564). Bal’a (2017: 192)
gore ise nicel arastirma, pozitivist paradigmaya uyumlu olarak gelisen ve bilimsel ¢alismalarin temel asamalarini
iceren bir yontem olarak degerlendirilmektedir. Nicel bir arastirma 6rnegi olan bu calismada veri toplama
teknigi olarak anket kullanilmistir. Sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan veri toplama tekniklerinden biri olan anket,
arastirma problemi hakkinda gesitli insanlarin “bilgi, tecriibe ve disiincelerini almak igin yapilan sorusturmadir.
Soru listesi olarak da degerlendirilen anket tekniginde arastirmaciyla bilgi kaynagi arasindaki iletisim yaziyla
saglanmakta ve katilimcilar kendisine yoneltilen yazili sorulari rahat bir sekilde cevaplama imkani bulmaktadir
(Cebeci, 2014: 107; Glingor, 2018: 186).

3. 1. Aragtirma Varsayimi ve Sorulari

iletisim bilim dali &grencilerinin dijital medya okuryazarligi becerileri arasinda farkhliklar bulundugu
varsayimindan hareket eden bu galisma kapsaminda asagida belirtilen sorular cevaplanmistir:

1. Basin yayin ve iletisim fakiltesi 6grencilerinin dijital medya okuryazarlik ve alt boyutlarinin dizeyleri
nasildir?

2. Basin yayin ve iletisim fakultesi 6grencilerinin dijital medya okuryazarlik ve alt boyutlarinin diizeyleri
cinsiyete gore anlamh bir farkhhk gostermekte midir?

3. Basin yayin ve iletisim fakiltesi 6grencilerinin dijital medya okuryazarhk ve alt boyutlarinin dizeyleri
egitim dlzeylerine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

4.  Basin yayin ve iletisim fakultesi 6grencilerinin dijital medya okuryazarlk ve alt boyutlarinin dizeyleri
aylik gelirlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

5. Basin yayin ve iletisim fakultesi 6grencilerinin dijital medya okuryazarlk ve alt boyutlarinin diizeyleri
glnlik medya kullanim siresine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

6. Basinyayinveiletisimfakiltesi6grencilerinin dijital medya okuryazarlik ve alt boyutlarinindiizeyleriyasam
yeri degiskenlerine gore anlamli bir farklik géstermekte midir?

3. 2. Aragtirmanin Modeli

Arastirmada 6n lisans diizeyinde egitim alan Basin-Yayin Programi 6grencileri ile lisans diizeyinde egitim alan
iletisim fakultesi 6grencilerinin dijital medya okuryazarliklariincelenmeye galisiimistir. Bu kapsamda 285 6grenciye
yeni medya okuryazarligi 6lgegi uygulanmistir. Bu dogrultuda arastirma modeli nicel arastirma turlerinden tarama
modeli olarak belirlenmistir. Tarama modeli ele alinan konuyla ilgili olarak bir grubun ge¢miste ya da su anda var
olan durumlarini betimlemeyi amaclayan g¢alismalardir (Karasar, 2009).

3. 3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada iletisim bilim dalinda egitim goren lisans ve 6n lisans 6grencilerinin tutumlarina/dusincelerine
yonelik uygulamal bir karsilastirma yapiimak istenmektedir. Dolayisiyla arastirmanin evrenini, Hatay Mustafa
Kemal Universitesi iletisim Fakiltesi 6grencileri ve Hatay Mustafa Kemal Universitesi Antakya Meslek
Yiiksekokulu’nda egitim goren Basin-Yayin Programi Ogrencileri olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin
drneklemini yalnizca Hatay Mustafa Kemal Universitesi iletisim Fakiiltesi ve Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Antakya Meslek Yiiksekokulunda egitim goren 6grenciler olusturdugu icin genellemeden ziyade ilgili 6grenciler
icin bir durum tespiti s6z konusudur. Calismanin orneklemini ise kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile
belirlenen ve arastirmaya gonulli olarak katilan 285 Universite 6grencisi olusturmaktadir. Kolay ulasilabilir
orneklem arastirmacinin az bir zamanda ¢ok sayida kisiye ulastigi pratik bir 6rneklem teknigidir (BUyukoztirk,
2017). Arastirmada yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlar Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1: Aragtirmada yer alan katiimcilara iliskin demografik bilgiler

Degiskenler Ozellik Frekans Yuzde
Erkek 153 53,7
Cinsiyet
Kadin 132 46,3
On lisans 180 63,2
Egitim
Lisans 105 36,8
0-2000TL 214 75,1
2001 —3000 TL 34 11,9
Gelir Diizeyi
3001 — 4000 TL 16 5,6
4000 usta 21 7,4
1-59dk 16 5,6
1-3saat 82 28,8
Giinliik Medya Kullanim Siiresi 4 — 6 saat 119 41,8
6 —9 saat 53 18,6
10 saat Ustl 15 53
Aile 110 38,6
Ogrenci Evi 68 23,9
Yasam Yeri
Ozel Yurt 37 13,0
Devlet Yurdu 70 24,5

Tablo 1’e gére katilimcilarin %53,7’si erkek ve %46,3’li ise kadindir. Ogrencilerin %63,2’si 6n lisans, %36,8’i ise
lisans diizeyinde egitim almaktadir. Katihmcilarin %75,1’i, 0-2000 TL aylik gelire sahip oldugunu belirtmektedir.
Ayrica katihmcilarin %11,9’unun aylik gelir diizeyi 2001-3000 TL; %5,6’sininsa aylk gelir dizeyi 3001- 4000
arasinda oldugu saptanmistir. Katilimcilarin sadece %7,4’i 4000 Uzeri aylik gelir dlizeyine sahiptir. Katihmcilarin
%41,8'i 4-6 saat, %28,8’i 1-3 saat, %18,6's1 6-9 saat, %5,6’s1 1-59 dakika ve %5,3’l de 10 saat ve lizeri glinlik dijital
medya kullanmaktadirlar. Ogrencilerin %38,6’s1 ailesi ile %24,5’i ise devlet yurdunda yasamaktadir. Belirtilenlere
ek olarak 6grencilerin %23,9’u 6grenci evinde ve %13’l de 0zel yurtta kalmaktadir.

3. 4. Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Ko¢ ve Barut (2016) tarafindan gelistirilen yeni medya okuryazarlk/ dijital medya okuryazarligi (YMO)
dlcegi arastirmada veri toplama araci olarak kullanilmistir. Olgek 5’li Likert yapida olup toplam 35 maddeden
olusmaktadir. Olgegin dort alt boyutu bulunmaktadir. Bu alt boyutlar sirasiyla Fonksiyonel Tiiketim (FT), Elestirel
Tiiketim (ET), Fonksiyonel Uretim (FU) ve Elestirel Uretim (EU) seklindedir. Boyutlardaki madde sayilariise sirasiyla
FT 7 madde, ET 11 madde, FU 7 madde ve EU 10 madde seklindedir. Olgekteki maddelerin yanitlanmasinda
Kesinlikle Katilmiyorum (1)’dan Kesinlikle Katiliyorum (5)’a dogru besli Likert 8lgegi kullaniimistir. Olcekten
alinabilecek puanlar 35 — 175 arasinda degismektedir. Olgegin orijinal formunda tamamina iliskin Cronbach’s
Alpha (a) i¢ tutarlilik anlamindaki giivenirlik katsayi degeri 0,95 olarak belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarina ait
Cronbach’s Alpha ic tutarhlik katsayi degerleriise, FT icin (0,85), ET icin (0,87), FU icin (0,89) ve EU icin (0,93) olarak
hesaplanmistir. Olcekten alinan puanlarin yiikselmesi, YMO dizeyinin artisini géstermektedir. Bu arastirmada
da yeniden 0lgegin guvenirligi test edilmis ve veri toplama araci ¢alisma grubu igin glivenilir sonuglar verdigi
sonucuna ulasiimistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Aragtirmada kullanilan YMO 6lgegi giivenirlik sonuglari

Boyutlar Glvenirlik Katsayisi
Fonksiyonel Tuketim (FT) 0,872
Elestirel Tuketim (ET) 0,918
Fonksiyonel Uretim (FU) 0,885
Elestirel Uretim (EU) 0,901
YMO Toplam 0,965

Tablo 2’ ye gére dlgegin FT boyutu icin cronbach alpha katsayisi 0,872 ET boyutu igin 0,918 FU boyutu icin
0,885 EU boyutu icin 0,901 ve dlgegin tamami icin 0,965 dir. Buna gére YMO boyut ve dlgegin tamami icin elde
edilen givenirlik katsayilarinin 1’e yakin olmasi givenirligin oldukga yliksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmada verilerin analizinden 6nce verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Verilerin
ug deger tespiti icin histogramlar ve kutu-cizgi grafiklerinden de yararlanilmistir. Histogramlar ve kutu-cizgi
grafikleri de incelendiginde ug¢ deger olmadigi gorilmustir. Verilerin analizinde birinci alt problem i¢in ortalama
ve standart sapma analizleri ikinci ve Uglinci alt problemler igin, t testi dordiinci ve besinci alt probleminde
Kruskal Wallis ve farklihgin hangi grup lehine oldugunu belirlemek icin Mann Whitney U ve altinci alt problemi
icin Tek YonlU Varyans Analizi (ANOVA) kullaniimistir.

4. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt problemi basin yayin ve iletisim fakultesi 6grencilerinin yeni medya okuryazarlk ve
alt boyutlarinin diizeyleri nasildir? seklindedir. Ogrencilerin diizeylerini bulmak igin betimsel istatistiklerden
faydalanilmis ve sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin YMO 6l¢egi ve alt boyutlarindan aldiklari puanlarin betimsel istatistikleri

Boyutlar n Min | Max Ort. Std.S Diizey
FT (7 Madde) 285 7 35 28,00 4,50 Yiiksek
ET (11 Madde) 285 11 55 44,21 6,83 Yiksek
FU (7 Madde) 285 7 35 | 28,44 4,79 Yiiksek
EU (10 Madde) 285 10 50 39,31 6,69 Yiksek
YMO Toplam 285 35 175 | 139,97 20,76 Yiiksek

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan 6grencilerin YMO Olgegi Fonksiyonel Tiiketim (FT) boyutundan
aldiklari puanlarin ortalamasi (x= 28,00) ve standart sapmasi (Std.S = 4,50) oldugu gorilmektedir. FT boyutundan
alinabilecek en diisiik puan 7 ve en yiiksek puan 35’tir. Ogrencilerin bu boyuttan aldiklari puanlarin diizeyleri su
sekildedir. 7-15 puan arasi diisiik, 16-24 puan arasi orta ve 25-35 puan arasi yiksek diizeydir. Ogrencilerin bu
boyut igin 28,00 olan ortalamasi yiiksek diizey puan araligindadir. YMO Olgegi Elestirel Tiiketim (ET) boyutundan
aldiklari puanlarin ortalamasi (x= 42,33) ve standart sapmasi (Std.S = 8,13) oldugu gérilmektedir. ET boyutundan
alinabilecek en diisiik puan 11 ve en yiiksek puan 55’tir. Ogrencilerin bu boyuttan aldiklari puanlarin diizeyleri su
sekildedir. 11-25 puan arasi diisiik, 26-40 puan arasi ortave 41-55 puanarasi yiiksek diizeydir. Ogrencilerin bu boyut
icin 44,21 olan ortalamalari yiiksek diizey puan araligindadir. YMO Olgegi Fonksiyonel Uretim (FU) boyutundan
aldiklari puanlarin ortalamasi (X= 26,12) ve standart sapmasi (Std.S = 5,82) oldugu goriilmektedir. FU boyutundan
alinabilecek en diisiik puan 7 ve en yiiksek puan 35’tir. Ogrencilerin bu boyuttan aldiklari puanlarin diizeyleri su
sekildedir. 7-15 puan arasi diisiik, 16-24 puan arasi orta ve 25-35 puan arasi yiksek diizeydir. Ogrencilerin bu
boyut igin 28,44 olan ortalamalari yiiksek diizey puan araligindadir. YMO Olgegi Elestirel Uretim (EU) boyutundan
aldiklari puanlarin ortalamasi (x= 35,23) ve standart sapmasi (Std.S = 8,16) oldugu gérilmektedir. EU boyutundan
alinabilecek en diisiik puan 10 ve en yiiksek puan 50’dir. Ogrencilerin bu boyuttan aldiklari puanlarin diizeyleri
su sekildedir. 10-23 puan arasi disiik, 24-37 puan arasi orta ve 38-50 puan arasi yiiksek diizeydir. Ogrencilerin
bu boyut icin 39,31 olan ortalamalari yiiksek diizey puan araligindadir. YMO Olcegi toplam puanlarin ortalamasi
(x=130,22) ve standart sapmasi (Std.S = 24,95) oldugu goriilmektedir. YMO 6lceginden alinabilecek en dustik
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puan 35 ve en yiiksek puan 175’dir. Ogrencilerin 6lcegin tamamindan aldiklari puanlarin dizeyleri su sekildedir.
35-81 puan arasi diisiik, 82-127 puan arasi orta ve 128-175 puan arasi yiiksek diizeydir. Ogrencilerin bu boyut
icin 139,97 olan ortalamasi yiiksek diizey puan araligindadir. Ogrencilerin 6lcegin hem tamaminda hem de alt
boyutlari ele alindiginda dizeylerinin ylksek oldugu gortulmektedir.

Arastirmanin ikinci alt problemi 6grencilerin cinsiyetlerine gore yeni medya okuryazarlik 6lgegi ve alt boyutlari
anlaml bir sekilde farklilasmakta midir? Bu sorunun cevabi i¢in bagimsiz t testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4: Arastirmaya katilan kisilerin YMO 6l¢egi puanlarinin cinsiyete gore bagimsiz t-testi sonuglari

Boyutlar Cinsiyet n X s.S t sd p
Kadin 132 27,93 3,71
Fonksiyonel Tiiketim 0,235 283 0,814
Erkek 153 28,06 5,09
Kadin 132 44,17 5,57
Elestirel Tiketim 0,083 283 0,934
Erkek 153 44,24 7,77
. Kadin 132 28,76 4,11
Fonksiyonel Uretim -1,05 283 0,292
Erkek 153 28,16 5,31
. Kadin 132 39,47 5,94
Elestirel Uretim -0,383 283 0,706
Erkek 153 39,17 7,29
YMO Kadin 132 140,35 17,16
-0,287 283 0,774
Toplam Erkek 153 139,64 23,48
‘p<0,05

Tablo 4’e gore katilimcilarin YMO Fonksiyonel Tiketim boyutundan aldiklari puanlar (t(283)= 0,235; p>0,05),
Elestirel Tiiketim boyutundan aldiklari puanlar (t(283)=0,083, p>0,05), Fonksiyonel Uretim boyutundan aldiklari
puanlar (t(283)= -1,05; p>0,05) Elestirel Uretim boyutundan aldiklari puanlar (t(283)= -0,383; p>0,05) ve YMO
toplam puanlari (t(283)=-0,287; p>0,05) cinsiyete gore anlamli farklilik gérilmemektedir. Hem 6lgegin tamaminda
hem de alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamh farkhhk yoktur.

Arastirmanin Uglincl alt problemi 6grencilerin 6grenimlerine goére dijital medya okuryazarhk olcegi ve alt
boyutlari anlamh bir sekilde farklilasmakta midir? Bu sorunun cevabi icin bagimsiz t testi yapilmis ve sonuglar
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Arastirmaya katilan kisilerin YMO 6l¢egi puanlarinin egitim durumuna gére t-testi sonuglari

Boyutlar Egitim n X S.S t sd p
Onlisans | 180 | 28,62 4,13
Fonksiyonel Tiiketim 3,09 | 283 0,002*
Lisans 105 26,94 4,90
Onlisans | 180 | 45,06 6,42
Elestirel Tiketim 2,80 | 283 0,005*
Lisans 105 | 42,74 7,28
. On lisans | 180 | 28,96 4,46
Fonksiyonel Uretim 2,41 | 283 0,017*
Lisans 105 27,55 5,22
. Onlisans | 180 | 39,78 6,01
Elestirel Uretim 1,54 | 283 0,123
Lisans 105 | 38,51 7,67
YMO On lisans | 180 142,43 19,00
2,65 | 283 0,009*
Toplam Lisans 105 | 135,75 22,96
P<0,005

10
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Tablo 5’e gore katihmcilarin YMO Fonksiyonel Tuketim boyutundan aldiklari puanlar (t(283)= 3,09; p<0,05),
Elestirel Tiiketim boyutundan aldiklari puanlar (t(283)=2,80, p<0,05), Fonksiyonel Uretim boyutundan aldiklari
puanlar (t(283)= 2,41; p<0,05) Elestirel Uretim boyutundan aldiklari puanlar (t(283)= 1,54; p>0,05) ve YMO
toplam puanlari (t(283)=2,65; p<0,05). Bu sonuglara gore elestirel iretim boyutu hari¢ diger boyutlarda ve 6lgegin
tamaminda anlamli farkhhk vardir. Bu farklilik 6n lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin puan ortalamalari
lisans 6grencilerine gore daha yiksek oldugu icin 6n lisans 6grencilerinin lehinedir.

Arastirmanin dordiincil alt problemi 6grencilerin aylik gelirlerine gore dijital medya okuryazarlik dlgegi ve alt
boyutlari anlaml bir sekilde farklilagmakta midir? Bu sorunun cevabi igin Kruskal Wallis testi yapilmis ve sonuglar
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Arastirmaya katilan kisilerin YMO 6lcegi puanlarinin gelire gére kruskal-wallis sonuglari

Boyutlar Gelir n | Mean Rank Chi-Square df p
0-2000 214 | 144,19
2001-3000 34 154,49
Fonksiyonel Tiiketim 3001-4000 16 155,78 0,101
4000 st 21 | 102,50 6,220 3
Toplam 285
0-2000 214 | 143,30
2001-3000 34 148,56
Elestirel Tiiketim 3001-4000 16 160,53 0,407
4000 st 21 | 117,57 2,904 3
Toplam 285
0-2000 214 | 145,55
2001-3000 34 126,51
Fonksiyonel Uretim 3001-4000 16 188,63 0,017%
4000 st 21 | 108,95 10,196 3
Toplam 285
0-2000 214 | 142,15
2001-3000 34 151,60
Elestirel Uretim 3001-4000 16 171,78 0,199
4000 Gstil 21 | 11583 4,651 3
Toplam 285
0-2000 214 | 144,11
2001-3000 34 144,57
YMO Toplam 3001-4000 16 176,84 0,054
4000 st 21 | 103,31 7,626 3
Toplam 285
‘p<0,05

Tablo 6'ya gore, arastirmaya katilan bireylerin YMO Fonksiyonel Tiketim boyutundan aldiklari puanlar
(X?=6,220; sd=3; p>0,05); YMO Elestirel Tuketim boyutundan aldiklari puanlar (X*=6,220; sd=3; p>0,05); YMO
Fonksiyonel Uretim boyutundan aldiklar puanlar (X?=10,196; sd=3; p<0,05); YMO Elestirel Uretim boyutundan
aldiklari puanlar (X?=4,651; sd=3; p>0,05); ve YMO toplam (X?=7,626; sd=3; p>0,05). Kruskal Wallis testi
sonugclarina gore 6grencilerin aylik gelirleri ile dijital medya okuryazarliklari ve alt boyutlari arasinda sadece
fonksiyonel Gretim boyutu icin anlamh farklilik vardir. Bu farkliigin hangi grup lehine oldugunu belirlemek igin
ikili karsilastirmalarda kullanilan Mann Whitney U testi yapilmis ve sonuglar Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7: Arastirmaya katilan kisilerin fonksiyonel liretim alt boyutunun gelir diizeyine gére mann whitney u

sonuglari
Boyutlar Kargilagtirma n Mean Rank Sum of Ranks | U z p
N 0-2000 214 126,76 27127,50
Fonksiyonel Uretim 3153,5 -1,256 | 0,209
2001-3000 34 110,25 3748,50
Fonksiyonel Uretim 0-2000 214 113,04 24190,0
1185,0 -2,068 | 0,039*
3001-4000 16 148,44 2375,0
Fonksiyonel Uretim 0-2000 214 120,75 25840,0
1659,0 -1,993 | 0,046*
4000 Ust 21 90,0 1890,0
Fonksiyonel Uretim 2001-3000 34 22,37 760,5
165,5 -2,230 | 0,026*
3001-4000 16 32,16 514,5
Fonksiyonel Uretim 2001-3000 34 28,90 982,5
326,5 -0,532 | 0,595
4000 st 21 26,55 557,5
Fonksiyonel Uretim 3001-4000 16 25,03 400,5
71,5 -2,984 | 0,003*
4000 st 21 14,40 302,5
‘p<0,05

Tablo 7’e gore anlamli fark ¢ikan fonksiyonel tretim boyutunda geliri 0-2000 TL ile 3001-4000 TL olan grup
karsilastirildiginda 0-2000 TL olan grup lehine anlamli farkhlik vardir (U=1185,0 p<0,05). Ayrica bu grup geliri
4000 TL ve Ustl olan grupla karsilastirildiginda da bu grup lehine anlamli farklilik vardir (U=1659,0 p<0,05). Ayhk
geliri 2001-3000 TL arasinda olan grup geliri 3001-4000 TL olan grupla karsilastirildiginda geliri 2001-3000 TL olan
grup lehine anlamli farkhlik vardir (U=165,5 p<0,05). Son olarak aylk geliri 3001-4000 TL olan grup geliri 4000 TL
Ustl olan grupla karsilastirildiginda geliri 3001-4000 TL arasinda olan grup lehine anlamli farklilik bulunmaktadir
(U=71,5 p<0,05).

Arastirmanin besinci alt problemi 6grencilerin glinlik dijital medya kullanim siresi degiskenine gore dijital
medya okuryazarlik 6lcegi ve alt boyutlari anlamli bir sekilde farklilasmakta midir? Bu sorunun cevabi igin Kruskal
Wallis testi yapilmis ve sonugclar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Arastirmaya katilan kisilerin YMO o6lgegi puanlarinin dijital medya kullanim siiresine gore kruskal-
wallis sonuglari

Boyutlar Siire n Mean Rank Chi-Square | df p
1-59dk 16 140,88
1-3saat 82 123,03

Fonksiyonel Tiiketim | 4 — 6 saat 119 | 155,25 0,105
6-9 saat 53 | 145,10 7,664 4
10 saat Ustl 15 149,80
1-59dk 16 144,69
1-3saat 82 120,05

Elestirel Tuketim 4 — 6 saat 119 | 156,78 0,036*
6-9 saat 53 | 149,55 10,283 4
10 saat Ustu 15 134,20
1-59 dk 16 128,09
1-3saat 82 123,72

Fonksiyonel Uretim | 4 — 6 saat 119 | 158,53 0,045*
6-9 saat 53 | 14584 9,746 4
10 saat Ustu 15 131,10
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1-59dk 16 150,19
1-3saat 82 123,62
Elestirel Uretim 4 — 6 saat 119 | 158,17 0,058
6-9 saat 53 | 13593 9,144 4
10 saat Usti 15 145,87
1-59dk 16 139,44
1-3saat 82 117,05
YMO Toplam 4 — 6 saat 119 | 159,72 0,009*
6-9 saat 53 | 148,51 13,397 4
10 saat Ustl 15 136,50
'p<0,05

Tablo 8’e gore, arastirmaya katilan bireylerin YMO Fonksiyonel Tuketim boyutundan aldiklari puanlar
(X?>=7,664; sd=4; p>0,05); YMO Elestirel Tiiketim boyutundan aldiklari puanlar (X?>=10,283; sd=4; p<0,05); YMO
Fonksiyonel Uretim boyutundan aldiklari puanlar (X2=9,746; sd=4; p<0,05); YMO Elestirel Uretim boyutundan
aldiklar puanlar (X2=9,144; sd=4; p>0,05); ve YMO toplam (X?=13,397; sd=4; p<0,05). Kruskal Wallis testi
sonugclarina gore o6grencilerin ginlik dijital medya kullanim sireleri ile dijital medya okuryazarliklari ve alt
boyutlari arasinda elestirel tiketim, fonksiyonel Gretim boyutu ve 6lgcegin tamami icin anlamli farklilhk vardir. Bu
farkhhgin hangi gruplar lehine oldugunu belirlemek igin ikili karsilastirmalarda kullanilan Mann Whitney U testi
yapilmis ve sonuglar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Arastirmaya katilan kisilerin ET, FU ve YMO toplamlarinin giinliik dijital medya kullanim siiresine
gore mann whitney u karsilastirma sonuglar

Boyutlar Karsilaghrma | n Mean Rank | Sum of Ranks | U z p
1-59 dk 16 56,50 904,0
Elestirel Tiketim 544,0 |-1,081 0,280
1-3 saat 82 48,13 3947,0
Fonksiyonel Uretim | 1-59 dk 16 51,03 816,5
631,5 |-0,239 | 0,811
1-3 saat 82 49,20 4034,5
YMO Toplam 1-59 dk 16 55,31 885,0
3966,0 | -0,895 | 0,371
1-3 saat 82 48,37 3966,0
1-59 dk 16 63,19 1011,0
Elestirel Tliketim 875,0 |-0,528 0,597
4-6 saat 119 | 68,65 8169,0
Fonksiyonel Uretim | 1-59 dk 16 54,97 879,5
743,5 -1,431 0,153
4-6 saat 119 | 69,75 8300,5
YMO Toplam 1-59 dk 16 59,91 958,5
822,5 -0,882 0,378
4-6 saat 119 | 69,09 8221,5
1-59dk 16 34,13 546,0
Elestirel Tiketim 410,0 |-0,200 0,842
6 — 9 saat 53 35,26 1869,0
Fonksiyonel Uretim | 1—59 dk 16 31,59 505,5
369,5 -0,780 0,436
6 — 9 saat 53 36,03 1909,5
YMO Toplam 1-59dk 16 33,47 535,5
399,5 -0,349 0,727
6 — 9 saat 53 35,46 1879,5
1-59dk 16 16,38 262,0
Elestirel Tiketim 114,0 |-0,239 0,811
10 saat Usti 15 15,60 234,0

13



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 53, Kasim 2022 _A. Yiditer, F. Ata

Fonksiyonel Uretim | 159 dk 16 16,00 256,0
120,0 | 0,00 1,000
10 saat Ustl 15 16,00 240,0
YMO Toplam 1-59dk 16 16,25 260,0
116,0 |-0,158 0,874
10 saat Ustl 15 15,73 236,0
1-3saat 82 85,42 7004,5
Elestirel Tuketim 3601,5 | -3,168 0,002*
4 — 6 saat 119 111,74 13296,5
Fonksiyonel Uretim | 1 -3 saat 82 86,04 7055,0
3652,0 | -3,054 0,002*
4 — 6 saat 119 111,31 13246,0
YMO Toplam 1-3saat 82 82,79 6789,0
3386,0 | -3,686 0,00**
4 — 6 saat 119 113,55 13512,0
1-3saat 82 62,65 5137,5
Elestirel Tuketim 1734,5 | -1,981 0,048*
6 —9 saat 53 76,27 4042,5
Fonksiyonel Uretim | 1 -3 saat 82 63,95 5243,5
1840,5 | -1,512 0,131
6 — 9 saat 53 74,27 3936,5
YMO Toplam 1-3saat 82 62,04 5087,5
1684,5 | -2,202 0,028*
6 —9 saat 53 77,22 4092,5
1-3saat 82 48,34 3964,0
Elestirel Tiketim 561,0 |-0,541 0,589
10 saat Uzeri 15 52,60 789,0
Fonksiyonel Uretim | 1 -3 saat 82 49,04 4021,0
612,0 |-0,030 0,976
10 saat Uzeri 15 48,80 732,0
YMO Toplam 1-3saat 82 48,35 3965,0
562,0 |-0,529 0,597
10 saat Uzeri 15 52,53 788,0
4 — 6 saat 119 87,75 10442,5
Elestirel Tuketim 3004,5 | -0,496 0,620
6 —9 saat 53 83,69 4435,5
Fonksiyonel Uretim | 4 — 6 saat 119 | 88,75 10561,0
2886,0 | -0,893 0,372
6 —9 saat 53 81,45 4317,0
YMO Toplam 4 -6 saat 119 | 88,49 10530,0
2916,5 | -0,786 0,432
6 —9 saat 53 82,03 4347,5
4 — 6 saat 119 68,65 8169,0
Elestirel Tuketim 756,0 | -0,969 0,332
10 saat Uzeri 15 58,40 876,0
Fonksiyonel Uretim | 4 — 6 saat 119 | 68,71 8177,0
748,0 -1,027 0,305
10 saat Uzeri 15 57,87 868,0
YMO Toplam 4 — 6 saat 119 68,60 8163,0
762,0 |-0,921 0,357
10 saat Uzeri 15 58,80 882,0
6 —9 saat 53 35,32 1872,0
Elestirel Tuketim 354,0 |-0,645 0,519
10 saat Uzeri 15 31,60 474,0
Fonksiyonel Uretim | 6 — 9 saat 53 35,08 1859,5
366,5 |-0,460 0,645
10 saat Uzeri 15 32,43 486,5
YMO Toplam 6 —9 saat 53 34,80 1844,5
381,5 |-0,237 0,813
10 saat Uzeri 15 33,43 501,5
‘p £0,05

Tablo 9’a gére anlamli fark c¢ikan elestirel tiketim, fonksiyonel Gretim ve 6lgegin tamaminda gunlik siresi
1-3 saat olan grup ile 4-6 saat ve 6-9 saat olan gruplar karsilastirildiginda giinlik kullanim siiresi 4-6 saat ile 6-9
saat olan gruplar lehine anlamli farkhlik tespit edilmistir. Buna gore Universite 6grencilerinin guinlik dijital medya
kullanim sureleri arttikca elestirel tiiketim, fonksiyonel iretim ve medya okuryazarlklari artmaktadir denilebilir.
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Arastirmanin son alt problemi 6grencilerin yasam yerleri degiskenine gore dijital medya okuryazarlik 6lgegi
ve alt boyutlari anlamli bir sekilde farklilasmakta midir? Bu sorunun cevabi icin Tek yonli varyans analizi yapilmis
ve sonuglar Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Yasam yeri degiskenine gére anova sonuglari

Boyutlar Yasam Yeri n X S.S F p
Aile 110 28,36 4,67
Ogrenci Evi 68 28,10 4,65
Fonksiyonel Tiiketim - 0,848 0,468
Ozel Yurt 37 26,90 3,28
Devlet Yurdu 70 27,46 4,18
Aile 110 44,89 7,13
Ogrenci Evi 68 44,17 7,13
Elestirel Tuketim - 1,223 0,302
Ozel Yurt 37 44,70 5,47
Devlet Yurdu 70 43,02 6,12
Aile 110 28,88 4,82
. Ogrenci Evi 68 28,26 5,17
Fonksiyonel Uretim " 1,154 0,328
Ozel Yurt 37 29,50 3,27
Devlet Yurdu 70 27,71 4,54
Aile 110 39,83 6,66
N Ogrenci Evi 68 39,38 6,92
Elestirel Uretim " 0,861 0,462
Ozel Yurt 37 39,80 3,85
Devlet Yurdu 70 38,31 6,80
Aile 110 141,97 21,27
Ogrenci Evi 68 139,92 21,98
YMO Toplam " 1,122 0,341
Ozel Yurt 37 140,90 13,70
Devlet Yurdu 70 136,97 19,38
‘p<0,05

Tablo 10’a bakildiginda, arastirmaya katilan bireylerin YMO Fonksiyonel Tiketim boyutundan aldiklari puanlar
(F(4,280)= 0,848; p > 0,05). YMO Elestirel Tiketim boyutundan aldiklari puanlar (F(4,280)= 1,223, p>0,05) YMO
Fonksiyonel Uretim boyutundan aldiklari puanlar (F(4,280)=1,154, p>0,05) YMO Elestirel iretim alt boyutundan
aldiklari puanlar (F(4,280)=0,861, p>0,05) ve YMO o6lceginin tamaminda (F(4,280)= 1,122, p>0,05). Bu bulgulara
gore Ogrencilerin yasam yerleri ile dijital medya okuryazarlik ve alt boyutlari arasinda anlamli bir farklihk yoktur.

Sonug ve Oneriler

Geleneksel medyadaki yazinsal, isitsel ve gorsel unsurlarin internet teknolojiyle gegirdigi déntsim, dijital
medya olarak tanimlanan bir alanin/aracin olusmasini saglamistir (Geray, 2003: 20). Dijitallesme stireciyle tam
potansiyeline ulasan ve yaygin bir popilerlik kazanan dijital medyanin “etkilesim, es zamansiz olma, dijitallesme,
depolama/arsivleme, coklu metin, kitlesizlestirme” gibi 6zellikleri ve yakinsama ile yondesmeyi iceren teknolojik
altyapisi bulunmaktadir. insanlar, dijital medya araclariyla ihtiyaclari olan bilgiye hizlica ulasabilmekte,
eristikleri bilgiyi kullanabilmekte, deneyimlerinin sirasini ve slresini kontrol ederek kendi medya mesajlarini
olusturabilmekte ve bu mesajlari kolaylikla gesitli ortamlarda paylasabilmektedir (Bayer & Bulut Ozek, 2021:
134; Andersen, 2002: 32).

Tanimi ve genel hatlari agiklanan dijital medya arag¢ ve ortamlarinin saglkli bir sekilde kullanilabilmesi igin
belirli bir bilgi ve farkindalik/biling diizeyi gerekmektedir. Belirtilen bilgi ve farkindalik, “dijital/yeni medya
okuryazarhgl” kavramiyla irdelenmektedir. Dijital medya okuryazarligi, 6ncelikle bilgi becerilerinin, bilgisayar
okuryazarliginin ve iletisim becerilerinin (veya c¢oklu okuryazarliklarin) birlesimini ifade etmektedir (Chen
vd. 2011: 84). Dijital medya okuryazarligi, “21. ylzyilin dijital yeterlik ve becerilerine sahip olmak, ¢evrimigi
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olanaklari maksimum dizeyde kullanabilmek ve ¢evrimigi riskleri minimum diizeye indirebilmek” icin gerekli bir
beceri olarak tanimlanmaktadir (Karaduman, 2019: 683). Diger bir ifadeyle siirekli degisen ve glincellenen dijital
alanin saglikh kullanimi icin gerekli olan dijital medya okuryazarligi, insanlarin dijital medya mesajlarindan dogru
anlamlar gikarmalarini, igerik yaraticilarini belirlemelerini, 6n yargi, yalan ve yanhs bilgilerin ayirt edebilmelerini
saglamaktadir (Barut Tugtekin, 2021: 2435).

Dijital medya okuryazarhgiyla “etkilesimli medya, oyunlar ve metinler” iceren bir alan olarak bilgisayar
kaltlrinin nasil algilanmasi gerektigi ve bilgisayar teknolojilerinin enformasyon toplamak ve arastirma yapmak
icin nasil kullaniimasi gerektigi 6gretilmektedir (Kellner, 2014: 426). Dijital medya okuryazarligi, “kamusal bilginin
ticarilesmesi, tiiketici davranislarinin manipile edilmesi, temsil politikalarinin homojenlesmesi” gibi birgok dijital
celiskinin farkina varilmasini saglamakta ve dijital ortamda elestirel/analitik bir sosyo-kultirel analiz yapiimasina
tesviketmektedir. Dijital medya, sosyo-kultirel anlamda “yenibirzamanin/dénemin” pargasiolarak gériilmektedir.
Bu dogrultuda dijital medya, sosyo-kiiltiirel bir fenomen olarak kabul edilmekte ve genis bir toplumsal, teknolojik
ve kiltirel degisimin merkezi kavramlarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Lister vd., 2009: 11). Lee (2015:
85), dijital medya okuryazarligini “islevsel tiketim okuryazarligi ve elestirel tiketim okuryazarligl” olmak tzere iki
sekilde analiz etmektedir. islevsel tiiketim okuryazarhig, olusturulan dijital medyaya erisme ve neyin aktarildigini
anlama yetenegini ifade ederken elestirel tiiketim okuryazarligiysa medya tiketicilerinin medya igeriginin sosyal,
ekonomik, politik ve kiiltiirel baglamlarini incelemesiyle ilgilidir. islevsel tiiketim okuryazarligi, medya iceriginin
yaratilmasina katilma yetenegini icermektedir. Elestirel Uretim okuryazarliglysa bireylerin medya katilim
faaliyetleri sirasinda medya icerigini yorumlamalarina odaklanmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Kog ve Barut (2016) tarafindan gelistirilen dijital medya okuryazarhk
(YMO) 6l¢gegi kullanilmistir. Olcegin dort alt boyutu bulunmaktadir. Bu alt boyutlar sirasiyla Fonksiyonel Tiiketim
(FT), Elestirel Tiketim (ET), Fonksiyonel Uretim (FU) ve Elestirel Uretim (EU) seklindedir. Fonksiyonel tiiketim,
bireylerin medya igeriklerine erisebilme ve kullanabilmesi icin gerekli olan teknik bilgi ve beceriye sahip olmayi
ve bu igeriklerin anlamini kavrayabilme yeteneginin arastiriimasi 6lgmektedir. Fonksiyonel Uretim, bireylerin
medya igeriklerini olusturmak icin gerekli olan teknik bilgi ve beceriye sahip olmayi, bu icerikleri baskalarina
dagitabilmeyi ve farkli formattaki icerikleri (metin, ses, resim vb.) cogaltabilme ve karistirabilme yetenegi
Olcilmektedir. Elestirel tiiketim, bireylerin medya iceriklerini ekonomik, siyasi, kiltirel, sosyal vb. baglamlarda
¢6zimleme ve degerlendirme yoluyla yorumlayabilme yetenegini 6lgmektedir. Elestirel Gretim, bireylerin
katilimci kiltir olusumunda medya ortamlarina aktif katilma ve baskalariyla isbirligi yapabilmeyi ve kendi
girisimiyle sosyokiltiirel degerlerini ve ideolojilerini igeren 6zgln Urinler gelistirebilme yetenegini 6lgmektedir.

Calismada iletisim bilim dalinda egitim goren lisans ve 6n lisans 6grencilerinin tutumlarina/dusincelerine
yonelik uygulamali bir karsilastirma yapilmak istenmistir. Bu ¢calisma ile 6grencilerin dijital medya okuryazarhgi
becerilerini belirlemek ve okuryazarliklarini cinsiyet, okul tiru, aylik gelir, glinliik dijital medya kullanim streleri
ve barinma tirleri degiskenlerine gore incelenmek amaglanmistir. Calismada tarama yéntemi benimsenmis
olup dijital medya okuryazarhg 6lcegi ile toplanan veriler “T testi, Tek YonlG Varyans Analizi, Kruskal-Wallis,
Mann Whitney U” testleri ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari, iletisim bilim dalinda egitim goren lisan ve 6n
lisans 6grencilerin dijital medya okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ mezun
olduklarinda ¢cogunlukla medya sektoriinde gorev alacak olan ve Universite diizeyinde egitim alan bu 6grencilerin
mesleklerini daha profesyonel bir sekilde yerine getirebilecekleri seklinde yorumlanabilir. Elde edilen veriler
ogrencilerin dijital gazete, dijital kanallar, internet haber siteleri, sosyal medya gibi dijital medyay! etkin bir
bicimde kullandiklarini ve iletisim alaninda yasanmakta olan bu déniisiime uyum sagladiklarini géstermektedir.
iletisim alaninda egitim géren 6grencilerinin dijital medya okuryazarliklarinin yiiksek olmasi giinimiiz ¢aginda
sart olan bir beceri ve zorunluluktur. Literatiirde Universite 6grencilerinin medya okuryazarliklarinin yliksek
oldugu calismalar (Uslu, Yazici ve Cetin, 2016; Cepni, Palaz ve Ablak, 2015) bu calismadaki bulgulari destekler
niteliktedir.

Calismada, cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik ortaya ¢ikmamistir. Bu durum medya okuryazarliginin
ogrencilerin erkek veya kadin olmalarindan ziyade bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme becerilerine bagh
olmasindan kaynakli olabilir. Ogrencilerin yasam yerlerinin aile, yurt veya 6grenci evi olmasinin dijital medya
okuryazarliklari Gizerinde anlamli bir farkhiliga etkisi olmamistir. Gliniimuzde butiin 6grencilerde akilli telefon,
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laptop ve tablet gibi tasinabilir cihazlar olmasi ve bu cihazlarda bulunan mobil internet, yurt ve evlerde sahip
olunan genis wi-fi baglantisi sayesinde 6grencilerin yasam yerlerinin bir 6nemi olmadan yiksek diizeyde medya
okuryazarligina sahip olmalarini saglamaktadir.

Calismada ele alinan bir baska degisken ise tniversite 6grencilerinin glinlik internet kullanim sireleri ile dijital
medya okuryazarliklari arasinda elestirel tiiketim, fonksiyonel tiretim ve dlgegin tamaminda kullanim siresi 4 saat
ve Ustii olan grup lehine anlamli farklilik vardir. Ogrencilerin uzun siireli internet kullanimi, akademik gelisimleri
ve 6grenimlerini gerceklestirmek icin mobil 6grenme amach da kullandiklarini gostermektedir (Karakuyu ve Uyar,
2019). GCalismadaki bu sonug dijital teknolojileri kullanim siiresi arttikga dijital medya okuryazarliginin da artmasi
yani aralarinda dogru oranti olmasi anlamina gelmektedir.

Calismada, 6grenim durumlari degiskeninde 6n lisans 6grencilerinin lehine anlamli farklihk ¢ikmistir. Bu
durum 6n lisans 6grencilerinin 2 yil, lisans 6grencilerinin 4 yil egitim sirelerinin olmasi 6n lisans 6grencilerinin
daha kisa siirede daha yogun egitim almalari ve staj imkani nedeniyle hem uygulama hem de pratik yapma sansi
bulmalarindan kaynakli olabilir. Ogrencilerin aylik gelir degiskenine gore sadece fonksiyonel iiretim boyutunda
farkhhik varken 6lgegin tamaminda ve diger alt boyutlarinda farklilik yoktur. Clinkl devlet Universitelerinde
6grenim goren ogrencilerin ¢cogunlugunun aldiklari burs ve ailelerinden gelen para miktari hemen hemen
ayni dizeyde oldugu icin gelir dizeyine gore anlamh farklilik olusmamustir diyebiliriz. Ayrica bilgi ve iletisim
teknolojilerine ulagmak igin eskiye nazaran maddi gelirin ylksek olmasina gerek yoktur.
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Oz

Bu calisma, bir devlet hastanesi Covid 19 servisinde c¢alisan hemsirelerin salgin siirecindeki merhamet yorgunluguna
odaklanarak bir durum tespitinde bulunmayi hedeflemistir. Calisma, konuyu Covid 19 ve galisma ortami gibi degiskenler
Uzerinden ele almaktadir. Arastirmada, Covid 19 olgusu ile tedavi suirecine fiili olarak katilan hemsirelerin merhamet yorgunlugu
arasindaki iliskiyi anlamak ve ¢oziimlemek Uizere nitel aragtirma yonteminin igerik analizi perspektifinden yararlaniimistir. Bu
kapsamda Covid 19 servisinde galisan 18 hemsire ile goriisme yapilmistir. Merhamet yorgunlugu ile ilgili yari yapilandiriimig
form hazirlanarak 6rneklem kapsamina giren hemsirelere 16 soru yoneltilmistir. Yapilan galismada, Covid 19 salginiyla birlikte
Covid 19 servisinde galisan hemsirelerin merhamet yorgunlugunun artis egiliminde oldugu ve goriisme yapilan hemsirelerin
yarisindan fazlasininileri dizeyde merhamet yorgunlugu yasadigi tespit edilmistir. Hemsirelerin Covid 19 salgin siirecinde bakim
ve tedavi uyguladigl hastalar ile asiri empati kurmasi, hastalarin ¢ok aci gekmesi, tedavi gérenlerin bakim gereksinimlerinin
ileri dizeyde olmasi, geng hasta 6liimleri, hemsirelerin hastalarin son anlarina taniklik etmesi, hastalarin tedavi stirecindeki
belirsizlikler, bazi hastalarin iyilesememesi, hastalarin duygu durumu, 6liim korkusu gibi nedenlerin hemsirelerin merhamet
yorgunlugunu yasamasinda etkili oldugu izlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Merhamet yorgunlugu, Covid 19, Hemsire, Sosyal psikoloji, Saglik sosyolojisi.

COMPASSION FATIGUE IN NURSES WORKING AT COVID 19 CLINIC
Abstract

The study aims to make an assessment by focusing on the compassion fatigue of nurses, who work at Covid 19 clinic at
a state hospital, during the pandemic. The study discusses the subject based on variables such as Covid 19 and working
environment. In the research, content analysis perspective of the qualitative research method was used to understand and
analyse the correlation between the Covid 19 phenomenon and compassion fatigue of the nurses who actively participate
in the treatment process. In that scope, 18 nurses working at Covid 19 clinic were interviewed. A semi-structured form was
prepared about compassion fatigue and 16 questions were asked to the nurses who are included in the sample. In the study
conducted, it was found that compassion fatigue of the nurses who work at Covid 19 clinic is on the rise and more than half of
the nurses who were interviewed were experiencing advance level of compassion fatigue with the Covid 19 pandemic. It was
observed that reasons such as nurses’ empathizing with the patients that they provide care and treatment, patients’ feeling
excessive pain, patients’ having extensive care needs, young patient deaths, nurses’ witnessing the last moments of patients,
uncertainties in patients’ treatment process, some patients’ not getting better, patients’ emotional state, fear of death were
effective in nurses’ having compassion fatigue.

Keywords: Compassion fatigue, Covid 19, Nurse, Social psychology, Health sociology.
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GiRiS

Tarihsel sliregte birgok insanin 6limune neden olan salginlar meydana gelmistir. Bugiin de diinyanin hemen
hemen her yerinde gorilen Covid 19 salgini biyolojik ve kiiresel bir afete dontserek bir¢ok insanin 6lmesine
neden olmaya devam etmektedir. Covid 19 sadece insanlarin 6liimiine neden olmamis ayni zamanda kiiresel
ekonomiyi olumsuz etkilemis ve sosyal hayatta bir¢cok sorunun yasanmasina yol agmistir (Tercan, 2020). Siiphesiz
Covid 19 salgini toplumsal hayatta bircok kesim gibi saglik calisanlarini da olumsuz etkilemistir (ince, 2020).
Covid 19 salgini doneminde, salginin koti etkilerini azaltmak, hastalari tedavi etmek gibi gérevleri bulunan saglik
¢alisanlari bu sliregte sosyal psikolojik agidan dnemli sorunlarla karsi karsiya kalmistir. Saglik calisanlarinin yiikiin
blylk bir kismini Gistlenmesi ve sahada hastaligin olumsuz etkileriyle miicadele etmesi onlar izerine manevi
ve sosyal psikolojik agidan bir yiik getirmistir. Ozellikle hemsirelerin Covid 19 salgin siirecinde bakim ve tedavi
uyguladigl hastalar ile asiri empati kurmasi ve onlarin son anlarina taniklik etmesi, hastalarin; ¢cok aci cekmesi,
hastalarin saglik bakim hizmetlerinin fazla olmasi, tedavi stirecindeki belirsizlikler, bazi hastalarin iyilesememesi,
gen¢ hasta oOlumleri, hastalarin duygu durumu, 6lim korkusu gibi durumlarin, hemsirelerin merhamet
yorgunlugunu yasamasinda etkili olmustur. Bazi ¢alismalar incelendiginde Covid 19 salgin siirecinde genelde
saglik calisanlarinda 6zelde hemsirelerde; merhamet yorgunlugu, is doyumsuzlugu, psikolojik ¢cokiinti, tikenme
sendromu, uyku diizensizligi, kdbus gérme gibi durumlarin olustugu gézlemlenmistir (Sener Ozalp, 2021; Emiral
ve Arslan 2020).

1. Merhamet, yorgunluk ve merhamet yorgunlugu

Tiirkiye Diyanet Vakfi (TDV) islam Ansiklopedisine gére merhamet; acimak, sefkat gdstermek anlaminda,
acima duygusu, bu duygunun etkisiyle yapilan iyilik, lituf anlaminda kullaniimaktadir.! Merriam- Webster
sozlligline gore ise merhamet; kot muameleye maruz kalan, ¢aresiz durumda olan birine gosterilen sevgi,
duyulan Gziintu ve bagislayici muameledir.? Merhamet duygusu olan kiside duygudaslik duygusu hakimdir. Bu
duyguya sahip kisiler, k6t durumda olan bir kimsenin yasamini kot gegirmesini istemez. Kendi hayati ne kadar
onemliyse zor durumda olan kisilerin hayati da onun icin o kadar 6nemlidir (Biberci, 2010). Tirk Dil Kurumuna
(TDK) gore yorgunluk, calisma gibi farkli nedenlere bagli olarak bireyin bedensel ve zihinsel olarak etkinliginin
yavaslamasi, bitap diismesi ve yorulmasidir. Bu tanimda da belirtildigi gibi yorgunluk, kisinin belirli bir gayret sarf
etmesi sonucunda kiside bitkinlik durumunun olusmasidir.? Tanimda gorildigi Gzere yorgunlugun hem bedensel
hem de zihinsel boyutlari bulunmaktadir. Bu agidan merhamette ileri gidilmesi, asiri merhamet bedensel ve
zihinsel yorgunluga sebep olabilmektedir. Bir canliya merhametli davranmak ya da kendisini onun yerine koymak
olumlu bir yaklasim olarak gorullrken, asiri empati yapilan canlinin stirekli aci cekmesi empati yapan kisi Gizerinde
olumsuz etkiler birakabilmektedir. Aci ¢eken kisinin duygu hali merhamet edilene bulastiginda merhamet
yorgunlugu ortaya ¢ikmakta ve merhamet edenin baskasinin acisini yok etme ihtimali azalmaktadir (Figley, 2002).

Merhamet yorgunlugu belirtileri yapilan bazi arastirmalara gore su sekilde siralanabilmektedir. Fiziksel olarak;
bitkinlik, enerji yoksunlugu, uyku diizensizligi, mide-bagirsak problemleri, cabuk hasta olma goérulir. Duygusal
olarak bireyin; agresif olma, asosyal bir kimlige buriinme, empatinin yok olmasi, aci olaylari devamli hatirlamasi
merhamet yorgunlugunu yasamis olabilecegini gostermektedir. Kisinin kendisini ortamdan uzak tutmasi, ilgisiz
olma gibi sosyal belirtiler ve isten uzak kalma istegi, hemsireler agisindan bakildiginda ise hemsirelerin bazi
hastalarla galismak istememesi merhamet yorgunlugunun diger gostergelerini olusturmaktadir (Cross, 2019;
Atilla Gok, 2015; Mason ve Leslie, 2014; Boyle, 2011; Lombardo ve Eyre, 2011; Coetzee vd., 2010). Merhamet
yorgunlugu, hemsirelerin énemli bir kesiminde fiziksel travmaya ve ruh halini olumsuz etkileyen bir tikenme
sendromuna donisebilmektedir. Bu sendrom, hastalarin tedavi ve bakimlarini uygularken onlarin aci ve
travmalarina empati yapma sonucunda daha ¢ok hissedilmektedir. Merhamet yorgunlugunu yasayan kisiler daha
sinirli ve mutsuz olabilmekte, tahammil dizeyleri diisebilmektedir. Bu kisilerde alkol ve sigara aliskanligi, ¢cok
yemek yeme gibi durumlar gelisebilmektedir.

1. 1. Merhamet yorgunlugu ve hemsirelik bakimi

Saglik calisanlari merhamet yikli davranislari yogun yasayan meslek gruplarindan birini olusturmaktadir.
Saglik calisanlarin 6nemli bir bilesenini ise hemsireler olusturmaktadir. Bundan dolayi hemsirelerin, hastalara

1 https://islamansiklopedisi.org.tr/ (Erisim Tarihi: 10.02.2022)
2 https://www.merriam-webster.com/dictionary/mercy (Erisim Tarihi: 09.02.2022)
3 https://sozluk.gov.tr/ (Erisim tarihi: 10.02.2022)
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bakim uygularken aci ¢eken hasta ve gevresine karsi anlayisli davranmasi, empati yapip onlara merhametle
yaklasmasi, tedavinin sosyal psikolojik boyutunu olusturmaktadir. Bu baglamda merhamet duygusu; tedavi ve
bakima gereksinim duyan hastalarin iyilesme silrecine pozitif katki sunmaktadir (Polat, 2016). Hastayla iletisim
kurmak, karsilikli saygl, hastanin yakin gevresinden destek almak merhamet kavramiyla bitiinlesen bir siregtir.
Bu merhamet yiiklu davraniglarin sergilenmesi hastanin iyilesme siirecini hizlandirmakta ve hastaya konforlu
bir bakim olanagi saglamaktadir. Bu ylizden hemsirelerin bilgi ve becerilerinin yaninda merhamet duygularini
da gelistirmeleri gerektigi ifade edilmektedir (Bloomfield ve Pegram, 2015). Ancak merhamet tedavi siirecinin
onemli bir parcasini olustururken, merhamet yorgunlugu hem tedavi siirecini olumsuz etkileyebilmekte hem de
merhamet yorgunlugunu yasayan bireylerin sosyal yasamlarina zarar verebilmektedir (Atilla Gok, 2015)

Merhamet yorgunluguna farkli meslek gruplarinda rastlanan bir durum olsa da saglik alaninda daha sik
karsilasilan bir olgudur. Sirekli olarak hastalara tedavi ve bakim uygulayan, onlarla iletisim halinde olan, hasta
ve g¢evresinin olumsuz bir durum yasadiginda yardim istedikleri meslek grubu saglik calisanlaridir. Saglik alaninin
onemli bir kesimini ise hemsireler olusturmaktadir. Hastanelerde tedavi ve bakim uygulayan saglik ¢alisanlarinin
%25-50’sinde merhamet yorgunlugu goérilmektedir (Smith, 2012). Merhamet yorgunlugu genellikle kanser
hastalarina tedavi veren servislerde, acil servislerinde, yenidogan servislerinde ve yogun bakim biriminde galisan
hemsirelerde sik gorilmektedir (Hooper ve Janet, 2010; Yoder, 2010). Bu kliniklerin ortak yani bu kliniklerde
yatan hastalarin uzun sireli bir bakim ve tedavi stirecinden ge¢meleridir. Bu kliniklerde ¢alisan hemsirelerin,
blylk travma yasayan hastalar ile empati kurmalari ve uzun siire calismalari sonucunda psikolojileri koti
etkilenmektedir. Bu kotl psikolojinin devamli hale gelmesi sonucunda saglik ¢alisanlari, merhamet yorgunlugu
yasayarak kendi ihtiyaglarini karsilamayacak durumu gelebilmektedir (Dikmen ve Aydin, 2016).

Saglik calisanlari diger meslek gruplarina gére daha fazla merhamet yorgunlugunu yasasa da butiin servisler
ayni siklikta bu sireci deneyimlememektedir. Hemsirelik, merhamet yorgunlugunu daha sik yasayan kesimi
olusturmaktadir. Hemsirelerin stirekli hasta bakimi yapmasi, hastalarla diyalog halinde olmasi ve stresli bir
ortamda galismasi nedeniyle merhamet yorgunlugu ortaya gikabilmektedir. Bu durumun tekrarlamasi merhamet
yorgunluguna sebebiyet vermektedir (Coetzee vd., 2010; Gillath ve Shaver, 2005). Merhamet duygusu gigli
olan bir hemsirenin hastaya tedavi ve bakim yapma sireci kolaylasirken, merhamet yorgunlugu yasayan
hemsirenin hastay tedavi etme istegi azalabilmekte ve kendisinde tilkenme sendromu gelisebilmektedir (Sirin
ve Yurttas, 2015). Bu baglamda merhamet yorgunlugu saglik calisanlarinin tedavi ve bakim stireglerini olumsuz
etkilemektedir. Merhamet yorgunlugu sonucunda hemsirelerin galisma kalitesinde bir diisiis yasanmakta, ¢alisma
isteginde azalma ve meslekten istifa etme gibi bir takim olumsuzluklar yasanabilmektedir.

1. 2. Covid 19 ve hemsirelik

Covid 19 salgini ile birlikte devletlerin saglik sistemleri zor zamanlar gegirmistir. Covid 19 salginin bulasma
orani arttik¢a saglik sistemlerine, hastanelere ve hemsirelere ihtiya¢ daha da artmistir. Saglik sistemi agisindan
onemli bir yere sahip olan hemsirelerin Covid 19 hastaligina yakalanan hastalarin yogun bakimlarda tedavi
gormeleri nedeniyle bakim yapmasi daha da 6nem kazanmistir (Hachisu ve Suzuki, 2018; Pedrazza ve Berlanda,
2018). Covid 19 pandemisinde hastalarin saglik bakim gereksinimleri 6nemli oranda hemsireler tarafindan
karsilanmistir (Sener Ozalp, 2021). Diger taraftan Covid 19 hastalariyla en fazla zaman gegiren meslek gruplardan
birini hemsireler olusturmaktaydi. Bundan dolayi Covid 19 siirecinde en ¢ok hemsirelere ihtiyag duyulmustur
(Choi ve leffers, 2020; Jackson vd., 2020). Ayrica halk saghg uzmani ve hemsirelerden meydana gelen bir
ekibin bu silirecte aktif rol almasi énemli hale gelmistir. Covid 19 gibi pandemilerde hemsirelerin tedaviler ve
bakimlarinin yaninda egitim, bilgilendirme ve politik diizenlemelere katihmi da 6nemsenmelidir. Hemsireler,
Covid 19 pandemi siirecinde en ¢ok miicadele veren saglik gcalisanlarindan birini olusturmus ve gerekli desteklerle
bu hastaligin bitirilmesinde aktif rol alan en 6nemli meslek gruplari arasinda yer almistir (Choi ve Jeffers, 2020).
Bununla birlikte hemsireler de diger insanlar gibi sosyal bir varliktir. Kendilerini diisiindtkleri gibi yakin ¢evresini
de dislinmek zorundadir. Hemsireler yakin ¢evresine hastaligi bulastirma dislincesinden dolayr kaygilanmistir
(ince, 2020; Smith vd., 2020). Ayni zamanda bazi bilimsel arastirmalarda; Covid 19 salginin baslamasiyla birlikte
hemsirelerin %36.3’Gnln mental yorgunluk ile ilgili eserler okudugu, %50.4’lGnln sosyal mecralarda miicadele
etmeyi glclendiren etkinliklere basladigi %17.5’inin psikolojik yardim aldigi tespit edilmistir (Kang ve Ma, 2020).
Diger birtakim calismalar da (Sener Ozalp, 2021; Cevik Aktura ve Ozden2020; Higdurmaz ve Uzar-Ozgetin, 2020
) Covid 19 siirecinde 6zellikle bu serviste ¢alisan hemsirelerin merhamet yorgunluguna acik hale geldigine isaret
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etmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda bu ¢alismanin amaci Covid 19 servisinde g¢alisan hemsirelerin ne diizeyde
merhamet yorgunlugu yasadigini anlamaya ¢alismak ve birtakim dnerilerde bulunmaktir.

2. Materyal ve yontem

Bu calisma bir devlet hastanesinde Covid 19 servisinde calisan hemsirelerin merhamet yorgunluguna
odaklanmistir. Arastirma belli bir sosyal grubun durumunu ele ele alirken galismanin temasina uygun olarak nitel
arastirma yontemine bagvurmustur. Bu amagla sdz konusu devlet hastanesindeki Covid 19 servis hemsireleri ile
ylz ylize bireysel olarak goristilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin temel verisini bu goériisme notlari olusturmustur.
Nitel arastirmacilar; eylemleri, anlatilari, algilari ve bakis acilari derinlemesine incelediginden ve bu unsurlarin nasil
kesistigini anlamaya calistigindan (Glesne, 2013) hemsirelerin sosyal ortamdaki is deneyimlerine ve yasadiklari
psikolojik ve fiziksel travmalarina ulasmanin nitel arastirmayla daha olanakl oldugu dastnilmastir. Nitel
¢alismada arastirmayi yapan kisi gorlisme yapacak katilimcilari tanimamasina ragmen onlarin ¢alisma ortamlarini
ve sosyal yasamlari hakkinda bilgilere ulagsabilmektedir. Nitel calismada arastirmacinin veri toplamanin dogrudan
icinde olmasi, duygu ve distncelerini 6nemli hale getirmektedir. Gorlismecinin sire¢ hakkinda yorum yapmasi
kolaylagsmakta ve bulgulari bir sonuca ulastirabilecek bir potansiyele ulastirmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2003)

Bu galismanin érneklemini bir devlet hastanesindeki Covid 19 servisinde ¢alisan 18 hemsire olusturmaktadir.
Orneklem belirlenirken amagli érneklem teknigine basvurulmustur. Covid 19 pandemi siirecinde Covid 19
servisinde c¢alisan hemsirelerin merhamet yorgunlugu yasayip yasamadiklarini anlamak tizere yari yapilandiriimis
gorisme formu araciligl ile yiiz yiize gorismeler yapilmistir. Gergeklestirilen milakatlar araciligi ile Covid 19
salgin slirecinde calisan hemsirelerin mesleki deneyimleri, psikolojik ve ruhsal durumlari, agir fiziksel is kosullari
hakkinda bilgilere ulasilmaya calisilmistir. Gérlismeyi yapan arastirmaci hemsirelerin merhamet yorgunlugunu
anlamak uzere hemsirelere konu hakkinda sorular sormus, hemsireler ile empati kurarak hem arastirmaci hem
de katiimci sifatini yakalamaya calismistir. Orneklem kapsamina giren kisilerle gériisme yapilirken pandemi
kosullarina uygun hareket edilmistir.

Bu galismada nitel veri analiz tekniklerinden igerik analizi teknigi kullaniimigtir. Bir devlet hastanesi Covid 19
servisinde calisan 23-40 yas arasi 9'u erkek 9’u kadin olmak lzere toplam 18 Covid 19 servis hemsiresi ile yiz
ylze gorisme gerceklesmistir. 18 katilimci ile gortsildiikten sonra veriler tekrar ettiginden ve doyum noktasina
ulastigindan dolayi goriismeler yeterli gorilmustir. Ayrica 6rneklem kapsamina giren kisilerle bireysel gériisme
yapilmadan 6nce onlara konu hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Bu ¢alisma icin 16 sorudan olusturulmus yari
yapilandiriimis goriisme formu hazirlanirken uzman goristine basvurulmus, konu hakkinda literatlr taramasi
yapilmis ve ¢alismanin temasina uygun sorular olusturulmustur. Yari yapilandiriimig gériisme formu hazirlanirken
daha ¢ok Atilla Gok’iin (2015) ‘Merhamet etmenin dayanilmaz agirligi: hemsirelerde merhamet yorgunlugu’
baslikli ¢alismasindan yararlanilmistir. Bu calismada, gonullulik temel ilkesine gére katilimcilarin onaylari
alinmistir.  Goriismeler yiz yiize yari yapilandiriimis goriisme seklinde planlanirken katilimcilarin ses kayit
cihazini kabul etmemesinden dolayi kisilerin s6zll ifadeleri ayni anda not alinarak yaziya gegirilmistir. Gorlismeler
bittikten sonra dokiimanlar bilgisayara aktariimistir. Saha arastirmasi bittikten s belli belli temalar ulasiimistir.

Arastirmaci saha arastirmasina baslamadan once ilgili saglik mudurligiinden ve ¢calismanin yurutilecegi
hastaneden resmi izin almistir. Ayrica Bir Universitenin girisimsel olmayan etik kurulundan 24.05.2021 tarih ve
E.12454 sayi ile etik kurul onayi alinmistir. Arastirma slreci Haziran 2021 tarihinde baslamis, Aralik 2021 tarihi
itibariyle tamamlanmistir. Hastane ortaminda goriisme yapilan Covid 19 servis hemsirelerinin kisisel bilgileri
gizli tutulmus ve kimse ile paylasiimamistir. Gorlisme yapilan kisilerin gorusleri yaziya gegirildiginde isimler
kodlanarak yazilmigtir. Erkek hemsireler; sirayla birinci kisi “1-E”, ikinci kisi “2-E” harfi seklinde, kadinlar da sirayla
birinci kisi “1-K”, ikinci kisi “2-K” harfi seklinde kodlanmistir. Arastirmacinin Covid 19 pandemi hastanesinde
calisiyor olmasi, arastirmaciya konuyla ilgili olguyu daha iyi analiz etme ve yorumlama firsati sunmakla birlikte bu
durumun calismanin givenirliligine de katki sagladigi dislinilmektedir.

3. Bulgular

Bu boéliimde yari yapilandirilmis gériisme formlari ile elde edilen veriler analiz edilmektedir. Bu kapsamda
gorlismeye katilan kisilerin sosyo demografik 6zelliklerine ve temalara yer verilmektedir.
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Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Asagida, ¢alismada 6rneklem kapsamina giren Covid 19 servis hemsirelerinden 18 kisinin yas, cinsiyet, medeni
durumu, aylik geliri gibi sosyo-demografik 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 1: Gériisme yapilan kisilerin sosyo-demografik durumlari

Kod Cinsiyet Yas Medeni Durum Aylik gelir
1-E Erkek 29 Bekar 6300 TL
2-E Erkek 40 Evli 7000 TL
3-E Erkek 29 Bekar 6000 TL
4-E Erkek 29 Bekar 6000 TL
5-E Erkek 25 Bekar 6000 TL
6-E Erkek 28 Evli 5400 TL
7-E Erkek 23 Bekar 6500 TL
8-E Erkek 25 Bekar 5000 TL
9-E Erkek 27 Evli 5500 TL
1-K Kadin 25 Bekar 5000 TL
2-K Kadin 24 Bekar 5000 TL
3-K Kadin 36 Evli 6000 TL
4-K Kadin 28 Bekar 6000 TL
5-K Kadin 26 Evli 5000 TL
6-K Kadin 26 Bekar 5500 TL
7-K Kadin 23 Bekar 5000 TL
8-K Kadin 24 Bekar 5000 TL
9-K Kadin 38 Evli 6000 TL

Yukaridaki tablo incelendiginde goriisme yapilan kisilerin yas ortalamasinin 28,6 oldugu, 18 hemsireden
12’sinin bekar 6’si ise evli oldugu gorilmektedir.

Temalar ve Analiz

Yapilan milakatlar sonucunda gorismeler 10 ana temada incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda
hemsirelerin merhamet yorgunlugu durumu asagidaki tabloda gosterilmistir. Covid 19 servisinde cgalisan
hemsirelerin gorugleri temalara ayrilmis ve sonrasinda analiz edilmistir.

Tablo 2: Goriismedeki temalar

No Temalar Durum Sayi
1 Covid 19 salgin surecinde bakim ve tedavi uygulanan Empati kuruyorum 15
hastalar ile empati kurulmasi Empati kurmuyorum 2
Kararsizim 1

2 Covid 19 salgin sirecinde bakim ve tedavi uygulanan Psikolojik tikenme 8
hastalarin olumsuz duygu hallerinin biraktig etki Olumsuz etkiler birakir 3
Duyarsizlasma 3

Duygusal davranma 2

Derinden etkiler 1

3 Covid 19 salgin slrecinde hastalarin muhtag olmasi ve aci Olumsuz etkiler 16
cekmesinin hissettirdikleri

Olumsuz Etkilemez 2
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4 Covid 19 salgin siurecinde merhamet yorgunlugunun Merhamet yorgunlugu yasadim 15
yasanip yasanmadigy Merhamet yorgunlugu yasamadim 3
5 Covid 19 salgin siirecinde merhamet yorgunlugunun ne Dusuk duzeyde
dlzeyde yasandigi Orta diizeyde 4
ileri diizeyde 10
6 Covid 19 salgin siirecinde merhamet yorgunlugunun Takdir edilmeme 2
tetikleyicileri Artan is yiikil 2
Olim korkusu 4
Hastalarin 6lmeden 6nce son anlarina 2
taniklik etmek
Covid 19 salgin surrecinin belirsizligi 7
Olen hastanin geng olmasi 1
7 Covid 19 salgin sirecinde hastalara uygulanan tedavi ve Mutlu olurum 6
bakim sonucunda iyilesmenin hissettirdikleri is motivasyonum artar 3
Gurur duyarim 9
8 Covid 19 salgin strecinde hastalarda beklenilen iyilesmenin Uzilirim 15
gerceklesmemenin hissettirdikleri is motivasyonum azalir 1
Tepki yok 1
Karamsar ruh hali 1
9 Covid 19 salgin silirecinde hastalarin 6lmeden 6nce son Psikolojik travma 12
anlarina tanikhk etmenin biraktigi etki Tepki yok 3
Hayal kirikhgi 1
Negatif etki 1
10 Covid 19 salgin stirecinin olusturdugu olumsuz durumlar Psikolojik yorgunluk ve travma 13
Fiziksel yorgunluk ve travma 2
Hem fiziksel hem psikolojik travma 3

Tema 1. Yukaridaki tabloda gorildiigi Gizere Covid 19 salgin stirecinde bakim ve tedavi uyguladiginiz hastalar
ile empati kuruyor musunuz sorusuna 15 hemsire empati kuruyorum 2 hemsire empati kurmuyorum, 1 hemsire
ise kararsizim cevabini vermistir. Gorisme metinlerinde empati kuruyorum cevabini veren hemsirelerin bir
kisminin gorusleri asagida verilmistir:

“Evet, her zaman baska insanlara olumlu ve erdemli bir yénelme davranisi olan empati ile yaklasirim.
Clinkii hemsire ile hasta arasindaki tedavi ve bakim iliskisi icin cok 6nemli bir degerdir. Hastaya tedavi ve bakim
uygularken empati yapmak liiks degil aksine bir zorunluluktur diye diisiiniiyorum.” (Hemsire 2-E).

“Gerek Covid 19 6ncesi gerek Covid 19 slirecinde tiim hastalarimiza yakin ilgi gésteriyorum. Kendim hasta
oldugumda yasadigim psikolojik durumu onlarda da gérdiigiim igin ¢cok kolay empati kurabiliyorum. Ben kronik
migren hastasiyim agrilarim basladiginda yakinimdakilerden ilgi alaka bekliyorum. Bence ilgi alaka ve sevgi
hastaliklari iyilestirir.” (Hemsire 3-K).

Tema 1’deki soruya empati kurmuyorum cevabini veren bazi hemsirelerin gorusleri asagida gosterilmistir:

“Uzun stireli bir pandemi siireci yasadigimdan dolayi ve cevremdeki Covid 19 salginina yakalanan akrabalarim
cok oldugu icin hastalar ile empati kuramadim. Biitiin enerjimi cevremdeki insanlara harcadigim igin tiikendigimi
hissettim. Empati kurabilmem igin ding¢ ve enerjik olmam lazim. Maalesef o performansi yakalamak ¢ok zor.”
(Hemsire 3-E).

“Hastalar ile bu siiregte empati kuramadim. Ama bu slirecte empati yetenegimin yok oldugunu séyleyebilirim.
Ciinkii tzerimizdeki yiik o kadar fazlayd: ki bize kim empati kuracakti. Yani bizlere de empati kurulmaliydi. O
zaman bizler daha gllii olurduk. Bizi dinlemeyen ydneticiler, odalarindan disari dahi ¢ikmayan doktorlar ve
anlayissiz hasta yakinlari empatimizi bitirdi.” (Hemsire 8-K).
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Yukaridaki goriisme notlari incelendiginde Covid 19 siirecinde hasta ile empati kurmayan hemsirelerden
birinin empati kurmamanin nedenini yakin ¢evresinde de benzer durumda olan ¢ok fazla yakininin olmasi, diger
hemsire ise cesitli faktorlere bagli olarak empati yapacak enerjinin tilkenmesi ile acgikladigi gériilmektedir. Tema
1’deki soruya kararsizim cevabini veren hemsirenin gorusi su sekildedir:

“Normalde duygusal biriyim, Covid 19 salgin éncesinde hastalarla empati kuruyordum. Ciinkii normal bir
serviste ¢alisiyordum ve enerjim ¢ok yliksekti. Covid 19 siireciyle birlikte enerjim tiikendi. Ama hastalarin ¢cok zor
bir stire¢ icerisinde olmasi, aci cekmesi de beni iziyor. Bir taraftan kendimi bir taraftan hastalari distiniince nasil
davranmam gerektigi konusunda kararsizim.” (Hemsire 3-K).

Yukarida Tema 1’de verilen gorisme notlarina bakildiginda gorlisme yapilan hemserilerin neredeyse
tamamina yakini hastaya tedavi uygularken hasta ile empati kurdugu goérilmektedir. Empati kurmayan az sayidaki
hemsirenin ise kendilerinin de zor durumda olmasina bagli olarak empati kuramadigi ifade edildigi gorilmektedir.

Tema 2. Covid 19 salgin siirecinde bakim ve tedavi uyguladiginiz hastalarin olumsuz duygu halleri sizde nasil bir
etki birakir sorusuna 8 hemsire psikolojik tikenme gelisir, 3 hemsire olumsuz etkiler birakir, 3 hemsire duygusal
davranirim, 3 hemsire duyarsizlasirim, 1 hemsire ise beni derinden etkiler cevabini vermistir. Tema 2’deki soruya
psikolojik tikenme gelisir cevabini veren hemsirelerin gériisme notlari asagida verilmistir:

“Onlarin neler hissettigini cok iyi anliyorum. Covid 19 salginina yakalanan hastalar 6liimii devamli diisiiniiyorlar.
Bu diisiince bile onlarin mutsuz ve (izgiin olmasi icin yeterli bir sebep. Onlarin mutsuz ve (izgiin olmasi bizleri de
olumsuz etkiliyor.” (Hemsire 7-E).

“Duygu hallerinin bulasmamasi miimkiin mii? Sonucta bizler de insaniz 6liimiin kiyisinda olan insanlarin ruh
halini ¢cok iyi anliyorum. Allah bu psikolojiyi hi¢ kimseye yasatmasin. Covid 19 salgin siirecinde insanlarin psikolojisi
bozuldu. Saglik¢ilar zaten anlatmaya gerek yok. Onlar bitti tiikendi.” (Hemsire 1-E).

“Ozellikle hastanin artik 6liimii kabullenmesi ve aglamalari bizi icten ice kahrediyor. Géziimiiziin icine bakip,
ne olur bizi kurtar hissi duygusal yiikiimiizii daha da arttiriyor. A¢ikgcasi bu mesledi yapan biri duygusal olmasa bile
duygusal olur. Ciinkii devamli psikolojik bir travma igerisindeyiz. Mutlu olmamiz ya da giilmemiz ¢ok imkdnsiz.”
(Hemsire 8-K).

Yukaridaki gorisme notlari incelendiginde, Covid 19 hastalarinin ‘mutsuz ve 6zglin hali’nin sevisteki bazi
hemsireleri psikolojik tikenmeye sevk ettigi gorilmektedir. Tema 2’deki soruya duyarsizlasirim cevabini veren
hemsirelerin gorisleri asagida verilmistir:

“Meslegimin ilk dénemlerinde ¢ok duygusal davraniyordum. Zamanla kendimi, ailemi, esimi diisiinmem
gerektiginin farkina vardim ve duyarsizlastim galiba. Hasta éliimleri ya da mutsuz hasta tablosu beni ¢ok
etkilemiyor.” (Hemsire 6-E).

“Covid 19 salgin siirecinin baslamasiyla birlikte bende duygu muygu kalmadi. ok sevdigim ve ¢alistigim
servisteki giinlerime dénmek istiyorum. Covid servisine gelince duygularimi disarda unutuyorum sanki.” (Hemsire
1-K).

Yukaridaki gériisme notlarina bakildiginda, bazi hemsirelerin hastalarin olumsuz duygu hallerinin kendileri
Gzerinde olumsuz etki birakmadigi, ¢linkii olumsuz tabloya karsi zamanla duyarsizlastiklarini ifade ettikleri
gorilmektedir. Tema 2’deki soruya duygusal davranirim cevabini veren hemsirelerin gorusleri asagida verilmistir:

“l[simde her zaman profesyonel davranmaya calisinm. Her ne kadar icimdeki duygulari saklamaya ¢alissam
da bazen hasta agladiginda ben de gézyaslarima hdkim olamiyorum. Ciinkii bizde etten kemikten yaratiimis
varliklariz.” ( Hemsire 5-K).

“Hastalarin mutsuz olmasi beni ¢ok diisiindliriiyor. Eve gittigimde hi¢ aklimdan ¢ikmiyor. Hastanede olmasam
bile arkadaslarimi arayip hastalarin son durumunu soruyorum. Bu siiregte ilk zamanlar ¢ok duygusal davrandim.”
(Hemsire 5-E).
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Yukarida verilen goériisme notlari analiz edildiginde hastalarin duygu halinin bazi hemsireler Gzerinde 6nemli
bir etki biraktigi gorilmektedir. Tema 2’deki soruya derinden etkiler cevabini veren hemsirenin gorisi su
sekildedir:

“Ben ¢ok duygusal biriyim. Hastalarin aglamasi beni derinden etkiler. Oturup agladigim dahi olmustur.
Merhametli biri oldugum icin psikolojisi altiist olmus durumdaki hastalara bir su verdigimde ya da tedavisini
yaptigimda onlarin Allah razi olsun demeleri bile beni motive ediyor.” (Hemsire 9-K).

Tema 2’de verilen goriisme notlarina bakildiginda Covid 19 salgin siirecinde bakim ve tedavi uygulanan
hastalarin olumsuz duygu hallerinin servis hemsirelerini psikolojik tiikenmeye sevk ettigi ve onlar lizerinde
olumsuz etkiler biraktigi anlasilmaktadir. Benzer verilere asagida Tema 3’te verilen gériisme notlarindan da
ulasilmaktadir.

Tema 3. Covid 19 salgin siirecinde hastanin muhtag olmasi ve aci ¢cekmesi size neler hissettirir sorusuna
16 hemsire olumsuz etkilenirim, 2 hemsire ise etkilenmem yanitini vermistir. Gorisme metinlerinde olumsuz
etkilenirim cevabini veren hemsirelerin gorisleri asagida gosterilmistir:

“Insanlari robotlardan ve cihazlardan ayiran en énemli ézellik bence duygulardir. Dogal olarak her ne kadar
iste duygusal davranmamaya ¢alissam da duygulaniyorum. Hastalarin aci gekmesi aglamasi beni etkiler ama o
hastayi o acidan kurtarmak beni olumlu yénde etkiler motive eder. Hastaya agri kesici yapip agrisini dindirdigimde
bende rahatliyorum.” (Hemsire 5-K).

“Ben kisilik olarak merhametli biriyimdir. Hasta aci ¢ektikge icim ciz eder. O aciyi yiiregimde hissederim,
sonugta o da bir insan. Hasta aci ¢ektiginde ailemden birileri aklima gelir (iziiltiriim. Hastanin acisini azaltmak igin
elimden ne geliyorsa yapmaya ¢calisirim.”(Hemsire 2-E).

Tema 3’teki soruya olumsuz etkilenmem cevabini veren bir hemsirenin goriisi asagida gosterilmistir.

“Hasta aci ¢ektigi zaman aci ¢cekmiyorum. Hatta bazen hastalarin kendilerini bilerek acindirdigini ve muhtag
numarasi yaptigini gériiyorum. Bu da gergek aci ceken ve muhtag olan hastalara ulasmamizi engelliyor.”(Hemsire
1-K).

Tema 3’te verilen gériisme notlari analiz edildiginde Tema 2’ye benzer bir bicimde Covid 19 salgin slirecinde
hastalarin muhtag olmasi ve aci gekmesinin hemsireler lizerinde duygusal bir yiik olusturdugu gorilmektedir.
Olusan bu duygusal yikin belli bir siire sonra merhamet yorgunluguna doniistigi anlasiimaktadir.

Tema 4. Covid 19 salgin sirecinde merhamet yorgunlugu yasadiniz mi sorusuna 15 hemsire merhamet
yorgunlugu yasadigini 3 hemsire ise merhamet yorgunlugu yasamadigini beyan etmistir. Gérlisme metinlerinde
merhamet yorgunlugu yasadigini beyan eden hemsirelerin gorisleri gosterilmistir:

“Bu salgin siireci agirlastikga merhamet yorgunlugunu yasamaya basladim. Bu salginin is arkadaslarimiza ve
ailemize bulasma riski, ayrica ¢alisan sayisinin az olmasi is yiikiimuzii arttirdi. Fiziksel olarak ¢ok yoruldum. Daha
mesledimin ilk yillarinda yaslandigimi ve meslekten sogudugumu hissettim.” (Hemsire 8-K).

“Evet yasadim. lleri diizeyde yasadim hem de. Hasta ve yakinlarinin cektidi manevi acilari ben de hissettim.
Eve gittigimde is yerindeki anlari aklimdan ¢ikaramadim. Aileme eskisi gibi zaman ayiramadim. Hem psikolojik
olarak hem de hastaligi bulastirirrm endisesi vardi bende.”(Hemsire 3-E).

Tema 4’teki soruya merhamet yorgunlugu yasamadim cevabini veren hemsirelerin gorisleri su sekildedir:

“Hayir yasamadim. Aksine daha fazla merhametli davranmam gerektigini biliyordum. Evimde aileme dahi
gistermedigim sefkati hastalara gésteriyordum. Agikgasi tiim enerjimi bu slirecte hastalara harcadim. Ciinkdi
merhamete en ¢ok ihtiyaci olan hastane odalarinda tek kalan hastalardi.”(Hemsire 6-K).

“Hayir yasamadim. Ama ailem ve arkadaslarim eski enerjim ve eski halimin olmadigini séylediler. Ben her
zorlugun listesinden gelebilecek bir karakterim. Kendi kendimi toparlamaya ¢alistim ve basarili oldum. Ben
savasg! biriyim ve zorluklari severim, sonunda 6lim dahi olsa.” (Hemsire 7-K).
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Tema 4’deki gérisme notlarina bakildiginda, dnceki temalarda vurgulandigi Gizere Covid 19 hastalarinin sahip
oldugu duygu halinin hemsireleri olumsuz etkiledigi ve yasanan psikolojik slirecin onlari merhamet yorgunluguna
surikledigi gorialmektedir. Merhamet yorgunlugu yasamadigini sdyleyen hemsireler ise bu durumu kendi
kisilikleri ile agikladigi izlenmektedir.

Tema 5. Covid 19 salgin siirecinde merhamet yorgunlugunu ne diizeyde yasadiniz sorusuna 10 hemsire ileri
diizeyde yasadim, 4 hemsire orta diizeyde yasadim, 1 hemsire ise dusik dizeyde yasadim cevabini vermistir.
Gorlisme metinleri asagida analiz edilmistir:

“(Diisiik diizeyde) Hastanede merhamet yorgunlugunu diisiik diizeyde yasadim. Ciinkii gliclii ve dirayetli biri
oldugumu diisiiniiyorum. Stirekli ayni seyleri yaptigimiz igin artik siradan gibi geliyor bana her sey. Ayrica ailem
bu siirecte ¢ok fazla destek oldu sa§ olsunlar. Ayrica yememe icmeme dikkat ettim. Koruyucu ekipmanlarimi her
zaman giydim. Hijyen kurallarina harfiyen uydum.” (Hemsire 4-K).

“(Orta diizeyde) Normal siirece gére merhamet yorgunlugum kesinlikle artti. Orta diizeyde merhamet
yorgunlugu yasadim. Normalde de merhametli biriyim ve herkesin merhameti hak ettigini diisiiniiyorum. Ama
Covid 19 stirecinde daha fazla merhametli olmam gerekirdi. Ciinkii insanlar ¢cok caresizdiler. Hastalar merhamete,
sevgiye ve saygiya muhtagtir durumdaydilar, Dislanmis vaziyetteydiler. Hastalarin en yakinlari bile onlardan
kagarken bizler onlari sahiplendik.” (Hemsire 1-K).

“lileri diizeyde) Merhamet yorgunlugunu cok fazla yasadik. Bu salgin siirecini uzun siire yasamak genel
olarak hepimizi yordu. insanlarin ¢caresizce éliimleri bir insan olarak bizi ok iizdii. Ayrica baskasinin acisini siirekli
gézlemlemek ve duymak belirli bir siire sonra insana psikolojik bir yiik getiriyor ve insani duyarsizlastiriyor.”
(Hemsire 4-E).

“lileri diizeyde) Cok ¢ok artti. Tedavi siirecinin belirsizligi, doktor yetersizligi, siirekli ve diizensiz calismak,
koruyucu kiyafet giymek, is ylikiimiiziin artmasi ayrica hi¢ bilmedigimiz bir salgin ile miicadele etmek bizi
yoruyordu. Insanlarin nefes alamamasi aci gekmesi cok dramatik bir durum.” (Hemsire 5-K).

Tema 5’te verilen gériisme notlariincelendiginde, goriisme yapilan hemsirelerin cogu merhamet yorgunlugunu
yasasa da yorgunluk diizeylerinin farkli oldugu anlasiimaktadir. Yorgunluk diizeylerinin farkli olmasi, kisisel
ozellikler ve akraba, aile gibi cevresel faktorlerle agiklanabilecegi diisiinlilmektedir.

Tema 6. Covid 19 salgin slirecinde merhamet yorgunlugu tetikleyicisi olarak hangi durumlari gérlyorsunuz
sorusuna 7 hemsire salgin stirecinin belirsizligi, 4 hemsire 6lim korkusu, 2 hemsire takdir edilmeme, 2 hemsire
artan is yukd, 2 hemsire hastalarin 6lmeden 6nce son anlarina tanikhk etmek, 1 hemsire geng hastalarin 6lmesi
cevabini vermigstir. Gorlisme metinleri asagida gosterilmistir. Covid 19 salgin siirecinin belirsiz olmasi merhamet
yorgunlugumu tetikledi cevabini veren bazi hemsirelerin gorisleri asagida verilmistir:

“Busalginin ne kadar siirecegi hakikaten biz saglik calisanlarini yordu. Sanki miir boyu bu siireciyasayacakmisiz
gibi geliyor bana. Bu slire¢ uzun siirerse ne psikolojimiz kalir ne meslek askimiz kalir. Kisacasi yasayan birer 6li
gibi oluruz.” (Hemsire 4-E).

“Bu salginin baslangicinda bizler bir savasin ortasina birakildik ve yalniz birakildik. Takviye yardimlar gelmedi.
Herkes hastalardan kagti. Hastanin yakinlari basta olmak lizere kimse hastaya yaklasmak istemedi. Bu salginin
diinyada ilk defa gériilmesi, tedavi protokollerinin belirsiz olmasi, siirecin ne kadar devam edeceginin bilinmemesi
merhamet yorgunlugumuzu tetikledi.” (Hemsire 6-E).

Covid 19 salgin sirecinde 6lim korkusu merhamet yorgunlugumu arttirdi cevabini veren bir hemsirenin
goriist asagida verilmistir:

“Saglik meslek gruplarina genis cerceveden bakildiginda salgin stireci icerisinde salginin bulasmasi ve 6liim
korkusu en list diizeydedir. Saglik ¢alisanlari icerisinde éliimlerin olmasi biz saglk ¢alisanlarini bu meslekten
sogutmakta ¢alisma azim ve istegimizi azaltmaktadir. Bu ylizden bu slirecte istifa eden ve keske bu meslegi
se¢meseydim diyen ¢ok kisi olmustur.”(Hemsire 2-E).
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Covid 19 salgin slrecinde yoneticilerimiz tarafindan takdir edilmemek merhamet yorgunlugumu arttirdi
cevabini veren bir hemsirenin gorisi su sekildedir:

“Covid 19 salgin siirecinde artan is yliki, hastane idaresinin ve 6zellikle bashemsireligin bize deger vermemesi,
bu stirecte destek olmamalari, bizlerin hastalara gésterdigi empatiyi yénetimin bize géstermemesi merhamet
yorgunlugumuzu tetikledi. Hastalar bizden ne kadar gliler yiiz ve merhamet bekliyorsa bizler de ¢alisan olarak
yéneticilerimizden giiler yiiz ve merhamet bekliyoruz. Ayrica toplumun biz saglik¢ilari dislamasi ve bizden kagcmasi,
insanlarin géziimiiziin éniinde éliip gitmesi en tetikleyici durumlardir.” (Hemsire 1-K).

Covid 19 salgin siurecinde is ylUkimizin artmasi merhamet yorgunlugumu tetikledi cevabini veren bir
hemsirenin gorlsi asagida verilmistir:

“Oncelikle bu siirecte psikolojik ve fiziksel anlamda is yiikiimiiz artti. Hasta yakinlarinin anlayissiz olmasi,
hastalarin asiri ilgi alaka gérmek istemesi, 6zliik haklarimizda iyilestirme yapilmamasi ve yetersiz personelle
calismak is yiikiimiizii fazlasiyla arttirdi bu durum merhamet yorgunlugumuzu tetikliyor.” (Hemsire 1-E).

Covid 19 salgin slrecinde hastalarin 6lmeden 6nce son anlarina taniklik etmek, merhamet yorgunlugumu
arttirdi cevabini veren bazi hemsirelerin goriisi asagida gosterilmistir:

“Hastalarin ¢aresizce éliimlerine ve son anlarina taniklik etmek bende psikolojik bir yiik olusturdu. Bazen onlarin
yerine kendimi koyuyorum. Ve ¢ok aci bir durum oldugunu hissediyorum. Rabbim kimseye bu ani yasatmasin.
Gergekten zor bir durum. Bu tarz durumlari diisiindiikge psikolojim bozuluyor. Tiikendigimi hissediyorum. Yasamin
ne kadar anlamsiz oldugu aklima gelir.” (Hemsire 3-E).

“Hastalarin 6lmeden énce son anlarina taniklik etmek insani ¢ok yipratan ve etkisinde birakan bir durum.
Saatlerce koruyucu ekipmanla sirilsiklam olduk, nefes alamadik, hastalar icin ¢cok ¢cabaladik ama bazen hastalar
entiibe oldugunda emeklerimizin bosuna gittigini hissettik. Bu bile bir stres sebebi agik¢asi.” (Hemsire 5-K).

Covid 19 salgin silirecinde geng¢ hastalarin 6limleri merhamet yorgunlugumu arttirdi cevabini veren 1
hemsirenin goriist su sekildedir:

“Geng hasta 6liimleri beni ¢ok etkiledi bu stirecte. Servise yiiriiyerek tedavi olmaya gelen geng hastalarin
biranda entiibe olmasi ve 6lmesi beni ¢ok etkiledi. Giinlerce etkisinden ¢ikamadim. Bu kadar kétii bir psikolojiyle
nasil ¢alisilir bilemiyorum. Hig bir insanin élmesini istemem ama geng hastalarin daha ¢ok yasayacadi anlari
vardir. Hayalleri, umutlari ve aileleri vardir.” (Hemsire 8-E).

Merhamet yorgunlugunun nedenlerinin ele alindigl Tema 6’da, gériisme notlarina bakildiginda en cok salgin
slirecinin belirsizligi ve 6lim korkusunun hemsirelerde merhamet yorgunluguna yol actig1 goriilmektedir. Ayrica
hastalarin psikolojik durumu ve is yogunlugu gibi faktorlerin de hemsirelerin merhamet yorgunun artisinda rol
oynadigi izlenmektedir.

Tema 7. Covid 19 salgin slirecinde hastaya uyguladigimiz tedavi ve bakim sonucunda iyilesmesi size neler
hissettirir, sorusuna 9 hemsire gururlanirim, 6 hemsire mutlu olurum, 3 hemsire is motivasyonum artar cevabini
vermigstir. Gorlisme metinleri asagida verilmistir. Gururlanirim cevabini veren bazi hemsirelerin gorUsleri su
sekildedir:

“Hastalarimiz Covid 19’a yakalandigi ilk giinden beri 6lim korkusunu cok fazla hissederdi. Psikolojileri
¢ok kotlydil, onlarin iyilesmesi adeta mucizeydi. Onlarin iyilesmeleri ve bu mucizeye ortak olmamiz bizleri
gururlandiriyor, fazlasiyla bizleri mutlu ediyordu.” (Hemsire 7-E).

“Mutlu hissederiz tabi ki. Emedimizin karsiligini almak insanlarin 6lmemesi yorgunlugumuzu unutturuyordu.
Bu salgin stirecinde entlibe olan hasta sayisi ¢ok fazlaydi. Entiibe olan hastalarda da yasam sansi ¢ok diisiiktii.
Entlibeden cikip iyilesen hastalar servise dondiiglinde gidip ziyaret ediyordu, mutluluktan havalara uguyorduk.”
(Hemsire 6-E).

“Covid 19 siirecinden énce hastalarin iyilesip taburcu olmasi beni o kadar mutlu ediyordu ki anlatamam.
Kiictik ¢ocuklarin iyilesip kosar adimlarla eve gitmek istemesi tarif edilemez duygular yasatiyordu. Ayni sekilde
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Covid 19 tedavi ve bakim siirecinden sonra hastalarin iyilesmesi tabi ki de beni mutlu etti. Sonucta insanlar zor
bir siireci atlatiyor. Onlarin mutlu halleri bizlerde yansiyor. Sanki ailemden biri iyilesmis ve taburcu olmus gibi
hissediyorum.” (Hemsire 1-K).

is motivasyonum artar cevabini veren bazi hemsirelerin gériisleri asagida verilmistir:

“Bence is motivasyonumuz artti. Yorgunlugumuzu unutur hale geldik. ister inanin ister inanmayin ama bu
stirecte nefes bile alamayan, lavaboya kadar gidip gelemeyen hastalarin kendi basina nefes alip vermesi ayaklanip
taburcu olurken ettigi dualar tiim yasadigimiz zorluklara degerdi. Zaten bu siireci bizlere kolaylastiran en 6nemli
faktor hastalarin iyilesmesidir.” (Hemsire 7-K).

“Bir hastaligin boyutu ne olursa olsun tedavi stiregleri icerisinde yasamis olduklari durumlar hasta ve yakinlari
ile saglk ¢alisanlari arasinda duygusal bir bagin olusmasina ve duygusal bir duygu durumuna neden olur. Hastanin
iyilesme stireci biz saghk ¢alisanlari igin dnemli bir motivasyondur.” (Hemsire 2-E).

Tema 7’de verilen goriisme notlari incelendiginde, hastaya uygulanan tedavi ve bakim sonucunda hastanin
iyilesmesi hemsireler izerinde de olumlu etkiler biraktigi goriilmektedir. Hemsirelerin; béyle bir durumda
gururlandigi, mutlu oldugu ve motivasyonlarinin arttigi izlenmektedir.

Tema 8. Covid 19 salgin siirecinde hastada beklediginiz iyilesme gergeklesmezse neler hissedersiniz sorusuna
15 hemsire lzulirim, 1 hemsire is motivasyonum azalir, 1 hemsire tepki yok, 1 hemsire de karamsar ruh hali
yasarim cevabini vermistir. Goériisme metinleri asagida verilmistir. Uzillirim cevabini veren bir hemsirenin
gorisi su sekildedir:

“Uziintii duyarim. Covid 19 salginindan dolay ilk 6len hastami 6liimiinii beklemiyordum. Ogle yemedini aksam
yemedini kendi ellerimle yedirmistim. Odada 6ldiigiinii gérdiigiimde kendimi tutamamis aglamistim. Uzun siire
bu vakanin etkisinde kaldim. Oliimiin ne kadar yakin oldugunu anladim.” (Hemsire 7-K).

is motivasyonum azalir cevabini veren bir hemsirenin gériisii su sekildedir:

“Hastada beklenen iyilesme durumu olmadiginda is motivasyonumuz azalir. Emedimiz bosa gitmis gibi
hissederiz ayrica hastayla duygusal bir bagimiz oldugu icin ailemizden biri iyilesmemis gibi hissederiz. Kisacasi
hayal kirikligi yasariz.” (Hemsire 2-E).

Herhangi bir tepki olusmadigini belirten 1 hemsirenin gorusi su sekildedir:

“Hig bir sey hissetmem. Ciinkii ruhsuzlastim bu siirecte. isini yap ¢ik git evine. Sonugcta bende insanim iiziil iiziil
nereye kadar. Artik kendimi de diisiinmem lazim. Artik ¢cok duygusuz ve tepkisiz biri oldum ¢iktim.” (Hemsire 9-K).

Karamsar bir ruh haline biriindiim cevabini veren 1 hemsirenin gorisi su sekildedir:

“lyilesmeyen ve iyilesmesi geciken bir hasta bende karamsar bir ruh hali olusmasina neden olur. Kisacasi
negatif bir enerji gegti bana. Sonumu hig iyi gérmiiyorum.” (Hemsire 3-E).

Tema 8'de verilen gorlisme notlari analiz edildiginde; uygulanan tedavi ve bakim olumlu bir sonug
vermediginde, baska bir ifade ile Tema 7’de verilen durumun aksine bir stire¢ yasandiginda hemsirelerin Gzinti
duydugu, motivasyonlarinin distigi gorilmektedir.

Tema 9. Covid 19 salgin sirecinde hastalarin 6lmeden 6nce son anlarina taniklik etmek sizde nasil bir etki
birakir sorusuna 13 hemsire psikolojik travma yasadim, 4 hemsire herhangi bir tepki olusmadi bende, 1 hemsire
ise hayal kirikligi yasadigini belirtmistir. Gorlisme metinleri asagida verilmistir. Psikolojik travma yasadim cevabini
veren bazi hemsirelerin gorisleri su sekildedir:

“Cok samimi buldugum bir hastami hala unutamiyorum. Her giin daha iyi olacaksin diye giiler yiizle yaklastigim
bir hastami gecenin lgiinde kan kusarken buldum. Ve hala riiyalarima giriyor. Kisacasi bu olaylarin hepsi psikolojik
birer travma.” (Hemsire 4-K).
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“O hastanin son anlarinda yaninda olmak ona tibbi miidahaleler yapmak zaten bash basina stresli bir durum
ve psikolojik olarak beni bitiriyordu o an isten ¢ikip olabildigince uzaklasip avaz avaz aglamak istiyordum. Ve
bir daha donmemek lzere uzaklasmak istiyordum. Uyku diizenim bozuluyor hastayr unutamiyorum. Hastalarin
iyilesmemesi beni meslegimden soguttu.” (Hemsire 5-K).

“Psikolojik travma yasiyorum diyebilirim. Hastalarin son anlarina taniklik etmek bende haliisinasyonlara
neden oldu. Geceleri korkunc riiyalar gérmeye basladim. Kendimi o hastalarin yerine koydum ve bu da psikolojimi
altiist etti caresizlik ve 6liimiin son aninda yalniz olmak sevdiklerinden uzak olmak ¢ok kétii bir duygu olsa gerek.
O anlari unutamiyorum.” (Hemsire 2-E).

Tepki olusmadi bende cevabini veren bazi hemsirelerin gorisleri asagida verilmistir:

“Tepkisiz kaliyorum artik. Ik zamanlar cok iiziiliiyordum uyku diizenim ve sosyal yasantim bozuldu. Ama
zamanla bu salginla i¢ ice yasadik ve her sey normallesti. Bir zaman sonra kendine gel demeye basladim. Sonugta
6lenle éliinmiiyor. Artik duygusal degil profesyonel davraniyorum. Oliimde hastalikta salginda Allah’tan. O isterse
bu salgin biter. inancimizi ve umudumuzu kaybetmemeliyiz.” (Hemsire 9-E).

“Covid 19 salginindan 6nce yogun bakimda ¢alistigim igin élen ¢ok hasta gériiyorduk. O yiizden bu duruma
cok aliskinim. Bu merhametsizlik degil meslegimizin bize yiikledigi kaginilmaz bir durum. Ama her hasta igin ayri
bir durum yasadim. Sonugta ister istemez hastalarla béyle davranmak zorundayim. Eger tepkisiz yasamazsam
psikolojim bozulur. Bu savastan basariyla ctkamam. Bence her saglik personeli bu siirecte duygusal davranmamali.”
(Hemsire 7-K).

Hayal kirikhgi yasadim cevabini veren 1 hemsirenin gorisu ise su sekildedir:

“Hayal kirikligi yasarim. Hastalarin bu anlarina higbir zaman taniklik etmek istemem. Bu anlari gérdiigiimde
ise hayatin ne kadar bos oldugunu anlarim. Hic kimseyi iizmemek lazim ¢iinkii 6liim her an kapimizda. Iki nefeslik
bir 6mriimiiz var. Dogaya agaca kusa her canliya sevgi besleyin. Ciinkii yasam ¢ok kisa” (Hemsire 5-E).

Tema 9’da verilen gorlisme notlarina bakildiginda hemsirelerin, hastalarin son anlarina taniklik etmesi onlari
psikolojik travmaya sirikledigi izlenmektedir. Bazi hemsireler ise zamanla bu slrece alistigini ve durumun
normallestigini ifade edildigi goriilmektedir.

Tema 10. Covid 19 salgin sirecinde olusan merhamet yorgunlugunun sizde olusturdugu olumsuz durumlari
ifade edebilir misiniz sorusuna 13 hemsire psikolojik yorgunluk ve travma yasadigini, 2 hemsire fiziksel yorgunluk
ve travma yasadigini, 3 hemsire ise hem fiziksel hem de psikolojik travma ve yorgunlugu ayni anda yasadigini
belirtmistir. Psikolojik yorgunluk ve travma yasadim cevabini veren hemsirelerin bir kisminin gorusleri su
sekildedir:

“Ozellikle psikolojim ¢ok bozuldu. Hayattan tat alamaz oldum. Agresif biri olmaya basladim, keske bu meslegi
se¢meseydim, yapmasaydim hissi olustu bende. Covid 19 salgin siirecinde herkes evinde mutlu huzurlu yasarken,
bizler sabahlara kadar o tulum ve maskenin icinde perisan olduk.” (Hemsire 5-E).

“Psikolojim tikendi resmen, ruhsuz mutsuz bir insana déniistiim. Gulmeyi eglenmeyi 6zledim. Bu kadar 6lima
gorip mutlu olabilecek insan yoktur herhalde. Bazen keske hemsire olmasaymisim diyorum. Bu salgindan 6nce
meslegini severek yapan bir hemsireydim simdi ise hastaneye gelmek istemiyorum. Bu slire¢ normal zamandan
cok farkli ve cok agir.”(Hemsire 8-K).

“Psikolojim ¢bkti. Aileme, esime ve ¢ocuklarima zaman ayiramiyorum. Hep uyumak, uyumak ve de uyumak
istiyorum. Keske yasadigimiz bu siireg bir riiya olsaydi.”(Hemsire 9- K).

Sadece fiziksel yorgunluk ve travma yasadigini belirten bir hemsirenin gorusleri asagida verilmistir:

“Artik serviste bir hasta vefat ettiginde eskisi kadar tepki veremiyorum, aciyamiyorum. Merhamet, acima,
duygularim azaldi. Fiziki olarak ¢ok yorgunum. Biitiin viicudumun artik dayanamayacadgini diistiniiyorum. Sabah
ise gelirken bacaklarimda takat kalmadigini hissediyorum. Hastaneye gelmek istemiyorum.”(Hemsire 1-K).
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Hem fiziksel hem de psikolojik travmayi ayni anda yasadim cevabini veren bazi hemsirelerin gorisleri asagida
verilmistir:

“Fiziksel olarak ¢ok yoruldum. Giydigimiz koruyucu kiyafetler ¢ok yoruyor insani. Ayrica psikolojik olarak
bikkinlik hissi olustu bende. Zihinsel olarak ise adapte olamiyorum, hi¢ kimseyi tolere edemiyorum. Agresif biri
oldum gitti.”(Hemsire 1-E).

“Psikolojik olarak tiikendigimi hissediyorum. Hastanede gecen bir giiniim ¢ok uzun bir zamanmis gibi geliyor
bana. Tuttugum nébetler bitmeyecekmis hissi veriyor artik. insan bir yerde isteyerek ¢alismasa orasi ona zindan
olur. isten ¢ikip eve gittigimde de bir bosluktaymisim hissi vardi bende. Hayattan tat alamaz oldum. Sanki
diinyanin sonu gelmis gibi hissediyordum. Kisacasi psikolojim hig iyi degildi. Ayrica bitmeyen viicut agrilarim ve
diizensiz uykularim oldu.” (Hemsire 5-K).

Merhamet yorgunlugu belirtilerinin ele alindigi Tema 10’daki gériisme notlari incelendiginde, hemsirelerin
blylik cogunlugunun psikolojik yorgunluk yasadigini ifade edildigi anlasilmaktadir. Bu durumu bir hemsire
“psikolojim tiikendi” cimle si agiklarken baska bir hemsire ‘psikolojim ¢oktli’ ciimlesi ifade ettigi gorilmektedir.

Tartigma ve Sonug

Covid 19 salgini, tedavisi tam olarak bilinmeyen viral bir hastalik oldugundan ve bir tedavi siireci
gerektirdiginden dolayr hemsireleri dogrudan ilgilendirmektedir. Clinkii Covid 19 servisinde yatan hastalara
tedavi ve bakim uygulamak zorlu bir siire¢ gerektirmektedir. Hemsireler; hastalara tedavi uygularken aci ¢ceken
hastalara karsi yaptigl asiri empati, onlarin tzerinde duygusal bir yik olusmasina neden olmaktadir. Covid 19
servislerinde calisan hemsireler, devam eden Covid 19 salgini nedeniyle merhamet yorgunlugu riski altinda
calismakta, mesleki tehlike olarak merhamet yorgunlugu ile karsi karsiya kalmaktadir (Katran ve Gir, 2021;
Sener Ozalp, 2021). Nitekim bir devlet hastanesi Covid 19 servisi 6zelinde gerceklestirilen bu nitel calismada da
goriisme yapilan hemsirelerin neredeyse tamamina yakininin merhamet yorgunlugu yasadigi gérilmustir. Saghk
galisanlarinin merhamet yorgunlugu yasadigina dair verilere baska ¢alismalarda da yer verilmistir (Giles, 2011,
Doman 2010; Johnson 2014, Yildiz ve Birgili, 2007 ).

Giles (2011) yaptigi bir arastirmada hemsirelerin %54 oraninda tilkenmislik sendromu yasadigini merhamet
puanlarinda diists oldugunu sonucuna varmistir. Merhamet puanlarinda disuslerin olmasi, Giles (2011)’e
gore saghk calisanlarinin tedavi ve bakim uygularken isteksiz olmasina neden olmaktadir. Benzer bir bigcimde
Doman (2010) yaptigi arastirmada saglik calisanlarinin kétd anlar yasayan hastalara yardim etmeleri sonucunda
belirli bir zaman sonra merhamet yorgunlugu yasadigini belirtmistir. Smith (2013)’e gore saglk calisanlarinin
aci ¢eken hastalara tedavi ve bakim uygularken, hasta ile asiri empati kurmasi saglik ¢alisanlarinda merhamet
yorgunlugunun gelismesine neden olmaktadir. Bu ¢alismada da Covid 19 salgin siirecinde bakim ve tedavi
uyguladiginiz hasta ile empati kuruyor musunuz sorusuna 15 hemsire hastalar ile empati kuruyorum, 2 hemsire
hastalar ile empati kurmuyorum, 1 hemsire ise kararsizim cevabini vermisti. Covid 19 salgin sireci ile birlikte
Covid 19 servisinde yatan hastalarin aci ¢ekmesi ve hastalarin yaninda refakat¢i olmamasina bagh olarak
hastalar ile asiri empati kurulmasi, saglik ¢alisanlarinda merhamet yorgunlugunun gelismesine yol agmaktadir.
Dolayisiyla saglik calisanlarinin hastayla empati kurmasi tedavi siirecini olumlu yonde etkilerken asiri empati
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Johnson (2014) ise yaptigi bir arastirmada hemsireler arasinda merhamet
yorgunlugunun oldukga fazla oldugunu tespit etmistir. Ona gore, merhamet yorgunlugu yasayan kisilerin
saghginda ve is yasaminda degisiklikler meydana gelmektedir. Bu arastirmada da 18 hemsireden 10'u ileri
diizeyde, 4’0 orta dlizeyde 1’i dislik diizeyde olmak Gzere merhamet yorgunlugu yasadigi tespit edilmistir. Covid
19 salgin sirecinde yasanan merhamet yorgunlugunun artmasinin nedenleri arasinda hemsirelerin Covid 19
salgin surecinde bakim ve tedavi uyguladigi hastalar ile asiri empati kurmasi, hastalarin ¢ok aci cekmesi, 6len
hastanin geng olmasi, Covid 19 salgin strecinin belirsizligi, hastalarin saglik bakim gereksinimlerinin fazla olmasi,
hemsirelerin hastalarin son anlarina tanikhk etmesi, hastalarin tedavi strecindeki belirsizlikler, bazi hastalarin
iyilesememesi, hastalarin duygu durumu, 6lim korkusu gibi degiskenlerin hemsirelerin merhamet yorgunlugunu
yasamasinda etkili oldugu izlenmistir.

Koca (2018)’ya gore kisinin ¢alistigl birime gore merhamet yorgunlugu diizeyi farklilik géstermektedir. Yapilan
¢alismada merhamet yorgunlugu ile ilgili alt boyutlar analiz edildiginde, onkoloji biriminde galisanlarin % 75’inde,
ozel bakim servisinde galisanlarin % 52,9’unda, acil biriminde ¢alisanlarin % 44,4’inde, karma serviste galisanlarin
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% 40'inda ve ameliyathanede calisanlarin % 31,1'inde merhamet yorgunlugu dizeyinin yuksek kategoride
oldugu saptanmistir. Bu ¢calismada da servis hemsireleri, Covid 19 servisinde c¢alistiklarindan dolayr merhamet
yorgunluklarinin arttigini ve bir an 6nce eski ¢alistiklari servislere dénmeyi arzu ettiklerini belirtmislerdir.

Ozan (2019) calismasinda, yogun bakim hemsirelerinin cinsiyetleri ile merhamet dlcegi puan ortalamalarini
karsilastirmis ve kadinlarin madde puan ortalamasinin (4.012+0.484) erkeklere oranla anlamli olarak daha yliksek
oldugunu saptamistir. Bu calismada ise erkek hemsirelerin hepsi, kadin hemsirelerin 6’si merhamet yorgunlugu
yasadigini ifade etmistir. Dolayisiyla Covid 19 salgin sireciyle birlikte merhamet yorgunlugu agisindan cinsiyetler
arasinda bazi verilerde degisiklikler olabilecegi 6ngériilmistiir. Metin ve Gok Ozer (2007) yaptiklar ¢alismada
gelirinin az oldugunu sdyleyen hemsirelerde tikenmislik sendromunun arttigini tespit etmistir. Bu ¢alismada
da bazi Covid 19 servis hemsireleri; gelir ortalamalarinin ¢ok disiik oldugunu, emeklerinin karsiligini yeterince
alamadiklarini ve bu durumun galisma isteklerinde diisiise neden olduklarini belirtmistir.

Koca (2018)'nin yaptigi calismada yas kategorilerine gére merhamet yorgunlugu diizeyleri incelendiginde; 25-
29 yas grubunda olanlarin % 28,6’nin ve 30 yas ve Uzeri olanlarin % 64,2'nin merhamet yorgunlugu diizeylerinin
yiksek kategoride oldugu ve farkin istatistik olarak anlamli oldugu gorilmustir. Bu ¢alismada ise Covid 19 salgin
sireci ile birlikte her yas gurubunun ileri dizeyde merhamet yorgunlugu yasadigi tespit edilmistir. Bu calisma,
sinirl bir 6rneklemi kapsadigindan sosyo-demografik 6zellikler ile merhamet yorgunlugu arasindaki iliskinin agik
bir bicimde ortaya ¢ikmasina sinir olusturdugu dustinilmektedir.

Guler yuzli bir hekim ameliyatta hastayi keser bicer, merhametli bir saglik calisani acitan uygulamalari
yapar. Ama kesme bicme islemi ya da igne yapmak hastaya sefkatli davranildiginda daha az acitir (Goleman,
2007). Bu aciklamaya istinaden merhamet davranisinin hastalara iyi geldigi ortadadir. Ancak tedavi ve bakim
surecinde merhamet etmenin de ince bir gizgisi bulunmaktadir. Bu ¢izgi asildiginda saglik ¢alisani merhamet
yorgunlugu yasayabilmektedir. Merhamet yorgunlugu ortaya c¢iktiginda hem tedavi uygulayan hemsireler, hem
de tedavi hizmeti alan hastalar olumsuz etkilenmektedir. Covid 19 salgini da merhamet yorgunlugunu tetikleyen
bir siirece dontismistir. Bu baglamda arastirma siirecinde elde edilen veriler analiz edildiginde, Covid 19 servis
hemsirelerinin merhamet yorgunlugunu yasamasinda salgin oncesi slirece gore bir artis egiliminde oldugu
duslinilmektedir.

Oneriler

Calismada, Covid 19 salgin slirecinde merhamet yorgunlugu yasayan Covid 19 servis hemsirelerinin birgok
beklentisinin olustugu anlasiimistir. Bu beklentiler ayni zamanda birer 6neri niteligindedir. “Covid 19 salgin
sirecinde merhamet yorgunlugunuzun azaltilmasi igin kurumunuzdan beklentileriniz nelerdir” sorusuna
kendileri ile empati kurabilen, insan psikolojisinden anlayan, liyakatli, donaniml, ¢6ziim odakli ¢alisan, sinav
ile atanan yoneticiler ile calismak istedikleri cevabini vermislerdir. Yapilan gériismelerde hemsireler; kurumun
kendilerine deger ve destek vermelerini, bu zorlu slirecte takdir etme davranisini sergilemelerini, yillik izinlerini
kullandirmalarini, calisma saatlerinin azaltilmasini, Covid 19 servislerine rotasyon ile eleman génderilmesini, masa
basindaki hemsirelerin sahaya indirilmelerini talep ettiler. Ozellikle calistiklari hastanede diizenli ve giizel yemek
yiyemediklerini beyan eden Covid 19 servis hemsireleri, hastanenin herhangi bir sosyal aktivitesinin olmadigini,
hastanenin kresinin olmadigini, Covid 19 salgin strecinde psikoterapi gibi psikolojik destek almadiklarini ifade
ettiler. Sonug olarak Covid 19 salgininin hemsirelerde var olan merhamet yorgunlugunu tetikleyen bir siireg
oldugu duslinilmektedir. Bu duslincenin pekistirilmesi ve bu sinirli diizeyde yapilan calismayi destekleyecek
benzer konularda yapilacak baska ¢alismalara da ihtiya¢ bulunmaktadir.
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0z

Bu galismanin amaci, turizm odakli bliylime hipotezi kapsaminda Tirkiye’de ekonomik biyime ile turizm gelirleri arasindaki
iliskinin yapisal kirilmalari dikkate alan testler yardimiyla incelenmesidir. Bu kapsamda, Ocak 2005-Aralik 2019 donemine ait
sanayi Uretim endeksi, turizm gelirleri ve reel efektif doviz kuru aylk verileri ele alinarak Fourier yaklasimina dayali nedensellik
ve esbitiinlesme testlerinden yararlanilmistir. Nedensellik analizinde yapisal kirilmayi dikkate almayan Granger nedensellik
testinin aksine yapisal kirilmayi dikkate alan Fourier nedensellik testlerinin sonuglari, turizm gelirlerinden ekonomik
blylmeye tek yonli bir nedensellik iliskisi oldugu bulgusunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, esbiitiinlesme analizinde de
kirllmayi dikkate almayan Johansen testinin aksine Fourier Johansen testi ile ekonomik blylime, turizm gelirleri ve reel doviz
kuru arasinda uzun donem dengenin varhigi tespit edilmistir. Ayrica uzun dénemli esbitiinlesme tahmini, turizm gelirlerinin
ekonomik biiylime lizerinde pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir etkisinin oldugunu gostermistir. Bu bulgu, turizm gelirlerinin
ekonomik blylime igin 6nemli bir faktor oldugunu ve turizme yapilacak yatirim ve tesviklerin Tirkiye’nin ekonomik blyime
performansini olumlu etkileyecegini ifade etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik biiyiime, Turizm gelirleri, Fourier, Nedensellik, Esbiitiinlesme.

TESTING THE TOURISM-LED GROWTH HYPOTHESIS WITH STRUCTURAL BREAKS: THE CASE
OF TURKEY

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between economic growth and tourism revenues in Turkey within the
scope of the tourism-led growth hypothesis with the help of tests that take into account structural breaks. In this context,
causality and cointegration tests based on the Fourier approach were used by considering the industrial production index,
tourism revenues and real effective exchange rate monthly data for the January 2005-December 2019 period. The results of
the causality test revealed that, unlike the Granger causality test, which does not take into account the structural break, the
results of the Fourier causality tests that take into account the structural break have a unidirectional causality relationship
from tourism revenues to economic growth. Similarly, contrast to the Johansen test, which does not take into account the
break in the cointegration analysis, the Fourier Johansen test detected the existence of a long-term relationship between
economic growth, tourism revenues and the real exchange rate. In addition, the long-term cointegration estimation showed
that tourism revenues have a positive and statistically significant effect on economic growth. This finding indicates that
tourism revenues are an important factor for economic growth and that investments and incentives in tourism will positively
affect Turkey's economic growth performance.
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1.Giris

Kiresellesme, teknolojinin hizli degisimi, sosyal medya kullaniminin etkisi ve kentlesmeyle beraber dinlenme
isteginin artmasi gibi nedenlerden dolay! turizm faaliyetleri, diinya ekonomisinde giderek artan bir 6neme
sahiptir. Birgok (lkede turizm sektori, gayri safi yurtici hasilanin (GSYH) ve istihdamin 6nemli bir bolumiani
olusturmaktadir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC, 2020) raporuna gore, 2019 yilinda turizm sektori diinya
GSYH’den %10,4’lik bir pay almaktadir. Turizmden elde edilen uluslararasi doviz geliri cari agigin finansmanina
onemli Olclide katkida bulunmaktadir. Ayrica bélgesel diizeyde turizm faaliyetleri, issizlik sorununun ¢éziimiine
katki saglarken rekabet avantajini kaybetmis faaliyetlerin (6zellikle tarim sektériinde) yerine gegebilmektedir.
Bunlarla birlikte turizm faaliyetleri, ulasim, ticaret, konaklama, insaat, yiyecek-icecek ve diger hizmetler gibi
bircok ekonomik faaliyetle dogrudan ya da dolayli bir sekilde iliski halindedir (Proenga ve Soukiazi, 2008). Yani
turizm faaliyetleri, Glke ekonomilerine bircok ekonomik katkilar sunan; uluslararasi ticaret, kiiltr ve sosyal yasam
Gzerindeki pozitif etkileriyle de diinya barisina katki saglayan ve tiim bu yonleriyle de diger sektorler izerinde
carpan etkisine sahip dinamik bir sektérdir (Cetinel, 2001).

Kiresel anlamda bir ihracat kategorisi olarak turizm sektord, yakit ve kimyasallardan sonra Gi¢lnci sirada yer
almakta; gida ve otomotiv Urlnlerinin 6niinde bulunmaktadir. Turizm sektori, giinde 5 milyar dolar ihracat ile
hizmet ihracatinin yaklasik olarak %30’luk kismini gerceklestiren ¢ok 6nemli bir sektér haline gelmistir (UNWTO,
2020b). Diinyada turizm sektdériinln seyri incelendiginde zaman zaman yasanan soklara ragmen, sektorin ciddi
bir gelisim gdsterdigi gériilmektedir. Ornegin, 1950 yilinda 25 milyon olan turist sayisi, 1980 yilinda 278 milyon,
2005 yilinda 806 milyon, 2019 yilinda ise 1,46 milyar kisiye ulasmistir. Benzer sekilde 1950’de 2 milyar dolar olan
uluslararasi turizm geliri, 1980’de 104 milyar dolara, 2005’te 680 milyar dolara, 2019’da ise 1,7 trilyon dolara
ulasmistir (UNWTO, 2006; 2015; 2020a).

Tablo 1’de 2018 ve 2019 yillarinda UNWTO (2020a) verilerine gore en fazla turist kabul eden ilk 10 llke ve
turizmden en yuksek gelir elde eden ilk 10 lke ile Turkiye’nin rakamlari gosterilmektedir. Ayrica tablonun turizm
gelirleri kisminda yer alan degisim (%) oranlari, tlkelerin turizmden elde ettikleri kazancglarin yerel para birimi
cinsinden degisimini ifade etmektedir. Tablo 1 incelendigi zaman 2019 yilinda gelen turist sayisi bakimindan en
fazla turist kabul eden llkenin 90,2 milyon kisi ile Fransa oldugu gorilmektedir. Fransa’yi 83,5 milyon kisi ile
ispanya; 79,3 milyon kisi ile ABD; 65,7 milyon kisi ile Cin; 64,5 milyon kisi ile italya takip etmektedir. Gelen turist
sayisi agisindan Tirkiye, 51,2 milyon kisi ile Diinya’da 6. sirada, Avrupa’da ise 4. sirada yer almaktadir. Ayrica
bu Ulkeler arasinda Tiirkiye, 2019 yilinda bir dnceki yila gore lilkeye gelen turist sayisini en fazla artiran (%11,9)
Glke konumundadir. Turizm gelirlerinden en fazla pay alan ilkeler incelendigi zaman ise 214,1 milyar dolar ile
ABD’nin ilk sirada yer aldigi tablodan gorilmektedir. ABD’yi 79,7 milyar dolar ile ispanya; 63,8 milyar dolar ile
Fransa takip etmektedir. Gelen turist sayisi acisindan ABD’nin dniinde yer alan Fransa ve ispanya, turizm gelirleri
acisindan ABD’nin gerisinde kalmiglardir. 2019 yilinda gelen turist sayisi agisindan 6. sirada yer alan Tirkiye,
turizm gelirlerinde 29,8 milyar dolar ile 13. sirada yer almaktadir. Yillar itibari ile Tlrkiye’ye gelen turist sayisinda
artis olmasina ragmen turizm gelirlerinden almis oldugu payda azalma meydana gelmistir. Ornegin 2005 yilinda
en fazla turist gelen Ulke siralamasinda 20,3 milyon kisi ile 9. sirada yer alan Tirkiye, turizm gelirlerinden elde
ettigi 18,2 milyar dolar kazang ile 8. sirada yer almistir (UNWTO, 2006).
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Tablo 1. Turist Sayisi ve Turizm Gelirleri

Gelen Turist Sayisi (Milyon Kisi) Turizm Gelirleri (Milyar Dolar)
Ulkeler 2018 2019 Degisim(%) Ulkeler 2018 2019 Degisim(%)
1-Fransa 89,4 90,2 0,9 1-ABD 214,7 214,1 -0,3
2-ispanya 82,8 83,5 0,8 2-ispanya 81,7 79,7 2,9
3-ABD 79,7 79,3 -0,6 3-Fransa 66,0 63,8 1,9
4-Cin 62,9 65,7 4,5 4-Tayland 56,4 60,5 3,2
5-italya 61,6 64,5 4,8 5-ingiltere 50,0 52,7 10,1
6-Tiirkiye 45,8 51,2 11,9 6-italya 49,3 49,6 6,2
7-Meksika 41,3 45,0 9,0 7-Japonya 42,1 46,1 8,0
8-Tayland 38,2 39,8 43 8-Avustralya 45,0 45,7 9,1
9-Almanya 38,9 39,6 1,8 9-Almanya 43,0 41,6 2,2
10-ingiltere 38,7 39,4 1,9 10-Makao (Cin) 40,7 40,1 -1,6
13-Tiirkiye 25,2 29,8 18,3

Kaynak: UNWTO, World Tourism Barometer (Aralik 2020)

Sekil 1’de Turkiye’ye gelen turistlerin aylara gére dagilim grafigi 2018 ve 2019 yillari igin gosterilmistir.?
Sekilde Turkiye'ye gelen turistlerin sayisinin Nisan ayi ile birlikte artisa gectigi ve Temmuz ayinda zirve yaptigl
gorulmektedir. Tarkiye’'ye gelen turistlerin aylara gore dagilimi incelendigi zaman havalarin sicak oldugu

doénemlerde Ulkeye gelen turist sayisinda dnemli miktarda artis oldugu gézlenmistir.
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Sekil 1. Tiirkiye’ye Aylara Gére Gelen Turistler (2018-2019)

Kaynak: TURSAB (2020)

Tirkiye, Tablo 1'den de gorilecegi Gzere llkeye gelen ziyaretgiler sayesinde turizmden énemli miktarda déviz
geliri elde etmektedir. Boylece turizm sektord, Tirkiye’'nin ekonomik blyliimesine katki yapan énemli bir sektor
olarak &n plana cikmaktadir (Esen ve Ozata, 2017).

1 2019’dan sonraki donem Covid-19 pandemisine denk geldigi ve pandemi donemindeki verilerin analizde sapmalar yaratma ihtimalinin
bulunmasi nedeniyle ¢alismamiz 2019 yili ile sinirlandiriimistir.
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Tablo 2. Tiirkiye’de Turizm Gelirinin GSYH igindeki Payi, Kisi Basi Ortalama Harcama Miktari

Yillar Turizm Gelirinin GSYH igindeki Payi (%) Kisi Bagl Ortalama Harcama Miktari (Dolar)
2005 4,1 842
2006 3,4 803
2007 3,1 770
2008 3,3 820
2009 3,9 783
2010 3,2 755
2011 3,4 778
2012 3,3 795
2013 3,4 824
2014 3,7 828
2015 3,7 756
2016 2,6 705
2017 3,1 681
2018 3,8 647
2019 4,6 666

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK)

Tablo 2’de 2005-2019 yillari arasinda Tirkiye’de turizm gelirlerinin GSYH igindeki payi ve ulkeye gelen
turistlerin ortalama harcama miktarlari gosterilmektedir. Tablo incelendigi zaman, Tirkiye'de turizm gelirlerinin
GSYH igindeki payinin %2,6 ile %4,6 arasinda oldugu gorilmektedir. Diger makro-ekonomik degiskenlerde oldugu
gibi turizm gelirleri degiskeni de ekonomik, sosyal, siyasal vb. soklardan etkilenmektedir. Ornegin Tiirkiye’de
2016 yilinda yasanan terdr olaylarinin etkisi ile birlikte turizm gelirlerinin GSYH igindeki payinin %2,6 ile en
diisiik seviyeye diismesi dikkat cekmektedir. incelenen dénemler arasinda Tiirkiye’ye gelen turistlerin ortalama
harcama miktarlarinin ise 647 dolar ile 842 dolar arasinda oldugu anlagiimaktadir. Ayrica 2016 yilindan itibaren
lilkeye gelen turistlerin ortalama harcama miktari 700 dolarin altina diismektedir. ilgili ddnemde Tiirk Lirasina
karsi doviz (dolar) kurunda meydana gelen negatif degisim, turist harcamalarindaki dislisin nedeni olarak
gosterilebilir.

Gelismekte olan ilkeler igin turizm sektoriinden gelecek gelir, iktisadi buyimeye, istihdam gibi ekonomik
gostergelere katki saglamasindan dolayi oldukga 6nemlidir. Tiirkiye gelismekte olan tlkeler grubunda yer aldigi
ve ithalata olan bagimhhgindan dolayi turizm sektériinden gelecek olan dovize ekonomik anlamda ihtiyag
duymaktadir. Ayrica tarihi, kiilttrel ve dogal zenginlikleri de g6z 6niinde bulunduruldugunda Tirkiye’de turizm
gelirleri ve ekonomik bliyiime arasindaki iliskinin incelenmesinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Turizm
sektoruniin her gegen giin hizla blylmesi, déviz darbogazi sorunlarinin ¢6ziimine yardimci olmasi ve turizmin
ekonomik kisitlamalar, tarife ve kotalardan daha az etkilenmesinden dolayi Tirkiye uluslararasi turizme ilgi
duymaktadir (Cimat ve Bahar, 2003).

Ekonomik buylime ile uluslararasi turizm gelirleri arasindaki iliski, turizm gelirlerinde meydana gelen 6nemli
miktardaki artigla birlikte hem arastirmacilarin hem de politika yapicilarin ilgi odagi olmustur. Arastirmacilar
bu iliskiyi turizm gelirlerinin ekonomik biyUmeyi artirdigini ifade eden turizme dayal bliyiime (TLG) hipotezi
altinda ele alarak analiz etmislerdir. ihracata dayali biyiime (ELG) hipotezinden tiiretilen TLG hipotezi,
ekonomik biiyiimenin yalnizca emek ve sermaye miktarindaki artisla degil, ayni zamanda ihracattaki artisla da
saglanabilecegini varsaymaktadir (Katircioglu, 2009; Brida vd., 2015).

TLG hipotezi literatirde ¢ok galisilan bir konu olmasina karsin Tlrkiye’de yapisal kirilmalari dikkate alarak
hem nedensellik hem de uzun dénem iliskinin analizini yapan ¢ok az sayida g¢alisma bulunmaktadir. Ayrica bu
calismalar, yapisal kirilmalari dikkate almasina karsinigsellik problemini ele almamaktadirlar. Tirkiye ekonomisinin
kirilgan yapisi ve ekonomik bliyiime, turizm gelirleri ve déviz kurunun birbiri ile etkilesim halinde olan ekonomik
gostergeler olmasi nedeniyle yapisal kirilmalarin ve igsellik probleminin analizlerde dikkate alinmasi 6nem
kazanmaktadir. Buradan hareketle, bu galismada TLG hipotezi kapsaminda Tirkiye’de ekonomik biyime ile
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turizm gelirleri arasindaki iliskinin Fourier yaklasimina dayali testlerle incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla,
calismada nedensellik analizi i¢in yapisal kirilmalari dikkate almayan Granger (GC) ve Toda-Yamamoto Granger
(TY) nedensellik testlerinden ve yapisal kirilmalari dikkate alan Fourier Granger (FGC) ve Fourier Toda-Yamamoto
Granger (FTY) nedensellik testlerinden yararlaniimistir. Ayrica, ekonomik biiylime ve turizm gelirleri arasinda
uzun donemde bir dengenin olup olmadigi ve varsa bu iliskinin boyutunun ne oldugu sorularini cevaplandirmak
icin yapisal kirilmalari dikkate almayan Johansen esbiitiinlesme testi ile literatiire yeni dahil olan ve yapisal
kirilmalari dikkate alan Fourier Johansen testi kullaniimistir. Hem nedensellik hem de esbitiinlesme analizinde
kullanilan tim yéntemler sistem yaklasimini benimsedigi icin i¢csellik problemini de dikkate almaktadirlar.

Calismanin 2. bélimiinde ekonomik biyiime ve turizm gelirleri arasindaki iliskiye dair literatiire yer verilmistir.
3. bolimde ise kullanilan yontemlerin metodolojisi anlatilmis ve 4. bélimde veri ve model agiklanmistir.
Calismanin 5. boliuminde elde edilen bulgular yorumlanmis ve son olarak 6. bélimde sonuglara yer verilmistir.

2. Literatiir

Ekonomik biylime literatirinde turizmin ekonomik kalkinmaya katkisi, bircok Ulkede doviz kazancinin
kaynagi olmasi, istihdam olanaklari yaratmasi ve dnemli bir kamu geliri saglamasi nedeniyle biyik ilgi gérmistir
(Ertugrul ve Mangir, 2015). Turizm ve ekonomik bliyime arasindaki iliskinin temeli, uluslararasi turizmin
ekonomik biyime icin dnemli bir faktér olarak kabul edildigi TLG hipotezi’ne dayanmaktadir. Bu alanda yapilan
calismalardan olusan literatlr oldukga genistir. Brida vd. (2016), TLG hipotezini inceleyen yaklasik 100 basil
ampirik calismayi taramis ve ¢ogunlukla hipotezin gegerli oldugu sonucuna ulasilmasina karsin tlkeden dlkeye,
donemden doneme ve kullanilan yontemlere gére farkli sonuclarin elde edildigini ifade etmislerdir. Bu sonug
ile bu hipotezin gilincel yontem ve glincel verilerle tekrar incelenmesinin 6nemi ortaya konmustur. Bu iliskiyi
incelemek igin 6ncelikle, Turkiye lizerine yapilan ¢alismalara dayanan literatiir Tablo 3’te sunulmus ve bununla
birlikte asagidaki konu bashgi altinda 6zetlenmistir.

2. 1. Tiirkiye lizerine yapilan ¢alismalar

Tirkiye’de 1980’lerden itibaren turizme verilen 6nemin artmasiyla birlikte, turizm yatirimlari artmis ve bu
durum da arastirmacilarin ilgisini cekmeye baslamistir. Fakat bu alan tzerine ¢alismalarin yapilmasi veri eksikleri
gibi nedenlerle 2000’li yillari bulmustur. Literatir incelendiginde Gunduz ve Hatemi-J (2005), Akan vd. (2008),
Kizilgol ve Erbaykal (2008), Savas vd. (2010), Uguz ve Topbas (2011), Aslanturk vd. (2011), Husein ve Kara (2011),
Arslanturk (2012), Coban ve Ozcan (2013) Algan ve Gencer (2015), Ertugrul ve Mangir (2015), Bal, Akga ve
Bayraktar (2016), Yalginkaya ve Karabulut (2017), Coban vd. (2018), Altiner (2019), Saridogan (2020), Demir (2021)
ve Sahin vd. (2021) ¢alismalari ekonomik biiylime ve turizm gelirleri arasinda iliski bulmuslardir. Fakat literatiirde
yer alan Cil Yavuz (2006) ve Katircioglu (2009) galismalari ise ekonomik blyime ve turizm gelirleri arasinda bir
iliski olmadigini ortaya koymuslardir. Ayrica bu ¢alismalar arasinda sadece Coban vd. (2018), Saridogan (2020) ve
Sahin vd. (2021) calismalari yapisal kirilmalari dikkate alan yéntemlerden yaralanmislardir. Fakat bu calismalarin
esbUtunlesme analizlerinde igsellik probleminin olmadigi varsayimi ile hareket eden testlerden yararlaniimistir.
Buradan hareketle, yapisal kirilmalari ve igsellik problemini g6z éniline alarak Tirkiye’de ekonomik bliyime ve
turizm gelirleri iliskisini tekrar incelemek literatlirde karar birliginin saglanmasi agisindan énemlidir.

Tablo 3. Literatiir taramasi

Yazar(lar) Dénem Degiskenler Yéntem Sonug

Gunduz ve 1963-2002 Gelen turist sayisi, | Kaldiragh bootstrap Turizme dayali buyime hipotezinin

Hatemi-J (2005) reel GSYH ve reel nedensellik ampirik olarak desteklendigi tespit
Yilhk déviz kurlari edilmistir.

Cil Yavuz (2006) | 1992-2004 Turizm gelirleri ve Granger ve Toda-Yama- | Turizm gelirleri ve ekonomik biyi-

ekonomik biyime | moto Nedensellik me arasinda nedensellik yoktur.

Ceyreklik

Akan, Arslan ve | 1985-2007 Turizm gelirleri ve Johansen Esbitinlesme | Ekonomik blylme ile turizmin ge-

Isik (2008) ekonomik biyime | ve Granger Nedensellik | nislemesi arasinda uzun dénemli bir
Yillik iliski vardir.

Kizilgdl ve 1992-2006 Turizm gelirleri ve Toda-Yamamoto Neden- | Ekonomik biylimeden turizm geliri-

Erbaykal (2008) ekonomik biiyime | sellik ne tek yonlii nedensellik vardir.
Ceyreklik
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Katircioglu 1960-2006 Reel GSYH, ARDL Sinir Testi ve Jo- Turizme dayali biyime hipotezinin
(2009) Turkiye'yi ziyaret hansen Esbitiinlesme Turkiye igin gegerliligi reddedilmistir.
Yillik eden ve konaklayan
toplam uluslararasi
turist sayisi ve reel
déviz kurlar
Savas, Begkaya 1985-2008 Reel GSYH, reel ARDL Sinir Testi ve Uluslararasi turizm hacminden hem
ve Samiloglu turist harcamalari, | VECM Nedensellik turist harcamalari hem de turist va-
(2010) Ceyreklik uluslararasi turist riglarindan ve reel déviz kurlarindan
variglari ve reel ekonomik buytimeye dogru uzun va-
doéviz kuru deli tek yonlu nedensellik vardir.
Uguz ve Topbas | 1990-2010 Gelen turist sayisi, | Johansen Esbitiinlesme | Turizm talebi, déviz kuru ve kur oy-
(2011) doviz kuru ve kur ve EGARCH nakhgi ile uzun donemde istatistiksel
Aylik oynakhg olarak anlamli bir iliski icerisindedir.
Aslanturk, 1963-2006 Turizm gelirleri ve Yuvarlanan Pencerelere | Turizm gelirlerinden GSYH’ye pozitif-
Balcilar ve GSYH dayali VECM Neden- yonli bir nedensellik vardir.
Ozdemir (2011) | Yillik sellik
Husein ve Kara | 1964-2006 Reel GSYH, turizm | Johansen Esbiitiinlesme | Johansen esbitinlesme analizine
(2011) gelirleri ve reel ve Granger Nedensellik | gére, reel GSYH, turizm gelirleri
Yilhk doéviz kuru ve reel déviz kuru arasinda uzun
donemli denge iliskisi vardir.
Arslanturk 1987-2009 Blyume, doviz ve Granger Nedensellik Granger nedensellik sonuglari turizm
(2012) turizm gelirleri gelirlerinden ekonomik biyimeye
Yilhk dogru  bir  nedensellik iligkisi
oldugunu gostermektedir.
Coban ve Ozcan | 1963-2010 Turizm gelirleri ve Johansen-Juselius Es- Ekonomik blylme ile turizm geliri
(2013) GSYH bltinlesme ve VECM arasinda gift yonli nedensellik var-
Yillik Nedensellik dir.
Ertugrul ve 1998-2011 Ekonomik buytiime, | ARDL Sinir Testi ve Turizm hem uzun hem de kisa d6-
Mangir (2015) gelen turist sayisi Granger Nedensellik nemde ekonomik biytimeyi olumlu
Ceyreklik ve reel efektif déviz etkilemektedir.
kuru
Algan ve Gencer | 1992-2010 Turizm gelirleri ve Johansen-Juselius ve Tarkiye igin uzun dénemde turizm
(2015) ekonomik bilyime | Gregory-Hansen Esbi- | gelirleri ekonomik blyimeyi olumlu
Ceyreklik tlinlesme etkilemektedir.
Bal, Akga ve 1972-2014 GSYH, turizm ge- Johansen Esbitinlesme | Turizm gelirleri TUrkiye’nin iktisadi
Bayraktar lirleri ve reel doviz | ve Granger Nedensellik | biytimesini pozitif yonde etkilemek-
(2016) Yilhk kuru tedir.
Yalginkaya 1965-2016 Turizm gelirleri, reel | Johansen Esbitiinlesme | 1980’den sonra turizm gelirleri ve
ve Karabulut GSYH, reel sabit ve Hatemi-J Nedensellik | ekonomik biiylime arasinda pozitif
(2017) 1980-2016 sermaye yatirimlari, ve anlamli bir iliski vardr.
egitim endeksi,
Yillik istihdam edilen
isglici ve nominal
doviz kuru
Coban, 2000-2016 Turizm geliri, turist | Gregory Hansen ve Turizm gelirleri ekonomik buyime
Firuzhan, sayisl, GSYH, dis RALS Esbitinlesme, ve dis ticaret dengesi arasinda iliski
Oguzhan (2018) | Geyreklik ticaret dengesi ve Granger Nedensellik vardir. Reel efektif doviz kuru ve
doviz kuru turizm gelirleri arasinda iliski yoktur.
Altiner (2019) 1969-2018 Turizm gelirleri, ARDL Sinir Testi Degiskenler arasinda uzun dénemli
ekonomik biyime, iliski vardir.
Yillik reel doviz kuru,
nifus ve enflasyon
Saridogan 1987-2018 Turizm gelirleri, Gregory-Hansen Kisa ve uzun donem sonuglari,
(2020) GSYH, toplam Esbitiinlesme ve ARDL | turizm gelirlerinin ekonomik biyime
Yilhk isglicii ve gayri safi | Sinir Testi tzerinde 6nemli bir etkiye sahip

sermaye birikimi

oldugunu gostermektedir.
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Demir (2021) 2003-2020 Turizm gelirleri, Johansen Esbitiinlesme | Degiskenler arasinda uzun donemli

ekonomik biyiime | ve Toda-Yamamoto iliski tespit edilmistir.
Ceyreklik ve déviz kuru Nedensellik

Sahin, Durmus 2012-2019 Sanayi Uretim Gregory-Hansen Degiskenler arasinda uzun dénemli

ve Bescanlar endeksi, turizm Esbitilinlesme ve iliski vardir. Turizm gelirlerinden

(2021) Aylik gelirleri, enflasyon | Fourier Toda-Yamamoto | ekonomik blyimeye tek yonli
ve istihdam Nedensellik nedensellik vardir.

3.Metodoloji

Bu calismada oncelikle turizm odakli biyime hipotezi nedensellik testleriyle sinanmaktadir. Hipotezin
gecerliligi durumunda ise bu degiskenler arasinda uzun dénemde bir denge olup olmadigl sorusuna yanit
aranmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak dort farkl nedensellik testinden yararlaniimistir.

Zaman serisi literatlirinde geleneksel nedensellik testleri olarak bilinen Granger (GC) nedensellik testi
ve Toda-Yamamoto Granger (TY) nedensellik testi sirasiyla Granger (1969) ve Toda ve Yamamoto (1995)
¢alismalarinda gelistirilmislerdir. Bu testler veri setinde herhangi bir yapisal kirilmayi dikkate almamaktadir.
Enders ve Jones (2016) ve Nazlioglu vd. (2019) ¢alismalarinda yer alan simiilasyon sonuglari Fourier yaklasimina
dayanan nedensellik testlerinin geleneksel testlere gore daha glicli oldugunu géstermesiyle birlikte, son yillarda
zaman serisi nedensellik literatlrl yapisal kirilmalari dikkate alan nedensellik testlerine odaklanmistir. Bu
sebeple, bu calismada geleneksel testlerin yani sira Enders ve Jones (2016) tarafindan gelistirilen Fourier Granger
(FGC) nedensellik testinden ve Nazlioglu vd. (2016) tarafindan onerilen Fourier Toda-Yamamoto Granger (FTY)
nedensellik testinden yararlaniimistir.

Geleneksel nedensellik testleri arasindaki fark, vektor otoregresyon (VAR) modelinin tahmini ile ilgilidir. GC
nedensellik testi icin asagidaki VAR modelinden yararlanilr:

VELFAY ALY, PE, (1)

burada Z=a +a,t olmak lzere sabitli ve trendli model icin deterministtik terimi ifade ederken, A katsay!
matrisini, p gecikme sayisini ve ¢, ise bagimsiz ve 6zdes dagilima sahip hata terimini géstermektedir. Bu model
VAR(p) modeli olarak adlandiriimaktadir. Bu calismada, y, sanayi retim endeksi (ipi), turizm geliri (trec) ve doviz
kuru (er) serilerini iceren i¢sel dediskeni ifade etmektedir.? Déviz kuru analizlerde kontrol degiskeni olarak yer
almaktadir.

Toda ve Yamamoto (1995), degiskenlerin duragan olmamasi ya da esbitiinlesme iliskisine sahip olmasi
durumunda Wald istatistiginin ki-kare dagihmini takip etmemesinden kaynaklanan problemin Ustesinden gelmek
amaciyla GC testinde kullanilan VAR(p) modeline degiskenlerin maksimum entegrasyon derecesini (d) ekleyerek
modeli genisletmislerdir. Bdylece TY yaklasimi asagida tanimlanan VAR(p+d) modelinden yararlanmaktadir:

yt=Zt+A1yt_1+...+Apyt_p+...+Ap+dyt_(p+d) +E, (2)

Her iki geleneksel nedensellik testinin (yani GC ve TY nedensellik testleri) ortak noktasi, VAR modelindeki
verilerde higbir yapisal kirilma varsaymamalaridir. Ancak ¢ogu ekonomik seride oldugu gibi, turizm gelirleri
ve sanayi Uretim endeksi verileri de yapisal kirilmalar igerebilir. Ventosa-Santaularia and Vera-Valdés (2008)
calismasinda belirtildigi gibi, verilerdeki yapisal kirilmalar yanlis modellenir veya géz ardi edilirse nedensellik
testi yaniltici gikarimlara neden olabilir. Bu problemi ¢ozmek igin Enders ve Jones (2016), VAR(p) modelinde
Fourier yaklagimina dayali FGC nedensellik testini 6nermiglerdir. Caligmalarinda VAR(p) modelinde yer alan Z,
deterministtik terimini asagidaki gibi tanimlamiglardir.

2mkt
Zy = a +Zy1ksm( ) Zkacos( )

burada y,, vey,, sirasiyla frekansin genliginin ve yer degistirmesinin 6l¢isiind, n ise kimulatif Fourier frekans
sayisini gostermektedir.

(3)

2 Bu ¢alismada turizm gelirleri ile ekonomik bliyiime arasindaki iliskiye odaklanildigi i¢in sadece bu degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi
sonuglarda rapor edilmistir.
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Enders ve Jones (2016) calismasinda oldugu gibi, Nazlioglu vd. (2016) calismasi benzer sorunu ¢ézmek igin
TY yaklasimini Fourier terimleri ile genisleterek FTY nedensellik testini gelistirmislerdir. Bu nedensellik testi igin
VAR(p+d) modeli asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

- . (2mkt - 2mkt
Ye = Qo + Z YikSin (T) + Z }’ZkCOS( T ) + A1yt ApraVi-pra) T &
k=1 k=1

(4)

Bu dért nedensellik testinin de ortak 6zelligi, nedensellik yoktur bog hipotezini (H: A, = - :Ap: 0) nedensellik
vardir alternatif hipotezine (H,: A, # 0 bazi i'ler igin) kargilik Wald istatistigi ile test etmesidir. Geleneksel
nedensellik testleri icin Wald istatistigi p serbestlik dereceli x*> dagilimini takip ederken, kirilmay: dikkate alan
testlerde Wald istatistiginin dagihmi Fourier frekansindan etkilenmektedir. Bu nedenle, Nazlioglu vd. (2016)
calismasinda Wald istatistiginin Bootstrap kritik degerleri elde edilmistir.

Calismanin ikinci odak noktasi olan degiskenler arasindaki uzun donemli esbitinlesme iliskisi, literatlirde
yaygin olarak kullanilan ve Johansen (1991) calismasinda gelistirilen Johansen testi ile literatlire daha yeni
dahil olan ve Pascalau vd. (2022) tarafinda onerilen Fourier Johansen testi kullanilarak incelenmistir. Burada
nedensellik analizinde kullanilan yaklasima benzer olarak yapisal kirilmayi dikkate almayan Johansen testi ile
kirilmalari Fourier yaklasimi ile modelleyen Fourier Johansen testinden birlikte yararlanilmistir. Her iki test icin
de ana model asagidaki gibi yazilabilir:

AX,=1IX_+TZ+e, (5)

burada X, m-boyutlu bir stirectir ve e ~ N, (0, A)dir. Ayrica , Johansen testi icin Z=[AX _,.., AX, . 1] ve
Fourier Johansen testi igin th[AX[_l,..., AXHM, 1, ft] seklinde tanimlanmakta ve I, ilgili katsayilar matrisini
gostermektedir. Fourier terimlerini iceren f,, asagidaki gibi tanimlamigtir:

e () s (2

k=1

(6)

ave 5, m x r, boyutlu vektorler olmak lizere, eger I1, I1 = af’, olarak yazilabilecek sekilde indirgenmis ranka
(r < m)sahipse esbitiinlesmenin varligindan s6z edilebilmektedir. Her iki test icin de en az r tane esbitiinlesme
vektori oldugu bos hipotezi iz (trace) istatistigi ile sinanabilir. Bunun igin R, AX 'nin Z_ (zerine regresyonundan
elde edilen hata terimi olsun. Benzer olarak, R, = IIR, + e, basitlestirilmis regresyon modelini elde etmek igin
R, AXt_p'nin Z/nin Uzerine regresyonundan elde edilen hata terimi olsun. Buradan hareketle agagidaki esitlik
hesaplanabilir:

T
Sij = T_l Z RitR]{t (l,] = 0,1)
t=k+1 (7)

Test istatistigini hesaplamada kullanilacak olan 6zdegerler () asagidaki esitlik yardimiyla elde edilir:

|AS11 — S10S50 So1l = 0 (8)
Boyle iz (trace) istatistigi su sekilde tanimlanmaktadir:

T
LR=-T Z n(1-14)

et (%)

Elde edilentestistatistigi calismalardayapilan simiilasyonlar sonucu elde edilen kritik degerlerle karsilastirilarak
bos ve alternatif hipotezler sinanir.

Burada ortaya ¢ikan 6nemli bir soru yapisal kirilmalarin varligi durumunda Johansen testinin nasil sonuglar
ortaya koydugudur. Trenkler (2005), yapisal kiriimalarin ihmal edildigi durumda Johansen testinin bos hipotez
altinda boyut bozumuna ugradigini ve alternatif hipotez dogruyken giic 6zelliginin distiglinu géstermistir. Buna
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karsihk Fourier Johansen testi, farkh kirlima tipleri icin dahi iyi boyut ve gli¢c 6zelliklerine sahiptir (Pascalau vd.,
2022).

4. Veri ve Model

Bu calismanin temel amaci ekonomik bilylme, turizm gelirleri ve doviz kuru arasindaki dinamik iliskileri
analiz etmektir. Bu amagla ¢alismada Ocak 2005- Aralik 2019 dénemine ait aylik veriler kullaniimistir. Calismada
kullanilan degiskenlerden, ekonomik biylimeyi ifade etmek igin sanayi tUretim endeksi (ipi), turizm gelirlerini
ifade etmek icin toplam seyahat geliri (milyon ABD dolari) (trev) ve doviz kuru icin ise reel efektif déviz kuru (rer)
serileri kullanilmistir. Bu serilerin hepsi Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sisteminden
(EVDS) elde edilmistir. Analizde tim degiskenlerin dogal logaritmasi alinmistir ve serileri mevsimsellik etkilerden
arindirmak i¢in Census X-12 yénteminden yararlanilmistir.

Ekonomik bliylime ve turizm gelirleri arasindaki iliskiyi incelemek icin Balaguer ve Cantavella-Jorda (2002) ve
Gunduz ve Hatemi-J (2005) ¢alismalari temel alinarak asagidaki ampirik modelden yararlaniimistir:

ipi = f(trev,rer) (10)
lipi=aZ+B, Itrev + B, Irer +e, (11)

burada Z, deterministtik terimleri gostermektedir ve a ve f, ilgili degiskenlerin parametrelerini ifade
etmektedir.

Sanayi Uretim endeksi, turizm geliri ve reel efektif doviz kuru serilerinin dinamikleri ile Fourier yaklagimlari
Sekil 2'de gosterilmektedir. Sekil 2 incelendiginde sanayi Uretim endeksinin 2008 kiresel krizinden etkiler tasidigi,
turizm gelirlerinin 2016 yili ve sonrasi icin terdr olaylarindan ve negatif kur soklarindan etkilendigi ve benzer
sekilde reel efektif doviz kurunun da kur soklarindan dolayi degisken bir yapiya sahip oldugu gézlemlenmektedir.
Bu gozlemler yapisal kirllmalarin gostergesi olmasina karsin serilerin dinamikleri bir arada incelendiginde farkli
zaman dilimlerinde farkli trend dinamiklerine sahip olduklari, yapisal degisimlerin farkli bicimlerde ve sayilarinin
belirsiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Enders ve Lee (2012) calismasinda bahsedildigi gibi farkli bicimde ve belirsiz
sayida kirilmalarin modellenmesinde Fourier yaklasimi oldukga uygundur. Sekil 2’de gorildiigi gibi bu argimana
uygun olarak Fourier yaklasimi serilerin davranislarini yakalamada oldukga etkilidir. Dolayisiyla analizde Fourier
yaklasimina dayali testleri kullanmak gtivenilir sonuglar elde etmek agisindan tercih edilmistir.
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Sekil 2. Degiskenler ve Degiskenlerin Fourier Yaklasimlar
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5. Ampirik Bulgular

Turizm gelirleri ile ekonomik bliyime arasindaki nedensellik iliskisini incelemeden ©6nce degiskenlerin
duraganlik duizeylerini belirlemek igin Dickey ve Fuller (1981) tarafindan gelistirilen ADF birim kok testinden ve
Enders ve Lee (2012) tarafindan 6nerilen Fourier ADF birim kok (FADF) testinden yararlaniimistir.® Bu testlerden
elde edilen sonuglar Tablo 4’te rapor edilmistir. Sonuclar incelendiginde, birim kdk vardir bos hipotezinin seviye
degerlerinde hicbir seri icin reddedilemedigi yani serilerin hepsinin seviyesinde birim kok stirece sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Birinci farklar alindiginda ise ADF birim kok testine gore, sanayi Uretim endeksi (lipi) %5
anlamlilik diizeyinde, turizm gelirleri (Itrev) %10 anlamlilik diizeyinde ve reel efektif doviz kuru (Irer) %1 anlamlilik
diizeyinde bos hipotezi reddederek duragan bulunmustur. FADF birim kok testine gore, birinci farki alinmis
serilerden sanayi Uretim endeksi ve reel efektif doviz kurunun %1 anlamlilik diizeyinde ve turizm gelirlerinin ise
%5 anlamhlik diizeyinde bos hipotezi reddettigi ve dolaysiyla duragan oldugu gorilmektedir. Bu sonuglardan
hareketle nedensellik analizinde Granger yaklasimina dayal testler uygulanirken serilerin birinci farklarinin
kullanilmasi gerektigi ve Toda-Yamamoto yaklasimina dayali testlerde de maksimum entegrasyon derecesinin
(d=1) bir alinmasi gerektigi bilgisine ulagiimistir.

Tablo 4. Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler ADF ‘ p ‘ FADF ‘ k ‘ p
Seviye
lipi -2,660 12 -3,900 1 12
Itrev -2,443 12 -3,049 1 12
Irer -1,625 12 -3,137 1 12
Birinci Fark

lipi -3,705%* 11 -5,192%** 3 10
Itrev -3,332% 11 -3,892** 3 11
Irer -5,360*** 11 -5,411*** 2 11

*EE KX ye * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik dizeylerini gostermektedir. p gecikmesi sayisini ve k ise Fourier frekansini belirtmektedir. ADF
birim kok testiigin kritik degerler -3,980 (%1), -3,420 (%5) ve -3,130 (%10)’tur. FADF birim kok testi igin kritik degerler ise k=1 iken -4,870 (%1),
-4,310 (%5) ve -4,020 (%10); k=2 iken -4,620 (%1), -4,010 (%5) ve -3,690 (%10); k=3 iken -4,380 (%1), -3,770 (%5) ve -3,430 (%10)'dur.

Turizm gelirleri ve ekonomik blylime arasindaki nedensellik iliskisini incelemek icin dort farkli testten
yararlaniimistir. Butestlerdenilkikisiverisetinde kirllmanin olmadigivarsayimiile hareket eden geleneksel Granger
ve Toda-Yamamoto testlerdir. Diger ikisi ise yapisal kirilmalari Fourier yaklasimi ile modelleyen Fourier Granger
ve Fourier Toda-Yamamoto nedensellik testleridir. Bu testlere dair sonuclar Tablo 5’te gdsterilmistir. ilk olarak
turizm gelirlerinden sanayi Gretim endeksine bir nedensellik yoktur bos hipotezi incelendiginde, Granger testine
gore bos hipotezin reddedilemedigi goriilmektedir. Bu sonuca gore turizm odakli buyiime (TLG) hipotezi gecerli
degildir. Toda-Yamamoto testi sonuglarina bakildigina ise %5 anlamlilik diizeyinde bos hipotezin reddedildigi ve
TLG hipotezinin gecerli oldugu sonucuna ulasiimistir. Kirlimalar dikkate alindiginda ise her iki Fourier nedensellik
testinin de %10 anlamhlik dizeyinde bos hipotezi reddettigi ve TLG hipotezinin gegerli oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar, analizde kirilmalarin dikkate alinmasinin dnemini vurgular niteliktedir. Ayrica ¢alismada sanayi
Gretim endeksinden turizm gelirlerine bir nedensellik yoktur bos hipotezi analiz edilmis ve kullanilan doért testin
sonucunun da bu degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin olmadigini gdstermistir. Dolayisiyla bliyiime odakh
turizm (GLT) hipotezinin gecerli olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Yapisal kirilmalari dikkate alan her iki Fourier nedensellik testinden elde edilen bulgular Tirkiye’de TLG
hipotezinin gecerli oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar Turkiye icin TLG hipotezinin gegerli olmadigini ifade
eden Cil Yavuz (2006) ve Katircioglu (2009) calismalarinin sonuglari ile farkhlik gésterirken, Gunduz ve Hatemi-J
(2005), Akan vd. (2008) ve Savas vd. (2010) calismalarinin bulgulari ile 6rtiismektedir.

3 Bu galismada yapilan analizlerde, Nazlioglu (2021)'un kamuya agik olarak sundugu GAUSS Time Series and Panel Data library (tspdlib) isimli
GAUSS kiitiiphanesindeki kodlardan yararlanilmistir. ilgili kiitiiphaneye https://github.com/aptech/tspdlib adresinden ulagilabilir.
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Tablo 5. Nedensellik Analizi Sonuglari

Test Wald Asimp. olasilik d. Bootstrap olasilik d. ‘ p ‘ n
H Itrev #> lipi

Granger 2,306 0,129 0,122 1 -

Toda-Yamamoto 6,009** 0,050 0,049 2 -

Fourier Granger 3,026* 0,082 0,095 1 3

Fourier Toda Yamamoto 6,586* 0,086 0,097 3 3
H,: lipi #> ltrev

Granger 0,596 0,440 0,460 1 -

Toda-Yamamoto 0,676 0,713 0,704 2 -

Fourier Granger 0,709 0,400 0,403 1 3

Fourier Toda-Yamamoto 5,527 0,137 0,127 3 3

** ve * sirasiyla %5 ve %10 anlamhilik duzeylerini gostermektedir. p gecikmesi sayisini ve n ise kimulatif Fourier frekansini belirtmektedir.
Gecikme sayisini belirlemede Schwarz bilgi kriterinden yararlaniimis ve maksimum gecikme uzunlugu 12 olarak alinmistir.

TGL hipotezinin gecerli olmasi, turizm ve bliyime arasinda uzun dénemde bir denge olup olmadigi ve varsa
bu iliskinin boyutunun ne oldugu sorularini dogurmaktadir. Bu sorulardan hareketle g¢alismada uzun dénem
dengenin varligi, Johansen (1991) tarafindan 6nerilen Johansen esbitinlesme testi ve Pascalau vd. (2022)
tarafinda gelistirilen Fourier Johansen esbitiinlesme testi ile analiz edilmistir. Esbltiinlesme analizi sonuglari
Tablo 6’da verilmistir. Elde edilen sonuglar, kirilmalari dikkate almayan Johansen testi icin degiskenler arasinda
esbitlinlesme iliskisi olmadigini gdsterirken, kirilmalari dikkate alan Fourier Johansen testi icin bir esbitiinlesme
vektoriuniin oldugunu, dolayisiyla degiskenler arasinda uzun dénemde bir dengenin s6z konusu oldugunu ifade
etmektedir. Trenkler (2005) similasyon galismasinin gosterdigi gibi Johansen testinin olasi yapisal kirilmalar
durumunda yanli ¢ikarimlara neden olmasindan hareketle, glivenilir sonuglar icin Fourier Johansen testinden
elde edilen bulgular dikkate alinarak esbitiinlesme iliskisinin tahmini ile analize devam edilmistir.

Tablo 6. Eshiitiinlesme Analizi Sonuglari

Johansen Fourier Johansen
Hyrank=r | istatistik p %95 kd istatistik p n %95 kd
r=0 31,030 2 42,915 93,373** 4 3 92,695
rs<1i 13,020 2 25,872 36,617 4 3 59,996
r<2 4,551 2 12,518 14,343 4 3 31,258

** %5 anlamhlk dizeyini gostermektedir. p gecikmesi sayisini, kd kritik degeri ve n ise kiimulatif Fourier frekans sayisini belirtmektedir.
Gecikme sayisini belirlemede Schwarz bilgi kriterinden yararlanilmis ve maksimum gecikme uzunlugu 12 olarak alinmistir.
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Tablo 7. Uzun Donemli Eghiitiinlesme Tahmin Sonuglar

Degiskenler Katsayi t-istatistigi Olasilik
Itrev 0,212%** 4,811 0,000
Irer 0,104 1,096 0,274
sabit 2,020*** 3,628 0,000
trend 0,004*** 10,940 0,000
sin(2mt/T) -0,048*** -3,172 0,002
sin(2m2t/T) 0,022%** 2,256 0,025
sin(2n3t/T) 0,029*** 3,238 0,001
cos(2mt/T) 0,053*** 4,420 0,000
cos(2m2t/T) -0,001 0,112 0,911
cos(2n3t/T)) -0,060*** -8,108 0,000

Diiz. R? 0,957

*¥** %1 anlamlilik dizeyini gostermektedir. Uzun dénem tutarli varyans tahmini igin Bartlett ¢ekirdeginden ve Newey-West sabit bant
genisligi tahmini yonteminden yararlanilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi gormek icin Tam Degistirilmis En Kicuk Kareler (FMOLS) esbitiinlesme
tahmincisinden yararlanilmis ve sonuglar Tablo 7’de sunulmustur. Tahmin sonuglari turizm gelirlerinin blylime
lzerinde pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugunu gostermistir. Ayrica reel efektif déviz kurunun
da bliyime Uzerinde pozitif etkili oldugu fakat sonucun istatistiki olarak anlamli olmadigi bulgusuna erisilmistir.
Yapilan tahminde deterministtik terimler ile Fourier terimlerinin (2 Fourier frekansina sahip kosinUs terimi harig)
istatistiki olarak anlamh olmasi kirilmalarin analizdeki yeri bakimindan dikkat gekicidir.

incelenen dénemler arasinda Tirkiye’de ekonomik biyiime ve turizm gelirleri arasindaki esbiitiinlesme
tahmin sonuglari (Tablo 6 ve Tablo 7), turizm gelirlerinin ekonomik bliyiime tizerine pozitif ve anlamli bir katkisinin
oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle turizm sektoriine yonelik tesvik edici politikalar uygulamak,
dinyada meydana gelen degisimleri takip ederek trendleri yakalayabilecek yatirimlar icin kaynak ayirmak,
Tirkiye'nin cografi ve kiltlrel avantajlarini 6n plana gikarabilecek yeterlikte tanitim ¢alismalari yapmak, turizm
gelirlerinin artisini saglayacaktir. Dolayisiyla artan turizm gelirleri hem turizm gelirlerinin GSYH icindeki payini
hem de ekonomik blyiimeye yapmis oldugu katkiy arttiracaktir.

6. Sonug

Bacasiz sanayi olarak da bilinen turizm sektori, bircok lilkede GSYH ve istihdamin 6nemli bir bélimiini
olustururken; ulasim, ticaret, konaklama vb. gibi bircok ekonomik faaliyet ile de yakin iliski icerisindedir. Son
yillarda meydana gelen kiiresellesme hareketleri ile birlikte turizm sekt6ri, diinya ekonomisinde giderek artan
oranh bir 6neme sahip olmaktadir. Buradan hareketle, bu ¢calismada hem yapisal kirilmalari dikkate almayan hem
de dikkate alan testler kullanilarak TLG hipotezi kapsaminda Tirkiye’de ekonomik biyime ile turizm gelirleri
arasindaki iliski incelenmistir. Bu amacla Ocak 2005—Aralik 2019 dénemine ait aylik veriler kullanilarak ekonomik
blyume, turizm gelirleri ve doviz kuru degiskenleri ile analiz gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular, yapisal
kirilmalari dikkate almayan geleneksel Granger nedensellik testinin aksine; yapisal kirilmalari dikkate alan Fourier
Granger ve Fourier Toda-Yamamoto nedensellik testinde Tirkiye icin TLG hipotezinin gegerli oldugu sonucuna
ulasiimstir.

TLG hipotezinin Turkiye igin gegerli oldugu sonucunun elde edilmesinin ardindan ekonomik biyiime ve
turizm gelirleri arasinda uzun dénem dengenin olup olmadigi analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda yapisal
kirilmalari dikkate almayan Johansen esbitiinlesme testinin aksine; yapisal kirilmalari dikkate alan Fourier
Johansen esbiitiinlesme testinde degiskenler arasinda uzun dénemli bir dengenin oldugu sonucuna ulasiimistir.
Daha sonrasinda degiskenler arasindaki iliskiyi gormek icin FMOLS esbiitliinlesme tahmincisi kullaniimistir. Tahmin
sonuglari, turizm gelirlerinin ekonomik bliyime lzerinde pozitif ve anlamli bir katkisinin oldugunu gdstermistir.
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Tirkiye On Birinci Kalkinma Planinda, dncelikli sektorlere ilaveten turizm sektori de 6ncelikli gelisme alani
olarak belirlenmistir. Bu cercevede Tirkiye’'nin i¢ ve dis turizm pazarinda tanitiimasi ve gelistirilmesi amaciyla
2019 yilinda T.C. Kultir ve Turizm Bakanhgi’'na baglh olarak Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA)
kurulmustur. Turizm gelirlerini artirmak igin kalkinma planinda da belirtildigi gibi teknolojik gelismeler ve
degisen tiketici egilimleri dikkate alinarak turizm faaliyetlerinin gesitlendirilerek gelistirilmesi, hizmet kalitesinin
ylukseltilmesi, sezon siresinin uzatilmasi, harcama egilimi ylksek olan ziyaretgilerin tilkeye ¢ekilmesi ve her bir
destinasyon 6zelinde ve musteri odakh anlayis bakis acisiyla sektorde donisim saglanmalidir. Boylelikle turizm
gelirlerinde meydana gelecek artis, basta cari a¢igin finansmani olmak Gzere bircok ekonomik faaliyeti dogrudan
ya da dolayl olarak etkileyecek; ayni zamanda bu c¢alismadan elde edilen sonuglara gére de turizm gelirinin
ekonomik bliylime performansinin iyilestirilmesine yapmis oldugu katki daha da artacaktir.

Bu calisma Tirkiye ile sinirli tutulmus olup, son donemde bolgesel ve il bazli calismalarin 6nem kazanmasiyla
beraber gelecek calismalarda turizm odakh bliylime hipotezi destinasyonlar icin incelenerek yeni arastirmalara
imkan saglayabilir.
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OIDIPOUS TYRANNOS'TA KEHANET VE MERHAMET

Esengiil AKINCI GZTURK*

0z

Bu makalede, acima duygusunun Sophokles’in Oidipous Tyrannos tragedyasindaki yeri ve énemi lzerinde durulmaktadir.
Acima hissi ya da merhamet aslinda seyirciden beklenen temel duygusal reaksiyon olmakla birlikte, Oidipous Tyrannos’un
olay orgusinin merkezinde yer alip tragedyadaki olaylarin gidisatini belirleyen en énemli unsurdur. Sophokles, Oidipous
Tyrannos’ta Oidipous mythosu Uzerinde énemli birtakim degisiklikler yapmis, tragedyanin olay 6rgisiinii 6zgiin bir sekilde
yeniden kurgulamistir. Buradaki temel iddiamiz sudur: Sophokles’in mythosta yaptigi kritik degisikliklerin temelinde oyunda
gecen ana karakterlerin acima duygusu bulunmaktadir. Clnku Laios’un koélesinin bebek Oidipous’u dagda birakmayip, onu
blyUtmesiigin Korinthoslu haberciye vermesinde salt acima duygusu belirleyici oldugu gibi, Oidipous’u hem Thebai kentindeki
blylk veba salgininin nedenini arastirmaya sevk eden hem de y6énetimi Kreon’a biraktiran énemli kararlarin arkasinda da
kahramanin yasadigi yogun korku ve acima duygusu bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sophokles, Oidipous Tyrannos, Kral Oidipous, Acima, Merhamet, Thebaili Coban.
PROPHECY AND OCASSION IN OEDIPUS TYRANNUS
Abstract

This article focuses on the place and importance of pity in Sophocles’ Oedipus Tyrannus. Although the feeling of pity or
compassion is just the basic emotional reaction expected from the audience, it is the most important element that takes
place in the center of the plot of Oedipus Tyrannus and determines the course of events in the tragedy. Sophocles made some
important changes about the Oedipus myth in the tragedy of Oedipus Tyrannus and reconstructed the plot of the tragedy in
an original way. Our main claim here is this: The main character's pity is the basis of the critical changes Sophocles made in
the myth. For just as the feeling of pity was decisive when Laios’ slave did not leave the baby Oedipus on the mountain, but
gave it to the Corinthian messenger to raise him, there is also the intense fear and pity behind Oedipus’ important decisions
that led him to investigate the cause of the great plague epidemic in the city of Thebes and left the administration to Creon.

Keywords: Sophocles, Oedipus Tyrannus, Oedipus the King, pity, Compassion, Theban Herdsman.
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Bir taklit (mimeésis [uipnotg]) sanati olarak tragedyalarin en temel islevi, seyircide acima (eleos [€Aeoc] /oiktos
[oiktoc]) ve korku duygulari uyandirmak suretiyle duygusal arinma (katharsis [kdBapotc]) gerceklestirmektir. Bu
bakimdan, olay 6rglist bir tragedyadaki en temel 6gedir; ¢linkli s6z konusu trajik etkinin ortaya ¢tkmasi, blylk
oranda olay orglistinlin etkinligine baglidir. Dolayisiyla bir olay 6rgtisti acima duygusunu 6n plana gikarip, 6zellikle
baht dénlist (peripeteia [meputételal) ve kesfetme (anagnérisis [dvayvwploig]) unsurlarint kapsayacak bir sekilde
karmasik olmalidir.? Aristoteles, Sophokles’in Oidipous Tyrannos (Kral Oidipous) tragedyasini bunun en ideal
orneklerinden birisi olarak degerlendirmektedir.? Bu ¢alismada, acima ve merhamet duygularinin Kral Oidipous
tragedyasindaki yeri ve islevi tartisilacaktir. Acima yalnizca seyirciden beklenen temel duygusal reaksiyon olmakla
birlikte, Kral Oidipous’un olay 6rgisiiniin ana ekseninde yer alip tragedyayi bitlinlyle sekillendiren en baskin
duygudur.

Sophokles, Kral Oidipous adli eserinde Oidipous mythosunda 6nemli birtakim degisiklikler yapmis ve boylece
tragedyanin olay 6rglisiint 6zgin sekilde yeniden kurgulamistir. Sophokles’in mythosta yaptigi kritik degisiklikler
kabaca sunlardir: Oidipous’un bileklerinden delinerek ayaklarinin birbirine baglanmasi, Kithairon Dagi’'nda
Laios’un kolesiile Korinthoslu haberci arasindaki etkilesim, Oidipous’un israrla ylrittigl bir arastirma neticesinde
kendisi hakkindaki feci gercekleri kesfetmesi ve Thebai kentinin yénetiminin bir yalvarma ritteli izerinden
Kreon’a devredilmesidir.? Tartismamiz agisindan buradaki en temel degisiklik, Laios’un kélesinin Oidipous’u issiz
Kithairon Dagi’'nda 6lime terk etmeyip Korinthoslu haberciye vermesidir. Oidipous mythosunun bazi versiyonlari
dagda olume terkedilen Oidipous’u Polybos’un adamlarinin tesadifen buldugunu 6ne cikarirken; bazilari ise
onun sag kalip Polybos’un ailesine nasil katildig1 konusunu acikliga kavusturmazlar. Apollodoros ve Zenobios’a
gore, Laios’'un emri dogrultusunda Laios’un kolesi, bebek Oidipous’u ayaklari bagli bir sekilde Kithairon Dagi’'na
birakmis ve Korinthoslu haberci onu sans eseri bulmustur.* Buna karsilik, Pausanias ise Kithairon Dagi’'nda terk
edilmis olan Oidipous’un Korinthos’ta Polybos ailesi tarafindan biyittldigiini belirtmis ama Oidipous’un dagda
nasil bulunup Polybos’a verildigi konusunu netlestirmemistir.> Simdi, iddiamiz odur ki, Sophokles’in mythosta
yaptigi kritik degisikliklerin temelinde oyunda gecen ana karakterlerin acima, dolayisiyla merhamet duygusu
yatmaktadir. Clinki Laios’un kolesinin bebek Oidipous’u Korinthoslu haberciye vermesinde salt acima duygusu
belirleyici oldugu gibi, Oidipous’u hem Thebai’daki blyuk veba salginin nedenini arastirmaya sevk eden hem de
yonetimi Kreon’a biraktiran énemli kararlarin arkasinda kahramanin yasadigl yogun korku ve acima duygusu
bulunmaktadir. Oncelikle, séz konusu acima duygusu ile burada ne kastedildigini netlestirmeye ¢alisalim.

Munteanu’nun da ifade ettigi gibi, trajik korku kisinin bir bagkasinin gektigi1izdirap veya ugradigi buyiik bir yikim
karsisinda derinden (iziiliip ona acimasi (oiktos) ve nihayetinde benzer bir felaketin kendi basina da gelebilecegi
endisesine kapilmasidir.® Benzer sekilde, Nussbaum ve Sandridge gibi 6nemli klasik filologlar da eleos ve oiktos
terimlerini acima olarak ele alip, oiktos terimi ile sempati ve merhamet terimlerini es anlamh saymislardir.’
Ancak, Terasa Danze’nin de hakli olarak belirtigi Gzere, Sophokles sempati duygusunu dile getirmek icin oiktos
terimini siklikla kullandigi gibi, empati hissini ifade etmek icin de yine bu terime basvurmustur. Dolayisiyla Kral
Oidipous tragedyasindaki karakterlerin sergiledikleri acima duygusu, sempati ve empati olarak ifade edilen iki
duygusal stireci de icermektedir.® Oyunda karakterlerin eylemlerinin, 6zellikle de Oidipous ve Laios’un kolesinin
aldigi kritik kararlarin Gizerinde iste bu duygu belirleyici olmustur: Her ikisini de acima duygusu yonlendirmis ve
boylece tragedyada duygusal agidan da tutarli bir biitinlik saglanmistir.

Oidipous’un gerek Prologos gerekse Birinci Epeisodionda tanik oldugumuz genel siyasi tavri ve Thebai kenti
icin aldigi kararlar tamamiyla onun kent halkina, 6zellikle de masum ve magdur ¢ocuklara karsi duydugu acima
duygusundan etkilenmistir. Kral Oidipous, maruz kaldiklari 6limcil veba salginindan kurtulmak igin sarayin
onlinde oturup yardim ¢ighgi atan cocuklara nigin geldiklerini sorar ve rahipten onlar adina agiklama yapmasini
ister. Fakat Oidipous, aslinda onlarin nigin aci ¢cektiklerini, baslarina nasil bir felaketin gelmis oldugunu bildigi icin,
rahip heniiz daha cevap vermeden dnce ¢ocuklara hem bir kurtarici hem de bir baba sefkati ile yaklasarak onlarla

1 Arist. Poet. 1449b 24-28; 1450a 22-38; 1452a 15-20.

2 Arist. Poet. 1452a 31-38.

3 Danze, 2016: 567. Ayrica, tragedyada yapilan ilk Gg degisiklikle ilgili detayli bir tartisma igin bkz. Segal 2001.

4 Apollodoros, Bibl. 3.5.7; CPG 1. Zen. 2.68.

5 Paus. 10.5.3.

6 Munteanu, 2012: 94-95. Oiktos terimi LSJ'de de bir tir acima ve merhamet/sefkat olarak tanimlanmaktadir. LSJ, s.v. "OEKTOQ".

7 Nussbaum, 2008; Sandridge 2008. Sophokles’te eleos ve oiktos terimlerinin semantigi tizerine detayh bir ¢alisma igin bkz. Prauscello, 2010.
8 Danze, 2016: 568.
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acik¢a empati kurar: “Oniimde béyle diz ¢dkiip yalvarmaniza iiziilmeyecek, acimayacak kadar duygusuz degilim.”®
Boylece Oidipous, halka ozelikle de cocuklara ¢ok icten bir sekilde acidigi icin merhamet gosterir ve onlara
yardim sozi verir. Hatta Kreon’u tam da bu ytizden Phoibos’a danismak icin Python Tapinagi’na génderdigini
belirtir. Kaldi ki, acima, tipki giris sahnesinde de oldugu gibi, bir yalvarma ritleli Gzerinden ¢aresizce yardim
dilenen masum bir gruba karsi duyulan duygusal tepkidir.’® Rahibin veba salgini nedeniyle kentte yasanan drami
kabaca 6zetlemesinin hemen ardindan ikinci kere s6z alan Oidipous, yine ayni duygulari yasadigini “talihsiz”
olarak nitelendirdigi cocuklara soyle ifade etmektedir: “Her biriniz kendi acisiyla yanarken, ben hepiniz igin ...
aghyorum.”! Oidipous, burada da halkin yakalandigi hastalik ile kendi duygusal 1zdirabini iliskilendirerek onlarla
empati kurmaktadir.?? Belki fiziksel olarak degil ama duygusal olarak Oidipous da vebanin kurbani olmustur.
Tragedya boyunca yasanacak bittin olaylara, empati seklinde kendini gésteren Oidipous’un iste bu acima duygusu
Onayak olmus, baht donilisi ve kesfetmeye gotiren eylemlere onciilik etmistir. Oidipous, halki igin hissettigi
¢ok biyilk bir acima duygusuyla, kentte yasanan veba salgininin nedenini ve bu felaketin garesini arastirmaya
koyulmus, ama bu arastirmanin sonucunda 6grendigi gercekler kendi felaketinin baslangici olmustur. Acima
duygusu, cok ironik bir sekilde, kendi aci gercegini kesfetmesine ve dolayisiyla yasadig talihsiz baht donisiline
yol agmistir.

Delphoi’dan donen Kreon, kentte yasanan felaketin nedenini ve bu hastaligin Gstesinden nasil gelinecegini
acikladiktan sonra Oidipous, Laios’un 6clinii alma sorumlulugunu bitiniyle Gzerine alir ve bdylece olaylarin
gidisatini belirleyip kendi sonunu getirecek olan davayi aydinlatmaya koyulur. Burada savunmayi amagladigimiz
temel tez sudur: Oidipous’un aldigi bu kritik karara onun acima duygusu neden olmustur. Soyle ki, Oidipous
kralin katiline 6fkelendigi icin, katili bulup ilahi adaleti yerine getirmeyi amaglamakta; hatta kralin éldiirGImesini
kendisine karsi da girisilmis bir saldiri olarak degerlendirmekteydi. Simdi, Most’'un da belirtigi Uzere, ofke
genellikle ve tipik bir sekilde acima duygusunu takip eder.®® Yani Oidipous, Prologosun son dizelerinde kralin
katledilmesine ve dolayisiyla kentte yasanan dramatik kayiplara ¢ok Gziilip magdurlara icten merhamet duydugu
icin kralin katiline 6fkelenmektedir. Oidipous’un burada katile 6fke duyup kim oldugunu sorusturmaya galismasi,
hissettigi empati duygusunun bir sonucudur.

Oidipous, butiin gercekleri 6grenmeden 6nce hem kahin Teiresias’a hem de 6zelikle Kreon’a 6fkelenmis
ve her ikisine de oldukc¢a kizmistir.}* Fakat, korobasinin ricasi Gzerine Kreon’u affederek ona karsi herhangi bir
yaptirim uygulamamistir. Oidipous’un bu tavri da yine onun genel duygu diinyasina hakim olan acima hissinin bir
geregidir.’> Kahin Teiresias, sehirdeki miasmanin (arinmayi zorunlu kilan kirlilik) kaynaginin Oidipous oldugunu
aciklar ama Oidipous buna siddetle karsi ¢ikar. Oidipous’a gore bu, Kreon’un giici ele gegirmek igin kurguladigi
hain planin bir pargasiydi ve Kreon ya siirgiin edilerek ya da 6lim cezasina ¢arptirilarak bunun bedelini 6demeliydi.
Ancak Koro, zaten biyuk bir sikinti igcinde olan Thebai’da daha fazla aci gekilmemesi icin Kreon’un affedilmesini
talep eder: “Yeter gektigimiz acilar, aranizdaki kavgalarla bize yeni acilar ¢ektirmeyin.”*® Korobasinin bu istegini
hakli bulan Oidipous, simdi de koroya acidigi icin Kreon’a yénelttigi suclamalari geri ¢eker: “Olecegimi ya da
Thebai’den zorla, serefsizce atilacagimi bile bile dediginizi yapiyorum: buradan defolup gitsin. Onun sozleri degil,
senin sozlerin dokundu bana.”'” Boylece Oidipous, burada da sehrin iyiligi icin yalvaranlara merhamet gostermis
ve bu duygusundan dolayi Kreon’u suglamayi birakmistir. Fakat bu sefer acima duygusunun objesi sehrin masum
cocuklari degil yashlardan olusan korodur. Ancak acima duygusunun objesi degistigi halde, acimanin yine bir
yalvarma rittieline eslik etmesi tesaduf degil, eylemlerin akisina ve olay 6rgiisiiniin gidisatina yon veren duygusal
tutarhhgin bir tezahirtdir. Gardiner’e gore Oidipous’un hem koro icin hissettigi acima duygusu hem de bu
duygu temelinde Kreon hakkinda aldigi karar, onun adaletsiz ve bencil bir kral olmadigini gdstermesi bakimindan
o6nemlidir.*® Dahasi, Oidipous’un bu duygusu sayesinde sehir potansiyel bir huzursuzluk ya da ¢atisma ortamindan

9 Sophok. Oid. 1.

10 Bundan dolayi Konstan, Kral Oidipous’un girisi ile Euripides’in Hiketides (Yakaricilar) adli eserinin birbirine benzedigini belirtir. Bkz. Konstan,
2005: 65-66; Danze, 2016: 570.
11 Sophok. Oid. 2-3.

12 Danze, 2016: 575.

13 Most 2004.

14 Ryzman 1992: 103-105.

15 Danze, 2016: 576.

16 Sophok. Oid. 25.

17 Sophok. Oid. 25-26.

18 Gardiner 1987: 100-101.
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kurtuldugu gibi, olay 6rgisiinin farkh bir kulvara evirilmesinin de 6niline gecilmistir. Danze’nin etkili terimleriyle
ifade edecek olursak, “acima oyundaki mitolojik butiinligu muhafaza etmistir.”*°

Ayrica hem Korinthoslu habercinin bitiin gercekleri Oidipous’a aktarmasinda hem de Laios’un kdlesinin
bebek Oidipous’u Korinthoslu haberciye vermesinde de yine salt acima duygusu belirleyici olmus ve boylece
tragedyadaki “mitolojik bitinlik” korunmustur. Oidipous’un hayatta kalp buyik bir trajik yikima ugramasi
kompleks bir ironidir; ¢linki Oidipous’un trajik sonu her iki cobanin da ona karsl hissettigi yogun acima duygusu
yiziindendir. Uciincii Epeisodionun hemen basinda, Oidipous ile lokaste’nin kehanetlerin gercegi yansitip
yansitmadigini tartistiklarianda, Korinthoslu haberci, Oidipous’un babasi Polybos’un 6ld{iglini ve Oidipous’un kral
olacagi haberini getirir. Fakat Oidipous, s6z konusu kehaneti hatirlatarak, Korinthos’a asla bir daha gitmeyecegini
dile getirir. Buna karsilik haberci, Oidipous’un bazi gercekleri bilmedigini ima eder ve Oidipous’a caresiz bir
cocuga acir gibi aclyarak onu gecmisi hakkinda aydinlatmaya karar verir. Habercinin onu bir cocuk olarak gormesi
tesadif degildir; ¢linkdi, daha 6nce de belirtildigi Gizere, acima ve merhamet bir yalvaris ritteli esliginde 6zellikle
cocuklara karsi hissedilen bir duygudur. Baba figlirti, kurtarici rolii ve acima duygusu arasindaki yakin baglanti
oyunun bu bélimiinde de kendini gostermektedir. Ancak oyunun daha 6nceki béliimlerinde Oidipous tipki bir
baba gibi kentin cocuklarina, yani Kadmos’un evlatlarina aciyip onlari kurtarmaya c¢alisirken, simdi ise her iki role
de Korinthoslu haberci gegmistir.?’ Nitekim Oidipous’a “oglum” ya da “yavrum” diye hitap eden haberci, aslinda
onu korkularindan arindirmak icin gergekleri séyler; ama ne var ki, Oidipous’un haberciden 6grendikleri kisa bir
siire sonra ugrayacag talihsiz baht donisline zemin hazirlar. Korinthoslu haberci, Oidipous’a Polybos’un oglu
olmadigini ve onu daha bebek yastayken kral Laios’un ¢obanlik da yapan kélesinden aldigini agiklar:

Korinthoslu Haberci: iste o giinlerde seni ben kurtardim yavrum!

Oidipus: Ne haldeydim beni buldugun zaman?

Korinthoslu Haberci: Ne halde oldugunu ayaklarin dile gelip de soylese!
Oidipus: O eski aciyi ne diye hatirlatiyorsun bana?

Korinthoslu Haberci: Bileklerinden delinip ayaklarin birbirine baglanmisti.?* Baglarini ¢ézdim.
Oidipus: Daha kundakta ¢ocukken iskence baslamisti.

Korinthoslu Haberci: Oidipus adini da o eski acidan aldin.

Oidipus: Tanrilar askina soyle! Anam mi, yaksa babam mi verdi bu adi bana?
Korinthoslu Haberci: Bilmiyorum. Seni bana veren, bunu benden daha iyi bilir.
Oidipus: Oyleyse sen beni baskasindan aldin; kendin bulmadin.

Korinthoslu Haberci: Evet, benim gibi cobanlik eden biri verdi seni bana.
Oidipus: Bu gobanin kim oldugunu soyleyebilir misin?

Korinthoslu Haberci: Laios’un kélelerinden biriymis.??

Boylece Korinthoslu haberci, gergegi 6grenip korku ve acilarindan arinmak igin yalvaran Oidipous’a bir baba
sefkatiyle ve merhametle yaklasarak, bilmesi gereken ne varsa oldugu gibi aktarmaktadir. Fakat habercinin
anlattiklari, yine cok ironik bir sekilde, Oidipous’u korkularindan arindirmaz, tersine yasayacagi blyik trajik
felaketin 6nilinl acar. Bu da acima duygusunun ki, taslyicisi ve objesi degisse bile, tutarli bir sekilde olay 6rgisiine
yon verdiginin kanitidir.

19 Danze, 2016: 577.

20 Danze, 2016: 578-581.

21 Bu, daha 6nce de belirtildigi gibi, Sophokles’in mythosta yaptigi temel degisikliklerden birisi olup, hem habercinin Oidipous’a nasil acidigi-
nin bir géstergesi hem de seyircide acima duygusu uyandirma yollarindan birisidir.

22 Sophok. Oid. 39.
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Benzer sekilde, Korinthoslu haberci ve Laios’un kolesi arasindaki etkilesim de acima duygusunun mythostaki
yeri ve 6nemini acikga gosterir mahiyettedir. Laios’un oldirtlmesiyle ilgili olarak zaten saraya c¢agrilmis olan
Laios’un kolesi, Oidipous’un gecmisi hakkindaki en son ve en kritik bilgilere sahiptir ve bu nedenle Oidipous,
Dérdiincii Epeisodionda, ondan her seyi tiim giplakligiyla anlatmasini ister. Yukarida da belirtildigi Gzere, Laios’un
kolesi yani Thebaili goban karakterinin olay orgiisiine dahil edilmesi, Sophokles’in mythosa kattigi en énemli
yeniliklerden bir tanesidir. Daha 6nemlisi, bu karakterin devreye sokulmasi, Oidipous’un hayatta kalmasinda
acima veya merhamet duygusunun roluni oldukga pekistirip saglamlastirmaktadir.® Laios’un kélesinin acima
duygusu Oidipous’un hayatta kalmasina dnayak olmus ve bdylece hem seyirciden beklenen trajik etkinin hem
de peripeteia ve anagnorisis unsurlarinin gerceklesmesine zemin hazirlamistir. Baska bir deyisle, kdlenin verdigi
bilgiler olay érgiisiiniin bundan sonraki gidisatini biitiiniiyle sekillendirmistir. Oncelikle, Oidipous ve Laios’un
kolesi arasinda gegen ve anagnorisis sahnesinin de yasandigi kritik diyalogu ifade etmeye ¢alisalim.

Oidipus: Cocugu [Oidipus] o mu verdi sana?

Laios’un Kolesi: Evet efendimiz.

Oidipus: Ne diye verdi?

Laios’un Kélesi: Oldireyim diye.

Oidipus: Bir ana 6z evladina nasil kiyar!

Laios’un Kolesi: Tanrilarin verdigi ugursuz bir haberden korktugu icin.
Oidipus: Neymis bu haber?

Laios’un Kolesi: Gunlin birinde babasini 6ldirecegi haberi.?*

Bunun Uzerine Oidipous, tartismamiz agisindan en 6nemli soruyu sorar.
Oidipus: Peki, onu bu ihtiyara [Korinthoslu Haberci] neden verdin?
Laios’un Kolesi: Acidim da ondan efendimiz; onu baska bir kente, kendi
kentine gotiurir diye disiinmustim. Onu kurtarmakla

basina daha blyik belalar actim. Eger sen o ¢ocuksan

bilesin, bahti kara geldin diinyaya...

Oidipus: Her sey aydinlandi artik... Ey glin 15181, bu seni son

goristm olsun! Dogurmamaliydi beni doguran, birlesme-

meliydim birlestigimle, 6ldirmemeliydim 6ldirdGgima...»

Oidipous, burada “her sey aydinlandi artik” derken, kendisiyle ilgili gercekleri artik kesfettigini (anagnorisis)
ifade etmektedir ve bu durum, tam da beklendigi gibi, onu yikima gétlrecek talihsiz baht donlsinin (peripeteia)
onlinii acacaktir. Baska bir deyisle, tragedyadaki olaylarin akisini ve dolayisiyla olay 6rglisiiniin ne yonde
ilerleyecegini iste bu kesfetme ya da tanima sahnesi belirleyecektir. Peki, burada acima duygusunun roli nedir?
Veba salginina care bulma girisimi Oidipous’u, kendisini ve ge¢misini arastirmaya surtklemistir. Korinthoslu
haberci, yukarida da ifade edildigi gibi, Oidipous’a bildigi her seyi anlatmis ama gerek bu anlatilanlari teyit etmek
gerekse hala karanlikta kalan kimi hususlari agikhga kavusturmak icin eskiden gcobanlik da yapmis olan Laios’un
kolesi'nin tanikligina basvurulmustur.?® Oidipous’un kéleye sordugu en kritik soru, onun bebek Oidipous’u neden

23 Danze, 2016: 581-583.

24 Sophok. Oid. 45-46.

25 Sophok. Oid. 46.

26 Laios’u kimin oldirdiga sorusturuldugunda, bildiklerini anlatmasi igin Laios’un kolesi zaten saraya gagrilmisti. Fakat kole sorgulanirken,
Laios ile ilgili tanikligi tamamen unutulmus ve Oidipous’un bebekken hayata nasil tutundugu konusuna odaklaniimistir. Bkz. Danze, 2016: 584.
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dagda o6lime terk etmeyip Korinthoslu haberciye verdigidir. Laios’un kolesi, bebege “acidigl” icin onu 6lime
terk etmedigini acikca dile getirmistir. Demek ki, kehanetin gerceklesmesi ve Oidipous’un hayatta kalip biyik
bir yikima ugramasinda acima duygusu ve ona gosterilen merhamet blyik rol oynamistir. Oyunun basinda
Oidipous’un soylem ve eylemlerinde de gordiglimiize benzer bir sekilde, Laios’un kdlesi de acima duygusuyla
harekete gecgerek tipki merhametli bir baba gibi kurtarma rolini tstlenmis ve ¢aresiz ama bir o kadar da masum
¢ocuga karsi sorumlulugunu yerine getirip hayata kalmasina vesile olmustur.?” Fakat, buradaki ironinin farkinda
olan kélenin de altini ¢izdigi Uzere, Oidipous’un hayatta kalmasi, Oidipous’un sonu olmustur.?® Agik¢asi, acima
istenilen yonde degil tersine kotl yonde bir baht donlisiine neden olmustur ki, paradoksal olan da budur.

Dérdiincii Stasimonda koronun Oidipous’a yasadigl bu kot kaderi 6zetleyen bir agit yakmasindan sonra,
Eksodos boliminde habercisarayinicerisinde yasananlari korobasina anlatir. Haberci, Kralice lokaste’nin kendisini
asarak oldardigini, Oidipous’un ise lokaste’nin elbiselerindeki igneleri kopararak kendi gozlerine batirdigini
soyler. Oidipous, korobasi ile yasadigi kisa diyalogun ardindan, bu haldeyken bile tiim dikkatini kizlarina yoneltir
ve hem yonetimi hem de acima duygusunun sorumlulugunu Kreon’a yiklemeye calisir. Tartismamiz agisindan
buradaki en 6nemli husus, tutarli bir sekilde bitin tragedyada oldugu gibi, oyunun bu son bélimiinde de
karakterlerin eylemlerine ve dolayisiyla olaylarin gidisatina bliylk 6l¢lide yine acima duygusunun yon vermesidir.
Oyunun basinda kentin ¢ocuklarina karsi acima duygusu besledigi icin hem babalik figlirini tGstlenmis hem de
kurtarici roliine biriinmis olan Oidipous, simdi ise kendi kiicik kizlarina acidigi icin gerek kentin yonetimini
gerekse babalik sorumlulugunu Kreon’a devretmeye calismistir.2® Oidipous ki, aslinda kendisi ¢ok acinir hale
gelmis olmasina ragmen, acima duygusundan yoksun kalmiyor ve kizlarina merhamet gosterip babalik yapmasi
icin Kreon’a yalvariyordu:

Oidipus: Ama acinacak halde olan o talihsiz kizlarima bak. ...Kreon bana aciyip yavrularimi yanima géndermis
olmalisin? Yaniliyor muyum yoksa?

Kreon: Yanilmiyorsun, onlari buraya ben getirttim, ¢link(

¢oktandir igini yakan arzuyu anlamistim.

Oidipus: Bu yaslarinda senden baska glivenecek kimseleri yok, onlara aci. ...
Kreon: Yeter agladigin, haydi eve git artik.*

Boylece Kreon, hem yénetim hem de acima duygusun sorumlulugunu Uzerine alarak, Oidipous’un garesiz ve
masum kizlarina babalik yapmayi kabul eder. Diger bir deyisle Kreon, kiiglik kiz cocuklarina acidigi igin babahk
statiislinli Gstlenip onlarin gelecegini kurtarma so6z verir.

Sonug olarak, acima duygusu Kral Oidipous tragedyasinda ¢ok 6nemli bir isleve sahiptir. Acima seyircinin
trajik arzularini tatmin edip duygusal bir arinma yasamasina vesile oldugu gibi, tragedyadaki olaylarin gidisatina
da yon veren en temel duygudur. Clinkii Sophokles’in Oidipous mythosunda yaptigl 6zgiin degisikliklerin—
Oidipous’un bebekken bileklerinden delinip ayaklarinin birbirine baglanmasi, Laios’un kolesi isimli ¢cok dnemli
bir karakterin olay orgisiine dahil edilmesi, Oidipous’un israrla yuruttigu bir sorgulama sonucunda kendisiyle
ilgili hakikati 6grenmesi gibi— temelinde tragedyada gecen karakterlerin acima ve merhamet duygusu
bulunmaktadir. Laios’un kdlesinin bebek Oidipous’u dagda 6ldiirmeyip, ona bakip biylitmesi icin Korinthoslu
haberciye vermesinde merhamet duygusu 6n plana ¢iktig gibi, Oidipous’u hem Thebai sehrindeki biyik veba
salgininin nedenini arastirmaya sevk eden hem de yonetimi Kreon’a biraktiran kritik kararlarin arkasinda da onun
sahip oldugu acima duygusu belirleyici olmustur. Es deyisle, kehanetin gerceklesmesi ve Oidipous’un hayatta
kahp feci bir trajik yikima ugramasi, ana karakterlerin acima duygusu ve merhamet gostermeleri ylziindendir.

27 Oidipous ve Laios’un kolesi arasindaki 6nemli benzerliklerden birisi, her ikisinin de acima duygusu yiiziinden hem kurtarici hem de yikici
olmalaridir. Bu iki karakter arasindaki en belirgin farkhlik ise, Oidipous dogrulari ortaya gikarmaya calisan birsisiyken, Laios’un kolesi ise
gerceklerden kagan bir karakterdir. Bkz. Segal, 1995: 154; Hall, 1997: 113.

28

Sophokles’in ironi unsuruna nasil yer verdigine dair etkili bir tartisma igin bkz. Goldhill 2009: 21-52.

29 Fakat bazi klasik filologlar 6zellikle de Kovacs, s6z konusu bu son bélimin orijinal olmadigini, Kral Oidipous tragedyasina sonradan ek-
lenmis olabilecegini 6ne siirmektedir. Bkz. Kovacs 2009. Sommerstein buna etkili bir sekilde karsi ¢ikarak, Kovacs’in bu iddiasini ¢liritmeye
galismaktadir. Bkz. Sommerstein 2011.

30 Sophok. Oid. 55.
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Fakat bu ironik bir durumdur, ¢linkii acima duygusunun normalde kotl yonde degil iyi ydonde bir baht doniisiine
vesile olmasi beklenirdi. Acima duygusu Kral Oidipous tragedyasinda tuhaf bir sekilde beklenmedik yaralar agmis,
Oidipous’u bliyik bir trajik yikima struklemistir. Ancak bu yalnizca Oidipous’un degil, ayni zamanda acima (oiktos)
duygusunun da bir trajedisidir.
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ISTINYEPARK iZMIR ALISVERIS MERKEZININ KAMUSALLIK iLKESi CERCEVESINDE
INCELENMESI

Eylem BAL*, Didem AKYOL ALTUN**

Oz

GUnlimuzde farkli islevleri blinyesinde barindiracak sekilde insa edilen ve kent merkezine alternatif olma iddiasi tasiyan
ahsveris merkezlerinin, postmodern ¢agin kamusal mekan yorumunu sunduklari kabul edilmektedir. Bu yazi, kentsel mekana
alternatif bir ‘yasam merkezi’ olarak gelistirilen ve klasik ¢cok kath AVM kurgusu yaninda, ‘geleneksel kamusal mahalle-
pazar deneyimi’'ne bir gonderme, kamusallik iddiasindaki bir ‘sokak’ ve ‘kent parki’ gibi ek 6zellikleri iginde bulunduracak
sekilde projelendirilen istinyepark izmir Alisveris Merkezi’nin sundugu kamusal mekan niteliklerini irdelemektedir. inceleme
sonucunda projenin bir tiketim mekani olmanin otesine gegcemedigi, esitlik ve erisilebilirlik ilkelerini tasimadigi; tasarim
kararlarinda, kamusallik sdylemiyle gelisecek sekilde ice doniik bir yaklasim benimsendigi; parkin kentliye herhangi bir etkinlik
vaadi icermeyen pasif bir yesil alan niteliginde diizenlendigi; kentsel alani taklit eden mekansal kurgularin ise, gergeklikle
iliskilenmeyen, dekorvari bir temsilden ibaret oldugu; dolayisiyla istinyepark izmir AVM’nin bir tiiketim merkezi olabilse de,
kent merkezine alternatif olabilecek bir kamusal mekan atmosferi tagimadigi gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Alisveris Merkezleri, Kamusallik, izmir.

EXAMINING iSTINYEPARK iZMIR SHOPPING CENTER IN THE CONTEXT OF PUBLICITY
PRINCIPLE

Abstract

It is accepted that shopping centers, which are built to accommodate different functions and claim to be an alternative to
the city center, present the public space interpretation of the postmodern era. This article talk over the istinyepark izmir
Shopping Center by its public space qualifications. It was developed, in addition the classic multi-storey shopping mall setup,
as an alternative 'life center' to the urban space with referments to the 'traditional public neighbourhood-market experience’,
a 'public street' and "public city park'. As a result of the examination, it was concluded that the project could not go beyond
being a consumption space. Because it has not carry the principles of equality and accessibility; was adopted an enclaved
approach in design decisions, contradicting the publicity; the city park is arranged as a passive green space that does not
promise any activity to the citizens; the spatial organizations that imitate the urban space are just a decor-like representation.
Therefore, although istinyepark izmir AVM may be a consumption center, it does not carry a public space atmosphere for an
alternative to the city center.
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1. GiRIS

Gunumiuzde farkliislevleri biinyesinde barindiracak sekilde insa edilen ve kent merkezine alternatif olmaiddiasi
tasiyan alisveris merkezleri (AVM), postmodern ¢agin kamusal mekanlari olarak kabul edilmektedir. 1990’lara
gelindiginde, AVM’lerin kent ve kamusal alanlar Gzerinde énemli etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda
AVM'’ler (zerine arastirmalar bir yandan kentsel alanlarin toplumsal hayattaki rollerini ve eski degerlerini
kaybetmesi lzerine odaklanirken, diger yandan AVM’lerin kendi icine kapali ve glvenlikli bolgeler halinde
sunulmalari dogrultusunda sosyal esitsizlik sorunsal glindeme gelmistir. Bu dogrultuda AVM’ler ile iliskilenen
pek c¢ok calisma tiiketime referansla kentteki sosyal ayrismaya ve kamusalligin ¢oklisiine odaklanmaktadir
(Gottdiener, 2005; Southworth, 2005; Sungur, 2011; Sentlirk, 2012; ). Bunun disinda kentsel mekana alternatif
olarak sunulan AVM'’lerin kamusalligini degerlendiren gesitli calismalar da mevcuttur (Birol, 2005; Girln, 2005;
Vural ve Yiicel, 2006; Uzun, 2008; Tekel, 2009; Taskin Erten, 2011; Aktirrk Cetin, 2018).

izmir kentindeki AVM’lerin ise literatiirde mekanla iliskili disiplinler agisindan az sayida ¢alismaya konu oldugu
gorilmektedir. Bunlarin iginde tlketim olgusuna iliskin genel bir cerceve gizen galismalar bulunmakla birlikte
(Yilmaz Saygin, 2006; Bal ve Dalgakiran Erdogan, 2007; Uzun, 2008; Malkog vd., 2013); arastirmalarin ¢ogu belirli
kavramlar 6zelinde (engelliler, peyzaj tasarim kriterleri gibi) bir ya da birka¢ yapiya odaklanan alan calismalari
sunmaktadirlar. Yilmaz Saygin (2006), izmir’deki AVM’leri kentsel ve sosyal iliskiler baglaminda degerlendiren;
Bal ve D.Erdogan (2007), kiirsellesme ve postmodern mekan kurgusu gcergevesinden Forum Bornova Alisveris
Merkezi’ni inceleyen; Uzun (2008), alisveris merkezlerinde kamusallik kavramini izmir’deki birkag AVM iizerinden
analiz eden; Malkog vd. (2013) ise geleneksel carsilar ile onlara benzer bir sokak kurgusu ile tasarlanan Forum
Bornova AVM'yi karsilastiran calismalardir. Kentte cok yeni iretilmis bulunan istinyepark izmir AVM’ye dair
bir calisma ise bulunmamaktadir. Bu calisma, kentsel mekana alternatif bir ‘yasam merkezi’ olarak gelistirilen
ve klasik cok kath AVM kurgusu yaninda, ‘geleneksel kamusal mahalle-pazar deneyimi’'ne bir gonderme,
kamusallik iddiasindaki bir ‘sokak’ ve ‘kent parki’ gibi ek 6zellikleri igcinde bulunduracak sekilde projelendirilen
istinyepark izmir Alsveris Merkezi’nin sundugu kamusal mekan niteliklerini irdelemeyi hedeflemektedir.
Calismada yontemsel olarak, yerinde gdzlem ve arastirmalar yapilmis ve belirlenen parametreler ¢cergevesinde
yorumlamalara gidilmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle tarihsel siirecte AVM’lerin tiiketim mekanlari olarak ortaya
cikislarina ve kamusal mekan tartismalarina dair genel bir gerceve cizildikten sonra, izmir kentinde AVM’lerin
gelisim siirecleri 6zetlenerek istinyepark izmir’e odaklaniimaktadir.

2. MODERNITEDEN POSTMODERNITEYE TUKETiMiN MEKANSAL KARSILIKLARI OLARAK ALISVERiS MERKEZLERI

Kapitalizmin gelisimini olanakli kilan Gretim, tiiketim yoniinden talebin artmasina baglidir. Kapitalist sistemin
devamhligiigin, talep artisinin saglanmasi ve tiiketimin arttiriimasi hedefiyle gesitli pazarlama stratejilerinin igcinde
suni uyaricilar gelistirilmistir. Clink{ tuketimi artirmak icin tiketim araglarini gelistirmek; degisen isteklere cevap
verebilmek, stirekli yeniistekler, ihtiyaglar ve arzular yaratmak gerekmektedir. Harvey’in (1997) de belirttigi (izere
bu siirecte mekan da kapitalist tGretim biciminin bir GrlinG olarak sekillenmekte; sistemin isleyisini kolaylastiracak
sekilde yeniden orglitlenmektedir.

Tiketimin glnimizde tartisilan anlamini kazanmasi, sanayilesme sonrasi doneme ve moderniteye
dayanmaktadir (Bocock, 1997). Her ne kadar tuketim kaltlrinin kokenleri, kapitalizmin yeni bir ticaret
burjuvazisini, bliyiilk magazalari, bos zaman kavrami ve buna bagh kitlesel eglenceyi ortaya cikardigi sanayilesme
ve moderniteye kadar dayandirilsa da, toplumsal iliskiler agi icerisinde 6nemli bir yere gelmesi, Il. Diinya Savasi
ile birlikte gerceklesmistir. Seksenli yillarda postmodernitenin sdylemleriyle desteklenerek daha glglii bir
kavram haline gelmis (Bocock, 1997); dénemin farklilasan yapisi, dncesine gore artan oranda seyreden bir siireci
baslatmistir (Featherstone, 1996; Bocock, 1997; Ritzer, 2000).

Toplumlarda tuketime yonelik artan egilim; hazzin, deneyimlerin tiketilmesini 6n plana gikartan bos zaman
tiketim bigimlerini ortaya ¢ikarmis; bu da hem gilindelik hayati hem de kentsel mekani yeniden orgitlemistir.
Her turlG endistriyel nesneye, 6zel araba, beyaz esya ve konuta dair yaratilan talep, 6nce kent merkezlerinde,
sonrasinda ise banliyélerde biiylik magazalarin ve aligveris merkezlerinin agilmasini getirmistir. Boylece 19.ylzyil
Avrupasi’nda acilan “departman magazalar”la baslayan degisim; Amerika’da otomobilin yayginlasmasiyla, 6nce
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kent ceperinde gelisen siipermarket ve hipermarketlerle devam etmistir (Uzun, 2008). Kisa siire icinde de bunlarin
cevresinde olusan banliy6 alanlari yeni fonksiyonlarla beslenen kapali alisveris merkezlerini ortaya ¢ikarmistir.

ilk aligveris merkezleri, modern kentteki sikisiklik ve sorunlardan insanlari uzaklastiran, bir araya gelerek
sosyallesebilecekleri kamusal alanlar olusturmak hedefiyle ve kii¢lik birer kent merkezi olmak tzere yola ¢ikmis
olsa da (Gruen ve Smith, 1960) kisa slre icinde mekanlar da nesneler gibi farklilastirici géstergelere dontismastar.
Mekan, sermayenin karliligini maksimize edebilecek bir araca donismus, yeni bir yasam tarzi ortaya koydugu,
kullanicisina bir kimlik yukledigi ve onu bir statli grubuna dahil edebildigi 6lglide metalagsmistir (Akyol Altun,
2010). 20.yuzyihn sonunda kuramcilar, hayatin her alaninda tiketimi korikleyen bir sekilde, estetiklestirmeye,
hazza dayali yeni yagam tarzi ve Uslup arayiglarinin farkli mekansal karsiliklari olarak; bliylik magazalari, aligveris
merkezlerini, temali parklari, otelleri, tatil merkezlerini ve liks konut sitelerini isaret etmektedirler (Featherstone,
1996; Thorns, 2004; Harvey, 1997). Dis diinyadan soyutlanmis, tanimli ve kontrolli bir alanicinde, farkli hizmetleri,
cesitli ihtiyaclara yonelik fonksiyonlari barindiran bu alanlar; estetiklestirilmis glindelik yasam pratikleri ve yasam
tarzlarini, imaj ve simiilasyonlarla zenginlestirerek sunmaktadirlar. Ritzer (2000) modernitenin soguk ve artik
daha az tercih edilen yapisi dolayisiyla, postmodern tiiketimin, ‘biiyiisii bozulmus diinyayi, yeniden biiyiileyecek’
tiiketim katedralleri yarattigindan bahseder. G. Debord (1996: 28) da, glinUmiz toplumunun temel Grininin
metalar ve onlarla ilintili gosteri oldugunu, bunlarin toplumun gergek isleyisindeki sorunlari oldugu gibi, ticari
Grlnlerin, hizmetlerin aslinda doyuruculuktan uzak oldugu gercegini de saklayan bir tir afyon oldugunu 6ne
sirer. Bu baglamda yaratilmis tim mekansal organizasyonlar, ‘kapitalist dinyanin bunalimlarindan kagis ve
oyalanma’ icin estetize edilmis farkh alternatifler sunarlar.

Kuramcilar kamusal mekani, herkese acik ve herkesin milkiyetinde olmasi, toplumun ortak yararlarina
yonelik sdylem ve eylemlerin uretildigi etkinliklerle iliskilenmesi, kontrolsiiz olmalari, bireyler arasi iletisimi ve
etkilesimi tesvik etmesi, kolay erisilebilir olmasi, kullanim cesitliligi icermesi, tarihsel-kultirel anlamda kolektif bir
bellek (yer duygusu) icermesi ve bu dogrultuda bulundugu kentsel ¢evreyi tanimlamasi, kentsel bdlgenin sosyo-
ekonomik yapisini yansitmasi gibi nitelikleriyle tariflemektedirler (Habermas, 2004; Sennett, 1996; Arendt, 2012).
Ancak pek cogunun ortaya koydugu gibi 20.yilizyilin sonlari kamusal mekanin dénlstiimine taniklik eder; kentsel
kamusal alanlar 6zellesmeye, geleneksel kent merkezleri de 6nemini yitirmeye baslar (Sennett, 1996). Alisveris
merkezleri bu degisime eslik eden bir sekilde 21.ytzyilin “yeni kent merkezleri” ve yeni kamusal mekanlari olarak
sunulmuslardir (Kostof, 1992). Ancak geleneksel kamusal mekéanlara gére énemli farkliliklar tasimakta, kentsel
alana gore daha homojen bir insan grubu igin, kentten kopuk ve izole bir kurguyla, ticaret ve bos zaman gegirme
aktivitelerinden ibaret kisith bir kamusal yasam similasyonu yaratmaktadirlar. Mitchell (1995: 118) yalanci
kamusal mekanlar olarak tanimladigi kapali alisveris merkezlerinde, kamusal bir alanda olmasi beklenen yiz
ylze iliskilerin ve sosyal farkliliklarin yok oldugunu belirtmektedir. Baudrillard da, alisveris merkezlerini gliniimuz
kamusal mekanlari olarak kabul eder ancak buralarda farkli bir tiirde, 6nceden belirli ve dizenlenmis diyaloglara
dayali, yani “kendiligindenligini kaybetmis” bir kamusal iliski oldugunu belirtir (Vural ve Yicel, 2006: 105).

21.yuzyilla birlikte kapitalizmin kente bir meta olarak bakan bakis agisi neoliberal siirecte ¢cok daha st bir
boyuta tasinmis ve biyik olcekli projelerle goriiniir hale gelmistir. Kentler, uluslararasi sermayeyi ¢ekebilmek,
global 6lcekteki para dolasimindan pay alabilmekicin rekabet eden; birer gosteri, Uretim-tiiketim, pazarlanmaalani
haline donusmuslerdir (Harvey, 1997; Thorns, 2004). Kapitalizmin uluslararasi diizeyde yeniden orglitlenmesiyle
gelisen neoliberalizm igin kentsel mekan, bir yatirim ve onun {izerinden bir deger elde etme aracidir. Kentsel alan
piyasa odakh bliyime ve tiiketim icin seferber edilmekte ve sermaye kent mekanina ¢okelerek karli yatirnmlara
donismektedir (Bal, 2011). Neoliberal politikalarin kent ve yapili cevreyi dontstirmek Uzere giristigi midahale
alanlariiginde alisveris merkezleri, diinya ¢apinda bilinen markalarin satildigi zincir magazalar, farkl yas gruplarina
hitap eden eglence temelli aktivite alanlari, sinema, tiyatro, konser, cocuk oyun alani gibi bir cok farkli fonksiyonu
blinyesinde barindiran etkilesimli ve ¢cok yonlii mega merkezler haline gelmislerdir. Bu dogrultuda 20.ylzyilin
kent ¢eperinde ya da disinda yaygin gorilen olan aligveris merkezlerinin giderek kent merkezlerine ¢ok daha
yakin bolgelerde, 6nemli ulasim aglarinin kesisimlerinde yer sectikleri gériilmektedir. Hatta otel, konut, ofis gibi
islevleri de blinyesine dahil ederek karma islevli kompleksler halinde insa edilen giliniimiiz aligveris merkezleri,
kent merkezine alternatif bir alan olma iddiasi tasimakta ve “Yasam Merkezleri” olarak adlandirilan bu
mekanlar postmodern ¢agin kamusal mekan yorumunu sunmaktadirlar (Girlin, 2005: 64; Birol, 2005: 422;
Sungur, 2011: 29; Sentdirk, 2012).
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2.21.YUZYILIN YASAM MERKEZLERi OLARAK ALISVERiIS MERKEZLERI

1980 sonrasi Tirk tlketicisinin degisen talepleri ve serbest piyasa ekonomisi ile cok uluslu firmalarin pazara
girmeleri tiiketim mekanlarinin da gelisimini saglamis ve ilk olarak 1988 yilinda istanbul’da bir alisveris merkezi
olan Galleria acilmistir (Uzun, 2008). Bu dénemde, alisveris merkezleri istanbul dncelikli olmak iizere biyik
metropollerde yapilanmislardir. 2000’li yillar ise, Turkiye’de neoliberal kapitalizmin tezahirleri olan mega
projelerin istanbul basta olmak Uzere ilkenin biiyiik kentlerinde sirasiyla gérilebildigi ve uluslararasi sermaye
gruplarinin da agirhk kazandigi bir kirilmaya isaret etmektedir (Bal, 2011). Bu donemde farkl 6lgeklerde turistik
tesisler, tematik parklar ve 6zellikle kapal konut siteleri, ideallestirilerek sunulmus yasam tarzlarina sahne
olmustur. Reklamlarinda segilmis ifadeler ve sloganlarla potansiyel kullanicisi icin mekansal konseptler tGreten bu
projelerde 6zellikle son donemde kullanilan “mahalle yasantisi” ve “geleneksel degerler”e dair vurgu siklikla tekrar
etmektedir. Benzer bir gondermenin ¢ok yakin bir zamanda alisveris merkezlerinde de kullanilmaya baslamasi,
s6z konusu kentsel merkez ve alternatif kamusal mekan yaratma iddiasi ile direkt olarak iliskilenmektedir.

Dinya genelinde erken donem AVM'’lerinin mekansal kurgulari, bir koridor etrafina sirali magazalardan
olusan kapali plan tipolojileri seklindedir. Clinkii amag, kullanicilarini yazin sicak, kisin soguk ve yagmurlu
iklim kosullarindan korumanin yani sira, dikkatini dagitmadan tiketim eylemine odaklanmalarini saglamaktir.
Hatta baslarda disaridan yalitilmislik ve giivenlik duygusunu pekistirmek amaciyla ¢cogunlukla sagir duvarlar
arkasinda yapilandiriimislardir (Gottdiener, 2005). Ancak zaman iginde kapali AVM’lerde kullanilan iklimlendirme
sistemlerinin enerji yuki ve olumsuz cevresel etkileri, disari fazlasiyla kapali bolgeler olusturmalari elestirilmis;
dogal havalandirmaya ve dogal peyzaj unsurlarina yonelik talep ile farkli bir tasarim stratejisi gelistirmek
gerekmistir. Boylece gerek pazardaki arz fazlasinin ortaya cikardigi islemeyen merkezlerin sayica artmasi,
gerekse kapali tipoloji tizerinden elestiriler, uluslararasi 6lgekte oldugu gibi Turkiye’de de agik/yari acik ve karma
tipolojileri ortaya ¢ikarmistir. Tam da bu noktada geleneksel kent merkezine benzeme kaygilarinin devreye girdigi
ve “acik sokak” kurgusunun siklikla tekrarlanan bir semaya donustiugu gorilmektedir.

Southworth (2005), AVM’lerin kentin bir parcasi olan sokak, cadde ve meydanlarin yani sira saat kuleleri, bitki
ortlisu ve su gibi dogal peyzaj unsurlari, sokak lambalari ve isaretlemeleri, yapi cephelerine benzetmeler, tarihi
gondermeler gibi sembolik 6geleri kullanarak kentsel mekan benzerligi kurmaya galistiklarini vurgulamaktadir.
Ancak Birol (2005)’un da belirttigi gibi pek ¢ok elestiri, yapilan tiim bu dekoratif diizenlemelerin yiizeysel taklitler
olduklari ve ardinda, tekdiize, kullaniciyr tiiketime yoénlendiren bir mekan organizasyonu yattigi konusunda
hemfikirdir.

Aligveris merkezleri Uzerindeki en temel elestirilerden biri de, kamusal bellegin olusumuna katkida bulunan
‘ver’ duygusunun yok edilmesidir. Diinyanin herhangi bir yerinde hissetmenizi saglayacak ve hatta baska bir
kentte, baska bir yerdekine benzeyen 6zelliklere sahip mekansal kurgular; iclerinde yerellik barindirmaz, aksine
kiiresel kaltiirin normlarini tekrarlarlar (Ritzer, 2004; Yirtici ve Ulugoglu, 2004: 48). Son dénem AVM'’lerinin
yerellikle iliskilenme arayisi bu anlamda bir farklilasma cabasi olarak goérilebilir. Ancak bu iddialarin gercekte
ne kadar yasanilabilir olduklari ve ne kadar mekansallastigl; imaj ve sloganlarin mevcut yasantiyla ne oélglide
ortiistigi merak konusudur. Bu dogrultuda bu yazi, izmir kentindeki alisveris merkezleri icinde en son
gerceklestirilen kentsel mekana alternatif bir ‘yasam merkezi’ olarak gelistirilen istinyepark izmir Aligveris
Merkezi'ni, kamusallik ilkesi ¢ergevesinde incelemektedir. Temel hedef, klasik ¢ok katli AVM kurgusuna ek
olarak, ‘geleneksel kamusal mahalle-pazar deneyimi’ne bir gondermenin yani sira; kamusallik iddiasindaki bir
‘sokak’, ‘kent parkr’ gibi ek 6zellikleri iginde bulunduracak sekilde projelendirilen yapinin, sundugu kamusal
yasam niteliklerini irdelemektir.

3. iZMIR’DE ALISVERiS MERKEZLERININ GELiSiM OYKUSU

izmir, kurulusundan bu yana jeopolitik konumu, limani ve tarimsal faaliyetler agisindan zengin hinterlandi ile
ticaret agisindan 6nemli bir kent olmustur. Kentin tarihsel stireci boyunca, ilge bazl bdlgesel garsilarin yani sira,
Kemeralti Carsisi ve Karsiyaka Carsisi, kent bitiiniinde etki alani olan geleneksel ticaret merkezleri olmuslardir.
Kenttekiilk alisveris merkezleri, kapitalist gelisim ve tiiketim merkezli toplumsal yapi paralelinde ticaret ve hizmet
sektortndeki yatirimlarla 90’1 yillarda gelismeye baslamistir.
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Kentteki ilk alisveris merkezi bir hipermarket olarak kurulan Bornova Kipa (1994)'nin yakinindaki EGS Park
Bornova (1997, bugiinki adiyla Park Bornova)dir. Kentin g¢eperinde sanayi bdlgesinin yakininda ve konut
alanlarindan kismen uzak olmasi c¢ergevesinde etkinligini zaman icinde yitirmis, yatirrmci firmanin maddi
sorunsallari dogrultusunda devredilerek fabrika satis magazasi konseptine donlstUrilmustir. Bu tarihten sonra
Karsiyaka’da Mavisehir bolgesi ile kuzeydeki ¢evre yolu arasindaki bolgede ¢ok yakin araliklarla agilan EGS Park
(1999, buglinki adiyla EGE Park Mavisehir) ve Kipa (1998) AVM, hipermarket ve magazalarin bir arada oldugu
bir konseptte ortaya ¢ikmistir. Kentin Ust gelir grubunun konut tercihlerinin o dénemde burada yogunlasmasi
ve cevre yolu baglantilarina yakinligi cercevesinde énemli odak noktalari haline gelmislerdir. Bunlari Balgova
bolgesinde, yine cevre yolu ile kolay baglantilanan ana aks lizerinde ve yakininda, ardil olarak agilan Balpa (1999),
Ozdilek (2001), Kipa Balgova (2001), Agora (2003), Palmiye (2003) alisveris merkezleri ve kent merkezinde deniz
kiyisindaki tarihi bir hal yapisindan dontstarilen Konak Pier (2004) izlemistir. S6z konusu AVM’lerin hepsi kapal
plan tipolojilerine sahiptir. Erken 6rnekler bir orta galeri boslugunu gevreleyen dolasim agi ve magazalardan
olusurken, sonraki donemde ortak toplanma alanlari tarifleyen kesisim bolgelerinin ve atrium sayisinin arttig
gorllmektedir. Bu hizli gelisimin arkasindan gelen goérece durgun dénem, bir yandan AVM tipolojilerinin de
sorgulandigi bir siirece karsilik gelmektedir. Bu siirecte izmir'de 6zellikle Balgova aksindaki bazi merkezler (Balpa,
Palmiye) gorece daha atil duruma gelmistir.

2006 yilinda agilan Forum Bornova, kentin ilk agik plan tipolojisine sahip alisveris merkezi olmus; bir
Akdeniz/Ege kasabasinin sokak kurgusuna génderme yapan dogal unsurlarla da beslenmis ve mekan kurgusu ile
oldukga ilgi gérmustir. Kentte iklimsel kosullarin avantaji, mekanin yilin neredeyse tiim aylarinda verimli olarak
deneyimlenmesine olanak vermektedir. Bu tarihten sonra kentte kapali plan tipolojisinin blyilk oranda terk
edilerek farkh agik/yari acik mekan kurgulariyla zenginlestirilmis AVM’lerin sayica arttigi gérilmektedir.

Mavisehir'deki ilk AVM’lerin hemen yaninda gergeklestirilen Mavibahge (2015) ve Hilltown (2019) (ayni
parselde ge¢miste bulunan kapal tip AVM’nin yikilmasindan sonra) ve Balgova’da Ege Park Balgova (2009),
Asmacati (2011) bulunduklari bélgeyi yeniden canlandiran, agik mekan barindiran 6érnekler olmuslardir. Cevre
yolunun hemen yaninda gergeklestirilen Gaziemir Optimum AVM (2012) kapah bir semaya ragmen, dis cephe
boyunca sireklilik kuran agik teraslar ve 6n alanlarla desteklenmis; Point Bornova (2015) ise iklimsel 6zelliklere
gore acllmasi 6ngorilen bir st 6rtd ile benzer bir yari agik mekan kurgusunu yakalamayi hedeflemistir. Korfezin
kuzey ve giiney yakalarini birbirine baglayan izmir cevre yolunun hemen kiyisinda fabrika satis magazasi konsepti
etrafinda gelisen Selway (2006) ve Bayrakhh Westpark (2018) Outlet merkezleri de agik dolasim semali bir
kurgu sunmaktadirlar. Ayrica son donemde sayilari artan ylksek katli Ege Perla (2017) gibi konut, ofis, alisveris
fonksiyonlarini bir arada biinyesinde bulunduran karma islevli komplekslerin de benzer bir tavri stirdiirerek, zemin
kotlarinda yer alan AVM’lerde yari acik mekan kurgusunu tercih ettikleri gérilmektedir. Bu siirecte ¢ekirdek
bir geleneksel merkez olarak Kemeralti'nin kentin merkezi odaginda kaldigi ve yeni donem, ¢ok yonla tiiketim
mekanlari olarak AVM’lerin ise kentin kuzey/gliney ve dogu/bati akslarinda ardi ardina siralanarak geleneksel
merkezin glicinu zayiflattigi izlenmektedir.

Kentte son olarak 2017 yilinda baslayan bir siire¢le 2021’in sonunda tamamlanan ve kullanima agilan
istinyepark izmir AVM, biiyiik dlciide kapali ancak kismen acik/yari acik alanlarla desteklenen bir plan tipolojisini
benimsemis olup, kentteki en biiyiik AVM ve simdiye dek izmir’e yapilan ikinci en biiyiik 6zel yatirim olma’ niteligi
tasimaktadir.

4. iSTINYEPARK iZMiR ALISVERiS MERKEZI’NiN GENEL OZELLIKLERi VE TASARIM KARARLARI

istinyepark izmir AVM’nin mekansal gelisim siirecine bakildiginda, projenin baslangigc evresinin énemli
tartismalara ve idari yargi slirecine tasinan davalara konu oldugu gorilmektedir. Proje alani 1998 yilina kadar
kamusal bir alan statiisiinde iken donemin ilgili yerel yonetimi tarafindan imar planlarinda turizm+ticaret
kullanimina doénustiralmuistir?. Proje, Konak, Karabaglar ve Balgova ilgelerinin birlesim noktasinda yer alan

1 istinyePark izmir kapilarini agti. (2021). AVM Dergi. Elde edilme tarihi: 10 Mart 2022, https://avmdergi.com/istinye-park-izmir-kapilarini-
acti/

2 istinye Park AVM planlari bir kez daha iptal edildi (2018). Evrensel Gazetesi. Elde edilme tarihi: 10 Mart 2022, https://www.evrensel.net/
haber/357868/istinye-park-avm-planlari-bir-kez-daha-iptal-edildi.
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Ugkuyular pazar yeri, otobiis duraklari ve Vergi Dairesi arasinda kalan yaklasik 42 déniimliik bir alanda giindeme
gelmistir®. Baslangicta Dogus Grubu ve Orjin Grup ortakhiginda tstlenilen ve 2017 yilinda temeli atilan proje, Dogus
Grubu’nun hisselerini devretmesiyle Orjin Grup tarafindan yaklasik 450 milyon dolar yatirim ile tamamlanmistir.
istinyepark izmir AVM projesi hakkinda agilan davalar sonucu izmir 2. idare Mahkemesi ayni yil Mayis ayinda
yuritmeyi durdurma karari vermis; mahkemenin kararinin ardindan da imar planlarinda degisiklige gidilmistir.
Ardindan yeniimar planlari Cevre Sehircilik Bakanligi tarafindan onaylanarak askiya ¢ikariimistir®. Projenin gelisim
oykusilinde, otogar ve pazar yeri alanini kapsayan alana vergi dairesi binasinin arazisi de dahil edilmis; yikilan vergi
dairesi binasinin yapilabilmesi icin Fahrettin Altay Mahallesi’nde park imarl bir alan kamu hizmet alani ve egitim
alani olarak tahsis edilmistir. Bu karar izmir 2. idare Mahkemesi tarafindan bozulmus ve istinyepark izmir AVM
ve s0z konusu imar durumu degistirilen parsel hakkinda yuritmeyi durdurma karari verilmistir. Mahkemenin
yuritmeyi durdurma kararina ragmen AVM’nin ingaati devam etmis, insaatin devam etmesine yonelik olarak
meslek odalari ve sivil toplum kuruluslarinin itirazlari olmustur®. Tiim bu gelismeler kapsaminda 2019 yilinda
acllmasi planlanan proje 2021 yilinda hizmete girerek agilabilmistir®.

79.600 m¥'si magaza alani olmak lizere toplam 270.000 m?insaat alanindan olusan istinyepark izmir projesinde
toplam 270 yerli ve yabanci markadan olusan magaza, giris kisminda 20 bin metrekarelik bir kent parki ve ayrica
lUks bir otel yer almaktadir®. Yaklasik tiggen formundaki araziye AVM kiitlesi kuzeye yaslanarak yerlestirilmis;
Mithatpasa Caddesi’'ne ylz veren 6n bolge kent parki olarak adlandirilan ve ana girise yonlendiren peyzaj
diizenlemesine ayrilmistir. Yapiya ana giris Mithatpasa Caddesi tGzerinden, metro cikisinin hemen yanindandir.
Parkin kuzeybati ucunda sehir igi otobuslerinin dagihm noktasina ayrilan bir bolge de mevcuttur (Sekil 1).

iZMIR KORFEZI

iNCIRALTI

%:kﬁyular'
leydani

Sekil 1: istinye Park izmir, Kentle iliskiler ve yerlesim kararlari (yazarlar tarafindan olusturulmustur).

3 istinye Park’ta isyan: izmir’e gelmeden kagiyor mu? (2013). Egede Sonséz Gazetesi. Elde edilme tarihi: 10 Mart 2022, https://www.egede-
sonsoz.com/haber/istinyepark-ta-isyan-izmir-e-gelmeden-kaciyor-mu/835038

4 izmir istinyepark AVM imar Plani yeniden askida! (2018). insaat Deryasi e-dergisi, Elde edilme tarihi: 10 Mart 2022, https://www.insaatder-
yasi.com/izmir-istinyepark-avm-imar-plani-yeniden-askida-9220h.htm

5 Yildinm: izmir'in gelecegi parlak, biyiik yatirim yaptik (2021). Habertiirk, Elde edilme tarihi: 10 Mart 2022, https://www.haberturk.com/
yildirim-istinye-park-izmir-22-ekimde-aciliyor-3207309-ekonomi
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AVM vyapisi, temelde 3 bloktan olusmaktadir: bir ‘Pazar Yeri’ de iceren Kapali AVM, liks magazalari iceren agik
Markalar Sokagive Otel Kulesi (Sekil 2). Bu li¢ blok, biri¢ bosluk etrafinda 6rgiitlenmeye ¢alisiimistir. Bunlariniginde
en blyik alani kaplayan 4 katli Kapali AVM blogu, batiya dogru giderek yikseltilerek konumlandiriimis; bunun
yaninda yer alan agik i¢c bosluga bakacak sekilde lineer iki kath bir blok seklinde liiks magazalar, kuzey ucuna ise
24 katli otel yerlestirilmistir (Sekil 3). Projenin ana kiitlesini olusturan kapali AVM, eksi kotlarinda genis kapasiteli
bir otopark, Ust katlarinda, tistii cam tonozla kapatilmis bir orta galeri boslugu etrafinda siralanmis magazalardan
olusan semasi ile klasik bir kapal alisveris merkezidir. Bu konseptin icinde glinimiz diinyasinda kisilerin gerek
bireysel, gerek grup olarak cesitli kategorilerdeki tiketim faaliyetlerine dahil olmalarinin hedefleyen magazalar,
yeme icme mekanlari, cocuk eglence merkezi ve projenin farkli yoni olarak lanse edilen Pazar Yeri/Carsi yer
almaktadir. Projenin en dikkat ¢ekici mekansal detaylarindan birisi olan bu alan, tarihi bir mahalle benzetimiyle
kurgulanmistir. Giris kotunun alt katinda dogu kanadinda yer alan pazar, sehir parkiyla da ylriiyen merdivenlerle
iliskilenecek sekilde, eksi kotta yer almakta ve kafeteryalarin yer aldigi bir agik alanla iliskilenmektedir. Bu
alan yapinin ana girisinden ve yoldan egik yesil bir ylzey ile ayrilmistir. Kapali AVM dogu kapisi ile acik bir ig
bosluga aciimaktadir. Markalar Sokagi olarak adlandirilan bu alan, ist segment markalari iceren magaza, kafe ve
restoranlari ve dzellikle buranin kullanicilarina hizmet etmek lizere tasarlanan vale park hizmetiyle, istinyepark’i
kentteki diger alisveris merkezlerinden ayiran 6nemli béliimlerinden birisini olusturmaktadir. Sokak, kapali
AVM’nin kuzey kapisi ve ona bakan otel arasina dogru donerek sonlanmaktadir.

Sekil 2: Projenin (ist goriniimii

(Kaynak: Omerler Architecture, 2021, https://www.omerlermimarlik.com/)

Unlii bir marka oteller zincirinin izmir’deki bir parcasi olarak kurgulanan otel, kérfez manzarali, 160 odali, balo
ve konferans salonlarinin yer aldigi 5 yildizli bir konseptte olup, misteriler otelden alisveris merkezine iki adet
kopru baglantisi ile gecis yapabilmektedirler®.

6 istinyepark Hizmetler. Elde edilme tarihi: 10 Mart 2022, https://izmir.istinyepark.com.tr/hizmetler/?otel

67



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 53, Kasim 2022 _E. Bal, D. Akyol Altun

otobiis duraklan

Kent Parki

ANA GIRIS

@
]
h-]
°
]
(&]
<
8
-8
2
=
=

1
1
1
1 Agik Sokak (Markalar Sokag)

Liiks Markalar Bl

Eksi Kotta Pazaryeri/Carg1 Bdlgesi

Sekil 3: istinye Park izmir plan semasi (yazarlar tarafindan olusturulmustur)

istinyepark izmir Alisveris Merkezi'nin tasarim fikri baglaminda 6nciil 6rnegi, 2007 yilinda istinyepark
istanbul adiyla Sariyer’de acilmistir. 87.000 m? magaza alani, 270.000 m? insaat alanina sahip proje, istinyepark
izmir ile benzer bir cam kubbe altindaki kapali alanin yani sira acik alan konseptini de bir arada sunmaktadir
(URL-1). Bir kent meydani fikri etrafinda tasarlanan istinyepark istanbul’'un biinyesinde, nostaljik bir pazar yeri
ve acik bir meydan etrafinda oldukga st segment markalarin bulundugu bir markalar sokagi yer almaktadir.
Markalar sokagi AVM yetkilileri tarafindan alisveris caddesi olarak tanimlanirken, bu alan Nisantasi’na ve Bagdat
Caddesi’ne benzetilmektedir. Ayrica nostaljik pazar yerinin de Besiktas Pazari, Kadikdy Carsisi ve Beyoglu Balik
Pazari konseptinde tasarlandigi vurgulanmaktadir (URL-2). Bu dogrultuda sadece markalastirilan ‘istinyepark’

adinin degil, pazar yeri ve markalar sokagini temel alan mekansal konseptin de istinyepark izmir Projesi'ne benzer
bir yaklagimla aktarildigi goriilmektedir.

5. ISTINYEPARK iZMiR ALISVERiS MERKEZI’NiN KAMUSAL MEKAN NiTELIKLERINiN DEGERLENDIRILMESi

Literatilirde, kamusal alan ve kamusallik ile ilgili kriterler tanimlanmis olsa da; ¢ok azi AVM’lerin kamusalligina
odaklanmaktadir. Bunlar da, birka¢ temel arastirmada yer alan kamusal alan/mekanin tasimasi gereken temel
niteliklerden yola ¢cikmaktadirlar. Arendt kamusal alanin (i¢c temel kriterini (1) herkes tarafindan erisilebilir olmasi,
(2) herkes tarafindan kullanilmasi, (3) bir nesilden daha uzun émdrli olmasi, seklinde siralar. Arendt’in Gglnci
kriteri olan bir nesilden daha uzun 6mdrli olmasi, kolektif hafizayla iliskilenir; mekandaki tarihi eserlerin sembolik
degerlerinin bu anlamdaki 6nemine de ayrica dikkat ¢ceker. Benn ve Gaus (1983) da (1) erisim, (2) aktorler, (3) kamu
yarari olmak Uzere (g kriter siralar. Mekan herkes tarafindan erisilebilir olmahdir; kamusal aktorler tarafindan
yonetilir, sahiplenilir, planlanir, tasarlanir, insa edilir ve bakimi yapilirsa, kamusal bir alan haline gelir ve herkes
tarafindan paylasilan, herkes icin esit derecede dnemli, herkesin yararina ise kamusaldir. 1975 yilinda F.Kent
tarafindan hayata gecirilen Kamusal Alanlar Projesi’'nde de (Project for Public Spaces) basarili bir kamusal alanin
dort ozelligi vurgulanmaktadir: (1) erisim ve baglantilar-gérsel ve fiziksel olarak gevresiyle iyi baglanabilmesi,
erisilebilirlik ve gorunirlik, (2) kullanimlar ve faaliyetler-insanlara gelmesi igin anlamh bir sebep verebilme,
canlilik yaratabilme, (3) konfor ve imaj-rahat, glivenli, temiz olduguna dair algI yaratabilme, (4) sosyallesme-
karsihkli etkilesimi tesvik etme, yere baglilik ve aidiyet yaratabilme. AVM’lerin kamusalligina odaklanan ¢alismalar
genellikle, AVM’leri kentsel alan ile karsilastirmali tartismakta ve ¢ok azi nicel degerlendirme yapmaktadir. Tekel
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(2009), AVM'’lerin kamusal mekan niteliklerini, kamusal mekanin icermesi gerekli temel unsurlar baglaminda (1)
ulasilabilirlik, (2) icinde olunan gevreyi tanimlamada 6énemli rol oynamalari, (3) kullanim tipolojisi bakimindan
cesitlilik gostermeleri, (4) kamuya acik olmalari, (5) birey ya da grup kontrolliniin disindaki yerler olmalari (6)
kamusal bellegin olusumunda ‘yer hissi'nin olusmasi (Tarihsel-kiltirel bellek) olarak belirlemistir. Taskin Erten
(2011) AVM’lerin kamusallik olgUtlerini belirlemeyi hedefleyen g¢alismasinda, (1) ilgi, (2) sembolik erisim, (3)
faaliyetlere erisim, (3) kaynaklara erisim, (4) bilgiye erisim, (5) fiziksel erisim parametreleri Gizerinden nicel bir
calisma gergeklestirmistir.

Goruldugiu gibi pek ¢ok ¢alismada en belirgin kriter, ‘erisim’dir. Erisilebilirlik kriteri ilk olarak akla fiziksel
erisimi getirir. Bu da hem uygun ulasim olanaklari ve kentle entegre olabilmesiyle, hem de alanin/mekéanin
herkese ne kadar agik olduguyla iliskilidir. Ancak erisilebilirlik kavrami fiziksel erisimin Otesinde, mekanin
gorinarligi Gzerinden gorsel erisimi ve mekanin sundugu faaliyetlere, kaynaklara, bilgiye erisimi; hatta mekanin
sembolik degeri tizerinden, dislanmanin var olup olmadigini yani sosyal erisimi de kapsamaktadir (Carr vd., 1995).
Vurgulanan ikinci temel kriter ‘yer duygusu’dur. lyi bir kamusal alanin tarihsel-kiiltiirel bellekle iliskilenmesi,
bulundugu cevreyi tanimlayabilen bir kimlik ve aidiyet yaratmasi gerektigi yoniinde agiklanan 6lgit temelde,
alanin/mekanin gegmisten gelen kiilttrel degerleri, anilari, yani bellegi temsil edebilme glictinti ve bu dogrultuda
kentteki aktorler tarafindan ne kadar sahiplenildigini ifade etmektedir. Bunun disinda kullaniclyi kendine
cekebilecek cesitlilikte islevler tasimasi; konforlu, glvenli bir ortam algisi yaratabilmesi diger olcitler olarak 6ne
cikmaktadir. Son olarak alan/mekén, bireyler arasi etkilesimi tesvik edecek, bireylere hem pasif hem de aktif
iletisim olanagi saglayacak bir mekansal kurgu tasimalidir.

Ozetle, literatiir 1s1ginda, bir kamusal alanin/mekanin tasimasi gereken temel nitelikler (1) erisilebilirlik
(fiziksel, goérsel, sosyal), (2) yer duygusu, (3) konfor ve gesitlilik, (4) sosyal etkilesim olarak belirlenmis ve Sekil
4’te ayrintih olarak gosterilmistir.

Buna dayanarak, istinyepark izmir AVM’nin kamusalligi

° ulagim aglariyla baglanti, baglamla / kentle iliskilenme ve kamuya agik olma baglaminda fiziksel
erisilebilirligi

° icerigi baglaminda sosyal erisilebilirligi
° mekansal orgiitlenmesi baglaminda, bireyler arasi sosyal iletisime etkisi
° yer duygusu yaratmak lizere kurguladigl konsept

cercevesinde degerlendirilmistir.
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ERISILEBILIRLIK

FIiZIKSEL ERISiLEBiLiRLiK
ulasim kolayhd .
kamuya agik olma .

baglamla / kentle iliskilenme .
kavranabilirlik / okunaklilik .
simgesellik ()

esitlik ([

ozgurluk .

kamu yarar .

M E K A N

zaman / mekan duygusu
aidiyet yaratma

kimlik

tarihsel/kilturel bellek

/  bulundugu cevreyi tanimlayabilme

islevsel cesitlilik sunma

| A N N A 1 2 A B

gundelik kullanim mekanlari icerme

cekicilik ve merkeziyet yaratma )

konfor ve kalite algisi )

SOSYAL ETKILESIM

bireyler arasi etkilesimi tesvik etme .

KAMUSAL

pasif/aktif iletisim olanagi saglama .

Sekil 4: Literatiirde, bir kamusal alan/mekanin tagimasi beklenen temel kriterler ve iliskilenen kavramlar
(yazarlar tarafindan olusturulmustur)

5.1. Erisilebilirlik, Sosyal Erisim ve ‘Markalar Sokagy’

Gunumuzde alisveris merkezlerinin hemen hemen tiimiinde ¢cok nemli bir strateji olarak fiziksel erisilebilirlik
sdyleminin 6ne cikarildig izlenmektedir. istinyepark izmir projesinin topluma sunumunda da bu stratejinin &n
planda oldugu goze carpmaktadir. Bu kapsamda iki temel nokta one ¢ikarilmaktadir. Birincisi projenin metro,
tramvay, otobus gibi kamusal toplu tagsima duraklarina yakin mesafede yer almasi sayesinde, kentlinin kolayca
erisebildigi bir merkez olmasidir. Ozel aracla ulasim agisindan kentin bati aksina agilan temel ulasim baglantilarinin
saglayacagi kolaylik vurgulanmakta; hatta projeye paralel olarak bu kapsamda ulasim diizenlemelerine gidildigi
de goriilmektedir. ikincisi ise erisilebilirlikte alisveris merkezinin baska kullanimlarla olan iliskisinin bir avantaj
olarak sunulmasidir. Onemli bir cekim noktasi olarak AVM’nin Urla-Cesme-Alacati aksi lizerinde yer almasi,
Cesme Otobani’na ve Adnan Menderes Havalani’na hizli bir erisim saglayan cevre yoluna baglantisi, kentin en
biyiik hastanelerinden olan Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma Hastanesi’ne, kentin dnemli bir rekreatif ve dogal
alani olarak inciralt’'na yakinligi bu kapsamda éne cikariimaktadir. Ayni zamanda dlgegi itibariyle gériiniirliigi
nettir ve gorsel erisim sorunsali tasimamaktadir.

Bu cerceveden bakildiginda istinyepark izmir AVM’nin ulasim avantajlari, toplumun tiim kesimlerini
kucaklayan bir erisebilirlik sundugu algisini olusmaktadir. Ancak tariflenen erisim kolayligi tamamen fizikseldir ve
en kritik nokta, AVM’nin sundugu alisveris-yeme icme ve rekreatif faaliyetler kapsaminda sundugu hizmetlerin
gelir durumu agisindan toplumun orta Ust ve Ust gelir gruplarina hitap eden bir yapi icinde olmasi gercegidir.
Dolayisiyla kamusallik sadece fiziksel erisilebilirlik acisindan degil sosyal acidan da degerlendirilmelidir. Pek ¢cok
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AVM’nin kent merkezinden temel farki, dislk gelir dizeyindeki kullaniciyi ya da marjinal gruplari biinyesinde
barindirmamasidir. Bu anlamda istinyepark AVM’nin de tiiketim agisindan toplumun tiim siniflarina esit élgiide
kullanim olanagi tanimadigi ortadadir.

Buanlamdaen éne ¢cikan bolim Markalar Sokagi’dir. Her ne kadar agik sokak kurgusuile ilk bakista bir kamusallik
algisi verse de, kullanim agisindan bakildiginda icerdigi ulusal/kiiresel 6lgekteki kafe, restoran ve magazalarla,
aslinda Unldler, beyaz yakallar gibi Ust gelir grubuna hizmet etmek lzere tasarlandigi net olarak anlasilmaktadir.
Bir prestij mekani olarak kurgulanan sokak, bu alanin hedef kitlesi disinda kalan gruplar tarafindan, bir dekor, bir
vitrin gibi gezilmekte, kullanim agisindan bu alanla bir bag kurabilmeleri tiiketim maliyetleri agisindan olanakli
gériinmemektedir. Dolayisiyla Markalar Sokag, istinyepark izmir AVM’de kamusalliktan en uzak alan ve projenin
en ayristirici pargasi olarak belirginlik kazanmakta, bir kamusal alanin tasimasi gereken sosyal erisilebilirlik kriteri
karsilanamamaktadir (Sekil 5).

Sekil 5: Markalar Sokagr’ndan goriiniimler (yazar arsivi)

5.2. Agiklik, Kentle iliskilen(eme)me ve ‘Kent Parkr’

Alisveris merkezleri, genel karakterleri cercevesinde zaten kamusal mekanin icermesi gereken kamuya
actk olma unsurunu kismi olarak yerine getiren mekéanlardir. Girislerin kontrolli olarak gergeklestirilmesi,
kullanici hareketlerinin kameralarla izlenmesi ve denetim, kamusal alanda olmasi gereken eylem 6zgirligini
kisitlamaktadir. Buna ek olarak istinyepark izmir AVM’nin kapali ve masif bir blok olarak sekillenmesi, yerlesim
kararlari ve buyik olgegi, kendisini kentten soyutlayan bir tavri gliclendirmektedir.

Yapinin vaziyet planinda ana yerlesim ve bigimlenme kararlarindan net olarak goérulebilecegi Uzere
AVM kompleksinin bituniinde, yakin gevreyle iliskilenmeyi dert edinmeyen, ice doniik bir mekansal kurgu
benimsenmistir. Bu, hem yakin ¢cevre ve baglamla iliskilenme konusunda zafiyet yaratmakta; hem de “kullanicilarin
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farkli bolgelerden mekana dahil olabilmesi”ni saglayabilecek bir kamusalligin olusmasini engellemektedir. Ote
yandan zaten bolgede yapilan trafik diizenlemeleri ve refijler de, yayanin yapiya yaklasimini tesvik etmekten
uzaktir.

S6z konusu zafiyetin nedenlerinden bir digeri, tasarimdaki acik alanlarin organizasyonuyla iliskilidir. Ornegin
Kent Parki olarak sunulan bolge, herhangi bir kamusal donati icermeyen pasif bir yesil alan niteligindedir ve
AVM’nin adeta arkasini dondigi bir yan alandan ibarettir (Sekil 6). Parkin devami niteliginde yapinin ana girisine
uzanan diizenleme ise, sadece giris ¢ikislari organize eden bir 6n bélim niteligindedir. Bu diizenleme arazinin dogu
ucunda, ylriyen merdivenler araciligiyla alt katin ve pazaryerinin agildigi eksi kotla iliskilenmekle birlikte (Sekil
7), bir kathk kot farki yapiyi yakin gevresinden izole etmektedir. Ayrica gerek buraya, gerekse sokak konseptinde
tasarlanan i¢ bosluga (Markalar Sokagi) tasitin da girebilmesi yaya oncelikli bir kullanim vadetmemekte, bu
dogrultuda kamusal kullanimlara engel teskil etmektedir.

~ -
~ ™,
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Sekil 6: Kent Parki’nin genel goriiniimii ve ana girisin 6niinde devam eden diizenlemesi (yazar arsivi)
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Sekil 7: Ana girisin yaninda eksi kottaki agik alan ve pazaryerine baglanti (yazar arsivi)
5.3. Mekansal Orgiitlenme ve Tasarim Kararlari, “Sokak” ve “Meydan”

Kentsel alanlarda bireyler arasi iletisim ve etkilesimi tesvik eden bir mekansal 6rgiitlenme temelde, insan
Olcegine yakin olmak, gecirgenlik, ortak toplanma alanlari yaratmak ve yari agik mekanlar kurgulamakla
iliskilendirilebilir. Bu noktada 6zellikle izmir gibi iliman iklim &zellikleri gdsteren bir kent icin, sosyal kullanimlarla
desteklenen yari agik mekanlarin gilicii yadsinamaz diizeydedir ve kentte ragbet goren alisveris merkezlerinin
basarisini da bu dogrultuda agiklamak miimkiindiir. istinyepark izmir AVM yapi kompleksi, her ne kadar agik ve
kapali alisveris merkezi iceren bir karma konsept ile sunulsa da, agik ve yari agik alanlarin, tasarimin ¢ok az bir
bolimini olusturdugu ve tasarima entegre bolgeler olamadiklari gérilmektedir. Yukarida deginilen ve yapinin
iliskilenemedigi dis acik alanlar haricinde yapinin sahip oldugu tek acik alan, li¢ parcadan olusan kitle kurgusunun
icindeki ‘sokak’ olarak nitelendirilen bosluktur. Ancak biyuik kapalt AVM blogu zaten kendi icinde bir galeri boslugu
etrafinda 6rgitlendiginden bu i¢ boslukla yeterince iliskilenememektedir (Sekil 8). Bu dis ‘sokak’, tasit gegisine
actk olmasinin yani sira fazlasiyla genis olmasi dogrultusunda bir sokak hissi yaratamayacak 6lgektedir ve tasarimi
orgutleyen zengin bir agik alan olmaktan uzaktir. Bunlara ek olarak sokagin daha ¢ok liiks magazalar blogu ile asil
alisveris blogunu ayiran bir gérev Ustlendigi ve kullanim esitsizligi ile de kamusalliktan uzaklastigi goriilmektedir.

Kapali AVM’lerin en temel 6zelliklerinden biri disa kapall, ice dénik mekansal kurgu ve bu yolla yer hissinin
neredeyse butlintyle yok edilmesidir. Kullanicinin zaman ve yer algisini yitirmesi ve tiiketime odaklanmasi
hedefiyle gelistirilen bu standart 6rgiitlenmenin son donemde kentsel alana benzetilerek gekici kilinmaya galisildigi
gorilmektedir. Buna iliskin temel taktiklerden biri ‘sokak’, ‘meydan’, ‘carsi’ gibi geleneksel kent mekanina 6zgi
tipolojilerin sembolik taklitleridir. Digeri ise ic mekana, 6zellikle galeri bosluguna yerlestirilen dogal bitkilendirme
ve oturma birimleri, 6zel glin slislemeleri gibi donatilar yoluyla kentsel alan gériiniimi verme ¢abalaridir. Bunlarin
timiini biinyesinde barindiran istinyepark izmir AVM, bu standart i¢ bosluk kurgusunu seffaf bir (st 6rti
araciligiyla gokyiizu ve gun 1sigi ile iliski kurarak pekistirmeye ¢alismaktadir. Ancak ayni Magazalar Sokagi’nin liks
diikkanlarinin arasindaki genis bir bosluktan ibaret ‘sokak’ gibi, icerideki galeri bosluklarinin altinda akip giden
akslar ve onlarin kesisim alanlarindan ibaret ‘meydan’lar da, ortak bir kamusallik kurmaktan uzaktir. Clinki kent
meydanlari, 6nemli yapilara, sanat eserlerine ya da ge¢cmiste yasanmis 6nemli olaylara ev sahipligi yapan, kentin
onemli yaya akslariyla iliskilenen, ulasima iliskin kesisim bolgeleri iken ‘AVM meydanlari’; kafeler icin manzara,
sirkiilasyon alani ya da farkl aktiviteler icin agik alanlar olusturan, diikkanlarla gevrili bogluklardir. Dolayisiyla
alisveris merkezleri 6ziinde kiresel bir mekan dili barindirir ve kent mekanina yapilan mekansal gondermeler bu
dogrultuda yapay ve salt tiketim odaklidir.
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Sekil 8: Kapali AVM’nin icinden goriiniimler (yazar arsivi)

5.4. Yer Duygusu Olusturmak, Bellek kaygisi ve “Pazar Yeri” Konsepti

istinyepark izmir AVM'yi belki de kentteki diger alisveris merkezlerinden belirgin bir sekilde ayiran en temel
ozellik ve projenin en iddiali noktalarindan biri, ‘Pazar Yeri’ olarak sunulan bdlgesidir. Olusturulan mekanin
tasariminin, iki kath geleneksel konut mimarisi gériinlimuyle Ege evlerine gonderme yaptigi izlenmektedir. AVM’ye
iliskin taniim metinlerinde de “geleneksel lezzetlerin ve esnafin yer aldigi pazar yerinin, mahalle atmosferini
yasatacak oldugu” ya da “izmir'in simgesi olan tarihi Kemeralti Carsis’'nin ve Alacati’nin ruhunu yansittigr”
ybniinde ifadeler yer almaktadir’.

Giris kotunun bir alt katinda, dogu kanadina yerlestirilen garsi, alisveris merkezinin ¢agdas uzay kafes cam
tonoz Ust ortlisiiniin organik formu altinda akip giden mekan kurgusundan keskin bir sekilde ayristiriimistir. Bu
alana girisi saglayan kemerli kapidan gecildiginde adeta ge¢mise dogru bir yolculuk yapildigi, baska bir déneme/
zamana gecildigi hissi yaratilmak istenmistir. Ulusal 6lcekte bilinen tarihi sekerlemeciler, hafizalarda yer etmis
tarihi lokanta ve restoranlarin yani sira; ydresel peynir ve sarkiiteri markalarinin, izmir icin geleneksellesmis
midyeci, Alagati'nin tatlicisi ve tnli kahvalti mekaninin subelerinin, kézde Tirk kahvesi ve sambali tatlicisi gibi
izmir’in tarihi Kemeralti Carsisi ile 6zdes lezzetlerin sunuldugu diikkanlarin, kullanicida sanki oradaymis hissi
yaratmak Uzere bu alana bir imitasyon olarak tasindiklari gérilmektedir. Tek katli diikkanlarin cepheleri iki katli,
cumbali geleneksel Tirk konutunun cepheleriyle giydirilmistir. Ancak bu goérinti sadece dis yuzeylerdedir. Liiks
ve Ust segment Urdnlerin satildigl bir market olarak bilinen Macrocenter’a dahi, girisinin yaninda yer alan ¢cesme,
sttunlu ve kemerli giris kapisi ve stand sunuglarindaki detaylari ile geleneksel bir pazar yeri havasi kazandirilmaya
cahisilmistir (Sekil 9).

Tum bu dikkanlarin acildigi ana sirkllasyon alaninda yer alan yapay doga ise, kentsel dokuya benzetim
kaygilarinin oldukc¢a ug bir 6rnegini sunmaktadir. Cok yillik ¢inar agaclari gériinim yaratmak ve kisilere tarihi
bir mahallede, agaglar altinda oturuyorlar hissi vermek hedefiyle yerlestirilen, bir ist katin déosemesi nedeniyle
kesintiye ugramis imitasyon agaglar; aksine dekor hissini gliclendirmekte, gergeklik algisini distirmektedir (Sekil
10).

Bunun yani sira goraldiigi gibi bu bolim her ne kadar ‘pazar yeri’ olarak adlandirilarak sunulsa da tasarim
hedefi geleneksel bir ¢arsi kurgusudur. S6z konusu isimlendirmenin, alanin ge¢gmisinde bulunan Uckuyular pazar
yerinin buradan tasinmasinin, insa slreglerindeki itiraz ve tartismalarin odaginda olmasindan kaynakl bir telafi

7 istinyepark izmir AVM (2021). AVM Dergi, Elde edilme tarihi: 10 Mart 2022, https://www.avmgezgini.com/avmler/izmir/istinye-park-izmir-
avm-332.html; istinyepark izmir AVM (2021). Aligveris Rehberi, Elde edilme tarihi: 10 Mart 2022, http://www.alisverisrehberi.com/avm/istin-
yepark_izmir_alisveris_merkezi.244.html; istinyepark izmir Ege’ye renk katacak (2021). Yeni Asir, Elde edilme tarihi: 10 Mart 2022, https://
www.yeniasir.com.tr/ekonomi/2021/10/16/istinyepark-izmir-egeye-renk-katacak
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arayisiyla iliskili olabilecegi giicli bir olasilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fakat tasarlanan bolge bir pazar yeri olmadigi
gibi geleneksel bir ¢arsi da degildir. Bu hali ile tim mekan tasarimi geleneksel konut tipolojisinin taklit edildigi,
imitasyon agaclarin eklendigi ve geleneksel lezzetlerin sunuldugu postmodern bir illiizyondur. Ritzer’in (2000)
tarifledigi similasyonlar gibi karsimiza ¢ikan bu alan, hedefledigi tarihsel ve kulturel bellegi yaratmaktan cok
uzaktir glinka farkl baglam ve zamanlara ait goriintilerin yan yana getirildigi parcalardan olusmaktadir. Dolayisiyla
bu eklektik biraradaligin ve yapay ¢evrenin, hedeflendigi gibi pazar yeri ya da geleneksel ¢arsi atmosferi yaratmasi
olasi degildir. Kullanicilar kendilerini geleneksel Kemeralti Carsisi’'nda hissetse dahi aslinda kentin bambaska bir
noktasinda bir AVM’nin kapali mekan tasarimiicinde yasamaktadir. Gorilintiide bir ¢inar agacinin altinda, tarihi bir
carsida dibek kahvesini yudumlayan kisi, bir kamusallik algisi icinde gériinmesine ragmen aslinda gercek olmayan
bir tasarimin igindedir.

4

et 2l]

o>

Sekil 9: Pazaryeri’nde kentsel gonderme tagiyan imgeler ve cepheler (yazar arsivi)

Geleneksel pazar ve carsilarin mekansal kurgusu, acik ve yari acik mekan olanaklari igerir; kiicuk oOlcekli
diikkanlardan olusan siki bir doku ve dolayisiyla Griin gesitliligi saglar; adeta kullaniciyr sarmalarlar. Mahalle
atmosferini yaratan da temelde budur. AVM icinde gerek konuta benzetilmeye calisilan diikkan cephelerinin
yuksekligi, gerekse bunlarin arasindaki dolasim alaninin genisligi, geleneksel bir konut dokusuna oranla oldukga
fazladir. Ote yandan geleneksel pazar ve carsilar, kentsel doku ile bitiinlesik bir alisveris aktivitesi sunarlar.
Bulunduklari bolgeler, pek cok kullaniciigin glindelik hayat rotasinin bir pargasidir; AVM’lerdeki gibi kontrolli bir
gecis icermeden kolayca dahil olunabilir. Mekéansal bicimlenmeleri de toplumun yasam pratiklerinin yansidigi bir
kurgu olarak uzun yillar boyunca sekillenmistir. Bir alisveris yapisinin icinde benzer bir baglami yaratmak sadece
bu acidan bakildiginda bile mimkin gériinmemektedir. Bunlara ek olarak, geleneksel ¢arsi ve pazarlarda alisveris
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eylemi daha uygun maliyetlerle yapilabilir; pazarliklara imkan verir; seyyar satici vb. gibi unsurlar siklikla gorlir;
gerek esnafin kendi arasinda gerekse kullaniciyla tanisikliklara ve sohbetlere olanak tanidigindan giiclt diyaloglar
yaratma potansiyeli tasir. Dolayisiyla geleneksel carsi bolgeleri sunduklari kullanim gesitliligi ile toplumun tim
kesimlerini kucaklayici bir kamusallik sunmaktadirlar.

Sekil 10: Pazaryeri/Carsi’dan genel gériiniim ve yapay doga unsurlari (yazar arsivi)

Oysalstinyeparkizmir AVM’deyeralan ‘Pazar Yeri’ konseptinin gerek mekansal olarak gerek kullanicigruplarinin
niteligi agisindan kamusallik ile bagi kurulamamaktadir. Bu haliyle Baudrillard’in (1997) s6z ettigi kendiliginden
gelisebilecek iliskiler yaratmasi olanakl gorinmemektedir. Tamamen bir imitasyon olarak kurgulanan mekanin,
gercek bir pazar yeri ya da carsi hissi kurmaktan uzak, “-mis gibi” goriinlimiyle; yerine gectigi pazar alanini telafi
etme kaygisi ile Uretilmis yapay bir kurgu oldugunu séylemek mimkiinddr.

6. SONUGC VE DEGERLENDIRME

istinyepark izmir Alisveris Merkezi projesi, kamuya agik bir pazar yeri ve otobiis terminali alanindan dev
bir alisveris merkezine dénisen bir alanda; kiresel/yerel, gegcmis/simdi, geleneksel/modern baglamlarinda
postmodern bir tiiketim mekani kurgusuyla kamusallik ilkesinin sorgulanmasi kapsaminda izmir'de énemli bir
kentsel pratik olarak yerini almaktadir. Farkli mekansal kurgularin ve farkli konseptlerin bir araya getirildigi
projede kamusallik kapsaminda yapilacak en temel tespit; kamusallik kavraminin insanlar arasi iliskiler igin
belirleyici degil; tiketim amagli bir cekim unsuru olarak kargsimizda oldugu gercgegidir.

Alisveris merkezinin yer secim karari, 6nemli ulasim baglantilarinin kesisim noktasi tizerinde yer almasi ve
toplu ulasim duraklarina olan yakinligi, projenin eriselebilirliginde temel ilkeler olarak sunulmakta; bu yaniyla da
kamusallik ilkesi ile bag kurulmaya calisildigi izlenmektedir. Ancak projenin bir tiiketim mekani olmanin 6tesine
gecemedigi, orta Ust ve Ust gelir gruplarina yonelik ama alt ve orta gelir gruplarini kapsamayan kullanimlariyla,
kamusal mekanin esitlik ve erisilebilirlik ilkelerini tasimadig gérilmektedir.
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Markalar Sokagi olarak adlandirilan, ulusal ve kiiresel diizeyde oldukga lst segmentteki markalarin bir araya
getirildigi alan, kentlerin en kamusal bolgelerinden olan ‘sokaga’ génderme tasisa da, kendi tiketici profili ile bag
kuran, sinifsal farkliliklari keskinlestirdigi icin de kamusalliktan oldukc¢a uzak bir bélgedir. Diger yandan AVM’de
geleneksel bir garsi kurgusuyla karsimizda olan pazar yeri konsepti, projenin kamusallik vaadinde olan ancak bu
vaadi karsilamayan dikkat cekici bir diger noktasidir. Bu alan, kendi tarihsel baglamindan koparilmig olan mekansal
unsurlarin, simdiki zamanda kurgulanmis bir alisveris merkezi igine bir similasyon gibi eklenmesiyle olusturulan
postmodern bir kurguya sahiptir. Boylece, alisveris merkezinin éncesinde alanda yer alan ve ¢ok uzun yillar tim
bolge halkinin ihtiyaclarini karsilayan agik pazar yeri ve yarattigi kamusallik ortadan kalkmis; timiyle imitasyon
bir pazar alani olusturulmustur. Bu alan, gecmisteki pazar yerinin esnaf ve trin cesitliligini tasimadig gibi, farkli
kullanici gruplarinin bir araya geldigi bir kamusallik barindirmamaktadir. Alanin sunumunda 6ne gikarilan imgesel
gondermeler, ne kolektif bir bellegin trtinldir, ne de bir bellek kurma potansiyeli tagimaktadir. Yerel ve ulusal
olgekte bilinirligi olan kiicik 6lgekli esnafin isimleriyle, kentsel agik alani taklit etmeye ¢abalayan yapay dgelerin
eklektik bir aradaligindan olusan, dekorvari bir temsilden ibarettir. Dolayisiyla gerek sokak, gerekse carsi alani,
orta ve alt gelir gruplarinin alisveris yapmasina blyiik 6lclide olanak tanimadigindan bu kullanicilar icin (belki)
agirlikla seyirlik bir gosteri/gezinti mekani olmakla sinirhidir.

Pek cok alisveris merkezi gibi istinyepark izmir de, kamusal bir mekanin icermesi beklenen, toplumun tiim
kesimleriicin esit dlizeyde erisebilirlik ve kamuya tamamen acik olma niteliklerini tasimamaktadir. Bunun 6tesinde
kentle iliskilenme yoniindeki tasarim kararlarinda, kamusallik séylemiyle celisecek sekilde ice donik bir egilimi
benimsemistir. Projenin bitintnde yer alan acik/yari acik bolgeler, mekansal 6rgiitlenmeyi kuran ve yonlendiren
bosluklar olmadiklari gibi kentlinin bu agikliklardan mekana dahil olabilmesi sinirl, igerideki agik alanlarin
kamusalliklari da tartismali diizeydedir. Projenin temel vaatlerinden biri olan Kent Parki, kentliye herhangi bir
etkinlik vaadi icermeyen pasif bir yesil alan niteligindedir. Alana iliskin tartismalar dogrultusunda bir pazar yeri
olusturarak kolektif bellege génderme yapmasi ya da imgeler araciligiyla geleneksel kent merkezini taklit etmeye
calismasi sadece gorsel diizlemde kalmakta, gerceklikle iliskilenememektedir. Dolayisiyla istinyepark izmir AVM
farkh 6geleri biinyesinde bir araya getiren bir tiiketim merkezi olabilse de, kent merkezine alternatif olabilecek
bir kamusal mekan atmosferi tasimamaktadir.

Elbette ki kentsel alanlardaki yatirim kararlari, birden ¢ok aktoriin iradesi ¢cercevesinde, cok boyutlu stirecler
dogrultusunda sekillenmektedir. Bu dogrultuda her ne kadar ‘kamu yarar!’ ilkesiyle hareket edilmesi gerektigi
aciksa da, gelinen sonug noktada gergeklik, alanin kullaniminin bir aligveris merkezine tahsis edilmis olmasidir.
Kullanim karaributlintyle degismis, pazaryerinden alisveris merkezine déntiismus bir alanda, eskiislevin yoklugunu
geleneksel imgelere dykiinen kiigik bir carsiyla telafi etmek olasi olmadigi gibi; kontrolli giris ¢ikislarla dahil
olunan, sundugu trlinlerin bedelleri agirlikla belirli bir kitlenin alim glicline hitap eden magazalarla donatiimis bir
yaplyl, kente ve kentliye ait, kamusal bir bélge olarak sunmak da sadece sézde kalan bir iddia olmaktadir. Belki
de bu nedenle projede farkli olma ve kamusalligi sunma vaadiyle ortaya cikan her alan, iddialarin abartil 6lcegi
oraninda yapay bir gériinim tasimaktadir. Projenin 6ne gikarilan iki alani olan Pazar Yeri ve Markalar Sokagi,
vaat edildigi gibi AVM’nin en kamusal bolgeleri degil; AVM kullanicisi igin bliylik oranda, postmodern diinyanin
sikintilarindan kaglis saglayarak onlari oyalayan seyirlik gésteri mekanlaridir. Projenin mekansal ve islevsel agidan
postmodern kurgunun imitasyon dogasindan ayrilan ve aslinda AVM’lerin esas kurulus amaci olan tiiketim
olgusunu daha net ve acik olarak ortaya koyan boélgesi ise, glinimuz alisveris merkezi tipolojileriyle oldukca
benzer bir mekansal kurgu ve icerik sunan kapali AVM binasidir. Bu alan kiresel ¢cagin AVM’lerinin tliketim odakli
mantigini net olarak yansitan standart bir tasarim karakteri tagimaktadir.

istinyepark izmir Alisveris Merkezi kamusalligin gercek bilesenleriyle bag kuramayan mekansal kurgusu ile
izmir’in bati aksinda tiiketim odakli kurgusal bir kamusallik sunmaktadir. Bu kapsamda yiizyillar boyu siiregelen
toplumsaliliskilerin ortaya ¢ikardigi kentsel dokulari taklit etmek, mevcut kamusal alanlari kaldirarak, gerceklikten
uzak kamusalliklar iceren mekansal diizenlemeler yaratmak yerine, kentteki mevcut kamusal alanlari korumak,
iyilestirmek ve boylece kamusal alanlari daha da gliclendirmek yoniinde ¢aba harcamak daha gergekgi bir ¢6ziim
olacaktir.
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Bu arastirmanin temel amaci, otel isletmeleri galisanlarinin orgiitsel dislanma algilarinin, is tatmini diizeylerine ve isten ayrilma
niyetlerine etkisinin belirlenmesidir. Bir diger amag ise ¢alisanlarda is tatmini ile isten ayrilma niyeti iliskisinin arastiriimasidir.
Arastirma kapsaminda veriler anket teknigi ile Konya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarindan elde
edilmistir. Arastirmanin istatistiksel analizleri SPSS 25 ve G*Power programlariyla yapilmistir. Arastirmanin hipotezleri lineer
regresyon analizi ile test edilmistir. Calismanin glici % 5 Tip 1 hata ve d= 0,5 etki biytklGgi ile % 89 olarak hesap edilmistir.
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1.Giris

Konaklama endistrisi ¢alisanlarin, sektoriin sezonluk is yapisi, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri ve bunun
neden oldugu baski (Hayes ve Weathington 2007), is stresi (Kusluvan vd., 2010), is-aile gatismasi stresi (Dai vd.,
2016), yuksek is giici devir hizi (Choi, 2006) vb. olumsuzluklardan etkilendikleri bir endistridir. Sektorin emek
yogun yapisi nedeniyle kisilerarast iliskiler, diger 6rgit yapilarina kiyasla daha 6nemlidir. Konaklama isletmelerinin
algilanan olumsuz is kosullari, calisanlar arasindaki iletisimin ve iliskilerin bozulmasina ve i¢ catismalarin
gelismesine neden olabilmektedir. Bu durum, gerceklestirilen isin kalitesini etkilemekte ve bazi calisanlarin
islerine ve is arkadaglarina karsi, 6rnegin onlari dislayarak, olumsuz tutum ve davraniglar gelistirmelerine neden
olmaktadir. Bu olumsuzluklar sunulan hizmetin kalitesi, miisteri memnuniyeti ve isletme performansi lizerinde
olumsuz etkiye sahiptir.

Bir galisanin, isletmedeki diger ¢alisanlar tarafindan reddedildigine iliskin gorusiinu ifade eden dislanma
kavrami, gliniimiiz ¢calisma hayatinda is gorenlerin karsilastigl olumsuz bir deneyim olarak 6rgitlerde yaygin
sekilde karsilasilan evrensel bir fenomendir (Ferris vd., 2008; Wu vd., 2011). Kavram son yillarda sosyal psikoloji
ve isletme yazininda pek ¢ok bilimsel ¢calismanin konusu olmustur (Hitlan vd., 2006; Ferris vd., 2008; Wu vd.,
2011; Robinson vd., 2013; Haq, 2014; Scott ve Duffy, 2015; Zheng vd., 2016; Howard vd., 2019; Chung, 2018;
Zhu vd., 2019; Jiang vd., 2020). Orgiitsel dislanma, ayni dogrultuda hizmet endustrisi calisanlarinin da genis capta
karsilastig bir durumdur (Leung vd., 2011; Zhao vd., 2013). Buna karsin gegtigimiz on yilda, konunun turizm
endustrisindeki etkisini arastiran sinirli sayida ¢alismanin yapildigi ifade edilmektedir (Singh ve Srivastava, 2021:
244; Karatepe ve Hsieh, 2019: 130).

Yapilan ¢alismalar dislanma, yok sayilma veya grup disinda tutulmanin aci verici ve bireyler tizerinde olumsuz
birtakim psikolojik etkilere neden olan bir algl oldugunu ifade etmektedir (Hitlan vd., 2006: 222; Wu vd., 2012:
179; Ferris vd., 2008: 1352). Dislanmanin, galisanlar tizerinde bireysel diizeyde olumsuz etkilere neden olabilecegi
gibi, 6rgutiin tamami agisindan da olumsuz durumlara neden olacagi belirtiimektedir (Wu vd., 2011: 24; Leung
vd., 2011: 842). Orgiitsel dislanmanin calisanlar tzerindeki etkisini inceleyen arastirmalarda, dislanmanin
calisanlarda is tatminini olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Chung ve Kim, 2017; Afsheen, 2016; Artar
vd., 2019). Calisanlarin islerinden ve calisma kosullarindan tatminsiz oldugu durumlarda ortaya ¢ikan, olumsuz
bir eylem olan isten ayrilma niyeti (Telli vd., 2012: 135) hem ¢alisanin is yerinde dislanmasi, hem de isinden yana
yasadig tatminsizlik duygusunun etkisi ile sekillenebilmektedir. is yerinde dislandigini hisseden birey, digerleri
tarafindan istenmedigini diisiinerek ise gitmek istemeyecek, isinden duydugu memnuniyet azalip performansi
olumsuz etkilenecektir.

Emek yogun yapilari geregi yuksek sayida galisana ihtiyag duyan isletmeler olan otel isletmeleri, is glicti devir
hizinin da yliksek oldugu isletmelerdir (Lam vd., 2002: 218; Aydin, 2005: 265). Diger 6rgit yapilarinda oldugu gibi,
otel isletmelerinde de dislanmadan kaynakli sorunlar, zaman iginde isten ayrilmalara neden olabilmektedir. isten
ayrilmalarla artan is glict devir orani ise 6rgit icin maddi ve manevi gesitli olumsuzluklara neden olacak sonuglar
dogurabilmektedir. Bu sebeple, dislanmanin g¢alisanlar (izerindeki etkileri hem bireysel diizeyde hem de orgiitsel
diizeyde lizerinde durulmasi gereken bir kavramdir. Bu dogrultuda yiritilen “Otel isletmelerinde Orgiitsel
Dislanmanin Is Tatminine ve isten Ayrilma Niyetine Etkisi” bashkli bu calisma ile otel isletmeleri calisanlarinca
algilanan orgiitsel dislanma dizeyinin, ¢alisanlarin is tatminine ve isten ayrilma niyetlerine etkisinin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Literatlirde 6rgitsel dislanmanin calisanlar Gizerindeki etkilerini farkli is kollarinda sinayan
calismalar mevcuttur (Haq, 2014; Gkorezis vd., 2016; Yildirim ve Akin, 2018; Uysal, 2019; Li ve Zhang, 2019; Koon
ve Yen-Hwa, 2019; Aydin ve Akin, 2020; Takhsha vd., 2020). Ayrica hizmet isletmelerinde 6rgutsel dislanmanin;
hizmet performansi (Leung vd., 2011), isten ayrilma niyeti (Soybal ve Pelit, 2018; Asik, 2020), psikolojik sdzlesme
ihlali, is tatmini (Artar vd., 2019), orglitsel sinizm (Asik, 2020) ve Uretkenlik karsiti is davranislari (Zhao vd., 2013)
ile iliskisini inceleyen galismalar da yapilmistir. Otel ¢alisanlarinin 6zelinde, konaklama enddstrisi galisanlarinin
orgutsel dislanma algilarina yogunlasan sinirli calisma mevcut olup (Leung et al., 2011; Zhao vd., 2013; Zhu vd.,
2017; Soybali ve Pelit, 2018; Turkoglu ve Dalgig, 2019; Asik, 2020) arastirmacilar otel isletmelerinde dislanma
algisinin farkl kiltirlerde incelenmesi gerekliligini vurgulamaktadirlar (Zhu vd., 2017). Bu ¢agriya karsilik gelecek
sekilde ulusal yazinda, otel galisanlarinin 6rgitsel dislanma algilarinin, isten ayrilma niyetlerine etkisini tespit
etmeye yonelik yapilmis sinirli galisma arasinda (Soybali ve Pelit, 2018; Turkoglu ve Dalgig, 2019; Asik, 2020);
orgutsel dislanma, is tatmini ve isten ayrilma niyetini bir arada 6lgmeye yonelik bir calismaya rastlanmamistir. Bu

82



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 53, Kasim 2022 _G. Temizel

dogrultuda arastirma sonuglarinin ilgili literatilre, ayrica otel isletmeleri 6zelinde ydneticilere ve insan kaynaklari
uygulamalarina katki saglamasi beklenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2. 1. Orgiitsel Dislanma

Dislanma (Ostracism) 1970’lerden sonra sosyal bilimcilerin ilgi alanina girmis ve 1990’lardan sonra isletme
alaninda yapilan c¢alismalarda yer bulmaya baslamis bir kavramdir (Williams ve Nida, 2011:72). Calisanlarin
arkadasliklar ve sosyal baglar kurmayi tasarlayip digerlerine dahil olmayi bekledikleri ortamlar olan is yerlerinde
dislanmalari, stiphesiz ki olumsuz bir durumu ifade etmektedir (Robinson vd., 2013: 204-215). Bireyler agisindan
orgltsel dislanma, bireyin igsyerinde diger calisanlarla iligkilerini, 6rgut igerisindeki statlsiind, isle ilgili basarilarini
olumsuz yénde etkileyen ve istenmeyen bir durum olarak ifade edilmektedir (Hitlan vd., 2006: 217). is yerinde
dislanma (Workplace Ostracism), bir kisi yada grubun sosyal olarak yapilmasi uygun olmasina ragmen, diger bir
cahisanileilgili bir eylemi gerceklestirmeyi goz ardi etmesi durumunda meydana gelmektedir (Robinson vd., 2013:
206). Orgiitsel dislanma, calisanin 6rgiit ici bicimsel siireclerden uzak tutulmasi, yalnizlastiriimasi ve destekten
yoksun birakilmasidir (Halis ve Demirel, 2016: 324).

Orgitseldislanma, sonyillardagalisanlaraydnelikyapilan olumsuz davranislar kapsaminda pek cok arastirmanin
konusu olmus bir kavramdir (Tutar, 2016: 263). Sosyal bir olgu olan 6rgiitsel dislanma bireylerin yok sayildiklarini,
diger calisanlar tarafindan gruba dahil edilmediklerini yada digerleri tarafindan 6nemsenmediklerini hissetmeleri
durumunu ifade etmektedir (Ferris vd., 2008: 1348; Leung vd., 2011: 837; Wu vd., 2011: 25). Orgiitlerde lider
tipi, isletmelerde mevcut yonetim tarzi ve 6rgit ici uygulamalar gibi bircok faktor érgitsel dislanmaya sebep
olabilmektedir. Orgiitsel dislanma ayrica érgiitlerde birbiri ile baglantil bircok durumun bir arada var olmasi ile
ortaya cikmaktadir (Artar vd., 2019: 1419).

Dislanmanin bireyler Uzerindeki etkilerini arastiran gesitli ¢alismalar, dislanma yasayan bireylerin gerginlik,
stres, duygusal tikenme, depresif ruh hali, kaygi, depresyon ve diisiik motivasyon gibi bir takim psikolojik sikintilar
yasadiklarini ortaya koymaktadir (Hitlan vd., 2006: 222; Wu vd., 2012: 179; Ferris vd., 2008 :1352). Dislanma
ayrica bireylerin agresif ve anti-sosyal davranislar sergilemesine neden olmaktadir (Twenge vd., 2001). Orgiitsel
diizeyde dislanmanin etkilerini inceleyen bilimsel ¢alismalarda, dislanmanin calisanlarda is tatminini (Chung ve
Kim, 2017; Afsheen, 2016; Artar vd., 2019), ise baghhg! (Leung vd., 2011), orgtitsel vatandashk davranisini (Wu
vd., 2016) ve is performansini (Leung vd., 2011; Clercq vd., 2019) olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmektedir.
Bununla birlikte 6rgilitsel dislanmanin, ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti ve davranisi lizerinde destekleyici etkisi
oldugu da belirtilmektedir (Haqg, 2014; Renn vd., 2013; Soybali ve Pelit, 2018).

2. 2. is Tatmini

Engenelanlamda galisanlarinislerinden duyduklari mutluluk yadais ortaminailiskin olumlu duygular (Hackman
ve Oldham, 1975) olarak ifade edilen is tatmini, 6rgitsel davranis alaninda en yaygin galisilan kavramlardan biri
olmustur. Kavram, ¢alisanlarin is ortamlarina karsi ve bu ortamlardaki etkilesimler yoluyla olusan tutumlara karsi
sergiledikleri olumlu davranislar ve ruh hallerini ifade etmektedir (Froese ve Peltokorpi, 2011, s. 50). is tatmini,
orgutsel davranisin yani sira insan kaynaklari yonetimi agisindan da 6nem arz eden bir kavramdir.

Literatiirde is tatmini, beseri sermayenin orgitlere katkisini inceleyen pek ¢ok arastirmada lzerinde en ¢ok
arastirma yapilan ¢alisan tutumlarindandir (Kusluvan vd., 2010; Karaman ve Altunoglu, 2007: 109). is tatminini
ve bu durumun sonuglarini arastiran galismalarda, is tatmin diizeyi diisik olan ¢alisanlarda ise ve orgiite karsi
ilgisizlik, motivasyon eksikligi ve devamsizlik (Tett ve Meyer, 1993; Punnett vd., 2007) ise iliskin sikayetlerde artis,
dusik verimlilik, mutsuzluk ve ruhsal saghgi bozukluklari ortaya c¢iktigi (Bowling vd., 2010; Cass vd., 2003) ve bu
olumsuzluklarla sekillenen is tatminsizliginin isten ayrilma oranlarini arttirdigi (Mobley, 1977) ifade edilmektedir
(Kusluvan vd., 2010).

2. 3. isten Ayrilma Niyeti

Tett ve Meyer (1993: 262) isten ayrilma niyetini, is gorenin mevcut isinden, bilingli bir sekilde ve isteyerek
ayrilmayi tasarlamasi seklinde tanimlamislardir. Griffeth vd. (2000) ise isten ayrilma niyetini, is gérenin gonulli
olarak ve kalici bir bicimde mevcut isletmesini terk etme fikrine sahip olmasi seklinde ifade etmislerdir.
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isten ayrilma niyeti, calisanin mevcut isini ve isinden tatmin seviyesini degerlendirmesi ile baslar. Bu
degerlendirme sonucu calisan sayet isine karsi negatif disiincelere sahipse, bu ise alternatif olacak isletme ve
pozisyonlari degerlendirecektir. Uygun bir alternatif bulmasi durumunda ise calisan isten ayrilma davranisini
faaliyete gecirecektir (Mobley, 1977; Griffeth vd., 2000).

isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisini haber veren bir 6nciil olarak kabul edilmektedir. Her isten
ayrilma niyeti, isten ayrilma eylemi ile sonuglanmasa da, isten ayrilma niyetinin isten ayrilma siirecinin baslangici
oldugu soylenebilir. Calisanlarda isten ayrilma niyetinin yliksek olmasi ve bunun davranisa doniismesi sonucunda
is gdren devir hizinin artmasi, érgiitler icin verimlilik ve karlilik konularinda biyiik kayiplara yol agmaktadir. isten
ayrilan bir galisanin yerine alinacak yeni galisan igin yapilacak personel se¢imi, egitim ve oryantasyon gibi pek
cok maliyet, orgutler acgisindan énemli diizeydedir. Ayrica yogun rekabet ortaminda yetenekli ¢alisanlarin elde
tutulmasi da isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir.

2. 4. Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Calisanlarda dislanma algisinin, orgiitsel dizeyde neden ve sonuglari literatlirde pek ¢ok ¢alismanin konusu
olmustur. Bu calismalardan bazilarina asagida deginildikten sonra arastirma kapsaminda irdelenen orgitsel
dislanma, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisini hedef alan galismalara yer verilmekte ve bu dogrultuda
gelistirilen hipotezler siralanmaktadir.

Orgiitsel dislanmanin neden ve sonuclarini inceleyen calismalar arasinda Takhsha vd. (2020) nin calismalari,
orgitsel dislanmanin 6rgut temelli 6z saygl, orglitsel sessizlik ve bilgi paylasimi Gzerindeki etkisini aragtirmaktadir.
Calisma iran’da bir (iniversitenin galisanlar {izerinde anket uygulamasiyla yiiritiilmistiir. Arastirma sonuglari
orgutsel dislanma ve orgiitsel sessizligin orgitlerde bilgi paylasimini olumsuz yonde etkiledigini; orgitsel
dislanmanin, orgitsel sessizligi olumlu yonde etkiledigini ve orgiitsel dislanmanin, orgiit temelli 6z saygiyi
olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel dislanma algisinin hizmet enddstrisi calisanlarda neden oldugu olumsuzluklari arastiran cesitli
calismalar da mevcuttur. Bunlar arasinda Leung vd. (2011) isyerinde dislanmanin hizmet isletmelerindeki etkisini
arastirmayi amacladiklari ¢alismalarini, Cin’de hizmet veren 19 otelin ¢alisanlari Gzerinde yaratmdaslerdir.
Arastirma sonucunda isyerinde dislanmanin hizmet performansi ile olumsuz yonde iliskili oldugu, ayrica
nevrotikligin isyerinde dislanmanin ise bagliik Gzerindeki dogrudan, hizmet performansi lzerindeki dolayli
etkisini gliclendirdigi sonucuna ulasiimistir.

Zhao vd., (2013) konaklama isletmeleri ¢alisanlarinda orgutsel dislanmanin Gretkenlik karsiti is davranislari
Gzerindeki etkisini tespit etmeyi amacladiklari ¢alismalarini, Cin’de otel calisanlari Gizerinde yuriutmuslerdir.
Calisma ile orgiitsel dislanmanin Uretkenlik karsiti is davranislari ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna
ulasiimistir.

2. 4. 1. Orgiitsel Dislanma ve is Tatmini iliskisi

Orgiitsel dislanma ile is tatmini arasindaki iliskinin, alan yazinda cesitli calismalar ile incelendigi goriilmektedir.
Orgiitsel dislanmanin, calisanlar {zerindeki olumsuzluklari ile ilgili calismalarda, dislanmanin ¢alisanlarda is
tatminini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir (Chung ve Kim, 2017; Afsheen, 2016; Artar vd., 2019).
Suphesiz ki orgitlerde dislanma ve bunun neden oldugu isten duyulan tatminsizlik, calisan performansina etki
ederek olumsuz sonuglar doguracaktir.

Artar vd., (2019) orgutlerde yoneticiye duyulan gliven, psikolojik sozlesme ihlali, érgitsel dislanma ve is
tatmini arasindaki iliskilerin incelenmesini amacladiklari ¢alismalarini, hizmet sektoriinde calisan beyaz yakall
is gorenler ile yaptiklari anket calismasi ile ylrtutmuslerdir. Elde edilen bulgulara gore calisanlar 6rgitlerinde
dislanma ve psikolojik s6zlesme ihlali yasadiklarinda, is tatmin dizeyleri negatif anlamda etkilenmektedir. Bu
dogrultuda bahsi gecen calismalar dikkate alinarak ve literatiirle paralel olarak asagida ifade edilen hipotez
gelistirilmistir:

H1. Orgitsel dislanmanin is tatmini Gizerinde anlamli etkisi vardir.
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2. 4. 2. Orgiitsel Dislanma ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Orgitsel dislanmaya calisanlarin verdikleri tepkileri inceleyen calismalarda, dislanma algisinin calisanlarda
memnuniyetsizlige neden olarak isten ayrilma niyeti ve davranisi lzerinde destekleyici etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir (Haq, 2014; Renn vd., 2013; Soybali ve Pelit, 2018). isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisini
haber veren bir 6ncil olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple calisanlarda isten ayrilma niyetine sebep olacak
etkenlerin incelenmesi, orgitlerde is glici devir hizinin ylkselmesi sonucu katlanilacak karlilik ve maliyet
kayiplarini engelleyecektir.

Hag (2014)'in is yerinde dislanma ve is ciktilari arasindaki iliskide psikolojik sermayenin dizenleyici rollini
inceledigi calismasi, Pakistan’da cesitli isletmelerin calisanlarina uygulanan anket ile yiratilmustir. Calisma
sonucunda is yerinde dislanma ile is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, is yerinde dislanma ile is
performansi arasinda ise negatif yonlu bir iliski oldugunu ifade edilmektedir.

Soybali ve Pelit (2018)’in otel isletmeleri is gorenlerinin, 6rgitsel dislanma algilarinin isten ayrilma niyetlerine
etkisinin belirlenmesine yonelik ¢alismalari sonucunda, calisanlarin orgitsel dislanmaya iliskin algilari ile isten
ayrilma niyetleri arasinda yiiksek diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Asik (2020)'in is yerinde dislanma, Orgutsel sinizm ve isten ayrilma niyeti iliskisini incelemeyi amacglayan
calismasinda, Alanya’da faaliyet gosteren otel isletmeleri ¢alisanlarina anket uygulanmistir. Arastirma bulgulari,
otel calisanlarinin is yerinde dislanma ve orgitsel sinizm algilari ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonla
ve orta kuvvette bir iliski oldugunu géstermektedir. Bu dogrultuda bahsi gecen g¢alismalar dikkate alinarak ve
literatiirle paralel olarak asagida ifade edilen hipotez gelistirilmistir:

Hy. Orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti tizerinde anlami etkisi vardir.
2. 4. 3. is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Literatiirde isten ayrilma niyetinin dncillerini arastiran ¢alismalarda, is tatmininin ¢alisanlari isten ayrilmaya
yonelten faktorler arasinda 6nemli bir yeri oldugu ifade edilmektedir. Buna gore, yiiksek is tatmini yasayan
calisanlarda, isten ayrilma niyeti dislik seviyede seyretmektedir. Lambert vd. (2001) is tatmininin isten ayriima
niyeti Gzerindeki etkisini arastirdiklari calismalari, is tatmininin isten ayrilma niyetinin belirgin bir 6ncili oldugunu
ortaya koymustur. Benzer sekilde Yang (2010) da is tatmininin, ¢alisanlarda isten ayrilma niyetini azalttigini ifade
etmistir. Bu dogrultuda bahsi gecen calismalar dikkate alinarak ve literatiirle paralel olarak asagida ifade edilen
hipotez gelistirilmistir:

H3. is tatmini ile isten ayriima niyeti arasinda anlamli bir iliski vardr.

Otel isletmeleri galisanlarinin érgitsel dislanma algilarinin, is tatmini diizeylerine ve isten ayrilma niyetlerine
etkisi ile galisanlarda is tatmininin isten ayrilma niyeti zerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla gelistirilen
model, asagida Sekil 1’de gosterildigi gibidir.

> is Tatmini
. Hy
Orgitsel Dislanma i H3
H, Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 1: Arastirma modeli
3. ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin amaci orgutsel dislanma kavraminin otel isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini dlizeyleri ve isten

ayrilma niyetleri Gzerindeki etkisinin yani sira ¢alisanlarda is tatmini ile isten ayrilma niyeti iliskisinin 6lgtlmesidir.
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Bu dogrultuda galisma kapsaminda nicel arastirma yéntemitercih edilmistir ve veriler anket teknigiile toplanmustir.
Arastirma kapsaminda olusturulan ankete iliskin detaylar “Faktor ve Guvenilirlik Analizi Sonuglari” bashg altinda
paylasiimaktadir.

3. 1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Konya’da hizmet veren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ig gérenlerinden olusmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi, tesadtfi olmayan 6rnekleme yontemlerinden amaca gore (kasti) ornekleme yontemiile
secilen otel ¢alisanlarindan olusmaktadir. Arastirma 01 Eylul — 15 Aralik 2021 tarihleri arasinda yurttilmastar.
Anketler otel genel mudurleri ile iletisime gegilerek, ilgili tarihlerde Konya’da faaliyette olan 1 adet 4 yildizli otel
hari¢ olmak tizere tiim 4 ve 5 yildizli otellerde is gérenler tizerinde uygulanmistir. Veriler gondilliilik esasina dayali
olarak toplanmistir. Anket uygulama siirecinde 450 anket dagitilmis ve 368 calisandan geri donis alinmistir.
Elde edilen 368 anketten 23 anket gesitli nedenlerden dolayi degerlendirilmeye alinmamis, toplam 345 anket
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma icin Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Bilimsel Etik ve Degerlendirme
Kurulu’ndan 06.04.2021 tarih ve 56981 nolu karart ile etik kurul izni alinmistir.

3. 2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada katilimcilarin 6rgitsel dislanmaya iliskin algilarini belirlemek igin “Ferris vd. (2008) tarafindan
gelistirilen bir 6lcme araci olan isyerinde Dislanma Olcegi (Workplace Ostracism Scale)” kullanilmistir (Ferris
vd., 2008). 13 maddesi ve tek boyutu bulunan 6lgegin Tirkce gecerlik ve giivenirlik calismasi Keklik vd. (2013)
tarafindan yapilmistir. 5’li Likert tipi derecelendirme kullanilan anketin Cronbach Alpha degeri, Keklik ve
arkadaslari tarafindan 0.92 olarak hesaplanmistir.

Katihmcilarin isten ayrilma niyetini dlgmek icin “Mobley vd. (1978) tarafindan gelistirilen ve Tirkce’ye
uyarlamasi Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan yapilan isten Ayrilma Niyeti Olcegi” kullanilmistir. Olcek 3
maddelik ve tek boyutlu olup 5’li Likert tipi derecelendirmeyi kullanmaktadir.

Katihmcilarda is tatminini 6lgmek icin “Hackman ve Oldman (1975) tarafindan gelistirilen, Tlirkge’ye uyarlamasi
Bilgic (1999) tarafindan yapilan ve Catalsakal (2016)'in calismasinda kullanilan is Tatmini Alt Olgegi”nden
faydalanilmistir. Olcek 3 maddelik ve tek boyutlu olup 5'li Likert tipi derecelendirmeyi kullanmaktadir.

3. 3. Veri Analizi Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler, “SPSS 25.0 for Windows (Statistical Package for Social Sciencies) ve G-Power”
programlari kullanilarak analiz edilmistir. Onceden belirlenmis olan &lcek tiiriine gére hazirlanan, Orgiitsel
Dislanma, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti anketlerinin yapi gegerliligi Acimlayici Faktdr Analizi ile; anketlere
verilen yanitlarin tutarliigini ise Guvenilirlik Analizi ile 6l¢tlmustir. Calismada Cronbach’s Alpha glvenilirlik
degerlerinin tim olgeklerde 0,90’dan yiksek olmasi anketin mikemmel dizeyde yiksek glvenilirlige sahip
oldugunun gostergesidir (Baker, 1991: 8; Cronbach, 1951: 16). Normal dagilima uygunlugu saglanan siirekli
degiskenler arasindaki iliski, Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda degiskenler arasindaki
iliskilerin derecesi, blykligl ve yonu Pearson korelasyon katsayisi (r) ile degerlendirilmistir. Degiskenler arasinda
iliskinin tespiti icin yapilan korelasyon analizi sonrasinda iliskinin varligi dogrulanarak, degiskenler arasi etkinin
tespiti icin regresyon analizine basvurulmustur. Bu dogrultuda calismanin hipotezleri lineer regresyon analizi ile
test edilmistir.

Calismanin giicii % 5 Tip 1 hata ve d= 0,5 etki blyUklGgi ile %89 seklinde hesaplanmistir. Arastirmalarda
%80’in lUzerinde bulunmasi hedeflenen istatistiksel gli¢ kriterine, géz konusu calismada ziyadesi ile ulasiimistir
(Hinton, 2007). Analiz sonuglari yorumlanirken hata 0,05 diizeyinde tutulmus olup béylelikle kararlar %95 giiven
seviyesinde verilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4. 1. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglan

Arastirma kapsaminda kullanilan anket 4 bolimden olusmaktadir. Anketin ilk béliminde katiimcilarin
demografik ézelliklerine iliskin bilgilerin yer aldigi sorular bulunmaktadir. ikinci bélimiinde, is Tatmini Olgegi’'ne,
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ticlincli bélimde isten Ayriima Niyeti Olgegi'ne ve son bdliimde ise Orgiitsel Dislanma Olgegi’'ne yer verilmistir.
Demografik bilgilerin arastirildigi anket formu disindaki tim &lcek ifadeleri 5’li Likert tipi derecelendirilmistir.
Olceklerde bulunan bazi olumsuz ifadelere ise ters atamalar yapilmistir. Calismada kullanilan élgeklere ait Faktér
ve Guvenilirlik Analizleri sonuglari séyledir:

is Tatmini Olcedi’nin yapi gegerliligini test etmek amaciyla agimlayici faktér analizi uygulanmistir. Olcegin
ilk olarak Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Barlett testleri degerleri ile faktor analizine uygunlugu test edilmistir.
is tatmini 6lgegi icin KMO test sonucu degeri 0,759 ve Barlett testi &nem sinamasi degeri ise p=0,0001 olarak
saptanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda elde edilen kanitlar; faktorlerin iliskilerinin degerlerince yiksek diizeyde
aciklandigi, 6rneklem sayisinin yeterli oldugu ve veri setinin temel bilesenler analizine uygun oldugu yonindedir.
is Tatmini Olgegi uygulanirken tek boyutlu olarak kullaniimis ve dlcege ait ifadelerin faktor yiikleri 0,966 - 0,947
arasinda degismekte oldugu tespit edilmistir. Olgek icin Cronbach’in Alpha degeri 0,949 olarak hesaplanmistir.
Olcek maddelerinin homojen ve birbirleri ile iliskili ifadeler oldugu tespit edilmistir (F=13,156, p=0,0001<0,05).
Buna ilaveten testin toplanabilir 6zellikte oldugu bulunmustur (F=1,139, p=0,151>0,05). is Tatmini Olgegi’nin
Guvenilirlik Analizi uygulamalari bakimindan test tasariminin uygun yapida olup olmadigini sinamak amaciyla
Hotelling’s T-Squared Testi uygulanmis ve test sonuglari dogrultusunda modelin uygun yapida oldugu tespit
edilmistir (F=11,335, p=0,0001<0,05).

isten Ayrilma Niyeti Olcedi’nin yapi gecerliligi Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Barlett testleri ile kontrol
edilmistir. Yapilan analizler sonrasinda isten Ayriima Niyeti Olgegi icin KMO test sonucu degeri 0,849 ve Barlett
testi 6nem sinamasi degeri ise p=0,0001 seklinde hesaplanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda elde edilen kanitlar;
faktorlerin iliskilerinin degerlerince yliksek diizeyde aciklandigi, 6rneklem sayisinin yeterli oldugu ve veri setinin
temel bilesenler analizine uygun oldugu yéniindedir. isten Ayrilma Niyeti Olcegi tek boyutlu olarak uygulanmis ve
ifadelerin faktor yiikleri 0,904 - 0,854 arasinda (oldukca yiiksek diizeyde) hesaplanmustir. Olgek icin Cronbach’in
Alpha degeri 0,927 olarak saptanmis, maddelerinin homojen ve birbirleri ile iliskili ifadeler oldugu, ayrica testin
toplanabilir ézellikte oldugu belirlenmistir (F=19,10, p=0,0001<0,05; F=0,458, p=0,503>0,05). isten Ayriima
Niyeti Olgegi’nin test tasariminin Giivenilirlik Analizi uygulamalari igin uygun yapida oldugu da tespit edilmistir
(F=17,940, p=0,001<0,05).

Orgiitsel Dislanma Olcedi’nin yapi gegerliligi Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Barlett testleri ile kontrol edilmistir.
Yapilan analizler sonrasinda Orgiitsel Dislanma icin KMO test sonucu degeri 0, 950 ve Barlett testi Shem sinamasi
degeri ise p=0,0001 seklinde hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar 1s18inda, faktorlerin iliskilerinin degerlerince
yiksek diizeyde agiklandigi, 6rneklem sayisinin yeterli oldugu ve veri setinin temel bilesenler analizine uygun
oldugu kanitlanmustir. Orgiitsel Dislanma Olcegi tek boyutlu olarak uygulanmis ve ifadelerin faktér yiikleri 0,919-
0,584 arasinda bulunmustur. Orgiitsel Dislanma Olgegi icin ise Cronbach’in Alpha degeri 0,938 olarak saptanmis,
Olcek maddelerinin homojen ve birbirleriile iligkili ifadeler oldugu, ayrica testin toplanabilir 6zellikte oldugu tespit
edilmistir (F=75,149, p=0,0001<0,05; F=0,047, p=0,829>0,05). Orgiitsel Dislanma Olcegi’nin Giivenilirlik Analizi
uygulamalari bakimindan test tasariminin uygun yapida oldugu da yine Hotelling’s T-Squared Testi yardimiyla
belirlenmistir (F=20,861, p=0,0001<0,05). Bu degerler 1siginda dlgeklerin literatirde kabul edilen givenirlilik
kosullarini yerine getirdigi, bagimsiz olarak i¢ tutarhliklarinin kabul edilebilir ve ¢ok iyi 6l¢lide oldugu goérilmustar.
Asagidaki tablolarda, yukarida aciklanan Faktor Analizi ve Glvenirlik Analiz bulgular 6zetlenmistir (Tablo 1 —
Tablo 2).

Tablo 1: Giivenirlik analiz bulgular

Olgekler “:::I:f Cronb;(;lé’;rr\iAlpha Maddeler Arasi iliski Testin Toplanabilirligi
is Tatmini Olcegi 3 0,949 F=13,156; p=0,0001* F=1,139; p=0,151
isten Ayrilma Niyeti Olgegi 3 0,927 F=19,10; p=0,0001* F=0,458; p=0,503
Orgiitsel Dislanma Olgegi 13 0,938 F=75,149; p=0,0001* F=0,047; p=0,829
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Tablo 2: Faktér Analizi Bulgulari

Yuki | Oz Degeri | AVaryans X KMO Bartlett
is Tatmini 4,085
“Isim beni tatmin ediyor”. 0,966 4,061
Isimde yaptigim calismalar beni tatmin ediyor”. 0,946 2725 90,802 4,026 0,759 0<0,0001
“jy . . ” 0,947 4,168
Isimi seviyorum”.
isten Ayriima Niyeti 1,988
“Cogu kez mevcut isimi birakmayi diistiniyorum”. 0,831 2,118
“Aktif bir sekilde baska kurum ve sirketlerde is
ariyorum”. 0,904 2,622 82,395 1,898 0,849 p<0,0001
I§|mder:| "muhtemelen yakin  bir  zamanda 0,854 1,947
ayrilacagim”.
Orgiitsel Diglanma 1,
“Digerleri beni gormezden gelir”. 0,840 1,298
“Digerleri ben igeri girdigimde ortami terk eder”. 0,891 1,192
Isyg’rlmde digerlerine selam verdigimde karsiliksiz 0,882 1,229
kalir”.
Kalabalik bir o%len yemeginde yalniz oturmak 0,836 1,282
zorunda kalirim”.
“Digerleri iste benden uzak durur”. 0,919 1,232
“Digerleri beni dikkate almaz”. 0,908 1,237
0,950 p<0,0001
“Digerleri beni konusmanin disinda birakir”. 0,874 8,696 79,891 1,242
“Digerleri benimle konusmayi istemez”. 0,904 1,241
“Digerleri ben orada degilmisim gibi davranir”. 0,842 1,181
Digerleri bir ga”y/kahve molasi verdiklerinde beni 0,862 1244
davet etmezler”.
“Isyerinde sohbet ortamlarina davet edilirim”. 0,584 2,064
“Digerleri benimle konusmayi kestiler”. 0,843 1,212
|§yer|mdg §osya|le§ebllmek icin sohbetlrba§|atmaS| 0,854 1565
gereken kisi hep ben olmak zorundayim”.

4. 2. Katiimcilara Ait Demografik Ozellikler ve isletme Bilgileri

Otel isletmelerinde orgutsel dislanmanin, isten ayrilma niyetine ve is tatminine etkisinin arastirildigi bu
calismada katilimcilarin tanimlayici bir takim 6zellikleri asagida Tablo 3’te agiklandigi gibidir. Elde edilen bilgiler

soyledir:

Calismaya katilan kisilerin %62,6’s1 kadinlardan, % 37,4’0 ise erkek katilimcilardan olusmaktadir. Arastirmada
yer alan bireylerin buytk ¢ogunlugunun (%33,0) 26-35 yas arasinda oldugu tespit edilmistir. Arastirmada yer alan
kisilerin %54,2’sinin evli, %45,8’inin de bekar oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin blylk ¢cogunlugu (%33,0) lise

mezunudur.

Arastirmadaki bireylerin %53,6’s1 4 yildizli, %46,4’U ise 5 yildizli otellerde ¢alismaktadir. Hizmet verdikleri
bolimler degismekle birlikte calisanlarin biylik ¢ogunlugu (%27,5) 6n biro departmaninda galismaktadir.
Calisanlarin %74,8’i calistiklari bolimde yonetici pozisyonunda degillerdir. Kisilerin %62,9’u ise imkanlari olsa

islerini degistirmek istediklerini bildirmislerdir.
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Tablo 3: Bireylerin demografik 6zellikleri

i Bireyler (n:345)

Demografik Ozellikler
S %

Cinsiyet
Kadin 216 62,6
Erkek 129 37,4
Yas
18 yas alti 6 1,7
19-25 yas arasi 107 31,0
26-35 yas arasi 114 33,0
36-45 yas arasi 97 28,1
45-55 yas arasi 17 4,9
56 ve Uzeri 4 1,2
Medeni Durum
Evli 187 54,2
Bekar 158 45,8
Egitim Durumu
ilkégretim 56 16,2
Lise 114 33,0
On Lisans 58 16,8
Lisans 106 30,7
Lisans uzeri 11 3,2
Caligilan Otel Kag Yildizh
4 yildizli 214 53,6
5 yildizl 185 46,4
Cahsilan Boliim
On Biiro 95 27,5
Kat Hizmetleri 65 18,8
Mutfak 61 17,7
Yiyecek-igecek 48 13,9
Satis Pazarlama 35 10,1
Ziyafet Banket 2 0,6
Muhasebe-Finansman 28 8,1
insan Kaynaklari 5 1,4
Teknik Servis 6 1,7
Mevcut Pozisyon
Yénetici 87 25,2
Yonetici Degil 258 74,8
isinizi Degistirme Diisiiniir Miisiiniiz?
Evet 217 62,9
Hayir 128 37,1

4.3.Korelasyon Analizi Sonuglan

Bu baslik altinda degiskenler arasinda iliskinin tespiti icin yapilan arastirmaya dair; orgitsel dislanma ve is
tatmini korelasyon analizi sonuglari ile 6rgitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti korelasyon analizi sonuglarina
yer verilmektedir.
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4. 3. 1. Orgiitsel Dislanma ve is Tatmini Korelasyon Analizi Sonuglar

Orgiitsel Dislanma ve is Tatmini 6lgeklerine ait ortalama degerler, standart sapma ve korelasyon katsayilari
asagida Tablo 4’te gdsterildigi gibidir. Tabloya gére, Orgiitsel Dislanma Olgegi ortalama puani 1,32+0,57 olarak elde
edilmistir. Katiimcilarin is Tatmini Olcegi puani ise 4,08+0,97 olarak belirlenmis olup ifadelere verilen ortalama
cevaplar dogrultusunda, katiimcilarin genel olarak islerinden tatmin olduklari tespit edilmistir. Arastirmadaki
kisilerin, Orgitsel Dislanma puanlari ile is Tatmini puanlari arasinda negatif yénli 0,346 katsayili bir iliski s6z
konusudur. Orgiitsel Dislanma Olgegi puanindaki 1 birimlik artis, is Tatmini puaninda 0,346 birimlik disiise sebep
olmaktadir. Elde edilen bilgiler 1518inda, drgutsel dislanma ve is tatmini arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu ve
s6z konusu bu iliskinin istatistiksel olarak da anlamli diizeyde oldugu tespit edilmistir (r=0,346, p=0,0001<0,05).

Tablo 4: Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilari

Orgiitsel Dislanma is Tatmini
Ortalama % Standart Sapma 1,32+0,57 4,08 +0,97
N Korelasyon Katsayisi (r) 1 -0,346
Orgiitsel Dislanma
p Anlam Degeri 0,0001°
Ornek Blyikligi (n) 345 345

“Tabloda, arastirmaya katilan kisilerin Orgiitsel Dislanma ve Isten Tatmini élgekleriicin korelasyon iliskilerine ait bilgiler ve 6lceklerin ortalama
+ standart sapma dederleri raporlanmistir. Arastirilan Korelasyon iliskisi ve 6zetlenen ortalama dederleri Orgiitsel Dislanma ve isten Tatmini
Puanlari, tzerinden yiiritilmUs olup; séz konusu puanlar, uygulanan anketlerden elde edilen veriler esas alinarak olusturulmustur. * % 99
gliven diizeyinde elde edilen bulgulari temsil etmektedir”.

4. 3. 2. Orgiitsel Dislanma ve isten Ayrilma Niyeti Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Dislanma ve isten Ayrilma Niyeti 6lgeklerine ait ortalama degerler, standart sapma ve korelasyon
katsayilari asagida Tablo 5'te gosterildigi gibidir. Tabloya gére Orgiitsel Dislanma 6lgegi ortalama puani 1,3240,57
olarak elde edilmistir. Katilimcilarin érgitsel dislanma olgeginde kendilerine yoneltilen ifadelere ortalama olarak
Nadiren dislandiklari cevabini verdikleri gdzlenmektedir. isten ayrilma niyeti 6lgegi puani ise 1,98+0,44 olarak
belirlenmis olup, ifadelere verilen ortalama cevaplar dogrultusunda katilimcilarin genel olarak isten ayrilma
niyetlerinin olmadig belirlenmistir. Ayrica, Orgiitsel Dislanma ile isten Ayrilma Niyeti 6lcekleri arasinda pozitif
yonlii ve 0,538 katsayil bir iliski s6z konusudur. Orgiitsel Dislanma lgegi puanindaki 1 birimlik artis, isten Ayrilma
Niyeti puaninda 0,583 birimlik artisi saglamaktadir. Elde edilen bilgiler isiginda, 6rgilitsel dislanma ve isten ayrilma
niyeti arasinda glicli bir iliski oldugu ve s6z konusu bu iligskinin istatistiksel olarak da anlamli diizeyde oldugu
tespit edilmistir (r=0,583, p=0,0001<0,05).

Tablo 5: Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilari

Orgiitsel Dislanma isten Ayrilma Niyeti
Ortalama + Standart Sapma 1,32+0,57 1,98 +0,44
. Korelasyon Katsayisi (r) 1 0,583
Orgiitsel Diglanma . N
p Anlam Degeri 0,0001
Ornek Biiytiklugii (n) 345 345

“Tabloda, arastirmaya katilan kisilerin Orgiitsel Dislanma ve Isten Ayrilma élgekleriicin korelasyon iliskilerine ait bilgiler ve 6lceklerin ortalama
+ standart sapma dederleri raporlanmistir. Arastirilan Korelasyon iliskisi ve 6zetlenen ortalama degerleri Orgiitsel Dislanma ve isten Ayrilma
Puanlari izerinden yiritilmis olup, s6z konusu puanlar uygulanan anketlerden elde edilen veriler esas alinarak olusturulmustur. * % 99
gliven diizeyinde elde edilen bulgulari temsil etmektedir”.

4. 4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu baslik altinda arastirma kapsaminda test edilen; H1: Orgiitsel dislanmanin is tatmini Gizerinde etkisi vardir,
H2: Orgitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir ve H3: is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamh bir iliski vardir hipotezlerine iliskin sonuglara yer verilmektedir.
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4. 4. 1. H1: Orgiitsel Diglanmanin is Tatmini Uzerinde Etkisi Vardir

Arastirmaya katilan is gérenlerin 6rgltsel diglanmalarinin, is tatminleri Gzerindeki etkilerinin ortaya konulmasi
amaglanarak, bulgular regresyon analizi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar asagida Tablo 6’da agiklanmistir.

Tablo 6: Orgiitsel dislanmanin is tatmine etkisi

is Tatmini 3 (95 % Cl) t Katsaylla!r p R? Model p
degeri

Sabit Terim 4,632 (4,382 —4,882) 36,428 0,0001"

~ N 0,346 0,0001"

Orgiitsel Dislanma -0,513 (-0,587 — -0,240) -4,694 0,0001

“Is Tatmini Olgedi; yordayicilari, giiven araliklari ve istatistik anlam dederleri ile 6zetlenmistir. *p<0,05”

Tablo 6’da ifade edilen bulgular dogrultusunda; “is Tatmini = 4,632 - 0,513 * Orgiitsel Dislanma” modeli
olusturulmustur. Kisilerin orgitsel dislanma degerlerindeki bir birimlik diistislin, isten tatminini %51,3 oraninda
artirdig gdzlenmistir. S6z konusu parametrenin is tatmini Gizerindeki etkisi, istatistiksel olarak da anlamli 6lgtidedir
(p<0,05). Mevcut bu model ile toplam varyasyonun %34,6’s1 agiklanabilmistir. Varyasyonun agiklanamayan kismi,
arastirilan parametreler disinda isten ayrilma niyetini etkileyen baska faktorlerden kaynaklanmaktadir. Kurulan
s6z konusu model istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,0001<0,05). Elde edilen sonuglar dogrultusunda,
orgutsel dislanma algisinin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gdzlenmistir. Bu dogrultuda arastirmada sinanan Orgiitsel dislanmanin is tatmini tizerinde anlaml etkisi vardir
hipotezinin istatistiksel olarak reddedilemez nitelikte oldugu tespit edilmistir.

4. 4. 2. H2: Orgiitsel Dislanmanin isten Ayrilma Niyeti Uzerinde Etkisi Vardir

Calisma kapsaminda calisanlarda orgitsel dislanma algisinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinin
arastirilmasi amaciyla olusturulan hipotezin sinanmasi hedeflenerek, bulgular regresyon analizi ile incelenmistir.
Elde edilen sonuclar asagida Tablo 7'de 6zetlenmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Dislanmanin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

: R Katsayilar p

o, 2
Isten Ayrilma Niyeti B (95 % Cl) t degeri R Model p
Sabit Terim 3,625 (3,172 -4,077) 15,751 0,0001° .
" N 0,680 0,0001
Orgutsel Diglanma 0,558 (0,412 —0,705) 7,492 0,0001

“Isten Ayrilma Niyeti Olcedi; yordayicilari, giiven araliklari ve istatistik anlam degerleri ile 6zetlenmistir. *p<0,05”

Tablo 7’de ifade edilen bulgular dogrultusunda; “isten Ayrilma Niyeti = 3,625 + 0,558 * Orgiitsel Dislanma”
modeli olusturulmustur. Kisilerin 6rgltsel dislanma degerlerindeki bir birimlik artis, isten ayrilma niyetini % 55,8
artirmaktadir. S6z konusu parametreninisten ayrilma niyeti Gizerindeki etkisiistatistiksel olarak daanlamh él¢tidedir
(p<0,05). Mevcut bu model ile toplam varyasyonun %68,0’i aciklanabilmistir. Varyasyonun agiklanamayan kismi,
arastirilan parametreler disinda isten ayrilma niyetini etkileyen baska faktorlerden kaynaklanmaktadir. Kurulan
s6z konusu model istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,0001<0,05). Elde edilen sonuglar dogrultusunda
calisma kapsaminda gelistirilen Orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti (izerinde anlamli etkisi vardir hipotezinin
istatistiksel olarak reddedilemez nitelikte oldugu belirlenmistir.

4. 4. 3. H3: is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Arasinda Anlamli Bir iliski Vardir

is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti 6lgeklerinin ortalama degerleri, standart sapma degerleri ve korelasyon
katsayilari asagidaki Tablo 8'de gdsterildigi gibidir. Tabloya gére is Tatmini Olcegi ortalama puani 4,08+0,97 olarak
elde edilmistir. Katilimcilarin mevcut ortalama degeri gz 6niinde bulunduruldugunda, is tatmini 6lgcegini genel
olarak Katiliyorum seklinde cevapladiklari ve islerinde tatmin olduklari belirlenmistir. isten Ayrilma Niyeti Olcegi
puani ise 1,98+1,05 olarak belirlenmis olup, ifadelere verilen ortalama cevaplar dogrultusunda katilimcilarin
genel olarak isten ayriima niyetlerinin olmadigi belirlenmistir. Arastirmadaki kisilerin is Tatmini puanlari ile
isten Ayrilma Niyeti puanlari arasinda negatif yonlii ve 0,712 katsayih bir iliski s6z konusudur. is tatmini dlcegi
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puanindaki 1 birimlik artis, isten ayrilma niyeti puaninda 0,712 birimlik distse sebep olmaktadir. Elde edilen
bilgiler 1s18inda, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda kuvvetli bir iliski oldugu ve s6z konusu bu iliskinin
istatistiksel olarak da anlamh diizeyde oldugu tespit edilmistir (r=0,712, p=0,0001<0,05).

Tablo 8: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

is Tatmini isten Ayrilma Niyeti
Ortalama * Standart Sapma 4,08 +0,97 1,98 +£1,05
. Korelasyon Katsayisi (r) 1 -0,712
Is Tatmini . "
p Anlam Degeri 0,0001
Ornek Biyiklagi (n) 345 345

“Tabloda arastirmaya katilan kisilerin [s Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti 6lcekleri icin korelasyon iliskilerine ait bilgiler ve &igeklerin ortalama
+ standart sapma degerleri raporlanmistir. Arastirilan Korelasyon iliskisi ve ézetlenen ortalama degerleri is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti
Puanlari tzerinden yiiritilmis olup, séz konusu puanlar uygulanan anketlerden elde edilen veriler esas alinarak olusturulmustur. * % 99
gliven diizeyinde elde edilen bulgulari temsil etmektedir”.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Konaklama endustrisi, is goren ve konuk etkilesiminin yliksek oldugu bir is koludur. Calisanlarin psikolojik
refahi, sunulan hizmet lzerinde olumlu etki gosterebilmektedir. Bunun aksine, galisanlari olumsuz yonde
etkileyen olaylar, sunulan hizmeti ve is géren-konuk iletisimini dogrudan yada dolayli olarak etkileyebilmektedir.
Bu dogrultuda galisanlarin isyerlerinde kendilerini iyi hissetmelerini saglamak, hizmet kalitesini arttirmak igin
onemlidir.

Calisanlara yonelik yapilan olumsuz davranislar ve bunlarin neden oldugu olumsuz sonuglar arasinda dislanma,
kisilerin psikolojik olarak kendilerini koti hissetmelerine neden olmaktadir. Sosyal ortamlarda dislandigina
iliskin bir algi gelistiren bireyler gerginlik, stres, duygusal tilkenme, depresif ruh hali, kaygi, depresyon, distk
motivasyon gibi psikolojik sikintilar yasayabilmekte; agresif ve anti-sosyal davranislar sergileyebilmektedirler.
Bireysel diizeyde yasanan bu olumsuzluklar ayrica calisanlarda is tatmininde, is performansinda, ise baghlk
dizeyinde ve orgitsel vatandaslik davranisinda dislise neden olmaktadir. Mevcut calisma ile bireyler lizerinde
bu denli olumsuzluga neden olan bir olgu olan dislanmanin, konaklama endustrisi ¢alisanlari Gizerindeki etkilerine
ve bu etkilerin neden olacagi olumsuzluklara odaklaniimistir. Arastirmaya iliskin elde edilen ve yukarida agiklanan
analiz bulgulari dogrultusunda, Konya’da hizmet veren 4 ve 5 yildizli otellerde calisanlarin orgitsel dislanma
algilarinin, isten ayrilma niyetlerini arttirdigi; is tatminlerinin ise isten ayrilma niyetlerini azalttigi belirlenmistir.
Dolayisiyla orgiitsel dislanma ve is tatmininin, isten ayrilma niyeti Gzerinde anlamh etkilere sahip oldugu tespit
edilmistir.

Arastirma kapsaminda test edilen birinci hipotezile 6rgitsel dislanma algisinin is tatminine etkisi incelenmistir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda, dislanma algisinin is tatminini diisiirdiigii sonucuna ulasiimistir. Orgiitsel
dislanmanin calisanlar Gzerindeki olumsuz etkilerinin arastirildigi calismalarda, benzer sekilde bu iki degisken
arasinda ters yonli bir iliskiden bahsedilmektedir. Artar vd. (2019) hizmet sektoriinde galisan beyaz yakal is
gorenler Uzerinde yuruttikleri calismalari sonucunda, isyerinde dislanma algisi yasayan galisanlarin, is tatmin
dlzeylerinin negatif yonde etkilendigi sonucuna ulasmisladir. Benzer sekilde Afsheen (2016)’in Pakistan’da bir
Telekom sirketi calisanlari tzerinde yuruttiigu calismasinda, orgitsel dislanmanin is tatminini olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bu dogrultuda calisma sonuglarinin, literatiirde bu konu ile ilgili yapilmis
calismalarla paralellik gésterdigi belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda test edilen ikinci hipotez ile 6rgiitsel dislanma algisinin, isten ayrilma niyetine etkisi
incelenmistir. Buna gore 6rgiitsel dislanma algisi, ¢alisanlarda isten ayrilma niyetini arttirmaktadir. isten ayrilma
niyeti ve bunun sebep olacagiisten ayrilmalar, 6rgiitsel dislanmanin olumsuz sonuglarinin arastirildigi calismalarda
Gzerinden durulan bir kavram olmustur. Zheng vd. (2016) Cin’de hizmet veren 3 farkh sirketin ¢alisanlarindan
topladiklari verinin analizi sonucunda, bu galismanin sonuglari ile benzer sekilde, 6rgutsel diglanma algisinin
isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Li ve Zhang (2019)'in arastirmalari
neticesinde, orgitsel dislanma ile isten ayrilma egilimi arasinda pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.
Bu durum Haqg (2014)'in Pakistan’da gesitli isletmelerin galisanlarindan topladigi verilerin analizi sonucu elde
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ettigi bulgularla da paralellik géstermektedir. Orgiitsel dislanma algisinin, hizmet enddistrisi ¢alisanlarinin isten
ayrilma niyetlerine etkisini 6lgen ¢alismalar da bu iki degisken arasinda pozitif yonde seyreden iliskiyi destekler
niteliktedir. Soybali ve Pelit (2018), Turkoglu ve Dalgic (2019) ve Asik (2020)'in otel isletmeleri ¢calisanlari tizerinde
yaptiklari aragtirmalarinin sonuglari da benzer sekilde, ¢alisanlarin érgutsel dislanmaya iliskin algilarinin, isten
ayrilma niyetlerini arttirdigini ortaya koymaktadir. Singh ve Srivastava (2021) Hindistan’da otel ¢alisanlarindan
elde ettikleri bulgular sonucunda, ayni dogrultuda bir iliskiyi tespit etmislerdir.

Arastirma kapsaminda test edilen Gglincl hipotez ile is tatmini ile isten ayrilma niyeti iliskisi incelenmistir.
Buna gore is tatmini yiksek olan ¢alisanlar daha diistk seviyede isten ayrilma niyeti tagimaktadirlar. Literatirde
isten ayrilma niyetinin nedenlerini inceleyen ¢calismalarda da benzer sekilde, ¢alisanlarin islerine karsi hissettikleri
tatminsizlik duygusunun, isten ayrilma niyetlerini arttirdigi sonucuna ulasilmistir (Yang, 2010; Firth vd., 2004;
Siong vd., 2006; Kim, Leong ve Lee, 2005; Shaw, 1999; Tett ve Meyer, 1993). Arastirmaya iliskin bulgular
dogrultusunda, calisanlarin yaptiklari isten duyduklari tatmini kaybetmelerinin, islerinden ayrilmaya iliskin
niyetlerini destekleyecegi sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin orgitlerde karsilastiklari olumsuz bir
durum olan dislanma da is tatminini olumsuz yonde etkilemekte ve isten ayrilma niyetini arttirmaktadir. Bu
olumsuzluklar sonucunda artan isten ayriimalarla is giicii devir orani yiikselecektir. isgiicii devir oraninin yiiksek
olmasi, yeni c¢alisanlarin ise alinmasi ve ise yerlestirilmeleri siirecinde isletmelerin katlanacaklari maliyetler
acisindan olumsuz bir sonuctur. Glinliimuz rekabet ortaminda, yetenekli ¢alisanlarin isletmeler tarafindan elde
tutulabilmeleri agisindan orgutsel dislanma, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisi 6Gnem arz etmektedir.

Mevcut c¢alisma; orgltsel dislanma, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesi
sayesinde dislanmanin otel calisanlari Gzerindeki etkileri ile ilgili turizm endustrisine iliskin arastirmalarin
genisletilmesine katki saglamaktadir. Zhu vd. (2017) otel isletmelerinde dislanma algisinin, mevcut literatiirde
benzer kiltlrlerde arastirilmis olmasina istinaden, bu alginin farkli kiilttrlerde incelenmesi gerekliligine vurgu
yapmaktadirlar. Arastirmacilarin bu ¢agrisina karsilik ve ulusal literatiirde yapilmis ¢alismalara ek olarak (Soybali
ve Pelit, 2018; Tirkoglu ve Dalgig, 2019; Asik, 2020) Konya’da hizmet veren otellerin galisanlari tzerine bir
arastirma ylritalmustir. Bu sayede, orgitsel dislanma algisinin, farkh kiltlrlere ait otel ¢alisanlari Gzerindeki
etkilerini anlamaya yonelik calismalara katki saglanmaktadir. Mevcut galisma ile ayrica, konaklama enddustrisi
yoneticilerine dislanma algisinin calisanlar Gzerindeki etkileri ve 6rgitle ilgili sonuglari agisindan yararli olabilecek
bulgular saglanmaktadir.

Arastirma bulgulari neticesinde, g¢alisanlarin kisiler arasi iliskilerinde karsi karsiya kalabilecekleri olumsuz
durumlari 6nlemeye calisan konaklama sektori isletmecileri ve insan kaynaklari yoneticileri icin bir takim
oneriler gelistirilmesi mamkindar. Otel yonetimleri, isyerinde dislanmaya iliskin cesitli énlemler alarak, bu
olumsuz deneyimden calisanlarin kisisel olarak zarar gérmesini ve calisanlar arasi iliskilerin zedelenmesini
engelleyebilirler. Zhao vd.’ye gore otel yonetimlerinin ig yerinde diglanmayi 6nlemek icin agik, seffaf ve adil bir
rekabet ortamini tesvik edecek bir 6rgut kiltiirt gelistirmek gibi alacagi birkag geleneksel 6nlem bulunmaktadir.
Bu cabalara ragmen sinirli kaynaklar, yetersiz iletisim sistemi ve konaklama isletmelerinde seffaflik ve adalet
eksikligi gibi nedenlerle isyerinde dislanmanin 6nlendigi bir 6rgiit ortami yaratmak zordur (Zhao vd., 2016: 92).

Otel yonetimleri, dislanmis bireylerin durumlarina iliskin bilgi paylasabilmeleri igin iletisim kanallarini agik
tutarak, calisanin kendisini kolayca ifade etmesine imkan saglayacak bir is ortami yaratmalidir. Ayrica isyerinde
calisanlarin karsilasabilecekleri ¢catismalar ve olumsuz duygulari tespit edebilmek icin calisanlarla yakin iliskiler
gelistirerek, bu gibi olaylar meydana geldiginde hizl bir sekilde miidahale edebilmelilerdir.

Oteller gibi hizmet odakli isletmelerde, sunulan hizmet Uzerinde is gorenlerin dogrudan katkisinin yliksek
oldugu dastnildiglinde, bu calisanlarin psikolojik sagliginin hizmet kalitesi ve bu dogrultuda rekabet GstUnlGgia
ile iliskili oldugu soylenebilir. Bu kapsamda isletme yodnetimleri, ic musterileri olan ¢alisanlarinin dislanma
gibi olumsuz durumlar karsisinda nasil hissedecekleri ve bu durumdan nasil etkilenecekleri konusunda hassas
davranmalidirlar. Oteller gibi stresli hizmet ortamlarinda calisma kosullari, zaman zaman calisanlar arasinda
yasanacak olumsuz tutumlarin gelismesi agisindan elverislidir. is ortaminin galisanlarda neden oldugu stres
seviyesini azaltmak ve iliskileri dizenlemek igin otel yonetimleri ve insan kaynaklari departmanlari gesitli
uygulamalar tesvik edebilirler. Huertas-Valdivia vd. (2019) bu kapsamda c¢alisanlarin ¢alisma saatlerinde
esneme egzersizleri yapmalari, calisanlara is ortamindan psikolojik olarak uzaklasmalarini saglayacak ginlik
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izinler verilmesi ve bos zamanlarinda keyif veren aktivitelere dahil olmalarinin tesvik edilmesi gibi 6nerilerde
bulunmuslardir (Huertas-Valdivia vd., 2019: 248).

Benzer sekilde insan kaynaklari departmani tarafindan yonetilecek, takim galismasi odakli egitim programlari
ile calisanlar arasi etkilesim ve iletisim giclendirilebilir. Ayrica yine insan kaynaklari departmanin organize
edecegi bilgilendirme toplantilari, kutlamalar, personel geceleri gibi calisanlar arasi sosyal etkilesimi ve takim
ruhunu giclendirecek etkinliklerin diizenlenmesine de 6ncelik verilebilir. Bu tir etkinlikler sayesinde gliclenecek
kisiler arasi baglar ile calisanlarin dislanma deneyimi yasama ihtimali disecek ve isten duyulan tatmin artacaktir.
Bu olumlu edinimler ise isten ayrilmalar Gizerinde negatif etki gdsterecektir.

Tim arastirmalarda oldugu gibi, bu calisma kapsaminda yiritilen ampirik arastirmadan kaynakli cesitli
sinirlamalar vardir. Arastirma verileri tek bir endlstrinin (konaklama endstrisi) is gorenlerinden elde edilmistir.
Ayrica veriler, bir tlkenin tek bir sehrinde faaliyet gdsteren otel isletmeleri is gérenlerinden tesadifi olmayan
ornekleme yontemlerinden amaca gore (kasti) 6rnekleme yontemi ile elde edilmistir. Bu kapsamda arastirma
sonuglarinin  Konya’da hizmet veren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri galisanlari ile sinirh oldugu ve bu durumun
sonuglarin genellenebilirligi agisindan sinirlandirici oldugu soylenebilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda veri
tabanini genisletmek icin, hizmet endustrisinin diger is kollarinda (restoranlar, kafeler vb.) ve birden ¢ok sehirde
hizmet veren isletmelerin g¢alisanlardan veri toplanabilir. Calisanlara iliskin verinin, farkh tlkelerde hizmet veren
isletmelerin galisanlarindan elde edilip, ayni ¢alisma iginde karsilastiriimali olarak analiz edilmesi de sonuglar
acisindan ilgi gekici olabilir.

Orgiitlerde calisanlarin algi ve tutumlarini olumsuz yénde etkileyecek pek cok faktdér vardir. Bu calisma
kapsaminda bunlardan yalnizca 6rgiitsel dislanma algisinin, ¢alisanlarin is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisi
incelenmistir. Orgiitsel dislanma algisinin calisanlar Gzerindeki olumsuz etkileri konusunda, farkli degiskenlerin
test edilecegi ¢alismalarla, bu olumsuz deneyimin sonuglari daha derinlemesine analiz edilecektir. Bu iliskileri
gelecekteki arastirmalarda 6lgmek, giincel bilgiye katkida bulunacaktir.
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Z KUSAGI TURiZM OGRENCILERININ OYUNLASTIRMA KiSiLiK TiPLERI iLE BES KiSiLiK
TIPLERI ARASINDAKI iLiSKININ INCELENMESI*

Gamze UTAR**, Senem YAZICI YILMAZ***

Oz

Otel isletmeleri, turist ve isgorenin ayni anda etkilesimde bulundugu fiziksel bir is ortamina sahiptir. Z kusagi dijitallesen
sanal dinyada biyudiginden dolayi is ortamindan beklentileri farkli olmustur. Bu farkliliklarin basinda otellerde insan
kaynaklari yénetimlerinin geleneksel yaklagimlarini degistirme zorunluluklari gelmektedir. insan kaynaklari ydnetimleri
yenilikgi bir strateji olarak oyunlastirma uygulamalarina yénelmislerdir. insan kaynaklari kisilik ve oyunlastirma kullanici tipleri
eslesmesi sonucunda dogru kisiyi, dogru ise yerlestirebilmektedir. Ayrica elde edilen kisilik sonuglari ile isgorenlerine uygun
oyunlagtirma tasarimlari yapilmasina olanak saglayabilmektedir. Bu arastirma mevcut ve potansiyel isgoren olan Z kusagi
turizm 6grencilerinin oyunlastirma kullanici tipleriile bes faktor kisilik tiplerinin belirlenerek aralarindaki iliskinin incelenmesini
amagclamaktadir. Arastirma nicel yontem kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma evreni 953 turizm fakiltesi 6grencileri
olusturmakta olup kolayda 6érneklem yontemi ile toplam 449 katihmciya ulasilmistir.  Veriler anket yontemi ile g¢evrimigi
Question Pro platformunda toplanmistir. Toplamda 280 adet kullanilabilir anket analizlere dahil edilmistir. Katilimcilardan
elde edilen verilerin ortalama ve yilizdelik degerleri en yiiksek ve en dusik oyunlastirma ve kisilik tiplerinin belirlenmesini
saglamistir. Arastirma hipotezleri korelasyon analiziyle test edilmistir. Arastirma bulgularina gore turizm o6grencilerinin
diizen bozucu oyunlastirma kullanici tipi ve sorumluluk sahibi kisilik tipi en yiiksek bulunmustur. Hipotez testleri sonucunda
oyunlagtirma kullanici tipleri ve kisilik tipleri arasinda negatif yonl iliski tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, turizm ve diger
sektorlerde isgorenlerin kisilik ve oyunlastirma kullanici tipleri gergevesinde tiplemelerin (persona) olusturulup oyunlastirma
tasariminin yapilmasinin uygulamanin basarisi igin anahtar rol oynayacagini ortaya koymaktadir. Z kusaginin fiziksel ve sanal
diinyada farkl kisilik tipleri ile var oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar kelimeler: Otel isletmeleri, insan kaynaklari, Z kusadi, Oyunlastirma, Oyuncu tipleri, Kisilik tipleri.

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN GAMIFICATION USER TYPES AND FIVE
PERSONALITY TYPES OF GENERATION Z TOURISM STUDENTS

Abstract

Hotel businesses have a physical work environment where tourists and employees interact at the same time. As Gen Z grew
up in the digitalized virtual world, their expectations from the business environment were different. At the beginning of
these differences is the necessity of changing the traditional approaches to human resources management in hotels. Human
resource management has turned to gamification applications as an innovative strategy. Human resources can place the
right person in the right job as a result of matching personality and gamification user types. In addition, with the personality
results obtained, it can enable us to make gamification designs suitable for the employees. This research aims to determine
the gamification user types and five-factor personality types of Gen Z tourism students, who are current and potential
employees, and to examine the relationship between them. The research was carried out using the quantitative method.

* Bu ¢alisma birinci yazarin yiksek lisans tezinden tretilmistir.
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The population of the research consists of 953 tourism faculty students' and a total of 449 participants were reached with
the convenience sampling method. The data was collected on the online Question Pro platform using the survey method.
A total of 280 usable questionnaires were included in the analysis. The mean and percentage values of the data obtained
from the participants enabled the determination of the highest and lowest gamification and personality types. Research
hypotheses were tested by correlation analysis. According to the research findings, the disruptive gamification user type and
the responsible personality type were highest score among tourism students. As a result of the hypothesis tests, a negative
relationship was determined between gamification user types and personality types. The results of the research reveal that
creating personas and gamification designs within the framework of personality and gamification user types of employees in
tourism and other sectors will play a key role in the success of the application. It has been concluded that the Gen Z exists with
different personality types in the physical and virtual worlds.

Keywords: Hotel businesses, Human resource, Gen z, Gamification, User types, Personality types

GiRiS

insanlarin ilk ¢aglardan itibaren seyahat etmeyi, kesfetmeyi ve yeni yerler gérmeyi istemeleri onlarin en
blylk arzulari olmustur. Diinya genelinde Covid-19 salgini sebebiyle turist hareketliligi ilk defa kisitlanmis ve
durma noktasina gelmistir. 2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini 6ncesinde (normal sartlarda) 1,4 milyon
turist, uluslararasi seyahat gergeklestirmistir (Diinya Turizm Orgiitl, 2022). Salgin hastalik siiresince ortaya
cikan seyahat yasaklari nedeniyle uluslararasi turist hareketliliginin rakamlari diismustir. Fakat 2021 yilinda 400
milyona yakin turist seyahat ederek, turizm hareketliligi beklenenden ¢ok yukarda gergeklesmistir (Dinya Turizm
Orgiitli, 2022). Diinya genelinde 2019 yili turizm geliri 1,7 trilyon Amerikan dolari iken, 2020 yili turizm geliri
1,4 milyar Amerikan dolarina diismustir. 2021 yih turist hareketliliginin artmasi ile turizm gelirleri de 3,3 milyar
Amerikan dolara ulagsmistir. Diinya genelinde turizm sektériindeki istihdam sayisi 2019 yilinda 333 milyon iken,
2020 yilinda 62 milyon istihdam kaybi ile 271 milyona dismiustir (Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi, 2022).
Kaltlr ve Turizm Bakanlhigi (2022) verilerine gére Tirkiye'ye seyahat eden turist sayisi 2019 yilinda 4 milyon, 2020
yilinda 15 milyon iken, 2021 yilinda 30 milyon olarak gergeklesmistir. 2018-2021 yillari arasinda Turkiye’yi en ¢ok
ziyaret eden Ulkeler Rusya, Almanya ve Bulgaristan olmustur (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2022). Turkiye’de ise
2,2 milyon isgoren sayisi ile toplam istihdamin %7,7’si turizm sektériinde gerceklesmektedir (Kiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2022).

Turizmin istihdaminda en 6nemli payi otel isletmeleri almaktadir. Otel isletmelerinde insan iligkilerinin 6n
plandadir. Bir otel isletmesinde yatak sayisinin 2:1 oraninda isgoren istihdami 6nerilmektedir (Montanari, 2010;
Ekiz ve Khoo-Lattimore, 2011; Beneki vd., 2016). Ornek olarak 200 yatak kapasiteli bir otelde 400 kisinin calismasi
uygun olmasina ragmen bircok otelde daha az isgoren istihdam edilmektedir (Aydin, 2004). Otelin icerisinde
bir glinliik operasyonda toplam 600 kisi isgoren ve turist olarak bulunmakta ve turistler tatilini gecirmekteyken
isgorenler de bu tatilin gergeklesmesini saglamaktadirlar. Bundan dolayi turist ve isgdren arasindaki etkilesimin
saglikli bir sekilde saglanmasi ve sorunlarin ¢6ziilmesinde insan kaynaklari departmanina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Kusluvan vd., 2010).

Otel isletmelerinde insan kaynaklari yonetimi, isgorenlerin izin, maas vb. 6zliik islerinin ylrttuldtiga bir stireg
olarak ortaya ¢ikmistir (Brannigan ve Zwerman, 2001). Fakat 1924 yilinda gergeklestirilen Hawthorne arastirmalari
ile insan isglict kaynagi olarak kabul edilmis ve personel departmanindan insan kaynaklari departmanina gegis
gerceklesmistir (Brannigan ve Zwerman, 2001; Bruce ve Nyland, 2006). Mathis ve Jackson (2000: 4), insan
kaynaklari yonetimi tanimini “organizasyonel hedeflere ulasmak icin insan yeteneginin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasini saglamak icin yonetim sistemleri tasarlar” seklinde yapmistir. Mathis ve Jackson’a (2000) gore
insan kaynaklarinin sorumluluklari arasinda is glivenligi, secici ise alim, licretlendirme, tesvikler, bilgi paylasimi,
egitim, terfi ve élclimler yer almaktadir. isgdrenlerin, yeteneklerini etkin ve verimli sekilde kullanabilmesi icin
dogru kisinin dogru ise ydnlendirilmesi gerekir. insan kaynaklari ydnetimi ve stratejisi isgdren adayinin kisiliginin
test edilerek onun dogru ise yonlendirip yonlendirilmemesinde kritik rol oynamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Otel isletmelerinde insan kaynaklarinin birincil yikimlGliga, ise ahm sirecinde adaylar arasindan nitelikli
isgdreni secmektir (Golec ve Kahya, 2007). insan kaynaklari yénetimi aday isgérenin nitelikli olup olmadigini
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belirleyebilmek icin gesitli testler uygulamaktadir (Carless, 2009). Bu testlerin bir kismi adayin mesleki bilgi ve
becerilerini kapsarken, bir kismi da kisiligini tanimaya yonelik psikoteknik testlerden olusmaktadir (Carless, 2009).
insan kaynaklarinda kullanilan psikoteknik testler icin arastirmacilar yillar icerisinde farkl modeller gelistirmislerdir
(Lee ve Ashton, 2004; Goldberg, 1992; John vd., 1991; McCrae ve Costa Jr, 1991). Bu kisilik modellerinin basinda
DISC Kisilik Envanteri (Ginting vd., 2021); Minnesota Cok Yonlu Kisilik Envanteri (Ingram vd., 2020); NEO Kisilik
Envanteri (Kennair vd., 2021); Bes Faktor Kisilik Modeli (Li vd., 2020) ve HEXACO Kisilik Envanteri (Pletzer vd.,
2021) gelmektedir. Bu psikoteknik testlerden biri olan bes faktor kisilik modeli, aday isgdreni tanimak icin siklikla
kullanilmaktadir (He vd., 2019; Judge ve Zapata, 2015; Judge vd., 2002).

Bes faktor kisilik modelinin olgimlenmesinde arastirmacilar tarafindan birgok Olcek gelistirilmistir. Bu
oOlgeklerin temeli, 1949 yilinda Cattell, Tatsuoka ve Eber tarafindan klinik amacli ortaya atilan ‘16 Kisilik Faktord’
testine (6lgcegine) dayanmaktadir (Cattell ve Mead, 2008). 16 kisilik faktoriinden olusan bu 6lgek 1961 yilinda
Tupas ve Christal tarafindan bes faktére indirilmistir (Barrick ve Mount, 1991). Olcek, 1980 yilinda Goldberg
tarafindan ‘buyik bes’ teriminin kullaniimasiyla alan yazininda kabul gormis ve kullanimi artmistir (De Raad
ve Mlaci¢, 2015). Alan yazinda en ¢ok kullanilan 6lgek, John vd. (1991) tarafindan gelistirilen bes faktor kisilik
Olgegi olmustur. Daha once gelistirilen 6lgekler 80-120 madde arasinda olup ¢ok uzun bulunmustur. John vd.
(1991) gelistirmis olduklari dlgekte madde sayisini 44’e indirmislerdir. Bu olgegin, fazla sayida sorudan olusan
arastirmalarda katihmcilari skkmasindan ve zaman kisitlamasindan dolayi ayni gegerlilik ve glivenilirlige sahip 10
maddelik kisa versiyonu da gelistirilmistir (Hahn vd., 2012; Rammstedt ve John, 2007; Soto ve John, 2017). Bes
Faktor Kisilik 6lgeginin faktorleri ve disuk, yiksek uglarinin 6zellikleri Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Bes Faktor Kisilik Tipleri

Disik Puan Kisilik Tipi Yuksek Puan
icine kapanik, agirbaslh, durgun, soguk, Disa Doniik Sosyal, aktif, konugkan,
gorev odakli, kisi odakli, iyimser, sevecen
¢ekingen, sessiz
Supheci, kaba, stipheli, Uyumlu Yumusak kalpli, iyi huylu,
is birligine yatkin degil, kinci, glvenilir, yardimsever,
insafsiz, asabi, manipulatif affedici, saf, diirtist
Basibos, glivenilmez, tembel, Sorumluluk Duzenli, glivenilir, caliskan,
umursamaz, ihmalkar, iradesiz, Sahibi 0z disiplin sahibi, dakik, titiz, sade,
hedonist (hazci) hirsh, azimli
Sakin, rahat, duygusuz, Nevrotik Endiseli, gergin, duygusal,
acimasiz, emin, kendinden memnun glivensiz, yetersiz, hastalik hastasi
Geleneksel, gergekgi, Deneyime Agik Merakli, ilgi alani genis, yaratici,
ilgi alani dar, sanatsal ve orijinal, hayalperest,
analitik olmayan gelenek disl

Kaynak: Yazar tarafindan Cervone ve Pervin (2015) kaynagindan Turkgeye gevrilmistir.

Bes faktor kisilik modeli deneyime acik, disa donik, uyumlu, sorumluluk sahibi ve nevrotik kisilik tiplerinden
olusmakta olup Tablo 1'de dusik ve ylksek puanlarda olusan kisilik 6zellikleri belirtilmektedir. Her bir kisilik
tipinin dusuk veya yuksek olarak saptanmasi farkli 6zellikler ortaya koymaktadir. Alan yazininda beg faktor kisilik
calismalari psikoloji, sosyoloji, egitim, orgiitsel iliskiler, pazarlama ve turizm alanlarinda yogunlasmaktadir (He
vd., 2019; Keles, 2019; Keskin ve Giindogan, 2019; Judge ve Zapata, 2015; Judge vd., 2002). insan kaynaklari
ve pazarlamacilarin strateji gelistirmek icin isgdren ve musterilerin bes faktor kisilik tiplerinin belirlenmesine
yonelik yapilan birgcok calisma mevcuttur (He vd., 2019; Judge ve Zapata, 2015; Judge vd., 2002). Turizm alaninda
da calisan ve galisacak olan kisilere yonelik bes faktor kisilik calismalari yapilmaktadir (Keles, 2019; Keskin ve
Gindogan, 2019; Kabakulak, 2018; Tan ve Demir, 2018; Keles ve Cakir Keles, 2017; Akglindiiz vd., 2015; Kéroglu,
2014; Pelit vd., 2013; Aslan vd., 2012; Tekin vd., 2012). Turizm alaninda yapilan galismalar sonucunda deneyime
acik kisilik tipi yuksek olarak saptanirken (Tekin vd., 2012; Akgilindiiz vd, 2015; Keles, 2019; Keskin ve Glindogan,
2019), nevrotik kisilik tipi disik bulunmustur (Tekin vd., 2012; Keles, 2019; Keskin ve Gilindogan, 2019). Diger
taraftan turizm isletmelerinde calisacak isgdren seciminde adayda dikkate alinacak kisilik tipleri ise disadonik,
sorumluluk sahibi ve deneyime acik olarak onerilmektedir (Pelit vd., 2013; Akglindiz vd., 2015). Kisilik tipleri
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yasanilan cografyaya, icerisinde bulunulan baskin kiltiire ve dogdugu milletin tercih ettigi yasam bigimine gore
sekillenmektedir ve farkhlasmaktadir (Cattell ve Mead, 2008). Yas gruplari ve kusaklarin kisilik 6zellikleri bu
farkhliklari olusturan etmenler arasinda yer almaktadir (Dolot, 2018; Twenge, 2018).

Kusak kavrami, 1830 yilinda Comte tarafindan “tarihsel sireg icerisinde hareket eden kuvvetler” olarak
tanimlanmistir (Comte, 1974). Mannheim (1952), bu tanimi “ayni dénemde yasayan ortak fikir ve deneyimleri
paylasan insan toplulugu” seklinde gelistirmistir. 1991 yilinda ise Strauss ve Howe tarafindan ilk kez kusaklara
isim verilip siniflandirma yapilmistir (Strauss ve Howe, 1991). Strauss ve Howe tarafindan yapilan siniflandirma
alan yazininda kabul edilip kullanilmistir (Dolot, 2018; Twenge, 2018; Turner, 2015). Yapilan siniflandirma sonrasi
teknolojik gelismeler hiz kazanmistir (Twenge, 2018). Bunun sonucunda, siniflandirmanin yapildigi tarihten sonra
dogan kusaklar icin 6ngori niteligi tasidigi distinilmeye baslanmis ve tartismaya agilmistir (Dolot, 2018; Twenge,
2018). Glnlimuzde is hayatini sirdirmekte olan kusaklarin siniflandirmasi Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964),
X Kusagi (1965-1979), Y Kusagi (1980-1994) ve Z Kusagi (1995-2012) seklindedir (Dolot, 2018; Twenge, 2018;
Strauss ve Howe, 1991). Z kusagi bireylerde, kendinden onceki kusaklara gore is hayatina ve teknolojiye karsi
farkh davranislar ve kisilik tipleri gelistirdikleri gozlemlenmektedir (Dolot, 2018; Twenge, 2018; Turner, 2015).

Dinya teknolojik gelismeler ile dijitallesmis dolayisiyla Z kusagi da dijital bir diinyaya goézlerini agmistir. Bu
kusagin dijital okur yazarhgi, bilgiye ulasma ve paylasma hizi kendinden 6nceki kusaklara gére oldukca yiksektir
(Rothman, 2016). Z kusagi, zamaninin biyik bir bélimind internet, sosyal medya, g¢evrimici oyunlar ile
gecirmektedir (Twenge, 2018). Bu davranislar gergevesinde bu kusak is hayatinda da ani yasayan, ylzeysel iliskiler
kuran, onc, cesur, sezgisel, her seye hizli tepki veren, is ve eglence sinirlari gakisan 6zelliklere sahiptir (Bencsik
vd., 2016). Kusagin %91’i isyerinde teknolojik gelismislik diizeyine 6nem vermekte (Jenkis, 2022) ve yarisindan
fazlasi da isyerinde dijital bir uygulama kullanmayi istemektedir (Dynamic Signal, 2022). Oyuncu kimligi ile 6n
plana ¢ikan Z kusagi, oyun oynamayi yasam tarzi olarak benimseyerek egitim ve is hayatina da bu oyunlarin
uyarlanmasini istemektedir (Jenkis, 2022). Z kusaginin bu istegi dogrultusunda kisinin kendi karakteri ve yasam
tarzi ile oyuna dahil oldugu oyunlastirma uygulamalarinin is hayatina uyarlanmasi giin gectikce hizlanmaktadir.

Oyunlastirma kavrami, ilk kez 1980 yilinda Bartle tarafindan “bir seyi daha ilging ve eglenceli hale getirmek
icin oyun gibi yapmak” olarak kullaniimistir (Bartle, 1996). 2002 yilinda Pelling oyunlastirma kelimesini, “oyun
disticeriklerde kullanicilara oyunsal diislince ve oyun mekanigi kullanilarak problemlerin ¢dziim{iniin saglanmasi”
seklinde gelistirmistir (Pelling, 2022). Oyunlastirma kavraminin ilk tanimi ise 2011 yilinda Deterding vd. tarafindan
yapilmistir. Deterding vd. (2011: 9), oyunlastirmayi “oyun igerisinde kullanilan elementlerin oyun disinda
kullanilmasi” olarak tanimlamistir. Bu tanim, akademi ve sektor tarafindan kabul gérmustir. Oyunlastirma
kavraminin gelistiriimesinde Akis Teorisi (Csikszentmihalyi, 1991), Fogg Davranis Modeli (Fogg 2009),
Oyunlastirma Piramidi (Werbach ve Hunter, 2012), D6 Oyunlastirma Tasarim Modeli (Werbach ve Hunter, 2012),
Oyuncu Merkezli Tasarim Modeli (Kumar ve Herger, 2013), Kanca (Hook) Modeli (Eyal, 2013), SAPS Odiillendirme
Teoremi (Zichermann ve Cunningham, 2014), Oyuncunun Yolculugu (Xu, 2015), Stirdurtlebilir Oyunlastirma igin
Yapisal Cerceve (Almarshedi vd., 2015) ve Octalysis Cercevesi (Chou, 2015) teorilerinden yararlaniimistir.

Oyunlastirmanin temelini olusturan akis teorisi, oyuncunun oyundan sikilmamasini ve akista kalmasini
saglamaktadir (Oliveira vd., 2021). Fogg Davranis Modeli, oyuncunun davranislarini degistirmeyi hedeflemektedir
(Tukayo vd., 2021). Oyunlastirma Piramidi, tasarimda kullanilacak oyun elementlerini siniflandirmaktadir (Paixao
ve Cordeiro, 2021). D6 Oyunlastirma Tasarim Modeli, is hayatinda oyunlastirma siirecini basamaklar tizerinden
actklamaktadir (Panis vd., 2020). Oyuncu Merkezli Tasarim Modeli, oyunlastirma kurgusunda oyuncunun
kisiligini ve beklentilerini merkeze almaktadir (Hansen ve Niwanputri, 2021). Kanca (Hook) Modeli, oyunlastirma
kullanilarak pazarlamada surdirilebilirligi saglamayr amaglamaktadir (Inchamnan ve Chomsuan, 2020). SAPS
Odiillendirme Teoremi, oyunlastirma icerisindeki ddillerin dogru kullanimina dikkat ¢cekmektedir (Agustin vd.,
2013). Oyuncunun Yolculugu, oyuncunun sirekli oyunda aktif kalabilmesi icin oyun kurgusunda seviye tasarimi
yapmaktadir (Risso ve Paesano, 2021). Siirdirilebilir Oyunlastirma icin Yapisal Cerceve Modeli, motivasyon
kuramlarini kullanarak oyunlastirmanin devamliligini hedeflemektedir (Almarshedi vd., 2015). Octalysis Cercevesi
ise noropsikolojik olarak oyunlastirma kurgusunun yapilmasini saglamaktadir (Sulispera ve Recard, 2020). Bu
teoriler temel alinarak yapilan oyunlastirma tasarimlari birgok disiplinde kullaniimaktadir. Oyunlastirmanin en
kolay uyarlamasi egitim bilimlerinde gerceklesmistir (Tukayo vd., 2021; Panis vd., 2020; Sulispera ve Recard,
2020). is hayatinda ise insan kaynaklari tarafindan kabul gérmiis ve uygulanmaya baslanmustir.
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Oyunlastirma, turizm sektorinin insan kaynaklarinda, isgorenler icin ise alimda (Chow, 2014); misteriler icin
ise pazarlamada (Garipagaoglu-Ugur ve Akova, 2021) kullanilmaktadir. Ayrica oyunlastirma, insan kaynaklarinda
kusak catismalarini engelleyecek yapilarin olusturulmasinda ve isgorenlerin motivasyonlarinin artirilmasinda
yeni bir yontem olarak goriilmektedir (Oprescu vd., 2014). Turizm alaninda Foursquare-Swarm gibi basarili
oyunlasgtirma ornekleri mevcuttur. Basarili oyunlastirma orneklerinin yaninda basari saglayamayan ornekler de
mevcuttur. Gartner (2012) 2010-2014 yillarinda kullanilan oyunlastirma uygulamalarinin %80’i zayif tasarimindan
dolayi basarisiz olacagini vurgulamistir. 2011 yilinda My Marriott Hotel yaptigi oyunlastirma uygulamasinda basari
elde edememis ve basarisiz 6rnekler arasinda yerini almistir (Chow, 2014). Surdirilebilir olmayan, basarisiz
oyunlastirma uygulamalari isletme icin hem zaman hem de maliyet kaybina neden olmaktadir (Morschheuser vd.
2018). Basarih bir oyunlastirma tasarimi igin kullanicinin taninmasi ve merkeze alinmasi gerektigi arastirmacilar
tarafindan vurgulanmaktadir (Chou, 2015; Zichermann ve Cunningham, 2014; Kumar ve Herger). Bu sebeple is
hayatinda oyunlastirma tasarimi yapilmadan 6nce kullanicilarin (isgérenlerin) oyuncu tiplerinin de bilinmesi bu
basarisizligl basariya cevirebilmektedir.

Oyunlastirma kullanici tipleri, 2015 yilinda Andrzej Marczewski tarafindan alan yazina kazandirilmis olup, konu
ile ilgili cahsmalar giin gegtikge artmaktadir. Marczewski (2015) tarafindan gelistirilen Altil Oyunlastirma Kullanici
Tipolojisinde yardimsever, sosyal, 6zglir ruhlu, basaran, diizen bozucu ve oyuncu faktorleri yer almaktadir. Her
bir kullanici tipinin farklh motivasyon kaynaklari mevcuttur. Yardimsever icin amag ve fedakarlik 6n plandayken,
sosyal icin oyunlastirma icerisinde kurulan iliskiler ve oyuncu etkilesimleri 6n plandadir (Tondello vd., 2016;
Marczewski, 2015). Ozgiir ruhlu, bagimsizliga ve kesfetmeye &nem verirken, basaran icin yetkinlik, gérevleri
tamamlama ve ilerleme 6n plandadir (Tondello vd., 2019). Diizen bozucular, degisim ile sistemin sinirlarini test
etmekten hoslanirken, oyuncular ise digsal 6diil, rozet ve takdirler ile motive olmaktadirlar (Marczewski, 2015).
Arastirmacilar tarafindan yapilan c¢alismalar sonucunda hangi kullanici tipinin baskin oldugunu saptanmistir
(Manzano-Ledn vd., 2020; Taskin ve Cakmak, 2020; Lopez ve Tucker, 2019; Senocak vd., 2019; Tondello vd., 2019;
Tondello vd., 2016). Baskin oyunlastirma kullanici tiplerine yonelik yapilan calismalar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Oyunlastirma Kullanici Tipleri Caligmalari

Yardimsever | Sosyal Ozgir Ruhlu | Bagaran Diizen Bozucu | Oyuncu

Ortalama Ortalama | Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
Tondello vd. (2016) 4.72 5.09 4.06 3.97 4.80 4.08
Tondello vd. (2019) 3.82 4.46 3.49 3.64 5.03 5.20
Senocak vd. (2019) 6.14 5.86 6.02 6.06 3.41 5.41
Lopez ve Tucker (2019) 3.53 4.33 2.39 2.73 3.72 3.55
Taskin ve Cakmak (2020) 3.59 4.02 291 3.57 5.42 3.98
Manzano-Ledn vd. (2020) 5.99 5.49 5.70 5.53 3.76 4.45

Kaynak: Yazar tarafindan Manzano-Ledn vd., (2020), Taskin ve Cakmak (2020), Lopez ve Tucker (2019), Senocak vd. (2019), Tondello vd.
(2019), Tondello vd. (2016) kaynaklarindan derlenmistir.

Tablo 2’de goruldiigu gibi yapilan calismalar sonucunda sosyal ve diizen bozucu tipleri en baskin olarak
saptanirken (Taskin ve Cakmak, 2020; Lopez ve Tucker, 2019; Tondello vd., 2016), 6zgiir ruhlu tipi disik
bulunmustur (Taskin ve Cakmak, 2020; Tondello vd., 2019; Lopez ve Tucker, 2019). Tabloda verilen ¢alismalar
farkll kiltiirler ve yas gruplarinda gergeklestirilmistir. is hayatinda basarili ve sirdirilebilir bir oyunlastirma
uygulamasi yapilabilmesi icin kullanici tipleri ¢calismalarinin meslek ve alan bazl olarak tekrarlanmasi 6nem
tasimaktadir. is hayati ve egitim gibi alanlarda oyunlastirma yapildiginda bireylerin fiziksel diinyadaki kisilik
tiplerini oyunlastirma kullanici tiplerine yansitacaklari varsayilmaktadir (Tondello vd., 2019; Tondello vd., 2016;
Marczewski, 2015). Fiziksel diinyada yer alan bes faktor kisilik tipleri ile sanal diinyada yer alan altili oyunlastirma
kullanici tipolojisi arasinda saptanan iligkiler Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Ozgiir Ruhlu
Sorumluluk
P 4 Sahibi
Basaran =
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Diizen Bozucu
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Bes Faktor Kisilik Tipleri Olgegi

Altili  Oyunlagtirma Kullanict (Rammstedt ve John, 2007).

Tipolojisi (Tondello vd., 2016).

Sekil 1: Bes Faktor Kisilik Tipleri ve Altili Oyunlastirma Kullanici Tipolojisi iliskisi

Kaynak: Yazar tarafindan Tondello vd. (2016) ile Akgiin ve Topal (2018) kaynaklarindan derlenmistir.

Sekil 1’de yer alan sonuglara gore bireylerin fiziksel diinyadaki kisilik tiplerini oyunlastirma tiplerine yansittiklari
ve iki tipolojide de benzer faktorlerinin eslestigi gorilmektedir. Yardimsever ile disa donik arasinda pozitif bir
iliski saptanmistir. Oyun igerisinde diger oyuncular ile paylasim yapmaktan hoslanan bir kisi, fiziksel diinyada
da sosyal biri olabilmektedir. Benzer sekilde sosyal ile disa dénik arasinda pozitif iliskinin saptanmasiyla kisinin
hem oyun icerisinde hem de fiziksel diinyadaki insan iliskilerinde aktif olacagi varsayimini ortaya koymaktadir.
Ozgiir ruhlu ve deneyime agik arasinda pozitif iliski bulunmasi da oyun igerisinde kesfetmeyi seven kisinin fiziksel
diinyada da yeniliklere acgik oldugunu gostermektedir. Basaran ile uyumlu arasinda iliski saptanamazken, basaran
ve sorumluluk sahibi arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Oyun igerisinde basari odakli olan kisinin fiziksel
diinyada da sorumluluklarinin bilincinde olup yerine getirecegi dngorilmektedir. Oyuncu tipine bakildiginda ise
disa doniik ve nevrotik kisilik tipleri ile bir iliski saptanamadigi goriilmektedir.

Otel isletmelerinde insan kaynaklarinin oyunlastirma kullanmasi durumunda kisilikler ile oyunlastirma
kullanicr tiplerinin eslesmesinden ¢ikacak sonu¢ hem dogru ise alim stratejilerinin gelistiriimesine hem de is
hayatindaki c¢atismalarin ¢6ziimiine olanak saglamaktadir. Baskin tipler ve aralarindaki iliskilerden g¢ikacak
sonu¢ dogrultusunda oyun tasarimlarinda ihtiyag duyulan dnemli bir bilginin boslugu doldurulabilmektedir. Otel
isletmelerinin mevcut ve potansiyel isgérenleri olan Z kusaginin, oyunlastirma kullanici tipleri ve kisilik tipleri
arasindaki iliskilerin belirlenmesiyle hem insan kaynaklari hem de oyun tasarimcilarina yonelik bir rehber ortaya
konulabilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin amaci, otel isletmelerinde mevcut ve potansiyel isgéren olan Z kusaginin baskin oyunlastirma
kullanici tipleri ve bes faktor kisilik tiplerini belirlemek; oyunlastirma kullanici tipleri ile bes faktor kisilik tipleri
arasindaki iliskileri tespit etmektir. Arastirma nicel olup, baskin tipleri belirlemesi yonlyle betimsel, kisilik ve
kullanici tipleri arasindaki iliskiyi tespit etmesi amaciyla da iliskisel yonteme sahiptir. Arastirmanin evrenini
2020-2021 akademik yili bir devlet Universitesinin Turizm Fakiltesinde egitim géren 953 sayidaki yiiksekogretim
ogrencileri olusturmaktadir. Bu tniversitenin secilmesindeki neden bulundugu ilin Tlrkiye'nin en 6nemli turistik
destinasyonlara sahip olmasi ve turizm 6grencilerinin sektor ile etkilesimlerinin fazla olmasidir. Arastirmada
kolayda 6rnekleme yontemi ile 449 ankete ulasiimistir. Anketlerden 169 tanesi farkli tGniversite bolimleri ve
kusaklardan olmalari nedeniyle cikarilarak, 280 anket gecerli kabul edilmistir.
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Universitelerde salgin hastalik sebebiyle uzaktan egitim uygulandigi igin gevrimigi anket ydntemi kullaniimistir.
Anketin birinci bélimiinde 9 sorudan olusan “Katilimci Bilgi Soru Formu” bulunmaktadir. ikinci bélimiinde 24
sorudan olusan Tondello vd., (2016) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgce uyarlamasi Akgiin ve Topal (2018) tarafindan
yapilan Altili Oyunlastirma Kullanici Tipolojisi Olgegi (The Gamification User Types Hexad Scale) yer almaktadir.
Olgek 7’li likert tipindedir. Uglincii bélimde ise Rammstedt ve John (2007) tarafindan gelistirilen ve Horzum
vd., (2017)bes temel kisilik 6zelligini 6lcen \” Rammstedt ve John (2007 tarafindan Tirkge uyarlamasi yapilan
Bes Faktor Kisilik Tipleri Olgegi kullanilmistir. Olgek 10 sorudan olusup 5’li likert tipindedir. Anket &lgegi icin
etik kuruldan ve uygulama yapilacak fakilteden uygulama yapma izinleri alinarak gergeklestirilmistir. Arastirma
modeli Sekil 2’de gosterilmektedir.

Altili Oyunlastirma Kullanici Tipolojisi Bes Faktor Kisilik Tipleri Olgegi
(Tondello vd., 2016). ! (Rammstedt ve John, 2007).
',’ \‘\ ',I \‘\
/ Yardimsever r—l > )
L Digsa Donik
Sosyal & 74:
—He—p Uyumlu
. 1 /'
Ozgiir Ruhlu | H; \K
4
. Hiop Sorur}r]].ltl;lhluk
Basaran // / >ahibi
- Hu Nevrotik
Duzen Bozucu >
14 Hy
Oyuncu Deneyime Agik
\ / \ /
N ,/ N\, 4

Sekil 2: Arastirma Modeli
Sekil 2’de goriildigi gibi arastirmanin amacina yonelik olusturulan arastirma sorulari (AS) ve hipotezleri (H);
AS1: Z kusagi turizm 6grencilerinin baskin oyunlastirma kullanici tipi nedir?
AS2: Z kusagi turizm 6grencilerinin baskin bes faktor kisilik tipi nedir?
AS3:Z kusagi turizm 6grencilerinin altil oyunlastirma tipolojisi ile bes faktor kisilik tipi arasinda iliski var midir?
Arastirma modeline gore olusturulan hipotezler ise:
H,: Altil oyunlastirma kullanici tipolojisi ile beg faktor kisilik tipleri 6lgegi arasinda pozitif iligki vardir.
H_: Yardimsever oyuncu tipi ile disa donuk kisilik tipi arasinda pozitif iligki vardir.
H.: Yardimsever oyuncu tipi ile uyumlu kisilik tipi arasinda pozitif iliski vardir.
H : Yardimsever oyuncu tipi ile sorumluluk sahibi kisilik tipi arasinda pozitif iliski vardir.
H.: Sosyal oyuncu tipi ile disa donk kisilik tipi arasinda pozitif iliski vardir.
H_: Sosyal oyuncu tipi ile uyumlu kisilik tipi arasinda pozitif iliski vardir.

H.: Ozgiir ruhlu oyuncu tipi ile nevrotik kisilik tipi arasinda pozitif iliski vardir.
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Hy: Ozgiir ruhlu oyuncu tipi ile deneyime agik kisilik tipi arasinda pozitif iliski vardir.
H,: Basaran oyuncu tipi ile uyumlu kisilik tipi arasinda pozitif iliski vardir.

H,: Bagaran oyuncu tipi ile sorumluluk sahibi kisilik tipi arasinda pozitif iliski vardir.

H,,: Dizen bozucu oyuncu tipi ile nevrotik kisilik tipi arasinda pozitif iliski vardir.

H,,: Oyuncu tipi ile diga déniik kisilik tipi arasinda pozitif iligki vardir.

H,,: Oyuncu tipi ile sorumluluk sahibi kisilik tipi arasinda pozitif iligki vardir.

H. : Oyuncu tipi ile nevrotik kisilik tipi arasinda pozitif iliski vardir.

14

Anket verileri, Question Pro platformu Uzerinden cevrimici toplanarak cvs uzantisinda indirilerek SPSS
programina islenmistir. islenen verilerde kayip veri olmadigi tespit edilerek, bes faktor kisilik tipleri dlceginden 3.
4.5.6.7.sorulara ters kodlama yapilmistir. Verilerin i¢ tutarliligi icin Cronbach Alfa degerlerine, faktor analizi igin
uygunlugu igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisina bakilarak ve Barlett kiiresellik (sphericity) testi yapiimistir.
Verilerin yapi gecerliligini tespit etmek amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmistir. Anketin ilk bolimiinden elde
edilen demografik verilerin frekans, ylizde deger, ortalama degerler ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.
Ortalama ve yuzdelik degerler ile baskin oyunlastirma kullanici tipleri ve bes faktor kisilik tiplerini bulunmustur.
Carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilarak verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edildiginden parametrik
olmayan ileri istatistik analizleri yapilmistir. Oyunlastirma kullanici tipleri ile bes faktor kisilik tipleri arasindaki
iliskinin tespit edilmesi igin Spearman’s Korelasyon testi yapilmistir.

BULGULAR

Katihmcilara demografik 6zelliklerini belirlemek igin 9 soru sorulmus ve herhangi bir bos soru birakilmamustir.
Orneklem grubu; 175 kadin, 105 erkek katilimcidan olusmaktadir. Katilimcilarin tamami bekar olup, Z kusagi
yas grubunu temsil etmektedirler. Ogrenci olmalari dolayisiyla gelirleri 1-3000 arasinda yogunlasmaktadir.
Katilimcilarin en fazla kullanmayi tercih ettigi sosyal medya platformlari sirasiyla; %74,3 ile Instagram, %13,2 ile
Twitter, %8,6 ile Youtube, %1,4 ile Facebook, %1,4 ile Linkedin ve %1,1 ile Snapchat olarak belirlenmistir. Sosyal
medya kullanim nedenleri sirasyla %53,9 ile sosyal etkilesim ve iletisim; %36,8 ile eglence; %3,6 ile egitim; %3,6
ile is gelistirme ve satis; %2,1 ile tanima ve taninma olarak belirlenmistir. Katilimcilar tarafindan demografik
sorulara verilen cevaplarin frekans ve ylizde dagilimlari, Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 3: Demografik Ozelliklere gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari

CINSIYET N % UNIVERSITE BOLUM N %
Kadin 175 62,5 Konaklama isletmeciligi 74 26,4
Erkek 105 37,5 Seyahat isletmeciligi 75 26,8
MEDENI DURUM Yiyecek ve icecek isletmeciligi 79 28,2
Evli 0 0 Turizm isletmeciligi (ingilizce) 16 5,7
Bekar 280 100,0 Turizm isletmeciligi 36 12,9

YAS OTELDE CALISILAN BOLUM

2004-1995 280 100,0 isletme Sahibi/Ydnetici 6 2,1

GELIR Departman Mudiirii 7 2,5
1-2000 TL 137 48,9 insan Kaynaklari 15 5,4
2001-3000 TL 84 30,0 Satis Pazarlama 28 10,0
3001-4000 TL 41 14,6 On Biiro 80 28,6
4001 TL ve lzeri 18 6,4 Yiyecek-icecek 98 35,0
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SOSYAL MEDYA PLATFORM Mutfak 28 10,0
Facebook 4 1,4 Kat Hizmetleri 8 2,9
Instagram 208 74,3 Animasyon 4 1,4
Twitter 37 13,2 Teknik 6 2,1
Youtube 24 8,6 OTELDE CALISILAN SURE
Snapchat 3 1,1 1-3ay 73 26,1
Linkedin 4 1,4 4-6 ay 139 49,6
KULLANIM AMACI 7-12 ay 48 17,1
Sosyal Etkilesim ve iletisim 151 53,9 1-5yil 20 7,1
Tanima ve Taninma 6 2,1 SEKTORDE CALISMA iSTEGI
Egitim 10 3,6 istiyor 184 65,7
Eglence 103 36,8 istemiyor 96 34,3
is Gelistirme ve Satis 10 3,6 Toplam 280 100,0

Katilimcilarin %28,2’si Yiyecek ve igecek isletmeciligi, %26,8’i Seyahat isletmeciligi, %26,4’ii Konaklama
isletmeciligi, %12,9’u Turizm Isletmeciligi, %5,7’si ise Turizm isletmeciligi (ingilizce) balimi 6grencisidir.
Katihmcilarin %35’iyiyecek-icecek, %28,6’s16n biiro, %10’u mutfak, %10’u satis pazarlama, %5,4’tGinsan kaynaklari,
%2,9’u kat hizmetleri, %2,1’i teknik ve %1,4’4 animasyon departmanlarinda deneyimleri bulunmaktadir.
Katilimcilarin 6grenci olmalari sebebiyle otel isletmelerinde galistiklari siire 1 yildan azdir. Katiimcilarin %65,7’si
turizm sektoérinde galismayi istemekteyken, %34,3’sinin istemedigi tespit edilmistir.

Altil Oyunlastirma Kullanici Tipleri Olgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,826 olarak bulunmustur. Olgek
orijinalinde oldugu gibi 6 faktore dagilip, alt faktorlerin Cronbach’s Alpha katsayilari, 0,406 ile 0,829 arasindadir.
SPSS’de gerceklestirilen aciklayici faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,846; Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucu
Ki Kare degeri 2164.584; serbestlik derecesi degeri (df) 276 ve Sig Degeri 0,000 bulunmus olup toplam varyansi
%57,743 oraninda agiklamaktadir. Bes Faktor Kisilik Tipleri Olgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,477 olarak
bulunmustur. Olgek orijinalinde oldugu gibi 5 faktére dagilip, alt faktdrlerin Cronbach’s Alpha katsayilari 0,458
ile 0,903 arasindadir. Gergeklestirilen agiklayici faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,605; Bartlett’s Kiresellik
Testi sonucu Ki Kare degeri 296.248; serbestlik derecesi degeri (df) 45 ve Sig Degeri 0,000 bulunmus olup toplam
varyansl %68,387 oraninda agiklamaktadir. Z kusagi turizm yiksekogretim 6grencilerinin oyunlastirma kullanici
tipleri ve beg faktor tipleri ortalamalari Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Z Kusagi Turizm Ogrencilerinin Oyunlastirma Kullanici Tipleri ve Bes Faktor Tipleri Ortalamalari

OYUNLASTIRMA
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Yardimsever 280 2.25 7.00 5.6607 .89004
Sosyal 280 1.25 7.00 5.0750 .84941
OzgurRuhlu 280 1.00 7.00 5.7652 .82848
Basaran 280 2.00 7.00 5.4905 .91793
DuzenBozucu 280 1.60 7.00 5.8757 .84309
Oyuncu 280 1.75 7.00 5.8268 .83516
BES KiSiLIK
DisaDonuk 280 2.00 5.00 3.7893 .70092
Uyumluluk 280 2.00 5.00 3.6250 .63957
Sorumluluk 280 2.00 5.00 4.2071 .69557
Nevrotiklik 280 1.00 5.00 3.4321 .79697
DeneyimeAciklik 280 1.50 5.00 3.2589 .69940
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Tablo 4’te goruldigi gibi katihmcilarin oyunlastirma kullanici tipleri 5.87 ile Diizen Bozucu; 5.82 ile Oyuncu;
5.76 ile Ozgiir Ruhlu; 5.66 ile Yardimsever; 5.49 ile Basaran ve 5.07 ile Sosyal seklinde siralanmaktadir. Kisilik
tipleri ise 4.20 ile Sorumluluk Sahibi; 3.78 ile Disa Doniik; 3.62 ile Uyumlu; 3.43 ile Nevrotik ve 3.25 ile Deneyime
Acik olarak siralanmaktadir. Ogrencilerin baskin tiplerinin yiizdelik degerleri Sekil 3'te gdsterilmektedir.

Baskan Ovunlastrma Ovuncu Tipi . 1]'?“3 skin Bes Faktdr Kisilik Tipi
%168 %156 el
Vardumsever Sosval Deneyime Atk %2297
i Sorumluluk
Sahibi
21719 %1711
fol . Ozgiir Ruhlu
Oyuncu %18,74
Nevrotik
220,69
%1744 2104 Diza Dinitk
Diizen Bozucy %163 S
Bagaran Uyumlu

Sekil 3: Z Kusagi Turizm Ogrencilerinin Oyunlastirma Kullanici Tipleri ve Bes Faktor Tipleri Yiizdelik Dagilimi

Sekil 3'te goruldugu gibi katihmcilarin baskin oyunlastirma kullanici tipi, %17,44 ile Diizen Bozucudur. Ama
diger oyunlastirma tiplerine sahip olunmasi oranlari birbirine ¢ok yakindir. Katihmcilarin baskin kisilik tipi ise
%22,97 ile Sorumluluk Sahibidir. Diger taraftan diger kisilik tipleri de birbirine ¢ok yakin ¢ikmistir. Oyunlastirma
kullanici tipleri ile kisilik tipleri arasindaki iliskinin tespiti igin yapilan Spearman’s Korelasyon testi sonucu Tablo
5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Oyunlastirma Kullanici Tipleri ile Beg Faktor Kisilik Tipleri Korelasyon Analizi

OyuncuTipi BesKisilikTipi
Spearman’s rho KullaniciTipi Correlation Coefficient | 1.000 -.101
Sig. (2-tailed) . .091
N 280 280
BesKisilikTipi Correlation Coefficient | -.101 1.000
Sig. (2-tailed) .091
N 280 280

Tablo 5’te gorildigu gibi oyunlastirma kullanici tipleri ile kisilik tipleri arasinda dusik diizeyde negatif yonde
iliski tespit edilmistir. Kullanici tipleri ve bes faktér Spearman’s korelasyon katsayisi r =-0,101 ve anlamhlik diizeyi
p= 0.091 olarak bulunmustur. Korelasyon katsayisinin 0,01 ile 0,29 arasinda olmasi disilik diizeyde iliskiyi; 0,30
ile 0,70 arasinda olmasi orta dizeyde iliskiyi; 0,71 ile 0,99 arasinda olmasi yiiksek diizeyde iliskiyi; 1.00 degeri
ise mitkemmel iliskiyi ifade etmektedir (Biyiikdztiirk vd., 2011). Olgeklerin alt boyutlari icin yapilan korelasyon
analizi sonuglari Tablo 6’da yer almaktadir. Yardimsever (YRD); Sosyal (SYL); Ozgiir Ruh (OZR); Basaran (BSR);
Duzen Bozucu (DZB); Oyuncu (OYC); Disa Donik (DSD); Uyumluluk (UYL); Sorumluluk (SRL); Nevrotiklik (NRV);
Deneyime Aciklik (DYA) kisaltmalari ile gosterilmektedir.
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Tablo 6: Oyulastirma Kullanici Tipleri ile Kisilik Tipleri Alt Boyutlari Korelasyon Analizi Sonuglari

DSD UYL SRL NRV DYA
YRD Correlation Coefficient -.081 .045 -.213" .045 -.050
Sig. (2-tailed) .179 455 .000 456 405
SYL Correlation Coefficient -.024 .030 .026 -.028 -.049
Sig. (2-tailed) .684 .617 .660 .645 412
OZR Correlation Coefficient -.090 .034 -175™ -.004 -.053
Sig. (2-tailed) 132 .569 .003 947 376
BSR Correlation Coefficient -.063 .020 -.164™ -.028 -.042
Sig. (2-tailed) 294 737 .006 647 481
DzZB Correlation Coefficient -.056 .046 -.070 .018 .011
Sig. (2-tailed) .351 441 .241 .764 .854
ovYc Correlation Coefficient -.103 .050 -.201™ -.075 -.056
Sig. (2-tailed) .084 404 .001 213 .352

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 6'da goéruldigi gibi yardimsever, disa donik ile -0,081; sorumluluk ile -0,213; deneyimi aciklik ile
-0,050 oranlarinda dislik diizeyde negatif iliskiler gostermektedir. Yardimsever, uyumlu ile 0,045; nevrotik ile
0,045 oranlarinda duslk diizeyde pozitif iliski saptanmistir. Sosyal, disa donik ile -0,024; nevrotik ile -0,028;
deneyime acikhk ile -0,049 oranlarinda dusiik dizeyde negatif iliskiler gostermektedir. Sosyal, uyumluluk
ile 0,030; sorumluluk ile 0,026 oranlarinda disiik diizeyde pozitif iliskiler tespit edilmistir. Ozgiir ruhlu, disa
donik ile -0,090; sorumluluk ile -0,175; deneyime aciklik ile -0,053 oranlarinda distk diizeyde negatif iliskiler
gostermektedir. Ozgiir ruhlu, uyumlu ile 0,034 disiik diizeyde pozitif iliski gdsterirken, nevrotik ile 0,004 iliski
bulunmamaktadir. Basaran, disa donik ile -0,063; sorumluluk ile -0,164; nevrotik ile -0,028; deneyime acik ile
0,042 oranlarinda distuk diizeyde negatif iliskiler gostermektedir. Bagaran, uyumluluk ile 0,020 disiik diizeyde
pozitif iliski saptanmistir. Diizen bozucu, disa donik ile -0,056; sorumluluk ile -0,070 oranlarinda disik dizeyde
negatif iliskiler gostermektedir. Diizen bozucu, uyumluluk ile 0,046; nevrotik ile 0,018; deneyime acik ile 0,011
oranlarinda dusik dizeyde pozitif iliskiler tespit edilmistir. Oyuncu, disa dondik ile -0,103; sorumluluk ile -0,201;
nevrotik ile -0,075; deneyime acik -0,056 oranlarinda disiik diizeyde negatif iliskiler saptanmistir. Oyuncu ile
uyumluluk 0,050 diisiik diizeyde pozitif iliskiler gostermektedir. Arastirma sonuclarina iliskin kabul ve reddedilen
hipotezler ve bulunan iliskiler Tablo 7'de verilmektedir.

Tablo 7: Arastirma Hipotezleri Sonuglari

HIPOTEZLER SONUGC | KORELASYON

H,: Altil oyunlagtirma kullanici tipolojisi ile beg faktor kisilik tipleri dlgegi arasinda pozitif | red -.101 dusuk diizeyde

iliski vardir. negatif

H,: Yardimsever oyuncu tipi ile disa déntik kisilik tipi arasinda pozitif iliski vardir. red -.081 disuk diizeyde
negatif

H,: Yardimsever oyuncu tipi ile uyumlu kisilik tipi arasinda pozitif iligki vardir. kabul .045 dusuk duzeyde
pozitif

H,: Yardimsever oyuncu tipi ile sorumluluk sahibi kisilik tipi arasinda pozitif iliski vardir. red -.21 duslk dizeyde
negatif

H,: Sosyal oyuncu tipi ile diga donuk kisilik tipi arasinda pozitif iligki vardir. red -.024 disik diizeyde
negatif

H,: Sosyal oyuncu tipi ile uyumlu kisilik tipi arasinda pozitif iligki vardr. kabul .030 dusuk duzeyde
pozitif

H: Ozgiir ruhlu oyuncu tipi ile nevrotik kisilik tipi arasinda pozitif iliski vardir. red -.004 iliski yok
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H,: Ozgiir ruhlu oyuncu tipi ile deneyime agik kisilik tipi arasinda pozitif iliski vardir. red -.053 disuk diizeyde
negatif

H,: Basaran oyuncu tipi ile uyumlu kisilik tipi arasinda pozitif iligki vardir. kabul .020 duguk duzeyde
pozitif

H,,: Basaran oyuncu tipi ile sorumluluk sahibi kisilik tipi arasinda pozitif iliski vardir. red -.16 duslk diizeyde
negatif

H,,: Dlizen bozucu oyuncu tipi ile nevrotik kisilik tipi arasinda pozitif iligki vardir. kabul .018 duisuk diizeyde
pozitif

H,,: Oyuncu tipi ile diga donk kisilik tipi arasinda pozitif iligki vardir. red -.10 dustk diizeyde
negatif

H,,: Oyuncu tipi ile sorumluluk sahibi kisilik tipi arasinda pozitif iliski vardir. red -.20 duslk dizeyde
negatif

H,,: Oyuncu tipi ile nevrotik kisilik tipi arasinda pozitif iligki vardir. red -.075 disuk diizeyde
negatif

Uglincii arastirma sorusu olan iki 6lgek arasindaki iliskilerin saptanmasi amaciyla hipotezler olusturulmustur.
Tablo 7’'de gorildugi gibi altili oyunlastirma kullanici tipolojisi ile bes faktor kisilik tipleri 6lcegi arasinda disik
diizeyde negatif iliski bulunarak birinci hipotez reddedilmistir. Ayrica hipotezler dogrultusunda olgeklerin alt
faktorleri arasinda kurulan iliskiler de test edilmistir. Alt faktorler arasinda olusturulan 13 iliski hipotezinin 4
tanesi kabul edilerek 9 tanesi reddedilmistir. Yardimsever ile disa donik arasinda disiuk dizeyde negatif
iliski saptanmistir. Yardimsever ile uyumlu arasinda distk diizeyde pozitif iliski saptanmistir. Yardimsever ile
sorumluluk arasinda dusiik dizeyde negatif iliski saptanmistir. Sosyal ile disa donlk arasinda dusik dizeyde
negatif iliski saptanmistir. Sosyal ile uyumlu arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski saptanmistir. Ozgiir ruhlu
ile nevrotik arasinda diisiik diizeyde negatif iliski saptanmistir. Ozgiir ruhlu ile deneyime acik arasinda dusiik
diizeyde negatif iliski saptanmistir. Basaran ile uyumlu arasinda dislik diizeyde pozitif iliski saptanmistir. Basaran
ile sorumluluk arasinda disiik dizeyde negatif iliski saptanmistir. Diizen bozucu ile nevrotik arasinda duistik
diizeyde pozitif iliski saptanmistir. Oyuncu ile disa donik, sorumluluk ve nevrotik arasinda dusik diizeyde iliskiler
bulunmustur. Hipotez sonuglari Z kusagi turizm 6grencilerinin beklenenin aksine fiziksel dinyadaki kisilik tiplerini
sanal diinyaya tasimayarak farkli iki tipoloji gelistirdiklerini desteklemektedir.

TARTISMA

insanlarin, fiziksel diinya ve sanal diinyada ayni kisilik 6zellikleri ile var oldugu tartisiimaktadir (Tondello vd.,
2016). Bu tartisma, fiziksel diinyasinda ve yetiskinliginde internet ile sanal diinya olmayan kusaklar icin gecerlidir.
Fakatinternetile buylyen ilk kusagin (Z kusagi) yetiskinlige gegisi ve is hayatina atilmasiyla 6ncekilerden gok farkh
kisilige sahip isgorenler ile karsilasilacagi Jenkis (2022), Dolot (2018), Twenge (2018), Bencsik vd. (2016) ve Turner
(2015) tarafindan savunulmaktadir. Z kusagi, kigikluginden itibaren fiziksel diinyanin yani sira sanal diinya ve
oyunlarda da iliskiler kurarak ayri bir kisilik gelistirdigi Jenkis (2022), Dolot (2018) ve Twenge (2018) tarafindan
vurgulanmaktadir. Bunun sonucunda, is hayatinda gerceklestirilecek oyunlastirma gibi teknolojik gelismelerde
hem fiziksel dinya hem de sanal dinya kisiliklerine bakildiginda elde edilecek iliskiler oyun tasarimlarinin
basarisini etkileyebilmektedir (Tondello vd., 2016; Marczewski, 2015; Chou, 2015; Kumar ve Herger, 2013;
Werbach ve Hunter, 2012). Bu arastirma bulgulari alan yazinindan farkli, alan yazin 6nerisine benzeyen, alan
yazin dnerisinden farkli ve hipotez olmadan bulunan iliskiler olarak dort farkh kategoride bulunmus olup Sekil
4'te gosterilmektedir.
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Sekil 4: Altih Oyunlastirma Kullanici Tipolojisi ve Bes Faktor Kisilik Tipleri iliski Bulgular

Sekil 4’te goruldigu gibi alan yazininda bulunan yedi iliski bu arastirmada tekrarlanmis ve farkli sonuglar
bulunmustur. Alan yazininda yardimsever ve disa donik arasinda pozitif iliski bulunurken (Tondello vd., 2016), bu
arastirmada negatif iliski bulunmustur. Tondello vd., (2016) tarafindan sosyal ve disa donik arasinda pozitif iliski
bulunurken, bu arastirmada negatif iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde alan yazininda 6zgir ruhlu ve deneyime
acik ile basaran ve sorumluluk sahibi arasinda pozitif iliski bulunurken (Tondello vd., 2016), bu arastirmada negatif
iliski bulunmustur. Tondello vd. (2016) tarafindan basaran ve uyumlu arasinda iliski yok olarak tespit edilirken, bu
arastirmada pozitif iliski saptanmistir. Tondello vd. (2016) tarafindan oyuncu ve disa déniik ile oyuncu ve nevrotik
arasinda iliski saptanamazken bu arastirmada ikisinde de negatif iliski bulunmustur.

Alan yazininda mevcut sonuglarin yani sira hipotez kurulmadan tespit edilen alti iliski bulunmaktadir. Bu
arastirmada, Tondello vd. (2016) tarafindan onerilen alti iliski hipotez kurularak test edilmistir. Sonuglar Sekil
4’te alan yazin 6nerisine benzer ve alan yazin 6nerisinden farkli olarak gésterilmektedir. Yardimsever ve uyumlu;
sosyal ve uyumlu ile diizen bozucu ve nevrotik arasinda pozitif iliskiler saptanmistir. Yardimsever ve sorumluluk
sahibi ile oyuncu ve sorumluluk sahibi arasinda negatif iliskiler bulunmustur. Alan yazin 6nerisinden farkli olarak
6zglr ruhlu ve nevrotik arasinda iliski tespit edilememistir. Arastirma sonucunda, son kategori olarak hipotez
kurulmadan alti pozitif iliski tespit edilmistir. Yardimsever ve nevrotik arasinda pozitif iliski saptanmistir. Sosyal
ve sorumluluk sahibi arasinda pozitif iliski saptanmistir. Ozgiir ruhlu ve uyumlu arasinda pozitif iligki saptanmistir.
Dizen bozucu hem uyumlu hem de deneyime acik arasinda pozitif iliskiler bulunmustur. Son olarak oyuncu ve
uyumlu arasinda da pozitif iliski tespit edilmistir.
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Tablo 8: Oyunlastirma Kullanici Tipleri Baskin Degerlerinin Arastirma Sonuglari ile Alan Yazinin
Karsilagtiriimasi

Dizen Bozucu Oyuncu Ozgiir Ruhlu Yardimsever Bagaran Sosyal
Arastirma Sonuglari Y Y Y (o] (o) D
Taskin ve Cakmak (2020) Y Y D (o) (o} Y
Manzano-Ledn vd. (2020) D 0 Y Y o Y
Altmeyer vd. (2020) D Y Y (o] Y ]
Tondello vd. (2019) Y Y D 0 (o] 0
Senocak vd. (2019) D 0 Y Y Y 0
Lopez ve Tucker (2019) (0] D D 0 (o} Y
Tondello vd. (2016) Y 0 0 Y D Y

Y: Yuksek, D: Diistik, O: Orta

Arastirma sonucunda diizen bozucu oyuncu tipinin baskin gtkmasi Tagkin ve Cakmak (2020), Tondello vd. (2019)
ile Tondello vd. (2016) calismalariyla benzerlik gostermektedir. Bunun yani sira Altmeyer vd. (2020), Manzano-
Ledn vd. (2020) ile Senocak vd. (2019), diizen bozucuyu en disik bularak bu arastirmadan farklilasmaktadirlar.
Dizen bozucudan sonra oyuncu tipinin de yuksek ¢ikmasi Taskin ve Cakmak (2020), Altmeyer vd. (2020) ile
Tondello vd. (2019) calismalariyla benzerlik gostermektedir. Farkli olarak Lopez ve Tucker (2019) ise oyuncu
tipini en diisiik saptamislardir. Ozgiir ruhlunun da yiiksek bulunmasi Manzano-Ledn vd. (2020), Altmeyer vd.
(2020) ve Senocak vd. (2019) ile benzerlik gosterse de en disiik olarak saptandigi calismalar da mevcuttur (Taskin
ve Cakmak, 2020; Tondello vd., 2019: Lopez ve Tucker, 2019). Ozgiir ruhlunun da yiiksek bulunmasi Manzano-
Ledn vd. (2020), Altmeyer vd. (2020) ve Senocak vd. (2019) ile benzerlik gosterse de en dislik olarak saptandigi
calismalar da mevcuttur (Taskin ve Cakmak, 2020; Tondello vd., 2019; Lopez ve Tucker, 2019). Yardimsever
oyuncu tipinin ortalama bulunmasi Taskin ve Cakmak (2020), Altmeyer vd. (2020), Tondello vd. (2019) ile Lopez
ve Tucker (2019) ile benzerlik géstermektedir. Basaran oyuncu tipinin ortalama bulunmasi da Taskin ve Cakmak
(2020), Manzano-Ledn vd. (2020), Tondello vd. (2019) ile Lopez ve Tucker (2019) ile benzerlik gostermektedir.
Sosyal bu arastirmada en duslk oyuncu tipi olarak bulunurken, Taskin ve Cakmak (2020), Manzano-Ledn vd.
(2020), Lopez ve Tucker (2019) ile Tondello vd. (2016) tarafindan yiksek bulunmustur. Daha 6nce yapilan
arastirmalar farkli kultirler ve yas gruplarinda uygulanmistir. Taskin ve Cakmak (2020) ile Senocak vd. (2019)
calismalarini Glkemizin devlet Universitelerinde 6rneklem icerisinde Z kusaginin da bulundugu 6grencilerin
katihmiyla gerceklestirmislerdir. Bu arastirmada Z kusaginin 6n plana ¢ikmasinin nedeni zamanini stirekli internet
ve dijital oyunlar ile gegirmesidir (Jenkis, 2022; Dolot, 2018; Twenge, 2018). Turizm sektoriinde insan iliskileri
on planda olmasina ragmen Z kugagi turizm 6grencilerinin sosyal tipi en disik bulunmasi bu kusagin asosyal
oldugunu gostermektedir (Twenge, 2018).

Sorumluluk sahibi kisilik tipinin baskin bulunmasi, alan yazininda turizm 6grencileri lzerinde yapilan
calismalar ile benzerlik gostermektedir (Aslan vd., 2012; Keles ve Gakir Keles, 2017; Kéroglu, 2014). Fakat turizm
isgorenleri izerine yapilan ¢alismalarda sorumluluk sahibi en duslk kisilik tipi olarak yer almaktadir (Bayat ve
Selguk, 2017; Tan ve Demir, 2018). Turizm Ogrencileri ve isgérenleri arasindaki farklilik kusaklarin etkisinden
kaynaklanabilir. Disa dénik ve uyumlu kisilik tipleri ortalamanin Gzerinde bulunarak alan yazin ile benzerlik
gostermektedirler (Keles, 2019; Keskin ve Glindogan, 2019; Kabakulak, 2018; Tan ve Demir, 2018; Keles ve Cakir
Keles, 2017; Akgiindliz vd., 2015; Koroglu, 2014; Pelit vd., 2013; Aslan vd., 2012; Tekin vd., 2012). Arastirmada
nevrotik kismen dusiik bulunsa da en disiik deneyime agik olarak saptanmistir. Nevrotik kisilik tipi alan yazininda
en dusuk tip olarak bulunarak bu arastirmadan farklilasmaktadir (Akgtindiiz vd., 2015; Kabakulak, 2018; Keles,
2019; Keskin ve Glindogan, 2019; Tekin vd., 2012). Cetins6z ve Akdag, (2015) ile Pelit vd. (2013) ¢alismalarinda
deneyime acik kisilik tipini en dlistik bularak bu arastirma ile benzerlik géstermektedirler. Fakat turizm 6grencileri
lizerine yapilan calismalarda deneyime acik en yiksek bulunarak bu arastirmadan farklilasmaktadirlar (Keles ve
Cakir Keles, 2017; Koroglu, 2014).
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SONUC

Teknolojinin gelismesive yeni kusaklarin is hayatina girmesiyle birlikte insan kaynaklariyonetiminde geleneksel
yaklasim yetersiz kalmaya baslamistir. is hayatinda yasanan sorunlari ¢6zmeye ydnelik oyunlastirilmis insan
kaynaklari yaklasimi, kisilik 6zellikleri ve oyunlastirma kullanici tipleri eslesmesi sonucunda dogru kisiyi, dogru
ise yerlestirebilir. Bu eslesmeden olusacak isgoren tiplemeleri (persona) géz 6niine alinarak basarili oyunlastirma
tasarimlari geceklestirilebilir. Bu arastirmada turizm sektori ve otel isletmeleri icin mevcut veya potansiyel isgéren
olan Z kusaginin baskin oyunlastirma kullanici tipleri ile kisilik tiplerinin bulunmasi ve alt boyutlarin arasindaki
iliskilerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirma sonucunda turizm 6grencilerinin baskin oyunlastirma
kullanici tipi diizen bozucu, baskin bes faktor kisilik tipi ise sorumluluk sahibi olarak belirlenmistir.

Baskin oyunlastirma kullanici tipine goére tasarlanacak oyunlastirma uygulamalarinda dikkat edilmesi
gereken unsurlar vardir. Turizm isgérenlerine yonelik yapilacak oyunlastirma tasarimlarinda diizen bozucu tipine
uygun inovasyon platformlari, oylama mekanizmalari, gelistirme araglari, anonimlik ve anarsik oynanabilirlik
oyun elementleri tercih edilmelidir. Diizen bozucu tipi hem pozitif hem negatif iki ugtan olusmaktadir. Diizen
bozucunun negatif ucu diger oyunculari rahatsiz etmekten zevk alirken, pozitif ucu ise sistemin sinirlarini test
ederek gelistirmeyi istemektedir. Z kusagi icin diizeni bozmak olumsuz degil tam tersi daha iyi olmasi icin yapilan
bir eylem olabilmektedir. ikinci sirada oyuncunun baskin ¢ikmasi da Z kusaginin dissal diil motivasyonu odakli
oldugunu gostermektedir. Oyuncu tipine uygun olarak puan, 6dil veya takdir, liderlik tablosu, rozet veya basari,
sanal ekonomi, piyango ve sans oyunu elementleri tercih edilmelidir. Ayrica diizen bozucunun negatif uglari
puan, 6diil, takdir gibi dissal 6dul verilerek azaltilabilir.

Fiziki hayatta bilinen kisilik tiplerine gore ise durum degismemektedir. Oyun tasariminda bes kisilik tipine
gore baskin kisilik tipinin 6zellikleri gbz éniinde bulundurulmalidir. Turizm 6grencileri sorumluluk sahibi kisilik
tipinin baskin ¢ikmasi sonucunda diizenli, glivenilir, ¢aliskan, 6z disiplin sahibi, dakik, titiz, sade, hirsh ve azimli
kisilik ozellikleri gostermektedirler. Bu kisilik tipi diizen bozucu oyunlastirma kullanici tipi ile tamamen farkli
ozelliklere sahiptir. Bu sebeple Z kusagi, sistemin hatasini bulana kadar bu 6zellikleri gosterirken bulduktan sonra
ise diizen bozucu dzelliklerini gdsterecektir. ikinci baskin sonug olan disa déniik kisiligi ise sosyal, aktif, konuskan,
kisi odakh, iyimser, sevecen davranislar sergilemektedir. Fakat oyunlastirma kullanici tiplerinde bu kisilige benzer
olan sosyal en dusuk olarak saptanmistir. Buradan Z kusaginin motivasyonlari arasinda sosyalligin 6n planda
olmadigl sonucuna varilmistir. Z kusaginin durum ve sartlara gore hem sosyal hem de sosyal olmayan tavirlar
sergileyecegi anlasiimaktadir.

Bu arastirmanin érneklemi olan Z kusagi turizm 6grencilerinin sanal diinyadaki oyunlagtirma kullanici tipleri ile
fiziksel diinyadaki kisilik tiplerinin eslesmedigi sonucuna ulasiimistir. Oyunlastirma kullanici tipleri ile bes faktor
kisilik tiplerinin eslesmemesi Z kusaginin fiziksel diinyada farkh, sanal diinyada farkh bir kisilik ortaya koydugunu
gostermektedir. Gelisen teknoloji kullanimi ile bu iki diinya arasindaki farkhlklarin sonraki kusaklarda gittikce
artacagi da diger bir dikkat cekici unsurdur. is hayatlarinin sanal diinyaya uyarlanmasinin ardindan insan kaynaklari
ydnetimi igin isgdrenlerin sadece fiziksel ortamlardaki tiplemeleri (persona) yetersiz kalacaktir. Ozellikle teknoloji
bazli veya teknoloji kullanimina gegecek olan turizm isletmelerinde insan kaynaklari yénetiminin tiplemeleri
olustururken isgérenlerin dijital kimliklerinin gbz 6niline alinmasi gerekmektedir.

Arastirmanin sinirliliklari dogrultusunda belirli bir yas grubunu kapsamasi ve tek bir iniversite 6grencilerine
yonelik yapilmasi sinirlilik olusturmaktadir. Arastirmanin evren ve orneklemini olusturan 6grencilerin secilme
nedenizaman sinirhhgl, salgin hastalik siireci ve maddi kisithliklardir. Arastirmanin belirli bir yas grubunu kapsayan
katilimcilardan olusmasinin nedeniise Z kusaginin profilini ortaya koymayi amaglamasidir. Arastirmada kullanilan
olceklerden elde edilen sonuglar toplandigi 6rneklem ile sinirhdir.

Arastirmanin 6zglin degeri turizm sektori igin mevcut ve potansiyel isgoren olan Z kusagina yoénelik
olusturulacak tiplemeler (persona) insan kaynaklari departmanina rehber niteligi tasimasidir. Turizmde yapilacak
olan oyunlastirma uygulamalarinda kisilik ve oyunlastirma kullanici tiplerinin bilinmesi sonucunda olusacak
tiplemeler (persona) ile insan kaynaklari yonetimi dogru kisiyi dogru ise yerlestirebilir. Ayrica arastirma sonuglari
turizm sektoriine yonelik uygulama gelistirecek oyun tasarimcilari icin uygun elementlerin kullanilmasinda ve
oyun tasariminin yapilmasinda etkili olacaktir. Turizm sektoriinde oyunlastirma tasarimi yapilirken bu tiplemelere
uygun mekanik, dinamik ve elementlerin kullanilmasi basariyi arttiracaktir.
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Arastirma sonuglarinin gelecek etkileri arasinda turizm alaninda yapilacak disiplinler arasi ¢alismalara énci
olmasi ve alan yazinin gelismesine katki saglamasi gelmektedir. Ayrica Z kusag kisilik 6zelligi arastirmalarinin
sosyoloji alantile sinirlandirmayarak diger disiplinlerde de kullanimina 6rnek olmaktadir. Arastirma, oyunlastirma
ve oyun tasarimi konularinin da disiplinler arasi caligilmasina éncii olmaktadir. insan odakli oyun ve oyunlastirma
tasarimlarinin yapilmasina dikkat cekmektedir. Arastirma sonuglarinin farkli drneklemlerde ve kusak tyelerinde
tekrarlanmasi onerilmektedir. Bu arastirmada hipotez kurulmadan saptanan iliskilerin gelecek arastirmalarda
test edilmesi alan yazinini zenginlestirecektir. Benzer sekilde is hayatlarinin basinda bulunan kusak Gyelerinin
fiziksel ve sanal dinya kisiliklerini belirlemeye yonelik akademik ¢alismalar yapilmasi oldukga 6nemlidir. Gelecek
arastirmalarda isgoren olan Z kusagina bakilmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica Y veya Alfa kusagi gibi farkh
kusaklara bakilarak karsilastiriimalar yapilmasi 6énerilmektedir. Arastirmanin farkh disiplinlerde 6grenci olan Z
kusagi ile tekrarlanmasi tavsiye edilmektedir.

Sonug olarak teknolojinin insan hayatina etkisi giin gectikce artmaktadir. Ozellikle Z kusagi ve sonrasinda
gelen kusaklar icin sanal ve fiziksel diinya ayriminin olusmasina etki etmektedir. Bu kusaklarin fiziksel diinyadaki
kisilik tiplerinin yani sira sosyal medya profilleri ve oyuncu tipleri gibi sanal diinyadaki kisilikleri de olugsmaktadir.
Z kusaginin oyun ve oyunlastirma kullanilan durumlarda fiziksel diinyadaki kisiliklerini birakip sanal diinyadaki
kisiliklerine gegecegi anlasiimaktadir. is hayatinin da teknolojiye uyum saglamasiyla birlikte bu farkli tipolojiler
barindiran isgérenler icin insan kaynaklari yonetiminin geleneksel bakis agisindan kaginmasi gerekmektedir. Bu
sebeple, oyunlastirmanincagimizinve geleceginyenilik¢ibiris modeliolarak gorilmesikaginilmazdir. Oyunlastirma,
insan kaynaklari yonetiminin gelecekte karsilasmasi muhtemel sorunlara ¢6ziim Onerisi getirmektedir.
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KADIN EMEGININ BiR BASKA GORUNUMU: INFORMAL YASLI BAKIMI

Giil AKTAS*
Oz

Glnumiz toplumlarinda yashhk ve yasliligin beraberinde getirdigi temel sorunlardan bir tanesi de fiziki, ekonomik ve sosyo-
psikolojik olarak yardima ihtiyag duyan yaslilarin bakim meselesidir. Kamu ve 6zel kuruluglardan lcret karsiliginda alinan evde
bakim hizmetlerine toplumun her kesimi ulasamamaktadir. Ozellikle yasam kosullarinin agirlasmasi, ekonomik yetersizliklerin
ortaya cikardigi problemler bu hizmetlere erisilebilirlik sorunsalini glindeme getirmistir. Bakim hizmetinin kurumsal alanlardan
karsilanamadigl noktada aile lyelerinden 6zellikle kadinlar, yash bakimi konusunda blyik sorumluluklar Gstlenmektedir.
Bakim hizmetinin ailedeki kadinlar tarafindan karsilanmasi cinsiyetgi isboliminiin de bir devami olarak gorilebilir. Bu ¢alisma
informal/gayri resmi olarak evde yashlarin (anne-baba ya da kayinvalide-kayinbaba) bakimini Gistelenen kadinlarin yasadiklari
sorunlari onlarin sdylemleri Gzerinden anlamak Uzere temellendirilmistir. Arastirma kapsaminda Denizli'nin alt ve orta
kesiminde yasayan 40 kadin katilimci ile derinlemesine gériismeler yapilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, toplumsal sinif
fark etmeksizin yasli bakimini Gistlenen kadinlarin nemli bir kesimi psikolojik sorun yasadiklarini, sosyal hayata katilimlarinin
sinirh oldugunu, ekonomik agidan zorlandiklarini ve kendi yaslilik donemlerine iliskin daha fazla sorgulamaya girdiklerini dile
getirmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Yaslanma, Yashlik, informal/Gayri resmi yasli bakimi, Bakim emedi, Yash bakim emedi.

ANOTHER VIEW OF WOMEN'S LABOR: INFORMAL ELDERLY CARE

Abstract

One of the main problems of aging and what old age brings with it in today's societies is the issue of caring for the elderly
who need help physically, economically and socio-psychologically. Not every social classes have access to home care services
provided by public and private institutions for a fee. Especially, the worsening of living conditions and the problems caused
by economic inadequacies have brought up the problem of accessibility to these services. When the care service cannot be
provided from institutional areas, especially women from family members take on great responsibilities for elderly care. The
provision of care service by the women in the family can also be seen as a continuation of the sexist division of labor. This
study is based on understanding of the problems experienced by women who care for elderly people (parents or parents-in-
law) at home informally through their conversations. Within the scope of the research, in-depth interviews were conducted
with 40 female participants from the lower and middle class of Denizli. According to the findings of the research, a significant
part of women who take care of the elderly, regardless of social class, stated that they have psychological problems, their
participation in social life is limited, they have economic difficulties and they question more about their old age.

Keywords: Aging, Old age, Informal elderly care, Care labor, Elderly care labor.
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1.GiRiS

Kadinlarin toplumsal yasamin hemen her alaninda 6nemli sorumluluklar yiklendikleri ve bu sorumluluklarin
cogunlukla cinsiyetci isbolimiine dayali oldugu bilinen bir gergekliktir. Ev icinde Ustlendikleri sorumluluklarin
onemli bir kisminin tcret karsiligl olmayan emek yogun isler olmasi ve bu is yikinin bir mesai saatinin olmamasi
kadin agisindan bircok problemi de beraberinde getirmektedir. Cocuk, yash ve kimi zamanda engelli bireylerin
bakimini gogunlukla kadinlarin tGstlenmesi onlarin hem fiziksel, psikolojik ve ekonomik yuklerini artirmakta hem
de yasamsal firsatlari 6niinde set olusturabilmektedir. Bu durum erkeklere oranla kadinlarin kimi zaman evlilik,
meslek ve egitim yasamlarini geri planda birakmalarina da sebep olmaktadir.

Genellikle toplumsal bakim kaynaklari; gayri resmi Ucretli (bireyin sahip oldugu ekonomik kaynaklardan
bireysel bakim icin 6deme yapilarak alinan dcretli bakim hizmeti), gayri resmi Ucretsiz (es, yetiskin ¢ocuklar-
genellikle kiz ¢cocuklar, hane halki disinda yasayan bir akraba-genellikle kiz kardes, arkadas ya da komsular yakin
cevre) ve resmi Ucretli (refah ve saghk hizmetleri saglayan kent kurumlari, kent hizmeti olarak insa edilmis
kurumlardan yararlanmak) olarak siniflandiriimaktadir. Bakim verme, tek bir yardim cesidi ile sinirli olmayip,
fiziksel, maddi ve duygusal destek vermeyi, saglik bakimini ve aldigi bazi sosyal hizmetleri koordine etmeyi, rutin
saghk bakimini (ilag alimi, tedavisini takip etme vb.), kisisel bakimi (yikanma, beslenme, tuvalete gitme, giyinme
vb.), ulasimini, alisverisini, kiiglik ev islerini yapmayi, para yonetimini, maddi yardimi ve ayni evi paylasmayi
kapsamaktadir. (Arpaci, 2009: 62).

Son vyillarda yasanan ekonomik krizler, kentsel yasamin beraberinde getirdigi “gliven ve risk” sorunlari,
akrabalik iliskilerinin gorece zayiflamasi gibi sebepler ¢ocuk, yasli ve engelli bakiminin kime, nasil birakilacagi
konusunda da onemli problemleri beraberinde getirmistir. Bakim destegi aile i¢cinde ¢ogunlukla kadinlarin
sorumlulugu altindadir. Kadin Ucretli bir iste ¢alisiyor olsa da mesai saatleri iginde yine bakim konusunda bir
baska kadindan Ucretli destek almaktadir. Hastanelerde refakatgi olan, bakima muhtag yaslilara evde fiziksel
ve duygusal bakim destegi saglayan cogunlukla kadinlardir. Bu durum, bazi ailelerde kadinlarin evliliklerini
ertelemelerine ya da hi¢ evlenmemelerine, egitimini yarida birakmalarina, meslegini yapamamalarina ya da
erken emeklilige, calisan kadinlar igin ise iste yiikseleme konusunda sorun yasamalarina kadar birgok problemin
de temelini olusturabilmektedir. Bakim emegini listlenen kadinlarin hepsinin ekonomik ve sosyal imkanlarinin
yuksek olmadigini disiindiigimiizde yash bakimina iliskin sosyal hizmet kurumlarindan dcret karsihgr destek
alma konusunda kadinlarin esit imkanlara sahip olmadiklarini séylemek yanlis olmayacaktir.

Bakim emegi dedigimiz zaman ¢ogunlukla kurumsal diizeyde hizmet veren (huzurevleri, yash bakim merkezleri,
yasli bakim ve rehabilitasyon merkezi vb.) ile profesyonel kisiler (hemsire, sosyal hizmet personeli, fizyoterapist
gibi saglk personelleri) akla gelmektedir. Bu ¢alisma, Ender (2010: 18)’in de tanimladigi gibi “aile, akraba, arkadas
ve bu konuda egitim almamis kisilerin verdikleri bakim olarak kabul edilen informal/gayri resmi dizeyde bakim
emegi” Gzerinde yogunlasmaktadir. Huzurevi, yash bakim merkezi gibi belirli bir kurum catisi altinda verilen yash
bakim hizmetine maddi sinirhiliklar nedeniyle erisemeyen, kendi sosyal, fiziki ve ekonomik imkanlari ile yasl
yakinina bakan kadinlarin varligi da azimsanamayacak orandadir. Dolayisiyla kurumsal ve profesyonel kisilerden
alinan bakim hizmetinden ziyade ailesinde bakima muhtag olan yaslilarina hizmet veren ve bu konuda uzmanlik
bilgisine sahip olmayan kadinlar ile onlarin yasadiklari problemler bu ¢alismanin ana temasini olusturmaktadir. Bu
cerceveden yaklastigimizda ¢alismada, yasli bakimini Gistlenen kadinlar ile onlarin yasadigi sorunlar, bu sorunlarla
bas etme yontemleri, kamudan beklentileri sosyolojik bir merak lizerinden anlasilmaya calisiimistir.

Bu baglamda galismanin temel sorunsali, yasli bakiminin aile igindeki tGyeler tarafindan (kiz gocuk, gelin, yakin
akrabalik iliskileri) yine kadin odakl yapilmasi, ev ici geleneksel islerin yani sira yash bakimi ile ilgili is yGkanan
kadinlara birakilmasi konusunun temel problematik alanlarini saptamaktir. Kamusal ya da 6zel kuruluslarin yasli
bakim konusundaki hizmetleri belirli bir Gcret karsihginda yaptigini dislindiigtimiizde ait oldugu ekonomik sinifsal
yapida bu hizmetten yararlanamayan kadinlarin varligi da hatiri sayilir orandadir. Bakim hizmetini ilgili birimlerden
karsilayamayan ve galismayan kadinlar, ev icinde yash bakim islerinin sorumlulugunu almak zorunda kalirken
bakimin niteligine gore sosyal yasam alanlarindan uzaklasmak durumunda kalabilmektedirler. Calisan kadinlar
acisindan ise ev isleri, cocuk/yasli bakimi ve mesleki sorumluluklar li¢ggeninde yogun mesai yapmak zorunda
kaldiklari icin tiilkenmislik sendromu ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Dolayisiyla ailedeki yash ebeveynlerinin
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bakiminda birincil diizeyde sorumlu olan kadinlarin yasadiklari slireci anlamaya c¢alisan bu arastirma belki de
gorinmeyen bir baska emek tlrind de anlasilir kilacaktir.

2. DEMOGRAFIK GOSTERGELERDE YASLI NUFUS

Yaslilik ile ilgili calismalar oldukca yakin bir gegcmise sahiptir. Nifus kayitlari, diinya genelinde 1680 yilinda
dogan 19 kisiden yedisinin 10 yasindan 6nce 6ldigini gostermektedir. Bunlarin yalnizca doérdi 60 ve lzeri
yaslara ulasabilmistir; oysa 1980 yilinda, 19 kisiden yalnizca ikisi 60 yasina ulasamadan élmdstur. Imhorf, 6zellikle
tip 6ncesi donemde 6limiin serbestcge kol gezdigini, 18. ylizyilin baslarindan itibaren rasyonel bir saglik ve salgin
hastalik politikasinin uygulanmaya basladigini belirtmistir. Bu dénemde tip, saglik bilgisi ve besinlerin islenmesine
iliskin yontemlere yogunlasmis ve gelismelerden toplumun Ust tabakasi yararlanabilmistir. Bu nedenle de,
o6lim oranlarinda sinifsal farklar ortaya ¢cikmaya baslamistir. 1680 ile 1980 yillari arasinda kentlesmenin ve
sanayilesmenin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, 6limden korunmadaki esitsiz durum daha da artmigtir. 20. yuzyilda
hayatta kalma olanaklari, toplumun tiim tabakalarinda artis gostermistir. Glinim{zde tiptaki dnemli buluslar,
saglik hizmetlerinin yayginlasmasi, beslenme gibi yasam kosullarinin iyilesmesiyle birlikte yasl nifusun toplam
nifus icindeki payr artmaktadir (Oktik, 2021: 310).

Teknolojik gelismelerin saglk sektériindeki uygulamalara etkisi, saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi noktasinda
alinan onlemler, saghk hizmetlerine toplumun her kesiminin erisiminin saglanmasi i¢in yapilan diizenlemeler,
disik bebek 6ltim oranlarr ile yasam siiresinin artmasi, buna karsilik 61im oranlarinin ciddi bir sekilde azalmasi ve
dogurganlik oranlarinin dismesi yash bireylerin diinya nifusu icindeki oranlarini belirgin bir bicimde artirmistir
(Ender, 2010: 6). Yasli niifus sorunu uzunca zamandir gelismis llkelerin glindemini fazlaca mesgul etmesine karsin
BM, nifus yaslanmasinin yalnizca gelismis tlkeleri degil, gelismekte olan ulkeleri de etkileyen kiiresel bir olgu
oldugunu belirtmistir (Kalinkara, 2016: 24). Yaslilik ile ilgili istatistikler gostermektedir ki, glinimuzde yaslanan
nifus daha 6nce olmadigi kadar yiiksek diizeyde bir artis egilimi sergilemektedir.

Tiirkiye’de son yillarda toplumun yasl niifusa dogru bir degisim gdsterdigini sdylemek mimkiindir. TUIK
(2020)’in verilerine gore, yash nifus olarak kabul edilen 65 ve daha yukari yastaki nifus, 2015 yilinda 6 milyon
495 bin 239 kisi iken son bes yilda %22, 5 artarak 2020 yilinda 7 milyon 953 bin 555 kisi oldu. Yasli nifusun toplam
nifus icindeki oraniise 2015 yilinda %8,2 iken, 2020 yilinda %9,5’e yiikseldi. Yash niifusun 2020 yilinda %44,2’sini
erkek nifus, %55,8’ini kadin nifus olusturdu. Nifus projeksiyonlarina gore yasl niifus oraninin 2025 yilinda
%11,0, 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6 olacagl ongorilda
(https://data.tuik.gov.tr).

TUIK’in bir baska verisine gére kaba dogum hizi, 2001 yilinda binde 20,3 iken 2020 yilinda binde 13,3 oldu. Diger
bir ifade ile 2001 yilinda bin nifus basina 20,3 dogum duserken, 2020 yilinda 13,3 dogum dustu (https://data.
tuik.gov.tr). Dolayisiyla Tiirkiye’de son yirmi yilda dogurganlik oraninda ciddi bir azalmanin oldugu séylenebilir.
Kadinin toplumsal statlisiiniin ve konumunun yiikselmesi, egitim ve meslek yasamina dahil olmasi gibi énemli
gelismeler Turkiye’nin demografik yapisinda énemli degisimlere neden olmustur. Mesleki ve egitim diizeyleri
yikselen kadinlar aile i¢i sosyo-ekonomik kararlarda daha fazla s6z sahibi olmaya baslamistir. Yapilan birgok
calisma 6zellikle kadinin statisiiniin yikselmesi ile dogurganlik arasinda ters yonli bir iliskinin oldugunu ortaya
koymustur. Yani sanayilesme ve kentlesmeyle birlikte kadinin ¢alisma yasamina katilmasi, mesleki kariyerini
ylkseltme cabalari dogum oranlarinin dismesine neden olmustur. Bununla birlikte ge¢ evlenme, etkin dogum
kontrol yontemleri, evli ciftler arasinda yasanan anlasmazliklarin bosanma siirecini hizlandirmasi daha az ¢ocuk
yapma veya ikinci-lgtincl ¢cocuk sahibi olma fikrini ertelemelerine sebep olmustur. Diger taraftan sanayilesme
ve kentlesme ile birlikte yasam kosullarinin agirlasmasi, yliksek yasam standartlarini gocuguna saglamak isteyen
ebeveynler icin gcocuk yetistirmenin maliyetli hale gelmesi, ayni zamanda gocuk yetistirmenin manevi zorluklari
dogurganlik oranlarini daslirerek ailelerin kiiclilmesine neden olmustur. Sosyo-kiltiirel ve ekonomik yapida
meydana gelen tim bu degisimler, yliksek dogurganligi 6zendiren norm ve degerlerin yipranmasina yol acarken,
diger taraftan dusik dogurganlik konusundaki yeni fikirlerin bireylerce kabuliniu de kolaylastirmistir (Erol, 2016:
89).

Gerek diinyada gerekse Turkiye’de nifusun giderek yashliga dogru bir egilim gostermesi yaslilik konusuna
olanilgi ve arastirmalarin da ivme kazanmasina neden olmustur. Son yillarda yaslilik konusu bilimsel ¢alismalarda,
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siyasette, medyada, saglik alaninda ve sivil toplum kuruluslarinin yapmis olduklari arastirmalarda farkli yonleriyle
irdelenmektedir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE
3.1. Yashlik ve Yaslanma Olgusunun Sosyolojik Baglami

Literatlirde yashhga iliskin pek ¢ok tanimlamanin yapildigini gérmekteyiz. Bunun sebebi hizli toplumsal
degisme ve farkh gelismislik diizeyleri bireylerin toplumsallasma siregleri ile yasam deneyimlerini etkilemekte
ve yashhga farkli anlamlar verilmesine yol agmaktadir. Ginimuzde ilerleyen yasin ve yashhgin deneyimlenmesi
degismektedir. Bu nedenle herkes icin gecerli bir yashlik tanimi yapmak zordur. Yasliiga farkh toplum ve
kiltirlerde degisik anlamlar yiklenmekle birlikte genel anlamda, “bireyin fiziksel ve biligsel fonksiyonlarinda
bir gerileme, saglgin, gelir diizeyinin, sayginhgin, rol ve statliniin, bagimsizligin, sosyal yasantinin ve sosyal
desteklerin azalmasi ve kaybi gibi pek ¢ok sorunun yasandigi bir kayiplar donemi” olarak tanimlanmaktadir.
Biyolojik ve psikolojik alandaki kayiplar, sosyal alandaki kayiplari da birlikte getirmektedir. Bu ve benzeri tanimlar
cogunlukla tibbi bir séylem icerdigi icin temelde biyolojik kayiplara vurgu yapmaktadir. Oysa pek ¢ok toplumda
yashlik, sosyal statii ve rollerde meydana gelen sosyolojik kayiplar ile biyolojik deformasyonlarin gorildigi saghk
sistemindeki kayiplari icerse de yasama iliskin deneyimler, sosyo-kiltiirel birikimlerle bircok zenginligi icinde
barindiran bir kazanimlar dénemi olarak da degerlendirilebilir (Akozer, 2011: 3-4).

Yashihk genellikle kronolojik yas Uzerinden tanimlanmaktadir. Yani bireyin dogumdan baslayarak icinde
bulundugu doneme kadar gegen bitiin gelisim streglerini kapsayan yapisal ve fonksiyonel degisimlerin timun
icerir. Gelisim donemleri igcinde 65 yas ve Ustl bireyler yash olarak kabul edilmektedir. Ancak yaslili§i tanimlamak
icin kronolojik yas tek basina yeterli olmaz. Kronolojik yasin yani sira yashlik olgusunun sosyolojik boyutlarina
odaklanan toplumsal siireglere de bakmak gerekir. Ginimuizde farkh toplumsal yapilarda yas hesap edilirken
insanin yasam boyu edindigi deneyimlerinin de degerlendirildigi gériilmektedir. Ornegin, bazi iilkelerde 50 yasini
asmis iscilere, “yasl isci” denilmektedir. Bir futbol karsilasmasini anlatan spiker 35 yasindaki bir futbolcuyu
“oldukga yasli” diye betimleyebilmektedir. Bu betimlemelerin igerigini belirleyen sosyal deneyimlerle yas arasinda
kurulan iliskidir. Dolayisiyla yagllik taniminin zamana, kulture, baglama, deneyime, kosullara ve yasalara gore
farkhhk gosterdigini séylemek miimkindir. Fakat kronolojik olarak hesaplanan yas tiim toplumlarin kullandigi en
basit, en yalin ve en yaygin yas 6lgme bigimidir (https://yada.org.tr).

Sanayilesmeyle birlikte “yas”a atfedilen anlam degismeye baslamis ve 6zellikle 1970’lerin sonlarinda sosyal
bilimler alaninda “yaslanma” arastirmalari da giderek artmistir. Yaslanma siireci makro ve mikro olmak Gzere
iki eksende incelenebilir. Mikro diizeyde yapilan arastirmalar, sosyal psikoloji ile ortlisirken, makro dizeyli
arastirmalar yapisal faktorleri icerir. Emeklilik 6rneginde mikro bir odak, bireyin isinden ayrilmasindan sonra,
bu durumun hayattan tatmin olmayi nasil etkiledigini ele alirken, mikro bir inceleme daha genis toplumdaki bir
yasanti evresi olarak emeklilige hiz veren ekonomik, sosyal ve tarihi kosullara bakar. Diger yandan yaslanma
siirecini Mumford (i¢ evrede ele almaktadir. ilk evre dogurganligin sona ermesi olarak kabul edilen kirk bes yas
civariniicermektedir. ikinci evre bireyin emekli oldugu dénemi kapsamaktadir. Mumford’a gére bu evre, ekonomik
glciin zayifladigl, yasamin anlamsizlastigi, bireyin toplumsal iliskilerden uzaklastigi icin yalnizlik duygusunu daha
fazla hissettigi psikolojik hassasiyetin en fazla oldugu evredir. Uclincii evre, fizyolojik yipranmanin basladig
evredir. Bu evrede viicut fonksiyonlari deformasyona ugramakta, hafiza zayiflamaktadir. Dolayisiyla birey kendi
kendine yetebilme ve gilindelik islerini siirdiirme ile kendine gliven duyma noktasinda problemler yasamaktadir.
Bu evre yashnin gerek aile Uyeleri gerekse kurumsal baglamda yardim ihtiyacinin daha ¢ok ortaya ¢iktigi evredir
(Mumford, 1968’den akt. Baran vd., 2005: 25-26).

Sosyolojik agidan “yaslanma”, bireyinicinde yasadigi toplumun sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik baglamindan
etkilenen bir siireg olarak degerlendirilebilir. Yaglanan birey, sosyal yapida meydana gelen degisimlerden hem
bireysel hem de toplumsal diizlemde dogrudan ya da dolayli olarak etkilenir. Yaslanma olgusunu anlayabilmek
icin “bireysel yaslanma” ve “toplumsal yaslanma” olarak tanimlanan iki kavramin ayirt edici yanlarina bakmak
gerekir. Aslinda birey kendi yasami icinde yashhgi 6znel olarak deneyimlerken sosyal bir varlik olmasi nedeniyle
toplumsal donlisimler de yaslanma surecini etkiler. Dolayisiyla bireysel ve toplumsal diizlem yaslanma konusunda
¢cift yonli bir iletisim icindedir.
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Bireysel yaslanma, yasam boyu siiren gelisim sireci olarak degerlendirilebilir. Bireyin toplumsal yapi icindeki
varligi onun Ustlendigi rol ve statileri araciligiyla anlam kazanir. Toplumsal yapi icinde bireyin sosyal rollerini
belirleyen kriterlerden biri de yastir. Bebeklikten cocukluga, ergenlikten yetiskinlige dogru ilerleyen yasam
dongislinde rol, statli ve sosyal iliskiler boyutunda hem niceliksel hem de niteliksel olarak sorumluluklarimiz
artmaktadir (Nazli, 2016: 1-2). Birey icinde bulundugu farkh sosyal platformlarda sahip oldugu rol ve statilerine
iliskin sorumluluklarini icra ederken sosyal bitiinlesme ve sosyal katilimi da gergeklestirmis olur. Yas ilerledikge
bireylerin dahil oldugu aglar degismekte, bireyler strekli yeni aglara dahil olabilmektedir. 65 yas ve tzerindeki
kisilerde kademeli olarak arkadaslik, komsuluk iliskilerinin zayifladigi, bunlarin yerini ailenin aldig1 tespit
edilmistir. Ayni sekilde fiili calisma siresini tamamlayan yashlar emeklilikle birlikte rol kayiplari yasamakta
yalnizlik ve dislanma gibi yeni bir stirece girebilmektedir. Yashlarin sosyal olarak kimligini olusturan stati ve roller
yaslandikga kaybolurken, kendi benliklerini algilamalari konusunda da bir gerileme yasanir. Artik kendini “ise
yaramaz” olarak algilayan yashlar toplum tarafindan da boyle kabul edilmeye baslanir. Bireylerin kendilerini ise
yaramaz hissetmeye baslamasi, toplumun yashlar Gzerine olusturmus oldugu kalip yargilari benimsemelerine
ve kendilerinin de bu insaya katilmalarina yol agmaktadir. Toplumdan gelen bu yondeki mesajlar, heves kirici
olmalari ve arzu kaybi yaratmalari nedeniyle, yaslilarin toplumdan giderek yalitiimasina yol agmaktadir. Ancak
kendi yasamlarinda etkin olmayi basarabilmis, farkli alanlarda toplumsal yasama katilabilen, birgok toplumsal
roll kendi kisiliginde toplayabilmis, kendi kapasitelerinin farkinda olan yaslilar, sosyal hayattan yalitilmadan,
yasama sikica baglanabilir (i¢li, 2016: 45).

Sosyal yaslanma ise, yaslanmanin daha ¢ok sosyal goériiniimlerine iliskin stirecleri igine alir. Yaslanmaya iliskin
bireysel 6lgekteki tiim anlamlar, icinde yer aldigimiz toplumun sosyo-kultirel ve ekonomik yapisiyla sekillenir.
Yaslilikla birlikte bireylerin toplumdaki sahip olduklari roller, statiler ve sosyal iliskileri degisime ugrar. Bu durum
hem yaslilarin kendi sosyal kimliklerini hem de toplumun yasliya bakis acisini etkileyen bir dizi sosyal sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

3.2. Yash Bakim Emegi Uzerine Birkag Séz...

Yaslilik donemi, yasli ve yakinlari agisindan kisisel ve sosyal baglamda bir¢ok degisim ve donistimlerin yasandigi
bir donem olarak degerlendirilebilir. Yash bireyler bu donemde fiziksel aktivitelerinde, zihinsel diinyalarinda bir
takim sorunlar yasayabilir. Bu nedenle glindelik islerini strdirebilmek igin bir baskasina ihtiyac duyabilir. Bakim
hizmeti veren kurumlardan bakim destegi almak isteyen yasli bireylerin yakinlari ekonomik bir kiilfet getirecegi
icin bu hizmeti alma konusunda cekimser kalabilmektedir. Ozellikle sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ailelerde
bu durum daha zorlayici olabilmektedir. Clinkii kurumlardan ya da bireysel olarak dcret karsiligi calisan saglik
personelinden alinan hizmetin ve bu hizmeti saglayacak tedavi giderlerinin pahali olmasi yasli ve yakinlari igin
ekonomik bir yiike donusebilmektedir.

Bakim kavrami en genel tanimiyla, glindelik yasam aktivitelerini yalniz basina ve bagimsiz olarak sirdliremeyen
bireylere yardim ve destek saglanmasini icerir. Bakim, eger tibbi siirecleri icinde barindirmiyorsa ve sadece
bireylerin glindelik ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik ise sosyal bakim olarak tanimlanmaktadir. Sosyal bakim
kavrami toplumlara gore farklilik arz ederken genel manada, “bakima muhtag kisilere bir baskasi tarafindan
psikolojik, duygusal, fiziksel 6zenin ve dikkatin saglanmasi” olarak tanimlanmaktadir. Yash bakim ve gdzetim
ihtiyaci yash bireylerin hayatinin sonuna kadar devam etmesini gerektirdiginden uzun sirelidir ve genellikle aile
bireyleri (es, kiz cocuk, gelin, diger aile bireyleri, komsu, akrabalik, arkadas vb.) tarafindan ¢ogu zaman ekonomik
karsihgi olmadan gondllilik dizeyinde yerine getirilmektedir. Buna karsilik yaslinin uzun sireli bakiminda, egitim
almis profesyonel ya da yari profesyoneller Ucretli olarak bakim hizmeti verebilmektedir (Oglak, 2017: 74).

Yasl bakimi dendigi zaman sadece yash bireyin yiiriime, gérme ya da isitme engeli, zihinsel ve motor
glclnin zayiflamasi, kronik rahatsizliklarinin ortaya ¢ikmasi sonucu bakim destegine ihtiyag duymasi olarak
degerlendirilmemesi gerekir. Yash bireyin yalnizlastigi icin duygusal yonden hassasiyetlerinin artmasi ve bir
yakininin duygusal destegine ihtiya¢c duymasi, alisveris yapmak ve sokakta ylrimek icin kendisine refakat edecek
bir kisiyi yaninda istemesi, bankadan para ¢ekmek, vergi borcu ya da faturalarini yatirmak igin baskasindan
yardim almasi, bir toplumsal gruba ait hissetmek icin sosyal baglarini gliclendirmek istemesi de bir bakim destegi
talebidir. Kronik ve fiziksel rahatsizliklari olan yaslilar kadar bahsettigimiz bu sorunlari yasayan ve yardima ihtiyag
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duyan yaslilarin varligi da hatiri sayilir orandadir. Ozellikle giiniimiiz toplumlarinda dijital iletisim aglarinin bireyi
cepecevre sararak ziyaretleri, hatir sormalari unutturdugu, yiz yiize sosyallesmenin geri planda kaldigi, yasa bagh
olarak bazi yetilerinin azalmasi nedeniyle sosyal alanlardan uzaklasan yasli bireyler icin topumla bitiinlesmek ve
sosyal iliskilerini stirdirebilmek ¢ok bliylik 6nem tagimaktadir.

TUIK 2016 yilinda yaptigi ‘Aile Yapisi Arastirmasi’nda, bireylere kendilerine bakamayacak kadar yaslandiklar
zaman nasil yasamayi distundlklerini sormustur. Arastirmaya katilan bireylerin %37,6’s1 yaslandiklari zaman
cocuklariyla birlikte kalmak istediklerini ifade etmislerdir. Bu tercihin disinda yaslilikta en ¢ok tercih edilen diger
yasam bicimleriise su sekilde siralanmistir: %29, 4’i evde bakim hizmeti almak istediklerini belirtirken, %11’i huzur
evine gitmek istediklerini belirtmislerdir. Katihmcilarin %21,6’s1 ise yaslandiklarinda nasil yasayacaklari hakkinda
bir fikirlerinin olmadigini beyan etmislerdir. Katilimcilarin kendilerine bakamayacak kadar yaslandiklarinda nasil
yasamayi disiindikleri sorusu yas grubu agisindan incelendiginde huzur evine gitmek istedigini belirten bireylerin
oraninin en az oldugu yas grubu %7,7 ile 65 ve Uzeri yastaki bireyler oldugu tespit edilmistir (https://data.tuik.
gov.tr).

Goruldagi tzere gerek ailelerin gerekse yaslilarin kalabalik ve tanimadiklari bir ortamda bakim hizmeti almak
yerine dncelikli olarak evde bakim desteginden yararlanmak istemelerinin sebebi bir anlamda yabancilasma ve
yalnizlasma sorunu ile de karsi karsiya kalmak istememeleri olabilir. Bu konuda Ozcelik ve Altay’in yapmis olduklari
calisma 6nemli bulgular ortaya koymaktadir. Ozcelik ve Altay, yaptiklari arastirmada evde bakim hizmeti alan
ve huzurevinde kalan yaslilarin yalniz hissetme duzeylerini karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda huzurevinde
kalan yashlarin yalniz hissetme dizeylerinin daha yiiksek oldugu goériliirken, evde bakim hizmeti alan yashlarin
daha ¢ok sosyal destek gordiigii tespit edilmistir (Ozgelik ve Altay, 2017’den akt. Nazlier Keser, 2020: 307-324).

Evde bakim, yaslinin kendi ev ortaminda, yakin sosyal iliskilerle strdiiraldiigii igin yashlarin daha bagimsiz
hareket etmesinive yasamdan daha fazla doyum saglamasini da beraberinde getirir. Yaslilarin tanidik ve kendilerini
rahat hissettikleri aile ve yakin sosyal iliskiler yerine kalabalik ortamda farkli sorun tipleri ile karsilasabilecegini
ortaya koyan ve Singapur’da yapilan bir ¢calismada ise, huzurevlerinde yasayan ve yaslari 55 ve (zeri olan 375 kisi
ile gorlismeler gerceklestirilmistir. Bu calismada yasli bireylerin depresyon, ankisiyete dizeyleri incelenmistir.
Huzurevinde kalan yash bireylerin genel depresyon oraninin %21,1 oldugu, major depresyon yasayan yasl
oraninin ise %14,4 oldugu bulgusuna ulasiimistir. Depresyon belirtileri gdsteren yashlarin iki yildan uzun suredir
huzurevinde kaldigi ve sosyal temasinin diisiik oldugu goriilmustiir Bu ve benzeri arastirmalar yaslilarin geleneksel
aile rollerini siirdirmek istedikleri, genellikle kendi evlerinde veya aileleri ile kalmak istediklerini de gozler dniine
sermektedir (Tiong, Yap, Huat Koh, Phoon Fong ve Luo 2013’den akt. Nazlier Keser, 2020: 307-324).

Denilebilir ki, yash bakimi konusunda Ucret karsili§i bakim hizmeti veren kurum ve kuruluglar bulunmasina
ragmen bu kurumlar yash bireylerin psikolojik boyuttaki sorunlarini elemine etme noktasinda yetersiz
kalabilmektedir. Ailedeki aidiyet duygusu, yakinlarindan ilgi ve sevgi gérmek, hayatinin 6nemli bir bdlimuni
gecirdigi ev ortaminda yasamini sirdirmek 6zellikle yaslilik doneminde bireylerin fiziksel, sosyal ve ruhsal
yonden kendilerini iyi hissetmelerini saglayan énemli unsurlardir. Bu nedenle gerek yasl birey gerekse yaslinin
yakini evde bakimin daha iyi sonug verecegine inanmaktadir. Diger taraftan yasli bakimi konusunda 6zel ve kamu
kurumlarindan yararlanmak isteyen yasgh ve yakinlari ekonomik agidan maliyetlerin ylksek olmasi sebebiyle
de bu hizmetlere basvuramamaktadir. Yerel yonetimler olarak bazi belediyeler yaslilar icin bakim hizmeti
kapsaminda ev temizligi, yashinin banyosu, trasi gibi kisisel bakim destegini licretsiz saglasa da bunun tim illerde
yayginlasmamis olmasi ve tiim giin bakima muhtag yash icin belirtilen hizmetlerle sinirli olmasi noktasinda
yetersiz kalabilmektedir. Dolayisiyla bu hizmetlerin yaslinin fiziksel, sosyo-psikolojik ve ekonomik sorunlarini
buttincil agidan igermemesi yaslinin bakimi ve korunmasi konusunda 6nemli glicliikleri karsimiza gikarmaktadir.

Sonug olarak yasli bakimi 6ncelikle ve cogunlukla aile liyeleri tarafindan yapilmaktadir. Literatiirde yasli bakim
emegi olarak tanimlanan fakat yapmis oldugumuz saha calismasinda katilimcilar tarafindan dile getirilen emek,
“bakici evlat emegi” olarak ifade edilmektedir. Fiziksel ve psikolojik acidan bakima ihtiyaci olsun ya da olmasin
aile Gyelerinden birinin yasli ebeveyninin sosyal, ekonomik, fiziksel ve psikolojik sorunlari ile ilgilenmesi oldukga
yaygin bir durumdur. Bakici evlatlar sadece kan bagina dayali olarak anne-babasina ya da birinci derecede
akrabasina bakan kisileri degil ayni zamanda evlilik yoluyla kayinvalide ya da kayinbabasina bakan kisileri de

124



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 53, Kasim 2022 _G. Aktas

kapsamaktadir. Bu ¢alisma, hem ailedeki kiz cocuklarinin hem de gelinlerin yash ebeveynlerinin bakim isleri
ile ilgilenmesini icermektedir. Bu yoniyle Turkiye’de profesyonel olmayan ve aile yakinlarina bakim saglayan
kadinlarin orani oldukga yliksektir.

4. YASLI BAKIM EMEGINDE KADININ ROLU VE EVDE BAKIM HiZMETi

Ev igerisinde yash bakimini Gstlenen ve agirlikli olarak kadinlarin olusturdugu bir emek tiirti olan evde bakim
emegi saglik alaninda oldugu kadar sosyoloji alaninda da 6nemli bir tartisma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Cinsiyetci isbdlimUnin bir uzantisi olan ve kadin emeginin gérinmeyen kismini olusturan yash bakim emegi,
kadinlari diger geleneksel roller gibi mekan acgisindan 6zel alanla sinirlandirmaktadir.

Turkiye’de Ucretli yagh bakim hizmeti veren 6zel ve kamu kuruluslari hizmetlerini genis bir alana yaysa da
buglin baktigimizda ekonomik yetersizlikler, geleneksel aile baglari, kiltir kodlari, yash bireylerin bildikleri ve
rahat ettikleri bir ortamda yasama istegi gibi nedenler aile Gyelerinin yasl yakinlarina evde bakim vermesini
gerekli kilmistir. Bu noktada yasli bakiminda birinci derecede sorumlu kisiler genelde kadinlar olmaktadir.
Kadinlar, cinsiyet rollerine uygun bir sekilde, resmi olarak hastanelerde veya gayri resmi olarak evde, hasta aile
ferdine ve ¢ocuklarina bakmakta, buna ek olarak yasl ebeveyn ve akrabalarina da bakim saglamaktadir. Baslica
kimligi “es” ve “annelik” rolleri olan kadindan, bu kimlige uygun davranmasi beklenmektedir. “Es” ve “anne”
kimligine uyan davranigslar, aile bireylerini desteklemesi, yardim etmesi, fedakar olmasi, anlayis gostermesi, pasif
bicimde kabullenici olmasi, alttan almasidir. Kadin kendine bicilen anlamsal roller ¢ergevesinde aile tyelerinin
bakiminda birincil olarak sorumludur. S6z konusu bakimin sinirlari, cocuklarin bakimindan hasta ve yashlarin
bakimina kadar uzanmaktadir. Bu noktada kadinlarin isyerinde “calisan”, evde “anne” ve “es” olarak yerine
getirdikleri gorevlere yaslilarin bakiminin eklenmesiyle “bakim stresi” ve “bakim yiki” gibi kavramlar bircok
disiplin tarafindan tartisiimaktadir (Adak, 2003: 82). Bu tartismalar 6zellikle bakim veren kadinlarin birgok roli
ayni zaman diliminde yerine getirmesindeki sorunsal alanlar tGizerinde odaklanmaktadir.

Bugtlin baktigimizda kadinlar, bir¢cok kiltlirde yasli eslerine, babalarina, annelerine, kayinpederine ya da gelin
gittigi evdeki yashlara bakmakla yukimla sayilmaktadir (Doganay ve Giiven, 2019: 345).

Evde bakim hizmeti, ailesinde yasli ve hasta yakini olan bireylere tibbi destek ve glinlik bireysel ihtiyaclarini
karsilamak icin hizmet sunan resmi kurumlar ya da herhangi bir resmi kuruma bagl olmaksizin gayri resmi olarak
bakim veren kisiler tarafindan yapilmaktadir. Gayri resmi bakim destegi saglayanlar ¢ogunlukla aile tyeleri (kiz
cocuk, erkek gcocuk, gelin, damat) ya da 6deme yapilmayan yakinlaridir (yakin akrabalk ve komsuluk iliskileri
ile saglanan). Resmi bakim verenler ise, her turli saglik bakimi ve kisisel bakim hizmetlerini sunan, bu konuda
mesleki tecriibeye sahip uzman kisilerden olusan meslek gruplarini kapsar ve lcret karsiliginda yapilir (Karahan
ve Gliven; 2002: 156).

Gayriresmiyaglibakim hizmetiverenlerin oransal olarak kadin agirliklioldugu ve sz konusu hizmetin geleneksel
ev ici rollerinin bir devami olarak gorildigi toplumsal yapilarda bakim emegi, gériinmeyen emek tird olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkl yasl yakinlarinin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan tim sorumluluklarini tstlenen
kadinlar bu emeklerini Gcret karsihg yapmamaktadirlar. Bu durum ayni zamanda sosyal glivence firsatlarindan
istifade edemeyen kadinlarin kendi yaslilik donemlerinde yasayacaklari ekonomik ve sosyo-psikolojik sorunlarin
da temelini olusturabilmektedir. Ozellikle fiziksel giic gerektiren yasli bakim emeginde (engelli/yiirime sorunu
olan yashnin kaldiriimasi ve giindelik ihtiyaglari igin yapilacak her tir islerde) kadin fiziksel ve ruhsal agidan
farkh sorunlar yasayabilmektedir. Bu durum bakim destegi veren kadinin yasam kalitesini de olumsuz yonde
etkilemektedir.

Denilebilir ki, cinsiyet rollerine uygun olarak yasl ebeveynin bakimi dncelikle kiz gocuklar tarafindan yapiimakta
az da olsa erkek ¢ocuklar da anne babalari ihtiyag duyduklarinda onlara yardim etmektedirler. Cinsiyet rolleri
sadece oncelikli bakim verecek cinsi saptamakla kalmayip ayrica o cinsiyet grubunun yaptigi yardimin tip ve
miktarini etkileyen en 6nemli degiskenlerden biridir. Yani kadin ve erkek tarafindan yasli akrabalara saglanan
bakimin sadece miktarlari degil, tiri de farkhdir. Kadinlarin daha ¢ok kisisel bakim, alisveris, yiyecek hazirlama
islerini ve erkeklerin de daha ¢ok finansal planlama ve farkl organizasyon tipleriyle diger etkilesim gorevlerini
sagladiklari rapor edilmistir. Kiz cocuk ve erkek gocuklarin verdikleri bakimin farkhliginin, onlarin aile ve sosyal
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cevrede toplumsallagsmalari ve yetisme nedeniyle farkh oldugu ifade edilmektedir. Sosyal ve kultirel degerler
temelinde kadinlar erkeklerle kiyaslandiginda, aileye daha ¢ok baghdirlar. Bu nedenle erkeklerin bakim alicilarina,
kadinlara nazaran daha ¢ok aragsal bakim saglamalari beklenirken, kadinlardan bakima ihtiyaci olana, erkeklere
kiyasla daha ¢ok temel bakim saglamalari istenir. Buna ilave olarak daha geng¢ akrabadan alinan yardimin
miktarinin hem bakim kabul eden hem de bakim verenin cinsiyeti ile alakali oldugu bulunmustur. Yasli kadinlar
ozellikle de evli olmayanlar daha ¢ok bakima ihtiya¢g duymakta ve daha ¢ok gayri resmi yardim verenlerin Ugte
birinin kiz evlatlar oldugu tahmin edilmektedir (Adak, 2003: 86).

TAYA (2016: 194-202)'nin yapmis oldugu “Aile Yapisi Arastirmasi’nda, Tiirkiye’de yashlarin bakimini hanelerde
en fazla kimin yaptigina iliskin veriler toplanmistir. Bu arastirmada bakima muhtag yasl bulunan hanelerde bu
yaslilara en fazla kimin baktigi sorulmustur. Arastirma verilerine gére, hanede bakima muhtag yashlarin bakim isi
oncelikle gelinler (%28) tarafindan saglanmaktadir. Bakimin erkek ¢ocuk tarafindan Gstlenildigi hanelerin orani
%14, kiz cocuklari tarafindan (stlenildigi hanelerin orani ise %23’tiir. Ucretli bakici bulunan hanelerin orani ise
sadece %2’dir. Hanede bakima muhtag yashlarin bakim isini yiiksek oranda Ustlendigi gorilen gelinlerin orani
ti¢ biyik il kinliminda degerlendirildiginde istanbul %28 ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu bakimin kiz gocuk tarafindan
Ustlenildigi hanelerin orani diisiiniildiigiinde %45 ile izmir; bakimin es tarafindan Gstlenildigi hanelerin orani
disinuldiginde ise %26 ile Ankara goze carpmaktadir. Tlrkiye genelinde disiik bir orana sahip tcretli bakici
bulunduran haneler ele alindiginda da yash bakimini en fazla istanbul ilinde (%6) ticretli bakicilar iistlenmektedir.
Hane halki tipleri ele alindiginda genis ailelerde gelinlerin %44’llk bir oran ile bakima muhtag yaslilarin bakimini
oncelikli Gstlendigi; dagilmis ailelerde de hanedeki yashlarin bakimini daha ¢ok kiz ¢ocuklarin (%41) yaptig
gorulmektedir. Cinsiyete gore bireylerin yashhk dénemi ile ilgili yasam tercihleri incelendiginde yiiksek oranda
farklilasma gorilmemekle birlikte kadinlar daha yiiksek oranda kizinin yaninda kalacagini (%11) veya evde bakim
hizmeti (%31) alacagini ifade etmislerdir.

Yogunluklu olarak kiz ¢ocuklari, gelin ya da yakin akrabalik iligkileri ile siirdurilen bakim emegi toplumsal
cinsiyet rollerinin bir devami olarak gorilirken kadini 6zel alanla sarmalamakta ve kamusal alana gikisi noktasinda
engel teskil edebilmektedir. Oncelikli gérevi bakim isinin idamesi olarak gériilen kadinin, ticretli calismaya katilim
olanaklari erkeklerin gerisinde kalmakta ve ekonomik acidan erkege bagimliligi yeniden ve yeniden tretilmektedir.
Calisanve ¢alismayan kadinigin yasl bakim emegifarkli parametrelerde sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir.
Fakat bu konudaki ortak mesele yash bakiminin kadinin gtindelik yasaminin énemli bir bélimini icermesi ile bu
durumun kadini ekonomik, sosyal, fiziksel ve psikolojik agidan olumsuz yénde etkilemesidir. Calismayan kadin
icin ev isinin devami olarak gorilen bakim destegi, kadini ev ici alana hapsederken kisisel yasamina ayiracagi
zamandan fedakarlik yapmasini da ister. Calisan kadin igin ise meslek yasami ve yasli bakim destegi cifte mesai
gerektirir ve bu durum kadin agisindan Giglincii zamanin yaratilmasini giglestirir. Dolayisiyla her iki taraf igin yasl
bakimi, ciddi bir mesai gerektiren, lcret karsiligl yapilmayan ve gériinmeyen bir emek bicimi olarak karsimiza
cikmakta ve kadinlarin kamusal alana ¢ikmasini gliglestirmektedir.

5. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calisma, yash ebeveynlerine evde bakim saglayan kadinlarin yasadiklari sorunlari onlarin deneyimleri
Uzerinden anlamak Uzere insa edilmistir. Bu kapsamda ¢alismaya 6zellikle bakim hizmetini 6zel ya da kamu
kuruluslarindan Gcret karsiligi alamayan, yash bakimi konusunda profesyonel bilgiye sahip olmayan ve yasli
yakinlarina kendi imkanlari ile bakmak zorunda olan kadinlar dahil edilmistir. Béylelikle bu ¢alisma, hane igindeki
kadin emeginin gériinmeyen bir baska boyutu olan bakim emegi konusuna da dikkat cekmeyi hedeflemistir.

Arastirma boyunca, yasli bakim emeginin neden ¢ogunlukla kadin merkezli oldugu, yasl bakimini Gstlenen
kadinlarin bilgi ve teknik yetersizlikler nedeniyle yasadigi sorunlar, bakim veren kadinlarin yasadigl sosyo-
ekonomik ve psikolojik sorunlarin neler oldugu, bakim emek yikinin kadinin 6zel ve sosyal yasaminda yarattigi
deformasyonlar ve bununla basa ¢ikma yontemleri, yasli bakimini Gstlenen kadinlarin zaman kullanimina iliskin
yasadigl sorunlarin icerigi, yasl bakiminda konut tipinin 6nemi nitel arastirma tekniklerinden derinlemesine
goriisme yontemiyle anlasilmaya c¢alisiimigtir. Bu kapsamda Denizli'nin alt gelir grubunun yogunluklu olarak
yasadigl Sevindik Mahallesi ile orta gelir grubunun yogunluklu olarak yasadigi Kinikhh Mahallesi’nde yasl
yakinlarina bakan kadinlarla goriismeler yapilmistir. Arastirmada iki farkli sosyal siniftan gelen degisik yas, gelir,
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egitim ve meslege sahip olan ve ailesindeki yasli bireylerin (anne-baba, kayinvalide-kayinbaba vb.) bakimini
Gstlenen 40 kadin ile derinlemesine goriismeler yapiimistir.

5.1. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Denizli'nin iki farkh sosyo-ekonomik yapisina sahip olan iki mahallesinden Sevindik Mahallesi ile Kinikl
Mabhallesi galismamizin sahasini olusturmaktadir. Katiimcilara amagl 6rneklem ydéntemlerinden kartopu
ornekleme yolu ile ulasiimistir. Katihmcilarin kisisel bilgilerinin korunmasi amaglandigindan her bir kategorideki
katilimcilara kodlar verilerek gériismeler gergeklestirilmistir. Bu baglamda alt sosyo-ekonomik siniftan gorisiilen
kadinlara A1, A2... seklinde kod isim verilirken orta sosyo-ekonomik siniftan gérusilen kadinlara 01, 02... seklinde
kodlar verilmistir.

Calisma anlati arastirmasi deseni kullanilarak gercgeklestirilmis nitel bir arastirma teknigidir. Creswell’e
gore, anlati bir yontem olarak ele alindiginda, bireylerin anlattiklari éykilerden ve yasadiklarini ifade ettikleri
deneyimlerinden baslar. Bu yaklasimin uygulanmasi bir veya birden fazla bireyin deneyimlerini arastirmayi, bu
bireylerin yasam oykilerini bir araya getirerek veri toplamayi, kisisel deneyimleri rapor etmeyi icermektedir.
Bu cercevede arastirma boyunca yasli yakinlarina bakim saglayan kadinlarin yasam oykilerinden yola ¢ikarak
yasadigl kisisel deneyimleri, yash bakimi ile ilgili zorluklar ve bu zorluklarin istesinden gelme ¢abalari anlati
arastirmasi deseni kullanilarak anlasiimaya galisiimistir (2016: 70).

Arastirma esnasinda katilmcilara c¢alismanin amaci hakkinda bilgi verilerek goriismelerin kayit altina
alinabilmesi igin izin istenmistir. Arastirma gonulli katilimcilarla ilerlemistir. Gorlismeyi kabul eden katimcilarin
bir kismi ile evde yiiz yiize gériismeler yapilirken, COViD-19 salginin devam etmesi nedeniyle yagl yakini igin risk
olusturabilecegini disiinen katilmcilarla telefon araciligiyla sorular yoneltilerek gorismeler gerceklestirilmistir.
Yiiz yUze yapilan gérismelerde gézlem notlari tutulmustur. Arastirmanin veri analiz siirecinde okunan veriler ve
gozlem notlarindan yola gikarak belirli temalar olusturulmustur. Bu temalar, arastirmanin problem ctimlelerinden
yola cikarak kadinlarin yasli bakimina iliskin en sik karsilastigi konu ve sorunlar ekseninde sekillenmistir. Temalarin
altinda dogrudan alintilara yer verilmistir.

5.2. Etik Onam

Bu c¢alisma katilimcilara yari yapilandirilmis goriisme formu uygulanarak gergeklestirilmistir. Goriisme
formunun uygulanmasi icin Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan
(Toplanti Tarih: 24.04.2022, Karar No: 09-10, Say!: 68282350/2022/G09) Etik Kurul onayi alinmistir.

6. BULGULAR
6.1. Bakim Veren Kadinlarin Demografik Ozellikleri ile Bakim Verdigi Yashlara iliskin Genel Ozellikler

Tablo 1: Alt Sosyo-Ekonomik Kesimden Kadin Katihmcilar ve Bakim Verdigi Yaslilara Ait Demografik Ozellikler

Katihmai | Yag Ailenin Egitim Meslegi Bakim Verilen Bakim Verilen | Bakim Verilen Yaglnin
Aylik Geliri | Diizeyi Yash ile Yakinlik | Yaghnin Yagi Fiziksel ya da Ruhsal
Derecesi Bir Hastaliginin Olup
Olmadigi
Al 49 3800 TL Gundelik¢i | Anne 72 Herhangi bir
Baba 76 rahatsizliklari yok
A2 60 3400 TL Ortaokul terk | Ev kadini Anne 80 Astim
A3 58 3500 TL ilkokul Ev kadini Kayinvalide 83 KOAH
Mezunu Kayinbaba 79 Kalp rahatsizlig
A4 65 3850 TL Ortaokul Ev kadini Anne 82 Her ikisinin de kronik
mezunu Baba 85 rahatsizliklari var
A5 48 4200 TL Lise mezunu | Satig Kayinvalide 70 Herhangi bir rahatsizlig
Elemani yok
A6 57 3200 TL ilkokul Ev kadini Kayinvalide 73 Herhangi bir rahatsizhgi
mezunu yok
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A7 61 4700 TL Lise Mezunu | Ev Kadini Kayinvalide 74 Herhangi bir rahatsizhig
yok
A8 55 Duzenli bir Parga basi Kayinbaba 77 Kalp yetmezligi
geliri yok Uretim
yapiyor
A9 52 4350 TL Ortaokul Ascl Kayinvalide 79 Obezite
mezunu
A10 56 4500 TL Lise mezunu | Ev kadini Anne 78 Herhangi bir rahatsizlig
yok
Al1l 58 2700 TL Ortaokul terk | Ev kadini Kayinvalide 80 Koah
Al12 55 3800 TL ilkokul Ev kadini Anne 70 Herhangi bir
mezunu Baba 75 rahatsizliklari yok
Al13 55 3800 TL ilkokul terk Ev kadini Kayinvalide 80 Bel fiig
Kayinbaba Gorme engeli
83
Al4 60 4000 TL Lise terk Ev kadini Kayinvalide 85 Kronik rahatsizlik
Kayinbaba 92 Dlsmeye bagh yiriime
engeli
A15 53 3600 TL Lise mezunu | Ev kadini Baba 89 idrar kagirma, isitme
sorunu
Al6 51 2500 TL ilkokul Gundelik¢i | Anne 79 Kronik rahatsizlik
mezunu Baba 84 Kalp rahatsizhgi
Al17 58 3800 TL Lise mezunu | Ev kadini Kayinvalide 80 Yarime engeli
Al18 65 3200 TL Lise mezunu | Ev kadini Anne 82 Alzheimer
A19 64 4000 TL ilkokul Ev Kadini Kayinbaba 85 Parkinson
mezunu
A20 57 3850 TL Lise mezunu | Emekli Anne 85 Seker hastaligi
Baba 89 Kalp rahatsizhig

Tablo 2: Orta Sosyo-Ekonomik Kesimden Kadin Katiimcilar ve Bakim Verdigi Yashlara Ait Demografik

Ozellikler
Katilimcr | Yag Ailenin Egitim Meslegi Bakim Verilen Bakim Bakim VerilenYaglinin
Ayhk Diizeyi Yagh ile Yakinhk | Verilen Fiziksel ya da Ruhsal
Geliri Derecesi Yaglinin Yagsi | bir Hastaliginin Olup
Olmadigi

o1 54 6500 TL Lise Memur Kayinvalide 76 Kronik rahatsizlik
mezunu Kayinbaba 78 Bobrek yetmezligi

02 63 5000 TL Univ. Hemsire Annesi 84 Herhangi bir rahatsizligi
mezunu yok

03 60 6800 TL Univ. Emekli (6zel Kayinbaba 75 Seker hastasi
Mezunu sektor)

04 58 5700 TL On Lisans | Ozel sektérde Baba 79 Meniskdis
Mezunu calisiyor

05 66 7000 TL Univ. Emekli 6gretmen | Baba 92 Kas-kemik
Mezunu rahatsizligindan dolayi

yataga bagiml

06 60 5400 TL Lise Emekli Anne 80 Kronik rahatsizliklari
mezunu Baba 82 var

o7 57 6200 TL On Lisans | Emekli Anne 75 Kronik rahatsizlik

Baba 80 Bobrek rahatsizhigi
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08 59 6400 TL Univ. Emekli Anne 76 Kronik rahatsizlik
Mezunu Baba 82 Kronik rahatsizlik

09 51 6500 TL Univ. Ogretmen Anne 77 Ankisiyete
Mezunu

010 58 6000 TL Univ. Ev kadini Baba 73 Herhangi bir rahatsizligi
Mezunu yok

011 59 6300 TL Univ. Emekli Anne 76 Kalp rahatsizligi
Mezunu

012 53 6500 TL Lise Ev kadini Kayinvalide 70 Kronik rahatsizhklari
Mezunu Kayinbaba 80 var

013 48 6800 TL Univ. Memur Anne 82 isitme engelli
Mezunu

014 49 6000 TL Univ. Ogretmen Anne 75 Bel fitig1
mezunu Baba 77 Herhangi bir rahatsizligi

yok

015 59 6300 TL Lise Tekstil Baba 82 Alzheimer

mezunu fabrikasinda
calisiyor

016 58 6400 TL Lise Emekli Anne 83 Kanser
Mezunu Baba 87 Prostat

017 56 6500 TL Lise Emekli Kayinvalide 86 Demans
Mezunu

018 57 5800 TL Onlisans | Ozel bir sirkette | Anne 76 Her ikisinin de bir
mezunu calisiyor Baba 83 rahatsizligi yok

019 62 6000 TL | Lise Ev kadini Anne 85 Herhangi bir
mezunu rahatsizhg yok

020 59 6300 TL | Yiiksek Memur Anne 74 Herhangi bir
Okul rahatsizhgi yok
mezunu

6.2. Kadin Katihmcilarin Goziinden Yash Bakim Emegi

Gelismis olarak kabul edilen llkeler de dahil olmak lizere birgok tGlkede gocuk bakiminin yani sira yash bakimi
da kadinlarin sorumluluklar arasinda birinci sirada gelmektedir. Ozellikle giicli ataerkil aile yapisinin baskin
oldugu toplumlarda gocuk bakimi gibi yash bakimini ailede kiz ¢ocuk ve gelinlerin Ustlendigi gorilmektedir.
Turkiye’de gencg kapitalistlesen bir lilke olarak, ekonomik yetersizlikler ve maliyetlerin yliksek olmasi sebebiyle
yash bakimi ile ilgili sorumluluklari kadinlara yiklemistir. Ayni zamanda yasal diizenlemelerin yetersiz olmasi ve
yasli bakimi gérevini Gistlenecek olan kamu kuruluslarinin ihtiyaci karsilayamamasi yasli bakimini aile tGyelerinden
ozellikle kadinlar tarafindan evde yapilmasini zorunlu kilmistir. Badgett Folbre, “bakim emegi” kavramini yiz
yuze yapilan, kisisel dikkat gerektiren ve cogunlukla kendi ihtiyaglarini tek baslarina yerine getiremeyen kiiguk
cocuklar, hastalar veya yaslilar gibi kisilere yonelik ¢alisma olarak tanimlamaktadir. Ayni zamanda bu emek
biciminin icerigi, bakilan kisilere yonelik duygusal baglanmaya ve boylece bu isi yapmaya iliskin motivasyona da
atifta bulunmaktadir (Toks6z, 2011: 116’dan akt. Aldemir, 2016: 14-15).

Bakim emegi ister cocuk, ister engelli, isterse yasli bakimi olsun her biri ¢ogunlukla kadinlar tarafindan
gerceklestirilen ve ev islerinin bir uzantisi olarak degerlendirilen emek yogun islerdir. Bu islerin mesai saatleri
yoktur; glinliik yasamla ig ige girmis, onun pargasi haline gelmis bir emek siirecini olusturur. Ozellikle ev kadinlarinin
calismalarini, bos zamanlarini, gtinlik yasamlarini birbirinden ayirmak cok giictir. Yapilan isler, glinlik yasamin ta
kendisidir. Kadinlar, licretli bir iste calismaya basladiklarinda ev islerine daha az zaman ayirsalar da, cifte is ylki
toplam galisma saatlerini arttirmaktadir (Acar Savran, 2013: 20, 23).

Kadinin calisma yasaminin yani sira ev igi islerden sorumlu olmasi literatlirde “ikinci vardiya” olarak
degerlendirilmektedir. Buna karsilik bakim emegi, isin niteligi nedeniyle ikinci vardiya kapsaminda gergeklestirilen
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birisolarakgoriilmemektedir. Bunedenle bakimemegi “gérinmez emek” olarak karsimiza gikmaktadir. Literatlrde
bakim emeginin gorinmez emek tiri olarak ele alinmasinin pek ¢ok boyutu vardir. Bunlarin basinda bakim
emeginin bir mesaisi olmadigi icin 6lcilebilir bir emek tiirii degildir. Ornegin, yash birey gece rahatsizlandiginda
ya da bir ihtiyaci oldugunda bakim veren kisi o saatte yaglinin gereksinimini karsilamak durumundadir. Yani bakim
emeginin Uretimi igin belirli bir saatle sinirlanan mesaisi yoktur. Bakim emegini gériinmez kilan ikinci neden ise,
bu emek tlriiniin ekonomik agidan bir getirisi olmadigi icin Uretken bir emek olarak degerlendirilmeyisidir. Yani
bu emegin bir degisim degeri yoktur. Son olarak bakim emegi, duygusal bir emek tiridir. Toplumsal cinsiyete
iliskin kalttrel kodlar, kadini fedakar, sevecen ve Ozverili olarak tanimladigi icin “bakim emegini sevgiyle ve
karsiliksiz olarak yapacak kisi de kadindir” anlayisi s6z konusudur. Bu ylizden “duygusal bag”, bakim emeginin
temelini olusturur (Kirisik ve Korkmaz Yaylagiil, 2020: 21-22).

Acar Savran’da benzer bir yaklasimla kadinlarin, ev islerinin karsiliksiz emek harcama bicimi oldugunu aciga
cikarip, bunu politik bir sorun olarak giindeme getirmelerinin 6niindeki en biiyik engeli bu islerin bir sevgi iliskisi
icinde goruyor olmalarindan kaynaklandigini ifade etmektedir. Ona gore, kadinlar bu isleri en sevdikleri, en yakin
olduklari kisiler igin yaparlar. Bu 6znel, ele gelmeyen, gériinmeyen bigimiyle kadinlarin karsiliksiz emegi “sevgi
karsihgi calisma”dir. Ev emegi, ev isini, aile fertlerine duygusal hizmet vermeyi, cocuk bakimini, ailenin diskiin ve
hasta fertlerinin bakimini ve gocuk dogurmayi kapsar (2013: 34).

Kadin emeginin bir pargasi olan evde yasl bakim isleri kadinlar tarafindan zorluklarina ragmen “sevgi karsilig
yapildigi, “duygusal bir tatmin sagladig” icin bir yik olmaktan 6te bir sorumlulugu yerine getirmekten kaynakli
“icsel huzur” olarak da degerlendirilebilir. Nitekim katilimcilarin bir kismi tarafindan yaslh bakim emegi, yasl
ebeveynlerine bir vefa borcu olarak degerlendirilirken ylk olarak tanimlanmaktan gikar ve boylelikle bakan kisi
tarafindan “sevgiyle ve karsiliksiz yapilmasi gereken bir sorumluluga donisir.” Bu konuda katilimcilar sunlari
aktarmistir:

“Kayinvalideme bakiyorum. Esimi sevdigim, ona deger verdigim icin sizlanmadan, sikdyet etmeden yapiyorum.
Gergi 6yle bir rahatsizligi yok. Arada yasliliktan kaynakli ufak tefek sorunlari oluyor ama énemli degil. Bir keresinde
hastanede refaketci olarak yaninda kalmistim. Aslinda kizlari var, onlar da refakat edebilirler. Ama kocam da
benim ailemi her zaman basinin istiinde tasir.” (A5)

“Biz zamaninda anne-babamizin elinde bliyliyiip yetistik, sira bizde. Biz onlara bakacadiz ki yarin bizim
cocuklarimizda bunu gérsiin bize baksin. Su yalan diinyada bu bizim gérevimiz, boynumuzun borcu yani.” (A12)

“Ben anneme ¢ok baktim, hastaydi, rahmetli oldu. Cok zorluk yasadim ona bakarken, ¢ok fedakdrlk yaptim.
Meslegimi bu yiizden biraktim. Ciinkii ona bakacak kimse yoktu ve stirekli yardima ihtiyaci olan biriydi. Simdi
babama bakiyorum. Anneme vefa borcumu édedim, icim cok rahat. Bir evlat olarak sorumluluklarimi yerine
getirdigim icin geriye déniip baktiGimda pismanligim yok. Tam tersi icim ¢ok rahat, onu incitmedim.” (010)

Tasdelen ve Ates’in evde bakim verenlerin is yikini degerlendirdigi bir ¢alismasinda bakim verenlerin
%35’inin bakim verdikleri bireyin annesi oldugu, %44,6'sinin aile bagi olmasi ya da hasta bireyi sevmesi nedeni
ile bakim verdigini ortaya koymustur. Tirk aile yapisinin temeli, yasli ve cocuklarin korunmasinin aile tiyelerinin
gorev ve sorumluluklari arasinda 6nemli bir yere sahip oldugu lizerine insa edilmistir. Bu nedenle ailede yaslilara
ve hastalara saygi duyulmali ve evlatlar anne-babalarina minnet duygulari besleyerek onlari korumalidir. Boyle
bir disiince, 6zellikle geleneksel aile yapilarinda huzurevleri ve bakim evlerinin kimsesiz ve sahipsiz yashlarin
gidecegi kurumlar oldugu fikrini beraberinde getirir ve kisiler anne-babalarinin bu kurumlarda birakilmasindan
vicdanen rahatsizlik duyarlar (2012: 25-26).

Yapmis oldugumuz bu arastirmada da benzer sonuglar ortaya c¢ikmistir. Arastirmaya katilan katilimci
kadinlardan 6nemli bir kismi yash yakinlarina bakmayi bir sorumluluk olarak gordiklerini ve biyulklerine
duyduklari sevgi ve sayginin ifade edilme bicimi olarak degerlendirdiklerini aktarmislardir. Onlara goére, yash
bakim siirecini “katlanir kilan” yasli yakinlari ile aralarinda kurduklari “duygusal bag”, “merhamet ve vicdan”dir.
Arastirmada Ozellikle ataerkil aile yapisina iliskin kilturel kodlarin daha yogun ifade edildigi alt sosyo-ekonomik
sinifta yer alan kadinlar, yasli bakimini aile blyuklerine, eslerine karsi bir “gérev ve vicdani bir sorumluluk” olarak
tanimlamigstir. Clinkl onlara gore, kendi buyikleri de 6nceki neslin tim sorumluluklarini Gstlendikleri igin bu
kusaklar arasi aktarilan bir kiltlrel 6gretidir. Onlara gore, “yaslya bakmak atalarina sayginin bir ifadesidir.”
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Katihmcilardan bir kismi ise, bakim emeginin “kadinin ev icine hapsedildigi, sosyal yasamla olan baglarinin
koparildigi, etrafinin kalin duvarlarla sarmalandigi, disariyi gormelerini engelleyen ve disaridakilerinde kendilerini
gormelerini engelleyen bir korlik yarattigini” farkli anlatimlarla aktarmislardir. Clinkl onlar igin gtindelik islerinin
icine sikistirilmis yash bakimi, egitimlerini, meslek yasamina dahil olmalarini, sokaga cikip diledikleri gibi zaman
gegirmeyi, tatil yapmayi ve fark edilmeyi giliclestirmektedir. Bu sorunlar arastirmada daha ¢ok orta sosyo-
ekonomik siniftaki kadinlar tarafindan su ifadelerle aktariimistir:

“Annemin isitme sorunu var. Duymuyor ve yasli oldugu icin yiiriimekte zorluk ¢ekiyor. Calisiyorum. 7 yasinda
oglumvar. Gériimcem ben isteyken gelip oglum ve annemle ilgileniyor, sag olsun. Ama onun disinda tiim sorumluluk
bende. Esimin diikkéni var ve geg geliyor eve. O kadar elim kolum badl hissediyorum ki. Sanki tek diinyam ev ve
isim. Hayatin giizelliklerine pek sahit olamiyorum. Esimde bana destek olmadigi igin ¢ok bunaliyorum.” (013)

“Disarida akip giden bir hayat var. Ama evde kalmami gerektirecek temizlik ve bulasiktan daha énemli bir
sorumlulugum var. Yani iki can bana emanet. Bu da benim evde kalma sebebim.” (07)

“Anneme babama bakiyorum. Ikisi de hasta. inanin ne bir dinlenmem, ne bir tatilim var. Onlara kendi evlerinde
bakiyorum. Esimden ayrildim. Oglum evde kendi kendine idare ediyor. Giin oluyor bir ay evime gidemiyorum.
Benciller, istiyorlar ki hi¢ kendi hayatim olmasin. Bize bakmaya mecbursun gibi davraniyorlar. Babam diyor ki
evini sat, gel bize yakin bir yerde ev al, géziimiiziin éniinde ol. Bana sen rahat misin? diyen yok. Erkek kardeslerim
var, ama benim yaptigimi yapamiyor onlar. Sadece yaparlarsa bir alisveris yapiyorlar o kadar. Kadin olunca bunlar
senin vazifen olarak gériiliip, éyle devam ediyor” (016).

Kadinlarin anlatilarina baktigimizda, tcret karsihgi yapmadiklari bir emek tiirti olan bakim emegi, hane iginde
Uretilen ama goériinmeyen bir emek tiriadir. Acar Savran’a gore, “kadinlarin bakim islerinde harcadiklari emegin
bir 6zelligi, sahip oldugu duygusallik boyutu itibariyle nicelik olarak ifade edilebilecek bir emek olmayisidir. Bu
ylzden de, ev icinde yapilan bakim islerinin tiim manevi, duygusal boyutlariyla emek harcamak olarak kabul
edilmesinin yolu, bu emegin ev-ici (karsiliksiz) bicimiyle Ucretli bakim islerinde harcanan emek arasindaki
surekliligin kurulmasindan geger. Toplumsal yeniden lretimin bir pargasi olarak tanimlanan “bakim” kavrami bu
surekliligi kurmayi kolaylastirir. Bdylece bu emegin toplumsal gerekliligi ne kadar “devasa” bir is oldugu ortaya
cikar. Baska bir deyisle, kamusal alanda ticretli oldugu icin emek zamani olarak bir nicelikle ifade edilen bakim isleri
ile hem maddi bir Griinde somutlagsmadigi hem de karsiliksiz oldugu icin emek zamani olarak ifade edilmemis ev
ici bakim emegi arasinda kurulacak sureklilik, kadinlarin karsiliksiz bakim emegini goriiniir hale getirir” (2013: 35).

Calismada bakim emeginin bir karsiliginin olmadigini kaniksadiklarini ifade eden kadinlar, “bir tcret karsihgi
yok ama en azindan yakin ¢evremiz tarafindan deger goriilsek, takdir edilsek ona bile raziyiz” ifadeleri ile aile ve
toplumsal destegin yoksunlugundan s6z etmektedirler. Ekonomik glglikler nedeniyle bakim islerinin kadinlarin
yoksulluklarini daha da derinlestirmesi, yash bakiminin yogun emek gerektiren bir siire¢ olmasindan kaynakli
tikenmislik duygusu, gilindelik yasam ve meslek hayati arasinda dengenin saglanmasi yoniinde harcanan mesai,
degersizlestiklerine duyulan inang kadinlar fiziksel, psikolojik ve ekonomik olarak ¢ok yonli etkilemektedir.
Bu durum onlarin aktarimlarina gore, kimi zaman esle ve ¢ocuklarla olan iliskiye karsi bir tehdit olusturmakta,
kimi zamanda yasl bakim siirecinin iginde fiillen bulunmalarindan dolayi kendi yashliklarina iliskin endiselerini
artirmaktadir.

6.3. Yash Bakimini Ustlenen Kadinlarin Bilgi ve Teknik Yetersizlikler Nedeniyle Yasadigi Sorunlar

Saglik konusunda farkli uzmanlik alanlarinda donanima sahip kisilerin verdigi hizmet olan formal bakim
hizmetinin aksine bu konuda herhangi bir egitim almamus aile tyelerinin (kiz cocuk, gelin, yakin akrabalik iliskileri)
evdeki yash bireylere verdigi hizmet, informal/gayri resmi bakim hizmeti olarak tanimlanmaktadir. Evde bakim
hizmetleri uygulamasi yasli ve yakinlari agisindan bir takim avantajlar saglamaktadir. Ornegin, yasli bireylere
bildikleri bir ortamda bagimsizliklarini sirdirme firsati ve dis diinyadan gelebilecek herhangi bir soruna karsi
koruma imkani saglamaktadir. Boylelikle evde bakim verilen yaslilar, yerinde yaslanma dedigimiz bir sirecle
kendilerini daha mutlu ve 6zgiir hissetmekte, cevre ile iletisim kurmalari fiziksel ve psikolojik agidan iyilesme
stireglerini hizlandirabilmektedir. Bununla birlikte evde bakim uygulamasi gereksiz hastaneye yatislari ve
hastalarin hastanede enfeksiyon kapma riskini de azaltmaktadir. Bu uygulamanin dezavantaji ise, hastaya surekli
bakim saglayacak bir saglik ¢alisaninin olmamasidir (Yagar, 2022: 204).
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Yasli bakimi konusundaki en temel sorunlardan biri fiziksel glic gerektiren (ylirime ve gérme engeli olan,
norolojik sebeplerden dolayr denge problemi yasayan, ileri derece astim rahatsizligl, kas ve kemik sistemi
zayifladigi icin yataga bagimli olan vb. hastalar) bakim hizmetinde teknik arag¢ gereclere (ayarlanabilir sedye,
yuriteg, akult sandalye, oksijen tiipQ, hijyen Grinleri vb.) ihtiya¢ duymaktadir. Bununla birlikte teknik arag
geregleri dogru bir bicimde kullanacak uzmanlik bilgisine sahip insan faktorline de ihtiyag vardir.

Yapmis oldugumuz calismada yasli yakinlarina evde bakim veren kadinlar, hasta bakimi konusunda yeterli
donanima ve gerekli teknik malzemelere sahip olmadiklari igin zorluk yasadiklarini su ifadelerle aktarmislardir:

“Babam oldukga yasli oldugu igin kemikleri ¢ok zayifladi ve (i¢ yildir yataga bagimli yasiyor. Zorunlu ihtiyaglari
icin kaldiriyoruz sadece. Ama o da ¢ok zor oluyor. Kilolu oldugu igin indirip kaldirmaktan inanin bel fitigi oldum.
Tekerlekli sandalye olsa en azindan biraz disari hava almaya ¢ikaririm. Evde bir odadan digerine gétiirebiliyorum
ancak. Hareket etsin istiyorum. Esim sag olsun evde olunca bana yardim ediyor. Tek basina bir kadin igin ¢ok
zor.”(05)

“Annemin astimi ¢ok kétii durumda. Giin oluyor ki nefes alamadigi icin mosmor kesiliyor. O zaman acile
gétiiriiyoruz. Oksijen veriyorlar, sonra eve gonderiyorlar. Eve bir oksijen tiipi alin dediler. Ama nasil, hangi parayla
alacagiz. Ancak durumu agdirlasirsa ambulans ¢adirip hastaneye yetistiriyoruz. Giin geliyor ki ambulans bile
bulamiyoruz, parali ¢cagirmak zorunda kaldigimiz zamanlar oluyor. Bazen de komsular yardim ediyor. Ekonomik
durumumuz da iyi degil.” (A2)

“Kayinbabam bizimle yasiyor. Kayinvalidem vefat edince onu yanimiza aldik. Kendisi seker hastasi, arada bir
seker komasina giriyor. Diizenli insiliin ignesi kullanmak gerekiyor. Ben yapiyorum ignesini. Ogrendim nasil igne
yapildigini. Siirekli hemsire ¢cagirma ya da saglk ekibi bulundurma sansimiz yok. Belirli bir geliri olan insanlariz.
Ama arada tansiyonu yiikseliyor. Ben hasta bakici degilim ki nasil her an miidahale edeyim. Birini bilirsek biri
kaliyor. Zor yash bakmak. Yashim olduktan sonra bunu ¢ok iyi anladim. Bu konu okullarda okutulsa da herkes ilk
yardim gibi seyleri 6grense. Cok énemli bence, yani hayat kurtarir insan.” (03)

Yasliya bakan kisilerin, yashnin fiziksel ve duygusal ihtiyaclarini karsilama konusunda egitimsiz olmasi, yash
bakimiileilgili karsilasilabilecek sorumluluk ve sorunlari bilmemesi bakim yikind agirlastirabilmektedir. Bu durum
yash yakinlarinin kaygi ve endise gibi stres yonelimli sorunlar yasamalarina neden olabilmektedir. Literatlrde bu
konu ile ilgili yapilan bir¢cok ¢alisma, bakim veren kisilere yonelik planli bir egitim programinin uygulanmasinin
onlarin bakim yukini azalttigini ortaya koymustur. Buna karsilik yasliya bakanlarin, bakim konusunda egitiminin
olmamasi, bakim isi ile ilgili davranislari el yordamiyla ya da etrafindaki kisilerin yardimiyla yapmasi is yiklerini
daha uzun bir zaman dilimine yaymalarina neden olmaktadir (Ozkul ve Kalayci, 2018: 17).

Tasdelen ve Ates, yapmis olduklari arastirmada bakim verenlerin %83,6’sinin kadin oldugunu ortaya koyarken
sosyo-demografik 6zellikler agisindan %47,5’inin ilkokul mezunu, %63,3’inlin ise ev kadini oldugunu ortaya
koymustur. Egitim imkanlarina erisemeyen ve bakim veren kisilerin %84,2’sinin bakim konusunda deneyimi
olmadigini tespit eden bu calismada kadinlardan %32,8'i bakim konusunda egitim alma ihtiyag ve taleplerinin
oldugunu dile getirmislerdir (2012: 25).

Yasli bakimi konusunda tibbi bakim ve rehabilitasyon hizmetleri ve buna iliskin uzmanlik bilgisi gerekli olmakla
birlikte sosyal ve psikolojik destek vermek ve bu konuda bilgi sahibi olmak da dnemli bir yere sahiptir. Bu noktada
calismada, yash bakim hizmeti veren kadinlarin karsilastiklari sorunlardan biri de depresyon, ankisiyete gibi
psikolojik rahatsizlik yasayan yasli bireylere nasil bir uygulama yapilacagi konusudur. Clinkl bu alan da fiziksel
rahatsizliklara iliskin bilgi gibi profesyonel bir bilgi gerektirir. Bu konuda katilimcilar sunlari aktarmislardir:

“Esimle bosanali yaklasik dért yil oldu. Bosanmadan sonra annem de kendi evinde yalniz yasiyordu, yanima
aldim. Annem c¢ok sinirli ve éfkeli bir insan. Siirekli ge¢mis yasantilarindan dolay: sikayetci. Gece uykulari da yok.
Psikologa gétiirdiim, ankisiyete dedi, ila¢ verdi. Ama kullandigi baska bir stirii ilaci oldugu i¢in onu kullanmadi.
Doktorada bir daha gidemedik. Bu parasal olarak siirdiiriilebilir bir sey degil. Alip karsima konusuyorum ama ise
yaramiyor. Bende zihnen ¢ok yoruldum. Hem bosanma siireci hem annemin sizlanmalari hem isimin zorlugu beni
cok yipratti. Caresiz hissediyorum kendimi.” (09)
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“Benim yashlarim ¢ok negatif insanlar. Ne biliyim bir hallerine siikretseler. Bu yasina kadar bakalim biz
gelebilecek miyiz? Kendileri bu yasa kadar yasamislar, torun gérmiisler. Biz ¢cocuklarimizin evlendigini gérebilecek
miyiz? Siirekli sikdyetgiler. inanin ev, bulasik, yemek derken bir de onlarin bunalimini cekemiyorum.” (A20)

Yasl bakimi, gerek fiziksel gerekse psikolojik konularda uzmanlik bilgisini gerektirmektedir. O ylzden bu
konuda egitim almis, kurumsal bir ¢ati altinda bu meslegi icra eden ve formal/resmi dizeyde yash bakimi ile
ilgilenen kisilerden tcret karsiligi alinan hizmet maliyet agisindan ailelerin bltcgesini zorlarken diger taraftan saglkli
bir yaslilik stirecinin gecirilmesi noktasinda biylk avantajlar saglamaktadir. Yash bakimi, fizyoterapistlerden
farkli brans doktorlarina, hemsiresinden hasta bakicisina ve psikologuna kadar genis bir yelpazeyi igine alan
interdisipliner bir bakim gesitliligini icermektedir.

6.4. Yash Bakimini Ustlenen Kadinlarin Zaman Kullanimina iliskin Yasadig1 Problemler

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD, 2013)’'niin raporunda zaman yoksullugu, gerek isgiici
piyasasinda gelir karsiliginda gerekse ev ici islerde (cretsiz calismaya ayrilan zaman nedeniyle dinlenme ve
serbest zaman etkinlikleri icin yeterli zamanin kalmamasi olarak tanimlanmaktadir. Antonopoulos ve Hirnvay’a
gore, bakim ylki nedeniyle kadinlarin maruz kaldiklari zaman yoksullugu, onlarin insani kapasitelerini tiiketerek,
bos zaman, kisisel bakim ve uyku i¢in ayirdiklari zamanin zorunlu olarak kisitlamasina yol agmaktadir. Masterson
ve digerlerinin aktardigl arastirmanin sonuglarina gore ise, Turkiye’de zaman yoksulluguna en yiiksek oranda
maruz kalanlar, yoksul hanelerde yasayan kadinlardir. Arastirma zaman yoksulu olan on milyon bireyin yaklasik bir
milyonunu, hane icinde yalnizca bakim isleriyle uzun saatler mesgul olan kadinlarin olusturdugunu géstermektedir
(Antonopoulos ve Hirnvay, 2010: 8’den akt. Ozates Gelmez, 2016: 112).

TUIK’in ilk defa 2006 yilinda yaptigi Zaman Kullanim Arastirmas’nin ikincisi 2014-2015 vyillari arasini
kapsayacak sekilde tekrar yapiimistir. Turkiye’de 15 yas ve lzeri olan fertlerin 24 saat boyunca yapmis olduklari
faaliyetleri inceleyen bu arastirma, Ucretli ve lcretsiz emek agisindan kisi basina disen ortalama slireyi saat
cinsinden hesaplamistir. Bu arastirmada calisma durumuna gore, hane halki ve aile bakimina ayrilan zaman
incelendiginde; 15 ve daha yukari yasta ¢alisan bireylerin bakim isine ayirdiklari zaman 1 saat 34 dakika olarak
hesaplanirken galismayan fertler igin bu siire 3 saat 47 dakika olarak hesaplanmistir. Hane halki ve aile bakimina
ayrilan zaman galisma durumuna ve cinsiyete gore incelendiginde; kadinlarin glinde ortalama 3 saat 31 dakika,
calisan erkeklerin ise 46 dakika bakim isine zaman ayirdigini ortaya koymustur. Bu durumda calisan kadinlar
aile bakimina erkeklerden 5 kat daha fazla zaman ayirmaktadir. Dolayisiyla bakim isinin 6nemli bir boliumuani
Ustlenen kadinlar kendi kisisel gelisimlerine ayirmasi gereken zamanin 6nemli bir kismini buraya aktararak
zamansal agidan ciddi bir yoksulluk da yasamaktadirlar (https//data.tuik.gov.tr).

Yaptigimiz arastirmada calisan kadinlar, ev i¢i sorumluluklar ile meslek yasaminin birlikte strdurtlmesi
noktasinda cifte mesainin fiziksel ve ruhsal acidan kendilerini yiprattigini dile getirmislerdir. Onlara gére yaslinin
saglk problemi arttikca bakim icin harcanan zaman da artmakta ve bu durum daha fazla fedakarlk gerektirdigi
icin yagam kalitelerini dusurmektedir. Katilimcilar bu konudaki deneyimlerini su cimlelerle aktarmislardir:

“Kayinvalidem kilolu oldugu igin zor yiiriiyor. Ben bir sirkette as¢i olarak ¢alisiyorum. Eve gelene kadar benim
kiz ilgileniyor. Ama aksam eve geldigimde pestilim ¢iktigi icin banyosunu yaptirma, diger islerini gérme konusunda
zorlaniyorum. Saglikli olup kendine bakacak durumda olsa ¢ok iyi olurdu. Ama napacaksin istemekle olmuyor. Biz
de yaslanacadiz ilerde.” (A9)

ister calisan isterse calismayan kadin olsun aile icinde bakim emeginin beraberinde getirdigi is yiiki birgok
probleminde yasanmasina sebep olmaktadir. Emek yogun bakim sireci kadinlarin sosyal yasam firsatlarina
erisimini engellerken ayni zamanda kendilerine ayirdiklari zaman konusundaki sinirliliklari da beraberinde
getirmektedir. Bu stireg kadin agisindan zamani planlama ve efektif kullanma konusunda 6zel bir gabayi da gerekli
kilmaktadir. Calisma kapsaminda kadinlar, bir iste ¢alisiyor olsun ya da olmasinlar yasl bakiminin tek basina emek
yogun bir is yikd oldugunu, kendi 6z bakimlarina yeterince zaman ayiramadiklarini dile getirmislerdir. Calisma
kapsaminda ebeveynlerinin bakimini Ustlenen kadinlarin 6nemli bir kismi kendi yasamlarina iliskin yapmak
istediklerini slirekli ertelemek zorunda kaldiklarini su ifadelerle belirtmislerdir:
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“Aslinda evde ev isleri, yemek, yaslilarin bakimi derken aksam oluyor. inanin yirmi dért saat bana yetmiyor.
Kendimi unuttum. Anne-babamin sagligini korumaya calisirken, onlari daha fazla nasil rahat ettiririm diye
ugrasirken kendimi unuttum inanin. S6yle séyleyeyim size, giiniin sonunda aynada kendimi pespaye bir halde
gériince kendimi biraktigimi anliyorum ve kendimi cok bakimsiz gérliyorum.” (06)

“Ben babama kardeslerimle déniisiimlii bakiyorum. Babam benimle birlikte yasiyor. Bosandim, bir oglum var.
Calistigim icin ben evde olmadigim zaman kiz kardesim babama bakiyor. Ciinkii unutkanhgi ¢ok ilerledi. Doktor
Alzheimer baslangici dedi. Ev isi, babamin bakimi ile is arasinda gidip gelirken inanin ¢ok yoruluyorum. Sagimi
boyatmayi biraktim, kuaférde cok zaman harciyorum diye. Oglen aralarinda bile yemede gitmek yerine eve gelip
bir ihtiyag var mi diye bakiyorum. Arkadas ve akraba ¢cevremden de uzaklastim.” (015)

“Anne-babam eskiden kéyde kendi baslarina idare ediyordu. Simdi yanimiza aldik. Stikiir hayattalar. Sikdyet
gibi olsun istemem ama eskiden sadece ¢ocuklarin bakimi bir de baskalarinin evine gittigim temizlik isi vard.
Simdi yaslilar da eklenince ytikiim agirlast.” (A16)

“Kayinvalidem bizimle yasiyor. Demans hastasi ayni zamanda. Yemedini 6niine koydugum zaman yerlere déke
saga yiyor. Masaya oturtuyorum, tepsi, tabak koyuyorum, éniine énliik bagliyorum ama yemekten sonra her taraf
kirleniyor. Siirekli temizlik yap, topla, ilaglarini ver, banyosunu yaptir, giydir derken bir bakiyorum aksam olmus.
Ancak yatip da uyursam o zaman dinleniyorum. Anlayacagin kendime ayiracak zamanim yok.” (017)

Gorusme yapilan kadinlardan alt sosyo-ekonomik siniftan katilimcilar, kismen de olsa yakin komsuluk
iliskilerini birbirlerine oturmaya giderek devam ettirdiklerini, kishk hazirliklar yapmak icin bir araya geldiklerini
ifade etmislerdir. Bunlar evden ¢ok uzaklagsmadan yaslyi da yalniz birakmayacak sekilde yapilan isler oldugu igin
bakim verenler agisindan islevseldir. Onlarin ifadelerine gore; piknige gitmek, tatile gitmek, uzaktaki bir digiine
gitmek evin sinirlarindan uzaklasmayi gerektirdigi icin bu pek mimkiin degildir. Yash bakimi ¢alismayan kadini
ev ve eve yakin sosyal alanlarla sinirlandirmaktadir. Dolayisiyla kamusal yasamda farkli platformlarda bulunma
imkani 6zellikle calismayan kadin agisindan zor gériinmektedir. Buna karsilik calisan kadin icin bir meslege sahip
olmak sosyal yasamla temas etmeyi kolaylastirdigi, kendini ifade edebilecek bir alan olusturdugu igin gok dnemli
bir sosyallesme imkani da sunmaktadir.

Calismada dikkat ¢eken diger bir husus ise, kadinlar toplumsal sinif fark etmeksizin 6zel yasamlarina 6zen
gosterecek zamani bulamadiklarini ve bu durumun bir miiddet sonra “bikkinlik ve bos vermislik” duygularini
tetikledigini ifade etmislerdir. Arastirma bulgularina gore, kadinlar tarafindan 6zellikle es ve ¢ocuklardan ev igi
isler konusunda destek alamamalari, emeklerinin bir Gcret karsiliginin olmamasi, buna karsilik yasli bakiminin
incelik ve 6zen isteyen bir hassasiyeti gerektirmesinin olduk¢a yipratici bir stre¢ oldugu degerlendirilmesi
yapilmistir. Kadinlarin séylemlerinde emek yogun bakim hizmeti giindelik yasam acisindan kisir bir dongiliniin
yeniden ve yeniden Uretilmesine de neden olmaktadir.

6.5. Yash Bakiminin Aile igi iliskilere Yansiyan Boyutlari

Evde yasliya bakan kadinlarin yasadiklari problemlerden biri ve belki de onlarin deyimiyle en 6nemlisi
yasl bakiminin esler arasi iliski dinamiklerini zaman zaman olumsuz yonde etkilemesidir. Calisma boyunca
karsilastigimiz en ¢ok dile getirilen hususlardan biri, yash ve ona bakan kadinin yakinhk derecesidir. Soyle ki,
kadin kendi anne/babasina bakiyorsa esi tarafindan zaman zaman sikayet konusu olabilmektedir. Diger taraftan
kayinvalidesine/kayinbabasina bakiyorsa kadin agisindan sikdyet ve tartisma konusu olabilmektedir. Calismaya
katilan kadinlarin bir kismi bu durumun esler arasi iliskilerde aile ici sorunlara sebep olurken ayni zamanda
cocuklarinin da aile igindeki tartismalardan etkilendigini dile getirmislerdir. Bu konuda kadinlar deneyimlerini su
ifadelerle aktarmislardir:

“Ben esimin annesine bakiyorum. Ama kayinvalidem biraz huysuz birisidir. Siirekli yaptigim ise bir kabahat
bulur ve mutlaka bir yolunu bulup bunu ya sofrada ya da misafirlerin yaninda séyler. Sonra biz esimle tartisiriz bu
ylizden. Emegimi gérmedigine mi yanayim, esimle aramin agildigina mi? Maalesef benim esimde hep annesinin
tarafini tutar. Cogu zaman agzimizin tadi kagar senin anlayacagin.” (A6)
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“Esimin anne-babasi bende kaliyor iki yildir. Kayinbabam bir giin diistii kalgca kemigini kirdi. Benim esim tek
cocuk. Kayinbabam diistiikten sonra ikisini de yanimiza bir aldik odur budur ben bakiyorum. Ameliyat olduktan
sonra indirip kaldirmak zordu, tek basima yapamiyordum. Bakici tutacak gelirimiz de yok. Cocuklarin masrafindan
kistik, onlara harcadik. Benim ne bir aile diizenim ne de ¢ocuklarimla bas basa gegirecegim giizel bir zamanim
kalmadi. Sanki evliligi hasta bakicisi olmak igin yapmisim. Demek ki bu da benim kaderim.” (A14)

“Ben anneme bakiyorum. Once kisa siirelidine yanimiza aldik. Sonra kendi evine gidecekti. Ama rahatsizliklar
ctkinca birakamadim. Ben esimden bosanali (¢ yil oluyor. Bir giin eski esim bana annene verdigin deger kadar
bana deger vermiyorsun dedi. Esin mi annem mi desen kimi segerdin? dedi. Bu ne kadar agirima gitti. Yasli demek
cocuk demek, ilgi istiyor, bakim istiyor. Nasil bir se¢im yapayim. Bundan sonra esimden iyice uzaklastim ve ipler
koptu ve sonra da bosandik. Annem bahane oldu aslinda.” (011)

Yash bakim sorumlulugunun cogunlukla aile Uyeleri ve 6zellikle de kadinlar tarafindan karsilanmasi, bu
siiregle zaman zaman yalniz basina miicadele etmek zorunda kalmalari yash bakan kadinlarin endise ve stres
dizeyini etkilemektedir. Bu siirecle bas etme yontemleri bakim veren kisinin yasina, bakim verdigi kisi ile kurdugu
etkilesim agina, yasliliga iliskin kiltirel anlam kodlarina, yaslinin bakim yikiine bagl olarak degisebilmektedir. Bu
konuda katilimcilar sunlari aktarmstir:

“Kayinvalidem koah hastasi. Bazen krizi geliyor. Hastaneye zor yetistiriyoruz. O hastalaninca esimde sinirli
oluyor. Annesine bir sey olacak diye korkuyor. Beni diisiinen yok. Hem ¢oluk-cocugun hem de yaslnin pesinde
kosmaktan ben de hasta oldum. Varsa yoksa annesi. inanin artik kaldiramiyorum bazi seyleri.” (A11)

“Kayinvalidem ve kayinbabamin bakim yiikii benim izerimde. Kayinvalidem biraz sinirli. Kayinvalidem
stirekli evde esimle benim arami agan konusmalar yapiyor. Evlendigimden beri pek sevemedik birbirimizi. Yemek
yaptigimda bazen elinin tersiyle tabagi itiyor, begenmiyor yani. Esimde kalk baska bir sey hazirla diyor. Demiyor
ki bu kadinda aksama kadar yorulmustur. icimden kiziyorum ama huzursuzluk olmasin diye susuyorum.” (A13)

Yasli bakimi konusunda biyiik sorumluluklar Gstlenen her iki siniftan kadinlar gériismeler esnasinda, 6zellikle
ciddi rahatsizhgi olan ve siirekliilgi gerektiren yasli bakiminin bakim veren kisiye yogun stres ve endise yarattigini
dile getirmislerdir. Yasli bakimi konusunda aileden destek bulamadiklari icin yalniz kaldiklarini, yogun baski
altinda olduklarini ve bu durumun panik atak gibi rahatsizliklari tetiklediginin altini cizmislerdir. Ozellikle pandemi
sirecinde bakim yukleri iki katina ¢iktigi icin antidepresan kullanmak zorunda olduklarini ifade eden katiimcilara
rastlanmigtir.

Arastirma bulgularina gére kadinlarin aile ici iliskilerde yasli-es-cocuk arasindaki dengeyi saglama konusunda
yogun caba sergiledikleri bilgisine ulasiimistir. Bu durumun kendilerini mental ve fiziksel olarak yiprattigini
dile getiren kadin katilimcilar zamanlarinin biyik bir kismini aile bireylerinin memnuniyeti ve konforu igin
harcadiklarini ifade etmislerdir.

6.6. Yash Bakimini Ustlenen Kadinlarin Sosyal Yasama Katilim Noktasinda Yasadigi Sinirliliklar

Her giin tekrarlanan, ayni rutin icerisinde ilerleyen ev ici sorumluluklar (temizlik, bulasik, yemek yapmak,
cocuk/engelliya dayasl bakmak vb.) kadinlarin toplumsal yasamdan soyutlanmasina neden olurken aynizamanda
sosyal yasamin pek ¢ok alaninda yeteneklerini gelistirme ve kendini ifade etme agisindan yoksunluklar yasamasina
da neden olmaktadir. Hane i¢i sorumluluklarin kadinlarin hareket kabiliyetini ve zamanlarini sinirlamasi onlarin
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yasama dair haklarini da kisitlamaktadir (Ozates Gelmez, 2014: 22).

Yasli bakim emeginin (cret karsihginin olmamasi ve kadini ev igi alanla sinirlamasi bakim isinin kadin agisindan
daha sancili olmasina sebep olmaktadir. Yashnin herhangi bir saglik probleminin ya da sirekli bakima ihtiyag
doguracak bir engelinin olup olmamasi kadinin is yikiini belirleyen énemli hususlardir. Bu durumda yasli bakan
kisi, hem kendine zaman ayirma hem de kendini daha iyi hissedecek bir hobi ile ugrasma noktasinda yoksunluk
yasayabilmektedir. Bu konuya Ersoy ve Arpacr’'nin “Aile Ortaminda Yasli Bakiminda Gelin-Yasli iliskileri” baslikli
calismasi 6rnek olarak verilebilir. Ersoy ve Arpaci, Ankara’da orta sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerde yasayan
ve yasl bakan gelinler Gizerine bir calisma ylritmistir. Bu ¢calismanin bulgularina gore; gelinlerin yash bakiminda
en cok karsilastiklari sosyal sorun, evde yash oldugu icin gelinin sosyal faaliyetlere katilamamasi ve bu durumun
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onu olumsuz etkilemesidir (%38,4). Yaslh bakiminin fazla zaman almasi nedeni ile gelinlerin %36,1’i hobilerini
gerceklestiremediklerini belirtmistir. Ayrica gelinler, yashlarin kendilerinin bazi faaliyetlerini engelledigini ve
onlari denetlemeye calistigini ifade ederlerken yaslilarin bu tir davranislarini da yadirgadiklarini aktarmislardir
(%34,8) (2001: 361).

Bakim isi, evisinde oldugu gibi kadini 6zel alanla sinirlandirdigi icin sosyal yasam alanlarindaki farkh etkinliklere
(tiyatro, sinema, gesitli kurslar, spor vb.) katihm konusunda da engeller olusturabilmektedir. Bakim verilen yashnin
ne Olclide bakima ihtiyaci oldugu da sosyal iliskilere katihmi etkiler. Eger yasli bakimi sadece alisveris, temizlik,
fatura yatirma ve ilaglarini temin etme gibi gérece daha giindelik islere doniikse kadin biraz daha fazla serbest
zamana sahip olabilir. Dolayisiyla akrabalik ve arkadaslik iliskilerini siirdlirme, meslegini devam ettirme, kendini
gelistirme noktasinda esnek zaman kullanimi ile birlikte bakim isini de rahathkla stirdirebilir. Buna karsilk yataga
bagimli, agir kronik rahatsizligi nedeniyle sirekli bakim gerektiren (yemek yedirme, altini degistirme, yikama,
egzersiz yaptirma, pansuman yapma, ilaglarini diizenli olarak verme vb.) bir yaslyla ilgileniyorsa harcanan zaman
ve bakim ylki de bir o kadar agir olacaktir. Bu durumda bakim veren kadin i¢in sosyal iliskilerini ve meslegini
surdiirme noktasinda sorunlar olusabilmektedir. Clnku yash birey devamlilik gerektiren ve kimi zamanda acil
olarak midahale edilmesi gereken bir bakim destegine ihtiya¢ duyabilir. Yapmis oldugumuz ¢alismada bu iki
kategoriden kadin katilimcilara rastlanmistir. Bu konudaki aktarimlari ise su sekildedir:

“Annem ve babam kendi evlerinde yasiyorlar. Ben de bosandim ve iki kizimla birlikte kendi evimizde yasiyoruz.
Ama evimiz annemlere yiiriime mesafesiyle ¢cok yakin. Pazara gittigimde onlara da bir seyler aliyorum. Markete
gittigimde arayip ihtiyaglari var mi diye soruyorum. Cam, kapi silinecedi zaman yardima gidiyorum ya da fatura
varsa édemelerini yapiyorum. Cogu zaman evimde yemek yapip onlara yemek tasiyorum. Blitiin bunlar ¢ok
zamanimi alsa da ¢ok siikiir annemle babam kendi kendine yetebiliyor. Kendi islerime ve arkadas bulusmalarima
zaman ayirabiliyorum. Yiiriiyiis yapiyorum, el sanatlari kursuna gidiyorum haftada iki kere.” (018).

“Babamin duyma problemi var. Bir de idrarini tutamiyor. Zamaninda kulaklik taktiralim, ameliyat yaptiralim
dedik. Duyma sorunun var baba dedik. O da bunu gurur meselesi yapti, ameliyat olmak istemedi. Simdi disari
tek basina ¢ikaramiyoruz, arabalarin kornasini duymuyor. Doktor kaslari zayifladigi igin idrarini tutamiyor dedi.
Bez bagliyoruz, tuvalete gittiginde her tarafi pisletiyor. Arkasindan mutlaka temizlemem gerekiyor. Yalniz basina
birakilacak gibi degil. Ne bir komsu yiizii gériiyorum, ne de ¢arsi pazar. Eve mahkdm oldum.” (A15)

Arastirmada karsimiza c¢ikan 6nemli bir bulgu, calisan kadinlarin yash bakimini zaman zaman diger aile
Uyeleri ya da yakin cevreleri ile (erkek kardes, kiz kardes, gelin, akraba ve komsu) paylastigi icin sosyal gruplara
en azindan mesleki gruplara (is arkadaslari, sosyal arkadaslari vb.) katildiklarini ve bu durumun kendilerine iyi
geldigini belirtmislerdir. Onlara gore, her ne kadar yasl bakimi-ev isi ve mesleki sorumluluk Gggeni yogun mesai
gerektirse de ise gitmenin, farkl insanlarla belirli saatler arasinda da olsa da vakit gegirmenin, is ¢ikisi birkag yere
ugrayarak eve donmenin bile kendilerine iyi geldigini, bunun bir aktivite oldugunu belirtmislerdir. Aksi takdirde
ev icinde stirekli ayni isle mesgul olmanin bir sire sonra bikkinlik doguracagini vurgulamislardir (A5, 018).

6.7. Yash Bakim Emeginin Kadin Agisindan Yarattigi Ekonomik Problemler

Acar Savran’a gore, erkeklerin bakim ve ev islerini, is paylasimindan s6z etmeyi mimkin kilacak sekilde
Ustlenmeleri, ancak her ikisi de ev disinda tam giin ¢alisan ve islerinin statlisi de Ucretleri de esit olan giftlerin
durumunda gergeklesir. Bu da genellikle, her ikisi de meslek sahibi olan Uist-orta siniftan giftler igin s6z konusudur.
Acar Savran’in tespitinden yola ciktigimizda; ekonomik gelir ve mesleki durum, ciftlerin bakim islerinde
Ustlenecekleri sorumluluklari bigimlendiren iki 6Gnemli parametredir. Yapmis oldugumuz bu ¢alismanin sahasini
olusturan alt ve orta siniftan kadinlar, ister meslek sahibi olsun isterse olmasin, genellikle ataerkil séylemlerin
golgesinde bakim islerini stirdurdiklerini aktarmislardir (2013: 23).

Kadinlarin bakim islerini stirdiriirken karsilastiklari zorluklarin derecesi icinde bulunulan sinifsal yapiya gére
sekillenmektedir. Ekonomik kosullar, yasli bakimiigin gerekli olan teknik malzemelere erisim olanaklarini (oksijen
tlpl, hijenik malzemeler, ilaglar vb.), saglikli beslenebilmek icin gerekli olan temel gidaya erisim imkanlarini,
hareket sinirliliklarini ortadan kaldiran ergonomik konut tasarimini belirlemektedir. Ekonomik durumu iyi olan
ailelerde yasli bakiminailiskin sahip olunan imkanlar hem yasliya bakan kisinin hem de yaslinin yagam standardini
yukseltmektedir.
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Oztop, Sener ve Giiven’e gore, yashlarin bakiminda birincil olarak esler, kiz cocuklari, gelinler olarak kadinlar
sorumlu tutulmaktadir. Gelir getiren bir iste calismama, ¢alismasi durumunda is ortaminda geciken terfiler ve
duslik Gcretler nedeniyle bakim veren kadinlar, ilerleyen yillarda diisik emekli maaslari ile ekonomik zorluklar
yasamaktadirlar. Ozellikle yasli bireyin bakiminedeniyleislerinden ayrilanve gelecekleilgili planlarindan vazgecmek
zorunda kalan kadinlar, bir slire sonra bu durumdan yash bireyleri sorumlu tutarak 6fke duyabilmektedirler
(2008: 45).

Arastirmaya katilan katihmcilardan 012, yash bakimini Gstlenmesi gerektigi icin esiyle birlikte ¢alistig1 atolyeyi
birakmak zorunda kaldigini su s6zlerle aktarmistir:

“Aslinda benim terzilik konusunda becerim iyidir. Esim de terzi, bir atélyemiz var. Birlikte ¢alisiyorduk. Ama
kayinvalidem ile kayinbabamin bakimi olunca artik yetisemez oldum. Onlar kendi evlerinde kaliyor. Once kendi
evimin temizligini, yemegini yapip sonra onlara yemek tasiyordum. Evlerini temizliyordum. Atélyeye gidip islere
bakiyordum. Baktim bdyle ¢ok yoruluyorum, terzilik sevdasindan vazgegtim. Calismaya devam etseydim hem
daha ¢ok kazanirdik hem de benim de kendi param olurdu.”

Aylaz, vd.’nin evde bakim vericilerin yasam memnuniyeti ile bakim yikleri arasindaki iliskiyi arastirdiklari
¢alismalarinda bakim vericilerin ekonomik doyumun 6nemli bir yere sahip oldugu bilgisine ulagiimistir. Ekonomik
geliri iyi olanlarin yash bakarken yasam doyumlarinin yiiksek oldugu ortaya konmustur. Onlara goére, birgok
arastirmada benzer sonuglari ortaya koymaktadir. Bu arastirmalara goére, bakim verenlerin gelirinin giderinden
az olmasi bakim yikinan artmasina sebep olmaktadir. Buna karsilik bakim veren kisinin ekonomik agidan daha
rahat olmasi yasam doyumunu pozitif acidan etkilemektedir. Ciinkii ekonomik imkéanlar bakim veren kisinin
bakim ylkiini de azaltmaktadir (2018: 509).

Yapmis oldugumuz calismanin bulgularinda ise, ekonomik agidan yetersizliklerin disaridan hizmet alimini,
yashnin bakimi icin gerekli olan asgari 6lgliide teknik malzemelere erisimini, beslenme bicimini, yasadigi konut
tipini olumsuz yénde etkiledigi ile ilgili séylemlere rastlanmistir. Ozellikle pandemi siirecinde yasl bakim
yuklerinin ekonomik agidan daha zorlayici oldugunu her iki siniftan gérusmeciler siklikla dile getirmislerdir.
Pandemi siirecinde hastanelerin kalabalik olmasi, buna karsilik 6zel hastane imkanlarina ekonomik yetersizlik
nedeniyle ulasamamalari yasli bireylerden bir kisminin hastaliginin zorlu gegmesine sebep oldugu bildirilmistir.

Yash bakim emeginin kadini ev ici alanla sinirlamasi ve yapilan isin lcret karsihginin olmamasi maddi
gluvensizlige ve kadin yoksullugunun derinlegmesine sebep oldugu sdylenebilir. Arastirma boyunca bakim iglerinin
yukinden dolayi kurumsal bir ¢ati altinda Gcretli bir iste calisma olanaklarindan mahrum kalan ya da egitimlerini
tamamlasalar da meslek edinme konusunda sorun yasayan kadin katilimcilara rastlanmistir. Arastirmada, maddi
problemlerin 6zellikle bakim veren kisilerin kendi yashlik donemlerine iliskin gelecek kaygilarini artirdigi, yasl
bakiminin maddi acidan kdlfetli bir bakim isi olmasi nedeniyle birikim yapamadiklari bilgisine ulasiimistir.

Tim bu verilerin disinda galisma kapsaminda karsimiza ¢ikan 6nemli bir husus da, “hatir karsiligi” olarak
yasli bireyin maasini bakim yapan kisiye verdigi durumlarla karsilasiimis olmasidir. Ozmete, yapmis oldugu bir
calismada yash ebeveynlerin en ¢cok maddi yardimi birlikte oturdugu ve kendisine bakan ¢ocuklarina verdigini
ortaya koymustur. Ozmete’nin yapmis oldugu bu ¢alismada, birlikte yasadigi ve kendisine her anlamda destek olan
¢ocuklarina finansal agidan yardim ettiklerini belirten yashlar, emeklilik maaslarini gocuklariyla paylastiklarini, bu
durumun kusaklararasi dayanismanin varligini da ortaya koydugunu ifade etmislerdir (2017: 49). Benzer bulgular,
bu calismada da karsimiza ¢ikmistir. Yash ebeveyninin emeklilik maasini bakim karsiligi alan kisilere 6zellikle orta
sosyo-ekonomik kesimde rastlanmistir. Bu konuda katilimcilar sunlari aktarmistir:

“Biz Ui¢ kiz kardesiz. Anneme déniisiimlii bakiyoruz. Alti ay birimiz bakiyor, diger alti ay ébiir kardesim bakiyor.
Annemin emeklilik maasini bankadan ben ¢ekiyorum. Bir kismini ileride annemin vefati durumunda lazim olur
diye ayirip diger kismini da ihtiyaglarina veriyorum. Ablam ise bakici kadin tutup annemin emekli maasini ona
veriyor. Ablam ¢ok yorulmadan sadece bakiciya ne yapmasi gerektigini séyliiyor. Yani annemin emekli maasini
hepimiz baktigimiz ay boyunca alip onu kendimize gére degerlendiriyoruz.” (019)
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“Annem ev hanimi. Babam emekli memur. Ben tek kardesim. Babam bir giin dedi ki; emekli maasimi ya
huzurevine verecegim onlar bize bakacak ya da sana verecegim sen bakacaksin. Ne dersin dedi. Ben de baba ben
allyim maasini, hem temiz temiz bakarim, hem de paran aile icinde kalir. Oyle anlastik babamla. Evi vardi, onu da
kiraya verdik. Oradan gelen kira geliri, bir de babamin emekli maasi bizi cok glizel gegindiriyor. Hem babama nasil
bakiyorlar diye endise etmiyorum. Hem de babamin parasini biz kullaniyoruz.” (08)

Boylelikle hem bakima ihtiya¢ duyan yasli bireyler cocuklarina maddi anlamda yik olmaktan ¢cikmakta hem de
bakim verici kisiye karsi bir mahcubiyet duymamaktadirlar. Bu durum, Ozmete’nin de belirttigi gibi kusaklararasi
dayanisma oruntilerinin bir yansimasi olarak da degerlendirilebilir.

6.8. Yash Bakim Siirecinde Konut Tipinin Yarattigi Problemler

Yasli bakimi konusundaki temel sorunsallardan biri de konut tipidir ve bu durum yapilan bu ¢alismada kadinlar
tarafindan farkli sekillerde dile getirilmistir. Ozellikle gecekonduda yasayan ve kalabalik niifusa sahip olan ailelerde
kadinlar, yaslilarin bakim sirecinde bir takim sorunlari daha derinden hissettiklerini dile getirmislerdir. Kis
aylarinda tek bir odada isinmak ve yasamak durumunda olduklarinda ¢ocuk ve yaslinin ayni mekana sikismasinin
kadinlari garesizlige surikledigi gérismelerden ve gdzlem notlarindan elde edilen 6nemli bir detaydir. Bu konuda
kadin katihmcilar deneyimlerini su sekilde aktarmiglardir:

“Kayinvalidemle ayni evde birlikte yasiyoruz. Zaman zaman ¢ok bunaldigim oluyor. Ciinkii sobali evde ¢oluk-
cocuk bir de yasl olunca bagdris ¢agris bir ortamimiz oluyor. Haliyle kayinvalidem gliriilti istemiyor. Cocuklarda
evin igcinde oraya buraya kosusturuyor. Béyle evin igine sikistigimiz kis aylarinda 6zellikle ¢ekilmez oluyor. Yazin
neyse balkonda igcerde bir sekilde vakit gegiyor.” (A5)

“Yash bakmak icin, ézellikle de hasta bir yasliniz varsa en giizeli miistakil evler. Apartman hayati zor oluyor.
Benim esimin anne babasi apartmanda kendi evlerinde yasiyorlar. Kayinbabamin bébrek yetmezligi var. Diyalize
giriyor. Ambulans ¢adiriyoruz. Ama pandemide ambulans bulmak da zorlandik. Apartmandan indirmek, arabaya
bindirmek zor. Ambulans bulamadigimizda komsular esime yardim ediyordu da éyle indiriyorlardi.” (01)

Apartmanda yasayan kadinlarin sorunlari genellikle fiziksel rahatsizligi olan yaslilarin disariya cikarilmasi
sorunudur. Ozellikle cok kath apartmanlarda asansériin olmamasi ciddi problem olarak dile getirilmistir.

Yaslilikla birlikte fiziksel streclerde meydana gelen deformasyonlar, duygusal acidan daha alingan olmalari,
bir taraftan aile ve toplum destegine ihtiya¢ duyarlarken diger taraftan yalniz kalip kafa dinlemek istemeleri
mekansal konularda sinirlilik yasayan aileler igin zorlu bir sireci de beraberinde getirmektedir. Gunlik yasam
aktivitelerini daha bagimsiz bir sekilde strdirebilmek icin apartman ya da gecekondu yasaminda mekanin da
buna gore dizayn edilmesi hayati dnem tasimaktadir. Ozellikle yashlarin kemik yapisinin zayif olmasi nedeniyle
disme, ¢carpma ve kazalarda saglikh bir insana gére daha hassas oldugunu ve yaralanma ile 6lim vakalarinin
olabilecegini akildan ¢ikarmamak gerekmektedir. Bu nedenle 6zellikle dubleks evler gibi konut icinde merdivenli
inis-cikislarin olmasi, cok katli apartmanlarda asansoriin olmamasi, kivet gibi yiksek girisli banyo sisteminin
olmasi, diz ve sirt agrilari ya da yirime engeli olan bireyler icin alafranga tuvaletlerin olmayisi yash sagligini
ve yaslinin yasamsal konforunu olumsuz yonde etkileyebilen unsurlardir. Dolayisiyla konutun tipi ve niteliginin
yash bireyler icin saglikh ve ihtiyaci karsilayacak sekilde yapilmamasi hem bakim veren hem de bakim alan kisiyi
olumsuz yénde etkilemektedir.

Yaslilik donemi ile birlikte bazi fizyolojik degisimlere (hareket kisithliklari, bilissel degisimler, duyu kayiplari
vb.) bagli olarak yashlar fiziksel kosullarin iyilestiriimesine yonelik bir beklenti icine girebilirler. Bu nedenle yasli
bireylerin yasaminda meydana gelen degisimlere paralel olarak mekanin karakteristik 6zelliklerinin onlarin
gereksinimleri gbz 6niinde bulundurularak bagimsiz hareket etmelerini saglayacak bicimde yeniden tasarlanmasi
gerekebilir (Zorlu, 2017: 41).

SONUC VE TARTISMA

Dinya genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de yasli niifusun oransal olarak giderek artmasi, fiziksel ve ruhsal
hastaliklara yaghlik déneminde gorece daha fazla rastlanmasi, ekonomik ve toplumsal déntisimlerin her yas
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doénemini oldugu gibi yaslilik siirecini de etkilemesi, yashlik ve yaslanma olgusunun yeniden degerlendirilmesini
gerekli kilmistir. Yashhkta ortaya cikan saghk sorunlari yash bakimini gerekli kilarken bakim sorumlulugunun
kimler tarafindan Ustlenilecegi de 6nemli bir mesele olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bakim veren ve
bakim alan agisindan dustindigiimiizde hem yasli bireyler hem de yasl bireylerin yakinlari &nemli bir sorunun
¢6zlimine iligkin bir arayisa girmektedir.

Her ne kadar geleneksel aile baglari kismen ¢oziilse de sosyo-kiltlrel degerler gerek kentte gerekse kirda
devam etmektedir. Bu baglamda degisen toplumsal yapiya ragmen yasli ebeveynlerine bakim verme isi daha ¢ok
aile Uyeleri tarafindan o6zellikle kadinlarin sorumlulugu altinda gergeklesmektedir. Bakim verme isi gonallilik
Gzerine temellenirken zaman zaman bakim veren kisilerin karsilastigi problemler yash bakimi konusunda
uzman ve kurumsal bir destek alma gerekliligini de karsimiza ¢ikarmaktadir. ClinkQ yasliya bakan kisinin bakim
konusunda profesyonel bir bilgisinin olmamasi hem yasli hem de yasli yakini agisindan kritik problemlerin temelini
olusturabilmektedir.

Yaslinin yasamini strdirdigu ve bildigi bir ortamda kendini daha rahat hissetmesi, sahip oldugu sosyal
cevre ile sosyal bag ve iliskilerini sirdiirmesi, eger bir hastaligi varsa aile lyelerinin nezaretinde ilgi ve yakinhgin
gosterilmesi ile psikolojik ve fiziksel acidan kendini glivende hissetmesi yasli agisindan oldukga tatmin edici bir
durumdur. Buna karsilik yashnin yasi ilerledikce kendisine bakan kisiye daha uzun soluklu bagimli hale gelmesi ve
bu konuda karsidaki bakicidan beklenilen ilginin gériilememesi de bir o kadar yikici olabilir. Diger taraftan yaslya
bakan kisinin de bir saglik probleminin olmasi, mesleki ve aile i¢i sorumluluklarinin fazla olmasi hem yasli hem de
ona bakan kisi agisindan oldukga problematik durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bu calisma, informal/gayri resmi bakim emegi ve bu emegin gerektirdigi is yikini tasiyan kadinlarin yasadigi
sorunlari farkli yonleri ile biitlncil bir anlayis tzerinden anlamaya galismistir. Bu cercevede profesyonel
olmayan bakim emeginin zorluklari kadinlarin yasam oykileri Gzerinden anlasilmaya calisilmistir. Arastirma
kapsaminda gorilmastir ki, bakim isinin strddrilebilir olmasinda yaslya bakan kisinin fiziksel ve ruhsal agidan
saglk durumunun iyi olmasi, ekonomik yeterliliginin yash bakim yikini karsilayacak diizeyde olmasi, mekansal
kosullarin yash bakimi icin elverisli olmasi 6nemli hususlardir. Calisma esnasinda her iki siniftan kadinlarin
yash bakiminda karsilastiklari en temel problem, maddi imkanlarin sinirli olmasi konusudur. Yash bakimini
kolaylastiracak pratik Grtinlerin maliyet agisindan yiiksek olmasi, saglik hizmetlerine erisimin sosyal glivenceleri
olmayan aileler icin zorlayici olmasi, yeterli gidaya erisemedikleri icin yashlarin iyi beslenememesi katilimcilarin
Gzerinde durduklari en temel problemlerdir.

Bu cercevede yapmis oldugumuz ¢alismada hem ekonomik agidan yasanan zorluklar hem de is yikiiniin
fazla olmasi nedeniyle yasli bakan kadinlar iginde 6zellikle calismayan ve emekli olan katilimcilar buyik oranda
“tikenmislik sendromu yasadiklarinl”, “yasamdan tat alamadiklarini”, “hayatin anlamsizlastigini”, “giderek

yalnizlastiklarin1”, “strekli hastaliklarla i¢ ice olduklari icin yasama daha koétiimser baktiklarini” dile getirirken
duygusal olarak yiprandiklarini belirtmislerdir.

Calisma kapsaminda kendilerini kisir bir dénglnin icinde hissettiklerini belirten kadinlar yash bakarken
kendilerinin de psikolojik ve ruhsal olarak yaslandigini dile getirmislerdir. Bunun yaninda kronik yorgunluk, sirt
ve kol agrilari, uykusuzluk sorunlari yasadigini dile getiren katilimcilara da rastlanmistir. Yash bakan kadinlardan
bazilari kardeslerinden (kiz-erkek kardes fark etmeksizin) ve yaslinin yakin akrabalik iliskilerinden (teyze-dayi, hala-
amca gibi) yardim alamadiklarini, yash bakiminin bir kisinin sorumlulugunda kalp, bunun bir géreve dontstuguni
belirterek fiziksel ve ruhsal bir baskiyi ok yogun hissettiklerini de dile getirmislerdir.

Yasli bakiminda teknik donanim, bilgi ve deneyim 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda yash bakimi uzmanhk
isteyen bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hastaligi agir seyreden ve hastaligin daha komplike oldugu
durumlarda, 6rnegin yaslinin tansiyonunun stabil tutulmasi, seker diizeyinin dengelenmesi, kalp ritim sorunlarinin
kontrol altina alinmasi, kas-kemik sistemini zayiflatan hastaliklar vb. gibi konular informal dizeyde yash bakimini
asan konulardir. Bu durumda hem yash hem de yasli yakini hastane ve bakim merkezlerinden profesyonel hizmet
almak istediklerini fakat ekonomik olarak bu hizmetin maliyetinin yiksek oldugunu dile getirmislerdir.
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Calisma kapsaminda yasli bakimini Gstlenen kadinlarin bir kismi baktiklari yaslinin maasini alarak bakim
masraflarini buradan karsiladiklarini dile getirmislerdir. Alt ve orta siniftan bir kisim katilimci, yash yakininin
maasini bankadan ¢ekerek yaslinin ihtiyaglarinin bir bélimini bu paradan karsiladiklarini, bir kisim katilimci ise
yashinin aylik gelirinin bir blimini bankada birakip biriktirerek yaslinin vefati durumunda cenaze masraflarini
oradan karsilamayi diisiindiklerini ifade etmiglerdir.

Bu baglamda ¢alisma kapsaminda goriisme yaptigimiz kadin katilimcilar evde yasl yakinlarina bakarken bakim
isinin stirdirdlebilir olmasi icin bazi kosullarin iyilestirilmesi gerektigini savunmuslardir. Onlara gore, ev isi ile
bakim isinin birlikte stirdlrtulmesi kendi yagam kalitelerini olumsuz yénde etkiledigi igin bunu yasli ebeveynlerine
istemeden de olsa zaman zaman yansittiklarini belirtmislerdir. Kadinlar, bu konuda sosyal politikalardan
sirdirulebilir bir destek beklemektedirler. Bu destekler, her iki siniftan kadinlar tarafindan ¢ogunlukla maddi
yardim seklinde ifade edilirken, Ucretsiz yasli bakimi verecek profesyonel bir ekibin en azindan ayda iki kere tahsis
edilmesi seklinde de olabilecegini bildirmislerdir.

Sonug olarak, ¢ogunlukla kadinlar tarafindan yapilan yasl bakim isleri onlarin yasamlarini fiziksel, ruhsal
ve ekonomik olarak agirlastirmakta ve bunun bir goreve donlsmesi cinsiyetci yaklasimlarin goélgesinde
sekillenmektedir. Budurum gériinmeyen emegin bir baska bicimini dogururken aynizamanda kadin yoksullugunun
daha da derinlesmesine neden olmaktadir. Bu noktada kadin yoksullugunun azaltilarak yasl bakan kadinlara
maddi destek saglanmasi ve uzun soluklu bakim veren kadinlarin duygusal agidan stres yikiinin azaltilabilmesi
icin onlemlerin alinmasi, sosyal yasama karisabilmesi saglanmalidir. Boylelikle hem yasli bireylerin hem de yasliya
bakim veren kadinlarin yasam doyumu artirilabilir. Bu ¢ergevede yash bakimi konusunda saglik birimlerinden
alinan hizmete yaslilarin kolay erisilebilirliginin saglanmasi, yerel yonetimlerin bakim ile ilgili profesyonel
hizmetleri ihtiyaci olan aileler icin hizli ve rahat ulasabilir hale getirmesi yasl bakimi konusunda 6nemli bir
sorunun bertaraf edilmesini de saglayacaktir. Bakim veren kadinlarin sorumluluklarinin sadece yash olmadigini,
diger aile bireylerinin is yukini de Ustlendiklerini disiindigimizde kadinin gériinmeyen emek statisiinde yer
alan hizmetlerinin gerek toplum gerekse kurumsal birimler tarafindan fark edilmesi ve bu konuda diizenlemelere
gidilmesi gerekmektedir. Bu gercevede kadinlarin hem maddi, hem duygusal hem de sosyal olarak desteklenmesi
gerekmektedir.
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SURIYELi SIGINMACI KADINLARIN YASADIGI TOPLUMSAL CiNSIiYETE DAYALI
SORUNLAR VE BELIRSIZLiK

Zeynep KARAKURT*, Hakan GULERCE**
0z

Bu calismada Turkiye’de yasayan, esleri kayip Suriyeli sig§inmaci kadinlarin zorunlu gég siirecinde yasadiklari deneyimler,
sosyal sorunlar ve bu sorunlarin sosyal uyuma etkileri analiz edilmistir. Nitel aragtirma yonteminin kullanildigi caismada yari-
yapilandirilmis derinlemesine milakat teknigi ile Sanliurfa’da yasayan ve eslerinden haber alamayan on siginmaci kadinla
gorusulerek sosyal uyum deneyimlerinin ortaya cikarilmasi hedeflenmistir. Elde edilen bulgular betimsel ve igerik analizi ile
yorumlanmigstir. Esleri kayip kadinlarin 6zellikle gelecek agisindan biyik bir belirsizlik hali igerisinde olduklari ortaya gikmistir.
Bunun yaninda toplumsal cinsiyet rolleri, taciz, dil problemi ve 6nyargilar goc edilen tlkedeki sosyal uyumun oniindeki 6nemli
engeller olarak belirginlesmektedir. Gog siirecinde siginmaci kadinlarin toplumsal cinsiyete dayali gesitli risklerle karsilasma
oraninin yiksek oldugu g¢alismanin sonuglari arasindadir. Bu riskler arasinda sosyal yasamda kadinlarin 6zgtirliik alanlarinin
sinirlanmasi, ayrimcilik, 6tekilestirme ve dislanma yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gé¢, Kadin, Belirsizlik, Toplumsal Cinsiyet, Sosyal Uyum.

GENDER-BASED PROBLEMS AND UNCERTAINTY EXPERIENCED BY SYRIAN ASYLUM-SEEKER
WOMEN

Abstract

In this study, the experiences, social problems and the effects of these problems on social cohesion of Syrian asylum seeker
women living in Turkey with their missing spouses during the forced migration process were analyzed. In the study, in
which the qualitative research method was used, it was aimed to reveal their social cohesion experiences by interviewing
ten asylum seeker women living in Sanliurfa, who could not hear from their husbands, with the semi-structured in-depth
interview technique. The findings were interpreted with descriptive and content analysis. It has been revealed that women
whose spouses are missing are in a state of great uncertainty especially for the future. In addition, gender roles, harassment,
language problems and prejudices are becoming evident as important obstacles to social cohesion in the host communities.
It is among the results of the study that the rate of encountering various gender-based risks is high among asylum seeker
women during the migration process. Limitation of women's freedom in social life, discrimination, marginalization and
exclusion are among these risks.
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1.GiRIS

Zorunlu gog sosyolojik ve psikolojik baglamda birgok sikintiyr da beraberinde getirmektedir. Bu sikintilar hem
gdc eden bireyler hem de onlari karsilayan yerel toplumlar igin gecerlidir. Ozellikle sinir asan goclerde gé¢cmenler,
go¢ etme siireglerini maddi ve manevi birgok kayip vererek gecirmektedirler. Bununla birlikte her gogmen bireyin,
sinir 6tesine go¢ etme deneyimi farkliliklar géstermektedir. Hedef Glkenin sinirlarina girebilmek icin kabul almak,
o llkenin kultlrane, diline, kurallarina alismak ve bu tlkede yeniden hayata tutunmak her gé¢cmen birey icin her
zaman miimkin olmamaktadir. Bu nedenle vatanini terk etmek zorunda kalmak, yeni bir tlkeye siginma karari
almak ve hayatini yeniden kurmaya galismak bir¢ok zorlugu ve belirsizligi beraberinde getirir.

Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar, 2011 yilindan bu yana milyonlarca insani Ulke icinde ve llke disina gog
etmek zorunda birakti. Zorunlu olarak alinan bu goc¢ karari beraberinde go¢gmenlere bircok zorluklar getirmistir.
Bu zorluklar toplumlarin gesitli katmanlarina gére degisiklik gdsterebilmektedir. Ozellikle géciin 6nemli aktérleri
arasinda olan kadinlar bu siirecten olaganistii derecede etkilenmektedirler. Aile bireylerinde yasanan élimlerin
yani sira kayiplar da s6z konusudur. Ornegin 6nemli sayida siginmaci® kadinin esi i¢ savas siirecinde kaybolmus
ve haber alinamamaktadir. Esleri kayip Suriyeli siginmaci kadinlar hayatta kalmak amaciyla cevre (lkelere dogru
goc gerceklestirmislerdir. Bu goc yolculugu sirasinda birgok siginmaci kadinin esiyle olan iletisimi kopmustur.
Bu durum kadinlarin hayatlarinda cesitli sosyal problemlere yol agabilmektedir. Toplumsal alanda kadinin
yalniz olmasi ve ayrica esinin kayip oldugunu resmi belgeler ile ispat edememesi gesitli zorluklari beraberinde
getirmistir. Bu sorunlar hem kadinlarin yeni geldikleri tilkede yeniden yasamlarina devam etmeleri 6niinde hem
de yerel halk ile kaynasmalarinin 6niinde gesitli engeller olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir.

Aileleri ya da ¢ocuklari ile gog siireci devam eden kadinlar toplumsal uyum siirecinde de gesitli riskler ve
tehditlerle karsilasmaktadirlar. Go¢ eden bireylerin gelecek hayatindaki belirsizlikler, bireylerin yagsamlarini
etkilemekte ve zorlastirmaktadir. Bu ¢alismada Sanhurfa’da gegici koruma statiisi altinda yasayan esleri kayip
siginmaci kadinlarin kiltirel, sosyal ve ekonomik anlamda topluma dahil olmalari, giiven ve aidiyet duygularinin
gelismesi yani sosyal uyum sirecine dahil olmalarinin 6niindeki sorunlar ele alinmaktadir. Calismada 6zellikle
kadinlarin karsilastiklari riskler, tehditler ve belirsizlikler analiz edilerek kadinlarin yasadigi toplumsal cinsiyete
dayali sosyal sorunlar ortaya konulmaktadir. Esleri kayip siginmaci kadinlarin sosyal yasamda toplumsal
cinsiyet rollerine bagli olarak ayrimcilik, taciz, 6nyargilar, 6tekilestirme gibi olumsuz eylemlere maruz kaldiklar
arastirmanin bulgulari arasinda yer almaktadir. Boylelikle bu ¢alisma sonuglarinin karar alicilara ve uygulayicilara
rehberlik etme niteligi tasimasi hedeflenmektedir.

2.LITERATUR

insanlarin sosyal, ekonomik, siyasi veya dogal faktérlerden dolayi fiziki olarak mekan degistirmesi go¢ olarak
tanimlanabilir (Adiglizel, 2016:1). Gogu sebeplerine gére zorunlu ve gonilli gog olarak iki ana grupta incelemek
miimkindir (Zanadilova, 2018:117). Gog olgusu, sekline gére yani yakinlik, uzaklik; zorunlu veya goniillii sekilde
gerceklesmesi gibi nedenlerden dolayr birgok disiplinin konusu olmustur. Gog, uluslararasi arenada insani
glvenlik, uluslararasi iliskiler, sosyoloji ve antropolojik agidan ele alinan bir kavram olmasi nedeniyle farkl
teorilerle agiklanmaktadir (Ozdemir ve Ozdemir, 2018:115). Gog siireci bedenin maddi varliginin disinda bireylerin
toplumsal bedeninin hatta onu sarmalayan kdltlrel kodlarinin, degerlerinin de go¢ etmesidir. Toplumsallasma
bicimlerimiz, bireysel ve toplumsal varligimizi temsil eden degerlerimiz bedenle birlikte cografyalar arasi gog
etmektedir (Kurt, 2021:258). Gog siireci tim yonlyle ele alinarak aslinda gogmen bireyin sahip oldugu degerleri
ile bir btln halinde gog ettigini sdylemek mimkiindir. Dolayisiyla gé¢menin gdg siirecini anlamaya ¢alisirken
kiltirel, ekonomik ve sosyal degerlerinden bagimsiz ele alinamayacagi ifade edilebilir.

Suriye’de yasanan i¢ karisiklar yiiziinden milyonlarca insan (lkesinden ayrilmak zorunda kalmis, maddi
ve manevi bircok kayip vermistir. Gé¢ idaresi Bagkanhginin istatistiklerine gére 7 Ocak 2022 tarihi itibariyle
Tirkiye'de gegici koruma statislinde 3.736.925 Suriyeli siginmaci bulunmaktadir. Siginmacilarin 1.726.863'(
kadinlardan olusmaktadir (GiB, 2022). Son on yilda 6zellikle Suriye’de yasanan ig karisikliklarla birlikte Suriye’den

1 Galisma boyunca Turkiye’de hukuki olarak gegici koruma altinda bulunan Suriyeliler igin “siginmaci” kavrami kullanilacaktir. Nedeni
Tiirkiye’nin 1951 Birlesmis Milletler Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Sézlesmesi’ne koymus oldugu cografi cekincedir. Bu ¢ekinceye gore
Avrupa disindan Turkiye'ye siginan bireylere hukuki olarak milteci statiisti verilmemektedir. Dolayisiyla bu baglamda siginmaci kavraminin
Turkiye’deki gegici koruma altinda bulunan Suriyelileri ifade etmek igin kullanilabilecek en uygun kavram oldugu diistintlmektedir.
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cevre Ulkelerine kitlesel bir zorunlu gog gerceklesmistir. Suriye ile siniri olmasi ve kiltirlerinin de yakin olmasi
hasebiyle birlikte uygulanan agik kapi politikasi ile en fazla siginmaci Tirkiye'ye go¢ etmistir.

Her zorunlu kitlesel gogte oldugu gibi ev sahibi toplumlarla go¢ eden toplumlar karsilikli bir etkilesim
yasamaktadir. Bu insani karsilasmada gesitli uyum ve ¢atisma alanlari ortaya ¢ikmaktadir. Saygin ve Hasta’ya gore
dil, egitim durumu, cinsiyet, go¢ edilen tilkede kalma siiresi, sosyal kimligin insasi ve algilanan ayrimcilik, uyum
sirecini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Saygin ve Hasta, 2018:322). Ev sahibi toplum ile go¢cmen
halk arasinda olusan catisma alanlari kamu, sivil toplum ve diger paydaslarin yirtutmis olduklari sosyal uyum
faaliyetleri ile en aza indirgenmeye ¢alisilsa da bu durum yeterli diizeyde gergeklesememistir. Bu uyumsuzlugun
sebepleri 6nyargilar, irkgilik, yabanci diismanligl, endise, kaygi ve karsilikh iki toplumun birbirini tanimamasindan
kaynaklanmaktadir.

Siginmacilarin yasadigi sosyal sorunlarin basinda belirsizlik hali gelmektedir. Bauman (2018), bir ¢alismasinda
Michel Agier’in (2002) “esikte siiriinme” kavramina atif yapmaktadir. Agier’e gore siginmaci bireyler, “gegici ya da
kalcr oldugu asla kestirilemeyen bir ‘esikte siirinme’ halindedirler. Nerede olurlarsa olsunlar, gegicilik, belirsizlik,
egretilik duygusu asla peslerini birakmayacaktir” (Bauman, 2018). Bu belirsizlik hali siginmaci bireylerin yeni
vardiklari Glkede uyum sireglerini zorlastirmaktadir.

Yapilan arastirmalar Suriye’de i¢ karigikhklarin devam etmesi, belirsizlik ve Suriyelilerin uzun yillardir Tlrkiye’de
yasamalari nedeniyle (2020 itibariyle 600 binden fazla Suriyeli bebek Turkiye’de diinyaya gelmistir) siginmacilarin
Tirkiye'de kalci olduklarini ortaya koymaktadir (Erdogan, 2020:116). Zorunlu olarak gé¢ce maruz kalan insanlar ile
yerel halkin etkilesimi bir taraftan yeni sosyal iliskilerin olusmasini saglamaktadir. Gllerce ve Corlu yapmis oldugu
calismada (2021), gogmen ve yerel halkin yeni kurulan bu sosyal iliskilerinin her zaman olumlu sonuglar meydana
getirmeyebilecegini belirtmislerdir. Olumsuz sonuglarin meydana gelmesinde etkili olan en 6nemli nedenlerden
biri toplumsal etkilesimin yetersizligidir. Yerel halkin siginmaci halka karsi olusturdugu ényargi, endise, korku gibi
bircok duygunun yansimasi genellikle gogmen bireylerle bir iletisim kurmaktan kaginmak olmaktadir. Bu durum
toplumlarin birlikte yasama kiltira gelistirmelerini engelleyebilmektedir (Gilerce ve Corlu, 2021:85). Dolayisiyla
Suriyeli siginmacilarin Tarkiye’de kalici olmalari, ev sahibi toplumun endiselerini arttirmakta ve toplumsal
yasamda ¢atisma alanlarinin artmasina neden olmaktadir.

Aydemir ve Yiksel’e gore, gog sonrasinda hem goc alan toplumun hem de gog¢ eden gruplarin sosyal yapisi ve
yasam pratikleri degisim gostererek yeni bir etkilesim meydana gelmektedir. Bu etkilesim ile beraber insanlarin
bir arada yasamasi ve sosyal uyum siirecini gerceklestirmesi ancak karsilikli olarak gelisecek bir iliski bicimiyle
mimkin olmaktadir (Yiksel ve Aydemir, 2020:286). Bir yandan gd¢men birey gog ettigi yerde toplumsal katilim
saglarken diger taraftan onlari karsilayan toplumlarda da bir kabul sireci olusmasi gerekmektedir. Katihm istekliligi
ve toplumsal kabul gerceklesmedigi durumlarda ¢atisma alanlari ortaya cikabilmektedir. Bunun sonucunda
meydana gelen gettolasma, gé¢menlerin yeni gelinen Ulkeye, topluma karsi aidiyet duygusu gelistirmesinin ve
sosyal uyumun ontinde biylk engel olusturmaktadir (Erder, 2006). Dolayisiyla bu durumda gé¢men ve yerel
toplumlar arasindaki bag zayiflamakta ve c¢esitli mekansal kiimelenmeler olusmaktadir.

Kadin siginmacilarin gb¢ deneyimleri diger gruplara nazaran toplumsal cinsiyete dayali nedenlerden dolayi
farkhhklar gostermektedir. Go¢ slirecinde siginmaci kadinlar temel giivenlik ve koruma sorunlarindan daha ¢ok
etkilenmektedir. Cakmak’a gére kadinlar hem go¢cmen hem de kadin olarak yalniz basina go¢ etmis olmasindan
bagimsiz daha dezavantajli konumdadir (2010:53). Gog bir yandan kadinlara yonelik toplumsal cinsiyete dayali
riskler ve tehditlerden uzak olmanin bir yoluyken diger taraftan basl basina kadinlarin yeni geldikleri mekanlarda
toplumsal yasama katilimlari yoniinde belirsizlikleri ve tehditleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Kadinlar gog yolculugunda nelerle karsilasacaklarinin belirsizligini yasamaktadir, 6rnegin, bu yolculukta hemen
hemen biitiin maddi birikimlerini kaybetmektedirler. Ozellikle diizensiz gé¢ edenler biitin maddi birikimlerini
goemen kacakgilarina teslim etmeye mecbur kalmaktadirlar (Gilerce, 2020:219). Bu nedenle kadinlar bu gog
yolculugu siirecinde stirekli kayiplar vermektedir. Ayrica kadinlarin gég¢ yolculugunda maruz kaldiklari siddet
olaylari, deneyimleri ve tehdit algilari farkliliklar gostermektedir. Kadin goce dahil olsun ya da olmasin etkilenmesi
mimkindir. Gog, hem geride kalanlari hem de gelinen yerdeki kisileri ve en cok da go¢ eden kisileri etkiler (Lecaj,
2019:51).

145



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 53, Kasim 2022 _Z. Karakurt, H. Giilerce

Go¢ etme siirecinde kadin ve erkek olmak gé¢menlerin go¢ deneyimini toplumsal cinsiyete bagli olarak
etkiler, yeniden sekillendirir ve bicimlendirir. Arpaci calismasinda, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin gog
sireclerinde kadinlarin karsilastiklari olumsuzluklari arttirdigini ve sorunlarla karsilasmanin siireklilik kazandigini
vurgulamaktadir. Bu nedenle gocmen kadinlarin gog ettikleri cografyalar neresi olursa olsun bu sorunlarla
karsilagmalari mimkiindiir. Bu baglamda gogin cinsiyetlendirilmis bir olgu oldugu sdylenebilir. Uluslararasi
go¢ cinsiyetlendirilmis bir stirectir ve ataerkil toplumlarin kadinlar Gzerinde kurdugu siyasal, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik otoritenin yeniden ortaya ¢ikmasini etkileyen eylemleri barindirir. Ggmen kadinlar kendi tlkelerinde
yasadiklari toplumsal cinsiyet temelli bircok sorunu gog siirecinde ve ¢ogu zaman yeni geldikleri tlkelerde de
deneyimlemeye devam ederler. Siginmaci kadinlarin geldikleri Glkede maruz kaldiklari toplumsal cinsiyet temelli
esitsizlikler kadinlarin gog suireglerini biylk 6lgtide etkiler (Arpaci, 2020: 152). Dolayisiyla go¢ karari almak ve gog
siireci toplumsal cinsiyetten bagimsiz degildir. Gogmen kadinlar bu durumdan farkli sekillerde etkilenmektedirler
(Coskun, 2017: 1302).

Gog slrecinde esleri kayip siginmaci kadinlar, ailenin hem annesi hem de babasi rollerini Gstlenmek durumunda
kalmaktadirlar. Siginmaci kadinlar bu siiregte, hem toplumsal yagamda bir kadin olarak hem de bir siginmaci
olarak yalniz basina ya da ailesi ile gb¢ etmis olmasindan bagimsiz bir sekilde daha fazla sorun yasamaktadir.
Bu nedenle hem kadin olarak hem de esleri kayip olmalarindan 6tiri daha dezavantajli duruma gelmekte ve
omuzlarinda ¢ok fazla sorumluluk tasimaktadirlar. Siginmaci kadinlar bu gog¢ yolculugu sirasinda gelenekleri,
kilturel degerleri, dilini, aileyi koruyacak ve muhafaza edecek, ailenin en sorumlu Uyesi olarak gorilmektedir
ve hem anne hem baba rollerini Ustlenecek temsilciler olarak algilanmaktadir. Kadinlarin, gég ettikleri tlkenin
kiltiirel normlarn, dili ve sosyal yapisina bir de kendi aile kiiltlru, geleneksel degerleri ve dilini muhafaza etme
cabasi eklenir (Seker ve Ugan, 2016:207). Butun bunlarin yaninda ekonomik anlamda temel ge¢im sorunlari da
kadinlarin hayat miicadelesinde 6nemli bir alan olusturmaktadir.

Gog slirecinde gogmenin yasadigl yogun duygulardan birisi de geride biraktiklarina karsi hissettigi 6zlemdir.
Bircok go¢men birey igin yeni gog ettikleri siirecte gdzlenen bu duygunun yogunlugu, yasam standartlari iyilesme
gosterse ve daha iyi kosullara sahip olsa da, bazi gogmen bireylerin hayatinda hi¢ azalmadan yillarca devam
etmektedir. Yurt 6zlemi (homesickness) olarak kavramsallastirilan bu duygu, gé¢ eden insanlarin sevdigi kisilerden
ve mekanlardan (ev, okul, isyeri) ayrildiginda verdigi tepkidir. Sevdiklerini ve fiziksel cevrelerini kaybeden kisilerin
yasadigl Uzinti 6yle derindir ki, bir cesit keder (grief) olarak gérilmektedir (Gezici Yalgin, 2017). Gogmen kadinlar,
gog¢ suirecine dahil olduktan sonra, asina olduklari gevre, kiiltur, dil ve degerlerden ayrilmak zorunda kalarak dil ve
kiiltiir agisindan farkli mekana gecis yapmaktadir (Akdeniz ve Oz, 2009:30).

Suriye’de yasanan i¢ karisikliklarin yikici boyutlari ile Glkelerini terk etmek zorunda kalan insanlar, ayni dini
inanca sahip bir toplumda kendilerini ait hissetme ¢abasi icerisinde olmuslardir. Geldikleri toplumun sahip oldugu
degerleri, kiilttrli ve diliigerisinde kendi kiltirel kimliklerini koruma gabasinda ve yine kendi diislince sistemlerine
sahip gikarak varliklarini korumaya c¢alismaktadirlar (Yeter, 2018:122). Kadinlar gog strecinde disaridan gelecek
etmenlere, tehditlere ve risklere karsi istenmeyen bir bicimde gelisen durumlara engel olmaya calismaktadir.

Gog sureglerinde kadinlarin go¢ karari almalari genellikle ailelerinin ihtiyaglari ve istekleri dogrultusunda
gerceklesmistir. Bu baglamda Suriyeli siginmaci kadinlarin gég¢ karari almalarinda hayatta kalma ihtiyaglari ve
ailelerini koruma istekleri etkili olmustur. Bir yerden baska bir yere cografi olarak yer degistirmede sadece aile,
arkadas, akraba degil ait hissedilen gevre ile de baglar kaybedilir. Bireyin icinde yasadigi cevrede sahip oldugu ve
sirekliligini koruyan unsurlarda 6zel bir bag ve duygu degeri bulunur. Bunlar birey i¢in tanidik, bilindik, alisiimis,
aidiyet hissedilen ve asina olunan igeriklerdir. Bilindik olunan igerikler bireyde gliven duygusunun gelismesini
saglar. Bu nedenle gog sureci ile birlikte gelisen mekansal degisim, gogmen birey igin bir¢cok kaybi ve karmasayi
beraberinde getirir (Aktaran: Kog ve Sever: Sandler, 1960:75). Go¢gmen her zaman geride biraktiklarina 6zlem
duymaktadir. Ayrica yeni geldigi llkede karsilastigi kulttrel farkliliklar gogmenin kendisini yabanci hissetmesine
neden olabilmektedir. Bauman’a gore gé¢cmenin kimligi aslinda sahip oldugu tim degerler, yargilar ve aidiyet
baglariniigerir. Gog sureci, bu degerler tGzerindeki baskiyi arttirir. Var olan kimlik ile edinilen yeni kimlik arasinda
kalmak ciddi bir ruhsal karmasayi anlatir (Bauman, 2017). Go¢men bireyin kendi icinde yasadigi bu ruhsal karmasa
uyum surecini etkilemektedir. Bu durumu esleri kayip siginmaci kadinlarin daha derinden tecriibe ettigi iddia
edilebilir.
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Gegmisten glinimuze gocler tarihi incelendiginde bir araya gelen toplumlarin uyum sireci hicbir zaman
duragan bir yapida olmadigi gézlemlenmistir (AB, 2004). Uyum sireci, gocmenin toplumsal sisteme dahil olmasi,
yerel halk ile etkilesimde bulunmasi, is hayatinda yer almasi, sosyal yasam alanlarinda bulunmasi ile miimkin
olmaktadir. Go¢men ve yerel halkin insani karsilasmasi sonucunda bir kiltirel gatisma meydana gelebilmektedir.

Hedef ulke/toplum ve gbocmen bireyler dusintldugiu zaman gerek hedef tlkedeki siyasi sistemin gerek ev
sahibi toplum gerek gécmenler, saglikh bir uyum siireci yasanmasi ve sosyo-kiltlrel sorunlarla karsilasiimamasi
icin gerekli stratejiler izlenmelidir (Gorglin, 2017:1324). Karasu’ya gére uyum sireci Ug¢ Olcutl icermektedir.
ilk 8lciit hukuki &lglttir. Bu kapsamda gé¢men bireylerin yeni gelinen ilkede iilke vatandaglarinin sahip
oldugu yasal haklara sahip olmalaridir. ikinci 6lgiit ekonomik &lgiittiir. Go¢men bireyin hem kendisi hem de
ailesi icin yasanabilir bir gelecek saglayacagi, geldigi tlkenin yasam standartlarina uygun bir yasam maliyetini
karsilayabilecegi ekonomik imkanlari saglayacak bir isinin olmasidir. Son 6lgit ise kiiltlirel ve sosyal 6lglttar.
Gogcmen bireyin ayrimcilik ve otekilestirme korkusu yasamadan, icinde yasadigi Glke ve vatandaslari ile sosyal,
kiltarel iliskiler kurmasi, kendini ifade ederek var olan kiltiirel ve sosyal yapiya katkida bulunmasidir (2016:999).
Sosyal yapiyi etkileyen temel unsurlarin toplumsal cinsiyet baglaminda gelisip, donistigi dikkate alindiginda,
Suriyeli kadin siginmacilar 6zelinde degisen Tirkiye sosyolojisi ile ilgili yapilacak ¢alismalarin yakin dénemde
onemli tartisma konularindan birini olusturacagi 6ngorilebilir (Yaman, 2017:99).

GOg sureci tim gogmen bireyler icin travmatik etkileri disinda gogmen kadinlar tzerinde, toplumsal cinsiyete
dayali esitsizlikler sonucu meydana gelen toplumsal, psikolojik kiiltiirel sorunlarin da eklendigi daha derin izler
birakir (Berger, 2004). Yapilan arastirmalar, siginmacilarin yeni geldikleri Gilkede birden fazla esliliginin gortnarlik
kazanmasi bunununla birlikte bosanmalarda yasanan artis, kadinlara yonelik taciz ve ¢ocuklara yonelik istismar
vakalarinin ortaya ¢ikmasi, bazi sehirlerde etnik veya mezhebe dayali gruplasmalarin belirginlesmesi ve carpik
gruplasma gibi toplumsal etkilerin olgu ve olaylarin ortaya ciktig1 goriilmektedir (Orhan ve Senylicel Giindogar,
2016:1). Bu baglamda birgok kadin sinirli imkanlar ve sosyal destekleri korumak igin yeni yerlestigi tilkede izole
ve geri planda kalmis bir sekilde yasamini stirdiiriir. Bununla birlikte toplumsal baskilar gogmen ve yalniz kadinin
sosyal hayata katimini engellemektedir.

Suriyeli siginmaci kadinlarin gog siirecinde yasadiklari sorunlar ve risklere ragmen, Tirkiye'ye karsi aidiyet
duygularinin gelismeye basladigi ve sosyal uyumu gercgeklestirmeye c¢alistiklari gorilmektedir. Kadin siginmacilar
icin sosyal uyum, annelik kimligini koruma, toplumsal cinsiyet roliindeki degisim ve o Ulkede kalma isteklerini
icine alan 8nemli bir siirectir (Oztoraman Adigiizel ve Tanyas, 2020:201). Dolayisiyla toplumsal cinsiyete dayali ev
ici rollerindeki degisimler, g¢cmen kadinlarin sosyal uyum sirecinde karsilastiklari zorluklardan birisidir.

Kadinlar, gog siirecinde gog ettikleri toplumda istihdam, saglik hizmetlerine erisim, sosyal glivenlik ve egitim
gibi hizmetlerden mahrum kalmakta ve bu hizmetlere erisim kisitlamalari ile karsi karsiya gelmektedir. Bunun
sonucunda, kadinlarin dezavantajl olduklari ve kendilerini zaman zaman ifade edemedikleri gég siirecinde fiziki,
psikolojik ve sosyo-kiltirel olarak olumsuz etkilendikleri ifade edilebilir (Seker ve Ugan, 2016:211). Bu nedenle
siginmaci kadinlar, diger buttn siginmacilar gibi, yoksulluk, ayrimcilik, baski, irk¢ilik, istihdama dayali yabanci
dismanligl, hosgorusizlik gibi durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Zorunlu gégu deneyimleyen kadinlar
hem aile icinde hem de hedef iilkenin toplumsal yasaminda, isglicli piyasalarinda toplumsal cinsiyet esitsizliginden
kaynaklanan olumsuz yasam kosulu ile miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar.

Bu calisma, Turkiye’nin Sanlurfa ilinde yasayan esleri kayip Suriyeli siginmaci kadinlarin toplumsal cinsiyete
dayali yasamis olduklari sorunlari ve bu slregte ortaya c¢ikan belirsizlikleri tartismaktadir. Yapilan saha
arastirmasinda galismanin literatir kismindaki birgok iddia dogrulanmistir. Kadinlarin, siginmaciligin, eslerinin
kayip olmasinin ve belirsizliklerin beraberinde getirdigi bircok sorunla bas etmek zorunda kaldiklari ortaya
cikmustir.

3. YONTEM

Calismada nitel arastirma desenlerinden yari-yapilandiriimis derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir.
Arastirma kapsamini, Sanliurfa’da yasayan esleri kaybolan Suriyeli siginmaci kadinlar olusturmaktadir. Bu
grubun segilmesinde siginmaci kadinlarin eslerinin kayip olmalarindan dolayi yasadiklari belirsizliklerin cok daha
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yiksek oldugu distntlmesi etkili olmustur. Boylelikle sayilari azimsanmayacak kadar fazla kadinin sosyal uyum
sireclerinde yasadiklari sorunlarin ortaya konulmasi ve politika yapici ve uygulayicilara sunulmasi hedeflenmistir.
Ayni zamanda arastirmacilarin, Suriyeli sig§inmacilar ile kurmus olduklari bir dernekte devam eden Knitting For
Hope (Umut icin Orgii) isimli sosyal girisim projesi kapsaminda esleri kayip siginmaci kadinlarla biraraya gelinerek
cesitli aktivitelerin yapilmasi bu grupla ¢alisilma fikrini giclendirmistir. Bu durum ayni zamanda kadinlara erisimi
ve milakat ortamindaki gliveni de arttirarak veri toplama sirrecini kolaylastirmis oldu.

Bu kapsamda Sanliurfa’da belirlenen esi kaybolmus on siginmaci kadinla yapilan gériismelerle elde edilen
verilerin analizi yapilmistir. Haziran 2021 tarihinde baglayan goriismeler, Eyltl 2021 tarihinde tamamlanmistir.

Gorusmeler kadinlarin, kendilerini daha rahat hissetmeleri icin, kendi evlerinde ve yanlarinda bir yakinlari
olmadan gergeklestirilmistir. Ayrica gorlsilen kadinlar arasinda Tirkge bilmeyenlere rastlaniimis, gériismelerin
daha verimli gergeklesmesi igin anadili Arapga olan bir tercimandan destek alinmistir. Siginmaci kadinlarin
eslerinin kayip olmalariyla ilgili bilgilere, katimcilar ile yuz ylze gergeklesen derinlemesine gorismelerde yari-
yapilandiriimis sorular yoneltilerek ulasiimistir. Milakatlar gondllGlik esasina dayanmakla birlikte kadinlarin
istediklerizaman milakatiyarida kesebileceklerikendilerine bildirilmistir. Kadinlarile yapilan gérismelerin tamami
kayit altina alinmis ve daha sonra transkript yapilmistir. Calismada kadinlarin gercek isimleri kullaniimamistir.
Kadinlarin mulakatlar esnasinda herhangi bir travmatik siire¢ yasamamalari icin gecmiste yasadiklari hassas
zamanlari hatirlatacak travma tetikleyici sorulara yer verilmemistir. Bunun yaninda higbir sekilde dini inang,
yasam tercihleri vb. gibi kisisel sorular sorulmamistir. Calismada siginmaci kadinlarla derinlemesine mulakatlar
yapildigindan dolayi saha galismasindan énce Harran Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan (20.05.2021
tarihli) gerekli etik kurul onayr alinmistir. Bu calisma TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri
Destekleme Programi ve Harran Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan da desteklenmistir.

4.BULGULAR

Bu arastirma, Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar sonrasi can gilivenligi endisesiyle ulkelerini terk ederek
Suriye sinirinda bulunan ve siginmaci bireylerin dnemli bir kisminin yasadigi Sanliurfa ilinde gergeklestirilmistir.
Sanlurfa’da 7 Ocak 2022 tarihi itibariyle 427.602 siginmaci birey yasamaktadir ve siginmacilarin énemli bir
gogunlugunu kadinlar olusturmaktadir (Gog idaresi Baskanligi, 2022). Bu kadinlar igerisinde, eslerinden haber
alamayan ve esi kayip olan kadinlar da bulunmaktadir. Calisma kapsaminda Sanliurfa’nin Haliliye, Karakopri ve
Eyyubiye ilcelerinde yasayan esleri kayip siginmaci kadinlar ile gériismeler yapildi. Kadinlarin esleri yillardir kayip
ve eslerinden haber alamamaktalar. Bu durum kadinlarin hayatinda gesitli sorunlarin meydana gelmesine neden
olmaktadir. Bu sorunlarin basinda dil prolemi, toplumsal cinsiyete dayali roller, taciz, belirsizlik ve 6nyargilar
gelmektedir.

Gorusilen Kadinlarin yaslari 33 ile 57 arasinda degismektedir. Calisma kapsaminda goriismecilerin tamaminin
kadin olmasindan o6tiri gorlsmeciler arasinda cesitliligin saglanmasi lzere cesitli yas araligindaki kadinlarla
gorusmeler gergeklesmistir. Kadinlarin gogunlugu bir iste ¢alismamakla birlikte bazilari kuaforlik, tarim isciligi,
terzi ve dernek galisani olarak is hayatinda yer almaktadir. Kadinlarin bazilari KIZILAY’dan destek alirken
digerleri hicbir yerden destek almadiklarini belirtmislerdir. Gériismeciler arasinda Tirkge bilmeyen kadinlar da
bulunmaktadir. Bunlarla birlikte gériisme yapilan biitin kadinlar cocuk (2 ile 8 cocuk arasinda) sahibidir.

Tablo 1: Gériisme yapilan kadinlarin demografik 6zellikleri

Kod Yas Yasadigi ilge | GCalisma Durumu Cocuk Sayisi Takma isim
G1 42 Eyyubiye Calismiyor 6 Hatice
G2 36 Eyyiibiye Tarim isgisi 8 Meryem
G3 33 Haliliye Kuafér 2 Kiibra
G4 39 Haliliye Gonullu 3 Fatma
Dernek
Calisani
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G5 40 Karakopri Calismiyor 2 Zeynep

G6 46 Haliliye UNICEF’de Calisiyor | 3 Semra

G7 57 Haliliye Terzi 6 Rukiye

G8 36 Haliliye Calismiyor 4 Esra

G9 40 Haliliye Calismiyor 5 Merve

G10 38 Eyylbiye Cahsmiyor 4 Ayse
4.1.Dil Sorunu

Suriye’den Tirkiye'ye go¢ eden insanlar oncelikle sinir illerinde ve sehirlerin disinda kurulan gegici barinma
merkezlerine yerlesmislerdir. Suriye’de yasanan i¢ karisikliklarin artmasi nedeniyle Tirkiye'ye yogun gocin
devam etmesi sonucu gegici barinma merkezlerinin sayilari yeterli olmamaya baslamistir. Siginmaci bireylerin
kaldigi gegici barinma merkezleri disinda birgok Suriyeli Tiirkiye’nin sinir illerinde yasamayi ya da akrabalari ile
bir sreligine birlikte kalmayi tercih etmislerdir (Glgtiirk, 2014:2). Sosyal aglarin da etkisiyle birlikte siginmacilar,
sehrin gesitli bolgelerine yogunlasmislardir (Gilerce ve Demir, 2021). Bu durum da kentsel ¢okiintl alanlarini ve
mekansal kiimelenmeyi glclendirerek yerel toplumla kaynasmanin éniinde engel teskil etmektedir. Sadece kendi
toplumlariyla iletisim kuran gécmenler yerel toplumun dilini 6grenmede cesitli zorluklar yasamaktadir.

Yeni yerlesilen Ulkede siginmaci kadinlarin akraba ve tanidiklarinin olmamasi ve bir sosyal gevrelerinin
bulunmamasindan kaynakli dil 6grenme zorlugunu beraberinde getirmektedir. Buna bagl olarak go¢gmenin yeni
geldigi Glkeye olan aidiyet duygusu gelismemektedir. Bununla beraber siginmaci kadinlarin yerlestikleri Glkede
dislanmasi, kabul gormemesi, reddedilmesi kendilerini hicbir yere ait hissetmeme duygusunun gelismesine neden
olmaktadir (Gezici Yalgin, 2017:60). Yeni gog edilen dlkenin dilini 6grenme siireci gogmen birey i¢in her zaman
mimkin ya da kolay degildir. Dil bireylerin ¢cocukluk yasamini, evini ve paylasilan tim duygularini kapsayan
bir olgu oldugu icin birey lizerinde psikolojik anlamda dnemli bir gérev iistlenmektedir. Ulkelerinden zorunlu
sebeplerle ayrilmak zorunda kalan kisiler, dillerini de geride birakmak ve cogu zaman terk durumunda kalirlar (Kog
ve Sever, 2020:78). Nitekim yapilan goriismelerde Suriyeli siginmaci kadinlarin boyle bir durumla karsilastiklari
ortaya cikmistir. Esleri kayip gériismeci kadinlarin, ev igi sorumluluklari, gocuklarinin kiigclik olmasi ve ¢ocuklarina
bakacak kimselerinin olmamasi gibi nedenler dil kursuna katilmalarinin 6niinde engel olusturmaktadir. Ayni
zamanda kadinlar, ailenin ekonomik sorumlulugunu da yiiklenmelerinden dolayi dil kurslarina gidecek zamani
bulamamaktadirlar. Bunun yaninda mekansal kiimelenmeden kaynaklanan sosyal cevreden dolayr Tirkge
konusmaya ihtiya¢ hissetmeyen kadinlarin Tirkce 6grenmedikleri ortaya cikmistir. Kadinlarin yerlestikleri
bolgelerde yerel toplumla etkilesiminin olmamasi ve buna bagl olarak komsuluk, arkadaslik iliskilerinin
olusmamasi da dil 6grenme siirecglerini olumsuz yonde etkilemektedir. Dil sorunu ve beraberinde gelen diger
sorunlari kadinlar soyle ifade etmislerdir:

Ben galisamiyorum ¢iinki ¢ocuklarim daha kiiglik, onlari evde yalniz birakamiyorum. Zaten Turkce de
bilmiyorum. Tirkce bilmedigim icin kimseyle konusamiyorum da. Bazen komsularimi goriilyorum onlar
cok iyiler ama ne dediklerini anlamadigim icin konusamiyorum. Kimi zaman evde yemek yapiyor onlari
satmak i¢in pazara gonderiyorum. Esim kayboldugunda en biiyik ¢ocugum daha 3 yasindaydi, diger
cocuklarim da daha kigikti. Cocuklarim babasiz biyuduler. Bu ¢ok koétl bir durum. Ben ¢ocuklarim
icin hicbir sey yapamadim, hicbir sey yapamadigimi hissediyorum. Cocuklarim okuyamiyor, ben
calisamiyorum c¢linkt dil bilmemek bana ¢ok engel oluyor. Fabrikada galissam ¢ocuklarimi birakip 12
saat boyunca eve kilitleyemem, baslarina bir sey gelecek olsa onlara bakacak kimsem yok. Yani babasiz
olmak ¢ok garip ve kot bir sey (Esra, 36, calismiyor).

Buraya geldigimde Tirkge tek kelime bile bilmiyordum. Kaldigimiz akrabalarimiz da Arapca bilmiyorlardi,
o sebeple Turkce 6grenmek zorundaydim en kisa zamanda. Fakat dil 6grenmek hig kolay olmuyor. Bu
ylzden ilk geldigim zamanlar kendimi ¢ok zayif hissediyordum. Sonra derneklerde ¢alismaya basladim,
Turkce 6grenmeye galisiyorum (Fatma, 39, gonilli dernek galisani).

Esim olmadigi icin cocuklarim disari clkmama izin vermiyorlar. Bazen komsularimla konusmak istiyorum
ama Turkge bilmedigim icin konusamiyorum. Ogullarim babamiz yok sen tek basina bir yere ¢ikamazsin
diyorlar. Suirekli evde oldugum igin Tiirkce 68renemedim (Hatice, 42, calismiyor).
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Gog siregleri ve sonrasinda farkh kiltirlere sahip insanlarin bir arada yasama zorunlulugu toplumda bazi
sorunlarin da meydana gelmesine neden olmaktadir. Yapilan galismalar, ortaya ¢ikan en énemli sorunlardan
birinin dil problemi oldugunu géstermektedir. Go¢cmen birey yeni geldigi Glkede en temel ihtiyaci olan iletisim
sorununu gidermek igin dil 6grenmesi gereklidir. Fakat yeni gog¢ edilen ulkenin dilini 6grenme siireci her gogmen
birey icin her zaman mimkiin ya da kolay degildir. Gogmen bireyler aslinda 6grendikleri dil ile yeni bir kimlik
ve hayat insa etme yoluna girerler. Goérusllen kadinlar, kiltirel faktorler, 6nyargilar, dislanma ve imkanlarin
kisith olmasindan kaynakli olarak dil 6grenme siireglerinin zorlastigini belirtmislerdir. Kadinlar geldigi tlkenin
dilini 6grenemedigi icin toplumsal yasama dahil olup, sosyal uyumu gerceklestiremedigi gibi aidiyet duygusunu
da gelistirememektedir. Yaptigimiz goriismeler kadinlarin en zorlandiklari konulardan birinin dil 6grenme sireci
oldugunu ortaya koymustur. Gériismeci Esra dort ¢ocugu ile birlikte yalniz yasamaktadir. Esra, gocuklarinin
kiicik olmasindan dolayi is hayatina dahil olamamaktadir. Ayrica dil 6§renmesi icin bir kursa gidemiyor. Yalniz
anne olmasi ve yakinlarinin olmamasindan kaynakh olarak gocuklarinin ve evin sorumlulugunu tek basina
Ustlenmektedir. Batiin bu sorumluluklar Esra’nin goc siirecinde dil 6grenememe problemini belirgin hale getirip,
bunun 6niinde 6nemli 6lgliide engel oldugu gorilmustir. Bu durum Esra’nin kendisini eksik ve ¢ocuklari igin bir
sey yapamadigl duygularini hissetmesine neden oldugu anlasiimistir.

4.2.Toplumsal Cinsiyete Dayali Roller

Bu calisma kapsaminda Suriye’den Turkiye'ye go¢ eden siginmaci kadinlarin deneyimlerine odaklanildi.
Gorusllen kadinlar, 6zellikle eslerinin kayip olmalarindan kaynakli olarak ¢ocuklariyla ve diger aile lyeleriyle
yalniz baslarinailgilenmek zorunda kaldiklarindan dolayi kiiltiirel ve sosyal sorunlar yasamaktadir. Bunun yaninda
kadinlar, gesitli taciz ve damgalama (toplumda dul kadin olarak nitelendirilmeleri) gibi toplumsal cinsiyete 6zgu
baskilara maruz kalmaktadir. Ailenin diger Uyeleri, toplumda kabul géren normlar ve sahip olduklari kiltirel
degerler kapsaminda kadinlarin 6zglirlik alanlarini sinirlandirabilmektedir. Goérlsilen kadinlar, eslerinin
olmamalarindan kaynakli olarak ortaya g¢ikan gesitli sikintilardan dolayi sosyal uyum siirecinde gesitli engellerle
karsilagsmaktadirlar. Gortsilen kadinlarin hem aile Gyelerinin baskisi hem de toplumsal baskidan kaynakli olarak
sosyal yasama dahil olamadiklari ortaya ¢ikmistir.

Toplumsal cinsiyet, go¢ kararinin alinmasinda ve gog surecinde etkin bir rol oynamaktadir (Coskun vd., 2020:
78). Son yillarda kadinlarin gog sireglerinde daha aktif olduklari gorilmektedir. Suriye’de yasanan i¢ savas
sirasinda kadinlarin hem kendi hem de ¢ocuklarinin can glivenligi icin go¢ kararini almalari ve gég yolculuguna
yalniz ¢tkmalari gog siirecini sekillendirmektedir. Birgcok kadin sinirli diizeyde aldigi sosyal destegi koruma amaciyla
yeni yerlestigi cevreden bagimsiz ve mesafeli bir sekilde yasamini sirdirmek durumunda kalmaktadir (Ataca
ve Berry, 2002). Goérusmeye katilan kadinlar, yalniz kadin olarak topluma karsi aidiyet duygularinin gelismesi
onindeki 6nyargilarin, olumsuz séylemlerin kendilerinde korku ve endiseye neden oldugunu belirtmektedir. Ayni
zamanda aile Giyeleri tarafindan sosyal yasama dahil olmalarinin kisitlanmasi, kadinlarin yerel halk ile etkilesimini
engellemektedir. Bununla birlikte erkek ¢ocuklarinin anne ve kardeslere karsi babalik roliinii sergiledikleri ve
baskiladiklari ortaya ¢ikmistir. Kadinlar bu baglamda asagidaki ifadelere yer vermislerdir:

Cocuklarima hem annelik hem babalik yapiyorum. Ben kadin halimle ne kadar onlara babalik da yapmaya
calissam olmuyor, hep eksik kaliyor. Ogullarim biiyiidiikce benden g¢ekinmiyorlar, korkmuyorlar. Bu
beni ¢ok zorluyor, bazen odaya girip gizlice agliyorum saatlerce. Ben ¢alismak istiyorum, bir ise girip
aileme destek olmak istiyorum... Cocuklarim bana kiziyorlar, sen evden g¢ikmayacaksin, biz calisacagiz
diyorlar. Dul oldugum icin disariya ciktigimda senin ne isin var disarida diyorlar. Yalniz bir kadin olarak
evin disina ¢tkmam uygun gortlmuyor. Cok zorluk ¢ekiyorum bu yiizden. Para kazanmak ¢ok zor, gelir
olmayinca nasil yasayacagiz. Ev kira zaten, faturalar var, evin yiyecek giderleri var, yetistiremiyoruz. 3
¢ocugum okula gidiyor onlarin masraflari da var. Ben g¢alismak istiyorum, bir ise girip aileme destek
olmak istiyorum. Ama g¢ocuklarim izin vermiyorlar. Sen ¢alisamazsin diyorlar. Hatta ogullarim evden
cikmami bile istemiyorlar. Babamiz yok tek basina hicbir yere gitme diyorlar. Bana kiziyorlar, sen evden
¢tkmayacaksin, biz calisacagiz diyorlar (Hatice, 42, calismiyor).

Kadin oldugum igin zorluklar ¢ok. insanlar esim olmadigi icin bir pazara bile gitsem hemen nereye gittin
diye soruyorlar. Esin yok disari ¢ikma diyorlar. Bu yizden bir yere ¢ikamiyorum annemgil yanimda
olmadan. Yalniz yasayan bir kadin olmak ¢ok zor (Zeynep, 40, calismiyor).
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Gorusmelerde ataerkil kiiltlirtin esleri kayip kadinlar Gizerindeki sosyal ve psikolojik etkilerinin oldukga fazla
oldugu ortaya cikmistir. Suriye toplumu ataerkil ve muhafazakar bir aile yapisina sahiptir. Bu nedenle kadinlar
toplumsal yasamda bircok kisitlama ile karsi karsiyadir. Esi kayip bir kadin olarak, farkli bir tGlkede yeni bir hayat
kurmak ve toplumsal katilim zor bir surectir. Clinki gogmenler, gb¢ ederken kultirel degerlerini ve toplumsal
cinsiyet rollerini de beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte yalniz kadin olmak bu kiiltirel normlarin baskisini
arttirmaktadir. Ozellikle erkek cocuga sahip anneler toplumsal cinsiyet rollerine daha fazla maruz kalmaktadirlar.
Evin erkek cocugu, babasinin olmamasindan kaynakli olarak ev icerisinde otorite olusturarak annenin sosyal
uyum surecine dahil olmasinda olumsuz etkileri olabilmektedir. Yapilan gériismede Hatice’nin aile ekonomisine
destek olmak istedigi bu nedenle is hayatina katilma istegi vurgulanmaktadir. Fakat 6 cocuk sahibi ve ev kadini
Hatice'nin 6zellikle erkek gocuklari artik kendilerini evin babasi ve koruyucu kisisi statiisinde gérmelerinden
kaynakl olarak annelerinin galismalarini uygun gérmemektedirler. Ayrica babalarinin kayip olmasinin, toplum
tarafindan bilinmesi, anneleri izerinde tahakkiim kurarak davraniglarini ve evin disindaki hayata katiimlarini
sinirlandirdiklari ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda calismadan elde edilen verilerin daha 6nceki ¢alismalar ile de
ortlistigu ifade edilebilir.

4. 3. Toplumda Bir Tehdit Olarak “Dul Kadin” Algisi

Bauman, Kapimizdaki Yabancilar isimli eserinde yabancilik ve kaygi konusunda “yabancilar tam da “yaban”
-dolayisiyla glinluk hayatta karsilastigimiz ve ne bekledigimizi bildigimize inandigimiz insanlardan farkli olarak-
yani nasll bir etkilesimde bulunacagimiz, endiseli sekilde belirsiz olduklari igin kaygiya neden olmaya egilimlidir”
ifadelerine yer verir (2016:14). insanlar heniiz yeni karsilastigi, tanisikiginin olmadigi, hakkinda farkli kaynaklar
aracihgiyla bilgi edindikleri kisiler ve gruplara karsi cesitli korkular beslemektedirler. Arastirma kapsaminda bu
baglamda gorisilen kadinlar, yerel halk tarafindan bir tehdit olarak algilandiklari ve baski gérdikleri ortaya
ctkmaktadir. Ornegin 46 yasindaki 3 cocuklu Semra komsulardan gérdiigii baskiyi séyle dile getirmektedir:

Dul oldugum icin birgok zorlukla karsilasiyorum. Urfali kadinlar bize ‘siz bahgeleri doldurdunuz,
otobisleri doldurdunuz, her yeri doldurdunuz kocalarimizi aldiniz’ diyorlar. Burada yasayan insanlar
tarafindan hem Arap oldugum icin hem Suriyeli oldugum icin hem de dul oldugum icin hep 6nyargilar
var. Hep genelleme yapiyorlar. Bu ylizden dort sene boyunca on defa tasinmak zorunda kaldim. Tam
on defa ev degistirdik. Higbir evde bir yil oturamadim, hep tasinmak zorunda kaldim. Her tasindigimiz
yerde komsularimiz bize kéti kéti bakiyor, hig bizimle konusmuyor, Suriyeli oldugumuz igin bize kot
davraniyorlardi (Semra, 46, UNICEF de c¢alisiyor).

Yapilan goriismede Semra, komsulari ve diger yerel halk tarafindan olumsuz sdylemlere maruz kaldigini
dile getirmektedir. Karsilasilan ayrimcilik, damgalama ve onyargilar nedeniyle siklikla ev degistirmek zorunda
kalmasi Semra ve ailesi icin bir yere ait hissetmeme duygusunu olusturmaktadir. Bu durum beraberinde bir¢ok
belirsizligi getirmektedir. Toplumsal uyum iki yonltidir. Bu baglamda hem gégmenlere hem de yerel halka gesitli
sorumluluklar dismektedir. Gorlismeye katilan Hatice, kendisinin istekli oldugunu ancak kabul géremedigini
soyle ifade etmektedir:

Ben komsularimla iyi olmak gériismek cok istiyorum. Ama komsularim bizden korkuyorlar. Bazen onlara
yemek gotlriyorum ama biliyorum yemiyorlar. Onlarla konusmaya calisiyorum ama onlar istemiyorlar.
Savastan geldigimiz icin bizden cekiniyorlar, bunlar Suriyeli diyerek konusmak istemiyorlar (Hatice, 42,
¢alismiyor).

Tirkiye’de ¢ok fazla ényargilara maruz kaliyorum. Kadinlar hep sanki onlarin eslerini alacakmisiz gibi
konusuyorlar. Sanki Suriyeliler gelip kocalarini ellerinden alacakmis gibi laf atiyorlar bize. Bir dul kadin
olarak cok zorlukla karsilasiyorum. Hem erkekler hem kadinlar tarafindan tacize maruz kaliyorum.
Vatandaslik alirsam hayat burada daha kolay olacak benim igin... (Fatma, 39, génilli dernek galisani).

Onyargilar, insanlarin gercek bilgiye ulasmalarini engelleyen en 6énemli etmenlerden biridir. Kimi zaman
onyargilar bir gruba karsi olumsuz sdylemlerin meydana gelmesinde etkili olabilmektedir. Aslinda bu durumun
meydana gelmesindeki en 6nemli sebep kisiler veya toplumlar arasindaki etkilesimin ¢cok az olmasi ve birbirlerini
tanima durumlarinin yanlis kaynaklar araciligiyla saglanmis olmasidir. Gergeklikle baglantisi olmayan 6nyargilar
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(dogru zannedilen yanlislar) ya da bir toplumun sadece bir lyesiyle yasanan olumsuz bir olayin bitin topluma
atfedilmesi onyargilarin yayilarak cogalmasina neden olmaktadir. Toplumda var olan bu 6nyargilarin siginmaci
kadinlarin hayatlarini zorlastirdigi gozlemlenmektedir. Yalniz kadin olmalari, 6zellikle yereldeki kadinlar tarafindan
tehdit olarak algilanmakta ve gatisma durumlarina neden olmaktadir. Gorisiilen kadinlar yerel halk tarafindan
“dul kadin” olarak bilinmeleri, damgalanma, gesitli dnyargi ve dislayici yaklasimlarin meydana gelmesinde etkili
oldugu gorilmustir. Dolayisiyla bu durum sosyal uyumun oniindeki 6nemli engellerden birisi oldugu ortaya
cikmaktadir.

4. 4. Taciz

Gogmen ve siginmaci kadinlarin esitsiz toplumsal cinsiyet rollerine dayal olarak temel glivenlik ve koruma
sorunlariyla daha fazla karsilastiklari, toplumsal cinsiyete dayali siddet, cinsel taciz ve tecaviiz riskine daha
fazla maruz kaldiklari bilinmektedir (Yilmaz, 2019:390; Coskun ve Eski, 2020). Calisma kapsaminda gorusilen
esleri kayip siginmaci kadinlarin, yalniz bir kadin olarak ve aile Uyelerinin tim sorumluluklarini Gstlenmeleri
nedeniyle toplumda birgok konuda sorun yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Siginmaci kadinlarin cinsel taciz olaylarina
maruz kalmalari da bu sorunlardan biridir. Bu durum kadinlarin sosyal ¢evreden uzak ve baskilanmis bir sekilde
yasamalarina neden olmaktadir. Bu baglamda sorulan sorulara bazi kadinlar séyle cevap vermislerdir:

Kizlarimdan dolayi kendimizi glivende hissetmiyorum. Herhangi bir ev kiralayamiyorum. ilk tasindigim ev
zemin kattaydi. Hi¢ huzurumuz yoktu. Gece yarisi saat 2’de 3’te kapimizi pencerelerimizi ¢aliyorlar, bizi
taciz ediyorlardi. Cok korkuyorum, kizlarimi koruyamiyorum yalniz basima. Eski evimde Tirk erkekleri
her gece bunu yapiyorlardi. Gecelerimiz korkuyla geciyordu. Uzerimde biiyiik bir sorumluluk var.
Sadece kizlarimla yasiyorum. Onlarin sorumlulugunu tstlenmek ve kizlarimi korumaya ¢alismak ¢ok zor.
Burada bizimde bagh oldugumuz asiretimizin Gyeleri var. Onlara bu sorunu anlatamiyorum. Ciinki onlar
Ogrenirlerse hig iyi seyler olmaz, benim ve kizlarim igin hayat daha da zorlasir (Meryem, 36, tarim isgisi).

Cocuklarina sahip ¢ikmak zor, tek basina bir yere gidip gelmek, bir iste ¢alismak zor. Yani esinde olmadigi
icin hep soz ediyorlar. Bir yere gitsek giivende degilsin, taciz cok oluyor. Sen dulsun tek basina gitme,
gelme diyorlar. Kizlarimin basinda babalari yok, ¢ok korkuyorum baslarina kot bir sey gelmelerinden.
Cok kot seyler yasadim ama bunlari kimseye anlatamiyorum (Kubra, 33, kuafor).

Kadinlarin yeni gelinen tlkede karsilastiklari toplumsal cinsiyete dayali olumsuz séylemler, 6nyargilar ve taciz
durumlar kendilerini guvensiz hissetmelerine neden olmaktadir. Bununla birlikte kadinlarin surekli korkuyla
yasamalari toplumsal yasama katihmlarini engellemektedir. Kadinlar karsilastigi taciz olaylari ve toplumda
dislanma korkusu nedeniyle sosyal uyum siirecine dahil olamamakta ve konfor alaninin disina gtkamamaktadirlar.
Ornegin, Fatma’nin kizlarinin giivenligi konusunda endiselerinin oldugunu ve bu konuda bagl oldugu asiret
mensuplarindan da destek géremeyecegini belirtmistir. Bu durum, yakinlarina anlatmasi halinde daha ¢ok baski
ve zorluklarla karsilasacagini 6ngordiigiini ortaya ¢cikarmaktadir. Gorlstlen kadinlarin karsilastiklari taciz olaylari,
kadinlarin aidiyet ve giiven duygularini olumsuz ydnde etkilemektedir. Bununla birlikte kadinlar toplumsal
baskidan dolayi yasadiklari olumsuz deneyimleri kimse ile paylasamamaktadir.

4.5, Belirsizlik

Yeniden hayat kurma telasi ve yeni gelinen llkeye uyum saglama siiregleri siginmaci kadinlarin hayatlarini
onemli 6lclide zorlastirmaktadir. Bu zorluklarin basinda yerel toplumla yasanilan ilk karsilasmada ortaya ¢ikan
catisma alanlari gelmektedir. Bu alanlar her iki toplumun birbirlerine karsi olan dnyargi, ayrimcilik ve 6tekilestirme
eylemleri seklinde ortaya ¢ikabilir. Bu durum da giindelik toplumsal pratiklere yansimaktadir. Ornegin ev kiralama,
is bulma, ¢ocuklarin egitime katilmalari vb. gibi en temel ihityaclarin karsilanmasinda zorluklar yaganmaktadir.
Ayni zamanda eslerinin yasayip yasamadigi, acaba birgiin dénecek mi distincesi siginmaci kadinlarin hayatlarini
onemli Olglitte etkilemektedir. Bu slrecte esleri kayip siginmaci kadinlarin gelecege dair endiseleri ¢cok fazladir.
Calisma kapsaminda yapilan gérismelerde bu belirsizlik halinin kadinlarin yikini agirlastirdigl ortaya ¢ikmistir.
Asagida gortisme yapilan iki kadinin ifadeleri yasanan belirsizlik durumunu gozler 6niine sermektedir:
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Esimin nerede nasil oldugunu bilmiyorum. Biz en son konustugumuzda esim bana Suriye’de durum c¢ok
kotd, siz beni bekleyin ben Turkiye’'ye geliyorum demisti. Daha sonra hi¢ haber alamadim... Yasiyor mu
onu da bilmiyorum. Cocuklarimin babasinin yanlarinda olmasini ¢ok istiyorum. En azindan kocamin
yasayip yasamadigini bilmek istiyorum. Cuinkii esinin hayatta olup olmadigini bilmeden yasamak ¢ok zor
(Zeynep, 40, galismiyor).

Esimle en son 2012 yilinda goristik. Birkac ay 6nce bana bir haber geldi ve esimin iskencelerle
olduruldugini soylediler. Bize ne cesedini ne de herhangi bir esyasini teslim etmediler, sadece onun
vefat ettigini soylediler. O zamandan beri kendisinden haber alamiyorum. Su an esim hakkinda higbir sey
bilmiyorum, higbir yerden bilgi alamiyorum (Semra, 46, UNICEF de ¢alisiyor).

..sonra defalarca aradim ama telefonu agmadi. Bu konuda hicbir bilgim yok. O arabada sadece esim
yoktu. Bagka kisilerde vardi. Ama higbirinden haber yok. Bilmiyorum su an yasiyor mu yoksa onu
oldurdiler mi. 9 yil gecti aradan, artik disiinemiyorum bunu. Bilmiyorum (Hatice, 42, calismiyor).

Suriyeli siginmaci kadinlar, gog slirecinde esleriyle olan iletisimleri kopmustur. Esinden haber alamamak
kadinlarin hayatlarinda belirsizliklerin ylkini arttiran énemli sorunlardan biridir. Yasanan belirsizlikler esinden
haber alamayan gé¢men bir kadinin karsilastigi zorluklarin basinda gelmektedir. Kadinlar eslerinin bir glin geri
donme ihtimaline karsi gelecege dair biyik belirsizlikler yasamaktadir. Dolayisiyla yeni geldikleri Gilkeye uyum
saglama surecleri zorlasmaktadir. Kendi imkanlari ile eslerini aramaya ve yakinlarina sormaya devam eden
kadinlar, halen icten ice acaba esim bir giin déner mi umudunu diri tuttuklari gérilmustir. Eslerinin hayatta
olma umudunu taslyan bazi gériismeciler, bu durumun onlarin gelecek hayatlarini planlamada ve sosyal yasamda
aldiklari kararlari etkiledigini ifade etmislerdir. Ayrica kadinlarin kimliklerinde hala evli olduklari yazdigindan
dolayi eslerinin kayip oldugunu ispatlayamamalarindan kaynakl bazi yasal zorluklarla da karsilasabilmektedirler.

Kadinlarin 6zellikle geride hicbir seyi kalmadigi ve aile tyelerinin bircogunu kaybettikleri icin Ulkelerine geri
doénmelerinin s6z konusu olmadigi anlasiimistir. Turkiye’de kalmak istemelerindeki en 6nemli etken ¢ocuklarinin
gluvenligi ve huzuru oldugu 6nemli dlgltte belirginlesmistir. Sonug olarak belirsizlikler ve beraberinde getirdigi
zorluklar uyum sirecini olumsuz etkilemektedir. Belirsizlik hali gogmenin sosyal uyum sirecine dahil olmasini
zorlastirmaktadir.

5.SONUC

Bu ¢alisma, 2011 yilinda Suriye’de yasanan i¢ karisikliklardan ve diger sorunlardan dolayi (lkelerini terk etmek
zorunda kalmis eslerinden haber alamayan siginmaci kadinlarin sosyal yasamda karsilastiklari sorunlari ele almak
ve sosyal uyum sirecine etkisini gorindr kilmak izere gergeklesmistir. Suriye’den Tirkiye’ye gerceklesen zorunlu
go¢ yolculugunda milyonlarca insan, yeni bir hayat kurma, daha giivenilir bir Gilkede yasama ve gelecek hayallerini
gercgeklestirebilme umutlari ile gog slirecine dahil olmuslardir.

Sanliurfa’da yasayan esleri kayip olan siginmaci kadinlar toplumsal yasamda karsilastiklari yalniz annelik
deneyimi ve karsilastiklari bazi sorunlar (dil problemi, ényargilar, toplumsal cinsiyet rolleri, taciz ve belirsizlik)
ortaya konulmustur. Kadinlar yillardir eslerinden haber alamamalarina ragmen gegici koruma kimlik kartlarinda
evli ibaresi bulunmaktadir. Bu durum da birgcok belirsizligi beraberinde getirmesiyle birlikte kadinlarin gesitli
yasal haklara erisememe (6r: vatandaslik basvurusu yapamama, bazi sosyal yardimlardan faydalanamama) gibi
durumlara da neden olmaktadir. Sanhurfa’da yasayan kadinlar bu gog siirecinin yol actigl tim zorluk, tehdit ve
sorunlar karsihginda toplumsal yasama dahil olmaktadirlar. Giindelik islerini halledebilmeleri, ailelerine bakma
yuktmlulikleri esinin yoklugunda kadina dismektedir. Kadinlar bu sorumluluklar karsisinda ¢ok zorlansalar da
toplumsal yasama dahil olmak, aileleri igin galismak ve kamusal alanda belli konularda islerini halletmeye dair
umutlarinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Zorunlu goc¢ slirecinde ortaya cikan isteng ve kontrol disi olumsuz etkilerin ortaya c¢ikmasi, kadinlarda
glvensizlik ve korku hislerinin olusmasina neden olmaktadir. Geleneksel toplumsal yasamda babanin yoklugunda
yalniz annelik, evin babasi, sorumlu kisisi, cocuklarin koruyucusu, glinliik sorunlari giderici, babayi bekleyen sadik
kisi, fedakar ve ailesine karsi ekonomik sorumluluklari olan bir kadin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bazi etmenler
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yalniz annelik siirecinde kadinin deneyimlerinde farkliliklarin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Ornegin gelinen
Ulkenin kaltirel normlarina gore kadin gég slirecinde, cocuklari, yakinlari ve yereldeki halk tarafindan “dul kadin”
olarak tanimlandig ifade edilmistir. Bu durum ise kadinlarin sosyal yasamda davranislarini ve hirriyetlerini
kisitlamaktadir.

Kadinlarin gog siuirecinde eslerinden haber alamamalarinin etkisiyle fazlalasan esitsiz cinsiyetci yaklasim,
ekonomik zorluklar, damgalama ve toplumsal dislama etkisini sirdirmektedir. Esleri kayip siginmaci kadinlarin
sosyal uyum sirecine dahil olmalari karsisinda tim sorunlar bariz olarak ortada olsa bile bu alanda gerekli
diizenlemelerin yeterli olmamasi kadinlarin sosyal uyum siirecini zorlagtirmaktadir. Zorunlu gog¢ siirecinde
taciz, dnyargilar, dil problemi, toplumsal cinsiyet ve belirsizlikler sosyal iligskilerin dinamiklerinin iyilestirilmesini
engellemektedir. Calismanin sonuglari giris boliminde de deginilen eslerinden haber alamayan kadinlarin gog
sirecinde karsilastiklari sorunlarin sosyal uyuma onemli etkisi oldugunu gostermistir. Gog silireci ve gécten
etkilenen aile ici iliskiler ve kadinlarin deneyimleri goclin bireysel bir olgu olarak ele alinamayacagina ve ¢ift yonla
bir etkilesim olduguna iliskin literatiirii destekler niteliktedir. Sonug olarak gé¢lin 6nemli aktorleri olan kadinlarin
goc¢ slirecinde deneyimledikleri toplumsal cinsiyete dayali sorunlar ve belirsizlikler sosyal uyum siirecini 6nemli
derecede etkiledigi anlasiimistir.
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FAGOT iCiN SECILMIS ORKESTRA SOLOLARININ TEKNiK ACIDAN iNCELENMESI VE
CALISMA ONERILERI

Hiiseyin Onur UZULMEZ*
Oz

Sanatgllar egitimi siiresince literatiirden pek ¢ok eser icra ederek solistlik egitimler almaktadir. Ancak hedefi bir orkestra
sanatgisi olmak olan kisilerin, orkestra materyallerini ¢alisarak olasi bir sinava hazirlikl olmalari gerekmektedir. Eserlerin
konulari ve bestecileri hakkinda bilgi sahibi olunmasi yorumlamayi, farkl ¢alim teknikleri ve parmak pozisyonlarinin bilinmesi,
akici ve kolay calmayi saglayabilmektedir. Bu g¢alismada fagot enstriimani hakkinda bilgi verilerek orkestradaki yerine
deginilmistir. Arastirmada orkestra sinavlarinda siklikla karsilasilan ve farkli donemlere ait eserlerden olusan doért segki
belirlenerek ¢alim teknikleri agisindan incelenmistir. Bu arastirma kapsamindaki eserler, Rimsky Korsakov’a ait Sehrazat,
Ludwig van Beethoven’in 4. Senfonisi, Igor Stravinsky’ye ait Bahar Ayini ve Maurice Ravel’in Sol Major piyano kongertosudur.
Arastirma sonucunda orkestra sinavlarinda ¢alinmasi istenilen bu sololarin teknik zorluklar igerdigi ve bestecinin istedigi
terimlerin eserin yorumunu sekillendirerek ifadeyi etkiledigi anlasiimistir. Bu arastirma eserler ile ilgili literatir taramasi
yapilmis nitel bir galismadir. Orkestra sinavlarinda ¢alinmasi istenen fagot sololari incelenerek nasil icra edilecegi hususunda
Oneri ve tavsiyeler verilmesi amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Fagot, Orkestra sololari, Calisma teknikleri, Analiz.

TECHNICAL REVIEW OF SELECTED ORCHESTRA SOLOS AND PRACTICING
RECOMMENDATIONS FOR BASSOON

Abstract

During their education, artists receive soloist training by performing many works from the literature. However, people whose
goal is to become an orchestra artist should be prepared for a possible audition by studying orchestral materials. Having
information about the subjects and composers of the works can provide interpretation, knowing different playing techniques
and finger positions can provide fluent and easy playing. In this study, information about the bassoon is given and its place in
the orchestra is mentioned. In the research, four selections consisting of works from different periods, which are frequently
encountered in orchestral exams, were determined and examined in terms of playing techniques. The works within the scope
of this research are Scheherazade by Rimsky Korsakov, Ludwig van Beethoven's 4th Symphony, Igor Stravinsky's The Rite of
Spring and Maurice Ravel's Piano Concerto in G Major. As a result of the research, it has been understood that these solos,
which are requested to be played in the orchestra auditions, contain technical difficulties and that the terms requested by
the composer affect the expression by shaping the interpretation of the work. This research is a qualitative study in which a
literature review has been made about the works. It is aimed to give suggestions and recommendations on how to perform
by examining the bassoon solos that are requested to be played in the orchestra auditions.

Keywords: Bassoon, Orchestra solos, Practicing techniques, Analysis.
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1.GiRIS

1500’1u yillardan itibaren muzikteki hizli gelisim ve degisim, flemeli calgilar da oldugu gibi fagotu da etkisi
altina almis ve bu calgiy1 da yenilenme siireci igerisine sokmustur. Bu yenilenme sireci, cagimiz fagotuna ulasana
kadar yaklasik dort asir sirmistiir (Duman, 2009:1). Fagot ilk olarak Tanzimat Donemi’nde lilkemize gelmis ve
halen orkestralar icerisinde kullanilan bir enstrimandir. Bandolarda fagot, orkestradaki viyolonselin yerini tutar.
Orkestra ve oda miziginde ise solo veya eslik gérevlerini Ustlenir. Fagot tahta tflemeli calgilarin tenor ve bas
seslerini sekillendirir (Say, 2009:192). Orkestrada fagot bas sesli enstriimanlara bir takviye olarak kullanildig
gibi ayni zamanda birgok besteci tarafindan bir renk araci ve solo enstriman olarak da kullanilmaktadir. Fagot,
1671'de, Fransa’ da, Cambert’ in Pomonne adindaki Opera-Bale’sinde, orkestrada ilk kez kullaniimistir (Zantur,
2016:5).

Calgi egitimi, galgi yoluyla bireylerin ve onlarin olusturduklari topluluklarin devinigsel, bilissel ve duygusal
davranislarinda kendi yasantilari yoluyla kasith olarak istendik degisiklikler olusturma ya da bu nitelikteki yeni
davranislar kazandirma sirecidir (Akkus, 2000:107). Tiirkiye’de Fagot Sanat Dali alaninda egitim géren 6grenciler
teknik galismalari sonucu enstriiman Gizerinde belirli bir kontrol sahibi olduktan sonra solo galismalar yapmaya
baslamaktadir. Bu galismalar literatiirde oncelikli olarak yer almis eserlerden olusmaktadir. Ogrenciler farkli
besteci ve dénemlere ait bircok eseri calisip sahneye koymakta ve mezuniyetlerine kadar bu solo calismalara
devam etmektedirler. Egitimleri sirasinda aldiklari orkestra repertuvari dersi ile orkestrada ¢calmanin inceliklerini
ogrenmektedirler. Egitimci, orkestraci, akademisyen veya bunlara benzer alanlarda belirledikleri gelecek
hedeflerinde ilerlerken orkestra eserlerinde fagot icin yazilmis sololar her zaman hayatlarinin igerisinde énemli
bir yer tutmaktadir.

Bir orkestrada istihdam edilecek olan sanatgi igin rekabet gliniimiizde ¢ok daha artmistir. Her orkestra,
birlikte calisacaklari sanatgiyi bir dinleti ile sinav yaparak biinyesine katmaktadir. Bu dinletide belirlenen kongerto
ve/veya sonat piyano eslikli olarak dinlenmekte ve kisinin basarisi degerlendirilmektedir. Bir orkestra segmesini
kazanmak, dogru entonasyon, ritim yapilarinin dogru calinmasi, mizikal cimlelerin dénemine uygun icra edilmesi,
enstriimanin ses sinirlari igerisinde farkli ntanslarin elde edilmesi gibi bir dizi beceriler gerektirmektedir. Bu
se¢meler siireci garip ve hos olmayan sirprizlerle dolu olabilir ancak dogru tiirde bilincli bir hazirlikla sonug sansa
kalmaz ve galici dogru araglarla giliclendirilir (Fischbach, 2008:44). Orkestralar tye alimi igin yaptiklari sinavlarda
yalnizca adaylarin galgilarina ait repertuvarlara dayali bir program sunmalarini beklememekte, ayni zamanda
belirli orkestra partilerini de galisiimis olmalarini istemektedir (Kocamangil, Girgin, Altungiin, 2021:76). Tim
diinya genelinde oldugu gibi Turkiye’de de W.A. Mozart’in Si Bemol Majér fagot kongertosu sinavlarda éncelikli
olarak dinlenmekte, sonrasinda ise adaydan secilmis orkestra eserlerini icra etmesi istenmektedir. Adayin caldigi
eserlere miuzikal, teknik ve kilturel agidan ne kadar hakim olduguna bakilmaktadir. Bu eserler sanat¢i adayi
tarafindan orkestra icerisinde seslendirilmemis ve tecriibe edilmemis olabilmektedir.

Tirkiye’de bulunan konservatuvarlarin pek ¢ogunun miufredatinda bulunan orkestra repertuvari dersi,
orkestra dersi kadar onemli gérilmektedir. Alaninda uzmanlasmis egitmenler tarafindan verilen bu derslerde
sanatgl adaylarinin olasi bir orkestra sinavinda karsilasacagi baslica sololar, teknik ve miizikal agidan incelenerek
bu dersler yapilmaktadir.

1.1.Yontem

Bu arastirma, secilmis olan eserler hakkinda literatiir taramasi yapilmis nitel bir arastirmadir ve betimsel
arastirma modeli kullanilmistir. Blylkoztirk ve digerlerine (2009, s.43) gore literatir taramasi ilgili konuya iliskin
bilgileri bulmayi, arastirmaya kuramsal bir temel kazandirmayi ve benzer arastirma sonuglarini gérmeyi saglayan,
arastirma siirecinin tamaminda gerceklestirilen bir yontemdir. Arastirmada yontem dahilinde s6z konusu eserler
ile ilgili cevrimici kaynaklar, tez ve makaleler incelenmis, konu ile ilgili kavramsal altyapi saglanmistir.

1.2.Smirhihiklar

Bu arastirmanin evrenini orkestra sinavlarinda icra edilmesi istenen fagot sololari, 6rneklemini ise Rimsky
Korsakov’a ait Sehrazat, Ludwig van Beethoven’in 4. Senfonisi, Igor Stravinsky’ye ait Bahar Ayini ve Maurice
Ravel’in Sol Major piyano kongertosunda bulunan fagot sololari olusturmaktadir.
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1.3.Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, fagot sanatgisi adaylarin girecekleri sinavlarda karsilasacaklari muhtemel sololarda bulunan
problemlerin ¢6ziimlenebilmesi ve basari elde edilebilmesi agisindan 6énemli sayilmaktadir. Ayrica arastirma,
Ulkemizde fagot sololari incelemeleri sayisinin az olmasi sebebiyle de kaynak olmasi acgisindan da 6nemli
gorilmektedir.

1.4.Arastirmanin Amaci

Arastirmada, fagot enstriimaninin kisaca tanitilmasi, orkestra icerisindeki yeri, orkestra sinavlarinda ¢alinmasi
istenen sololar ve bu calismaya konu olan eserler incelenerek nasil icra edilecegi hususunda Oneri ve tavsiyeler
verilmesi amaglanmistir.

2.0RKESTRA SINAVLARINDA iCRA EDILMESIi iSTENEN FAGOT SOLOLARI

Elbette her enstrimanda oldugu gibi fagot icin de ¢ok genis bir repertuvar s6z konusudur. Bir orkestra
sanatgisinin teknik ve mizikal yeterliliklerinin kolaylikla sorgulanacagi eserler her gegen giin glinlim{iz bestecileri
tarafindan da yazilmakta ve literattirde yer almaktadir.

Orkestra Segmeleri icin Gerekli Bestelerin Anketi

Tablo 1: Orkestra segmeleri igin gerekli bestelerin anketi sonuglari.

Besteci - Eser Gereklilik ‘Weber - Bassoon Concerto in F major 4.7
Sikhign Brahms - Symphony no:1 4.5
(yiizde olarak) Mozart - Symphony no:35 4.5
Mozart - Symphony no:38 45
Beethoven - Symphony no:4 65.9 Mozart - Magic Flute - Overture 4.5
Stravinsky - Rite of Spring 55.5 Strauss - Also Sprach Zarathustra 45
Mozart - Bassoon Concerto 553 Strauss - Ein Heldenleben 45
Tchaikovsky - Symphony no:4-5-6 553 Haydn - Symphony no:88 4.1
MozartMarriage of Figaro - Overture 53.9 Stravinsky - Story of a Soldier 4.1
Ravel - Bolero 449 Bach - Suite no:1 in C major 3.7
Tchaikovsky - Symphony no:6 449 Brahms - Symphony no:2 3.7
Rimsky Korsakov - Scheherazade 41.7 Elgar - Enigma Variations 3.7
Ravel - Piano Concerto in G 37.6 Tchaikovsky - Romeo & Juliet Overture 3.7
Stravinsky - Firebird 35.8 Donizetti - Una Furtiva Lagrima 33
Coklu besteci Degifraj 35.0 Haydn - Symphony no:103 33
Tchaikovsky - Symphony no:5 30.9 Mahler - Song of the Earth 33
StraussTill Eulenspiegel 252 Mozart - Cosi Fan Tutti - Overture 33
Bartok Concerto for Orchestra 24.6 Shostakovich - Symphony no:10 33
Shostakovich Symphony no:9 23.0 Shostakovich - Symphony no:1 33
BerliozSymphonie Fantastique 22.8 Stravinsky - Song of the Nightingale 33
Brahms - Symphony no:3 21.5 Verdi - I Vespri Siciliani 33
Kendi Segeceginiz Kongerto 20.7 Beethoven - Symphony no:2 2.8
Ravel - Rhapsodie Espagnole 203 Bizet - Carmen (Suite) 2.8
Beethoven - Symphony no:9 18.7 Brahms - Variations on a Theme of Haydn 2.8
Stravinsky - Pulcinella 18.1 Benjamin Britten
Dukas L’Apprenti Sorcier 16.7 Young Person’s Guide to the Orchestra 2.8
MozartSymphony no:41 16.7 Mabhler - Symphony no:9 2.8
Beethoven - Violin Concerto in D Major  14.4 Mozart - Symphony no:40 2.8
Beethoven - Symphony no:5 12.2 Schoenberg - Chamber Symphony 2.8
Brahms - Violin Concerto 114 Smetana - Bartered Bride - Overture 28
Wagner - Tannhauser Overture 11.4 Stravinsky - Octet for Wind Instruments 2.6
Beethoven - Symphony no:6 Pastoralle 11.0 Bartok - Dance Suite 24
Beethoven - Leonore Overture no:3 10.8 Brahms - Academic Festival Overture 2.4
Ravel - Alborado del Gracioso 10.6 Mahler - Symphony no:1 24
Ravel - Mother Goose Suite 8.1 Mozart - Marriage of Figaro - Opera 24
StraussDeath & Transfiguration 8.1 Nielsen - Woodwind Quintet 24
Ravel - Left Hand Piano Concerto 7.3 Stravinsky - Symphony of Winds 24
Strauss - Don Quixote 73 Beethoven - Symphony no:3 2.0
Brahms - Piano Concerto no:1 6.7 Berg - Wozzeck 2.0
Brahms - Symphony no:4 6.5 Chopin - Piano Concerto no:1 in e minor 2.0
Rossini - La Gazza Ladra Overture 6.5 Debussy - Nocturnes 2.0
Strauss - Don Juan 6.5 Dvorak - Symphony no:8 (Old no:4) 2.0
Strauss - Salome 6.5 Schumann - Symphony no:1 in Bb major 2.0
Prokofiev - Peter & the Wolf 6.1 Schumann - New England Triptych 2.0
Verdi - Messa di Requiem 6.1 Bach - Suite no:4 - Finale 1.6
Mendelssohn - Midsummer Night’s Dream 5.3 Beethoven - Symphony no:7 1.6
Prokofiev - Symphonie Classique 53 Beethoven - Coriolanus Overture 1.6
Sibelius - Symphony no:2 in D major 53 Debussy - Iberia 1.6
Stravinsky - Petrouchka 53 Francaix - Suite Francaise 1.6
Shostakovich - Symphony no:5 4.9 Gliere - Symphony no:3 in b minor 1.6

1 https://www.orchestralbassoon.com/creating-the-excerpt-list(28.02.2022)
(Bu ¢alisma gevrimigi ve basili kaynaklardan edinilen bulgular ile Richard Ramey, Barrick Stees ve Jeffrey Lyman’a ait anket sonuglarindan
derlenerek Brett Van Gansbeke tarafindan hazirlanmistir.)
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Tablo 2: Orkestra se¢meleri igin gerekli bestelerin anketi sonuglari.

Haydn - Symphony no:90 1.6 Bach - Cantata 197 (Wedding) 1.2
Lalo - Symphonie Espagnole 1.6 DeFalla - Three Cornered Hat - Ballet 1.2
Mendelssohn - Symphony no:4 in a minor 1.6 Honneger - Symphony no:5 (Di Tre Re) 1.2
Mozart - Serenade no:10 1.6 Mozart - Piano Concerto K. 466 in d minér 1.2
Mussorgsky - Pictures at an Exhibition 1.6 Rachmaninov
Ravel - Daphnis and Chloe (Suite 2) 1.6 Piano Concerto no:3 in d minor 1.2
Resphigi - The Birds 1.6 Resphigi - Trittico Botticelliano 1.2
Schumann - Symphony no:3 1.6 Taylor - Through the Looking-Glass 1.2
Shostakovich - Symphony no:4 1.6 Wagner - Mastersingers of Nurmeberg 1.2
Sibelius - Symphony no:5 1.6 Weber - Andante & Hungarian Rondo 12
Strauss - Elektra 1.6 Hummel - Concerto in F major 1.1
Stravinsky - Symphony of Psalms 1.6 Haydn - Symphony no:6 1.0
Tchaikovsky - Nutcracker Suite 1.6 Bach - Mass in b min6r 0.8
Beethoven - Symphony no:8 0.8

Ancak bu ¢ok genis yelpazede fagot icin yazilmis bazi sololar sanatgiyi teknik agidan zorlayabilmekte; kimi
sololar ise nefes, kas ve sinir sisteminin koordinasyonunda baski olusturabilmektedir. Buna en giizel 6rneklerden
birisi de Rimsky Korsakov’a ait Sehrazat Orkestra Saitidir.

3. INCELEME

Gunumuzde orkestra sololarini icra etmeden once dijital platformlar araciligiyla farkh kayitlara ulasmak, icra
hakkinda 6nemli bilgi sahibi olunmasina yardimci olmaktadir. S6z konusu eser hakkinda, bestecinin aktarmaya
calistigl seye dair hizli bir sekilde kesin bir fikir edinmek esastir (Gallois, 2009: 114). Calismanin bu béliimiinde
orkestra sinavlarinda galinmasi istenen en muhtemel dort farkh segki kisaca incelenmis, calisma ve ¢alim teknikleri
hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1. Nikolay Rimsky Korsakov Sehrazat Siiti 2. Boliim Fagot Solosu

Unlii besteci Korsakov tarafindan 1888 yilinda tamamlanmis ve en ¢ok bilinen eserleri arasinda yer alan bu
orkestra suiti Binbir Gece Masallar’'ndan esinlenmistir. Diinya edebiyatinda adindan ¢okga s6z edilen, 6zellikle
yazmalari Arapga olan ve birgok dilde gevirisi yapilan, film, opera, bale ve sanatin her dalina ilham kaynagi
olan Binbir Gece Masallari, genis bir cografyanin halk edebiyati tiirlerini icine alan genis bir kulliyattir (Hopa,
2019:111). Eserde dért bdlim vardir ve eserin ikinci bélimi olan Prens Kalender’in Oykiisii keman kadansi ile
baslamaktadir. Kadansin bitimiyle fagot solosu duyulur. Tum miziklerde oldugu gibi bu solonun da bestecinin
istegine gore seslendirilmesi icin dncelikle terimler incelenmelidir. istenen duyguyu ifade edebilmek icin terimler
dogru anlasilmalidir. Eserin karakteristik yapisini tam olarak yansitabilmek icin, solo icinde gecen capriccioso ve
quasi recitando dnem kazanmaktadir. Bunun yaninda ad lib. ve quasi recitando terimleri de solonun hizi ile ilgili
yonlendirmektedir. Bu sebeple bu terimlerin anlamlarini bilmekte fayda vardir:

Capriccioso: Canli, 6zgir bicimde

Quasi recitando: Konusma hizinda

Ad libitum: Kisinin istegine bagh

Dolce ed espressivo: Nazikce, tatli ve anlamli bicimde (Zantur, 2016:38)

Besteci her ne kadar capriccioso ve ad libitum terimleri ile solonun icra edilmesini istemis olsa da sef
partisyonuna bakildiginda 112 metronom degerinde seslendirilmesi istenmektedir. Ayrica entonasyon ve dogru
zamanlama son derece 6nemlidir. Notalar arasi gegisler dortlik esittir 60 metronom degerine ayarlandiktan sonra
akort cihazi ile entonasyon kontrol edilerek calisiimalidir. Ayrica nota gegislerinin zamanlamalari igcin metronom
degeri 5’er arttirilarak 112 metronom degerine kadar ¢alisiilmasi dogru sonuca ulasmayi saglayabilmektedir.
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Fagotun soloya baslamasi ile orkestra sefi solo bitimine kadar fagot sanatgisinin muzikal takibini yapmakta
ve yayli ¢algilarda bulunan akorlarin gegisleri igin fagot solosunu takip etmektedir. Solonun ilk sesi apojatiir? sol
notasi ile baslamaktadir. Solo icerisinde gelen tim apojatiir notalar bir sonraki notalarin vurus degeri basladigi an
¢alinmali ve apojatiir notalarin her biri mutlaka diger apojatiir notalar ile ayni hizda ¢galinmaldir. Solo bitiminde
bulunan ritardandoya® kadar metronoma sadik kalmak solonun miizikal butinlGgiuni korumak igin 6nemlidir.
Solonun besinci olgisline kadar sakin kalinmali ve ifade, ayni motife farkli bir anlam kazandirmak i¢in bestecinin
istedigi crescendo® ile hazirlanarak gliclendirilmelidir. Burada sik yapilan bir hata, bestecinin istegi aksine subito
piano® yapilarak crescendoya baslanmasidir.

Solo baslangicinda dudagin kamis lzerindeki pozisyonu ve baskisi, havanin kamisa verilme ani, dilin kamisa
dokunarak ilk ses ¢ikarma anini ve bunlarin timinin parmaklar ile koordinasyonu énceden planlanmalidir ve
hazirhikli olunmasi gerekir. Kamistan dogru entonasyon ve apojatiir olan ilk notanin elde edilebilmesi icin arka
arkaya solo Uzerinde calismak yerine uzun araliklar verilerek solonun calisilmasi yapilan pratigin sinav ortami
icin de bir aliskanlik haline gelmesini ve daha dogru bir sonug elde edilebilmesini saglamaktadir. Bu hazirlik ayni
zamanda Ozgliven arttirici ve stres unsurunu azaltici bir etken olabilmektedir. Kusursuz bir hazirlik, miizisyenin
kendine glvenini artirir ve dolayisiyla kaygi azalir (Cimen 2001:129).

11. Olciye degin nefes almadan solo icra edilebilir ve mizikal cimlenin bitunligu saglanabilmektedir.
Besteci, 6, 7 ve 8. Ol¢lilere gelindiginde artikiilasyon ve aksan® kullanarak ayni motifi yeniden sergilemis, 12. 6l¢t
itibariyle bir bagka duygu ifade etmek igin yayh galgilar araciligiyla armonik degisiklikte bulunmustur. 10. élgliniin
yarisindan itibaren baslayan yeni motif yine solonun basinda oldugu gibi bes 6l¢li boyunca sakin calinmalidir ve
16. olglide gelen crescendo ile aksan yine ifadenin israrciligl yoninden énemlidir. 20. 6lctye gelindiginde ise artik
solo koda ile bitmek Gzeredir. Artikllasyon ve nlans degisiklikleri ile zirveye tasinan muzik 21. 6l¢lide t¢lemede
bulunan diminuendo’ ile yumusamakta ve ritardando ile bitmektedir. Ayni 6l¢liniin sonunda bulunan apojatiir
mi notasi ile 32’lik degere sahip do notasinin ayni hizda g¢alinmasi yine sik karsilasilan bir hatadir. Solo sinav
dinletisi icin seslendirilmedigi taktirde, yayli calgilarin degistirecegi akorlar igin orkestra sefinin takip edilmesi,
solo bitimine kadar birlikteligi saglayabilmektedir.

Andantino.
dulve vspressive
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Sekil 1: Sehrazat Siiiti ikinci B6liim fagot solosu.

Muzikal ctimle icin sekil 2’de gosterildigi gibi calisilarak solonun ifade yoniinden anlam kazanmasi
saglanabilmektedir.

2 Appojiatur aslinda Alman terimi -voralt’dan alinmistir ve abanmaktan tiireyen abanti kelimesi anlamina gelmektedir (Feridunoglu, 2004:80).
3 Yavaslayarak. Agirlasarak.

4 Sesin giderek arttiriimasi.

5 Aniden Hafif, yumusatarak.

6 Vurgu ile

7 Sesin gittikge hafiflemesi.
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Sekil 2: Sehrazat Siiiti ikinci Boliim fagot solosu miizikal ciimle ¢alisma 6nerisi (Van Gansbeke 2012:172).
3.2. Ludwig van Beethoven 4. Senfoni 4. Bolim Fagot Solosu

Beethoven op. 60 numarali 4. Senfonisini 1806 yilinda bestelemistir. Eser 1807 yih Mart ayinda Viyana’da
bulunan Prens Lobkowitz sarayinda gergeklesen 6zel bir konserde seslendirilmis ve 1808 yilinin Nisan ayinda ilk
defa halka acik olarak yine Viyana’da seslendirilmistir.

Senfoninin dordincl bolumu, “Allegro ma non troppo”® basligi altinda, 2/4’lik 6lglu sayisinda ve Si Bemol
Major tonundadir. Uzunca bir koda’si olan sonat allegrosu formundadir. Basindan sonuna kadar devam eden
onaltilik notalardan olusan kesintisiz bolim, final bolimd igin mizah unsuru olarak gorilebilir. Temalarin ve diger
kisimlar virtliozite gerektiren kararhlikta yansitiimis ve eser halkin yasama sevincini ve senligini tasvir eden bir
hava ile sona erer (Glnalan, 2017:30).

Eserin son bolimiinde birden fazla 6nemli fagot solosu bulunmaktadir. Bu sololar teknik agidan son derece
yuksek enstriman hakimiyeti gerektirir. Nota bilgisi, armoni, ritim ve stil gibi konulara hakim olma, bir miizisyenin
sahip olmasi gereken temel 6zelliklerdendir (Hingley, 1985:11). Yapilacak ¢alismalar ve egzersizlerin metronom
ile yavas tempoda baslayarak yapilmasi dogru sonuca ulasmayi saglayabilmektedir. Besteci bu bdlimin
metronom degeri olarak 160 istemis ancak yani sira Allegro ma non troppo yazmistir. Ozellikle bu solo orkestra
giris sinavlarinda hem parmak hem de dil teknigi acisindan yeterliligin dlgtlmesi icin siklikla talep edilmektedir.
Bu zorluklar kisi Gzerinde fiziksel oldugu kadar zihinsel bir baski da olusturmaktadir.

Bu senfonide bulunan sololar, ardisik olarak sinav esnasinda seslendirilecekse aralarinda tempo farklilig
olmamasi icin solo baslangicindan 6nce zihinde 160 metronom degerinin canlandiriimasi hazirlkli olmayi
saglamaktadir. Solo baslangicindan birkag 6l¢li 6ncesi tempoda es sayilmasi ve sonrasinda solonun seslendirilmesi
stabil bir tempoda ¢alinmasina yardimci olabilmektedir.

Sekil 3: Beethoven 4. Senfoni 4. Bolim fagot solosu (6lgller 15-25).

184. 6lgtide baslayan solo 6nce apojatiir nota olmaksizin i¢sellestirilmelidir. Bu sayede 16’lk notalarin akicilig
saglandiktan sonra 186. 6lctide bulunan apojatiir re notasi icraciyi fiziksel ve zihinsel olarak aksatmamaktadir.

8 Neseli ama ¢ok degil.

162



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 53, Kasim 2022 _H. O. Uziilmez

Sekil 4: Beethoven 4. Senfoni 4. B6liim fagot solosu (6lgiiler 184-190).

Bu aksamanin yasanmamasiicin sekil 5’de verilen ¢alisma yapilarak daha dogru bir sonug elde edilebilmektedir.

Sekil 5: Beethoven 4. Senfoni 4. B6liim fagot solosu 184. ve 187. élgiiler arasi igin galisma onerisi (Walker,
2007:285).

Sekil 6 icin ise calisma prensipleri ayni olmali iken galinacak olan kamisin Gflendiginde havayi geri tepmeyen
bir yapida olmasi gereklidir. Georg Rieger marka 1A model forma ile yapilmis, orta (2. tel) bolgesi genis bir kamis
tercih edilebilir. Bu sayede 350. dl¢lideki sol notasi ve 352. 6lglideki fa notalarinin ayni niansta ve rahat ses elde

edilmesi saglanabilmektedir.

Sekil 6: Beethoven 4. Senfoni 4. Boliim fagot solosu (6lgiiler 348-356).

Bu ve benzeri tiim pasajlar igin sekil 7’de verilen Fernand Oubradous ve Michael Burns’e ait gcalisma onerileri
ile parmaklarin esit ve belirli bir diizen icerisinde kontrolli galmasi miimkiin hale gelebilmektedir.

14 Bu kaliplar gamlarda ve miizikte herhangi bir sekizlik veya onaltilik pasajlar igindir.

T ]
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Ritmik varyasyonlar

Sekil 7: Sekizlik ve onaltilik pasajlar igin ¢alisma 6nerisi.’

Son derece hizl dil teknigi gerektiren bu sololar ¢ift dil teknigi kullanilarak daha etkili sonug alinabilmektedir.
icracinin bunun gibi hizli ve teknik sololar icin eser lizerinde &zel bir calisma yerine uzun bir zaman dilimi icerisinde
dil teknigini gelistirmis olmasi, bu gibi sololarda kolaylik saglayabilmektedir. Yine de eger konser veya sinava
yeterli zaman var ise bunun igin J. B. Arban trombon ve tuba metodu ile 6n ¢alismalar yapmanin icraci icin faydali
olabilecegi dusiunilmektedir. 35 numarali sayfadan itibaren baslayan 19. ve 38. numaralar arasindaki etltler,

9 https://michaelburnsbassoon.com/wp-content/uploads/2020/07/Burns-Oubradous_patterns-1.pdf (18.06.2022)
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metronom ile galisilarak istenen sonug elde edilebilir. ilk nota icin dilin kamisa ilk temasini “tu” ve ikinci nota
icin bogaz kapatilip acgilarak “ku” s6zcligiu séylenmekte ve hizlandirilarak arka arkaya yapilmasi sonucunda cift

dil teknigi elde edilebilmektedir.

Bu calismalar sirasinda “tu-ku”, “te-ke” ve “ta-ka” gibi farkli kombinasyonlar

denenerek daha dogru sonug alinabilmektedir.
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Sekil 8: J. B. Arban Trombon ve Tuba Metodu cift dil calisma 6rnegi etiid no: 19 (Arban, Alessi ve Bowman
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Sekil 9: J. B. Arban Trombon ve Tuba Metodu cift dil calisma 6rnegi etiid no: 25 (Arban, Alessi ve Bowman

2015:37).

3.3. Igor Stravinsky Bahar Ayini Fagot Solosu

Stravinski’nin Bahar Ayini eserinde pagan kavimlerinin rittellerinden esinlendigi bilinmektedir. Stravinski'nin
arkadasl Rus ressam ve etnolog Nicolas Roerich, bu agidan siirekli beslendigi bilgi kaynagi olmustur (Bilaloglu,

2015:13).

Besteci 1911 yilinda basladigi eserini 1913 yilinin Mart ayinda tamamlamistir. ilk seslendirilisi orkestra sefi
Pierre Monteux yonetiminde 29 Mayis 1913 tarihinde gerceklesmistir.

Stravinski Bahar Ayini’'ndeki tek alinti ezginin agilistaki fagot solosu oldugunu, bunu da Varsova’dayken
edindigi bir Litvanya halk sarkilari antolojisinden alintiladigini sGylemistir (Sakarya, 2017:260).

Bu eserde fagot solo, eserin acilisini tek basina yapmaktadir. Ancak ad libitum istenen bu solonun 50
metronom degeri ile ritim yapilari bozulmadan seslendirilmesi daha dogru olabilmektedir. Bunun sebebi eserin
ikinci Olglslinde orkestra sefinin diger enstrimanlar icin vurmaya baslamaktadir. Tempo ile ritmik yapilarin
siirekli olarak devam etmesi gerekmektedir, aksi halde bitiinlik bozulabilmektedir. Onceki fagot sololarinda
oldugu gibi bu solo icin de apojatiir notalar ¢calinmadan ritim yapilari cok iyi ¢ozimlenmelidir. Olusturulan saglikh
ritmik altyapinin Gzerine eklenmesi dogru sonug elde etmeyi saglamaktadir.

Hem sinav hem de sahnede seslendirilirken icraci uzun bir bekleyis ve sessizlik sonrasi tek basina girecegi
bu soloda kendisini stresli hissedebilmektedir. Fagotun en tiz seslerinde ve ¢ok yumusak baslayan bu solo igin
entonasyon ¢ok 6nemlidir. Bu solo i¢in bulunan risklerden biri de do notasini gereginden fazla ylksek sesli ve
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aksanh ¢almak olabilmektedir. Hava basincinin dogru ayarlanmasi ve kamisin tepkilerine alisik olmak bu solo
icin dzellikle ®nemli olabilmektedir. icracinin fagot kamisini hazirlarken tiz seslerdeki verimliligini géz éniinde
bulundurarak hazirlik yapmis olmasi daha kolay ve dogru sonug elde etmesini saglayabilmektedir. Bunun igin
hazirlanacak olan kamisin kargisi i¢ blikey kazima makinesinde 1.20 mm kalinlikta hazirlanmis, imkan var ise
sertlik dlger ile 11-13 sertlik degerinde segilmis olmasi daha dogru sonug elde edilmesini saglayabilmektedir.
Kamisin 6n kismi 2.7 mm uzunlukta kesilerek 4. oktavdaki sesler hem kolay hem de dogru entonasyonda elde
edilebilmektedir. S6z konusu tavsiye niteligindeki teknik bilgi kisiye ve sahip olunan enstriimana goére degiskenlik
gosterebilmektedir. Eger istenilen rahatlikta bir kamis mevut degil ise bu riskli seslerde calma kolayligi saglayacak
bir es borusu da tercih edilerek sonu¢ alinabilmektedir. 1 numarali es borulari tercih edilebilmekte ve hatta
Yamaha marka “Super Bocal” ile son derece rahat ve dogru sonug alinabilmektedir.

ilk 6lgiide bulunan onaltilik notalar ardisik olarak sekil 10’da verildigi gibi calisilarak 3. oktav mi ve si notalari
arasindaki gecis daha akici bir hale getirilebilmekte ve daha sonra apojatiir notalar da eklenerek daha dogru bir
sonug elde edilebilmektedir.

e

BEL
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HEL

Sekil 10: Igor Stravinsky Bahar Ayini 1. Ve 2. 6l¢ii i¢in calisma 6nerisi.?®

4. ve 5. 6lgllerde bulunan apojatiir do notasi ile si bemol notasi gegisi teknik olarak zor olabilmektedir. Yavas
tempolarda ardisik olarak pratik yapilmali ve parmak senkronizasyonun rutin bir aliskanlik haline getirilmesi
bu zorlugu ortadan kaldirabilmektedir. Solonun yine bu iki 6l¢lstinde karsilasilan teknik problem sekil 11’'de
gosterildigi gibi calisilarak ¢oziimlenebilmektedir. Solonun tamami igin bu calisma Onerisi uygulanarak daha
dogru sonuglara ulagmak miimkiin olabilmektedir.
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Sekil 11: Igor Stravinsky Bahar Ayini fagot solosu ¢aligma 6nerisi.'*

10 http://bassoonblog.blogspot.com/2013/03/the-rite-of-spring.htm(20.06.2022)
11 http://steesbassoon.blogspot.com/2016/02/rite-of-spring-practice-method.html(20.06.2022)
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Eger solo konserde seslendiriliyorsa 5. Olctide bulunan poco accelerando® orkestra sefinin takibiyle
yapilabilmektedir. 13. 6lgtiye gelindiginde re notasi piano® olmalidir ancak re notasi kamisa dil atarak ¢ikartilmak
istenirse kamistan dogru ses elde etmek riskli olabilmektedir. Alternatif olarak yeterince pratigi yapilirsa kamisa dil
atmaksizin sadece basingl hava verilerek de dogru entonasyonda piano ses elde etmek miimkiin olabilmektedir.
Bazi enstriimanlarda ve es borularinda bu teknik son derece kolaylik saglamaktadir.

Lento tempo rubato J:50
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Sekil 12: Igor Stravinsky Bahar Ayini fagot solosu.
3.4. Maurice Ravel’in Sol Major Piyano Kongertosu Fagot Solosu

Ravel besteciliginin yani sira orkestra sefi ve piyanisttir. Besteci eseri Amerika’da seflik yapmak i¢in bulundugu
bir turne dontsid 1929 yilinda bestelemeye baslamistir. Bilindigi kadariyla, yil icerisinde kongertonun beste
calismalarina son derece ciddi sekilde baslamistir, ancak muzigin kokleri daha eski calismalara dayanmaktadir.

Ravel iki yil stren beste galismasini 1931 yilinda tamamlamistir. Ne var ki Ravel’in 1938 yilinda hayatini
kaybetmesine sebep olacak beyin hastaligi (afazi), kaslarini etkilemis, eskisi gibi piyano ¢calamamaya baslamistir.
Kotuye giden saglik durumunun, basta planladigi gibi, eserin ilk seslendirilisini yapmasina olanak vermemesi
sebebiyle, eserin ilk seslendirilisini piyanist Marguerite Long (1874-1966) gerceklestirmistir. Ravel konserde
orkestra sefi olarak yer almistir (Evruk, 2021: 67).

Ravel bu kongertoda iki 6nemli fagot soloya yer vermistir. Sekil 7’de verilmis olan bunlardan ilkidir ve yine
siklikla orkestra sinavlarinda ¢alinmasi talep edilmektedir. Fagotun dordiinct oktavina kadar cikar ve bu bolge
hem entonasyon hem de sesin elde edilmesi agisindan oldukga riskli olabilmektedir. Vibrato besteci tarafindan
ozellikle istenmistir ancak bununla birlikte yukari tirmanis igglidiisel bir crescendoyu beraberinde getirmektedir
ki bu bestecinin istedigi bir nGans degildir. Burada icracinin 9. 6l¢liye kadar mezzo forte niansta kalmasi
gerekmektedir. 4. Olglye gelindiginde dudaklarin kamis Uzerindeki baskisini arttirmak yerine hava basincini
arttirmak mi notasini elde etmekte etkili olabilmektedir. Modern fagotlarda elde etmesi zor olan bu mi notasi
icin bir perde bulunmaktadir ve sekil 14’de bu perdenin kullanildigl mi pozisyonu gosterilmistir.

Modern fagotta bulunan perde ve deliklerine ait agiklamalari sekil 13’de verilmistir.

12 Biraz hizlanarak.
13 Hafif, yumusak galarak.
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Sekil 13: Modern fagotlarda bulunan perde ve deliklerin agiklamalar:.*
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Sekil 14: 4. Oktav mi perdesi bulunan fagotlarda kullanilan mi notasi pozisyonu.

Bulunmadigi durumlarda mi notasi icin sekil 15’de verilen parmak kombinasyonu kullanilabilir.
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Sekil 15: 4. oktav mi perdesi bulunmayan fagotlarda kullanilabilecek alternatif mi notasi pozisyonu.

14 https://www.weber.edu/wsuimages/performingarts/Music/bassoon_chart.pdf (15.06.2022)
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Bir baska alternatif ise sekil 16’de verilen parmak kombinasyonudur. Sag el isaret parmagimizin ayni anda
hem do diyez trill perdesine basmasi hem de si deligini kapatmasi gerekir (Colakoglu 2009:56).
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Sekil 16: 4. Oktav mi perdesi bulunmayan fagotlarda kullanilabilecek alternatif mi notasi pozisyonu.
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Sekil 17: Maurice Ravel’in Sol Major Piyano Kongertosu 1. boliim fagot solosu.

Bir diger 6nemli solo ise 3. bélimde prova numarasi 14’den sonra gelmektedir. Bu soloda birinci ve ikinci fagot
icracisinin ayri ayri tek fagota en yakin halde ¢almasi beklenmektedir. Bu durum zorlayici oldugunda orkestra
sefleri soloyu prova numarasi 14’den 16’ya kadar tek fagotun seslendirmesini istemektedirler. Bu solo sinavlarda
daicra edilecegi zaman her iki fagot partisinin de tek kisi tarafindan seslendirilmesi beklenmektedir.

Ancak ikinci fagot pozisyonu igin yapilan sinavlarda nadir de olsa sadece ikinci fagot partisi sorularak aday
sinanabilmektedir. Bunun sebebi prova numarasi 14’den 12 6l¢l sonra baslayan teknik pasajin sag elin serce
parmagi icin zorlayici olmasidir. Notalar arasi gegislerde esitligin saglanabilmesi icin bu pasaj icin sekil 7’de verilen
ritmik varyasyonlar calisilarak dogru sonug elde edilebilmektedir.

Sef partisyonunda diger bolimler icin metronom degeri verilmis, ancak eserin 3. bélimi icin sadece presto
ifadesi kullanilmistir. Bunun sebebi solistlere gore degiskenlik gosterebilmesidir. Bu durumda bir orkestra sinavi
esnasinda bu solo 170 metronom degerinde seslendirilebilmektedir.

Bu solo mutlaka 100 metronom degerinden daha az bir tempoda ¢alisiilmaya baslanabilir ve zaman igerisinde
hizlandirarak galisilmasi tavsiye edilmektedir. Bu ¢alismanin prova numarasi 14’den baslanarak ara verilmeden
prova numarasi 16’ya kadar kesintisiz yapilmasi sirekliligin devamini saglayabilmektedir. Boylece teknik
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calismanin yani sira aksama olmasi halinde dahi bitinligl bozmadan icraci soloyu sonuna kadar galabilmeyi
o6grenebilmektedir.

Fagot egitiminde 6gretilen 2. oktav mi bemol pozisyonunun asagidaki alternatif pozisyon ile degistirilerek
seslendirilmesi teknik olarak rahat g¢alim saglayabilmektedir. Prova numarasi 14’den 5 sonra baslayan 16’lik
gruplar sekil 18’de verilen alternatif pozisyon ile daha kolay seslendirilebilmektedir.
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Sekil 18: 2. oktav alternatif mi bemol notasi pozisyonu.

Dr. Brett Van Gansbeke, Ohaio eyalet tniversitesinde profesér olan Christopher Weait’e ait katildigi bir
ustalik sinifinda bu solo tizerine farkli teknikler tizerine ¢alismis ve Weait sekil 19’da verilen metrik yer degistirme
calismasini 6nermistir.

Sekil 19: Maurice Ravel’in Sol Major Piyano Kongertosu 3. béliim fagot solosu metrik yer degistirme ile
alistirma kaliplari (Van Gansbeke, 2012:162).

Fernand Oubradous’a ait sekil 20’de verilen ¢alisma ise prova numarasi 15’de bulunan Do Major arpej ¢ikis ve
inisler icin sekil 7’de verilen ritmik varyasyonlar ile gesitlendirilerek parmaklarin notalari esit araliklarla, eksiksiz
ve atlamadan ¢almasi saglanabilmektedir.

Sekil 20: Fernand Oubradous fagot metodu galisma 6nerisi (Oubradous, 2005:2).
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Sekil 21: Maurice Ravel’in Sol Major Piyano Kongertosu 3. béliim fagot solosu.
4. SONUC VE ONERILER

Bestelenen her eserin bir hikayesi veya sebebi vardir. Besteci kendi hayatinda yasadiklarindan etkilenir ve
ifade etmek istedigi duslinceyi notalara aktarmaktadir. Bu sirada besteci kendini ifade etmek igin kimi zaman
enstriimanlarin, kimi zaman da icracinin yeteneklerinin sinirlarini zorlayabilmektedir. Bu calismaya konu olan
bestecilerin eserlerindeki fagot sololar icin daha detayl bir tarih arastirmasi ile seslendirilecek eserler daha dogru
ifadede icra edilebilmektedir.

Sinavlaricin hazirlanacak olan adayin eserleri beklenene en yakin sekilde dogru yorumlayabilmesi ve rekabette
dne cikabilmesi icin yaptigl 6n hazirliklar titizlikle tamamlanmis olmalidir. icracinin nota ile terim bilgisi, ritim ve
stil gibi konulara hakim olmasi 6nem arz etmektedir. Belirli eserlerde bulunan fagot sololari ulusal ve uluslararasi
orkestra sinavlarinda siklikla sorulmaktadir. Tablo 1'de verilen ankette bulunan ilk 10 eser igerisinden segilen
dort fagot solosu, icra edilirken karsilasilan teknik zorluklar, sik yapilan hatalar ve sinav uygulamasi ile konserde
karsilasilabilecek durumlar agisindan incelenmistir.
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Enstrimanda alternatif pozisyonlarin kullaniimasi ile daha kolay ve dogru sonug elde edilebilmektedir.
Metronom ile akort cihazinin kullanimi yapilan hazirliklar sirasinda miizigin temel kurallarinin i¢sellestiriimesinde
yardimci olmaktadir. Hizli pasajlar iceren sololarda teknik yeterlik i¢in J. B. Arban Trombon ve Tuba Metodu
kitabinda yer alan benzer egzersizlerin hazirlik asamasinda kullanilmasi, Fernand Oubradous’a ait fagot
metodunun ¢alisilmasi 6nerilmis, ayrica bu ¢alismaya konu fagot sololari igin farkli galisma 6nerileri ile tavsiyeler
verilmigtir.
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UTKU VARLIK RESIMLERINDE KADIN iMGESI*

iremnur iISKENDER**
Oz

Sanat yasaminin ilk yillarinda graviir ve litografi gibi 6zglin baski teknikleriyle politik eserler Greten Utku Varlik, 70’li yillarin
ortasindan sonra sanat anlayisini degistirerek yagliboya ve pentiir teknikleriyle dissel konulu eserler Gretmistir. Egitiminin
ilk yillarinda Rénesans sanatina ve sanatgilarina ilgi duyan Varlik, ilerleyen siirecte kendi sanat anlayisini bulabilmek igin
farkh arayiglara girmistir. Sanatini, fotograf ve edebiyat gibi sanatin farkli kollariyla da besleyen Varlik'in eserlerinde fantastik
ogelerle olusturulmus, zaman-mekan algisinin bulunmadigl kompozisyonlar dikkat ¢cekmektedir. Sanatgi eserlerinde resim
sanatindaislenen en eskive en yaygin konulardan birisi olan kadin temasina agirlik vererek, sanatinin merkezine yerlestirmistir.
Eserlerindeki kadin temsillerini genellikle “Sanri Bahgesi” olarak adlandirdigi diissel mekanlarin igerisinde ve kullandig tdl
detaylariyla gizemli bir sekilde resmetmektedir. Bu ¢alismada sanatginin kadin konulu resimleri sayica fazla oldugundan,
yalnizca 70'li yillarin sonundan giinimuize uzanan siirecteki eserleri 10’ar yillik periyodlar halinde kronolojik sirayla ele
alinarak, sanatinda 6nemli bir rol oynayan kadin konusuna yaklasimi ve eserlerinde kadin temsilleri Gzerine odaklaniimaya
cahsilmistir.

Anahtar kelimeler: Utku varlik, Resim, Kadin temsilleri.

IMAGE OF WOMEN IN THE WORKS OF UTKU VARLIK
Abstract

Utku Varlik, who produced political works with original painting techniques such as engraving and lithography in the first
years of his art life, changed his understanding of art after the mid-70s and produced works of fantasy with oil painting and
penture techniques. Being interested in Renaissance art and artists in the first years of his education, he sought different
ways to find his own understanding of art in the following period. Compositions created with fantastic elements, without the
perception of time and space, draw attention in the works of Varlik, who also nourishes his art with different branches of art
such as photography and literature. The artist focused on the theme of woman, one of the oldest and most common subjects
in painting, and made it main subject of his art. He mysteriously depicts the representations of women in his works with the
tulle details he uses in the imaginary places he called it the “Garden of Delusions”. In this study, since the number of the
artist's paintings on women is high, only his works from the end of the 70s to the present are examined in 10-year periods in
chronological order and it has been focused on his approach to the subject of women, which plays an important role in his art.

Keywords: Utku varlik, Painting, Female representations.
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GiRIS

1950 ve 1960’ yillar Tiirkiye igin siyasi agidan birtakim zorluklarin yasandigi dénemler olmustur. Ulkede
yapilan 1957 genel se¢cimlerinden sonra DP ve CHP arasinda yogun bir gerginlik yasanmaya baslamis ve iki tarafin
da uzlasmaz tavirlari sonucunda 27 Mayis 1960 askeri darbesi gerceklesmistir (Akilmak Topgu ve Ural, 2021:
1675; Gokgen, 2020: 244). Yasanan darbenin ardindan 1961 Anayasasi hazirlanmis, hazirlanan yeni yasa topluma
ve sanata 6zglrlik getirerek gercekgi bir bakis acisi kazandirmis ve toplumsal konular tartismaya acilmistir. Bu
donemde sanatglilar kendi figiratif anlayislarini gelistirmis ve Avrupa’daki sireclerden farkl olarak, 6zglin bir
gelisim siireci ortaya koymuslardir (Baskan, 2014: 101). Toplumsal Gergekgi sanat egiliminin glindeme gelmesi ile
bu sanatgilar yenifigiir formlarindaicerige verdikleri 6nem ile ddneme énciliik etmislerdir. Bedri Rahmi Eylboglu,
Neset Gilinal, Nedim Ginsir, Orhan Peker ve Turan Erol bu onciiler arasinda yer almaktadir (Sahin, 2014: 115).
Yeni bir boyut kazanan Tirk resmi, cagdas bir dile ulasmak icin yeni secenekler Gretmeye yonelmistir. Utku Varlik,
Mehmet Gileryiz, Girkan Coskun (Komet), Alaettin Aksoy, Burhan Uygur ve Nes’e Erdok gibi sanatgilarin icinde
bulundugu ‘68 Kusagi, figiiratif anlatima yonelmis, eserlerinde insani, yasami, kendi i¢ dinyalarini ve topluma
yonelik dislincelerini betimlemislerdir. Yerlesik degerlere hiciv yoluyla baskaldiri, 6zelestiri, cinsellik, cocukluga
donis ve 6lum konulari ’68 Kusaginin eserlerinde isledikleri baslica temalardir (Germaner, 2007: 16).

1970’lerde dis glicli ve yeni dinya insaninin icinde bulundugu sorunlari disa vuran figr anlayisi, bireyin
ruhsal ve fiziksel var olma ¢abalarini da 6n plana gikartmistir (Bek Arat, 2012: 426). Cesitlilik ve farklilasmalarin
yasanmaya basladigl, Dogu-Bati ve geleneksel-modern ayrimlarinin basladigi bu dénemde sanatgilar bireysel
ifadelere yonelmistir. Bu yillarda sanatgilar, resim ve heykel alanlarinda soyut ve figiiratif calismalarda 6zgiinlik
sorunlariyla ilgili calismaya baslamis ve kirsal kesimden ziyade kentlere, Osmanli ve islam diinyasinin diisiince
modellerine egilmislerdir (Germaner, 2007: 15). Turkiye’de 1970-80 yillari arasinda yasanan sirekli iktidar
degisimi, toplum icinde gruplasmalara, sag-sol siyasi disince farkhliklarina neden olmustur. 1980'li yillarda
askeriyenin yonetimi ele almasi sonucunda siyasi partiler kapatiimig, Millet Meclisi ve Senato dagitilmistir (Ortayli,
2019: 155). Polisin ve askerin toplum lzerindeki baskisi kilturel ve sanatsal kararsizliklarin yasanmasina sebebiyet
vermistir. 1970’lerin sonu ve 1980’ler boyunca sanatgilarin bireysel seriivenlerinde, dénemin siyasi ortamina
paralel bicimde birbirinden kopuk, bagimsiz olarak goézlemlenebilen etkinlikler Tlrkiye Cagdas sanatinda gergek
bir degisime ve evrilmeye isaret etmistir (Yildiz, 2008: 32).

1975-1980 yillari arasl, savas karsithgl, cevreyle ilgili sorunlara dikkat cekme, cinsiyet ayrimciligi gibi konularin
ilk defa ortaya atilmaya ve islenmeye baslandigi dénemdir (Aysan, 2013: 12). 1980’li yillar, sanat eseri ve
onun politik, kaltarel, toplumsal gibi farkli alanlarla arasindaki ayrimin kaldirildigi bir dénem oldugundan, Turk
sanati icin onemli bir kirllma noktasi olmustur (Calikoglu, 2001: 28). Yurt disinda 70’lerin kaotik ve bunalimh
gecen doneminden sikilan, sanatta bireyselligi ve dolaysiz disavurumu yeniden canlandirmak isteyen bir grup
italyan, AlIman ve Amerikali sanatgl, eserlerinde biiyiiden, metafizik resimden, gercekiistiiciiliikten yararlanarak
fantezilerini, korkularini ve gegcmislerini bireysel olarak yorumlayarak resmetmislerdir. Yeni disavurumcular
olarak anilan bu grubun iginde Anselm Kiefer, Sandro Chia, Georg Baseliz gibi isimler bulunur. Bu sanat anlayisi
Tirkiye’de de benimsenmis ve Bedri Baykam, Mehmet Giilerylz, Hale Arpacioglu, Yusuf Taktak gibi sanatgcilar bu
anlayisla eserler Gretmeye baslamistir (Bek Arat, 2012: 454). Bu yillarda resim ve heykel alaninda soyut-figtiratif
tartismalari stirerken, her iki alanda da bicimsel 6zelliklerin 6n plana gikartildigi eserler Gretilmistir (Yildiz, 2008:
24-26).

1990’lar 6nceki kusaklardan kalan gerceklik ve kurami arasindaki iliskiye ironik bir yaklasim sergilemistir.
1980’li yillara kadar modernizmin ¢éziimlemeci ve Ustln Ozelliklere sahip eserleri 90’larda yerini diizenlemeci,
provakatif ve anti-estetik bir yapiya birakmistir. Gergekgi ve temsili sanatin sunmus oldugu rahatliklar bu dénemin
en belirgin 6zellikleri olmustur (Calikoglu, 2001: 30). 1990’ yillardan sonra sanatgilarin disa agilma ¢abalari sonug
vermis, cagdas demokratik diisiince dogrultusunda sekillenen, yaratim asamasinda sinirlarin olmadigi anlayislar
Tirk sanatinda da yerini almistir. Sanatgilar imge, bicim, kavram iliskilerini sorgulamislardir (Germaner, 2007:
18). 90’li yillarda bienaller ve uluslararasi sergiler sayesinde istanbul sanat ortami Bati sanat cevresinin ilgisini
cekmeye baslamis ve bircok sanat insaninin istanbul’a gelmesine olanak saglamistir. Bu sayede Tiirkiye’nin sanat
Uretimi daha yakindan izlenmis ve fark edilmistir. 90’ yillarda sanatta 6zglir olma duygusu artmis ve buna bagl
olarak kurum digi ya da kurumlara karsi duruslar ve etkinliklerde de artis gézlemlenmistir. Gliniimuzde teknolojiye
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bagh olarak hizli bir gelisim siireci gosteren gorsel sanatlar yalnizca kiiltirel bir 6nem tasimakla kalmamis, sanat
piyasasi, sanat turizmi gibi ekonomik kavramlari ile i¢ ice gegmistir (Glven, 2012: 67). 2000’li yillara gelindiginde
ise uluslararasi dolasim artmis, 90’larda gorilen kolektif ruh, yerini bireysel bir anlayisa birakmistir (Pelvanoglu,
2009: 45).

1. UTKU VARLIK’IN EGIiTiM HAYATI

Utku Varlik (d. 1942-), 1961 yilinda istanbul Devlet Giizel Sanatlar Akademisi’nde resim egitimi almaya
baslamistir. Bedri Rahmi Eyiboglu, Sabri Berkel, Adnan Coker ve Salih Uralli gibi ressamlardan ders alan sanatgli,
sanatinin ilk yillarinda litografi ve graviir calismalarina agirlik vermistir. Egitime ilk basladigi zamanlarda Rénesans
sanatini ve ustalarini benimsemis olsa da daha sonralari kendi sanat anlayisini bulabilmek icin bir arayisa girmistir.
1970 senesinde egitim amaciyla Paris’e giden Varlik, I’Ecole Nationale Supérieure des Beaux-Arts’da 1971-1974
yillariarasinda George Dayez ile gcalismis, 1973-1975 yillari arasinda ise Cachan Atélyesi’nde litografi ¢alismalarina
devam etmistir (Arslan, 1997: 1869).

Calismalarini halen Paris’te siurdiren sanatgi, Fransa’nin sanat acisindan 6nemli bir tlke oldugunu
belirtmektedir. Bes yil boyunca Cité des Arts Internationel’in verdigi atélyede sanatinin erken yillarini gegiren
sanatgl, son 30 yildir ise Paris Belediyesi'nin verdigi atélyede sanatina devam etmektedir (Kirboga, 2021: 96).
Buglin Fransa’nin kendisine verdigi olanaklarin fazlaligindan bahseden sanatgl, geriye donmemek lzere aldigl
kararda yanilmadigini (Utku Varlik, Kisisel Gorlisme, 7 Aralik 2021) ve Fransa’nin kendisine tanidigl imkanlari
baska higbir tlkenin saglamadigini belirtmistir (Varlik, 20 Ocak 2022).

2. UTKU VARLIK’IN SANAT ANLAYISI VE BESLENDiGi KAYNAKLAR

Varlik’in sanata olan ilgisi cocukluk dénemlerinde baslamistir. Ogretmen olan ebeveynleri ve biyiidigi
cevredeki sanatsal faaliyetler Varlik Gzerinde sanata karsi ¢ekim alani olusturmustur. Varlik, o donemde halk
evlerinin etkinliklerinin, amator tiyatro gosterilerinin, sinemanin ve daha birgok etkenin sanata bakisinda etkili
oldugunu sdylemistir. Resme olan ilgisini ise yanitlamanin gili¢ oldugunu belirten sanatgl, cocukluk déneminde
babasinin kitaplhigindaki resimli kitaplara baktigini ve bu resimleri kopyaladigini séylemistir (Varlik, 2018: 72).
Varlik, amator bir fotografci olan dedesinden de oldukga etkilendigini ve bu etkilenmenin resimlerine yansimasini
soyle anlatmaktadir:

Beni ayrica ailenin fotograf albiimleri ilgilendirirdi, dedem amatér bir fotografciydi. Eski sepia fotograflarda
beni etkileyen, kadinlarin giizelligi ve her zaman arkada ¢ok net bir peyzaj; sanki fotografin igine girip o manzarada
yliriimek arzusu! Giderek kadin ve peyzaj benim resmimde énemli bir olguya dénlistii. Peyzajlar simgesel mekdnlar
olusturuyor, denge ve devinim bunlarla olusuyor, kadinlar ise hiiziinlii ve esrik; diiste oldugu gibi: “...bir yerdeydim
ya da biriyle beraberdim” ikilemi ile bir icerik bagi kuruluyor. Buna “gérsel sentez” diyorum. (Kisisel Goériisme, 16
Mart 2022).

Resim 1: Kathe Kollwitz, Dul Il, 1922, 30x53 cm, Graviir, MoMA.
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1965 yilinda 4 ay siren bir Avrupa gezisine g¢ikarak gesitli mize, galeri ve bienalleri gezen sanatgi, Bati
sanatinin tekniklerinden oldukca etkilenmistir. Sanatgi bu gezileri sirasinda, Almanya’da bir estamp sergisinde
Alman disavurumcu sanatgi Kathe Kollwitz'in (d. 1867- 6. 1945) eserleri ile tanismistir (Varlik, 2018: 54). Kollwitz
eserlerini agac¢ baski, tas baski, graviir gibi bircok farkli teknikle tretmis (Tekdemir Dokeroglu, 2019: 163) ve
konularini yasadigi bolgenin toplumundan, okudugu kitaplardan ve izledigi tiyatrolardan almistir (Sahinbas,
Tirker & Agcicek, 2019: 164). Kollwitz ayni zamanda hayatin karanlik ve aci yanlarini eserlerinin ana konusu
yapmistir. Ornegin sanatcinin “Savas” isimli graviir serisinin besinci sayfasinda yer alan Dul Il (Resim 1) eserinde
gogsiinde 06l bebegiyle resmedilmis bir kadin goértilmektedir. Kadinin ylGzindeki aci ve caresizlik izleyiciye en
iyi sekilde yansitilmistir. Ayni sekilde Varlik’in sanatinin erken yillarinda da tlke giindeminin kaotik yapisi etkili
olmustur. 1960’ta Ulkenin politik durumuna fazlaca baglanan sanatgi, o sliregte politik resim yapmayi gerekli
gérmdis, sanatgilarin yasanan politik karisikhgin icinde olmasi gerektigine inanmistir (Girgin, 1986: 5). 1966
senesinde Mehmet Gilerylz, Devrim Erbil, Necati Ayden ve Oktay Anilanmert ile birlikte Bes Geng Ressam
grubunu olusturan Varlik, 1960-70 seneleri boyunca disavurumcu bir figlir anlayisi benimsemis ve toplumsal
icerikli konulara agirlik vermistir (Arslan, 1997: 1869). Varlik, devlet bursu alarak Paris’e gittigi ilk yillarda da
politik icerikli eserler (iretmeye devam etmistir. iki diinya savasinin yarattigi olumsuz etkinin yani sira, Almanya’yi
etkisi altina alan Nazi yénetimi gibi bircok sorun nasil Kollwitz’in sanatina etki ettiyse, 1960 ve 1970’li yillarda
Tirkiye’de yasanan politik kargasalar ve askeri darbeler de Utku Varlik’in sanatini etkilemistir.

Tirkiye'nin politik ve sosyal acidan karisik olan ortamina geri donmekten vazgecen ve Paris’te
kalmaya karar veren sanatcl, gecmis yillarda yaptigi bitlin 6zglin baski eserleri yakarak yok etmistir, bu
nedenle sanatginin glinimuize kadar gelen baski eserleri ¢ok az sayidadir. Politik ve 6zgiin baski eserlerden
vazgecen Varlik, eserlerinde yenilige giderek pentiir galismalarina yonelmis, siirselligi yliksek, dingin ve
dissel konulu eserler Uretmeye baslamistir. Yeryizii, doga ve 06zellikle kadin temsilleri eserlerinde en
cok kullandigr temalarin basinda gelen sanatg, bu durumun resimlerinde olgusal bir diinya yaratma
disincesinden kaynaklandigini sdylemektedir. Pentir calismalarina basladiktan sonra ilk olarak 1977
senesinde Stuttgart Kunst Kabinet Galerisinde, kadin portreleri iceren “Bir Isig1 Aramak” isimli sergisini
duzenlemistir (Utku Varlik, Kisisel Gorlisme, 13 Haziran 2021). Sanatinin erken vyillarindaki calismalari
disavurumcu bir tavir gosterse de Varlik’in sanatina etki eden asil akim Viyana Fantastik-Realizm akimi
olmustur. Rudolf Hausner, Ernst Fuchs, Arik Brauer ve Anton Lehmden gibi sanatcilardan oldukga etkilenen
(Utku Varlik, Kisisel Gorisme, 19 Haziran 2020) Varlk yillar icinde sanat anlayisinda yasanan degisimi soyle
anlatmaktadir;

Onceleri, her etkilendigim resmin bir par¢asi olmak istiyordu. Birincisi: Ozellikle sanatin baslica kaynaklarindan
gelen esintilerdi, ikincisi de yasantidan. Ornedin, énceleri Avrupa resminin en vurucu akintisina, yani ‘ifadecilige’
kapilip, bir stire onun etkisi ile calistim. (...) Daha sonra tasi taragi toplayip Paris’e géctiigiimde de Tiirkiye’nin
yasadigi o malum politik bunalim ve pesinden gelen baski yillarinin kébusu da resmime sindi. iste su anda
resmimde bir yaz denizi gibi olmak istegi, tiim bu deneyimlerin sonucudur (1982: 10).

Sanatginin yenilenen sanat anlayisinda ve dis temali eserlerinde sakinlik ve lirizm etkisi gértilmektedir.
Varlik, eserlerindeki bu sakin anlatimi cogu zaman resmettigi kadin figlrleri sayesinde izleyiciye aktarmaktadir.
Kadinlarin yizindeki durgun ifade bazen de buylk bir hiziin olarak yorumlanabilmektedir. Yakin ¢evresinde
hassas ve melankolik bir yapiya sahip olarak nitelendirilen Utku Varlik’in kisilik 6zelligi ve duygusal durumunu
tuvallerine kadin figlrler yoluyla yansitmis olabilecegini séylemek olasidir. Nitekim sanatginin konuyla ilgili olarak
“Ressam anlatima déniik kendi igini tuvale yansittiginda, onun sahiciligi kaliciligiyla es degerdedir.” (Varhk, 2012)
seklindeki sozleri bu ¢ikarimi destekler niteliktedir.

Varlik’in sanatinda, yazar Jorge Luis Borges’in (d. 1899- 6. 1986) de etkisi gériilmektedir. Buyuli Gergekgilik
akiminin éncilerinden olan yazarin, sanatgi (zerindeki etkisi eserlerinde yarattigl hayali mekanlarda kendisini
gostermektedir. Borges, dussel yolculugunu metinlerinin igerisinde gizleyerek anlatan bir yazardir (Dilber, 2011:
116). Varlik, Borges’in sanatina olan etkisini, “Bilge Borges yillardir diisiinii kurdugum bir evrenle beni tanistirdi.
Algi étesi boyutlarin frekans disi alanlarin rehberligini tstlenen Borges araciligiyla kendimi kaybedip yeniden
buldugum mekdnlari kesfettim.” (inal, 2001: 5) sézleriyle anlatmistir. Gercegi ve hayali harmanlayarak eserlerinde
kullanan sanatgl, renk ve isik-golge gibi unsurlarla birbirine baglanan figiirlerine ayni zamanda bir derinlik katmay!
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da basarmistir. Ozellikle son yillarda yaptigi calismalarinda yagliboya ve dijital teknikleri bir arada kullanarak
kendi teknik ve sanat anlayisini gesitlendirmistir. Oyle ki bazi eserlerine sanatcinin kendi portre fotograflarini
ekledigi de gorilmektedir. “Ressam kisi gliniin yirmi dért saatini resimle yasar, resimle solur.” (Oral, 1977: 8)
disincesine sahip olan sanatginin, sanatinin geldigi bu noktada bedenini metafiziksel olarak tablolarina eklemesi
de son derece olagandir.

3. UTKU VARLIK ESERLERINDE KADIN TEMSILLERI

Varlik, eserlerinde sanatin baslica konularindan birisi olan kadin figirlerine sik¢a yer vermektedir. Sanatgiya
gore hemen hemen her usta ressamin distinde yarattigi ve yasattigi bir kadin vardir. Sanatgl icin kadin, cocukluk
caglarinda baslayan, yasamini ve sanatini etkileyen en 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir. Varlik, resmindeki
kadin igeriginin cocuklugundan baslayarak tim yasantisinda merak kabinesini olusturan en énemli 6ge ve
sanatini yoneten dnemli bir kurgu oldugundan bahseder. Sanatgiyi kadinin gizemine yonlendiren ve ¢ekim alanini
olusturan, eski yillara ait aile albimlerinde bulunan sepya goriintilerdeki kadin fotograflaridir (Utku Varlik,
Kisisel Goriisme, 13 Haziran 2021).

Resim 2: Utku Varlik, Bir Isig1 Aramak, 1977. Resim 3: Utku Varlik, Eski Isigin Peginde, 1982.

Varlik, kadinin daima gizemli kalmasi gerektigini disinmektedir. Ancak, 1961 senesinde Akademi’de resim
egitimine basladiginda kadina karsi bakisinin tamamen degistigini soyleyen sanatgi, o donemde degisen hislerini,
“Akademi’ye girdigimde bazi tabular da kendiliginden yikildi, atélyelerde modelden ¢alisma, kadini saatlerce
karsinda ¢iplak gérme, o gizemi yok etti, antik heykellere sensiiel gbzle bakmayiz, karsimizda yalniz ‘gizel’ vardir.”
(Kisisel Gorlisme, 13 Haziran 2021) sozleriyle anlatmaktadir. Bu anlayistan yola gikarak, sanatginin eserlerinde
yenilige gittigi ilk yillarinda kadin figlrlerini yalnizca kendi giizellik anlayisini ortaya ¢ikartmak amaci ile resmettigi
dusinulebilir. Bir Isigi Aramak eserinde (Resim 2) gorilen kadin figlirQi, yalnizca sakin ve duragan yiziyle izleyiciye
sunulmustur. Kendisini kadinin gizemine ¢eken en biyik etkenin eski sepya fotograflardaki kadinlar oldugunu
soyleyen Varlik, bu eserinde sepya goérintlisini yaratabilecek renklerden faydalanmistir. Kadinin yiziinde
hlziin, hatta endise duygusunu andiran bir ifade hakimdir. Esere bakildiginda izleyicinin dikkatini ceken bir diger
unsur yliksek pencereler olmasina karsin, kadin asagi dogru bakan gozleriyle odagi sahnenin disina tasimakta ve
izleyicide merak duygusunu uyandirmaktadir.

Varlik 1981 senesinde Bir Peyzajin Bellegi isimli suluboya ve karisik teknik ile Ronesans ve Barok ustalarini
andiran gizemli bir 1sikla aydinlatilmis kadin yiizlerinin de bulundugu 40 parcalik bir seri olusturmustur. Ornegin,
bu seriye ait Eski Isigin Pesinde isimli eserinde (Resim 3) Barok donem eserlerinde izlenebilen dramatik 1sigin
hakim oldugu bir kompozisyon kurgusunun izleyiciye sunuldugu gorilmektedir. Karanlik bir kompozisyona sahip
olan eserde aydinhgi saglayan tek 6ge kadin figlirin elinde gorilen ve Varlik’in eserlerinde sik¢a kullandigi bir
o6ge olan mumdur. Bu kompozisyon kurgusu barok donemi sanatcisi Fransiz Georges de la Tour’un eserlerini
akla getirmektedir. De la Tour da eserlerindeki isik-golge karsithgini olustururken tek bir 1sik kaynagi kullanmig
ve bu kaynak ¢ogunlukla mum olmustur. Varlik, karanlik igerisinde bdlgesel olarak aydinlanan kadin figiri ile
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bu galismasinda Barok doneme ait eserlere atifta bulunmustur. Omuzlarinda transparan bir sal bulunan figliriin
bakislari Bir Isigi Aramak isimli eserdeki figlir gibi kompozisyonun disina dogru yonelmekte ve izleyicinin odagini
degistirmektedir. Varlk, bu resimde de dikkat ¢cekecegi lizere, ilk kadin temali ¢alismalarinda figirleri gogunlukla
bakislarini izleyiciden kagirirken resmetmistir.

Sanatginin pentir teknigine yoneldikten sonra ortaya c¢ikan ilk calismalarinda ciplak bir bedene rastlamak
glctir. Varlik, sanatinin ilerleyen on yillarinda kadin bedenini giplak bir sekilde eserlerinde kullanmaya baslasa
da kadinlarin viicudunun bir kismini genellikle ince tillerle 6rtmektedir. Sanatgi eserlerindeki tul kullanimiyla
alakali olarak, “Resmimdeki fantastik tiil insana dair, diisle gercek arasi bir gel-git yani paradoksal diis igeriginin
siirsel bir anlatimi” (Kisisel Goriisme, 19 Haziran 2020) yorumunda bulunmaktadir. Bu yondeki tercihi, sanatginin
Akademi yillarinda atélyedeki ni modellerin kadinin gizemini yok ettigi diisiincesine yonelik bir karsi durus olarak
yorumlanabilir.

Resim 4: Utku Varlik, 1983.

Varlik, resimlerindeki anlatim bigimini ve disavurumu bir “Hi¢” olarak tanimlar. Evrenin ve icindeki her seyin
bir bosluktan ibaret oldugunu anlatan sanatgi eserlerinde de “Hi¢” kavramina ulagsmanin yollarini aramaktadir
(Varlik, 2016). Bugulanmalar, renk-isik kirllmalari ve soyutlama gibi teknikler yardimiyla mekan algisini bozarak
eserlerinde bu kavrami yaratmaya calismaktadir. Soyutlamaya karsi duydugu ilginin temelinde, resim egitimi
aldigi Bedri Rahmi Eyliboglu da olabilir. Genellikle Dogu’ya ait motifleri, bezemeleri Batili tekniklerle birlestiren
Eyliboglu’nun eserlerinde de soyutlamaya rastlanmaktadir. 1950’li yillardan itibaren Turkiye sanat ortaminda
one ¢ikan soyut sanatla ilgili olarak Adnan Turani (2008: 99), “Soyutlama durumu bir bakima sanatg¢inin dogadan
ayrilarak kendi i¢ diinyasina déniis yapmasidir.” seklindeki sézleriyle soyutlamaya dair fikrini ileri sirmustir. Utku
Varlik, sanat ortaminda soyutlama ile ilgili 6ne surtlen gorisleri kendine gore bicimlendirerek sanatina entegre
etmis ve sanati icin 6nemli bir unsur olarak gérdugi kadin figirlerini yansitirken soyutlama yoluna gitmistir.
Varlik, 1983 tarihli ¢alismasinda (Resim 4) kullandigi tiil araciligiyla soyutlama etkisi yaratmistir. Kompozisyonda,
doku igerisinde kaybolmus belli belirsiz bir kadin figlirQi, alt kisminda ise diinyaya benzeyen bir kiire tutan el
gorilmektedir. Birbirinden bagimsiz olarak kompozisyonda yer alan el ve viicut soyutlanan mekan igerisinde
bltlinlesme ¢abasindadir. Pargalanmis olan bu figlir mekan igerisinde de kompozisyona bir boyut ve bitlnlik
kazandirmaktadir.
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Resim 5: Erwin Blumenfeld, Islak ipek Altinda Ciplak, Resim 6: Utku Varlik, 1994, detay.
1937, 49,5x36,7 cm, Osborne Samuel Gallery. (inal, 2001: 65)

(http://www.artnet.com/artists/erwin-blumenfeld/)

Varlik’in kadin figirleri, fotograf¢i Erwin Blumenfeld’in! kadinlarini akla getirmektedir. Blumenfeld, neyin
gorilebilir, neyin hayal edilebilir oldugu; bir seyin gergekte var olup olmadigi dislincesini sanatinda en iyi sekilde
islemistir (Lalwani, 2021). Blumenfeld’in yari saydam ekranlar ve aynalar kullanarak kadinlar tzerinde yarattigi
illizyonlar, Utku Varlik’in eserlerindeki diissel mekanlarda belli belirsizyer alan figlirlerle benzerlik gostermektedir.
Blumenfeld, kadinlari gizemli hale getirmek icin tillerin altinda ya da fotograf bitunliglni bozacak gesitli ekran
ve nesnelerin arkasinda fotograflamistir. Utku Varlik’in tullerle kapladigi kadinlar da benzer bir kompozisyon
dizeniyle dikkati cekmekte; Blumenfeld’den etkilenmis olabilecegini gostermektedir. Blumenfeld’in 1937 tarihli
Islak ipek Altinda Ciplak isimli fotografi (Resim 5) ve Utku Varlik’in 1994 tarihli bir eserindeki kadin detayi (Resim 6)
bu benzerligi agiga vurmaktadir. Blumenfeld kadinin bedenini apagik izleyiciye sunarken, Varlik kadinin bedeninin
bir kismini til yardimiyla 6rterek gizlemektedir.

Resim 7: Utku Varlik, Omnia Ab Uno, 2000, TUYB, 73x60 cm.
(inal, 2001: 264)

1 Erwin Blumenfeld (d. 1897- 6. 1969), 1936’da Paris’e gittiginde Georges Rouault ve Henri Mattise gibi ressamlarin portre fotograflarini
¢ekmistir. Dadaciligi benimsemis olsa da teknik olarak sirrealist bir sanatgi olan Blumenfeld, 6zellikle moda fotografina sanat ve cesaret
kazandirmis, ikonik gortntiler ortaya gikarmistir (Blumenfeld, 2016).
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2000’li yillara gelindiginde Varlik’in sanatinda bicimsel olarak iyice bozulan mekanlar dikkat cekmektedir.
Borges'in etkisiyle tamamen dissel mekanlara yonelen sanat¢inin calismalari, riiya ve dis benzeri hayali
ortamlarda hayat bulmaya baslamistir. Siirsel anlatim dili ile diissel mekéanlara yolculuk yapan Varlik, kendi i¢
diinyasini eserlerine tam anlamiyla tasimaya baslamistir. Zaman ve mekan algisini ortadan kaldiran, fantastik
ogelerle kurulan bu mekanlar sayesinde sanatgi dis yolculugunu izleyicilere sunmaktadir. Resmettigi kadinlari
“Sanri Bahgesi” adini verdigi dissel mekanlarin icine 6zenle yerlestiren Varlk, bu durumu, “(...) Istk alanlarina
acik ve kirilmalar iceren bu mekdnda kadinlar, glizele génderi ve belki 6liime!” sdzleriyle anlatmaktadir (Vural,
2020: 48). Omnia Ab Uno? isimli eserinde (Resim 7) gerceklikten uzak bir mekan icerisinde 6n planda gosterilen
kadin figlri izleyici karsilar. Kompozisyonda sari renkle belirginlestirilen kadin figiiri belli belirsiz bir durusa
sahiptir. Eserin arka plani tamamen karanlk bir goriintliye sahipken, figlirlin cevresi son derece aydinlik ve
renklidir. izleyiciye ilk bakista anne karnindaki bir fetiisii andiran bu sahne, Varlik’in 61iimii yeniden dogus olarak
yorumladigi dislincesini yansitiyor olabilir. Kompozisyonun sol alt kosesinde yer alan iki adet mum, resimdeki
aydinligi saglayan ogeler olarak izleyiciye sunulmustur.

Resim 8: Utku Varlik, 2014, Pentiir.

Varlik’in Uretim teknikleri ve sanati kendi icinde cesitlenmis ve karmasik bir disavuruma sahip olmaya
baslamistir. Eserlerindeki gizemli anlatim artmis, kompozisyonda birbirinden bagimsiz olarak gériinen égeler de
estetik bir bicimde yerlestirilerek fantastik bir anlam kazanmistir. Sanatginin ¢alismalarindaki gergekusti imajlar
biyik bir dengeye sahiptir. Ornegin “Fragmanlar” adli serisine ait olan bir eserin (Resim 8) hemen ortasinda
ylzii maske ile gizlenmis bir kadin figlrii yer almaktadir. Kompozisyonun sol Ust kdsesinde buyik bir kristal, Gst
ortada izleyicinin odagini ayri bir mekana ¢ceken pencere acikligl, sag caprazda antik dénemlerden bir heykel basi
silueti ve alt ortada yer alan mum isigi izleyiciye gordiigi karmasik bir rilyayr animsatmak icin 6zenle yerlestirilmis
gibidir. Varlik, eserlerindeki kadin figlrlerini genellikle uykudaymis gibi huzurlu bir surat ifadesiyle resmeder,
ancak bu eserde gorilen kadin figlirti izleyiciyle gbz temasi kurmaktadir.

2 “Omnia Ab Uno” Latincede, “her sey birdir” anlamina gelmektedir.
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Resim 9: Utku Varlik, Sanri, 2020, Karisik Teknik, 81.5x60 cm.
(https://www.bozluartproject.com/sergi/utku-varlik-sanri/)

Varlik, yeni malzeme ve teknik arayislarla sanat Uretimini ¢esitlendirmeye devam etmektedir. Sanatginin
2020 yilinda yaptigi “Sanri” isimli son sergisinden bir eseri ele alirsak (Resim 9) giincel teknik ve sanat anlayisini
daha iyi anlayabiliriz. Tuval Gizerine karisik teknik ile Gretilen bu eserde, ge¢mis ¢alismalarindan asina oldugumuz
ogelere yeniden rastlamaktayiz; acik bir pencere, til detaylari ve kompozisyonun alt kisminda yer alan mum 1s1g1.
Kompozisyonun merkezinde giydigi mavi tll bir elbise ile yatan kadin figlirG izleyiciyi karsilamaktadir. Kadinin
yiziindeki sakinlik ve ten renginin soluklugu izleyiciye 8limi hatirlatmak icin yapilmis gibidir. “Oliimiin degisik
tanimlamalari beni hep kendine ¢ekmistir.” (Girgin, 1986) diyen Varlik, eserlerinde 6lim temasini kadin figirleri
Gzerinde sakin ve huzurlu bir olgu gibi gostermeyi se¢mistir. Pencereden igeri giren esintiyle havalanan til ise
kompozisyona hareket saglamaktadir. Sanat¢i bu sayede izleyiciye diis ve gercegin birbirinden ayrilamayacak
kadar bagl oldugunu anlatmaktadir. Kompozisyon icerisinde Utku Varlk’in 2 adet gorintisi bulunmakta ve
dogrudan izleyiciyle gz temasi kurmaktadir. Bu durum sanatginin eserlerinde goze carpan en biiytk yeniliktir.
Varlik’in dijital gortntiler kullanarak kendisine ait olan portre fotograflarini da kompozisyona dahil etmesi, cagin
yeniliklerinden uzak kalmadan, sanatsal Uretimini gesitlendirdigini géstermektedir.

SONUC

Ozgiin baski eserlerle sanat hayatina baslayan Varlik daha sonraki yillarda pentiire yénelmis, lirizm ve diis
glci yiksek eserler tGretmeye baslamistir. 70°li yillarin sonunda pentiir ¢alismalarina baslayan sanatginin,
gliniimize ulasan eserlerinin tamamina yakini incelenmis, bu calisma 6zelinde kadin temsilleri irdelenmistir.
Sanatginin eserlerinde siklikla ayni teknigi ve temalari kullandigi, kompozisyonlarinda farkl bir cesitlilige sahip
olmadigi, 6zellikle son donemde Urettigi pentlir eserlerinde ayni kadin figtirlerin kullanildigi gorilmastar.
Bu sebeple galisma icerisinde sanatginin eserlerine 6rnek olacak sekilde kronolojik bir secki olusturularak bir
degerlendirmeye gidilmeye calisiimigstir.

80’li yillarda bircok Tiirk sanatgi tarafindan benimsenen Yeni Disavurumculuk akiminin, Utku Varlik tarafindan
da benimsendigi, metafizik resimlere agirlik vermesi, zaman-mekan kavraminin bulunmadigi ve mantik sinirlarini
zorladigl kompozisyonlara yonelmesinden anlagilmaktadir. 80’lerin sonuna dogru Urettigi eserlerinde mistisizm
etkisi gorilmeye baslayan sanatgi, metafiziksel resmi, diis gliclini 6n plana gikartan Blyull Gergekgilik akimi
ile harmanlayarak izleyiciye sunmakta, mekan ve figir arasindaki bitinlUgini bozarak dus ve gercek arasinda
yansimalar olusturmaktadir. Varlik’in eserlerindeki kadinlarin bircogu uyku halinde gériinmektedir. Bu durum
izleyici Gizerinde, eserle birlikte bir dislin, hayalin icerisine girecegine dair algl yaratmaktadir. Kompozisyonlarda
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kadin figirlerin etrafinda gorulen vicuttan bagimsiz kollar, bildigimiz ya da bilmedigimiz birgok nesne boslukta
ucmaktaveizleyicinin zihninde kaybolmaktadir.’68 Kusagi sanatgilarindan biri olan Varlik, tim duygu yogunlugunu
eserlerine aktarmakta ve eserlerindeki manipllatif 6geleri, kurgusal mekanlari ve fotograf gorintileriniizleyicinin
zihnine ulasmak icin kullanmaktadir. Uretim teknigini yillar icerisinde gelistiren ve cesitlendiren sanatgl, dijital
gorintuler yardimiyla modern sanat anlayisi ve klasik sanat anlayisini harmanlayarak kullanmistir.

Varlik’in eserlerine bakildiginda sanatinin olusumunda etkin rol oynayan Ronesans sanati ve ustalarina dair
izler goriilse de Ronesans disinda Barok dénemi eserlerinden de etkilendigini erken donemde Urettigi eserlerinden
anlayabilmekteyiz. Ornegin, mum isig1 ile aydinlanan kadin figiirlerinin, De la Tour’un karanlk gélgeler icinde
ve bolgesel bir 1sik etrafinda resmettigi figirleri ile tematik olarak benzerligi Barok sanatinin etkisi olarak
karsimiza g¢ikar. Gliniim{ze gelen siirecte hemen hemen her eserinde pencere ve mum imgelerine yer veren
Varlik, ilk cahismalarinda mum 1sigini kadin figtrleri ile birlikte bolgesel bir 1sik kaynagi yaratmak icin kullanirken,
ilerleyen yillarda Urettigi eserlerinde yalnizca metaforik ve imgesel olarak mum isigina yer vermistir. Sanatgi, ayni
zamanda eserlerinde birer goz olarak kullandigi pencereler ile izleyiciyi kendi bilingalti diinyasinin derinliklerine
goétiirmektedir. i¢ diinyasini kadin figiirleri yoluyla tuvaline yansitan sanatci, pencereler éniinde resmettigi
figlrler yardimiyla dissel bir atmosfer yaratmakta ve biling 6tesine gonderme yapmaktadir. Eserlerinde bugulu
bir atmosfer yaratan sanatgi, bu bugulanmalarin arkasina karmasik égelerden olusmus kompozisyonlar ve kadin
bedenleri resmetmistir. Sanatginin figlir ve 6geler arasinda kurdugu bu karmasik baglanti tamamen bilingli bir
tercihtir.

Resim sanatinda islenen kadin figiirlere tarihsel sirecte bakildiginda kadin bedeninin ¢ogunlukla sehvet ve
cazibe kaynagi olarak gortldugi bir anlayis dikkati cekmektedir. John Berger, Gérme Bigimleri adli kitabinda
(2014: 53), sahnedeki esas izleyicinin erkek olduguna deginmis ve ressamlar tarafindan kadinin giplak olarak ele
alinisinin, sahibinin duygularina ve isteklerine boyun egme belirtisi oldugundan bahsetmistir. Varlik’in eserlerine
bakildiginda ise sahnede yer alan kadinlarin seyirlik bir obje olarak kullanilmadigi, 6lim ve yasam gibi olgulari
izleyiciye anlatmak igin kullanildigi anlasilmaktadir. Kadin figlrlerin bltiinlestigi en énemli 6ge ciplakliklarini
kismen bile olsa 6rten tiller olmustur. Sanatgi, kadin bedenini ve giizelligini yalnizca optik bir gérsel olarak ele
almamis, 6zglin bir sekilde yorumlamis ve izleyiciye sunmustur. Sanatgi, kendisiyle buttinlesmis olan kadin figlrleri
kompozisyon igerisinde cinsellik ve sehvet amaciyla ele almamis, yalnizca estetik bir glzellik olarak gérmis ve
resmetmistir. Eserlerde yer alan kadinlar abartidan uzak ve dingin gériintirken figliriin gevresinde yer alan 6geler
kendi icinde bir karmasaya sahiptir. Bu baglamda sanatginin kompozisyonlarindaki 6geler dugselligi simgelerken,
siirsel etkiyi kadin figlrlerin sagladigi sylenebilir.

Varlik’in yapitlarinda tematik ve kompozisyon olarak cesitlilik olmamasina karsin her bir eseri izleyiciyi farkh
bir diis dlinyasina gotlirmektedir. Sanatgl, eserlerine bakan herkesin mumlarin aydinlattig bir yolun sonundaki
pencereden fantastik bir diinyaya agilmasina olanak saglar.
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Hizb’ut-Tahrir, cihat politikasini siddete degil teblige dayandiran ve kiresel hilafet kurmayi amaglayan bir 6rgit olarak, diinya
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GiRiS

islam dini, Tirkistan’da baglayici bir unsur olarak bélge insanlarinin kimliginde kendine yer edinmis ve
butlnlestirici bir etki yaratmistir. Ancak énce Rus Carligi ve daha sonra Sovyetler Birligi doneminde bolgede din
karsiti politikalari icra edilmistir. Ozellikle Sovyetler Birligi ddneminde, islam bélgeden tecrit edilmeye calisilarak
disiinceden ve egitimden kaldirilmis; bolge Miuslimanlarinin diger Mislimanlarla baglantisi kesilmistir.
Ayrica dini gruplar ciddi bir baskiyla karsilasmis ve toplum nezdinde saygi duyulan imamlar ve din adamlari yok
edilmistir. islam diinyasinin bélge ile iletisimi bir yana dursun, bélge Tiirkleriyle soydas olan Tiirkiye Cumhuriyeti
dahi Sovyetler Birligi araciligi olmadan bu cografya ile diyalog kuramamis ve bir etkilesim saglayamamistir. Bu
konjonktiirde Tiirkistan’da din boslugu ortaya ¢ikmis ve post-Sovyet cumhuriyetlerinde islam bir ihtiyag olarak
belirmistir. Sovyetler Birligi'nin zorla uygulamaya calistig1 ateizm politikasi gorece basarili sayilabilecek sekilde
uygulansa da islam, halk biinyesinde yasatilmis ve tam anlamiyla tasfiye edilememistir.

Sovyetler Birligi'nin her alanda oldugu gibi din konusunda da baskici bir rol Gstlenmesi, dini gruplarin
faaliyetlerini yer altina kaydirmasina, yeralti islami okullarin ortaya ¢ikmasina ve Miisliimanlarin dinsel arayislarini
bu gruplarda bulmasina sebebiyet vermistir. Elbette bu gruplar faaliyetlerini gizli bir sekilde yGritmekte olup ciddi
bir Sovyet baskisiyla karsi karsiya bulunuyorlardi ancak Glasnost (aciklik) ve Perestroyka (yeniden yapilanma)
doénemiyle birlikte icraatlarini glin ylziine ¢cikartmaya baslamislardir. Dénemin getirdigi yumusama politikalari ve
dinin tizerindeki baskinin hafiflemesi, islam’in bélgeye niifuz ederek yeniden hayat bulmasina ve ancak radikal
gruplarin da boy géstermesine sebebiyet vermistir. Bu baglamda hem bolge ici hem de bdlge disi dini soylemli
gruplar, siyasi partiler veya silahl 6rgiitler kimliginde bélgeye niifuz ederek islam’in devlet modelini kuracaklarini
iddia etmislerdir. Bolge disi gruplar temelde Vehhabi ve Selefi akimlar ekseninde Tirkistan’a giris yaparken
agirhkli olarak muhafazakar dindar gruplarin bulundugu Fergana Vadisi’ni kullanmislardir. Bu gruplardan biri de
Hizb’ut-Tahrir El islami érgiitiidiir.

Hizb’ut-Tahrir El islami veya kisaca bilinen adiyla Hizb’ut-Tahrir, 1953 yilinda Takiyuddin en-Nebhani
tarafindan Kudis’te kurulmus olan ve biitin Mislimanlari kiiresel bir hilafet catisi altinda toplamayi gaye edinen
dini séylemli bir olusumdur. ilk etapta Arapca konusulan {ilkelerde faaliyetlerine baslayan 6rgiit, zamanla kiiresel
bir zemin elde etmis ve glinimuzde 40’tan fazla tlkede faaliyet gbsteren bir yapilanma haline gelmistir. Tlrkistan
bolgesiyle de yakindan ilgilenen Hizb’ut-Tahrir, Sovyetler Birligi'nin yikilmasinin akabinde bdélgeye niifuz ederek
ilk olarak Ozbekistan’da ortaya ¢ikmistir. islami temellerin zayifladigi bir ortamda biiyiiyen &rgiit, faaliyetlerini
zamanla Kirgizistan, Tacikistan, Tlirkmenistan ve Kazakistan’a dogru genisletmis ve bdlge genelinde kendine
yer edinmistir. Esasen calismanin temel amaci da Hizb’ut-Tahrir’'in Turkistan’daki faaliyetlerini genel olarak
incelemektir. Ancak Hizb’ut-Tahir, Kudiis’te kurulmasi ve kiiresel bir hilafeti gaye edinmesi bir yana ingiltere
merkezli bir yapilanma olmasi ve cihat politikasini siddetin aksine teblige dayandirmasi agisindan ilgi ¢ekici bir
Orguttlr. Bu sebeple Hizb’ut-Tahrir’in de incelenmesi gerekmektedir.

Hizb’ut-Tahrir ile ilgili Tirkce ve yabanci literatiirde pek ¢ok arastirma bulunmakla birlikte 6zellikle Tarkistan
genelinde Orgitin faaliyetlerine odaklanan calismalarda eksiklik bulunmaktadir. Bu minvalde ¢alismanin temel
amaci Hizb’ut-Tahrir 6rgitil ile birlikte 6rgutin Tirkistan’daki yapilanmasini ve faaliyetlerini incelemek olarak
belirlenmistir. Calisma olusturulurken yararlanilan kaynaklar olarak 6rgiitiin kendi yazilari ve kitaplarinin yaninda
Tirkce ve ingilizce literatiirde bulunan birincil, ikincil ve tiglinciil kaynaklar da kullanilmistir.

1.HiZB’UT -TAHRIR EL iSLAMI
1. 1. Hizb’ut -Tahrir’in Kurulusu ve ideolojisi

Hizb’ut-Tahrir, Filistinli bir ilahiyat¢i ve kadi olan Takiyylddin en-Nebhani tarafindan 1953 yilinda Dogu
Kudiste kurulmus dini séylemli bir olusumdur. Fikirsel temellerini kurucusu Nebhani'nin fikirlerinden alan Hizb’ut-
Tahrir, lider merkezli bir 6rgiit olup ideolojisini islam cercevesinde cizen ve kiiresel hilafet kurmayi amaglayan bir
yapilanmadir (Aktas, 2021: 81). Kurulus gayesini islam Gimmetinin diismiis oldugu siddetli ¢ékiintiiden, diger
bir deyisle Bati egemenliginden kurtarmak olan tanimlayan o6rgit, Allah’in indirdigi Kur’an-1 Kerim vasitasiyla
islam Hilafeti’ni tekrar canlandirmak istemektedir (Hizb’ut-Tahrir Merkezi Medya Ofisi, 2008: http://shorturl.at/
prCO3).
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1909 vyilinda islam Hukuku alaninda égretmenlik yapan bir babanin oglu olarak Kuzey Filistin’in iczim
Kéyi'nde diinyaya gelen Takiyyliddin en-Nebhani, El-Ezher Universitesi’nde egitimini tamamlamis ve islam
hukukcusu olmustur. Daha sonra seriat mahkemelerinde katiplik, bas katiplik, kadi muavinligi ve kadinlik
gorevlerini icra eden Nebhani, Araplarin Yahudiler karsisindaki yenilgisinin akabinde vatanlarindaki durumu
tersine ¢evirme amaciyla Hizb’ut-Tahrir’i kurmustur (Faruki, 2014: 15-18). Nebhani’nin 1977 yilinda 6lmesinden
sonra liderlik makamina Abdul Kadim Zallum gelmistir. Orgiitiin Tiirkistan’a girisinde etkisi olan Zallum da Nebhani
gibi El-Ezher Universitesi’nde egitim almis ve kurulus asamasinda érgiite dahil olmustur. Zallum’dan sonra ise
Kahire Universitesi’nde miihendislik egitimi almis olan Ata Ebu’r liderlik makamina gelmistir. Lider kadrosunun
egitimli olmalari, 6rgitin hicbir doneminde entelektiiel temelden yoksun kalmadigi seklinde yorumlanmistir
(Demircioglu, 2021: 160).

Siyasi bir parti olarak kendisini tanimlayan Hizb’ut-Tahrir’in ideolojisi, islami fikir (izerine kuruludur. islam’i
toplumda, yonetimde ve hayatin sair islerinde ortaya cikartmak isteyen 6rgit, demokratik yapilanmayi kufir
nizami olarak tanimlamakta ve bu yonetim biciminin caiz olmadigini sdylemektedir. Bu baglamda Allah’in
indirdikleriyle hiikkmetmeyi amaclarken Islam yénetim nizaminin Hilafet oldugunu belirtmekte; Hilafet’in
Komiinizm ve Kapitalizme alternatif bir yonetim bigimi oldugunu savunmaktadir. Ayrica orgiite gore kurulacak
olan islam devleti, tek bir hilafet catisi altinda kurulmali, ikilik olmamalidir. Zira islam Seriat’ini uygulayan tek
bir halife bulunmalidir (Hizb’ut Tahrir, 2010). Oyle ki 1979 iran islam Devrimi gergeklestikten sonra Humeyni’ye
Halifelik teklifi gotiriilmis ancak Humeyni bu teklifi gormezden gelmistir. Humeyni’den sonra ayni teklif 1990’larin
ortasinda, o dénemdeki Afganistan’in fiili devlet baskani ve Taliban’in kurucusu Molla Omer’e de yapilmis ancak
Molla Omer de bu teklifi reddetmistir (Aktas, 2021: 84-85). Bahsi gecen halifelik arayisi Osmanli Devleti’nin
yikilmasindan sonra Halifelik makaminin kaldirilmasiyla Mislimanlarin bassiz kaldigi disiincesinden kaynaklidir
(En-Nebhani, 2007: 229). Ozet olarak 6rgiit, hakimiyetin seriata baglandigi, otoritenin immete verildigi, tek bir
halifenin bulundugu, Seri hilkiimler vasitasiyla anayasa ve kanunlarin belirlendigi ve baslangicta savasa dayali
cihat anlayisinin farz-1 kifaye?! sayildigi bir anlayisa sahiptir (Hizb’ut Tahrir, 2010).

Hizb’ut-Tahrir ile ilgili genel kani, 6rgiitin hilafeti kurmak igin siddete dayalh miicadeleden ziyade teblige
dayali bir metot takip ettigi yonlindedir (Aktas, 2021: 79). Bu dislince orgitin su ana kadar siddeti bir arag
olarak kullanmamis olmasindan kaynakhdir. Zira Hizb’ut-Tahrir’in kendi aktardiklarina bakarsak teblig anlayisinin
kabul edilmesiyle birlikte savasa dayali cihadin farz-1 kifaye sayildigi asama baslangi¢c asamasidir. Bu agiklama,
gaye edilen kiiresel hilafet kuruldugunda savasin benimsenecegi anlamini ortaya koymaktadir. Bu meyanda israil
gibi devletlere karsi tim hallerde savas halinin esas alinacagi ve daima savas halindeymis gibi muamele edilmesi
gerektigi de o6rgit tarafindan agikca deklare edilmistir (Hizb’ut Tahrir, 2010: 84). Ahmet Rashid’in bir Hizb’ut-
Tahrir lideri ile yapmis oldugu roportaja gore, 6rgitiin Vehhabilerden ayrilmasinin temel sebebi seriatin bariscil
bir sekilde getirilme istegidir. Zira bahsi gegen lidere gére Vehhabiler, gerilla savasi yiritmek isteyen ve islam
ordusunun kurulmasini hedefleyen asirilik yanhlaridir. Ancak lider, en nihayetinde savasin kaginilmaz oldugunu
zira Tirkistan’daki Tiirk cumhuriyetlerinde hiikiimet baskilarinin ¢ok glgli oldugunu belirtmektedir (Rashid,
2000: shorturl.at/ioyRV). Son olarak 6rgit, “Hadaratlar Catismasi Kaginilmazdir” isimli nesrettigi kitabin “Talep
Cihadini inkar Edenlere Reddiye” isimli basliginda Kur’an-1 Kerim’den alintilar yaparak yalnizca sézlii teblige dayali
cihadin imkansizligindan bahsetmistir (Hizb’ut Tahrir, 2017: 85-90). Bu baglamda Hizb’ut-Tahrir’in ilk asamada
savasin aksine teblige dayali cihat anlayisini benimsedigi séylenebilir. Ancak islam diinyasindaki tim hiikiimetleri
Bati diinyasinin somirgeci yaratimlari olarak gordiigu icin bahsi gecen hikiimetler ve Bati diinyasi tarafindan
dogrudan siddet temelli olarak algilanmis (Hanif, 2012: 205) ve birgogunda yasaklanmistir.

1. 2. Hizb’ut-Tahrir’in Orgiit Hiyerarsisi ve Kadro Yapisi

Hizb’ut-Tahrir'in yénetimi elinde bulunduran idari organlari, lic diizey halinde siralanirken bir piramit
yapisi icinde hiyerarsi zincirine tabiidir. Bu piramidin en Ustlinde 6rgutiin lideri ve liderin etrafinda sekillenen
merkezi liderlik komitesi bulunmaktadir (Elmas, 2008: 8). Bahsi gecen komitenin gérevi 6rgiiti yonlendirmek
ve icra edilecek tum faaliyetlerin idare ve kontroliini gerceklestirmektedir. Esasen komite olagan Usti yetkilere
sahip olup, herhangi bir liyeye sebep izah etmeksizin diledigi cezayi verebilmekte ve en agir yaptirimlari
uygulayabilmektedir. Ayrica 6rgltiin anayasasi ve diger biitin mevzuati da bu komite tarafindan belirlenmektedir

1 Farz-1 Kifaye, islami fikhinda bazi miikelleflerin yapmasiyla digerlerinin yikiimliligiinin kalktigi farz demektir. Cenaze namazi, bu baglamda
drnek olarak verilebilir. Stirek, S. (2019). isldm Fikhinda Farz-I Kiféye. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Van Yiziinci Yil Universitesi
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(Faruki, 2014: 179-180). Liderlik yapisi ise fiziki ve fikri liderlik anlayisi ekseninde ikiye ayrilmistir. Fiziki liderlik
iktidar yonetimi altinda gerceklestirilirken fikri liderlik ise 6rgltin gorusleri lehine kamuoyu olusturmak, diger
bir deyisle propaganda yapmak suretiyle gerceklestiriimektedir (Faruki, 2014: 167). Liderlik kadrosunun altinda
da eyalet ve mahalli diizeyde faaliyet gosteren kurullar hiyerarsik olarak siralanmakta olup; eyalet duzeyinde
eyalet komitesi, mahalli diizeyde ise mahalli komite ve ders halkasi birimleri mevcuttur (Faruki, 2014: 178).
Komiteler arasi haberlesme de hiyerarsik yapi gibi dikey uzanmaktadir. Talimatlar, merkezi liderlik komitesinden
asagl inerken raporlar da en alt tabandan yukari dogru iletilmektedir (Faruki, 2014: 177). Ancak 6rgltte bulunan
hicre liderleri, ekipleriyle birlikte bagimsiz olarak eylemlerine karar verebilme yetkilerine sahiptir. Bu baglamda
Orgutiin adem-i merkeziyetci bir anlayisa da sahip oldugu séylenebilir (Demircioglu, 2021: 162).

Hizb’ut-Tahrir'e lyelik meselesi ise diger 6rgiitlere katilimlardan farklilik arz etmekte olup kolay degildir.
Orgiitiin kendi ydntemine gore bir kisinin Hizb’ut-Tahrir’e katilmasi icin Miisliiman olmasi, 6 aylk bir egitimle
Hizb’ut-Tahrir kaltirinde erimesi ve en nihayetinde yemin etmesi gerekmektedir (Hizb’ut Tahrir Tirkiye, 2019:
http://shorturl.at/ilJKX). Partiye baglilik yemini (Botakarayev, 2019: 182-183):

“Islam’in giivenilir bekgisi olacagima, Islam’i savunacadima, Hizb’ut Tahrir’in fikirlerini ve ilkelerini s6zIii veya
fiili olarak benimseyecegime, énderlere giivenecegime ve liye oldugum siirece gériislerime ters diisse bile onun
kararlarini yerine getirecegime, Hizb’in fikirlerini ve gayesini gerceklestirmek icin gerekenleri yapacagima Yiice
Allah’in adina yemin ederim. Allah séylediklerimizin lizerine sahid olsun!”

seklinde olup bu yemin akabinde tyelige kabul edinilir. Yemin ctimleleri okunduktan sonra aday, doris?
statiisiine sahip olur ve 6rgiit gizliligini tutacagina dair bir taahhiit verir. Uye, doris statiisiinde 3 ay gecirdikten
sonra yapilan sinavda basarili olunursa halka adi verilen egitim grubunu olusturma hakkini Gstlenen misrif?
statiisiine basvuruda bulunur (Botakarayev, 2019: 183).

Grup uyeleri, sadece isimleri ve takma adlariyla birbirini tanirlar. Zira tutuklamalar ve gézalti uygulamalarinda
ancak bu sekilde kendilerini kamufle ederler. Aktarilanlara gére tutuklanan kisilerin ifadelerini almak cok
zordur, ¢linkii giivenlik glicleri bir soru sordugunda gozaltindaki 6rgiit Gyeleri sadece “Allahu Ekber” diye cevap
vermektedir (Botakarayev, 2019: 183). Bu durum, Uyelerin 6rglte ideolojik olarak baghligini ortaya koymaktadir.
Zira orgit kurucusu Nebhani doneminden beri 6rgit Gyeliginde kati bir yaklasim izlenmekte ve siki ideolojik
homojenlik korunmaya calisiimaktadir. Ozellikle Nebhani déneminde iyelerin kabule mecbur oldugu gorisler,
temelde seriat acisindan izah edilirken hareketin siyasi tesirini artirmak icin tasarlanmis tekniklerle islam’in yapi
taslari kullanildigi iddia edilmis ve Uyeler ciddi diizeyde radikallestirilmistir (Faruki, 2014: 177).

1. 3. Hizb’ut-Tahrir’in Dig Siyaset Algisi

Hizb’ut-Tahrir, kurmayi hedefledigi islam devletinin dis siyaseti olarak halklar arasinda islamiyet’i yayma gayesi
tagidigini iddia etmektedir. Hz. Muhammed’den Tiirkiye Cumhuriyeti dénemine kadar islam’i yayma gayesinin
gerceklestigini savunan orgit, Osmanli Devleti’nin yikilmasiyla birlikte bu faaliyetlerin sonladigini séylemektedir.
Bu sebeple kurulacak olan islam devletinin en temel gayesi gittigi her yere islam’i gétiirmek olarak belirlenmistir
(En-Nebhani, 2007: 229).

Devletlerarasiiliskilere ise realist perspektiften bakan 6rgiit, baska bir diisman ile savasmak igin diger diisman
devletlerle iyi komsuluk ve miinasebet kuran antlasmalari yapmayi caiz bulmaktadir. Esasen temel amag islam’in
yayllmasi oldugu icin kifur olarak isimlendirdigi devletlerle nihai gayeye giden yolda is birligi, ticaret ve diyalogu
actk tutmaktadir (En-Nebhani, 2007: 235-236). Ancak yabanci devletlerle kurulacak iliskilerin sadece devlet eliyle
olmasini uygun gormekte bu iliskinin birey, parti, kitle veya cemaat bazinda olmasini agik¢a reddetmektedir
(Hizb’ut Tahrir, 2006: 61). Diger yandan 6rgit, aralarinda antlasma olmayan Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
ingiltere?, Fransa ve Rusya gibi devletleri muharip devletler olarak isimlendirmis ve onlara karsi her tirlii

2 Acemi dgrenci demektir. Botakarayev, B. (2019). Orta Asya’da Sovyet Dénemi Sonrasi islami Hareketler. iksad Yayinevi, Ankara. 182.

3 Egitimdeki grup baskani/baskanlarina verilen isim. Bkz: Botakarayev, Orta Asya’da Sovyet Dénemi Sonrasi islami Hareketler, 182

4 Hilafete dayali islam devletinin ingiltere ile diplomatik iliski kurmamasi 6n gériilmistir. Ancak érgiitiin merkezi ingiltere’de bulunmaktadir.
Khamidov, A. (2003). “Countering the Call: The U.S., Hizb-ut-Tahrir, and Religious Extremism in Central Asia”, Brookings Institution, Analaysis
Paper, 1. Bu durum sdylem ile uygulama arasinda bir celiski ortaya koymaktadir. Diger yandan ingiltere’nin terdre ve dini sdylemli olusumlara
karsi mucadele politikalari agikken Hizb’ut-Tahrir’i bir terér orguti olarak gérmeyip, siddeti benimsemedigi gerekcesiyle faaliyetlerini
yasaklamamasi ingiltere ile 6rgiit arasindaki baglantiyi sorgulanir hale getirmektedir. Noman Hanif, ingiltere ile Hizb’ut-Tahrir arasindaki
baglantuy, ingiltere’nin 6rgiitii bir dis politika araci olarak kullaniyor olabilecegi yorumuyla tarif etmistir. Hamsici, M. (2021). Hizb-ut Tahrir:
Bazi ulkelerde yasaklanan 6rgltin Turkiye’deki konumu ne? (06.06.2022). https://rb.gy/svylxi
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tedbirlerin alinmasini, onlarla hicbir sekilde diplomatik iliski kurulmamasini benimsemistir. Ancak bahsi gecen
devletlerin halklarinin kurulacak olan islam devletinin sinirlari icine girmelerine izin verilmistir. israil ise bir dnceki
béliimde de belirtildigi gibi diger tim devletlerden ayri tutulmus ve israil’e karsi aralarinda ateskes olsun veya
olmasin her zaman savas hali diisiincesi esas alinmistir. Ayrica israil halkinin kurulacak islam devletinin sinirlarina
girmesi de yasaklanmistir (Hizb’ut Tahrir, 2010: 83-84). Hizb’ut-Tahrir’in bu gorlslerine ragmen “heniiz” siddeti
benimsememesi, bazi batili devletler tarafindan terdr 6rglti olarak algilanmamasina sebebiyet vermistir.
Ornegin; Hizb’ut-Tahrir, ABD’nin terdr o6rgiiti olarak kabul ettigi bir grup degildir (US. Department of State:
shorturl.at/oBY26). Orgiit benzer sekilde; ingiltere, Avustralya, Hollanda ve Danimarka gibi Batili devletlerde
(Hamsici, 2021: https://rb.gy/svy1xi) yasaklanmamis bir grup olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Orgiit, israil’de
yasaklanmis bir grup olsa da Hizb’ut-Tahrir’in Tiirkiye Sézcisi Yilmaz Celik’in israil Gizli Servis Ajani oldugu iddia
edilen Imadudeen Barakat ile gorustigl ve Barakat'tan para aldigina yonelik iddialar mevcuttur (Sabah, 2009:
shorturl.at/eo013). Buna karsilik 6rgit, Mossad ve CIA ile baglantili oldugu yénindeki iddialari agik bir sekilde
reddetse de (Hizb-ut Tahrir Tlirkiye Vilayeti, 2009: shorturl.at/hiCO3); bu aktarilanlar, 6rgtitin Musliiman nifusa
sahip tlkelere yonelik bir dis politika araci olarak kullanildigi iddialarini destekler niteliktedir.

Hizb’ut-Tahrir, Mislimanlarin Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, Uluslararasi Adalet Divani, Uluslararasi
Para Fonu gibi kiiresel érgiitlere katilmasini da caiz bulmamaktadir. Zira Hizb’ut-Tahrir’e gére bu drgiitler, islami
hiikiimler ile gelismektedir. Ayrica salt bati ekseninde sekillenen érgiitlere katilim degil, islami beldeler olarak
isimlendirdigi tlkelerin &nciligiinde kurulmus olan Arap Konferansi Orgiitii, islam Konferansi Orgiitii ve Ortak
Savunma Pakti gibi 6rgltlere ve bolgesel paktlara katilimlar da caiz bulunmamaktadir (Hizb’ut Tahrir, 2010: 88).

Son olarak 6rgit, Ulkeleri Dar-iil-islam ve Dar-il-Kiifiir olarak ikiye ayirmaktadir. Dar-il islam, islam
hitkiimlerinin tatbik edildigi, halki gayrimiislim olsa da islam ordusuna teslim olmus yer olarak tanimlanmaktadir.
Dar-ul Kifiir ise demokrasi, Kapitalizm ve Kominizm gibi kifiir hikiimlerinin uygulandigi ve halk Musliiman olsa
bile bu kurallarla giivenin saglandigi yerdir. Bu baglamda &rgiite gére mevcut vaziyette diinya lizerinde islam
hikimlerinin tam olarak uygulandigi bir devlet bulunmamaktadir. Bu sebeple halklar Misliman olsa da tim
Ulkeler Dar-ul Kufir olarak isimlendirilmektedir (Hizb’ut Tahrir Merkezi Medya Ofisi, 2008: shorturl.at/kpKUS).

2. HizB’UT TAHRIR’iN TURKiISTAN’DAKi FAALIYETLERI

Hizb’ut-Tahrir’in ilk asamadaki ¢alisma sahasina bakildiginda, kiiresel bir yayilmadan ziyade yerel diizeydeki
islami beldelerde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. islami beldeler 6zelinde de Arap beldeleri, islam kiltiriinin
temel unsurlarinive Kur’an ile Hadis’in dilini barindirdigi icin en uygun baslangic asamasi olarak gérilmus ve orgut,
faaliyetlerine Arap beldelerinden baslamistir. Bu baglamda 6rgiit, Kudiis'te kurulduktan sonra Urdiin, Suriye ve
Liibnan gibi tlkelerde ilk yapilanmalarini olusturmus ve akabinde diger Misliman dlkelere de yayilmistir (Aktas,
2021: 86). Ayrica drgiit, Avrupa, Avustralya, Amerika, iskandinavya, Uzak Dogu iilkeleri ve Rusya basta olmak
Gzere diger MUsliman olmayan (lkelere de yayilmis olup glinimizde 40’tan fazla tlkede faaliyet gostermektedir
(Hizb’ut Tahrir Turkiye, 2020: shorturl.at/oCKP1).

Orgiitiin Tirkistan’a tam olarak ne zaman girdigi bilinmese de Sovyetler Birligi’nin din ve siyaset {izerindeki
kontrolinin azalmasiyla bu sizmanin gergeklestigi tahmin edilmektedir (Ahmed and Stuart, 2009: 54). Ancak
drgitiin fikirleri Tirkistan’a 1980’lere dogru bélgedeki yiksekdgretim kurumlarinda okumak icin Urdiin ve
Filistin’den gelen 6grenciler araciligiyla giris yapmistir (Aktas, 2021: 88). Bolgesel faaliyetlerin ilk izleri ise
1990’larin ortalarinda Ozbekistan’da ortaya cikmistir. Ozbekistan’da 6rgiite karsi yiriitiilen miicadele ve artan
baskilar sebebiyle 1997 yilinda Fergana’ya siniri bulunan Kirgizistan bir sonraki yerleske olmustur. 1998 yilinda da
Tacikistan’a genisleyen drgiit, Ozbekistan’daki iyeler tarafindan ciddi sekilde desteklenmistir (Ahmed and Stuart,
2009: 54). Bu meyanda 6rgutilin Kazakistan ve Tlirkmenistan’da da yapilanmalari bulunmaktadir. Ayrica belirtmek
gerekir ki Turkistan’daki tiim dini séylemli terér orgitleri ve radikal hareketler gibi Hizb’ut-Tahrir icin de Fergana
Vadisi 6nemli bir yapilanma agi ve faaliyet bolgesidir. Zira Fergana, cografi olarak dis siyasi merkezlerden uzak
ve izole bir vadidir. Dolayisiyla vadi, muhalif siyasilere, muhafazakarlara ve radikallere ev sahipligi yapmaktadir
(Demirci, 2012: 36).
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Orgltiin Turkistan’daki nihai amaci; Sovyetler Birligi sonrasi kurulan otoriter rejimleri islami esaslara dayali
iktidarlara donustiirmek, Siiiranile Yahudileri bélgeden uzak tutmak ve Dogu Tiirkistan’i Cin zulmiinden kurtararak
Tlrkistan ile birlestirmektir (Demircioglu, 2021: 162-163). Bu minvalde Hizb’ut-Tahrir, Sovyetler Birligi’nin
dagilmasindan sonra ortaya ¢ikan dinsel ve ideolojik bosluktan da yararlanarak hizli bir sekilde gelisme gostermis
ve dini bilgiye ihtiya¢ duyan bolge insanlari agisindan ragbet gérmustir (Ahmed and Stuart, 2009: 55). Bu durum
drgilitiin 2005 yilindaki ingiltere lideri Celaleddin Patel tarafindan da kabul edilmis ve 6rgiitiin Tiirkistan’da ciddi bir
liye sayisina sahip olmasi, islam’in Sovyetler Birligi ddneminde baski altinda olmasina ve birligin ¢okiisiiyle islam’in
dirilisinin ortaya ¢ikmasina baglanmistir (Abedin, 2005: shorturl.at/hlwH7). Carlik ve Sovyet dénemindeki dini
yok etme politikalarinin Tirkistan halklari nezdindeki olumsuz etkisini ve Sovyet sonrasi donemde Hizb’ut-Tahrir
gibi olusumlarin bélge halki nezdinde ragbet gérme sebebini ismail Hakki Bey’den aktarma yapan Yalginkaya’nin
(Yalginkaya, 2006: 253): “Asyé ehl-i isléminin tashih-i ahldk etmesi asirlara muhtagdir. Bu miindza’ét-i diiveliyye
arasinda kendi baslarina is gérebilmesi nasil miimkiin degil ise bir tarafin icré’dtina dlet olmadan kendilerini
kurtarmasi dahi o kadar muhaldir.” sézlerinden anlayabiliriz. Diger yandan orgiitiin bolgedeki halklardan aldigi
destek ekonomik konjonktrle de ilgilidir. Zira bolgedeki cumhuriyetler, ekonomik agidan istikrarsiz olan; yliksek
issizlik ve yoksulluk gibi yapisal problemleri biinyesinde barindiran devletlerdir. Ornegin 2002 rakamlarina gore;
Ozbekistan’da aylik ortalama ticret 15 Amerikan Dolar’’na tekabiil ederken, Tacikistan’da niifusun %70'i ayda
30 Amerikan Dolar’ndan daha az kazanmaktaydi (Khamidov, 2003: 2). Bu baglamda Hizb’ut-Tahrir’'in anayasa
tasarisinda sunulan; igsizlere is garantisi verilmesi, yaslilar ve 6zirlilerin bakimlarinin tstlenilmesi, ticretsiz saghk
hizmeti saglamanin gorev edinilmesi ve borglularin borglarinin kapatilacagi séylemi (Hizb’ut Tahrir, 2006: 54-56)
bolgesel agidan 6rgltiin cekiciligini arttirmistir.

Orgiit icin siddet, su ana kadar kullanisl bir ydntem olarak benimsenmemesine ragmen Sovyet sonrasi
bagimsizliklarini kazanan cumhuriyetlerin liderleri tarafindan diisman olarak algilanmistir. iktidarlar, otoritelerine
gblge disurecek tim muhalif gérislere karsi savas ilan etmislerdir. Bu konjonktiirde Hizb’ut-Tahrir, faaliyetlerini
agirhkli olarak yer altinda tutmustur (Ahmed and Stuart, 2009: 55). Ancak bu baski politikalari i¢ dinamiklerin
yaninda Rusya, Cin ve ABD kaynakli dis zorlamalarla da iliskilidir. Zira bolgede hala s6z sahibi bulunan Rusya’nin
terorle miicadele konusunda Misliimanlari hedefe koymasi, Cin’in Dogu Tirkistan’dan kaynakli tedirginligi ve bu
baglamda dini séylemli olusumlara diismanligi, 11 Eylil sonrasi ABD ekseninde baslatilan onleyici savas doktrini
ve “ya bizimlesiniz ya onlarla” soylemi, bolge cumhuriyetlerinin dini séylemli hareketlere ve dolayisiyla Hizb’ut-
Tahrir’e karsi ciddi bir baski olusturmasina sebep olmustur.

Bolge Ozelinde orglitliin yapilanma dizeyi tlkeden tlkeye farklilik gostermekle beraber 6rgiite katihm, halkin
gosterdigi ragbet ve hikiimetler tarafindan yiritilen karsi micadele politikalari da farkhlik arz etmektedir. Bu
minvalde Hizb’ut-Tahrir’in Tlirkistan genelindeki yapilanmasi 6zele indirgenerek lilke bazinda incelenmelidir.

2. 1. Ozbekistan

Sovyetler Birligi sonrasi ddnemde, ge¢misin getirdigi dinsel bosluk sebebiyle islami degerler 6n plana ¢ikmaya
baslarken Ozbekistan ve diger bélge devletleri, dini egitim ve din faaliyetlerini tek elde ve devlet uhdesinde
yiriitmeye calismislardir. Ancak beklenen olmamis ve devlet disi dini yapilanmalar hem Ozbekistan’da hem
de bolgede hizla yayilmistir. Bu baglamda devletin kontroli disinda, 1991-1993 arasinda 5000’e yakin dini okul
acilmistir (Demirci, 2012: 37). Diger yandan muhalif islamci partilerin ve radikal gruplarin én plana ¢ikmaya
baslamasi, 1992’de Tacikistan’da bir i¢ savasin cereyan etmesi ve bu i¢ savas lizerine islamcilarin yer aldigi
koalisyonun iktidara gelmesi; Ozbekistan Cumhurbaskani islam Kerimov'un {lkesindeki muhalif partileri ve
gruplari kapatmasina sebep olmustur. Ayrica Fergana Vadisi’'ndeki tim yerel, sosyal ve radikal gruplara da sert
midahalelerde bulunulmustur. 1997 yilinda Taliban’in Kabil’i ele gegirmesi de dini séylemli hareketlerin bir tehdit
olusturdugu yéniindeki algiyi giiclendirmistir (Demirci, 2012: 38). Bu baglamda islam’in Tirkistan genelinde
siyasal arenaya girmesi ve Ozbekistan’da da boy gdstermesi lizerine Kerimov, kendisine yénelik tek muhalefet
hareketini icra eden islamcilara karsi baskici bir miicadele dénemi baslatmistir. Hedefe yerlestirilen Hizb’ut-
Tahrir, 1999 yilinda Kerimov’a karsi bir suikast girisiminden sorumlu tutulmus ve akabinde 6rgiite yonelik baskilar
artis gostermistir. Bahsi gecen baskilar salt 6rgit Giyelerini degil, onlarin ailelerini, arkadaslarini ve akrabalarini da
kapsamistir (Aktas, 2021: 88).
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1992’de Hokand/Ozbekistan’dailkizlerigoriilen (Celikpala, 2006: 235) Hizb’ut-Tahrir, Tiirkistan’dakifaaliyetleri
nezdinde Ozbekistan’i bir merkez haline getirmis ve diger Tiirk cumhuriyetlerine nazaran bu iilkede daha genis
bir yapilanma ag1 kurmustur (Karaginannis, 2006a: 263-264). Orgiit agisindan Ozbekistan’in bir merkez olmasi,
Karaginannis tarafindan; ekonomik yapinin bozukluguna, Ozbekistan’da ciddi bir muhalif grubun olmamasina,
hikiimet tarafindanicra edilen baski politikalarina, Hizb’ut-Tahrir’in Kerimov’u din diismani olarak tanimlamasinin
halk nezdinde deger gérmesine ve orgitin teblige dayal cihadi benimsedigini iddia etmesiyle elde edilen gekici
ideolojik yapisina baglanmistir (Karaginannis, 2006a: 263-264). Esasen bu tespitler dogru olmakla birlikte eksiktir.
Zira Ozbekistan, islam’a olan baglihk bakimindan boélgedeki diger cumhuriyetlerden ayrilmaktadir. Ozbeklerin
yerlesik hayata ilk gecen halklardan biri olmasi, islam’i daha erken bir zamanda tanimalarini saglamis ve islam
seriatina diger Turkistan halklarina kiyasla daha bagli olmalarina sebebiyet vermistir (Dilmag, 2019: 32). Ayrica
Ozbekistan, islam medeniyetinin canli olarak yasadig|, Taskent ve Buhara gibi dnemli islam kiiltiir merkezlerinin
yer aldigi ve tarih boyunca islam alimlerinin yetistigi bir cografya oldugu igin islam’in daha koklii sekilde yerlestigi
bir Ulkedir (Dilmag, 2019: 34). Diger cumhuriyetlere kiyasla Ozbekistan’in islam’a baglihgina bir dis faktor
olarak Sovyetler Birligi’nin din konusunda Ozbekistan’i 6zele alan politikalari da sebep gdsterilebilir. Zira Sovyet
déneminde Ozbekistan’da islam, ciddi anlamda baski altinda olsa da bir takim siyasi hedefler dogrultusunda
diger cumhuriyetlere nazaran daha serbest birakilmistir. Ornegin Tirkistan’daki tek resmi din érgiitienmesi olan
“Orta Asya ve Kazakistan Miisliimanlarinin Dini idaresi” Taskent’te yapilandirilmistir (Er, 2020: 109). Diger yandan
Sovyetler Birligi'nde tek dini yayin Ozbekistan’da cikartilmis, en ¢ok camii Ozbekistan’da faaliyet gdstermis ve
Taskent, Semerkant ve Buhara kentlerinde ¢ok sayida dini konferans ve toplanti diizenlenmistir. Sovyetler
Birligi’nin Musliiman ilkelerle iliskileri &nem arz ettigi zamanlarda Ozbekistan bir vitrin olarak kullanilmis (Er,
2020: 109) ve kominizmin dini hayata engel olmadigi mesaji verilmeye cahlsiimistir. Bu baglamda Monteil
Vincent'ten aktarma yapan Dilmag’in, fanatik tutum bakimindan Ozbeklerin farkli oldugunu séylemesi (Dilmag,
2019: 33) yanhs bir tanimlama olmayacaktir. Zira Hizb’ut-Tahrir’'in Ozbekistan’i bir merkez haline getirmesi ve
diger cumhuriyetlerdeki érgiit yapilanmalarinin da agirlikli olarak Ozbeklerin yogun oldugu sehirlerde yiiriitiilmesi
bahsi gecen agiklamalarin bir tezahUrtdir. Diger cumhuriyetlerdeki yapilanmalar anlatilirken bu durumdan
ayrica bahsedilecektir.

Orgiit, diger yandan giiclii propaganda agi sayesinde gayri resmi diizeyde kitaplar ve bildiriler dagitmakta
ve insanlari mobilize etmeyi amaglamaktadir. Bu konjonktiirde Hizb’ut-Tahrir, Ozbekistan’da ciddi bir kitle
olusturmus ve baskici rejime karsi glicli bir siyasi muhalefet olma unvanini elde etmistir. Ancak belirtilmesi
gereken bir diger husus, Hizb’ut-Tahrir’'in fikirlerini benimsemeyen kisilerin de otorite karsiti olarak Hizb’ut-
Tahrir’in yaninda yer almalaridir (Saparbek, 2018: 98). Zira bu kisiler fikirlerini yasatabilecegi bir siyasi olusumun
mevcut olmamasi hasebiyle Hizb’ut-Tahrir saflarinda yer almakta ve hikiimete karsi miicadele vermektelerdir.
Ancak Ozbekistan’daki Hizb’ut-Tahrir’in Giye sayisi ile ilgili net bir bilgi bulunmamaktadir. 1999 yilinda eski Ulusal
Givenlik Servisi gorevlisi olan Zukhriddin Hiissiddinov tarafindan Hizb’ut-Tahrir'in Ozbekistan’da 7000 civari
Uyesi oldugu aciklanmistir (Saparbek, 2018: 101). 1999’dan bugiine dini séylemli olusumlara artan sempatinin
ve radikallesme egilimlerinin varligi da gdz 6niine bulunduruldugunda bu sayinin ¢ok daha fazlasinin Ozbekistan
nezdinde faaliyet gosterdigi yorumu yapilabilir. 2002 yilinda The Nation isimli platformda aktarilana gore
ise 6rgit liderleri Ozbekistan’da en az 80.000 iyesi olduklarini iddia etmektelerdir (Khatchadourian, 2002:
https://shorturl.at/ekwCH). Bunun yaninda hapishanelerde de ciddi bir tye sayisi olup, 2015 yilinda Hizb'ut-
Tahrir’in verdigi bilgilere gore bu sayi 6000’den fazladir (Hizb’ut Tahrir, 2015a: shorturl.at/jnoCX). Bu meyanda
Orgit, Uyelerinin salt Hizb’ut-Tahrir'e Gye olduklari icin rejim tarafindan tutuklandiklari hakkinda sirekli yazi
yayimlamakta ve bu durumdan sikayet etmektedir. Ayrica Hizb’ut-Tahrir’in belirttigine gére mahkumiyeti biten
Uyeler disari ¢iktiktan sonra orgiit ile calismayi reddetmekte ve Ustelik yonetim ile birlikte pazarlik yaparak ajanlik
faaliyetlerine girismektelerdir (Hizb’ut Tahrir, 2010a: shorturl.at/pxAlI5).

islam Kerimov’un sert ve baskici yapisi bilinmektedir. Ozbekistan’in bagimsizligini elde etmesinden sonra
Kerimov, tim muhalif gruplari susturmus ve dini séylemli olusumlara, radikal gruplara ve terér orgutlerine karsi
savas acmistir. Buna karsilik Hizb’ut-Tahrir de Kerimov'u en azili diismanlarindan biri olarak nitelendirmistir
(Hizb’ut Tahrir, 2015b: shorturl.at/begpH). 2016 yilina gelindiginde ise Kerimov hayatini kaybetmis ve yerine
cumhurbaskani olarak Sevket Mirziyoyev gelmistir. Mirziyoyev cumhurbaskani oldugunda Ozbekistan’in
demokratiklestirildigine, reform paketlerinin uygulamaya konulduguna ve yolsuzlukla micadele edildigine dair
yorumlar yapilmistir (Halmuradov, 2021: shorturl.at/ikJV2). Ancak Hizb’ut-Tahrir icin Mirziyoyev hikimeti,
Kerimov ydnetiminden farkli degildir. Yapilan bazi tutuklamalar (izerine Ozbekistan’in Kerimov dénemine geri
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déndiigiine dair aciklamalar da yapmistir (Mansur, 2021: shorturl.at/rsw08). Orgiit tarafindan bahsi gegen
actklamalarin hatiri sayilir bir yeri vardir zira Mirzoyeyev dénemiyle baslayan yumusama politikalari ekseninde
Eylil 2021’de Sovyet doneminden beri strdirilen basortisi yasagi kalkmis ve dini baskilar bir nebze olsun
gevsetilmisti. Ancak Aralik 2021 itibariyle ortaya atilan iddialara gére Mirziyoyev yonetimi, yeni bir kanunla
beraber kamu calisanlarinin islami kurallara gére giyinmesini, basértiisi takmasini ve uzun etek giymesini
yasaklamistir (Mepanews, 2021: shorturl.at/qGRUX). Halk Gzerindeki dini baskilarin devam etmesi ve insanlarin
inanglarini 6zgiirce yasamalarinin 6nline gecilmesi, Hizb’ut-Tahrir gibi koktendinci gruplarin ve gayri resmi dini
soylemli olusumlarin itibar gérmesine fayda saglayacak politikalardir.

Hizb’ut-Tahrir’in Tirkistan’daki merkezi yapilanmasi her ne kadar Ozbekistan olarak nitelendirilse de &rgiit,
Ozbekistan’a yerlestikten kisa bir siire sonra faaliyetlerini Fergana Vadisi’ndeki sinir komsusu olan Kirgizistan’a
kaydirmistir. Bu gercevede bir sonraki alt baslikta 6rgitin Kirgizistan yapilanmasi incelenecektir.

2. 2. Kirgizistan

Sovyetler Birligi’'nden bagimsizligini elde ettikten sonra sorunlu da olsa demokratik bir ydnetime sahip olan ve
Batili akademisyenlerce bolgenin en demokratik tlkesi sayilan Tiirk Cumhuriyeti Kirgizistan’dir (Joldoshov, 2010:
176). Kirgizistan, dinsel yasayis bakimindan da temelde diger cumhuriyetlerden farkhlasmaktadir. insanlarin
inanglarini yasayabildigi ve dini gereklerini 6zgiir bigcimde yerine getirebildigi bir Tlirk Cumhuriyeti’dir. Bu
dzglirlik, 1991’de kabul edilen “Vicdan Ozgiirliigii ve Dini Kuruluslar” yasasi ile saglanmistir. Bahsi gecen yasa ile
din ve devlet isleri de birbirinden ayrilmis ve buna ek olarak 1993’te laiklik anayasaya eklenmistir. Bu baglamda
halkin inanclarini 6zglirce yasayabilmesi saglanirken, devletin resmi kurumsal yapisi icinde de dini bir yapinin
kurulamayacagi acikca belirtilmistir (Demircioglu, 2021: 126-127).

Kirgizistan, nifusunun dini inanislari bakimindan Fergana iizerinden sinir komsulari olan Ozbekistan ve
Tacikistan’dan farklilasmaktadir. Zira Kirgizistan’in yaklasik %20’si Ortodoks Hristiyan (OzIi, 2015: 100) olup bu
Hristiyan bolum agirlikli olarak tilkenin kuzey bolgelerinde yasamaktadir. Diger yandan Sekil 1’de géruldigi tzere
tlkenin giineyinde bulunan Os ve Celalabad sehirlerinde de Ozbek niifus yiiksek yogunluktadir.

Uzbeks

B Kyrgyz

B Tajiks

Sekil 1: Osh ve Celalabad Sehirlerindeki Ozbek Niifus
(Tavukcu, 2021: shorturl.at/cnHM5)

Kirgizlar, agirlikl olarak Siinni-Hanefi Misliiman (OzIi, 2015: 100) olmasi dolayisiyla dini inanis agisindan
Ozbekler ile benzemektedir. Ancak radikal dini séylemli hareketlerin hitap edebildigi kitleler, Ozbekistan ve
diger cumhuriyetlere kiyasla Kirgizistan’da daha azdir (Bozbey, 2011: 24). islami hareketlerden ziyade Kirgizistan,
misyonerlik faaliyetleriyle on plana ¢ikmistir. Etnik olarak Rus, Alman ve Korelilerin bulunmasi, Hristiyan
misyonerlere niifuz alani olusturmada kolaylik saglamaktadir (Pay, 2008: 256). Kirgizistan’in Tirk Cumhuriyetleri
icerisinde ekonomik olarak en fakiri olmasi gibi sosyal ve ekonomik sebepler ve llkede radikal dini hareket
olarak nitelendirilenler harig, yetkili makamlardan izin alan her tirli dini akimin bir kisitlamaya ugramaksizin
serbestce faaliyet gésterebilmesi, misyonerlik faaliyetlerinin tlke iginde yuritiulmesinin yolunu agmaktadir (Pay,
2008: 256). Ancak iilke iginde bahsi gecen islami hareketler hic yok degildir. Ozbekistan’da Kerimov’un Hizb’ut-
Tahrir’e yonelik baskici politikalarinin akabinde Kirgizistan’in Os ve Celalabad sehirlerindeki akrabalarina siginan
Ozbek Hizb’ut-Tahrir tyeleri, fikirlerini dile getirmenin yaninda burada bulunan Ozbekleri de kendi yanlarina
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cekmeye calismis ve Kirgizistan’da orgitin ilk hiicrelerini olusturmaya baslamislardir (Botakarayev, 2019: 187).
Orguitiin Kirgizistan’daki ortaya cikisinda oldugu gibi gelisen siireg icerisinde de tiyeleri genel olarak Ozbeklerden
olusmustur (Botakarayev, 2019: 191). Ancak 6rgitin Kirgizistan’da ne kadar Gyeye sahip oldugu belli degildir.

Hizb’ut-Tahrir’'in Kirgizistan’a sigradiktan sonra buradaki tutulma ve desteklenme sebeplerine yine
Karaginannis’in fikirleri perspektifinden bakarsak, Ozbekistan’da oldugu gibi Kirgizistan’da da ilk sebebe
ekonomik konjonktir yerlestirilmistir (Karaginannis, 2005: 141). Gergekten de Kirgizistan’daki glivenlik giiclerinin
iddialarindan aktarilana goére, Ulke igindeki Hizb’ut-Tahrir Gyelerinin %901 issiz, %60’ duslk egitimlidir ve
Gyelerin %70’ini gencler olusturmaktadir (International Crisis Group, 2003: shorturl.at/rzQS8). Karaginannis’e
gore bu yapilanin saglamhginda kitaplar ve brosiir dagitimiyla gergeklestirilen mobilizasyon, camilerde ve dini
kurumlarda gayri resmi sekilde yapilan giiglii 6rgit propagandasi ve Kirgizistan’daki tekelci siyasi parti sisteminin
varhgi etkili olmustur (Karaginannis, 2005: 144). Zira Ozbekistan basligi altinda érnegi verildigi lizere, bagimsiz bir
siyasi sistemin yoklugu rejim karsiti olan insanlari Hizb’ut-Tahrir'e manevi bir bag duymasa bile alternatif oldugu
icin orglitl desteklemeye itmektedir. Son olarak 6rgitiin “heniiz” siddete dayanmayan ve séylemde reddedilen
politik metodolojisi de Kirgizistan igin gekici olmaktadir (Karaginannis, 2005: 146).

2005 yilinda gergeklestirilen Lale Devrimi® (Bozkurt, 2006: 121) surecinde Hizb'ut-Tahrir'in etkileri
goriilmektedir. Ornegin en giiclii hitkimet karsiti gosterilerin bazilarinin diizenlendigi Celalabad’da 6rgiitiin
okullarda daha fazla islami egitim ve cinsiyet ayrimi gayesiyle cagrida bulunan bir dilekce i¢in 20.000 imza topladig
bildirilmistir. Subat 2005 parlamento secgimlerinde ise Hizb’ut-Tahrir’in bu gorisiini benimseyen adaylar, agik bir
sekilde orglitten destek almistir (Baran, 2005: shorturl.at/imxC1).

Kirgizistan’da kadinlar tarafindan da 6rgute ciddi bir ilgi duyulmaktadir. 2009’da verilen bilgilere gore lilkede
tahmini 2000 civari 6rgut Uyesi kadin bulunmaktadir (International Crisis Group, 2009: shorturl.at/fBR68).
GuUnumuzde de bu yiksek oran devam ediyor olacak ki Hizb’ut-Tahrir, Merkezi Medya Ofisi’'ndeki Kirgizistan ile
ilgili bircok bashiginda kadinlara yer ayirmis ve “Kirgizistan Cumhurbaskani Caparov, Dava Kadinlarini Tutuklamakla
Daveti Durduramayacak” (Hizb’ut Tahrir Merkezi Medya Ofisi, 2021a: shorturl.at/dCJIRZ) “Kirgizistan Hukimeti,
Asirilik Suglamasiyla iffetli Misliman Kadinlari Hapse Atiyor!” (Hizb’ut Tahrir Merkezi Medya Ofisi, 2021b:
shorturl.at/IBKRW) gibi basliklar altinda kadin Gyelerinin tutuklandigina dair hitkiimeti suglayici yazilar yazmustir.

Gecmis dénem Ozbek lideri islam Kerimov, muhalifleri sindirme adina islami hareketlerin tiimiine savas
acarken bolge devletlerinin de benzer miicadele politikalarini benimsemesini istemistir. Kirgiz hilkiimeti ise, tlke
icindeki islami hareketlere diger bolge devletleriile karsilastirildiginda daha hosgériilii davranmistir (Bozbey, 2011:
32-33). Bu sebeple Kirgizistan gibi devletler Kerimov tarafindan terérizme karsi yumusak davranmakla suglanmis
ve Ozbek yénetimi istedigi politikalari zorla empoze etmek icin gaz kartini da kullanmayi ihmal etmemistir. Ayrica
Ozbekistan islami Hareketi'ne (OiH) karsi miicadele adi altinda Kirgizistan’in kdyleri de 1999 yilinda Ozbek savas
ucaklari tarafindan bombalanmistir (Omelicheva, 2009: 902). Agustos 1999’da ise 2000 kisilik OiH grubu, Batken
tzerinden Ozbekistan’a gegis icin giivenli gecis talebinde bulunmustur ve bu talep Kirgiz ydnetimi tarafindan
kabul edilmedigi icin OiH, Batken’e saldirmistir (Demircioglu, 2021: 129). Bu minvalde Kirgizistan’in da asirilikc
olusumlara karsi miicadeleci yontemleri benimsedigi ve muhalif alternatifler ile radikal yapilanmalara karsi
baski politikalari uyguladigi séylenebilir. Sonug olarak 2003 yilinda Hizb’ut-Tahrir’'in faaliyetleri Kirgizistan’da
yasaklanmistir (Kudryavtseva, 2017: https://shorturl.ae/NuLm9). 2013 yilinda Kirgiz giivenlik gtigleri, herhangi bir
teror faaliyetine karismamis ancak Hizb’ut-Tahrir ile baglantisi olan ¢ok sayida kisiyi goz altina almis (Dlizdaban,
2019: 177), 2017 yilinda Hizb’ut-Tahrir'in web sayfalari da dahil olmak Uzere asiricilikla baglantili olan web
sayfalari yasaklanmis ve biri 6rgitiin yerel lideri oldugu iddia edilen kisi olmak tizere on bir kisi tutuklanmistir
(American Foreign Policy Council, 2020: 6).

2. 3. Tacikistan

Tacikistan, Sovyet sonrasi dénemde, iilke ydnetimi icin ortaya koyulan segenekler agisindan sekiiler ve islami
yonetim modelleri arasinda tartismalara ev sahipligi yapmistir. 9 Eylil 1991’'de, Nabiyev dénemi (1991-1992)

5 Lale Devrimi, literatiirde “Renkli devrimler” olarak bilen Bati yanlisi iktidar degisimlerinin 2005 yilinda Kirgizistan’da yasanan ornegidir.
Genel baglamda eski Sovyet cografyalarindaki tlkelerde Bati destekli muhalefetin desteklenerek iktidara taginmasi ve Sovyet ardili Rusya’nin
zayiflatilma politikasidir.
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baslamis ve Nabiyev’e karsi cikan isyanlar, llkeyi 1992-1997 arasinda kanli bir i¢ savasa gdtiirmistir. i¢ savasin
olusmasinda dini sdylemli hareketlerin etkilerinin olmasi bir yana i¢ savas, bahsi gecen hareketlerin bulusma
noktasi olmustur (Akdogan, 2014: 78). Ulke, i¢c savasin ardindan icerde; issizlik ve yoksulluk gibi ciddi yapisal
problemlerle karsi karsiya kalmistir. Bu durum da hali hazirda bir alt yapisi olan dini séylemli olugumlarin giglerini
artirmalarina sebebiyet vermistir (Demircioglu, 2021: 136). Diger yandan Sovyetler Birligi'nin dagilmasinin
ardindan bdélgede giiclintin azaldigini goren Rusya hem zaman kazanabilmek hem de ABD/Avrupa Birligi (AB) ve
Cin gibi diger glclerin bolgede niifuzlarinin yerlesmesini engellemek icin Tacikistan’da i¢ karisikligi bir yontem
olarak kullanmistir (Kafkasyali ve Tacibayev, 2012: 260-261). Bu minvalde tlkedeki dini séylemli hareketlere olan
yatkinlk ve rejime karsi micadelede bu hareketlerin alternatif olmasi dolayisiyla radikal gruplar, Tacikistan’da
oldukga etkin olmus ve hatiri sayilir bir taban olusturmuslardir. Bu hareketlerden biri de bdlgedeki diger
cumhuriyetlerde oldugu gibi Hizb’ut-Tahrir’dir.

Hizb’ut-Tahrir, ilk faaliyetlerinin gérildigii Ozbekistan ve Kirgizistan’dan sonra 1990’larin ikinci yarisinda
Tacikistan’a da sicramis ve burada yapilanmasini olusturmaya baslamistir. Bu yillarda tilkenin zaten karisik olmasi
ve dini soylemli radikal gruplarin etkinligi sebebiyle Tacik yetkililer, Hizb’ut-Tahrir’e karsi sert dnlemler almig
ve 6rgiitii OiH’den bile daha tehlikeli bir yapi olarak benimsemistir. Orgiitiin Kerimov rejimine karsi muhalefet
olusturmasi ve Tacikistan icinde de o yillarda sempatizan ve liye toplamak disinda ciddi bir faaliyete girismemesine
ragmen Tacik yetkililer, camiiler, dini kurumlar ve yerel makamlar araciligiyla 6rgiit karsiti propaganda yaparak
halki 6rgitten uzak tutmaya calismis ve orgit Gyelerini tutuklamistir (Matveeva, 2001: 143-144). 1999 yilinda
yasa disi bir grup olarak ilan edilen orgiit, izlenen baski ve karsi-miicadele politikalarina ragmen giin gectikce
glclinl ve Tacikistan’daki yapilanmasini artirmistir (Karaginannis, 2006b: 4).

Karaginannis, Hizb’ut-Tahrir'in bolgedeki diger cumhuriyetlerde oldugu gibi Tacikistan’daki yikselisini de
incelemistir. Buna gore, ilk olarak politik diizensizlik, kurumsal bozukluk ve ekonomik sikintilar gibi sosyal, hayal
kirikligr yaratan yapisal problemler temel sebepler olarak belirtilmistir. Karaginannis’e gore érgttin yukselisine
etki eden sebeplerden biri de 6rgiitiin ciddi propaganda guicldir (Karaginannis, 2006b: 5-7). Temelde toplanti,
brosir, kitap ve bildiri dagitimi gibi yiritilen propaganda calismalarinda (lke igindeki toplumsal esitsizlikten
ve buna karsin 6rgitiin sosyal ve ekonomik hedeflerinden, enerji kesintilerinden, sosyal ve dini konulardan
ve Orgltin Tacikistan’daki amaclarindan bahsedilmektedir (Akdogan, 2014: 149-150). Ayrica bu brosir veya
bildiriler Tacikce, Ozbekce ve Rusca olarak basiimakta, bdylece toplumun her kesimine ulasiimaya calisiimaktadir
(Karaginannis, 2006b: 5). Diger yandan bolgedeki tim cumhuriyetlerde oldugu gibi saglam bir siyasi sistemin
yoklugu ve muhalefet kurumlarinin eksikligi dolayisiyla ortaya ¢ikan demokrasi a¢igi, glicli bir zemini bulunan
Hizb’ut-Tahrir’in ¢6ziim odagi olarak algilanmasina ve hem fikirlerini benimseyen hem de benimsemeyen kisilerin
bu drgiite destek olmalarina sebep olmaktadir. Ek olarak cizilen islam cercevesi, yasanan ekonomik ve sosyal
bozukluklarin laiklik ile bagdastirilmasi, Hilafet ile tim sosyal problemlerin stesinden gelinebilecegi dislincesi,
Cecenistan ve Filistin meselelerine destek saglanmasi ve gekici ideolojik yapisi dolayisiyla 6rgitiin Tacikistan’daki
sempatizan ve lye sayilari artmistir (Karaginannis, 2006b: 10-11).

Tacik hikiimeti ise 6rglte karsi micadeleyi 6ncelikler arasinda belirlemis ve bu baglamda 6rgiitiin yasadisiilan
edilmesinden sonra sadece 2000 yilinda 120 kisiyi tutuklamistir (Akdogan, 2014: 150). Bu donemlerde Tacikistan
islam Rénesans Partisi’nin de modernlesme hareketleriyle birlikte ¢cdziilmeye baslamasi ve taraftarlarinin Hizb’ut-
Tahrir ekseninde bir araya gelmesiyle orgiit, glinden giine gliglenmis; hiikimet de baski ve tutuklamalarini
artirmistir (Akdogan, 2014: 150). Bu baglamda 6rgutiin agikladigi verilere gére 2010 yilinda hapishanede 300 Uyesi
bulunmaktaydi (Hizb’ut Tahrir, 2010b: https://shorturl.ae/UZxTt). Bahsi gecen baskilar dolayisiyla 6rgtit, 2012
yilinda Tacik ydnetiminden “Tacikistan diktatérii ve miicrim hitkiimeti” diye bahsetmis ve imamali Rahman’in o
dénemki Ozbek lider Kerimov’dan farksiz oldugunu agiklamistir (Hizb’ut Tahrir, 2012: https://shorturl.ae/IW9SL).

Son olarak o6rglt, yasaklanmis bir grup olarak Tacikistan’da baski altinda tutuldugu igin etkisiz hale
getirilmistir. Belli bir Gye kapasitesi olmasiyla birlikte ciddi bir faaliyet ylritmemekte ve medyatik olaylar
gerceklestirmemektedir. Ayrica orgut, aktif olarak goris belirttigi resmi sitesinde de Tacikistan ile ilgili 2013’ten
Haziran 2022'ye kadar herhangi bir paylasimda bulunmamistir. Ancak 2022 basi itibariyle Afganistan’daki
dengeler degistigi icin mevcut konjonktirde demografik olarak karisik olan ve Afganistan’a sinir komsusu bulunan
Tacikistan, yeniden karismaya musait bir yapidadir. Bu baglamda énimiizdeki giinlerde diger radikal unsurlarla
birlikte Hizb'ut-Tahrir de faaliyetlerini artirabilme ve Ulke icindeki yapilanmasini yeniden glclendirebilme
potansiyeline sahiptir.
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2. 4. Kazakistan

Komiinist ideolojinin ¢dkmesiyle birlikte, islami uyanisin yasandig cumhuriyetlerden biri de Kazakistan
olmustur. Bu minvalde Kazak kdylerinin sosyo-ekonomik sorunlari, Kazaklarin hizli bir sekilde kutuplagmalari,
yolsuzluk, gelenekgilerin Bati degerlerini reddetmeleri ve Ozbekistan, Misir, Suudi Arabistan ve Pakistan gibi dis
faktorlerin etkileri gibi dinamikler ekseninde Kazakistan’da da koktenci ve asirilikgi dini séylemli olusumlar boy
gostermeye baslamistir. Ozellikle Ozbeklerin bulundugu Kazakistan’in giiney bélgelerinde bu olusumlara daha
fazla ragbet gosterilmistir (Botakarayev, 2019: 110-111). Esasen bu kéktenci akimlardan biri olan Hizb’ut-Tahrir
de Kazakistan’a Ozbekistan’dan &rgiit iyelerince getirilmistir.

Kazakistan’da Hizb’ut-Tahrir’in ortaya cikis tarihi olarak 1998 yili isaret edilmektedir ve 2004 yilinda orgit
Uye sayisi 1000 kisi olarak bildirilmistir (Karaginannis, 2006c: 24). Genelde brosir, bildiri ve kitap dagitimi gibi
propaganda faaliyetleri ile Uye toplamaya ¢alisan orgut, agirlikli olarak Kazakistan’in gliney bolgelerinde Kazakga,
Ozbekce ve Rusca yazilmis belgelerin dagitimini yapmaktadir. Aslinda Kazak yetkililer, baslangic asamasinda
Hizb’ut-Tahrir’in faaliyetlerini pek Gnemsememisler ancak 6zellikle 11 Eylil sonrasinda dini séylemli olusumlara
karsi baskici bir tutum gelistirmislerdir (Karaginannis, 2006c: 24). Ornegin 2003 yilinin Nisan ayinda, Hizb’ut-
Tahrir Gyesi olarak nitelendirilen 2 kisi asirilik yanhsi brosir dagittiklari icin gozaltina alinmis ve tutuklanmislardir.
Bu iki kisi icin Glkenin dini kiskirtma yasalarina gére yargilanacaklari ve agir bir cezayla karsi karsiya kalacaklari
belirtilmistir (Redman, 2003). Ancak bu baskici politikalar, 6rgltiin yayihmini engelleyememis; 6rgiit, camiiler ve
cay evleri gibi yerlerdeki sosyal iliskileri ve resmi olmayan kuruluslardaki ¢alismalariyla, insan kaynagi temini igin
gereken faaliyetlerini yUritmastlr (Karaginannis, 2006c: 25).

Hizb’ut-Tahrir’'in Kazakistan’da belli bir yapilanma agi kurmasi ve 6zellikle tlkenin giiney bodlgelerinde
benimsenmesi, Karaginannis tarafindan ilk olarak ekonomik konjonktirle iliskilendirilmistir. Zira Sovyet sonrasi
donemde bagimsizligini kazanan tim cumbhuriyetlerde oldugu gibi Kazakistan’da da ekonomik belirsizlik
derinlesmis ve 2004 yilina gelindiginde toplam nlfusun %23’Unln geliri, asgari gegim seviyesinin altina
dismistlr (Karaginannis, 2007: 305). Gergekten de bolgesel ekonomi agisindan Kazakistan incelendiginde Rus
nifusun agirlikh yasadigl kuzey bolgelerinde petrol ve makine sanayi gibi getirisi yliksek ekonomi faaliyetleri
yaritilarken giney kesiminde agirlikli olarak pamuk, piring, balikcilik ve ormancilik gibi genel tarim riinlerinin
Uretimi yapilmaktadir (Avrasya Uygulama ve Arastirma Merkezi: https://shorturl.ae/mkNCA). Bu ekonomik yapi,
Ulkeyi esitsiz bir hale getirdigi icin kalkinmayi tesvik etme amaciyla glineye 6zel yatirim fonlari ayrilsa da genel
olarak Nazarbayev yoénetiminin yapisal sorunlara cevap verememis olusu Hizb’ut-Tahrir'in ekonomik agidan
bir secenek olarak degerlendirilmesine sebep olmustur (Karaginannis, 2007: 306). Karaginannis tarafindan
Orgltiin propaganda ve iletisim aglari da basarili olarak degerlendirilmis ve bu baglamda halk tarafindan 6rgitin
benimsenmesine hizmet ettigi sdylenmistir. Ayrica Kazakistan rejiminin otoriter tutumu, llke icindeki muhalefet
eksikligi ve klanlar arasi adaletsizlik gibi sorunlarin érgiit tarafindan kullaniimasi, bu sorunlara karsin islam seriati
ekseninde ¢6ziim 6nerileri iddiasi ve en nihayetinde 6rgltin gekici ideolojik yapisi Hizb’ut-Tahrir’in Kazakistan’da
yapilanmasina ve Kazaklar arasinda da yayginlasmasina sebep olmustur (Karaginannis, 2007: 306).

Kazakistan yonetimi, 2005 yilinda Hizb’ut-Tahrir’in faaliyetlerini yasakladiktan sonra 6rgute kargi baskilarini
artirmistir. Orgiit, siddete ve terdr eylemlerine ydnelmiyor olmasina ragmen tutuklanan yeleri nispeten agir
cezalara carptirilmistir. Ornegin 2014 yilinda Hizb’ut-Tahrir’e {ye 5 kisiye Almati’daki bir mahkeme tarafindan 6
ila 7,5 yil arasi hapis cezalari verilmistir (RFE/RL’s Kazakh Service, 2014: https://shorturl.ae/50em5). Bu baglamda
ylriatilen baskici politikalar ekseninde 6rgiitiin etkisiz hale getirilmis oldugu sdylenebilir. Aslinda bahsi gecen
yapisal problemler dolayisiyla érgiitiin belli bir tabani olsa da Kazakistan’daki Hizb’ut-Tahrir, Ozbekistan ile
kiyaslanamayacak diizeyde daha dusilik seviyededir. Zira belli basli problemler olsa da elindeki petrol avantaji
dolayisiyla Kazakistan, Turkistan’daki cumhuriyetler arasinda ekonomik agidan en gigli tlkedir. Bu baglamda
orgit, yonetim agisindan ciddi bir tehdit olusturmamaktadir. Ancak hem otoriter ve muhalefet kabul etmeyen
ydnetim anlayisi hem de islami akimlara karsi uygulanacak politikalardaki biyiik giiglerin etkileri Kazakistan’da
Orgutin faaliyetlerinin yasaklanmasina ve baskici politikalarin uygulanmasina sebep olmustur.

2. 5. Tirkmenistan

Hizb’ut-Tahrir’in Tlirkistan’daki yapilanmasi agisindan incelenen son tlke Tirkmenistan’dir. Ancak en basindan
belirtilmelidir ki Tirkmenistan’da kayith hicbir laik veya dini siyasi parti bulunmamaktadir. Dini ve siyasi faaliyetler,
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blylik oranda yereldeki mollalar arasindaki rekabette kisitlanirken, hicbir siyasi partinin orgiitlenmesine ve
calisma ylritmesine izin verilmemektedir. Bu toplumsal kapalilik dolayisiyla Tirkmenistan, herhangi bir dini
soylemli olusumun kolayca 6rgitlenemeyecegi tek Tirk Cumhuriyeti olarak nitelendirilebilir (Saparbek, 2018:
72-73). Turkmenistan’in bu yapisi, dini séylemli olusumlar nezdinde muhalefet 6rgiitlenmesini engellerken; bu
gruplarin varligi veya yoklugu hakkindaki saglikh bilgiye ulasmayi da engellemektedir. Bu baglamda eldeki kisith
bilgiler ekseninde Hizb’ut-Tahrir'in Tirkmenistan’daki ¢alisma kamplari ve hapishanelerde faaliyet gostermeye
calistigl ancak oldukga etkisiz bir gorinim sergiledigi soylenebilir (Jabeen, 2011). Esasen Hizb’ut-Tahrir de
Tirkmenistan’da bir faaliyeti oldugundan bahsetmemis, aksine Tirkmenistan’i bélgedeki en kapal Glke olmasi
dolayisiyla kinayici ve suglayici mesajlar iceren agiklamalarda bulunmustur (Hizb’ut Tahrir Merkezi Medya Ofisi,
2018: https://shorturl.ae/TLNrh).

SONUC

Hizb’ut-Tahrir’i ve Hizb’ut-Tahrir'in Tirkistan’daki faaliyetlerini genel olarak agiklamaylr amaglayan bu
calismada dncelikle Hizb’ut-Tahrir’in kurulusu, ideolojisi ve dis siyaset algisina deginilmis ve akabinde Ozbekistan,
Kirgizistan, Tacikistan, Kazakistan ve Tirkmenistan’daki orgit faaliyetleriyle ilgili genel bir ¢ergeve cizilmistir.
Aktarilan bu bilgiler 1siginda, 6nce Carlik ve sonra da Sovyetler Birligi dénemiyle islam’in baskilanmasinin,
Sovyet sonrasi donemde radikal gruplara deger verilmesiyle sonuglandigi séylenebilir. Zira ortaya cikan dinsel ve
ideolojik bosluk, muhalefet kabul etmeyen otoriter yonetimlerle birlesince bolge halki, gayri resmi olusumlara
sicak bakmigtir. Ayrica Sovyetler Birligi sonrasi bolge genelinde yasanan ekonomik sikintilar, siyaset kurumlarinin
bozuklugu, yapisal problemler, iyi yurutiilen 6rgit propagandasi ve 6rgitiin ideolojik olarak cekici bir yapisinin
bulunmasi gibi sebepler de Hizb’ut-Tahrir’in Turkistan’a yerlesmesine ve burada tutunmasina sebep olmustur.

Hizb’ut-Tahrir, Tirkmenistan haricindeki tim cumhuriyetlerde hatiri sayilir bir seviyeye ulasmistir. Orgiit,
yluritulen karsi miicadele politikalariyla birlikte zayiflatilmis olsa da gekici ideolojik yapisi hasebiyle bdlgede hala
yuksek miktarda sempatizana sahiptir. Kiresel ekonomik problemler, 6zellikle gelismekte olan dlkeleri daha
ciddi etkiledigi icin bolge halki agisindan yasanan hayat pahaliligi insanlari hayal kirikligina ugratmaktadir. Bu
minvalde ylksek seviyede sempatizana ve belli bir alt yapiya sahip Hizb’ut-Tahrir, sundugu ve sunacagi programli
ekonomik vaatlerle bolgesel destegini artirabilecek bir potansiyele sahiptir. Bunun yaninda bolgesel dini baski da
hala devam etmekte ve insanlar dinini zgiirce yasayamamaktalardir. Ozbekistan alt bashginda da bahsedildigi
lizere Aralik 2021’de getirilen dini kiyafetler ve basértiisii yasagl bunun bir tezahiiriidiir. insanlar inanislarini
Ozglirce yasayamadiginda radikal gruplara daha egilimli olabilir ve mesru devletinden bulamadigini gayri resmi
olusumlardan bekler hale gelebilir. Bu baglamda inan¢ ve vicdan 6zgurliginin baskilanmasi ve toplumsal
hayattaki yasayisinin engellenmesi, Hizb’ut-Tahrir’in 6zelde Ozbekistan ve genelde Tirkistan’da varligini daha
saglam zemine oturtabileceginin temel sebepleridir.

Agustos 2021 itibariyle Turkistan’daki mevcut konjonktiir degismis ve dengeler bozulmustur. Zira Tarkistan’i
dogrudan etkileyebilecek bir konumda olan ve Gliney Tirkistan bolgesi olarak isimlendirilen Afganistan’da
Taliban, Agustos 2021’de Kabil’i ele gecirmis ve fiili olarak Afganistan yonetimine hikmetmeye baslamistir.
Hizb’ut-Tahrir ise heniiz Taliban ile benzer cihat politikalarini benimsememis olsa da yonetim anlayisi agisindan
benzerliklere sahip olan ve iktidarlarinin ilk ddneminde Taliban kurucusu Molla Omer’e halifelik teklifi gdtiirmiis
bir 6rguttiir. Agustos 2021’e gelindiginde ise Hizb’ut-Tahrir, Taliban’in salt Afganistan halkini yoneten degil, tim
Muslimanlarin énderligini yurutecek hilafeti ilan etmesi gerektiginden bahsederek; yeniden halifelik teklifinde
bulunmustur. Zaman zaman Taliban’in uluslararasi arenada taninmak icin icra ettigi iIhmli politikalarina elestirel
yaklassa da Hizb’ut-Tahrir’in Taliban’a olan destegi aciktir. Bu baglamda Taliban’in bolgedeki yikselisiyle birlikte
Hizb’ut-Tahrir’in de gli¢ kazanabilecegi ve Taliban benzeri yonetimlerin bolge cumhuriyetlerinde de kurulmasi
icin yeniden glcli galismalar icine girebilme ihtimali gz 6niinde bulundurulmalidir.

Son olarak kuresel giiclerin glic miicadeleleri de Hizb’ut-Tahrir’in TUrkistan’daki yapilanmasini etkileyebilir. Zira
bugtin fiili olarak Taliban yonetiminde bulunan Afganistan; ABD, Rusya ve Cin gibi kiiresel gliclerin reel-politikleri
dogrultularinda planlar kurdugu bir Glkedir. Bu baglamda Afganistan Uzerinde yasanacak glic micadeleleri;
bélgeye siniri bulunan Tiirk Cumhuriyetleri’ni ve Tacikistan’t dogrudan etkileyebilir. Oyle ki bahsi gecen gii¢
miicadeleleri, bu cumhuriyetler Gzerinden de ydritilebilir. Boyle bir konjonktiirde bolgede belli bir alt yapiya
sahip olan Hizb’ut-Tahrir hem bolgedeki Taliban’dan aldigi destekle hem de yasanacak glic miicadelesindeki
pozisyonuyla var olan giiclini artirirken etkisiz hale getirildigi noktalarda yeniden yikselise gecebilir.
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GELIR VERGISi KANUNU’NUN KAYIT DISI EKONOMIi ACISINDAN iNCELENMESi
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1960’ yillardan itibaren tim diinyanin ilgi odagina girmeye baslayan kayit disi ekonomi her llkede farkl bicimde ortaya
cikmakta ve farkl terimlerle adlandiriimaktadir. Tanimlanmasinda ve 6lgllmesinde zorluklar bulunan kayit disi ekonomi
ortaya gikardigi olumsuz etkiler nedeniyle arzu edilmeyen bir durumdur. Bu nedenle kayit disi ekonominin nedenlerinin tespit
edilmesi kayit disilikla micadelede blylik 6nem arz etmektedir. Kayit disi ekonominin ¢ok sayida nedeni olmakla birlikte bu
nedenler llkeler arasinda farklilik gostermektedir. Ancak genel kabul gormiis en 6nemli neden vergi yikinin agir olmasidir.
Bu nedenle kayit disi ekonomi ile miicadelede vergiler, Gizerinde durulmasi gereken bir konu haline gelmektedir. Literatiirde
kayit disiligin vergi ile iliskisini ele alan ¢alismalar olmakla birlikte galismalarin birgogu kayit disi ekonominin vergi gelirlerinde
meydana getirdigi etki izerinedir. Bu ¢alismada ise gelir vergisi kapsaminda yer alan ve kayit disiligi olumsuz etkileyebilen
uygulamalar ele alinmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma Gelir Vergisi Kanunu’nda yer alan uygulamalarin kayit disihgl nasil
olumsuz etkiledigini agiklamayi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kayit Disi Ekonomi, Gelir Vergisi, Vergi Sistemi Karmasikligi

Jel Kodu: £26, H24, H26

EXAMINING THE INCOME TAX LAW IN TERMS OF INFORMAL ECONOMY
Abstract

The informal economy has started to become the center of attention of the whole world since the 1960s. Therefore, the
informal economy emerges differently in each country and is called with different terms. Defining and measuring the informal
economy is difficult and it is an undesirable situation due to the negative effects it creates. For this reason, determining the
causes of the informal economy is of great importance in the fight against informality. There are many reasons for the informal
economy. Although these reasons differ between countries, the most widely accepted reason is that the tax burden is heavy.
So, taxes become an issue that needs to be emphasized in the fight against the informal economy. Although there are studies
in the literature that deal with the relationship between informality and tax, most of the studies are on the effect of the
informal economy on tax revenues. In this study, the practices that are within the scope of income tax and that can negatively
affect informality are discussed. In this direction, the study aims to explain how practices in the Income Tax Law negatively
affect informality.
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1. GiRiS

Kayit disi ekonomi Ulkelerin gelismislik seviyeleri ne olursa olsun karsilasmis olduklari en nemli sorunlardan
bir tanesidir. Kayit disi ekonominin varligi vergi gelirlerini azaltmakta, kamu harcamalarinda etkinsizlige yol
acmakta, rekabet esitsizligine neden olmakta ve yatirim kararlarini olumsuz etkilemektedir. Kayit disi ekonomi
calisan acisindan ele alindiginda ise kisa vadede gelir artisi olarak goziikse de uzun vadede indirimli veya lcretsiz
saglk hizmetlerinden yararlaniimasini engellemekte ve emeklilik haklarindan mahrum birakmaktadir.

Ortaya c¢ikarmis oldugu olumsuz etkiler kayit disi ekonomiyle etkin bir sekilde miicadele etmeyi gerekli
kilmaktadir. Etkin miicadelenin en 6nemli asamasi da kayit disi ekonominin nedenlerinin dogru bir sekilde tespit
edilmesidir. Kayit disi ekonomiye neden olan c¢ok fazla sayida etmen bulunmaktadir. Bunlardan en énemlisi ise
hi¢ stiphesiz vergi yukinin agir olmasidir.

Vergi yikinan agir olmasi kayit disi ekonomiyi artirmakta, kayit disi ekonominin artmasi ise vergi gelirlerini
azalttigindan yeni vergilerin ortaya ¢ikmasina veya mevcut vergi yikinin artmasina neden olmakta ve bu siireg
kisir bir déngi haline gelmektedir. Kayit disi ekonomi ile vergiler arasindaki bu siki iliski bu kapsamda yapilan
calismalarin sayisini da artirmaktadir. Ancak kayit disi ekonomi ile vergi arasindaki iliskiyi ele alan calismalarin
¢ogu kayit disi ekonominin neden oldugu vergi kayiplarinin tahminine yoneliktir. Vergi kanunlarinda yer alan
uygulamalarin kayit disihiga etkisini inceleyen galisma ise yok denecek kadar azdir. Bu nedenle, ¢alisma Tirkiye’de
gelir vergisi kapsaminda yer alan ve kayit disiligi olumsuz etkileyen uygulamalari ele aldigindan literatir agisindan
onemli katkilari olacaktir.

Calismada Gelir Vergisi Kanunu (GVK) kayit disilhiga etkisi agisindan gesitli uygulamalariyla ele alinmistir. Bu
dogrultuda 6ncelikle kayit disi ekonomi hakkinda genel bilgilere yer verilmis daha sonra GVK kapsaminda yer alan
uygulama ve unsurlarin kayit disihga etkisi aciklanmistir.

2. GENEL OLARAK KAYIT DISI EKONOMI
2.1. Kayit Disi Ekonominin Tanimi ve Kapsami

Kayit disi ekonomi hem gelismekte hem de gelismis tlkelerde oldukga yaygin bir durumdur. Nitekim 2005
yilinda yapilan bir ¢calismada gelismekte olan Afrika ve Latin Amerika Ulkelerinde kayit disi ekonominin payi %41
civarinda iken gelismis 21 OECD ulkesinde bu oran %17 olarak hesaplanmistir (Schneider, 2005: 598). 2021 yilinda
yapilan bir diger calismada ise gelismis Avrupa Birligi tlkelerinde kayit disi ekonominin boyutunun GSYH’nin %15-
20'si, gelismekte olan tlkelerde ise GSYH'nin yaklasik %30 ile %40’1 arasinda oldugu tahmin edilmistir (Kelmanson
vd., 2021: 71). Hemen hemen her tlkede kayit disi ekonomi olmakla birlikte gelismekte veya gelismemis tlkelerin
ekonomik yapilari zayif ve kirilgan oldugundan bu (lkelerde kayit disi ekonominin etkileri daha yikici olmaktadir
(Erkus ve Karag6z, 2009: 127).

Kayit disi ekonomi literatiirde farkli terimlerle ifade edilmektedir. Yeralti ekonomisi, golge ekonomi, gozlem
disi ekonomi, gériinmez ekonomi, gizli ekonomi, paralel ekonomi, gri veya siyah ekonomi gibi kavramlar kayit
disi ekonomiyi ifade etmek icin kullanilmaktadir (Mara, 2021: 309). Kayit disi ekonominin bu sekilde farkh
adlandirilmasi tanimin icinde gizledigi unsura gore degismektedir. Bir diger ifadeyle kayit disi ekonominin
unsurlari olarak belirtilen yasal faaliyetlerde kayit disilik, yasaklanmis faaliyetlerde kayit disilik ve hi¢ kayitlara
girmeyen kayit disihk yapilan tanimlamalarin farkli terimlerle gerceklesmesine neden olmaktadir (Uslu, 2021,
1225). Ornegin; kayit disi ekonomi ile mevcut faaliyetin gizliligi belirtiimek amaglaniyorsa gélge ekonomi, gizli
ekonomi, yer alti ekonomisi; faaliyetin yasa disiligi belirtiimek amaglaniyorsa kara ekonomi, yasadisi ekonomi,
illegal ekonomi; faaliyetin resmi organlarin bilgisi disinda yuritiliyor olmasi belirtiimek amaglaniyorsa gayri
resmi ekonomi, enformel ekonomi veya kayit disi ekonomi olarak adlandirilmaktadir (Yucel, 2016: 398).

Kayit disi ekonomin adinda oldugu gibi taniminda da bir fikir birligi bulunmamaktadir. Literatlr agisindan
onemli katkilari olan Schneider kayit disi ekonomiyi, katma deger agisindan dnemli olan ve milli gelire dahil
edilmesi gereken ancak kaydedilmeyen bitin ekonomik faaliyetler olarak tanimlamaktadir (Schnedier, 1986:
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644). Smith ise yapmis oldugu calismada kayit disi ekonominin farkl tanimlarini kullanarak bir siniflandirmaya
gitmis! ve bunun sonucunda en genel diizeyde kayit disi ekonomiyi bazi isletmelerin ve hane halklarinin kayit disi
olan, bir diger ifadeyle tespit edilmeyen faaliyetlerini devam ettirme cabalari nedeniyle toplam ekonominin kayit
altina alinmayan kismi olarak tanimlamistir (Smith, 1994: 4). Bir baska tanima goére kayit disi ekonomi, ekonomik
faaliyetlerin kayit altina alinmadan gergeklestirilmesi ve bu faaliyette bulunanlara herhangi bir ylukumlilik
getirmemesidir (Geyik ve Turna, 2021: 259). Bir baska tanima gore ise kayit disi ekonomi milli gelire dahil edilmesi
gereken, ancak bazi nedenlerle, milli hesaplarin olusturuldugu istatistiksel arastirmalar veya idari kayitlarda
kapsanmayan ekonomik faaliyetlerdir (Blades ve Roberts, 2002: 4).

Kayit digi ekonomi, mal ve hizmet Uretimi ve degisimine konu olmasina karsin, ekonominin geleneksel
yontemlerini ile dogru bir sekilde tespit edilemediginden milli muhasebe kayitlarina girmeyen ve GSMH
blylklUklerine yansimayan alanlari kapsamaktadir (Isitk ve Acar, 2003: 118). Bir baska ifadeyle kayit disi
ekonomi parasal, diizenleyici ve kurumsal nedenlerden dolayl resmi makamlardan saklanan bitlin faaliyetleri
kapsamaktadir. Parasal nedenler, vergi ve sosyal glivenlik katkilarini 6demekten kacinmayi; diizenleyici nedenler,
burokrasiden kurtulmayi; kurumsal nedenler ise yolsuzlugu, siyasi kurumlarin kalitesi ve zayif hukuk kurallarini
icermektedir (Medina ve Schneider, 2021: 10).

2.2. Kayit Disi Ekonominin Nedenleri

Kayit disi ekonominin nedenleri lilkelerin gelismislik seviyeleri ve cografi kosullarina gore farklilik géstermekle
birlikte gelismis llkelerde kayit disiligin varliginda vergisel faktorler ve isglicli piyasasina yonelik diizenlemeler
on plana gikarken gelismekte olan tlkelerde bunlara ek olarak nifus artisi ve kirdan kente goc¢ gibi demografik
etmenler de bulunmaktadir (Uslu, 2021: 1225). Ayrica gelismekte olan ulkelerdeki kurumsal yapilasmanin
gelismis Ulkelere gore daha geride olmasi kayit digi ekonomik faaliyetlerin gelismekte olan Ulkelerde daha fazla
olmasina neden olabilmektedir (Fedotov, 2021: 285). Gelismis Ulkelerde sanayi sektériinliin fazla olmasi ve bu
sektorde faaliyette bulunan isletmelerin biyik 6lcekli olmasi s6z konusu isletmelerin faaliyetlerini kayit disi alana
kaydirmasini zorlastirmaktadir (Fedotov, 2021: 286).

Bir ekonomide kayit disihgin ortaya ¢ikmasi ve artmasi ¢ok sayida etmene baghdir. Tanzi 1980 yilinda yapmis
oldugu calismada kayit disiligin iki temel nedeni oldugunu (vergiler ve kisitlamalar) ifade etmis; 1999 yilinda
yapmis oldugu calismada ise bu nedenlere yasaklari ve yolsuzlugu da eklemistir (Tanzi, 1980, 34; Tanzi, 1999).
Buna gore vergi oranlarin yikselmesi, kisitlamalarin sikilastiriimasi ve yasaklar ile yolsuzlugun artmasi kayit disi
ekonominin artmasina neden olmaktadir.

Kayit disi ekonominin temel nedenleri bu sekilde kabul edilmekle birlikte enflasyon, gelir dagiliminin
adaletsizligi, vergi sisteminin yapisi, mevzuatin karmasik olmasi, kanunlarin strekli degismesi, istisna muafiyet
vb. uygulamalarin kapsaminin genis olmasi, vergi ahlaki ve vergi bilincinin olusmamasi ve vatandaslarin yonetici
ve yasalara giiven duymamasi gibi etmenler de kayit disiliga neden olabilmektedir (Geyik ve Turna, 2021: 260).

ifade edildigi gibi kayit disi ekonominin ¢ok fazla nedeni bulunmaktadir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismalarda
genel olarak ifade edilen ve kabul géren nedenler Tablo 1’de yer almaktadir.

1 Smith tarafindan yapilan siniflandirmada kayit disi ekonomi kapsamindaki faaliyetler piyasa igi—piyasa disi, yasal-yasal olmayan ve
istatistikgiler tarafindan kayit altina alinmayan-vergi yetkilileri tarafindan kayit altina alinmayan seklinde ayrima tabi tutulmustur.
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Tablo 1. Kayit disi ekonominin nedenleri

Ekonomik ve mali nedenler - Asiri vergi yuku

- Yiiksek enflasyon

- Ekonomik istikrarsizlik ve kriz

- Kurumsallasamama ve KOBI’lerin yayginhig
- Tarim sektorinin bayuklGgi

- E-ticaretin yayginlagsmasi

idari ve hukuki nedenler - Mevzuatin karmasik olmasi

- Dlizenlemelerin sik sik degistirilmesi

- Yolsuzluk

- Vergi denetiminde var olan sorunlar

- Yetersiz muhasebe ve misavirlik hizmeti
- Hantal burokrasi

Sosyal ve psikolojik nedenler - Glven sikintisinin yasanmasi

- Bilingsizlik

- Devlet otoritelerine karsl koyma gldiisi
- Kirdan kente gog¢

Siyasal nedenler - Kamu harcamalarinin finansmanina iliskin dengesizlikler
- Kisisel uygulamalar

Kaynak: Ocal ve Senel, 2021: 1207.

2.3. Kayit Disi Ekonominin Olgiilmesi

Kayit disi ekonominin siirekli olarak artmasi ve belirli bir boyuta ulasmasi GSMH, issizlik dlizeyi, vergi tabaninin
blyiklagi gibi bazi 6nemli degiskenlerin davranislarini bozarak ekonomi politikalarinda sapmalara neden
olmaktadir. Bu nedenle bir ekonomi politikasi igin kayit disi ekonominin boyutunu tespit etmek biyik énem
tasimaktadir (Erkus ve Karagdz, 2009: 128). Ancak kayit disi ekonominin blyuklGgiuni tam olarak tespit etmek
miimkin olmadigindan sadece tahmini olarak dl¢ciim yapilmaktadir.

Kayit disi ekonominin olg¢lilmesinde dogrudan ve dolayli olmak Uzere cesitli yontemler kullanilmaktadir.
Dogrudan yontemde kayit disi ekonomi yapilacak milakat sonunda tahmin edilmektedir (Frey ve Weck, 1983:
23-24). Bu yontemde genellikle anket tercih edilmekte ve kayit disiliginin 6lglilmesinde ankete verilen cevaplarin
dogrulugu 6nem arz etmektedir. Dolayli yontemlerde ise kayit disiligi takip edebilecek izler kullaniimakta olup
GSMH, istihdama katilma orani, vergi kacakgiliginin miktari ve nakit akisi dikkate alinarak kayit disi ekonominin
blyiklagi tahmin edilmektedir (Frey ve Weck, 1983: 23-24; Isik ve Acar, 2003: 123).

Bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi nedeniyle, modern kayit disi ekonomi dl¢iminin ¢ok daha karmasik hale
gelmesi kayit disi ekonominin 6l¢ciimiinde yeni yaklasimlari gerektirmektedir. Gegen yiizyilin ortalarinda kayit disi
ekonominin temeli, devlet kontroliinden cesitli sekillerde gizlenen faaliyetler seklinde ifade edildiginden kayith
ekonomi ile kayit disi ekonomi asgari ortak noktada birbirine “paralel” olarak var olmaktaydi. Ancak giinimizde
bu iki kesimin birbirleriyle basarili bir sekilde etkilesime girmesi kayit disi ekonominin 6lgiilmesi sorununu 6nemli
derece karmasiklastirmaktadir (Bashlakova ve Bashlakov, 2021: 472).

2.4. Kayit Disi Ekonominin Sonuglari

Kayit disi ekonomi, ekonomi sisteminde yer alan aktorler (isgi, isveren, devlet) agisindan énemli sonuglar
ortaya g¢ikarmaktadir. Kayit disi ekonomi denildiginde olumsuz etkiler 6n plana ¢iksa da ekonomi agisindan bazi
olumlu etkilerinin bulundugu da ifade edilebilir. Bu kapsamda kayit disi ekonominin olumlu etkilerini asagidaki
gibi siralamak mumkindir (Bashlakova ve Bashlakov, 2021: 471; Uslu, 2021: 1228):

- Kayit disi ekonomi ek istihdam saglayabilmektedir. Soyle ki, kayith istihdam durumunda vergi, sosyal glivenlik
katkilari, isveren ve issizlik fonlarina yapilan 6demelerin varligi kayit disi ekonomide bertaraf edilerek daha fazla
isci istihdamina imkan verebilir.

- Kayit disi ekonomi, rekabetgi bir ortamda maliyetleri minimize ettiginden tiiketiciler agisindan daha ucuz mal
ve hizmetlere ulasma imkani saglayabilir.
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- Belirli ekonomik faaliyet tirleriyle ilgili kisitlayici bir politikanin varliginda, kayit disi ekonomide s6z konusu
kisitlamalar bulunmadiginda tiiketim mallari ve hizmetlerin sunumu gerceklestirilebilir.

- Kayit disi ekonomide ek gelir elde eden kisi ve kurumlar, kayith ekonomide Uretilen mal ve hizmetlere ek
talep olusturarak ekonomik faaliyetlerin ve blylimenin artmasina katkida bulunabilir.

- Kayit digi ekonomi, tekellesme egiliminde olan endistrilerde rekabet olusmasina izin verir.

- Uygun bir istatistiksel gozlem sistemi ile kayit disi ekonomi, hilkimet diizenlemelerinin etkinliginin 6nemli
bir gostergesi olabilir.

Kayit disi ekonominin var olan bu olumlu etkilerine karsin olumsuz etkilerinin daha yikici olmasindan dolayi
kayit disi ekonominin azaltilmasi devletlerin temel makroekonomik amacglari arasinda yer almaktadir. Kayit disi
ekonominin ortaya cikardigi olumsuz etkileri asagidaki gibi siralamak mamkiindir (Bashlakova ve Bashlakov,
2021: 471; Uslu, 2021: 1228; Dursun ve Dagcl, 2021: 40-41):

- Kayit disi ekonomi nedeniyle devletlerin vergi ve sosyal glivenlik katki gelirleri azalmaktadir. Vergi gelirlerinin
azalmasi sonucunda devletler, vergi oranlarini artirmakta, ek vergi koymakta, para basmakta veya borglanmaya
basvurmaktadir. Vergi yakina artiran girisimler kayit disihgi artirarak kisir bir dongi olusturmaktadir. Para basimi
veya borglanmaya basvurulmasi ise uzun vadede yiiksek faiz ve yiiksek enflasyonla ekonomiye zarar vermektedir.

- Kayit disi ekonomi kamu harcamalarinda etkinsizlige neden olmaktadir. Kayit disi ekonomi alaninda istihdam
edilen kisiler devlet nazarindan issiz ve geliri olmayan kisiler olarak géziikeceginden bu kisilere gereksiz sosyal
yardim yapilmaktadir. Ayrica kamu gelirlerinin azalmasi sonucu mali transferler azalarak gelir dagiliminda bozucu
etki yapmaktadir.

- Kayit disi ekonomik faaliyette bulunan isletmeler ile kayit altinda faaliyette bulunan isletmeler arasindaki
rekabet esitsizligi ortaya cikmaktadir.

- Sirketlerin yatirim kararlari alirken géz 6niinde bulundurdugu hususlardan biri de faaliyette bulunacagi
alanda kayit disihgin varhgidir. Kayit disi ekonominin olmasi durumunda sirketler yatirnm kararlarini yeniden
gozden gecirmektedir.

- Kayit disi ekonomik faaliyetlerin yetkili makamlar tarafindan denetlenememesi sonucu kalitesiz ve sagliksiz
Grln ve hizmetler ortaya ¢ikabilmektedir.

- Kayit disi istihdam edilenler kendilerine ve ailelerine saglanacak Ucretsiz veya indirimli saglik hizmetlerinden
yararlanamamakta, emeklilik haklarindan kismen veya tamamen mahrum kalmaktadirlar.

- Ekonominin kayit ici ve kayit disi olarak ikiye bolinmesiyle birlikte ekonomi verimli ve zenginlik Greten bir
vaplya kavusamamakta, ekonomik verilerin aciklama glicii azalmakta ve bozulmaktadir. Kayit disi ekonominin
s6z konusu veriler Gizerindeki olumsuz etkisi milli geliri artirici politikalarin Gretilememesine neden olmaktadir.

2.5. Kayit Digi Ekonomi ve Vergi

Kayit disi ekonomi ve vergi birbirini besleyen ve glglendiren iki olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bilen,
2007: 137). Vergi yikiinin agir olmasi kayit disiliga neden olurken kayit disiligin bliyiimesi ise vergi tabanini
daralttigindan hedeflenen gelire ulasabilmek icin vergilerin artirilmasina neden olmaktadir.

Bireylerin ve isletmelerin temel amacinin kar elde etmek oldugu dikkate alindiginda bir maliyet unsuru olan
vergilerin yiiksek olmasi kayit disi ekonominin en temel sebebi olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle vergiler
ile birlikte sosyal glivenlik primleri kayith sisteme dahil olmanin maliyetlerini olusturdugundan bu maliyetler
yikseldikce kayit disi ekonomi de buyimektedir (Demir ve Kiglkilhan, 2013: 35). Vito Tanzi 1980 yilinda
yapmis oldugu calismada kayit disi ekonominin iki temel nedeni bulundugunu ve bunlarin vergiler ile kisitlamalar
oldugunu ifade etmistir (Tanzi, 1980: 34).

Neo-klasik modelde, kayit disi ekonominin temel faktéri olarak marjinal vergi orani kabul edilmekte olup
marjinal vergi oraninin yiksek olmasi, calisma ile bos zaman arasinda ikame etkisini artirmakta ve kisinin

205



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 53, Kasim 2022 M. Cakir

calisma ile aylakhk arasindaki zaman dagitimi kararlarinda bozulmalara neden olmaktadir (Manolas vd., 2013:
1039). Nitekim literatiirde vergi ile kayit disi ekonomi arasindaki iliskiyi analiz eden ¢ok fazla sayida calisma
bulunmaktadir. Stankevicius ve Vasiliauskaite 2005-2012 yillarini kapsayan ve Avrupa Birligi (lkelerine yonelik
olarak yapmis olduklari ¢galismada artan vergi yukiiniin devletlerin diizenleyici faaliyetleriyle birlestigi ve bunun
kayit disi ekonominin biylimesi i¢in ana etmen oldugu sonucuna varmistir (Stankevicius ve Vasiliauskaite, 2014:
552).

Bir baska calismada vergi gelirlerinin gayri safi yurtici hasilaya (GSYiH) oranlari ile kayit disi ekonominin
GSYiH oranlari arasindaki iliski analiz edilmis ve kayit digi ekonominin yiiksek seviyelerde olmasinin, diisiik vergi
tahsilatina neden oldugu sonucuna ulasilmistir (Awasthi ve Engelschalk, 2018: 2). Ayni ¢alismada ayrica vergi
sisteminin karmasik olmasinin vergi mikelleflerinin uyum maliyetini artiracagi ve bu nedenle mikelleflerin kayit
disi alana yonelecegi de vurgulanmistir (Awasthi ve Engelschalk, 2018: 4).

Kayit disi ekonominin varligi devletin en 6nemli gelir kaynagl olan vergi gelirlerinde azalmalara neden
olmakta ve bu azalmalara neden olan faaliyetler gesitli sekillerde karsimiza gikmaktadir. Bunlardan birincisi kayit
disi ekonomik faaliyette bulunan isletmelerin elde ettigi gelir nedeniyle kayith ekonomide 6demesi gereken
miktardan daha az vergi ddemesi veya hic ddememesi seklindedir. ikincisi ise kayit disi ekonomide retilen
Grlnlerin tesliminde veya hizmetlerin ifasinda ortaya ¢ikacak katma deger vergisi gibi harcamalar lizerinden
alinacak vergilerin bertaraf edilmesidir. Uglincii ise kayit disi istihdam nedeniyle ticretliler (izerinden 6denmesi
gereken vergilerin veya sosyal giivenlik primlerinin olmasi gerekenden az 6denmesi veya hi¢c 6denmemesidir.

3. Gelir Vergisi Kanunu’nun Kayit Disi Ekonomi Agisindan incelenmesi

1949 yilinda gergeklestirilen vergi reformu kapsaminda 5421 sayili Gelir Vergisi Kanunu ile ydrirlige
girmis ve 1950 yilindan itibaren uygulanmaya baslamistir. 1950°li yillardaki uygulamalarin beklenen basariyi
gerceklestirememesi Uizerine vergi sisteminde yeni diizenlemeler yapilarak 31.12.1960 tarihinde 193 sayil Gelir
Vergisi Kanunu kabul edilmis ve yurirlige girmis; 1970’li yillarda yasanan olaganistl kosullarda yipranan 193
sayili kanun 1981 yilindan itibaren 6nemli degisiklikler yapilarak giinlimiize ulasmistir (Saragoglu, 2021: 2).

Bu kisimda gelir vergisi kanunu agisindan kayit disiliga olumsuz etki edebilecek durumlar agiklanacaktir.
3.1. Gelirin Tespitinde Kaynak Teorisinin Esas Alinmasi

Gelirin tanimina yonelik, 1800’10 yillarda baslayan tartismalar kesin bir uzlasma ile sonuglanmasa da genel
kabul goren kaynak teorisi ve safi (net) artis teorisi olmak lzere iki farkli gelir teorisi bulunmaktadir (Rakici ve
Aktug, 2020: 592). Kaynak teorisi 1832 yilinda Alman iktisatgi Friedrich von Herman tarafindan, safi artis teorisi ise
1889 yilinda isvecli iktisatgi David Davidson ve 1896 yilinda Alman iktisatgi George von Schanz tarafindan ortaya
konulmustur (Saragoglu, 2022: 224-225). Kaynak teorisine gore gelir, kisinin sahip olduklari Gretim faktorlerinden
(emek, sermaye, dogal kaynak ve girisim yetenegi) bir veya bir kaginin bir araya gelerek Uretim faaliyetlerine
katilmalari sonucu elde ettikleri degerler olup Ucret, faiz, kar ve rant bu kapsamda degerlendiriimektedir
(Senyiiz vd., 2015: 3). Safi artis teorisine gore ise gelir kisilerin belirli bir zaman dilimi iginde elde ettikleri iktisadi
kazanglar olarak tanimlanmakta ve bu zaman dilimi igindeki tiketim ve servette meydana gelen net artiglar geliri
olusturmaktadir (Senytiz vd., 2015: 4). Kaynak teorisine gore bir iktisadi degerin gelir olarak nitelendirilebilmesi
icin streklilik unsuru 6nem arz ederken safi artis teorisine gore elde edilen iktisadi degerin slirekli olmasi 6nemli
degildir.

Kayit disihgin 6nlenmesinde bir takvim yili iginde yasam standardinda ve servetteki net artisin kaynagi olan
gelirlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir (Bilen, 2007: 138). Bu kapsamda gerceklesen her tirli gelir ve deger
artisi temeli, kaynagi ve surekliligi Gnem arz etmeksizin gelir olarak kabul edilmeli ve vergilendirilmelidir (Yicel,
2016: 174). Oysaki kaynak teorisi, vergilendirilebilir gelirin kapsamini daraltmakta ve kayit disi ekonominin
yayginlasmasina katkida bulunmaktadir (Ylcel, 2016: 174).

Gelir Vergisi Kanunu’na gore gelir bir gercek kisinin bir takvim yili icinde elde ettigi kazang ve iratlar olarak
tanimlanmis ve gelirin unsurlari ticari kazang, zirai kazang, lcret, serbest meslek kazanci, gayrimenkul sermaye
iradi, menkul sermaye iradi ile diger kazanc ve iratlar olarak siralanmistir. ilk alti unsur kapsaminda elde edilecek
olan gelirler, tretim faktorlerinin bir veya bir kaginin bir araya gelmesi ve sireklilik arz etmesinden dolayi kaynak
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teorisi kapsaminda degerlendirilirken yedinci unsur olan diger kazang ve iratlar da ise safi artis teorisi gecerli
olmaktadir. Diger kazancg ve iratlarda safi artis teorisi benimsenmekle birlikte vergiye tabi gelirler sayma yontemiile
belirlenmistir. Buna goére gelir vergisinin konusuna girmeyen hicbir gelir icin gelir vergisi 6ddenmemektedir. Ancak
bu durum gelir vergisi konusuna girmeyen butin gelirlerin kayit disi ekonomi kapsaminda degerlendirilmesini
miimkin kilmamaktadir. Soyle ki sans oyunlarindan elde edilen gelir veya miras olarak kazanilan degerler gelir
vergisi konusuna girmez iken sans oyunlari vergisi veya veraset ve intikal vergisi kapsaminda vergilendirilmektedir.
Ancak bazi gelirler vardir ki (kumar oynayanlarin kazanci) hicbir sekilde vergiye tabi olmamaktadir. Bu tilr
gelirlerin kisilerin tiiketimlerinde ve servetlerinde artisa neden olmasina ragmen vergi disi birakilmasi kayit disihigi
artirmaktadir. Bu nedenle diger kazang ve iratlar kapsaminda vergilendirilebilecek gelirlere “herhangi bir verginin
konusuna girmemekle birlikte kisilerin gelir elde etmek amaciyla gergeklestirmis olduklari faaliyetlerden elde
ettikleri bitlin kazang ve iratlar” seklinde bir madde eklenerek vergi tabani genisletilebilir, safi artis teorisi gergek
anlamda uygulanabilir ve kayit disiligin azaltilmasina olumlu etkide bulunulabilir.

3.2. Basit Usulde Tespit Edilen Ticari Kazanglarin Vergiden istisna Tutulmasi

Ticari kazang kapsaminda gelir elde edenler gercek usulde veya basit usulde tespit edilmekte ve vergilendirme
islemleri farklilik arz etmektedir. Ticari kazancglari gercek usulde tespit edilen mikellefler gelir vergisine tabi iken
26 Ekim 2021 tarihli 31640 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 7338 Sayili Vergi Usul Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile basit usule tabi ticari kazang sahiplerinin elde ettikleri kazanglar gelir
vergisinden istisna tutulmustur. Basit usul uygulamasinin amacinin kayit disihginin azaltilmasi ve vergilemede
gercek kazancin esas alinmasiyla birlikte vergilemede adaletin saglanmasi oldugu dikkate alindiginda s6z konusu
kazanglarin vergi disi birakilmasi kayit disi ekonominin artmasina neden olacaktir.

Bir ticaret erbabinin basit usule tabi olabilmesi icin kanunda yazili genel sartlarin hepsini ve 6zel sartlardan bir
tanesini tagimasi gerekmektedir. Buna gore kendi isinde bilfiil calisan veya bulunan, kira bedeli veya emsal kira
bedeli belirli tutarlari asmayan ve ticari, zirai ve mesleki faaliyetleri dolayisiyla gercek usule tabi olmayan ticaret
erbabinin kazancglari mal alim-satimi veya is hasilati bakimindan kanunda yazili 6lgllerin altinda kaliyorsa basit
usule gore tespit edilmektedir.

Basit usule tabi olanlar kazancin tespiti, beyanname verme ve Vergi Usul Kanunu (VUK)'nun defter tutma
hikimleri hari¢ olmak lzere vergiye iliskin 6dev ve yukamlilikler agisindan ikinci sinif tiiccarlar icin gegerli
olan hiikiimlere tabidir. Kazanci basit usulde tespit edilenler bu sorumluluklarinin (belge alip-verme, bildirimde
bulunma vb.) yani sira bazi kolayliklara sahiptir. Basit usule tabi olanlar defter tutmamakta, vergi tevkifati
yapmamakta, gegcici vergi 6édememekte, teslim ve hizmetleri KDV'den istisna edilmektedir (Cakir, 2021a:
2385) Ayrica yapilan diizenleme ile bu mukelleflerin kazanglari vergiden istisna tutularak beyanname verme
yukimluligu de kaldirilmistir (Cakir, 2021a: 2385). Basit usule tabi olanlara saglanan bu kolaylklar kayit disi
ekonominin artmasina neden olabilmektedir. Gergek usule tabi mikellefler basit usule tabi olmak icin veya basit
usule tabi olanlar ise gercek usule gegmemek icin mal alis ve satislarinda ya da hizmet ifalarinda belge alma ve
verme yukimlillklerini yerine getirmemektedir. Bu nedenle basit usul kayit ve belge diizenini bozarak kayit disl
ekonomiyi besleyen bir mekanizma olarak nitelendirilebilir.

3.3. Esnaflarin Vergi Digi Tutulmasi

GVK’nin 9. maddesinde esnaf muafliginailiskin hilkiimlere yer verilmekle birlikte esnafin tanimiyapilmamistir;
ancak kanunda yer alan diizenlemelere gore esnafi, faaliyeti nakdi sermayeden ziyade bedeni ¢calismaya dayanan
ve kazanciancak gecimini saglamaya yetecek sanat ve ticaret erbabi olarak nitelendirmek mimkdinddr. (Saragoglu,
2021: 29). Esnaf muafligi, gelir diizeyi oldukga dislik diizeyde olanlarin iktisadi, mali ve sosyal agidan korunmasi
amacina dayanmakta olup muaflik kapsamina girenlerin vergilendirilmesi durumunda vergi tahsil giderleri elde
edilecek vergi gelirinden yiksek olabilecektir (Saragoglu, 2021: 29).

Esnaf muafligindan yararlanabilmek icin kanunda yer alan genel sartlar ile 6zel sartlardan bir tanesinin
tasinmasi gerekmektedir. Aksi takdirde esnaf muafligindan yararlanilmasi mimkin degildir.

ifade edildigi gibi kayit disi ekonomi ile miicadele belge alma ve verme dnem arz etmektedir. Vergiden muaf
esnaflar ise kayit tutmamakta ve belge diizenlememekte olup aldiklari belgeleri saklamakla yikimludur. Séyle ki,
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GVK’nin 9. maddesine gore vergiden muaf esnaflar faaliyetleri ile ilgili olarak satin aldiklari mallara ve giderlerine
iliskin, gelir ve kurumlar vergisi mukelleflerinden aldiklari belgeleri saklamak zorundadirlar. Ayrica vergiden muaf
esnafin mal satmasi veya hizmet sunmasi halinde mali alan veya hizmeti yaptiran birinci ve ikinci sinif tliccarlarin,
kazanci basit usulde tespit edilenlerin, defter tutmak zorunda olan serbest meslek erbabi ve giftgilerin gider
pusulasi diizenlemesi zorunludur.

Basit usulde tespit edilen ticari kazanglarin vergiden istisna tutulmasindan once vergiden muaf esnaflarin
basit usule tabi olmama adina belge alma-verme yukiUmliliklerini yerine getirmemesi kayit disiliga neden
olabilmekteydi. Basit usule tabi kazanglarin vergiden istisna tutulmasi, vergiden muaf esnaflarin vergi 6deme
endiselerini azaltabilir ve kayit disihk agisindan olumlu etki saglayabilir. Ancak vergiden muaf esnaf ile basit
usule tabi mukelleflerin ticari iliski icinde bulunmasi durumunda basit usule tabi mukelleflerin gergek usulde
vergilendirilmek istememesinden dolayl bu tir ticari iliskilerde belge alma-verme yikimliliklerinin yerine
getirilmesi mimkin olmayabilir. Bu da kayit disi ekonominin artmasina neden olabilir. Ayrica her ne kadar
esnaf muafligindan yararlananlara mal ve hizmet alimlari karsiliginda GVK 94. madde kapsaminda vergi tevkifati
yapilmasi kayit disilik agisindan olumlu etkilere sahip olsa da mal ve hizmet alimlarinin GVK 94. maddede
sayilanlarin haricinde yapilmasi durumunda kayit disihgl olumsuz etkileyecektir.

3.3. Zirai Kazancin Vergilendirilmesinde Tevkifat Uygulamasinin Benimsenmesi

Tarim sektorl Gretim, tedarik zinciri, lojistik, dagitim, planlama, yazilim gibi genis bir alana yayildigindan ¢ok
fazla sayida sektorle iliskili icerisindedir (Palabiyik, 2020). Bu nedenle gerek tarim sektoriinden elde edilen gelirler
gerekse bu sektorde calisanlar agisindan kayit disiligl 6nlemek son derece 6nem arz etmektedir.

Zirai faaliyetler kapsaminda elde edilen gelirlerin vergilendirilmesine yénelik diizenlemeler GVK’'nin 52.
ile 60. maddeleri arasinda dizenlenmistir. GVK'nin 53. maddesine gore ciftgiler zirai faaliyetlerinden dogan
kazanglarindan dolayi gelir vergisine tabidir. Ciftcilerin elde ettikleri zirai kazanglarin vergilendiriimesi sahip
olduklari isletmelerin olgllerine, bicerdévere veya bu mahiyetteki bir motorlu araca ya da traktorlerin yasina ve
sayisina gore degismektedir. Buna gore;

- 54. maddede yazili isletme buyukluga olgilerini asan,
- Bir bigerddvere veya bu mahiyetteki bir motorlu araca sahip olanlar veya

- On yasina kadar ikiden fazla traktéri bulunan ciftgilerin kazanclari gergek usulde (zirai isletme hesabi veya
diledikleri takdirde bilanco esasina gore tespit olunarak) vergilendiriimektedir. Bunlarin disinda kalan giftgiler
ise zirai kazanglarin vergilendiriimesinde esas uygulama olan hasilatlari lzerinden tevkifat yapilmak suretiyle
vergilendirilmekte ve bu giftgiler kazanglari igcin beyanname vermemektedir.

GVK’nin 53. maddesinde “VUK hiikimlerine gore belge alma verme, saklama ve ibraz yukiamliliklerine
uymayan ciftcilerin, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslari tarafindan verilen avans, kredi, siibvansiyon, prim gibi ayni
ve nakdi destek unsurlarindan yararlanamazlar.” seklinde kayit disili§i 5nlemeye yonelik hiikimlere yer verilmistir
(Hayran, 2012: 11). Ancak kazanclari tevkifat yontemiyle vergilendirilen ciftciler, yapilan satislari dolayisiyla
belge diizenlememektedir. Ayrica tevkifat yontemiyle vergilendirilen ciftciler defter tutmamakta ve beyanname
vermemektedir. Mikellef psikolojisi acisindan bakildiginda ve genel olarak ciftci egitim seviyesinin diisik oldugu
dikkate alindiginda bu durum belge diizeninin yerlesmesini engellemekte ve kayitlarin tutulmamasina neden
olmaktadir. Diger bir ifadeyle tevkif suretiyle vergilendirme uygulamasi belge diizenleme, alma, muhafaza etme
aliskanliklarini olumsuz yonde etkilediginden belge diizeninin yerlesmesini engelleyerek kayit disili§i meydana
getirmekte ve beslemektedir (Ylcel, 2016: 177). Bununla birlikte tevkifat yontemiyle vergilendirilecek olan
ciftginin Griinlerini GVK 94. maddede yer almayan kisilere satmasi durumunda bir vergilendirme s6z konusu
olmayacak ve kayit disilik ortaya ¢ikacaktir.

3.4. Asgari Ucretlilerin Vergiden Muaf Olmasi

01.08.2004 tarihli ve 25540 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Asgari Ucret Yonetmeligi’ne gore asgari licret,
“iscilere normal bir ¢calisma glinii karsiligi denen ve iscinin gida, konut, giyim, saglik, ulasim ve kiiltiir gibi zorunlu
ihtiyaglarini giiniin fiyatlari (izerinden asgari diizeyde karsilamaya yetecek licret” olarak tanimlanmaktadir.
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Dislk tcretlilerin sosyal ve ekonomik durumlarinin iyilestirilmesine dayanan asgari Ucret uygulamasi, temel
olarak emegi karsiligi gecimini saglayan kimseye sosyal bakimdan uygun asgari bir yasam seviyesi saglamayi
amaclamaktadir (Akgtl, 2016: 102-103). Bu bakimdan devlet Anayasa’nin 55. maddesiyle calisanlarin yaptiklari
ise uygun adaletli bir tcret elde etmeleri icin gerekli tedbirleri almakla sorumlu kilinmistir. Anayasanin kendisine
vermis oldugu sorumluluk gercevesinde devlet asgari licretin tespit edilmesi ve uygulanmasi asamasinda Uzerine
disen gorevleri yerine getirmelidir. Bu kapsamda 7349 sayili Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’un yirirlige girmistir. S6z konusu kanuna goére geliri sadece asgari Ucretten ibaret
olanlar icin gelir vergisi ve damga vergisi kesintisi uygulanmayacak, sadece Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) isci
payi ile issizlik fonu kesintisi gerceklesecektir.

Kanun yirirlige girmeden once asgari icret Gizerinden hem gelir ve damga vergisi ddenmekte hem de sigorta
primleri kesintisi yapilmaktaydi. Hem vergilerin hem de sigorta primlerin yiksek olmasi ise isverenlerin maliyetini
artirmaktadir. Vergi takozu olarak ifade edilen bu durum isvereni yliksek vergi ve sosyal glivenlik 6demelerinden
kurtarmak, isciyi ise elde ettigi net Ucreti artirmak amaciyla kayit disiliga tesvik etmektedir (Edizdogan vd.,
2019: 220). Gunkl Ucret ile kayit disi istihdam iliskisi asgari tcretin yiksekliginden ziyade yapilan kesintilerin
fazlaligindan ortaya ¢gikmaktadir (Korkmaz, 2001: 283).

Tablo 2: Bazi OECD lilkelerinde vergi takozu (2020 yih - vergi ve sosyal giivenlik katkilari)

Ulke Vergi Takozu (%) Ulke Vergi Takozu (%)
Belgika 51,5 Turkiye 39,7
Almanya 49 ispanya 39,3
Fransa 46,6 Hollanda 36,4
italya 46 Danimarka 35,2
isveg 42,7 Japonya 32,7
Portekiz 41,3 Birlesik Krallik 30,8
Slovakya 41,2 ABD 28,3
Finlandiya 41,2 Kolombiya 0
Yunanistan 40,1 OECD Ortalamasi 34,6

Kaynak: OECD. (2021) Tax Wages 2021.

OECD ulkeleri arasinda vergi takozu en yiiksek olan ulke Belgika iken en disik olan tlke Kolombiya’dir. OECD
ortalamasi dikkate alindiginda Turkiye’deki bir isverenin ¢alistirmis oldugu is¢i nedeniyle vergi ve sosyal glivenlik
katkilari agisindan katlanmis oldugu maliyetin yiksek oldugu goriilmektedir. Ancak yukarida ifade edildigi
gibi 2021 yilinda yapilan dizenleme ile asgari (cret lizerinden gelir vergisi ve damga vergisinin ddenmemesi
isverenlerin maliyetini azaltacaktir.

S6z konusu dizenlemenin kayit disiliga etkisinin anlasilabilmesi igin dncelikle diizenlemenin net bir sekilde
acitklanmasi gerekmektedir. 7349 sayili Kanunile birlikte geliri sadece asgari ticretten ibaret olanlarin licretlerinden
yapilacak olan gelir vergisi ve damga vergisi ddemesi kaldirilmistir. Bu durumda geliri sadece asgari Gicretten ibaret
olan Ucretliler vergiden muaf tutulmustur. Ancak hizmet erbabinin brit Gcretinin asgari Ucretin brit tutarindan
fazla olmasi durumunda gelir vergisi ve damga vergisi hesaplanacak, asgari tcrete denk gelen gelir vergisi ve
damga vergisi miktari hesaplanan tutardan diistlecektir. Bir diger ifadeyle brit Uicreti asgari Ucretten fazla olan
hizmet erbaplari igin istisna degil vergi indirimi uygulamasi hayata gegirilmistir.

Bu diizenlemenin kayit disilik agisindan biri olumlu biri olumsuz olmak tzere iki farkli etkisi bulunmaktadir.
Asgari Ucretliler tzerindeki vergi ylikiunin kaldiriimasiyla birlikte isverenler agisindan maliyetlerin azalmasiyla
kayit disi olarak istihdam edilen isgiler kayit altina alinabilir ve kayit disihk azaltilabilir. Ancak asgari Ucretin
tamamen vergi disi birakilmamasi, bir diger ifadeyle asgari licretin Uzerinde gelir elde eden hizmet erbabi igin
indirimli gelir vergisi ve damga vergisi 6denecek olmasi bu sekilde istihdam edilenlerin gergek lcretleri lizerinden
degil de asgari licretli olarak kayit edilmesine neden olabilir. Ornegin, kazanci sadece briit 5.004 TL (asgari licret
brit tutar) olan hizmet erbabi icin isveren sadece 750,06 TL sigorta primi 6deyecektir. Ancak kazanci briit 6.000
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TL olan bir hizmet erbabi icin ise isveren takvim yilinin ilk aylarinda 765 TL sigorta primi ile birlikte 126,99 TL gelir
vergisi ve 7,56 TL damga vergisi 6deyecektir. Gelir vergisi tarifesinin artan oranli olmasi sebebiyle sonraki aylarda
o6denecek tutarlar artacaktir. Bu nedenle isverenler galistirmis olduklari hizmet erbabini asgari Ucret Uzerinden
sisteme kaydederek kayit disiliga neden olabilecektir.

3.5. Gayrimenkul Sermaye iratlarinin Vergilendirilmesinde Gétiirii Gider Uygulamasinin Varhg

GVK’nin 70. maddesinde yer alan mal ve haklarin kiraya verilmesi sonucunda elde edilen gelirler gayrimenkul
sermaye iradi olarak nitelendiriimekte ve vergilendiriimektedir. Verginin matrahi ise gayrisafi hasilattan iradin
saglanmasi ve surdirilmesi icin yapilan giderlerin indirilmesiyle tespit edilmektedir.

Gayrimenkul sermaye iratlarinda safi gelire ulasmak igin indirilebilecek giderlerin tespitinde gercek gider usuli
ve gotirl gider usull olmak lizere iki farkli yontem benimsenmekte olup miikellefler bu yontemlerden birini
secme serbestligine sahiptir. Gergek gider yénteminde gayrimenkul sermaye iradi sahipleri gayrisafi hasilattan
sadece belgeye dayali giderlerini indirebilmekte iken gotiiri usulde ise herhangi bir belgeye gerek duymaksizin
gayrisafi hasilatin %15’ini gider olarak indirebilmektedir.

Kayit disi ekonomiyle miicadelenin temel taslarindan biri belge diizeninin yerlesmis olmasidir. Bu nedenle
modern vergi sistemlerinde tim gelir ve iratlarin vergilendirilmesinde gercek gider usuliiniin benimsenmesi
gerekmekte olup goétiirl gider uygulamasinin var olmasi bu yontemi secen miikelleflerin yaptiklari harcamalar
nedeniyle belge almamasina neden olabilmektedir (Ylcel, 2016: 186). Ayrica gotlri gider usulini secen
miikellefler harcama yapmamis olsalar bile gayrisafi hasilatin %15’ini indirerek 6deyecekleri vergi miktarini
azaltmaktadir. Bir diger ifadeyle gotlrl gider yontemini secen mukellefler, yeterince vergi 6demedikleri gibi
yaptiklari harcamalarda belge almayarak vergi 6deme yikimlGliga bulunan kesimin gercekte 6demesi gereken
vergiyi 6demesine de engel olmaktadirlar (Seker, 2020). Bu durum hem belge diizeninin yerlesmesini hem de
harcamalar Gzerinden 6denmesi gereken katma deger vergisinin dogmasini engelleyerek kayit disiliga katkida
bulunmaktadir.

3.6. Vergi Oranlarinin Yiksekligi

Vergiler mikelleflerin gelirlerinde, tasarruflarinda veya servetlerinde azalmaya neden olan bir unsurdur. Bu
nedenle vergi oranlarinin yiksek olmasi miikellefler agisindan arzu edilmeyen bir durumdur. Vergi oranlarinin
yuksek olmasi durumunda vergi nedeniyle olusabilecek maliyet etkisinin yok edilebilmesi icin mukellefler
vergiden kaginma, vergi planlamasi gibi ¢esitli yollara basvurmaktadir. Bunlarin disinda yliksek vergi oranlarindan
etkilenmek istemeyen mikellefler ekonomik faaliyetlerini kayit disi alana da yoneltebilmektedir. Kayit disihgin
onlenebilmesi acisindan vergi oranlarinin kabul edilebilir seviyelerde ve vergi sisteminin adaletli olmasi
gerekmektedir.

Tirkiye'de gergek kisilerin elde etmis olduklari gelirler %15 ile %40 arasinda vergilendiriimektedir. Asagidaki
tabloda 2022 yih gelirleri icin uygulanacak olan vergi tarifesi yer almaktadir.

Tablo 3. Gelir vergisi tarifesi (2022)

Matrah Oran
32.000 Tl'ye kadar 15%
70.000 TL'nin 32.000 TLsi icin 4.800 TL, fazlasi 20%
170.000 TL'nin 70.000 TUsi i¢in 12.400 TL (Ucret gelirlerinde 250.000 TL'nin 70.000 TUsi igin 12.400 TL), 27%
fazlasi

880.000 TL'nin 170.000 TL'si igin 39.400 TL (licret gelirlerinde 880.000 TL'nin 250.000 TL'si i¢in 61.000 TL), 35%
fazlasi

880.000 TLl'den fazlasinin 880.000 TL'si icin 287.900 TL (licret gelirlerinde 880.000 TL'den fazlasinin 880.000 40%
TU'si icin 281.500 TL), fazlasi

Kaynak: www.gib.gov.tr

2020 yili 6ncesinde gelir vergisi tarifesinde 4 basamak bulunmakta iken en yiiksek vergi orani %35 olarak
uygulanmaktaydi. 27 Aralik 2019 tarihinde yayinlanan 310 Seri Nolu Gelir Vergisi Genel Tebligi ile gelir vergisi
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tarifesinden basamak sayisi artirilarak en yiksek vergi orani da %40’a yikseltildi. Daha 6nce ifade edildigi gibi
vergi oranlarinin yikseltilmesi mikellefleri farkli davranis bicimlerine yonlendirdiginden yapilan bu dizenleme
mikelleflerin kayit disi ekonomiye yonelme egilimlerini etkilemektedir.

3.7. Gelir Vergisi Kanunu’nun Karmasik Olmasi

Kayit disi ekonominin ¢ok sayida nedeni bulunmakla birlikte bunlardan bir tanesi de vergi sisteminin
karmasikligidir. Vergi sisteminin karmasikligi cok boyutlu bir kavram oldugundan genel kabul géren bir tanimi
bulunmamakla birlikte tahmin edilebilirlik, zorluk, idare edilebilirlik, uygulanabilirlik, yénetim, koordinasyon,
uyum ve istikrar gibi unsurlari iceren; vergi sisteminin gesitli asamalarinda agir dil, karmasik ve uzun soz
dizinleri, belirsizlik, degisiklik ve uyum maliyetleri gibi nedenlerden dolayi ortaya c¢ikan zorluklar olarak ifade
edilebilmektedir (Cakir, 2021b: 8). Vergi sistemi karmasikhigi vergilerin hazirlanisindan uygulanmasina kadar bitin
asamalari bir butlin olarak ele almaktadir. Bu nedenle vergilerin hazirlanmasindaki yetersizlik, vergi kanunlarinin
okunabilirligi ve anlasilabilirliginin zor olmasi, bu kanunlarin sik sik degisime ugramasi, idarenin vergi toplama
maliyetleri ile mikelleflerin uyum maliyetlerinin yiksek olmasi, muafiyet-istisna-indirim vb. kalem sayilarinin
fazla olmasi gibi durumlar vergi sistemi karmasikliginin birer unsuru olmakla birlikte bu unsurlar bir bitin halinde
dikkate alindiginda vergi sistemi karmasikligini ifade etmektedir.

Calisma kapsaminda sadece GVK'nin karmasikhigl inceleneceginden karmasiklik diizeyi kanunun okunup
anlasilabilirligi acisindan degerlendirilecektir. Vergi kanunlarinin okunabilirligi verginin anlasilabilir, ulasilabilir
ve acik olmasini ifade etmekte olup vergi kanunlarinin karmasik olmasi durumunda okunabilirlik seviyesi diisik
olmaktadir (Cakar ve Saracoglu, 2015: 44).

Vergi kanunlarinin okunabilirligi ¢esitli endeks ve teknikler araciligiyla 6lglilmekte olup Gunning Fox Endeksi,
Flesch—Kincaid Endeksi ve Cikartmali Okunabilirlik Teknigi yaygin olarak kullaniimaktadir. Gunning Fox Endeksi ve
Flesch—Kincaid Endeksi ingilizce metinlerigin gelistirildiginden Tiirkce metinlericin dogru sonuglar vermemektedir.
Bu nedenle Tirkce metinlerin okunabilirliginde Ender Atesman tarafindan 1997 yilinda gelistirilen okunabilirlik
testinin kullaniimasi daha dogru olacaktir (Atesman, 1997: 71).

GVK’nin okunabilirliginin 6l¢tilmesine yonelik ¢cok az sayida ¢alisma bulunmakla birlikte Karabacak 2013
yilinda, Oner-Cural ile Degirmenci 2019 yilinda yapmis olduklari ¢alismalarda GVK’nin okunabilirliginin cok zor
oldugu sonucuna ulasmistir (Karabacak, 2013: 49; Oner ve Cural, 2019: 112; Degirmenci, 2019: 84). Ayrica
Cakir tarafindan 2021 yilinda vergi sisteminin karmasikligina yénelik olarak yapilan bir ¢alismada da GVK’nin
okunabilirliginin ¢ok zor oldugu tespit edilmistir (Cakir, 2021b: 141).

ifade edildigi gibi vergi kanunlarinin karmasik olmasi kayit disihgin nedenlerinden biridir. Ciinkii vergi
kanunlarinin karmasik olmasi durumunda mikelleflerin kanunlarianlamasi zorlagmakta ve vergisel yikimlulikler
tam olarak kavranamamaktadir. Bundan dolayr mikellefler herhangi bir yaptirima tabi olmamak adina vergisel
yukamluliklerini alaninda uzman kisilerden yardim alarak gergeklestirmektedir. Bu durum ise mukelleflerin uyum
maliyetlerine artisa neden olmaktadir. Verginin mikellefler Gizerinde zaten bir yik oldugu dikkate alindiginda
ayrica uyum maliyetlerinin yikselmesi de mikellefleri kayit disihga yonlendirmektedir.

3.8. istisna, Muafiyet, indirim vb. Uygulamalarin Fazla Olmasi

Vergi kanunlarina gore vergi alinmasi gereken bir kisinin kismen veya tamamen, gecici veya siirekli olarak,
sartli veya sartsiz bir sekilde ayni kanun veya baska kanunlarla vergi disi birakilmasi muafiyet olarak adlandirilirken
vergilendirilmesi gereken bir konunun benzer sekilde vergi disi birakilmasi istisna olarak nitelendirilmektedir.
istisna, muafiyet, indirim vb. uygulamalar verginin mali amacindan ziyade sosyal veya iktisadi amaglarla vergi
kanunlarda yer almaktadir.

Her vergi kanununda oldugu gibi GVK’da da ¢ok sayida istisna, muafiyet, indirim vb. uygulama yer almaktadir.
GVK'da toplam 101 adet istisna, muafiyet, indirim vb. uygulama bulunmaktadir (Cakir, 2021b: 140). ifade
edildigi gibi bu tiir uygulamalara gelir dagihminda adaletin saglanmasi, yatirimlarin tesviki, bolgesel gelismislik
seviyesinin dengelenmesi gibi iktisadi ve sosyal amaglarla basvurulsa da bu uygulamalarin sayisinin artmasi vergi
karmasikligini artirmakla birlikte mukellefler tarafindan suiistimal edilmesi nedeniyle kayit disiliga olumsuz etkide
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bulunmaktadir. Bu nedenle bu dizenlemelerden kaynakh kayit disihgr 6nlemek icin bu uygulamalar gézden
gecirilmeli, zorunlu olanlar ve etkin olarak isleyenler hari¢ olmak tizere istisna, muafiyet, indirim vb. uygulamalarin
kaldirilmasi gereklidir (Tlirkoglu, 1997: 17).

4. SONUG

Kayit digi ekonomi sadece az gelismis ya da gelismekte olan ulkeler de degil gelismis tlkelerde de var olan ve
her ne kadar olumlu etkilere sahip olsa da ortaya ¢ikardigi olumsuz etkilerin yikici boyutlarda olabilme ihtimali
ylziinden 6nlem alinmasi gereken bir durumdur.

Kayit disi ekonominin ¢ok fazla nedeni bulunmakla birlikte genel kabul géren en temel neden vergi yikiiniin
agirolmasidir. Bunun disinda enflasyonun varligi ve yiiksek seviyelerde olmasi, gelir dagiliminin adaletsizligi, kamu
otoritelerine olan glivensizlik, birokrasinin hantalligi, vergi kanunlarinin karmasikligi, yolsuzlugun varhgi, vergi
ahlaki ve bilincinin olmamasi gibi etmenler de kayit disi ekonominin olusmasina ve artmasina neden olmaktadir.

Calismada GVK'nin kayit disiligi olumsuz etkileyen uygulama ve durumlari ele alinmistir. Gelir vergisinde genel
olarak kaynak teorisinin benimsenmesi, deger artis kazanci kapsaminda ise safir artis teorisi esas alinirken sayma
usull ile hangi gelirlerin vergiye tabi olacaginin belirlenmesi kayit disihgl olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
diger kazang ve iratlar kapsaminda vergilendirilebilecek gelirlere “herhangi bir verginin konusuna girmemekle
birlikte kisilerin gelir elde etmek amaciyla gerceklestirmis olduklari faaliyetlerden elde ettikleri biitiin kazang ve
iratlar” seklinde bir madde eklenerek net artis teorisi benimsenebilir ve vergi tabani genisletilerek kayit disiligin
azaltilmasi saglanabilir.

Basit usule tabi olanlarin kazanglarinin vergi disi birakilmasi gercek usule tabi mikelleflerin basit usule gegcmek
ve hali hazirda basit usule tabi olanlarin ise mevcut durumlarini korumak istemeleri belge diizeninin yerlesmesini
engel olmaktadir. Bu nedenle basit usule tabi olanlar mukelleflerin kazanclari yeniden vergi kapsamina alinmali
ve bu mukellefleri vergiye uyuma tesvik edecek uygulamalar hayata gegcirilmelidir. Benzer sekilde zirai kazanglarin
vergilendirilmesinde tevkifat uygulamasinda kayit tutma ve belge dizenleme yukimlulGginiin bulunmamasi
belge dizeninin yerlesmesini engellemekte ve kayit disiligi beslemektedir.

Asgari Ucretlilerin vergiden muaf tutulmasi kayit disilik agisindan olumlu etkilere sahiptir. Ancak sadece
geliri asgari Ucretten ibaret olanlar igin gelir ve damga vergisinin 6denmemesi ve brit geliri asgari licretin brit
tutarindan yiiksek olan hizmet erbaplarindan indirimli gelir ve damga vergisi 6denmesinin devam etmesi istihdam
edilenlerin Ucretlerinin eksik gdsterilmesine neden olabilecektir. Bu nedenle asgari icretlilerin vergiden muaf
olmasi yerine asgari Ucretin vergiden istisna tutulmasi daha dogru olacaktir.

Ayrica gelir vergisi tarifesinde basamak sayisi artirilarak vergi oraninin yikseltilmesi kayit disihg artiracaktir.
Basta GVK’nin okunabilirliginin zor olmasi olmak tizere gelir vergisi sisteminin karmasik bir yapiya sahip olmasi
uyum maliyetlerini artirarak mukellefleri kayit disiliga yonlendirebilmektedir. Bu nedenle gelir vergisi kanunu ilgili
kesimlerden gorisler alinarak yeniden hazirlanmali, okunabilirligi ve anlasilabilirligi kolay olacak sekilde yeniden
yazilmalidir.
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Bu arastirma akademisyenlik mesleginiicra eden bireylerin galistiklari kurumlarda algiladiklari lider-tiye etkilesimiile akademik
performans arasindaki iliskiye yonelik yapilmigtir. Arastirmaya kamu ve vakif Universitelerinde akademisyen kadrosunda
gorev yapan toplam 365 kisi katilmistir. Arastirmada birincil verilerden yararlaniimistir. Veri toplama yéntemi olarak anket
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan iki degisken arasinda anlamh bir iliskinin olup olmadiginin tespit edilmesi
icin iliskisel tarama yontemi kullaniimistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda pozitif yonlt anlamh
iliskiler bulunmusg ayrica yapilan regresyon analizi sonucunda lider-lye etkilesimi algisinin akademik performansi pozitif yonde
etkiledigi gorulmustir. Arastirmanin sonuglari literatirde daha 6nceden farkli 6rneklem gruplar Gzerinde yapilan benzer
¢alismalarin sonuglariyla ortismektedir. Bu arastirma ile akademisyenlik mesleginde lider-iiye etkilesimi algisi ve performans
arasinda pozitif bir iliskinin varligi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Lider-iye etkilesimi, Akademik performans, Akademik personel.

THE RELATIONSHIP BETWEEN LEADER MEMBER EXCHANGE AND THE ACADEMIC
PERFORMANCE IN THE ACADEMIC PROFESSION

Abstract

This research is made to examine the relationship between academic performance and leader-member exchange perceived
by individuals practicing the profession of academics in the institutions they work. A total of 365 academicians working in
public and foundation universities participated in the research. Primary data is used in the research. A questionnaire was
used as a data collection method. The relational screening method was used to determine whether there is a relationship
between the two variables considered within the scope of the research. As a result of the correlation analysis, significant
positive associations were found between the variables. As a result of the regression analysis, it was seen that the perception
of leader-member interaction positively affected academic performance. The study results coincide with similar studies
on different sample groups in the literature. With this research, a positive relationship between the perception of leader-
member interaction and performance in the academic profession has been revealed.
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1. GiRIS

Bir tilkenin ve milletin kalkinmasi i¢in topluma ve insanlara yatirim yapilmasi zaruri bir durumdur (Gir, 2017).
insana yapilan en iyi yatinmlardan biri de egitimdir. Toplumdaki bireylerin sosyal hayatta istihdam edilmesi,
ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi i¢in egitime yapilan yatirimin yaninda bilimsel ¢alismalarin da katkisi
oldukga fazladir. Bu noktada akademisyenlik meslegini icra edenler (lkelerin, milletlerin ve insanligin kalkinmasi
icin cok kritik gérevler Gstlenmektedirler. Clinkl toplumsal hayata fayda saglayan 6rnegin teknolojik gelismelerin
(Davutoglu, 2021) temelinde akademisyenlerin yaptiklari bilimsel arastirmalar bulunmaktadir.

Bu arastirmanin degiskenlerinden biri olan performans kavrami, bir gorevi yerine getiren birey, grup veya
Orgitin belirlenen hedeflere ulasip ulasmadiginin niceliksel ve niteliksel olarak 6lgilmesidir (Bas, 1999: 20).
Bu noktada akademisyenlerin performanslarinda meydana gelebilecek bir artisin sonuglarinin dolayh olarak
tim topluma pozitif olarak yansimasi beklenir. Clinku Ust duzey bazi akademisyenlerin ¢alismalari, toplumun
gelismesinde ve degismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Gur, 2017: 178). Akademisyenlik meslegini icra
eden bireylerin performanslarina etki edebilecek ¢ok sayida faktér bulunmaktadir. Bu arastirmada Universite
blinyesinde goérev yapan akademisyenlerin bulunduklari kurumda liderleriyle aralarindaki etkilesimi nasil
algiladiklari ve bu alginin akademik performansi nasil etkiledigi sorularina cevap aranmaktadir.

Bilimsel ¢alismalar birikimli olarak ilerlemektedir ve her 6zgiin bilimsel ¢alisma literatirdeki bir boslugu
doldurmaktadir. Bu arastirmanin konusu olan lider-liye etkilesimi kurami ve performans kavrami ayri ayri ve bir
arada c¢ok sayida calismada ele alinmistir. Ancak akademisyenlik meslegi 6rnekleminde bu iki kavram arasindaki
iliskinin incelendigi bir bilimsel calismaya rastlanmamistir. Yapilan arastirmanin literatirdeki bu boslugu
doldurabilecegi 6ngoriilmektedir. Dolayisiyla akademisyenlik mesleginin 6nemi géz 6niline alindiginda lider-tye
etkilesimi ile performans arasinda bir iliskinin olup olmadigi ve lider-lye etkilesimi algisinin performans lzerinde
bir etkisinin olup olmadigi sorularina cevap aramak amaciyla bu arastirmaya ihtiyag duyulmaktadir.

Arastirma (¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde arastirma degiskenleri olan lider-liye etkilesimi ve
akademik performans kavramlarina yénelik kavramsal bir degerlendirme yapilmistir. ikinci bélimde arastirma
yontemi ile ilgili bilgiler, Gglincli bélimde ise arastirma bulgulari bulunmaktadir. Arastirma sonuglari ile ilgili
¢alismanin sonunda bitlncdl bir degerlendirme yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirma kapsaminda ele alinan lider-iiye etkilesimi (LUE) algisi ve akademik performans (AP) degiskenleri
kuramsal olarak incelenmistir.

2.1. Lider-Uye Etkilesimi (LUE)

LUE 1970'li yillarda Dansereau ve arkadaslari tarafindan olusturulan bir teoridir (Harmanci vd., 2021: 381).
LUE bir isletmede y&netici ve alt kademe calisanlar arasindaki iliskilerin kalitesi olarak tanimlanmaktadir (Cheung
ve Wu, 2012). Baska bir tanima gore LUE, lider ve (iye arasinda meydana gelen, resmi is iliskileri 6tesinde, saygi,
sadakat ve giivene dayanan bir iliskidir (Yu ve Liang, 2004). LUE teorisinde yalnizca liderin {iyeleri etkilemesi degil
ayni zamanda Uyelerin de lideri etkilemesi s6z konusudur (Graen ve Uhl Bien, 1995). Dolayisiyla hem lider hem
de Uye arasinda iki tarafl bir iliskiden bahsedilebilir. Liden ve Masyyn’a (1998) gore lider her bir astiyla kurmus
oldugu iliskide farkl tutum ve davranislar sergilemektedir. Shiva ve Suar’a (2010) gore ise LUE lider ve onu izleyen
astlar arasindaki kisisel iligkileri kapsamaktadir. Dolayisiyla LUE’nin tek yonlii ast st iliskisinden 6te her bir tiye ile
ayri ayri karsilikli bir etkilesim igerdigi sdylenebilir.

LUE lider ile ast arasinda olusan iliskiye odaklanmaktadir (Schyn vd., 2005). Chiaburu vd. (2014) LUE’nin
“karsilikhlik ilkesi” ile meydana geldigini ve alt kademe calisanlarin sistemde verebilecegi en verimli karsiligin
daha yiksek derecede bir performans oldugunu ifade etmektedir. Ancak bu durum her zaman gecerli degildir.
Ornegin bicimsellik diizeyi yiiksek ve rutinlestirilmis is ortaminda LUE ¢alisan performansini artirmamaktadir
(Suirticli, 2021: 271). Bu durumda LUE’nin kaliteli ve etkili olabilmesi icin isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ve
yapilan isin niteliginin de &nemli bir etken oldugu sdylenebilir. LUE birey ve lider arasinda gerceklesen cift yonlii
bir iletisim oldugu icin LUE’nin bazi érgiitsel sonuglari da bulunmaktadir. Yapilan bilimsel arastirmalarda LUE’nin
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performansi, is tatminini ve 6rgilite olan baghhg artirma gibi olumlu sonuglarinin bulundugu, buna karsin 6rgiitin
bazi stratejik hedeflerinin gerceklestiriimesine zarar verebilecek sonuglara da yol acabilecegi gorilmektedir
(Strdica, 2021).

LUE kurami, “grup ici” ve “grup disi” olarak iki ayri kategoride ele alinmaktadir (Graen ve Uhl Bien, 1995).
Liderler, sayica az olan bazi astlari grup ici Giyeler olarak degerlendirmektedirler. Liderler bu kisilerle formal gérev
tanimlarinin disinda, karsilikh giivene ve saygiya dayanan, 6zel nitelikte ve is ile ilgili iliskileri gelistirerek daha
st diizeyde ve daha yakin etkilesim igerisine girmektedirler (Dienesch ve Liden, 1986; Yildiz vd., 2008). Buna
karsin liderler grup disi degerlendirilen Uyelerle karsihkli gliven ve karsilikli saygi konusunda yeterli olmayan,
formal gdrev tanimlarina dayali ve kaliteli olmayan iliskiler igerisinde bulunmaktadirlar (Liden vd., 1997). LUE
teorisine gore lider ile Giye arasindaki bazi iliskilerin kalitesi zamanla artabilirken bazi iliskiler temel ve resmi
diizeyde kalabilmektedir (Burton vd., 2008). Bu durum LUE’nin dinamik ve degisebilir bir yapisinin oldugunu
gostermektedir.

LUE kavrami literatiirde genel kabul gérmiis haliyle “katki”, “etki”, “baghlik” ve “mesleki performans” olarak
toplam dort alt boyuttan olusmaktadir (Liden ve Maslyn, 1988). Bu arastirmada da bu dort alt boyut referans
alinarak kisaca agiklanmistir.

-Katki Boyutu: Bu boyutta lider ve ast ortak orgit hedeflerine birlikte katki saglamaktadirlar (Karaaslan,
2010). Calisan sergiledigi performans ile liderin begenisini kazanabilir ve lider ve ast arasindaki etkilesimin kalitesi
artabilir. Kalitesi artan etkilesim sayesinde astlar formal gérev tanimlarinin 6tesinde gérevlerini yerine getirirler
(Cevrioglu, 2007). Dienesch ve Liden’e (1986) gore katki boyutunun iceriginde, gorevle ilgili faaliyetlerde galisan
kisilerin, isletmenin belirlenen bitiin amaclarina ulasabilmesi adina kaliteli bir katilim saglamasi, ayrica amaclara
ulagsmak igin resmiyette olmayan, kisinin gonilli olarak yaptigi calismalarin ortaya konmasi bulunmaktadir.

-Etki Boyutu: Bu boyutta lider ve astlarinin karsilikli olarak etkilesimi kastedilmektedir. Orgiit Gyelerinin
birbirlerine karsi besledigi duygular lider ve ast arasindaki etkilesime ve ilgiye dayalidir (Uludag, 2019). Bu nedenle
lider ve Uye arasinda meydana gelen pozitif bir etkilesim etki boyutunun daha yilksek bir diizeyde oldugunu
gosterebilmektedir.

-Baglilik Boyutu: Bu boyut lider ve Uyelerin birbirine ne derece bagli bulunduguyla ilgilidir (Turgut vd., 2015).
Baglilik diizeyinin yiikselmesi durumunda lider ve tGyenin karsilikli olarak birbirlerinin davranislarini destekledikleri
soylenebilir.

-Profesyonel Saygi: Bu boyut, lider ve liyenin gorevlerini eksiksiz olarak yapmasi sonucu orgitiin ici veya
disarida olusturulan sayginin derecesi olarak gorilmektedir (Turgut vd., 2015). Bir baska ifadeyle bu boyutta lider
ve Uyenin kisisel olarak sagladiklari mesleki itibar vurgulanmaktadir.

LUE ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalara bakildiginda kuramin érgiitsel vatandaslik (Deluga, 1994; Cetin vd.
2012), yoneticiye gliven (Gomez ve Rosen, 2001), 6z yeterlilik (Khorakian ve Sharifirad, 2019), orgitsel glven
(Aslan ve Ozata, 2009) ve drgiitsel baglilik (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014) kavramlari ile pozitif yonlii anlamli
iliskiler icerisinde oldugu, buna karsin tiikenmislik (Kaslh ve Seymen, 2010; Thomas ve Lankau, 2009), isten ayrilma
niyeti (Sahin, 2011) ve 6rgitsel sinizm (Alev, 2020) kavramlariyla negatif yonlG anlamli iliski icerisinde oldugu
sonuglarina ulasildigi goriilmektedir. Bu durumda LUE algisinin pozitif yonli érgiitsel davranis kavramlariyla
pozitif, negatif yonli orgitsel davranis kavramlariyla da negatif bir iliskide oldugu goriilmektedir. Arastirma
degiskeni olan performans kavrami isletmeler igin pozitif ve 5nemli bir géstergedir ve LUE ile pozitif yénlii, anlamh
iliski icerisinde olmasi beklenmektedir.

2.2. Akademik Performans Kavrami (AP)

Performans kavrami literatiirdeki genel tanimina gore, bir hedefe ulagmak, bir isi verimlilik yoniinden
degerlendirmek olsa da kavramin davranissal bir formata dogru egilim gosterdigi goriilmektedir (Zaffron ve
Logan, 2010). Performans Borman ve Motowidlo’ya (1993) gore, orgitlerde belirli bir gbrevin yerine getirilmesi
ile baglantili bir kavram olarak gorilmektedir. Biite (2011) ise performansi, kisinin gorevini yerine getirebilmek
ve sonug alabilmek icin gosterdigi gayret ve girisimler sonucunda kazandigi basari olarak tanimlamaktadir. Akal’a
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(2011) gore performans, belirli bir zamanda yiritilen faaliyetlerin bireysel veya 6rglitsel amaglara hizmet etme
derecesidir.

GUnUmuzde isletmeler yalnizca sahip olduklari isgiiciniin ortaya koyabildigi performans kadar basaril
olabilmektedirler (Benligiray, 2004: 141). Bundan dolayi isletme igerisindeki en 6nemli olgulardan biri de
isgorenlerin sergiledikleri performanstir (Col, 2008: 39). Bu durumda basarili bir isletmenin gostergelerinden
birinin de Gyelerinin sergiledigi performans oldugu soylenebilir. isgéren performansini etkileyen bireysel,
cevresel ve orgiitsel faktdrler bulunmaktadir (Argon, 2010: 140). isletmelerde bu (¢ faktériin mutlaka iyi analiz
edilip performansa olan etkisinin dlgtilmesinin 6nemli oldugu distiniilmektedir.

Arastirma degiskeni olan akademik performans (AP) kavrami, genel performans kavramina benzer niteliklere
sahiptir. Daranlamda AP, akademisyenlik meslegine sahip olan bireylerin ortaya koyduklari¢iktilar olarak tanimlanir
(Aytekin vd., 2016: 1929). Baska bir tanima gore AP, akademisyenin farkli olgltler kullanilarak belirlenmis olan
degeridir (Gur, 2017:178).S6z konusu élgitler, yapilan bilimsel yayinlar, kongreler, arastirmalar, projeler, atiflar vb.
gostergelerdir (Eraslan, 2015: 41). Bu gostergeler AP’nin dl¢lilmesinde biiyik rol oynamaktadirlar. Genel anlamda
isgoren performansini etkileyen faktorler ayni zamanda AP’yi de etkilemektedir. Bunlar akademisyenlerin sahip
oldugu beceri, motivasyon, ve 6z disiplinlerini (Wood, 1990: 84) icerisine alan bireysel faktérler, akademisyenlere,
kurumlari tarafindan saglanan, donanim ve fon (Gur, 2017: 178) gibi olanaklari icerisine alan orglitsel faktérler,
ve cesitli tesvik politikalarini icerebilen (Aytekin vd., 2016: 1928) cevresel faktérler olarak siralanabilir.

AP dlclimiinde gesitli yontemler kullanilmaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilan AP 6lcegi iceriginde (Gdr,
2017) AP 6lcimunde kullanilan alt bilesenler sunlardir:

Bilimsel Arastirma Oz Yeterliligi

- Teknoloji Oz Yeterliligi

- Etkili Ders Anlatim Oz Yeterliligi

- Dis Etmenler Kargisinda Oz Yeterlilik
- Yabana Dil Oz Yeterliligi

AP 6lceginde her ne kadar bes farkli alt bilesen kullanilsa da AP bir bitiin olarak degerlendirildiginde bes alt
boyuttan elde edilen puanlarin toplami ile bltiin olarak AP hakkinda yorum yapmak dogru olacaktir (Gir, 2017).
Bu arastirmada da AP 6l¢ciimii ile ilgili alt bilesenlerden ziyade bitiin olarak AP degerlendirmesi yapilacaktir.

Arastirma kapsaminda kullanilan degiskenler olan lider-liye etkilesimi ve performans kavramlari arasindaki
iliskinin incelendigi calismalar taranmistir. Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde lider-lye etkilesimi ve
performans arasinda pozitif korelasyonlarin tespit edildigi calismalar gorilmektedir (Brower vd. 2000; Dunegan
vd., 2002; Erdogan ve Enders, 2007; Uludag, 2019; Varma vd., 2007). Moss vd. (2009) calismasinda yonetici ile
yakin bir iliskisi olan ¢alisanin ise bagllik gésterme egiliminde oldugu sonucuna ulasmis, Sue-Chen vd. (2011) ise
¢alisan performansinin lider ve Uye arasindaki etkilesimin niteligi ile dogrudan iligkili oldugunu tespit etmistir.

Literatiirde yapilan galismalarin sonucuna gore, eger LUE diisiik diizeyde ise calisan performansini artirmak
icin caba harcamayabilir. Eger LUE diizeyi yiiksek ise calisanlar ydneticilerine ve 6rgiite karsi olumlu bir tutum
sergileyecegi icin performansin yiikselmesi beklenir (Burton vd., 2008). Ayrica yiiksek diizeyde LUE calisanin daha
fazla bilgiye sahip olmasina neden oldugundan daha ylksek bir motivasyon saglanabilir (Sue-Chan vd., 2011).
Calisanlar yuksek performansi yoneticilere karsi bir sorumluluk olarak disinmektedirler (Ping ve Yue, 2010). Bu
sonug teorik olarak LUE ile performans kavraminin arasinda pozitif bir iliski oldugunu gosterir.

2.3. Arastirma Hipotezlerinin Kurulmasi

Arastirma degiskenlerine yonelik yapilan bilimsel ¢alismalar bir biitin olarak degerlendirilmis ve g¢alismanin
hipotezleri su sekilde kurulmustur:

218



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 53, Kasim 2022 M. Erbir

H1: LUE algisi ile AP arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir

H1ia: LUE alt boyutu “etki” ile AP arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir

Hib: LUE alt boyutu “baglilik” ile AP arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir

Hic: LUE alt boyutu “katki” ile AP arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir

H1d: LUE alt boyutu “profesyonel saygi” ile AP arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir

H2: LUE algisinin AP diizeyine pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2a: LUE’nin “etki” alt boyutunun AP diizeyine pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2b: LUE’nin “baghlik” alt boyutunun AP diizeyine pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2c: LUE’nin “katki” alt boyutunun AP diizeyine pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2d: LUE’nin “profesyonel saygi” alt boyutunun AP diizeyine pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Kurulan hipotezler sonucunda asagidaki arastirma modeli ortaya ¢cikmis ve sekil 1’de gosterilmistir.

Lider-Uye Etkilesimi
H1
Etki < >
L Akademik Performans
Baghlik
H2
Katki g
Profesyonel Saygi

Sekil 1: Aragtirma Modeli
3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirma akademisyenlik meslegi uygulayicilarina yonelik yapilan bir alan arastirmasidir. Arastirmada
birincil veriler kullanildigi icin Kayseri Universitesi Etik Kurulundan 29.06.2021 tarih ve 44 basvuru numarasi ile
“etik kurul onay!” alinmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket formlarinin
bir kismi gevrimigi bir kismi da ylz ylize uygulanmistir. Arastirma yontemi olarak nicel arastirma tekniklerinden
iliskisel tarama ydntemi kullanilmistir. Verilerin analizi SPSS programi araciligiyla yapilmistir. istatistiki analiz
kapsaminda olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmistir. Daha sonra arastirmada kullanilacak analiz
yontemlerinin belirlenebilmesii¢in gegerli varsayimlar incelenmis yapilan testler sonucunda gerekli varsayimlarin
(normal dagilim, ¢coklu baglanti sorunu (VIF>5) ve otokorelasyon (0>d>4)) saglandigi gérilmustur (Kalayci, 2014).
Ele alinan iki degisken olan LUE ve AP arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin belirlenebilmesi icin dogrusal
korelasyon analizi, bagimsiz degiskenin bagimli degiskene anlamli bir yordayiciligin olup olmadigini tespit etmek
amaclyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

3.1. Arastirma Orneklemi

Arastirmaya Kayseri ilinde bulunan 3 kamu ve 1 vakif Giniversitesi olmak lizere toplam 4 Universiteden 365
akademisyen katilmistir. Arastirmacinin Kayseri ilinde ikamet etmesi ve Kayseri’de hem kamu hem de vakif
Gniversitelerinin bulunmasi arastirmanin bu ilde yapilasinin sebeplerindendir. Yeterli 6rneklem bayiklugine
sahip olan arastirmaya katilan bireylerin dagilimi Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1: Katimcilarin Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yizde % Kidem Frekans Yizde %
Kadin 200 54,8 0-5yil 82 22,5
Erkek 165 45,2 6-10 yil 79 21,6

Yas Frekans Yiizde % 11-15 yil 53 14,5
20-30 58 15,9 16-20 yil 62 17,0
31-40 125 34,2 21 yil ve lizeri 89 24,4
41-50 114 31,2 Statii Frekans Yiizde %
51 ve st 68 18,6 Kamu 288 78,9
Medeni Durum Frekans Yiizde % Ozel 77 21,1
Bekar 119 32,6 Birim Frekans Yizde %
Evli 246 67,4 Fakilte 244 66,8
Akademik Unvan Frekans Yiizde % Yiksekokul 30 8,2

Prof. Dr 63 17,3 MYO 85 23,3
Dog. Dr. 47 12,9 Diger 6 1,6

Dr. Ogr. Uyesi 80 21,9 Uzmanhk Frekans Yiizde %
Ogr. Gor. Dr. 34 9,3 Sosyal ve Begeri 161 44,1
Ars. Gor. Dr. 33 9,0 Fen ve Mih. 58 15,9
Ogr. Gor. 52 14,3 Saglik Bilimleri 133 36,4
Ars. Gor. 56 15,3 Diger 13 3,6
Sendika Uyelik Frekans Yiizde % idari Gérev Frekans Yiizde %
Evet 89 24,4 Var 155 42,5
Hayir 276 75,6 Yok 210 57,5
Toplam 365 100 Toplam 365 100

Tablo 1’e gore katimcilarin %54,8’i kadin %45,2’si erkektir. Yas gruplarina gore en yiksek katilim %34,2
ile 31-40 yas arasi en disik katilim %15,9 ile 20-30 yas arasi gruba aittir. Katilimcilarin %32,6’s1 bekar %67,4'1
evlidir. Akademik Unvana gére en yiiksek katihmi %21,3 ile Dr. Ogr. Uyesi olanlar, en diisiik katilimi %9 ile Ars.
Gor. Dr. olanlar saglamistir. Katilimcilarin %24,4’G bir sendikaya Gyedir. Buna karsin %75,6’sinin sendika Gyeligi
bulunmamaktadir. Kidem yilina gére en yiksek katiimi %24,4 ile 21 yil ve Uzeri mesleki kideme sahip olanlar
en dustk katihmi %14,5 ile 11-15 yil arasindaki bireyler saglamistir. Katiimcilarin %78,9’u kamuda %21,1’i ise
bir vakif tiniversitesinde ¢alismaktadir. Farki uzmanlik alanlari ve farkl birimlerde gorev yapan katilimcilarin
%42,5’inin herhangi bir idari gorevi bulunmakta iken %57,5’inin bir idari gérevi bulunmamaktadir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla belirlenen anket formu toplam ¢ kisimdan meydana
gelmektedir. Birinci kisimda kisisel bilgi formu, ikinci kisimda LUE 6lgegi ve tiglincii kisimda AP 6lgegi bulunmaktadir.
Olctim araclariyla ilgili bilgiler su sekildedir:

-Lider-Uye Etkilesimi Olcegi: Olgek Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tirkce’ye
uyarlanmasi, gegerlilik ve giivenilirlik testleri Bas vd. (2010) tarafindan yapilmistir. Olgek “Etki (1. 2. ve 3. sorular),
Baghlik (4. 5. ve 6. sorular), Katki (7. 8. ve 9. Sorular) ve Profesyonel Saygi (10. 11. ve 12. sorular)” olmak Uzere
toplam dort alt boyuttan ve 12 sorudan meydana gelmektedir.

-Akademik Performans Olgedi: AP dlcegi Giur (2017) tarafindan dogrudan akademik performansi 6lgmek
amaciyla gelistirilmistir. “Yabanci Dil Oz Yeterliligi, Bilimsel Arastirma Oz Yeterliligi, Teknoloji Oz Yeterliligi, Etkili
Ders Anlatim Oz Yeterliligi ve Dis Etmenler Karsisinda Oz Yeterlilik” olmak {izere alt bilesenlerden olusan &lcegin
puanlamasinda AP bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Olcek; “Arastirmalarimin veri analizlerini yardima
ihtiya¢ duymadan yapabilirim” ile “Ders anlatiminda teknolojinin sundugu olanaklardan faydalanirim” gibi 19’u
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pozitif ve “ingilizce kelime dagarcigimin yetersiz oldugunu diisiiniirim” ile “Zorluklarla karsilasinca arastirmami
yarida birakinnm” gibi 7 si negatif olmak lizere toplamda 26 ifadeden olusmaktadir.

3.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan LUE ve AP 6lceklerinin yapi gecerliligi saglanmistir. LUE 6lgegi Tiirkgeye uyarlanmasi
esnasinda LUE’nin her bir alt boyutuna ait gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapiimis ve Cronbach’s Alpha katsayilari
siraslyla etki boyutu icin a=0,920, baglilik boyutu igin a=0,864, katki boyutu i¢i a=0,700 ve profesyonel saygi
boyutu icin a=0,903 olarak hesaplanmistir (Bas vd., 2010). Farkl bir érneklem grubunda kullanildigi icin dlgege
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis ve uyum degerleri (CMIN/DF= 2,938<0,5; GFI=0,944>0,9; CFI= 0,960>0,9;
RMSEA= 0,073<0,08) hesaplanmistir (Capik, 2014: 199). Ayrica 6lgege ve alt boyutlarina ait gtivenilirlik analizi
yapilmis ve Cronbach’s Alpha katsayilari Tablo 2’de verilmistir.

Olgek gelistirme esnasinda AP dlcegine yonelik gecerlilik ve giivenilirlik saglanmistir (Giir, 2017). Bu arastirma
kapsaminda yapilan DFA sonucunda o6lgegin uyum indekslerinin (CMIN/DF= 2,686<0,5; GFI= 0,929>0,9; CFl=
0,913>0,9; RMSEA= 0,068<0,08) uygun degerlere sahip oldugu (Capik, 2014: 199) belirlenmistir. Gir (2017)
tarafindan olgegin givenilirlik analizi yapilmis, Cronbach’s Alpha katsayisi a= 0,880 olarak bulunmus, bu
arastirmada ise Cronbach’s Alpha katsayisi a= 0,882 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla 6lgme araglarinin gegerliligi
ve glvenilirligi saglanmgtir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek Adi Guvenilirlik Diizeyi (a)
Lider-Uye Etkilesimi 0,823

-Etki 0,832

-Baglilik 0,725

-Katki 0,735

-Profesyonel Saygi 0,866
Akademik Performans 0,882

Tablo 2’de goriildiigii gibi 6lceklerin ve LUE &lgegine ait alt boyutlarin giivenilirlik diizeyleri (a)>0,700
olarak hesaplanmistir ve giivenilirlik dizeyleri yeterlidir (Kalayci, 2014: 405). Bu durumda kurulan hipotezlerin
sinanmasina gegcilebilir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada kullanilacak analiz yontemine yonelik varsayimlar saglandigi icin arastirmada parametrik analiz
yontemleri kullaniimistir. Bu durumda iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadig ile ilgili
dogrusal korelasyon analizi, bagimsiz degiskenin bagimh degisken tizerindeki etkisini bir bitlin olarak gérebilmek
icin basit dogrusal regresyon analizi ve bagimsiz degiskene ait alt boyutlarin bagimli degisken lzerindeki etkisini
gorebilmek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

4.1. Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Arastirmada ilk olarak degiskenler arasindaki iliskinin belirlenebilmesi amaciyla dogrusal korelasyon analizi
yapilmis, sonuglar Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Ort SS. 1 1.1 1.2 1.3 1.4
1.LUE 3,49 0,76 1

1.1.Etki 3,96 0,88 0,804* 1

1.2.Baglik 3,12 | 0,92 |0,784* 0,453* 1

1.3.Katki 3,04 1,04 | 0,806* 0,434* 0,617* 1

1.4 Prof. Saygl 3,84 | 093 |0,828* 0,745* 0,451* 0,493* 1

2.AP 3,79 0,51 0,191* 0,276* 0,003 0,043 0,311*

*Korelasyonlar “0,01 diizeyinde” anlamlidir

Korelasyon analizinde iliskideki giic “0,00-0,25” arasinda ise “cok zayif”, “0,26-0,49” arasinda ise “zayif”,
“0,50-0,69” arasinda ise “orta”, “0,70-0,89” arasinda ise “yiksek” ve “0,90-1,00” arasinda ise, “cok yliksek”
olur (Kalayci, 2014). Tablo 3’e gére LUE ve her bir alt boyutu arasinda yiiksek diizeyde pozitif korelasyonlar
bulunmaktadir. LUE ile AP arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde “cok zayif” (0,191) bir dogrusal iliski vardir. Ayrica
LUE alt boyutlarindan “etki” (0,276) ve “profesyonel saygi” (0,311) kavramlari ile AP arasinda 0,01 anlamhlik
diizeyinde “zayif” bir dogrusal iliski bulunmaktadir. LUE alt boyutlarindan “katki” ve “baglilik” ile AP arasinda
anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Bu sonuglarla arastirmanin H1, Hla ve H1d hipotezleri dogrulanmis, H1b ve
H1lc hipotezleri ise reddedilmistir.

4.2. Basit Dogrusal Regresyon Analizine Yonelik Bulgular

Degiskenler arasinda bulunan anlamli iliskileri tespit ettikten sonra bagimsiz degiskenin bagimh degisken
Gzerinde bir bitlin olarak etkisinin olup olmadigini test edebilmek icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmis,
sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Katsayilar Tablosu

Kavramlar B St. Hata Beta t p Alt Sinir Ust Sinir
Sabit Terim 3,350 |0,123 27,211 0,000 3,108 3,592

Bagimsiz Degisken
LUE 0,128 | 0,034 0,191 | 3,715 0,000* 0,060 0,196
Model Ozeti: R=0,191; R*=0,037; Adj.R’>= 0,034; F= 13,803; p=0,000*

Bagimli Degisken= AP / *p<0,05

Tablo 4’e gore kurulan regresyon modelinin bir bitin olarak anlamli oldugu séylenebilir (p=0,000, p<0,05).
Analiz sonucunda LUE’nin AP diizeyine pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bagka bir
ifadeyle LUE algisinda meydana gelen olumlu bir artis AP’nin artisinda etkin rol oynamaktadir. Tablo 4’e gore
katilimcilarin AP diizeylerinin %3,7’si (R2=0,037) LUE algisi ile aciklanmaktadir. Bu sonug ile kurulan H2 hipotezi
dogrulanmaktadir.

3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizine Yonelik Bulgular

LUE’nin bir bitlin olarak AP lizerindeki etkisini tespit ettikten sonra bagimsiz degiskenin (LUE) alt boyutlarinin
her birinin bagimli degisken (AP) Uzerinde etkisinin olup olmadigini test edebilmek amaciyla “¢oklu dogrusal
regresyon analizi” yapilmis ve sonuglari Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Katsayilar Tablosu

Kavramlar B St. Hata Beta t p Alt Sinir Ust Sinir
Sabit Terim 3,190 0,123 25,975 0,000* 2,949 3,432
Bagimsiz Degiskenler

Etki 0,088 0,043 0,153 2,039 0,042* 0,003 0,173
Baglilik -0,086 0,036 -0,156 -2,409 0,056 -0,156 -0,016
Katki -0,038 0,032 -0,079 -1,200 0,231 -0,102 0,025
Prof. Saygi 0,167 0,042 0,306 3,994 0,000* 0,085 0,249

Model Ozeti: R=0,366; R?=0,134; Adj.R?= 0,124; F= 13,909; p=0,000

Bagimh Degisken= AP / *p<0,05

Tablo 5 incelendiginde kurulan regresyon modelinin bir bitiin olarak anlamli oldugu sdylenebilir (p=0,000,
p<0,05). Yapilan analiz sonucunda gére LUE alt boyutlarindan “baghlik” (p>0,05, p=0,056) ve “katki” (p>0,05,
p=0,231) kavramlarinin AP {izerinde anlaml bir etkisinin olmadigi gorilmektedir. Buna karsin “etki” (p<0,05,
p=0,042) ve “profesyonel saygi” (p<0,05, p=0,000) alt boyutlarinin AP diizeyine pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna goére AP dlizeyinde meydana gelen degisimin %12,4’( (Adj.R?=0,124)
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Sonug olarak “etki” ve “profesyonel saygl” alt boyutlarinda
meydana gelen bir artis AP’yi pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu sonugla kurulan H2a ve H2d
hipotezleri dogrulanmis, H2b ve H2d hipotezleri ise reddedilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Her bilimsel arastirma baska bir bilimsel arastirma icin ilham kaynagi olabilmektedir. Ozellikle sosyal bilimlerde
yapilan bilimsel arastirmalarin farkli degiskenler ile ve farkli 6rneklem gruplari izerinde yapilabilmesi konunun
¢ok yonlu olarak arastirilabilmesini saglamaktadir. Bundan dolayi bilimsel literatlirdeki her bir bosluk ancak
yapilan yeni 6zglin arastirmalarla doldurulabilmektedir.

Bu arastirmada daha 6nce birlikte cok sayida bilimsel arastirmaya konu olmus LUE ve AP degiskenleri ele
alinmistir. Arastirma konusunun seciminde daha ¢ok lizerinde calisilacak olan 6rneklem grubu etkili olmustur.
Arastirmada akademik diinyadaki yénetim bicimleri ve uygulamalari ¢alisanlarin LUE algilarini ve buna bagli olarak
performanslarini nasil etkilemektedir? Sorusuna cevap aranmaktadir. Universiteler diger kamu kurumlari ve dzel
sektorisletmelerinden farkl bir statiidedir. Universitelerin diger kurumlardan en biiyiik farki daha ézerk bir yapida
olmalarnidir. Ayrica Universite akademik birim yoneticileri yine akademisyenlik meslegine mensup kisilerden
secilmektedir. Yapinin daha 6zerk olmasi bigimsel gorev tanimlarinin daha az ve galigma sartlarinin daha esnek
oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla LUE Gniversitelerin gelismesi ve bilime katki sunmalari bakimindan daha
verimli hale getirilebilir ¢linkl bicimsellik diizeyinin dusik olmasi rutin davranis kaliplarinin daha dusik seviyede
olmasina neden olmaktadir. Bilimsel literatiirde daha 6nce LUE ve AP degiskenlerini akademisyen érnekleminde
ele alan bir calismaya rastlanmadigi icin bu arastirmanin bilimsel literatiire katki saglayacagi distinilmektedir.

Daha genis bir ifade ile bu arastirma akademisyenlerin LUE algilari ile AP arasindaki iliskiyi tespit etmek ve
LUE’nin AP {zerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma sonucunda LUE ile AP
arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Yani akademisyenlik meslegini icra eden
kisilerin LUE algilari ve AP’leri ayni dogrultuda artis ve azalis gdstermektedir. Bu arastirmanin sonuglari literatiirde
farkh 6rneklem gruplari Gzerinde yapilan arastirmalarin sonuglarini destekler niteliktedir. Ulusal érneklemde,
Cerit (2012) tarafindan 6gretmenler lzerinde yapilmis olan ¢alismada, Uludag (2019) tarafindan kamu galisanlari
Uzerinde yapilmis olan galismada ve Biger (2020) tarafindan gida ve perakendecilik sektoru galisanlari tizerinde
yapilmis olan calismada LUE ile calisan performansi arasinda anlamli korelasyonlar bulunmus ayrica LUE algisinin
performans Uzerinde pozitif etkisinin bulundugu sonuglarina ulasilmistir. Uluslararasi ¢alismalarin (Burten vd.,
2008; Chan ve Mak, 2012; Ping ve Yue, 2010; Sue-Chan vd., 2011) sonuglari da bu arastirmanin sonuglarini
destekler niteliktedir.
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Bu arastirmada ayrica LUE alt boyutlarinin (etki, katki, bagllik, profesyonel saygi) AP ile iliskisi ve LUE alt
boyutlarinin AP izerindeki etkisi analiz edilmistir. Sonug olarak LUE alt boyutlarindan “etki” ve “profesyonel saygi”
algilari ile AP arasinda anlamli ve pozitif iliskiler bulunmustur. Ayrica “etki” ve “profesyonel saygl” algilarinin
AP lzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goérilmektedir. Akademisyenlik mesleginin saygin bir
meslek oldugu sdylenebilir. Bu ylizden meslegi icra eden bireylerin profesyonel saygi diizeyinin AP’ye etki etmesi
beklenen bir durumdur. Ayrica Universitelerde gecerli olan yonetim bicimi geregi liderlik pozisyonu gegici ve
donltsumli nitelikte oldugu icin akademisyenler arasindaki profesyonel sayginin yeterli diizeyde olmasi beklenir.
Bunun yaninda kisiler arasi begeni sonucu meydana gelen ve daha ¢ok is disindaki iliskilerin olusturdugu (Surtcd,
2021: 267) “etki” veya etkilesim diizeyinin de AP’yi olumlu yonde etkilemesi beklenen bir sonugtur. Akademik
¢alismalarin ¢ogunun ortak ¢alismalar oldugu disindlirse lider ve Gye konumunda bulunan kisilerin ortak bir
akademik calismada yer almalari ve kisisel olarak birbirlerini etkilemeleri AP {izerinde yordayici bir etkiye sahiptir.

Diger taraftan LUE alt boyutlarindan “katki” ve “baghhk” algilari ile AP arasinda anlamh bir iliski
bulunmamakta, ayrica “katki” ve “baglihik” algilarinin AP (zerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Lider ve lyenin
karsilikli baglilik derecesinin AP’yi olumlu yénde etkiledigi duslinilmektedir. Ancak arastirma sonuglari bu
durumu dogrulamamaktadir. Bu durumun akademisyen 6rnekleminde gecerli olmadigi gériillmektedir. Bu sonug,
akademisyenlik mesleginin dogasinda 6zerklik oldugu gercegi ile bagdastirilabilir. Ozerk yapiya sahip calisma
ortamlarinda lider ve Uye arasindaki baglihgin AP’nin artmasina herhangi bir etkide bulunmadigi diisiintilmektedir.
LUE alt boyutlarindan “katki” boyutunun da AP iizerinde yordayici etkisinin bulunmamasi beklenmeyen bir
sonuctur. Lider ile Gyenin birlikte 6rgutsel hedeflere yonelik sagladiklari katki diizeyinin AP (izerinde yordayici
glclinin bulunmamasinin nedeninin ne oldugu daha derinlemesine yapilacak bir arastirma ile ortaya gikarilabilir.
Ancak akademik ¢alismalarin zengin icerige sahip olmasi ve akademisyenlerin bilimsel arastirmalari toplu olarak
yapmamasive orgitsel hedeflerin bireysel hedeflere gére ikinci planda kalmasi durumu bir gercegi yansitmaktadir.
Akademisyenlerin daha ¢ok bireysel veya kiiclk gruplarla yaptiklari bilimsel ¢alismalarin bir bitiin olarak kuruma
her zaman katkida bulunmadigi, akademisyene bireysel olarak katkida bulundugu distntlirse “katki” boyutunun
AP (izerinde yordayici bir gliclinin olmamasinin nedeni anlasilabilir.

Arastirma sonuglarina gore, bir Universitede akademisyen olarak calisan bireylerin performanslarini
artirmanin yollarindan biri de LUE algisinda pozitif bir artis saglamaktir. Ozellikle LUE alt boyutlarindan olan ve
lider ile astlarin karsilikli olarak etkilesimi ve orglit Uyelerinin birbirlerine karsi besledigi duygulara dayali olan
(Uludag, 2019) “etki” algisinin artmasi AP’yi artirmaktadir. Bunun yaninda lider ve Uyenin gorevlerini eksiksiz
olarak yapmasiile lider ve liye arasinda olusan sayginin derecesi olarak belirlenen (Turgut vd., 2015) “profesyonel
saygl” algisinda bir artisin meydana gelmesi de AP’nin artmasina neden olmaktadir. Bu durumda Universite
yoneticilerinin 6zellikle alt kademe galisanlari ile etkilesim derecesini ylikseltmesi ve astlari ile arasinda karsilikli
saygl duygusu gelistirmeleri tavsiye edilmektedir.

Arastirma sonuglari ve yapilan degerlendirmeler ile ¢alismada elde edilen bulgularin literatiirde bulunan
diger calismalarla birlikte bilime katki saglayabilecegi diisiinilmektedir. Clink(i akademisyenlik meslegi tlkelerin
bircok acgidan gelismesine dolayl olarak katki saglayabilen bir meslek grubudur ve akademik performans
akademisyenlik mesleginde hem kisiler hem de kurumlar bakimindan oldukga yiiksek bir 6neme sahiptir. Bundan
dolayr akademisyenlik meslegini icra eden bireylerin LUE diizeyinin daha da iyi bir duruma gelmesi akademik
performanslarinin artmasi bakimindan buyuk bir Sneme sahiptir.

Elde edilen sonuglara gére, akademisyenlerin LUE diizeyinin artirilmasi biyik énem tasimaktadir. Ornegin
akademik ylkselme kriterlerini saglayan akademisyenlere gerekli 6zIik haklarinin zamaninda verilmesi, karar
alma asamalarinda katilim saglamaya olanak tanima ve mesleki itibari gézetme LUE dizeyinin artirilmasi
bakimindan tavsiye edilmektedir. Alanda benzer 6rneklem gruplari Gzerinde yapilan galismalarin yetersizliginden
dolayi bu ¢alismanin alana katki sagladigi ifade edilebilir ancak, daha sonra yapilacak olan benzer galismalarda
daha genis bir 6rneklem grubu ele alinabilir veya farkli tlkelerde bulunan akademisyenler izerinde karsilastirmali
bir arastirma yapilabilir. Bu sayede akademisyenlerin lider-tye etkilesimi ile akademik performanslari arasindaki
iliski daha kapsamli bir sekilde ortaya konmus olacak ve (lkeler arasi bir kiyaslama yapilabilecektir.
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GiRIS

isletmeler icin kar elde etmek ve topluma hizmet saglamak temel amaclar olarak ifade edilirken uzun
doénemli biylime, galisanlari igin uygun ¢alisma kosullari saglamak, nitelikli Griin ve hizmet sunmak ve toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmek &zel amaglari arasinda yer almaktadir. isletmenin calisanlari igin uygun is
kosullarini saglamasi ¢alisanin hem isine hem de kariyerine yonelik tatmin saglamasi icin dnemli bir unsurdur.
Kurumlar ve yoneticiler tarafindan tercih edilen ¢calisan profili cabalayan, zorluklarla miicadele etme kapasitesi ve
ise yonelik yeterliligi yliksek olan kisilerden olusturmaktadir. Calisanlarin kurumlari ve yoneticilerinden aldiklari
desteklerin onlarin bu profile sahip olmasindakirolt biyuktir. Clinki ¢alisan; basarilarinin fark edildiginde, ¢alistigl
kurum tarafindan desteklendiginde ve yoneticisi ile etkili iletisim kurabildiginde karsilastig zorluklarla micadele
ederken yalniz olmadigini dislinlip cesaret ve ¢aba gdsterecek ve bu g¢abanin karsiligi olarak odillendirilecegi
yoninde inang gelistirecektir. Boylece karsiliginda ¢alisanda kurumsal aidiyet hissi olusacak ve kuruma faydal
olmak isteyecektir.

Algilanan kurumsal destek ¢alisanlarin; kurumu tarafindan refahlarina 6nem verildigi, kurum igin sagladiklari
katkilarinin takdir edildigi ve degerinin bilindigi yoniindeki algi ve inanglari (Eisenberger vd., 1986: 500) olarak
ifade edilmektedir. Calisanda kurumsal destek algisinin yliksek olmasi durumunda is tatmininin, kurumda kalma
isteginin, 6z-yeterliligin, orgutsel baglilk ve orgltsel 6zdeslemenin, olumlu ruh halinin artirilmasi gibi sonuclar
ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumda liderin her grup Uyesiyle benzersiz iliskiler kurmasi seklinde ifade edilen lider-lye etkilesimi (LMX)
glvene dayal samimi iliskilerin, calisanin lideri adina isi icin daha fazla ¢aba gostermesini ve etkili olmasini
saglamaktadir (Sparrow ve Liden, 522). Boylece is performansi, giiclendirme, orgiitsel vatandaslik davranisinin
artiriimasi; rol belirsizligi ve rol catismasinin azaltilmasi (Dulebohn vd., 2012: 1717) gibi sonuglar elde edilmektedir.

Oz-yeterlilik bireyin sahip oldugu yetenek ve yetkinliklerine, karsilastigi giicliiklerle basa gikabilmesi icin
yapabileceklerine olan inancidir (Bandura, 1982: 122) ve calisanin kariyer tatminini etkileyen degiskenler arasinda
on planda yer almaktadir (Ballout, 2009: 665).

Bireyin kariyer gelisimleri ve basarilarinin kendi deger, hedef ve tercihleriyle ne dlclide 6rtisttugiine iliskin
subjektif degerlendirmeler ise kariyer tatmini olarak ifade edilmektedir (Seibert, Kraimer, 2001: 2). Bireylerin
hayatinin dnemli bir kisminda is yasami yer almaktadir. Dolayisiyla bireyin hem isine hem kariyerine yonelik tatmin
seviyesinin ylksek olmasi aile ya da sosyal yasantisinda da tatmin olmasini saglayabilmektedir. Kariyer tatmini
sadece birey agisindan degil ayni zamanda kurumlar agisindan da édnemli bir kavramdir. Calisma hayati degistikce
kariyer kavrami da farkh sekillerde yorumlanmaktadir. Geleneksel kariyer yaklasiminda bireyin tek ya da en fazla
iki kurumda dikey sekilde ilerlemesi (Sullivan, 1999: 457) anlayisi yerini yeni kariyer yaklasimlarina birakarak
(Lichtenstein ve Mendenhall, 2002: 5) 6rnegin sinirsiz kariyer yaklasiminda oldugu gibi kurum degistirilerek
surdirulen bir kariyer anlayisina (Arthur, 1994: 297) ilerlemistir. Kariyer tatminsizliginde ise calisanin pasif
davranmasi yerine isten ayrilmak gibi radikal tepkileri kurumlar agisindan da yikici olabilmektedir (Wang vd.,
2020: 338). isten ayrilmaya yonelik bu tutum hem isletmelerin verimliliklerinin azalmasina neden olmakta hem
de calisanda yaratacagi yeni is arama stresi sebebiyle iki yonli istenmeyen bir durum olusturabilmektedir (Akbas
ve Cetin, 2015: 82). Dolayisiyla mesleki baghlik, is tatmini ve isten ayrilma niyetinin azalmasi (Spurk, Hirschi, Dries,
2018: 46) gibi kariyer tatmini sonuclari goéz onlinde bulunduruldugunda bireyin kariyerine yonelik tatmininde
oncillerin belirlenmesinin kurumlar icin 6nem arz ettigi dislinilmektedir.

Yapilan literatlr taramasi ¢cergevesinde arastirmanin degiskenleri olan algilanan kurumsal destek, lider-lye
etkilesimi, 6z-yeterlilik ve kariyer tatmini arasindaki iliskileri incelemis cesitli calismalara ulasilmistir fakat ulusal
literatiirde yapilan ¢alismalarin oldukca kisitl oldugu gériilmistiir. ilgili calismalar Tablo 1.’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Degiskenler arasi iligkilere yonelik yapilan ¢aligmalar

2017

Algilanan Kurumsal Lider-Uye Etkilesimi Algilanan Kurumsal Lider-Uye Oz-Yeterlilik ve
Destek ve Oz-Yeterlilik ve Oz-Yeterlilik iliskisi Destek ve Kariyer Etkilesimi ve Kariyer Tatmini
iliskisi Tatmini iliskisi Kariyer Tatmini iliskisi
Hashemivd.2012 Biao ve Shuping, 2014 | Armstron-Stassen ve Wayne vd., Ballout, 2009
Ursel, 2009 1999
Bogler ve Nir, 2012 Atitumpong ve Badir, | Chen, 2010 Byrne vd., 2008 | Ngo ve Hui, 2017

Liu vd., 2013

Liao vd., 2017

Karatepe, 2012

Han, 2010

Yalalova ve
Zhang, 2017

Caesens ve Stinglhamber,
2014

Khorakian ve
Sharifirad, 2019

Caovd., 2014

Joo ve Ready,
2012

Yalalova vd., 2017

Bitmisg, 2015 Kirkbesoglu ve Ozder, Avcli ve Turung,
2015 2012

Ozkog ve Bektas, 2016 Bhatti vd., 2017 Giin, 2018

Wang, Liu, Zou 2017 Joo ve Lee, 2017 Peng vd., 2019

Nikhil ve Arthi, 2018 Jung ve Takeuchi, 2018 Pelenk, 2020

islam ve Ahmed, 2018
Naktiyok ve Kizil, 2018
Priyatama vd., 2018

Bhaskar ve Mishra, 2019
Ture ve Akkog, 2019
Chang ve Busser, 2020

Diizglin ve Yesiltas, 2019
Ahmer vd., 2020
Tripathi ve Singh, 2020
Zhou vd., 2021

Bu calismada algilanan kurumsal destek ve lider-liye etkilesiminin kariyer tatmini lzerine direkt ve 0z-
yeterlilik Gzerinden dolayh etkileri arastirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerle gelistirilen model
test edilmistir. Arastirmanin modeli Sekil 1."de g&sterilmektedir. Literatiirde birkag istisna disinda bu iliskiye
yonelik incelemelerin oldukga kisitl olmasi konunun ele alinmasinda énemli bir etken olmustur.

Algilanan Kurumsal
Destek

-

> Oz-Yeterlilik —_—

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

Kariyer Tatmini

Lider-Uye Etkilesimi

Arastirma modelinde Algilanan Kurumsal Destek ve Lider-Uye Etkilesimi degiskenleri bagimsiz (yordayici), Oz-
Yeterlilik degiskeni araci ve Kariyer Tatmini degiskeni ise bagimli degisken olarak belirlenmistir. Boylece kurumsal
destek algisi ve lider-uye etkilesiminin kariyer tatmini Gzerinde dogrudan ve galisanin 6z-yeterliligi lizerinden
dolayl etkileri arastiriimistir.

1. ALGILANAN KURUMSAL DESTEK VE OZ-YETERLILIK iLiSKiSi

Kurumun; calisanin refahini, mutlulugunu ve iyiligini 6nemsemesi, isi icin harcadigi ¢abayi takdir etmesi
orgutsel ya da kurumsal destek olarak ifade edilmektedir. Algilanan kurumsal destek ise ¢alisanin kurum destegine
yonelik algisidir. Daha genis bir ifadeyle calisanlarin kurumu tarafindan refahlarinin 6nemsendigi, kuruma
sagladiklari katkilarin degerinin bilindigi ve takdir edildigi yoniindeki algilari ve inanglaridir (Eisenberger vd., 1986:
500). Algilanan kurumsal destegin onciilleri arasinda adalet, yonetici destegi, 6dller, calisma kosullari, lider-tye
etkilesimi, orgltsel adalet, insan kaynaklari uygulamalari, gliven, bilgiyi elde etme, 6grenme ve gelisme firsati,
ilham verici ve destekleyici liderlik, algilanan kurumsal politikalar yer almaktadir. Bununla birlikte duygusal baglilik,
devam baglilig, is tatmini, is yerinde olumlu ruh hali, kurumda kalma istegi ve isten ayrilma niyeti, devamsizlik,
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kariyer tatmini, orgitsel vatandaslik, 6znel iyi olus, 6z-yeterlilik, is-aile dengesi (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
699; Khurram, 2009: 10; Kurtesis vd., 2015: 1) gibi kavramlar ise algilanan kurumsal destegin sonuglari olarak ifade
edilmektedir. Algilanan kurumsal destek kavraminin temel aldigi teorilere iliskin literatiir incelendiginde orgiitsel
destek teorisi, sosyal degisim teorisi ve karsiliklilik teorisinden (mutekabiliyet) (Eisenberger vd., 1986, Shoss,
vd., 2013; Kurtesis vd., 2015) faydalanildigi gérilmektedir. Karsiliklihk teorisi (Gouldner, 1960) geregi bireyler
karsidan gordikleri olumlu davranislarin karsiligini verebilmek igin benzer sekilde olumlu geri bildirimlerde
bulunmaktadirlar. Sosyal degisim kuraminin (Blau, 1964) da temelinde olan bu goriise gére kurumundan destek
goren calisan bu destegin karsilig olarak isinde daha fazla caba gostermek zorunda hissedecek ve sosyal degisim
baslayacaktir. Blau’ya gore (1964: 88) gliven esasina dayali olan sosyal degisim maddi olmak zorunda degildir;
nezaket gbstermek, yardim etmek, eglenceli vakit gecirmek gibi manevi degisimler de olabilir. Degisim anlayisinin
altinda yatan temel ilke; bir baskasina édiillendirici hizmetler sunan kisinin karsi tarafi yikimlullk altina sokmasi
dolayisiyla bu yukimlulGgi yerine getirmek amaciyla karsi tarafin da bir fayda saglamasi gerektigidir. Kaynagi
karsihklilik normu ve sosyal degisim teorisine dayanan 6rgltsel destek teorisinde ise ¢alisan, kurumun hedeflerine
ulasmasi yolunda katki sagladiginda ve ¢aba gosterdiginde bunun odiillendirilecegine dair bir beklenti icine girer.
Boylece sosyal degisim sireci baslamis olur (Kurtesis, vd. 2015: 1-2).

Sosyal Bilissel Teoriye dayandirilan (Bandura, 1977) 6z-yeterlilik kavrami bireyin karsi karsiya kaldig
zorluklarla basa ¢ikabilmek amaciyla yapabileceklerine dolayisiyla bu durumu yénetmek icin gerekli eylem
planlarini uygulayabilmek icin sahip oldugu yeteneklerine olan inancini ifade etmektedir (Bandura, 1982: 122).
Oz-yeterliligi aciklarken yeterlilik beklentisi ve sonug beklentisi seklinde iki bilissel yapi ele alinmaktadir. Yeterlilik
beklentisi bireyin sorumlusu oldugu gorevi yerine getirmek icin gerekli olan davranisi sergileyip sergilemeyecegi,
sonug beklentisi ise bireyin belirli bir davranisin belirli sonuglara yol agacagina yonelik beklentisi olarak ifade
edilmektedir (Bandura, 1977: 193). Eger birey glicli 6z-yeterlilige sahip ise gelecekteki eylemlerin sonuglarina
yonelik daha fazla olumlu beklentilerde bulunacaktir (Luszczynska vd., 2005: 441). Sosyal Bilissel Teori'ye gore
davranisin en 6nemli tahmincilerinden olmasi sebebiyle 6z-yeterlilik dnemli bir kavramdir ve yapilan ¢alismalar
oz-yeterlilik beklentisindeki degisiklikler ile davranistaki degisikliklerin yliksek oranda iliskili oldugunu ortaya
koymustur (Bandura, 1977; Maddux ve Stanley, 1986). Duslik ve yiiksek 6z yeterlilige sahip bireylerin 6zellikleri
incelendiginde 6z yeterliligi diisik olan bireylerin kolay hedefler belirleyerek zor islerden kagindiklari ifade
edilmektedir. Yiksek 6z yeterlilige sahip olan bireyler ise zor isleri basarma konusunda daha israrci olmaktadir.
(Bandura, 1993: 117). Dogrudan deneyimler, sosyal modeller (baskalarinin deneyimleri), sdzel ikna, fizyolojik
ve psikolojik durumlar 6z-yeterligin kaynaklaridir ve bu kaynaklardan en giclist dogrudan deneyimlerdir
(Bandura, 1977: 195). Sherer ve Maddux (1982: 664) gecmisleri cesitli ve ¢cok sayida basari deneyimine sahip
bireylerin, sinirl basari ve basarisizlik deneyimleri olan bireylere gére daha zorlu durumlarda pozitif 6z-yeterlilik
beklentilerine sahip olabileceklerini ifade etmektedir. Oz-yeterlilik inancinin diger kaynaklari ise; baskalarinin
yasadigl tecriibeleri izleyerek bireyin kendisinin de basarabilecegine inanmasi (sosyal modeller); bireyin basarili
olabilecegine ikna edilmesi (sozel ikna); stres, korku, yorgunluk vb. olarak ifade edilen fiziksel ve duygusal
durumlardir (Bandura, 1997, s. 80-101).

Kurtesis vd.'nin (2015: 18) algilanan kurumsal destege iliskin yaptiklari meta analizi calismalarinda algilanan
kurumsal destegin sosyo-duygusal ihtiyaclari karsilayarak ve 6z yeterliligi gliclendirerek c¢alisanin is tatmininin
artmasina katki saglayacagina deginilmistir. Calismada algilanan kurumsal destek, is tatmini ve 6z-yeterlilik
arasinda iliski oldugu ifade edilmistir. Kurumun calisana deger vermesi; onaylanma, saygi, lcret ve terfi gibi
kazanimlar yaninda isini daha iyi yapabilmesi igin ihtiyac duydugu bilgi ve destege erisimini de saglayabilmesidir.
Boylece kurum, galisanin sahip oldugu yetenek ve becerileri agisindan farkindaliginin artmasina ayrica sayginhk
ihtiyacinin da karsilanmasina destek olabilecektir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Bireyin kurum tarafindan
desteklendigine yonelik algisi 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikliligina iliskin pozitif psikolojiyi
gelistirebilmekte ayni zamanda calisanin gelismesi, yikselmesi ve gayretini de etkilemektedir (Azim ve Dora,
2016: 101). Algilanan kurumsal destek ve 6z-yeterlik arasindaki iliskiye yonelik yapilan calismalar incelendiginde
psikolojik gliglendirme, proaktif davranis, iyimserlik, umut, kendini ise adama, canlilik, baglilik, depresif belirtiler,
is tatmini, orgltsel muhalefet, motivasyon aktarimi, orgitsel vatandaslk, érgitsel 6zdeslesme, ¢alisan refahi,
travma sonrasi stres bozuklugu, ise baglilik, akademik erteleme gibi degiskenlerle iliskilendirildigi gérilmustir.

Zhou vd.’nin (2021) calismalarinda Wuhan’da COVID-19 salgininda 6n saflarda calisan saglik ¢alisanlarinin
travma sonrasi stres bozukluklarinda algilanan kurumsal destegin 6z-yeterlilik ve stresle basa ¢ikma stratejileri
Gzerinden dolayli etkisi arastiriimistir. Algilanan kurumsal destegin 6z-yeterlilik ile dogrudan iliskisi incelendiginde
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olumlu ve anlamh iliski tespit edilmistir. Tripathi ve Singh’in (2020) Hindistan’da 6zel sektor ydneticilerine
uyguladiklari ¢alismalarinda algilanan kurumsal destegin 6z-yeterlilik Gzerinden calisan refahi tzerine dolayli
etkisini inceledikleri ¢alismalarinda algilanan kurumsal destegin 6z-yeterlilik ile arasinda olumlu ve anlaml
bir iliski tespit edilmistir. Dlzgln ve Yesiltag'in (2019) Antalya’da faaliyet gosteren otel galisanlari lizerinde
uygulanan ve algilanan kurumsal destegin psikolojik sermaye lzerinden orgiitsel 6zdeslesme lzerindeki dolayli
etkisinin arastirildigi calismalarinda algilanan kurumsal destegin 6z-yeterlilik Gzerinde olumlu ve anlamli bir iligkisi
tespit edilmistir. Priyatama vd. (2018) Surakarta’da (Endonezya) akademisyenlere uyguladiklari ¢alismalarinda
algilanan kurumsal destek ve iyimserligin 6z-yeterlilik Gzerinden ise baglhga olan dolayli etkisini arastirmistir.
Arastirmanin bulgularina gore algilanan kurumsal destek ile 6z-yeterlilik arasinda olumlu ve anlamli bir iliski
oldugu ifade edilmistir. Naktiyok ve Kizil'in (2018) Erzurum’da bir devlet (iniversitesinde ¢alisan arastirma
gorevlilerine uyguladiklari, algilanan kurumsal destegin 6z-yeterlilik Gizerinden akademik erteleme Gzerindeki
dolayl etkisini arastirdiklari calismalarinda, algilanan kurumsal destek ile 6z-yeterlilik arasinda anlamli ve olumlu
bir iliski bulunmustur. Bogler ve Nir (2012) israil’de 6gretmenlerin algiladigi kurumsal destegin icsel ve dissal is
tatminlerine 6z-yeterlilik Gzerinden dolayh etkisini arastirdiklari ¢alismalarinda algilanan destegin 6z-yeterlilik
ile olumlu ve anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Hashemi, vd.’nin (2012) iran’da tarim ¢alisanlarina uyguladiklari
¢alismalarinda ise algilanan kurumsal destek ve 6z-yeterlilik arasindaki iligki incelenmis ve iki degisken arasinda
pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Buradan hareketle arastirmanin birinci hipotezi olugturulmustur: H,: Algilanan kurumsal destegin 6z-yeterlilik
lizerinde etkisi* vardir.

2. LIDER-UYE ETKILESiMi VE OZ-YETERLILIK iLiSKiSi

Lider-Uye Etkilesimi lider ve (iye arasindaki ikili iliskiye odaklanmaktadir. Dikey ikili Baglantiyi [vertical dyadic
linkage] oncelikle Dansereau vd., (1973) ¢alismalarinda, geleneksel liderlikte lider konumundaki kisinin genel
olarak Uyelerine karsi davranisinin arastirilmasinda kullanilan Ortalama Liderlik Tarzina [average leadership
style — ALS] alternatif olarak gelistirmistir. Liderin yakin iliskiler kurdugu, karsilikh gliven, saygi ve sorumluluk
ile karakterize edilen Uyeler i¢c grup ya da yiksek kaliteli etkilesim grubu olarak adlandirilirken, sadece ise dayali
iliskilerin kuruldugu, distk gliven, saygi ve sorumlulukla karakterize edilen dis grup yani diistk kaliteli etkilesim
grubu olarak adlandiriimaktadir (Scandura ve Graen, 1984: 429). Lider-lye etkilesiminin 6ncllleri arasinda lider ve
Uye ozellikleri, ilk etkilesim, yetkilendirme, liye davranisi ve tutumlari, liderin tutumlari ve liderin tepkisi, kontrol
odagl, hoslanma (Dienesch ve Liden, 1986: 627; Liden vd., 1997: 52; Dulebohn vd., 2012: 1717) gibi kavramlar
siralanirken isten ayrilma niyeti, 6rgltsel baghlk, is performansi, orgitsel vatandaslik, is tatmini, rol ¢catismasi,
rol belirsizligi, kariyer tatmini, tikenmislik (Gestner ve Day, 1997: 832; Dolebohn vd., 2012: 1717; Joo ve Ready,
2012) kavramlari ise lider-lye etkilesiminin sonuclari arasinda yer almaktadir. Lider-lye etkilesimi baslangicta rol
teorisine gore temellendirilmekteyken (Graen, 1976; Graen ve Scandura, 1987) sonralari sosyal degisim teorisi ve
karsiliklilik teorisi ile temellendirilecek (Wayne ve Green, 1993; Liden, Sparrowe, Wayne, 1997; Erdogan ve Liden,
2002) sekilde gelistirilmistir (Dulebohn vd., 2012). Sosyal degisim teorisi galisanlarin ylksek kaliteli lider-tye
etkilesimi ile daha etkili calisanlar olacaklarini 6ne siirmektedir (Sparrow ve Liden, 1997: 523). Clinki karsihklilik
normu geregi baskalarindan olumlu davranis géren bireylerin olumlu geri bildirimde bulunacagi, olumsuz davranis
goren bireylerin ise olumsuz geri bildirimde bulunacag ifade edilmektedir (Gouldner, 1960: 171).

Calisanin liderle iliskisi goz 6nlinde bulunduruldugunda sosyal degisim teorisine gore yiksek kaliteli lider-
lye etkilesimi ile kurulan samimi, glivene dayali iliskiler calisanlarin lider adina daha fazla ¢abalamasini ve
daha etkili calisanlar olmasini saglayacaktir (Sparrow ve Liden, 1997: 523). Boylece ¢evresinden destek goéren,
cesaretlendirilen, olumlu geri bildirimler alan galisanin 6z-yeterlilik algisi olumlu etkilenerek basarili olmak ve
verilen gorevleri yerine getirebilmek igin daha fazla caba gostermesi saglanacaktir (Bandura, 1997: 85). Lider-
Uye etkilesimi ve 6z-yeterlilige yonelik galismalar incelendiginde ulusal ve uluslararasi literatlrde iki degiskenin
birlikte kullanildigi calismanin ¢cok kisith oldugu gorilmustir. Bu calismalarda iki degisken is performansi, 6grenme
yonelimi, yenilik¢i calisma davranisi, calisan memnuniyeti kavramlariyla iliskilendirilmistir.

Khorakian ve Sharifirad’in (2019) iran’da 6zel sektdr calisanlarina, Biao ve Shuping’in (2014) Cin’de &zel
sektdr calisan ve ydneticilerine, ilgili iki calismada da lider-liye etkilesimi ile 6z-yeterlilik arasinda olumlu ve

1 Bu calismada randomize kontrollii deney veya nedensel modelleme yapilmamistir. Dolayisiyla, buradaki ve arastirmanin diger
hipotezlerindeki “etki” ifadesi ile nedensel etki degil, yordayici etki (veya istatistiksel etki) kastedilmektedir.
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anlamh bir iliski oldugu ifade edilmistir. Atitumpong ve Badir (2017) Tayland’da imalat sektorl galisanlar ve
yoneticilerine uyguladiklari lider-lye etkilesiminin 6z-yeterlilik Gizerinden 6grenme yonelimi ve yenilikci calisma
davranisi Gzerindeki dolayli etkisinin arastirildigi calismalarinda lider-lye etkilesimi ve 6z-yeterlilik arasinda
olumlu ve anlamli bir iliski oldugu ifade edilmistir. Liao vd.'nin (2017) ¢alismalarinda lider-tye etkilesiminin
psikolojik sermaye Uzerinden is ve yasam tatmini Uzerindeki dolayli etkisi incelenmistir. Psikolojik sermayenin alt
boyutu olarak ele alinan 6z-yeterlilik ile lider-liye etkilesimi arasinda pozitif yonli korelasyonel iliski oldugu ifade
edilmistir.

Buna bagli olarak arastirmanin ikinci hipotezi H,: Lider-lye etkilesiminin 6z-yeterlilik izerinde pozitif yonlii
etkisi vardir olarak belirlenmistir.

3. ALGILANAN KURUMSAL DESTEK VE KARIYER TATMINi iLiSKiSi

Kariyer kavrami bireyin ¢alisma hayati boyunca takip etmeyi sectigi isler (Mondy ve Martocchio, 2016:
410) ve ise yonelik edindigi deneyimler (Decenzo ve Robbins, 2007: 233) olarak ifade edilmektedir. Kariyer
tatminine yonelik yapilan literatir taramasi sonuncunda kariyer basarisinin nesnel ve 6znel kariyer basarisi
olarak ikiye ayrildigi ve kariyer tatmininin 6znel kariyer basarisi olarak ele alindigi, operasyonel taniminin ise
Greenhaus vd.,’nin (1990) ¢alismasindan faydalanarak yapildig1 gérilmustir (Seibert ve Kraimer, 2001, Ng, Eby,
Sorensen ve Feldman, 2005; Ballout, 2008, Joo ve Ready, 2012). Oznel ve nesnel kariyer kavramindan ilk kez
s6z eden Hughes (1937: 410) 6znel kariyerin bireyin hayatini bir biitlin olarak gordiigi ve gesitli niteliklerinin,
eylemlerinin ve basina gelenlerin anlamini yorumladigi dolayisiyla bireyin kendisinin dogrudan deneyimledigi ve
kendi bakis acisi tarafindan sekillendigini ifade etmektedir. Nesnel kariyeri ise direkt gozlemlenebilir, dlculebilir
ve tarafsiz bir liclincl taraf¢a dogrulanabilir seklinde tanimlamaktadir. Kariyer tatmini bireyin kariyeri boyunca
elde ettigi basarilar, gelir, ylikselme ve yeni yetenekler kazanma yéninden hedeflerine ulasma durumuna
yonelik memnuniyetidir (Greenhaus, vd., 1990: 73; 86). Kariyer tatminsizligi ise bireyin kariyer hedeflerini ve
beklentilerini karsilamadaki basarisindan memnuniyetsizliginin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Conley,
Bacharach, Bauer, 1958: 64). Calisanin beklenen ve gercek kariyer sonuglari arasinda bir tutarsizligi temsil eden
kariyer tatminsizligi calisanda is degistirme arzusunun ylikselmesine, geri ¢cekilme davranisinin gosterilmesine,
fiziksel ve mental sagligin olumsuz etkilenmesine, meslege olan bagliligin azalmasina ve performans eksikliklerine
neden olabilmektedir (Wang vd., 2020: 338). Kariyer tatminine yonelik yapilan meta analizi galismalarinda;
demografik degiskenler, lider-liye etkilesimi, prosedirel adalet, kisilik 6zellikleri, kontrol odagi, kariyer uyum,
is deneyimi, sosyal sermaye, yonetici destegi, is tatminsizligi, kurumsal destek, rol catismasi, rol belirsizligi, 6z-
yeterlilik, 6rgitsel baglilik, is-aile catismasi (Spurk vd., 2018: 46; Ng vd., 2005: 370; Ng ve Feldman, 2014: 173;
Lee vd., 2017: 572) kavramlarinin 6ncil oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte geri ¢ekilme davranisi, kariyer
tutumlari, iyi olma hali, saghk, mesleki baglilik, isten ayrilma niyeti (Dyke ve Duxbury, 2011; Spurk vd., 2018: 51;
Sénmez vd., 2021) gibi kavramlar ise kariyer tatmininin sonuglari olarak ifade edilmektedir. Kariyer teorilerine
iliskin yapilan iteratir taramasinda bes temel teori 6n plana g¢ikmaktadir (Leung, 2008; Jena ve Nayak, 2020).
Bu teoriler is Diizenlemesi teorisi (Dawis, Lofquist, Weiss, 1964) Holland’in Calisma Ortaminda Mesleki Kisilikler
Teorisi (1985), Super’in Kariyer Gelisiminin Benlik Kavrami Teorisi (1963), Gottfredson’in Daraltma ve Uzlasma
Teorisi (1981) ve Sosyal Bilissel Kariyer teorisidir (Lent vd., 1994). Sosyal bilissel kariyer teorisi hem bilissel hem
cevresel faktérlerin bireyin kariyer davranislarini etkiledigini savunmaktadir. Oz-yeterlilik beklentileri, sonug
beklentileri ve hedefler bilissel birey faktorleri olarak ifade edilmektedir. Bu U¢ degisken Bandura’nin sosyal
bilissel teorisinden alinmistir (Lent vd., 1994: 262). Sosyal ortam etkileri, kariyer destekleri ve kariyer engelleri ise
cevresel faktorler olarak ifade edilmektedir. Sosyal ortamdaki fiziksel ve kiltlrel etkiler sosyal ortam etkileridir.
Kariyer engelleri ise bireyin basarili olmasini, kariyer amaclarinin gerceklesmesini etkilemektedir. Bireyin bir iste
dusuk yetkinlige sahip oldugunu dislinmesi, cinsiyet ayrimciligl, sosyal ve is cevresinden destek alamama gibi
etkenler kariyer engelini ifade etmektedir Cevresi tarafindan engellenen ve diisiik destek goéren bireylerin tatmin
dizeyleri de olumsuz etkilenmektedir (Lent ve Brown, 2006: 242; Ng ve Feldman, 2014: 169).

Algilanan kurumsal destek kariyer tatminin 6nemli bir dncaltdir (Ng ve Feldman, 2005; Ng vd., 2014; Lee vd.,
2017). Yiksek algilanan kurumsal destek seviyelerine sahip ¢alisanlar, tatmin seviyesinin artmasi, daha iyi ruh hali
ve stres diizeyinin azalmasi gibi sebeplerle islerini daha olumlu degerlendirirken orgiitsel baglilik ve performans
artisl, diistik devir hizi gibi sonuglarindan dolayi galistiklari kuruma da daha fazla katki saglamaktadir (Chen vd.,
2009:120). Bireylerkariyer tatminlerini degerlendirirken kurumsal olarak saglanan destegi, islerinin kariyer basarisi
elde etmelerinde ne derecede katki sagladigi ya da engeller olusturdugunu da dikkate almaktadir (Armstrong-
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Stassen ve Ursel, 2009). Sosyal bilissel kariyer teorisine gore cevresel destekler ve engeller kariyer tatminini
etkileyen degiskenlerdir (Lent ve Brown, 2008: 15). Kurumsal desteklerin yoklugu ya da kisitlanmasi g¢alisanda
tatmin seviyesinin azalmasina neden olabilmektedir (Barnett ve Bradley, 2007: 623). Kariyer tatmini ¢alisanin
mevcut isi ve kurumuna yonelik algilarindan etkilenmektedir. Dustik 6z-degerlendirme, is tatminsizligi, disuk
kurumsal ve ydnetici destegi, diisik ise bagllk, terfi imkaninin ve ¢alisanin beklentilerinin karsilanma oraninin
disik olmasi kariyer tatminini etkileyen 6nemli engeller olarak ifade edilmektedir. Diger taraftan galisan tstlendigi
zorlu gorevleri gerceklestirmek icin is basinda ve is disinda kurumu tarafindan egitim ile desteklendiginde ¢alisma
ortamini kariyer gelisimi icin uygun olarak degerlendirmektedir (Ng ve Feldman, 2014: 176). Algilanan kurumsal
destek ve kariyer tatminine yonelik calismalar incelendiginde calismalarin bazilarinda algilanan kurumsal destek
bagimsiz degisken olarak kullanilirken kariyer tatmini araci degisken olarak kullaniimistir. Bu galismalarda bagimli
degiskenler is performansi, hizmet iyilestirme, iste kalma niyeti gibi degiskenlerdir. Algilanan kurumsal destegin
bagimsiz, kariyer tatmininin bagiml degisken olarak kullanildigi ¢calismalarda ise diger degiskenlerin psikolojik
glclendirme, orglitsel baglilik, kariyer degerleri, isin anlamliligi, aidiyet duygusu, is tatmini gibi degiskenler
oldugu gorilmastar.

Tiire ve Akkog’un (2019) Eskisehir’de Universite hastanesinde galisan hemsirelere uyguladiklari calismalarinda
algilanan kurumsal destek ve psikolojik gliclendirmenin sosyal destek izerinden kariyer tatmini tizerindeki dolayh
etkilerini incelemistir. Algilanan kurumsal destek ile kariyer tatmini arasinda olumlu ve anlaml bir iliski tespit
edilmistir. Bhaskar ve Mishra (2019) Hindistan’daki 6zel isletmelerdeki yoneticilere uyguladiklari calismalarinda
algilanan kurumsal destegin isin anlamhligi ve aidiyet duygusu lizerinden kariyer tatmini tizerindeki dolayli etkisi
incelenmistir. Bulgular sonucunda dogrudan etkiler incelendiginde algilanan kurumsal destegin kariyer tatmini
ile arasinda anlamli bir iliski oldugu gortlmustiir. Joo ve Lee’nin (2017) Gliney Kore’deki isletme galisanlarina
uyguladiklari arastirmalarinda algilanan kurumsal destek, psikolojik sermaye, ise tutkunluk, kariyer tatmini
ve Oznel iyi olus arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirmada kariyer tatmini ve calisma gayreti araci degisken
Oznel iyi olus ise bagiml degisken olarak kullanilmistir. Algilanan kurumsal destegin kariyer tatmini ile olumlu
ve anlamli iliskisi oldugu gériilmistiir. Bhatti vd.’nin (2017) Suudi Arabistan’da Devlet Universitesi calisanlarina
uyguladiklari galismalarinda Algilanan kurumsal destek ve kariyer degerlerinin kariyer tatmini Gzerinden is
performansina dolayl etkilerini incelemislerdir. Dogrudan etkiler incelendiginde algilanan kurumsal destek
ile kariyer tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu gériilmustiir. Kirkbesoglu ve Ozder’in (2015) sigorta sirketi
calisanlarina uyguladiklari ¢calismalarinda algilanan kurumsal destek ile kariyer tatmini arasinda anlamli bir iliski
bulunmus ve ylksek performansli kuruluslarda algilanan kurumsal destegin disilik performansh kuruluslara gore
kariyer tatminini daha yliksek diizeyde etkiledigi ifade edilmistir. Karatepe (2012) Kamerun’da otel ¢alisanlarina
uyguladigl ¢calismasinda algilanan kurumsal destegin kariyer tatmini izerinden hizmet iyilestirme performansi ve
is performansi Gzerinde dolayli etkisini arastirmistir. Algilanan kurumsal destegin kariyer tatmini ile dogrudan
istatistiksel etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir.

Buna gére arastirmanin Uglincu hipotezi H,: Algilanan kurumsal destegin kariyer tatmini Gzerinde etkisi vardir
seklinde belirlenmistir.

4. LIDER-UYE ETKILESIMi VE KARIYER TATMINi iLiSKiSi

Yiiksek kaliteli lider-tye etkilesimi lider-liye arasinda glivene dayali samimi bir iliskinin kurulmasini saglar
(Graen ve Uhl-Bien, 1995: 226). Giiven temelli bu samimi iliski ile Gyeler liderlerinden daha fazla destek ve kaynak
saglayabilmektedir. Dolayisiyla lider-lye etkilesiminin kalitesi calisanlarin yiksek kariyer tatmini elde etmelerini
de saglayabilmektedir (Han, 2010: 442). Sosyal bilissel kariyer teorisi cevresel destekler vasitasiyla (aile, arkadas,
yonetici, kurumsal) bireyin tatminine yonelik agiklamalar yapilabilecegini 6nermektedir (Lent ve Brown, 2013:
561). Kaynaklarin tahsis edilmesinde kontrol glici yoneticide oldugu igin lider- Gye etkilesiminin duslik seviyede
olmasi galisanin kariyer gelisimi agisindan ihtiya¢ duydugu kaynaklari elde etme sansini azaltmaktadir. Lider
Uye arasindaki etkilesimin kalitesi yliksekse yonetici ve asti arasinda ylksek diizeyde gliven, destek ve etkilesim
olacaktir. Boylece calisan daha yiiksek seviyede performans gostererek kariyer basarisi ile 6dillendirilecektir
(Wayne vd., 1999: 582). Lider-lye etkilesimi ve kariyer tatmini degiskenlerinin birlikte kullanildigi ve lider-lye
etkilesiminin kariyer tatmininin yordayicisi oldugu calismalar arastirildiginda hem ulusal hem de uluslararasi
literatlirde sinirli sayida g¢alisma oldugu gorilmuistir. Bu calismalarda degiskenler proaktif kisilik 6zellikleri,
performans hedef yonelimi, érgitsel 6grenme kiltirl, calisma arkadasina gliven, orgilite gliven, 6rgat kiltira
tipleri, gic mesafesi, liderlik tarzlari gibi degiskenlerle iliskilendirilmistir.
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Pelenk’in (2020) bir kamu bankasi calisanlarina uyguladigi lider-Uye etkilesiminin glic mesafesi lizerinden
kariyer memnuniyeti Gzerindeki dolayh etkisinin arastirildigi calismasinda lider Gye etkilesiminin kariyer tatmini
lzerinde istatistiksel olarak hem dogrudan hem de dolayl etkisi oldugu ifade edilmistir. Peng vd.,’nin (2019)
Sangay’da bir iktisadi Devlet Tesekkiilii calisanlari ve yéneticilerine uyguladiklar calismalarinda Kogluk tarzi
liderligin lider-lye etkilesimi Gzerinden subjektif ve objektif kariyer basarisi Gzerindeki dolayli etkisi arastiriimistir.
Arastirmanin bulgularina gore lider-lye etkilesimi ile kariyer tatmini arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
gorlilmustir. Gln (2018) Bitlis'te tekstil sektorl galisanlarina uyguladigl ¢calismasinda 6rgit kaltira tiplerinin
lider-tye etkilesimi Uzerinden kariyer tatmini (zerindeki dolayli etkisini arastirmistir. Arastirmada lider-lye
etkilesimi ve kariyer tatmini arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugu ifade edilmistir. Han’in (2010) Fortune
500 sirketlerinden birinin galisanlarina uyguladigi calismasinda ¢alisma arkadaglarina giivenin lider-liye etkilesimi
Uzerinden kariyer tatmini tGzerindeki dolayh etkisinin arastinldigi calismasinda lider-tye etkilesimi ve kariyer
tatmini arasinda olumlu ve anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Wayne vd., (1999) Amerika’da makine kimya ve
savunma sanayiinde faaliyet gosteren sirket calisan ve yoneticilerine uyguladiklari ¢calismalarinda beseri sermaye,
yonetici destegi, motivasyon ve kariyer basarisi arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada lider-lye etkilesimi ile
kariyer tatmini arasinda olumlu ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yiksek kaliteli lider-tye etkilesimi algilayan
¢alisanlarin diistik kaliteli etkilesim algilayan calisanlara gore kariyer tatminlerinin daha yiiksek olmasi beklendigi
ifade edilmistir.

Bu kapsamda aragtirmanin dérduinci hipotezi H,: Lider-tiye etkilesiminin kariyer tatmini lizerinde etkisi vardir.
olarak belirlenmistir.

5. OZ-YETERLILIK VE KARIYER TATMINi iLiSKiSi VE GZ-YETERLILIGiN ARACILIK ROLU

Cogu birey kendilerini yeterli ve emin hissettigi islerle ilgilenir buna karsin basarisiz olduklari islerden ise
kaginirlar (Pajares, 1997: 7). Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler degerlendirebilecekleri farkl kariyer seceneklerine
sahip olduklarina inanmaktadirlar. Dolayisiyla kendisini istedigi yonde gelistirerek gerek yeni kariyer imkanlarinda
gerekse sectikleri kariyerlerinde daha istiin ¢aba gdsterebilmektedirler (Bandura, 1993: 135). Oz-yeterliligin
kaynaklarina iliskin yapilan calismalarda bireylerin 6z-yeterlilik algilarinin kaynaginin dogrudan deneyimler,
sosyal modeller, s6zel ikna ve fizyolojik-psikolojik durumlar oldugu (Bandura, 1997: 80) gorulmektedir. Sosyal
Bilissel teoriye gore davranisin en 6nemli yordayicilarindan biri 6z-yeterliliktir (Luszczynska, vd., 2005: 440).
Dislik 6z yeterlilige sahip olan bireyler zor islerden kaginmaktadirlar. Zorluklarla karsilastiklarinda ise bu
duruma odaklanmak yerine kendi eksikliklerine, olusabilecek problemlere veya karsilasabilecekleri engellere
odaklanmaktadirlar. Oz yeterliligi yiiksek bireyler ise zor isleri basarma konusunda daha israrcidir ve ¢dziilmesi
gereken konulara odaklidir (Bandura, 1993: 117). Dolayisiyla 6z-yeterliligi yiiksek olan bireyler yeteneklerine
inandiklari icin kendilerine olan glivenleri de yiikselmektedir (Bandura, 1994: 72). Yiksek dizeyde 6z yeterlilige
sahip ¢alisanlar, is sorumluluklarinitamamlama konusunda daha fazla 6zgiivene sahiptir dolayisiyla kariyerlerinden
daha memnundurlar (Rigotti vd., 2020). Oz-yeterlilik bireyin secimlerinde etkilidir, bireyler kendilerini yeterli ve
glvenli hissettikleri islere yonelmeyi tercih etmektedir. Birey kendinin yetersiz olduguna inandigi durumda ise bu
islerden uzak durmaktadir (Bandura, 1982: 123).

Kim ve Jang (2018) arastirmalarinda 6z-yeterliligin ¢alisma yasaminin kalitesini olumlu etkiledigini ifade
etmektedir. Kariyer tatmininin operasyonel tanimlamasinda bireyin gelir ve terfi agisindan memnuniyetine iliskin
ifadeler yer almaktadir. Abele ve Spurk‘in (2008: 60) boylamsal arastirmasinda maas, terfi ve maas degisikligi
degiskenleriile 6z-yeterlilik arasindakiiliski incelendiginde kariyer gelistirme dénemlerinde 6z yeterliligin calisanin
aldig Gcrete olumlu yansidigi dolayisiyla bu durumun calisanin kariyer tatminini artirdigi ifade edilmektedir.
Ayrica kariyer gelistirme hedefleri arasinda ¢alisanin terfi etmesi de temel beklentileri arasindadir. Bu baglamda
astlarin galismalarini tasarlamak liderin temel gorevlerindendir ve liderler astlariyla etkilesim halinde olarak
onlarin 6z-yeterlilik algilarini yiikseltecek sekilde gorevler tanimlamalidir (Rigotti, vd., 2020, 2664).

Bireyin kurumu tarafindan desteklendigine yonelik algisi acisindan degerlendirildiginde kurumsal destek
algisi yiksek olan bireylerin, arzu ettikleri is hedefleri s6z konusu oldugunda kendinden emin olduklari ve
daha umutlu hislere sahip olacaklari igin gonilli davranislarda bulunma olasiliklarinin daha yiiksek olacagi
savunulmaktadir. Bununla beraber kurumsal destek, calisanlarin sorunlarla ylzlesip onlari ¢gzmelerinde yardimci
olabilmektedir (Liu, vd. 2013: 7). Kim ve Jung (2018: 8) arastirmalarinda ¢alisanlar tarafindan algilanan kurumsal
dizeydeki destegin is yasami kalitesi Gzerinde dolayli bir etkisinin yani sira 6z yeterliligi de olumlu yonde
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etkileyen bir faktér oldugu ifade etmektedir. Sosyal bilissel kariyer teorisi de cevresel destekler ve engellerin
mesleki tatminin 6nemli kaynaklari olabilecegini ve 6z yeterliligi etkileyerek tatmin diizeyi hakkinda agiklamalar
yapabilecegini savunmaktadir (Lent ve Brown, 2006: 241). Oz-yeterlilik ve kariyer tatminine yénelik ulusal ve
uluslararasi literattirdeki sinirli sayidaki ¢alismalarda iki degiskenin kariyer yonelimi, ¢alisan baglligi, calismaya
tutkunluk, is gayreti ve duygusal zeka kavramlariyla iliskilendirildigi gdrilmustur.

Yalalova ve Zhang (2017) 6z yeterliligin is gayreti Gzerinden kariyer tatmini Uzerindeki dolayh etkisinin
arastirildig1 calismalarinda 6z yeterliligin kariyer tatmini izerinde hem dogrudan hem de dolayli etkisi oldugu
ifade edilmistir. Yalalova vd.,’'nin (2017) 6z-yeterliligin kariyer tatmini ve is gayreti arasindaki iliskide duygusal
zekanin moderatér degisken olarak incelendigi arastirmalarinda 6z-yeterlilik ve kariyer tatmini arasinda olumlu
ve anlamh bir iliski bulunmustur. Ballout’'un (2009) Beyrut’ta banka ¢alisanlarina uyguladiklari kariyer baghhgi
ve 6znel ve nesnel kariyer basarisi iliskisinde 6z-yeterliligin moderator degisken olarak kullanildigi calismasinda
oz-yeterlilik ve kariyer baghihgi arasinda anlamli bir etkilesim oldugu kariyer baghhginin kariyer tatmini Gzerindeki
etkisinin 6z-yeterlilik diizeyine gore farklilastigi tespit edilmistir.

Arastirmanin araci degiskeni olan 6z-yeterlilik degiskeni ile bagimli degiskeni olan kariyer tatmini degiskeninin
iliskilendirildigi ve 6z yeterliligin araci degisken olarak kullanildigi Ngo ve Hui’nin (2017) Hong Kong'da 6zel
sektor calisanlarina uyguladiklari ¢alismalarinda degisken kariyer yonelimi ve ¢alisan baghliginin 6z-yeterlilik ve
¢alismaya tutkunluk Gzerinden kariyer tatmini Gzerindeki dolayli etkisi arastirilmistir. Direkt etkiler incelendiginde
oz-yeterlilik ile kariyer tatmini arasinda istatistiksel olarak olumlu ve anlaml bir iliski oldugu gorilmustir. Ayrica
calismada degisken kariyer yonelimi ve galisan baghliginin 6z-yeterlilik Gzerinden kariyer tatmini Gzerindeki
dolayl etkileri arastirilmistir. Arastirmanin bulgularina gére hem degisken kariyer yéneliminin hem de calisan
baghliginin 6z-yeterlilik Gzerinden kariyer tatmini lizerinde istatistiksel dolayh etkisi oldugu gorilmustar.

Bu kapsamda teori ve ampirik ¢calismalara dayali olarak arastirmanin besinci hipotezi ve arastirmanin temel iki
hipotezi olan altinci ve yedinci hipotezleri gelistirilmistir:

H,: Oz-yeterliligin kariyer tatmini tizerinde etkisi vardir.
H,: Algilanan kurumsal destegin 6z-yeterlilik lizerinden kariyer tatmini (izerinde dolayl etkisi vardir.
H_: Lider-liye etkilesiminin éz-yeterlilik (izerinden kariyer tatmini izerinde dolayli etkisi vardir.

6. METODOLOVJI

6.1. Verilerin Toplanmasi ve Olgiim Araglari

Calismanin verileri 6z bildirime dayali anket ile toplanmistir. Veri toplama asamasinda istanbul’da faaliyet
gosteren bir egitim ve danismanlk firmasindan gonilli destek alinmistir. Anket ¢alismasi egitim ve danismanlik
firmasi blinyesinde gergeklestirilen egitimlere katilan kisilere egitim sonunda uygulanmistir. Anketleri uygularken
ilk kriter ayni sirkete ait ¢alisanlarin katilim gosterdigi egitimlerin secimi olmustur. Verilerin toplanmasina 2020
yili subat ayi icinde baslanmistir. Veri toplama asamasinda toplamda 111 katilimciya kagit-kalem ile anket
uygulanmistir. Mart ayi icinde COVID-19 salgini sebebiyle yiiz ylize egitimlerin iptal edilmesi anket uygulamasina
ara verilmesine neden olmustur. Salgin dnlemlerinin devam etmesiyle firmaya gelen egitim talepleri ¢evrim igi
olarak devam etmis, arastirmanin baslangicinda kagit-kalem ile yapilmaya karar verilen anket uygulamasinin
COVID-19 salgini sebebiyle yiz ylize gorlisme imkaninin kisitlanmasi sonucunda ¢evrim ici olarak yapilmasina
karar verilmistir. Kagit-kalem ile toplanan veri seti ¢cevrim ici anketlerle elde edilen veri setine dahil edilmemis
sadece arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik ve glvenilirlik analizleri icin ayri degerlendirilmistir.

Cevrim ici anket Google formlardan faydalanilarak tasarlanmistir. Cevrim ici anket uygulamasina 2020 yil
kasim ayiiginde baslanmistir. Anket ¢alismasi egitim ve danigmanlik firmasi blinyesinde gergeklestirilen egitimlere
cevrimici katilan kisilere, ayrica danismanlik firmasinin biinyesinde bulunan daha 6nce egitim almis kisilere anlik
mesajlasma uygulamalarinda olusturulan gruplar araciligiyla iletilmistir. Anketleri uygularken ayni sirkete ait
calisanlarin katilim gosterdigi egitimler/gruplar segilmistir. icinde bulunulan dénemin kisitlari dolayisiyla miimkiin
olan en blylk érnekleme ulasiimaya calisiimistir. Toplamda 28 firmadan 524 katilimci anketi cevaplandirmistir.
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Calisma icin tasarlanan anket bes boélimden olusmaktadir. Birinci bélimde cahsanlarin kendilerini
degerlendirdikleri 6z-yeterlilik 6lgegi, ikinci bélimde calistigi kurumdaki yoneticisini (amirini) degerlendirdigi
lider-lye etkilesimi 6lgegi, liclincl bolimde ¢alistigi kurumu degerlendirdigi algilanan kurumsal destek olcegi ve
dorduncl bolumde kariyerlerine iligskin diistincelere yonelik kariyer tatmini 6lgegi kullaniimistir. Besinci bélimde
katihmcilara iliskin demografik bilgilere ulasmak icin dért demografik soru bulunmaktadir. Olgiim araglarina
iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

Algilanan Kurumsal Destek Olcegi icin Eisenberger vd., (1986) tarafindan gelistirilmis olan 36 ifadeli Algilanan
Kurumsal Destek Olceginin sekiz ifadeli (1, 4, 8, 9, 21, 25, 27, 35) ve tek boyutlu kisa versiyonu kullanilmistir.
Sekiz ifadeli kisa versiyon icin online/web tabanli ve kagit—kalem ile uygulamalari bakimindan 6l¢im esdegerliligi/
dlclim degismezliginin test edildigi Dolma ve Dolma’nin (2018) calismasindan yararlaniimistir. ifadeler 1= Hic
Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum araliginda derecelendirilmistir. Olcege iliskin 6rnek ifadeler “Calistigim

kurum, kurumun basarisi icin olan katkilarima deger verir”, “Calistigim kurum, isimi benim icin olabildigince ilgi
cekici hale getirmeye calisir” seklindedir.

Lider-Uye Etkilesimi ®lcegi icin Scandura ve Graen’in (1984) calismasindan vyararlaniimistir. Olgek tek
boyuttan ve yedi ifadeden olusmaktadir. ifadeler 1= Hi¢ Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum araliginda
derecelendirilmistir. Olgege iliskin 6rnek ifadeler “iste karsilastigim sorunlari ¢dzebilmem icin, yéneticim elinden
geleni yapmaya hazirdir”, “Yoneticimle ¢ok iyi ve verimli bir is iliskimiz oldugunu dustuniyorum” seklindedir.

Oz-yeterlilik 6lgegi icin Schwarzer ve Jerusalem’in (1995) calismalarindan faydalaniimistir. Olgek tek boyuttan
ve on ifadeden olusmaktadir. ifadeler 1= Nadiren, 5= Sik sik olmak (izere derecelendirilmistir. Olcege iliskin 6rnek
ifadeler “Bir sorun yasadigimda siiratle bir ¢cdziim bulabilirim”, “Oniime ¢ikan zorluk ne olursa olsun, {stesinden
gelebilirim” seklindedir.

Kariyer Tatmini 6lcegi icin Greenhaus vd.,’nin (1990) calismalarindan yararlaniimistir. Olgek tek boyuttan ve
bes ifadeden olusmaktadir. ifadeler 1= Hi¢ Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum araliginda derecelendirilmistir.
Olgege iliskin 6rnek ifadeler “Kariyerim boyunca ulastigim basarilar agisindan memnunum”, “Yeni yetenekler
kazanma hedeflerim agisindan gosterdigim ilerlemeden memnunum” seklindedir.

6.2. Verilerin Analizi

Cevrim ici anket ile toplanan veri setine iliskin teyid edici faktor analizi, glvenilirlik analizi ve kompozit
glvenilirlik [composite reliability] Jamovi programindan, kagit-kalem anket uygulamasi ile elde edilen veri setine
iliskin kesfedici faktor analizi ve glivenilirlik analizi ayrica ¢evrim ici anket ile elde edilen veri setine iliskin betimsel
istatistikler, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi IBM SPSS 24 programindan faydalanilarak yapilmistir.
Degiskenler arasindaki direkt ve dolayh etkileri incelemek i¢in Andrew Hayes tarafindan gelistirilen Process? SPSS
Makrosu (eklentisi) ile Bootstrapping (6nyukleme) yontemi kullanilarak dolayh etki analizi yapilmistir. Analizde p
degeri Sobel testinin p degeridir, gliven araligi degerleri Bootstrapping yéntemine gore hesaplanmistir.

7. BULGULAR VE YORUMLAR
7.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kagit-kalem ile uygulanan anket ¢alismasinda elde edilen veri setine yonelik dl¢im gegerliligini
test etmek amaciyla kesfedici faktor analizi, 6lgiim verilerinin givenilirligini test etmek amaciyla da Alfa katsayisi
[Cronbach Alfa] glivenilirlik testi yapiimistir. Kesfedici faktor analizi icin temel eksen faktérleme [Principle Axis
Factoring] faktor ¢cikarim yontemi ve direct oblimin dondiirme yontemi kullaniimistir. Tablo 2.’de 6l¢iime iliskin
gecerlilik analizi sonuclari yer almaktadir. Tablo 2. incelendiginde tiim ifadelerin dogru faktorlere ylklendigi ve
faktor ylklerinin 0,4’Un lzerinde degere sahip oldugu goriilmektedir. Faktorler toplam degiskenligin %55,34’Gnu
aciklamaktadir. Olgiim verilerinin giivenilirligine iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Alfa katsayilari ise;
Algilanan Kurumsal Destek igin; 0,941, Lider Uye Etkilesimi icin; 0,884, Oz-yeterlilik icin; 0,842, Kariyer Tatmini
icin; 0,907 olarak hesaplanmistir.

2 Eklentiyi indirmek igin internet adresi: http://processmacro.org/index.html
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Tablo 2. Gegerlilik analizi sonuglari (kagit-kalem ile yapilan ankete iligskin veri seti)

X Faktorler
Degiskenler Ifadeler
1 2 3 4
x SPOS4 0,909
I SPOS5 0,831
o
= SPOS6 0,821
(7]
E SPOS7 0,816
~ SPOS2 0,742
[=
s SPOS8 0,725
[}
E,, SPOS1 0,673
< SPOS3 | 0,628
SE10 0,703
SE5 0,65
SE6 0,633
X SE7 0,631
§ SE6 0,626
ES SE2 0,567
N
‘o SE3 0,554
SE8 0,512
SE4 0,491
SE9 0,481
LMX5 0,799
£ LMX2 0,791
g
-‘:E LMX7 0,72
< LMX4 0,713
>
=2 LMX1 0,611
]
2 LMX3 0,566
LMX6 0,505
— Cs4 -0,814
£
£ Cs2 -0,782
)
5 Cs1 -0,769
£ cs3 -0,68
. css -0,494
Aciklanan Toplam Varyans: % 55,34
Faktor Cikarim Yontemi: Temel Eksen Faktorleme
Dondirme Yontemi: Kaiser Normalizasyonuyla Oblimin?.
a. Déndlrme alt yinelemede yakinsamigtir.

Cevrim igi anket ile toplanan verilere iliskin 6lgim gecerliligi igin Jamovi programindan faydalanarak teyid
edici faktor analizi ve ol¢iim verileri glivenilirligi icin Alfa katsayisi ve kompozit giivenilirlik de hesaplanmistir.
Gegerlilige iliskin sonuglar Tablo 3., glivenilirlige iliskin sonuclar Tablo 4.te yer almaktadir.

239



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 53, Kasim 2022 N. Tavlan Soydan, i. Aksel,

S. Dolma

Tablo 3. Gegerlilik analizi sonuglari (gevrim igi anket veri seti)

Faktorler

Degiskenler ifadeler

SPOS1 0,833
SPOS2 1,047
SPOS3 0,933
SPOS4 1,025
SPOS5 1,070
SPOS6 0,893
SPOS7 0,882
SPOS8 1,019
SE1 0,504
SE2 0,443
SE3 0,516
SE4 0,568
SE5 0,586
SE6 0,632
SE7 0,528
SE8 0,601
SE9 0,543
SE10 0,624
Cs1 0,744
CS2 0,863
Cs3 0,831
Cs4 0,868
CS5 0,690
LMX1 0,848
LMX2 0,905
LMX3 0,850
LMX4 0,722
LMX5 0,834
LMX6 0,654
LMX7 0,943
X2:1045; SD:399; CFI:0,948; SRMR:0,041; RMSEA: 0,056

Algilanan Kurumsal Destek

Oz-yeterlilik

Kariyer Tatmini

Lider Uye Etkilesimi

Tablo 3.’te gorildugi gibi teyid edici faktor analizi sonuglarina gére CFl: 0,948, SRMR 0,041 ve RMSEA 0,056
olarak hesaplanmistir. Yaklasik uyum indeksleri veri-model uyumunun yeterli diizeyde oldugunu goéstermektedir.

Tablo 4. Giivenilirlik analizi sonuglari (cevrimici anket veriseti)

Degiskenler Alfa Katsayisi Kompozit Givenilirlik
Algilanan Kurumsal Destek 0,963 0,964
Lider-Uye Etkilesimi 0,893 0,895
Oz-Yeterlilik 0,905 0,907
Kariyer Tatmini 0,933 0,934
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Tablo 4.te 6l¢iim verilerinin guvenilirligine iliskin yapilan gtvenilirlik analizi sonuglari yer almaktadir. Faktor
yukleri maddeler arasinda ne kadar fazla dalgalanirsa kompozit giivenilirlik ve Alfa katsayilari arasindaki tutarsizlik
o kadar yuksektir. Arastirmada tim o6lgim verilerine iliskin Alfa katsayilari ve kompozit giivenilirlik katsayilar
birbirine yakin ¢ikmistir. Buna gore Alfa katsayilari; algilanan kurumsal destek igin; 0,963, lider-iiye etkilesimi igin;
0,933, 6z-yeterlilik icin; 0,893, kariyer tatmini igin; 0,905 olarak hesaplanmistir. Kompozit glivenilirlik degerleri
ise algilanan kurumsal destek i¢in 0,964, lider-liye etkilesimi igin 0,934, 6z-yeterlilik icin 0,895, kariyer tatmini igin
0,907 olarak hesaplanmistir.

7.2. Katihmailara iliskin Betimsel istatistikler

Kagit-kalem ile toplanan veri setine iliskin betimsel istatistik sonuglarina gére katilimcilarin 67’sinin (%60,4)
erkeklerden olustugu tespit edilmistir. Katilimcilarin 64’Gni (%57,7) Gniversite mezunlari olustururken, yonetici
olma durumuna iliskin soruya 90 (%81,1) katilimci yonetici oldugunu ve kendisine bagh ¢alisan 1-4 arasinda ast
bulundugunu belirtmistir. Calisma slresine gore ise 39 (%25,2) katiimcinin ¢alisma siresinin 1-3 yil arasi oldugu
gorlilmustar.

Cevrim ici anket calismasina katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin betimsel istatistik
sonuglarina gore katiimcilarin 271’inin (%51,7) erkeklerden olustugu tespit edilmistir. Katihmcilarin 271’ini
(%51,7) Universite mezunlari olustururken, yonetici olma durumuna iliskin soruya 225 (%42,9) katilimci yonetici
olmadigini belirtmistir. Calisma sliresine gore ise 132 (%25,2) katiimcinin ¢alisma siiresinin 9 yil ve tzeri oldugu
gorllmustdr. Ayrica calisma siiresine gore kariyer tatmininde farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla anova
yapilmis ve calisma siiresine gore kariyer tatminin degismedigi gorilmustar.

7.3. Korelasyon Analizi

Arastirmanin bu kisminda degiskenler arasindaki iliski diizeyini gostermek i¢in korelasyon analizi sonuglari
Tablo 5.'te verilmistir.

Tablo 5. Korelasyon analizi sonuglari

Algilanan Kurumsal Destek 3,53 0,981 1

Lider-Uye Etkilesimi 3,74 0,851 ,734%* 1

Oz-Yeterlilik 3,98 0,586 LAT72%* ,A31%* 1

Kariyer Tatmini 3,65 0,839 ,561%* ,A87%* ,483%* 1

Not: Tim korelasyon katsayilari 0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamhdir. S.S.:Standart Sapma

Korelasyon katsayisi 0,10-0,29 arasinda duslk, 0,30-0,49 arasinda orta ve 0,50-1,00 arasinda ise ylksek
diizeyde iliski oldugu seklinde yorumlanir (Cohen, 1992). Buna gore Tablo 5. incelendiginde algilanan kurumsal
destek ile lider-lye etkilesimi arasinda yiksek dlizeyde (r=,734), 6z-yeterlilik ile orta dizeyde (r=,472), kariyer
tatminiile (r=,561) yiksek diizeyde pozitif yonli istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Lider-iiye etkilesiminin
oz-yeterlilik ve kariyer tatmini ile arasinda (r=,431, r=,487) orta diizeyde pozitif yonli istatistiksel olarak anlaml
bir iliski vardir. Oz-yeterlilik ile kariyer tatmini arasinda (r=,483) orta diizeyde pozitif yoénlii istatistiksel olarak
anlamh bir iliski vardir.

7.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 6.’da algilanan kurumsal destek ve lider lye etkilesiminin bagimsiz degisken, 6z-yeterliligin bagimh
degisken oldugu coklu regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Tablo 6.da algilanan kurumsal destek ve lider-
Uye etkilesiminin birlikte 6z-yeterlilikteki degiskenligin yaklasik %24’Unu agikladig gorilmektedir.
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Tablo 6. Bagimlh degisken: 6z-yeterlilik icin regresyon katsayilari

B S.H. B t p
Kesme Terimi 2,794 0,102 27,423 <,001
Algilanan Kurumsal Destek 0,202 0,034 0,337 5,99 <,001
Lider-Uye Etkilesimi 0,126 0,039 0,183 3,25 ,001
R2:,238 F: 81,381 s.d.1.:2 s.d.2:521

B: Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.: Standardize edilmemis regresyon katsayisinin standart hatasi, B: Standardize edilmis
regresyon katsayisi, t: t istatistigi, p: anlamlilik degeri, R Belirlilik katsayisi, F: F istatistigi, s.d: Serbestlik derecesi

Tablo 7.de algilanan kurumsal destek, lider liye etkilesimi ve 0Oz-yeterliligin bagimsiz degisken kariyer
tatmininin bagimh degisken oldugu coklu regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Algilanan kurumsal destek,
lider-tye etkilesi ve 6z-yeterliligin birlikte kariyer tatminindeki degiskenligin %38’ini acikladig1 gériilmektedir.

Tablo 7. Bagimli degisken: kariyer tatmini igin regresyon katsayilari

B S.H. B t p
Kesme Terimi 0,644 0,205 3,135 ,002
Algilanan Kurumsal Destek 0,301 0,045 0,351 6,699 <,001
Lider-Uye Etkilesimi 0,112 0,051 0,113 2,212 ,027
Oz-Yeterlilik 0,384 0,057 0,269 6,802 <,001
R%:,382 F: 107,240 s.d.1.:3 s.d.2:520

B: Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.: Standardize edilmemis regresyon katsayisinin standart hatasi, B: Standardize edilmis
regresyon katsayisi, t: t istatistigi, p: anlamlilik degeri, R Belirlilik katsayisi, F: F istatistigi, s.d: Serbestlik derecesi

Tablo 8."de Bootstrapping yéntemine gore yapilan direkt ve dolayli etkilerin analiz sonuglari yer almaktadir.

Tablo 8. Direkt ve dolayh etki analizi

Direkt Etki
%95 Giiven Araligi
Direkt Etki Direkt Etki Ust
(standardize S.H. (standardize t p Alt Limit C
N . . Limit
edilmemis) edilmis)
AKD > 0z 0,202 0,034 0,337 5,996 <,001 0,136 0,268
WE > 0z 0,126 0,039 0,183 3,251 ,001 0,05 0,202
R?>=,238 F=81,381 s.d.1:2 s.d.2:521 p<,001
AKD - KT 0,301 0,045 0,351 6,699 <,001 0,212 0,389
LUE > KT 0,112 0,051 0,113 2,212 ,027 0,013 0,211
0z > KT 0,384 0,057 0,269 6,802 <001 0,273 0,495
R*=,382 F=107,24 s.d.1:23 s.d.2: 520 p<,001
Dolayl Etki
%95 Gliven Arahigr*
Dolayh Etki Dolayh Etki Ust
(standardize S.H. (standardize z p Alt Limit -
. . o . Limit
edilmemis) edilmis)
AKD-> 0z > KT 0,076 0,017 0,091 4,4707 <,001 0,052 0,139
LUE > 0z > KT 0,048 0,017 0,049 2,9081 ,004 0,016 0,107

*p degeri Sobel testinin degeridir, giiven araligi degerleri standardize edilmemis dolayli etki katsayisi igin Bootstrapping
yéntemine gore hesaplanmistir.

AKD: Algilanan kurumsal destek, 0Z: Oz-yeterlilik, LUE: Lider-tiye etkilesimi, KT: Kariyer tatmini, S.H.: Standardize edilmemis dolayl etkinin
standart hatasi, R% Belirlilik katsayisi, z: z istatistigi, t: t istatistigi, p: anlamhlik degeri, s.d.: Serbestlik derecesi
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Tablo 8. incelendiginde:

Lider-liye etkilesiminin etkisi sabit tutuldugunda algilanan kurumsal destegin 6z-yeterlilik lizerinde pozitif
yonli etkisi oldugu goriilmektedir (direkt etki: 0,202). Lider-lye etkilesiminin etkisi sabit tutuldugunda algilanan
kurumsal destekteki 1 birimlik degisim 6z-yeterlilikte 0,20 birimlik bir degisime karsilik gelmektedir. Buna gore
bulgular arastirmaninilk hipotezi olan H,: Algilanan kurumsal destegin 6z-yeterlilik tizerinde etkisi vardir hipotezini
destekler niteliktedir. Algilanan kurumsal destegin etkisi sabit tutuldugunda lider-lye etkilesiminin 6z-yeterlilik
Uzerinde pozitif yonlla etkisi vardir (direkt etki: 0,126). Algilanan kurumsal destegin etkisi sabit tutuldugunda
lider-tye etkilesimindeki 1 birimlik degisim 6z-yeterlilikte yaklasik 0,13 birimlik degisime karsilik gelmektedir.
Buna gore bulgular H,: Lider-iiye etkilesiminin 6z-yeterlilik lizerinde etkisi vardir hipotezini destekler niteliktedir.
Lider Gye etkilesimi ve 6z-yeterliligin etkisi sabit tutuldugunda algilanan kurumsal destegin kariyer tatmini
Gizerinde pozitif yonla etkisi oldugu gorilmektedir (direkt etki: 0,301). Lider lye etkilesimi ve 6z-yeterliligin etkisi
sabit tutuldugunda algilanan kurumsal destekteki 1 birimlik degisim kariyer tatmininde 0,30 birimlik bir degisime
karsilik gelmektedir. Buna gére bulgular H.: Algilanan kurumsal destegin kariyer tatmini zerinde etkisi vardir
hipotezini destekler niteliktedir. Algilanan kurumsal destek ve 6z-yeterliligin etkisi sabit tutuldugunda lider-tye
etkilesiminin kariyer tatmini Uzerinde pozitif yonlu etkisi oldugu gorilmektedir (direkt etki: 0,112). Algilanan
kurumsal destek ve 6z-yeterliligin etkisi sabit tutuldugunda lider-lye etkilesimindeki 1 birimlik degisim kariyer
tatmininde 0,11 birimlik bir degisime karsilik gelmektedir. Buna gore bulgular H,: Lider-tye etkilesiminin kariyer
tatmini tizerinde etkisi vardir hipotezini destekler niteliktedir. Algilanan kurumsal destek ve lider-lye etkilesiminin
etkisi sabit tutuldugunda 6z-yeterliligin kariyer tatmini Gzerinde pozitif yonla etkisi oldugu gorilmektedir (direkt
etki: 0,384). Algilanan kurumsal destek ve lider-liye etkilesiminin etkisi sabit tutuldugunda 6z-yeterlikteki 1
birimlik degisim kariyer tatmininde 0,38 birimlik bir degisime kargilik gelmektedir. Buna gére bulgular H.: 0z-
yeterliligin kariyer tatmini Gzerinde etkisi vardir hipotezini destekler niteliktedir. Lider tye etkilesiminin etkisi
sabit tutuldugunda algilanan kurumsal destegin kariyer tatmini Gzerinde 6z-yeterlilik tGzerinden pozitif yonla
dolayl etkisinin oldugu (dolayh Etki: 0,076), %95 glven araliginda en disik ve en ylksek limitin sifir icermedigi
goritlmektedir. Lider Gye etkilesiminin etkisi sabit tutuldugunda algilanan kurumsal destekteki 1 birimlik degisim
oz-yeterlilik Gzerinden kariyer tatmini Gzerinde 0,076 birimlik bir degisime karsilik gelmektedir. Buna gore bulgular
H,: Algilanan kurumsal destegin éz-yeterlilik (zerinden kariyer tatmini tizerinde dolayl etkisi vardir hipotezini
destekler niteliktedir. Algilanan kurumsal destegin etkisi sabit tutuldugunda lider Gye etkilesiminin kariyer
tatmini Uzerinde 6z-yeterlilik Gzerinden dolayh etkisinin oldugu (dolayl etki = 0,048) %95 giliven araliginda en
disik ve en yiksek limitin sifir icermedigi gérilmektedir. Algilanan kurumsal destegin etkisi sabit tutuldugunda
lider Gye etkilesimindeki 1 birimlik degisim 6z-yeterlilik izerinden kariyer tatmini Gzerinde yaklasik 0,049 birimlik
bir degisime karsilik gelmektedir. Buna gore bulgular H_: Lider-lye etkilesiminin 6z-yeterlilik Gzerinden kariyer
tatmini ilizerinde dolayl etkisi vardir hipotezini destekler niteliktedir.

SONUC

Bu calismada ¢alisanlarda algilanan kurumsal destek ve lider liye etkilesiminin kariyer tatminine olan dogrudan
ve 0z-yeterlilik Gzerinden dolayl etkileri arastirilmistir. Arastirmanin modelinin olusturulmasi ve degiskenlerin
belirlenmesinde sosyal degisim teorisi ve sosyal bilissel kariyer teorisinden yararlaniimistir. Bu dogrultuda analiz
sonucunda elde edilen bulgular arastirmanin tim hipotezlerini ve literatlirde yer alan arastirma sonuglarini
destekler niteliktedir.

Bu arastirmada algilanan kurumsal destegin 6z-yeterlilik tGzerinde pozitif yonli etkisi oldugu gérilmustir.
Calisanin kurumu tarafindan desteklendigine yonelik algilari ne kadar yiiksekse 6z-yeterlilik diizeyine de olumlu
yansiyacagl, ¢alisanin kurumundan aldigi destegin karsihgini vermek, kuruma katki saglamak amaciyla daha fazla
¢aba gosterecegi dislintiimektedir. Caismamizla paralellik gosterir nitelikte yapilan ilgili calismalarda Cheng
vd.’nin (2020) algilanan kurumsal destek diizeyi yliksek olan hemsirelerin 6z-yeterliliklerinin de yliksek olacagini
ve uygulama alanlarinda kendilerine katki saglayacak uygulamalari daha iyi algilayarak ¢evresel faydalari kendileri
icin kullanabileceklerini ifade etmislerdir. Algilanan orgiitsel destegin COVID-19 ile miicadelede 6n saflarda yer
alan saglik calisanlarinin basa ¢ikma 6z-yeterliliklerini arttirdigi savunulmaktadir (Zhou, vd., 2021: 11). Caesens
ve Stinglhamber (2014) calismalarinda, ¢alisanlarin kurumlarindan daha fazla destek gérdiklerinde daha yiiksek
0z yeterlik seviyelerine sahip olduklarini ifade etmektedir. Algilanan kurumsal destegin ¢alisanlarin 6z yeterlik
dizeyleri Gzerinde direkt olumlu bir etkisi oldugunu savunmuslardir.
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Arastirmada lider-tye etkilesiminin 6z-yeterlilik Gizerinde pozitif yonli etkisi oldugu gérilmistir. Buna gore
yuksek kaliteli lider-lye etkilesiminin 6z yeterliligi de artiracagi diisiinilmektedir. Calismayla paralellik gésterir
nitelikte yapilanilgili calismalarda da benzer sonuglara ulasildigi gérilmistir. Khorakian ve Sharifirad (2019) lider-
Uye etkilesiminin bireylerin kendileri hakkindaki algilarini etkileyebilecegini ve 6z-yeterliliklerini arttirabilecegini
ifade etmektedir. Liao vd., (2017) lider-lye etkilesiminin giicli olmasinin galisanin 6z-yeterlilik, umut, psikolojik
dayaniklilik ve iyimserligini olumlu yonde etkileyecegini boylece ylksek kaliteli lider-tUye etkilesiminin dolayh
olarak da calisanin is ve yasam tatminini etkileyecegini savunmaktadir.

Calismadaalgilanankurumsaldesteginkariyertatminilzerinde pozitifyonlietkisioldugugorilmustir. Calisanin
kurumu tarafindan desteklendigi yonindeki algilarinin kariyer tatminine de olumlu yansidigi disliniilmektedir.
Kurumlarin cgalisanlarin gelisimine yonelik olarak katkilari, onlara sagladiklari kaynaklar c¢alisanlarin
desteklendiklerine yonelik algilarinin gelismesini saglamaktadir. Dolayisiyla kurum tarafindan bireysel ve kariyer
amacli desteklenecegini algilayan calisanlarda kariyer tatmini olusmasi beklenmektedir. Bu ¢alismayla paralellik
gosterir nitelikte yapilan ilgili calismalarda da benzer sonuclara ulasildigi gorilmustir. Jung ve Takeuchi (2018)
hem bireysel hem de gevresel faktorlerin galisanlarin kariyer tatminlerindeki nemini vurgulayarak galisanlarin
kurulus temelli destek kaynaklari elde ettiklerinde daha fazla kariyer tatmini sagladiklarini savunmaktadir. Bhatti
vd., (2017) algilanan kurumsal destegin bilgi iscilerinin kariyerlerinden tatmin saglamalarina yardim ettigini ayrica
performans artislarinda kariyer tatmininin etkisi oldugunu ifade etmektedir. Karatepe (2011) yeterli kurumsal
destek algisina sahip olan otel ¢alisanlarinin kariyerlerinden memnun olduklarini otel yonetimlerinin g¢alisanlarin
basari duygularini artirmak icin onlarin kariyerlerine yonelik destek saglamasi gerektigini aksi durumda calisanlari
kurumda tutmanin zorlasacagini savunmaktadir. Armstrong-Stassen ve Ursel (2009) de kurumlari tarafindan
katkilarina deger verildigini diisinen hemsirelerin, daha disiik kurumsal destek algisina sahip hemsirelere gore
kariyerlerinden daha yiksek diizeyde tatmin sagladiklarini ifade etmektedir.

Bu ¢alismada lider-tye etkilesiminin kariyer tatmini lzerinde pozitif yonli etkisi oldugu goriilmustir. Lider-
Uye etkilesiminin kalitesi arttik¢a kariyer tatmininde de bir artis beklenmektedir. Calismayla paralellik gosterir
nitelikte yapilan ilgili calismalarda da benzer sonuglara rastlanmistir. Pelenk (2020), Peng vd. (2019), Joo ve Ready
(2012) ve Han (2010) arastirma bulgularina gore yonetici ile ¢alisan arasinda kaliteli bir iliskinin kariyer tatmini
elde etme olasiligini yiikseltecegini ifade etmektedir. Liderleriyle sik sik etkilesime giren Gyeler yalnizca gliven,
cesaretlendirme gibi psikolojik destege sahip olmayacak ayni zamanda is tanimi geregi beklenen hedeflere
ulagsmak igin de ekstra ¢aba harcayacaktir (Sparrow ve Liden, 1997: 522). Kariyer tatmini bir ¢alisanin aktif olarak
ise katilimi ve kariyer yollarini kontrol etme yetenegi ile elde edilmektedir (Breland vd., 2007: 4). Schyns vd. (2005)
yuksek kaliteli bir lider-tye etkilesimi ile yetki devri, baglilik ve mesleki 6z-yeterlilik gibi sonuglarin ortaya ¢iktigini
ifade etmektedir. Bu sonuclar dolayisiyla, elde etmek istedigi kaynaklara ulasan ve kurumsal deneyimlerine
katkida bulunma becerisine sahip olan g¢alisanlar benzer avantajlara sahip olamayan astlara gore kariyerlerinden
daha fazla tatmin olacaklardir (Bozionelos, 2003).

Kariyer tatminin elde edilmesi bireyin 6z-yeterlilik diizeyi ile iliskilendiriimektedir ve kariyerlerinde tatmin
saglayan bireylerin daha diisik tatmin seviyesine sahip olan bireylere gére daha yliksek 6z-yeterlilige sahip olmasi
beklenmektedir (King, 2004: 123). Bu calismada 6z-yeterliligin kariyer tatmini tizerinde pozitif yonli etkisi oldugu
gorulmustir. Calisanlarin 6z-yeterlilikleri arttik¢a kariyer tatminlerinin de artmasi beklenmektedir. Calismayla
paralellik gosterir nitelikte yapilanilgili calismalarda da benzer sonuglara ulasildigi goriilmstir. Yalalova vd. (2017)
arastirmalarinda galisanlarin 6z-yeterliliklerinin hem kariyer tatmini hem de ¢alisma performansi ile iliski oldugu
sonucuna ulasmislardir. Oz-yeterliligi yiiksek olan calisanlarin kariyer tatminleri ve ¢alisma performanslarinin da
yikseldigi savunulmaktadir. Ballout (2009) gliclt kariyer baghligina ve yiiksek 6z-yeterlilige sahip olan bireylerin
daha fazla kariyer tatmini diizeyine sahip olacagini ifade etmektedir. Ngo ve Hui (2017) 6z-yeterliligin kariyer
tatmini ile arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu, ise bagliligin ve ¢ok yonlu kariyer yoneliminin kariyer tatmini
Uzerindeki etkisinde 6z-yeterlilik lizerinden dolay etkisi oldugunu savunmaktadir.

Sosyal bilissel kariyer teorisi cercevesinde bireyin belirli hedeflere ulasmak icin yeteneklerine iliskin inanclari
olarak ifade edilen 6z-yeterliligin, cevresel destekler ya da engeller vasitasiyla belirli faaliyetleri gerceklestirme ya
da o faaliyetlerden kaginmasinda, caba géstermemesinde 6nemli bir faktor oldugu ifade edilmektedir. Bu durum
bireyin tatmin diizeyinde de olumlu ya da olumsuz degisimlerle karsilasilmasina neden olabilmektedir (Brown ve
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Lent, 2019: 564). Calismamizin temel amaci algilanan kurumsal destek ve lider-liye etkilesiminin kariyer tatmini
Gzerinde 6z-yeterlilik Gzerinden dolayh etkisini arastirmaktir. Bu baglamda analiz sonucunda elde edilen bulgular
algilanan kurumsal destek ve lider Gye etkilesimin kariyer tatmini Gzerinde 6z-yeterlilik tGzerinden pozitif yonla
dolayl etkisi oldugu destekler niteliktedir.

Bu calismanin katkilari ele alindiginda oncelikle literatire katki saglayacagi distnilmektedir. Ulusal
literatlrde kariyer tatminini yordayici degiskenler agisindan algilanan kurumsal destek, lider-liye etkilesimi ve 6z-
yeterliligin kullanildigi calismalarin ¢ok kisitli olmasi dolayisiyla bu ¢alismanin literatlrdeki boslugu dolduracagi
distindlmektedir. Kurumsal agidan ele alindiginda ise kariyer tatmini hem birey hem de kurum agisindan
onemli bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Kariyer tatmininin artirilmasi icin kurumlar c¢ahsanlarini
destekleyerek kurumsal destek algilarini olumlu yonde gelistirmeli, yoneticiler ise ¢alisanlarla ikili iliskilerinde
lider-tye etkilesiminin kalitesini ylkseltmelidir. Boylece 0z-yeterliligi artan calisan kurumun faydasi icin daha
fazla caba gostererek kariyerinde basari elde edebilir. Bu baglamda ¢alismanin sonucunun kurumlar tarafindan
degerlendirilmesinin kariyer tatminin performans artisi, mesleki baglilik, yasam memnuniyeti, isten ayrilma
niyeti gibi ciktilari dolayisiyla olumlu yonde geri donlis saglayacagl disinilmektedir. Arastirmanin en biyik
eksikligi tim degiskenlerin verilerinin ayni kaynaktan toplanmis olmasidir. Bu eksikligin giderilmesi icin gelecekte
yapilacak arastirmalarda verilerin farkli kaynaklardan (6rnegin LMX degiskeni icin yoneticilerden) toplanmasinin
faydali olabilecegi dustinilmektedir.
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EKLER®:

EK A:

EK B:

Algilanan Kurumsal Destek Olgedi (Dolma ve Dolma, 2018)

Lider-Uye Etkilesimi Olgegi

1- Gahistigim kurum, kurumun basarisi igin olan katkilarima deger
verir.

1- iste karsilashgim sorunlari ¢dzebilmem igin,
yoneticim elinden geleni yapmaya hazirdir.

2- Cahstigim kurum benim mutluluguma gercekten 6nem verir.

2-Isle ilgili konularda eger gerekecek olsa, ydneticim
beni savunup bana kefil olacaktr.

3- Galistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar.

3- Yoneticim, iste karsilastigim sorunlarin ve
ihtiyaglarimin neler oldugunu anlar.

4- Galigtigim kurum, isteki memnuniyetime 6nem verir.

4- Yoneticim, benim kabiliyetlerimin ve
potansiyelimin farkindadir.

5- Cahstigim kurum benim hedeflerimi ve degerlerimi fazlasiyla
dikkate alir.

5- Yoneticim, ben yokken gerekirse beni savunacak
kadar bana glivenir.

6- Bir problemim oldugunda g¢alistgim kurum bana yardim etmek
icin hazirdr.

6- Genellikle yoneticimin benim hakkindaki
goruslerini ve hislerini bilirim.

7- Calistigim kurum fikirlerimi ve goriislerimi dikkate alir.

7- Yoneticimle ¢ok iyi ve verimli bir is iliskimiz
oldugunu diistintiyorum.

8- Cahistigim kurum, isimi benim igin olabildigince ilgi cekici hale
getirmeye calisir.

EKC:

EK D:

Oz-Yeterlilik Olgegi

Kariyer Tatmini Olgegi

1- Bir sorun yasadigimda stiratle bir ¢6ziim bulabilirim.

1- Kariyerim boyunca ulastigim basarilar agisindan
memnunum.

2- Yeterince ¢aba harcarsam zor sorunlari ¢gzmenin yolunu
bulabilirim.

2- Genel kariyer hedeflerime ulagsma agisindan
gosterdigim ilerlemeden memnunum.

3- Bana engel olmaya ¢alisilsa bile istedigimi elde etmemi
saglayacak yol ve yontem bulabilirim.

3- Gelir hedeflerime ulagsma agisindan gosterdigim
ilerlemeden memnunum.

4- Amaclarima bagh kalip onlari gergeklestirmek benim igin
kolaydir.

4- Kariyerimde ylikselme hedeflerim agisindan
gosterdigim ilerlemeden memnunum.

5- Beklenmedik olaylarla etkili bigimde basa ¢ikabilecegime
inaniyorum.

5- Yeni yetenekler kazanma hedeflerim agisindan
gosterdigim ilerlemeden memnunum.

6- Yeteneklerim sayesinde, 6ngériilemeyen durumlarla bile nasil
bas edebilecegimi biliyorum.

7- Eger gerekli ¢cabayi gésterirsem, karsilasacagim her tiir sorunu
cozebilirim.

8- Sorunla basa ¢cikma kabiliyetime giivendigim igin zorluklar
karsisinda sakin kalabilirim.

9- Bir sorunla karsilastigimda, genellikle birgok farkli ¢éziim yolu
bulabilirim.

10- Oniime ¢ikan zorluk ne olursa olsun, iistesinden gelebilirim.
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HiZMET PAZARLAMASINDA PAZARLAMA 4.0 YAKLASIMI VE DIJITAL PAZARLAMA:
BELEDIYELERIN YAPTIKLARI HiZMETLERI PAZARLAMALARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Onur Kemal YILMAZ*
Oz

Pazarlama faaliyetleri her ne kadar o6zel sektorde ortaya cikip sekillense de ginimizde kamu sektorii de pazarlama
faaliyetlerine yonelmektedir. Bu kurumlardan birisi belediyelerdir. Calisma kapsaminda Tirkiye’de faaliyet gosteren
buylksehir belediyelerinin resmi / kurumsal internet sitelerinde ne tiir hizmetlerini tanitma, tutundurma, pazarlama faaliyeti
icinde bulunduklari arastinimistir. Ayrica belediyelerin Pazarlama 4.0 anlayisi uyarinca hizmetlerini tretirken vatandaslarla
birlikte hizmet gelistirme yapip yapmadiklari da arastiriimistir. Orneklem olarak 30 biiyiiksehir belediyesinin internet sitesi
belgesel tarama yontemi ile incelenmistir. Yapilan arastirmada belediyelerin internet sitelerinde tanitma ve tutundurma
amagli sosyal ve kiiltlirel hizmetlerini duyurduklari dikkat gekmektedir. Fakat alt ve Ust yapi yatirnm hizmetleri basta olmak
lizere, sosyal ve kiltirel hizmetlerini ortaya koyarken vatandaslarin hizmetlerin tiretilmesine ve gelistirilmesine etki etmelerini
saglayacak bir uygulamanin mevcut olmadigi gérilmektedir.

Anahtar kelimeler: Hizmet pazarlamasi, Dijital pazarlama, Pazarlama 4.0, Belediye.

MARKETING 4.0 APPROACH AND DIGITAL MARKETING IN SERVICE MARKETING: A
RESEARCH ON THE MARKETING OF THE SERVICES OF MUNICIPALITIES

Abstract

Although marketing activities have emerged and shaped in the private sector, today the public sector also tends to marketing
activities. One of these institutions is municipalities. Within the scope of the study, it has been researched what kind of
services the metropolitan municipalities operating in Turkey are involved in promoting and marketing on their official /
corporate websites. In addition, it has also been investigated whether the municipalities develop their services together
with the citizens while producing their services in accordance with the Marketing 4.0 understanding. In addition, it has also
been investigated in accordance with the Marketing 4.0 approach whether the municipalities develop their services together
with the citizens or not while producing their services. As a sample, the websites of 30 metropolitan municipalities were
examined by documentary scanning method. In the research, it is noteworthy that municipalities announce their social and
cultural services for promotion on their websites. However, it is seen that there is no application that will enable citizens to
influence the production and development of services while presenting social and cultural services, especially infrastructure
and superstructure investment services.
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GIRiS: PAZARLAMA FAALIYETI VE BELEDIYELER

Kotler (2001), ¢alismasinda pazarlamayi kisaca séyle tanimlamaktadir; “ihtiyaglari kar ederek karsilama”.
Burada pazarlamanin temeline kar etme olgusunu koymustur. Ayrica pazarlama tanimina sunu da eklemektedir;
“pazarlama, insan ve sosyal ihtiyaglarin belirlenmesi ve karsilanmasi ile ilgilenmektedir”. Burada ise saf kar elde
etme kavrami tanimin disinda tutulmustur. Dolayisiyla pazarlama kavramina farkli acilardan bakildiginda farkh
tanimlarin yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Buna gore sosyal bir tanim uyarinca pazarlama; bireylerin ve
gruplarin ihtiyac duyduklarini ve istediklerini baskalariyla 6zglirce degerli (irlin ve hizmetler yaratarak, sunarak
ve degis tokus ederek elde ettikleri toplumsal bir slrectir. Yonetsel anlamda pazarlama ise; bireysel ve kurumsal
hedefleri tatmin eden (6zel sektor igin agik sekilde kar etme olgusu) degis tokuslar yaratmak igin fikirlerin,
mallarin ve hizmetlerin tasarimini, fiyatlandirilmasini, tutundurulmasini ve dagitimini planlama ve uygulama
sirecidir (Kotler, 2011: 1-4).

Tanimlarda gorildigl lizere pazarlama tek bir basamaktan ibaret olmayan, farkli basamaklarin bir araya
gelmesiile ortayacikan “stire¢” olarak ortaya konulmaktadir. Buslireciniginde Griin/hizmet tasarimi, fiyatlandirma,
dagitim ve tutundurma gibi bazi temel bilesenler yer almaktadir. Pazarlamanin kapsamini ve Grinlerini Kotler su
sekilde derlemistir (Kotler, 2011: 2-3);

° Uriinler: Fiziksel mallar, ¢ogu tilkenin {iretim ve pazarlama cabasinin biiyiik kismini olusturmaktadir.
° Hizmetler: Ekonomiler ilerledikce, faaliyetlerinin artan bir kismi hizmet tGretimine odaklanmaktadir.

° Deneyimler: Birka¢ hizmet ve malin diizenlenmesiyle deneyimler yaratilabilir, sahnelenebilir ve pazar
deneyimleri olusturulabilir.

° Etkinlikler: Olimpiyatlar, ticari gosteriler, spor etkinlikleri ve sanatsal performanslar gibi zamana dayali
etkinlikler pazarlanabilir Griinddrler.

° Kisiler: Unllerin pazarlamasi biiyiik bir is haline gelmistir. Sanatgilar, miizisyenler, CEQ’lar, doktorlar,
yuksek profilli avukatlar, finansorler ve diger profesyoneller, Ginlli pazarlamacilardan yardim almaktadirlar.

° Yerler: Sehirler, eyaletler, bolgeler ve uluslar; turistleri, fabrikalari, sirket merkezlerini ve yeni sakinleri
cekmek icin rekabet etmektedirler.

° Miilkler: Gayrimenkuliin veya finansal milkin (hisse senetleri ve tahviller) mulkiyet haklari pazarlamanin
Urdnleridirler.

° Organizasyonlar: Kuruluslar, halklarinin zihninde giiglii ve olumlu bir imaj olusturmak igin aktif olarak
cahsmaktadirlar.

° Bilgi: Bilginin Uretimi, paketlenmesi ve dagitimi toplumun en 6nemli endustrilerinden biridir.

° Fikirler: Oziinde uriinler ve hizmetler, temel bir ihtiyaci karsilamak icin bir fikir veya fayda saglamaya
yonelik platformlardir.

Pazarlama eyleminin en yogun kullanildigi alan giinimizde 6zel sektor faaliyetidir. Kar etme amaciyla
kurulan sirketler varliklarini korumak ve sirdirmek icin gelirlerini strekli arttirmak zorundadirlar. Rekabet
ortaminda bu ancak hem miusterilerini elinde tutmak hem de yeni musteriler bulmak ile mimkdindar. Sirketin
kendisini piyasada tutundurmak ve musteri kapasitesini arttirmak icin ortaya koydugu girisimler pazarlamayi
olusturmaktadir. Pazarlama son yillarda, Sanayi Devrimi’nde, kesifler ¢caginda ortaya ¢ikmaktan ¢ok daha geriye
uzanan bir siirectir. insanhgin baslangiciyla birlikte elindeki Giriiniin{ bir baskasina satis veya takas icin kullanmak
isteyen kisinin ortaya koydugu ¢aba da pazarlamayi olusturmaktadir.

Pazarlama, glinimiizde temel bir ticari girisim oldugundan dolayr ekonomik yonden kapitalist temelde
kiiresellesen diinyanin en 6nemli sosyal olgularindan birisi olmustur. internette, televizyonda, basinda, radyoda,
sokaktaki tabelalarda; yurirken, araba stirerken, yolculuk ederken, dinlenirken, ¢alisirken kisaca hayatin her
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aninda uyumak hari¢ pazarlama tekniklerine insanlar maruz kalmaktadir. Dogrudan veya dolayli olarak algilarin
yonetilmesi ve lrlinlere yonlendirilmesi isletmelerin ustalastiklari konularin basinda gelmektedir.

Pazarlama uygulamasinin olumsuz oldugu sonucuna varilmamalhdir. insanlar igin faydali ve kullanmalarinda
yarar bulunan Urlnlerin tanitiimasi da ancak pazarlama teknikleri ile mimkin olabilmektedir. Bundan
dolay! insanhgin faydasi icin de pazarlama olgusuna ihtiya¢ vardir. Bunun icin kamu idaresinin pazarlama
tekniklerini kullandig1 dikkat cekmektedir. Televizyonlarda kamu spotlari ile devlet idarelerinin uygulamalarinin
reklamlastirildigi gorilmektedir. SMS gibi kanallarda yine devletin bazi ¢alismalarini tanittigi goérilmektedir.
Bir baska 6rnek olarak devlet dairelerine gidenlere afisler ile tanitimlar yapilmaktadir. Tim bunlar pazarlama
uygulamasinin iginde yer almaktadir.

Kamu idaresi vatandasin refahi icin hizmet lrettiginden dolayi, bu hizmetlerinin tanitimini yapmasi ve ortaya
koydugu Uriiniinii vatandaslar arasinda tutundurmaya galismasi dogal bir uygulamadir. Ozellikle 1980'li yillarla
birlikte kamu idaresinde “yeni kamu ydnetimi yaklasimi” 6n plana ¢ikmig ve teknoloji, etkinlik, verimlilik, stratejik
yonetim, hesap verebilirlik, vatandas odakh olma degerleri ile kamu yonetimi siireci yeni bir paradigmaya
girmistir. Bu siirecte vatandaslarin hizmet hak eden ve tatmin edilmesi gereken birer misteri olarak géruldigu bir
anlayis gelisim gdstermistir. isletme ydnetimi alaninda ortaya cikan teknikler ve yaklasimlar, vatandasin memnun
edilmesi gerektigi bir seviye yaklasimini kamu idaresine tasimistir. Bu siirecte artik yurttas, bir misteri olarak
algilanmaktadir. Kamu idarelerince ortaya konulan hizmetler musteri gézu ile degerlendirilmektedir. Bu anlayis
cercevesinde kamu idarelerinde reform yapilirken sadece kurum kendi igcinde degerlendiriimemekte, vatandasin
gozlyle yonetimin nasil olmasi gerektigi de bir reform araci haline gelmektedir. Kamu idareleri elbette 6zel
sektoriin kar 6nceligi ile hareket etmemektedirler, fakat isletme sektoriiniin basarili uygulamalarini kendi hizmet
kapasitelerini arttirirken kullanabilmektedirler. Bu durum da vatandasin, kaliteli ve yerinde hizmet hak eden bir
misteriye donlismesini saglamaktadir (Cukurcayir, 2009: 33-34).

Kamu idareleri icinde son yillarda belediyelerin dikkat ¢ekici sekilde hizmet Urettigi gorilmektedir. Halkin
sorunlarini genis bir yelpazede ¢6zmeye baslayan belediyeler temel bir kamusal hizmet yiiklenicisi konumuna
gelmislerdir. 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Bliyliksehir Belediye Kanunu belediyelerin yetki, gorev ve
sorumluluklarini diizenlemektedirler. Ulasim, temizlik, su yonetimi, spor, saglik, yerel kalkinma, sosyal yardimlar,
evde bakim uygulamalari, genclik hizmetleri, yash bakimi, sosyal faaliyetler, kiltir, sanat, egitim, yiyecek temin
etme, ruhsat verme, yol yapimi, otopark yapimi, karla miicadele, cografi kent bilgi sistemi, zabita hizmetleri, yolcu
terminalleri (otogar), parklar, hayvan barinaklari, tarihi dokunun korumasi, mezarlk hizmetleri, merkezi 1sitma
sistemleri, tarim ve hayvanciligi desteklemek gibi hayatin hemen her alaninda belediyelerin ¢alisma yaptiklari
gorilmektedir (5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Bliylksehir Belediyesi Kanunu). Konuyla ilgili olarak
bu calismada amaclanan; belediyelerin ne tir hizmetlerini tanittiklari / pazarladiklari Gzerine arastirma yapmak
ve hizmetlerin gelistiriimesinde halkin katilimini saglayacak mekanizma olusturma durumlarini gézlemlemektir.

Tirkce literatiirde belediyeler ve pazarlama Uzerine calismalar yapildigi gértlmektedir. Torlak (1999)
calismasinda, belediyelerin kendi hizmetlerini en iyi sekilde tanitmalarinin gerekli oldugunu belirtmistir.
Tanitilamayan hizmeti sunan kurumlarin istenilen performansi gésteremeyecegini de eklemektedir. Bunun igin
belediyelerin kendi biinyelerinde bir reklam birimi olusturmalarini 6nermektedir (Torlak, 1999: 112).

Ozel ve Polat (2013), pazarlamanin sadece kar amaci giiden sirketler icin olmayacagini, kamu hizmeti giiden
ve kar amaci glitmeyen organizasyonlarin da pazarlama faaliyetleri yapabileceklerini belirtmektedirler. Ayrica
pazarlamanin her organizasyon ve sektér igin ayri bir uygulama yénteminin oldugunu da belirtmektedirler (Ozel
ve Polat, 2013: 57-58).

Sagir (2016) calismasinda, yeni kamu yonetimi yaklasimi ile isletme stratejilerini benimseyen kamu
idarelerinden olan belediyelerin, bu yeni anlayisa gére pazarlama stratejilerine 6nem vermelerinin gerekli
oldugunu belirtmektedir. Pazari tanimlamis, tiiketicileri hizmetler bakimindan bolimlere ayirmis ve ihtiyaglara
uygun hizmetleri sunan belediyelerin daha basarili olacagini eklemektedir (Sagir, 2016: 772).

Guler ve Gurer (2014) calismalarinda, belediyelerin pazarlama konusuna yeterince deginmemelerine gerekce
olarak belediye idarecilerinin gerekli vizyona sahip olmadiklarini, birgok kamu hizmetini yiriitmek icin kendilerini
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yeterli hissetmediklerini ve gegmis donemki politikalarini sirdiirmeye devam etmelerini belirtmektedirler (Giler
ve Glirer, 2014: 130).

Baker (1995) calismasinda, kamu yonetimi slirecinde yasanan degisime dikkat ¢ekmektedir. Bu siiregte
sorumlu kuruluslar olarak yerel yonetimler, organizasyon ve yonetim yapilarini gézden gegirip degerlendirerek,
calisma yontemlerini bu yeni siirece uyarlamaya calismaktadirlar. Degisimin hizi, yerel yetkilileri geleneksel
calisma ve yonetim yontemlerinin disina bakmaya zorlamaktadir. Bu yaklasimlara 6zel sektor yaklasimlari yon
vermektedir. Pazarlama da bunlardan birisi olarak kullanilan araglardandir (Baker, 1995: 75-76).

May ve Newman (1999) calismalarinda, yerel yonetimlerin bazi hizmetlerinde etkinlik, verimlilik ve kalite
saglamak adina yogunlugu azaltarak, hizmet talep edenlerin daha iyi hizmet almasini saglamak icin pazarlamama
(demarketing) yapmalarinin da yerinde olacagina dair gorusleri dile getirmektedirler (May ve Newman, 1999).

Walsh da buna benzer bir yaklasim ile kamu sektériinde pazarlamaya karsit bir sdylem getirmektedir. Buna
gore kamu sektoriniin dnceligi ile 6zel sektorin onceligi birbirinden farkhdir. Bundan dolayl kamu sektoriinde
pazarlama icin yeni bir yontemin distntlmesi gerektigini, dogrudan 6zel sektorliin pazarlama anlayisinin
uygun olmadigini belirtmektedir (Walsh, 1994: 70). Bunun yaninda bir diger ¢alismasinda Walsh (1991), yerel
yonetimlerin hizmetlerini tanitmada ve yerel ekonominin kalkindiriimasinda pazarlamaya 6nem verdiklerine
dikkat cekmektedir.

Ayrica e-katim kavrami da burada sekillenmektedir. E-katilim ile yonetime mesruiyet destegi saglanirken,
vatandaslarin talepleri hizmetlerin tretilmesine etkin destek saglayabilmektedir (Karkin, 2012: 57-58). Boylece
gelinmis olan teknolojik seviyeden, kamu idaresinin yararlanmasi ve ¢agi yakalamasi mimkin olabilmektedir
(Karkin ve Calhan, 2012).

Bu goruslerin yaninda pazarlama faaliyeti kurumlarin caliskanhgini ve istekliligini ortaya koyan temel bir
degerdir. GinimUzde Pazarlama 4.0 kavrami da ortaya ¢ikmistir ve sekillenmektedir. Bu yaklagima gore musteri
ile birlikte musteri odakli Girlin gelistirmek temel yaklagimlardan birisi haline gelmistir. Dijital pazarlama yontemleri
de bu slrecin en temel bilesenlerindendir. Boylece Grlinlerin tanitilmasi ve tutundurulmasi daha etkin sekilde
gerceklestiriimektedir. Konuyla ilgili olarak bu ¢alismada belediyelerin hizmetlerini gelistirme ve pazarlama igin
faaliyetleri Gizerine inceleme yapilmasi amaclanmistir. Calismada yanit aranan temel iki soru sunlardir;

° Belediyeler kendi resmi internet sitelerinde ne tir hizmetlerini tanitmakta / pazarlamaktadirlar?
° Belediyeler Pazarlama 4.0 yaklasimi uyarinca vatandas katihmiile hizmetlerini sekillendirmekte midirler?
1. HIiZMET PAZARLAMASI KAVRAMI

Hizmet pazarlamasi en temel anlami ile Uretilen hizmetlerin tanitilmasi ve tutundurulmasidir. Boylelikle
Uretilen hizmet, insanlar tarafindan tuketilebilecektir. Bu slirecte hizmet ireten organizasyon, tiirline gore gelir
elde edebilir de elde etmeyebilir de. Bu durum hizmet Ureten organizasyonun amacina gore degismektedir.
Ornegin 6zel sektdr kuruluslart kar elde etmek icin hizmet Uretirken, kamu kuruluslari vatandasin ihtiyacini
gidermek amaciyla gelir elde etmeyen hizmet lretimi gerceklestirmektedirler. Yiicel ve Sayiner, calismalarinda
hizmet isletmelerini/kuruluslarini su sekilde siralamiglardir (Yicel ve Sayiner, 2018: 107-108);

° Ulastirma Hizmetleri (Hava, Kara, Deniz, Demir)

° Haberlesme Hizmetleri (Telefon, Telgraf, Posta, internet)
° Dagitim hizmetleri (Kargo, Posta)

° Kamu Hizmetleri (Savunma, Belediye Hizmetleri)

° Finans Hizmetleri (Bankalar, Araci Kurumlar)

° Emlak Hizmetleri
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° Turizm Hizmetleri (Oteller, Restoranlar,)

° Medya Hizmetleri (Tv, Radyo, Gazete, Dergi)

° Saglik Hizmetleri (Hastaneler, Tibbi Laboratuvarlar, Klinikler)

° Kisisel Hizmetler (Berberler, Guzellik Merkezleri)

° Mesleki Uzmanlik Hizmetleri (Avukatlar, Mali Misavirler)

° Tamir ve Bakim Hizmetleri (Araba Tamircileri)

° Egitim Hizmetleri (Okullar, Kresler, Dershaneler, Etit Merkezleri)

Hizmet pazarlamasi ve riin pazarlamasi temel noktalarda birbirlerinden ayrismaktadir. Rizaoglu’nun
belirttigi sekli ile hizmet pazarlamasinda, triin pazarlamasinda oldugu gibi tasima, depolama, paketleme ve
standartlastirma islevleri yer almamaktadir. Hizmetlerin pazarlanmasi sirasinda o hizmetin 6zellig§ine mahsus
yontemler kullaniimaktadir (Rizaoglu, 1994: 28). Lovelock ve Wright, calismalarinda hizmetlerin Griinlerden
farklarini su sekilde siralamislardir (Lovelock ve Wright, 1999: 9-12);

° Miisteriler Sahiplik Alamazlar: Misteriler genellikle herhangi bir 5nemli maddi unsurun kalict mulkiyetini
elde etmeden hizmetlerden deger elde ederler.

° Maddi Olmayan Performans Olarak Hizmet Uriinleri: Hizmetler genellikle bir havayolu koltugunda
oturmak, yiyecek yemek veya hasarli ekipmanin onarilmasi gibi somut unsurlar icerse de hizmet performansinin
kendisi temelde soyuttur.

° Uretim Siirecinde Miisteri Katilimi: Bir hizmetin gerceklestirilmesi, fiziksel tesisler ile zihinsel veya
fiziksel emegin bir kombinasyonunun ciktisinin bir araya getirilmesini ve teslim edilmesini icermektedir.

° Uriiniin Pargasi Olarak insanlar: Yiiksek temas hizmetlerinde, miisteriler yalnizca servis personeli ile
temasa ge¢mekle kalmaz, ayni zamanda diger misterilerle de (kelimenin tam anlamiyla, yogun saatlerde otobus
veya metroya binerlerse) omuz omuza olabilir.

° Operasyonel Girdi ve Ciktilarda Daha Fazla Degiskenlik: Operasyonel sistemde personelin ve diger
misterilerin varligi hem hizmet girdilerinde hem de ¢iktilarinda degiskenligi standartlastirmayi ve kontrol etmeyi
zorlastirmaktadir.

° Miusterilerin Degerlendirmesi Daha Zordur: Cogu fiziksel Grlin, “arama Ozellikleri” agisindan nispeten
yiksek olma egilimindedir. Bunlar renk, stil, sekil, fiyat, uyum, his ve koku gibi misterinin bir Griini satin
almadan once belirleyebilecegi 6zelliklerdir. Diger mallar ve bazi hizmetler, aksine, ancak satin alindiktan sonra
veya tliketim sirasinda fark edilebilen “deneyim 6zelliklerini” vurgulayabilir (6rnegin, tat, giyilebilirlik, kullanim
kolayligl, sessizlik ve kisisel muamele).

° Hizmetler iin Envanter Bulunmaz: Hizmet, misterinin elinde bulundurdugu somut bir kalemden ziyade
bir senet veya performans oldugu icin “bozulabilir” ve stoklanamaz.

° Zaman Faktoriiniin Onemi: Bircok hizmet gercek zamanli olarak teslim edilir. Miisterilerin havayollari,
hastaneler, kuaforler, restoranlar gibi kuruluslardan hizmet alabilmeleri igin fiziksel olarak hazir bulunmalari
gerekmektedir.

° Farkl Dagitim Kanallari: Mallari fabrikadan musterilere tasimak igin fiziksel dagitim kanallarina ihtiyag
duyan dreticilerin aksine, bircok hizmet isletmesi ya elektronik kanallari (yayincilik veya elektronik fon transferinde
oldugu gibi) kullanir ya da perakende satis noktasini ve tiiketim noktasini tek bir yerde birlestirir.

Goraldiagi Gzere hizmetler, Grinlerden ayrilmaktadir. Fakat burada hizmetlerin Griin Gretmeyecegi anlami da
disiinilmemelidir. Hizmetler fiziksel triinler Gretebilirler. Ornegin yiyecek yemek, hasarli ekipmanin onarilmasi
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birer fiziksel Grin ortaya koysalar da hizmet performansinin kendisi soyuttur. Dolayisiyla ortaya konulan hizmet
sadece soyut Urtinlerden ibaret degildir. Bundan dolayi bir genelleme ile keskin sekilde Griin ve hizmetleri ayirmak
kolay olamamaktadir. Ozellikle giiniimiiz sosyal, ekonomik, teknolojik i¢ ice gecmisligin bu durumu daha karmasik
hale getirmesi dogal bir siirectir.

Hizmetlerikullanacakolanlarinsanlardir. Hizmetinetkin bir sekildeinsanlarda, yanitiiketicilerde tutundurulmasi
icin insanlarin hizmetlerden beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir. Brown (2005) calismasinda, tiiketicinin
bir hizmetten neler bekledigini su sekilde siralamistir (Brown, 2005: 143-144);

° Givenilirlik: Hizmet tutarli, glivenilir ve belki de garantilerle desteklenmelidir.
° Erisilebilirlik: Uygun zamanlarda ve ¢ok az bekleme ile saglanmalidir.

° Guvenilirlik: Firma ve personeli, soz verdiklerini yerine getirme ve islerinde saygin bir gegcmise sahip
olma agisindan glivenilir olarak gortlmelidir.

° Prestij: Kaynak/tedarikgi, musterinin emsalleri tarafindan buytk saygi gérmeli ve en azindan musterinin
imajinda herhangi bir zedelenme olmamalidir.

° Giivenlik: Musteri icin herhangi bir finansal veya baska bir risk olmamalidir.
° Gizlilige: Musterinin gizliligine ve/veya kisiye saygi duyulmalidir.

° Duyarlihk: Musterinin ihtiyaglarina, isteklerine, sorularina ve/veya sorunlarina verilen hiz ve dikkat
onemlidir.

° Yetkinlik: Hizmet saglayicilarin ilgili beceri, teknik bilgi ve uzmanlk diizeyi 6nemlidir.

° iletisim: Hizmet saglayicilar misteriyle ne kadar iyi iletisim kuruyor? Hizmet ne kadar dogru ve net
olarak tanimlaniyor? Hizmet sunucularinin onlari dinledigini ne kadar iyi hissediyorlar?

° Nezaket: Hizmet saglayicilarin misteriye karsi nezaketi/dostlugu.

° Stressizlik: Fiziksel ve/veya zihinsel stresten arinmis misteri, hizmet saglayiciyla is yaparken
memnuniyetle karsilar, ‘evinde’ hisseder.

Buraya kadar yapilan hizmet ve hizmet pazarlamasi tanimlarini kapsayacak sekilde, belediyeler kamu kurulusu
olduklarindan ve temel gorevleri halka hizmet etmek oldugundan, 6zel sektor gibi gelir odakli hareket etmezler
ve kar marjina gore isleyis gostermezler. Faaliyetlerinde zarar ediyor bile olsalar, halkin refahi igin o isi yapmak
durumundadirlar. Bu sebeple belediyeler birer hizmet kurulusu olarak islev gormekte ve trlinleri de hizmet Grini
olarak degerlendirilmelidir. Dolayisiyla belediyelerin Urettikleri hizmetlerini tanitma ve tutundurma faaliyetlerini
gostermeleri kendilerinden beklenen bir yaklasimdir.

2. PAZARLAMA 4.0 VE DIJITAL PAZARLAMA

Pazarlama faaliyetleri giinimuizde bilimsel anlamda zerinde galisan konulardandir. Dolayisiyla pazarlamaya
etki eden ve pazarlamanin da etki ettigi etmenler detaylariyla incelenmektedir. Pazarlamanin ilk asamasi
Pazarlama 1.0 olarak adlandiriimaktadir ve Sanayi Devrimi siirecini kapsamaktadir. Bu dénemde ihtiyaglari ve
talepleri dikkate almadan Griin satimina odaklaniimistir. Pazarlama 2.0 misteri odakli bir donemdir. Bu dénemde
misterilerin istek ve taleplerine gore lrlin satilmasi gergeklestirilmistir. Pazarlama 3.0 insanin merkeze alindigi
donemdir. Bu dénemde insanin degerleri, markanin degerleri, kurumsal sorumluluk, sosyal biling gibi konular
siirece dahil edilmistir. Pazarlama 4.0 ise, pazarlamanin boyutlarinin gelistirildigi donemdir. Boéylece tek yonla
pazarlamaanlayisininikiyonliislemesi(organizasyondan misteriye ve musteriden organizasyona) saglanmaktadir
(Ertugrul ve Deniz, 2018: 160-161). Tablo 1’de pazarlama faaliyetlerinin gecirdigi evreler agiklanmaktadir;
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Tablo 1. Pazarlamanin evreleri

Pazarlama 1.0
(Uriin odakh)

Pazarlama 2.0
(Musteri odakh)

Pazarlama 3.0
(Deger odakl)

Pazarlama 4.0 (Yerellestirilmis
sanal pazarlama)

Amag

Uriin satmak

Mdsteriyi
memnun etmek

Diinyayi daha iyi
bir yer yapmak

Bugiinden gelecegi yaratma

imkan Taniyan Giig

Sanayi devrimi

Bilgi teknolojisi

Yeni dalga
teknolojisi

Sibernetik devrim ve Web 4.0

Sirketlerin gordugi pazar

Fiziksel
ihtiyaglari olan
kitlesel alicilar

Beyni ve kalbiyle
distinin akill
tlketici

Akil, kalp ve ruh
ile bitln insan

Tamamen bilingli alicilar
toplulugu, birlikte yaratilan
Grunler

Anahtar Pazarlama Kavrami

Uriin gelistirme

Farkhlagtirma

Degerler

Musteriye gore lretim ve tam
zamaninda Uretim

Sirket pazarlama kurallari

Uriin 6zellikleri

Sirket ve Urlin

Kurumsal, vizyon

Degerler, vizyon ve beklenti

islem

birligi

konumlandirma ve degerler
islevsel ve Islevsel, islevsel, duygusal, ruhsal ve
Deger Onermeleri islevsel 2 duygusal ve ? ] yg. ’
duygusal kendi kendine yaraticilik
ruhsal
- _— Bir'd g e kt gai kt ga birlikte Ureti
Miisterilerle Olan Etkilesim ir‘den Goga Bir’e Bir iliski Goktan Goga is Goktan Goga birlikte tretim ve

is birligi

Kaynak: Tarabsz, 2013: 130

Pazarlama 4.0 yogun kiiresel rekabet, yeni tiiketici tipi ve teknolojilerin hizli gelisimi kaynakh gesitli degisimler
sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Daha 6nceki pazarlama kavramlari gibi, musteriler hala pazarlama faaliyetlerinin
merkezidir; fark ise piyasa kosullarindan kaynaklanmaktadir. Pazarlama 4.0, ticari islemlerin ve mdusteri
faaliyetlerinin gercek zamanl olarak izlenebildigi son derece sibernetik pazarlama sisteminde isletilmektedir.
Pazarlama 4.0, ilk iki nesil gibi mUsterilerin ihtiyag ve isteklerini karsilamaya odaklanmakta ve t¢linci nesil gibi tim
varliklar icin deger yaratmaya calismaktadir. Bunlara ek olarak, gelismis teknolojiye sahip Urtnlerle tiiketicilerin
dogrudan etkilesimini sunmaktadir. Ayrica, birbiriyle iligkili makineler, tiiketicilerin kisisel Grunlerini hig¢ kimse
olmadan tasarlamalarina veya hazirlamalarina olanak tanimaktadir. Pazarlama 4.0’in temel amaci, pazara iligkin
gelecekteki gelismelere ve bu 6ngoriye dayali kalip pazarlama faaliyetlerini tahmin etmektir. Bu nedenle tiketici
ongordleri, veri yonetimi ve gelismis analitik, gelecekteki egilimleri tahmin etmek icin Pazarlama 4.0’in temel
faktorleridir (Basyazicioglu ve Karamustafa, 2018: 627-628).

Son evrede agiklanan Pazarlama 4.0 6zellikle su yonleri ile 6n plana ¢ikmaktadir; musteri ile birlikte Grin
sekillendirilmesi ve musteriye gore Uretim. Pazarlamanin amaci sadece kar elde etmek olarak gorilmemeli,
daha ziyadesiyle musteri ihtiyaclarinin en Ust noktada karsilanmasi olarak gérilmelidir. Pazarlama 4.0 da bunu
mimkun kilabilecek vizyonu igcinde barindirmaktadir.

Pazarlamanin bu evrelerinde teknolojiye bagli olarak dijital pazarlama gelisim géstermistir. Ozelikle 1980’li
yillardan sonra kiresel ¢capta internet temelli yasanan dijital atihm, tim iletisim kanallarini sekillendirmistir. Fakat
dijital pazarlama sadece internet teknolojisine bagli degildir. internet temelli Web sitelerinin ve sosyal medya
uygulamalarinin yaninda televizyon, cep telefonu aramalari, sms gibi tim dijital kanallar dijital pazarlamanin
kanallaridir. Bu kapsamda dijital pazarlama; Urlnlerin (hizmet ve mal) dijital kanallar ile pazarlanmasi olarak
tanimlanabilir.

Zeren ve Kaya’nin (2020) calismalarinda derledikleri sekli ile dijital pazarlama zaman icinde dijital kanallarla
miusteri edinmek, misteri tercihleri olusturmak, markalari tanitmak, mevcut musterileri elde tutmak ve yeni
misteriler bulmak lizere gelisim gostermistir. Dijital pazarlamada internet, arama motorlari, mobil cihazlar,
bilgisayarlar ve sosyal medya kanallari gibi dijital temele dayanan tim kanallari aktif olarak kullaniimaktadir
(Zeren ve Kaya, 2020: 36-37).
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Kotlervearkadaslari(2017), Pazarlama4.0icinde dijital pazarlamanin 6nemine su sekilde dikkat cekmektedirler;
Pazarlama 4.0, sirketler ve miusteriler arasindaki cevrim ici ve cevrim disi etkilesimi birlestiren, markalarindaki
maddeyle harmanlayan ve nihayetinde musteri baglihgini gliclendirmek icin insandan insana temasla makineden
makineye baglantiyitamamlayan bir pazarlama yaklasimidir. Pazarlamanin temel kavramlariniyeniden tanimlayan
dijital ekonomiye pazarlamacilarin gegisine yardimci olmaktadir (Kotler vd, 2017: 53).

Dijital pazarlama geleneksel pazarlamanin sinirliliklarini agsmaktadir. Dijital pazarlamada sadece tek yonli
miusteriye yonelik pazarlama yapilmakla yetinilmemekte, misterinin beklenti ve talepleri dikkate alinarak Griintin
gelistirilmesi mimkin olmaktadir. Burada yukaridan asagi yonli (organizasyondan tiiketiciye) pazarlama faaliyeti
ile yetinilmemekte, asagidan yukari yonli (tiiketiciden organizasyona) triin gelistirmesi amagli veri toplama da
mimkin olmaktadir.

Ayrica dijital pazarlamada muhataplari siniflandirma ve Urini dogrudan muhataplara tanitmak mimkin
olmaktadir. Organizasyon, ortaya koydugu Uriinin sadece potansiyel tiiketicilerine yonelik tutundurma
calismalari yapabilmektedir. Boylece Griinle alakasiz kisilere yonelik gereksiz pazarlama faaliyetlerine gidilmesine
gerek kalmamaktadir. Bu durum da maliyet avantaji ve sonug¢ alma konusunda basari saglamaktadir.

Bunlara ilave olarak en énemli konulardan birisi de dijital pazarlamanin, Pazarlama 4.0 igin temel bir 6ge
olmasidir. Bu uygulama ile hizmet alan kisilerin beklentileri, sikayetleri ve hayalleri Grlnin gelistirilmesi igin
onemli bir imkan saglamaktadir. Boylece musteri ile sekillendirilen bir Grin gelistirme siirecinin hayata gegmesi
daha etkin olabilmektedir.

Dijital pazarlama kendi iginde sistemli bir siireci ortaya koymaktadir. Dijital pazarlamanin nasil daha iyi
uygulanabilecegi Gizerine modeller kiiresel ¢capta gelistiriimektedir. Konuyla ilgili olarak Bhatia ¢alismasinda,
dijital pazarlama igin bir model 6nermektedir. Bu modelin evreleri su sekildedir (Bhatia, 2017: 39-43);

° Degerlendirme Asamasi: Bu asama, kurumu etkileyen mevcut pazar egilimlerini degerlendirmek igin
gerekli tim pazar arastirmasinin ylratilmesini icermektedir.

° Strateji Asamasi: ikinci asama, geleneksel pazarlama stratejisi ve hedefleri dogrultusunda dijital
pazarlama stratejisi yol haritasinin olusturulmasini igermektedir.

° iletisim ve Kanal: Bu asama, pazarlama hedeflerinin her biri icin daha derinlemesine bir iletisim ve kanal
karmasi plani olusturmayi icermektedir.

° Dijital Pazarlama Operasyonlari: Buasama, dijital operasyonlaricin dagitim asamasidir ve kampanyalarin
fiili olarak planlanmasini, uygulanmasini, izlenmesini ve optimizasyonunu igerir. Boylece pazarlamacilarin
kampanya donemi boyunca yatirimlari icin maksimum etkiyi elde etmeleri saglanir.

° iyilestirme: Bu asama, pazarlamacilarin ve kampanya ekibinin ¢aba ve yatirmlar icin genel yatirim
getirisini analiz ettigi, raporlar ve analiz panosu olusturdugu, misteri yaniti ve harmanlanmis verilere dayali olarak
daha ileri dijital pazarlama faaliyetleri icin mevcut stratejileri iyilestirdigi dijital pazarlamanin son asamasidir.

Fidan ve Yildirm da (2020), ¢alismalarinda dijital pazarlama surecini asamalar halinde su sekilde ortaya
koymuglardir; hedef kitlenin belirlenmesi, rakiplerden farklilasma, rakip analizi, kullaniimasi planlanan kanallar,
sonuglarin degerlendirilmesi (Fidan ve Yildirim, 2020: 142). Géruldigu Gzere dijital pazarlama kendi iginde sireci
olan metodolojik ¢alisan bir yaklasimdir. Fakat bu durum kar elde etmeyi hedefleyen sirketler icin takip edilmesi
gereken bir stireg olarak degerlendirilmelidir. Kar elde etme amaciyla hareket etmeyen sivil toplum kuruluslari ve
kamu idareleri gibi kurumlar bu kadar kati agamalar ile dijital pazarlama faaliyetleri yuriitmemektedirler. Onlar
daha ¢ok yaptiklari hizmeti tanitmak amaciyla dijital kanallari temel seviyelerde kullanmaktadirlar.

3. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMi VE ORNEKLEMI

5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Blylksehir Belediyesi Kanunu’nda gorildiugi Gzere belediyelerin
onlarca hizmet sorumlulugu bulunmaktadir. Fakat bu hizmetlerin hangilerini halka ulastirmak / tanitmak /
pazarlamak ve tutundurmakicin bir cabaicinde olduklari Gizerine literatiirde bir calisma yapilmadigi goriilmektedir.
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Ayrica Pazarlama 4.0 yaklasimi uyarinca belediyelerin hizmet Uretirken musterileri olan vatandaslari Grilin
gelistirme sureclerine dahil edip etmedikleri tizerine de bir ¢alismaya literatiirde rastlaniimamistir. Dolayisiyla
calismada yanit aranan sorular sunlardir;

° Belediyeler kendi resmi internet sitelerinde ne tir hizmetlerini tanitmakta / pazarlamaktadirlar?
° Belediyeler Pazarlama 4.0 yaklasimi uyarinca vatandas katimi ile hizmetlerini sekillendirmekte midirler?

Pazarlama faaliyeti kurumlarin caliskanhigini ve istekliligini ortaya koyan temel bir degerdir. Ureten ve fark
yaratan organizasyonlar Urlnlerinin tanitimi konusunda isteklidirler. Bu calismada belediyelerin Grinlerini
tanitmak ve gelistirmek icin faaliyetleri tizerine inceleme yapilmasi amaclanmistir.

Calismada 30 biiyiiksehir belediyesinin kurumsal / resmi web siteleri érneklem olarak alinmistir. Orneklem
olarak 30 buyuksehir belediyesinin secilme gerekgesi; bu belediyelerin Tirkiye’deki belediyeler arasinda yetki,
bitce, teknik personel, hizmet gotiriilen alan bakimindan en Ust seviyede belediyeler olmalarindandir. Ayrica
farkli cografyalarda, farkli siyasi partiler tarafindan yonetildiklerinden, birbirleri ile benzesme oranlarinin diisuk
olmasi ve farkli verileri olabildigince bize verme potansiyeline sahip olmalarindandir. Calismada bu belediyelerin
web siteleri incelenmistir. Bu yontem; arastirma yontemlerinden belgesel taramadir. Karasar’in belirttigine gore
belgesel tarama; arastirilan konuyla ilgili var olan kayit ve belgeleri incelemektir. Burada arastirmaya yardimci
olacak tim belgelerden yararlanmak muimkiindir. Belgesel tarama yonteminde kaynaklari bulma, okuma,
not alma ve degerlendirme islemleri gerceklestirilmektedir (Karasar, 2008: 183). Belediyelerin web siteleri de
dogrudan ve resmi kaynaklardir.

Web sitleri bu arastirma icin yeterli kaynaklar midir? Bu sorunun yaniti yine literatiirde cevap bulmaktadir.
Obednikovska ve arkadaslari (2019) calismalarinda, web sitesini, sirketin pazarlama stratejisinin amacini ve
bunun bir parcasi olan tiim faaliyetlerini gerceklestirmek icin kullandigi bir arag¢ olarak tanimlamaktadirlar.
Ayrica sunlari da eklemektedirler; belirli bir sirketin web sitesini ziyaret eden her kisi, belirli bir soruna ¢éziim
aramaktadir. Bu ¢dziim, sirket tarafindan sunulan bir Giriin veya hizmet olabilir. Uriinlerin/hizmetlerin sunumu,
belirli bir sirketin Griin ve hizmetlerini web sitesini ziyaret eden potansiyel tiiketicilere sundugu bir siiregtir. Bu
nedenle, sirketlerin sahip olmasi gereken en verimli pazarlama araci, internet varliklarinin stratejik planlamasidir.
Bunun temel pargalarindan birisi de web siteleridir (Obednikovska vd, 2019: 83-86).

Charlesworth (2018) galismasinda, web sitesinin dijital pazarlamadaki 6nemini su sekilde dile getirmektedir;
dijital pazarlamanin baska temel unsurlari olsa da, ¢ok az istisna disinda, ¢evrimici pazarlamanin - ister stratejik
ister operasyonel olsun - web varhigini herhangi bir cevrimici etkinligin merkezi olarak kullandigi kaginilmaz bir
gergektir. Ayrica bir baskasinin séyleminden yaptigi alintida sunu belirtmektedir; 6rglitsel bir bakis agisindan,
cevrimigi devrim ¢ok hizli gergeklesmistir ve birgok Ust diizey yonetici bunu stratejik olarak anlamakta gergekten
zorlanmaktadir. Bazi Ust dizey yoneticiler, interneti stratejik bulmacanin bir pargasi olarak gérmezler bile.
Bunun bir ‘bilisim teknolojileri sorunu’ veya buna benzer bir sey oldugunu disiinmektedirler. Ayrica bu alandaki
calismalari devredilebilecek siradan bir seymis gibi gérmektedirler. Cevrimici, devredilemeyecek kadar énemli
hale gelmistir (Charlesworth, 2018: 100-104).

Bu tanimlarda gorilduga Gzere web siteleri dijital pazarlamanin temel 6gelerinden birisidir. Bu sebeple, bu
calismada 30 buylksehir belediyesinin web siteleri incelenmis ve ne tlr hizmetlerini tanittiklari / pazarladiklar
arastirilmistir. Fakat internet sitelerindeki tiim hizmetler arastirmanin bulgulari kismina aktarilmamistir. Bunun
sebebi; alt ve st yapi yatirimlari 6rneklemi olusturan tiim belediyelerin standartlasmis uygulamalaridir. Tim
bu belediyeler yol, kaldirim, bina, park gibi yatirimlari yapmaktadirlar. Birbirlerinden ayristiklari nokta hizmet
faaliyetlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla alt ve Ust yapi yatirimlari sonug kisminda degerlendirilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaci tarafindan Tirkiye’de gorevde bulunan 30 biylksehir belediyesinin internet sitesi incelendiginde,
orneklemi olusturan belediyelerin internet sitelerinde su hizmetlerini tanittiklari / pazarladiklari gérilmektedir;

Adana Biiyiiksehir Belediyesi: Belediyenin internet sitesinde Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
tarafindan sinavlara hazirlik kurs merkezi hizmeti 6grencilere yonelik olarak verilmektedir. “Derman” projesi
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ile belediye ile halkin birlikte etkilesimini arttirmak ve halkin sorunlarini ¢ozmek icin halkin talepleri alinmakta
ve ¢Ozulmektedir. “Sehircilik Atolyesi” projesi ile halkin kent ile ilgili fikirleri talep edilmekte ve bunlar cesitli
sireclerden gecirilerek kabul edilenler hayata gecirilmektedir. “Sefkat Koprisi” projesi, maddi anlamda zor
durumda olan kisilerle maddi olarak destek vermek isteyen kisileri bltunlestirmeyi amacglayan bir projedir.
Bu amagla maddi destek vermek isteyen kisilere tanitim yapilmaktadir. “Rota Adana” projesi ile kente yonelik
aktiviteler ve bunlarin haritadaki konumlari belirtilmektedir. Festivaller, alisveris, tiyatro, sinema, muzeler,
tarihi yerler icin tanitim yapiimaktadir. “Meryem” projesi ile kadin girisimciligi desteklemek temelinde ¢alisma
yuritilmektedir (Adana Blyliksehir Belediyesi, 2022).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi: BELMEK (belediye meslek edindirme kurslari) projesi ile kadinlara meslek
edindirme galismalari yapiimaktadir. BELTEK (belediye teknik egitim kurslari) projesi ile teknik uzmanlik egitimleri
verilmektedir. Kent Orkestrasi ile vatandaslara mizik dinletisi yapilmaktadir. Aile Yasam Merkezleri projesiile tim
toplum kesimlerinin sosyallesebilecegi ve vakit gecirebilecegi mekanlar hizmet vermektedir. Engelli hizmetleri ile
engelli vatandaslara yonelik hizmet verilmektedir. Genclik Merkezleri projesi ile 15-24 yas arasi genglere yonelik
sosyal faaliyetler yapilmaktadir. Cocuk Hizmetleri projesi ile ¢gocuklara yonelik sosyal faaliyetler yapilmaktadir.
Kadinlar Lokali ile sadece kadinlara 6zel sosyal faaliyetler gergeklestiriimektedir. Yaslilar Hizmet Merkezi ile 60
yas Usti yashlar icin hizmetler verilmektedir. Giysi Yikama Merkezleri projesi ile Universite 6grencilerine yonelik
lcretsiz giysi yikama, kurutma ve Gtlleme hizmeti verilmektedir. Ankara Sokaklarinda Calisan Cocuklar Merkezi
projesi ile sokakta calisan cocuklara yonelik sosyal faaliyetler gerceklestirilmektedir. Psikolojik danismanlik
hizmeti ile basvuran kisilere psikolojik destek olunmaktadir. Kadin siginma evi ile ihtiya¢ duyan kadinlara hizmet
verilmektedir. Ankara Sehir Turlari projesi ile kentin tarihi yerleri, turistik mekanlari ve belediye faaliyetleri
tanitilmaktadir. Yeni evlenecek ciftlere Ucretsiz SMA testi yapilmaktadir. Hafta ici saat 07:00-09:30 arasinda
licretsiz olarak arag gekici hizmeti verilmektedir (Ankara Blylksehir Belediyesi, 2022).

Antalya Biiyiksehir Belediyesi: Cocuklar igin Cocuk Tiyatrolari Senligi diizenlenmektedir. Okullarinda
doénem arasinda takdir belgesi almis basarili 6grencilere lcretsiz akvaryum gezisi yaptirilmaktadir. Konser, sergi,
tiyatro ve sempozyum etkinlikleri belediyenin internet sitesinde duyurulmaktadir. Dogan Hizlan Kitliphanesi
ile hizmet verilmektedir. Belediye tarafindan oyuncak muzesi kurulmustur. Atatlrk Sanat Egitim Merkezi ile
vatandaslara cesitli sanatlarda egitim verilmektedir. Atatirk Bilgi Egitim Merkezi blinyesinde 6grencilere yonelik
egitimler verilmektedir. Vatandaslara yonelik Ucretsiz spor yapma imkanlari spor tesislerinde ve acik havada
gerceklestiriimektedir. izcilikle ilgili genclere yénelik egitimler verilmektedir. Hayvanlara yénelik kayitlama ve
sahiplendirme hizmetiverilmektedir. Kadin isgiicii Gelistirme Merkeziile kadinlara ydnelik destekler verilmektedir.
Engellilere ve ailelerine yonelik danismanlik hizmeti verilmektedir (Antalya Bliylksehir Belediyesi, 2022).

Aydin Biiyiiksehir Belediyesi: Dar gelirliler, engelliler, yashlar gibi ihtiyag¢ sahiplerine gida, kémiir, evde bakim
ve akilli sandalye gibi yardimlar yapilmaktadir. Yaz etkinlikleri kapsaminda genglere egitimler verilmektedir.
Alzheimer hastalari ve yakinlari igin danismanlik hizmeti verilmektedir. Sokak hayvanlarinin sahiplendirilmesi
hizmeti verilmektedir. Cenaze ve hasta nakil hizmetleri verilmektedir. Yaslilar icin yasam merkezi hizmeti
verilmektedir. Kiiltiir, sanat ve konferans duyurulari yapilmaktadir. ihtiyac sahibi ailelere bebek bezi ve mama
dagitimi yapilmaktadir. Sabahlari esnafa ve vatandaslara sicak corba ikrami yapilmaktadir (Aydin Biyiksehir
Belediyesi, 2022).

Balikesir Biiyiliksehir Belediyesi: Hayvanlari sahiplendirme hizmeti verilmektedir. Halka yonelik tiyatro
gosterileri yapiimaktadir. Belediyenin internet sitesinde “haberler” bashginda gerceklestirilmis projelerin
haberleri yer almaktadir. Belediyenin faal ve hizmet Ureten bir belediye oldugu gorilmektedir. Fakat mevcut
hizmetlerini tanitma, duyurma ve pazarlama konusunda internet sitesinde yeterince veri olmadigi gérilmektedir
(Balikesir Buyiiksehir Belediyesi, 2022).

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi: Belediye tarafindan sosyal yardimlar yapilmaktadir. Bunun igin basvuru
formu web sitesinde tanimlanmustir. Tiyatro, kiitiphane ve mizik dinletileri yapilmaktadir. Evde hasta bakimi,
ambulansla nakil ve ilaglama yardimlari yapiimaktadir. GADEM (genglik ve aile destek merkezi) ile hizmetler
verilmektedir. Engelliler, yashlar, dar gelirliler icin hizmetler verilmektedir. Asevi hizmeti verilmektedir. Kadin
siginma evi hizmeti verilmektedir. BADEM (Bursa aile danismanlk merkezi) ile hizmet verilmektedir. BUSMEK
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(Bursa sanat ve mesleki egitim kurslari) vatandaslara meslek edindirme egitimleri verilmektedir. ANA KUCAGI
uygulamasi ile 4-6 yas arasi ¢cocuklara egitimler verilmektedir. Belediye Genglik Kuliibi binyesinde genclere gezi,
egitim, spor alanlarinda hizmetler verilmektedir. Panel ve sdylesiler ile egitimler verilmektedir (Bursa Biyiksehir
Belediyesi, 2022).

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi: Belediye normal sartlarda ¢okca faaliyet yapmaktadir fakat bunlari gegmis
haberler sekmesinden tamamlanmis faaliyetler olarak duyurmaktadir. Mevcut hizmet duyurularina iliskin sunlara
rastlanmistir; belediye tarafindan genclik akademisi hizmeti verilmektedir. Kayak merkezinde kayak egitimleri
verilmektedir. Ara tatil doneminde 6grencilere yonelik tiyatro etkinligi gergeklestirilmektedir. Belediyenin spor
merkezinde gesitli spor dallarinda egitimler verilmektedir (Denizli Buylksehir Belediyesi, 2022).

Diyarbakir Biiyiksehir Belediyesi: Belediye tarafindan konser, sergi ve tiyatro duyurulari yapilmaktadir.
Engelliler igin gesitli hizmetler verilmektedir. Simer Park isimli bir merkezde egitimler ve danigmanlik hizmetleri
verilmektedir. Kirdan kente go¢ eden 15-45 yas arasi gruba yonelik meslek edindirme kurslari verilmektedir.
Engelliler igin kiitiphane hizmeti verilmektedir. Genglere yonelik spor kurslarinin yaninda 6zel spor yetenek
sinavlarina hazirhk egitimi de verilmektedir. Lise ve lise mezunu Ogrencilere sinavlara hazirlik egitimleri
verilmektedir. Organik Pazar organizasyonu ile gida Uzerine calisma yapilmaktadir (Diyarbakir Blyliksehir
Belediyesi, 2022).

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi: Belediye tarafindan licretsiz WIiFi hizmeti veren noktalar duyurulmustur.
Belediye aktif olarak bircok alanda hizmet lireten bir belediye olmakla birlikte, internet sitesinde yaptig1 hizmetleri
“haberler” sekmesinde tamamlandiktan sonra duyurmaktadir. Bunu yaninda tiyatro, konser ve diger kiltlr-sanat
etkinliklerini dncesinden duyurdugu gorulmektedir (Erzurum Blyulksehir Belediyesi, 2022).

Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi: Belediye tarafindan Polis Meslek Egitim Merkezi’ne hazirlk kursu agiimistir.
Halk dans toplulugunun kurulmasi ile ilgili duyuru yapilmistir. Tiyatro gosterilerinin tanitimlari yapiimaktadir.
Cocuklar igin egitim atolyesi programi agiklanmistir. Kadinlara yonelik danisma etkinligi yapilmaktadir. 7-14 yas
arasi ¢ocuklar igin kodlama egitimleri duyurulmustur. Kitap toplama kampanyasi igin destek talep edilmistir.
ESMEK (meslek edindirme kurs merkezi) biinyesinde mesleki egitim hizmetleri verilmektedir. Genglik Merkezi
ile genglere hizmetler verilmektedir. Kadin Danisma ve Dayanisma Merkezi ile hizmet verilmektedir. Engelliler
Birimi ile hizmet verilmektedir. Sosyal yardima ihtiya¢ duyanlar icin iletisim bilgileri paylasiimistir. Spor okullari ile
egitim verildigi gérilmektedir ve bunlarin programlari ilan edilmistir. Bunlarin yaninda internet sitesinde otobus
saatleri, tramvay glizergahlari, minibls glizergahlari, hal fiyatlari ana sayfadan duyurulmaktadir. Web sitesinin
ana sayfasinda ayrica balmumu heykel miizesi, Bilim Deney Merkezi, asevinin tanitimlari ve program duyurulari
yapilmaktadir (Eskisehir Buytiksehir Belediyesi, 2022).

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi: Belediyenin internet sitesinin oldukca etkin kullanildigi gérilmektedir.
Onlarca haber, proje, etkinlik ve bilgi internet sitesinin ana sayfasinda gésterilmektedir. Ucretsiz yapay zeka egitimi
duyurulmustur. Cep telefonu igin aplikasyon yarismasi duyurulmustur. Soylesilerle ilgili duyurular yapilmaktadir.
Binalarda su, yangin, isi ve ses yalitimi egitimi verilmektedir. Robotik tasarim egitimleri duyurulmustur. Genglik
ve spot festivali icin anket diizenlenerek vatandasin (misterinin) belirleyici olmasi saglanmistir. Sehir adina fikri
olanlarigin iletisim kanallari tanitilmistir. Tiyatro duyurulari yapilmistir. Alzheimer hastalari ve yakinlari igcin Moral
Evi hizmeti verilmektedir. Sanat ve meslek egitim kurslari ile ilgili duyurular yapilmistir (Gaziantep Blytksehir
Belediyesi, 2022).

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi: Belediye bir gorsel ile telefon numarasini paylasmistir ve 7/24 iletisim hizmeti
verdiklerini duyurmustur. Meslek edindirme kurs hizmetleri web sayfasindan paylasilmaktadir. Belediye her ne
kadar “haberler” sekmesinde ¢okca tamamlanmis icraatlari paylassa da hizmet pazarlamasina konu olabilecek
aktif duyurular az sayida bulunmaktadir (Hatay Blyuksehir Belediyesi, 2022).

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi: Web sitesinin hizmetler bashgl altinda vatandaslarin yararlanabilecegi
acil durum hizmetlerinden bahsedilmistir. Kiitiphane, mize, tiyatro, konser gibi etkinliklere iliskin duyurular
paylasiimistir. Spor ile ilgili salonlar ve egitimler duyurulmaktadir. Sosyal hizmetler basliginda tesisler, yardimlar
ve danismanliklarla ilgili duyurular yapilmaktadir. Saglik hizmetleri ile ilgili evde saglik hizmetleri, danigmanlik,
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yash bakimi gibi hizmetler tanitiimaktadir. E-belediye hizmetleri kisminda elektronik ortamda belediye ile
ilgili yapilabilecek islemler tanitilmaktadir. Belediye bu sekilde hizmetlerini bashklar altinda duyurmakta ve
tanitmaktadir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2022).

izmir Biiyiiksehir Belediyesi: Ogrencilere barinma ihtiyaclari i¢in basvuru duyurusu yapilmistir. Kara Kis
Destek Paketi adi altinda ihtiya¢ sahiplerinin basvurabilecekleri secenek internet sitesinde bulunmaktadir.
Sergi, konser, tiyatro, sinema gibi kiltirel etkinlinler duyurulmaktadir. internet sitesinde ulasim aglari ve
bilgileri paylasiimaktadir. Alzheimer ve Demans Merkezi, kadinlara yonelik hizmetler, yasli merkezi, evde bakim
hizmeti, gegici erkek konukevi gibi hizmetler i¢in duyurular yapilmaktadir. Engelli hizmetleri ile ilgili tanitimlar
yapilmaktadir. Mesleki egitimler, anaokullari, cocuk ve genglik merkezleri, kiitiphane ve miizeler tanitiimaktadir.
Spor faaliyetleri ile ilgili hizmetler verilmektedir. Bu kapsamda spor salonlari ve etkinlikler tanitilmaktadir.
Belediyeye ait restoran ve kafeler tanitilmaktadir (izmir Biyiiksehir Belediyesi, 2022).

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi: Kayak merkezi ile ilgili halkin kullanimina agildig duyurulmustur.
Tarihi Maras Kalesi'ne ziyaretci ¢ekmek igin tanitim yapilmistir. Mize tanitimlari yapilmistir. Toplu tasima
glzergahlari ve saatler duyurulmaktadir. Kayip esya icin iletisim numaralari paylasilmistir (Kahramanmaras
Blylksehir Belediyesi, 2022).

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi: Kitliphane ve miizeler belediyenin internet sitesinde tanitilmistir. Sitenin
“etkinliker” sekmesinde tiyatro, siir, egitim, sOylesi ve yarisma duyurulari yapilmaktadir. Belediye tarafindan
hizmetler Uretildigi, fakat bunlarin tamamlanmis olarak “haberler” sekmesinde duyuruldugu gorilmektedir
(Kayseri Buytksehir Belediyesi, 2022).

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi: Belediye tarafindan kente yonelik turizm rehberi hazirlanmistir. Boylece
tanitimlar gercgeklestiriimektedir. Genglere yonelik kariyer glini gortismeleri, spor faaliyetleri yapiimaktadir.
Sosyal hizmetler kapsaminda konserler, yaslilara hizmetler, dar gelirlilere yardimlar yapilmaktadir. Ulasim
hizmetlerinin saatleri duyurulmaktadir. Kagit mizesi, Kocaeli Bilim Merkezi, (KOMEK) meslek edindirme kurslari
tanitimlari sitede yapilmaktadir. Annesehir projesi ile kadinlara yonelik faaliyetler yapilmaktadir. Belediye
tarafindan gelistirilen ORMANYA projesi ile dogal yasam parki hizmeti verilmektedir. Belediyenin sitesinde ayrica
miizik, tiyatro, sergi, spor gibi faaliyetler igin duyuru takvimi hazirlanmistir (Kocaeli Blylksehir Belediyesi, 2022).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi: KOMEK (meslek edindirme kursu) ile meslek edindirme egitimleri
verilmektedir. Spor ve ylizme egitimlerine iliskin duyurular yapilmistir. Toplu tagsimaya iliskin glizergah ve saatler
paylasiimistir. Konya Bilim Merkezi ile ilgili tanitimlar, etkinlik paylasimlari yapilmaktadir. Sehir tiyatrolarinin
duyurulari yapilmaktadir. Belediye tarafindan tarimsal destek hizmetleri duyurulmustur. Ogrenciler icin egitim
destekleri verilmektedir. Belediye tarafindan vatandaslarin atiklarini (plastik, yag, pil vs.) atabilecekleri ayristirma
konteynerleri harita ile duyurulmustur. Engelli ve yaslilar icin hizmetler verilmektedir. Sosyal yardima ihtiyag
duyan vatandaslar i¢in basvuru sayfasi hazirlanmistir. Dijital kitap icin bir sekme acilmistir ve okuma hizmeti
verilmektedir. Ogrenci velileri icin servis licreti hesaplama sekmesi hazirlanmistir. Buradan velilerin kendi
baslarina servis lcreti hesaplama yapmalari saglanmaktadir. Buyiiksehir Hastanesi’ne iliskin tanitim ve duyurular
yapilmaktadir (Konya Blyliksehir Belediyesi, 2022).

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi: Esenlik isimli bir isletme ile market hizmeti verilmektedir. Burada halk glinleri
de halka duyurulmaktadir. Sosyal tesislerle ilgili duyurular yapiilmaktadir. Cesitli kiilttrel etkinlikler, “etkinlikler”
sekmesinde duyurulmaktadir. Belediye sitesi aktif olarak kullanilmakta, belediye tarafindan gesitli hizmetler
Uretilmekte, fakat bunlarin “haberler” sekmesinde daha ¢ok bittikten sonra yayinlandigi dikkat cekmektedir
(Malatya Biyuksehir Belediyesi, 2022).

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi: Belediyenin internet sitesinde “etkinlik takvimi” sekmesinde etkinlikler
duyurulmaktadir. Otobiis hatlari ve saatleri duyurulmaktadir. COZMER (¢6zim merkezi) uygulamasi ile
vatandaslarin talepleri karsilanmaktadir. Belediyenin istiraki olan BESOT A.S.nin islettigi kafe ve tesisler
tanitilmaktadir. MABEM (egitim merkezi) ile 6grencilere egitim destegi verilmektedir. MASMEK (mesleki egitim)
ile mesleki egitim hizmetleri verilmektedir (Manisa Blyliksehir Belediyesi, 2022).
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Mardin Biiyliksehir Belediyesi: Belediye tarafindan genclere egitim destek hizmeti verilmektedir. Genglere
yonelik keman, gitar ve baglama kursu verilmektedir. Soylesi icin duyuru yapildigi goriilmektedir. Genglere
yonelik YKS kursu ve satrang turnuvasi duyurulmustur. Kentin gezilecek doga, kultir ve tarih mekanlari internet
sitesinde tanitilmaktadir (Mardin Biytksehir Belediyesi, 2022).

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi: Belediye tarafindan tiyatro gosterileri dizenlenmektedir. Belediye tarafindan
mavi bayrakli plajlar tanitilmaktadir. Egitimle ilgili olarak staj basvuru sistemi duyurulmustur. Ogrenci Danismanlik
Merkezi ile genclere yonelik danismanlik hizmetleri basta olmak lizere, egitim ve faaliyetler yapiimaktadir. Akilli
Toplu Ulagim Sistemleri adi altinda ulasim sistemi tanitilmaktadir. Sosyal destege ihtiyaci olanlara iletisim bilgileri
paylasilmistir. Engelliler icin transfer hizmetinden bahsedilmektedir. Spor kurslari tim halkin hizmetine agik
olarak duyurulmaktadir. Belediye tarafindan isaret dili ile vatandas-belediye iletisimi kurulabilmektedir. Belediye
tarafindan ginlik 3.5 tI'ye yemek satisi dar gelirliler icin yapilmaktadir. Kariyer yénetimi icin genclere yonelik
kariyer giini danismanligl yapilmaktadir. Uretici Kadin projesi ile kadinlara girisimcilik destegi verilmektedir.
Belediyenin internet sitesine belediyenin ve belediye baskaninin twitter hesaplari entegre edilmistir. Boylece
hizmetlerin daha etkin ve giincel olarak glinliik sekilde duyuruldugu gorilmektedir (Mersin Blyulksehir Belediyesi,
2022).

Mugla Bilyiiksehir Belediyesi: Belediye tarafindan 60 yas Ustl vatandaslar icin 100 Yas Evleri hizmeti
verilmektedir. Engelli nakil hizmeti de belediye tarafindan verilmektedir. Tiirkiye genelinde farkl illere yérenin
0zglin tohumlari dagitilmaktadir. Sergi, soylesi, tiyatro gibi etkinlikler internet sitesinde duyurulmaktadir. Otobus
glizergah ve saatleri aciklanmaktadir. MELSA (el sanatlari) uygulamasi ile Giretim yapilarak tlke genelinde satisi
yapilmaktadir (Mugla Biyiksehir Belediyesi, 2022).

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi: ORMEK (meslek edindirme kurslari) ile meslek edindirme kurslari verilmektedir.
Kultur sanat etkinlikleri belediyenin internet sitesinden duyurulmaktadir. OBBKT (belediye Karadeniz tiyatrosu)
tanitilmaktadir. Bilgi Evi projesi ile genclere yonelik olarak faaliyetler diizenli olarak gergeklestirilmektedir. YASAD
(yash destek projesi) ile ilgili duyurular yapilmistir. Ordu Yuvalandirma Platformu ile hayvan sahiplendirme hizmeti
verilmektedir. DAVET projesi ile yenilikgi is fikirlerinin hayata gecirilmesi amacli destek saglanmaktadir. Belediye
tarafindan Cumhurbaskanhgi Kariyer Kapisi uygulamasiyla entegre staj imkani 6grencilere saglanmaktadir (Ordu
Blyuksehir Belediyesi, 2022).

Sakarya Biyiiksehir Belediyesi: Belediyenin sitesinde etkinlik takvimi yayinlanmaktadir ve orada dinleti,
konferans, sergi, tiyatro, film gosterimi programlari duyurulmaktadir. SAMEK (meslek edindirme kurslari) ile
verilen egitimler tanitilmaktadir. Asevi uygulamasinin galismalari agiklanmistir. Sosyal Gelisim Merkezi ile aile ve
cocuklara yénelik hizmetler verilmektedir. Yasayarak Ogrenme Macera Parki ile ormanlik alanda genclere yonelik
faaliyetler yapilmaktadir (Sakarya Bliylksehir Belediyesi, 2022).

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi: Belediyenin internet sitesinde belediye tarafindan isletilen sosyal tesisler
tanitilmaktadir. Engelliler, gengler ve yaslilar igcin hizmetler ayri basliklar altinda duyurulmaktadir. Toplu ulagimiile
ilgili iletisim bilgileri paylasilmistir. Belediyenin haber duyurulari olmakla birlikte yapilacak etkinlik duyurularinin
az oldugu gorulmektedir (Samsun Blylksehir Belediyesi, 2022).

Sanhurfa Biliyiiksehir Belediyesi: Belediyenin internet sitesinde “hizmetler” sekmesi acilmistir ve buradan
genis Olcekli bilgi paylasimi yapilmaktadir. Buna gbre Corba Evleri ile gorba ikrami yapilmaktadir. Egitim ve
kiltir merkezleri tanitilmistir. El sanatlari merkezleri tanitilmistir. Engelliler igin verilen hizmetler agiklanmistir.
Genglik merkezleri tek tek tanitilmistir. Belediye tarafindan verilen gezici kanser tarama hizmetinin detaylari
paylasilmistir. Giyim magazasi hizmetinin icerigi ve iletisim bilgileri paylasiimistir. istek ve sikayet hatti detayli
olarak tanitilmistir. Kadinlarin egitim gordgi destek merkezleri tanitilmistir. Belediye tarafindan verilen kurslar
aciklanmistir. Belediye tarafindan saglanan mikro kredinin detaylari ve iletisim bilgileri duyurulmustur. Gida
yardimina ihtiya¢ duyanlar icin gida bankasi uygulamasi agiklanmistir. Belediyenin spor merkezleri tanitiimistir.
Belediye tarafindan taziye evleri hizmetiverilmektedir. Veterinerlik hizmeti ve sahiplendirme islemleri tanitiimistir.
Belediyenin ylizme havuzlari tanitilmistir. Etkinlik takviminde belediyenin kiiltirel faaliyetleri duyurulmaktadir
(Sanliurfa Buyulksehir Belediyesi, 2022).
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Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi: TEMEK (meslek edindirme kursu) ile mesleki egitimler verilmektedir.
Saglkla ilgili bir sekme agilmistir ve cesitli duyurular yapilmaktadir. internet sitesinde duyuruldugu sekliyle
7/24 ulasilabilecek WhatsApp destek hatti belirtilmistir. Kirsal Turizm icin bir sekme agilmistir ve destinasyonlar
tanitilmaktadir. Etkinlikler igin bir sekme agilmistir ve konser, sdylesi, tiyatro gibi aktiviteler duyurulmaktadir
(Tekirdag Buyliksehir Belediyesi, 2022).

Trabzon Biiylksehir Belediyesi: TRA-MEK (meslek edindirme) kurslari ile egitimler verilmektedir. Yash ve
engelliler icin evde temizlik hizmeti verilmektedir. Engelliler icin danisma, ulasim, otopark gibi uygulamalar
bulunmaktadir. Aile, Cocuk ve Kadin Danisma Merkezi faaliyetleri tanitiimigtir. Yagh Destek Merkezi ile 65 yas Uisti
vatandaslara yonelik sosyal calismalar yapilmaktadir. Ogrencilere, yaslilara, dar gelirlilere yénelik yardimlardan
internet sitesinde bahsedilmistir. Trabzon Sanat Akademisi ile 6grencilere hizmet verilmektedir. Millet
Kiraathanesi ile cocuklara ve yetiskinlere hizmet verilmektedir. Genglik Merkezi ile genclere yonelik faaliyetler
gerceklestiriimektedir. Belediyenin islettigi sosyal tesisler tanitilmistir. Yaylalarda yaz aylarinda gerceklestirilen
etkinliklerden bahsedildigi goriilmektedir. Sehirdeki mizeler, camiler, hanlar, kaleler tanitilmaktadir. Belediye
baskaninin ve belediyenin twitter hesaplari internet sitesine entegre edilmistir ve oradan duyurular giincel olarak
yapilmaktadir (Trabzon Buiylksehir Belediyesi, 2022).

Van Biiyiiksehir Belediyesi: Belediye tarafindan fikir yarismasi diiz