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EDITORDEN

Degerli Okuyucular,
2022 y1linin son sayisini siz degerli okuyucularimiza sunmanin mutlulugu ile merhaba,

TUBITAK/ULAKBIM-TR Dizin ailesine katilmas: ile birlikte dergimize olan ilginin artmasi
bizleri oldukc¢a gururlandirmis durumda. Dergimize gelen yogun yazi talepleri arasindan
editoryal ekibimizin yaptig: titiz calismalar sonucunda Cilt 12, Say1 3" yayimlamanin
huzuru igerisindeyiz. Bu sayimizin ortaya ¢ikmasinda oldukca fazla emek harcandi. Biiyiik
mesailer verildi, ama suan dergimizin oldugu konumu ve dergimize gelen yazi sayisini goriince
harcanan mesailere ve verilen emege degdigini gormek bizleri son derecede mutlu etmektedir.

Yeni bir sayimiz1 yayimlayabilmenin verdigi mutluluk ve dergimizin gururu ile bu asamada
yanimizda olan ve desteklerini esirgemeyen dergimiz editoryal ekibine, yazilar: ile bizi
destekleyen kiymetli yazarlarimiza ve tabii degerli vakitleri, paha bicgilemez bilgilerini
yazarlarimiz ile paylasarak yayinlarimizin daha bilimsel ve kiymetli olmasina vesile olan siz
degerli hakemlerimize sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

“ODUSOBIAD; cahsmak, azmetmek, kararh olmak,

basarmak ve hep daha ileriye gitmek...”

ODUSOBIAD 12 (3) sayimizda cok degerli yazarlarimiza ait 50 adet arastirma makalesi, 5 adet
derleme, 2 adet inceleme makalesi ve 1 adet konferans bildirisi olarak toplamda 58 adet makale
yayimlanmistir.

Ozverili calismanin sonucunda ortaya cikan bu calismanin tiim okurlarimiza faydal olmasin
iimit ediyorum.

Bilginin 151g1nda aydinlanmak dilegi ile....

Doc. Dr. Fevziye EKER
ODUSOBIAD
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Oz

21. yiizyilin bu ilk ceyreginde, dijital teknoloji uygulamalarinin insanlarin hayatinda daha fazla yer
almaya baglamasi, bankacilik ekosisteminde daha oOnce hi¢ olmadigi kadar degisikliklere sebep
olmustur. Bu degisiklik banka kuruluslarini hizmetlerini miisterilerine ulastirmak ve sunmak icin dijital
teknoloji kanallarinin imkénlarini olabildigince kullanmaya yoneltmistir. Baslangigta bir banka
miisterisinin bankadan hizmet alabilmesi icin o bankanin subesine gitmesi zorunluluk iken artik
glinlimiizde miisteriler, fiziki banka subesine gitmek zorunda kalmadan, bankanin kendisine sundugu
gesitli hizmet kanallarini kullanarak ihtiyaci olan bankacilik islemlerini yapabilmekteler. Tiim bu
gelismelerin sonucu olarak, giliniimiizde bankalarin sahip oldugu teknolojik ve dijital hizmet
kanallarinin, miisterilerin calisacagi/hizmet alacagi banka kurulusunu belirleme noktasinda énemli bir
etken haline geldigi diistintilmektedir.

Calismamizda olusan bu yeni bankacilik ekosisteminde, bireysel miisterilerin banka tercih faktérlerini
olciimlemeye yonelik gliniimiiz bankacilik alanindaki gelismelere uygun bir 6lgek gelistirmek amaciyla
cevrimici anket uygulanmis, elde edilen verilerle Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) yapilmigtir. Tiirkiye genelinde yapilan ankete bireysel banka miisterisi olan 1.163 katilimci
igtirak etmigtir. Katilimcilara banka tercihlerini 6grenmeye yonelik 32 soru ifadesi yoneltilmistir. Elde
edilen veriler ile SPSS 26 programinda AFA, AMOS 24 programindan ise DFA analizi yapilmigtir.

Her iki analiz sonucunda gelistirilen 6lgegin uygun oldugu ve bireysel miisterilerin banka tercihi
iizerinde etkili olan faktorlerin; “Miisteri Memnuniyetine Onem Verme, Dijital Hizmetler Sunma, Ekstra
Avantajlar Sunma, Giiclii ve Yerli Sermayeli Olma, Kaliteli Hizmeti Diisiik Maliyetli Verme, Yiiksek

Getiri Saglama, Erisilebilir Bir Hizmet Agina Sahip Olma” oldugu sonucuna varilmistir.

1 Bu calisma Hali¢ Universitesi Etik Kurulunun 23.02.2022 tarih ve 51 sayih karar ile uygun goriilmiigtiir.

2 Sorumlu Yazar, Doktora Ogrencisi, Hali¢ Universitesi Lisans Ustii Egitim Enstitiisii, Isletme Boliimii, E-mail:
abdullah.incirkus1@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-4440-9022

3 Dog. Dr., Hali¢ Universitesi, E-mail: nurkalpak@gmail.com, ORCID ID: 0000-0003-3637-7240
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Abstract

In the first quarter of the 21st century, the fact that digital technology applications are becoming more
involved in people's lives caused more changes in the banking ecosystem than ever before. This change
has directed banking institutions to use the possibilities of digital technology channels as much as
possible to deliver and offer their services to their customers. Formerly, a bank customer had to go to
a branch of that bank in order to receive services from the bank, but now, customers can make the
banking transactions they need using the various service channels offered by the bank without having
to go to a physical bank branch. As a result of all these developments, it is believed that the
technological and digital service channels that currently used by banks have become an important
factor in determining the bank where their customers will work / receive services.

In this new banking ecosystem formed in our study, we applied an online questionnaire to measure
the bank preference factors of individual customers, in accordance with the developments in today's
banking field, we performed Explanatory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis
(CFA) with the obtained data. 1,163 participants, who are individual bank customers, participated in
the survey conducted throughout Turkey. We asked the participants 32 questions about their bank
preferences. With the data obtained, we made AFA analysis in SPSS 26 program and DFA analysis
was made from AMOS 24 program.

The scale was developed as a result of both analyzes is appropriate and the factors that affect the bank
preference of individual customers; It has been concluded that "Caring for Customer Satisfaction,
Offering Digital Services, Offering Extra Advantages, Being Strong and Having Domestic Capital,
Providing Quality Service at Low Cost, Providing High Profit, Having an Accessible Service Network".
Keywords: Retail Customer, Customer Preference, Bank Preference, Explanatory Factor Analysis,
Confirmatory Factor Analysis

Giris

Gilinlimiiz diinyasinin en oOnemli oOzelliklerinden birinin dijital teknolojilerin meydana getirdigi
uygulama ve hizmetlerin toplumun ve bireylerin hayatindaki yerinin artmasi oldugu soylenebilir. Bu
teknolojik gelismeler hayati kolaylastirdigi gibi biryandan da bireyleri, isletmeleri ve toplumlari

kendisine ayak uydurmaya zorlamaktadir.

Ote yandan is hayatinin hangi sektoriinde olursa olsun firmalar her zaman miisterilerinin egilim, tercih
ve davraniglarimi ve bunlan etkileyen faktorlerin neler oldugunu 6grenmek istemislerdir. Bu 6grenme
istegi lilkemizde ve diinyada ge¢misten giliniimiize bir¢ok arastirmaci ve akademisyeni, tiiketicilerin
egilim, tercih ve davraniglar ile ilgili bircok teoriler gelistirmeye ve arastirmalar yapmaya yoneltmigtir
(Sen, 2017). Yapilan bu aragtirmalarin sonuglar1 firmalar igin ¢ok degerli olmakla birlikte, teknolojik,
sosyal, ekonomik ve daha bircok acidan hizla degisen diinyada, bu arastirmalarin giincelligini cok cabuk

kaybetmesi yadsinamaz bir gergektir.

Ayrica s0z konusu bu teknolojik gelismelere bagh olarak, banka miisterilerinin teknoloji icerikli iiriin ve

hizmet beklentilerindeki artisa bagh olarak banka kurulusglar: tarafindan bu beklentilerin karsilanmasi
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icin yapilan calismalar bankacilik sektériinde bir rekabet unsuru olmustur. Ozellikle 2000’li yilardan
sonra gelisen internet, mobil ve dijital teknolojilerinin bankacilik sektoriine sunmus oldugu yeni
imkanlarin sonucu olarak, bankacilik ekosisteminin ¢ok ciddi teknolojik doniisiimler ve degisimler
gecirdigi ve halen gecirmekte oldugu goriilmektedir (Bayoglu, 2010). Tim bu nedenle miisterilerin

banka tercihinde etkili olan faktorlerin degisime ugradig diisiiniilmiistiir (Cebeci ve Cabuk, 2016).

Bu yeni siirecin en biiyiik etkisi ile banka miisterilerinin artik banka subelerine gitmeden bankanin
kendilerine sundugu cesitli dijital kanallar vasitasiyla ihtiyaci olan finansal hizmetleri alabilmeleri
miimkiin hale gelmistir. Bankanin miisterisi olmak isteyen bir kisi artik banka subesine ugramak

zorunda olmadan, bankanin ¢esitli dijital hizmet kanallar {izerinden miisteri olabilmektedir.

Ozetle bu arastirma ile son yillarda gelisen dijital teknolojiler sonrasinda degisen ve genisleyen
bankacilik ekosistemi icindeki bireysel miisterilerin, banka tercihlerinde etkili olan faktorlerinin neler

oldugunun ortaya konulmasi1 amaglanmistir.
Tiirkiye’de Bankacilik ve Bankaciligin Gelisimi

Tiirkiye’de bankaciligin baslangici1 ve gelisimi Osmanli donemine uzanmaktadir ve diger bat1 kaynakl
bir¢ok kurumda oldugu gibi oldukca yavas seyretmistir. 1840 yilinda “Kaime” adi verilen ilk kagit para
ile devlet hazinesinin agiginin kapatilmas1 amaclanmistir. Dolayisiyla o devirde banka kurma ihtiyacinin
daha ¢ok kamunun borg stokunu yonetmek amaci ile ortaya ¢itkmis oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
Osmanl devletinde (1847-1923) kurulan ilk banka, devletin Galata bankerleri ile isbirligi icinde 1847
yihinda kurulmus olan Bank-1 Dersaadet - Banque de Constantinople (Istanbul Bankasi1) bankasidir.
Ardindan 1856 yilinda ticari alanda faaliyet géstermesi amaci ile Osmanli Bankasi kurulmustur. 1888
yilinda devlet tarafindan zirai kredileri devlet denetimi altina almak amaci ile Ziraat Bankasi

kurulmustur (Kaya ed. 2017).

1916 yilina gelindiginde ise devlet tarafindan kurulan ve ileride merkez bankasina doniistiiriilmesi
planlanan Itibar-1 Milli Bankas1 kurulmustur. Cumhuriyetin kurulmasim ardindan bu banka 1924
yilinda ilk 6zel sektor bankasi olarak kurulacak olan Is Bankasi ile birlestirilmistir. Yine 1925 yilinda
kurulan Tiirkiye Sanayi Maadin Bankasi Cumhuriyet Tiirkiye’sinin kurulan ilk yatirinm bankasi
olmustur. Gen¢ Cumhuriyet’in merkez bankasi ihtiyacin1 gidermek amaciyla 11 Haziran 1930 tarihinde

TCMB kurulmustur (Keskin, ve ark. 2019).

Cumbhuriyetin ilk yillar Tiirk bankacilig1 agisindan daha ¢ok 6zel amagh devlet bankalarinin kuruldugu
bir donem olmustur. Bunlara 6rnek olarak Stimerbank (1933), Etibank (1935), Denizbank (1937) ve Halk
Bankas1 (1938)’n1 gosterebiliriz. 1945-1959 aras1 donemi ise 6zel bankaciligin gelistigi donem olarak
adlandirabiliriz. Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasi donemde iilkemizde 6zel kesimin giiclenmesi ve
sanayilesme politikalarinda meydana gelen degisiklik etkisini bankacilik sektorii izerinde menfi yonde
gostermis ve bu donem iilkemizde 6zel bankaciligin gelistigi donem olmustur. Yine bu donemde halen
iilkemizin en biiyiik 6zel bankalar1 olma 6zelliklerini koruyan Yap1 ve Kredi Bankasi (1944), Garanti
Bankasi (1946) ve Akbank (1948) ile birlikte Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (1950) kurulmustur

(Keskin, ve ark. 2019).
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1960-1980 aras1 donemde Tiirk bankacilik sistemi 6nemli 6l¢iide kamu etkisi altinda kalmistir. Bu
donemde yeni yabanci ve bazi 6zel durumlar diginda yeni ticaret bankasi kurulmasina izin verilmemistir.

5’i kalkinma 2’si ticaret olmak iizere toplam 7 banka kurulmasina izin verilmistir.

1980 yilina gelindiginde 24 Ocak 1980 ekonomik kararlar:1 Tiirk bankacilik sektoriiniin 6nemli dontim
noktalarindan birisi olmustur. Bu kararlar neticesinde Tiirk ekonomisi kapali bir ekonomi olmaktan
cikip, disa acik bir ekonomik sistem haline donilismiistiir. Bu 6nemli doniisiim elbette en basta, faizlerin
serbest birakilarak piyasada belirlenmesine imkan verilmesi ve yerli ve yabanci yeni bankalarin
kurulmasina olanak verilerek rekabetin artmasina sebep olmasiyla, bankacilik sistemi iizerinde etkili
olmustur. 1985 yilinda 3182 sayili bankalar kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanunla birlikte Tiirk
bankacilik sistemi, uluslararasi denetim ve gozetim sistemi sayesinde, uluslararasi bankacilik

standartlar ile tamisilmistir (Kaya ed. 2017).

1990’l y1llarda bankacilik sektoriinde yasanan gelismeler sonucunda toplumun tiim kesimleri gelismis
bankacilik is ve islemelerinden faydalanmaya baslamistir. Ik defa 1992 yilinda Tiirk bankacihiginda
elektronik fon transferi islevsellik kazanmistir. Gelisen bireysel bankacilik hizmetleri, otomatik vezne
makineleri, tiiketici kredileri, kredi kartlari, internetin yayilmasiyla ev ve ofis bankacilig1 gibi yeni {irtin
ve hizmetler tiiketici piyasasina sunulmaya baglanmistir. Bu dénemde az subeli bankalar yurt capindaki
sube sayisini artirma yoniinde stratejiler benimsemislerdir (Siimer, 2016). Ancak 90’1 yillarin ikinci
yarisi finansal sektor ve bankalar agisindan risklerin zarara doniismeye basladigi donem olmustur. 1994
yilinda bankacilik sisteminin toplam aktifleri 68,6 milyar dolardan 51,6 milyar dolara, 6z kaynaklar ise

6,6 milyar dolardan 4,3 milyar dolara kii¢iilmiistiir (Keskin ve ark. 2019).

2000’li yillara gelindiginde Tiirk bankacilik sektorii i¢in 6nemli doniim noktalarindan belki de en
onemlisi yasanmigtir. Diinyada yaganmakta olan kiiresel ekonomik kriz Kasim 2000 tarihinde Tiirk
ekonomisini derinden etkilemis ve Tiirk bankacilik sektoriinde 6nemli bir sarsintiya, hatta ¢okiintiiye
sebep olmustur. Bunun sonucunda yiiksek faiz oranlari altinda ezilerek likitite ¢itkmazina giren 22 6zel
bankanin faaliyet izni daha krizin ilk birka¢ ay1 iginde durdurulmustur. 2001 yilinda bankacilik

sektoriiniin toplam zarar1 6zkaynaklarin %77’sine ulagsmistir (Keskin ve ark. 2019).

Tlerleyen aylarda alinan ekonomik tedbirler ve bankacilik sektorii icin uygulamaya konulan yeni yapisal
tedbirler sonucunda krizin etkisi giderek azalmig ve hiikiimetin yapmis oldugu o6nemli yapisal
degisiklikler bankacilik sektoriiniin giiclii bir finansal yapiya kavugsmasini saglamigtir. Ancak geriye
doniip bakildiginda 2000’lerde 69 olan banka sayisinin 2002 yilina gelindiginde 54’e diistiigii
gorililmektedir (Stimer, 2016:485). Banka sayis1 2010 yilinda ise 46’ya diismiistiir. (Tablo 1)
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Tablo 1: Yillara Gore Tiirk Banka Sayilar1 (Faaliyet izni durdurulan ve Tasarruf Mevduati Sigorta

Fonuna devredilen bankalar hari¢. * 2021 yil1 verileri erigim tarihi itibari ile alinmigtir.)

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi Internet Sayfasi, Banka ve Sektor Bilgileri boliimiinden derlenen

verilerle olusturulmustur. https://www.tbb.org.tr/ (Erisim Tarihi: 01.11.2021)

Banka Tiirleri 1960 1970 1980 1990 2000 2002 2010 2019 2020 2021*

Mevduat 3 6
o 2 2 1
Bankalar: 4 7 5 5

39

32

32

32

32

Kamusal

Sermayeli

Mevduat H o o 8 4
Bankalar1

Ozel Sermayeli

Mevduat 23 18 18 25 28
Bankalar1

Tiirkiye"de

Kurulmus

Yabanci 6 1 2 8 6
Sermayeli

Bankalar

Tiirkiye"de Sube

Acan Yabanci

Sermayeli

Bankalar

Kalkinma ve

Yatirim 4 4 5 10 18

Bankalar:

20

11

14

11

12

13

16

13

16

14

16

15

Kamusal

Sermayeli

Kalkinma ve 2 2 3 3 3
Yatirnm

Bankalar

Ozel Sermayeli

Kalkinma ve

Yatirnm

Bankalari

Yabanci

Sermayeli 0 0 0 3 3

Kalkinma ve
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Yatirim
Bankalar:
Toplam Banka

44 31 33 66 69 53 46 45 46 47
Sayis1

2000’li yillarn ilk yarisindan itibaren Tiirk bankacilik sektoriini giiclendirdigi diisiiniilen
yapisal degisikliklerin olusturdugu giiven, bankacilik sektoriiniin bir¢ok alaninda ve 6zelikle dijital
teknolojilerde sagladig1 degisim ve gelisimlerle birlikte, 9o’ yillarin basinda baslayan bireysel
bankaciligin da gelismesinde 6nemli katk: saglamigtir.

1.1. Mevduat (Ticari) Bankalar

Mevduat (ticari) bankalar, 6z sermayesinin disinda faaliyetleri icin kullanacaklar1 en onemli fon
kaynaklarii toplarken fon sahiplerine de vade baginda sabit bir (faiz geliri) kazang saglamaktadir(Hazar
vd. 2019). Mevduat bankalar1 toplan aktif biiyiikliik bakimindan {ilkemiz bankacilik sektoriiniin yaklagik
%92’sini olusturmaktadirlar. (TBB Raporlari, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/59 Erisim Tarihi: 12.02.2020).

Ulkemizde faaliyet gostermekte olan kamu sermayeli 3, 6zel sermayeli 8, yabanci sermayeli 16, yabanci
bankalarin iilkemizde agtig1 sube 5 olmak iizere toplam 32 adet mevduat bankas1 bulunmaktadir (Tablo
1). Ulkemizde &zellikle 2001 ekonomik krizinden sonra bankacilik sektorii bir yeniden yapilanma
siirecine girmistir. Bircok bankanin tasfiye stireci yasadig1 bu siirecin sonunda ayakta kalan bankalar
mali yapilarim1 gliclendirme yoluna gitmislerdir. Gorsel 1’de goriilecegi iizere 6zellikle 2010 yilindan
sonra tiim bankacilik sektoriiniin aktif biiyiikliigli mevduat bankalar1 agisindan da 6nemli bir gelisim
gostermistir. Bu yiikselisteki onemli bir ekten olarak, 2001 mali krizinin hemen sonrasinda aymi yilin
Mayis ayi itibari ile uygulamaya konulan bankacilik sisteminin yeniden yapilandirilmasi ile ilgili siki
politika, izleyen yillarda enflasyon oranindaki diislis ve iilkenin genel mali yapisindaki iyilesmeler

goriilebilir (Kesebir, 2018).
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Mevduat Bankalar Aktif Biytikliik
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Gorsel 1: Tirkiye’deki Mevduat Bankalarinin Yillara Gore Aktif Biiyiikliigii ve Gelisimi.
(Milyon TL)
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi internet Sayfas: istatistik Raporlar béliimiinden derlenen verilerle

olusturulmustur. https://www.tbb.org.tr/ (Erisim Tarihi: 01.11.2021)

Mevduat bankalarin bankacilik sektoriindeki temel iglevleri birikimlerini saklamak isteyen
gercek Kkisi veya ticari mevduat sahiplerinden topladiklari vadeli ve vadesiz fonlari, finansman ihtiyaci
olan gercek kisilere veya firmalara belirli vade ve faiz oraniyla kullandirmak sureti ile iilke iiretimine ve

ekonomisine katki saglamaktir.

Mevduat bankalarinin baslica fon kaynaklar: olarak;

1- Ozkaynaklar
2- Vadeli ve vadesiz toplanan fonlar
3- Yurt disindan kullanilan (sendikasyon) kredileri

Bu fonlarin degerlendirildigi baslica alanlar;

1- Bireysel ve ticari krediler

2- Menkul kiymetler

3- Devlet borclanma senetleri

4- Yurt dis1 (sendikasyon) kredi ihraci

Ulkemizdeki mevduat bankalarinin miisterilerine sunmus olduklar1 baslica iiriin ve hizmetleri
ise soyle verebiliriz.
1- Cari ve vadeli hesaplar (TL, USD, EURO vb.)
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2- Yatirim hesaplar (hisse senedi ve fon gibi.)

3- Kredili mevduat hesaplar:

4- Kredi kartlar

5- Bireysel krediler (ihtiyac, arag, konut gibi)

6- Ticari krediler (mal veya hizmet kredileri, leasing, akreditif vb. gibi)
7- Para transferleri (EFT, Havale gibi)

8- Fatura ve kurum 6demeleri

9- Cek ve senet

10- Sigorta ve bireysel emeklilik acenteligi

Katilim Bankalar

Katilim bankaciligi; mevduat bankaciligindan farli olarak, fon sahiplerinden topladig: fonlarla faizsiz
finansman prensiplerini dikkate alarak yiiriittiigli ticari faaliyetler sonucunda ortaya cikan kari veya
zarari vade sonunda 6nceden belirlenmis paylasim orana uygun bir sekilde fon sahibi ile paylasmaktadir
(Hazar vd. 2019). Burada mevduat bankaciligindan en temel farki vade basinda sabit bir getiri (faiz

kazanci) sozii verilmeyip, vade sonunda ortaya ¢ikan karin (veya zararin) fon sahibi ile paylasiimasidir.

Cagdas faizsiz finans kurumlarinin ortaya ¢ikisi 1942’lere dayanmaktadir. Ortakhiga dayal ilk faizsiz
banka 1963 yilinda Misir'in Mit-Gamr kasabasinda kirsal kesimdeki iireticileri arac1 ve tefecilerden
kurtarmak amaci ile Ahmed en-Naccar tarafindan kurulmustur. Daha sonra bu girisim devam
etmemistir. Faizsiz bankaciligin sesini Diinya’ya duyuran en 6nemli kurulus, 1975 yili Ekim’in de
Cidde’de kurulan “Islam Kalkinma Bankasi” dir. Tiirkiye’de ise 1980 sonrasi finansal serbestlik
politikalar1 sonucunda, ilk Islami Bankacilik faaliyetleri yabanci sermaye ortakligiyla “Ozel Finans
Kurumlar1” adiyla faaliyete baslamis ve bdylece iilkemizde katilim bankaciliginin temeli atilmigtir (Ece,

2011).

Katilim bankaciligy, iilkemiz bankacilik sektorii icinde son otuz bes yildir yer almakta ve kamuoyu
tarafindan da ilgiyle takip edilmektedir. Katihm bankacihig1 kavramsal olarak ilhamini Islam'm iktisadi
ve ticari hiikiimlerin den aldig icin, toplumumuz bu yeni alternatif bankacilik tiiriine ciddi destek
vermis, hayatinda 6nemli bir yer agmistir. Katilim bankaciliginin toplumdaki bilinirliligi ve bankacilik
sektorii igerisindeki pay1 her gecen giin artmaktadir (Tablo 2). Kamuoyunda bu potansiyelden yeterince
yararlanilmadigina yonelik tartisma ve elestiriler vardir. Bununla beraber katiim bankacilig
ekosistemindeki biitiin paydaslar, giin gectikce etkilerini arttirmak ve biiylimiiyor goziiken sektoriin

icinde ciddi bir potansiyel enerji birikmektedir (Albayrak, 2019).
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Tablo 2: Katilim Bankacihigi Sektorii Toplam Aktif, Oz varlik ve Net Kar Gelisimi (Milyon TL)
Kaynak: : Tiirkiye Katilm Bankalar1 Birligi Internet Sayfasi Istatistik Raporlar béliimiinden derlenen
verilerle olugturulmustur. https://www.tbb.org.tr/ (Erisim Tarihi: 06.11.2021)

Sube Calisan
Toplam Toplanan Kullandirilan Toplam

Yil v Sayis1 Sayis1
Aktifler Fonlar Fonlar Ozvarhiklar
(Adet) (Adet)
2020 437,1 322,0 240,1 27,6 1.255 16.849
2019 284,5 215,5 149,5 21,8 1.179 16.040
2018 206,8 137,2 124,5 16,8 1.122 15.654
2017 160,1 105,3 106,7 13,6 1.032 15.029
2016 132,8 81,5 84,9 11,5 959 14.465
2015 120,3 74,4 79,2 10,6 1.080 16.554
2014 104,1 66,8 70,0 9,3 990 16.270
2013 96,0 63,2 67,4 8,8 965 16.800
2012 70,2 49,1 50,0 7,4 829 15.356
2011 56,1 40,0 41,0 6,2 685 13.857
2010 43,3 33,9 32,1 55 607 12.677
2009 33,7 26,8 24,9 4,4 560 11.802
2008 25,8 19,2 19,7 3,7 530 11.022
2007 19,4 14,9 15,3 2,4 422 9.215

Katilim bankalari, (Tablo 2) mevduat bankalarina benzer bir sekilde tasarruf sahiplerinden o6zel cari
hesaplar ve katilma hesaplar1 aracihigr ile topladiklar1 fonlari, faizsiz finansman prensipleri
dogrultusunda ticari ve sanayi sektorlerinde ihtiyaci olan birey ve kurumlara fon kullandirmak suretiyle
degerlendirerek, olusan kari (veya zarari) tasarruf sahipleriyle paylasmaktadirlar. Katilim bankalari, bir
taraftan atil fonlarin ekonomiye kazandirilmasi suretiyle klasik faizli bankalar1 tamamlayici fonksiyonu
uygularken, diger taraftan ekonomiye kazandirilan fonlarin klasik faizli bankalarin sunmadig1 yeni
finansal enstriimanlarla tekrar ekonomide yatirim amach kredilere doniistiiriilmesi suretiyle de klasik

faizli bankaciliga alternatif bir piyasa gelistirmistir (Ece, 2011).

Diinyada ve iilkemizde faizsiz bankacilik sistemi gelisimini siirdiirmekte ve finansal sistemdeki payimn
artirarak banka miisterilerinin ilgisini cekmeye devam etmektedir. Bu durum ticari miisterilerde oldugu
gibi bireysel banka miisteriler icinde katilim bankalar1 acisindan bir tercih noktasi1 olusturmaktadir.
Dolayisiyla katilim bankalar1 miisteri iletisimi noktasinda kendilerini miisterilerine iyi anlatmanin

yaninda miisterilerinin tutum ve tercihlerine daha etkin bir sekilde dikkat etmelidirler.

Bankacihik Hizmet Tiirleri

Pazarlama anlayisina uygun ve tabii olarak bankacilikta {iriin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetleri
miisterilerin islem hacmi ve biiylikliigiine gore boliimlere ayrilarak yiiriitiilmekte ve
isimlendirilmektedir. Bu béliimler; Kurumsal ve Ticari Bankacihik, KOBi Bankacihgi, Bireysel

Bankacilik ve Ozel Bankaciliktir (Kaya ed. 2017).
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Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Bankalarin kendi politikalar1 dogrultusunda, tiizel miisterilerini belli bir cironun iizerindekiler igin
Ticari, ondan daha yiiksek cironun iizerindeki miisterilerini ise Kurumsal olarak siniflandirdig:
bankacilik hizmet tiiriidiir (Kaya ed. 2017). Bu sekilde bir boliimlendirme gerek sunulacak hizmetler
acisindan gerekse iiriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasi agisindan hem bankalara hem de miisterilerine
cesitli avantajlar ve kolayliklar saglamaktadir. Bankalar bu kapsama giren miisterileriyle olan iligkilerini
sube icerisinde yine ayni sekilde isimlendirdikleri portfoy temsilcileri ile yiirtitmektedirler.

KOBI Bankaciligt

Bankalar tarafindan KOBI diye adlandirilan (simflandirilan) sirketler, cirolar1 acisindan kurumsal ve
ticari miisterilerden daha kiiciik ama sahis sirketlerinden biiyiik ticari faaliyet gelirleri ve cirolar1 olan
miisterilerini ifade etmektedir. Yine bdyle bir smiflandirma bankalarin kurumsal ve ticari
miisterilerinde oldugu gibi sunacaklari iiriin ve hizmetler acisindan her iki tarafa da cesitli avantajlar ve
kolayliklar saglamaktadir. Subede KOBI miisterileri ile iliskileri yoneten ayr portfoy temsilcileri gorev
yapmaktadirlar.

Bireysel (Perakende) Bankacilik

20. ylizyilin baslarindan itibaren diinyada ve iilkemizde yasanan sosyo-ekonomik ve teknolojik
gelismeler, daha ¢ok kamu yatirimlar1 ve ticari alanlarda faaliyet gosteren bankalarin bireysel
miisterileri icin de faaliyetlerini artirmalarini tetiklemistir. Bunun sonucunda bankacilik sektoriinde
“perakende bankacilik” kavrami ortaya ¢ikmistir. Bankaciligin bu kolu cesitli bankacilik enstriimanlarim
kullanarak, bireylerin tasarruf mevduatlarini yatirma doniistiirmelerine olanak saglamanin yaninda

O0deme ve kredi ihtiyaclarim1 da karsilamak suretiyle nemli bir gelisim gostermistir.

Ulkemizdeki bankalarin bireysel bankacilik alanindaki faaliyetleri 1980li yillardan sonra baslamstir.
Banka miisterilerinin ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda iilkemizdeki bireysel bankacilik diinya ile
paralellik gostermeye baslamistir. Ozellikle 9o’li yillardan 20007li yillarin baslarina kadar Tiirk
bankacilik sektorii ATM, Banka Karti, Kredi Karti, EFT, konut ve tiiketici kredileri gibi daha cok bireysel

bankaciligin alanina giren iiriin ve hizmetlerle tanigmistir.

Bireysel bankacilik alanindaki s6z konusu bu gelismelerin boyutunu tam anlamiyla anlayabilmek icin
TBB ve BKM tarafindan saglanan banka ve sektor verilerinden birka¢ 6rnek vermek yerinde olur

(https://bkm.com.tr/ Erisim Tarihi: 06.11.2021).

. Bankalarin tiiketici ve konut kredisi kullandirdig: kisi sayis1 1990 yilinda 1,132,954 iken, bu
sayimnin 2010 yilinda 2 milyon 191 bin, 2019 yili 9. ayinda ise 3 milyon 588 bin seviyesine ulagtigi
goriilmektedir.

= ATM sayilarina bakildiginda; 2010 yilinda 27,649 adet olan sayinin 2019 yili 9. ayinda 52,681
adet,

= Kredi kart1 sayillarinin; 2010 yilinda 46.956.124 adet iken, 2019 yilinin 9. ayinda 68.592.980
adet,

= Banka kart1 sayilarinin ise 2010 yihinda 69.916.462 adet iken, 2019 y1l1 9. ayinda 160.433.960

adet oldugu goriilmektedir.



U 0DU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad -

Verilen bu rakamlar Tiirk bankacilik sektoriiniin gdstermis oldugu gelisimin yanindan, iilkemizde
bireylerin bankacilik sistemine d4hil olma siireci ve bankacilik hizmetlerinden yararlanmalar1 agisindan

da carpici birer 6rnek olusturmaktadir.

Bugiin gelinen noktada ise bankalar bireysel miisterilerine daha hizli ve kolay ulasabilmek i¢in teknoloji
alanindaki gelismelerin sagladig1 imkanlar1 kullanarak yeni kanallar kullanmaktadirlar. Baglangicta
ADK (Alternatif Dagitim Kanallar1) olarak adlandirilan bu kanallarin, artik fiziki sube ag1 kanalina
alternatif bir kanal degil, bankalarin ana dagitim kanallar1 haline gelmis olduklar1 goriilmektedir.
Giinlimiizde sektordeki her bir bankanin, hizmetlerini miisterilerine ulastirabilmek icin tiim hizmet
kanallarina sahip olmasi, son derece 6nemli bir konu haline gelmis olmanin yaninda, miisterilerin banka
hizmetleri icin dagitim kanallarindan hangilerini kullanmay tercih ettikleri ve miisterilerin tercihlerini

etkileyen cesitli faktorlerin neler oldugunun bilinmesi de 6nem kazanmigtir.

Ozel Bankacihik

Bankalarin standart bireysel bankacilik konseptinden farkli bir hizmet modeli sunarak 6zel olarak
siniflandirdig1 bireysel miisterilerine (tipki tiizel miisterin cirolarina gore ayrigtirilmasinda oldugu gibi),
farklilastirilmis  hizmet ve fiyatlandirma modelleri sunulmasi gerekliliginden dogmustur. Ozel
bankacilik {ilkemizde son 5 y1l iginde 6nem kazanmisg bir bankacilik tiiriidiir. Kisacas1 6zel bankaciligin
konusu yiiksek mevduat ve yatirnm hacmine sahip olan bireysel kisilerdir (Kaya ed. 2017). Bu kisilerle
iligkiler genelde bankanin genel merkezinde bulunan ve konusunda daha uzman ve yetkin olan portfoy
temsilcileri tarafindan yiirtitiillmektedir.

Literatiir Taramasi

Giindogdu (2016), yapmis oldugu calismasinda Tiirkiye’de 2008-2015 yillar1 arasinda bankacilik
alaninda yapilmis akademik calismalar ile ulusal ve yurti¢cinde kurulmus uluslararasi dergilerde
yayinlanan makaleleri incelemistir. Akat, Erol ve Taskin (2010) banka miisterilerinin tercihlerini
etkileyen faktorler iizerine Bursa ilinde yapmis olduklari calismada, tiiketicilerin hizmet alacagi bankay:
tercih noktasinda en onemli olan faktorleri belirlemek ve bankalara hizmet pazarlama stratejilerini
olusturmada referans olacak bilgiler sunmay1 hedeflemislerdir. Calismalarina veri elde etmek icin Bursa
ilinde anket uygulamiglardir. Elde ettikleri verileri “agiklayic1 faktor analizi” ile analiz etmislerdir.
Aragtirma sonunda banka miisterilerinin banka tercihi noktasinda etkili olan 4 6nemli faktér oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Bu faktérler; bankanin olusturdugu giiven, banka personelinin nazik ve bilgili
olmasi, bankanin farkli erisim kanallarina sahip olmasi ve bankanin ve caligsanlarin fiziksel
goriintiistidiir. Dikkatli (2016), bizim caligmamiza en yakin oldugunu diisiindiigiimiiz ¢aligmasinda
banka miisterilerinin ¢alisacagi banka se¢imi ve marka unsurlari ile sube ve internet bankaciligindan
verilen hizmetlerin algilanan kalitesi ve miisteri memnuniyet diizeyi gibi 6zelliklerin bir birini nasil
etkiledigini ortaya koymayr amaclamistir. Bunun icin istanbul’da ikamet eden ve banka dagrim
kanallarini kullanan kisiler arasindan rastgele yontemle secilen 334 kisiyi calismasina dahil etmistir.
Aragtirmasinda internet bankaciliginda ve sube bankaciliginda miisteriler tarafindan algilanan hizmet
kalitesi ile miisterilerin banka se¢iminde etkili olan faktorler arasinda anlaml iligkilere sahip oldugu
bulgusuna ulagilmigtir. Ayn1 aragtirmada sube ve internet bankaciligindan sunulan hizmetlerin
algilanan kalitesi ile marka unsurlar1 arasinda anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Cebeci ve

Cabuk (2016) miisterilerin banka tercihlerinde etkili olan faktorleri 6grenmek icin Giresun ilinde
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yaptiklari caligmada, bir kamu bankasinin subesine gelen miisterilerine aragtirma verisi elde etmek igin
anket uygulamiglardir. Elde edilen verilere acgiklayic1 faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda
varyansi aciklama oranini %69,4 olan bu 7 faktorii “Sube ve Alternatif Kanal Ag1”, “Personel Ozellikleri”,
“Islem Kolayhg ve Maliyet”, “Bankanin Fiziksel ve Teknik Yapisi”, “Uriin ve Hizmet Cesitliligi”,
“Bankanin Giivenilirligi”, “Hiz” olarak isimlendirmislerdir. Fernandes ve Pinto (2019) yapmis olduklari
calismada bireysel bankacilikta yiiksek diizey miisteri iligkileri kalitesinin belirleyicisi olarak miisteri
deneyiminin oynadig rol iizerine incelemede bulunmuslardir. Calismada hizmet sektoriinde ve bireysel
bankacilik alaninda miisteri deneyimi kavrami aciklandiktan sonra hizmet kalitesine ve miisteri
sadakatine etkisine deginilmistir. Aragtirmada miisteri deneyim kalitesine etki eden hizmet ve iligki
faktorleri gevre, sube personeli, kritik karar ani, {irlin ve hizmet teklifleri olarak dort ana boyutta ele
alinmigtir. Arastirma verisi temin etmek icin 227 kullaniciya anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen
verilerin giivenirlik ve gecerlilik analizi sonucunda degiskenlerin en diisiik Cronbach's Alpha degeri
.620, en yliksegi ise .928 olarak gerceklesmistir. Yapilan calismanin sonucunda genel olarak miisteri
deneyiminin dort boyutu dogrulanmistir. Saglanan miisteri deneyiminin miisteri iligkileri kalitesine
nasil bir katkida bulunabilecegine dair ampirik kanitlarin yetersiz oldugu goriilmiistiir. En 6nemli
bilesen olarak ise “kritik karar an1” ortaya ¢ikmigtir.

Yapilan literatiir calismalari degerlendirildiginde daha once yapilan caligmalarin kiiciik bir
cografi alanda yapilmig oldugu, degisen bankacilik ekosisteminde miisterilerin banka tercihinde etkili
olan faktorleri yeniden tanimlamak amaciyla Tiirkiye genelinde yapilacak bir aragtirmanin literatiire

onemli katki saglayabilecegi diisiintilmektedir.

Amacg, Yontem ve Bulgular

Bu aragtirma ile bireysel miisterilerin banka tercihlerinde etkili olan faktorlerin acgiklanmasi
amaclanmistir. Bu amagla aragtirmaya veri temin etmek i¢in bir anket 6lcegi gelistirilmistir. Bu amacla
literatiirde yer alan makale ve tezler incelenerek, uygulanacak anketin tutum ve davranis anketleri

tiirtinde olmasinin uygun olacag goriilmiistiir (Arikan, 2012).

Yapilan pilot uygulamadan sonra son sekli verilen ve Halic Universitesi Etik Kurulu tarafindan
23.02.2022 tarih ve 51 sayili karari ile uygun goriilen anket olgegi, 25 Subat — 25 Mart 2022 tarihleri
arasinda cevrimici olarak dagitilmig ve Tiirkiye genelinde 1.477 bireysel banka miisterisinin katilimi
saglanmistir. Bunlardan 1.163 katilimcinin doldurmus oldugu formlar AFA ve DFA analizleri icin
eksiksiz ve yeterli diizeyde oldugu degerlendirilmis olup, analize engel olacak sekilde eksik doldurulan

formlar yapilan analizlerin disinda tutulmustur.

Elde edilen veriler SPSS 26 ve AMOS 24 programindan analiz edilerek ulasilan bulgular “sonug

ve Oneriler” béliimiinde degerlendirilmistir.
Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu calismanin arastirma evreni, iilkemizdeki bireysel banka miisterileridir. Ancak aragtirmamizda
iilkemizde bu kapsama giren biitiin banka miisterilerine ulasmamiz zaman, maliyet ve pratiklik
acgisindan miimkiin olmayacag i¢in bir 6rneklem grubu olusturmak gerekmistir (Giirbiiz ve Sahin,

2018).
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Uygulanacak ¢evrimigi ankete katilacak katilimeilarin aragtirmamizin 6rneklem grubunu olusturacag:
diisliniilerek bir 6rneklem sayisi belirlenmistir. TBB 2020 verilerine gore iilkemizde 50 milyon
diizeyinde bireysel banka miisterisi bulunmaktadir (https://www.tbb.org.tr/tr/, Erisim Tarihi: 05 Ocak
2022). Ulagilan bu say1 bir arastirma icin oldukga biiyiik bir evrendir. Bu biiyiikliikteki bir evrende en
dogru sonucu elde edebilmek i¢in 6rneklem sayisini belirlerken standart sapmamaizi kiiciik bir degerde
tutmak uygun olacagi diisliniilmiistiir. Bunun i¢in standart sapmay1 %1 alarak, Gorsel 2’de yer alan
hesaplama formiiliinii kullanilarak 50 milyonluk arastirma evreni icin Orneklem sayisini

hesapladigimizda, 763 sayisina ulagilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Mo N: Evren biiyGkligi
n= n: Omeklem blyikligi
T+no/N t= Giiven diizeyine karsilik gelen tablo z degeri (0.05 igin 1.96,
0.01 igin 2.58 ve 0.001 igin 3.28)
2xs2 s= Evren igin tahmin edilen standart sapma
n= g d= Kabul edilebilir sapma toleransi

Gorsel 2: Nicel Degiskenli Arastirmalar icin Orneklem Hesaplama Formiilii

Kaynak: Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Segkin. (5.Baski) s128-130

Buna gore;

50.000.000 Bireysel banka miisterisi sayis1

N 50.000.000 Hedef kitle
2 6,6564 Giiven Aralig1 0.99 i¢in z degeri olan 2.58'in karesi
P 0,87 Goriilme siklig1 (p)
0,13 Goriilmeme siklig1 (1-p)
d2 0,001 Standart sapma toleransinin karesi
Pay 38.160.385
Payda 50.001

Gereken Orneklem Sayisi: 763

Ankete katilan katilimcilarin  tiim anket sorularim1i saglhikli ve eksiksiz bir sekilde
cevaplandirmayabilecegi gz 6niine alarak, hesaplamis oldugumuz 763 6rneklem sayisini %20 oraninda
artirdigimizda, bu arastirma icin en dogru sonucu elde edebilecegimiz 6rneklem sayisi olan 915 sayisina
ulagilmas1 hedeflenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Anket Olgeginin Hazirlanmasi

Bireysel miisterilerin banka tercihini etkileyen faktorleri belirlemek igin gelistirilen anket 6l¢egi tiiriiniin
tutum ve davranig anketleri tiiriinde olmas1 uygun olacag diisiiniilmiistiir (Artkan, 2012). Bu amacla
hazirlanan ve 32 ifadeden olusan oOlgek ile miisterilerin banka hizmetlerine karsi olan tutum ve

tercihlerini 6grenmek hedeflenmistir. Ayrica daha 6nce yapilmis benzer doktora tezleri, arastirma ve
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akademik yayinlar incelenerek, tutum ve davranis belirleme amaciyla hazirlanan anket 6l¢eklerinde en
yaygin yontem olarak kullanilan 571i Likert 6lcegi tercih edilmistir. Olcek olusturma ve anket formu

dizayn etme asamalar1 ve izlenen siire¢ Gorsel 3’ de gosterilmistir (Biiylikoztiirk, 2005).

Olcek Olusturma (Anket Formu) ve Veri Toplama Asamalan

1. ASANA 2. ASANA 3.ASAMA 4. ASAMA
Problemi Tammmlama i Madde Yazma i Uzman Gériisii Alma i On (Pilot) Uygulama
- Amag ve Som - Taslak Form - On Uygulama Formm - Ankete Formuna
Belirleme Olusturma Olusturma Son Seklini Verme

Gorsel 3: Olcek Olusturma Siireci
(Kaynak: Cesitli kaynaklardan yararlanilarak 6zgiin olarak olusturulmustur.)

" 1-9. Soru: Demografik sorulardan olusmaktadir. Ayrica hizmet alinan banka sayisini ve en ¢ok
hizmet alinan banka adi ayr1 sorular olarak katilimcilara yoneltilmigtir.

" 10. Soru: Bireysel miisterilerin banka tercihini etkileyen faktorleri belirlemek icin gelistirilmis
33 ifadeden olugsmaktadir. Bu ifadelerden bir tanesi kontrol ifadesi olarak iki kez sorulmustur. Her iki
ifadeye verilen cevaplardan elde edilen verilerin normallik varsayimina uydugu, ifadelerin ortalamalari
ve standart sapmalar1 arasinda anlaml bir fark olamadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bu sonuctan
hareketle anket olgeginin katihimecilar tarafindan dogru anlasildigi, diiriist ve tutarh bir sekilde

cevaplandirdigi kanaatine varilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Kontrol ifadelerinin Tammlayici Istatistik Verileri

.- E

St 5} <

5 = £

< Q =3

& E o o)) g

= O 53} < - 1 . g =1

—_— . > E o] — 2] 5} o = E
o =) < < =1 7]

£ E a = g, s S £ g % E 37
= o B s < 3 = £ 3 =) 'S g =
S ) ] = S < i/ =] )

> I o = = 75} > © 5 < = =
I -2,

1163 0 4,6225 5,0000 5,00 0,62458 0,390 085 6,556 4,00 1,00 5,00

U 1161 2 4,5685 5,0000 5,00 0,61924 0,383 -1,854 6,184 4,00 1,00 5,00

Bulgularin Frekans Analizi

Anket formunu eksiksiz bir sekilde tamamlayan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekans analiz
sonuclar1 Tablo 4’de verilmistir.

Katilimeilarin %631 erkek olurken %37’i kadinlardan olusmustur. %37 ile en yiiksek katilim 23-30 yas
araliginda olurken, ona en yakin %33 ile 31-40 yas aralig1 olmustur. Katihmecilarin %601 evli iken %401

bekardir. Egitim diizeyinde en yiiksek katihim ise %57 ile Lisans diizeyinde olmustur. Katilimeilarin
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meslekleri acisindan ise ilk ii¢ sira, %23 bankaci, %13 6zel sektor ve %10 egitimci seklinde olmustur.
Katilimeilar %36 oraninda gelirlerini 3.001-5.000 TL araliginda oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 4: Anket Katihmecilarinin Demografik Ozelliklerinin Frekans Analizi

Katilimcilarin Frekans Analizi

Cinsiyet Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 731 62,9 62,9
Kadin 432 37,1 100,0
Toplam 1163 100,0

Yas

18 — 22 102 8,8 8,8
23--30 424 36,5 45,2
31-40 389 334 78,7
41— 50 174 15,0 93,6
51ve U 74 6,4 100,0
Toplam 1163 100,0

Medeni Durum

Bekar 471 40,5 40,5
Evli 692 59,5 100,0
Toplam 1163 100,0

Egitim

Doktora 16 1,4 1,4
ik Okul 21 1,8 3,2
Lisans 665 57,2 60,4
Lise 136 11,7 72,1
Orta Okul 25 2,1 74,2
Yiiksek Lisans 162 13,9 88,1
Yiiksek Okul 138 11,9 100,0
Toplam 1163 100,0

Meslek

Asker / Polis 21 1,8 1,8
Bankac / Sigortaci 265 22,8 24,6
Ciftci 8 0,7 25,3
Egitimci 121 10,4 35,7
Emekli 30 2,6 38,3
Esnaf 71 6,1 44,4
Ev Hanim 49 4,2 48,6
Hukukcu 16 1,4 50,0

Isci 86 7,4 57,4
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O

Mali Miigavir /
Mubhasebe
Memur

Mimar
Miihendis

Ogrenci

Ozel Sektor Calisan

Saglik Calisan
Sanatci
Serbest Meslek
Teknisyen

Toplam

Gelir

10.001 ve Uzeri
2.000 - 3.000
3.001 - 5.000
5.001 - 7.500
7.501 - 10.000

Toplam

13

82

58
88

154
26

51
18
1163

99
278
418
263
105

1163

1,1

0,3
5,0
7,6
13,2
2,2
0,2
4,4
1,5
100,0

8,5
23,9
35,9
22,6

9,0

100,0

58,5

65,5
65,9
70,9
78,4
91,7
93,9
94,1
98,5
100,0

8,5
324
68,4
91,0

100,0

Normallik Analizleri

Anketle elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine karar verebilmek icin SPSS 26

programinda normallik analizi yapilarak ulagilan sonuglarla, verilerin normal dagilima sahip olup

olmadig 5 tiir ¢ikt1 agisindan analiz edilmistir (George ve Mallery, 2019).

Analiz edilen veriler;

] Histogram

] Varyans Katsayis1

. Skewness ve Kurtosis

. Detrended

] Normallik Testi (Kolmogorov-Smirnov)
Histogram

Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini anlamak icin Gorsel 4’de verilen histogram

incelendiginde normal dagilima uygun olduguna karar verilmistir.
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Histogram

100

80

Frequency

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Banka_Tercihi

Gorsel 4: Normallik Analizi Histogram Grafigi

Varyans Katsayisi

Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini anlamak i¢in standart sapmanin ortalamaya
boliinmesi ile ilde edilen varyans katsayisinin %30’dan kii¢iik olmasi beklenmektedir. Tablo 5’de verilen
banka tercihi ifadelerinin varyans katsayisina bakildiginda normal dagilima uygun olduguna karar
verilmigtir.

Tablo 5: Verilerin Varyans Katsayisi

Varyans Katsayis1
. . . .. Varyans
Soru Ifadeleri Istatistik
Katsayis1
Banka Tercihi Ortalama 4,066
0,109
Std. Sapma 0,441

Skewness ve Kurtosis Katsayist

Normallik analizi icin Skewness ve Kurtosis (garpiklik ve basiklik) katsayilarina bakilarak yapilan

degerlendirmede, %95 giiven araliginda verilerinin normal dagilim gosterdigine karar verilmistir.

Skewness ve Kurtosis katsayilarinin, Tabachnick ve Fidell’e gore +1.5, George ve Mallery gore ise +2
olmasi elde edilen verilerin normal dagilima sahip oldugu anlamini gelmektedir (Tabachnick ve Fidell
2013, George ve Mallery, 2019). Ayrica literatiirde normallik 6lciisii olarak daha ¢ok Skewness katsayisi

kabul gormektedir. Skewness ve Kurtosis sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Ayrica burada normallik
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gostergesi olarak degerlendirilebilecek bir bagka 6l¢iit ise tiim ifade gruplarinin ortalama ve medyan

degerlerinin birbirine ¢cok yakin degerler olmasidir.

Tablo 6: Verilerin Normallik Analiz Skewness ve Kurtosis Degerleri

Skewness ve Kurtosis Katsayilar:

Soru Ifadeleri Statistic  Std. Error
Mean 4,0661 0,01301
Median 4,0600
Banka Tercihi
Skewness -0,152 0,072
Kurtosis -0,187 0,144
Detrended

Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini anlamak igin detrended (egimli) grafigi incelenmistir.
Detrended grafigi verilerin daginik mi yoksa bir pattern (model) seklinde mi dagilim gosterdigi hakkinda
bilgi vermektedir. Grafikte yer alan veriler daginik ise veriler normal dagiliyor, veriler bir pattern
olusturuyor ise veriler normal dagilimdan uzak anlaminda gelmektedir. Gorsel 5°de verilen detrended
grafigine bakildiginda verilerin tam bir pattern olusturmadig yer yer dagildigi goriilmektedir. Buna gore

detrended grafigi agisindan verilerin normal dagilima uygun olduguna karar verilmistir.

Detrended Normal Q-Q Plot of Banka_Tercihi

02
01

o0 Lo o]
%0 ¢°%, ®, 0®°
0,0000 20 2

-0,1 25)

Dev from Normal

-02

-03

04

25 30 35 4,0 4,5 50

Observed Value

Gorsel 5: Normallik Analizi Detrended Grafigi

1.2. Normallik Testi

Normallik testi bir veri setinin normal dagilip dagilmadig1 konusunda fikir veren bir normallik
analiz ciktisidir. Buna gore orneklem sayist 50°den biiyiik verilerin normal dagihim gosterdigini
soyleyebilmek icin Kolmogorov-Smirnov katsayisimin anlamlilik degerinin 0,05’den biiyiik olmasi

beklenir. Tablo 7’de verilen Sig. degeri 0,05'den kiiciik oldugundan verilerin normal dagilim

gostermedigine karar verilmistir.
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Tablo 7: Verilerin Normallik Analizi “Test of Normality” Sonucu

Normallik Testi
. ) Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Soru Ifadeleri o ) o )
Statistic Sig. Statistic df Sig.
Banka Tercihi 0,035 0,002 0,993 1152 0,000

Normallik Analizinde Varilan Karar-Sonug

Normallik analizi ile elde edilen 5 farkli veri tiirii agisindan yapilan degerlendirme sonucunda, anket ile
elde edilen verilerin, Histogram, Varyans Katsayisi ve Skewness-Kurtosis verileri ve Detrended grafigi
acisindan normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Kolmogorov-Smirnov normallik testi acisindan ise
normal dagilim gostermedigi goriilmektedir.

Ulagilan bu sonugclar 1g1g1inda yapilan nihai degerlendirmede, anket ile elde edilen veri setinin normal
dagilim gosterdigi varsayilarak AFA ve DFA analizleri i¢in uygun olduguna karar verilmistir (George ve
Mallery, 2019).

Giwvenirlik Analizi

Anket 6lcegi icin giivenirlik 6lc¢iitii olarak, anket formunda kullandigimiz Likert 6lcegine en uygun model

oldugunu diislindiigiimiiz “Cronbach’s Alfa” katsayisi temel alinmistir.

“Maddelerin i¢ tutarhliginin bir dlciisii olan Cronbach’s Alfa katsayisi, 6lgekte bulunan maddelerin
homojen yapisimi agiklamak veya sorgulamak iizere kullanilir. Cronbach’s Alfa katsayisi yiiksek olan
olcekteki maddelerin birbirleriyle tutarh bir o kadar da ayni 6zelligi 6lcen maddelerden meydana geldigi

yorumu yapilir. Cronbach’s Alfa likert tipli 6l¢eklerde siklikla kullanilmaktadir (Yildiz, 2018).
Cronbach’s Alfa katsayisinin giivenirlik gostergesi bircok calismada asagidaki gibi ifade edilmektedir:

0,00 < a < 0,40 ise dlgek glivenilir degildir

0,41 < a < 0,60 ise Olcek diisiik giivenilirliktedir

0,61 < a < 0,80 ise dlgek oldukga giivenilirdir

0,81 < a < L,oo ise 6lgek yiiksek derecede giivenilirdir

AFA icin uygun olan 1.163 gecgerli veri ile yapilan analiz sonucunda elde edilen Cronbach’s Alfa
katsayilarina gore, anket 6l¢eginin tiim ifade gruplari i¢in 0,905 ile giivenir oldugu goriilmektedir (Tablo
8).

Tablo 8: Anket Olcegi Giivenirlik Analizi Cronbach’s Alfa Katsayilar1

Soru ifadeleri Cronbach's Alpha

Banka Tercihi 0,905
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Gecgerlilik Analizi

Anket 0lgegi icin Likert 6lgegine en uygun gegerlilik/uygunluk analiz yontemi oldugunu diislindiigiimiiz
“Kaiser-Mayer-Olkin ve Bartlett's (KMO ve Bartlett's)” modeli ile analiz edilmistir.

“Anket uygulamalarinda elde edilen verilerin faktor analizine uygun olup olmadigim1 dlgmek igin
gecerlilik/uygunluk oOlgiitii olarak “Kaiser-Mayer-Olkin ve Bartlett's” testi ile agiklanabilir. KMO ve
Bartlett's testi bir anket Olceginde 6rneklem sayisinin ne diizeyde gecerli/yeterli/uygun oldugunu
gosteren Olglittiir. KMO ve Bartlett's degerinin yiiksek olmasi, olgekteki her bir degiskenin, diger
degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi anlamina gelir. Degerlerin sifir ya da
sifira yakin ¢ikmas1 durumunda, korelasyon dagiliminda, bir daginiklik oldugu i¢in bu degerlere dayali
olarak yorum yapilamaz. KMO ve Bartlett's testi sonucunda, degerin 0.50’den diisiik olmas1 halinde

faktor analizine devam edilemeyecegi yorumu yapilir” (Kaya, 2013).

KMO and Bartlett's olgiitiiniin gecerlilik/uygunluk gdstergesi bircok caligmada asagidaki gibi ifade
edilmektedir:

1,00 < KMO < 0,90 ise ¢cok/miikemmel diizeyde uygun
0,90 < KMO < 0,80 iseiyi diizeyde uygun

0,80 < KMO < 0,70 ise orta diizeyde uygun

0,70 < KMO < 0,60 ise zayif uygunluk

0,60 < KMO ise hic uygun degil

AFA icin uygun olan 1.163 gecerli veri ile yapilan analiz sonucunda elde edilen KMO - Bartlett’s Alfa

katsayilarina gore, anket 6lceginin tiim ifade gruplari i¢in gecerli diizeyde oldu goriilmektedir (Tablo 9).

Tablo 9: Anket Olcegi Gecerlilik Analizi KMO ve Bartlett’s Katsayilar

Soru ifadeleri KMO ve Bartlett's Testi

Banka Tercihi 0,918

Aciklayicr Faktor Analizi

Anket veya diger yollarla elde edilen bilimsel veriler ¢gogunlukla ¢ok degiskenli bir yapidadirlar. Bu ¢ok
degiskenli yapi igerisinde mantikli ve anlagilir bir modelleme yaparak anlamli sonuclar ortaya
koyabilmek olduke¢a 6nemlidir. Cok degiskenli veri analizindeki 6nemli yaklagimlarindan biri de Faktor
Analizidir. En basit tamimiyla Faktor Analizi degiskenler arasindaki anlamh iligkinin bir modele
doniigtiiriilerek ortaya ¢ikartilmasidir. Dolayisiyla sahip oldugu 6zellikler ve sagladigi faydalar acisindan
bakildiginda sosyal bilim arastirmalarinda en c¢ok tercih edilen yontem Faktor Analizidir denilebilir

(Biiyiikoztiirk, 2002).

Bireysel miisterilerinin banka tercihlerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu ortaya koymayi
amagladigimiz bu arastirmamizda elde edilen veriler SPSS 26 programinda Agiklayic1 Faktor Analizi

yapilmis olup, sonuclar1 asagida verilmistir.



U 0DU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad -

Oncelikle katilimeilara yoneltilen 32 ifadenin istatistiksel verileri Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10: Banka Tercihi ifadelerinin Tanimlayici Istatistik Verileri

ifadeler Orneklem Min. Max. Ortalama Standart Standart Varyans
Sayisi Hata Sapma

A- Kaliteli bir hizmet 1147 1,00 5,00 4,5815 0,01929 0,65331 0,427
sunmasi
B- Kredi faiz/kar oranlarinin 1147 1,00 5,00 4,3731 0,02686 0,90966 0,827
ve iglem maliyetlerinin diisiik
olmasi
C- Genis liriin ve hizmet 1147 1,00 5,00 4,2607 0,02371 0,80306 0,645
cesitliligi sunmasi
C- Kredi kart1 taksit 1147 1,00 5,00 4,1813 0,02932 0,99312 0,986
imkanlar1 sunmasi
D- Cevremin veya 1147 1,00 5,00 3,2049 0,03582 1,21324 1,472
arkadaslarimin tavsiye ettigi
banka olmasi
E- Internet subesi kanalinin 1147 1,00 5,00 4,5946 0,02028 0,68675 0,472
kullanigh olmas:
F- Bankanin yerli ve milli 1147 1,00 5,00 3,7759 0,03318 1,12384 1,263
sermayeli bir banka olmasi
G- Faizsiz bankacilik 1147 1,00 5,00 3,8814 0,03581 1,21289 1,471
prensiplerine tam uyan bir
banka olmasi
G- Maasimi veya bursumu 1146 1,00 5,00 3,4634 0,03626 1,22740 1,507
aldigim banka olmasi
H- Ekstra bonus ve puanlar 1147 1,00 5,00 3,6704 0,03499 1,18507 1,404
vermesi
I- Mobil Sube kanalinin 1147 1,00 5,00 4,6399 0,01723 0,58358 0,341
kullanigh olmas:
J- Sube aginin yurt capinda 1147 1,00 5,00 4,1752 0,02788 0,94425 0,892
yaygin ve fazla olmasi
K- Giivenilir ve giiclii imaja 1147 1,00 5,00 4,4760 0,02075 0,70283 0,494
sahip bir banka olmas1
L- Ailemin calistig1 banka 1146 1,00 5,00 2,8027 0,03372 1,14144 1,303
olmasi
M- Dijitallesmeye 6nem 1147 1,00 5,00 4,3862 0,02210 0,74841 0,560
vermesi
N- Kisiye 0zel hizmetler 1146 1,00 5,00 4,2443 0,02342 0,79276 0,628

sunmasi
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O

O- Subelerinde yogunluk ve
sira-kuyruk olmamasi

O- Bankamin kamuya ait bir
banka olmasi

P- Hesap isletim {icreti
almamasi

R- ATM aginin ¢ok yaygin
olmasi

S- Calisanlarinin miisterilere
kars1 nazik ve diiriist
davranmasi

S- Banka subesinin evime ve
is yerime yakin olmasi

T- Kaliteli bir ¢agr1 merkezi
ve telefon bankacilig1 hizmeti
sunmasl

U- Kendime en yakin
hissettigim banka olmas1

U- Miisteri memnuniyetine
Oonem veren bir banka olmasi
V- Sube i¢i konforunun rahat
ve temiz olmasi

Y- En yiiksek faiz/kar
oranlarini veren banka
olmasi

Z- Bankanin 6zel sermayeli
bir banka olmasi

AA- En hizli hizmet sunan
banka olmasi

AB- Subenin kolay erisilebilir
bir yerde olmasi

AC- Goriis ve Onerilerimi
dikkate alan bir banka olmasi
AD- Siirekli yenilikgi iiriin ve
hizmetler gelistiren bir banka

olmasi

1147

1147

1147

1146

1147

1146

1147

1147

1145

1146

1146

1144

1145

1146

1146

1145

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,1735

3,2738

4,6164

4,4747

4,6260

3,6946

4,5414

3,8579

4,5834

4,0061

3,2417

2,0178

4,4052

4,1201

4,4311

4,3424

0,02764

0,03554

0,01921

0,02173

0,01818

0,03235

0,02036

0,03049

0,01757

0,02844

0,03867

0,03097

0,02027

0,02591

0,01985

0,02161

0,93622

1,20356

0,65069

0,73572

0,61578

1,09509

0,68948

1,03256

0,59447

0,96260

1,30904

1,04755

0,68575

0,87712

0,67199

0,73129

0,877

1,449

0,423

0,541

0,379

1,199

0,475

1,066

0,353

0,927

1,714

1,097

0,470

0,769

0,452

0,535

Yapilan Aciklayic1 Faktor Analizi sonucunda ise 28 ifadenin 7 faktorde toplandig1 ve bu faktorlerin

varyansin %59,44’tiinli agikladig1 goriilmiistiir. Analizde faktorler arasinda iliski oldugu varsayilarak

orneklem sayisina en uygun olan Direct Oblimin déndiirme yontemi kullanilmistir (Albayrak, 2006).
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Yapilan ilk analizde 32 ifade 7 fakt6rde toplanmis ancak 4 ifadenin birden fazla faktére 1’in altindaki
deger araliginda bir yakinlikta yiiklendigi goriilmiis ve bu 4 ifade g¢ikartildiktan sonra yapilan ikinci

analizde 28 ifadenin yine 7 faktorde toplandig: gortilmiistiir.

28 ifade i¢in yeniden yapilan giivenirlik ve gecerlilik analizlerinde Cronbach’s Alpha katsayis1 0,891 ve

KMO and Bartlett’s katsayisi ise 0,903 olarak gerceklesmistir.

28 ifadenin olusturdugu 77 banka tercih faktorii, varyans aciklama oranlar: ile birlikte Tablo 11’de

verilmigtir.

Tablo 11: Bireysel Miisterilerin Banka Tercih Nedenleri Aciklayic1 Faktor Analizi Varyans A¢iklama

Oranlar
Varyans Aciklama Orani Sonuclari

Ifadeler Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %

1 7,885 28,161 28,161 7,885 28,161 28,161
2 2,281 8,147 36,308 2,281 8,147 36,308
3 1,685 6,017 42,325 1,685 6,017 42,325
4 1,451 5,184 47,508 1,451 5,184 47,508
5 1,221 4,362 51,870 1,221 4,362 51,870
6 1,113 3,976 55,847 1,113 3,976 55,847
7 1,007 3,596 59,442 1,007 3,596 59,442
8 0,889 3,174 62,617

9 0,864 3,087 65,703

10 0,816 2,015 68,619

11 0,750 2,680 71,299

12 0,699 2,496 73,795

13 0,658 2,352 76,146

14 0,593 2,117 78,264

15 0,575 2,053 80,316

16 0,540 1,928 82,244

17 0,532 1,899 84,143

18 0,529 1,889 86,032

19 0,466 1,666 87,608

20 0,458 1,635 89,333

21 0,445 1,591 90,924

22 0,428 1,527 92,451

23 0,398 1,422 93,874

24 0,384 1,371 95,244

25 0,376 1,342 96,586

26 0,347 1,238 97,824

27 0,315 1,125 98,950

28 0,294 1,050 100,000
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Ekstraksiyon Yontemi: Temel bilesen analizi (Direct Oblimin).

Elde edilen 7 banka tercih faktorii isimlendirilerek, faktor yiikleri ve faktorleri olusturan ifadelerle

birlikte Tablo 12’ de verilmistir.

Tablo 2: Bireysel Miisterilerim Banka Tercihinde Etkili Olan Faktorler

Doniistiiriilmiis Faktor Analizi Sonuclar:

. Ifade .
Ifadeler o Faktorler
Yiikleri
U- Miisteri memnuniyetine 6nem veren
. 0,768
bir banka olmas:
T- Kaliteli bir ¢agr1 merkezi ve telefon 6
o,
bankacilig1 hizmeti sunmasi 7 Miisteri
AC- Goriis ve Onerilerimi dikkate alan bir 636 Memnuniyetine
o, ..
banka olmasi Onem Vermeli
S- Calisanlarinin miisterilere karsi nazik 66
0,669
ve diiriist davranmasi
AA- En hizli hizmet sunan banka olmasi 0,621
M- Dijitallesmeye 6nem vermesi -0,823
I- Mobil Sube kanalinm kullanish olmasi -0,702
N- Kisiye 6zel hizmetler sunmasi -0,523 )
. . Dijital Hizmetler
E- Internet subesi kanalinin kullanigh
-0,473 Sunmali
olmasi
K- Giivenilir ve giiclii imaja sahip bir
-0,422
banka olmasi
H- Ekstra bonus ve puanlar vermesi 0,776
G- Maasimi veya bursumu aldigim banka 6 Ekstra Avantajlar
o,
olmasi 34 Sunmal
C- Kredi kart1 taksit imkanlar1 sunmasi 0,589
F- Bankanin yerli ve milli sermayeli bir
0,798
banka olmasi
G- Faizsiz bankacilik prensiplerine tam o )
: 0,752 Giiclii ve Yerli
uyan bir banka olmasi ]
.. L Sermayeli Olmali
O- Bankanin kamuya ait bir banka olmasi 0,631
D- Cevremin veya arkadaglarimin tavsiye
. 0,347
ettigi banka olmasi
B- Kredi faiz/kar oranlarinin ve islem o )
. L 0,788 Kaliteli Hizmeti
maliyetlerinin diisiik olmasi L o
e 1 Diigiik Maliyetli
A- Kaliteli bir hizmet sunmasi 0,689 )
Vermeli

C- Genis iiriin ve hizmet ¢esitliligi sunmasi 0,612
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Y- En yiiksek faiz/kar oranlarini veren

0,727 . . .
banka olmasi Yiiksek Getiri
Z- Bankanin 6zel sermayeli bir banka 66 Saglamal

0,664
olmasi
S- Banka subesinin evime ve ig yerime

0,722
yakin olmasi
AB- Subenin kolay erigilebilir bir yerde

0,625
olmasi
O- Subelerinde yogunluk ve sira-kuyruk 6 Erisilebilir Bir

0,011 . . .
olmamasi Hizmet Agina Sahip
J- Sube agiin yurt ¢apinda yaygin ve fazla Olmali

0,597
olmasi
R- ATM aginin ¢ok yaygin olmasi 0,562
V- Sube ici konforunun rahat ve temiz

0,461

olmasi

Metot: Principal Component Analysis.
Dondiirme Metodu: Oblimin ile Kaiser Normalization.

Dondiirme Sayisi: 16

Sonug olarak iilkemizdeki bireysel miisterilerin banka tercihi iizerinde etkili olan faktorlerin;

1. Miisteri Memnuniyetine Onem Verme
Dijital Hizmetler Sunma

Ekstra Avantajlar Sunma

Giiglii ve Yerli Sermayeli Olma

Kaliteli Hizmeti Diisiik Maliyetli Verme
Yiiksek Getiri Saglam

N oo s op

Erigilebilir Bir Hizmet Agina Sahip Olma
oldugu sonucuna varilmistir.

Gorsel 6’da verilen yamacg egim grafiginde bireysel banka miisterilerinin banka tercihi noktasinda 7
anlamli faktoriin etkili olabilecegini goriilmektedir. Tam olarak kac anlamli faktoriin etkili oldugunu
teyit etmek icin 28 ifadeden olusan 0lgek kullanilarak yapilacak baska bir calismada elde edilecek
verilerin Yapisal Esitlik Analizi ile teyit edilmesi dogru bir yontem olacagi diisiiniilmektedir. Bu
caligmada ise 6lcek uyumlulugunu test etmek amaciyla aym veri seti kullanilarak DFA yapilmasiyla

yetinilmistir.
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Faktér Sayisi

Gorsel 6: Banka Tercihi Aciklayic1 Faktor Analizi Yamac Egitim Grafigi

Dogrulayict Faktor Analizi

Bireysel miisterilerin banka tercih faktorleri noktasinda Acgiklayici Faktor Analizi ile elde edilen

sonuglar, AMOS 24 programinda Dogrulayic1 Faktor Analizi yapilarak 6l¢ek uyumlulugu test edilmistir.

Yapilan DFA sonucunda banka tercih 6lcegi 4 6l¢iit acisindan iyi veya kabul edilebilir diizeyde uyumlu,

1 6l¢iit agisindan ise (kiigiik farkla) uyumsuz oldugu goriilmektedir (Tablo 13). Dolayisiyla AFA ile elde

edilen sonuglarin DFA ile dogrulanarak anket 6lceginin uyumlu oldugu sonucuna varilmistir. Analiz

¢iktilarina iligkin yol modeli Gorsel 7’de verilmistir.

Tablo 13: Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Ciktilar:

DFA Analizi Uyum Ciktis1

Uyum .. Kabul Edilebilir Model Uyum

. Iyi Uyumlu

Olciisii Uyum Sonucu Durumu
CMIN/DF <3 <4-5 4,90 Uyumlu
GFI > 0,90 0,89-0,85 0,01 Uyumlu
CFI > 0,97 > 0,95-= 0,90 0,90 Uyumlu
NFI > 0,95 0,94-0,90 0,87 Uyumsuz
RMSEA < 0,05 0,06-0,08 0,06 Uyumlu
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Gorsel 7: Bireysel Miisterilerin Banka Tercih Faktorleri Yol Modeli

Gorsel 7’de verilen diizeltilmis 6l¢iim modelinde, DFA uygulanarak o6l¢lim modelinin gecerliligi ve
giivenirligini aciklanmaya c¢alisilmig ve belirlenen faktorlerin agiklanan varyanslari, standardize ve
standardize olmayan degerleri verilmistir. 7 faktoriin tamami modele dahil edildiginde, model uyum
degerlerinin 4’ acgisindan kabul edilebilir sinirlar icerisinde kalirken, 1'i agisindan (NFI) kiigiik bir

farkla kabul edilebilir sinirin diginda kalmistir.

Ayrica yol modeli katsayilarina bakildiginda modeli olugturan 7 faktoriin sahip olduklari etki biiyiikliigi
acisindan en yiiksek etkiye sahip faktoriin “F6 Yiiksek Getiri” oldugu goriilmektedir. Ikinci en yiiksek
etkiye sahip faktor ise “F3 Ekstra Avantaj” faktorii olmustur.
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Sonuc ve Oneriler

21.yiizyilin ilk ¢eyreginde teknolojilerdeki gelismelere bagh olarak bankacilik sektorii bir¢ok yonden ve
tiim paydaslar1 derinden etkileyen bir bicimde degisime ugramigtir. Bu degisimle birlikte bankacilik
ekosisteminin en Onemli paydasi olan miisterilerin banka tercih faktorlerinin de degistigi
diislintilmiistiir. Bu calismayla s6z konusu bu yeni faktorlerin neler oldugu ortaya konulmaya

calisilmistir.

Oncelikle bagka arastirmacilarin bu calismada kullanilan anket 6lcegini kullanilarak elde edecegi veriler
ile yapacag1 DFA analizi sonucunda ulasacag: faktorler ile bu ¢aligma ile ulagilan faktorler arasinda
yapilacak bir kargilastirma, bu calismada ulasilan sonuclar hakkinda daha ayrintili ve kesin bilgiler elde

edilmesini saglamis olacaktir.

Yapilan AFA sonucunda bireysel miisterilerinin banka tercihinde etkili olan 7 faktoér oldugu sonucuna
varilmistir. Ozelikle hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve dijitallesme gibi kavramlarin miisterilerin
banka tercihinde ¢cok 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Varyans aciklama degeri en yiiksek
faktorler olarak one cikan “Miisteri Memnuniyetine Onem Vermeli (28,16), Dijital Hizmetler Sunmali

(8,15)” faktorleri bu durumu acik bir sekilde gostermektedir.

Ayrica miisterilerin banka tercihinde etkili olan bu 7 faktér kendi iginde gruplandirildiginda, 4 faktoriin
(F1, F2, F5, F7) triin ve hizmetin kalitesi, 2 faktoriin (F3, F6) iriin ve hizmetin 6zellikleri, 1 faktoriin

(F4) de kurumsal imaj ile ilgili oldugu soyleyebilir.

Ote yandan 32 ifade arasinda “mobil sube kanalnin kullanmish olmasi (4.64), hesap isletim iicreti
almamasi (4.62), internet subesi kanalinin kullanish olmasi (4,60), kaliteli bir hizmet sunmasi (4.58),
miisteri memnuniyetine 6nem veren bir banka olmasi (4.58), kaliteli bir cagr1 merkezi ve telefon
bankacilig1 hizmeti sunmasi (4.54)” ifadeleri en yliksek ortalamaya sahip ifadeler olarak 6ne ¢ikmistir.
Ayrica One ¢ikan bu ifadeler gosteriyor ki, miisteriler banka kuruluglarindan alacaklar: hizmetin, kaliteli
noktasindaki beklentilerini karsiliyor olmasini, hizmetin diger fayda ve oOzelliklerinden daha fazla

onemsediklerini gostermesi bakimindan 6nemli goriilmiistiir.

Yapilan DFA analiziyle modelin uyumlu oldugu goriilmiistiir. Faktorlerin varyansi agiklama etki
biiytikliiklerine bakildiginda en yiiksek etkiye sahip faktorler olarak, “F6 Yiiksek Getiri (,60) ve F3 Ekstra

Avantaj (,58)” faktorlerinin 6ne ¢iktig1 giilmiistiir.

Elde edilen bu sonuclar 1s1g1nda, rekabet igindeki banka kuruluslariin bir yandan teknolojik ve dijital
gelismelere ayak uydurmaya calisirken diger yandan hizmet kalitesini artirma ve miisterileri
memnuniyeti saglama noktasindaki odaklanmalarini yogunlastirmalar: 6nerilmektedir. Bagka bir ifade
ile saglayacaklar1 teknolojik ve dijital gelismeleri bu iki oncelige ulagsmak igin bir arac olarak
kullanmalidirlar. Aksi halde salt {irlin ve hizmetlerin fayda ve 6zelliklerine 6nem vermek veya sadece
teknolojik gelismelere odaklanmak, rakipleri ile olan rekabette onlar1 6ne ¢gikarmaya yetmeyecegi gibi

sunduklar: hizmetin kalitesini ve miisterilerinin memnuniyetini saglanmay1 da garanti etmeyecektir.
Yazar Katki Oranlar1

Calismaya 1. Yazar %50, 2. Yazar % 50 oraninda katki saglamistur.
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Cikar Catismasi Beyam

“Bireysel Miigterilerin Banka Tercih Faktorleri” baglhikli makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus,

kisi ile mali ¢ikar catismasi yoktur ve yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadar.
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Extended Abstract

1. Introduction

In this first quarter of the 21st century, the fact that digital technology applications are becoming more involved
in people’s lives has caused more changes in the banking ecosystem than ever before. This change has directed
banking institutions to use the possibilities of digital technology channels as much as possible to deliver and offer
their services to their customers. Formerly, a bank customer had to go to a branch of that bank in order to receive
services from the bank, but now, customers can make the banking transactions they need using the various service
channels offered by the bank without having to go to a physical bank branch. As a result of all these developments,
it is believed that the technological and digital service channels that currently used by banks have become an
important factor in determining the bank where their customers will work / receive services.

In addition, depending on these technological developments and the increase in the expectations of bank
customers for products and services containing technology, the efforts made by bank institutions to meet these
expectations have become a competitive element in the banking sector. In summary, with this research, it is aimed
to reveal the factors that affect the bank preferences of individual customers in the banking ecosystem that has
changed and expanded after digital technologies developed in recent years.

In this new banking ecosystem formed in our study, an online questionnaire was applied to measure the bank
preference factors of individual customers, in accordance with the developments in today's banking field, and
Explanatory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA) were performed with the obtained
data. 1,163 participants, who are individual bank customers, participated in the survey conducted throughout
Turkey. Participants were asked 32 questions about their bank preferences. With the data obtained, AFA analysis
was made in SPSS 26 program and DFA analysis was made from AMOS 24 program.
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2, Theoretical Framework
In the traditional banking approach, branch personnel perform banking transactions on behalf of the customer.
However, in today's banking, customers carry out their banking transactions through a wide variety of

technological distribution channels.

As a result, in the face of this technological change, it is thought that the factors that are affected by the bank
customers while choosing the bank they will work with have also changed. In this study, a research model was

designed to reveal these factors and a questionnaire scale was developed to learn customer preferences.

3. Methodology
In the research, Explanatory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (DFA) were used in order

to develop a scale suitable for today's digital developments in the field of banking in order to reveal the factors

that affect the bank preference of individual customers. 1,163 individuals, who are individual bank customers,
participated in the survey conducted throughout Turkey. Participants were asked 32 question statements to learn

about their digital service channel preferences. With the data obtained, EFA analysis was performed in SPSS 26
program and DFA analysis was performed in AMOS 24 program.

Previously, similar articles and theses in the literature were examined and it was seen that it would be appropriate
for the survey to be in the type of attitude and behaviour surveys (Arikan, 2012). The survey scale, which was
finalized after the pilot implementation, was distributed across the country through various online applications
and platforms between February 25 and March 25, 2022.

For the answers given to the statements, the most commonly used 5-point Likert scale was preferred in the
questionnaire scales prepared to determine attitude and behaviour surveys.

4. Conclusion
First of all, a comparison between the data obtained by other researchers using the survey scale used in this study
and the factors to be reached as a result of the CFA analysis to be made and the factors reached by this study will
provide more detailed and precise information about the results obtained in this study.

As a result of the EFA, it was concluded that there are 7 factors that affect the bank preference of individual
customers. In particular, concepts such as service quality, customer satisfaction and digitalization seem to have
a very important effect on customers' bank preference. The factors that stand out as the factors with the highest
variance explanation value, "Must Care About Customer Satisfaction (28,16), Provide Digital Services (8,15)"
clearly show this situation.

The model was found to be compatible with the DFA analysis. When the variance explanation effect sizes of the
factors are examined, it is seen that “F6 High Return (.60) and F3 Extra Advantage (.58)” factors stand out as the
factors with the highest effect.

In the light of these results, it is recommended that competing bank institutions focus on increasing their service
quality and ensuring customer satisfaction while trying to keep up with technological and digital developments.
In other words, they should use the technological and digital developments they will provide as a tool to achieve
these two priorities. Otherwise, giving importance to the benefits and features of products and services or focusing
only on technological developments will not be enough to make them stand out in the competition with their

competitors, and it will not guarantee the quality of the service they offer and the satisfaction of their customers.
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Oz

E-belediye ve e-devlet gibi dijital uygulamalar gliniimiiz toplumunun hizmet anlayiglarini sekillendiren énemli
araclar olarak kabul gormektedir. Bu araclar hem kamusal hizmet sunumunun asli unsuru olan kamu yonetimine,
hem de hizmetin muhatab1 olan vatandaslara onemli kazanmimlar saglamaktadir. Belediyeyeler e-belediye
uygulamalariyla halkla olan yakin iligkileri yani sira halkin beklenti ve taleplerine daha hizli ve yerinde cevap verme
firsat1 bulmaktadirlar. iletisim ve haberlesme alaninda yasanan gelismeler bu firsatin dogmasina yardimei
olmustur. Belediyelerin web adresleri {izerinden online olarak sunduklar1 kamusal hizmetlerin icerikleri her gecen
giin bu dogrultuda zenginlesmektedir. Bu zenginlesmede hi¢ sliphesiz vatandasin bu yondeki beklentilerinin de
onemli rolii olmaktadir. Hazirlanan bu ¢alismayla Tiirkiye’de il diizeyinde e-belediyecilik uygulamalariyla, yerel
yonetimlerde demokratiklesme, hizmet sunumunda kalite ve verimlilik, biirokrasiyle miicadele, kaynaklarin
ekonomik kullanilmasi, aciklik ve seffaflik gibi pek ¢ok konuda faydali oldugu diisiiniilen e-belediyecilik anlayisinin
web siteleri iizerinden ne derece gerceklestirilebildiginin, Tiirkiye’de bulunan 81 il belediyesinin web siteleri

iizerinden gerceklestirilecek bir durum analiziyle ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Bu cercevede, calismada oncelikle e-belediye ve e-devlet gibi dijital uygulamalarin gerekliligi ve ortaya cikis
seriiveni kavramsal agidan ele alinmig, ardindan Tiirkiye'de e-belediye uygulamalar1 érneklerine deginilmis ve
uygulama siirecinde karsilagilan sorunlar tizerinde durulmustur. Uygulama boliimiinde ise nicel metodolojide
gerceklestirilmis kesitsel, genel tarama modeline yer verilmistir. Calismanin evreni Tiirkiye'deki tiim il
belediyelerinin resmi internet sayfalar1 olarak belirlenirken, 6rneklem secimine gidilmemis ve 81 ilin tamam
iizerinden arastirma yiirtitilmiistiir. Caligmada veriler literatiir taramasina bagh olarak yazarlar tarafindan
hazirlanan form yardimiyla toplanmis ve SPSS programinda analiz edilmistir. Elde edilen bulgular belediyelerin
web sayfalarina iligkin genel bilgiler, e-belediyecilikle ilgili sunulan bilgiler ve belediyelerin e-belediyecilik
uygulamalarinin iglerligine iligkin bilgiler bagliklar1 altinda derlenmistir. Sonug olarak il belediyelerinin e-

belediyecilik konusunda gerekli 6zeni gosterdikleri yonde bir egilime sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu

1 Dog. Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, [IBF, Tokat, E-mail: ahmetguvenn@gmail.com., ORCID ID: 0000-0002-5073-
6345

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmistir. ¥iThenticate: intihal incelemesinden gecirilmistir.
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sonucun biiyiik ve gelismis illerde daha yogun, kiiciik ve gelismekte olan illerde ise daha diisiik oranda uygulamaya

yansidig1 site analizlerinde gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler E-hizmet, E-belediye, E-devlet, Yerel Yonetimler, il Belediyeleri,
Abstract

Digital applications such as e-municipality and e-government are the important tools that shape the public
service understandings of today's society. These tools provide important gains both to the public administration,
which is the essential element of public service provision, and to the citizens who are the addressees of the service.
Municipalities find the opportunity to respond to the expectations and demands of the people more quickly, as
well as the opportunity to build up their close relations with the public with the e-municipality applications. The
developments in the field of information and communication have created this opportunity. The contents of public
services offered by municipalities online through their web addresses are getting richer day by day. Undoubtedly,
the expectations of the citizens in this direction play an important role in this enrichment. This study examines
the e-municipality applications to explore the democratization process in local governments, quality and
efficiency in service delivery, fight against bureaucracy, economical use of resources, openness and transparency
in the municipalities at the provincial level. Within this direction, it is aimed to analyze the web addresses of 81

provincial municipalities in Turkey.

In this framework, this paper analyzed firstly from the theoretical perspectives: the necessity and emergence of
digital applications such as e-municipality and e-government. Then, the example of e-municipality applications
in Turkey and the problems that are faced in the implementation process are emphasized. In the application part,
it applied the cross-sectional general survey model within the framework of quantitative methodology. The study
analyzed the official web pages of all provincial 81 municipalities in Turkey. In the study, the data were collected
with the help of the form prepared by the author based on the literature review and analyzed in the SPSS
program. The findings were compiled under the headings of general information on the web pages of
municipalities, information on e-municipality, and information on the functionality of municipalities' e-
municipality applications. As a result, it has been concluded that provincial municipalities tend to show due
diligence in e-municipality. It has been observed in the site analysis that this result is more concentrated in large

and developed provinces and less reflected in the application in small and developing provinces.

Keywords: E-service, E-municipality, E-government, Local Administrations, Provincial Municipalities,
Giris

Giiniimiiz diinyasinda kiiresellesmenin etkisiyle yasanan degisim ve doniisiimler insanlarin 6zel ve
sosyal hayatlarim etkiledigi gibi yonetim birimlerini de etkilemistir. Kiiresellesme ¢aginda diinyada
bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizh bir degisim ve ilerleme yasanmaktadir. Devlet ve yonetim birimleri
bu hizli degisimlere ayak uydurabilmek icin teknolojiyi etkili ve verimli olarak kullanmak zorundadir.
Kiiresellesmeyle birlikte vatandaslarin da devletten beklentileri degismistir. Vatandaslarin degisen ve
gelisen beklentilerinin siirekli olarak artmasi yonetimlerin maliyetlerini artirmis ve hizmet sunumunda

gecikmelerin yasanmasina neden olmustur. Yonetimler artan maliyetlerini azaltabilmek ve halka daha

iyi hizmet sunabilmek amaciyla teknolojinin imkéanlarindan faydalanmaya calismaktadirlar.
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Kiiresel rekabetin arttig1 diinyada saglikli ekonomik gelismenin saglanabilmesi i¢in dogru bilgiye en
hizli sekilde ulasabilmek, hizh ve dogru kararlar verebilmek, daha tutarli, daha etkili ve daha giivenli
bir yonetim olusturabilmek olduk¢a oOnemlidir. Devletin tiim bunlar gerceklestirebilmesi igin
saydamligim1 ve verimliligini artirmasi gerekmektedir. Devlet kamuda saydamligin ve verimliligin
artirllabilmesi i¢in e-devlet ve e-belediye gibi seffaflik saglayan ve halkin devletin yonetimine daha fazla

katilabilmesine imkan taniyan cesitli uygulamalar gelistirmektedir.

Tiirkiye'de e-belediyecilik uygulamalar iizerinden il belediyelerinde e-belediyecilik uygulamalarina
odaklanan bu calismanin ilk béliimiinde e-belediyenin tanimi, amaclarl, yapisi, e-belediye
uygulamalarinin altyap: hazirhig, e-belediye uygulamalarina gecis asamalari, e-belediye hizmetlerinin
kullanim alanlari, e-belediyenin etkinligini belirleyen faktorlerin yer aldigi kavramsal ¢erceve tizerinde
durularak e-belediyeciligin ne oldugu agiklanmakta ve e-belediyecilik ile ilgili genel bir gerceve
cizilmektedir. Ikinci boliimde, Tiirkiye’de e-belediye uygulamasi rneklerine deginilmekte ve uygulama
siirecinde karsilasilan sorunlar iizerinde durulmaktadir. Uciincii béliimde ise Tiirkiye'de 81 il
belediyesinin internet sitesi iizerinden gerceklestirilecek bir durum degerlendirmesi ile bu belediyelerin
e-belediyecilik konusundaki konumu analiz edilmektedir. Bu amac¢ dogrultusunda nicel metodolojide
gerceklestirilmis kesitsel, genel tarama modelinden faydalamilmistir. Calismanin evreni Tiirkiye'deki
tiim il belediyelerinin resmi internet sayfalar1 olarak belirlenirken, 6rneklem secimine gidilmemis 81
ilin tamamu iizerinden aragtirma yiiriitiilmiistiir. Caligmada veriler literatiir taramasina bagh olarak

yazarlar tarafindan hazirlanan form yardimiyla toplanmis ve SPSS programinda analiz edilmistir.
Kavramsal Cerceve

Teknolojide ve haberlesme kanallarinda yasanan gelismelere paralel olarak kamusal hizmet sunumu da
e-hizmet anlayis1 ekseninde yeniden uyarlanma ihtiyaci hissetmistir. Bu cercevede yiiriitiilen en 6nemli
¢aligmalardan birisi klasik devlete ilave olarak e-devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesi olmustur.
E-devlet, kamusal hizmetlerin olusturulmasinda ve ifasinda halkin beklentilerini desteler nitelikte
etkin, ulagilabilir, seffaf, demokratik ve hizli olunmas1 gerektigi ile ilgili bir motivasyondan yola
gikilarak olusturulmustur (Akgiimiis vd, 2021: 104). Teknolojik gelismelerle birlikte kamu
hizmetlerinin bircogu internet ortaminda online (¢evrimici) olarak sunulmaya baslamistir. Devleti
ilgilendiren islemlerin internet ortamina aktarilmasina e-devlet, e-devletin yerel bazdaki uygulamasina
ise e-belediye ad1 verilmistir. E-hizmet cesidi olan e-devlet ile ilgili caligmalar ilk olarak 1950’li yillarda
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingiltere gibi iilkelerde goriilmiis olsa da modern olarak birbirine
entegre modiillerin ve online (dijital) uygulamalarin 200071li yillarda yaygimlastigi bilinmektedir
(Mecek, 2017: 1816). Ozellikle 19807li yillardan sonra yerellesmenin ve katilimin yerel diizeyde

oneminin artmasiyla yerel yonetimlere iliskin calismalar artis géstermistir (Ucel vd., 2014: 28).

Elektronik belediye kavraminin kisaltilmigi1 sekli olan e-belediye, belediyelerin, kente iligkin verileri
bilgi ve iletisim teknolojileri temelli uygulamalarla yoneterek, hizli, kolay, seffaf ve kaliteli hizmet
sunabilmeleri olarak ifade edilmektedir. E-belediye, yerel yonetimlerin sundugu ve sunacag

hizmetlerde enformasyon teknolojilerinin kullanilmas1 ve vatandaslara internet iizerinden cevrimici
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olarak hizmet sunumunun saglanmasi amaci giiden bir olgudur. Devletin elektronik ortamda sundugu
hizmetlerin genel adina e-hizmet denmektedir. Elektronik hizmet (e-hizmet); kamu kurumlarinin sahip
oldugu bilgi, belge ve programlar ile sunduklar1 hizmetlere elektronik ortamda ulasabilmeyi ifade
etmektedir (Mecek, 2017: 1816). E-belediye ise bu e-hizmetlerin yerel Olcekte sunulmasi olarak

tanimlanabilir.

E-belediyeciligin 6ziinii e-hizmetler olusturmaktadir. E-hizmet kavrami, cesitli hizmetler {ireten ve
sunan personelin dogrudan miidahalesi olmaksizin hizmet kullanmicilarinin teknolojik altyap:
araciligiyla olusturulan web adresleri veya mobil uygulamalar vasitasiyla karsilikh etkilesime girdigi
hizmet sunum siirecini icermektedir (Aktiirk, 2013). Giinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte sadece insanlarin giinliik hayatlar degil, devlet ile vatandas arasindaki etkilesim
de degismeye baglamistir. Toplum tarafindan internet kullaniminin artmasiyla birlikte vatandaslarin
kamusal alanda bilgi ve hizmetlerin internet iizerinden sunulmasiyla ilgili beklentileri artmigtir. Bu
gelismeler sonucunda devlet sanal hizmet sunumu projeleri uygulamaya koymustur. Devlet oncelikle
sanal hizmet sunumu kapsaminda e-devlet uygulamasini gelistirmistir (Acilar, 2012: 127). E-devlet,
daha c¢ok vatandasin 6n planda oldugu ve vatandasin merkezi bir konumda yer aldigi, kamu calisam
olan personelin verdigi hizmetin kalitesinden ve aktardigi bilgiden sorumlu tutuldugu, kamu
gorevlisinin ¢alisma performansinin degerlendirildigi, basarili performansin 6diillendirilip olumsuz
performansin diizeltilmeye calisildigl, kamu hizmeti siirecini sadece kamu kurum ve kuruluslarinin
olanaklari ile simirlamayip bu siirece 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini da katma cabasinda
olunan bir yaklagimdir (Giiven ve Erarslan, 2019: 18). Teknolojinin gelismesiyle birlikte yasanan e-
doniisiimlerden en ¢ok etkilenen kurumlarin basinda kamu hizmeti sunumunda vatandasa en yakin
yonetim birimi olan yerel yonetimler gelmektedir. Devletin vatandasa en yakin hizmet veren kolu olan
yerel yonetimler e-devlet uygulamasini kendi yontemleriyle biitiinlestirerek e-belediye uygulamasini

gelistirmisglerdir (Erdogan, 2019: 552).

E-belediye, temelde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla daha seffaf, etkin ve verimli,
vatandasa daha yakin ve vatandasin katilimini arttiran bir yapilanmay:1 ifade etmekle birlikte,
hizmetlerin bir web sitesi araciligiyla elektronik ortama tasinmasini ifade etmektedir (Acilar, 2012: 131).
Kamu kurumlar1 ve belediyeler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmeti sunumunda kalite,
etkinlik ve verimliligi arttirmaya yonelik saglamis oldugu imkanlardan yararlanmak ve yerel
yonetimlere hiz ve dinamizm kazandirmak adina kendi web sitelerini kurarak dijital uygulamalardan
faydalanmaya calismaktadirlar (Erdogan, 2019: 552). E-belediyecilik sadece bir belediyenin web sitesi
olusturmasi degildir. Yonetimsel, toplumsal ve bilgilendirme amach olan biitiin siireclerin, zaman ve
mekan sinirlamasi olmadan, hizli ve etkin bir sekilde elektronik ortamda gerceklesebilmesidir.
Vatandas e-belediye uygulamasi sayesinde 7 giin 24 saat boyunca bilgiye ulasabilme ve hizli bir sekilde

islemlerini gergeklestirebilmektedir.

E-belediye ¢caligmalari bir¢ok konuda belediyelere yol gosterici islevinin yani sira belediye ile yerel halk

arasinda iletisim ve bilgi aligverisi yoluyla kaliteli hizmet sunulmasini, daha genis halk kitlesine
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ulagsmayi, hizmet sunumunda hizin artirllmasini ve hizmet sunumunda yonetimlere kolaylik
saglanmasini amaclamaktadir (Negiz ve Saracgbasi, 2012: 43). E-belediye temel olarak bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak yerel hizmetlerin sunulmasinda seffafligin, verimliligin, etkinligin ve
vatandaglarin katiliminin arttirllmasini saglamaktadir (Cakir, 2017: 3). E-belediye ¢agimizin bir geregi
ve vazgecilmezi olan teknolojinin imkanlarindan yararlanarak klasik belediye anlayisinin degismesini

saglamig ve bilgiye ulasimi kolaylagtirmistir.

Yerel yonetimler de vatandaslarin kent igerisinde sunulan hizmetlere erisimini kolaylastirmak, kentte
sunulan hizmetler hakkinda vatandaslarin bilgilendirilmesini saglamak, yerel idarelerle halk arasindaki
etkilesimi gliclendirmek, idari siireglere vatandaslarin katihlmim saglamak, yerel idarelerin is giicii
kayiplarin1 azaltmak, zamandan ve biirokratik islemlerden tasarruf saglamak gibi amaclar
dogrultusunda bu hizmetleri yapilandirmaya calismaktadirlar (Sat, 2008). Bu kapsamda e-belediyecilik
uygulamalariyla hem halk hem de yerel idare i¢in ¢ok sayida fayda saglanmig olmaktadir. Bu faydalari
kisaca asagidaki gibi Ozetlemek miimkiindiir. E-belediye uygulamasi belediye hizmetlerinin

sunulmasinda etkinlik ve verimlilik saglar.

v E-belediye uygulamasi sayesinde performans 6lciimii daha kolay yapilabilmektedir.

v E-belediye uygulamasi vergi adaletini saglar.

v E-belediye uygulamasi modernlesme ve reform aracidir.

v E-belediye uygulamasinda vatandas odakli hizmet sunumu temel alindigindan daha kaliteli hizmet
sunumu saglanmaktadir. 7 giin 24 saat hizmet sunumu avantaji vardir.

v' E-belediye uygulamasiyla birlikte halkin hizmet sunumu siirecine katilimi1 artmaktadir. Bu sayede
daha saydam ve hesap verebilir bir yonetim olusur.

v" E-belediye uygulamas: vatandaslara bilgi ve belgelere kolay ulasma, ¢evrimici hizmet alabilme,
vergi bor¢larimi ¢evrimigi olarak kuruma gitmeden 6deyebilme ve yoneticiler, yetkililer ve diger

vatandaslarla etkilesime girme imkani1 sunmaktadir (Acilar, 2012: 132).

Eski geleneksel yonetimde yazih belgeler, faks veya posta yontemlerinden biri kullanilarak gerekli
yerlere ulagtirlmaktaydi. E-belediyeyle birlikte artik yazigmalar da elektronik ortama tasinmistir.
Yazismalarin elektronik ortama tasinmasiyla verimlilik, seffaflik artmis yazigmalarin elektronik
ortamda entegre olarak gerekli yerlere gonderilmesiyle 6nemli 6l¢lide de parasal tasarruf saglanmaya
baslanmistir. E-belediye uygulamasi sayesinde vatandaslar ulagsmak istedikleri bilgi ve belgelere daha
kolay ve daha hizli ulagsabilmenin yaninda zamana, mekana ve bir belediye calisanina bagh kalmadan
belediyeye yonelik her tiirlii islemlerini gerceklestirebilme imkanina kavugsmuslardir (Subasi, 2017: 43).

E-belediye uygulamasinin bu ve bunlar gibi daha pek ¢cok konuda kolaylik saglama yonii bulunmaktadir.

Belediyelerde Dijital Doniisiimiin E-Belediye Uygulamalarina Etkisi

90’1 yillar ve sonrasi1 donemde kiiresellesmenin de etkisiyle yasanan degisim ve doniisiimlerin basinda
kamu yonetiminde dijital doniisiim siirecinin hiz kazanmasi yer almaktadir (Erdogan, 2019: 552).

Dijital doniislim, toplumdaki gereksinimlere dijital teknolojilerin entegrasyonuyla ¢6ziim iiretmenin ve
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buna bagh olarak ig akiglarinin ve kiiltiiriin gelismesi ve degismesi siirecini tanimlayan bir anlam ifade
etmektedir. Dijital doniisiim bircok sektorde oOzellikle saglik, egitim, rekreasyon, sosyal giivenlik ve
sosyal hizmetler gibi pek c¢ok insani1 dogrudan ilgilendiren hizmetlerin teknolojik destekle yeniden
iiretilmesine olanak saglamistir (Akgiimiis vd., 2021: 103). Bilisim teknolojilerindeki hizl degisim ve
gelismeler sonucunda devlet yonetiminde de hizmet sunum araclarindan hizmetlerin niteligine kadar
pek ¢ok seyin degisime ugradigi goriilmektedir. Bu kapsamda bircok iilke kamu hizmetlerini elektronik
ortamda yiiriitmek icin projeler gelistirmektedir. Bilgi teknolojileri araciligiyla; vatandaslarin yasamini
kolaylastirmak, ticareti ve hizmetleri daha ucuz hale getirmek, vatandasa 7 giin 24 saat hizmet sunmalk,
daha iyi bir egitim ve saghk hizmeti sunmak, vatandasi her konuda bilgilendirmek, gereksiz
diizenlemeleri ortadan kaldirmak, vatandaslarin ihtiyaglarim1 dogru tespit etmek ve hizmet kalitesini
artirmak bu degisimle amagclanan ana ilkeler arasinda sayilmaktadir (Alodali vd., 2012: 85). Son yillarda
diinya genelinde internet kullaniminin yayginlik kazanmasi, akilli telefon ve mobil uygulamalarin
artmasi ve bilgi-iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler kamu yonetimlerinin dijitallesmesinde
oldukea etkili olmustur. Bilgi iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi devletin varlik nedenleri olan
egitim, saglk, ulasim ve giivenlik gibi faaliyetlerden vatandasin beklentilerini de degistirmisgtir.
Vatandaslarin, devletin sunmus oldugu hizmetlerini dijital ortamda sunmasina yonelik taleplerinde
artiglar goriilmiistiir. Devletler artan talepleri karsilayabilmek adina cesitli dijital proje ve uygulamalar
gelistirmeye ve bunlar1 seri bir sekilde uygulamaya baslamistir. Bu siirecin hizlanmasinda kamu
hizmetlerinde etkinlik ve verimliligin artirilmasinda bilgi teknolojilerinin biiyiik katkis1 olmustur. Bu
hedeflere ulasmada kamu kurumlar1 ve yerel yonetim birimleri bu imkanlardan yararlanabilmek ve
caligmalarina hiz ve dinamizm kazandirabilmek icin kendi web siteleri iizerinden gerekli alt yapiy1

olusturmakta ve boylece dijital uygulamalardan yararlanmaya calismaktadirlar (Erdogan, 2019: 552).

Giiniimiizde hemen hemen tiim belediyeler, devletin dijitallesme kapsaminda uygulamaya koydugu e-
devlet benzeri bir uygulama gelistirerek faaliyetlerini dijital ortama tasimaya calismaktadir. icisleri
Bakanlig1 tarafindan belediyeler icin gelistirilen portallar araciligiyla e-belediyecilik uygulamalarinin
yayginlastig1 ve giiclendigi goriilmektedir. E-belediye, belediyelerin hizmetlerini internet ortaminda
online olarak vatandaslara sunmasi anlamina gelirken, sadece belediye hizmetlerinin elektronik ortama
tasinmasi olarak degerlendirilmemelidir. Ayn1 zamanda e-devlet uygulamasiyla entegre olarak galisan
ve boylece belediyelerin hizmet kapasitesini ve hizini artiran, seffaf, denetlenebilir ve hesap verebilir bir
yonetim olugturarak verimlilik ve etkinlik saglayan bir uygulamalar ag1 olarak ¢ok boyutlu bir nitelige

sahip oldugu diisiiniilmelidir (Acilar, 2012: 130).

E-belediye, belediyelerin ortak bir platformda bulusturulmasina imkan taniyan, vatandas odakli hizmet
sunumunu temel alan yerel yonetim anlayisina uygun bir sistemdir (EBS, 2022). Diinyada e-belediye
uygulamasinin gelisim silirecinin Once basit uygulamalarla basladig, gittikce karmagiklasan
uygulamalara dogru hizla ilerlemekte oldugu goriilmektedir. Diinyada e-belediye ilk olarak
Almanya’nin Duisburg, Hollanda’min Tilburg, Danimarka'nmin Forum, Ingiltere’nin Braintree ve

ABD’nin Phoenix sehirlerinde uygulanmistir (Erdogan, 2019: 557). Tiirkiye'de ise e-belediye
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uygulamasini pilot belediye denemeleri sonras: ilk olarak 19.02.2018 tarihinde Bitlis i1 Belediyesi ve

Malatya Battalgazi Belediyesi kullanmaya baslamistir (Belediyelerimiz, 2022).

E-belediye uygulamasi ile belediyelerin gorev ve hizmetlerini hizli ve etkin sekilde yiiriitebilmesi,
vatandaslar tarafindan yapilan bagvurularin hizlica sonuglandirilmasi igin her tiirlii idari is ve islemin
elektronik ortama aktarilmasi saglanmistir. E-belediye ile kentsel yonetim teknoloji ile birlesmis ve
sunulan hizmetlerin kalitesi ve hiz1 artmigtir. Ayrica gelistirilmis olan E-belediye bilgi sistemi ile

biirokrasi azalmakta ve iglemler bu platform iizerinden kolayca gerceklestirilebilmektedir.

E-devlet uygulamasinin bir uzantisi olan e-belediyecilik uygulamalari, yerel yonetimlerin sundugu
hizmetlerin elektronik ortamda yerel halkin ulasimina sunulmasinda biiyiik bir isleve sahiptir (Giiven,
2019: 154). E-belediye uygulamasinin vatandasin hizmetine sunulabilmesi icin bu nedenle bazi altyap1
unsurlarina sahip olmasi gerekmektedir. Bu unsurlar: kisaca su sekilde ele almak miimkiindiir (Odabas,

2009: 390);

Teknolojik Altyapi: E-belediye uygulamasinin olmazsa olmaz unsurudur. Teknolojik eleman olarak
bilgisayar ve internetin varligi vatandaslarin e-belediye uygulamasima erisimi igin gereklidir.
Glinlimiizde e-uygulamalarin vatandaslara verimli bir sekilde ulastirilamamasinin en 6nemli nedeni
iletisim altyapisinin yetersizligidir. Gelismis tilkelerde genis bant teknolojisi sayesinde hizli ve kesintisiz
internet hizmeti sunularak vatandaslarin e-uygulamalardan kesintisiz ve esit olarak yararlanmalari

saglanmaktadir.

Liderlik: E-belediye uygulamasinin hayata gecirilebilmesi ve basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin
oncelikle liderlerin elektronik uygulamalar fikrini benimsemeleri gerekir. Gelismis olan pek cok iilkede

elektronik uygulamalar liderlerin izni ile baglatilmig ve uygulanmistir.

Standartlara Uygun Olma: E-belediye uygulamasini kullanacak olan sistemlerin kendi iclerinde ve
birbirleri ile veri paylasiminda bulunabilmeleri i¢in bu uygulamay1 kullanacak olan biitiin sistemlerin
birbiriyle uyumlu sekilde insa edilmesi yani e-belediye uygulamasinin standartlara uygun olarak

hazirlanmasi gerekir.

Hukuksal Diizenlemeler: E-belediye uygulamasinin gegerliliginin saglanabilmesi adina bu alanda
hukuksal diizenlemelerin olmasi 6nemlidir. Ornegin, e-belediye uygulamasinin vazgecilmez unsuru
olan e-imza uygulamasi hakkinda, Elektronik imza Kanunu cikarilmis ve e-imzanim gecerliligi hukuksal

bir zemine oturtulmustur.

Vatandaslarin ve Calsanlarin Niteligi: E-belediye uygulamasinin basarili olabilmesi icin
vatandaglarin ve calisanlarin niteligi oldukca biiyiik bir 6neme sahiptir. Vatandaslarin bilgi
teknolojilerine hakim olma orani e-belediye uygulamasindan yararlanma ve e-belediyeyi kullanma
oranlar iizerinde etkilidir. Ayrica ¢aligsanlarin egitim diizeyleri, bilisim uygulamalar1 hakkindaki bilgi
ve beceri diizeyleri de e-belediye uygulamasinin bagarili olabilmesi ig¢in 6nemlidir. Toplumun her

kesimine internet ve bilgisayar kullanim bilgi ve becerisinin kazandirilmasi e-belediye uygulamasimin
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toplumdaki her bireye esit olarak ulasmasini saglayacaktir. Buna yonelik gelismis olan iilkelerde halkin

rahatlikla ulagabilecegi internet evleri ve bilisim merkezleri olusturulmustur.

Tiim bu gelismeler E-belediyecilik uygulamalarinin hizla yayginlasmasimi saglarken bircok yeni
uygulama modiiliiniin belediyeler tarafindan kullamima agilmasina katk: saglamistir. E-belediye projesi
kapsaminda uygulamaya ac¢ilan modiiller arasinda, E-Belediye Bilgi Sistemi, vatandasa hizmet odakh
yerel yonetim anlayigina uygun olarak hizmetlerin hizl, giivenli ve kesintisiz sunulmasim saglamak
amaciyla olusturulmustur. 03.05.2017 tarihinde icisleri Bakanhg, Kalkinma Bakanligi ve Cevre ve
Sehircilik Bakanligi bir araya gelerek E-Belediye Bilgi Sistemi ile ilgili protokol imzalamiglardir.
Protokol kapsaminda e-belediye bilgi sistemine 63 tane modiil dahil edilmistir. Bu modiillerden 45
tanesi Icisleri Bakanhg tarafindan, 18 tanesi ise Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan hazirlanacag
kararlagtirilmistir. 2017 yilinin Kasim ayinda e-belediye uygulamasi pilot belediyelerde kullanilmaya
baslamis, 2020 yil itibariyle de 670 belediye e-belediye uygulamasina dahil edilmistir (EBS, 2022).

Uygulamaya agilmis olan modiillerden bazilar1 sunlardir:

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): Bu modiil sayesinde resmi yazi ve belgeler anlik olarak tiim
kamu kurum ve kurulusglar ile paylasilabilmektedir. Bu sayede hem postalama masraflar1 hem de
kirtasiye masraflar azalmakta ve belediyeler tasarruf saglamaktadirlar. Ayrica bu uygulama ile birlikte
kullanilmaya baslanan e-imza sayesinde evraklar kuruma gitmeye gerek kalmadan uzaktan mobil
erisimle imzalanmakta bdylece resmi iglemlerin imza siirecinde yasanan zaman kaybi ortadan

kalkmakta ve islemler hizlica yerine getirilebilmektedir.

Ruhsat Bilgi Sistemi (RUBIS): Bu modiil ile belediye sinirlar icerisinde yer alan isyerlerinin isyeri acma
ve calistirma ruhsat1 bagvurular elektronik ortamda alinabilmektedir. Vatandas belediyeye gitmeden

e-devlet iizerinden ruhsat bagvurusu yapabilmektedir.

Sosyal Yardim Takip Sistemi (SYTS): Belediyeler tarafindan ihtiyac sahibi olan vatandaslara verilen
sosyal yardimlarin daha hizh ulagtirilmasi ve daha adil bir sekilde dagitiminin saglanmasi i¢in diger
kamu kurumlarindan entegre olarak alinan servisler sayesinde ihtiya¢ sahibi olan vatandasin
yoksullugunu kanitlamas: icin gerekli olan bilgi ve belgeler ortadan kaldirilmakta ve vatandasin isleri

kolaylagsmaktadir.

Analitik Muhasebe Modiilii: Bu modiil belediyelerin biitceden kesin hesaba kadar tiim mali islemlerini

elektronik ortamda hazirlayabilmesine imkan tanimaktadir.
Biitge Modiilii: Belediyeler bu modiil ile biitgelerinin kaydin ve takibini yapabilmektedirler.

Tastmir Mal Modiilii: Bu modiil belediyelerin dayanikli ve dayaniksiz tagsimir varliklarinin kayit ve

takibinin yapilabilmesini saglamaktadir.

Tasinmaz Mal Modiilii: Belediyelerin taginmaz varliklarinin degerinin saptanmasi, takibinin yapilmasi

ve kayit altina alinmasi bu modiil ile saglanabilmektedir.
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Ara¢ Hak Mahrumiyeti Modiilii: Bu modiil sayesinde vatandaslar borglari nedeniyle araclarinin
iizerine konmus olan hacizlerin kaldirilmas: igin gerekli olan islemlere iicret 6demelerine gerek

kalmadan hacizlerinin kaldirilmasi islemini gerceklestirebilmektedirler.

Muhtar Bilgi Sistemi: Belediye sinirlar igerisinde bulunan koy ve mahalle muhtarlar yasadiklar
beldelerle ilgili sorunlar1 ve vatandaslarin talep ve sikayetlerini kuruma gitmelerine gerek olmadan

yetkililere bu modiilii kullanarak ulagtirabilmektedirler.

E-dilek¢e Modiilii: Vatandaslar istek ve sikdyetlerini bu modiil sayesinde kuruma gitmelerine gerek

olmadan dilekge yolu ile ulastirabilmektedirler.

Bunlar disinda; Harcama Modiilii, Karar Organlar1 Modiilii, Personel Hizmet Alim1 Modiilii, Tapu
Kadastro Paylasim Sistemi (TAKPAS), Kimlik Paylasim Sistemi Modiilii, Altyapi1 Modiilii, Ustyap1
Modiilii, Evlendirme Modiilii gibi modiiller de bulunmaktadir. Toplamda 63 olan bu modiillerden 18
tanesinin altyap1 hazirliklar1 tamamlanarak uygulamaya konulmustur. Ancak 45 tanesi heniiz tasarim
agsamasindadir. Biitiin modiiller tamamlandiginda yerel yonetimlerin seffafligi, hesap verebilirligi,

vatandasin katilimi gibi pek ¢ok unsurda artis olacag diisiintilmektedir.

Belediyelerin e-belediyelesme siirecinde bu olumlu gelismelerin yaninda e-belediye uygulamalarinda
karsilasilan sorunlar da s6z konusu olabilmektedir. Bu sorunlar arasinda yoneticilerin degisikliklere ve
yeniliklere olumsuz yaklasimi e-belediye uygulamasinin karsilagtigi en biiyiik sorunlardan birisi olarak
gosterilmektedir. Eger bir kurumun yoneticisi yeni uygulamalari desteklemez ve kurumunda
uygulanmasina izin vermez ise proje daha baslamadan basarisizlikla sonuclanacaktir. Bu nedenle e-
belediye gibi yenilik¢i ve degisim esashi uygulamalarin yoneticiler tarafindan benimsenmesi ve
desteklenmesi gerekmektedir. Kurumda calisan personel eksikligi ve nitelikli personel azligi da e-
belediye gibi elektronik uygulamalarin uygulanmasini zorlastirmaktadir. Bir kurumda bilgi ve teknoloji
eksikligi olan elemanlarmm varligi genellikle bilgisayar kullanimini gerekli kilan e-uygulamalarin
uygulanmasinmi giiglestirmektedir. Ayrica ekonomik yetersizlik de bu tarz yenilik¢i uygulamalarin
karsilagtiklar1 6nemli sorunlardan biridir. Bu kapsamda uygulamalarin bagarili olabilmesi igin
ekonomik altyapilarinin da var olmasi gerekmektedir. Belediyelerde e-belediye uygulamasi kapsaminda
web siteleri tlizerinden sunulmaya baslayan hizmetlerde baglant1 hizinin diisiik olmasi, donanim ve
yazilim maliyetlerinin yiiksekligi, nitelikli yetismis personel sayisinin azlig1 gibi nedenlerden dolay:
sorunlar yasanmaktadir (Karatas, 2014: 55). Ayrica yerel yonetimlerde e-doniisiim uygulamalari i¢in
yeterli gelir kaynaginin olmasi gerekmektedir. Yerel yonetimlerin iglevlerini siirdiirebilmeleri ve
teknolojiyi kullanabilmeleri igin yeterli gelir kaynaklarinin olmasinin yam sira yoneticilerin bilgi
teknolojileri konusunda daha bilingli olmalar1 ve yerel halka bu teknolojileri kullanabilmeleri icin

gerekli olan imkanlar: saglamalar1 gerekmektedir (Karatas, 2014: 85).
E-Belediyecilik Alaninda Yiiriitiilen Calisma Ornekleri

E-belediyecilik alaninda diinyanin pek ¢ok iilkesinde ve Tiirkiye’de pek ¢ok teorik ve uygulamali ¢aligma

yapildig1 goriilmektedir. Bu calismalardan bazilarina kisa kisa su sekilde yer vermek miimkiindyir.
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Sadigova (2021), Bakii Belediyesinde e-belediyecilik uygulamalarinin e-yonetisim cergevesinde yerel
katihm nasil etkiledigini ve nasil katkida bulundugunu ortaya koymak amaciyla bir calisma

gerceklestirmigtir.

Akglimiis ve arkadaslar1 (2021), biiyliksehir belediyeleri iizerinden gerceklestirdikleri calismada
teknolojinin gelismesiyle beraber belediyelerin sosyal hizmet alanindaki pek cok hizmeti e-belediyecilik
uygulamalarii kullanarak yiiriittiiklerini vurgulayarak bu durumu inceledikleri 535 internet sitesi

iizerinden agiklamaya ¢aligmaktadirlar.

Bojang ve Bwando (2018), yerel yonetimlerde e-belediye uygulamalarindan beklentiler ve karsilagilan
zorluklar1 teorik olarak ele alan calisma, e-belediyeciligin gelismekte olan {ilkeler acisindan

uygulanmasinda yasanan sorunlar tizerinden gerekliligi konusuna deginmektedir.

Holzer ve Manoharan tarafindan (2016) yayinlanan bir diger calismada diinyanin farkh iilkelerinde
bulunan sehirlerde e-belediyecilik uygulamalar: karsilagtirmali olarak degerlendirilmeye ¢alisilmigtir.
Bu calismada, 120 diinya iilkesinin bagkentleri web adresleri tizerinden incelenmis ve bu sehirler gizlilik
ve giivenlik, kullanilabilirlik, icerik, hizmetler ve sosyal katilim gibi kategorileri cergcevesinde sunduklar:

hizmetlere gore puanlanarak sehirler degerlendirilmistir.

Eroglu vd. (2022), Canakkale-Ayvacik Belediyesi 6zelinde gerceklestirdikleri calismada, belediyelerde
katilim konusu ve katiim diizeyinin arttirllmasina yonelik politikalarin belirlenmesine yonelik belde
sakinleri iizerinden yiiriitiillen bir alan arastirmasi1 gerceklestirmislerdir. Bu calismaya gore
katilimcilarin demografik ozellikleri ile katihim aligkanhiklar1 arasinda anlamli bir farkin oldugu
sonucuna ulagildign ve calismada katihmciligi artirtmaya yonelik oOnerilerde bulunuldugu

goriilmektedir.

Demirci (2021), Izmir-Buca Belediyesi iizerinden gerceklestirdigi calismada, e-belediye hizmetini
kullanan kisilerin goriislerinin degerlendirilmesi ve yasanilan problemleri tespit edilip bu sorunlara

¢Oziim sunmay1 amaclayan bir arastirma gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Polat (2006) tarafindan yiiriitiilen bir diger ¢alismada ise belediyelerin e-belediyecilik kapsaminda
yiiriittiigii faaliyetleri e-demokrasi olgusu iizerinden ele aldig1 calisma olusturmaktadir. Bu calismada
yerel yonetimler icin seffaflik, hesap verilebilirlik ve denetlenebilirlik gibi kriterlerle e-demokrasi
arasinda bag kurulmaya calisilmistir. Bu cercevede calismada vatandaslarin e-belediyecilik ile katilim

olanaklar1 arasindaki iliskinin ele alindig1 goriilmektedir.

Sheikhbaklooo ve Rajai (2018) tarafindan, e-belediyecilik uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojileri
kullaniminin 6nemine yer verdikleri calismada, kentlerin ekonomik gelismislik durumu ile kullamim
oranlar1 arasindaki iligkinin ele alindig1 ¢alismada, e-uygulamalarin seffaflik, kararlara katilim, hesap
verebilirlik gibi pek cok konuda faydasi olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu durum belediye calisanlari

ve yoneticileri lizerine gercgeklestirilen arastirma ile saptanmistur.
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Erdem ve Emini (2021) kaleme aldiklar1 calismada Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin e-belediyecilik
uygulamalar ile kamu biirokrasisinden kaynaklanan sorunlara ne gibi ¢oziimler iirettigini ortaya

koymaya yonelik hazirladiklari calisma olusturmaktadar.

Unliin’iin (2016) yaynladigi calismada ise e-belediyecilik hizmetlerinin baghca katkilarina yer
verilmektedir. Bu ¢ercevede e-belediyecilik hizmetleri ile kentte yagsayan insanlara “ulagim bilgi sistemi,
mezarlik bilgi sistemi, adres bilgi sistemi, elektronik bor¢ sorgulama ve fatura 6deme sistemi, isyeri
ruhsat iglemleri- emlak vergi bildirimi, nobetci eczaneler, evrak takibi, elektronik bilet, sikayet
bagvurusu ve takibi, nikdh basvuru sistemi, hava ve yol durumu ve yogunluk haritasi,
sebze/meyve/balik hal fiyatlar1 ve kurumdan hizmet satin alma” gibi pek ¢ok alanda 7-24 kesintisiz

olarak erigim imkéani alabilmelerine katk: sagladigi ortaya konmaktadir.

Giiler ve ikiel (2022) de kaleme aldiklar1 calismada akill sehirler kavram iizerinden dijitallesen
diinyada kentlerin sorunlari basta olmak iizere daha yasanabilir, konforlu kentler ve kentsel hizmetlerin
gerceklesmesi icin bilgi ve iletigsim teknolojilerine dayali hizmetlerin 6nemli katkilar saglayan araclar

olarak siirdiiriilebilir sekilde yaygin bir bicimde kullamilmasi gerekliligi iizerinde durmaktadirlar.

Utlu ve Er (2021) de gerceklestirdikleri ¢alismada, belediyelerin dijital yonetisim uygulamalarina ve
dijital yonetisimin belediyecilige sundugu imkénlara deginmektedirler. Bu kapsamda belediyelerin e-
belediye uygulamalari ile dijital doniisiime uyum saglamalarini ve dijital doniisiimden dijital yonetisime

dogru evrilen belediyelerin yerel katilim iizerindeki etkileri ortaya koymaya ¢aligtiklar1 goriilmektedir.

Karaduman ve Karaduman tarafindan (2004) yiiriitilen bir diger calismada Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan gerceklestirilen e-belediyecilik hizmetleri kapsaminda “e-6deme, evrak takibi,
mezarlik bilgi sistemi, kent haritasi, ulasim bilgileri, sehir iletisim merkezi ve bilgi edinme”

hizmetlerinin kullanimlarinin incelendigi goriilmektedir.

Karatas ve Tahran (2021) gerceklestirdikleri calismada biiyliksehir belediyeleri {izerinden e
belediyecilik uygulamalarinin analizini yapmaya c¢alismaktadirlar. Bu cercevede belediyelerin
bilgilendirme, etkilesim ve islem agamalarina yonelik hizmetleri web adresleri iizerinden biiyiik oranda
sundugu saptanirken; e-devlet platformu {izerinde etkilesim ve isleme yoOnelik hizmet sunan

belediyelerin az sayida olmasina dikkat ¢ektikleri goriilmektedir.

Hazman (2005) tarafindan Afyon Belediyesinin e-belediyecilik uygulamalarin1 incelenmis, bu
gercevede belediyenin e-belediyecilik faaliyetleri olarak, “imar, tapu ve kadastro, yesil alan yapimai, sehir
ve harita, trafik, ulasim, vergiler, belgeler, turizm, egitim vb. faaliyetler” konularinda e-belediyecilikten

faydalandig1 saptanmisgtir.

Yolcu ve Ozdemir (2020) de gerceklestirdikleri calismada Erzurum Palandoken ilcesindeki
vatandaglarin baz1 demografik 6zellikleri ile birlikte e-belediyecilik hakkindaki bilgisi, e-belediyeciligi
kullanim diizeyi, tutum ve beklentileri gibi verilerin Teknoloji Kabul Modeli cergevesinde ortaya

konmas1 amaglamiglardir.
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Bakardjieva (2019) gerceklestirdigi calismasinda 2010 ve 2018 yillar1 arasinda Stara Zagora'ya kentinde
yiiriitiilen bir ¢alismay1 konu almaktadir. Calisma bu golgede yasayan yurttaglarin belediyeyle olan
etkilesimini saptamaya yonelik olarak gerceklestirilmistir. Uc farkh elektronik platformun esas alindig

calismada orta biiyiikliikteki bir Bulgar sehri olan bu belediyenin analizine yer verilmistir.

Sahin tarafindan (2007) yaynlanan ¢alismada Konya’'da e-belediyecilik ile ilgili yapilan faaliyeteler
belediyelerin web adresleri {izerinden incelemistir. Yapilan incelemelere gore belediyelerin internet
siteleri arasinda farkhiliklar oldugu saptanmustir. Ozellikle teknolojik uyum konusunda farkhiliklarin

oldugu saptanmigtir.

Sayimer vd. (2019) yiiriittiikleri calismada Marmara Bolgesi Biiyliksehir Belediyelerinin Kargilagtirmali
E-Belediyecilik Uygulamalarina yer vermislerdir. Bu cercevede incelenen belediyelerin web siteleri;
Giivenlik/Gizlilik Degiskenleri, Yurttas ve Sosyal Etkilesim ile Operasyonel-Formal-Enformasyonel-
Stratejik Beceri Olciimii bashklarinda toplanan e-belediyecilik hizmetleri kapsamindaki icerik

yoniinden degerlendirilmistir.

Arikboga (2017) gerceklestirdigi calismasinda, e-belediyecilik konusunu, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin e-belediye uygulamalar: iizerinden ele almaktadir. Calisma kapsaminda, 6ncelikle e-
devlet ve e-belediye kavramlar: tartisilmis, Tiirkiye’de e-devlet ve e-belediye anlayislarinin gelisim
siireci, bu konuda gelistirilen projeler ve uygulamalar hakkinda genel bir bilgi verilmistir. Ardindan

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin e-belediye uygulamalar ayrintili olarak analiz edilmistir.

Negiz ve Saracbasi tarafindan (2012) yaymlanan diger bir ¢alismada Akdeniz Bolgesi'nde yer alan
kentlerin e-belediyecilik hizmetlerini degerlendirdigi goriilmektedir. Buna gore 68 belediyenin web
adresleri incelenerek belediyelerin e-belediyecilik uygulamalari konusundaki yeri saptanmaya

calisilmistir.
Tiirkiye’de E-Belediyecilik Uygulamalar:: 81 il Belediyesi Ornegi

Tiirkiye’de bati tipi belediyecilik anlayisinin ilk kez 1854 Istanbul Sehremanetimin kurulmasiyla
adindan s6z edilmeye baslamistir. ilk belediyecilik hareketi olan bu yap: ilerleyen dénemlerde farkli
isimler altinda hizla gelismis ve Anadolu kentlerine kadar ulasmistir. ilk dénemlerde modern
belediyecilik ilkelerinden uzak bir goriintii sergilemesine ragmen bu olusumlar belediyecilik anlayisinin

alt yapisini olusturmasi adina énemli bir adim olmustur.

Daha sonraki donemlerde ilk Tiirk Anayasasi olan 1876 Kanuni Esasi’yle kendine anayasal dayanak
bulan belediyeler; belediye baskani, belediye meclisi ve Cemiyet-i Belediye olmak iizere ii¢ organdan
olusacag anayasal olarak kabul gormiistiir (Aytag, 1998: 24). Giinlimiiz Tiirkiye’sinde iglevsel olarak
modern manada yerinden yonetim hizmetlerini sunan bu orgiitlerin baginda gelen belediyeler 1982
Anayasa’sinin 127. maddesinde de belirtildigi gibi “Mahalli idareler; il, belediye veya koy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari,

gene kanunda gosterilen, segmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir” seklinde
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tanimlanarak gorev ve sorumluluk alanlar1 anayasal olarak ele alinmaktadir (Giiven, 2014: 50). 5393
say1l1 Belediye Kanunu’'nda ise belediyeler, “belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini
karsilamak {izere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali

ozerklige sahip kamu tiizel kisileri” olarak tanimlanmistir (Ulusoy ve Akdemir, 2013: 229).

Belediyelerin, belediye bagkani, belediye meclisi ve belediye enciimeninden olusan yapisi yaninda,
kendilerine aktarilan kaynaklar ve imkanlar oraninda yerel halkin egitimden saghiga, cevre
diizenlemesinden alt yapiya kadar bir¢ok gereksinimine cevap vermeye calisan yerel yonetim birimleri
olarak onemli sorumluluklar1 oldugu goriilmektedir (Giiven, 2014: 52). Cumhuriyet doneminde
¢ikarilan 1930 tarihli 1580 sayili Belediye Yasasi, 2005 yilinda c¢ikarilan 5393 sayili Yeni Belediye
Kanunu ile idari olarak son halini alan irili ufakli cok sayida belediyenin yani sira, biiyiikliigii goz oniine
alinarak biiyiik yerlesim yerleri icin biiyliksehir belediyesi tegkilati kurulmasi yoluna gidildigi
goriilmektedir. Bu kapsamda 1984 yilindan giinlimiize biiyiik yerlesim yerleri icin 3030 sayil yasa
ardindan 5216 sayili yasa ve giiniimiizde 6360 sayili yasal diizenlemeyle biiyiik yerlesim yerlerindeki

belediyelerin hukuki yapisi diger belediyelerden ayristirilmaya ¢alisilmistir (Giiven ve Diilger, 2017: 51).

Belediyelerin biiyiikliiklerine gore farkli siniflandirmalara tabi olmasina ragmen Belediye Kanunu
kapsaminda yoOnetiliyor olmasi her birinin ana ilkeleri aymi olmakla birlikte sosyo-ekonomik
biiytikliigiine gore hizmet sunmasina neden olmaktadir. Hatta ayn1 grup icinde yer alan belediyelerde
dahi sosyo-ekonomik farkliliklarin hizmet sunumunda farkl uygulamalarin olugsmasina neden oldugu
goriilmektedir. Klasik hizmet anlayisini temel alan bu yapilarin iletisim ve teknolojik alanda yasanan
gelismelere bagh olarak zaman icinde daha hizh, kaliteli ve verimi hizmet sunmak adina e-hizmet

anlayigina yonelik bir evrim gecirdikleri goriilmektedir.

Tiirkiye’de e-hizmet anlayisinin gelismesi ve yayginlasmasinin agirlikli olarak 2000’li yillarindan
itibaren ortaya ciktigi ve kullanilmaya baslandigi bilinmektedir (Atmaca, 2009). Bu dogrultuda
Tiirkiye'de yerel yonetimler tarafindan kullanilan e-belediyecilik hizmetlerinin nasil, ne kadar, ne
sekilde sunulacagina dair bir standart halihazirda saptanmis olmasa da bu yonde yiiriitiilen ¢caligmalar

umut vaat etmektedir (Akgiimiis vd, 2021: 103).

Sosyo-ekonomik agidan iyi durumdaki belediyeler diger belediyelere nazaran hizli bir sekilde e-belediye
uygulamalarina agirlik vererek hizmetlerini bu platformlar tizerinden yiirtitmeyi hedeflemisler ve hizl
bir sekilde web siteleri kurarak e-belediyecilik faaliyetlerine baglamislardir. Bu uygulamalarla birlikte
belediyelerin sunmus olduklar: hizmetlerde etkinligin, hizin ve verimliligin arttirilmasi amacglanmigtir
(Subasi, 2017:49). E-belediye kapsaminda olusturulmus olan web sayfalarinda ilk yillarda yalnmizca
belediye bagkani, belediye tegkilati ve belediyenin faaliyetleri gibi tek tarafli sinirlhi konularda kurumsal
tanitim hizmeti verilirken, son yillarda belediyelerin web sayfalarinda birgok hizmetin elektronik

ortamda sunulmaya baglandig: goriilmektedir (Alodal vd, 2012: 93).

Tiirkiye’de Ozellikle son yillarda belediyelerin, kamu hizmetlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu web
sayfalarindaki e-belediye uygulamalar {izerinden yiiriittiigii goriilmektedir (Ulusoy ve Cobanogullari,

2013: 276). Sosyo-ekonomik olarak gelismis belediyelerin bu anlamda 6nemli iglevleri oldugu
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bilinmektedir. Bu cercevede belli biiyiikliige sahip olan il diizeyinde faaliyet veren 81 il belediyesinin
web siteleri iizerinden yiiriitiilecek olan bu ¢aligma ile e-belediyecilik uygulamalariyla alakal olarak il
belediyelerinin e-belediyecilik konusunda hangi asamada olduklarinin durum degerlendirmesi

metoduyla saptanmasi hedeflenmektedir.
Arastirma
Arastirmamn Yontem ve Modeli

Bu caligma nicel metodoloji ¢er¢evesinde yiiriitiilmiis ve durum degerlendirilmesinden faydalanilarak
gerceklestirilmigtir. Bilindigi gibi durum degerlendirmeleri 6zellikle sosyal bilimler alaninda yiiriitiilen
caligmalarda yazili, agik, nesnel ve nicel icerigin tanimlarini yapan bir aragtirma teknigi olarak siklikla
kullanilmaktadir (Berelson, 1952). Calisma kesitsel tipte ve genel tarama modelinde gerceklestirilen bir
saha caligmas1 niteligi tasimaktadir. Genel tarama modelindeki caligmalar “cok sayida elemandan
olusan bir evrende genel bir yargiya varmak amaci dogrultusunda evrenin tiimii ya da orneklem

iizerinden yapilan taramalar1” ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2013).

Bu cercevede hazirlanan calismada, arastirma modelinin secilmesinde incelenen platformlarin
incelenen olguya herhangi bir etkide bulunmaksizin oldugu gibi arastirilmasina ve mevcut durumun

saptanmasina olanak vermesi agisindan katk: verecegi diistiniilmektedir.
Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’deki 81 il belediyesinin resmi internet sayfalar1 olusturmaktadir. Caligma
kapsaminda herhangi bir 6rneklem secimine gidilmeyerek tiim evrene ulagilmasi hedeflenmistir. Bu
kapsamda aragtirmada toplam 81 il belediyesine ait resmi internet sayfasi iizerinden inceleme
gerceklestirilmigtir. Bu internet sayfalarindan 30’u il olan biiyiiksehir belediyesi, 51°i ise biiyiiksehir
olmayan il belediyelerine aittir. Belediyelere ait bu internet sayfalarinin 81’ine (%100) erisim saglanarak

aragtirma tamamlanmistur.
Veri Toplama Araclar: ve Siireci

Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan literatiir derinlemesine taranmis (Akglimiis vd.,
2021, Arikboga, 2017; Mecek, 2017; Cakir, 2017) ve e-belediyecilik uygulamalarin1 saptamaya yonelik
gostergeler yazarlar tarafindan literatiirii destekler sekilde bir form yardimiyla hazirlanmistir.
Hazirlanan form belediyelerin web sayfalarini inceleyebilmek igin belediye web ana sayfasina ait genel
bilgiler, belediyelerin e-belediyecilik uygulamalarina ait bilgiler ve belediyelerin e-belediyecilik
uygulamalarinin iglevselligine ait bilgileri saptayacak sekilde alt kategorilere ayrilarak
yapilandirilmigtir. Veri toplama siirecinde 6ncelikle Microsoft Excel formatinda bir form hazirlanmigtir.

Bu form iizerinden 81 il belediyesi iizerinden ilgili sorularin cevaplarinin girisi gerceklestirilmigtir.

Aragtirmacilar il belediyelerinin internet sayfalarini tek tek ziyaret ederek sorulari cevaplamig, durum

degerlendirmesi gergeklestirmigtir. Daha sonra Microsoft Excel formatinda bir araya getirilen veriler
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SPSS 16 paket programina aktarilarak tanimlayici istatistikler kullanilmis; frekans ve yiizde dagilimlar:

hesaplanmgtir.
Arastirmanmn Etik Yonii

Yiiriitiilen arastirmada il belediyelerinin web sayfalarinin incelenmesine dayanan bir dokiiman
incelemesi teknigi kullanilmistir. Bu nedenle bu teknikte dogrudan insanlar veya hayvanlar iizerinde
bir etki s6z konusu olmadigindan dolay1 arastirma kapsaminda etik kurul iznine gereksinim

duyulmamastir.
Bulgular

1l belediyelerinin web siteleri iizerinden gerceklestirilen arastirmanin analizi sonucunda elde edilen
bulgular belediyelerin web sayfalarina iligkin genel bilgiler, internet sayfalarinda e-belediyecilik
kapsaminda sunulan hizmetlerle ilgili bilgiler ve bu hizmetlerin etkinligi ile ilgili bilgiler bagliklar

altinda aktarilacaktir.
Belediyelerin Web Sayfalarna Iliskin Genel Bilgiler

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’deki il belediyelerinin web ana sayfalar: tizerinden gerceklestirilen
durum degerlendirmesinden elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Bu gercevede 81 il belediyesi
iizerinden yiiriitiilen calismada web ana sayfalarinin e-belediyecilik hizmetlerini destekleyecek nitelikte

alt yapisini olusturan genel profiline ait bulgular asagidaki Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Belediyelerin Internet Sayfalarina iliskin Genel Bilgiler I

Siklik (n) | Yiizde
(%)

Web Sayfasinda Arama Motorunun Bulunmast
Evet, arama motoru var 54 67
Hayir, arama motoru yok 27 33
Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’na Yonelik Bilgi
Evet, bilgilendirme yapiliyor 42 52
Hayrr, bilgilendirme yapilmiyor 39 48
Arsiv Bilgilerine Yer Vermesi
Evet, arsive sahip 53 66
Haynr, arsive sahip degil 28 34
Yabanct Dilde Yaymn Destegi
Evet, yabanci dilde yayin destegi var 12 14
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Hayir, yabanci dilde yayin destegi yok 69 86
Engelli Dostu Site

Evet, engelli dostu igerik var. 11 13
Hayur, engelli dostu icerik yok 70 87

Tablo 1’de goriilecegi lizere belediyelerin web sayfalarina iligkin olarak belediyelerin web sayfalarinin
%67’sinin (n=54) site icinde arama motoru bulundurdugu; %33’iiniin (n=27) ise web sayfalarinda
arama motoru bulundurmadiklar goriilmektedir. Belediyelerin cogunun web sayfalarinda arama
motoruna yer vermesine ragmen bu alanin oldukca sinirhi kullanilabildigi goriilmektedir. Belediyelerin
bu alani genellikle site icinde sunduklar1 hizmetler ve paylastiklar: belge, yayin ve mevzuata kolay erigsim

saglamak amaciyla kullanima agtiklar1 goriilmektedir.

Belediyelerin %52’sinin (n=42) web sayfalarinda Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) kapsaminda
bilgilendirme yapildig;; %48’inde (n=39) ise KVKK kapsaminda herhangi bir bilgilendirme
bulunmadig saptanmustir. lgili kanun bilindigi gibi 6zellikle online islemlerde ve e-belediyecilik gibi
uzaktan erigim ile yiiriitiilen kamusal hizmetlerde bireylerin kisisel bilgilerinin korunmasina yonelik
bireylere gilivence saglayan onemli bir isleve sahiptir. Bu giivencenin varlig1 belediyelerin sundugu

hizmetlerin online olarak vatandaslar tarafindan alinmasinda tesvik edici etkiye sahiptir.

Belediyelerin %66’sinin web sayfalarinda (n=53) ge¢mise doniik duyuru, faaliyet, mevzuat vb.
konularda arsiv bilgilerinin yer aldig1 bir alan bulunurken, belediyelerin %34tiniin (n=28) “arsgiv”
ibaresine hig yer vermedigi goriilmektedir. Benzer sekilde arsiv alanina sahip olan belediyelerin biiyiik
bir kisminin arsiv verilerinin birkag yildan fazla ge¢mise gitmedigi goriilmektedir. Arsiv alanina sahip
olan belediye web sayfalarinda ¢ogunlukla belediyenin yiiriittiigii caligmalarla ilgili fotograf ve videolara
yer verildigi; bunlarin yani sira belediyelere ait projeler ve yayinlar gibi konularda paylagimlarin kisith

oldugu gozlenmistir.

Calisma kapsaminda web sayfalar1 incelenen belediyelerin %86’sinda (n=69) yabanci dilde bilgi
sunmadig1; %14’liniin (n=12) ise birden fazla yabanci dilde paylasima olanak verdigi goriilmektedir. Her
ne kadar yerel 6lcekte hizmet veren ve ana muhatabi yerel halk olan belediyelerin 6zellikle turizm basta
olmak iizere kentsel hizmetler, alt yap1 vb. konularda yabanci kisilere yonelik olarak da hizmet sunmasi

onemli bir konudur. Yabanci dil desteginin biiyiik 6l¢ekli illerde dahi ihmal edildigi goriilmektedir.

Belediyelerin web siteleri incelendiginde elde edilen bir diger bulgu da 6zellikle engelli bireylere yonelik
kayda deger herhangi bir kullamim kolayliginin belediyelerin tamamina yakininda yer almamasi
olugturmaktadir. Bagta gorme ve isitme engeli bulunan bireylerin kendi baslarina yardim almadan bu
siteler iizerinden hizmete ulagmalar1 pek miimkiin goriinmemektedir. Belediyelerin internet sitelerinin
sadece %13’tinde (n=11) engelli dostu site 6zelligine sahip oldugu goriiliirken, %87’sinin (n=70) ise

engelli dostu bir web sayfa tasarimina sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Engelli vatandaglara yonelik
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hizmet sunma gorevi olan belediyelerin web sitelerinde genellikle fiziki olarak yapilan ¢aligsmalara ait

bilgi, resim ve videolarin paylasildig: goriilmektedir.

Belediyelerinin web ana sayfalarin genel tasarimi ve yapisi incelendiginde yine agagida yer alan Tablo

2’deki bulgularla karsilasildig: goriilmektedir.

Tablo 2. Belediyelerin internet Sayfalarma iliskin Genel Bilgiler IT

Siklik (n) | Yiizde

(%)
Belediyeye Ait Sosyal Medya Hesaplarinin Paylasilmas1*
Facebook 73 90
Twitter 72 88
Instagram 60 74
Youtube 57 70
Belediyeye Ait iletisim Kanallarinin Varhg:
E-Posta 81 100
Adres 81 100
Telefon 81 100
Belediye Cahisanlarimin iletisim Bilgilerin Varhg
Evet, bilgi paylasiliyor 42 51
Haynr, bilgi paylagilmiyor 39 48
Kente Ait Tanitic1 Bilgilerin Varhg
Evet, bilgi paylasiliyor 67 82
Hayir, bilgi paylasilmiyor 14 17
Kentin Haritasinin Paylasilmasi
Evet, harita var 52 64
Hayir, harita yok 29 35
Belediyenin Mevcut ve Yeni Proje ve Hizmetlerinin Tanitimi
Evet, bilgi paylasiliyor 73 90
Hayr, bilgi paylagilmiyor 8 9
Belediyeye Ait Canli Yayin Destegi
Evet, var 32 39
Hayir, yok 49 60

Tablo 2 incelendiginde belediyelerin web sayfalarinda sosyal medya hesaplarina ne derece yer verdikleri
goriilmektedir. Buna gore belediyelerin web sayfalarinin %90’ninda (n=73) Facebook, %88’inde (n=72)
Twitter, %77'sinde (n=60) Instagram ve %70’inde (n=57) Youtube sayfasina iligkin baglantilar
paylasildig1 goriilmektedir. Bunlarin yaninda belediye baskanlarinin da kendi 6zel sosyal medya

hesaplarina belediye web sayfasi iizerinden ulagim imkani verildigi de goriilmektedir.
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Belediye web sayfalarinda belediyeye ait iletisim bilgilerinin bulunma durumu incelendiginde tiim
belediyelerin %100’tinde e-posta adresi, telefon bilgileri ve belediyenin e-mail adresinin acik bir sekilde
paylasildigi goriilmektedir. Ote yandan belediye calisanlarmn iletisim bilgilerinin paylasilmasi
konusunda benzer bir durumun olmadigr goriilmektedir. Belediyelerin internet sayfalarinda
calisanlarina ait iletisim bilgilerinin bulunma durumu incelendiginde 42 belediyenin (%51) internet
sayfasinda calisanlarin iletisim bilgileri yer alirken, 39 belediyenin (%48) c¢alisanlara ait iletigim

bilgisini paylasmadig: goriilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen belediyelerin web sayfalarinin %82’sinin (n=67) kentle alakali kapsamli
tanitic1 bilgi paylasiminda bulundugu goriiliirken, belediyelerin %17’sinin (n=14) kentleriyle alakal ya
hic bilgi paylasmadig1 ya da ¢ok yiizeysel bilgiler sundugu goriilmektedir. Benzer sekilde belediyelerin
web sayfalarinin %64’iiniin (n=52) bulunduklar kentin haritasina sitelerinde yer verdikleri goriiliirken,

%35’inin (n=29) bulunduklar1 kentin haritasini gésteren bir bilgiye yer vermedikleri goriilmektedir.

Yine belediyelerin web sayfalarinin %9o’ninda (n=73) belediyelerin mevcut ve yeni projelerini
tanittiklar goriiliirken, belediyelerin web sayfalarinin %9’unda (n=8) belediyenin mevcut ve yeni

projelere yer vermedikleri goriilmektedir.

Son olarak belediyelerin web sayfalarinin %60’ inda (n=49) hizmet sunumunda canli yayin desteginden
faydalanilmadigi, %39’ unda (n=32) ise canli yayin desteklerinden faydalandiklar1 goriilmiistiir. Bu canli
yayin destekleri icinde, web tv, meclis canli oturumlari, kentin farkl noktalarindan canl goriintiiler vb.

paylasimlar yapilmaktadir.
Belediyelerin E-Belediyecilikle ilgili Uygulamalarina iliskin Bulgular

Belediyelerinin web sayfalarinda yer alan e-belediyecilikle ilgili faaliyetlerini destekleyen uygulamalar

analiz edildiginde elde edilen genel bulgular asagidaki Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Belediyelerin E-Belediyecilikle ilgili Uygulamalaria Yénelik Bulgular I

Siklik (n) | Yiizde
(%)

Paylasilan Haberlerin Giincel Olmasi
Giincel 65 81
Giincel degil 16 19
Paylasilan Duyurularin Giincel Olmasi
Giincel 61 76
Giincel degil 20 24
Dilek ve Sikayetlerin iletilmesi
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Evet, dilek ve sikayetlerin iletilebilecegi bir alan var 63 78

Hayir, dilek ve sikayetlerin iletilebilecegi bir alan yok 18 22

E-Belediyeciligi Destekleyen Mobil Uygulamalar

Evet, sahip 62 77

Hayir, sahip degil 19 23

Hizh Bilgi Edinme, Beyaz Masa vb. Uygulamalar

Evet, sahip 54 67

Hayir, sahip degil 27 33

Sitenin E-Hizmet Sunan Bir Platforma/Sekmeye Sahip Olmasi

Evet, sahip 67 83

Hayir, sahip degil 14 17

Sitenin E-Hizmet Sunan Platformun Aktif Olmasi

Evet, aktif 67 83

Hayir, aktif degil 14 17

Belediyelerin internet sayfalari tizerinden sunduklar e-belediyecilik hizmetleriyle ilgili bulgular Tablo
3’de analiz edilmistir. Buna gore belediyelerin web sayfalarinin %81’inin (n=65) e-belediyeciligin
onemli bir ayagim olusturan bilgi ve haber paylasimi konusunda giincel bilgilere yer verdikleri
goriiliirken, %19’'unda (n=16) bilgi ve haberlerin ya eksik oldugu ya da giincel olmadig1 saptanmistir.
Benzer sekilde belediyelerin internet sayfalar: iizerinden paylastiklar1 duyurular konusunda da benzer
bir durumla karsilagilmigtir. Buna gore belediyelerin web sayfalarinin %76’sinin (n=61) paylagimlarimin

giincel oldugu; %24’tinde (n=20) ise duyurularin giincel olmadig1 saptanmgtir.

Belediyelerin internet siteleri iizerinden halkin dilek ve sikayetlerine online olarak ne diizeyde yanit
verebildikleri incelendiginde %78’inin (n=63) dilek ve sikayetlerini iletebilecekleri ve yanit
alabilecekleri goriiliirken, %22’sinde (n=18) ise dogrudan bu amaca yonelik bir alanin olmadig:

goriilmektedir.

E-belediyecilik konusunda bilgisayar kullanimi olduk¢a 6nemli katkilar saglamaktadir. Bunun yaninda
son yillarda akilli telefonlar iizerinden yiiklenen uygulamalarla da bu faaliyetlerin desteklendigi
goriilmektedir. Bu kapsamda e-belediyecilik konusunda mobil uygulamalarla e-belediyecilik
faaliyetlerine destek veren belediyeler incelendiginde, belediye web sayfalarinin %77’sinin (n=62) mobil
uygulamalar araciligiyla bu hizmetlerden faydalandigi goriiliirken, belediye web sayfalarinin %23’{iniin

(n=19) mobil uygulamalara sahip olmadig tespit edilmistir.
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Belediyelerin internet sayfalar1 incelendiginde hizli bilgi paylagimi ve beyaz masa gibi karsilikli iletisime
ve sorunlarin ¢oziimiinde daha hizl ve yerinde ¢oziimler iireten uygulamalara yonelik uygulamalarin

belediyelerin %67’sinde (n=54) mevcut iken %33’ linde (n=27) mevcut olmadig tespit edilmistir.

Belediyelerin internet sayfalarinda e-belediyecilik faaliyetlerini gerceklestirmeye yonelik olarak sahip
olduklar: bir platforma/sekmeye yer vermeleriyle alakali olarak belediyelerin %83’ inde (n=67) mevcut
bir platformun oldugu saptanirken belediyelerin %17’sinde (n=14) e-belediyecilik uygulamalarina yer
veren bir platforma rastlanmamgstir. Ayrica platforma sahip olan belediyelerin benzer oranlarda bu

platformlan aktif ve igler sekilde kullanabildikleri saptanmistir.
Belediyelerin E-Belediyecilikle ilgili Hizmet Alanlarina Iliskin Bulgular

Belediyelerinin web sayfalarinda yer alan e-belediyecilik uygulamalarinin kaynagini olusturan hizmet
alanlariyla alakali belediyenin sundugu hizmetler analiz edildiginde elde edilen bulgular asagidaki

Tablo 4.’de gosterilmektedir.

Tablo 4. E-Belediyecilik Kapsaminda Sunulan Hizmet Alanlarina iliskin Bulgular

Siklik (n) | Yiizde
(%)

E-Belediyecilik Hizmeti Sunulan Hizmet Alanlari

Adli hizmetler 23 28
Afet ve diger krizlere yonelik hizmetler 15 18
Aileye yonelik hizmetler 26 32
As evi vb. hizmetleri 11 13
Bagimlilikla miicadeleye yonelik hizmetler 4 4
Cocuklara yonelik hizmetler 32 39
Egitime yonelik hizmetler 43 53
Engellilere yonelik hizmetler 19 23
Evde bakim hizmetleri 4 4
Genglere yonelik hizmetler 32 39
Hayvanlara yonelik hizmetler 16 19
Kadinlara yonelik hizmetler 14 17
Kent ile ilgili hizmetler 52 64
Kentle iligkin alt yap1 hizmetleri 63 77
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Konut hizmetleri 62 76
Kiiltiir ve sanata yonelik hizmetler 42 51
Mezarlik ve defin hizmetleri 39 48
Psikolojik danigma hizmetleri 4 4

Saglik hizmetleri 34 41
Sokakta yasayan kisilere yonelik hizmetler 7 8

Sportif faaliyetlere yonelik hizmetler 32 39
Turistik ve kiiltiirel hizmetler 41 50
Ulasim hizmetleri 42 51
Yagslilara yonelik hizmetler 10 12
Yoksulluk alaninda hizmetler 10 12
Zabita hizmetleri 34 41

Tablo 4’de belediyelerin halkin yerel ihtiyaclarini karsilamak adina sundugu pek ¢ok hizmetin e-
belediyecilik faaliyetleriyle sunulup sunulamadigina yonelik bulgular verilmektedir. Buna gore, bu
hizmet alanlarinin hangilerinin e-belediyecilik kapsaminda sunuldugunun tespitine yonelik

belediyelerin internet sayfalar1 incelenmis ve baslica asagida yer alan bulgulara ulasilmistir.

Belediyelerin e-belediyecilik uygulamalarindan faydalanarak en fazla kent, alt yap1 ve konutlarla ilgili
hizmetleri bu platformlar {izerinden temin ettikleri ve agirlikli olarak bu islemlerin bilgi paylasma ve
o0deme iglemleriyle sinirlh oldugu saptanmigtir. Bu islemlerin yaninda baglica e-belediyecilik

uygulamalari lizerinden temin edilebilen islemleri kisaca asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

Belediyelerin internet iizerinden e-belediye uygulamalar1 vasitasiyla sundugu hizmetlerin %77’sini
(n=63) kentle iligkili alt yap1 hizmetleri, %76’sim1 (n=62) konut hizmetleri, %64tinii (n=52) kentle ilgili
hizmetler, %53’tinii (n=43) egitime yonelik hizmetler, %51 ni (n=42) ulasim hizmetleri, %50’sini (n=41)
turistik ve kiiltiirel hizmetler, %48’ini (n=39) mezarlik ve defin hizmetleri, %39 unu (n=32) sportif
faaliyetler, genclere yonelik hizmetler ve ¢ocuklara yonelik hizmetler olusturmaktadir. Bu hizmetleri

azalan oranda sosyal yardim icerikli hizmetler izlemektedir.

Belediyelerin E-Belediyecilikle Ilgili Uygulamalarmmn Etkinligine Iliskin
Bulgular

Belediyelerinin web sayfalarinda yer alan e-belediyecilikle ilgili uygulamalarinin etkinligine yonelik

gerceklestirilen analizlerden elde edilen bulgular asagidaki Tablo 5'de gosterilmistir.
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Tablo 5. E-Belediye Hizmetlerinin Etkinligine Yonelik Bulgular

Siklik (n) Yiizde (%)

E-Belediyecilik Linkleri Etkin ve Aktif

Evet, etkin ve aktif 67 83

Hayrr, etin ve aktif degil 14 17

E-Belediyecilik Uygulamalarinin Yeterliligi

Evet, yeterli 52 65

Hayr, yeterli degil 29 35

E-Belediyecilik Uygulamalarimin Katilima imkan Tanimasi

Evet, imkan veriyor 47 59

Hayir, imkan vermiyor 34 41

E-Belediyecilik Uygulamalarimin Kullanim Pratikligi

Evet, kullanimi pratik 59 73

Hayr, pratik degil 22 27

E-Belediyecilik Hizmetlerinin Baslica Kullanim Alanlari

Odeme islemleri (vergi, su vb.) 67 83
Katilim iglemleri (e-dilekge, istek, sikdyet, meclis canli yayin vb.) 54 66
Bilgi edinme islemleri (hal fiyatlari, yolcu tasima, mezarlik, tapu parsel | 60 74
vb.)

Tablo 5 incelendiginde il belediyelerinin internet siteleri iizerinden e-belediyecilik uygulamalarina
iligkin etkinlik ve iglevsellik durumlarina yonelik bulgulara yer verildigi goriilmektedir. Bu bulgulara
gore belediyelerin internet sitelerinde yer alan e-belediyecilik uygulamalarinin aktif ve etkin olarak
belediyelerin %83’tinde (n=67) kullanildigi, belediyelerin geri kalan %17’sinde (n=14) ise bu

uygulamanin ya olmadig1 ya da aktif olmadig: goriilmektedir.

Yine belediyelerin internet sayfalar1 incelendiginde e-belediyecilik uygulamalarinin yerel hizmet
sunumunda yeterliligi konusunda belediyelerin %65’inde (n=52) mevcut e-belediyecilik
uygulamalarinin yerel hizmet sunumu igin yeterli oldugu goriiliirken, belediyelerin %35’inde (n=29) ise

istenilen ol¢iide etkin kullanilamadig1 saptanmagtir.

Benzer sekilde belediyelerin internet sayfalar1 incelendiginde, belediyelerin %59’unda (n=47) e-

belediyecilik uygulamalarinin bireylerin hizmet sunumuyla alakali kararlara katilimina imkan verdigi
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saptanirken belediyelerin %41’inde (n=34) ise e-belediyecilik uygulamalarinin hizmet alan bireylerin

katilimina istenilen 6l¢iide imkan vermedigi saptanmistir.

Belediyelerin internet sayfalarinda yer alan e-belediyecilik uygulamalarimin pratikligi ile ilgili
belediyelerin %73’linde (n=59) e-belediyecilik uygulamalarinin kullaniminin pratik ve basit bir sekilde
bireyler tarafindan kullanilabildigi saptanirken, belediyelerin %27’sinde (n=22) ise e-belediyecilik

uygulamalarinin kullaniminin pratik olmadig: tespit edilmistir.

Belediyelerin internet sayfalarinda yer alan e-belediyecilik uygulamalarinin kullanim alanlarina yonelik
bulgulara gore belediyelerin %83’tinde (n=67) e-belediyecilik uygulamalarinin agirlikhi olarak 6deme
islemleri (vergi, su, bagis vb.) i¢in kullanildig1 saptanirken, belediyelerin %74’tinde (n=60) agirlikl
olarak bilgi edinme islemleri (hal fiyatlari, yolcu tasima, mezarlik, tapu parsel vb.) icin kullanildigs,
%66’s1nda (n=54) ise agirlikh olarak katilim islemleri (e-dilekee, istek, sikdyet, meclis canl yayin, anket

vb.) igin kullamildig1 saptanmistir.
Sonug¢

Iletisim ve haberlesme alaminda yasanan gelismeler iilkelerin yonetim yapilarm da yakindan
etkilemektedir. Caga ayak uydurmak zorunda kalan devletler iletisim ve teknoloji alaninda ortaya ¢ikan
yenilikleri yonetim sistemlerine uyarlayarak hem yonetim siirecinin iglevselligini artirmaya ¢aligmakta
hem de vatandaslarin beklentilerine uygun kamusal hizmet sunabilmektedirler. E-devlet ve e-
belediyecilik gibi uygulamalar bu amag¢ dahilinde her gecen giin daha da geliserek kullanilmaya
calisilmaktadir. Bu uygulamalarla geffaf, hesap verebilir ve etkin bir kamusal hizmet sunumu
gerceklestirilmek istenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda bir¢cok kurum bu hedeflere ulasmak icin basta

hizmet alt yapis1 olmak iizere bu platformlar: daha da gelistirmek i¢in gaba sarf ettigi goriilmektedir.

Yerel yonetim birimlerinin basinda gelen belediyeler de benzer sekilde e-belediyecilik faaliyetleriyle
halkin beklentilerine yerinde ve hizli cevap verebilmek adina bu araclar1 siklikla kullanmaya
calismaktadirlar. Halka yakinliklariyla diger yonetim big¢imlerinden ayrilan bu yapilarin, halkla 7-24
iliski kurmasi, halkin taleplerine daha etkili cevap vermesi adina e-belediyecilik faaliyetlerinin igerik
olarak ve iglevsellik acisindan daha da gelistirilmesi gerektigi gibi daha da yayginlastirilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de il diizeyinde hizmet sunan belediyelerin e-belediyecilik
faaliyetleri incelendiginde bu hedefler dogrultusunda 6nemli gelismelerin yasandig1 goriilmektedir.
Ozellikle biiyiik il belediyeleri tarafindan 6nciiliik edilen e-belediyecilik faaliyetleri giizel érnekler
gostermektedir. Tllerin ekonomik ve sosyal biiyiikliigiine gore olmasi gereken bu durumun kiiciik 6lcekli

il belediyelerinde de hizla yayginlasmaya baslamasi olumlu bir gelismedir.

Bu durumun tespiti amaciyla gerceklestirilen bu calismada 81 il belediyesinin internet siteleri tizerinden
e-belediyecilik uygulamalarina yonelik bir durum degerlendirmesi gerceklestirilmigtir. Gerceklestirilen
analiz sonuclarina gore belediyelerin internet sitelerinin e-belediyeciligi destekler nitelikte bilgi
paylasimina sitelerinde yer verdigi goriiliirken bu bilgi paylasimina imkan veren araglarin bazi
belediyelerde cok siirh tutuldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle engelli vatandaslarin bu bilgiye

ulagsma stirecine yonelik bircok belediyenin bu vatandaslar goz ardi ettigi goriilmektedir. Bilgi
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paylasimi konusunda c¢ogu belediye sosyal medya basta olmak iizere bu vb. platformlar: aktif olarak

kullanirken, kurum calisanlari ile iletisim konusunda ayni hassasiyeti gosteremedigi goriilmektedir.

Yine belediyelerin e-belediyecilik uygulamalarina yonelik faaliyetleri incelendiginde, e-belediyecilik
uygulamasina erisim icin sitelerinde ayr1 butonlarin oldugu bu sekmeler iginde pek ¢ok e-belediyecilik
hizmeti sunulmaya calisildigi goriilmektedir. Bu sekmelerin aktif ve kullamimda olduklar1 da
goriilmektedir. Benzer sekilde e-belediyecilik uygulamalarina kolay erisim saglanmasi adina bir¢cok
belediyenim akill telefon uygulamasi gelistirerek e-belediyecilik hizmetlerine daha kolay ve hizli erisim
imkan verdigi de goriilmektedir. Belediyelerin internet sitelerinin bir¢ogunda beyaz masa vb. dilek,
sikayet ve hizli erisim amach uygulamalara yer verdikleri goriiliirken, internet sitelerinden yapilan

duyuru, haber vb. paylagimlarin ¢ogunun giincel oldugu da goriilmektedir.

Belediyelerin internet siteleri iizerinden sunduklar: e-belediyecilik hizmetlerinin 6ncelikli olarak kent,
alt yap1 ve konutlarla ilgili hizmetleri kapsadig1 ve bu hizmetlerde de agirlikhi olarak bu islemlerin bilgi
paylasma ve 6deme islemleriyle sinirh gerceklestirildigi goriilmektedir. il belediyelerinin e-belediyecilik
konusunda gerekli e-belediyecilik uygulamalarina sahip oldugu, bu uygulamalarin aktif oldugu ancak
katilim, iglevsellik ve pratik kulamim agisindan ayni basariya sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Belediyelerin e-belediyecilik uygulamalarini, sirasiyla sunduklar1 hizmetlerin 6deme islemleri (vergi,
su, bagis vb.) icin kullanmaya calistiklarini, ardindan bilgi edinme islemlerinin (hal fiyatlari, yolcu
tasima, mezarlik, tapu parsel vb.) bilgilere ulagma ve paylagsmak i¢in kullanildigini ve son olarak katilhim
islemleri (e-dilekge, istek, sikayet, meclis canli yayin, anket vb.) icin e-belediyecilikten yaralandiklarini

gormek miimkiindiir.

Belediyeler tarafindan verilmeye ¢aligilan e-hizmetlerin her gecen giin artmasi ve bu alanda faaliyetlerin
ciddiyetle takip edilmesi olumlu bir gelisme olmakla birlikte bu hizmetlerin daha da yayginlastirilmasi
ve etkinliginin artirilmasi adina gerekli olan basta alt yap1 olmak iizere hizmet cesitliligi, kolay erisim
ve pratik kullanim gibi unsurlarin da g6z oniine alinarak vatandaslar tarafindan daha fazla tercih
edilecek sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. Bunun igin de gerekli olan alt yapinin bir an 6nce
giiclendirilmesi, mevzuatin bu yonde gézden gegirilmesi ve e-belediyecilik kullaniminin yayginlagmasi

adina halkin da bilin¢lenmesi gerekmektedir.

Ele alinan bu calisma, Oncesinde yapilan diger caligmalarla karsilagtirildiginda wyillar itibariyle
Tiirkiye'de e-belediyecilik faaliyetlerinin olumlu yonde bir gelisim gosterdigini bize yansitmaktadir.
Bunun yam sira e-belediyecilik uygulamalarinin ge¢misten giiniimiize, Ozellikle tek tarafli olarak
belediyelerin bilgi paylagma ve ilerleyen donemlerde daha ¢cok 6deme islemlerinin daha kolay yapilmasi
amac giittiigii ve bunun ekonomik alt yap1 ve yoneticilerin bu yonde verdikleri destege gore farklilik
ortaya koydugu da bu alanda ortaya koyulan ¢aligmalarda goriilmektedir. Son yillarda gerceklestirilen
caligmalarda kamu yonetiminde gozlenen dijital doniisiimiin 6zelde yerel yonetimlerde karsilikli
iletisimi 6nemseyen, halkin hizmetlere erisiminde seffaflig1, kolayligi ve ekonomikligi 6n plana gikaran

sayica artan faaliyetlere yer verdikleri goriilmektedir. Yiiriitiilen bu ¢calismada da bu durum elde edilen
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veriler 1s1g1nda paralel bir seyir izlendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle sosyo-ekonomik acidan biiyiik
il belediyelerinin kiiciik Olgekli illere gore bu konuya ayrica onem verdikleri ve e-belediyecilik
uygulamalar1 konusunda daha hassas faaliyetler yiiriittiikleri ve bu konuya ayrica kaynak ve zaman

ayirdiklar: goriilmektedir.

Sonug olarak, yiiriitiilen bu ¢alismadan elde edilen bulgular 1s5181nda asagida yer alan basliklar altinda
literatiire ve bundan sonra gerceklestirilecek caligsmalara katki saglamak amaciyla su tartisma ve

onerilerde bulunulabilir.

Belediyelerin dijital doniisiimlerini tamamlamasi, yeterli alt yap1 ve ekonomik kaynaga sahip olmalar

icin merkezi idarenin bu yonde destegini artirmasi gerekmektedir.

E-belediyecilik alt yapisinin giiclendirilmesine yonelik merkezi idare tarafindan ortak bir platform

altindan belediyelerin online faaliyet verebilecegi bir alan olusturulabilir.

Belediyeler e-belediyecilik uygulamalarini islevselliginin artirilmasina yonelik site tasarimlarini gézden

gecirerek yeniden yapilandirmasi gerekmektedir.
E-belediyecilik uygulamalarinin karsilikl katilima olanak verecek sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.

E-belediyecilik faaliyetlerin engelli vatandaslarin destek almadan tek baglarina kullanimina uygun

araclarla donatilmasi gerekmektedir.
E-belediyecilik uygulamalarinin mobil uygulamalarla entegre edilmesi gerekmektedir.

1l belediyeleri iizerinden ele alinan bu calisma daha diisiik kentler ilce ve belde belediyeleri iizerinde de
yiiriitiilerek kiiclik Olcekli belediyelerin e-belediyecilik durumu saptanabilir. Tiirkiye’deki tiim

belediyelerin genel bir e-belediyecilik uygulama haritas: ¢ikarilabilir.

Tim bu ve benzeri oneriler 15181nda e-belediyecilik uygulamalarin kalite ve verimliligi artirilarak
vatandasin belediye hizmetlerinden diisiik maliyette ve daha verimli bir sekilde faydalanmasina yonelik
engeller kaldirilmali ve daha kaliteli hizmet sunumu icin teknolojik gelismelerden daha fazla
faydalanilmalidir. Bunun olabilirligi hi¢ kugkusuz alt yap1 ve ekonomik kogullar kadar, yonetimin bu

alandaki destegi gibi unsurlarla miimkiin olacaktir.
Cikar Catismasi Beyani

“Tiirkiye’de E-Belediyecilik Uygulamalar1 Cercevesinde il Belediyelerinin Analizi” baghkh makalemiz

ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismas1 yoktur.
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Extended Abstract

The rapid change in information and communication technologies impacts all humanity, especially the state and
administrative units. Globalization has increased the demand for change in citizens' expectations, which has
increased administrative costs. Administrations are trying to benefit from the opportunities of technology in
order to reduce their increasing costs and to provide better service to the public. In order to ensure healthy

economic development in a world where global competition is increasing, it is very important to reach the right
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information in the fastest way, to make fast and correct decisions, to create a more consistent, more effective and
safer management. In order to increase transparency and efficiency in the public sector, the state develops
various applications such as e-government and e-municipality that provide transparency and allow the public
to participate more in the administration of the state. In this context, Turkey had to take similar steps in both the
central and local administrations. Especially in local governments, e-municipality practices have been an
important step in e-transformation. Within the scope of e-municipality, it is seen that local governments are
trying to benefit from e-municipalism applications in order to provide fast, on-site, effective, transparent,
accountable and low-cost services in accordance with the requirements of the age. It is known that provincial
municipalities, which are organized at the provincial level, are at the forefront of this race compared to other

municipalities.

This study aims to analyze whether variations in e-municipality practices exist among provincially functioning
municipalities as a result of their different socioeconomic structures. This study explores the conceptual
framework of the factors determining the effectiveness of e-municipality, as well as the definition of e-
municipality, its goals, structure, infrastructure preparation of e-municipality applications, transition stages to
e-municipality applications, areas of use of e-municipality services, and so on. Furthermore, the examples of e-
municipal applications in Turkey are mentioned and the problems encountered in the implementation process
are included. In the application part, a situation assessment to be carried out on the website of 81 provincial
municipalities in Turkey and the position of these municipalities in e-municipality are analyzed. For this purpose,
the cross-sectional, general survey model within the framework of quantitative methodology is used. The study
analyzed the official web pages of all provincial 81 municipalities in Turkey. In the study, the data were collected
with the help of the form prepared by the authors based on the literature review and analyzed in the SPSS

program.

According to the results of the analysis, it is seen that the websites of the municipalities include e-municipality for
easily accessing information. In contrast, the tools that allow this information sharing are very limited in some
municipalities. It is seen that many municipalities ignore the process of accessing information by disabled
citizens. In terms of information sharing, most municipalities actively use social media platforms. However, it is
seen that the institution cannot show the same sensitivity in communication with its employees. When the
activities of municipalities regarding e-municipality applications are examined, it is seen that many e-municipal
services are tried to be offered within these tabs where there are separate buttons on their sites to access the e-
municipality application. It is also seen that these tabs are active and in use. Similarly, it is seen that many
municipalities develop smartphone applications to provide easy access to e-municipality applications, allowing

easier and faster access to e-municipal services.
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Oz

Bu calismada, BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’de yenilenebilir enerji tiilketiminin ekonomik biiylimeye olan etkisinin
aragtirilmasi amaclanmigtir. Bu kapsamda, 1990-2018 donemine ait yillik veriler kullanilarak katsayr tahmini ve
nedensellik analizi seklinde panel veri analizi uygulanmistir. Ekonomik biiyliimenin belirleyicileri kapsaminda,
calismanin esasini olusturan yenilenebilir enerji tiiketimi degiskeninin yaninda sermaye birikimi, niifus, ticari disa
aciklik, dogrudan yabanci yatirimlar ve yenilenemez enerji tiilketimine ait degiskenler de kullanilmistir. Sabit etkiler
modeliyle yapilan katsay1 tahmin sonuclarina gore, yenilenebilir enerji tiilketimindeki artisin ekonomik biiytime
iizerinde negatif ve anlamh etkilere sahip oldugu belirlenmistir. Buna karsin, yenilenemez enerji tiiketimindeki
artisin pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica ekonomik biiyiime {izerinde sermaye birikimindeki artigin
pozitif, ticari disa agikliktaki artisin negatif etki yarattigi elde edilen bulgular arasindadir. Son olarak uygulanan
Dumitrescu-Hurlin (2012) panel nedensellik testi sonugclar1 ise yenilenebilir enerji tiiketiminden ekonomik
biiylimeye dogru tek yonli bir nedensellik iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Buna gore biiylime hipotezinin

gecerli oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiylime, Yenilenebilir Enerji Tiiketimi, Yenilenemez Enerji Tiiketimi, Panel Veri
Analizi, BRICS-T Ulkeleri.

Abstract

In this study, it is aimed to investigate the effect of renewable energy consumption on economic growth in BRICS
countries and Turkey. In this context, panel data analysis in the form of coefficient estimates and causality
analysis was applied using annual data for the period of 1990-2018. Within the scope of the determinants of
economic growth, besides the renewable energy consumption variable which forms the basis of the study, the
variables of capital accumulation, population, trade openness, foreign direct investments and non-renewable

energy consumption are also used. According to the coefficient estimation results calculated with the fixed effects

1 Sorumlu Yazar, Dog. Dr. Recep Tayyip Erdogan Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimii, Rize/TURKIYE,
e-mail: alialtinero7@gmail.com, ORCID: 0000-0001-7362-8198. ) L

2 Lisansiistii Ogrencisi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Ana Bilim Dali, Rize/TURKIYE, e-
mail: emine_simsek20@erdogan.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8902-0651.
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model, it has been determined that the increase in renewable energy consumption has negative and significant
effects on economic growth. On the other hand, it has been determined that the increase in non-renewable energy
consumption has a positive effect. In addition, it is among the findings that the increase in capital accumulation
has a positive effect on economic growth and the increase in trade openness has a negative effect. Finally,
Dumitrescu-Hurlin (2012) panel causality test results revealed that there is a unidirectional causality relationship
from renewable energy consumption to economic growth. Accordingly, the growth hypothesis was found to be

valid.

Keywords: Economic Growth, Renewable Energy Consumption, Non-Renewable Energy Consumption, Panel
Data Analysis, BRICS-T Countries.

Giris

Ulkeler gelismislik diizeylerini yiikseltmek ve ekonomik biiyiimede siirdiiriilebilirligi saglamak adina
iiretimde kullandiklar1 kaynaklar1 arttirirlar. Uretim kaynaklarini ve refah seviyelerini arttirirken
enerjiye ihtiyag¢ duyarlar. Sanayi Devriminin gerceklesmesiyle birlikte ortaya c¢ikan buharh
makinelerinin icadi, enerjiye olan talebin de hizla artmasina neden olmustur. Komdir yakiti ile basglayan
enerji kullanim1 sonrasinda petrol, dogal gaz kaynaklarinin bulunmasi iiretimi daha ¢ok arttirmis ve
ekonomik biiyiime cercevesinde hizli adimlar atilmigtir. Fosil veya geleneksel olarak adlandirilan
(komiir, petrol, dogal gaz) enerji kaynaklari, giiniimiizde halen kullanilmaya devam etmektedir. Fakat
bu enerji kaynaklarinin kullanimindan dogan cevresel etkiler nedeniyle iilkeler yeni enerji kaynaklar

arayigina girmislerdir.

Iklimde yasanan degisiklik sorunu, kiiresel bir sorun olarak gériilmekte ve ekonomik biiyiime iizerindeki
onemli etkisi hala tartisilmaktadir. Yerel enerji arzi1 ve kaynaklarin tilkenmesi sorunlar ile diinyanin
ekonomik, mali ve siyasi agidan hassas bolgelerinin petrol enerjisine olan ithal bagimhligindan
kaynaklanan enerji giivenligi gibi sorunlar bulunmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 enerji tiiketimi ile
ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin tartigilmasi yerini yenilenebilir enerji tiiketimi ve ekonomik
biiyiime arasindaki iligkiye birakmistir. Yenilenebilir enerji tiiketimi, sadece kalkinma ve sosyal refah
icin degil, ayn1 zamanda gelecekteki ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in de anahtar haline gelmistir (Saad
ve Taleb, 2017: 127). Enerjiye olan talebin hizla artmasi, enerji tiiketiminden dogan c¢evre kirliligi ve kit
kaynaklarla enerji ihtiyacinin kargilanmasi sorunlari giiniimiizde yenilenebilir enerji kaynaklari
kullaninminin  artmasini  saglamistir. Maliyeti diislik, her {ilkenin kendi iiretim ve enerji
talebini/tiiketimini kargilayabilecek, yeni is imkanlar1 sunabilecek olan yenilenebilir enerji
kaynaklarimin artmasinin {iilkelerin ekonomik biiylimesi iizerinde pozitif etkiler yarattign kabul
edilmektedir. Yenilenebilir enerji tiikketiminin gelecekteki enerji ihtiyaglarini kargilamadaki 6nemi goz
oniine alindiginda, yenilenebilir enerji tiiketimi ve biiyiime arasindaki iligki 6zellikle gelismekte olan
ekonomiler i¢in oldukca 6nemli goriilmektedir. Ciinkii enerji talebinde ve karbondioksit emisyonlarinda
en fazla sorun yasayacak olanlar gelismekte olan {iilkeler seklinde degerlendirmeler yapilmaktadir

(Sadorsky, 2009: 4021).
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Ekonomik biiyiime iizerindeki artan oneminden dolay1 yenilenebilir enerji kullaniminin ekonomik
biiyiime iizerinde ne sekilde etkilerde bulunacaginin arastirilmasi bu ¢alismanin motivasyon kaynagini
olusturmaktadir. Bu iligkinin ortaya konulmasi i¢in 1990-2018 doneminde hizli ekonomik biiyiime
performanslariyla dikkat ceken ve liretimde enerji ihtiyaci yiiksek olan BRICS-T iilkeleri i¢in ampirik bir
aragtirma yapilmigtir. Bu kapsamda galismanin budan sonraki kisminda ampirik literatiir 6zeti
sunulmus olup, daha sonra degiskenler arasindaki iligki ampirik analize tabii tutulmustur. Caligmanin
sonug kisminda ise ampirik analizden elde edilen sonuclar 1s151nda genel bir degerlendirme yapilmis ve
politika 6nerileri sunulmustur. Calismada genis kapsaml literatiir aragtirmasi yapilmis olup, ampirik
analiz icin nispeten yeni ekonometrik yontemlerden faydalanilmigtir. Ayrica elde edilen bulgular
1s181nda cesitli politika onerilerinde bulunulmustur. Bu 6zellikleriyle calismanin ilgili literatiire katk:

saglayacagi diisiiniilmektedir.
Literatiir Ozeti

Yenilenebilir enerji kaynaklar1 geleneksel (yenilenemez/klasik/tiikenir) enerji kaynaklarina alternatif
olarak ortaya konulan kaynaklardir. Giines, riizgar, dalga, gel-git, hidrolik, jeotermal, biyokiitle ve
hidrojen yenilenebilir enerji kaynaklarina ornek olarak verilebilir. Bu kaynaklarin en 6nemli 6zelligi
yenilenebilir ve ¢evre dostu olmalaridir. Dogada siirekli bulunur haldedirler ve kurulduktan sonra ekstra
bir bakim gerektirmez. Yenilenebilir enerji kaynaklar1 tilkenmez ve temizdir. Sera gazi emisyonu
yaratarak hava kirliligine sebep olmamaktadirlar. Bu kaynaklarin 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin enerjide disa bagimli olma sorununa c¢oziim iiretmesi beklenmektedir. Ulkeler arasinda
olusabilecek enerji anlagsmazliklarin1 6nlemesi ve iilke icin enerji arz giivenligi saglamasi agisinda da

onemli goriilmektedir.

Degisen ve gelisen diinya ekonomisi sartlarinda enerji tiiketiminin ekonomik alandaki yansimalar1 tiim
iilkeler icin ilgi odag1 olmustur. Ekonomilerin hizh bir sekilde faaliyetlerini arttirmalari, enerji tiiketimi
ile ekonomik biiylime arasindaki iligkinin aragtirilmasina oénciiliik etmis ve bu alanda farkl iilke veya
bolgeler iizerinde gesitli calismalar yapilmigtir. Yapilan ¢alismalardan bazilarinda nedensellik testleri,
bazilarinda esbiitiinlesme testleri ve bazilarinda ise katsay: tahminleri ile degiskenler arasindaki iligkiler
belirlenmeye calisgilmigtir. Caligmalarin bir¢cogunda, yenilenebilir enerji tiiketimi ile ekonomik
biiylimenin pozitif iligki iginde oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak nispeten az sayidaki ¢alismada ise
yenilenebilir enerji kaynaklarinin artan marjinal maliyetlerden ve genel yatirirm maliyetlerinin
yiiksekliginden dolay1 ekonomik biiylime {izerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi belirlenmistir. Ciinkii
ozellikle tasarruf agig1 olan iilkelerde bu alana yatirim yapmak artan firsat maliyetlerinden dolay1
iiretken alanlardan kaynaklarin ¢ekilmesine ve ¢ikt1 kaybi ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Giizel
ve Olug, 2021: 363). Bunun yaninda literatiirde yapilan calismalardan elde edilen sonuglar 6zellikle dort

farkl hipotez cercevesinde degerlendirilebilmektedir.

« Biiyiime hipotezi, enerji tiiketiminden ekonomik biiylimeye dogru tek tarafli bir nedensellik iliskisi
oldugunu ifade etmektedir. Yani enerji talebinin emek ve sermaye iizerinde tamamlayici olmasi

bakimindan ekonomik biiylimeyi etkilemesidir.
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» Koruma hipotezine gore, ekonomik biiyiimeden enerji tiiketimine tek tarafli nedensellik iligkisi

bulunmaktadir. Yani ekonomik biiyiime enerji tiiketimini destekler niteliktedir.

« Geri besleme hipotezi, iki degisken arasinda c¢ift yonlii bir iligkinin olmas1 durumudur. Enerji arz
soklarinin ve enerji tasarrufu énlemlerinin ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkilemesi ve bu olumsuz

etkinin enerji talebine yansima durumudur.

« Yansizlik hipotezi ise, degiskenler arasinda bir iligkinin olmamasi durumudur. Yani enerji talebinde

bir azalma yasanmasi durumunda ekonomik biiylime hicbir sekilde etkilenmemektedir.

Enerji tiikketimi ve GSYH arasindaki iligkiyi ilk kez inceleyen Kraft ve Kraft (1978), ABD ekonomisinde
1947-1974 donemi verilerini kullanarak yapmis olduklari caligmada, ekonomik biiylimeden enerji
tiikketimine dogru bir nedensellik iliskisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Kar ve Kinik (2008), 1975-2005
donemi verilerini ele alarak Tiirkiye i¢in yapmis olduklar1 ¢alismalarinda elektrik tiiketimi gegitleri ile
ekonomik biiylime arasindaki iligki arastirilmistir. Es-biitiinlesme ve VECM yontemlerinden elde edilen
bulgulara gore, nedenselligin yoniiniin elektrik kullanimindan ekonomik biiylimeye dogru oldugu tespit

edilmistir.

Ekonomik biiyiime, CO2 emisyonu ve enerji tiiketimi arasindaki iligkiyi Tiirkiye icin 1960-2000
doneminde inceleyen Soytas ve Sar1 (2009), yaptiklar1 Granger nedensellik testi sonucunda CO2
emisyonunun enerji tiilketimine neden oldugu, fakat tersi olan enerji tiiketiminin CO2 emisyonuna
neden olmadig1 sonucuna ulasmiglardir. Apergis ve Payne (2009) yapmis olduklar calismada 1980-
2004 doneminde alti Amerika {ilkesi icin enerji tliketimi ve GSMH arasindaki iligkiyi Panel es-
biitiinlesme ve VECM testi ile analiz etmistir. Elde edilen bulgulara gore degiskenler esbiitiinlesiktir ve
nedensellik uzun ve kisa donemde enerji tiiketiminden ekonomik biiyiimeye dogrudur. Silva vd. (2012),
1960-2004 doneminde farkli seviyede gelismislige sahip olan 4 iilke icin SVAR yaklagimui ile yenilenebilir
enerji kullamimi-ekonomik biiyiime iligkisini incelemisglerdir. Etki tepki fonksiyonlar araciligiyla, SVAR
tahmini, ABD hari¢ 6rneklemdeki tiim iilkeler i¢in yenilenebilir enerji tiikketimindeki artigin kisi basina
GSYIH acisindan ekonomik maliyet oldugunu ve ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkiledigini ortaya
koymustur. Tugcu vd. (2012), G-7 lilkeleri i¢in 1980-2009 déneminde yenilenemez ve yenilenebilir
enerji kullanimi ve biiyiime arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismasinda, ARDL ve es-biitiinlesme testi,
Hatemi-J Tip nedensellik testi ile analiz etmiglerdir. Elde edilen bulgulara gore, genisletilmis iiretim
fonksiyonu ile uzun dénemde iki enerji tiiriiniin de ekonomik biiyiime i¢in 6nemli oldugunu ve bu
fonksiyonun iligkiyi daha iyi agikladigi sonucuna ulagilmistir. Klasik iiretim fonksiyonu sonucunda her

iilke i¢in ¢ift yonlii iligki bulunmustur.

BRICS-T iilkelerinde 2000-2013 donemi verileriyle yenilenebilir enerji kullanimi-ekonomik biiyiime
iliskisini arastiran Ozsahin vd. (2016) calismasinda panel ARDL es-biitiinlesme testinden elde edinilen
bulgulara gore, ekonomik gelismislik ve yenilenebilir enerji titketimi arasindaki iligkinin uzun dénemde
pozitif yonlii oldugu sonucuna ulagilmigtir. 1992-2013 dénemi yenilenebilir enerji liretiminde ilk beste

yer alan iilkeler i¢in yenilenebilir enerji iiretimi, ¢evre kirliligi ve gelir arasindaki iligkiyi inceleyen
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Acaravcl ve Erdogan (2017), dinamik panel veri yontemi kullandiklar1 ¢calismasinda tiim degiskenler
arasinda uzun doénemli bir iligki gézlenmislerdir. Yenilenebilir enerji, ¢evre kirliligi ve kisi basi reel
degiskenleri arasinda bir etkilesim oldugu sonucuna ulasilmiglardir. Marinas vd. (2018), ekonomik
biiylime kalitesine etki eden faktorlerden birinin yenilenebilir enerji kullanimindaki artis olup
olmadigin1 aragtirmak amaciyla 10 AB iiyesi Merkezi ve Dogu Avrupa iilkesi i¢in ampirik bir analiz
yapmiglardir. Bu kapsamda 1990-2014 yillarina ait yillik verileri kullanarak ARDL prosediirii
uygulamiglardir. Elde edilen sonuclar, uzun donemde Romanya ve Bulgaristan’da iki degisken arasinda
bir iligki olmadigin1 ancak Macaristan, Litvanya ve Slovenya’da artan yenilenebilir enerji kullaniminin
ekonomik biiyiimeyi destekledigini gostermistir. Ntanos vd. (2018), calismalarinda yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde edilen enerji tiiketimi ile iilkelerin kisi basina diisen GSYIH olarak ifade edilen
ekonomik biiylimeleri arasindaki iligkiyi 25 Avrupa iilkesini ele alarak incelemeyi amaclamistir. Ampirik
analiz kisminda kullanilan veri seti, 2007'den 2016'ya kadar olan donem igin yillik verileri icermistir.
ARDL yaklagiminin uygulandigi analizin sonucu, yenilenebilir enerji kullanimi ile daha diisiik gelirli
iilkelere oranla daha yiiksek gelire sahip tilkelerin ekonomik biiyiimeleri arasinda daha giiclii bir

korelasyon iligkisi oldugunu goz 6niine sermistir.

Lee (2019), makalesinde Avrupa Birliginde ekonomik biiyiime ve karbondioksit emisyonu iizerinde
yenilenebilir enerjinin kisa ve uzun donemli dinamiklerini incelemistir. Bu kapsamda, 1961’den 2012’ye
uzanan bir zaman araligin esbiitiinlesme, Granger nedensellik ve VECM yontemleriyle analiz etmistir.
Calismanin sonuclart hem uzun hem de kisa donemde yenilenebilir enerji, sanayilesme, ekonomik
biiyiime ve karbondioksit emisyonu arasinda bir iliski oldugunu gostermistir. Ayrica yenilenebilir enerji
kullanimindaki artisin, bolgede karbon emisyonunu azaltici bir rol oynama egiliminde oldugunu da
ifade etmistir. Maji vd. (2019), calismalarinda Bat1 Afrika’da 1995-2014 doneminde ekonomik biiyiime
iizerinde yenilenebilir enerji tiilketiminin etkisini arastirmiglardir. Dinamik EKK ile yaptiklar1 katsay1
tahminlerinde, ele alinan iilke setinde yenilenebilir enerji tiikketiminin biiyiime iistiinde negatif etkiler
yarattigini tespit etmislerdir. Bu durumu, Bati Afrika'da giines, riizgar ve hidroelektrik gibi insan
sagligina ve gevreye etkisi olmayan kaynaklarin az olmasina baglamiglardir. Bu nedenle yenilenebilir
enerji kullaniminin, kirli ve verimsiz kaynaklar kullanildigi duruma gore verimliligi diisiirerek ekonomik
biiylimeyi yavaslatabilecegini savunmuslardir. Le ve Bao (2020), 1990-2014 d6énemi i¢in IMF’nin
siniflandirmasina gore Yiikselen Piyasa ekonomileri ve Gelismekte olan iilkeler kapsaminda
degerlendirilen 16 Latin Amerika ve Karayip iilkesinde yenilenebilir ve yenilenemez enerji kullaniminin
ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini ampirik olarak arastirmiglardir. Ayrica bagimsiz degisken olarak
sermaye, kurum kalitesi, kamu harcamalari, ticari aciklik ve finansal gelismeyi temsil eden degiskenler
de kullanmislardir. AMG ve CCE yontemleri kullanarak yaptiklari katsay1 tahminlerine gore, uzun
dénemde yenilenebilir ve yenilenemez enerji kullanimi, sermaye birikimi, ticari agiklik ve finansal

gelisme degiskenlerinin biiyiimeyi olumlu etkiledigi bulgusuna ulagmislardir.

Rahman ve Velayutham (2020)’nin ¢aligmasi, 1990-2014 doneminde beg Giiney Asya iilkesinden olusan
bir iilke seti igin yenilenebilir ve yenilenemez enerji kullanimi ile biiyiime arasindaki iligkiyi

aragtirmigtir. Etkinin gliciiniin Olgiilmesi amaciyla FMOLS ve DOLS tekniklerini kullanmislar,
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nedensellik iligkisinin tespiti i¢in ise Dumitrescu-Hurlin testini uygulamiglardir. Sonuclar, ekonomik
biiyiime iizerinde sermaye birikiminin yaninda yenilenebilir ve yenilenemez enerji kullaniminin pozitif
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Nedensellik testi sonuclar1 ise koruma hipotezinin gegerli
oldugunu gostermistir. Venkatraja (2020) calismasinda BRICS iilkelerinde 1990-2015 d6neminde
toplam enerji tiiketimi i¢inde yenilenebilir enerjinin payindaki artisin biiylime {izerindeki etkisini
arastirmistir. Panel regresyon analizi sonucunda biiyiime hipotezinin gecerli oldugu sonucuna
varmigtir. Buna gore, yenilenebilir enerji tiiketiminin payindaki azalmanin biiylimeyi hizlandirdig:

bulgusunu elde etmistir.

Agirkaya ve Akyol (2021) tarafindan yapilan g¢aligmada OECD iilkelerinde yenilenebilir enerji
tiiketimindeki artisin ekonomik biiyiimeyi ne 6l¢iide etkiledigi belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu kapsamda
1991-2019 donemine ait yillik verileri kullanarak panel sabit etkiler yontemi ile analiz
gerceklestirmisglerdir. Sonug olarak, pozitif etkinin ortaya ¢iktigin1 ve bundan dolay1 yenilenebilir enerji
tiiketimini tesvik edecek politikalar uygulanmasinin 6nemli oldugunu vurgulamiglardir. G7 tilkelerinde
enerji tilketimi ile ekonomik biiyiime iligkisini aragtiran Bastiirk (2021), bu amacla panel veri analizi
uygulamigtir. Bu kapsamda uzun donem iligkinin varligin1 arastirmak i¢in Durbin-Hausman testini

kullanmigtir. Sonug olarak, degiskenler arasinda herhangi bir iligkinin olmadigini bulmustur.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin cevreyi daha cok Kkirletici yapiya sahip sanayilere
yonlendirilmesinin cevre kirliligini azaltacagini ve cevreye zarar verecegini ifade eden Grabara vd.
(2021), calismalarinda Kazakistan ve Ozbekistan’da dogrudan yabanci yatirimlar, yenilenebilir enerji
kullanim1 ve biiyiime arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. 1992-2018 donemini ele aldiklan
¢aligmalarinin sonucunda, yenilenebilir enerji kaynaklarinin her iki {ilkede de biiyiimenin motoru
vazifesi gordiigiinii ifade etmislerdir. Giizel ve Olug¢ (2021), Tirkiye’de 1970-2018 doneminde
yenilenebilir enerji tiikketiminin biiyiime {izerindeki etkisi aragtirmiglardir. Bu kapsamda uygulanan
ARDL yaklagim1 sonucunda, negatif etki s6z konusu oldugu bilgisine ulagilmigtir. Yazarlara gore,
yenilenebilir enerji yatirnmlan yiiksek maliyet icerdiginden dolay: sermaye yetersizligine sahip gelisen

bir iilke olan Tiirkiye’de bu sonucun ¢ikmasi beklentiler dahlindedir.

Ivanovski vd. (2021), ekonomik biiylime iizerinde yenilenebilir ve yenilenemez enerji kullaniminin
zamanla degisen etkisini aragtirmak {izere parametrik olmayan bir teknik uygulamiglardir. Bu amacla
1990-2015 donemine ait yillik verilerle OECD ve OECD iiyesi olmayan iilkeleri ele almiglardir. Analiz
sonucunda, hem yenilenebilir hem de yenilenemeyen enerji titketiminin OECD iiyesi olmayan iilkelerde
ekonomik biiyiimeyi tesvik etigini bulmuslardir. Bundan dolayi, teknik ilerlemedeki kisitlamalara
ragmen gelismekte olan iilkelerde yenilenebilir enerjinin 6nemli bir rol oynayabilecegini One
siirmiiglerdir. Kizihrmak (2021), Yenilenebilir Enerji Ulke Cekiciligi Endeksine (RECAI) gore
yenilenebilir enerji konusunda 6nde olan 33 iilkede 1991-2015 dénemini baz alarak ve panel GMM
metodunu kullanarak yenilenebilir enerji ve biiyiime iligkisini analiz etmigtir. Elde edilen sonuclar,

toplam enerji tiiketiminde yenilenebilir enerji tiiketimi orani diisiik olsa da kullamim diizeyinin
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artmasinin biiyiimeye olumlu yansidigini gostermistir. Bundan dolayi, politika yapicilarin yenilenebilir

enerji ve sermaye yatirimlarini arttirmalar gerektigini ifade etmistir.

Li ve Leung (2021), makalelerinde 1985’ten 2018’e kadarki 34 yillik bir periyod i¢in 7 Avrupa tilkesinde
yenilenebilir enerji-ekonomik biiyiime iligkisini gozden gecirmislerdir. Bu amacla agiklayic1 giiciinii
daha yiiksek bulduklarindan panel veri yontemini tercih etmislerdir. Yenilenebilir enerji kullanimin
aciklamada, elektrik iiretimi pay1 agirlikli olan komiir ve dogalgaz fiyat endeksleri Reel GSYH ile birlikte
talep modeline dahil edilmistir. Elde ettikleri sonuglar, yenilenebilir enerjiye geciste ekonomik biiyiime
ve yenilenemez enerji fiyatlarinin 6nemli bir role sahip oldugunu desteklemistir. Ayrica bulgular,
yenilenebilir enerji kullanimindan ekonomik ¢iktiya dogru bir nedensellik olduguna dair kanit
sunmamaktadir. Naseem ve Ji (2021), SAARC (Giiney Asya Bolgesel Is birligi Teskilat1) iilkelerinde
2000-2017 yillarina ait verileri kullanarak yenilenebilir enerji tiikketimi, tarim, karbondioksit emisyonu
ve biiyiime arasindaki iligkileri incelemislerdir. Panel Sabit Etkiler Modeli ve GMM yoOntemi
uyguladiklar caligmalarinin sonucunda yenilenebilir enerji tiiketiminin biiyiime {izerinde negatif ve
anlamh etkilere sahip oldugunu bulmuslardir. Hidroelektrik enerji kullanimi ve biiylime arasindaki
iligkiyi Segilmis E7 iilkeleri i¢in inceleyen Yurtkuran (2021), bu amagla panel bootstrap nedensellik testi
uygulamistir. Nedensellik testi sonuglarina gore, Brezilya, Meksika ve Endonezya’da baz yillarda
degiskenler arasinda cift yonli iliski bulmustur. Diger iilkelerde ise belirli tarihlerde degiskenler

arasinda tek yonlii iligkinin oldugunu gérmiistiir.
Veri Seti ve Ekonometrik Yontem

Calismada, BRICS-T iilkelerinde yenilenebilir enerji tiiketiminin biiylime iizerindeki etkilerini
incelemek amaciyla ulasilabilirligine bagh olarak 1990-2018 donemine ait yillik veriler ele alinmigtir.

Ampirik analizde kullanilan degiskenlere dair aciklamalar asagidaki Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Degisken A¢iklamalari

Degisken Aciklama Kaynak
Bagimli Degisken
LGDP Reel GDP (2015 Yil1 Sabit Fiyatlarina Gore, $). Diinya
Logaritmik Degerler Kullanmilmigtir Bankas1

Bagimsiz Degiskenler

Yenilenebilir Enerji Tiiketimi (Toplam Nihai Enerji Diinya

Tiiketimi I¢indeki Orani) Bankasi
. o : Diinya
NONRENEW CO2 Emisyon Degerleri (Kisi Bas1 Metrik Ton)
Bankas1
CAPITAL Briit Sabit Sermaye Olusumu (GSYH icindeki Pay1) Diinya
Bankasi
POP Yillik Niifus Artis Hiza Diinya

Bankasi
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TRADE Ticari Disa Aciklik (Thracat ve Ithalat Toplaminin
GSYH’ye Orani)

FDI Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari, Net Girisler — Diinya
($).Logaritmik Degerler Kullanilmigtir Bankasi

Bu bilgilere bagh olarak olusturulan ekonometik model su sekildedir;

LGDP,, = Biy + BLRENEW,, + B, NONREW;, + BsCAPITAL;, + B,POP,, + BsTRADE;, + BsFDI; + €;r (1)

Ampirik analiz 3 asamadan olusmaktadir. Birinci asamada, seriler arasinda ve modelde yatay kesit
bagimliligi (YKB), zaman boyutu (T) kesit boyutundan (N) biiyiik oldugunda etkin sonugclar veren
Breusch ve Pagan (1980)’a ait CDLM,, T ve N sonsuza giderken etkin sonuclar veren Pesaran (2004)’a
ait CDLM, ile T ve N'nin her durumunda yani T>N ve N<T hallerinde etkin sonugclar veren Pesaran vd.
(2008)’e ait CDLM,q; testleriyle arastirilmistir. Panel veri analizlerinde, paneli olusturan yatay kesit
birimlerinin (iilkelerin) birbirlerinden etkilenmedikleri varsayllmaktadir. Ancak giiniimiizde bir {ilkenin
yasadigi soklardan diger iilkeler de etkilenebilmektedir. Bu nedenle yatay kesit birimleri arasindaki iligki

incelenmeden yapilan testlerin sonuglar1 sapmali ve tutarsiz olabilmektedir.

Ikinci asamada, seriler arasinda YKB iliskisinin varligim géz 6niinde bulunduran Pesaran (2007)’ye ait
panel birim kok testi CADF (Cross-Sectional Augmented Dickey Fuller) uygulanmistir. Bu test, her bir
seri i¢in gecikme diizeylerinin ve 1. fark degerlerinin standart ADF regresyonunda yatay kesit
ortalamalariyla genisletilmis halidir. CADF testi ile her bir yatay kesitin istatistiklerinin aritmetik
ortalamasi alinarak panelin tamama i¢in gecerli olan CIPS (Cross-Sectionally Augmented IPS) istatistigi
elde edilebilmektedir. Bu sayede hem her bir yatay kesit i¢cin hem de panelin tamam i¢in duraganhk
analizi sonuglarina ulagilabilmektedir. Elde edilen CADF ve CIPS istatistikleri mutlak deger olarak kritik
tablo degerlerinden biiyiik olur ise seride birim kok olmadig1 yani serinin duragan bir yapiya sahip
oldugu ifade edilmektedir. Ancak bu istatistikler kritik degerlerden kii¢iik olursa seride birim kok oldugu
kabul edilmektedir.

Uciincii asamada, tahmin sonuclar1 elde etmek amaciyla panel regresyon analizine gecilmistir. Bu
kapsamda yapilan 6nsel testlerin sonucuna baglh olarak sabit etkiler modeli kullanilmistir. Dordiincii
asamada ise degiskenler arasindaki nedensellik iligkisinin arastirilmasi icin egim katsayilarinin
heterojenligini ve yatay kesit bagimliligini hesaba katan Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik

testi uygulanmstir.
Ekonometrik Analiz Sonuclar

Analiz kisminda ilk olarak degiskenler ve modelde yatay kesit bagimhiliginin olup olmadig:

incelenmistir. Sonuclar asagidaki Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglar:

CDLM, CDLM. CDLM,g4;
LGDP 370.192%%* 64.849%** 64.742%%*
(0.000) (0.000) (0.000)
RENEW 233.827%** 39.952%*¥ 39.845%**
(0.000) (0.000) (0.000)
NONRENEW 224.062%** 38.169%** 38.062%**
(0.000) (0.000) (0.000)
CAPITAL 58.469%** 7.936%%* 7.829%**
(0.000) (0.000) (0.000)
POP 164.605%** 27.314*%* 27.207%¥%*
(0.000) (0.000) (0.000)
TRADE 138.812%** 22.605%** 22.498%**
(0.000) (0.000) (0.000)
FDI 69.864%** 10.017%** 9.90Q***
(0.000) (0.000) (0.000)
Model 52.200%%* 6.792%** 7.600%**
(0.000) (0.000) (0.000)

Not: *** ** ye * sembolleri %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Testlere ait sonuclar, tiim serilerde ve modelde yilizde %1 anlamhlik diizeyinde yatay kesit bagimhlig:
oldugunu gostermistir. Serilerin birim koke sahip olup olmadigini tespit etmek icin CADF test

sonuclarina gore elde edilen CIPS istatistik degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Panel CADF Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler CIPS istatistigi
Diizey
LGDP -2,952%%%
RENEW -2,726%**
NONRENEW -2.662%**
CAPITAL -2.249%
POP -2.533**
TRADE -2.342%*
FDI -2,992%**

Not: %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesi icin tablo kritik degerleri, sirasiyla, -2.58, -2.33 ve -2.21’dir.

®¥% ** ve * sembolleri %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.
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Birim kok testi sonuglari, tiim serilerin diizey degerlerinde duragan oldugunu gostermistir. CAPITAL
degiskeni %10, POP ve TRADE degiskenleri %5 anlamlilik diizeyinde seviyesinde duragan olup diger
degiskenler %1 anlamlilik diizeyinde seviyesinde duragandir. Yani tiim degiskenler I(0) o&zelligi
tasimaktadir. Serilerin duragan oldugu belirlendiginden sahte regresyon sorunu yagsanmayacagina karar
verilmistir. Buna bagh olarak statik panel veri kapsaminda katsay1 tahminleri yapilmistir. Bu kapsamda
ilk olarak F ve LR testleri kullanmilarak klasik modele kars1 sirasiyla sabit ve tesadiifi etkiler modelleri

sinanmistir. Sonuclar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. F ve LR Testi Sonuclari

Model 1
F testi LR testi
F Olasili
. o, X2 Olasilik
istatistigi  k
Birim
. 126.19*** 0.000 220.51%% 0.000
Etki
Zaman 6,814+ N
.81 0.000 2.43 0.059
Etkisi

Not: *** ** ye * sembolleri %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

F testi sonuglarina gore, modelde hem birim hem de zaman etkilerinin oldugu belirlenmistir. LR testi
sonuclart da benzer sekilde birim ve zaman etkilerinin oldugunu gostermistir. Dolayisiyla katsay
tahmininde klasik modelin degil iki yonlii tesadiifi etkiler ya da iki yonlii sabit etkiler modellerinden
birinin kullanilmasinin uygun olacagi kanisina varilmistir. Asagidaki Tablo 5’te sonuclari verilen

Hausman (1978) spesifikasyon testi ile hangi modelin kullanilacagi belirlenmistir.

Tablo 5. Hausman Testi Sonuclari

Katsayilar
Sabit .
. . Tesadiifi Standart
Model (Degisken) Etkiler . Fark (b-B)
Etkiler (B) Hata
(b)

RENEW -0.037 0.140 -0.051 0.008
NONRENEW 0.135 0.041 0.004 0.036
CAPITAL 0.019 0.066 -0.047 0.010
POP -0.110 -0.559 0.449 0.108
TRADE -0.005 -0.015 0.010 0.002
FDI 0.135 0.041 0.094 0.036

Not: Hausman ¥2 = 130.99, p-value (¥2) = 0.000
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Test sonuglarina gore, H, hipotezi reddedilmis olup katsayilar arasinda sistematik bir fark oldugu
belirlenmistir. Buna gore, olusturulan ekonometrik modelin tahmininde Sabit Etkiler Modelinin
kullanilmasina karar verilmigtir. Tahmin sonuglarindan 6nce, etkin tahminlerin yapilmasina engel
tegkil edebilecek durumlarin varligi arastirilmistir. Bu kapsamda otokorelasyon ve degisen varyans

analizleri yapilmig olup, sonuglar asagidaki Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Diagnoistik Test Sonugclari

Degisen Varyans Otokorelasyon
) Olasilik . Baltagi- Wu
LR Testi .. DW Testi .
Degeri (LBI) Testi
Model 85.95%** 0.000 0.393 0.624

Not: *** ** ye * sembolleri %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Durbin-Watson ile

Baltagi-Wu LBI testlerine gore esik deger “2” olarak kabul edilmektedir.

Yukarida gosterilen Degistirimlis Wald testi sonuclara gore, modelde degisen varyans sorunu oldugu
gozlenmistir. Ayrica otokorelasyon sorununun olup olmadigini arastirmak icin uygulanan Durbin-
Watson (DW) ile Yerel En Iyi Degismez (LBI) testleri sonuclarmin degerleri, esik deger 2’den kiiciik
oldugundan otokorelasyon sorununun da var oldugu bulunmustur. Bu sonuclara 1s151nda, modelde
yatay kesit bagimliligi, degisen varyans ve otokoreelasyon sorunu oldugunda etkin ve tutarh tahminler
yapilmasina imkan taniyan Sabit Etkiler Modeli direngli tahmincisi Driscoll-Kray ile katsay1 tahminleri

yapilmistir. Sonuclar asagidaki Tablo 7’de gosterilmigtir.

Tablo 7. Katsay1 Tahmin Sonuclar:

Bagimli Degisken: LGDP

. Direncli
Bagimsiz . C oo, ..
. Katsay1 Standart  tIstatistigi Olasilik degeri
Degiskenler
Hata
RENEW ) 0.00 -4.80 0.00
0.026%** > 4 >
NONRENEW 0.095%** 0.014 6.89 0.001
CAPITAL 0.028%** 0.005 5.44 0.003
POP -0.052 0.067 -0.78 0.470
TRADE -0.004** 0.013 -2.89 0.034
FDI -0.008 0.011 -0.73 0.500
.. Olasilik
Within R? 0.965 F Istatistigi 503.59 _ . 0.000
Degeri

Not: *** ** ye * sembolleri %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.
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Panel regresyon sonuglarina gore, caligmanin esasini olusturan ve RENEW ile temsil edilen yenilenebilir
enerji titkketiminin ekonomik biiylime iizerinde negatif ve anlaml etkilere sahip oldugu belirlenmistir.
Bu sonug, literatiirdeki calismalarinin pek ¢ogundan ayrismaktadir. Buna gore, yenilenebilir enerji
tiikketimindeki ylizde %1lik artis Reel GSYH'yi %0.026 oraninda negatif etkilemektedir. Etkinin
diizeyinin ise oldukca diisiik oldugu ifade edilebilir. NONREW ile gosterilen yenilenemez enerji
tiiketiminin ise ekonomik biiyiime iizerinde pozitif ve anlamh etkiler olusturdugu belirlenmistir. Bu
sonug ise literatiirdeki calismalarin pek coguyla ortiismektedir. Yenilenemez enerji tiiketimindeki 1
birimlik artis GSYH’yi %0.095 oraninda arttirmaktadir. Ekonomik biiyiime iizerinde, kontrol degiskeni
olarak modele dahil edilen sermaye (CAPITAL) nin pozitif ancak ticari disa agikligin negatif ve anlamlh
etkilerde bulundugu tespit edilmistir. Ayrica Niifus artis hizi (POP) ve dogrudan yabanci sermaye
yatirnmlar1 (FDI) degiskenlerinin ekonomik biiyiime {izerinde herhangi anlamh bir etkisi

bulunamamastir.

Son olarak ilgili literatiir incelendiginde yenilenebilir enerji tiiketimi ve ekonomik biiyiime arasinda
karsilikh iligki s6z konusu olabildigi goriilmiistiir. Bu nedenle degiskenler arasindaki karsilikli iliskinin

aragtirllma amaciyla uygulanan nedensellik testine ait sonuclar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Dumitrescu-Hurlin Panel Nedensellik Testi Sonuglari

Wald Zbar Olasilik
Nedenselligin Yonii | e s . e ;
Istatistigi  Istatistigi Degeri
LGDP - RENEW 3.043 0.849 0.396
RENEW — LGDP 3.208 0.001

5.475"**

Not: *** ** ye * sembolleri %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Panel nedensellik testi sonucglara gore, ekonomik biiylimeden yenilenebilir enerji tiiketimine dogru
herhangi bir nedensellik iligkisi bulunamamistir. Ancak yenilenebilir enerji tiiketiminden ekonomik

biiylimeye dogru yiizde %1 anlamlilik diizeyinde tek yonlii bir nedensellik iligkisi oldugu gozlenmistir.

Sonuc ve Oneriler

Giinlimiizde enerji kullanilmadan higbir sekilde iiretim yapilmamakta ve haliyle ekonomik biiyiime ve
kalkinma gerceklesememektedir. Dolayisiyla her iilkede siirekli ve yiiksek hizda ekonomik biiyiimenin
saglanmasi acisindan enerji kullanimi biiyiik 6nem tagimaktadir. Diinya’da 1970’li yillarda yasanan
petrol krizi siirecinde ve sonrasinda yapilan calismalarda, iilkeler arasindaki ekonomik biiylime
yarisinda yiiksek miktarda enerji kullaniminin gelecekte enerji kaynaklarinin tilkenmesine yol agacagi
vurgulanmigtir. Hicbir iilke biiylime yarisinda geride kalmak istemediginden, yenilenemez enerji

kaynaklarina ek ya da alternatif olarak yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi giindeme gelmeye
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baglamigtir. Bu minvalde yenilenebilir enerji kullaniminin ekonomik biiylime iizerinde pozitif etki

yaratacagi pek cok goriis tarafindan desteklenmektedir.

Calismada, son yillarda artan 6neminden dolayi, ekonomik biiyiime iizerinde yenilenebilir enerji
tiikketiminin etkisi arastirilmistir. Bu amacla gosterdigi ekonomik performanstan dolay yiikselen piyasa
ekonomileri arasinda yer alan ve enerji ihtiyaci yiliksek diizeyde olan BRICS-T iilkelerinin 1990-2018
donemindeki durumu analiz edilmistir. Statik panel veri analizi kapsaminda sabit etkiler modeliyle
yapilan uzun donem katsayr tahmin sonuglari, yenilenebilir enerji kullaniminin biiyiime iizerinde
negatif etkiler yarattigim1 gostermistir. Nedensellik iligkisine bakildiginda ise yenilenebilir enerji
tiikketiminden biiyiimeye dogru bir nedensellik iligkisi bulunmus, ancak biiylimeden yenilenebilir enerji
tiikketimine dogru herhangi bir nedensel iligki gozlenememistir. Buna gore, literatiirde biiylime hipotezi
olarak adlandirilan hipotezin gecerli oldugu ifade edilebilmektedir. Calismanin bulgular literatiiriin
geneliyle uyumlu olmasa da Ocal ve Aslan (2013), Chen vd. (2020), Venkatraja (2020) ve Giizel ve Oluc
(2021) tarafindan yapilan caligmalarin sonuclariyla uyumluluk gostermektedir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin ilk kurulum maliyetlerinin olduk¢a yiliksek olmasi ve belirli bir teknolojik altyap:
gerektirmesi nedeniyle ekonomik biiylimeyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ancak hiikiimetler
uzun vadeli bir perspektiften bakarak, olumsuz etkilere ragmen, temiz ve yenilenebilir enerji
kaynaklarina yatirnm yapmaya devam etmelidir. Ciinkii bu sayede uzun dénemde enerjide disa
bagimlhilik azaltilarak ve cevre kirliligi sorunu ¢oziilerek siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime hizlarina
erismek miimkiin olabilecektir. Ayrica hiikiimetler, maliyetleri diisiiriicli politikalar uygulamalidir.
Devletler, bu alanda 6zel sektor tarafindan yapilacak AR-GE faaliyetlerine yonelik vergi indirimleri ve
siibvansiyonlar yoluyla maliyet diisiiriicii tesvikler vererek ve kendisi de AR-GE faaliyetlerine yatirimlar

yaparak teknolojik altyapidaki yetersizlikleri gidermeye ¢alismalidir.

Yazar Katkilar

Calismaya 1. Yazar %50: 2. Yazar %50 oraninda katki saglamigtir.

Cikar Catismasi Beyani

“BRICS-T Ulkelerinde Ekonomik Biiyiime Uzerinde Yenilenebilir Enerji Tiiketiminin Etkisi” bashkl
makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar catigmasi yoktur ve yazarlar arasinda

herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Countries increase the resources they use in production to increase their development level and ensure
sustainability in economic growth. They need energy while increasing their production resources and
welfare levels. The invention of steam engines, which emerged with the Industrial Revolution, caused
a rapid increase in the demand for energy. After the use of energy, which started with coal fuel,
production increased more as a result of the discovery of oil and natural gas resources, and rapid steps
were taken within the framework of economic growth. Fossil or traditional energy sources (coal, oil,
natural gas) are still being used intensively today. However, due to the environmental effects arising

from the use of these energy sources, countries have sought new energy sources in recent years.

The problem of climate change is seen as a global problem and its important effects on economic
growth are discussed. There are problems such as local energy supply and resource depletion
problems, and energy security arising from the import dependence of the world's economically,
financially, and politically sensitive regions on oil. For these reasons, the discussion of the relationship
between energy consumption and economic growth has left its place in the relationship between
renewable energy consumption and economic growth. Renewable energy consumption has become
critical not only for development and social welfare but also for future economic sustainability (Saad
and Taleb, 2017: 127). The rapid increase in the demand for energy, the environmental pollution
arising from energy consumption, and the problems of meeting the energy need with scarce resources
have led to an increase in the use of renewable energy sources today. It is accepted that the increase
in the use of renewable energy sources, which have low costs, can meet the production and energy
demand/consumption of each country, and can offer new job opportunities, has positive effects on the
economic growth of countries. Considering the importance of renewable energy use in meeting future
energy needs, the relationship between renewable energy consumption and growth seems very
important, especially for developing economies. Because it is evaluated that developing countries will

have the most problems in energy demand and carbon dioxide emissions (Sadorsky, 2009: 4021).

Due to its increasing importance on economic growth, in this study, it is aimed to investigate how the
use of renewable energy will affect economic growth. In order to reveal this effect, empirical research

was conducted for the BRICS-T countries in the 1990-2018 period, which attract attention to their
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rapid economic growth performances and a high energy need in production. The long-term coefficient
estimation results made with the fixed effects model within the scope of static panel data analysis
showed that the use of renewable energy has negative effects on growth. When the causality
relationship is examined, a causal relationship from renewable energy consumption to growth was
found, but no causal relationship from growth to renewable energy consumption was observed. The
use of renewable energy sources can negatively affect economic growth due to the high initial
installation costs and the need for the certain technological infrastructure. But from a long-term
perspective, governments should continue to invest in clean and renewable energy sources, despite the
negative impacts. Because in this way, it will be possible to reach sustainable economic growth rates
by reducing foreign dependency on energy and solving the environmental pollution problem in the
long term. In addition, governments should implement cost-reducing policies. States should try to
eliminate the deficiencies in the technological infrastructure by providing cost-reducing incentives
through tax reductions and subsidies for R&D activities to be carried out by the private sector in this

field and by investing in R&D activities themselves.
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Oz

Bu calismanin amaci, Covid-19 salgin siirecinde toplumsal yasamda gozlemlenen doniisiimlere bagh olarak din
kurumunun salgindan nasil etkilendigini belirlemeye ¢calismaktir. Psikososyal analizle desenlenen ¢alisma, sosyal
psikolojide var olan cesitli kuramlar esliginde toplumsal ve dini yasamin doniisimiinii incelemektedir. Kriz
doneminin kendine has akiskan degisimine uyum sagladig1 var sayilan din, geleneksel formundan farkli olarak,
kaygilh insani teskin edecek yeni inang¢ ve dindarlik formlari iiretme potansiyelindedir. Bu kapsamda salgin
siirecinde din ve dindarligin farklhilasmasi, yasanmaya baslanan sentetik doniisiime karsi dinin gosterdigi karsi
durustan ote, bir tiir evrimsel uyum veya varolugsal tepki olarak nitelenmistir. Sekiiler, mistik ve paranormal
unsurlar ile bunlara tezat olusturan dini ve manevi yonelimlerin salgin ile birlikte 6ne ¢iktig1 gozlenmistir.
Calismada bu karmasik davranis siirecinin altinda yatan psikososyal motivasyonlar belirlenmeye calisilmistir.
Calisma sonucunda dinin, salgin sonrasinda degisecegi ve daha da dijitallesecek diinya ile birlikte bir tiir post-
corona dindarligi olusturup varhigini yeni bir formda siirdiirecegi ongoriilmektedir. Bu calismanin var olan

diislinsel zeminde yeni tartisma alanlar1 agmasi ve sosyal bilimler alanina katki sunmas1 umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Psikoloji, Din, Salgin, Kamusal Alan, Sekiilerlesme, Dindarlik, Psikososyal Analiz.
Abstract

The purpose of this study is to attempt to ascertain how the religious institution was impacted by the epidemic
in light of the changes in social life that were noticed throughout the Covid-19 pandemic period. The study,
designed with psychosocial analysis, examines the transformation of social and religious life in the company of
various theories in social psychology. Contrary to its traditional form, religion has the capacity to develop new
forms of belief and religiosity that would calm nervous individuals. It is expected that religion will adapt to the
particular fluid change of the crisis time. Instead of being in opposition to the synthetic shift that has already
started to be experienced, the differentiation of religion and religiosity during the epidemic process has been

characterized in this context as a kind of evolutionary harmony or existential reaction. With the epidemic, it has
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been noticed that secular, mystical, and paranormal components as well as opposing theological and spiritual
beliefs have come to prominence. The study attempted to identify the psychosocial factors driving this complex
behavioral process. As a result of the study, it is predicted that religion will change after the epidemic and will
create a kind of post-corona religiosity and continue its existence in a new form with the world that will become
even more digital. It is hoped that this study will open new areas of discussion on the existing intellectual

ground and contribute to the field of social sciences.

Keywords: Social Psychology, Religion, Epidemic, Public Space, Secularization, Religiosity, Psychosocial

Analysis.

Giris

Insan, toplumsal alanda grup halinde ve belli sosyal gerceklik icinde yasar; gercekligin anlamlandirma
bicimi her birey i¢in farklilagsa da genel diizene hakim olan bir sosyal biitiinliik s6z konusudur. Yakin
zamanda bu gerceklige Covid-19 salgin1 da eklemlenmis, bu yeni gercekligi anlama ve onunla basa
¢ikma noktasinda saglik bilimleri kadar sosyal bilimlerin de etkili oldugu goriisii yayginlik kazanmaya
baglamigtir. Sosyal bilimler, insanlarin yasadigi sosyal acilari azaltmak, sosyal sorunlara careler
iiretmek, sosyal gercekligin olusturdugu mesruiyet krizlerine agiklama gelistirmek, toplumsal diizeni
kurgulamak ve sosyal alanda gergeklesen olay ve olgularin, neden ve sonuclarini anlamak iizere
kendine has yontemler kullanan temel bilimlerdir (Polama, 1993). Salgin donemini anlamak igin
genelde sosyal bilimler, 6zelde ise sosyoloji ve psikoloji alaninda yapilan tartismalar, iki temel eksende
yiiriitiilmektedir: Bir grup, tartisma sinav metaforu iizerinden gidip yasanan siireci, bireysel ve
toplumsal bir imtihan olarak goriirken; bagka bir grup, viriise kars: verilen savas metaforuna vurgu
yapmaktadir. Her iki durumda da salginin devam eden yayilma dinamikleri, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel alana etkilerinin yogunlugu, derinligi ve siddeti heniiz kavranamamistir. Covid-19 salgininda
on plana c¢ikan bireyin psikolojik ve fizyolojik varligi, icinde yasadig1 sosyal alandan etkilenir; sosyal
alanin genisligi ve kendi icindeki etkilesim diizeyi insanin salginla basa c¢ikmasina, sosyal aciy1
azaltmasina ve toplum icinde kendini giivende hissetmesine katki saglar. Bu agidan bireyin salgin
siirecinde gelistirdigi yaklagim ve salgina verdigi tepkiler, biitiinsel olarak toplumun verdigi tepkilere
yansimakta; toplumda olusan bu yeni gerceklik, bireyin psikolojisini degistirmektedir. Bu noktada

yasanan cift yonlii etkilesim siirecinin psikososyal bir baglami oldugu asikardir.

Kiiresellesmenin artmasiyla insanlarin mal ve hizmet tiiketimleri artmis, yasami kolaylastiran yeni
teknolojilerin iglerlik kazanmasiyla toplumsal yasam endiistrilesmeden dijitallesmeye evirilmistir.
Ancak 2020 yilinda diinya ¢apinda yayilan korona viriisii nedeniyle kapitalist kiiresellesmenin temel
tezlerinden biri olan ‘kiiresellesme insani refaha gétiiriir’ diistincesi sorgulanir olmus, kara dayali kitle
iiretimi ve bireylerin tekil refahi yaklasimi, yerini sosyal adalet ve paylasimin 6nemini vurgulayan
tartigmalara birakmistir (Kemp vd., 2020). Bu donemde insanlarin giivenlik kaygilar1 artmis, adina
‘sosyal mesafe’ denilen yeni bir korumali kamusal alan olusturulmus ve insanlarin gereksiz
hareketliligi sinirlandirilarak salginin 6niine gegmeye calisilmistir. Ayrica salgin, asirlardir sémiirgeci

yayllma sergileyip diinyanin sermaye birikimini Avrupa’ya yigan kapitalist zihniyetin ne derece
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kirllgan oldugunu aciga cikarmis, Batinin ve Ozellikle Avrupa’nin bir iiretim iissii olmaktan ¢ikip
tliketim merkezine doniistiigiinii gozler 6niine sermis ve yeni sosyal, ideolojik, ekonomik ve psikolojik

paradigmalarin gerekliligini belirlemistir (Fichtner, 2020).

Salgin siirecinde kiiresel diizeyde etkisini hissettirmeye baslayan toplumsal esitsizlikler, adaletin
dagitimi, sosyal destek mekanizmalarinin ve kamusal hizmetlere ulasimin yetersizligi gibi durumlar,
aslinda dogay1 ve zamani kontrol ettigini diisiinen insanlarin ne denli kolay yaralanabilir oldugunu
belirginlestirmistir. Salgin, sosyal alanda olusan belirsizliklere bireysel olarak verilen tepkilerden daha
fazlasini sunar; bu agidan sosyal ac1 olusturma potansiyeli yiiksek olan salgin déneminin sonucunda
nasil bir diinya ortaya ¢ikabilecegi merak konusudur (Macoloo, 2020). Ayrica yogun belirsizlik iceren
krizlerin, genellikle eski diizeni doniisii imkansiz hale getirdigi bilindiginden, korona viriis salgini gibi
sinirlart belirlenememis ve yeterince veri toplanamamis bir kriz halinin etkilerinin belirlenmesi

sanildig1 kadar kolay bir is degildir.

Gecmigin tecriibesinden hareketle insanlig1 yasadig: biiyilik krizlerin, toplumsal yapida derin etkiler
birakan dontigtimleri tetikledigi bilinmektedir. Gelecege iliskin kestirimler yapmak igin gecmis
deneyimler 6nemli olsa da toplumsal alana etki eden cok sayida degiskene ait aktiiel verilerin
toplanmasi onem arz eder (Booth, 2015). Bu agidan salgin déneminde 6nemle vurgulanan iktisadi
veya saglik verilerinden hareketle bir toplumsal diizen tahayyiil etmek oldukga giictiir. Yalnzca
ekonomi ve tliretimde yasanan daralma, dig ticaretin zayiflamasi, turizm ve ulastirma sektorleri
iizerinden yapilan okumalar ile salgin donemindeki hasta ve kayip sayilarina vurgu yapan nicel
analizlerden ziyade, bu sayilarin sosyal sistemin unsurlarindan olan din kurumuna etkilerinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, toplumsal yapinin unsurlarindan aile, genglik, dint
gruplar ve dini yapilarin, toplum icin {iretecegi katma degere odaklanilmasi gereginden hareketle
kaleme alinan bu ¢aligma, krizi anlama ve onunla bas etme stratejilerinin, olasi toplumsal sonuglarini

degerlendirme ve dinin olas1 doniisiim dinamiklerini belirleme amacindadir.
Kiiresel Salgwn ve Giindelik Yasanun Degisimi

Giindelik yasam, insanlarin aligkanliklarinin kamusal alana yansimasiyla birlikte yeniden iiretilen
kolektif yasam bigimlerinin bireyin yasantisina etki eder duruma gelmesidir. Cift yonlii etkilesime
vurgu yapan bu siirecte birey aligkanliklarim1 topluma mal eder ve iiretilen yasam bigimine uyar;
béylelikle hem toplumu etkiler hem de ondan etkilenir (Hannigan, 2014). Insanlar, toplumsal alana
katilarak aile kurmak, arkadas edinmek, sosyal ortamlarla karsilikli etkilesimler kurmak gibi sosyal
aligkanliklar1 devam ettirme egilimindedir. Aligkanliklar, kisiyi topluma ve yasama baglar ve onun
sosyal kimlik kazanmasina yardim eder (Wood vd., 2002). Sosyal alanin yasadig1 krizlerden bireyin
sahip oldugu sosyal kimlik ve aligkanliklar1 da etkilenir. Salgin doneminde deneyimlenen olagan dis1
kriz durumu, birey ve toplumun aligkanliklarinda radikal degisimlerin yasanmasma neden olmus;

kamusal alan daralarak 6zel alan ilgi odagi haline gelmistir.

Salgin gibi ongoriilemez ve belirsizliklerle dolu kriz donemlerinde toplum, énemli bir zihniyet

sarsintis1 yasamakta; birey ve grup davraniglari 6nemli 6l¢iide degismektedir. Kiiresellesmeyle birlikte
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ozel alan olgusu pargalanmis ve birey kamusal 6zne haline gelmisken, salginin etkisiyle kamusal alan
tehditlerle dolu bir yere doniigerek insanlarin 6zel alanlarinda giivende olacag: diisiincesi olusmustur
(Mair, 2020). Boylelikle bireyin hareketliligi sinirlanmig, toplum i¢inde bireyin hareketine baglh
akigkan dinamikler zedelenmistir. Bu durum toplumsal esitsizlikleri ve sinif ayrimini da
belirginlestirmis, evde kalabilen varsillara karsin evde kalamayan yoksunlar ikiligi keskinlesmistir
(Fisher & Bubola, 2020). Ayrica salginla birlikte artan belirsizlik durumu, bireysel ve toplumsal
kaygiy1 da arttirmigtir. Bunun yaninda postmodernitenin bireysellestirdigi kaygili, duyarsiz, tiilketim
odakli, dogay1 kontrol ettigini diisiinen hazc1 ve cikarci yeni insan modeli, salgin doneminde yasamsal

tehditlerle ilk kez bu denli yakin temasa ge¢mistir (Di Mattia, 2020).

Salgin siirecinin slogani haline gelen ‘hicbir sey eskisi gibi olmayacak’ s6ylemi hem karamsar hem de
iyimser bir yaklagima sahiptir. Salginin aile kurumunu destekleyerek toplumsal diizeni koruma ve
krizi firsata ¢evirme gibi olumlu yonleri olsa da toplum ve birey iizerinde ¢ogunlukla olumsuz etkisinin
olacagi Ongoriisi daha rasyoneldir (Tingle, 2020). Buna karsin oOzellikle Bati’da birey-devlet
iligkilerindeki dengenin, devletin elinde bulundurdugu gii¢ lehine bozuldugu, otoriter yonetim
anlayisinin artacagina iligkin tartigmalar s6z konusudur. Ayrica saglikh bireyleri takip etmek icin deri
altina takip cihaz takilmasi, insanlarin tasnif edilmesi veya viriisten etkilenmeyen boélgelere termal
kameralarin yerlestirilmesi gibi mahremiyetin imkanlarini zorlayan gozetim toplumu uygulamalarinin
artacagina iligkin goriisler de bulunmaktadir (Simanowitz, 2020). Dahasi viriisiin mutasyona
ugrayarak birkac ayda evrim gegirdiginin ac¢iklanmasi, evrim ve as1 karsithgina ciddi zarar vermistir.
Salgin doneminde yavaglayan hayat insanlar1 evlere kapattigindan fiziksel aktivite azalmis, beslenme
ve uyku diizeni degismistir. Ek olarak sanal ortamdan uzak tutulmaya c¢alisilan ¢ocuklar, bu donemde
neredeyse bagimlilik diizeyinde internet ve video oyunu oynamaya baglamiglar, insanlar asir1 kilo
alma tehdidiyle yiiz yiize kalmistir (Eliyahu, 2020). Buna karsin az sayida da olsa demokrasinin
artacagi, seffaf yonetim anlayiginin gelisecegi, kolektif glivenlik mekanizmalarinin yayginlasacagi ve
insanlarin birbirlerini daha iyi anlamaya calisacag1 veya e-devlet uygulamalariyla dijitallesmenin
gelisecegi, insanlarda doga bilincinin artacag gibi salginin olumlu yonlerine vurgu yapan tartigmalar
da stirmektedir (Kemp vd., 2020). Olumlu ve olumsuz yonleri uzun siire tartisilacak olan salginin,

toplumsal yapida gii¢ kavraminin yeniden kurgulanmasina neden olacag agikardir.

Hannah Arendt, gii¢ kullanarak otoritenin saglanmasindan ziyade otoritenin giice gerek duymaksizin
gelistigi yetkinlige dayal bir gii¢c kavramindan bahseder (Arendt, 2007). Salgin siirecinde gézlemlenen
siyasi, bilimsel ve dini otorite ¢catigmasinin kaynaginda yetkinlige dayali giiciin olusum ve korunumu
yer alir. Insanlk salgin siirecinde bilimin ne denli énemli oldugunu anladikca bilimin otoritesi
artacaktir; siyaset ve din kendini bilime gore sekillendirecektir. Ornegin salginla miicadelede hemen
tiim iilkelerde kurulan bilim kurullar iilke yonetiminde s6z sahibi olmuslardir. Post truth ¢aginda
gercegin ne oldugu degil kimin isine yaradigindan hareketle {iretilen bilginin giicii elde etmek icin

kullanilacak bir araca veya popiilist sdylemin bir parcasi haline doniistiigii s6ylenebilir (Keyes, 2004).
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Salgin siirecinin olusturdugu kriz, risk kavramini giindeme tagimigtir. Ulrich Beck, riskin o6lgiilebilir
oldugunu, ayrica seffaflik ve sorumluluk icerdigini belirterek kiiresel risklerin, iilkelerin kapasitesini
asan tehditleri barindirdigini ifade eder (Beck, 2018). Korona viriis salgimi gibi kiiresel diizeyde etkili
olan bir krizin olusturdugu risklerin, bir {ilkenin 6z kaynaklariyla kontrol edilmesi oldukc¢a zordur.
Ancak bolgesel diizeyde ortak calisma ve is birligi ile kiiresel riskler azaltilabilir. Bu acidan salginin
olusturdugu riskler, bireysel, toplumsal ve uluslararas: diizeyde sorumluluklarin yerine getirilmesi ile

azaltilabilir (Acemoglu, 2020).

Salgin siireci, bireysel ve toplumsal diizeyde belirsizlikler olusturmustur. Zygmunt Bauman’in
‘belirsizlik c¢agr’ olarak adlandirdigi bu siiregte insanlar, yasamsal ihtiyaclarim1 karsilamakta
zorlanmakta, kendi gelecek ve giivenliklerinden kaygi duymaktadir (Bauman, 2013b). Bireysel
belirsizlik, toplumsal ¢alkantiya neden olur. Zbigniew Brzezinski'nin ‘kiiresel ¢alkant1’ (global turmoil)
olarak adlandirdig: siirecte belirsizlik bireysel ve toplumsal oldugu kadar, iilkeler arasinda da
giivensizlik olusturur; krizin ilk anlarinda iilkeler ice kapanir ve kendi imkanlariyla krizi agmaya
calgirlar; ancak kriz derinlestikge {ilkenin basg edemeyecegi bir nitelige biiriinerek kiiresel nitelik
kazanir (Brzezinski, 2010). Bu durum ise Ulrich Beck’in ‘kiiresel risk toplumu’ (global risk society)
olarak adlandirdig yeni kiiresel riski besler. Artan riskler ise Kline ve Peet’in ‘sok doktrini’ adini
verdigi ve kriz olasiligina veya krize karsi gosterilen yikici tepkilere dikkat ¢ektigi siireci tetikler (Klein
& Peet, 2008). Sok halinde hem birey ve toplum hem de iilkeler, 6ncelikle radikal tedbirler ve acemi
kararlar alabilirler. Nitekim korona viriis salgininda {ilkeler, salgin durumunu yasayan iilke
deneyimlerine yonelmek istese de salginin hemen her iilkede yeni gelismesi nedeniyle 6rnek alacaklar
herhangi bir uygulamaya rastlayamamakta, hemen her karar el yordamiyla alinmaktadir. Kriz halinde
insanin ve devletin yasadigi bu acemilik, onun yeni durumlara ne denli hazirliksiz oldugunu da
gosterir. Anilan belirsizlik, calkanti, risk ve sok silirecinden sonra fasizan, kontrolcii, korumaci ve
merkantilist bir yonetim anlayisinin gelismesi yiiksek ihtimaldir. Ayrica popiilizm de yiikselecek,
iilkeler kendi vatandaslarinin ihtiyaglarimi 6n palana alacaklarindan kiiresel is birligi azalacaktir
(Kendall-Taylor & Nietsche, 2020). Ornegin italya ve Ispanya’nin salgin siirecinde yardim cagrisina
Avrupa Birligi iilkelerinin kulak tikamasi, bu iilkelere yardimin Tiirkiye, Rusya ve Cin’den gelmesi
dikkat cekicidir.

Korona viriis salgin siirecinde iilkelerin verdigi tepkiler, Oreskes ve Conway’in ‘siiphe tacirleri’
(merchants of doubt) adli eseri kapsaminda degerlendirilebilir (Oreskes & Conway, 2011). Oreskes,
iilkelerin karsilagtig1 sorunlar1 6nce inkar ettiklerini bildirir. Sorun kiiciimsenir ve 6nemsenmez, zira
bu siirecte Cin, salgin1 daha erken onlemek yerine viriisiin varligini inkar etmistir. Daha sonra
sorunun varhigi kabul edilse de ciddiyeti inkar edilir. Gercekten de Cin, viriisii kamuoyuna bildirdikten
birka¢ hafta sonra karantina tedbirlerini uygulamaya baslamis, viriisiin potansiyel salgin olusturma
ihtimalini ciddiye almamistir. Oreskes, sorunun ekonominin, saglik sisteminin veya diger kamusal
kaynaklarin altindan kalkamayacagi denli biiyiidiigli durumlarda, iilkelerin bu durumla bas
edemeyeceklerini anlayip daha radikal onlemleri aldigini veya yardim talebinde bulundugunu

savunur. Cin’de salgin siirecinde yasanan siire¢, Oreskes’in ‘siiphe tacirleri’ 6nermelerini destekler
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niteliktedir. Salgin baslangicindan itibaren 6nemsenmemis, kontrol edilebilecegi diisiiniilmiis ve
sonrasinda kontrol edilemez bir hale doniismiistiir. Bu durum Ulrich BecK’in riskin kiiresellesmesi
kavramsallagtirmasiyla anlasilabilir (Beck vd., 1992). Beck, kiiresellesmenin tek bir kavram
olmadigini; kiiresellik, kiiresellesme ve kiireselcilik olarak genigleyen farkli kavramlarin birlesimiyle
olustugunu savunur. Kiiresellik, insanlarin digerleriyle ortak bir diinyay1 paylastiklarina dair bilingtir.
Salgin durumu bu bilinci arttirmis, digerlerinin yasadig1 sorunlarin insam etkileme ihtimalini agiga
¢ikarmis ve insanlara postmodernitenin dayattigi bencil bireyselligi kirmistir. Kiiresellesme kavrami,
ulus oGtesi aktorlerin ulus devlet giicii ile girdigi catisma durumudur. Kiireselcilik ise, bireysellesmeyi
tamamen ekonomi iizerinden anlayarak mal ve hizmetlerin takasi, kaynaklarin ve piyasanin higbir
sinira tabi olmadan siirekli akmasi halidir. Bu acgidan yikici bir ideoloji olarak belirlenebilecek
kiireselcilik, salgin siirecinde ¢okca tartisilan ‘kapitalist kiiresellesme’” kavramina karsilik gelir (Beck,

1996, 2018).

Salgin siireci toplumsal alanda 6zellikle Bat1 iilkelerinde yash bakim evlerinde kalan bakima muhtag
yaglilarin 6liime terk edilmesi, solunum cihazlarinin geng hastalara takilmasi veya maske dagitiminda
genclere oOncelik verilmesi gibi uygulamalar, vicdan kavrami tiizerinden ahlaki sorgulamalar
yapilmasina neden olmustur (Ervin, 2020). Bu noktada Levinas'in kaynagini dinden alan veya
geleneksel olarak gelisen ‘mormatif ahlak’ ile Bauman'in kriz ve belirsizlik durumlarinda bireyler
arasinda olustugunu savundugu ‘iligskisel ahlak’ kavramlastirmasi 6nemlidir. Salgin siirecinde iligkisel
ahlak, normatif ahlakin 6niine ge¢mis, bireyin vicdani sorgulamalarla yiizleserek toplumun dayattig
ahlaki ikilemlerden ziyade kendi ahlaki degerlerini olusturmasmm saglamistir. Ornegin maskeyi
yalnizca kendi saghg icin degil, ayn1 zamanda digerlerini de korumak igin takma bilinci, iligkisel
ahlaka vurgu yapar. Salgin siireci insanin 6teki ile iligkisini yeniden tasarlamasina, bu ugurda diinya
ve tanr ile iligkilerini de gbozden gecirmesine katki sunmustur. Ayrica salgin, toplumsal destegi
arttirmig ve bireysel ve ulusal ¢apta diizenlenen yardim kampanyalar: ile Levinas'in ‘ahlaki benlik’
olarak adlandirdig1 insanin vicdani yoniiniin gelismesini de saglamistir (Bauman, 2009; Levinas,

1996; Peperzak, 1993).

Salgin siireci bireysel ve toplumsal alanda giivenlik kaygilarinin arttigir bir siireci tetiklemistir.
Kamusal alanin olusturdugu tehlike ve tehdit durumu, insanlari evlere ve 6zel alanlara itmis; disarisi
bir tehdit alani iken icerisi giiven veren bir ortama doniigmiistiir. Mekanin bu denli radikal
degisiminde dijital yasam one ¢ikmig; insanlarin aligveris ve tiiketim aligkanliklar degiserek interaktif
tiketim hiz kazanmistir (Schwartz & Parekh, 2020). Dijitallesme seffaf yonetim anlayisini gelistirip
popiilist soylem ve kutuplagsmayi arttirirken insanlarin kriz durumuyla daha kolay basa ¢ikmasina
yardim edebilir. Dijitallesme yogun enerji ihtiyacini arttirma potansiyeline sahip olsa da gereksiz
hareketliligin azalmasi, trafik ve hava kirliligini azaltmistir (Lambert, 2020). Ancak ekonominin temel
sektorlerinden olan turizm, eglence, sanat ve ulagtirma gibi yakin temasin miimkiin oldugu
sektorlerde 6nemli daralmanin olmasi, igsizligin artmasi ve iggiiciiniin niteliginin degismesi vb.

durumlar kagimilmazdir. Ayrica salginin 6nemli bir sonucu olarak suc oranlarinda azalma olmasi,
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bireyin kamusal alandan 6zel alana gecisinin bir sonucudur. Oysa salgin déneminde azalan iiretimin
kelebek etkisine neden olacag1 ve bunun ciddi ekonomik daralmayi tetikleyecegi ve bu dolayimda yeni
suc ve intihar dalgalarinin yasanacag 6ngoriilebilir (McKelvey, 2020). Bununla birlikte salgin ve diger
kiiresel krizlerden sonra niifusun arttigi, toplumun genclestigi bilinmektedir. Salginin olumlu bir
tarafi gibi algilanan bu durum, sosyal sistemin yeni niifus artisini kaldirabilecegi denli giiclii iilkeler
icin bir firsat olsa da zaten igsizlik, ekonomik kaygilar ve kalabalik sehirlerin oldugu iilkeler i¢in niifus

artis1 6nemli bir tehdittir (North, 2020).

Postmodern donemin Onerdigi “yeni insan” tasavvurunda bireysellesme ve kendilik algis1 6n
plandadir. Yeni insan, yasadig1 cevreyi ve kendi bedenini kontrol etmeye caligsan, an1 yasamaktansa
gelecekteki yasantisini planlayan, ihtiyacindan fazlasini tiiketen ve belirsizlikten kaygi duyan
niteliklere sahiptir. Salgin siirecinde zengin ve fakir ayrimi ortadan kalkmasa da hastaligin herkese
bulasma potansiyelinde olmasi, bireyselligi erozyona ugratarak kolektif bilinci artirmis; insanin kendi
disindakileri fark etmesini saglayarak toplumsal sorumluluklarin 6nemini vurgulamistir. Bu agidan
postmodern insan tasavvurunun zamanla degisecegi ve salgin sonrasinda daha insancil ve sosyal

sorumluluga 6nem veren bir insan modelinin goriilecegi 6ngoriilebilir (Cole, 2020).

Postmodernite uzun donem kariyer hedeflerini ortadan kaldirarak bireyin tek diize yeteneklere sahip
olmasindan ziyade cesitli becerileri igsellestirmis olmasini, esnek caligmaya yatkinhgim ve
belirsizliklerle dolu isgiicii piyasasinda tutunmak igin birey olarak 6n plana ¢ikmasini gerektirmistir
(Ashley, 2018). Zaman ve mekanin hizli doniislimiiyle birlikte postmodern donemde kalici kisisel
baglar (aile, evlilik, yakin arkadagliklar vb.) yikima ugrar ve insanlarin digerlerine baglanma ihtiyaci
akigkan modernite siirecine teslim olarak ortadan kalkar. Bireyler, kendi baslarina diinyada var
olmaya, bireysel basarilara ve miicadele etmeye zorlanirlar. Toplumsal kurumlara giiven azalir ve
bireyler, nitelikleri Ol¢iislinde piyasada saygi goreceklerini bilerek digerlerine giivenmez ve onlarla
cikar iligkilerinden 6te bir iligki bigimi gelistirmezler (Bauman & Haugaard, 2008). Kendini merkeze
alan, dogay1 ve cevresini kontrol eden postmodern birey, kaygi ve belirsizlik ortaminin yarattig: strese
kars1 koyabilmek icin dayanikli olmalidir. Bu dayaniklilik ise digerlerinden uzaklasmay1 ve toplumun
icinde topluma ragmen, birey olarak yasamayi 6grenmeyi gerektirmistir (Smart, 1993). Anilan yeni
insan tasavvuru, salgin siirecinde yasamin gercekleriyle yilizlesmis ve 6liim korkusunu bu denli yakin

hissederek yagsamin anlamini ilk kez hayatta kalma, 6liim ve yikim {izerinden sorgulamaya baslamistir.

Salgin siireci toplum iginde popiilist siyasi sdylemin etkisiyle gelisen duygusal kutuplagsmay1
arttirmistir. Duygusal Kutuplasma, diger gruplara karsi duyulan olumsuz hisler ve atfedilen olumsuz
nitelikler veya siyasi tercihlerin kimlige doniismesidir (Bulbulia vd., 2013). Bilim kurulunun karsi
cikmasina ragmen Batr’da sirf siyasetciler istiyor diye veya karsit siyasi goriisii desteklememek icin
sosyal mesafe kuralinin veya maske takmanin gereksizligine yonelik popiilist s6ylem ve eylemler ile
Tiirkiye’de ulusal capta diizenlenen yardim kampanyalarina yonelik karsitliklar buna 6rnek tegkil
eder. Bu durum insanlar aras1 giivensizlik oldugu kadar, bireyin devlet otoritesine de giivenmediginin
gostergesidir. Oysa Bauman’a gore salgin gibi radikal krizlerde birey kendi giivenligini saglama

sorumlulugunu dis otoriteye yiiklemekte; 6zgiirliikten feragat ederek bireysel giivenligini ne pahasina
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olursa olsun koruma egilimindedir (Bauman, 2013a). Bu noktada devlete olan giivensizlik, toplumsal
belirsizligin artmasina neden olmaktadir. Bauman’a gore giiven, bagkasinin iyi niyetine kendini teslim
etmek olarak algilanabilir ve var olan riskler, sahip oldugu potansiyel tehditten daha fazla goriilebilir.
Salgin siirecinde yasanan abartili giivenlik kaygisinin temelinde bireyin belirsizlige karsi nasil bir

tutum ve davranis sergileyecegini kestirememe durumunun yattig1 sdylenebilir.

Salgin siirecinde artan belirsizlik ve risk algisinin degisimi, toplumsal alanda 6tekine iligkin giiveni de
etkiler. Toplumdaki bu giivensizlik hali ‘Dehset Yonetimi Kurami’2 (Terror Management Theory)
kapsaminda degerlendirilebilir. Salgin donemi, her seyi kontrol ettigine inanan insana olimliliigi
veya yok olmanin kacimlmazhigimi hatirlatmistir. Oliim anonimlesmis, insanlar salginda aciklanan
sayisal verilere odaklanarak bu niceliklerin bir insana denk geldigini unutmuslardir. Boylece salgin,
oliimliiliigli mesrulastirmig, hayatin kontroliiniin elimizden ¢iktigina yonelik derin bir anlam alani
olusturmustur (Greenberg vd., 1986). Ayrica Dehset yonetimi kuraminda ele alinan bireyi 6ne ¢ikaran
postmodern siire¢, yani bireyin kendine asir1 giivenmesi ve ne kadar degerli olduguna yonelik
gelistirdigi narsisistik benlik yitkima ugramigtir. Bu durum Alman sosyolog Karl Mannheim’in ‘nesiller
sorunsali’s (problems of generations) kavramsallagtirmasinda goriiniirliik kazanir. Ona gore degisen
toplum, degerleri de farklilagtirir ve sizin gencliginizde (15-25) yas olusturdugunuz benlik tasarimi ve
degerler, neredeyse tiim yasaminzi etkiler (Mannheim, 1970). Boylelikle kriz durumunun olusturdugu
Oliim korkusu, genc nesilde yaygin bir korku olusturarak bunun zaman icinde korkuyu deger edinen

bir toplum tahayyiiliine doniismesini saglar.

Salgin siireci toplumsal alanda 6nemli bir endise ve korku durumunu tetiklemistir. Korku hali
insanlarda donma, duyarsizlasma ve umursamama gibi tepkiler olusturur. Birey kendi giivenligini
saglama adina kendini dis diinyaya karsi yaliir ve devletin koydugu kurallara veya toplumda
benimsenmis normlara, kendi giivenligini saglama adina, uyma egilimi i¢inde olur (Robson, 2020).
Korku, aym1 zamanda bireysel ve kitlesel hiiziin halini de olusturur. Salgin siirecinde 6liimiin yalniz
basina yasanmasi, 6liim sonrasi toplumsal birligin olusmamasi veya 6liilerin yalniz bir sekilde kimse
gormeden gomiilmesi veya yakilmasi, birey ve toplumda o6nemli bir hiiziin durumuna neden
olmaktadir. Ciinkii cenaze torenleri, sosyal alanin olusumunda etkilidir ve bireyin saglikh
sosyallesmesinin de temelini olusturur (Conway, 2020). Bireysel korku, insanin giiven duyma adina
kendi oOzgiirliigiinden, yasam alanindan veya sahip olduklarindan feragat etmesini de beraberinde
getirir. Kendi gilivenligimizi saglamak icin bireysel ozgiirliigiimiizli otoriteye teslim ederiz; boylelikle
gozetlenmeyi, fislenmeyi, tasnif edilmeyi giivenlik gerekcesiyle 6nemsemeyiz. Bu durum panoptik
gbzetim toplumunun olusumundaki ilk asama olmasi acgisindan énemlidir (Bauman, 2013a; Foucault,
2019). Yani salgin siireci sonrasinda artan giivensizlikle bas etmek icin insanlar, devletten daha sert

onlemler almasii (sokaga cikma yasaklar1 vb.) isteyerek aslinda kontroliin iist bir giice devrini

2 Dehget yonetimi kurami, insanlarin bir isi neden yaptig, farkli degerlere neden baglandiklar, birey olarak var olmaya neden
bu denli 6nem verdiklerine 6liim korkusu temelinde yaklagan bir giidii kuramidir. Ayrintihi Bilgi ¢in Bkz.: Canay Dogulu ve
Nuray Sakalli Ugurlu. "Dehset yonetimi kuramu tizerine bir derleme." Tiirk Psikoloji Yazilart 18.35 (2015): 33-47.

3 Ayrintili Bilgi i¢in Bkz.: Karl Mannheim. "The problem of generations." Psychoanalytic review 57.3 (1970): 378-404.
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miimkiin kilar. Boylece kisi ozgiirliiglinden feragat ederek bireysel giivenligi tercih eder (Fromm,

2017).

Levinas, ozgiirliigii bireyin kendisi disgindakine kars1 hissettigi sorumluluk olarak kavramsallagtirir.
Boylelikle bireysel bir ozgiirliik, kendini degil, digerini diisiinmeye basladigimiz; digerine karsi
sorumlulugumuzu hissettigimiz anda baslamaktadir (Levinas, 1996). Haidt, 0zgilirliigiin ancak ahlaki
degerleri icsellestirmis bireylerin igbirligi ile miimkiin olabilecegini (Haidt, 2013); Bauman ise
insanlarin digerlerine karsi gelistirdikleri sorumluluklarin onlar1 6zgiir kildigimi bildirir (Bauman,
2009). Kamusal alanin tehlikeli ortaminda kendi giivenligini saglama adina maske takan birisi hem
kendisinin hem de digerinin giivenligini saglayacaktir; boylelikle kendi o6zgiirliigiinii digerinin
giivenligi iizerinden mesru kilacaktir. Buna karsin ozellikle Tali Sharotun ‘iyimserlik yanlhiligi’4
(optimism bias) ve Hosftede'nin Akdeniz bolgesi ile dogu toplumlarina atfettigi ‘dogu umursamazhgr’
(eastern negligence) kavrami 6nemlidir (Hofstede & Bond, 1984). ‘Bana bir sey olmaz’, ‘atin 6liimii
arpadan olsun’ veya ‘ac1 patlicani kiragi calmaz’ gibi popiilist soylemlerle riski onemsemeden hareket
etmek toplumda baz1 kesimlerin temel aligkanligidir. Salgin siirecindeki 6nlemleri hige sayan, park ve
bahgeler ile deniz kenarlarinda yiiriiyiis, kosu ve balik tutma gibi aligkanliklarindan vazgegmeyen
bireylerin, toplum i¢in olusturdugu giivenlik acig1, belirsizlige tolerans diizeyi diisiik ve kisa donem

yonelimli Tiirkiye gibi {ilkeler i¢in 6nemli tehditlerdendir.

Salgin doneminde niifusun azaltilmasi amaciyla viriisiin kasith olarak laboratuvarda iiretildigi gibi
komplo teorilerinin ve ¢esitli hurafelerin ortaya ¢ikmasi, toplumda yaygin bir kaygi ve korkunun
oldugunu gostermektedir. Bu durum Jost ve Banaji (1994) tarafindan gelistirilen ‘Sistemi
Mesrulastirma Kuram1’ (system justification theory) yardimiyla ¢6ziimlenebilir. Buna gére toplumda
korkunun artmasi, var olan sistem kendine mesruiyet saglar. Korku yalnizca i¢ ve dis mihraklarca
degil, salgin, kitlik ve iklim degisimi gibi kiiresel tehlikeler tarafindan da yaratilabilir (Jost vd., 2004).
Bu durum Kkarsit siyasi goriiste olsa da bireysel olarak kendi giivenligini saglayacagim veya tilke
yararina olacagini diisiinen bir mubhalifin, iktidar1 desteklemesini de aciklamaktadir. Covid-19
salgininda alinan radikal ve antidemokratik (sokaga ¢ikma yasagi, kamusal alanlarin ve seyahatin
kisitlanmasi vb.) Onlemlerin, liberal demokratik iilke vatandaglarinca kolayca benimsenmesi,

korkunun azaltilmasina yonelik kamusal uygulamalar1 mesru kilmaktadir.

Salgin durumu toplumda ekonomik kaygilar1 da arttirmustir. Is giivencesizligi ve issizlik artmus;
gelecek beklentisi azalmigtir. Kamu veya 6zel sektorde calisildigina bakilmaksizin bir ise sahip olan
calisanlar, salgin devam ederse issiz kalabileceklerine ve temel ihtiyaclarin1 karsilamakta
zorlanacaklarina yonelik kaygi ve umutsuzluga diismiislerdir (Tingle, 2020). Bu noktada tedarik
zincirlerinde yagsanan aksakliklar neticesinde iiretimin durmasi, kitlik olgusunun belirmesine neden
olustur. Salgin dénemi sermaye, istihdam, egitim, saglik ve gida gibi alanlarda yasanan eksiklikleri
daha da billurlagtirarak modern insanin ajandasinda uzun siiredir yer almayan kitlik olgusunu

giindeme tagimigtir. Temel iktisat teorisine gore tliretimin diismesi, igsizligi arttiracak; artan igsizlik,

4 Ayrintili bilgi icin Bkz.: Tali Sharot. "The optimism bias." Current biology 21.23 (2011): R941-R945.
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ticretler iizerinde asag1 yonlii bir baskinin olusmasina neden olacaktir. Bu durum igveren i¢in olumlu
olsa da toplumsal alanda 6nemli bir diizensizligi ve gerilimi de besler. Gerilimi azaltmak ve artan
igsizlerin olusturdugu sosyal baskiy1 6nlemek igin iilkeler, kamu kaynaklarinin {iretim sektorii yerine,
sosyal desteklere harcanmasina yonelirler. Boylece enflasyon artar ve artan enflasyon ekonomik
durgunlugu tetikler (Mahbubani, 2020). Bu déngiiden c¢ikilmasinin yegéine yolu sosyal korkuyu
azaltarak insanlarin iktisadi hareketliligini saglamak ve giiven agini ya yeniden piyasaya devretmek ya
da sosyal politikalarla devletin iktisadi alan1 kontrol etmesini saglamaktir. Ancak liberal ekonomik
sistemlerde devlet kontrolii, bireysel ozgiirliikten ziyade kiiresellesmeye tehdit olusturacagindan
genellikle istenmez ve bu kontrol demokrasi dis1 kabul edilip engellenir. Oysa salgin siirecinde Batr’da
devletin kontrol mekanizmalar1 ve otoriteyi saglama adina inisiyatif alma girisimleri (vatandaslara
saglanan maddi destekler vb.) dikkat ¢cekmektedir. Buna karsin bu girisimler, toplumsal yapinin da

devlet kontroliine girecegi ve demokrasinin doniisecegi anlamina gelmez (Tankersley, 2020).

Giorgio Agamben’e gore salgin siireci insanlarin mekén algisim1 koklii sekilde degisime ugratmistir.
Sosyal mesafe, mekanin ana kurucu unsuru olarak énem kazanmistir. Daha once de belirtildigi gibi
kamusal alan tehdit alanina, 6zel alan ise destek alanina doniigsmiistiir. Boylelikle ev kavraminin
mekan olarak anlami degismis; disariya atfedilen kamusal benlik ile eve atfedilen 6zel benlik
kavramlar1 yeniden tanimlanmaya baglamistir (Agamben, 2020). Agamben, postmodern insanin hig
beklemedigi bir zamanda temel ihtiyaglarini bile karsilayamaz duruma gelmesinin, kimlik siyaseti
veya kamusal alan1 kimlik {izerinden kurgulayan yapilanmalar1 ortadan kaldiracagin1 savunmakta;
krizin devam etmesinde ise Oonemli isyanlar ve siyasi bedellerin édenecegini 6n gormektedir. Bu
siirecte kamunun, bireyin ihtiyaclarin karsiladig: 6lciide basarili olacagini savunan Agamben, temel
ihtiyaclar, kapsayici kurumlar ve devlet kapasitesi arasinda dengeli bir kriz yonetimiyle salgina ¢6ziim

bulunana kadar devletin ¢oziilmeden ayakta kalabilecegini ifade etmektedir (Christaens, 2020).

Salgin siireci, yash bakim ve huzur evi gibi refah devletinin temel goriiniirliik alaninin varligini tehdit
etmektedir. Ozellikle Batr’'da azalan aile iliskileri ve bireysellesme nedeniyle ihtiya¢c duyulan huzur
evlerinde Covid-19’a bagh yasanan trajik oliimler veya terk edilmislikler; postmodern birey ve aile
kavraminin, etik degerler diizleminde yeniden tartigilmasinmi saglamistir (Borges, 2020). Bu noktada
Cigdem Kagitgibasi’nin ‘Duygusal Karsilikli Aile Modeli’ 6ne ¢ikar. Buna gore ev ici iligkilerin giiclii
oldugu durumlarda bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklar1 da olumlu etkilenir; birey aileyi, aile de
toplumu etkilediginden artan giiven ortami, toplumsal huzura katki sunar (Kagit¢ibasi, 1990, 1999).
Salgin siirecinde aile iligkileri etkilenmis; aile 6nemli bir sermaye olarak 6zel alan ve kamusal alan
destekleyen bir yapiya doniigmiistiir. Buna karsin yagsamin yavaglamasi, kadinin calisma yagamindan
koparak eve girmesi, evin yonetiminde erkegin de sorumluluk iistlenmesi 6nemli olsa da yeni catisma
alanlar1 olusturma potansiyelindedir (Karaca, 2020). Ornegin, disar ile iligkilerde yasanan mesafeler,
aile iligkilerine de yansiyabilir ya da evden calisma durumu aile ici iligkileri olumsuz etkileyebilir.

Bunun yaninda kadina atfedilen toplumsal rol geregi hem ev iglerini yapan hem de evden ¢aligsan bir
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kadinin is performansinin istenen diizeyde olamayacagi asikardir. Bu acidan aile, salgin doneminde

giiclense de uzun dénemde 6nemli gerilim hatlarin1 barindiran bir ¢atigma alanina doniigebilir.

Salgin doneminde vurgulanan toplumsal doniigiimlerden birisi de dijitallesmedir. Bilgi yogun
toplumsal yapinin egemenlik kazandigi giiniimiizde sosyal medya ve iletisim araclarindaki bag
dondiiriicti gelisim endiistri 4.0 ve toplum 5.0 gibi yeni toplum modellerinin tartisiimasina neden
olmustur. Salgin doneminde hiz kazanan bu tartismalar, 6zellikle kamu hizmetlerinin ve ticaretin
dijitallesmesi, evden iiretim ve tiiketimin artmasi gibi veriler iizerinden yiiriitiilmektedir (Lambert,
2020). Oysa toplumsal esitsizlikler, kaynaklarin adil dagitilmamasi ve ¢esitli dislanma durumlar
sonucu olusan siif farkliliklary, yoksulluk ve esitsizlikler salgin siirecinde belirginlesmistir. Evde
kalanlarin dijital alana yoneldigi, elektronik cihazlarin 6nem kazandigi ve internet kullaniminin arttigi
bu donemde, evde kalamayan, calismak zorunda olan veya maliyetinden dolay1 dijital imkanlara
ulasamayan kesimlerin oldugu gercegi goriiniirlesmistir. Ayrica toplumun artan internet kullanima,
devletin iletisim altyapisinin ve bilisim hizmetlerine yapilan yatirinmlarin sorgulanmasina neden
olmaktadir (Ozdogan, 2020). Salgin sonrasinda evde yasama ve evden calismanin yayginlasacagi,
sosyal mesafenin farkl bigimlerde gézlemlenecegi, kamusal denetimin artacagi ve insanlarin giivenlik
pahasina ozgiirliiklerinden vazgegecegi esitsiz bir toplumsal yapinin yayginlasacagi belirlenebilir.
Ancak sosyal sistemin ana unsurlarinin salgin siirecinden nasil etkilendiginin tartisilmasi gereklidir;
bu amacla ilerleyen boliimde toplumda sikhikla tartisilan din kavrami iizerinden salgin siireci

degerlendirilecektir.
Salgwin ve Dini Yasantimin Yeni Formlar

Salgin her sosyal unsuru oldugu gibi din kurumunu da etkilemistir. Salgin gibi zor zamanlarda
insanlar dinin teskin edici giicline siginarak giicliiklerle bas etmeye ¢alisirlar; bu acidan din 6nemli bir
basa ¢cikma mekanizmasidir. Ancak salgin siirecinde ibadethaneler kapatilmig, cemaat halinde yapilan
ibadetler yasaklanmistir. Bu durum bireylerin evlere kapanarak bireysel olarak dindarhiklarini
siirdiirmelerine neden olmus; aile kurumunun one ciktig1 yeni nesil dinsellikler ve bireysel
dindarliklar veya ait olmadan inanma gibi kavramlar {izerinden kurgulanan bir salgin dindarlig

tartisiilmaya baslanmistir (Thampu, 2020).

Kamusal alandan farkl olarak 6zel alanin 6neminin arttigi bu donemde aile ve ev yasami, insanlarin
zor zamanlarda siginacaklar bir mekan olarak énemini arttirmistir. Ozellikle aile ici iligkilerin arttigy
bu donemde sosyallesme aile bazinda saglandigindan Goélenin tabiriyle meydandan mahreme gegis
hizlanmig; kamusal goriiniirliigii olan dini yasanti, 6zel alana zerk edilmeye baglanmistir (Gole, 2020).
Bunun ilk sonucu, ibadethanelerde yapilan toplu ibadetlerin, evlerde aile bireyleriyle yapilmaya
baslanmasidir (Giiltekin, 2020; Giingérer, 2020). Boéylelikle cemaat kiiltii korunmakta, toplu
yapilmasi gereken ibadetler yerine getirilmeye galisilmaktadir. Ancak bu durum salginin uzun siirmesi

durumunda ¢ok da siirdiiriilebilir goriinmemektedir.

Salgin siirecinde kurumsal olan tiim din ve inamiglarin birbirinden farkli, bazi durumlarda

modern bilimle celisen veya tutarsiz kararlar aldiklar1 goriiliir. Salginin nedenini; tanrinin gazabi,
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insanlarin ahlaksizlig1 veya modern yasamin kuralsizligina baglayan kurumsal dinler oldugu gibi, iist
akil ve dis mihraklar gibi gruplarin tanriy1 kiyamete zorlama ve insanlar arasinda fitne yayma gibi akil
dis1 giidiilerle viriisiin gelistirildigi ve bunun bir kiyamet alameti oldugu gibi hurafeler de salgin
stirecinde dinin imajini olumsuz yonde etkilemistir (Bulut & Kog, 2022; Giiltekin, 2020; Seving, 2021,
Taslaman, 2020; Yapici, 2020). Tibbin viriis karsisinda caresiz kalmasinin nedeninin, din adamlar
tarafindan artan bosanma sayilari, alkol ve uyusturucu kullanimi ve aile dis1 cinsel yasant1 gibi garip
soylemlere, kehanetlere ve mesianik inancglara baglanmasi, insanlar arasinda dine karsi1 mesafeli bir
tutumun gelismesine neden olmustur (Alper vd., 2021; Dein vd., 2020; Zauzmer, 2020). Salgin
siirecinde yasanan tutarsizliklar iizerinde yiikselen mesafeli tutum, sekiilerlesmeyi hizlandirici bir

etkilesime vurgu yapmaktadir.

Dijital iletisim araclarinin, video oyunlarinin ve sosyal medya kullaniminin hemen her yas grubunda
ozellikle genclerde kullannminin arttig1 diisiiniildiigiinde, salgin siirecinde bireysellesmenin ve sanal
kimligin 6ne ciktigi (Gruman & Saks, 2018), digerlerine karsi duyarsiz, ice kapanik ve narsisistik
egilimlerin bu donemde arttig1 (Ersahin, 2020), insanlarin dine karsi mesafeli olduguna yonelik
belirlemeler 6nemlidir (Narulita vd., 2019). Bilim ve teknolojinin 6neminin arttigi bu siirecte,
insanlarin belirsizlikleri giderme amaciyla dine, ait olmaya veya samimi bir var olus arayisina
girmeleri de s6z konusudur. insanin anlam arayisinin bir sonucu olarak dogal din olarak adlandirilan
ait olmadan inanma olgusunun salgin siirecinde yayginliginin artmasi 6ngoriilebilir (Okumus, 2020).
Ait olmadan inanmak, bir dine ait inan¢ ve pratiklerin herhangi bir din1 grup ya da kurumsallik icine
girmeden yasama olgusudur (Davie, 1990). Bu noktada sanal diinyada ve sosyal medya araciligiyla
iiretilen cesitli din gruplarin da yayginlik kazanacagi 6ngoriilebilir. Ancak bilinmezligin cekiciligini
kullanan, tilsim, muska ve cin ¢ikarma gibi din temelli irrasyonel uygulamalari sosyal medya
iizerinden pazarlayan kisi ve gruplarin da oldugu gergeginden hareketle bireyin kutsal olan iligkisinin
her zaman istismar edilmeye agik bir mecra oldugu soylenebilir. Din duygunun istismari ise bireyin
masumiyetini zedelemekte, onu dinden uzaklastirmaktadir (Giiltekin, 2020; Gilingorer, 2020; Kalg,
2021; Yapici, 2020). Bu noktada salgin siirecinin, dinf bir uyanistan ziyade sekiiler alanin genislemesi

olarak degerlendirilmesi daha akla yatkindir.

Sosyoloji literatiiriinde sosyal mesafe, kamusal alanin bir parcasi1 kabul edilerek, birey ve gruplar
arasindaki mahremiyet alanlarinin siirlarini belirleme ve digerlerinin bu alana girme ilkelerini
olusturma olarak tasvir edilir (Akerlof, 1997). Ancak salgin siirecinde fiziksel uzaklig1 temsil etmek
amaciyla kullanilan sosyal mesafe kavrami, insanlar arasi etkilesimi azaltarak bireysel giivenligi
garanti altina alma, digerleriyle temas etmekten kaginma gibi yeni bir anlam diizeyine erigmistir
(Dove, 2020). Salgin siirecine 6ne ¢ikan sosyal mesafe, dini yasami etkilemis; insanlarin digerleriyle
bir araya gelerek yaptig1 ibadetler, dualar ve selamlagmalar yerini uzaktan sergilenen cesitli selam
pratiklerine veya sanal sembollere terk etmistir. Batida gelisen bu etkilesim bigimi, gencler arasinda
yayginlagsmakta ve zamanla popiiler kiiltiirde yer etmeye baglamaktadir; ayrica sosyal mesafenin

korunmasi ilkesi, salgin sonrasinda siirme egilimindedir. Ancak Islam’in bazi ibadetleri cemaatle
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zorunlu kilmasi sebebiyle din iginde farkli ¢oziimlere gidilmesi; dijital imkanlarin zorlanarak
‘dumansiz hava sahasi’ uygulamalarina benzer sekilde yeni nesil steril ibadet alanlarin olusturulmasi

s0z konusu olabilir.

Salgin siireci, dini degerleri igsellestirdigi diisliniilen Tiirk toplumunun sanildiginin aksine birbiriyle
biitiinlesmedigi, ayrismis oldugu; ideolojik kamplasma iizerinden kurgulanan toplumsal siniflarin
varhigl, yoksullugu ve yoksunlugun farkli formlarinin oldugu da belirginlesmistir. Din yalnizca
inananlar: kurtulusa erdirmeyi vadetmez; ayn1 zamanda {iyeleri arasinda sosyal ve ekonomik destegin
oldugu bir toplum tahayyiil eder (Okumus, 2005). Bu ac¢idan salgin déneminde ortaya c¢ikan
eksiklikleri giderme adina hayata gegirilen gida, nakit ve fatura 6deme gibi yardim kampanyalar:
onemlidir. Ancak bu durum bir yandan din kurumunun sosyal birligi saglayici yoniine vurgu yaparken
diger yandan toplum icinde fakirlerin, yoksul ve yoksunlarin digslanmasina, etiketlenmesine veya
reddedilmesine neden olabilir. Ayrica salgin siirecinde siyasi gruplarin dine referansla kullandiklar
din dili de salgin sonrasinda dinin politik islevinin ne olacagi konusunda fikir vermektedir. Giiciinii
dinden alan politikalarin yayginlasma egilimi tarihsel olarak fazla olsa da salgin doneminde insanlarin
temel giidiisii, yasamsal ihtiyaclarimi karsilamaktir. Bu acidan insanlar1 achiga, kithga ve yoksunluga
siiriikleyen tiiketime dayali ekonomi politikalar ile 1rk, din ve inanca dayal ayristiric1 séylemlerin

salgin siirecinde 6nemsenmeyen popiilist yaklagimlar olarak kaldig1 gozlenmektedir.

Salgin doneminde din ve bilim arasindaki ayrisma, kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya ile
belirginlestirilmeye calisilmaktadir. Dinin sorgulandigi ve bilimin kutsandigi bu donemde, salgina
care bulunamazsa artan asir1 bilimcilik furyas1 son bulacaktir. Ancak bu noktada bilim, klasik
muhafazakar dindarligi siliklestirerek toplumsal yap1 icinde “cifte hakikatcilik” durumunu gozler
Oniine serer. Ciftce hakikatcilik, dinin hakikatleriyle bilimin gerceklerinin farkl oldugu ve her ikisinin
birbirine paralel yapilar olmasi sebebiyle kesigmelerinin miimkiin olmadig1 diislincesine dayanir.
Ciinkii din ve bilimin caligma alan1 farklidir ve ne din ne de bilim birbirinin yerine gecip bir digerinin
karsisinda yer alabilir (Gillen, 2003). Ancak bilimsel gerceklerin, dini 6gretiler icinde zaten yer aldig:
savi veya her bilimsel gelismeye dini kilif uydurma cabalari, kendine taraftar bulsa da dini doktrinlerin

degerini azaltan ve sekiilerlesmeyi hizlandiran bir etki yaratmaktadir.

Kurumsal din, insani ahlaki yonden onaran, zorluklarla basa cikmada ona destek saglayan ve toplumu
bir arada tutan islevini zamanla terk ederek siirekli devletle, bilimle veya diger egemen giiclerle bir
iktidar miicadelesi i¢cinde olmay1 yeglemis; siyasi bir islevi de olan dinin, kimi zaman kitleleri mobilize
eden kimi zaman kontrol etmek igin kullanilan bir aygit olarak Onemi artarak belirginlesmistir
(Okumus, 2018). Salgin doneminde devlet politikalarina gore bicimlenen din politikalari, insanlar:
kurumsal dinden uzaklagtirmis, bu durum yeni dinselliklerin ve dindarliklarin olusumunu
tetiklemigtir. Virlisten koruyucu esarplar, okunmus maske satiglari, VIP Cuma namazlar, iktidar
yanlis1 yardim kampanyasini destekleyici fetvalar, salgin dualar1 veya sembolik ibadetler gibi gosterise
dayali uygulamalar, halkta istenen etkiyi uyandirmaktan 6te dinin ayrigmalar1 engelleyici ve teskin

edici roliiniin sorgulanmasina neden olmustur (Oztiirk, 2020). Béylelikle salgin siirecinde, insanlar
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kamusal alanda kendilerini giivende hissetmediklerinden evlere cekilmisler, ayrica ibadethaneler

kapali1 oldugundan sivil veya bireysel dindarliklar ile yeni nesil sekiiler dindarlik formlari artmistir.

Salgin siirecinde insanlardaki tanri tasavvurunun ve dine yaklasiminin da degistigi gozlenmektedir.
Toplumun bir kesimi yaganan siireci imtihan olarak goriirken, diger kesim dogayla insanin miicadelesi
olarak algilamaktadir. Bu durum bilim ve din tartismasindan ziyade inang temelli bir ayrigmanin
gostergesidir. Insanlarin isledigi giinah ve kabahatleri veya ahlaksizliklar1 cezalandiran, sert tanri
tasavvuru ve boylesi bir imaji destekleyen kurumsal dini sOylemler salgin siirecinde artmigtir.
Insanlarin yaptiklar kétiiliiklerden dolay: giinah cikarmasi, muska yazdirmas: veya sadaka dagitmasi
gibi uygulamalarla salginin etkisinin azaltilacagi veya viriisiin temizlenecegine olan inang, kilise
onlerinde sosyal mesafeyi hice sayan giinah ¢ikarma kuyruklarina veya hava araglarindan dokiilen
kutsal sudan medet umma gibi irrasyonel uygulamalara neden olmustur. Buna karsin koruyucu,
esirgeyici ve affedici tanr1 imajim1 yaratmada din adamlar1 pasif kalmis, siradan sdylemler veya
ozellikle giindem degistirme adina girisilen cinsel tercih tartismalar1 gibi cabalar da popiilist

soylemden Ote gidememistir (Ferraresi, 2020; Schnell, 2020).

Modern insan, manevi alandan kopmus veya bu alani arama ugrasiyla sosyal medya veya dijital
iletisim araclarina yonelmigtir. Sosyal medya, insanin bireysellesmesinde etkili oldugundan;
insanlarin manevi acidan arayista olmasi, onlar1 sosyal medyada yer alan ¢esitli din dis1 veya normal
oOtesi olgulara itmektedir. Salgin doneminde dijital iletisim araclarinin agir1 kullanilmasi sonucu, yeni
dini hareketler veya paranormal veya olaganiistii olgulara karsi toplumda ilginin arttigina yonelik
gozlemler s6z konusudur. Bu durum bir yandan modernitenin kutsal, manevi ve dogaiistii olgular
hige sayan yaklagimina karsit postmodern bir tepki olusturmasi agisindan 6nemlidir. Bireysellesmis
insanin manevi arayisi ¢ogunlukla mistik tecriibe yasama istegine indirgenir. Dijital alanda aranan
mistik tecriibe, tanr1 veya agkin varlikla dogrudan iliski veya kutsali tecriibe edenlerce c¢ekilmis video
ve filmleri izleyerek onlarin tecriibesinden nemalanma istencidir. Bu durum sosyal medyanin sundugu
“sanal tecriibe hissi” kavraminin salgin doneminde ne derece yaygin oldugunu gozler Oniine
sermektedir. Modernlesmenin yarattigi bireysellesme, hizli degisim, rasyonellesme ve giivenlik
sorunlari birey ve toplumun icinde oldugu manevi boslukla beraber bir tiir anomi veya anlam krizi
yaratir. Yasamin anlamini bulmak veya maneviyat eksikligini gidermek icin birey, bazi mistik ve
dogaiistii olgulara yonelir. Iletisim kanallarmm artmasiyla birlikte insanm anlam arayisi sanal
diinyaya tasinmis, mistik Ggeler ve metafizik olgular sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla
goriiniirliik kazanmigtir. Boylece mitolojik, mistik ve gizemli biiyiisel uygulama ve gelenekler, modern
insanin tiiketimine sunulmustur. Buradan hareketle korona viriis salginiyla belirginlesen rasyonel ve
diinyevi insan figiirii, salgin sonrasinda yerini maneviyat¢i veya mistik 6gretilere daha fazla yonelen,
bir gruba ait olmadan dini yasamaya ¢aligsan bir insana birakabilir (Chopra, 2020; Goldstein, 2020;
Kirby vd., 2020). Ayrica salgin sonrasinda dinin radikal bir degisime ugrayacag ve geleneksel dint

yapiin sekiilerlige ya da ezoterik spiritiializme, dindar olmaktan inancsizliga yonelislerin



u 0DU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad -

olabilecegini savunan goriisler de mevcuttur (Bulut & Kog, 2022; Roncdkova, 2021; Seving, 2021;

Spitzenstitter & Schnell, 2022).

Salgin siirecinde dini yeniden anlama ve yasamina sokma gayretindeki insanlar, cogunlukla popiiler
dindarlik motiflerine siginirlar. Ciinkii resmi dini séylem, smirlayic1 ilke ve kurallar icerdiginden,
giindelik yasam icinde uygulanmasi veya takip edilmesi zor bir din olgusu yaratmaktadir. Oysa bireyin
kendi deger ve normlarini kendisinin sectigi yeni nesil dindarlik formlari, kurumsal dini yapinin
dayattign Oriintliden armmiktir; ayrica bireysellestirilmis dindarlhik biiyiik Olglide kurumsal dinin
belirlenmis zaman algisindan da ayr1 olacaktir. Bireyin kendi dini ¢ikarimini yaptigi, vicdanim ve
ahlaki degerleri 6ne gikardig: rasyonel inanclar, daha esnek kurallar veya kurallar1 dine uydurma gibi
pratik coziimlerle modern insana yeni anlam alanlar1 veya dinsellikler olusturur. Béylelikle yeni
dindarliklar birey bazinda kendi mesruiyetlerini kazanirlar. Bu yeni form, bazi modern mistik
ogelerden (astroloji, nebevi tip, parapsikoloji vb.) destek alarak toplum icinde kendini liberal veya
sekiiler olarak tanimlayan insanlara da ulasabilir. Bu sayede liberal dindarlik denilen ve bireyin
kosutsuz 6zerkligine dayanan yeni bir dindarlik formunun, salgin sonrasinda goriilme ihtimali de
artar (Beck, 2012; Cladis, 2017; Iversen, 2006). Liberal dindarlik bir yandan mistik, irrasyonel ve
paranormal olgular icerse de diger yandan bu irrasyonel 6geleri rafine edilmis bir postmodern
soylemle mantiga biiriiyerek takipgilerine yeni anlam alanlar1 sunmakta, onlarin zamanlarini
kendilerine gore planlayip tanrinin zamanindan uzaklagmalarina da neden olmaktadir. Bu anlamda
ilahi bir zaman algisindan, bireysel bir zaman algisina da gecilmesi s6z konusu olabilir. Dolayisiyla
liberal dindarlarin, kutsal ve profan olgularin siliklestig§i ‘postmodern bir dini form’ oldugu
soylenebilir. Bu form igerisinde geleneksel halk inanclari, gizlemli 6geler, biiylisel ve astrolojik olgular

ile biiyii ve fal gibi uygulamalar da yer alabilir (Ertit, 2019; Lee, 2015; Okumus, 2007).

Salgin siirecinde dikkate deger bir durum da din adamlarinin siirece miidahil olmada ge¢ kalmalar:
veya siireci oldukca cekingen bir sekilde takip etmeleridir. Hemen tiim iilkelerde din adamlari, bilim
adamlarinin gerisinde kalmis, tip ve genetik biliminin salgina bir ¢are bulmasimi beklemektedir.
Ozellikle Incil, Tevrat ve Kur’an iizerine calisma yapan ve bilimsel olgularin aslinda kutsal kitaplarda
yer aldigin1 savunan din adamlarinin heniiz korona viriisiine iligkin bir ilahi kanit bulamamig olmasi
dikkat cekicidir. Oysa hemen her kriz durumunun ilahi metinlerde oldugunu soéyleyen komplo
teorisyeni bir kitlenin oldugu bilindiginden, boylesi arayislarin korona viriisii i¢in heniiz yapilmamasi
sosyal medyanin ilgisini ¢cekmistir. Din adamlarin siirece miidahil olmamasi, hayati derecede 6nem
atfeden kriz durumlarinda, sorunu ¢oziicii temel aktoriin bilim oldugu fikrini perginlemistir. Dinin
gerilemesiyle birlikte inanan kesim de resmi din veya kurumsal dini yapilanmalardan uzaklasarak

herhangi bir kuruma ait olmadan kendi inanclarin1 yasamaya baslamistir (Sentiirk, 2020).

Salgin siirecinde yalnizlasan, gelecekten endise duyan ve ice kapanan birey, dinin kendine sundugu
inang alanlar1 ve varolugsal aciklamalar yerine, yapay zeka tarafindan iiretilen sanal din kurgularini,
Metaverse veya sosyal medyada etkilendigi din dis1 s6ylemleri benimseyebilir. Bu durum hayali bir
tasavvur olmaktan 6te, insanligin anlam sorunlarina cevap bulmak igin bagvurdugu temel alanin sanal

diinya ve sosyal medya oldugunu gercegini degistirmez. Salgin siirecinde varhigindan siiphe duyan,
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tanriy1 algilayis bicimi degisen, kurumsal dinden uzaklagsanlarin sayisinin fazla olacagi umulmaktadir.
Bu acidan degisen iletisim kanallarimi kullanan ve dinsel siiphe yasayan bireylerin yeni dini akimlara

yonelecekleri bilinmektedir (Arkan, 2020).

Yeni dini akimlar, dindarliklar veya dinsellikler, savunduklar1 inang ve yasam bigimlerini
topluma yayma ve kendi inan¢ alanlarina megruiyet kazandirma amaciyla modern dénemin iletisim
araclarini sik¢a kullanirlar. Bu amacla onceleri radyo ve isitsel araclarla baslayan siire¢ sonrasinda
televizyon ve internet gibi gorsel-igitsel medyalara ve yapay zekd uygulamalarmma tasmmistir.
Giiniimiizde hemen her dini s6ylemin bir medyasinin oldugu, en azindan goriislerini paylastig1 bir
sosyal medya hesabimi kontrol ettigi goriilmektedir. Bu medyalarda takipcileri ve muhtemel
sempatizanlariyla karsilasan inan¢ odaklari, kendi diisiincelerini aciklama ve toplumdan gelen
elestirileri yanitlama firsat1i bulmaktadir. Bu sayede kendilerine yeni miirit veya iiye kazandirma
yoluna giderler. Oysa korona viriis salgini, kurumsal dini formlar1 erozyona maruz birakir; insanlar
gruplar halinde bir araya gelemediklerinden ya telekonferans ya da goriintiilii glinah ¢ikarma veya
zikir ayinleriyle maneviyatlarim1 yagsamaya caba gostermektedirler. Bu durum, geleneksel dinsellikleri
oldugu kadar postmodern dindarlik formlarini da doniisiime sevk eder. Genellikle bu doniisiim,
bireysellesmenin artmasi veya inan¢ alaninin dijital platforma taginmasi olarak tezahiir ederken sanal

bir inancin gelismesine de yol acar (Yee, 2020).

Toplumsal doniigiim siirecinde olgular yok olmaz, sadece bigim degistirirler. Korona viriis salgin1 ve
karantina doneminde bir grup birey kaygilarini1 azaltmak i¢in manevi alana yonelmis, dinfi icerikli film
ve dizilerin izlemeye baglamigladir. Ayrica tele-vaizler ve mesianiks icerikli videolar sosyal medyada
ilgi gormeye baslamistir. Din ve dindarliklar da salgin siirecinde bicim degistirerek yer altina inme
veya varliklarini siliklestirme potansiyeline sahiptir. Boylelikle dinin bir boliimii sanal alana girerek
goriiniirliigiinii devam ettirirken diger boliimii yer altina inerek alt kiiltiir icinde hiikiim siirmeye
devam eder. Bunun en ideal 6rnegi evanjelizm ve tele-evanjelizm arasindaki doniisiimde goriiliir.
Evanjelizm, icine mistik 6geleri ve mitleri de alarak yer altina inerken, tele-vaizler araciligiyla
giindemde olan tele-evanjelizm ise doktrinlerini sanal diinyada ve ozellikle televizyon kanallarinda
savunmaya devam etmektedir. Ancak korona doneminde kiyametin yaklastigi, kurtarict Mesih
figiiriiniin diinya iizerinde arandig1 ve kiyamet sonras1 kurulacak altin cagda sadece secilmis kisilere
yer oldugu gibi kaynag1 belirsiz irrasyonel ogretiler, salgin doneminde hayatta kalmaya calisan ve

belirsizliklerle bogusan toplumda karsiligin1 bulmamaktadir (Diseko, 2020).

Salgin siirecinde dinin konumunu belirlemeye yonelik ¢aligmalarin nispeten simirh gruplarda ve
¢ogunlukla nicel yontemlerle yapilmasi, salginin dini etkilesimlerini belirlemek icin yetersiz olsa da
kriz donemlerinde dinin teskin edici dogasini belirlemeye yeterlidir. Bu noktada yapilan calismalarda

salginin tanriy1 animsattigt ve dindarlik seviyesini yiikselttigi (Turan vd., 2022), ruh saghgi ve

5 Mesianizm veya Mesihcilik, kurtarici olarak nitelenen ve bazi dini metinlerde gelisinin 6nceden bildirildigine inanilan efsanevi
karakter Mesih inancidir. Bu inanigta Mesih’in gelisiyle birlikte altin bir ¢agin baglayacagi ve bunun akabinde diinyanin yok
olacag one siiriiliir.
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dindarlik arasinda olumlu iligkileri destekledigi (Thomas & Barbato, 2020) veya salgin siirecinde
bireylerin olumlu ve olumsuz dini basa ¢ikma durumlarini birlikte sergiledigi (Kizilgecit & Cinici,
2020) soylenebilir. Bunun yaninda covid doneminde dindarlhigin dar bir gergeveye sikistigi (Karsh,
2021) ya da yeni dini etkilesimlerin olusabilecegine (Gashi, 2020; Okumus, 2020) yonelik calismalar
da bulunmaktadir. Ancak literatiirde yapilan nicel ¢alismalarin siirl 6rneklem ve 6lgme hatalarindan
arinik olmamasi, genellemeleri esas alarak olgunun icerigine inen nitel analizlerden yoksun olmasi ve
cogunlukla belirli bir donemde yapilan kesit caligmalar1 olmas1 gibi nedenlerle salgin siireci ve

sonrasinda dinin psikososyal degisimine iligkin daha fazla analizin yapilmasi gereklidir.

Ozetle salgin sonras1 donemde teskin edici giicii ile toplumun sikca bagvuracag: temel toplumsal yapi
olan din, yeni donemin gereklerine asgari bigimde uyum sagladig: olciide varligini giiclendirecektir.
Ancak her sosyal olgunun zamanla farklilasacagi diislincesinden hareketle, kurumsal dinin
olusturdugu kutsal alanin kisitlamalarindan siyrilarak bireysel ozgiirliikler ve bagimsiz secimler
tarafindan olusturulan sekiiler alan1 da kontrol edecegi ve liberal dindarlik formlarinin ve 6zellikle

dogal din ya da ait olmadan inanma gibi yeni dinselliklerin yayginlik kazanacagi 6ngoriilebilir.
Sonug¢ Yerine

Toplum, kendini olusturan parcalardan fazlasi veya yasayan bir organizma olarak nitelenebilir. Bu
acidan toplumlar dogar, biiylir ve degisirler. Bireyi etkileyen her olgu, toplumu da etkiler ve
farklilagtirir. 2019 yili Aralik ayinda tespit edilen 2020 yilinda kiiresel nitelik kazanan korona viriis
salgini, bireyin giivenlik algisini ihlal etmis, gelecek beklentisini zedelemis, sosyal bir varlik olarak
toplum icinde yer almasina engel olmus ve onun yasamina kast etmistir. Postmodernite doneminin
bireyi 6ne gikaran toplumsal yapisinda, yasami kontrol ettigini diisiinen ve kendi kaderini belirleyen
birey imaji korona viriis salgimi siirecinde degisiklige ugramis; yaralanabilir, 6rselenebilir ve yok
olabilirlik gibi durumlar, modern insanin yasantisinda billurlasmistir. Toplumu hizla farklhilagtiran,
kamusal alan1 degistiren ve bireylerin giindelik yagsamini yavaglatan viriis salgini, kapitalist
kiiresellesmenin etkisiyle olusan modern toplum yapisini degistirme potansiyeline sahiptir. Bilim ve
teknigin gelistigi, yapay zeka uygulamalarinin yayginlastigi, insan hareketliligin arttig1 bir diinyada

insanhigin, varligini dahi géremedigi bir canlidan korkmasi, ona bu denli kolay teslim olmasi ironiktir.

Salgin, toplumsal yapinin énemli bir parcasi olan kamusal mekan1 adeta ortadan kaldirmistir. Sosyal
mesafe uygulamalari, insanlar arasindaki mesafeyi agmis, giivenlik kaygilari toplumun tamamin 6zel
alanlara, evlere hapsetmistir. Modern refah toplumu tezi ¢okmiis, kar dayali iiretim ve gereksiz
hareketlilik gibi kiiresellesmenin ekonomik aygitlar1 sekteye ugramistir. insanlar zorunlu ihtiyaclar
disinda kamusal alana gitkmamakta; yasamlarini 6zel alanlardan siirdiirmektedir. Bu durum, farkl
risk alanlar1 olusturmus ve gilivenlik kaygilar1 ile temel ihtiyaglar1 giderememe endiselerini
arttirmistir. Salgin durumunun yarattigi belirsizlik, bilinmezlik ve 6ngoriilmezlik hali, bir yandan
olim korkusu, igsiz kalma ve yasamini devam ettirememe kaygis1 gibi modern insanin daha 6nce
farkina varmadig1 durumlarla yiizlesmesini saglamis; diger yandan kamusal alandan siyrilarak 6zel

alana siginmasina, ailesine yaklagmasina neden olmustur.
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Toplumsal yapidaki doniisiim, temelde giivenlik odakhdir. Giivenligi saglama cabasindaki insan
egitim, saglik ve din gibi sosyal yasantinin 6nemli unsurlarim terk ederek uzaktan egitime yonelmis;
zorunlu olmadike¢a saglik kurumlarina ve ibadethanelere gitmemeye baglamigtir. Mekanda yasanan bu
doniisiim toplumsal alanda bireysellige vurgu yapan postmodernitenin gerilemesine, aile iligkilerinin

giiclenmesine ve insanin manevi arayislara yonelmesine neden olmustur.

Doganin kontrol edilebilirligi, 6liimsiiz bir yasam ihtimalinin tartisildigi, insanin kendi kaderini
iirettigi fikrinin yayginlastigi modern diinyada yasamin her yoniinii sekteye ugratan bir viriis salgini,
diinyevi haz ve hizin egemen oldugu modern insan igin yikici varolugsal kaygilar olusturmustur.
Esitsizliklerin belirginlestigi, igsizligin arttigi, insanim1i manevi bosluga diistiigii ve bilimin din
kargisinda yiikselise gectigi salgin doneminde, kurumsal dini yapilara karsi tepkilerin gelismesi ve
insanlarin dinden uzaklasarak kendilerine 6zgii bireysel inang alanlar1 olusturmas1 muhtemel olsa da
kriz durumlarinda tanr1 ve dine siginilmasi da olasidir. Salginin ortaya cikardigi kayg: ve korkularla
bas edebilme ve 6liimiin olusturdugu hiiznii azaltabilmenin 6nemli bir yolu dindir. Din bir yandan
insani teskin edip ahiret inanciyla 6liimlii diinya fikrini aklilestirirken diger yandan toplumsal destegi
olusturabilir. Bu yonii ile salgini sosyal acidan kontrol etmede ve kitleleri huzura erdirmede din
onemli bir ara¢ olarak kullanilabilir. Ancak bunun olabilmesi icin bireylerin, belirsizlikler karsisinda
kendilerini giivende hissedecekleri maddi ve manevi imkanlara erismesi gereklidir. Giliven tesis etme

ve kaynaklar1 adil dagitma ise insaniistii bir otoritenin, devletin sorumlulugundadir.

Kamusal alanin doniisiimiiyle birlikte kurumsal din olgusu geriler, insanlar dinlerini kendilerine gére
kendi zaman dilimlerinde yasamaya baslarlar. Ciinkii viriis salgini, bireyin giindelik yasamini
yavaglatmig, zaman algisin1 degistirmis; is yasaminin rutinlerinden ve sosyal sorumluluklarindan
uzaklasan insanlar, kendi zaman alanlarini olusturmaya baslamiglardir. Hayat1 is ve sosyal yasam
disinda kurgulamak, bireysel hazz1 one ¢ikarma riskini tasir, oysa ilahi zamana uygun yasayarak
giiniinii planlayan kisilerde yalmzca haz degil ayni1 zamanda belirli bir yasamsal denge olusmasi s6z
konusudur. Buradan hareketle, dinin referans alindigi zaman tasariminin, toplumun salginla basa
cikma refleksine katki sunmasi muhtemeldir. Ancak modern insanin dinden uzaklastig
diisiiniildiiglinde, salginla bireysel olarak basa cikmanin, 6liim ve gelecek korkusunu din olmaksizin

anlamlandirmaya ¢aligmanin, birey icin sanildig1 kadar kolay bir is olmayacagi agikardir.

Salgin siirecinde ve sonrasinda ‘artik higbir seyin eskisi gibi olmayacagina’ yonelik séylemlerin sikca
dillendirildigi radikal bir degisim ve sosyal erozyon siirecinde din, akigkan degisime kars1 uyum
saglamaya gayret etmekte ve geleneksel formundan farklh olarak kaygih insani teskin edecek yeni
inan¢ ve dindarlik formu iiretmeye caligmaktadir. Salgin siirecinde dinin ve dindarligin yeni
goriiniimlere gebe olmasi, aslinda yasanmaya baslanan sentetik doniisiime kars1 dinin gosterdigi caba,
bir tiir uyum tepkisi veya yasamsal reaksiyon olarak nitelenebilir. Din degismez ilkelerini koruyarak
bireyin degisen ihtiyaclarini gozeten bir forma erismek ve onun yagsamina yon vermek istemektedir.

Bu ugurda kendisine sekiiler 6geleri, mistik, astrolojik ve paranormal unsurlar: bile eklemlemeyi goze
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almigtir. Son olarak din olgusu, klasik sekiilersme teorisyenlerinin dinin kaybolacagina iligkin
ongoriilerinin aksine, salgin sonrasinda degisecek ve daha da dijitallesecek diinya ile birlikte bir tiir

post-corona dindarhig: olusturup varhigini siirdiirecektir.

Her psikososyal incelemede oldugu gibi bu calismanin da kendine has smirliliklar1 vardir. Oncelikle
Covid-19 salgin siirecine odaklanan ¢alisma, ani gelisen olagandistii bir kriz doneminin toplumsal ve
dini yasama etkilerini anlama c¢abasindadir; bu noktada eldeki sinirh ¢aligma verisi, psikososyal
kuramlara uyarlansa da yeni veriler calismanin anlam alanini daraltabilir. Sosyolojik olgularin
doniisiim izlerini belirlemek zaman alir, bu agidan salgin siirecinin yakin zamanda belirlenemeyecek
denli doniisiimler yapma potansiyeli calismanin temel sinirlihgidir. Bu noktada ileride yapilacak
calismalarin gerek alandan veri sunumu gerekse daha uzun vadeli veri analizlerine yonelmesi
oOnerilebilir. Ayrica sosyal olgularin degiskenlik gosterdigi ve bir olgunun birden fazla agiklamay:
beraberinde getirdigi gerceginden hareketle salgin siirecini farkl sosyal psikoloji kuramlarina gore

agiklamaya caligsan arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Cikar Catismasi Beyam

“Covid-19 Salgin Siirecinde Toplumsal ve Dini Yasamin Doniisiimii: Psikososyal Bir Analiz” baglikl
makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar catismasi yoktur ve yazarlar

arasinda da herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Covid-19 pandemic provides more than individual answers to social uncertainty; in this regard, it is intriguing
to speculate on what sort of society can develop as a result of the epidemic phase, which has a great potential to
inflict societal misery. Furthermore, because it is well known that crises with intense uncertainty frequently
make it impossible to return to the old order, determining the effects of a crisis situation such as the coronavirus
epidemic, whose borders have not been determined and for which sufficient data has not been collected, is not

an easy task.

It is challenging to envision a social order based on the economic or health data that was highlighted during the
pandemic period. The effects of these numbers on the religious institution, which is a component of the social
system, should be assessed rather than quantitative analyses that only emphasize the contraction of the
economy and production, the weakening of foreign trade, the readings made on the tourism and transportation
sectors, and the number of patients and casualties during the epidemic period. This study, which is based on the
need to focus on the added value that the family, youth, religious groups, and religious structures, which are
elements of social structure, will produce for society, aims to understand the crisis and evaluate the possible
social consequences of coping strategies with it, as well as to determine the possible transformation dynamics
of religion. In this context, the study also aims to examine mutual interactions in the main issues it covers
through the dichotomy of opportunities and threats, as well as to present opinions on what kind of social fiction

can be in the future by focusing on some of the tension areas that existed prior to the pandemic.

While globalization has split the phenomena of private space and the person has become a public topic, public

space has become a place full of hazards as a result of the pandemic, and the belief that individuals would be
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protected in their private spaces has emerged. As a result, the individual's mobility is constrained, and the fluid
dynamics associated with the individual's movement in society are harmed. This circumstance has also
highlighted social disparities and class discrimination, as well as the dichotomy between the poor who can and
cannot stay at home. Furthermore, the growing ambiguity surrounding the pandemic has raised both
individual and communal anxiety. Furthermore, during the epidemic period, the worried, insensitive,
consumption-oriented, hedonistic, and self-interested new human model, personalized by postmodernity, came

into intimate touch with vital risks for the first time.

The pandemic process has created a significant level of worry and terror in the social arena. People's reactions
to fear include freeze, depersonalization, and apathy. In order to guarantee his own safety, the person isolates
himself from the outside world and tends to conform to the laws imposed by the state or the norms embraced in
society. Fear also causes both individual and communal misery. Experiencing death alone during an epidemic,
a loss of societal unity after death, or burying or cremating the deceased alone without seeing anybody causes a
significant amount of grief in the person and community. Because funeral rites are useful in the establishment

of the social sphere and create the foundation of an individual's good socialization.

The disease has touched every social aspect as well as a religious institution. People try to cope with terrible
times, such as the pandemic, by seeking solace in the calming force of religion; religion is a significant coping
strategy in this regard. During the outbreak, however, houses of worship were shuttered and congregational
worship was outlawed. This situation caused people to stay at home and maintain their individual religious
beliefs; a new generation of religiosity, in which the family institution stands out, and an epidemic religiosity,
which is based on concepts like individual religiosity or believing without belonging, have begun to be

discussed.

During the pandemic, the separation of religion and science is attempted to be explained via the use of mass
media and social media. If a treatment for the disease is not discovered during this moment when religion is
being questioned and science is being praised, the rising scientism will come to an end. However, at this
moment, science discloses the social structure's "double truthism" by masking traditional conservative religion.
The concept of double truthism is founded on the assumption that religious and scientific truths are distinct and
cannot overlap since they are parallel systems. Because religion and science are distinct fields of study, neither
religion nor science may be employed interchangeably or in opposition to one another. However, even if it finds
adherents, the assertion that scientific truths are already contained in religious teachings, or efforts to cover
every scientific discovery with a religious cover, have an effect that decreases the value of religious beliefs and

promotes secularization.

The institutional religion phenomena regress with the changing of the public realm, and people begin to live
their religion in their own time zone. People who have moved away from the routines and social duties of
corporate life have begun to build their own time-spaces as a result of the viral pandemic slowing down the
individual's everyday life and changing their sense of time. Building a life outside of work and social life risks
emphasizing individual enjoyment, whereas those who arrange their days by living in accordance with divine
time not only enjoy but also achieve a certain critical balance. From this perspective, it is probable that the
design of religion, when it is mentioned, will contribute to society's response to deal with the pandemic.
However, given that contemporary man has moved away from religion, it is clear that it will be difficult for the
individual to cope with the pandemic and make sense of the fear of death and the future in the absence of

religion.
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Oz

Giinlin degisen kosullar1 kullanici ihtiyaglar: ile mekanlarin, yapilarin bigim ve islevlerinde degisimlere yol
agmaktadir. Bu degisim, bireysel kullanilan mekanlarda olmakla birlikte kiitiiphaneler gibi toplu kullanima,
birlikte paylasima ve farkli islevlere sahip yapilarda kendini gostermektedir. Kiitiiphane yapilari, bir yandan
egitime destek olurken bir yandan da toplumlarin sosyokiiltiirel ve ekonomik anlamda gelismesinin de onciilii
olmakta, destek saglamaktadir. Kiitiiphaneler, kullanici cesitliligine yonelik olarak ¢ok farkl sekillerde karsimiza
cikmaktadir. Oyle ki bu noktada akademik kiitiiphaneler, 6grencilerin yam sira bilim insanlarina da sundugu destek
ve hizmet ile ayrica 6nem kazanmaktadir. Ancak gesitli kaynaklarin ve koleksiyonlarin bir araya getirildigi, kullanici
hizmetine sunuldugu, depolandig1 geleneksel kiitiiphane hizmet ve yapilarinin giiniin degisen teknolojik ve sosyal
gereksinmelerini karsilamadigi da bir gercektir. Diger yandan, dogru yontemlerle olusturulacak kurgu ve tasarimla
kullanic istek ve ihtiyaclarinin kolaylikla karsilanabilecegi unutulmamalidir. Bu baglamda arastirmanin konusu,
akademik kiitiiphanelerin mevcut fiziki kosullarinin kullanic1 ihtiyacini karsilayip karsilamadigini anlamak, insa
edilecek yeni nesil akademik kiitiiphanelerin mekansal tasarim olciitleri ve niteliklerinin mimarhk boélimii
ogrencileri tarafindan nasil algilandigimi degerlendirmek, kiitiiphane kullanicilarinin sunulan hizmetlerden ve
mekansal yonden beklentilerini, tatmin diizeyini ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda Ondokuz Mayis
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi analiz edilerek 6grenci goriismeleri gerceklestirilmistir. Calismalardan elde
edilen veriler ve bulgular analiz edildikten sonra ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda konuya iligkin énerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler kiitiiphane, akademik kiitiiphane, kiitiiphane mekanlari, kiitiiphane tasarimi, kiitiiphane

mimarisi

1 Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulunun 30.04.2021 tarihli yapilan toplantisinda
2021/140 nolu karar sayis ile anket calismasinin kabuliine oy birligi ile kabul verilmistir.

2 Dog.Dr., Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun, E-Mail: alper.bodur@omu.edu.tr, ORCID ID:0000-0002-4048-1158

3 Ars.Gor.Dr., Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun, E-Mail: kader.keskin@omu.edu.tr, ORCID ID:0000-0003-1022-7607

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmstir. ¥iThenticate’ intihal incelemesinden gegirilmistir.



- nin Mimarlik Ogrencileri Tarafindan Degerlendirilmesi” ODUSOBIAD 12 (3), 1697-1720Doi: 10.48146/
odusobiad.1170429

Bodur, A. & Keskin, K., (2022). “Bir Akademik Kiitiiphanenin Mekansal Tasarim Olgiitleri ve Nitelikleri- ‘@

Abstract

The changing conditions of the day lead to changes in the forms and functions of the spaces and structures with
the needs of the users. This change manifests itself not only in individual spaces, but also in structures with
collective use, sharing and different functions such as libraries. Library structures not only support education,
but also lead and support the socio-cultural and economic development of societies. Libraries come in many
different forms for user diversity. At this point, academic libraries gain importance with the support and service
they offer to scientists as well as students. However, it is also a fact that the traditional library services and
structures, where various resources and collections are brought together, offered to the service of users and
stored, do not meet the changing technological and social needs of the day. On the other hand, it should not be
forgotten that user requests and needs can be easily met with the fiction and design that will be created with the
right methods. In this context, the subject of the research is to understand whether the current physical conditions
of the academic libraries meet the needs of the users, to evaluate how the spatial design criteria and qualities of
the new generation academic libraries to be built are perceived by the students of the architecture department,
to reveal the expectations and satisfaction level of the library users from the services provided and spatially.
Within the scope of the study, Ondokuz Mayis University Central Library was analyzed and student interviews
were conducted. After the data and findings obtained from the studies were analyzed, suggestions were made on

the subject in line with the results.

Keywords library, academic library, library spaces, library design, library architecture

Giris

Bu aragtirmanin amaci, 6rnek bir akademik kiitiiphanenin mevcut fiziki kogullarinin kullanici ihtiyacini
kargilayip karsilamadigim anlamak, kiitliphanenin mekansal tasarim oOlciitleri ve niteliklerinin

mimarlik boliimii 6grencileri tarafindan nasil algilandigini analiz etmek, sunulan hizmetlerden ve

mekansal yonden beklenti ve tatmin diizeyini ortaya koymaktur.

Ulkenin gelisimine katkis1 bakimindan akademik kiitiiphanelere olan ihtiyac goz oniine alindiginda,
akademik kiitiiphanelerin fiziki kosullarina yonelik kullanic1 6nerileri dogrultusunda yeni fikirler ortaya
koyulmasi zorunludur ve konuya yonelik etraflica aragtirmalar yapilmasi gerekmektedir. Bilinen en eski
kamusal yap1 6rneklerinden olan kiitiiphaneler, bilgiye ulasilmasinm ve yayginlagmasini saglayan, iilke
gelisiminde 6nemli rol oynayan mekénlardir (Bilandzic ve Foth, 2013). Bununla beraber, bilgiye
erisimin kavramsal olarak degistigi goriilmektedir (McDonald, 2006). Uzun yillar boyunca, geleneksel
yontemlerle bilgiye erisime kaynak olusturan kiitiiphanecilik ve kiitiiphane mekanlari, bilgiye bir an
evvel erisme ihtiyaci ile birlikte bir degisim siirecindedir. Akademik kiitiiphaneler ise kullanici kitlesi
bakimindan {ilkenin gelismesine katki saglayan, akademik arastirmalarin gelismesinde, bilgi
iiretiminde, okuyucunun bilgiye erisiminde hayati bir boslugu doldurmakta olan en 6nemli bilgi
merkezlerindendir. Cagin degisimine paralel, kiitiiphanelerin iglevsel 6zellikleri de degisen kullanici
gereksinimine bagh olarak degismeye yonelmis, kiitiiphaneler hem islevsel hem de mekansal agidan

degisimlerden etkilenmeye baslamistir (Schopfel vd. 2015; Bezirci, 2018). Akademik kiitiiphanelerin
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egitimde 6nemli bir rol oynamalar1 sebebiyle kavramsal, mekansal olarak bilgi ve iletisim teknolojileri
devrimindeki degisim ve gelismelere ayak uydurmalar1 ve hatta degisime On ayak olmalar
gerekmektedir (Jochumsen vd.,2012). Ayrica, yapilan arastirmalarda kiitiiphanelerin fiziksel konfor
kosullar ile kullanic1 ziyaret siireleri arasinda dogrudan baglant1 oldugu ortaya c¢ikmis, bu baglamda
kiitiiphanelerin mekansal kurgusu biiyiik 6nem kazanmistir (Rizzo, 2002; Emsen & Ormecioglu, 2020).
Bu sebeple, akademik kiitiiphanelerde kullanici ihtiyaclarini ve fiziksel konfor kosullarini en uygun ve

en iist seviyede karsilayan bir calisma ortami ortaya koyulmasi bir zorunluluktur (Aabo vd., 2010).

Bazillion (2002), ¢ok az kisinin kiitiiphanelerin fiziksel mekan olarak yok olacagim diisiindiigiin,
elektronik yayinlarin artmasiyla birlikte kiitiiphanelerin form, fonksiyon ve mekan organizasyonunun
degisecegini, basili kaynaklara yonelik mekan taleplerinin ciddi sekilde azalacagi, duraganlasacag ve
bilgiye erisimin yeni arac ve yontemlerle degisecegini, bu arada, egitim, 6gretim ve 6grenme araclarina
olan kullanici ihtiyacina bagli mekanlara ihtiya¢c duyulacagini belirtmektedir. Dijital cagda
kiitiiphanelere birer fiziki mekan olarak ihtiyacin tamamen ortadan kalkmayacagini, grup calismalari,

raf sistemleri vb. farkl kullamimlarin gelecekte var olacagini1 anlatmaktadir.

Zaugg ve Warr (2017), gliniimiize gelindiginde akademik kiitiiphanelerin, kitap, dergi gibi basili
materyallerin basit depolar1 olmaktan ziyade is birligi ve bilgi edinme merkezleri haline geldigini
belirtmektedir. Yine Bazillion (2002) ve Choy ve arkadaslar1 (2016), giliniimiizde akademik
kiitiiphanelerde bulunan alanlarin yeni nesil akademik kiitliphanelerde olduke¢a farkli sekillerde
olusturulmasi gerekecegini, bu alanlarin, geleneksel kiitiiphanelerde bulunmayan bilgi galerileri, oyun
salonlari, soyunma ve uyku odalari, spor alanlari, kafeler, anaokulu, elektronik siniflar, grup ¢alisma
alanlar1 gibi mekanlar1 ihtiva edebilecegini dillendirmektedir. Bununla birlikte, Sadeh (2007),
giiniimiiziin kiitiiphane kullanicilarinin ¢ogunlugunun, internet caginda dogmus olan ve bilimsel
aragtirma aligkanliklar1 genel internet deneyimleriyle siki sikiya bagli olan kisiler oldugunu
aciklamaktadir. Giivenilir bilgi kaynaklar1 olarak hizmet vermeye devam etmek ic¢in, kiitiiphanelerin
degisen diinyaya uyum saglamasi ve bu kullanicilarin mevcut ve gelecekteki bilgi ihtiyaglarim

karsilamasi gerektigini belirtmektedir.

Mevcut akademik kiitiiphaneler, yukarida belirtilen bilgi ve iletisim teknolojileri devrimi siirecinde
dijital erisim acisindan degisimlere adapte olmaya calisan bir goriiniime biirlinmiis ve fakat
islevsel/mekansal acilardan olugan kayb1 ve boslugu yeterince karsilayamamigtir. Tiim bu sebeplerden,
akademi ve iilke gelisimi acisindan ulusal akademik kiitiiphaneler arastirmaya deger goriilmektedir.
Akademik kiitiiphanelerin fiziki yapilarindaki iyilesmeler, sadece iiniversitelerin gelismesine yonelik
degil, aynm1 zamanda bir vizyon olusturma cabasidir. Kiitiiphanelerin asil varliginin akademinin
ihtiyacina yonelik kurgulanmasiyla birlikte, toplumun gelecegine yon verebilecek bazi birtakim
kaynaklara da sahip olmasi gerekmektedir. Bu kaynaklarin toplumun bugiin ve gelecekteki ihtiyaclarina

yonelmesi, kiitiiphanelerin varliginin esas hedeflerinden olmasi beklenmektedir.

Ulusal calismalar acisindan degerlendirildiginde, kiitiiphane ile ilgili bircok calismaya

rastlanmilmaktadir. Bu ¢alismalarin ¢cogunlugu bilgi ve belge yonetimi alaninda yapilmistir. Mimarlhik
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alaninda kiitiiphane caligmalarinda kiitiiphane mimarisine yonelik yeterince aragstirma yapilmadig:
anlagilmaktadir. Kiitiiphane iizerine yonelik mimarlik alaninda yapilan calismalar incelendiginde,

kiitiiphane binalar1 6rnekleri iizerinden incelemeler yapildig: goriilmektedir.

Yaman (1962), “Yarmin Kiitiiphanesi Kitap Diinyasinda Elektronik Makineler” baglikli gevirisinde,
daha o yillarda kiitiiphanelerin alacagi sekille ilgili diislincelerin oldugunu, elektronik ve dijital
teknolojiye yonelik birtakim degismelerin olacagini ve bu degismelerin insana yardimci olacagin ifade
etmektedir. Yine de makinelerin insanlarin yerini tutmayacagini, insanin calismasinin
miikemmellesmesine ¢ok biiyiik katki sunacaklarini belirtmektedir. Kitabin ve kiitiiphane binasinin var

olmaya devam edecegini aciklamaktadir.

Goksel (1969), “Kiitiiphane Mimarisinde Modern Egilimler” baglikli ¢cevirisinde, 1875 ile 1930 yillarinda
kiitiiphanelerin standart bir bigime ve donanima sahip oldugunu, 1930 yilindan sonra kiitiiphane
kavraminin degistigini aktarmaktadir. Bu doénemde, akademik kiitiiphanelerde dikkate deger
degisikliklerin oldugunu belirten yazar, 6grencilere doniik bir anlayisin bu zaman zarfinda ortaya
ciktigini belirtmektedir. Akademik kiitiiphanenin tam manasiyla ayr1 bir bina olarak 1940 yih
sonlarinda Harvard Universitesi (A.B.D.) ile ortaya ciktigini anlatan yazar, bu fikrin diger
iiniversitelerce hizlica benimsenerek yeni kiitiiphane binalarinin inga edildigini sylemektedir. Yazarin
aktardigina gore, bu gelismelerden sonra, kiitiiphanelerdeki kullanim degisik amaclar dogrultusunda
sekillenmeye baglamistir. Yeni malzemelerle birlikte kiitiiphane mimarisinin i¢ ve dig mekaniyla birlikte

degismekte oldugunu anlatmaktadir.

Moran (1980), akademik kiitiiphanelerin organizasyonunun gelistirilmesine yonelik yaptig1 ¢calismada,
kiitiiphane c¢alisanlarinin kiitiiphanenin gelismesine yonelik rolleri ile ilgili bilgiler vermektedir. Celik
ve Ucak (1993) yaptiklar1 calismalarinda kullanicilarin ¢cagdas gelismeleri takip edebilmesi icin gerekli
onlemlerin almmasi gerektigini belirtmektedir. Universite kiitiiphanelerinde enformasyon
teknolojisinin sagladig: olanaklar iizerinde 6nemle durulmalidir. Giincel arastirmalar takip edebilmek

icin hem ulusal hem de uluslararasi {iniversite kiitiiphaneleri arasinda bilgi ag1 kurulmalidir.

Keseroglu (2010) “Kiitiiphanenin Degisen Mimarisi” adli ¢aligsmasinda, bilgisayar teknolojisi ile
kiitiiphanecilik alaninda koklii degisiklikler yasandigim1 belirtmektedir. Ge¢misin korumaci
yaklagimina karsi acik alan ve 6zgiirce belgeye ulasim sunan ortamlar olusturulmustur. Genis alanlarda
sunulan depolar, siireli yayin ve kitap dis1 belge alanlari bilgisayar boyutuna indirgenmeye baglamigtir.
Bu anlamda Keseroglu, yeni kiitiiphane tasarimlarinda bilgisayar ile geleneksel kitap arasindaki
uyumun saglanmasi gerektigini ve kiitiiphanelerin temel islevinin ‘bilgi’ ye bagh oldugunu ifade
etmektedir. Genis ve rahat ¢alisma ortamlari, acik erigsim ortamlari, toplu ¢calisma mekanlari, bilgisayar

teknolojisini yagayan ve gelenekseli zorlayan mekanlarin ortaya koyulmasi gerektigini diistinmektedir.

Odabas ve Polat (2011), Tiirkiye'de {iiniversite kiitliphanelerinde standartlar iizerinde yaptiklari
caligmalarinda, Tiirkiye’de kamu ve 6zel tiniversite kiitiiphaneleri arasindaki farkliligin boyutuna dikkat

¢cekmektedir. Kamu tiniversitesi kiitiiphanelerinin vakif tiniversitesi kiitiiphanelerine gore oldukea geri
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kaldigini, gelismiglik diizeyi bakimindan her iki kiitiiphane tiirlinde kendi iginde oldukca farkli
degerlere sahip olduklarini s6ylemektedirler. Tiirkiye’de akademik kiitiiphanelerle ilgili bir¢cok ¢calisma
yapildigini, ancak cogunda kiitiiphanenin bir boliimiiniin ele alindigimi belirtmektedir. Sonuc olarak,
iiniversite kiitiiphanelerine yonelik standartlarin olusturulmasinin koordinasyonun etkinligi agisindan

onemli oldugunu 6nermektedir.

Aydmn (2012), 2009 yilinda Marco Muscogiuri tarafindan yazilan makaleyi “Italya'da Kiitiiphane
Mimarisi: Senaryolar, Stratejiler ve Firsatlar” ismi ile ¢evirmistir. Makalede, geleneksel kiitiiphanenin
gelisimine yonelik tartismalar yapilmus, italya'nin bu konuda geri kaldig, hizmetin kitap ve okuma
tegviki ile siirl oldugu, 2000-2008 arasinda onlarca kiitiiphane agilmasina ragmen aktif kullanimin
%20-25 seviyelerinde oldugu belirtilerek kiitiiphanelerin degismesi gerektigi konusuna deginilmistir.
Bu degisimin olabilmesi icin icerdigi mekanlarla beraber gorsel etkiye sahip bir mimarisi olmasi
gerektigi aciklanmistir. Iyi 6rnekler olarak, Viipuri, Utrecht iiniversitesi, Berlin Staatsbibliothek, Seattle
ve Avrupa Bilgi ve Kiiltiir kiitiiphaneleri gosterilmistir. Kiitiiphane mekaninda esneklikten ziyade ¢cok
iglevli ve gelisime acik olarak yeni kullanim ve gereksinimlere uyum saglamanin onemli oldugu

anlatilarak i¢ mekana yonelik oneriler getirilmistir.

Kiigiikcan, (2012) “Engelli Kullanicilar A¢isindan Kiitiiphane Binalar1 ve Karsilagilan Sorunlar” baghkl
calismasinda, bedensel ve gérme engellilerin hem kiitiiphanelere ulasiminda hem kiitiiphane ici
ulasimda karsilagtiklar1 sorunlar1 dile getirerek kullanimda olan kiitiiphane binalarindaki

eksikliklerden soz etmektedir.

Hashempour ve Taghizadeh Sapchi (2015), “Kiitiiphanelerin ic Mekan Tasarimina Yonelik Renk
Etkileri” baglikhi caligmalarinda, kiitiiphane i¢ mekdninda dogru renk kullaninminin 6neminden
bahsetmektedir. Kiitiiphanelerde kullanicinin bilgi ve arastirma gereksiniminin uygun bir sekilde
karsilanabilmesi icin alanin 6zelligi ve islevine uygun renk seciminin kaliteyi ve verimi artiracagini

agiklamaktadirlar.

Aydogan Moza ve Tokman (2015), mevcut kiitiiphaneleri inceledikleri “Bilisim Teknolojileri ve
Siirdiiriilebilir Mimarlik Yaklagimlarinin Yeni Kiitiiphane Mimarisine Mekénsal Etkileri” baghkl
caligmalarinda, bilim teknolojileri ile 6grenme bicimlerinin degistigini, giincel kiitiiphane binalarinin
geleneksel binalara nazaran farklilagtigini, 6zel robot ve 3D gozliikler gibi yeni gelismelerle kiitiiphane

mimarisinin daha da farklilagacagin ongormektedir.

Delice Giiller ve Bilbay (2016), “Kiitiiphane Yapilarinda Okul Oncesi Cocuklara Yonelik interaktif
Mekanlarin irdelenmesi” baghkh cahismalarinda, kiitiiphane mekanlarinda cocuklara yonelik mekan
diizenlemelerinin, cocuklarin ihtiyaclarim kargiladig gibi, ailelerinde 6grenme ortamlarini ¢ocuklariyla
beraber daha fazla kullanmasina olanak saglayacagini ifade etmektedir. Ayrica, cocuk kiitiiphanelerinin
ayr1 mekanlar olarak diinyada ilk defa 1835te “West Cambridge” de, Tiirkiye’de ise 1925 yilinda
Akhisar’da (Manisa), ilk modern cocuk kiitiiphanesinin ise 1979-80 yillarinda Bakirkdy’de (Istanbul)

kuruldugunu belirtmektedir. Bununla beraber, sinirlandirilmis bir grup yerine, herkes tarafindan
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erigilebilir kiitiiphanelere olan ihtiyaci belirterek cocuk ve ailelerin bu mekéanlardan yararlanmalarinin

miimkiin olabilecegini deginmektedir.

Bezirci (2018), tiniversite kiitiiphaneleri i¢in kiitiiphane zenginligi ve niteliginin kalite standardinda
belirleyici oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle bina, biitce, koleksiyon, teknoloji, personel ve kullanici

hizmetleri bakimindan desteklenmesi gerektiginin altim ¢izmektedir.

Er Kocoglu (2018), 21. ylizyillda yayimlanan gelecegin kiitiiphaneleri konulu caligmalar: incelemis ve
sonrasinda dikkat ceken unsurlar1 degerlendirmistir. Bu bagliklar, etkin ve doniigen kiitiiphane
kullanim alani, lider ve personel yetkinligi, is birligi (hizmetler ve derme), degisen kullanic1 profili ve
kisisellestirilmis hizmetler ve biitce kesintileri (tehdidi firsata doniistiirme)’dir. Bu unsurlardan etkin
ve doniisen kiitiiphane kullanim alanina gore dijitallesme, elektroniklesme ile birlikte kiitiiphanelerin
fiziksel varlig1 sorgulanmig ancak giiniimiizde ve yakin gelecekte kiitiiphanelerin yok olamayacag: ve
aksine yenilik¢i hizmetlerle alanin yeniden tasarlanmasi gerekliligine odaklanilmigtir. Lider ve personel
yetkinligi unsuruna gore kiitiiphanecilerin yeni nesil kullanicilara hizmet verecegi icin ¢aga uygun
beceriler kazanmalar1 gerekmektedir. Is birligi (hizmetler ve derme) unsuruna gore kiitiiphaneler arasi
is birligi olmakta, dijital dermelerin paylasimi gibi is birligi girisimleri tartisilan konular arasinda yer
almaktadir. Degisen kullanici profili ve kisisellestirilmis hizmetler unsuruna gore kullanicilar hem nesil
olarak hem de tipoloji olarak oldukc¢a farklilagmaktadir. Bu anlamda iyi bir kullanic1 analizi yapilmal
ve kullanici merkezli hizmet vermek gerekmektedir. Biitce kesintileri unsuruna gore biitge kesintileriyle
kars1 karsiya kalan kiitiiphaneler bagh oldugu kurulusa ve topluma olan olumlu etkisini gosterdikce

cesitli biitce kaynaklar1 bulunacaktir.

Altug (2019), tez calismasinda iiniversite kiitiiphanelerinin fiziksel kriterlerin yaninda kullanic1 ve

toplum beklentisini, ihtiyaclarini ve sosyal kriterlerini de saglamasi gerektigini belirtmektedir.

Al Sensoy ve Midilli Sar1 (2020), yaptiklar1 calismada yeni nesil akademik kiitiiphane kavramini
tartigmaktadir. Dijital bilgiye her yerden erisilebilecegini belirterek bu bilgilere ¢ok yonlii erisimin
oneminden bahsetmektedir. Kimi ¢calismada kiitiiphane binasina ihtiya¢ olmadiginin belirtildigini, yine
birgok calismada elektronik bilginin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesinin kiitiiphanelerin
gorev ve Oneminin artmasini sagladigini aktarmaktadir. Akademik kiitiiphanelere yapilan yatirnmlarin

gelecege biiyiik katki saglayacagini ifade etmektedir.

Aydogan Moza (2020) tez calismasinda dijital teknolojilerin etkisiyle iiniversite kiitiiphanelerinde
mekansal degisimin nasil oldugunu arastirmigstir. Arastirmaci, gelecek tasarimlarin
kullanici+ekoloji+teknoloji licgeninde ele alinmasi gerektigini belirtmektedir. Dijitallesme ile tarama
ag sisteminin gelisecegini buna baglh olarak da arsiv-depo alanlarin kiigiilerek raf alanlari yerine ¢caligma
salonlarinin biiyliyecegini ifade etmektedir. Engelliler icin 6zel yardima ihtiya¢ duymadan gerekli
mekansal ve teknolojik donanimin tasarlanmasi gerektigini ifade etmektedir. Giincel kiitiiphane
tasarimlarinda her alan calisma fonksiyonunu saglayacak sekilde diisliniildiigii icin gelecek

tasarimlarda sirkiilasyon icin ayrilan alanlar en az yer kaplayacak sekilde galisma alanina dahil
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olmalidir. Dijitallesme ile basili kaynaklarin taranarak sanal ortama gecirilmesi ve elektronik kaynak
sayisindaki artis ile arsiv-depo alaninin kiiciilmesini 6ngérmektedir. Barkod sistemi kalkarak, IOT
(Internet of things) ve Google Glass benzeri teknolojiler ile katalog taramasinin raflar arasinda
yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Boylelikle yerinde olmayan kaynagin tespiti yapilarak giivenligi
saglanmis olacak ve kullanici arattigi anahtar kelimeye gore kiitiiphane icinde dolasirken kaynaga
yonlendirilebilecektir. Kiitliphanelerin siirekliligini saglamak adina yeni nesil teknoloji ile yetisen
kullanicilar icin kiitiiphane tasarim diisiincesi yeni tanim, mekan ve islevlere acik olmahdir. Universite
kiitiiphanelerinde kullanicilar 6grenci, akademisyen ve halk iken, yeni yapilacak olan kiitiiphanelerde
iiniversiteye ek gelir saglamak icin seminer ve toplant1 odalari, teknoloji laboratuvarlari 6zel isletmelere

kiralanabilecegi belirtilmektedir.

Emsen ve Ormecioglu (2020), iiniversite kiitiiphanelerinin tasarimimn kullanici iizerine etkisine
yonelik bir calisma yapmiglardir. Buna gore, kullanicinin kiitiiphanede kalma siiresinin kiitiiphane
tasarimiyla dogrudan iligkili oldugunu belirtmiglerdir. Birka¢ farkli kiitiiphanenin incelendigi
aragtirmada, kullanici taleplerinin 6nemli bir girdi oldugu, yapilacak mekan diizenlemelerinin kullanici

ihtiyacina gore belirlenmesinin dogru olacagi belirtilmektedir.

Literatiir c¢aligmalar biitiiniiyle degerlendirildiginde, bilgiye erisen kullanicinin beklenti ve
davraniglarinin gegmise nazaran degismekte oldugu ve dijital teknoloji etkisiyle gittik¢e farklilasacag:
soylenmektedir. Her ne kadar bilgiye erisim teknolojik araclarla saglaniyor olsa da giivenilir ve
odaklanilabilir bir i¢ mekanin Oonemini koruyacagi belirtilebilir. Cagin degisimine paralel olarak
kiitiiphane kavramiyla beraber bilgiye erisimin, dolayisiyla kiitiiphaneciligin ve kiitiiphane mimarisinin
degismesi gerektigi goriilmektedir. Yukaridaki arastirmalardada deginildigi gibi, kiitiiphaneler bir¢ok
calismaya konu olmustur ve bu ¢aligmalar kiitiiphanelerin organizasyon ve isleyisine odaklanmigtir.
Kiitiiphane mekanina yonelik ¢aligmalar ise hava kalitesi, renk, ses gibi fiziksel cevre faktorlerini
icermektedir. Bununla birlikte, bu makaleninde odaklandig iizere, iilkenin gelisimine katki koymasi
bakimindan akademik kiitiiphanelere olan ihtiyac goz oniine alindiginda, akademik kiitiiphanelerin
fiziki kosullarina yonelik yeni fikirler ortaya koyulmasi zorunludur ve konuya yonelik detayli
aragtirmalar yapilmasi gerekmektedir. Bu agilardan, akademik kiitiiphaneler baglaminda Tiirkiye’de
iiretilen tezler vb. kaynaklarda konuya yeterince deginilmemesi ancak akademik kiitiiphanelerin neslin
gelecegini insa etmesindeki roliiniin 6nemli olmasi, iilkenin gelismislik diizeyinde etkili olmasi
sebebiyle, ¢calisma konusunun akademik kiitiiphanelere yoneltilmesi uygun bulunmustur. Boylelikle, bu
calismada ortaya konulan amac ve hedeflerle, Tiirkiye’de mevcut ve yapilmasi planlanan kiitiiphane

kosullarinin sahip olmasi gereken ozelliklere yonelik oneriler getirilmektedir.
Yontem

Aragtirma, secili bir akademik kiitiiphane iizerinden kiitiiphanelerin mekénsal tasarim olgiitleri ve
niteliklerine yonelik irdelemeleri icermektedir. Literatiirde yapilan calismalarin agirhikli olarak
kiitiiphane hizmetleri ve koleksiyonu ile kullanici memnuniyeti arasindaki iligkiye odaklandigi

goriilmektedir. Akademik kiitiiphanelerin mimari tasarimi ve niteligine yonelik az sayida calisma
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yapilmis, yapilan calismalarda ise akustik, hava kalitesi, renk gibi fiziki kosullarina odaklanilmistir. Bu
calismalarda, cogunlukla oOgrencilerin goriislerine basvuruldugu goriilmektedir. Bu goriigler
degerlendirilirken anket, gozlem, bulgularin analizi ve degerlendirmesi seklinde bir yontem
benimsenmistir. Yapilacak olan anket calismasi, Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurulunun 30.04.2021 tarihli yapilan toplantisinda 2021/140 nolu alinan karar ile
etik olarak uygun bulunmustur. Bu calismada, diger arastirmalara benzer sekilde ve ¢ercevede ele alinan
akademik kiitliphane mekaninin tasarim kistaslar1 ve niteliklerine yonelik gozlem, inceleme, anket,
karsilastirma, analiz ve degerlendirme cercevesinde bir yontem kullanmilmis; ayrica yapilan calismalarin
anket sorular1 da ¢alismaya 6rnek tegkil etmistir (Sesen, 2019; Acartiirk ve Akkaya, 2022; Kurulgan ve
Cekerol, 2008; Cevik, 2015; Keser, 2007). Calisma kapsaminda Ondokuz Mayis Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi analiz edilerek {iniversiteye bagli Mimarlik Boliimii 6grencilerinin konuyla ilgili goriisleri
istenmis ve sonrasinda bu goriislere yonelik degerlendirmeler gerceklestirilmistir. Bu baglamda,

akademik kiitiiphanelere yonelik ortaya konulan bu calismada cevap aranan arastirma sorulari:
= Mevecut kiitiiphane kogullar1 Mimarlik boliimii 6grencileri i¢in yeterince kullanigh midir?
»  Mimarlik boliimii 6grencileri i¢cin akademik kiitiiphanelerde olmasi istenen 6zellikler nelerdir?

seklindedir. Aragtirma sorular1 ve projenin amaci ve hedefleri gercevesinde ortaya konulan temel

varsayimlar:

= Mevcut akademik kiitiiphanelerin fiziki mekanlar1 Mimarlik boéliimii 6grencilerinin ihtiyacini

karsilamada yetersizdir.

= Mevcut akademik kiitiiphanelerin fiziki mekanlarindaki iyilestirmeler Mimarlik bolimi

ogrencilerinin calisma azmi iizerinde dogrudan etkilidir.

* Yeni nesil akademik kiitiiphanelerin fiziki mekénlar1 mevcut kiitiiphanelerden oldukga farkl bir

mimariye sahip olacaktir.

= Kullanicilarin tasarim siireglerine katilimi, mekanin tasariminda ve buna baglh olarak kullaniminda

onemli bir etkendir.

Calismanin ilk asamasinda, érneklem olarak su an kullanimda olan Ondokuz Mayis Universitesi Merkez
Kiitiiphanesinde incelemelerde bulunulmustur. Bu kiitiiphanenin secilme nedeni, kiitiiphanenin
arastirmacilarin gorev yaptig1 tiniversiteye bagli olmasi ve yapilacak arastirmalara ulasim anlaminda
kolaylik saglamasi sebebi ile daha kisa siirede ¢aligma sonucuna erisileceginin diisiiniilmiis olmasidir.
Secilen kiitiiphanenin inceleme bagliklar1 temel olarak; yapim tarihi, vaziyet plan1 ve kent icerisindeki
konumu, fiziksel ve sosyal imkanlari, erisilebilirligi, dijital imkanlar gibi dlgiitler olmustur. Arastirma,
diger fakiiltelerde bulunan katilimeilara ulasmadaki zorluk ve salgin siirecindeki belirsizlikler nedeni ile

arastirmacilarin gorev yaptigi Mimarlik Fakiiltesi’nde gerceklestirilmesini zorunlu kilmistir.
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Gorsel 1’de kiitiiphane binas1 gosterilmektedir. 2018 yilinda yapimi tamamlanan, 10.500 metrekare
kullanim alanli 1 bodrum kat, zemin kat ve 3 normal kattan olusan bu yapi, 700 kisilik oturma
kapasitesine sahiptir. Ondokuz Mayis Universitesi Kiitiiphanesi'nin Mimarlhik Fakiiltesi’nin bulundugu

Giizel Sanatlar Kampiisii'ne olan uzakligi 14 km’dir (Gorsel 2).

Gorsel 2. Kiitiiphane ve Giizel Sanatlar Kampiisii

Kiitliphane, ana fonksiyon alam olarak kitap koleksiyonlari, siireli yayin odasi, serbest oturma alanlari,
grup ve bireysel ¢aligma odalari, seminer salonu; sosyal kullanim alani olarak kafeterya, idari kullanim
alani olarak ise yonetim ve teknik birimlere ait mekanlardan olusmaktadir. Kiitiiphanede 1. katta 1 adet
180 m2’lik, 2. katta 2 adet toplamda 540 m2’lik, 3. katta 2 adet toplamda 540 m2’lik olmak {izere 5 adet
kitap koleksiyon salonu, zemin katta 1 adet 270 m2’lik giincel yayin ve 1. katta 1 adet 180 m2’lik siireli
yayin salonu bulunmaktadir. Her bir salonda o6grencilerin bireysel ya da grup halinde sessiz

¢aligmalarina imkan taniyan masa gruplar: da yer almaktadir (Gorsel 3).
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Gorsel 3. Kitap koleksiyon salonlar1

Kiitiiphanenin her bir katinda 6grencilerin serbestce oturup dinlenebilecekleri, ders ¢alisabilecekleri

serbest oturma alanlar1 diizenlenmistir (Gorsel 4).
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Gorsel 4. Serbest oturma alanlar:

Kiitiiphanenin 1. katinda 8 adet toplamda 23 m?2’lik 6grencilerin kullanimina, 3. katinda da 9 adet
toplamda 28 m2’lik akademik personelin bireysel olarak ders ¢aligmasina imkan taniyan bireysel

calisma odalan tasarlanmigtir (Gorsel 5).

Gorsel 5. Bireysel calisma odalari

Kiitiiphanenin 2. katinda 108 m?2’lik 1 adet grup calisma odas1 bulunmaktadir. Ogrencilerin serbestce,

gruplar halinde calistiklar1 bu mekén, sessiz calisma salonu olarak planlanmigtir (Gorsel 6).

Gorsel 6. Grup calisma odasi



Gorsel 7. Seminer salonu

Kiitiiphanenin zemin katinda 1 adet 200 m2 kafeterya diizenlenmistir. Calisma aralarinda 6grencilere

dinlenme imkani taniyan bu mekan, 6grencilere bir yandan sosyallesme imkani da sunmaktadir (Gorsel

Gorsel 8. Kafeterya

Yonetime ve teknik birimlere ait mekanlardan olusan 450 m27lik idari kullanim alani, kiitiiphane
igerisinde tiim katlarda ayr1 ayr1 organize edilmistir. Bu mekanlar, toplamda 39 idari personele hizmet
vermektedir. Ayrica, bina genelinde 2 adet 10 kisilik, 1 adet de 3 kisilik toplam 3 asans6r bulunmaktadir.
Kiitiiphanede zemin katta 1 adet 300 m2 internet baglantil bilgisayar parki bulunmaktadir. Bilgisayar
kullanimina ek olarak park igerisinde 6grencilerin bireysel ya da grup halinde sessiz ¢calismalarina imkan

taniyan masa gruplari da yer almaktadir (Gorsel 10).

Gorsel 10. Bilgisayar parki
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Kiitiiphane binasinda yapilan incelemenin ardindan anket agsamasina gecilmistir. Etik kurul izni
alinmasindan sonra 6grencilere uygulanan anket, literatiirden yararlanilarak taslak bir metin halinde
olusturulmustur. Pilot ¢alisma siirecinde 10 6grenci ile goriismeler gerceklestirilmis, anket taslaginda
bulunan anlasilmayan kisimlar anketten g¢ikarilmis ve anket nihai halini almistir. Salgin kosullar:
sebebiyle ve Merkez Kiitiiphanenin mesafesi dolayisiyla birinci ve ikinci sinif 6grencileri kiitiiphane
hizmetlerinden ¢ok az fayda sagladigindan anket yapilacak katihmcilara eklenememistir. Ayrica, iiglincii
ve dordiincii sinif 6grencilerinin tamami kiitiiphane ortaminda bulunmadiklarindan ¢alisma kapsami
daraltilmistir. Sonug itibariyle, Ondokuz Mayis Universitesi Mimarlhik Béliimiinde egitim gormekte olan
tim smiflar dahil toplam 478 6grenci arasindan 47 Ogrenci ile yiiz yiize anket goriismeleri

gerceklestirilmistir.
Bulgular

Caligma kapsaminda elde edilen veriler sirasiyla; (1) Katihmecilara yonelik bilgiler, (2) Kiitiiphane
kullamimina yonelik goriisler, (3) Kiitiiphanenin fiziki durumuna yonelik goriisler, (4) Kiitiiphane
binasina yonelik oneriler olmak iizere dort temel baglikta derlenmistir. Saha ¢alismasindan edinilen

bilgiler ve 6grenci goriisleri asagida detaylariyla aciklanmaktadir.

Aragtirmada 3. ve 4. Sinif lisans 6grencileri katihmei olarak yer aldigindan 6grencilerin %95,8’i 18-25
yas araliginda olup geri kalani 26-35 yas araligindadir. Katilimec1 Ogrencilerin memleketine
bakildiginda, %16,7’si Samsun, %12,5’i Trabzon, geri kalan ise 22 farkli sehir olmak {izere Ankara,
Malatya, Kocaeli, Hatay, Izmir ve Adana gibi illerden olusmaktadir. Ogrencilerin %68,1’i kiz 6grenci,
%31,9'u ise erkek ogrencidir. Ogrencilerin tamami bekar olup %38,3’ti 3. Simf, %61,7’si ise 4. Sif

ogrencisidir.

Bu aragtirmanin ikinci kismimi olusturan kiitiiphane kullanimina iliskin degerlendirmeler sekiz
basliktan olusmaktadir. Baz1 sorularda, katihimer 6grencilerden tek secenek isaretlemeleri istenmis,
bazilarinda ise en fazla {i¢ veya birden fazla secenek isaretlemesi istenmistir. 6 adet soruya “diger”

secenegi eklenerek olup katilimcinin istedigi cevabi verebilmesi saglanmistur.

Kullanima yonelik olarak ogrencilere kiitiiphaneyi hangi siklikta ziyaret ettikleri sorulmustur.
Katilmcilarin %63,8’i ayda 1-3 defa, %6,4’1 iki haftada 1 defa kullandiklarini belirtmislerdir. %29,8’i
ise hic kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Kullanma zamanina bakildiginda, katilimcilarin %23,4’i
sabah saatlerinde, %17,01 0Ogle saatlerinde, %12,8’i aksam saatlerinde, %23,4i hafta sonlarn

kiitiiphaneyi kullanmaktadirlar.

Merkez kiitiiphanenin aylik kullanim siiresine bakildiginda, katilime1 6grencilerin %31,9'u 0-2 saat,
%17,0°1 4-6 saat ile 6-8 saat, %8,5’1 8-10 saat ile 10-12 saat, %6,4’ti 2-4 saat ile 12-14 saat arasinda
kullandiklarim belirtmislerdir. Ogrencilere kiitiiphaneyi hangi amacla kullandiklar1 sorulmus ve 3
secenek belirtebilecekleri aciklanmigtir. Buna gore, 1. secenekte %80,9’u ders calismak, %2,1’i aragtirma

yapmak, %2,1'1 interneti kullanmak, 2. secenekte %21,3’0 kitap odiin¢ almak, %14,9'u arastirma
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yapmak, %10,6’s1 interneti kullanmak, 3. secenekte %10,6’s1 arastirma yapmak, %6,4i interneti

kullanmak, %6,4’ti dinlenmek olarak cevap vermislerdir.

Mekan kullanimina bakildiginda, 6grencilerin %42,6’s1 sessiz ¢alisma alanlarini, %38,3’ti sesli calisma
alanlarini, diger ogrenciler ise diger alanlari (silireli yayin okuma alani, calisma kabinleri gibi)

kullandiklarini ifade etmislerdir.

Kiitiiphane kaynaklarindan hangilerinin kullanildig1 sorusuna 3 secenekle cevap verebilecekleri
istenmigtir. Katilme1 6grenciler 1. segenekte %51,1 oraninda basili kitaplar, %10,6 oraninda veri
tabanlari, %6,3 oraninda elektronik kitaplar, elektronik dergiler ve basili dergiler, %23,4 oraninda diger
seceneklerini isaretlemiglerdir. 2. secenekte %74,5°i cevap vermemis, %17,0"1 basili dergiler, %6,4’i veri
tabanlari, %2,1’i basili dergiler olarak cevap vermistir. 3. secenekte %95,7’si cevap vermemis, %2,1’i

basili dergiler, %2,1’i elektronik kitaplar olarak cevap vermistir.

Ogrencilerin %80,9’u kiitiiphaneyi yeterince kullanmadiklarini, %17,0’1 ise kullandiklarin ifade etmis,
%2,1'1 cevap vermemistir. Kiitliiphaneyi yeterince kullanmadigimi belirten 6grencilerin %83,2i ise
kiitiiphanenin uzak oldugunu, %10,5i firsat bulamadigini, %4,2’si gerek duymadigini, %2,1'i ev
ortaminda calistigini ifade etmistir.  Kiitiiphaneye gitmeye engel olan en 6nemli etken olarak
ogrencilerin %12,8’1 bir engelin olmadigini, %36,2’si zamaninin olmadigini, %10,6’s1 gerek duymadigini
belirtmis, %38,3’1 ise diger secenegini isaretlemistir. Diger segenegini belirten 6grencilerin tamamu,

kiitiiphanenin Mimarlik Fakiiltesine uzak oldugu cevabini vermistir.

Anketin 6nemli bir kismim kiitiiphanenin fiziki 6zelliklerine yonelik goriigler olusturmaktadir. Bu
boliim, toplamda 24 sorudan olusmakta olup 6grencilerin sorulara 5'li likert tipi (1= Kesinlikle
katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katilyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) seklinde
cevap vermesi istenmistir. “Merkez kiitiiphane binasi ulagim ac¢isindan avantajl bir yerdedir.” sorusuna
ogrencilerin %21,3’ii kesinlikle katilmiyorum, %36,2’si katilmiyorum, %10,6’s1 fikrim yok, %29,8’i
katiliyorum, %2,1’i ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. “Merkez kiitiiphanenin gorsel
mimarisinden memnunum.” sorusuna o6grencilerin %17,01 kesinlikle katilmiyorum, 9%34,01
katilmiyorum, %25,5°1 fikrim yok, %17,01 katihlyorum, %6,4ti ise kesinlikle katiliyorum cevabini
vermigtir. “Merkez kiitiiphane binasi ¢alisma, 6grenme ve arastirma igin kullanicr ihtiyaclarina cevap
verebilecek konforlu bir binadir.” sorusuna 6grencilerin %14,9'u katilmiyorum, %14,9’u fikrim yok,
%59,6’s1 katiliyorum, %10,6’s1 ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. “Merkez kiitiiphane
binasimin fiziksel ortami giivenlik agisindan yeterlidir.” sorusuna ogrencilerin %8,5’i kesinlikle
katilmiyorum, %10,6’s1 katilmiyorum, %25,5’i fikrim yok, %48,9'u katilhyorum, %6,4’i ise kesinlikle

katiliyorum cevabini vermisgtir.
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Tablo 1. Kiitiiphanenin Mekansal Niteliklerinin Mimarhk Ogrencileri Tarafindan Degerlendirilmesi

Merkez kiitiiphane binasi ulagim agisindan avantajli bir
yerdedir.
Merkez kiitiiphanenin gérsel mimarisinden
memnunum.

Merkez kiitiiphane binasi ¢aligma, 6grenme ve

Merkez kiitiiphane binasinin fiziksel ortami giivenlik
acisindan yeterlidir.
Merkez kiitiiphane binasinda bireysel ¢aligma
bakimindan yeterli ve uygun alanlar vardir.
Merkez kiitiiphane binasinda grup ¢aligmasi
bakimindan yeterli ve uygun alanlar vardir.

Merkez kiitiiphane binasinda sosyallesme alanlari
bakimindan yeterli ve uygun alanlar vardir.

Kiitiiphanedeki bilgisayar sayist yeterlidir.

Kiitiiphanedeki oturma yeri sayisi yeterlidir.

Kiitiiphanedeki masa ve sandalyeler ergonomik
bakimdan yeterlidir.

Kiitiiphanedeki ¢aligma koltuklarinin, masalarin
elektronik donanim igin prizleri yeterlidir.

Kiitiiphane dogal aydinlatma (giin 15181 alim1)
bakimindan yeterlidir.

Kiitiiphane yapay aydinlatma (1s1iklandirma)
bakimindan yeterlidir.

Kiitiiphane havalandirma bakimindan yeterlidir.
Kiitiiphane 1sitma bakimindan yeterlidir.
Kiitiiphane isitsel konfor bakimindan yeterlidir.
Kiitiiphanedeki oturma diizeninden memnunum.

Kiitiiphane temizliginden memnunum.

Kiitiiphanede kullanimi kolaylagtiran y6nlendirici
isaret ve tabelalar yeterlidir.

Kiitiiphanedeki raflarin diizeninden memnunum.
Kitiiphanedeki zemin kaplamasindan memnunum.

Kiitiiphanedeki tuvalet ve lavabo sayisi yeterlidir.

Kiitiiphanedeki tuvalet ve lavabolarin temizliginden
memnunum.

Genel olarak OMU Merkez Kiitiiphanesinden fiziksel
kosullar itibariyle memnunum.

B Kesinlikle katilmiyorum = Katilmiyorum

aragtirma i¢in kullanici ihtiyaglarina cevap...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ 213 36,2 10,6 20,8 21
[170 34,0 25,5 17,0 6,4

149 149 59,6 10,6
B85l 10,6 25,5 48,9 6.4
[85 27,7 14,9 44,7 43
s 191 29,8 34,0 6,4
mmE 277 36,2 234 2,1

17,0 61,7 17,0 43
o 234 23,4 27,7 6,4

MWio6 191 59,6 6,4
G4 234 38,3 43

14,9 31,9 44,7 8,5
64 255 55,3 12,8
HoE 12.8 29,8 34,0 12,8
BE 06 213 53,2 6.4

12,8 31,9 51,1 43
B 128 191 57,4 43

B 191 25,5 44,7 6,4
B 234 40,4 27,7 43
B 149 29.8 42,6 6,4
B 149 36,2 38,3 6.4
A 14,9 27,7 51,1 43
ol 17.0 27,7 36,2 2,1
B 191 27,7 44,7 43
Fikrim yok © Katiliyorum = Kesinlikle katiliyyorum

“Merkez kiitiiphane binasinda bireysel ¢aligma bakimindan yeterli ve uygun alanlar vardir.” sorusuna

ogrencilerin %8,5’1 kesinlikle katilmiyorum, %27,7’si katilmiyorum, %14,9"u fikrim yok, %44,7’si
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katiliyorum, %4,3’1 ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. “Merkez kiitiiphane binasinda grup
calismasi bakimindan yeterli ve uygun alanlar vardir.” sorusuna ogrencilerin %10,6’s1 kesinlikle
katilmiyorum, %19,1’i katilmiyorum, %29,8’i fikrim yok, %34,01 katiliyorum, %6,4’ii ise kesinlikle

katiliyorum cevabini vermistir.

“Merkez kiitiiphane binasinda sosyallesme alanlar1 bakimindan yeterli ve uygun alanlar vardir.”
sorusuna Ogrencilerin %10,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %27,7’si katilmiyorum, %36,2’si fikrim yok,
%23,4’1i katiliyorum, %2,11 ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. “Kiitiiphanedeki bilgisayar
sayisi yeterlidir.” sorusuna 6grencilerin %17,0’1 katilmiyorum, %61,7’si fikrim yok, %17,01 katiliyorum,

%4,3’1i ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

“Kiitliphanedeki oturma yeri sayis1 yeterlidir.” sorusuna 6grencilerin %19,1’i kesinlikle katilmiyorum,
%23,4’t katilmiyorum, %23,4’1 fikrim yok, %27,7’si katiliyorum, %6,4’i ise kesinlikle katiliyorum
cevabi vermigtir.“Kiitiiphanedeki masa ve sandalyeler ergonomik bakimdan yeterlidir.” sorusuna
ogrencilerin %4,3’1 kesinlikle katilmiyorum, %10,6’s1 katilmiyorum, %19,1'i fikrim yok, %59,6s1
katiliyorum, %6,40 ise Kkesinlikle katiliyorum cevabim1 vermistir. “Kiitiiphanedeki calisma
koltuklarinin, masalarin elektronik donamim i¢in prizleri yeterlidir.” sorusuna 6grencilerin %27,7’si
kesinlikle katilmiyorum, %6,4’ti katilmiyorum, %23,4’ii fikrim yok, %38,3’ii katihyorum, %4,3’ii ise

kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

“Kiitiiphane dogal aydinlatma (giin 15181 alim1) bakimindan yeterlidir.” sorusuna 6grencilerin %14,9’u
katilmiyorum, %31,9’u fikrim yok, %44,7’si katiliyorum, %8,5’i ise kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. “Kiitiiphane yapay aydinlatma (1s1tklandirma) bakimindan yeterlidir.” sorusuna 6grencilerin
%6,41i katilmiyorum, %25,51 fikrim yok, %55,34 katilhiyorum, %12,8’1 ise kesinlikle katiliyorum

cevabini vermistir.

“Kiitiiphane havalandirma bakimindan yeterlidir.” sorusuna ogrencilerin %10,6’s1 kesinlikle
katilmiyorum, %12,8’1 katilmiyorum, %29,8’1 fikrim yok, %34,01 katiliyorum, %12,8’1 ise kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. “Kiitiiphane 1sitma bakimindan yeterlidir.” sorusuna 6grencilerin %8,5’i
kesinlikle katilmiyorum, %10,6’s1 katilmiyorum, %21,3’i fikrim yok, %53,2’si katiliyorum, %6,4’i ise
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. “Kiitliiphane isitsel konfor bakimindan yeterlidir.” sorusuna
ogrencilerin %12,8’1 katilmiyorum, %31,9’u fikrim yok, %51,1’i katiliyorum, %4,3’ti ise kesinlikle

katiliyorum cevabini vermistir.

“Kiitliphanedeki oturma diizeninden memnunum.” sorusuna oOgrencilerin %6,4’ti kesinlikle
katilmiyorum, %12,8’1 katilmiyorum, %19,1’i fikrim yok, %57,4’ti katiliyorum, %4,3’ii ise kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. “Kiitiiphane temizliginden memnunum.” sorusuna 6grencilerin %4,3’i
kesinlikle katilmiyorum, %19,1°i katilmiyorum, %25,5’1 fikrim yok, %44,7’si katiliyorum, %6,4’i ise

kesinlikle katiliyorum cevabimi vermistir.

“Kiitliphanede kullanimi kolaylastiran yonlendirici isaret ve tabelalar yeterlidir.” sorusuna 6grencilerin

%4,3’1 kesinlikle katilmiyorum, %23,4’i katilmiyorum, %40,4d fikrim yok, %27,7’si katiliyorum,
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%4,3’1 ise kesinlikle katiliyorum cevabin1 vermistir.  “Kiitiiphanedeki raflarin diizeninden
memnunum.” sorusuna ogrencilerin %6,4’1 kesinlikle katilmiyorum, %14,9u katilmiyorum, %29,8’i

fikrim yok, %42,6’s1 katiliyorum, %6,4’1 ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

“Kiitiiphanedeki zemin kaplamasindan memnunum.” sorusuna Ogrencilerin %4,3’1 kesinlikle
katilmiyorum, %14,9’u katilmiyorum, %36,2’si fikrim yok, %38,3’ti katiliyorum, %6,4’ii ise kesinlikle
katihiyorum cevabini vermistir. “Kiitiiphanedeki tuvalet ve lavabo sayisi yeterlidir.” sorusuna
ogrencilerin %2,1’i kesinlikle katilmiyorum, %14,9'u katilmiyorum, %27,7’si fikrim yok, %51,1’1
katihyorum, %4,3’1 ise kesinlikle katiliyorum cevabinmi vermistir. “Kiitiiphanedeki tuvalet ve lavabolarin
temizliginden memnunum.” sorusuna o&grencilerin %17,01 kesinlikle katilmiyorum, 9%17,01
katilmiyorum, %27,7’si fikrim yok, %36,2’si katiliyorum, %2,1’i ise kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir.

“Genel olarak OMU Merkez Kiitiiphanesinden fiziksel kosullar itibariyle memnunum.” sorusuna
ogrencilerin %4,3i kesinlikle katilmiyorum, %19,1'i katilmiyorum, %27,7’si fikrim yok, %44,7’si

katihyorum, %4,3’1i ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Kiitiiphane binasina yonelik onerilen goriisleri anlamak amaciyla “Bir Mimarlhik Boliimii 6grencisi
olarak nasil bir kiitiiphane mimarisi olmasin istersiniz?” olarak ac¢ik uglu bir soru yoneltilmigtir.
Ogrencilerin %27,6’s1 daha modern, %14,9'u aydinlik, %10,6’s1 kolay erisilebilir, %6,4’ii bireysel
odalarin fazla, %4,3’ti her boliime hizmet edebilecek alanlara sahip, %4,3i4 ferah, %2,1'i grup
caligmalarina uygun, %2,1’i log ve tarihi hissettiren bir kiitiiphane olarak cevaplamigtir. %27,6’s1 ise

cevap vermemis, %4,3’li ise mimari agidan mevcut kiitiiphaneyi yeterli bulduklarinm ifade etmistir.

“Bir kiitiiphanede hangisi sizin igin en 6nemli 6zelliktir?” sorusuna 3 segenekle cevap verebilecekleri
aciklanan 6grenciler ilk ii¢ secenek olarak; %46,8 oraninda kiitiiphanenin fiziksel kosullari, %23,4
oraninda ulasim kolaylig1 ve rahatligi, %14,9 oraninda koleksiyonun say1 ve icerik olarak zenginligi
seceneklerini isaretlemiglerdir. “Merkez kiitiiphane nelere sahip olsa daha sik ziyaret ederdiniz?”
sorusuna, 6grencilerin %14,9u cevap vermemis, %46,8’i daha fazla erigilebilir olmasi, %17,0"1 calisma
alanlarinin daha fazla olmasi, %6,4’ii acik kalma siiresinin daha fazla olmasi, %6,4’ii daha fazla sosyal
alanlarin olmasi, %4,3’1i koleksiyonun daha fazla olmasi, %2,1'i fikrim yok, %2,1’i grup calisma

alanlarinin fazla olmasi seklinde yanitlamistir.
Tartisma

1990’larin ortalarindan bu yana, kiitiiphane kullanicilarinin beklentileri ve davranmiglari biiyiik bir
degisim gecirmektedir. Dijital teknoloji kullaniminin c¢ogalmasi, kullanicilarin bilgi ihtiyaglarii
karsilamak igin kiitiiphane destegine bagimliliklarin1 azaltmistir (Sadeh, 2007). Yine de 6grenciler,
daha sessiz, grup ve teknoloji acisindan zengin Ggrenme alanlar1 aramakta ve taleplerini dile
getirmektedir (Beard & Dale, 2010). Bu cercevede, dijital teknoloji ile birlikte mimari bilgiye kolay

ulagsma imkani bulunmaktadir ancak zengin 6grenme ortami arayan 6grenciler icin kiitiiphane mekéni
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oldukca 6nem kazanmaktadir. Bu aragtirmada, mimarlik béliimii 6grencilerinin kiitiiphaneleri haftada
birden fazla kullanmalar1 beklenirken bu ¢alisma kapsaminda ¢ok daha az kullandiklar1 goriilmektedir.
Kiitiphaneyi yeterince kullanmama sebeplerini ise kiitliphanenin kampiise olan uzakligina
baglamislardir. Ogrencilerin cevaplarina bakildiginda, bunun farkinda olduklar1 anlasilmaktadir.
Ayrica, 6grencilerin yaklasik yarisina gore kiitiiphane binasinin daha fazla erisilebilir olmasi halinde
daha fazla ziyaret edebileceklerini belirtmislerdir. Ogrencilerden kiitiiphaneye gitme ile ilgili daha
detayl bilgi istendiginde, iicte birinin yine kiitiiphanenin uzakligindan bahsetmis, iicte biri ise
zamanlarinin olmadiginm belirtmistir. Bu duruma gore, kiitiiphane mesafesinin kampiise olan uzakligi
kiitiiphane kullanimin1 azaltmaktadir ve bunun haricinde de &grencilerin kiitiiphaneye gitme

konusunda zaman ayirmadigin ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Akademik kiitliphaneler, kullanicisi i¢in sessiz bir ortam ihtiyacimi kargilamaktadir. Ancak bu mutlak
bir sessizlik anlamina gelmemektedir. Bunun yerine, akademik kiitiiphanelerin, 6grencilerin ve diger
kullanicilarin gesitli ihtiyaclarini kargilayabilecek olanaklara sahip alanlar olmasi gerekmektedir (Sen,
2019). Bu gesitli ve farkli ihtiyaclari karsilamak icin kiitiiphane alaninin esnek olmasi gerekir (Beard &
Dale, 2010:490). Bu aragtirmaya gore, mimarlik boliimii 6grencilerinin kiitiiphaneyi kullanma
amaclarindan en 6nemlisi ders ¢aligmaktir. Ders caligirken, 6grencilerin yariya yakini daha ¢ok sessiz
caligma alanlarinm tercih etmektedirler. Mimarlik egitiminde gorsel bilgi edinimi olduk¢a énemlidir.
Ogrencilerin yaklasik yaris1 basih kitaplar1 tercih etmekte oldugunu belirtmistir. Arastirma sonucu, Sen
(2019) ve Beard ve Dale’in (2010) belirttigine benzer bir sonuca ulagmistir. Bu sonuca gore, kiitliphane
mekaninin icerdigi basili kaynaklar ve farkl kullanicilar i¢in gereken mekanlar agisindan 6nemini

korudugu belirtilebilir.

Akademik kiitiiphanelerin kullanim1 6grenci performansini ve azmini artirmaktadir (Barnett, et al.,
2016:120). Bununla beraber, {liniversiteler, o6grencilerin ilgilerini cekebilecek yaratici, yenilik¢i ve
ihtiyaclarinin karsilandig: kiitiiphanelere ihtiyag duymaktadir (Zaugg & Warr, 2017:180). Bu acidan
kiitiiphanelerin fiziksel ozellikleri 6nem kazanmaktadir. Bu arastirma sonugclarina gore, 6grencilerin
yariya yakin kiitiiphane fiziksel kosullarindan genel itibariyle memnundur, ancak iicte biri fikir
bildirmemistir. Ogrencilerin cogunlugu kiitiiphane binasmin 6grenme ve arastirma ihtiyaclarmi
karsiladigimi belirtmistir. Ancak, yarisindan fazlas1 kiitiiphanenin fiziki 6zelliklerine gore ulasim
agisindan avantajli yerde olmadigini belirtmistir. Buna gore, kiitliphane mekani 6grenci ihtiyaclarin
karsilamada yeterli olsa bile, kiitiiphaneye erisim 6grenciler acisindan oldukca 6nemlidir ve kullanimi
etkilemektedir. Ondokuz Mayis Universitesi Mimarlik Boliimii 6grencilerinin mevcut kiitiiphane
iizerinden degerlendirmeleri, literatiirde belirtilen sonuglara benzer ¢ikmigtir. Bununla birlikte, caligma
kapsaminda gelistirilen “mevcut akademik kiitiiphanelerin fiziki mekanlar1 Mimarlik bolimi
ogrencilerinin ihtiyacini karsilamada yetersizdir.” varsayimi ¢calismanin sonuglari acisindan tam olarak
desteklenmemektedir ve mevcut fiziki mekanlarin ihtiyaci karsiladigi, ancak baz1 konularda

eksikliklerin bulundugu goriilmektedir.
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Kiitiiphane binasimmin 6grenci ihtiyaclarimi karsilamasi bakiminda verilen cevaplara daha detayh
degerlendirildiginde, bireysel ve grup ¢alisma alanlari, sosyallesme alanlari, binadaki ortam giivenligi,
oturma yeri sayisi, bilgisayar sayisi, elektronik donanim agilarindan 6grencilerin yaklagik ti¢te birinin
memnun olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu sonuca gore, eksiklere ragmen 6grenciler kiitiiphane
icerisinde 6grenme ve aragtirma ihtiyaglarini kargilayabilecek bir ortam bulabilmistir. Diizen (raf, masa
ve sandalye, oturma) ve tuvalet ihtiyaci alanlar1 konusunda 6grencilerin ¢ogu kiitiiphaneden memnun
olmakla birlikte temizlik ve yonlendirici isaretler konusunda bu kadar memnun gériinmemektedir.
Tuvalet alanlarinin gogunlukla 6grenciler ve diger kiitiiphane kullanicilari tarafindan kullanildig:
diisiiniildiigiinde, temizlik konusundaki eksiklikten 6grencilerinde sorumlu olacag diisiiniilebilir. Yine

de kiitiiphane yonetiminin bu konuya daha fazla hassasiyet gostermesi uygun olacaktir.

Akademik kiitiiphanelerde, dijital teknoloji ve degisen kullanici ihtiyacina yonelik proaktif bir hizmet
anlayisinin olmasi zorunludur. Bu sebeple, odak gruplar igin 6zel alanlar, dogal 15151 miimkiin
oldugunca i¢ mekanda kullanilmasi, dogal malzemelerin kullanilmasi, bazi sanat eserlerinin
sergilenmesi gibi secenekler kiitiiphane binasina aidiyeti artiracak yaratici alanlar olusturulmalidir
(Sen, 2019). Ogrencilerin kiitiiphane mimarisine yonelik diisiincelerine genel olarak bakildiginda
yaklagik iicte birinin cevap vermemesi dikkat cekmektedir. Ayrica, literatiire benzer sekilde,
ogrencilerin yaklagik iigte birisi daha modern, az bir oran ise dogal 15181 igeri alan, kolay erisilebilir bir
kiitiiphane olmasi gibi cevaplar vermistir. Ogrencilerin yaklasik yarisina gore kiitiiphanenin fiziksel
kosullar1 diger oOzelliklerine nazaran daha onemli goriinmektedir. Tam da bu noktada, mevcut
kiitiiphane kullanicilarinin kaybedilmemesi ve dijital aragtirma alanlarina yonelmesinin 6nlenmesi igin
ihtiyaclarin daha fazla farkina varilmasi bir zorunluluktur. Akademik kiitiiphaneler, kullanici dostu,
algisal ve gorsel agilardan cekici olmali, beklentileri ve aligkanliklar: kargilamalidir. Gelenekseli yeni ve
modern olanla birlestirmeli, birbiriyle iligkilendirmeli ve daha iyi hizmetler sunmalidir (Merc un &
Z umer, 2008:258). Bu bakimdan, calismanin ortaya koydugu sonucglar “mevcut akademik
kiitiiphanelerin fiziki mekéanlarindaki iyilestirmeler OMU Mimarlik Boliimii dgrencilerinin calisma

azmi lizerinde dogrudan etkilidir.” varsayimini desteklemektedir.

Bu arastirma sonuclarina gore, secili kiitiiphane mimarisi iizerine (gorsel, dogal ve yapay aydinlatma,
havalandirma, 1s1tma, isitsel konfor) yoneltilen sorulara verilen cevaplarda, 6grencilerin cogunlugu
olumlu diisiincelere sahiptir. Bununla birlikte, beklenmedik bir sekilde katilimc1 6grencilerin yaklagik
ticte biri fikri olmadigini belirtmistir. Calismanin bulgularindan anlasilacag: iizere, 6grencileri bu
diisiincelere sevkeden sebebin kiitiiphaneyi kullanimindaki esas amacin ¢ogunlukla ders calismak
olmasi olarak belirtilebilir. Halbuki mimarlik egitimi alan ve iist sinifta bulunan bir 6grencinin, amaci
ders calismak olsa bile, mesleki anlamda farkindaliginin olmasi ve iginde bulundugu herhangi bir binay1
ve mekani mimari anlamda elestirel bir gozle degerlendirmesi gerekmektedir. Bu acidan, fikir beyan
etmeyenlerin varligl, 6grencilerin mesleki anlamda yeterince olgunlagsmadiklarini ve mesleki olarak

kendilerini daha fazla gelistirmeleri gerektigini gostermektedir.
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“Yeni nesil akademik kiitiiphanelerin fiziki mekanlar1 mevcut kiitiiphanelerden oldukc¢a farkli bir
mimariye sahip olacaktir.” varsayimi acisindan c¢aligmanin sonuglar1 degerlendirildiginde, 6grenci
beklentilerinin farkli bir mimariden ziyade, ihtiyaclarinin karsilanacagi bir mekan anlayisina
yogunlastigit anlagilmaktadir. Bu bakimdan, calismanin sonuclari varsayimi tam olarak

desteklememektedir.

Ogrencilerin iicte birinin mekanin fiziksel 6zelliklerine yonelik herhangi bir yorumda bulunmamasi,
kullanic1 beklentilerinin dahi sekillenmedigini gostermis olsa da 6grencilerin bir cogu mekan tasarimi
iizerine yorumda bulunabilmigtir. Arastirma bulgularindan ortaya ¢ikan sonuglar bakimindan yeni
nesil akademik kiitiiphane tasariminda ve bilgi ve diger ihtiyaclarin karsilanmasinda, fakiilte
calisanlari, akademik personel, 6grenciler ve dig paydaslar gibi tiim kullanicilarla istisare edilmesi ve
mekan kurgusunun bu calismalara gore belirlenmesi gerekmektedir. Boylece tasarim gelistirme
siirecine her kullamec katki saglayacaktir. Universitelerin bilimsel ve bagimsiz kurumlar olmasi
dolayisiyla, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin akademik kiitiiphanelerden talepleri ve beklentilerinin
bilimsel bilgiye yonelik olacagi da aciktir. Sonug olarak, fikir birligine vararak herkesin ihtiya¢ duyacagi
alanlar1 uygun bir seviyede i¢inde barindiran bir kiitiiphane binasi ¢ok daha fazla kullaniciya hitap
edecek ve iginde ¢ok daha fazla zaman gegirilecektir. Bu noktada 6nemli olan, bir binanin bir an 6nce

insa edilmesi degil, ihtiyaca en uygun sekilde cevap verebilmesidir.
Sonuc ve Oneriler

Dijital teknolojiler gelistikce, akademik kiitiiphanelerin kullanicinin ihtiyac¢ ve beklentileriyle birlikte
bu degisime adapte olmalar1 gerekmektedir. Giinlimiizde, basili materyaller yerini elektronik
kaynaklara ve elektronik kiitiiphanelere birakmaktadir. Bu durum, kiitiiphane kullanicilarinin
kiitiiphaneye yonelik fiziki bir mekana ihtiyac olmadigina dair bir fikir olusturmaktadir. Ayrica, farkl
elektronik kaynaklara ulasabilecekleri karmagik aglar {izerinden arastirmaya yonlenmelerine sebep
olmaktadir. Kullanicilar i¢in artik kiitiiphaneye giris, fiziki bir mekana girmekten ziyade, kiitiiphanenin
elektronik adresine girmekle esdeger tutulmaktadir. Bilgi edinme ihtiyac1 duyan kiitiiphane
kullanicilari, 6nceki nesillere gore farkl bilgi ve becerilere ihtiya¢ duymaktadir ve bu ihtiyaglarim
cogunlukla etraflarinda bulduklar1 teknolojiden saglamaya caligmaktadir. Bu degisim, kiitiiphane
hizmetlerinin ve bu hizmetin verilecegi mekanlarin yeniden diisiiniilmesi ve bu ihtiyaclara cevap
verebilecek mekanlar halinde tasarlanmasini gerekli kilmaktadir. Bu agidan, akademik kiitiiphanelerin
alternatif bir bilgi edinimi mekanindan ziyade, rahat, kullanici egilimleri ve kaliteyi birlikte iceren bir
o0grenme ortami saglamasi gerekmektedir. Akademik kiitiiphaneler, yenilik¢i ¢oziimleri igeren, kullanici

aligkanliklarina uyan ve buna gore tasarlanmasi gereken mekanlar olmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatin icerisinde oldugu donem olarak giiniimiizde, kiitiiphanecilik
kavramsal olarak gelenekselden ve kitap odakhi bir mekandan &te bir boyuta gecmis ve kullaniciyr
merkeze alan dijital bir mekan anlayisina dogru bir yonelime girmistir. Bu degisim cercevesinde,
akademik kiitiiphaneler, degisen diinyaya uyum saglamanin ve hizmetlerini giiniimiiziin bilgi

arayanlar i¢in uygun tutmanin yollarim1 aramaktadir. Dahasi, kiitiiphanelerin arastirma siirecini ilgi
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¢ekici hale getirmesi ve bunu kullanicilarin normal is akigina entegre etmesi gerekir. Akademik
kiitiiphaneler bu nedenle lisans Ogrencileri ve arastirmacilar tarafindan teknolojik olarak

yonlendirilebilen mekanlar saglamali, kampiis i¢i yasam, 6grenim ve arastirmanin merkezi olmalidir.

Akademinin ihtiya¢ duydugu bilgi kaynag: dolayisiyla kiitiiphane mekanlarina olan istek ve talep devam
etmektedir. Bu ylizden, kiitiiphane mekan kalitesinin artirillmasina yonelik planlanan c¢aligmalarin bir
yol haritas1 planlamasi yapilarak kapsaml bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi 6nemli
goriilmektedir. Bunun ortaya konulabilmesi i¢in kiitiiphane mekaninin kullanici memnuniyetine bagh
ve kullanici ile birlikte sekillendirilmesi gerekmektedir. Farkl 6zelliklere sahip kullanicilarin biraraya
gelerek karar mekanizmasina katilmasi, mekan ihtiyacinin kargilanmasinda ¢ok daha faydali olacag:
belirtilebilir. Karar vericilerin, diger kamu kurum, kurulus, yerel yonetimler, meslek odalar1 gibi
paydaglar ile birlikte ortaya koyacagi coziimler mekan c¢oziimlemelerinde oldukca etkili olacaktir.
Kiitiiphane gibi kamusal mekanlarina deger veren iilkelerin gelecekte daha giiclii olacagindan hareketle,
gelecege yapilacak yatirnmda kiitiiphane mekanlarininda hak ettikleri yeri almasi gerekliligi yadsinamaz

bir gercektir.

Yazar Katkilar

Calismaya 1. Yazar: %60, 2. Yazar: %40, oraninda katk: saglamistir.
Cikar Catismasi1 Beyani

“Bir Akademik Kiitiiphanenin Mekansal Tasarim Olciitleri ve Niteliklerinin Mimarhk Ogrencileri
Tarafindan Degerlendirilmesi” baslikli makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali

¢ikar catigmasi yoktur ve yazarlar arasinda da herhangi bir ¢ikar catismas1 bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

The changing conditions of the day lead to changes in the forms and functions of the spaces and structures with
the users' needs. This change manifests in individual spaces and structures with collective use, sharing, and
different functions, such as libraries. Libraries, one of the oldest known examples of public buildings, are places
that provide access and dissemination of information and play an essential role in the development of the country.
Library structures not only support education but also lead and support societies' socio-cultural and economic
development. Libraries come in many different forms for user diversity. At this point, academic libraries gain
importance with their support and service to scientists and students. Since academic libraries play an essential
role in education, they must keep up with the changes and developments in the information and communication
technologies revolution, conceptually and spatially, and even lead the change. Considering the need for academic
libraries in terms of their contribution to the country's development, it is imperative to put forward new ideas in
line with valuable suggestions for the physical conditions of academic libraries, and in-depth research on the
subject is required. However, it is also a fact that the traditional library services and structures, where various
resources and collections are brought together, offered to the user's service, and stored, do not meet the changing
technological and social needs of the day. On the other hand, it should not be forgotten that user requests and
needs can be easily met with the fiction and design that will be created with the proper methods. In this context,
the subject of the research is to understand whether the current physical conditions of the academic libraries meet
the needs of the users and to evaluate how the spatial design criteria and qualities of the new generation of
academic libraries to be built are perceived by the students of the architecture department, to reveal the

expectations and satisfaction level of the library users from the services provided and spatially.

The research includes investigations on the spatial design criteria and qualities of libraries over a selected
academic library. Within the scope of the study, Ondokuz Mays University Central Library was analyzed, and
face-to-face interviews were conducted with 47 students. Within the scope of the study, the survey questions were
handled under four main headings: information about the participants, views on the use of the library, view on
the physical condition of the library, and the library building. After the data and findings from the studies were

analyzed, suggestions were made on the subject in line with the results.

Considering the results obtained from the research, it was seen that while the students of the architecture
department were expected to use the libraries more than once a week, they used them much less within the scope
of this study. It has been understood that the library space maintains its importance regarding its printed
resources and the spaces required for different users. Most students stated that the library building met their

learning and research needs.

When the answers given in terms of meeting the needs of the students in the library building are evaluated in
more detail, it has been revealed that approximately one-third of the students are not satisfied in terms of
individual and group study areas, socializing areas, environment safety in the building, number of seats, number
of computers and electronic equipment. According to this result, despite the deficiencies, the students could find
an environment in the library that could meet their learning and research needs. According to the results of this
research, the majority of the students have positive thoughts in the answers to the questions asked about the

selected library architecture (visual, natural, and artificial lighting, ventilation, heating, and acoustic comfort).
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It is understood that student expectations are focused on a space understanding where their needs will be met
rather than a different architecture. In this respect, according to the study's results, it is revealed that the
improvements in the physical spaces of the existing academic libraries will directly impact the students' work

determination.

In terms of the results of the research findings, it is necessary to consult with all users such as faculty staff,
academic staff, students, and external stakeholders in the design of the new generation academic library and to
meet information and other needs and the layout of the space should be determined according to these studies.
As a result, the demand and demand for library spaces continue due to the information resource needed by the
academy. Therefore, it is considered necessary that the studies planned to increase the quality of the library space

should be designed and implemented comprehensively by planning a road map.
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AHHOTaAIUA

CerosHsi VHTEPHET-TEXHOJIOTUM AaKTUBHO WKCIIOJB3YIOTCA B IIPOIlECCe M3YyYEHUs PYCCKOTO s3bIKA Kak
MHOCTPAHHOTO. B coBpeMeHHOM Mupe, r7ie 06pa3oBaHUe HA IPOTSIKEHUH BCEH JKUBHU CTAJI0 HEOOXOIUMOCTHIO,
Ba)KHOE MECTO B 00yUEeHIH HHOCTPAHHOMY A3bIKY 3aHUMAIOT TAKHE HABBIKH, KAaK MEXKKYJIbTYPHAsA KOMMYHHUKAIUA
Ha U3y4aeMOM f3bIKe, MTHOBEHHBIH 0OMeH mHpopManued u 3pHeKTHBHOE HCIOIb30BAHUE TEXHOJOTUU. DTH
TEXHOJIOTHYECKUE BO3MOKHOCTH TO/ITAJIKUBAIOT HE TOJHKO YUAIMXCsS, HO U TEIaroroB K COBEPIIEHCTBOBAHUIO
HOBBIX METOJIMYECKHX ITOJIXO/IOB M WCIIOJIb30BAaHUIO ITUMPOBBIX pecypcoB. OAHUM U3 IUQPPOBBIX MaTEPHAJIOB,
3(GEKTHBHO HCIOJIB3yeMBIX B OOYUYEHHH PYCCKOMY SI3BIKY, ABJISIIOTCS OJIOTH. fIBJISSICH MHCTPYMEHTOM BeOD-
TEXHOJIOTHH, 6JIOTH CJIy?KaT MHOTHM LIeJISIM, TAKAM KaK PacIIMpeHe CJIOBAPHOTO 3aIaca yIaliuxcs pu 00yJeHnn
PYCCKOMY fI3BIKYy, IpUOOpeTEHNEe HABBIKOB UTEHUS, U3JIOKEHUA U7el B MUCbMEHHOU ¢hopMe Ha MHOCTPAHHOM
sA3BIKE U TOJIydeHHe MOTHBAIUU 3a c4yeT 6ojiee OBICTPOrO BOBJIEUEHHsI B IIpoliecc oOyueHus. B zaHHOM
HCCIIEI0BAaHUU OOCYKAAI0TCSA UCII0Ib30BaHueE 6JI0TOB B 00pa30BaTeIbHOM cpe/ie, BU/IbI 0JI0TOB, KOTOPBIE IIeZJarOTH
CO3/IAI0T JIS YUALIUXCA B PaMKax CBOUX YPOKOB, U UX 3(G(EKTUBHOCTh B 00YUEHHU PYCCKOMY A3BIKY. B craThe
OIMCBHIBAIOTCS PYCCKOA3BIYHBIE BHJIEO0JIOTH Ha Iulomagke Youtube, aBTOPBI KOTOPBIX — BHTY3HUACTHI-
KHUTOYUTATEH — JIeJISITCS BIIEUATIIEHUSIMHU O TPOYUTAHHOM. [Ipe/icTaBieHbl CTaTUCTHYECKHE JaHHbIE O Hanbosiee
MIOMYJISIPHBIX 6JI0TaX, KOTOPbIe MOTYT HCIIOJB30BAaThCsA B OOYUEHUU PYCCKOMY A3BIKY, 6s0repax, CO3/IaloNuX
BH/ICOKOHTEHT, IIOKA3aTeJIsIX IPOCMOTPOB M KOMMeHTapueB. Kpome TOro, B pamMKax KOMMYHHUKATHBHOU
JIMHTBUCTHKHY OBLITN OXapaKTEPU30BAHBI PEUEBbIE AKTHI 0JI0TepOB ¥ KOMMYHHUKATHBHBIE CTPATETHH FOBOPSIIETO B
KOHTEKCTe ajipecaHTa (KOIUPOBAaHHE COOOIIEeHH:A), coobmieHusa (KoampoBaHHas WHGOpMAIUsA, IOChUIaeMas
azipecarty), ajjpecaHTa ¥ aJipecaTa, KOTOPbIE SBJIAIOTCSI 0a30BHIMU KOMIIOHEHTAMU MOJENIN KOMMYHHKAI[UU
Pomana fIkobcoHa. B 3TOM cMbICIIe OIIPEZIE/IEHO BIIUSHIE TPEXCTOPOHHETO B3aNMOZEHCTBUA, 2 UMEHHO O0IIeHUs
«YYUTENTb-YIEHUK», OOIIEHUs MEeX/Iy YUaluMucsa U OOIeHNs MeXK/y yJallUMUCSA U BHEIIHeH ayAuTopuel, Ha

YCIIeurHOCTh U3y4Y€HUA PYCCKOI'0 A3bIKaA.

1 Dog. Dr., Ural Federal Universitesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi, Basin ve Yaym Boliimii — Rusya, E-mail: anna_lanskih@mail.ru,
ORCID ID: 0000-0002-2898-9944

2 Dr. Ogr. Uyesi, Anadolu Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi; Rus Dili ve Edebiyati Bolimii, E-mail:
sonnurertonga@anadolu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-2225-1698

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmistir. ¥iThenticate intihal incelemesinden gegirilmistir.



Vladimirova Lanskih, A. & Aktay, S., (2022). “bsoru B [IpenogaBanuu Pycckoro fI3bika Kak
- MUHocTpannoro” ODUSOBIAD 12 (3), 1721-1736 Doi:10.48146/odusobiad.1115082

KiroueBbie ciaoBa [IpenosaBaHHe pycCKOrO si3blKa KaK HHOCTPAHHOTO, 60T, BeG-TEXHOJIOTWH, MOJENb
KoMMyHUKaiuu Pomana Iko6coHa, KOMMYHUKATUBHASL IMHTBUCTUKA.

Oz

Giiniimiizde Ruscayi1 yabanci dil olarak 6grenme siirecinde internet teknolojisi aktif olarak kullanilmaktadir. Yasam
boyu 6grenmenin bir zorunluluk haline geldigi modern diinyada, 6grenilen dilde kiiltiirlerarasi iletisim kurma,
aninda bilgi aligverisinde bulunma ve teknolojinin etkin kullanimi gibi beceriler yabanci dil 6gretiminde 6nemli yer
tutmaktadir. Bu teknolojik imkénlar sadece ogrencileri degil egitimcileri de yeni metodolojik yaklagimlar
gelistirmeye ve dijital kaynaklar1 kullanmaya itmektedir. Rus¢a 6gretiminde etkin bir bicimde kullanilan dijital
materyallerden birisi de bloglardir. Web teknolojisi olarak bloglar, Rus¢a 6greniminde bireylerin kelime
dagarcigim gelistirme, okuma becerisi ile yabanc dilde fikirlerini yazili olarak ifade etme becerisi kazandirma ve
Ogrenme siirecine daha hizh dahil olarak motivasyon kazanma gibi bir¢cok amaca hizmet etmektedir. Bu ¢calismada
egitim ortaminda bloglarin kullanimi, egitimcilerin derslerinin bir parcasi olarak 6grenciler i¢in olugturduklari blog
tlirleri ve bunlarin Rusca 6gretimindeki etkinligi ele alinmistir. Bu siirecte Youtube toplulugunun bir alt kiimesi
olan ve icinde kitap okuma meraklis1 bireylerin kitaplarla ilgili video paylasimlarinin yapildig bir kanal olan
Booktube kanalindaki Rus dili icerikli bloglardan yararlanmilmigtir. Rus¢a 6gretiminde en sik bagvurulan blog
sayfalari, blog yazarlar1 (blogger), kitap konulu igerik olusturan blog yazarlarimin (booktuber) booktube
kanalindaki video igerikleri, izlenme ve yorum oranlar1 sayisal verilerle sunulmustur. Buna ek olarak, blog
yazarlarinin konusma eylemlerinin oOzellikleri ve konugsmacinin iletisim stratejileri, iletisimsel dilbilim
gercevesinde, Rus dilbilimci Roman Yakobson'un gelistirdigi iletisim modelinin temel bilesenleri olan kaynak
(iletisimi kodlayan), ileti (aliciya gonderilen kodlanmis bilgi) ve alici (iletiyi alip ¢ozlimleyen) baglaminda
degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s181nda 6gretmen-6grenci iletisimi, 6grenciler arasindaki iletisim ve 6grenciler ile
dis izleyici arasindaki iletigim olmak iizere ii¢ yonlii etkilesimin Rus¢a 6grenme basarisina olan etkisi saptanmistur.
Anahtar Kelimeler: Yabanci dil olarak Rusga 0gretimi, blog, web teknolojisi, Roman Yakobson'un iletigsim
modeli, iletisimsel dilbilim.

Abstract

Today, internet technology is actively used in the process of learning Russian as a foreign language. In the
modern world, where lifelong learning has become a necessity, skills such as intercultural communication in the
learned language, instant exchange of information and effective use of technology play crucial role in foreign
language teaching. These technological opportunities push not only students but also educators to develop new
methodological approaches and use digital resources. One of the digital materials used effectively in Russian
teaching is blogs. As a web technology, blogs serve many purposes such as improving Russian learners’
vocabulary reading skills and language practicality, writing skills as well as motivating them by getting them
involved in the learning process faster. This study, discusses the use of blogs in the educational environment, the
types of blogs that educators create for students as a part of their lessons, and their effectiveness in teaching
Russian. It has drawn upon the Russian language blogs on the Booktube channel on Youtube where bibliophiles
share videos about books. The most frequently consulted blog pages in Russian teaching, blog writers (bloggers),
the video content of those bloggers who create content on books (booktuber) and their rates of viewing and
comment are presented with numerical data. In addition to that, the characteristics of the speech acts of the
bloggers and the communication strategies of the speaker have been evaluated with regard to the basic
components of the communication model developed by the Russian linguist Roman Jakobson — namely, the

addresser (coding the communication), the message (encoded information sent to the receiver) and the addressee
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(receiving and decoding the message) — as part of a communicative-linguistic analysis. In this sense, the effect of
three-way interaction, namely teacher-student, student-student and student-external audience communication
on the success of learning Russian has been determined.

Keywords Teaching Russian as a foreign language, blog, web technology, communication models of Roman

Jakobson, communicative linguistics.
BBeaenue

Ha ceromHsamHuA neHb pas3paboTku B cdepe HHPOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTUU JIEMOHCTPHUPYIOT
3¢ PeKTUBHOCTD TpPaKTUUECKH BO Bcex cdepax obpasoBaHus. TeXHOJIOTHMUECKHE BO3MOKHOCTHU
yYaIIuXCsl HOBOTO IIOKOJIEHUS IIOATOJIKHYJIHM IIperofiaBaTesiell K OOHOBJIEHUIO METONUYECKHUX
IIOIXOZIOB U HCIOJIb30BAHUIO HOBBIX IHGPOBBIX MaTepraysioB. C KaXKABIM JHEM IIPENIOJABATENTN U
yJamuecs IIOJIy4aoT BCe HOBBIE CEPBUCHI, JOCTYIIHbIE HA PA3JIMYHBIX YCTPOHCTBAX C BBIXOZOM B
UHTepHeT, B TOM uncie Ha cMapTdoHax. B coBpemMeHHOM Mupe, rzie o6ydeHre Ha MPOTSKEHUH BCEH
JKU3HU ABJIIETCS HeOOXOAMMOCTBIO, TAKME HABBIKY, KaK OOIeHNEe Ha N3yJaeMOM S3bIKe, MTHOBEHHBIH
obmeH nHOpManyel, a Takke 3P PEeKTUBHOE UCIIOIH30BAHIE TEXHOJIOTHH 3aHUMAIOT BAXKHOE MECTO

B o6yquI/m HUHOCTPAHHBIM A3bIKAM.

Bce nmemaroru B HacTOSAIIEE BPEMSA CUUTAIOT, YTO CO3/IaHUE CPebl 00yUeHHS He TOJIBKO B KJIacce, HO U
3a ero mpejiejaMy IPUHOCUT MHOXKECTBO IpeuMylnecTB. OpraHusaiui, o0yJaroliyue HHOCTPAHHBIM
A3BIKAM, IIPE/IJIaTaloT BO3MOYKHOCTh CPABHUTH YCIIEXH CTYIEHTOB, HCIIOIB3YIONINX (P POBHIE yueOHbIE
MaTepHasibl, C yclleXaMH TeX, y KOTO 3Ta IOAJEp:KKa OTcyTcTByeT. Hy»KHO OTMETHTh, YTO II0
OT/IeJIbHOCTA HU BHeayAWTOpHas IudpoBas yueOHas cpefia, HU TPaIAUIMOHHAsA 0Opa3oBaTeIbHAS
cpejia He MOTYT Y/IOBJIETBOPUTD BCEX MOTPeOHOCTEH B n3yueHun sA3bika. ObecreueHue yueOHOM Cpeibl,
pazpaboTaHHON B COOTBETCTBHH C MOTPEOHOCTSAMU CETOHSIIHUX YUAIUXCSI U MOOUIPAIONENR UX K
00y4eHUI0 BHE IIKOJIBI, C HCIIOJIb30BAHHEM TEXHOJIOTUUECKUX HHCTPYMEHTOB, 6€3 KOTOPBIX
HEMBICJIUMA UX KU3Hb, — 3TO 00I1ast 3a/1aua, K KOTOPOH CTPeMSTCS MPEIoIaBaTe Il U pa3paboTUHKy
mporpamMM. BajkHe#imasi pojib B 3TOM IIPOLIECCE «IIPEOAOJIEHUS TPAHUI» IIPUHAMIEKUT YICOHBIM
MaTepuasiaM, KOTOpble pa3paboTaHbI C KCIOJIb30BaHNEM UH(MOPMAIIMOHHBIX U KOMMYHHUKAITMOHHBIX
texnosoruti (Tiirker, 2019: 202-203). MaTepuasibl, o6oraieHHble TEXHOJIOTUAMU, JeIal0T 00yUeHne
bosiee yBJIEKATEJBHBIM JJIA JIIOJIEd C PasHbIMU HHTEpPECAaMHM U CTHJIAMH OOydYeHUs, IO3BOJIAIOT

ydJamumcAa pa3BUBATh IO3UTUBHOE OTHOIIIEHUE K 06yquPIIO, IIOBBIIIIAIOT UTOTOBYIO PE€3YJIbTATUBHOCTD.

HoBble TexHOJIOTUH, TOSBHUBIINECS BO BTOPOH ITOJIOBHHE JIBAJIIATOTO BeKa, CMOIJIM H3MEHUTH
coIMaIbHbIE 1 9KOHOMUYECKHUE YCIIOBHUSA BO BCEM MHUPeE. Bo MHOTHX CUTyaIusX B HAIlleH IOBCETHEBHOM
JKU3HU MBI JKUBEM B KOHTEKCTe TEXHOJIOTHH, OCO3HABAsI WU HE OCO3HABAs HTOTO. B IepByI0 ouepeip,
6e3yCcJI0BHO, 3TO HH(POPMAIOHHBIE TEXHOJIOTHH, KOTOPbIE CETO/IHS ABJISIOTCA BaKHOMH COCTABJIAIONIEN
KOMMEpUECKOH, IMPOMBIIUIEHHOW W 00pa3oBaTeIbHOU JiesaTeTbHOCTH. OHU HE TOJBKO 3aHUMAIOT

Ba’XKHO€ MECTO B JKM3HHU YE€JIOBEKA, HO U IPDUBHOCAT B HE€ NHHOBAIIUU.

Eciin obpatuthess kK cdepe obOpa3oBaHUs, MBI YBHAUM, UYTO HCIIOJIb30BaHHE WHOOPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTUN IpH OOy4eHWH HMeeT MHOXKeCTBO IpeuMylnecTB. Tak, B pacHOpsDKEHUM I1eJlaroroB

OKa3bIBaeTCsl pa3HOOOPA3HBIM KOHTEHT, COOTBETCTBYIOIINE MHAVBU/IYaJIbHBIM 3aIIPOCAM YUAITUXCA.
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Econ mpu TpasMIIMOHHOM MOJXO/Ae K OOYyYEeHHIO IIPENOJIABATENI0 HYKHO IIPOBOAUTH 3aHATHA HA
«yCPEAHEHHOM YPOBHE», TaK KaK CKOPOCTb OOyYEHHS y CTYZAEHTOB MOXKET OTJINYATHCSA, TO B
KOMITHIOTEPU3UPOBAHHOM OOYUYEeHHHU yJallecs MOTYT JABUTAThCS BIIEPEZ] B COOTBETCTBUH CO CBOUM
cOOCTBEHHOM TEMIIOM M HaXOAUTh BO3MOXKHOCTh BEPHYTBHCA K HU3yUEHHWIO IIpeAMeTa, KOrja UM 3TO
HeobxoxauMo. Bosiee ciiabple yUeHHKH MOTYT OCBaWBaTh MaTepuasl MeJJIEHHO, BO3BPAIIasCh K €ro
M3YYEeHHUI0 HEOOXO0AMMOe KOJIMYECTBO Pas, a 60Jiee CHIIbHBIE MOTYT IEPEXO/IUTD K CIIEYIOIIeH TeMe, He
JIO’KUAASICH APYTuX. IIpH 3TOM HYKHO OTMETHUTB, UTO KOMIIBIOTEPU3UPOBAHHBIE 00pa30oBaTEIbHbIE
CEPBUCHI HE TOJBKO IO3BOJIAIOT BBINOJHATh WHUBUYIbHYI0O PabOTy, HO U MOTYT 3()QHEKTUBHO

HCIOJIb30BaThCA B TPYIIIOBOM NprMeHeHuH (Aslan, 2017: 170).

OTHenbHO B PAa3TOBOPE O KOMIIBIOTEPHBIX TEXHOJIOTUAX CJIENYET CKa3aTh 00 MHTEPHET-TEXHOJIOTUAX.
CeroziHsi MIJUIMOHBI CTAI[MOHAPHBIX U IOPTATUBHBIX YCTPOMCTB MOAKIIOUEHbI K HTEpHETY, U 3TO
YUCJIO PACTET C KaKAbIM JIHEM. VIHTEDHET-TEXHOJIOTUU TaKXKe CTAJIM IIHPOKO MPUMEHATHCA B
o0pa3oBaTeIbHON Cpesie, OKa3aB BJIMSAHUE Ha 00Pa30BaTEIbHYIO JESATEIBHOCTh KAaK CO CTOPOHBI

neaaroroB, Tak U CO CTOPOHBI yHallTuXCA.

Hcnoav3oeanHue 0610208 6 npouyecce O0O0YUeHUSL PYCCKOMY A3bIKY KAk

UHOCMPAHHOMY

B nmocsnenHue roOAbl TOABWMJIACH HOBBlE WHTEPHET-TEXHOJIOTHMH, KOTOpble [lejlaeT OOMeH U
B3amMoyielicTBue Oosiee  3(GGEKTUBHBIMH. OTH IPWIOXKEHUS IO3BOJIAIOT  II0JIH30BATEIAM
pa3pabaTeiBaTh COOCTBEHHOE COZIEPIKMMOE U JIeJINTHCA STHUM COJEPKUMBIM C JApyruMu. J[aHHBIE
WHCTPYMEHTHI UT'PAIOT BAXKHYIO POJIb B pa3paboTke HOBBIX 00pa30BaTeIbHBIX MOZesIel: ¢ UX ITOMOIIBI0
MOXKHO CO3/1aBaTh CBOM COOCTBeHHble IH(POBbIE yuyeOHbIE MaTEpUAIbl, pa3pabaThIBATh

WHANBHUIYAJIbHYIO y4eOHYI0 Cpely U CO3/IaBaTh connabHbie ceT (Bates, 2011: 25).

I'maBHOe oTinune 00pa3oBaTeIbHBIX TEXHOJIOTHH, 3a/eCTBYIOIIUX HHTEPHET-BO3MOXKHOCTH, OT
TPAAUIMOHHBIX — B TOM, YTO OHH OTKPBIBAIOT JBEPU AaKaJEeMHYECKOTO0 OOyueHHs Mg oObIero
mosb30BaHuA. Bce yuamuecs, uMmeromue JocTyn K MHTepHeTy, HOJIy4alOT paBHblE BO3MOXXHOCTH
o0yueHUs HE3aBUCHMO OT MECTOHAXOXKJEHUSI W BpPEMEHHBIX OrpaHWYeHWH (IpuU YyCJIOBUU
aCHHXPOHHOTO 00yueHus1). Takke, B OT/IMYME OT TPAJUIIMOHHON YUeOHOH CpeJibl, yJanuecs UMeIT
BO3MOKHOCTH BBIPAKaTh ce0s1, yIacTBOBATh B 0OCYKJAEHUN U KOMMEHTAPUSIX, UTPasi AKTUBHYIO POJIb B
CcOOCTBEHHOM OOYYeHHHU. DTO UMHTEPAKTUBHOE B3aUMO/IEHCTBIE 0bJieryaer oO0ydeHe, MOI0KUTETHHO

BJINAA HAa OTHOIIEHHE YIAallIlUXCA K IIPEAMETY U CTEIIE€HDb €r0 IOHUMaHUuA.

B paMKax HaIllel CcTaTbd XOTEJIOCh OBl r[onpo6Hee OCTaHOBUTLCA Ha HCIIOJIb3OBAHUU B

06pa3oBaTeNbHOH CpeJie TAKOTO NHTEPHET-UHCTPYMEHTA, KaK 6JI0T.

B nepeBoze c auruiickoro blog (weblog) o3HauaeT « MHTEpHET-KYPHAJ», «OHJIAMH-THEBHUK». B Gy10Te
ero aBTop (6JI0TEP) IETUTCA CBOMMY MBIC/ISIMU, PACCKA3bIBAET O CBOEH KU3HU, TyDIUKYET HOBOCTU MU

060§ ipyroii MaTepuas. THI U XapakTep KOHTeHTa onpezesset cam 6:orep (Oziidogru, 2014: 38).
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[Tegaroru MpoOBOAAT pa3IMUHBIE UCCIIEIOBAHUS UCIOJIB30BaHUA 6JIOTOB B 00pa3oBaTeIbHOM cdepe.
Bsioru 06s1a/1a10T HOTEHIIMATIOM CO37IaBaTh PAa3HOOOPA3HYIO Cpe/y /IS pabOTHI YUUTENS C YYEHUKAMU,

B TOM YUCJIE JIJIS COBMECTHOM paboThI, KOTOpPYI0 OHM oboramaioT u yrnpomawt (Kaya, 2002: 227-228).

OnuH u3 BapHaHTOB y4yeOHOH paboThl — BeseHUe 0sora, YTO IIOMOTAEeT CTYyZEHTaM YUIHThCA Oosiee
aBTOHOMHO. CerojiHs Ba’KHOe 3HAYeHHE OTBOJUTCA CaMOCTOATEILHOMY OOYYEeHMIO CTYZEHTOB: OHHU
JIOJKHBI He MACCUBHO BOCHPUHUMATH 3HAHUS, & YMETh HAXOAUTh WH(POPMAIUIO U PEllaTh 33/1auu
camocTosATepHO. Takum 06pa3oM yJalnuecs IoIyJaoT He TOJIBKO IIPeJIMETHBIE, HO ¥ YHUBEPCAJIbHbBIE
3HAHUA U HABBIKY, KOTOPbIE MOTYT IIPUTOIUTHCS UM HA MPOTSXKEHUH BCEH KU3HU. B 3TOM mporecce

YYHUTEJIb BBITIOJTHAECT (byHKHI/IIO KOHCYJIbTAaHTA X OpraHu3aTopa.

Brorn kak BeO-TEXHOJIOTMIO MOXKHO UCIOJIb30BaTh IMPU OOYyUYEHUHM PYCCKOMY SI3BIKY Kak
WHOCTPAHHOMY, IIPH 3TOM HCIIOJIb30BAaTh X MOXKHO JJIS PA3/IMYHBIX Iesieidl. U BeneHue 6JI0TOB, U
O3HAKOMJIEHHE C HHUMH CIIOCOOCTBYIOT Pa3BUTUIO CAMOCTOSITEJILHOTO MBIIJIEHUs, MOTYT OBITh
WHTETPUPOBAHBI B YPOKH MHChbMa U CJIYXKHUTh I€JIAM HM3yYeHHs CJIOBAPHOTO 3amaca W s3bIKOBOM
npakTUku. IIpu oOyuyeHUM PYCCKOMY S3bIKy KaK HWHOCTPAHHOMY MOXKHO WCIIOJIB30BaTh OJIOTH
Pa3JIMYHBIX TUIOB. ['OBOpPsA O THUIOJIOTHU GJIOTOB, MOXHO COCJIaThCsA Ha Kamresia, KOTOPBIH
YIIOMUHAET TPU THUIA 6JIOTOB, KOTOPble MOXKHO HCIIOJIb30BaTh B KJiacce: GJIOT YUUTeJNsI, YIeHUKA U
KJIaCCHBIH 6J10T. Bitor yuuTesnss — 910 TUn 6J10Ta, KOTOPBIA YUUTENA CO3IAIOT JIJIsl yUAIUXCS B pAMKAX
cBoero ypoka. Uepes OJIOTH YUHTEISA PYCCKOTO fA3bIKa KaK WHOCTPAHHOTO MOTYT ITyOJIMKOBATh
cojieprkaHre KypCcoB, IOMAIITHUE 3aJJaHUs, MAaTEPHUAJIbI JJIs1 YTEHUS WX IPOCIYIIUBAHUA, PA3INUHbIE
oObsByeHUA U T. A. Ilo cioBam Kommesuia, (2003) 670ru yuuTesiell MO3BOJIAIOT CTYAEHTaM
oOMeHUBaThCA BeO-caliTaMu, MHGOPMAIEH 0 Kypce U yueOHOH IMporpaMMe, a TaKKe pecypcamu JULs
CaMOCTOATEJBPHONH PabOThl Ha yYpOKaX WHOCTPAHHOTO sA3bIKA. DTOT OJIOT YIPABJIAETCA YUUTEJIEM,
paboTaeT 1oJ] KOHTPOJIEM M PYKOBOJICTBOM IipenojiaBarensa. CTyneHueckuil 6sor — 310 THH 6JI0Ta,
KOTOPBIHA CTYJIEHTHI CO3/IAI0T CAMOCTOSTEIFHO WM B HeOOIBIINX Ipymnax. KoHTeHT-IpoBaiziepaMu
9TUX OJIOTOB SBJISAIOTCA CTYAEHTHI. ODTH TUINBI OJIOTOB MOAXOMAT JJIsi OOYyUeHHSA CTYIAEHTOB Kak
apbeKTUBHBIM, TaK WM KOTHUTHBHBIM HaBBIKAM HAa YPOKaX PYCCKOTO sA3bIKAa. Tak Kak yIpaBJieHUe
0JIOTOM IPUHAJIEKUT YUYAITUMCS, 5TO CIIOCOOCTBYET PAa3BUTHIO SMOIIUOHATIBLHON OTBETCTBEHHOCTH.
Tax:ke 9TO pa3BHMBaeT U MHOTHE KOTHUTHBHBbIE HABBIKM YYAIUXCSA, B TOM UHCJIE U CBA3aHHBIE C
pa3sBUTHEM HABBIKOB MHCHhMa. Tak, HMCIOIB3yA IIaTHOPMY, CTYAEHTBHI MOTYT JETUTHCS CBOUMU
MMUCHMEHHBIMU pab0TaMH, a APyTHE CTYASHTHI U IPEN0/IaBATEIH MOTYT BU/IETh U KOMMEHTHPOBATD 3TH
paboThl, a TakKe OCTABJIATH OT3BIBBI. B TO Ke BpeMsA CTyAeHUYecKHe OGJIOTM — 3TO CBOETO DPOAA
opTdoJINO CTYAEHTOB. Bce mpousBeieHNsT yUAIUXCsl MOXKHO MIPOCMATPUBATH B XPOHOJIOTHYECKOM
IIOpsAZIKE, a TaKXKe OTCJIEKUBATh IIpOTpPecc KaKAoro cryzeHtra. Kak yrBepxkzaer KommbGesur,
CTyZleHuecKre 6JIOTH Tak:Ke MOKHO MCIOJIb30BaTh B paMKaX HaBBIKOB uTeHus1. KiaccHbIil 6y10Tr — 3TO
TUM 6JI0Ta, CO3/ITAHHBIN YUYUTEIAMH U YYEHUKAMHU B COTPYAHUYECTBE. B 3TOM 6JI10T€ KOMMYHUKATUBHAS
JIeATEeJIbHOCTh, CBSI3aHHAS C Pa3JIMYHBIMU TeMaMHU, OCYIIECTBJISEeTCS Ha YPOKaX PYCCKOTO Kak
WHOCTPAHHOTO A3bIKa. K 3THM TpeM ynmoMsHyThIM THIIaM 6510T0B JIblonc A00aBIsgeT 6I0TH IO IPOEKTaM

WjIn OTACJIbBHBIM TEMAaM. Takoii Tum 06j0Ta MOKET OBITH MCIIOJIb30BAaH B Pa3JIMYHBIX IIPOEKTAX,
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IIPOBOJUMBIX HAa YPOKaX PYCCKOTO KaK WHOCTPAHHOTO sA3bIKa. Yepe3 OJIOT CTYAEHTHI MOTYT

MIPE/ICTABJISITH CBOU IIPOEKTHI, 00CykAaTh ux u yayuinars (Camphell, 2003).

bsoru MOKHO HCMOJIB30BaTh Ha BCEX YPOBHAX HU3YUYEHHA PYCCKOI'O fA3bIKa KaK HMHOCTPAHHOI'O: Ha
KypcaxX IOATrOTOBKH PYCCKOTO A3bIKA ypOBHeﬁ A1-Ciu aKaJEeMHUYECKHNX YPOKaX PYCCKOI'O A3bIKa, OJIA
Pa3BUTHUA paSHOO6p3.3HI)IX 0a30BBIX SA3BIKOBBIX HABBIKOB. HccnenoBanus B JiaTepaType IIOKa3bIBaloT,
4yTO0 OJIOTH B OCHOBHOM HUCIIOJIB3YIOTCA HaA YPOKaX HWHOCTPAHHOIO A3bIKa C YIIOPOM Ha HAaBBIK
IIUCbMEHHOCTH: OHU MOTUBHDPYIOT y4alllUXCA, CO3/1aBadA S(I)(I)GKTI/IBHYIO CUTyallUI0O KOMMYHUKAaTUBHOTO
B3aI/IMO[IeI./JICTBI/IH, MMO3BOJIAIOT yYalllUMCA CaAaMOCTOATEJIPHO M TBOPYECKU CO3JaBaThb TEKCTbI, KOTOPbIE

3aTeM MOTYT OBITH OII€HEHBDI IIpEerogaBaTeIEM.

Byiorn kak WHCTpyMeHT OOy4eHHs MOTYT OBITh KCIOJIb30BAHBI JUI1 Pa3BUTHUSA JAPYTHX S3BIKOBBIX
HAaBBIKOB, B YaCTHOCTHY, HABBIKOB YCTHOM peuu (eC/Iu UCTIOJIb3YeTCs ay/Iu0, BUIeOMAaTepUa) U UTEHUA.
V cTyZeHTOB, KOTOPBIE U3YYAIOT PYCCKUN A3bIK KAK HHOCTPAHHBIN, OOJIBIIIUM HHTEPECOM ITOJIB3YIOTCSA
JIUTepaTypHble GJIOTH, B KOTOPBIX aBTOPBI, YBJIEKAIOLIUECS TBOPUYECTBOM, IyOJIHKYIOT CBOM CTHUXH,
pacckasbl, scce. BaskHO, UTO MOXKHO YBUZETh KOMMEHTAPDUM YHUTATEIEH K MaTepHasiaM U NPUHATH
yuactre B oOMeHe MHeHUAMU. CTy/IEHTOB MPHUBJIEKAET BO3MOXKHOCTh BHIOMPATh TEKCThI HEOOJIBIINX
dopmatos, 6osiee y06HbBIE /1A 03HAKOMJIEHUS — JJTMHHBIE TEKCTHI Yallle OKA3BbIBAIOTCA CJIOKHBIMU
U1 moHUMaHusA. OCTaBiiss OT3BIBBI, CTYZEHTHI yJyaTcs MHUCATh KPATKO, JIAKOHUYHO, 110 CYTH TEMBI,
rmosry4yasi ObICTPYI0 PEaKIHMI0 Ha OIMyOJMKOBAaHHBIE OT3BIBBI. [[Jisi paboThI ¢ GJIOTaMH HCIIOJIb3YIOTCSA
TEKCTOBBIH, ayAno-, BUAe0GOPMAThl — 3TOT BHIOOD IOBBINIAET WHTEPEC U YIPOILIAET HOHUMAaHHE
Martepuasa. Takke U co3/iaHue 6JI0T0B, U 03HAKOMJIEHHE ¢ HUMHU Pa3BUBAIOT HABBIKH KPUTHUIECKOTO

MBIIJIEHUS U JIAIOT YYBCTBO IPHUHAJIEXKHOCTH K coobiectBy ([osbioa u ITporeHko, 2019: 62-64).

Typenkue CTy/IeHTBI, H3YyYalOle PYCCKUH SI3bIK W JIUTEPATYPy, YacTo obpaimmaroTcsa K OJoram,
MOCBAIIEHHBIM PYCCKOHM JIMTepaType: HampuMep, 3T0 OjiorM «PeKOMeHJalMM 10 KHUTaM JIs
HAYUHAIOIIUX II0 PYCCKOM JINTEPATYpE», «10 JIYUIIUX PYCCKUX KJIACCUKOB — 10 JIYYIIHUX POMAHOB»,
«Pycckas yiureparypa B COBpeMeHHOU Poccru», «C 4ero HauaTh PyCCKYIO JINTEPATYPY», «Y KAKOIO
v3aTes U KAaKOro IepeBOYMKA MHE CJIeZlyeT YHUTaTh PYCCKYIO JIUTEPATypy?», «CoBeThl I
HAYUHAIOIINX [0 PYCCKOH JIUTEpaType U PYCCKOH KJIACCHKE, KOTOpPblE HY:KHO MPOYUTATHh B IIEPBYIO
ouepe/ib». AT 610rH 0ueHb 3 PEKTUBHBI IPHU BBIOOPE KHUT, U3/]aTeJIell U IEPEBO{INKOB CTYZAEHTAMU.
OO6cyx/eHne KHUT, KOTOpPOe IIPOWCXOAUT HAa STUX IUIAaTGOpMaX, TAKXKe II03BOJISIET CTy[EHTaM

COIIOCTABUTH CBOIO TOUKY 3PEHUS C CYKIEHUAMU OJIOTEPOB.

BoraTtelM MeTO[UYECKUM IOTEHIIMAJIOM [Jig OOy4YeHUs CTY[JE€HTOB PYCCKOMY SI3BIKY U JIUTEpaType
SIBJISAIOTC  BUZEoOsoru (BUAEOPOIMKY, 3allMCAHHBIE HA KaMepy CaMHM aBTOPOM) O KHUTaX,
pasmenenHble Ha mwiaTdopme YouTube — ofiHON 13 caMoii HOMYJIAPHBIX COIHATIBHBIX CETEH B MHUPE.
YouTube pgemoHcTpupyeT O60JIbIIIOE KOJIHYECTBO IMPOCMOTPOB M pa3HoOOpa3he KOHTEHTa, a
IIOIyJIAIpHBIE 0OJIOTephl BOCHPUHUMAIOTCS CErOfHsS KaK IIEPCOHBI, OO0JIAJaloiie Cepbe3HbIM

COAJIBHBIM BJIMAHHEM.
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OnHO U3 TeMaTHYEeCKUX HampaBieHuh Bueoxocturra YouTube — aTo 6sioru o kHurax. Takue 6y0oru
HEPENKO OOBEeAUHSIOT HauMeHOBAaHHEM «OYKThI0O»; aBTOPOB KHHIKHBIX OJIOTOB HAa3BIBAIOT,

COOTBETCTBEHHO, «OyKThIOOEpaMu».

B pycckoszerunom MHTEpHETE IepBble OYKTHIOOEpHI 3asABUIN O cebe B 2010 T. C cepeluHbl 2015 T.
KHIDKHBIA GJIOTUHT chOPMHUPOBAJICA KaK OTAEIBHBIA U YCTOWYMBBIM KaHaA HH(POPMHUPOBAHUA
ayautopun. ToUHOE KOJTMUECTBO OYKThI0OEPOB OCYUTATH HEBO3MOYKHO, HO, BEPOSITHO, CUET aKTUBHBIX
KHIDKHBIX 6JI0T€POB, UMEIOIUX THICAUH MOIMMUCUYNKOB, UAET Ha COTHU. HeoOX0uMO ciesiath peMapKy
0 TOM, YTO KHIDKHAS TEMAaTHKA He SIBJISETCS CaMOU HOMYJISIPHOH Y MOJIb30BaTe el BUIEOXOCTHHTA (K
IIpuMepy, AeTckuil 6ior «Jlalik Hacra» umeer 6osiee 12 MUJUIMOHOB IOANIUCYUKOB, a MOIYJIAPHBIN
6siorep Yimnai, KoTopas, KCTaTH, IOCTEIIEHHO OTXOAUT OT KHHMKHOH TeMBbI, BCe Yallle BBIKJIAJbIBAS

POJIMKHU O MOKYIIKAaX JJIsd UHTEPbEPA, UMEET UyTh GoJtbIie 113 000 HO[[HI/IC‘{I/IKOB).

T. I. PybanoBa B craThe «Ilofiep;KKa YTEHUs B IPOCTPAHCTBE KHIDKHBIX COIIMAJIBHBIX CeTeh»
(Py6anoBa, 2018: 48) MIpUBOUT CIIEAYIOIINI CIHCOK HaubO0JIee YCIEITHBIX 6I0TepOB (C TOYKY 3pEHUs

KOJINYECTBA IIOAIINCYNKOB, IIDOCMOTPOB, 3aIrPY>KE€HHBIX BU/I€0, aAKTUBHOCTHU KOMMeHTapI/IeB)Z

Taoauna 1
Hazpanue xkanHaixa/mannbie | Kos-Bo KoJa-Bo Bugeo | Kos-Bo
00 aBTOpE (mara | HOAIINCUNKOB HIPOCMOTPOB
PperucTpaimum)
Ulielie/Ynbsua [MeTpyxuHa | 105 255 511 9 214 888

(17.09.2009)

Uncle shurik/Anekcanap YepHos | 78 511 380 9 229 669

(26.10.2011)

RedAutumnBooks/Obra 77 914 120 3034 447
(28.06.2015)

Bcem knur/Anekcangpa ®naHk | 67 658 306 6 509 619
(24.08.2013)

Ywuranouka/IlomnHa ITapc | 55993 279 3 327 240
(4.03.2015)
Books life/Osnipra Muxkiiamesckas | 52 698 615 7038 823
(2.10.2011)

Mbl yTOYHWIM TIPUBEJEHHbIE B YKA3aHHOW CTaThe [aHHBIE, OOHOBHB HWHGMOPMAIHIO O UHCIE
MIO/ITIICYMKOB KHIDKHBIX KAHAJIOB, a TaKXKe JOMOJHWIM CIHCOK ABYMs Gyioramu. Bo-TiepBbIX, MBI
nmobasunu kanan Exkatepunsl JIucoBoii u Ceersansl KameHrerkoii «2 talk girls» (6710r uHTEepeceH cBoeii
JTHAJIOTOBOCTBIO: B KaJ[pe HAXOMSATCS CPa3y JBe JEBYIIKH-BEIYIHX), BO-BTOPBIX, — KaHay «I[IpuroT

MBICJIEH », KOTOPBIA BENET IPEJICTABUTENb CTAPINEro MOKOJIeHUs — OubiauoTexkaph u3 Pecrybiuku
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Mapuii 91 Tamapa [ImutprueBHa XakuMmoBa. B ee 6Gsore ectb OpUTHHAIBHBIE PYOPHKY, HAIpUMeED,

«0030p KHUT, KOTOPBIE CETOTHS CAATU UUTATEIIH».

O6paTI/IM BHHMMaHHE Ha /JaHHbIe 00 Osbre MuxHEBHUY: HACKOJIBKO OTJIMYAETCS KOJIHMYECTBO

IIOANIMCYHUKOB KHHUXXHOT'O KaHaJIa U €€ e KaHaJsia O KpacoTe.

Ta6auma 2
HasBaHue KaHajia JlaHHBIE 00 aBTOpPax 0JIOTOB KoauuectrBo
NOAIMUCIYNKOB3
(uma, gara perucrpanuu 6siora)
Ulielie Viabsina [leTpyxuna 105 000
(17.09.2009)
Uncle shurik Anexcannp YepHos (26.10.2011) 179 000
RedAutumnBooks Osibra MuxueBud 114 000
(28.06.2015) (mst cpaBHeHHS: KaHAJI O
kocMmeruke RedAutumn -
983 000)
Yuraaouka IMonuna ITapc (4.03.2015) 205 000
Bcem xHur/ Anexcannpa ®nank (24.08.2013) 86 000
Ansa
Bookspace Anna IITakuposa 198 000
(14.06.2016)
2 talk girls Exatepuna Jlucona, 57 000
Cepersana KameHenkas
(3.03.2015T1.)
IMputor wmbiciin/Mara | Tamapa JImutpueBHa XakuMoBa 15 000
book
(27.03.2013T.)

Kakue xaHpBl TpencTaBieHbl B OyKTh0Oe? BOJIBIIYI0 YacTh COCTABJIAIOT Ppa3jIMYHbIE 0030pBI

(manpumep, «IlociieHre KHUKHBIE ITOKYIIKKU», «PacrakoBka», « KHMKHbIE IUTAaHBI», « MOsA KHIKHAS

IIOJIKa», <<HpO‘II/ITaHO 3a MecAln» u Hp) OTMeTI/IM, YTO HE BCE€ KHHUTH, O KOTOPBIX PACCKA3bIBAIOT

3 HaHHI)Ie IIpUBEAEHBI 110 COCTOSHUIO HA MAapT 2022 roja.
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6JIOI‘epI)I, HUMHU IIPDOYTEHBI. TaK, IOIIYJIAPHBI TAK HAa3bIBA€EMbIE€ «PACIIAKOBKH»: aBTOP BHUJ€0 B MOMEHT
CbEMKH BCKPBIBAET KOpO6KI/I U IIAKEeThbI, KOTOPbIE IIPUCTATIO0O U34AaTE€/JIbCTBO UJIN KHIKHBIN Marasuvt,
A0CTA€T KHHIHU, IIE€PE/INUCTbIBAECT CTPAaHHUIIbI, ¢)OKYCHPYH KaMepy Ha H/UIIOCTpalluAaAX U 06.710)1(1{6, B

HEKOTOPBIX CJIy4aAX 3a4UTbIBA€T aHHOTAITUH.

Ecsin ke TOBOPUTH O pelleH3UsIX OYKThI0OOEpPOB HAa IPOYUTAHHbIE KHUTH, TO CTHJIMCTUKA TaKUX
paccykJeHuli, KOHEYHO, OTJIUYAeTCs OT CTHJIMCTUKU CEPbEe3HBIX JINTEPATyPHBIX KPUTHUKOB. Takue
OT3BIBBl 3MOIIMOHAJIBHO OKpAIleHbl U YaCTO HOCAT OYeHb JIMYHOCTHBIA XapaKTep; MOTYT OBITh U
orpunatenbHbiMu. Hanpumep, o kuure Bponte «I'po3oBoii nmepeBai» OykThiobep AnHa IllakupoBa
(xanan Bookspace) roBoput ciiefytolnee: « VIcTOpus 3aXBaThIBAIOIIAs, C IOJITEKCTOM, C IBOMHBIM JTHOM.
Ho repou takue Gecsiuve. Kak 6bI MHe CIIOKOHHO ee YHUTaTh? PeasbHO, KaXKIOMY TE€POI0 XOUETCs

HaJIaBaTh I10 POKE B ATOU KHUTE!».

Taxske BerpevaroTes Aaimkectsl (Tak, Ha kaHate «Iaas lypuk» mpeacTasiedbl mofaoopku « KHUr| o
TIopbMe», «IlucaTenu-HapkoManbi»), Mapadonsl (ITosmHa Ilapc mpoBena «Mapadon - 24 uaca
YTEHUSI») U Jake 3aKynkHu («buu-3akynka KHUT B «DUKC-TIpaiic», pe/icTaBIeHHasA Ha KaHase «/lams

Mypuk»).

CranpapTHas JiUTepaTypHas KapTa PyCCKOS3BIYHOTO OGYKThIOOepa uallle BCEro OCTaeTCsA B CETMEHTe
maccoBoii sutepatypbl (Tam ke, c. 48). XOTS H3BECTHBIH POCCHHCKUI KHUKHBINA Osorep Osbra
MuxkJiaieBckass 1 OTMEUAET, YTO «POCCUHCKUI GYKTHI00 60Jiee MHTEJIEKTyasIeH: Y HaC OUeHb JII0OAT
kiaccuky» (https://libpstu.wordpress.com) ogHako 3HaKOMCTBO € BHAEOMAaTepHUAIaMH ITOKA3bIBAET,
9TO O6OJIBIIAS YACTh BBIIIYCKOB KHIKHBIX OJIOTOB IIOCBSAIIEHA MOy IIPHBIM KaHpaM: (D3HTE3H, POMaHbI
JULS IeBOYEeK, MUCTHKA U Ip. Perke myOIMKYIOTCSA 0030pbI-pelieH3UU Ha HOH-(DUKIITH, aJIbTEPHATHBHYIO

U UHTEJUIEKTYaJIbHYIO JINTEPATYPY, KJIACCUYECKUE ITIPOU3BEACHUA.

ITpakTHYECKH ¥ BceX OYKTHIOOGEPOB MBI OTMETHIA HATMUKE PEKIAMHBIX (DPArMEHTOB B BUIEOPOIMKAX.
HexkoTtopble 610repbl MApKUPYIOT IIEPEXO]] K PEKIAMHOM nHpopMauu, HanpuMmep, Osbra MuxueBuy
II0oCJIe BCTYIUIEHUsS-aHOHCA BhIMycka: «Ho cHawazna, pebAr, MUHYTKa MHGOPMAIHUH OT S3BIKOBOU
IIKOJIBL....(laylee pekiaMHass wuH$opMmanusa)». I[IpuBegeM B IpuMep U BbICKa3bIBaHUE AHHBI
[ITakupoBoii: «Korma mioxoe HaCTPOEHUE, ellle OJNH CII0c00, KOTOPhIM paboTaeT 6€30TKa3HO — 3TO
MIONUHT. KHUKHBIH IIONIIUHT, eCTECTBEHHO. V] K CUaCThiO, K HaM OIATH IPHUIILIA « BUOInoHOYb». Ya,
ToBapuiiu! [IpUILIH ITUKAapHENIITe KHUKHBIE CKUIKH, U MOKHO paccaabuThes. Jla, CIOKOMHO CEeCTh.
B3saTh cebe uaek, KpeH/iesleK, eYeHbKY, CIIMCOK KHUT Ha OyAyIIue MOKYyNIKH...» (gamee 06 yCIOBHUAX
CKHAKH 110 UMEHHOMY HpOMOKOZLY). B OCHOBHOM, KOHE€YHO, 6yKTbIOGepI)I COTPYAHUYAIOT C KPYIITHBIMHA
HUHTEpHET-MarasmHaMi W H3AaTEJIbCTBAMM. ‘lame BCEro HaM BCTpe€4da/slaCb PEKJIaMa HWHTEPHET-

MarasuHa «J[abupuHT».

I[ToMuMoO cozep:KaTeIbHO-TEMATUUECKUX OCOOEHHOCTeH OyKThi06a WHTEpeC BBI3bIBAET pPEUYeBOE
noBezieHue 6orepoB. Kakum o6pazoM GYKThI0GEPHI BHICTPANBAIOT KOMMYHHUKAINIO? UTO XapaKTEPHO
JUIl UX peuyeBOro mnoBeneHUs? Kakme KOMMyHUKATUBHBIE CTpaTeTMU — TO €CTh T'e€HepaJIbHble

MAaKpPOUHTEHIIUH, OIIPpEACJIAIONINE OPTaHU3allNI0 PEYEBOTO ITIOBEACHUA KOMMYHUKAHTA B COOTBETCTBUU
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¢ KOMMYHUKATUBHBIMH / HEKOMMYHUKATHBHBIMH II€JIAMUA TOBOPSAINEr0 U CIENU(PpUIECKUMHI
ycesioBusAMU obmenus (JIaHckux, 2014:36) — MOYKHO BBIJIEJIUTH B 3TOM AUCKypce? [[Jis oTBeTa Ha 3TU
BOIIPOCHI MBI PENIMIN UCIIOJIb30BaTh METOAUKH KOMMYHUKATUBHOU JIMHTBUCTUKHY, a 33 JIOTHYECKYIO
OCHOBY aHa/IN3a, KOTOPHIA Ha JAHHOM STalle MCCIEJOBAHUA HOCUT CKOpee 0030pHBIN XapaKTep, MbI
B35/ 0A30BBIE COCTABJIAIOIINE KJIACCHUECKOM MOZEIN KOMMYHHKATHBHOTO aKTa, MPEIIOMKEHHOMN

Pomanowm fko6corom (AAko6coH, 1975): agpecaT, KO/, a[pECAHT.
Adpecam

BykTpi06 MaKCHMaJIbHO IE€PCOHAIM3UPOBAH. B 3TOM »kaHpe Ype3BBHIYAHHO BaKHA JIMYHOCTHASA,
VHUBU/yaJIbHAsA cocTaBisAmoman. He pexyama, a paccyk/IeHUS ¥ MbICJIM GJIoTepa OKas3bIBAIOTCA Ha
nepBoM IutaHe. Omnupasch Ha tunosioruio B. 1. Kapacuka (Kapacuk, 2002), MOXKHO CKa3arb, YTO
BH/IEO0JIOT OTHOCUTCS K PA3HOBUZHOCTH OBITUHHOTO IEPCOHAIBHOTO JUCKypca. B GosbIInHCTBE
CJIyyaeB aBTOP /Ia’Ke He 3aTParuBaeT TeMy CBOeH IMpodeccHOHAIBbHON IPUHAJJIEKHOCTH. U Tak Kak B
LIEHTPEe BHUMAaHUA — JIMYHOCTh TOBOPAIIETO, TO, KOHEYHO, OJTHOH U3 BEAYIIUX CTPATErHH SBJIAETCA
cTpaTerusi caMolpe3eHTanuu. B posinkax OYKThIOOEpOB 3Ta CTpAaTerus peain3yeTcs B TaKTHKaX
CaMOUMPOHMH U IIyTKU (Hampumep, B 6sore «/saas [lypuk»: «310poBo, Apy3bs. Eciu BB, Kak U 1,
MHBECTHPOBAJIN BCE CBOU JIEHBI'M B OWJIETHI, KYIUIEHHBIE Y I[BITAHKH B IOJ3€MHOM IIE€PEXOZE, TO
HaBEPHSKA 3a[yMbIBAJIUC, I7I€ JelleBIe KyITUTh KHUTH» ), TAKTUKAX IIPU3HAHUS U 03BYYHUBAHUS CBOUX
nzneit (Auna [lakupoBa: «f moHMMAIO, YTO OUEHb JABHO HUYETO He yuTaia. U s moaymara: 66110 Ob
HEIJIOXO JIeJIaTh TAKOH JIETKUA MHTEPAKTUBHBINA OTYET O MPOYUTAHHOM>» ), CAMOKPUTHKH (0HA Ke: «fI
[TIOHUMAI0, YTO OYEHb MHOTHE M3 BaC cedyac CMOTPAT HA 3Ty KaAPTUHKY U 3aJal0TCA TOJIBKO OJHUM
BOIIPOCOM: «AH:A, Kakoro xpeHa? Ilouemy Thl He mpouunTana «Beapmaka»? 11 s moHuMaw Baiie

HEJIOBOJIBCTBO....»).
Koo

Crparerus caMmonpe3eHTalllH POSBJISETCS U B IOUCKaX 6y1orepaMu CBOel « M3IOMUHKU», CIIEIHU(MUKH
peuu u moaaun Mmatepuaia. [losromy, HapuMep, 6yKThI00ep AJIs BKJIIOYAET B CBOU POJTUKH PA3TOBOPHI
¢ MaJIEHbKOH JI0Yepbhl0, KOTOPAs HAXOAUTCA 3a KaapoM. Tak, mocje pacmakoBKU KHUTU O IMUpaTax,
JIEMOHCTPALIN WJUTIOCTPAIlUNA, pa3Mepa KHUT OJiorep Iepefaer usfaHue peGEeHKY CO CIOBaMU:
«Mapro! JIto6u, moxkasyiicra, B 6yAyiieM KHUTH IIPO MUPATOB. [I0TOMY UTO HET HUYETO JIy4Ille KHIKEK

PO IUPATOB. Jlepxu!».

Bemymuii 6siora «lsas [lypuk» ycTpamBaeT KHIDKHBIE 3aKyNKH B MarasuHax «®ukc-mpaiic» u
«AmmaH», MPH 5TOM NO3UIHOHUPYET COOTBETCTBYIOIIYI0 PYOpUKY Kak «bBuu-zakymka». O6paTum
BHHUMAaHUe Ha »KaproHusM «buu» (BoJIbIoH TOJIKOBHIN CJI0Baph PYCCKOTO sA3bIKa, 1998): BIY, -a; m.

Kapr. OnycruBmiuiics 4eaoBek, Opozsra.

ITpu 5TOM B 11€JI0M peub 610repa HAXOAUTCS B PAMKAX JIMTEPATYPHOTO A3bIKa. Cpeiu MPOCMOTPEHHBIX

HaMH BUA€0 6YKTI>IO6epOB TOJIBKO POJIMKH AHHBI I.HaKPIpOBOﬁ BBIJACJ/IAIOTCA HAJIMYUEM ITPOCTOPEYHBIX
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CJIOB, KaprOHM3MOB, He BCEr/la IPAMOTHBIM OTOOPOM JIEKCHMUECKUX U IPAMMATHYECKHUX CPEZICTB
(mampuMep: «MHe HYXKHBI BaIlld YCIOKOEHHsS IO TOBOAY «I'pO30BOTO mepeBajsa»), a TaKKe
XapaKTEPHBIM I0KHOPYCCKUM IIPOU3HOIIEHNEM 3ByKa «T» («s pazMenty ¢hoto kHU B MHcTaXpame»).
Peun ocTasibHBIX 6JIOTEPOB AOCTATOYHO I'PAMOTHAS; SMOIIMOHAIIPHO OKPAIllEHHBIE JIEKCEMBI, a TaKKe
COOTBETCTBYIOIINE MOp(EMHBIE U CHHTAKCHUYeCKHEe CPEACTBA HCIHOJIB3YIOTCA TOYEYHO, YMECTHO;
($aKTOB HUCITOIb30BAHUS HELIEH3YPHOI, Ipy0oii, GpaHHOM JIEKCHUKH He 3aduKCUPOBaHo. Bosiee Toro, Mbl
oOpaTwii BHMMAaHHE Ha WCIOJb30BaHUE B PEUYH KHIKHBIX KOHCTPYKIIMH — IIPUYACTHBIX,
JleempuyacTHbIX 060poToB. Hampumep, ITosnna Ilape: «Kuura 06 Mocude BpojackoM, HamucaHHas
HallUM PYCCKUM aBTOpoM Biagumupom [ypeeBbIM, mpenacTaBiiser co60H WHTEPECHBIH OIBIT
npouteHus Guorpaduu mosTa». Bo3mMoikHO, 3TO HabJO/leHNe OOBICHAETCA TeM, uTo OJiorepam
TIPUXOAUTCS 00603peBaTh OOJIBIIIOE KOJIUUECTBO U3AAHUM, TIO3TOMY OHU HCIIOJIB3YIOT AaHHOTAIIMH JIJIs

IIOATOTOBKU KOHTEHTA POJIUKOB.

ITokazaresnbHO, YTO CAEPKAHHOCTH B BHIOOpPE S3BIKOBBIX CPEJICTB IMPOCTIEKUBAETCA JaXKe B
MIOTEHITHAJIBHO KOH(JIMKTOTEHHBIX CHUTyanusax. Hampumep, B POJIMKE, CO3/JAHHOM IIO 3aIlpocam
spuresiedi, « KHuru, KoTropele Bbl HeHaBuaUTE» AeBymiku (2 talk girls) rosopsat: «HeHaBucrb — 3TO
CJTUIIIKOM TpOMKOe csioBO. CKOpee, KHUTH, KOTOPbIe OCTABIJIM HAC PaBHOAYIIHBIMU». Vmu Osbra
MuxHeBUY B OTBET Ha OOBHHEHUs B HEKOPPEKTHBIX 0030pax: «MHOrzma, Korza s a0 He OYeHb
TIOJIO’KUTEJIbHBIN OT3BIB HA KHUTY, HAXOJIATCA JIIOAU B KOMMEHTAPUAX, KOTOPBIE TOBOPAT, UTO 3TO JKe
KHUTa, OHa ObLIa OIy0JINKOBaHA, Y Hee eCTh CBOH yuTaTesb. fI, KOHEYHO, COIJIACHA, IOTOMY YTO BCE
JIIOZIY pa3Hble, HO 51 He IPUEMJIIO TOUKH 3PEHUA O TOM, UTO KHUTH HeJIb3s KPUTUKOBATh». M bl BUJTUM,
YTO GJIOTED HE UCIOIB3YET B PeUr KOH(QIIMKTOTEHHbIE TAKTUKH 00BUHEHU S, OCKOPOJIEHUA, OTPUIIAHUA.
Hao6opor, 6ykThi00ep pUMEHSET TAKTUKY CMATYEHUs YTBEPKAEHUA («HE OUEHD ITOJIOKUTEIbHBIH »

BMECTO «OTPHULIATETBHBIN» ). MbI Ha0/II0/Ja€M rapMOHU3UPYIOILYI0 KOMMYHHUKATHBHYIO CTPATETHIO.

Hecwmotps Ha TO, 4TO OYKTHI00, KaK IIPaBUJIO, MOHOJIOTHYEH 110 ¢popMe (peub 6siorepa Ha KaMepy), OH
JINQJIOTUYEH COZIEPKATENIbHO. ABTOP BHU/IE0 ITOCTOSTHHO KaK OBl 001aeTcss ¢ HEBUAUMON ayIUTOPHEH,

OPUEHTHUPYETCS Ha 3PUTEJIEN.
Adpecanm

BzaumopelictBue 6si0repa ¢ AyAUTOPHEN SABJIAETCA IOTEHIUAIBHO BaKHBIM. OcobeHHOCTH

KOMMYHUKAIIUH B JIAHHOU CUTYaI[UH OMPEAENSIOTCS CIEAYIOINME (PaKTOPaMU:

1) 3T0 OOIIeHMEe omocpenoBaHHOe. HemocpenCcTBEHHBII KOHTAKT C ayAUTOPUEN OTCYTCTBYeT (3a
HCKJIIOUEHNEM BUJIe0 B GOpMaTe «CTPUM», KOTZA OJIorep BBHIXOJAUT B MPSIMOH 3(Hp), BOBMOKHOCTH

PEeryJInpoBaTh TPOIECC B3AUMOEUCTBUS TAKXKE OTCYTCTBYET.

2) Ayauropusi paccpeZioTOUeHHAs: COOOIIeH e TIOCTYITHO JJI000MY ITOJIb30BATEJIO B JIIO0OU TOUKE MUPA,
OHO MOKET OBbITh MPOCMOTPEHO B JII000E BpeMs JF060e KOJUdecTBO pa3. KoMMyHUMKAIUS SBIISETCS
aCHHXpOHHOﬁ, TaK KaK He COBIIaZIa€T II0 BPpEMEHH C MOMEHTOM CO3OaHHUA BHUIAECOPOJIKKA. HOSTOMy

WHOTZIA B BUJEOPOJIMKAX MOXKHO BCTPETHTH TaKOH BapUAaHT IMPUBETCTBUSA: «3/ApaBcTByMTe. JJ0OpHIT
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nenb. Komy-To moOpsiii Beuep. YTpo mobpoe. Wam mobpoit Houn. C Bamu cHoBa i1 — Tamapa....»

(«ITpHUIOT MBICITTH »).

3) HeB03MOKHO TOYHO OTIpeIeTUTh KOJIMUECTBEHHBIN M KaUECTBEHHBIH COCTaB ayIUTOPUHU (CKOJIBKO
sputeneii? Krto onu?). O6paTtHas CBsA3b peayn3yercsi uepe3 KOMMEHTAapHUU, KOTOPhbIe, K CJIOBY, B
KHIDKHBIX 6J10TaX 4acTo JIOBOJIBHO pa3BePHYThIE U TPaMOTHBIE. JIyMaeTcs, YTO B TAKOM CJIydae MOXKHO
TOBOPUTH 00 OIpesieJIeHHON CX0XKECTH COIMOKYJIBTYPHOTO (OHA, Be/lb 3pUTEJIN Yallle BRIOUPAIOT TexX
6JI0TepoB, C KOTOPDHIMH OHH HMEIOT O0Iue HWHTepechl W yoOexkaeHus. OFHAKO 3TO TOJIBKO
MIPEJIIOJIOKEHNSA, 4 TOYHBIE JAaHHBIE 00 ayIUTOPUH TOJYUYUTh HEBO3MOXKHO: JOCTYIHBI TOJIBKO

CBE€IECHUA O KOJIMYECTBE IPOCMOTPOB X OCTaBJIECHHbBIE KOMMEHTAapUHU.

Tak kak offHa U3 Iesledl AeATeJbHOCTH 6jorepa — 5TO HOIMYJISIPHOCTh (KOTOpas MOHETHU3UpPYETCs, a
yBeJIMUEHHe 4Yucia IOJAINHCIYMKOB U IIPOCMOTPOB BeleT K  yBeJIMYEHUI0 (UHAHCOBOTO
BO3HATrPaK/ieHUs:), To OyKThioOepaM MPUXOAUTCA NMpuberaTh K pas3jIMuHBIM CPeZICTBAM IIpHBJIEYeHUA
BHUMaHUA ayJUTOPHUM U CpeAcTBaM, KOMIIEHCUDYIOIIUM  OTCYTCTBHE IIPAMOTO KOHTAaKTa CO
3puTesaiMu. ABTOp obpariaeTrcs K BOoOpakaeMo ayAUTOPUH, IIPH 3TOM CO3/1aeTcs BIevaTyieHue, YTo
¢ ayxpuropuell Gsiorepa  CBA3BIBAIOT JIPYKECKHWe OTHOIIEHUs. B pednm 5TO MpoOsBiAeTCS IIyTeM
peanu3anuu CTpaTeruy MCKpeHHocTH (TakTuku npusHanws: 2 talk girls «IIpusnatoch BaM: y MeHs
npenybexeHre K aBropam u3 ['epmanum»), crpateruu auanorusanuu (Onpra MuxaeBuu: «Ceiiuac
MBI ¢ BaMu IToroBopuM...0 ueM xe? O uem xe? O KHUTaX, KOHeUHO!»). B 1anHOM peueBoM (pparmenTe
MBI PUKCUPYeM yoTpebsieHre NHKII3UBHOTO MECTOMMEHUS «MbI» M TaKOH IIPHeM JNaIOTU3aINH,
KaK BOIIDOCHO-OTBETHOE €IWHCTBO. bJiorepel cTapaloTcsi CHATH IIPOTHBOIIOCTaBJIEHHE CBOETO
KOMMYHUKATUBHOTO IIPDOCTPAHCTBA Y KOMMYHHKATHBHOTO IIDOCTPAHCTBA CJyIIaTesed IIyTeM
OTKPOBEHHOCTH, HMCKPEHHOCTH, 3MOLMOHAIBHOCTH. VMutupyerca sudHoe (aTmdyeckoe oOIIeHUeE.
Hanpumep, «9Ta KHHUTa celaHa Tak KJIACCHO, TaK 3aMevaTesbHO, TaK yAUBUTENbHO! Brl 3HaeTe, g
CUMTal, 4YTO HSTO MaJIeHbKWH wusAaTesabckuil 1meneBp!» (Bumeobsor «IIpuooT MBICTH).
CojtepsxaTeIbHBIA aHAIU3 W3JaHUs MMOMEHSAETCS SMOIMOHAIBHON OIEHKOH, UTO XapaKTEPHO IS

HEIIPUHYK/IEHHOTO Pa3roBopa.

Yacro 6;10rephl obpararwTes 3a coBeToM: «U elne, Ipy3bs, MHE Hy:KHbI Balrm yCrIOKOEHHS IO TTOBOIY
«I'posoBoro nepesana». Kak, Apy3bsi, MHe CHU3UTH I'PAyc IOJIBIXaHUA K 3ToN kHure? Koy Bamunx
JanixakoB 1Mo 3Tomy moBoAy» (AuHa IllakupoBa — o6paTHM BHHUMaHHE Ha oOpallleHue «Ipy3bsi»),
IIPUTJIAIIAIOT THCATh KOMMeHTapuu: «IlummTe BHI3Y, B KOMMEHTAPHUIX, KaKUe y Bac ObLIN JTI0OHMMbIe

KHUTH B Aercre?» (Asis).

CrpaTerus MOBBIIIEHUSA CTaTyca KOMMYHUKATHBHOTO IIapTHepa MPOABJIAETCA HE TOJBKO B TaKTHKaX
3ampoca coBeTa WM MHEHMA, HO U B YKa3aHUU BaKHOCTU TOUKU 3pEHUsA IOJNHCUYUKOB JUJIA
¢opmupoBaHusa KOHTeHTA KaHana. K mpumepy, O6Jyiorepbl HEPEAKO CHUMAIOT BHJIEO HA TEMBI,

IpeaJIOXKEeHHbIE I10JIb30BATE/IAMHU, WUJIN OTBEYAIOT HA BOIIPOCHI, KOTOPbIE IIPHUC/TIAJIN 3PUTEJIN. Takue
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IIPpHUEMBI IIOJIOKUTEJIPHO BJ/IMAIOT HaA 3(1)(1)6KTI/IBHOCTL KOMMYHUKAIUN W CTAaTHCTUKY Os1ora:

IIPOCMOTPHI, JIaﬁKH, KOMMEHTapHumn.

CrnenyeT o6paTUTh BHUMAaHUE ¥ HA BO3MOKHOCTh UCIIOJIb30BAHUA PA3TUYHBIX 9 GEKTOB ITPU MOHTAKE
BHU7E0. Biiorep MoXkeT HAJIOKUTh MY3BbIKY Ha BUJIE0, MOXKET C/IEJIaTh B HAYaJie BUIe0 Hape3Ky U3 APKUX
¢parmMeHTOB BBIIYCKa, MOKET MEHATh U300pakeHre ¢ I[BETHOTO Ha YepHO-06eioe U Ha000pOT, MOKHO
JI00ABJIATH U300paKEHNE W aHUMAIUI0. IJTH IMPUEMbI CTAHOBATCA JIOMOJHUTEIHHBIMUA CPEICTBAMU
BBIPA3UTEIBHOCTH KOMMYHUKAIIUK U BCTAIOT B OZWH PAJ C HEBEpOATbHBIMU PEUEBbIMU IIPUEMAMHU —

)I(eCTPIKyJ'IHHPIefI, MHMI/IKOﬁ, BBIDAXK€HHBIM MHTOHHPOBAHUEM.
3axkaroueHue

[Ipoanasm3upoBaB peueBOi Marepuasl ¢ IMPUBJIEUeHHEM METO/I0B KOMMYHHUKATHBHOM IparMaTHKH,
MBI IIPEJNPUHIN TONBITKY OXapaKTepU30BaTh ajipecaTa, af[pecaHTa, cooOIIeHue, KO U KOHTEKCT
COODIIEHUS U IPUIILTU K BBIBOAY O TOM, UTO KHIDKHBIH BUIE00JIOT - 3TO TEMaTHUecKas Pa3HOBUIHOCTh
BHJIe00JIOTa, OTpa’kaiolnas TaKWe ero KJIIo4YeBble IPU3HAKH, KaK IePCOHAIM3MPOBaHHAasA Io/aya
MaTepuasia, IUAJIOTUYHOCTh, YCTAHOBKA HA YBJIEKATEJIbHOCTh. DByKTHIOO HMeeT NPU3HAKU
HedOpPMaIbHOHN pa3rOBOPHOI peuy, IPU 3TOM BKpaIlIEHHUs KOHHOTaTUBHO OKPAIIEeHHOH, KapTrOHHOMH,
CHIDKEHHOU JIEKCHKM (DUKCUPYIOTCS TOYEYHO, a He IOBCEMECTHO, KaK B BHAE00J0TaX HEKOTOPHIX
JIPYTHX KaHPOB. ByKThI06EpHI eHCTBUTEILHO YMEIOT TOBOPUTh O KHUTAX M UYTEHUU HSMOIIMOHATBHO,
HCKPEHHe, YBJIeKaTeabHO. MceenoBarenn 0TMEYAIOT, YTO IIPU IPOCMOTPE TAKUX BUZEO cpabaThIBaeT

COHH&HBHO-HCI/IXOHOFI/I‘{ECKHﬁ MeEXaHHU3M 3apaX€HUA NHTEPECOM K YTEHHUIO U KHHUTaM.

Hrak, pabora ¢ 6;10ramu B 00pa3oBaTeIbHOU JEATETLHOCTH 00J1a/]aeT 3HAUUTETbHBIM METOUUECKUM
MOTEeHIHAIOM. JIaHHBI WHCTPYMEHT [IeJIaeT BO3MOXKHBIM pEaJIM3alui0  TPEXCTOPOHHETO
B3aUMOJIEHICTBUSA: OOINEHHE IIPEIoAaBaTeNsl U CTy/IeHTa, ODOIeHNne MEXK/Y CTyJIeHTaMu, OOIeHHe
MEKIy CTY/IEHTaMU U BHEINTHEH ayJAuTOpHEl; MO3BOJISET MPOSBJIATh KPEaTUBHOCTh NMPU CO3JTaHUM
6s10ra ¥ yauT paboTaTh C ECTECTBEHHBIM PEUEBBIM MaTEPHUAJIOM IIPH 03HAKOMJIEHUH ¢ 610roM. Bee 310
3HAYNTEJIPHO O0OTaIaeT NPAKTUKY KOMMYHHUKAIIUU CTYAEHTOB W MOTHUBHUpPYeT HX OBbITh Oosee

BOBJIEYUEHHBIMHU B IIPOIECC OOYUEHUS.

Yazar Katkilar

Calismaya 1. Yazar %50, 2. Yazar %50 oraninda katki saglamistir.
Cikar Catismasi1 Beyan1

“bnoru B IlpenogaBanuu Pycckoro fI3pika Kak UHoctpanHoro” baghikl makalemiz ile ilgili herhangi
bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar catismasi yoktur ve yazarlar arasinda da herhangi bir ¢ikar

catismasi bulunmamaktadir.
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Genisletilmis Ozet

Giiniimiizde yabanct dil 6gretiminde internet teknolojisi etkin bir bigimde kullamlmaktadr. Teknolojik
gelismelere bagh olarak egitimciler de teknolojiyle zenginlestirilmis malzemeler gelistirmekte ve bunu egitim
stirecinde uygulamaya yonelmektedir. Bu teknolojik araglardan biri de stiphesiz bloglardir. Bu ¢alismada
oncelikle sinif i¢i ve sinif disinda 6grencileri 6grenmeye, 6grendiklerini pekistirmeye yardimet olan bir kaynak
olarak bloglarin Rusca égretimindeki rolii ve egitim stirecine olan katkisi ele ahnmistir. Bu baglamda dil 6grenen
bireylerin ozellikle stmif disi platformlarda dil becerilerini ne sekilde gelistirdigine ve bloglarin bu asamadaki
etkisine deginilmistir. Bloglarin Rusca 6grenme stirecine olan katkist ele alimirken Youtube toplulugunun bir alt
kiimesi olan ve i¢inde kitap okuma meraklisi bireylerin kitaplarla ilgili video paylasumlarimin yapildig: bir kanal

olan Booktube kanalindaki Rus dili icerikli bloglardan yararlamlmistir. Booktube kanalindaki iceriklere
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bakildiginda farkh bashklarla igeriklerin olusturuldugu goriilmektedir: ‘Kitaphgim’, ‘Paket Agma’, Kitaplarimla
Igili Planlarum’, ‘Bir Ayda Okundu’ vb. bunlardan birkacidir. Booktube kanalndaki kitap iceriklerinin izlenme
oranlarina bakildiginda en ¢ok izlenen bashgin ‘Paket A¢ma’ oldugu gériilmiistiir. Bu tiirde olusturulan bir blog
cekiminde blogger, yayinct ya da kitapg: tarafindan gonderilen paketleri agar, kitaplar: ¢ikarir, sayfalarim
gosterir, kamerayi kapak resmine odaklar ve agiklamalar: okur. Okurlarin kitap seciminde bu ve benzer icerikler
etkili olmaktadwr. Yapilan yorumlarin ise edebiyat elestirmenlerinden farkh olarak daha duygu yiiklii, genellikle
kisisel ve net ifadelerle yapildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla cahismada genel olarak Booktube kanalinda yer
alan Rusca bloglarin igerikleri, izlenme oranlar, dil 6grenen bireylerin Rusca 6grenme siirecinde siklikla
izledikleri videolar ve videolara yapilan yorumlarin sayisal oranlar verilmistir. Bu gercevede sesli ve video
icerikli bloglarin konusma ve okuma becerilerini gelistirmeye yonelik katkistmin daha c¢ok oldugu

gozlemlenmistir.

Tiirkiye basta olmak iizere Rusgayr yabanc dil olarak 6grenen bireyler, diinya ¢apinda iinlii Rus yazarlarin
edebi eserleri, siirleri ya da hikayelerine yonelik hazirlanan bloglara biiyiik ilgi gostermektedir. Tiirkiye’de Rus
Dili ve Edebiyati boliimiinde okuyan ogrencilerin tercih ettiklerin blog bashklarina bakildiginda agirlikl olarak
Rus edebiyat1 icerikli bloglar oldugu gériilmektedir. ‘En Iyi 10 Rus Klasigi’, ‘Rus Edebiyatina Nereden
Baslanmali?’, ‘Cagdas Rus Edebiyatr’, ‘Rus Edebiyatim Hangi Yayinct ve Cevirmenden Okumaliyum?’, ‘Rus
Klasiklerini Okumaya Baslayanlar Icin Tavsiyeler’ vb. bu iceriklerden bazilaridir. Bu bloglara okurlarin
yaptiklar: yorumlar ve goriis alisverisinde bulunma ortam dil 6grenen bireyler icin biiyiik 6nem arz etmektedir.
Ogrencilerin basvurduklar: metinsel, sesli ya da video formatndaki bloglara bakildijinda uzun metinler yerine
daha kisa formatta hazirlannus yazilar tercih ettikleri goriilmiistiir. Aym: zamanda yapilan yorumlarn kisa, 6z
ve konunun ana malzemesine dair oldugu tespit edilmistir. Dolayiswyla 6grencilerin bloglar olusturmasi onlarin
elestirel diisiinme becerilerine katk: saglamakla kalmayarak aym zamanda bir topluluga ait olma duygularini

da pekistirmektedir.

Booktube’un icerik 6zelliklerinin yam sira bloggerlarin konugsma bi¢cimi de dikkat cekmektedir. ‘Booktuberlar
nasil iletisim kurar?’, ‘Konusma bigimlerinin 6zellikleri nelerdir?’, ‘Soylemi hangi iletisim stratejileri belirler?’ ya
da iletisimin 6zel kosuluna gore ‘fletisimi saglayan kisinin konusma bicimini belirleyen genel amaclar nelerdir?’
gibi sorular karsumiza ¢tkmaktadir. Bu ¢calismada bu sorularin yamt iletisimsel dilbilim yontemleri temelinde
Rus dilbilimei Roman Yakobson’un gelistirdigi iletisim modelinin temel bilesenleri olan kaynak ‘adpecanm’
(iletisimi kodlayan), ileti k00’ (ahiciya gonderilen kodlanmis bilgi), alict ‘adpecam’ (iletiyi alip ¢oziimleyen)
basta olmak iizere mesaj ‘coobwerue’ (alictya gonderilen bilgi) ve baglam ‘konmexcm’ (bahsedilen konu)’'a gore
cevaplandiriimaya ¢alisilmistir. Booktube kisisellestirilmis bir platformdur. Burada reklamdan ¢ok bloggerlarin
konusmalar ve fikirleri dikkat cekmektedir. Mesleki bilgi okurun dikkatini ¢cekmemekte ve daha c¢ok
konusmacin kisiligi dikkatin merkezindedir. Dolayisiyla booktube bloglarinda iletisimin temel 6gelerinden
kaynak ve kaynagin kendini sunma stratejisinin 6n planda oldugu sonucuna ulasilmistir. Kendini sunma
stratejisinin blog yazarlarimin bireysel zevklerinde, ifade bicimlerinde ve kaynagin sunum asamalarinda da
kendini gosterdigi tespit edilmistir. Aym zamanda kaynagin alictya gonderdigi mesaja yiiklenen islevlerin yerine
getirilmesi icin, iletinin (alictya gonderilen kodlanmis bilgi) gerek kaynak gerekse de alct tarafindan
anlagilabilir olmasi gerektigi goriilmiistiir. Buna ek olarak, bloglar aracihigwyla verilen iletide konusma dilinin
hakim oldugu, stmirl kelime dagarciguun kullamldigi, okurun dikkatini ¢ekecek samimi, duygusal ve heyecan

uyandiran ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Yabanci dil olarak Rusga ogretiminde bloglar: egitim stirecine dahil etmek 6nemli bir metodolojik potansiyeli de

beraberinde getirmektedir. Bu arag, 6gretmen-6grenci arasindaki iletisim, ogrenciler arasindaki iletisim ve
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ogrenci-dis izleyici arasindaki iletisim gibi tic yonli etkilesimin hayata gegirilmesini miimkiin kilmakla
kalmayarak yaraticihgr arttirir, 6grencinin iletisim konusundaki pratikliginin zenginlesmesine olanak tanmir ve

motivasyonunu giiclendirir.
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Oz

Kamaz Vadisi ve ¢evresinde (Atakum/Samsun) daraltilmis alan yontemiyle gerceklestirdigimiz arkeolojik ylizey
aragtirmalar1 sonucu pek cok arkeolojik lokalite saptadik. Bunlardan Dombalaktepe, Gucuktepe ve Kiimbettepe
hoyiiklerinde tarih oncesi donemlere iligkin sonuglara ulastik. Samsun Bolgesi Kiy1 Kesimi'nde 6zgiin bir kiiltiirtin
varligl, aragtirmamizdaki soru isaretlerinden birisi; yerlesimin hangi tarihlerde basladig: ve nasil bir siirec izledigi,
digeriydi. Az sayidaki hoyiik ve kisith sayidaki yiizey buluntusundan aldigimiz yanit, yeni sorular sormamiza ve
gecici Onerilerle eldeki verileri tartismamiza sebep oldu. Buna gore; hammadde bakimindan zengin olmayan bolge,
mevut goriinlimiiyle hayvancilik ve aveilik yapan, tarimcei/toplayici yasam bigimini tercih etmis bir yaylaci topluluk
gibi goziilkmektedir. Az sayidaki yontmatas buluntusu bunu teyit eder. Keramikler ise biraz daha karmasiktir;
aralarinda red-black gruplarin da oldugu koyu yiizlii agkili/agkisiz mallar baskin cogunlugu olusturur. Geleneksel
kokenini ve gelisimini Ege ve Bat1 Anadolu’da gordiiglimiiz, “White-Painted Pottery” denilen, siyah zemin {izerine
beyaz boya bezemelerin yapildigi mallar, nispeten daha spesifik karsilagtirma olanag1 sunar. Bunlarin disinda
saman yiizlii keramikler ve sepet baskili dibe sahip 6rnekler, erken donemlere atifta bulunan gelenekleri bize
yansitir. Mal gruplarina nazaran kap formlarini karakterize etmek daha zordur. Yine de tiim bunlar1 kronolojik

olarak Geg Kalkolitik ile Erken Tung Cagi'nin baslarinda aramak icin dolayl delillere sahibiz.

Anahtar Kelimeler Arkeoloji, Karadeniz, Atakum, Kamaz, Geg Kalkolitik Cag, Erken Tung Cag1
Abstract

We identified many archaeological localities as a result of the intensive archaeological surveys in and around
Kamaz Valley (Atakum/Samsun). We reached conclusions regarding prehistoric periods in Dombalaktepe,
Gucuktepe, and Kiimbettepe settlement mounds. The existence of original culture in the coastal part of the Samsun
Region is one of the question marks in our research, and the dates when the settlement started and what kind of
process it underwent was our other question. The response from a small number of settlement mounds and a
limited number of surface finds has led us to ask new questions and discuss the available data with temporary
suggestions. Accordingly, based on its current appearance, the area, which is not rich in raw materials, appears

to be the land of a transhumance community, which prefers a farmer/gatherer lifestyle and makes livestock and

1 Dog. Dr., Ondokuz May1s I::Jnivc;rsitesi insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Protohistorya ve Onasya Arkeolojisi Anabilim Dal
55139 Atakum-Samsun / TURKIYE, E-mail: atilaturker@gmail.com ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-3893-4135

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmistir. «iThenticate' intihal incelemesinden gecirilmistir.
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hunting. A small number of chipped stone finds confirm this. Its potteries, on the other hand, are a little more
complex; Dark Faced Burnished/Unburnished Ware, which includes red-black groups, makes up the dominant
majority. White paint ornaments on black face ware, called "White-Painted Pottery", whose traditional origins
and development we have seen in the Aegean and Western Anatolia, offer relatively more custom comparisons.
Other than these, examples with chaff-face pottery and impressed pot base reflect traditions that refer to early
times. Compared to Ware groups, vessel forms are harder to characterize. Yet we have indirect evidence to look

for all this chronologically in the LC and beginning of EBA period.
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Giris

Samsun Bolgesi Kiy1 Kesimi'nde 2015-2019 yillar1 arasinda gerceklestirdigimiz arkeolojik ylizey
arastirmalarinda 140’a yakin arkeolojik lokalite incelenmistir. Canik Daglari’nin kuzeyi ile Karadeniz
arasinda kalan kusagin arkeolojik kiiltiir varliklarin1 kesfetmeyi, belgelemeyi ve literatiire tanitmay1
amaclayan bu arastirmalarda hedef tarih oncesi ve 6n tarih donemleri olmustur. Bu arastirma
etaplarindan birisi, Samsun il merkezinin batisindaki Atakum Tlcesiydi. lcenin fiziki bir biitiinliik
olusturan kuzey yaris1 bu yaz1 kapsaminda ele alinmigtir. Kocadag (1350 m) itibariyle kademeli alcalan
ve Karadeniz’e derin vadilerle dikey sokulan sirtlarin olusturdugu engebeli topografya arastirma
sahasini karakterize etmektedir. Bu 6zellikle dikkate alinarak arastirma hedefi Kamaz Vadisi ve gevresi

ile giineyindeki Kaypak Sirtr'yla sinirlandirilmigtir. Daraltilmis bu alanda saptanan arkeolojik

lokalitelere deginilmis, tarih 6ncesi buluntu yerleri bu yazida ayrintili tanitilmistr.

Atakum’'um Jeomorfolojik yapisi, Mezozoik Kocadag Kiitlesinin dalgali-tepelik/aginim-birikim
karakteri gosteren ve Alt ve Ust Pleistosen arasindaki tektonik hareketlerle meydana geldigi hesaplanan
Kurupelit Asinim Yiizeyi'ne (300-100 m) dahildir (Oner, 1996: 194, 199-203, 214.). Kamaz Vadisi de bu
olusum siirecinde glintimiizdeki fiziki gortiniimiine kavusmus olmalidir. Vadi i¢indeki Kamaz Deresi,
Kendirlik, Camca ve Bulanik derelerinin Hitanin (506 m) ile Tatardere (404 m) tepelerinin daralttig
bogazda birleserek menderes yapan 6 km’lik akiginin ardindan Karadeniz’e ulasir. Bogaz1 gegen derenin
olusturdugu vadiye, kuzeyde Kaplan ve glineyde Gokgelik sirt1 izler. Bunlardan Kaplan Sirt’’nin vadiye
bakan yamaclar1 dik iken, Gokgelik Sirtr'nin egimi daha azdir. Topografya, vadinin dogu bitiminde
genisler ve Kuaterner icinde belirmeye baslayan, Holosen’de de bugiinkii gériiniimiinii alarak (Oner,
1996: 215) K