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Y ve Z Kusaginin Kahve Kiiltiiriiniin Popiiler Kiiltiir Baglaminda
Degerlendirilmesi

Ebru KAVLAK've Sibel AKOVA?

Yalova Universi_tesi, LisansUsti Egitim Enstitlist, ebrukavliak0411@gmail.com, 0000-0003-0784-5607
2Yalova Universitesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakilltesi, sibel.akova@yalova.edu.tr, 0000-0001-7680-7394

Ozet

Yasanan olay ve olgular; bireylerin tecriibelerini olustururken, donemin davranis ve dislince kaliplarini belirlemektedir. Kusaklar
arasindaki farkhliklarin temel sebebi olan deneyimler; ayni zamanda kiltiir olgusunun seyrine yén vermektedir. Kiiresellesmeyi
deneyimleyen Y ve Z kusaklari geleneksellikten uzaklasarak evrensel kiiltiire dahil olmaktadir. Bu nedenle; Y ve Z kusaginin kahve kiiltiirt
popduler kultir baglaminda ele alinmistir. Arastirma sonucunda; en sik igilen kahve tirtnin Tark kahvesi oldugu ancak X ve Bebek
Patlamasi kusagindan, Z kusagina dogru Turk kahvesinin tercih edilme oraninin distiigli tespit edilmistir. Tirkiye kokenli kahve
zincirlerinde daha ¢ok Tirk kahvesi tercih edilirken, yabanci kékenli kahve zincirlerinde diinya kahveleri tercih edilmektedir. Ev veya is
yerinde icmek amaciyla kahve satin alirken Z kusagi daha ¢ok marka kahve, diger kusaklar ise taze ¢ekilmis kahve tercih etmektedir.
Kusaklarin popdiler Griinlere yonelim ve markaya yonelim puanlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
gogunlugu hem Tirk kékenli hem de yabanci kékenli markalarla, yasam tarzi/kiltir ve tiketim aligkanliklarinin kismen uyustugunu
belirtmistir. Bu durum; yabanci markalarin tasiyici oldugu evrensel ve popiler kiiltiiriin geleneksel kiltir ile harmanlandigini gozler
oniine sermektedir.

Anahtar Kelimeler: popiiler Kiltiir, Kahve, Kusaklar, Kultir.

Evaluation of Coffee Culture of Generation Y and Z in the Context of Popular Culture

Abstract

While the events and phenomena experienced form the experiences of individuals, they determine the behavior and thought patterns
of the period. Experiences, which are the main reason for the differences between generations, also shape the course of the
phenomenon of culture. Generations Y and Z, who experience globalization, move away from traditionalism and are included in the
universal culture. For this reason, the coffee culture of Generations Y and Z was analyzed in the context of popular culture. As a result
of the research, it was determined that Turkish coffee is the most frequently drunk coffee type, but the preference rate of Turkish
coffee decreases from Generation X and Baby Boomers to Generation Z. While Turkish coffee is preferred in Turkish coffee chains,
international coffees are preferred in foreign coffee chains. When buying coffee to drink at home or at work, Generation Z prefers
branded coffee, while other generations prefer freshly ground coffee. There is a significant difference between the generations'
preference for popular products and brand orientation scores. The majority of the participants stated that their lifestyle/culture and
consumption habits are partially compatible with both Turkish and foreign brands. This situation reveals that the universal and popular
culture carried by foreign brands is blended with traditional culture.

Key Words: Popular Culture, Coffee, Generations, Culture.
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1. Giris

Bireyler, insanligin varolusundan bu yana, topluluga dahil olarak yasamislar ve yarattiklar: toplumun pargasi olmuslardir.
Toplum igerisinde yasarken gelisen farkli 6gretiler birikimli sekilde nesilden nesle aktarilmistir. “Kiltiir” kavrami, toplum i¢inde
Ogrenilen pratikleri (soyut unsurlar1) ve bu pratiklere ait nesnelerin tamamini (somut unsurlar) ifade etmekte kullanilmaktadir.
“Marx’a gore kiiltiir, doganin yarattiklarina kargilik insanoglunun yarattigi her seydir” (Bozkurt, 2011: 128). Kiiltiir, toplumlar
tarafindan dogurulup biyiitiilmistiir. Kiiltiir, literatiirde sikga karsimiza ¢ikan bir aragtirma/galisma alani oldugundan, kavrami
aciklayan pek ¢ok tanim mevcuttur. Bu tanimlardaki bakis agilarinin ve ifade bigimlerinin farklilik gostermelerine karsin kiiltiir
kavraminin, toplumun hem maddi hem manevi unsurlarini kapsadig:1 konusunda fikir birligine varilmaktadir. Kiiltiir kavraminin
cesitli anlamlar1 incelendiginde, bireylerin varliklarin siirdiirebilmeleri igin temel ihtiyaglardan olan beslenme faktoriiniin, kiiltiiriin
icerdigi 6nemli bir unsur oldugu anlasilmaktadir.

Kiiltiir, dinamikligi ve birikimli yapisi sayesinde, daima gelismekte ve degismektedir. Kiiltiir olgusunun alt bagliklarindan
olan “popiiler kiiltiir” kavramiyla, kavramin kapsadig1 unsurlar s6z konusu degisim siirecinde 6nemli bir yere sahiptir. Ozbek’e
(2002: 81) gore, popiiler kelimesi; “yaygin olarak begenilen, tiiketilen” ve “halka ait” anlamlarinda kullanilmaktadir. Tiikettigimiz
driinlerin popiilerlesip markalasarak anlam degisikligine ugramasi; yasam bigimlerimizi degistirip doniistirmekte, giindelik
yasamdaki pratiklerimizi yeniden tiretmektedir. Popiiler kabul edilen {iriinler, ayn1 zamanda ait olduklar1 dénemin yasam kosullar1
ile giindelik pratiklerini yansitmaktadirlar. Bu baglamda, popiiler kiiltiir; giindelik yagami ¢evreleyen bir alt kiiltiirdiir. Dar anlamiyla
ele alindiginda, emegin giindelik sekilde yeniden liretilmesinin hammaddesi olarak eglence pratiklerini igerirken genis anlamiyla ele
alindiginda, hayat tarzinin ideolojik baglamda yeniden iiretilmesi i¢in gerekli olan 6n kogullari tamamlayici bir rol iistlenir (Oktay,
2002: 17). lletisim teknolojilerinin gelisimi ve sosyal medyanin yayginlasmasiyla beraber, iiriinlerin popiilerlesme ve iinlenme
stiregleri hiz kazanmstir. Dolayisiyla; popiiler kiiltiir ve kiiresellesme arasinda organik baglar oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
“Kiiresellesmenin kiiltiire dokunma ve degistirme talebi kiiresel ekonomi temsilcilerinin farkli cografyalarda rahat dolagim ve yasama
imkani1 bulabilmesi adina bir gereklilik olarak goriilmektedir” (Yalin, 2018: 84). Kiiresellesme olgusunun etkisiyle birlikte; tiiketilen
iiriinlere ve tiiketim olgusuna yiiklenen anlamlar neticesinde, tiiketmek fiili ihtiyaglarin karsilanmasi anlaminin Stesine tagimistir.

Tiiketmek; ihtiyaglarin karsilanmasindan &te, istenilen iiriinlere sahip olma arzusunun sonucu haline gelmistir. Bunun
sonucunda; iiriin ve marka tercihlerinde belirleyici olan fayda, islevsellik beklentileriyle birlikte manevi tatmine yonelik beklentiler
belirleyici olmaya baglamustir. Bireylerin popiiler tirinlere veya popiiler markalara yonelebiliyor olmalari; toplumda statii kazanmak,
bir gruba ait olmak, degerli hissetmek gibi ¢esitli amaglarla iliskilidir. Ozetle, “popiiler kiiltiir” kavrami; zaman igerisinde “halka ait”
anlamindan siyrilarak ticari metalara doniisen ve tiikketimleri her gegen giin artan, giindelik pratikleri kapsayan bir “tiiketim kiilttirii”
halini almistir (Kaya ve Tuna, 2010: 239).

Baudrillard ile 6zdeslesen tiiketim kiiltiirii kavrami; tiiketimin siirekliligi sonucunda bir kiiltiire doniismesini ifade
etmektedir. Baudrillard (2008: 16) ge¢mis donemde varligini siirdiirmiis uygarliklarin tamaminda binalarin, araglarin ve nesnelerin
giiniimiizdekine gore daha dayanikli oldugunu, insanlardan daha uzun yasayarak kusaktan kusaga aktarildigini vurgulamis,
giiniimiizde ise bu cansiz varliklarin dogum, gelisim ve 6liim evrelerine sahit oldugumuzu vurgulayarak iiriinlerin kisa omiirlii
oluslarina, siireklilik gostermediklerine dikkat ¢ekmistir. Dolayisiyla; iriinlerin cesitliligi tiiketim olgusunun devamliligini
beslemektedir.

Tiiketim aliskanliklarinin olugmas: ve tiiketilecek iiriinlerin tercihinde yas faktoriiniin belirleyiciligi mutlak etkenlerden biri
oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle pazarlama ve tiiketici davranislar1 alanlarindaki bazi ¢aligmalarda, bireylerin yas gruplarmdaki
farkliliklarin, satin alma siirecindeki karar ve uygulama bigiminde de gesitli farkliliklar yaratabilecegi belirlenmistir. Pazarlama
sektorii ¢alisanlart da bu duruma paralel ilerlemekte, piyasaya siiriilecek iirlinleri ve iiriinlere iliskin pazarlama yontemlerini,
stratejilerini belirlerken hedef kitlede yer alan kusaklarin yapisal 6zelliklerini, kusaklarin farkli yonlerini ve bunlara bagl sekillenen
tiketim aligkanliklarini irdeleyip g6z Oniinde bulundurarak ¢alismalarmi sekillendirmektedirler (Seckin, 2000: 101). “Kusak”
kavrami ise, donemsel sartlara ve karakteristik Ozelliklere gore gerceklestirilen siniflandirmay: temsil etmekte, ortak zaman
araliklarinda dogmus, donemsel baglamda benzer olaylara ve olgulara sahit olmus, yasca birbirlerine yakin bireyler, ayni kusaga
mensup sayilmaktadirlar.

Wild’in (2007: 14) “yiizyillardan beri tiiketilen, keyif veren i¢ecek” seklinde tanimladigi kahve, Heise (2001: 31) tarafindan
“sosyal ve kiiltiirel 6zelliklere sahip bir icecek”, Giddens (2005: 4-5) tarafindan ise “tiiketilmek tizere sunulan bir iiriin olmanin
Otesinde, bireyler arasindaki iliskileri sekillendiren sosyolojik &geleri biinyesinde tasiyan toplumsal olgu” seklinde
nitelendirilmektedir. Kahve; gida iiriinii olmasinin 6tesinde kiiltiirel anlam katmanlarina haizdir. Pigirme teknigi, sunumu, yarattigi
manevi dgeler gibi ayirt edici 6zellikleri sayesinde “Tiirk™ ismiyle nitelenen kahve; Tiirk toplumunun uluslararasi alanda tescillenmis
mirasidir. Kahve fali, tuzlu kahve gibi birgok ritiiel ve gelenek tiiketime eslik ederken, kahve kiiltiirliniin soyut unsurlar1 agiga
ctkmaktadir. Ogiitme, pisirme ve sunum siireglerinde ihtiyag duyulan ekipmanlar; Tiirk toplumunun yasam bigimini yansitan
bicimlere ve figiirlere sahip olmalari neticesinde, kiiltiirin somut 6gelerini olusturmaktadirlar. Tiirk kiiltiiriinde varlik gosteren kiz
isteme gelenegi, dini bayram ziyaretleri, diigtinler, misafirlikler ve diger 6zel glinlerde ikram edilmesi vb. olgularla birleserek,
toplumsallagmay1 destekleyen anlamlarla biitiinlesen Tiirk kahvesinin; kiiltliriin pargast oldugu anlasilmaktadir. Kahvenin kiiltiirdeki
onemi; halk eserleri olan deyimler, atasozleri, tiirkiiler, maniler, bilmeceler gibi s6zIi kiiltiir unsurlarinda yer almasi sayesinde
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desteklenmektedir. Istanbul Kahve Festivali (Istanbul Coffee Festival), Diinya Kahve Giinii gibi kutlamalar, Uluslararas1 Kahve
Orgiitii (ICO) gibi olusumlar; kahvenin hem ulusal hem kiiresel dlgekte kiiltiirel degere sahip oldugunu ve popiiler bir iiriin oldugunu
ispatlar niteliktedir. Kiiltlir algisinin ve kiiltiir 6gelerinin davraniglara yansimasi; toplumdan topluma degiskenlik gosterdigi gibi
farkl1 yas gruplarindan bireyler yani kusaklar arasinda da farklilik yaratmaktadir. Ornegin, yasca biiyiik bireylerin gerceklestirdikleri
bebek gorme ziyareti ile bebege hediye gotiirme gelenegi, zamanla degisime ugrayarak daha geng bireylerin katildigi, Bat1 kokenli
“baby shower” etkinligine doniismiis ancak etkinlige dair birtakim unsurlar degisse de bebege hediye gotirme pratiginin devam
etmesi gibi birtakim unsurlarin gegerliligini korudugu goézlemlenmektedir. Kahve tiiketim kiiltiirinde de benzer degisikliklerin
gerceklestigi diisiiniilmektedir. S6z konusu durum, kiiresellesme sayesinde giliglenen hakim kiiltiiriin kapsam1 ve yayilim ¢abasini
ortaya koyarken, kiiresel otoritelerce yaratilip gelistirilen ve dzellikle teknoloji sayesinde birgok cografyaya sunulan popiiler kiiltiiriin
degisim siireciyle iliskisini inceleme gerekliligi dogurmaktadir. Giindelik tiiketimin demirbaslarindan olan kahve, kesfedildigi
giinden bu yana, cesitli toplumlarin kiiltiirlerinden etkilenmis ve adim attig1 her kiiltiirde degisime ugrayarak varligini siirdiirmiistiir.

“Tiirk kahvesi kiiltiirii ve gelenegi” 2013 yilinda, Unesco’nun “Insanligi Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Listesi”ne
eklenmistir (ich.unesco.org). Fakat popiiler kiiltiiriin etkisiyle, 6zellikle son yillarda, 6zellikle geng kusak igin Tirk kahvesi
geleneginin 6nemini yitirdigi, diinya kahvelerinin Tiirk kahvesinin yerini almaya basladigi ve bu durumun kiiltiirel mirasin gelecegi
konusunda tehdit olusturdugu diisiiniilmektedir.

Gay (2016), kusaklarin kahve tiiketimlerini karsilastirmig; Y kusagmin diger kusaklardan daha fazla miktarda kahve
tilketmedigini, buna karsin kahveye 6dedikleri bedelin daha fazla oldugunu belirterek s6z konusu durumu Y kusaginin kaliteli kahve
deneyimi icin daha fazla harcama yapmasiyla iliskilendirmistir. Bu durum; aligkanlik haline gelmis siradan se¢imler yerine, farkli
deneyimlerin tercih edildigini diisiindiirmektedir. Ozellikle Y ve Z kusaklarinin kaliteli kahve deneyimi arzusuyla, evde Tiirk kahvesi
icilmesi fikrinden uzaklasip ¢esitli markalara ait {irlin ve mekanlar1 denemeleri olasidir.

Kiiltiir olgusu; satin alma karar siirecinde ve satin alma davraniginin gergeklesmesinde belirleyici etkenlerden biridir.
Popiilerlesmis irtinlerin tiiketilmesi, yasam bi¢imini degistirip doniistiiriirken yasam bi¢iminin de tiiketilecek iiriinlerin se¢imini ve
tilketim aligkanliklarini etkiledigi bilinmekte, yasam bi¢imi ve tiiketim aligkanliklariin etkilesim dongiisii giindelik yasantimizi
etkilemektedir.

Bu arastirma, kahvenin kiiltiirel 6nem tasidigi savindan yola ¢ikarak, farkli ¢esitleri sayesinde popiiler bir tiikketim 6gesine
doniistiigiinii, kahve igme pratiklerinin egemen kiiltiirler cergevesinde gegirdigi degisimi ve kahve tiiketim aligkanliklarinin kusaklara
gore degisip degismedigini incelemek iizere kurgulanmistir.

Popiiler kiiltiiriin baslica hedef kitlesini geng kusagin olusturdugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmada; Y ve Z kusaklarinin,
kahve tiiketim aligkanliklarini saptamak ve elde edilen bulgulari popiiler kiiltiir baglaminda degerlendirmek amacglanmaktadir.
Arastirmada, Y ve Z kusaklarinin kahve tiikketim aligkanliklar1 ile X ve Bebek Patlamasi kusaklariin kahve tiiketim aliskanliklar
kargilastirilarak, Y ve Z kusaklarinin kahve kiiltiirleri popiiler kiiltiir baglaminda degerlendirilecektir. Y ve Z kusaklarmin tercih
edilmelerindeki temel gerekge; yakin yaslarda ve popiiler kiiltiiriin baslica hedef kitlesini olusturan, geng kusaklar olmalaridir.

2. Kiiltiir, Kitle Kiiltiirii, Kiiltiir Endiistrisi ve Popiiler Kiiltiir Olgularinin Kavramsal Cercevesi

Kiiltiir olgusunu anlayabilmek ve dogru yorumlayabilmek icin Oncelikle kavramsal ¢ergeveyi belirleyerek kavramin
giindelik dildeki yansimalarinin bir adim 6tesine ge¢gmek, ¢esitlilik gosteren anlam ve kullanimlari ortaya koymak gerekmektedir.

Kiiltiir kelimesi; pek ¢ok disiplinde kendisine yer bulan, baglamlari ve tanimlari gesitlilik gdsteren bir terimdir. Kroeber ve
Kluckhohn’un (1952) kiiltiir kavraminin tanimlarim arastirdiklart ¢alismada 164 farkli tanima ulagmalari; net bir tanimlamanin
giicliigii ile beraber kavramin kapsamini, ¢ok yonliiliigiinii, coklu anlam katmanini ortaya koymaktadir.

Kelimenin tanimlari gibi zaman igindeki kullanimlart da ¢esitlilik géstermektedir. Tanimlara deginmeden 6nce kelimenin
kokenini ve zamanla degisen kullanim bigimlerini incelemek kavrama iligkin perspektifi genisletmek igin 6nem tagimaktadir.
Kelimenin etimolojik kokenini agiklayan farkli gériisler; kelimenin dogdugu donemde tarimla ve toprakla bagdasan anlamlar tagidigi
fikrinde birlesmektedir.

Latince karsilig1 cultura olan kiiltiir kelimesi; topragi isleme ve ekme-bigme anlamindaki cult fiilinin tura ekiyle birlesmesi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Kelimenin Fransizca karsiligi culture olup "topragi ekip bigme, tarim, egitim, terbiye" anlamlarina sahiptir.
Kelime; Fransizca’dan Tirkge’ye “kiiltiir” olarak ge¢mistir (etimolojiturkce.com). Tiirk¢e’de “tahilin tarlaya atilmasi itibariyle
harman oluncaya dek aldigi durum” anlamina gelen “ekin” s6zciigliniin, kiiltiir ile es veya yakin anlamlardaki kullanimi ve 6zellikle
Cumbhuriyet rejiminden onceki yillarda kiiltiir ile dzdes bigimde kullanmilmig “hars” sozciigiiniin ise Giincel Tiirk¢e Sozlik’teki
taniminin “tarla siirmek” olmasi (sozluk.gov.tr); kiiltiir sézciigiiniin toprakla iligkilendirilmesi yoniindeki goriisii desteklemektedir.
Kiiltiir ve es anlaml1 kelimelerin kokenlerinde ya da bugiinkii kullanimlarinda topraga iliskin baglamlarin bulunmasz; kiiltiirii yasayan
ve yasatan bireylerin, gecmiste ayni cografyay1 paylastigini veya paylasmaya devam ettigini dolayisiyla kiiltiiriin ayn1 toprakta
yasayan topluma 6zgii oldugunu yansitmaktadir.



Sozciigiin anlam1 zamanla degisirken, kapsami da genislemis ve kiiltiir; her disiplinde yer alan bir kavram olmustur.
Kelimeyi kavramsallagtirarak ilk bilimsel tanimina kavusturan Tylor’un, kiiltiirii uygarlik sdzciigiiyle anlamdas sekilde kullandigi
bilinmektedir (Bostan, 2016: 8). Tylor’un eserinin Tiirk¢e gevirisinde tanim “kiiltiir veya medeniyet” seklinde baglamakta ve “en
genis etnografik anlamiyla alindiginda, insanin toplumun bir mensubu olarak edindigi bilgi, inang, sanat, tore, yasa, gorenek ve diger
tim yetenekler ile aligkanliklarin olusturdugu karmasik bir toplam™ olarak tanimlanmaktadir (Tylor, 2016: 91). Taylor taniminda
kiiltiiriin manevi unsurlarmin altin1 ¢izmektedir. Ancak kiiltiir manevi unsurlardan ibaret degildir. “Insanin dogustan elde edemedigi
fakat dogumuyla beraber dogaya kazandirdig: her seydir” (Alpar, 2013: 96). Dolayistyla, kiiltiir; toplumsal yasamda, zamanla
Ogrenilen her seyi iceren kapsamli bir olgudur.

Toplumsal ve siyasal yasam alanlarini genelini degisimine neden olan ve toplumun geleneksel degerlerinden soyutlanarak
(Kantar, 2019:355) somut anlamlar ihtiva eden kiiltiiriin tanimlar1 irdelendiginde kiiltiirle ilgili temel 6zellikler cercevesinde gelisen
bakis agilarinin varligi ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal yapilar duragan olmayan, siirekli degisim halinde olan yapilardir (Ceylan,
2021: 503). Herskovits, (1955: 306-315) “Yalnizca bir tanim ile kiiltiirii agiklamanin yetersiz kalacagini” disiinmiis ve kavramin
anlagilabilmesi i¢in temel 6zelliklerin 6nemini vurgulamistir. Erdentug ise bu 6zelliklere agiklik getirmistir: Kiiltiir, insanliga has bir
deneyim oldugu i¢in evrensel bir olgudur ancak yoreye gore bi¢imlenmektedir. Bireyler nadiren farkinda olsa da kiiltiir, bireylerin
yasantistni ve davranislarini ydnlendirmektedir. Istikrarli olmakla birlikte dinamiktir; boylece siirekli ancak daima degisen yapidadir
(Erdentug, 1986: 230). Ozetle; kiiltiir, var oldugu toplumun hayati yasama ve degerlendirme seklidir (Ozakpnar, 1999: 29). Yasami
algilama, anlamlandirma, yonetme sekli ve bu siirecteki diisiincelerle eylemlerin toplamidir. Kiiltiiriin izleri, hayatin tiim alanlarinda
ve insanlarin her adiminda goriilmektedir. Kiiltiir ile toplum birbirlerine dogal bicimde, simsiki baghdirlar ve daima etkilesim
halindedirler.

Kiiltiirlin tiretilmesi, yasatilmasi ve devamlilig i¢in aktarilmasi toplumsal bir olgudur. Toplum, bireyler ve zaman degisirken
devamliligini saglamak ve kalici olabilmek i¢in ge¢cmisle ve gelecekle bag kurmakta, toplumsal bir bellek olusturmakta ve bireylere
neyi unutup neyi hatirlamasi gerektigini 6gretmektedir. Kimligin ve kiiltiiriin yagatilmasi igin toplum bireylere kiiltiirel kodlar
yiiklemekte, onlarm duygu, diisiince ve eylemlerini etkilemektedir (Kiigiikalkan&Oztiirk, 2018: 10-12). Bireylerin yasamlarinmn
kiiltiirden etkilenmesine benzer sekilde, kiiltiir de bireylerin yasamlarindan etkilenmektedir. Dénemin teknolojik, ekonomik, siyasi,
sosyal faktorleri; ihtiyaglar farklilagtirirken insanlarin ve kiiltiiriin de degisim egrisini olusturmaktadir. Birden fazla degiskenin daimi
ve dogal etkilesimi sayesinde degisimlerin dikkat ¢ekiciligi azalir ve normallesme siiresi kisalir. Kiiltiire farkli bicimlerde ve seviyede
katilan bireyler; ¢esitli 6geleri donemin getirilerine gore yorumlayip tekrar tasarlayarak dinamik yapiy1 ve kiiltiirii beslemektedir. Bu
durumda bir 6genin degisip 6n plana ¢ikmasi farkli bir 6genin 6nemini yitirmesine ve akabinde farkli kiiltiirlere ait 6gelerin
benimsenmesine yol acabilir. Dolayistyla; kiiltiirel degisimi zenginlikle oldugu kadar yozlasma ile de iliskilendirmek miimkiindr.
Teknolojik gelismeler kiiltiiriin tasinmasini kolaylagtirmis ve globalleserek homojenlesmesini saglamistir. Toplumun zamana ve
ihtiyaclara bagli, dogal olarak yaratip bi¢cimlendirdigi kiiltiirel unsurlar yerine Bati’da yaratilmis, egemen ve yapay kiiltiirii
benimsemesi yahut kabullenmesi durumu kitle kiiltiirii ve popiiler kiiltiir kavramlari ile agiklanabilir.

Kitle kiiltiirti, diger ismiyle kiiltlir endiistrisi kavrami ve popiiler kiiltiir kavrami kaynaklarda ¢ogunlukla yakin anlamlarda
kullanilmistir. Kavramlarin kiiltiiriin metalastigini, kapitalist otoriteler araciligtyla tiretilip dagitildigini, iiretim tiiketim faaliyetlerinin
siirekliligini ve siirece dahil olan bireylerin pasif/kismen aktif oldugunu ifade etmek amaciyla kullanilmasi kavramlar arasinda
yakinlik kurulmasindaki en 6nemli etkendir.

Kitle kelimesi; insan toplulugu anlaminda kullanilmaktadir. Arikan (2020: 151) ingilizcesi “mass” olan kitle sézciigiiniin
yaygm kullanimiyla karmagik yapisindan s6z etmistir. Tirkge karsiligi kitleler olan, “masses” kelimesi ise alt seviyedeki cahil,
dengesiz bireyler anlaminda ve birbirinin aynis1 insanlar anlaminda kullanilmaktadir. Kavram; 6zellikle Avrupa’da egitimsiz ve
yoksul smiflar i¢in, ¢ogunlukla agagilayict bigimde kullanilmistir (Gans, 2014: 21-22). Ayni zamanda ortak amaglara sahip
topluluklardan s6z ederken olumlu bigimde de kullanilabilmektedir. Kitle kiiltiirii ise; 19. yiizyilin bitip 20. yiizyilin basladigi yillarda
yasanan teknolojik gelismeler sayesinde, kiiltiiriin iiretilmesi ve dagitilmasi ile ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Yurdigiil ve digerleri,
2015: 102). Kitle kiiltiirii; endistrinin hizli gelisimiyle dogan, gelisiminde kapitalizmin etkili oldugu diistiniilen ve iletisim
teknolojileri sayesinde topluma yayilan kiiltiir dalidir (Goneng, 2002: 129). Kapitalist rejimde kiiltiir endiistrisinin {irettigi unsurlar
kitle kiiltiiriiniin temel triinlerini olustururlar.

Sanayi Devrimi’yle makinelesmenin yayginlagmasi iligkili olarak {iretimin artmasi ve iiretilenlerin ¢esitlenmesi ile; tiikketim
yapacak kisilerin ve tiiketim miktariin fazla oldugu kapsamli bir pazar alanina ihtiya¢ duyulmustur. Salt kar ve tiiketim amaciyla,
kapitalizm tarafindan iiretilen {iriinlerin idealize edilmis alicilara ve ideal tiiketim miktarlarina ulagmasi ihtiyaci, kapitalizmin biiyiik
topluluklara ilgisini pekistirmistir. Kitleye ulagmak icin gelismis iletisim aygitlarina ihtiyag vardir. Diger bir deyisle, tiretim artigi
yeni ihtiyaclar1 dogurdugu ve yeni tiiketicilere ulastig1 siirece anlamlidir (Yalin, 2020: 5). Uretimi artiran sanayilesme, kapsami
genisleyen iletigim araglar1 gibi temel aktorler araciligryla kiiltiirel {iriinler tiretilen/tiiketilen metalar haline gelmis boylece Kitle
kiltiirii dogmustur.

Frankfurt Okulu kitle kiiltiiriinii glindeme getirirken; kapitalizmin egemenligine hizmet eden ideolojik baskilarn kilit
noktasi oldugunu ileri siirmiistiir (Gokalp, 2013: 109; akt. Akkol, 2019: 51). Gans (2014); iiriinlerin {iretilmisligine ve popiilerligine
vurgu yaparken, kitle kiiltiiriiniin zihinleri uyutarak kitleyi mesgul ettigini dne siirmiistiir. Uriinlerin hedef kitlesi dikkati dagitilm1s
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bireylerdir. Yaratilmis kiiltiir; toplumu eglendirmekte ancak bilingleri edilgenlestirmektedir. Boylece; kiiltiirel homojenlesmeyle
beraber kitleler, diisiik seviye ve standartlarda bulugmaktadir. Kitle kiltiirii; Frankfurt Okulu tarafindan elestirel bicimde ortaya
atilmis ve gogunlukla olumsuz etkileri irdelenen bir kavram olsa da bazi ¢aligmalarda iyi vakit gegirmeleri i¢in bireylere alan yarattig1
varsayimi ile bireyleri birlestiren ve esitleyen bir kavram oldugu vurgulanmistir. Kisa vadede olumlu karsilanabilecek bu durum;
uzun vadede degerlendirildiginde, yerel kiiltiirlerin siirdiiriilebilirligi agisindan risk barmdirmaktadir. Hedef, kitlenin kendisidir.

Frankfurt Okulu diisiiniirleri; kitle kiiltiirii ve kiiltiir endiistrisi kavramlarin1 es anlamli bigimde ele almislardir. Caligma
taslaklarinda yer alan kitle kiiltiirii kavrami yerine sonradan kiiltiir endiistrisi kavrami kullanilmistir (Sevim, 2010: 509). Degisikligin
sebebi; kavramin kitle i¢inde, zamanla, dogal bi¢imde, kendiliginden ortaya ¢ikan otantik bir kiiltiir olarak anlagilmasi endisesidir
(Mutlu, 2001: 22). Adorno (2003: 77) kavramdaki endiistri kelimesinin; kiiltiir 6gelerinin meta haline gelerek standartlagmasina ve
Ogelerin yaygimlasma ve dagitim sekillerinin rasyonallesmesine atifta bulundugunu ifade etmektedir. Kitle, yalnizca nesnedir
(Adorno, 2003: 76). Frankfurt Okulu’nun temsilcilerinin kavrami elestirmesinin temel sebepleri; yanlis veya gereksiz ihtiyaclar
belirleyip tiiketimin hangi {iriinleri kapsayacagi, ne sekilde gergeklesecegi konularinda telkin vererek toplum iizerinde egemen
olmasi, kigilerarasi esitsizlikleri desteklemesi, kigisel alan sunuyormus gibi goriiniirken temelde bireyselligi yok etmesidir (Atiker,
1998: 52).

Endiistrinin meta tiretimi i¢in yaptigini, kiiltiir endiistrisi kitle i¢in yapmakta, bos zaman pratiklerine ve kiiltiire etki ederek
bireyleri tilketime yonlendirmektedir (Barnard, 2010: 237). Kiiltir endiistrisinde; esas olan kiiltiirden ziyade, iiretim/tiiketimin
stirekliligidir. Bu nedenle iirtinler bi¢im degisikligi ve yeni anlamlarla birden fazla defa kitleye sunulabilmektedir. Farkli mottosu ile
sunulan tirtinler; statii, popiilerlik, Gistiinliik gibi psikolojik faydalarla harmanlanarak bireylerde gegici hazlar ve siirekli tiikketim istegi
yaratmaktadir. Uretilen gecici, birbirine benzer, basit ve yiizeysel iiriinler daima ihtiya¢ olarak pazarlanmakta ve tiiketimi
merkezilestiren yagam bicimi dogmaktadir. Bos zamanlar i¢in {iretilen iiriinler vasitastyla yasamin her alan1 kusatilarak bireylere
sunulan yeni alanlar; davranis ve tiiketim baglaminda aligkanliklar1 doniistiiriirken yeni bir yasam bigimi ve kiiltiir yaratmaktadir.
Kapitalizm, zamani1 soyutlayip istedigi sekilde organize ederken mekani piyasalastirmakta, boylece bireysel hayatin tiim alanlarina
yayilmaktadir (Kiiciikalkan&Oztiirk, 2019: 161-162). Yaratilan kiiltiir; endiistriyel iiriinlere benzer sekilde, kapitalizmi pekistiren
bir yatirim olsa da amacit maddi kazangla smirli degildir. Asil amag; kapitalist ideolojinin kitle tarafindan igsellestirilmesini
saglayarak kitleden alinan destekle kapitalizmin igeriklerini kiiltiire doniistiirmektir. Bu sebeple; metalar yasam tarzi olarak
sunulmakta ve kapitalizmin siirdiiriilmesi, otoritesinin devamlilig1 igin gereken kiiltiir iiretilmekte ve kapitalist normlar ¢er¢evesinde
kitle yeniden yapilandirilmaktadir. Metalagan iiriinler vasitasiyla pazarlanan yagam bigimi ve kiiltiiriin kendisidir. Frankfurt Okulu
tarafindan ortaya koyulan kiiltiir endiistrisi kavrami, popiiler kiiltiir gibi kiiltiir teorilerinin zeminini olusturmustur.

Popiiler kelimesi; Latince’den, Tiirkgesi “halk” olan “populus” kelimesinden tiiretilmistir (etimolojiturkce.com) ve “halkin
zevkine uygun ve herkesce bilinen” anlami tagimaktadir (sozluk.gov.tr). Popiilerlik bugiinkii karsiligina yakin bigimde, Collier
tarafindan, ilk defa 1697°de, “sirt sivazlayarak halkin destegini almak” anlaminda kullanilmistir. Zaman i¢inde; ¢ok tutulan, ¢ok
begenilen, genellikle kullanilmak istenen, basit gibi anlamlarda kullanilan kelime giliniimiizde bilindik, tanidik, hosa giden anlami1
tagimaktadir (Cakar, 2014). Popiiler kiiltiir kavrami ise; kitle kiiltliriinlin yayilmasimin ardindan, kalabalik topluluklar tarafindan
secilen, olusturulmus kiiltiirii nitelemektedir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 110). Kitle iletisiminin gelismedigi donemlerdeki halk
kiiltiriinii igerdigi goriistini (Thompson, 1994: 3) degerlendiren Erdogan (2001: 72) bu durumun 1970’lerden sonra gegerliligini
yitirdigini, giinlimiizde popiiler kiiltlirlin Giretilen diger iiriinlere benzer bi¢imde iiretilip pazarlandigini, ticarilestigini belirtmekte,
kitle iletisim araglarinin ve Walter Benjamin’in deyisiyle “mekaniksel {iretim” yonteminin natiirel halk kiiltiirlerinin sahasini isgal
edip 6zgiin unsurlari tehlikeye atarak zamanla kiltiirii degistirdigini ifade etmektedir. Boylece halk kiiltiirii 6gelerinin sermayenin
beklentilerine uygun bigimlendirildigini, 6zgiinliigiinii yitirip yabanci 6gelere doniistiigiinii, yok oldugunu vurgulamaktadir.

Kavram, Frankfurt Okulu tarafindan irdelendiginden, Frankfurt Okulu ile iliskilendirilerek degerlendirilmekte, cogunlukla
elestirel bakisla yorumlanmaktadir. Frankfurt Okulu, popiiler kiiltiiriin ideolojik kullanimini, gergek disiligini ve iiretilen seylesmis
bir kiiltiir oldugunu savunmustur. Bu baglamda; popiiler kiiltlirlin yasamin yeniden bicimlendirilmesi i¢in bireyleri motive
etmedigini, bireylerin bu fikirden uzaklagmasini asiladigini vurgulamiglardir (Jay, 1989: 312). Yasami sekillendirmek iiretimle
iligkilidir, fakat otorite liretimi tekellestirmekte, yalnizca tiikketen, edilgen kitleyi tercih ettiginden kiiciik, sahte ihtiyaglar belirleyerek
bireylerin amaglarini kiigliltmekte ve bireyleri kapitalizm dongitisiine dahil etmektedir. Dolayistyla; ¢ogunlukla sanat ve bos zaman
pratikleriyle ele alinan popiiler kiiltiir; giindelik hayatin her alanina hitkkmederek iiretim/tiiketimi bigimlendirmektedir.

Popiiler kiiltiir; kitlenin toplumsal gelisimini ve bilinglenmesini baltalayan bir uyusturucu olarak veya nefes almasini ve
hayatin zorluklarina dayanmasini saglayan bir alt kiiltiir olarak yorumlanmaktadir (Oskay, 2001: 237). Horkheimer, Marcuse, Adorno
ve diger Frankfurt Okulu temsilcileriyle Marx, Gramsci, Althusser popiiler kiiltiirii olumsuz degerlendirirken Ingiliz Kiiltiirel
Caligmalar Okulu, De Certeau ve John Fiske olumlu degerlendirmektedir (Arik, 2004: 328- 329). Popiiler kiiltiirii olumlu
degerlendirenler halkin tatmini, esitlenme, ulasilabilirlik, olumsuz degerlendirenler ise yapaylik, otantik kiiltiirlerdeki yozlastirict
etkisi, yarattig1 ihtiyag ve tatminlerin sahte olmas1 gibi vurgularla nitelemektedir. Olumsuz yaklasim bireyleri pasif, ¢ogunlukla
yalnizca tiiketen, olumlu yaklasim ise aktif, kendilerine sunulan1 anlamlandirarak bigimlendiren, iiretebilen yapida ele almaktadir.

De Certeau ve Fiske popiiler kiiltiiriin halk tarafindan yaratildigini, benimsenmesinin dayatma kaynakli olmadigini
savunmaktadirlar. De Certeau (2009: 47) kiiltir endiistrisi ile glindelik hayat arasinda halktan dogdugunu, otoritenin dayattiklarini
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taktiklerle doniistiiren bireylerin sistemi yavaslatip kacacak alan yarattigini, Fiske (1999) ise dayatilanlarin doniistiiriilmesi ve bazen
halk kiiltiirii ile harmanlanmasiyla anlamli hale getirildigini, otoriteye direnen bireylerin eseri oldugunu belirtmektedir. Olumlu
yaklagim kiiltlir endiistrisinin mevcudiyetini ve tiiketime ittigini reddetmez ancak savunulan {iretim rolii otoritenin sundugu
gergeveyle sinirlidir. Bu nedenle; bireyin 6zgiirliigii sistemin sunduklarindan ibaret olup bireyler sisteme bagimli olmakta ve
iiretimler yerel kiiltiire 6zgii bigimde gergeklesmediginden karma bir kiiltiir olugmaktadir. Dolayisiyla bireyler aktif iireticiler olsa
dahi, sinirlar1 belirleyen sistem oldugundan, sunulan iiretim yetisi sistemin varligiyla otoritesini riske atmayacaktir.

Arik (2004: 327-329), popiiler kiiltiirii sehirlilerin giindelik yasam kiiltiirii seklinde degerlendirmektedir. Bu baglamda;
yeme-igme, eglence bigimlerinin popiiler kiiltiir kapsamida oldugu, Tiirk kiiltiiriindeki kahve ritiiellerinin iiriin ve mekan

baglaminda degistigi, s6z konusu degisimin popiiler kiiltiirle iliskili oldugu diisiiniilmektedir.

3. Kahvenin Tarihcesi ve Tiirk Toplumunda Kahve Kiiltiirii

Kesfinden itibaren itibar1 durmaksizin artan, pek cok kiiltiirde yer edinen icecegin, giiniimiizdeki kiiresel statiisiine nasil
ulagtigina agiklik getirebilmek igin gelisim siireglerinin incelenmesi 6nemlidir. Kahvenin icecege donilismesiyle kahve kelimesi
yayginlasmis ve gilinlimiizdeki anlamina ulagmistir. Kelimenin telaffuzunun farkli kiltiirlerde benzerlik gostermesi, kahvenin
kiiresellestigi fikrini desteklemektedir. Kahvenin geg¢misini bilerek simdisini yorumlamanin gelecegine dair fikir verecegi
diisiiniilmektedir.

Kahvenin dogusuna iligkin gliniimiize ulagan yazili kaynak bulunmamasi, kesfin tarihi, yeri ve dykiisiine dair farkli goriislere
zemin hazirlamistir. Yaygin anlatiya gore; kesfin yeri Etiyopya, kasif ¢oban Khaldi’dir. Kegilerin benzerine rastlanmamis
meyvelerden yemelerinin ardindan enerjilerinin yiikselmesi sonucu zehirlendiklerini diisiinen Khaldi, etkilerin 6ldiiriicii olmadigini
anlayinca yaprak ve meyvelerden denemistir. Cigneme esnasinda enerjisi ve mutlulugu artan Khaldi, duygularmin ebediyen
slirecegini diisiinmiis, deneyimlediklerini ¢evresindekilerle paylasmistir (Hattox, 1998: 11; Pendergrast, 1999). Deneyimin dilden
dile dolagsmasi, kahvenin Etiyopya kiiltiirinde vazgecilmez olmasini saglamigtir. Bitkinin ilk zamanlarda, kesif hikayelerindeki gibi
cignenerek ¢ig tiiketildigi, fakat Etiyopya toplumunun kisa siirede yapraklarla meyveleri demlemeye basladigs, biiyiik olasilikla 16.
yiizyilda meyve ¢ekirdeklerinin kavrulup 6giitiilerek kaynatilmasiyla igecegin giiniimiizdeki bigimine kavustugu diisiiniilmektedir
(Pendergrast, 1999).

Kahvenin kesfi veya ilk donemlerdeki tiikketimler siklikla din ve dindarlarla 6zdeslestirilmektedir. Olaylarin 6znesi
ekseriyetle Sufiler’dir. Kesifle ilgili hikayelerin bir kisminda kahveyi kesfeden yahut kesfe katki saglayan kahramanlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; Mouradgea D'Ohsson kesfi Sufi tarikatinin dervisine, Mohali, Omer es Sazili’ye dayandirmaktadir.
Tekkeden kovulan dervis ¢ollerde dolasip uzun siire a¢ kalmis, ardindan ulastigi bolgede agaglardan topladigi meyveleri kaynatarak
icmistir (Hattox, 1998: 15). Bir siire sonra yanina gelen ve hastalanan arkadaslarini buldugu bitkiyle iyilestirmis, bitki yarattig1 etkiler
sayesinde daha hizli tinlenmigtir (Heise, 2001: 21). Sufiler’in kesifteki paylar1 konusunda goriis birligi olmamakla beraber, Sufiler’in
kahveyi ilk tiiketenlerden olduklart gogunluk¢a kabul edilmektedir. Yaygin goriis; Arap Sufiler’in gece namazlarina kolayca
uyanmak (Pendergrast, 1999) ve gece boyu ding kalip gece ibadetlerinde yer almak i¢in kahve tiikketerek benimsedikleri yoniindedir
(Kuzucu, 2012: 33).

Kesfe iligkin anlatilarda, tarih bilgisi bulunmamakta ancak, farkli kaynaklardan yola ¢ikarak kahve tiiketiminin bagladigi
donemler konusunda teoriler iiretilmektedir. Kahve tiiketiminden bahsedilen en eski tarih 1000’li yillar olup ibn-i Sina, igecegi
sevdigini belirtmektedir (Toros, 1998: 8). Ote yandan, Rhazes adli Arap hekim, 10. yiizyildaki eserinde kahveden bahsettiginde
kahve tiiketiminin yiizlerce yildir siirdiiriilityor olmast muhtemeldir (Pendergrast, 1999).

Yiizyillar i¢inde tiiketim bigimleri degismis ve ¢esitlenmistir. Kahvenin; kesfedildigi ilk donemde, Habesistan bolgesinde
ekmek tiretiminde kullanildig1 (Toros, 1998: 8), 14. yiizyilda icecege doniistiigli bilinmektedir (Sahbaz, 2007: 8). Etiyopyalilar
yapraklarla meyveleri demlemisler, meyveleri ezerek hayvansal yaglarla harmanlayip hizlica enerji verecek kapsiiller yapmuslar,
meyveleri mayalayarak piiresinden sarap iiretmisler, meyvelerin az kavrulmug kabugundan qishr isminde tath igecek yaratmislardir.
Icecek kisher adiyla halen tiiketilmektedir (Pendergrast, 1999). Katip Celebi, 17. yiizyilda baz1 seyhlerle dervislerin Yemen’de kalb
veya bun diye adlandirilan taneleri doverek yediklerini aktarmistir (Celebi, 1957: 60; akt. Birsel, 1983: 10). Ticaretin durmak tizere
oldugu, fkinci Diinya Savasi’ndan sonraki yillarda, kahve yoksunlugunu gidermek igin sebze, meyve ve bakliyatlar kahve gekirdegi
gibi kavrularak 6giitiilmiis, karisimlara eser miktarda kahve eklenerek satilmistir (Unver, 1962: 81; akt. Tutal, 2014: 163). Kahve
buhran1 zamanlarindan giiniimiize ulasan lezzetlerden biri Tiirk kahve kiiltiiriine 6zgli menengi¢ kahvesidir.

Yeme-igme aligkanliklar1 kiiltiirler arasinda goze carpan ilk farklardan biridir. Bireylerin tiiketimleri; kiiltiirel, sosyal,
ekonomik baglamlarda, toplumu ve bireyi tanimaya yonelik sayisiz bilgi igerir.

Kahve; tiiketilene dek kiiltiirle harmanlanmaktadir. Uluslararasi arenada Tiirk toplumunu temsil eden Tiirk kahvesi, ismini
hazirlik, pisirme ve sunumunun, toplumun yasam tarzina uyarlanarak topluma 6zgii sekilde bastan yaratilmasindan almistir. Tiirk
toplumunun 6rf, adet ve geleneklerinde Tiirk kahvesine rastlanmasi; kahvenin kiiltiirel deger oldugunu gostermektedir.



Yaygin tiiketilen; 6giitilen kahve ¢ekirdeklerinin suyla ve istege bagli miktarda sekerle karisimindan elde edilen Tiirk
kahvesidir. Ancak yerel yahut bolgesel uyarlamalarla olugmus murra, siivari, dibek, menengig, siitlii Tiirk kahveleri de Tirk
kahvesinin gesitleri olarak kabul edilmektedir.

Tiirk kahvesi; iist, orta ve alt katmanlardan, kdpiik, kahve ve telve seklinde adlandirilan kahve tortusundan olusmaktadir.
Ince cekilen kahve, filtreleme olmadan dibe ¢oktiigiinden igecek telveyle beraber sunulur. Telvenin fincana eklenip sunuma dahil
olmast Tiirk kahvesini diger kahvelerden ayiran temel 6zelliklerdendir. Toplumun yasayisi pisirme teknikleri ve sunumlari
bicimlendirirken ¢esitlilik kiiltiiriin genis kapsami sayesinde dile yansimistir. Pisirme sekline bagli kumda kahve, kiil kahvesi, kdzde
kahve, korda kahve, mangalda pisirildiginde tiryaki kahvesi, sunuma sekerleme veya tatli eklendiginde rahathi kahve yahut yandan
carkli, camdan iiretilmis ince belli bardaklarda sunuldugunda siivari, kulpsuz ve normalden biiyiik fincanlarda sunuldugunda kallavi
seklinde isimlendirilmektedir. Bol telveli ve sert kahveye okkali kahve, fazla kaynatilan kopiiksiiz kahveye kaynak kahve, defalarca
demlenen tadi acilagmis kahveye mirra, tatlandirmak i¢in keciboynuzu eklenen kahveye kervansaray kahvesi denilmektedir. Kahve
¢ekirdegine benzer sekilde islenen menengig bitkisinden yapilan kahve menengi¢ kahvesi, standart Tiirk kahvesinin tizerine kavrulan
kirik bademlerin eklenmesiyle tamamlanan cilveli kahve, kaymak eklenmesiyle tamamlanan Tatar kahvesi adiyla bilinmektedir.
Icilen vakte bagli sabah/aksam kahvesi, ruhsal duruma bagh keyif/teselli kahvesi, fiziksel duruma bagl yorgunluk kahvesi,
tiiketildigi ortama bagli dedikodu kahvesi seklinde farkli sifatlarin eklenmesiyle adlandirilmastir.

Tiirkler ve kahvenin yiizyillardir siiregelen iliskisinden yepyeni bir kiiltiir dogmustur. Kahvenin hazirligindan tiiketimine
dek gecen siirecteki tiim iiriinler ve anlamlar kiiltiiriin pargasidir. Ismi Tiirk milletiyle aynilasmis Tiirk kahvesinin kiiltiirdeki
yansimalart; hazirlikta, pisirmede ve sunumdaki arag, gereg ve teknikler, tarih, ritiiel ve gelenekler, toplumsal anlam, dile ve sanata
etkisi gibi pek cok acidan kendisine yer bulmus, 6zel tiiketim alanlar1 yaratmasina benzer bigimde multidisipliner bir alan yaratmistir.

Tiirk kahvesinin kiiltiirel kiymetini yansitan en 6nemli unsurlardan biri; yiizyillardir Tiirk topraklarinda varligini siirdiirerek
gerceklestirdigi tarihsel birikimdir. Kiiltiirel miras olan kahve, toplumun her doneminde farkli anlamlar kazanarak Tiirkler’in yagam
bi¢iminin sembolii olmustur. Tiiketilen iiriin olma duvarini agarak gelenege dokunan kahve; toplumun her kesimine hitap etmesiyle
cogunlugu kucaklayici ve biitiinlestirici bir etkilesim ortami yaratmakta, kisa ziyaretler, misafirlik, altin giini, taziye evi, arkadas
ortami gibi ¢ok ¢esitli durumlarda ve mekanlarda sohbetin bahanesi olarak sosyallesmeyi desteklemektedir. Sohbet, misafirperverlik,
hatir, saygi, dostluk, acilarla mutluluklarin paylasilmasi gibi anlamlar igermektedir. Tirk kiiltliriiniin 6gelerinden kiz isteme
torenlerinin temel ikram iiriinii olup ritiiellesen kahve; sosyallesmenin 6tesinde islev, anlam ve mesajlar igermektedir. Iletisimi
artirirken ortami yumusatan, konuklara verilen degeri yansitan kahvenin hatrinin kirk yil siirecegine inanildigindan térende kahve
icilerek ¢iftin evliliginin ve ailelerin birlikteliginin kirk yili asmasi umut edilmektedir. Kadmin becerilerini gézlemleme fikriyle
kahveyi yapanin evlenecek kadin, i¢enin evlenecek erkek olmasi, toplumun kadinlara atfettigi cinsiyet roliinii ve yasayis bicimini
gostermektedir. Damat kahvesindeki tuzun igerdigi mesajlara iligskin yaygin goriiste tuz damadin birliktelik i¢in gogiis gerecegi
giicliikleri temsil ederken kahvenin i¢ilmesi gii¢liiklerle miicadele edecegi mesajini igermektedir.

Telveyle sunulan yegane kahve; ge¢misle gelecekten tagidigi mesajlarla ayni zamanda fali olanakli kilan tek kahvedir.
Kahve fali; telvenin fincan ve tabakta yarattigi sekillerle, sekil olusmayan beyaz kisimlarin yorumlanmasi neticesinde yasananlarla
yasanacaklarin iliskilendirilmesi, gelecegi tahmin etme ritiielidir. Anlamlandirma ritiieli faldaki sekillerden ibaret degildir. Kopiikte
biiyiik kabarciklara rastlanmasi nazarla, kahvenin fincan alth@ma tasmasi maddi kazangla, fincanin digina akmasi gozyasi akacak
acilarla, kapatilan fincanla tabagin zor ayrilmasi gerceklesecek dileklerle, ayrilirken ¢evreye kahve sigramasi bollukla
iliskilendirilmektedir. Fincani agarken tekrarlanan “neyse halin ¢iksin falinda”, “fala inanma, falsiz da kalma” sozleri ritiielin
anlamini gelecek kusaklara agilarken fincan agilmadan sohbet acan séylemlerdir. Sohbet ve eglence barindiran fal; bireylerin niyet
ve dileklerini birbirine agmastyla sosyal yakinliklart pekistirmektedir.

Faldaki sekillere yiiklenen anlamlar da kiiltiirel perspektifte sekillenmektedir. Baligin kismetle, kusun haberle, yilanin
diismanla, atin muratla, devenin mal miilk edinmekle, at nalinin sansla iligkilendirilmesinin ve figiirlerin anlamlarmin Tiirk
toplumunun ¢ogunlugu icin benzer olmasinin sebebi kiiltiirel kodlarin kusaklar arasindaki aktarimlaridir. Sembollerin anlamlari,
Tiirk toplumunun cografyasi, yasam bi¢imi, inanislari, tiikketimleri gibi kiiltiirel unsurlariyla, dolayisiyla toplumun gegmisten bugiine
tasidig tecriibeleriyle olusmustur. Onemli limanlarin ve deniz ticaretinin hakimi olan, sofrasinda deniz iiriinleri bulunan ve sansliysa
yalnizca balik tutarak sofrasini doldurup karnini doyurabilen bir toplumun balik semboliinii kismet olarak gérmesi sasirtict degildir.
Kahve fali; tim yonleriyle toplumdan etkilenip toplumun yasantisin1 yansitirken ayni zamanda olusturdugu inang sistemiyle toplumu
etkilemistir.

Tiirk kahvesini diger tiirlerden ayiran bagka bir faktor; suyla sunulmasidir. Suyun temel iglevi kahveyle tatlinin aromasini
ayirmak ve agizdaki telveyi temizlemektir. Yaygin goriise gore; gecmiste, konugun ilk yadumu mesaj niteliginde degerlendirilmis,
su a¢ oldugunu, kahve tok oldugunu diisiindiirmiistiir. Kisacas1 kahve, acik iletisim kurulamazken dahi iletisim araci rolii iistlenmis,
toplumsal iligkileri diizenlemistir.

fletisim arac1 olan kahvenin, iletisimin birincil 6gesi olan dile yansimasiyla yeni kelimeler tiiremistir. En yaygim kullanilan
kelimelerden biri kahvehanedir. Ingilizce karsiliklart brown ve breakfast olan, kahveden tiireyen kahverengi ve kahvalt1 sozciikleri
icecegin Tiirk dili ve kiiltiirlindeki etkisini gdstermektedir. Atasozleri ve deyimlerde de kahve kelimesine rastlanmakta, “Bir fincan
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ac1 kahvenin kirk yil hatir1 vardir”, “kahvenin yiizli karadir ama yiiz agartir”, “goniil ne kahve ister ne kahvehane, goniil muhabbet
ister kahve bahane”, “kahve tiitiin, keyif biitiin”, “mahalle kahvesi gibi” sdylemleri en yaygin olanlaridir. Halk bilmeceleri, tiirkiiler
ve sozli halk kiiltiiriiniin diger tiretimlerinde de rastlanan kahve, daima olumlu bahsedilen, yiiceltilerek saygi duyulan bir 6ge

seklinde yansitilmistir.

Tiirk toplumunun saygiya verdigi 6nem, giindelik yasamdaki tiriinlerle, davranis kaliplarina saygiy1 belirleyen anlamlar
yiiklemelerine neden olmus, yasca kendinden biiyiik bireylerle beraberken kahve igilmemesi saygi gostergeleri arasinda yer almigtir.
Fikrin toplumun bir kismi tarafindan giiniimiizde dahi desteklenmesi yas1 merkez alan bir hiyerarsi yaratmaktadir. Saygi anlaminin
kahvenin Tiirk toplumuyla tanistigt Osmanl sarayinda olusup (Osmanoglu, 1960: 29), giiniimiize ulagsmasi; kahve kiiltiiriindeki
manevi unsurlarin bir kismmin, kahvenin Tiirk toplumundaki tarihi kadar eski oldugunu gostermektedir. Giindelik yasam
gozlemlendiginde ise; farkli yaslardaki bireylerin beraber kahve ictiklerini, saygi anlammin kismi kabuliiyle birlikte etkinligini
yitirmeye basladigini ifade etmek miimkiindiir. Bir takim sosyal, kiiltiirel, ekonomik degisimlere, doniisiimlere ve etkilesimlere
(Sepetcioglu, 2014: 76) ragmen kahve giinliilk yasam uygulamalarina miidahil olmaya devam etmistir.

Fincan takimlar1 basta olmak iizere, dibekler, 6giitiicii degirmenler, kahvedanlar ve cezveler, sunum tepsileri, sitil takimlart
ve fincan zarflar1 gibi tiiketime dek kullanilan farkli islevlerdeki aletler ve kaplarla sunumlardaki siis esyalari ise; kahve kiiltiiriiniin
maddi unsurlaridir. Uriinlerin bigimleri, motifleri, isleme ve kabartmalari Tiirklerin yasamii yansitmaktadir. Toplumun kahve
sayesinde birlesmesi sosyallesme anlayisinda devrim yaratmis, 6nce kahvehane, ardindan kafenin dogusu toplumsal yasami
doniistiirmeye baslamstir.

Kiiltiirel mirasin sahipleri tarafindan kahvenin “Tiirk” sifatiyla vurgulanmasini 6ze yabancilagma seklinde degerlendirmek
miimkiindiir. Diger taraftan, kiiresellesmeyle beraber diinya kahvelerine erisimin kolaylasmasi sonucunda kahve tiirlerini ayirt
edebilmek i¢in isimlerini belirtmek ihtiyaca doniismiistiir. Tiirk toplumu tarafindan yalnizca “kahve” kelimesi kullanildiginda
dogrudan Tiirk kahvesinin anlasilmasi arzulansa da asil gaye kiiltiirel unsurlarin ve anlamlarin yasatilmasidir. Kiiltiiriin
devamliligiysa ancak Tiirk kahvesi igme aligkanliginin ve kiiltiirel 6gelerin gelecek kusaklara aktarimiyla miimkiindiir.

4. Gecmisten Bugiine Kiiresellesme Ekseninde Kahve Kiiltiirii

Kahvenin denizleri asarak farkli cografyalar fethetmesinin 15. yiizyilda gergeklestigi, tiiccarlarin Mekke ve Medine’ye
ulastirdigr ¢ekirdeklerin hacilar sayesinde diinyaya yayildigi rivayet edilmektedir. Hacilarin kahveyi begenerek ticarilestirdikleri,
Anadolu’ya ulasmasina katki sagladiklar1 diigtiniilmektedir (Faroghi, 1995: 188). Kisa zaman iginde Anadolu’dan Avrupa’ya ulasan
kahvenin farkl kiiltiirlerle iletisimi baslamigtir. Basta ticaret, seyahatler, savaslar, gécler olmak tizere, kitlelerin etkilendigi tiim
olaylar kahvenin yayilmasina araci olmustur. Kahvenin egemenlik alan1 ve tiikketimindeki artis, tartismalara sebep olmustur. Din ve
siyaset otoritelerinin sosyal yasama hilkmetme arzusuyla sekillenen kahve karsit1 yaklagimlar sonucunda, zaman zaman tiiketimi
yasaklanan kahve; albenisi sayesinde bireyleri kendisine ¢ekmeyi basarmis ve kiiresel {iriin olma yolunda saglam adimlarla, hizla
ilerlemistir. Toplumlarin sosyo-ekonomik gelismelerinin bir sonucu olarak bireylerin tiikketim ve seyahat kaliplarinda degisimler
meydana gelmeye baslamistir. (Ozgiirel, Alkan, Karaman, 2019: 89).

Dogu cografyasinin esmer ¢ocugu, tanistigi her toplumun yasam bigimi ve mutfagina gore yeniden bicimlenerek farkli
kiiltiirlere dahil olmustur. Dogu’dan Avrupa’ya gegtikten sonra ugradig: degisiklikler ve kiiresellesme neticesinde bugiinkii kafe
meniilerinde diinya kahveleri olarak rastlanan, diinyanin pek ¢ok yerinde bilinen gesitli kahveler ortaya ¢ikmistir. Kahvenin; “diinya
kahvesi” olarak nitelenmesi ve yaygilagmasini degerlendirirken Dogu’dan Bati’ya ve devaminda Bati’dan Dogu’ya uzanan kiiltiir
gocii sarmalinin varligini vurgulamak miimkiindiir. Dogu’dan Bati’ya uzanan yolculugun her duraginda yeni lezzet anlayislariyla
donatilan kahve, kiiresellesmenin getirileriyle egemen kiiltiirii sirtlayarak yeniden Dogu’ya donmiistiir. Degisen diinyadaki yeni
ihtiyaclarin giderilmesi amaci; kahve g¢esitlerini artirarak kahve akimlarimi olusturmus, béylece kahve global bir icecek olmustur.
Hemen her zevke uygun ¢esitliligi sayesinde kiiresel gaptaki tiiketim miktar1 ve ticari hacmi en yiiksek iceceklerden olmasi kahvenin
kiiresellestigi fikrini desteklemektedir.

Viyana’nin ilk kahvehanesini acan Kolschitzky’nin, Tiirk kahvesini siizerek bal ve siitle bulusturmasi, Onceleri
Avusturya’da ilag isleviyle bilinen kahveyi giindelik igecege doniistiirmiistiir (Topik, 2000: 643). Mevcut girisimin bugiinkii kahve
cesitlerinin temeli oldugunu, ismi diinya kahveleri olsa da gesitlerin Bati1 kokenli oldugunu vurgulamak yanlis olmayacaktir.
Kahvelerin cogunlukla modernlesme ve segkin zevklerin sembolii seklinde gelismiglik ve Batili kimlik vaadiyle pazarlanmalari farkli
toplumlarda kabul gérmelerini kolaylastirmistir.

Kiiresellesmis kahve; kronolojik sirasiyla filtrelenmis, kimyasal islemler uygulanarak suda erimesi miimkiin hale gelmis ve
basingli sicak suyla demlenmis boylece filtre kahve, graniil kahveler ve espresso seklinde 3 temel kategori yaratmistir. Her kategori
kahvenin seriivenini bir adim 6teye tasirken, giiniimiize dek kat edilen yol, gelisen yontemler ¢ergevesinde evrensel olarak {i¢ ana
akimla agiklanmakta, akimlar ¢agin popiiler iiriinlerini ve metotlarini yansitmaktadir. Akimlari yaratan iiriinler ve titketim sekilleriyle
akimlarm 6zellikleri ve dogduklar1 donemlerin incelenmesi tiikketim aligkanliklar1 ve tiiketici profilleri hakkinda fikir vermektedir.
Siniflandirmanin evrensel olmasi, bambaska cografyalardaki gelisim egrisinin benzerligini, sanat dallartyla benzer bigimde akimlara
bdliinerek incelenmesi ise igecegin popiiler oldugunu gostermektedir.
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Kahve akimlari; Ingilizce’deki “wave” kelimesinin tam karsihig1 ve tarihsel siralamalariyla “birinci dalga”, “ikinci dalga”
ve “l¢iincii dalga” seklinde adlandirilmakta, literatiirde “nesil” kelimesiyle de karsilagilabilmektedir.

Birinci dalga; hazir/instant/graniil seklinde adlandirilan suda ¢oziinebilen kahvelerin sektdrde hakimiyet kurdugu, seri
iretim destegiyle kahvenin giindelik yasantinin parcasi oldugu siireci temsil etmektedir. Graniil formun kesfiyle Amerika’da
baglayarak Diinya’ya yayilan birinci dalgada; vakumlama teknolojisinin gelisimiyle kahvelerin paketli satis1 baglamig boylelikle
aromalar1 ve kokular1 kalicilagirken raf dmiirleri uzamistir. Birinci dalganin hangi tarihte basladig1 net olmamakla beraber graniil
kahveyle anilmasi nedeniyle baslangicinin 20. yiizyiln ilk yillarinda gerceklestigi diisiiniilmekte, fakat bazi kaynaklar Ikinci Diinya
Savast yillarmi gostermektedir. Bu yillar; kalitesi diisiik veya orta seviyedeki kahvelerin ucuza satilmasiyla evlerdeki tiiketimin
yayginlastigi ve bolgesel 6zelliklerin harmanlanmasiyla farkliliklarin yitirildigi dénemlerdir (Weissman 2008: 4-5). Akimin odagi;
kisitli biitcelerle ulagilarak evde kolaylikla hazirlanabilecek dolayisiyla siradan bireylerce giindelik bigimde tiiketilebilecek
kahvelerdir. Akimin temel hedeflerinden biri; seri liretim mahsullerinin kitlelerce tiiketilmesi olup bu siirecte tiiketim islevi, niteligi
baskilamistir (Rosenberg vd., 2018: 203). Ekipman gerektirmeden, zaman yahut mekan kisitlamasi olmadan, sicak suyla hazirlanan
kahveler pratiklikleri sayesinde siiratle yayginlagmistir. Birinci dalganin ilk temsilcilerinden Nescafe, artan gesitleriyle Tiirkiye
piyasasindaki etkinligini korumaktadir.

Ikinci dalga; espressonun ve hammaddesi espresso olan kahvelerin sektorde hakimiyet kurdugu, markanin, mekanin ve
deneyimlerin dne ¢ikt1g1, kahveler hakkinda bilgi sahibi olmanin kahve kadar 6nemli sayildig: siireci temsil etmektedir. Amerika’da
baglayarak Diinya’ya yayilan ikinci dalgada; pismis kahvelerin paketlenerek satilmasi anlamindaki “take away” hizmeti sayesinde
profesyonellerin hazirladigi kahveleri mekan sinirlamasi olmaksizin tiikketen bireyler, ayni zamanda tasidiklar bardaklarda yer alan
logolarla, goniillii olarak kahve diikkanlarmin tanittmini yapmustirlar. Ikinci dalganin; iceceklerin makinelerle hazirlanabilmesiyle,
1960’11 yillarin sonlarinda baglamistir. Bu yillar; bireylerin seri liretimle kitlesel pazarlamanin iirlinlerine alternatif aradigi donemler
olup tiiketim bigimlerini derinden etkileyecek bir siireci baslatmistir (Ponte, 2002: 1111). Onceki donemlerde keyifle
iliskilendirilerek tiiketilen kahve, baska bir boyuta evrilmistir (Kaya ve Toker, 2019: 147). Bu siiregte; kahvenin hikayesi, markasi,
liretim yeri, mekanin ismi ve ambiyansi 6ne ¢ikmis, iirliniin hikayesini i¢eren pazarlama yontemleri kullanilmis, maddeye yiiklenen
anlamlar artmig, malzeme miktarlarinin farklilagmasi ve sonradan aroma eklenebilmesiyle olusan ¢esitlilik kitledeki farkli damak
zevklerine hitap etmis, bireyler ise, kahvelerin kendilerine 6zel iiretildiklerini hissetmislerdir. Bir yanda take away diger yanda
Tiirkler’in kahvehane kiiltiirindekine benzer mekan bagliligmi iceren ikinci dalgada, mekanin ve zamanin tiiketilmesi kahve
tilkketimiyle esdeger hale gelmis, karmasik bir sistem olugmustur.

Tiiketicilerin igecekleri kahvenin yapim asamalarina muidahil olarak kahvenin igerigindeki tirtinler konusunda karar hakk1
kazandig1 akimda, kahve tiiketimin &tesinde deneyimlenmektedir (Ughisarli, 2017). Ikinci dalganin 6nemli temsilcilerinden,
Starbucks ve Gloria Jeans’s artan iiriin ¢esitliligiyle farkli cografyalardaki hizmetlerine devam etmektedir.

Ucgiincii dalga; iiretici-tiiketici baginin kuvvetlendigi, kahve yapimmin hobi gibi algilanarak zanaatle, hatta sanatla
Ozdeslestirildigi, kalitenin ve niteligin 6nem kazanmasiyla butik kahve diikkanlarinin zincir kahve diikkanlarina rakip oldugu,
kahvenin kiiltiir barindirdigina inanilan siireci temsil etmektedir. Ugiincii dalganin; yeni demleme yontemleriyle 1990°larda basladig1
varsayllmaktadir. Kahvenin endiistriyellesmesine karsit hareket olarak dogmus iiciincii dalgada, yakalanan basari performansinin
ikinci dalgadan yiiksek olmasinin sonucudur (Weissman 2008: 5). Kahvenin kiiltiir igermesi fikri, tigiincii dalganin yalnizca gelisen
ekipman ve yontemlerden olusmadigini gostermekte, temsilcileriyse marka, seri liretim ve yalnizca tiikketim gibi kapitalist amaglari
yoksayarak lezzet ve kaliteyi merkeze koyduklarini savunmakta ve akimin bagimsizligini vurgulamaktadirlar. Tiiketimin arka plani
fikirlerle donatilmistir.

Amerika baglayarak yayilan iigiincii dalgada (Borrella vd. 2015: 34), diger zanaatlerde asina oldugumuz usta ¢irak
iliskilerine benzeyen ve tiiketicileri dahi kapsayan bir 6grenme siireci mevcuttur. Uretim, hazirlik ve tiiketim asamalarmin yasayan
olgular olarak goériilmeleri nedeniyle; tiretimden tiiketime kadar gegen siire¢ hikayelestirilmekte, tiiketiciler kahvenin hayat ¢izgisini
dahil edilmektedir. Kahvenin iiretim yerini, iretim agsamalarini, aromatik 6zelliklerini, demleme yontemlerini igeren 6grenme siireci
ve kahveyi masada, tiiketicilerin demlemeleri {iglincii dalganin evrensel kahve kiiltiiriine katkilaridir.

Ugiincii dalga; gelisim dénemlerinden yalnizca birini kapsamasina ragmen, farkli zamanlarda gesitli konular1 merkeze
alarak cergevesini genigletmistir. Akimin ortaya ¢iktig1 ilk yillarda; tiretici-tiiketici arasindaki bagin desteklenmesi amaciyla giftlik
gezileri gerceklestirilmis, pazarlama stratejileri kahvenin ge¢misiyle kokenine odaklanmustir. Fakat, 6zellikle son yillarda, kokene
vurgu geri planda kalmig, somut niteliklerin merkeze koyuldugu bir anlayis gelismistir (Fischer, 2017: 8, 16, 18). Akimin ilk
yillarindaki kalite beklentisi, son yillara dogru kalite endisesine evrilmis; somut {iriinlerin merkezilesmesiyle kiiltiirel felsefenin
etkinligi zayiflamigtir. Yasanan kaygilar, iiretim siireglerinin iyilestirilmesi fikrini, adil {iretim ve sosyal adalete iliskin gagrilari
golgelemistir (Fischer, 2017: 8).

Kahvenin arkasindaki kiiltiir ve sosyal adalet fikri sonucunda; beklenen kalitedeki icecekleri iiretmek i¢in, makinelesmeden
uzak durularak, emegin goriiniirligiini artiran, daha yalin aletler ve yontemler tercih edilmektedir. Chemex, aeropress, syphon, hario
v60 vb. otomatiklesmemis ekipmanlar ve degisik yontemler kullanilarak kahveler, el emegiyle, 6zenle hazirlanmaktadir. Bu nedenle;
kaliteli kahvenin ilke haline geldigi iigiincii dalga iriinlerinin deneyimlenmesi vakit gerektirmektedir. Ekipman ve yontemlerin
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cesitliligi nedeniyle; bazi kahvelerin hazirlanmalar1 3-5 dakika kadar kisa zamanda gergeklesirken, bazi kahvelerin igime hazir hale
gelmeleri 12-16 saat siirebilmektedir. Dolayistyla; iigiincii dalga, hiz veya pratiklik, mekann tiiketilmesi gibi amag ve beklentilerden
arinmis, Tiirk kahvesindeki gibi vaktin dnemini yitirdigi ve kiiltiiriin desteklendigi, butiklesen yapisiyla 6ne ¢ikmaktadir.

Bugiin, birgok cografyada ti¢ akimi da yansitan 6rnekler bulunmaktadir. Ancak, kiiresellesmenin kahvedeki etkisi sadece
iilkeye ulasan yeni iriinler, markalar, yontemler ve anlamlarla sinirlanmig degildir. Kiiresellesme neticesinde; kiiltiirel miras, Tiirk
kahvesi kiiltiiriiniin dahi farkli boyuta ulagtigini belirtmek miimkiindiir. Osmanli doneminden bugiine; kurutulmus meyveler, regel,
macun, serbet, lokum, ¢ikolata, pasta vb. birgok tatli kahve sunumlarinda yer almigtir. Son dénemdeki sunumlarda, ¢ogunlukla,
geleneksel sunumlarda bulunmayan c¢ikolata ve pastanin tercih edilmesini kiiresellesme faktoriiyle iliskilendirmek miimkiindiir.
Manevi unsurlarin ¢ogunun yasatilmasina kargin maddi unsurlarin kokli degisiklikleri kiiltiirel agidan risklidir. Kabartma motifli,
degerli madenlerden yapilan kahvedanlarla kahve giigiimleri tedaviilden kalkmis, cezvelerin yerini modern kahve makineleri
almistir. K6zde, mangalda, kumda, kiilde, kisik ateste, sabirla pisirilen kahve, zaman kisit1 ve pratikligin etkisiyle makinelerde,
elektrikle, yaklagik 2 dakikada pisirilmeye; paketlenmis, tek i¢imlik, pisirilmeyen dok-karistir formuyla saniyeler iginde
hazirlanmaya baglanmistir.

Kiiltirdeki manevi unsurlardan kahve fali; tiiketim toplumunda tekrar yaratilmig, gelenekselliginden siyrilarak
standartlasmus, rasyonellesmis, kitlesel ve ticari 6zellikleri bulunan bir metaya doniismiis, kiiltiir endiistrisinin par¢asi haline gelmistir
(Karhan, 2021: 160). Fal konseptli mekanlarin, bireyler arasinda iletisim kurulmayan, fincanin fotograflarinin yorumlandigi mobil
uygulamalarin olusup yayginlagsmasi ritiieldeki kiiresellesmeye bagli degisimi gostermektedir.

Son donemde, Tiirk kahvesine eklenen damla sakizi, kakule, findik, karamel, ¢ikolata, vanilya, badem, nane, giil gibi
aromalar yoluyla gesitlilik artirilmaktadir. Aromali Tiirk kahvelerini, artan cesitlilikleri ve geleneksele alternatif olmasi gibi cesitli
sebeplerden o6tiirii popiiler kiiltiir unsuru olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bu durumu; olumlu yaklagimla Tiirk kahvesi geleneginin
pargast veya devami, elestirel yaklasimla halk kiiltiiriniin igeriklerini kullanarak kiiltiriin 6zlerini sindiren bir risk olarak
degerlendirmek miimkiindiir.

Somut varliklarinin 6tesinde anlamlar: bulunan mekanlar; yasadiklar1 donemin sosyo-kiiltiirel, ekonomik yapisi ve varlik
kazandig1 toplumun yasam bigimine iliskin ipuglar1 barmdirir. Toplumun; degerlerini, ge¢mislerini, inanglarini, aligkanliklarini,
yeteneklerini ve diger bilesenlerini ekonomik, dinsel, sosyal, kiiltiirel agidan degerlendirmek i¢in mekanlari incelemek onemlidir.
Oldenburg (1999) evin ve is yerinin ardindan en ¢ok ziyaret edilen mekanlari niteleyerek, toplumdaki islevlerini vurgulamak i¢in
“ligincti mekan” kavramini kullanmistir. Kavramin 6rnegi sayilan kahve diikkanlari, kiiresellesmenin kahvedeki etkilerini yansitan
perspektife sahiptir. Uriiniin, tiiketim bigimlerinin, ambiyansin, pazarlama yéntemlerinin yeni yiizii sinirl alanlarda daha belirgin
hale gelmektedir. igeriklerinin yan1 sira mekanlar da farklilasmus, sakin sokaklardaki mahalle kahvehanelerinin yerlerini kiiresel
markalarin meydanlardaki kafeleri almistir. Tiirk kahvehane kiiltiirii; kiiresellesmeyle beraber sekil degistirerek, kiiltiirel
ozelliklerinden ve anlamlarindan siyrilmistir. Teknolojinin etkisi, seri liretim sonucunda {iriin ¢esitliliginin artmasi, pigirme ve
sunumdaki ekipmanlarin degisimi, geleneksel figiirlerin modern sekillere doniismesi, markanin artan 6nemi, tiikketim mekanlarinin
degisimleri, kiiresellesmenin Tiirk kahvesindeki etkilerini ortaya koymaktadir.

5. Kusak Kavrami ve Kusaklarin Belirleyici Ozellikleri

Birikimli yapisiyla kiiltiir; yagayan bireylerin profillerinden ve yasam bigimlerinden beslenmektedir. Benzer olaylara
sahitlik eden bireyler; deneyimlerini yasam bigimlerine yansitarak, yasadiklar1 donemde varlik gosteren tiim unsurlari dogrudan
etkilemektedirler. Mevcut kiiltiirii yasarken, yasatip yeniden yapilandiran bireylerin, donemsel yapilarinin incelenmesi; kiiltiirel
caligmalarda yol gostericidir. Bireyleri, donemsel olarak kategorilestirirken karsimiza ¢ikan asli 6ge kusak kavramidir.

Kusak kavrami, benzer 6zelliklere haiz insan topluluklarini nitelemek tizere kullanilmaktadir. Kiiltiir kavramina benzer
olarak kusak kavraminin da bambagka tanimlari bulunmaktadir. En genel perspektifle kusak kavrami; ayn1 donemde, ortak kiiltiirde
dogan, birbirlerine yakin yaslardaki bireyleri tanimlamaktadir (Palese vd, 2006: 174). Kusak smiflandirmalarinda, devrin
kapanmasina ya da agilmasina zemin hazirlama potansiyelindeki miihim olaylarin yasandig1 zamanlar belirleyici olmaktadir. Mevcut
kusagin sonlanarak yeni kusagin bagladig: tarihler, tesadiifi degildir. Ancak buna ragmen; farkli ¢aligmalarda ve bilhassa egemen
perspektiften yapilan ¢aligmalarda (Y1lmaz Sert, Cevik Ergin, 2019: 59) faydalanilan siniflandirmalara yonelik tarihlerin, birkag yil
ile sinirli olmak tizere gesitlilik gosterdigini gézlemlemek miimkiindiir. Bu ¢alisma kapsaminda kullanilan kusak siniflandirmasinda,
Oblinger ve Oblinger’in (2005) gerceklestirdikleri ¢alismada kullandiklari dogum tarihleri referans almmustir. Buna gore;
Sessiz/Geleneksel veya Yetiskin Kusak 1946 yilindan 6nce, Bebek Patlamasi Kugagi (Baby Boomer) 1946 ile 1964 arasinda, X
Kusagi/Gegis Kusag1/68 Kusagi veya Kayip Kusak (Baby Busters) 1965 ile 1980 arasinda, Y Kusagi/Net Kusag1 veya Milenyum
Kusak 1981 ile 1994 arasinda, Z Kusagi/Post Milenyumlar 1995 sonrasi dogan fertleri kapsamaktadir (Oblinger ve Oblinger, 2005).
Aragtirma kapsaminda, 18-65 yas araligindaki bireylere yer verildiginden; 1957 sonrasinda dogan kusaklarin belirleyici 6zelliklerine
deginme ihtiyaci dogmaktadir.

Bebek Patlamasi (Baby Boomer) Kusagi; Tkinci Diinya Savasi’nin hemen ardindan yaklasik 1 milyar bebegin dogusuyla
baglamig, dogan bebeklerin sayilarmm yiiksek olmasi kusagin ismine aksetmistir (Kuyucu, 2014: 57). Bireyler, savas senelerinin
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hemen akabinde dogmalari ve hayati yokluklarla sinanmis ebeveynlerce yetistirilmis olmalar1 nedeniyle tutumlu, ¢aligkan, iglerine
sadik profiller olustururken evden ise, isten eve hayat bigimini benimsemislerdir. Bebek patlamas1 kusaginin belirgin 6zellikleri;
sadik, duygusal, otorite kargisinda sessizligini koruyan, teknolojiyle ge¢ yaslarda tamistiklarindan uyum gabasinda olan ancak
teknolojiyi gereken durumlarda aktif sekilde kullanan, 6rflere, adetlere, geleneklere, goreneklere dolayisiyla kiiltiirel unsurlara bagl
yapida olmalaridir (Arslan ve Staub, 2015: 6). Bireylerin, ¢atismalardan uzak kalma egiliminde olmalar1, sosyallesmeye yeterince
zaman ayirmamalar1 ve muhafazakar gorisleriyle iligkilendirilebilecek sekilde kadinlarla erkeklerin yakin etkilesimlerine mesafeli
yapida olmalari, kadinlarin ev merkezli bir hayat yasamalari, sosyal yasantiy1 dogrudan bigimlendiren diger 6zelliklerindendir.
Dogan bebeklerin sayilarinin bir hayli yitksek olmasiyla paralel sekilde, yasadiklar1 donemin hayat tarzinin belirlenmesi ve kiiltiiriin
yasatilmasi ve bigimlendirilmesi konularindaki etkilerinin yiiksek oldugu diigiiniilmektedir.

X Kusagi; ele alinirken Gegis Kusagi, Kayip Kusak (Baby Busters) ve 68 Kusagi biciminde farkli isimlerle
nitelenebilmektedir. Geg¢is Kusagi isminin temeli, s6z edilen dénemde yasanan degisimlere, gelisimlere ve doniisiimlere
dayandirilmaktadir (Senbir, 2004: 24). X kusaginin 6n planda olan 6zellikleri; kurallara ve otoriteye olduke¢a sadik, aidiyet baglari
gliclenmis, ¢aliskan, toplumsal alandaki meselelere duyarli olmalaridir (Coupland, 1989: 83). “Calismak igin yasayan” anne-
babalarin ¢ocuklar1 olan X kusaginin; donemin kosullarindan etkilenerek, “yasamak i¢in ¢alisan” bireylere doniistiikleri
diisiiniilmektedir (Ozer ve digerleri, 2013: 126). Iskolikligiyle bilinen ebeveynlerce biiyiitiilmeleri; bireyselciliklerinin ve akran
iletisimlerinin 6n plana ¢ikmasini saglayarak ev ortaminin digindaki sosyallesmeyi desteklemistir. Tiirkiye’de sinemalarin geligimi,
televizyonlarin yayginlasarak evlere adim atmasi bu donemde gergeklesmesi sebebiyle bireyler; Tiirkiye’de sag ve sol ¢atismalari,
Diinya’da ise, Berlin Duvari’nin yikilig1 gibi ulusal ve global kapsamdaki énemi biiyiik, muhtelif olaylara taniklik etmisler, hizla
gelisen teknolojinin yardimiyla bir¢ok gelismeden haberdar hale gelerek fikir diinyalarinin sinirlarini genisletmiglerdir. Boylece
bireyler, toplumsal alandaki meselelere asina olurken, zamanla duyarlilik gelistirmis ve miicadeleci tutumlar sergilemislerdir. Ulusal
veya kiiresel kapsamdaki durumlardan haber almaya baslayan bireyler, farkli yasantilari tanimaya baglamig olup, kiiresellesme
slirecinin ilk zamanlarina sahitlik ederken kiiresellesmenin sonucu niteligindeki ¢esitliliklere acik duruma gelmislerdir. Bu baglamda;
kiiltirel unsurlardaki cesitlilige agik, bagka kiiltiirlere saygili bireylerin varligini vurgulamak miimkiindiir. Gergeklesen degisimlerin
ardindan, yagam standartlarinin kendilerinden 6nceki kusaklara nispeten yiiksek olmasi, sosyal yagantinin ve sosyallesmenin dnemini
artirmistir. Dolayisiyla gergeklesen degisimler, kusagin diisiince yapisina ek olarak yasantisin1 da derinden etkilemistir.

Y Kusagi; Net Kusagi ve Milenyum Kusak isimleriyle 6zdeslesmis olsa da niifusunun fazla olmasindan 6tiirii Patlama
Kopyas1 Kusak, yasami kosullarinin degisimi esliginde gelisen farkli becerilerinden 6tiirii Indigolar, yeni teknolojilerle ve internetle
yakm iligkilerinden &tiirii Dijital Kusak, Gelecek Kusagi, www Kusagi, Tiirkiye 6zelindeyse 80 Sonrasi Kusak gibi bambaska
sekillerde anilmaktadir. Adm, Ingilizce “why?”, Tiirk¢e karsiligiyla “neden?” soru kalibindan almis Y kusaginin, yasamin farkl
unsurlarina siiphecilikle yaklasan, hemen her seyi sorgulayan ve elestirel degerlendiren bireyleri, kendilerini agiklarken “6zgiir
ruhlar” tanimlamasini kullanmaktadirlar (Aka, 2018: 121). Bilgisayarlarin ve telefon teknolojilerinin ilerleyisiyle birlikte internetin
yayginlastig1 bu donemde yasamini siirdiiren Y kusag1 bireyleri, ilk kiiresel insanlardir. On plana ¢ikan zellikleri Sheridan’a (2013;
akt. Keles, 2013: 29) gore agik fikirli, yaratici, Sabirsiz, siipheci, yiiksek 6zgiiven sahibi, ¢ok yonlii bireyler olmalari, Furlong’a
(2013) gore ise iyimser, mesgul, takim ¢alismalara yatkin bireyler olmalaridir. Temelde Y kusagi; 6grenme hevesi yiiksek, geri
bildirimleri dikkatle alarak hizli 6grenebilen, ¢ogul Gdevleri ayni anda yerine getirerek ¢oklu gorevleri basarili bigimde
tamamlayabilen bireylerden olusmaktadir (Ozer vd., 2013: 126). Kisilerarasi iliskileri ve sosyallesmeyi kiymetli gormeleri nedeniyle
yasamlarinda bireyler arasindaki iletisimi pekistirip kuvvetlendirecek sosyal aktivitelere yer verip vakit ayirma egilimindedirler
(Lovely ve Buffum, 2007). Internet sayesinde, kiiresellesmeyi deneyimleyen Y kusaginin bireyleri; birbirinden bagimsiz kiiltiirlerde
yetigseler dahi tecriibeleri, bakis agilar1, deger yargilari, yasam tarzlari baglamlarinda birbirlerine daha yakin nitelikler tasimaktadirlar
(Howe ve Strauss, 2000: 359). Teknolojiyle kurduklar1 samimi iligki; bireyleri karakterize ederken kiiresel insanlara doniismeleri
sebebiyle istekleri, beklentileri, ihtiyaglari, tercihleri, normlari, inanglari, deger yargilar1 gibi yasamdaki ¢ogu unsur 6nceki kusaklara
nispeten bambagka bir diizlemde sekillenmis, boylece hem kiiltiiriin hem giindelik yasantinin yeniden bigimlendirilmesinin oniinii
acmistir.

Z Kusagi; Post Milenyumlar ismiyle beraber .com kusagi (Berkup, 2014: 223), Kristal Kusak (Adigiizel vd., 2014: 174),
internet kugagi ve i-kusak (Vogel, 2015: 50), iGen, Gelecek Nesil anlaminda Next Generation kavramlari gibi iletisim teknolojileriyle
ve internetle iliskili daha birgok farkli isimle anilmaktadir. Asosyallige varabilen bireyselcilik anlayislari nedeniyle, “Yeni Sessiz
Kusak” tabiri de 6ne ¢ikan isimlerindendir (Akdemir vd., 2013). Z kusag1 tanimlamalarinda; daima online olmalar1 durumunu isaret
eden “Instant Online” (Levickaite, 2010: 173) ifadesi ile ayni anda farkli islerle ugrasma becerilerini anlatan “multitasking” ifadesinin
kisaltilmis versiyonu olan M Kusag1 kavramlarina da (Toruntay, 2011: 82) yer verilmektedir. Kusagin nitelendigi bir diger kavram
olan “dijital yerliler” sifat1; kusagin sanal yasamla iliskisini ve online konumunu ortaya koymaktadir. Teknoloji sayesinde ortaya
¢ikmis sanal bir diinyanin i¢ine dogmalar1 nedeniyle, daima teknolojiyle iliskilendirilen ve boylelikle 6nceki kusaklardan ayrilan Z
kusagi hiz odakli, degisimlerle biitiinlesmis ve bundan otiirii dikkat eksikligi bulunan, kolayca adapte olarak kolayca vazgegen, ¢ok
yonli, interaktif, hizlica dgrenen, bireyselci yaklagimlar sergileyen, teknolojiyi insan iligkilerinden daha 6n planda ve yagamin
merkezinde tutan, asosyallige elverisli bireylerdir. Karakteristik 6zelliklerinin, sanal yasamdaki yapilarla benzer nitelikler tagimasi
g6z ontinde bulunduruldugunda, Z kusaginin tilketim aligkanliklar1 ve bigimlerinde; pratik, hizli, orijinal, farkli, statiiyii besleyen,
yaratici, evrenseli temsil eden, cesitliligi besleyen, kiiresel anlamlar1 bulunan, anlik hazlara gebe olan iiriinlere ve hizmetlere
yonelmeleri olasidir.
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6. Arastirmanin Amac ve Yontemi

Bu béliimde; arastirmanin amaci ve dnemi, evreni, drneklemi, yontemi, veri toplama teknigi, veri toplama araci ve verilerin
analizinde kullanilan istatistiksel ¢6ziimleme teknikleri hakkindaki bilgilere yer almaktadir.

6.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada Y ve Z kusaklarinin kahve kiiltiirlerinin ve kiiltliirlin en énemli paydalarindan biri olan kahve tiiketim
aligkanliklarinin, popiiler kiiltiir baglaminda degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Yaklasik bes ytiz yillik bir tiiketim gelenegine sahip
olan Tiirk kahvesi, iilkemizde giinliik yagsamin vazgecilmez bir parcasidir (Aksit Asik, 2017: 311). Ancak Y kusagi (1980 yil1) sonrast
hazir kahvelerin gida sektoriine girmesiyle birlikte Tiirk kahvesi tiiketim kiiltiiriinde degisiklik goriilmektedir. Bu degisim Z
kusaginda daha belirgin olmaktadir. Bu durumun en biiyiik sebebi Z kusagi (2000°1i yillardan sonra) ile birlikte Batili kahve
tiiketiminin Tiirkiye’de yayginlasmasidir (Akarcay, 2012: 194). One siiriilen degisimin popiiler kiiltiir ile iliskili oldugu
diigtiniilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda Bebek Patlamasi ve X kusaklari ile Y ve Z kusaklarinin kahve kiiltiiri arasinda farklilik
olup olmadigi tespit edilmeye c¢alisilacaktir. Bu arastirmada; bireylerin kahve tiikketimindeki tercihleri ortaya konulacak olup Y ve Z
kusaklarinin kahve kiiltiiriiniin popiiler kiiltiir baglaminda incelenmesi sayesinde akademik literatiire katki saglanacagi ve 6zgiin
deger yaratilacag: diisiiniilmektedir. Bununla beraber ¢aligmanin kahve ile ilgili gelecekteki galigmalara pozitif deger katarak yol
gosterici olmasi timit edilmektedir.

Kiiresellesme ekseninde gelisen popiiler kiiltiiriin temel hedef kitlesinin geng kusak oldugu diisiiniilmektedir. Bu aragtirma
baglaminda, Y ve Z kusaklarmin kahve tiiketimlerinin ve kahve kiiltlirlerinin popiiler kiiltiir ekseninde degerlendirilmesi
amaglanmakta olup irdelenecek olan sorular sunlardir:

1. Arastirmaya katilan Y ve Z kusaginin kahve tiiketim aligkanliklar1 ile X kusaginin kahve tiiketim aliskanliklar1 arasinda
farklilik var midir?

2. Kusaklarin i¢gmeyi tercih ettikleri kahve tiirleri farklilik gostermekte midir?

3. Kusaklarin kahve i¢gmeyi tercih ettikleri mekanlar arasinda farklilik var midir?

4. Kusaklarin kahve igme sikliklar1 ve kahve igmeyi tercih ettikleri vakitlerde farklilik var midir?

5. Kusaklarin kahve igmek amaciyla kafe/cay bahgesi gibi iiglincii mekanlari ziyaret etme sikliginda farklilik var midir?
6. Kusaklarin popiiler iiriinleri satin alma egilimlerinde farklilik var midir?

7. Kusaklarin satin alma karar siirecinde ¢esitli mecralarda gordiikleri reklamlardan veya sosyal medyada gordiikleri
paylagimlardan etkilenme durumlarinda farklilik var midir?

8. Y ve Z kusaklarin kahve tiiketim aligkanliklari ile X ve Bebek Patlamasi kusaklarinin kahve tiikketim aligkanliklart
arasinda farklilik var midir?

9. Kusaklarin kahve igme pratigine olan bakis agilar1 ve kahveye yiikledikleri anlam arasinda farklilik var midir?

10. Kusaklarin kahve kiiltiiriinde markaya verdikleri 6nemde ve marka tercihlerinde farklilik var midir?

11. Covid-19 pandemisi arastirmaya katilan bireylerin kahve igmeyi tercih ettigi mekanda degisiklik yapmasina sebep olmus
mudur?

6.2 Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmamizin hipotezleri agagidaki gibidir.

H1. Bireylerin en sik igilen kahve tiirii dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.

H2. Bireylerin kahve igme siklig1 dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.

H3. Bireylerin kahve i¢cmek icin en ¢ok tercih edilen vakit dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.

H4. Bireylerin kahve icmediginde kendi hissetme durumu dagilimi agisindan kusaklara goére anlamli bir farklilik vardir.

HS. Bireylerin kahveleri genelde nerede igme dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.

H6. Bireylerin evde i¢tigi kahveyi cogunlukla kiminle igme dagilimi agisindan kusaklara gére anlamli bir farklilik vardir.

H?7. Bireylerin kafe/cay bahgesinden igtigi kahveyi ¢cogunlukla kiminle igme dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir
farklilik vardir.
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HS. Bireylerin kahve igmek amaciyla kafe/cay bahgesine gitme siklig1 dagilimi agisindan kugaklara gére anlamli bir farklilik
vardir.

H9. Bireylerin kahve igmek amaciyla gittikleri kafe/cay bahgesinde kalma siklig1 dagilimi agisindan kusaklara gére anlamli
bir farklilik vardir.

H10. Bireylerin kahve igmek amaciyla kafe/cay bahgesine gitmesinde en etkili faktér dagilimi agisindan kusaklara gore
anlaml bir farklilik vardir.

H11. Bireylerin kahve seciminde marka dnemi dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.
H12. Bireylerin kahve i¢ilen mekanin segiminde marka 6nemi dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.
H13. Bireylerin ev ortaminda en sik igtigi kahve tiirti dagilimi agisindan kusaklara gére anlamli bir farklilik vardir.

H14. Bireylerin ev veya is yerinde i¢in alinan en ¢ok Tiirkiye kokenli kahve markas1 dagilimi agisindan kusaklara gore
anlamli bir farklilik vardir.

H15. Bireylerin vakit gegirmeyi en ¢ok tercih ettigi Tiirkiye kokenli kahve zinciri dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli
bir farklilik vardir.

H16. Bireylerin Tiirkiye kdkenli kahve zincirinde en ¢ok tercih ettigi kahve ¢esidi dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli
bir farklilik vardir.

H17. Bireylerin Tiirkiye kokenli kahve zinciri ile tiiketim alisgkanliklarinin ortiisme dagilimi agisindan kusaklara gore
anlaml bir farklilik vardir.

H18. Bireylerin Tiirkiye kdkenli kahve zinciri ile yagsam tarzlari kiiltliriin 6rtiisme dagilimi agisindan kusaklara gore anlaml
bir farklilik vardir.

H19. Bireylerin ev veya is yerinde i¢in alinan en ¢ok Yabanci kokenli kahve markasi dagilimi agisindan kusaklara gore
anlamli bir farklilik vardir.

H20. Bireylerin vakit ge¢irmeyi en ¢ok tercih ettigi Yabanci kokenli kahve zinciri dagilimi agisindan kusaklara gore anlaml
bir farklilik vardir.

H21. Bireylerin Yabanci kdkenli kahve zincirinde en ¢ok tercih ettigi kahve ¢esidi dagilimi agisindan kusaklara gére anlamli
bir farklilik vardir.

H22. Bireylerin Yabanci kokenli kahve zinciri ile tiiketim aligkanliklarmin 6rtiisme dagilimi agisindan kusaklara gore
anlaml bir farklilik vardir.

H23. Bireylerin Yabanci kokenli kahve zinciri ile yasam tarzlari kiiltiiriin 6rtiisme dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli
bir farklilik vardir.

H24. Bireylerin Popiiler {irline yonelim puanlar1 arasinda kusaklara gére anlamli bir farklilik vardir.
H25. Bireylerin Markaya yonelim puanlari arasinda kugaklara gore anlamli bir farklilik vardir.
H26. Bireylerin Tiiketim aligkanliklarinin kiiltiir ile iligkisi puanlar1 arasinda kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.

H27. Bireylerin Kafe gibi {iglincli mekanlarin bog zaman ve eglence ile iligkilendirilmesi puanlari arasinda kusaklara gore
anlamli bir farklilik vardir.

H28. Bireylerin Tiiketim aligkanliklarinin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle iliskilendirilmesi puanlar arasinda
kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.

6.3 Arastirmanin Yéntemi, Veri Toplama Araci ve Orneklem

Arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmigtir. Anket sorular literatiir taramasinin ardindan
Akin Acuner (2021) ve Aydin’in (2018) ¢aligmalarindan uzman akademisyenlerden goriisii alarak hazirlanmistir. Anket ii¢c boliimden
ve 62 sorudan olugsmaktadir. Birinci béliimiinde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 7 soru, ikinci boliimiinde
katilimeilarin popiiler kiiltiir ve tiiketime yonelik goriislerini tespit edebilmek amaciyla 32 ifadeye yer verilmistir. ikinci boliimdeki
sorularda; "hi¢ katilmiyorum" ifadesinden "tamamen katiliyorum" ifadesine kadar olan besli Likert 6l¢egi kullanilmistir. Anket
formunun tigiincii bolimii ise kahve kiiltiiriiniin devamliligi i¢in tiiketim bigimleri ve tiiketilen kahve gesitleri nem arz ettiginden
tiiketim aliskanliklarini belirlemeye yonelik 23 sorudan meydana gelmektedir.

Aragtirmanin ana kiitlesi kahve tiiketen, Turk kiltiirine katihm sagladig1 varsayilan ve Tirkiye’de yasayan 18-65 yas
araligindaki fertlerden olusmaktadir. Ik etapta arastirmanin Yalova ve Bursa illerinde yiiriitiilmesi planlanmig ancak yasam alani ve
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cografi 6zelliklerin kiiltiir izerindeki etkisi nedeniyle ¢esitliligin artirilmas: gerektigi diigiiniilmiis ve aragtirma gehir kisitt olmadan,
Tiirkiye genelini kapsayacak sekilde 600 bireyin katilim ile yiiriitiilmiistiir. Orneklemde hedeflenen ¢esitlilige ve say1ya ulasabilmek
amaciyla anket sorulari, bireylerle sosyal medya iizerinden paylasilmis ve veriler kartopu/zincirleme teknigi ile toplanmustir.

6.4 Verilerin Analizi

Istatistiksel analizler ve hesaplamalar i¢in IBM SPSS Statistics 21.0 (IBM Corp. Released 2012. IBM SPSS Statistics for
Windows, Version 21.0. Armonk, NY: IBM Corp.) ve MS-Excel 2007 programlari kullanilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi
p<0.05 olarak kabul edilmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, gelir durumu, ikamet edilen yerlesim yeri gibi
demografik bilgilerin yer aldig1 sorular ile sorulara verilen yanitlarda bireylerin dagilimini géstermek i¢in say1 (n) ve yiizde (%)
degerleri kullanilmistir. Caligmada yer alan “popiiler iiriine yonelim puani”, “markaya yonelim puani”, “tiikketim aligkanliklarinin
kiiltiir ile iliskisi puan1”, “kafe gibi tigiincii mekanlarin bos zaman pratikleri ve eglence ile iligkilendirilmesi” puani, “titkketim
aligkanliklarinin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle iliskilendirilmesi” puani gibi siirekli degiskenin normal dagilima
uygunlugu grafiksel olarak ve Shapiro-Wilks testi ile degerlendirilmistir. Siirekli degiskenlerin higbirinin normal dagilima
uymadiklar1 belirlenmistir. Tanimlayici istatistik gosteriminde Ortalama+Standart Sapma degerleri kullanilmistir.

Kusaklara gore kategorik degiskenlerin karsilastirilmasinda ¢apraz tablolar olusturulmus, say1 (n), yiizde (%) ve ki kare (32)
test istatistigi verilmistir. Kusaklara gore “popiiler iiriine yonelim” puani, “markaya yonelim” puani, “tiiketim aligkanliklarinin kiiltiir
ile iligkisi” puani, “kafe gibi {iglincii mekanlarin bos zaman pratikleri ve eglence ile iligskilendirilmesi” puani, “tiiketim
aligkanliklarinin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle iligkilendirilmesi” puan degerlerinin kargilastirilmasinda Kruskal Wallis
non-parametrik varyans analizine basvurulmustur. ikili karsilastirmalarda bonferroni diizeltmesi yapilarak analiz sonuglari
verilmistir. Oblinger ve Oblinger’e (2005) gore; 54-65 yas araliginin hem X hem de Bebek Patlamasi Kusagi’n1 igermesi nedeniyle
veriler analiz edilirken 54-65 yas aralig1 her iki kusag1 da kapsayacak sekilde ele alinmis, bulgular boliimiinde ise X-Bebek Patlamasi
Kusag: olarak belirtilmistir.
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7. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmanin giivenilirligini belirlemek amaciyla dncelikle 54 bireyin anket sonuglar1 analiz edilmis; bireylerin popiiler kiiltiir, kahve ve tliketim ile ilgili goriislerini belirlemek tizere
kullanilan ifadelerin i¢ tutarlilik katsayist (Cronbach Alfa Katsayisi) 0.922 olarak elde edilmistir. Katilimcilar tarafindan anlasilmadigi diisiiniilen sorular tizerinde gerekli diizeltmeler yapilarak
aragtirma baslatilmistir. Arastirmanin bulgulari agagidaki gibidir.

Calismaya katilan bireylerin %55.2’si (n=331) kadin, %44.8’1 (n=269) erkektir. 42-53 yas araliginda X Kusaginda olan bireylerin %56.1°1 (n=78) kadm, %43.9’u (n=61) erkek
oldugu belirlenmigtir. 18-22 yas araliginda Z kusaginda olan bireylerin sadece 1°i (%1.2) evli iken, 23-27 yas araliginda olanlarin ise 19’u (%16.0) evlidir. 28-34 yas aralifinda Y Kusaginda
olan bireylerin hicbirisi [Ikdgretim-Ortadgretim mezunu degil, %48.6’s1 (n=51) lisans mezunu, %21.9’u (n=23) yiiksek lisans, %14.3’ii (n=15) 6n lisans, %7.8’i (n=8) lise mezunu oldugu
tespit edilmistir. Calismaya katilan 600 bireyin kusaklara ve yas araliklarina gore demografik 6zellikleri Tablo 1°de 6zetlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Genel ve Kusaklara Gore Demografik Ozellikler

X Kusagi Y Kusag Z Kusagi
X-Bebek
Demografik Ozellikler Genel 42-53 Yas Patlamasi Toplam 28-34 Yas 35-41 Yas Toplam 18-22 Yas 23-27 Yas Toplam
Kusag (54-65
yas)
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Kadimn 331 (55.2) 78 (56.1) 21 (34.4) 99 (49.5) 64 (61.0) 56 (58.9) 120 (60.0) 32 (39.5) 80 (67.2) 112 (56.0)
Cinsiyet Erkek 269 (44.8) 61 (43.9) 40 (65.6) 101 (50.5) 41 (39.0) 39 (41.1) 80 (40.0) 49 (60.5) 39 (32.8) 88 (44.0)

Toplam 600 (100.0) 139 (100.0) 61 (100.0) 200 (100.0) 105 (100.0) 95 (100.0) 200 (100.0) 81 (100.0) 119 (100.0) 200 (100.0)
Medeni Bekar 285 (47.5) 26 (18.7) 13 (21.3) 39 (19.5) 46 (43.8) 20 (21.1) 66 (33.0) 80 (98.8) 100 (84.0) 180 (90.0)
Durum Evli 315 (52.5) 113 (81.3) 48 (78.7) 161 (80.5) 59 (56.2) 75 (78.9) 134 (67.0) 1(1.2) 19 (16.0) 20 (10.0)

Toplam 600 (100.0) 139 (100.0) 61 (100.0) 200 (100.0) 105 (100.0) 95 (100.0) 200 (100.0) 81 (100.0) 119 (100.0) 200 (100.0)

[kogretim- 16 (8.0)

Ortadgretim 22 (3.7) 10 (7.2) 6(9.8) 0(0.0) 5(5.3) 5(2.5) 1(1.2) 0 (0.0 1(0.5)

Lise 95 (15.8) 14 (10.1) 12 (19.7) 26 (13.0) 8(7.8) 20 (21.1) 28 (14.0) 36 (44.4) 5(4.2) 41 (20.5)
Egitim On lisans 88 (14.7) 14 (10.1) 8 (13.1) 22 (11.0) 15 (14.3) 8(8.4) 23 (11.5) 22 (27.2) 21 (17.6) 43 (21.5)
Durumu Lisans 260 (43.3) 71 (51.1) 25 (41.0) 96 (48.0) 51 (48.6) 38 (40.0) 89 (44.5) 22 (27.2) 53 (44.5) 75 (37.5)

Yiiksek Lisans 107 (17.8) 22 (15.8) 8 (13.1) 30 (15.0) 23 (21.9) 16 (16.8) 39 (19.5) 0 (0.0 38 (31.9) 38 (19.0)

Doktora 28 (4.7) 8 (5.8) 233 10 (5.0) 8 (7.6) 8 (8.4) 16 (8.0) 0 (0.0 2(17) 2 (1.0

Toplam 600 (100.0) 139 (100.0) 61 (100.0) 200 (100.0) 105 (100.0) 95 (100.0) 200 (100.0) 81 (100.0) 119 (100.0) 200 (100.0)
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Tablo 1: Genel ve Kusaklara Gore Demografik Ozellikler (devam)

Demografik Ozellikler
Ogrenci
Emekli
Calismiyor

Meslek Ozel Sektor

Gelir
Durumu

Yerlesim
Yeri

Kamu Sektorii
Diger
Toplam

4253-5500 TL
5501-7500 TL

7501-10000 TL

10001 TL ve
lizeri

Toplam

Koy
Kasaba/Belde
flge

Sehir Merkezi
Toplam

X Kusagi Y Kusag Z Kusag
X-Bebek
Genel 42-53 Yas If:;;g“g Toplam 28-34 Yas 35-41 Yas Toplam 18-22 Yas 2327 Yas Toplam
65 yas)

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
109 (18.2) 1(0.7) 0(0.0) 1(0.5) 7(6.7) 2(2.1) 9 (4.5) 61 (75.3) 38 (31.9) 99 (49.5)
27 (4.5) 9 (6.5) 18 (29.5) 27 (13.5) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)
71 (11.8) 18 (12.9) 11 (18.0) 29 (14.5) 11 (10.5) 12 (12.6) 23 (11.5) 4(4.9) 15 (12.6) 19 (9.5)
242 (40.3) 57 (41.0) 13 (21.3) 70 (35.0) 60 (57.1) 48 (50.5) 108 (54.0) 14 (17.3) 50 (42.0) 64 (32.0)
132 (22.0) 45 (32.4) 17 (27.9) 62 (31.0) 25 (23.8) 30 (31.6) 55 (27.5) 0(0.0) 15 (12.6) 15 (7.5)
19 (3.2) 9 (6.5) 2(3.3) 11(5.5) 2(1.9) 3(3.2) 5(2.5) 2(2.5) 1(0.8) 3(1.5)
600 (100.0) 139 (100.0) 61 (100.0) 200 (100.0) 105 (100.0) 95 (100.0) 200 (100.0) 81 (100.0) 119 (100.0) 200 (100.0)
117 (19.5) 12 (8.6) 9 (14.8) 21 (10.5) 20 (19.0) 15 (15.8) 35 (17.5) 26 (32.1) 35 (29.4) 61 (30.5)
115 (19.2) 22 (15.8) 10 (16.4) 32 (16.0) 22 (21.0) 11 (11.6) 33 (16.5) 23 (28.4) 27 (22.7) 50 (25.0)
129 (21.5) 31(22.3) 14 (23.0) 45 (22.5) 20 (19.0) 20 (21.1) 40 (20.0) 17 (21.0) 27 (22.7) 44 (22.0)
239 (39.8) 74 (53.2) 28 (45.9) 102 (51.0) 43 (41.0) 49 (51.6) 92 (46.0) 15 (18.5) 30 (25.2) 45 (22.5)
600 (100.0) 139 (100.0) 61 (100.0) 200 (100.0) 105 (100.0) 95 (100.0) 200 (100.0) 81 (100.0) 119 (100.0) 200 (100.0)
23(3.8) 4(2.9) 2(3.3) 6(3.0) 3(2.9) 4(4.2) 7(3.5) 7(8.6) 3(2.5) 10 (5.0)
13(2.2) 2(1.4) 1(1.6) 3(15) 2(1.9) 0(0.0) 2 (1.0) 4(4.9) 4 (3.4) 8 (4.0)
213 (35.5) 45 (32.4) 24 (39.3) 69 (34.5) 29 (27.6) 40 (42.1) 69 (34.5) 45 (55.6) 30 (25.2) 75 (37.5)
351 (58.5) 88 (63.3) 34 (55.7) 122 (61.0) 71 (67.6) 51 (53.7) 122 (61.0) 25 (30.9) 82 (68.9) 107 (53.5)
600 (100.0) 139 (100.0) 61 (100.0) 200 (100.0) 105 (100.0) 95 (100.0) 200 (100.0) 81 (100.0) 119 (100.0) 200 (100.0)
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En sik icilen kahve tiiriine baktigimizda; X kusagindaki bireylerin %61.2’s (n=85), X kusag1 ve Bebek patlamasi
kusaginda yer alan bireylerin %82.0’si (n=50), Y kusagindaki bireylerin %53.0’sii (n=106), Z kusagindaki bireylerin ise %40.0’1
(n=80) Tiirk kahvesinin en sik ictigi kahve tiirii oldugunu belirtmistir. Z kusagindaki bireylerin %18.5’i (n=37) Diinya
kahvelerini en sik igtikleri kahve tiirii olarak belirtirken, X kusagi ve Bebek Patlamasi kusaginda yer alan bireylerin ise sadece
9%3.3”1i (n=2) Diinya kahvelerini sik igmektedir. Kusaklar arasinda en sik i¢ilen kahve tiirii dagilimi agisindan istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0.001). Ayrica kusaklar arasinda kahve igcmek icin en c¢ok tercih edilen vakit dagilim1
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.001) X kusagindaki bireylerin %36.7’si (n=51), X-Bebek
patlamasi grubunda yer alan bireylerin %47.5°1 (n=29) daha ¢ok kahvaltiyla 6glen yemegi arasinda kahve igmeyi tercih ederken,
Y kusagindaki bireylerin %27.0’si (n=54) ve Z kusagindaki bireylerin ise %25.0’1 (n=50) giiniin her saatinde kahve i¢meyi tercih
etmektedir. “Kahvelerinizi genelde nerede igersiniz?”” sorusuna Z kusagindaki bireylerin %23.0’i (n=46) kafe/cay bahgesi gibi
tiglincli mekanlarda yanitini verirken, bu oran X-Bebek Patlamasi grubunda %6.6 (n=4)’ya diismektedir. Bireylerin kahvelerini
ictikleri yerlerin dagilimi agisindan kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.001). Ayni
sekilde, kusaklar arasinda evde veya ii¢lincii mekanlarda i¢ilen kahvelerin daha ¢ok kimlerle i¢ildigi sorularina yonelik dagilimda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<<0.001). Kahve igmek amaciyla kafe/cay bahgesi gibi iiglincii mekanlara
gitme sikliklari incelendiginde; X-Bebek Patlamasi grubunda yer alan bireylerin %27.9’u (n=17) iigiincii mekanlara 4-5 ayda 1
defa giderken, Z kusagindaki bireylerin ise %4.5’u (n=9) 4-5 ayda 1 defa gitmektedir. Z kusagindaki bireylerin %6.0’s1 (n=12)
her giin kafe/cay bahgesine giderken, X-Bebek Patlamasi grubunda yer alan bireylerin %1.6’s1 (n=1) her giin gitmektedir.
Kusaklar arasinda kafe/cay bahgesine gitme sikligi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.001).
Kusaklar arasinda kafe/cay bahgesine gittiginde kalma siireleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.001). Kafe/cay bahcesi gibi ii¢lincii mekanlarda Z kusagindaki bireylerin %32.0’si (n=64) 2-3 saat vakit gecirirken, X
kusagindaki bireylerin %13.7’si (n=19) 2-3 saat vakit ge¢gmeyi tercih etmektedir. Kafe/cay bahgesi gibi mekanlarda vakit gecirme
stireleri incelendiginde; X-Bebek Patlamas1 grubunda yer alan bireylerin %47.5°1 (n=29) yarim saat-1 saat arasi, Y kusagindaki
bireylerin ise %54.5’i (n=109) 1-2 saat vakit ge¢irmektedir. “Kahveyi ev ve is yeri disinda, kafe/cay bahgesi gibi lglinci
mekanlarda igmenizde en etkili faktor hangisidir?” sorusuna tiim kusaklardaki bireyler genellikle “sosyallegsme/bulugmalar”
yanitin1 vermistir. X kusagmdaki bireylerin %11.5’1 (n=16), X-Bebek Patlamasi grubundaki bireylerin %9.8’i (n=6), Y
kusagindaki bireylerin %9.0’u (n=18), Z kusagindaki bireylerin ise %7.5’1 (n=15) kafe/gay bahgesi gibi liglincii mekanlarda
kahve igmelerindeki en etkili faktoriin psikolojik faydalar oldugunu belirtmistir. Bireylerin “Kahveyi ev ve is yeri diginda,
kafe/cay bahgesi gibi ti¢iincii mekanlarda igmenizde en etkili faktér” sorusuna verdikleri yanitlarin dagiliminda kusaklar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<<0.001). Ev ortaminda en sik icilen kahve tiirii dagilimi agisindan
kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<<0.001). Ev ortaminda en sik i¢ilen kahve tiirii, tim
kusaklarda Tiirk kahvesi iken, Y ve Z kusaklarinda suda ¢oziinebilen kahveler ve filtre kahveler, X kusagi ve Bebek Patlamasi
kusaklarina gore daha cok tercih edilmektedir. Ev veya is yerinde igmek amactyla satin alinan Tiirkiye kokenli markalara ait
kahvelerin dagilimi agisindan kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.001). Buna gore;
X-Bebek Patlamasi kusaginda yer alan bireylerin %45.9’u (n=28) taze ¢ekilmis/¢ekirdek kahve almay1 tercih ederken, Z
kusagindaki bireylerin %39.0’u (n=56) Kahve Diinyasi’ndan kahve almaktadir. Vakit gecirmeyi en ¢ok tercih ettikleri Tiirkiye
kokenli kahve zinciri dagilimi agisindan kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.001).
“Tirkiye kokenli kahve zincirinde daha ¢ok hangi kahve gesidinden igersiniz?” sorusuna Z kusagindaki bireylerin %37.5’1
(n=75) Diinya kahveleri yanitin1 verirken, X-Bebek Patlamasi1 kusagindaki bireylerin ise sadece %9.8’1 (n=6) Diinya kahvelerini
tercih etmektedir. Tiirkiye kokenli kahve zincirinden igilen kahve ¢esidinin dagilimi agisindan kusaklar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.001). Vakit ge¢irmeyi en ¢ok tercih ettikleri Yabanci kokenli kahve zinciri
dagilimi agisindan kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.001). Tiim kusaklarin genellikle
Starbucks’ta vakit gecirmeyi tercih etmesiyle birlikte, X kusagindaki bireylerin bir kismi1 (%11.5) Caffe Nero’da vakit gegirmeyi
tercih etmektedir. “Yabanci kokenli kahve zincirinde daha ¢ok hangi kahve ¢esidinden igersiniz?” sorusunda Z kusagindaki
bireylerin %61.0’1 (n=122) Diinya kahveleri, %18.0’1 (n=36) Tiirk kahvesi yanitin1 verirken, X-Bebek Patlamas1 kusagindaki
bireylerin ise %27.9’u (n=17) Diinya kahvesi, %50.8’1i (n=31) Tiirk kahvesi ictiklerini belirtmislerdir. Yabanci kokenli kahve
zincirinde igilen kahve ¢esidi dagilimi agisindan kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.001) (Tablo 2).
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Tablo 2: Bireylerin Verdikleri Yamtlarin Kusaklara Gore Karsilagtirnlmasi

En sik icilen kahve tiirii

Kahve icme sikhig1

Kahve icmek icin en ¢ok
tercih edilen vakit

Kahve icmediginizde
kendinizi nasil
hissedersiniz

Diinya Kahveleri
Filtre Kahve
Suda Coziinebilir

Tiirk Kahvesi

Giinde 3 defa ve tizeri
Giinde 1-2 defa

2-3 glinde 1 defa
Haftada 1 defa

Iki haftada 1 defa

Ayda 1 defa veya daha az

Sabahlar1 kahvalt1 yapmadan 6nce
Kahvaltiyla 6glen yemegi arasinda
Oglen yemegiyle aksam yemegi arasinda
Aksam yemeginden sonra/gece

Giintin her saatinde

Basim agrir

Herhangi bir farklilik olmaz
Kendimde eksiklik hissederim
Kendime gelemem

Giine baslayamam

X-Bebek Patlamasi

X Kusagi Kusain Y Kusag Z Kusag1 o
n (%) n (%) n (%) n (%)
17 (12.2) 2(3.3) 22 (11.0) 37 (18.5)
22 (15.8) 1 (1.6) 45 (22.5) 59 (29.5)
15 (10.8) 8 (13.1) 27 (13.5) 24 (12.0) <0.001
85 (61.2) 50 (82.0) 106 (53.0) 80 (40.0)
32 (23.0) 10 (16.4) 41 (20.5) 39 (19.5)
78 (56.1) 33 (54.1) 98 (49.0) 87 (43.5)
13 (9.4) 8 (13.1) 33 (16.5) 36 (18.0) 0545
10 (7.2) 4 (6.6) 15 (7.5) 19 (9.5)
3(2.2) 2(3.3) 6 (3.0) 9 (4.5)
3(2.2) 4 (6.6) 7 (3.5) 10 (5.0)
20 (14.4) 3(4.9) 28 (14.0) 24 (12.0)
51 (36.7) 29 (47.5) 49 (24.5) 46 (23.0)
21 (15.1) 13 (21.3) 52 (26.0) 43 (21.5) <0.001
9 (6.5) 7 (11.5) 17 (8.5) 37 (18.5)
38 (27.3) 9 (14.8) 54 (27.0) 50 (25.0)
6 (4.3) 0(0.0) 11 (5.5) 13 (6.5)
80 (57.6) 41 (67.2) 110 (55.0) 110 (55.0)
38 (27.3) 12 (19.7) 55 (27.5) 55 (27.5) 0.766
8 (5.8) 6 (9.8) 15 (7.5) 14 (7.0)
7 (5.0) 2(3.3) 9 (4.5) 8 (4.0)

*Ch:Ki kare Testi
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Tablo 2: Bireylerin Verdikleri Yamtlarin Kusaklara Gore Karsilastirilmasi (devam)

Kahvelerinizi genelde
nerede icersiniz?

Evde ictiginiz kahveyi
c¢ogunlukla kiminle
birlikte icersiniz?

Kafe/¢cay bahgesi gibi
iiciincii mekanlarda
ictiginiz kahveyi
¢ogunlukla kiminle
birlikte icersiniz?

Kahve icmek amaciyla
kafe/cay bahgesi gibi
iiciincii mekanlara gitme
sikhgi

X-Bebek Patlamasi

X Kusagi e Y Kusag Z Kusag1 0
n (%) n (%) n (%) n (%)
Arkadaslarimin evinde 5 (3.6) 1(1.6) 5(2.5) 8 (4.0)
Evimde 83 (59.7) 45 (73.8) 114 (57.0) 121 (60.5) <0.001
Kafe/gay bahgesi gibi li¢iincii mekanlarda 16 (11.5) 4 (6.6) 18 (9.0) 46 (23.0)
Ofiste 35 (25.2) 11 (18.0) 63 (31.5) 25 (12.5)
Arkadaslarimla 15 (10.8) 6 (9.8) 25 (12.5) 33 (16.5)
Cocuklarimla 8 (5.8) 7 (11.5) 2 (1.0 2 (1.0
Ebeveynlerimle 7 (5.0 4 (6.6) 14 (7.0) 45 (22.5) <0.001
Esim/sevgilim /partnerimle birlikte 56 (40.3) 33 (54.1) 84 (42.0) 24 (12.0)
Tek bagima 51 (36.7) 10 (16.4) 70 (35.0) 91 (45.5)
Akrabalarimla 2(1.4) 1(1.6) 5(2.5) 5(2.5)
Arkadaglarimla 76 (54.7) 27 (44.3) 116 (58.0) 122 (61.0)
Cocuklarimla 6 (4.3) 5(8.2) 1(0.5) 1(0.5)
Ebeveynlerimle 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 4 (2.0)
Esim/sevgilim/ partnerimle birlikte 45 (32.4) 24 (39.3) 64 (32.0) 50 (25.0) 0.001
Tek bagima 12 (8.6) 3(4.9 12 (6.0) 18 (9.0)
Akrabalarimla 0(0.0) 2(3.3) 7 (3.5) 5(2.5)
Her giin 3(2.2) 1(1.6) 6 (3.0) 12 (6.0)
2 gline 1 defa 4(2.9) 2(3.3) 7 (3.5) 12 (6.0)
Haftada 1-3 defa 26 (18.7) 8 (13.1) 36 (18.0) 72 (36.0) <0.001
Ayda 2-3 defa 42 (30.2) 18 (29.5) 67 (33.5) 58 (29.0)
2-3 ayda 1 defa 42 (30.2) 15 (24.6) 51 (25.5) 37 (18.5)
4-5 ayda 1 defa 22 (15.8) 17 (27.9) 33 (16.5) 9 (4.5)

Ch:Ki kare Testi
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Tablo 2:

Bireylerin Verdikleri Yanitlarin Kusaklara Gore Karsilastirilmasi (devam)

Kafe/¢cay bahgesi gibi
iiciincii mekanlara kahve
icmek amaciyla
gittiginizde ne kadar
kahrsimz?

Kahveyi ev ve is yeri
disinda, kafe/cay bahcesi
gibi iiciincii mekanlarda
icmenizde en etkili faktor
hangisidir?

Kahve seciminizde marka
onemli midir?

Kahve iceceginiz mekanin
seciminde marka 6nemli
midir?

EV ortaminda en sik
ictiginiz kahve tiirii

Yarim saat-1 saat
1-2 saat
2-3 saat
3-4 saat

4 saat ve lizeri

X-Bebek Patlamasi

Calisma yasamindaki toplanti/etkinlikler

Mekanmn/iiriinlerin popiilerligi

Profesyoneller tarafindan/ profesyonel ekipmanlarla yapilan
kahvenin daha lezzetli olmasi

Psikolojik faydalar (degerli hissetme, tatmin olma)

Sosyallesme/bulugsmalar

Evet
Hayir

Kismen

Evet
Hay1r

Kismen

Diinya Kahveleri
Filtre Kahve
Suda ¢6ziinebilir

Tiirk Kahvesi

X Kusag e Y Kusag Z Kusag1 0
n (%) n (%) n (%) n (%)
47 (33.8) 29 (47.5) 46 (23.0) 26 (13.0)
69 (49.6) 28 (45.9) 109 (54.5) 96 (48.0)
19 (13.7) 3(4.9 38 (19.0) 64 (32.0) <0.001
3(2.2) 1(1.6) 6 (3.0) 12 (6.0)
1(0.7) 0 (0.0 1(0.5) 2 (1.0
23 (16.5) 11 (18.0) 11 (5.5) 6 (3.0)
2(1.4) 1(1.6) 3(1.5) 3(1.5)
14 (10.1) 2(3.3) 28 (14.0) 16 (8.0) <0.001
16 (11.5) 6 (9.8) 18 (9.0) 15 (7.5)
84 (60.4) 41 (67.2) 140 (70.0) 160 (80.0)
49 (35.3) 18 (29.5) 69 (34.5) 63 (31.5)
23 (16.5) 16 (26.2) 38 (19.0) 50 (25.0) 0.527
67 (48.2) 27 (44.3) 93 (46.5) 87 (43.5)
43 (31.2) 23 (37.7) 38 (19.0) 41 (20.5)
21 (15.2) 8 (13.1) 81 (40.5) 83 (41.5) 0.521
74 (53.6) 30 (49.2) 81 (40.5) 76 (38.0)
12 (8.6) 1(1.6) 10 (5.0) 14 (7.0)
21 (15.1) 1(1.6) 40 (20.0) 54 (27.0)
<0.001
18 (12.9) 6 (9.8) 28 (14.0) 32 (16.0)
88 (63.3) 53 (86.9) 122 (61.0) 100 (50.0)

Ch:Ki kare Testi
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Tablo 2: Bireylerin Verdikleri Yamtlarin Kusaklara Gore Karsilastirilmasi (devam)

Ev veya is yeri icilen
alinan en cok Tiirkiye
Kokenli markalar

Vakit gecirmeyi en ¢ok
tercih ettiginiz Tiirkiye
kokenli kahve zinciri

Tiirkiye kokenli kahve
zincirinde daha ¢ok hangi
kahve cesidinden icersiniz

Tiiketim ahskanhklariniz
ortiisiiyor mu?

Yasam tarzlariniz/
kiiltiiriiniiz ortiisityor mu?

Bayramefendi Osmanli Kahvecisi
Kuru Kahveci Mehmet Efendi
Kahve Diinyas1

Taze ¢ekilmis/Cekirdek kahve
Kahve Diyar1

Goniil Kahvesi

Diger

Higbiri

Kahve Diyar1

Kahve Diinyas1

Goniil Kahvesi

Bayramefendi Osmanli Kahvecisi
Ozel bir tercihi yok

Butik kafe

Diger

Diinya Kahveleri
Filtre Kahve
Tiirk Kahvesi

Evet
Hayir

Kismen

Evet
Hayir

Kismen

X-Bebek Patlamasi

X Kusagi Kusa@n Y Kusag Z Kusag1 0
n (%) n (%) n (%) n (%)
6 (4.3) 1(1.6) 8 (4.0) 30 (15.0)
30 (21.6) 10 (16.4) 39 (19.5) 13 (6.5)
27 (19.4) 13 (21.3) 46 (23.0) 78 (39.0)
53 (38.1) 28 (45.9) 78 (39.0) 56 (28.0)
<0.001
3(2.2) 1(1.6) 3(1.5) 3(15)
2(14) 0(0.0) 4 (2.0) 2(1.0)
17 (12.2) 8(13.1) 21 (10.5) 13 (6.5)
1(0.7) 0(0.0) 1(0.5) 5(2.5)
3(2.2) 2(3.3) 7(3.5) 12 (6.0)
81 (58.3) 36 (59.0) 113 (56.5) 124 (62.0)
6 (4.3) 1(1.6) 9 (4.5) 7(3.5)
4(2.9) 4 (6.6) 16 (8.0) 27 (13.5) 0.007
20 (14.4) 9 (14.8) 15 (7.5) 8 (4.0)
4(2.9) 2(3.3) 5(2.5) 2 (1.0
21 (15.1) 7(11.5) 35 (17.5) 20 (10.0)
27 (19.4) 6 (9.8) 47 (23.5) 75 (37.5)
23 (16.5) 7(11.5) 36 (18.0) 44 (22.0) <0.001
89 (64.0) 48 (78.7) 117 (58.5) 81 (40.5)
54 (39.7) 26 (43.3) 98 (49.7) 81 (40.9)
15 (11.0) 7(11.7) 19 (9.6) 30 (15.2) 0.367
67 (49.3) 27 (45.0) 80 (40.6) 87 (43.9)
43 (31.2) 23 (37.7) 76 (38.4) 77 (38.9)
21 (15.2) 8 (13.1) 27 (13.6) 27 (13.6) 0.866
74 (53.6) 30 (49.2) 95 (48.0) 94 (47.5)

Ch:Ki kare Testi
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Tablo 2: Bireylerin Verdikleri Yamtlarin Kusaklara Gore Karsilastirilmasi (devam)

Ev veya is yeri icilen alinan en
¢ok Yabanci Kokenli markalar

Vakit gecirmeyi en ¢ok tercih
ettiginiz Yabanci kokenli kahve
zinciri

Yabanci kokenli kahve
zincirinde daha ¢ok hangi kahve
cesidinden icersiniz

Yabanc1 Marka Tiiketim
aligkanhklarimiz 6rtiisityor mu?

Yabanc1 Marka Yasam
tarzlarimz / Kiiltiiriiniiz
ortiisiiyor mu?

Starbucks

Caffe Nero

David People Coffe&Food
Jacobs

Nescafe

Caribou Cafe

Tchibo

Diger

Hicbiri

Starbucks

Caffe Nero

David People Coffe&Food
Caribou Cafe

Higbiri

Diger

Diinya Kahveleri
Filtre Kahve
Tirk Kahvesi

Evet
Hay1r

Kismen

Evet
Hayir

Kismen

X-Bebek Patlamasi

X Kusagi Kusaf Y Kusag Z Kusag1 0
n (%) n (%) n (%) n (%)
53(38.1) 23 (37.7) 100 (50.0) 139 (69.5)
10 (7.2) 3(4.9) 4 (2.0) 9(4.5)
6 (4.3) 2(3.3) 12 (6.0) 11 (5.5)
6 (4.3) 2(3.3) 7(3.5) 1(0.5)
11 (7.9) 8(13.1) 17 (8.5) 3(15) <0.001
8(5.8) 7 (11.5) 15 (7.5) 13 (6.5)
9 (6.5) 5(8.2) 10 (5.0) 6 (3.0)
12 (8.6) 1(1.6) 21 (10.5) 18 (9.0)
24 (17.3) 10 (16.4) 14 (7.0) 0(0.0)
73 (52.5) 36 (59.0) 122 (61.0) 156 (78.0)
16 (11.5) 1(1.6) 12 (6.0) 7(3.5)
6(4.3) 3(4.9) 10 (5.0) 11 (5.5) <0.001
5(3.6) 5(8.2) 9(4.5) 10 (5.0)
33 (23.7) 12 (19.7) 30 (15.0) 9 (4.5)
6 (4.3) 4 (6.6) 17 (8.5) 7(3.5)
58 (41.7) 17 (27.9) 101 (50.5) 122 (61.0)
28 (20.1) 13 (21.3) 51 (25.5) 42 (21.0) <0.001
53 (38.1) 31 (50.8) 48 (24.0) 36 (18.0)
37 (26.6) 14 (23.0) 65 (32.5) 81 (40.5)
37 (26.6) 14 (23.0) 42 (21.0) 38 (19.0) 0.074
65 (46.8) 33 (54.1) 93 (46.5) 81 (40.5)
33 (23.7) 11 (18.0) 50 (25.1) 66 (33.0)
34 (24.5) 19 (31.1) 57 (28.6) 51 (25.5) 0.199
72 (51.8) 31 (50.8) 92 (46.2) 83 (41.5)

Ch:Ki kare Testi
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Katilimeilarin kahve igmek amaciyla kafe/cay bahgesi gibi liglincii mekanlara gitme sikliklart incelendiginde; sehir merkezinde yasayanlarin %4.0°l (n=14), ilgede yasayanlarin
%3.3’1 (n=7), kdyde yasayanlarin %4.3’li (n=1) her giin kafe/¢cay bahgesi gibi li¢iincli mekanlara gittigini belirtirken, kasaba/beldede yasayanlardan her giin giden bulunmamaktadir. Sehir
merkezinde yasayanlarin %30.5’1 (n=107) ayda 2-3 defa kafe/cay bahgesine kahve igmeye giderken, kasaba/beldede yasayanlarda ise bu oran %38.5 (n=5)’dir. Sehir merkezinde
yasayanlarin %34.8’1 (n=122) Y kusag1, %30.5’1i (n=107) Z kusagi, %25.1’1 (n=88) X kusagi, %9.7’si (n=34) X-Bebek Patlamasi grubundadir (Tablo 3).

Tablo 3: Verilen Yanitlarin Bireylerin Yasadiklar: Yerlere Gore Dagilhimi

Koy Kasaba/Belde ilge Sehir Merkezi
n (%) n (%) n (%) n (%)
Her giin 1(4.3) 0 (0.0) 7 (3.3) 14 (4.0)
. 2 giine 1 defa 2(8.7) 0 (0.0) 4(1.9) 19 (5.4)
Kahve icmek amaciyla
kafe/cay bahgesi gibi Haftada 1-3 defa 6(26.1) 5(38.5) 47 (22.1) 84 (23.9)
liciincii mekanlara Ayda 2-3 defa 8 (34.8) 5 (38.5) 65 (30.5) 107 (30.5)
gitme sikhig: 2-3 ayda 1 defa 3 (13.0) 2 (15.4) 55 (25.8) 85 (24.2)
4-5 ayda 1 defa 3(13.0) 1(7.7) 35 (16.4) 42 (12.0)
X Kusagi 4 (17.4) 2 (15.4) 45 (21.1) 88 (25.1)
X Bebek Patlamas1 Kusagi 2(8.7) 1(7.7) 24 (11.3) 34 (9.7)
Kusaklar
Y Kusagi 7(30.4) 2(15.4) 69 (32.4) 122 (34.8)
Z Kusagi 10 (43.5) 8 (61.5) 75 (35.2) 107 (30.5)

Kahve igcmek amaciyla kafe/¢ay bahgesi gibi iigiincli mekanlara her giin giden bireylerin %36.4’1i (n=8) yarim saat-1 saat veya 1-2 saat kalirken, 2-3 ayda 1 defa giden bireylerin
%54.5’1 (n=79) 1-2 saat kalmaktadir. Ayrica ayda 2-3 defa giden bireylerin %26.5’1 (n=49) 2-3 saat, %5.9’u (n=11) 3-4 saat kalmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4: Bireylerin Kafeye Gitme Sikhigi ve Kafeye Gidince Kalma Siireleri

Her giin 2 giine 1 defa Haftada 1-3 defa Ayda 2-3 defa 2-3aydaldefa  4-5aydal defa
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Yarim saat-1 saat 8 (36.4) 9 (36.0) 27 (19.0) 27 (14.6) 38 (26.2) 39 (48.1)
Kafe/gay bahgesi gibi igiincii 1-2 saat 8 (36.4) 9 (36.0) 77 (54.2) 97 (52.4) 79 (54.5) 32 (39.5)
gft'l‘g:‘;;f;‘;‘;hljj (;;;“E:lf‘r‘;i‘lf;,y,‘a 2-3 saat 4(182) 6 (24.0) 32 (22.5) 49 (26.5) 25 (17.2) 8 (9.9)
3-4 saat 1(45) 0(0.0) 6 (4.2) 11 (5.9) 3(2.1) 1(1.2)
4 saat ve lizeri 1(4.5) 1(4.0) 0 (0.0 1(0.5) 0 (0.0) 1(1.2)
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X kusagindaki bireylerden “her giin kafe/cay bahgesine giderim” diyenlerin %33.3 niin (n=1) gelir durumu 5501-7500 TL, %66.7’sinin (n=2) 10001 TL ve iizeridir. X kusaginda
geliri 4253-5500 TL ve 7501-10000 TL olan hi¢bir birey her giin kafe/¢ay bahgesine gitmemektedir. Z kusaginda ise; her giin kafe/cay bahgesine giderim diyenlerin %25,0 nin (n=3) gelir
durumu 4253-5500 TL, %33.3 niin (n=4) 5501-7500 TL’dir. X-Bebek Patlamas1 grubunda ise her giin kafe/¢cay bahgesine giderim diyen 1 kisi bulunmaktadir ve gelir durumu 10001 TL
ve lizerindedir (Tablo 5).

Tablo 5: Bireylerin Gelir ve Kusak Durumuna Gére Kafeye Gitme Sikhgi

X Kusag

X Bebek
Patlamasi
Kusag

Y Kusag

Z Kusag

Gelir Durumu

Gelir Durumu

Gelir Durumu

Gelir Durumu

4253-5500 TL
5501-7500 TL
7501-10000 TL
10001 TL ve tizeri

4253-5500 TL
5501-7500 TL
7501-10000 TL
10001 TL ve tizeri

4253-5500 TL
5501-7500 TL
7501-10000 TL
10001 TL ve tizeri

4253-5500 TL
5501-7500 TL
7501-10000 TL
10001 TL ve tizeri

Her giin 2 giine 1 defa Haftada 1-3 defa Ayda 2-3 defa 2-3 ayda 1 defa 4-5 ayda 1 defa
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

0 (0.0) 0 (0.0) 2(7.7) 5(11.9) 3(7.1) 2(9.1)

1(33.3) 1(25.0) 0(0.0) 6 (14.3) 7 (16.7) 7 (31.8)

0 (0.0 0 (0.0) 6(23.1) 9 (21.4) 12 (28.6) 4(18.2)

2 (66.7) 3(75.0) 18 (69.2) 22 (52.4) 20 (47.6) 9 (40.9)

0(0.0) 1 (50.0) 0 (0.0) 4(22.2) 1(6.7) 3(17.6)

0(0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 3(16.7) 2(13.3) 5(29.4)

0(0.0) 0 (0.0) 1(12.5) 4(22.2) 5(33.3) 4(23.5)

1 (100.0) 1 (50.0) 7 (87.5) 7(38.9) 7 (46.7) 5 (29.4)

0 (0.0) 0 (0.0) 7(19.4) 11 (16.4) 8 (15.7) 9(27.3)

0 (0.0) 1(14.3) 4 (11.1) 13 (19.4) 9 (17.6) 6 (18.2)

2(33.3) 2 (28.6) 6 (16.7) 11 (16.4) 15 (29.4) 4(12.1)

4 (66.7) 4 (57.1) 19 (52.8) 32 (47.8) 19 (37.3) 14 (42.4)

3(25.0) 5 (41.7) 21 (29.2) 20 (34.5) 10 (27.0) 2 (22.2)

4(33.3) 3(25.0) 17 (23.6) 17 (29.3) 7 (18.9) 2 (22.2)

3(25.0) 1(8.3) 18 (25.0) 12 (20.7) 7(18.9) 3(33.3)

2(16.7) 3(25.0) 16 (22.2) 9 (15.5) 13 (35.1) 2(22.2)
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“Popiiler iirtine yonelim” puanlari agisindan kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (x2=37.618, p<0.001). X kusagindaki bireylerin “popiiler iirline
yonelim” puan ortalamalarinin 34.60+10.62, X-Bebek Patlamas1 grubundaki bireylerin “popiiler iiriine yonelim” puan ortalamalarinin 32.31+9.39, Y kusagindaki bireylerin “popiiler tiriine
yonelim” puan ortalamalarmin 37.45+10.72, Z kusagindaki bireylerin “popiiler iiriine yonelim” puan ortalamalarinin 40.64+12.53 oldugu saptanmistir. “Markaya yonelim” puanlari
acisindan kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir (x2=29.456, p<0.001). Kusaklarin “markaya yonelim” puan ortalamalar1 incelendiginde ise; en yiiksek degerin
8.32+2.98 ile Z kusaginda oldugu, en diisiik degerin 6.57+2.08 ile X-Bebek Patlamasi kusaginda oldugu belirlenmistir. Diger degiskenlerin kusaklara gore tanimlayict istatistikleri ve
gruplar arasi karsilastirma sonuglar1 Tablo 6’da dzetlenmistir. Ozetle, yapilan karsilastirmalara gore; Kusaklarin, “tiiketim aliskanliklarinin kiiltiir ile iliskisi” puanlari, “kafe gibi iiciincii
mekanlarin bos zaman ve eglence ile iligkilendirilmesi” puanlari, “tiketim aligkanliklarmin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle iliskilendirilmesi” puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0.05)

Tablo 6: Sorulardan Alinan Puanlarin Kusaklara Gore Karsilastirilmasi

X-Bebek Patlamasi

X Kusagi Kusaf Y Kusag Z Kusag Test Istatistigi
Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS x2 p

Popiiler iiriine yonelim 34.60+10.62 32.31+9.39 37.45+10.72 40.64+12.53 37.618 <0.001
Markaya yonelim 6.95+2.61 6.57+2.08 7.41+2.66 8.32+2.98 29.456 <0.001
Tiiketim aligkanliklarmin kiiltiir ile iligkisi 15.27+2.86 15.51+£2.91 15.93+2.87 16.24+3.12 14.567 0.002
Kafe gibi tigtincii mekanlarin bos zaman ve eglence 8.34+3.47 7.2442.84 8.83+3.00 9.56+3.64 26.266 <0.001
ile iligkilendirilmesi

Tiketim aliskanliklarinm sosyo-ekonomik ve 12.5742.87 12.0842.40 13.0842.81 13.743.25 21.698 <0.001

demografik faktorlerle iliskilendirilmesi

1*=Kruskal Wallis Test Istatistigi
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“Popiiler iiriine yonelim” puanlar1 bakimindan kusaklarin ikili karsilagtirmalarinda X Kusagi ve Bebek Patlamasi*Y Kusagi, X Kusagi ve Bebek Patlamasi*Z Kusagi, X Kusagi*
Z Kusagi, Y Kusagi* Z Kusagi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir (p=0.009, p<0.001, p<0.001, p=0.035). “Markaya yonelim” puanlar1 bakimindan kusaklarin ikili
kargilagtirmalarinda X Kusagi ve Bebek Patlamasi*Z Kusagi, X Kusagi* Z Kusagi, Y Kusagi* Z Kusagi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir (p<<0.001, p<0.001,
p=0.016). “Tiiketim aligkanliklarmin kiiltiir ile iligkisi” puanlari bakimindan kusaklarin ikili kargilagtirmalarinda X Kusagi* Z Kusagi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmugtir (p=0.002). “Kafe gibi {i¢iincii mekanlarin bos zaman ve eglence ile iliskilendirilmesi” puanlari bakimindan kusaklarin ikili karsilastirmalarinda X Kusagi ve Bebek
Patlamas1*Y Kusagi, X Kusagi ve Bebek Patlamasi*Z Kusagi, X Kusagi* Z Kusag: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir (p=0.009 p<0.001, p=0.006). “Tiiketim
aligkanliklarinin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle iligkilendirilmesi” puanlari bakimindan kugaklarm ikili karsilagtirmalarinda X Kusagi ve Bebek Patlamasi*Z Kusagi, X
Kusagi* Z Kusag1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir (p=0.001 p=0.001) (Tablo 7).

Tablo 7: Kusaklar Arasi ikili Karsilastirmalar

Kusaklar* Popiiler iiriine yonelim p Kusaklar* Markaya yonelim p
X Bebek Patlamasi Kusagi *X Kusagi 1.000 X Bebek Patlamast Kusagi *X Kusagi 1.000
X Bebek Patlamasi Kusagi *Y Kusagi 0.009 X Bebek Patlamasi Kusag1 *Y Kusagi 0.201
X Bebek Patlamasi Kusag: *Z Kusagi <0.001 X Bebek Patlamasi Kusag1 *Z Kusagi <0.001
X Kusagi1* Y Kusagi 0.113 X Kusagi1* Y Kusag1 0.381
X Kusagi* Z Kusagi <0.001 X Kusagi* Z Kusagi <0.001
Y Kusagi* Z Kusagi 0.035 Y Kusagi* Z Kusagi 0.016
Kusaklar* Tiiketim aliskanliklarinin kiiltiir p Kusaklar* Kafe gibi tigiincii mekanlarin bos

ile iligkisi zaman ve eglence ile iligkilendirilmesi P
X Bebek Patlamasi Kusagi *X Kusagi 1.000 X Bebek Patlamast Kusagi *X Kusagi 0.184
X Bebek Patlamasi Kusag1 *Y Kusagi 1.000 X Bebek Patlamasi Kusag1 *Y Kusagi 0.009
X Bebek Patlamasi Kusagi1 *Z Kusag1 0.153 X Bebek Patlamasi Kusagi *Z Kusagi <0.001
X Kusag* Y Kusagt 0.110 X Kusag* Y Kusagt 1.000
X Kusag1* Z Kusagi 0.002 X Kusagi* Z Kusagi 0.006
Y Kusagi* Z Kusagi 1.000 Y Kusagi* Z Kusagi 0.122
Kusaklar* Tiiketim aliskanliklarinin sosyo-

ekonomik ve demografik faktorlerle p

iligkilendirilmesi

X Bebek Patlamasi Kugagi *X Kusagi 1.000

X Bebek Patlamas1 Kusag1 *Y Kusagi 0.141

X Bebek Patlamasi Kusagi *Z Kusagi 0.001

X Kusag* Y Kusagt 0.568

X Kusag1* Z Kusagi 0.001

Y Kusagi* Z Kusag1 0.141

*Bonferroni Diizeltmeli p degerler
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Aragtirmanin bulgularina gore; hipotezlerden 20 tanesi (H1, H3, H5, H6, H7, H8, H9, H10, H13, H14, H15, H16, H19,
H20, H21, H24, H25, H26, H27, H28) “red”, 8 tanesi (H2, H4, H11, H12, H17, H18, H22, H23) “reddedilemez” olarak

sonuglanmustir (Tablo 8).

Tablo 8: Hipotezlerin Kabul ve Red Durumlari

Bireylerin en sik igilen kahve tiirii dagilimi agisindan kusaklara gére anlamli bir

Hi farklilik vardur. RED
Bireylerin kahve igme sikligi dagilimi agisindan kusaklara gére anlamli bir .

H farklilik vardur. REDDILEMEZ

H Bireylerin kahve i¢gmek icin en ¢ok tercih edilen vakit dagilimi acisindan RED

3 kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.

Bireylerin kahve i¢mediginde kendi hissetme durumu dagilimi agisindan .

Ha kusaklara gére anlaml bir farklilik vardir. REDDILEMEZ
Bireylerin kahveleri genelde nerede igme dagilimi agisindan kusaklara gore

Hs . RED
anlaml bir farklilik vardir.

H Bireylerin evde igtigi kahveyi cogunlukla kiminle igme dagilimi agisindan RED

6 kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.

Bireylerin kafe/cay bahgesinden igtigi kahveyi cogunlukla kiminle icme dagilim1

Hz acisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin kahve igcmek amaciyla kafe/cay bahgesine gitme sikligi dagilimi

Hs acisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin kahve igmek amaciyla gittikleri kafe/cay bahgesinde kalma sikligt

Ho dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin kahve icmek amaciyla kafe/cay bahgesine gitmesinde en etkili faktor

Hio dagilimi agisindan kusaklara gére anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin kahve se¢iminde marka onemi dagilimi agisindan kusaklara gore :

Hu anlamli bir farklilik vardir. REDDILEMEZ
Bireylerin kahve igilen mekanin segiminde marka onemi dagilimi agisindan .

Hiz kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. REDDILEMEZ
Bireylerin ev ortaminda en sik i¢tigi kahve tiirii dagilimi agisindan kusaklara gére

His : RED
anlamli bir farklilik vardir.
Bireylerin ev veya is yerinde i¢in alinan en ¢ok Tiirkiye kokenli kahve markasi

Hi4 dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin vakit gecirmeyi en ¢ok tercih ettigi Tiirkiye kokenli kahve zinciri

His dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin Tiirkiye kokenli kahve zincirinde en ¢ok tercih ettigi kahve cesidi

Hie dagilim1 agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin Tiirkiye kokenli kahve zinciri ile tiiketim aligkanliklarinin 6rtiisme .

Hur dagilimi agisindan kugaklara gore anlamli bir farklilik vardir. REDDILEMEZ
Bireylerin Tiirkiye kokenli kahve zinciri ile yasam tarzlari kiiltiiriin 6rtiisme .

His dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. REDDILEMEZ
Bireylerin ev veya is yerinde i¢in alinan en ¢ok Yabanci kokenli kahve markasi

Hio dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir RED
Bireylerin vakit gegirmeyi en ¢ok tercih ettigi Yabanci kokenli kahve zinciri

Hzo RED

dagilimi agisindan kugaklara gore anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 8: Hipotezlerin Kabul ve Red Durumlari (devam)

Bireylerin Yabanci kokenli kahve zincirinde en ¢ok tercih ettigi kahve c¢esidi

Ha dagilimi agisindan kugaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin Yabanct kokenli kahve zinciri ile tilketim aligkanliklarinin ortiisme .
Hz2 dagilimi agisindan kugaklara gore anlamli bir farklilik vardir. REDDILEMEZ
Bireylerin Yabanci kokenli kahve zinciri ile yasam tarzlari kiiltiiriin ortiisme .
Has dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. REDDILEMEZ
H Bireylerin Popiiler iiriine yonelim puanlart arasinda kusaklara gére anlamli bir RED
24 farklilik vardur.
Bireylerin Markaya yonelim puanlari arasinda kusaklara gore anlamli bir farklilik
Has RED
vardir.
Bireylerin Tiiketim aligkanliklarmin kiiltiir ile iligkisi puanlari arasinda kusaklara
Hae . . RED
gore anlamli bir farklilik vardir.
Bireylerin Kafe gibi igiincii mekanlarin bos zaman ve eglence ile
Har iliskilendirilmesi puanlar arasinda kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin Tiiketim aligkanliklariin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle
Has iligkilendirilmesi puanlar1 arasinda kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED

8. Sonuc ve Oneriler

Kiiresellesme olgusunun sonucunda ortaya ¢ikan ve kiiltiire yonelik yeni bakig acisi ile dikkat ¢eken popiiler kiiltiir;
giindelik yasam1 dogrudan etkilemistir. Birikimli sekilde gelecege uzanan kiiltiirel unsurlarin giindelik yasamdan etkilenmesi,
popiiler kiiltiiriin yalnizca yeni bir kiltiir yaratmakla kalmadigini, mevcut halk kiiltiirlerinin birikimlerine de etki ettigini
gostermektedir. Kiiresellesme olgusundan beslenen popiiler kiiltiiriin; kiiresellesmenin birincil unsuru olan teknolojiyle yakin ve
derin bir iligki igerisinde olan ve degisimlere olumlu yaklagan Y ve Z kusaklarini hedeflemesi kaginilmazdir. Bu nedenle;
gelecegin kiiltiir elgileri olan geng neslin, Tiirk halk kiiltiiriinliin demirbaglarindan olan kahve kiiltiiriine katilim diizeylerinin ve
s6z konusu kiiltlirin {irlinii olan Tiirk kahvesini tiilketme bicimlerinin incelenmesi, yalnizca akademik bir tercih olmakla
kalmamakta, toplumsal ve kiiltiirel bir sorumluluk olarak gériilmektedir.

Bu aragtirmanin ilham kaynagini; giindelik yasamin derinliklerini ve kiiltiirdeki uzun vadeli etkilerini irdeleyen elestirel
bir tiikketicinin “geng neslin ebeveynleri olan X kusaginin evde, sohbet esliginde, yakinlariyla beraber Tiirk kahvesi i¢tigi, ancak
Y ve Z kusaklarinin kafe ortaminda, elindeki teknolojik cihazlarla ilgilenerek, yalniz, diinya kahveleri ictigi” gozlemi
olusturmaktadir. Bu fikirden hareketle; kiiltiirel yasantinin bel kemigini olusturan tiiketim bi¢imleri ¢alismanin merkezine
koyulmus, Y ve Z kusaklarmin giiniimiizdeki kahve kiiltiiriinii tespit ederek popiiler kiiltiir baglamimda degerlendirmek
amaglanmuistir.

En sik i¢ilen ve ev ortaminda en sik i¢ilen kahvenin tim kusaklarda, en yiiksek oranla Tiirk kahvesi olmas1 kiiltiiriin
yasatildigint gosterirken, soruya Tiirk kahvesi yanitin1 veren katilimer oranmin kusaklar genglestikge diismesi ve diger kahve
cesitlerini daha sik ictigini belirten katilimcilarin Y ve Z kusaginda azimsanmayacak oranda olmalari, Tiirk kahvesi kiiltiiriiniin
devamlilig1 konusundaki riski ortaya koymaktadir. Popiiler iiriine ve markaya yonelim konusunda kugaklar arasinda anlamli bir
farkliligin tespit edilmesi ve yonelimin kugaklar genglestikce artmast; popiiler kiiltiiriin, Y ve Z kusaklarinin yasamindaki ve
tiiketim tercihlerindeki etkisini gostermektedir. Kusaklarin popiiler tiriinlere yonelimleri arttik¢a kiiltiir endiistrisi yeni trtinler
yaratarak popiilerlestirmekte boylece toplumun iiretkenligi kisitlanirken tiiketim faaliyetleri hiz kazanmakta ve bireyler popiiler
iiriine ulagsmanin kisa siireli hazz1 ile goniillii sekilde tiiketim toplumunun pargasi olmaktadirlar.

Y ve Z kusagindaki bireylerin genellikle kahve igmeyi tercih ettigi vakitler arasinda en yiiksek oranin giiniin her saatinde
secenegine ait olmasi; Tiirk kahve kiiltiiriinde kahvalti kelimesini yaratan kahve igme vaktinin anlamini yitirmeye basladigini
gostermekte ve bu durumun popiiler kiiltiiriin modern pazarlama stratejileri sayesinde kahvenin vakitsizligini ve tiikketimin
siirekliligini asilamasiyla ilgili oldugu diisiiniilmektedir. X ve Bebek Patlamasi kugaklarinda en yiiksek oranin “kahvaltryla 6glen
yemegi arasinda” segenegine ait olmasi bu goriisii desteklemektedir.

Ev veya is yerinde tiiketmek amaciyla Tiirkiye kokenli markalardan kahve satin alirken X, Bebek Patlamasi ve Y
kusaklarinin daha ¢ok taze ¢ekilmis yani markasiz kahveleri, Z kusaginin daha ¢ok Kahve Diinyasi’ni, yabanci kdkenli
markalardan kahve satin alirken ise tiim kusaklarin daha ¢ok Starbuck’s’1 tercih etmeleri ve bununla beraber ev veya is yerinde
tilkketmek amaciyla kahve satin alirken en ¢ok hangi yabanci markanin tercih edildigini saptamaya yonelik soruda; X ve Bebek
Patlamasi kusaklarinin Starbuck’s’tan sonraki en yiiksek oranlar1 “higbiri” segenegine aitken, Y kusaginda “higbiri” segenegine
ait oranin oldukga diisiik olmasi, Z kusagindan ise hi¢bir katilimcinin “higbiri” se¢enegini isaretlememesi popiiler markalarin
tikketim {izerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde; katilimcilarin ¢ogunlugunun vakit gecirmeyi en ¢ok tercih
ettikleri Tiirkiye kokenli kahve zincirinin Kahve Diinyasi, yabanci kdkenli kahve zincirinin Starbuck’s olmasi, Tiirkiye kokenli
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mekanlarda butik kafelerin olduk¢a az tercih edilmeleri ve yabanci kdkenli mekan tercihlerinde X, Bebek Patlamasi ve Y
kusaklarinin Starbuck’s’tan sonraki en yiiksek tercihleri “higbiri” olurken Z kusaginin “higbiri” se¢enegini oldukga az tercih
etmeleri marka bilinirliginin tiiketicilerin mekan tercihlerinde de belirleyici rol oynadigmi gostermektedir. Kafe gibi tiglincii
mekanlar1 ziyaret etme sikliginda Z kusagi hari¢ tiim kusaklarda en yiiksek oran ayda 2-3 defa segenegine aitken, Z kusagindaki
en yiiksek oranin haftada 1-3 defa segenegine ait olmasi; Z kusagmin mekan tiiketiminin diger kusaklara gore daha fazla
oldugunu gostermektedir. Mekanda kalma siireleri incelendiginde; en yiiksek oranin tiim kusaklarda 1-2 saat olmastyla beraber
2-3 saat, 3-4 saat ve 4 saat ve iizeri seceneklerinin tamaminda en yiiksek oranin Z kusagina ait olmas1 bu fikri desteklemektedir.

Katilimeilarin genellikle kahve icmeyi tercih ettikleri mekanin tiim kusaklarda en yiiksek oranlarla kendi evleri olmasi;
Covid-19 pandemisinin etkilerinin stirmesiyle iligkili olup bireylerin saglik ve hijyen konularindaki endigesi, tgilincii
mekanlardaki kahve tiiketimlerini azaltmistir. Kahvesini genellikle {i¢iincii mekanlarda igen bireyler arasinda en diigiik oranin Y
kusagina ait olmasi, yogun is yasaminin sonucu olup kahvesini genellikle ofiste icen Y kusag1 katilimcilarin oranimin bir hayli
yiiksek olmasi bu goriisii desteklemektedir. Diger yandan Z kusaginin evde igtikleri kahveyi cogunlukla yalniz igmeleri ve diger
kusaklarda da evde ictigi kahveyi ¢ogunlukla yalniz igtigini belirten katilimci oraninin azimsanmayacak diizeyde olmasi;
kahvenin tiiketildigi ilk donemlerden bu yana, Sufi tarikatlarindan beri siiregelen sosyallesme islevinin teknolojinin
yalnizlastiric1 etkileriyle savastigini ve anlamini yitirmeye basladigim diisiindiirmektedir. Ote yandan iigiincii mekanlarda kahve
igme amacma iligkin soruda en yiiksek oranin tiim kusaklarda “sosyallesme” segenegine, ligiincii mekanlarda kahvenin
cogunlukla kiminle i¢ildigi sorusunda ise en yiiksek oranin tiim kusaklarda “arkadaslarimla” segenegine ait olmasi; kahvenin
sosyallesme islevinin etkinligini tartigmaya agik bir konu haline getirmekte ve bu konu 6zelinde kapsamli aragtirmalar yapilmasi
gerektigini gostermektedir.

Tiirk kahvesi kiiltiiriindeki dnemi genel kabul goren ve sosyallesme, kiiltiirlenme, sosyal yardimlasma, drgiitlenme gibi
pek cok islevsel anlam katmanina sahip kahvehanelerin, son yillarda yalnizca sosyallesme islevini siirdiirebiliyor olmasi, kahve
esliginde sosyallesme siirecinin kahvehanelerden ziyade, kafe gibi mekanlarda devam ediyor olmasi ve kahve esliginde
sosyallesen bireylerin kusaklar genglestik¢e azalmasi; gelecek arastirmalarda mekan se¢imlerine ve mekanlarin anlam/iglevlerine
yonelmenin elzem oldugunu gostermektedir. Kusaklarin, evde igtikleri kahve tiirleri ile ti¢tinci mekanlarda (hem Tiirk kékenli
hem yabanci kokenli mekanlarda) igtikleri kahve tiirlerinin farklilik gostermesinin temel nedenlerini; kahvenin kiminle igildigi,
kahve i¢ilen mekanlarin ambiyansi ve mensei seklinde siralamak miimkiindiir. Gelecek arastirmalarda; mekansal unsurlarin ve
akran faktoriiniin kahve tiiketimindeki etkilerinin incelenmesi faydali olacaktir.

Tiirkiye kokenli kahve zincirlerinde tiim kusaklar tarafindan en ¢ok tercih edilen kahve g¢esidinin Tiirk kahvesi olmasi
ancak, tercih oranmnin kusaklar genglestikce azalmasi, filtre kahve ve diinya kahvelerinin tercih oranlarmin ise kusaklar
genclestikce artmasi; farkli kiiltiirlere ait kahve gesitlerinin ve dolayisiyla baskin kiiltiiriin hakimiyet alaninin her gecen giin
genisledigini ve Tiirk kokenli yapilarda dahi yer edindigini géstermektedir. Yabanci kdkenli kahve zincirlerinde ise; X ve Bebek
Patlamasi1 kusagina mensup bireyleri bir arada iceren 54-65 yas aralifindaki katilimcilar geleneksel ¢izgisini koruyarak
cogunlukla Tiirk kahvesi igmeyi tercih ederken, X, Y ve Z kusaklar1 daha ¢ok diinya kahvelerini tercih etmekte, Tiirk kahvesinin
tercih orani kusaklar genglestikce azalmakta, Y ve Z kusaklar tarafindan en az tercih edilen kahve cesidi Tiirk kahvesi
olmaktadir. Bu durum; kusaklarin Tiirk kahvesi tiiketiminin mekan fark etmeksizin azaldigini ve Tiirk kahvesi kiiltiiriiniin
geleceginin tehlikede oldugunu yansitmaktadir.

Bu aragtirmadan ¢ikarilacak en genel sonuglar; kusaklarin kahve kiiltiirleri ve kahve tiikketimleri arasinda cesitli
farkliliklarin olmasi, Y ve Z kusaklarinin Bati kiiltiiriine diger kusaklara nazaran daha yakin olmasi, mevcut farkliliklarin ve
tiiketimlerin popiiler kiiltiir kapsaminda gergeklesmesidir. Katilimcilarin tiiketim aligkanliklarint ve yasam tarzi/kiltiirlerini hem
Tiirkiye kokenli hem de yabanci markalarla uyusmalari gergevesinde degerlendirirken “kismen” segenegini olduk¢a fazla
kullanmalarinin; popiiler kiiltiiriin halk kiiltiiriiyle egemen kiiltiirii sentezleyerek melez bir kiiltlir yaratmasiyla iligkili oldugu
diistiniilmektedir. Katilimeilarin tiiketim aligkanliklarinin ve yasam tarzy/kiiltiirlerinin Tiirkiye kdkenli markalarla uyusmadigi
yanitin1 vermelerini 6ze yabancilagsma, yabanci markalarla uyustugu yanitin1 vermelerini ise egemen kiiltiiriin benimsenmesi
olarak degerlendirmek ve bu noktada popiiler kiiltiiriin halk kiiltiirii izerindeki seyreltici etkisini vurgulamak miimkiindiir.
Starbuck’s kiiltiirel bir i¢ecek olan Tiirk kahvesine Tiirkiye meniisiinde yer vermesi agisindan Tiirk kiiltiiriinii de igine alan bir
yaptya sahiptir. Starbucks’in bu tutumu popiiler kiiltiiriin ¢aligma prensibi ile benzerlik géstermektedir. Sistem, her kesime hitap
edip tercihleri tiiketicilere birakiyor gibi goriiniirken aslinda arka planda kendi iiriinlerini tanitmakta ve potansiyel tiiketiciler
yaratmaktadir.

Bulgular incelendiginde; Y ve Z kusaklarmin kahve kiiltiiriiniin popiiler kiiltiirden etkilendigini, popiiler kiiltiiriin yeni
iirlinler ve yeni mekanlarla yagama yeni bir deger katiyor gibi goriinmesinin yani sira, halk kiiltlirtindeki Tiirk kahvesi kiiltiiriinii
de etkiledigini ifade etmek miimkiindiir. Bireylerin gelir durumlari fark etmeksizin, diinya kahvelerini tiiketerek zincir markalara
ait mekanlar1 ziyaret etmeleri diinya kahvelerinin ve dolayisiyla popiiler kiiltiiriin her kesimden bireye hitap ettigini ortaya
koymaktadir.

Aragtirmanin temel problemi; Tiirk kahvesi kiiltiiriinde yer alan bazi unsurlarmm yitirildigi/yitirilmek iizere oldugu
endisesidir. Kiz isteme torenlerinde Tiirk kahvesi i¢ilmeye devam edilse de, Tiirk kahvelerinin artik ince islemeli, kabartmali,
Tiirk motifli bakir cezveler yerine makinelerde pigmesi ve Tiirk motifli, ¢inili kahve fincanlari yerine biyik, papyon vb. ikonlarin
yahut Mr/Mrs yazili baskilarin yer aldigi fincanlarda servis edilmesi; kiiltiire ait bazi unsurlarn yitirildigi/yitirilmeye baslandig
yoniindeki goriisii desteklemektedir. Tiiketim bi¢imlerindeki degisikliklerin zamanla Tiirk kahvesi kiiltliriiniin toplamini
etkileyerek yalnizca somut degil, soyut unsurlarin da yitirilmesine sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan; Tiirk
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kiiltiiriinde sosyallesme, misafirperverlik gibi anlamlarla ve kalabalikla 6zdeslesmis Tiirk kahvesinin gen kusaklar tarafindan
siklikla yalniz igildigi ve bu durumun Tiirk kahvesi kiiltiirindeki anlam katmanlarinin devamliligi konusunda risk barindirdig
distiniilmektedir.

Kahve kiiltiirii ve kahve tiiketimine iliskin unsurlarin ve tercihlerin belirli periyotlarla yeniden incelenmesi gerektigi,
boylece bireylerin halk kiiltiiriine ve popiiler kiiltiire giincel katilim diizeyleri ile popiiler kiiltiiriin halk kiiltiiriinii etkileme hizinin
kargilagtirmali sekilde ele alinabilecegi diistiniilmektedir. Etki hizinin belirlenmesi; popiiler kiiltliriin etkinligini azaltmaya ve
Tiirk kahve kiiltiiriinii 6ne ¢ikarmaya, devam ettirmeye yonelik ¢aligmalarin yontem ve kapsamini belirlemek acisindan hayati
oneme sahiptir. Katilimcilarin sosyal medyada gordiikleri {iriinlere sempati duymalar1 ve sahip olmak istemeleri popiiler kiiltiiriin
sonucudur. Popiiler kiiltiir kavraminin ortaya atildig1 ilk donemlerde goriilen kitle iletisim araglari yerini internet sayesinde
gelisen sosyal medya aglarina birakmistir. Gilinlimiizde ise; sosyal medya popiiler kiiltiir iriinlerinin yayilmasini
kolaylastirmaktadir. Bu baglamda; Tiirk kahvesi kiiltiiriinii gen¢ kusaga dogru sekilde aktarmak ve geng kusaklarin Tiirk kahvesi
kiiltiiriinii igsellestirmelerini saglamak i¢in diinya kahvelerinde kullanilan pazarlama stratejilerinin Tiirk kahvesine uyarlanmasi
ve ¢alismalarin sosyal medya mecralari iizerinde yiiriitiilmesi/yaymlanmasi faydali olacaktir.

Gelecek caligmalarda; perennial kusagin kahve kiiltiirii, perennial kusagin Tiirk kahvesi kiiltiiriine etkileri, kugaklarin
mekan tiiketimleri, popiiler kiiltiiriin mekan tiiketimi {izerindeki etkisi, mekan 6zelliklerinin tiikketime etkisi, akran birlikteliginin
mekan segimindeki etkisi, kahve gesitlerine iliskin anlamlar, kahveyi igeren geleneklerin kusaklar perspektifinden incelenmesi,
sosyal medyanin ve geleneksel medyanin kahve tiiketimine etkilerinin kusaklar perspektifinden incelenmesi, birlikte kahve
tiketilen farkli yas gruplarinin kahve se¢imi tizerindeki etkileri, kahve ritiiellerindeki degisimler gibi cesitli konulara yonelik
kapsamli arastirmalar yapilmasi, giiniimiizdeki kahve kiiltiiriinii daha detayli degerlendirebilmek i¢in hayati 6neme sahiptir.
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Ozet

Feminizm ideolojisinin her distunur tarafindan farkli yorumlandigi ancak temel hedefin kadin erkek esitliginin saglanmasi olarak kabul
edildigi gorilmektedir. Bu farkliigin esas nedeninin tarihte gizli oldugu bir gergektir. Zira tim insanhgin etkilendigi tarihi olaylar,
distince diinyasini ve toplumsal cinsiyet kavramini da derinden etkilemistir. Buna bagh olarak da feminizm kavrami ve feminist sdylem
cesitli degisiklige ugramistir. Kadinlar, toplumun kendilerinden bekledigi giinlik gorevleri ifa ederken benliklerini ve maruz kaldiklari
muameleleri sorgulayarak feminist hareketlerin de dogmasini saglamislardir. Boylelikle ortaya gikan birinci feminist dalga ile egitim ve
mlkiyet hakki, ikinci feminist dalga ile kadinin siddete karsi korunmasi ve kamusal- 6zel alan tartismasi, lglnci feminist dalga ile
feminizmin yalnizca heteroseksiiel kadinlari degil tim bireyleri kapsamasi gerektigi ve yasalarin eril dil kullanilmaksizin esit ve adil
sekilde yapilmasi gerektigi konulari giindeme gelmistir. Boylelikle hukukun feminizm ve feminist sdylem karsisindaki konumu
tartisiilmasi gereken bir problem halini almistir. Feministlerin liberalizm, sosyalizm gibi diisiincelerden etkilenerek ileri siirdikleri daha
adil yasalar, kamusal alanda ve aile iginde kadin erkek esitligi ve misterek cocuk Gzerinde velayet hakki, egitim ve saglik alanlarinda
esitlik saglamaya yonelik pozitif ayrimcilik yapilmasi gibi bazi talepler kadin miicadelesi sonucunda toplumun bulylk bir kesimi
tarafindan benimsenmis ve devletler de bu taleplere kayitsiz kalamamistir. Calismamizda da tarihsel bir perspektifte feminizm ideolojisi
incelenerek feminist ideoloji ve séylemin hukuka etkileri analiz edilmistir.
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Law versus Feminist Ideology and Discourse

Abstract

It is seen that the ideology of feminism is interpreted differently by each thinker. It is a fact that the main reason for this difference is
hidden in history. Because the historical events that all humanity has been affected by have deeply affected the world of thought and
the concept of gender. Accordingly, the concept of feminism and feminist discourse have undergone various changes. Women have
also contributed to the emergence of feminist movements by questioning their selves and the treatments they are subjected to while
performing the daily tasks that society expects of them. Thus, with the first feminist wave that emerged, the right to education and
property, the second feminist wave to protect women against violence and the public-private sphere debate, with the third feminist
wave that feminism should cover not only heterosexual women but all individuals, and that the laws should be made equally and fairly
without using masculine language. necessary issues have been raised. Thus, the position of law against feminism and feminist discourse
has become a problem that needs to be discussed. Some of the demands of feminists, such as fairer laws, equality between men and
women in the public sphere and within the family, and positive discrimination towards ensuring equality in education and health, have
been adopted by a large part of the society as a result of the women's struggle. and the states could not remain indifferent to these
demands. In our study, the ideology of feminism was examined in a historical perspective and the effects of feminist ideology and
discourse on law were analyzed.
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1. Giris

Ideoloji ve sdylem kavramlarmin genellikle toplum tarafindan farkli anlamlar1 ima etmek iizere kullamldig1 goriilmektedir.
Bu ¢esitli kullanim aslinda sdylemin tek bir taniminin mevcut olmamasindan kaynaklanmaktadir. Benzer sekilde feminizmin bir
ideoloji olup olmadig1 konusunda da goriis birligine varildigini sdylemek miimkiin degildir.

Asirlardir kadinin toplum igerisindeki konumu da ideoloji ve séylem kavramlar gibi tartisilan bir konu olmustur. Esasen
her toplumunun kendi kiiltiirii ile kadina bir bakis agis1 gelistirdigi bir kadin algis1 bulunmaktadir. Iste bu alg1 sebebiyle tek bir
feminizm tanimi yapmak miimkiin olmamistir. Zira kadin haklar1 kavrami da i¢inde bulunulan toplumun ideolojisi ¢ergevesinde
sekillenmistir. Ornegin isci siifinin miicadelesi ayn1 zamanda bir kadin miicadelesi olmustur. Kadinlarin kamusal alan ve 6zel alan
ayrimint lagvetmek icin hukuktan yararlandigi, kiiltiiriin ve egitimin kadmin 6zgiirliik alanini daraltan sinirlarmin hukuk ile
asilabilecegini diisiinen kadimlar “feminist hukuk” kavramini alan yaziya kazandirmiglardir. (CAGLAR GURGEY, 2014)

Feminist hukuk ise dgretide feminizmin ideolojisi ve sOylemleri tizerinden incelenmis, yine ayni sebeplerden otiirii
elestirilmistir. Pek ¢ok erkek yazar feminizmin somut bir ¢6ziim teklif edememesi ve esasen kadinin belirli kaliplara yerlesmesine
neden oldugunu savunarak basta feminist hukuk olmak iizere feminizmi elestirmiglerdir. Feminist hukuk teorisinin kurucusu Ann
Scales’e gore feminist hukuk, kadin haklari miicadelesine dayandigindan, kadinin var olmasiyla dogmustur. Ancak feminist hukukun
kurulmasi; 6zellikle 1960’11 yillarda kadinlarin yasal ve toplumsal olaylar karsisinda ezilmesi, agir ve esit olmayan sartlarda
calistirilmast ve cinsel suglara karsi savunmasiz birakilmasi itici giiciine bagli olarak gergeklesmistir.

Calismamizda ise, kadin haklart hareketi ile 6zdeslesmis feminizm, tarihsel siireg ve hukuk baglaminda incelenmis ve
feminizmin tanimi yapilarak; feminizmin ideoloji ya da sdylem oldugu yoniindeki tartigmalar irdelenerek feminizmin ideoloji oldugu
kabul edilmigstir. Calismanin kalan kisminda ise feminizmin soylemleri karsisinda hukuk kavramu tarihsel acidan ele alinarak
feminizm sdylemi ve ge¢cmisten giliniimiize kadin hareketleri tizerinde durulacaktir.

2. Kavram Olarak ideoloji ve Séylem

2.1 ideoloji Kavrami

Ideoloji, literatiirde kesin olarak tanmimlanamamakla birlikte, yazarlar tarafindan birden ¢ok unsura bagl olarak
incelenmistir. Ideoloji teriminin ilk kez Fransiz Devrimi’nde Destut de Tracy tarafindan kullanildig1 bilinmektedir. Tracy tarafindan
“dogru diigiinme imkani saglamak igin kullanilacak fikir bilimi” olarak tanimlanan ideoloji, diger bir grup yazar tarafindan “belirli
bir sinif veya toplumsal gruba ait fikirler kiimesi veya diinya goriisii” olarak tanimlanmigtir. Kantar’a gore ise ideolojinin kesin bir
tanimim yapmak giictiir. (KANTAR, 2021) Yazara gore ideoloji, agiklamaya ¢aba sarf edilen fakat ortak tanima sahip olmayan bir
kavramdir ve “Ideoloji, siyasi politikada diisiincelerin yerini, dgretilerle kuramlar arahigndaki baglantiy1, maddesel hayat, politik
davranigin tatbik edilmesini” giindeme tagimaktadir. (AKOVA & KANTAR, 2020) Tek bir ideoloji taniminin bulunmamasi
ogretideki pek cok diigiiniiriin kendi tanimlarint yapmalarina sebebiyet vermistir. Marx’a gore ideoloji insana diinyanin nasil
goriilmesi gerektigini belirten bir ara¢ iken, Althusser’e gore sosyal yasami otomatik olarak ve farkli bigimlerde etkileyen bir
olusumdur. (KAZANCI, 2002)

Fransiz ihtilali'nin etkisinde gelisim gosteren tek konu insan haklar1 degildir. Zira ihtilalin etkisinde yaratilan 6zgiirliik
ortami diigiince diinyasint da eklemistir. Devrimin Onciilerine gore, ideoloji sinif merkezli bir kavram olup idareci sinifin
perspektifine gore sekillenmektedir. Insanlik tarihi incelendiginde her devrin farkli bir ideas1 oldugu ve ideolojinin bir ara¢ olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Bu sirada Marx ideolojinin gegici bir sey oldugunu savunurken Lenin ise ideolojiyi “muayyen bir
toplumsal sinifin dahili biitiinlesmesini elde etmeye yoOnelik isteklerini kendilerine has idealar1” olarak tanimlamaktadir. (AKOVA
& KANTAR, 2020) Liberal kapitalizmin baskic1 tavrinin hakimiyetindeki bir ddonemde Gramsci, ideoloji kavraminin ikamesi olarak
hegemonya kavramini kullanmay1 tercih etmistir. Diigiiniiriin bu kavrami tercih etme nedeni ise kendisince iktidar yapisinin
¢oziimlenmesi ve siif miicadelesinin tespiti olmustur.

Fransiz Devrimi'nin literatiire katkilari arasinda yer alan ideoloji kavrami {izerinde en ¢ok ¢alisan diigiiniirlerden biri
stiphesiz Fransiz filozof Louis Althusser olmustur. Althusser’e gore ideoloji toplumsal pratikten bagimsiz diisiiniilemeyecektir.
(KAZANCI, 2002) Althusser’e gore maddi bir olusum olan ideolojinin sinirlar1 belli bir tarihi olmamakla birlikte, ideoloji “bireylerin
varolus kosullart ile aralarindaki hayali iligkiyi” temsil eden ve bireyleri 6znesi kabul eden bir iligkiler tasarimidir. Yapisalct
diisliniirlerden biri olan Althusser, ideolojinin toplumsal formasyonla mevcudiyet kazanip toplumu etkileyecek bir gii¢ oldugunu ileri
siirmektedir. Gramsci, Marx, Spinoza gibi bir¢ok diisiiniiriin etkisinde kalan Althusser, higbir eserinde ideolojinin dogrudan bir
tanimin1 yapmamugtir. Bunun yerine ideolojiye iligskin {i¢ teze yer vermis, bu tezlerden ¢ikarim yapma gorevini okuyucuya
yiiklemistir. Devletin ideolojik aygitlarini inceleyen Althusser, devletin bu araglarinin bir 6nceki ideolojinin gergeklesmis hali oldugu
kanisindadir. (KAZANCI, 2002) Althusser’in gorislerini 6zetlemek gerekirse yazar, ideolojinin sosyal hayatin gelismekte olan bir
parcasi oldugu, bir diisiince sistematiginden ziyade bir diisiince ortam1 oldugu, ideolojinin maddi bir olusum igerisinde seyrettigi ve
ideolojik dozlarm siralamasinin yapilabilecegi, ideolojinin yasayan siirekli bir olgu oldugu ve esasen bir yasam pratigi oldugu,
sOylem analizlerinde ideolojiye yer verilmesi gerektigi kanisindadir.
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2.2 Séylem Kavrami

Beseri bilimlerde sikga sdylem kavramimin kullanildigi goriilmektedir. Bu kullanim igerisinde zaman zaman sdylem ve
ideoloji kavramlarinin birbirinin ikamesi olarak kullanildigi, bunun ise hatali bir uygulama oldugu yazarlar tarafindan sikca dile
getirilmistir. Soylem kavrami da ideoloji kavraminda oldugu gibi birgok yazar tarafindan farkli agilardan ele alinmistir. Stuart Hall’a
gore sdylem, “Dil vasitasiyla goriiniirliik kazanan ve diizenlenen, hazir ve dnceden kurulmus tecriibe edisler kiimesidir. Yani yazara
gore sOylem, neyin tecriibe edilebilecegini veya bu tecriibenin anlaminin ne olabilecegini sinirlandirarak bir ¢erceve olusturmaktadir
ve bu sayede soylemler, iletisimsel eylemin ger¢eklesmesini saglamaktadir. Tanimindan da anlagilacag: lizere sdylem, iletigim igin
bir aragtir.

Soylem kurami gesitli bilim dallarinda farkli sekilde tanimlanarak, bu bilim dallarina uygun olarak adlandirilmaktadir.
Ancak genel itibariyle sdylemin bir diisiinceyi temsil aract oldugu, diisiincenin yorumsal ve dolayl sekilde temsili ile gercekligi
yeniden insa ettigi soylenebilecektir. (GAZIOGLU TERZI, 2015) Iste tam da bu sebeple &gretide bir grup yazar tarafindan
gergekligin yoruma dayali temsili olan séylemin ideolojik ve politik oldugu kabul edilmektedir. Bu yonde Derridda, insan hayatinda
mevcut bulunan her seyin okunmasi gereken simgeler diizeninin pargasi oldugunu, iktidarin sdylem aracilifiyla topluma yon
verdigini savunmaktadir. (DERRIDA, 1997) Séylem gergegi yeniden olustururken igerisinde bulundugu toplumun sosyo- kiiltiirel
yapisindan etkilenmektedir. O halde sdylemin varliginin baglama tabi oldugunu sdylemek pek de yanlis olmayacaktir.

3. Bir Ideoloji olarak Feminizm ve Feminist Soylem

3.1 Feminizm Kavrami ve Tarihsel Siireg

Latince kadin anlamina gelen “femine” sdzciiglinden tiiretilen feminizmin tarihi, pek ¢ok yazar tarafindan kadin tarihi olarak
kabul edilmektedir. Antik ¢aglardan itibaren kadinlar da sosyal hayatin bir parcasi olmustur. Avcilik-toplayicilik doneminde
biyolojik sebeplere dayanan is boliimii nedeniyle baslayan kadin erkek ayrimi, modernlesmenin getirdigi bazi gerekcelerle kadinin
0zel alanla sinirli kalmasi problemine evirilmistir. Antik Caglarda Misir, Yunan, Roma ve Tiirk tarihi incelendiginde kadinin
genellikle tanrigalik ve dogurganlikla 6zdeslestirildigi, kendi beden sinirlari igerisinde tiretime katildigi, eski Tiirk boylarinda kadinin
devlet yonetiminde s6z sahibi oldugu bilinmektedir. Ancak toplumlarda din ve kiiltiirel gelismeler neticesinde ekonomik ve sosyal
degisimler meydana gelmis, bu ise kadinlarin gegmise nazaran daha sinirli bir alanda kalmasi sonucunu dogurmustur.

Kadin hareketi kavraminin ilk kez Fransiz Devrimi sirasinda, Alexandre Dumas tarafindan; feminizmin ise bir terim olarak
ilk kez Charles Fourier tarafindan kullanildigi tahmin edilmektedir. Feminizmin tanimi hakkinda da, ideolojinin taniminda oldugu
gibi, bir fikir birligine varilamamistir. Nitekim yiizlerce yillik insanlik tarihi boyunca gelisen ideolojiler ve yasanilan olaylar
feminizmin de kendi igerisinde alt gruplar olusmasina neden olmus, neticesinde tek bir tanim yapilmasini imkansiz hale getirmistir.
Ogretide bir grup yazar tarafindan feminizmin eril bireylere kapali bir ideoloji oldugundan bahisle elestirildigi goriilmektedir. Ancak
feminizm alt tiirleri de beraberinde incelendiginde, kadin haklar1 hareketlerinin erkek haklar1 da dahil olmak {izere biitiinciil bir
yaklagim sergiledigi agiktir.

Feminizmin kékenlerinin Antik Yunan’da Sappho’ya dayandigi tahmin edilmektedir. Ancak modern anlamda kadin haklar1
hareketi ilk olarak 17. yy. ingiltere’sinde, Ronesans ve Reform hareketleri ile yeni bir dinamik yap1 kazanan Avrupa’da ortaya
cikmigtir. Feminizm, pozitivizm ve determinizm gibi akimlarin amir oldugu bu dénemde erkeklere laik egitim hakki ve ekonomik
alanda 6zgiirliik taninirken kadinlarin bu egitim kurumlarina kabul edilmedigi, ekonomik 6zgiirliigiin kadinlara taninmadig1 bir
doneme tepki olarak dogmustur. Ilk feministlerden giiniimiize, kadinin kamusal alana kabul edilmeyerek 6zel alana adeta
hapsedilmesine kars1 durulmus, kadinin da erkeklerle esit sosyal ve siyasi haklara sahip olmasi gerektigi savunulmustur.

Kadm ve erkek esitligine dayali olarak Ingiltere’de ortaya ¢ikan bu diisiince, Fransa’da “salon” adi verilen kadin
toplantilarinda daha ¢ok kadina ulasilmasini saglamis ve Fransiz Devrimi sirasinda sistematik bir diisiince halini almistir. Feminizmin
erken donem temsilcileri arasinda yer alan Olympes de Gouges, Mary Wollstonecraft ve Jane Austen gibi diisiiniirler, bahse konu
toplantilarla g¢evrelerindeki tim halki etkiledikleri gibi giiniimiiz diisiince diinyasim1 da etkilemislerdir. Feminizmin modern
onciilerinden Simon de Beauvoir’a gore feminizmin amaci, hangi toplumsal iliskiler ag1 igerisinde kalirsa kalsin degerler
sistematigini degistirmek olarak agiklanmaktadir. Feminist ideolojinin liberalizm baglaminda ortaya ¢iktig1 goriilmekte ise de,
Marksizm ve anargizm gibi diger ideolojileri de etkiledigi bilinmektedir. Bu nedenle bir grup yazar ve toplumun azimsanmayacak
bir boliimii, feminizmin politik bir goriis oldugu diisiincesindedir. Agiklandig1 lizere kendi icerisinde dahi pek ¢ok alt dala ayrilan
feminizmin kamusal alanda kadmn haklarimin gergeklestirilmesi, esitlik ve bedensel biitiinliige kars1 eylemler karsisinda devletlerin
aktif rol oynamasi gibi konularda fikir birligine vardiklar1 goriilmektedir. Simon de Beauvoir ve Mary Wallstonecraft bagta olmak
lizere feminist sOylemin hedefi degerler sistematigini yikmak olarak ifade edilmektedir ¢linkii ge¢misten giiniimiize, bu degerler
neticesinde toplumsal cinsiyet tayin edilerek, kadinlarin bu normlar gergevesinde yasamasi beklenmektedir. Feminist diigiiniirlere
gore, bu degerler sistemi yikilmalidir ki, kadin hareketi izledigi amaca ulasabilsin.

Feminizmle ilgili ¢alisan diisiiniirler, feminist hareketin “dalgalar” halinde tasnif edilmesi ile daha kolay anlasilabilecegini
diisinmiisler ve neticesinde ge¢cmise doniik kadin hareketlerini “dalgalar” halinde simiflandirmislardir.  Son “dalga”nin varligi
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tartismali olsa da genel kabul, giiniimiize kadar feminizmin {i¢ dalgadan viicut buldugudur (TURKELI, 2017). Bu dalgalar
incelendiginde feminizmin ¢agin problemleriyle dogrudan ilgilendigi, sinif hareketlerinden toplumsal cinsiyete olmak tizere odak
degisikligine ugradigi goriilmektedir.

Feminist ideolojinin anlagilabilmesi ig¢in kadin hareketlerinin tarihi, yani feminist dalgalarin bilinmesi gerekmektedir.
“Birinci Feminist Dalga” kadinlarin yasam, miilkiyet ve egitim hakki basta olmak iizere temel insan haklarmin tahsisi i¢in
calismalarda bulunan erken grup feminist hareketler olarak ortaya ¢ikmistir. Kolelik karsitligi ve oy hakki icin miicadele eden
feministler, sarhos esler nedeniyle kadinlarin siddete ugradigindan bahisle alkoliin yasaklanmasi gerektigini savunmuslardir.
Marksist Feminizm akimi da bu dénemde dogmus; kadin ve sosyalizm iizerine Zetkin, Engels ve August Bebel oncii ¢calismalar
yapmistir. Luxemburg ise oy hakkinin yalnizca is¢i sinifinda bulunan kadinlara taninmasi gerektigi yoniindeki goriisleriyle kadin
erkek arasindaki esitsizligin kadmlarin simifsal konumlarindan kaynaklandigini ileri stirmiistiir. Birinci feminist dalga savunucusu
feministler, radikal ve erkeksi tutumlar1 nedeniyle elestirilmistir. Bu hareketler neticesinde Ingiltere’deki kadinlar aile i¢i miilkiyet
ve miigterek cocuk iizerinde velayet hakki kazanmislardir.

“Ikinci Feminist Dalga”; diinyanin oldukca karisik oldugu Vietnam Savas1, 68 Hareketi, Sivil Haklar Miicadelesi gibi pek
¢ok hadisenin yasandigi 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan ve radikal feministlerin patriyarkaya karsi ¢iktiklari donemdir. Bu dénem
diigiiniirleri, esitsizligin temelinde kiiltiirin yattigini, sinif hareketlerinden daha biiyiik bir esitsizligin var oldugunu séylemektelerdir.
“Sisterhood”1 denilen ve giiniimiizde de ¢esitli sivil toplum kampanyalarinda kullanilan kiz kardeslik dayanigsmasi fikri bu donemde
dogmustur. Radikal feminizmin en énemli sdylemi “dzel/kisisel olan politiktir” bu dénemde ortaya ¢cikmstir. (OZKAN, 2017) Yani
bu diisiiniirler, politika dis1 goriilen ev i¢i siddet, partner siddeti ve aile i¢i ekonomik siddetin kamusal alanda tartigilmasi gereken,
politikaci ve yasa koyucular tarafindan desteklenen bir ayrimci politika oldugunu savunmaktadir.

“Ugiincii Feminist Dalga”nin ise; ikinci dalga feminist ideolojide ve kadin hareketlerinde bulunan eksikleri gidermek iizere
ciktig1 kabul edilmektedir. Bu dalgada Foucault’ nun 6zne- iktidar tezlerinden etkilenilmistir. Yine bu dénem diisiiniirleri ortak bir
feminist sdylemden s6z edilemeyecegini, feminizmin bu kakafoniden beslenecegini, homoseksiiel ve biseksiiel iliskilerin de
feminizm baglaminda degerlendirilmesi gerektigini savunmuslardir. Amerikan Yiiksek Mahkemesi’nde magdur kadin beyanina
itibar edilmeyerek sanigin beraatine karar verilmesi neticesinde Amerika’da mukim kadin 6rgiitleri ayaklanarak tigiincii feminist
dalgay1 baslatmislardir. Bu yargilama sonunda Rebecca Walker, “Ben post feminist degilim, ben ii¢iincii dalgayim!” diyerek, mevcut
kadin hareketine tigiincii dalga adini vermistir.

Modern feministler, kadinlarin toplumsal yasamda karsilastigi sorunlarin eril diisiince sistematiginde hazirlanan yasalardan
kaynaklandigini ileri siirmektedir. Bunun neticesinde ise kadinlar, tarafi olduklar1 toplum s6zlesmesinde esit paydas olarak kabul
edilmek iizere feminist hukuk talebinde bulunmaktadir. Zira modern feministlerce eril yasalarin kadinlarin zafiyetine ve eril iktidarin
giiclenmesine neden oldugu iddia edilmektedir.

3.2 Feminist ideoloji ve Feminist Séylem

Feminizmin 6ncii isimlerinden olan ve kadin 6zgiirliigii hareketinde aktif rol alan Evelyn Reed kadin sorununun ¢6zimii
i¢in tarihin ilk donemlerine donerek antropoloji biliminin insanligin gegmisi hakkinda hiikiim siiren yanls anlayislar1 ve kadinlar
hakkindaki onyargilari bertaraf etmedeki katkisini géstermeye ¢alismistir. Bu ¢aligmalari ile feminizmin sdylemine yeni bir soluk
getirmistir. Reed’ e gore insanin avci ve toplayict oldugu donemde, miilkiyet hakkinin da bulunmamasi, iireten ve soyun devamint
saglayan bireyin kadin olmasi sebebiyle toplumun kadinlar tarafindan idare edildigini ve hatta bu toplumun anaerkil yapida oldugunu
savunmaktadir. Anaerkil toplumlarda kadinlarin giicii elinde bulundurdugu diisiincesinin temelinde, doganin kadinlar1 toplumu
yonetecek ozelliklerle donattig1 diisiincesi yer almakta iken ataerkilligin ise doganin koydugu kanuna bagkaldir1 niteliginde oldugu
goriisiindedir. Reed, tiim insanlhigin iyiligi ve dogal durumun tesisi igin kadina toplumsal onderligin geri verilmesi gerektigini
savunmustur. “Ancak tiim evrimci kuramlarda bulunan ve Engels tarafindan da ileri siiriilen tarih 6ncesi insanligin, anaerkillikten
ataerkillige gecisle karakterize edildigi iddiasi, yirminci yiizyilin baginda Onemini yitirmistir. Son arastirmalarda toplumsal
gelismenin tek bir ¢izgiyi izledigi inanci giiciinii yitirmistir. Ayrica bu spekiilasyonun feminist kuram agisindan ¢ekiciligine ragmen,
anaerkilligin bu ikinci anlamda tarihte herhangi bir zamanda ya da bir toplumda var oldugunu gésteren arkeolojik veya antropolojik
bir kanit yoktur.” (MARSHALL, 2020) Reed, ayrica kadini sosyo-ekonomik hayat dongiisiine koyarak aile ve annelik olgusundan
kurtarmaya ¢aligmaktadir. Ancak Reed, temsilcisi oldugu feminizmin kadini, kendisini sarmalarak aidiyet duygusu veren aileden
soyutladig1 ve kadimin yalnizca erkek ile “aynilastik¢a” deger kazanacagi diisiincesine ittiginden bahisle elestirilmistir.

Anti feminist diigiiniirler yukaridaki gerekgelerle feminist sdylemin kadinlar1 degersizlestirdigini, 6tekilestirdigini ve kendi
ideolojileri disinda yer alan kadinlar1 kapsamlarina almadiklarini sdyleyerek elestirmektedir. Bu diisiiniirlere gére feminist sdylem,
feminist ideolojinin tiim kadinlara ulasmasini engellemektedir. (SADIKOGLU, 2016)

Lingilizceden ceviri: Kiz kardeslik.
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4. Feminist Hukuk

4.1 Feminist Hukuk Ideolojisi

Tarih boyunca kadinlar erkeklerle esit haklara sahip olmak i¢in diigiinsel ve fiziksel olarak miicadele vermislerdir. “Kadinin
insan haklar1” tarihi incelendiginde kadinlarm da erkeklerle birlikte insan haklari i¢in omuz omuza miicadele ettigi, ancak kazanilan
haklardan kadimlara pay verilmedigi goriilmektedir. Oyle ki, Fransiz Devriminde 6n saflarda miicadele eden kadmlar tarafindan,
Insan ve Yurttas Haklari Bildirgesinde yer alan insan ve yurttas kavramlarinin kadinlar1 kapsayict olmadigi gerekgesiyle, bu
kavramlar yerine kadin ve erkek kelimelerinin kullanilmasi talep edilmistir. Bu taleplerine olumlu doniis alamayan kadinlarca “Kadin
ve Yurttag Haklar1 Beyannamesi” hazirlanmis ve bu beyannameyi okuyan Olympe de Gouges, “kadinin kendi cinsine yakismayacak
sekilde politikayla ilgilenmesi ve 6liimiiniin diger kadinlara 6rnek olmasi i¢in” idama mahkum edilmistir. 17. ve 18.yiizyildaki kadin
hareketi dnciilerinden Marie de Gournay, “Kadinlarla Erkeklerin Esitligi ve Hanimlarin Sikayeti” isimli kitabinda dénemin kadina
bakisini su sekilde agiklamaktadir: “Iyi her sey kadmlara yasak, tiim erdemlerden yoksun olduklarindan bahisle kadinlara &zgiirliik
¢ok goriiliiyor”. Kadin miicadelesinin devam ettigi 17. ve 18. yiizyilda sanayi devriminin bir pargasi olarak fabrikalarda ¢alismaya
devam eden kadinlarin erkeklerden ¢ok daha diisiik iicretlerle kotii sartlar altinda ¢aligmasi nedeniyle Avrupa’da ve Amerika’da ve
hatta Osmanli imparatorlugu'nda ayaklandig: bilinmektedir. Kadin hareketlerinin dalgalar halinde yayilmaya basladigi bu dénemde
liberal feminizmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kadin haklar1 ve toplumsal cinsiyet {izerine ¢aligmalar yapilmistir. Liberal feminizmin
kuruculart olarak bilinen Mary Wollstonecraft ve J. Stuart Mill, kadinlarin da erkekler gibi egitim almasi halinde erkeklerle ayni
isleri yapabileceklerini, kadinin anne roliinden fazlasini hak ettigini savunmuslardir.

Goriilecegi lizere toplum sézlesmesinin tarafi olan kadinlara, erkeklere taninan insan haklari taninmamis, kadinlara yonelik
bu ayrimer tutum yasalarla da desteklenmistir ve hatta hak miicadelesi veren kadinlar, donemin aydin erkekleri tarafindan idama
mahkum edilmistir. Bu adaletsizlik iizerine kadinin insan haklari bir terim olarak yazin diinyasinda yerini almis, kadinlar tarafindan
“feminist adalet” talep edilmistir. Bu donemde Osmanli kadinlar1 arasinda da ilk feminist hareketlerin basladigi goriilmektedir.
Osmanli’dan Tiirkiye Cumhuriyeti’ne uzanan siirecte Osmanli’nin 6nde gelen ailelerine mensup, tahsillerini Avrupa’da tamamlamis
Tiirk kadinlari, kadin hareketleri ile tanigmistir. Tiirk kiiltiiriiniin feminizm ve kadinin insan haklart kavrami ile tanismasina vesile
olan bu kadinlar, kadinlarin annelik ile 6zdeslesen 6gretmenlik, hasta bakicilik gibi meslekler haricindeki meslekleri de basariyla ifa
edebileceklerini, bunun i¢in ise kadinlara da egitim ve ¢aligma hakk: gibi ekonomik ve sosyal haklardan erkeklerle esit sekilde
yararlanma hakki taninmasini talep etmisglerdir.

Tiim bu sebeplerle feministler, feminist hukuk bakis a¢isinin dogmasimi saglamislardir. Feminizm igerisinde kiiltiirel,
radikal, post modern ve liberal feminizm olmak tizere dort goriis bulundugu kabul edilmektedir. Feminizmin séyleminin anlasiimasi
icin, feminizmin alt dallarii olusturan bu goriislerin hukuka ve yasalardaki eril sdyleme bakis agilarinin da incelenmesi
gerekmektedir.

4.1.1 Liberal Feminizm:

Bireysel ozerklik, o6zgiirliik, esitlik gibi kavramlari temeline alan liberalizm, liberal feminizmin de dogumuna neden
olmustur. 1800°1ii yillarda toplumsal olarak yasanan 6zgiirliik ve esitlik temelli toplumsal olaylar neticesinde birtakim sosyal ve
siyasal haklar1 kazanan erkekler karsisinda, ikinci cinsiyet oldugundan farkli bir muamele gérmesine karsi ¢ikan bireyler liberal
feminizmin énciileri olmuslardir (YUKSELBABA, 2016). Liberal feminist ideolojinin temelini atan J.Mill, M. Wallstonecraft ve
Harriet Taylor gibi isimler kadinlarin da erkekler gibi akla sahip olduklarini ve erkeklerle esit olmalar1 gerektigini savunmusglardir.
Bu yazarlar eserlerinde normatif diizenlemeler karsisinda kadinin konumunu tartismiglardir (HEPER, 2014). Liberal feministlerin
sOylemleri incelendiginde, temel unsurun esitlik oldugu ve kadinlarin erkeklerle ayni egitimi almasi durumunda erkeklerle ayn1
nitelikteki isleri yapabilecegi diisiincelerinin hakim oldugu gériilmektedir (CIMEN, 2021). Kadinin fiziksel 6zellikleri nedeniyle
kadina 6zel alanla sinirh bir 6zgiirliik taninmasi gerektigine dair goriislerin karsisinda olan Harriet Taylor; oy kullanma ve galisma
hakkinin kadnlara taninmasi gerektigini, evlenme ve bosanma gibi konularda ise devletin bireylere miidahale etmemesi gerektigini
savunmaktadir.

Liberal feminizm, kadmin 6zel alana sikistirilarak ev igleri ve ¢ocuk bakimi ile kamusal alandan soyutlanmasinin insan
haklarina ve adalete uygun diismedigini savunmaktadir. Liberalizme paralel olarak liberal feminizm de, devletin esasen dzgiirliikleri
korumasi gerektiginden bahisle kadinin kendi kaderini kendisinin tayin etmesi gerektigini, bunun i¢in de hukukun kadini ataerkil
sdylem ve kiiltiirden korumast gerektigini savunur (YUKSELBABA, 2016).

Unlii hak ve dzgiirliik savunucularindan Jean- Jacques Rousseau’nun da iglerinde yer aldigi ve kadinlarin kamusal alana
girigsine kars1 olan bu doénemin 6ncii diislintirleri, kadinlarin manevi nitelikleri geregi erkeklere bagli olduklarin1 ve kadinlarin
erkeklerce egitildiklerini iddia ederek kadinlarin 6zel alanda kalmasi gerektigini ileri stirmiislerdir. Mill gibi diisiiniirler ise kadinin
gerekli ve yeterli egitimle her alanda yer alabilecegi diisiincesiyle kadin erkek arasinda maddi esitligin saglanmasini, kadinlarin
devlet gorevlerine alinmasi gerektigini ve kadinlarin da erkeklerle birlikte kamusal alanda yer almasi gerektigini savunmaktadir
(HEPER, 2014). Bu sebeplerle liberal feminizmin temel gayesi kadinlar1 kamusal alandan vareste tutan yasalarin bertaraf edilmesi
olmustur.
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Liberal feminizmin devlet miidahalesini talep eden sOylemleri, liberalizmin ruhuna aykiri oldugu gerekgesiyle
elestirilmektedir. Oysa yine liberal feministler, liberal devlet normlarinin eril ve erkekleri koruyucu bir sdyleme sahip oldugunu
savunmaktadirlar (YUKSELBABA, 2016). Bu yénleriyle liberal feminizm kendi biinyesinde geliskiler barindirdigi goriilmektedir.
Yine de bu disiinirler biitiin gayelerine erigememis olsalar da, kadinin kamusal alanda etkinliginin liberal feminizmin etkisinde
sekillenen yasalar ile artirilmis oldugu bir gergektir. Nitekim bu taleplerin yerine getirilmesini miiteakip liberal feminizm etkinligini
yitirmeye baslamistir.

4.1.2 Kiiltiirel Feminizm:

Kiiltiirel feministler, kadinin dogurganlik gibi 6zellikleri nedeniyle farkli oldugu ve bunun yiiceltilmesi gerektigi goriistinii
savunmuslardir. Bu ideolojinin savunuculari, kadm erkek esitligi kavramini kiiltiirel cercevede ele almaktalardir (NARIN, 2021).
Bu diistincenin temelinde kadin erkek esitsizliginin yasalarla giderilemeyecek kadar biiyiik bir toplumsal mesele oldugu goriisii
yatmaktadir. Bahse konu esitsizlik dyle biiyiiktiir ki, giderilmesi ancak kiiltiirel doniisiim ile miimkiin olacaktir (YUKSELBABA,
2016).

Kiiltiirel feminizm, kadinm ataerkil diizene bagimliliginin yalnizca toplumun ideolojisinin ve kiiltiiriiniin degigsmesi halinde
miimkiin olacagini savunurken, degisimi baglatma gorevini kadina yiiklemektedir. Bunun gergeklestirilebilmesi igin ise kadinlarin
tecriibelerinden yararlanmasi gerekmektedir (YUKSELBABA, 2016). Yine bu diisiince taraftarlar, kiiltiirlerarasi iletisim disiplinini
ornek gostererek iletisim etiginin disil, “hakkina sahip ¢ikma seklinde” tezahiir eden bakim etiginin eril 6zellik oldugunu iddia
etmektedirler.

Kiiltiirel feminizmin dnciilerinden Carol Gilligan, kadinlarin insanlara daha bagli olmalar1 hasebiyle ahlaki yargi giiciiniin
daha fazla oldugunu, bu ahlaki yargimin baglamda somutlagtigini ve bunun temelinde ¢ocuklarin daha kiigiik yaslarinda farkli
sekillenen psikolojileri oldugunu savunmaktadir (GILLIGAN, 1982). Farkliliklara vurgu yapan bu diisiince, erkeklerin ahlaki
gelisimi ile kadinlarin psikolojisinin kiiltiir baglaminda birbirinden farkli yoguruldugunu savunmaktadir. Zira bu diisiiniirler,
erkeklerin temel diisiincesinin miidahalesizlik oldugunu ileri siirerken, kadinlarin temel diisiincesinin uyum oldugunu ifade
etmektelerdir. Bu diisiince diyalektiginde, baglanti tezi ve etik bakim kavramlari baz alinarak iliskiler yorumlanmaktadir. 1800’lerin
kadm diisiiniirleri ile kiiltiirel feministlerin, kadinlarin moral degerlerinin erkeklerden istiin oldugu konusunda goriis birligine
vardiklar1 bilinmektedir (BAER, 2011).

4.1.3 Radikal Feminizm:

Ikinci dalga feminizmin yasandig: tarihlerde, Firestone’un onciiliigiinde ortaya c¢ikan bu diisiincenin dogdugu sosyal
konjonktiirde kadinlar; Ikinci Diinya Savasi’nin bitiminde kamusal alandan 6zel alana ¢ekilmelerine yonelik baskilar1 reddederek, is
glicli piyasasinin goriiniir fertleri olarak kalma savasi vermislerdir. Yine bu dénemde Amerika’da bulunan kadinlar eril dil
kullanilarak 6tekilestirilmeye devam etmislerdir. Bu ofansif dil ve tutum kadinlarin daha radikal bir hal almasina neden olarak “kadin
hareketi” kavraminin “kadinlarin kurtulus hareketi” kavramina evrilmesini ve kadin olma miicadelesini baslatmistir (OZKAN, 2017).

Radikal feminizme kadar maddi esitlik talebi ileri siiren kadinlar; kadinlarin erkeklerden farkli oldugu gerekcesiyle kamusal
alanda bu niteliklerini tesvik edilecek sekilde yer almalari gerektigini ileri siirerek, farkliliklarinin taninmasi gerektigini ileri
stirmislerdir. Bu diisliniirlerin temel sdylemi “kisisel olan politiktir” olup ataerkil sistemi, kadinlarin maruz kaldig: siddet ve
tekilestirmenin temel nedeni olarak kabul edilmislerdir. Iste tiim bu sebeplerle radikal feminizm ataerkil sistemin tamamiyla
miicadele edilmesinin, kadinin insan haklariin saglanmasi agisindan elzem oldugunu savunmaktadir.

Radikal feminizmin temelinde iktidarim eril ve bencil, disil olanin ise sanatsal ve besleyici oldugu diisiincesi yer almaktadir
(YUKSELBABA, 2016). Yine ayn1 kavramlarin ailede de bir hiyerarsi igerisinde yer aldigin1 savunan radikal feministler, toplumsal
cinsiyetin kadinlar iizerinde bir baski aract oldugundan bahisle miilkiyet¢i heteroseksiiel paradigmayi elestirmektelerdir.. Bu
paradigma kadinin ve erkegin toplumdaki rollerini belirleyerek, kadinin 6znelligini yikilmasina neden olmaktadir. Tiim bunlarla
miicadelede ilk asama ise, kadinin kendi bedeni iizerinde sdz sahibi olmasiyla baglamaktadir. Bu saiklerin gerceklestirilmesi i¢in
kiirtaj, dogum kontrolii, kadina y6nelik siddet ve toplumsal cinsiyet gibi kavramlarin hukuk sistemi igerisinde diizenlenmesi gerektigi
de defaatle eserlerde irdelenmistir. Radikal feministlerin amir diislincesi, yasalastirma siirecinin kadinlar1 digladigindan ve eril dilin
yasalarda kadinlar aleyhine kullanildigindan bahisle ataerkil sistemin ortadan kaldirilmasidir.

4.1.4 Sosyalist Feminizm:

Sosyal feminizm, kadinlarin maruz kaldiklar1 ayrimciligin kadinlarin sinifsal konumlarindan ileri geldigini savunmaktadir.
Bu goriisii benimseyen diistiniirler kadinlarin kamusal alanlarla birlikte; cocuk bakimi, ev temizligi ve diger ev isleri ile de tekrar
somiiriildiiklerini ileri siirmektedirler (YUKSELBABA, 2016). Goriilecegi iizere Marksizm’in etkisinde kalan sosyalist feminizm
kadinin sinif ve emek kavramlar icerisindeki konumunu tartigirken radikal feminizme de kars1 ¢ikmaktadir.

Sosyalizmin Onciilerinden Engels’e gore kadin, miilkiyetin konusu ve onu siirekli hale getiren bir ara¢ gorevini gormektedir.
Engels bakis agisiyla ataerkil sistemin bertaraf edilmesinin kosulu miilkiyet ve siniflarin yok edilmesi, yani kapitalizmin yok

39



edilmesidir. Sosyalist feministler, kadinin sinif miicadelesine ek olarak ev igerisinde de ezilmesi nedeniyle aile i¢i sorumluluklarin
yeniden belirlenmesi gerektigini savunmaktadirlar.

4.1.5 Post Modern Feminizm:

Post modern feministler, kadin kategorisi olarak adlandirilan ve biitiin kadmnlarin yararina esitlik anlayisina karsi
¢ikmaktadirlar. Bu goriise gore pliiralist bir yaklagimla kadinlarin mevcut durumlari 6zelinde degerlendirme yapilmalidir; zira tek
bir dogru yoktur. Bu diisiincenin gelisiminde kadinlarin bagimsizligi konusunda yol alamayan diger diistincelerin yarattig1 yilginlik
yer almaktadir. Oyle ki bazi yazarlarin post modern feminizmi, umutsuzlugun kuramsallastirilmasi olarak tanimladig bilinmektedir.
Ancak postmodern feministler elestirilerin aksine bu durumu ¢esitlilik olarak kabul etmis, ideolojik olarak giiclenmeye sebebiyet
verdigini savunmuslardir (ERDEM, 2012).

Postmodern feminizmin 6nciileri olarak kabul edilen Fransiz diisiiniirler, kadinlarm tarih boyu o6tekilestirilmesinin negatif
etkilerini pozitif bir amaca hizmet etmeye evrirerek kadinlarin farklilik ve cesitlilik kavramlarini anlamasini saglamislardir.
Postmodern feministlere gore hukuk politiktir. Bu diisiiniirlere gore dnyargilardan beslenen ve objektiflikten uzak olan hukukun esit
olmast da beklenemez. Nitekim postmodernizm evrensellik ve nesnellik kavramlarini da diglamaktadir. Buna bagl olarak
postmodernizm, kendisinden 6nceki feminist diigiinceleri, bireyleri kategorize ettigi ve bireysel farkliliklart yok saydigindan bahisle
elestirmektedir. Zira bireylerin smiflandirilmasi, bilhassa orta simifta yer alan kadinlarin haiz olduklar1 6zellikleri dislayic
niteliktedir. Postmodern feminist hukukgulara gore eril iktidarin tahakkiimiinde yapilan yasalar, yine eril bir dil kullanarak kadinin
kendi bedenindeki hakimiyetini engellemektedir. Bu yazarlara gore eril sistemde diglanan kadin, glizelligi kadar sosyal hayatta yer
alabildiginden itaat kiiltiiriiniin bir pargas1 haline gelmektedir (YUKSELBABA, 2016).

4.2 Tirk Hukukunda Feminizm

4.2.1 Tiirk Toplumunda Kadina Bakis A¢isi

[lk Tiirk toplumlarinda gdgebe kiiltiiriiniin de etkisinde kadina herhangi bir negatif ayrimcilik yapilmaksizin, toplumun bir
ferdi olarak kabul edildigi goriilmektedir. Orhun Abidesi’nde “Tanr1 Tiirk milleti yok olmasin diye babam Il-teris Kagan ile anam
[l-bilge Hatun’u yiikseltti” ciimlesine yer verilmesi ise, o donemin sosyal ve siyasal hayatinda kadinlarin kamusal alandan
dislanmadiginin bir gdstergesidir. Ilaveten Tiirk mitolojisinde yer alan Umay, o donemde anaerkil bir yapmin mevcudiyetinin bir
tezahiirii olarak anilmaktadir (ACAR, 2019). Yine basarisindan soz ettirerek Roma kayitlarma dahi giren Tomris Han, diinya
tarihinde yer alan ilk kadin hiikiimdarlardan biri olmasi ydniiyle literatiirde 6nemli bir yer edinmistir. Eski Tiirk sosyal hayati
incelendiginde ana sézciigliniin baba kelimesinden 6nce kullanilmasi, postmodernitenin aksine kadim ¢aglarda dahi eril olmayan bir
dil ile de hiikiimranlik kurulabileceginin gostergesi olmustur.

Eski Tiirk devletlerinde kadinlar, diger iilkelerin tabiiyetindeki kadinlara nispeten oldukga genis haklar haizdirler. Oyle ki,
tarih boyunca medeniyetteki 6nciiliikleri ile anilan pek ¢ok uygarlikta kadinlara taninmayan haklar, bu uygarliklarin kurulmasindan
¢ok daha 6nce kurulmus ilk Tiirk devletlerindeki kadinlarin, insan olmalar1 hasebiyle sahip olduklar1 haklar olarak goriilmektedir.
Bu agidan ilk Tiirk devletlerinin liberal feminizm anlayisina paralel bir sekilde kadin ile erkegi esit kabul ederek, kadinin kamusal
alandan diglanmasimi engelledigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Tiirk devletlerinde, emsal devletlerin aksine, kadimlar da
medeni haklardan yararlanmis, evlenme- boganma, miilkiyet hakki gibi haklar1 kullanabilmislerdir. Eski Tiirk devletlerinde kadinlar,
yalnizca 6zel alanda taninan haklara sahip olmayip gerek devlet islerinde gerekse toplumsal yasantida aktif rol oynamislardir.

Ancak devletler yasanan siyasi ve ekonomik olaylar ile dini inang ve kiiltiiriin etkisinde kalarak birtakim yasal diizenlemeler
yapmus, bdylelikle toplumsal cinsiyet kavramim yeniden sekillendirmislerdir. Tiirk toplumunun Talas Savasi sonrasi Islamiyet’i
kabulii ile toplumsal cinsiyet dengesinin degistigi, kadinlarin bu tarihten itibaren sosyal ve siyasal faaliyetlere ancak esleri ile dahil
olabildigi goriilmiistiir. Yani Islamiyet’in kabulii ve yerlesik hayata gecilmesi ile, Tiirk kadim i¢in de Avrupali hem cinsleri gibi,

kamusal alan- 6zel alan ayrimi baglamstir.

Islamiyet sonras1 Tiirk kadmlarinm eril bir yonetim icerisinde kendilerine bahsedilen haklar1 kullanmaya zorlanmasi,
feminist ideoloji bakimindan elestirilmektedir. Zira bu déonem kadin yalnizca kocast ile birlikte oldugu siirece kamusal alanin bir
parcasi olmustur. Yine bu donemde Osmanli tebaasindan bir Hristiyan erkek ile bir Miisliiman kadinin evlenmeye tesebbiis etmesi
dahi Osmanli’da mukim Miisliimanlarin ayaklanmalarina ve kadina siddet uygulayarak bu evlilige mani olmalarina neden olmustur
(GULSEN, 2021). Gériilecegi iizere Osmanli’da Miisliiman bir kadinin gayrimiislim bir erkekle evlenmesi halinde kadimlarin
cezalandirilmasi, kadinlarin 6zel alanda dahi 6zgiir olmadiklarinin bir gostergesi niteligindedir.

Osmanli Devleti’nin ilk yillarinda kadinlar, diinyanin bir¢ok yerindeki hemcinsleri gibi ekonomik diizenin bir parcasi
olabilmelerine ragmen, kamusal alanda erkeklerle esit haklara sahip olamamislardir. Kadinlara egitim esitligi taninmadigindan,
tahsillerini kendilerine sunulan birka¢ secenek igerisinden secerek yapabilmislerdir. Bu donemin is¢i sinifi kadinlar giindiiz
dokumacilik, el igleri ve tarim isleri; gece ise evlerinde ise ¢ocuk bakimi ev isi gibi diger gorevleri ifa etmistir. Tiim bu ¢aligmaya
ragmen gelir adaletsizligine maruz kalan tiim kadinlar gibi Plevne’de bulunan dokuma fabrikasinda is¢i olarak ¢alisgan Osmanl
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kadinlarinin isyan ettigi bilinmektedir. Bu siire¢ sosyalist feminizm agisindan incelendiginde hem kamusal alanda hem de 6zel alanda
kadmin erkeklerden yogun ¢aligsmasi, emek somiiriisii olarak adlandirilabilecektir. Yine Osmanli’da feminizmin sdylemleriyle karst
karstya gelen pek ¢ok uygulama bulunmaktadir. Ornegin hareme erkek doktor disinda bir erkegin girmesi yasaklanmis, kadimlarin
kiyafetleri devlet tarafindan belirlenmis ve seyahat dzgiirliikleri yine devlet tarafindan kisitlanmistir. Kanuni déneminden itibaren
kadinlar 6zel alanda dahi erkeklerin tahakkiimii altina alinmis, kadinlarin mezar yerleri ve hatta mezar taslar1 dahi erkeklerden ayr1
tutulmustur. Osmanli kadilarimin diisiince, egitim, seyahat gibi temel hiirriyetleri 6nce devletin sonra da ailedeki diger erkeklerin
inisiyatifine birakilmistir. Bahse konu siire¢ler feminist ideoloji bakimindan incelendiginde, kadinin insan olmasi neticesinde sahip
olmasi gereken temel hak ve hiirriyetlerden efektif bigimde yararlanamadigi; kadmnlarm eril sdylem ve kiiltiir ile sarmalandigt
anlagilmaktadir.

Kisisel hak ve hiirriyetlerin giindeme geldigi Tanzimat doneminde kadinlara da egitim hakki taninmaya baslanmistir. Bu
donemde dergiler ve gazeteler vasitasiyla kadinlar seslerini duyurma firsati bulmus, kadin 6rgiitleri kurularak kadinlara okuma yazma
Ogretilmis ve is hayatina atilmalari i¢in kadinlara destek olunmustur. Osmanli’dan Tiirkiye Cumhuriyeti’ne uzanan siirecte, Mustafa
Kemal Atatiirk ve TBMM tarafindan kadinlara tanman haklar i¢in Tiirk kadinin miicadele ettigi ve deyimi yerinde ise bu haklar1
kendilerinin kazandig1 gériilmektedir. Nitekim Nakiye Elgiin, Halide Edip, Fatma Aliye Topuz, Emine Semiyye Hanim, Siireyya
Agaoglu ve Nezihe Muhiddin gibi pek ¢ok kadinin, Tiirkiye’de kadin hareketlerini baglatarak devletin ekonomik, fiziksel, cinsel ve
psikolojik siddete karg1 gerekli tedbirleri almasi ve bu tedbirleri ihlal edenler hakkinda yaptirimlar uygulamasi, kadin ve erkek
esitliginin saglanmasi gibi taleplerle cumhuriyet tarihini de etkiledigi goriilmiistiir.

Cumbhuriyet sonrasi Tiirk hukukunda kadin haklarma iliskin bilinen ilk eser Milletvekili Ali NECIP’in 1931 tarihli “Kadin
Hukuku” kitab1 olmustur. Bu kitap sonrasinda yazilan eserler incelendiginde, bahse konu eserlerin genellikle birbirlerini tekrar ettigi
ve yeni fikirler sunmaktan uzak oldugu tespit edilmistir. Nitekim yazili eserlerin bircogunun hukukculardan ziyade kadin ¢aligmalar1
tizerinde ihtisaslagan diger sosyal bilimcilere ait oldugu goriilmektedir. Cumhuriyet tarihinde modern anlamda feminist hareketler
kabaca 1987 yilinda bir Agir Ceza Hakiminin durugma sirasinda “kadinin sirtindan sopayi, karnindan sipayi eksik etmeyeceksin”
demesi {izerine ivme kazanmis, feministler tarafindan kadinin ¢aligmasini kocanin iznine baglayan kanun hitkmiiniin, tecaviizcii ile
magdurun evlendirilmesi halinde ceza verilmemesi gibi ¢ag dist uygulamalarin sona erdirilmesi istenmistir.

4.2.2 Feminizmin Etkisinde Ulusal Mevzuat Degisiklikleri

Modern anlamda ilk kez, Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan kadin haklar1 ayrica bir yasama meselesi olarak ele alinmis,
kadmin 6zel alandaki haklar1 yan1 sira kamusal alandaki haklar1 da yasalastirilmistir. Bu siirecin en bilinen kazanimlari kadina medeni
haklarin taninmasi ve segme-secilme haklari taninarak kadinlarin kamusal alanda da s6z sahibi olmasmin saglanmasidir (BALCI,
2019). Cumbhuriyetin kurulus yillarinda yakalanan bu ivme, sonraki yillarda korunamamis, kadin haklar1 bakiminda uluslararasi
standartlardan uzaklasilmistir. Elbette bu dénemin ideolojik zeminini hazirlayan ilk dénem Tiirk feministlerinin yasalar hakkindaki
feminist sdylemlerinin etkisi yadsinamaz bir gercektir.

AB uyum siireci dncesinde kalan hemen hemen tiim mevzuatin eril bir dil ile yazilmis oldugu ve kadinlarin temel insan
haklarina dahi ulasmas: i¢in baska bir erkegin dahiline ihtiya¢ duyduklari tespit edilmistir. Nitekim Istanbul S6zlesmesi’ne uzanan
siiregte, kanunlarin kadm haklarini tesise ve korumaya elverissiz oldugu tespit edilerek, AIHM basta olmak iizere pek ¢ok uluslar
istli mahkeme ve uluslararast kurum tarafindan Tirkiye’ ye yaptirim uygulanmistir. Bu hususu 6rneklerle agiklamak gerekirse, 1924
Anayasasi’nda her ne kadar medeni haklar bakimmdan kadin ve erkek igin esitlikten soz edilse de mecelle halen yiiriirliikte
oldugundan, tam bir esitlikten s6z edilemeyecektir. Bu sebeple 1982 Anayasasi’nda yapilan 20002, 2004 ve 2010 degisiklikleri ile
kanun oniinde esitligin saglanmasi amaglanmistir. Tiirk Medeni Kanun’un kabulii ile resmi nikah zorunlu hale gelmis, tek esli evlilik
kabul edilmis, erkegin tek tarafli bosanma hakki kaldirilmig, miras gibi konularda kadin erkek arasinda bir ayrim yapilmamus,
miigterek velayet diizenlenmis, ailenin reisi kocadir hitkmii kaldirilmis, evlenme yasinin iki taraf i¢in de 18 olmasi diizenlenmis,
edinilmis mallara katilma rejimi ile bosanan kadin korunmus, aile konutu kavramiyla kadinin aile igerisindeki ekonomik haklar1
nispeten korunmustur. Tiirk Ceza Kanunu bakimindan ise tore saiki ve namus cinayeti agirlastirict sebep kabul edilmis, tecaviiz
magduru ile evlenme halinde cezanin ertelenmesi miiessesi kaldirilmis, evlilik i¢i tecaviiz de tecaviiz olarak kabul edilmis, aile i¢i
siddet re *sen kovusturulmaya baglanmstir. S6z edilen bu yasa hiikiimleri anlam ve dil bilimleri agisindan incelendiginde, feminizmin
miicadele ettigi eril dilin Tiirk mevzuatina da halen hakim oldugu anlasilmaktadir.

Halihazirda yiiriirliikte olan yasalarin ise eksiklikler ihtiva etmesine ragmen ¢ag1 yakaladigi yadsinamaz bir gergektir. Bu
acidan Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’nin Opuz v. Tiirkiye ve M.G. v. Tiirkiye kararlar1 incelendiginde, Tiirkiye’de kadina
yonelik siddet ve ayrimciligin yasanm eril dili yahut yetersiz hukuki diizenlemeden kaynaklanmadigi, aksine kanunlarin yeterli
olmasma ragmen bu hiikiimleri uygulamakla miikellef makamlarin toplumsal cinsiyet normlarna bagh olarak kadmna siddet
eylemlerinin 6zel alan meselesi olduguna dair diisiincesinden kaynaklandig1 anlagilmaktadir.
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5. Sonug

Ogretide tahdidi bir tanimi1 bulunmayan ideoloji kavramini, igerisinde bulundugu kiiltiir kavramindan vareste tutmak
miimkiin degildir. Iste bu sebeple alanyazida bir grup yazar feminizmi bir ideoloji kabul ederken, bir grup yazar ise feminizmin
yalnizca bir sdylemden ibaret oldugunu iddia etmektedir. Antik ¢aglardan itibaren kadin erkek cinsiyeti temelinde esitlik ve 6zgiirliikk
kavramlar tartisilagelmis bir mesele olarak diisiince diinyasinda yerini almigtir. Insan haklarinin ve modern devletin ideolojik
temellerini olusturan diisiiniirlerden Rousseau; bu esitlik ve 6zgiirliik kavramlarindan yalnizca erkeklerin yararlanmasi gerektigi, zira
kadinin dogasi geregi erkege denk olamayacagini, kadinin erkekle ayni standartlarda egitilemeyecegini savunmustur (ERBAY,
2021). Hatta Rousseau’ya gore kadinin iyi bir anne ve es olmasi i¢in egitilmesi yeterli kabul edilmistir. Yine bu donem
diigiiniirlerinden Mill ise yazilarinda esi Harriet Taylor Mill’in de goriislerine yer vererek, kadinlarin erkeklerden sosyo ekonomik
farkinin temelinde esit egitimden yararlanamama bariyeri oldugunu, kadinlarin yeterli egitimle erkeklerle mutlak bir esitlige
ulasabilecegini savunmustur. Mill’e gore kadin erkek esitsizliginin nedenlerinden biri de 6zel alanda kadinin ailesinden getirdigi
kodlara baglh olmasidir. Kadinin kendi kaderini tayin edebilmesi ve oy kullanma hakkina sahip olmasi, kadin ve erkek arasinda
mutlak bir esitlik saglamaya hizmet edecektir.

Diisiince diinyasini etkilemis tinlii filozoflarin kadinin erkek kargisindaki konumunu inceledigi bilinmektedir, yani erkek ve
kadin esitsizligi basta olmak tizere kadmin tarihin her déneminde ideoloji diinyasinin konusunu teskil ettigini soylemek yanlis
olmayacaktir. Tarihsel siirecte savaslar, biiyiik felaketler ve ekonomik gelismeler, kadinlarin da egitim ve temel haklara erismesi
halinde erkeklerle ayni isleri yapabilecegini, hatta kadinlarin cephelerde dahi 6n saflarda yer alabilecegini gostermistir. Buna bagl
olarak kadinlar ve toplumsal cinsiyet esitligini savunan erkekler, yalniza 6zel alana iliskin diizenlemelerin hedeflenen esitligi
saglamayacagini anlayarak kamusal alanda kurumsal yapilanmalar olusturarak kadinlarin temel haklara erigsmesi i¢in ¢aligmalar
baglatmis, hukuk sistemlerinin de bu minvalde gelismesini saglamiglardir.

Her ne kadar feminizm kendi icerisinde pek ¢ok ideolojiyi barindirsa da ortak sdylemlerinin kadin ve erkegin mutlak degil,
maddi esitliginin saglanmasi gerektigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Hemen hemen tiim feministler kadin ve erkek arasindaki
esitsizligin eril iktidar, ataerkil toplum ve eril sdylemli yasalardan kaynakladigini ileri siirmiislerdir. Tiim bu esitsizligin giderilmesi
i¢in ise 6nce kendi aralarinda 6rgiitlenmis, sonra ulusal ve uluslararasi alanda seslerini duyurmuslardir. Bu ¢abanin sonucunda diinya
daha fazla sessiz kalamamis ve 6nde gelen iilkelerin katilimi ile kadin erkek esitsizligini gidermek {izere BM tarafindan Kadinin
Statiisii Komisyonu kurulmus, uluslararasi miizakereler ile ¢esitli deklarasyonlar yayimlanmis ve 1975-1985 kadinlarin on y1li olarak
kabul edilmistir. Uluslararas1 toplumu olusturan devletler de kadinlarin taleplerini yerine getirmek ve toplumdaki kadin erkek
ayrimciligint gidermek, yani kiiltiirel sebeplerin kadinlar {izerindeki etkilerini gidermek i{izere Kadina Yonelik Her Tirli
Ayrimciligm Ortadan Kaldirilmasi S6zlesmesi gibi sozlesmeleri kabul etmislerdir. Bu hukuki kazanimlar ise feminizmin somut bir
¢Ozlim Onerisi getirmemesi elestirisine yanit niteliginde olmustur.

Ezciimle siyasi, dini ve kiiltiirel sebeplerle elestirilerin odaginda her alan feminizm, kadinlarin toplumsal cinsiyet karsisinda
adeta benliklerini yitirmelerine karsi ¢ikmig ve nihayetinde oldukga 6nemli yollar kat etmistir. Giiniimiiz diinyasinda halen tam bir
toplumsal cinsiyet esitsizliginden s6z etmek miimkiin olmasa da kadmlarin dalgalar halinde adlandirdiklari miicadelelerinin
toplumlari etkiledigi ve kadinlarin feminizm {izerine séylemlerinin toplumun hatir1 sayilir bir kesimi tarafindan benimsendigi
goriilmektedir. Nitekim 6zel alani olusturan ev igerisinde esler arasi i boliimii yayginlagmis, toplumlardan gelen talepler iizerine
kadmlarmm kamusal alana katilimi i¢in girisimci kadinlara devlet destekleri verilmis, yine kamusal alanda kadin emeginin
somiiriilmesini engellemek adima is hukuku mevzuatlar1 kadin odakli hazirlanmaya baslanmistir. Heniiz kiiresel ¢apta bir cinsiyet
esitliginden s6z etmek miimkiin olmasa da, bu yonde umut verici gelismeler yasandigi da yadsinamaz bir gercektir.
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Etkisi: ARDL Sinir Testi ile Bir Degerlendirme
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Ozet

Bu galismada, Turkiye’de 2013-Q1 — 2022-Q2 dénemlerinde sanayi Uretimi ile ihracat ve ithalat arasindaki iliskiler incelenmektedir.
Sanayi Uretimini temsilen toplam sanayi Gretim endeksi verisi, ihracati temsilen ihracat miktar endeksi ve ithalati temsilen ithalat miktar
endeksi verileri kullanilmistir. Bu galismada serilerin duragan olup olmadiklari geleneksel birim kok testleri ile tespit edilmistir. Serilerin
duraganlik tespitinden sonra otoregresif dagitiimis gecikme modeli ARDL testi gergeklestirilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore,
Turkiye’de sanayi Uretimi ile ihracat ve ithalat arasindaki meydana gelen artis ve azalislarin birbirlerine etki ettikleri tespit edilmistir.
Tirkiye igin 2013-Q1 —2022-Q2 donemlerinde, séz konusu etkinin hem ihracat miktar endeksi hem de ithalat miktar endeksi icin pozitif
oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gére, bagimsiz degiskenlerin ikisi de istatistiki olarak anlaml bulunmustur. Buna gore, sanayi
Uretim endeksinde meydana gelen %1 birimlik artisin ihracat miktar endeksini %0.67 oraninda, ithalat miktar endeksini ise %0.79
oraninda artirdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi Uretimi, ihracat Oranlari, ithalat Oranlari, ARDL Testi

The Effect of Industrial Production on Exports and Imports in Turkiye: An Evaluation
with the ARDL Boundary Test

Abstract

In this study, the relations between industrial production and exports and imports in Turkey in the 2013-Q1 - 2022-Q2 periods are
examined. Total industrial production index data representing industrial production, export quantity index representing exports and
import quantity index representing imports were used. In this study, whether the series are stationary or not was determined by
traditional unit root tests. After the stationarity determination of the series, the autoregressive distributed lag model ARDL test was
performed. According to the results of the analysis, it has been determined that the increases and decreases between industrial
production and exports and imports in Turkey affect each other. It has been determined that the said effect is positive for both the
export quantity index and the import quantity index for Turkey in the 2013-Q1 - 2022-Q2 periods. According to the results of the
analysis, both of the independent variables were found to be statistically significant. Accordingly, it was determined that a 1% unit
increase in the industrial production index increased the export quantity index by 0.67% and the import quantity index by 0.79%.
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1. Giris

Giiniimiizde kiiresellesmenin tiim diinyada yayginlagsmasi1 ve uluslararasi ticaret politikalarinin tiim iilkelerin ekonomi
politikalarini etkilemesi ile iilkeler arasinda dis ticaret politikalar1 6nemli hale gelmistir. Uluslararasi ticaret ekonomik bilyiime ve
kalkinmanin saglanmast i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bir {ilkenin uluslararas: ticaret dengesini olugturan en 6nemli kalemler ihracat ve
ithalat degerleridir. Genel anlamda dis ticaret mal ve hizmetlerin ulusal sinirlarin diginda satigi, aligt ve pazarlamasiyla iliskilidir. Bu
anlamda ihracat bir mal veya hizmetin digsatimi olarak ifade edilebilir. S6z konusu satis karsiliginda iilkeye bir d6viz girisi olur. Bu
sayede ihracat artiginin gergeklesmesi ile tilkenin milli geliri artar ve ekonomik biiyiime ile ekonomik kalkinma olumlu anlamda
etkilenir. ithalat ise disalim olarak ifade edilebilir. Bu anlamda ithalat ile baska bir iilkede iiretilmis olan mal veya hizmetin satin
alinmasi s6z konusudur ve bu sayede iilkenin d6éviz miktar1 azalmis olur.

Ihracat ve ithalatin iilkelerin en énemli uluslararas ticaret politikalarindan olmasi nedeniyle bazi hedeflere sahip olmasi
gereklidir. Bu kapsamda iilkelerin ihracatinin yiiksek olmasi, ithalatin diisiik olmasi, ihracatin ithalata bagimli olmamast, tilkelerin
dis ticaret politikalarinda éncelikli olarak degerlendirilmektedir. Ulkelerin ihracatinin fazla olmasi igin gelismis bir sanayi politikasi
saglanmalidir. Sanayi politikalar iilkeler i¢in belirlenen sanayi dallarinin desteklenmesiyle gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda
iilkelerin uzman olduklar1 ya da karsilagtirmali Gstiinliige sahip olduklar1 alanlarda olusturulan sanayi politikalarinin artirilmasi
onemlidir.

Sanayi sektorii ekonominin en 6nemli sektdrlerinden birisi olarak, hammaddelerin islenmesi, kullanilmasi veya tiretilmesi
yoluyla bir mal veya mamul olusturarak katma deger saglamaktadir. Sanayi sektorii ile ilgili baz1 gostergeler bulunmaktadir. Bu
kapsamda sz konusu gostergeler yoluyla tiim iilkelerde sanayi sektoriinde mevcut durum, gelecege yonelik egilimler ve beklentilere
iliskin bilgiler edinilmektedir.

Sanayi sektoriinde pay olarak imalat sanayi énde gelmektedir. imalat sanayi iilke ekonomilerine istihdam saglayarak, katma
deger olusturarak stratejik katkilar sunmaktadir(Petek ve Sanli, 2019:50). Sanayi sektorii icin en dnemli gostergelerden bir tanesi
sanayi tretim endeksidir. Sanayi iiretim endeksi ile sanayi sektoriiniin mevcut durumu net bir sekilde anlagilmakta, gecmise gore
karsilastirmalar yapilabilmektedir. S6z konusu endeks ile {iretim faaliyetlerindeki artis ya da azalislar aylik olarak agiklanmakta,
kargilagtirmali analizler yapilabilmektedir.

Sanayi tiretim endeksi, biiyiime oranlarini farkli sanayi gruplari bazinda ngoriilen siire iginde gostermektedir. Bu nedenle
bir ekonomide gerceklesen iiretim hacmindeki degisikliklerin tespiti ve fiyat degisikliklerinden etkilenilmemesi adina ekonomi
politikalarinda oncelikli gosterge olarak tercih edilmektedir. Bu gosterge ile sanayi iiretiminde gergeklesen degisimleri 6l¢gmenin
yan1 sira ekonomideki yapisal gelisimler de tespit edilebilmektedir(Ozbay, 2021:154).

Bu ¢alismada, sanayi {iretiminin ihracat ve ithalat {izerindeki etkileri arastirilmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci sanayi
iiretiminin ihracat ve ithalat oranlarini ne sekilde etkilediginin belirlenmesi, s6z konusu endekste yasanan artis ve azalislarin ihracati
ve ithalati ne yonde ve ne dlgilide etkilediginin tespit edilmesi yoluyla literatiire katki saglanmasidir. S6z konusu katki otoregresif
dagitilmig gecikme modeli olan ARDL smir testi ile ile gerceklestirilmektedir. Bu amagla sanayi tiretim endeksi, ihracat ve ithalat
oranlart degigken olarak tespit edilmis olup, serilerin duraganliginin belirlenmesi i¢in geleneksel birim kdk testleri
gerceklestirilmistir. Sonrasinda degiskenler arasindaki iligkilerin tespit edilmesi amaciyla ARDL sinir testi uygulanmigtir. Dort
boliimden olusan ¢alismada, giris boliimii, literatiir taramasi, ¢alisma metodolojisi sirasiyla yer almis olup, son boliimde yapilan
ampirik analizler sonucunda ortaya ¢ikan uygulama sonuglar1 yer almaktadir.

2. Literatiir

Dis ticarete iligkin literatiirde ¢esitli ¢aligmalar yer almaktadir. S6z konusu ¢aligmalarda dis ticaret ¢esitli makroekonomik
degiskenlerle karsilastirilmaktadir. Makroekonomik degiskenler ¢cogunlukla déviz kuru, ekonomik biiyiime, istihdam oranlar1 olarak
secilmis olup, sanayi {iretimi ile ilgili az sayida da olsa ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢alismanin ana amaci sanayi iiretim endeksi ile
ihracat ve ithalat oranlar1 arasindaki iliskilerin tespit edilmesi oldugundan, bu degiskenlerin arasindaki iligkilerin tespit edilmesine
calisilan literatiir arastirilarak yer verilmistir.

Fung ve digerleri (1994) tarafindan yapilan ¢aligmada ileri ve yeni sanayilesmis tilkeler igin 1957-1991 yillari igin sanayi
iretimi, ihracat ve ithalat degiskenleri arasindaki iliskiler esbiitiinlesme, vektor otoregresif model ve Granger nedensellik analizleri
ile arastirilmistir. Yapilan analiz sonuglarinda birgok iilke i¢in sanayi iiretimi, ihracat ve ithalat degiskenlerinin esbiitiinlesik oldugu,
Granger nedensellik analizi sonucunda ise ti¢ degisken arasinda belirgin bir fark oldugu tespit edilmistir.

Yalginkaya ve digerleri (2009) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de 1989-2009 dénemi igin sanayi tiretim endeksini,
imalat sanayi ihracatinin toplam ihracat i¢erisindeki pay1, ara mali ithalatinin toplam ithalat i¢indeki pay1 ve reel efektif déviz kuru
degiskenleri arasindaki iliskiler var analizi ile arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, sanayi iiretiminin en fazla reel doviz
kurundan, ara mal1 ithalatindan ve sanayi mali ihracatindan etkilendigi tespit edilmistir.
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Mete (2011) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de 1990-2010 donemine ait aylik veriler ile dis ticaret degiskeniyle
sanayi liretim indeksi arasindaki iliskiler zaman serisi analizi yoluyla aragtirilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda dis ticaret
ile sanayi tiretim indeksi arasinda kuvvetli ve anlamli iliski oldugu, bu iligkinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

Barigik ve Yayar (2012) tarafindan yapilan ¢aliymada Ocak 1998-Aralik 2010 donemleri igin sanayi iiretimini etkileyen
iktisadi degiskenlerin neler oldugu regresyon analizi yoluyla aragtirilmigtir. Yapilan analizler sonucunda ihracat, doviz kuru ve petrol
fiyatlar1 gibi digsal faktorler ile ithalat, titketim ve kamu harcamasi gibi i¢sel faktorlerin sanayi iiretimini etkiledigi, ithalat ve kamu
harcamalarinin ise en ¢ok etkiledigi tespit edilmistir.

Ciitcii ve Atis (2016) tarafindan yapilan ¢caligmada Ocak 2010 — Mart 2016 dénemleri i¢in aylik verilerle Tiirkiye’de sanayi
iiretim endeksi ile ihracat ve ithalat fiyatlarmin arasindaki iliskiler Engle-Granger esbiitiinlesme testi ile arastirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda uluslararasi ticaret hadleri ile sanayi {iretim endeksi arasinda ¢ift yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Oztiirk ve Agan (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de 2000-2012 yillarina ait ¢eyreklik veriler kullanilarak sanayi
iiretim endeksini ile ihracat, yatirimlar ve faiz oranlar1 arasindaki iliskiler vektor otoregresif modeller ile arastirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda bagimli degisken olan sanayi {iretim endeksinin bagimsiz degiskenler olan ihracat, yatirimlar ve faiz oranlarini
etkiledigi tespit edilmistir.

Ozbay (2021) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de 2001:12-2019:5 dénemlerine ait ¢ceyreklik veriler kullanilarak sanayi
tiretim endeksi ile dis ticaret arasindaki iliskiler vektor otoregresif modeller ve grander nedensellik analizi ile arastirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda sanayi lretim endeksi ile dis ticaret degiskenleri arasinda olan anlamli ve 6nemli iliski bulundugu tespit
edilmistir. Ayni zamanda sanayi liretim endeksi ile ithalat degiskenleri arasinda ¢ift yonlii nedensellik bulunurken, dis ticaret hacmine
dogru ve dis ticaret endeksi degiskeninden sanayi iiretim endeksi degiskenine dogru tek yonlii nedensellik tespit edilmistir.

3. Metodoloji

Bir degiskenin belirli olan zaman araliklarinda almis oldugu biiytikliiklerin ard1 ardina siralanmasi neticesinde olusan seriye
zaman serileri denilmektedir. Zaman serileri her tiirli olusturulabilmesine ragmen, literatiirde genellikle, giinliik, aylik, ¢eyreklik,
yillik bazda diizenlenebilmektedir. Zaman serilerinde ortaya ¢ikan hareketlilikler, trend ya da uzun dénem egilim, konjonktiirel,
mevsimsel ve diizensiz dalgalanmalar olarak siralanabilir (Kdseoglu ve Yamak, 2004:308).

Ekonometrik model incelemelerinde zaman serisi verilerine dayanan analizler literatiirde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. S6z konusu serilere dair 6zelliklerde zaman serileri dikkate alinmali, bu 6zelliklerinin ne oldugu belirlenerek
mutlaka géz oniinde bulundurulmalidir. Tktisadi zaman serilerinde trend, konjonktiir, mevsimsellik gibi diizenli olmayan hareketler
bulunmaktadir. Verilerin iki tiirli zaman serisi Ozellikleri vardir. Bunlar, deterministik ve stokastik olarak adlandirilmaktadir.
Deterministik 6zelliklere sahip olan serilerde sabit, trend ve mevsimsellik gibi bilesenlerin olup olmadigini belirlenmektedir.
Stokastik siireclerde ise degiskenlerin duraganliklari ile ilgilenilmektedir. Zaman serilerinde en 6nemli hususlardan birisi serilerin
duragan (stationary) ya da duragan olmama (nonstationary) durumudur(Tar1, 2006: 380).

Duraganlik siirecinde, zaman serisi verilerinin stirekli artma ya da azalmalar yagamamasi ve bir yatay eksen lizerinde sa¢ilim
gostermesi gerekmektedir. Yani zaman serileri sabit bir ortalama etrafinda dalgalanmali ve dalgalanmanin varyansmin 6zellikle
zaman siiresince sabit olmalidir. Bir zaman serisi modeli olusturmak i¢in serilerin duragan olmasi gereklidir. Zaman serilerinde
duraganligin olglilmesi igin iki yol bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, serilerin zaman yolu grafiginin ve onun korelograminda
otokorelasyon ve kismi otokorelasyon katsayilari iizerinde degerlendirmeler yapilmasidir. Ikincisi ise birim koklerin varligi igin
formel istatistik testlerinin yapilmasidir (Seviiktekin ve Cinar, 2017:239, 240, 302, 317).

3.1 Geleneksel Birim Kok Testleri

Dogrusal yapiya sahip seriler i¢in geleneksel dogrusal birim kok testleri uygulanmaktadir. Bu testler ile serilerin
duraganliklar1 belirlenmektedir. Bu dogrultuda Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF), Philips-Perron (PP) ile Kwiatkowski-Philips-
Schmidt-Shin (KPSS) birim kok testleri yaygin olarak kullanilan testlerdir.

3.1.1 Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) Birim Kék Testi

Genisletilmis Dickey-Fuller birim kok testi ile serilerdeki otokorelasyon siireci ¢oziimlenmektedir. Test istatistigi sonucu
negatif olmalidir. Testin sonucunun negatif ¢ikmamasi patlayan birim kok oldugunu ifade etmektedir. Bu test, zaman serilerinin
kendi gecikmeli degerleri ile etkilesimde olmalar1 durumunda duragan olmayacaklarini ifade etmektedir. Bu sekilde ilgili zaman
serileri i¢in bir otoregresyon siireci oldugunu ve bu siirecten tiiretildikleri varsayimina dayanmaktadir.

k k
Ay, = 8y,1 + Z a;Ay, 4 + & Ay, =p+8y,1 + Z Ay, 4+ &
i=1 i=1
Ay, =p+ B+ 8y + X5 Ay, + & Hy:6=0 Hi:86 =<0
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3.1.2 Phillips-Perron (PP) Birim Kok Testi

Phillips-Perron birim kok testinde parametrik olmayan fonksiyonlar dikkate alinmaktadir. Test istatistigi sonucu negatif
olmalidir.

Ay, =08y, 1 +e& Ay, =p+6y.1+¢& Ay, =p+ B +6y.1+e
H0:6=0 H1:5<0

Hem ADF testinde hem de PP testinde sifir hipotezi serilerin birim koklii oldugu, alternatif hipotez ise serilerin duragan
oldugunu ifade etmektedir.

3.1.3 Kwiatkowski-Philips-Schmidt-Shin (KPSS) Birim Kok Testi

KPSS birim kok testinde amag, zaman serisinde yer alan deterministik trendin arindirilmasidir. Bu sekilde serinin
duraganlastirilmasi saglanmaktadir. Sifir hipotezinde serinin trend duragan oldugu belirtilirken, alternatif hipotez de birim kok
stirecini belirtmektedir.

3.2 Otoregresif Dagitilmig Gecikme Modeli:ARDL Siur Testi

Iktisadi degiskenler arasindaki muhtemel uzun dénem iliskiler belirlenmektedir. Uzun donem iliskilerin saptanmast igin
kullanilan Pesaran vd (2001) tarafindan gelistirilen bir “Sinir Test”idir. ARDL Simir testinde gecikmesi dagitilmis otoregresif
modeller kullanilmaktadir.

Tahmin edilen uzun dénem dengesinden elde edilen denge sapmasina bagh olarak tahmin edilen Engle-Granger (1987)
modelinin degiskenlerin gecikmeli degerleri dikkate almamaktadir. Bu durum nedeniyle bir spesifikasyon hatasina yol agtig: fikri
ARDL modelinin gelistirilmesine neden olmustur. ARDL modelinde esbiitiinlesme iliskileri denklem yerine otoregresif dagitilmis
gecikme modeli ile agiklanmistir(Seviiktekin, Cinar, 2017:576).

m m
AY, = ay + Z a; AY_; + z Ay AXe_ i +azY 1 +aXe 1+ &

i=1 i=0
m m

AXt = ao Z all‘ AXt—i + Z aziAYt_l‘ + a3Yt_1 + a4Xt_1 + astrend + gt
i=1 i=0

ARDL Smir testinde degiskenlerin duraganlik mertebeleri farkli olabilir. Bu durumda olmasi durumunda bile analiz
gerceklestirilmektedir. Smur testinde 6ncelikle kisitsiz hata diizeltme modeli (UECM) olusturulmaktadir. Olusturulan bu model ile
degiskenler arasinda uzun dénemli iliskilerin varligi sitnanmaktadir.

HO: a3=a4=0

Yapilan analiz sonucunda hesaplanan F istatistik degerinin, alt sinir testinden kiigiik olmasi durumunda sifir hipotezi kabul
edilmektedir. Sifir hipotezinin kabul edilmesi degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olmadig1 sonucunu belirtmektedir.
Hesaplanan F istatistigi degeri alt ve iist sinir degerleri arasinda da kalabilir. Bu durumda, degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi
olup olmadigina iliskin kesin bir karar verilememektedir. Hesaplanan F istatistik degerinin {ist sinir degerinden biiyiik olmasi
durumunda ise alternatif hipotez kabul edilmektedir. Bu durumda degiskenler arasinda esbiitiinlesik iliskinin olmadigini ifade eden
sifir hipotezi reddedilmekte, degiskenler arasinda esbiitiinlesik iliskinin oldugu ifade edilebilir.

Degiskenler arasinda egsbiitiinlesik bir iligki tespit edilmesi durumunda, kisa ve uzun dénem ARDL modelleri tahmin
edilmesi agsamasina gegilmektedir.

m n
Vi =a+ Z ay Yo + Z Ay Xy + &
i=1 i=0
m n

Xe=ay+ Z a; Yo+ Z ay; Xe_i + agtrend + &;

i=1 i=0
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Uzun dénem ARDL modeli yukarida gosterildigi gibidir. Kisa donem ARDL modeli ise;

m n
AYL- = ao + Z (Zli AYL’—i + Z azi AXt—i + 6ECL’—1 + gt

i=1 =0

m n
AX, = ag + Z a AXe; + Z ay; AY,_; + 0EC,_; + astrend + &

i=1 i=0

seklinde ifade edilir.

4. Uygulama Sonuglari

Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de 2013-Q1 —2022-Q2 doénemlerinde ¢eyreklik zaman serileri kullanilarak, sanayi iiretimi ile ihracat
ve ithalat arasindaki iligkiler arastirilmistir. Sanayi {iretimini temsilen toplam sanayi tiretim endeksi verisi, ihracati temsilen ihracat
miktar endeksi ve ithalat1 temsilen ithalat miktar endeksi verileri TCMB internet sitesinden temin edilmistir. Analizlerde tiim
degiskenlerin logaritmasi kullanilmastir.

Sekil 1: Degiskenlerin Grafikleri
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Sanayi {iretimi ile ihracat ve ithalat arasinda esbiitiinlesme iligkisi, ARDL analizi kullanilarak yapilacaktir. Bu amacla
oncelikle degiskenler igin tanimlayici istatistikler tespit edilmistir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Tamimlayic1 Istatistikler

Ortalama Medyan Max Min Standart  Carpiklik Basiklik Normallik

sapma
ihracat  114.66 112.28 16354 89.74  19.09 0.70 2.64 3.38
(0.18)
ithalat ~ 103.95 10352 12070 8816  8.72 0.12 2.06 1.48
(0.47)
Sanayi  110.23 11077 15279 80.39  16.93 0.51 2.68 1.86
(0.39)
Lnihracat 4.72 4.72 5.09 4.49 0.16 0.46 2.21 2.29
(0.31)
Lnithalat  4.64 4.63 4.79 4.47 0.08 -0.00 2.05 1.40
(0.49)
LnSanayi  4.69 4.70 5.02 4.38 0.15 0.21 2.40 0.84
(0.65)

Not: Parantez igindeki deger olasilik degeridir.

Tablo 1°de degiskenlerin tanimlayici istatistikleri yer almaktadir.
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Tablo 2: Geleneksel Birim Kok Testleri

Lnfhracat ADF PP KPSS
Sabit Sabit ve Sabit Sabit ve Sabit Sabit ve
Trendli Trendli Trendli
Test 0.38 -3.22 -1.54 -4.85 0.72 0.08
Istatistigi
1% -3.63 -4.27 -3.62 -4.22 0.73 0.21
5% -2.95 -3.55 -2.94 -3.53 0.46 0.14
10% -2.61 -3.21 -2.61 -3.20 0.34 0.11
Lnithalat ADF PP KPSS
Sabit Sabit ve Sabit Sabit ve Sabit Sabit ve
Trendli Trendli Trendli
Test -3.55 -3.79 -3.55 -3.80 0.31 0.06
Istatistigi
1% -3.62 -4.22 -3.62 -4.22 0.73 0.21
5% -2.94 -3.53 -2.94 -3.53 0.46 0.14
10% -2.61 -3.20 -2.61 -3.20 0.34 0.11
LnSanayi ADF PP KPSS
Sabit Sabit ve Sabit Sabit ve Sabit Sabit ve
Trendli Trendli Trendli
Test 0.28 -2.67 -2.38 -5.57 0.80 0.09
Istatistigi
1% -3.63 -4.32 -3.62 -4.22 0.73 0.21
5% -2.95 -3.58 -2.94 -3.53 0.46 0.14
10% -2.61 -3.22 -2.61 -3.20 0.34 0.11

Not: HO kabul * ile, H1 kabul ise ** ile ifade edilmistir.
HO: Seri birim koklidiir.
H1: Seri duragandir.

Tablo 2’de goriildiigii iizere, hem ithalat degiskeni hem de logaritmik ithalat degiskeni ADF, PP ve KPSS testlerinde
diizeyde duragan olarak tespit edilmistir. Hem ihracat ve sanayi hem de logaritmik ihracat ve sanayi degiskenleri de diizeyde birim
koklii olarak tespit edilmistir. Diizeyde birim koklii olan degiskenlerin 1. mertebe farklar: alinmustir.

Tablo 3: Geleneksel Birim Kok Testleri — Birinci Farklar

Seriler ADF PP KPSS
Test Kritik deger ~ Test Kritik deger ~ Test Kritik deger
istatistigi (%5) istatistigi (%5) istatistigi (%5)
Lnihracat -2.93 -1.95 -8.55 -1.95 0.20 0.46
LnSanayi -2.90 -1.95 -9.90 -1.95 0.19 0.46

Not: HO kabul * ile, H1 kabul ise ** ile ifade edilmistir.
HO: Seri birim koklidiir.
H1: Seri duragandir.

Tablo 3’te geleneksel birim kok testleri birinci farklar alinarak gerceklestirilmistir. Tabloda goriildiigii iizere tiim seriler 1.
mertebede duraganlasmiglardir.
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Tablo 4 : ARDL Modeli

Test istatistigi Deger Olasilik n=1000

Fist 13.24563 %10 4.19 5.06
%5 4.87 5.85
%1 6.34 7.52

k 2

HO: Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi yoktur.

H1: Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi vardir.

Tablo 4’te yer alan sonuglara gore, F istatistigi %5 olasilikla 13.24>5.85 oldugundan sifir hipotezi reddedilerek, degiskenler
arasinda esbiitiinlesik iliski vardir sonucuna ulasilmistir. Degiskenler arasinda esbiitiinlesik iligki bulunmasi nedeniyle uzun dénem
iliskisi analizi ve hata diizeltme modeli gerceklestirilebilir sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5 : ARDL Uzun Donem Modeli

Degisken Katsay1 Std. Hata t-ist. Olasilik
Lnihracat 0.673478 0.173359 3.884878 0.0009
Lnithalat 0.796438 0.182792 4.357076 0.0003

EC = LNSANAYI - (0.6735*LNIHRACAT + 0.7964*LNITHALAT )

Tablo 5’te hesaplanan uzun dénem katsayilar1 yer almaktadir. Tabloda goriildiigli {izere, bagimsiz degiskenlerin ikisi de
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Hem ihracat hem de ithalat degiskenlerinin katsayisinin pozitif olmasi sanayi degiskenini
pozitif etkiledigi anlamina gelmektedir. Katsayilar ise % 1 birim degisikliklerin istihdam oranlarmin ne kadar etkileyecegini
belirtmektedir. Buna gore, sanayi iiretim endeksinde meydana gelen %1 birimlik artig ihracat miktar endeksini %0.67 oraninda
artirmaktadir. Yine sanayi liretim endeksinde meydana gelen %1 birimlik artis ithalat miktar endeksini %0.79 oraninda artirmaktadir.

Tablo 6: ARDL Kisa Donem iliski ve Hata Diizeltme Modeli

Degisken Katsay1 Std.Hata t-ist. Olasilik
C -1.499098 0.228636 -6.556700 0.0000
@TREND 3.77E-05 0.000389 0.097026 0.9236
D(LNSANAYI(-1)) -0.188984 0.091596 -2.063240 0.0517
D(LNSANAYI(-2)) -0.323388 0.088321 -3.661509 0.0015
D(LNSANAYI(-3)) -0.421794 0.079907 -5.278578 0.0000
D(LNIHRACAT) 0.672554 0.058149 11.56598 0.0000
D(LNIHRACAT(-1)) -0.050888 0.089373 -0.569386 0.5751
D(LNIHRACAT(-2)) 0.177732 0.090742 1.958637 0.0636
D(LNIHRACAT(-3)) 0.288531 0.090762 3.178977 0.0045
D(LNITHALAT) 0.399490 0.062774 6.363942 0.0000
CointEq(-1)* -0.689804 0.104562 -6.597073 0.0000

Hata diizeltme teriminin istatistiksel olarak anlamli ve negatif olmas1 gereklidir. Tablo 6’da yer alan sonuglara gore, hata
diizeltme terimi istatistiksel olarak anlamlidir ve negatif degere sahiptir. Bu nedenle kisa donemdeki dengesizliklerin uzun dénemde
normale dénem egilimli oldugu sdylenebilir.
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5. Sonug

Ekonomilerde sanayilesmenin yadsinamaz bir dnemi bulunmaktadir. Sanayi tiretimi neticesinde iilke ekonomilerinde refah
artigl, liretkenlik ve verimlilik artis1 yasanir ve bu durum iilke ekonomisine bilylime ve kalkinma saglamasi adina olumlu etkilere
sahiptir. Sanayi Uretimindeki artis ve azaliglar makro anlamda birgok degiskenle baglantilidir. Bu degiskenlerden biri olan dis
ticaretin de, ekonomik biiylime ve kalkinma iizerinde olduk¢a Onemli etkileri bulunmaktadir. Sanayi iiretimi ve dis ticaret
degiskenlerinin bir arada ele alinarak degerlendirilmesi iilke sanayi ve ekonomi politikalar1 diizenlemelerinde g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken en 6nemli hususlardan bir tanesidir. Bu ¢alismada dis ticaret ihracat ve ithalat bazinda incelenerek, iki ayri
degiskenin etkilerinin belirlenmesi amaglanmustir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de 2013-Q1 — 2022-Q2 donemlerinde ¢eyreklik olarak kullanilan veriler zaman serileri analizleri
kullanilarak, sanayi iiretimi ile ihracat ve ithalat arasindaki iligkiler arastirilmistir. Sanayi tiretimini temsilen toplam sanayi iiretim
endeksi verisi, ihracat1 temsilen ihracat miktar endeksi ve ithalati temsilen ithalat miktar endeksi verileri kullanilmigtir. Degiskenlerin
duraganliklarini tespit etmek amaciyla geleneksel birim kok testlerinden Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) ve
Kwiatkowski-Philips-Schmidt-Shin (KPSS) Birim Kok Testleri kullanilmustir.

Yapilan birim kok testleri sonucunda, hem ithalat degiskeni hem de logaritmik ithalat degiskeni ADF, PP ve KPSS
testlerinde diizeyde duragan olarak tespit edilmistir. Hem ihracat ve sanayi hem de logaritmik ihracat ve sanayi degigkenleri de
diizeyde birim koklii olarak tespit edilmistir. Diizeyde birim koklii olan degiskenlerin 1. mertebe farklari alinarak tiim degiskenlere
ait seriler duragan hale getirilmistir. Daha sonra degiskenler arasindaki uzun donemli iligkilerin tespit edilmesi amaciyla Otoregresif
Dagitilmig Gecikme Modeli-ARDL testi gergeklestirilmistir. Yapilan test sonucunda, sifir hipotezi reddedilerek, degiskenler arasinda
esbiitiinlesik iligki vardir sonucu elde edilmistir. Degiskenler arasinda esbiitiinlesik iliski tespit edilmesi nedeniyle uzun dénem
iligkisi analizi ve hata diizeltme modeli gerceklestirilmistir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore, Tiirkiye’de sanayi iiretimi ile ihracat ve ithalat arasindaki meydana gelen artis ve
azaliglar birbirlerine etki etmektedir. S6z konusu etki Tiirkiye i¢cin 2013-Q1 — 2022-Q2 dénemlerinde ¢eyreklik veriler kullanilarak,
hem ihracat miktar endeksi hem de ithalat miktar endeksi i¢in pozitif oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore, bagimsiz
degiskenlerin ikisi de istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Buna gore, sanayi iiretim endeksinde meydana gelen %1 birimlik artig
ihracat miktar endeksini %0.67 oraninda artirmaktadir. Yine sanayi tiretim endeksinde meydana gelen %1 birimlik artig ithalat miktar
endeksini %0.79 oraninda artirmaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen netice ile literatiir karsilagtirildiginda, Fung vd.(1994), Yalginkaya vd. (2009), Mete (2011),
Barisik ve Yayar(2012), Oztiirk ve Agan (2017), Ozbay (2021) ve Ciitgii ve Atis (2016) tarafindan yapilan galismalarla benzer
sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Bu ¢aligma ile ortaya ¢ikartilan ve literatiirden ayrilan kisim, sanayi tiretim endeksinde meydana
gelen artiglarin hem ihracati hem de ithalati artirmasinin yani sira ithalati daha ¢ok artirmasidir. Bu konunun 6nemine binaen, sanayi
iiretim endeksinden artiglarin neden ithalati daha ¢ok artirdig1 konusu aragtirtlmalidir.

Calisma sonuglarina gore, Tiirkiye’de gerceklesen sanayi iiretimi hem ihracata hem de ithalata katki saglamaktadir.
Tiirkiye’de sanayi liretim endeksinin artig1 ihracati desteklemesi olumlu anlamda degerlendirilirken, ithalati desteklemesi olumsuz
degerlendirilebilir. Hatta analiz sonuglarinda goriilecegi iizere, sanayi iiretim endeksinden meydana gelen %1 birimlik bir artis,
ithalat1 ihracata gére %0.12 oraninda daha fazla artirmaktadir. Bu anlamda sanayi {iretim endeksinin neden ithalat1 artirdigi ya da
daha fazla artirdigi konusu politika yapicilari tarafindan dikkate alinmali, s6z konusu sonuglarin degerlendirmeleri mutlaka goz
6nilinde bulundurulmalidir.
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Abstract

In a sense, in the same sense as an important external problem for developing countries as well. In cases where domestic consumption is
appropriate, payments are made in foreign purchases because of low income from consumption. Although it is expressed negatively, it is
possible to achieve the domestic economic balance with a good shopping external debt process. In particular, economic growth is discussed
in theoretical education. The prices listed for this are among the subjects that benefit from the resources taken from the resources
benefited from. Whether the economies for this environment are negative or positive from the economic point of view, it will be from the
economic budget and the management. In this study, Turkiye's economic 1970-2020 foreign debt, inflation and growth were tested with
VAR, Granger Causality Test and Toda-Yamamoto Analysis. From the external outlook of real GDP and rollback of inflation, from the stock
used to evaluate the choice of GDP and from the control of inflation, from the choice of GDP, from the buy-back of real GDP, from the
external stock of real GDP and from the control of inflation from the evaluation of the choice of GDP from the external debt analysis and
Select GH from external debt in the analysis of the conductivity of inflation in the choice of GDP. That's because GDP is the Granger cause.
In the Toda-Yamamoto test, on the other hand, it is obtained because there is causality from external debt stock to GDP and inflation, from
GDP to external debt stock and inflation, and from inflation to external debt stock and GDP.

Key Words: External Debt Stock, Inflation, Economic Growth, VAR, Granger Causulity Test, Toda-Yamamoto Test

Dis Borg Stoku, Enflasyon ve Ekonomik Bliyiime iligkisinin Tiirkiye Agisindan Analizi: 1970-2020
Donemi icin Vektor Otoregresif Model - Granger Nedensellik Testi ve Toda-Yamamoto

Ozet

Gelismekte olan dlkeler icin dis borglanma hem &nemli bir sorun hem de neredeyse kaginilmaz bir siiregtir. i¢ tasarruflarin yetersizligi,
odemeler dengesi agigl ya da ihracat gelirlerinin distukligi gibi pek ¢ok neden ulkeleri dis borglanmaya itmektedir. Her ne kadar olumsuz
bir adim olarak ifade edilse de, iyi yonetilen bir dis borg siireci ile i¢ makro ekonomik denge agisindan olumlu adimlar atilmasi mmkandur.
Ozellikle ekonomik biiyiime agisindan dis bor¢lanma siiregleri ve dis borg stoku teoride ve literatiirde siklikla tartisiimaktadir. Bunun yani
sira fiyat istikrarinin saglanmasi hususunda da dis borg stokunun etkileri sikga arastirilan konular arasinda yer almaktadir. Bu baglamda
gelismekte olan ulkeler acisindan makro ekonomik denge igin negatif mi yoksa pozitif mi etki yapacagi hem dis borg siirecinin yénetim
usuliine hem de mevcut kosullarda dis borglarin makro ekonomik siireglerdeki yansimalarina bagl olmaktadir. Bu galismada Tirkiye
agisindan 1970-2020 doneminde dis borg stoku, enflasyon ve ekonomik blyime iliskisi VAR, Granger Nedensellik Testi ve Toda-Yamamoto
Analizleri ile sinanmistir. Gergeklestirilen analizlerden VAR testinde GSYH degiskeninin dis borg stokundan ve enflasyonun GSYH degiskeni
ile dis borg stokundan etkilendigi sonucu elde edilirken, Granger Nedensellik Analizinde dis borg stokunun GSYH’nin granger nedeni oldugu,
GSYH’nin diger degiskenlerin Granger nedeni oldugu ve enflasyon ile dis borg degiskeninin de GSYH’nin Granger nedeni oldugu sonucu
elde edilmistir. Toda-Yamamoto testinde ise dis bor¢ stokundan GSYH’ya ve enflasyona, GSYH’dan dis borg stokuna ve enflasyona,
enflasyondan da dis borg stokuna ve GSYH’ya nedensellik iliskisi oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Borg Stoku, Enflasyon, Ekonomik Bilyiime, VAR, Granger Nedensellik Testi, Toda-Yamamoto Testi
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1. Introduction

When it comes to external borrowing, it is understood that the processes of the states to generate income through external
resources. It is a method frequently used by developing countries to achieve growth and development goals or due to unsustainable
balance of payments deficits. Because for these countries, domestic savings or export revenues are not always sufficient to bring the
macroeconomic structure of the country into balance at the desired level and to provide the desired growth rate and price stability.
One of the biggest reasons for this situation is that the balance of payments deficit is far from sustainability. In this case, it may cause
the process of seeing external debt as a source of income in developing countries.

It is not possible to reach a definite conclusion about the disappearance of these reasons, as these reasons lead countries to
external debt. So much so that it is not possible to make a definite judgment about whether the countries that go to external debt will
be able to use their income or incomes effectively. Finally, with the effective use of external debt, it is possible for countries to reach
their growth and price stability targets. However, in case of an ineffective use problem, external debt cannot go beyond being a
burden for national economies.

In this regard, econometric studies are frequently mentioned in the literature. The number of studies evaluating the effects
of both external debt stock and economic growth and external debt stock on macroeconomic factors is quite high. In order to
investigate the relationship between external debt stock, economic growth and inflation, the 1970-2020 period data for Turkiye were
obtained from the World Bank Data website in this study. In the study, it was aimed to test the relationship in question by applying
different econometric models. For this purpose, firstly the VAR (Vector Autoregressive Model), then the Granger Causality Test and
finally the Toda-Yamamoto test were applied to examine the relationship between the variables. The reason for examining Turkiye
as a sample is that Turkiye has previously resorted to external borrowing due to the savings gap, the need for foreign currency or
different reasons.

The study consists of 4 chapters, in the continuation of the introduction, there is the second chapter, which includes examples
of the literature examining the relationships of these variables. Then, in the third section, econometric methods are explained and
analyzes are carried out, and in the last section, there is a conclusion section that includes the findings obtained from both the literature
review and econometric analyzes.

2. The Literatur Review

The external debt stock is extremely important especially for developing countries. It is seen as an income method that
developing countries inevitably resort to for various reasons. For this reason, there are many studies in the literature examining the
relationship between external debt stock and macroeconomic variables. According to these studies external debt stock effects
economic growth, development, income distribution and the external debt stock (Y1ldiz (2022); Adiyaman (2006)).

Table 1: The Literatur Review

Author Scope Term Method Results
Lin and Sosin 77 countries 1970-1992  Regression Analysis In Latin American countries that have
(2001) achieved industrialization, the relationship

between external debt and economic growth
is negative but statistically insignificant;
They found that it was negative and
statistically significant in African countries.

Avristovnik MENA 1992-2006  Dynamic Panel Data It has been determined that external debts

(2007) countries Analysis have a reducing effect on the current account
deficit.

Karagoz (2007)  Turkiye 1980-2004  Regression It has been determined that the effect of the

change in public expenditures on external
debt is statistically insignificant, but the
balance of payments deficit, domestic
savings and the amount of domestic debt
have a significant effect on the amount of
external debt.
Cigek and others  Turkiye 1990Q1- Unit root testing, Positive effect of the increase in the domestic
(2010) 2009Q3 Structural break testing debt stock on GDP However, it has been
and Regression analysis  determined that the increase in the external
debt stock has a negative effect on GDP.
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Table 1: The Literatur Review (continue)

Butts and others ~ Thailand 1970 - ADF and PP unit root A reciprocal relationship has been identified
(2012) 2003 test ARDL limit test between GDP and external debt. There is
Granger causation cointegration
analysis
Akan and Kanca  Turkiye 1980-2012 VAR economic growth increases external debt and
(2015) inflation, and

It is concluded that the change in external
debt affects inflation.

Kamac1 (2016) Azerbaijan, 1995-2014  Panel Data Analysis As a result of the analysis, it has been
Kazakhstan, determined that there is a one-way causality
Kyrgyzstan, relationship from foreign debt to economic
Uzbekistan, growth and there is no relationship between
Tajikistan, external debt and inflation.
Turkmenistan
and Turkiye

Ushahemba and  Nigeria 1981 - ADF and Ng-Perron They found cointegration among the

others (2016) 2014 unit root test variables and determined the effect from

Johansen cointegration external debt stock to GDP.
granger causation

Suidarma and Indonesia 2011-2020  Error Correction Method It has been determined that external debt
Yasa (2021) makes a significant contribution to growth in
the long run.

3. Methodology

Time series data is affected by historical and/or random shocks and changes in other series, and multivariate analyzes instead
of univariate analyzes provide more effective results. In this context, it would be correct to use a system of equations for models
containing more than one time series. For this reason, the vector autoregressive VAR(p) model was used primarily in the study.
(Seviiktekin and Cinar, 2017, p.495).

3.1 Vector Autoregressive Models and Granger Causulity Test

VAR is a dynamic model that detects relationships between variables. It is a system of equations and estimates are made by
taking into account the delayed values of all variables determined internally in the system, as well as the lagged values of other
variables. In this way, after estimating all the equations separately or as a whole and measuring the responses of the variables to the
shocks one by one, impact response analysis is performed. Causality analysis can be performed with VAR models. With this analysis,
the direction of the relationship between the variables can be determined (Yerdelen Tatoglu, 2020, p.5). With causality analysis,
short-term relationships can be determined, but if there is a cointegrated relationship between the variables, it is possible to make
long-term interpretations. All variables used for analysis must be stationary.

Yi = a0+ Z 11— +Z Ay X + Uygg Hy: a5, =0 Hi:aqg,; #0

i=1 i=1

[ ] 0(10] Z [ani QA1 [Yt 1] [ult
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When VAR analysis is performed, impulse-response function and variance decomposition are applied instead of model
parameters, and impulse response function determines the response of internal variables in the VAR model to random shocks in the
error term. In impulse response functions, the response of the endogenous variable is measured in response to a unit random shock
given the error term. Variance decomposition analysis, on the other hand, determines the ratio between the movements of a variable
caused by its own shocks and the changes caused by the shocks of other variables. If the ratio of the error variance of the first variable
to the error variance of the other variable is zero in all periods, it can be concluded that the second variable is an exogenous variable,

and in the opposite case, if the rate of error variances is different from zero, it is determined that the second variable is an internal
variable (Seviiktekin & Cinar, 2017, p. 510-515).
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3.2 Findings

In this study, the relationship between External debt stock (ex), inflation and economic growth for Turkiye is analyzed. The
time series of the variables included in the econometric model are shown in the figure 1.

Figure 1: Graph of Variables
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In this study the time series analysis was performed to explain the relationship between ex, inf, and GDP variables.
Descriptive statistics of the variables are given in Table 2.



Table 2: Descriptive Statistics of Variables

Mean Median Max Min Standard  Skewness Kurtosis  Normality
deviation
Ex 37.44 38.76 61.29 11.37 12.79 -0.37 2.55 1.62
(0.44)
Lngdp 25.92 25.91 27.58 23.51 1.20 -0.17 1.94 2.61
(0.27)
Lninf 3.24 3.25 4.65 1.83 0.90 -0.05 151 4.72
(0.09)
Gdp 3.31E+11 1.80E+11 9.58E+11 1.63E+11 3.22E+11 0.76 1.94 7.39
(0.02)
inf 36.71 25.98 105.21 6.25 28.82 0.65 2.15 6.12
(0.07)

Note: The value in parentheses is the probability value.

In the descriptive statistics of the variables, the logarithms of the data of the GDP and external debt stock variables were
added to the research. In time series analysis, the series must be stationary in order to detect significant relationships between
variables. Augmented Dickey Fuller (ADF) unit root test, Phillips Perron (PP) unit root test and Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin
(KPSS) unit root tests were carried out to examine whether the series are stationary or not. The test results are given in Table 3.

Table 3: Results of Unit Root Tests

ex ADF PP KPSS
Fixed Fixed and Fixed Fixed and Fixed Fixed and Trending
Trending Trending
Test Statistics  -1.36 -1.80 -1.34 -2.37 0.70 0.14
1% -3.544063  -4.124265 -3.544063 -4.118444 0.739000 0.216000
5% -2.910860  -3.489228 -2.910860 -3.486509 0.463000 0.146000
10% -2.593090  -3.173114 -2.593090 -3.171541 0.347000 0.119000
LnGDP ADF PP KPSS
Fixed Fixed and Fixed Fixed and Fixed Fixed and Trending
Trending Trending
Test Statistics ~ -1.92 -1.77 -1.89 -2.05 0.93 0.06
1% -3.560019  -4.140858 -3.544063 -4.118444 0.739000 0.216000
5% -2.917650  -3.496960 -2.910860 -3.486509 0.463000 0.146000
10% -2.5696689  -3.177579 -2.593090 -3.171541 0.347000 0.119000
Lninf ADF PP KPSS
Fixed and Fixed Fixed and Fixed Fixed and Fixed and Trending
Trending Trending Trending
Test Statistics ~ -1.61 -2.50 -1.66 -2.50 0.37 0.18
1% -3.560019  -4.140858 -3.544063 -4.118444 0.739000 0.216000
5% -2.917650  -3.496960 -2.910860 -3.486509 0.463000 0.146000
10% -2.596689  -3.177579 -2.593090 -3.171541 0.347000 0.119000

HO: The serial unit is rooted.
H1:: The series is stationary.

When Table 3 is examined, it has been determined that all variables have unit roots at the level. For this reason, calculations
were made by taking the first differences of the series.
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Table 4: Linear Unit Root Tests — First Differences

Ex ADF PP KPSS
Test Statistics -4.85 -6.50 0.07

1% -2.605442 -2.604746 0.739000
5% -1.946549 -1.946447 0.463000
10% -1.613181 -1.613238 0.347000
LnGDP ADF PP KPSS
Test Statistics -3.14 -5.83 0.21

1% -2.606911 -2.604746 0.739000
5% -1.946764 -1.946447 0.463000
10% -1.613062 -1.613238 0.347000
Lninf ADF PP KPSS
Test Statistics -7.04 -7.04 0.29

1% -2.606911 -2.604746 0.739000
5% -1.946764 -1.946447 0.463000
10% -1.613062 -1.613238 0.347000

When Table 4 is examined, it is seen that both variables are stationary in the first order. After both variables were determined
as first-order stationary, the lag lengths of the model were determined in order to determine the order of the VAR model.

Table 5: Lag Length of the Model

Lag LogL LR FPE AIC sC HQ
0 2814654  NA 36.28112 12.10491 12.22300 12.14935
1 -94.18784 342.6780*  0.018430%  4.518632* 4.991010* 4.696391*
2 -87.75418 10.95092 0.020669 4627837 5.454499 4.938916
3 -80.86013 10.85445 0.022906 4.717452 5.898398 5.161850

As seen in Table 5, the lag length of the model was determined as 1.

Table 6: Residual of the Model

Component Jarque-Bera df Probability Values
1 0.222615 2 0.8947
2 1.179053 2 0.5546
3 1.889919 2 0.3887
Joint 3.291587 6 0.7715

HO = Residues are normally distributed.
H1 = Residues are not normally distributed.

Since 0.8947 is bigger han 0.05, the null hypothesis is accepted, and the residuals in the model are normally distributed.
The normal distribution of the model is important for constructing F statistics and confidence intervals.

If the model is determined at which order, it is expected that there will be no autocorrelation at that order. At this point, the
results of the LM tests are examined.

HO = No autocorrelation.
H1 = There is autocorrelation.
Table 7: LM Test

Lags LM-Stat Prob

1 9.480315 0.3942
2 7.931116 0.5411
3 9.801557 0.3668

As can be seen in Table 7, the null hypothesis was accepted since the probability value in the 1rd order was 0.3942>0.05.
There is no autocorrelation in the model.

In order to establish a VAR model, there should be no problem of varying variance in the model.

HO = There is constant variance.
H1 = There is varying variance.
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Table 8: Joint Test

Chi-sq df

Probability Values
77.61019 72

0.3046

The probability value is greater than 0.3046 > 0.05 and
HO is accepted. The model has constant variance.

In order to ensure the stationarity and stability condition of the VAR model, the model must be in the unit circle and the
inverses of all AR roots must be less than 1.

Figure 2: Unit Circle View of Characteristic Roots of the VAR Model
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The inverses of all AR roots lie within the unit circle.

Table 9: Stability of the VAR Model

Root Modulus

0.983017 0.983017
0.785603 0.785603
0.660061 0.660061
0.230256 - 0.156175i 0.278223
0.230256 + 0.156175i 0.278223
0.100191 0.100191

It has been determined that the VAR model can be used because the model provides all the conditions. First, variance
decomposition is performed.
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Table 10: Variance Decomposition

EX

Period SE EX LNGDP LNINF

1 4.687674 100.0000 0.000000 0.000000
LNGDP

Period S.E. EX LNGDP LNINF

1 0.150220 74.80676 25.19324 0.000000
LNINF

Period S.E. EX LNGDP LNINF
0.331517 7.921646 0.192435 91.88592 0.331517

In Table 10, the sources of the change in the variable are determined. The external debt stocks variable is 100% affected by
itself, and gdp variable is affected by 74.80% external debt stock and 25.19% itself. Inflation variable is affected by 91.88% gdp and
0.19% external.

Table 11: Granger Causality Test

Dependent variable: EX

Excluded Chi-sq df Prob.
LNGDP 11.07979 2 0.0039
LNINF 4.379793 2 0.1119
All 12.36990 4 0.0148
Dependent variable: LNGDP

Excluded Chi-sq df Prob.
EX 4.808748 2 0.0903
LNINF 4.993281 2 0.0824
All 6.424576 4 0.1696
Dependent variable: LNINF

Excluded Chi-sq df Prob.
EX 6.713744 2 0.0348
LNGDP 5.127120 2 0.0770
All 8.770114 4 0.0671

Since the external debt stock variable is 0.0039<0.05, it is the granger cause of the gdp variable. Gdp variable is the granger
cause of other variables with 10% probability (0.09 and 0.08<0.10). If the inflation variable is again with a probability of 5%
(0.03<0.05), and the external variable with a probability of 10% (0.07<0.10), it is the granger cause of the gdp variable.

3.3. Toda-Yamamoto Analysis

For model estimation, the lag length (k) value should be added to the highest level of stationarity (dmax) included in the
variables.

VAR (k+dmax) = k + dmax = 2
Hypotheses in Toda-Yamamoto analysis;

HO = There is no causal relationship
H1 = There is causal relationship
Table 12: Toda-Yamamoto Causality Test Results

Basic Hypothesis Chi-Square Test Probability Relationship and Direction
Statistic Value
Ex — GDP 12.92643 0.0016 H1 admit, there is causulity
Ex — Inf 5.109758 0.0777 H1 admit, there is causulity
GDP — ex 5.610206 0.0605 H1 admit, there is causulity
GDP — Inf 5.825494 0.0543 H1 admit, there is causulity
Inf — ex 7.832701 0.0199 H1 admit, there is causulity
Inf — GDP 5.981640 0.0505 H1 admit, there is causulity

Considering the chi-square test statistics and probability values, it has been determined that there is a causal relationship
from external debt stock variable to GDP and inflation, from gdp to external debt stock and inflation, and from inflation to external
debt stock and gdp.
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4, Conclusion

Itis possible to define the concept of external debt simply as the income of the states by borrowing from external resources.
The concept in question is not just a type of debt for countries. It often refers to a process preferred by developing countries in order
to give direction to their basic macroeconomic elements. Sustainability of balance of payments deficits, adequacy of export revenues,
foreign exchange stocks and price stability concept are extremely important for countries. These factors are among the determinants
of the macroeconomic balance of countries. For this reason, especially developing countries can see external borrowing as a source
of income in order to achieve the targeted growth rate and level or to ensure the sustainability of their balance of payments deficits.
Sometimes this situation results in positive results, but sometimes it results in more serious economic problems. In this context, in
cases where external borrowing is inevitable, a supportive process can be provided for developing countries in achieving growth and
price stability targets by using the borrowed resource effectively. However, the processes that are considered theoretically and applied
do not always coincide.

In this context, the relationship between the economic growth and inflation levels of developing countries and their external
debt stocks is frequently examined in the literature. When the studies in the literature are examined, according to Kamaci (2016) and
Suidarma and Yasa (2021), the external debt stock has an effect on GDP. The level of the said effect differs from country to country
due to the policies applied. From this point of view, in this study, the relationship between external debt stock, inflation and economic
growth variables was tested for Turkiye. The GDP variable representing economic growth is included in the analysis. Data for the
period 1970-2020 were tested by applying VAR, GRANGER causality Analysis and Toda-Yamamoto Analysis.

In the study, time series analysis was performed to explain the relationship between variables. Augmented Dickey Fuller
(ADF) unit root test, Phillips Perron (PP) unit root test and Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) unit root tests were used out
to examine that the series are stationary or not. Calculations were made by taking the first differences of the series because all
variables have unit roots at the level. Since 0.8947 is > than 0.05, the residuals in the model are normally distributed. VAR model is
be used because the model provides all the conditions. As the result of Granger Analysis; the external debt stock variable is
0.0039<0.05, it is the granger cause of the gdp variable. Gdp variable is the granger cause of other variables with 10% probability
(0.09 and 0.08<0.10). If the inflation variable is again with a probability of 5% (0.03<0.05), and the external variable with a
probability of 10% (0.07<0.10), it is the granger cause of the gdp variable. As the result of Toda-Yamamoto Analysis; there is a
causal relationship from external debt stock variable to GDP and inflation, from gdp to external debt stock and inflation, and from
inflation to external debt stock and gdp. The relationship between external debt stock, economic growth and inflation has also been
proven for Turkiye in the 1970-2020 period with econometric analyzes. According to these results, considering the relationship of
external debt stock with inflation and economic growth, it is possible to increase economic growth with the effective use of external
debt, as mentioned before in this study. External debt stock has a great importance for developing countries. For this reason, the
application of different econometric analysis methods in the studies that will be carried out in the future periods for the subject
examined in this study will also contribute to the literature.
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Ozet

Sehirler tercih edilebilir olmak igin birbirleri ile yaris halindedirler. Bu yarista sehir temsilcileri, ender olan seyleri tespit ederek sehri 6n
plana gikaracak katma deger yaratabilen galismalar yapmaktadirlar. Sehirler kendilerini 6zellestirecek ve farkindalk olusturacak ana
noktalar tizerinde konumlandiriimaktadir. Bir sehre katma deger yaratan unsurlardan biri tarihsel perspektifte insanlari bir araya getiren
garsilardir. Bu galisma, Afyonkarahisar’in markalagmasinda Uzun Carsi’nin roliinii garsi esnafi yonuyle nasil oldugunu belirlemek amaciyla
“Sehir markalasmasinda “Afyonkarahisar Uzun Carsi”, esnaflar agisindan ne kadar 6nemli bulunmaktadir?” ve “ Carsi esnafi agisindan
sehir tanitimda “Uzun Cars1” nasil kullanilabilir?” sorularina cevap aramaktadir. Dolayisiyla yapilan galisma esnaflar yoniyle Uzun
Carsi’'nin sehir markalasmasindaki roliinii belirlenmeye ¢alisacaktir. Sehir markalasmasi yoniinden yapilan pek ¢ok ¢alisma literatiirde
bulunmaktadir. Literatiirde Afyonkarahisar’a yonelik ¢alisma mevcut iken, ancak simdiye kadar Uzun Carsi baglaminda herhangi bir
¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alismanin “Uzun Carsi” ile “markalasma” ile var olan boslugu gidermeye katki yapacagi disiiniImektedir.
Calismada 6nce sehir markalagmasina ve hangi unsurlarin markalagsmada kullanildigina deginilecek olup, ardindan carsilarin sehir
markalasmasindaki rolleri ile tarihsel baglamda Afyonkarahisar Uzun Carsi’nin glinimiize kadar olan gelisim 6ykisu ele alinacaktir. Son
kisimda 11.12.2019 Karar Tarihi ve 08 Toplanti Sayili Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu Kararlari alinarak yapilan arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sehir Markalasmasi, Carsi, Afyonkarahisar, Uzun Garsi

The Role of Bazaars in the Branding of the City: The Example of Afyonkarahisar of
“Uzun Gars1”
Abstract

Cities run against each other in order to be preferable. In this competition, the city representatives make studies which willbring the city
on the forefront by determining the rare items and which can provide added value. Cities are pasitioned on the main paints that will
make them special and create awareness. One of the elements providing added value to a city is the bazaars which bring people together
within a historical perspective. The aim of the present study is to search answers to the following questions: “How important
“Afyonkarahisar Uzun Carsi” is found in the branding of the city for the shopkeepers?”and “How can “Uzun Carsi” be used in the branding
of the city for the shopkeepers”. Therefore, in this syudy it will be tried to determine the role of Uzun Carsi in terms of tradesmen. There
are many studies on the branding of the city in the literature. Of those, the studies specifically on Afyonkarahisar consider the city
generally in a holistic context. However, no study has been seen within the context of “Uzun Carsl” up to the present. Therefore, it is
thought that this study will contribute to filling the gap that exists with "Uzun Carsi" and "branding". In the study, it will first be touched
upon the branding of the city and which factors are used in the branding; and, then, the roles of bazaars in the branding of the city and
the development story of Afyonkarahisar “Uzun Carsi” up to the present will be dealt with within a historical context. In the last part,
the findings obtained from the research made by the decision of the Afyon Kocatepe University Social and Human Sciences Scientific
Research and Publication Ethics Committee with the Decision Date of 11.12.2019 and the Meeting Number 08 will be evaluated.

Key Words: The Branding of the City, Bazaar, Afyonkarahisar, Uzun Carsi
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1. Giris

Sehirler gegmisten bu yana kiiltiir yuvasidir. Oyle ki, giiniimiizde kiiltiirel gesitliligi kapsaminda sehirler iizerinden rekabet
$6z konusu olmaktadir. Bu yiizden sehir yonetimleri kendi varliklarini iyi degerlendirip, markalagsma yoluna gitmektedirler. Sehir
markalari, artik toplum olarak aligildik bir kavram haline doniigmiistiir. Anadolu, Antik Yunan eserlerinde biitiin canlilarin var
olmasini saglayan Giines’in dogdugu topraklar olarak ifade edilmekte olup, ge¢misten bugiine kadar bircok medeniyete ev sahipligi
yapmustir (Efe, 2016: 72). Ayni zamanda her bir sehir ile ayr1 ayr1 markalari biinyesinde barindirmaktadir. Anadolu’daki sehirlerden
biri olarak Afyonkarahisar, topraklarinda diinyanin en kaliteli afyon bitkisini yetistiren ve sehrin ortasinda kara kalesinden adin1 alan
bir marka sehirdir.

Her sehirde sosyallesmenin bir alani olan carsilar, kiiltiirel aktarim aracidir. Farkli kiiltiirlerde farkli yapilarda ortaya ¢ikan
carsi, Bat1 ile Dogu’nun gecisinde bulunan bircok medeniyete ev sahipligi yapmis Anadolu topraklarina 6zgii yasam bicimini
yansitan yerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii ¢ars1 kelimesi Ozdes (1998: 7)’in Tiirk Carsilar1 kitabinda belirtildigi {izere ilk
kez Farsga Cihar-Suk (Ddrt sokak) olgusundan uyarlanarak aligveris etmeye elverisli olan iki tarafli dilkkanlarin oldugu ya da isti
ortiilii olan agik sokak ile meydanlarin olusturdugu alanlara verilen isim olarak gegmektedir. Bu kitapta Gustav Oelsner (Ozdes,
1998: 5) carsiyr “secebilen ve segmek arzusu olan herkes ¢esitli manzaralar arz eden ¢arsiy1 sever. Rengarenk elbiseli koyliiler
saticilar gen¢ ve korpe delikanlilar ihtiyarlar soguktan ve giinesten yiizleri ve elleri yanmis olan insanlar ¢esitli mallar1 satiga
arzederler” diye nitelemektedir. Ancak carsilar, insanlarin gegmislerine olan meraklari ve giiniimiize kadar bozulmadan gelebilen
mekanlarda yasama hevesi sebebiyle markalasmada da etkili bir arag¢ niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla sehirler, yasatabildikleri
mekanlarla rakiplerine fark atmada ¢arsilar: tercih edebilmektedir. Bu noktada Afyonkarahisar’da Uzun Carsi’nin giiniimiize kadar
ayakta kalabilmis eski dokusuyla ge¢misi yasatacagi diisiiniilmektedir. Ayrica termal ile saglik turizmi ve gastronomi sehri olarak
taninmay1 amaglayan Afyonkarahisar icin farkli yoresel unsurlari bir araya getirerek markalagsmaya destek olacagi bir gercektir.
Bunlara ek olarak Afyonkarahisar’daki tarihi mekanlarin —6zellikle Uzun Cargi’nin devami olarak Bedesten’in- ¢ekim giiciinden
faydalanabilinecegi diistiniilmektedir.

Bu galismanin amaci; Afyonkarahisar’in markalasmasinda Uzun Carsi’nin roliinii ¢ars1 esnafi yoniiyle nasil oldugunu
belirlemek igin “Sehir markalasmasinda “Afyonkarahisar Uzun Cars1”, esnaflar agisindan ne kadar 6nemli bulunmaktadir?” ve “Cars1
esnafl agisindan sehir tanitimda “Uzun Cars1” nasil kullanilabilir?” sorularina cevap aramaktir. Literatiir taramas1 sonucunda, sehir
markalagsmasi yoniinde yapilan pek ¢ok caligmaya rastlanmistir. Ayrica Afyonkarahisar ile ilgili olan ve genelde biitiinsel baglamda
sehri ele alan ¢aligmalar mevcuttur. Ancak simdiye kadar Uzun Carst baglaminda herhangi bir ¢alisma olmadigi goriilmistiir.
Dolayistyla yapilan bu caligmanin, “Uzun Cars1” ile “markalasma” konusunda var olan boslugu gidermeye katki yapacagi
diisiiniilmektedir.

Calismada once sehir markalagmasina ve hangi unsurlarin markalasmada kullanildigina deginilecek olup, ardindan
carsilarin sehir markalagsmasindaki rolleri ile tarihsel baglamda Afyonkarahisar Uzun Cars1’nin giiniimiize kadar olan gelisim 6ykiisii
ele alinacaktir. Yapilan galigma kesifsel bir nitelikte olup, elde edilen veriler nitel aragtirma yontemlerinden goriigme teknigi ile
saglanmistir. Son kisimda hazirlanan goriisme formlarindan elde edilen veriler, igerik analizi yoluyla kodlanip tanimlayici istatistikler
seklinde degerlendirilmistir.

2. Sehir Markalasmasi

Sehir kimliklerini 6n plana ¢ikaran temel unsur alt yapidaki benzersizligi saglayan farklilastirici bilesenlerdir. Bu bilesenler
bir sehrin tercih edilebilirligini etkiler. Bu ise markalagma olarak sehir i¢in her yerde gegerli bir kimlikle dogrudan ve dolayli sermaye
yatirimlarini gekerek sehrin ekonomik kalkinmasina yardimecr olan bir stratejik unsurdur (Ozdemir ve Karaca, 2009: 115).
Dolayisiyla taninmis bir marka sehre sahip olan iilke imaj1 bundan nasil etkileniyorsa, sehri imaji1 da iilkeyle 6zdesik algilanir (Kotler,
2000: 351). Bu baglamda sehir markalagsmasi; Dinnie’den aktaran Avcilar ve Kara’ya (2015: 77) gore sehrin “marka strateji ve
tekniklerinden yararlanarak belirli bir sehrin hedef kitle zihninde siradan bir yerlesim yeri olarak algilanmasi yerine insanlarin
yasamlarint devam ettirmek, caligmak, yatirnm yapmak, egitim almak ve ziyaret etmek isteyecekleri cazibe yasam merkezlerine
doniistiiriilmesi i¢in yiiriitiilen tiim faaliyetlerdir”. Bu markalagsma c¢abalarindan yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, sehirde
yasayan ile sehirle iligkisi olan insanlar sorumlu olmaktadir.

2.1 Sehir Markalagmasinda Kullanilan Unsurlar

Sehirlerin marka haline getirilmesinde imajin rolii bulunmaktadir. imaji ise olusturan belli unsurlar vardir. Bu unsurlar
tiikketicinin goziinde sehir imajina etki eden niteliktedir (Karaca ve Yilan, 2015: 71). Bunlar literatiirde genel olarak kentin tarihi,
cografyasy, kiiltiirel altyapisi, ekonomik 6zellikleri gibi temelde insanlari etkileyici unsurlardir. Ozilhan Ozbey ve Baser’in Beerli ve
Martin’e (2015: 925) dayandirarak sundugu turizm yonlii sehir imajin1 olusturan unsurlarin sistematigi asagida verilmistir:

Dogal Kaynaklar; hava, plajlar, kirsal alanlarin zenginligi, bitki ve hayvan cesitliligi

Genel Altyapi; gelismis ve kaliteli yollar hava alanlari1 ve limanlar, saglik hizmetlerinin gelisimi, ticari alanlarin gelisimi
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Turizm Altyapisi; otel vb. konaklama yerleri, restoranlar, destinasyonlara ulasim kolaylig1, turizm merkezleri

Eglence Yerleri; tema parklari, eglence ve spor aktiviteleri su parklari, hayvanat bahgeleri, macera aktiviteleri, alis veris
Kiiltiir, Tarih ve Sanat; miizeler, tarihi binalar, anitlar, festival, konser, el sanatlari

Siyasi ve Ekonomik Faktorler; siyasi istikrar, siyasi egilimler, ekonomik kalkinma, giivenlik, fiyatlar

Dogal Cevre; manzara giizelligi, kent ve ilgelerin ¢ekiciligi, temiz, kalabalik niifus, hava ve giriilti kirliligi, trafik
sikigikligt

Kentin Atmosferi; liiks, moda, iinlii yerler, aile i¢in yerler, egzotik, mistik, dinlendirici, stresli, eglenceli, keyifli, hos sikici,
cekici veya ilging

Yukarida belirtilen unsurlardan en fazla 6n plana ¢ikanlar1 sehir yonetimleri belirleyerek, sehri konumlandirmada etkili
sekilde bunlar1 kullanarak sehir markalagmasina gidebilmektedir. Ancak markalagma igin belirlenen unsur/unsurlar digerleriyle
iliskili olabilir. Bu yiizden aralarindaki iliski énem tagimaktadir. Ornegin; eglence merkezleri ile genel altyapi, dogal kaynaklar ile
turizm altyapisi, kiiltiir, tarih ve sanat ile turizm altyapisi arasindaki iliskiler gibi. Dolayisiyla sehir markalasmasinda kullanilan
unsurlar arasindaki iliskinin dogru olarak tespit edilmesi gerekmektedir.

3. Carsilarin Sehir Markalagsmasindaki Rolleri

Insan ihtiyaglarin1 genelde carsilar giderir. Bu ihtiyaglar sadece fiziki ihtiyaclar olmayip, sosyal yonlii ihtiyaglar1 da kapsar.
Bu yéniiyle carsilar Ozdes’in tasviriyle “hayatin en canh tezahiirii” olmakla birlikte “cok eski zamanlara kadar” uzanan ve gesitli
manzaralariyla renkli ortamlar yaratan ve ayni zamanda “Yunanlilarda Agora, Romalilarda Forum” olarak adlandirilan bir toplanma
yeridir (Ozdes, 1998: 4).

Her iilkede oldugu gibi iilkemizde de Anadolu Selguklulari’ndan itibaren giiniimiize kadar sehirler hem o bdlgede yasayan
hem de disaridan gelenlerin ihtiyaglarini kargilayabilecegi canli ve ¢ekim odakli bir alan olarak diizenlenmistir (Sahinalp ve Giinal
2012: 155). Cekim giicii yiiksek bu alanlarin merkezindeki temel stratejiler, cazip tesviklerle is gelistirme faaliyetlerini ve rekabetin
dogru sekilde olusturulmasina yani ticaretin dogru yapilanmasina yol agmistir (Anttiroitko 2015: 233). Bu baglamda bakildiginda
Anadolu’daki sehir diizenlemelerinde gegmiste giivenlik nedeniyle kale ve sehir surlarinin yapilanmasi ger¢evesinde genellikle
merkezi bir cami etrafinda ticaret alan olarak garsilarin gelistigi ve sehrin kalbi olarak islev yaptig1 sdylenebilir (Sahinalp ve Giinal,
2012: 335; Aliagaoglu ve Ugur,2016: 214).

Tiirk Eski Carsi yerlerinin se¢iminde ana yollar ile kiiltiirel alanlara yakinlik etkili olan temel unsurlardir (Aliagaoglu ve
Ugur, 2016: 215; Sahinalp ve Giinal, 2012: 149). Bu ¢ars1 yapilanmalarinda Sahinalp ve Giinal’in belirttigine gore kale ile surlar
arasinda yer alan ticari alanlar olarak kendilerine geken ana yollar bulundugundan “Uzun Carsi”lar olarak adlandirilmaktaydi
(Sahinalp ve Giinal, 2012: 340). Dolayistyla Afyonkarahisar’daki tarihi gegmisi XV. ve XVI yiizyillara dayanan “Uzun Carsi”nin
etrafinda farkli adlar kapsayacak sekilde esnafligin toplandig1 goriilmektedir. Karazeybek ve digerlerine gére bu konumlandirmada
Bezzazlar, Demirciler, Firincilar, Tuzcular, Kegeciler, Saraglar ¢arsilari olarak yer almaktadir (Karazeybek vd., bt: 19). Giinlimiizde
her ne kadar kisa bir yol gibi goriinse de gecmisten itibaren bircok esnafa ev sahipligi yapmistir. Ornegin bahsedilen yiizyillarda
“Uzun Cars1” 800 civarinda diikkan ile donemin ticaret merkezi kabul edilen Manisa’nin iki kat1 biiyiikligiindeydi (Karazeybek vd,
bt:21). Bunun nedeni o dénemlerde Afyonkarahisar Orta ve Batt Anadolu’nun ticaret merkezi konumundaydi (Kiigiikkurt vd., 2001:
362).

Kurtulus Savasi sonrast Cumhuriyet’in baglangicinda “Uzun Cars1”; Kazim Helvacioglu’nun bakkal diikkkaninin oldugu
sivri kosede bulunan yontma taslardan yapili yalakli bir gesmeyle baslayip, yarim daire seklindeki meydana uzanmaktayd: (Gorktan,
2018: 278,279). Giiniimiizde halen ¢arsinin yapilanmasi aynidir. Ancak bu meydanin o donemdeki ortada bir agag ve arka tarafinda
kocaman bir han kapisi ile olan carsi baglantisi, bugiin bulunmamaktadir (Gorktan, 2018: 279). Yine o donemlerde “Uzun Cars1”
ierisindeki lokantalarin Avsar ve digerleri (2013: 222)’nin belirttikleri iizere Bekir Pancar Lokantasi, Besler, Ikbal ve Ismet
Lokantalar1 oldugu ve sadece bunlardan ikbal lokantasmin giiniimiizde hizmetine devam ettigi gériilmektedir. Uzun Carsi’nin su
anda sekerlemeci olarak Mirimoglu’nun yer aldig: tarafta ise o donemlerde tek katl basik ahsap diikkanlar, biraz biiyiik barakalar
Bedesten’e kadar uzanmakla birlikte yukarida belirtilen meydanin arka tarafinda kalan hanin igerisinde tahta merdivenle ¢ikilan
aynali kahve yer almaktayd: (Gorktan, 2018: 279).

Giliniimiizde “Uzun Cars1”, Ordu Bulvari’ndan gelirken sol taraftaki Giilyurt Pastanesi ile sag taraftaki Mirimoglu
Sekerleme’den baslayip ortada fiskiyeli havuzun bulundugu Bedesten Meydanin’dan 6nce saga doniildiigiinde Millet Caddesi’ne
uzanan yol direk hi¢ doniilmeden gidildiginde Ot Pazar Camii’nin yanindaki Belediye Sehir Carsisi’na kadar devam etmektedir.
Sagli sollu 100’den fazla diikkan sayisi ile halen Afyonkarahisar’in ticaretinin, yoresel {iriin satiginin ve sosyallesmenin sekillendigi
merkez konumundadir.
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4. Yontem

Bu c¢alisma kesifsel bir aragtirmadir. Kesifsel aragtirmalar; arastirma probleminin belirlenmesi, kesfedilmesi, probleme
iliskin degisken ve boyutlarin belirlenerek arastirma tasariminin yapilmasi amactyla kullanilan bir modeldir. Dolayisiyla kesifsel
aragtirma modelinin konusu ile ilgili aragtirmacinin elinde az bilgi yada neredeyse hig bilgi olmadig1 durumlarda yararlanilmaktadir
(Kurtulus, 2010: 19). Nitel yontemlerden tam yapilandirilmis goriisme formu olusturularak ¢alisma tasarlanmigtir. Tasarlanan soru
formu 11.12.2019 Karar Tarihi ve 08 Toplant: Sayil1 Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu Kararlari’nca uygun gériilmiistiir. Arastirmanin evreni Uzun Cars1 esnafidir. Orneklem, kolayda drneklemle
secilen ve goriismeyi kabul eden 30 esnaftan olugsmustur. Arastirmanin soru formunda esnafa iliskin tanimlayici iki soru ve konuya
iligskin bes soru yer almaktadir.

5. Bulgular

Aragtirmada elde edilen veriler kapsaminda Afyonkarahisar “Uzun Cars1” esnafindan ¢alismaya katilanlarin tanimlayici
istatiksel 6zelliklerinden ilki esnaflarin is kollarina gére dagilimidir. Sekil 1°e gore katilimcilarin sirasiyla daha ¢ok kuyumculuk,
gida ve lokantacilik baglamindaki is kollarinda yogunlastigi tespit edilmistir. Katilimeilarin biiyiik gogunlugunun sarraf olmasi
“Uzun Cars1”daki agirlikli is kolunun bu yonde oldugunun isaretidir. Karazeybek ve digerleri (bt: 19)’nin de belirttigi gibi gecmiste
de paranin kontroliinii elinde tutan hatta ismini sokaga vermis olan Sarraclar yani Sarraf’lar giiniimiizde de hala “Uzun Cars1”da s6z
sahibidir. Diger yandan bakildiginda diinyaca bilinen lokum, sucuk, kaymak ve haghas gibi tiriinleri ile hizmet veren 9 gida isletmesi,
ikinci sirada yer almaktadir. Bu isletmeleri ise lokanta, saat¢i, eczane, tekstil, biife, doviz biirosu ve optik izlemektedir.

Sekil 1: Uzun Cars1’da Bulunan Esnaflarin iskollaria Gore Dagihim

EGida

M Saatgi

M Lokanta

M Eczane

O Tekstil

[ Bufe

[ Déviz Biros
M sarraf

[ optik

Ikinci tanimlayici istatistiki 6zellik ise “Uzun Carsi”da kag yildir faaliyette bulunduklarina dair dagilimdir. Bu dagilim
faaliyet siireleri kapsaminda incelendiginde, bilyiik ¢ogunlugunun 20 y1l ve iizerinde bu ¢arsida esnaflik yaptig1 goriilmiistiir (BKz.
Sekil-2). Ornegin elde edilen bulgulara gére Uzun Carsi’da 9 esnafin 80 yilin iizerinde bilfiil orada oldugu; en az faaliyette
bulunanlarin ise genelde ya 10 yilin altinda, ya da 10 ila 19 yil arasinda burada olduklari tespit edilmistir. Bu baglamda, Goktan’in
“Diinkii Afyonkarahisar ve Nesilden Nesile Bir Sair Ailesinin Son Ferdi” (2018: 279, 280) adl1 eserinde belirttigi gibi Uzun Carsi’nin
koklii bir esnaflik kurumu oldugu ve tarihi bir yer olarak hala hizmet verdigini elde edilen bulgular desteklemektedir.

66



Sekil 2: Uzun Carsi’da Bulunan Esnaflarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

10 viL ALTY
Wi0-19

W20-29

3039

C40-49

W s50-59

Cleo-69

W80 vIL VE OZERI

Ugiincii tanimlayici istatistik ise aragtirmaya katilan esnaflarin kusaklara gére dagilimidir ve Grafik-1’de bu dagilim
gosterilmigtir. Elde edilen bulgular baglaminda hizmet vermeye devam eden 5. kusakta 2 esnaf yer alirken, 1.kusakta 5 esnafin
oldugu belirlenmistir. Dikkati ¢ceken bir diger nokta ise en fazla 10 esnafla 2. kusagin “Uzun Cars1” da hizmet vermeye devam
etmesidir. Unlii ve koklii markalarin yer aldig1 “Uzun Cars1”dan arastirmaya katilan katilimeilarin dagilimi agisindan bakildiginda
agirlikl olarak 25°nin 2 ve iizerindeki kusaklarca yonetildigini sdylemek miimkiindiir.

Grafik 1: “Uzun Cars1” Esnaf Yonetimlerinin Kusaklara Gore Dagilim
Mean = 2 63

Std. Dev.=1,159
M=30

0 10 20 30 40 50 &0

Kugaklar
Aragtirmada arastirilacak konu kapsaminda “Uzun Carsi”nin 6nemine yonelik iki soru bulunmaktadir. Bu sorulardan ilkine

tiim katilimcilarin “Uzun Cars1” y1 sehirde dnemli bir nokta olarak gordiigii tespit edilmis olup, ikinci soruda ise ¢arsi’nin dnemine
yonelik belirttikleri unsurlarin dagiliminda farkliliklar bulunmaktadir. Bu dagilim Tablo-1"de verilmistir.
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Tablo 1: Uzun Cars1 Esnaflarinca Carsinin Onemine Yonelik Belirtilen Unsurlarm Dagihm

%
10,0
6,7
13,3
3,3

n
Turistik 3
Tarihi-Esnaflar Birarada-Turistik 2
Ekonominin Merkezi 4
Tarihi-islek 1
En Onemli ve Giizel Carsi- Cok gesit var 3 10,0
Esnaflar Birarada 1 3.3
Kavsak- Yoresel Lezzetler-Rahat Ulasim-Turistik 2 6,7
Merkezi Konumda 6 20,0
Merkezi Konumda- En Eski Carsi-Kavsak-Islek 3 10,0
Tarihi-Yoresel Lezzetler-Turistik 3 10,0
Turistik-En Eski Ulasim Yeri 1 3,3
Turistik-Afyon’un Ortasi 1 3,3
TOPLAM 30 100,0

Tablo-1"deki verilere gore esnaflarin yarisindan fazlasi “merkezilik” iizerinden Uzun Carsi’nin 6nemini vurgulamaya
calisirken, bunu dogrudan ve tek bir neden olarak ifade edenlerin sayist 6°dir. Digerleri ise 4 kisi “ekonominin merkezi”, “kavsak-
yoresel lezzetler-rahat ulagim-turistik” olarak 2 kisi, “merkezi konumda- en eski ¢arsi-kavsak-islek” olarak 3 kisi ve “turistik-
Afyon’un ortas1” olarak da 1 kisidir. “Turistik” baglaminda Uzun Carsi’nin énemini dogrudan ve birbiriyle baglantili olarak ifade
eden 12 kisi bulunmaktadir. Bu baglamda dogrudan direkt ifade eden 3 kisi iken, digerlerinden 6’sinin tarih ile turizmi bir arada ele
aldig1 ve 5 kisinin de yoresel lezzetler ile turizmi bir arada degerlendirdigi goriilmiistiir. 1 kisi ise turizm ile sehir merkezi olarak
Oonemine vurgu yapmustir. “Tarih” baglaminda ise 10 kisinin konuyu ele aldig1 goriiliirken, bunlardan higbiri tek basina tarihi 6n
plana ¢ikarmadigi belirlenmistir. Esnaflardan 5’inin tarih-kavsak-isleklik-en eski ulasim yeri baglaminda konuya yaklastigi
gorillmistiir. “Y6resel Lezzetler” baglaminda ise 5 esnafin diger unsurlarla birlikte ele aldig1 belirlenmistir. Bunlar; “kavsak- yoresel
lezzetler-rahat ulasim-turistik™ olarak 2 kisi, “tarihi-yoresel lezzetler-turistik™ olarak 3 kisidir.

Yaptigimiz aragtirmada taninan bir sehirde ¢arsilarin roliine yonelik bir soru bulunmaktadir. Bu soruya katilimcilarin
verdikleri cevaplar, taninan sehir olunmasinda garsilarin rolii bulunduguna inandiklar1 yoniindedir (n=30). Dolayisiyla ¢ars1 esnafi
carsilarin gehir tanitiminda 6nemli arag olarak gérmekte ve konuya bu yonde yaklagmaktadirlar. Bunun altinda yatan sebep ise ¢arst
esnafinin turizm yo6nlii gelir elde etme istegi olabilir.

Ancak sehrin tanitiminda “Uzun Cars1” nin roliine iliskin soruya verilen cevaplar baglaminda katilimcilarin ¢arsimnin roliinii
farkli olgularla belirlemeye ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Incelemenin kolaylasabilmesi icin benzer ifadeler gruplandirilmis ve dagilima
bakilmistir. Bu dagilim asagida verilmistir.

Tablo 2: Uzun Cars1 Esnafi Tarafindan Carsinin Afyonkarahisar’in Tanitimindaki Roliine Yonelik Belirtilen Olgularin

Dagilimi
n %
Prestij-Afyon'un Vitrini 2 6,7
Gida Aligverisi Zengin- Yiyecek Merkezi 3 10,0
Merkezi 1 3,3
Tarihi- Kaliteli Uriinleri Olan Cars1 1 3,3
Islek- Turizm Merkezi- Gida Alisverisi Zengin 1 3,3
Misafirperver 1 3,3
Sarraflar Carsisi 1 3,3
Sehir Uriinlerinin Sergileme ve Temin Yeri 2 6,7
Tanitimda Rolii Yok/Yetersiz/ Eski Havas1 Yok/ Belirtilmemis 4 13,3
Tarihi-Nostaljik/Tarihi- Meshur Markalara Sahip 5 16,7
Turistik 2 6,7
Yoresel Lezzetler ile El Emeklerini Sergileyen Afyon'un ilk AVM'si 4 13,3
Yoresel Uriinler- Merkezi 2 6,7
Yoresel Lezzetler/Uriinler-Tarihi-Nostaljik 1 3,3
TOPLAM 30 100,0

Tablo-2’deki verilere gore katilimcilardan 6 esnafin “tarihi-nostaljik” ile “tarihi-meghur kaliteli markalara sahip” olarak
carsiy1 betimledigi goriiliirken, 12 esnaf ise “yoresel lezzetler-Afyon’un ilk AVM’si” diye ¢arsiy1 nitelendirdigi goriiliirken tam tersi
olarak 4 esnafin ise “Tanitiminda rolii yok”, “yetersiz” ve “eski havas1 yok” ile hig bir sey belirtilmedigi incelemelerde goriilmiistiir.
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Katilimcilardan 3 esnafin ise “gida aligverisi zengin”, ve “yiyecek merkezi” olarak ¢arginin roliinii belirledikleri gortilmiistir. Dikkati
¢eken bir diger nokta ise genellikle ikiger katilimct olarak vurgulanan rollerin kesistigi temel noktalar su sekilde dagilmaktadir:
“Prestij-Afyon’nun vitrini”, “Sehir iiriinlerinin sergileme ve temin yeri”, “Yoresel liriinler-Merkezi” dir. Birer katilimci olarak ifade
edilen ¢arsiya yonelik degisik roller bulunmaktadir. Buradan anlasilacag: {izere “Uzun Carsi”nin tarihi bir rol ustlendigi, sehrin

merkezi oldugu, turistik oldugu ve yoresel lirlinlerin sergilendigi bir vitrin oldugudur.

Katilimcilara “Uzun Cars1”y1 Afyonkarahisar’t tanitmada nasil kullanabilecekleri soruldugunda, verilen cevaplarda farkli
sekillerde kullanilabilecekleri yoniinde ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerden benzer olanlar incelemelerde gruplandirilmis ve dyle
kodlanarak analize tabi tutulmustur. Bu baglamda bakildiginda Afyonkarahisar’in tanitiminda ¢arsinin kullanimina yonelik belirtilen
unsurlarm dagilimi Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo 3: Uzun Cars1 Esnafinca Afyonkarahisar’in Taniitminda Carsinin Kullanimina Yonelik Belirtilen Unsurlarin

Dagilimi
n %
Belli Degil 2 6,7
Sarraf ve Sekerciler Olarak Kullanilmali 1 3,3
Liks Olmali 1 3,3
Reklam ve TV Cekimleri Yaparak 2 6,7
Tarihi Mekan 1 3,3
Isiklandirma Yaparak 1 3,3
Yéresel Uriinlerin Bulundugu Cars1 Olarak 2 6,7
Restorasyon ve Tarihi Doku 4 13,3
Trafige Kapanmali 2 6,7
Etkinlikler Yapilmali 3 10,0
Agaglandirma ve Isiklandirma Yapilmali ve Reklam Kirliliginin 1 3,3
Onlenmesi
Yoresel Uriinlerin Tanitimi ve Markalagma 3 10,0
Etkinlikler ve Yoresel Uriin Tanitimlari 4 13,3
Turist Yonlendirmeleri ve Reklam 2 6,7
Gereksiz 1 3,3
Toplam 30 100,0

Yukaridaki tabloya gore katilimcilardan 4’er kisi olarak iki grup seklinde “Restorasyon ve Tarihi doku” ile “Etkinlikler ve
yoresel tirtin tanitimlar1” baglaminda ¢arsinin Afyonkarahisar’in tanittiminda kullanilabilecegini belirtmislerdir. Yine 3’er kisi olarak
iki grup seklinde “Etkinlikler yapilmali” ve “Yoresel lriinlerin tanitimi ve markalagma” baglaminda garsinin tanitimda
kullanilabilecegi ifade ederken, 2’ser kisi olarak bes grup seklinde “Turist yonlendirmeleri ve reklam”, “Trafige kapanmali”,
“Reklam ve TV cekimleri yaparak™ diyen ve bir sey belirtmeyenlere rastlanmistir. 1’er kisi olarak 6 grubun yer aldig: ifadelere
bakildiginda, ikisinin aslinda benzer ancak ufak farkliliklarla tavsiyelerde bulundugu digerlerinin ise yine tavsiye niteliginde
ifadelere yer verdigi goriilmiistiir. Buradan anlagilacagi tizere “Uzun Cars1 “esnafinin Afyonkarahisar tanitimmda “Uzun Carsi”nin
nasil kullanilabilecegi noktasinda farkli ve kendileri agisindan dnemli olan unsurlari 6n plana ¢ikardiklart sdylenebilir.

6. Sonug

Bir sehre gidildiginde gezilip goriilecek yerler bellidir. Bu yerler arasinda ¢arsilar dnemli bir markalasma aracidir. Ozellikle
iilkemizde garsilar gegmisle bugiin arasinda bag olusturdugu hem fizyolojik hem de sosyolojik ihtiyaglarin karsilandigi ve sehrin
tirettiklerini piyasa da sergilenmesine yardimci oldugu i¢in dnemli bir turistik ve ticari merkezlerdir. Afyonkarahisar’in tanitiminda
kullanilabilecek en 6nemli unsurlardan biri olan “Uzun Cars1” tarihsel dokusuyla ¢arsinin i¢inde satilan yoresel {iriinleriyle yeme-
icme merkezi kapsamindaki sosyallesme ortamlariyla birlikte turistlerin déviz degisimin yapildig1 ticari bir merkez olarak sehrin
biiyiik bir tanitim ihtiyacini kargilama yeridir.

Genelde Tiirkiye’de sehirlerin markalagsma politikalari, belediyeler ve valilikler tarafindan belirlendigi i¢in etkin sonug¢larin
alinmasinda belediyeler ile valilik kurumlarmnin ortak gergevede birlikte hareket etmelerini saglayacak sehre yonelik politikalari
belirlemeleriyle miimkiindiir (Ozden vd., 2021: 1018). Ayrica Altunbas (2007: 162)’m belirttigi gibi sehir yoneticilerinin
markalagsmadaki basarisi, sehre gelen yatirimlar, ticari ig yerlerinin agilmasi, egitimli yeni yerlesimcilerin ve turistlerin gelmesi gibi
oOlgiitlerle degerlendirildiginden yerel yonetimlerin sehrin markalasma siirecinde stratejik ve pazar merkezli olmalar1 bir
zorunluluktur. Bu baglamda yapilan ¢alismanin literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracagi ve yerel yonetimler ile ilgili kesimlere
151k tutacag diisiiniilmektedir. Clinkii arastirma kapsaminda elde edilen veriler, her ne kadar konuya derinlemesine yaklagmasa da
“Uzun Cars1” esnafinin bu konudaki bakis agisin1 ortaya koymaktadir. Ornegin arastirmada tiim katilimcilarin ortak iki noktada
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birlestigi tespit edilmistir. Bunlar; Afyonkarahisar’da “Uzun Cars1”, sehirde dnemli bir noktadir ve taninan bir sehir olmada garsilarin
rolii olduguna ¢arsi esnafi inanmaktadir.

Ancak elde edilen bulgulara dayali olarak ¢alismada carsilarin 6nemi agiklanirken belirtilen noktalarda farklilasmalar
bulunmaktadir. Bu sonug ise daha ¢ok esnaflarin kendi igleriyle baglantili olarak ¢arsinin 6nemini belirlemeye ¢alismalariyla iligkili
oldugu tespit edilmigtir. Diger nokta ise carsinin merkezi konumu, katilimcilar tarafindan 6nemli olarak vurgulanmistir. Sehir
tanitimindaki roliinii aciklama ag¢isindan katilimcilar farkli unsurlardan bahsetseler de temelde agirlikli olarak tarihi doku ve tarihi
markalar olarak iki baglamda garsiya rol yiiklemektedir. Caligmada katilimcilarin “Uzun Cars1”y1 Afyonkarahisar’in tanitiminda
nasil kullanilacagini tam olarak aciklayamasalar da agirlikli olarak tarihsel dokunun 6n plana ¢ikarilmasi ve ydresel lezzetler ile
tanitimin pekistirilmesi baglaminda tavsiye niteliginde konuya yaklagtiklar: tespit edilmistir.

Elde edilen sonuclar baglaminda bakildiginda her ne kadar bu ¢alisma belli a¢ilardan ilgili kesimlere 151k tutsa bile daha
kapsamli ve daha derinden g¢arsinin roliinii belirleyecek arastirmalara ihtiya¢c oldugu goriilmiistiir. Bundan sonraki yapilacak
calismalarin ¢arsilarin rolleri lizerine gelistirilmis bir model kapsaminda sadece esnaflar degil, tiiketiciler ve diger paydaslar nezdinde
gelistirilmis bir 6l¢ek dahilinde yapilmasi uygundur. Afyonkarahisar “Uzun Carsi”nin roliiniin belirlenmesi, sadece bu gehir 6zelinde
degil tiim Tiirk sehirleri kapsaminda konunun degerlendirilmesine yardimci olacaktir.
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Ozet

COVID-19, 13 Mart 2020’de Diinya Saglk Orgiitii tarafindan “pandemi” hastaliklar grubuna eklenmistir. S6z konusu pandemi, bireylerin
gunliik yasantilarinda kiiresel capta ¢ok yonli degisimlere neden olmustur. COVID-19 pandemisi siirecinde maruz kalinan kisitlamalar
ve sosyal mesafe kurallari sebebiyle tiiketicilerin satin alma davranislarinda da degisimler gézlemlenmistir. Tliketiciler, yasanan slirece
kendilerini adapte etmek icin kimi davranislari degistirmek zorunda kalmislardir. Ornek olarak bu dénemde tiiketiciler, kisisel hijyen
Urdnleri ve stoklanabilir gida drinlerine ilgi gostermislerdir. Bu kapsamda ilk olarak tiketim kavrami ve ardindan tiiketicilerin satin
almaya yonelik karar verme sireglerini ve eylemlerini etkileyen faktorler Gzerinde durulmustur. Calisma, COVID-19'un tiketici
davranislarina olan etkisini incelemek igin istanbul ilinin Basaksehir ilcesinde yasayan sakinlerine yénelik 337 katiimcidan olusan bir
anket galismasi yoluyla uygulanmistir. Anket sonuglari IBM SPSS 26 programiyla analiz edilip yorumlanmis ve arastirma sorularinin
sonuglari ¢alismanin sonucunda analizlerle desteklenmistir. Sonug olarak, arastirmadan elde edilen verilere gore, tiketicilerin alisveris
davraniglari bulunduklari mevcut durum ve demografik yapiya gore degiskenlik gostermistir. Pandemi ile birlikte tiiketiciler, mevcut
duruma adapte olmak amaciyla yeni davraniglar edinmek zorunda kalmistir.

Anahtar Kelimeler: coviD-19, Tiiketim, Tiketici Davranisi

A Research on Changing Consumption Habits During the Pandemic Period

Abstract

COVID-19 was added to the group of "pandemic" diseases by the World Health Organization on March 13, 2020. The pandemic in
question has caused multifaceted changes in the daily lives of individuals on a global scale. Due to the restrictions and social distance
rules experienced during the COVID-19 pandemic process, changes have also been observed in the purchasing behavior of consumers.
Consumers had to change some of their habits in order to adapt themselves to the process. For example, in this period, consumers
showed interest in personal hygiene products and stockable food products. In this context, firstly the concept of consumption and then
the factors affecting the decision-making processes and actions of consumers towards purchasing are emphasized. The study was
conducted through a survey of 337 participants for residents living in Basaksehir district of Istanbul province to examine the impact of
COVID-19 on consumer behavior. The results of the survey were analyzed and interpreted with the IBM SPSS 26 program and the
results of the hypotheses were supported by the analyzes at the end of the study. As a result, according to the data obtained from the
research, the shopping behaviors of consumers varied according to their current situation and demographic structure. With the
pandemic, consumers had to adopt new behaviors in order to adapt to the current situation.

Key Words: COVID-19, Consumption, Consumer Behavior
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1. Giris

COVID-19, bir¢ok farkli alanda ¢ok yonli degisimlere neden olmus bir saglik krizidir. Bu saglik krizinin olumsuz
etkilerinden korunmak i¢in devletler birtakim 6nlemler almak zorunda kalmislardir. Bu 6nlemlerin basinda sosyal mesafe ve sokaga
¢ikma kisitlamalar1 gelmektedir. Sosyal mesafe ve sokaga ¢ikma kisitlamalari insanlarin giinliik rutinlerini etkilemis ve ayrica pek
cok sektoriin de finansal agidan kriz yasamasina neden olmustur (Baker vd., 2020).

COVID-19’un etkisini zamanla arttirmasi, tiiketici davranislarinda da giinliik degisimlere neden olmustur. Ornegin, fiziki
olarak aligveriglerini yapamaz duruma gelen bireylerin, ihtiyaglarini zorunlu olarak daha giivenilir bulduklar1 ¢evrimici platformlar
iizerinden karsilamaya bagladig1 goriilmiistiir. Ayrica satin alma iglemleri daha ¢ok temassiz 6deme sekliyle yapilmaktadir. Viriisten
korunmak amaciyla gelistirilen bu yontemler, beraberinde yeni tiiketici davraniglarii da getirmistir. Bu sebeple, krizi firsata
cevirmek isteyen firmalarin yeni tiikketici davraniglarina yonelik sektdrel yatirimlarinda ciddi artiglar yasanmistir (Gengytirek
Erdogan, 2020: 1298).

Tiiketicilerin tercih ve karar verme siirecinde bireylerin kugkusuz en 6nemli yardimecist teknoloji olmustur. Teknoloji ve
dijital donanimlarin 6nem derecesi bu donemde daha da artmigtir. COVID-19’un sosyal hayati kisitlamasi; bireyleri uzaktan ¢aligma
ve uzaktan egitim sistemine gegmeye mecbur birakmigtir. Farkli dijital platformlar sayesinde bireyler ¢alismalarini kesintisiz bir
bi¢imde siirdiirmiislerdir. Bu siiregte dijital platformlara ilgi artmis ve mevcut duruma ayak uydurmak amaciyla ihtiya¢ duyulan
teknolojik aygitlarin satiglarinda artis yaganmustir.

Yine bu donemde tiiketiciler stoklanabilir gida iiriinlerine yénelmislerdir. Ornegin; konserve iiriinler, kurutulmus meyve ve
sebzeler, baklagiller, piring, tahillar vs. gibi iiriinler ¢ok talep gdrmiistiir. Bu iiriinlerin tiiketiciler tarafindan tercih edilme sebebi,
pandeminin bitis zamaninin éngdriillememesidir. COVID-19 gibi solunum yolu hastaliklarinin yayilimimi durdurmaya yardimei olan
maskeler, tiiketicilerin giindelik yasantisina dahil olan diger aliskanliklardan biridir. Tiiketiciler bu dénemde temizlik ve hijyen
konusunda daha hassas davranmiglardir. Bu nedenle, buna uygun iiriinlerin satin aliminda artig yaganmustir.

Bu kosullar baglaminda bu ¢alismanin amaci, tiiketiciyi daha iyi taniyabilmek ve COVID-19’un tiiketici aligkanliklarini
degistirici etkisini Istanbul ilinin ekonomik gelir durumu iyi ve orta olarak belirlenmis sakinlerinden olusan Basaksehir ilcesi 6rnegi
lizerinden incelemektir.

2. Tiiketici ve Tiiketici Davramisi Kavramlari

Literatiirde farkli tanimlart mevcut bulunan tiikketim; diinya tizerinde yagayan tiim canlilarin, yagsamlarini devam ettirebilmek
icin basta gida iiriinleri olmak iizere birgok alanda istek ve arzularmni karsilama eylemini gerceklestirmesidir. Insanlarin tiiketim
davranisi, diger canlilardan farkli olmak {izere, daha ¢ok ekonomik temellidir. Tiikketim; ihtiyaglara, tercihlere ve satin alma giiciine
gore farklilik gosterebilir. Tiim bu tiiketim iglemini gergeklestiren kisiye tiiketici denir. Bireylerin tiiketici grubunda sayilabilmesi
i¢in bir ihtiyacinin olmasi ve bunu karsilayabilecek maddi bir giice sahip olmas1 gereklidir (Ozmen vd., 2019:45). Tiiketici, mal ve
hizmetleri kisisel ya da ailesel gereksinimlerden dolayi kullanan kisidir. Ayni zamanda tiiketici, pazara yonelik faaliyetlerin de temel
belirleyicisidir (Islamoglu ve Altumisik, 2013:5). Dolayzsi ile insanlarin yasamlarini idame ettirmesi icin tiiketim gergeklestirmesi
zaruridir. Insanlar ihtiya¢ duyduklari iiriin ve hizmetleri satn alma davranis1 gosterirken farkl davranislarda bulunabilir.

Tiiketici davranigi, pazar yerinde tiiketici davranisini inceleyen uygulamali bilim dalina verilen isimdir. Arastirmacilar;
tiiketici davramiglarini incelerken iiriiniin nereden, ne zaman ve nasil satin alacagi sorularina cevap ararlar (Penpece, 2006:18).
Buradaki amag ise, sirastyla tiiketicilerin davranis tarzlarini anlayabilmek, agiklamak ve sonrasinda tahminde bulunmaktir (Arikan
ve Odabasi, 1996:13). Tiiketici davranisi iki temel boyuttan olusur. Birincisi satin alma karar siireci, digeri ise satin alma davranisidir
(Kara, 2021:27). Tiiketici satin alma karar siirecinde ve satin alma davranigsinda bulunurken ¢evresindeki kisilerden etkilenebilir.
Bunlar; aligveris yapan insanlar, kendisine eslik eden aile fertleri veya arkadaslar1 ve satis gorevlileri olabilir (Sahin ve
Akball1,2017:51).

Tiiketici satin alma karar siireci ve satin alma davranigini etkileyen bir diger etmen de pazarlamadir. Pazarlamanin odak
noktasi tiiketicidir. Pazarlamacilarm gorevi tiiketicilerin ihtiyaglarini belirlemek ve karsilamaktir. Buna gore, pazarlamacilarin
tilketicilerin tiilketim davranislarini dogru bigimde incelemesi gerekir. Tiiketicilerin satin alma davranislarindaki degisim, firmalarin
iirlin pazarlama anlayislarin1 da beraberinde degistirmektedir (Benli ve Karaosmanoglu, 2017:27). Ozellikle pazarlama anlayis, 19.
yiizyildan giiniimiize degin bircok asamadan ge¢mistir. Bu asamalar; iiriin satisi1, pazarlama ve miisteri odakli yaklagim agamalaridir.
19. yiizy1l pazarlama anlayisinda iiretim ve iriin odakliyken, son dénem (modern) pazarlama anlayisinin en belirgin 6zelligi,
isletmelerin {iriinii iiretip musterilerin o iirlinii satin almasimi beklemektir (Alabay,2010:215).

Modern pazarlama anlayisinda miisteri memnuniyeti énemlidir. Tiiketiciyi memnun etmek i¢in tiikketici davraniglariin iyi
analiz edilmesi gerekmektedir. Tiiketicinin pazarlama faktorlerine ve ¢esitli uyaricilara verdigi tepkiler incelenmelidir (Durmaz vd.,
2011:115). Modern pazarlama felsefesi, tiikketicinin satin alma davranisi 6ncesi ve sonrasini incelemeyi zorunlu kilmaktadir.
Belirlenen hedef kitlenin ihtiyaglari tatmin edilmelidir. Bu baglamda tiiketici davranisini anlamak ve ona gore hareket etmek saglikli
olacaktir.
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Tiiketici davraniglarinin degismesinde ve sekillenmesinde birgok faktor neden olabilir. Bunlar; hastalik, savas, dogal afetler
vb.dir. Gliniimiiziin saglik afetlerinden biri de COVID-19’dur. COVID-19 déneminde tiiketicilerin maske kullanimi, kisitlamalar,
seyahat yasaklar1 vb. uygulamalar, satin alma davranisini da beraberinde degistirmistir. Bu siiregte degisen davranislarin isletmeler
ve pazarlamacilar tarafindan iyi analiz edilmis olmasi ve buna uygun olarak pazarlama stratejisi ve planlamasi gelistirmeleri
gerekmektedir.

Tiiketici davranislar1 ¢ok sayida karmagsik degigkeni etkilemekte ve yonlendirmektedir. Tiiketici davranislari {izerinde
tilketicinin ihtiyaci, 6grenme stireci, giidiileri, algisi, tutumu, kisiligi ve inanglar1 etkili olurken; diger yandan bagli oldugu toplumun
inang, kiiltiir, referans gruplari, sosyal sinif ve aile gibi etkenler de davranislarin gekillenmesinde etkili olmaktadir (Mucuk, 2004:71).
Bu baglamda tiiketici davraniglarini etkileyen faktorlere deginmek gerekmektedir.

3. Tiiketici Davramslari ve Tiiketici Davramislarim Etkileyen Faktorler

Tiiketici, kigisel istek ve ihtiyaclari i¢in pazarlama bilesenlerini satin alma kapasitesinde olan gercek kisidir (Karabulut,
1989:5). Tiiketici davranislari, tiiketicilerin mal ve hizmet satin alim islemlerinde yasadiklari karar siirecini kapsar. Bu siirecte
tiiketici satin alacagi iiriin veya hizmeti kimden, nasil, nereden ve ne zaman satin alacaginin ya da satin almayacaginin kararini verir.
Tiiketici, birgok faktoriin etkisi altinda kalabilmektedir. Bu faktorler tiiketicinin satin alma davranig kararlarim bigimlendirir
(Unliidnen ve Tayfun, 2003:3).

Tiiketicinin segecegi iiriinii neden tercih ettigi ya da ayni satis noktalarindan nigin siirekli alisveris yaptig1 sorularini
cevaplamak oldukga giigtiir. Yeri geldigi zaman tiiketici dahi satin alma davranisi konusunda herhangi bir fikre sahip olmayabilir.
Ancak tiiketicinin istek ve ihtiyaclarini anlamak ve buna uygun olarak planlama ve strateji olusturmak, isletmeler agisindan biiyiik
onem tasimaktadir (Mucuk, 1999:79).

Tiiketici davraniglarinin bigimlenmesinde Snemli bir diger faktdr ise firmalarin fiyatlarda indirim yapmast ve
promosyonlardir. Yakin ge¢cmiste Amerika’da bu pazarlama teknigi aragtirma konusu olmustur. Endiistri alaninda 6nde gelen
firmalarin bu disiplin anlayisindan habersiz olmalari, onlar tiiketici davraniglarina yonelik fiziksel ve psikolojik pazarlama teknikleri
gelistirmeye ¢aligmaya itmistir. Bu dogrultuda firmalar, American Customer Satisfaction Index (ACSI) sistemini kullanmiglardir
(Ittner vd., 2009:830).

Tiiketiciler satin alma karar siirecinde birgok degiskenden etkilenmektedir. Bir sonraki bdliimde bu degiskenlerden
bahsedilecektir.

3.1 Psikolojik Faktorler

3.1.1 Ogrenme

Deneyimler sonucu olusan davranis degisikligidir. Ogrenmenin kalic1 hale gelmesi icin tekrar sarttir (Keskin ve Bas,
2015:56). Tiiketicinin tiiketim bilgisinin derinlesmesinde ve satin alma davraniginin yoniiniin belirlenmesinde 6grenmenin rolii
biiyiiktiir. Zira, tiiketicinin bagta kendisine olmak iizere ¢evresine iliskin gelistirdigi tutum ve yargilarin deneyimlenmesinde
Ogrenmenin pay1 yadsinamaz (Sahin ve Akballi, 2017:53).

3.1.2. Giidiilenme

Kisilerin hedefe yonelmesini telkin eden igsel bir faktdrdiir (Mazlum, 2010:64’ten aktaran Keskin ve Bas, 2015:57).
Giidiilenme ihtiyac ve isteklere gore degisiklik gdsterebilmektedir. Ornegin, susuzlugu gidermek igin su yerine farkli bir icecegin
tercih edilmesi gibi. Giidiiniin itici giicii sayesinde tiiketici hedefledigi davranisi ger¢eklestirmek i¢in hazir konuma gelebilir. Gidii,
kisiyi harekete ge¢meye zorlar. Bu yiizden yapilan davranisin arkasinda hangi giidiiniin yer aldig1 tahmin edilmelidir (Islamoglu ve
Altunigik, 2017:74).

3.1.3. Algilama

Bir nesnenin ya da bir eylemin farkli duyular vasitasiyla fark edilmesidir (Islamoglu, 1999:144). Her insan ayni1 giigte
algilama gerceklestirmeyebilir. Yakin zamanda tatile ¢ikacak bir insanin giines kremi reklamini algilamasi, boyle bir plani
bulunmayan bir insandan farklilik gdsterecektir.

3.1.4. Tutum

Sosyal bir nesneye, diislinceye veya bir sembole olumlu/olumsuz egilimi ifade etmektedir. Bireyin gegmiste elde ettigi
tecriibeler, ailesi, ¢cevresi ve kisiligi tutumlarinda dnemli 6lgiide rol oynamaktadir (Mucuk, 2006:76). Ayni zamanda tutumlar, birey
icin anlam degeri kazanmis objelere karsi aldig1 tavri da sekillendirmektedir. Mesela, Hindistan’da bir restoranin inek eti satmasi
gibi (Solomon, 1996:269).
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3.1.5 Kisilik

Kisilik, bir kisiyi digerlerinden ayiran ve kendine dzgii bir sisteme sahip faktordiir. insanlarin i¢ ve dis tiim 6zelliklerini
biinyesinde tutmaktadir (Karabulut, 1989:115). Tiiketicinin satin aldigi elbise, ayakkabi, telefon vs. firlinler kisiliklerini
yansitmaktadir (Keskin ve Bas, 2015:57). Insanin kisiligi farkli durumlardan etkilenerek olusabilir. Ornegin, okul, is ve yasadigi yer.
Bu baglamda tiiketiciler farkli kisiliklerle pazarlamacilarin kargisina ¢ikabilir. Tutucu, yenilik¢i veya izleyici kisilikler ile satin alma
davraniginda bulunabilir (Global Enstitii, 2020).

3.2 Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

3.2.1 Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Kiiltiir, maddi ve manevi dgelerden olugmaktadir. Maddi &geler, teknoloji ve teknik beceriyi kapsarken; manevi dgeler,
sanat, ahlak, iman, 6rf ve adeti kapsamaktadir (Sahin ve Akball1, 2017:44). Alt kiiltiir ise, kiiltiir i¢indeki farkliliklara verilen isimdir.
Tiiketici davraniglarini etkileyen birgok faktor kiiltiirden etkilenmektedir. Kisi, mensubu oldugu toplumun kiiltiiriinden etkilenebilir.
Kiiltiir, toplumun kisiligini olusturur. Kiiltiirler, toplumlar1 6zel kilan yapi olmakla birlikte toplumlarin 6zelliklerine gore ayart
edilmesini saglar. Bu yap1 nesilden nesile aktarilarak varhigmi idame ettirir (Cakir, 2006:61).

Alt kiiltiirlerin ortaya ¢ikiginda demografik yapimin degismesi neticesinde kiiltiiriin homojen olma 6zelligini kaybetmesi
sonucu gerceklesir. Dinsel, irksal vb. farkli boyutta ortak 6zellikler barindiran gruplar alt kiiltiirleri olusturur (Mucuk,2009:82). Bu
iki yap1 tiiketicilerin tiiketim davraniglarini belirlenmesinde etkisi vardir. Mesela, Tiirkiye’de ¢ay tiiketimi 6nemliyken, Avrupa’da
kahve tiiketimi kiiltiirel bir deger kazanmistir (Sahin ve Akballi, 2017:44). Bir baska 6rnekte ise, Almanya’daki Miislimanlarin
domuz eti tiiketiminden kaginmasi ve Amerika’daki siyahilerin beyazlara gore farkli bir giyim ve miizik tarzina sahip olmasi gibi
(Sahin ve Akball,2017:45). Pazarlamacilarin, kiiltiir ve alt kdltiiriin toplum {izerindeki rolleri sebebiyle bu faktorleri iyi
oziimsemeleri gerekmektedir (Kotler ve Armstrong, 2013:167).

3.2.2 Aile

Aralarinda evlilik ve kan bagi bulunan toplum i¢indeki en kiigiik yapidir. Kisinin ailesi ve yakin gevresi, aliskanliklar ve
ilerideki davraniglar1 etkilemektedir. Aile icerisinde satin alma davraniginda eslerin rolleri degismektedir. Erkek {irtniin islevsel
ozellikleriyle, kadin da goriiniisiiyle ilgilenir. Cocuklarin olgunlagsmasiyla aile igerisindeki rolleri degismektedir (Tokol,1996:24).
Bununla ilgili yapilan bir ¢alismanin sonucunda esler arasindaki etkinin satin alinan tiriine ve hizmete gore degisim gosterdigi tespit
edilmistir (Sahin ve Akballi, 2017:47). Ornegin, kadinin calisma hayatinda aktif olmasi, evde tiiketilen iiriinleri etkilemektedir
(Keskin ve Bag, 2015:57).

3.2.3 Yasam Tarzi

Bireylerin, giinliik yasantilarinin her yoniinii kapsamaktadir. Bireylerin, ne yaptigini ve nigin yaptigint anlamaya yardimci
olan ve bireyleri birbirlerinden farkli kilan davraniglardir (Chaney, 1999:14). Yasam tarzi; kiiltiir, demografik yapi, sosyal sinif,
kisisel dzellikler, tutumlar gibi degiskenlerden etkilenmektedir. Tiiketicilerin yasam tarzlarinin farkli olmasi, satin alinacak {iriin ve
hizmetleri de etkiler. Yasam tarzlarinin belirlenmesi tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerine tatmin edici cevaplar bulmasinda faydali
olacaktir (Cakiroglu vd., 2020:82).

3.2.4 Sosyal Sinif

Yasam bi¢imi, sayginlik, gelir diizeyi gibi 6zellikler bakimindan birbirine benzeyen kisilerin olusturdugu bir sosyal yapidir
(Agikalin ve Giil, 2006:19). Tiiketicilerin tiiketim ile ilgili tiim islemleri, sosyal siniflarindan etkilenmektedir. Tiiketici davranislari
acisindan sosyal sinif {i¢ baglikta belirleyici konumdadir. Bunlar; (Karabulut, 1981:74)

e Harcama egilimi
e  Tiketim yapilar
e  Tasarruf egilimi

Ayni sosyal sinif igerisinde yer alan tiiketicilerin harcama, tiikketim ve tasarruf egilimleri birbirine benzerlik gostermektedir
(Karabulut, 1981:74)
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3.2.5 Referans Gruplar

Bireyler, yasamlarini devam ettirmek igin ¢esitli gruplar ile etkilesim kurmak zorundadirlar. Bireyler, ilk olarak aile grubuna
iiyedir. Daha sonra komsuluk, arkadaslik, is vb. gruplarin igerisinde yer almaktadirlar. Bireyin tiiketim olgusu, bagli oldugu gruptan
etkilenmektedir (Yildirim, 2016:219).

Referans gruplar kisiye yeni bir davranis veya yeni bir hayat tarzina yonlendirebilir. Referans gruplar kisilerin tutum ve
tercihlerini sekillendirebilir. Pazarlamacilar, referans gruplarinin tiiketici izerindeki etkisini iyi analiz etmesi yararma olacaktir
(Kotler, 2000:165).

3.3. Kisisel Faktorler

3.3.1. Yas

Her yas grubunun ilgi ve ihtiya¢ duydugu {iriin ve hizmetler farklilk g6stermektedir. Yasli gruptaki tiiketiciler marka
sadakatine 6nem verirken, geng tiiketicilerin iiriin ve hizmetler bakimindan daha fazla bilinglenmesini gerektirecek bir yasamsal
dongii igerisindedir (Mittal ve Kamakura, 2001:135). Yetiskinler gen¢lere oranla satin alma siirecinde daha dikkatli davranmaya
Ozen gostermektedir. Mevcut bir¢ok secenek degerlendirilir ve iiriiniin fonksiyonel faydalari baz alinarak tiiketim gergeklestirilir
(Derakshi, 2017:17). Marka bagimlilig1 genglerde daha fazla degiskenlik gosterir (Sonmez, 2010:72). Pazarlamacilarin biitiin bu yas
donemlerini dikkate alarak tiiketicilere uygun tiriinleri sunmasi gerekir (Tek, 1999:204).

3.3.2. Cinsiyet

Erkek ve kadinlar farkli satin alma davraniglarinda bulunabilmektedirler (Glimiil, 2015, 23). Cinsiyetin satin alma karar
stirecinde ve {irlin tercihinde énemli rolii vardir. Giiniimiizde kadin ve erkeklerin toplum i¢indeki rolleri degisebilmektedir. Erkekler
de kadinlar kadar aligveris yapmakta ve marka duyarliliga sahiptir. Batili {ilkelerde erkeklerin ev ve aileleriyle daha ¢ok mesgul
olmast beraberinde cinsiyet rolii karigikligint da arttirmigtir. Bu sebeple reklamlarin sadece kadinlar degil, erkekleri de hedefledigi
goriilmektedir (Sahin ve Akballi, 2017: 48).

3.3.3. Egitim

Tiiketicilerin meslek ve egitim durumlar satin alacaklart iriin ve hizmetleri biyiik dlgide etkilemektedir (Bilgilier,
2019:494). Ornegin, bir mithendis ve doktorun ihtiya¢ duydugu geregler farklilik gosterecektir.

3.3.4. Gelir

Tiiketiciler iiriin se¢iminde karar verirken mevcut ekonomik kosullara gére hareket etmektedirler. Satin alma giicii yiiksek
olan bir kisi, digerlerine gore fazla harcama yapabilmektedir. Uriin talebi, satin alma giiciine gdre degiskenlik gdstermektedir.
(Goksel vd., 1997: 190’dan aktaran Bilgilier, 2019:494). Diisiik gelirli tiiketiciler daha ¢ok temel ihtiyaglarini gidermek igin para
harcarken; yiiksek gelirli tiiketiciler daha ¢ok eglence, kiiltiir ve egitim gibi gosterigli tiriinlere harcama egilimindedir. En 6nemli
durum alimin giictiniin yeterli olmasidir. Aksi takdirde diger faktorlerin bir nemi kalmamaktadir (Efendioglu,2020:163).

3.3.5. Rol ve Statii

Her birey, toplum i¢inde bir yere sahiptir. Toplumda i¢inde bulunulan mevkiye statii, bu statitye bagli olarak elde edilen
hak ve gorevlere ise rol denmektedir (Ceylan, 2011:99, Aslan, 2001:23). Roller, statiiniin dinamik tarafini temsil etmektedir. Bu
yiizden bu iki kavrami birbirinden ayr1 diisiinmek dogru degildir. Her bireyin toplum i¢inde bir statiisii vardir. Ayrica her statii farkl
roller iistlenebilmektedir (Aslan, 2001:23). Ornegin, finans kurulusunda yonetici pozisyonunda calisan ¢ocuklu bir kadinin burada
iki rolii vardir. ilki annelik, digeri ise finans y&neticisi. Bu agidan satin alma karar siireci iistlenilen rol ve statiiye gére degisim
gosterebilir (Gajjar,2013:12).

Tiiketici davranigi ile ilgili yapilan tiim bu tanimlamalar baglaminda COVID-19’un bireylerin giinliilk yasantisina olan
etkilerinin hangi boyutta oldugunu tespit etmek amaciyla Istanbul ilinin Basaksehir ilgesinde yasayan sakinlerine gesitli sorular
yoneltilmis ve kendilerinden bu ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir. Bu baglamda bir sonraki bdliimde, yapilan arastirmanin
detaylar aciklanacaktir.
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4. Arastirma Metodolojisi

4.1.Arastirmanin Amact

Aragtirmanin amaci, COVID-19’un tiiketicilerin giindelik yasantilarina ne gibi farkli aligkanliklar1 dahil ettiginin ortaya
koyulmasidir. Arastirma kapsaminda viriisten korunmak amaciyla edinilen yeni aliskanliklarin ve tiiketicilerin giinliik rutinlerine
olan etki diizeylerinin yas, egitim durumu ve medeni durumlar1 faktorlerine gore 6lglimlenmesi hedeflenmistir. Bununla birlikte
tiiketicilerin satin alma islemine yon veren karar alma tarzinin belirlenmesi arastirmanin bir diger hedefidir.

Bu arastirmada, COVID-19’un bireylerin tiilketim davraniglari iizerindeki etkisi ile ilgili goriislerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara cevap bulunmaya caligilmistir.

1. COVID-19’un bireylerin tiikketim davranisi izerindeki etkileri bireylerin yaslarina gore farklilasmakta midir?
2. COVID-19’un bireylerin tiiketim davranisi tizerindeki etkileri bireylerin egitim durumlarina gore farklilasmakta midir?
3. COVID-19’un bireylerin tiiketim davranisi {izerindeki etkileri bireylerin medeni durumlarina gore farklilagmakta midir?

Bu baglamda bu arastirmada pandemi siirecinde Istanbul ilinin Basaksehir ilgesinde yasayan sakinlerin tiiketici

davranislarinin COVID-19’un etkisi ile hangi diizeyde degistigi, katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dlgiilmeye galisilmistir.

4.2. Veri Toplama Ydntem ve Araci

Arastrmada anket teknigi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak olusturulan ankette, COVID-19’un katilimeilarin
tilketim davranisi tizerindeki etkisini belirlemeye doniik sorular mevcuttur. Anket formu, ii¢ boliimden olugmaktadir. Anketin birinci
béliimiinde katilimeilarin demografik dzelliklerine yonelik sorular sorulmustur. ikinci ve iigiincii boliimiin anket sorulari, Ramazan
Kurtoglu ve Sema Dalkilig’n (2021) “COVID-19’un Bireylerin Tiiketim Davramslar1 Uzerindeki Etkileri” baslikli dlgeginden
faydalanilarak olusturulmustur. Anketin ikinci boliimiinde, katilimcilarin COVID-19 déneminde en ¢ok tercih ettikleri tiriinleri tespit
etmek amaciyla sorular yoneltilmistir. Katilimcilardan, kendilerine uygun gelen en fazla {i¢ iiriinii isaretlemeleri istenmistir. Anketin
iiclincii boliimiinde ise, katilimcilara 18 soru yodneltilmis; ancak Kurtoglu ve Dalkili¢’in (2020) daha 6nce anket {izerinde yapmis
oldugu faktor analizi sonucunda anketten 4 ifade ¢ikarilmis ve elde edilen veriler kalan 14 ifade ile degerlendirilmistir. Gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra elde edilen veriler kalan 14 ifade iizerinden degerlendirmeye alinnustir. Olgek icin gerekli tiim izinler
almmustir. Ankette Besli Likert Olgegi kullamlmugstir. Besli Likert Olgeginin kullanilmasinin nedeni, katilimecilarin tiiketici
egilimlerini net bir bigimde belirlenmesidir. Bu baglamda katilimcilardan 6l¢ekte ifadelere katilim derecelerini gosterecek 1 ila 5 (1-
Kesinlikle Katilmiyorum...5-Kesinlikle Katiliyorum) arasindaki segenekleri isaretlemeleri istenmistir.

4.3. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 26.00 kullanilmigtir. Arastirma sorularinin sinanmadan 6nce “COVID-19’un
Bireylerin Tiiketim Davranislari Uzerindeki Etkileri Olgegine” iliskin maddelerin bagimsiz test gruplarin karsilastirilmasinda hangi
analizlerin uygulanacagina karar vermek {izere normallik testleri yapilmis ve ilgili sonuglar Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: Normallik Test Sonuglar:

Skewness Kurtosis
(Carpikhik) (Basiklik)
1-Gidalar1 daha az israf etmeye ¢alisiyorum. - 477 -,1026
2-Daha bilingli aligveris yapiyorum. -,512 -,845
3-Daha saglikli gidalari tercih ediyorum. -,216 -1,082
4-Sadece bildigim ve glivendigim markalar1 satin aliyorum. -,316 -1,054
5- Diikkan, market, magaza vb. yerlerden daha az aligveris yapiyorum. (47 -,430
6- Diikkan, market, magaza vb. yerlerden aligveris i¢in daha az zaman gegiriyorum. ,123 -,1,190
7- Diikkan, market, magaza vb. gittigimde isletmelerin hijyen kurallarina uyup -,091 -1,242
uymadigini kontrol ediyorum.
8- Diikkan, market, magaza vb. gittigimde personelin maske kullanip kullanmadigina -,373 -1,080

dikkat ediyorum.
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Tablo 1: Normallik Test Sonuglari (devam)

9- Diikkan, market, magaza vb. gitmek zorunda oldugumda, diger tiiketicilerin sosyal mesafeye uyup - -
uymadiklarma dikkat ediyorum. 136 ,1248

10- Diikkan, market, magaza vb. gitmek zorunda oldugumda, diger tiiketicilerin maske takip takmadiklarina - -
dikkat ediyorum ,360 1,125
11-Daha ¢ok internet {izerinden online aligveris yapiyorum. 277 -

1,159

12-COVID-19 o6ncesine gore hesaplamalarima daha ¢ok dikkat ediyor, zorunlu ihtiyaclarimi satin almaya - -
calistyorum. , 303 1,085

13-COVID-19 6ncesine gore daha fiyat duyarli aligveris yaptyorum. - -
462 1,022
14-COVID-19 6ncesine gore daha fazla ¢evre bilinci ile tilketim yapmaya calisiyorum. - -
,388 1,119

Tabachnick ve arkadagslarina (2013) gore ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi verilerin normal
dagildigini géstermektedir. Farkli bir ¢aligmada George ve Mallery’ye (2010) gore ise, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2,0 ile -
2,0 arasinda bulunmasi verilerin normal dagildigini gostermektedir. Bu ¢calismalardan yola ¢ikarak maddelerin tiim alt dlgekler igin
verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu dogrultuda ikili gruplarin karsilastirilmasinda t-test ve daha fazla bagimsiz
gruplarin karsilastirilmasinda ANOVA ve Post Hoc testlerinden Games Howell test uygulanmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven
araliginda, %5 anlamlhilik diizeyinde degerlendirilmistir.

4.4. Arastirmanin Giivenirligi

Calismada arastirma sorularini temsil eden degiskenlere giivenilirlik testi uygulfmmlstlr. Gﬁveniglik analizi i¢in, Cronbach’s
alpha (a) katsayisi hesaplanmistir. Bu katsayinin 0,70 ten biiyiik olmasi istenmektedir (Ozdemir, 2013). Olgegin giivenirlik katsayist
test sonucu 0.926 ¢ikmis olup, bu sonug analize tabi tutulacak verilerin giivenilirlik agisindan uygun oldugunu gdstermektedir.

4.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni COVID-19 déneminde alisveris davranis degisikligi gosteren Istanbul ilindeki 18 yas tiim tiiketicileri
olusturmaktadir. Tiiketicilerin sayisi ile ilgili net bir bilgiye ulagilmadig1 i¢in amaglh rneklem ydntemine bagvurulmus olup evren
icerisinden 337 kisi arastirma 6rneklemi olarak secilmistir. Aragtirmanin smirlilig1 ise Istanbul ilinin Basaksehir ilgesinde yapilmis
olmasidir. Aragtirmanin 6rnekleminin Basaksehir sakinlerinden segilmesinin temel motivasyonun, Basaksehir’in sosyo-ekonomik
yapisinin diger ilgelerden daha iyi durumda olmasidir. Son donemde yapilan arastirmalara gore, bolge sakinleri arasinda ekonomik
durumlart “gok kotli” ve “koti” olanlarin oranimin, genele oranlandiginda %3,7 gibi kiiciikk bir diizeyde kaldigini séylemek
miimkiindiir (Aydin, 2020:641). Basaksehir’e sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel bakimindan orta ve Ust seviyede olan kisilerin gog
etmesi (Aydin, 2020:641) neticesinde, ilge genelindeki harcama giicii “iyi” ve “orta” seviye olarak belirlenmistir. Bu verilerden yola
cikarak, Istanbul’un metropol olmasi ve ekonomik anlamda iyi ve orta kesimin Istanbul’da yogunlagsmasi nedeniyle bu baglamda
yapilacak bir arastirmanin, toplumsal parametrelerden biri olan aligveris davranisinin pandemide hangi boyutta degisim gosterdiginin
tespit edilip literatiire sunulmasinin faydali olacag: diistiniilmiistiir.

4.6. Arastirmanin Orneklemine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimeilarin demografik ozelliklerine iliskin sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir. Buna gore
katilimcilarin, %35,6°s1 18-24 yas, %16,9’su 25-35 yas, %38,0’1 36-49 yas, %9,5’1 50 ve iistii yas araligindadir. Katilimcilarin
%52,5’1 kadin, 47,5’ ise erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlarina gére dagilimlarina bakildiginda ise, %9,8’1
ilkokul, %4,2’si ortaokul, %42,1°i lise, %8,6’s1 Onlisans, %27,0’1 lisans ve %38,3’li yiiksek lisans/doktora mezunlarmdan
olugmaktadir. Katilimcilarin meslek durumlarina bakildiginda, %3,56’s1 esnaf, %12,76’s1 is¢i, %23,74’i memur, %2,67’si emekli,
%31,16’s1 6grenci, %19,88’si caligmayan ve %6,23’1 diger boliimii olusturmaktadir. Ankete ¢iftci grubundan kimsenin katilmadigi
goriilmektedir. Katilimeilarin %49,31 evli, %50,7’si ise bekardir. Katilimeilarin ekonomik durumuna bakildiginda, geliri giderinden
az olanlar %25,8°1, geliri giderine esit olanlar 52,8°1, geliri giderinden fazla olanlar ise %21,4’{inil olusturmaktadir.

78



Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Yasiniz Frekans Yiizde
18-24 120 35,6
25-35 57 16,9
36-49 128 38,0
50 ve iistii 32 9,5
Toplam 337 100
Cinsiyetiniz Frekans Yiizde
Kadin 177 52,5
Erkek 160 47,5
Toplam 337 100
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Tlkokul 33 9,8
Ortaokul 14 4,2
Lise 142 421
Onlisans 29 8,6
Lisans 91 27,0
Yiiksek Lisans/Doktora 28 8,3
Toplam 337 100
Meslek Frekans Yiizde
Calismiyor 67 19,88
Esnaf 12 3,56
Isci 43 12,76
Memur 80 23,74
Emekli 9 2,67
Ogrenci 105 31,16
Diger 21 6,23
Toplam 337 100
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 166 49,3
Bekar 171 50,7
Toplam 337 100
Ekonomik Durum Frekans Yiizde
Gelirim giderimden az 87 25,8
Gelirim ve giderim esit 178 52,8
Gelirim giderimden fazla 72 21,4
Toplam 337 100

COVID-19’un bireylerin demografik &zellikleri ve aligveris davranislart arasindaki iligki ile ilgili bulgulara yer vermeden
once, tiiketicilerin COVID-19 siirecinde en ¢ok tercih ettikleri iiriinleri tespit etmeye doniik sorular sorulmus ve sonuglar
incelendiginde, tiiketicilerin en ¢ok gida iriinlerini; daha sonra maske, temizlik {iriinleri ve hijyen {riinlerini satin aldiklar
gozlemlenmistir. Buna iliskin frekans verileri Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3: Katihmeilarin COVID-19 Siirecinde En Cok Satin Aldiklar1 Uriinler

Uriin Frekans Uriin Frekans
Gida 241 Paket servis(yiyecek) 43
Maske 222 Takviye edici gidalar 31
Temizlik Uriinleri 179 Elektronik esyalar 22
Hijyen Uriinleri 114 Ev dekorasyonu 5
Kisisel bakim {iriinleri 34 Spor lriinleri 9
Giyim-ayakkabi 31 Diger 4
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Tablo 3’teki veriler birden fazla yanit segenegi ile cevaplarin toplanmasi sonucu olusmustur. Bu verilerden elde edilen
sonuca gore COVID-19 siirecinde gida, maske ve hijyen iiriinlerinin vazgegilmez oldugu goriilmiistiir. Burada elde edilen sonug ile
diger literatiir caligmalar1 incelendiginde elde edilen bulgular birbirleriyle paralellik gostermektedir (Kartal ve Sentiirk, 2020).

Katilimcilarm “COVID-19’un Bireylerin Tiiketim Davramslar1 Uzerindeki Etkileri” baslikli 6lgekte bulunan sorulara

iligkin goriisleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: COVID-19’un Bireylerin Tiiketim Davramslar1 Uzerindeki Etkileri Olgegine iliskin Goriisler

Kesinlikle

Katiliyo-  Kararsi- Katilmi- Kesinlikle
katthyo- rum Zim orum katilmiyorum
rum y Y
f % f % f % f % f %
1-Gidalar1 daha az israf etmeye calisiyorum. 131 3887 41 1217 91 270 31 92 43 1276
2-Daha bilingli aligveris yapiyorum. 124 368 52 154 97 288 29 86 35 104
3-Daha saglikli gidalari tercih ediyorum. 104 309 39 116 109 323 45 134 40 119
4-Sadece bildigim ve gilivendigim markalar1 satin
aliyorum. 106 3145 53 1573 95 28,19 45 1335 38 11,28
5-Diikkan, market, magaza vb. yerlerden daha az
aligveris yapiyorum. 31 9,2 22 653 79 23,44 80 23,74 125 37,09
6-Diikkan, market, magaza vb. yerlerden aligveris
icin daha az zaman gegiriyorum. 61 18,1 56 16,6 79 23,4 76 22,6 65 19,3
7-Dikkan, market, magaza vb. gittigimde
1sletmeler1.n hijyen kurallarmna uyup uymadigimi 91 27.0 52 154 81 240 71 211 42 125
kontrol ediyorum.
8-Diikkan, market, magaza vb. gittigimde
pe?sonehn maske kullanip kullanmadigina dikkat 117 347 50 148 88 261 45 134 37 11,0
ediyorum.
9-Diikkan, market, magaza vb. gitmek zorunda
oldugumda, diger tuketlcller'ln sosyal mesafeye 98 291 49 145 82 243 67 199 41 122
uyup uymadiklarina dikkat ediyorum.
10-Diikkan, market, magaza vb. gitmek zorunda
oldugumda, ~diger tiketicilerin - maske takip 415 3415 55 1543 83 2463 47 1395 40 1187
takmadiklarina dikkat ediyorum.
11-Daha ¢ok internet iizerinden online alisveris
yapiyorum. 59 17,5 40 119 82 243 71 211 85 25,2
12-COVID-19 oncesine gore hesaplamalarima
daha ¢ok dikkat ediyor, zorunlu ihtiyaglarimi satin 101 30,0 57 169 91 270 45 134 43 12.8
almaya ¢aligtyorum.
13-COVID-19 oncesine gore daha fiyat duyarh
aligveris yaptyorum. 126 37,4 52 154 82 243 43 128 34 10,1
14-COVID-19 oncesine gore daha fazla cevre
bilinci ile tiikketim yapmaya g¢alistyorum. 106 315 69 20,5 70 20,8 49 145 43 12,8
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Tablo 4’te goriildiigii gibi “Gidalar1 daha az israf etmeye g¢alistyorum” goriisiine katilimcilarin %38,87si “kesinlikle
katiliyorum”, “Daha bilingli aligveris yapiyorum” goriisiine %36,8’1 “kesinlikle katiliyorum”, “Daha saglikli gidalar1 tercih
ediyorum” goriisiine %32,3’1 “kararsizim” cevabini vermistir. Bu sonug, tiiketicilerin israf ve bilingli aligveris noktasinda hassas
olduklarini; ancak {iriin tercihinde iriiniin saglik agisindan giivenirligi noktasinda agirlikli olarak kararsiz kaldigi gostermektedir.
Katilimeilarin, “Sadece bildigim ve giivendigim markalari satin aliyorum” goriisiine %31,45°1 “kesinlikle katiltyorum” cevabint
verirken; “Diikkan, market, magaza vb. yerlerden daha az aligveris yapityorum” goriisiine %23,74’4 “katilmiyorum”, %37,09’u
“kesinlikle katilmiyorum” demislerdir. Buna gore pandemi déneminde Basaksehir sakinlerinin internet tizerinden aligverise olan
ilgisinin diigiik seviyede kaldig1 goriilmektedir. Bu durum diger literatiir calismalarindan farklilik gostermektedir. Katilimcilarin,
“Diikkan, market, magaza vb. gittigimde isletmelerin hijyen kurallarina uyup uymadigmi kontrol ediyorum” gériisiine %27,0’1
“kesinlikle katiliyorum”, %21,1°1 “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Bu sonuca gore, Basaksehir sakinlerinin biiyiik
cogunlugu salgin siirecinde hijyen kurallarina dikkat etmeye 6zen gostermislerdir.

Katilimeilarin “Diikkan, market, magaza vb. gittigimde personelin maske kullanip kullanmadigma dikkat ediyorum”
goriisiine %34,7’s1 “kesinlikle katiliyorum”, “Diikkan, market, magaza vb. gitmek zorunda oldugumda, diger tiiketicilerin sosyal
mesafeye uyup uymadiklarina dikkat ediyorum” goriisiine %29,1°1 “kesinlikle katiliyorum”, “Diikkan, market, magaza vb. gitmek
zorunda oldugumda, diger tiiketicilerin maske takip takmadiklarina dikkat ediyorum” goriisiine %34,12’si “kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevap vermislerdir. Bu sonug, Basaksehir sakinlerinin agirlikl olarak maske takilmasina ve sosyal mesafe kurallarina dikkat
ettiklerini gostermektedir.

Katilimeilarin, “Daha ¢ok internet iizerinden online aligveris yapiyorum” goriisiine %24,3°i “kararsizim”, %25,2’si
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde degerlendirmelerde bulunmustur. Katilimcilarin, “COVID-19 6ncesine gore hesaplamalarima
daha cok dikkat ediyor, zorunlu ihtiyaglarimi satin almaya calistyorum” goriisiine %30,0’1 “kesinlikle katiltyorum”; “COVID-19
Oncesine gore daha fiyat duyarl aligveris yapryorum* goriisiine %37,4’1 “kesinlikle katiliyorum”; “COVID-19 6ncesine gore daha
fazla gevre bilinci ile tiiketim yapmaya ¢alistyorum” goriisiine ise %31,5°1 “ kesinlikle katiliyorum” yoniinde goriis bildirmislerdir.

4.7. Arastirma Sorularinin Sinanmast

“Bagaksehir sakinlerinin COVID-19un bireylerin tiiketim davranislari izerindeki etkileri 6lgegine iligkin goriisleri medeni
durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?” alt probleminin test edilmesi sonucunda elde edilen veriler, Tablo 5’te
Ozetlenmistir.

Tablo 5’te goriilldigii gibi, “Gidalar1 daha az israf etmeye ¢alisiyorum”, “Daha bilingli aligveris yapiyorum”, “Daha saglikli
gidalari tercih ediyorum”, “Diikkan, market, magaza vb. yerlerden aligveris i¢in daha az zaman gegiriyorum” gériisleri incelendiginde
evli katilimcilar lehine anlamli farklhiliklar gézlemlenmistir. “COVID-19 oncesine gore hesaplamalarima daha ¢ok dikkat ediyor,
zorunlu ihtiyaglarimi satin almaya ¢alistyorum” goriisii incelendiginde zorunlu ihtiyaglarin satin aliminda evli katilimeilarin daha
hassas davrandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 5: Medeni Durum Agisindan Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuclar:

Medeni N X SS t SD P
Durum
Gidalar1 daha az israf etmeye calistyorum. Evli 166 3,71 1,397

2,052 335 .041
Bekar 171 3,40 1,404

Daha bilingli aligveris yaptyorum. Evli 166 3,78 1,331

2,554 335 .011
Bekar 171 3,42 1,314

Daha saglikli gidalar tercih ediyorum. Evli 166 3,65 1,269

3,938 335 .000
Bekar 171 3,08 1,378

Diikkan, market, magaza vb. yerlerden aligveris igin daha az zaman Evli 166 3,17 1,374

geciriyorum 3,366 335 .001
Bekar 171 2,67 1,332

COVID-19 oncesine gore hesaplamalarima daha ¢ok dikkat ediyor, Evli 166 3,57 1,323

zorunlu ihtiyaglarimi satin almaya ¢aligtyorum. 2,483 335 .014

Bekar 171 3,20 1,392

“Bagaksehir sakinlerinin COVID-19’un bireylerin tiiketim davraniglari iizerindeki etkileri 6l¢egine iliskin goriisleri yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” alt probleminin test edilmesi sonucunda elde edilen veriler, Tablo 6’da
Ozetlenmistir.
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Tablo 6°da goriildiigii lizere yas degiskenine gore COVID-19’un bireylerin aligveris davranislarina iligkin dagilimi
incelendiginde; yas degiskenine gore “Daha saglikli gidalari tercih ediyorum” goriisiine verilen cevaplarda anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<0,05). Bu farklilik sonucunda; 36-49 yas arasi bireylerin 18-24 yas arasi bireylere gore saglikli gida tercihi daha
yiiksek ¢ikmistir. Yine yas degiskenine gore; “COVID-19 Oncesine gore hesaplamalarima daha ¢ok dikkat ediyor, zorunlu
ihtiyaglarimi satin almaya calistyorum” goriisiinde anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu farklilik sonucunda; 36-49 yas
arasl bireylerin 18-24 yas aras1 bireylere gore zorunlu ihtiyaglari satin alma tercihi daha yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 6: Yas Degiskenine Gore COVID-19’un Bireylerin Alisveris Davramslarina iliskin One-Way Anova Testi
Karsilastirilmasini Gosteren Dagilim

Yas Degiskeni N X Ss F P Fark
18-24 120 3,03 1,402

Daha saglikli gidalart  25-35 57 3,37 1,234

tercih ediyorum 36-49 128 3,65 1,265 4,433 ,005 1-3
50 ve usti 32 3,44 1,501

COVID-19 oncesine 18-24 120 3,16 1,384

gore hesaplamalarima 25-35 57 3,46 1,283

daha  ¢ok  dikkat 3g.49 128 3,63 1,321 3,200 ,024 1-3

ediyor, zorunlu 5 o st 32 306 1,501

ihtiyaglarimi satin

almaya caligtryorum.

“Basaksehir sakinlerinin COVID-19’un bireylerin tiikketim davranislar izerindeki etkileri 6l¢egine iligkin goriisleri egitim
durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?” alt probleminin test edilmesi sonucunda elde edilen veriler, Tablo
7’de 6zetlenmistir.

Tablo 7: Egitim Durumu Degiskenine Gére COVID-19’un Bireylerin Alisveris Davramslarina iliskin One-Way Anova
Testi Karsilastirnlmasin1 Gosteren Dagilim

Egitim Durumu N X Ss F P Fark
[lkokul 33 3,73 1,398
Ortaokul 14 3,43 1,453
Daha bilingli Lise 142 339 1373 2,429 ,035 3-6
aligverig Onlisans 29 3,45 1,404
yaplyorum. .
Lisans 91 3,74 1,228
Lisanstisti 28 4,25 1,041
Tlkokul 33 3,52 1,395
Deh _— Ortaokul 14 3,14 1,231 3304 006 36
aha saglikli . ) ) -
gidalart tercih Irlse 142 3,08 1,427
ediyorum Onlisans 29 3,59 1,296
Lisans 91 3,48 1,205
Lisansiisti 28 4,07 1,215
Diikkan, market, Tlkokul 33 3,03 1,380
magaza Vb, Ortaokul 14 321 1,051
yerlerden aligveris Lise 142 273 1299 2,703 ,021 4-5
i¢in daha az zaman ' '
gegiriyorum Onlisans 29 2,38 1,399
Lisans 91 3,23 1,446
Lisansiisti 28 3,11 1,397
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Tablo 7: Egitim Durumu Degiskenine Gére COVID-19’un Bireylerin Alisveris Davramslarina iliskin One-Way Anova
Testi Karsilastirilmasim1 Gosteren Dagilim (devam)

Diikkan, market, ilkokul 33 321 1,409
magaza Vb Ortaokul 14 250 760
gittigimde . 3,111 ,009 2-6
isletmelerin ~ hijyen Ijlse 142 315 1,406 3-6
kurallarina uyup Onlisans 29 2,93 1,580 4-6
uymadigmi  kontrol | jsans 91 334 1,310
ediyorum Lisansiistii 28 400 1,122
Diikkan, market, Ilkokul 33 3,03 1,489
magaza vb. gitmek 50 14 229 1,069

zorunda oldugumda, .
diger tiketicilerin  CI%€ 142 332 1407

sosyal mesafeye uyup Onlisans 29 3,03 1,569
uymadiklarma dikkat Lisans 91 3,35 1,251
ediyorum Lisansiistii 28 393 17215

3,249 ,007 2-6

Tablo 7’de goriildiigii gibi egitim durumuna gére COVID-19’un bireylerin aligveris davranislar: izerindeki etkisine iligkin
dagilim incelendiginde; katilimcilarin egitim durumuna gore “Daha bilingli aligveris yapiyorum” goriisiinde anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<0,05). Bu farklilik sonucunda; ilkokul mezunlarinin lise mezunlarina gore bilingli aligveris tercihi daha yiiksek
cikmustir. Yine egitim durumuna gore, “Daha saglikli gidalari tercih ediyorum” goriisiinde anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).
Bu farklilik sonucunda; ilkokul mezunlarinin lise mezunlarina gore bilingli aligveris tercihi daha yiiksek ¢ikmistir. Dahasi, “Diikkan,
market, magaza vb. yerlerden aligveris i¢in daha az zaman gegiriyorum” goriisiinde anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu
farklilik sonucunda; lisans mezunlariin 6nlisans mezunlarma gore ¢evrimigi aligveris tercihi daha yiiksek ¢ikmistir. Yine egitim
durumuna goére, “Diikkan, market, magaza vb. gittigimde isletmelerin hijyen kurallarina uyup uymadigmi kontrol ediyorum”
goriisiinde anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu farklilik sonucunda; lisansiistii mezunlarinin ortaokul, lise ve onlisans
mezunlarma gore hijyen kurallarina uyma aligkanligt daha yiiksek ¢ikmistir. Son olarak, egitim durumuna gére “Diikkan, market,
magaza vb. gitmek zorunda oldugumda, diger tiiketicilerin sosyal mesafeye uyup uymadiklarina dikkat ediyorum” goriisiinde anlaml1
bir farklilik bulunmugtur (p<0,05). Bu farklilik sonucunda; lisansiistii mezunlarinin ortaokul mezunlarma gore sosyal mesafe
kurallarina uyma aliskanlhigi daha yiiksek ¢ikmistir.

5. Sonug ve Tartisma

COVID-19 salgini, basta iilkemiz olmak {izere tiim diinyada bireylerin giinliik yasantilari {izerinde 6nemli degisikliklere
neden olmugtur. Sokaga ¢ikma kisitlamalari, sehirlerarasi seyahat etme yasagi vb. kisitlamalar, her yas grubundan bireylerin
aligkanliklarin1 degistirmistir. Bu siiregte bireylerin psikolojik agidan etkilenmemesi miimkiin olmamigtir. Zira bu siiregte kimi
bireyler iglerini kaybetmis ve kisitli saatler uygulamasi ile de ekonomik agidan sikintilar yasamistir. Diger yandan, viriis sebebiyle
aile fertlerinin kaybedilmesi, bireylerin ciddi travmalar yagamalarina neden olmustur.

Bu siiregte yasanan kisitlamalar, bireyleri alternatif yollar arayisina yoéneltmistir. Ornegin sosyal mesafe kuraly, iletisimde
yeni bir aligkanliga yol agarak goriismelerin dijital ortamlar {izerinden yapilmasina sebep olmustur. Bireylerin fiziki alisveristen
kacinip ¢evrimici ortamlar lizerinden ihtiyaglarini kargilamalar1 ve temassiz aligveris uygulamasini kullanma aligkanliklart yine bu
stirecte yayginlagmistir. Ancak bu caligmada elde edilen sonuclara gére Basaksehir sakinlerinin ¢evrimici aligveris tercihinin diisiik
seviyede kaldigim sOylemek miimkiindiir. Zira, Saglam ve Cakir’in (2021) yaptigi benzer g¢alismada insanlarin e-ticaret
platformlarina olan ilgisinde artis oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Keskin ve Bas’in (2021:68) da vurguladig1 gibi, bazi
tiiketiciler bu siirecte interneti daha ¢ok arastirma yapmak ve sosyal medyadaki paylasimlari takip etmek amagli kullanmiglardir. Bu
stirecte tiiketicilerin gevrimici aligveris lizerinden mal ve hizmet satin alirken ¢esitli sorunlarla karsilasmasi da ilgiyi diisiik seviyede
tutan bir baska sorundur. Teslimatlarin yavas, yanlis ya da hasarli gelmesi, karsilasilan sorunlarin basinda gelmektedir. Genel
itibariyle Ozkog ve arkadaslarinin da (2019:18) vurguladigi gibi, bireylerin bir kisminin internetten aligverisi tam anlamiyla
benimseyemedigi goriilmektedir.

Yine arastirma bulgulari incelendiginde, COVID-19’un tiiketicilerin giinliik yasantllarl., bilingli aligveris davranigi ve
saglikli olmak adina yapilan birgok davranis {izerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Bu siirecte, Istanbul Bagaksehir’de yasayan
orneklem kapsamindaki sakinler saglikli gida, temizlik ve hijyen {irinlerini daha fazla tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Literatiirde
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bulunan benzer arastirmalara bakildiginda da (Danismaz, 2020; He ve Harris, 2020; Iri, 2021; Knotek vd., 2020; Shaikh, 2020)
tiiketicilerin satin aldiklar: tirtinlerde 6n plana ¢ikan {iriinlerin gida, saglik, hijyen alaninda oldugu vurgulanmistir. Ayrica Basaksehir
sakinleri bilingli aligverig yaparak zorunlu ihtiyaglarin satin alimini 6ncelikli hale getirmistir. Pandeminin ilk zamanlarinda tiiketiciler
planl satin almanmn yerine daha igtepisel (Rook,1987’den aktaran Erkmen ve Yiiksek, 2008:685), daha gii¢lii ve hizla gergeklesen
bir satin alma deneyimi yasamislardir. Pandeminin ne zaman bitecegi ongoriilemedigi igin tiiketiciler stoklanabilir gida, hijyen ve
temizlik dirlinlerine daha ¢ok ilgi gostermislerdir.

Calismada, evli katilimcilarin bekar katilimeilara kiyasla iiriin tercihlerine fazlaca dikkat etmesini, ailelerine karsi
sorumluluk sahibi olmalar ile aciklamak miimkiindiir. Ercan ve Basaran Alagoz’iin (2014:44) ¢alismalarinda vurguladiklart gibi
bekar bireyler tiiketimlerini ¢ogunlukla macera ve stres atmak (rahatlama) amaciyla yaptigi sdylenebilir. Ciinkii, medeni durumu
bekar olan tiiketiciler aligveris harcamalarini temel gereksinimler yerine kigisel zevklerine gore ayarlamistir (Ersoy,2017:93).

36-49 yas grubu bu caligmada en biiyiik tliketici grubunu olugturmaktadir. Bu yas grubunun iiyelerinin yasam tarzlari ve
aligveris davraniglart diger yas gruplarina gore farklilik arz etmektedir. Bu yag grubunun tiiketicileri daha bilgili ve bilingli satin alma
deneyimine sahiplerdir. Bu kisilerin, mevcut durumun olumlu ve olumsuz yonlerinin farkina vararak aligveris davraniginda
bulundugu goériilmektedir. Bu yas grubunda bulunan katilimeilar, COVID-19 hastaligindan korunmak i¢in sosyal mesafe ve hijyen
kurallarina uyma gibi temel 6nlemlere deger vermislerdir. Dahasi, 36-49 yas arasi grubun diger yas gruplarina kiyasla iiriin tercihinde
oncelikle zorunlu ihtiyaglarini temin etmeye agirlik verdigi goriilmektedir.

Elde edilen verilere gore, tiiketicilerin egitim seviyeleri arttikga daha planli ve bilingli aligveris yaptiklarini séylemek
miimkiindiir. Bu tiiketici grubu (lisansiistii) mecbur olmadikca aligveris yapmamakla birlikte saglikli bir yasami benimsemis ve
hastaliktan korunmak igin fiziki aligverigten miimkiin oldugunca kacinmaya calismigtir. Sahin ve Cicek’in (2015:216) yaptiklari
caligmada da aligverislerde gereksiz iiriinler alindig1 diisiincesiyle kendisini suglu hissettigini sdyleyenlerin ¢cogunlugunun lisansiistii
egitim almis kisiler oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu veri, bu ¢calismada elde edilen sonug ile benzerlik gdstermektedir. Birbiriyle
benzerlik tasiyan bu bulgular, egitim diizeyinin artmasiyla birlikte faydaci satin alma davraniginin ortaya ¢iktigina isaret etmektedir.

Tiiketicilerin davranislari, bulunduklar1 mevcut duruma ve demografik yapilarma gore farklilik gosterebilmektedir.
Ozellikle pandemi déneminde tiiketiciler cesitli aliskanliklar edinmistir. Degiskenlik gdsteren tiiketici davranislar karsisinda
firmalarin rekabet etme giici ge¢mise kiyasla daha da zorlasmistir. Firmalar, pandemi doneminde degisen tiiketici taleplerine hizla
uyum saglamak zorunda kalmiglardir. Pandemi dncesinde ¢ogu tiiketici faydayi ikinci planda tutarken, pandemi doneminde hedonik
aligveris ikinci plana atilmistir. Pandemide var olan sistemde firmalar hizla degisiklikler yaratarak, miisteri memnuniyeti ve
sadakatini faydact duygulara hitap ederck saglamaya ¢alismislardir.

Bu c¢aligma, birgok kisinin ilk kez karsilagtig1 kiiresel diizeyde etki eden bir salgmin bireylerin aligveris davranislarindaki
degisimini 6lcmeye yonelik olarak Basaksehir sakinleri iizerinde yapilmustir. Orneklem smirlilik gosterse de, bolge sakinlerinin genel
sosyo-ekonomik durumunu temsil eden toplumsal kesimin benzer olaganiistii durumlarda tiiketim davranislarini ifade etme agisindan
calismanin bulgular1 nem tagimaktadir.

Kisitlamalarin kaldirilmasi ve vaka rakamlarinin diismesiyle birlikte maske kullaniminin giderek azalmasi gibi gelismelerle
birlikte pandemi siirecine 6zgii bahsedilen bazi tiikketim davranislari yerini normale birakirken, bazi aligkanliklar da kalicilagmuistir.
Ornegin; kisitlama kosullarinda tiiketiciler evde kalmaya uyum gdsterebilmis, iletisim teknolojilerini daha ¢cok benimsemis, evden
caligma ya da hybrid egitim gibi baz1 kurumlarin evde gegirilen zaman1 hala yiiksek oranda tuttugu goériilmiistiir. Bu sebeple kimi
bireylerin ¢evrimigi aligveris davranisini kisitlama siireglerine benzer sekilde siirdiiriiyor olmasi miimkiindiir. Bu baglamda gelecekte
yapilacak calismalarin daha genis bir 6rneklemle, pandemi siireci kaynakli olup yeni normalde kalicilagan tiikketici davraniglarini ev
merkezli ve gegmise gore daha ¢ok dijitallesmis giiniimiiz yasami baglaminda arastirmasi literatiire katki saglayacaktir.
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Ozet

Bu g¢alismanin amaci, okullarda siklikla karsilasilan siddet problemlerinin incelenmesi, 6grencilerin ve 6gretmenlerin siddet algilarina
iliskin gbzlem ve tespitlerin yapilmasi, siddet kavraminin okul sosyal hizmeti odaginda tartisilmasidir. Okul ortamlarinda 6grencilerin
yasadig siddet problemlerinin ve olasi risklerin sosyal hizmet uygulamalariyla azaltilmasi hedeflenmistir. Arastirma, Zibeyde Hanim
Ortaokulunda 6grenim goren 10 6grenci ve 10 6gretmen olmak lizere toplamda 20 katilimc ile gergeklestirilmistir. Arastirmada
giidiimli 6rnekleme yéntemi kullanilmistir. Orneklemi olusturan katilimcilara 6 sorudan olusan yari yapilandiriimis miilakat formu
uygulanmis, verilerin ¢dziimlenmesinde betimsel analiz teknigi ve fenomenolojik yaklagim kullaniimistir. Siddet ve okul sosyal hizmeti
odaginda yiritilen bu arastirmada okul ortamlarinda yasanan sorunlara, siddet magduru olan 6grencilere, siddete egilim gosteren
ogrencilere, okulun giivenligine, siddet temasiyla okulda yirutilen ¢alismalara iliskin veriler incelenmis, okul sosyal hizmeti baglaminda
¢6zUm Onerileri sunulmustur. Bulgular; okullarda 6grencilerin siddetin tirlerine dair kapsaml bilgilerinin olmadigini, siddet temali
¢alismalarin 6gretmenler tarafindan sinirl gerceklestirilmesi nedeniyle 6grencilerin siddet bilinci konusunda farkindalik diizeylerinin de
sinirl oldugunu, okul sosyal hizmeti faaliyetlerin yayginlastirilmasina ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Siddet, Giivenli Okul, Okul Sosyal Hizmeti, Sosyal Hizmet Uzmani

Violence As External Behavior Problem in The Context of School Social Work:
A Research in Sakarya

Abstract

The aim of this research is to examine the violence problems frequently encountered in schools, to make observations and
determinations regarding the violence perceptions of students and teachers, and to discuss the concept of violence in the focus of
school social work. It is aimed to eliminate the violence problems and possible risks experienced by students in school environments
through social work practices. The research was carried out with a total of 20 participants, 10 students and 10 teachers, studying at
Zubeyde Hanim Secondary School. Guided sampling method was used in the research. A semi-structured interview form consisting of
6 questions was applied to the participants forming the sample, and descriptive analysis technique and phenomenological approach
were used in the analysis of the data. In this research, which was carried out with the focus of violence and school social work, the data
on the problems experienced in the school environment, the students who are victims of violence, the students who tend to violence,
the safety of the school, the work carried out at the school with the theme of violence were examined, and solution suggestions were
presented in the context of school social work. Results; It has been shown that students in schools do not have comprehensive
knowledge of the types of violence, that the level of awareness of students about violence awareness is limited due to the limited
implementation of violence-themed studies by teachers, and that school social work activities need to be expanded.

Key Words: Violence, Safe School, School Social Work, Social Worker
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1. Giris

Okul, 6grencilerin yeni davraniglar kazanmasinda ve var olan davranislarinin sekillenmesinde etkili bir kurumdur. Bir
okuldaki 6gretmen, 6grenci ve diger okul personelinin davraniglarina yol gosteren deger ve normlar, okulun egitim ve ekonomik
diizeyi, okul ortamindaki kurallar, okulun kiiltiiriinii olusturmaktadir (Deal ve Peterson, 1998; Akt. Ozdemir, 2006, s. 416). Okulun
iklimi ise, liyelerin davraniglarini etkileyen ve bir okulu digerinden farkli kilan 6zelliklerdendir. Yani okul igerisinde bulunan
Ogretmen, 6grenci ve diger personellerin tutum ve davraniglari, var olan problemleri ¢oziime kavusturma sekilleri okul iklimini
olusturur. Bu bakis agisiyla okul kiiltiirii okulun sosyal kisiligi, okul iklimi ise okulun bireysel kisiligidir (Bucak, 2002, s. 5).

Okullar; kiiltiir, aile yapisi, inanglar1 bakimmdan farkli 6grenci profillerini bir arada barindirdigindan egitim-6gretim
faaliyetlerinin gerceklestirildigi okul ortamlarinda birgok farkli problem yasanmaktadir. Psikolojik, sosyal, ekonomik kaynakli olarak
ortaya ¢ikan problemlerin okul ortaminda belirli bir disiplin anlayisiyla ¢6ziilmesi, yoneticiler ve diger okul personelinin ortak
anlayisla hareket etmesi okul iklimi agisindan énem tagimaktadir (Dag, 2018, s. 39). Olumlu okul iklimine sahip okullarda siddet,
zorbalik gibi problemlerin daha az yasandigi ve olumlu okul ikliminin 6grencilerin davranislarinda olumlu degisiklikler yaratacagi
diisiiniilmektedir. Ciinkii okul ortam1 &grencilerin sosyal gevrelerini olusturmaktadir. Ogrenciler akranlar1 ve gretmenlerinin
olusturdugu sosyal g¢evresinden etkilenmekte, tutum ve davranislari ile sosyal g¢evresini etkilemektedir. Okul genelinde risk
gruplarinin ve problem yasayan Ogrencilerin tespit edilmesi, problemlerin yeniden yasanmamasi ig¢in genel-gecer degil kalict
¢oziimler bulunmasi, gerekli miidahalelerin uygulanmasi, siirecin takibinin yapilmasi, okul ortaminda gerceklestirilen faaliyetlerin
okulun belli bir kesimini degil de tiimiinii kapsamasi olumlu bir okul iklimi olusturacaktir.

Ogrencilerin; diisik akademik basari, egitime devam sorunu, akran zorbaligi, maddi yetersizlikler, madde kullanimu,
fizyolojik, psikolojik ya da zihinsel sorunlar, 6fke kontrol problemleri, siddete egilimli davranis paternleri, siddete maruz kalma,
siddete taniklik etme gibi basa ¢ikmakta zorlanabilecegi problemleri olabilmektedir. Davranigsal ve sosyal problemlerin beraberinde
okul ortamlarinda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbir kararlar1 bulunan
ogrenciler bulunmakta yahut tedbir karar1 alinmasini gerektiren durumlar yasanabilmektedir. Cocuklarin korunma ihtiyacina binaen
5395 sayili kanunun 5/1. Maddesi geregince a) danismanlik, b) egitim, ¢) bakim, d) saglik, €) barinma tedbiri olmak tizere 5 tedbir
karar1 almabilmektedir. Gerekli goriilmesi halinde ise 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun kapsaminda 6nleyici ve koruyucu tedbir kararlar1 uygulanabilmekte, yiiksek can giivenligi riskinin bulundugu durumlarda
6284 sayili kanunun 8/6. Maddesi geregince adres/kimlik bilgilerinin tiim resmi kayitlardan gizli tutulmasina dair gizlilik kararlar
da ¢ikarilabilmektedir. ilgili kanun kapsaminda ¢ocuklar hakkinda alinan kararlarin saglikli uygulanabilmesi, gerekli miidahale
calismalarinin gergeklestirilebilmesi, ek tedbir kararlarinin, hizmet modellerinin saglanabilmesi amaciyla yasalara ve miidahale
yontemlerine hakim bilirkisilerin okulda bulunmas1 ve takibinin yapilmasi son derece elzemdir. Ozellikle dissal davranis problemi
olarak giddet olaylarmin okul ortamlarinda siklikla yasandigi géz oniine alindiginda; bu ¢alisma ile 6grenciler ve okulun egitim
gorevlilerini olusturan 6gretmenlerin okul ortamlarinda karsilastiklari siddet olaylarina yonelik bakis agilarina ve siddet odakli okul
caligmalarina iligkin bulgular incelenmistir. Sakarya ilinin Serdivan ilgesinde bulunan Ziibeyde Hanim Ortaokulu 6rneklem segilerek
ilk ana baglikta 6grencilerin siddet algilari, siddete maruz kalma ve uygulama durumlari, siddet ile karsilagsmalar: halinde
verebilecekleri tepkiler, egitim-6gretim gordiikleri okulun giivenligine dair diisiinceleri, 6gretmenleri ve rehberlik servisi ile iletigim
diizeyleri ve okul personelinin “siddet” temali ¢alismalarina dair diisiinceleri, ikinci ana baslikta ise; 6gretmenlerin siddet algilari,
ogrencilerin siddete maruz kalma veya siddet uygulama durumlar1 konusundaki gézlemleri, siddet magduru veya siddet uygulayan
6grencilerin basar1 diizeyleri hakkindaki diisiinceleri incelenmistir.

Yiiksekogretim Kurumu Baskanliginin Tez Merkezinde “okul sosyal hizmeti” temasiyla tarama yapildiginda; iilkemizde
2000-2022 yillar1 arasinda 38 arastirmanin yiiriitildigi goriillmektedir. Yapilan aragtirmalarda; okul sosyal hizmeti projesi uygulanan
okullar (Dikmen, 2021), internet bagimliligi (Dogan, 2022), bosanma siirecinin 6grenciler tizerinde etkileri (Korkmaz, 2022), covid-
19 pandemisi siirecinde okula bagliliklar1 (Sener, 2022), okul sosyal hizmetinin gerekliligine dair yonetici égretmen ve rehber
Ogretmenlerin goriisleri (Saglik, 2021), film incelemesi (Simsek, 2021), kaynastirma egitimleri (Sakinmaz, 2020), lise 6grencilerinin
aile iligkilerinin benlik saygis1 ve davranis problemlerine etkisi (Aynaci, 2020), iistiin yetenekli 6grenciler (Giines, 2020), Suriyeli
cocuklarin yasadiklari sorunlar (Karakaya, 2020 ), okul sosyal hizmetinin Tiirkiye degerlendirilmesi (Kalkan, 2019), akran zorbaligi
(Oztiirk, 2019), baglanma kurami (Atabek, 2019), cezalandirici okul disiplini (Selguk, 2019), aile iliskilerinin okul yasamina
yansimalar1 (Calis, 2019), iistiin yetenekli 6grencilerin kariyer gelisimleri (Unlii Bastug, 2019), Tiirkiye'deki Suriyeli ¢ocuklarm
egitim sorunlar1 (Karakaya, 2020), kaynastirma egitimine devam eden ¢ocuklarin sorunlar1 (Arikan, 2019), sosyal destegin akademik
motivasyona etkisi (Cenikli, 2019), okul sosyal hizmetinin hayata gegirilmesi (Tung, 2019), bosanmanin lise 6grencileri tizerindeki
etkisi (Arslan, 2018), ortaokul dgrencilerinin refah diizeylerinin devamsizlik durumlarma etkisi (ipek, 2018), anne baba ergen
iligkileri ile aile islevleri arasindaki iliski (Kili¢ Ceyhan, 2018), rehber 6gretmenlerin okul sosyal hizmeti ile ilgili diigiinceleri (Kuli,
2018), ergenlerin iletisim ve sorun ¢6zme becerileri (Kiigiik, 2018), Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin egitim durumlar1 (Ercan, 2018),
akran zorbaligi nedenleri (Yelboga, 2018), cinsel istismar1 énleme egitimi (Ozdemir, 2018), ilkdgretim dgretmenlerinin sosyal hizmet
algilar1 (Akyiiz, 2018), 6grencilerin sosyal uyum sorunlari1 (Hezer, 2018), lise 6grencilerinin engellilere yonelik tutumlart (Cetintas,
2017), 6grencilerin akran gruplarindan diglanmasi (Dag, 2017), 6grencilerin okul dis1 vakitleri (Y1ldiz, 2017), Tiirkiye'de okul sosyal
hizmetinin yapilandirilmas1 (Aktan, 2016), egitiminin kalitesini artirmada okul-aile isbirligi (Gokgoz, 2014), okullarda ailenin
egitime katilmi (Karakaya, 2012), kaynastirma egitimi siirecindeki bedensel engelli 6grencilerin sosyal uyumlar1 (Aykara, 2010),
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ceteye katilma potansiyeli olan dgrenci gruplart (Duman, 2000) gibi konular ele alinmis, bahsedilen kavramlar okul sosyal hizmeti
ile iligkilendirilerek incelenmistir. Yukarida agiklandig iizere okul sosyal hizmeti konulu farkli ¢aligmalarin bulundugu, ancak okul
sosyal hizmeti odaginda farkli kavram ve degigkenlerin iliskilendirildigi anlagilmistir. Bu dogrultuda okullarda yasanan siddet
problemlerinin -multi-disipliner bir bilim dali olarak- mikro, mezzo ve makro boyutlarda ele alinmasini saglayan sosyal hizmet
perspektifi ile ¢éziimlenmeye caligilmasi bu aragtirmanin 6zgiinliigiinii olusturmaktadir.

2. Okul Sosyal Hizmeti

Okul sosyal hizmeti; 6grencilerin yasamis olduklari problemlerin ¢dziimii noktasinda ihtiyag duyulan hizmetlerin
saglanmasi ve akademik basarilarin1 engelleyen faktorlerin giderilmesi amaciyla okullarda yiiriitiilen sosyal hizmetin énemli bir
uygulama alanidir (Duman, 2000, s. 35). Ogrencilerin davranis problemlerinin kaynagina ve okul basarilar1 iizerindeki etkilerine
odaklanir (Dag, 2018, s. 23). Okullarda ekonomik yoksunluk yasayan, egitime devam problemi olan, siddete maruz kalan ya da
maruz kalma tehlikesi bulunan, siddete taniklik eden, siddet davraniglari gosteren, madde kullanan, suga siiriiklenen birgok 6grenci
profili bulunmaktadir. Dezavantajli ve farkli risk grubundaki 6grencilerin karmagik sebeplerden kaynaklanan problemlerine ¢oziim
getirmek ve ihtiya¢ duydugu hizmet modellerinden faydalanmasi i¢in kamu kuruluslarinin, sivil toplum &rgiitlerinin, sosyal yardim
vakiflarinin, yerel yonetimlerin arasinda baglant1 olusturulmasi gereklidir. Entegrasyon gerekliligi, mikro-mezzo-makro miidahaleler
gergeklestirilen okul sosyal hizmeti uygulamalarini isaret eder (Yesilkayali, 2017, s. 171). Sosyal Hizmet birimi 6ncelikle okullarda
risk grubunda bulunan gocuklarin, genglerin ve ailelerinin biyo-psiko-sosyal ve ekonomik ihtiyag¢ ve sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik
calismalar gergeklestirir. Cocugun okul basarisi ve uyumunu engelleyici davranis problemleri, bireysel, ailesel ve g¢evresel
faktorlerden kaynaklanan sorunlart varsa aile odakli miidahalelerde bulunur (Duman vd., 2014, s. 9).

Okul sosyal hizmeti tarihi incelendiginde; Taiwan’da 1960’11 yillarda (Chu-li Julie Liu, 2013; Akt. Dag, 2017, s. 44),
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1900°1i yillarda (Tomanbay, 2013, s. 123), Hong Kong’ta 1970’lerin sonlarinda (Chiu ve Wong,
2002; Akt. Dag, 2017, s. 43) faaliyete basladigi, Cin, Yeni Zelenda, Kanada, Avusturalya gibi iilkelerde sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan okullarda sosyal hizmet uygulamalarinin gergeklestirildigi, toplamda 49 iilkede varligini siirdiirdigii (Yesilkayali, 2016,
s. 136) tespit edilmistir. Ulkemizde ise; okul sosyal hizmeti heniiz kendi kavramsal ve kuramsal alt yapisim olusturamamistir.
Hacettepe Universitesinin alan uygulamalar1 arsivinden ve arsivdeki resmi belgelerden Ankara Gazi Lisesi’nin sosyal hizmet
yiiksekokulundan okul sosyal hizmeti faaliyetlerini ger¢eklestirmek {izere uygulama 6grencisi talep ettigi, talebe istinaden 1968
yilinda bir siire Gazi Lisesinde okul sosyal hizmeti faaliyetlerinin gergeklestirildigi goriildiigiinden iilkemiz igin 1968 yilinin
baslangic yili olarak kabul edilebilecegi diisliniilmektedir (Duman, 2014, s. 29). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin (yeni adiyla
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl) Resmi Gazete’de yayinlanan 10/12/2013 tarih ve 2013/33 Karar Nolu Ulusal Cocuk Haklar1
Strateji Belgesi ve Eylem Planinda okul sosyal hizmeti uygulamasina deginilmis, Eylem Planinin 53. Sayfasinin 4.4.3. maddesinde
“siddet Oykiisii olan ¢ocuklar1 tespit ederek psiko-sosyal yonden desteklemek amaciyla, okul sosyal hizmet sistemi kurulacaktir.”
ifadeleri yer almis, okul sosyal hizmeti birimlerinin olusturulmasi planlanmustir. ilk uygulama adimi; Hacettepe Universitesi Okul
Sosyal Hizmeti Uygulama ve Arastirma Merkezinin 12/11/2015 tarih ve 29530 say1li ydonetmeligin Resmi Gazete’de yayinlanmasiyla
atilmistir. Merkez arastirmalari icin Sokullu Mehmet Pasa Ilkokulu pilot okul segilerek sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilmiistiir
(Hosmer, 2018, parag. 1). Edinilen bilgiler {ilkemizde okul sosyal hizmeti faaliyetlerinin ¢ok sinirli oldugunu gostermektedir (Kara,
2018, s. 44).

Okullardaki sosyal hizmet ¢aligmalari yiiriiten personel okul sosyal hizmet uzmani olarak adlandirilmaktadir. Ancak Milli
Egitim Bakanlig1; okul sosyal hizmeti uzmaninin yapmasi gereken birgok gorevi psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerinden
beklemektedir (Dag, 2017, s. 53). Okul niifusunun fazlaligi, istihdam eksikligi vb. problemler nedeniyle okullardaki tim bu
faaliyetlerin psikolojik danisman ve rehber &gretmenler tarafindan gergeklestirilmesi gergekei bir beklenti degildir. Diinyada
uygulanan 6rneklere bakildiginda; okullarda psiko-sosyal destek ekibinin olusturuldugu, bu ekibin igerisinde mesleginin getirdigi
teorik ve yasal bilgiler gercevesinde miidahaleler gergeklestirecek farkli meslek elemanlarinin bulundugu, psikolog, psikolojik
danigman ve sosyal hizmet uzmanlarinin bir arada calistig1 goriilmektedir (Kilic ve Ozkan, 2014, s. 399). Psikolojik danismanlarin
miidahale yontemleri daha ¢ok bireye odaklandigindan tek bagina yeterli degildir ve sosyal hizmet perspektifinden farklidir (Kilig ve
Ozkan, 2014, s. 406). Bu nedenle “gevresi iginde birey” anlayisiyla miidahaleler gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlarma ihtiyag
duyulmaktadir.

Okul sosyal hizmeti uygulamasini diger okul temelli meslek ve uygulamalardan ayiran vurgu, alan ¢aligmalarinin teoriksel
temelinin ekolojik sistem bakis1 lizerine oturmasidir (Yesilkayali, 2016, s. 141). Bu vurgu sosyal hizmetin uluslararasi taniminda da
yer almaktadir (Teater, 2013, s. 25). Ortaya ¢ikan sorunlar1 bireyin psikolojik 6zelliklerinden ziyade ¢evresi arasindaki etkilesim
yoniinden ele alan ve cevresel sistemlerinde degisimler yaratmay1 hedefleyen bakis, ekolojik yaklagim olarak adlandirilir. Bu
yaklagimin anahtar kavram “cevresi i¢inde birey” (Duyan, Yolcuoglu ve Artan, 2014, s. 41) olup odak noktas1 bireyin gevresiyle
kurdugu etkilesimidir (Teater, 2013, s. 33). Etkilesimdeki uyumu degerlendirmek, uyum diizeyini arttirmak, olumlu gelisim ve
degisim olusturmak, bireyin kaynaklarin1 kullanmasi i¢in yonlendirmek yaklasimin amaglarindandir (Teater, 2013, s. 37). Ekolojik
bakis agisiyla okul sosyal hizmet uygulamalarinda odak ise; 6grenciler ve birbirinden farkli sosyal ¢evrelerinin etkilesimlerinin sosyal
siirecindedir. Sorunlar, égrencinin sorunundan ziyade sistemlerin dgrenci iizerindeki etkileri olarak ele alinir. Ogrenci; sinifindan,
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okulundan, okulun bdlgesinden, ailesinden, yasamis oldugu toplumundan, tarihsel baglamindan bagimsiz degildir. Tiim bu gruplarin,
okul kiiltiiriiniin ve okul ikliminin igerisindeki rolleri iizerinden degerlendirilir (Yesilkayali, 2016, s. 141).

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin perspektifinden okul ortaminda en muhtemel miidahale ise 6grencilerle dogrudan ¢alismak
ve miidahale yontemleri ile siddeti 6nlemektir (Astor, Behre, Fravil ve Wallace, 1997, s. 56). Danig (2007, s. 63)’a gore; sosyal
hizmet uzmanlarinin, giiglerini yasalardan alan uygulayicilar olarak, sosyal politikayi, kurum politikasini ve sosyal hizmet
mevzuatini olabildigince bilmeleri gerekmektedir. Boylelikle miiracaatgilarin iyilik hallerinin gelistirilmesine katki verebilirler.
Dupper (2013, s. 8)’a gore; ekolojik bakis agisini kullanan sosyal hizmet uzmanlarinin gorevleri, risk altinda bulunan 6grencilerin
ve ailelerin desteklenmesini, ailelerin okul ¢aliganlari ile paylagimda bulunabilmeleri icin giiclendirilmelerini, ev ve okul arasinda
akici iletisim saglanmasini, ¢ocuklarin egitim ihtiyaglarinin anlasilmasini, 6grencilerin yasam kosullarin1 ve yasadiklari ortami
tanimayi, toplumsal kurumlara yonlendirmeler yapmayi, farkli kurumlara yonlendirilmis olan 6grencilerin takip edilmesini, risk
altinda bulunan 6grencilere ve onlarin ailelerine daha iyi hizmetler sunmak i¢in kaynaklarm tanimlanip gelistirilmesini ve bu siiregte
isbirligi yapilmasini igerir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi da bu ihtiyaca binaen 2019 yilinda Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birim
ve ekiplerini olusturmustur. Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birimleri, II. 100 Giinliik Icraat Programi kapsaminda 30 ildeki okullarda
pilot olarak baslatilmis, Cumhurbaskanhig: III. 100 Giinliik Icraat Programiyla ise 81 ilde uygulanmis, toplamda 174 ekip
olusturulmus, 3 bin 741 okulun eslesmesi yapilmig, 2020 yili Mart ay1 itibartyla toplam 15 bin 348 sosyal hizmet miidahalesi
gergeklestirilmig. 2019-2023 donemini kapsayan 11. Kalkinma Planinda da uygulamaya yer verilmistir (Aile Sosyal Hizmetler
Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2020, s. 76-77). Mobil Sosyal Hizmet Uygulamasi ile dezavantajli kesimin yogun
oldugu bolgelerdeki egitim kurumlarinin belirlenmesi, birimlerle kurumlarin eslestirilmesi, eslestirilen kurumlarda okul yoneticileri
ve 6gretmenlerle goriismelerin gergeklestirilmesi, mevcut problemleri olan yahut risk grubunda olabilecegi diisiiniilen 6grencilerin
tespit edilmesi, tespit edilen 6grencilerin mobil sosyal hizmet birimi ile paylagilmasi, 6grencilerin ikamet adreslerine gidilmesi ve
gerekli incelemelerin yapilmasi hedeflenmektedir. Uygulamanin varlig1 egitim kurumlarinda sosyal hizmet uzmanina ve sosyal
hizmet uygulamalarina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Ancak uzmanlarm fiili olarak bagka bir kurumda gorevli olmasi
nedeniyle ¢aligmalarin yalnizca belirli araliklarda ve belirli okullarda uygulanmasi, uzmanlarin tam zamanli olarak okulda
bulunmamasi, ileride miiracaatgr konuma gelebilecek Ogrencilere erken miidahale edilmesi firsatinin kagirilmasi, personel
yetersizligi yahut is yiikii nedeniyle detayli bir miidahalenin ve izleme takip c¢alismalarinin yapilamamasi, okul ile koordinasyon
konusunda aksakliklarin yaganmasi uygulamanin dezavantajlarinin oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle okul sosyal hizmeti
uygulamasinin mobil ¢ocuk sosyal hizmeti uygulamasindan daha kapsamli oldugu, siddet olaylarinin ve cinsel siddet/istismar olarak
kabul edilen erken evliliklerin 6nlenebilmesi noktasinda basarili olabilecegi, okulda tam zamanli bulunan sosyal hizmet uzmanlarinin
gozlemleri ve becerileri dogrultusunda mevcut sorunlarm daha ciddi problem ve risklere yol agmadan erken miidahale edilebilecegi
diigiiniilmektedir.

2.1 Giivenli Okul Kavrami

Insanlarin gelisim dénemi ve icinde bulundugu ortama bagli olarak yasam boyunca farkli istekleri ve ihtiyaclari
bulunmakta, ihtiyaglarini gidermek icin birtakim eylemler ger¢eklestirmektedir. Maslow “Temel ihtiyaglar hiyerarsisi” kuramini
gelistirerek insanlarin temel ihtiyaglarini fizyolojik, giivenlik, sevgi, sayginlik ve kendini ger¢eklestirme olmak {izere bes basamakta
aciklamigtir. Temel ihtiyaglar hiyerarsisinde yasamsal faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in ilk sirada fizyolojik ihtiya¢larin bulundugu,
bu ihtiyaglarin kargilanmasinin ardindan énemi nedeniyle giiven ihtiyacinin ikinci basamakta yer aldigi goriilmektedir. (Pegem
Akademi, 2021, s. 2). Buradan hareketle giiven duygusunun, insanin gelisimi ve yasamim saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi igin
gerekli oldugu, gelisim siirecinin 6nemli bir pargast olan okul ortamlarinda da giiven ve aidiyet hissi olusturulabilmesinin 6nemli bir
husus oldugu diisiniilmektedir.

Okulda giivenligi etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarla; okulun biyiikliigi, fiziksel kosullari,
okulun konumu ve ¢evresi (Schneider, Sprague ve Walker, 2000, s. 3), okulun mevcudu, okul yonetimi, okul disiplin anlayisi, okul
kdiltiirii, okul iklimi, ailelerin sosyo-ekonomik diizeyi, ¢ete faaliyetleri, madde kullanim1 ve siddet davraniglarinin okul giivenligi ile
iliskili oldugu ortaya konmustur (Mihg1, 2018, s. 28). Ogrenciler, 6gretmenler, okul ve okul yoneticileri gibi okul i¢i faktorlerin
(Mihgi, 2018, s. 29) yani sira; aile, toplum, medya ve kiiresellesme gibi okul dig1 faktdrlerin de etkili oldugu kabul edilmektedir
(Calik, Kurt ve Calik, 2011, s. 74). Mabie (2003, Akt. Calik, Kurt ve Calik, 2011, s. 74)’e gore giivenli okul; egitim ortaminin
korkudan, kaygidan, siddetten, zorbaliktan uzak olan bir yerdir. Okul ortaminda higbir 6grencinin kendisini yalniz hissetmedigi, tiim
Ogrenciler icin 6zen ve kabul duygusunun hakim oldugu egitimsel bir iklim saglanmasi gerekmektedir. Giivenli okul kavrami;
fiziksel, psikolojik, cinsel siddetin ve saldirganligin olmadigi, erken yasta evliliklere, madde kullanimi gibi kriz durumlaria ¢ok
rastlanilmadig1 bir okul ortami olarak imajine edinilebilir (Dénmez ve Ozer, 2009, s. 7). Giivenli bir okul; dgrencilerin bilissel,
duyusal ve psikomotor 6grenmelerinin desteklendigi, 6grenmeleri i¢in uygun ortamin hazirlandigi, 6grenmelerini etkileyebilecek
olumsuz etkenlerden arindirildigy, tehlike olusturabilecek durumlar hakkinda gerekli tedbirlerin alindi8y, etkili iletisimin saglandigt
okul iklimi olarak da ifade edilebilmektedir (Mihgi, 2018, s. 10). Ozetle okul giivenligi; okul ortamlarinda 6grencilerin ve
Ogretmenlerin fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan kendilerini rahat ve 6zgiir hissetmeleri seklinde agiklanmaktadir (Dénmez, 2001,
S. 64).
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Okullarin giivenligi ile egitim-6gretim faaliyetlerinin etkili bir sekilde gerceklestirebilmesi iliskilidir. Ciinkili 6grencilerin
giivende olmadiklarini hissetmeleri 6grenmelerinin 6niinde bir engel teskil etmektedir. Giivenlikleri hakkinda kaygili olan 6grenciler,
egitim faaliyetleri lizerine odaklanmakta giiclik ¢ekmektedir. Bu anlamda okul giivenliginde yasanan problemlerin sadece
ogrencilerin kaygi yasamasiyla sinirli kalmadigini, 6grenme ortami lizerinde de olumsuz etkilere yol a¢tigini, giivenli okul ortaminin
ogrencilerin egitim hayatlari i¢in bir dnkosul oldugunu séylemek miimkiindiir (Calik vd., 2011, s. 74).

(Dwyer, Osher, ve Jimerson, 1998, s. 3-5)‘c gore giivenli bir okulun sahip olmasi yahut okullarin giivenli okul ortamina
doniistiiriilmesi icin gerekli olan bazi nitelikler bulunmaktadir. Akademik basarty1 arttirma hedefleri olan, ebeveynleri siirece dahil
etmek i¢in velilere yonelik programlar diizenleyen, diger kurumlarla baglantilar1 giiglendiren, dzellikle siddet riski olan 6grenciler
icin kurumlar1 harekete gegiren, 6grencilerin etkili iletisim becerilerini kullanabilmesi i¢in ¢alismalar yiiriiten, okulda uyumlu ve
olumlu davranig kiiltiirii olusturma gayesi olan, giivenlik konularin1 6grencilerle birlikte agik¢a konusan, duygulari tanima ve zorlu
duygularla baga ¢gikma yontemlerini anlatan, problem ¢6zme becerilerinin edinilmesini saglayan, 6grencilerin eylemlerinden sorumlu
olduklarini 6greten, etnik kdken, 1rk, cinsiyet, sosyal sinif, din, engel durumu, fiziksel goriiniim ya da baska herhangi bir faktor ayirt
etmeksizin tiim 6grencilere esit 6l¢lide davranan, 6grencilerin endiselerini paylagan, akranlart arasinda olumlu iliskilerin geligsmesi
icin ¢aligsmalar yiiriiten, olas1 siddet durumlarindan Ogrencilerini koruyan, erken uyar isaretlerini fark eden, tehlike arz eden
durumlarda ne yapmasi gerektigini anlatan, etkili miidahale yontemleri uygulayan, haklarmi dgreten, iyi bir vatandas olabilmesi i¢in
gerekli bilgileri aktaran, diiriistliik, nezaket, sorumluluk gibi temel insani ve ahlaki degerleri kazandiran, 6grencilerin kendilerini
ifade ederken kendilerini giivende hissetmesini saglayan, geleceklerini planlamalarinda mentorluk yapan ve ihtiyaci oldugunda
danigmanlik alabilecegi gorevliler bulunduran, gerektiginde sosyal hizmet faaliyetleri sunan, gelisim siire¢clerinde umut ve giiven
duygulari agilayan, uzatilmig giin sonu programlariyla siddetle miicadele eden, gergeklestirilmesi hedeflenen faaliyetleri denetleyen
okullar giivenli okul olarak nitelendirilmektedir.

Olumlu bir okul iklimi ve giivenli okul ortaminin olusturulmasi amactyla; okulda davranig problemleri yasayan 6grencilerin
tespit edilmesi, okula devam ve uyum sorunu yasayan dgrencilerin takip edilmesi, okula bagliliklarinin arttirilmasi i¢in faaliyetler
diizenlenmesi, farkliliklara saygi gosterilmesinin asilanmasi, akademik basarilariin kurs ve benzeri programlarla desteklenmesi,
okul personelinin kigisel ve mesleki gelisimlerine yonelik caligmalarin planlanmasi, olumlu davranis kazandirma konusunda
yoneticiler ve dgretmenlerin rol model olmasi, akran zorbaligi gibi okul iklimini olumsuz etkileyen davranislar hakkinda
bilgilendirici calismalarin yapilmasi1 hedeflenmektedir (Piskin, Ogiilmiis, ve Boysan, 2011, s. 2).

3. Bir Sosyal Davramis Problemi Olarak Siddet

Ogrenciler egitim hayatlarinda gelisim donemlerine gére farkli ihtiyac ve problemler yasamakta, icinde bulundugu gelisim
donemleri ile baglantili olarak davranis problemleri gelistirebilmekte, donemsel olarak atlatmalar1 gereken kriz ve kimlik bunalimlart
ile karsilasmaktadir. Ego psikolojisinin dnde gelen isimlerinden Erik Erikson, bu siire¢lerin, her bireyin yasam boyunca belirli yas
donemlerinde belirli temalarla atlatmasi gereken o6zellikler oldugunu ifade etmistir. Erikson, Psiko-Sosyal Gelisim Kuramini
gelistirerek kimlik gelisim siireglerini ayrintili olarak agiklamistir. Gilivene karsi giivensizlik (0-1 yas), 6zerklige karst utang (1-3
yas), girisime kars1 sugluluk (3-5 yas), beceriye kars1 agagilik (6-11 yas), kimligine karsi rol karmasasi (11-20 yas), yakinliga kars1
soyutlanma (20-30 yas), iiretkenlige kars1 kisirlik (30-60 yas), biitinliige karsi umutsuzluk (60 ve iizeri) olmak iizere yagami 8 evreye
ayirarak incelemistir (Duyan, Yolcuoglu, ve Artan, 2014, s. 64) Ozellikle cocukluk ve ergenlik olmak {izere bahsedilen gelisim
donemlerinde yasanan degisim ve siirekliligin ise siddet davraniglarina ortam hazirlayabilmesi, ¢ocukluk déneminde ortaya ¢ikan ve
ileriki donemlere tagian egilimlerin siddet Oriintiilerine sebep olabilmesi nedeniyle gelisim donemleri ve siddet arasinda giiclii bir
iligski oldugu diigiiniilmektedir (Ekerim ve Selguk, 2016, s. 110).

Yapilan ¢aligmalar; erken ¢ocukluk doneminde siddete maruz kalan ¢ocuklarin beyin gelisimlerinde yavaglamalara sebep
oldugunu, siddetin siklig1 ve siiresiyle baglantili olarak sosyal iligkilerinde bozulmalara yol agtigini, 6zgiiven problemleri
olusturdugunu, ruhsal ve duygusal gelisimlerini olumsuz etkiledigini, okul basarilarin1 diigiirdiigiini, yetigkinliklerinde ge¢misinde
siddet oykiisii bulunmayan kisilere gore siddet egilimlerinin daha fazla oldugunu, kendine zarar verme davraniglarina sebebiyet
verdigini, madde kullanma ve psikolojik problem yasama olasiliklarini arttirdigini, baglanma problemleri ve toplumdan kendini
¢ekme davranislart olusturdugunu, kronik agri, mide ve bagirsak problemleri yasama risklerini arttirdigini gostermektedir (Milli
Egitim Bakanligi, 2015, s. 8-9). Aile ortamlarinda dogrudan ya da dolayli olarak yasanan siddetin ¢ocuklar {izerindeki en biiyiik
etkilerinden biri ise; ¢ocuklarin siddeti olagan bulmalarina, aile i¢inde islerin bu sekilde ilerledigini diisiinmelerine, siddeti aile
iligkilerinin bir parcasi olarak gérmelerine, ¢catisma ¢dzme yontemi olarak kabul etmelerine, siddet davranislari ile diger insanlari
kontrol edebilecegine inanmalaridir. Bu nedenle siddete maruz kalan ya da taniklik eden g¢ocuklarin yetiskinliklerinde siddet
uygulama ve siddeti problem ¢dzme amaciyla kullanma ihtimalleri artmaktadir (LSk, Basogul, ve Oncel, 2016, s. 157-158).

Ogrencilerin yasamlarmin ileriki dénemlerine saghkli hazirlanabilmesi, saglikli iliskiler gelistirebilmesi icin 6nce aile
icinde sonra okul ortaminda ve toplumda birey olarak kendisini degerli gérmesini saglayan, merak duygusunu destekleyen, hosuna
gitmeyen davranislarla karsilagtiginda itirazin1 kabul eden bir anlayis gereklidir (Polat, 2015, s. 15). Zamanlarinin biyiik bir
bolimiinii okulda gegirdikleri goz 6niine alindiginda; okullarda davranig problemleri yasayan ve 6zellikle siddet egilimleri olan risk
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grubundaki 6grencilerin egitim ortamlarinda fark edilmesi, gerekli miidahalelerin erken gelisim donemlerinde yapilmasi, gelecekte
olugma ihtimali olan siddet vakalarinin 6niine gecilmesi ac¢isindan dnem arz etmektedir (Ekerim ve Selguk, 2016, s. 117).

Saglikli gelisimin 6niinde engel olusturan siddet problemini anlamak i¢in siddet kavramlarinin, hangi eylem ve sdylemlerin
siddet oldugunu ifade eden siddet tiirlerinin ayrmtili olarak agiklanmasi gerekmektedir. Diinya Saglk Orgiitiiniin (2002) tanimina
gore siddet; sahip olunan giiciin, fiziksel ya da ruhsal bir yaralanmaya veya kayba neden olacak bigimde bir bagka insana, kendine,
bir gruba ya da bir topluma dogrudan ya da dolayli yolla uygulanmasidir. Siddetin tanimindaki en 6nemli boyutlardan biri, iginde bir
kasit, yani bir zarar verme amaci tasimasidir. Ozetle siddet, giiciin kasith olarak bedensel veya ruhsal zarar verecek ya da verme riski
yaratacak bigimde kullanilmasidir.

Ruh saglig1 uzmanlari tarafindan siddet dykiisiiniin ¢esitli saglik problemlerine yol actig1 belirtilmekle beraber ¢ocuklarin
siddetten korunmalar1 i¢in yasal olarak da diizenlenmeler yapilmistir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesmesi;
cocuklarin her tiirlii siddete kars: korunma hakkini ele almus, taraf devletlerden de ¢ocuklarin her tiirlii istismar ve kotii muameleden
korunmasi igin yasal, egitsel, idari ve toplumsal tiim gerekli 6nlemleri almasini zorunlu kilmistir. S6zlesmenin 19. Maddesinde
cocuga yonelik siddet; bedensel, zihinsel saldir1, ihmal ve istismar davraniglari olmak t{izere her tiirlii kotii muamele olarak
tanimlanmis ve ¢ocuk haklari ihlali olarak agiklanmigtir. Bu tanim, ¢gocugun yagsamis oldugu ev ortaminda, okul ortaminda yahut
bagka bir ortamda maruz kaldig1 biitiin siddet formlarini kapsamaktadir. Cocuklara yonelik siddet; anne-babalari, aile iiyeleri, bakim
personelleri gibi en yakinindaki yetiskinler tarafindan yoneltildigi gibi 6gretmenleri ve akranlar tarafindan da uygulanmaktadir
(Ulukol ve Késeli, 2013, s. 20). Bu nedenle arastirmalarda farkli siddet kavramlarna rastlanmaktadir. Ornegin aile ici siddet kavrams;
aile i¢inde genellikle ebeveynler tarafindan ¢ocuklara yoneltilen cezalandirma, disipline etme, 6fkeyi bosaltma, asagilama amaciyla
fiziksel, duygusal, cinsel ve ihmalkar davranislar olarak ifade edilirken (Ayan, 2007, s. 32); okulda siddet kavrami 6grencilerin
Ogrenme siirecleri, gelisimleri ve okul iklimi {izerinde olumsuz etkilere yol acan, akranlari, 6gretmenleri yahut diger okul personeli
tarafindan uygulanan saldirgan davraniglar olarak tanimlanmigtir (Kizmaz, 2006, s. 48). Bu baglamda 6grenci siddeti; okulda
Ogrenciler arasinda yasanan ve 6grencilerin fiziksel, s6zel ve cinsel olarak zarar gormesi, dislanmasi, esyalarina zarar verilmesi gibi
farkli ¢esitleri olan yikici1 davraniglar olarak (Piskin vd., 2011, s. 5), “akran siddeti” ise bir ya da birden fazla 6grencinin belirli bir
ogrenciye yonelik olumsuz sdylem, tavir ve davraniglarda bulunarak tekrar eden fiziksel veya sozel davraniglarla rahatsiz etme olarak
tanimlanmistir (Smith vd., 1999, s. 10). Genel olarak siddet davramiglarina farkli ortam ve farkli formlarda rastlanilsa farkli
kavramlarla ifade edilse de siddet tiirlerini fiziksel, cinsel, psikolojik, ekonomik ve siber siddet olarak ele almak miimkiindiir.

3.1 Fiziksel Siddet

Siddet tiirleri igerisinde goriiniir olmasi nedeniyle en ¢ok gozlemlenen, fiziksel giiciin yoneltildigi davranislar fiziksel siddet
olarak adlandirilmaktadir. El kaldirma, dévme, dayak atma, tekmeleme, tokatlama, hirpalama olarak ifade edilmekle birlikte 6liime
kadar sonuglanabilen davranmislardir (Polat, 2016, s. 25). Cocugun kaza disi nedenlerle ebeveynleri tarafindan yeterince
gozetilmemesi gibi ihmal davranislarina bagl fiziksel olarak zarar gdrmesi yahut herhangi biri tarafindan kasitli olarak darp etme,
cesitli siddet araglar ile viicutlarina kalic1 veya gegici hasar veren her tiirlii yaralanmalar fiziksel siddet olarak ifade edilmektedir
(Senol ve Mazman, 2014, s. 14).

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve Uluslararasi Cocuk Merkezi tarafindan ¢ocuga karsi siddeti 6nleme, cocuklarin
daha iyi korunmasi i¢in politikalar gelistirme, siddet olgusunu anlama, yapilan arastirmalarda elde edilen verileri derleme ve dogru
analiz ederek tilkemize dair profil olugturma ihtiyaciyla “Tiirkiye’de Cocuga Karst Siddet 2020 Durum Raporu” hazirlanmistir.
Durum raporunda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Midirligiiniin 2019 arastirmasina yer
verildigi, arastirmaya gore ¢ocuk niifusunun 22.876.798 oldugu, ¢ocuk niifusunun toplam niifusa oraninin 27,5 olarak hesaplandigi
goriilmektedir (Akbas, 2020, s. 25).

3.2 Cinsel Siddet

Heniiz cinsel gelisimini tamamlamayan bir ¢ocuk yahut ergene yonelik, bir eriskinin cinsel ihtiyaclarini ve isteklerini
karsilamak i¢in gii¢, tehdit, baski uygulamak cinsel siddet olarak adlandirilmaktadir (Alpaslan, 2014, s. 194). Cinsel igerikli
soylemlerde bulunma, 6zel bdlgelerine izinsiz bakma/ dokunma, cinsel igerikli fotograflar gonderme ya da talep etme, cinsel iliski
kurmak i¢in baski uygulama ve erken yasta evlendirme davranmiglart cinsel siddet olarak ifade edilmektedir. Cocugun cinsel
bdlgelerine dokunma, miistehcen sozlerle rahatsiz etme, yetiskinin cinsel organlarina dokunmaya zorlama, ¢ocuga pornografik
gorsellerin gosterilmesi, gocugun bedenine ait goriintiilerin kaydedilmesi ve paylasilmasi, rizasi olsun ya da olmasin irza gegme vb.
tiim teshircilik eylemleri cinsel siddet davraniglaridir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2005; Akt. Senol ve Mazman, 2014, s. 14).

TUIK 2019 Toplumsal Cinsiyet Istatistikleri arastirmasinda, 20-24 yas grubunda olup 18 yasindan &nce evlenen bireylerin
orani incelenmistir. % 5,6 oraninda kiz cocugun ve % 0,2 oraninda erkek ¢ocugun ebeveynleri tarafindan erken yasta evlenmeye
zorlandiklari, insan haklar ihlali olan cinsel istismar tiiriine maruz birakildiklart anlagilmigtir (Akbas, 2020, s. 36). 2017 yil1 Adli
Istatistiklerine gore; giivenlik birimlerine magdur olarak gelen veya getirilen ¢ocuklara iliskin toplam saymin 137.482 oldugu,
18.623’iiniin cinsel istismar suguna maruz kalan ¢ocuklardan olustugu anlasilmistir. 2018 yili Adli Istatistiklerine gére; giivenlik
birimine cinsel su¢ magduru olarak gelen veya getirilen 11 yasindaki kiz gocuk sayisinin 2.536, 12-14 yas araligindaki kiz ¢ocuk
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sayisinin 4.076, 15-17 yas araligindaki erkek sayisinin 9.586, 11 yasindaki erkek ¢ocuk sayisinin 1.133, 12-14 yag araligindaki erkek
cocuk sayisinin 661, 15-17 yas araligindaki erkek sayisinin 609 olarak kayitlara gectigi, verilerin giincellenmemesi nedeniyle son
yillara ait toplam bir saymin olmadig: goriilmiistiir (Akbas, 2020, s. 46). Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasinda ise; 2021 yilinda
resmi kayitlara gecen evliliklerin % 2,5’inin 16-17 yas grubundaki ¢ocuklar tarafindan gerceklestigi, erken yas grubunda evlenenlerin
% 90’1n1n kiz ¢ocuk, % 10’unun ise erkek ¢ocuk oldugu yer almistir (Tokug vd., 2022, s. 5).

3.3 Psikolojik Siddet

Fiziksel bir eylemde bulunmaksizin kisinin ruh sagligma etki eden davranislar sergileme psikolojik siddet olarak
adlandirilmakta olup en sik rastlanan siddet tiiridiir. Bagirma, azarlama, s6ziinii kesme, alay etme, lakap takma, gururunu incitecek
sozlii davraniglarda bulunma, kiiclimseme, korkutma, tehdit etme, diglama gibi hareketlerdir (Ozbey, 2012, s. 38).

2020 Durum Raporunda; cocuk yetistirme anlayisinin kiiltiirel olarak farklilastigi, fiziksel siddetin ¢cocuk yetistirmenin bir
pargcasi olarak goriildiigii, disipline etme amaciyla siddetin uygulandigi, odaya kapatma (% 8,9), oyun oynamasi yasaklama (%
39,0), har¢ligini kesme (% 14,2), televizyon izlemesine miisaade etmeme (% 40,8), azarlama (% 72,6), bir siire konugmama (% 22,5),
bir siire istediklerini almama (% 34,4), arkadaslar1 ile goriistirmeme (% 14,3), dovme (% 20,7), tokat atma (% 32,6), interneti
yasaklama (% 48,7), cep telefonunu yasaklama (% 30,3) vb. sekilde ¢ocuklara cezalar verildigi, oranlara bakildiginda en ¢ok
azarlama yoluyla psikolojik siddet davranislarinin uygulandigi ortaya konulmaktadir (Akbas, 2020, s. 32).

3.4 Ekonomik Siddet

Kisilerin ¢aligma ve gelir saglama 6zgiirliiklerinin elinden alinmasi, ticaretlerinin engellenmesi, gelirlerine el konulmasi ya
da calismaya zorlanmasi gibi eylemlerdir (Ozbey, 2012, s. 38). Cocugun yasadig1 cevre ve ailenin ekonomik durumu, dgrencinin
siddete maruz kalma ve siddet uygulama durumunu etkileyebilmektedir. Okulun bulundugu ortam, okul ortamindaki siddet
durumunu da etkilemektedir (Brunson ve Miller 2009 Akt. Teyfur, 2014, s. 1316).

TUIK Hane Halki Isgiicii Arastirmasina gére 2017 yilinda; ciddi maddi yoksunluk igindeki gocuk oraninin % 38,1, yoksul
cocuk oranimin % 30,2, yoksul ¢ocuk sayisinin 6.893 oldugu goriilmektedir (Akbas, 2020, s. 68).

3.5 Siber Siddet

Siber siddet eylemleri iki temel bilisim teknolojisi araciyla ger¢ceklesmektedir. Bunlardan ilki saldirganin dijital ortamlarda
siirekli olarak mesaj veya miistehcen taciz mesaji gondermesi ya da internet sitesi hazirlayarak igerik paylasmasidir. Ikincisi ise
rahatsiz edici mesajlarin cep telefonu yoluyla iletilmesidir. Siber gsiddet davraniglar1 psikolojik, duygusal ve sosyal agidan bireylere
ciddi zararlar vermektedir (Polat, 2016, s. 33). Ogrenciler; akranlar1 yahut tanimadig kisiler tarafindan 6zel gériintiilerinin talep
edilmesi/ ele gegirilmesi, cinsel igerikli hakaretler, asagilayici sozler, iftiralar iceren iletiler alma vb. sekilde sosyal medya
uygulamalarinda siber zorbalik davranislariyla siklikla karsilasmaktadir. UNICEF Cocuklara Yonelik Siddet Ozel Temsilcisi
tarafindan paylasilan anket sonuglarinda; 30 iilkede her ti¢ gengten birinin ¢evrimigi zorbaliga maruz kaldigi, her bes cocuktan birinin
de siber zorbalik ve siddet gibi sebeplerle okula gidemedigi, 8-12 yas arasindaki ¢ocuklarin yaklagik iicte ikisinin en az bir siber
tirtine maruz kaldigi, siber siddete maruz kalan ¢ocuklarin % 45’inin siber zorbaliga, % 29’unun siddet ve cinsellik iceriklerine
maruz kaldig1, % 28’inin siber tehdit aldig1 yer almaktadir (Akbas, 2020, s. 85-87).

4. Amacg-Yontem

Bireylerin algilarinin ve deneyimlerinin anlagilmasi nitel arastirmanin en onemli amaglarindandir. Ele alinan siddet
olgusunu derinlemesine betimlemenin, yorumlamanin ve bireylerin bu olguya karsi bakis agilarini anlamanimn nitel arastirma ile
miimkiin olacag: on goriilmektedir. Ogrencilerin ve dgretmenlerin okul ortamlarmndaki siddet olgusu hakkindaki diisiincelerinin
degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler sonucunda okul ortamlarindaki siddet problemlerinin sosyal hizmet uygulamalar
baglaminda incelenmesi amaciyla nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Katilimeilarin bir fenomenle ilgili yasam deneyimlerinin ve
bakis agilarinin ortak anlamina ulagma firsati sunmasi nedeniyle ise niteliksel fenomenolojik yaklasim tercih edilmistir (Kiral, 2021,
s. 93).

Aragtirmada konuya igerik olusturabilmek icin literatiir taramasi yapilmis, goriismelerin gerceklestirilmesi i¢in Sakarya
ilinin Serdivan ilgesinde bulunan Ziibeyde Hanim Ortaokulu drneklem segilmistir. Ogrenci ve dgretmenlere yoneltilen sorular ve
arastirmaya dahil edilecek katilimei sayilar1 Sakarya Universitesi Sosyal Hizmet Boliimiinde gérev yapan akademisyenlere danisarak
kararlastirilmistir. Sorularin igerigi Sakarya 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile paylasilmis, gerekli resmi izin ve onamlar alindiktan sonra
caligma ylriitilmiistiir. Gorligmelerden 6nce katilimcilara gériisme esnasinda ses kaydi alinacagi hakkinda bilgi verilmis, ses kaydimi
reddeden katilimci ile karsilagilmamigtir. Tim katilimeilarin onamlari alindiktan sonra, okul tarafindan tahsis edilen bos bir odada
gonilliiliik esasina dayal ylz yiize gérismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin kendilerini ifade edis bigimlerine bagh olarak
goriismeler 10-30 dakika arasinda gergeklestirilmistir. Yaklasik 3 haftada veri toplama islemi tamamlanmistir. Ses kayit cihazi ve
not tutma yoluyla elde edilen veriler desifre yapilarak yazili hale getirilmistir.

93



Form sorular1 ve arastirma icerigini olusturma asamasinda birden fazla akademisyenin goriisiiniin alinmasi, veri toplama
asamasinin kayit altina alinmasi ve tarafsiz yiritiilmesi, edinilen bilgilerin gergeklerle ortiismesi, bulgularin kendi iginde tutarli
olmas1 ve belirli baglik ve temalar altinda incelenmesi nedeniyle gegerlik saglanmustir.

[lk ana baslikta 6grencilerin siddet algilari, siddete maruz kalma ve uygulama durumlari, siddet ile karsilasmalar1 halinde
verebilecekleri tepkiler, egitim-6gretim gordiikleri okulun giivenligine dair diisiinceleri, 6gretmenleri ve rehberlik servisi ile iletisim
diizeyleri ve okul personelinin “siddet” temal1 ¢alismalarina dair diislinceleri, ikinci ana baslikta ise; 6gretmenlerin siddet algilari,
ogrencilerin siddete maruz kalma veya siddet uygulama durumlar1 konusundaki gozlemleri, siddet magduru veya siddet uygulayan
ogrencilerin basar1 diizeyleri hakkindaki diistinceleri incelenmistir. Calismada; 6grenci ve 0gretmenlerin bakis agilarini, anlam
diinyalarini, duygu ve diistincelerini derinlemesine inceleme firsati sunan goriisme teknigi kullanilmigtir. Goriigmeler; bireylerin
yasadiklar1 sosyal ortamin anlamlandirilmasi, yorumlanmasi firsati veren derinlemesine gozlem teknigi ile gergeklestirilmistir. Elde
edilen veriler ise betimsel analiz teknigi kullanilarak yorumlanmustir.

4.1 Katilimcilar

Zibeyde Hanim Ortaokulu’nda 6grenim goren 10 6grenci, Ziibeyde Hanim Ortaokulu’nda bulunan egitim gorevlilerinden
10 dgretmen arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Ogrencilerden olusan 10 katihimemin 5°i kiz, 5°i erkek; 6gretmenlerden
olusan 10 katilimeinin 5°i kadin, 5’1 erkek olarak secilmistir.

Tablo 1: Ogrenci Grubuna iliskin Demografik Bilgiler

Say1 Katiimc Adi Cinsiyet Simf
1 Ogrenci 1 Kiz 5. Smuf
2 Ogrenci 2 Erkek 6. Smif
3 Ogrenci 3 Erkek 8. Sinif
4 Ogrenci 4 Erkek 6. Smif
5 Ogrenci 5 Kiz 5. Simf
6 Ogrenci 6 Erkek 8. Sinuf
7 Ogrenci 7 Erkek 8. Siif
8 Ogrenci 8 Kiz 8. Simf
9 Ogrenci 9 Kiz 8. Simf
10 Ogrenci 10 Kiz 8. Simif

Tablo 2. Ogretmen Grubuna iliskin Demografik Bilgiler

Say1 Katihmea Adi Cinsiyet Brans
) Psikolojik
1 Ogretmen 1 Kadin Danigsmanlik ve
Rehberlik
2 Ogretmen 2 Erkek Davranis Bilimleri
3 Ogretmen 3 Erkek Tiirkce
4 Ogretmen 4 Kadin Miizik
5 Ogretmen 5 Kadin Teknoloji ve Tasarim
6 Ogretmen 6 Erkek Beden Egitimi
7 Ogretmen 7 Erkek Matematik
8 Ogretmen 8 Kadin Halk Oyunlarn
9 Ogretmen 9 Erkek Sosyal Bilgiler
10 Ogretmen 10 Kadin Matematik
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4.2 Arastirma Verilerinin Elde Edilmesi

Aragtirma evreni Tiirkiye’de 6grenim goren ortaokul 6grencileri olarak se¢ilmistir. Ancak arastirma, zaman ve maliyet
acisindan evrenin tamamina ulagilamayacak olmasi sebebiyle Ziibeyde Hanim Ortaokulu 6grencileri ile sinirlandirilmigtir. Ayrica
belirlenen okulda egitim goren 6grenciler, 6gretmenler, okul saatleri, aragtirmanin diger siirliliklarini olusturmaktadir. Sakarya
ilinin Serdivan il¢esinde bulunan Ziibeyde Hanim Ortaokulunda alt, orta ve iist sinif olmak {izere farkli ekonomik diizeye sahip
ailelerinin ¢ocuklarinin egitim-6gretim gordiigi, fiziksel yahut zihinsel engeli bulunan 6grenciler igin 6zel egitim sinifinin tahsis
edildigi, miilteci ve gé¢men 6grencilerin de okulun 6grencileri arasinda yer aldigi bilinmektedir. Bahsedilen 6zellikler nedeniyle
okulun kozmopolit bir yapisinin olmasi érneklem se¢iminde etkili olmustur. Calismada giidiimlii 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

4.2.1 Ogrenciler ile Yapilan Gériismelerde Edinilen Gézlemler

Gortigsmeler esnasinda dgrencilerin viicutlarinin goriinen bolgelerinde herhangi bir darp izinin bulunmadigi, 6grencilerin
yas gruplarina gore fiziksel ve biligsel farkliliklar tasidiklari, yasca daha kiigiik 6grencilerin (5. ve 6. sinif 6grencileri) kendilerini
ifade ederken gekingen tavirlar sergiledikleri ve soyut kavramlar1 algilamakta zorlandiklari, yas¢a daha biiyiik 6grencilerin (7. ve 8.
sinif 6grencileri) ise kendilerini daha rahat ifade edebildikleri, soyut kavramlart anlama becerilerinin yasca kiigiik 6grencilere gore
daha gelismis oldugu, okulda siddet davranislari ile karsilagabildikleri, akran siddetinin okul ortamlarinda siklikla yasandigt ve
olagan karsilandigi, psikolojik siddetin fiziksel siddet kadar goriiniir olmadigi, bu nedenle siddet tiirleri konusunda kapsamli
bilgilerinin olmadig1 yahut bu bilgileri 6ziimsemedikleri, siddet ile kargilagsmalart durumunda siddet uygulama egiliminde olduklari,
siddeti birer problem ¢6zme yontemi olarak gorebildikleri, siddet bilinci, problem ¢6zme, duygu farkindaligi, duygu diizenleme
becerileri vb. farkindalik egitimlerine ihtiyag duyduklar gézlemlenmistir.

4.2.2 Ogretmenler ile Yapilan Gériismelerde Edinilen Gozlemler

Ogretmenlerin 6grencilere kars1 kontrolii saglama amaci giiderek ses yiikseltme, bagirma, azarlama seklinde sozlii olarak
siddet davraniglarinda bulunabildikleri, meslek etigine uygun olmamasi ve sikayet mekanizmalarinin etkili olmasi nedeniyle fiziksel
siddet uygulamadiklarini siklikla ifade ettikleri gozlemlenmistir. Ogretmenlerin; okul ortaminda siddet problemleri ve siddetin
onlenmesine yonelik ilgili herhangi bir egitim ¢alismasi gergeklestirmedigi, yalnizca bazi 6gretmenlerin sinif ortaminda dgrencilere
siddetin kotii bir davranis bigimi olduguna dair bilgilendirme yaptiklart 6grenilmistir. Ayrica okulda 6grenci mevcudunun fazla
olmasi sebebiyle 6gretmenlerin 6grenciler lizerindeki disiplin ve kontrolii saglamakta zorlandigi, bu nedenle bazi 6gretmenlerin
psikolojik siddeti bir kontrol yontemi olarak gordiigii gézlemlendiginden egiticilerin de siddet farkindaligi, duygu diizenleme
becerileri, iletisim becerileri vb. egitimlerden faydalanmasinin uygun olacag: diisiiniilmektedir.

4.3 Aragtirmanin Veri Toplama Araci

Goriismeden once ses kayit cihazinin kullanilacagi hakkinda katilimcilara bilgilendirme yapilarak katilimcilardan ve
okuldan onam alinmistir. Ogrenci ve dgretmenler i¢in hazirlanan sorular neticesinde goniilliik esasina dayali olarak goriismeler
gerceklestirilmig, goriisme esnasinda ses kaydi ve not tutma yoluyla veriler toplanmistir. Elde edilen verilerin goriisme formu
formatina doniistliriilmesi nedeni ile yar1 yapilandirilmis goriigme formu kullanilmigtir.

5. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliim iki ana baglik halinde sunulmustur. Ziibeyde Hanim Ortaokulu’nda yapilan goriigmeler sonucu dgrencilerden ve
dgretmenlerden elde edilen veriler yorumlanmugtir. Ik ana baslik altinda; 6grencilerin siddet algilari, siddete maruz kalma ve
uygulama durumlari, siddet ile karsilasmalar1 halinde verebilecekleri tepkiler, egitim-6gretim gordiikleri okulun giivenligine dair
disiinceleri, 6gretmenleri ve rehberlik servisi ile iletisim diizeyleri ve okul personelinin “siddet” temali ¢alismalarina dair diisiinceleri
degerlendirilmistir. Tkinci ana baslik altinda ise; 6gretmenlerin siddet algilar1, 6grencilerin siddete maruz kalma veya siddet uygulama
durumlar konusundaki gozlemleri, siddet magduru veya siddet uygulayan Ggrencilerin bagar1 diizeyleri hakkindaki diisiinceleri ve
siddet problemleri ile ilgili caligmalarina yer verilmistir.

5.1 Ogrencilerden Elde Edilen Verilerin Yorumlanmasi

5.1.1 Ogrencilerin Siddet Algilar

Algi karmagik bir yapidir. Ogrencilerin aile yapisi, yasadigi sosyal ortam, gegmis yasam deneyimleri, alt kiiltiirii, gelecekten
beklentileri, zihinsel, psikolojik ve ekonomik durumlari, sosyal 6grenmeleri ve sosyal ¢evrelerinin birbirinden farkli olusu algi, bakis
ac1 ve diisiince bicimlerini etkilemektedir. Buradan hareketle 6grencilerin benzerlikleri ve farkliliklart siddet algilarimi da
degistirmektedir. “Siddet nedir?” sorusu yoneltilen 6grencilerden iicii; siddeti fiziksel olarak algilayip su cevab1 vermistir:

“Kavga, doviis, vurma, can acitma gibi seyler siddettir.” (Ogrenci 5, Kiz, 5. smif).
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“Kavgadir, birbiriyle doviisen kisilerdir. Tammadigi biri tarafindan da siddete maruz kalabilir.” (Ogrenci 7, Erkek, 8.
sinif)

“Kavga etmektir, birini dévmek veya déviilmektir.” (Ogrenci 8, Kiz, 8. smif)

Bu 6grencilerin ifadelerinden siddet davraniglarinin sadece ﬁzjksel boyutta ve temasla gerceklesebilecegi, siddetin farkli
boyutlarinin 6grenciler tarafindan géz ardi edilebildigi anlagilmaktadir. Ogrencilerden altisi ise siddetin hem fiziksel, hem psikolojik
boyutta ger¢eklesebilecegini benzer ciimleler ile ifade etmislerdir:

“Bana gore siddet vurmali, kirmali, kizin sa¢ina yapismali bir durum. Ama bagirmak cagirmak da siddet olabilir.” (Ogrenci
9, Kiz, 8. sinif)

“Kotii bir seydir ama kotii bir anda savunma sistemi de olabilir. Sozlii olarak da birine siddet uygulanabilir, birinin kalbini
karabilir veya incitebiliriz. ” (Ogrenci 6, Erkek, 8. smif).

5.1.2 Ogrencilerin Siddete Maruz Kalma veya Siddet Uygulama Durumlar

“Daha once biri tarafindan siddete maruz kaldigin veya birine siddet uyguladigin oldu mu?” sorusu yoneltilen
ogrencilerden ti¢ii; siddete maruz kalmadiklarini agagidaki ifadelerle dile getirmistir.

“Benim daha énce siddete maruz kaldigim olmadi. Zaten ben de siddet uygulamam ¢ok sinirlenirsem, ¢ok iistiime gelinirse
en fazla iterim.” (Ogrenci 4, Erkek, 6. sinif).

“Bana siddet uygulayan bir arkadasim olmadi. Bazilar: lakap takiyor o zaman kirilyyorum, sinirleniyorum ama ben de
kimseye siddet uygulamadim.” (Ogrenci 5, Kiz, 5. sinif).

“Hayir. Ben zaten siddete karsiyim, sevmiyorum giddeti. Daha énce siddete maruz kalmadim.” (Ogrenci 8, Kiz, 8. sinif).

“Hatirlamiyorum. Olabilir ama aklimda kalan biiyiik bir olay yok. Sakalasma seklinde olabiliyor ama énemli seyler degil.”
(Ogrenci 7, Erkek, 8. sinif).

_ “Bazi arkadagslarim bana bagirip cagirir. Terbiyesiz konusurlar. Sadece bana degil bircok kisiye boyle davraniyorlar.”
(Ogrenci 2, Erkek, 6. simif) ifadesi ise okul ortamlarinda bircok kisinin akran siddeti/akran zorbaligma maruz kaldigina isaret
etmektedir.

Ogrencilerin ifadelerinde siddet uygulamadigini ve maruz kalmadiklarini belirttikleri halde psikolojik siddet davranislarinda
bulunabildikleri ve psikolojik siddete maruz kalabildikleri, bu davranislari olagan bulduklari, fiziksel olmayan davranislari siddet
olarak algilamakta zorlandiklar1 gériilmiistiir. Ogrencilerden altis1 daha once fiziksel veya psikolojik olarak siddete maruz
kaldiklarimi ve siddet uygulayabildiklerini ancak bunun savunma amagli oldugunu yani ancak kendilerine siddet uygulandigi takdirde
kargilik verme egilimi igerisinde olduklarini su cimleler ile ifade etmistir:

“Fiziksel siddete maruz kalmadim ama annem bana bagiriyor bazen. Ben de sinirlendigimde kardesime bagirryorum ama
arkadaslarimla béyle bir sey yasamadim.” (Ogrenci 1, Kiz, 5. siif)

“Bazi arkadaslarim bana bagirip ¢agirir. Terbiyesiz konusurlar. Sadece bana degil bircok kigiye béyle davraniyoriar.
Bazen ben de karsilik veriyorum” (Ogrenci 2, Erkek, 6. sinif).

“Insanlar bana bulasmadig1 siirece ben kavga etmekten yana degilim. Ama kiifiir etmek gibi kiiciik seyler olabiliyor.
Arkadaslarimla birbirimizi ittigimiz, bagirp ¢cagrdigimiz olur.” (Ogrenci 3, Erkek, 8. simif).

“Cok kez fiziksel siddetle karsilagtim. Ben de uyguladim, bana da uygulandi. Mag izlerken falan kendimden biiyiiklerle
kavga ettigim ¢ok oldu. Biri bana vurmadik¢a ben kimseye vurmam ama biri bana vurunca mecburen kendimi korumak zorundayim.”
(Ogrenci 6, Erkek, 8. smif).

“Yani kavgalar oluyor. Okulda da disarida da yasadim ama okulda sozlii tartismalar yasiyorum daha ¢ok kendi
yasitlarimla, bana bir sey dediklerinde. Bagira ¢agira ¢oziiyoruz. Ogretmenlerimiz araya giriyor, ailelerimizin ¢agirildigi oldu.”
(Ogrenci 9, Kiz, 8. sinif).

“Bagirip ¢agirma oluyor ama dévme gibi bir durum olmuyor. Okulda arkadaslarimla yasadigim olmadi ama ev ortaminda
oluyor. Annemle kavga ediyoruz ama sonrasinda barisiyoruz.” (Ogrenci 10, Kiz, 8. sinif).

Bu ifadeler; okullarda veya aile ortaminda fiziksel ve psikolojik siddet davranislarinin yasanabildigini, bu davranislarla
karsilagtiklarinda siddete maruz kalanlarin da benzer tepkilerle siddet davranislarinda bulunabildiklerini, siddeti gii¢ gosterme olarak
algilama egiliminde olduklarin, iistiin olduklarini kanitlamak ve siddet davranisini ortadan kaldirmak i¢in yine siddeti bir arag olarak
gordiiklerini, 6fkeli olduklarinda siddet davranislarinda bulunmalarini olagan bulduklarini problemlerin baska bir ¢dziim yolu
olabilecegine dair bilgi ve becerilerinde eksiklikler olabildigini gdstermektedir.
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5.1.3 Ogrencilerin Siddet Davramst ile Karsilasmas: Durumundaki Tepkileri

“Sana veya arkadaglarindan birine siddet uygulandiginda ne yaparsin?” sorusu yoneltilen dgrencilerden {igii kendisine
veya arkadagslarina siddet uygulanmasi durumunda kendilerinin bu durumu ¢6zmeye ¢alisacaklarini, kendilerini veya arkadaslarini
savunacaklarini, problemi ¢6zmek amaci ile karsi taraf ile konusmaya calisacaklarini ancak iletisim kuramadiklari takdirde ayni
sekilde siddetle karsilik verebileceklerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Arkadasim hakliysa savunurum, yardim ederim tabi ama haksizsa kendi problemi derim. Hakli derken kavgayt ilk
arkadasim baslattiysa hakli degildir yani.” (Ogrenci 3, Erkek, 8. sinif)

“Kendimi de arkadasimi da savunurum. Kendimi hakli duruma getirmeye ¢alisirim. Daha dogrusu haksiz olanlara onlarin
hgkszz oldugunu kabul ettirmeye ¢alisirim. Biri bana vursa ¢ok sinirlenirsem ben de hafifce vurarak karsilik veririm herhalde.”
(Ogrenci 4, Erkek, 6. sinif)

“Arkadasima siddet uygulanirsa arkadasimi korurum. Aywmaya ¢alisirim ama karsi taraf vurmaya kalkarsa ben de
vururum. Bu sebepten disipline gittim.” (Ogrenci 6, Erkek, 8. smif).

Ogrencilerden besi bir siddet durumu ile karsilastiklarinda yine oncelikle kendilerinin ¢ozmeye calisacaklarini ancak
problemin iletisim kurarak c¢oziilememesi halinde &gretmen, aile vs. problemi ¢dzebileceklerini diigiindiikleri herhangi bir
biiyiiklerinden yardim isteyeceklerini su cimleler ile ifade etmislerdir:

“Dalarim herhalde. Bana veya en yakin arkadasima hi¢ fark etmez, ona zarar gelmesin yeter ki. Biri fiziksel siddet
uygularsa aym sekilde karsilik veririm. Bagirirsa bagirarak karsilik veririm. Kendim ¢ozmeye ¢alisirim ya da arkadaglarimdan
yardim alirim. Baktim sikistiriyorlar, beni ¢ok rahatsiz ediyorlar o zaman égretmenime de aileme de giderim.” (Ogrenci 9, Kiz, 8.
smif) seklinde yanit veren &grencilerin bu ifadelerinden bazen arkadasi icin siddet davranisi gosterebilecegini, deger gosterme
bigiminin siddet uygulama olabilecegini gostermektedir. Ogrencilerin zarar gorebilecegi durumlarda bile problemlerini énce kendi
kendine ¢6zme egilimi i¢inde olduklari, ¢6ziim bigimlerinin iistiinliigiinii kanitlamak i¢in siddete bagvurma olabildigi, yetiskin birine
danigmay1 son agama olarak gordiikleri anlasilmistir.

5.1.4 Ogrencilerin Okul Giivenligine Iliskin Diisiinceleri

“Okul ortami ve okul ¢evresinde sana giiven veren veya vermeyen seyler nelerdir? ” sorusu yoneltilen 6grencilerden dordi
okul ortami1 ve okul ¢evresinde yaganan herhangi bir problem olmadigini, okulda giivenlik konusunda bir sorun yaganmadigini, genel
anlamda giivenli bir okulda egitim gordiiklerini “Giizel ve giivenli bir okul. Giivenlik var. Herhangi bir problem yok.” (Ogrenci 6,
Erkek, 8. sinif) gibi ciimlelerle ifade etmislerdir. Ogrencilerin goriismeler esnasinda okulda yasanan problemlerden bahsettik leri
ancak akran zorbaligi gibi siddet davraniglarini ve madde kullanim problemlerini okulun giivenligi ile iliskilendirmedikleri i¢in
herhangi bir giivenlik problemi bulunmadigina dair ifadelerde bulunduklari diisiiniilmektedir. Ogrencilerin iicii ise okulda kendilerini
tedirgin eden durumlarla karsilagtiklarini asagidaki ciimlelerle belirtmistir.

“Daha once olmugstu. Okul ¢ikisinda otobiise binerken bir tane ¢ocuk benden sigara istedi yok dedim benimle birlikte
otobiise bindi, ben inince o da indi. Seni éldiiriiriim dedi bana ben de kosarak yakindaki dénerciye gittim. Donercide tamidik
agabeylerim vardi. Onlar ¢ocugu korkutunca gitti. Sonra bir daha yasamadim.” (Ogrenci 2, Erkek, 6. smif)

“Bazen okul bahgesinin disinda birbiriyle kavga edip birbirine bagiran insanlar oluyor, o zaman korkuyorum. Karsidaki
markete gittigimde bazi insanlar bana garip garip bakiyorlar o zaman da korkuyorum.” (Ogrenci 5, Kiz, 5. sinif)

“Bazen kavgalar oluyor okulda, korkmuyorum degil agik¢asi. Cok fazla tanimiyorum yani ¢ok takilmiyorum oyle tiplerle,
bu okuldaki 6grenciler. Ama ¢evrede tanik olmadim.” (Ogrenci 8, Kiz, 8. siif)

Ogrencilerden biri bulundugu okuldaki en biiyiik yas grubunu temsil etmesi nedeniyle herhangi bir problem yasamadigim
ancak kendisinden daha kii¢iik yasta olan Ggrenciler agisindan problem olabilecek durumlar ile karsilastigini asagidaki ctimlelerle
ifade etmistir:

“Daha kiigiik simflar icin olabilir, biiyiik stniflar onlart ezer, itip kakar ama benim a¢imdan yok.” (Ogrenci 3, Erkek, 8.
sinif)

ifadelerde okul giivenliginin kisiden kisiye degisebilecegini, kendisinden yasga kiigiiklerin giicii elinde bulundurmamasi
nedeniyle siddet davraniglar ile karsilasabilecegini diisiindiigii, siddeti gii¢ ve yas ile iliskilendirdigi, gliglii olanin gii¢siiz olanlara
siddet uygulayabilecekleri algisinin oldugu, akran zorbaliginin okul ortaminda yasanabildigini dair isaretlerin bulundugu
gozlemlenmistir.
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5.1.5 Ogrencilerin Brans Ogretmenleri ve Rehberlik Servisi ile Iletisim Diizeyleri

“Ogretmenlerin ve rehberlik servisi ile iliskin nasil?” sorusu yoneltilen dgrencilerin sekiz tanesi okuldaki brans ve siif
ogretmenleri ile iletigimlerinin iyi oldugunu, yardima ihtiya¢ duyduklar: veya herhangi bir problem yasadiklar1 bir durum yasandigi
takdirde 6gretmenlerinden yardim ve destek alabileceklerini ancak okuldaki rehber 6gretmenlerini tanimadiklarini, rehberlik
servisinden herhangi bir hizmet almadiklarini su ciimleler ile ifade etmiglerdir:

“Rehberlik 6gretmenini hi¢ tantmiyorum. Daha énce hig gitmedim. Sinif rehber 6gretmenimle konusurum, o bana yardimci
olur.” (Ogrenci 1, Kiz, 5. sinif)

“Rehberlik hocamla hi¢ goriismedim ama diger ogretmenlerimle aram iyi. Ogretmenlerim her zaman yardimct olur,
bazilart hig sinirli degil, yakin davraniyorlar.” (Ogrenci 2, Erkek, 6. sinif),

“Rehberlik hocamin yanina hi¢ gitmedim, gitsem yardimct olur mu bilmiyorum zaten kendi problemlerimi kendim ¢ozmeye
calisirim. Ogretmenlerime gitsem yardimct olurlar.” (Ogrenci 3, Erkek, 8. sinif)

“Rehberlik 6gretmenimi tanimiyorum ama diger 6gretmenlerimle aram iyidir.” (Ogrenci 4, Erkek, 6. sinif)

Kendi &gretmenlerimle aram iyi. Rehberlik¢iyi tanimiyorum. Bir sorunumu anlatsam yardimer olurlar ama benim ¢ok
sorunum olmuyor.” (Ogrenci 5, Kiz, 5. sinif)

“Rehberlik o6gretmenimi  tanmimiyorum. Zaten disipline gittigimde de wmiidiir yardimcilarimizla gériigsmiistiim.
Ogretmenlerimle aram iyi.” (Ogrenci 6, Erkek, 8. sinif)

“Problemim olsa goriisiiriim ama ¢ok fazla problemim olmuyor. Rehberlik hocami tanimiyorum. Bir stkinti yasasam kendi
ogretmenlerim yardimci olur.” (Ogrenci 7, Erkek, 8. sinif)

“Ogretmenlerimle sikintilarimi paylasirim. Sinif gretmenimiz stk stk bir problemimiz olup olmadigini sorar. Okuldaki
rehberlik ogretmenimizi tanimiyorum. Ama ben problem yasamiyorum.” (Ogrenci 8, Kiz, 8. sinif).

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun psikolojik danigman ve rehberlik dgretmenini tanimadig1, problem yasadiklarinda
simif ogretmenlerinin miidahale ettigi, okul mevcudunun fazlaligi nedeni ile okul rehber 6gretmeninin 6grenciler ile bire bir
calismakta zorlandig1, okul rehber 6gretmeninin okuldaki 6gretmenlerin talep ve yonlendirmeleri dogrultusunda bir problem yasanan
ogrenciler ile goriistiigii, 6grencilerin problemlerin ¢6ziimii noktasinda ve problemlerin fark edilmesinde aksamalar olusabilecegi
anlagilmistir.

5.1.6 Osrencilerin Okulun Siddet Temali Calismalarina Iliskin Diisiinceleri

“Ogretmenlerin veya rehberlik servisi okuldaki siddeti énlemek veya en aza indirgemek amaci ile ne tiir calismalar
yiiriitiiyor? ” sorusu yoneltilen 6grencilerden {igii okul ortaminda daha dnce siddeti 6nlemek veya en aza indirgemek amaci ile gerek
okul rehber 6gretmeni gerekse sinif dgretmenleri tarafindan herhangi bir ¢alisma yapilmadigini, okul ortaminda siddet ile ilgili
diizenlenen bir seminer olmadigini asagidaki ciimleler ile ifade etmistir:

“Daha énce siddetle alakali yapilan bir ¢calisma olmadi yani ben hi¢ gormedim.” (Ogrenci 1, Kiz, 5. sinif),
“Seminerler oluyor ama temizlikle ilgili filan. Kotii seylerden bahsetmiyorlar hi¢.” (Ogrenci 2, Erkek, 6. sinif)

Ogrencilerin yedi tanesi okul ortaminda siddetin dnlenmesi veya en aza indirgenmesi amaci ile okul genelinde yapilan
seminer vs. herhangi bir ¢alisma yapilmadigini fakat sinif rehber 6gretmenlerinin veya egitim aldiklart diger 6gretmenlerinin ders
saatleri igerisinde siddetin kotii bir sey oldugu, siddete maruz kaldiklarinda neler yapmalar1 gerektigi gibi konular hakkinda
bilgilendirme yaptiklarini ve bu konuda uyarilarda bulunduklarini ifade ettikleri ciimlelere asagida yer verilmistir:

“Suuf 6gretmenimiz siddetin kétii bir sey oldugunu, boyle bir durumla karsilastigimizda kendisine gitmemiz gerektigini sik
stk soyliiyor ama okulda bu konuyla alakali bir ¢alisma olmadi.” (Ogrenci 3, Erkek, 8. sinif),

“Simif  ogretmenimiz bize neler yapip neler yapmamamiz konusunda uyarilarda bulunuyor, birbirimize siddet
uygulamamamiz gerektigini soyliiyor ama okulda bu konuda seminer filan olmadi.” (Ogrenci 4, Erkek, 6. smif)

“Daha dnce hi¢hir ¢alisma gormedim. Swnif rehber 6gretmenimiz bir kez bu konuda konusmustu daha énce o kadar.”

(Ogrenci 7, Erkek, 8. siif)

“Ogretmenlerimiz siddet ile ilgili bizimle konusuyorlar, yapmamamiz gerektigini séyliiyorlar ama okulda bu konuda bir
calisma yapildigini hatirlamiyorum.” (Ogrenci 8, Kiz, 8. sinif)

“Kendi sinif 6gretmenimiz de dersimize giren diger 6gretmenler de bu konuda bizimle konuguyorlar ama okulda bir ¢alisma
olmad.” (Ogrenci 9, Kiz, 8. sinif)
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Okul genelinde siddeti dnleme veya en aza indirgeme amaci ile dogrudan bir ¢alisma yapilmadigi, okul rehber 6gretmeni
tarafindan “akran zorbalig1” konusunda seminer diizenlendigi ancak 6grencilerin akran zorbaligini siddet ile ilgili bir kavram olarak
egitimi almadigi, siddete yol agabilecek davraniglarin 6niine gegme, 6fke kontrol becerileri edinme gibi ¢aligmalarin olmadigi
anlagildigindan 6grencilerin duygu diizenlemelerini kii¢iik yasta 6grenme firsatinin kagirildig: disiiniilmektedir.

5.2 Ogretmenlerden Elde Edilen Verilerin Yorumlanmasi

5.2.1 Ogretmenlerin Siddet Algilar:

“Siddet nedir?” sorusu yoneltilen 6gretmenlerin tamami siddetin hem fiziksel hem psikolojik bir boyutu olduguna vurgu
yapmuslardir. Ogretmenlerden bazilar1 siddeti tanimlarken su ifadelerde bulunarak siddet kavramina incitmek, kotii hissettirmek,
miidahale etmek, baski yapmak gibi anlamlar yiiklemistir:

“Bir insamin bir insana karsi normal olmayan her tiirlii soz, davranis ve ima igeren biitiin hos olmayan davraniglardir.
Karst tarafi inciten, kotii hissettiren ve kétii sonuglar doguran bir davranig bi¢imidir.” (Ogretmen 1, Kadin, Psikolojik Danismanlik
ve Rehberlik),

“Siddet bireyin fiziki, sozlii ya da diirtiisel tahrik ve tahris alanina miidahale edilmesidir.” (Ogretmen 2, Erkek, Davranis
Bilimleri-Ozel Egitim),

Fiziksel veya psikolojik olarak birisine engel olmak veya onu herhangi bir davranist yiiziinden cezalandirmak veya onu
engellemek.” (Ogretmen 3, Erkek, Tirkge)

“Ruhsal ve fiziksel olarak bireyin karsiya istemedigi bir durum yaratmas:.” (Ogretmen 4, Kadin, Miizik)

“Karsi tarafa uygulanan fiziksel ve psikolojik her tiirlii saldiri. Mobbing.” (Ogretmen 5, Kadin, Teknoloji ve Tasarim) gibi
ifadeler kullanarak siddeti kotii hissettirmek, tahrik etmek, cezalandirmak, engellemek, rahatsiz etmek, mobbing gibi kavramlarla
aciklamiglardir.

5.2.2 Siddete Maruz Kalan Ogrencilerin Yas Gruplar Hakkinda Ogretmenlerin Gozlemleri

“Hangi yas grubundaki ogrenciler siddete maruz kalmaktadr?” sorusu yoneltilen 6gretmenlerden dordii ortaokul
doneminde olan yani 10-14 yas grubu her 6grencinin siddet magduru olabilecegini su ciimleler ile degerlendirmistir:

“Her yas grubundaki ogrenciler siddet magduru olabiliyor. Ergenlik ile erinlik arasindaki gegis doneminde olan
cocuklarin fiziksel veya psikolojik diirtiileri artabiliyor. Ancak bu yas grubundaki ¢ocuklar evdeki tepkileri aitlik hissinden dolay
gormezden gelebiliyorlar, anne vuruyorsa dogrudur olarak algilayabiliyorlar, normal karsiuiyorlar ve bize yansitmiyorlar.”
(Ogretmen 6, Erkek, Beden Egitimi).

“Okulda aslinda her yastan ogrenci siddete maruz kalyyor. Ancak bu siddet daha ¢ok akran siddeti ve psikolojik siddet
seklinde gerceklesiyor. Fiziksel siddete maruz kalmiyorlar.” (Ogretmen 3, Erkek, Tiirkce)

Ogretmenlerden altis1 okul ortaminda siddet davranislar ile karsilastiklarmi, akran siddetinin okulda siklikla yasandigini,
asagilayici-onur kirici- ifadelerle psikolojik siddetin yasandigini asagidaki ciimlelerle ifade etmislerdir:

“Altinci, yedinci, sekizinci siniflar daha ¢ok siddete maruz kalyyor. Akranlar: tarafindan siddete maruz kalyyorlar ancak
aileleri tarafindan siddete maruz kaldigini diisiindiigiim 6grenciler de var.” (Ogretmen 4, Kadim, Miizik)

“Yedinci, sekizinci simiflar daha ¢ok siddete maruz kaliyor ve siddet genelde psikolojik yani sozel oluyor.” (Ogretmen 5,
Kadm, Teknoloji ve Tasarim)

) “Besinci ve altinca smiflarin birbirlerine karsi siddet egilimleri daha fazla oluyor yani akranlar arasinda goriiliiyor.”
(Ogretmen 7, Erkek, Matematik)

s

) “Yedinci ve sekizinci sinif ogrencileri daha ¢ok psikolojik, sozel, hakaret biciminde siddete daha ¢ok maruz kalyorlar.’
(Ogretmen 8, Kadin, Hak Oyunlari)

“Biitiin ogrenciler siddet magduru olabiliyor. Genellikle sozel siddet goriiliiyor. Bu siddet de daha ¢ok akranlari tarafindan
uygulaniyor.” (Ogretmen 9, Erkek, Sosyal Bilgiler-Miidiir-)

“Besinci ve altinca siniflar daha ¢ok akran gruplari arasinda siddet magduru oluyor. Aileleri tarafindan siddet géren
cocuklar da var tabii. Ancak daha ¢ok akranlart tarafindan ve sézel siddete maruz kalan égrencilere rastliyoruz.” (Ogretmen 10,
Kadin, Matematik)
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Ogretmenlerden biri ise yine 10-14 yas grubundaki biitiin dgrencilerin siddet magduru olabildigini ifade etse de okul
ortamindaki siddet olgusunu farkli bakis agist ve gozlemleri ile “Aslinda ortaokul diizeyi riskin baslama yagsi. Daha ¢ok erkek
ogrenciler hareketli ve enerjilerini iist diizeyde gosterdikleri zaman futbola, basketbola ve belli aktivitelere yonlendirilmezlerse bu
enerjilerini siddete yoneltmektedirler. Ortaokulda baslar ve lisede devam eder. Eger dogru yerlere aktarilirsa bu siddeti azaltir.
Cinsel taciz vakalariyla da karsilagiyorum ama siddet icerikli olmuyorlar. Okul igerisinde yasanan bir durum da degildi. Besinci
swiflarda birbirine dokunma seklinde olaylaria karsilasiyorum fakat 6grenciler bunun cinsel taciz oldugunun farkinda degil yani
bunu bilingli olarak yapmiyorlar. Bilgilendirilme yapildiginda ise bir daha bu davramgt géstermiyorlar.” (Ogretmen 1, Kadin,
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik) ifadeleriyle agiklamistir.

Cinsel istismara da deginilen bu aciklamadan sonra genel bir ifade de bulunulacak olursa; 6gretmenlerin, okul ortaminda
siddet magduru olan dgrencilerin alt sinif veya st sinif fark etmeksizin siddetin daha ¢ok akranlar arasinda gerceklestigini, 6zellikle
psikolojik/ sozel siddet seklinde gergeklestigini diisiindiikleri anlasilmaktadir.

5.2.3 Siddet Magduru Ogrencilerin Basart Diizeyleri Hakkinda Ogretmenlerin Diisiinceleri

“Siddet magduru é6grencilerin egitim basarilar: ne diizeydedir?” sorusu yoneltilen gretmenlerin dordii herhangi bir
sekilde fiziksel, psikolojik siddete maruz kalan 6grencilerin egitim basarilarinin ayni oranda diistiigiinii su ciimleler ile ifade etmistir:

“Siddet uygulanan ¢ocugu fark edebilmek ¢ok kolay. Ciinkii bir insana siddet uygulandig: takdirde mutlaka kendisi de zora
diigtiigiinde ayni davranisi baskasina yapacaktir ve yapiyor da. Toplum icinde hemen fark ediliyor. Ofke patlamalar: ve davranis
bozuklugu olarak kendini gésteriyor. Bizim okulumuzda da bu ogrencilerden mevcut. Oncelikle anne baba ile gériisiilmesi ile
gerekiyor. Beni agan durumlar oldugundan psikologa yonlendiriyorum. Siddet goriiyor dedigim ailesi tarafindan sozlii olarak siddete
maruz kalmig ogrencilere rastladim. Tabii ki fiziksel siddete maruz kalan bir 6grenciyi fark ettigimde gereken yerlere bildiririm ama
boyle bir duruma rastlamadim. Ama siiphelendigim ve sozlii olarak siddete maruz kalan ¢ocuklar var. Arkadaglari yani diger
ogrenciler tarafindan siddete maruz kalan ogrencilere ¢ok rastlamiyorum. Yine de siddete maruz kalan 6grencilerin egitim basarilart
daha diisiik ¢iinkii siirekli bir korku igindeler, okulda dahi kendilerini giivende hissetmiyorlar ve kendilerine olan ézgiivenleri diger
cocuklara oranla daha diistik. Ciinkii her zaman igin yiiksek sese ve kaba kuvvete maruz kalan ¢ocuklarin 6zgiivenleri ve akademik
basarilar da buna ithafen diisiik oluyor.” (Ogretmen 1, Kadn, Psikolojik Damigmanlik ve Rehberlik)

“Siddet goren ¢ocuklarin basart diizeylerinde tabii ki dogru orantili olarak bir diisiis var yani basart ivmeleri daha diisiik.
Aile igerisindeki siddet ¢ocuklarin hayati iizerinde ve egitim bagarilart iizerinde daha biiyiik bir etken olabiliyor yani boyle
diigiiniiyorum.” (Ogretmen 2, Erkek, Davranis Bilimleri-Ozel Egitim)

“Ogrenci bir defa bile siddet gordiiyse fiziksel veya psikolojik olarak bu tabii ki derslerine yani akademik basarisina
olumsuz bir etki yapiyor. Genellikle ailelerinden gordiikleri siddet 6grencileri daha fazla etkiliyor. Ciinkii egitimsiz anne bana kendi
ailelerinden gordiiklerini cocuklarina uygulayinca ¢ocuklarin akademik basarilar: diisiiyor. Ayni zamanda bu ¢ocuklar icine kapanik
yetisiyor veya dikkat ¢ekmek i¢in asirt davramslarda bulunuyorlar.” (Ogretmen 3, Erkek, Tiirkce)

“Siddet maruz kalan ¢ocuk ya icine kapaniyor ya da saldwriyor. Okuldan kopuyor.” (Ogretmen 5, Kadm, Teknoloji ve
Tasarim)

“Siddet derken daha ¢ok ani gelisen olaylar oluyor, sudan sebeplerden kaynaklanan problemler diyebiliriz. Siddet gérmesi
ogrencinin hem egitiminde hem hayat akisinda problemlere sebep olabiliyor.” (Ogretmen 6, Erkek, Beden Egitimi)

“Akademik basarisi yiiksek olan dgrencilerde bu tarz egilimler ¢ok fazla goriilmiiyor. Genelde zaten bu tarz problemler
akademik basarisi az olan 6grencilerde goriiliiyor. Akademik bagarist yiiksek olan 6grenciler bu tarz davranislarin gergeklestigi
ortamlarda bulunmuyorlar ve bu tarz davranislar gosteren kisilerle arkadashk etmiyorilar, arkadasliklart konusunda daha segici
oluyorlar.” (Ogretmen 7, Erkek, Matematik)

“Bu sebepten dolay1 okula gelmek istemiyorlar dogal olarak akademik basarilar: da diisiiyor.” (Ogretmen 8, Kadin, Hak
Oyunlarr)

“Siddet magduru olan égrencilerin akademik basarilary diisiik oluyor. Sézel veya fiziksel olarak siddete maruz kalan
dgrenciler huzursuz oluyor dolayisiyla verimli olmalart da beklenemez.” (Ogretmen 9, Erkek, Sosyal Bilgiler).

Ogretmenlerin ifadeleri analiz edildiginde; 6grencilerin siddete maruz kalmalarinin akademik basarilart ile iliskili oldugunu
gozlemledikleri, siddet problemi yasayan 6grencilerin akademik basarilarinda diisiis yasandigi, giiven hissi yerine korku ve kaygi
yasadiklari, ofkelerini kontrol etmekte zorlandiklari, ¢evreden gérmiis oldugu siddet davranislarini rol model olarak olumsuz
davraniglar gelistirdikleri, ozellikle egitim seviyesi diisiik ailelerin siddet uyguladiklari, aile i¢inde yasanan siddetin 6grencinin
davraniglarim etkiledigi, 6zgiivenlerinin diistiigii, ortamdan kendisini soyutladiklar1 yahut abartili davraniglar gergeklestirdikleri, hem
egitim hayatlarinda hem arkadashk iligkilerinde problemler yasadiklari, akademik basaris1 diigiik 6grenciler arasinda siddet
problemlerinin daha sik yasandigi, siddet problemi olmayan &grencilerin siddet gosteren 6grencilerle yakinlik kurmayi tercih
etmedikleri anlagilmistir.
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Genel olarak 6gretmenlerin yasanan siddet problemleri ile diisikk akademik basari, kaygi, diglanma, soyutlanma, 6fke
kontrol problemleri vb. kavramlarla iliski kurduklari goriilmiistiir.

Ogretmenlerden biri “Genellikle diisiik. Bazi ogrenciler basar: diizeylerini yiikselterek bunu ort bas etmeye ¢alisiyor ve
okulda tatmin oluyorlar.” (Ogretmen 4, Kadm, Miizik) climleleri ile baz1 6grencilerin istisnai bir durum sergileyerek siddet
magduriyetlerini bastirmak veya gizlemenin yolu olarak basar1 diizeylerini artirmay1 gordiiklerini ifade etmistir.

5.2.4 Siddet Uygulayan Ogrencilerin Yas Gruplar Hakkinda Ogretmenlerin Gozlemleri

“Hangi yas grubundaki o6grenciler siddet uygulamaktadir?” sorusu yoneltilen 6gretmenlerden besi iist sinif olarak
nitelendirilen yedinci ve sekizinci siiflarin daha ¢ok siddet uyguladiklarii su sekilde agiklamislardir:

“12-14 yas grubu yastan ziyade, ergenlige gecis donemi oldugu icin siddetle kendini ifade etme ve gésterme egilimi
¢ocuklarda daha fazla oluyor. Donem itibariyle okul icerisinde biraz daha karantina bir alanda oldugumuz icin siddet agurlikli
olarak sozel yani iletisime dayall bir siddet oluyor.” (Ogretmen 2, Erkek, Davranig Bilimleri-Ozel Egitim),

Ogretmenlerden iicii siddetin her yas grubunda rastlanilan bir olgu oldugunu fakat alt sinif olarak nitelendirilen besinci ve
altinct simiflarda goriilen siddet psikolojik veya iletisime dayali olarak bas gosterirken iist siniflarda yani yedinci ve sekizinci
siniflarda goriilen siddetin fiziksel siddet olarak goriildiigiinii su ciimleler ile ifade etmislerdir:

“Besinci ve altinct siniflarda daha fazla birbirini kii¢iik diisiirme, fiziksel yetersizlikleri olanlart hor gérme gibi faktérler
psikolojik siddete sebep oluyor. Daha iist sinifta olanlar ergenlik donemine girdikleri igin onlar kendilerini fiziksel olarak ispatlama
cabasina giriyorlar ve fiziksel olarak kendilerinden asagida olan égrencilere siddet uyguluyorlar. I¢inde bulunduklar topluluga
lider olmaya ¢alisiyorlar.” (Ogretmen 3, Erkek, Tiirkge),

Ogretmenler arasindaki fikir ayrihiklarmin ve zthklarin derslerine girdikleri dgrencilerin yas gruplarmin farklihk
gostermesinden ve ders ortamindaki gézlemlerinden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

5.2.5 Siddet Uygulayan Ogrencilerin Basar: Diizeyleri Hakkinda Ogretmenlerin Diisiinceleri

“Siddet uygulayan ogrencilerin egitim basarilar: ne diizeydedir?” sorusu yoneltilen 6gretmenlerden ii¢li siddete egilimli
olan dgrencileri siddet uygulama durumlariyla orantili olarak basar1 diizeylerinin diistigiinii;

“Siddet uygulayan ogrencilerin de egitim basarilar diisiik ¢iinkii benmerkezci ve her seyi kontrol altinda tutabileceklerini
diigtiindiikleri i¢in derslere yeteri kadar dzen gostermiyorlar ve ilgi odaklar: akran zorbaligi ve siddet oluyor.” (Ogretmen 1, Kadin,
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik),

“Genel olarak akademik olarak kendini ¢ok fazla gerceklestirememis yani tamamlayamamig dgrenciler, kendini yeteri
diizeyde ifade edemeyen ogrenciler farkli arayislara ve kendilerini daha farkli alanlarda ifade etme siirecine girerek siddeti tercih
ediyor.” (Ogretmen 2, Erkek, Davranis Bilimleri-Ozel Egitim)

“Basarili basarisiz nerdeyse her dgrencinin siddet egilimi var. Bu insan dogasi geregi var zaten. Akademik basarist yiiksek
olan ogrenciler daha c¢ok psikolojik siddete bagvururken akademik basarist diisiik olan 6grenciler daha ¢ok fiziksel siddete
basvuruyorlar.” (Ogretmen 3, Erkek, Tiirkce)

“Siddet uygulayan égrencilerin egitim basarilar: da ayni oranda diisiiyor.” (Ogretmen 5, Kadin, Teknoloji ve Tasarim)

“Cocuklarin bilingaltinda yatan sebepler akran baskisiyla disa vuruyor. Okuldaki sosyal ogrenmeyle ger¢eklesebiliyor.
Siddet egilimi 6grencilerin egitim basarilarini diistiriiyor. Siddetin bir sebebi ve bir sonucu mutlaka var.” (Ogretmen 6, Erkek, Beden
Egitimi) gibi climleler ile ifade etmislerdir.

Ogretmenlerden dordii akademik anlamda kendini gerceklestirememis yani basar1 diizeyleri diisiik olan 6grencilerin siddet
egilimlerinin diger 6grencilere oranla daha fazla oldugunu su ciimleler ile savunmugslardir:

“Kendilerini basarilariyla akademik olarak ispat edememis ogrenciler siddete yoneliyor. Kompleks diyebiliriz. Kendilerini
bu gekilde ifade etmeye ¢alisiyorlar. Sporla veya sosyal aktivitelerle ugrasan égrencilerde siddet problemlerine rastlamiyoruz.”
(Ogretmen 8, Kadin, Halk Oyunlar1).

“Akademik basarisi yiiksek olup siddet uygulayan égrenciler istisna oluyor ve béyle olaylarin iginde yer almalart bizi
sasirtiyor. Bu durum %3 liik bir kesimi ifade eder.” (Ogretmen 7, Erkek, Matematik)

“Akademik anlamda basarili olan 6grencilerin siddet uyguladigini gérmedim. Evinde yeteri kadar ilgi gormeyen, doyuma
ulagmayan, hosgori, sevgi ve saygiyla biiyiimeyen ¢ocugun siddete egilimli oldugunu diisiiniiyorum. Cocuk ailenin aynasidwr.”
(Ogretmen 9, Erkek, Sosyal Bilgiler-Miidiir-)
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“Akademik basarisi yiiksek olan ogrencilere siddetin kotii bir sey oldugunu anlatabiliyoruz ve algilayabiliyorlar ancak
basarisiz olanlarin siddet egitimleri ve bu konudaki algilari farkli oluyor.” (Ogretmen 10, Kadin, Matematik)

Ogretmenlerden biri diger 6gretmenler ile benzer sekilde basari diizeyi diisiik olan dgrencilerin siddet egilimlerinin daha
fazla oldugunu fakat {ist siniflarda akademik basarmin 6grencilerin psikolojik durumlarina goére degiskenlik gosterebilecegini
asagidaki ciimlelerle agiklamistir.

“Yedinci, sekizinci siniflarda basar: diizeyi olarak adlandiramam, onlarda durum psikolojileriyle ilgili oluyor. Ancak basart
diizeyi diisiik olan ogrenciler daha fazla siddete egilimli oluyor.” (Ogretmen 4, Kadin, Miizik)

5.2.6 Ogretmenlerin Siddet Temali Calismalart

“Ogrencilerin siddet problemlerini en aza indirgemek amaciyla ne tiir ¢calismalar yapiyorsunuz?” sorusu yoneltilen
Ogretmenlerden iicli okul ortaminda gerek okul rehberlik servisi gerek diger 6gretmenler tarafindan akran zorbaligi konusunda
seminerlerin diizenlendigini ve bu sekilde dgrencilerin davranis bozukluklarinin giderilmeye ¢alisildigini asagidaki ciimleler ile ifade
etmiglerdir:

“Hem okul rehber ogretmenimiz hem sinif rehber ogretmenleri bu konuda ¢alismalar yapiyor. Davranis bozukluklarini
gidermek amaciyla ogrencilerle birebir ilgileniliyor. Akran zorbaligi konusunda seminerler veriliyor.” (Ogretmen 3, Erkek, Tiirkce).

“Olaylar gergeklesmeden dnce okul ve sinif rehber 6gretmenleri tarafindan égrencilere ve ailelerine akran zorbaligi ve
siddet ile ilgili seminerler veriliyor. Mesleki ¢alisma takvimimizde yer alan bu ¢alismalar Ggretmenlere de yapiliyor. Siddet
gerceklestiginde ailelerle iletisime gegiliyor. Siddet tist diizeyde ise mevzuati uygulamak durumunda kaliyoruz. Tabii bu son
secenegimiz oluyor. Coziimciil olmaya ¢aligiyoruz sonugta ogrenciler bizim gelecegimiz. Okulumuzda miilteci ogrenciler de var.
Miilteci ¢ocuklara sivil toplum kuruluslar: ve okulun imkdnlar: araciligiyla yardimct olunuyor. Dénem basinda bazi problemler
yasadik. Iletisimden kaynaklanan problemler. Mevzuata uygun olarak ¢ézdiik.” (Ogretmen 7, Erkek, Matematik).

Ziibeyde Hanim Ortaokulu Beden Egitimi Ogretmeni ve Halk Oyunlar1 Ogretmeni benzer sekilde 6grencilerin spor veya
benzer sosyal aktivitelerde yer almasinin dgrencilerin siddet egilimlerini en aza indirgedigini ve kendilerine teorik dersler diginda
amagclar da edindiklerini agsagidaki ciimlelerle agiklamistir.

“Ben halk oyunlart agisindan konusacak olursam benim 6grencilerimde herhangi bir siddet problemi gériilmiiyor. Onlara
birbirlerini kiiciik gormemeleri, birbirlerinin hatalariyla alay etmemeleri konusunda 6giit veriyorum ve giizel bir geri déniis
alryyorum. Okul idaresi de halk oyunlarmmin égrencilerin davranis problemlerinin diizelmesinde ve dzgiivenlerinin artmasinda
ogrencilere destek oldugunu diistiniiyor. Bir¢ok problemli ogrenciyle ¢alistim. Siddet olgusuyla karsilastigimiz 6grenciler kendilerini
akademik olarak gerceklestiremeyeceklerini diistiniiyorliar ama bu sekilde kendilerine bir rol ediniyorlar. Onlara her zaman
kendilerine yakisani yapmalarini ogiitliiyorum, sevgi veriyorum ve bunun karsihgim da aliyorum.” (Ogretmen 8, Kadin, Halk
Oyunlarr)

Ziibeyde Hanim Ortaokulu Rehberlik Ogretmeni 6grenciler ile bire bir goriismelerindeki gozlemlerini, genel hatlari ile
ogrencilerin yasadigi problemleri ve bu problemleri ¢6zme seklini su ciimleleri ile ifade etmistir:

“Cinsel tacize maruz kalan égrencimi yiizmeye yonlendirdim. Kafasini dagitirsa bir seyleri daha kolay unutabilecegini ve
hayata daha umut dolu bakabilecegini diisiindiigiim icin gériismelerimiz de devam ediyor. Gegen yil mezun ettigimiz bir 6grencimiz
vardi. Arkadasina siddet uygulamig ve mahkeme boyutuna gelmis. Danismanlik tedbiri kapsaminda o ¢ocukla ve ailesiyle gériismeler
yapildi. Cocuga da arkadas segiminde nasil olmasi gerektigi, nasil iletisim kurmast gerektigi, ofke kontrolii gibi konularda
gortismeler yapilarak bu siddet iceren unsurlarin aza indirgenmesi konusunda ¢alismalar yapildi. Siddetle ilgili akran zorbaligi
konusunda ¢alismalarimiz var. Daha ¢ok siddet problemlerine rastlanan smiflarda bu konularla ilgili calismalar yapryorum. Takdir
edersiniz ki 1400 ggrencilik bir okul, tek tek biitiin dgrencilerle ve biitiin simiflarla ¢alisamiyorum.” (Ogretmen 1, Kadm, Psikolojik
Danigsmanlik ve Rehberlik).

Okul rehberlik 6gretmeninin 6grencilerin birgogu tarafindan taninmamasinin nedeninin rehber 6gretmenin de ifade ettigi
gibi okuldaki 6grenci sayisinin ve ikili dgretim sisteminin Ogrenciler ile birebir ilgilenmek igin engel teskil etmesi oldugu
diigiiniilmektedir.

Ogretmenlerden biri ise “Ben aile egitimi veriyorum daha ¢ok. Ciinkii egitimin ailede basladigina inantyorum bu nedenle
aileleri bilgilendirmeye ¢alistyorum. Okul icerisinde bu konuda bir seminer gerceklestirilmedi.” (Ogretmen 2, Erkek, Davranis
Bilimleri-Ozel Egitim) ciimleleri ile baz1 6gretmenler ile benzer sekilde 6grencilerin egitimlerinin ailede basladigin1 vurgulamakta
ve problemleri ¢ozmeye 6Zrenciden ziyade 6grencinin sosyal ¢evresinin en baginda yer alan aile ile ¢dzmeye ¢alistigini ifade etmistir.
Bu ifade bazi 6gretmenlerin problemin kaynagina ve sosyal ¢evrenin dnemine yaptig1 vurgu, farkli bir bakis agisiyla da olsa sosyal
hizmet perspektifinin problemlerin ¢oziilebilmesi i¢in yol gosterici oldugunu diisiindiirmektedir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Okul sosyal hizmeti baglaminda siddet problemlerini inceleyen bu c¢alismada sonu¢ olarak; 6grencilerin aile ve okul
ortaminda siddet davranislari ile karsilasabildikleri, ancak psikolojik siddetin fiziksel siddet kadar goriiniir olmadigi ve bazi
ogrenciler tarafindan siddet bigimi olarak algilanmadigi yahut olagan karsilandigi, siddete maruz kalmalari durumunda siddeti
problem ¢6zme yontemi olarak gérmeleri nedeniyle siddet davraniglarina bagvurabilecekleri, siddet kavraminin taniminda oldugu
gibi siddeti gii¢ ile iliskilendirebildikleri, giiciinii ve istliinliiglinii gosterme amaciyla siddet uygulama egiliminde olabildikleri,
Ogretmenlerin de kontrol saglama amaciyla psikolojik siddet davranislarina basvurabildikleri, gozlemleme-rol model alma seklinde
siddet davranislarinin G6grenciler tarafindan 6grenilmis ve pekistirilmis olabilecegi, ¢evrede rastlanan ve olagan karsilanan
davranislarin 6grencilerin siddet algilarin etkiyebilecegi, okulda dgrencilerin siddet algilarini dogru yonlendirme, biling yiikseltme,
siddet olaylarin1 azaltma hedefi ile siddet temali farkindalik ¢calismalarinin dogrudan yapilmadigi, okulda siddet bilinci ve tiirlerine
dair kapsamli ¢caligmalara ihtiya¢ duyulduguna iliskin bulgulara ulasilmistir.

Olumlu bir okul iklimi ve kiiltiirii olusturarak siddetsiz bir okul hedeflendiginde; 6grencilerin yasadigi problemlerin farkina
varilmasinin, ¢oziilebilmesinin ve olusabilecek risk durumlarinin 6nlenebilmesinin 6nemli oldugu, bu nedenle 6grencilerin
problemlerine sebep olabilecek faktorlerin, siddet davraniglarinin birincil nedenlerinin, siddet riski diizeylerinin anlasilmasi i¢in
sosyal incelemenin gerekli oldugu disiiniilmektedir. Bu da 6grencinin yasam alani olan ev ortaminda 6grencinin ailesi ve yakin
cevresi ile goriigiilmesi, ailenin sosyo-ekonomik olanaklariin degerlendirilmesi, temel ihtiyaglarinin karsilanma durumlarinin belirli
bir disiplin modeli ve prosediirler ¢er¢evesinde gézlemlenmesi ile miimkiin olacaktir. Ancak brans dgretmenlerinin, psikolojik
danigman ve rehber Ogretmenlerinin, okul yonetimi ile ilgilenen miidiir ve miidiir yardimcilarmin bu degerlendirmeleri ve
miidahaleleri gerceklestirmeleri olasi degildir. Ciinkii mesleki tanimlar1 ve gorev alanlari bahsedilen durumlar1 kapsamamaktadir.
Diger taraftan sosyal hizmet uzmanlar1 ise; uluslararasi sézlesmeler, kanun ve yonetmeliklere dayanarak ¢ocugun yiiksek yararini
gozeterek gerekli koruyucu ve dnleyici tedbirleri alir, “cevresi i¢inde birey” anlayisi ile 6grencinin risk diizeyini tespit ederek aile
odakli miidahaleler gerceklestirir. Bu nedenle 6grencilerin problemlerinin ¢éziimlenmesinde ihtiya¢ duyulan ekolojik bakis agisini,
gerek teorik bilgileri gerekse mesleki tanim ve becerileri kapsaminda kullanmaya en yetkin personel okul sosyal hizmet uzmanidir.

Siddetsiz ve giivenli bir okul ortaminin olusturulabilmesi i¢in sosyal hizmet uygulamalarina ihtiya¢ duyuldugu anlasilan bu
calisma sonuglarindan hareketle sunulabilecek oneriler agagida yer almaktadir:

Ulkemizde yalnizca pilot illerde baslatilan okul sosyal hizmeti uygulamalarinin ivedilikle iilke genelinde yayginlastirilmast,
fiillen uygulamaya gecilebilmesi gereklidir. Okul sosyal hizmeti alaninda yapilan bir¢ok bilimsel ¢alisma bu gerekliligi ortaya
koymaktadir. Ornegin (Regber, 2020, s. 33)’in calismasinda okulda yasanan mevcut problemlerin ¢dziilmesi ve olusabilecek
problemlerin okul sosyal hizmeti ile dniine gecilmesine, (Yesilkayali, 2016, s. 148)’in ¢alismasinda 6grencilerin ve iilke gelecegi
icin temellendirilmis bir bigcimde okul sosyal hizmetinin baslatilmasina, (Meydan ve Yesilkayali, 2017, s. 219)‘mn arastirmasinda
olasi risk durumlar1 nedeniyle 6zellikle go¢ alan ve kaynaklara erisim giicliigii yasanan bolgelerdeki okullarm onceliklendirilerek
sosyal hizmet faaliyetlerinin baslatilmasi gerekliligine, (Kili¢ ve Ozkan, 2015, s. 171)’mn ¢alismasinda ¢cocuk ve aile refahmni saglama
amaciyla problemlerin okulda fark edilmesi, erken miidahale sansinin olmasi nedeniyle sosyal hizmet uzmanlarinin okul sistemlerine
dahil edilmesinin 6nemine, (Babahanoglu ve Baser, 2017, s. 654)‘in ¢aligmasinda; 6gretmenlerin madde kullanim problemi olan,
siddete maruz kalan, psikolojik veya iletisim kaynakli sorunlar yasayan &grencilerle karsilagtiklarini ve bu problemlerin ¢6ziimii
noktasinda okul sosyal hizmeti uygulamalarina ihtiya¢ duyduklarmi dile getirdiklerine, (Gokgoz ve Kesgin, 2015, s. 195)’ in
caligmasinda; okul ortamlarina uyum problemleri olan, siddet egilimli davranislar sergileyen, aile i¢i sorunlar1 bulunan, akademik
basarisinda disiisler yasayan 6grenciler ig¢in okul sosyal hizmeti biriminin gerekliligine, (Kalayci, 2015, s. 496)’in ¢alismasinda
okullarda yasanan siddet olaylari ile miicadele etmenin en etkili yontemlerden birinin okul sosyal hizmeti olduguna, (Karatas, Gencer,
Calis ve Ege, 2014, s. 80)’nin ¢alismasinda; okul sosyal hizmeti kapsaminda gergeklestirilecek miidahalelerin dgrencilerin
kendiliklerini inga etmelerine ve topluma olumlu normlar saglama yoniinden yasamsal degerde olduguna vurgu yaptigi
goriilmektedir.

Okul sosyal hizmeti uygulamasinin baglatilabilmesi ve uygulamalarin siirdiiriilebilirliginin denetlenebilmesi amactyla Milli
Egitim il Eylem Planlarinda ve Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliiklerinin Cocuk Hizmetleri Koordinasyon Komisyon
Toplantilarinda ve 11 Eylem Planlarinda okul sosyal hizmeti faaliyetlerine yer verilmesinin énemli olacag: diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda okul sosyal hizmeti uygulamalariin; okul ortamlarinda karsilasilan fiziksel, psikolojik, cinsel, ekonomik ve siber siddet,
erken yasta evlilikler, akran zorbaligi, madde kullanimi1 gibi ciddi problemlerin dnlenebilmesi veya en aza indirgenmesinde etkili
olabilmesi i¢in okullarda siddet konulu farkindalik egitimlerinin gergeklestirilmesi, 6grencilere siddetin kabul edilemez bir davranig
oldugunun anlatilmasi ve tiirlerine dair biling olusturulmasi amaciyla egitimlerin siklagtirilmasi, sorun ¢ézme yontemleri, agik
iletisim teknikleri, duygu farkindalig1 gibi egitim ve grup ¢alismalarinin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Uygulamalarin yiiriitiilebilmesi i¢in egitimini sosyal hizmet alaninda tamamlamis, problemleri mikro, mezzo ve makro
boyutlarda degerlendirebilecek sosyal hizmet uzmanlarina ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda il ve ilgelerdeki okul sayilarmin
tespit edilmesi, uzmanlarin okullarda gorev alabilmeleri amaciyla personel ihtiyacinin belirlenmesi, ihtiyag dogrultusunda gerekli
istihdamin saglanmasi gerekmektedir.
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Okul ortamlarinda sosyal hizmet faaliyetlerinin varligi, okul iklimine ve kiiltiiriine yansiyacaktir. Problem ortaya ¢iktiktan
sonra gerceklestirilen koruyucu hizmetlerin yani sira dgrencilerin; biling ve farkindalik diizeylerinin arttirilmasi, toplumdaki
dezavantajli birey ve gruplarin farkina varmalari, 6n yargilarini en aza indirgemeleri, tim bireylere esit ve adil davranarak empati
kurmalari, akran zorbaliginin yol agabileceklerini fark etmeleri, siddet iceren s6z ve eylemlerde bulunmamalari, problem ¢ozme
becerilerini gelistirmeleri, sahip olduklart haklarinin farkina varmalarin1 saglamak hedeflenmektedir. Bu amagla; sosyal hizmet
bilimine egitim miifredatinda yer verilmesi ve okullarda rehberlik saati gibi diisiiniilerek uzmanlar tarafindan ders olarak okutulmast,
sosyal hizmet perspektifinin 6grencilere kazandirilmas: Onerilmektedir. Bahsedilen oOnleyici hizmet faaliyetlerinin hayata
gegcirilmesiyle okul ortamlarinda ve dolayisiyla toplumda olumlu deger ve normlar olusturacagi dngoriilmektedir.
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Ozet

Cografi konumu itibariyle Balkanlar, 6zellikle Osmanli Devleti zamaninda iilkemiz agisindan oldukga énemli bir konumda yer almistir. Onemli ticaret
rotalarinin tzerinde bulunan bu topraklar ayni zamanda o dénemki Osmanli Devleti’'nin 6zellikle anakara ve baskentinin savunmasinda ileri karakol
konumda da kullanilmistir. Gintimuzdeki yapisi itibariyle Balkan cografyasinda; Sirbistan, Karadag, Bosna-Hersek, Hirvatistan, Slovenya, Arnavutluk,
Makedonya, Kosova, Bulgaristan, Romanya, Yunanistan tlkeleri ve Glkemizin Trakya bolgesi bulunmaktadir.

Balkanlar cografyasi ile olan tarihi bagimiz ve uzun yillar bélge tizerinde bulunan hakimiyetimiz sonucunda bolgede hig azimsanamayacak bir sayida Tiirk
ve Musliman niifus olusmustur. Bolgedeki gili¢ kaybi ve olugan gerilemeler sonucu Hristiyan ve Muslimanlar arasi sorunlar yasanmaya baslamig, bati
tlkelerinde destegini alan Hristiyan toplum, Misliimanlara saldiri ve soykirim olarak adlandirabilecek olan yaklagimlari sonucu biytik kitleleri gog etmeye
mecbur birakan bir stiregler silsilesi yasanmistir. Olusan bu niifus hareketi ve gergeklesen mibadeleler sonucu Gilkemize 6nemli miktarda Balkan gégmeni
gelmis ve Ulkemizin gesitli yerlerine niifus yapisini da bozmayacak sekilde yerlestirilmistir.

Her toplumun kendine 6zgu kiiltlirel 6zellikleri bulunur. Bu 6zellikler gog gibi zorunlu nedenlerde yeni yerlestikleri bolgelere uyum sireglerini uzatir ve
hatta bazi toplumlarda miimkiin olmaktan gikarir. Ortak noktalarimiz ve kiltirlerimiz birbirine oldukga benzese de gogmenler ve yerel halk arasinda bazi
sikintilara vuku bulmustur. Diger yonden bu durumlari kolayca asmak ve olusabilecek sorunlari ¢gozmek amaciyla gégmenler kurduklari dernekler
araciligiyla birbirlerinden dayanismiglardir.

Eski donemlerde dernekler galisma ve faaliyetlerini geleneksel yollarla yaparken glinimiizde gelisen teknoloji sayesinde ortaya ¢ikan sosyal medya
tizerinden anlik olarak iletisime gecebilmektedir. Bu teknolojik gelismeler Bati Balkan gémenlerine, gé¢ etmis olduklari topraklari tanima konusunda
kolaylik sagladigi gibi oralarda yasanan gelismeleri anlik olarak takip etme olanagini da beraberinde getirmistir. Bu galismanin temel amaci; Balkan
Savaslari sonrasinda yasanan gelismeler konusu baglaminda Turkiye’ye gog¢ hususunu, aliskanlklar gergevesinde kultir ve iletisim konusunu ele almak,
sosyal medya ve Pandemi ile iligkili olarak agiklamaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Balkan, Pandemi, iletisim

Evaluation of The Social Media Usage Habits of Western Balkan Immigrants Changing with The Pandemic Process

Abstract
Due to its geographical location, the Balkans has been in a very important position for our country, especially during the Ottoman Empire. These lands,
located on important trade routes, were also used as an outpost in the defense of the Ottoman Empire at that time, especially the mainland and its
capital. As of today's structure, in the Balkan geography; There are Serbia, Montenegro, Bosnia-Herzegovina, Croatia, Slovenia, Albania, Macedonia,
Kosovo, Bulgaria, Romania, Greece countries and our country's Thrace region.
As a result of our historical bond with the Balkans geography and our long-standing dominance over the region, a substantial number of Turkish and
Muslim populations have emerged in the region. As a result of the loss of power and the regressions in the region, problems began to arise between
Christians and Muslims, and as a result of the Christian society, which received its support in western countries, an approach that could be called attack
and genocide against Muslims, there was a series of processes that forced large masses to migrate. As a result of this population movement and the
exchanges that took place, a significant amount of Balkan immigrants came to our country and settled in various parts of our country in a way that
would not disturb the population structure.
Every society has its own cultural characteristics. These features prolong the process of adaptation to the regions they have settled in for compelling
reasons such as migration, and even make it impossible in some societies. Although our common points and cultures are quite similar, there have been
some difficulties between immigrants and local people. On the other hand, in order to overcome these situations easily and to solve the problems that
may arise, the immigrants cooperated with each other through the associations they established.
While associations used to work and operate in traditional ways in the past, today they can communicate instantly through social media, which has
emerged thanks to the developing technology. These technological developments have brought the Western Balkan emigrants the opportunity to
recognize the lands they have migrated to, as well as to instantly follow the developments there. The main purpose of this study; In the context of the
developments after the Balkan Wars, the issue of migration to Turkey is to deal with the issue of culture and communication within the framework of
habits and to explain it in relation to social media and Pandemic.
Key Words: Culture, Balkan, Pandemic, Communication
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1.Giris

Tiirkiye kiiltiirel ¢esitlilik bakimindan olduk¢a zengin bir gegmise sahiptir. Her ne kadar ¢esitliligin en fazla oldugu yillar
Osmanli Devleti donemlerine rastlasa da giiniimiizde Tiirkiye oldukga cesitli kiiltiirlere ev sahipligi yapmaktadir. Hig¢ siiphesiz bu
etnik ve kiiltiir zenginligine kaynak olusturan gruplardan birisini Balkan cografyasindan Tiirkiye’ye yakin tarihlerde gelen Balkan
gdgmenleri olusturmaktadir (Doganay, Ozdemir, Sahin, 2012). Diger yandan Balkan gé¢menlerinin toplumumuzda yeri ve énemi
biiyiiktiir. Niifus bakimindan iilkemizde azimsanamayacak bir diizeyde Balkan cografyasindan gelen gé¢men olup, bunlar kiiltiirel
bakimdan da 6nemli bir ¢esitlilige neden olmaktadir (Altug, 1991).

Glinlimiizde iletisim olanaklarinin gelismesiyle birlikte insanlarin kiiltiirlerini yasayis bicim ve ortamlari degisim
gostermistir. Dijitallesmenin beraberinde getirdigi yeni iletisim teknolojileri, bir taraftan bireylerin farkli kiiltiirleri daha yakindan
taniyabilme firsat1 verirken diger taraftan bu kiiltiirleri tanitabilme olanaklarini beraberinde getirmistir. Bunun bir sonucu olarak eski
donemlerde dernekler calisma ve faaliyetlerini geleneksel yollarla yaparken giinlimiizde gelisen teknoloji sayesinde ortaya ¢ikan
sosyal medya ve burada yer alan uygulamalar {izerinden anlik olarak dernek lyeleriyle iletisime gegebilme firsatim1 vermistir
(Popadic, 2020). Bu sayede iiyeler arasinda yardimlagma ve gerektiginde sorunlara ¢6ziim siireci olduk¢a hizlanmistir. Bu durum
iilkemizdeki Balkan gd¢gmenlerinin kurmus olduklart derneklerin faaliyetlerinin etkin olmasini saglamistir. Diger yandan gd¢gmen
ailelerin yeni jenerasyonlarinda gelisen sosyal medya ve internet kullanimi sonucunda gé¢ etmis olduklari topraklardaki gelismeleri
takip etmeye ve bu topraklarda yasayan akrabalariyla yakin diyaloglar kurmaya gotiirmiistiir. Boylece koken kiiltiirlerini 6grenme
motivasyonuna sahip Tiirkiye’de yasayan Balkan gé¢meni ailelerin yeni bireyleri, Balkanlardaki koklerine, buradaki kiiltiirlerine ve
cesitli bilgilere daha ¢abuk ulasabilmislerdir.

Calismamin ilk boliimiinde kiiltiir ve kiiltlirlerarasi iletisim konular1 kavramsal gerceveyle ilgili olarak ele alinmus, ikinci
boliimde internet ve sosyal medya kavramlariyla ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Uciincii béliimde Balkan kiiltiirii, Balkan
gécmenleri ve gd¢ olgusu ile ilgili konularla ilgili bilgiler verilmis olup, tarihi gegmisleri, kiiltiirleri ve go¢ sebepleri ile ilgili konulara
deginilmistir. Dordiincii boliimde Pandemi ve Pandemi tarihi konusu ele alinmis ve son boliimde Bat1 Balkan gogmenlerinin Pandemi
ile birlikte degisen sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve sonuglarina yer verilmistir.

2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alismada amag, Bat1 Balkan gégmenlerinin pandemi siireci ile birlikte degisen sosyal medya kullanim aligkanliklar
tizerine degerlendirmelerde bulunmaktir. Bu gergevede kiiltiir ve iletisim, internet ve sosyal medya lizerinden Balkanlardaki gocii ele
alarak pandemiyle birlikte baglanti kurmak suretiyle agiklamalar getirmektir.

Bu ¢alisma, nitel tarzda bir arastirma 6zelligindedir. Bu agidan ¢alismada esas olarak dokiiman taramasi yapilmistir. Béylece
elde edilen veriler konu biitiinliigiinii saglayacak sekilde sistematik olarak gerceklestirilmistir. Nitekim nitel arastirmada temel olan
konunun anlamma yonelik veri toplanmasi ve buna istinaden degerlendirme yapilmasidir (Oztiirk, 2014). Calismada ulusal ve
uluslararasi nitelikteki dergilerde yayinlamig makaleler taranmis, sonra ¢esitli akademik kitaplar ve belgeler incelenmistir. Calisma,
esas olarak ikinci el verilerden olusmaktadir. Zira ikici el veri, yapilmis olan caligmalar, arastirmalar, yaynlar, raporlar ve
istatistiklerden elde edilen veriler olup (Kiigiik, 2016: 67) bilimsel ¢alismalar ve bilimsel verilerin dayandirildig: bir islemdir. Bu
baglamda, bilimsel ¢aligmalar, konularin birbiriyle iliskilendirilmesi ve iliskisi bulunan hususlarin anlamli olarak siralanmasidir
(Sonmez, Alacapinar, 2016).

3. Kiiltiir ve Iletisim

Kiiltiir, insanin disiince, niyet ve amaglar1 dogrultusunda insan tarafindan yapilan her seydir (Dogan, 2012). Kiiltiiriin
i¢cinde, din, dil, mimari, sanat ve edebiyat gibi her ¢esit maddi ve manevi unsur yer alir. (Sahin, 2019). Kiiltiirleraras iletisim
giiniimiizde 6nemi giderek artan bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Bu anlamda farkl kiiltiirleri tanimak, farkliliklart anlamak
ve onlara empatiyle yaklasmak giiniimiizde kazanilmasi gereken nemli nitelikler arasinda gosterilmektedir. Ciinkii kiiltiirlerarasi
iletisim insanlik tarihi kadar eskiye dayamir. Insanlarin ekonomik ve siyasi iliskileri, kiiltiirel alisverisleri tarihsel olarak
disiintildiigiinde savaslar, ticari iliskiler ve 6zellikle gog ile yakindan iliskili bir durumdur. En kati milletler bile iyi iliskiler
kurup ticaret yaptiklari klltirlerin yaninda, savas halinde olup catistiklari topluluklardan dahi etkilenmis, basta bilgi
ahisverisi olmak tzere kiltiirlerini, medeniyetlerini benimseyerek, bu etkilesim yasam bicimlerinden, mimarilerine kadar

kendini hissettirmistir. (Karaman, 2014).

Kiiltiirtin tanimina iligkin ¢ok sayida degerlendirme ve dnerme bulunmaktadir. Ancak 6n plana ¢ikan isim ve tanimlamalar
bulunur. Kiltir kavrami, Latince bir fiil olan colere fiilinden tiretilmistir. Latince’de colere fiili; islemek, yetistirmek,
diizenlemek, insa etmek, ekip bigmek, iyilestirmek ve egitmek gibi anlamlari biinyesinde barindiran genis bir anlam
yelpazesi tagimaktadir. Kiiltiiriin kavramsallastirmasinda dne gikan ilk kisi, antropolojinin de kurucularindan olan Edward Burnett
Tylor olarak kabul gérmektedir. Tylor (Taylor, 1871: 1), kiiltiirii, “genis bir etnografik anlamda degerlendirildi ginde bilgi, inang,
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sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve insanin toplumun bir {iyesi olarak edinmis oldugu diger yetenek ve aliskanliklari igeren karmagik bir
biitiin” olarak tanimlamaktadir.

Insanoglu bir kiiltiir yaraticis1 ve bir kiiltiiriin i¢inde var olusu ile diger canlilardan ayrilmakta, sahip oldugu bu kiiltiirii
kusaktan kusaga aktarmaktadir. Bu durum ise dil ve iletisime dayali bir siireci ifade etmektedir. fletisim de kiiltiir gibi cok sayida
tanimi bulunan bir kavramdir. En genel anlamiyla iletigim, “iletiyi kodlayip gonderen ile iletiyi alip agimlayan ve iletiye kendi iletisi
ile yanit veren en az iki kisi arasinda isleyen dogrusal bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Oskay 1997: 14). Kiiltiir ise iletisimin hem
konusunu hem de igerigini belirlemektedir. Dolayistyla kiiltiirlerin birbirlerinden etkilenmesinde iletisim dnemli bir ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli degisimlerle kendini hissettiren iletisim, kiiltiirlere yonelik
yeni kapilar aralamaktadir. letisim teknolojilerindeki gelismelerle giiniimiizde artik diinyanin bir ucundan diger ucuna aninda
haberlesmek miimkiin hale gelmistir.

Insanoglu, yeryiiziinde basardigi her seyi en 6ziinde topluluk kurabilme yetisine borgludur (Giilcan, Cevik Ergin: 2020).
flgili yetinin bir ¢iktis1 olan ve bireylerin toplumda ve birbirleriyle kurmus olduklar1 iliskiler sonucu ortaya ¢ikan (Ispir, Yurdigiil,
Kiigiikalkan: 2015). kiiltiirlerarasi iletigim, farkli kiiltiirlere mensup insanlar arasinda etkilesim ve anlam aktarimlari, yabancinin
algilanmasi, agiklanmasi ve kiiltiirel farkliliklarin gozetilmesi gibi konular1 inceleyen bir ¢alisma alanidir. Ozellikle son 30 yilda,
ekonomik ve sosyal gereksinimlere kosut olarak teknolojik gelismeler de artmustir. Kiiltiirlerarasi iletisimin tim 06geleri,
kiiltiirlerarast farkliliklarin uluslararasi1 diizeyi kadar ayni iilke igindeki yapisi iizerinde de durulmasi gereken diger onemli
etkenlerdendir. Her iilke igerisinde kendi niifusu haricinde ¢esitli nedenlerle biinyesinde bulundurdugu, gesitli iilkelerden gelen niifus
barindirmaktadir. Bu niifuslarin kendi iglerindeki iletisimi, uyum olusmasi ve sorunlarin patlak vermemesi son derece énemli bir
husustur. Ayni iilkenin farkli bolgelerinde, farkli inanglar, ekinler, deger yargilarmin bigimlendirildigi, degisik yasam bi¢imlerini
kapsayan, farkli toplumsal gruplarin bir uyum igerisinde yasamalar1 iilkenin saadeti agisindan 6nem arz etmektedir.

4. internet ve Sosyal Medya

Icinde bulundugumuz cag teknoloji, iletisim ve bilgi cag1 olarak anilmaktadir (Ceylan, 2021). internet sayesinde bilgiye
erisim diinya ¢apinda ¢ok hizli bir sekilde miimkiin olabilmektedir. Belge ve verilere bulunulan konumdan bagimsiz olarak
erisilebilmekte ve paylasilabilmektedir. Ulkeler arasinda karasal alanda baglantiy1 saglayan hatlar kuruldugu gibi okyanus altina da
fiber kablolar désenmis, ayrica uydu alt yapisi kurulmustur. Bu hatlar sayesinde iilkeler internet agi ile birbiriyle baglanti i¢erisinde
olup iletisim olanagi elde edilmektedir.

Internet server ad1 verilen sunucular ile client olarak adlandirilan istemcilerden olusan bir yapiya sahiptir. Sunucular diger
makinelere hizmet verir, internete dogrudan baglantili olarak ¢alisir. Tiim sunucular sabit internet protokolii yani statik IP adresine
sahiptir. IP adresleri sayesinde bilgisayarlar arasinda baglanti kurulur.

Internetin kokeni, hataya dayanikli, saglam ve ozel bir bilgisayar agi kurmak isteyen Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) hiikiimeti tarafindan 1960 yilindaki arastirmalara dayanir. internet tarih igerisinde dnemini arttirp geliserek giiniimiiziin en
onemli yapi taglarindan biri haline gelmisken, ilk internet protokolii olan ARPANET ilk olarak ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan
kullanilmistir. Yapilan ¢alismalarla ARPANET, daha biiyiik aglara baglanabilen bir yap1 olmustur. Bu yapinin olusturulmasindaki
temel amag olast bir savas durumunda sler ve askeri birimler arasindaki iletisimi kesintisiz ve ele gecirilemez hale getirmekti.
Bilindigi iizere internetin gelistirilmesinde 6ncii olan bu iletisim olgusu, tarihteki yasanmis savaslardaki iletisim sikintilari ve bu
sikintilar sonrasinda yasanan biiyiik kayiplarin yola agtig1 bir gelismedir. Savaslarda komutanlara anlik ve dogru bilginin aktarilmasi,
savasin kaderini degistirebilecek en dnemli detaydir. Eski caglarda bilgi giivercin, kosucu, telgraf ve ulaklar araciligiyla yapilirken,
iletilen bilginin A noktasindan B noktasina iletilip iletilmedigi tam bir soru isaretiydi. Cogu mesaj iletilemeden diisman giigler
tarafindan ele gegiriliyor ve bu durum istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikabiliyordu. Amerika Birlesik Devletleri bunun 6nemini farkina
varmis ve bu sorunun asilmasi hususunda arastirmalar ve arastirma yapan ekip ve akademisyenlere fon saglamis ve sonucunda
ARPANET adindaki bu protokol ile istedigi sonuca ulagmistir.

Internet bu arastirmalar sonucu gelismis ve zamam geldiginde sivil sirketlerinde kullanimma agilmistir. Sivil sirketlerin
riizgarini arkasina alan internet, gelisen teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikarttig1 kargasa, yeni medya kavramu ile alakali birgok terimi
ortaya ¢ikartmistir. Uydu yayinlarinin 1960°1ardan itibaren kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, koaksiyel kablolar, televizyon, radyo
gibi kavramlar hayatimiza girmistir. Teknolojinin ilerlemesi ve yayginlasmasiyla birlikte bireysel veya grup iletisimini saglayan e-
mail, mesajlasma, sosyal medya uygulamalar1 diger uygulamalarin yerini almigtir (Hesmondhalgh, 2007: 240-241). Daha yakin
tarihe geldigimize ise teknolojik gelismeler sonucunda glinden giine ufalarak ceplerimize giren telefonlarin dnciiligiinde hayatimiza
sosyal medya olgusu girmistir. Bu olgu e-mailleri yerini almaya baslamistir. Web 2.0 olarak isimlendirilen bu kavram, sosyal medya
olarak anilmaktadir. Bu teknoloji kullanilarak olusturulan internet siteleri araciligiyla kisiler internet siteleri olusturabiliyor ve
kisilerin topluluklar olusturmasina imkan taniyordu. Internetin sanal ortaminda, kisileri farkli kisilerle bulusturan web tabanli
hizmetlere sosyal medya denmektedir (Toprak, Yildirim ve digerleri, 2009: 28-29).

Internetin ilk kullamlmaya baslandigi dénemde ortaya ¢ikan Web 1.0 déneminde, kullanicilar pasif ve tiiketici
pozisyonundaydilar. Kullanicilar iirettikleri igerikleri sadece yayinlamakta veya okumaktaydilar (Yesim, 2017, s. 7). Kullanicilarin
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geri bildirim yapma, goriislerini bildirme veya igerigi zenginlestirmek adina bilgi paylasimi yapma gibi olanaklar kullanicilara
sunulmamaktaydi. Web 2.0’ Web 1.0’a kiyasla en 6nemli farki kullanicilarina igerik olusturma, paylasma ve yorumlama firsatini
sunmastydi. Bu sayede siteler kullanicilan tiiketici pozisyonundan iiretici pozisyonuna kaydirmistir. Bireylerin, sivil toplum
kuruluglarinin, aktivistlerin, iletisim kuruluslarinin ve devlet kurumlarinin yogun bir sekilde kullandigi sosyal medya, giinimiizde
yasamin degismez bir pargasi haline gelmistir (Shirky, 2008: 17). Milyarlarca insanin karsilikli etkilesime girmesini saglayan
Facebook gibi internet siteleri, Flickr gibi kullanicilarin fotograf paylastiklar siteler, Youtube gibi video paylasim siteleri, LinkedIn
gibi is siteleri, Twitter gibi mikro bloglama siteleri vb. farkli farkli sosyal ag sitesi bulunmaktadir. Bunlar insanlar arasi iletisimin
onemli bir mekanizmasi haline gelmistir (Whiting ve Williams, 2013: 362). Giiniimiizde pek cok sey icin bugiine kadar bilinen
ritminin diginda ve ¢ok daha hizlandirilmis bir yapida oldugunu sdylemek miimkiindiir. (Yalin, 2021).

Ayni zamanda sosyal medya; kullanicilarin kendi profillerini olusturabildikleri, istedikleri kisilerle etkilesime girebildikleri,
ayni ilgi noktasinda bulusabildikleri kisilerle paylasimlarini arttirdiklart ve iletisime gecebilecekleri arkadas listeleri
olusturabilecekleri web tabanli uygulamalardir (Boyd, 2003; Vural ve Bat, 2010: 3348). Aym fikir ve amag etrafinda toplanan
kisilerin karsilikli fikirlerini paylastiklar: ve diger insanlarla etkilesime gegerek internet {izerinde topluluk olusturmalari sosyal ag
olarak tanimlanmaktadir.

5. Balkanlardan Go¢ ve Nedenleri

20. yiizyilin bagina dogru Balkanlar, ulusal bagimsizlik hareketlerinin en genis haline ulagsmis durumdaydi. Savas arifesinde
hali hazirda Italya ile yapilan Trablusgarp Savasi (1911-1912) Balkan milletlerini cesaretlendirmis, Osmanli’ya kars: ittifaklar
yapmalarini ve savagsi baglatmak i¢in firsat kollamalarina sebep olmustur. Bu ittifaklar i¢in savastan yeni ¢ikmis yorgun bir Osmanli
ile savasmak ¢ok iyi bir firsatt1. Ilk ittifak cagrilar1 Yunanistan ile Bulgaristan arasinda yasanmis ancak Yunanlilara giivenemeyen
Bulgarlar bu ¢agrilara cevap vermemislerdir (Efe, 2018). En ciddi ittifak goriismeleri Bulgarlar ile Sirplar arasinda yasanmis, onlari
bu gorligmelere ikna eden ise asil amaci Balkan Bloku hazirlayarak kendisinin Almanya ve Avusturya-Macaristan’a karst olasi1 bir
savag durumunda yaninda baska devletleri de isteyen Rusya olmustur. Ancak sonrasinda devletlerin kendi ¢ikarlarmi ve biiyiik
topraklar1 kendilerine isteme durumu Ruslarin bu planlarini sekteye ugratmistir.

Giin gectikge ittifak sayilarini arttiran Balkan devletleri, Osmanli Devleti’nin Balkanlardaki topraklarini paylagmak icin
masada kendi iglerinde biiyiik bir savas vermis ve 1912 yilinda anlagsmalarini tamamlamiglardir. 8 Ekim 1912 tarihinde savasin fitilini
Balkan blokunun en kii¢iik {ilkesi olan Karadag, sinir giivenligini gostererek Osmanli’ya savas ilan ettigini duyurmustur (Kurtulgan,
2010). Sonrasinda diger blok tilkeleri de giin giin savas agtiklarini ilan ederek milyonlarca insani1 yagamindan ve yurtlarindan edecek
olan bu savasi baglatmiglardir. Balkanlar’da ulus-devletlerin birer birer tarih sahnesine ¢iktigi bu siirecte, idari mekanizmanin,
yonetim sekillerinin ve ideolojinin degisimiyle birlikte, kiiltiirel altyapilar1 yerel halktan ya da ¢ogunlugu teskil eden toplumdan
farkliliklar gdstermeleri (Sepetcioglu, 2010) sebebi ile Bosnak etnik kdkenine sahip topluluklar zamanla gége zorlanmislardir.
Bosnaklarin, Islamiyet’ten 6nce de diger Slav topluluklardan inang temelli olarak ayr1 sosyo-kiiltiirel yapida oldugu bilinmektedir
(Kantar, Akova, 2020).

Insanligin var olusundan bu yana en belirgin 6zelliklerinden biri olan gé¢, en genel ifade ile bir yerden bir baska yere gitmek
olarak tanimlanmaktadir. 19.yiizyilda Osmanli Devleti’nin Balkanlar’daki topraklarinin hizla ¢oziilmesiyle birlikte biiyiik bir go¢
dalgas1 baslamistir. Osmanl Devleti’nin smirlarmin degismesiyle dogru orantili olarak baslayan i¢ gé¢ hareketinde, donemin de
sartlarina uygun olarak miimkiin olan en yakin giivenli yer, yerlesim yeri olarak seg¢ilmistir. 1877-78 Osmanli-Rus Savasi (93 Harbi)
ile baglayan kitlesel gogler, 1980°1i yillarda Bulgar Hiikiimeti’nin simirlari iginde yasayan Tirklere uygulanan asimilasyon ve
soykirim girisimleri sonrasi, 1989 yilinda Bulgaristan’da yasayan Tiirklerin anavatan olan Tiirkiye’ye siginmalari ile bu gogler devam
etmistir (Hatiper, 2018). Siirekli bir sekilde bolgeye gelen go¢ dalgalari ile go¢ edenler de kiiltiirlerini beraberinde getirmistir. Kiiltiirii
degisime zorlayan en etkili unsur olan gog, ayn1 zamanda hem gé¢ eden toplumlari hem de gog edilen bolgeyi etkilemektedir.

Balkan Savaslari’nin ¢ikis noktasini kisa siire dnce Osmanli Devleti’'nden ayrilarak bagimsizligini kazanan devletlerin
Rumeli’deki topraklarin paylagimi kavgasi olusturmaktadir. Ortak yasam alanlarinda birlikte yasam deneyimlerini etiit eden
toplumlar arasinda bariseil iligkilerin devami ile korunmasi ve toplumun varligi ile sosyal diizenin istikrarini tehlikeye atan (Akova,
2021), Balkan Savaglar1 sirasinda bagimsizligini kazanan Sirbistan, Karadag, Yunanistan ve Bulgaristan’a karsi maglup olan Osmanl
Devleti, yaklasik bes asirdir hiikiim siirdiigii Rumeli’deki topraklarini kaybetmistir (Temizgiiney, 2014). Balkan Savaglari’nin Tiirk
tarihi agisindan sonuglari ise yiiz binlerce insanin yiizyillarca vatan olarak bildikleri topraklarindan zuliim ve aciyla ¢ikarilmalari, bir
o kadarinin da katledilmesi sonucunu ¢ikarmig ve kisa bir siire icerisinde yiizbinlerce kisinin iilkemize gd¢ etmesine sebebiyet
vermigtir.

Balkan savaglar1 sonucunda Osmanli Devleti, Avrupa kitasindan neredeyse tamamen ¢ekilmis ve bu gelisme sonucunda
Balkanlarda yeni bir siyasi harita olugsmustur. Balkan Savaglar1 sonucu bloklar aras1 gerginlik artmis, silahlanma yaris1 hizlanmis ve
Birinci Diinya Savasi’nin temelleri siyasi baglamda atilmistir.
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6. Pandemi ve Pandemi Tarihi

Pandemi kelimesinin kdkeni Yunanca tim anlamina gelen “pan” ve insanlar anlamma gelen “demos” sozciiklerinin
birlesiminden gelir. Pandemi genis bir bolgeye ve birden fazla kitaya veya diinyaya yayilmis bir hastalik salgini anlami tagimaktadir.
Pandemi sézcligii, bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin iilkelerde, kitalarda, hatta tiim diinya gibi ¢ok genis bir alanda yayilim
gostermesi  anlammna  gelmektedir. Oxford University Press’in  yayimladigi  Epidemiyoloji ~ Sozliiglinde pandeminin
tanimina baktigimizda “bir salgin hastaligin diinya capinda veya cok genis alanlara yayilmasi, uluslararasi sinirlar1 agmasit ve ¢ok
sayida insani etkilemesi” seklinde bir tanim karsimiza ¢ikmaktadir (Last, 2001). Halk Sagligi Uzmanlar1 Dernegi de bu dogrultuda
olan “bir hastaligin, enfeksiyon etmeninin ya da saglikla ilgili bir sorunun tiim diinya gibi cok genis bir alanda yayilim
gostermesi” tanimini yapmaktadir. Bir hastaligin pandemi olarak nitelendirilebilmesi i¢in etkilerini tiim diinyada es zamanli ve ¢ok
yaygin olarak yayilmasi gerekmektedir. WHO (Diinya Saglk Orgiitii) tanimlamasina gére bir pandemi ancak asagidaki ii¢ kosulu
sagladiginda baslamis sayilir:

-Niifusun daha 6nce maruz kalmadig bir hastaligin ortaya cikisi,
-Hastaliga sebep olan etmenin insanlara bulagmasi ve tehlikeli bir hastaliga yol agmasi,
-Hastalik etmeninin insanlar arasinda kolayca ve devamli olarak yayilmasi kosullarini saglamasi gerekmektedir.

Tarih boyunca ¢igek hastalig1 ve tiiberkiiloz gibi bir dizi pandemi ger¢eklesmistir. En yikici pandemilerden biri, 14. yiizyilda
yasanan ve tahmini olarak 75 ila 200 milyon insan1 ldiiren Kara Oliim yani veba pandemisidir. Tarihteki 6nemli pandemilere gz
attigimiza Kara Veba, Kolera, Grip, Tifo ve Domuz Gribi gibi ne yazik ki ¢ok sayida insanin yagaminin son bulmasina sebep olmus
olan pandemilerle karsilasabiliriz. (Imil, 2020)

Insanligin tarih boyunca pek ¢ok pandemi yasamis oldugunu biliyoruz. M.O. 430 yilinda gériilen Atina Vebas1 ve M.S.
165-180 yillar1 arasinda etkili olan Antoninus Vebasi gibi pandemi olarak nitelendirilmese de biiyiik can kayiplarina yol agan baska
salgilar da yasanmistir. Diinya Saglhk Orgiitii, bilinen ilk pandeminin ise Justinianus Veba Salgini ad1 verilen ve M.S. 542 yilinda
baglayip M.S. 546 yilina kadar devam eden salgin oldugunu aktarmaktadir. 14. ylizyilda gerceklesen ve Avrupa’da 50 milyondan
fazla insanin liimiine yol agan, Kara Oliim olarak da adlandirilan veba salgini da Diinya Saghk Orgiitii tarafindan “pandemi” olarak
tanimlanmaktadir. flerleyen yiizyillarda da cesitli bolgelerde Londra Veba Salgini (Great Plague of London) ve Marsilya Veba
Salgini (Great Plague of Marseilles) gibi farkli veba salginlart gériilmeye devam etmistir.

Tarih boyunca en sik goriilen pandemilerden biri de influenza viriislerinin yol agtigi pandemilerdir. ispanyol gribi
pandemisine de bir influenza viriisii yol agnmugtir. HIN1 viriisiiniin 6liimciil bir alt tiiriiniin yol agtig1 grip salgini olan ispanyol Gribi,
1918-1920 yillar1 arasinda gozlemlenmis ve milyonlarca insanin dliimiine yol agmistir (Ertan, 2021).

Varlik gosterdigi tarihi siire¢ icerisinde viriis temelli pek ¢ok salgina taniklik eden insanoglu, giiniimiizde Covit-19
viriisiiniin sebebiyet verdigi bir salgin ile miicadele etmektedir (Karaman, Akova, 2021). Halihazirda yasamis oldugumuz COVID-
19 pandemisi, diinyanin karsilastigi ne ilk ne de son pandemidir. Covid-19 pandemisi, ayn1 zamanda iilkemiz saglik banakligi
tarafindan iilkemizde ilk vakanin agiklanmis oldugu 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglk Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan
edilmistir. Giiniimiizde hala devam eden Covid-19 pandemisi, diinya genelinde 617 milyon kisiye bulasmig ve 6,54 milyon kisinin
yasamini yitirmesine sebebiyet vermistir.

7. Sonug

Kiiltiir kavrami, Latince bir fiil olan colere fiilinden tiiretilmistir. Bir iilkenin sahip oldugu kiiltiir, asirlardir siiregelen
kiiltiirel yasamlarin ve bilgi birikimini biitiiniidiir. Zamanla gelisme ve degisimlere ugrasa da o halka 6zgiidiir ve diger milletlerle
arasinda gogunlukla biiyiik farklar barindirir. insanlarin ve toplumlarin yasayis sekli olarak da bilinen kiiltiir, tarih ve medeniyet
baglaminda farkliliklar1 ile toplumlarin ve milletlerin kimliklerinin de yansimasi olarak addedilmektedir.

Kiiltiirlerarast iletisim, farkli kiiltiirlere mensup insanlar arasinda etkilesim ve anlam aktarimlari, yabancinin algilanmasi,
aciklanmasi ve kiiltiirel farkliliklarin gozetilmesi gibi konular1 inceleyen bir caligma alanidir. Ozellikle son 30 yilda, ekonomik ve
sosyal gereksinimlere kosut olarak teknolojik gelismeler de artmistir. Kiiltiirlerarasi iletigimin tiim 6geleri, kiiltiirleraras1 farkliliklarin
uluslararasi diizeyi kadar ayni tilke igindeki yapisi lizerinde de durulmasi gereken diger 6nemli etkenlerdendir.

Ulkemiz gerek cografi konumu gerekse tarih boyunca aldigi goclerden otiirii pek cok cesitli kiiltiirii biinyesinde
barindirmaktadir. Fakli birgok kiiltlirler arasinda Balkan kiiltiirii, Zengin, renkli ve kendine ait nitelikleri ile onemli bir yer
tutmaktadir. Balkanlardaki toprak kayiplari sonucunda Yurdumuza yapilmis olan zorunlu olan gogler ile 6zellikle gogmenlerin
yerlestirildikleri il ve ilgelerde karsilikli kiiltiir aligverisleri baglamis ve hakim kiiltiirel degerler, sosyal degigsmenin etkilerinden
dolay1 degisimlere kaginilmaz olarak ugramigtir. Balkanlardan go¢ ederek Anadolu’ya gelen yurttaglarimizin, kiiltiirel degerlerinden
ve topraklarindan kopmamak ve kendi kiiltiirel degerlerinin gelecek nesillere aktarilmasini kolaylastirmak adina gog ettikleri
topraklarda kalan yakinlar1 ve birlikte go¢ ettikleri aileler ile baglarini kopartmamak adina gesitli dernekler kurmuslar ve bu
derneklerin ¢atis1 altinda birbirleri ile kenetlenmek durumunda kaldiklar1 goriilmektedir.
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https://www.who.int/health-topics/plague#tab=tab_1
https://www.who.int/health-topics/plague#tab=tab_1
https://www.nationalarchives.gov.uk/education/resources/great-plague/
https://infectiousdiseases.edwardworthlibrary.ie/plague/marseilles-case-study/
https://infectiousdiseases.edwardworthlibrary.ie/plague/marseilles-case-study/

Balkan gd¢meni yurttaglarimizin, gelisen teknoloji sayesinde kolaylasan ulasim ve iletisim araglar ile anayurtlarinda
yasayan yakinlar ile sik sik uzaktan ve oralara giderek baglarini higbir zaman kopartmamaya calistiklart ve onlardan uzak
kalmamaya ¢alistiklar1 gériilmektedir. Giiniimiiz kosullarinda yasadigimiz Pandemi sonucunda, iilkelerarasi ulagim kisitlamalari ve
hatta yurt i¢inde sehirlerarasi ulasim kisitlamalar1 ve sokaga ¢ikma yasaklari gibi yasanilan problemler, Salgin siirecini kontrol altina
alma cabalar1 yiiziinden olumsuz manada etkilenmistir. Bu arastirma kapsaminda yapmis oldugumuz ¢aligsmalar neticesinde, Balkan
gdcmenlerinin sosyal medya araciligi ile gerek yurtiginde ve gerekse yurtdisinda, teknolojiden yararlanarak toplumsal yapi icerisinde,
iletisim halinde kalmaya 6zen gosterdikleri ve toplumsal iliskilerin siirekli bir sekilde devam ettirildigini gostermistir.
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