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FARKINDA OLUNMAYAN SIDDET

Hayvanlar bizimle ayni dinyay: paylasan, ayni havay: soluyan, ayni
suyu icen ve bizim gibi duygulari olan, sevincleri, huzunleri, korkulari,
heyecanlar1 olan canlilardir. Onlar evimizde ve bahcemizde baktigimiz, bize
yeri gelir dost, yeri gelir arkadas, yeri gelir yaren olan canlarimizdir. Rahat
etmeleri icin ugrasiriz, a¢ kalmasinlar diye besleriz, Uzulmesinler diye
endiseleniriz ve koruruz onlari. Kimimiz i¢cin ¢cocugumuzdan, kardesimizden
farki yoktur bu minik canlarin. Bazilarimiz onlara ilk basta temkinli
yaklassak da alisip sevdikten sonra canimizin bir parcasi olurlar. Onlarin
zarar gérmemesi icin kendimizi parcalariz.

Medyada veya cevremizde onlara karsi yapilan siddet eylemlerinde
gozlerimiz dolar, kalbimiz sizlar ve sinirlerimiz bozulur. Hemen vicdan
mahkememizi kurar ve onlara siddet uygulayanlar1 yargilariz. Hayvanlara
karsi yapilan siddet eylemlerini icgtidtiisel olarak reddederiz, kinariz. Kimimiz
isi aktivist olmaya kadar goétururtiz. Ctinkd bu duygularimizda samimiyizdir,
insan olmamizin gerekliligidir. Siddetin her turliistine karsi oldugumuz gibi
onlara yapilana da tepkisiz kalamayiz ve onlarin savunmasiz ve bircogunun
bize muhtac¢ oldugunu biliriz.

Hayvanlara yapilan siddetin genel dagilimina baktigimizda karsimiza
UzlUcu bir istatistik cikmaktadir. Bize karsi mesafeli duran, korumamiza
ihtiyaci olmayan, bizden kacan ve bircok ihtiyacini kendisi gorebilen
kimisine sokak hayvani kimisine yabani hayvan dedigimiz bu canlara karsi
uygulanan siddet o6rnegi bu siddet istatistiklerinin c¢ok az kismini
olusturmaktadir. Insanlar tarafindan siddete ugrayan hayvanlarin
neredeyse tamami bize glivenen, bize siginan, korumamiza ve beslememize
ihtiyacti olan ve bizden =zarar gorecegini ummayan canlara karsi
yapilanlardir. Bu korumasiz ve bircogu kendini savunabilmekten aciz
canlara yapilan siddet insanin bazen ne kadar da acimasiz oldugunu
gostermektedir.
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Hayvanlara uygulanan siddet denildiginde cogumuzun aklina kedi,
kopek ve kus gibi genellikle gozimuzlin 6éntinde olan ve medyada yer bulan
ornekler gelmektedir. Darp etme, korkutma, eziyet etme, kapali tutma, kavga
ettirme, kulaklarini ve kuyruklarini kesme, terbiye etmek icin vurma, kizgin
demir ile isaretleme, duygusal ve fiziksel taciz bu baglamda strekli karsimiza
cikan 6rneklerdir. Bunlar hepimizce bilinen ve bizi derinden yaralayan siddet
turleridir. Peki sosyal durumumuz, yasadigimiz cevre ve medyada yer
bulmamasi nedeniyle haberdar olmadigimiz, kimimizin ise
umursamadigimiz, hayvanlara siddetin uygulandigi durumlar yok mu?
Elbette var ve meslegim geregi bircok koétti 6érnegiyle karsilastigim bir siddet
tirinud  sizlerle paylasmak gerekliligini ve farkindalik olusturmak
sorumlulugunu omuzlarimda tasiyorum.

Hayvanlara siddetin gerekcelerini; psikolojik rahatsizliklar, siddete
meyil ve biraz o6nce bahsettigimiz onlarin savunmasiz olmalari olarak
siralayabiliriz. Bu makalede deginmek istedigimiz ise bu gerekcelerin disinda
biraz sorumsuzluk, biraz cahillik, vurdumduymazlik, empati eksikligi ve
birazda ticari-ekonomik sartlar sebebiyle, cogu zaman da farkinda
olunmadan yapilan hayvana siddet konusunu sizlerle paylasmak olacaktir.

Ictigimiz sttlerin, yedigimiz peynir, tereyagi, yumurta ve etlerin nasil
soframiza kadar geldigi ve bunlarin dUretim asamasi c¢ogu zaman
onemsemedigimiz bir konudur. Bizler hep reklamlarda ve filmlerde
goérdtigimuiz ve aslinda olmasini istedigimiz bir yasam sartinda yetistiklerini
saniriz bize bu nimetleri sunan ve yaratilma amaclar1 bu olan canlilarin.
Hayallerimizde yesillikler icinde, acik havada, saga sola kosusturan ve
birbirleriyle oyun oynayan hayvanlari gértirtiz. Evet haklisiniz da bu sekilde
hayat stiren hayvan habitatlarimiz mevcut gercekten de ama bunun orani
nedir diye sorarsaniz Uizlilerek sdylemeliyim ki cok fazla degil.

GuUnumuz ekonomik sartlar1 ve biraz 6nce saydigimiz sorumsuzluk,
cahillik ve vurdumduymazlik insan gidasi Uretimi i¢in bakilan hayvanlarin
yasam sartlarini ¢cok fazla olumsuz yénde etkilemektedir. Simdi sizlere bazi
olumsuz Orneklerden bahsedecegim ve biraz sonra yazacaklarimi
okudugunuzda hayvanlara karsi yapilan bu bakim-besleme sartlarinin
aslinda onlara karsit uygulanan bir siddet olup olmadiginin cevabini
vicdaninizin sesine birakacagim.
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Normal biyolojik sartlar1 g6z o6ntnde bulundurdugumuzda; bir st
ineginin veya eti icin beslenen besi hayvaninin konfor sicakligi 10-15
santigrat derecedir. 1 dakikada ihtiya¢c duydugu temiz hava miktarnn 2-4
metreklUptiir. Ortamin nispi nem oranit % 50-70 olmalidir. Bu verileri
vermemin amaci ise sizi biraz disinmeye sevk etmektir. 50 metrekare
genisliginde ve 3 metre yuksekliginde, 1 veya 2 adet ku¢ctik penceresi ve 1
adet kapist bulunan bir ahir hayal edin. Bu ahirin kapi ve pencerelerinin
kisin soguk girmesin diye yazin ise sinek vs. girmesin diye kapal
tutuldugunu duistnuin. Bitmedi 1 hayvanin kismen gegirerek agiz yoluyla
kismen de gaz cikarmak suretiyle giinde 20-25 metreklip metan gazi
Urettigini, 15-20 litre idrar yaparak 1sinin da etkisiyle ortama amonyak
gazinin salindigini ve 38 santigrat derecelik viicut isilariyla ortami suirekli
isittiklarini ve bu ahirda gerekcesi ne olursa olsun 20 adet hayvanin
oldugunu dustnuin, simdi o ortamin ne kadar saglikli olabilecegini hayal
edin. Sicak, nemli, koétu kokulu, gbéztinuizii yakan ve nefes almakta
zorlandiginiz, karanlik ve bogucu bir ortam. Peki sizce bu da bir siddet degil
midir?

Bir buzagi dustuntin, kapali bir ahirda (agil) dogmus ve dogdugu
glinden itibaren boynuna en fazla 1 metre uzunlugunda bir ip takilmis ve
duvara baglanarak hareket 6zgurliigi kisitlanmis veya annesinin yanindan
ayrilarak 1,5-2 metrekare kapali bir buzag: kuliibesine konulmus. Burada
amac annesini stirekli emmesini engellemek ve ahirda serbestce dolagsmasini
onlemek olarak distnulmus. Buzagilar dogduktan 5-10 dakika sonra ayaga
kalkarlar ve icglidliisel olarak hemen annelerinin yanina giderek onlar
emmeye calisirlar. Bu onlarin en dogal hakk: ve ihtiyacidir, baz: isletmeler
buna izin verir ama bazilar: ise dogar dogmaz annesinden ayirir ve biberonla
besleme yontemini tercih eder. Bu yavru belki de hayati boyunca annesiyle
bir daha yan yana dahi gelemeyecektir. Daha sonra biraz buylr ve o
boynuna takilan ip cikartilir ve daha saglam olsun diye zincir takilir. Ve o 1
metre uzunlugundaki zincir onun hayatinin sonuna kadar boynundan
cikarilmayacak ve hayatini 2 metrekare ile sinirlayacak olan prangasidir.
Butin 6mri oracikta gececektir ve belki glin 15181 bile géremeyecektir. Tek
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fiziksel 6zgurlugti yatip—kalkmak olacaktir, adim atmak ve kosmak onun
sadece ruyalarini stisleyecektir. Sizce bu siddet degil midir?

Yumurta Uretimi veya et Uretimi icin kafes sisteminde beslenen
tavuklarin Omdurlerini kendi vucut hacimlerinin en fazla 3-4 kati
genisliginde, surekli yapay 1sik ve 1s1 verilerek aslinda biyolojik olarak
optimal sartlarin saglanmaya calisildigi ama fiziksel hareket 6zgurliklerinin
kisitlandigl, kanathh olmalarina ragmen kanat cirpmay:r bilmedikleri
hapishanelerde gecirmeleri bir siddet degil midir? Endustriyel Uretimin
yapildigi hayvan barinaklarinin bu kétti 6rneklerini ¢ogaltmak mtmkuindur.
Ama bu konuda daha duyarl isletmelerin oldugunu, iyi ve uygun sartlarda
Uretim yaptiklarini da sdylemek gerektigini gbz ardi etmemeliyiz.

Her ne gerekce ile olursa olsun tim canlilarin dogalarina, fiziksel ve
biyolojik yapilarina, duygularina ve hayallerine uygun sartlarda yasama
hakki vardir. Bunun saglanmadigi her turld kosul siddet olarak
degerlendirilmeli ve her birimiz Uzerimize duseni glcUmuz nispetinde
yapmaliyiz. Bu insan olmamizin gerekliligidir. Bu yazimda size belki de
farkinda olmadiginiz veya bilmediginiz bir hayvana siddet turtinde
farkindalik olusturmak istedim. Bize disen bilimin ve vicdanimizin sesini
dinlemektir. Sevgi ve saygilarimla...
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RESEARCH ARTICLE

AN OVERVIEW OF COVID-19 IN THE VIEW OF HEALTHCARE
PROFESSIONALS/PROVIDERS IN TURKEY

Erhan DAG*

Zeynep AYDIN KILINC**
Ishak Suat OVEY***

Ali Osman UYMAZ****

The recent Covid-19 pandemic first appeared in China in the last
months of 2019 and affected the whole world. The first Covid-19 case in our
country was seen on March 11, 2020, and it spread throughout the country in
a short time. Within this period, the Ministry of Health has actively struggled
with healthcare personnel by determining extremely active measures and
treatment methods. With the current study, it aimed to evaluate the
perspective of healthcare personnel on the Covid-19 virus in the months when
the cases increased. For this purpose, data were collected from physicians,
dentists, midwives, nurses, health officers, medical technicians, laboratory
technicians, paramedics, emergency medical technicians and other staff
consisting of 1062 people working for the Ministry of Health in Turkey. In the
data analysis process, SEM based on least squares regression was used in
the study, and the analysis was conducted with Smart PLS 3.9 program. As a
result of the study, the psychological, behavioural, risk perception and
attitudes of the healthcare personnel towards Covid-19 were evaluated. They
stated that healthcare professionals are at the risk of Covid-19, that they can
infect themselves and infect their families despite taking protective measures,
that they should cooperate with experts in the fight against the Covid-19 virus,
and that citizens do not comply with protective measures in terms of
transmission of the virus.

Keywords: Covid-19, pandemic, healthcare professionals/providers,
psychological state.
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TURKIYE'DEKI SAGLIK
PROFESYONELLERIi/SAGLAYICILARINA
KARSI COVID-19'A GENEL BAKIS

Son zamanlarda ortaya c¢ikan Covid-19 pandemisi ilk olarak 2019
ydimin son aylarinda Cin'de ortaya c¢iktt ve tim diinyayt etkisi altina aldu.
Ulkemizde ilk Covid-19 vakast 11 Mart 2020 tarihinde gériilmiis ve kisa
stirede lilke geneline yayilmustir. Bu stire igerisinde Saglik Bakanligt son
derece aktif tedbirler ve tedavi yéntemleri belirleyerek saglik personeli ile aktif
olarak miicadele etmistir. Mevcut calisma ile vakalarnin arttigt aylarda saglik
personelinin Covid-19 virtistine bakis acgistun degerlendirilmesi amacglandt. Bu
amacgla Tiirkiye'de Saglik Bakanliginda calisan 1062 kisiden olusan hekim,
dis hekimi, ebe, hemsire, saglik memuru, tip teknisyeni, laboratuvar
teknisyeni, saglik gérevlisi, acil tip teknisyeni ve diger personelden veri
toplanmustir. Veri analizi stirecinde, calismada en kiictik kareler regresyonuna
dayalir YEM kullanilmus ve analiz Smart PLS 3.9 programi ile
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda saglik personelinin Covid-19'a ydénelik
psikolojik, davrarnissal, risk algist ve tutumlart degerlendirilmistir. Saglik
calisanlarimin Covid-19 riski altinda oldugu, koruyucu Ooénlemler almasina
ragmen kendilerine ve ailelerine bulastirabilecekleri, Covid-19 virtisti ile
miicadelede uzmanlarla is birligi yapmalart gerektigi, vatandaslarin virtistin
bulasmast acgisindan koruyucu énlemlere uymadigt saptannustir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi, saglik calisanlari, psikolojik durum.
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1. INTRODUCTION

The term Epidemic (Pandemic) is used for the epidemic diseases that
affect more than one continent and many countries around the world.
According to the definition by the World Health Organization (WHO), in order
for a disease to be a pandemic, the disease agent must be new, easily
transmitted from animals to humans or between people and be continuous
and seriously affect the vital functions of people.

Looking at the historical process of epidemic events affecting society from
the past to the present, the oldest known pandemic occurred during the
Morea War in 430 BC. Throughout human history, epidemics have affected
many civilisations. Justinian Plague (541-750 AD), Black Death (1347-1351),
Cholera (1817-1823), Smallpox (15th - 17th Centuries), Spanish Flu or
HIN1 (1918-1919), Hong Kong Flu or H3N2 (1968-1970), HIV / AIDS (1981 -
present), SARS (2002-2003), Swine Flu or HIN1 (2009-2010), Ebola (2014-
2016) outbreaks are known as the most important outbreaks (Insider, 2020).
The H1IN1 influenza outbreak is the largest global epidemic of the 20th
century. This epidemic, which took place between the years 1918-1919,
manifested itself as three big waves. HIN1 influenza outbreak that began in
April also affected Turkey, where the first wave spread rapidly, was mild and
survived without many complications. It spread to European countries and
came to an end in August. The second wave started violently in early October
and spread to America, Africa, Asia and Europe and followed a very slow and
fatal course (1). In the 2000s, the world encountered the SARS epidemic that
emerged from the Corona family in 2002. One of the flu viruses, avian
influenza, which was a Pandemic threat in 2005, was also seen in Turkey,
and important information on the outbreak in these cases of avian influenza
(HSN1) has been obtained (2). The HIN1 pandemic, experienced by the
entire world in 2009 and 2010, was the first example of pandemic influenza
preparations initiated in the 2000s. In 2012, with the emergence of the
coronavirus as Mers-Cov and the high mortality rate in affected cases,
countries were informed about how the Coronavirus could affect the world
(3).

The last epidemic, which affected the world, started in December 2019 in
Wuhan, the capital of the Hubei region of China. Upon the occurrence of
pneumonia that develops without an identifiable reason and does not
respond to treatment and vaccines, it was understood that the disease called
SARS-CoV-2 was caused by a new coronavirus, and the disease turned into
an epidemic. It has spread to Europe, North America, Asia-Pacific countries
and the whole world. The epidemic was declared as a "pandemic" on 11tk
March 2020. As of 13t March 2020, the epicentre of the coronavirus
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epidemic changed to Europe (4). By 05/07 /2020, the number of cases of the
coronavirus epidemic in the world was 11,586,780, the number of deaths
was 537,372, and the number of patients recovered was recorded as
6,553,127. Looking at Turkey, the total number of cases was 205,758, the
number of deaths was 5,225, and the number of patients recovering was
180,680. The total number of tests performed in Turkey in this process was
3,630,480 (5).

Turkey, from the moment the outbreak was detected, has been well
organised in crisis management. Instead of the denial policy that caused
crises to occur and progress, the necessary measures were started in the
early period, that is, before the first case was seen. Evidence of this attitude
is that Turkey set up the Science Committee and Operations Centre 31 days
before the World Health Organization declared the pandemic virus. Before
the first case was seen, Turkey took all necessary measures and measures in
a timely manner to prevent mortality. It has determined 14 rules to be
followed to protect against the virus and was published in the media as a
public spotlight before the first case was seen. In the news channels, the
public was informed by programs that took place with the participation of
the members of the Scientific Council. Turkey has prevented the increase in
mortality thanks to the measures it has taken since the outbreak was first
seen in China and the decisions made by the Scientific Council (6). Epidemic
management attempts to suppress existing infectious diseases in order to
protect community health. In light of this applied science, it is a process that
makes use of the branches of science that are the basis of microbiology and
epidemiology sciences. In this process, it is aimed to control the epidemic by
taking into account the sociological and cultural structure of society (7). In
addition, the fight against the covid-19 epidemic was carried out with the
dedicated, diligent and intensive work of doctors, nurses and other medical
team members who work in all medical institutions related to healthcare
services and organisations, especially the Ministry of health. According to
TURKSTAT (Turkish Statistical Institute) data, the number of health workers
in Turkey in 2018; 153,128 physicians, 30,615 dentists, 190,499 nurses,
177,409 other healthcare personnel, 56,351 midwives, 32,032 pharmacists,
376,367 other staff and service area is known as 1,016,401 personnel. In
addition, the total number of inpatient and outpatient health institutions is
34,559, and there are a total of 231,913 beds. In Turkey, there are 24071
intensive care beds for adults and 1625 intensive care beds for children, and
12402 beds for newborns. The total number of all of them reaches 8098 (8).
As in Turkey, healthcare workers around the world continue to work
uninterruptedly with high performance. For this reason, it has been
observed that healthcare workers are under intense stress due to working
overtime. In the studies carried out, healthcare professionals were found to
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be under intense stress in SARS and MERS viruses seen in the past (9,10).
One of the biggest problems of health workers is that they are worried about
contracting the virus in the work environment and infecting their families.
For this reason, health workers have isolated themselves from their families
due to the risk of transmission (11). It has been reported that health
workers should be protected against this virus, especially with protective
clothing and equipment, in order to minimise the transmission rate in the
provision of Health Services (12). Especially in China, the first starting point
of Covid-19, due to the unknown effect of the virus early on, 95% of the
infected healthcare workers were found to be in Hubei province. After it was
realised that Covid-19 is a deadly virus, healthcare workers started to use
protective equipment more carefully (13). In the literature, the possibility of
transmission of the disease to humans by wild animals is emphasized (31).
Serious measures have been taken since the first case was seen in Turkey,
and as the rate of disease spread increased, the measures were increased
(32). Measures taken; Mandatory mask use, quarantine, curfew, travel
restriction practices were used to fight the disease. From the first day of
Covid 19 to February 2022, 506 healthcare workers died in Turkey. 34% of
the deceased are physicians, 13.4% are pharmacists, and 7.3% are midwives
and nurses(33).

It has been determined that awareness of epidemic diseases and
taking personal and social measures against the spread of the epidemic are
important and effective in minimising the negative effects of the disease (14).

The aim of this research is to evaluate the psychological perceptions,
behavioral patterns and risk perceptions of the personnel serving as health
workers in Turkey against the Covid 19 disease. In epidemics, health
workers are responsible for protecting the health of the public by taking a
series of precautions. For this reason, it was desired to evaluate the view of
health workers who serve in terms of public health to covid 19 disease.

Infectious diseases can spread between continents by affecting public health
(34). The behavior of the people is very important in the spread of the
disease. Taking the necessary measures to protect from the disease, social
distance, hygiene, etc. Following these rules will prevent the spread of the
disease. It is important that healthcare personnel struggling with infectious
diseases also use the necessary knowledge, skills and protective equipment
in combating the disease. Infectious diseases seen from history to the
present are seen as serious problems that threaten public health. The study
examines the importance of infectious diseases and the status of health
workers who are struggling with it.
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2. METHODS

2.1. Research Population and Sampling

Ethics committee approval, dated 5 June 2020 and numbered 19-33, was
obtained from Alanya Alaaddin Keykubat University for this research. The
research universe consists of staff that live in Turkey and work in the
Turkish Ministry of Health. In our study, it was asked to examine the view of
health workers on Covid-19 since there are personnel of the Ministry of
Health in the field of combat with Covid-19. Since measures such as travel
bans and social distance measures are applied in Turkey, the data of the
study can only be obtained using digital tools, and the data of the study was
obtained using a survey created from the Google search engine. Convenience
sampling was used to collect data, as it was not possible for researchers to
identify participants digitally. This sampling method was chosen in terms of
easier, cost-effective and fast data collection. This sampling method was
chosen in terms of easier, cost-effective and fast data collection (15). The
survey was created and shared on a web-based site and was closed on 13
June 2020 considering that the data was sufficient. In order to represent
Turkey, the study was delivered to 7 regions in Turkey (Mediterranean
Region, Eastern Anatolia Region, Aegean Region, South-Eastern Anatolia
Region, Central Anatolia Region, Black Sea Region, Marmara Region) and
reached at least 100 participants from each region. In this process, a total of
1062 participants were reached, and it was considered to be sufficient for
the study to be carried out.

2.2. Data Collection Tools

The data of the study consists of 7 demographic questions directed to
healthcare professionals and 5-point Likert-type questions belonging to 26
Covid-19 pandemics. Demographic information includes information on
gender, age, profession, working year in the profession, region of
employment, chronic illness and smoking. Covid-19 questions consist of
questions about the risk of transmission, preventive measures are taken, the
place of occurrence of the virus, and the covid-19 vaccine.

2.2.1.Results

H; There is a significant relationship between the risk perception arising
from one's own behaviour and the expected outcome of COVID-19.

Hia Personal hygiene mediates the relationship between the risk
perception arising from one's own behaviour and the expected outcome of
COVID-19.

H> There is a significant relationship between the risk perception arising
from public behaviour and the expected outcome of COVID-19.
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H2a Personal hygiene mediates the relationship between the risk
perception arising from public behaviour and the expected outcome of
COVID-19.

H3 There is a significant relationship between the risk perception arising
from organisational behaviour and the expected outcome of COVID-19.

Hsa Personal hygiene mediates the relationship between the risk
perception arising from organisational behaviour and the expected
outcome of COVID-19.

2.2.2.Participants And Procedure

Data was collected from 985 employees working in the health sector
through an online survey.

Descriptive Statistics of The Sample

Gender Female 632
Male 353
Age 18-29 167
30-39 336
40-49 386
50+ 96
Occupation Doctor 324
Dentist 134
Nurse 360
Technician 50
Paramedic 31
Other 86
Tenure (year) 0-5 153
6-10 160
11-19 299
20-29 304
30+ 69
Region Mediterranean 279
East Anatolia 101
Aegean 102
Southeast Anatolia 119
Central Anatolia 116
Black Sea 137
Marmara 131
Do you Smoke? Yes 219
No 766
Do you have any Chronic Diseases? Yes 219
No 766
Do you think Covid-19 is produced in the Yes 302
laboratory? No 465
No Idea 218
Do you think the rate of spread of the Yes 289
virus will slow within 2-3 months? No 466
No Idea 203
Will you get the COVID-19 vaccine? Yes 664
No 321

114



MEYAD
akademi

2.2.3.Measures

The perception of risk and the worries about COVID-19 were measured
with the perception of risk and the worries about COVID-19 infection Scale
developed by Simione and Gnagnarella (2020).

A 5-point Likert-type scale was used to assess the items of servant
leadership (1= never; 5= very frequently) and of the other scales (1= strongly
disagree; 5= strongly agree).

2.2.4.Evaluation of the Measurement Model

In the data analysis process, SEM based on least squares regression
was used in the study, and the analysis was conducted with Smart PLS 3.9
program.

2.2.5.Evaluation of The Scales

Validity and reliability analyses of the scales were conducted according
to the following steps and criteria. Firstly, to analyse the indicator reliability,
the loadings of the items should be higher than 0.7. Multicollinearity must
be examined by inspecting the Variance Inflation Factor (VIF) values. VIF
values are recommended to be lower than 5 (16).

Table 1. Inner Model Loadings and Collinearity Statistics (VIF)

VIF Cronbach's
I Li i R AVE
tems oadings Values Alpha C

Result of COVID-19 0.798 0.830 0.719

Are you worried about the possibility of
contracting COVID-19, serious complications, or
death?

0.771 1.494

Are you worried that your family or loved ones
may have serious complications or die in the
event of COVID-19 infection?

0.797 1.452

Do you think, although you have taken your
protection measures, you are still worried about
COVID-19 transmission?

0.792 1.245

Personal Hygiene 0.735 0.839 0.718

Do you think you have taken adequate g ggo 1.149
precautions against COVID-19?

Do you think you pay attention to personal
precautions such as washing your hands
frequently, avoiding physical contact, disinfecting
surfaces, and maintaining social distance with
people?

0.594 1.112

Do you think your profession is respected and 0.665 1.120
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reliable in the process of combating COVID-19?

Public Behaviour 0.734 0.874 0.712

Do you think it would be appropriate to punish
more seriously the behaviours that put public
health at risk?

0.640 1.225

Do you think containment measures need to be (783 1.451
developed to prevent the spread of COVID-19?

Do you think the community is acting in g ggo 1.303
accordance with the COVID-19 pandemic?

Do you think the perception of COVID-19 risk in ( g38 1.100
public is less than it should be?

Organisational Behaviour 0.727 0.830 0.750

Do you think your institution has taken adequate ¢ 749 1.329
precautions against COVID-19?

Do you think virologists and other doctors should
be in more communication in the institution that
is you work for?

0.655 1.121

Do you think the institution you are working with ¢ 73¢ 1.401
provides the equipment you need?

Do you think your institution has adequately
informed you about the features of COVID-19 0.777 1.515
(transmission, lifespan, prevention methods)?

Do you think that the testing, diagnosis,
treatment, and radiation algorithms for COVID-
19 are sufficient?

0.710 1.375

Personal Behaviour 0.796 0.880 0.709

Do you think you can infect your family and loved ¢ g14 1.393
ones with COVID-19?

Do you believe you are at risk of COVID-19? 0.844 2.132

Do you believe your family and loved ones are at  gg7 2.208
risk of COVID-19?

Do you think you have gained sufficient
experience in combating epidemics during the
COVID-19 process?

0.752 1.195

The VIF values of the variables being greater than 5 means that there
is a high correlation between the variables in the research model 6.

Items that are with low loading and high AVE value were excluded
from the analysis. VIF values of variables within the scope of the research
model were found to be less than 5, and it is accepted that there is no
linearity problem among the variables. Moreover, the loadings of the items
are all above 0.7, meaning that indicator reliability is achieved (17,18).

Internal Consistency of Scales: Cronbach’s alpha, which is a common
method used to measure the reliability and internal consistency of scales,
was used (19). Hair et al. (17). suggested that the reliability of a scale is
generally accepted if the value of Cronbach’s alpha for each construct is
equal or greater than 0.70. In addition to Cronbach’s Alpha analysis, Fornell
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and Larcker (20). recommended that the value of Composite Reliability (CR)
for each construct is equal to or greater than 0.70 too.

Convergent Validity: AVE tests were conducted to measure convergent
validity. The value of the AVE must exceed 0.50 for the convergent validity to
be assured (20,21,22).Table 2 shows the results of convergent validity and
internal consistency (reliability). All variables and constructs are found to
have met the norm values. The AVE values are all above 0.50, which means
convergent validity is also achieved. The values of Cronbach’s alpha for each
factor are greater than 0.70 (19), and CR values are higher than 0.7, which
are above the norm value to secure data internal consistency (17).

Fornell-Lacker’s discriminant validity analysis was made. The criterion
by Fornell and Larcker (20). that the scores are significantly larger than any
other correlation coefficients among each construct, indicating good
discriminant validity is applied to evaluate discriminant validity. Table 2
shows the results of Fornell-Lacker’s discriminant validity analysis, and it is
concluded that discriminant validity is established for all factors of the
study.

Table 2. Discriminant Validity Based on the Fornell-Larcker and HTMT
Criteriums

1 2 3 4 5 1 2 3 4 )
1 | Organisational Behaviour 0.842
2 | Personal Behaviour -0.076 0.842 0.803
3 | Personal Hygiene 0.481 0.033 | 0.847 0.753 | 0.715
4 | Public Behaviour 0.059 0.255 | 0.187 | 0.842 0.772 | 0.706 | 0.737
S | Result of COVID-19 -0.098 0.491 | 0.002 | 0.335 | 0.887 | 0.733 | 0.636 | 0.770 | 0.786

Further assessment was conducted with the Heterotrait-Monotrait (HTMT)
analysis techniques as suggested by Henseler, Dijkstra, Sarstedt, Ringle,
Diamantopoulos & Straub (23) as shown in Table 2, which specifies that
almost all the values are less than 0.90 (24). Some values are higher than
.90, but other reliability and validity analyses’ results are satisfying, and
Fornell-Lacker’s discriminant validity has been met. Thus, the analysis was
continued.

2.2.6.Evaluation of the Structural Model

Validity and reliability analyses’ results of the scales were satisfied, then a
preliminary assessment of the research model and theoretical framework
was conducted by determining the R2 measure of the endogenous constructs
and the path coefficients (25-26).
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Crganizational
Behavior

Public Behavior

Results of
COVID-19

Personal Behavior

Fig 1. Research Model Path Analyses

(27) describe R2 values of 0.67, 0.33, and 0.19 as substantial, moderate,
and weak, respectively. The R-square value indicates what percentage of the
variance is explained by the research model (28). Figure 1 the R2 values of
almost all endogenous constructs in this study were weak but expectable. R?
values suggest that the model has a moderate level of predictive accuracy for
the latent variables.

The next analysis is the analysis of the predictive power of the research
model. The standardised root mean square residual (SRMR) is defined as the
difference between the observed correlation and the model-implied
correlation matrix (29). Thus, it allows assessing the average magnitude of
the discrepancies between observed and expected correlations as an absolute
measure of the (model) fit criterion. A value of less than 0.10 or 0.08 is
considered a good fit (23). The research model SRMR value is 0.077, and the
model was found to be suitable.

The RMSiheta is the root mean squared residual covariance matrix of the
outer model residuals. RMStheta values below 0.12 indicate a well-fitting
model (23). RMStneta value of 0.127 was obtained. According to RMS theta
analysis, the research model was not fit. However, the analysis was
continued as other indicators and results were appropriate.

In addition to the PLS Algorithm, the bootstrapping analysis using 5000 sub-
samples from the 985 cases used in the study was performed to estimate the
direct and mediated relationships (30).
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Table 3. Path Coefficients, Indirect and Mediating Effects

Original Sample  Standard

Sample Mean Deviation T Statistics P
(0) (M) (STDEV) (|]O/STDEV|) Values
Org.Beh. -> Pers. Hygiene 0.474 0.477 0.028 17.141 0.000
Org.Beh. -> Results of
COVID-19 -0.079 -0.079 0.026 3.027 0.002 Hs  Supported
Pers.Beh. -> Pers. Hygiene 0.031 0.031 0.033 0.923 0.356
Pers.Beh. -> Results of
COVID-19 0.426 0.425 0.034 12.577 0.000 Hi  Supported
Pers. Hygiene -> Results of
COVID-19 -0.024 -0.025 0.036 0.670 0.503
Pub.Beh. -> Pers Hygiene 0.151 0.151 0.041 3.716 0.000
Pub.Beh -> Results of
COVID-19 0.231 0.234 0.033 6.958 0.000 H>  Supported
Org.Beh. -> Pers. Hygiene Not
_> Results of COVID-19 -0.011 -0.012 0.017 0.663 0.507 Hza Supported
Pers.Beh. -> Pers.1 Not
Hygiene -> Results of -0.001 -0.001 0.002 0.420 0.675 Hia
Supported
COVID-19
Pub.Beh. -> Pers. Hygiene Not
_> Results of COVID-19 -0.004 -0.003 0.005 0.658 0.511 H2a Supported

***p<0.01’ **p<0.05’ *p<O. 1

The t-statistics and p values in Table 3 indicated that Hi, Hz, and H3 the path
coefficients of the model were statistically significant; in regards to the
mediator effects Hia, Hoa, H3a were supported. According to the results of this
research, personal hygiene has no mediator effect.

Importance-Performance Map
100

a0 -
20 -
70 A
G0 -
Result of COVID 50 -
a0 |
an{ ®
20 -
10 -

....... .

|:|'r
0,10 005 000 OOD5 010 0015 D20 025 D030 035 040 D494
Total Effects

|l Organizational Behavior @& Personal Behavior Personal Hygiene Public Eiehaviur|

Figure 2. Importance-Performance Map Analysis for COVID-19
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COVID-19 result is the target constructs, which is predicted by four
predecessors (i.e. organisation, person, personal hygiene public) IPMA has
been performed for each construct and results are presented in Figure 2.
Based on Figure 2, the most important construct is the people themselves.
In Table 4, it can be observed that the performance effect of the organisation
is higher than other constructs. According to participants, the organisation
is the most important construct for COVID-19. For the ease of readers, a
complete list of importance-performance values is provided in Table 4.

Table 4. Importance-performance map analysis for COVID-19

Latent Variables Performances

Organisational Behaviour 32.012
Personal Behaviour 16.820
Personal Hygiene 18.401
Public Behaviour 19.995

3. DISCUSSION AND CONCLUSIONS

The covid-19 outbreak from Wuhan, China, on 31st December 2019 and
which is considered a pandemic by the World Health Organization on 12th
March 2020, has affected the entire world and reached Turkey. The outbreak
was first observed in Turkey on March 11 and spread rapidly in our country.
In the first days of the outbreak, the government tried to control the
outbreak by taking a number of measures. The government tried to prevent
the spread of the epidemic with some measures such as travel bans between
provinces, the obligation to wear masks, and the closure of workplaces. All
these measures have been taken, but while the epidemic is still spreading,
this study, which was conducted from the view of healthcare professionals
who are actually fighting the epidemic, tried to reveal the thoughts of health
workers during the epidemic. 86.35% of healthcare personnel in Turkey are
at risk of Covid-19, so their families are also at risk; when caught Covid-19,
they will encounter serious complications or are worried about the possibility
of death. According to the study, 80.50% of healthcare workers think that
they have taken adequate precautions against Covid-19, while 87% of
employees worry that they may infect their family or loved ones. 66.49% of
healthcare personnel think that citizens have not taken adequate measures
against Covid-19. For this reason, healthcare professionals consider it
appropriate to introduce some restrictions to prevent the spread of Covid-19.

While healthcare personnel pay attention to measures such as washing
hands frequently, avoiding physical contact, disinfecting surfaces, and
maintaining social distance with people, they are still worried about the
transmission of Covid-19. Healthcare workers think that cooperation with
Experts (such as virologists and other doctors) is necessary for the process of
combating Covid-19 and that the testing, diagnosis, treatment and radiation
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algorithms for Covid-19 are sufficient. 64.54% of healthcare professionals
see their profession as a respected and reliable professional in the process of
combating Covid-19. When the Covid-19 vaccine was discovered, healthcare
workers said that 67.04% would agree to be vaccinated, and 32.96% said
they would not be vaccinated. 48.02% of healthcare professionals stated that
Covid-19 was produced in a laboratory environment, 30.32% was not
produced in a laboratory environment, and 21.66% of them were indecisive
on this issue. Since the number of cases did not increase significantly after
the study, the government gradually softened the bans after June and
implemented policies to return life to normal after the summer months. After
these policies began to experience a serious increase in the number of daily
cases in Turkey, restrictions were again introduced. In this study, it was
tried to evaluate the difficulties and worries in the fight against Covid-19
experienced by healthcare professionals and the public’s attitude towards
Covid-19.
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ARASTIRMA

SIDDET VE SIZOFRENI: ULUSAL BASINDA YER ALAN
HABERLERIN NITELIKSEL ANALiZI

Guinseli UZUNHASANOGLU*

oz

Sizofreni yaklasik olarak toplumun % 1’inde gériilmekle birlikte
etkilenen bireyler icin genellikle émiir boyu sakatlik ve duygusal sikinti
yaratan ciddi bir beyin bozuklugudur. Yapuan bircok calismada toplumun
sizofreni hastalarint tehlikeli, ne yapacag: belli olmayan, saldirgan bireyler
olarak algiladiklart gésterilmistir. Ozellikle sizofreni hastalar ile ilgili yapilan
medya haberleri toplumda bu yargilarin olusmasina ve artmasinda etki
edebilmektedir. Bu arasturmanin amact medyada sizofreni hastalarina
atfedilen siddet, saldirganlik ve cinayet haberlerinin icerik analizini yaparak
siddet eylemlerinin niteligini ortaya koymaktir. Bu ¢alisma sonug¢larnina gére
sizofreni hastalariin siddet davraruslart toplumun diger bireylerine oranla
daha ytiksek olmasina ragmen, eylemler toplumsal siddet baglaminda
oldukca diistiktiir. Sizofreni hastalart toplumun genelinden ¢cok birinci derece
yakwinlarina karst (% 41,3) siddet veya saldirganlik gdéstermektedirler.
Hastalarin énemli bir béliimii olay swrasinda tedavi protokoliine devam
etmeyen (% 65) bireylerden olusmaktadir. Hastalarnn ditizenli tedaviye ve ilag¢
kullanimina uyumu siddet olaylartnin azaltimasinda é6nemli bir faktérdiir.

Anahtar Kelimeler: Sizofreni, siddet, saldirganlik, cinayet.
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VIOLENCE AND SCHIZOPHRENIA: A QUALITATIVE ANALYSIS
OF THE NATIONAL MEDIA

ABSTRACT

Although schizophrenia occurs in approximately 1% of the population, it
is a serious brain disorder that often causes lifelong disability and emotional
distress for affected individuals. In many studies, it has been shown that
society perceives schizophrenia patients as dangerous, unpredictable and
aggressive individuals. Especially the media news about schizophrenia
patients can affect the formation and increase of these judgments in the
society. The aim of this research is to reveal the nature of violent acts by
analyzing the news of violence, aggression and murder attributed to
schizophrenia patients in the media. According to the results of this study,
although the violent behavior of schizophrenic patients is higher than that of
other members of the society, the actions are very low in the context of social
violence. People with schizophrenia show violence or aggression towards their
first-degree relatives (41,3 %) rather than the general population. A significant
portion of the patients (65 %) consisted of individuals who did not continue the
treatment protocol during the event.Compliance of patients with regular
treatment and drug use is an important factor in reducing violence.

Keywords: Schizophrenia, violence, aggression, homocide.
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1.GIRIS

Siddetin ruhsal hastaliklarla iliskisi tarihsel stre¢c boyunca
tartisilagelmis bir konudur. Eski Yunan’da Sokrates, Atina’daki dusuk
siddet oraninin, o sehirdeki diistik akil hastaligi orani ile aciklanabilecegini
6ne surmustir. John Gray, 1857°de, cesitli zihinsel bozukluklari olan
hastalar tarafindan islenen 49 cinayet veya cinayete tesebblis vakasini
tanimlamis, Kraeplin 1919°da sizofreni Uzerine monografisinde bazi
hastalarin durttisel ve son derece tehlikeli davranislara meyilli oldugunu
ifade etmistir(1).

1980’ lerin basina kadar, sizofreni hastalarinin siddete basvurma
olasiliginin genel nufustan daha fazla olmadigi konusunda fikir birligi
olmasina ragmen sizofreni hastalarinin, kuctuk bir alt grubun etkinligi
nedeniyle de olsa, nifusun genelinden daha fazla siddete egilimli olduklar
artik kabul edilmektedir(2). Ancak calismalar bu gruba atfedilebilen
toplumsal siddet oraninin az oldugunu da géstermektedir. Bu durum toplum
tarafindan psikiyatrik bozukluga sahip birey ve ailenin damgalanmasi ve
toplumsal dislanma yasamasina neden olsa da o6zellikle sizofreni ve diger
ruhsal hastaliklar siddet davranisi ile iliskilendirilmistir. Lindqvist ve
Allebeck (1990) tarafindan yapilan bir arastirmada 644 sizofreni hastasi
1972-1986 yillar1 arasinda takip edilmis ve bu hastalarda siddet iceren suc
olaylarin toplumdan dért kat fazla oldugu ortaya konulmustur (3). 2022
yilinda yapilan bir meta analiz calismasinda 15 tulkeden 24 calisma
incelenmis ve sizofreni hastaligina sahip erkeklerde siddet goOsterme
davranisinin yuksek oldugu ortaya konulmustur (4). Hsu (2022) ve
arkadaslarinin yapmis oldugu bir calismada ise kadin sizofreni hastalarinda
da siddet davranisi gOsterme riskinin kontrol grubuna gore daha ytksek
oldugu bulunmustur (5).

Sizofreni, sanrilar, haltisinasyonlar, dizensiz konusma, katatoni,
sosyal geri cekilme ve kunt duygulanim gibi belirtilerle kendini goésteren
kronik bir psikiyatrik bozukluktur (6). Medyadaki tasvirlerinin aksine,
sizofreni “bélinmus bir kisilik” icermez. Daha ziyade hastanin dustincelerini
ve duygulanimini bozan psikotik bir bozukluktur. Hastalik genellikle
hastanin sosyal olaylara katilma ve anlaml iliskiler gelistirme becerilerinde
gerileme neden olur (7). Hastaligin tanisal klinik ozellikleri tipik olarak
yasamin erken yillarinda ortaya cikar ve ortalama baslangic yasi genellikle
25 yas oOncesi donemi kapsar. Baslangic yas: erkeklerde kadinlara gore
yaklasik bes yil daha erkendir. Sizofreni yaklasik olarak toplumun % 1’inde
gorulmekle birlikte etkilenen bireyler icin genellikle 6émur boyu sakatlik ve
duygusal sikinti yaratan ciddi bir beyin bozuklugudur (8,9). Garip gérintim
ve davranislart ile dikkat ceken sizofreni hastalar1 aile, sosyal ve is
yasamlarinda ©6nemli problemler ve islev kayiplarn yasarlar. Sizofreni
hastaligi bozulmus dustnce, algi, davranis ve duygulanimla karakterizedir.
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Hastaligin Dbelirtileri arasinda halisinasyonlar, sanilar, dustnce ve
konusmada bozulmalar, duygusal kuntlik ve katatoni Onemli yer
tutmaktadir. Sizofreni énemli bir engellilik halidir. Sizofreninin tedavisinde
ana amagc, hasta bireyin hayatini tim yoénleriyle etkileyen kronik bir hastalik
olmasi nedeniyle semptomlar: ortadan kaldirmak ya da azaltmak, hasta
bireyin yasama ve topluma uyumunu arttirmaktir (10).

Sizofreni ataklar halinde seyreden bir hastaliktir ve bu nedenle
hastaligin teshisi ilk atag takiben gerceklesir. Ilk atak genellikle hastaneye
yatis1 gerektirir ve taburcu edilen hastada duzenli antipsikotik tedaviye
baslanir. Ilk yil icinde ikinci bir atak gecirme ihtimali yaklasik %35- %40’tir.
Yapilan cesitli calismalarda sizofreni hastalarinin yaklasik %30-40’1nin orta
ve iyi derecede iyilestigi, is, aile ve sosyal uyumlarinin iyi oldugunu ortaya
konulmaktadir. (11,12).

Sizofreni hastalarinda farmakolojik tedavinin uzun olmasi, hastaligin
kronik olmasi, hastalarin tedaviden bekledikleri sonuclari alamamalar1 ve
ilac yan etkilerinin fazla olmasi tedaviye uyumu azaltmaktadir (13). Ayrica
hastalar recete edilen ilaclar1 kullanmamak ya da duzensiz kullanmak,
randevular: kacirmak, kontrollere gelmemek seklinde bircok yénden tedaviye
uyumsuzluk géstermektedirler (14,15).

Yapilan bircok calismada toplumun sizofreni hastalarini tehlikeli, ne
yapacagl belli olmayan, saldirgan bireyler olarak algiladiklar1 ortaya
konulmustur. Sizofreni hastalarinin tehlikeli ve saldirgan oldugu yargisi
damgalamaya neden olmakta ve siddet gdérme korkusu nedeniyle bireyler
hastalardan uzak durmakta ve onlarn dislamaktadirlar (16,17,18). Ozellikle
sizofreni hastalari ile ilgili yapilan medya haberleri toplumda bu ényargilarin
artmasinda 6nemli bir etken olabilmektedir. Ginimuzde medya toplumun
bir konu hakkindaki bilgi dlizeyini etkileyen cok énemli bir iletisim aracidir.
Medyada yer alan haberler dolasima girdiginde genis kitlelere ulasmakta ve
bireylerin dtistiince ve goéruslerini yonlendirebilmektedir. Medyada ruhsal
bozukluklarla ilgili yapilan haberler genellikle olumsuz ve damgalayici sézler
icermekte bu durum ise toplumun ruhsal sagligi bozuk insanlar1 tehlikeli
olarak géormesine ve toplumsal dislamaya neden olmaktadir(19).

Siddet kavrami dinya saglik o6rgttd tarafindan birey, grup veya
topluluga yonelik ruhsal ve fiziksel zedeleme, 6ltim, yaralama, tehdit, giic ve
zor kullanimu fiillerini iceren 6nemli bir saglik sorunu olarak tanimlanmistir
(20).

Sizofreni tanisi almis pek cok hasta siddet egilimi géstermemektedir
ancak sizofreni hastaligina ek olarak madde kullanimi ve diger ruhsal
bozukluklarin taniya eslik etmesi siddet davranisini O6nemli 6lctide
arttirmaktadir. Siddet ve saldirganlik davranislarinin 6nlenmesinde altin
standart Farmakolojik tedavilerin varligi ve suirdurulebilirligidir (21).
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Bu arastirmanin amaci medyada sizofreni hastalarina atfedilen siddet
ve saldirganlik haberlerinin icerik analizini yaparak siddet eylemlerinin
niteligini ortaya koymak ve literatiire katki saglamaktir.

Arastirma sorulari sunlar1 icermektedir:

1. Sizofreni hastalarinin siddet eylemleri yillara gbére nasil degisim

gOstermistir?

2. Siddet davranisi gosteren sizofreni hastalarinin yas ve cinsiyetleri
nasildir?

3. Sizofreni hastalarinin siddet davranisi gésterdigi kurbanlar kimlerden
olusmaktadir?

4. Siddet olaylarinda en cok hangi alet kullanilmistir?
5. Siddet davranisi gosteren sizofreni hastalarinin tedaviye uyumlar:
nasildir?

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma sizofreni hastalarina atfedilen siddet olaylar1 ile ilgili
haberlerin icerik analizini yapmak Uzere tasarlanmis niteliksel bir
calismadir.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi icin bir arama motoru olan “Google”
kullanilmistir. Aramada haberler genel alaninda “siddet”, “sizofreni”, “saldir1”
anahtar kelimeleri ile toplam 3680 sonuca, “sizofreni hastas1”, “cinayet”
anahtar kelimeleri ile 6860 haber sonucuna ulasilmistir. Aramalarda yil
araligr belirtilmemistir. Her iki aramadaki toplam 10.540 haber arastirmaci
tarafindan incelenerek sizofreni hastalarina atfedilen siddet, saldir1 ve
cinayet haberleri secilmistir. Haberler sadece Turkiye ile sinirlandirilmistir.
Sizofreni ile ilgili bilgi verici yazilar, kése yazilari, hastaligin belirtileri, seyri
vb icerikli haberler ve yinelenen haberler arastirmaya dahil edilmemistir.
Toplam 53 haber arastirmanin veri seti olusturmustur. Arastirma, kamuya
acik alandaki bilgi kaynagi kapsaminda oldugu icin ayrica etik kurulu

onayina gerek olmamaktadir.
2.3. Verilerin Analizi

Haberler arastirmaci tarafindan icerik analizine tabi tutularak icerikle ilgili
bilgiler Microsoft Office Excel 2016 programi kullanilarak istatistiksel
analizleri yapilmistir. Veri seti olayin yili, failin cinsiyeti, yasi, kurbanin
yakinlik derecesi, kurban sayisi, hastalik teshisi, hastalik iddiasi, kullanilan
alet, tedaviye uyum ve olayin sonucu baslklarinda smiflandirilmistir.
Istatistiksel analizde ytizde ve frekans degerleri kullanilmistir.
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2.4. Arastirmanin Sinirliliklar:

Bu arastirma Turkiye'deki yerel basin haberleri sinirlandirilmistir.
Calismada sunulan verilerin hazirlanmasinda herhangi bir modelleme
kullanilmamis ve haber iceriklerinin dogrulanmas: yapilmamistir. Veriler
sadece “Google” aramalarini icermektedir. Aramalarda herhangi bir gazete
veya haber sitesi tek basina kullanilmamastir.

3. BULGULAR

“Google” arama motoruna ilgili anahtar kelimeler girilerek yapilan tarama
sonucu 53 haber incelenerek icerik analizi yapilmistir.

Tablo 1. Yillara Gore Gerceklesen Siddet Eylemi ve Kurban Sayilar:

2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Genel

Toplam
£-% £-% £-% £-% £-% £-% £-% £-% £-%
Siddet 2 2 4 2 3 4 8 13 15 53
Eylemi %3,8  %3,8 %7,5 %3,8 57 %7,5 %151 245 %283
Sayis1
Kurban 5 2 4 3 7 7 8 15 24 75
Sayis1 %6,6  %2,6 %53 %4  %9,3 %9,3 10,6 900 %32
Siddetin
Niteligi
Cinayet 2 1 4 2 2 4 3 10 8 36
%5,5 %27 %I11,1 %55 %55 %11,1 %83 %27,8  %22,3 %68
Yaralama 1 1 3 3 5 13
% 7,7 % 7,7 %23,1  %23,1 %384 %24,5
Sozel Saldiri 1 1
%100 %1,8
Saldir1 1 1
%100  %1,8
Tehdit 1 1 2

%50 %50 %3,8

Tablo 1. incelendiginde 53 olayda toplam 75 bireyin siddet davranisina
maruz kaldigi gérilmektedir. Bu olaylardan % 68’ cinayet vakasidir.2020-
2021 ve 2022 yillarinda siddet haberlerinde artis s6z konusudur.
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Tablo 2. Faile Ait Ozellikler

Yas Aralig1 18-24
25-34
35-44
45-55
55 ve ustl
Cinsiyet Erkek
Kadin
Hastalik Durumu Hastalik Tanis1 Var
Hastalik Tanis1 Yok
Tedaviye Uyum Tedaviye Uyumsuz

Belirtilmemis

22

17

11

46

44

34
19

%
%3,8
%41.5
%32
%20,8
%1,9
%87
%13
% 85
% 15
% 65
% 35

Tablo 2’ye bakildiginda faillerin daha cok erkek (%87) ve 25-34 (%41,5)
yas araliginda oldugu goérilmektedir. Siddet davranisi gostere faillerin %
85’inin dogrulanmis hastalik tanisi vardir ve bunlardan % 65’inin tedaviye
uyumsuz oldugu ile ilgili bilgi verilmistir.

Tablo 3. Olaya Ait Ozellikler

Kullanilan Alet Bicak
El
Silah
SOz

Kurbanin Yakinhk 1. Derece Yakini
Derecesi Komsu

Polis
Saglik Calisani
Tanimiyor

Arkadas
Akraba

%

% 85
% 7,5
% 5,7
% 1,8
% 41,3
% 25,3
% 14,6
% 10,6
% 4

% 2,6
% 1,6

Tablo 3. incelendiginde sizofreni hastalarinin en fazla (% 41,3) birinci
derece yakinlarina (anne, baba, kardes, es, cocuk) karsi siddet davranisi
gosterdigi gérilmektedir. Bu olaylarda en fazla kullanilan alet bicaktir (%

85).
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4. TARTISMA

Bu calismada Google haberler araciligi ile sizofreni hastalar1 ile
iliskilendirilmis siddet, saldiri, cinayet haberleri incelenerek haberlerin icerik
analizleri yapilmistir. Toplam 53 haber degerlendirilmis ve olayin yili, failin
cinsiyeti, yasi, kurbanin yakinlik derecesi, kurban sayisi, hastalik teshisi,
hastalik iddiasi, kullanilan alet, tedaviye uyum ve olayin sonucu
basliklarinda istatistiksel analizler yapilmistir.

Tablo 1.de haberlerin yillara gore dagilimi goértilmektedir. Arama
yapilarken yil sinirlamasi yapilmamasina ragmen 2012 yili 6éncesi verilere
rastlanmamistir. Son 10 yilin haberlerine baktigimizda ise Ozellikle 2019
yilindan sonra siddet olaylarina iliskin haberlerde dramatik bir artisin
oldugu gorulmektedir. Bu artis COVID-19 pandemisi ile agiklanabilir. 2020
Mart ayinda tulkemizde ilk vakanin gortulmesiyle baslayan COVID-19
pandemisi saglikli bireyler kadar ruh sagligi bozuk olan bireyleri de olumsuz
olarak etkilemistir. Pandemi giinlerinde; tedavi, ila¢ ve kontrollere ulasmakta
giclik cekme, izolasyon ve yuksek anksiyete duygularinin varliginin
sizofreni hastalarinda prognozu olumsuz etkiledigi ve tedaviye uyumu
zorlastirdigi bircok calismada gosterilmistir (22,23,24).

Siddet davraniglarinin niteliklerine baktigimizda cinayet eyleminin
fazla oldugu goértilmektedir. Bazi calismalarda sizofreni tanili bireylerin tim
cinayet vakalari icerisindeki oraninin, genel nufusa oranla daha yuksek
oldugu bildirilmistir (2,25,26).Ural ve arkadaslarinin 2013 yilinda yapmis
oldugu bir calismada siddet davranisi gostermis sizofreni hastalarinin %
55,8’ inin cinayet isledigi ortaya konulmustur (27). Ingiltere’de Manchester
Universitesinin 2016 yilinda yayinladig bir raporda son 20 yilda islenen
cinayetlerin % 6’sinin  sizofreni tanili bireyler tarafindan islendigi
bildirilmistir (28,29). Fazel ve arkadaslar1 sizofreni hastalarinda cinayet
isleme riskinin %0.3, genel poptlasyonda ise bu riskin %0.02 oldugunu
bildirmislerdir (30).

Ulusal ve uluslararas: literatlir incelendiginde bircok calisma erkek
cinsiyette olma, tedaviye uymama, alkol ve madde kullanimi, ek hastaliklar,
dustk sosyo ekonomik durum gibi etkenlerin sizofreni hastalarinin siddet
davranist gostermesinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Calismalarda
ortalama yas 37 olarak bulunmustur. Bu calismada Yas araligi 25-34 olarak
bulunmustur (31,32,33). Ulkemizde yapilan bir calismada yas araliginin
siddet davranisina gostermede istatistiksel olarak anlamli olmadig: ifade
edilmistir (34). Ulkemizde yapilan retrospektif bir calismada 898 hasta
dosyas1 incelenmis ve en fazla 21-30 yas grubunda suc¢ islendigi
bulunmustur. Bu baglamda arastirma bulgular literattir ile uyumludur (35).
Siddet davranislar: her ne kadar erkek cinsiyet agirlikli olsa da yapilan son
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calismalar sizofreni tanisi almis kadinlarinda siddet davranislarinda artis
oldugunu ileri stirmektedir (36,37,38).

Sizofrenide siddet ve saldirganlik davranislarinin 6énlenmesinde ilag
tedavisinin devami, rutin kontroller, psikiyatrik goériismeler ve tedaviye
uyum alanda altin standart olarak kabul edilmektedir (26-39). Bu calismada
da siddet davranisi gésteren bireylerin buytk bir bélimutinin (%65) tedaviye
uyumsuz oldugu goérilmektedir (Tablo2). Haberlerin sadece % 6571ik
kisminda tedavi sUrecleri ile ilgili bilgiler verilirken kalan % 35’lik kisim ic¢in
herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Literatlir 1s1ginda degerlendirildiginde
bu kisilerin de tedavi planlarini aksatmis olmalar1 kuvvetle muhtemeldir.
Yine dtizenli tedavi ve kontrolleri yapilan hastalarda siddet davranisinin cok
dustk oldugu calismalarda goésterilmistir (33,34,35,36,38).Calisma sonuclari
bu baglamda literatur ile uyumludur.

Tablo 3'Te siddet davranislarindan en c¢ok aile bireylerinin etkilendigi
(%41,3) gorulmektedir. Meehan ve arkadaslarinin yapmis oldugu bir
calismada cinayet eylemlerinin %S55'inin bir aile tiyesine, %22'sinin bilinen
birine ve %14Untn taninmayan birine yénelik oldugu bildirilmistir(40). Belli
ve arkadaslarini (2010) yaptig1 bir calismada siddet magdurlarinin en fazla
aile tiyesi oldugu (%69,4) saptanmustir (31). Ulkemizde 1831 adli vakanin
retrospektif olarak incelendigi diger bir calismada ise ruhsal bozuklugu olan
bireylerin aile Uyelerine karsi daha fazla suc isledigi ortaya konulmustur.
Ayni1 calismada ayrica sizofreni hastas: oldugunu iddia ederek cezai
ehliyetten kurtulmak isteyen bireylerin ise ise en cok arkadaslarini veya
yabancilar1 hedef aldigi saptanmistir (41). Soysal ve arkadaslarinin yapmais
oldugu bir calismada ise sizofreni hastalarinin en fazla 6ldirme davranisi
gosterdigi ve bu cinayetlerin en fazla aile icinde islendigi (%64) gosterilmistir
(42). Sizofreni hastalarinin toplumdan dislaniyor olmalari, aile bakimina
muhtac olmalari, dar bir cevrede yasamlarini stirdiiyor olmalar: en cok aile
bireylerine siddet davranis1 gostermelerini aciklayabilir. Nordstrém ve
Kullgren’in yapmis oldugu bir calismaya gore sizofreni hastasi olan bireylerin
saldirilarinda en sik kullanilan alet %187ik oranla bicaktir ve hedef en cok
aile bireyleridir (43). Ural ve arkadaslar1i adli sizofreni hastalarinmi
inceledikleri calismalarinda kullanilan aletin %34,6lik bir oranla bicak
oldugunu ve kurbanlarin % 44,2’ sinin aile bireyleri oldugunu ortaya
koymustur (27). Bicak nispeten ucuz ve kolay ulasilabilir bir alettir. Bu
ozellikler sizofreni hastalarinin planlayarak ya da tasarlayarak degil,
hastaligin yaratmis oldugu o6fke nedeniyle algilanan bir tehdide reaksiyon
olarak siddet davranisi1 gosterdigi seklinde yorumlanabilir. Calisma
bulgular literattirle paralellik gostermektedir.
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5.SONUC VE ONERILER

Sizofreni, dunya capinda en kritik ve can sikict psikiyatrik
bozukluklardan biridir. Bu bozukluk kisilerde genellikle haltisinasyonlar,
motivasyon eksikligi ve sanrilar gibi toplumda normal karsilanmayan
semptomlara neden olur. Toplum tarafindan 6nyarg: olusturan bu durum
cogunlukla sizofrenik bireylerle etkilesime girme isteksizligi ve siddet iceren
saldirn1 korkusuyla iliskilendirilmektedir. Bu konuda medya haberlerinin
etkisi buyuktir. Medya organlari zaman zaman kendi aralarindaki rekabet
nedeniyle etik olmayan haberlere yer verebilmektedirler. Saglik hizmetlerinde
etik; yararlilik, hasta mahremiyeti, zarar vermeme ilkelerine dayanmaktadir
(43). Yapilan haberlerde sizofreni hastalarinin mahremiyetlerinin ihlal
edilmesi, hastalarin damgalanarak toplumdan uzaklastirilmas: ve korku
duyulan bireyler haline gelmesi s6z konusu olabilmektedir.

Bu calismada sizofreni ve siddet ile ilgili ulusal basinda yer alan
haberler incelenmis ve literatiir ile karsilastirilarak asagidaki sonuclara
ulasilmastir:

- Sizofreni hastalarinda siddet davranisi orani genel niufusa oranla
artmistir. Ancak bu davraniglar toplumdan ziyade aile bireylerine karsi
gosterilmistir. Bu nedenle sizofreni hastaligina sahip bireylerin aileleri
yakindan izlenmeli ve egitim programlar: diizenlenmelidir.

- Sizofreni hastalarinda siddet davranisinin 6nlenmesinde en Onemli
etkenlerden biri tedaviye uyumdur. Hasta ve aileler bu konuda
bilinclendirilmelidir.

- Toplumda sizofreni hastalarinin damgalanasini 6nleyici calismalar
yapilmali, o6zellikle medya organlarindaki siddet icerikli haberlerde
vurgu hastaliga degil olaya yapilmalidir.

- Alanda o6zellikle sizofreni hastalar1 ve ailelerine yoénelik egitim
programlarinin siddet davranisina etkisini Olcen calismalara ihtiyac
vardir.
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ARASTIRMA

GOOGLE ARAMA TRENDLERI: TURKIYE’DE MOBBING VE
IS HUKUKU ILE ILISKILI ARAMA ANALIZI

Harika SEN *
oz

Isyerinde, tistlerin astlara karst sistematik bicimde uyguladigi kétii
muamele ve asagilama davrarmuslart olarak tanimlayabilecegimiz psikolojik
taciz ya da mobbing, ister dzel sektérde ister kamu sektériinde olsun
calisanlart  olumsuz ybénde etkileyen bununla birlikte c¢alisanlarin
motivasyonunu distirerek calisma iliskilerinin temelden sarsimasina neden
olan bir kavramdw. Aymi zamanda mobbing calisanlarin sadece
motivasyonunu diistirmekle kalmamakta, is stresini arttiran énemli bir faktér
olarak karsimiza cikmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de mobbing, taciz ve is hukuku alaninda yapulan
Google arama trendlerinin degerlendirilmesi yapimstir. Onemli sayida
insarmun, yasalann kabulii ¢cercevesinde yillik egilimlerini agiga ¢ikarabilecek
Google arama verileri yaptigt, kavramin daha duyulur hale gelmesiyle birlikte
Ttirkiye genelinde konuya egilimin arttigt yénitindeki sonucglarina varilnus,
ytikselme trendleri gtincel olaylarla degerlendirilmeye calisilmuistir.

Anahtar Kelimeler: Google arama trendleri, mobbing, taciz, is hukuku.
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GOOGLE SEARCH TRENDS: SEARCH ANALYSIS RELATED TO
MOBBING AND LABOR LAW IN TURKEY

ABSTRACT

Psychological harassment or mobbing, which can be defined as the ill-
treatment and humiliation behaviors systematically applied by superiors
towards subordinates in the workplace, is a concept that negatively affects
employees, whether in the private or public sector, as well as lowers the
motivation of the employees and causes the working relations to be shaken to
the core. At the same time, mobbing not only reduces the motivation of
employees, but also appears as an important factor that increases work
Stress.

In this study, the Google search trends in the field of mobbing,
harassment and labor law in Turkey were evaluated. It was concluded that a
significant number of people made Google search data that could reveal their
annual trends within the framework of the adoption of the law, and that the
trend towards the subject increased throughout Turkey as the concept became
more audible, and the uptrends were tried to be evaluated with current events.

Keywords: Google search trends, mobbing, abuse, labor law.
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1. GIRIS

Ozellikle son yillarda teknoloji alaninda yasanan gelismeler, bilgilere daha
hizli ulasmamizi saglarken; internet kullaniminin daha da yayginlagsmasina
6n ayak olmustur. Ancak 2019 yili Aralik ayinda 6énce Cin’de baslayip sonra
tim dinyaya yayilan Covid- 19 Pandemisi bahsettigimiz bu stirece buyuk
bir ivme kazandirmis, calisma hayati dahil tim toplantilar internet ortamina
tasinmstir.

We Are Social 2022 Turkiye Internet Kullanimi verilerine gére Tiirkiye’'de
internete erisim orani 2022’nin basinda toplam nufusun % 82,0 seviyesine
yukselmistir. 2021-2022 arasinda Turkiye’deki internet kullanicilar: 3,9
milyon (ylzde +5,9) kisi artis gdstermistir (1). Turkiye’de kisilerin interneti
kullanma sebepleri, %80.7’lik bir oranla bilgi aramaktir. Internet kullanim
sebeplerinin yanisira énemli bir gésterge de hangi arama motorunun tercih
edildigidir. Bing %2.39; Yahoo, %1,64; Baidu %]1,1;Yandex %0.54;
DuckDuckGo 9%0.44ltuk pay alirken; Google tim aramalarin %927k
dilimiyle lider konumdadir (1).

Kuresellesme, makro, mezo ve mikro dlizeyde rekabetciligi de beraberinde
getirmistir (2). Kuiresellesme stirecinin geldigi son nokta olan Endustri 4.0 ile
buyuk veri (big data), nesnelerin interneti (IoT), hizmetlerin interneti (IoS),
arttirilmis gerceklik kavramlar: hayatimizin merkezine oturmus durumdadar.
Bu sturec internet kullanimini her gecen giin daha da arttirmaktadir. Google
arama motoru Uzerinden yapilan aramalar, arama kelimelerinden sonuclar
cikarabilecegini diisiindirmektedir. Bu calisma btiytik veri analizlerinin son
yillarda 6nem kazanmasi GoogleTrend, GoogleBooksNgram Viewer yoluyla
Turkiye’de mobbing, taciz, isyerinde taciz ve is hukuku kavramlarinin
aranma trendleri Uzerinden calisma hayati konusunda yorumlamalarini
yapmay1 amaclamaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Mobbing (Psikolojik Taciz) Kavrami

Calisma hayatinda her zaman var olan ancak 1980’lerde daha sik
kullanilmaya baslayan psikolojik taciz kavrami, diinyada genellikle mobbing
olarak bilinmektedir. Tim Field mobbing kavramini hedeflenen kisilerin
0zglvenini sarsmak icin surekli olarak saldirnda bulunmak olarak
tanimlamaktadir (3). Vartia gére mobbing calisanin esit kosulda oldugu is
arkadasi, kendisinden daha Ustte veya alt kademede olan calisma arkadasi
veya arkadaslar1 tarafindan kéttl niyetli davraniglarla kars: karsiya kalmasi
durumudur(4).

Uluslararasi Calisma Orgtitii (ILO) 1998 yilinda yayinladigi Violence at
Work (Isyerinde Siddet) raporunda mobbing kavramini diger siddet tiirleri ile
birlikte degerlendirmistir (5). Mobbingle ilgili carpici1 bir gelismede
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Uluslararast Calisma Orgtitii  (ILO) tarafindan Haziran 2019 c¢alisma
yasaminin en yakici sorunlarindan biri olan siddet ve tacizin 6nlenmesine
yonelik wuluslararas1 standartlari iceren 190 sayili Siddet ve Taciz
Sozlesmesinin kabul edilmesidir (6).

Mobbing terimi Turkiye’deki calisma hayatinda daha ziyade “isyerinde
psikolojik taciz”, “duygusal taciz” ve “zorbalik” gibi kavramlarla anlam
bulmaktadir. 6701 sayili Turkiye Insan Haklarn ve Esitlik Kurumu
Kanununda (7) mobbing kavrami yerine “isyerinde yildirma” kavrami
kullanilmistir.

Farkl dillerde farkli kelimelerle ifade edilse bile mobbing, hedef alinan
kisilerin 6zguvenlerine yoOnelik, isyerinde gerceklesen, isveren veya diger
calisanlar tarafindan uygulanan, tekrarlanan saldirilar seklinde vuku bulan
bir cesit psikolojik terdr sayilabilir (8, 22). Bu terdr bir ya da birkag¢ kisinin
tek bir kisiye sistemli olarak yonelttikleri etik disi1 iletisim ve dismanca
davranislardan olusmaktadir (8,23). Mobbing, bir kisinin veya tim ekibin
yonetim tarafindan strekli siddete maruz kalmasidir (9).

Mobbing davranislar1 genellikle s6zli ve pasif davranislardir.
Mobbingde fiziksel olarak gerceklesen davranislarin nadir géruldiginu
sdylemek mumkuindir (10). Orglit icerisinde mobbing davranisi yukaridan
asagl, asagidan yukar: ve yatay yonde olmak Uizere Uic adet mobbing tirt
vardir. Yoneticinin calisanlarina uyguladigina yukaridan asagi mobbing,
calisanlarin yoneticilerine uyguladigina asagidan yukari mobbing ve es
statiide yer alan calisanlarin birbirlerine uyguladiklar1 ise yatay yoénde
mobbing olarak ifade edilmektedir (11).

Basamaksal ya da hiyerarsik mobbing olarak da adlandirilan dikey
mobbing, uygulayicilar ve magdurlar ast ve Ustlerden olusmaktadir (12).
Islevsel mobbing olarak da bilinen yatay mobbing, érglit icinde aym stattiye
sahip calisanlar arasinda goérulmektedir (13). Yatay mobbingin en 6nemli
nedenlerinin basinda calisanlar1 rekabet giidistinutn yer aldigini séylemek
mumkuindur.

1.2. Tiirk is Hukukunda Mobbing (Psikolojik Taciz) Kavrami

Mobbing olgusu giderek daha fazla calisani etkilemektedir (14). Bu
durum calisma hayatinda kavramin tanimlamasinin énemini arttirmaktadair.
Tark Is Hukuku doktrininde mobbing kavrami farkli sekillerde
tanimlanmistir. Tinaz’a gére mobbing kavrami, “Isyerinde diger calisanlar
veya isveren tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir cesit
psikolojik teroérduir ve calisanlara tustleri, astlar1 veya esit duzeydeki
calisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her ttir k6ti muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar ifade eden anlamlar icermektedir.”
Yani “isyerinde duygusal taciz ya da bireyi isyerinden etme amaciyla
uygulanan psikolojik baskilardir” (15).
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Bilgili’'ye gore isyerinde psikolojik taciz ise, “bir veya bir grup iscinin
ayni isyerindeki bir baska isciye zarar vermek amaciyla sergiledikleri sistemli
ve sureklilik arz edecek bicimde kiUctumseyici, asagilayici, dislayici,
korkutucu hareketler btitiintidur” (16).

4857 sayili Is Kanunu’ nun 5. Maddesi “ Esit Davranma Ilkesi” ni konu
edinmektedir. Séz konusu 5. Maddeye goére “Is iliskisinde dil, irk, cinsiyet,
siyasal dusince, felsefi inang¢, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali
ayirim yapilamaz”. Bu maddeye gore isciler arasinda ayrimcilik yapilmasi
yasaklanmistir (17). Ayrimcilik iceren davranislarin yasaklanmasiyla da
mobbingin énline gecilmistir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISI
2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, mobbing konusunda GoogleTrends yaninda alt
temalar1 bulmak icin Carrot2 araciligiyla yapilan aramalar1 ve konunun
calisma iliskilerini belirleyen diger kavramlarla korele yapilan aramalarin
yillar itibariyle analizini yapmaktir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada Google aramasi sayilarn ve iligkilerinin paylasildig:
GoogleTrends adli portal kullanilarak mobbing, taciz, is hukuku
kavramlarina iliskin cikarimlar yapilmistir. S6z konusu kavramlardan
mobbing ve iliskili olarak degerlendirebilecegimiz hatta cogu zaman
mobbingle es deger kavram olarak literatiirde yer alan taciz kelimeleri ABD
ve diger tlkelerde yogun olarak kullanmis ancak Turk Is Hukuku 6zelinde
bir degerlendirme yapilmasindan dolay:1 Turkiye genelindeki aramalar yillik
olarak degerlendirilmistir. 01.01.2004 tarihi ile 30.09.2022 tarihi arasinda
gunlik arama toplam sayilar: tizerinden olusan trendler degerlendirilmistir.

Elde edilen veriler, kamuya acik alandaki bilgi kaynag kapsaminda
oldugu icin yapilan bu arastirma icin ayrica etik kurulu onayi
gerekmemektedir.

Degerlendirmeler farkli konularda asagidaki gibi ydntemlerden bir veya
birden fazlasi kullanildiktan sonra yapilmistir:

e Yalnizca bir ifadenin yillar ve aylar itibariyle trendinin
GoogleTrends/Explore ile gerceklestirilmesi,

e Birden fazla ifadenin GoogleTrends ile karsilastirilmasi,

e GoogleTrends/Explore’da ifadenin c¢ok ve az arandigr tulkelerin
gorulmesi.

e GoogleTrends/Explore’da ifadenin ¢cok ve az arandigi illerin gértilmesi

¢ Birden fazla ifadenin Carrot2 ile analizi
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2.3. Arastirmanin Sinirliliklar:

Calismada herhangi bir dizeltme ve modelleme ile dogrulanmaksizin tek
basina GoogleTrends aramalar1 esas alinarak sonuclar cikarilmistir. So6z
konusu arama verilerini gercek hayat verileri ile dogrulamadan sonuclar
cikarmak cogu zaman mumkin olmayacaktir. Yontemin tim aramalarda
smirliligr internet kullaniminda artis trendi ve s6z konusu s6ézcliigli ya da
daha kapsamli olmasi bakimindan konuyu kullanan kisilerin kullaniminda
artis trendinin degerlendirilmesidir.

Yontemin sinirliligi her bir karsilastirma ve korelasyon aramasi i¢in
farkli sekilde ortaya cikmaktadir. Ornegin mobbing ifadesinin aranmasinda
calisma hayatiyla baglantili ilgi dtizeyi hedeflenmis olmakla beraber bu
ifadenin baska amaclarla da aranmis olma olasiligi da bulunmaktadir. Bu
ihtimal de s6z konusu aramanin kavrami ilk defa duyan ve calisma hayatina
ilk defa dahil olan isgliiciinden kaynakli olabilecegi gibi, calisma hayati icinde
olmayan ancak yakin cevresinde mobbing yasamis olan kisiler icin bir
arastirma yapilmasindan kaynakli olabilir. S6z konusu sinirliliklar nedeniyle
ulasilan bulgular kesin sonuclar olarak degerlendirilmemislerdir. Ayrica
Google Trends’in 01.01.2016 tarihindeki veri toplama sistemindeki
iyilestirmeden o6turt 2016 yilina ait veri degisiklikleri degerlendirmeye dahil
edilmemistir.

3. BULGULAR
3.1. Mobbing Trendleri

Oncelikle séz konusu verilerin genel kullanima sunulmasina sebep
olan “mobbing” aramas: degerlendirilmistir. GoogleTrends’de “mobbing”
aramasinin 2004-2014 arasindaki on yillik donemde sabit bir oranda
arandigl gozlemlenmistir. Kasim 2019’da bir 6énceki yilin Kasim ayina oranla
3,1 katlik bir artis oldugu goérilmustir. Subat 2021’de ise bu oran 2018
yilindakine oranla 5 kat artarken 2019 yilindaki keskin ytkselisin 0,2 kati
kadar bir artis gézlenmistir. Ik anlamli ytikselisin 2011 yilinda oldugunu
séylemek mumkiindir. Bu durumun sebebi ise 2011/2 sayili Isyerlerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi baslikli Basbakanlik Genelgesi'nin
kabul edilmesi olarak dusunulebilir.

Bununla birlikte 6701 sayili Turkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu
Kanunu 21 Nisan 2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige
girmistir. Kanunun yururltige girdigi 2016 yilinda “mobbing” kelimesinin
trend aramasiyla baglantili ve gozle géruluir bir degisiklige rastlanmamaistir.

“Mobbing” kelimesinde aramalar yillar itibariyle benzerlikler
gosterirken Subat 2021 doéneminde keskin bir artisin oldugu goéze
carpmaktadir. Covid-19 nedeniyle calisanlarin buytk bir kesiminin evden
calisma ya da esnek calismaya gecmesine karsin, zorunlu calisilmasi
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gereken sektdérlerde calisanlar tarafindan terimin aranmasi olarak
yorumlanabilir.

Grafik 1: Mobbing Kelimesinin Tiirkiye Genelinde 2004-2022 Yillar1
Aramalar:

Kesfedin

@® mobbing

+ Kargilagtinn

MW}WW

Kaynak: https://trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=TR&g=mobbing

“Mobbing”  kelimesinin  dunya  genelinde aranma  sikligim
inceledigimizde 38 farkli bélgenin arama sonuclarina ulasilmistir. Arama
sikliklarinda Ilk sirada Norveg, ikinci sirada Almanya yer alirken Tiirkiye 8.
Sirada yer almaktadir. En distk arama yapilan ulkeler ise ABD, Kanada,
Fransa, Avusturalya, Hindistan ve Brezilya’dir. Genel bir degerlendirme
yapacak olursak; “mobbing” kelime aramasinin Turkiye'de yuksek trend
gosterdigini, “mobbing nedir” taramasinin ise dinya genelinde Turkiye’den
daha fazla tarandigini séylemek mimkundur.

Mobbing” teriminin Turkiye 6zelinde iller bazinda aranma trendleriyle
ilgili verilere gbére, en cok arama yapilan illerin Dogu illeri oldugu dikkat
cekmektedir. 78 ilde “mobbing” teriminin arandigi, Ankara’nin 74. sirada,
[stanbul’'un 65 sirada, izmirin 70. sirada yer almasi terimin buiytik illerden
ziyade daha kucutk illerde daha trend oldugunu dustndtrmektedir. Bu
durumun bilgiye ulasma konusunda buyutk illerde terimin farkli egitim
kanallariyla arandigi disuncesini akla getirse de bu y6nde destekleyici bir
veri mevcut degildir.
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Grafik 2: Mobbing Kelimesinin Diinya Genelinde 2004-2022 Yillan
Aranmalan
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Grafik 3: Mobbing Kelimesinin Tiirkiye’de Il Bazinda 2004-2022 Yillar1
Aranmalari
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Kaynak:https:/ /trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=TR&q=mobbing

3.2. “Mobbing”, “Taciz” ve “Isyerinde Taciz” Terimlerinin Aranma
Trendleri

Toplumun “mobbing” teriminin yerine sikca kullanilan “taciz” terimi
kullanarak internette bilgi aradigi ve Google arama motorunu kullandig:
varsayimi ile bu konularda yapilan aramalarin trendi arastirilmistir. Bu
amacla “mobbing” ve “taciz” terimlerinin arama trendleri yillar itibariyle
karsilastirilmistir. Ancak “taciz” teriminin sadece igyerinde taciz degil genel
anlamda taciz terimi olarak aranabilecegi g6z 6énline alinarak isyerinde taciz
terimi de eklenerek karsilastirma genisletilmistir.
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“Mobbing”, “taciz” , “isyerinde taciz” terimlerinin karsilastirmasi
yapildiginda “taciz” teriminin yillar icerisinde “mobbing” teriminden daha
trend oldugu ancak “isyerinde” taciz terimiyle ilgili hicbir aramanin
yapilmadigi géze carpmaktadir.

2004 yilinda mobbing ve taciz terimlerinin her ikisinin de yilin ilk
aylarinda aranma sikliklarinin yuksek oldugu goértulmektedir. Ancak
isyerinde taciz terimiyle ilgili hicbir arama yapilmamaistir. Mobbing ve taciz
terimlerinin aranma sikhigi 2003 yilinda yururltige giren 4857 sayili Is
Kanunu’nun etkili oldugu dustntlebilir. Yillar itibariyle “mobbing” teriminin
aramasinda 2004-2014 yillarim1 kapsayan 10 yillik surecte “mobbing”
terimiyle ilgili aramalarda artis gozlenmezken; “taciz terimi” bu 10 yillik
strecte giderek artan bir trend sergilemistir. Yine Covid-19un dunya
genelinde calisma hayatina getirmis etkiyle birlikte “mobbing” teriminin
aramasi artis gosterse de “taciz” terimi 3,7 kat daha fazla aranmistir. Bu
nedenle Googletrends Uizerinde “mobbing” terimiyle ilgili btiytik c¢ikis yapan
diger terimlerle karsilastirma yapilmasi terimin baska eklerle aranmis
olabilecegi olasiligini g6z ardi etmemek icin 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
Googletrends’de “mobbing” terimiyle ilgili buyutk cikis yapan “mobbing
nedir”, “mobbing uygulamak” “mobbing uygulamak ne demek”, “mobbing ne
demek” terimlerinin karsilastirmasi yapilmistir.

Grafik-4: “Mobbing”, “Taciz” ve “Isyerinde Taciz” Kelimelerinin 2004-
2022 Yillar1 Arasindaki Korelasyonu
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Kaynak:https:/ /trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=TR&q=mobbing

Karsilastirmali trend aramasi yapildiginda “mobbing” terimi yerine “mobbing
nedir” ve “mobbing ne demek “ teriminin daha sik arandigi gérilmektedir.
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Grafik-5: “Mobbing Nedir”, “Mobbing Uygulamak” ve “Mobbing
Uygulamak Nedir” , “Mobbing Ne Demek” Kelimelerinin 2004-2022
Yillar1 Arasindaki Korelasyonu
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Kaynak:https:/ /trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=TR&q=mobbing

Carrot2 ile yapilan ve “mobbing”, “Psikolojik siddet” terimlerinin aranmasi
sonucu ulasilan veriler’e gore; so6zli siddet, isyerinde taciz, duygusal
istismar, isyerinde psikolojik siddet, manuiplasyon, stres, psikoloji travma
terimlerinin de alt kirilimda yer aldigi1 gértlmektedir.

Sekil-1: Carrot2 “Mobbing” ve “Psikolojik Siddet” Terimleri Alt
Kirilimlari

Circles
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3.3. Mobbing, Taciz ve Is Hukuku Trendleri

Calisma hayatinin kapsamli ve karmasik bir hale gelmesi calisanlar
icin is sagligi ve guvenligi ile is hukukunda fazlasiyla 6nemli bir yer
edinmistir. Nasil hasta guvenligi, saglik hizmetine bagli hatalarin neden
oldugu hasta zararlarinin ortadan kaldirilmay:r veya azaltilmay:r (18)
hedefliyorsa is sagligi guvenligi de iscinin calisma ortaminda meydana
gelebilecek zarar1 ortadan kaldirmayr ve azaltmay:r hedeflemektedir.
Ulkemizde ve tiim diinyada sanayilesme orami arttikca olumsuz calisma
kosullar1 da ayni dogrultuda artmistir. Bu durum da beraberinde calisma
kosullarinin iyilestirilmesi icin 6nlemler alinmasi1 ve buna iliskin mevzuatin
hazirlanmasi geregini ortaya cikarmistir (19). Isveren stattistindeki kisinin is
yerinde isci saghigi ve is glivenligini temin etme konusundaki sorumlulugu is
yerinde mobbingi de engelleme sorumlulugu da verir. Isverenin isciyi
gbzetme borcu iscilerinin fiziksel acidan oldugu kadar psikolojik acidan da
sagligini koruma konusunda sorumluluk ytkler (19).

Calisma hayatiyla ilgili olarak “mobbing” ve “taciz” terimlerinin
yanisira calisanlarin arama yapmasi muhtemel énemli bir terim de “Is
Hukuku”dur. Ozellikle mobbinge ya da tacize maruz kalan calisanlarin is
sozlesmesini hakli nedenle feshedebilme konusunda internet araciligiyla
arama terimi ve énemli bir belirte¢ “Is Hukuku” teriminin aranma sikligi
olabilir. Ancak Googletrends aramalarinda “Is Hukuku” teriminin 4857 sayili
[s Kanunun yururltige girdigi dénem olan 2003 yilinin akabinde 2004 yilinda
arama trendinin ylUksek oldugu, ancak sonraki yillarda beklenen diizeyde
bir aramanin gerceklesmedigi gérilmektedir.

Grafik-5: “Mobbing” “Taciz” “Is Hukuku” Kelimelerinin 2004-2022
Yillar1 Arasindaki Korelasyonu
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Kaynak:https:/ /trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=TR&q=mobbing

147


https://trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=TR&q=mobbing

MEYAD
akademi

4. SONUC

Mobbing (psikolojik taciz) 19. Yuzyildan beri hayatimizda var olan
ancak 19807lerden sonra farkindalik olusan bir kavramdir. “Isyerinde
psikolojik taciz” ise, iscilerin, isverenlerin veya vekillerinin isyerindeki baska
bir isciye yonelik olarak, sistematik bir sekilde ve belirli bir siklikta
gerceklestirdikleri, iscinin bezmesine, sosyal ortamdan uzaklasmasina sebep
olan diismanlik besleme, tehdit etme, asagilama, eziyet etme, kasitli olarak
gucluk cikarma gibi taciz edici davraniglar battnudur (20).

Googletrends Utizerinden yapilan “mobbing” teriminin ve ikamesi olarak
kullanimi bulunan “psikolojik taciz” teriminin aramalarda ytkselen bir trend
ile aranmadigl, ancak daha genel bir ifade olan “taciz” teriminin daha sik
arandigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte Covid-19 pandemisinin
yasandigl suUrecte terimlerin aranma sikligiyla ilgili ciddi bir yukselis
gorulmus, bu durum calisanlarin isyerinde mobbing olaylarinin giindeme
gelmis olabilecegini distiindirmustir. Dlinya genelinde yapilan aramalarda
“mobbing” teriminin aranma sikhiginda oldukca ust siralarda yer almamiz
konuya ilginin yogun oldugunu gosterirken, tUlke bazinda yapilan
aramalarda ayni ivmenin yakalanamadigi goérilmektedir. Bu durum kendi
icinde bir celiski barindirmaktadir.

Ozellikle diinya yeni iletisim kanallariyla birlikte her gecen giin daha
da kuictilmektedir. Insanlarin bilgiye ulasmasi giin be giin kolaylasmaktadir.
Buna karsin calisma hayati icerisinde orneklerini sikca gérdigimuiz
mobbing uygulamalar1 konusunda tam ve net bilgiye sahip olup olmadigi
konusu sicakligini korumaktadir. Ozellikle calisanlarin kendilerine ait olan
haklar ilgili gerekli bilgi dliizeyine ulasmasi, 6rgut icinde hem yatay, hem
dikey boyutta kurulan iletisim acisindan énemlidir.
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DERLEME

SAGLIK KURUMLARINDA iSYERI NEZAKETSIiZLiGi UZERINE
GELENEKSEL BiR DERLEME

Buse METE*

0oz

Saglik sektérii, karmasik ve yogun emek gerektiren, farkli nitelikteki
calisanlarnin ortaklasa calismasina ihtiya¢ duyulan bir hizmet alanina sahiptir.
Bu karmasik 6rgiit yapiar icinde ¢calisanlar, érgtitsel veya kisisel sebeplerden
dolayt isyerlerinde birbirlerine karst nezaketsiz tutum ve davramuslar
sergileyebilmektedir. Bu davranislar ise saglik kurumlarninda drgtitsel sonucglar
lizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu calismanin amact saglik
kurumlarnt ag¢isindan isyerinde nezaketsizlik davramislanina iliskin alan
yazinunt incelemek ve arastirmaciuara calisma alanlart konusunda yol gdsterici
olacak bilgiler sunmaktadir. Calisma kapsaminda isyeri nezaketsizliginin
kavramsal ve teorik cercevesi, mal ve hizmet tireten isletmelerde isyeri
nezaketsizligine iliskin yapilan calismalarnin sonuclart ortaya koyulmustur.
Bununla birlikte saglik kurumlannda ¢calisanlar tizerinde ytirtittilen calismalar
hakkinda agiklayict bilgiler sunulmustur. Derin bir literatiir incelemesine
dayalt olarak saglik calisanlarina yénelik nezaketsiz isyeri davranislarinin
daha kapsamli bir sekilde ele alinmast gerektigi diistiniilmektedir. Ozellikle
saglik kurumlarninda isyerinde nezaketsiz davranislanin ortaya cikmasinda
etkili olan faktérler ve nezaketsiz davranislann sonuglart farkli saglik meslek
gruplart diizeyinde incelenmelidir.

Anahtar kelimeler: Saglik kurumlari, isyeri nezaketsizligi, nezaketsiz
davranis.
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A TRADITIONAL REVIEW ON WORKPLACE INCIVILITY IN
HEALTH INSTITUTIONS

ABSTRACT

The health sector has a service area that requires complex and intensive
labor and requires the cooperation of employees of different qualifications.
Employees in these complex organizational structures may exhibit rude
attitudes and behaviors towards each other in their workplaces due to
organizational or personal reasons. These behaviors can have negative effects
on organizational results in health institutions. The aim of this study is to
examine the literature on incivility in the workplace in terms of health
institutions and to provide information that will guide researchers about their
fields of study. Within the scope of the study, the conceptual and theoretical
framework of workplace incivility, the results of studies on workplace incivility
in businesses that produce goods and services are revealed. In addition,
explanatory information about the studies carried out on employees in health
institutions is presented. Based on a deep literature review, it is thought that
incivilous workplace behaviors towards healthcare workers should be
addressed more comprehensively. Especially in health institutions, the factors
that are effective in the emergence of incwility in the workplace and the
consequences of incivility should be examined at the level of different health
professions.

Keywords: Health institutions, workplace incivility, incivility behavior.
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1. GIRIS

Orgiitsel davranis literattirtinde, isyeri nezaketsizligi giincel bir konu
haline gelmistir. Pek c¢ok arastirma, farkli tirdeki olumsuz isyeri
davranislarinin o6rgutsel, grup ve bireysel duzeylerdeki sonuclari nasil
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu olumsuz is yeri davranislari arasinda
“Oretkenlik karsiti davranislar, isten kaytarma, o6rgttsel dedikoduculuk,
orgulitsel toksisite, sinizm, isyeri nezaketsizligi vb.” yer almaktadir (1). "Isyeri
nezaketsizligi" terimi iki kelimeden olusmaktadir: “Isyeri”, bireylerin islerini
yapmak icin gittikleri bir cevreyi ifade ederken, “nezaketsizlik”, baskalarina
kaba veya saygisiz davranmak, onlara zorbalik yapmak, motivasyonlarini
distirmek vb. olumsuz tutum ve davranmislari kapsamaktadir (2). Isyeri
nezaketsizligi, bir is cevresinde karsilikli saygi standartlarini ihlal eden, diger
calisanlarin 6rglitsel hedeflere ulasmasini engelleyen, kasten veya kasith
olarak sergilenen istenmeyen bir orgltsel davranis bicimi olarak da
tanimlanmaktadir. Isyeri nezaketsizliginin medeni olmayan, insan onuruna
yarasmayan, saygisiz ve hor géren tutumlarn icermektedir (3). Isyeri
nezaketsizligine iliskin davranislara 6rnek olarak, herhangi bir calisanin
diger is arkadasina/arkadaslarina karsi kiicik dustricu soézler séylemesi
veya 1rki veya dini hakkinda sakalar yapmasi, onlar1 dinlememesi,
topluluklar icerisinde mesleki acidan yetersiz oldugunu konusmasi ve
orgutsel cikarlarla uyusmayan, isyeri etigine uymayan tekliflerde bulunmasi
(rasvet vb.) sayilabilir (4).

1999'da Academy of Management Review'da yayinlanan 6nemli bir
teorik yazida Anderson ve Pearson, isyerinde nezaketsizligini, olumsuz isyeri
davranislar disiplini icerisinde yeni bir calisma alani olarak sunmaktadirlar.
Nezaketsiz igyeri davranislarinin, meslektas iletisiminde ve etkilesimlerinde
giderek daha siddetli olumsuz sonuclar doguracagini belirtmektedirler.
Avrupa ve Amerika'da yapilan buytik 6lcekli anketlerin bulgularindan olusan
kapsamli bir meta analiz calismalarinda, isyeri nezaketsizliginin buyuk bir
sorun haline geldigini, bireyler ve kuruluslar icin nezaketsizligin nedenlerini
ve etkilerini belirlemek ve analiz etmek icin cesitli arastirmalar yapildig:
gorulmektedir (5,6,7). Bu durum, isyeri nezaketsizliginin insan kaynaklari
uzmanlarinin ve yoéneticilerinin hizli bir sekilde ilgilenmesini gerektiren
dénemli bir érgitsel sorun oldugunu gostermektedir (8). Isyeri nezaketsizligi
Uzerine daha oOnceki arastirmalar agirlikli olarak Amerika Birlesik
Devletleri'nde ve Avustralya’da yurtutilmustir (9,10). Filipinler (11), Malezya
(12), Hindistan (13), Cin (14,15), Singapur (16) dahil olmak tizere Asya
ulkelerinde de isyeri nezaketsizligi Uizerine cesitli calismalar yapilmaistir.
Yapilan bu calismalarda arastirmaya katilan hemen hemen tiim calisanlarin
isyerinde nezaketsizlik yasadigi, bu maruziyetin 6énemli o6lciide arttigi ve
giderek calisanlar Gizerinde ciddi sorunlara yol acma egiliminde oldugu tespit
edilmistir.
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Isyerinde nezaketsiz davranislara maruz kalma, is motivasyonunun
dismesiyle sonuclanmakta ve calisanlarin performansini olumsuz yoénde
etkilemekte (17), isten ayrilma niyetlerini (18) ve o6rguitsel amaclardan
sapmay1 (19) artirmaktadir. Bu olumsuz davranislar ve sonuclar farkl
alanlardaki pek cok sektérde oldugu gibi saglik kuruluslarinda (20) da
ozellikle hastanelerdeki calisanlar Uizerinde de yaygin olarak gérulmektedir
(21,22). Saghk kuruluslarinda isyeri nezaketsizligine maruz kalinmasi hayal
kirikligina, strese, devamsizliga, isten ayrilma niyetine, is tatminsizligine ve
diisik performansa yol acmaktadir. Ozellikle saghk kurum ve
kuruluslarindaki dogrudan hizmet sunumunda bulunan saglik calisanlari,
hastalarla ilgilendikleri icin dikkate deger ve vazgecilmez beseri sermayesi
olarak gorulmekte ve onlar olmadan hastane islevleri etkin bir sekilde yerine
getirilememektedir (23,24). Mortensen ve Baarts (2018), tarafindan yapilan
calismada doktor ve hemsirelerin meslektaslar1 tarafindan isyerinde
nezaketsiz ve zorba davranislara maruz birakildigl ve bunun isten ayrilmaya
yol actig1 ortaya koyulmustur (25).

Arastirmalar kapsaminda elde edilen bulgulara gére nitelikli saglik
calisanlarinin isten ayrilmasi, daha iyi saglik sonuclar1 elde etmenin
onuindeki en Onemli engellerden biri olarak goértlmektedir (26). Tibbi
ortamlarda calisanlarin is ortaminda nezaketsiz ve kétli muameleye maruz
kalmasi, klinik performansin azalmasinin ve Orglite kars: sergilenen yikici
davranislarin 6nemli bir nedenidir (17,27,28).

Isyeri nezaketsizligi ve isyerinde sapma, diinya genelinde yaygin
sorunlar olsa da (29), teoride ve uygulamada saglik calisanlar1 arasindaki
isyerindeki nezaketsiz tutumlari ve bunun davranigsal, 6rgitsel sonuclarini
ele alan yeterli nitelikte ve sayida calisma bulunmamaktadir (24). Bu
nedenle saglhik kurum ve kuruluslarinda calisanlara yoénelik isyeri
nezaketsizliginin nedenlerine ve ne tlir istenmeyen sonuclara yol actigina
iliskin yeni calismalarin yapilmasina ihtiya¢c oldugu duistinulmektedir. Bu
noktada makale, gelecek calismalara yol g0sterici olacak saglik
kurumlarinda isyeri nezaketsizligi ile ilgili literatiire genel bir bakis sunmak
amaciyla olusturulmustur. Bu calisma, belirli bir yénteme dayanmaksizin
literattirdeki farkli kaynaklardan elde edilen bilgileri ve bulgular1 sunmak ve
degerlendirmek icin olusturulmasi sebebiyle geleneksel derleme niteligi
tasimaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN TARAMASI

Isyerinde nezaketsizlik diinya capinda farkli sektérler icerisinde
faaliyette bulunan isletmelerde olumsuz etkileri olan yaygin bir 6rgutsel
olgudur. Sanayi isletmelerinde calisan iscilerin ylzde 98'inin isyerinde
nezaketsiz davranislara maruz kaldigi, ytizde 50'sinin ise hemen her giin bu
durumla karsilastign belirlenmistir. Isyeri nezaketsizligine maruz kalan
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calisan oraninin bu kadar yuksek olmas: isletmeler tUzerinde finansal
kayiplara yol acmaktadir. Ayrica, is yerinde nezaketsiz davranisa maruz
kalan calisanlar, psikolojik acidan ylksek manevi bedeller de 6demektedir.
Endiselenmek, saldirganlasmak, isten cekilmek ve hatta olumsuz
duygularini musterilere yansitmak isyeri nezaketsizliginin neden oldugu
psikolojik sonuclarin bazilaridir (7).

Literatiirdeki calismalarda yo6neticilerden veya is arkadaslarindan
gelen nezaketsiz davranislarin sikligini ve etki diizeyini belirlemek amaciyla
tanimlayici  analizler gerceklestirilmektedir. @Bu  kapsamda isyeri
nezaketsizligini 6lcmek icin Cortina vd. (2001) tarafindan gelistirilen tek
boyut altinda yedi fade iceren “isyeri nezaketsizligi 6lcegi”, Blau ve Anderson
(2005) tarafindan gelistirilmis yine 7 ifadeyi tek boyutta toplayan “isyeri
nezaketsizligi 6lcegi”, Martin ve Hine (2005)’nin gelistirdigi 16 maddeden ve
Uc¢ boyuttan olusan “isyeri nezaketsizligi 6lcegi”, Martin ve Hine (2005)’nin ve
Cortina vd. (2001)nin gelistirdikleri o6lcekler birlestirilip 23 ifadeli ve 4
boyutlu “isyeri nezaketsizligi 6lcegi” kullanilmaktadir (5,30,31). Bu o6lcek
gelistirme calismalarinda isyerinde nezaketsiz davranislarin bazi 6ncullerini
ve sonuclarini ortaya cikarmak amaclanmaktadir. Calisma sonuclarina goére
katilimcilardan en yuksek puan alan nezaketsizlik davranislari; is
arkadaslarinin diger c¢alisanlar1 azarlayarak konusmasi, g6z devirme,
s6zinun kesilmesi, dislanma ve dedikodu gibi davranislaridir.

Amerika’da kamu sektérinde yapilan Dbir arastirma, isyeri
nezaketsizliginin, 1662 katiimcinin 1180 Ttuzerinde olumsuz etkiler
yarattigini  ortaya koymaktadir. Ozellikle kadin calisanlar isyeri
nezaketsizliginden erkeklere gére daha fazla etkilenmektedir (5). Amerika
Birlesik Devletleri ve Kanada'dan 2400 katilimciyla yapilan baska bir
calismada arastirmacilar, nezaketsizligin is c¢abasini, uretkenligi ve
performansi, is tatminini ve 6érgutsel bagliligi azalttigini ve bunun sonucunda
isten ayrilma niyetini artirdigini ortaya koymaktadirlar (32). Bankacilik
sektdoriinde yapilan bir calismada isyeri nezaketsizligi; is tatmini, 6rgitsel
guven, akran destegi ile negatif iliski gosterirken uretkenlik karsiti is
davranis: ile pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir (33). Kuzeybati Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki bir kamu kurumundaki 1.043 akademisyenin ylzde
75'i, isyerinde nezaketsiz davranislarla karsilastiklarini ve sosyal olarak
dislandiklarinmi ifade etmistir (34). Isyeri nezaketsizliginin, kisisel olumsuz
sonuclariyla birlikte o6rgit duzeyinde daha zararli etkileri oldugu
kesfedilmistir (18). Bu kapsamda yapilan calismalarda nezaketsiz
davranislara maruz kalan calisanlarin 6rgit performansi Uzerinde negatif
etkilere yol actigi belirlenmistir (35). Avustralya ve Yeni Zelanda'da 34.000
calisan ile yurutilen bir arastirmada, isyeri nezaketsizligi isten ayrilma
niyetini artirirken etkilesim adaleti algisini azalttig1 ispatlanmistir (36).
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233 Cinli otomotiv sektérti calisani Uizerinde yapilan bir arastirmada,
orglitsel sapma ve Orglte karst dismanca tavirlar sergileme, isyeri
nezaketsizligi ve kisileraras1 catisma arasinda olumlu bir iliski oldugu
belirlenmistir (37). Isvec Otel ve Restoran Iscileri Sendikasinin 2871 (2058
kadin ve 813 erkek) tuyesiyle yapilan bir arastirmaya goére, isyeri
nezaketsizligi, saglik sorunlarifuyku bozuklugu, stres, depresyon), is
tatmininde azalma, isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuclarla iliskilidir
(38).

Jakarta'daki 15 firmadan 300 isciye gore, isyeri nezaketsizligi 06z-
yeterliligi dusuirerek isten ayrilma niyetini artirmakta ve 6z-yeterlik isyeri
nezaketsizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda bir araci roltl gormektedir (39).
Urdtin'deki 5 yildizli otellerde 331 katiimciyla yuritiilen calismada, isyeri
nezaketsizligi ve is arama davranisi arasindaki iliskinin anlamli oldugu, bu
iliskide calisan sinizminin tam araci etkisinin bulundugu ve gelir diizeyinin
dtizenleyici rolti oldugu tespit edilmistir (40).

Nezaketsizlik iceren davranislar, diger isyeri sapma bicimlerine kiyasla
daha az olumsuz etkiler dogursa da, nezaketsizligin gizli dogasi, calisanlara
ve isyerlerine uzun dénemde zarar vermektedir. Ornegin, isyeri
nezaketsizligine iliskin literatiir, nezaketsizlik magdurlarinin artan olumsuz
duygulara, duygusal tiikenmeye, azalan given seviyelerine ve dusik goérev
performansina sahip oldugunu gostermektedir (41).

Isyerinde nezaketsizlik ve bundan kaynakli olumsuz sonuclar saglik
kurumlarinda da gortilmektedir. Faisalabad'da 184 hemsirenin isyeri
nezaketsizligine maruz kaldigi ve bunun calisan devamsizligiyla baglantili
oldugunu belirlenmistir (42). Ayrica saglik kurumlarinda yapilan
calismalarda isyeri nezaketsizligine yonelik algilarin yas, stati ve gelir
durumuna goére farklihk gosterdigi tespit edilmistir (13,43,44,45). Yine
literatirde saglik kurumlarinda isyeri nezaketsizligi, ise yabancilagma,
kisilerarasi gliven ve kariyer esnekligi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
anket uygulamasiyla Cin'de 315 hemsirenin 6rnekleme dahil edildigi bir
calisma yurutdlmustir. Sonuclar, isyeri nezaketsizliginin, araci olarak
kisileraras1 guven ile ise yabancilasma ile pozitif iliskili oldugunu
gdstermistir. Isyeri nezaketsizligi, kisileraras1 giivende bir diistise neden
olmakta ve bu da ise yabancilagsmaya yol acmaktadir. Dusuk kariyer
esnekligi ise igyeri nezaketsizligi ile kisiler arasi gliven arasindaki iliskiyi
azaltan bir aracidir (46). Bununla birlikte isyeri nezaketsizligine maruz kalan
saglik calisanlarinin sundugu hizmet kalitesi lizerinde de olumsuz etkileri
olabilecegi diistintlmektedir. Bu kapsamda yapilan bir calismada hemsireler
arasindaki nezaketsiz davranislarin, hemsirelik bakiminin genel kalitesi ve
farkli kalite boyutlar1 Uzerinde cok degiskenli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir (47).
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Misir'da o6zel bir saglhk merkezinde yurutilen calismada isyeri
nezaketsizligi ve is yasam kalitesi arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaclanmistir. Ilgili saglik merkezinden 154 hemsire calismaya dahil
edilmektedir. Calisma bulgularina goére hemsirelerin Ucte ikisi yuksek
duizeyde isyeri nezaketsizligi algisina sahip oldugu, isyeri nezaketsizliginin
tim boyutlar ile is yasam kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlaml
negatif bir korelasyon iligkisi bulundugu tespit edilmistir (48).

Hemsirelerin is arkadaslarindan, amirlerden, hastalardan veya hasta
ailelerinden ve doktorlardan goérdiigli isyeri nezaketsizligi deneyimlerini
incelemek amaciyla yapilan bir calismada, hastane hemsirelerinin
glclendirme, tukenmislik ve Orgutsel baglhilik arasindaki iliskileri
belirlemistir. Ornekleme 415 hastane hemsiresi dahil edilmistir. Veriler
anketler araciligiyla toplanmis ve SPSS ve AMOS programlar1 kullanilarak
analiz edilmistir. Doktorlardan kaynakli ortalama nezaketsizlik puani 2.94
ve hastalardan veya hasta ailelerinden kaynakli nezaketsizlik puani
2.89'dur, bu puanlar yoénetcilerden (1.90) ve is arkadaslarindan (1.87) daha
yuksektir. Tukenmisligi etkileyen degiskenler arasinda hastalarin veya hasta
ailesinin nezaketsizliginin dogrudan etkisi (f=.14, p<.001), yonetici
nezaketsizliginin dogrudan etkisi (f=.12, p<.001) ve doktor nezaketsizliginin
dogrudan etkisi (B=.09, p<.001) olarak bulunmustur. Orglitsel baglihk
Uzerinde, hastalarin veya hasta ailesinin nezaketsizliginin dolayl etkisi (3=-
.12, p<.001), yobnetici nezaketsizliginin dolayli etkisi (f=-.10, p<.001) ve
doktor nezaketsizliginin dolayli etkisi (B=-.09, p<.001) tespit edilmistir.
Sonuclar, hemsireleri etkileyen nezaketsizligin ytksek diizeyde ttikenmislik
ve diistik dliizeyde orgulitsel baglilik ile sonuclandigini géstermektedir (49).

Hemsireler arasinda hemsirelik 6rgtit kulttira ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide isyeri nezaketsizliginin aracilik etkisini anlamak amaciyla
Cin’de bir calisma gerceklestirilmistir. Hemsirelerin 6rgit kultara ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskide isyeri nezaketsizliginin aracilik etkisini
belirlemek icin Baron ve Kenny'nin Uic asamali hiyerarsik regresyon analizi
ve Sobel testi kullanilmistir. Bu calismada, iliski odakli kultir ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide isyeri nezaketsizliginin tam aracilik
etkisinin (Z = -3,02, p = 0,003) ve hiyerarsi yonelimli kultur ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide isyeri nezaketsizliginin kismi aracilik etkisinin (Z=
2.36, p = 0.018) oldugu bulunmustur (50).

Bir saghk kurumunda tim saglik personelinin arastirmaya dahil
edildigi calismada uretken davraniglar Uzerinde ekip liderlerinden ve
yonetimden gelen nezaketsizligin akranlardan ve doktorlardan kaynakli
nezaketsizlikten daha buyuk bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica
algilanan igyeri nezaketsizligi duzeyinin sosyo-demografik o6zellikler
acisindan bir farkhilik géstermedigi tespit edilmistir (51).
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Uluslararas1 yazinda son zamanlarda yaygin olarak isyeri
nezaketsizligi ile ilgili calismalar yogunluk kazansa ulusal literatiirde
oldukca sinirli oldugu goérulmektedir. Isikay (2019) tarafindan hemsireler
arasinda isyeri nezaketsizligi ile sosyo-demografik degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilen calismada 6rnekleme bir kamu
hastanesinden 206 hemsire dahil edilmistir. Arastirma bulgular ile
meslektas nezaketsizliginin calisma saatlerine ve meslekte toplam calisma
yilina gore anlamli bir farklilik gdsterdigi gérdlmustir (52). Gultag (2019),
tarafindan hazirlanan yuksek lisans tez calismasinda ise 6rglitsel sapma,
isyeri nezaketsizligi, isyerinde dislanma arasindaki iligkilerin ortaya
koyulmasi amaclanmistir. Calismada bir kamu hastanesindeki 298 saglik
calisani arastirma orneklemini olusturmustur. Elde edilen bulgulara gore
orglitsel sapma ve alt boyutlariyla isyeri nezaketsizligi arasinda orta diizeyde
pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica bu iliski Uzerinde
isyerinde dislanmanin kismi aracilik roliintin oldugu belirlenmistir (53).

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isyeri nezaketsizligi tizerine yapilan gecmis arastirmalardan,
nezaketsizligin hem kisisel davranis hem de kurumsal sonuclar Utzerinde
olumsuz bir etkisi oldugu sonucu cikarilmaktadir. Calismalar, isyeri
nezaketsizliginin hem insanlar hem de kuruluslar Uzerinde olumsuz
yansimalar1 oldugunu gostermektedir. Gelecekte maksimum c¢alisan
verimliligi, is mutlulugu, is butlnselligi ve o6rglite bagliligin saglanabilmesi
icin isyeri davranislarinin kapsamli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.
Gelir duzeyi (54), 6z yeterlilik (39), olumlu isyeri kosullar1 ve duygusal
durumlar (55), duygusal bagllik (56), isten ve yoneticilerden memnuniyet
(18), etkilesimsel adalet (36), 6rgutsel gtiven (57), aile destegi (58), duygusal
ve Orgutsel destek (59), yOneticilerin sosyal destegi (60), calisanlara egitim
(42), psikolojik sermaye (61) ve kisilik egilimi (12), isyeri nezaketsizligini
azaltan cesitli degiskenlerdir. Arastirmalar, isyeri nezaketsizliginin, is
performans: ile olumsuz ve is stresi ile pozitif olarak iligkili oldugunu
gostermektedir. Bu da isten ayrilma olasiliginin daha yuksek olmasina
neden olmaktadir.

Calismalarin bulgulari, ne sdylenecegini, ne zaman séylenecegini ve
nasil soOylenecegini bilen, ac¢ik ve ikna edici konusmalar yapabilen,
isyerindeki nezaketsizlik tutumlarini yénetebilen liderlerin sosyal becerilerini
gelistirmek icin uygun mudahalelere ihtiyac oldugunu gostermektedir.
Saglikli iliskiler kurmak ve stirdurmek, insan iliskilerinde uygun davranmak
ve herhangi bir 6rgliit Uiyesini asagilamadan zorluklarla basa cikmak sosyal
beceri 6rnekleri olarak gosterilmektedir (45). Bir yoneticinin sosyal beceri
yetenegi, calisan performansini ve memnuniyetini artirmak icin ilgili ic ve dis
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ortamlariyla iletisim kurmalarina olanak tanimaktadir. Boéylece o6rgut
icerisindeki nezaketsiz davranislarin azaltilmasina katkida bulunmaktadair.

Saglik personeli arasinda siklikla meydana gelen pasif agresif
nezaketsiz davranislara isik tutulmasi gerekmektedir. “Isyeri nezaketsizligi”
terimi altinda incelenen, meslektaslara saygisizlik olarak gosterilen bu
Onemsiz gibi gdériinen davranislarin cok genis kapsamli olumsuz sonuclar
bulunmaktadir. Bu tlr sonuclara 6rnek olarak, is cabasini kasitli olarak
azaltmak, o6rgut cikarlarina uygun hareket etmemek ve misterileri hayal
kirikligina ugratmak sayilabilmektedir. Saglik hizmetlerinde nezaketsizlik,
hizmet sunum surecine olumsuz etkisi nedeniyle cok ©6nemli bir role
sahiptir. Hastane ortamlarinin karmasikligi icinde, nezaketsizlik, "yuksek
riskli bir ortamda calistigimiz icin calisanlar arasindaki bazi uygunsuz
davranislarin géz ardi edilmesinde bir sorun yoktur" gibi inanclar tarafindan
kortuklenmekte ve sUrdurilmektedir. Bu inanclarla muicadele etmek, isyeri
nezaketsizligini ortadan kaldirmanin anahtaridir (62).

Mevcut isyeri nezaketsizligi konusundaki, bu derleme makalesi,
arastirmacilar1 isyeri nezaketsizligi hakkinda daha fazla calisma yapmaya
tesvik edecegi ve ayni zamanda uygulayicilara cesitli isyeri nezaketsizlik
tirlerinin olusumunu ve etkisini sinirlamak icin politika ve stratejiler
tasarlama konusunda yardimci olacag: distnutlmektedir. Son olarak, ulusal
yazindaki saglk sektériindeki nezaketsizlik davranislarina yénelik hemsire
ve hekim dis1 diger saglik personellerinin de algilarinin ve 6rgutsel sonuclara
etkisinin ne olacag ile ilgili caligsmalarin gelistirilmesi ve artirilmasi1 gerektigi
onerilmektedir.
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DERLEME

KADINA EL KALKMAZ: PEKI YA DiJITAL SIDDET?

Gizem CITAK*
Yasemin YUCEL**

oz

Siddet, insanlik tarihi kadar eskidir. Dogast geregi toplumsal yasamin
her déneminde var olmustur ve 21. ytizydin énemli sorunlarindan birisi olarak
karstmiza c¢ikmaktadir. Giintimiizde siddet kavramunin sadece fiziksel bir
saldwnt olarak degil;, daha genis bir yelpazede ele alinmast gerekmektedir.
Stirekli gelisen ve degisen diinya kosullary, kiiresellesme ile birlikte siddette
yeni bir kavram olan dijital siddeti ortaya cikarmaktadir. Internet ve sosyal
aglanin yaygin ve kontrolstiz kullanuimi, bireylerin kendi kimliklerini
gizleyebilmeleri, 6zgiirce yorum ve paylasim yapulabilmesi gibi durumlar
kadwinlar icin dijital diinyay: siddet aracina déniistiirmektedir. Dijital ortamda
uygulanan siddet, siber siddet olarak da adlandwrilmaktadir. Bu calismanin
amact dijital diinyada kadina uygulanan siddete dikkat cekmek ve kadinlara
yonelik etkilerini ortaya koymaktur.

Anahtar Kelimeler: Siddet, dijital siddet, kadin.

*Sorumlu Yazar, Ogr. Gor., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Saglik
Bilimleri Faktltesi Ebelik Anabilim Dali. E-mail: gizem.citak@gop.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-5484-2233

** Ars. Gor., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Saglik Bilimleri Fakuiltesi
Ebelik Anabilim Dali. E-mail: yasemin.yucel@gop.edu.tr ORCID ID: 0000-
0002-0364-961X

Gelis tarihi: 14.10.2022, Kabul tarihi: 27.10.2022

162


mailto:gizem.citak@gop.edu.tr
mailto:yasemin.yucel@gop.edu.tr

MEYAD
akademi

LAY HANDS ON WOMEN: WHAT ABOUT DIGITAL VIOLENCE?

ABSTRACT

Violence is as old as human history. By its nature, it has existed in
every period of social life and It is one of the important problems of the 21st
century. Today, the concept of violence is not just a physical attack; needs to
be addressed in a wider range. Constantly developing and changing world
conditions, together with globalization, reveal a new concept in violence, digital
violence. The widespread and uncontrolled use of the Internet and social
networks, the ability of individuals to hide their identities, and the ability to
freely comment and share, transform the digital world into a tool of violence for
women. Violence in the digital environment is also called cyber violence. The
aim of this study is to draw attention to violence against women in the digital
world and to reveal its effects on women.

Keywords: Violence, digital violence, women.
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1.GIRIS

Teknolojinin gelismesi ve kuiresellesmesiyle birlikte insanlar belirli bir
zaman veya mekan kisitlamasi olmaksizin baska bireylerle etkilesim
icerisinde olabilir ve cesitli konularda aktarim yapabilirler. Bilisim
teknolojilerinin hizla gelismesi insanlar arasindaki uzakligi azaltmakta ve
istedigi zamanda iletisim halinde olma firsati saglamaktadir (1). Boylelikle
mobil bankacilik, online egitim, e-gazete ve e-kitaptan, e-hayata dogru bir
dijital gecis yasanmaktadir (2, 3).

Dijitallesme ile birlikte iletisim teknolojileri de hizli bir ivme
kazanmaktadir. ‘Sosyal medya’ denilen sosyallesme alanlari, her kuilttirden,
her cinsiyetten ve her yastan, insanin ulasabildigi, kullanabildigi ve
birbirleriyle iletisime gecebildigi sanal ortamlardir (3). Bu ortamlarda kolay
iletisime gecilmesi, istedikleri bilgiyi elde edebilmeleri, yorum ve paylasim
yapabilmeleri sanal ile gercek diinyanin i¢ ice olmasina sebep olmaktadir (4).
Sosyal aglarda yapilan paylasimlar hizli bir sekilde yayilmakta ve
milyonlarca insanin  gérmesine olanak saglanmaktadir. Yapilan
paylasimlardaki olumlu veya olumsuz icerikler kisiler tarafindan farkl
sekillerde dusunultip algilanabilmektedir. Yani teknoloji, zamansal, cografi
ve kisisel sinirlar1 dénustirerek, bireyler ve gruplar arasindaki iletisim ve
etkilesim hizini, tGrint ve kapsamini degistirmektedir. Bu degisimin bircok
faydasi oldugu gibi toplumsal cinsiyete dayali siddeti de tetiklemis olabilir
(4). Bu calismanin amac dijjital diinyada kadinlara uygulanan siddete dikkat
cekmek ve kadina yonelik etkilerini ortaya koymaktir.

1.1. Siddet ve Siddet Tiirleri

Siddet gecmisten glnUmtuize gelen ve engellenemeyen en Onemli
sorunlardan birisidir (5). Siddet genellikle giclinin zayifa ya da kisilerin
glcunltn yetebilecegini diisindigu bireylere karsi uyguladigi tehditler ve
eylemlerdir. Siddet uygulanis bicimlerine gore fiziksel, cinsel, psikolojik,
ekonomik ve dijital (siber) siddet basliklar1 altinda incelenmektedir (6, 7).
Fiziksel siddet; yaptinm amaciyla kaba kuvvet kullanilmas: olarak
tanimlanmaktadir ve bu siddet ttiriinde hedef alinan nokta bedendir (8).
Cinsel siddet; cinselligin tehdit yoluyla bask:i kurarak yasanmasi ve bir
kontrol mekanizmasi olarak kullanilmasi seklinde tarif edilmektedir.
Psikolojik siddet; s6ylenen s6z ve edilen hakaretler ile bireyi korkutma,
cezalandirma, yaralama ve sarsma amaci tasiyan ve en Onemlisi bireyin
kendine olan guvenini kaybetmesine neden olan siddettir (8). Ekonomik
siddet; maddi bir Ustinlikle kisiler Uzerinde baski kurma ve bireyleri
parayla cezalandirma olarak tanimlanmaktadir (7, 9).
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1.2. Dijital Siddet

Son yillarda teknolojinin gelismesi ile birlikte siddet tiirlerinin icerisine
dijital siddet adinda yeni bir bashik eklenmektedir. Dijital siddet; e-mailler,
akill: telefonlar ve cesitli sosyal medya uygulamalar: gibi sanal ortamlarda
gerceklestirilen ve karsi tarafa psikolojik olarak zarar vermeyi amaclayan
yeni bir siddet turddur. Dijitallesen dinyada teknoloji ve sosyal aglarin
kullaniminin yayginlasmasiyla kisiler zaman ile mekansal wuzakliklara
ragmen birbirleriyle olan etkilesimlerini arttirmaktadir (9). Bu sayede farklh
kulttr, cografya ve dinlerden olusan topluluklar arasinda iletisim kurmak
kolaylasmaktadir. Bilisim teknolojileri, 6zellikle de internet aginin yaygin
kullanilmaya baslanmasi ile kisilerin bilgiye ulasabilmeleri kolaylasmis ve
internet ortamlar1 insanlar icin yasamin vazgecilemez bir parcasi olmustur
(10). Internet aglarinin kullanimi 2009-2016 yillar1 arasinda ytikselmeye
baslamistir (11).

Diuinyada siber taciz oranlarinin Litvanya’da %6, Cek Cumhuriyeti ve
Polonya’da %7, Ispanya ve Italya’da %10, Belcika ve Almanya’da %13,
Finlandiya’da %14, Fransa’da %15, Hollanda’da ise %17 duzeylerinde
oldugu bulunmustur (12).

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2019 raporuna goére; 16-74 yas
araliginda bulunan erkeklerin %81,8’%inin, kadinlarin ise %68,9’'unun
internet kullanicis1 oldugu belirlenmistir. Internet kullanimindaki bu artis
bazi dezavantajlari da beraberinde getirmistir (13). Bireylerin internet
kullanimlarinin artmasi ile siber siddete maruziyet duzeyleri paralellik
gostermektedir.

1.3. Dijital Siddet Tiirleri

Dijital siddet, cok kapsamli olmakla beraber farkli sekillerde ortaya
cikabilmektedir (14). Literatiirde dijital siddet turleri farkli sekillerde
belirtilmektedir. Willard’a gore; iftira, ifsa etme, kimlige blurtinme, diglama,
siber tehdit, taciz, siber takip, kizdirma olarak 8 bashk altinda
toplanmaktadir. Iftira; kisi veya kisilerin teknolojik iletisim araclarin
kullanarak baskalarini kiicik dustrecek davranislarda bulunulmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Kimlige burtinme; baskalarinin sosyal medya
hesaplarini ele gecirerek onlar gibi davranilmasidir (15). Ifsa etme; kisilerin
onami olmadan goérsel, video veya yazismalarin internet Uzerinden
baskalarina gonderilmesi seklindedir. Dislama; baskalarinin dijital
ortamlarda yer alan etkinliklere alinmasinin engellenmesi olarak
belirtilmektedir. Siber tehdit; kisilerin sanal yolla tehdit edilmesi, siber takip
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ise; kisilerin yine sanal yolla takip edilmesi seklindedir. Taciz; baskalarinin
israrli bir sekilde aranmasi veya mesaj gonderilmesi, kizdirma baskalarini
kizdiracak sekilde kaba sekilde konusmak ve hakaret etmek gibi saldirgan
icerikli davranislarda bulunulmasi olarak tanimlanmaktadir (15).

Slonje ve arkadaslari (2012) dijital siddetin ‘cinsel icerikli mesajlasma’
(sexting) turtine dikkat cekmektedir. Cinsel icerikli mesajlasma; her tuarla
cinsel icerikli fotograf ve videolarin kisinin onami olmadan sosyal medyadan
baskalariyla paylasma eylemi olarak tanimlamaktadir (16).

Kowalski ve arkadaslar1 (2008) ‘happy slapping’ adini verdikleri dijital
siddet turtiinden bahsetmektedir. Happy slapping; birden fazla kisinin
birbirlerine fiziksel siddet uyguladiklari anda bunun bir baskas: tarafindan
kayit altina alinip, daha sonrasinda bu kayitlarin internet ortaminda
paylasilmasi eylemlerinin timudur (17).

2. Dijital Siddet Ve Kadin

Erkegin egemen oldugu toplumlarda kadina yo6nelik siddettin
temelinde cinsiyetci duistinceler ve pratikler yer almaktadir. Cinsiyetgi
distinceler dogrultusunda kadin toplumun her alaninda savunmasiz ve
magdur birey olarak goértilmektedir (18). Kadina yénelik siddet sadece kadina
el kaldirmak olarak dustnulirken; dijital siddet, kadinlarin karsi karsiya
kaldig1 yeni bir siddet tird olarak ortaya ¢ikmistir (18).

Dijital ortamda kadina uygulanan siddet; dijital taciz, dijital takip,
iftira, kimlige burtinme, ifsa etme, dislama, siber tehdit, kizdirma, cinsel
icerikli mesajlasma ve neseli tokat gibi pek cok farkli sekliyle karsimiza
cikabilmektedir (19). Kadinlar sosyal medya ortamlarinda kuftr icerikli
mesajlar, sturekli ayni kisiler veya farkli kisiler tarafindan gelen géruntdlt
aramalar, sosyal medyadaki paylasimlarina yapilan yorumlarda ifsa edici
tehdit iceren soylemler, cevrimici veya c¢evrimdis1 etkinliklerinin
izlenmesi/g6zetlenmesi, sahte fotograf veya videolarinin duzenlenmesi,
cinsiyetlerine yonelik edilen kufurler ve daha bircok olumsuz durumla
karsilasabilmektedirler (20).

2018 yilinda Kanada’da yazilan bir bultende; her bes kadindan birinin
internet tizerinden tacize maruz kaldig: bildirilmistir. (21). Ayn1 sekilde 2018
yilinda Fransa’da yayinlanan bir bultende de kadinlarin %15’ inin cesitli
siber taciz tlurlerine maruz birakildiklarn ifade edilmistir (12). 2017 yilinda
yapilan “Pakistanli Kadinlarin Dijital Tacize Maruz Birakildigi Olaylarin
Degerlendirilmesi” adli calismada kadinlarin %40’ 1nin internette cesitli taciz
turlerine maruz birakildiklar: ortaya ¢ikmaistir (22).
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2021 yilinda 552 kadinin dahil edildigi bir tez calismasinda; kadinlarin
%23.7’si dijital siddetle karsilastigini ifade etmistir. Ayrica bu oranin
dul/bosanmis olan kadinlarda daha yuksek oldugu; egitim seviyesi dusuk
olan kadinlarda dijital siddete maruziyetin daha az oldugu bildirilmistir (23).
Yine 2021 yilinda 3346 kisiyle yurutilen baska bir calismada; katilimcilarin
%50.2’sinin kadin oldugu ve %S51’inin dijital ortamlarda sesli, yazili veya
goéruntulu taciz mesajlar1 aldiklar: belirlenmistir (24).

2006-2016 yillar1 arasinda siber siddetle ilgili yayinlana makalelerin
degerlendirildigi bir literatiir calismasinda; dijital siddete ugrayan kadinlarin
daha fazla stres, korku, anksiyete ve depresyon yasadiklari belirlenmistir
(25). 2013 yilinda yapilan “Siddet turleri ve kadin deneyimleri” adh
calismada; kadinlarin %95’inin siber siddete maruz birakildigi ve maruz
birakan kisilerin es veya eski partnerlerinin oldugu ifade edilmistir (26).
2020 yilinda teknoloji ile kadina yonelik siddeti konu alan calismada;
kadinlarin daha c¢ok konsantrasyon ve oOgrenme zorlugu yasadiklari ve
baskalar1 ile iletisime gecerken kendilerini guvensiz hissettikleri
belirlenmistir (27). 2015 yilinda siber zorbalik ile ilgili yapilan baska bir
calismada ise; dijital siddete ugrayanlarin intihar girisimlerinin de arttig:
ortaya koyulmustur (28).

3. SONUC VE ONERILER

Dijital siddetin gercek yasamdaki deneyimlerden ve diger siddet
tirlerinden daha az zarar verici oldugu dustnulmemelidir. Clinkt gelisen
teknoloji ile beraber kadina kalkan el sadece fiziksel olarak degil, dijital
ortamda da varligini sirdurmektedir (29). Devlet, sivil toplum kuruluslar: ve
internet hizmet saglayicilarinin konu ile ilgili farkindaliklar1 arttirilarak
alinabilecek 6nlemler konusunda isbirligi saglamalari 6nem arz etmektedir.
Ozellikle dijital siddet konusunda kanita dayali énlemlere yer verilmesi, acil
durumlarda, kadinlara yo6nelik dijital siddet ile ilgilenen kolluk
mensuplarinin giclendirilmesi gereklidir. Dijital ortamlar: siklikla kullanan
kadinlarin, mahremiyet, dijital siddet ve kisisel verilere yonelik algi ve
tutumlarn, farkindaliklar1 ve yeterlilikleri yukseltilmelidir. Kadinlara
internetin givenli kullanimi ile ilgili egitimlerin verilmesi faydali olacaktir
(30). Literatirdeki yapilan arastirmalarin sinirli olmasi nedeniyle, kadinlarin
siber siddete maruz kalma duzeylerinin, nedenlerinin ve ¢6zim yollarinin
belirlenebilmesi icin yeni arastirmalarin yapilmas: 6nerilmektedir.
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