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Abstract

Survivors of human trafficking commonly experience significant financial difficulties, including lack of
access to secure employment, recurring debt, minimal savings, and pressures to provide financially for their families.
These experiences can exacerbate their vulnerability to experiencing further violence. Although economic
empowerment interventions are greatly needed for this population, few evaluations have been conducted of such
programs. In this manuscript, we present findings from an assessment of the Barug program, a two-year matched
savings and financial literacy program for survivors of human trafficking and gender-based violence and their family
members in the Philippines. Quantitative and qualitative data were collected from 10 survivor graduates of the Barug
program through a combination of structured surveys, in-depth interviews, and focus group discussions (FGDs).
Quantitative findings demonstrated increases in participants’ savings after completion of the Barug program. Thematic
analysis revealed five themes regarding survivors’ experiences in the program: prioritizing asset development,
enhanced budgeting skills, escaping a cycle of debt, psychosocial impact, and improved family relationships. Survivors
described the benefits of Barug as multi-faceted, including financial, social, and psychological effects. Findings reveal
the promise of an integrated matched savings, financial literacy, and psychosocial support program in helping survivors

achieve greater financial stability and psychosocial wellbeing.
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Eslestirilmis Bir Tasarruf Programinin Filipinler'de Insan Ticareti ve
Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet Magdurlar1 Uzerindeki Etkisi

Oz

Insan kacakciligindan kurtulanlar, genellikle, giivenli istihdama erisim eksikligi, tekrarlayan borglar, asgari
tasarruflar ve ailelerine finansal olarak katki saglama baskis1 gibi 6nemli finansal zorluklar yasarlar. Bu deneyimler,
daha fazla siddete maruz kalmaya kars1 savunmasizliklarint siddetlendirebilir. Bu niifus i¢cin ekonomik gii¢clendirme
miidahalelerine biiyiik 6lglide ihtiyag duyulmasmna ragmen, bu tiir programlar hakkinda ¢ok az degerlendirme
yapilmistir. Bu ¢alismada, Filipinler'de insan ticareti ve toplumsal cinsiyete dayali siddet magdurlar ve aile iiyeleri
i¢in iki yillik eslestirilmis tasarruf ve finansal okuryazarlik programi olan Barug programinin bir degerlendirmesinden
elde edilen bulgulari sunuyoruz. Barug programindan hayatta kalan 10 mezundan, yapilandirilmis anketler,
derinlemesine goriigmeler ve odak grup tartigsmalar1 (OGT’ler) yoluyla nicel ve nitel veriler toplanmistir. Nicel
bulgular, Barug programinin tamamlanmasindan sonra katilimcilarin birikimlerinde artis oldugunu gostermistir.
Tematik analiz ile elde edilen nitel bulgular ise, hayatta kalanlarin programdaki deneyimleriyle ilgili bes tema ortaya
cikarmustir: varlik gelistirmeye 6ncelik verme, gelismis biitgeleme becerileri, bor¢ dongiisiinden kagma, psikososyal
etki ve gelismis aile iligkileri. Hayatta kalanlar, Barug'un faydalarini finansal, sosyal ve psikolojik etkiler dahil olmak
lizere ¢ok yonlii olarak tanimladilar. Bulgular, hayatta kalanlarin daha fazla finansal istikrar ve psikososyal refah elde
etmelerine yardimci olmak i¢in entegre bir uyumlu tasarruf, finansal okuryazarlik ve psikososyal destek programinin
vaadini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insan ticareti, toplumsal cinsiyete dayali siddet, tasarruf, varhik gelistirme, finansal
kapasite
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Introduction

Southeast Asia is recognized as a major hub for human trafficking globally (Perry & McEwing,
2013). Although estimating the prevalence of human trafficking is challenging and fraught with contention,
it has been estimated that over 780,000 trafficked persons originate from the Philippines. The Philippines is
one of ten countries globally with the largest estimated numbers of people experiencing modern slavery,
collectively accounting for roughly 60% of trafficked people worldwide (Walk Free Foundation, 2018). In
the Philippines, both adults and children experience human trafficking in a wide range of labor sectors and
industries, such as commercial sex, domestic work, and fishing (US Department of State, 2021). Survivors
experience physical, sexual, and emotional violence, increasing their risk for mental health disorders (Hom
& Woods, 2013; Ottisova et al., 2018). Human trafficking commonly co-occurs with other forms of gender-
based violence (GBV), such as intimate partner violence (IPV) and other forms of sexual, physical, and
emotional violence. Human trafficking survivors in the Philippines report higher rates of family violence
than peers of the same age, as well as ongoing vulnerability to IPV and other forms of family violence after
escaping human trafficking (Artadi et al., 2011; Cordisco Tsai et al., 2021; Cordisco Tsai, 2017a). Post-
trafficking, many survivors experience community and/or family rejection, as well as family pressures and
conflicts (Cordisco Tsai et al., 2020; Kiss et al., 2015). Structural inequalities such as homelessness, poverty,
and lack of educational opportunities are widely recognized risk factors for human trafficking (Brennan,
2014; Lutnick, 2016; Schwarzet al., 2019). These structural inequalities, if not adequately addressed,

continue to create ongoing vulnerabilities for survivors.

Survivors often identify financial security as one of their highest priorities post-trafficking (Lisborg
& lIssara Institute, 2017). Financial challenges such as debt, lack of employment and savings, familial
financial pressures, and an insufficient social safety net can heighten survivors’ vulnerability to experiencing
further exploitation (Brunovskis & Surtees, 2013, 2012; Le, 2017). Financial insecurity can also increase
vulnerability to GBV, with financial instability limiting survivors’ capacity to leave abusive relationships,
as well as creating further barriers to seeking help (Heise, 2011; Johnson, 2021). Survivors also commonly
experience economic abuse in which the abusive partner damages their capacity to become financially
independent through mechanisms such as financial control, acquiring debt in their partner’s name, or
sabotaging survivors’ employment, among others (Adams & Beeble, 2019; Peled & Kriegel, 2016; Postmus
et al., 2012). Despite the vital role of financial stability, evidence-based models for advancing the economic
security of survivors are minimal. While vocational training programs are common, such programs have
been critiqued as highly gendered and potentially stigmatizing, as well as ineffective in connecting survivors

with viable employment opportunities (Hacker et al., 2015; Richardson et al., 2009).

Asset building has been identified as a promising mechanism for building economic security and
safety for survivors of abuse and violence (Sanders, 2011). As articulated by asset theory, assets protect
against income shocks and strengthen future orientation, leading not only to enhanced financial security but

also generating psychological, behavioral, and social benefits (Sherraden, 1990, 1991). However, many
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human trafficking and GBV survivors continue to experience financial insecurity after leaving violent
situations, and survivors with low incomes can face tremendous difficulties in building and growing assets
(Sanders, 2011). Matched savings programs have garnered attention as a promising strategy for the social
and economic development of low-income households (Sherraden, 2001). Matched savings programs
provide individuals an opportunity to increase savings by matching a portion of the amount that participants
contribute to their savings. Financial literacy training is often provided alongside the matching mechanisms;
however, few evaluations have been conducted of programs that help survivors strengthen their financial
management skills (Hahn & Postmus, 2014). Even though very little research exists exploring the outcomes
of matched savings programs among survivors of GBV or human trafficking, the limited literature shows
promising results (Cordisco Tsai et al., 2017; Hahn & Postmus, 2014; Sanders, 2014). Specifically, studies
have found that matched savings programs can help survivors save, develop their budgeting skills and
practices, strengthen their future orientation, enhance their self-confidence, experience lower levels of stress
and anxiety, and increase hope for the future (Cordisco Tsai et al., 2017; Sanders, 2014). The majority of
research on matched savings programs has, however, been conducted in the United States. There is a paucity
of research exploring the impact of this asset-building model in Asian contexts. To our knowledge, only one
other study has explored the impact of this model upon survivors of human trafficking and GBV in Asia
(Cordisco Tsai et al., 2017).

In this manuscript, we add to the empirical literature on asset building by exploring the impact of
the Barug! program, a two-year savings and financial capability program developed by Eleison Foundation
for survivors of human trafficking and GBV and their family members in the Philippines. Barug integrates
three core components: matched savings, financial literacy education, and individual and peer support
sessions. Participants in Barug receive a 1:1 match for their savings that can be utilized for pre-approved
purposes, such as education, employment, medical needs, housing repair, and family emergencies (Cordisco
Tsai et al., 2017). In other words, for each Philippine peso that a participant saves during the program,
Eleison Foundation matches their savings on a 1:1 basis (e.g. if a person saves 500 pesos, Eleison will match
their savings with an additional 500 pesos that can be used for the aforementioned purposes). The matched
savings process incentivizes and reinforces the habit of savings behavior (Sherraden et al., 2004). Financial
literacy training (FLT) is supplemented with individual sessions to support survivors in their progress
toward individualized financial goals, along with group sessions to sessions to foster peer learning and a

supportive community (Cordisco Tsai et al., 2017).

Culturally adapted Motivational Interviewing (MI) is integrated into all aspects of the Barug
program. M1 is a person-centered, humanistic counseling style for enhancing a client’s motivation for and
commitment to change (Miller & Rollnick, 2013). Ml is particularly suitable for survivors given its emphasis
on client autonomy and congruence with trauma-informed approaches. Culturally adapted MI shows greater

effectiveness compared to non-culturally adapted Ml (Lee et al., 2013). In the Barug program, Ml that has

! Barug is a Cebuano term which means “to stand up”. It represents the idea of being able to stand independently.
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been culturally adapted to the Filipino context is integrated into the communication style and language used

in the FLT, as well as in the individual and group support sessions (Cordisco Tsai & Seballos-Llena, 2020).

This paper presents findings from a study exploring the impact of the Barug program upon survivors
who graduated from the program. Given the paucity of research on this topic among this population, the
study holds important implications for the adaptation and implementation of asset development
interventions with survivors of GBV and human trafficking. The research question for the study is: what is
the impact of participating in the Barug program upon survivors? First, we describe the methods employed
in this study, followed by a presentation of study findings and discussion of the implications for economic

empowerment programming among survivors.
METHODS

Data were collected as part of a larger study conducted by a partner organization providing training
and employment for survivors of human trafficking and violence in the Philippines (Organization A)2. The
larger study aimed to understand the impact of employment and core skills training at Organization A on
survivors, along with barriers and facilitators of successful survivor reintegration. A subset of participants
in the larger study had also joined Barug, the matched savings program run by Eleison Foundation. When
survivors were interviewed about their experiences working at Organization A, participants who had joined
Barug were also asked about the impact of participating in Barug. As such, data pertaining to the impact of
the Barug program upon survivors was collected by an independent organization, providing an opportunity
for survivors to share candid feedback on their experiences in Barug, addressing concerns regarding social

desirability bias.
Study Participants

Research ethics approval was obtained from the Central Visayas Research Ethics Committee (CV-
REC), which is part of the Central Visayas Consortium for Health Research and Development (001/2017-
03). Eligibility criteria included being a survivor of human trafficking and/or GBV and a prior participant
in the Barug program. Human trafficking was defined per the Filipino Expanded Anti-Trafficking in Persons
Act of 2012 (Republic Act 10364, 2012) and the UN Palermo Protocol (United Nations, 2000). The Palermo
Protocol defines human trafficking as:

The recruitment, transportation, transfer, harbouring or receipt of persons, by means of the threat or use of
force or other forms of coercion, of abduction, of fraud, of deception, of the abuse of power or of a position
of vulnerability or of the giving or receiving of payments or benefits to achieve the consent of a person having
control over another person, for the purpose of exploitation. Exploitation shall include, at a minimum, the
exploitation of the prostitution of others or other forms of sexual exploitation, forced labour or services,
slavery or practices similar to slavery, servitude or the removal of organs (p. 1).

GBYV is defined as harmful acts perpetrated against a person due to their performed or expressed gender

identity. GBV includes physical, sexual, and emotional 1PV and other forms of violence committed with

2 The name of Organization A is withheld at the request of this organization for the purposes of confidentiality.
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the purpose of reinforcing inequitable gender norms (UNFPA, 2019). Participant socio-demographic
characteristics are presented in Table 1. All participants identified as female and had completed junior high

school. Participants were either survivors of human trafficking (30%), gender-based violence (40%), or both

(30%).
Table 1.
Socio-demographic characteristics of study participants (n=10)
Average Range
Age (year) 28 (23-37)
Number of children 2 (1-4)
Number of Participants Percent (%)
Background
Human Trafficking 3 30
Gender-based Violence 4 40
Human Trafficking and Gender-based Violence 3 30
Age
20-25 5 50
26-30 4 40
31-40 1 10
Education
Junior High/Alternative Learning System 7 70
Technical/Vocational Training after High 2 20
School
College 1 10
Civil Status
Single 1 10
Live-in partner 7 70
Married 2 20
History of living in shelter
Yes 4 40
No 6 60

Data on participants’ histories of violence are presented in Table 2. All had experienced a minimum
one form of violence, with the average participant experiencing five unique forms of violence. Almost all
experienced some form of community violence (80%), emotional child abuse (80%), or bullying (70%) in
addition to human trafficking and/or GBV.

Table 2.
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Background of violence and exploitation of study participants (n=10)

Number of Participants  Percent (%)

Human Trafficking Trafficking for Sexual Exploitation 4 40
Labor Trafficking 2 20
Gender-based Intimate Partner Violence 6 60
Violence Sexual Violence 1 10
Child Abuse Physical 6 60
Sexual 3 30
Emotional 8 80
Physical Neglect 5 50
Other Bullying 7 70
Community Violence 8 80

Data Collection and Analysis

Survivors who had graduated from the Barug program were invited to answer a series of questions
regarding their experiences in Barug. In total, 10 in-depth interviews and 3 focus group discussions (FGDs)
were conducted by a Filipina research assistant at Organization A. Each FGD contained 4 participants. The
informed consent process was administered by the research assistant, a nurse highly experienced in working
with vulnerable populations. All data were collected at Organization A’s office.

We conducted a mixed inductive-deductive thematic analysis of the data, drawing influence from
both the framework approach proposed by Pope et al. (2000) and the thematic analysis process proposed by
Braun and Clark (2006). The first step involved familiarization with the data, immersing ourselves in the
raw data by reading all transcripts, listing key ideas and reoccurring themes, and generating a preliminary
codebook. We then identified a thematic framework and generated initial codes. As our analysis approach
combined inductive and deductive analysis techniques, this framework was composed of a series of a priori
themes that addressed our research question (Pope et al., 2000), though we acknowledged that these themes
would evolve as the analysis process continued. After developing the thematic framework, we indexed and
searched for themes, in which we applied the thematic framework to the transcriptions utilizing NVivo 12.
Single passages of text included a variety of themes.

One coder was responsible for indexing all transcripts, with a second coder responsible for indexing
a subset of the transcripts for quality assurance purposes. The two coders met weekly to discuss any
emerging codes and address any discrepancies. Once the data were coded, two researchers charted and
reviewed the themes, combining themes into broader categories and creating sub-themes to capture more
nuanced details. Themes were also reviewed by members of the research team with significant experiencing
implementing Barug. Codes were compared and sorted into conceptually similar overarching themes.
Themes were contrasted and refined, and narratives associated with each theme were agreed upon by the
analysis team (Braun & Clark, 2006). As the overall aim was to represent participants’ own experiences in

their own words, thick descriptions were presented to support each theme (Nowell et al., 2017).
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The study lead, LCT, is a female social work practitioner and researcher from the United States
(U.S.) who has been engaged in practice and research with survivors of human trafficking in the Philippines
since 2008. Data analysis was primarily conducted by a female PhD student from the U.S, EH, who has
prior experience supporting research with human trafficking survivors in the Philippines. CCGD, a
Cebuano-speaking Filipina practitioner with training in clinical psychology and prior experience
implementing the Barug program in the Philippines, supported data analysis. Manuscript writing was
supported by RH, a social work PhD student who identifies as an Asian im/migrant woman. RH has
experience providing social services to women experiencing trafficking and evaluating economic
empowerment services for trafficking survivors. Data collection was overseen by MG, a female medical
doctor from Australia with 10 years of experience implementing health and recovery programs for survivors
of human trafficking in the Philippines. The research team was able to build a comprehensive narrative of
the perspectives of stakeholders accounting for understanding of the local context and study population.
Findings

Financial data regarding participant’s savings before and after Barug are presented in Table 3. Prior
to Barug, most reported having no savings, with only one participant reporting over 5,000 Philippine pesos
in savings. After joining Barug, most had some savings, including 40% with over 5,000 pesos in savings.
Table 3.

Savings in Philippine pesos prior and post participation in Barug (n=10)

Average Range
Savings Prior to Barug 1240 (0-6000)
Savings Post Barug 6565 (0-20000)
Difference in Savings 5325
Number of Participants Percent (%)

Savings Prior to Barug

No Savings 7 70

(1-5000) 2 20

(5001-10000) 1 10

(10001-20000) 0 0
Savings Post Barug

No Savings 3 30

(1-5000) 3 30

(5001-10000) 1 10

(10001-20000) 3 30

Qualitative Findings

Survivors depicted the impact of participation in Barug as multi-faceted, including financial, social,
and psychological benefits. Specifically, five themes emerged regarding their experiences in the Barug
program: prioritizing asset development, enhanced budgeting skills, escaping a cycle of debt, psychosocial

impact, and improved family relationships. Each theme is summarized below.
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Prioritizing Asset Development

Participants explained that before joining Barug, they had limited knowledge of personal financial
planning and were often unaware of the importance of saving. Due to existing debts, many reported having
no savings. With the support of the program, survivors emphasized how they now understood the benefits
of building and growing assets. Serena® said: “What I have learned in Barug is that I have to set a budget
for savings— it’s for the future.” Rhea stated: “I didn’t realize the importance of savings before, but now
savings is really important to me. It’s like part of your expenses, part of your needs. You really have to
commit to your savings.”

Participants expressed appreciation for the matched savings component of the program. Narissa
said: “I’m so amazed that if [ save this amount, they match it.” Another said:

During Barug, | was able to save money, like I give it to them, and they multiply it. That’s the matched
savings. After a year after Barug, | was able to transfer my money into a bank. Then I continue to save my
money there. (Erika)

While the matched savings aspect of the program incentivized and helped survivors understand and foster
a habit of regular savings, participants reported continuing their savings practices following completion of
the matched savings program. For many, building savings became a regular practice:

What I’'m experiencing right now, is, for example, my coworkers will see that | have money, they will tell me
that I’m so lucky to have a lot of money. But I tell them that it is really my savings, even from my 13th-month
pay.* They were shocked because | was able to save it for a long time. What I did was | just kept the money
there. | will not touch it. If ever | touch it, I will replace it. (Marisol)

The consistent practices of budgeting for savings, coupled with the support of the matched savings program,
allowed survivors to begin to accumulate and increase savings, a regular practice that continued beyond
their graduation from the program.

Many shared how learning about asset development helped them become more future-oriented. For
instance, Marisol said: “We now have long-term goals. Like our way of thinking changed, not just thinking
about today but also for the future.” Apple shared how the knowledge she acquired about savings in Barug
helped her internalize the importance of having specific goals for the future:

When | joined Barug, my savings became really organized because you have an actual goal... With Barug,
you should have goals in your life, like what this is for, this money or savings, what’s your goal for it? Like,
this [savings] is for emergency, this one is for the education of my son, this one is for myself...You should
focus on your goal and you should be absorbed in your long-term goal.

Apart from the financial benefits of asset development, accumulating savings strengthened survivors’ future
orientation and skills in planning for and achieving their goals.
Enhanced Budgeting Skills

In describing the financial literacy knowledge acquired during the Barug program, many survivors
specifically highlighted the benefits of learning how to budget. Survivors elaborated on budgeting strategies

and practical tools they learned in Barug:

3 All names included in the manuscript are pseudonyms.
4 The 13™-month pay is an end-of-the year bonus given to employees at the end of the calendar year in the Philippines. It is commonly
equivalent to one-month salary.
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They [Barug staff] taught us to manage our expenses, listing them down so you can track them. | tried it
because you’re wondering like you get this salary and afterwards you see that this is all the amount [that is
left after spending]. You don’t know where it goes. Barug taught us that before [you get] your salary, you
have to manage your expenses by listing them down. (Narissa)

Similarly, Apple spoke to the importance of the expense tracking skills she learned in Barug and how that
helped her to assume a more active role in managing her finances:

Before Barug, my mother was the one who budgeted. She’s the one who gave me money. When I started in
Barug, | listed every expense. This is my budget for this week or this month. After that, | would refer to my
actual expenses so | could check if my expenses and my budget were the same or if it was in excess. Before
it was not really detailed, like tiny expenses | never paid attention to. But Barug taught us how to track
expenses daily. They wanted us to track so our salary and our expenses, if you add and minus, they are still
equal.

As participants implemented these budgeting skills, they started to become more aware and mindful of their
spending habits. Participants explained how budgeting and tracking expenses allowed them to reflect on
their spending habits and make positive changes:

Compared to before, I am now more mindful of prices and mindful of what [money] I have left. | am also

mindful of how long or how many days are left until my next payday. I’'m trying to manage it so I don’t have

to borrow money from others. So, the big change for me really is the discipline within myself in buying and
spending money. (Rissa)

Further, participants explained how they continued to implement these new budgeting skills after
graduating from Barug. Survivors highlighted how they persisted in developing personal and family budgets
and tracking expenses regularly after completing the program. Chona said: “Before Barug, I really did not
have proper budgeting, Miss. None at all. If ever | went to the supermarket, there was no plan for buying. [l
bought] just whatever I liked to buy. Then after [Barug], no more.” Similarly, Rhea shared how she carried
forward the budgeting skills she learned after graduating from Barug:

One of the techniques | learned from Barug is the envelope system. The envelope system helps me in
organizing my finances now. Like this envelope is for transportation, this envelope is for grocery, for my
allowance. And also the expense list. | have an excel file. The day before payday, I list down all of the things
that | need to buy, all of the things that | need to pay. Everything is there, so | know how much is my extra so
that | can add it to my savings.

The budgeting skills acquired during the Barug program served as a foundation for survivors to regain
control over other aspects of their financial situations — such as allowing them to save regularly and escape
debt as a mechanism to cover day-to-day expenses.
Escaping a Cycle of Debt

When starting the Barug program, most survivors had experienced severe debt problems for years.
Hence, their earnings were commonly used toward paying debts. Erika said: “We are trapped in a cycle of
debt. Because we get our salary, then we use it to pay our debts, we get our income then we pay again our
debts,” and “It was a cycle. Spend and borrow and spend, borrow again.” Participants and their family
members commonly held debts from illicit predatory lenders. This situation made it almost impossible for
many to escape from a cycle of debt. Survivors considered debt management a vital learning from the

program, and they were able to include debt management as a priority in their budgeting:
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Payment for your debt has to be included in your budget. Before, | would just let it pass. For example, this
payday, | will not pay my debt, I will just pay it next pay. But I learned through Barug that you really have to
include debt payment in your budget. (Mae)

Participants reported strengthening their skills in understanding how to address existing debts and avoid
incurring future debts. Apple said:

They [Barug staff] taught us that you should pay the one [loan] with the big interest, it should be paid first.
Because you will have a hard time if you do not pay that one first because it will keep growing. Like, you
should prioritize first the debt with the biggest interest.

For a few participants, building up savings was still challenging, as they needed to first prioritize
reducing existing debts. However, they were able to gradually decrease the debts owed: “I have lesser debts
now. I am also able to pay off my debts” (Serena); and “I don’t have that much. I have debts but now it’s
very minimal” (Lila). Some participants were no longer in debt at the time of the post-interview: “As of
now, Miss, I don’t have debts. I’'m so happy. And I don’t have that habit of borrowing. Maybe sometimes
[I borrow] 100 (pesos) but not to the extent of borrowing thousands” (Rissa). As articulated in the
subsequent theme, the experience of escaping a recurring cycle of debt not only enhanced participants’
financial security, but also held important psychological benefits, strengthening a sense of personal control
and lessening anxiety.

Psychosocial Impact

Before joining Barug, survivors shared that they commonly struggled to meet daily financial needs
and that these challenges were a substantial life stressor, causing them to experience mental and
psychological distress. In particular, the experience of living with severe recurring debts led survivors to
experience anxiety, fear, stress, and a sense of lacking control over their lives. After Barug, participants
reported reduced stress levels and positive changes in their psychological wellbeing:

Because of Barug, | was able to save money for emergencies. I thought before that I couldn’t save because I
had a lot of debts. Because when you have a lot of debts, it will cause you headaches, emotional distress.
Now, it’s better. If you know how to budget and negotiate [with other people about money], the stress will be
minimized. (Lila)
Similarly, another participant reported a change in her emotional state after completing the Barug program,
reiterating that developing financial management skills helped her feel calmer and in greater control of her
life:

I noticed that before [Barug] that | was haggard. | always felt like something, or someone was running after
me. After Barug, | know how to manage my finances. For example, my transportation allowance, | feel that
I’m able to manage it better now. (Chona)

The improved financial conditions allowed many participants to feel “empowered” and “able to
manage” their situations. Marisol said: “whenever I see money in my wallet, I feel empowered, I feel strong.
I’m happy to see that I am able to save. It motivates me to save more.” Likewise, Rhea described how having
savings made her feel “secure” and “ready” for potential emergencies: “When I joined Barug, they really
explained to us the importance of savings and the importance of the feeling of having savings. Like, you

feel secure, you feel like you’re ready if there are any emergencies.” The accumulation of savings and the
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assurance of a safety net for future crisis not only provided greater financial security for survivors, but also
created sense of a psychological safety, which stands in contrast to their prior experiences of victimization
and exploitation.

Prior to joining the program, many survivors and their families owed significant debts. Resolving
debts became a crucial milestone for many who had suffered debts for a long time. Some described how
they felt “free” after becoming “debt-free.” Rissa said: “Being debt-free is like you are free. You are not
afraid of anyone. You are not hiding from anyone because you’re afraid they might ask you [to repay].”
Serena stated: “I feel free now. Before, my ATM didn’t have anything extra, but right now it has.” Escaping
a cycle of debt not only enabled survivors to achieve greater financial stability, but also enhanced their
psychosocial wellbeing, reinforcing a sense of control, freedom, lower anxiety, and a feeling of safety.
Improved Family Relationships

Participants described positive changes in their communication and relationships with family
members as a result of their participation in Barug. Survivors faced considerable difficulties facing
culturally-embedded familial expectations for adult children to financially support their parents. These
expectations, when not met, at times led to conflicts among family members. For example, in a focus group,
participants described family expectations they had encountered:

Rhea: They [parents] expect that you have a lot of money, if you say no to them, they will say, ‘Where does
your money go? You have a big salary and then you have no money?’

Marisol: Especially if they know where we are working and they’re like, ‘Oh call center? That’s a big salary.’
Lila: They [parents] expect more [money] and if you can’t give anything, they will say you’re so greedy.

Participants described an enhanced awareness of the importance of maintaining boundaries in regard to
supporting family members’ financial needs and expectations. Rhea stated: “I learned to accept that my
[own] family is more important. You [parents and siblings] are important as well, but our [my own family’s]
needs are more important to me.”

Survivors described how they grew in their communication skills in initiating conversations with
family members and negotiating family financial responsibilities with parents and siblings. Many
highlighted that they learned how to say “no:”

One of the hardest parts was how you negotiate with your family. For example, your mother is always asking
for money and you don’t budget for them. Like I only budget 1,000 [pesos] for them, but if they ask for more,
like it’s so hard to say no. We were also trained in Barug how we can say no. (Lila)

Another participant explained that her mother had previously managed all her earnings, which brought
challenges in handling emergencies, such as paying for immediate medical needs. She described how
learning communication skills improved family relationships, saying: “I learned that you don’t need to be
aggressive, but you have to be assertive. That’s also one thing, they [Barug] helped not only on the financial
side, but also helped us fix relationships in our family” (Apple). The communication skills learned at Barug
empowered this participant to negotiate with her mother about taking back ownership of her finances:

One time, Barug taught me how to negotiate properly. | sat down with my mother and talked to her like | hope
she understands my situation. | really decided to settle down and marry. About my salary, if | have extra, |
will give her extra money. And if there’s no extra, I hope she doesn’t feel bad. Because if | have savings, they
are my top priority to help them financially. After that talk, my mother understood me better.
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Another participant shared her commitment to having open conversations with her partner about
their finances and the benefits of doing so. Chona said:

Another thing [we learned] is how to communicate effectively with your partner or husband about money. As
what | have learned in Barug, you and your partner will not always have the same thinking [about money],
which is why you really need to communicate with your partner. You should not hide if you have savings.
Both of you should help out... Right now, I don’t have problems in talking to him [my partner] about money.
We are more open with each other now.

Since financial decisions are often shared decisions in the Filipino cultural context, survivors benefitted
from a safe and non-judgmental space in which to openly discuss their challenges negotiating these decisions
with family members, as well as receive tangible support in strengthening their communication and

ultimately relationships with family members.
Discussion

This study is one of the first globally to explore the impact of a matched savings program on
survivors of human trafficking and GBV. Findings reveal the promise of a program that integrates asset
development, financial literacy education, and psychosocial support in supporting healthy reintegration for
survivors. Given the lack of evidence-based models for promoting survivors’ economic security, a deeper
understanding of potential models is urgently needed. In this paper, we begin to address this gap by
exploring the impact of the Barug program in the Philippines.

Findings from this study reinforce asset theory, which asserts that asset building not only improves
financial stability, but also holds social, behavioral, and psychological benefits (Sherraden, 1990). As
articulated in asset theory, the accumulation of assets can strengthen future orientation, build self-efficacy,
and renew a sense of hope about the future (Cordisco Tsai et al., 2017; Sherraden, 1991). Research with
human trafficking survivors has found significant financial anxiety, difficulties planning for the future,
challenges with delayed gratification, and hopelessness among survivors (Artadi et al., 2011; Smith-Brake
et al., 2015). When survivors encounter difficulties meeting basic needs and simultaneously face recurring
familial financial pressures, imagining a more positive future and taking tangible steps toward that future
can prove challenging (Brunovskis & Surtees, 2012; Smith-Brake et al., 2015). This study revealed that a
matched savings program, when combined with financial literacy education and psychosocial support, can
help survivors grow in their confidence in making financial decisions and provide a sense of safety that
allows them to make informed choices for their own futures.

Survivors in this study stressed the importance of financial education and psychosocial support from
staff in enabling them to adopt new skills and practices. The provision of a matched savings intervention
alone without additional assistance related to skill development and psychological support (i.e., financial
literacy education and individual and group support sessions) is unlikely to achieve the same results. Prior
research has called for the creation for more financial literacy programs to increase survivors’ self-efficacy

(Hahn & Postmus, 2014). Primary goals of financial literacy programs for GBV survivors include



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences 2023 5(1) 1-22 14

confidence-building and increasing financial self-efficacy (Sanders et al., 2007). Experiences of
psychological and economic abuse can damage survivors’ confidence in themselves and lead them to see
themselves as deficient financial managers. However, heightened knowledge and confidence in one’s own
ability to manage finances can help survivors feel more in control and empowered (Postmus et al., 2012).
Two longitudinal evaluations of a financial literacy program for IPV survivors in the US have found
significant gains in financial self-efficacy and financial knowledge due to participation (Postmus et al.,
2015; Postmus & Plummer, 2010); yet, research on financial literacy programs for survivors in Asia remains
limited. The current study reinforces the importance of focusing on confidence-building in financial literacy
programming for survivors, as well as the need to provide safe spaces in which survivors can share their
experiences and receive validation from other survivors (Warren et al., 2019).

The current study also highlights the potential of integrating asset development programs into
survivor services, while also raising concerns about programs that lead to further indebtedness. Prior
research has called for the potential inclusion of microcredit (which entails the provision of small loans)
into post-trafficking assistance services (Perry & McEwing, 2013). Microcredit entails “saving down,”
which may lead borrowers to become stuck in cycles of debt (Witte et al., 2015). In contrast, savings-led
approaches allow participants to build assets without the financial risks involved in carrying debt (Cordisco
Tsai et al., 2018). Findings from this study speak to the promise of matched savings programs that enable
survivors to build assets more quickly, strengthen their safety nets, and avoid the risks associated with credit-
based approaches. Assistance in exiting personal and familial cycles of debt is vital in reducing survivors’
ongoing vulnerability (Brunovskis & Surtees, 2012; Smith-Brake et al., 2015). Matched savings programs
for survivors should incorporate a focus on debt reduction within financial literacy education, as well as
concrete assistance in helping survivors exit cycles of debt and psychosocial support in coping with the
psychological burden created by indebtedness.

While economic empowerment and psychosocial support programming have often been facilitated
as discrete services, findings from the current study reinforce the interconnection between financial security
and psychological wellbeing. As a prior assessment of the Barug program in the Philippines also found,
survivors described the intervention as having both financial and psychological benefits — and that these
benefits are mutually reinforcing. Participants in this study articulated that freedom from debt, the
accumulation of assets, and enhanced skills in financial communication contributed to greater emotional
wellness — less anxiety, reduced stress, and greater sense of personal control (Cordisco Tsai et al., 2017). At
the same time, gains in self-efficacy and a sense of emotional safety also provided space for survivors to
make progress toward their financial goals, including savings, strategic budgeting practices, and
communication with family members regarding finances.

The study also reinforces how financial decisions and pressures are experienced within a
sociocultural context. Interventions should be designed and implemented in a culturally responsive manner,
with a focus on cultural differences in managing money (Warren et al., 2019). The family is commonly

perceived as the basic unit of society in the Filipino context (Asis et al., 2004; Galam, 2015). Personal needs
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and goals are intermingled with family needs and priorities and survivors’ own sense of self is intricately
connected to their families in sociocultural contexts prioritizing the wellbeing of the family (Asis et al.,
2004; Le, 2017; Quisumbing & McNiven, 2010). In Filipino indigenous psychology, the concept of kapwa
means “a shared identity, an inner self shared with others,” underscoring a shared sense of self with family
members (Enriquez, 1994, p. 45). Survivors are a part of family systems that significantly influence their
self-concept, as well as their emotional and financial wellbeing.

Research with trafficking survivors in Southeast Asia has shown that financial difficulties post-
trafficking often led to tension and conflict within families (Brunovskis & Surtees, 2013). According to
survivors, family financial pressures can cause them to experience hopelessness, despair, lack of motivation,
difficulties concentrating, and suicidal ideation (Smith-Brake et al., 2015). In the Philippines, survivors of
human trafficking are commonly the ones whom family members turn to in times of financial crisis,
reinforcing the importance of providing support to survivors in coping with familial needs and expectations
(Cordisco Tsai, 2017b). Findings underscore the importance of reintegration support interventions that help
survivors cope with financial pressures experienced during the community re-entry process, as well as the
provision of a supportive, nonjudgmental, and safe environment in which to process their emotions
(Brunovsks & Surtees, 2013; Cordisco Tsai et al., 2017). Consistent with prior research, survivors depict
the Barug program as a safe space in which they can openly share their experiences and find resolution on
how to provide for their own needs while also caring for their families (Cordisco Tsai et al., 2017).

Several study limitations should be noted. Study participants successfully graduated from the
program. While their perspectives greatly contribute to our understanding of the impact of Barug, future
studies should attend to the experiences of those who did not complete the program, which may allow for
additional insights into the components that may require further improvement. The sample size for the study
is small. Findings are not intended to be representative of all survivors’ experiences. Findings should be
understood in the context of their particular social location and demographics, not be generalized to other
survivor groups in the Philippines, such as male survivors or survivors with different socioeconomic
positions.

Study strengths include the inclusion of a highly understudied population, as well as contribution to
research within the Filipino cultural context. Further, it is noteworthy that findings from the current study
are highly consistent with an earlier study that assessed the Barug program using a community-based
participatory research approach (CBPR) with a different cohort of program graduates. The first assessment
of the Barug was a photovoice study in which two cohorts of survivor graduates collected data, were trained
in how to analyze the data, and conducted thematic analysis of study data to generate themes regarding their
experiences in Barug (Cordisco Tsai et al., 2017). While the first Barug assessment was a highly
participatory study in which survivors were co-researchers, in the current study, data were collected by an
independent organization. Despite the significant methodological differences between the first Barug
assessment and the current study, as well as the inclusion of different participants, study findings were

extremely similar in both studies, reinforcing the credibility and trustworthiness of both studies’ findings.
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This manuscript contributes to the nascent literature exploring the impact of matched savings and
financial literacy programs upon survivors of human trafficking and GBV. The study addresses key gaps in
the literature by exploring the impact of a matched savings program upon survivors in the Filipino context
and by including a population that has historically been excluded from such research, survivors of human
trafficking. Future research in this area should sample a wider range of survivors such as male and nonbinary
persons. Further mixed methods research is also recommended to understand how different core aspects of
the Barug program (matched savings, financial literacy education, and psychosocial support) contribute to
client outcomes. Future research should explore how to maximize effectiveness with different combinations

of these core intervention components.
Conclusions

Results suggest actionable recommendations for direct practice and policy that are survivor-
centered and tangibly address the economic insecurity experienced by survivors. Study findings caution
against intervention models that lead survivors to accumulate further debt and speak to the importance of
debt-reduction initiatives. The creation of more asset development programs within survivor services is
recommended. Findings reinforce the promise of matched savings models of asset development that
incorporate financial literacy education and psychosocial support alongside matched savings. Given the
interrelationship between financial security and psychological wellbeing, practitioners should continue to
explore integrated economic and psychosocial support programs, while also ensuring that economic
empowerment programs are implemented in a trauma-informed manner. Findings stress the importance of
culturally responsive services that are designed and implemented with sensitivity to cultural differences in
financial management (Cordisco Tsai, 2022). Collectively, these findings address gaps in the broader
literature regarding economic empowerment programming for survivors and highlight the need for

implementation and evaluation of holistic, survivor-centered interventions.
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Oz

Valorant, 5 kisilik takimlar halinde oynanan, amacm rakip takimin tim oyuncularin1 6ldiirme ve kendi
takimini savunma oldugu ¢evrimici bir oyundur. Benzer savas oyunlarinkinden farkli grafiklere ve kadin karakterlere
sahip olmasi, geng bireyler arasinda tercih edilmesi ve licretsiz olmasi gibi nedenlerle ¢alismanin bu oyun tizerinden
yapilmasi kararlastirilmistir. Calismanin amaci kadin Valorant oyuncularinin, oyun i¢inde cinsiyet ayrimcilig temelli
maruz birakildiklari durumlari, bu baglamda karsilastiklar1 tutum ve davranislari, bunlarin etkilerini ve karsi tepkilerini
tespit etmeye c¢alismak olarak belirlenmistir. Ayrica, oyun i¢inde kadinlara yoneltilmis toksik davranislarin ortaya
¢tkmasini tetikleyen faktorler de incelenmistir. Son olarak, oyuncularin Valorant dahilinde yasadigi olaylari adli siirece
tasima durumlar1 da ele alinmistir. Bu dogrultuda, Haziran- Ekim 2022 tarihleri arasinda, sosyal medyadaki Valorant
topluluklar1 araciligiyla ulasilan ve en az 1 aydir Valorant oynayan 19 kisi (12 kadn, 7 erkek) ile derinlemesine
goriisme yapilmis, elde edilen verilerin kodlama isleminden sonra 5 temaya ait 21 kategori ortaya ¢ikmistir. Bulgular
sonucunda kadinlarin cinsiyet ayrimciligt temelli hakaret, kiigimsenme, tehdit, iltifat, alay gibi birgok davranisla
karsilastiklar: gibi destekleyici ve olumlu tutumlarla da karsilastiklart goriilmistiir. Kadin oyuncularin istenmeyen
durumlardan kagimmak igin bir¢ok tedbir aldiklari, bu durumlari deneyimleyen kadin oyuncularin bir¢ok alanda
etkilendikleri raporlanmistir. Su¢ kapsamina giren bir¢cok olayin yasanmasina ragmen higbir katilimct adli mercilere

basvurmamigtir. Tiim bulgular uluslararasi ve ulusal yayinlar ¢ergevesinde tartisilmis ve ele alinmistir.
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Behaviors and Attitudes Toward Female Valorant Gamers: A Qualitative
Study

Extended Abstract

With the increasing visibility of women in the gaming community, they can be perceived as individuals who
violate normative gender roles and do not belong to this community (Taylor, 2006). While the proportion of women
playing video games in the United States is 48% (Pew Research Center, 2020), while online games often have an
aggressive environment (Lenhart et al., 2015), women are more likely to be harassed and insulted (Cote, 2015) and it
is reported that they encounter negative comments more often than men (Kuznekoff & Rose, 2013). Toxic behaviors
in online games include antisocial behaviors such as harassment, insults, discrimination, sexism, deception, and non-
compliance with the game rules, which exceed the framework of respect, disrupt communication and cause stress and
a bad game experience for other players (Caudill, 2015; Foo & Koivisto, 2004). In this direction, it is aimed to make
a qualitative study with Valorant players, to try to determine the said negativities and to deal with possible risks and
suggestions within the literature. The aim of the study is to determine the positive or negative attitudes, responses,
possible risks, coping methods, and effects of female players during the game, and as a result, to present a set of
recommendations. In addition, the attitudes encountered will be evaluated from a legal point of view, and the risks that
women face and may face will be determined.

Valorant is an online game played in teams of 5, where the goal is to kill all the players of the opposing team
and defend your own team. It was decided to work on this game because it has different graphics and female characters
than similar war games, it is preferred among young people, and it is free. Accordingly, in-depth interviews were
conducted with 19 people (12 female, 7 male) who played Valorant for at least 1 month, reached through Valorant
communities on social media, between June and October 2022. Only the in-depth interview form prepared by the
researchers was used in the study. In the in-depth interview form, there are questions about the demographic
information of the participants, as well as questions about their game history, Valorant habits, positive and negative
situations they encounter in the game, their reactions to these situations, the effects of these situations, and possible
judicial processes. The data obtained were divided into sections and examined, after the coding process, the common
aspects of the codes were determined, and themes were created. 21 categories under 5 themes emerged.

The themes are the situations faced by the female players, female players’ reactions, the effects of these
situations on female players, the players that triggered the sexist and negative situations, and the players’ approach to
the judicial process. Situations faced by female players are discussed under 7 categories. There are themes such as
supportive behavior; aggressive behavior including insults, threats, swearing, and harassment; flirting; coercive
including coercive behaviors in communication and interaction; violent sexism; condescending; and women as
“normal" players. Gamers are exposed to ambivalent sexist attitudes just because they are women, and these
experiences have short to medium-term effects. Gender-based discriminatory behaviors include insults, swearing,
threats, sexual harassment, blocking the gameplay, constantly asking questions, excessive compliments, offering help,
trying to talk about non-game matters, belittling, and mocking.

In the study, the strategies developed by female gamers to avoid and deal with sexist behaviors are examined.
Women's reactions to negative and discriminatory attitudes are divided into 5 categories: Trying to ignore, reporting,

quitting the game, taking precautions, and giving verbal and behavioral responses.
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The triggers of negative reactions towards women were grouped under 4 categories being a woman, the
success of the female gamer in the game, making suggestions, and responding. Being a woman can be enough reason
for being discriminated against during the game. The negativities during the game have some effects on female gamers.
This theme is grouped under 3 categories as psychological effects, game-related effects, and
normalization/accustoming. The effects can last for a short to medium term, depending on the intensity, the current
psychology of the gamer, and the total gameplay duration. Finally, questions were asked about the judicial dimension
of the events experienced by the participants, and it was seen that none of the participants applied to the judicial
authorities and it’s seen that their knowledge of the judicial subject was insufficient.

It has been observed that women playing Valorant are exposed to various gender-based discriminations during
their gaming experiences, and this situation is frequently experienced. All findings were discussed and discussed within
the framework of international and national publications, and it was noted that the findings were in parallel with the
literature.

Keywords: Ambivalent sexism, online gaming, gender-based discrimination, toxic behavior
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Giris

Pek ¢ok calisma, video oyunlarinin fiziksel ve mental saglik, biligsel beceriler ve 6grenme iizerinde
olumlu etkilerinin bulundugunu bildirmektedir (Cai ve digerleri, 2021; Dale ve digerleri, 2020; Huang ve
digerleri, 2017; Zelinski & Reyes, 2009). Lopez-Fernandez ve digerlerinin (2019) meta-analiz ¢alismasinda
da kadin oyuncularla ilgili benzer sonuclara ulagmistir. Ancak cinsiyet stereotipleri ve/veya oyun
sorasindaki deneyimler nedeniyle kadinlarin video oyunlari oynama konusunda daha az
cesaretlendirildikleri  bildirilmektedir. Bununla birlikte, kadin oyuncularin  oyun sirasinda
karsilasabilecekleri olumsuz tepkiler nedeniyle bazi bas etme yontemlerine bagvurduklart goriilmektedir

(Lopez-Fernandez ve digerleri, 2019).

Video oyunlari, genellikle geng erkek ve yetiskinlerin bulundugu aktiviteler olarak algilanmakla
birlikte (Hartmann & Klimmt, 2017; Veltri ve digerleri, 2014; Woods, 2021), tiim oyuncular arasinda
kadinlarin %46-48’lik bir yer aldig1 (Pew Research Center; 2020; Entertainment Software Association,
2020), e-spor izleyicisi olan kadinlarin oraninin %30 oldugu bildirilmektedir (Hilbert, 2019). Oysa pek ¢ok
caligmada, video oyunlar1 ve yaymcilik toplulugunun agirlikli olarak erkeklerden olustugu ve genellikle
toksik ve mizojinist (kadin diigmani) bir tutuma egilimli oldugu bildirilmektedir (Williams ve digerleri,
2009; Taylor, 2006). Kadinlarin oyun toplulugundaki goriiniirliigiiniin artmasiyla birlikte, kadinlar normatif
cinsiyet rollerini ihlal eden ve bu topluluga ait olmayan bireyler olarak algilanabilmektedir (Taylor, 2006).
Cevrimigi oyunlarin genellikle saldirgan bir ¢evreye sahip olmasiyla birlikte (Lenhart ve digerleri, 2015)
kadinlarin taciz ve hakarete maruz kalmasinin daha olast oldugu (Cote, 2015) ve olumsuz yorumlarla
erkeklere gore daha sik karsilastiklar bildirilmektedir (Kuznekoff & Rose, 2013). Cevrimigi oyunlardaki
toksik davranislar, taciz, hakaret, ayrimcilik, cinsiyetgilik, kandirma, oyun kurallarina uymama gibi saygi
gercevesini agan, iletisimi bozan ve diger oyuncularda strese ve kotii bir oyun deneyimine neden olabilecek
antisosyal davranislari igermektedir (Caudill, 2015; Foo & Koivisto, 2004). Kadin oyuncularin, ¢ok
oyunculu oyunlar sirasinda toksik davraniga maruz kalmasinin erkeklere oranla ii¢ kat daha olas1 oldugu
bildirilmektedir (Kuznekoff & Rose, 2013). Bu dogrultuda, oyun toplulugunda cinsel tacizin yaygin bir yer
edindigi goriilmektedir (Gray, 2012; O’Leary, 2012). Kadin e-sporcularin da sik sik s6zel taciz, cinsiyetleri
nedeniyle yetersiz olduklar1 ayrimciligi ve mizojinist siber zorbalikla miicadele ettikleri goriilmektedir

(Ruvalcaba ve digerleri, 2018).

Kadinlara yonelik ayrimeilik ve 6nyargilar sadece olumsuz goriinen sdz veya davranislarla ortaya
¢ikmamaktadir. Kiiglimseme, hakaret, taciz gibi diismanci cinsiyetgiligin yaninda kadinlar, kendini olumlu
gibi gosteren davranislarla da cinsiyetcilige maruz birakilmaktadir. Glick ve Fiske (1997) cinsiyetciligin
diismanca tarafinin yaninda korumaci cinsiyet¢iligi de icerdigini belirtmektedir. Korumaci cinsiyetgilik,
erkegin, erkeklige atfedilen baskin ve giiclii 6zelliklerin kadinlar iizerinde daha yumusak bir sekilde ortaya
cikarilldigr goriisiidiir. Diismanci cinsiyetcilik kadmlarin kariyer yapmasi konusunda olumsuz tavri

yordarken korumaci cinsiyetgilik ise geleneksel rollere olumlu bir anlam ytikleyerek cinsiyet esitsizligini
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giiclendirmektedir (Glick ve digerleri, 1997). Bireyler, korumaci cinsiyet¢i yorumlari, diismanci yorumlara

kiyasla daha fazla begenme egilimindedir (Barreto & Ellemers, 2005).

Bunun yaninda, kadin e-sporcular goriiniimleri ile ilgili daha fazla yorum alirken erkek e-sporcular
ise genellikle oyunlar1 ve stratejileri hakkinda yorumlar almaktadir (Ruvalcaba ve digerleri, 2018).
Twitch’te oyun yayini yapan kadin oyuncularin, genellikle boobs, babe, smile gibi oyunla ilgisi olmayan
kelimeler iceren yorumlar aldigi, erkek oyunculara yapilan yorumlarin ise melee, glitch, reset gibi oyun
baglamiyla ilgili kelimler icerdigi raporlanmaktadir (Nakandala ve digerleri, 2017). Kadin Twitch
yayincilarinin 6zellikle cinsel agidan nesnelestirildikleri ve viicut 6zelliklerinin kisiliklerinden ayr1 olarak
degerlendirildikleri goriilmektedir (Gervais ve digerleri, 2012). izleyiciler, erkek yayincilarda basar1 igin
yetenek ve kisiligin 6nemli 6zellikler oldugunu, kadin oyuncularda ise fiziksel ¢ekiciligin en 6nemli faktor
oldugunu diisiinmektedir. Izleyicilerin kadin yayincilarin basarilar1 hakkindaki goriisleriyle ilgili olarak iyi

oyun oynama ve ¢ekicilik arasinda negatif bir iliskinin varlig: tespit edilmistir (Uszkoreit, 2015).

FPS (First Person Shooter - Birinci Sahis Nisanci) oyunlari, genellikle savas ortaminda gegtigi i¢in
ve/veya karakterlerin casus, tetik¢i, keskin nisanci oldugu oyunlar olmasi sebebiyle cinsiyetlendirilmis
platformlardir (Assungao, 2016). Calismalar siddet icerikli ve cinsiyet¢i oyunlarin, erkeklerde,
cinsellestirilmis saldirganligin kadin rakiplere yonlendirildigi taktirde, diismanci -cinsiyet¢iligin
arttirabilecegini gostermektedir (Burnay ve digerleri, 2019). Benzer olarak erkek avatarla oynamanin kadin
avatarla oynamaya gore, oyuncunun saldirganligimi arttirdigr goriilmiistiir (Yang ve digerleri, 2014).
Bununla birlikte, bireylerin diismanci oyunlarda gegirdikleri siire, hakaret kiiltiiriinde sosyallesmelerine ve
hakareti normallestirmelerine neden olabilmektedir. Oyun dogasmin getirdigi anonimlik de c¢evrimici
oyunlardaki hakareti kolaylastirabilmektedir (Tang & Fox, 2016). Tiirkiye’de de kadin e-sporcularin
dislanmaya ve hakarete maruz kaldiklari, toplumsal cinsiyet rollerinin oyun ¢evresinde de goriildigii
bildirilmektedir. Kadin oyuncularm aile ve gevrelerinden gelen tepkiler ise bagari durumlarina ve maddi
kazanclarina gore degismektedir (Alp ve digerleri, 2020). Hakaret, elestiri gibi toksik tutumlarla karsilasan
bireylerin, psikolojik iyi oluslarina olan etkileri nedeniyle oyun oynamay1 birakabilecekleri, hatta stratejik
olarak, oyunu kazandiktan sonra cinsiyet kimliklerini sakladiklari tespit edilmistir (Assungao, 2016). Kadin
oyuncular, sosyal destek eksikligine bagli olarak kaygi ve yalnizlik hissettiklerini, bu olumsuzluklarla bag
etme dogrultusunda kimliklerini sakladiklarini ve diger oyuncularla sozel iletisimden kagindiklarini
belirtmislerdir (McLean & Griffithd, 2018). Tiirkiye’de sadece erkek oyuncularla yapilan bir ¢aligma,
oyuncularin siber zorbalik deneyimlerinin siirekli kaygi diizeyleriyle iligkili oldugunu gostermektedir
(Altimgik, 2021). Tacizin, anksiyete (DelGreco & Christensen, 2020; Stahl & Dennhag, 2020), uyku
bozukluklar1 (DelGreco & Christensen, 2020), depresif semptomlar (Friborg ve digerleri, 2017; Houle ve
digerleri, 2011), travma sonrasi stres bozuklugu (Stockdale ve digerleri, 2009) gibi etkileri olabilmektedir.

Dijital alandaki gelismeler, Ozellikle sosyal medya araglariyla gergeklestirilen suglarin da
¢ogalmasina neden olmaktadir. Hakaret su¢unun yaninda, dolandiricilik, tehdit, taciz, santaj, suga tesvik ve

daha bir¢ok sug¢ bu yolla islenebilmektedir. Bu alanda yapilan ve sug olarak tanimlanan ihlaller; Bilgisayar
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sucu, bilgisayarla ilgili sug; internet su¢lulugu, elektronik sug; bilgisayar vasitasi ile iglenen suglar, bilisim
suclar1 ya da suglulugu; bilisim ihlali gibi degisik terimlerle ifade edilmeye ¢alisilmaktadir (Yildiz, 2007).
Tirk mevzuatinda, bilisim sistemleri kullanilarak gergeklestirilen hakaret ya da sévme fiillerine yonelik
dogrudan bir diizenleme bulunmamakla beraber Tiirk Ceza Kanunu’nun 125. Maddesinde hakaret fiili sug
olarak diizenlenmis ve ayn1 maddede fiilin magduru muhatap alan sesli, yazili veya gortntiili bir iletiyle
islenmesi halinde, ayni cezanin verilecegi hiikiim altina alinmistir. Bilisim sistemleri kullanilarak islenen
bu tiir suclar kanunlarda sug¢ olarak kabul edilmis olmakla beraber, dijital ortamda fail ve fiilin tespit
edilmesi ile sucun ispati, ¢ogu zaman sucun islendigi iilkede icerik ve yer saglayicinin temsilcisinin
bulunmamasi gibi nedenlerle son derece zor hatta imkénsiz hale gelmektedir. Belki de s6z konusu sug¢larin
internet ortaminda islenmesini cazip kilan bu zorluklar sebebiyle islenen bu tiir eylemler cezasiz

kalmaktadir.

Valorant, 5 kisilik gruplar halinde, internet iizerinde oynanan amacin rakip takimin alanina bomba
yerlestirerek patlatma veya rakip takimin tiim oyuncularini 6ldiirme ve kendi takimint savunmanin oldugu
bir birinci sahis nisanct oyunudur. Takim i¢inde sesli ve yazili iletisim kurulabilirken, takimlar arasi sadece
yazili iletisim Kurulabilmektedir. Kisilerin cinsiyetleri gibi bilgileri anonim kalabilmektedir (Riot Games,
2020). Valorant’in iicretsiz bir oyun olmasi, klasik oyunlardaki savas ortamlarindan farkli grafiklere ve
kadin karakterlere sahip olmasi, benzer oyunlara gére daha yeni olmasi, geng bireyler arasinda tercih
edilmesi gibi nedenlerle, bu ¢alismada incelenmesi kararlagtirilmigtir. Valorant'ta da kadin ve dezavantajli
gruplara kars1 spesifik davranig ve tutumlar oldugu, bu olumsuzluklarin kadin oyuncularin oyun deneyimini
ve psikolojik iyi oluslarim etkiledigi diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda Valorant oyunculari ile nitel bir
calisma yapilarak s6z konusu olumsuzluklarin belirlenmeye calisilmasi ve olasi risk ve dnerilerin literatiir
dahilinde ele alinmasi hedeflenmektedir. Calismanin amaci, kadin oyuncularin oyun sirasinda karsilastig
olumlu veya olumsuz tutumlar, verdikleri karsiliklar, olasi riskler, bas etme yontemleri ve etkilerini
belirlemek ve bunun sonucunda da bir oneriler biitiinii sunabilmektir. Ayrica, karsilasilan tutumlar hukuki

acidan da degerlendirilmis kadinlarin karsilagtiklar ve karsilasabilecekleri riskler belirlenmistir.
YONTEM

Arastirma Deseni

Nitel bir arastirma olarak tasarlanan bu calisma, istanbul Universitesi Cerrahpasa, Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalart Etik Kurulunca verilen, 2022/165 sayili etik kurul onay1 sonrasinda, 2022 Haziran
ile Ekim aylar1 arasinda, 19 Valorant oyuncusuyla derinlemesine goriismeler yapilarak gergeklestirilmigtir.
Durum ¢aligmasi olarak yiiriitiilen arastirmanin ana hedefi kadin Valorant oyuncularinin oyun sirasinda
cinsiyet temelli ayrimciliga maruz birakilip birakilmadiklarinin ve karsilagtiklart tutumlarin tespit
edilmesidir.
Cahisma Grubu

Orneklem kartopu ve 6lgiit 6rnekleme yontemiyle, Valorant Tiirkiye sosyal medya ve oyun

topluluklari aracilig ile olusturulmustur. Ornekleme 18 yasini tamamlamis ve en az bir ay boyunca diizenli
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olarak Valorant oynayan kisiler dahil edilmistir. Caligmaya tiim cinsiyetler kabul edilmistir. Fakat,
orneklemde sadece kendini kadin veya erkek olarak tanimlayan Valorant oyunculari bulunmaktadir.
Katilimeilarin yaslari 18 ile 28 arasinda degismektedir. Orneklemde 12 beyanen kadin ve 7 beyanen erkek
oyuncu bulunmaktadir. Tiim katilimecilarin egitim diizeyleri lise ve iistiidiir. Katilimcilarin yasadiklar
sehirler Istanbul, Bodrum, Canakkale, Izmir, Elaz1g ve Mugla olarak belirtilmistir.

Veri Toplama Siireci

Katilimcilarla, arastirmacilarin hazirladigl gériisme sorulart dogrultusunda Discord isimli iletisim
uygulamasi iizerinden goriismeler yiirtitiilmiistiir. Goriismeler, yalnizca sesli olarak yapilmis, ortalama birer
saat siirmiistiir. Kisilerin kimlik bilgisi olarak yalmzca belirttikleri isimler kullamlmistir. Oncelikle
calismayla ilgili bilgiyi de iceren ve katilimcilarin Discord kullanici isimlerini isteyen form cesitli
platformlarda yayilmis, ¢alismaya katilmak istedigini belirten kisiler ile Discord iizerinden iletigime
gecilmistir. Veriler derinlemesine goriisme yontemi ile toplanmis, goriismeler veri doygunluguna ulasana
kadar devem etmistir. Miilakat sirasinda yaklasik 20 saatlik ses kaydi alinmis ve transkripsiyon
islemlerinden sonra 180 sayfalik veri elde edilmistir.

Calismada sadece arastirmacilarin hazirladigi yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme formu
kullanilmigtir. Derinlemesine goriisme formunda katilimeilarin demografik bilgilerine yonelik sorularin
yaninda oyun gegmisleri, Valorant aligkanliklari, oyunda karsilastiklari olumlu ve olumsuz durumlar, bu
durumlara verdikleri tepkiler, bu durumlarin etkileri ve olasi adli siireglerle ilgili bilgi almaya yonelik
sorular bulunmaktadir. Goniillii onam alindiktan sonra, analiz i¢in incelenmek {izere konusmalarin ses kaydi
almmus, katilimcilardan kayit i¢in izin istenmistir. Sorular, ilgili uluslararas1 ve ulusal literatiir (Alp ve
digerleri, 2020; Caudil, 2015; Cote, 2015; Foo & Kaoivisto, 2004; Ruvalcaba ve digerleri, 2018) incelenerek
olusturulmus, alanda calismalar yapmis olan uzmanlar tarafindan incelenmis ve son hali {izerinde fikir
birligine varilmstir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler igerik analizi yapilmak lizere, li¢ ¢alismaci tarafindan birbirinden bagimsiz
olarak degerlendirilmistir. Transkripte edilen veriler, kodlama islemi yapilmadan 6nce bir¢ok kez okunmus,
belirlenen kodlar karsilastirilip, tizerinde tartigilarak tiim ¢alismacilarca fikir birligine varilmistir. Kodlama
isleminden sonra, kodlarin ortak yonleri belirlenip, temalar olusturulmustur. 5 kategoriye ait 21 tema ortaya
cikmistir. Elde edilen verilerin gegerlilik ve giivenirliliklerinin saglanabilmesi i¢in aktarilabilirlik ve
inanilabilirlik noktalarina dikkat edilmis, kodlamalar farkli ¢alismacilarca bagimsiz olarak yapilmis ve
biiylik olgiide paralellik gdsterdigi goriilmiistiir. Miles ve Huberman (1994), ayn1 veri setini birden fazla
aragtirmacinin  kodlamasi, tamimlarin gilivenirliligini arttirmaktadir. Bu ydntemdeki temel nokta
calismacilarin  bagimsiz olarak belirledikleri kodlarin benzerlik goéstermesidir. Aktarilabilirligin
saglanmasin dogrultusunda, katilimcilarin 6zellikleri, se¢imi, veri toplama siireci, elde edilen verilerin
analizi agiklanmuis, verilerden olusturulan kategori ve temalar sunulmustur. Temalarin birbirleri ile iliskileri

degerlendirilmis, bulgular1 destekleyici olarak katilimcilara ait alintilar anonim olacak sekilde
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paylasilmistir. Alintilarin  cevaplarin  genelini yansitacak nitelikte olmalarma dikkat edilmistir.
Betimlemelere agirlik verilmis, kisisel goriis belirtmekten kaginilmustir.
BULGULAR

Elde edilen verilerin analizleri sonucunda 5 temaya ait 21 kategori olusturulmus ve asagida ayrintilt
sekilde ele alinmistir (Tablo 1).

Tablol.
Tema ve Kategoriler
Temalar Kategoriler
Destekleyici
Saldirgan/Diismanci

Korumaci Cinsiyetci

Kadin Valorant Oyuncularimin Karsilastign Tutum ve

Davranmslar Zorlayici

Kiigiimseyici

Flortoz

“Normal” Bir Oyuncu Gibi Kadinlar

Sessize Alma/Gormezden Gelme

Sikayet

Oyun Oncesi ve Sonrasinda Kadin Oyuncularin Olumsuz

Durumlara Karsi Tutumlari Oyundan Cikma

Onlem Alma

Karsilik Verme

Kadm Oldugunun Anlasilmasi veya
Diisiiniilmesi

Kadin Valorant Oyuncularima Yoéneltilen Olumsuz Oyundaki Basarisi
Davramslar Etkileyen Faktorler Temasi

Oneride Bulunma/Yorum Yapma

Karsilik Verme veya Vermeme

Psikolojik

Ayrimci Tutum ve Davranislarin Kadin Valorant

Oyuncular1 Uzerindeki Etkileri Oyunla llgili

Normallesme/Alisma

Adli Boyuta Tagima

Adli Boyut -
Adli Siiregle Ilgili Bilgi Sahibi Olma

Kadin Valorant Oyuncularimin Karsilastigi Tutum ve Davramslar Temasi
Destekleyici

Bircok kadin katilime1 Valorant sayesinde destekleyici ve saygili kisilerle tamistiklarini ve
arkadasliklar edindiklerini belirtmistir. Bazi oyuncularin kendilerini igtenlikle destekledigini, espri
yaptigimi, mental destek sundugunu ifade etmis, birlikte keyifli oyun deneyimleri yasadiklarim

belirtmislerdir. Bir¢ok kadin oyuncu, Valorant sayesinde tanistig1 kisilerle hala birlikte oyuna girdiklerini,
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bazilariyla oyun disinda da iletisimlerini siirdiirdiiklerini ve gercek hayatta da goriistiiklerini ifade

etmislerdir.

“Inanilmaz insanlarla tanistim. Tatl1 abilerim oldu.” Katilimci1, kadn.

“Valorant’ta tanisip su an goriistiigiim ¢ok arkadagim var yiiz yiize. Evinde kaldiklarim bile oldu.” Katilimci114,
kadin.

Saldirgan

Kiifiir ve hakarete maruz kalma hem kadin hem erkek oyuncularin sik¢a karsilastigi bir durum olarak
goriilmektedir. Bu tarz sdylemler bireye yonelik olmasa bile ani bir tepki olarak da kullanilabilmektedir.
Kadin ve erkeklere yonelik bireysel kiifiir ve hakaretler incelendiginde, kadinlara nitelik olarak daha farkli
ifadelerin kullanildig1 goriilmiistiir. Ornegin kadinlara daha bireysel ve sahsi kiifiirler edildigi, bu
hakaretlerin cinsel taciz boyutuna ulasabildigi, giinliik hayatta kullanilan bilindik kiifirlerden daha farkl ve
yaratici kiifiirlerin edilebildigi belirtilmistir. Erkeklerin kendi aralarinda kullandiklar kiifiirler daha ¢ok aile
bireylerine yonelik iken, kadinlara edilenler kadinlarin bedenlerine yoneliktir. Birgok kadin Valorant
oyuncusu oyun sirasinda daha énce duymadig: kiifiirler ile karsilastigini belirtmistir. Baz1 katilimeilar,
sadece kadin olduklarinin anlasilmasiyla zorbaliga maruz kaldiklarini bildirmislerdir. Bazi durumlarda
hakaretler tehdide dontismektedir. Tehditler cinsel igerikli olabildigi gibi 6lim, fiziksel siddet gibi etmenler
de barindirmaktadir. Baz1 oyuncular ise, kadin olduklar1 anlagildiktan sonra, ncesinde olmasa bile kiifiir ve
hakaretin arttigin1 bildirmislerdir. Ayrica kadina yonelik 6fke kesin sivilcelidir, 120 kilodur gibi onun dis
goriiniisii ile ilgili ithamlarla da ifade edilebilmektedir. Kadin ve erkeklerin oyun iginde kiifiir veya hakaret
ettigi goriilmiis fakat erkeklerin bu ifadeleri kullanma oranlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

"Bazen sey diyorum insanlarin kiifir dagarcigi o kadar yiiksek mi?” Katilimei3, kadim.
“Galiba sadece mikrofonunu agip konustu diye kiifiir yiyen erkek ¢ok az gordiim.” Katilime15, kadn.

“Sadece kadin diye degil atiyorum trans bir birey oldugu i¢in, ya da bir erkegin sesi ince oldugu i¢in ya da bir
kadinin sesi kalin oldugu i¢in ¢ok fazla zorbaliga maruz kalabiliyorlar. Benim gay arkadasim oyun oynarken,
yasadigim i¢in anlatiyorum, sesinden dolay1 davranigindan konugmalarindan dolay1 birgok seye ugrayabiliyor.”
Katilimci5, kadin.

“(Kadin olarak) 5 kisi oldugumuz bir Icebox magi olmustu. Cok kiifrediyorlar, erkek gibi. Anali bacali
toksiklerdi. Ama iyi bir kiz oyuncuyla da oynadigim olmustur. Sadece kétiileri hatirliyorum.” Katilimeil 1,
kadin.

“Kadinlarin mik agarak kiifiir ettiklerini ¢ok nadir gérdiim. Yazarak hakaret ettiklerini gordiim ama anlamsiz
yere gegiren bir kadin gérmedim.” Katilimc112, erkek.

“Kadmlara kiifredildiginde daha kisisel ediliyor, kigi zamiri degisiyor. Erkeklere siilalesine, kadinlara senin
degil de seni oluyor.” Katilimc112, erkek.

“Tehditle hi¢ karsilasmadim ama geriye kalan aklimin hayalin alamayacag kiifiirleri ¢ok, ¢ok fazla duydum.”
Katilimc114, kadin,

“Oyunu satmaya yoneliyorlar bir anda takimda kadin var zaten deyip boyle hem kiifiir yiyorsun hem magi
sattyor.” Katilime116, kadin.

“Hani ciddi ciddi senin bedeninde bir noktay1 hani ¢ok agik konusmak istemiyorum. Bir noktayi belirleyip o
yer iizerinden Oyle yaratici kiifiirler edebiliyor Ki sasirip kaliyorsun. Hani buna sinirlenmiyorsun oha bu kiifrii
nasil diisiinmiis falan diye de sasirabiliyorsun.” Katilime116, kadin.
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Oyuncularin kadin olduklari anlasildigi zaman karsilagilan bir durum da sozel ve yazili ifade edilen
cinsel tacizin yaninda, oyun karakterleri araciligiyla cinsel davranislarda bulunmaktir. Bu takim ve oyundaki
erkek oyuncu veya oyuncularin kadin oyuncunun karakterinin oniine veya arkasina gecerek sikistirmasi ve
sesli olarak da taciz etmesi olarak goriilmektedir. Kadin oyuncunun bedeni iizerinden ifade edilen cinsel

igerikli s6zler ve yorumlardan da sik¢a bahsedilmistir.

“Aa sen kadinmigsin ya ben de senden bir sey bekliyordum amk orospusu dedi. O anda sey yapti ya salalim
beyler ya dedi. Kadin gelmis takimimiza dedi zaten bu oyunu alamayiz falan dedi. Ve herkes oyunu birakt1.
Beni kosede sikigtirdilar, arkama gecip salak salak seyler yaptilar. Oh bak sana su an tecaviiz ediyorum falan
dediler. Bunu yasadiktan sonra alt f4 ¢ekip aglamigtim.” Katilimeil, kadin.

“Bir kisiyle bi sekilde basa ¢ikilabiliyor ama dort kisiyle mag1 birakip gidiyorum yani. Ciinkii sesli taciz bir
sekilde susturuluyor ama oyunda bi sekilde fiziksel taciz yaptiklar1 zaman birakip gidiyorum oynayamiyorum
yani. Zaten oynatmiyorlar gelip beni koseye sikistiryor duvar atiyor kaliyorum orada.” Katilime17, kadin.

“Demedigi sey kalmadi, benim tizerimden kurmadig taktikler, yok sesi de ¢ok tatli zaten. Kiz oldugunda kiifiir
olarak degil ama sey olarak cinsel seyler ¢cok fazla iizerimden sdyleniyor. Direkt benim iizerimden sesi de ¢ok
giizel iste surasi nasildir? Kendi aralarinda, boyle sagma sapan muhabbetler. Cinsel taciz boyutuna geliyor.”
Katilimc114, kadin.

“Mesela taciz olay1 cok oluyor. Ozellikle bir kadimin sesinin giizel oldugunu diisiiniiyorlarsa gdzleri doniiyor.”
Katilimc119, erkek.

Korumaci Cinsiyetgilik

Oyun sirasinda kadin oyuncular, kadin olduklari anlasildiktan sonra bazi korumaci davranislar ile de
karsilagsmaktadir. Bazi erkek oyuncularin hakarete ugrayan bir kadin oyuncunun, savunuculugunu
tistelendigi goriilmektedir. Kimi kadm oyuncular kendilerine edilen hakareti gérmezden gelip, cevap
vermemeyi segerken erkek takim arkadaslarinin onun adina tartismaya girdiklerinden bahsetmislerdir. Baz1
kadin oyuncular, arkadaslarinin veya takimdaki diger oyuncularin saldirgan tarafa tepkilerini belli etmesini
beklemektedir.

“Yani niye sessiz kalinsin ki? Yani sessiz kalinmasa bile o insanda bir sey degistircegini diistinmiiyorum ama
ben sessiz kalmadigimda birinin benim arkamda olmasini bilmek hosuma gider tabii.” Katilime111, kadin.

Ek olarak, kadin katilimcilarin neredeyse hepsi, cinsiyeti bilinmeyen veya kadin olmayan bir
oyuncuya edilmeyecek iltifat, 6vgii ve tebriklerin kendilerine yoneltilebildigini belirtilmistir. Bu durumun
tam tersi olarak, genellikle olumsuz tepkilerin verilecegi bir durumda kadinlara daha ilimli yaklasildig:
goriilmektedir. Benzer olarak, hakarete ugrayan kadin oyuncularin cinsiyetleri anlasildiktan sonra

hakaretlerin kesildigi veya dncekiler i¢in 6ziir dilendigi de goriilmektedir.

“(Takimda) Kadin ¢ikinca biraz daha az kiifiir etmeye calistyorum, yoksa aa kari kiz diyip hemen
yavsamiyorum.” Katilimci4, erkek,

“Ama hata yaptiklarinda alttan almak gerekiyor bence. Simdi onlar bir hanimefendi, 6yle diyim, duygulari ¢ok
fazla incinebilir.” Katilimc18, erkek.

“... kadin oldugun igin ekstra iyi davrananlar var. Bence ikisi de olumsuz tepkidir.” Katilimci13, kadin.
Zorlayict
Kadin olduklar1 anlasildiktan sonra oyuncularin birgok kisisel soru ile karsilastiklar1 raporlanmustir.

Yasi, yasadigi yer, isi, okulu, giizel olup olmadigi gibi sorularla neredeyse tiim kadin oyuncular
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karsilagmigtir. Bir katilimer ayakkabi numarasinin da Sik¢a soruldugunu belirtmigtir. Kadin oyuncular

Instagram, Snapchat gibi sosyal medya hesaplarinin istendigini de belirtmistir.

Kadin oyuncular bazi durumlarda sorulan sorulara cevap vermemeyi tercih etmektedir. Bu gibi bazi
durumlarda soru soran oyuncularin gesitli sekillerde oyunu trolledikleri ve kadin oyuncunun oyun
oynamasini engelledikleri bildirilmistir. Ornegin, kadin oyuncu yasini sdyleyene kadar veya mikrofonla
konusana kadar oynamayan ve takimin kaybetmesine neden olan ya da karakteri ile kadin oyuncunun
karakterini sikistirip hareket etmesini engelleyen veya iistiine bomba atan oyuncularin varligi paylasilmistir.
Benzer takimi sabote davramislari, kadin oldugu konusunda siiphelenilen oyuncunun sesli sohbete

katilmadigi durumunda da goriilebilmektedir.

"Chatten darliyor. Sonra giciklik olsun diye blokluyor koseye sikistirtyor oyun iginde. Benle konus, bana cevap
ver, ka¢ yasindasin, nerede okuyorsun, nerede yasiyorsun bu sekilde sorulara denk gelmistim yani.”
Katilime115, erkek.

“Ciunki direkt iste hani kiz misin falan filan oyunun basindan beri bazen rahatsiz ediyorlar. Yani bazen
etmiyorlar da iste ne olur ne olmaz, ben konusmuyorum.” Katilime117, kadin.

Sessize alindigimi1 anlayan bazi erkek oyuncularin, siirekli seslerinin agilmasi konusunda israr
ettikleri, eger kisinin arkadas1 varsa 1srara onun da katildigi karsilasilan bir diger iletisim problemidir. Yine
neredeyse tiim kadin oyuncular, kadin olduklar1 anlasildiktan veya tahmin edildikten sonra neredeyse her
oyundan sonra arkadaslik istekleri aldiklarini belirtmistir. Arkadaglik istekleri oyun i¢inde olumlu ya da
olumsuz iletisimde bulunduklar1 kisilerden gelebildigi gibi higbir sozlii veya yazili iletisimde
bulunmadiklarindan da gelebilmektedir.

Kiiciimseyici

Valorant toplulugunda, kadinlarin oyuncu kimliklerine yonelik de tepkiler aldiklar1 goriilmektedir.
Genel olarak kadin oyuncular, takimin kendilerinden kazanmaya veya iyi oynamaya yonelik beklentilerinin
bulunmadigini belirtmislerdir. Oyun sirasinda veya oncesindeki Karakter se¢gme ekraninda, takimda kadin
oyuncu oldugu anlasilinca oynamay1 birakan, kaybedeceklerini ifade eden, oyunu bozmak isteyen erkeklerle

karsilagildigi bildirmistir.

“Cok iyi oynuyor oha erkek demiyor, kiz oldugunu diistinmiiyor.” Katilimc15, kadin.

“Hig beklentileri olmuyor bence. Zaten kazanamicak vuramicak. Bunu boostlamiglar zaten olarak bakiyorlar.”
Katilimc17, kadin.

“Sevgilisiyle giriyor daha oyun baslamadan bu acemi -atiyorum- Reyna acemi ona bi sey demeyin. Acemi
oldugu i¢in degil bence kadin oldugu i¢in yaziyor.” Katilimc19, kadin.

Oyuna taktik veya bilgi vererek katilmaya c¢alisan kadinlarin kiigiimseme ve onyarg: ile
karsilagmaktadir. Ornegin, kadin oyuncular kars: takimla ilgili verdigi bilgilerin dikkate alinmamasi, tek
basina savunma yapmasi konusunda giivenilmemesi, hayatta kalan son karakter oldugu zaman kendisinden
beklentinin olmamasi, Sage karakterini (Diger karakterlere can veren ve daha geri planda oynayan karakter)
almasi icin tesvik edilmesi, oynayis1 ile dalga gecilmesi ya da basarili bir oyun sergilediginde asirt

sevinilmesi veya sasirilmasi gibi tepkilerle karsilagmaktadir. Ek olarak sona kalan kadin oyuncularin daha
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fazla talimat aldiklari, nasil oynamasi gerektiginin sdylenmesi de karsilasilan davraniglardandir. Yiiksek

seviyedeki kadinlar da oyun i¢inde diger oyuncularin kendilerine emir verdiklerini sdylemislerdir.

“Kadmlarla oynamak istemeyen bir tayfa var yani azimsanmayacak kadar.” Katilimc110, erkek.

“Seyi biliyor musun diyor evet diyorum nasil biliyorsun goster diyor mesela. Kétii hissettiriyor, 6zgiivenimi
de yerlesir ediyor. Acaba gergekten kot mii oynuyorum diyorum.” Katilimei14, kadin.

“Zaten adamlarin benden bir beklentisi yok, oyun basinda zaten bir entry almaya calisiyorsam ve mikrofon
agmigsam sen Sage alsan olmaz mu diyorlar.” Katilimc114, kadin.

"Oyunda bir de ben kiz oldugumu bastan belli edince daha kétii oynuyormusum gibi hissediyorum. Biraz
psikolojik galiba o yiizden basta konusmak istemiyorum.” Katilime117, kadin.

“Attyorum kiz mic basiyor ben omen alacagim diyor. Ordan birisi diyor ki aa kiz geldi takima bozalim.
Yeniliriz.” Katilime115, erkek.

Yiiksek seviyedeki kadin oyuncular, kendilerini bulunduklar1 seviyeye daha iyi oynayan
arkadaglarinin tasidiklari, hile kullandiklar1 gibi ithamlarla karsilasmislardir. Takimda basar1 sergileyen
veya iist sirada yer alan kadin oyuncular, takimi kadin oyuncunun tasimasina yonelik utang ve saskinlik

ifadeleri igeren soylemlerle de karilagsmustir.

Baz1 kadin oyuncular oynayamadiklart veya beceremedikleri igin baski ve elestiriyle
karsilagmaktadirlar. Kadin olduklari anlasildiklarinda, oyuncular kiigiimseme, dalga gegme, Kibirlenme gibi
tepkilerle de karsilastiklarini bildirmislerdir. Bu gibi durumlarda kadin oyuncular, yemek yapma, mutfaga
gitme gibi geleneksel cinsiyet¢i sdylemlere de maruz kalabilmektedir. Cinsiyeti anonim olan, ama “koti”
oynadig1 disiintilen oyuncular, bu kesin kadin baksana oynayamiyor seklinde yorumlar alabilmektedir.

“Mesela atiyorum bir vurusu yapamiyorum 0 an aimim kayiyor elim titriyor falan o an kagirmig oluyorum ve

hani zaten kadin oldugumu biliyorlar ve direkt sey yapistirma oluyor direkt damga vuruluyor git sen mutfakta
yemek yap.” Katilimc116, kadin.

Flortoz

Bir¢ok kadin oyuncu cesitli flort girisimleriyle karsilastiklarini belirtmistir. Olumlu olarak goriilen
bazi davranislar, ayn1 zamanda yazma, asi/ma ya da yiirtime olarak da tanimlanmigtir. Ayrica oyun i¢inde
kadin oyuncuya kendini gostermeye, kadin oyuncunun dikkatini gekmeye ¢alisma da bu davranislar olarak
bildirilmistir. /yi oynayan kadin oyuncular erkek bir oyuncuya edilmeyecegini diisiindiikleri iltifat ve
tebrikleri aldiklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda, oyun i¢inde evlilik veya ¢ikma teklifi alan katilimcilar

da bulunmaktadir.

“Sapiklik olsun, afedersin yavsama olsun bu tarz seylerle karsilasinca bazen midem bulaniyor.” Katilimcil5,

erkek.

Oyun igi asirt yardim da kadin oyuncularin karsilastig1 baska bir durum olarak goriilmektedir. Buna
ornek olarak kadm oyuncu i¢in silah satin alma, onunla birlikte oynama, kadin oyuncuya can verme veya

oldiikten sonra diriltme gibi davraniglar verilmistir.
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Bu baglamda daha yiiksek derecelerdeki erkeklerin kadin oyunculara, derecelerini arttirmalart i¢in
birlikte oyuna girmeyi teklif ettikleri de goriilen baska bir davranistir. Boylelikle iyi oynayan erkek oyuncu

takimin kazanmasim saglayarak, kadin oyuncunun da puanini arttiracaktir.

“Normal Bir Oyuncu Gibi Kadinlar”

Baz1 katilimcilar, kadin oyunculara da herkese davrandiklari gibi davranan bireylerin de oldugunu
belirtmisglerdir.

“Uge béliinmiis gibiler. Hani biri hakaret ediyor, hani baya diisman falan bize. Bir tanesi hani hi¢c ¢ok umurunda

olmayan, normal oyuncuymusuz gibi. Digeri de iste ¢ok asir1 samimi.” Katilime116, kadin.

Oyun Oncesi ve Sonrasinda KVO’larin Olumusuz Durumlara Karsi Tutumlar: Temasi
Sessize Alma/Gérmezden Gelme

Kadin katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu kendilerine yonelik olumsuz olarak atfettikleri bir tavirla
karsilagtiginda kisiyi sessize alarak oyunlarina devam etmeye g¢alistiklarini sGylemistir. Sesli sohbet gibi
yazili sohbeti de kapatip oynayan kadin oyuncular bulunmaktadir. Baz1 kadin oyuncular da, konugmanin
ilerlememesi adina karsilastiklar1 olumlu tepki veya iltifatlara tesekkiir etmediklerini, bunlar1 yanitsiz

biraktiklarini belirtmislerdir.

Sikdyet

Hakaret, kiifiir, taciz, oyunu trolleme, oynamayi engelleme gibi durumlarda kadinlar s6z konusu
oyuncu veya oyunculart oyun sisteminde sikayet etmektedir. Kadin oyuncularm bir kismu ise, daha kesin
sonug verebilecek bir sistem olan bilet agma yontemini kullanmaktadir. Bazi oyuncular da hakaretleri igeren
ekran goriintiilerini de bilette paylasmaktadir. Bu amagla oyun sirasinda kayit ve goriintii alan kadin
oyuncular bulunmaktadir. Bunlara karsilik bazi oyuncular sikayet etmenin, Kkisilerin davraniglarini

degistirmesinde ¢ok etkili olmayacagi veya etkisinin sinirli olacagini diisiinmektedir.

“Cok kisi reportladim. Inanilmaz ticketlar actm. Riot full bana calisiyor heralde.” Katihimeil, kadin.

"3 dakikalik 3 giinliik ban yiyor mesela bitince devam.” Katilime15, kadin
Oyundan Cikma

Bazi kadin oyuncular yasadiklar1 durumun yogunluguna ve toksik oyuncularin sayisina bagl olarak,
direkt oyundan ciktiklart doénemlerin oldugunu belirtmislerdir. Oyuncularin karakterleriyle kadin
oyuncunun oynamasini engelleme durumunda, oyuna katilim engellendigi i¢in oyundan ¢ikmak zorunda
birakilan kadinlar bulunmaktadir. Kisith sayida katilimci toksik oyuncu Kitlesi yiiziinden oyuna belirli bir
stire ara verdigini bildirmistir. Bu konudaki hakim goriis, Valorant'ta oldugu gibi hayatin her alaninda

kadinlarin ayrimciliga ve zorbaliga maruz kalabildigi, bu ortamlardan ayrilmanin ¢oztiim olmadigidir.

“Bir ara Valorant'a 2-3 ay ara verdigimi biliyorum, bu Kitleler yiiziinden. Yedigim laflar yiiziinden.”
Katilimce118, kadin.

Onlem Alma
Kadin olmalar1 nedeniyle, oyun i¢inde olumsuzluk yasamak istemeyen birgok katilimei, cinsiyeti

hakkinda fikir vermeyecek sekilde hareket etmektedir. Oyuncu ismini kapatan veya kadin oldugu
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anlagilmayacak bir isim segen oyuncularin oldugu gibi, sesli sohbete hi¢ katilmayan veya katilmak igin
takimi gozlemleyen kadin oyuncular bulunmaktadir. Bir kadin katilimci cinsiyetinin anlagilmamasi igin
oyuncu ismi olarak araba markalarini kullandigini ifade etmistir.

“... simdi daha kontrollii daha dikkatliyim agikcasi. Nerede ne demek gerektigini daha iyi biliyorum.”
Katilimei11, kadin.

“Cok toksik bir takima benziyorsa hayatta agzimi agmam. Ciinkii biliyorum onun sonu bana saldirarak bitecek.”
Katilime116, kadin.

Kadin kimligini saklamanin yaninda, kadin oyuncular oyun deneyimlerini etkileyebilecek baska
tedbirler de alabilmektedir. Kadin oyuncularin 6zellikle sesli iletisime katilmadan dnce tedbirli davranmaya
calistiklar1 goriilmektedir. Karakter se¢imi sayfasinda, heniiz oyun baglamadan diger oyuncularin tavirlarini
incelemek, toksik oyuncu olma ihtimalini degerlendirmek bunlara 6rnek olarak verilebilmektedir. Sesli
iletisimde mesafeli ve soguk konusmak da diger oyuncularin tepkilerini sinirlandirmak i¢in uygulanan
onlemlerdendir. Bir katilimci, soruldugunda bilerek 26 yasinda oldugunu sdyledigini, boylelikle biiyiik

oldugu i¢in erkeklerin iletisiminin azaldigini ifade etmistir.

“Bir de ben biraz soguk konusuyorum ki, oyun sirasinda erkekler civimasin diye.” Katilime15, kadimn.

Ek olarak, bazi kadin Valorant oyunculari, zaman zaman Istanbul sunucusu yerine yabanci
sunucularda oyuna girdiklerini bildirmistir. Bir kisim kadin oyuncu ise, toksik kisilerle karsilasmamak igin

maglara tanidiklari kisilerle veya arkadaslartyla girmeyi tercih ettigini belirtmistir.

Karsiltk Verme

Kadin katilimcilarin bir bolimii ise verilen tepkilere sesli veya yazili olarak karsilik vermektedir.
Kimi kadin oyuncular kars: tarafi gicik edecek seyler yazabildiklerini, toksik oyuncularla inatlagtiklarini,
egolarim1 kirmaya calistiklarimi, bagirdiklarini, susmalarini istediklerini belirtmislerdir. Bazi kadmn
oyuncular da, kendilerine yoneltilen hakaret ve kiifiirlerle paralel diizeyde diyaloga girip tartistiklarini ve

daha sonra sessize aldiklarini bildirmislerdir.

“Aa kiz misin sen diyor ben de aa erkek misin sen de diyorum.” Katilimci2, kadin.

“Sey moduna girmek istemiyorum, aa cevap veremedi kapatti. Daha fazla onlarla kavga edip bunu
kabullendirmeye calistyorum. Bana yaptigin1 ben de ona yapiyorum.” Katilimci5, kadin.

Kiigiik bir kesim, ¢ok sinirlendikleri zaman veya olumsuz tavirlarin arttigi durumlarda oyunu bilerek

sabote ettiklerini, diger oyuncularin kazanmalarin1 engellediklerini belirtmistir.

KVQ’ya Yoneltilen Olumsuz Davramslar1 Etkileyen Faktorler Temasi
Kadin Oldugunun Anlasiimas: veya Diisiiniilmesi

Bir kadinin sesli sohbete ilk anda katilmasi olumsuz bir durumla karsilasmasi igin Yyeterli
olabilmektedir. Ses, oyun iginde cinsiyetin anlasilmasindaki 6ne ¢ikan faktérlerdendir. Oyuncunun kadin

oldugu anlasildig1 anda elestiri, alay veya asilma gibi tepkiler verilebilmektedir.
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"Cinsiyetimin (oyun iginde) belli olmasi $oyle 6nemli; kizsan ses verdiysen o oyunda sana ne olacagi belli
degil.” Katilime11, kadmn.

Oyundaki Basar:

Ayni kadin oyuncu farkli zamanlarda oyundaki performansina gére olumlu veya olumsuz tepkiler
alabilmektedir. Oldiirme say1s1 gorece az oldugu zaman, kadi olmasi ile ilgili alaya alinma, hakaret edilme
gibi durumlarda kalabilirken, fazla oldugu zaman asir1 bir olumlama ile karsilagabilmektedir.

“Kétii de oynayabilirim. Iyi oynamak zorunda degilim ki bu oyun sonugta. Ama ister istemez diisiiniiyorum (iyi
oynamay1)." Katilimci15, kadin.

Ayrica genel olarak takim kaybediyorsa, bu nedenle takimdaki kadin oyuncunun suglanabildigi veya
hakarete maruz kalabildigi bildirilmistir. Bunlarin yaninda, oyun basaris: diger oyunculardan yiiksek olan
kadinlar da hakarete ugrayabilmektedir.

“Bence kadinlara genel olarak 6n yarg: fazla. Hata yaptigi zaman ya da kill alamadigi zaman (6ldiirme sayisi

az oldugunda) daha ¢ok iistiine gidebiliyor erkege gore. Ama kadm tasirsa da toksik oyuncu bir kizin beni
tagimasi utang Vverici gibi ithamlarda bulunabiliyor.” Katilimc16, erkek.

Oneride Bulunma/Yorum Yapma

Kadin oyuncunun, baska bir oyuncuya art niyet olmaksizin, oyunuyla veya karakteriyle ilgili bir
oneride bulunmasi, karsi tarafin olumsuz tavirlar sergilemesini etkileyebilmektedir. Bu durum herkes igin
gecerli olsa da tepkilerin nitelik ve nicelikleri kadin oyunculara kars: farklilasmaktadir. Oneride bulunulan
oyuncunun oyunu birakmasi, trollemesi, kadin kimligine hakaret etmesi gibi durumlar verilen 6rnekler

arasindadir.

Karsiltk Verme veya Vermeme

Kadinlarin bir boliimii, karsi tarafi sozlii veya yazili uyarabildigini veya kendisine edilen hakaretlere
benzer sekilde yanit verdiklerini belirtmislerdir. Karsilik alan oyuncularin sergiledikleri olumsuz tutumun
arttig1 gozlemlenmistir. Buna karsilik bazi kadin katilimcilar da sessiz kalan ve cevap vermemeyi segen

kadinlarin daha agir bir sekilde hakarete maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

“..ama konusan, kendini savunan kizlara hakaret edilmiyor benim gordiigiim kadariyla.” Katilime17, kadin.
Ayrimer Tutum ve Davramslarin KVO’lar Uzerindeki Etkileri Temas:
Psikolojik

Oyunda karsilagilan hakaret ve olumsuz yorumlar nedeniyle oyuncularin psikolojileri birgok sekilde
etkilenmektedir. Bu gibi olumsuz yasantilar sonras1 kadin oyuncular 6fke, tiziintii, saskinlik, ¢aresizlik gibi
olumsuz duygular1 deneyimlediklerini belirtmiglerdir. Ek olarak ellerin titremesi gibi fizyolojik belirtilere
de neden olabilmektedir. Olumsuz tepkilerle karsilasan bazi kadinlar tiim giin bir sey yapmak
istemeyebilmekte, bu etkiden kurtulabilmek i¢in miizik dinleme, yiirliylise ¢ikma, yasadiklarini gevresiyle
paylasma gibi bas etme yontemlerine bagvurabilmektedir. Bazi kadin katilimcilar maruz birakildigi olumsuz

deneyimlerden sonra agladiklarini ifade etmislerdir. Bu etkilerin ortaya ¢ikmasi ve siireleri, kisilerin oyuna
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baglama siiresi, 0 gilinkii mental durumlart ve yasadiklar1 oyun i¢i deneyimleri gibi faktorlerce

degismektedir.

Oyunla flgili

Yasanan olumsuz olay ve neden oldugu psikolojik degisim kadin oyuncularin oyun performanslarini
da olumsuz etkilemektedir. Oyun keyiflerinin kagmasi, oynamak istememek, motivasyon kaybi, oyun
performansinin negatif yonde degismesi kadinlara yonelik ayrimci davraniglarin etkileri arasindadir.

Bazi kadin oyuncular, kendini kanitlamak, kadinlarin iyi oyuncu olmadigi kalibin1 yikma istegi ve
olumsuz yorumlarla karsilasmamak i¢in iyi oynamaya ¢aligmakta, bu durumun da tizerlerinde baskiya neden
oldugunu ve performanslarini etkiledigini belirtmektedir.

“Biri bana laf ettiginde gercekten mentalim ¢ok diisiiyor. Hani yine ona kars1 ¢ikmak i¢in daha ¢ok iyi oynamam
gerektigini diigiindiigiim igin daha kotii oluyorum.” Katilime117, kadin.

Normallesme/Alisma

Kadin katilimcilarin ¢ogunlugu, kendilerine ve kadinlara yoneltilmis ayrimci tavira alistiklarini,
oyundaki ilk donemlerindeki gibi yogun tepkiler vermediklerini belirtmistir. Baz1 kadin katilimcilar,
ayrimct bir hakaret veya iltifatla karsilasmanin oyunlarinin olagan bir rutini haline geldigini ifade

etmislerdir.

“Ilk baslarda korkup agliyordum ama artik 0 kadar normallesti ki mute’layip gegiyorum.” Katilimei13, kadimn.

Adli Boyut Temasi
Adli Boyuta Tasima

Katilimeilara Valorant dahilinde karsilagtiklart durumlar: adli boyuta tasiyip tasimadiklart sorulmus,
higbir katilimciin herhangi bir durum igin adli mercilere bagvurmadigi goriilmistiir. Baz1 katilimcilar
yasadiklarimi adli siirece tasimayi diistindiiklerini, fakat vazgegtiklerini bildirmislerdir. Bu kararlarmin
nedenlerini, medyaya yansiyan kadina siddet, kadin cinayeti, taciz ve tecaviiz olaylarin faillerinin gereken
cezay1 almamalari, suglularin sokakta gezmeleri, Turkiye'deki adalete inanmamalar1 olarak gostermislerdir.
Ayrica, internet tizerinden islenen bir sugun failinin teknik nedenler nedeniyle tespit edilemeyecegi igin de
adli siire¢ baglatmamug katilimcilar mevcuttur. Bunlara ek olarak, 6nceki yasantilar: ve psikolojik nedenler

sebebiyle, adli bir siirecle ugrasamayacak olma da bu nedenler arasindadir.

“Ama soyle bir sey, 0 anda yaptigimda sanki ise yaramayacakmig hissine kapildim. Televizyonda kadinlar
oldiriluyor tacize tecaviize ugruyor, higbir sey yapilmiyor. Suglular sokaklarda geziyor. Para cezasi ev cezasi
ile serbest birakiliyor. Higbir ise yaramayacagini, Tiirkiye’de adalet olmadigini bildigim i¢in agikgasi boyle bir
sey yapmadim.” Katilime1l, kadm.

“Cok fazla milli degerlere kiifiir etti. Ben de ciddi olarak tasimay: diisiindiim. Her insanin bence kirmizi ¢izgileri
mutlaka vardir. Mustafa Kemal Atatiirk’e kiiftir etmesi benim i¢in ¢ok rahatsiz edici bir durumdu ve artik ¢ok
fantastik kiifiirler duymaya baslaymca ben her oyunun kaydimi aldigim i¢in sey sdyledim ben hani oyun
esnasinda seni sikayet edecegim ve bu isi adli boyuta tagiyacagim dedim. Ondan sonra bir daha hig¢ konugmadi.
Sonrasinda da ugrasmak istemedim.” Katilimc119, erkek.

Katilimetlar, tehditlerin i¢inin bos ve uygulanamayacak olduklarini diisiinmektedir. Ayrica, adli

stireclerin taraflar arasindaki anonimligi kaldirmasi ve bu nedenle kadinlarin agik bir hedef haline
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gelebilmesi diisiincesi de paylasilmistir. Bu dogrultuda, davali kadina fiziksel olarak ulasmanin miimkiin
olmasi da kadmlarin Valorant’ta yasadiklar1 olaylar i¢in adli siire¢ baslatmamalarinin nedenlerinden biri

olarak goriilmektedir.

Bazi katilimcilar, hakaretler karsinda ciddi bir sekilde etkilenme, 61iim tehdidi alma, oyun veya sosyal
medya araciligi ile rahatsizlik verme, siirekli arayip, yazma gibi durumlar karsisinda bazi katilimeilar adli
makamlara gidebileceklerini belirtmislerdir. Ayrica, oyun i¢inde kendisini taniyip 6zel olarak hakaret eden,
fotografin1 oyun disinda paylasan ve onunla ilgili bir alg1 yaratmaya calisan kisiler hakkinda adli destek
alinabilecegi ifade edilmistir. Ek olarak, rahatsizlik veren kisinin kimliginin, gittigi okul veya arkadasinin
bilindigi durumlarda adli siirece bagvurulacag: diisiiniilmektedir.

“Tasimam sanirim Ya. Belki erkek oldugum i¢in 0 kadar sert bir sey gelmiyor ya da ¢ok iinlii olmadigim igin.
Genellikle konugmalarin i¢i bos oldugu i¢in su ana kadar 6yle bir sey yasamadim.” Katilime110, erkek.

“Olay su boyuta gelirse, yani o kisinin bir sekilde bu Instagram olabilir oyun araciligiyla olabilir bana rahatsizlik
verdigini diigtiniirsem, sadece kiifiir olarak degil sapik gibi arayip yazmalardan bahsediyorum, surdan burdan
ulasip beni rahatsiz ederse olay1 adli boyuta tasirim.” Katilime113, kadin.

“Bu bana zarar gelmeyecek boyuta gelmedikg¢e adli boyuta tasimam.” Katilimci14, kadin.
Adli Siirecle Ilgili Bilgi Sahibi Olma

Son olarak katilimcilara adli siireg ile ilgili bilgilerinin olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin
biiyiik boliimi bilgilerinin olmadigini, daha 6nce konuyla ilgili bir arastirma yapamadiklarini bildirmistir.
Stiregle ilgili bilgisi olan katilimcilar da net bir bilgi vermemisler, sikdyette bulunmak, ihbar etmek, karakola
gitmek gibi tabirler kullanmiglardir. Genellikle ekran goriintiisii veya kaydi almak ve karakola basvurulmast
gerektigini bildirmislerdir. Bunlarin haricinde boyle bir durumda tanidik avukatlarin olmasi, aile
fertlerinden birinin avukat olmasi veya olayin aileye devredilmesi gibi, kisilerin hukuki konularda giivendigi
kisilerin oldugu goriilmustiir. Bir kadin katilimc1 daha dnce benzer bir olayla karsilastigi igin ve bir erkek

katilimci ise meslegi geregi atilacak adimlari bildigini ifade etmislerdir.

“Kanit olmasi gerekiyor samrim. Varsa su¢ duyurusunda bulunabilirsin. Olabilir diye diisiiniiyorum.”
Katilimci11, kadin.

“Basima boyle bir sey gelirse nasil bir yol izleyecegimi nasil adimlar atacagimi bilmiyorum. Onu da artik
yasadiktan sonra muhtemelen bakarim.” Katilimci15, erkek.

Tartiyma ve Sonu¢

Bu ¢alisma, kadin Valorant oyuncularinin, oyun sirasinda karsilagtiklar toplumsal cinsiyet temelli tutumlari
ve bu deneyimlerin etkilerini incelemeyi hedeflenmistir. Bu dogrultuda yapilan ¢alisma sonucunda elde
edilen bulgular, ¢gogunlukla ulusal ve uluslararast literatiirle paralellik gostermektedir. Elde edilen bulgulara
gore, bireylerin anonim olarak oynadig: ve bireylerin cinsiyetlerinin tam olarak anlasilmasinin imkéansiz

oldugu Valorant oyununda dahi toplumsal cinsiyet temelli siddet davraniglar1 gézlemlenmektedir.

Oncelikle sunu belirtilmelidir ki, bu calisma Valorant oyunu dahilinde kadin ve erkek oyuncularin

yasadiklar1 deneyimlerin ve etkilerinin salt farkliligin1 gostermeyi amaglayan bir ¢caligma degil, sadece kadin
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olmanin ve toplumdaki kadinlik algisinin neden oldugu farkliliklart belirlemektir. Kadinlarin oyun sirasinda
erkeklerden daha farkl: bir deneyim yasadigini1 belirtmek, iki uglu cinsiyetgiligi kabul etmeye ve belki de
genel olarak cinsiyet¢i sonuglar ¢ikarmaya imkan vermeye neden olabilecektir. Bu nedenle, ¢alismanin
amacin1 bir kez daha belirtmekte fayda olacagi diisiiniilmektedir. Kadinlarin -diger azinliklarin, ¢ocuklarin
ve dezavantajli gruplarin oyun i¢indeki varhigi farkindalik dahilinde olarak- oyun i¢inde, sadece kadin
olmalarmin ve toplumdaki ayrimci gorislerin varligi nedeniyle, maruz kaldiklart tepkilerin tespit
edilmesidir. Bununla birlikte cinsiyet, yas, egitim ve benzeri tim o6zelliklerden bagimsiz olarak birgok
Valorant oyuncusunun, olumsuz ve rahatsiz edici tepkilerle karsilastigi ve oyun deneyimlerinin olumsuz

olarak etkilendigi bilinmektedir.

Kadin Valorant oyunculari oyun sirasinda birgok olumlu iligki ve siiregelen arkadasliklar
edindiklerini belirtseler de tiim katilimcilar oyun sirasinda kadinlarin olumsuz tutumlarla karsilastiklarini
belirtmislerdir. Kadin katilimeilara kiifiir, hakaret, tehdit gibi olumsuz tutumlarla Kkarsilagip
karsilagmadiklar1 sorusu uygulayicinin cinsiyetinden bagimsiz olarak sorulmus, fakat hepsi oncelikli olarak
bu olumsuz tutumlarin erkek oyuncular tarafindan sergilendigini ifade etmislerdir. Bu olumsuz tutumlar
diismanca olabildigi gibi, korumaci da olabilmektedir. Kadin oyuncular en sik olarak, kiigtimsendiklerini,
hakarete ugradiklarini ve flortoz davraniglarla karsilastiklarini ifade etmistir. Bu bulgular, kadinlarin taciz
ve hakarete maruz kalmasinin daha olasi oldugu (Cote, 2015) ve kadinlarin olumsuz yorumlarla erkeklere
gore daha sik karsilagtiklarini (Kuznekoff & Rose, 2013) gosteren galismalarla paralellik gostermektedir.
Literatiirle benzer olarak (Ruvalcaba ve digerleri, 2018), sadece bazi kadin katilimcilar oyun sirasinda cinsel
tacize maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Horizon’s World adli Metaverse oyununda 21 yasindaki bir kadinin
tecaviize ugradigin1 beyan etmesiyle (Smith, 2022), sanal ortamda gerceklesen cinsel taciz olaylar1 yeni bir
boyut kazanmistir. Bir kisim kadin katilimcida, yasanilan olumsuzluklarin etkileri oyun sonrasinda devam
etse de genellikle zamanla bu tavirlara alisildigi ve buna hazirlikli olunmaya caligildigi belirtilmistir.
Tacizin, anksiyete (DelGreco & Christensen, 2020; Stahl & Dennhag, 2020), uyku bozukluklar1 (DelGreco
& Christensen, 2020), depresif semptomlar (Friborg ve digerleri, 2017; Houle ve digerleri, 2011), travma
sonrasi stres bozuklugu (Stockdale ve digerleri, 2009) gibi etkileri olabilecegi diisiintildiigiinde, kadinlarin
sadece oyun deneyimlerinin degil, giinlikk yasantilarimin da bir¢ok alanda etkilenebilecegi goriilmektedir.
Bulgular kadin oyunculara edilen hakaret ve kiifiirlerin daha kisisel, bedene yonelik ve cinsel igerikli
oldugunu gostermektedir. Literatiirde de kadin oyunculara yapilan yorumlarin oyuncuyu cinsel agidan
nesnelestirdigi goriilmektedir (Gervais ve digerleri, 2012; Nakandala ve digerleri, 2017). Baz1 kadin
katilimcilar da, karsilastiklar1 hakaretlere alismanin aslinda normal olmadigini, toksik davranislara karsi
sikayet etme, bilet agma gibi ellerinden gelen karsiligi verseler de, bu davraniglar1 azaltma konusunda
imkanlarin sinirli oldugunu belirtmistir. Kadin oyucular, olumsuz tepkilerle karsilasmamak igin sesli
sohbete katilmamak, ismini saklamak gibi birgok 6nlem almakta, bu onlemler de oyun deneyimlerini
etkilemektedir. Ek olarak, kendini erkek olarak tanimlayan oyuncular da neredeyse her oyun sirasinda kiifiir,

hakaret gibi olumsuzluklari deneyimlemektedir. Fakat kadin oyunculardan farkli olarak, genellikle bu
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durumlar erkeklere yonelik toplumsal cinsiyet minvalinde olusmamaktadir. Benzer sekilde oyun iginde
ifade edilen destek ve iltifatlar da cinsiyetler arasi farklilik gostermektedir. Hammond ve digerlerinin (2018)
Yeni Zelanda'da yiirtittiikleri ¢aligmalari korumaci cinsiyetgiligin erkeklerde hayat boyunca pozitif lider bir
yonelim izledigini ve zamanla degismedigini gostermektedir. Bu dogrultuda, Valorant 6zelinde de korumaci
cinsiyet¢iligin  kadin oyunculara yonelik olusmus kaliplarin devam etmesine neden olabilecegi
diistiniilebilir. Bir FPS oyununa dahil olarak, zaten belirli cinsiyet normlarinin disina ¢ikan kadinlardan oyun
icinde de cinsiyet normlarma bagh kalmalar1 beklenmekte, buna uymayan kadmlar bir¢ok farkli olumsuz

karsilik gorebilmektedir.

Calisma sirasinda katilimcilarin cinsel yonelimlerine dair soru bulunmamaktadir. Fakat bazi
katilimcilar, fark edildikleri zaman LGBTQ+ bireylerin de oyun i¢inde zorbaliga maruz kaldiklarindan s6z
etmislerdir. Oyun i¢inde birinin cinsiyetini anlamanin en belirgin yolunun ses oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle kalin sesli bir kadin veya ince sesli bir erkek oyuncu bu 6zelliklerinden dolay1 alaya alinabilmekte

veya hakarete ugrayabilmektedir.

Toplumsal cinsiyet temelli kaliplar ile oyun sirasinda da karsilasiimaktadir. Kadinlarin basarisiz
oyuncular oldugu, tek baslarina yiikselemeyecekleri, basar1 géstermelerinin sasirtict oldugu, genellikle pasif
ve tedbirli oynadiklari gibi bazi diistincelerin yaygin oldugu goriilmektedir. Cinsiyetler aras1 oyun tarzindaki
farklilarin nedeni olarak yetistirilmeye bagli olarak oyunla tanigsma yas1 ve pratik olarak disiiniilmektedir.
Hem yetistirilme siirecinde erkek ¢ocuklarin bilgisayar basinda gecirdikleri vaktin daha olumlu
karsilanmasi, hem de bilgisayar oyunlarinin maskiilen igeriklere sahip olmasi nedeniyle kiz ¢ocuklar
bilgisayar oyunlarla daha ge¢ tanigabilmektedir. Bu diisiincelerin varligina ragmen, Tiirkiye Valorant

toplulugunun, kadinlarin oyundaki varligina heniiz tam olarak alisamadigi goriilmektedir.

Bulgular dogrultusunda kadin Valorant oyuncularinin maruz birakildigi hakaret ve yersiz elestiriler
karsisinda birgok haklarinm ihlal edildigi goriilmektedir. Oncelikle oyuncular hem psikolojik hem de
toplumsal olarak etkilenmekte hem de neredeyse basit denebilecek kadar giindelik bir aktivite olan oyun
deneyimleri sagliksizlagsmaktadir. Bu durumun hem bireysel hem toplumsal diizeyde, tim yas ve cinsiyet
gruplari igin sonuglari olabilir. Kadinlar oyun i¢indeki hakaretlere ve kendilerine yoneltilmesine alistiklarin
sOylemislerdir. Fakat bu normallestirme sinirinin nerede gizilecegi bilinmemektedir. Cevrim dis1 hayatta da
her alanda karsilasilabilecek bir durum olan, toplumsal cinsiyet temelli psikolojik ve fiziksel siddet
alisilabilir olacak m1 sorusunu ortaya cikarmaktadir. Ote yandan, benzer durum korumaci cinsiyetci
davraniglar gosteren bireyler i¢in de gecerli olabilir. Taciz, hakaret ve istismarin, uygulayici goziinde
normallesmesi, hatta ortada magduriyetin bulunmasi konusunda bir farkindaligin dahi olmamasi, dikkat

edilmesi zorunlu olan bir olasiliktir.

Gortismeler sirasinda birgok erkek katilimcinin kadinlarin olumsuz yorumlardan daha fazla
etkilendigi, kendilerini korumada yetersiz olduklarin1 diistindiigii ve bu nedenle de kadin oyuncuyu

savunduklar1 goriilmistiir. Ayrica oyuncunun kadin oldugu anlasildiktan sonra kibar konusmak gibi bir¢ok
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davranig olumlu olarak tabir edilmistir. Birgok erkek katilimei bu tiirdeki davraniglarin cinsiyetci bir tutum
oldugunun farkinda degildir. Bu nedenle online oyunlar, e-spor ve korumaci cinsiyetcilik ve bu konudaki

farkindalik ile ilgili calismalar da alandaki farkindalig: arttiracagi disiiniilmektedir.

Kadin oyuncular oyun sirasinda bircok hakkindan vazgecgerek daha temkinli ve zaman zaman daha
problemli bir oyun deneyimi yasamaktadir. Bunlarin haricinde kadin oyuncularin karsilastiklart
olumsuzluklarin etkileri bireyin kisiligi, oyuna ne zaman basladigi, takimda tanidiklarimin bulunup
bulunmamas gibi faktorlerce etkilenmektedir. Kadin oyuncular moral bozuklugu, motivasyon kaybi, 6fke,
saskinlik, tiziintii gibi etkiler yasayabilmekte, bu etkiler kisa ve orta vadeye kadar siirebilmektedir. Fakat
hi¢cbir kadin katilimei, zaman zaman oyundan ¢iksalar bile, bu etkiler nedeniyle Valorant’'tan kalici olarak

ayrilmamigtir.

Oyun sirasinda tehdit, hakaret, cinsel taciz, cocuk istismar1 gibi, su¢ kapsamina girebilecek bir¢ok
davranigla karsilagilmaktadir. Buna ragmen hem bu davraniglarin normallesmesi hem magdurlarin adli
stiregten beklentilerinin olmamasi gibi bazi nedenlerle higbir katilimc1 yasadigi magduriyeti adli sisteme
tasimamustir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu ¢ok ciddi bir tehlikeyle karsilasmadiklari siirece adli
makamlara bagvurmayacaklarini belirtmis, ¢ok kiiciik bir kesim ise adli siiregle ilgili dogru bilgiye sahip

oldugunu ifade etmistir.

Kadin oyuncularin, taciz, tecaviiz, hakaret ve tehdit olarak adlandirdiklar1 ve adli mevkilere tasimay1
distiniip vazgectikleri olaylar karsisinda, neden bu karardan vazgectikleri soruldugunda birgok kadin
katilimc1 medyada artan ve sonugsuz Kalan kadina siddet olaylarindan bahsetmistir. Burada hem erkek hem
kadin katilimcilarin Tiirkiye’deki adalet sistemine olan inanglarinin zayif oldugu, adaletin yerini
bulmayacagin diisiindiikleri ve ¢abalarinin bosa gidecegine inandiklar1 gériilmektedir. Bunun yerine olay1
unutmaya ¢alismak veya temkinli ve dikkatli davranarak olumsuz durumlardan kaginmaya ¢alismaktadirlar.
Ayrica, baz1 katilimeilar, adli bir siirece baglandiginda kendi anonimliklerinin ortadan kalkacagi, bu nedenle
de fiziksel siddet riskinin artacagi i¢in adli sikayet mekanizmasini kullanmak istememektedir. Bu bulgularin
yaninda, ¢evrimigi yasanan herhangi bir olay i¢in adli siire¢ baslatmakla ilgili olarak, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun net ve dogru bilgisi bulunmamaktadir. Genel olarak sikayet etme, karakola gitme, ihbarda

bulunma gibi yiizeysel ifadeler kullanilmustir.

Calismanin birkag sinirlilig1 bulunmaktadir. Oncelikle 6rnekleme sadece kendini kadin olarak veya
erkek olarak tanimlayan bireyler katilmistir. Bu nedenle bulgular sadece kadina yonelik toplumsal cinsiyet
temelli olumsuzluklar olarak degerlendirilmistir. Ayrica katilimcilar, LGBTQ+ bireylerin de dolayli ve
dogrudan olumsuzluklara maruz kaldiklarini belirtmistir. Bu nedenle, her ne kadar herkesin anonim oldugu
ve cinsiyetin bile tam olarak anlasilamadigi platformlarda, cinsel yonelime bagli olarak gelisen tutumlarin
incelenmesi onerilmektedir. Ek olarak, Valorant katilimcilarinin higbiri, 6zellikle korumaci olmak tizere,
baz1 cinsiyet¢i ifadeler kullansalar da kadinlara yonelik diismanci diisiincelere veya davraniglara sahip

olduklarini ve erkeklerin dogustan daha iyi oyuncu olduklarini diisiindiiklerini belirtmemistir. Bu nedenle,
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orneklem kadinlara yonelik olumsuz tutumlar sergileyen katilimcilar agisindan eksik kalmaktadir. Oyun
toplulugundaki kadin oyunculara yoneltilen istenmeyen tutumlarin motivasyon ve altta yatan nedenlerinin

anlagilmasi igin, 6zellikle toksik olarak nitelendirilen oyuncularla goriisme yapilabilir.

Katilimcilar toksik davraniglarin her oyun seviyesinde goriilebilecegini belirtse de farklilastigini
bildiren oyuncular da bulunmaktadir. Calisma 6rnekleminde bronz, demir, giimiis derecelerdeki katilimcilar
cok daha az sayidadir. Bu nedenle, toksik davranislarin, oyun seviyesi ya da seviyenin belirttigi basarica
farklilasip farklilasmadigi konusunda yorum yapilamamaktadir.

Valorant'ta yas siirinin bulunmamasi, birgok katilimcinin da toksik olarak tanimladigi ¢ocuk
oyuncular ise zaman zaman hem magdur hem uygulayici olabilmektedir. Eglenmek igin oynanan bir oyunda
cocuklar belki de en zararli ¢ikan gruplardan biridir. Hem kadinlara karsi kalip yargilarin zihinlerinde
oturmas1, hem de kiifiir ve hakaretin normallestirilmesi bakimindan Valorant, en azindan Istanbul sunucusu
icin giivenli bir ortam olarak degerlendirilmemektedir. Calisma orneklemine 18 yasimi tamamlamamis
katilimcilar dahil edilmedigi i¢in, gocuklarin karsilastigi durumlar ¢alisma dahilinde tutulmamistir. Fakat
goriismelerden edilen bulgulara goére, ¢ocuklar birer gozlemci olabildigi gibi hakaretlere de maruz
kalmaktadir. Bu nedenle sonraki ¢alismalarin ¢ocuklarin oyun deneyimlerine odaklanmasi ¢alismacilarin

Onerilerinden biridir.

Bir¢ok katilimci ¢ocuk Valorant oyuncularinin bazi durumlarda yetiskinlerden daha fazla toksik davranig
sergiledigini, kiifiir iceren hakaretlerde bulunduklarii1 ve kendilerinden yasga biiyiikk oyuncularin
hakaretlerine maruz kaldiklarini veya tanik olduklarin1 belirtmistir. Bu nedenle ¢evrimigi oyunlarla ilgili
yapilacak sonraki ¢aligmalarin 6rneklemini cocuklardan olusturulmasi alana katki saglayacaktir. Son olarak,
kadin oyuncularin oyun i¢i olumsuz deneyimleri yaninda, e-sporu bir kariyer olarak siirdiiren veya diisiinen
kadin oyuncularin da cinsiyet rolleri ve esitsizligi temelli bircok problemle karsilastigi ifade edilmistir. E-
spor sektoriinde kadinlarin hem takim i¢cinde hem de genelinde, takim segmelerinde ve magclar sirasinda
deneyimleri farklilasabilmektedir. Bu nedenle, e-spor alanindaki kadin oyuncularin oyun ve gercek hayatta

yasadiklar1 sorunlarinin incelenmesi de hem literatiire hem de e-spor alanina katki saglayacaktir.
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Pandemi aniden ortaya ¢ikmis diinyada oldugu gibi iilkemizde de salginin seyrini azaltabilmek, insan
hareketliliginin en aza indirgenmesi ve bu nedenle uzaktan egitime hizli bir gecis olmus, geleneksel okul ve sinif
algis1 degismis, teknolojik araglarla farkli mekanlarda sanal smiflar olusturulmustur. Egitim alaninda alinan bu
onlemler kapsaminda iilkemizde MEB’in (Milli Egitim Bakanlif1) almis oldugu karar ile 23 Mart 2020
tarihinden 18 Haziran 2021 tarihine kadar egitim 6gretim faaliyetleri uzaktan egitim seklinde yiiriitiilmiistiir. Bu
calisma, okul psikolojik danigmanlarmin/rehber 6gretmenlerin Covid-19 ile baglantili olarak sunulan uzaktan
egitime iligkin gorislerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amagla gergeklestirilen arastirmada psikolojik
danigmanlarin (N=14) uzak egitim siirecine yonelik goriisleri ¢evrimigi olarak toplanmis ve durum galigmasi
tasarimi, goriisme teknikleri kullanilarak toplanan veriler icerik analizi teknigiyle incelenmistir. Aragtirma
sonuglarina gore uzaktan egitim hizmetlerinin avantajlar1 ulasim kolayligi, zaman esnekligi, ger¢ek ortamlarda
egitime gore daha diigiikk maliyet ve giinliik rutinlerde uygulama kolayligidir. Uzaktan egitimin dezavantajli
yonleri; internet baglantisinda yasanan sorunlar, etkilesim yetersizligi, diisitk 6grenci katilimi, teknik sorunlar,
altyap1 ve materyal eksiklikleridir.
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Recommendations of School Psychological Counselors/ Guidance Teachers
on Distance Education Applications During the Covid-19 Pandemic Period

Extended Summary

The coronavirus pandemic (Covid-19), which emerged in the city of Wuhan in December 2019 in the
world, still continues to affect our country and the whole world in a multidimensional way in the last days of
2021. In addition to its large-scale negative effects on countries in terms of health, economic, political and social
aspects, its effects are still seen in educational practices. In order to reduce the course of the epidemic in our
country, as in the world, it is aimed to minimize human mobility, and various measures are taken in the field of
education in this direction (Ince, 2021). Within the scope of these measures taken in the field of education,
education activities were carried out in the form of distance education from March 23, 2020 until June 18, 2021,
with the decision taken by the Ministry of National Education in our country. In this context, distance education
activities were carried out on many platforms, channels and applications, especially on EBA (Egitim Bilisim
Ag1), TRT (Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu), EBA ilkokul, TRT EBA Ortaokul and TRT EBA platforms.
According to the distance education data announced by the Ministry of National Education, the Education
Information Network (EBA) platform was visited 23 billion 769 million 308 thousand 322 times between 23
March 2020 and 18 June 2021 (MEB, 2021).

The elimination of the physical space problem between the student and the teacher in distance education
directly serves the purpose of minimizing human mobility and physical contact within the scope of Covid-19
measures. In addition to the benefit of minimizing the physical contact in question, the economic cost of distance
education is low, it is easy to access and disseminate information, it provides lifelong learning opportunities, and
also gives the right to education for individuals of all ages (Agir, 2007). In addition to the expressed benefits of
distance education, its limitations are inadequacy in lessons that require skill and practice, adaptation problems
of individuals accustomed to traditional learning environments, preventing socialization (Akyiirek, 2020); lack
of communication interaction, loss of motivation, inadequacy of resources such as internet and computer,
technical problems, insufficient socialization (Ozgél et al., 2017). Students' lack of experience, technology and
infrastructure deficiencies, learning materials, lack of interest in learners, lack of interaction, lack of feedback,
and deficiencies in the use of technologies such as computers and the internet (Attri, 2012) appear as limitations

of distance education.

The purpose of this research is to reveal the opinions of school counselors/guidance teachers about the
distance education process, which has become a necessity due to Covid-19, and to make suggestions as a result

of the evaluations.

The research was designed in a case study pattern, one of the qualitative research designs, in order to
examine the experiences of school counselors/guidance teachers working in public schools affiliated with the
Ministry of National Education during the distance education process carried out due to the COVID-19
epidemic. A case study is a process of revealing comprehensive data about a situation determined within the
scope of the research purpose (Yildirim & Simsek, 2013). Easily accessible case sampling, which is one of the
purposive sampling strategies, was used to determine the study group of the research. In this context, it is aimed
to collect data from school psychological counselors (guide teachers) who take an active role in the distance

education process in order to evaluate the distance education process. The criteria used in determining the
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sample of the study; It was determined as working actively in the distance education process. Content analysis

technique, one of the qualitative data analysis techniques, was used in the research data analysis.

According to the results of the research, the advantages of distance education services can be counted as
ease of transportation, time flexibility, lower cost compared to education in real environments, and ease of
application in daily routines. With the emergency distance education employed with the epidemic, school
counselors faced the difficulties of adapting to new education-teaching platforms and performing psychological
counseling and guidance activities in virtual environments. These are the use of technology in the distance
education process, the use of distance education tools such as EBA and Zoom, the lack of infrastructure in the
programs used, and the difficulties experienced in the use of computer programs. The disadvantages of distance
education were found to be problems in internet connection and lack of interaction, low student participation,
technical problems, infrastructure, and content material deficiencies. An important finding of our research is that
the majority of students experience a loss of motivation and cannot adapt to the new education model; As a
result, the quality of education decreases, and the absenteeism of students increases. Teachers cannot reach their
students due to technological inadequacies, students experience internet problems in the region they live in,
students cannot follow their lessons efficiently enough, and there are breaks in motivational understanding

among students in this process.

Distance education continues today as it was in the past. It is thought that its use will spread to wider
areas in parallel with the developments in technology. In this context, it is necessary to increase the quality of
interaction between learning environments and students and teachers. For this purpose, the infrastructure
deficiencies of distance education should be eliminated by education administrators and decision-makers,
computer and internet problems of students and teachers should be eliminated, and in-service training should be
expanded for teachers to use basic technology and to use distance education tools effectively.

Keywords: School psychological counseling, distance learning, Covid-19.
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Giris

Diinyada 2019 yili aralik ayinda Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan Koronaviriis pandemisi (Covid-
19), 2021 yilinin son giinlerinde de hala iilkemizi ve tiim diinyay1 ¢ok boyutlu sekilde etkilemeye
devam etmektedir. Ulkelere saglik, ekonomik, siyasi ve toplumsal agidan biiyiik 6lgekli olumsuz
etkilerine ek olarak egitim ve egitim uygulamalarinda da etkileri hala goériilmektedir. Diinyada oldugu
gibi iilkemizde de salginin seyrini azaltabilmek amaciyla insan hareketliliginin en aza indirgenmesi
amagclanmakta ve bu dogrultuda egitim alaninda da cesitli 6nlemler alinmaktadir (ince, 2021). Egitim
alaninda alman bu 6nlemler kapsaminda iilkemizde MEB’in almis oldugu karar ile 23 Mart 2020
tarihinden 18 Haziran 2021 tarihine kadar egitim Ogretim faaliyetleri uzaktan egitim seklinde
yiriitiilmiistiir. Bu kapsamda EBA (Egitim Bilisim Ag1), TRT (Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu)
EBA Ilkokul, TRT EBA Ortaokul ve TRT EBA platformlar1 basta olmak iizere pek ¢ok platform,
kanal ve uygulama lizerinden uzaktan egitim faaliyetleri ylrtitilmistiir.

Milli Egitim Bakanliginin agiklamis oldugu uzaktan egitim verilerine gore 23 Mart 2020'den
18 Haziran 2021 tarihleri arasinda Egitim Bilisim Ag1 (EBA) platformu 23 milyar 769 milyon 308 bin
322 kez ziyaret edilmigtir (MEB, 2021). Covid-19 ile miicadele siirecinde 6nemi bir kez daha anlagilan
uzaktan egitim, Ogretmen ve Ogrencinin zaman ve mekén sinirlamasi olmadan egitim-0gretim
etkilesiminin saglandigi, (Akdemir, 2011; Altun, 2020; Gokmen ve ark., 2016); ders kaynaklar ve
Ogretim materyallerinin bilgisayar, televizyon, basili materyal vb. gibi araglar yoluyla interaktif
sistemlerin bir araya getirildigi egitim seklidir (Carswell & Venkatesh, 2002; Erfidan, 2019; Toprake1
& Ersoy, 2008).

Uzaktan egitimde 6grenci ve 0gretmen arasindaki fiziksel mekan sorunun ortadan kalkmasi,
COVID-19 tedbirleri kapsaminda insan hareketliliginin ve fiziksel temasin en aza indirilebilmesi
amacina dogrudan hizmet etmektedir. Buna ek olarak uzaktan egitimin ekonomik maliyeti diistiktiir,
bilgiye ulasmak ve bilgiyi yaymak kolaydir, hayat boyu 6grenme imkani sunar, ayrica her yastaki
bireye egitim hakki tanir (Agir, 2007). Uzaktan egitim; kaynak ve alicinin egitim 6gretim siirecinde
birbirlerinden ayr1 ortamlarda oldugu, “zaman, mekan, ama¢ ve yonetim” konularinda alictya
“bireysellik”, “esneklik” ve “bagimsizlik” olanagi tantyan, egitim 6gretim siireglerinde yazili ve basil
materyaller, igitsel araglar, gorsel-isitsel teknolojilerin, yontemlerin kullanildigi, kaynak ile alici
arasindaki iletisimin televizyona ve bilgisayara dayali etkilesimli teknolojilerle saglandig1 planh ve
sistematik bir egitim teknolojisi uygulamasidir (Usun, 2006). Uzaktan egitimin ifade edilen
yararlarmin yaninda simirliliklart olarak beceri ve uygulama gerektiren derslerde yetersiz kalma,
geleneksel 6grenme ortamlarina aligkin bireylerin uyum sorunlari, sosyallesmenin Oniline ge¢mesi
(Akytirek, 2020); iletisim etkilesim eksikligi, motivasyon kaybi, internet ve bilgisayar gibi kaynaklarin
yetersizligi, teknik problemler, yetersiz sosyallesme (Ozgdl vd., 2017). Ayrica dgrencilerin deneyim
eksiklikleri, teknoloji ve alt yap1 eksiklikleri, grenme materyalleri, 6grenenlerdeki ilgisizlik, etkilesim
eksikligi, geribildirim eksikligi, bilgisayar ve internet gibi teknolojilerin kullanimi konusunda

eksiklikler (Attri, 2012) uzaktan egitimin sinirliliklart olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Candan ve Usta (2022), uzaktan egitim uygulamalarmin yiiz yiize egitimin bir taklidi olarak
gerceklestigini bu nedenle 6gretmenlerin uzaktan egitim derslerinde elde ettikleri verimin yiiz ylize
olan egitime gore daha diisiik oldugunu belirtmistir. Bu durumda pandemi déneminde uzaktan egitim
stirecinde okul psikolojik damigmanlarinin yiiz yiize egitimdeki uygulamalar1 arasinda farkliliklarin
olabilecegi diistiniilmekte ve bu farkliliklarin okul psikolojik danismanlarmin deneyim ve goriislerine

yonelik yansimalari arastirilmak istenmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, okul psikolojik danigmanlarimin/rehber &gretmenlerin Covid-19
nedeniyle zorunluluk haline gelen ve uygulanan uzaktan egitim siirecine iliskin deneyim ve goriislerini
ortaya koymak ve degerlendirmeler sonucunda onerilerde bulunmaktir. Bu arastirmada okul psikolojik
danigmanlariin PDR hizmetlerini kullanirken en ¢ok kullandiklari platformlarin belirlenmesi, uzaktan
egitimin giiglii/avantajli ve zayif/dezavantajli yonlerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Ayrica
sunulan hizmetlere 6grenci ve veli katilimlarinin degerlendirilmesi, uzaktan egitim siirecinde
karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesiyle uzaktan egitim ile ilgili

yapilan ¢aligmalara katki saglayacag diisiiniilmektedir.
YONTEM
Arastirma Deseni

Bu ¢alisma Covid-19 salgini nedeni ile yiiriitiilen uzaktan egitim siirecinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagli devlet okullarinda gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin/ rehber
Ogretmenlerin deneyimlerini incelemek amaciyla nitel arastirma desenlerinden durum c¢aligmasi
deseninde tasarlanmistir. Durum ¢alismasi, aragtirma amaci kapsaminda belirlenen bir duruma iliskin
kapsamli verilerin ortaya cikarilmasi siirecidir (Yildinm & Simsek, 2013). Creswell (2007)’e gore
durum caligmasi, arastirmacinin birden fazla kaynagi iceren veri toplama araclari ile zaman icinde
sinirli1 bir veya birden fazla durumu derinlemesine inceledigi, durumu ve durumla ilgili temalar

tanimladigi nitel bir arastirma yaklagimidir.
Katime1 Grubu

Bu aragtirma, Karaman ilinde gorev yapmakta olan 14 okul psikolojik danigmaninin katilimi
ile gergeklestirilmigtir. Arastirmanin g¢aligma grubunu Dbelirlemek igin amagli Ornekleme
stratejilerinden biri olan kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir durum
orneklemesinde aragtirmaci yakin olan ve erigilmesi kolay olan bir durumu seger. Kolay ulasilabilir
durum Orneklemesi, nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan ve arastirmaya hiz ve pratiklik
kazandiran bir ornekleme yontemidir (Yildiim & Simsek, 2013). Bu baglamda uzaktan egitim
siirecini degerlendirmek i¢in uzaktan egitim siirecinde aktif rol alan okul psikolojik danigmanlarindan
(rehber 6gretmenlerden) veri toplanmasi amaglanmistir. Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde

esas alinan Olgiit; uzaktan egitim siirecinde aktif olarak calismis olmak seklinde belirlenmistir.
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Katilimeilarin kimlik bilgilerini gizli tutmak amaciyla gercek isimleri yerine kodlar kullanilmistir. Her
bir psikolojik danismana numara verilmis ve basina “PD” harfleri eklenmistir. Caligma grubuna iliskin
ayrintil bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilara Ait Bilgiler

Psikolojik Damisman  Cinsiyet Hizmet yih Okul tiirii

PD1 K 2 Tlkokul
PD2 K 11 Lise
PD3 K 10 Lise
PD4 E 11 Lise
PD5 E 10 Ortaokul
PD6 E 12 Ortaokul
PD7 E 3 Anaokulu
PD8 E 9 Lise
PD9 E 24 Lise
PD10 E 8 Lise
PDI11 K 20 Tlkokul
PDI12 K 18 Tlkokul
PD13 E 10 Ortaokul
PD14 K 19 Lise

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirma, okul psikolojik danigmanlarinin/rehber 6gretmenlerin Covid-19 ile baglantili olarak
sunulan uzaktan egitime iliskin deneyim ve goriislerini incelemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Bu
calismanin etik kurul izni, Necmettin Erbakan Universitesi Etik Kurulundan 11.02.2022 tarihli ve
2022/63 nolu yazisi ile alinmistir. Veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig
goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Goriisme yontemi belirli bir konu hakkinda derinlemesine
soru sorarak, cevap yeterli bulunmadiginda veya agikg¢a belirtilmediginde yeniden sorarak konuyu
daha net hale getirdiginden arastirmacilar tarafindan avantajli bulunan bir yontemdir (Cepni, 2009).
Ayrica yar1 yapilandirilmis goriismeler testlerdeki ve anketlerdeki simirlilign ortadan kaldirmis ve
aragtirmacilara esneklik saglamistir (Yildirnrm & Simsek, 2003). Anket olusturulmadan 6nce, aragtirma
sorulariin kapsamini belirleyebilmek i¢in Milli Egitim Bakanligina baglh okullarda ¢aligmakta olan ii¢
psikolojik damigmanla yiiz ylize gorlisme gergeklestirilmistir. Bu goriismede, psikolojik
danismanlardan Covid-19 salgini nedeniyle uzaktan yiiriitiilen egitim 6gretim faaliyetlerinde rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerinin genel durumu ve yasanan sorunlar hakkinda bilgi alinmistir.
Ardindan arastirma sorular1 olusturulmustur. Arastirma sorular1 hazirlandiktan sonra okul psikolojik
danigmanlarindan iicline 6n uygulama yapilmis ve sorularin anlasilirligi test edilmistir. Hazirlanan
sorular bes alan uzmanmin goriislerine sunulmus, uzmanlardan alinan geri bildirimler sonucunda
sorularin igerigine iligskin diizeltmeler yapilmistir. Uzman goriisleri sonrasinda sorularda bazi ifadeler
diizenlenmistir. Bu amagla okul psikolojik danismanlarina /rehber 6gretmenlere uygulanmak {izere 10
yapilandirilmig gorlisme sorusu hazirlanmistir. Son haline getirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
formu, video goriisme yoluyla 14 okul psikolojik danigmanina/rehber Ggretmenine uygulanmistir.

Goriismeler yaklasik 17-24 dakika siirmiistiir. Ayrica goriismeler video kayitlari ile argivlenmistir.
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Veri toplama siirecinde katilimcilara yoneltilen sorular: Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilere ve
velilere yonelik PDR hizmetlerini sunma siirecinde hangi platformlar1 kullandimiz? PDR
programlarinin uzaktan egitim aracilifiyla yiiriitiillmesini uygun buluyor musunuz? Uzaktan egitim
siirecinde yogun olarak yiiriittiigiiniiz PDR faaliyetleri nelerdir? Ogrencilerin bu faaliyetlere
katilimlarin1 nasildir? Uzaktan egitim siirecinin PDR uygulamalar1 baglaminda avantajlar1 var midir?
Uzaktan egitim siirecinin PDR uygulamalar1 baglaminda dezavantajlar1 var midir? Uzaktan egitim
sirecinde uygulamakta zorlandigimiz PDR faaliyetleri nelerdir? Uzaktan egitim siirecinde
karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Bu sorunlari nasil ¢éziime kavusturdunuz? Bundan sonraki siiregte
PDR baglaminda 6grenci ve velilerin yasayabilecekleri muhtemel sorunlar neler olabilir? Bu sorunlara
¢oziim Onerileriniz nelerdir? Uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim arasinda bir se¢im yapmaniz

gerekseydi hangisini tercih ederdiniz?
Verilerin Analizi

Bu calisma i¢in arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis goriismeler Okul
psikolojik danigmanlariyla online ortamda goriisme yapilmistir. Goriisme yapilirken katilimcilar
tarafindan tam olarak anlagilamayan kisimlar arastirmacilar tarafindan agiklanmistir. Video kaydina
alman goriigmeler yazili metne doniistiiriilmils, yeniden okunmus ve uygun bulunmayan veriler
cikarilmistir. Arastirmacilar elde ettikleri ham verileri nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi
teknigi ile incelenmistir. Metinler arastirmacilar tarafindan okunarak kodlamalar yapilmistir. Temalar
belirginlestirildikten sonra metinler arastirmacilar tarafindan ikinci kez okunmus ve tekrar
kodlanmistir. Verilerin kodlanmasinda tiimevarimci analiz kullanilmigtir. Tiimevarimci analizde
verilerden ¢ikarilan kavramlara gére kodlama yapilmaktadir. Ardindan iliskili kodlar belirlenerek
temalar olusturulmaktadir (Yildirrm & Simsek, 2013). Kodlama isleminden sonra kodlar arasindaki
benzerlik ve farkliliklar incelenmis, birbiriyle iligkili olan kodlar bir araya getirilerek temalar
belirlenmistir. Elde edilen tema ve kodlar bulgular kisminda detayli olarak verilmistir. Arastirmada
elde edilen kodlarn frekans dagilimlan tablolarda ayrica belirtilmistir. Giivenirligi arttirmak amaciyla
danigmanlarin goriislerin hi¢ degistirilmeden, dogrudan alintilara yer verilmistir. Gorligler belirtirken

gOrlis sahibi psikolojik danigmanlara PD1, PD2, PD3... gibi kodlar kullanilmistir.
BULGULAR
Uzaktan Egitim Siirecinde Kullamlan Platformlar

Arastirmanin birinci sorusu “Uzaktan egitim siirecinde dgrencilere ve velilere yonelik PDR
hizmetlerini sunma siirecinde hangi platformlar1 kullandimiz?” seklindedir. Okul psikolojik
danigmanlarmin 13° i uzaktan egitim siirecinde en ¢ok zoom platformu iizerinden c¢aligmalar
yiiriittiiklerini belirtmislerdir. Diger platformlar ise sirasiyla; EBA, WhatsApp Telefon gdriismesi,
BiP, Google meet , Teamlink, Telegram olarak katilicilar tarafindan kullamldigi belirtilen
platformlardir. Katilimcilar pandemi oncesinde farkli uzaktan egitim platformlarini bildiklerini ancak

bu konudaki bilgi diizeylerinin olduk¢a sinirli oldugunu belirtmistir. Ozellikle Zoom platformunu
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katilimcilarin neredeyse tamami pandemiden kaynakli uzaktan egitime gegildikten sonra kesfettiklerini
ifade etmiglerdir. Daha oOnce kullanmadiklar1 bu platformu kesfetmeleri ve islevsel olarak
kullanmalarinin biraz zaman aldigi goriilmektedir. Ayrica katilimcilar EBA kullanimi ile ilgili
pandemi donemi Oncesinde bilgi sahibi olmakla birlikte yeterince 6n 6grenmelerinin olmadig: siireg
icerisinde online hizmetici egitimlerle becerilerini gelistirmeye ¢alistiklarini belirtmislerdir. Buna dair

bir katilimcinin ifadesi su sekildedir:

PD4-Pandemi ile birlikte uzaktan egitime gegildikten sonra dgrencilere ve velilere ulasim konusunda
ben okulumdaki meslektaslarim ilk giinler oldukg¢a zorlandik. Ancak normalde de kullandigimiz
platform olan WhatsApp’1 daha aktif olarak kullanmaya yonelik var olan gruplar1 daha da gii¢lendirdik.
Lise kademesinde gorev yaptigim i¢in hem ogrencilerin, hem de velilerin oldugu gruplar tim
paydaslarin eksiksiz olarak bulundugundan emin olarak yendien diizenledik. Akabinde &grencilere ve
velilere yonelik bilgilendirme, duyuru, paylagim, seminer, sunu, brosiir, afis vb ¢alismalart WhatsApp
gruplar1 iizerinden veli ve dgrencilerle paylastik. lerleyen siirecte EBA platformunun daha etkin ve
aktif kullanimi konusunda gelismeler yasandi. EBA platformunda yapilan diizenlemeler,
bilgilendirmeler ve egitimlerle EBA da yogun olarak tarafimizdan kullanildi. Son zamanlarda ise
Telegram’a bir yonelim s6z konusu olsa da yeterince aktif kullandigim séylenemez.

PDR Programlarinmin Uzaktan Egitim Yoluyla Yiiriitiilmesine Dair Degerlendirmeler

Aragtirmanin ikinci sorusu “PDR programlarimin uzaktan egitim araciligiyla yiiriitiilmesini
uygun buluyor musunuz? Neden?” seklindedir. Okul psikolojik danismanlarinin 8’i psikolojik
danmigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin uzaktan egitim seklinde kismen yiiritilebilecegini
disiinmektedirler. Diger katilimcilardan 5 kisi hayir, 1 kisi de evet seklinde yanit vermistir. Okul
psikolojik danigmanlart RPD hizmetlerinin uzaktan yiiriitiilmesi siirecini saglikli ve islevsel olmadigim
diisiinmektedirler. Buna dair bir katilimcinin ifadesi su sekildedir:

PD3-Kismen uygun oldugunu diisiiniiyorum. Sinif rehberligi veli bilgilendirme ¢alismalarinda, 6zellikle
velilere ulagim konusunda etkili oldugunu diisiiniiyorum. Bireysel yiiriitiilen ¢alismalar baglaminda,
bireysel danigmanlik (rehberlik) caligmalarinda, kisisel sosyal rehberlik etkinliklerinde ve uygulamaya
dayali etkinliklerde uygun olmadigini diistiniiyorum.

Uzaktan Egitim Siirecinde Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Hizmetleri Kapsaminda
Yiiriitiilen Cahismalar

Aragtirmanin ii¢lincii sorusu “Uzaktan egitim siirecinde yogun olarak yiiriittiigiiniiz PDR
faaliyetleri nelerdir?” seklindedir. Uzaktan egitim siirecinde okul psikolojik danismanlarinin
gergeklestirmis olduklar1 ¢alismalarin ¢ogunlukla sinavlara hazirlik-motivasyon temasinda oldugu
goriilmektedir. Caligma grubundan elde edilen verilere gore okul psikolojik danigmanlarinin biiyiik
cogunlugu smav (YKS-LGS) bilgilendirme caligmalarina agirlik vermistir. Bunun disinda hizmet
verilen ¢alisma alanlarinin sirasiyla veli miisavirlik calismalari, mahremiyet, ihmal, istismar, verimli
ders caligma teknikleri, sinav kaygisi, bilingli teknoloji kullanimi/teknoloji bagimliligi, psikolojik
saglamlik, saglikli yasam, bireysel danigsma (goriisme), devamsizligi Onleme caligmalari, akran
zorbaliginin onlenmesi konularinda oldugu goriilmektedir. Uzaktan egitime gegilmesi ile 6grencilerin
yasadig1 motivasyon kaybi, uzaktan egitim faaliyetlerine uyum saglayamama, devamsizlik problemleri
olmakla birlikte 6zellikle sinav grubu 6grencilerinin (12 ve 8. siniflar) sinavlara yonelik akademik

performans kayiplarinin yogun oldugu g6z oOniine alinarak yiiriitiillen c¢aligmalarda bu problem
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alanlarina yonelik c¢aligmalarin agirlikli olarak gergeklestirildigi goriilmektedir. Buna dair bir
katilimeinin ifadesi su sekildedir:

PD4-Ulkemizde ve diinyada heniiz pandemi ile ilgili bir durum yok iken egitim dgretim yili basinda
okul psikolojik danigmanlik ve rehberlik ¢erceve plant dogrultusunda ¢alismalarini yiiriitmekteydim.
Ancak pandemi nedeniyle uzaktan egitime gecildiginde ozellikle YKS ( TYT, AYT) bilgilendirme
calismalari, verimli ders ¢alisma teknikleri, akademik rehberlik faaliyetleri, sinav kaygisi konularinda
yogun olarak caligmalar yiriittim. Ne yazik ki uzaktan egitim siirecinde bireysel danismanlik
(rehberlik) faaliyetleri ve kisisel sosyal gelisim alanina yonelik caligmalari yeterince
gerceklestiremedim. Daha c¢ok Dbilgilendirmeye yonelik grup rehberligi faaliyetlerini
gerceklestirebildim.

Ogrencilerin Uzaktan Egitim Faaliyetlerine Katiim Diizeyleri

Arastirmanin dérdiincii sorusu “Ogrencilerin uzaktan egitim faaliyetlerine katilim diizeyleri
nasildir?” seklindedir. Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde gerceklestirilen RPDH faaliyetlere
katilimlariin psikolojik danismanlar agisindan degerlendirme sonuglarina gore dgrencilerin etkinlik
ve derslere katiliminin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6grenci katiliminin zamanla
ve daha da azalma egiliminde oldugu goriilmektedir. Ulkemizde yaklasik bir buguk yil siiren uzaktan
egitim siirecinde 6grencilerin bilylik ¢cogunlugu motivasyon kayiplari, yeni egitim modeline uyum
saglayamama, teknolojik donanim eksiklikleri vb. Nedenlerle uzaktan egitimi takip etmekte
zorlanmiglardir. Ayrica 6grencilerin derse katilimlari siire¢ icerisinde zamanla daha da azalmustir.
Buna dair bir katilimcinin ifadesi su sekildedir:

PD13-Ogrencilerin uzaktan egitime katilim oranlari oldukea diisiiktii, siire¢ ilerledikce oranin daha da
diistiigiinii gordiim. Bundan dolay1 ¢cogu zaman siniflart birlestirdim, 3-4 sinifi birlestirip katilimin daha
yogun olmasini hedefledim. Baslangigta 6grencilerin canli derslere katilimlar1 %40-50 civarindayken
ilerleyen stireglerde bu oranin %10’lara kadar diistiigiinii sdyleyebilirim.

Uzaktan Egitim Siirecinin RPDH Uygulamalar1 Baglaminda Avantajlar

Aragtirmanin besinci sorusu ‘“Uzaktan egitim siirecinin PDR uygulamalar1 baglaminda
avantajlar1 var midir? Varsa nelerdir?” seklindedir. RPDH uygulamalarinin uzaktan egitim seklinde
ylriitiilmesinin avantajlar1 ile ortaya ¢ikan kodlar sirasiyla; zaman ve mekandan bagimsiz olmasi,
velilere ulasimin daha kolay olmasi, biiyiik kitlelere (kalabalik gruplara) ulasim kolayligi, daha hizli
iletisim, duyuru, paylasim ve karar siireci, materyal paylasimi (sunum, video, gorsel), 6grenciler ekran
baginda kendilerini daha rahat ifade etmeleri seklindedir. Uzaktan egitimin &zellikle 6grenen ve
Ogreticinin ayni ortamda bulunma zorunlulugunun ortadan kalkmasi (fiziksel mekdndan bagimsiz
olmasi), 0grenen ve Ogreticinin gerekli donanimlarin bulundugu her ortamda derse girebilmesi,
velilere ulagimin daha kolay olmasi, daha biiyiik kitlelere ayn1 anda egitimler verilebilmesi avantajlar
olarak goriilmektedir. Buna dair bir katilimcinin ifadesi su sekildedir:

PD14-Bence olduk¢a avantajli yonleri vardir. Farkli illerden farkli bolgelerden katilimcilar egitim ve
toplantilara katilma sans1 buldu. Zaman ve mekéan sinirlamas ortadan kalkti. Ozellikle velilere yonelik
toplant1 ve egitimlerde katilimlar oldukga yiiksekti. Ornegin okulumuzda 100 kisilik bir konferans
salonu bulunmakta, ancak online konferanslarda 300-350 velinin ayn1 anda katilim sagladig: toplantilar
egitimler gerceklestirebildik.

Uzaktan Egitim Siirecinin RPDH Uygulamalar1 Baglaminda Dezavantajlari
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Aragtirmanin altinct sorusu “Uzaktan egitim siirecinin PDR uygulamalari baglaminda
dezavantajlar1 var midir? Varsa nelerdir?” RPDH uygulamalarinin uzaktan egitim seklinde
ylriitiilmesinin dezavantajlari/simirliliklart ile ortaya c¢ikan kodlar sirasiyla; Ogrencilerin aktif
katiliminin olmamasi, etkili iletigim ve etkilesim siireglerinin olmamasi, bireysel danisma (rehberlik)
caligmalarinin yapilamamasi, uygulamaya yonelik etkinliklerin yapilamamasi seklindedir. Uzaktan
egitimin dezavantajlari, zayif yonii baglaminda c¢aligma grubunda yer alan okul psikolojik
danigmanlarin tamaminin ifade ettigi gibi Ogrencilerin motivasyonlarinin zayif olmasi ve aktif
katilimin olmamasi egitim dgretim siirecini olumsuz yonde etkilemistir. Ayrica 6grencilerin zaman ile
katilimlarimin daha da azalmasima, iletisim, doniit, geribildirim mekanizmalarinin yeterince
kullanilamadig siireglerin de sik sik yasandigi durumlar yasanmistir. Buna dair bir katilimcinin
ifadesi su sekildedir:

PD2-Evet dezavantajlar1 vardi. Ogrencilere tam anlamiyla dokunabildigimi hissedemedim. Bildiginiz
iizere ogrencilerin kamera agma zorunlulugu yoktu. Ogrencilerin gergekten orada olup olmadigimni
bilemiyordum. Ekranda katilime1 olarak ismi vardi ama kendisi fiziksel olarak orada miydi, kamerasi ve
mikrofonu kapali oldugu i¢in ders disinda baska bir faaliyetle ilgileniyor muydu bunlar soru isaretiydi.
Oyun mu oynuyordu ya da bilgisayari, tableti ekran1 canli derse bagliyken baska bir faaliyet ile mesgul
miiydii bunlar kestirmek giig.

Uzaktan Egitim Siirecinde Uygulamakta Zorluk Yasanilan PDRH Calismalari

Arastirmanin yedinci sorusu ‘“Uzaktan egitim silirecinde uygulamakta zorlandigimz PDR
faaliyetleri nelerdir? Neden?” seklindedir. RPDH uygulamalarimin uzaktan egitim seklinde
yiiriitiilmesi siirecinde okul psikolojik danigmanlarinin zorluk yasadiklar ¢aligmalar; bireysel danigma
(rehberlik), paylasim, etkilesim ve uygulamaya dayali etkinlikler, grup rehberligi c¢aligmalan
seklindedir. Okul psikolojik damismanlarmin tamamia yakimi uzaktan egitim siirecinde bireysel
danisma calismalarin1 yerine getirmekte zorlandigini ifade etmislerdir. Buna dair bir katilimcinin
ifadesi su sekildedir:

PD11-Bireysel goriismeler, bireysel danismanlik hizmetlerini yeterince etkili gerceklestiremedim. Ileri

danmigsmanlik becerisi gerektiren faaliyetleri gergeklestirmem oldukga giic oldu. Ciinkii &grenci ile

yeterince iletisim, etkilesim kuramadim, gdzlem yapmam gereken durumlarda O6grenciyi

gozlemleyebilecegimiz sinif i¢i ve sinif dis1 ortamlar yoktu.
Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilagilan Sorunlar

Arastirmanin sekizinci sorusu “Uzaktan egitim siirecinde karsilagtiginiz sorunlar nelerdir? Bu
sorunlar1 nasil ¢oziime kavusturdunuz (Bu sorunlarin iistesinden nasil geldiniz)?” seklindedir. Okul
psikolojik danigmanlarinin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklarin sorunlarla ilgili ortaya cikan
kodlar sirastyla; internet, baglanti, alt yap1 sorunlari, teknik, donanimsal (bilgisayar, telefon, tablet)
sorunlar, 6grenci devam problemleri ve katilimin az olmasi, ders saatlerinin az olmasi seklindedir.
Buna dair bir katilimeinin ifadesi su sekildedir:

PD3-Teknik sorunlar, donanimsal sorunlar, internet baglanti sorunlari... Ders saatlerinin ¢ok yogun ve
ders siirelerinin ¢ok kisa olmasi (30dk) c¢aligmalarimizin ¢ogu zaman yetismemesine ya da yarim
kalmasina neden oluyordu. Yasanan teknik sorunlarla ilgili her egitim oncesinde velileri
bilgilendirmeye c¢alisiyordum. Okulda gergeklestirdigim yiiz yiize egitimlerde genellikle pek ¢ok
veliden egitim sonrasinda goriisme talepleri olurdu ancak uzaktan egitimde siireniz doldugunda ekran
bir anda kapanir.
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Uzaktan Egitim Sonras1 Yasanabilecek Sorunlar

Arastirmanin dokuzuncu sorusu “Bundan sonraki siiregte PDR baglaminda 6grenci ve velilerin
yasayabilecekleri muhtemel sorunlar neler olabilir? Bu sorunlara ¢éziim oOnerileriniz nelerdir?”
seklindedir. Yaklagik 1,5 yil siliren uzaktan egitim ve zaman zaman uygulanan eve kapanma tedbirleri
sonrasi yiiz yiize egitimde ve okulda yasanmasi muhtemel sorunlarla ilgili kodlar sirasiyla 6grencilerin
uyum, oryantasyon problemleri, internet, teknoloji, ekran bagimliligi problemleri, diisiik akademik
basari, salgin hastalik korkusu, fobi, anksiyete seklindedir. Buna dair bir katilimcinin ifadesi su
sekildedir:

PD7-Pandemi nedeniyle yakinlarini kaybeden 0Ogrencilerin yasayabilecegi yas siiregleri, stres
bozukluklari, pandemiden kaynakli kaygi bozukluklari, temizlik ve hijyenle ilgili takintilar, diisik
akademik basari, okula uyum ve oryantasyon sorunlari, verimli ders ¢aligma ve motivasyon problemleri
yasanacagini diisliniiyorum.

Okul Psikolojik Danismanlarimin Uzaktan Egitimi Tercih Yonelimleri

Arastirmanin onuncu sorusu “Uzaktan egitim ve yliz yiize egitim arasinda bir se¢im yapmaniz
gerekseydi hangisini tercih ederdiniz?” seklindedir. Okul psikolojik danigmanlarinin biiyiik cogunlugu
tek basina uzaktan egitimin uygulanmasmi tercih etmeyeceklerini belirtmislerdir. Uzaktan egitimin
yukarida ifade edilen zayif yonleri; uygulamaya dayali etkinliklerin yapilamamasi, etkili iletisim
kanallarmin kullanilamamasi, 6grenci katiliminin ve siirekliliginin sinirli olmasi, devamsizlik
problemleri, internet, baglanti, teknik ve donanimsal problemlerden dolayr okul psikolojik
danismanlarinin yiliz yiize egitimi uzaktan egitime tercih ettikleri goriilmektedir. Buna dair bir
katilimcinin ifadesi su sekildedir:

PD13-Uzaktan egitimi tercih etmezdim. RPDH uygulamalarinda uzaktan egitimin alanimiza uygun
olmadigini diistiniiyorum. Yiiriitmiis oldugumuz faaliyetler genellikle ¢oklu degerlendirme ortamlarina
ihtiya¢ duydugumuz; 6grencinin okulda, sinif i¢inde ve simif disinda, gevresindeki arkadaglari ve diger
bireylerle iletisim ve etkilesimlerinin goézlemlenmesinin &grencinin rehberlik servisinde ileri
danmigsmanlik becerileriyle yiiz yilize iletisim ve etkilesimin saglanmasmin yerinde olacagimi
diisinmekteyim.

SONUC VE ONERILER

Covid-19 salgin1 hem kiiresel hem de bolgesel olarak egitim ve 6gretimde 6nemli degisiklikleri
beraberinde getirmis ve uzaktan egitim uygulamalarini zorunlu hale getirmistir. Pandemi aniden ortaya
cikmis ve uzaktan egitime hizli bir gegis olmus, geleneksel okul ve smif algisi degismis, teknolojik
araglarla farkli mekanlarda sanal siniflar olugturulmustur. Bu siirecte 6gretmen-veli, 6gretmen-6grenci
ve dgretmen-okul yonetimi arasindaki iletisimin 6nemi daha da artmistir (Kaymaz, 2021). Bu nedenle
uzaktan egitimi gelistirmek ve nitelikli hale getirmek icin oncelikle eksiklikleri ve sorunlari tespit
etmek onemlidir. Bu calismada, okul psikolojik danismanlarinin/rehber 6gretmenlerin Covid-19 ile
baglantili olarak sunulan uzaktan egitime iliskin deneyim ve goriislerine dair bulgular alan yazin
1s181nda tartigilarak sunulmustur.

Uzaktan egitimin etkililigi lizerine gergeklestirilen arastirmalar, uzaktan egitimin tek basina yiiz

ylize egitimin yerini alamayacagini gostermektedir (Akinci & Piskin Tung, 2021; Gorgiilii Ar1 & Hayir
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Kanat, 2020). Bu bulgulara paralel olarak bu arastirmada da okul psikolojik danismanlar1 uzaktan
egitimin tek basma kullanildigi bir yOntemin yeterli olamayacagimi, yiiz ylize egitimin yerini
alamayacagimi ifade etmislerdir. Bu baglamda uzaktan egitimin niteliginin arttirilmasina yonelik
caligmalara ihtiyag vardir.

Arastirmada ulasilan 6nemli bir bulgu da 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu motivasyon kayiplar
yasamakta, yeni egitim modeline uyum saglayamamakta; bundan kaynakli olarak egitim Ogretimin
niteligi azalmakta ve 6grencilerin devamsizliklar1 artmaktadir. Ogretmenler teknolojik yetersizlikler
nedeniyle Ogrencilerine ulasamamakta, 6grenciler yasadiklar1 bolgede internet sorunu yasamakta,
ogrenciler derslerini yeterince verimli takip edememekte ve bu siiregte Ogrenciler arasinda
motivasyonel anlayigta kirilmalar yasanmaktadir. Uzaktan egitim siireci Ogrenci ve Ogretmen
etkilesimini olumsuz etkilemistir. Yilz yiize egitime gore uzaktan egitimde Ogrenme-Ggretme
stirecinde yasanan etkilesim azalmaktadir. Bununla ilgili olarak 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde
dikkat ve motivasyon kaybi yasadiklar1 ve devamsizlik sorunlarinin yogun oldugu gozlemlenmistir.
Bu sonucu destekleyen arastirmalarda 6grencilerin uzaktan egitimi sikici, etkilesimsiz, duygusuz
buldugu; motivasyonlarinin azaldigi, ders takibi ve ders katilimlarinin yiiz yiize egitime kiyasla daha
diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir (Duman, 2020; Hasiloglu vd., 2020; Kaleli Yilmaz & Giiven,
2015; Yadigar, 2010). Bir baska arastirmada Akyiirek (2020) uzaktan egitimin etkili ve verimli
olabilmesi icin 6gretmen ve Ogrenci arasindaki etkilesimin giiclendirilmesi, arttirilmasi gerektigini
ifade etmistir. Ozgdl ve digerleri (2017) dgrenciler tarafindan uzaktan egitime 6nem verilmedigini ve
dgrencilerin siirece uyum saglamakta zorlandiklarmi belirtmislerdir. Ogrencilerin motivasyonlarinin
arttirtlmasi, devamsizlik probleminin azaltilmasi i¢in 6grenci ve velilerle iletisim ve etkilesim halinde
olmak 6nemli goriilmektedir. Benzer sekilde Aydemir (2021), sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan
egitimdeki iletisim deneyimleri {izerine yaptig1 arastirmada, tiim Ogretmenler agisindan uzaktan
egitimde iletisimin dnemli oldugu, bu siirecte 6grenci ve velileri motive etmek i¢in 6dev takibi, siireg
ile ilgili bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasimin énemi vurgulanmustir.

Arastirma sonuglarina gore uzaktan egitim hizmetlerinin avantajlar1 ulasim kolayligi, zaman
esnekligi, gergek ortamlarda egitime gore daha diisiik maliyet ve gilinliik rutinlerde uygulama kolaylig
olarak sayilabilir. Bu durum genel olarak uzaktan egitim hizmetleri igin literatiirde ifade edilen (Atict
& Yildinm, 2010; Kizir, 2021) avantajlarla uyumludur. Bir baska calismada Adiyaman (2002),
evinden g¢ikamayan kisilerin veya egitimin yapildig1 yere ulagmakta giicliikk ¢eken &grenciler igin
uzaktan egitim faaliyetleri ile bu engellerin ortadan kaldirilabilecegini belirtmistir. Bu bulgu, uzaktan
egitimde es zamanli ve es zamanli olmayan Ogrenme firsatlari, ayn1 anda birden fazla Ogrenciyi
kapsamasi, erisilebilirlik kolayligi ve zamandan tasarruf gibi literatirdeki Onceki c¢aligmalarin
bulgulartyla da uyumludur (Dinger, 2006; Ozer & Turan, 2021; Yolcu, 2020)

Uzaktan egitimin dezavantaji olarak internet baglantisinda yasanan sorunlar ve etkilesim
yetersizligi, diisik d6grenci katilimi, teknik sorunlar, altyap: ve igerik materyal eksiklikleri sonuglart

bulunmustur. Basaran ve digerleri (2020) yaptiklar1 aragtirmada uzaktan egitimde alt yap1 sorunlari,
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teknik sorunlar ve materyal eksiklikleri oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde alan yazinda uzaktan
egitimin olumsuz yonlerinin yiiz yiize 6grenmeye gore diisik etkilesim (6grenci-egitmen, Ogrenci-
0grenci), yetersiz geri bildirim ve teknik sorunlar oldugu tespit edilmistir (Dinger, 2006; Karakus vd.,
2020; Kilig, vd., 2003; Yolcu, 2020).

Salgin ile birlikte ise kosulan acil uzaktan egitim ile okul psikolojik danigsmanlari, yeni egitim-
Ogretim platformlarina uyum saglamanin ve psikolojik damigsma ve rehberlik faaliyetlerini sanal
ortamlarda gerceklestirmenin zorluklariyla karsilagsmiglardir. Bunlar uzaktan egitim siirecinde
teknoloji kullanimi, EBA ve Zoom gibi uzaktan egitim araglarinin kullanimi, kullanilan programlarda
altyapt eksikligi, bilgisayar programlarinin kullaniminda yasanan zorluklardir. Kullanilan
programlarin bazilarinin yabanci dil olmasindan kaynaklanan dil problemleri gibi problemler de
mevcuttur. Uzaktan egitim siirecinde yasanan zorluklarin iistesinden gelebilmek igin psikolojik
danigmanlar/rehber dgretmenler MEB tarafindan bilgilendirici videolar ile siire¢ hakkinda bilgi sahibi
oldugu goriilmektedir. Ayrica diger meslektaslarindan edindikleri destek ile yeni platformlar
kullanma becerilerini gelistirmiglerdir. Bu bulgu ile paralel olarak Yildirim (2020), dgretmenlerin
teknoloji ve gevrimici egitim ortamlarinda becerilerini arttirilmasi, programlart kullanma becerilerinin
gelistirilmesi, cevrimi¢i simif yOnetimi niteliginin arttirllmasi, ¢evrimi¢ci materyal hazirlama
becerilerinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasmistir. Uzaktan egitim siirecinde miifredat ve
icerigin iyl organize edilmesi, gerceklestirilecek faaliyetlerin multidisipliner bir yaklasimla
hazirlanmasi ve pek ¢ok alan uzmaninin ortak bir caligma programriyla ortaya konmasi uzaktan egitim
faaliyetlerinin islevselligini arttiracagi diistiniilmektedir. Bununla baglantili olarak Rahman (2006)
uzaktan egitim materyallerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi siirekli bir siirectir. Genis bir uzman
ekibinin, (akademisyenlerin, egitimcilerin, grafik sanatcilarinin, medya uzmanlarinin) takim ¢alismasi
ile ogretim tekniklerinin, yontemlerin gelistirilmesi, igeriklerin olusturulmasi ve ortaya konmasi
uzaktan egitimi daha islevsel ve etkili kilacaktir.

Arastirmanin bir bagka bulgusu pandeminin de etkisiyle kisisel hijyen ve sosyal mesafe
kuralinin 6nem kazanmas1 siiregleriyle iliskili olarak &grencilerde, velilerde ve 6gretmenlerde salgin
hastalik korkusu, fobi, anksiyete ile iliskili temizlik, hijyen takintis1 yasanabilecegi diisiiniilmektedir.
Hasiloglu, Durak ve Arslan’in (2020) fen bilimleri 6gretmenleri ile gerceklestirdikleri pandemi
stirecinde yiiriitiilen uzaktan egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi c¢aligmalar1 da bu bulguyu
destekler niteliktedir. Ogrenci ve velilerde yasanabilecek temizlik ve hijyenle ilgili takintilarla ilgili
gerekli Onleme, psiko-egitim ve rehabilite c¢aligmalarina yer verilmesinin yerinde olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica uzaktan egitim siireci ile birlikte sosyal hayatin kisitlanmasi ve internet
kullaniminin yayginlasmast nedeniyle insanlarm sanal diinyada gecirdikleri siirelerin artacagi
diistiniilmektedir. Bu da ekran bagimliligi, oyun bagimliligi, akilli telefon bagimliligi ve teknoloji
bagimlilig1 gibi bagimlilik durumlariyla genglerin, Ogrencilerin karsi karsiya kalmasina neden
olmaktadir. Bu bagimlilik tiirleriyle miicadele kapsaminda 6grenci ve velilere yonelik oOnleyici,

rehabilite edici ¢aligmalara yer verilmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bunlara ek olarak
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ogrencilerin uzaktan egitim sonrasi yeniden yiiz yilize egitime gegcildiginde diisiik akademik basar1 ve
buna eslik eden uyum-oryantasyon konusunda sikintilar yasamasi muhtemeldir. Bu kapsamda
Ogrencilere yonelik uyum-oryantasyon c¢alismalarinin gerceklestirilmesi; akademik basarinin
arttirllmasina yonelik ¢calismalara yer verilmesi de etkili olacaktir.

Sonu¢ olarak uzaktan egitimin giicli yonleri rehber Ogretmenin diledigi saat dilimlerinde
uygulamalar yapabildigi i¢in zaman esnekligi, biiyiik kitlelere ulasim rahatligi ve kolayligi, diisiik
maliyet ve ginliik rutinlere uygun olmasi olarak belirlenmigtir. Sinirliliklarmin internet baglanti
sorunlari, teknoloji ve alt yapr eksiklikleri, teknik sorunlar, 6grenenlerde motivasyon diisiikliigii,
iletisim ve etkilesim eksikligi, devamsizlik problemleri oldugu ve etkilesim eksikligi sorununun
asilmasi gerektigi diislintilmektedir.

Uzaktan egitim ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de devam etmektedir. Teknolojide yasanan
gelismelere paralel olarak kullaniminin daha genis alanlara yayilacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
O0grenme ortamlari ile 6grenci ve 6gretmen arasindaki etkilesimin kalitesinin artirilmasi gerekmektedir.
Bunun igin oncelikle egitim yoneticileri ve karar alicilar tarafindan uzaktan egitimin altyapi
eksiklikleri giderilmeli, 6grenci ve Ogretmenlerin bilgisayar ve internet sorunlar1 giderilmeli,
Ogretmenlerin temel teknolojiyi kullanmalart ve uzaktan egitim araclarini etkin kullanmalar1 igin
hizmet i¢i egitimler yayginlastiritlmalidir. Ayrica rehber 6gretmenlerin ve diger egitim calisanlarinin
kullandig1 uzaktan egitim platformlarinin yabanct menseli olmasi da giivenlik, gizlilik, hatta yasanan
dil problemleri de géz oniine alindiginda yerli/milli uzaktan egitim platformlarinin yoneticiler, karar
alicilar ve ilgili kurumlar tarafindan gelistirilmesi de 6nem arz etmektedir. Uzaktan egitim siirecinde
yapilan ¢aligmalarin daha nitelikli hale getirilebilmesi i¢in 6gretmenlere, egitimcilere teknoloji egitimi
konusunda hizmet i¢i egitim verilmesinin gerekli ve faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bu 6nerilere ek
olarak uzaktan egitim siirecinde 6grenci ve 6gretmenlere verilen (8gb) internet desteginin arttirilmast,
egitim esnasinda Ogrencilerin ekran basinda takibinin yapilabilmesi i¢cin kameralarmin agik olmasi,
ogrenci katiliminin arttirilmasina yonelik oyun ve etkinlik temelli caligmalara da yer verilmesi, 6grenci
devamsizligin1 Onleyici ¢aligmalara yer verilmesi, sinavlarin zorunlu olmasinin da etkili olacag

degerlendirilmektedir.



Giiney & Yalcin 63

Arastirmacilarin Katki Orany/ Contribution Statement

Caligmaya tiim aragtirmacilar esit oranda katki saglamistir/ All researchers contributed equally to the

study.
Destek ve Tesekkiir Beyani/ Funding Statement and Acknowledgements

Arastirma kapsaminda herhangi bir destekten yararlanilmamistir/ This research received no specific

grant from any funding agency in the public, commercial, or not-for-profit sectors.
Catisma Beyani/ Declaration of Competing Interest

Cikar catismasi bulunmamaktadir/There is no conflict of interest.

Etik Onay/ Ethics Committee Approval

Etik kurul onayr alinmigtir/ Ethics committee approval was obtained for this study. (Necmettin

Erbakan Universitesi Etik Kurulu), (Tarih: 11.02.2022, No:2022/63).



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences 2023 5(1) 49-67 64

Kaynaklar

Adnan, M. & Boz, B. (2015). Ogretim iiyelerinin ¢evrimici matematik dgretimine bakislart: Cevrimici grenme
deneyimi bakis acisint degistiriyor mu? Turkish Online Journal of Qualitative Inquiry, 6(1), 21-38.
https://doi.org/10.30935/cedtech/6157

Adiyaman, Z. (2002). Uzaktan egitim yoluyla yabanci dil 6gretimi. The Turkish Online Journal of Educational
Technology, 1(1), 92-97. https://dergipark.org.tr/tr/pub/sakaefd/issue/11231/134140

Agir, F. (2007). Ozel okullarda ve devlet okullarinda ¢alisan ilkogretim 6gretmenlerinin uzaktan egitime kars
tutumlarimin belirlenmesi. [Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi]. Balikesir Universitesi .

Akdemir, O. (2011). Yiiksekdgretimimizde uzaktan egitim. Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 1(2), 69-71. Doi:
10.5961/jhes.2011.011

Akinci, M. & Piskin Tung, M. (2021). Uzaktan egitim uygulamalarinda matematik 6gretmen adaylarinin
kargilagtiklar1 sorunlar ve ¢6ziim Onerileri. Ekev Akademi Dergisi, 25(85), 359-376. Doi:
10.17753/Ekev1916

Akytirek, M. (2020). Uzaktan egitim: Bir alan yazin taramasi. Medeniyet Egitim Arastirmalar: Dergisi, 4(1), 1-9.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mead/issue/56310/711904

Altun, D. & Yamamoto, G. T. (2020). Coronaviriis ve ¢evrimici egitimin 6nlenemeyen yiikselisi. Universite
Aragtirmalart Dergisi, 3(1),25-34. https://doi.org/10.32329/uad. 711110

Atici, B. & Yildirim, S. (2010, Subat 10-12). Web 2.0 uygulamalarmin e-6grenmeye etkisi [Bildiri]. Akademik
Bilisim’10 - XI1. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri, Mugla Universitesi.

Attri, A. K. (2012). Distance education: Problems and solutions. International Journal of Behavioral Social and
Movement Sciences, 1(4), 42-58.

Aydemir, A. (2021). Uzaktan egitim siirecinde Ogretmen ile Ogrenci-veli iletisimi: Sosyal bilgiler
Ogretmenlerinin  deneyimleri.  MANAS  Sosyal  Arastwrmalar — Dergisi,  10(2), 813-827.
https://doi.org/10.33206/mjss.824033

Bagaran, M., Dogan, E., Karaoglu, E. & Sahin, E. (2020). Koronaviriis (Covid-19) Pandemi siirecinin getirisi
olan uzaktan egitimin etkililigi tizerine bir ¢calisma. Academia Egitim Arastirmalar: Dergisi, 5(2), 368-

397. https://dergipark.org.tr/tr/pub/egitim/issue/54643/753149

Candan, A., Usta, 1. (2022). Pandemi siirecinde 6gretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarina yonelik bakis
acilarmin incelenmesi. Anadolu Akademi Sosyal Bilimleri Dergisi, 4(1), 1-18.

Carswell, A.D., & Venkatesh,V.(2002). Learner outcomes in an asynchronous distance education environment.
International Journal of Human—Computer Studies,56(5), 475-494. doi:10.1006/ijhc.1004

Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry & research design: Choosing among five approaches ( 2. Baski).
USA: SAGE Publications.

Cakin, M. & Akyavuz, E., K. (2020). Covid-19 siireci ve egitime yansimasi: 6gretmen goriislerinin incelenmesi.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 6(2), 165-186. doi:
10.24289/ijsser.747901

Cepni, S. (2009). Arastirma ve proje ¢alismalarina girig (4. bs.). Celepler Matbaacilik.

Demir, C. (2013). Bilgi toplumuna gegis siirecinde uzaktan egitimin rolii [ Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi].
Ege Universitesi.

Dinger, S. (2006, Subat 9-11). Bilgisayar destekli egitim ve uzaktan egitime genel bir bakis. Egitim ve Biligim

Sempozyumu, Denizli.


https://dergipark.org.tr/tr/pub/mead/issue/56310/711904
https://dergipark.org.tr/tr/pub/egitim/issue/54643/753149

Giiney & Yalcin 65

Duman, S. N. (2020). Salgin déneminde gergeklestirilen uzaktan egitim siirecinin degerlendirilmesi. Milli Egitim
Dergisi, 49(1),95-112. doi: 10.37669/milliegitim.768887.

Ertug, C. (2020). Coronaviriis (Covid-19) pandemisi ve pedagojik yansimalart: Tiirkiye’de agik ve uzaktan
egitim uygulamalar. Agikogretim Uygulamalart ve Arastirmalar:  Dergisi, 6(2),11-53. doi:
10.37669/milliegitim.768887.

Erfidan, A. (2019). Derslerin uzaktan egitim yoluyla verilmesiyle ilgili 6gretim elemani ve ogrenci goriisleri:
Balikesir Universitesi ornegi [Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi]. Balikesir Universitesi.

Gokmen, O. F., Duman, 1. & Horzum, M. B. (2016). Uzaktan egitimde kuramlar, degisimler ve yeni yonelimler.
Acikégretim Uygulamalar ve Arastirmalart Dergisi, 2(3), 29-51.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/auad/issue/34059/376987

Gorgiilii Ar, A. & Hayir Kanat, M. (2020). Covid-19 (Koronaviriis) lizerine 6gretmen adaylarinin goriisleri.
Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. (Salgin Hastaliklar Ozel Sayis1), 459-492.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/yyusbed/issue/56115/772126

Hasiloglu M. A., Durak, S., & Arslan A. (2020). Covid-19 uzaktan egitim siirecinde fen bilimleri sube rehber
Ogretmenlerinin goziinden 6gretmen, dgrenci ve velilerin degerlendirilmesi. Uluslararas: Egitim Bilim
ve Teknoloji Dergisi, 6(3), 214-239. doi: 10.47714/uebt.811306.

Horzum, M. B. (2003). Ogretim elemanlarinin internet destekli egitime yonelik diisiinceleri (Sakarya
Universitesi 6rnegi) drnegi [Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi]. Sakarya Universitesi.

Ince, M. (2021, Aralik 13). COVID-19 siirecinde farkh iilkelerdeki egitim uygulamalar. Hiirriyet.
https://www .hurriyet.com.tr/egitim/covid-19-surecinde-farkli-ulkelerdeki-egitim-uygulamalari-
41959790. adresinden 13 Aralik 2021 tarihinde alinmistir.

Kaleli Yilmaz, G. & Giiven, B. (2015). Ogretmen adaylarinin uzaktan egitime yénelik algilarinin metaforlar
yoluyla belirlenmesi. Turkish Journal of Computer and Mathematics Education, 6(2), 299-322. doi:
10.16949/turcomat.75936.

Kaymaz, A. (2021). Uzaktan egitim siirecinde degisen is yiki ve etkilerine iliskin 6gretmen goriisleri.
Uluslararasi Liderlik Egitimi Dergisi, (1), 71-85.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijolt/issue/61199/929877

Karakus, N., Ucuzsatar, N., Karacaoglu, M. 0., Esendemir, N. & Bayraktar, D. (2020). Tiirkce ogretmeni
adaylarinmin uzaktan egitime yonelik goriisleri. Rumeli Dil ve Edebiyat Arastirmalari Dergisi, (19), 220-
241. https://doi.org/10.29000/rumelide.752297

Kilig, E., Karadeniz, S. & Karatas, S. (2003). internet destekli yapic1 6grenme ortamlar1. Gazi Universitesi Gazi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23(2), 149-160.

Kizir, M. (2021). Internet temelli 6zel egitim hizmeti alan bireylerin uzaktan egitime ydnelik goriislerinin
belirlenmesi. Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim Fakiiltesi [MSKU Journal of Education],
8(1),165-181. doi: 10.21666/muefd.784107.

Milli Egitim Bakanlig1. (2021, 21 Haziran). Sayilaria Uzaktan Egitim. https://yegitek.meb.gov.tr/'www/sayilarla-
uzaktan-egitim/icerik/3237. adresinden 10 Aralik 2021 tarihinde alinmistir.

Ozer, S. & Turan, E. Z. (2021). Ogretmen adaylarinin Covid-19 nedeniyle sunulan uzaktan egitime iliskin
goriisleri. Turkish Studies-Education, 16(2), 1049-1068.
http://dx.doi.org/10.47423/TurkishStudies.48147



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences 2023 5(1) 49-67 66

Ozgol, M., Sarikaya, I. & Oztiirk, M. (2017). Orgiin egitimde uzaktan egitim uygulamalarina iliskin dgrenci ve
O0gretim  elemani  degerlendirmeleri.  Yiiksekégretim  ve  Bilim  Dergisi, 7(2), 294-304.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/higheredusci/issue/61493/918176

Rahman, M, H. (2006). Developing course materials for open and distance learning: Bou perspective. Turkish
Online Journal of Distance Education, 7(4), 55-60.
https://dergipark.org.tr/en/pub/tojde/issue/16926/176677

Toprakg1, E. & Ersoy, M. (2008, Nisan 16-18). Uzaktan Ogretimde Ogretmen Rolleri [Sempozyum]. II.
Uluslararas: Bilgisayara ve Ogretim Teknolojileri Sempozyumu, 1zmir , Tiirkiye.

Usun, S. (2006). Uzaktan egitim. Nobel.

Yadigar, G. (2010). Uzaktan egitim programlarimin etkinliliginin degerlendirilmesi (G.U. Bilisim Sistemleri
uzaktan egitim tezsiz yiiksek lisans programi ornegi) [Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi]. Gazi
Universitesi.

Yenal, A. C. (2009). Uzaktan egitim [Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi]. Yeditepe Universitesi.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (9.Baski). Seckin.

Yildirim, K. (2020). Istisnai bir uzaktan egitim 6gretim deneyiminin dgrettikleri. Alanyazin Egitim Bilimleri
Elegtirel Inceleme Dergisi, 1(1), 7-15. https://dergipark.org.tr/tr/pub/alanyazin/issue/60644/893272

Yolcu, H. H. (2020). Koronaviriis (Covid-19) Pandemi siirecinde sinif 6gretmeni adaylarinin uzaktan egitim
deneyimleri.  Agikégretim  Uygulamalart  ve  Arastirmalari  Dergisi,  6(4),  237-250.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/auad/issue/57638/788890



https://dergipark.org.tr/tr/pub/auad/issue/57638/788890

Giiney & Yalcin

67

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI )
SOSYAL VE BESERI BIiLIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

. BASKANLIGI
ETIK KURUL KARARI
Etik Kurul Toplanti Tarih :11/02/2022
Tarihi/Sayis: ve Karar No | Toplant1 Sayis1:02
Karar No :2022/63
Arastirmanin Bashg1 Okul Psikolojik Danismanlarmm Covid-19 Pandemi

Dénemindeki Uzaktan Egitim Uygulamalarina Tligkin Goriis ve
Onerileri

Sorumlu Arastirmaci

Dog¢. Dr. Siileyman Barbaros YALCIN

Yardimaei Arastirmacilar

Lisansiistii Ogrenci Enes GUNEY

Etik Kurul Karan

8717 sayili bagvurunuz degerlendirilmis olup, arastwmamz Etik
Kurul tarafindan uygun gorilmiistir.

ASLI GIBIDIR
11/02/2022

Dog. Dr. Ahmet KURNAZ
Enk Kurul Bagkan:



Nitel Sosyal Bilgiler (NSB) 2023 5(1)

Nitel Sosyal Bilimler/Qualitative Social Sciences

Yil:2023, Cilt:5 Sayi:1
Year:2023, Vol:5 Issue:1

https://doi.org/10.47105/nsb.1244473

Makale Tiirii/Article Type: Arastirma/Research
Atif/Citation: Bilgin, E., & Besirli, O. B. (2023). Zorunlu askerlik uygulamasinin akademik personelin ¢aligma
hayatina yansimalari. Nitel Sosyal Bilimler, 5(1), 68-94. https://doi.org/10.47105/nsb.1244473

Zorunlu Askerlik Uygulamasinin Akademik Personelin Calisma Hayatina

Yansimalar

“Ebru Bilginlf ? ®Omer Batuhan Besirli

“Ars. Gor., Maliye Bolimii, Harran Universi_t.esi, Sanlwirfa, Tiirkiye
bDr., Ogrencisi, Maliye Béliimii, Hacettepe Universitesi, Ankara, Tiirkiye

Oz

Bu ¢alismanin amaci; zorunlu askerlik uygulamasimin Tiirkiye’deki gesitli tiniversitelerde gorev yapan
akademik personelin (Ogretim Uyesi, Ogretim Gérevlisi, Ogretim Elemani) ¢alisma hayatina yansimasini
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Reflections of Compulsory Military Service on the Working Life of
Academic Staff

Extended Summary

In the historical process, societies have given significance to the military field with security concerns. In
addition to various military methods, they introduced the application of compulsory military service to ensure
permanent security. Thus, it has been made compulsory for Turkish citizens of a certain age to perform military
service.

Since the practice of compulsory military service covers almost the entire Turkish society, it affects
people (males) who go to the military sociologically, psychologically, and economically. In this context, certain
workforce groups are affected by these aspects.

There is a broad literature investigating the effect of compulsory military service on various variables.
There are ongoing discussions in the literature about the costs and benefits of changing the existing system with
more flexible alternative applications with the evolution of compulsory military service. Compulsory military
service has psychological, social, and economic effects on individuals who are called up for military service. It is
not possible to reach a definite judgment about the effect of compulsory military service on individuals since the
aforementioned effects can occur in positive and negative ways. However, when the economic dimension is
examined, the effects of compulsory military service on the labor market cover the periods before and after the
military. In this context, individuals who go to the military can acquire new qualifications, and especially high-
skilled individuals may be adversely affected in terms of wages.

Another detail observed in the literature was the lack of variety in research methods. In the related context,
the effects of compulsory military service on the labor market are generally examined with empirical methods. In
this study, the status of academic personnel in Turkey before and after military service will be examined through
the questions asked to them with a qualitative method. This study will contribute to the literature in terms of both
qualitative analysis and handling a specific occupational group.

The aim of this study is to examine the effect of compulsory military service on the working life of
academic staff working (academician, lecturer, and instructor) in various universities in Turkey from the
perspective of phenomenology and to shed light on the regulations to be made regarding the working life problems
faced by academics during their military service. Semi-structured interviews were conducted with 18 academic
staff selected by purposive sampling method. The data obtained from the interviews were examined using
descriptive analysis and the findings of the study were reached.

This study was carried out by adopting the phenomenology design. The foundations of the
phenomenology design, which is one of the qualitative research designs, are based on the disciplines of psychology
and philosophy. The phenomenology design is generally preferred in the subjects where the issues with superficial
awareness are desired to be investigated by the individual and the society in depth and in this way, it is aimed to
create a detailed perspective. The purposive sampling method was adopted in the sample selection of the study.
Snowball sampling, one of the purposeful sampling methods, was preferred in the study. In this case, in the
selection of the sample, faculty members who have fulfilled their military service are preferred in terms of having
certain characteristics, while to obtain satisfactory data from the sample group, research assistants who have

fulfilled their military service in the 33/a status and 50/d status. Thus, the effect of compulsory military service on
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the working life of academic staff could be handled for a wide period of time, and findings that would cover the
entire academy were reached.

As a result of the research, it has been observed that compulsory military service affects academic staff
in various ways. These effects are examined in detail under themes such as wages, the uncertainty of working
hours, the education process, the productive capacity of labor, and idle labor. As a result of the interviews, it was
found that compulsory military service has positive and negative effects within the framework of the mentioned
themes. The basic expectation of academic staff from regulators and policymakers is to shorten the service period
and, more importantly, to arrange the said service in accordance with the qualifications of the academic staff. It is
stated by the participants that academicians should be assigned to relevant positions in military organizations
according to their fields of expertise during the military service institutions such as National Defense University.
In the last part of the article, policy recommendations are given in line with the findings.

Keywords: Compulsory military service, academic staff, phenomenology, semi-structured interview.
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Giris

Toplumsal yagam bi¢iminin yayginlagmaya baslamasiyla kamusal bir ihtiya¢ olarak sekillenen
savunma ihtiyaci, modernlesme siireciyle evrim gecirmeye baslamistir (Schult & Sparfeldt, 2015, s. 24).
Ozellikle tarrm devrimi ile yerlesik hayata gecis ve miilkiyet haklar: fikrinin sekillenmeye baslamast,
hukuki bir sisteme olan ihtiyaci glindeme getirmistir. Hukuk sisteminin gecerliligi i¢in ihtiya¢ duydugu
zor kullanma giiciiniin temeli ise devlet erkine bagh askeri bir giicii gerektirmektedir. Sadece i¢ tehditler
degil ayn1 zamanda dig tehditler karsisinda kirilganlig artan devletler, servet birikimlerine paralel olarak
daha gelismis ve giiclii askeri sistem arayisi igerisine girmislerdir (Angrist & Chen, 2011, s. 336).

Bireylerin yiikiimliiliik suretiyle kamu hizmetine katilma sekillerinden biri olan askerlik hizmeti
sosyal, siyasi ve hukuki diizen anlaminda biiylik 6neme ve degerine ragmen, yeterince ve gerektigi
sekilde incelenmemistir. Devletlerin ve toplumlarin askerlik anlaminda sosyal ve siyasal uygulamalarim
analiz etmek kadar, diinyanin farkli yerlerinde bireyleri askerlik hizmeti altina alma ve istihdam etmede
birbirinden farkli sistemler uygulanmaktadir. Zorunlu askerlik hizmetinin egitim ve i giicii piyasasi
iizerindeki etkilerini anlamaya yonelik farkli bakis agilari literatiirde tartigilmistir. Bu ¢aligmada zorunlu
askerlik uygulamasinin {iniversitelerde egitim verme gorevini iistlenen akademik personelin ¢alisma
hayatini nasil ve ne ol¢iide etkiledigine dair inceleme yapilmasi hedeflenmistir.

Son yillarda ¢esitli diizenlemeler getirilen zorunlu askerligin askerlik hizmetini yapan veya
askere cagrilmay1 bekleyen kisiler tizerindeki iktisadi, sosyal ve egitim a¢isindan etkisi ¢ogunlukla nicel
aragtirmalarin konusu olmustur. Bu baglamda iktisadi etkiler kapsaminda askerlik yapan veya
cagrilmayr bekleyen bireylerin iicret, verimlilik, tekrar ise uyum saglama acisindan etkilendigi
diisiiniilmektedir. Uretim faktdrlerinden biri olan emegin etkin bir sekilde kullanilmasini etkiledigi
diisliniilen zorunlu askerlik uygulamasi, toplumlarin tam istihdam hedeflerinden sapmasina neden
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Ilgili gercevede bu ¢alisma 5 ana boliimden olusmaktadir. Ik béliimde zorunlu askerligin
kavramsal cercevesi ve tarihsel siire¢ icerisindeki yeri sunulmustur. ikinci béliimde Tiirkiye’de zorunlu
askerlik siirecinin tarihsel gelisimi incelenmistir. Uciincii boliimde konu ile ilgili literatiire yer verilmis
olup, bu calismanin katkilar tartigilmigtir. Dordiincii ve besinci boliimde ise sirasiyla aragtirmanin
yontemine ve nitel analize yer verilmistir.

Zorunlu Askerlik Kavrami, Ortaya Cikmasi ve Gelisimi

Askerlik, ¢esitli yagsam alanlarini etkileyebilecek onemli bir yasam gecisidir. Bu gecis siirecinde
bireyler yeni ve farkli bakis acilar1 kazanmakta, askeri taleplerle uyumlu bir dizi kurallar
icsellestirmekte ve sosyal baglar kurmaktadir (Orak & Solakoglu, 2021, s. 2). Zorunlu askerlik, bazi
iilkelerde, yurt savunmasi i¢in belli bir yasa gelen (genellikle erkek) vatandaglara hukuki bir 6dev ve
ahlaki sorumluluk olarak yiiklenmektedir. Vatandaglar i¢in savunma 6devi olarak nitelendirilebilecek
bu yiikiimliilik genellikle silahli kuvvetlerde askeri hizmet seklinde yerine getirilmektedir. Eger bu
askeri hizmet goniillii olarak degil yilikiimliiliik olarak yerine getirilirse zorunlu askerlik olarak ifade

edilmektedir.
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Zorunlu askerlik hizmeti, askere almanin sadece bir bi¢imi olup, ancak belirli kosullar altinda
gegerli ve istenebilir bir durum olarak (Lucassen & Ziircher, 2004, s. 14) yerine getirilmektedir. Devlet
ile bireyler arasindaki iliskiye dayanan zorunlu askerligin, ge¢miste silahaltina alinanlarin ¢ogu goniillii
askerlerken, zamanla bu oranin azalmasiyla gergek zorunlu askerlik hizmetinin uygulanmaya bagladig1
bir siirece evrildigi bilinmektedir.

Adam Smith “Uluslarm Zenginligi” eserinde zorunlu askerligin ekonomiyle dogrudan iliskisi
olan bir konu oldugunu ifade etmektedir. Bu ekonomik standartta Smith, savas maliyetlerinin topluma
ve zamana bagli olarak farklilik gdsterdigini agiklamakta ve buna gore sunlar belirtmektedir:

Toplumlar ¢ogunlukla avcilardan olustugunda, bir ordunun neredeyse hi¢bir maliyeti yoktu,
clinkii avcilarin faaliyetlerinin dogasi savasa giderken degismezdi. Bu ayn1 zamanda bir ¢goban toplumu
icin de gecerli olacaktir. Cobanlar savasa gidiyorsa, tiim niifus onlara eslik eder ve liderleri igin fazladan
bir yiik olusturmaz. Cobanlardan sonra giftciler ortaya ¢ikti. Kiiciik bir ¢iftligi olan ¢ift¢iler kolayca
askere doniistiiriilebilirdi. Bir cift¢inin koruma ve cephane ile donatilmas1 gerekmesine ragmen savas,
ekim doneminden sonra baglayip hasattan 6nce sona ererse, ¢ift¢i toplulugu icin maliyeti o kadar yiiksek
degildi. Doga burada isini yapabilirdi ve hasat ¢ift¢inin yardimi olmadan basarili olabilirdi, bdylece
ciftci savasa gitmek i¢cin hazir durumda olabilirdi. Bu, demirci veya marangoz gibi bir zanaatkar igin
farklidir. Is yerinden ayrildiklarinda gelir kaynaklar1 kuruyacaktir. Doga onlara gevseklik vermez.
Zanaatkar her seyi kendi basina yapmalidir (Smith, 1937, s. 277-278).

Smith’in ifadesinden de anlasilacagi lizere orduda kazanilan becerilerin sivil kariyerler igin
faydali olmast miimkiindiir. Bu tiir faydalarin, ge¢misleri biiyiik olasilikla orduda saglanan nitelikleri
0zleyen dezavantajli gruplara yansitilmasi daha olasidir. Elder (1986), siki disiplin, takim galigmasi ve
is birligine dayali iliskiler, sosyal sorumluluk, liderlik ve yetkin rol modelleri gibi nitelikleri
siralamaktadir (Asali, 2019, s. 8). Bu nedenle, askerlik hizmetinin ¢esitli sosyal ve ekonomik gostergeler
(istihdam, {icretler, egitim ve saglik) lizerinde bir etkisi olup olmadig1 ampirik bir soru niteligi de
tagimaktadir.

Modern demokrasilerde kitlesel zorunlu askerlik tarihi, devlet ve vatandaglari arasindaki
degisen iligkinin hikayesidir (Levi, 1996, s. 3). Her ne kadar zorunlu askerlik esas olarak kokleri Fransiz
Devrimi’nde olan modern bir sistem ise de bu olgunun Orta Cag ve erken modern dénem Avrupa’sinda
onciilleri yer almaktadir (Lucassen & Ziircher, 2004, s. 22). Devletin askeri amagla 17. yiizyilin sonlari
ile 20. ylizy1lin baslar1 arasinda Ortadogu ve Avrupa’da ordu ve donanma i¢in askere alma islemlerinin
dort bigimi gorlilmektedir. Bunlar; feodal askere alma, 6zgiir olmayanlardan askere alma, is giicii
piyasasindan askere alma ve zorunlu askerlik olarak siralanabilmektedir (Lucassen & Ziircher, 2004, s.
14). Feodal askere alma, derebeyin tarafina verilen ayricaliklarla himayesinde c¢alisanlardan devletin
hizmetine vermesi olarak ifade edilirken, 6zgiir olmayanlardan askere alma, 6zgiir olmayan bireylerin
satin alinmas1 veya zor kullanilmak suretiyle orduya katilimlarinin saglanmasi seklinde olmaktadir

(Lucassen & Ziircher, 2004, s.14). Is giicii piyasasindan askere alma ise iicret veya ganimetten pay alma
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ya da onur kazandirma karsiliginda daha ¢ok anlagma suretiyle orduya katilma sistemidir (Lucassen &
Ziircher, 2004, s. 15).

IIk olarak Fransa’da basladigi bilinen zorunlu askerlik sistemi, iilkenin icinde bulundugu
kosullar itibariyle uygulanmaya konulmustur (Duindam, 2013, s. 16). Bu baglamda daha biiyiik toprak
kayiplarinin 6niine gegilmesi amaciyla ihtiyag duyulan insan giicii de elde edilmektedir. Ilgili dogrultuda
eli silah tutan tiim erkekler iilkenin korunmasi i¢in gorev almakta, bu da zorunlu askerlik uygulamasinin
baglangici olarak nitelendirilmektedir (Ziircher, 2003, s. 87). Fransa’da orta sinif, askere alinanlara
kendileri yerine baskasin1 gébnderme olanagi veren veya parayla bunu saglayan bir sistem sayesinde
pratikte neredeyse tiimiiyle askerlikten muafti (Lucassen & Ziircher, 2004, s. 13). Devlet askeri giiciinii
toplumun iktisadi olarak alt tabakasindan alnan askerlerden olusturmaktaydi. Ulke ornekleri
genisletilecek olursa Ornegin, Hollanda’da genel ve ferdi askere alma sisteminin uygulanmaya
baglandigi siirecte askerlik, Orta Cag baglarina kadar bir sinif ayricaligi, Cumhuriyet’in ¢okiisiine kadar
meslek haline geldigi sonrasinda ise bir smifa, 6zellikle de daha yoksul siniflar toplumuna verilen bir
zorunluluk olarak goriilmektedir (Torun & Tumen, 2016).

Diinyada zorunlu askerlik hizmeti tarihsel siire¢ icerisinde farkli sekillerde evrilmektedir. ilgili
cergevede diinyadaki zorunlu askerlik modellerinde, pek ¢ok iilkede hizmet siiresi ve hizmet sekli
itibartyla tek tip bir uygulama s6z konusu iken, baz1 iilkelerde cinsiyete (Israil), 6grenim durumuna
(Tiirkiye, Misir, Rusya, 2008 oncesi Polonya), ¢cocuk sayisina (Yunanistan), gérev yeri ve zorluguna
(Iran), gorev yapilan birlik tipine (Finlandiya, Norveg) ve hizmet statiisiine (Finlandiya) gore mecburi
hizmet siireleri degismektedir. Zorunlu askerligi kaldiran iilkeler ile zorunlu askerligi devam ettirenler
arasindaki esitsizlik tek bir faktorle aciklanamamaktadir. Her iilke karsi karsiya oldugu belirli
uluslararasi ve yerel baskilara dayanarak hareket etmektedir (Jehn & Selden, 2001, s. 98). Bunun yam
sira dikkate alinmasi gereken i¢ politik faktorler de yer almaktadir (Gill, 2005, s. 3). Aksi takdirde,
iilkeler rekabetgi iicretler ddemenin veya askerlik hizmetini nitelikli emek iireten meslek gruplari i¢in
cekici hale getirmenin bagka yollarint bulmanin maliyeti ile karsi kargiya kalacaklardir (MacLean &
Elder, 2007, s. 179). Bolgesel konumu ve tehdit degerlendirmesi ¢ok farkli olmakla birlikte Tiirkiye,
Avrupa’da zorunlu askerlik uygulamasini1 devam ettiren {ilkeler arasindadir. Bugiin itibariyle AB iiyesi
iilkelerden; Belgika, Cekya, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Irlanda, Ispanya, Italya, Liiksemburg,
Macaristan, Malta, Portekiz, Slovakya ve Slovenya’da zorunlu askerlik uygulamasi yer almamaktadir.
Profesyonel askerlik uygulayan iilkelerdeki sistemde; biitiin masraflarin devlet tarafindan karsilandigi,
askerligin meslek olarak benimsendigi, siirekli egitim uygulamasiyla her an savaga hazir askeri bir diizen
hakimdir. Bu sistemde halkta zorunlu askerlik yapmak gibi bir ylikiimliiliik yer almamaktadir.
Giiniimiizde ABD, Ingiltere ve Fransiz ordular1 profesyonel orduya sahip iilkelere 6rnek olarak
gosterilmektedir (Brock, 2022, s. 17).

Tiirkiye’de Zorunlu Askerlik Hizmeti
Tiirkiye’de zorunlu askerlik hizmetinin Tanzimat’in ilanindan sonra, 1846’da yiiriirliige giren

ilk Askeralma Kanunu ile kabul edildigi bilinmektedir. Buna gore tiim erkek vatandaslar, engellilik,



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences 2023 5(1) 68-94 74

stirekli egitim (saglik nedeniyle “askerlige elverisli degildir” raporu alanlar hari¢) gibi bazi istisna ve
muafiyetler disinda, 20 yasinda zorunlu askerlik hizmeti i¢in silahaltina alinma yiikiimliligi altindadir
(T.C. Askerlik Kanunu, 1927, s. 6318/8).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na gore, vatan hizmeti her Tiirk’tin hakki ve 6devidir. 1111
sayili Kanun’un 1’inci maddesine gore de her erkek vatandas askerlik yapmakla yiikiimlidiir. Bu
diizenlemelere gore, askerlik, bircok temel hak ve hiirriyeti sinirlayan bir kamu hizmetidir (Bilgig,
Akyiirek & Koydemir, 2015, s. 98). Askerlik hizmeti kamu hizmeti ve yurttashk yiikiimliiliigtdiir. {1gili
kanunlar ¢ergevesinde Tiirkiye’deki askerlik uygulamalar1 ve usulleri (Askeralma Yonetmeligi, RG Say1
31193):

a) Yedek subaylik,

b) Alt1 aylik er/erbaslik,

¢) 12 aylik er/erbaglik,

d) Dévizle askerlik,

e) Milli Egitim Bakanlig1 emrinde 6gretmen olarak askerlik,

f) Bedelli askerlik,

g) Kamu kurum ve kuruluslarinda askerlik olarak belirlenmistir.

Tablo 1
Yillar Itibariyle Tiirkiye'de Tam Dénem Askerlik Siireleri

Yil Askerlik Siiresi
12 May1s 1914 Bahriye 36 Ay- Digerleri 24 Ay
15 Ocak 1924 Jandarma 36 Ay- Bahriye 60 ay-Digerleri 18-24 Ay

21 Haziran 1927 Mizika 24 Ay- Jandarma 30 Ay- Bahriye 36 Ay- Digerleri 18 Ay
30 Kasim 1935 Piyade 18 Ay-Jandarma-Giimriik 30 Ay
14 Temmuz 1950  Jandarma-Giimriik 30 Ay-Bahriye 36 Ay- Digerleri 24 Ay

01 Subat 1963 24 Ay
27 Temmuz 1970 20 Ay
01 Mart 1985 18 Ay
10 Eyliil 1992 15 Ay
06 Ocak 1995 18 Ay
15 Temmuz 2003 15 Ay
1 Ocak 2014 12 Ay

25 Haziran 2019 Er ve Erbaslar 6 Ay- Yedek subay ve yedek astsubaylar 12 Ay

6 ay kisa Donem Er/Erbas- uzun donem yedek subay veya yedek astsubay olarak 12 ay
(ayliklr)

22 Temmuz 2020

Tablo 1’de yillar itibartyla Tiirkiye’de uygulanan askerlik siireleri yer almaktadir. Buna gore
askerlik hizmetinin siiresinin yillar icerisinde azaldigi gozlemlenmektedir. 1970'lerde Avrupa
iilkelerinin ordulari, neoliberal ideolojinin verimlilik, maliyet gibi argiimanlar1 6ne siiriilerek, zorunlu
askerlik hizmetinden profesyonel ordu sistemine gegmeye baslamislardir. Tiirkiye'de ise 1980'1i yillarla
birlikte profesyonel askerlik kavrami sekillenmeye baglamistir. Buna gore temelde iki tip askeri giig
yapilanmasi sekillenmistir. Birincisi devletin {stiin konumu dolayisiyla vatandaslarina getirdigi
“zorunlu” askerlik uygulamasidir. Ikincisi ise devletin bir tiir emek olarak istihdam ettigi {icretli

“profesyonel” askerlik uygulamasidir (Bilgic, Akytirek & Koydemir, 2015, s. 101). Giiniimiizde zorunlu
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askerlik sistemi igerisinde, bu hizmet sonrasi segilen askerlere s6zlesmeli er statiisiinde géreve devam
etme imkanit veren, “Karma Ordu Modeli” olarak adlandirilabilecek bir yapi1 olusturuldugu
bilinmektedir. Gliniimiizdeki uygulamalar agisindan degerlendirildiginde ise gozlem itibariyle, zorunlu
askerlik sistemi ¢ogunlukla hantal ve ihtiyaglar1 kargilamaktan uzak olmakla elestirilmekte, ancak
profesyonel askerlik sisteminin ¢agin gereksinimlerini karsilamada ya da 6nemli istiinliiklerinin var
oldugu gerekgesiyle desteklendigi belirtilmektedir (Istklar, 2008, s. 24). Ilgili kapsamda Tiirkiye’deki
zorunlu askerlik hizmetinin siirelerinin azaltilmasinin profesyonel orduya gecisle yakindan bir baglantisi
oldugu diigiiniilmektedir.

Literatiire Bakis

Zorunlu askerlik hizmetinin ¢esitli degiskenler iizerindeki etkisini arastiran genis bir literatiir
bulunmaktadir. Ozellikle zorunlu askerlik hizmeti iizerine arastirmalarm son donemlerde artmasi
politikacilar i¢in faydali oldugu kabul edilmektedir. ilgili baglamda zorunlu askerlik hizmetinin
evirilmesiyle birlikte daha esnek alternatif uygulamalar ile mevcut sistemi degistirmenin maliyetleri ve
faydalar1 hakkinda literatiirde devam eden tartismalar mevcuttur.

Iktisat yaziminda zorunlu askerlik hizmeti hakkindaki tartigmalar cesitli sekillerde meydana
gelmektedir. Bu baglamda literatiiriin bir tarafi profesyonel bir orduya kars1 zorunlu askerlik hizmetinin
firsat maliyetini analiz ederken (Warner & Asch, 2001) diger taraf ise zorunlu askerlik hizmetinin ig
giicll piyasasina etkilerini {icret ve istihdam boyutunda ele almaktadir (Feldman, 2009). Bunlarin yani
sira egitim ¢iktilarina iligkin etkiler de tartisilmaktadir (Torun & Tumen, 2016).

Askerlerin yaptig1 isin emek olarak gorildiigii disiiniiliirse, askeri is giicii diger is giicii
bigimlerinden temelde farkli midir sorusunu sormak 6nemlidir (Ziircher, 2003, s. 103). Bu baglamda
zorunlu askerlik hizmetinin is giicii piyasalarina olan etkileri literatlirde iki farkli sekilde ele alindigi
gozlemlenmektedir. Bu ¢aligmalar askere ¢agrildiktan sonraki ve onceki donemleri ayri incelemektedir
(Angrist & Chen, 2011). Mezkir donemler 1s1¢1nda literatiir incelendiginde zorunlu askerligin is giicii
piyasasina olan etkisinin olumsuz veya olumlu olacagi kesin olarak ifade edilememektedir. Ilgili
cercevede Imbens ve van der Klaauw (1995), Hollanda’da zorunlu askerlik yapanlarin, askerlik
yapmayanlara gore yillik kazancglarinda yaklagik yiizde 5°lik bir kayip gozlemlerken; Bauer, Bender,
Paloyo ve Schmidt (2012) zorunlu askerligin Almanya’da is giicli piyasasi iizerinde neredeyse hig etkiye
sahip olmadig1 sonucunu bulmustur. Benzer bir sonuca Grenet, Hart ve Roberts (2011) Ingiltere icin
ulagmistir. Card ve Cardoso (2012) ise Portekiz’de askere ¢agrilmadan 6nce zorunlu askerligin diisiik
egitimli erkeklerin is giicii piyasasi sonuglari iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu, ancak daha iyi
egitimli erkekler iizerindeki etkisinin olmadig1 bulgularina ulasmistir. Bunun yam sira ileri yaslardaki
bireylerin askerlik hizmetinden yeni vasiflar 6grenme olasiliginin oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica
yazarlar giinlimiize dogru gidildik¢e askerlikte verilen temel egitimin meslek hayatindaki faydasinin
giderek azaldigini diigiinmektedir.

Literatiir askerlik hizmetinin emek piyasas1 performansina olan etkisi yaninda egitim diizeyi,

sigara, alkol tiiketimi ve su¢ faaliyeti gibi bireysel sonuglar iizerindeki etkisini de incelemektedir
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(Goldberg vd., 1991). Angrist (1990) ve Angrist ve Krueger (1994), savag zamaninda ABD ordusunda
hizmet etmenin gelecekteki is giicli piyasas1 sonuglar1 tizerindeki etkisini omiir boyu gelir ve sosyal
giivenlik degiskenleri ¢cergevesinde aragtirirmiglardir. Burada 6zellikle Vietnam ve II. Diinya Savasi’nda
askere katilan bireylerin ig giicii piyasast c¢iktilarina odaklanildigi incelenmektedir. Bu caligma
kapsaminda Vietnam donemi gazilerinin savagstan 10 yil sonra gazi olmayanlara gore yillik iicretlerinin
yiizde 15 daha disiik oldugunu ve II. Diinya savasinda gorev alan gazilerin de aynmi sekilde savasa
katilmayanlara gore daha az kazandiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Imbens ve van der Klaauw (1995)
zorunlu askerligin iktisadi ve sosyal maliyetlerini incelemektedir. Bound ve Turner (2002) ve Barr
(2015) askerlik hizmetinin gazilerin egitim kazanimlarma olan faydasini incelerken ve Goldberg vd.
(1991), Eisemberg ve Rowe (2009) ve Galiani vd. (2011), askerden sonraki madde kullanim1 ve sug
davranisi lizerindeki etkiyi tahmin ederek literatiirii demografik degiskenler ¢cer¢evesinde genisletmistir.

Tiirkiye’de ise konu ile ilgili dar bir literatiir olmasina ragmen Torun ve Tiimen (2016) kapsamli
bir ¢alisma yapmistir. Hane halki Isgiicii Anketi mikro verilerinden yararlanilarak askerlik hizmetinden
belirli bir nakdi bedel karsiliginda muafiyeti olan bireylerin egitim ve is giicii piyasasi ¢iktilar
iizerindeki etkisini arastirmistir. ilgili calismada bedelli askerlikten yararlanan bireylerin okula devam
etme ihtimallerinde azalma oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ayrica bedelli askerlik yoluyla zorunlu
askerlikten muaf olan bireylerin iicretlerinde diigiis gbzlemlenmistir. Yine Tirkiye {izerine yapilan bir
diger caligmada (Torun, 2016) zorunlu askerlik i¢in askere ¢agrilmadan dnceki donem is giicii piyasasi
ozelinde incelenmistir. lgili kapsamda mezk(r donemde erkeklerin is arama girisimlerinin azaldig1 ve
i gilicii piyasasina olan katilimin diistiigii gézlemlenmistir.

Ilgili literatiir genis kapsamda incelendiginde, zorunlu askerligin askere g¢agrilan bireyler
iizerinde psikolojik, sosyal ve iktisadi etkileri oldugu gozlemlenmistir. Mezkir etkiler olumlu ve
olumsuz olarak ger¢eklesebilecegi sebebiyle zorunlu askerligin bireyler iizerindeki etkisi i¢in kesin bir
yargiya ulasmak miimkiin degildir. Ancak iktisadi boyutu incelendiginde zorunlu askerligin is giicii
piyasasi tizerindeki etkileri askerden 6nceki ve sonraki donemleri kapsamaktadir. Bu baglamda askere
giden bireyler yeni vasiflar elde edebilecegi gibi 6zellikle hali hazirda yiliksek vasifli bireyler iicret
acisindan olumsuz etkilenebilecektir.

Literatiirde bir diger gozlemlenen detay ise galisma yontemleri olmustur. Ilgili baglamda
zorunlu askerligin is giicli piyasalarina olan etkileri genellikle ampirik yontemler ile incelenmistir. Bu
caligmada ise Tiirkiye’de bulunan akademik personelin askerden dnceki ve sonraki durumlari nitel bir
yontemle kendilerine yoneltilen sorular {lizerinden sekillenecektir. Ayrica askere giden akademik
personel sadece iicret ve vasif yoniinden degil, psikolojik ve verimlilik baglaminda da
degerlendirilecektir. Bu yonden bakildiginda bu ¢alismanin hem nitel analiz igermesi hem de belirli bir

meslek grubunu ele almasi yoniiyle literatiire katkida bulunacag diigiiniilmektedir.
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Tablo 2

Zorunlu Askerligin Is Giicii Piyasalarina Yonelik Etkilerini Inceleyen Calismalar

Calismanin
Yazar(lar) Yapildig: Calisma Kapsam Sonuglar
Bolge
1937°den o6nce dogan erkekler Bu karsilastirmada askere katilan ve
icinden askere giden ve katilmayan  bireyler arasinda
Bauer vd. . >, .
Almanya gitmeyenler arasinda iicret ve is kazanilan vasiflar disinda kayda
(2012) . L.
gliciine katilm oranlart  deger bir fark bulunamamustir.
karsilagtirilmusgtir.
1949-1960 yillar1 arasinda askerlik ~ Yapilan caligma sonucunda uzun
Grenet vd. ineiltere yapan bireylere reel iicret agisindan  vadede zorunlu askerligin  reel
(2011D) g zorunlu  askerligin  ekonomik {icrete olan etkisi istatistiki olarak
kazanglart degerlendirilmistir. anlamsiz bulunmustur.
1967 yilinda dogan erkekler Zorunlu askerligin vasifli bireyler
icinden yapilan calismada askere tizerinde iicret agisindan etkisi
cagrilmadan oOnceki donem baz bulunamamustir. Fakat diistik vasifli
Card ve ) . y o
. alimustir. bireylere olan iicret etkisi pozitif
Cardoso Portekiz N .

(2012) yondedir. Ayrica ¢alismada zorunlu
askerligin diistik vasifli bireyler igin
kabiliyet kazanma kapsaminda daha
degerli oldugu saptanmustir.

Vietnam savasinda gazi olan Gazi olanlar ile savasa
Angrist, J. D. ABD bireyler ile savasa katilmayan katilmayanlar arasinda gazi
(1990) bireyler arasinda icret olanlarin aleyhine yilizde 15 {icret
karsilastirilmasi yapilmistir. diisiikliigii bulgusuna ulagilmistir.
Askere ¢agrilmadan onceki Askere cagrilmadan onceki
Torun, H. Tiirkive donemde zorunlu askerligin iy donemlerde erkeklerin is giiciine
(2016) Y glicii piyasasina etkisi katilim oranlarmin diistiigi
incelenmistir. gbzlemlenmistir.
Bedelli askerlik uygulamasmin is Calisma sonucunda bedelli
Torun. H. ve giicii piyasalarina ve egitime olan askerlikten yararlanan bireylerin
> . etkisi incelenmistir. egitimlerine devam etme siirelerinin
Tumen, S. Tiirkiye S rii - .
diistiigii ayrica cretlerine de

(2016) -
olumsuz  yansidigi  bulgulara
ulastlmigtir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 2, literatiirde zorunlu askerligin 6zellikli olarak is giicli piyasalarma yonelik etkilerini
inceleyen c¢alismalar1 kapsamaktadir. Ilgili cercevede bircok iilkede yapilan calismada zorunlu
askerligin hem savas donemi hem de askere cagrilmadan onceki donemlerin gozlemlendigi dikkat
cekmektedir. Mezklr etkiler baz1 ¢aligmalarda olumlu veya olumsuz olurken bazilarinda ise zorunlu

askerligin emek piyasas1 tizerindeki etkisi notr kabul edilmektedir.
YONTEM

Bu ¢alisma olgubilim deseni benimsenerek gergeklesmistir. Nitel arastirma yontemlerinden biri
olan olgubilim deseninin temelleri psikoloji ve felsefe disiplinlerine dayanmaktadir. Olgubilim deseni,
genellikle birey ve toplum tarafindan yiizeysel farkindaligi bulunan konularin derinlemesine
arastirllmak istendigi ve bu sekilde ayrintili bir bakis acist olusmasinin amaglandigi konularda tercih
edilmektedir (Biiyilikoztiirk vd., 2018, s. 22). Bu durumu ¢alismanin konusu itibariyle 6rneklendirmek
gerekirse; askerlik uygulamasinin akademik personel i¢in zorunlu bir gérev oldugu ve askerlik siirecinin

her meslek grubu gibi akademik personel i¢in de ¢esitli olumlu ve olumsuz ydnlerinin bulundugu
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bilinmektedir. Ancak bu farkindaliklar zorunlu askerlik uygulamasinin akademik personelin ¢alisma
hayatina etkisine iliskin derinlemesine ve ayrintili bilgiler vermemektedir. Bu &rnege dayanarak
calisgmanin temel amaci; Tirkiye’de zorunlu askerlik uygulamasinin akademik personelin caligma
hayatina yansimalarina iligkin derinlemesine ve ayrintili bir bakis acis1 olusturmak ve gergeklestirilecek
diizenlemelere kaynak olusturmaktadir. Caligmanin amaci dogrultusunda benimsenen arastirma
deseninin ¢aligmanin konusuna uygun oldugu diistiniilmektedir.

Olgubilim deseni, verilerin toplanmasi amaciyla olusturulan ¢alisma grubunun olgulara iligkin
gecirdigi deneyim ve tecriibeleri agiga ¢ikarmaktadir (Creswell, 2017, s. 14). Bu nedenle olgubilim
deseninin benimsendigi c¢alismalarda orneklem grubunun se¢imi, c¢alismanin sorun alanim
yansitabilecek bireyler veya gruplar kapsamalidir (Biyiikoztirk vd., 2018, s. 22). Bu nedenle
caligmanin 6rneklem se¢iminde amacli 6rnekleme yontemi benimsenmistir. Amagli 6rnekleme yontemi;
ele alman konuya iliskin belirli 6zellikleri muhtevasinda bulunduran birey veya gruplardan alman
verilerin derinlemesine ve ayrintili bir sekilde arastirilmasina olanak tanimaktadir (Biiyiikoztiirk vd.,
2018, s. 92). Bununla birlikte amagh 6rnekleme yontemi ¢alismada ele alinan olguya yonelik 6rneklem
grubundan zengin nitelikte bilgiler alinabilmesine olanak saglamaktadir (Luborsky & Rubinstein, 1995).
Caligmada amagli 6rneklem yontemlerinden kartopu 6rneklemi tercih edilmistir. Bu durumda 6rneklem
seciminde belirli 6zellige sahip olma bakimindan askerlik hizmetini yerine getirmis 6gretim iyeleri
(Prof. Dr., Dog. Dr. ve Dr. Ogretim Uyesi) tercih edilirken, érneklem grubundan zengin nitelikte veriler
elde edilmesi amaciyla askerlik hizmetini yerine getirmis 33/a statiisiinde gorev yapan arastirma
gorevlileri ve heniiz askerlik hizmetini yerine getirmemis olan 50/d statiisiinde gorev yapan arastirma
gorevlileriyle de goriismeler yapilmistir. Boylece zorunlu askerlik uygulamasinin akademik personelin
caligma hayatina etkisi genis bir zaman periyodu icin ele alinabilmis ve tiim akademiyi kapsayacak
bulgulara ulagilabilmistir.

Tablo 3
Orneklem Grubu

Akademik Unvan Kisi Sayisi
Profesor Dr. 3
Docgent Dr. 3
Dr. Ogretim Uyesi 3
Ogretim Gorevlisi 3
Arastirma Gorevlisi 2 (50d)/ 4(33a)

Calismanim 6rneklemini 18 katilimer olusturmaktadir. Orneklem grubu ayrintilari tablo 3’te
ayrintilt olarak ele alinmistir. Verilerin doygunluga ulagsmasi sebebiyle 18. katilimcidan sonra veri
toplama siireci sonlandirilmistir. Nitekim Charmaz’a (2006) gore yar yapilandirilmis goriigmelerde
verilerin doygunluga ulagmasi, bu noktadan itibaren yeni verilerin ortaya ¢ikmayacagi anlamina
gelmekte ve veri toplama siirecinin durdurulmasimi gerektirmektedir.

Orneklemi olusturan 18 katilimer ile yari yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. Zira

olgubilim deseninin benimsendigi c¢aligmalar genellikle nitel aragtirma yontemlerinde siklikla
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bagvurulan ve katilimcilardan derinlemesine bilgi alinmasini saglayan goriismeleri gerektirmektedir
(Moustakas, 1994, s. 78). Yar1 yapilandirilmis goriigmeler, ele alinan ¢aligsma konusunun derinlemesine
ve ayrintilt olarak ortaya c¢ikabilmesi adma; goriisme formunda olusturulan sorularin Otesinde,
katilmcilara gerekli goriilen noktalarda ilave sorular yoneltilmesine zemin hazirlamaktadir
(Biiytikoztiirk vd., 2018, s. 159). Arastirmaciya saglanan bu esneklik; calismada yar1 yapilandirilmig
goriisme tekniginin tercih edilmeme sebebi olmustur. Ilgili literatiir taramasma bagl kalarak
arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu 10 maddeden olugmaktadir
(Ek-1). Bu baglamda akademisyenlerin askerlik siireci igerisindeki siirecleri 3 temel tema {izerinden
sekillendirilmistir. Bunlar zorunlu askerlik uygulamasimin akademik personelin ¢alisma kosullarina
yansimalari, ¢alisma hayati ile dogrudan iligkili kosullara yansimasi ve calisma hayati agisindan
beklentileri olarak belirlenmigtir. Bu temalara iligkin sorulart igeren goriisme formu arastirmacilar
tarafindan hazirlanarak uzman goriisii alinmak iizere bir goriisme formu uzmanina sunulmustur.

Arastirmada gegerlilik ve giivenirlik tiirline bakilmaksizin herhangi bir aragtirmanin kavramsal
cercevesinin olusturulmasi, verilerin toplanmasi analiz edilmesi ve yorumlanmasi ile bulgularinin
sunulmasi1 asamalarini ilgilendiren onemli kaygilardir (Merriam, 2013, s. 200). Bundan dolay1
aragtirmanin temalar1 ve kodlar1 konusunda da uzman goriisiinden yararlanilmistir. Uzman goriislerinin
alinmasinin ardindan bir akademisyenle pilot uygulama caligmasi yapilarak gerekli diizeltmelerin
ardindan forma son sekli verilmistir.

Calismaya iliskin etik kurul izni Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik
Kurulu karari ile 30.11.2021 tarihinde 104183 say1 numarasi ile alinmistir. Orneklemi olusturan
katilimcilar ile yapilan goriismeler ise; 13.12.2021 ve 01.05.2022 tarihleri arasindan ger¢eklesmis ve
Covid-19 siirecinin smirliliklar1 sebebiyle tiim goriismeler online ortamda (zoom) yapilmistir.
Katilmcilara oncelikle etik kurul belgesi okunmus onaylar1 alindiktan sonra kayit islemi
gerceklestirilmistir. Ortalama 7’ ile 55° dakika siiren goriisme siirecleri boyunca akademisyenlerin
samimi yanitlart vermeleri i¢in uygun atmosferin olusturulmasina 6zen gosterilmistir. Gorlismelerin
tamaminda video kamera kullanilmasinin sebebi arastirmanin analiz siirecinde olusabilecek veri kaybini
en aza indirgenmektir. Nitekim Karasar (1998), niteliksel bir arastirmada gecerligi ve giivenirligi
saglamadaki en Onemli tekniklerden birinin ses ve goriintii kayitlarinin kullanilmasi oldugunu
belirtmistir. Caligmada da akademik personel ile yapilan goriismeler oncesinde randevularin alinmast,
sonrasinda ise ses ve gorintii kayitlariin en az bes defa okunmasi suretiyle yaziya aktarilmistir. Daha
sonra ise goriismelerin tamami belirlenmis temalar ve kodlar ¢ergevesinde klasik kodlama yoluyla

yorumlanmuistir.
BULGULAR

Belirlenen temalar su sekildedir: 1. Zorunlu Askerlik Uygulamasinin Akademik Personelin Calisma
Kosullarina Yansimasi, 2. Zorunlu Askerlik Uygulamasinin Akademik Personelin Calisma Hayat1 ile
Dogrudan Iligkili Kosullara Yansimasi ve 3. Zorunlu Askerlik Uygulamasma Iliskin Akademik

Personelin Calisma Hayat1 Agisindan Beklentileri
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Tablo 4
Arastirmanin Bulgulari: Temalar ve Kodlar
Tema Kodlar
Zorunlu  Askerlik  Uygulamasinin ~ Akademik Ucret ve Diger Ekonomik Kosullar
Personelin Caligma Kosullarina Yansimalari Caligsma Siirelerinin Belirsizligi

Zorunlu  Askerlik  Uygulamasinin ~ Akademik Egitim Siireci
Personelin Caligma Hayati ile Dogrudan iligkili Istihdam Edilebilirlik

Kosullara Yansimasi Emegin Uretken Kapasitesi

Atil Is giicii
Zorunlu Askerlik Uygulamasina iliskin Akademik Akademik Personelin Calisma Hayat:i Acisindan
Personelin Caligma Hayat1 A¢isindan Beklentileri Beklentileri

Calisma Kosullarina Yansimalari
Ucret ve Diger Ekonomik Kosullar

Zorunlu askerlik uygulamasi, akademik personelin ¢aligma kosullari acgisindan bagta {icret
sorunu olmak iizere ekonomik agidan g¢esitli problemlere sebep olmaktadir. Akademik personel, caligma
hayatinda iicret karsiliginda calisan diger bireyler gibi askerlik gérevini yerine getirdigi siirec igerisinde
iicret gelirinden mahrum kalmaktadir. Bu durumu bedelli askerlik yapan katilimci 7 su sekilde
aktarmistir:

Askerlik hizmetimi doktora tez doneminde yerine getirdim. Bu siire¢ i¢erisinde 1-1,5 ay maas alamadim.
Onun disinda akademik islerim de bu kisa donemde aksadi. Akademik personelin askerlik siirecinde iicret
gelirinden yoksun olmasi; kendisi ve ailesi agisindan satin alma giiciiniin azalmasi anlamina geldigini
diistiniiyorum. Bu durumun 6zellikle evli ve ¢ocuklu bireyler i¢in daha fazla olumsuzluk yarattigini
diistiniiyorum. Bunun yani sira genel olarak bakildiginda askerlik dediginiz sey aslinda bir tiir vergidir.
Maliye kavrami agisindan baktigimizda ayni bir vergidir. Ciinkii zorunlu oldugu zaman siz isinizi
birakiyorsunuz ve askere gidiyorsunuz. Dolayistyla o siire igerisinde bir gelirden mahrum oldugunuz
anlamina gelmektedir. (K7, 55, Prof. Dr. Ankara)

Giliniimiiz toplumlarinda nitelikli emegin 6nemli tesvik unsurlarindan biri olan {icret geliri
Rowley (1996)’e gore akademik personelin ¢alisma hayati agisindan da gegerlidir. Benzer sekilde Jin
ve Cho (2015), Kore’de 145 iiniversitede gorev yapan akademik personel {izerinde yapmis oldugu bir
aragtirmada akademik personelin almig oldugu iicret geliri ile uluslararasi dergilerde yaymlamis oldugu
nitelikli makaleler arasinda iliski oldugunu belirlemistir. Bu noktada akademik personelin askerlik
stirecinde iicret gelirinden yoksun olmasinin ¢alisma hayatinda nitelik kaybina yol agmas1 muhtemeldir.

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Plan ve Biitge Komisyonunun, 23.07.2018 tarihinde yapilan
“Askerlik Kanunu ile Baz1 Kanunlarda ve KHK’lerde Degisiklik Yapan Kanun Teklifi” kabul etmesiyle
birlikte ilgili sartlar1 tagiyan tiim erkek vatandaslar 21 giinliik bedelli askerlik “firsat1” elde etmistir. Bu
karar zorunlu askerlik hizmetini doktora sonrasina Gteleyen akademik personeli de etkilemistir. Bu
dogrultuda goriisme yapilan katilimcilardan 4’1 ekonomik agidan ¢esitli sorunlar yagamalarina ragmen
21 giinliik bedelli askerlik hizmetini yerine getirmenin maliyetinin uzun dénem askerlik hizmeti yapma
maliyetine gore diisiik olmasindan dolay1 bedelli askerligi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Ucret ve
ekonomik kosullardan kaynaklanan bu durumu katilimc1 11 su sekilde ifade etmistir:

Ekonomik durumum o donemde zaten iyi degildi. Cekmis oldugum kredilerin borcunu 6diiyordum.
Bunun iizerine daha fazla borca girerek askere gitmek durumunda kaldim. Ayn1 zamanda o donemde
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maas da alamadigim igin ekstradan olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. (K11, 40, Dr. Ogr. Uyesi,
Istanbul)

Gorligme yapilan akademik personel arasinda iicret ve diger ekonomik kosullarin sebep oldugu
sorunlarin olumsuz sonuglarindan kagimmak amaciyla akademik kariyeri bir kenara birakarak uzun
donem (maasl) askerlik yapan bir katilmer dikkat ¢ekmektedir. Katilimemnin bu tutumu akademik
personelin askerlik siirecindeki iicret ve ekonomik kosullarinin mesleki dnceliklerinden daha 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Zorunlu askerlik uygulamasi sebebiyle akademik personelin ¢alisma
hayatinda ekonomik onceliklerini akademik caligsmalarina tercih etmek zorunda kalmasini katilimci 10
su sekilde 6zetlemistir:

Askerlige basladigimda daha zengin bile sayilabilirdim. Askerligim sirasinda dolar bazinda subay maas1
aldim. O zamanki asistanlik maasindan daha yiiksek bir maas verdiler Hatta Kibris’ta yurtdist gorevi
yapiyorum diye yurtdist tazminatim da vardi. Neredeyse bir profesdor maasi aliyordum. Askerden
geldikten sonra kendimi fakir hissettim. (K10, 43, Dog. Dr., istanbul)

Calisma Siirelerinin Belirsizligi

Universitelerin akademik takvimleri genellikle giiz ve bahar donemlerini kapsamaktadir. Bunun
yaninda uygulama geregi bazi {iniversitelerde yaz okulunun bulunmasi sebebiyle akademisyenler
arasinda yaz doneminde ders veren personeller de bulunmaktadir. Zorunlu askerlik uygulamasi
akademik personelin egitim ve Ogretim donemleri itibariyle (giliz-bahar-yaz) calisma siirelerinde
belirsizlige yol agmaktadir.

Bilindigi iizere {niversitelerde egitim ve Ogretim donemi baglamadan Once akademik
personeller arasinda verilecek derslerin dagilimi yapilmaktadir. Akademik personelin askerlik hizmetini
yerine getirme tarihini kendisi belirleyememesi sebebiyle vermis olduklar derslerde ve gorev yaptiklar
boliimiin ¢alisma programlarinda belirsizlikler yasanmaktadir. Bu sorunu katilimer 2 su sekilde ifade
etmistir:

Kisi askere gitme celbini net olarak ayarlayamiyor. Ornegin ben gittigim dénem igerisine mecbur kaldim.

Buradan askerlik hizmetini yerine getirecegi dénemi tiniversitedeyken ayarlamasi oldukea zor olacaktir

diye diistiniiyorum. (K2, 32, Dr. Ogr. Uyesi, Samsun)

Zorunlu askerligin akademik personelin calisma hayatinda ortaya cikardigi belirsizlikler
askerlik siireci sonrasinda da devam etmektedir. Zira akademik personelin askerden dondiigii siireg
genellikle egitim ve Ogretim doneminin ortasina denk gelmektedir. Bu nedenle goriisme yapilan
katilimcilar bir taraftan ders verme siireclerine diger taraftan ise akademik caligmalarina uyum
saglamakta zorlanmaktadir. Bu soruna iligskin katilime1 9 ve katilime1 11°in goriisleri dikkat ¢ekicidir:

Askerlik oncesinde ve sonrasinda akademiye uyum saglama konusunda zaten olumsuzluklar var.
Giindelik hayatta iliskilerin normale donmesi de ekstra bir zaman alryor. Bu da zaten akademiye yanstyor.
Onceliginiz akademi olmuyor. Askerden déndiikten sonra Ozgiirliigiiniizii tekrar kazandiginizi
diistindiigiiniiz i¢in daha ¢ok giindelik hayata yonelmek istiyorsunuz. (K9, 41, Prof. Dr., Ankara)
Askerlige akademik hayatimin tam ortasinda diyebilecegim doktora tezimin uygulama asamasina
gegecegim donemde gittim. Bu siire benim zamanimda 18 ay olarak belirlenmigsti. Bu donemin benim
i¢in biiyiik bir kay1p olusturdugunu diisiiniiyorum. (K11, 40, Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul)

Morikawa’ya (2018, s. 5) gore c¢alisma hayatinda belirsizlik bireylerin 6znel maliyetlerini

arttirmakta ve is tatminlerini azaltmaktadir. Gorlisme yapilan katilimcilarin ifadeleri Morikawa’y1
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destekler niteliktedir. Zira zorunlu askerlik uygulamasindan kaynakli olarak akademik personelin
caligma hayatindaki belirsizlik durumu, 6zgilivenlerini ve is tatminlerini azaltmaktadir. Bu durumu
katilime1 10 ve katilmer 11 su sekilde aktarmistir:

Askerlikten sonra sudan ¢ikmis baliga dénmiistiim diyebilirim. Ozgiivenim diistii, ben tekrar bu isi
yapabilir miyim sorusunu kendime tekrar tekrar sordugumu hatirliyorum.” (K10, 43, Dog. Dr., Istanbul)
“Askerden dondiikten sonra diizenli bir ders programi yapip buna goére ¢aligmak, tekrar derslere
hazirlanmaktan ziyade daha ¢ok 6zgiirliigiin tadim gikarmak istiyorsunuz. (K11, 40, Dr. Ogr. Uyesi,
Istanbul)

Ayrica zorunlu askerlik uygulamasi kapsaminda bedellik askerlik bedel tutarmin siirekli
degiskenlik gostermesi, akademik personelin ¢aligma programinda belirsizliklere sebep olmaktadir.
Ozellikle lisansiistii egitim siireci devam eden arastirma gorevlilerinin askere gitme tercihleri bedelli
askerlik bedel tutariin hizli bir sekilde artmasi veya azalmasi durumunda beklenmedik bir sekilde
degisebilmektedir. Arastirma gorevlilerinin ¢alisma hayatindaki bu belirsizligi katilime1 17 su sekilde
belirtmektedir:

Askerlik siirecini bedelli askerlikte bir indirim olmazsa doktora sonrasina 6telemeyi diigiiniiyorum. Ama
secimlere dogru askerlik siiresinde bir azaltim gergeklesirse de gitmek gibi bir tercihim olur. Bedelli
askerlik bedel tutarindaki bu belirsizlikler zihnimi siirekli mesgul ediyor. (K17, 28, Ars. Gor., Edirne)

Calisma Hayati ile Dogrudan iliskili Kosullara Etkisi
Egitim Siireci

Akademik personelin zorunlu askerlik gdrevini yerine getirdigi donem, ¢alisma hayatinda
lisansiistii egitim siirecine denk gelebilmektedir. Ozellikle arastirma gorevlileri ve dgretim gorevlileri
acisindan goriilen bu durum, akademik personelin lisansiistii egitim siirecini olumsuz etkilemektedir.
Gorlisme yapilan katilimcilardan, lisansiistii egitim siireci (yliksek lisans ve doktora) iginde askerlik
gorevini yerine getiren akademik personeller; genellikle egitim siireclerinin ve egitim faaliyetlerine
bagli ¢alismalarinin aksayarak geciktigini belirtmistir. Bu sorunu katilimer 1 ve katilimer 2 su sekilde

aktarmistir:

Beni tek diigiindiiren sey, askerlige doktora egitimime basladiktan sonra mi1 gitseydim sorusuydu. Ciinkii
o siiregle birlikte akademiye 6 ay ara verdim. Bunun siire olarak bana kaybettirdigi zamana baktigimda
bunun yaklagik 3 yil oldugunu sdyleyebilirim. (K1, 34, Ogr. Gér., Ankara)

Doktora tez doneminde askere gittim. Ders ¢alismam aksamis oldu. Araya giren siiregte doktora tez
donemini 1 ay da olsa uzatmis oldum. (K2, 32, Dr. Ogr. Uyesi, Samsun)

Zorunlu askerlik uygulamasinin akademik personelin ¢alisma hayatinda sebep oldugu egitim
stirecine iliskin sorunlar 50/d statiisiinde gorev yapan arastirma gorevlileri agisindan farklilagmaktadir.
Lisansiistii egitim silireci boyunca isttihdam edilen bu aragtirma gorevlileri i¢in zorunlu askerlik
uygulamasi halihazirda kisith olan istihdam siirelerinin azalmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle 50/d
statiisiindeki arastirma gorevlileri askerlik gorevlerini yerine getirmek isteseler dahi mevcut kosullarda
askerlik hizmetini ertelemek zorunda kalmaktadir.

Tirk Silahli Kuvvetleri; lisansiistii egitim goren tiim vatandaglarda oldugu gibi akademik
personel icin de yiiksek lisans ve doktora egitimi gordiigii siiregte askerlik hizmeti agisindan tecil etme

imkam tamimaktadir. Ancak bu durum goriisme yapilan katilimeilar acisindan bir celiskiyi ifade
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etmektedir. Zira Tiirk Silahli Kuvvetleri askerlik ¢agi gelen tiim vatandaslar i¢in; 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora egitimi géormesi durumunda (egitim siireci iginde) askerlik hizmetini tecil etme
imkam verirken, yalnizca akademik personele 6zgii olan ve doktora egitimi sonrasi devam eden
dogentlik ve profesorliik siireglerini egitim siireci olarak kabul etmemekte ve askerlik agisindan tecil
imkan1 tanimamaktadir. Bu durumu katilimer 17 su sekilde ifade etmistir:

Akademisyen i¢in akademinin hangi asamasinda olursa olsun egitimi devam etmektedir. Bir taraftan
egitim siirdiigli siirecte tecil devam ederken askerlik yasi ileri yaslara erteleniyor ve dgretim iiyesi
oldugunuzda askere gitmek durumunda kaliyorsunuz. Uzun vadede daha olumsuz ydnlerinin ortaya
¢iktigini diistiniiyorum. (K17, 28, Ars. Gor., Edirne)

Istihdam Edilebilirlik

Zorunlu askerlik uygulamasi, akademik personelin istihdam edilebilirligi agisindan; 50/d
statlisiinde gorev yapan arastirma gorevlilerini dogrudan, diger akademik personeli ise dolayl olarak
etkilemektedir.

50/d statiisiindeki arastirma gorevlileri lisansiistii egitim siireci boyunca istihdam edilmektedir.
Bu siire¢ en iyi ihtimalle doktora egitiminin sonra erdigi giin tamamlanmaktadir. Gorlisme yapilan
akademik personel arasinda 50/d statiisiindeki arastirma gorevlileri heniiz askerlik gorevlerini yerine
getirmediklerini belirtmektedir. Zira kisa siireli ¢aligma hayatlarin1 askerlik siireci sebebiyle sekteye
ugratmalar1 6nemli 6lgiide ticret kaybini ifade etmektedir. Dolayistyla bu aragtirma gorevlileri doktora
sonuna kadar askerlik tecili haklarin1 kullanarak, askerlik gérevini doktora sonrasina birakmaktadir. Bu
durumu katilimer 18 su sekilde ifade etmektedir:

Eger bedelli askerlikte bir indirim s6z konusu olmazsa askerlik siirecini doktora egitimimi tamamladiktan
sonra yerine getirmeyi planliyorum. (K18, 32, Ars. Gor. Dr., Istanbul)

Doktora egitiminin tamamlandig1 giin igsiz kalan 50/d statiisiindeki aragtirma gorevlilerinin
askerlik gorevi acisindan tecil hakki da sona ermektedir. Bu kosullarda 50/d statiisiinde arastirma
gorevlileri doktor Ogretim iiyesi kadrosu bulmak i¢in Oncelikle askerlik gorevlerini tamamlamak
zorundadir. Zorunlu askerlik uygulamasinin 6 ay oldugu goz oniine alindiginda doktorali akademisyen
adaylarinin igsizlik siireci askerlik gorevlerine bagli olarak uzamakta ve istihdam edilebilirlikleri bu
stiregte en iyi ihtimalle gecikmektedir. Bu sorunu katilimci 17 su sekilde aktarmigtir:

50/d statiisiinde galisan bir arastirma gorevlisi i¢in doktora egitimi sonras1 6 ay askerlik siiresinin oldukga
uzun oldugunu diigiiniiyorum. Bu donemde igsizlikle bas etmenin yani sira askerlik siiresinin de
eklenmesiyle is giicii piyasasindan iyice soyutlandiginiz bir doneme tekabiil ediyor. (K17, 28, Ars. Gor.,
Edirne)

Zorunlu askerlik uygulamasi1 50/d statiisiinde aragtirma gorevlileri diginda istihdam garantisi
olan diger akademik personeli de dolayli olarak etkilemektedir. Zira goriigme yapilan katilimcilarin
ifadelerinden lisansiistii egitim siirecinde veya sonrasinda yapilan askerlik gorevinin, akademik
personelin iist statiilerde (genellikle doktor 6gretim {iyesi) istihdam edilebilirliklerini zaman mefhumu
acisindan geciktirdigi anlasilmaktadir. Nitekim iist statiilerde istihdam edilme agisindan gereken
niteliklerin saglanmas1 askerlik siireci sebebiyle gecikmektedir. Bu durumu katilime1 7, katilimer 8 ve

katilime1 9 su sekilde agiklamistir:
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Askerlige gitmeyi planladigim dénemde yurtdisindan doktorami almis ve iilkeye yeni doniis yapmistim.
Doktora egitimimi bitirmis olmam bir avantaj iken akademik yilikselmeye devam edebilmek i¢in ya da
¢aligmalarimi hizlandirmam gereken bir agamada askerlik 6niimde bir engel olarak yer almaya devam
ediyordu. (K7, 55, Prof. Dr., Ankara)

Askerlik hizmeti vakit kaybindan bagka bir sey degildir. Vakit kayb1 olmasinin gerekgesi olarak oldukca

verimli ¢alisilmasi gereken aktif makale tiretilmesi gereken bir donemi askerlikte gegiriyorsunuz. Tiirkiye

gen¢ niifus oran1 olduk¢a yiliksek oranda bir olan iilke. Dolayisiyla daha kisa siire olarak
belirlenebilecegini diisiiniiyorum. Bunun yani sira benim askerlik yaptigim siire diistiniildiigiinde ciddi
anlamda bir vakit kayb1 olusturmaktadir. (K8, 48, Dog. Dr., Samsun)

Askerligin olumsuz etkilerinin fazla oldugu kanaatindeyim. Ciinkii dondiikten sonra yeniden eski diizeni

tutturmak, rutine donmek hem giindelik yasamda hem sosyal hayatta rahat hissedip tekrar {iretici duruma

gelmek zaman aliyor. (K9, 41, Prof. Dr., Ankara)

50/d statiisiinde arastirma gorevlilerinin 6zliik haklar1 sebebiyle diger akademik personelden
zorunlu askerlik siirecinde daha fazla etkilendigi diisiiniilmektedir. Cilinkii mezkiir arastirma gdrevlileri
lisansiistli egitim siirecinde finansal kaygilar ve bireysel donanim arasinda bir ddiinlesim igerisinde
kalmaktadir. Tlgili cercevede mezun olduktan sonra ise halihazirda bir iicret alamayacaklar1 i¢in 6 ay
gibi uzun bir siire askerlik yapma durumuyla da kars1 karsiya kalmaktadir. Diger akademik personellere
gore dezavantajli grupta yer alan 50/d statiisiindeki arastirma gorevlileri hem belirsizlikle hem de
finansal kaygilarla akademi icerisindeki dezavantajli konumlarini zorunlu askerlik siireci igerisinde de

stirdiirmektedir.
Emegin Uretken Kapasitesi

Zorunlu askerlik uygulamasimnin akademik personelin g¢alisma hayatina emegin {iiretken
kapasitesi agisindan etkisi i donemde incelenmektedir. Bunlar askerlik oncesi, askerlik siireci ve
askerlik sonrasi olarak ayrilmaktadir. Bu nedenle ¢aligma hayatinda iiretkenlik kayb1 yalnizca askerlik
stirecini degil, cok daha uzun bir donemi kapsamaktadir. Bu durumu katilime1 1 ve katilimer 9 su sekilde
ifade etmektedir:

Doktora programina girdikten sonra askere gitmeliydim. Ciinkii akademiye 6 ay ara verdikten sonra
doktora egitimime baslamam 3 y1l gecikmisti. Geri dondiikten sonra sivil hayata aligma siiresi ve ikinci
cocugumun olmasi toplamda beni 3 yil kayba ugratt1.” (K1, 34, Ogr. Gér., Ankara)

“Askere gitmeden dnce psikolojik olarak kendinizi hazirladiginiz bir siire¢ olmaktadir. Bu mesguliyetin
yaninda bir de askerden sonra normal hayatiniza uyum saglamaya calisiyorsunuz. Aslinda askerlige bu
acidan baktiginizda 6 aydan daha uzun bir siireyi kapsamaktadir. Neredeyse 2 yila yakin planlarinizdan
uzaklastyorsunuz. (K9, 41, Prof. Dr., Ankara)

Askerlik oncesi donem akademik personelin caligmalarii yarida kestigi, erteledigi veya yeni
bir ¢alismaya baslamaktan kagindigi donemi ihtiva etmektedir. Zira askerlik siireci uzun soluklu bir
arastirma girisimini ve stirdiiriilebilir bir ¢aligsma siirecini engellemektedir. Goriisme yapilan katilimcilar
acisindan bu durumun temel nedeni motivasyon kaybi ve celp donemlerinde askere gitme giiniiniin
belirsizligidir. Motivasyon kayb1 askere gitme giinii geciktikge artmaktadir. Bu durumu katilime1 10 ve
katilime1 14 su sekilde aktarmigtir:

Askere gitmeden 1-2 ay 6ncesinde akademik faaliyetlerim durma noktasina gelmisti. (K10, 43, Dog. Dr.,
Istanbul)

Askerde bosa gegirilen zaman gok fazlaydi. Celp siirelerini de g6z dniine aldigimizda ¢aligma hayatimizda
kayiplar artryor. (K14, 55, Dog. Dr., Ankara)
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Askerlik siireci akademik personelin ¢aligsmalarindan tamamen uzak kaldigi dénemdir. Bu
stirecte akademik personel literatiirii takip etme, kitap ve makale okuma/yazma, akademik tartigsmalara
katilma, ders verme gibi caligma hayatindaki bir dizi {iretken isi yapamamaktadir. Benzer durumun
askerlik sonrasi siiregte de devam ettigi sdylenebilir. Zira hemen hemen 6 ay siiren askerlik siireci
boyunca yapilan akademi dis1 isler, askerlik sonrasi donemde akademiye adaptasyonu zorlagtirmaktadir.
Bu durumu katilime1 9, katilimei 10 ve katilimer 11 su sekilde 6zetlemistir:

Akademik calisma olarak bir¢ok makale gonderdigim bir donemdeydim. Bu nedenle g¢alismalarim

kesintiye ugramisti. Hatta acemi birliginden usta birligine giderken 1 giinliik yol izni vardi. O sirada bir

makalemin revizyonu gelmisti. Diizeltme yaptiktan ve gonderdikten sonra usta birligine gittim. (K9, 41,

Prof. Dr., Ankara)

Askerden geldikten sonra akademik c¢aligmalar konusunda (tabirimi mazur goriin liitfen) kendimi

aptallagmug hissettim. Kendi yazdigim makalelere baktigimda anlamadigim, ciddi manada kendimi

sorguladigim anlar oldu. (K10, 43, Dog. Dr., Istanbul)

Meslegimiz agisindan zorunlu askerlik siiresi su anda bildigim kadartyla 6 ay. 6 aylik bir siire¢ aslinda

bir akademisyen i¢in ¢ok biiyiik kayip demek. Zorunlu askerligi 5 ay yapanlar, 6 ay yapanlar akademik

kariyer agisindan bir doneme mal oluyor. Bir donem ise devasa bir kayip demek. Bunun yaninda
akademiye yabancilasma sorunu da ortaya ¢ikiyor. Geri dondiikten sonra belli bir siire adaptasyon
problemi de ortaya ¢ikiyor. Hem akademik hayata hem galigma hayatina tekrardan uyum saglamak uzun
bir siire aliyor. Bu baglamda zorunlu askerligin makul siireleri ¢ekilmesi gerekmektedir. (K11, 40, Dr.

Ogr. Uyesi, Istanbul)

Goriisme yapilan katilimcilardan bir kismi askerlik siirecinin kaginilmaz sonucu olan iiretkenlik
kaybinin baz1 faydalarla ikame edildigini ifade etmektedir. Zira akademik caligmalar agisindan
kaybedilen siirecin bir sekilde telafi edilme ihtimali mevcuttur. Ancak askerlik gorevi yasam boyu
stirecek egitim siirecinin yalnizca bir defaya mahsus tecriibe edilecek bir pargasidir. Bu goriis; her Tiirk
gencinin yapmasi gereken vatani bir gorev olmasi ve iilke giivenligi agisindan gereklilik arz etmesi
gerekceleriyle hakli olarak desteklenmektedir. Bu duruma iliskin katilimci 1 ve katilimci 17’nin
goriisleri dikkat ¢ekicidir:

Akademisyenlerin de askere gitmesi gerektigini diisiiniiyorum. Uygulanan prosediiriin uygun oldugunu

diistiniiyorum. Her bireyin gitmesi gerektigi gibi herhangi bir meslek grubunu ayirt etmeksizin askere

gidilmesi gerektigini diistiniiyorum. (K1, 34, Ogr. Gor., Ankara)

Tiirkiye Orta Dogu iilkesi ve giivenlik kaygilar1 var. Bu nedenle zorunlu askerligin giivenlik agisindan

olumlu yonleri var. Normal siire olarak 6 aylik askerlik siireci sonrasi akademik personelin aragtirmalarina

uyum saglayabilmesi zor. (K17, 28, Ars. Gor., Edirne)

Egitim ve akademik hayatta emegin marjinal iiriinii diger alanlara gore farkli tezahiir etmektedir.
Bu baglamda sanayi veya tarim sektdrlerinde emegin ¢iktisi toplam ¢ikt1 tizerinden belirlenebilmektedir.
Fakat akademide bu ¢ikt1 mezun edilen 6grenci sayisi, akademik yayinlar ve projeler gibi farkl kriterler
iizerinden sekillenmektedir. Bu durumun temel sebebi egitimin kar odakli olmamasi ve temel serbest
piyasa kosullar1 altinda gergeklesmemesidir. ilgili kapsamda tek bir ¢ikt: {izerinden iiretken kapasite
belirlenemeyecegi gibi akademik personelin en bilinen ¢iktilar arasinda akademik yayinlar gelmektedir.
Elbette bu yayinlan kalitesi de 6nemli olmakla birlikte kaliteli bir akademik ¢ikti i¢in gerekli zaman

yillar1 bulabilmektedir. Bu baglamda en iyi ihtimalle 1 aylik bir askerlik siireci ve bunun getirdigi daha

uzun siireli tekrar adaptasyon siiresi akademik personelin emeginin marjinal verimliligini azaltmaktadir.

Aul Is Giicii
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Zorunlu askerlik uygulamasina iliskin goriigme yapilan akademik personelin en ¢ok iizerinde
durdugu konulardan biri; nitelikli emegin askerlik siirecinde mesleki yeterlilikleri ve egitim diizeyleri
ile alakali olmayan islerde ¢alistirilmasi olmustur. Akademik personele gore bu durum egitim diizeyi
diisiik olan vatandaglarin disiplin altina alinmasi agisindan faydali olsa da kendileri agisindan iiretken
kapasitelerinin atil kalmasina yol agmaktadir. Bu sorunu katilimci 3, katilimei 6 ve katilimer 8 su sekilde
ifade etmistir:

Askerde tuvalet, banyo yikama, yemek tasima gibi islemleri yaptim.” (K3, 33, Ars. Gor., Balikesir)
“Askerde akademik personele tuvalet temizletmek ya da pek ¢ok diger gorev bana ¢ok mantikli gelmiyor,
uygun da gelmiyor. (K6, 36, Ars. Gor. Dr., Sanliurfa)

Topguluk yaptim. Izmarit topladim. Atis yaptim. Gece ndbet tuttum. Askeri sevkiyat yapan askerleri bir
yerden bir yere gotiirdiim. Ama akademi ile ilgili hi¢bir is yapmadim. (K8, 48, Dog. Dr., Samsun)

Goriisme yapilan katilimcilara gore; askerlik siirecinde tiim vatandaglarin ayni {iniforma altinda,

esit sartlarda, ayrimcilik olmadan belirli bir tertip ve diizene sokulmasi, askerlige iliskin birtakim
donanimlar kazanilmasi acgisindan 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte katilimcilar; askerlik gorevi
yapan vatandaslarm nitelikleri Olgilisiinde kullanilmasinin iilkemiz ve ordumuz agisindan faydali
olacagim vurgulamaktadir. Zira insan omriiniin 6nemli bir pargasi olan askerlik siireci vatan borcu
karsiliginda bir ¢alisma bigimini ifade etmektedir. Bu ¢alisma bi¢iminde vatandaslarin yetkinlikleri
dogrultusunda kullanilmas1 askerlik siirecinde gecirilen zamanin birey ve toplum lehine sonuglanmasini
kolaylastiracaktir.
Katilmcilara gore; doktora diizeyinde bilimsel arastirma yapma ehliyetine sahip olan akademik
personelin askerlik siirecinde, Milli Savunma Bakanligi ve Milli Savunma Universitesi muhtevasinda
ordunun ihtiyaclarina ydnelik ¢esitli bilim dallar1 dogrultusunda askeri personel ile yiiriitiilecek
arastirmalarda kullanilmas1 gerekmektedir. Katilimeilar {ilkelerine olan zorunlu kamu hizmetlerini bu
sekilde daha etkin ddeyebileceklerini diisiinmektedir. Bu duruma iligkin katilimci 11°in diisiinceleri
dikkat ¢ekicidir:

En nihayetinde askerlik dedigimiz olay her Tiirk gencinin yapmasi gereken zorunlu gérevdir ama bunu
yerine getirirken de nitelikli kariyer ve meslekler agisindan belli bir kayip olusuyor. Bu siiregte bunu en
minimum seviyede saglayip aslinda hem askeriye agisindan hem de kariyer meslek gruplari agisindan
kaybm en aza getirildigi bir slire olarak degerlendirmek gerekir. Bunun disinda akademik kariyer
acisindan akademik askerlik denen bir kavram var. Akademik askerlikte askere gittiginizde farkli bir
statide ¢alisilabilir. Yine ayri bir statiide askerligi gerceklestirirken ayni zamanda da isinize devam
edebileceginiz veya hicbir sekilde ¢aligmalarinizdan geri kalmayacaginiz bir sistem olusturulabilir. (K11,
40, Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul)

[lgili minvalde askere gidecek akademik personelin kendi vasiflarina yonelik bir pozisyonda
askerlik siirecini gegirmesi hem akademisyen i¢in hem de Tiirk Silahl1 Kuvvetleri i¢in daha etkin olacag:
diisiiniilmektedir. Ozellikle yiiksek vasifli calisan olarak kabul edilen akademisyenlerin diisiik vasifli

islerde galistirilmasi bir bakima toplumun kaynaklarinin etkin kullanmadiginin da bir gostergesidir.
Akademik Personelin Calisma Hayat1 Acisindan Beklentileri

Akademik personelin yagam boyu 6grenim siirecinde zorunlu askerlik uygulamasi 6nemli bir
firsat teskil ederken, Tiirk Silahli Kuvvetleri agisindan akademik personelin askerlik siireci ise,

askeriyeye iligkin teknik ve teorik alanlarda ordu-akademi is birliginin gergeklestirilmesi, iicretsiz
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nitelikli insan kaynaginin kullanilmasi ve silahli kuvvetlerin bilimsel yoniine farkli bir bakis agisi
kazandirilmasi adina énemli bir firsat olusturmaktadir. Bu dogrultuda zorunlu askerlik uygulamasinin
gerek akademik personelin ¢aligma hayati gerekse Tiirk Silahli Kuvvetleri agisindan etkin kilinabilmesi
adma goriisme yapilan katilimcilarin gesitli beklentileri bulunmaktadir.

Gorligme yapilan katilimeilarin zorunlu askerlik uygulamasina iliskin uzlagsma sagladigi en
temel beklenti; askerlik siirecinin kisaltilmasi ve bu siiregte niteliklerine uygun islerde c¢aligtirilmalari
yOniindedir. Normal sartlarda 6 aylik askerlik siireci, askerlik dncesi ve sonras1 donemleri de kapsayarak
akademik personelin ¢aligma hayatinda; ¢aligma siirelerinin belirsizligine, mesleki yonden iiretkenlik,
motivasyon ve gelir kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle goriisme yapilan katilimcilarin gogu askerlik
hizmetini, askerlik siiresini uzun bulmalar sebebiyle miimkiin oldugu kadar ertelemektedir. Bu durum
askerlik gorevini ait oldugu diislinsel temelden uzaklagtirarak bir angaryaya doniistiirmektedir.
Dolayisiyla mevcut durumun akademik personel ve Tiirk Silahli Kuvvetleri agisindan etkin olmadigi
diisiiniilmektedir. Goriisme yapilan katilimcilarin bu soruna iligkin beklentileri su sekildedir:

Askerlik siirecini daha kisaltmak kaydiyla her Tiirk erkeginin yapmasi gereken bir gérev ve sorumluluk
olarak degerlendiriyorum. Giiniimiizde her ne kadar 6 aya da indirilmis olsa da 3 aylik temel egitimin
almmis olmasinin her Tiirk askeri i¢in yeterli oldugunu diigiiniiyorum. Uzun donem askerligin ise hem
verim agisindan hem de kisiye kazandirdiklart agisindan ¢ok gerekli oldugunu diistinmiiyorum. (K4, 36,
Dr. Ogr. Uyesi, Zonguldak)

Benim fikrim 6 aylik siirenin uzun oldugudur. Bu kadar uzun olmamali. Sonugta askerligi bir meslek
olarak yapmayacaginiz i¢in, askerlikle ilgili genel gergeveyi bilmenizin size bir katki saglamayacagini
diisiiniiyorum. Bugiin igin en fazla 3 aylik bir zaman dilimi yeterlidir. (K5, 37, Dr. Ogr. Uyesi, Sanliurfa)
Temel bir egitim verilir, ama siireler olduk¢a uzun. Belki 4 hafta bir egitim verilebilir. Netice itibariyle
vatan borcu herkesin yapmasi gerekebiliyor. Belli meslek gruplarini bu anlamda yapmamasi daha dogru
olabilir. Ciinkii bir akademisyenin askeriyede temel egitimden sonra tamamen zaman gegirmekle alakali
bir siireci basliyor ki bu da olduk¢a verimsiz. Bu minvalde bir ay yeterli olacaktir diye diigiiniiyorum.
(K8, 48, Dog. Dr., Samsun)

Bununla birlikte bedelli askerlik siirecine iligkin de akademik personelin beklentileri

bulunmaktadir. Her ne kadar normal sartlardaki askerlik siiresine gore bedelli askerlik siiresi makul
goriilse de akademik personelin beklentisi; parasal agidan yapilan fedakarligin ¢alisma hayati ile ikame
edilmesidir. Nitekim goriigme yapilan katilimcilar hem iicret agisindan bir bedel 6deyip hem de caligma
hayatindan geri kalmay1 mantik disi bulmaktadir. Bu konuya iliskin katilimer 2’nin goriisleri dikkat
cekicidir:

Akademik personel i¢in benim gittigim donemden dnceki donem daha uygundu. Temel askeri egitimin
alinmadig1 ve bedel tutarmin 6dendigi donemin daha uygun oldugunu diisiiniiyorum. (K2, 32, Dr. Ogr.
Uyesi, Samsun)

Akademik personelin zorunlu askerlik uygulamasina iligkin bir bagka temel beklenti, askerlik

siirecinde niteliklerine uygun islerde calistirilmaktir. Ayrica bunun askerlik siiresinin kisaltilmasi
sorununa da ¢éziim olabilecegi diisliniilmektedir. Zira gdriisme yapilan katilimcilarin askerlik siirecini
uzun bulma gerekgesi, bosa zaman gecirmek ve atil kalmaktan kaynaklanmaktadir. Askerlik siirecinde
ordu-akademi is birliginin saglanmasi, akademik personelin bu siirecte niteliklerini kullanmasina zemin
hazirlayarak askerlik hizmetinin siirekli 6telenen bir angarya olarak goriilmemesini temin edecektir.

Gorlisme yapilan katilimeilarin bu soruna yonelik beklentileri su sekildedir:
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Eger zorunlu olarak askere gidilecekse akademik personelin en azindan niteliginden faydalanilmasi i¢in
daha uygun bir sistem getirilebilir. Neticede akademik personelin bir uzmanlik alant var. Buna gore bir
simiflandirma ile askerlik daha verimli hale getirilebilir. (K2, 32, Dr. Ogr. Uyesi, Samsun)

Eger askerligi uzun donem yapiyorsa; akademik personelin kendi alani ile ilgili bir yerde &rnegin
miihendisse askeriyenin de fabrikalar1 var. Ar-Ge kisminda ¢alistirmak i¢in bence uygun olabilir. Ordu
i¢in arastirma yapilabilir o siirecte. (K3, 33, Ars. Gor., Balikesir)

Ornek verilmesi gerekirse doktorun agir fiziksel egitimin dogru bulmuyorum. Temel egitim verilir,
herkese verilir. Akademisyenlerde ise uzmanlik alanlar1 farkli. Benim de i¢inde bulundugum sosyal
bilimler agisindan diisiindiigiimde harp okullarinda veya Milli Savunma Universitesi’nde egitim verme
olarak diisliniilebilir. Hatta bunun okul olmasi da gerekmez. Mesela askeri yoneticilerin belli alanda
uzmanlig1 olan insanlara proje yaptirmasi ve rapor sunmast istenebilir. (K7, 55, Prof. Dr., Ankara)

Gorligme yapilan katilmcilarin bir diger beklentisi ise; akademik personelin askerlik dncesi
stirecte yarim kalan akademik ¢aligmalara vakit ayirmasi igin askerlik goérevini yerine getirdigi bolgeye
yakin bir iiniversite veya sehir kiitliphanesini belirli giin ve saatlerde kullanmalarina izin verilmesidir.
Bdyle bir uygulamanin; akademisyenlerin, askerlik oncesi ve sonrast donemde bilimsel ¢aligmalarina
iligkin motivasyon kaybini azaltmasi ve adaptasyon sorununu en aza indirmesi beklenmektedir. Bu
durumu katilimer 4 su sekilde ifade etmistir:

Akademik personelin alandan ya da yazindan kopmamasi igin sdyle bir etkilesim olabilir. Ornegin
askerlik hizmetini yerine getirecegi sehirde belli zaman araliklarinda izin verilmesi yoluyla kiitiiphane
kullanma ya da tiniversite ile baglant1 kurulabilir. (K4, 36, Dr. Ogr. Uyesi, Zonguldak)

Uretim faktorlerinden biri olan emegin etkin kullamlmasi hem ekonomik bilyiime hem de
kalkinma agisindan énemlidir. ilgili gergevede nitelikli emek smiflandirmasinda yer alan akademik
personelin askerlik siireci igerisinde vasiflarina uygun sekilde zorunlu hizmetini tamamlamadigi
gozlemlenmektedir. Hem kamunun beseri kaynaklarindan biri olan akademik personel etkinsiz
kullanilmakta hem de ordunun ihtiyaglarina yonelik bir gorevlendirme yapilmamaktadir. Goriisme
yapilan akademik personelin zorunlu askerlik ile ilgili siire ve niteliklerine yonelik gorevlendirme

konusundaki goriisleri kamu kaynaklarmin etkin kullanilmasi gerektigine iliskin bir 6neri niteligindedir.

SONUC VE ONERILER

Diinyada ilk 6rneklerine 17. ylizyilda rastlanilan zorunlu askerlik uygulamasi Osmanli’da ilk
olarak 19. yiizyilda Tanzimat sonrasinda ortaya ¢ikmistir. S6z konusu déonemden bu yana Tiirkiye’de
zorunlu askerlik uygulamalari farkli diizenlemeler ve siirelerle devam etmistir. Gergeklestirilen ¢aligma
kapsaminda gerek kiiresel ve gerekse Tiirkiye 6zelinde zorunlu askerlik uygulamalari iizerine cesitli
aragtirmalardan bahsedilerek yapilan goriismeler sonucunda bu uygulamanin akademik personel
iizerindeki iktisadi, toplumsal ve psikolojik etkileri incelenmistir. Caligmanin alan1 baglaminda zorunlu
askerlik uygulamasinin akademik personelin, ¢aligma kosullarina ve ¢aligma hayatina etkileri ile calisma
hayatina dair beklentileri olgubilim deseni yontemi ile gergeklestirilen goriismeler neticesinde ele
almmustir,

Zorunlu askerlik uygulamasi temel olarak akademik personelin ¢aligma kosullar1 baglaminda ele
alindiginda, tlicret ve diger ekonomik kosullar ile ¢aligsma siirelerinin belirsizligi tizerinden etkisini
gostermektedir. Bu c¢ercevede, arastirma sonucunda zorunlu askerlik hizmetini yerine getiren

akademisyenlerin diger is kollarmmda oldugu gibi iicret gelirinden mahrum kaldig1 gézlemlenmistir.
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Ayrica askerlik hizmetinden doniildiikten sonra is giicli piyasasma katiliminin belirsizligi, akademik
personelin verimliliginde ve is tatmininde olumsuzluklara yol agtig1 sonucuna varilmistir. Zorunlu
askerlik hizmeti boyunca 6zellikle arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlilerinin, akademik yetkinlik
icin hazirlandiklart lisansiistii egitimini de yine anilan hizmet dolayisiyla kesintiye ugrayarak olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle 50/d statiisiindeki arastirma gorevlilerinin lisansiistii egitimleri boyunca
istihdam edildikleri diisiiniildiigiinde, doktora egitimini tamamlamalarinin ardindan askerlik hizmetini
yerine getirmeleri i¢in ayrilmasi, liniversitelerin i akitlerini feshetmesinden dolay: askerlik sonrasinda
istihdam problemlerine yol agabilmektedir. Bunlarin yan1 sira zorunlu askerlik hizmetini yerine getiren
akademisyenlerin askerlik donemi oncesinden baglayarak askerlik boyunca akademik ¢aligmalardan
uzak kalmalari, akademisyenler i¢in iiretkenlik kaybma neden olmakta ve emegin verimliligini
diislirdiigii gozlemlenmektedir. Ayn1 zamanda bu stirecte, diger pek ¢cok meslek grubunda oldugu gibi,
kendi mesleki beceri ve egitim diizeyleri disindaki alanlarda ¢aligtirilmasi onlarin akademik becerilerini
negatif etkiledigi sonucuna ulagilmaktadir.

Akademik personelin, zorunlu askerlik hizmetinden temel beklentisi hizmet siiresinin kisaltilmasi
ve daha da Onemlisi so6z konusu hizmetin akademik personelin niteliklerine uygun sekilde
diizenlenmesidir. Nitekim calisma baglaminda, akademisyenlerin askerlik siiresinin 6nemli bir
boliimiinii atil olarak gecirmeleri ve tamamlanamayan akademik ¢aligsmalari i¢in kendilerine en azindan
bir ¢caligma ortam1 saglanamamasi bahsedilen taleplerin arkasindaki énemli nedenlerdendir.

Gergeklestirilen calisma kapsaminda akademik personelin zorunlu askerlik hizmetini yerine
getiritken niteliklerinin ve beklentilerinin goz ardi1 edilmesi beseri sermayenin etkin olarak
kullanilmamasinin somut bir 6rnegini olusturmaktadir. Makro 6lgekte bakildiginda ise benzer sekilde
miihendis, hakim, kaymakam gibi uzman meslek mensuplarindan askerlik siiresince meslek alanlariyla
ilgili yararlanilmamasi ekonomik olarak yine emegin israfina ve kaynak tahsisinde etkinsizlige neden
olmaktadir. Akademisyenlerin bu hizmetlerini daha etkin ve verimli yerine getirebilmeleri adina
askerlik siirecinde uzmanlik alanlarina gore gorevlendirilmesi gerektigi katilimcilar tarafindan ifade
edilmektedir. Ilgili gergevede Milli Savunma Universitesi biinyesinde veya ihtiyag duyulan egitim
kurumlarinda gorevlendirilebilmesi 6nerilmektedir. Ogretmenler igin 2020 yilmin temmuz ayinda
30813 sayili Resmi Gazetede yayimlanan bir diizenleme yer aldig1 gibi akademisyenler i¢in de beseri
sermayelerinden en {ist diizeyde faydalanmak adina kanun koyucunun bir diizenleme yapabilecegi
diistiniilmektedir. Biitiinciil bir bakis agisiyla gozlemlendiginde, askerlik hizmetinin etkinligini arttirmak
adma, yapilan calismanin 6zellikle anilan ve uzmanlik gerektiren meslek gruplarindan taleplerin

toplanmasi ve bunlarin otoritelere bildirilerek gerekli adimlarm atilmasi 6nem arz etmektedir.
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Ek-1: Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Bu goriisme akademik bir galisma igin veri olusturmak iizere yapilmakta olup isminizi ve
kimliginizi ortaya ¢ikaracak higbir bilgi kullanilmayacaktir.
Unvan:
Yas:
Caligma Stiresi:
Askerlik Durumu:
Askere Gitme Yast:
Askerlik Stiresi:
Askerlik Yapilan Sehir:
1. Ulkemizde uygulanan zorunlu askerlik hizmetini nitelikli emek agisindan bir akademisyen olarak
nasil degerlendirirsiniz?
2. Asagida belirtilen sorulari askere gidip gitmeme durumunuza gore cevaplayiniz.
2.1. Zorunlu askerlik hizmetini yerine getirdiginiz donem akademik kariyerinizin hangi safhasini
kapsiyordu? Bu sathada ¢aligma hayatiniz, ekonomik durumunuz ve sosyal iligkilerinize yonelik bilgiler
verebilir misiniz? (Askere giden akademik personel cevaplayacaktir.)
2.2. Zorunlu askerlik hizmetinizi kariyerinizin hangi safhasinda yerine getirmeyi diisiiniiyorsunuz?
Sebepleriyle birlikte agiklar misiniz? (Heniiz zorunlu askerlik hizmetini yerine getirmeyen akademik
personel cevaplayacaktir.)
3. Zorunlu askerlik siirecinde gegirdiginiz zamanin akademik kariyerinize olumlu/olumsuz etkileri
nelerdir?
4. Zorunlu askerliginizi yapmis oldugunuz siire ve mevcut askerlik siiresi baglaminda mesleginiz
acisindan askerlik stirelerini nasil degerlendiriyorsunuz?
5. Zorunlu askerlik hizmetinin hemen 6ncesi ve sonrasinda akademik hayata adapte olma konusunda ne
gibi zorluklar yasadiniz? (Eger herhangi bir zorluk yasamadiysaniz sebepleri ile agiklayiniz.)
6. Zorunlu askerlik siirecinde hangi isleri yaptiniz?
7. Zorunlu askerlik siirecinde akademik personelin ne gibi islerde kullanilmasini 6nerirsiniz?
8. Son diizenlemeye gore zorunlu askerlik hizmetinin egitim diizeyinden bagimsiz olarak herkes i¢in 6
ay seklinde belirlenmesini egitim-istihdam diizeyi agisindan nasil degerlendirirsiniz?
9. Zorunlu askerlik hizmetini yerine getirmek isteyen akademik personel i¢in iiniversitelerin egitim-
ogretim donemlerini nasil degerlendiriyorsunuz? Zaman dilimlerinin uygunlugu ve yeterliligi acisindan
degerlendiriniz.
10. Zorunlu askerlik siireci kisa siireli istihdam hayatinizda nasil bir anlam ifade ediyor? (Bu soruyu

yalnizca 50/d statiisiinde ¢alisan arastirma gorevlileri cevaplayacaktir.)
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Farkli disiplinlerde ele alinan izlenim yonetimi, 1980’li yillardan itibaren orgiit ve yonetim
arastirmalarinda yogun olarak incelenen, bireysel ve orgiitsel davranislarin agiklanmasinda ve anlagilmasinda
kullanilan 6nemli yaklasimlardan biridir. Bu calismani amaci: YOKTEZ merkezi ve DergiPark veri tabanlarinda
yer alan izlenim yonetimi konusu ile ilgili yapilan akademik caligmalarin betimsel igerik analiz yontemi ile
incelenmesidir. Bu amagla, DergiPark ve Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabanlarinda “izlenim
yonetim” anahtar kelimesi ile konu/tez basliklarinda tarama yapilmistir. Tarama sonucunda toplam 104 ¢aligmaya
ulastlmistir. Ulasilan ¢aligmalar kiinyeleri incelendiginde 98 adet ¢alisma izlenim yonetimi konusu ve kapsami ile
ilgili oldugu tespit edilmistir. Buna gore arastirma kapsamina dahil edilen ¢alismalar yayinlandiklari yila, dergiye,
iniversiteye, kullandiklar1 arastirma tiiriine, veri toplama araglarma, ¢alisildiklar1 6rneklem grubuna ve hangi
degiskenlerle ele alindigi kriterleri ¢ercevesinde betimsel igerik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Analiz
sonucunda, s6z konusu kavramin literatiirdeki gelisimine iliskin konu ile ilgili yazilmis bilimsel yayinlarin genel
bir profili olusturulmustur ve ilgili aragtirmacilara gelecek arastirmalar i¢in oneriler sunulmustur.
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Analyzing Academic Studies on Impression Management with Descriptive
Content Analysis Method

Extended Summary

Impression management is one of the important approaches that has been intensively examined in
organization and management research since the 1980s and used to explain and understand individual and
organizational behaviors. The concept is based on social psychology studies that focus on the behavior of
individuals. In recent years, it has increasingly become a research topic and focus of interest in fields such as
sociology and organizational behavior (Bolino & Turnley, 1999, p. 187-188; Bolino, et al., 2016, p. 378-380).
Impression management is defined as the sum of the efforts of actors (individuals) to create an image, to protect
or maintain their existing image (Bolino, et al., 2008, p. 1081; Gardner & Martinko, 1988, p. 322-323;). In other
words, it is the process of controlling the impressions others form about them in general (Leary & Kowalsky, 1990,
p. 34).

In the literature, impression management tactics are categorized in different ways. Jones and Pittman
(1982) included five categories of impression management tactics. Accordingly, an individual's behaviors that
express that he/she is more skillful and successful in his/her work than others are "promoting his/her
qualifications", "Self-promotion" is the behavior of individuals to give their audiences the impression of someone
who has endearing qualities such as honesty and moral values, "exhibiting exemplary behaviors", behaviors that
show that he/she is aware of his/her social responsibilities and is a self-sacrificing individual, behaviors aimed at
making the individual feel that he/she has the potential to use force according to the situation "intimidation of the
opponent", The behaviors of the individual to request support from the audience in situations where the individual
may be harmed are referred to as "self-pity" (as cited in Bolino & Turnley, 1999, p. 19). The individual gains of
the attitudes towards whom these tactics are exhibited are gains such as gaining a self-identity accepted by
everyone, gaining personal respect, maximization of the reward-cost ratio in social relations, etc. (Yiicel, 2013:2-
3). Since people prefer to display different images and use different strategies according to the gains they want to
achieve, many researchers have defined various impression management strategies in the relevant literature (Jones
& Pittman, 1982; Tedeschi & Melburg, 1984; Wayne & Ferris, 1990). Among these impression management
strategies, the most widely accepted two categories are defensive and offensive impression management strategies
(as cited in Drory & Zaidman, 2007, p. 2). The correct use of impression management strategies by individuals is
critical for the development and sustainability of relationships.

The first systematic study on the subject of impression management was conducted by sociologist
Goffman (1959) and although the relevant studies, which have been evaluated within the scope of various
classifications over the years, are generally handled at the individual level, it is seen that studies are mostly
conducted in organizational environments (Avery & McKay, 2006; Bolino & Turnley, 2003b; Bolino et al., 2008;
Drory & Zaidman, 2007; Ferris et al., 1999; Sandberg & Holmlund, 2015). For organizations, impression

management plays an important role in shaping the nature and allocation of human resources and influences the
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organization's ability to survive and thrive (Bolino, et al., 2008, p. 1094-1095). At the same time, studies on
impression management have shown that many factors influence the display of impression management tactics
(Bolino & Turnley, 2003a, p. 239; Bolino & Turnley, 2003b, p. 141-142).

In this study, a descriptive content analysis was conducted to determine the temporal trends in the national
literature on impression management in Dergipark and YOKTEZ Center databases. Descriptive content analysis,
one of the most frequently used content analyses among qualitative research techniques, is a systematic study in
which research on a specific topic is examined and the general trends of research results are discussed in a certain
dimension (Calik & Sozbilir, 2014, p. 34; Dinger, 2018, p. 177). As a result of the analysis, a total of 98 empirical
and non-empirical studies included in the scope of the research were examined according to the year of publication,
the university/journal in which they were published, the method used, the sample group studied, the scales used
and the topics studied. The studies examined mostly “business employees” and “teachers” and used quantitative
research methods (surveys). The scales developed by Bolino and Turnley (1999) and Bolino and Turnley (1999)
and adapted into Turkish by Basim et al. (2006) are used mostly. The variables most associated with impression
management are personality traits and leader-member interaction. The fact that quantitative research techniques
are mostly preferred in studies reveals the need for a mixed research design which includes qualitative data
collection techniques such as observation and interviews.

In the future, content analysis can be made by using international databases such as WOS and Scopus.
Thus, national, and international studies can be evaluated comparatively in terms of the trends of the subject over
the years, the details of the subject, and the variables used.

Keywords: Management, organizational behavior, descriptive content analysis
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Giris

Insanlar sosyal ortamlarda diger bireylerle siirekli etkilesim halindedir. Bu etkilesim neticesinde
kisiler diger bireyler hakkinda degisik izlenimlere sahip olmakta ve ¢esitli izlenimler birakmaktadir (Tabak,
vd., 2010, s. 540). Bireyler, genel olarak olumlu bir izlenim olusturma egilimi igerisinde olmakla birlikte bu
izlenimleri bilingli veya bilingsiz bir sekilde kontrol ederek istedikleri ydnde imajlarini
olusturabilmektedirler (Bolino, vd., 2016, s. 378-380). Bu acidan insanlar, gevresindekilerinin kendisi
hakkinda olusabilecek izlenimlerini etki altina almak igin davraniglarina yon vermektedirler. Bagkalarinin
gbziinde olusturulan izlenimleri kontrol etmek amaciyla gerceklestirilen eylemleri ifade eden izlenim
yOnetimi bireyler ve orgiitler i¢in genis etkileri olan 6nemli bir olgudur (Bolino & Turnley, 1999, s. 187-
188). Ornegin, orgiitler agisindan izlenim yonetimi, insan kaynaklarinin dogasimi ve dagitimini
sekillendirmede Onemli bir rol oynamaktadir ve Orgiitiin hayatta kalmasi ve gelisme yetenegini
etkilemektedir (Bolino, vd., 2008, s. 1094-1095). Bu kapsamda, bireysel ve Orgiitsel davraniglarin
aciklanabilmesinde son derece 6nemli olan izlenim y6netimi olgusu son yillarda giderek daha fazla sosyal
psikoloji, sosyoloji, orgiitsel davranis aragtirmacilarinin ilgi odagi olmustur (Bolino & Turnley, 1999, s.
187-188; Bolino, vd., 2016, s. 378-380). Ilk sistematik ¢aligma sosyolog Goffman (1959) tarafindan ele
alinan ve yillar icerisinde ¢esitli siniflandirmalar kapsaminda degerlendirilen izlenim ydnetimi ile ilgili
caligmalar bireyleri hedef alsa da ¢ogunlukla orgiitsel ortamlarda ¢alismalar yiiriitiilmektedir (Bolino &
Turnley, 2003b; Bolino vd., 2008; Drory & Zaidman, 2007; Ferris vd., 1999).

Bu ¢alisma, YOKTEZ merkezi ve DergiPark veri tabaninda, izlenim yonetim konusu ile ilgili
yapilan akademik calismalarin gelisimini gézden gecirmeyi amacglamaktadir. Calismada Oncelikle
kavramsal gerceve olusturulmustur. Daha sonra “izlenim yonetimi” konusunun gelisiminin incelenebilmesi
icin ilgili ¢aligmalar betimsel icerik analiz yontemi ile incelenmistir. Farkli ¢aligma disiplinlerinde, konu ile
ilgili yiiriitilen caligmalarin igerigi hakkinda sunulacak biitlinciil veriler, diger aragtirmacilara konu
hakkinda farkli bakis acilar1 gelistirmelerine katkida bulunmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Calik &
Sozbilir, 2014). Ulusal literatiirde, s6z konusu konu ile ilgili herhangi bir betimsel igerik analizine

rastlanilmamig olmasi bu ¢alismanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.
KAVRAMSAL CERCEVE

[zlenim kavrami, Tiirk Dil Kurumu’nda “Bir durum veya olaym duyular yolu ile insan iizerinde
biraktig1 etki, intiba, imaj” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Izlenim y&netimi, esas olarak bireylerin
davraniglarina odaklanan sosyal psikolojiden kaynaklanmaktadir. S6z konusu kavramin temelleri, sosyolog
Erin Goffman’m 1959 yilinda yaymlanmis “The Presentation of Self in Everyday Life” eserinde atilmigtir.
Tiirkce’ ye “Giindelik Yasamda Benlik Sunumu” olarak cevrilen eserde, izlenim ydnetimi, Dramaturji
Teorisi kapsaminda ele alinmis olup, giindelik yasamin tiyatro sahnesi i¢cinde gectigi ve bireylerin bir aktor
gibi bu sahnede izleyicilerin 6nilinde rol yaptigi belirtilmistir. Buna gore izlenim yonetimi, en genel

tanimiyla aktdrlerin (bireylerin) imaj yaratmaya ¢alismasi, mevcut imajlarini korumasi veya siirdiirmesi igin
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gosterdikleri cabalarin toplami olarak tanimlanabilir (Bolino, vd., 2008, s. 1081; Gardner & Martinko, 1988,
s. 322-323). Bagka bir ifadeyle; aktorlerin sosyal etkilesimlerde kendisi hakkinda olusturmus olduklari
izlenimleri bilingli ya da bilingsiz olarak yonetme ¢abasi olarak tanimlanabilir (Kagmar & Carlson, 1994, s.
688). Izlenim yonetimi konusunda farkli tanimlamalar olsa da genel olarak izlenim ydnetimi, baskalarinin
kisi hakkindaki algisin1 kontrol etmeyi veya degistirmeyi ifade etmektedir. Literatiirde izlenim y&netim
stirecinin bir biitiinliik icerisinde incelendigi cesitli modellerin oldugu goriilmektedir. Bu modellerden
bazilar1 kronolojik bir sirada su sekilde 6zetlenebilir: - Martinko ve Gardner (1988, s. 322-326), izlenim
yonetim modeli, Goffman’in (1959) insan iliskilerini ve etkilesimlerini bir oyun, tiyatro gibi ele aldig
dramaturjik yaklagimi ¢ergevesinde ele almigtir. Goffman'a gore, “Giinliik Yasamda Benligin Sunumu ( The
Presentation of Self in Everyday Life)” adli eserinde farkli ortamlarda performanslarini sergileyen kisileri
aktor olarak tanimlamistir. Aktor ve izleyici etkilesimi ise davranisa rehberlik ettigini ileri slirmiistiir. Bu
kapsamda, Martinko ve Gardner, Goffman’in modelindeki her bir unsuru izlenim yonetimi siirecine
uygulamistir. Buna gore, sahne, dekor, tasarim gibi ¢evresel ortamlar ile aktdriin ve izleyicinin 6zellikleri
izlenim yonetim siirecini belirlemektedir. - Leary ve Kowalsky (1990, s. 34-36), calismasinda, insanlar
degerli izlenimler elde etmek i¢in baskalarinin kendilerine yonelik tepkilerini izledigini ve is teklifleri gibi
arzu ettikleri hedeflere ulagmalarini tesvik edecek imajlar olusturmaya ¢aligtiklarini vurgulamaktadir. Buna
gore, yazarlar, izlenim yOnetim siirecini, izlenim olusturma ve giidiilenme seklinde iki bilegenli bir modelle
aciklamaktadirlar. Bireysel ve durumsal &zelliklere gore farkli prensipler iceren bu model, Oncelikle
insanlarm belirli bir izlenim olusturmaya giidiilendigini ve diger insanlari kendisine yonelik izlenimlerini
etkilemek i¢cin davraniglarimi degistirdigini ifade etmektedir. - Bozeman ve Kacmar (1997, s. 11-13),
caligmada, izlenim yonetim siireci farkli bir yaklasimla ele alinmis ve sibernetik bir model 6nerilmistir. Bu
model de aktoriin izlenim yonetimine giidiilenmesi, aktoriin amaci ile izleyicilerden aldiklar1 geribildirimler
arasindaki algilanan farkliliklar neticesinde olusmaktadir. Aktér arzuladigi imaji gergeklestirdiyse,
kullandig: taktikleri devam ettirmekte, aksi bir durumda yeni taktikler gelistirmektedir. Daha sonra senaryo
gelistirmekte ve belirledigi taktige gore davramig sergilemektedir. Sergilenen davraniglarin sonucunda
izleyicinin tepkisi beklenmekte ve s6z konusu tepkiye gore, arzuladigi imaj ile karsilagtirilmakta ve
karsilagtirma sonucunda etkilesimin devami saglanmaktadir (Bozeman & Kacmar, 1997, s. 12-13). Bu
modeller kapsaminda arastirmacilar tarafindan izlenim yonetimi kavrami daha agik ve anlasilir olmasi
saglanmistir.

Insanlar, bilingli veya bilingsiz bir sekilde imajlarii yénetmeye ¢alisirlar. Bunun icin cesitli izlenim
yonetimi taktikleri kullanirlar. Literatiirde izlenim yonetimi taktikleri farkli sekillerde kategorize edilmistir.
Mevcut ¢alismada, Jones ve Pittman (1982), bes kategoride ele aldig1 izlenim yoOnetimi taktiklerine yer
verilmistir. Buna gore, bireyin yaptigi islerle ilgili digerlerine gore daha becerikli ve basarili oldugunu ifade
eden davraniglan “niteliklerini tanitma”, bireylerin izleyicilerine diiriist ve ahlaki degerler gibi sevilen
unsurlara sahip biri izlenimi vermeye yonelik davranislar1 “kendini sevdirme”, sosyal sorumluluklarinin

bilincinde ve Ozverili bir birey oldugunu gosteren davraniglart “6rnek davramiglar sergileme”, bireyin
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duruma gore zor kullanabilecek potansiyele sahip oldugunu hissettirmeye yonelik davranislar “rakibini
yildirma”, bireyin zarar gorebilecegi durumlarda izleyicisinden destek talep etmesine yonelik davraniglar
ise “kendini acindirma” olarak ifade edilmektedir (akt. Bolino & Turnley, 1999, s. 190).

Insanlar elde etmek istedikleri kazanimlara gore, farkli imajlar sergilemeyi ve farkli stratejiler
kullanmay1 tercih ederler. Ilgili literatiirde bircok arastirmaci cesitli izlenim yonetimi stratejileri
tanimlamislardir (Jones & Pittman, 1982; Tedeschi & Melburg, 1984; Wayne & Ferris, 1990). En yaygin
kabul edilen iki kategoride ele alinan saldirgan ve savunmaci izlenim yonetimi stratejileridir (akt. Drory &
Zaidman, 2007, s. 293). Saldirgan stratejiler, proaktif olup belli bir hedef iizerinde etki birakmak icin
kullanilir. Savunmaci stratejiler ise reaktif olup, belli bir durum karsisinda zarar goren imajini1 kurtarmak
icin kullanilir (Andrews & Kacmar, 2001, s. 142-143). Izlenim ydnetim stratejilerinin bireyler ve
organizasyonlar agisindan dogru kullanimi iligkilerin gelisimi ve orgiitsel yasamin siirdiiriilebilirligi
bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

[zlenim y&netimi ile ilgili yapilan galismalarda, izlenim yonetimi taktiklerinin sergilenmesinde
bir¢ok faktdriin etkisi oldugu belirtilmistir (Bolino & Turnley, 2003a, s. 239). Kimi ¢aligmalarda, bireysel
faktorler kapsaminda, demografik degiskenlerinin izlenim yonetimi taktiklerini etkiledigi (Basim, Tatar &
Sahin, 2006; Bolino & Turnley, 2003b; Schoderbek & Deshpande, 1996), makyavelist, narsist, uyumluluk
kisilik 6zelliklerinin izlenim yonetimi taktiklerinin kullanilmasinda etkili oldugu (Bolino & Turnley, 2003b;
Tabak vd., 2010), duygusal zeka yetkinliklerinin izlenim yonetimi iizerinde etkisi oldugu (Ali & Gulzar,
2012), 6z yeterlilik algis1 yiiksek bireylerin hedef kitleye gore izlenim yonetim taktiklerini sergileme
diizeylerinde farkliliklar oldugu (Cetin ve Basim, 2010; Kramer & Winter, 2008) belirtilmistir. Kimi
calismalarda ise, orgiitsel faktorler kapsaminda, yonetici begenisi (Wayne & Ferris, 1990), kariyer basarisi
(Judge & Bretz, 1994), performans derecelendirmeleri (Bolino vd., 2016; Wayne & Ferris, 1990), duygusal
baglilik, algilanan orgiitsel destek ile iliskili oldugu (Shore & Wayne, 1993), lider-iiye etkilesiminin izlenim
yonetimi taktikleri seciminde etkili oldugu (Leary, 2019) goriilmektedir. Bugiine kadar, izlenim ydnetimi
lizerine yapilan ampirik caligmalarin ¢ogu, durumsal veya bireysel faktorlerin belirli bir izlenimin
kullanimini nasil etkiledigine odaklanirken yonetim davraniglan veya terfiler, performans degerlendirme
derecelendirmeleri kariyer basarisi gibi faktorlerin belirli izlenim yonetimi taktiklerinin sonuglar1 nasil
etkiledigine odaklanmistir (Bolino & Turnley, 2003b, s. 141-142). Sonug itibariyla, bireylerin, izlenim
yonetimi taktiklerinin sergilenmesinde etkili olan bireysel, orgiitsel, cevresel birgok faktoriin degismesiyle

kullanilan taktikler de degismekle birlikte farkli sekillerde uygulanabilmektedir.
METODOLOJI

Bu galismada, Tiirkiye’de “Izlenim Y®6netimi” konusu ile ilgili yazilmig ¢aligmalarm genel profilini
ortaya koyarak konu ile ilgili arastirmacilara genel bir ¢er¢eve sunmak amaclanmaktadir. Bu kapsamda,
15.01.2023 tarihinde DergiPark ve Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabanlarinda “izlenim
yonetim” anahtar kelimesi ile konu/tez bagliklarinda tarama yapilmistir. Tarama sonucunda toplam ulasilan

caligmalarin kiinyeleri incelendiginde 98 adet ¢alismanin izlenim yonetimi konusu ve kapsamu ile ilgili
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oldugu tespit edilmistir. Ozellikle veri tabanlarinda yer alan calismalar arasinda konunun kapsamina
girmeyenlerin aragtirmaya dahil edilmemesine dikkat edilmistir. Gerekli elemeler ¢aligmalarin kiinyelerinin
incelenmesi ile gerceklestirilmistir. lgili oldugu diisiiniilen ¢alismalar icerik analiz yéntemi ile caligmalarin
yaymlanma yili, yayinlandig: {iniversite/dergi, kullanilan yontem, calisildigi 6rneklem grubu, kullanilan
olcekler ve galigilan konu basliklari olarak alt1 kritere gore siniflandirilip, incelenmistir. Elde edilen veriler
grafik ve tablolardan yararlanilarak degerlendirilmistir.

Nitel aragtirma teknikleri arasinda en sik kullanilan igerik analizleri, aragtirma sonucunda elde
edilen verilere iligkin tekrarlanabilir ve gecerli sonuglar elde etmek iizere kullanilan bir aragtirma yontemidir
(Krippendorff, 1980, s. 25). Igerik analizleri genellikle gorsel ve yazili verilerin analiz asamasinda
kullanilmaktadir (Ozdemir, 2010, s. 335). En genel anlamda igerik analizleri, meta-analiz, meta sentez ve
betimsel igerik analiz olmak iizere ii¢ baglikta ele alinmaktadir (Calik & Sozbilir, 2014, s. 34). Bu ¢alismada,
igerik analizlerinden, betimsel icerik analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel icerik analizi, belirlenen bir
konu lizerine yapilmis olan arastirmalarin incelendigi ve arastirma sonuglariin genel egilimlerinin belli bir
boyutta ele alindig1 sistematik ¢aligmalar olarak tanimlanmaktadir (Calik & Sozbilir, 2014, s. 34; Dinger,
2018, s. 177).

Mevcut calismada betimsel igerik analizinde verilerin toplanmasina iligkin agamalar ve s6z konusu
asamalarda gergeklestirilen temel igslemlere Sekil 1°de yer verilmistir.

Sekil 1. .
Verilerin Toplanmasinda Izlenen Asamalar

Dahil Edilen
Amag Kriterler
Izlenim yénetim konusu Haleniin yosetinile
ile ilgili yapilan bilimsel _ Kavram Veri Tabam ilgili
yaymlarin betimse] icerik vigleni . i B * Tez adi
analiz yontemi ile 4 en.lm" Dergipark ve YOI‘ Tez * Konu bagligt
incelenmesidir. Anelan Merkezi *Anah.tar kelimeler
igerisinde tarama
yaptlmast

Kaynak: Nassif ve Gargon (2022), calismasindan uyarlanmstir.
BULGULAR

Bu boliimde ¢aligma kapsaminda yapilan igerik analiz yontemi ile elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Buna gore, Tablo 1 ve Tablo 2’de DergiPark ve YOKTEZ merkezi yer alan “izlenim yonetimi”
konusu ile ilgili ¢alismalarin yayinlandiklar1 dergilere ve ele alindiklar1 iiniversitelere gore dagilim
verilmistir. Buna gore, toplam 37 farkli dergide ve 35 farkli iiniversite konu ile ilgili caligmalarin yer aldig

goriilmektedir. S6z konusu dergiler ve iiniversiteler incelendiginde, mevcut bir yigilmanin olmadig bir
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duruma istinaden digerlerine gore en fazla galismanin “Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisinde” ve “Marmara Universitesinde” akademik ¢alismalarin yayimlandig belirlenmistir.

Tablo 1.

DergiPark Veri Tabaninda Makalelerin Yayinlandigi Dergilerin Dagilimi

Dergiler Say1
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 3
Gaziantep Universitesi Spor Bilimleri Dergisi 2
Kara Harp Okulu Bilim Dergisi 2

Sadece Bir Makale Yayimlanan Dergiler

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi
Anasay

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Dogus Universitesi Dergisi

Ege Akademik Bakis Dergisi

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi

Erciyes letisim Dergisi

Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Erciyes Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Is ve Insan Dergisi

Istanbul Kemerburgaz Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Inénii Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (inif E-Dergi)
Isguc The Journal of Industrial Relations And Human Resources
Konya Sanat

Kilis 7 Aralik Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Kuramsal Egitimbilim Dergisi

Kuram ve Uygulamada Egitim Y 6netimi

Laii Sosyal Bilimler Dergisi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Oneri Dergisi

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Sayistay Dergisi

Sosyal Arastirmalar ve Davranis Bilimleri Dergisi

Uluslararas1 Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi

Uluslararas: iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi

Yonetim Bilimleri Dergisi

Toplam 41

Tablo 2.
YOKTEZ Merkezi Veri Tabaminda Tezlerin Universiteye Gore Dagilimi
Universite Yiiksek Lisans Doktora
Marmara Universitesi 9 1
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 1
Akdeniz Universitesi 1
Anadolu Universitesi 2
2
3

Ankara Universitesi
Bahgesehir Universitesi
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Beykent Universitesi

Bayburt Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Cumhuriyet Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

—_ | = [ — | — ] —

Cukurova Universitesi

Dicle Universitesi

Diizce Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Ege Universitesi

Erciyes Universitesi

Firat Universitesi

—_| — | — —

Gaziantep Universitesi

Gaziosmanpasa Universitesi

Hacettepe Universitesi

Hali¢ Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi

Kara Harp Okulu Komutanlig

Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Sakarya Universitesi

—_ DN | = | =

Selcuk Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Uluslararas1 Kibris Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

—_ | —| —

Toplam

41 16

Sekil 2 ve

Sekil 3’te DergiPark ve YOKTEZ merkezi veri tabaninda, Izlenim ydnetimi konusu ile ilgili yayinlanan

caligmalarin yillara gore dagilimi verilmistir. Buna goére, DergiPark veri tabanindaki dergilerde 2016 (say1=

6) ve 2021 (sayr= 6) yilinda caligmalarin arttigi, YOKTEZ merkezi veri tabaninda ise tezlerin en fazla

kaleme alindigi y1llar yiiksek lisans tezi i¢in 2019 (say1= 7), doktora tezi i¢in 2021 (say1=4) yilinda yapildig

goriilmektedir.
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Sekil 2.
DergiPark Veri Tabaninda Makalelerin Yilara Gore Dagilimi
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Sekil 4 ve Sekil 5’te DergiPark ve YOKTEZ merkezi veri tabaninda, izlenim yonetimi konusu ile
ilgili yaymlanan caligmalarda iizerinde calisildigi 6rneklem gruplarin dagilimina iliskin bilgiler yer
almaktadir. Buna gore, Sekil 4’te DergiPark veri tabanindaki dergilerde ve Sekil 5°’te YOKTEZ merkezi
veri tabanindaki tezlerde en cok calisilan 6rneklem gruplart “isletme g¢alisanlar” ve “Ogretmenler”

olusturmaktadir.
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Sekil 4.
DergiPark Veri Tabaninda Tezlerin Calisildigi Orneklem Grubuna Gére Dagilimi

Tiirkiye’ye donmiis olan Tiirkler mmm |
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Dokiiman Incelemesi , Web siteleri s 4
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Sekil 5.
YOKTEZ Merkezi Veri Tabanminda Tezlerin Calisildigi Orneklem Grubuna Gére Dagilimi

Ogretmenler s —
Isletme calisanlarr m————— | 5
Ogrenciler wess 2
Banka ¢alisanlar1 s 4
Saglik calisanlarr =—— 7
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Kamu caliganlari s 3
Askeri ve Emniyet personeli w2
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Akademisyen mmmmm— 3

Orneklem Gruplari

Turist == |
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Sosyal medya, dijital kullanicilar s 2

Mevcut ¢aligmada, ilgili ¢aligsmalar, metodolojik 6zellikler kapsaminda da incelenmistir. Sekil 6’da

DergiPark veri tabaninda konu ile ilgili yayinlanan makalelerde kullanilan arastirma tiiriine gore dagihim

grafigi yer almaktadir. Buna gore, makalelerin %80 gorgiil arastirma niteliginde olup, nicel aragtirma teknigi

kullanildig1 gériilmektedir (say1= 33). Sekil 7°"de YOKTEZ merkezi veri tabaninda konu ile ilgili kaleme

alman ytiksek lisans tezlerin %831 (say1= 31), doktora diizeyindeki tezlerin yaklagik %72’sinde (say1=33)

nicel aragtirma tekniginin kullanildig1 gortilmektedir.
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Sekil 6.
DergiPark Veri Tabaninda Makalelerin Arastirma Tiiriine Gore Dagilimi
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Tablo 3’te DergiPark ve YOKTEZ merkezi veri tabaninda, izlenim yénetimi konusu ile ilgili
yayinlanan ¢aligmalarda kullanilan 6lgeklere yer verilmistir. Buna gore, tezlerde ve dergilerde en ¢ok
kullanilan 6lgme araglar “Bolino ve Turnley (1999)” ve Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen,
“Basim vd., (2006)” tarafindan Tirkge’ ye uyarlanan c¢aligmalarma ait oldugu goriilmektedir. Mevcut
aragtirmaya konu olan ¢aligmalar ayrica incelendiginde, cogunlukla sosyal bilimlerde siklikla kullanilan veri

toplama araglarindan biri olan anket teknigi tercih edildigi goriilmiistiir.
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Tablo 3.
DergiPark ve YOKTEZ Merkezi Calismalarda Kullanilan Olgme Araclart
Olgek Kaynak DergiPark | YOKTE
Z
Merkezi
Demir, Demir, K. (2002). Tirkiye’deki resmi ve dzel lise 6gretmenlerinin
(2002) izlenim yonetimi, Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 8
olcegi Doktora Tezi, Ankara
Bolino, M. C., & Turnley, W. H. (1999). Measuring impression
T‘é management in organizations: A scale development based on the
‘= | Jones and Pittman taxonomy. Organizational Research Methods, 9 19
C | 2(2), 187-206.
Bolino
ve Basim, N., Tatar, I., & Sahin, N. H. (2006). Calisma yasaminda
Turnley izlenim yonetimi: bir dlgcek uyarlama g¢alismasi. Tirk Psikoloji
(1999) £ | Yaalar, 9(18), 1-17. 19 14
olcegi =
-
% Cantekin, A. (2003). Etkileme Yonetimi: Karsilagtirmali Bir
© | Arastirma. Kara Harp Okulu, Savunma Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek 1
o Lisans Tezi, Ankara
£ | Grbiiz, vd. (2016). 1
F

Tablo 4 ve Tablo 5°te DergiPark ve YOKTEZ merkezi veri tabaninda, mevcut galisma kapsaminda,
calismaya konu olan akademik c¢alismalarin hangi degiskenlerle birlikte ele alindigina iligkin bilgilere yer
verilmigstir. Buna gore, her iki veri tabanda yer alan yayinlarda konu ile ele alinan degiskenlerde belli bir
odak noktasi olmayip bireysel ve oOrgiitsel her degiskenle iligkisel tarama caligmalar1 yapildig:

goriilmektedir. Ozellikle teoride bireysel diizeyde ele alman ilgili konu igin ok sayida drgiitsel diizeyde de

degerlendirildigi ¢aligmalara rastlanilmistir.

Tablo 4.

DergiPark Veri Tabanindaki Makalelerde Konu ile Calisilan Degiskenler

Degiskenler

Adaletsizlik Algisi

Kendine Saygi

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kiiltiirel Deger Algilarin

Bireysel Performans Algisi

Lider-Uye Etkilesimi

Bireyin Oz Kendilik Orgiitsel Catisma
Bireysel ve Orgiitsel Degerler Orgiit i¢i Sosyal Konum
Bireylerin Miizakerelerdeki Etik Algilama Diizeyleri Orgiitsel Adalet
Catigma YOnetim Stratejileri Orgiitsel Sinizm
Demografik Ozellikler Oz yeterlilik Algist
Duygusal Emek Oznel lyi Olus
Duygusal Zeka Sosyal Karsilagtirma Egilimi
Etik iklim Sosyal Kaytarma
Istismarc1 Yonetim Sosyal Goriiniis Kaygisi
Ise Tutkunluk Politik Beceri
Is Performansi Tiikenmislik
Karanlik Kisilik Ozellikleri Yasam Doyumu

Kariyerist Egilimler

Yikict Yonetim

Kariyer Basarisi

Yiiksek ve Diisiik Baglamli Iletisim Tarz1
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Tablo. 5
YOKTEZ Merkezi Veri Tabamndaki Yayinlarda Konu ile Calisilan Degiskenler
Degiskenler
Adaletsizlik Algist Lider Uye Etkilesimi
Algilanan Kurum Imaji Orgiitsel Muhalefet Diizeyleri
Benlik Saygisi Orgiit Kiiltiirii
Birey-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Baglilik
Demografik Ozellikler Orgiit iklimi
Dijital Kimlik Algist Orgiitsel Vatandagslik Davranigt
Digsal Motivasyon Orgiitsel Sinizm
Duygusal Emek Orgiitsel Sosyalizasyon
Duygusal Zeka Oznel iyi Olus Durumlari
Duygusal Dengesizlik Oz Liderlik
Etik Iklim Ozyeterlilik
Gorev Performansi Ozerklik
Iliskisel Demografi Performans Degerlendirme
Is Yasaminda Yalmzlik Politik Yeti
Is Yasam Kalitesi Stres
Karanlik Kisilik Ozellikleri Tiikenmislik
Kariyer Basarisi Ulusal Kiiltiir
Kariyer Tatmini Yasam Doyumu
Kisilik Ozellikleri Yetki Devri
Kisisel Etkilesim Kalitesi Yonetim Tarz1 Algisi

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, ilgili konunun ulusal literatiirdeki zamansal egilimlerini belirlemek amaciyla bir
betimsel icerik analizi gerceklestirilmistir. Bu amagla, 15 Ocak 2023 tarihinde DergiPark ve YOKTEZ
merkezi veri tabaninda, konu/tez baglig1 “izlenim yonetimi” anahtar kelimesi ile tarama yapilmistir. Tarama
sonucunda, aragtirma kapsamina dahil edilen toplam 98 ampirik ve ampirik olmayan calismalara
ulagilmistir. Ulagilan ¢alismalar, ¢aligmalarin yayinlanma yili, yaymlandigi tiniversite/dergi, kullanilan
yontem, ¢alisildigi 6rneklem grubu, kullanilan dlgekler ve galisilan konu bagliklarina gore incelenmistir.
Elde edilen veriler grafik ve tablolar araciligiyla degerlendirilmistir.

Analizler sonucunda elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir: 1. Tezlerin en fazla kaleme
alindig1 yillar yiiksek lisans tezi i¢in 2019 yil1, doktora tezi i¢in 2021 yilidir. En fazla makalelerin ise 2016
ve 2021 yilinda kaleme alindig1 goriilmektedir. 2. Ilgili konuda yapilan galismalarin yayimlandiklar1 dergi
ve Universitelere gore inceledigimizde, toplam 37 farkli dergide ve 35 farkli {iniversite konu ile ilgili
calismalarin yer aldig1 goriilmektedir. S6z konusu dergiler incelendiginde, belli bir dergide ve iiniversitede
yigilma olmadig1 ama digerlerine gore ¢ok az da olsa sayica fazla caligmalari yer aldig1 goriilmektedir.
Bunlar “Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi” ve “Marmara Universitesi” dir. Ayrica
2005-2010 yillar1 arasinda konu ile ilgili doktora diizeyinde kaleme alinan bir esere rastlanilamamistir. Bu
durumun diginda 6zellikle doktora diizeyinde konunun ele alinmasinda yillar icerisinde artigin az sayida
olmast teoride kavramin daha detayli incelenebilmesi ve anlasilabilmesini zorlastirabilmektedir. 3. Ilgili
konuda yapilan ¢aligmalarda iizerinde ¢alisilan 6rneklem gruplarma gore inceledigimizde, DergiPark ve
YOKTEZ merkezi her iki veri tabaninda yer alan calismalarda en ¢ok calisilan 6rneklem gruplari “igletme

caligsanlar1” ve “6gretmenler” olusturmaktadir. Bunlarin disinda sonuglar1 inceledigimizde, kamu ¢aliganlari
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tez ¢aligmalarinda daha c¢ok tercih edilen ¢aligma gruplari iken 6zellikle kamu ve 6zel sektor ayrimi yaparak
calisanlar {izerinde ayrica calismalar yiiriitiilmesi s6z konusu olabilir. 4. ilgili konuda yapilan ¢alismalarda
kullanilan aragtirma tiiriine gore, her iki veri tabaninda yer alan ¢alismalarda en fazla nicel arastirma tiirii
tercih edildigi goriilmektedir. Mevcut arastirmaya konu olan ¢aligmalar ayrica incelendiginde, ¢cogunlukla
sosyal bilimlerde siklikla kullanilan veri toplama araglarindan biri olan anket teknigi tercih edildigi
goriilmiistiir. Diger caligmalarda ise, goriisme, dokiiman, haber kaynaklari, web siteleri incelemesi ve
literatiir taramasi tercih edilmistir. 5. Her iki veri tabaninda yer alan ilgili konuda yapilan ¢aligmalarda
kullanilan 6l¢me araglarina gore inceledigimizde, tezlerde ve dergilerde en ¢ok kullanilan 6lgme araglari
Bolino & Turnley (1999) ve Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen ve Basim vd., (2006) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan ¢aligmalarina ait oldugu goriilmektedir. 6. Mevcut ¢alisma kapsaminda ele alinan
akademik c¢aligmalarda izlenim yoOnetiminin hangi degiskenlerle c¢alisildigima iliskin bilgileri
inceledigimizde, bireysel ve orgiitsel her degiskenle iligkisel tarama galigmalari yapildigi goriilmektedir.
Ozellikle teoride temelde bireysel diizeyde ele alinan kavram g¢ok sayida orgiitsel diizeyde de
degerlendirildigi caligmalara rastlanilmigtir (Avery & McKay, 2006; Becker & Gerhart, 1996; Bolino, vd.,
2008; Bolino, vd., 2016; Ferris, vd.,1999). Ayrica izlenim yonetimi ile en ¢ok iligkilendirilen degiskenler,
kisilik 6zellikleri ve lider-liye etkilesimi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ulusal literatiirde, farkli arastirma konularinda igerik analizi ile yapilan ¢aligmalar mevcut iken
izlenim yo6netimi ile ilgili degerlendirilen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu bakimdan izlenim yonetimi
ile ylritiilen ¢alismalarin genel egilimlerini belirlemeye iliskin yapilan bu g¢alismanin, literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Ozellikle konu ile ilgili arastirmacilara, arastirmalarini tasarlarken benzer
ormeklem Ozelliklerine sahip gruplar {izerinde calismalar yliriitebilmesi konusunda tavsiye niteligi
tagimaktadir. Ayni sekilde ¢aligmalarda en fazla nicel aragtirma tekniklerinin tercih edilmesi beraberinde
gdzlem, gdriisme gibi nitel veri toplama tekniklerinin de kullanildig1 karma arastirma tasariminin yapilmasi
geregini ortaya ¢ikarmaktadir ve bu yonde tavsiye verilebilir. Ayrica konunun daha detayl1 incelenebilmesi
ve anlagilabilmesi i¢in daha fazla doktora tezi bu konuyu ele alabilir. Gelecekte, akademik acidan daha
nitelikli degerlendirilen “SCI”, “SSCI”, “ESCI”, “SCI-Expended” gibi etki faktorii yiiksek dizinleri igeren
ve diger platformlara gore zengin igerigi sahip olan WoS, Scopus gibi uluslararasi veri tabanlarmdan
yararlanilarak igerik analizleri yapilabilir. Boylece ulusal ve uluslararasi ¢caligmalar, konunun yillar i¢inde
izledigi egilimler, konu detaylari, konu ile kullanilan degiskenler gibi belirlenen kriterler agisindan
karsilagtirmali olarak degerlendirilebilir. Son olarak galigmada herhangi bir nitel arastirmay1 destekleyen
program kullanilmamas1 ve sunulan bulgular belirli bir zaman kesitini yansitmasi ¢aligmanin kisitlari
cercevesinde degerlendirilmelidir. Buna istinaden, VOSviewer paket programi gibi nitel arastirmay1
destekleyen programlar kullanilarak analizler yapilabilir ve giincel bulgularin paylasilmasi adina, bu tiir

calismalar periyodik olarak tekrarlanabilir.
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