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LAVANTA TEPESI HOTEL EXAMPLE

Ahmet SONGUR?, Ali ELIBOL?

Oz

Giiniimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda isletmelerin mal ve hizmetlerin
yaninda miisterilere yasatabilecek essiz ve unutulmaz deneyimler olusturmalar
gerekmektedir. Bunun i¢in igletmelerin irin, hizmet veya faaliyetlerin
degerlendirilmesinde algilar1 belirleyen deneyimsel deger unsurlarini yonetmeleri
gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci, deneyimsel deger boyutlarinin miigteri
memnuniyeti tizerindeki etkisini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Burdur ilinde
hizmet veren tek bes yildizli otel olan Burdur MAKU (Mehmet Akif Ersoy
Universitesi) Lavanta Tepesi Hotel’de konaklayan miisteriler arastrmanin evrenini
olusturmaktadir. Kolayda ornekleme teknigiyle 156 miisteriye ulasilmistir. Veri
analizi siirecinde anket teknigi ile toplanan verilere agimlayict ve dogrulayici faktor
analizi, ¢coklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirmada elde edilen temel sonuglara
gore; hotel miisterileri deneyimsel deger algilarmin miisteri memnuniyeti tizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu ve miisterilerin deneyimsel deger algilar arttigi
zaman miisteri memnuniyeti diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonug
dogrultusunda konaklama isletmelerinin deneyimsel deger ve uygulama alt
boyutlarmi da dikkate alarak pazarlama stratejilerini belirlemeleri 6nerilmektedir.
Konaklama isletmeleri bu sayede miisterilerin isletmeden memnun kalmalarini
saglayarak onlarin memnuniyet diizeylerini arttirabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Deger, Deneyimsel Deger, Miisteri Memnuniyeti.

Abstract

Nowadays, businesses need to create unique and remarkable experiences that can
provide customers with products, services and activities in this intense competitive
environment. Businesses need to manage the experiential value elements that
determine perceptions in the evaluation of products, services or activities to this end.
The aim of this study is to examine experiential value dimension’s effect on
customer satisfaction. The customers accommodating in Burdur MAKU Lavanta
Tepesi Hotel, which is the only five-star hotel serving in the province of Burdur,
constituted the study sample. 156 customers were reached with the convenience
sampling technique. During the data analysis process, exploratory and confirmatory
factor analysis and multiple regression analysis were performed on the data collected
by the questionnaire technique. The main results obtained in the study concluded that
hotel customers' experiential value perceptions have a significant effect on customer
satisfaction and that when customers' experiential value perceptions increase, so do
customer satisfaction levels. In line with this result, accommodation businesses are
recommended to determine their marketing strategies by taking the experiential value
and application sub-dimensions into account. In this way, accommodation businesses
will be able to ensure that their customers are satisfied.

Keywords: Value, Experiential Value, Customer Satisfaction.

Bu makaleye atif yapmak i¢in:

Songur, A. ve Elibol, A. (2022). Deneyimsel deger boyutlarinm miisteri memnuniyetine etkisi: Burdur MAKU Lavanta Tepesi Hotel érnegi. MAKU
SOBED, (36), 1-18. https://doi.org/10.20875/makusobed.1103114



EXTENDED SUMMARY

The Research Problem:

This study was carried out to determine the effect of experiential value and sub-dimensions applied in
accommodation businesses on customer satisfaction. Another goal was to demonstrate the importance of experiential
value applications to accommodation businesses operating in the tourism sector.

Research Questions:

The questions to be answered within the scope of the study were as follows: (1) Does aesthetic value have a
statistically significant effect on customer satisfaction? (2) Does escape value have a statistically significant effect on
customer satisfaction? (3) Does economic value have a statistically significant effect on customer satisfaction? (4) Does
entertainment value have a statistically significant effect on customer satisfaction? (5) Does service value have a
statistically significant effect on customer satisfaction?

Methodology

The main body of the research consists of five-star hotels in Burdur province and its districts. However, an
examination of the hotels operating in Burdur province and its districts has revealed that only Lavanta Tepesi Hotel has
both five stars and is the first hotel to operate as a public enterprise. Burdur MAKU Lavanta Tepesi Hotel was
determined as the application area because the hotel enterprises frowned upon survey studies in terms of hygiene during
the pandemic period, time and cost constraints, and there was only one five-star hotel in Burdur. The sample of the
study was determined by convenience sampling. Therefore, customers who countered their accommodation needs in
Burdur MAKU Lavanta Tepesi Hotel, the only five-star hotel serving in the province of Burdur, constituted the study
sample and efforts were made to reach 156 participants with the convenience sampling technique.

Conclusion and Recommendations

This study, which was conducted in Burdur MAKU Lavanta Tepesi Hotel to determine whether the
experiential value and its sub-dimensions have an effect on customer satisfaction, revealed that experiential value had a
statistically significant effect on customer satisfaction. Therefore, it will provide a great advantage to accommodation
enterprises in terms of satisfying their customers, if accommodation enterprises take experiential value into
consideration when determining their marketing strategies. Since experiential value explains 91% of the change in
customer satisfaction, experiential value is of great importance in terms of increasing the satisfaction level of customers
in terms of accommaodation businesses and being preferred by customers staying in other accommodation businesses. In
addition, as a result of the study, it has been concluded that escape, an experiential sub-dimension value as well as the
service dimension have a positive and significant effect on customer satisfaction. Therefore, as accommodation
businesses increase the quality of the service they offer to their customers and offer their customers experiences that
erase monotony, troubles and stresses of everyday life, they can affect the satisfaction levels of their customers and thus
ensure that the customers leave the business in a satisfied way.



1. GIRIS

Pazarlama, bilimsel olarak agiklanmaya calisilmadan ¢ok daha once insan hayatinda yer alan canli
bir olgudur (Deligdz, 2016, s. 1). Clinkii pazarlama ge¢misten giiniimiize kadar pazarlama alaninda
aragtirmacilar tarafindan yapilan calismalar sayesinde yeni yaklasim ve anlayislar ile kendisini siirekli
yenilemekte ve gelistirmektedir. Uretim, iiriin, satis ve modern pazarlama yaklasimlarindan her biri
isletmelerin hem faaliyet gosterdikleri pazarlarda basarili olabilmelerini hem de rakip isletmelere karsi
rekabet iistiinliigii elde edebilmelerini saglayacak stratejileri ve uygulamalar1 beraberinde getirmistir. Bu
uygulamalardan bir tanesi de Pine ve Gilmore’nin (2012) “Deneyim Ekonomisi” kitabinda bahsettigi
deneyimsel deger alanlaridir. Miisterilere yasatilan deneyimler bir isletmenin kisa ve uzun vadeli pazarlama
faaliyetlerinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle basarili bir pazarlama yo6netiminin, mal ve
hizmetlerin nitelik ve niceliklerini gelistirmenin 6tesinde mal ve hizmetlerle miisterilere farkli degerler
sunmaya calismasi gerekmektedir (Papatya vd., 2013, s. 88).

Gecmisten gilinlimiize kadar tiiketicilerin istek, arzu ve tercihleri siirekli yenilendigi ve degistigi i¢in
tilketiciler artik i¢ diinyasina ulasilmasini ve bu diinyada kendilerini en iyi sekilde anlayan ve kendilerine en
iyi sekilde eslik eden taraflar ile baglanti kurmak istemektedirler (Deligéz, 2016, s.1). Tiiketiciler
giiniimiizde 6zellikle herhangi bir iirtin veya hizmeti satin almaya karar verirken sadece elde edecekleri
faydanin yaninda duygularii da harekete gegirerek farkli deneyimler yasatacak unsurlar1 da dikkate aldiklar
icin tiiketiciler bir iirlin veya hizmeti satin alirken, iiriin ve hizmetle birlikte deneyimleri de satin
almaktadirlar (Walls vd., 2011, s. 10). Bu nedenle isletmeler tiiketicilere sunduklari {irlin ve hizmetlerin
otesinde tiliketicilere farkli deneyimler yasatmalari gerekmektedir. Miisterilere sunduklari bu farkl
deneyimler sayesinde miisteriler deneyimsel deger elde edecekleri i¢in isletmeden memnun kalacaklardir
(Yuan vd., 2008, s. 392). Insanoglunun bedenleri ve zihinleri bir bilgisayar gibi disaridan gelen uyaricilari
secerek, organize ederek, isleyerek, yorumlayarak ve igsellestirerek deneyim haline getirir (Bati, 2020, s.
63). Tiiketicilerde kullandiklar1 {irlinlerle veya faydalandiklari hizmetlerle deneyim olusturmakta ve
deneyimsel deger elde etmektedirler (Oral ve Yetim, 2014, s. 472). Deneyimsel deger, herhangi bir
miisterinin iiriin veya hizmetleri dogrudan veya dolayli yonden kullanmasi sonucundaki etkilesimlerle
birlikte meydana gelen algilaridir (Mathwick vd., 2001, s. 41). Pine ve Gilmore (2012) deneyimin, metadan,
maldan ve hizmetten c¢ok farkli olarak dordiincii yeni bir ekonomik sunu olarak belirtmesi giiniimiiz
ekonomisinde artik {iriin ve hizmetlerin yetersiz kaldigini ve gelecekteki ekonomik biiylime igin
deneyimlerin gerekli oldugunu gostermistir (Pine ve Gilmore, 2012, s. 37; Cavusoglu ve Durmaz, 2020, s.
52). Ozellikle giiniimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda basarili olmak isteyen isletmeler miisterilere
farkli deneyimler yasatabilmeleri i¢in sunacaklari deneyimleri tasarlarken deneyimsel deger boyutlarina
dikkat etmeleri ve deneyimsel deger boyutlarin1 deneyime entegre edebilmeleri gerekmektedir. Pine ve
Gilmore (2012), deneyimsel deger boyutlarini eglence, egitim, kagis ve estetik olarak, Mathwick vd. (2001)
ise deneyimsel deger boyutlarini estetik, eglence, hizmet miikkemmelligi ve tiiketici yatirim getirisi olarak
belirlemislerdir. Deneyimsel deger boyutunda yer alan eglence degeri; i¢sel bir zevk olan ve miisterilerin
giinliik hayattaki monoton islerden kacarak eglenebilir faaliyetlerde bulundugu, estetik deger; tiilketimin
duygulara hitap ettigi ve misterilerin durum ya da olay iizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadig, kagis
degeri; miisterilerin ruhsal ve sosyal kaygilarindan uzaklagmak isteyerek alternatif bir yasam arayigina
yoneldigi, egitim degeri; miisterilerin fiziksel katiliminin yaninda zihinsel olarak da katilimlarinin saglandigi,
hizmet miikemmelligi degeri; miisterilerin sunulan hizmetle veya pazarlama faaliyetine duymus oldugu
hayranlik ve yatirim getirisi degeri; finansal ve zamansal kaynaklari miisterilere sagladigi getiri boyutudur
(Mathwick vd., 2001; Holbrook, 2006; Pine ve Gilmore, 2012).

Konaklama isletmeleri miisterilerinin konaklama, yeme, igme ve dinlenme gibi ihtiyaglarii
kargilayacak hizmetlerin yaninda eglence, spor, saglik ve rahatlama gibi biitlinleyici aktivitelerle de
miisterilerinin ihtiyaglarini karsilamaktadirlar (Unur ve Kinikli, 2020, s. 379). Bundan dolay1 konaklama
isletmelerinden faydalanan miisterilerin seyahat etme nedenleri ve sekilleri, gelir diizeyleri, istekleri, arzulari,
beklentileri ve zevkleri gibi birgok faktdrler konaklama isletmelerinin hizmet sunumlarini ¢ok
farklilastirmigtir. Ayrica konaklama isletmelerinin kapasitesi, fiziki 6zellikleri, kullanilan malzemelerin
standardi, personelin nitelikleri, egitim diizeyleri, miisterilere sunulan organizasyonlar ve gevresel faktorler
gibi unsurlarda miisterilere sunulan hizmetin ve deneyimin kalitesini etkilemektedir (Akinci, 2011, s. 1).

Giiniimiiz miisterileri konaklama isletmelerini, konaklama islevinin 6tesinde unutulmaz ve essiz
deneyimler yasatan mekanlar olarak gordiikleri i¢in konaklama isletmelerinin pazarlama stratejilerinde
hizmetlerin islevsel ve duygusal unsurlarimi 6n plana ¢ikartacak miisteri deneyimine Onem vermeleri



gerekmektedir (Uziimcii ve Sahin, 2017, s. 11). Ozellikle konaklama isletmeleri miisterilerde farki duygulari
olusturabilmek, onlara essiz ve unutulmaz deneyimler yasatabilmek ve onlarin memnuniyet ve sadakat
diizeylerini arttirabilmek i¢in deneyimsel deger ve uygulama alanlarin1 pazarlama stratejilerinde uygulamast
gerekmektedir (Elibol, 2021, s. 410). Bu kapsam dogrultusunda arastirmanin amaci, bes yildizli otellerde
deneyimsel deger boyutlarinin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisini arastirmaktir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Deneyimsel Deger

197011 yillarda tiiketiciler ihtiyaglarimi karsilayacak olan iirlin veya hizmetleri satin almaya karar
verirken elde etmis olduklar1 bilgiyi isleyip, mantik siizgecinden gegirdikten sonra satin alma davranigini
gergeklestirirlerdi (Dursun vd., 2018, s. 1943). Giinlimiizde ise tiiketiciler satin alma kararim verirken tiriin
veya hizmetin saglamis oldugu faydanin yaninda iiriin veya hizmetin kendilerine yasatacagi deneyimleri de
dikkate almaktadirlar (Varnali, 2017, s. 25). Ozellikle teknolojinin gelisim hizinin ivme kazandig
giiniimiizde ve kiiresellesme sonucu ulusal sinirlarin ortadan kalkarak diinyanin kiigiik bir pazar haline
gelmesi tiiketicileri sadece rasyonel karar alan bireylerin Gtesine tasiyarak duygusal kararlar alan bireyler
haline getirmistir (Uziimcii ve Sahin, 2017, s. 7). Bu nedenle tiiketici davranis1 tiiketimin deneyimsel yonleri
tizerinde odaklanmaya baglamistir (Dursun vd., 2018, s. 1943). Ciinkii 1970’1i yillarda kalite ve fonksiyonel
ozellikler, 1990’11 yillarda marka ve fiyat, 2000’li yillarin baslarinda hizmet, bilgi ve dagitim alanlar
isletmeleri farklilagtirirken giintimiizde ise isletmeleri diger rakip isletmelerden farklilagtiran temel unsur
arttk miisterilere yasatacaklari essiz ve unutulmaz deneyimler olmustur (Mascarenhas vd., 2006, s. 397;
Cavusoglu ve Durmaz, 2020, s. 31).

Isletmelerin miisterilere sunduklar iiriin veya hizmetlere iliskin deneyim imkani sunmalari hem
onlarin satin alma niyetleri tizerinde hem de algi ve fikirleri tizerinde etkili olmaktadir (Pine ve Gilmore,
2008, s. 29). Bu bakimdan Pine ve Gilmore isletmelerin miisterilerine yasatacaklari1 deneyimleri olustururken
bes temel ilkeye dikkat etmeleri gerektigi tizerinde durmustur. Bu ilkeler; miisterilere sunulacak olan
deneyimlerin temalastirilmasi, olumlu 6ge ve isaretlerle izlenimlerin uyumlu hale getirilmesi, olumsuz 6ge
ve isaretlerin ortadan kaldirilmasi, miisterilere yasatilacak olan deneyimlere hatiralik nesnelerinin katilmasi
ve mutlaka miisterilerin bes duyularina hitap edecek unsurlarin olusturulmasi gerektigidir (Pine ve Gilmore,
2012, s. 117-118). Insanoglu duygusal bir varlik oldugu igin bilingli karar alirken duygularma ihtiyag
duymaktadir (Varnali, 2017, s. 25). Deneyim kavramu iizerine aragtirmacilar tarafindan yapilan farkli
alanlardaki ¢aligmalardan dolay1 literatiirde bir¢ok tanim yer almaktadir. Bu tanimlar dikkate alindiginda
deneyim kavramini bireylerin dis diinyasindaki topladiklar1 bilgileri i¢ diinyasindaki etkilesim sonucunda
igsellestirerek sekillendirdigi bir yasantinin algilanmasi siireci olarak ifade edilebilir (Bati, 2020, s. 63;
Varnali, 2017, s. 26). Deneyimsel deger ise, miisterilerin yasamis oldugu deneyim sonucu elde ettigi deger
olarak veya misterilerin herhangi bir Uriin ya da hizmetle etkilesim sonucunda algilar1 olarak
tanimlanmaktadir (Yuan ve Wu, 2008, s. 388; Mathwich vd., 2001, s. 41; Holbrook, 2006, s. 716). Papatya
vd. (2013) miisteri deneyimi agisindan deneyimsel degerin isletme ile miisteri arasindaki deger Onerisinin
ana noktasini belirleyen temel unsur olarak kabul edilebilecegini ifade etmislerdir (Papatya vd., 2013, s. 88).

Gilinimiizde konaklama igletmeleri artik miisterilerini memnun edebilmek ve miisterilerinin tekrar
satin alma eyleminde bulunmalarini saglayabilmek i¢in standartlasmis hizmetlerin Gtesinde sunduklari
hizmetlere miisterilerde olumlu duygular olusturarak daha sonraki zamanlarda hatirlanabilir anilarla farkli ve
essiz deneyimler olusturmalart gerekmektedir. Ciinkii giiniimiiz miisterileri artik daha sonraki zamanlarda
duygularina hitap eden anilara sahip olma arzusu igindedirler (Buzluk¢u vd., 2017, s. 114). Bu nedenle Pine
ve Gilmore’nin ‘Deneyim Ekonomisi’ anlayis1 perspektifinden miisterilere dordiincii ekonomik deger sunusu
olarak ifade ettikleri deneyimi, yatay eksende miisterilerin performansa dogrudan etkide bulunmadigi
miisteri katilim diizeyi ile dikey boyutta miisterilerin olayla veya performansla birlestigi ortam iliski diizeyi
olarak ele almislar ve deneyim alanini; eglence, estetik, kacis ve egitim olarak dort faktorden
olusturmuslardir (Pine ve Gilmore, 2012, ss. 71-72).

Sekil 1’de goriildiigii gibi spektrumun yatay ekseninin sol ucunda pasif katilim yer almaktadir. Pasif
katilimda miisteriler isletmelerin sunduklar1 deneyimlere dogrudan katilmayarak sadece izleyicCi
roliindedirler. Eksenin sag ucunda yer alan aktif katilhmda ise miisteriler isletmenin sundugu deneyimlere
kigisel olarak etki ederek deneyimlerin igerisinde yer almaktadir. Spektrumun dikey ekseninde yer alan
yukar1 ucunda 6ziimseme, alt ucunda ise sarmalanma yer almaktadir. Ust ugta yer alan 6ziimseme, isletmenin



miisteriye sundugu deneyimi daha sonra aklina getirerek miisterinin zihninde hatirlanabilirligi, alt ucunda

olarak deneyimin bir parcasi olarak yer almasidir. Bu boyutlarin kesisiminde eglence, egitim, estetik ve kacis
deneyimi alanlar1 ortaya cikmaktadir (Pine ve Gilmore, 2012, ss. 71-72). Isletmelerin miisterilerine
yasatacaklari deneyimlerde bu boyutlart dikkate alarak benzersiz ve unutulmaz deneyimler olusturup
sunmalar1 miigterilerin tatmin olma diizeylerini arttiracak ve miisterilerin isletmelerin sunmus olduklari iiriin
veya hizmetlerinden memnun olmalarini saglayacaklardir.

Sekil 1. Deneyim Alanlari

Oziimseme

Eglence T Egitim

Pasif Katilim < —p  Aktif Katilim

Estetik l Kagis

Sarmalanma
2.2. Miisteri Memnuniyeti ve Deneyimsel Degerin Miisteri Memnuniyetine EtKkisi

Miisterilerin bir isletmenin sunmus oldugu tiriin veya hizmeti satin aldiktan sonra bu iriin veya
hizmetten arzu ettigi beklentilerin karsilanabilmesi olarak ifade edilen miisteri memnuniyeti isletmeler
acisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Pekmezci vd., 2008, s. 145). Fonveille’ye (1997) gére giiniimiizde
yasanan yogun rekabet ortaminda miisterilerini memnun edebilen igletmeler iiriin veya hizmetlerin miisteriler
tarafindan tekrar eden satin almalarin1 saglayacagi igin diger rakip isletmelere gore rekabet avantaji elde
edecektir (Fonveille, 1997, s. 41; Giiven ve Ay, 2018, s. 296). Bu nedenle isletmeler giiniimiizde miisterilerin
alternatiflerinin ¢ok oldugunu bildikleri igin rekabette belirleyici ana unsurun miisteri memnuniyeti
oldugunun farkindadirlar (Demirel, 2017, s. 200).

Miisterilerin elde edilebilmesi, siirdiiriilebilmesi ve isletmeye bagli kalmalarin1 saglayabilmek igin
miisteri memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir (Durmaz, 2020, s. 288). Isletmeler eger miisterilerinde
memnuniyet duygusunu ortaya ¢ikarabilirlerse memnun olan miisteriler; isletmelerden daha fazla mal ve
hizmet satin alma egiliminde bulunduklar1 gibi isletmelerin diger mal ve hizmetlerini de satin alirlar. Ayrica
isletmeye karsi sadakat duygusu ile baglanirlar, rakip firmalarin mal veya hizmetlerine karsi daha az
duyarsizlasirlar ve isletmeye, markaya, mal ve hizmetlere kars1 olumlu duygulari olduklari i¢in gevresindeki
kisilere de tiriinii tavsiye ederek marka elgiligi gorevini iistlenirler (Yalgin ve Kogak, 2009, s. 20).

flgili literatiir incelendiginde deneyimsel degeri calismalarinda ele alan arastirmacilarin
calismalarinda ulastiklart sonuglar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Deneyimsel Deger Uzerinde Yapilan Calismalar

Ar;?;l;ima Konu Bashg Calismada Elde Edilen Sonuclar
Aragtirmada bir miisterinin daha fazla duyularina etki eden
Experiential Value in Multi-Actor  Service | fiziksel ¢evre ile etkilesimlerini, c¢aliganlarla kisisel
Makale Ecosystems: Scale Development and Its Relation to | etkilesimlerini ve ¢ok aktorlii bir hizmet ekosisteminde
Inter-Customer Helping Behavior miisteriler arasindaki etkilesimlerini ayni anda hesaba katan
biitiinciil bir dlgek gelistirilmigtir (Wereteck vd., 2021.)
. Cinsiyet ve Kusak Itibariyle Avm Tiiketicilerinin | Arastirma sonucunda katilimeilarin satin alma egilimleri ve
Yiiksek . . - . o . .. e - .
Lisans Tezi Deneyimsel Pazarlama ve Deneyimsel Deger | niyetleri lizerinde deneyimsel degerin etkili oldugu tespit
Algilarinin Ziyaret Niyeti Uzerindeki Etkisi edilmigtir (Metin, 2021).
Gastronomik ~ Deneyimin  Yiyecek  Tiiketim Arastirmada deneylmse.l degfe mn rpusterller_lr_l se:rgllem1§
. o . .| olduklari davramigsal niyetleri iizerinde pozitif yonde bir
Doktora Duygularina ve Deneyimsel Degere Etkisi: . . N . o
- LS o " . . | etkiye sahip oldugu ve deneyimsel deger algisini ve
Tezi Kiltiiriin - (Belirsizlikten Kaginma) Diizenleyici . . o qixs
Rolii yiyecek tiiketim duygularini anlamli olarak etkiledigi
sonuglarina ulasilmistir (Sahin, 2021).
Experiential Marketing Impact on Experiential | Arastirmada duygusal deger ile migsteri memnuniyeti
Makale Value and Customer Satisfaction - Case of Winter | arasindaki anlamli ve olumlu yonde bir iligki oldugu tespit
Wonderland Amusement Park in Saudi Arabia edilmistir (Alsaid ve Amor, 2020) .




(Tablo 1’in devami)

Arastirma

Tiirii Konu Bashg Cahsmada Elde Edilen Sonuglar
) Arastirmada duygusal degerin, kalite degerinin ve saglik
Gastronomik Deneyimsel Deger, Destinasyon Imaji | degerinin davranigsal niyet iizerinde etkili oldugu ve
Doktora e Y - . . o .
Tezi ve Davranigsal Niyet Iliskisi: Unesco Gastronomi | gastronomik deneyimsel degerin davranigsal niyet
Sehirlerinde Bir Aragtirma tizerindeki etkisinde destinasyon imajimimn aracilik rolii
oldugu sonuglarina ulasilmistir (Cakir, 2020).
Aragtirmada yeni ve kapsamli bir deneyimsel deger 6lgegi
Doktora Miisteri Deneyimsel Degerinin Miisteri Etkilesimi | gelistirilmistir. Ayrica agizdan agiza pazarlama iizerinde
Tezi Uzerindeki Etkisi fonksiyonel, gergeklik ve ekonomik degerin olumlu yonde
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Bas, 2020).
Doktora | Deneyimsel Deger Uzerine Olgek Gelistirme Arastirmada  giyim liriinil i¢in 6 boyut 23 ifade, otel
Tezi Cahsmast hizmetleri icin 4 boyut 19 1_fa_deden olusan deneyimsel
deger 6lgegi gelistirilmistir (Ekici, 2020).
Otel Miisterilerine . Yonf?h.k Deneyimsel Arastirmada deneyimsel degerin algilanan riskini olumsuz
Makale Pazarlamanin Memnuniyete Etkisi: e L
PO etkiledigi tespit edilmistir (Umur ve Kinikli, 2020).
Kapadokya Ornegi
Arastirmada magaza ve akis deneyimi boyutlari ile kanallar
Cok Kanalli Perakendecilik Uygulamalarmin | arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu ve ortaya
Makale Algilanan Deneyimsel Deger ve Akig Deneyimi | ¢ikan bu farkin da fiziksel magaza satis kanali agisindan
Agisindan Karsilagtirilmasi olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir (Avcilar ve Yenilmez,
2019).
Misteri Deneyimi, Deneyimsel Deger ve Yesil | Arastirmada deneyimsel degerin kismen yesil davraniglara
Doktora Davraniglara  Karst Tutumun Tekrar Ziyaret | ydnelik olusan tutum iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak
Tezi Niyetine Etkisinin Belirlenmese: Yesil Imajin | anlamli bir etkinin oldugu sonucuna ulasilmistir
Diizenleyicilik Ve Aracilik Rolil (Cavusoglu ve Demirhan, 2019).
Aragtirmada sonug¢ olarak; deneyim degeri, tatmin ve
Mobil Bankacilikta Algilanan Deneyimsel Degerin baghhig: .etklle.dlgl’ d.eneylmv degerlr'l'ln guven uzerin (_ie
. N S - Lo anlamli bir etkiye sahip oldugu ve miisterilerin giiveninin
Makale Tatmin ve Baglilik Uzerine Etkisinde Giivenin N . - -
. g > kazanilmast yontemlerinden biri de mobil bankacilikta
Diizenleyici Rolil . S o
deneyim degerinin arttirilmast  gerektigi sonuglarma
ulagilmistir (Coban ve Demirhan, 2019).
Doktora Deneyimsel Kalite, Fiyat Adaleti ve Deneyimsel | Arastirmada deneyimsel kalitenin deneyimsel deger ve
. Deger Arasindaki Iliskilerin Incelenmesine Yonelik | fiyat adaleti {izerinde olumlu yonde bir etkiye sahip oldugu
Tezi .
Bir Caligma sonucuna ulasilmistir (Erdem, 2019).
. . . Aragtirma sonucunda deneyimsel degeri olusturan estetik,
Deneyimsel Pazarlama ve Deneyimsel Degerin | . . N o
Doktora D S L. . o7 . | eglence, kagis ve hizmet miikemmelligi boyutlarmin
- Miisteri ~ Memnuniyetine  Etkisi:  Izmir’deki . TR PP f -
Tezi Alsveris Merkezlerinde Bir Uveulama miisteri memnuniyeti lizerinde pozitif yonde bir etkiye
verty e sahip oldugu tespit edilmistir (Giiven, 2019).
Algilanan Deneyimsel Deger ve Akis Deneyiminin | Arastirma sonucunda deneyimsel deger boyutlarinin,
Yiiksek Magaza Memnuniyeti Ve Satin Alma Niyeti | miisterilerin memnuniyet ve satin alma niyetleri iizerinde
Lisans Tezi | Uzerindeki Etkileri: Cevrimigi, Fiziksel Ve Mobil | olumlu yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir
Magaza Kanallarinin Kargilastirilmasi (Yenilmez, 2019).
Aragtirmada deneyimsel deger faktorlerinden verimlilik,
Makale Verification of the Role of the Experiential Value | hizmet, estetik ve oyunculuk degerinin memnuniyet algisi
of Luxury Cruises in Terms of Price Premium iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(Yu, 2019).
Aragtirmada AVM deneyimsel degerinin temelde 4 alt
boyuta sahip “duygusal deger > ile 5 alt boyuta sahip
Aligveris Merkezlerinde  Deneyimsel  Deger: bllt{sel deger boyutlafl aracﬂlg}yla olmﬂmesmm uygun
Makale PO oldugu ve duygusal deger ve biligsel deger boyutlarmnin;
Tanimi, Boyutlar1 ve Olgiimii . . y . AN e b
aligveris merkezine baglilik gostergeleri tizerinde giiglii bir
destekleyici role sahip oldugu sonuglarma ulasilmistir
(Dursun vd., 2018).
Aragtirmada deneyimsel degerin estetik, miisteri yatirim
getirisi ve servis milkemmelligi boyutlarinin misteri
. . I I memnuniyetine anlamli ve olumlu diizeyde bir etkiye sahip
Makale Deneyimsel  Degerin  Miisteri Memnuniyetine oldugu goriilmistir. Ayrica en fazla katkiyr saglayan

Etkisi: E-Ticaret Siteleri Uzerinde Bir Arastirma

boyutun miisteri yatirim getirisiyken, eglence boyutunun
ise miisteri memnuniyetine herhangi bir katkisinin olmadig
sonucuna ulasilmistir (Giiven ve Ay, 2018).
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Ar;g;zima Konu Bashg: Calismada Elde Edilen Sonuclar
Experiential Value Mediates Relationship Between Ar..a stirm ada dene}.’im.sel degerin, .de.ngyi.msel pazarlama ve
Makale o . . - miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigi
Experiential Marketing And Customer Satisfaction
sonucuna ulasilmistir (Shah vd., 2018).
A Study Of Experiential Quality, Experiential Al‘ilstl.rmada" den.eyimsel deger. boyutla.rmdanw(.luygusal
Makale Value, Experiential Satisfaction, Theme Park degef%n must?rl. memn uniyetini .etk%le.medlgl. {akat
image, And Revisit intention fonksgcjpel degerin miigteri memnuniyetini pozitif yonde
> etkiledigi sonuglarina ulagmiglardir (Wu vd., 2018).
Yasayan Miize Ziyaretcilerinin  Algiladiklar Miizeyi .ziyaret"ede{l lqrin 2 lglladlkl,arl d.elne.y i.msel deglirin
Makale Deneyimsel Deger, Memnuniyet Diizeyleri ve memnuniyet dvu'z'e yer, "agl‘zdan agiza iletisim ve tekrar
Davranissal Niyetleri iliskisinin Incelenmesi z1ygret etrpe egllimlerl gzerl.nd¢ Qlumlu yonde anlamh bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Buzlukgu vd., 2017).
Makale Tutorial on Scale Development: The Experiential | Aragtirmada kapsamli bir deneyimsel deger igin yeni bir
Value Scale olcek gelistirilmistir (Cihan, 2017).
The Effects Of Festival Attendees’ Experiential | Arastrmada deneyimsel degerin miisteri memnuniyeti
Makale Values And Satisfaction On Re-Visit intention To | {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Le
The Destination vd., 2017).
Miisterilerin Bilissel, Hedonik, Sosyal ve Etik Avrg.stlr.mada miisterilerin memn.uniyetsizliklerini.paylasma
. - egiliminde olduklari ve hedonik olarak alisverise ¢ikma
Makale Ac¢idan  Deneyimsel  Deger  Algilamalarimin | ... 7 U7 . .
Karsilastirilmast: GRATIS Ornegi eglllrvnmln bir gostergesi olarak aligverigse ¢ikma sayisimnin
oldugu sonuglarina ulagilmistir (Ozkan vd., 2017).
Arastirmada deneyimsel degerin davranigsal niyet iizerinde
Makale Experiential Value In Branding Food Tourism olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmiglardir
(Tsai ve Wang, 2017).
Makale Experiential Value: Multi-ltem Scale Development | Arastirma sonucunda ¢ok maddeli deneyimsel deger 6lgegi
And Validation gelistirilmistir (Varshneya ve Das, 2017).
Arastirma sonucunda incelenen ¢alismalar sonucunda
Makale E)_(peri_ential Value: A Review And Future Research | deneyimsel degerin kiiltiirler, magaza formatlari, kanallar
Directions ve {rlin Kkategorileri arasinda tanimlandigi sonucuna
ulagilmistir (Varshneya ve Khare, 2017).
Examining The Quality Antecedents And | Aragtirmada deneyimsel degerin miisteri memnuniyetini
Makale Moderating Effects Of Experiential Value in A | olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmuslardir (Lee ve
Mega-Event Min, 2016).
Aragtirma  sonucunda deneyimsel degerin  miisteri
Deneyimsel Pazarlama Ve Deneyimsel Degerin | memnuniyeti ve miisteri sadakati iizerinde anlamli ve
Makale Migteri Memnuniyeti Ve Misteri Sadakati | olumlu yonde bir etkiye sahip oldugu ve tiiketicilerin
Uzerindeki Etkisi: Nostaljik Ve Fast Food | deneyimsel deger diizeyleri bakimindan nostaljik ve fast
Restoranlar Uzerinde Bir Uygulama food restoranlar arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
sonuglarina ulagilmistir (Yaprakli ve Keser, 2016).
Examination the Interrelationships Experiential
Marketing, Experiential Value, Purchase Behavior | Arastirmada deneyimsel degerin miisterilerin satin alma
Makale and Their Impact on Customers Loyalty (Case | egilimleri iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna
Study: Customers of Hormoz Hotel in Bandar-e- | ulagilmigtir (Jahromi vd., 2015).
Abbas
Aragtirmada sonug¢ olarak kongre deneyimsel degerinin
“estetik, eglence, kacis, statii (erdem), egitim, is goren,
Kongre Etkinliklerinin Deneyimsel Degeri Uzerine | miikemmellik, ekonomiklik (eder), sosyal etkilesim ve
Makale ) R ~ .
Bir Aragtirma aktivite” boyutlarindan olustugu ve kongre deneyimsel
degeri ile tatmin ve akademik yonliilik arasinda orta
diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir (Yetim, 2015).
Deneyimsel Kritik Deger Siiriiciilerinin Elektronik | Arastirmada deneyimsel degerin siiriiciilerinin fiziksel
Makale Agizdan Agiza lletigimle Seyahat 2.0 Bilgi | kanit, yeme-igme kalitesi, bos zaman etkinlikleri ve hizmet
Kanallarina Yansimasi: Tripadvisor.com Uzerinde | kalitesi temalar1 etrafinda Dbelirginlestigi  sonucuna
Bir icerik Analizi ulasiimistir (Giizel, 2014).
Aragtirmada deneyimsel deger baglaminda tiiketici sadakati
Deneyimsel Deger, Tiiketici Tatmini ve Tiiketici | iizerinde sosyal etkilesim, egitsel, fonksiyonel, restoran
Makale Sadakati Arasindaki {liskinin  Belirlenmesine | estetigi, hediyelik esya isletmesi estetigi, miize estetigi,

Yonelik Bir Arastirma

verimlilik ve hatira degerlerinin 6nemli oldugu tespit
edilmistir (Oral ve Yetim, 2014).




(Tablo 1’in devami)

Arastirma

Tiirii Konu Bashg Calismada Elde Edilen Sonuglar
Arastirmada ortaya konan dokuz siiriiciiden yedi siiriici,
Deneyimsel Deger Yaklasiminda Kritik Deger b.e.l glmh Flegiskene ctki - eden kritik de.neyill.n sel - deger
e Tt - .. . . .. stirliciileri olarak ortaya c¢ikarilmus ve is goren, kacis,
Makale Siirticiileri: Mugla Bolgesinde Faaliyet Gosteren K K esl totik £ bovutl anlaml
Dért Ve Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde eronomik, egience estetix ve referans boyutarnin '
iliskiye sahip olan kritik siirliciiler oldugu sonucuna
ulagilmigtir (Papatya vd., 2013).
Experiential Value, Relationship Quality, and | Aragtirmada deneyimsel degerin hizmet kalitesinin
Makale Customer Loyalty in Full-Service Restaurants: The | algilanmasinda 6nemli belirleyicisi oldugu sonucuna
Moderating Role of Gender ulasilmustir (Jin vd., 2013).
A Study of the Correlations Between Consumption | Arastirmada deneyimsel degerin miisteri yatirim getirisi ve
Makale Experience, Customer Satisfaction, Brand Image | estetik boyutlarmm miisteri memnuniyetini etkiledigi
and Behavior Intention of Motels in Taiwan bulgusuna ulagilmistir (Chen vd., 2012).
Modeling Relationship  between  Experiential
Marketing, Experiential Value and Purchase | Aragtirmada sonug olarak deneyimsel degerin miisterilerin
Makale Intension in Organized Quick Service Chain | tekrar satin alma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi
Restaurants Using Structural Equation Modeling | sonucuna ulagilmistir (Nigam, 2012).
Approach
Aragtirmada deneyimsel degerin miisterilerin  katilim
Makale Establishment Of An Experience Value Model diizeyleri tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir (Lin, 2010).
The Influence Of Store Environment On Perceived Arastirmada defneyims.el dege{in davranisal niyet lizerinde
Makale Experienti - . olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (Lin
xperiential Value And Behavior Intention -
ve Chiang, 2010).
Aragtirmada  estetik, eglence, verimlilik, hizmet
Makale Experiential Values for Casino Hotels in Macao mﬁkemmellig.i Ve.sosyal etkile$im d.eger.lerininvmﬁsterilerin
davraniglar1 iizerinde anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulagilmistir (Zhang vd., 2009).
Effect Of Experiential Value On Customer | Aragtirmada deneyimsel degerin miisteri memnuniyetini
Makale Satisfaction With Service Encounters in Luxury- | dolayl olarak pozitif yonde etkiledigi sonucuna
Hotel Restaurants ulagmiglardir (Wu ve Liang, 2009).
. . I . Aragtirmada deneyimsel degerin miisteri memnuniyetini
Makale Eelatlpnshlps Among Experlentlal_ Ma}rketlng, pozitif yonde arttirdigi sonucuna ulagilmigtir (Yuan ve
xperiential Value, And Customer Satisfaction. Li
iang, 2008).
Modeling Service Encounters And Customer Aragtirmada deneyimsell deger.in_in mi_is_terilferin serg.ilen.liusl
Makale E .S . olduklar1 davranigsal niyetlerini pozitif yonde etkiledigi
xperiential Value In Retailing
sonucuna ulagmiglardir (Keng vd., 2007).
An Empirical Study Of Experiential Value And | Arastirmada deneyimsel degerin miisteri memnuniyeti
Makale Lifestyles And Their Effects On Satisfaction In | iizerinde olumlu yonde bir etkiye sahip oldugu sonucu
Adolescents: An Example Using Online Gaming tespit edilmistir (Shieh ve Cheng, 2007).
Aragtirmada deneyimsel degerin tiiketicilerin sergilemis
Makale Can A Retail Web Site Be Social? olduklar1 davranigsal niyetlerinde belirleyici bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (Wang vd., 2007).
. . . — Deneyimsel deger boyutlarinin  miisteri memnuniyeti
Makale %rfggggfa\é;gj:afﬁé I_oo r;/I;?til Shoppers: Implications izerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Lee ve
Overby, 2004).
Experiential Value: Conceptualization, | Arastirmada deneyimsel degerin miisterilerin satin alma
Makale Measurement And Application in The Catalog And | niyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulanuslardir
Internet Shopping Environment (Mathwich vd. 2001).
Aragtirmada deneyim boyutlart SEM olarak duyusal,
davranigsal, duygusal, iligkisel ve diisiinsel olarak tanim-
lanmis olup, deneyim saglayicilart olarak iletigim, {riin,
Makale Experiential Marketing ortak markalagma, mekansal ortam ve web siteleri araciligt
ile baska bir modelle iliskilendirilmis ve analiz sonucunda
deneyim boyutu ile deneyimsel deger arasinda pozitif yonlii
bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmigtir (Schmitt, 1999).
Arastirma  sonucunda eglence ve estetik deneyim
Makale Welcome to the Experience Economy alanlarmin misteri memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi

tespit edilmistir (Pine ve Gilmore, 1998).




3. YONTEM

Bu ¢aligsma icin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu’ndan 01.12.2021 tarihli ve GO 2021/433 numarali etik kurul onay1 alinmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kisitlari

Aragtirmanin amaci, bes yildizli otellerde deneyimsel deger boyutlarinin miisteri memnuniyeti
iizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, estetik, kacis, ekonomik, eglence ve hizmet
degerlerinin olusturdugu deneyimsel deger boyutlarmin miisteri memnuniyetine olan etkisi incelenmistir.
Pandemi doneminde otel isletmelerinin hijyen bakimindan anket caligmalarina sicak bakmamalarindan,
zaman, maliyet kisitlamalarindan ve Burdur ilinde bes yildizli sadece bir otelin olmasindan dolayr Burdur
MAKU Lavanta Tepesi Hotel’i uygulama alani olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Konaklama igletmelerinde uygulanan deneyimsel deger boyutlarinin miisteri memnuniyeti
iizerindeki etkisinin olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla gelistirilen arastirma modeli Sekil 2’de
verilmistir.

Sekil 2. Arasgtirma Modeli

Estetik Deger
Kagis Degeri
4,
Deneyimsel Ekonomik Degeri Miisteri
Deger Ha Memnuniyeti
Eglence Degeri w
Hizmet Degeri

Aragtirmanin amaci kapsaminda ve olusturulan model dogrultusunda test etmek amaciyla bes hipotez
gelistirilmis ve gelistirilen bu hipotezler ise asagida verilmistir.

e Hi: Estetik deger miisteri memnuniyeti izerinde istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

e H.: Kagis degeri miisteri memnuniyeti {izerinde istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

e Hs Ekonomik deger miisteri memnuniyeti tizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir.

e Hgj: Eglence degeri miisteri memnuniyeti tizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

e Hs: Hizmet degeri miisteri memnuniyeti lizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

3.3. Evren ve Orneklemin Belirlenmesi

Akdeniz Bolgesi Goller Yoresi icerisinde bulunan Burdur ili ve ilgelerinde bulunan bes yildizli
oteller aragtirmanin evrenini olugturmaktadir. Ancak Burdur ili ve ilcelerinde faaliyet gdsteren oteller
incelendiginde Burdur ilinin hem bes yildiza sahip hem de kamunun isletme biinyesinde faaliyet gosteren ilk
olma &zelligine sahip otelin yalnizca Lavanta Tepesi Hotel oldugu goriilmiistiir. Burdur MAKU Lavanta
Tepesi Hotel, ayrica kamunun isletme biinyesinde olan ilk bes yildiza sahip otel olma &zelliginden dolay:
Burdur MAKU Lavanta Tepesi Hotel’de konaklayan miisteriler arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin
orneklemi kolayda 6rnekleme teknigiyle belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Burdur ilinde hizmet veren
tek bes yildizl otel olan Burdur MAKU Lavanta Tepesi Hotel’de konaklama ihtiyacini karsilayan miisteriler
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Burdur MAKU Lavanta Tepesi Hotel toplam 114 oda ve 342 yatak
kapasitesine sahiptir. Arastirmaya katilim saglayan katilimcilara Aralik, Ocak ve Subat aylarinda
ulagilmistir. Bu siirecin kis ayina denk gelmesinden ve pandemi déneminde alinan 6nlemlerden dolay: otelin
doluluk oran1 %30 olmustur. Bu nedenle 156 katilimciya kolayda ornekleme teknigi ile ulasilmis ve anket
formu ile veriler toplanmistir. Ayrica orneklem sayisi Tablo 2’de verilen asgari 6rneklem biiyiiklerinden
yararlanilarak belirlenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 130).



Tablo 2. Farkli Evren Biyiikliiklerine Gére Asgari Orneklem Biiyiikliikleri

Evren Gerekli Evren Biiyiikliigii (n)*
(N) %90 (0,10) %95 (0,05) %99 (0,01)
50 42 44 47
500 121 217 286

1.000 137 278 400

2.500 150 333 526

5.000 154 357 587

7.500 156 365 611

10.000 157 370 624

50.000 160 381 657

100.000 161 383 661
250.000 162 384 661
500.000 162 384 664
1.000.000 163 384 665

3.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirma kapsaminda nicel bir arastirma yontemi benimsendiginden dolay1 veriler anket teknigi
kullanilarak toplanmistir. Arastirma kapsami dogrultusunda kullanilan anket formu daha 6nce Oliver (1980),
Mathwick vd. (2001), Giiven ve Ay (2018), Giiven ve Ay’mn (2019) yapmus olduklar1 galigmalarda
kullandiklar1 6lgek maddelerinden uyarlanarak olusturulmustur. Olgekte yer alan 16 6nerme deneyimsel
deger boyutlarini icermektedir. Boyutlarda yer alan estetik deger boyutunda 4 Onerme, kagis degeri
boyutunda 2 6nerme, ekonomik deger boyutunda 3 onerme, eglence deger boyutunda 3 nerme ve hizmet
boyutunda ise 4 6nerme yer almaktadir. Daha sonra anketin ikinci bdliimiinde yer alan miisteri memnuniyeti
Olceginde 5 onerme bulunmaktadir. Bu iki boliimde yer alan toplam 21 6nerme ¢oktan segmeli 5°1i Likert
Olgek (Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) ile
Olciilmeye calisilmistir. Veri toplamak icin hazirlanan anket formunun son boliimiinde ise katilimcilara ait
demografik 6zellikleri belirlemek amaciyla 5 6nerme bulunmaktadir. Bu onermelerde kapali uglu soru tipi
teknigi ile olusturulmustur.

3.5. Giivenilirlik ve Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Aragtirmada kullanilan deneyimsel deger olgeginin ve miisteri memnuniyeti 6lgeginin giivenilirlik
diizeyini 6l¢mek igin gilivenilirlik analizi yapilmis ve Alpha degerlerine bakilmuistir. Ayrica 6lgeklerin
gecerlilik diizeyini ve oOlgekte yer alan Onermelerin kag alt baslikta toplandigimi gorebilmek igin de
acimlayici ve dogrulayici faktér analizlerinden yararlanilmistir. Asagida verilen Cronbach’s Alpha
katsayilarindan yararlanilarak giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen degerler yorumlanmistir (Tutar ve
Erdem, 2020, s. 328).

0 <a<0,40 o6l¢egin giivenilirlik diizeyi ¢ok diisiiktiir,

0,40 < a < 0,60 dlgegin giivenilirlik diizeyi diistiktiir.

0,60 < a < 0,80 6l¢egin glivenilirlik diizeyi olduke¢a giivenilirdir.
0,80 <a < 1,00 dlgegin giivenilirlik diizeyi oldukga yliksektir.

Arastirmada kullanilan dlgeklere yapilan giivenilirlik analizi sonucu elde edilen katsayilar Tablo 3°te
verilmisgtir.

Tablo 3. Deneyimsel Deger Boyutlar1 ve Miisteri Memnuniyeti Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Arastirma Olcegi Cronbach’s Alpha
Deneyimsel Deger ,966
Miisteri Memnuniyeti ,983
Estetik Deger ,930
Kacis Degeri ,863
Ekonomik Deger ,908
Eglence Degeri ,937
Hizmet Degeri 975

Giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen veriler incelendiginde deneyimsel deger Slgegine ait
Cronbach’s Alpha degerinin 0,966 oldugu Tablo 3’de goriilmektedir. Ayrica Tablo 3’te deneyimsel deger alt
boyutlarina ait Cronbach’s Alpha degerlerine bakildiginda estetik degerin 0,930, kagis degerinin 0,863
ekonomik degerin 0,908, eglence degerinin 0,937 ve hizmet degerinin 0,975 oldugu goriilmektedir. Bu de-
ger Tutar ve Erdem’in (2020) vermis oldugu 0,80 < a < 1,00 degerler arasinda oldugundan dolay1 deneyimsel
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deger olgeginin ve alt boyutlarinin yiiksek giivenilir diizeyde oldugu ifade edilebilir. Miisteri memnuniyeti
0lcegi Cronbach’s Alpha degeri ise, 0,983 tiir. Bu deger Tutar ve Erdem’in (2020) vermis oldugu 0,80 <a <
1,00 degerler arasinda oldugundan dolay1 miisteri memnuniyeti 6l¢egi yiiksek giivenilirlik diizeyindedir.

Acimlayict faktdr analizinde arastirmaya katilan katilimer sayilarinin  yeterli diizeyde olup
olmadigin1 gorebilmek igin Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi dl¢iisii (KMO) ve Barlett Kiiresellik
testi sonucunda elde edilen degerler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Deneyimsel Deger Olgegine Ait KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuglari

KMO Degeri ,904
Yaklasik Ki-Kare Degeri 3524,714
Barlett Kiiresellik Testi Sd 120
p ,000

Tablo 4 incelendiginde deneyimsel deger Olgegine ait KMO degeri ,904 analiz sonucu elde
edilmistir. Elde edilen bu deger arastirmaya katilan katilime1 sayisi diizeyinin faktor analizi igin iyi diizeyde
oldugunu gostermektedir. Ayrica analiz sonucunda elde edilen ki kare degerinin anlamli oldugu ifade
edilebilir (x>= (171)=3524,714: p 0,01). Elde edilen bu degerler sonucu deneyimsel deger 6lgeginde yer alan
16 6nermeye agimlayici faktor analizi Varimax rotasyonu uygulanmustir.

Tablo 5. Deneyimsel Deger Olcegine Ait Agimlayici Faktor Analizi Matrisi

Faktorler Baslangic Ozdegerleri Dondiiriilmiis Kareler Toplam
Toplam % Varyans % Kiimiilatif Toplam % Varyans % Kiimiilatif
1 11,117 69,483 69,483 5,944 37,148 37,148
2 1,532 9,576 79,059 3,669 22,930 60,078
3 ,994 6,213 85,272 3,166 19,788 79,866
4 ,509 3,181 88,453 ,881 5,505 85,371
5 377 2,355 90,807 ,870 5,436 90,807
Varimax Rotasyon Teknigi Uygulanmis 16 Onermenin Acimlayic1 Faktor Matrisi
Faktorler ve Faktor Yiikleri
Onermeler F1 F2 F3 F4 F5
Estetik Deger
Estetik 1 ,783
Estetik 2 797
Estetik 3 ,842
Estetik 4 ,875
Kacis Degeri ,463
Kagis 1 ,596
Kacig 2
Ekonomik Deger
Ekonomik 1 525
Ekonomik 2 779
Ekonomik 3 ,838
Eglence Degeri
Eglence 1 ,167
Eglence 2 ,785
Eglence 3 ,837
Hizmet Degeri
Hizmet 1 ,890
Hizmet 2 ,870
Hizmet 3 ,845
Hizmet 4 741

Tablo 5 incelendiginde deneyimsel deger oOlgeginde yer alan 16 dnermeye uygulanan agimlayici
faktor analizi sonucu elde edilen degerlere gore deneyimsel deger 6lgeginin tek boyutluluk gostermedigi ve
bes boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu nedenle deneyimsel deger 6lgegi estetik, kacis, ekonomik, eglence
ve hizmet degeri boyutlarindan olusmaktadir. Analiz sonucunda birinci faktdr toplam varyansin %
37,148’ini, ikinci faktor % 60,078’ini, ticlinci faktor % 79,866’sin1, dordiinct faktor % 85,371°ini ve besinci
faktor % 90,807’sini agiklamaktadir.

3.6. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Deneyimsel deger dlgeginde yer alan 6nermelere uygulanan agimlayici faktdr analizinde 6lgegin bes
boyuttan (estetik, kacis, ekonomik, eglence ve hizmet degeri) olustugu belirlendikten sonra modelin
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dogrulugunu saptayabilmek i¢in birincil diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Analiz

sonucunda elde edilen degerler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Deneyimsel Deger Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi

Uyum iyi uyum Kabul Edilebilir Hesaplanan Uyum Durumu
Olgiitleri Uyum Deger
CMIN/Df 0 <cmm (x2)/df <3 3 <cmn (x?)/df <5 4,754 Kabul Edilebilir
Uyum
NFI > 0,95 veya > 0,90 > 0,90 veya 0,85-0,89 ,901 Iyi Uyum
CFl > 0,95 veya > 0,90 > 0,90 veya 0,85-0,89 ,906 Iyi Uyum
RMSEA <0,05 <0,08 ,000 Iyi Uyum

Tablo 6 incelendiginde dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen verilere gére CMIN/Df nin
4,754, NFI degerinin ,901, CFI degerinin ,906 ve RMSEA degerinin ,000 oldugu tespit edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bu degerler Simsek (2007) ve Giirbiiz ile Sahin (2018) calismalarinda vermis
olduklar1 uyum indekslerine gére bakildiginda deneyimsel deger 6lgeginin model yapist dogrulanmstir.

4. BULGULAR

4.1. Katihmeilara Ait Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Burdur MAKU Lavanta Tepesi Hotel’inde yapilan arastirmaya katilim saglayan 156 katilimcinin
demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Katilimeilara Ait Demografik Ozellikler

Frekans % Yiizde
Cinsiyet Kadin 85 54,5
Erkek 71 455
18-25 5 3,2
Yas 26-33 37 23,7
34-41 86 55,1
42 ve lzeri 28 17,9
Ilkokul 1 ,6
Ortaokul 2 1,3
Lise 19 12,2
Egitim Durumu On Lisans 27 17,3
Lisans 73 46,8
Yiksek Lisans 17 10,9
Doktora 17 10,9
Isci 6 3,8
Ev Hanimi 9 5,8
Esnaf 14 9,0
Meslek Memur 42 26,9
Ogretmen 25 16,0
Akademisyen 22 14,1
Diger 38 24,4
2324 TL ve alt1 10 6,4
2325-4000 TL 8 51
Aylik Gelir 4001-6000 TL 24 15,4
6001-8000 TL 69 44,2
8000 TL ve tizeri 45 28,8

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan katilimecilarin 85’i kadin 71°i erkektir. Arastirmaya
katilanlarin yas araliklarina, egitim durumlarina, mesleklerine ve aylik gelir diizeylerine gore Tablo 7’ye
bakildiginda arastirmaya 34-41 yas araliginda olan 86 katilimci, lisans diizeyinde egitime sahip 73 katilimei,
memur meslegine sahip 42 katilimc1 ve 6001-8000 TL gelir araligina sahip 69 katilimci en fazla katilim
saglayan katilimcilardir. Ayrica Tablo 7 tekrar incelendiginde 1 katilimer ile en az katilim ilkokul egitim
diizeyindedir.

Arastirma kapsami dogrultusunda kurulan arastirma hipotezlerini regresyon analizine tabi tutmadan
once verilerin normal dagilim saglayip saglamadigini kontrol etmek igin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerine bakilmig ve elde edilen degerler Gegez’in (2010) ¢alismasinda vermis oldugu -3 ile +3
ve Giirbiiz ile Sahin’in (2018) calismalarinda vermis olduklar1 -2 ile +2 degerlerine gore yorumlanmustir.
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Analiz sonucu elde edilen garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine gore dagilimin normal
dagilim sergiledigi goriilmiistiir. Tablo 8’de normallik test sonucu verilmistir.

Tablo 8. Deneyimsel Deger Olgegine Ait Normallik Testi

Deneyimsel Deger Alt Carpikhk | Std. Basiklik Std.
Boyutlari Skewness | Hata (Kurtosis) Hata
Estetik Deger -,885 ,194 -,855 ,386
Kagig Degeri -,440 ,194 -,669 ,386
Ekonomik Deger -,481 ,194 ,-894 ,386
Eglence Degeri -,695 ,194 ,324 ,386
Hizmet Degeri -,651 ,194 -,692 ,386

4.2. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsami dogrultusunda deneyimsel degerin alt boyutlari olan estetik, kagig, ekonomik,
eglence ve hizmet degerlerinin miisteri memnuiyeti iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini
gorebilmek icin kurulan Hi, Hz, Hs, Hs ve Hs hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
uygulanmig ve elde edilen sonuglar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Hi, Hz, Hs, Ha ve Hs Hipotezlerine Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Deneyimsel Deger Alt Boyutlari Beta t Sig. (p)
Sabit -,569 ,570
Estetik Deger ,044 1,489 ,139
Kacis Degeri ,159 3,713 ,000
Ekonomik Deger ,075 1,396 ,165
Eglence Degeri -,006 -,181 ,857
Hizmet Degeri , 135 13,284 ,000
R ,967
R Square ,936
Diizeltilmis R? 934
F 436,777
P ,000
Durbin-Watson 1,928

Burdur MAKU Lavanta Tepesi Hotel’inde konaklayan miisterilerin deneyimsel deger alt boyutlart
algilarmim misteri memnuniyeti {izerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini ortaya ¢ikarabilmek igin
coklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 9°da elde edilen verirler neticesinde modelin anlamli oldugu
goriilmektedir (F=436,777; p<0,005). Kagis ve hizmet degeri boyutlarina ait elde edilen beta, t ve p
degerlerine Tablo 9’a bakildiginda kagis ve hizmet degeri boyutlarinin miisteri memnuniyeti tizerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle miisterilerin kagis ve hizmet degeri algilari
arttikca miisteri memnuniyeti diizeyleri de artmaktadir. Elde edilen bu degerler sonucunda H, ve Hs
hipotezleri kabul edilmistir. Ancak Tablo 9 tekrar incelendiginde estetik, ekonomik ve eglence boyutlarinin
miisteri memnuniyeti lizerinde estetik degerin p degeri=,139, ekonomik degerin p degeri=,165 ve eglence
degerinin p degeri=,857 olarak tespit edildigi i¢in deneyimsel degerin alt boyutu olan bu boyutlarin miisteri
memnuniyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir (p > 0,05). Bu
nedenle elde edilen bu degerler sonucunda Hi, Hs ve Ha4 hipotezleri reddedilmistir. Miisteri memnuniyeti
iizerinde en ¢ok etkiye sahip olan boyut ise hizmet degeridir.

5.SONUC VE ONERILER

Teknolojinin geligsmesi, kiiresellesen diinyada isletmeler agisindan rekabet sartlarini giinden giine
daha zor hale getirmektedir. Bu yasanan yogun rekabet ortaminda ayakta kalmak i¢in farkli ve yeni stratejiler
gelistirmek zorunda kalan isletmelerden bir tanesi de turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama
isletmeleridir (Elibol, 2021, s. 449). Bu nedenle konaklama isletmeleri hizmet siireglerinde ayni alanda
faaliyet gosteren rakipleri ile benzesmemek ve rekabet Ustlinliigii elde edebilmek i¢in miisterilerine farkli
duygular yasatacak deneyimler sunmalar1 gerekmektedir. Bunu basarabilmeleri ve miisterilerini memnun
edebilmeleri i¢in de rekabet ve pazarlama stratejilerinde deneyimsel deger ve alt boyutlarina dnem vermeleri
gerekmektedir.

Deneyimsel degerin temel noktasinda; estetik, kagis, ekonomik, eglence ve hizmet araciligiyla
miisterilerin memnuniyet diizeylerini artirmak yer almaktadir. Giiniimiiz misterileri arttk mal veya
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hizmetlerin sadece islevsel 6zelliklerinden ziyade kendilerine 6zel duygular ve essiz deneyimler yasatmasini
da beklemektedirler (Yaman ve Zerenler, 2018, s. 70). Miisterilerin beklentileri {izerinde tasarlanan ve
miisterilere sunulan bir deneyim hem misterileri memnun edecek hem de tekrar bu deneyimi yasamak
isteyen miisterilerin mal veya hizmetleri tercih etmelerini saglayacaktir. Bu bakimdan isletmelerin {iriin veya
hizmetlerini tercih edecek olan misteriler isletmelerden kendilerini 6zel hissettirecek ve kendilerine farkli
duygular yasatacak deneyimler beklemektedirler. Ozellikle konaklama isletmeleri miisterilerin isletmeden
fiziksel ve duygusal olarak ne beklediklerini bilmesi, isletmelerin essiz ve unutulmaz deneyimler
tasarlayarak benzer alanlarda faaliyet gosteren diger isletmelerden farklilasmasim saglayacaktir (Uziimlii ve
Sahin, 2017; Yaman ve Zerenler, 2018; Elibol, 2021). Konaklama isletmeleri 6zel, essiz ve unutulmaz
deneyimler tasarlayabilmek i¢in de mutlaka deneyimsel deger boyutlarini géz oniinde bulundurmalar
gerekmektedir.

Burdur MAKU Lavanta Tepesi Hotel’inde yapilan deneyimsel deger ve alt boyutlarinin miisteri
memnuniyeti lizerinde etkisinin olup olmadigm belirlemek amaci ile yapilan bu arastirmada deneyimsel
degerin miisteri memnuniyeti {izerinde istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle konaklama isletmelerinin pazarlama stratejilerini belirlerken deneyimsel degere de 6nem vermeleri
misterilerin memnun edilebilmesi noktasinda konaklama isletmelerine biiylik bir avantaj saglayacaktir.
Ayrica aragtirma sonucunda deneyimsel degerin miisteri memnuniyeti iizerindeki degisimin % 91’ini
acikladigi ve deneyimsel deger alt boyutlarindan kagis ve hizmet boyutunun miisteri memnuniyeti lizerinde
pozitif yonde anlaml bir etkiye sahip oldugu sonuglarina da ulagilmistir. Arastirmada ulasilan bu sonuglar
literatiir taramas1 sonucunda ulasilan calismalardaki sonuclar agisindan degerlendirildiginde ise; Metin’in
(2021), Sahin’in (2021), Alsaid ve Amor’un (2020), Yenilmez’in (2019), Yu'nun (2019), Giiven ve Ay’
(2018), Shah vd.’nin (2018), Buzluk¢u vd.’nin (2017), Lee vd.’nin (2017), Lee ve Min’in (2016), Nigam’in
(2012), Wu ve Liang’in (2009), Shieh ve Cheng’in (2007), Lee ve Overby’in (2004), Mathwick vd.’nin
(2001) deneyimsel degerin miisteri memnuniyeti iizerinde yapmis olduklar1 arastirmada deneyimsel degerin
miisteri memnuniyeti lizerinde olumlu yonde bir etkiye sahip oldugu yoniinde ulastiklar1 sonugla ve Jin
vd.’nin (2013), Giiven ve Ay’ (2018) ve Yu’nun (2019) yapmis olduklar1 ¢aligmalarda hizmet degerinin
miisteri memnuniyeti {izerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu sonucuyla benzerlik gosterdigi
gorlilmiistiir. Calisma sonucunda ulasilan bu sonuglar kapsaminda konaklama isletmeleri miisterilere
sunduklar1 hizmet kalitesini artirdikca,  miisterilerine hayatin monotonlugundan, sikintilarindan ve
streslerinden uzaklastiran bir deneyim sunduklarinda miisterilerin memnuniyet diizeylerini etkileyebilecek ve
bu sayede miisterilerin igletmeden memnun bir sekilde ayrilmalarini saglayacaktir.

Giliniimiizde yasanan yogun bir rekabet ortaminda deneyimsel deger ile uygulama alt boyutlarini
bagarili bir sekilde pazarlama stratejilerinde uygulayabilen isletmeler, miisterilerini memnun ederek
isletmenin tekrar tercih edilmesini, isletmesinin benzer faaliyetler gosteren diger konaklama isletmelerine
kars1 tistiinliik elde ederek rekabet ortaminda basarili olmalarini saglayacaktir. Bu nedenle deneyimsel deger,
konaklama isletmeleri agisindan miisterilerin memnuniyet diizeylerini artirabilme ve diger konaklama
isletmelerinde konaklayan miisterilerin de kendilerini tercih etmeleri noktasinda biiyiikk bir 6énem arz
etmektedir. Bu konu {izerinde g¢alisma yapmak isteyen diger arastirmacilar ise, deneyimsel deger ve alt
boyutlarin1  farkli bélgelerde ve farkli konseptlerde hizmet veren konaklama isletmeleri iizerinde
karsilagtirmali aragtirmalar yaparak bu alanda faaliyet gosteren isletmelere daha kapsamli Dbilgiler
verebilecekleri dnerilebilir.

B %%
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Etik Kurulu’ndan 01.12.2021 tarihli ve GO 2021/433 numarali etik kurul onay1 alinmustir.

Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Arastirmanin tiim siireglerinde aragtirmanin yazarlari esit derecede katki saglamistir.

14



KAYNAKCA

Alsaid, N. K. ve Amor, B. H. N. (2020). Experiential marketing impact on experiential value and customer
satisfaction: Case of winter wonderland amusement park in Saudi Arabia. Expert Journal of
Marketing, 8(2), 118-128.

Akinci, Z. (2011). Otel isletmeciligi (1. baski). Nobel Yayincilik.

Avcilar, Y. M. ve Yenilmez, G. (2019). Cok kanalli perakendecilik uygulamalarinin algilanan deneyimsel
deger ve akis deneyimi acisindan karsilastirilmasi. fktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(1),
114-137.

Bati, U. (2020). Markethink ya da farkethink (3. bask1). Destek Yaynlari.

Bas, N. Y. (2020). Miisteri deneyimsel degerinin miisteri etkilesimi iizerindeki etkisi [Yayimlanmamis Doktora
Tezi]. istanbul Universitesi.

Buzluk¢u, C., Oflaz, M., Koroglu, A. ve Avcikurt, C. (2017). Yasayan miize ziyaret¢ilerinin algiladiklari
deneyimsel deger, memnuniyet diizeyleri ve davranigsal niyetleri iliskisinin incelenmesi. Avrasya
Bilimler Akademisi Sosyal Bilimler Dergisi, Ozel Say: 1, 109-125.

Chan, K. E. (2017). A tutorial on scale development: the experiential value scale. Global Journal of
Management and Business Research: G Interdisciplinary, 17(4), 18-36.

Chen, Y., Chen, C. ve Tsuifang, H. (2012). A study of the correlations between consumption experience,
customer satisfaction, brand image and behavior intention of motels in Taiwan. Journal of Global
Business Management, 3(1), 1-18.

Cakir, H. A. (2020). Gastronomik deneyimsel deger, destinasyon imaji ve davranigsal niyet iligkisi: UNESCO
gastronomi sehirlerinde bir arastirma [Yayimlanmamis Doktora Tezi]. Mugla Sitki Kogman
Universitesi.

Cavusoglu, S. (2019). Miisteri deneyimi, deneyimsel deger ve yesil davranmislara karsi tutumun tekrar ziyaret
niyetine etkisinin belirlenmese: yesil imajin diizenleyicilik ve araciltk rolii [Yayimlanmamis Doktora

Tezi]. Hasan Kalyoncu Universitesi.

Cavusoglu, S. ve Durmaz, Y. (2020). Deneyimsel pazarlama ve yesil davranis (uygulamaly) (1. baski).
Hiperyayin.

Coban, S. ve Demirhan, M. (2019). Mobil bankacilikta algilanan deneyimsel degerin tatmin ve baglhlik tizerine
etkisinde giivenin diizenleyici rolii. Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, 9(1), 135-
155.

Deligoz, K. (216). Deneyimsel pazarlama (1. baski). Siyasal Kitap Evi.

Demirel, Y. (2017). Miisteri iligkileri yonetimi (3. baski). Seckin Yayincilik.

Durmaz, Y. (2020). Pazarlama ilkeleri (1. baski). Se¢kin Akademik ve Mesleki Yaynlar.

Dursun, 1., Kéksal, G. C. ve Tigli, M. (2018). Alisveris merkezlerinde deneyimsel deger: Tanimi, boyutlar1 ve
olgtimii.  Insan Ve  Toplum  Bilimleri  Arastrmalari  Dergisi, 7(3), 1940-1968.
https://doi.org/10.15869/itobiad.443677

Ekici, G. S. (2020). Deneyimsel deger iizerine élcek gelistirme ¢alismasi [Yayimlanmamus Doktora Tezi].
Sakarya Universitesi.

Elibol, A. (2021). Duyusal pazarlama perspektifinden konaklama isletmelerinde uygulanan duyusal pazarlama

uygulamalarinin miisteri sadakati lizerindeki etkisi. USBAD Uluslararast Sosyal Bilimler Akademi
Dergisi, 5, 409-461. https://doi.org/10.47994/usbad.867280

15


https://doi.org/10.15869/itobiad.443677
https://doi.org/10.47994/usbad.867280

Erdem, A. (2019). Deneyimsel kalite, fivat adaleti ve deneyimsel deger arasindaki iliskilerin incelenmesine
yonelik bir ¢alisma [Yayimlanmams Doktora Tezi]. Sakarya Universitesi.

Fonvielle, W. (1997). How to know what customers really want. Training and Development, 51(9), 40-44.
Gegez, A. E. (2010). Pazarlama arastirmalar: (3. baski). Beta Basim.

Giiven, H. (2019). Deneyimsel pazarlama ve deneyimsel deSerin miisteri memnuniyetine etkisi: Izmir deki
aligveris merkezlerinde bir uygulama [Yayimlanmamig Doktora Tezi] Manisa Celal Bayar
Universitesi.

Giiven, H. ve Ay, C. (2018). Deneyimsel degerin miisteri memnuniyetine etkisi: e-ticaret siteleri tizerinde bir
aragtirma. Akademia Sosyal Bilimler Dergisi, Ozel Say: 1, 291-306.

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2018). Sosyal bilimlerde arastirma ydntemleri felsefe-yontem-analiz (5. basim).
Seckin Yaymecilik.

Giizel, O. (2014). Deneyimsel kritik deger siiriiciilerinin elektronik agizdan agiza iletisimle seyahat 2.0 bilgi
kanallarina yansimast: tripadvisor.com tizerinde bir igerik analizi. Uluslararast Yonetim Iktisat ve
Isletme Dergisi, 10(22), 193-210. https://doi.org/10.11122/ijmeb.2013.9.19.459

Holbrook, M. B. (2006). Consumption experience, customer value and subjective personal introspection: An
illustrative ~ photographic ~ essay. Journal of Business Research, 59, 714-725.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2006.01.008

Jahromi, N. M., Adibzadeh, M. ve Nakhae, S. (2015). Examination the interrelationships experiential
marketing, experiential value, purchase behavior and their impact on customers loyalty (Case study:
customers of Hormoz Hotel in Bandar-e-Abbas). Journal of Marketing and Consumer Research, 12,
73-78.

Jin, N., Line, N. D. ve Goh, B. (2013). Experiential value, relationship quality and customer loyalty in full-
service restaurants: the moderating role of gender. Journal of Hospitality Marketing ve
Management, 22(7), 679-700. https://doi.org/10.1080/19368623.2013.723799

Keng, C. J., Huang, T. L., Zheng, L. J. ve Hsu, M. K. (2007). Modeling service encounters and customer
experiential value in retailing, International Journal of Service Industry Management, 18(4), 349-
367. https://doi.org/10.1108/09564230710778137

Lee, E. J. ve Overby, J. W. (2004). Creating value for online shoppers: implications for satisfaction and
loyalty. Journal Of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction and Complaining Behavior, 17, 54-67.

Lee, J. S. ve Min, C. K. (2016). Examining the quality antecedents and moderating effects of experiential value
in a mega-event. Journal of Travel ve Tourism Marketing, 33(3), 326-347.
https://doi.org/10.1080/10548408.2015.1051642

Lin, M. Q. ve Chiang, Y. F. (2010). The influence of store environment on perceived experiential value and
behavior intention. Asia Pacific Management Review, 15(2), 281-2909.
https://doi.org/10.6126/APMR.2010.15.2.08

Lin. W.B. (2010). Establishment of an experience value model. International Journal of Commerce and
Managemen, 20(2), 151-166. https://doi.org/10.1108/10569211011057263

Lee, W., Sung, H., Suh, E. ve Zhao, J. (2017). The effects of festival attendees experiential values and
satisfaction on re-visit intention to the destination. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 29(3), 1005-1027. https://doi.org/10.1108/1JCHM-10-2015-0559

Mascarenhas, O. A., Kesavan, R. ve Bernacchi, M. (2006). Lasting customer loyalty: A total customer

experience approach. Journal of Consumer Marketing, 23(7), 397-405.
https://doi.org/10.1108/07363760610712939

16


https://doi.org/10.11122/ijmeb.2013.9.19.459
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2006.01.008
https://doi.org/10.1080/19368623.2013.723799
https://doi.org/10.1108/09564230710778137
https://doi.org/10.1080/10548408.2015.1051642
https://doi.org/10.6126/APMR.2010.15.2.08
https://doi.org/10.1108/10569211011057263
https://doi.org/10.1108/IJCHM-10-2015-0559
https://doi.org/10.1108/07363760610712939

Mathwick, C., Malhotra, N. ve Ridgon, E. (2001). Experiential value: Conceptualization, measurement and
application in the catalog and internet shopping environment. Journal of Retailing, 77, 39-56.
https://doi.org/10.1016/S0022-4359(00)00045-2

Metin, S. (2021). Cinsiyet ve kusak itibariyle AVM tiiketicilerinin deneyimsel pazarlama ve deneyimsel deger
algilarimin ziyaret niyeti iizerindeki etkisi [Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi]. Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi.

Nigam, A. (2012). Modeling relationship between experiential marketing, experiential value and purchase
intension in organized quick service chain restaurants using structural equation modeling approach.
International Journal of Computer Science and Management Studies. 12, 114-123.
https://doi.org/10.1177/0971890720120108

Oliver, R. L. (1980). A cognitive model of the antecedents and consequences of satisfaction decisions. Journal
of Marketing Research, 17(4), 460-469. https://doi.org/10.2307/3150499

Oral, S. ve Yetim Celik, A. (2014). Deneyimsel deger: Tiiketici tatmini ve tiiketici sadakati arasindaki iligkinin
belirlenmesine yoénelik bir arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
16(3), 469-497. https://doi.org/10.16953/deusbed.59772

Ozkan, B., Efe, A. ve Cakmak, C. A. (2017). Miisterilerin bilissel, hedonik, sosyal ve etik acidan deneyimsel
deger algilamalarimin karsilagtirilmasi: Gratis 6regi. [Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalart
Dergisi, 6(5), 2323-2350.

Papatya, N., Papatya, G. ve Giizel, O. F. (2013). Deneyimsel deger yaklasiminda kritik deger siiriiciileri:
Mugla bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama igletmelerinde bir arastirma.
Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 9(19), 87-106.
https://doi.org/10.11122/ijmeb.2013.9.19.376

Pekmezci, T., Demireli, C. ve Batman, G. (2008). I¢c miisteri memnuniyeti: Konya un fabrikalarinda bir
uygulama. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22, 143-156.

Pine, J. ve Gilmore, J. (2008). The eight principles of strategic authenticity. Strategy ve Leadership, 36(3), 35-
41. https://doi.org/10.1108/10878570810870776

Pine, B. J. ve Gilmore, J. H. (1998). Welcome to the experience economy. Harvard Business Review, 76(4),
97-105.

Pine, J. ve Gilmore, J. H. (2012). Deneyim ekonomisi (1. baski). Optimist Yayinlari.

Schmitt, H. B. (1999). Experiential marketing. Journal of Marketing Management, 15, 53-67.
https://doi.org/10.1362/026725799784870496

Shah, I. A., Rajper, Z. A., Ghumro, A. I. ve Mahar, W. S. (2018). Experiential value mediates relationship
between experiential marketing and customer satisfaction. Sukkur IBA Journal of Management and
Business, 5(2), 45-61. https://doi.org/10.30537/sijmb.v5i2.315

Shieh, K. F. ve Cheng, M. S. (2007). An empirical study of experiential value and lifestyles and their effects on
satisfaction in adolescents: An example using online gaming. Adolescence, 42(165), 199-215.

Sahin, A. (2021). Gastronomik deneyimin yiyecek tiiketim duygularina ve deneyimsel degere etkisi: Kiiltiiriin
(belirsizlikten kaginma) diizenleyici rolii [Yayimlanmamis Doktora Tezi]. Gazi Universitesi.

Simsek, O. F. (2007). Yapisal esitlik modellemesine giris, temel ilkeler ve lisrel uygulamalar: (1. bask).
Ekinoks Yayinlari.

Tutar, H. ve Erdem, A. T. (2020). Ornekleriyle bilimsel arastirma yontemleri ve spss uygulamalart (1. baski).
Seckin Yaymeilik.

Tsai, C. T. S. ve Wang, Y. C. (2017). Experiential value in branding food tourism. Journal of Destination
Marketing ve Management, 6(1), 56-65. https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2016.02.003

17


https://doi.org/10.1016/S0022-4359(00)00045-2
https://doi.org/10.1177/0971890720120108
https://doi.org/10.2307/3150499
https://doi.org/10.16953/deusbed.59772
https://doi.org/10.11122/ijmeb.2013.9.19.376
https://doi.org/10.1108/10878570810870776
https://doi.org/10.1362/026725799784870496
https://doi.org/10.30537/sijmb.v5i2.315
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2016.02.003

Unur, K. ve Kinikli, M. A. (2020). Otel miisterilerine yonelik deneyimsel pazarlamanin memnuniyete etkisi:
Kapadokya  ornegi.  Seyahat ve  Otel  Isletmeciligi  Dergisi,  17(3),  378-393.
https://doi.org/10.24010/s0id.794986

Uziimeii, P. T. ve Sahin, A. (2017). Konaklama isletmelerinde deneyimsel pazarlama anlayisi ve duygusal
emek (1. baski). Umuttepe Yayinlari.

Varshneya, G. ve Das, G. (2017). Experiential value: Multi-item scale development and validation. Journal of
Retailing and Consumer Services, 34, 48-57. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2016.09.010

Varshneya, G., Das, G. ve Khare, A. (2017). Experiential value: A review and future research directions.
Marketing Intelligence ve Planning, 35(3), 1-23. https://doi.org/10.1108/MIP-05-2016-0075

Yalgin, 1. ve Kogak, S. (2009). Nigde devlet hastanesinde misteri memnuniyeti tizerine bir arastirma. Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 19-41.

Yaprakli, $. ve Keser, E. (2016). Deneyimsel pazarlama ve deneyimsel degerin miisteri memnuniyeti ve
miisteri sadakati tzerindeki etkisi: Nostaljik ve fastfood restoranlar tizerinde bir uygulama.
International Journal of Social Science, 47, 19-35. https://doi.org/10.9761/JASSS3423

Yaman, Z. ve Zerenler, M. (2018). Deneyimsel pazarlama (1. baski), Gazi Kitapevi.

Yenilmez, G. (2019). Algilanan deneyimsel deger ve akis deneyiminin magaza memnuniyeti ve satin alma
niyeti iizerindeki etkileri: Cevrimigi, fiziksel ve mobil magaza kanallarimin karsilagtirilmasi
[Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi]. Osmaniye Korkut Ata Universitesi.

Yetim, C. A. (2015). Kongre etkinliklerinin deneyimsel degeri lizerine bir arastirma. Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, 12(2), 7-72.

Yu, J. (2019). Verification of the role of the experiential value of luxury cruises in terms of price premium.
Sustainability, 11(11), 1-15. https://doi.org/10.3390/su11113219

Yuan, Y., H., Erin, ve Wu, C., K. (2008). Relationships among experiential marketing, experiential value and
customer satisfaction. Journal of Hospitaility and Tourism Research, 32(3), 387-410.
https://doi.org/10.1177/1096348008317392

Zhang, J. J., Dewald, B. ve Neirynck, B.C. (2009). Experiential values for casino hotels in Macao. Journal of
Quality Assurance in Hospitality and Tourism, 10(2), 75-92.
https://doi.org/10.1080/15280080902946285

Walls, A. R., Okumus, F., Wang, R.Y. ve Kwun, D. J. W. (2011). An epistemological view of consumer
experiences.  International  Journal  of  Hospitality = Management, 30(1), 10-21.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2010.03.008

Wang, L. C., Baker, J., Wagner, J. A. ve Wakefield, K. (2007). Can a retail web site be social? Journal Of
Marketing, 71(3), 143-157. https://doi.org/10.1509/jmkg.71.3.143

Wereteck, P., Greve, G. ve Henseler, J. (2021). Experiential value in multi-actor service ecosystems: Scale
development and its relation to inter-customer helping behavior. Frontiers in Psychology, 12, 1-14.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.593390

Wu, H. C., Li, M. Y., ve Li, T. (2018). A study of experiential quality, experiential value, experiential
satisfaction, theme park image, and revisit intention. Journal of Hospitality and Tourism Research,
42(1), 26-73. https://doi.org/10.1177/109634801456339

Wu, C. H. J, ve Liang, R. D. (2009). Effect of experiential value on customer satisfaction with service

encounters in luxury-hotel restaurants. International Journal of Hospitality Management, 28(4),
586-593. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2009.03.008

18


https://doi.org/10.24010/soid.794986
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2016.09.010
https://doi.org/10.1108/MIP-05-2016-0075
https://doi.org/10.9761/JASSS3423
https://doi.org/10.3390/su11113219
https://doi.org/10.1177/1096348008317392
https://doi.org/10.1080/15280080902946285
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2010.03.008
https://doi.org/10.1509/jmkg.71.3.143
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.593390
https://doi.org/10.1177/109634801456339
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2009.03.008

MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGISI

Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute

e-ISSN: 1309-1387

Sayi/Issue: 36
Yil/Year: 2022

ss./pp-: 19-32

RETRO VE NOSTALJi PAZARLAMA HAKKINDA BiBLIYOMETRIK BiR CALISMA *

A BIBLIOMETRIC STUDY ON RETRO AND NOSTALGIA MARKETING

=

. YOK 100/2000 Doktora Bursiyeri, Sakarya
Universitesi Isletme Enstitiisii,
hamit.erdogan@ogr.sakarya.edu.tr,
https://orcid.org/0000-0003-4545-2695

Makale Tiirii
Aragtirma Makalesi

Article Type
Research Article

Bagsvuru Tarihi/Appliation Date
27.04.2022

Yayma Kabul Tarihi/Acceptance Date
03.08.2022

DOl
10.20875/makusobed.1109892

“ Yazar Hamit Erdogan, 100/2000 Yiiksek
Ogretim Kurulu (YOK) Isletme Anabilim Dali
Uretim  Yoénetimi ve Pazarlama Boliimii
Doktora Bursiyeridir.

Hamit ERDOGAN?

Oz

Retro ve nostalji pazarlamasi, pazarlama alaninda tiiketicilerle etkilesime gegerek
iletisim kurmanin yollarindan biridir. Bu ¢aligma retro ve nostalji pazarlamasi
hakkinda akademisyenler tarafindan yayimlanan caligmalarin bibliyometrik olarak
degerlendirilmesini amaglamaktadir. Web of Science veri tabanlari belge-arsiv
tarama yOntemiyle retro pazarlama ve nostalji pazarlama konu bashginda (baslik,
Ozet, yazarlarin anahtar kelimeleri, anahtar kelime bulutu-keywords plus-)
yayimlanmis 204 Ingilizce makaleye bibliyometrik analiz uygulanmistir.
Aragtirmanin ~ evrenini  1980-2021 yillann arasi yayimlanan 204 makale
olusturmaktadir. Veriler R programu iizerinden yaymn bilgisi, atif analizi, kelime
bilgisi, yazar bilgisi, iilkeler arasi ig birligi olmak iizere bes baglik altinda
incelenmistir. Arastirma sonuglari 1980-2021 yillar1 arasinda retro ve nostalji
pazarlamast ile ilgili Web of Science veri tabanindaki Ingilizce makaleler hakkinda
bibliyometrik bir rapor sunmayi amaglamaktadir. Arastirma sonuglarinin retro ve
nostalji pazarlamas1 hakkinda yapilacak arastirmalara genel kapsamli bir rehber
olusturacagi 6n goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler:
Bibliyometrik Analiz.

Retro, Nostalji, Retro Pazarlama, Nostalji Pazarlama,

Abstract

Retro and nostalgia marketing is one of the ways to interact and communicate with
consumers in the field of marketing. This study aims to evaluate retro and nostalgia
marketing studies published by academics bibliometrically. Bibliometric analysis
was applied to 204 articles published in the Web of Science databases under the title
of retro marketing and nostalgia marketing with document-archive scanning method.
The results of the research were filtered in English and under the topic (title, abstract,
author keywords, keywords plus). The universe of the research consists of 204
articles published between 1980-2021. The data were analyzed through the R
program under five headings: publication information, citation analysis, vocabulary,
author information, and cooperation between countries. The research results aim to
present a bibliometric report on articles in English in the Web of Science database
related to retro and nostalgia marketing between 1980-2021. It is predicted that the
results of the research will form a general guide for research on retro and nostalgia
marketing.

Keywords: Retro, Nostalgia, Retro Marketing, Nostalgia Marketing, Bibliometric
Analysis.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The subject and application method of this study were chosen because of the limited number of bibliometric
studies on retro and nostalgia marketing in the literature. The study aims to present a comprehensive bibliometric report
on English articles published between 1980 and 2021 and included in the Web of Science database.

Research Questions

The research is a bibliometric study and the research questions consist of publication information, citation
analysis and word cloud, author information, and cross-country collaboration categories.

Literature Review

Postmodernism has emerged in opposition to modernism. According to Odabasi, (2004, p. 85) the postmodern
consumer establishes a bond with the past and carries this bond to the present. In this context, the postmodern individual
is the person who tends to live in the present. Briefly, nostalgia is longing for the past (Pinarbasi & Aysuna, 2017, p.
14). The concept of retro, on the other hand, is a phenomenon belonging to postmodernism, which associates individual
who yearns for the past with the memories of the past (Odabasi, 2004, p. 84). The word retro is about returning to the
past. Together with the word retro and marketing, it creates the concept of retro marketing. Retro marketing can be
defined as "to bring the products and services used in the past to the present” (Keskin & Memis, 2011, p. 192).

Retro and nostalgia marketing are related concepts in the literature and are discussed together in the study.
Bibliometric studies on retro and nostalgia marketing are limited in the literature. In this context, it is thought that this
study will contribute to the literature. It is also thought to be a guide for researchers who will work in the field of retro
and nostalgia marketing.

Methodology
In this study, it is aimed to analyse bibliometrically the studies of articles about retro and nostalgia marketing.

LE N3

Between 1980-2021, a search was made on the web of science database as “retro” + “marketing”, “nostalgia” +
“marketing”, “retro marketing”, “nostalgia marketing”, and 204 English articles were obtained. The obtained data were
analysed in five categories through the Biblioshiny Bibliometrix package on the R program. These categories are:
publication information, citation information and word cloud, author information, and cross-country collaboration
categories. These five categories are presented visually in the study. The limitation of the research is the Web of

Science database and the five categories obtained.
Results and Conclusions

Retro and nostalgia published between 1980-2021 via Web of Science database bibliometric analysis of 204
English articles containing marketing concepts through R program has been applied. Between the years 1980-2021,
bibliometric analysis was examined in the field of publication information, citation information, word cloud, author
information and cross-country collaboration. The reviewed 204 articles were published in 149 different sources,
received an average of 15.23 citations per publication, and 1.89 authors per publication. The words nostalgia and
consumption, impact, tourism and experience are the words used most in the articles examined within the scope of retro
and nostalgia marketing. The concept map formed as a result of the factor analysis consists of 3 groups and these groups
concentrate on consumer behaviour, nostalgia and brand concepts as content. The journal with the highest impact value
in the literature is the Journal of Business Research. The most influential writers are Holak S. and Stride C. The USA is
the country cited most. Also, the University of Sheffield in the UK has the largest number of article. The study was
carried out on 24.02.2022. Articles added after this date may cause various differences in the analysis of publications
information, citation analysis, word cloud, author information and cross-country collaboration categories. Future
bibliometric analysis can be handled through the Scopus database, or the Scopus and Web of Science databases can be
used together. In addition to the articles, the study area can be expanded by adding studies such as book chapters and
papers. As a result of the analysis, the words used most can form the basis for future qualitative and quantitative studies.
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1. GIRIS

Insan dogasi geregi yasi ilerledikce gecmise dzlem duymaktadir. Bu yiizden insanlar gecmiste
dinledikleri miizikleri, okuduklar1 Kitaplari, oynadiklari oyunlari ve gezip gordiigii yerlerde yasadigi
hatiralar1 6zlemle anmaktadir. Bunun yani sira bu hatiralar insanin karakterlerinin olusmasindan énemli rol
oynamaktadir. Havlena ve Holak’a (1991) gére reklamlar, tiiketicilerde iiriine karst bir duygusal tepki
olusturarak gecmise yonelik olumlu ¢agrisim ve anilari uyandirabilir. Ayrica iiriinler tiiketiciler tarafindan
tiiketilirken de nostaljik duygular uyandirabilir. Bu baglamda insanlarin ge¢misi 6zlemle andigi anilarin
pazarlama tarafindan olumlu ¢agrisimlarla hatirlatilmasi pazarlamanin tiiketiciyi etkileme yollarindan biridir.
Geriye doniik bir yaklasim olarak retro ve nostalji pazarlamasi bu etkileme yollarindan biridir.

Bir duygu olarak nostalji hem aci hem de tatli duygu bilesenlerini bir arada barindirmaktadir. Bu
duygu durumu nostaljiyi diger duygulara gore farkli kilmakla beraber bireylerin ge¢miste deneyimlerini
hatirlamasina dayanmaktadir (Havlena ve Holak, 1991). Duman’a (2019) gore nostalji pazarlama kavrami
ise tiiketicinin zihnindeki nostaljik olarak kabul edilen anilar1 duygusal sekilde etkileyerek harekete
gecirmeyi amaglamaktadir. Bu yaklasimlarla duygulara hitap ederek tiiketicilerin zihinlerinde gii¢lii marka
imaj1 olusturulmaktadir (Ozer Cizer ve Kose, 2021, s. 221). Gii¢lii ve basarili bir marka olusturmak igin
marka kimligi tarafindan olusturulan zengin bir kimlik yapisina ihtiya¢ vardir. Markanin tiiketicinin zihninde
farklilastirilmasiyla markaya ait deger, tiiketicide marka imaj1 ve tiiketici algisin1 olusturmaktadir. Boylece
marka imaji ve kimligi tiiketicinin zihninde duygusal bir olguya doniistiiriiliir. Bu olgular ¢ercevesinde
tiiketicilere hatira ve gegmiste yasanilan giizel giinleri tekrar yasama vaadinde bulunarak duygusal bir bag
olusturulur (Gokaliler ve Arslan, 2015, s. 241).

Retro pazarlama ise eskiden iiretilmis bir {irlin veya mevcut olan bir markanin giiniimiize uygun
sekilde yeniden ortaya ¢ikarilmasi seklinde tanimlanabilir. Boylece iiretilen iiriin veya marka, tiiketicilerin
nostaljik bir sekilde bag kurdugu hatiralarina olumlu ¢agrisim yaparak tiiketicilerin duygularini tetikler.
Sekeroglu ve Bas'a (2019, s. 347) gore retro pazarlamanin, nostalji pazarlamasindan farki gegmisteki bir
iirlinlin 6zii korunarak giiniimiiz teknolojisiyle bir araya getirilip miisteriye sunulmasini kapsamaktadir.

Isletmeler, tiiketicilerin ge¢mise duyduklari ozlemleri ve hatiralari kullanarak gegmise atifta
bulunmakta ve pazarlama faaliyetlerini bu sekilde olusturmaktadirlar. Retro ve nostaljik iiriin ve markalar
hali hazirda tiiketicinin zihninde yer aldigi igin yeni iriin ve marka gelistirilmesi riski ve tanitim
maliyetlerinin yiiksek olmasi bu pazarlama faaliyetlerinin 6nemini artirmstir.

Bu calismanin konusu ve uygulama yoOntemi, literatiirde retro ve nostalji pazarlamasi hakkinda
yapilmis ¢alismalarin kisith olmasi nedeniyle galismanin literatiire katki saglayarak bu alanda calisacak olan
aragtirmacilara atif analizi, en ¢ok atif alan yazarlar, en ¢ok kullanilan kelimeler iizerinden yeni aragtirma
konulari, alandaki en yiiksek h-endeksine sahip dergiler, iilkeler, tniversiteler hakkinda olumlu bir
farkindalik kazandiracak bir rehber olacagi diigiiniilmektedir. Ayrica ¢alisma bu alanda yapilacak olan nicel
ve nitel aragtirmalar igin bir temel gorevi gorebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Postmodernizm, moderniteden farkli veya alternatif olabilecek kavramlarin varligmi ifade
etmektedir. Bundan dolay1r “post” kelimesi sonra “modern” kelimesi ise yeni kelimesinin birlesmesiyle
olugmaktadir. Postmodernizm, modernizm kavraminin ziddidir ve modernitede var olan yeniden diisinmeyi,
gercekligi algilama seklini degistiren ikna kavramini da kapsamaktadir (Ligorio, 2004, s. 1313).
Postmodernizm, modernizme tepki olarak ortaya ¢ikmistir ve modernizme ait iist-anlatilar1 reddetmek olarak
tanimlanmaktadir. Postmodernizm, modernizme ait olan evrensel ve tek olana karsi ortaya ¢ikan yeni bir
kiltiirdiir (Kogak, 2012, ss. 66-67). Odabasi’na (2004, s. 85) gore postmodern bir tiiketici ge¢misle bir bag
olusturmak ve olusturdugu bu bag1 bugiine getirmekten biiyiik zevk almaktadir. Postmodern birey, ge¢misten
ve gelecekten bagimsiz simdiyi yasama egilimi gosteren kisilerdir.

Nostalji kelime olarak Yunanca ana vatana doniis -eve doniis- anlamina gelen “nosos” ve act gekme
“algos” kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmustur. Ilk kez cografi mesafelerden kaynaklanan ana vatana
donme arzusunu ifade etmek i¢in kullanilmistir (Hofer, 1934, s. 381). Kisaca nostalji, gegmisle iligkili varlik
ve faaliyetlere duyulan 6zlemi ifade etmektedir (Holbrook, 1993, s. 245). Nostalji kavrami bireyin ge¢mise
duydugu 6zlem olarak ele alindiginda, siirekli degisen ve gelisen diinyada bireylerin bu degisimden
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kaynaklanan ¢evreye veya yasadigl anlara yiikledigi anlamlarin da degismesi bireyi ge¢mise ait anlamlari
aramaya itmektedir (Pinarbasi ve Aysuna, 2017, s. 14).

Retro kavrami ise, ge¢mise Ozlem duyan bireyleri gecmise ait anilartyla 06zdeslestiren
postmodernizme ait bir olgudur (Odabasi, 2004, s. 84). Retro pazarlama ise, nostalji kavramina ait duygulari
tetikleyen faaliyetlerin pazarlama c¢alismalarinda kullanilmasini igermektedir (Pinarbasi ve Aysuna, 2017, s.
14). Brown, (1999, s. 365) retro pazarlamanin bir taniminin olmadigi ve tanim hakkinda pazarlamacilarin bir
fikir birliginin bulunmadigini séylemekte ve “diiniin yarin1 bugiindiir!” seklinde tanimlamaktadir. Keskin ve
Memis’e (2011, s. 192) gore retro kelimesi Ingilizce bir kelimedir ve geri, geriye ve tersine anlamina
gelmektedir. Retro kelimesi pazarlamayla birlikte kullanildiginda ise “ge¢miste kullanilan {iriin ve hizmetleri
bugiine tasimak™ seklinde retro pazarlamay1 tanimlamaktadir.

Retro pazarlama, repro, retro, repro-retro seklinde ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Brown, 1999, s.
365);

. Repro: Tasidigi anlam degismis bile olsa eski bir seyi 6ziinii koruyarak ¢ogaltarak liretmekle
ilgilidir. Ornegin; Migros sirketi kurulusunun 57. yilinda Tiirkiye’nin birgok farkli noktasinda sattig1 tirtinleri
50 y1l 6ncesinin ambalajlar1 ve fiyatlariyla piyasaya stirmiistiir.

. Retro: Eski ve yeniyi birlestirmektedir. Eski bir iiriiniin goriintiisiiniin modern teknolojiyle
birlestirmeyle ilgilidir. Ornegin; akilli telefonlarin sik¢a kullanildigr bir donemde Nokia “3310” olarak
adlandirilan eski telefonunu bu kavrama uygun bir sekilde giincelleyerek tekrar piyasaya siirmiistiir.

. Repro-retro: Nostaljik bir {irliniin tekrar canlandirilmasi veya yeniden iiretilmesiyle beraber
akabinde bu iirlinlin giiniimiize kadar olan gelistirilmis versiyonlarmi icermektedir. Diger bir deyisle yeni-
nostalji (neo-nostalgia) seklinde adlandirilmaktadir. Ornegin; Playstation sirketi 20. yilma 6zel cikardig
Playstation 4, sirketin piyasaya siirdiigii ilk Playstation 1’e benzemektedir.

Retro ve nostalji pazarlamasi literatiirde birbiriyle iligkili kavramlar oldugu igin ¢aligmada birlikte
ele alimmistir. Ayrica literatiirde retro ve nostalji pazarlamasi alaninda bibliyometrik caligmaya sayist
kisithidir. Bu baglamda bu ¢alisma retro ve nostalji pazarlamasi hakkinda literatiire katki saglayarak yarar
saglayacagl ongoriilmektedir. Ayrica retro ve nostalji pazarlamasi alaninda calisacak arastirmacilara yol
gosterici olacag diistinilmektedir.

2.1. Nostalji ve Retro Pazarlamaya Genel Bir Bakis

Nostalji ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda pazarlama alaninda nostalji ve nostalji benzeri
kavramlar1 yasanilan deneyime bagli olarak “deneyimin kisisel ve kolektif dogasi1” ve “dogrudan ve dolayl
deneyimdeki hissiyatin kokeni” seklinde iki ayri boyuttan olusmaktadir (Holak vd., 2005, s. 195). Havlena
ve Holak’in (1991) bebek patlamasi kusagi ve o doneme ait 30-40 yasindaki kisiler iizerinde yaptigi
arastirmaya gore nostaljiyi “tiilketim ile ilgili nostalji algilar1”, “nostaljik deneyimin &zellikleri”, “nostalji
kullanima en uygun mesaj ve tiiriin tanimlanmasi1” ve “kisisel 6zelliklerin nostaljiye olan yatkinlikla iligkisi”
dort sekilde ampirik olarak incelenmistir. Holak ve Havlena (1998, s. 224) calismalarinda nostalji
deneyimini; “kisisel nostalji” dogrudan bireysel deneyime dayali, kisiler arasi bir deneyime dayali olarak
dolayl gerceklesen “kolektif nostalji”, dogrudan kolektif deneyimin etkilerini yansitan “kiiltiirel nostalji”,
kigiler aras1 kolektif olarak dolayli bir deneyime dayali “sanal nostalji” olarak dort boyutta
siiflandirmiglardir. Hartmann ve Brunk (2019), nostalji pazarlamasi hakkinda yaptiklart nitel arastirma
sonucuna gore; yeniden orijinal haline doniistiirme, yeniden piyasaya siirme ve yeniden yorumlama seklinde
li¢ pazarlama stratejisini kesfederek literatiire katkida bulunmuslardir. Cui (2015) tarafindan yapilan nostalji
pazarlamasimin literatiir incelemesinde, nostalji pazarlamasinin hedef grubu ve nostalji pazarlamasi stratejisi
kavramlarindan bahsedilmistir.

Retro pazarlama ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda, Scola ve Gordon (2018) tarafindan retro
pazarlama uygulamalarini spor pazarlamasi kapsaminda ele almislar ve bu baglamda goriintii/imge, ticari
faaliyet, olayin gerceklestigi alan, etkinlik giinii kampanyalar1 ve reklamlar olmak {izere bes boyutta
kavramsal bir ¢ergeve ortaya koymuslardir. Vojvodic (2017), perakende sektoriinde retro pazarlamanin rolii
hakkinda teorik ve pratik bilgilerin bir incelemesini ele almis ve ¢alismasi ampirik olmamakla beraber
ampirik caligmalarda temel olarak kullanilabilecegini belirtmistir.
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3. YONTEM

Bu galigmanin konusu ve uygulama yontemi, literatiirde retro ve nostalji pazarlamasi hakkinda 1980-
2021 yillar1 arasinda yayimlanmis ve Web of Science veri tabaninda yer alan Ingilizce makaleler hakkinda
kapsamli bir bibliyometrik rapor sunmayi amag¢lamaktadir. Calisma R programi iizerinde Biblioshiny
Bibliometrix paketi kullanilarak gorsellestirilmistir. Web of Science veri tabani iizerinden konu bagligi
(topic) “retro” + “marketing”, “nostalgia” + “marketing”, “retro marketing”, “nostalgia marketing” seklinde
arama yapilmis 1980-2021 yillar1 arasinda yayimlanmis 204 Ingilizce makale secilmistir. Veriler 24.02.2022
tarihinde aranarak elde edilmistir. Elde edilen verilere R programi iizerinden yayin bilgisi, atif analizi ve
kelime bilgisi, yazar bilgisi, iilkeler arasi is birligi kategorilerinde bibliyometrik analiz uygulanmis ve elde
edilen analizler gorsellestirilerek sonuglandirilmigtir. Aragtirmanin en biiyiik kisiti “retro” + “marketing”,
“nostalgia” + “marketing”, “retro marketing”, “nostalgia marketing” kelimelerinin oldugu c¢aligmalar1 analiz
etmesidir. Diger bir kisit ise sadece Web of Science veri tabaninda yer alan makaleler incelenmistir. Yapilan

analizlerle asagida yer alan arastirma sorularina cevap aranmistir;

1980-2021 yillar1 arasinda retro ve nostalji pazarlamasiyla ilgili Web of Science veri tabaninda kag
adet Ingilizce makale yazilmistir?

1980-2021 yillar1 arasinda retro ve nostalji pazarlamasiyla ilgili Web of Science veri tabanindaki
caligmalarin yillara gore atif durumu nedir?

1980-2021 yillar1 arasinda retro ve nostalji pazarlamasiyla ilgili Web of Science veri tabanindaki
caligmalardan elde edilen anahtar kelimelerin dagilimi nasildir?

1980-2021 yillar1 arasinda retro ve nostalji pazarlamasiyla ilgili Web of Science veri tabanindaki
caligmalardan elde edilen anahtar kelimelere gore olusan kavramsal yap1 haritasi nasildir?

1980-2021 yillar1 arasinda retro ve nostalji pazarlamasiyla ilgili Web of Science veri tabanindaki
caligmalara gore Diinyada yapilan arastirmalardaki anahtar kelime trendleri nasildir?

1980-2021 yillar1 arasinda retro ve nostalji pazarlamasiyla ilgili Web of Science veri tabanindaki
kullanilan kaynaklarin yerel etkisi ne diizeydedir?

1980-2021 yillan arasinda retro ve nostalji pazarlamasiyla ilgili Web of Science veri tabanindan elde
edilen makalelerdeki yazar sayist dagilimi nasildir?

1980-2021 yillar arasinda retro ve nostalji pazarlamasiyla ilgili Web of Science veri tabanindan elde
edilen verilere gore en fazla atif alan makale ¢aligmalar1 hangileridir?

1980-2021 yillan arasinda retro ve nostalji pazarlamasiyla ilgili Web of Science veri tabanindan elde
edilen verilere gore en fazla atifta bulunulan iilkeler hangileridir?

1980-2021 yillar arasinda retro ve nostalji pazarlamasiyla ilgili Web of Science veri tabanindan elde
edilen verilere gore iilkeler arasi is birligi haritas1 nasildir?

1980-2021 yillar arasinda retro ve nostalji pazarlamasiyla ilgili Web of Science veri tabanindan elde
edilen verilere gore en fazla makale caligmasi yapan {iniversiteler hangisidir?

Yukaridaki sorulara yanit bulunmasi amaglanan bu ¢alisma etik kurul izni gerektirmemektedir.
3.1. Analiz ve Bulgular

Calisma retro ve nostalji pazarlamasiyla ilgili 1980-2021 yillarina ait 204 ingilizce makaleden
olusmaktadir. 204 Makale, 149 farkli kaynakta yayinlanmistir. Yayin basina ortalama 15,23 atif diismekte
yazar basina diisen yayin sayis1 0,53; yaym basina diisen yazar sayisi 1,89; yaym basina diisen ortak yazar
sayisi 2,11°dir.

Tablo 1. Bulgularin Genel Ozellikleri

Yil 1980-2021
Makale 204
Kaynaklar (Dergi, Kitap vb.) 149
Anahtar Kelime 419
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(Tablo 1’in devami)
Yayin Bagina Ortalama Atif 15,23
Yazar Basina Diisen Yayin Sayisi 0,53
Yayin Bagina Diisen Yazar Sayist 1,89
Yayin Basina Diisen Ortak Yazar 2,11
Yazarlarin Anahtar Kelimeleri 700

Sekil 1. Retro ve Nostalji Pazarlamastyla lgili Makale Sayis1 (Y1l)
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Sekil 1’e bakildiginda retro ve nostalji pazarlamasiyla ilgili makalelerin sayilarimin 2012 yilinda
baglayarak 2021 yilina dogru giderek arttigi ve 2016-2021 yillar1 arasinda en yiiksek sayisina ulagtigi
goriilmektedir. Ayrica 1989, 1990, 1991, 1993, 2000 ve 2004 yillarinda ise neredeyse hi¢ makale olmadig
goriilmektedir. Bu baglamda retro ve nostalji pazarlamasina olan ilginin yillara gore arttig1 sdylenebilir.

Sekil 2’ye bakildiginda ise yillara gore yapilan makale ¢alismalarinda en yiiksek atif sayisina 1996
yilinda ulastig1 goriilmektedir. Ayrica makale sayisinin artisiyla makale bagina diisen ortalama atif sayisi, atif
yapilan yillar ve yillara gore yapilan atif sayis1 ortalamasi arasinda ters bir orant1 oldugu goriilmektedir.

Sekil 2. Yillara Gore Atuf Sayilart
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Keywords Plus (anahtar kelime bulutu) atifta bulunulan makalelerin basliklarinda yer alan kelime
s0z Obeklerinin Clarivate Analytics’e ait algoritma tarafindan otomatik sekilde olusturulan dizin terimleridir
(clarivate.com, 2018; webofknowledge.com, 2020).

Sekil 3’teki anahtar kelime bulutu (keywords plus) sadece makalenin anahtar kelimelerinden degil
iginde yer alan baslik ve sozclik gruplarindan elde edilen bilgileri de bulundurmaktadir. Retro ve nostalji
pazarlamasi hakkinda incelenen 204 makalede en sik kullanilan kelime nostalji (nostalgia), sirasiyla tiiketim
(consumption), etki (impact), turizm (tourism), deneyim (experience) kelimeleridir. Ayrica tiiketiciler
(consumers), yas (age), mazi (antecedents), tatmin (satisfaction), tutum (attitude) ve duygular (emotions)
kelimeleri de goze carpmaktadir. Kelime bulutundan yola ¢ikarak retro ve nostalji pazarlamasi alanindaki
calismalarin tiikketici davraniglan tizerinde yogun oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.

Sekil 3. Anahtar Kelime Bulutu
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Sekil 4. Kavramsal Yap1 Haritasi
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Sekil 4’te yapilan anahtar kelime bulutuna (keywords plus) faktor analizi uygulandiginda kavramsal
yapt haritasimin ii¢ gruptan olustugu goriilmektedir. Ug grup da birbirine benzer alanlarda yakinlik
gostermekte ve bu gruplarin tiiketici davraniglari, nostalji ve marka kavramlari alanlarinda yogunlastigi
gorlilmektedir.

Sekil 5. Diinyada Anahtar Kelime Trendleri (Y1l)
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Sekil 5°te retro ve nostalji pazarlamasiyla ilgili 204 makale iizerine yapilan Diinyada anahtar kelime
trendleri analizine gore diinyada kullanilan anahtar kelimelerin (keywords plus) yillara gére kullanim
sikligina 2013 yilinda servet alaninda, 2016 yilinda tutum, yas, zevkler ve motivasyona gore, 2017 yilinda
tilketicinin  kimligi, duygusu, davranis1 ve tepkisi tizerine, 2018’de alanla ilgili model gelistirme,
eklenti/bagimlilik, tercihler, 6zgiinliikler, algi, marka, yonetim ve {irliniin yeniden canlandirilmasi iizerine,
2019 yilinda hatira, sadakat ve ilgi tizerine, 2020 de ise gelecek, dlgek gelistirme, belirleyici faktorler ve
kisilik iizerine yapilan ¢aligmalarin 6ne ¢iktig1 goziikmektedir.

Sekil 6. Voyant Tools Cizim Aracina Gore Diinyada Kelime Trendleri
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Sekil 6°da yer alan kelime grafigi anahtar kelime bulutu (ID), 6zet (AB), makale bashig: (TI) ve
yazarlarin anahtar kelimeleri (DE) igerisindeki en ¢ok kullanilan kelimeler Voyant Tools ¢izim araci
kullanilarak 1994-2021 arasi yillara gore kelime trendleri grafigi olusturulmustur. Grafik incelendiginde
2011 yillarini takip eden yillari itibariyla nostalji, pazarlama, marka, tiiketici, turizm, retro kelimelerinin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Bu baglamda, son yillarda pazarlama alaninda tiiketici davranislar {izerine ¢aligmalar
yapildig1 ¢ikariminda bulunulabilir.
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Tablo 2. Kullanilan Kaynaklarin Yerel Etkisi

Kaynak h-Endeksi | TC NP
Journal of Business Research 9 608 9
Journal of Historical Research In Marketing 3 35 5
Qualitative Market Research 4 144 5
European Journal of Marketing 3 175 4
Appetite 2 63 3
Australasian Marketing Journal 2 6 3
European Journal of Innovation Management 3 31 3
International Journal of Sports Marketing \& Sponsorship 2 7 3
Journal of Heritage Tourism 2 11 3
Marketing Intelligence \& Planning 3 91 3

*TC: Toplam Atif Sayist
**NP: Toplam Makale Sayis1

Tablo 2’de ve Tablo 3’te yaym kaynaklari ve yazar etkisini analiz etmek i¢in h-endeksi
kullanilmigtir. Imran vd.’ye (2018, s. 553) gore h-endeksi yaynlarin verimliligi ve atif endeksini
Olgmektedir. Tablo 2’de goriildiigii tizere retro ve nostalji pazarlamayla ilgili “Journal of Business Research”
dergisi 9 makaleyle en fazla makale yayini yapan, 608 atifla en fazla atifi alan ve h-endeksinde en yiiksek
etki degerlerine sahip dergi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda “Journal of Business Research” dergisinin
retro ve nostalji pazarlamasi agisindan en etkili dergi oldugu soylenebilir.

Tablo 3. Yazar Etkisi

Yazar h-Endeksi TC NP
H. Cho 3 42 5
S. Holak 4 366 |4
C. Stride 4 39 4
S. Brown 2 26 3
W. Chiu 2 15 3
J. Ford 3 76 3
W. Havlena 3 346 |3
C. Marchegiani 3 56 3
A. Merchant 3 68 3
I. Phau 3 56 3

*TC: Toplam Atif Sayist
**NP: Toplam Makale Sayis1

Tablo 3’te yazarlarin etkililiginin 6lgiilmesi i¢in h-endeksine bakildiginda S. Holak ve C. Stride en
yiiksek h-endeksine sahip yazarlardir. H. Cho 5 adet makaleyle en fazla makaleye sahip yazardir. S. Holak
366 atifla en ¢ok atif alan yazar, W. Havlena 346 atifla en ¢ok atif alan ikinci yazardir.

Tablo 4’te alan yazindaki en ¢ok atif alan makale c¢alismalart bulunmaktadir. Caligmalara
kaynakcada atifta bulunulmaktadir. En fazla atif alan yaymn (S. L. Holak ve Havlena, 1998) 182 atif almugtir.
Ikinci sirada (Baker ve Kennedy, 1994) 142 atif almistir. Diger calismalar sirasiyla (Havlena ve Holak,
1991) 123, (Holbrook ve Schindler, 1996) 122, (Fritz vd., 2017) 111, (Sierra ve McQuitty, 2007) 109, (Chen
vd., 2014) 105, (Pretes, 1995) 88, (Strangleman, 1999) 80, (Goulding ve Domic, 2009) 79°dur.
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Tablo 4. En Fazla Atif Alan Makale Calismalari

Makale Adi TC
Feelings, Fantasies, and Memories: An Examination of the Emotional Components of Nostalgia (1998) 182
Death by Nostalgia: A Diagnosis of Context-Specific Cases. Advances in Consumer (1994) 142
"The Good Old Days": Observations on Nostalgia and Its Role in Consumer Behavior (1991) 123
Market Segmentation Based on Age And Attitude Toward The Past: Concepts, Methods, And Findings 122
Concerning Nostalgic Influences on Customer Tastes (1996)

Authenticity In Branding — Exploring Antecedents and Consequences of Brand Authenticity (2017) 111
Attitudes and Emotions as Determinants of Nostalgia Purchases: An Application of Social Identity 109
Theory (2007)

Nostalgic Emotion, Experiential Value, Brand Image, and Consumption Intentions of Customers of 105

Nostalgic-Themed Restaurants (2014)
Postmodern Tourism: The Santa Claus Industry (1995) 88

The Nostalgia of Organisations and the Organisation of Nostalgia: Past and Present in the Contemporary
Railway Industry (1999)

Heritage, Identity and Ideological Manipulation: The Case Of Croatia (2009) 79
*TC: Toplam Atif Sayist

80

Tablo 5. En Fazla Atifta Bulunan Ulkeler

Ulke Toplam Atif | Makale Basina Ortalama Atif
ABD 1334 23,00
Birlesik Krallik 410 14,14
Fransa 275 27,50
Cin 215 13,44
Avustralya 185 16,82
Kanada 182 36,40
Isvigre 111 111,00
Giiney Afrika 104 14,86
Almanya 47 9,40
Polonya 46 46,00

Retro ve nostalji pazarlamasiyla ilgili en fazla atif alan ¢alismalarin yapildig: iilkeler 1334 atifla
ABD, daha sonra sirasiyla 410 atifla Birlesik Krallik, 275 atifla Fransa ve 215 atifla Cin gelmektedir. Retro
ve nostalji pazarlamayla ilgili ortak yazarlik yapan iilkeler ABD ve Cin 5, ABD ve Fransa 4, ABD ve
Birlesik Krallik 4, Cin ve Singapur 3, ABD ve Singapur 3 seklindedir. Alana en fazla katkiyr ABD, Cin,
Fransa ve Birlesik Krallik yapmaktadir.

Sekil 8. Ulkeler Arasi Is Birligi Haritast
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Tablo 6. Makale Sayisina Gére Universiteler

Universiteler Makaleler
Sheffield Universitesi

Heriot Watt Universitesi

Nanyang Teknoloji Universitesi

Newcastle Universitesi

North West Universitesi

Old Dominion Universitesi

Sun Yat Sen Universitesi

Florida Universitesi

Kansas Universitesi

o (o0 [0 [0 |[OO |[OO O [O [OO |00

Kuzey Karolina Universitesi

Retro ve nostalji pazarlamayla ilgili olarak alanda yayin yapan iiniversite siralamasina bakildiginda 8
makaleyle Birlesik Krallikta yer alan Sheffield Universitesi en fazla yayma sahiptir. Listenin geri
kalanindaki ABD, Birlesik Krallik, Singapur ve Cin’e ait tniversiteler altisar makaleyle ikinciligi
paylagmaktadir.

Membiela-Pollan vd. (2021) tarafindan yapilan “Tiiketici Davranigi ve Nostalji: Retro Pazarlama
Hakkinda Bibliyometrik Inceleme ve Analiz” isimli Mayis 2021 tarihli benzer bir ¢alisma Scopus ve Web of
Science veri tabani {izerinden konu bashig1 marketing “and” nostalgia, retromarketing “or” retro marketing
“or” retro-marketing; retro product; retro communication; retro branding; brand revitalization; retro
packaging; retro style seklinde arama yapmis makaleler, bildiriler, erken erisim ve incelemeler dahil
edilmistir. ilk olarak deneyimsel pazarlama seklinde Scopus veri tabaninda 411 calismaya, daha sonra
pazarlama ve nostalji alaninda 226 ¢alismaya ulasilmig daha sonra Scopus veri tabani tizerinde 1999-2021
yillar1 arasi retro pazarlamayla ilgili 20 ¢alismaya ulasilmig; son olarak Web of Science veri tabani tizerinde
1990-2021 yillar1 arasinda 25 ¢alismaya ulagilmistir. Calismada “retro product”, “retro communication”,
“retro branding”, “brand reitalization”, “retro packaging” ve “retro style” ilgili 223 calismaya ulasildig1
goriilmiistiir. Web Science ve Scopus veri tabani iizerinde toplamda en ¢ok yaym yapan yazarlar 7
calismayla S. Brown, 5 ¢alismayla B.S. Gordon, 4 ¢alismayla Z. Scola gelmektedir. Ayrica Web of Science
ve Scopus veri tabani tizerinde toplamda en ¢ok yayin yapan tniversiteler 7 ¢alismayla Ulster Universitesi, 3
calismayla Kansas Universitesi, 2 calismayla Emerson Universitesi seklindedir. Calismada bir paket program
kullanildig1r saptanmamistir. Sadece Scopus veri tabaminda yazarin retro pazarlama c¢aligmalarinin
yogunlugunun haritasi i¢in VOSviewer programi kullanildigi goriilmistir. Diger analizlerin Scopus ve Web
of Science web siteleri lizerinden gerceklestirildigi diistiniilmektedir.

LIRS

Bu ¢aligmada ise sadece Web of Science veri tabani iizerinden “retro” + “marketing”, “nostalgia” +
“marketing”, “retro marketing”, “nostalgia marketing” seklinde arama yapilarak alan daraltilmistir. Ayrica
arama sonugclar birlestirilerek ayn1 makalelerin ikilik yapmasi engellenerek 1980-2021 yillart arasindaki 204
Ingilizce makaleye ulasilmistir. Elde edilen veriler R programu iizerinde Biblioshiny Bibliometrix paketi
kullanilarak gorsellestirilerek analiz edilmistir. En ¢ok yayin yapan yazarlar H. Cho 5 adet makale, S. Holak
ve C. Stride 4 makaleye sahiptir. En ¢ok yayin yapan iiniversiteler 8 makaleyle Sheffield Universitesi, 6
makaleyle Heriot Watt Universitesi ve Nanyang Teknoloji Universitesi gelmektedir. Elde edilen sonuglara
gore bu ¢aligmanin bulgularinin Membiela-Pollan vd. (2021) tarafindan yapilan caligmadan farkli oldugu
sOylenebilir.

9

4. SONUC VE ONERILER

Calismada, Web of Science veri tabani araciligryla 1980-2021 yillar1 arasinda yayimlanan retro ve
nostalji pazarlamasi kavramlarini igeren 204 Ingilizce makaleye R programu {izerinden bibliyometrik analiz
uygulanmustir. Bibliyometrik analizler 1980-2021 yillar1 arasinda yayin, atif, kelime, yazar ve iilkeler arasi is
birligi bilgisi alaninda incelenmistir. Incelenen 204 makale 149 farkli kaynakta yayimlanmis, yayin basina
ortalama 15,23 atif almis ve yayin basina 1,89 yazar diismiistiir. Makale sayisinin en yiiksek oldugu yil 2021
yilidir. Retro ve nostalji pazarlamasi kapsaminda incelenen makalelerde nostalji ve tiiketim, etki, turizm ve
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deneyim kelimeleri en ¢ok kullanilan kelimeler olmustur. Yazarlar bu kelimelerden hareketle yeni spesifik
aragtirma konular1 olusturabilir ve bu konular {izerinde ¢aligabilirler.

Yapilan faktor analizi sonucu olusan kavram haritas1 3 gruptan olusmakta olup bu gruplar igerik
olarak tiiketici davraniglari, nostalji ve marka kavramlar1 alanlarinda yogunlagmistir. Alan yazinda en yiiksek
etki degerine sahip dergi “Journal of Business Research” dergisi olmustur. Yine en etkili yazar S. Holak ve
C. Stride’dir. Alanda en ¢ok atift ABD almakta ve alana ABD, Cin, Birlesik Krallik, Fransa ve Avustralya en
¢ok katki saglayan ilkelerdir. Ayrica en fazla yayina sahip tniversite Birlesik Krallik’da bulunan Sheffield
Universitesi’dir. Bu ¢aligma retro ve nostalji pazarlamasiyla Web of Science veri tabanindaki Ingilizce
makalelerden olusan bilgi birikimini bibliyometrik olarak analiz ederek alana katki sunmaktadir. Caligma
sonuglarina gore retro ve nostalji pazarlamasi hakkindaki ¢alismalarin alanda giderek gelisim gosterdigi
goriilmektedir. Bu baglamda alanda yazilacak olan ¢alismalar icin arastirmacilara atif analizi, en ¢ok atif alan
yazar ve makaleler, en ¢ok kullanilan kelimeler iizerinden yeni aragtirma konulari, alandaki en yiiksek h-
endeksine sahip dergiler, iilkeler, iiniversiteler hakkinda katki saglayacag diistiniilmektedir.

Bu calisma, 24.02.2022 tarihinde Web of Science veri tabani iizerinden elde edilen 204 makaleyi
kapsamaktadir. Bu tarihten sonra eklenen makaleler yapilmis olan yayin, atif, kelime yazar ve iilkeler arasi is
birligi analizlerinde cesitli farkliliklara sebep olabilecegi gibi yeni bulgularin elde edilebilecegi 6n
goriilmektedir. Calismada sadece Web of Science veri tabanina ait Ingilizce makaleler kullanilmistir. Bu
baglamda gelecekte yapilacak olan bibliyometrik analizler, Scopus veri tabani {izerinden ele alinabilir veya
Scopus ve Web of Science veri tabanlar1 birlikte kullanilabilir. Ayrica bu makalelerin yani sira ¢aligmalara
kitap boliimii, bildiriler gibi ¢aligmalar eklenerek ¢alisma alani genisletilebilir. Analizler sonucu elde edilen
kelimelerden en ¢ok kullanilanlari gelecekteki yapilacak olan nitel ve nicel ¢aligmalara temel olusturabilir.

Bu ¢aligma etik kurul izni gerektirmemektedir.
Makale ile ilgili notlar Makale aragtirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir.

Arastirmanin tamami, beyan edilen tek yazar tarafindan yapilmustir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

Cash flow statement is reported with cash flow components consisting of fundamental, investment and
financing activities. Transactions can be realized according to the positive and negative cash flow direction that occurs
in each of these components. According to these realized cash flow directions, eight possible cash flow profiles have
been determined by the method of providing cash flows. In this context, the aim of the study is to investigate the cash
flow profiles of businesses operating in the manufacturing industry sector traded in Borsa Istanbul.

Research Questions

What is the model developed with the method of activities where cash flows are provided? What are the
financial attributes of cash flow profiles? What are the cash flow profiles of manufacturing industry enterprises?

Literature Review

There are many studies in the literature examining cash flow profiles for businesses in different sectors. (Gup
et al., 1993; Bruwwer and Hamman, 2005; Dickinson, 2011; Kordestani et al., 2011; Aktas et al., 2012; Sayari and
Mugan, 2013; Orhan and Basar, 2015; Karadeniz, 2017; Tiifek¢i and Karaca, 2019; Giileg and Arda, 2019; Derya
Baskan and Dozen, 2019; Beyazgiil and Karadeniz, 2019; Kablan and Giivemli, 2019; Cil Kogyigit and Giingér Tang,
2021). However, there is no study examining the cash flow profiles of manufacturing industry enterprises. At this point,
our study will especially contribute to the national literature.

Methodology

In this study, cash flow table data of 70 companies operating in the manufacturing industry traded on the BIST
for the period 2012-2021 were used. While determining the sub-sectors of the manufacturing industry sector included in
the research, sub-sectors that could be homogeneous in terms of industrial structure were included in the study. In
addition, in the research, both the number of enterprises at a sufficient level were targeted and the research was
conducted using close and equal numbers of enterprises.

Results and Conclusions

According to the results of the study, it was determined that 42 percent of the enterprises within the scope of
the research represented profile 2 in all years. The order after Profile 2 is as follows; profile 4 with 23 percent, profile 6
with 20 percent, profile 3 with 7 percent, profile 5 and profile 7 with 3 percent, profile 1 and profile 8 with 1 percent.
According to this result, it can be considered as a positive result of the study that the manufacturing industry sector
enterprises are composed of young and growing businesses.
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1. GIRIS

Tirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari’na (TMS/TFRS) gore mali tablolarin hedefi,
isletmelerin mali durumu, finansal performansi ve nakit akimi hakkinda ilgili giincii kisilere bilgi
saglamaktir. Bu bilgi saglamanin en temel yontemlerinden birisi de mali tablolarin analize tabi tutulmasidir.
Bu sebeple mali tablolar1 okuma ve analiz ederek bir isletme hakkinda birtakim sonuglara ulagma isletmeyle
ilgili tiim tgiincii kisiler agisindan 6nemlidir (Elmas, 2015, s. 1). Giinlimiiz is diinyasinda, elde ettikleri net
nakit akigini etkin olarak gerceklestiremeyen ve yonetemeyen isletmelerin, faaliyetlerini uzun siire devam
ettirebilmelerinin imkéansiz oldugu goériilmiistiir. Bu sebeple, nakit akis tablosu bilgileri kullanilarak yapilan
analiz, 6zellikle ileriye doniik alinacak finansal kararlar icin 6nemli hareket noktast olusturmaktadir. Ciinkii
nakit akis tablosu ile sunulan bilgilerin tahakkuk esasli olusturulan bilgilere goére daha az manipiilasyona agik
sonuglar sunmasi, muhasebe politikalarindan etkilenmemesi ve diger finansal tablolardan daha farkli ve daha
iistlin veriler saglamasi1 gibi analize katki yapacak onemli bilgiler icermektedir. Ayrica nakit akis1 bilgisi, bir
isletmenin gelecekteki pozitif net nakit akislar1 olusturma giiciinii, bor¢ ve temettii 6deme kabiliyetini ve dis
finansman ihtiyaglarini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir (Giileg ve Arda, 2019, s. 556).

Son yillarda, isletmeler hayatta kalabilmek i¢in degisikliklere hizli bir sekilde yanit vermeye hazir
olmalidir. Bu ise, nakitlerini ¢ok dikkatli yonetmelerini gerektirir. Bir isletmenin nakit ihtiya¢lar1 ve bunlar
nasil karsiladig: farkli olmakla birlikte tiim isletmeler icin oldukca 6nemlidir. Ozellikle yasanan finansal
krizlerin ardindan gelismekte olan ve gelismis tilkelerdeki isletmeler, nakit akislar1 konusunda oldukga farkli
uygulamalar sergilermislerdir. Gelismis tilkelerdeki isletmeler nakit biriktirmis ve bor¢larin1 6demistir. Buna
karsilik, gelismekte olan {ilkelerdeki isletmeler, operasyonlarini genisletmek icin nakit harcamaya devam
etmis ve geniglemelerini finanse etmek i¢in bor¢ almiglardir. Biitiin bu yasananlar her gegen giin nakit akig
tablosu ile raporlanan nakit akig bilgilerine olan ihtiyaci artirmistir. Clinkii nakit akisi, bir isletmenin basarisi
veya basarisizligi i¢in ¢ok 6nemli bir unsurdur (Weygandt vd., 2013, s.622; Soewignyo ve Soewignyo, 2017,
S. 321). Nakit akis tablosu, finansal raporlamanin bir pargasi olarak hazirlanan nihai bir unsurudur. Finansal
durum tablosu ve kar veya zarar tablosundan saglanan verilerle birlikte entegre edilen bilgileri saglar. Bu
nedenle nakit akis tablosu, mali tablolara gegerlilik ve hesap verebilirlik katmaktadir (Davis, 2016, S. 7).

Nakit akigina dayali bilgiler, Tam Set TMS/TFRS’deki Nakit Akis Tablosu (TMS 7) olarak
belirlenen standart veya BOBI-FRS deki Nakit Akis Tablosu Boliim 2 standardina uygun olarak hazirlanir
(KGK, 2020; KGK, 2017). Standartlara gore nakit akis tablosu, belirli bir donemde isletmede meydana gelen
nakit akislarinin, esas faaliyeti, yatirim faaliyeti ve finansman faaliyetine gore siniflandirilarak, isletmenin
nakit ve nakit benzeri varliklarini liretme kabiliyetini gosterecek bigimde raporlanir.

Nakit akis tablosu verileri kullanilarak, 6nceki analiz tekniklerinden farkli bir uygulama big¢imi ilk
kez 1993 yilinda Gup ve digerleri tarafindan gelistirilmistir. Nakit akislarinin saglandigi faaliyetler yontemi
olarak adlandirilan bu teknik ile, nakit akis tablosu bilesenlerinin her birindeki nakit akislarinin pozitif
ve/veya negatif yonlerine gore olusabilecek sekiz olasi nakit akis profili tespit edilebilmektedir.

Bu ¢aligmanin amact, lilkemizde faaliyet gdsteren imalat isletmelerinin nakit akis profillerinin, nakit
akislarinin saglandig: faaliyetler yontemine gore incelenmesidir. Bu baglamda BIST te islem goren imalat
sanayi sektoriinde faaliyet gosteren 70 isletme arastirma kapsamina alinmistir (KAP, 2021).

Nakit akig profillerinin incelenmesi ile ilgili yapilmis olan onceki galismalardan farkli olarak bu
calismada, BIST imalat sanayi sektorii kapsaminda dort alt sektor isletmesi ele alinmus ve profil incelemesi
yapilmistir. Muhasebe standartlarna gore diizenlenmesi zorunlu hale gelen nakit akig tablosu verileri
kullanilarak yapilan bu ¢alisma diger analiz tekniklerinden daha farkli ve objektif ¢ikarimlar saglamaktadir.
Ayrica literatiir aragtirmasi kapsaminda nakit akis profillerini bu sektér ve donemde inceleyen akademik bir
caligmaya rastlanilmamistir. Bu belirtilen nitelikleri ile ¢alismanin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Calismanin ilerleyen boliimiinde literatiir taramasi, nakit akislarimin saglandigi faaliyetler teknigi,
aragtirmanin yontemi, sonug ve degerlendirme boliimleri yer almaktadir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Nakit akislariin saglandigi faaliyetler yontemi ile ilgili yapilan ¢caligmalar asagida 6zetlenmistir;

Gup vd. (1993) tarafindan yapilan ¢alismada, nakit akiglarinin saglandig: faaliyetler yontemi adinda
yeni bir teknik gelistirilmistir. Aragtirma kapsamina alinan 1745 sirketin se¢ilmis finansal oranlara goére
farklilik gosterip gostermedikleriyle iliskili sekiz olasi nakit akis profili tespit edilmistir. Calismanin
sonucuna gore, sirketlerin %46’sinin profil 2 ve %35’inin ise profil 4 ile temsil edilen sirketlerden olustugu
gbzlemlenmistir.

Bruwwer ve Hamman (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, Giiney Afrika’da faaliyet gsteren sanayi
sirketlerinin nakit akis profilleri incelenmistir. Caligmanin sonucuna gore ele alinan 1993, 1996 ve 2002’den
olusan tiim doénemlerde, en sik goriilen profilin basarili igletme goriiniimiine sahip olan isletmelerden olusan
nakit akis profili 2’nin oldugu gézlemlenmistir. Ayrica ¢calismada yasam dongiisii teorisine gore, nakit akisi
profillerine bagh niteliklerden tiiretilen beklentiler test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, bir sirketin
nakit akis1 profilinin, yasam dongiisii teorisine gore beklenen karakteristigine uyumlu oldugu tespit
edilmistir.

Dickinson (2011) ¢alismada nakit akisi profillerinin, karlilik, pazar performansi, biiyiiklik ve yas
gibi cesitli performans oSlgiilerine gore, yasam dongiisiinii nasil yakaladigini incelemistir. Ayrica net isletme
varliklarinin getirisi ile olciilen karliligin kaliciligi, yasam dongiisii temsilcisiyle test edilmistir. Calismanin
sonucuna gore, bir igletmenin nakit akis tablosu bilesenlerini olusturan esas, yatirim ve finansman
faaliyetlerinin nakit giris ve ¢ikiglarinin yonelisi ile elde edilen profillerin bilesimi, belli bir zamanda saglam
bir yasam dongiisii haritasi ¢ikardigi ispatlanmistir. Nakit akisi profilleri kullanilarak, sekiz olasi nakit akisi
kombinasyonuna karsilik gelen beklentilerin girig, bliylime, olgunluk, sarsilma ve diisiis gibi yasam dongiisii
temsilini karsiladig1 goriilmiistiir.

Kordestani vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, nakit akis profillerine gore isletmelerin finansal
sikintisini 6ngéren bir model sunulmaya ¢alisilmistir. Bu amaca hizmet etmek tizere, Tahran Borsasi’ndan 70
saglikli isletme ve 70 sikintili isletme ¢alisma kapsamina alinmistir. Calisma sonucunda, profil 2, profil 5,
profil 6 ve profil 8 ile gelecekteki finansal sikintilar arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica,
nakit akis profillerinin finansal sikint1 i¢in bir igaret olarak kabul edilebilecegi belirtilmistir. Boylece, isletme
yonetiminin bu verileri kullanarak saglikli ve yararli kararlar1 6nceden alabilecegi vurgulanmistir.

Aktas vd. (2012) calismada, BIST te kayitl sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren 176 sirketin, 2007-
2010 donemine ait, nakit akislarmin saglandigi faaliyetler yontemine gore analizi yapilmustir. Oncelikle
sirketlerin sektorel dagilimlar esas alinarak yillar itibariyla nakit akis desenleri belirlenmistir. Sonrasinda ise
nakit akig desenleri, sirketlerin aktif biyiikliikleri dikkate alinarak karsilastirmali analizi yapilmistir.
Calismanin sonucuna gore, incelenen sirketlerin nakit akis desenlerinin sirasiyla desen 2, desen 4 ve desen
6’da yogunlastig tespit edilmistir.

Sayari ve Mugan (2013) tarafindan yapilan calismada, Borsa Istanbul’da faaliyet gdsteren imalat ve
hizmet sektorlerinden segilen 124 sirketin 2005-2009 dénemine ait nakit akisi profilleri incelenmistir. Tespit
edilen bu profillerin ilgili sirketler iizerinde iflas riski ve finansal saghgmi tahmin etmede agiklayici bir
etkisinin olup olmadig test edilmistir. Caligma sonucuna gore, esas faaliyetlerden saglanan nakit akisimnin,
finansal sikint1 skoru ile negatif iligkili, finansman faaliyetlerinden saglanan nakit akiginin, finansal sikinti
skoru ile pozitif iligkili oldugu goriilmiistiir. Yatinm faaliyetlerinden saglanan nakit akis1 katsayisinin
istatistiksel olarak 6nemsiz oldugu gozlemlenmistir

Orhan ve Basar (2015), Borsa Istanbul 100 endeksinde kayitli farkli sektorlerden 55 sirketin, 2008-
2013 donemine ait nakit akig profillerini incelemislerdir. Calisma sonucunda, analiz kapsamina alinan
sirketlerin %44’ niin model 2 profilini gosterdigini tespit etmislerdir.

Karadeniz (2017), 207 konaklama sirketinin 2013-2015 donemine ait nakit akis performansini, nakit
akislariin saglandigi faaliyetler teknigine gore analiz etmistir. Analize, Amerika kitasindaki 5 iilkeden 25
sirket, Avrupa kitasindaki 13 tilkeden 51 sirket ve Asya kitasindaki 16 iilkeden 131 sirket alinmustir. Tiirkiye
analize, 9 sirket ile Avrupa kitasindan dahil edilmistir. Analiz yil, kita ve Tiirkiye temelinde uygulanmustir.
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Calisma sonucunda, incelenen sirketlerin yil, kita ve Tiirkiye temelinde sirasiyla profil 2, profil 3 ve profil 4
temsil edilen sirketlerden olustugu gézlemlenmistir.

Beyazgiil ve Karadeniz (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de stiper ligde ve Avrupa’da 10
ulusal ligde kayitli 29 futbol kuliibiiniin 2013-2018 donemine ait nakit performanslari, nakit akislarinin
saglandigi faaliyetler yontemi ile analizi yapilmustir. Calisgma sonucuna gore, Tirkiye’deki futbol
kuliiplerinin biiyiilk ¢ogunlugunun profil 6 ile temsil edilen kuliip oldugu goriilmiistiir. Avrupa’daki futbol
kuliiplerinin biiyiik cogunlugunun ise profil 2°de yogunlastig1 ve Tiirkiye’deki futbol kuliiplerine gore daha
basarili isletme karakteristigi gosterdigi belirlenmistir.

Kablan ve Giivemli (2019) calismada, Borsa Istanbul Turizm Endeksinde faaliyet gdsteren 10 turizm
sirketinin 2012-2016 donemine ait nakit akis profillerini incelemigtir. Calisma sonucunda, analize dahil
edilen sirketlerin nakit akis profillerinin sirasiyla model 2, model 4 ve model 6 ile temsil edilen sirketlerden
olustugu belirlenmistir.

Tiifek¢i ve Karaca (2019) calisma kapsamina alinan sirketlerin, nakit akislarmin saglandig
faaliyetler yontemi ve nakit oran analizini kullanarak uluslararasi bir kargilagtirmasi yapmustir. Calismada
Fortune 500°de yer alan maksimum net satis tutarina sahip uluslararasi ilk 50 sirket ve ulusal ilk 50 sirket
olmak tizere toplam 100 sirketin verileri, 2010-2016 d6nemi esas alinarak analiz edilmistir. Caligmanin
sonucunda hem ulusal hem de uluslararas: sirketlerin yaygin olarak sirasiyla profil 2 ve profil 4’e sahip
sirketlerden olustugu gézlemlenmistir.

Derya Baskan ve Dozen (2019) tarafindan yapilan galismada, 2009-2018 yillarma ait BIST 100
endeksindeki 50 isletmenin, Oncelikle nakit akig profilleri belirlenmistir. Sonrasinda profil 2’ye giren
isletmelerin, varliklarin ve 6z kaynaklarin nakit getirisi, kar kalitesi ve nakit akig likiditesi basit lojistik
regresyon ile analiz edilmistir. Boylece profil 2’ye giren basarili isletmeler ile profil 2 disinda kalan
isletmelerin karsilastirmas1  yapilmigtir. Calisma sonucunda, profil 2’ye giren isletmelerin esas
faaliyetlerinden sagladiklar1 nakit akiglari ile kar kalitesi, nakit akig likiditesi, varliklarin ve 6z kaynaklarin
nakit getirisi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Giileg ve Arda (2019) tarafindan yapilan calismada, BIST’te faaliyet gosteren ulastirma ve
depolama, imalat sanayi, teknoloji, toptan ve perakende ticareti olmak tizere dort farkli sektérden 206
isletmenin nakit akis profilleri incelenmistir. 2008-2017 faaliyet donemine ait yapilan ¢alismanin sonucuna
gore, isletmelerin %40°1 profil 2, %23’ ise profil 4’1 temsil ettigi tespit edilmistir.

Cil Kogyigit ve Giingdr Tang (2021) tarafindan yapilan calismada, 2015-2019 donemine ait BIST
100 kapsaminda 88 sirket, BIST 50 kapsaminda 40 sirket ve BIST 30 kapsamindaki 23 sirketin nakit akis
profilleri incelenmistir. Calisma sonucuna gore, her ii¢ endekste de basarili sirketin gogunlukta oldugu profil
2’yi temsil eden sirketler oldugu tespit edilmistir. Ozellikle BIST 30 kapsamindaki sirketlerin %358 ile en
yiiksek oranda profil 2’ye girdigi belirlenmistir. Sirketlerin her ti¢ endekste ikinci sirada profil 4’ temsil
ettigi tespit edilmistir.

Nakit akis tablosu verileri kullanilarak yapilan farkli bircok akademik c¢alisma mevcuttur. Bu
calismalardan biri de nakit akis profillerinin incelenmesidir. Calismanin amaci dogrultusunda yukarida
aciklanan literatiiriin kapsami, nakit akiglariin saglandigi faaliyetler yontemini esas alan caligmalar ile
smirlandirilmigtir. Ulusal ve uluslararasi yapilan aragtirmalarin hem farkli sektorler hem de farkli donemleri
icerdigi goriilmektedir. Yapilan caligmalarin tamaminda arastirma kapsamia alinan isletmelerin sirasiyla
profil 2 ve profil 4’1 temsil eden isletmelerden olustugu sonucu tespit edilmistir.

3. NAKIT AKISLARININ SAGLANDIGI FAALIYETLER YONTEMI

Isletmelerin ekonomik degerleme siireci, bilyiik olciide, beklenen nakit akislarinin gercekei bir
modelinin olusturulmasina baglidir. Analiz edilen dénem boyunca beklenen kazang akisinin yalnizca
isletmenin veya is biriminin devam eden operasyonlarini yansitmasi degil, ayn1 zamanda planlanan stratejik
yatirimlar, elden ¢ikarmalar, nakit akis bilesenlerinden kaynaklanan potansiyel sinerjiler ve biiyiik arastirma
harcamalar1 kritik 6nem tasir. Bagka bir deyisle, nakit giris ve ¢ikislarindan olusacak modelin, gézden
gegirilen isletme i¢in miimkiin oldugunca yakin bir stratejik plan1 temsil etmesi gerekmektedir (Helfert,
2001, s. 419).
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Nakit akisiyla ilgili bilgileri raporlayan nakit akis tablosu, bir isletmenin gelecekte pozitif net nakit
akist olusturma yetenegini, harcamalarini karsilayabilmesini ve temettii 6deme kabiliyetini gosteren temel
finansal tablolardan biridir. Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan 2006 yilindan baglamak {izere
zorunlu finansal tablolardan biri haline getirilen nakit akis tablosu, likidite ve nakit kaynaklari ve
kullanimlar1 hakkinda daha giivenilir bilgi saglar ve tahakkuk esasina gore hazirlanan finansal durum tablosu
ve kar veya zarar tablosu bilgilerini tamamlar (Elmas, 2015, s. 72).

Nakit akis tablosu muhasebe standartlarina gore, dogrudan veya dolayli yontem kullanilarak
raporlanabilmektedir. Isletmeler tarafindan segilen raporlama yéntemi hangi yontem olursa olsun nakit akis
tablosu esas faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akigi, yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akigi ve
finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akis1 bilesenlerinden olusur (Giileg ve Arda, 2019, s. 556).

Esas faaliyetlenden kaynaklanan nakit akisi, varliklarin satin alinmasi, borglarin 6denmesi ve kar
paylarimin 6denmesi i¢in olusturulan tutarlari ifade eder (Gup vd., 1993, s. 74). Bir isletmenin temel
amaclarindan biri, operasyonlardan kredi 6demek, temettii dagitmak ve duran varliklar1 degistirmek icin
yeterli nakit tiretmek oldugundan, esas faaliyetlerden kaynaklanan nakdin pozitif olmas1 beklenir (Bruwer ve
Hamman, 2005, s. 2). Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akigi, bir igsletmenin nakit pozisyonundaki
yatirim kazanglarindan veya zararlarindan kaynaklanan toplam degisikligi bildiren nakit akis tablosu
bilesenidir. Bu degisiklikler, tesis ve ekipman gibi sermaye varliklarina yapilan yatirimlara harcanan tutarlari
gosterir. Yeni biiyiime firsatlarina yapilan yatirimlar ve duran varliklardaki ikame ihtiyaci nedeniyle, yatirim
faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akisinin genellikle negatif olmasi beklenir. Finansman faaliyetlerinden
kaynaklanan nakit akisi ise, bir igletmenin belirli bir zaman diliminde {irettigi net finansman miktaridir ve
hisse senedi satis1 veya geri satin alinmasi, borcun ihraci veya geri 6demesi ve temettii 6demesi gibi
nedenlerden kaynaklanan nakit giris ve ¢ikislarini igerir. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit
akislar1 6zellikle isletme politikalarina bagli oldugundan, bu faaliyetlerden kaynaklanan nakit akisinin isareti
konusunda kesin bir yon belirtilmemistir (Giile¢ ve Arda, 2019, s. 557).

Nakit akis tablosunun bilesenlerini olusturan esas, yatirim ve finansman faaliyetlerinin her birindeki
nakit giris ve ¢ikislarina gore ortaya ¢ikan ve pozitif ve negatif nakit akisi yonlerini belirten farkli bir model
gelistirilmistir. Bu yontem nakit akiglarmin saglandigi faaliyetler modeli olarak ilk kez Gup vd. (1993)
tarafindan uygulanmaya konulmustur. Daha sonrasinda bu yontem Bruwer ve Hamman (2005) tarafindan
yapilan bir ¢alisma ile, firma yasam dongiisii asamalarinin, profillerin belirli finansal nitelikleriyle
iliskilendirilmesi yapilmig ve nakit akis profil 6zelliklerinin, yasam dongiisii teorisine gore beklenen isletme
karakteristigi ile uyumlu oldugu tespit edilmistir.

3.1. Nakit Akis Profilleri

Gup ve digerleri tarafindan gelistirilen nakit akislarinin saglandigi faaliyetler modeli ile, arastirma
kapsamina alinan igletmelerin aktif biiytkligt, aktif karlihigi, bliyiime orani, kaldirag orani gibi finansal
ozellikleri belirlenerek, bu ozelliklere gore olast benzer finansal niteliklere sahip nakit akis profilleri
belirlenmistir. Boylelikle nakit akis tablosunun esas faaliyeti, yatirnm faaliyeti ve finansman faaliyetinden
kaynaklanan nakit akiglarinin biiyiikliigiine bakilmaksizin sadece pozitif ve/veya negatif yonlerine gore sekiz
olas1 kombinasyonun olabilecegi gozlemlenmistir (Orhan ve Basar, 2015, s. 111).

Nakit akig profillerinin siralamasinda, oncelikle ilk dort profili igerecek sekilde isletme
faaliyetlerinden kaynaklanan pozitif nakit akisglarinin dikkate alinmasi ve sonraki dort profilin ise isletme
faaliyetlerinden kaynaklanan negatif nakit akislar1 dikkate alinarak siralama yapilmustir. Ciinkii aksi
belirtilmedikge isletme faaliyetlerinden beklenen nakit akislari, varlik genislemesi ve finansman kaynakli
girisler i¢in temel olusturmaktadir. Ayrica esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akisi, yapilacak olan geri
odemeler i¢in kullanilan nakdin biiyiik kismin1 saglamaktadir (Gup vd., 1993, s. 76).

Nakit akisi bilesenlerinden kaynaklanan nakit akislar1 pozitif veya negatif olabilir. Pozitif isaret,
igletme, yatinm ve finansman faaliyetlerinden kaynaklanan isletmeye nakit girisi oldugunu gosterir. Negatlf
isaret ise, ilgili faaliyetlerden nakit ¢ikisini gosterir. Ornegin, bir isletmenin esas faaliyetlerinden nakit girisi,
yatirim ve finansman faaliyetlerinden nakit ¢ikisi olusmus ise, kombinasyon modeli (+ - -) olacaktir.
Dolayisiyla ii¢ faaliyetten kaynaklanan nakit akiglarinin birlesim isaretleri, toplamda sekiz olas1 nakit akigt
profili desenini temsil etmektedir (Shamsudin ve Kamaluddin, 2015, s. 767).
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Ayrica gelistirilen bu yontem ile, bir isletmenin durumunun esas, yatirim ve finansman
faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglarinin farkli birlesimlerine dayali olarak agiklanabilecegi
belirtilmektedir. Bu bilesenlerden elde edilen nakit akis modellerine gére geng, biiyiiyen, basarili isletme,
gerileyen ve yeniden yapilanan karakteristigine sahip isletmelerin tespiti yapilabilmektedir (Bodur, 2016, s.
56). Nakit akis tablosundaki esas, yatirim ve finansman bilegenlerinin nakit akig yonlerine gore olusan sekiz
olasi profil asagida Tablo 1°de verilmistir;

Tablo 1. Nakit Akis Profilleri ve Isletme Karakteristikleri

Nakit Akislar
Profiller isletme Isletme Yatirim Finansman
Karakteristikleri (Esas) Faaliyetleri Faaliyetleri
Faaliyetleri
P1 Nadir Durum + + +
P2 Basaril Isletme +
P3 Gerileyen isletme + + -
P4 Biiyiiyen Isletme + - +
P5 Kiigiilen Isletme - + +
P6 Geng Isletme - - +
P7 Tasfiye Durumu - + -
P8 Nadir Durum

Kaynak: Gup vd., 1993, s. 74; Bruwwer ve Hamman, 2005, s. 5

Tablo 1’e gore, siralanan nakit akis profillerine ait finansal nitelikler asagida agiklanmistir (Gup vd.,
1993, s. 75; Bruwwer ve Hamman, 2005, s. 6; Satir, 2022, s. 104);

Profil 1 (+ + +) : Isletme her ii¢ faaliyetten de pozitif nakit akiglarina sahiptir. Isletme esas
faaliyetlerinden pozitif bir net nakit akis1 liretmekte ve ayrica uzun vadeli varliklarini satmakta ve ilave borg
velveya 6z sermaye elde etmektedir. Isletmelerin her ii¢ faaliyetten de nakit biriktirmesi olagandisidir. Bu
nedenle nadir durum olarak nitelendirilir. Bu 6zelliklere sahip isletmelerin toplam aktifleri agisindan nispeten
kiigiik, negatif biiyiime oranlarina sahip olduklar1 ve ortalama olarak karli olmadiklar1 sdylenebilir.

Profil 2 (+ - -) : Isletme esas faaliyetlerden pozitif, yatirim ve finansman faaliyetlerinden ise negatif
nakit akislarina sahiptir. Isletme uzun vadeli varliklara yatirim yapmak, borcunu azaltmak ve temettii
O0demek i¢in esas faaliyetlerinden yeterli pozitif nakit akis1 tiretmektedir. Bu profil, basarili bir isletmeyi
yansitmaktadir ve nispeten yaygin olmasi gerektigine inanilmaktadir. Isletme faaliyetlerden sagladig nakit
akigini, miitevazi bir genislemeyi veya en azindan mevcut amortismana tabi varliklarin degistirilmesini
finanse etmek i¢in kullanabilir.

Profil 3 (+ + -) : Isletme ve yatinm faaliyetlerinden nakit akislar1 pozitifken, finansman
faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akisi negatiftir. Olumlu faaliyet nakit akis1 ve uzun vadeli varliklarm
satisindan elde edilen nakit ile borglar1 geri 6demek ve hissedarlara kar paylarimi 6demek i¢in kullanilir.
Ancak bu durum aligilmadik bir durumdur. Bu nedenle profil 3, profil 1 gibi nadir rastlanan bir durumdur.

Profil 4 (+ - +) : Isletme esas faaliyetlerden ve finansman faaliyetlerinden pozitif, yatirim
faaliyetlerinden negatif nakit akisina sahiptir. Isletmenin esas faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akisinin
yatirim faaliyetlerini desteklemek i¢in yeterli olmadigi diisiiniilmektedir. Yatirim ¢ikiginin bir kismi, yeni
bor¢ veya 6z kaynak ihracindan elde edilen gelir ile finanse edilir. Bu profilin, sermayeye erisebilecek
giivenirlilige sahip ve biiyiiyen bir isletmeyi yansittig1 soylenir.

Profil 5 (- + +) : Isletmenin yatim ve finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari
pozitifken, esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akisi negatiftir. Bu profil de olagandis1 goriiniir. Isletme
faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit ¢ikisi olan bir isletme, uzun vadeli varlik satarak ve ayrica borg¢ veya
0z sermaye ihra¢ ederek bu agigi telafi edebilir.

Profil 6 (- - +) : Isletme esas faaliyetlerinden ve yatirim faaliyetlerinden negatif nakit akisina,
finansman faaliyetlerinden pozitif nakit akisina sahiptir. Isletme negatif faaliyet nakit akisina sahip olmasina
ragmen, uzun vadeli varliklara yatirim yapabilmektedir. iki negatif nakit akisi (isletme ve yatirim) en
azindan kismen ek bor¢ veya 6z kaynaklar ihra¢ edilerek finanse edilir. Bu profilde, hizla biiyiiyen geng bir
isletmeden soz edilir.
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Profil 7 (- + -) : Isletme esas faaliyetlerden ve finansman faaliyetlerinden negatif nakit akist
iiretirken, yatinm faaliyetlerinden pozitif nakit akis1 iiretmektedir. Isletmenin net nakit akisinda bir agik
vardir. Boyle bir modelin birgok donem boyunca devam etmesi olast degildir ve bu durumun isletmenin
tasfiyesine neden olacagi diisiiniilmektedir.

Profil 8 (- - -) : Isletme her ii¢ faaliyetten de negatif nakit akislarina sahiptir. Bu durum, yalnizca
daha o6nce birikmis nakit bakiyeleri negatif nakit akislarin1 dengelemek icin tiiketildiginde ortaya ¢ikabilir.
Bu profilde, isletme borglarin1 éderken aym1 zamanda yatirim yaparak yeni duran varliklar edinmektedir.
Ayrica faaliyetlerden de negatif nakit iiretmektedir. Bu nedenle profil 8’in de olagandis1 oldugu ve nadiren
ortaya c¢ikabilecegi belirtilmektedir.

3.2. Yontemin Avantajlari

Nakit akis tablosundaki esas faaliyeti, yatirim faaliyeti ve finansman faaliyetinden kaynaklanan
pozitif ve/veya negatif nakit akislari yoniine gore belirlenen nakit akis profillerinin, finansal tablo
kullanicilarina saglayacagi bazi yararlar olabilecektir. Bu yaralar ile elde edilebilecek avantajlar su sekilde
stralanabilir (Satir, 2022, s. 108);

v" Bu yontem, bir igletmenin finansal durumunu analiz etmenin nispeten basit bir yolunu sunmaktadir.
v" Bu yontem ile elde edilebilecek veriler, tahakkuk bilgisinden daha az manipiilasyona ag¢ik sonuglar

sunmaktadir.
v' Bu yontem, esnek bir analiz yapabilmeyi sunarak, isletmenin belirli alanlariyla ilgili
yapilabilmektedir.

v Bu yontem finansal tablo kullanicilarina farkli bir bakis agis1 sunmaktadir.

v Nakit akig tablosunun kullanigliligini anlamada saf bir yaklasim saglamaktadir.

v" Bu yontem ile elde edilen bilgiler, bir isletmenin ekonomik durumunu analiz etmenin farkli bir
yolunu gosterir.

v" Bu yontem ile elde edilen bilgiler, rasyo analizi gibi diger analiz yontemleri ile kullanilarak daha
saglikli ve aciklayict sonuglar saglamaktadir.

v Belli bir profile sahip olan isletmenin hangi finansal Ozelikleri gosterebilecegini tespit etmede
yardimce1 bir yontemdir.

v Bu yontem kullanilarak, isletmenin finansal ¢ikarimlarina iliskin uzun vadeli egilimlerinin
incelenmesi imkani sunmaktadir.

v" Her bir profil i¢gindeki muhtemel senaryolarin degiskenlikleri, diger agiklayici verilerle desteklenerek
analiz derinligi ve zenginligi elde edilebilir.

v Tahakkuk esash finansal tablolarin agiklanmasi amaciyla kullanilmasi sonucu farkli olabilecek
bilgiler saglamaktadir.

3.3. Yontemin Dezavantajlari

Nakit akiglarmin saglandigi faaliyetler yontemiyle elde edilen nakit akis profillerine iliskin
yasanabilecek dezavantajlar asagida siralanmistir (Satir, 2022, s. 109);

v" Sadece nakit akiginin isaretlerinin esas alindig1 bu yontem, nakit bilesenlerindeki ayirt edici bilgileri

gostermez.

Bu yontem ile elde edilen veriler, isletmenin beklenen 6zellikleri olmaktan 6teye gegmemektedir.

Donemden doneme degisen nakit akisi bilesenlerinin biiyiikliiklerini gostermemektedir.

Bu yontemde, nakit akisi isaretlerini degistirebilecek 6nemli bilgiler nakit akisi bilesenlerinin disinda

birakilarak sonug¢ gergekten uzaklasabilmektedir.

Bu yontemde bilgiler, nakit akisi bilegseni basina sadece bir isaret ile temsil edilerek kullanilmaktadir.

Bu yontemde, her bir bilesenin tutarlarina iliskin biiyiikliikleri dikkate alinmadan degerlendirmeler

yapilmaktadir.

Nakit bilesenlerindeki tutarlarin, neden ve nasil degistigini gostermemektedir.

Bu analiz yontemi sadece agiklayicidir ve kullanicilari, bir isletmenin derinlemesine bir analiz

gerektiren beklenen 6zelliklerinden belirli sapmalar olabilecegi konusunda uyarir.

v" Bu yontem, nakit akisi bilesenlerinin isletme igindeki hareket etme seviyesi ve/veya hizim
gostermemektedir.

AN NN NN

AN
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanim bu boliimiinde nakit akislarinin saglandigi faaliyetler yontemi esas alinarak, BIST imalat
sanayii sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin nakit akig profilleri incelenmistir. Arastirmanin verileri ve
arastirma bulgulari bu boliimiin alt basliklarini olusturmaktadir.

4.1. Arastirma Verileri

Ulkemizdeki diger sektdrlere gore daha biiyiik iiretim hacmi ile iilkenin kalkinmasinda énemli bir
yere sahip olan imalat sanayi ¢aligmanin kapsamini olusturmaktadir. Kamuyu Aydinlatma Platformu’nun,
internet adresindeki sayfasindan elde edilen veriler kullanilarak gergeklestirilen arastirmada, BIST te islem
goren imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren 70 igletmenin, 2012-2021 dénemine ait nakit akis tablosu
verileri kullanilmistir. Verilerin elde edilebilirligi ve finansal tablolarin diizenleme esaslarindaki uyum
acisindan 2012 yili baslangig yili olarak tercih edilmistir. Arastirma donemini kapsayan on yillik siireg
icerisinde gerekli finansal verileri saglamayan isletmeler aragtirma kapsami disinda birakilmistir.

Arastirma kapsamina alinan imalat sanayi sekt6riiniin alt sektorleri belirlenirken, sanayi yapisi olarak
tiirdes olabilecek alt sektorler ¢alismaya dahil edilmistir. Ayrica aragtirmada hem yeterli diizeyde isletme
sayist hedeflenmis hem de birbirine yakin ve esit sayida isletme kullanilarak arastirma yapilmistir.

Denekler iizerinden bir veri toplama sitireci olmadigindan, bu c¢alisma etik Kkurul izni
gerektirmemektedir.
4.2. Arastirma Bulgular

Nakit akis tablosu verileri kullanilarak, arastirma kapsamina alinan isletmelerin 2012-2021 dénemine
ait nakit akis profilleri tespit edilmistir. Her bir isletmeye ait belirlenen nakit akig profilleri asagida Tablo 2,
Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te verilmistir;

Tablo 2. Kimya, Petrol ve Plastik Uriinler Sektorii Isletmelerinin Yillar itibariyla Nakit Akis Profilleri

KOD 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
AKSA P2 P2 P2 P4 P2 P4 P4 P2 P2 P2
ALKIM P2 P2 P3 P3 P2 ) ) ) ) P2
AYGAZ P2 ) ) P4 P2 ) P3 P3 ) P4
BAGFS  P6 P4 P4 P4 P2 P2 P2 P2 P2 P4
BRISA P4 P2 P2 P4 P4 P4 P2 P2 P2 P4
BRKSN P4 P6 P2 P6 P2 P2 P6 P4 P2 P4
DEVA P4 P4 P4 P2 P2 P4 P4 P2 P4 P4
DYOBY P2 P4 ) P2 P4 ) P6 ) ) P4
EGGUB P2 P6 P4 P6 P2 P4 ) P5 P4 )
EGPRO P2 ) P6 P4 P4 P8 P4 P2 ) )
EPLAS P2 P3 P2 P2 P2 P2 P3 P3 P1 P2
GOODY P2 P2 P2 P2 P2 P4 P6 P2 P2 P2
GUBRF P4 P4 P2 P6 P2 P2 P6 P2 P2 P6
HEKTS P2 ) P8 P2 P2 P6 P6 P4 P6 P6
MRSHL  P6 ) ) P2 P2 P4 P6 P2 P2 P6
SANFM  P6 P6 P6 P5 P2 P4 P2 P4 P4 P4
SASA P6 P2 P6 P2 P6 P4 P4 P4 P2 P4
SODA P2 P4 P3 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2
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Tablo 3. Tas ve Topraga Dayali Sektor Isletmelerinin Yillar tibartyla Nakit Akis Profilleri

KOD 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ADANA P7 P2 P2 P2 P2 P4 P7 - - -
AFYON P6 P2 P4 P4 P6 PS5 P3 P3 P3 P2
ANACM P4 P1 P6 P2 P2 P2 P2 P2 P5 P6
ASLAN P3 P4 P4 P4 P4 P2 P6 - - -
BASCM P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P4 P6
BOLUC P2 P4 P4 P4 P4 P4 P6 - - -
BSOKE P6 P4 P2 P4 P4 P6 P4 P6 P3 P6
BUCIM P4 P2 P2 P2 P4 P4 P2 P4 P4 P4
CIMSA P4 P3 P2 P4 P4 P4 P2 P2 P4 P8
CMENT P2 P2 P2 P2 P2 P2 PS5 P6 P2 P4
DENCM P2 P2 P4 P2 P2 P3 P6 - - -
DOGUB P6 P1 P6 P6 P6 P4 P2 P6 P4 P6
EGSER P2 P2 P2 P2 P4 P2 P2 P2 P2 P2
KONYA P3 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P6
KUTPO P6 P6 P2 P2 P2 P4 P2 P2 P2 P6
MRDIN P2 P2 P2 P3 P3 P3 P8 - - -
TRKCM P4 P4 P4 P2 P2 P2 P2 - - -
USAK P6 P6 P2 P6 P4 P4 P6 P6 P6 P2
Tablo 4. Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim Sektorii Isletmelerinin Yallar itibariyla Nakit Akis Profilleri

KOD 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ALCAR P3 P4 P4 P1 P5 P6 P6 P2 P4 P6
ARCLK P4 P2 P2 P2 P2 P4 P4 P2 P2 P6
ASUZU P6 P3 P2 P6 P4 P2 P6 P2 P2 P4
AYES P6 P2 P2 P2 P6 P6 P2 P6 P6 P6
BALAT P4 P6 P2 P3 P3 P3 P7 P6 P2 P4
DITAS P4 P1 P2 P4 P4 P2 P2 P2 P2 P6
EGEEN P2 P2 P2 P4 P2 P2 P2 P2 P4 P2
EMKEL P6 P4 P4 P6 P6 P6 P4 P2 P6 P6
FROTO P2 P4 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P4
GEREL P6 P6 P4 PS5 P6 P6 P6 P5 P4 P6
IHEVA P5 P2 P7 P7 P2 P2 P7 P6 P2 P7
JANTS P3 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2
KATMR  P6 P6 P3 P3 P6 P6 P6 P6 P6 P6
KLMSN P4 P4 P4 P2 P4 P3 P4 P5 P8 P4
MAKTK P2 P6 P6 P6 P3 P2 P2 P3 P3 P3
SILVR P6 P2 P2 P2 P4 P2 P4 P4 P2 P2
VESTL P4 P2 P4 P4 P4 P4 P4 P2 P4 P2
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Tablo 5. Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri Sektorii Isletmelerinin Yillar itibartyla Nakit Akis Profilleri

KOD 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ARSAN  P7 P7 P6 P7 P3 P4 P4 P4 P2 P7
ATEKS P4 P7 P3 P2 P2 P6 P4 P6 P2 P2
BOSSA P2 P2 P3 P5 P4 P6 P4 P2 P3 P2
BRKO  P6 P6 P6 P6 P3 P3 P5 P5 P5 P5
BRMEN P2 P5 P6 P7 P5 P5 P1 P2 P7 P6
DAGI P4 P6 P3 P4 P7 P7 P6 P2 P2 P6
DERIM  P6 P6 P2 P5 P6 P6 P3 P4 P6 P3
DESA P6 P6 P2 P6 P6 P4 P2 P2 P6 P3
DIRIT P2 P6 P4 P6 P6 P6 P6 P7 P1 P3
HATEK  P5 P6 P2 P6 P6 P2 P6 P2 P6 P6
KORDS P2 P4 P4 P2 P2 P2 P4 P4 P2 P2
KRTEK P2 P8 P4 P4 P6 P2 P2 P4 P2 P2
LUKSK P4 P6 P4 P4 P5 P2 P2 P4 P2 P4
MNDRS P4 P6 P4 P6 P6 P6 P4 P4 P6 P2
SKTAS  P6 P6 P3 P2 P2 P3 P2 P3 P5 P4
YATAS P8 P4 P4 P2 P2 P2 P4 P2 P2 P6
YUNSA P2 P6 P2 P2 P2 P2 P4 P2 P4 P2

Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’e gore, tespit edilen nakit akis profillerinin hem yillar itibariyla
hem de toplamdaki yilizde dagilimlar1 asagida Tablo 6’da verilmistir;

Tablo 6. Profillerin Yillara Gore Yiizde Dagilimlari

Yillar | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Toplam
Profil | S |% | S | % | S | % | S |%| S |%|S|%|S|%|S|%|S|%|S|%| S |%
P1 0| -13]4|]0] - 1,110 -10] - 1 /10| -12]4]0] - 7 1
P2 25 |36 | 26 | 38 [ 33 |48 | 29 |41 |32 |46 | 29 |41 | 25|37 [ 33|52 |32|50|21|33]|285)42
P3 41613 |4 7|]10,4|6|5|7|6|]9 4|6 |5 8|46 |4|]6]4 |7
P4 17 12411522 |19 |27 |16 |23 |16 |23 |19 |27 |17 24|12 (1912|1916 | 25| 159 |23
P5 2 /3]1j1]0|-]4]|]6]3|4]2|3]|]2|3]4]|]6][3|5]1]1]2]3
P6 192711927 9 [13|13]19|13 1912|1817 |24| 9 |14 9 |14|19|30|139]20
P7 2 13|12 (3|1|1]3]4]1]1 )11 )3 |4]1 1)1 ]1 24|17 3
P8 1)1 ]1)]1]1]1]0]}]-10]- 1]1]1]1]0] - 1]1]1]1 7 1

Tablo 6’ya gore, arastirma evrenini olusturan isletmelere ait hedeflenen toplam 682 gbzlem sayisi
icerisinde %10’u gecen profil 2, profil 4 ve profil 6’nin oldugu tespit edilmistir. Bu ii¢ profile ait toplam
gbzlem sayisinin 583 oldugu ve bu sonucun oldukea yiiksek bir diizeyi temsil ettigi gozlemlenmistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Aragtirma kapsamina alinan isletmelerin nakit akis tablosu verileri kullanilarak nakit akis profilleri
tespit edilmistir. Elde edilen sonuca gore, arastirmaya dahil edilen Borsa Istanbul’da islem géren imalat
sanayii sektorii isletmelerinin %42’sinin profil 2’yi temsil ettigi belirlenmistir. Bu isletmelerin esas
faaliyetlerinden pozitif, yatirnm ve finansman faaliyetlerinden ise negatif nakit akislarma sahip oldugu ve
basaril isletme karakteristigi gdsteren isletmelerden olustugu sonucunu vermektedir. Onceki yapilan galigma
sonuglarina gore nispeten yaygin olmasi gerektigine inanilan profil 2 ile, elde edilen aragtirma sonucunun
ortiistigl goriilmektedir.

Profil 2’den sonraki siralama ise su sekilde olusmustur; %23 ile profil 4, %20 ile profil 6, %7 ile
profil 3, %3 ile profil 5 ve profil 7 ve %1 ile profil 1 ve profil 8 seklinde tespit edilmistir. Bu sonuca gore,
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imalat sanayii sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %43 gibi yiiksek bir orana sahip olan kismi, biiyiiyen
isletme ve geng isletme karakteristigine sahip olan profil 4 ve profil 6 ile temsil edilen isletmelerden
olusmaktadir. Toplamdan alinan bu sonuglar, hem arastirma kapsamini olusturan dort farkli imalat alt
sektoriinde hem de her bir yilda benzer bir dagilim gostermektedir.

Incelenen 70 imalat sanayi sektorii isletmesinin %65 gibi biiyiik bir kismi esas faaliyetlerden nakit
fazlaligina sahiptir. Bu ise isletmelerin yatirim ve finansman harcamalarini belirli bir oranda karsilayabilecek
bir giice sahip olduklar1 sonucunu gostermektedir. Ayrica isletmelerin giinlilk faaliyetlerini finanse
edebilecek yeterli nakde sahip oldugu soylenebilir. Bu baglamda, iiretkenlik niteligi bakimindan reel
ekonominin lokomotifi kabul edilen imalat sanayii sektori isletmelerinin basarili, gen¢ ve biiyiiyen profile
sahip isletmelerden olusmasi, ¢calismanin olumlu bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Elde edilen sonuglara gore, %85 oraninda profil 2, profil 4 ve profil 6’ya sahip imalat isletmelerinin,
yeterli ¢alisma sermayesi ve bor¢ 6deme giiciine sahip, karlilik diizeyleri yiiksek, kaynak temininde ve
sermayeye erigsimde zorluk gekmemesi gibi 6nemli finansal niteliklere sahip olduklari sdylenebilir.

Calismada dikkat ¢eken sonuglardan biri de 2020 ve 2021 yillarinda covid-19 pandemisi ile birlikte
yasanan ulusal ve uluslararasi ekonomik ve finansal krize ragmen elde edilen nakit akis profillerinin tiim
yillarda birbirine yakin sonuglardan olugmasi ve imalat sanayi sektorii isletmelerinin yagsanan ekonomik
krizde basarili ve bilyiiyen isletme karakteristigini stirdiirebildiklerini gostermesidir.

BIST’te faaliyet gdsteren imalat sanayi isletmeleri hisselerine yatirim plani1 olan bireysel ve/veya
kurumsal yatirimcilar ile bu isletmelere finansal destek saglamak isteyen kredi kuruluslarinin alacag:
kararlar, yukarida belirtilen sonuglar géz 6niinde bulundurularak olumlu yonde olmalidir. Ayrica elde edilen
basarinin isletme yoneticileri tarafindan kalici bir hale getirilmesi saglanmalidir.

Nakit akiglarmin saglandigi faaliyetler teknigi kullanilarak uygulanan analiz yonteminin zayif
yonleri de belirtilmektedir. En 6nemli elestiri konusu nakit akis bilesenlerinin biiyiikliigii dikkate alinmadan
sadece pozitif ve negatif isaretlerine gore degerlendirme yapilmasidir. Ancak bu yontem ile elde edilen
sonuglar diger finansal analiz teknikleri ile birlikte kullanilarak zenginlestirilebilir.

Bu ¢alisma, etik kurul izni gerektirmemektedir.

Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir

Makale ile ilgili notlar ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin tiim siireglerinde arastirmanin yazarlari esit derecede katki saglamistir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose of the Study

The aim of this study is to determine the most suitable transportation type among the transportation types used
in vaccine transportation in Turkey by AHP and TOPSIS methods.

Research Questions

What are the vaccine transport equipment used in Turkey? What are the important criteria in vaccine transport
equipment? What is the cold chain and what is its importance in vaccine distribution?

Literature Search

When the literature on the subject of the study was examined, no study was found on the choice of vaccine
transport type. However, there are many health and pharmaceutical sector studies. Studies have shown that MCDM
methods are not used frequently. However, Erdal and Korucuk (2019) used the DEMATEL (Decision Making Trial and
Evaluation Laboratory) method in a study examining logistics applications in the pharmaceutical industry. In the study,
the importance levels of performance criteria in drug logistics were determined with DEMATEL. In their study,
Kiigiiktiirkmen and Bozkir (2018) discussed the cold chain issue in the study named drugs that require special storage
conditions or that require cold chain application and evaluations in terms of their applications.

Method

The study was evaluated in terms of Analytical Hierarchy Process (AHP) and Technique for Order Preference
by Similarity to an Ideal Solution (TOPSIS), which are among the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods.
In this study, in which the selection of the most appropriate vaccine delivery type was investigated, criteria were
determined for the selection of the appropriate alternative for the selection of the vaccine carrier type. These criteria
were obtained as a result of literature research and expert opinion. Then, criterion weights were determined by the AHP
method. The degree of importance of each criterion relative to the other was calculated. In the study, a step-by-step
solution was reached with the TOPSIS method, one of the MCDM methods.

Conclusion and Evaluation

The vaccine is sent to consumers more intensively as a result of many processes. At this shipping level, it is not
enough on its own that the product comes out of its production. The active material, which is sensitive to temperature,
must be transported and distributed in the cold chain application without affecting its properties and without
deteriorating its formula. The imbalance of these materials, which are sent from the production center to the drug stores,
from the warehouses to the health units and pharmacies, mostly manifests itself during transportation. The most
important issue is that the drugs that require special protection or in a cold environment are accepted to the pharmacy in
accordance with the storage conditions, stored and presented to the sick people in a similar way. The necessary
information and training should be given to the people who will work during this time by using mobile transport
materials that can monitor the ambient temperature in the shipment of this type of drugs that need to be preserved in a
cold environment.If countries want approved vaccines to play an important role in controlling and ending the epidemic
as targeted, appropriate logistics programs should be planned for the transportation and storage of materials such as
these drugs and vaccines. It should select the various materials, tools, equipment and equipment that are worked during
this cold chain in accordance with the stable and reliable conclusion of the cold chain vaccination program. A total of 9
criteria were presented in the study. These criteria were determined as temperature, storage time, single or reusable use,
price, ease of use, accessibility, capacity, mode of transportation and transportation route, respectively. The criteria
weights were calculated with the AHP method of the determined criteria. The most important criterion among the
criteria was determined as temperature and the weight of the temperature criterion was found to be 0.2507. The 5
identified alternatives are cold box, vaccine transport container, refrigerator, cooler vehicle and ultra-cold freezer,
respectively. When the result is reached by following the method steps of the study, the equipment that can maintain the
temperature of the vaccine in the most appropriate way has been determined as a refrigerator. Among the alternatives,
the most important alternative is the refrigerator. The result calculated by the TOPSIS method of the refrigerator
equipment was found to be 0.590.
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1. GIRIS

As1, bagisiklik sistemini uyaran ve bircok hastaliga karst viicudu koruma altina alan biyolojik bir
irlindiir. As1, basta insanlar olmak iizere hayvanlar da dahil hastalik yapici etkilere sahip her tiirlii zararh
bakteri ve virlislerin olusturdugu toksin etkisini kaybetmesini saglamasi amaciyla gelistirilmis olan
maddelerdir. Asimin uygulanacag: kisiler ya saglikli ya da risk altinda olmalidir. Insan viicudu uygulanan
asiin etkisiyle zararli olmayan viriis ve bakterilere karsi bir savunma mekanizmasi gelistirerek kendini
koruma altina alir. Gelistirilmis olan bu savunma mekanizmasi ile viicut karsilastigi toksin maddelere karsi
hazirlikli olur. Bu sayede artik viicut hastaliga karsi bagisiklik kazanmig ve ilerde karsilasacagi toksin
maddeyi etkisiz hale getirebilme kabiliyeti elde etmis olur.

As1 tasimaciligl; soguk zincir ve asi tedarik zincirinden, insan, malzeme ve ekipman kullanilarak
yiiriitiilmesine kadar gerceklestirilen tiim faaliyetlerin, malzemelerin kalitesine saygi gosterilmesi, bakim,
onarim ve ekipman temini ve egitimlerinin toplamidir. Bu faaliyetler temel olarak {i¢ ana baglik altinda
toplanmaktadir. Birincisi planlama ve tedarik, ikincisi depolama ve dagitim, sonuncusu ise soguk zincir
yonetimi ve izlenmesidir. Calismada dikkat cekilen nokta soguk zincir uygulamasidir (DSO,1998). Ast
iiretildigi zamandan uygulanacagi zamana kadar belli bir 1s1 ve kosulda saklanmal1 ve tasmnmalidir. Istenilen
1s1 ve sicaklik kosullarint muhafaza etmek i¢in soguk zincir uygulamasi kullanilmaktadir.

“Soguk zincir” kavrami istenilen miktardaki asinin ihtiyact olan insanlara uygun sicaklikta
ulagmasini saglayan, insanlar ve malzemelerden olusan sistemdir. Asilar nakledilmesi ve depolanmasi
oldukga zor olan, her tiirlii sicakliga kars1 hassas maddelerdir. Asilar dis etmenlere duyarli biyolojik temelli
oldugundan dolay1 donmaya, sicaklik artisina veya sicaklik azalisina karsi hassastir. Asinin kalitesi optimal
olmayan 1s1 sartlar1 altinda azalabilmektedir ve kaybedilen bu etki tekrar kazanilamamaktadir. Asilarin
kalitesi ve stabilizesi ancak soguk zincir uygulamasi ile miimkiin olmaktadir (DSO,1998).

Soguk zincir; her tiirlii 1s1 degisimine duyarli bir tibbi {iriiniin hammaddeden paketlenmis nihai {iriine
dontisiip tiiketiciye ulagincaya kadar gecmis olan siirede onayli sicaklik araliginda tutulmasii saglayan,
depolama, tasima ve dagitimda uygulanan 6zel bir saklama kosuludur. Proteinik yapilari sicaklik, karigtirma
siiresi ve hizi, formiilasyona katilan bilesenlerin eklenme sirasi, pH ayarlamasi ve kontroli, filtre ve kaplarin
ylizeyleriyle degme siiresi gibi dis faktdrlere ve imalat sartlarina karsi olduk¢a duyarlidir. Tiim bunlarin
sonunda {irlinlin liretilmesi, paketlenmesi ve depolanmasi 6zen gerektirir ve iirliin kullanilan tiim alanlarda
ayn1 yapida kalmalidir (Akers, 2006). Soguk zincir, belirli biyolojik/biyoteknolojik {irtinleri ve asilari
korumak igin kullanilan sicaklik kosullarindan olusan bir yéntemdir. Uriinleri iiretildigi yerden uygulama
yerine kadar Onerilmis olan 1s1 araliginda korumak igin tasarlanmis bir¢ok ¢esitli uygulamay1 kapsayan bir
sistemdir.

Asilarin belirli sicakliklarini koruyarak taginmasi igin bazi asi tasima ekipmanlar1 kullanilmaktadir.
Bunlar baslica soguk kutular, as1 tasiyicilar/nakil kaplari, buzdolabi, sogutmali araglar ve ultra soguk
donduruculardir. Soguk kutunun ana malzemesi 1s1 yaliimli maddelerdir. Ayrica soguk kutu kapakli bir
tasima kutusudur. Kutu igindeki sicaklik, soguk buz paketleri ile korunmaktadir. Soguk kutunun kullanim
amagclar1 0-8°C arasindaki sicakliklarda, biiyiik miktarda bulunan asinin toplanmasinda, nakledilmesinde ve
asilarin saklandigi alanlarin, ekipmanlarin vs. onarim veya temizlik aninda asilarin bir siire muhafaza
edilmesi i¢in kullanilir. As1 tastyicilar giin i¢inde kullanilacak kiiglik miktarlardaki asilarin 0-8°C arasinda
taginmasi i¢in kullanilmaktadir. Asi tasiyict kaplar soguk kutuya gore boyutlart hem daha kiiciik taginmasi da
daha kolaydir. As1 tastyici, igerisinde yer alan donmus buz paketleri sayesinde asilar1 +43°C’de 50 saate
kadar muhafaza edebilirken ayn1 islem soguk su paketlerinde 18 saattir. Soguk kutularda oldugu gibi soguk
zincir ekipmaninin arizalanmasi, elektrik kesintisi gibi durumlarda az miktarda asinin korunmasi veya
nakledilmesi i¢in kullanilmaktadir. Buz kapli buzdolaplar1 asinin uygun sicaklik degerinde kalmasi igin
tasarlanmistir. Tasarimi ev tipi buzdolaplarindan daha farklidir. En belirgin fark olarak kapag: iistten
acilmaktadir. Bunun sebebi soguk havayi buzdolabi igerisinde daha uzun siire ve daha iyi muhafaza etmektir.
Sogutmali araglarda ise 6zellikle korona viriis agilarmin saklanmasi ve nakledilmesi i¢in -70°C ve altindaki
sicakliklarda 200 saate kadar soguk havayir muhafaza edebilen as1 nakliye konteynirlar1 ile as1 kutulari
iretmekte ve kullanmaktadir.

Calisma icin belirlenen tiim alternatifler yapilan literatiir aragtirmalar1 ve uzman goriisii sonucu elde
edilmistir. Yapilan bu ¢alismada as1 taginmasi igin kullanilan ekipmanlarin degerlendirilmesi yapilmistir. Bu
degerlendirmede sonuca CKKV yontemlerinden AHP ve TOPSIS yontemleriyle ulagilmistir. Uygun olan
ekipman sec¢imi degerlendirilip sonuclar1 c¢alismada verilmistir. Literatiirde tasima ekipmanlan ile ilgili
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bir¢ok degerlendirme mevcuttur fakat asi tasimayla ilgili ekipmanlarin degerlendirilmesi bilindigi kadariyla
yapilan ilk ¢aligmadir. Yapilan bu ¢aligmada as1 tasginmasinda ekipman secimi ile ilgili literatiire katki
saglanmas1 amaglanmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi ve ilag sektorii konulari siklikla ele alinmaktadir.
Bunun yani sira ilag sektorii ile ilgilide birgok c¢alisma bulmak miimkiindiir. Lurquin (1996), ilag tedarik
zincirinde basarili olunabilmesi i¢in tedarik zincirinde yer alan dar bogaz sorunlarinin ortadan kaldirilarak
tedarik zincirini kolaylagtirmayr amaglamigtir. Yigit (2002), ila¢ firmasi 6rnegi kullanarak tedarik zinciri
uygulamalarin1 degerlendirmeye almistir. Chandra ve Kachhal (2004), saglik hizmetlerinde dagitim agi ile
ilgili sorunlar1 goz oniine almis ve dagitim kanali ve stok kontrolii gibi konular1 incelemistir. Shah (2004),
ilag sektoriinde tedarik zinciri ile ilgili optimizasyon tekniklerini ele almistir. Bog (2005), ilag dagitim
kanallar1 hakkinda c¢alismalar yaparak dis kaynak kullanimu ile ilgili yeni yontemleri degerlendirmistir.
Arslan (2007), ilag sektoriindeki lojistik faaliyetleri incelemistir. Uslu ve Akgadag (2012), ilag lojistiginin
ana konularindan olan tersine lojistik konusunu ele almiglardir. Yazarlar, calisanlara uyguladiklar1 bazi
anketler sonucu ila¢ firmalarinin ¢ogunun tersine lojistik uygulamasinda iyi diizeyde oldugu sonucuna
ulagmigtir. Nagurney vd. (2013), ilag tedarik zincirini inceleyerek tiretimdeki ve dagitimdaki siireclerin en
uygun akisini saglayarak toplam maliyeti nasil en aza indirebileceklerini tartigmislardir. Calismay1 yaparken
oyun teorisi bakis agist kullanilmigtir. Lydon vd. (2015), gelismekte olan iilkelerin asilama ¢aligmalarinda
lojistik faaliyetlerine yonelik g¢abalarinin yetersiz kaldigi durumlarda kamu ve 06zel sektor is birliginin
sonuclarini incelemislerdir. Bayram (2018), ilag tedarik zincirlerini lojistik, iiretim, dagitim ve depolama adi
altinda degerlendirmeye almustir. Kiigiiktiirkmen ve Bozkir (2018), 6zel saklama kosulu gerektiren veya
soguk zincire tabi ilaglar ve uygulamalar1 agisindan degerlendirmeler isimli derleme niteligi tasiyan
caligsmada soguk zincirini incelemiglerdir. Erdal ve Korucuk (2019), ilag sektoriindeki lojistik uygulamalarini
kriterlerinin 6nem derecesini belirlemislerdir. Rashid (2020), yapmis oldugu doktora tezinde asi tedarik
zincirindeki kisitlarin belirlenmesi tizerine calismugtir. Naik vd. (2020), gergeklestirdikleri ¢alismada
COVID-19’a yonelik olarak Hindistan’da as1 dagitim stratejisi gelistirilmesi ele almiglardir. Oral vd. (2021),
caligmalarinda saglik iirlinlerini kapsayan ilag deposu ve asi dagitim merkezi igin yer se¢imi problemini
CKKYV yontemlerini kullanarak belirlemeye ¢alismiglardir.

Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde tedarik zinciri, ilag tedarik zinciri, ilag sektoriinde
lojistik, CKKV yontemleri, soguk zincir ve as1 tedarik zinciri {izerine yapilan ¢aligmalara rastlanilmaktadir.
As1 tasima ekipmanlart segimiyle ilgili ¢aligmalara literatiirde pek yer verilmedigi goriilmiistiir. Yapilan bu
calismada ozellikle COVID-19 déneminde asilarin tasinmas ile ilgili problemler ortaya ¢iktigi i¢in hangi
ekipmanlarin kullanilmasi gerektigiyle ilgili problem ele alinarak uygun alternatifin secimi yapilmak
istenmistir.

3. KULLANILAN YONTEMLER

CKKYV yontemleri ¢ogunlukla karmasik problemlerin ¢dziimlerinde kullanilan bir yontemdir. Zor
problemler ¢oziiliirken belirlenen fazla sayida kriter ve alternatifleri ele alarak en uygun sonuca ulasilir. Asi
tasima sisteminde tagima tiirii se¢imi probleminde de kriterler temelinde yapilacak degerlendirme ile
alternatiflerin siralanmasi yapilmak istenmektedir. Bu dogrultuda problem CKKYV yontemlerinden olan AHP
ve TOPSIS yontemleri kullanilarak ¢oziilmiistiir. Kriterlerin  agirliklandirilmasinda AHP  yontemi
kullanilirken, alternatiflerin siralamasi bu alanda kabul goren TOPSIS yontemi ile gerceklestirilmistir.

Bu caligsma, deneklerden elde edilmis veriler s6z konusu olmadigindan etik kurul izni gerektirmemektedir.
3.1. AHP Ydontemi

AHP 1970'erin ortalarinda Pennsylvania Universitesi'nden Thomas L. Saaty tarafindan dlgme ve
karar vermede kullanilmak i¢in gelistirilen matematiksel teoridir (Saaty ve Niemira, 2006). AHP literatiirde
son yirmi yilda CKKYV ile ilgili hemen biitiin uygulamalarda kullanilmistir (Ho, W. 2008). Bunun nedeni,
karar vericiler tarafindan kolay anlagilabilir olmasidir. Ayrica AHP yontemi sadece nitel ve nicel faktorleri
degerlendirmez ayni zamanda kisilerin tecriibelerini, bilgilerini, yargilarini, sezgilerini ve diisiincelerini de
karar siirecine dahil eder (Ozbek ve Eren, 2013).
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AHP yontemi uygulanirken belirlenmis olan kriterler ve alternatifler arasinda hiyerarsik bir yapi
modeller. Hiyerarsik yapmin basinda ulasilmak istenen hedefe karar verilir. Daha sonra kriterler ve
alternatifler eklenerek yapi olusturulur. ikili kriter karsilastirmalar1 1-9 onem skalasi yardimiyla
gergeklestirilerek karar matrisi elde edilir. Ardindan elde edilen matris Sekil 1'de verilen b;; ve w degerleri
bulunarak normalize edilir. Normalize isleminden sonra tutarlilik kontrolii yapilir. Eger CR degeri 0,10'dan
kiigiikse tutarli, biyiikse tutarsiz olarak kabul edilir. AHP yonteminin islem adimlar1 Sekil'l'de verilmistir
(Tas vd., 2017).

Sekil 1. AHP Yontemi Akis Semast

Adm 1: Problemin belilenmesi ile hedef, kriter ve alternatifler
arzsmdalet hiverargi model olugtomlmass

v

Adm 2: Eriter ve altematiflerm kendi aralarmda ikili
karsilastumalarmm Egitlik 1 kullanidarak yapilmas:

By e O
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Gpy - Sum

/.-!.dnn 3 Ezrzilastuma sonuglarmm Esilik 2 ve 3 e normallestirilersk ﬁz\\

vektirlerm bulunmas:.
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Adm 4: Agwhilsrm ve tutallik oranmm Ejitlik 4 yardmiyla
bulunmaszi ( CE = (0,10 i32 matriz tutarsiz kabul edilir.)

cr=2 €Y

ai

Adm & Ertetlerm  aguhklan dle her bir kriter igm zltematiflerm
afphklzrmm  matris  ¢mpmmm  yapldmasi  sonucu  altematiflerin
agpliklarmm bulunmas: ve sizlanmas)

Kaynak: (Tas vd., 2017)
3.2. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi CKKV yontemlerinin en sik kullanilanlardan biridir. Hwang ve Yoon (1981)
tarafindan CKKV teknigi olarak gelistirilmistir (Shyjith vd., 2008). Bu yontemi temel olarak negatif ideal
¢Oziim ve pozitif ideal ¢6ziim olusturmaktadir. TOPSIS yonteminde, ¢oziim elde edebilmek igin
geceklestirilen analizlerle negatif ideal ¢oziim ve pozitif ideal ¢oziime gore alternatifler segilmektedir (Ozcan
vd., 2017). Sekil 2°de TOPSIS yontem adimlar verilmistir (Erol vd., 2021).

TOPSIS yontemi karar verme problemlerinde ¢6ziime ulasirken yapilan analizler ile pozitif ideal
¢Oziime ve negatif ideal ¢ozlime gore alternatiflerin segilmesine dayanmaktadir. TOPSIS yontemi 6 adimdan
olusmaktadir:
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Sekil 2. TOPSIS Yoéntemi Akig Semast

Admm 1:Earar Marisinin Ofugturnimasy: Sanrseds sltsmatiflsr
siitunler da iza Lritarlerin yar aldin baslansg mateizi olugtemler.

¥
Adym 2:5tandart Earar Marisioin Ofugerdmast Ezitlik 5 kullamlsrsl
standart karar matrizi alds sdilir.
@
=TT (5}
JTme
¥

Adim 3: AFviH: Stondo Eovar Mavisinin Ofustuimasr: Esitlik §da phetonldisi oibi har
arhk dafor standart kersr matrizinds yer slan ilgili kriterin daferivle gampalmasiyla afchh
stamdart karar matrizi elda adilir.

Vi = W, Xr,wo oW (6}

Advm 4:5deal (4°) ve Negajf Ideal (@~ ) Cizimierin Ojuguridimare Kriterderin monoton artsn va
azalan afilim pieterdifi varsavimvla afdikh kerer matrizindali daferlsr srasindan maksimem ve
minimem clanlsr Exitlik 7 ve §'da soeterldisi gibi taspit sdilic
& = (maxgy; €] )(ming; 17€1) (M)
A = [mingr; 1i€] ) [ maxey; 1iE]) (8}

v

Adim Sodwrom Qigitierin Hesaplawmarr: Ezitlik @ ve 10 kullamlarsk matristeli har bir karar politasimn
Lritar dofarorinin idesl va nagatif ideal gizime olan wzskhiklsn hasaplanir

. . -z
i = T 05-17) @)
st = [T (- (10}

:

Adym & Ideal (dziime Géreli Fakmnlifm Hesaplaamas:: Aynm Slgitlen kullamleral ides] gizima
gieali valanltl: Egitlik 11 verhimivla alda adilic

se= (11

Kaynak: (Erol vd., 2021)

4. UYGULAMA

Bu caligmada as1 tagima tiirii se¢imi i¢in uygun alternatif belirlenmek istenmistir. Bu kapsamda as1
tasima tiirlerinden 5 alternatif, 9 kriter temelinde degerlendirilerek en uygun alternatifin segilmesi
amaglanmistir. Alternatif ve kriterler belirlenirken literatiir ¢calismalarina ek olarak uzman goriisiine yer
verilmistir. Uzman goriisii olarak aile saglik merkezinde gérev yapan bir hekim destegi alinmstir. Kriterlerin
agirla