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Editorden

Akademide bir alanda kurumsallasmanin gereklerinden birinin de bilimsel hakemli bir dergi
cikarmak olduguna inantyorum. Bunun 6nemli bir adimmi da bilimsel dergimizin birinci sayisini
yayimlayarak atiyoruz. Dergimizin ismini hem uluslararasi bilinirligi olan hem de yerelle baglantisi
bulunan bir degerden segmek istedik ve “Journal of Silk Road Tourism Researches” isminde karar
kildik.

Ipek Yolu tarihsel olarak doguyu batiya, batiyr doguya baglayan énemli bir ticaret yolu olmanin
oOtesinde, kiiltiirlerin, inanglarin, bilginin, sanatin yayildig1 gecmisten giiniimiize derin izler birakmus,
onemli bir misyona sahiptir. Bu misyona sahip bir adla turizm alaninda bilimsel bir derginin ilk adimin1

atmak bizim i¢in mutluluk vericidir.

Turizm, bir¢ok farkli disiplinin arastirma yaptig1, yerelden kiiresele ekonomik, sosyal, kiiltiirel katki
saglayan ve 20. Yiizyilda 6nemi daha iyi anlasilmig bir alandir. Dergimize genis bir perspektif ve

multidisipliner bir anlayis ile turizm arastirmalar kabul edilmektedir.

Bir bilimsel dergi ¢ikarmanin ¢ok daha ilerisinde, oncelikle ulusal sonra da uluslararasi taninirlig
olan, alana yon verebilen, saygin, 6zgiin, nitelikli bir bilimsel yaym olabilmek baslica hedeflerimiz
arasindadir. Bu hedefleri ger¢eklestirmenin zor ve uzun bir siire¢ gerektirdiginin farkindayiz. Ancak

gayret ve sabirla bunlara ulagilabilecegine inantyoruz.

Tiirkge ve Ingilizce makalelerin kabul edildigi dergimizin yilda (Haziran ve Aralik) iki say1 olarak
yayimlanmasi, agik erisimli ve {icretsiz olmasit planlanmaktadir. Yaymn hayatina 2021 yilinda
baslamamiz nedeniyle bu yil ilk ve tek say1 Aralik 2021°de yayimlanabilmistir. [k sayimizda bes makale

bulunmakta olup; ti¢li arastirma, ikisi derleme tiiriindedir.

Dergimizin yaymlanmasinda bir¢ok kisinin destegi olmustur. Bunlarin baginda Dekanimiz Prof. Dr.
Gokalp Nuri Selguk gelmektedir. Kendisine verdigi destekten dolayi tesekkiir ederim. Dergide birlikte
gbrev yaptigimiz basta editér yardimcilarim olmak iizere ekibimize, ilk sayida makale gonderen
yazarlarimiza, makaleleri degerlendiren hakemlerimize, yayin kuruluna, derginin kurulusundan
yaymlanmasina kadar her asamada bilgi ve goriisleriyle bize katki sunan Universitemiz Bilimsel Dergi
Koordinatérii Prof. Dr. Mustafa Sinan Aktas’a, Rektér Yardimcimiz Prof. Dr. Ayse Bayrakceken
Yurttas’a ve Rektoriimiiz Prof. Dr. Omer Comakliya bize sunduklari imkanlardan ve desteklerinden

dolay tesekkiirii zevkli bir gorev sayarim.

Umulan ve beklenen faydalari saglamasi dileklerimle.

Dr. Ahmet CAVUS



Editorial

I believe that one of the requirements for institutionalization in a field in academia is to publish a
scientific peer-reviewed journal. We are also taking an important step forward by publishing the first
issue of our scientific journal. We wanted to give a name of our magazine in regard to a value that has
both international recognition and local connection, then we decided on the name “Journal of Silk Road

Tourism Research”.

In addition to being an important trade route that historically connected east to west and west to east,
the Silk Road has an important mission that has left deep traces from the past to the present, where
cultures, beliefs, knowledge, and art have spread. It is a pleasure for us to take the first step of a scientific
journal in the field of tourism with a name that has this mission.

Tourism is an area in which many different disciplines conduct research, make economic, social,
cultural contributions from local to global, and its importance has been better understood in the 20th
century. Tourism research is accepted to our journal with a broad perspective and multidisciplinary
approach.

Beyond publishing a scientific journal, it is among our main goals to be a respected, original and
qualified scientific publication that can guide firstly nationally and then internationally recognized
fields. We are aware that achieving these goals requires a difficult and long process. However, we

believe that these can be achieved with diligence and patience.

Our journal, which accepts Turkish and English articles, is planned to be published twice a year (June
and December), open access and free of charge. Due to the fact that we started publishing in 2021, the
first and only issue could be published in December 2021 this year. There are five articles in the first

issue; three are in the research and two are in the compilation type.

There has been the support of many people in the publication of our magazine. Chief among these is
our Dean, Prof. Dr. Gokalp Nuri Selguk, and I would like to thank him for his support. I would like to
extend our thanks and gratitude to our team, especially my assistant editors, with whom we work in the
magazine, our authors who submitted articles in the first issue, to our referees who evaluated the articles,
the editorial board, our University Scientific Journal Coordinator Prof Dr Mustafa Sinan Aktas, who
contributed to us with his knowledge and opinions at every stage from the establishment of the journal
to its publication and also | would like to thank our Vice-Chancellor Prof Dr Ayse Bayrak¢eken Yurttas
and our Rector Prof Dr Omer Comakl1 for the opportunities and support they have given us, as a

pleasurable task.

I hope it will bring the expected benefits.

Dr. Ahmet CAVUS
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GASTRONOMIK BiR URUN ve TURISTIiK BiR DEGER OLAN CAKALLI MENEMENI’NiN
YEREL HALK TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESI

THE EVALUATION OF CAKALLI MENEMENI WHICH IS A GASTRONOMIC PRODUCT AND A
TOURISTIC VALUE BY LOCAL PEOPLE

Deniz ERDOGAN ~ Ahmet CAVUS ™
ézet

Gastronomi turizmi faaliyetlerine katilan turist sayisimin her gegen giin artmaswyla ydresel yiyecek ve
iceceklerin 6nemi ve potansiyeli artmaktadir. Destinas

yon imajt i¢in de olduk¢a dnemli olan yoresel yiyecek ve iceceklerin bu iiriinleri tireten yerel halk tarafindan

algisi da 6nem kazanmaktadwr. Calismada amaglanan yerel halkin Cakallt Menemeni aracigiyla bolgedeki turizm

ve gastronomi turizmi hakkindaki algisini degerlendirmektir. Bu amacgla 410 kisiyi kapsayan ve yerel halkin

1 Samsun bélgesindeki gastronomi turizmi algisini, Cakalli Menemeni hakkindaki genel bilgisini ve Cakalll

S Menemeni’nin gastronomi turizmine etkilerini olgmeyi hedefleyen anket ¢alismasi yapilmistir. Anketler, SPSS

programina aktarilarak incelenmistir. Giivenilirlik analizi i¢cin Cronbach’s Alpha, yamitlardaki egilimleri
gorebilmek icin frekans analizleri kullaniimistir.  Bu incelemeler sonucunda katilimcilarin ¢ogunlugunun Cakalli
Menemeni’'ni duymus, Cakalli Menemeni 'nin kiiltiirel bir deger olarak, korunmasi gerektigini ve iiriiniin Samsun
mutfak kiiltiirii ile ozdeslestirilmesi gerektigi diisiincesine olumlu baktigi gériilmiistiir. Bu tutuma karsin
katilimcilarin dirviiniin gastronomi turizmi amacgh beklentileri karsiladigr ve Tiirkiye'nin diger bélgelerindeki
gastronomi turizmi ile rekabet edebilecegi ifadelerine tamamen katilmadig goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Samsun, Yoresel Uriin, Cakalli Menemeni
Abstract

With the increasing number of tourists participating in gastronomic tourism activities every day, the
importance and potential of local food and beverages is increasing. The perception of local food and beverages
by the local people who produce these products, which is also very important for the image of the destination, is
also becoming important. The aim of the study is to evaluate the perception of local people about tourism and
gastronomic tourism in the region through Cakalli Menemeni. For this purpose, a survey study was conducted
covering 410 people and aimed at measuring local people's perception of gastronomic tourism in Samsun,
knowledge of Cakalli Menemeni and the impact of Cakallt Menemeni on gastronomic tourism Then, in order to
examine the results, the survey results were transferred to a computer environment and examined in the SPSS
program. Cronbach's Alpha was used for reliability analysis and frequency analyses were used to see trends in
responses. As a result of these studies, the majority of the participants have heard about Cakalli Menemeni, It has
been seen that Cakallt Menemeni is a cultural value, it should be protected, and the product should be identified
with Samsun culinary culture. Despite this, the participants did not fully agree with the idea that the product could
meet the expectations for gastronomic tourism purposes and compete with gastronomic tourism in other regions
of Turkey.

Key Words: Gastronomy Tourism, Samsun, Local Product, Cakalli Menemeni
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GIRIS

Gastronomi insanoglunun beslenmesi ile ilgili her tiirli konunun incelenmesi olarak tanimlanabilecek bir
kavramdir (Arnott, 1976’dan aktaran; Yaris, 2014). Gastronomi kavrami iilke ve/veya bolge mutfaklarini
digerlerinden ayiran, bir iilkenin ve/veya bolgenin yiyecek tiriinlerini, yiyecek hazirlama yontemlerini ve yeme-
icme aliskanliklarim tamimlayan bir kavramdir (Kivela ve Crotts, 2005; Cémert ve Ozkaya, 2014). Verilen
tanimlardaki ortak 6zellikler dikkate alindiginda; gastronomiyi temelinde belirli kiiltiirlere ait yansimalar tagiyan
yemek hazirlama, pisirme, sunum ve yeme-igme deneyimiyle ilgili bir sanat ve bilim dali seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Basat, Sandik¢i ve Celik, 2017). Gastronomi sadece kiiltiirel bir iiriin degil, kendi talebini
olusturabilme yetenegine sahip olmanin yani sira farkli ¢ekicilik unsurlarini da tamamlayici nitelikte bir aragtir
(Correia, 2008). Bu baglamda insanin bulundugu her ortamda yeme — i¢me ihtiyact bulundugu goéz oniine
alindiginda gastronominin turizm faaliyetleri i¢inde de dogal olarak bulundugu ve vazgegilmez bir yeri oldugu
goriilmektedir. Diinyanin ¢esitli yerlerinde pek ¢ok turizm destinasyonunun yerel gastronomik irtinleri ile
anilmakta oldugu bilinmektedir. Fransa’da Alcase Bag Rotasi Colmar ve Mulhouse gibi sehirlerdeki {iziim
baglarin1 ve sarap lretim alanlarmi kapsamakta ve ilgili turistler buralar1 ziyaret etmekte yerel {irtinleri
deneyimleme ve iireticilerden dogrudan bilgi edinme sans1 elde etmektedir. italya’da diizenlenen “Napoli Pizza
Village Festival” Avrupa’daki en biiyiik ve iinlii pizza festivalinde ilgili turistler i¢in konferanslar ve atélyeler
diizenlenmektedir. Kars ilinin Bogatepe Koyii’'nde peynir, tereyagi, bal gibi iriinleri tatmak, satin almak ve
tireticilerden dogrudan bilgi edinmenin yaninda ilgili turistlerin ziyaret edebilecegi Bogatepe Peynir Miizesi
bulunmaktadir. Tiim bu faaliyetlerin ortak 6zelligi sunulan nihai {iriiniin yoresel olmasi, faaliyetlerin gerceklestigi
bolgelerde yasamis ve yasamakta olan medeniyetlerin izlerini tagiyor olmasi ve liriine ulagmak igin tretildigi
destinasyonun ziyaret edilmesidir. Bu sebeple s6z konusu gastronomik iiriinlerin destinasyon imaji ve marka
olugturulmasi i¢in kullanildig1 bilinmektedir (Bayri, 2020). Bu baglamda ¢alismamizda amaglanan Samsun’a ait
yoresel bir iiriin olan Cakalli Menemeni’nin gastronomi turizmi faaliyetleri iginde yerel halk tarafindan nasil
algilandigin1 ve yerel halkin s6z konusu tiriinii Samsun’un gastronomi turizmine nasil etki ettigini diisindiiklerini
belirleyebilmektir.

) 1. YORESEL URUNLERIN GASTRONOMI TURIZMINDEKI ONEMI

Genel anlamda gastronomi turizmi insanlarin yiyecekler ve bu yiyeceklerle ilgili deneyimlerini tanimlayan bir
kavram olarak agiklanabilmektedir (Aksoy ve Sezgi, 2015). Santich (2004)’e gore gastronomi turizmi, yeme ve
igme konusundaki ilgiyle motive edilen seyahatlerdir. Kivela ve Crotts (2005)un Wolf (2002)’den aktardigina
gore gastronomi turizmi, destinasyonun yiyecek ve igeceklerini kesfetmek ve bunlarin tadini ¢ikarmak, essiz ve
unutulmaz deneyimler yasamak amaciyla seyahat etmek olarak tanimlanmaktadir. Gastronomi turizmi, turistin
tatil deneyiminde kiiltiirel ve yerel tatlari, kokulart ve dokulari tanima ve yasama olanagi sunarak onlara benzersiz
bir yiyecek ve icecek deneyimi saglayan bir turizm ¢esididir (Caliskan 2013). Diinya Turizm Orgiitii gastronomi
turizmini, ziyaret¢inin seyahat ederken gida ve ilgili {iriinler ve faaliyetlerle iligkili deneyimi ile karakterize edilen
bir turizm tiirii olarak tamimlamaktadir. Gastronomi Turizmi, otantik, geleneksel ve/veya yenilik¢i mutfak
deneyimlerinin yam sira, yerel {ireticileri ziyaret etmek, yemek festivallerine katilmak ve yemek kurslarina
katilmak gibi diger ilgili etkinlikleri de igerebilir (URL 1). Gastronomi turizmi, diinyada hizla biiyiimekte olup
turizm pazarinin dnemli bir alan1 sayilmaktadir. Ekonomik kalkinmanin da en giiglii araglari i¢inde yer almakta ve
yillar i¢cinde yapilan pek c¢ok aragtirmada da seyahat edilen destinasyona ait mutfak kiiltiiriiniin seyahat
deneyiminin 6nemli bir boliimiinii olusturdugu iizerinde durulmus oldugu gériilmektedir (Sahin, G. G. ve Unver
G., 2015).

Gastronomi turizmi faaliyetleri iginde degerlendirilen yerel {ireticileri ziyaret etme, yemek festivallerine
katilma ve yemek kurslarina katilma gibi etkinlikler incelendiginde bu faaliyetlerin neredeyse tamaminin ¢ekicilik
unsuru olarak ele alinan yiyecek ve igeceklerin iiretildigi alanlarda gerceklestikleri goriilmektedir. Bu durumda
yoresel yiyecek ve igeceklerin yerel halka getirdigi maddi kazang gibi sadece fiziksel bir boyutun
stirdiirtilebilirliginin yaninda kiiltiirel degerlerin bozulmamasi ve adetlerin unutulmamasina da katkida bulundugu
goriilmektedir. Boylelikle soyut unsurlar: da biinyesinde barindiran kiiltiiriin de siirekliligini saglayabilmektedir.

Yoresel sozciigii “belli bir yore ile ilgili”, “belli bir yoreye 6zgli” ifadeleriyle tanimlanmakta, yerel, mahalli ve
lokal anlamlarimi karsilamaktadir. Bu sozciik sahip olugu anlamiyla mutfak hakkindaki adlandirmalarla da
kullanilmaktadir. Yoresel mutfak, gida iiriinleriyle birlikte yoreye ait pisirme teknikleri, yorede kullanilan ara¢ ve
geregler, adetler ve usulleri de iginde bulunduran bir kavramdir. (Sengiil ve Tiirkay, 2017). Mutfak kiiltiirii her
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donemde topluluklarin standartlart ile biitiinlesmis, yasam sartlarini benimsemis ve bunlara gore sekillenmistir.
(Durusoy, 2017). Bu da her toplulugun yasadig1 cografi, ekolojik, ekonomik, kiiltiirel yapiy1 ve tarihsel siiregleri
kapsayacak sekilde gerceklesmistir (Kesici, 2012). Bu etkenler her toplum igin farkli beslenme aligkanliklari
ortaya ¢ikarmistir ve bdylelikle de iilkelerin, bolgelerin, sehirlerin hatta bazen kasaba ya da kdylerin farkli iirtinler
irettigi ve tiikettigi goriilmektedir. Bu cesitlilik ortaya “yoresel mutfak™ kavramini ¢ikarmistir. Yoresel mutfak,
belirli bir yoreye 6zgii yiyecek ve igeceklere deginirken, bunlarin yerel dzellikleri tagidigini ve belirli bir bolgeye
ait oldugunu anlatmak icin kullanilan; s6z konusu yiyecek ve iceceklerin yine bdlgeye has pisirme tekniklerini,
kullanilan ara¢ geregleri, adetleri gibi bilesenleri de i¢eren bir kavramdir (Sengiil ve Tiirkay, 2017). Bu bilesenler
icinde en 6nemli ve dikkat cekici olan “yoresel yemek™tir. “Yéresel yemekler; toplumlarin kiiltiirel ogelerini
icerisinde barindwran, dini ya da milli etkilerle sekillenen, yoreye ait olan iiriinlerden elde edilen, yiresel arag
gere¢ ya da pigirme tarzlart kullanilarak iiretilebilen ve bolge halkimin beslenme gsekillerini ortaya koyan
yiyecekler olarak tanimlayabilmek miimkiindiir” (Sengiil, 2017). Yore halki i¢in oldukga olagan ve hayat boyu
biriken tecriibeleri dolayisiyla ihtiyag olarak niteleyebildikleri yoresel yemekler (tarhana, tursu, sal¢a vb) bolgeyi
ziyaret eden turistler tarafindan bir merak ve ¢ekim unsuru olarak algilanabilmektedir. Yeni bir kiiltiire ait bu yeni
tirtinler onlarda tatma duygusu uyandirabilmektedir. Diinyada organik gida toplama, yoreye ait usullerle yemek
hazirlama ve hazirlanmus iirtinleri tatma gibi alanlarda merak duygusu olan pek ¢ok turist bulunmaktadir ve yoresel
iiriinler onlar i¢in birer cekim unsuru olmaktadir (Ucar, Ceken ve Okten, 2010). Béylelikle ydresel yemekler baslh
bagina bir turizm tiirii olan gastronomi turizminin ortaya ¢ikmasina biiyiik katki saglamanin yaninda agriturizm,
ekoturizm, kiiltiir turizmi, bageilik turizmi vb diger turizm tipleriyle tamamlayici iliskiler kurarak turizm sektorii
icinde vazgegilmez bir yer edinmesinde etkili olmustur.

Gastronomi turizmi i¢inde degerlendirilen yoresel yemekler bahsedilen 6zellikleri sebebiyle taklit edilmesi giig
tiriinlerdir. Yemegin, toplumsal 6zellikleri ve bu 6zellikleri sebebiyle kazandig1 simgesel anlami diistiniildiigiinde,
toplumsal birikimin bir pargast oldugu goriilmektedir (Kesici, 2012). Daha 6nce de belirtildigi gibi yemek ve
kiiltir iligkisi toplumdan topluma farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar ait oldugu toplumun gastronomisini
essiz, taklit edilemez ve zaman igerisinde toplumsal bir simge haline getirdigi goriilmektedir (Besirli, 2010). Bu
baglamda gastronomi turizminin sundugu yoresel yiyecekler ve icecekler {iirlin kimligi olusturmak ve

3 destinasyonlarin markalagmasini saglamak i¢in kullanilabilecek ¢ok 6nemli unsurlardir. Pizza ve makarna
denildiginde akla gelen ilk destinasyonun Italya; iiziim baglar1 ve saraptan bahsedildiginde akla gelen ilk
destinasyonlarin Fransa’da Loire Bolgesi ve Bordeaux Sehri; baklava denildiginde de Gaziantep sehrinin gelmesi
bu iiriinlerin kimlik ve markalasma i¢in 6nemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Cakalli Menemeni’nin Samsun
sehri i¢in nasil algilandig1 incelenmistir.

2. DESTINASYON IMAJI iCiIN GASTRONOMIK KiMLiGIN VE MARKALASMANIN
ONEMI

Uriin kimligi, marka ve imajin birbirlerini etkileyen, tamamlayan, i¢ ice kavramlar oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Uriin kimligi i¢in tiiketiciyi ve tiiketicinin satin alma karar siirecini etkileyebilen ve sekillendirebilen,
ozellikle somut iiriinleri birbirinden ayiran, pazarlama ve reklam faaliyetlerinin odak noktasidir. (Tiglh, 2003: 24-
25). Gastronomik kimlik ise Harrington (2005)’e gore ¢evre (cografya, iklim, yoreye ait iiriinler ve yeni tiriinlerin
yoreye uyumu) ve kiiltiir (tarih, etnik c¢esitlilik, deneme-yanilma, gelenekler-gorenekler, inanglar ve degerler)
olmak {izere iki temel bilesenden olustugu ifade edilmektedir (akt.: Basat, Sandike1 ve Celik, 2017) Bir bagka
ifadeyle s6z konusu faktorler bolgenin lezzet yapisini, sofra adabini, yemek tariflerini etkileyerek o bolgeye 6zgii
bir gastronomik kimligin olugsmasini saglamaktadir (Nebioglu, 2017). Marka, bir tiriinii ve/veya hizmeti tanitmaya
farklilagtirmaya yarayan isim, terim, sozciik, isaret, sembol, tasarim ya da bunlarin ¢esitli bilesimleridir (Kotler,
2003’ten aktaran; Yalcinkaya, 2006) . Marka, sadece isletmeleri ve iirtinleri degil cok daha genis alan1 kapsayan
bir kavramdir (Ozdemir ve Karaca, 2009). Pek ¢ok destinasyonun kiiltiirel dzellikleri ve dokuyu tastyan
varliklarini diger bir ifadeyle kimliklerini markalasmak ve imaj olusumuna katki saglamak igin etkin araglar olarak
kullandigim1 gdrmek miimkiindiir. Imaj ise tiiketicinin mantiksal ve duygusal yorumlamasi ile olusan bir
kavramdir. Tmaj, bilgi akisindan segilen izlenimlere dayali bir zihinsel gelismedir (Yurtseven ve Can, 2002).
Destinasyonlar i¢in imajlarin esas amaci destinasyona ait bir goriintii olusturmak ve bu sayede destinasyonun
potansiyel ziyaretciler igin ¢ekici hale gelmesini saglamaktir. Imaj destinasyonun biitiinii igin algilanan
izlenimlerin potansiyel ziyaretci tarafindan gelistirildigi zihinsel bir yapidir; bu yapiin detaylandirilmasini,
stislenmesini igeren yaratici bir siiregle ortaya ¢ikar (Fakeye ve Crompton, 1991). Bireyin destinasyon ile ilgili




ATATURK UNIVERSITESI / ATATURK UNIVERSITY

TURIZM FAKULTESI
Faculty of Tourism JOURNAL OF SILK ROAD TOURISM RESEARCHES

kendi bilgi ve inanglari dogrultusunda gelisen kavramsal degerlendirmeler ve bireyin destinasyon ile ilgili
duygularini igeren izlenimlerinin birlesimidir (Ozdemir, 2007).

Destinasyonlara orijinal olma ayricaliini veren o destinasyonun olusturdugu imajdir. Bu sebeple bir bélgenin
imajina verecegi onemin ¢ok yiiksek olmasi gerekir. Bunun farkinda olan destinasyonlar elverigsiz cografi
kosullara, zayif kiiltiirel degerlere, dar bir yiyecek icecek skalasina sahip olsalar dahi farkli bir imaj olusturmayi
basarmislardir ve turistler o imajin ¢ekiciligi ile bolgeye seyahat plani yaparak ziyaretlerini ger¢eklestirmektedirler
(Bayri, 2020). Yeterli imkanlar1 olmayan destinasyonlar i¢in bdyle bir giicii barindan destinasyon imajinin
kesinlikle dogru sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Turizm sektoriinde giderek artan rekabet ortaminda firsat
yakalamak ya da olusturmak destinasyonlar i¢in zorunlu bir hale gelmistir. Bu firsatlarin yakalanabilmesi igin
destinasyonlarda yalnizca tarihi dokunun, dren yerlerinin ve deniz, kum, giines liglemesinin pazarlanmasiyla degil,
gastronomi ve yoresel irlinlerin 6zellikleri g6z 6niine alinip mutfak kiiltiirlerinin de ele alinmasiyla basarilacaktir
(Barut, 2008). Rekabet ortaminda {istiinliik saglamak ve iiriine dair sadakatin olugsmasim saglamak igin, iriin
kimliginin tiiketici géziinde saglam durmasi ve markalagsmasi gerekmektedir. Turizm faaliyetlerinin gerceklestigi
destinasyonlarda iiriin kimliginin; turist izlenimleri, duygu ve diisiinceleri, inanglar1 ve cagristirdiklarin bir biitiin
olarak degerlendirilmektedir (Yalcin ve Ene, 2013). Bu baglamda gastronomi turizminde de iiriin kimligi biiyiik
onem kazanmaktadir. Gastronomi turizmi faaliyetlerinin neredeyse tamami yoresel yiyecek ve iceceklerin ait
oldugu iilke, bolge, sehir, kasaba ya da kdylerde gerceklesmektedir. Bu durum yoéresel yiyecek ve igeceklerin
tiiketici zihnin de buralarla kodlanmasini saglamakta bu da yoresel {irlinlerini pazarlama faaliyetlerinde kullanarak
destinasyon imajina dahil eden bdlgelerin ¢ekiciligini arttirabilmektedir.

Kimlik, marka ve imaj kavramlari degerlendirildiginde {i¢iiniin de birbirine etki ettigi gorillmektedir.
Destinasyona ait ¢ekicilik unsurlarinin tiiketiciye sunuldugu siiregte bunlardan birinin eksik birakilmasi
destinasyonun potansiyelini tiiketici zihninde azaltabilecek etkidedir; dogru kullanimi da tam tersi etki yaparak
destinasyona ait potansiyeli arttirabilecek etkidedir. Yoresel trlinlerin, 6zellikle yoresel mutfak basgligr altindaki
riinlerin bu siirece dahil edilmesi, ana seyahat motivasyonu yeni bir kiiltiire ait mutfagi deneyimlemek olan
tilketicilerin de destinasyon ig¢in ilgi ve motivasyonlarini arttirabilecektir. Bu sebeple turizm yoneticileri bu
kavramlari iyi analiz etmeli ve pazarlama faaliyetlerinde etkin sekilde kullanmalidir.

3. CAKALLI MENEMENI

Cakalli, Samsun ilinin Kavak ilgesine bagli 383 niifuslu bir mahalledir (Sekil 1, URL 2;, URL 3; URL 4; URL
12). Selguklular zamanindan beri uzun yolculuklara ¢ikan kisilerin dinlenmek i¢in ugrak yeri olarak bilinmektedir
(URL 5) Bu yoreye ait gastronomik bir unsur olan Cakalli Menemeni igin 7 Agustos 2019 tarihinde Tiirk Patent
ve Marka Kurumu’na Geleneksel Uriin Ad1 basvurusu yapilmis; 25 Subat 2020 tarihinde de kurum tarafindan
tescil edilmigtir (URL 6). Bolgede Cakalli Menemeni tizerine kurulu yaklasik 25 isletme bulunmaktadir (URL 7).
Cakalli Menemenini ayricalikli kilan 6zelliklerden ilki tereyag ve kasar kullanimu, bir digeri ise yumurta beyazinin
kullanilmamasidir. Konuklarin istegi dogrultusunda sucuk, pastirma ya da kavurma Cakalli Menemeni’'ne
eklenebilmektedir (URL 8). Bunlarin yaninda iiriiniin bakir tavalarda yoredeki dogal tarla domatesleri ve biberleri
ile k0y yumurtasi kullanilarak pisirilmekte ve yine ayni1 bakir tavalarda sunulmaktadir (URL 9).
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Sekil 1. Samsun Ili Lokasyon Haritas1 (URL 2; URL 3; URL 4)

Kiigiik isletmelerle sehir i¢inde adini duyurmaya baglayan Cakalli Menemeni giin gectikce ¢evre sehirlerde de
adindan ve lezzetinden soz ettirir olmus ve iilke ¢apinda bilinirlik kazanmis bir iiriin haline gelmistir. Son yillarda,
artan talebi karsilayabilmek icgin isletmeler tesislesme ve modernlesme g¢abalarinda yeni uygulamalardan
yararlanmaya ve trendleri takip etmeye baglamistir. Yapim asamasinda ana malzemelerin dogru sekilde islenip

karigtirtlmasi kivaminin ve tadinin yakalanabilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir.

Yoreye ait Cakalli Menemeni’nin sunumu Fotograf 1’de goriilmektedir (URL 10) ve kabul edilen recete su

sekildedir:

Malzemeler:

250gr Tereyag

15 gr Yesil Biber
600 gr. Domates

100 gr. Kasar Peyniri
8 adet Yumurta

Hazirlanist:

Biber tereyaginda kizartilir ardindan
domatesler eklenir ve ezerek pisirilir. Konuk
talebine gore sucuk, pastirma ya da kavurma
da eklenir. Kasar da eklenip iyice eriyene dek
pisirilir. Son olarak ¢irpilan yumurta sarilar
ilave edilerek pisirilir (URL 11).

~

Fotograf 1. Cakalli Menemeni (URL 10)
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4. YONTEM

Arastirma genel tarama yaklasiminda, survey yontemi kullanirak gerceklestirilmistir. Genel tarama
yaklasimlari, sayica ¢ok elemandan olusan evrende, evren hakkindaki yargiy1 genellemek icin evrenin tamami
veya evrenden bir gurup, 6rnek veya 6rneklemin alinmasiyla diizenlenen tarama modellerini igerir (Karasar, 2004:
79). Evreni Samsun ili olan ¢alismanin 6rneklemini olusturacak kisiler ilin kalabalik, yas araliginda ve cinsiyetteki
farkliliklarin fazla oldugu yerler olarak segilmek istenmis sonunda da Samsun ilinin en kalabalik ilgelerinden
[lkadim ile On Dokuz Mayis Universitesi Kampiisii saha ¢alismasi igin segilmistir. Yapilan ¢aligmanin evreni
tanimlayabilmesi agisindan; sorular1 cevaplayanlarin farkli cinsiyetler, yas araliklar1 g6z 6niinde bulundurularak,
toplamda 428 kisiye ulasilarak bir érneklem olusturulmustur. Olgek formlar yiiz yiize uygulanmistir. Olgek
maddeleri, okuma yazmada problem yasayanlarda; maddelerin okunarak anlatilmasiyla cevaplar alinip
isaretlenmistir. Ayrica 6lgek formlarindan 18 tanesinin eksik ve bastan savma dolduruldugu anlagilmis ve ¢alisma
kapsaminda degerlendirilmemis, toplamda 410 adet 6lgek formu degerlendirme i¢in uygun bulunmustur.

Arastirmada kullanilan veri toplama araci Yal¢in Yaman Durusoy’un hazirladig: “Cografi Isaretli Gastronomik
Uriinlerin Bolge Halki Tarafindan Algilanmasi Uzerine Analitik Bir Aragtirma: Kars Kasar1 Ornegi” isimli doktora
tezinde (Durusoy, 2017) kullamlan veri toplama araglarmin “Gastronomik Bir Uriin ve Turistik Bir Deger Olan
Cakalli Menemeni’nin Yerel Halk Tarafindan Degerlendirilmesi” ¢alismasina 6zel isimlerin degistirilerek

uyarlanmasiyla olusturulmus, 6l¢egin genel yapisinda bir degisiklik s6z konusu olmamustir.

Anket sorular ii¢ kisimdan olusmaktadir; 1°den 9’a kadar demografik 6zellikler, 10°dan 16’ya gastronomi
algist, 17°den 23’e kadar olanlar ise Cakalli Menemeninin gastronomi turizmine etkisi ile ilgilidir.

Katilimeilara ulagmak i¢in 6ncelikle Samsun Valiligi ve Samsun Emniyet Miidiirliigii’nden gerekli izinler

alinmistir. Izinlerin alinmasindan sonra 04.02.2019 — 13.02.2019 tarihleri arasinda énce ilkadim ilgesine bagl

Ciftlik, Gazi, Ellialtilar, Mecidiye ve Fatih Sultan Mehmet caddelerinde; Cumhuriyet Meydan: ve Saathane
Meydani’nda ardindan da Ondokuz Mayis Universitesi’inde cesitli yas ve cinsiyette bireylerden goniilliiliik
gosterenlere 6l¢ekler uygulanmistir. Saha ¢aligmasinda elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 22

6 (Statistical Package For Social Sciences - Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paketi) ile analiz edilmistir. Olceklerin

_ giivenirlikleri hakkinda bilgi edinmek i¢in Cronbach Alfa katsay1 degerleri her 6l¢ek i¢cin hesaplanmig, 6rneklemin

Samsun Bolgesi Gastronomi Algisi, Cakalli Menemeni Bilgisi ve Cakallt Menemen’nin Gastronomi Turizmi ve
Bolgesel Etkileri’ne ait ifadelerdeki egilimlerini gérmek icin frekans analizi kullanilmustir.

Olgeklere ait ifadelerin giivenilirligini 6lgmek icin uygulanan Cronbach Alpha testi sonuglari Tablo 1°de
verilmistir. Cronbach Alpha testinden alinan puanlar; 0.40 - 0.60 arasindaki degerlerin diisiik derecede giivenilir
oldugu, 0.60-0.90 arasindaki degerlerin oldukg¢a giivenilir oldugu ve 0.90°1n lizerindeki degerlerin yiiksek derecede
giivenilir oldugu seklinde yorumlanabilir (Can, 2013).

Tablo 1. Olgek Formlarimin Giivenilirlik Testi Sonuglar

Madde Diizeltilmis Cronbach's Giivenilirlik
Numaras1 | Madde Toplam | Alpha Degeri Durumu
Korelasyonu
Samsun Bolgesi Gastronomi Algisi 0,754
P - — Oldukg¢a Giivenilir
Cakalli Menemeni kiiltiirel bir degerdir ve | 10 0,497 0,717
. (0.60-0.90)
korunmas gerekir.
Samsun’un  ziyaret  edilmesinde  Cakalli | 11 0,470 0,723
Menemeni’nin olumlu etkisi vardir.
Bolgede Cakalli Menemeni ile ilgili geleneksel | 12 0,562 0,704
yemek festivali diizenlenebilir.
Cakalli Menemeni Samsun mutfak kiiltiirii ile | 13 0,560 0,707
Ozdeslesmelidir.
Yore mutfagr ilkedeki diger mutfaklardan | 14 0,190 0,772
etkilenmigtir.
Yorenin pazarlanmasinda Cakalli Menemeni ve | 15 0,510 0,716
gastronomi turizmi daha ¢ok kullaniimalidir.
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Tablo 2 Devamu. Olgek Formlarmin Giivenilirlik Testi Sonugclari
Turizm  firmalar1  yoreye gurme turlari | 16 0,534 0,711
diizenleyerek farklilik yaratabilir.
Cakallt Menemeni Gastronomi Turizmine Etkileri

Cakalli Menemeni Samsun sehrine
yatirimlari yapilmasini saglamustir.
Cakalli Menemeni Samsun’a gelen yerli ve | 18
yabanc! turist sayisini arttirmigtir.
Cakalli Menemeni’nin yarattigt gastronomi | 19
turizmi  Tirkiye’nin  diger  bdlgelerindeki
gastronomi  turizmiyle rekabet edebilecek
diizeydedir.

Cakalli Menemeni Samsun’daki
turizmini olumlu ydnde etkilemistir.
Cakalli Menemeni genel olarak gastronomi | 21
turizmi amagli beklentileri kargilamaktadir.
Cakalli  Menemeni  Samsun’da  bulunan | 22
konaklama ve ulastirma hizmetlerinde
cesitlenmeyi saglamustir.

Cakalli Menemeni Samsun sehrinin ve yemek | 23
kiiltiiriinlin bilinirligini arttirmugtir.

5. BULGULAR

Demografik ve Bireysel Bilgi Formu ile ¢aligmaya katilan bireylerin yaglari, cinsiyetleri, egitim durumlar
birlikte Cakalli Menemeni’ni duyup duymadiklari, duymus olanlarin ise nereden bilgi edindikleri ve Cakalli
Menemeni ile ilgili bilgi diizeyleri 6grenilmeye calisilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgilerin frekanslarina
iligkin bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2°ye gore, ¢alismaya katilanlarin %50,7’si erkek, %49,3’1
kadindir. Menemen ve Cakalli Menemeni hakkindaki degiskenler hakkinda ¢alismaya katilanlarin %41,2’sinin
ayda bir menemen tiikettigi, neredeyse tamaminin menemen sevdikleri ve (%94,4) ve Cakalli Menemeni’ni
duyduklart (%95,1), tespit edilmistir. Katilimcilarin neredeyse yarisinin Cakallt Menemeni hakkinda kendilerini
biraz bilgili (%43,4) olarak tarif ettikleri ve Cakalli Menemeni hakkinda bilgi kaynagini arkadas ya da akrabalar
(%46,8) olarak belirttigi goriilmiistiir. Katilimeilarin en az yararlandigi bilgi kaynagi ise sosyal medya ve internet

turizm | 17 0,588 0,818 0,840

Oldukga Giivenilir
(0.60-0.90)

0,625 0,812

0,607 0,815

gastronomi | 20 0,596 0,817

0,569 0,821

0,567 0,822

0,593 0,817

(%38,1) olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik ve Bireysel Ozellikleri

Yas Frekans % Menemen Sevme Durumu Frekans %
18-25 134 32,7 Evet 387 94,4
26 — 33 56 13,7 Hayir 23 5,6
34-41 65 15,9 Menemen Yeme Sikligi

42 - 49 72 17,6 Her giin 21 51
50 ve izeri 83 20,2 Haftada bir 97 23,7
Cinsiyet On bes giinde bir 123 30
Kadin 202 49,3 Ayda bir 169 41,2
Erkek 208 50,7 Cakalli Menemeni’ni Duyma

Egitim Durumu Evet 390 95,1
[Tkokul 21 51 Hayir 20 4.9
Ortaokul 17 4,1 Cakalli Menemeni Bilgisi Kaynag:

Lise veya Dengi 111 27,1 Arkadas ya da akraba 192 46,8
Onlisans 64 15,6 Seyahat kanallari/Basili Yayimlar 37 9
Lisans 188 459 Ebeveyn bilgisi 32 7,8
Lisan Ustii 9 2.2 Sosyal medya/Internet 33 8,1
Cakalli Menemeni Uretim alanlari 84 20,5
Hakkinda Bilgi Diizeyi

Bilgiliyim. 154 37,6 Faydalanmadim 32 7,8
Kismen bilgiliyim. 178 43,4 TOPLAM 410 100
Bilgili degilim. 78 19
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Samsun’da yasayan yerel halkin sehrin gastronomisi ve Cakalli Menemeni’nin bolgedeki gastronomi turizmine
etkileri hakkindaki algilarini tespit etmek amaciyla yoneltilen ifadelere katilim diizeylerini gdsteren bulgular ele
alinmis, analiz edilmistir. Ankette bulunan 5°1i likert 6lg¢egine iliskin bulgular Tablo 3°te detayli olarak
aktarilmigtir. Buradaki analizde; kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum ifadeleri yerel halkin olumlu, katilmiyorum
ve kesinlikle katilmiyorum ifadeleri yerel halkin olumsuz degerlendirmesi kabul edilerek yorumlanmustir.

Tablo 4. Samsun ilinde Yasayan Yerel Halkin Samsun Gastronomisi, Cakalli Menemeni ve Cakalli
Menemenin Gastronomi Turizmine Etkileri Hakkindaki Egilimleri

Kesinlikle Katilmiyorum. | Kismen Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum. katiliyorum katiliyorum.

No | ffadeler N % N % N % | N % N %

10 | Cakalli Menemeni Kkiiltiirel bir degerdir ve | 11 3 17 4 60 15 157 | 38 165 | 40
korunmas: gerekir.

11 | Samsun’un ziyaret edilmesinde Cakalli | 8 2 60 15 97 24 167 | 41 78 19
Menemeni’nin olumlu etkisi vardir.

12 | Bolgede Cakalli Menemeni ile ilgili geleneksel | 5 1 33 8 70 17 181 | 44 121 | 30
yemek festivali diizenlenebilir.

13 | Cakalli Menemeni Samsun mutfak kiiltiirii ile | 6 1 14 3 72 17 200 | 49 120 | 29
Ozdeslesmelidir.

14 | Yore mutfagr tilkedeki diger mutfaklardan | 13 3 42 10 176 | 43 132 | 32 47 11
etkilenmistir.

15 | Yorenin pazarlanmasinda Cakalli Menemeni ve | 6 1 22 5 89 22 214 | 52 79 19
Gastronomi Turizmi daha ¢ok kullanilmalidir.

16 | Turizm firmalann yoreye gurme turlart | 8 2 18 4 76 19 204 | 50 104 | 25
diizenleyerek farklilik yaratabilir.

17 | Cakall Menemeni Samsun sehrine turizm | 25 6 71 17 173 | 42 98 24 43 10
yatirimlari yapilmasini saglamigtir.

18 | Cakalli Menemeni Samsun’a gelen yerli ve | 28 7 70 17 200 | 49 78 19 34 8
yabancl turist sayisini arttirmugtir.

19 | Cakalli Menemeni’nin yarattigi Gastronomi | 21 5 74 18 204 | 50 76 19 35 9
Turizmi  Tirkiye’nin  diger bolgelerindeki
Gastronomi  Turizmi ile rekabet edebilecek
diizeydedir.

20 | Cakalli Menemeni Samsun’daki Gastronomi | 9 2 37 9 171 | 42 143 | 35 50 12
Turizmi’ni olumlu yonde etkilemistir.

21 | Cakalli Menemeni genel olarak Gastronomi | 14 3 67 16 202 | 49 87 21 40 10
Turizmi amacli beklentileri karsilamaktadir.

22 | Cakall Menemeni Samsun’da bulunan | 14 3 73 18 142 | 35 130 | 32 51 12
konaklama ve ulastirma  hizmetlerinde
cesitlenmeyi saglamustir.

23 | Cakalli Menemeni Samsun sehrinin ve yemek | 14 3 29 7 105 | 26 175 | 43 87 21
kiiltiiriiniin bilinirligini arttirmustir.

Samsun’da yasayan yerel halkin ilin gastronomisine iligkin algilar1 10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 16 numaral
ifadelere verilen cevaplar degerlendirilerek ortaya konmus olup ayruntilar1 Sekil 2’de grafik haline getirilmistir.
Bu ifadeler incelendiginde katilimeilarin %78’inin Cakalli Menemeni nin kiiltiirel bir deger oldugu, korunmasi ve
driinlin Samsun mutfak kiiltiirii ile 6zdeslestirilmesi gerektigini diisiindiigii goriilmiistir. Bunun yaninda
katilimcilarin %78’inin bolgede Cakalli Menemeni ile ilgili festival diizenlenmesi hakkinda olumlu tutum
sergiledigi tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunun (%60) Cakalli Menemeni’nin Samsun’un ziyaret edilmesinde
etkisi olduguna dair olumlu diisiindiigii goriilmiistiir.
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10. Cakalli Menemeni kiiltiirel bir degerdir ve
korunmas: gerekir.

11. Samsun’un ziyaret edilmesinde Cakalli
Menemeni’nin olumlu etkisi vardir.

12. Bolgede Cakalli Menemeni ile ilgili
geleneksel yemek festivali diizenlenebilir.

13. Cakalli Menemeni Samsun mutfak kiiltiirii ile
0zdeslesmelidir.

14. Yore mutfag iilkedeki diger mutfaklardan
etkilenmistir.

15. Yéorenin pazarlanmasinda Cakalli Menemeni
ve Gastronomi Turizmi daha ¢ok kullanilmalidir.

16.Turizm firmalar1 yoreye gurme turlari
diizenleyerek farklilik yaratabilir.

= Katilmiyorum Kismen Katiliyorum m Katilryorum
Sekil 2. Samsun'da yasayan yerel halkin ildeki Gastronomiye iliskin Algilar1 (%)

Samsun halkinin Cakalli Menemeni’nin gastronomi turizmine etkileri hakkindaki algilarini saptamak amaciyla
17, 18, 19, 20, 21, 22 ve 23 numarali ifadeler kullanilmis olup ayrintili olarak Sekil 3°te goriilmektedir. Yanitlar
9 incelendiginde; katilimcilarin %64’ tintin Cakalli Menemeni’nin Samsun ilinin ve mutfak kiiltlirtiniin bilinirligini

S arttigini ve %47’sinin de sehirdeki gastronomi turizmini olumlu etkiledigini diisiindiigii gérillmektedir. Bununla

birlikte katilimcilarin neredeyse yarist (%49) Cakalli Menemeni’nin gastronomi turizmi amagli beklentileri
karsilamas1 ve yarisinin (%50) Cakalli Menemeni’nin olusturdugu gastronomi turizminin Tiirkiye’de bulunan
diger bolgelerdeki gastronomi turizmiyle rekabet edebilecegi fikrine kismen katildigini ifade etmistir.

0 10 20 30 40 50 60 70

17. Cakallt Menemeni Samsun sehrine turizm..
18. Cakalli Menemeni Samsun’a gelen yerli ve..
19. Cakalli Menemeni’nin yarattig1 gastronomi. . e S5 iagn 50

20. Cakalli Menemeni Samsun’daki gastronomi.. ﬂ!!
21. Cakallit Menemeni genel olarak gastronomi.. ﬂ!g 49

22. Cakalli Menemeni Samsun’da bulunan..

21
A
23. Cakalli Menemeni Samsun sehrinin ve.. _!e-_ﬁ_e‘_

= Katilmiyorum Kismen Katiliyorum = Katiliyorum

Sekil 3. Samsunda Yasayan Yerel Halkin Cakalli Menemeni’nin Gastronomi Turizmin Etkilerine Dair
Algilar
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SONUC ve ONERILER

Arastirmaya katilanlarin Cakalli Menemeni’nin korunmasi gereken kiiltiirel bir deger oldugunu, Samsun
mutfak kiiltiirii ile 6zdeslestigini, yorenin pazarlanmasinda daha ¢ok kullanilmasi gerektigine yonelik olumlu
tutum sergiledigi goriilmektedir. Bu durum yerel halkin Cakalli Menemeni’ni sahiplendigi ve bolgedeki mutfak
kiiltiiriinii olumlu yonde etkiledigini diislindiigiinii ortaya koymaktadir. Ancak katilimcilar s6z konusu iiriiniin
olusturdugu turistik ¢ekiciligin Tiirkiye’nin diger bolgelerindeki gastronomi turizmi alanlariyla tam olarak rekabet
edebilecek diizeyde olup olmadigi hakkinda ¢ekimserdir. Samsun halki Cakalli Menemeni’nin kiiltiirel bir deger
olarak varligini stirdiirmesi i¢in eksiksiz malzemeyle geleneksel yontem kullanilarak iiretilmesinin gerektigini
diistinmesi sehirdeki insanlarin gastronomi turizmi hakkinda bilgi birikimi oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte yerel halkin Cakalli Menemeni’nin bdlgedeki gastronomi turizmine olumlu etkileri olacagini diisiinmesine
ragmen Uriiniin kendisi hakkinda simirlt bilgiye sahip olduklari tespit edilmistir. Bu baglamda halkin iriin
hakkindaki bilgi diizeyinin arttirilmasit gerekmektedir.

e  Bolgede belli tarihlerde diizenlenen “Samsun Ot Yemekleri Festivali” sehrin ¢esitli bolgelerinde faaliyet
gostermekte olan bir festivaldir. Katilimcilarin da belirttigi gibi benzer konseptte bir Cakalli Menemeni festivali
diizenlenebilir ve boylelikle halkin Cakalli Menemeni hakkinda meraki tetiklenmis ve bu sayede de {iriin ve iiretim
metodlart hakkindaki bilgi diizeyi arttirtlmasi i¢in bir adim atilmis olabilir.

e  (Cakalli Menemeni’nin diisiik maliyet ve iscilik gerektirmesi goz Oniinde bulunduruldugunda sehir
merkezinde katilimcilara da Cakalli Menemeni pisirme imkani sunan at6lye etkinlikleri diizenlenebilir.

e  Katilimcilarin neredeyse yarist Cakalli Menemeni hakkindaki bilgilerinin kaynagi olarak arkadas ya da
akrabalar ifadesini sectigi, sosyal medya ve internet ifadesinin en az secilen bilgi kaynagi oldugu goriilmiistiir.
Giiniimiiz sartlarinda sosyal medya kanallarinin daha etkin kullanabilmesi i¢in iireticilerin sosyal medya yonetimi,
sosyal medya pazarlamasi ve sosyal medya stratejileri gibi dijital pazarlama hakkinda seminerler ya da kurslara
katilmas1 saglanabilir.

10

Etik Kurul Onay1: 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu Madde 90, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligt TR Dizin
Etik Kurul Kriterleri ve Tiirkiye’nin taraf oldugu anlagmalar geregince insandan anket, miilakat, odak grup
calismasi, deney vb. yollarla veri toplanmasini igeren ¢alismalarda Etik Kurul Onay Belgesi alinmasi zorunludur.
2020 yil1 6ncesinden tamamlanmig ¢alismalardan Etik Kurul Onay Belgesi istenmemektedir.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim agamalarinda etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir
durumda Journal of Tourism Researches’in hi¢bir sorumlulugu olmay1p, tiim sorumluluk yazarlara aittir.

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi
bir yardim/destek alinmamustir.

Arastirmacilarin Katki Oram: 1. yazar katki orani: %50, 2. yazar katki orani: %50
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YUKSEKOGRETIM OGRENCILERININ GIRISIMCILIK HiSSI UZERINE BIiR
ARASTIRMA: ATATURK UNIVERSITESI TURIZM FAKULTESI ORNEGI

A RESEARCH ON THE ENTREPRENEURIAL SENSE OF HIGHER EDUCATION STUDENTS: THE
EXAMPLE OF ATATURK UNIVERSITY FACULTY OF TOURISM

Serhan ORAL” Gokalp Nuri SELCUK ™

Ozet

Bu arastirma yiiksekogretim egitimi alan turizm oOgrencilerinin girigimcilik hislerinin belirlenebilmesi amact ile
hazirlanmigtir. Arastirma hazirlanirken girisimci ve girisimcilik kavramlart ile ilgili tanimlamalar yapilirken, Tiirkiye’de ve
Diinyada girisimcilere verilen destekler incelenmistir. Arastrmamin ana konusunu olusturan girisimcilik hissi, alt boyutlariyla
tammlanmis ve Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi égrencilerinin girisimcilik hislerinin belirlenebilmesi amaci ile dl¢me
yontemi olarak anket uygulanmistir. Anket formu ile elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programi kullanilarak analiz edilmigtir.
Elde edilen veriler frekans dagilimi, giivenilirlik analizi, bagimsiz érneklem t testi ve ANOVA analizi ile incelenmistir.

13 Arastirmamn sonucunda givisimcilik hissi ol¢eginin boyutlarint olusturan i¢sel kontrol hissi, bagimsizlik arzusu, risk alma
egilimi ve girisimcilik potansiyeli bazi demografik degiskenlerle anlamli farkiiliklar gostermemesine ragmen éGgrencilerin
girigimcilik hissi profillerinin boyutlarin bir¢ogu ile uyum gosterdigi ve anlamly farkiihigin oldugu belirlenmigtir. Girigimcilik
hissinin belirlenmesinin bireylerde var olan potansiyeli ortaya ¢tkarmada verimli bir yontem olarak kullanilabilecegi ve daha
kapsamli olarak arastirilabilecegi 6nermesi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girigimcilik Hissi, Girisimcilik Egitimi, Turizm

Abstract

This research was prepared to determine the entrepreneurial sense of tourism students at higher education. While preparing
this research and giving the definitions of the concepts of entrepreneurs and entrepreneurship, the support provided to
entrepreneurs in the world and Turkey were examined. The sense of entrepreneurship, which is the main subject of the research,
was defined with its sub-dimensions and a questionnaire was applied as a measurement method in order to determine the
entrepreneurship sense of the students of Atatiirk University Tourism Faculty. The data obtained through the questionnaire was
analyzed using the SPSS 20.0 package program. The data obtained were analyzed by frequency distribution, reliability analysis,
independent sample t test and ANOVA analysis.

As a result of the research, although the sense of internal control, the desire for independence, the tendency to take risks,
and the entrepreneurial potential, which constitute the dimensions of the entrepreneurial sense scale, do not differ significantly
by some demographic variables, students' entrepreneurial sense profiles are compatible with most of the dimensions and there
is a significant difference. It was suggested that determining the entrepreneurial sense of students can be used as an efficient
method in revealing the potential of individuals and can be studied more extensively.

Keywords: Entrepreneurship, Sense of Entrepreneurship, Entrepreneurship Education, Tourism
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GIRIS

Insanlar, tarihin erken donemlerinden bugiine kendini gelistirmeye ¢alisan, yasamini kolaylastiracak veya diger
insanlara faydali olacak yenilikgi fikirler pesinde kosan davramslar sergilemistir. insanoglunun dogasinda olan bu
gelisime agiklik ve yenilik pesinde kosma arzusu zamanla gesitli bilim dallar tarafindan tanimlanmaya ve bir
kavrama sahip olmaya baglamistir. Ortaya ¢ikan girisimei ve girisimcilik kavramlar1 bir¢ok disiplinin aragtirma
konusu olmus ve zamanla gelistirilmeye ¢alisilmistir. Bu gelismelerle birlikte yenilikgi fikirleri ortaya atan ve
bunlar1 uygulamaya ¢alisan kisi olarak karsimiza ¢ikan girisimci, ulusal ve kiiresel diizeyde ekonomik gelismelerin
bir yapitasi olmustur. Girisimcilik ise girisimci bireyin yaptigi faaliyetler olarak tamimlanmaktadir. Ulke
ekonomileri i¢in dnemli bir yere sahip olan girisimcilik yakin tarihte dahil olmak {izere hem akademik ¢alismalarin
hem de iilkelerin ekonomik planlari arasinda daha fazla yer bulmaya baslamistir. Diger taraftan toplumsal ve sosyal
yasam i¢in de 6nemli bir yerde olan girisimcilik, iilkelerin gelisim siireglerinde faydalanmak i¢in kullandiklart bir
ara¢ olmaktadir. Ozellikle iilkelerin yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikabilmesi ve yeni gelismelere ayak uydurabilmesi
icin gereklilik arz etmeye baslayan kavramlardan biri olan girisimcilik, finansal ve bir diisince bi¢cimi olarak
hiikiimetler tarafindan da desteklenmeye baslamistir.

Girisimcilerin, genel olarak baslattig1 bir isi devam ettirme, risk alma, sosyal fayda saglama ve ekonomik
katkida bulunma gibi 6zellikler tagidigi igin toplumsal faydasi yiiksek bir yapiya sahip olduklari kabul edilebilir.
Ekonomik acidan da issizlik gibi 6nemli sorunlarin baslica ¢oziimleri arasinda yer almalar1 bu kavramin dnemini
daha fazla arttirmaktadir. Bu nedenle girisimciligin dogustan gelen bir dzellik oldugu inaniginin yaninda egitim
ile gelistirilebilecegi diisiincesi girisimci egitim programlarinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Egitim programlari
var olan bir fikri daha efektif kullanmay1 ve fayda etkisini yiikseltmeyi hedeflemektedir.

Bir kisinin girisimci 6zelliklerini tasiyip tasimadigim belirlemek miimkiin miidiir? Insanin sosyal bir varlik
olmasi dolayisiyla net bir cevap vermenin kolay olmadigi ve giinimiizde dahi bu soruya cevap arayan bir¢ok
calisma oldugu bilinmektedir. Calismamiz da bu soruya cevap vermeye ¢aligsirken ana aragtirma konumuz olan
girisimcilik hissi kavrami ele alinmustir. Bireylerin girisimcilik 6zelliklerinin digsal ve igsel faktdrlere gore
olustugu var sayimindan yola ¢ikarak girisimcilik hissinin igsel faktorlere dayali oldugu literatiir taramalarinda

14 goriilmiistiir. Kisinin daha ¢ok psikolojik yonlerinin irdelendigi bu kavram bir bireyin igsel faktorleri “i¢sel kontrol
hissi, bagimsizlik arzusu, risk alma egilimi ve girisimcilik potansiyeli (bagarma arzusu)” gibi boyutlar ile
belirlenmeye ¢alisiimustir.

Aragtirmanin evrenini Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencileri olusturmaktadir. Veriler daha énceden
gelistirilmis olan “Girisimcilik Hissi” 6lgegi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmanin amaci; yiiksekogretim
egitimi alan turizm Ogrencilerinin, toplanan veriler 1s1iginda girisimcilik hislerinin istatistiksel agidan
yorumlanmasi, elde edilen sonuglar 1s18inda gelecek galismalara ve literatiire 6neriler getirebilmesidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Girisimcilik ve Girisimci Kavram

Girisimcilik, yenilik yapabilme yetisine sahip olma ve firsatlar1 degerlendirebilme olarak tanimlanmistir
(Karadal, 2016). Tirk Dil Kurumu giincel Tirkge sozliikte ise girisimcilik, “girisimei olma durumu” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Girisimcilikle ilgili genel goriisler; yenilik yapma, yaraticilik, yeni {irlin / hizmet
gelistirme gibi kavramlar iizerinde dursa da girisimcilik, ortaya konan parlak fikrin siirdiiriilebilirligi ile de
ilgilenmektedir. Ozellikle bulundugumuz yiizyilda bir girisimin bir fikrin hayatta kalabilmesi girisimcinin en
biiyiik bagarisi olacaktir.

20. yiizyilin baslarinda, Viyana'da ekonomist bir yazar olan Joseph Schumpeter girisimcinin tanimini sdyle
yapmustir: Yeni iiretim yontemleri sunarak, yeni organizasyon bigimleri yaratarak ya da yeni hammaddelerden
yararlanarak mevcut ekonomik diizeni yok eden kisi. Schumpeter'e gore, bu kisi bilyiik bir olasilikla bu yikim
yeni bir ig kurarak gerceklestirebilir, ancak mevcut bir iste de yapabilir (Bygrave & Zacharakis, 2010). Girisimciyi
terim olarak ilk tanimlayan kisilerden biri olan Richard Cantillon ise (1697-1734), is faaliyetlerini organize etme
ve kar etmek amaciyla is risklerini iistlenmede uzmanlagmig kisi olarak tammlamistir (Short & Dunn, 2002).
Kirzner’e gore ise; girisimei kar firsatlarini kesfetmeye calisir ve bunlara gore hareket ederek piyasadaki dengeyi
yeniden kazanmaya yardime1 olur. Kirzner'in girisimciyi dengeyi yeniden saglayan biri olarak gérmesi, girisimciyi
bir yenilikle dengeyi kiran biri olarak géren Shumpeter ile karsilastirilmaktadir (Swedburg, 2000).
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1.2. Girisimcilik Tiirleri

I¢ girisimcilik; “sirket girisimciligi, sirket ici girisimcilik, orgiit ici girisimcilik, kurumsal girisimcilik, firma
seviyesinde girisimcilik” gibi terimlerle var olduklar1 yapilanmalar igerisinde girisimci fikirlere sahip kisileri
tanimlamak amaciyla es anlamli olarak kullanilmistir (Giiner & Serinkan, 2017). ¢ girisimcilik, kurum igerisinde
calisan kisilerin mevcut kaynaklari kullanarak yeni firsatlar, yeni yontemler ve is alanlar1 olusturmasi olarak da
tamimlanabilir (Ozdevecioglu & Karaca, 2015). Ancak girisimcinin tek bir yenilik yapmasi yeterli degildir,
yeniligin devamliliginin olmasi gerekmektedir (Oreng, 2019).

Kurumsal girisimcilik, 1929 ekonomik buhrani ile birlikte ortaya ¢iktig1 var sayilan ve daha sonra ekonomik
anlamda faydali oldugu i¢in gelistirilmis; biiyiik ve kiigiik isletmelerin aralarindaki organizasyonu saglayan bir {ist
girisimeilik tiiriidiir. (Karaca, 2015; Ozdevecioglu & Karaca, 2015). Amag girisimcilerin her seyi bireysel olarak
tiretmesi degil, daha kiiglik isletmelerle ortaklasa galisarak onlar1 desteklemek, tesvik etmek ve onlarla is birligi
yaparak riski minimize etmek ve faydayi arttirmaktir (Top, 2012). Kurumsal girisimcilik diger bir yonden
incelendiginde ise mevcut kurum i¢i uygulamalara veya iiretime inovasyonel yaklagimlar ile yeni tiriin/hizmet
gelistirmek olarak da tanimlanabilmektedir (Bessant & Tidd, 2018).

Kisinin dogdugu ya da vatandagligt bulunan iilkeden bagka bir iilkeye go¢ etmesi ve gog ettigi iilkede
girisimcilik faaliyetinde bulunmasi sonucu olusan girisimcilik tlirline gogmen girisimciligi denilmektedir (Kayalar
& Yildiz, 2017). Gog eden gruplar genel olarak ev sahibi iilkede egitim ve beceri diizeyleri diisiik oldugundan bir
ise girememekte ya da diisiik ticretlerle ¢aligmaktadirlar. Bu durum, onlar1 serbest meslek sahibi olmaya itmekte
ve yeni girisimlere yonelmelerine neden olmaktadir (Ozkul & Dengiz, 2018). Arastirmalar, gdgmen girisimeilerin
baslangigta degisik etnik veya sosyo-kiiltiirel siniflardan gelen gd¢menlerin ihtiyaglarini karsilamak igin
girigimlerini agtiklarim1 ve gogunlukla isgiicii piyasasinin alt kesimlerine yogunlastig1 6ngoriilmektedir (Afewerki,

2015).

Kadin girisimei, ev hanimlig1 diginda kendi adina isletmesi bulunan, isletmesinde ¢alistirdig1 kisilerle birlikte

emek harcayan, isletmenin gelecegi ve yatirimlari ile ilgili planlar kuran, kazancini nasil degerlendirecegi ile ilgili

15 tasarrufa sahip kisidir (Soysal, 2010). Erkek girisimciler ilk 6nemli girisimlerini otuzlu yaglarin basinda

yapmaktayken, kadin girisimciler otuzlu yaglarinin ortast veya sonuna dogru yapmaktadir. Kadmlar i¢in bu dénem;

cocuklarin evden ayrildiklari, daha az finansal endise duyduklari1 ve hayatlarinin geri kalaniyla gergekten ne

yapmak istediklerini diisinmeye basladiklar1 dénemdir ve girisimcilik faaliyetlerine girisebilirler (Hisrich vd.

2017). Kadn girisimciler, erkek girisimcilerle karsilastirildiklarinda daha fazla sorunla karsilasmalarina ragmen,

son yillarda iilke ekonomilerine kattiklar1 deger gittikge artmaktadir. (Pinkovetskaia, Kryukova, Campillo, &
Rojas-Bahamon, 2019).

Sosyal girisimcilik, kamu ve 6zel sektoriin ilgi gostermedigi ya da cok ilgilenemedigi sosyal sorunlarin
giderilmesi i¢in sosyal fayda saglamak amaci olan girisimcilik tiiriidiir (Ozdevecioglu & Karaca, 2015). Deger
yaratma, fayda saglama, firsat yaratma, yakalama ve kullanma, farkli kaynaklardan yararlanma gibi konular sosyal
girisimcilik agisindan 6nem arz etmektedir (Kiimbiil, 2011). Sosyal girisim faaliyetleri, kar etme amaci olmayan
kuruluglar tarafindan yiriitiilebilecegi gibi kar amaci ile kurulmus ticari isletmelerde tarafindan da
yiriitillebilmektedir (Agca & Yumusakipek, 2015).

Sosyal girisimciler, sosyal sektorde su sekilde rol alabilirler (Dees, 1998, s. 4);

Sosyal deger yaratma ve siirdiirme misyonunu benimsemek,

Sosyal deger yaratma ve siirdiirme misyonuna hizmet etmek i¢in yeni firsatlar1 tanimak ve siirekli olarak takip
etmek,

Devamli yenilik, adaptasyon ve 6grenme siirecine girmek,

Elinizde var olan kaynaklarla sinirli kalmadan cesurca hareket etmek,

Hizmet verilen bolgelere ve ortaya ¢ikan sonuglara karst hesap verebilirlik duygusunun arttirilmast.

Sosyal girisimcilige genel olarak bakildiginda birincil amag¢ kar elde etmek degildir. Ancak girisimin
stirdiirtilebilirligi icin maddi destek alinmas1 gerekebilir. Bu noktada girisim kar amagli sosyal bir kurum olarak
da karsimiza ¢ikabilmektedir.

Eko Girisimcilik; 1990’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikan gevreci faaliyetler, kirlilige kars1 miicadeleler sonucu
yeni is firsatlari ortaya ¢ikmistir (Marangoz, 2018). Bu is firsatlari icerisinde, yoneticilik ve kisilik kabiliyetlerden
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cok bireysel karakteristikleri 6n plana gikararak pazarda ¢evresel yeniliklerle 6n plana ¢ikan ekogirisimcilik de yer
almaktadir (Ozdevecioglu & Karaca, 2015). Baslangigta eko girisimcilik, yesil vizyonu pazara sunmaya kararli
olan kahramanlar olarak goriilmiis olsalar da giiniimiizde rekabet¢i bir ortamda pazar payr kazanmaya calisan
kararl is insanlar1 olmusturlar (Santini, 2017). insanlarin gevreye olan duyarliliklarin artmasi ile ilk kurulus
asamasinda ¢evreci bir yapiya sahip olmayan igletmelerde, tiiketicinin ilgisini ¢ekebilmek ya da farkl tepkilerle
kargilagmamak i¢in bu yonde inovasyonlar yapmakta ve isletmelerini eko girisimci olarak tanitmaktadirlar.

1.3. Girisimcilik Siireci

Girisimcinin faaliyet alan1 ne olursa olsun genel olarak sahip olmasi gereken bazi 6zellikler vardir. Bunlar:
Yiiksek motivasyon, giristigi alanda temel bilgi diizeyine sahip olma, risk alma ve yenilikgiliktir (Oktem. Aydin,
& Ekinci, 2007). Girisimcinin bu 6zelliklere sahip olmasi yapacagi bir iste kesin olarak basarili olacagi anlamina
gelmez. Bu yiizden bir yatirim karar verirken girisimcinin izlemesi gereken bir siire¢ vardir. lgili literatiirde
siire¢ konusunda tam bir fikir birligi olmamasina ragmen bu kisimda siire¢ iraz’m (2010) belirlemis oldugu ana
bagliklar ¢ercevesinde incelenmeye ¢alisiimistir.

Girisimcilik Sareci

~—

S T P L

Kaynaklarin Bulunmasi Orgiitsel Yapinin

Firsatlarin Belirlenmesi -
ve Kontroli Olusturulmasi

is Planinin Hazilanmasi

16 S ~ ~ ~

Sekil 1. Girisimcilik Stireci
Kaynak: (Iraz. 2010)

1.3.1. Firsatlarin Belirlenmesi

Yatirim yapilacak olan pazardaki bosluklarin belirlenmesi ile kendiliginden baslayan bu siiregte 6nemli olan
belirlenen firsatlarin hayata gegirilebilmesidir (Bektas & Koseoglu, 2007). Yeni bir yatirim i¢in iyi fikirler pazarda
bulunan agiklarin goriilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bunun i¢in pazardaki agiklarin iyi belirlenmesi ve bu
aciklarin nasil kapatilabilecegi {izerine fikirler olusturulmalidir (iraz, 2010). Tyi bir firsat yakalamakla birlikte bu
isi gergeklestirecek girisimcinin gerekli beceri ve yeteneklere sahip olmamasi basarisiz olmasina neden olabilir.
Bu yiizden girisimcinin firsati degerlendirmeden once firsat analizi yapmasi kendisi agisindan énemli bir adim

olacaktir (D6m, 2014).

Drucker (1985) girisimcinin is firsatin1 degerlendirilebilmesi icin bes soruluk bir degerlendirme testi
hazirlamistir (Bolton & Thompson, 2004):

1-  Miisteriler net bir sekilde odak noktasinda m1?

2-  Fikir nakit akis1 yaratiyor mu - gelecekteki sermaye ihtiyaglari i¢in bir plan var mi?

3-  Gelecekte ihtiyag duyulacak olan yonetim takimi hazir mi1?

4-  Girisimcei kendi roliinil ve saglayacag: katkilar1 anlayabiliyor mu?

5-  Girisim mevcut bir organizasyon i¢indeyse, uygun sekilde diger islerden izole edilmis ve ¢evrelenmis
mi?

Bu sorulara cevap bulunabilmesi, firsatlarin belirlenmesi noktasinda yol gosterici bir unsur olacaktir. Ayrica
girisimeinin isini kolaylastiracak ve siireci saglamlastiracak verilerin elde edilebilmesini saglayacaktir.
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1.3.2. Kaynaklarin Bulunmasi ve Kontrolii

Girisimceli, ise baslamadan 6nce kuracagi igletme igin gerekli olacak maddi ve maddi olmayan varliklarin neler
olmasi gerektigini iyi belirlemeli ve gerekli kaynaklarin nasil ve nereden saglanacagini planlamalidir (Giiney,
2015). Kendi 6z kaynaklarimi kullanabilecekleri gibi fikirlerini hayata gecirmek i¢in yatirimcilar tarafindan da
desteklenebilirler. Ulkeler ise girisimci sayilarini arttirmak ve isletme kurulusunda destek olmak amaciyla ulusal
ve uluslararasi diizeyde destek programlari uygulamaktadirlar (Marangoz, 2018). Ana yatirim aracini olusturabilen
girisimciler yaptiklar1 yatirimlarin kontrolii ve gelistirilmesi igin ¢esitli kontrol mekanizmalari olusturarak aldiklar
riskin iyi bir sekilde yonetilmesini saglayabilmelidirler. Bu siirecte en bilyilik yanilgi, girisimcinin basarisi i¢in
sahip oldugu kaynaklarin ne kadar biiyiik oldugu degil, énemli olan kaynaklarin ne kadar etkin kullanildigidir

(Iraz, 2010).
1.3.3. Is Plamimin Hazirlanmasi

Is plani, hazirlams amagclarina gore farklilik gosterebilir. Ancak olusturulan her form aym diizeyde ¢aba ile
ayni sonuca varabilirken, onu kime sundugumuza ve ne zaman kullanilacagina bagl olarak farkli sekillerde
hazirlanabilirler (Bygrave & Zacharakis, 2010). Genel olarak is plan 6zet seklinde 20 sayfay1 agsmayan bir halde
olmalidir. Ornek bir is plam asagidaki basliklar icerir (Bessant & Tidd, 2018, ss. 234):

e Uriin ya da hizmet detaylar1

e Piyasa firsatlariin analizi

o Hedef miisteri kitlesinin tanimlanmasi

e Giris engelleri ve rekabet analizleri

e Yonetim takiminin deneyim, uzmanlik ve bagliligi

e Fiyat tespiti, dagitim ve satis stratejisi

e Onemli risklerin tanimlanmasi ve planlanmasi

o Sifir kér noktas1 ve duyarlilig1 igeren nakit akisi hesaplama
e Isin finansal ve diger kaynak gereklilikleri

17

Is plan1 hazirlamirken girisimcinin karsilasabilecegi bazi sorunlar ise soyle siralanabilir (Giilacti, 2016, s.

362,363):

e 5 planina gerekli dnemi vermeme

¢ Mevcut durumu analiz etmemek

e Bilgi / Tecriibe eksikligi

e Isletme bilgisine sahip olmamak

e s planin biitiinliikten uzak olmasi / tutarsizlik

e s planinin kararlilik yansitmamasi

¢ Odaklanmamak

e Hedeflerin yanlis konulmasi, konulamamasi

e Tahminlerde bagarisizlik

e Miisterilerin / rakiplerin yeterince taninmamasi

¢ Finansal verilerin yetersizligi

Kisacasi is plani, girisimcinin yatirmnminin bagarili olabilmesi ve ekonomik anlamda hayatini siirdiirebilmesi
i¢in rehber olacaktir.

1.3.4. Orgiitsel Yapin Olusturulmasi

Orgiitlenme, isletmenin amaclarma ulasabilmek icin maddi kaynaklar1 ve is giiciinii bir araya getirmesidir
(Dém Tomak, 2017). Isletmenin kurulus asamasinda amacina uygun olarak ¢alisanlarin birbirleriyle iliskilerin
diizenlenmesi, misteri ile is iligkilerin nasil olacag ve isletme yapisinin nasil yiiriitiilecegi ile ilgili bir mekanizma
olugturulmalidir (Marangoz, 2018). Bu asama da isletmenin hukuki yonden hangi tiir isletme olacagi karar1 da
verilmektedir. Girisimci, kuracagi isletmenin sahis sirketi ya da sermaye sirketi tiirlerinden hangisi olacagina karar
vermelidir. Bu karar1 verirken girisiminin yapisina en uygun olan1 segmelidir. Ayrica isletmenin adi, tescil, patent
ve sosyal gilivenlik gibi detaylar bu siire¢ icerisinde diigiiniilmelidir (Basar, 2013). Organizasyon yapisinin
olusturulmasi, girisimcilik siirecinin son adimidir. Bundan noktadan sonra girisimci igletmesinin varligim
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stirdiirmek i¢in kendi kisisel becerilerini de bir ara¢ olarak kullanmali ve pazarda soz sahibi olabilmek /
tutunabilmek i¢in yeniliklere her zaman agik olmalidir.

1.4. Girisimcilik Hissi

Yapilan arastirmalar ve elde edilen veriler dogrultusunda ekonomi sisteminin 6nemli bir ¢arklis1 oldugu
anlagilan girisimciler, ekonomik biiylimenin de ¢ekim merkezini olusturmaktadirlar. Degerlerinin daha fazla
anlasilmasi ile girisimci kimdir, nasil diisiiniir, bir olay karsisinda nasil tepki verir, bir kisinin girisimci olmast igin
gerekli faktorler nelerdir gibi sorulara cevap aranmaya baslanmistir. Girisimeinin kisilik yoniinden
betimlenebilmesi ve tasviri giderek daha fazla 6nem kazanmistir (Ozdevecioglu & Karaca, 2015). Girisimcilik
kavramin ortaya ¢ikiginda etkili olan dis faktorler ekonomik ve sosyal etmenlerken, i¢ faktorler kisilik ve
girisimcinin yetkinligidir (Aracioglu, Demirhan, Tatarlar, & Zalluhoglu, 2016). Girisimci olmay1 etkileyen i¢
faktorler girisimei olan ve girisimei olamayan insanlari birbirinden ayiran en dnemli etkendir. Hatta girisimcinin
basarili olup olamayacagini da yiiksek oranda bu unsurlara baglidir. Arastirmacilar girisimei kisilik ve yetkinligi
genel olarak psikolojik yonden incelemekte ve bu yonde aciklama getirmeye ¢aligmaktadirlar.

Psikoloji, girisimcinin elde ettigi sonuglara degil, onu bu davranisa yonlendiren ve kararlarinda etkili olan
etmenlerle ilgilenmektedir (Cogenli, 2019). Psikolojik teorilerin temelinde de bireysel davraniglar bulunmaktadir.
Bu teoriler girigsimciligin karakteristik 6zelliklerini de vurgularlar (Simpeh, 2011). Girisimcilik psikolojisi teorisi
ise girisimcilik hislerinin temelini olusturmaktadir. Girisimcilik hissinde bireysel 6zellikler; i¢sel kontrol hissi,
bagimsizlik arzusu, risk alma egilimi, girisimcilik potansiyelidir (Duran, Biiber, & Giimiistekin, 2013). Sayilan bu
Ozellikler girisimcinin kisilik 6zellikleri igerisinde yer alan alt katmanlardir. Bu nedenle girisimecilik hissi bir
kisinin girisimcilige yatkinliginin belirlenmesinde gerekli bulgularin elde edilebilmesini saglayabilecek bilgileri
bize veren bir sistem olarak goriilebilir.

Girisimci veya girisimcilik tanimlanirken; bulduklart bir fikir veya yenilik ile insanliga faydali olma fikrini
tagiyan kisiler olarak genel bir tanimlama yapilmaktadir. Ancak bu kisiler, hayatlarini daha iyi bir hale
getirebilmek, belli hayat standardina sahip olmak, kendileri ve ¢evrelerini belli refah diizeylerine ¢ikarabilmek

18 amactyla bir motivasyon gelistirebilirler. Bu olusturduklari motivasyon ile basarili olma istegi, kendini kanitlama
istegi gibi diirtiiler ile var olan girisimcilik hissi alt 6l¢ekleri birlestirebilir ve basariya daha hizli ulasabilirler.
Girisimcilik hissi kogullara, hayata ve gelecege bakis acisidir. Bu bakig agisi; sorunlari yilmadan halletmeye
cabalamay1 ve var olan kosullara direnmeyi gerektirmektedir. Bu sayede girisimci gegmise takilmadan hep ileriyi
hedefleyen, ge¢miste degil gelecekte yasayan kisidir (Gerber, 1997).

Bilimsel gelisim ile {in salmis felsefeci Imre Lakatos’un arastirma terminolojisinde girisimcinin psikolojik
ozellikleri teorisinde iki temel varsayim ortaya ¢ikmustir:

1. Girigimci, yani yeni bir girisim kurmaya karar veren kisi niifusun geri kalanindan farkli bir psikolojik profile
sahiptir.
2. Bagarili girisimciler, daha az bagarili olanlardan farkli bir psikolojik profile sahiptir.

Bu varsayimlardan hareketle yapilan ampirik arastirmalar, girisimcileri girisimci olmayanlardan ve basarili
girisimcileri daha az basarili olanlardan ayiran psikolojik 6zelliklerin veya niteliklerin belirlenmesine
odaklanmistir. Bu arastirmalar girisimcinin temel psikolojik dzelliklerinin ve motivasyonlarmin asagidaki gibi
oldugunu gostermistir (Garcia, Cuervo, Ribeiro, & Roig, 2007).

- Bagimsizlik ihtiyact

- Basart ihtiyaci

- I¢sel kontrol odag:

- Risk alma egilimi

- Tatminsiz ya da sinirlar1 olan kisi
- Onsezi

- Belirsizlik téleransi

Girisimcilik hissi ile ilgili yapilan diger arastirmalar incelendiginde ise girisimcilik hissi; i¢sel kontrol hissi,
risk alma egilimi, bagimsizlik arzusu, girisimcilik potansiyeli olarak dort alt baglikta incelenmistir.
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1.4.1. I¢sel Kontrol Hissi

Icinde bulundugumuz kosullar, dinamik ve siirekli bir sekilde degistiginden, basarilarimzi ya da
basarisizligimizi kontrol edebildigimiz veya kontrol edemedigimiz, etkimiz disindaki gii¢lere atfedebiliriz. Yasam
dongiisii igerisinde hangi yonelimi sectigimiz ise basarimiz iizerinde etkilere sahiptir. Sectigimiz bu yonelimler
“kontrol odag1” olarak tanimlanmaktadir. Kontrol odagi, “igsel kontrol ve digsal kontrol” olarak ikiye
ayrilmaktadir. Kisinin yagamini kendisinin kontrol edebildigi, hayatina kendisinin yon verdigine inandig1 durumlar
i¢sel kontrol hissi olarak adlandirilirken; dig ¢evrenin, bazi yiiksek gii¢lerin insanin kararlarimi ve yasamlarini
kontrol ettigi diigiincesi ise digsal kontrol hissi olarak kabul edilmektedir (Kundi, Khan, Qureshi, Akhtar, & Khan,
2014). Dissal kontrol hissini kabullenmis insanlar kader, kismet veya sans olgulariyla yasamlarina yon veren
olaylar1 tanimlama egilimindedirler. I¢sel kontrol hissine sahip insanlar ise tamminda da yer verildigi gibi
hayatlarindaki olaylar1 etkileyebilme yetisine sahip olduklarina inanirlar. Bunlar, igsel motivasyona sahip
bireylerdir (Duran vd., 2013). Bu iki hayat felsefesine ait kisilerde i¢sel kontrol hissine sahip kisiler basariya
ulasmak i¢in daha fazla ¢aba sarf edelerken, dissal kontrol hissine sahip bireyler her seyi akisina birakarak basari
icin daha az ¢aba gdsterirler.

Bir bireyin kontrol odagi is ve yasamu biiyiik 6lciide etkileyebilir. i¢ kontrol hissine sahip olan biri, karsilastig
zorluklar1 6grenme ve mesleki gelisim icin firsatlar olarak gorecektir. Buna karsilik, dis kontrol hissi olan kisiler
ise, 6grenmenin kendileri iizerinde bir etkisi olmayacagi duygusu nedeniyle bu zorluklari gérmezden gelebilir
(Kundi vd., 2014). Bu yaklasimlar g6z oniinde bulunduruldugunda i¢ kontrol odagina sahip bireylerin yenilik
yapma, kendini gelistirme, yeni fikirler iiretme konularinda daha basarili olacagi sdylenebilir. Arastirmalar
incelendiginde i¢ kontrol hissine sahip her bireyin basarili bir girisimci olacagi kesin olarak kanitlanabilmis olmasa
dahi, bir girisimcinin basar1 sansinin arta bilmesi i¢in gerekli bir bireysel 6zellik oldugu yapilan ampirik
aragtirmalarda karsimiza ¢ikmaktadir.

Kontrol odagi, psikolojik bir terim oldugundan yapilan aragtirmalar bu konuda net ve kesin bilgiler
verememektedir. Bununla birlikte her insanin bir kontrol odagi oldugu kabul edilmektedir. Arastirmanin da
boyutlarindan biri olan i¢ kontrol hissi basarili bireylerin verdikleri kararlarda, karsilastiklart zorluklara karsi

19 ¢Oziim arayiglarinda olaylart akigina birakmak yerine kendi c¢abalari ve karalari ile hayatlarini kontrol etmek
istemeleri i¢ kontrol hissinin basarili bireylerde belirgin bir 6zellik oldugu gercegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Girisimcilik konusunda igsel kontrol hissine sahip kisilerin digsal kontrol hissine sahip kisilere gore daha
basarili aktivitelerde bulundugu genel bir kabul konusudur. Bu baglamda bu bireysel yetkinlige sahip kisilerin 6z
giivenlerinin yiiksek, problem ¢6zme konularinda yenilikgi, baski altinda daha iyi tepki verebildikleri ve bagimsiz
olma egilimi gosterdikleri ortaya konulmustur (Basilgan, 2008). Ozetle, i¢ kontrol odag: olan insanlar geleceklerini
kontrol edebileceklerine, profesyonel teknikleri, bilgiyi ve yetenekleri proaktif olarak gelistirebileceklerine
inanirlar. Biriktikleri bilgi, yetenek ve deneyimleri kullanarak, i¢ kontrol odagi olan insanlar, bir girigimin
uygulanmasi igin gerekli becerileri gelistirebilirler. Ozellikle, yeni dogan girisimciler beklenmedik zorluklarla
kargilagtiklarinda ve yalnizca kendilerine bagli olabildiklerinde, mevcut becerilerini gelistirmek, girisimcilik
zorluklarini proaktif olarak ele almalarina olanak tanir. Esasen, insan sermayesi i¢ kontrol odag: ile girisimcilik
arasindaki iligkiye aracilik eder (Hsiao, Lee, & Chen, 2016).

1.4.2. Risk Alma Egilimi

Insanoglu hayati ile ilgili bir karar alirken ya da planlama yaparken, bilmedigi bir gelecek igin en iyisini umut
etmek zorunda olan bir varliktir. Bu en iyiye ulagma istegi, yasam dongiisii igerisinde kisinin karsilagilan bazi
belirsiz durumlarda en iyisini umarak, yani risk alarak bazi kararlar vermesini gerektirebilir. Insan psikolojisinin
karar mekanizmalar1 icerisinde de bulunan risk, esas olarak belirli bir durum iginde zarar veya kayip olasiligim
ifade eden 6znel bir yapidir. Bu nedenle, risk algis1 ilk dnce kisi tarafindan varliginin tanimlamasini gerektirir.
Risk, her zaman meydana gelmeyen ancak olasi bir tehdittir (Cooper, 2003).

Risk alma egilimi ise kisinin i¢inde bulundugu bir durum karsisinda yapacagi se¢imlerde dogruya ulasabilmek
icin aldig1 inisiyatiflerdir. Alacag1 karar sonunda fayda ya da zarar arasinda dengeyi kendisinin belirlemesi ve
¢ikacak sonucu kabullenmesi olarak tanimlanabilir. Brockhaus (1980)’a goére risk alma egilimi kisilerin,
basarisizlik sonucunda olusacak durumlardan 6nce, basarili olunmasi1 durumunda elde edilecek olumlu sonuglarin
gerceklesme olasiligidir (Uygun, 2018). Risk alma egilimi her zaman kisinin istegi dogrultusunda olmayabilir.
Fuller (1988), risk almanin bireyin bilingli, karar almanin kontrolii altinda olmadigini, ayn1 zamanda bireyin
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kosullandirma gegmisinden kaynaklandigini ve buna genellikle bilingli katilim yanilsamasinin eslik ettigini ileri

stirmistiir (Trimpop, 1994).

Girisimcinin kisilik 6zellikleri arasinda bulunan risk alma egilimi, basari ile basarisizlik arasinda ¢ogu
etkilesimde belirleyici bir unsurdur. Zahra (2005)’in iddiasina gore; girisimcinin enddistriyel gorev siiresi, risk
alma egilimiyle alakalidir. Uzun bir endiistriyel gorev siiresi ise girisimcilerin girisimcilik cesaretinin dnemini
algilamalarina ve onlar1 cesaretlendiren faaliyetlere tesvik etmesine izin verebilir (Wang & Poutziouris, 2010).
Yine girisimcinin alacag: riskler onu diger girisimcilerden bir adim 6ne gecirebilir hatta onu bir fenomen ya da
diger girisimcilerin idoli haline getirebilir. Girisimcilerin bireysel risk alma yetisine sahip insanlar olduklar
yapilan arastirmalarda kabul goren bir olgudur. Bununla birlikte var olan risk alma egiliminin zenginlik iireten
fikirlerin kesfedilmesi ve kullanilmasi igin simirli sonuglara sahip oldugu da bir gergektir (Norton & Moore, 2006).
Bu yiizden bir girisim i¢in gdze alinacak risklerin kabul edilebilir diizeyde olmas1 basarisizlik oranin istatistiksel
olarak daha diisiik olmasini saglayacaktir. Risk alma egilimi veya risk alma cesareti, daima riskin boyutunu élgerek
risk alabilme cesareti ile ilgilidir, boylece birey ¢ok yiiksek veya diisiik risk alip almamaya karar verebilir. Bezzina
(2010), risk alma egilimi ile ilgili gesitli gostergelerden su sekilde bahsetmektedir (Herdjiono, Puspa, Maulany, &
Aldy, 2017):

a. Risk alma niyeti
1. Is firsatim1 degerlendirmek igin daha yiiksek sermaye yatirin
2. Fayda kazanmak icin risk almak

b. Riskinin etkisini en aza indirmek i¢in bir strateji gelistirmek
1. Yiiksek getiri igin yiiksek risk
2. Risksiz is plani

Girigimcilik ile ilgili aragtirmalar incelendiginde bir genelleme yapilmasi gerekirse; girisimci, 6n goriilemeyen
ve belirsiz ortamlarda risk alan ve bunu finansal kaygilar, basari istegi, yenilik yapma arzusu, kariyer firsatlari vb.
dirtillerle yapan bireylerdir. Bu bireyler genel olarak basarili ve yenilik¢i kisilerdir demek mantikli bir

20 yaklagimdir.

Yapilan arastirmalar 1s1ginda risk egilimi olan girisimciler i¢in yiiksek 6zgiiven sahibi kisiler risk alabilirler
ancak yiiksek 6zgiiven risk alma faktorlerinin goz ardi edilmesine neden olabilir. Bu nedenle iyi bir girisimci
gereksiz risk almaz, duygularini kontrol edebilir ve yalnizca kir ona esit veya ondan daha yiiksekse riski kabul
edebilir (Kalkan & Kaygusuz, 2012).

1.4.3. Bagimsizhik Arzusu

Bagimsizlik, bireylerin ya da bir ulusun, bir devletin herhangi bir giice, yapiya veya emir - komuta zincirine
boyun egmeme arzusu olarak tanimlanabilir. Girisimcilik hissinin boyutlarindan biri olan bagimsizlik arzusu
bireysel bir yapi igerisinde incelenmeye ¢alisilmistir. Hali hazirda girisimci kisinin bireysel 6zelliklerinde biri olan
bagimsizlik istegi, girisimcinin kendi isine sahip olmak istemesi {lizerine ortaya ¢ikan duygusal bir davranistir.
Birgok insan i¢in, kendi islerinin olmasi yasamlari iizerinde daha fazla kontrole sahip olmak demektir. Bagka biri
i¢in ¢aligmanin, kendi potansiyellerini tam olarak ulagamadiklarini diisiinmelerine yol agmaktadir. Bu bireyler
isletme sahibi olmayi; yeteneklerini, isteklerini veya vizyonlarini gergeklestirmenin bir yolu olarak kabul
etmektedirler. Bu bagimsizlik arayist bircok insanin biiyiik sirketlerle islerini birakmasina yol agmustir.

Bireylerin emir almak istememesi ya da bir yere bagimli olmak istememesi bagimsizlik arzusunu koriikleyen
en Onemli unsurlar olmalarinin yaninda, bazen mecburiyette insanlar1 bagimsiz olmak, kendi isinin sahibi olmak
arzusuna itebilir. Ozellikle kadin girisimcilerde goriilen bu olay, kadinlarin gérdiigii cinsiyetci yaklagimlar, kadin
olduklar1 i¢in yapilan muameleler sonucu onlar1 kendi igverenleri olma yolunda kararli olmalarimi ve
bagimsizliklarini ilan etmelerini saglamaktadir. Tabi bu 6rnek erkeklerde, isvereninden gordiigii baski, kotii
davraniglar ya da yaptigi iste tatmin olamama duygusu ile ortaya ¢ikabilmektedir.

Ne tiir kisiler basarili bir girisimci olur? Baska hangi 6zelliklere sahiptirler? Sorunlarina yanit arayan Dennis
B. Kimbro bu sorularina yanit ararken iyi bir girisimcinin; bagimsizlik arzusu, amag duygusu, belirsizlik tolerans,
azim, 0zsaygi, saticilik, disiplin gibi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Girisimcinin bagimsizlik
arzusu ile ilgili olarak verdigi bilgi ise su sekildedir. Basarili girisimciler kendilerine empoze edilen standartlara
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kars1 rekabet eden ve mitkemmellesmek i¢in kendi kendilerini yonlendiren, dis yonlendirmelerden ve kontrolden
armmis kendilerinin patronu olma diirtiisiine sahip kisidir (Kimbro, 1996).

1.4.4. Girisimcilik Potansiyeli (Basar1 Thtiyacr)

Bir konuda basarili olma istegi, insanoglunun var olusundan giiniimiize kadar bireylerin i¢ine yerlesmis glicli
bir hissiyattir. Basarisizligin getirmis oldugu ruhsal ¢okiis, bu istegin insanlarin hayatinda neden bu kadar 6nemli
oldugunu kanitlar niteliktedir. Basari ihtiyaci, bireyleri her yonii ile etkilemektedir. Ornegin bir insan dini
hayatinda basarili olarak cennete gitmeyi hedeflemekte ya da ekonomik hayatinda basarili olarak istedigi her seye
ulasabilmeyi hedeflemektedir. Iste bu noktada bir girisimcinin basarili olma istegi ise onun girisimcilik
potansiyelini ortaya ¢ikarmada kullanabilecegi en dnemli dzelliklerinde biridir.

McClelland’in (Human Motivation Theory) 6grenilmis ihtiyaclar teorisi olarak Tiirk¢eye ¢evrilmis olan
yaklagiminin temelinde insan igin ¢ ihtiyag¢ vardir: “basarma ihtiyaci, gii¢ ihtiyact ve baglilik/iliski kurma
ihtiyac1” (Kiiclikbzkan, 2015). McClelland’a gore basari ihtiyaci; bireylerin yaptiklart iste karsilastiklari
problemleri daha iyi ¢6zme ve karmasik gorevlerin iistesinde basarili bir sekilde gelmelerini saglayan, bir isi daha
iyi yapmalarina yardimci olan motivasyon kaynagidir (Oren & Bickes, 2011). Ayrica basarma ihtiyacim
girisimciligi etkileyen 6nemli bir psikolojik etmen olarak nitelemistir (Bozkurt & Erdurur, 2013). Yine bazi
aragtirmalar girisimcilik potansiyeli dogustan mu gelir? Yoksa sonradan kazanilabilir mi? Sorularina cevap
aramakta ancak genel kani girisimcilik potansiyelinin kiiltiirel, sosyal gevre, psikolojik etmenler ve ekonomik
cevre faktorleri ile kigiye kazandirilabilecegi yoniindedir (Mutlu, 2014).

Ulke ekonomilerindeki yerlerinin daha iyi anlagilmasi ile potansiyel girisimcilere yonelik egitim ve destek
sistemleri de yonetimler tarafindan girisimci adaylarinin hizmetine sunulmaktadir. Ornegin; AB, iiye iilkeler ya da
aday ilkelerdeki girisimci adaylarini bu yonde destekleyen bazi programlari bazi donemlerde hayata
gecirmektedir. Tiirkiye’de ise KOSGEB, girisimcilere egitim ve maddi destek konusundaki boslugu kapatabilmek
adina hem var olan girisimcilere hem de potansiyel girisimcilere, girisimcilik egitimi ve maddi destek vermektedir.
Ayrica faaliyet gostermek istedikleri alanda bilgi ve danismanlik destegi vererek siirdiiriilebilirligi saglamay1

21 amaglamaktadir (Colakoglu & Colakoglu, 2016).

Girisimcilik potansiyelinin ortaya ¢ikmasinda dig faktorlerde 6nemli rol oynamaktadir. Bazi kisiler mevcut
islerinden memnuniyetsizlik, isini kaybetme veya kariyer planlamalarindaki aksakliklar gibi olumsuz faktorler ile
girisimcilige tesvik edilmektedir (Mueller & Thomas, 2001).

Girisimcilik potansiyeli ile ilgili incelenmesi gereken diger bir etmen ise cinsiyetler arast degiskenlerdir. Kadin
girisimciler incelendiginde, onlar1 is kurmaya iten etmenler; tilkenin ekonomik durumu sonucu olusan issizlik,
kadinlara uygun olmayan isler veya kadinlar ile erkekler arasinda cinsiyet ayrimciligina ugramalar1 gibi faktorler
one ¢ikmaktadir (Soysal, 2010). Kadinlar kisisel beklentiler, erkekler ise ekonomik beklentileri 6n planda
tutmaktadir. Kadin girisimciler, erkek girisimcilere nazaran is ile ilgili beklentilerini disiik tuttuklari igin
karsilastiklar1 durumlarda hayal kirikligina ugramadiklar ve kigisel tatmin duygusunu yasadiklart belirlenmistir
(Kutanis & Alpaslan). Kadin girigsimcilerin potansiyellerini ortaya koyma konusunda erkek girigsimcilere gore
farkli yontemler gelistirmeleri ve beklentilerini diisiik tutmalarinda 6nemli nedenlerin basinda, bir¢ok kiiltiirde hak
ettikleri saygiy1 gérememeleri ve kadinlarin basarili olma ihtimalinin diisiik olarak goriilmesi etkili olmaktadir.

Sonug olarak basar1 ihtiyac1 ya da girisimcilik potansiyeli olarak tanimlanan bu olgu bireyin kisiliginde olmas1
gerektigi genel kan1 olmasina karsin arastirmalarda cesitli goriislerde mevcuttur. Ornegin girisimcilik sonradan
kazanilabilir mi? Yalmizca sosyal ¢evre mi etkilidir? Ekonomik kosullar girisimciyi potansiyelini ¢ikarmaya
yonlendire bilir mi? Kisi potansiyelini ortaya ¢ikarmak i¢in ne tiir itici ve ¢ekici kosullara sahip olmali? ve buna
benzer birgok aragtirma konusu arastirilmakta ve girisimciligin 6nemi daha fazla anlasildik¢a bunlara benzer daha
bircok soruya cevap aranmaya devam edecegi ongoriilmektedir. Girisimcilik potansiyeli, bireylerin iilkelerine
veya insanliga fayda saglayacagi diisiincesiyle bilimsel ¢aligmalarin konusu olmaya devam etmektedir.

2. METEDOLOJi

2.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Calismanin amaci yiiksekogretimde egitim alan turizm &grencilerinin girisimeilik hislerini (egilimleri)
belirlemektir. Ulke ekonomilerinde 6nemli bir yere sahip olan turizm, dogru yatirimeilar ve kalifiye elemanlar ile
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desteklendiginde basariya ulasacagi gergegi goz Oniine alindiginda, arastirmanin evrenini olusturan turizm
ogrencilerinin girisimcilik hislerinin belirlenmeye calisilmasi, iilke ekonomisine ve imajina katacagi fayda ile
aragtirmanin ana amacini olusturmaktadir. Gelisime devamli acik olan bir sektdrde gelecegin elemani, yoneticileri
ve belki de yatirimcilarini hedef alan bu aragtirma yenilik¢i bireylere yol gdstermesi agisindan da faydali olacagi
diigiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde egitim goren dgrenciler olusturmaktadar.
Fakiiltede ogrenim goren toplamda 842 kayith ogrenci arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklem
seciminde ise aragtirmacinin veri toplama noktasinda yakin ve erigilebilmesi daha kolay olan katilimcilara yonelik
uygulama yapilmasina olanak saglayan uygun 6rnekleme teknigi tercih edilmistir (Biiylikoztiirk vd., 2009). Ural
ve Kilig (2006) tarafindan gelistirilen “Evren Biiyiikliiklerine Karsilik Orneklem Biiyiikliigii” tablosundan
faydalanilarak aragtirmanin 6rneklemi 260 olarak hesaplanmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgek formu uygun
ornekleme yontemi ile belirlenen 368 6grenciye uygulanmis ve u¢ deger analizleri sonucunda bu durum 348
katilimei ile nihai seklini almistir. Bu bilgiler 1g181nda 348 katilimciya yonelik yapilan uygulamanin, arastirmanin
sahip oldugu evreni temsil etme giiciine sahip oldugu soylenebilir.

2.3. Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Kullanilan anket Google forms araciligi ile
katilimeilara ulastirilmistir. Anket iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda arastirmaya katilan dgrencilerin
demografik ozelliklerini bulmaya yonelik 15 soru sorulmustur. Ikinci kistmda ise katilimcilara 27 soru
sorulmustur. Alpkan ve ark.’nin (2002) ve Duran ve ark’nin (2013) kullandig1 ve Alpkan ve ark.’nin, Hisrich ve
Peters' ten (2002) terciime ettigi sorular kullanilmistir. 4 boyuttan olusan dlgegin ilk yedi sorusu katilimcilarin
i¢sel kontrol hissini 6lgmeyi amaglamaktadir. Devam eden bes soruluk kisim bagimsizlik arzusunu, sonraki yedi
soru risk alma egilimini ve son sekiz soru ise girisimcilik potansiyelinin belirlenmesine yonelik hazirlanmistir.
Olgekte yer alan sorulara katilimeilarin cevap verebilmesi igin 5°1i likert 6lgegi kullamlmistir.
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2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Stirekli gelisim ve degisim gosteren turizm sektoriinde ara eleman, yonetici veya yatirimei roliinii iistlenmeye
aday turizm egitimi alan bireylerin girisimcilik egilimlerinin ortaya konmasi bu caligmanin en temel amacini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma ile turizm egitimi alan Ggrencilerin demografik 6zelliklerine gore
girigimeilik hissi diizeyleri incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda asagida siralanan hipotezler test edilip
yorumlanmustir.

H1: Turizm egitim alan 6grencilerin cinsiyetleri bakimindan girisimcilik hissi diizeyleri arasinda fark vardir.

H2: Turizm egitim alan 6grencilerin annelerinin ¢alisma durumlar1 bakimindan girisimcilik hissi diizeyleri
arasinda fark vardir.

H3: Turizm egitim alan 6grencilerin babalarinin ¢alisma durumlari bakimindan girisimcilik hissi diizeyleri
arasinda fark vardir.

H4: Turizm egitim alan 6grencilerin ¢caligma durumlar1 bakimindan girisimcilik hissi diizeyleri arasinda fark
vardir.

H5: Turizm egitim alan 6grencilerin okuduklar1 bolimii kendi istegi ile segme durumlari bakimindan
girisimcilik hissi diizeyleri arasinda fark vardir.

H6: Turizm egitim alan 6grencilerin yaslar1 bakimindan girisimcilik hissi diizeyleri arasinda fark vardir.

H7: Turizm egitim alan 6grencilerin okuduklar1 siif bakimindan girisimcilik hissi diizeyleri arasinda fark
vardir.

HS8: Turizm egitim alan 6grencilerin annelerinin egitim durumlar1 bakimindan girisimeilik hissi diizeyleri
arasinda fark vardir.

H9: Turizm egitim alan 6grencilerin babalarinin egitim durumlar1 bakimindan girisimcilik hissi diizeyleri
arasinda fark vardir.

H10: Turizm egitim alan 6grencilerin iiniversite dncesi yasadiklar1 yer bakimindan girisimcilik hissi diizeyleri
arasinda fark vardir.

H11: Turizm egitim alan 6grencilerin 6grenim siiresince yasadiklari yer bakimindan girigimcilik hissi diizeyleri
arasinda fark vardir.
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H12: Turizm egitim alan 6grencilerin ailelerinin ekonomik durumlar1 bakimindan girisimcilik hissi diizeyleri
arasinda fark vardir.

H13: Turizm egitim alan 6grencilerin aylik gelirleri bakimindan girisimeilik hissi diizeyleri arasinda fark
vardir.

H14: Turizm egitim alan 6grencilerin mezun olduklar lise bakimindan girisimeilik hissi diizeyleri arasinda
fark vardir.

H15: Turizm egitim alan 6grencilerin girisimcilik dersi alma durumlar1 bakimindan girisimecilik hissi diizeyleri
arasinda fark vardir.

2.5. Verilerin Analize Uygunlugunun Go6zden Gecirilmesi

Veri setinin hatali veya u¢ degerler icermesi istatistiksel analiz yapma ve dogru bilgiye ulagsma konusunda
o6nemli bir sorun olusturdugu belirtilmektedir. Veri seti iizerinde parametrik test uygulama islemlerinin 6n sarti
verilerin normal dagilim gostermesi gerektigidir. Verilerin normal dagilim gostermesini saglamak icin veri setinin
uc degerlerden temizlenmesi gerekmektedir. U¢ deger analizi veri setinin normal dagilim gostermesi igin
hatalardan ayiklanmasi islemidir (Ovla & Tasedelen, 2012). Aragtirma kapsaminda veri seti u¢ degerler
bakimindan degerlendirilmistir. Veri setinde Z puani hesaplama islemi yapilmig ve —-3< Z Puan1 <+3 aralig1
referans (Ovla & Tasedelen, 2012) alinarak 9 katilimciya ait 6lgek veri setinden ¢ikarilmistir. Ayrica degiskenlerin
Mahalanobis uzaklik kat sayilari hesaplanmakla birlikte Cook’s ve Leverage degerleri incelenmistir. Mahalanobis
kat sayist hesaplanirken 0-13,82 araligi referans alinmistir. Cook’s degeri igin 0-1 araligi ve Leverage degeri i¢in
0.000-0.020 aralig1 referans alinmustir (Secer, 2015). Bu referans araliklarinda yer almayan 11 katilimciya ait 6lgek
veri setinden ¢ikarilmistir. Veri setinde hatali veya ug¢ deger tasidig tespit edilen toplam 20 katilimciya ait 6lgek
veri setinden ¢ikarilmistir. Baslangigta 368 katilimcidan olusan veri seti u¢ deger taramasinin ardindan 348
katilimci ile son seklini almis ve veri analizine 348 katilimcinin yer aldigi veri seti ile devam edilmistir.

Veri setinin normal dagilimini belirlemek i¢in girisimcilik hissi 6lgeginin aritmetik ortalamasi, mod ve medyan
degerleri incelenmistir. Girigimcilik hissine ait mod ve medyan degerlerinin aritmetik ortalamaya olan uzakliklar
veri setinin normal dagilimi konusunda 6énemli ipuglar1 vermektedir. Bu dogrultuda girisimcilik hissinin mod ve

23 medyan degerlerinin -1 ile +1 araliginda olmasi beklenmektedir. Ayrica veri setinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelenmis ve -—1,96 ile +1,96 aralig1 referans alinmigtir (Cengizhan, 2018). Veri setinin normal dagilimina karar
verebilmek i¢in Kolmogorov Smirnov testi yapilmis ve anlamlilik derecesinin p>.05 olmasi beklenmistir. Ayrica
carpiklik ve basiklik derecesine gore sekil alan histogram grafikleri incelenmistir (Tabachnick & Fidell, 2015).

Girigimcilik hissinin aritmetik ortalamast (3,5408), mod degeri (3,47) ve medyan degeri (3,5370)
incelendiginde verilerin normal dagilim gosterdigine isaret ettigi goriilmiistiir. Girisimcilik hissinin ¢arpiklik (-
0,188) ve basiklik (0,350) degerlerinin referans araligi igerisinde yer aldigi tespit edilmistir. Girigimeilik hissi
Olgegine yonelik yapilan Kolmogorov Smirnov testi sonucunda anlamlilik derecesi (p=0.065) oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda Kolmogorov Smirnov testinin kosulu olan p>0.05 referansi veri setinde dogrulanmistir.
Son olarak girisimcilik hissi 6l¢egine yonelik histogram grafikleri incelenmis ve normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Bu faktorlerin tiimii dikkate alindiginda girisimcilik hissi 6l¢egine ait veri setinin normal dagildig: tespit
edilmistir. Bu dogrultuda parametrik test yapabilmenin 6n kosulu saglanmis ve arastirma sorularini cevaplamak
i¢in veri setine bagimsiz drneklem t testi ve ANOVA analizinin uygulanmasi konusunda bir engel olmadigi
kanaatine varilmustir.

2.6. Bulgular ve Yorumlar
2.6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin profillerinin belirlenebilmesi amaciyla, kendilerine yoneltilen demografik
sorulara verdikleri cevaplar frekans dagilimi yapilarak yorumlanmistir. Demografik sorulara verdikleri cevaplar
incelendiginde arastirmaya en yogun katilimimn %55,2 (192 kisi) ile 21-24 yas aras1 katilimcilarin oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %57,2°lik kismini (199 kisi) kadinlar, %42,8’lik kismini ise (149
kisi) erkekler olusturmaktadir. Okuduklar1 sinif dagilimlari incelendiginde en yiiksek katilimin %30,7 (107 kisi)
ile 1. siiflarin olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan bireylere sorulan diger bir soru ise annelerinin ve
babalarinin egitim durumlaridir. %64,7°lik (225 kisi) kisim annesinin ilk veya ortaokul mezunu oldugunu
belirtirken, %60,9’luk kisim (212 kisi) anne egitim durumunda oldugu gibi babalarmin da ilk veya ortaokul
mezunu oldugu yanitin1 vermislerdir. Annelerinin ve babalariin ¢alisma durumunun arastirildigi soruya is verilen
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en yiiksek cevaplar anne ¢aligmiyor %85,1 (296 kisi), baba ¢alisiyor %66,4 (231 kisi) seklindedir. Demografik
sorular igerinde sorulan diger sorulara ise katilimcilarin yogun olarak verdikleri cevaplar su sekildedir: Universite
Oncesi yasanilan yer %45,1 (157 kisi) biiyiiksehir, {iniversite hayatinda ikamet edilen yer %47,1 (164 kisi) devlet
yurdu, aile gelir durumu %54,9 (191 kisi) gelir gidere denk, katilimcilarin gelir durumu %51,7 (180 kisi) 501 TL
— 1000 TL arasi, gelir getiren bir iste ¢alisilip ¢alistimadigi %77,9 (271 kisi) hayir, katilimeilarin mezun olduklari
lise %50,6 (176 kisi) ile Anadolu lisesi, katilimeinin okudugu boliimii kendi istegi ile secip segcmedigi %89,7 (312
kisi) evet, daha 6nce girisimcilik dersi alip almadiklar1 %63,8 (222 kisi) hayir cevaplarini vermislerdir.

2.6.2. Olgege iliskin Giivenilirlik Analizi

Olgiim aracinin giivenilirligini test etmek igin Cronbach tarafindan gelistirilen ve 6lgegin giivenilirligini test
etmek icin yaygin olarak kullanilan Cronbach o katsay1 yontemi kullanilmigtir. Alfa katsayisinin araliklart su
sekilde olmalidir:

0,00 < a0 < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

* 0,41 <o < 0,60 ise dlgek giivenilirligi diigiiktiir.

* 0,61 <a<0,80 ise dlgek giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir.

+0,81<a <1, 00 ise dlgek giivenilirligi yiiksektir (Islamoglu & Alniacik, 2016).

Tablo 1. Girisimcilik Hissi Giivenilirlik Analizi.
Olcek Cronbach a N
Girigimcilik Hissi 0,792 27

Tablo 1. incelendiginde girisimcilik hissi 6lgeginin giivenilirlik kat say1s1 0,792 olarak bulunmustur. Buna gore
aragtirmada kullanilan girisimcilik hissi 6lgeginin giivenilirliginin kabul edilebilir giiven araliginda bulunmasi
aragtirmamizin sonuglarinin saglikli olacagi anlamina gelmektedir.

2.6.3. Katimcilarin -~ Demografik  Ozelliklerine Goére Girisimcilik Hisleri  Arasindaki
Farkhliklarin Belirlenmesi
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Arastirmada kullanilan girisimcilik hissi dlgeginin ifadelere gore aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari
belirlenmistir. Daha sonra arastirmada elde edilen veri seti normallik analizlerine tabi tutulmus ve veri setinin
istatistiksel olarak normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore arastirmada kullanilan analizler
parametrik yontemler arasindan se¢ilmistir. Arastirmada gelistirilen hipotezlerin test edilmesi “bagimsiz 6rneklem
t testi” ve “tek faktorlii varyans analizi (ANOVA)” kullanilmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore
girisimcilik hislerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigini test etmek amaciyla “yas,
mezun olunan lise ve daha once girisimcilik dersi alip almadigi” durumlarina gére ANOVA analizi, “cinsiyet,
calisma durumlari ve 6grenim goriilen boliimiin katilimcilarin kendi istekleri ile secip segmedikleri” durumlarina
gore bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir.

Tablo 2. Katilimcilarm Girisimcilik Hislerinin Cinsiyet Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Analizi Sonuglar.

G;:E;rindﬁk Cinsiyet n X S.s t p
Cis o Eek 140 asse  osess 2% 00w
Ao ek wo  awr  ouss 288 002
S R R BN
pondyeli  Edek 1o a0 osaro 2293 0o

Katilimeilarin - girisimcilik hissi diizeylerinin cinsiyetlerine goére anlamli olarak farklilagma gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla veri setine bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Bagimsiz 6rneklem t
testi sonucunda girisimcilik hissi boyutlarinda varyans homojenligini test etmek amaciyla “Levene’s Test for
Equality of Variances” uygulanmis ve tiim boyutlarda varyans homojenligi saglanmistir. Boylelikle bagimsiz
orneklem t testi analizinin yapilabilmesi i¢in énemli bir 6n kosul saglanmistir (Secer, 2017). Girisimcilik hissi
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boyutlarina yonelik uygulanan bagimsiz 6rneklem t test sonucunda igsel kontrol hissi (t348=-2,493, p<0.05),
bagimsizlik arzusu (t348=-2,298, p<0.05), risk alma egilimi (t348=-4,334, p<0.05) ve girisimcilik potansiyeli
(t348=-2,263, p<0.05) boyutlarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli olarak farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda cinsiyet degiskeninin aritmetik ortalamalar1 incelenmistir. Igsel kontrol hissi boyutunda
cinsiyet degiskeninin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde erkek katilimcilarin (X=3,5599) kadin katilimcilara
(X=3,4178) gore igsel kontrol hissi diizeylerinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Bagimsizlik arzusu
boyutunda cinsiyet degiskeninin aritmetik ortalamalar incelendiginde erkek katilimcilarm (X=3,7477) kadin
katilimcilara (X=3,6352) gore daha yiiksek oranda bagimsizlik arzusu hissettikleri tespit edilmistir. Risk alma
egilimi boyutunda cinsiyet degiskeninin aritmetik ortalamalari incelendiginde erkek katilimcilarin (X=3,4506)
kadin katilmecilara (X=3,2161) goére daha yiiksek oranda risk alma egiliminde olduklari goriilmektedir.
Girigimcilik potansiyeli boyutunda cinsiyet degiskeninin aritmetik ortalamalari incelendiginde erkek katilimcilarin
(X=3,7760) kadm katilimcilara (X=3,6470) gére daha yiiksek oranda girisimcilik potansiyeline sahip olduklar
saptanmistir.

Yapilan analizlere gore H1 hipotezi kabul edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde ise tiim boyutlarda
erkeklerin kadinlara gére daha yiiksek girisimcilik hissine sahip olduklari sdylenebilir. Bu istatistiksel iistiinliigiin
nedeni, erkeklerin kadinlara gore daha 6zgiir olmasi, erkeklerin yetistirilirken evin geg¢imini saglayama misyonu
ile yetistirilmesi olarak goriilebilir.

Tablo 3. Katilimcilarmn Girisimcilik Hislerinin Anne Calisma Durumlarina Gore Bagimsiz Orneklem T Testi
Analizi Sonuglari.

R ;

. Durumu

s M o sase  osprey M0 0109

%%Lngjlﬂlk EI\;(;r 25926 ggggi gjggig 0,683 0,495
& T

otmkiyell e 206 ampe o  LP3 0088

Katilimeilarin girisimeilik hissi diizeylerinin anne ¢aligma durumu degiskenine gore anlamli olarak farklilagma
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla veri setine bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmigtir. Girisimeilik
hissi boyutlarina yonelik uygulanan bagimsiz drneklem t test sonucunda igsel kontrol hissi (t348=1,606, p>0.05),
bagimsizlik arzusu (t348=,683, p>0.05), risk alma egilimi (t348=1,377, p>0.05) ve girisimcilik potansiyeli (t348=-
1,713, p>0.05) boyutlarinin anne ¢alisma durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli olarak farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Katilimeilarin, annelerinin ¢alisma durumu; i¢sel kontrol hissi, bagimsizlik arzusu,
risk alma egilimi ve girisimcilik potansiyeli boyutlarini etkileyen bir faktér olmadigi bulunmustur. Analiz
sonuclar1 dogrultusunda H2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. Katilimeilarin Girisimcilik Hislerinin Baba Calisma Durumlarina Gére Bagimsiz Orneklem T Testi
Analizi Sonuglari.

T, Baba
Girisimcilik Calisma n X S.s t p
Hissi
Durumu
iqsel Kontrol Evet 231 3,4682 0,53637
Hissi Hayir 117 3,4994 0,48721 0,529 0,597
Bagimsizlik Evet 231 3,6684 0,45569 )
Arzusu Hayir 117 3,7128 0,45287 0,861 0,390
Risk Alma Evet 231 3,3302 0,52392
Egilimi Hayir 117 3,2894 0,48932 0,703 0,483
Girisimcilik Evet 231 3,7289 0,53849
Potansiyeli Hayr 117 3,6496 0.50914 1,322 0,187

Katilimeilarin girisimcilik hissi diizeylerinin baba ¢alisma durumu degiskenine gore anlamli olarak farklilagma
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla veri setine bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. Bagimsiz
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orneklem t testi sonucunda girisimcilik hissi boyutlarinda varyans homojenligini test etmek amaciyla “Levene’s
Test for Equality of Variances” uygulanmis ve tiim boyutlarda varyans homojenligi saglanmigtir. Girisimeilik hissi
boyutlarina yonelik uygulanan bagimsiz drneklem t test sonucunda, igsel kontrol hissi (t348=-0,529, p>0.05),
bagimsizlik arzusu (t348=-0,861, p> 0.05), risk alma egilimi (t348=0,703, p>0.05) ve girisimcilik potansiyeli
(t348=1,322, p>0.05) boyutlarinin baba calisma durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli olarak
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Katilimeilarin, babalarimin ¢alisma durumu; i¢sel kontrol hissi, bagimsizlik
arzusu, risk alma egilimi ve girisimcilik potansiyeli boyutlarim etkileyen bir faktér olmadigi bulunmustur. Analiz
sonuglari1 dogrultusunda H3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Katilimeilarin Girisimeilik Hislerinin Calisma Durumlara Gore Bagimsiz Orneklem T Testi
Analizi Sonuglari.

Gl gwm 0 X s : :
-
N A
KL A R -

Katilimeilarin girisimceilik hissi diizeylerinin bir iste ¢alisma durumlarina gére anlamli olarak farklilagsma
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla veri setine bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmstir. Girisimeilik
hissi boyutlarina yonelik uygulanan bagimsiz drneklem t test sonucunda i¢sel kontrol hissi (t348=1,888, p>0.05)
boyutunun bir iste ¢aligma durumuna gore anlamli olmadigt bulunmustur. Buna gore bir iste ¢alima durumunun
ogrencilerin igsel kontrol hissi {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sdylenebilir. Bagimsizlik arzusu (t348=2,108,
p<0.05), risk alma egilimi (t348=2,701, p<0.05) ve girisimcilik potansiyeli (t348=4,327, p<0.05) boyutlarinin bir
iste ¢alima durumuna gore istatistiksel olarak anlamli olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda
bir iste ¢alima durumu degiskeninin aritmetik ortalamalar1 incelenmistir. Bagimsizlik arzusu boyutunda bir iste
calima durumu degiskeninin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde evet cevabimi veren katilimcilarin (X=3,7792)
hayir cevabini veren katilimcilara (X=3,6561) gore daha yiiksek oranda bagimsizlik arzusu hissettikleri tespit
edilmistir. Risk alma egilimi boyutunda bir iste calisma durumu degiskeninin aritmetik ortalamalari incelendiginde
evet cevabim veren katilimeilarm (X=3,4397) hayir cevabim veren katilimcilara (X=3,2815) gére daha yiiksek
oranda risk alma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Girisimcilik potansiyeli boyutunda bir iste ¢aligma durumu
degiskeninin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde evet cevabini veren katilimeilarin (X=3,9259) hayir cevabini
veren katilimeilara (X=3,6384) gore daha yiiksek oranda girisimcilik potansiyeline sahip olduklar: saptanmugtir.
Bunun nedeni olarak, ¢alistiklart yerlerdeki yasadiklart deneyimlerin etkili oldugu diisiiniiliilebilir.H4 hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 6. Katilimeilarin Girisimeilik Hislerinin Okuduklar1 Béliimii Kendi Istegi [le Segme Durumlarma
Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Analizi Sonuglari.

N _ Kendi
_ Secme
I(;Sl-Ti]sls(iOmml El\sftnr 33162 g:ggg 8:2523 -0,453 0,651
i e o ouem 0%
Diskame Sl T2 M SEE o
el e % ame osmo 0054 -

Katilimeilarin girisimcilik hissi diizeylerinin kendi istegi ile boliim se¢me degiskenine gore anlamli olarak
farklilasma gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla veri setine bagimsiz drneklem t testi uygulanmigtir.
Bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda girisimcilik hissi dlgegini tiim boyutlarda varyans homojenligi saglanmustir.
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Girisimcilik hissi boyutlaria yonelik uygulanan bagimsiz drneklem t test sonucunda igsel kontrol hissi (t348=-
0,453, p>0.05), bagimsizlik arzusu (t348=0,232, p>0.05), risk alma egilimi (t348=0,331, p>0.05) ve girisimcilik
potansiyeli (t348=-0,054, p>0.05) boyutlarinin kendi istegi ile bolim se¢me degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli olarak farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Katilimeilarin, kendi istegi ile boliim se¢mesi, igsel kontrol
hissi, bagimsizlik arzusu, risk alma egilimi ve girisimcilik potansiyeli boyutlarini etkileyen bir faktdr olmadigt
bulunmustur. Yapilan analizler sonucunda H5 hipotezi reddedilmistir.

Katilimeilarin girisimeilik hissi diizeylerinin yaslarina gére anlamli olarak farklilasip farklilasmadigi ANOVA
analizi sonuglar1 Tablo 7 ‘de goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Girisimcilik Hislerinin Yas Araligina Gére ANOV A Analizi Sonuglari
Girigimcilik Hissi Yas n X S.s. F p Anlamh Fark
17-20 Arasi 124 | 3,4793 | 0,04546
21-24 Arasi 192 | 3,4427 | 0,03663
I¢sel Kontrol 25-28 Arasi 22 3,7403 | 0,14701 | 1,844 | 0,120 -
29-32 Arasi 7 3,6531 | 0,14904
33 ve lizeri 3 3,4286 | 0,16496
17-20 Arasi 124 | 3,6903 | 0,03929
21-24 Arasi 192 | 3,6615 | 0,03427
Bagimsizlik Arzusu 25-28 Arasi 22 3,8818 | 0,08182 | 1,369 | 0,244 -
29-32 Arasi 7 3,6286 | 0,13401
33 ve lizeri 3 3,4667 | 0,13333
17-20 Aras1 124 | 3,3018 | 0,04784
21-24 Arasi 192 | 3,2753 | 0,03530
Risk Alma Egilimi 25-28 Arasi 22 3,5974 | 0,10493 | 3,643 | 0,006

21-24 Aras1*25-28

2932 Arast | 7 | 3,7959 | 0,19181 Arast
33 ve iizeri 3 3,3810 | 0,12599
27 17-20 Arast | 124 | 3,5867 | 0,04804
Girisimeilik 21-24 Arasi 192 | 3,7493 | 0,03641 Gruplar
- 25-28 Arasi 22 3,8466 | 0,14172 | 2,289 | 0,025 . .
Potansiyeli belirlenememistir.

29-32 Arasi 7 3,9821 | 0,15771
33 ve lizeri 3 3,7500 | 0,07217

Katilimeilarin  girisimcilik hissi diizeylerinin yas araliklarina gore anlamli olarak farklilasma gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. ANOVA analizi sonucunda
girisimcilik hissi boyutlarinda varyans homojenligini test etmek amaciyla “Levene’s Test for Equality of
Variances” uygulanmig ve tiim boyutlarda varyans homojenligi saglanmistir. Arastirmada tespit edilen farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla veri setine “Post Hoc™ testleri uygulanmistir. Varyansin
homojen dagilim gosterdigi boyutlar igin “Post Hoc Tukey” testi, varyansin homojen dagilim gostermedigi
boyutlar i¢in “Post Hoc Tamhane’s T2” ve “Post Hoc Dunnett’s T3” testleri uygulanmistir (Seger, 2017).
Girisimcilik hissi boyutlarina yonelik uygulanan ANOV A testi sonucunda igsel kontrol hissi (F348=1,844, p>0.05)
ve bagimsizlik arzusu (F348=1,369, p>0.05) boyutlarinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Risk alma egilimi (F348=3,643, p<0,05) boyutu dikkate alindiginda yasa gore
istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir. Tespit edilen bu farkin hangi yas araliklar1 arasinda oldugunu
saptamak amaciyla “Post Hoc Tukey” testi uygulanmustir. “Post Hoc Tukey” testi sonucunda 21-24 Aras1*25-28
Aras1 yas araliklar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin aritmetik ortalamalari
incelendiginde 25-28 Arasi yas grubunda olan katilimcilarin (X=3,5974) 21-24 Aras1 yas grubunda olan
katilimeilara (X=3,2753) gore daha yiiksek risk alma egiliminde olduklari tespit edilmistir. Girisimcilik potansiyeli
(F348=2,289, p<0.05) boyutunda p degeri incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmesine
ragmen, yapilan gesitli Post Hoc testleri sonucunda hangi gruplar arasinda farkin oldugu belirlenememistir. Bu
dogrultuda katilimcilarin girisimcilik potansiyellerinin yas araliklarina gore farklilagsmadig1 kanaatine varilmistir.
Bu nedenle H6 hipotezi kismen kabul edilmistir. Anlamli bir farklilik bulunan yas gruplarindan 25-28 yas arasi
grubun risk alma egilimlerinin daha yiiksek olmasinda is hayatina atilma donemine daha yakin olmalar
savunulabilir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Girigimcilik Hislerinin Okuduklar1 Sinifa Gére ANOV A Analizi Sonuglar

Girisimcilik Hissi Simif n X S.s. F o] Anlamh
Fark
1. Smuf 107 3,4700 0,53596
: 2. Siif 75 3,5124 0,471522
Igsel Kontrol 3. Smif 81 3,4797 0,49555 0,155 0,926 -
4. Simif 85 3,4588 0,56806
1. Smuf 107 3,7084 0,44576
N 2. Siif 75 3,6427 0,45713
Bagimsizlik Arzusu 3 St 81 3.7300 0.45073 0,833 0,477 -
4. Simf 85 3,6424 0,46812
1. Smuf 107 3,2991 0,52233
. e 2. Smuf 75 3,3448 0,54479
Risk Alma Egilimi 3 Sumif 81 3.3069 0.49235 0,130 0,942 -
4. Simf 85 3,3227 0,49593
1. Sif 107 3,56853 0,56338 | Siif
e - 2. Smuf 75 3,6583 0,50851 -
Girigsimcilik Potansiyeli 3 Sumif 81 3.7793 0,48302 3,857 0,010 Sﬁlﬂ?s;riél
4. Simf 85 3,8147 0,51920

Katilimeilarin girigimeilik hissi diizeylerinin okuduklar1 smifa gore anlamli olarak farklilagma gdsterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. ANOVA analizi sonucunda tim
boyutlarda varyans homojenligi saglanmistir. Girigimcilik hissi boyutlarina yonelik uygulanan ANOVA testi
sonucunda igsel kontrol hissi (F348=0,155, p>0.05), bagimsizlik arzusu (F348=0,833, p>0.05) ve risk alma egilimi
(F348=0,130, p>0.05) boyutlarinin katilimcilarin okuduklari sinifa gore istatistiksel olarak anlamli olarak farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Girisimeilik potansiyeli (F348=3,857, p<0.05) boyutu dikkate alindiginda egitim
gordiikleri siniflara gore istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir. Tespit edilen bu farkin hangi smiflar
arasinda oldugunu saptamak amaciyla “Post Hoc Tukey” testi uygulanmistir. “Post Hoc Tukey” testi sonucunda

28 1. Simif ve 4. Smuf arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin aritmetik ortalamalari
incelendiginde 4. simf grubunda olan katilimeilari (X=3,8147) 1. Simf grubunda olan katilimeilara (X=3,5853)
gore daha yiiksek girisimcilik potansiyeline sahip olduklari tespit edilmistir. Bu noktada 4. Siif dgrencilerinin
girisimcilik dersi almalari ve yaptiklari stajlarin onlara daha yiiksek girisimcilik potansiyeli kazandirdigim
sOylemek yanlis olmayacaktir. Analiz sonuglarina gére H7 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Girigimeilik Hislerinin Anne Egitim Durumuna Gére ANOV A Analizi Sonuglari

Girisimcilik Hissi Anne Egitim Durumu n X S.s. F p Anlamh Fark
Okuma yazma bilmiyor
/ okul bitirmemis okur 62 3,6267 0,52400
; : yazar Gruplar
Igsel Kontrol ke V‘r;yjzaffj"km 225 | 34362 | 052484 | 3972 | 0028 | iienememistir
Lise mezunu 50 3,5343 0,43466
Universite mezunu 11 | 3,2597 | 0,60210
Okuma yazma bilmiyor
/ okul bitirmemis okur 62 3,7903 0,42299
yazar
Bagimsizlik Arzusu i1k veya ortaokul 225 | 36471 | 046262 2,280 0,079 -
mezunu
Lise mezunu 50 3,7440 0,45363
Universite mezunu 11 | 3,5455 | 0,36977
Okuma yazma bilmiyor
/ okul bitirmemis okur 62 3,3018 0,45035
yazar
Risk Alma Egilimi [k veya ortaokul 225 | 32071 0,53678 ,703 0,551 -
mezunu
Lise mezunu 50 3,4057 0,48583
Universite mezunu 11 3,3896 0,44763
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Tablo 9 Devami. Katilimeilarin Girigimeilik Hislerinin Anne Egitim Durumuna Gére ANOV A Analizi
Sonuglari

Okuma yazma bilmiyor
/ okul bitirmemis okur 62 3,7681 0,51705
yazar
Girisimcilik Potansiyeli Ik veya ortaokul 225 | 36828 0,52689
mezunu
Lise mezunu 50 3,7675 0,54982
Universite mezunu 11 3,4318 0,50733

1,641 0,180 -

Katilimeilarin girisimeilik hissi diizeylerinin anne egitim durumlarina gére anlamli olarak farklilagma gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmustir. Girisimcilik hissi boyutlarina
yonelik uygulanan ANOVA testi sonucunda bagimsizlik arzusu (F348=2,280, p>0.05), risk alma egilimi
(F348=0,703, p>0.05) ve girisimcilik potansiyeli (F348=1,641, p>0.05) boyutlarinin anne egitim durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli olarak farklihk gostermedigi tespit edilememistir. i¢sel kontrol hissi (F348=3,072,
p<0.05) boyutunda p degeri incelendiginde istatistiksel olarak anlaml bir fark tespit edilmesine ragmen, yapilan
cesitli Post Hoc testleri sonucunda hangi gruplar arasinda farkin oldugu belirlenememistir. Bu dogrultuda
katilimcilarin igsel kontrol hissinin anne egitim durumuna gore farklilagsmadig1 kanaatine varilmistir. Bu sebepten
H8 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Girisimcilik Hislerinin Baba Egitim Durumuna Gére ANOVA Analizi Sonuglari

Girisimcilik Hissi Baba Egitim Durumu n X S.s. F p Anlamh Fark
Okuma yazma bilmiyor/ 115 | 55994 | 066130
okul bitirmemis okur yazar
I¢sel Kontrol 11k veya ortaokul mezunu 212 3,4906 0,49838 | 0,368 | 0,776 -
Lise mezunu 78 3,4542 0,58867
Universite mezunu 43 3,4319 0,44360
Okuma yazma bilmiyor/ |15 | 5 7753 | 0 44636
. okul bitirmemis okur yazar
Baﬁ‘rl;ﬁ;ﬁhk flk veya ortaokul mezunu | 212 | 3.6840 | 046562 | 1,227 | 0,300 -
Lise mezunu 78 3,6179 0,44917
Universite mezunu 43 3,7674 0,40457
Okumq yazma bilmiyor / 15 3,052 0,51696 Universite
okul bitirmemis okur yazar mezunu
11k veya ortaokul mezunu 212 3,3187 0,51232 *Okuma
Lise mezunu 78 3,2271 0,53573 yazma
bilmiyor /
Risk Alma Egilimi 4,722 | 0,003 okul
bitirmemis
Universite mezunu 43 3,5449 0,38466 okur yazar-ilk
veya ortaokul
mezunu- Lise
mezunu
Okuma yazma bilmiyor/ 115 | 59063 | 55875
Girisimeilik Qkul bitirmemis okur yazar
Potansiyeli 11k veya ortaokul mezunu 212 3,7129 0,51332 | 0,419 | 0,739 -
Lise mezunu 78 3,6571 0,60719
Universite mezunu 43 3,6948 0,45094

Katilimeilarin girisimeilik hissi diizeylerinin baba egitim durumlarina gére anlamli olarak farklilasma gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. ANOVA analizi sonucunda
girisimcilik hissi boyutlarinda varyans homojenligini test etmek amaciyla “Levene’s Test for Equality of
Variances” uygulanmis ve tiim boyutlarda varyans homojenligi saglanmistir. Arastirmada tespit edilen farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla veri setine “Post Hoc” testleri uygulanmistir. Girigimeilik
hissi boyutlarina yonelik uygulanan ANOVA testi sonucunda igsel kontrol (F348=0,368, p>0.05), bagimsizlik
arzusu (F348=1,227, p>0.05) ve girisimcilik potansiyeli (F348=0,419, p>0.05) boyutlarinin baba egitim durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli olarak farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Risk alma egilimi (F348=4,722,
p<0.05) boyutu dikkate alindiginda baba egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir.
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Tespit edilen bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak amaciyla “Post Hoc Tukey” testi uygulanmustir.
“Post Hoc Tukey” testi sonucunda Universite mezunu ile okuma yazma bilmiyor / okul bitirmemis okur yazar, {1k
veya ortaokul mezunu ve Lise mezunu arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin aritmetik
ortalamalar1 incelendiginde iiniversite mezunu cevabini veren katilimcilarin (X=3,5449) ilk veya ortaokul mezunu
(X=3,3187), lise mezunu (X=3,2271) ve okuma yazma bilmiyor / okul bitirmemis okur yazar (X=3,0952)
grubunda olan katilimcilara gore daha yiiksek risk alma egilimine sahip olduklari tespit edilmistir. Yalnizca tek
boyutta anlamli fark ¢ikmasi dolayisiyla H9 reddedilmistir.

Tablo 11. Katilimeilarin Girisimeilik Hislerinin Universite Oncesi Yasadiklar1 Yere Gore ANOVA Analizi

Sonuglari.
Universite Anlaml
Girisimcilik Hissi Oncesi n X S.s. F p
Fark
Yasanilan Yer
Biiyiiksehir 157 3,5050 0,49475
: Sehir 69 3,4244 0,59458 i
Igsel Kontrol H(;e 69 3.4943 0.54430 0,458 0,712
Koy 53 3,4501 0,46070
Biiyiiksehir 157 3,6790 0,45896
_ Sehir 69 3,5478 0,50135 e
Bagimsizlik Arzusu flce 69 3.7797 0.38828 3,505 0,016 Sehir* Ilge
Koy 53 3,7472 0,42454
Biiyiiksehir 157 3,3849 0,51040
. ST Sehir 69 3,2215 0,52861 )
Risk Alma Egilimi flce 69 3.2795 0.51124 1,923 0,126
Koy 53 3,2857 0,48283
Biiyiiksehir 157 3,7062 0,53725
Girisimcilik Sehir 69 3,7120 0,54033 )
Potansiyeli Tlce 69 3,6739 0,563474 0,086 0,968
30 Koy 53 3,7146 0,49721

Katilimeilarin girisimeilik hissi diizeylerinin tiniversiteye gelmeden 6nce yasadiklari yere gore anlamli olarak
farklilasma gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. ANOVA
analizi sonucunda girisimcilik hissi boyutlarinda varyans homojenligini test etmek amaciyla “Levene’s Test for
Equality of Variances” uygulanmig ve tiim boyutlarda varyans homojenligi saglanmustir. Girisimcilik hissi
boyutlarina yonelik uygulanan ANOVA testi sonucunda igsel kontrol (F348=0,458, p>0.05), risk alma egilimi
(F348=1,923, p>0.05) ve girisimcilik potansiyeli (F348=0,086, p>0.05) boyutlarimnin {iniversiteye gelmeden dnce
yasadiklar1 yere gore istatistiksel olarak anlamli olarak farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Bagimsizlik arzusu
(F348=3,505, p<0.05) boyutu dikkate alindiginda iiniversiteye gelmeden once yasadiklar1 yere gore istatistiksel
olarak anlamli fark tespit edilmistir. Tespit edilen bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak amaciyla
“Post Hoc Tukey” testi uygulanmistir. “Post Hoc Tukey” testi sonucunda sehirde yasayanlar ile ilgede yasayanlar
arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde ilgede
yasayan grubunda olan katilimeilarin (X=3,7797) sehirde yasamakta olan katilimcilara (X=3,5478) gore daha
yiiksek bagimsizlik arzusuna sahip olduklar tespit edilmistir. Bu tespit bireylerin daha sosyal bir hayata ulagsma
istekleri olarak degerlendirilebilir. H10 tek boyutta anlamlilik ¢ikmasi dolayisiyla reddedilmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin Girisimcilik Hislerinin Ogrenim Siiresince Yasadiklar1 Yere Gore ANOVA Analizi

Sonuglari.
Girisimecilik Ogrenim Siiresince n X S.s. F p Anlamh Fark
Hissi Yasanilan Yer
Devlet yurdu 164 3,4286 0,46675 Ogrenci evinde*
; Ozel yurt 14 3,3878 0,56710
Igsel Kontrol Ailesiyle 99 3.4372 0.53445 4,178 0,006 De'\é\lﬁtesyit)llzgu
Ogrenci evinde 71 3,6700 0,57071
Devlet yurdu 164 | 3,6683 0,43831 Ogrenci evinde*
Bagimsizlik Ozel yurt 14 3,7000 0,41324 )
Arzusu Allesiyle 99 | 35899 | 04021 | 499 | 0.004 Dex\'ﬁ;g’i;‘/:g”
Oprenci evinde 71 3,8451 0,41154
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Tablo 12 Devami. Katilimcilarin Girisimceilik Hislerinin Ogrenim Siiresince Yasadiklar1 Yere Gére ANOVA
Analizi Sonuglari.

Devlet yurdu 164 | 3,2944 0,49022 Oarenci evinde*
Risk Alma Ozel yurt 14 | 32857 | 05136 | ;co1 | 0003 | Deviet yurdu-
Egilimi _ Ailesiyle 99 3,2208 0,54275 Ailesiyle

Ogrenci evinde 71 3,5070 0,47796
Devlet yurdu 164 3,6159 0,50601

Girisimeilik Ozel yurt 14 3,5625 066642 | . o0 0.001 Devlet yurdu*

Potansiyeli Ailesiyle 99 3,7197 0,54897 ' ' Ogrenci evinde
Ogrenci evinde 71 3,9049 0,47456

Katilimeilarin girisimeilik hissi diizeylerinin egitimleri siiresince yasadiklart yere goére anlamli olarak
farklilagsma gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. Girisimeilik
hissi boyutlarina yonelik uygulanan ANOVA testi sonucunda i¢sel kontrol hissi (F348=4,178, p<0.05),
bagimsizlik arzusu (F348=4,595, p<0.05), risk alma egilimi (F348=4,691, p<0.05), ve girisimcilik potansiyeli
(F348=5,491, p<0.05) boyutlar:1 dikkate alindiginda katilimeilarin egitimleri siiresince yasadiklar1 yere gore
istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir. Tespit edilen bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak
amaciyla “Post Hoc Tukey” testi uygulanmustir. “Post Hoc Tukey” testi sonucunda, i¢ kontrol hissi boyutu igin
6grenci evinde yasayanlarin, devlet yurdunda yasayanlar ve ailesiyle yasayanlar arasinda anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir. Degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde 6grenci evinde yasayan grupta olan
katihimeilarm (X=3,6700), ailesiyle yasayan (X=3,4372) ve devlet yurdunda yasayan grupta olan katilimcilara
(X=3,4286) gore daha yiiksek i¢sel kontrol hissine sahip olduklari tespit edilmistir. Bagimsizlik arzusu boyutu i¢in
Ogrenci evinde yasayanlarin, devlet yurdunda yasayanlar ve ailesiyle yagayanlar arasinda anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir. Degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde o6grenci evinde yasayan grupta olan
katihimeilarm (X=3,8451), devlet yurdunda yasayan (X=3,6683) ve ailesiyle yasayan grupta olan katilimcilara
(X=3,5899) gore daha yiiksek bagimsizlik arzusuna sahip olduklari tespit edilmistir. Risk alma egilimi boyutu igin
6grenci evinde yasayanlarin, devlet yurdunda yasayanlar ve ailesiyle yasayanlar arasinda anlamli bir fark oldugu

31 tespit edilmistir. Degiskenlerin aritmetik ortalamalari incelendifinde 6grenci evinde yasayan grupta olan
katilimcilarin (X=3,5070), devlet yurdunda yasayan (X=3,2944) ve ailesiyle yasayan grupta olan katilimcilara
(X=3,2208) gore daha yiiksek risk alma egilimine sahip olduklari tespit edilmistir. Son olarak girisimcilik hissi
boyutu icin 6grenci evinde yasayanlar ile devlet yurdunda yasayanlar arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde 6grenci evinde yasayan grupta olan katilimcilarin
(X=3,9049) devlet yurdunda yasayan grupta olan katilimcilara (X=3,6159) gére daha yiiksek girisimcilik
potansiyeline sahip olduklari tespit edilmistir. Tiim boyutlarda 6grenci evinde yasayanlarin yiiksek girigimcilik
hissine sahip olmalari, ev iktisadi konusunda diger gruplara gore daha deneyimli olmalarindan kaynaklanmasi
muhtemeldir. H11 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin Girisimcilik Hislerinin Aile Ekonomik Durumuna Gére ANOVA Analizi Sonuglari.

Girisimcilik Hissi Aile Ekonomik n X S.s. F p Anlamh
Durumu Fark

Gelir giderden az 121 3,4734 0,52974

i¢sel Kontrol Gelir gidere denk 191 3,4809 0,51407 0,010 0,990 -
Gelir giderden fazla 36 3,4841 | 0,53154
Gelir giderden az 121 3,6926 0,49668

Bagimsizlik Arzusu Gelir gidere denk 191 3,7005 0,43764 1,467 0,232 -
Gelir giderden fazla 36 3,5611 0,38193
Gelir giderden az 121 3,3200 | 0,51706

Risk Alma Egilimi Gelir gidere denk 191 3,3052 0,52504 0,211 0,810 -
Gelir giderden fazla 36 3,3651 0,42985
Girisimeilik Gel_ir g?derden az 121 3,6777 0,56012

Potansiyeli Gelir gidere denk 191 3,7048 0,51731 0,433 0,649 -
Gelir giderden fazla 36 3,7708 0,49326

Katilimeilarin girisimeilik hissi diizeylerinin aile ekonomik durumlarina gére anlamli olarak farklilagma
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmigtir. ANOVA analizi
sonucunda girisimcilik hissi boyutlarinda varyans homojenligini test etmek amaciyla “Levene’s Test for Equality
of Variances” uygulanmis ve tiim boyutlarda varyans homojenligi saglanmistir. Arastirmada tespit edilen farklarin
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hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla veri setine “Post Hoc” testleri uygulanmistir. Varyansin
homojen dagilim gosterdigi boyutlar igin “Post Hoc Tukey” testi, varyansin homojen dagilim gostermedigi
boyutlar i¢in “Post Hoc Tamhane’s T2” ve “Post Hoc Dunnett’s T3” testleri uygulanmistir (Seger, 2017).
Girisimcilik hissi boyutlarina yonelik uygulanan ANOV A testi sonucunda i¢sel kontrol hissi (F348=0,010, p>0.05)
bagimsizlik arzusu (F348=1,467, p>0.05), risk alma egilimi (F348=0,211, p>0.05) ve girisimcilik potansiyeli
(F348=0,433, p>0.05) boyutlarinin aile ekonomik durumuna gore istatistiksel olarak anlamli olarak farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. H12 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 14. Katilimcilarin Girigimeilik Hislerinin Aylik Gelirlerine Gére ANOVA Analizi Sonuglar.

Girisimcilik Hissi Aylik Gelir n X S.s. F p Anlamh Fark
500 TL veya daha az 123 3,4704 0,49478 501 TL - 1000
. 501 TL - 1000 TL 180 3,4349 0,50667 TL*1001 TL
I¢sel Kontrol ! ! 3,968 0,020
1001 TL veya daha 45 3.6762 0,60025 veya daha
fazla fazla
500 TL veya daha az 123 3,6114 0,47100
Bagimsizlik Arzusu lSC?Oll-EI'IL- 1000 dTPI1_ 180 3,7078 0,43857 2,897 0,057 -
fa;’l?’a ana 45 37822 | 045201
500 TL veya daha az 123 3,3333 0,52014 501 TL - 1000
. S 501 TL - 1000 TL 180 3,2659 0,50711 TL*1001 TL
Risk Alma Egilimi 1001 TL veya dana 45 . 048610 3,083 0,047 veya daha
fazla ' ! fazla
500 TL veya daha az 123 3,6778 0,54109
o B B L L TN B
4 pvd 45 38528 | 0,51902

Katilimeilarin girisimcilik hissi diizeylerinin gelir diizeylerine gore anlamli olarak farklilagma gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. ANOVA analizi sonucunda
32 girisimcilik hissi boyutlarinda varyans homojenligini test etmek amaciyla “Levene’s Test for Equality of
Variances” uygulanmis ve tiim boyutlarda varyans homojenligi saglanmistir. Girisimcilik hissi boyutlarina yonelik
uygulanan ANOVA testi sonucunda bagimsizlik arzusu (F348=2,897, p>0.05) ve girisimcilik potansiyeli
(F348=2,105, p>0.05) boyutlarinin gelir diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli olarak farklilik géstermedigi
tespit edilmistir. I¢sel kontrol hissi (F348=3,968, p<0.05) boyutu dikkate alindiginda gelir diizeylerine gére
istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir. Tespit edilen bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak
amaciyla “Post Hoc Tukey” testi uygulanmigtir. “Post Hoc Tukey” testi sonucunda 1001 TL veya daha fazla
cevabini verenler ile 501 TL - 1000 TL arasinda anlaml: bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin aritmetik
ortalamalari incelendiginde 1001 TL veya daha fazla cevabini veren grupta olan katilimeilarin (X=3,6762) 501 TL
- 1000 TL arasinda cevabini veren katilimcilara (X=3,4704) gore daha yiiksek i¢sel kontrol hissine sahip olduklari
tespit edilmistir. Risk alma egilimi boyutu i¢in 1001 TL veya daha fazla cevabini verenler ile 501 TL - 1000 TL
arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde 1001 TL
veya daha fazla cevabim veren grupta olan katilimcilarin (X=3,4730) 501 TL - 1000 TL arasinda cevabini veren
grupta olan katilimcilara (X=3,6813) gore daha yiiksek risk alma egilimine sahip olduklar tespit edilmistir. Bu
dogrultuda aylik geliri daha yiiksek Ogrencilerin girisimcilik hislerinin daha yiiksek oldugunu soylenebilir.
Analizler sonucu H13 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 15. Katilimeilarin Girigimcilik Hislerinin Mezun Olduklar1 Liseye Gére ANOVA Analizi Sonuglari

Girisimcilik Mezun Olunan Lise n X S.s. F p Anlamh Fark
Hissi
Turizm Meslek Lisesi 23 3,4845 0,55952
Fen Lisesi 2 3,2857 0,20203
Anadolu Lisesi 176 3,5024 0,52438
I¢sel Kontrol Mesleki ve Teknik Lise 59 3,3438 0,48707 0,887 0,504 -

Imam Hatip Lisesi 35 3,5265 0,52975
Genel Lise 49 3,5190 0,53428
Siiper Lise 4 3,5714 0,30861
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Tablo 15 Devami. Katilimcilarin Girisimeilik Hislerinin Mezun Olduklar Liseye Gére ANOV A Analizi

Sonuglari
Turizm Meslek Lisesi 23 3,7478 0,43575
Fen Lisesi 2 4,3000 0,14142
Bagimsizlik Angdolu Lisgsi _ 176 3,7011 0,47038
ArZUSU Mgslekl ve Teknik Lise 59 3,5763 0,42521 1,356 0,232 -
Imam Hatip Lisesi 35 3,7257 0,43948
Genel Lise 49 3,6653 0,44979
Siiper Lise 4 3,6500 0,34157
Turizm Meslek Lisesi 23 3,4224 ,45273
Fen Lisesi 2 2,9286 1,31320
Risk Alma Angdolu Lisgsi _ 176 3,3588 0,50026
Egilimi Mgslekl ve Teknik Lise 59 3,2082 0,55792 1,122 0,349 -
Imam Hatip Lisesi 35 3,2571 0,57645
Genel Lise 49 3,2945 0,45120
Siiper Lise 4 3,4286 0,20203
Turizm Meslek Lisesi 23 3,9946 0,40149 Turizm Meslek
Fen Lisesi 2 3,9375 0,08839 Lisesi Arast*
Anadolu Lisesi 176 3,7109 0,51702 Mesleki ve
Mesleki ve Teknik Lise 59 3,6398 | 0,48528 Teknik Lise -
e Imam Hatip Lisesi 35 3,4893 0,56504 Imam Hatip
%ﬁ;;ﬁ;‘fy‘;‘,‘ Genel Lise 49 | 37398 | 061600 | 2473 | 0024 | Lisesi Arasi
(Tamhane’s T2)
Fen
Siiper Lise 4 3,8438 | 0,21348 Lisesi*[mam
Hatip Lisesi
(Dunnett T3)

Katilimeilarin girisimcilik hissi diizeylerinin mezun olunan lise degiskenine gore anlamli olarak farklilagma
33 gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmigtir. ANOVA analizi
sonucunda girisimcilik hissi boyutlarinda varyans homojenligini test etmek amaciyla “Levene’s Test for Equality
of Variances” uygulanmis ve tiim boyutlarda varyans homojenligi saglanmistir. Arastirmada tespit edilen farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla veri setine “Post Hoc™ testleri uygulanmistir. Varyansin
homojen dagilim gosterdigi boyutlar i¢in “Post Hoc Tukey” testi, varyansin homojen dagilim goéstermedigi
boyutlar i¢in “Post Hoc Tamhane’s T2” ve “Post Hoc Dunnett’s T3” testleri uygulanmistir. Girisimcilik hissi
boyutlarina yonelik uygulanan ANOVA testi sonucunda i¢sel kontrol hissi (F348=0,887, p>0.05), bagimsizlik
arzusu (F348=1,356, p>0.05) ve risk alma egilimi (F348=1,122, p>0.05) boyutlarinin mezun olunan liseye gore
istatistiksel olarak anlamli olarak farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Girisimcilik potansiyeli (F348=2,473,
p<0.05) boyutu dikkate alindiginda yasa gore istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir. Girisimcilik
potansiyeli boyutu homojen olarak dagilmadigindan (Levene’s Test, p<0,05) tespit edilen bu farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu saptamak amaciyla “Post Hoc Tamhane’s T2” ve “Post Hoc Dunnett’s T3” testleri
uygulanmigtir. “Post Hoc Tamhane’s T2” testi sonucunda turizm meslek lisesi ile mesleki teknik lise ve imam
hatip lisesi arast mezun olunan lise gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin
aritmetik ortalamalar1 incelendiginde Turizm Meslek Lisesi grubunda olan katilimeilarin (X=3,9946) mesleki
teknik lise (X=3,6398) ve imam hatip lisesi grubunda olan katilimcilara (X=3,4893) gore daha yiiksek girisimcilik
potansiyeline sahip olduklari tespit edilmistir. Ayrica “Post Hoc Dunnett’s T3 testi sonucunda fen lisesi ile imam
hatip lisesi gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde fen
lisesi grubunda olan katilimcilarin (X=3,9375) imam hatip lisesi grubunda olan katihimcilara (X=3,4893) gore
daha yiiksek girisimcilik potansiyeline sahip olduklari tespit edilmistir. Yalnizca tek boyutta anlaml farklilik
citkmasi dolayistyla H14 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 16. Katilimcilarin Girisimcilik Hislerinin Girisimcilik Dersi Alma Durumlarina Gére ANOVA Analizi

Sonuglari.
et rr. . Girisimcilik Dersi S Anlamh
Girisimcilik Hissi $ Alma n X S.s. F p Fark
Evet (Bir dénem) 69 3,4865 0,58816
I¢sel Kontrol Evet (Iki dénem) 57 3,4837 0,57191 0,016 0,984 -
Hayir 222 3,4749 0,48475
Evet (Bir donem) 69 3,6870 0,46079
Bagimsizlik Arzusu Evet (iki dénem) 57 3,6947 0,49005 0,029 0,972 -
Hayir 222 3,6793 0,44521
Evet (Bir donem) 69 3,3582 0,50959
Risk Alma Egilimi Evet (Iki dénem) 57 3,4386 0,49624 2,704 0,068 -
Hayir 222 3,2722 0,51310
Girisimeilik Evet (Bir donem) 69 3,7880 0,51329
Potansiyeli Evet (Iki donem) 57 3,8004 0,50270 2,988 0,052 -
Hayir 222 3,6503 0,53616

Katilimeilarin girigimcilik hissi diizeylerinin girisimcilik dersi alma degiskenine gore anlamli olarak
farklilagsma gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. ANOVA
analizi sonucunda girisimcilik hissi boyutlarinda varyans homojenligini test etmek amactyla “Levene’s Test for
Equality of Variances” uygulanmisg ve tiim boyutlarda varyans homojenligi saglanmistir. Girisimcilik hissi
boyutlarina yonelik uygulanan ANOVA testi sonucunda igsel kontrol hissi (F348=0,016, p>0.05), bagimsizlik
arzusu (F348=0,029, p>0.05), risk alma egilimi (F348=2,704, p0>0.05) ve girisimcilik potansiyeli (F348=2,988,
p>0.05) boyutlarmin girisimcilik dersi alma degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli olarak farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. H15 reddedilmistir. Bu degiskende hipotezin reddedilmesinde en 6nemli
nedenlerden birisi girigsimcilik dersinin yalnizca 4. Simif miifredatinda bulunmasi oldugu soylenebilir.

3. SONUC

Gliniimiizde ekonomik ve sosyal yasamin 6nemli degerleri arasinda yer alan girisimcilik, farkli disiplinlerin
ilgi alam icerisinde yer almaktadir. Ulkelerin kalkinma hedeflerini gerceklestirebilmek adina yaptiklari
planlamalar igerisinde dnemli yer alan girisimciler, yenilik¢i ve oncii fikirler sunarak issizlik, geri kalmislik ve
teknolojik anlamda gelisme gibi kavramlar agisindan Onemli roller istlenmektedirler. Girisimei bireyin
Ozelliklerinin igsel ve digsal faktorler olarak ayrildigi arastirmacilar tarafindan kabul edildigi diistiniildiigiinde,
girisimcilik hissi i¢gsel faktorlerin tanimlanmasinda kullanilan bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bir bireyin
girisimci dirtlilere dogustan sahip oldugu gergeginin yaninda bir¢ok arastirma girisimciligin egitim ile
gelistirilebilecegini kabul etmektedir. Arastirma, gelismis ve dzellikle gelismekte olan {ilkeler i¢in 6nemli bir
sektor olan turizm sektoriinii gelecekte yonlendirmesi muhtemel turizm egitimi alan 6grencileri hedef almaktadir.
Bu kadar onemli bir sektorde yenilik¢i fikirlerin, siirdiiriilebilirlik agisindan ne kadar onemli oldugu
diistintildiglinde arastirmanin amact ve 6nemi daha iyi ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma, turizm egitimi alan
6grencilerin girisimcilik hissinin hangi degiskenlere bagli oldugunu bulmaya calisirken, gelecekte bu konu iizerine
yapilacak aragtirmalar i¢in de yardimer bir kaynak olmay1 hedeflemektedir.

34

Arastirmanin hedef grubunu turizm egitimi alan yiiksekogretim 6grencileri olugturmaktadir. Buradaki amag;
arastirmacinin bu alanda ¢alismasinin disinda, turizm sektoriindeki olumlu gelismelerin iilke imaji1 yoniinden
onemli oldugunun diisiinmesi ve bu alana katkida bulunma istegidir. Arastirmaya hazirlik agamasinda farkl
iiniversitelerde egitim goren 6grencilerin arastirmaya katilmasi planlanmigtir. Ancak veri toplama doneminde
diinyada ortaya ¢ikan COVID19 pandemi siireci dolayisiyla evren Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi
ogrencileri olarak simirlandirilmigtir. Orneklem yontemi belirlenmesi asamasinda ise veri toplamanin yakin ve
erisilebilirligin daha kolay olmasini saglayan uygun 6rneklem yonteminin kullanilmasina karar verilmistir. Bu
dogrultuda evreni olusturan 842 kayitli 6grenciden asgari 260 dgrenciye anket yapilmasi gerektigi hesaplanmustir.
Ulagilabilen 368 6grenciye veri toplama iglemi tamamlanmigtir. Ug¢ deger analizleri sonucu 20 anketin veri
setinden ¢ikarilmast gerektigine karar verilmis ve toplam 348 6grenciden elde edilen verilerin evreni temsil
edebilecegi kanisina ulagilmigtir.

Katilimcilara uygulanan 6lgek iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda demografik sorular yer alirken,
ikinci kisimda besli likert tipinde gelistirilmis girisimcilik hissi 6lgegi bulunmaktadir. Olgegin uygulanabilmesi
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icin Google forms da anket yeniden olusturulmus ve katilimcilara gonderilmistir. Arastirmanin, katilimeilara
uygulanmasi kisminda yasanilan genel zorluklarin diginda, katilimcilarin anket yontemine duyduklari giivensizlik
ya da anketin doldurulmasi sirasinda olugan umursamazlik arastirmanin sinirliliklar: arasindadir.

Toplanilan verilerin analize uygun olup olmadigimi belirlemek i¢in ilk olarak veri setinden u¢ degerler
¢ikarilmig, normal dagilim gosterip gostermedigi belirlenebilmesi i¢in degiskenlerin aritmetik ortalamalar ile mod
ve medyan degerleri karsilagtirilmig, ¢arpiklik ve basiklik degerleri ile histogram grafikleri incelenmis ve veri
setinin normal dagilimina karar verebilmek icin Kolmogorov Smirnov testi uygulanmistir. Normal dagilim
olgiitleri incelendiginde arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmis ve parametrik
test yapabilme kosulu saglanmistir. Aragtirmanin dogru bilgiye ulagma ve istatistiksel agidan giivenilir oldugunun
kanitlanabilmesi i¢in girisimcilik hissi 6l¢egine Cronbach o analizi yapilmistir. Analiz sonucu 0,792 olarak
bulunmus ve alfa katsayisi incelendiginde 0,61<a <0,80 sartin1 sagladigi ve giivenilirligin kabul edilebilir seviyede
oldugu sonucuna varilmustir.

Arastirma genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’de ve diger iilkelerde verilen girisimcilik ile ilgili finansal
ve egitimsel desteklerin genel amacmin kalkinma ve sosyal hayat gibi degerleri gelistirme cabasi oldugu
goriilmektedir. Bu yiizden girisimcilerin ve girisimlerin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi hem iilkeler hem
de halkin hayat kalitesi i¢in dnemlidir. Dolayisiyla girisimcinin gelistirilmesi yaninda var olan potansiyellerin
ortaya cikarilmasi da arastirmacilar i¢in bilimsel bir gereklilikken, hiikiimetler i¢in siyasi politikalar olarak 6n
plana g¢ikmaktadir. Bu g¢alismanin odak noktasini olusturan girisimcilik hissi, iilke ekonomisinde Snemli
sektorlerden biri olan turizm igin yetistirilen 6grenciler {izerine odaklanmig ve konuyla alakali bazi sorulari
cevaplamaya caligmistir. Arastirma sonucunda turizm egitimi alan yiliksekdgretim &grencilerinin  farkli
degiskenlere gore girisimcilik hissi gosterdiklerini sdylemek yanlis olmayacaktir. Turizm dgrencileri ile ilgili
girisimei kisilik yoniinde bazi ¢aligmalar bulunmasina ragmen girisimeilik hissinin belirlenmesine yonelik tez
caligmasina rastlanmamasi aragtirmanin 6zgiin bir degere sahip oldugu kanisini beraberinde getirmistir.

Literatiir incelendiginde yine turizm 6grencilerine yonelik olarak yapilmis olan bazi ¢aligmalar ve yapilan
cikarimlar incelenmistir. Erdurur (2012)’un “Turizm Lisans Egitimi Alan Ogrencilerin Girisimci Kisilik
35 Ozelliklerinin Girisimcilik Egilimine Etkisi Akcakoca Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik Yiiksekokulu Ornegi”
adli yiiksek lisans tezinde aragtirmaya katilan grubun biiyiik ¢ogunlugu girisimci kisilik 6zelliklerine sahip olarak
ve kendi islerini kurmak istedikleri belirtilmistir. Yine turizm egitimi alan 6grencileri {izerine yazilmis olan ve
arastirma konumuzla paralellik gosteren, Ozkan ve Temeloglu (2017)’nun “Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin
Girisimcilik Hislerinin Girisimcilik Potansiyelleri Uzerindeki Etkisi” adli makalelerinde, turizm egitimi goren
6grencilerin, girisimcilik potansiyelleri ile girisimcilik hisleri arasinda gii¢lii bir iligki olugunu belirtmislerdir. Bu
arastirma sonucunda da dgrencilerin ¢esitli demografik 6zelliklere gore girisimcilik hissi 6zellikleri gosterdikleri

ve var olan potansiyellerinin egitim ve desteklerle ortaya ¢ikarilabilecegi sonucuna varilmistir.

Arastirmanin sonuglari incelendiginde girisimcilik hissi konusu ile ilgili olarak sektore ve gelecekte yapilacak
olan akademik galismalara yonelik birtakim 6neriler sunulmustur.

Bu calisma Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencileri iizerinde simirlandirilmis oldugundan daha
kapsamli evren ve gruplara yonelik yapilacak akademik calismalarla daha genel nitelikte bilgilerin ortaya
cikabilecegi diisiiniilmektedir.

Kamu / 6zel sektor temsilcileri ile olusturulacak bir arastirma grubuyla ve uygulamali bir proje destegiyle daha
somut bulgular elde edilecegi 6n goriilmektedir.

Girisimeilik ile ilgili verilen derslerde, KOSGEB gibi sivil toplum kuruluslari ile egitim kurumlar1 daha
organize ¢alismasi, egitimlerden alinan verimin artmasini saglayacaktir.

Girisimcilik dersinin, miifredatlarda daha yogun yer almasi saglanabilir.

Ogrencilere, teorik olarak dgretilen bilgilerin uygulanabilmesi amaciyla, iiniversiteler ya da gesitli kuruluslar
tarafindan finanse edilen projelerle pekistirilmesi imkani olusturulabilir.

Ogrencilerin, kendilerini daha iyi ifade edebilmelerini ve girisimci potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmelerini
saglayabilmek icin, ¢esitli sosyal girisimcilik faaliyetlerine yonlendirilebilirler.

Universiteler, sivil toplum kuruluslari, ticaret ve esnaf odalar gibi kurumlar araciligi ile 6zendirici, tesvik edici
ve destekleyici programlar daha yogun uygulanabilir.

Girisimcilik 6rneklerinin 6grencilere sergilenebilmesi amaci ile girisimciler, derslere katilabilir, panel vb.
etkinliklerle bulusmalar saglanabilir.



ATATURK UNIVERSITESI / ATATURK UNIVERSITY

TURIZM FAKULTESI
Faculty of Tourism JOURNAL OF SILK ROAD TOURISM RESEARCHES

Turizm egitimi alan O6grencilerin, girisimcilik potansiyellerini ortaya cikarilabilmesi amaciyla, basarili
girisimcilerin tecriibelerinden yararlanmalar1 konusunda galigmalar yapilabilir.

Turizm sektoriine yonelik verilen desteklerin, daha 6zel ve gekilik oraninin yiikseltilerek geng girisimcilerin
ilgisi ¢ekilebilir.

Sonug olarak iilkede, ekonomik ve sosyal topluluklarin gelisiminde 6nemli ¢arklilardan biri olan girisimcilerin,
yine iilke ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan turizm sektdriine getirecekleri yeni fikir ve akimlar ile {ilke
imajin1 da gelistirilebilecekleri diisiilmektedir. Bu sebeple gelecekte sektdre yon vermesi muhtemel turizm egitimi
alan dgrencilerin finansal ve egitimsel anlamda desteklenmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Etik Kurul Onay1: 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu Madde 90, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi TR Dizin
Etik Kurul Kriterleri ve Tirkiye’nin taraf oldugu anlagmalar geregince insandan anket, miilakat, odak grup
calismasi, deney vb. yollarla veri toplanmasini igeren ¢alismalarda Etik Kurul Onay Belgesi alinmasi zorunludur.
2020 yil1 6ncesinden tamamlanmig ¢alismalardan Etik Kurul Onay Belgesi istenmemektedir.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim asamalarinda etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir
durumda Journal of Tourism Researches’in higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk yazarlara aittir.

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi
bir yardim/destek alinmamustir.

Arastirmacilarin Katki Oram: 1. yazar katki orani: %50 2. yazar katki oran1: %50
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ERZURUM’DA OTELLERIN BILGi TEKNOLOJILERI KULLANIM DURUMLARININ
TESPITI

DETERMINING THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES OF HOTELS IN ERZURUM
Nilgiin BILiCI* Mikdat BAYKAL™

0zet

Teknoloji ve iletisimin en tist seviyesine ulasildigi diigtiniilen giintimiizde dijitallesme rekabet tistiinliigii saglayici etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada Erzurum’da bulunan Turizm Isletme Belgeli otellerin sahip oldugu bilgi teknolojilerini tespit
etmek amaglanmaktadir. Ayrica dijital ortamdaki varliklarinin ne boyutta oldugu hakkinda bilgi edinilmesi amaglanmaktadur.
Giivenilirlik testleri daha once yapilmis olan anket evrenin tamamina uygulanarak gerekli veri toplanmistir. Verilerin
degerlendirilmesi sonucu Erzurum’daki turizm isletme belgeli konaklama igletmelerinin biitiin olarak diisiiniildiigiinde yeterli
alt yapiya sahip olmadigt tespit edilmistir. Elektronik ticaret piyasasinda kendine ait bir endiistri olusturan turizm artik E-turizm
kimligini edinmistir. Calismada e-ticaret ve e-turizm hakkinda bilgi verildikten sonra Erzurum ilindeki Turizm Isletme Belgeli
otellerin dijitallesmede nerede oldugunu belirleyecek sonuglar degerlendirilip cesitli 6neriler sunulacaktir.

41 Anahtar Kelimeler: E-ticaret, e-turizm, dijitallesme, Erzurum
Abstract

Today, which is thought to have reached the highest level of technology and communication, digitalization emerges as a
factor that provides competitive advantage. In the study, it is aimed to determine the information technologies of the hotels with
Tourism Operation Certificate in Erzurum. In addition, it is aimed to obtain information about the size of their assets in the
digital environment. Reliability tests were applied to the entire population of the questionnaire, which was done before, and
necessary data were collected. As a result of the evaluation of the data, it has been determined that the certified accommodation
establishments in Erzurum do not have sufficient infrastructure when considered as a whole. Tourism, which has created an
industry of its own in the electronic commerce market, has now acquired the identity of E-tourism. In the study, after giving
information about e-commerce and e-tourism, the results that will determine where the hotels with Tourism Operation Certificate
in Erzurum are in digitalization will be evaluated.
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GIRIS

Turizm sektorii de diger hizmet sektorii paydaslari gibi katlanilan kompleks bir liretim asamasi1 sonucu ortaya
koyabilecegi maddi bir nesne olmadifi i¢in aliciya ulasmada ve satis yapmada ileri teknikler kullanmak
zorundadir. Iste tam bu noktada 1990’larin ortasinda itibaren hayatimiza giren ve hizi bazen {ireticisinin bile

planlayamadig1 bir sekilde gelisen iletisim araglar1 ve otomasyon sistemleri turizm sektorii icin hem pazarlama
hem de hizmetin sunug asamasinda en 6nemli etken haline gelmistir.

Turistlerin seyahat acentesi ya da dogrudan konaklama igletmelerine giderek yaptig1 rezervasyon veya bilgi
edinme islemini teknolojideki gelismeler sayesinde artik oturdugu yerden ¢oziimleyebilecegi konular arasina
girmistir. Ortaya ¢ikan bu anlayis degisikligi elektronik ticaretin turizm hizmeti sunanlarin miisteri edinmede, kay1t
sistemlerinde, miisteri iligkilerinde hatta yonetim sistemlerinde 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmistir.

Birbirlerine entegre bilgisayarlarin bagl oldugu otomasyon sistemleri, isletme igi koordinasyon, veri dagitim
ve toplama merkezi olarak islev gérmektedir. Bunu kiiresel boyuttaki sekli olan internet aglari ile {ireticiler,
tilketiciler ve tedarikgiler faaliyetlerinin biiyiik bir kismini elektronik ortamda gergeklestirmektedirler. Turizm
sektorii bu faaliyet alanini en aktif sekilde kullanan endiistrilerden biridir. Elektronik ticaret turizm sektoriinii
biitiin asamalarinda kendini gostermektedir. Ornegin misafir ile ilk karsilasma yeri olan otel ve destinasyonun
tanitimi, seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin hazirladigi paket turlarin tanitimi, rezervasyon ve satis, on 6deme
ve kayit, yonlendirme ve karsilama, miisteri kayit havuzu olusturma, 6deme ve faturalandirma, geri bildirim alma
ve degerlendirme, bilgileri planlamada kullanma ve iigiincii kisilerle paylagabilme kolayligi gibi biitiin alanlarda
kullanmaktadir.

Elektronik ticaretin getirdigi yeniliklere ayak uyduramayan gelenek¢i kuruluslar yani teknolojiyi temel
bilesenlerinden biri haline doniistiiremeyen isletmeler ne kadar koklii olursa olsun devamliliklart risk altinda
olacaktir.

Bu ¢aligmada da Erzurum’da bulunan turizm isletme belgeli otellerin sahip oldugu otomasyon sistemleri ve
elektronik ticaretin neresinde bulunduklarini tespit etmek amacglanmaktadir. Ayrica sonuglari degerlendirerek
42 cesitli onerilerde bulunulacaktir.

1. ELEKTRONIK TiCARET

Elektronik ticaret, satici, alict ve kiiresellesen diinyanin ayri noktalarindaki tedarikgilerin bir araya geldigi ve
bir ag yardimiyla birbirlerine bagl bilgisayarlar vasitasiyla yapilan ticarettir (Oguztiirk ve Alparslan, 2011).
Ticaretin gergeklesmesi igin Oncelikle ihtiya¢ duyulan baglarin ilk ortaya ¢ikisi 1960’11 yillarda Amerika’da bir
savas aninda askeri iletisim saglamak amaciyla ve herhangi bir bilgisayar devre dis1 kaldigi durumda diger
bilgisayarlarin bilgiye ulasimi kesilmemesi i¢in kurulmustur. Zaman iginde bu aglara bagka bilgisayarinda
eklenmesiyle genisleyen bu iletisim ag1 suan diinyanin ¢esitli bolgelerinde (We Are Social ve Hootsuite (2019)
verilerine gore) 4.02 milyar kisilik bir kullaniciya sahip portal olusturmustur. Biiyiimesi her yil katlanarak artan
bu kullanicilar artik ihtiyaglarini da bu ag tizerinden karsilamaktadirlar.

1990’11 yillarda kisisel bilgisayarlarin ve mobil telefonlarin hizla yayginlagmasi ile elektronik ticarette artmaya
bagladi. Matbaanin gelisiminden sonra en 6nemli yenilik (Hoffman, 2000) olarak goriilen internet artik sadece
bilgi aligverisi ya da haberlesme aract olarak kullanilmiyor. Her tiirlii ihtiyaglarini karsiladig: dis diinyaya agilan
penceresi olarak kabul ediyor.

OECD’nin 1997 yilinda yaptig1 tanima gore elektronik ticaret; acik veya kapali aglar {izerinden sayisal veriye
doniistiiriilmiis metin, ses, video goriintiilerin islenmesi ve iletilmesine dayanan, hem kuruluglart hem de bireyleri
ilgilendiren, ticari etkinliklere ait her tiirlii islemin yapilmasidir (Ozdemir, 2000).

1996 yilinda Japonya Elektronik Ticaret Merkezi (ECOM) “bilgisayar aglar1 kullanilarak gerceklestirilen iiriin
tasarimu, lirlin iiretilmesi, tanitimimin gerceklestirilmesi, yapilan muameleler ve hesap 6deme gibi tiim faaliyetleri
kapsayan elektronik ortam” olarak tanimlamistir (Uygur, 2010). Yine Uygur’a gére e-ticaretin kapsadigi
faaliyetleri asagidaki gibi siralayabiliriz.

. Uriin veya hizmet aligverisi 6ncesi firmalarin dijital sahada bilgi saglamasi ve ayni hedeflere yonelik
arastirma yapilmasi,
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. Alicinin saticiya yapacagl 6deme islemini asamalarini belirlemek igin dijital ortamda bulugmay1
saglamasi,

. Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslim edilmesi,

. Elektronik ortamda gergeklestirilecek ticaretin bagarisi ile dogru orantida miigteri memnuniyeti odakli

bakim ve hizmetlerin temin edilebilmesi i¢in gerekli alt yapinin hazirlanmasi.

2. TURIZMDE ELEKTRONIK TICARET

Bilisim ve teknolojinin gelismesine paralel olarak turizm sektorii de biitiin gelismeleri takip edip ¢ikan her
teknolojiyi hemen benimsemekte ve biinyesine alarak sitemlerini gelistirmektedir. Turizm sektdriinde tiim isletme
fonksiyonlarimin elektronik ortamda gergeklestirilmesini e-turizm olarak tamimlayabiliriz. E-turizm, turizm
sektoriiniin igleyisini degistirmekte ve diger sektorlere oranla daha dinamik bir yapiya sahip olmasini
saglamaktadir (Tutar vd., 2007).

E-turizm dinamigi, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin gelisimi ile yakindan ilgilidir. Ge¢miste havayollari,
rezervasyonlar1 bir kart sistemiyle manuel olarak yonetiyordu ve oteller, stoklar1 duvarlarda yaymlanan renkli
bantlar iizerinden takip ediyordu. ilk elektronik genel amagh bilgisayar olan ENIAC, 1946'da ortaya ¢iktig1 anda,
havayollar1 benimseme dalgasini baglatti: American Airlines, ayni yil ilk otomatik rezervasyon sistemini kurdu.
Diger havayollar1 ve otel zincirleri, 1960'larda ve 1970'lerde bilgisayar rezervasyon sistemleri insa etmek igin
BIT'i kullanmaya basladi. 1980'lerde, bu tiir havayolu ve otel sistemleri kiiresel dagitim sistemlerinde birleserek
seyahat acentelerinin birden fazla hizmet rezervasyonu yaptirmalarma izin verdi (Pan, 2015).

Kisa bir siirede turizm sektdriine entegre olmayi basaran internet isletmelerin kendini tanitabilecegi, pazarlama
yapabilecegi ve deger saylayacagi web sayfalari olusturabilmektedir. Isletmeler bu web sayfalari sayesinde
dogrudan satigtan tur operatorlerine satisa kadar birgok islemi gerceklestirmektedir.

Isletmelerin hazirladig1 web sitelerinin kullanicilara saglayacagi belli bashi faydalar1 dort ana bashk altinda
incelemektedir. Bu basliklardan ilki olan “ayrintili bilgi edinme” faydasi, tatil plan1 yapan turistlerin web siteleri
43 araciligiyla istedigi destinasyon hakkinda detayli bilgilere ulasabilmelerini saglamaktadir. Ote yandan bu bilgiler
genellikle isitsel ve gorsel zenginlige de sahip olan aktif, giincel ve hareketli bilgilerdir. Ikinci olarak “aracilara
olan bagimlilig1 azaltma” faydasiyla, turistlerin tur operatorleri ve seyahat acenteleri tarafindan hazirlanan
brosiirlere ihtiyag duymadan, daha ayrintili, gilincel, gorsel ve isitsel bilgilere kolaylikla ulagabilmesi
saglanmaktadir. “Alternatifleri karsilastirma” faydasi, tatil plan1 yapan bireylerin, birgok alternatifi az bir emek
harcayarak karsilastirmali sekilde incelemesine olanak tanimasiyla ve son olarak da “dogrudan rezervasyon ve
6deme yapma” faydasi, tiiketicilerin bulunduklar1 yerden kredi ve banka kartlar1 araciligiyla 6deme yapmasina

imkan tanimasi sebebiyle hem tiiketici hem de turizm isletmeleri i¢in fayda saglamaktadir (Cigek vd., 2013).

Isletmelerde kendi igerisinde islemlerini hizlandirmak ve bilgi akisini saglayip kompleks bir yapidaki otel
islerini koordine edebilmek i¢in ¢esitli otomasyonlar kullanmaktadirlar. Kendine bagli bir¢ok bilgisayardan veri
alan ve bunlar bilgiye doniistiiriip yine bagli olan bilgisayar kullanicisina sunan bu otomasyon sistemleri igletme
kapasitesine bagli olarak ¢esitli bilyiikliiklere sahiptir. Ulusal ve uluslararasi birgok iireticisi olan bu hazir yazilim
programlari 6nemli katma degere sahip, getirisi yiiksek ticari bir faaliyettir.

Calismamizda uluslararasi en ¢ok kabul gormiis ve aktif kullanilan otel yonetim sitemleri ve ulusal ¢apta
kullanilan yerel yazilimlar hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica bdlgedeki kiigiik kapasiteli ve herhangi bir otel
yonetim sistemi bulunmayan isletmelerin kullandigi, gelen misafirin bilgilerinin kaydedilip Emniyet Genel
Miidiirliigline gonderildigi Kimlik Bildirim Sistemi (KBS) hakkinda bilgi verilecektir.

3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE KULLANILAN OTOMASYON SISTEMLERI

Otellerin kapasite ve biitgelerini gdz oniinde tutarak tercih ettikleri ulusal ve uluslararasi bazi otomasyon
sistemleri asagida agiklanmaktadir.

3.1. Fidelio

Fidelio otomasyon sistemi iki modiilden olugsmaktadir. Birinci modiil sehir otelleri i¢in otomasyon programi,
ikinci modiil ise sayfiye oteller i¢in otomasyon programudir. F&B ve SPA i¢in de ayrica bir otomasyon programi
hizmeti sunmaktadir. Fidelio programinin ana ekranin da Rezervasyon Islemleri Meniisii Frontdesk Islemleri
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Meniisii, Cashiering Meniisii, Rooms Management meniisii ve Miscellaneous Meniisii bulunmaktadir (Gokdeniz
ve Ding, 2009).

3.2. Rmos

1989 yilinda ulusal turizm sektdriimiiziin ihtiyaci olan bilgi sistemlerini kurmak ve bu konudaki program
ihtiyaclarini gidermek amaci ile kurulmustur. Kuruldugu giinden bu yana turizm alaninda Rmos For Windows Full
Otelcilik Otomasyonu basta olmak iizere Order Taker ve Operasyon, Devre Miilk Devre Tatil programlarint Pos
Sistemi ve toplamda 12 farkli yazilimi gelistirerek hizmete sunmustur. Hazirlanan tiim programlar teknolojik
islevsel ve anlagilir olarak dizayn edilmistir. RMOS otelcilik sistem otomasyonu ve tiim RMOS sistemleri tim
birimleri entegre ¢aligsan sistemlerdir. Bu 6zellik mevcut diger (ithal edilenler dahil) programlardan daha ekonomik
ve islevsel olmasinit saglamaktadir(URL 4).

3.3. Sispar

Bu otomasyon programi iki ana modiilden olusmaktadir. Programin Modiil 1 igerigi soyledir; Otel Bilgileri
Bolimii: Gelecek, gidecek, gelen, giden ve eski misafirlerin bilgilerinin ve genel otel bilgilerinin bulundugu
boliimdiir. Rezervasyon Islemleri Boliimii: Rezervasyon islemlerinin yapildig1 boliimdiir. Check-in Béliimii:
Check-in, check-out islemlerinin yapildig1 béliimdiir. Onkasa Islemleri Béliimii: Oda hesaplari, hasilat raporlari,
folyo gibi iglemlerin yapildigi boliim. Assing Boliimii: Kullanici giris ve ayarlari, yazict tanimlama gibi teknik
isler bolimii. Housekeeping (Kat Hizmetleri) Bolimii: Oda durumlarinin degistirildigi bolimdiir (Zengin,
Bozkurt, 2016).

3.4. Sentez

Sentez dnbiiro otomasyon sistemi ile rezervasyondan faturalamaya kadar tiim konuk agirlama siirecinin takip
edildigi, her tiirlii konaklama tesisinin ¢aligma tarzina uyum saglayan ¢ok kullanicili bir yonetim sistemidir.
Degisik rezervasyon sekilleri (miinferit, grup, acente, firma v.b.) tamimlanabilmektedir. Farkli rezervasyon tiplerini
(opsiyon, kesin, iptal, waitlist, turnaway) takip edilebilmektedir (Zengin ve Bozkurt, 2016).

44

3.5. Homacs (Phoenix)

Homacs Hotel Otomasyon Sistemlerinin giincel siirlimii olan Phoenix versiyonu, bes yildir aktif kullanimdadir.
Siirekli giincellenen ve her tiirlii ihtiyaciniza yanit verebilen komple bir otomasyon ¢éziimiidiir. Butik otellerden,
iist segment zincir otellerinize kadar, tiim turizm isletmelerinizde rahatlikla kullanilabilir. Her tiirlii donanim ve
yazilim entegrasyonlarina izin verir. Kullanimi kolay olan arayiizii ile esnek ¢alisma imkani sunan, daha dnceki
tiim Homacs 6zelliklerini biinyesinde barindirir (Zengin ve Bozkurt, 2016).

3.6. Elektra

Elektra Otel Otomasyonu, turizm ve konaklama sektoriinde hizmet veren tesislerin tiim operasyonlarini,
elektronik ortamda takip edebilecekleri kapsamda modiillere sahiptir. Elektra Otel Otomasyon Programi modiiler
yapida tasarlandigindan her isletme kendi ihtiyacina gore modiillerden se¢im yaparak istedigini kullanilabilir
(Zengin ve Bozkurt, 2016).

3.7. Akinsoft (Wolwoks)

Tiim otel, motel ve pansiyonlara hitap etmektedir. Rezervasyon, oda kayit, odanin durumu, miisteri hareketleri,
muhasebe, e-fatura, personel hareketleri ve bakiyeler listesi, otelde kalanlar ve ayrilanlar listesini alabilecek
modiillerden olugmaktadir (URL1).

3.8. Kimlik Bildirim Sistemi (KBS)

Kimlik bildirim sistemi 1774 sayili kanun kapsaminda otel, motel, giiniibirlik ev, apart ve benzeri konaklama
tesislerinin gelen misafirlerini ve ¢alisanlarini internet iizerinden anlik olarak bildirmelerini saglayan online bir
hizmettir (URL 2). 18.04.2017 tarihinde kullanima agilan bu sisteme 6zel bir sifre, kullanici ad1 ile sadece dnceden
tanimlanmus statik P adreslerinden girilebilmektedir. Daha da agik ifade ile kbs.egm.gov.tr adresine herhangi bir
bilgisayarn internet baglantisi ile girilmesi miimkiin degildir. Emniyet sistemi tarafindan tanimlanmis
baglantinizin onaylanmasi sonrasinda kullanabileceginiz sistem kullanici adi sifre olsa dahi yetkisiz kisi ve
baglantilarin girisine kisitlanmigtir (URL 2 ).
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4. AMAC VE YONTEM

Calismanin amaci1 Erzurum’da faaliyet gosteren turizm igletme belgeli konaklama isletmelerinin uluslararasi
standartlara sahip otel isletim programlarinin hangisini kullandiklarini tespit etmek. Ayrica internet iizerinden
satislarinin olup olmadigr ve bu satislarin hangi kanallar iizerinden yapildigimi belirlemektedir. Daha o6nce
Erzurum’da bulunan otellerde kullanilan bilgi teknolojileri hakkinda herhangi bir ¢alisma olmasi arastirmanin
Onemini artirmaktadir.

Calismanin veri kaynagi olarak Filiz Tutar, Meral Kocabay ve Nurcan Kiling’in 2007 yilinda yayimlanan
‘Turizm Sektoriinde E-ticaret Uygulamalar:: Nevsehir Ornegi’ isimli makalelerinden ¢ikarilan anketten
faydalanilmigtir. Ankette otel boliimlerinde kullanilan otomasyon sistemleri, isletme otomasyonu en son
yenilenme siiresi, isletmeye ait web sitesi olup olmadigi ve elektronik rezervasyon alig sekli ilgili sorular
bulunmaktadir.

5. BULGULAR

Anket, calismanin evreni olan Erzurum’daki Turizm Isletme Belgeli 14 otel isletmesinde 2019 yiliin ocak ve
subataylarinda konuya hakim yoneticilerine uygulanmstir. Ana kiitlenin ulasilabilirligi sayesinde anket evrenin
tamamina uygulandigi i¢in genel gegerliligi ifade ettigi sdylenebilir. Bunun yani sira departman amirlerinden konu
ile ilgili goriis alinmigtir. Boylelikle dogrudan yetkililerden alinan bilgi ile bu isletmedeki eksiklikler hakkinda
tespitler saglanmaya caligilmigtir.

Toplana veriler degerlendirilerek otelin genelinde ve departmanlarinda kullanilan otomasyon programlarinin
konaklama isletmelerinin ihtiya¢ ve kapsamina gore segildigi belirlenmistir. Genellikle paket olarak satin alinilan
bu programlarin otellere gore dagilimi asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 1. isletmelerde Kullamlan Otel Y6netim Programlari

Otel Yonetim Program Adi TOPLAM
45 Opera RMOS SISPAR |AKINSOFT | Yok
S Yildiz 2 0 0 0 0 2
4 Yildiz 2 1 0 0 0 3
3 Yildiz 0 0 1 2 3 6
Diger 0 0 0 0 3 3
TOPLAM 4 1 1 2 6 14

Tablo 1’de goriildiigii gibi 5 yildizh otellerin her 2’sinde de 4 ve 5 yildizli otellerde Opera adli programi
kullanilmaktadir. 4 yildizli otellerin 2’sinde Opera 1’inde RMOS isimli program kullanilmaktadir. 3 yildizlilarin
1’i SISPAR, 2’si AKINSOFT, 3’iiniin de herhangi bir otel yénetim programi yoktur. Diger dedigimiz dzel statii
sahibi (butik otel gibi) turizm igletmeleri 3 otel ise herhangi bir otel yonetim programi kullanmamaktadir. Buda
otellerin %57’sinin herhangi bir otel yonetim programi kullandigini gosterir.

Tablo 2. isletmelerde Kullanilan Onbiiro Otomasyonlari

Onbiiro Otomasyon Kullanimi ve Adi TOPLAM
Opera RMOS | SISPAR | AKINSOFT | KBS
5 Yildiz 2 0 0 0 0 2
4 Yildiz 2 1 0 0 0 3
3 Yildiz 0 0 1 2 3 6
Diger 0 0 0 0 3 3
TOPLAM 4 1 1 3 5 14
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Otele gelen misafirlerin kayitlariim yapildigi, bu kayitlarin depolandigi, hesaplarmin girildigi ve istenildigi
zaman dokiim haline getirebilen, faturalandirma yapabilen, igletmelerin planlamalarinda veri sunabilen ve {igiincii
kisilere bilgi olarak ¢ikt1 veren programlardir. Tablo 2’de goriildiigii gibi 4 ve 5 yildizli otellerin 4’1 Opera’y1 1’1
RMOS’u kullanmaktadir. 3 yildizlilarin 1°i SISPAR ikisi AKINSOFT, 3’ii ve diger otellerde devletin 2017 de
zorunlu kildig1 Kimlik Bildirim Sistemini (KBS) kullanmaktadir.

Tablo 3. Isletmelerde Kullamlan Yiyecek icecek Otomasyonlar

Yiyecek igecek Otomasyon Kullanimi ve Adi TOPLAM
Opera SISPAR | AKINSOFT | MiCROS | Yok
S Yildiz 1 0 0 1 0 2
4 Yildiz 1 0 0 2 0 3
3 Yildiz 0 1 2 0 3 6
Diger 0 0 0 0 3 3
TOPLAM 2 1 2 3 6 14

Otellerin misafirlerine konaklama haricinde sundugu en 6nemli hizmet olan yiyecek icecek departmaninda
kullanilan otomasyon programlar Tablo 3’de goriilmektedir. Tabloya goére 4 ve 5 yildizli otellerin 1’er tanesi
Opera, 5 yildizlinin digeri ve 4 yildizli otellerin 2’si Opera programinin yiyecek icecek boliimlerinde kullanilan
paket programi olan MICROS kullanmaktadir. 3 yildizli otellerin 1’inde SISPAR, 2’sinde AKINSOFT
kullanilirken 3’iinde ve diger otel isletmelerinde yiyecek igcecek boliimiinde herhangi bir otomasyon sistemi

kullanilmamaktadir.
Tablo 4. isletmelerde Kullamlan Kat Hizmetleri Otomasyonlari
46 Kat Hizmetleri Otomasyon Kullanimi ve Adi TOPLAM
Opera RMOS | SISPAR | AKINSOFT | Yok

5 Yildiz 2 0 0 0 0 2

4 Yildiz 2 1 0 0 0 3

3 Yildiz 0 0 1 2 3 6

Diger 0 0 0 0 3 3

TOPLAM 4 1 1 2 6 14

Tablo 4’te goriildiigii gibi 5 yildizli otellerin 2’si de Opera kullanmaktadir. 4 yildizli otellerin 2°si Opera 1’1
RMOS kullanmaktadir. 3 y1ldizli otellerin 2°si AKINSOFT, 1°i SISPAR kullanirken 3 iiniin ve y1ldiz1 bulunmayan
fakat turizm isletme belgesi bulunan 3 otelin tamami herhangi bir kat hizmetleri otomasyon sistemi
kullanmamaktadirlar.

Tablo 5. isletmelerde Kullamlan Otomasyonlarin En Son Yenilenme Siiresi

Isletme Otomasyonu En Son Yenilenme TOPLAM
1-5 Yil 5-10 Y1l | 10-15Y1l |15 ve Uzeri Yil
5 Yildiz 0 2 0 0 2
4 Yildiz 1 0 1 1 3
3 Yildiz 2 0 0 4 6
Diger 0 1 0 2 3
TOPLAM 3 3 1 7 14
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Isletmelerin kullandiklar1 otomasyon sistemlerinin giincelligini ortaya konuldugu tablo 5’e gore, 5 yildizl
oteller bes ve on yil aras: bir siire 6nce, 4 yildizlilarin birisi bir y1llik, biri 10-15 yil arasi, digeri ise 15 ve iizeri bir
yil 6nce yenilenmistir. 3 y1ldizli otellerin 2°si 1-5 yillik, dordii ise 15 yil ve lizeri bir sistem kullanmaktadir. Diger
otellerde 1’1 5-10 yillik diger 2’si 15 y1l ve iizeri bir siire dnce kurulmustur. Burada belirtilen diger otellerin tamam
ve 3’ yildizli otellerin 3’1 isletmenin 6nbiiro boliimiinde kullanilan Kimlik Belirleme Sistemini géz oniinde
bulundurularak degerlendirmeye alinmustir.

Tablo 6. isletmelerde Kendilerine Ait Web Sitesi Varlig1

Isletmeye Ait Web Sitesi Var M1?
Evet Hayir
5 Yildiz 2 0
4 Yildiz 3 0
3 Yildiz 6 0
Diger 2 1
TOPLAM 13 1

Tablo 6’ya gore ¢aligmaya konu olan otel isletmelerinin diger oteller dedigimiz kisimda yer alan biri harig
tamaminin kendine ait bir web sitesi bulunmaktadir.

Tablo 7. Isletmenin Elektronik Rezervasyon Al Sekli

Elektronik Rezervasyon Alis Sekli TOPLAM
Araci Kurulus Kendi Sitesi ve Aracit Kurulus
47 Vasitasiyla Vasitasiyla
5 Yildiz 0 2 2
4 Yildiz 0 3 3
3 Yildiz 4 2 6
Diger 1 2 3
TOPLAM 5 9 14

Tablo 7°ye gore 4 ve 5 yildizlilarin tamamu, 3 yildizli ve diger otellerin ikiser tanesi kendi web sitesi ve araci
bir kurulus vasitasiyla elektronik rezervasyon almaktadir. 3 yildizli otellerin dordii ve diger otellerin biri sadece
arac1 kurulus vasitasiyla elektronik rezervasyon almaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Kullanilan programlarin tercih sebebi incelendiginde otelin bityiikliigi, ihtiyaci kargilayabilmesi ve en nemlisi
de isletmeye getirecegi mali yiik belirleyici faktor olmustur. Ayrica otelin tiim departmanlari koordineli bir sekilde
calisan bu programin islevini saglayacak gerekli alt yap1 eksikligi de 4 ve 5 yildizli otellere gore daha kiigiik
kapasiteli otellerde otel yonetim programi kullanilmama sebepleri arasindadir. Genellikle aile isletmeleri olarak
calisan bu diisiik kapasiteli 3 yildizli ve diger otel isletmeleri bu programlari kullanabilecek kalifiyeli personele
sahip olmadiklar1 veya mevcut personele gerekli egitimi saglayamadiklari i¢in programlart kullanmay: tercih
etmemektedirler.

Herhangi bir otel yonetim programina sahip olmayan otellerin sadece dnbiiro otomasyon programlari da olmasi
programin iglevselligini azalttig1 goriilmektedir. Fakat miisteri bilgi havuzu olusturmada yardimei1 olacak bdyle bir
sistemin yoklugu isletmeye dezavantaj olarak karsisina ¢ikacaktir. Otomasyon programi yerine KBS kullanan
oteller bu programi sadece gece yarisindan sonra génderilmesi kanunen zorunlu kilinan miisteri kimlik bilgilerini
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emniyete iletmek igin kullanmaktadir. Ayrica fatura islemlerini basit ve otomasyonlara gore ¢ok ucuz olan
muhasebe programlariyla ¢dzmektedirler. Ancak miisteri tekrarli gelimlerinde isletmede ¢alisan Onbiiro
personelinin hatirlama yetenegi kadar misafir hakkinda bilgiye sahip olunacaktir. Cogu islemi eski usul olan not
kagidi yontemiyle ¢cozmeye calisilmaktadir.

Yiyecek icecek boliimiindeki miisteri hesaplarinin tutuldugu ve oOnbiiroda bulunan miisteri ana hesabina
aktarilabilen bu programlar ayrica maliyet kontrol, {irlin akis semasi, fiyatlandirma gibi konularda igletmeye ve
yonetime katki saglar. Isletmenin ihtiya¢ duyacagi malzeme belirlenmesinden ortaya koyulan bir iiriiniin
maliyetini gostermesine kadar bir¢ok islev yapan bu program yoklugunda isletme kayip kacak kontroliinii
saglamakta problemlerle karsilagilacaktir. Ayrica miisterinin otelden ayrilisinda 6deyecegi toplam hesabi
belirlemede kullanilacak verilerin ge¢ ulagsmasina sebep olacaktir. Kiigiik lgekli isletmelerin genellikle oda
kahvalti ¢alistiklar1 ve miisterilerine sadece fiyatlarina dahil sunduklart kahvalti servisi ig¢in boyle bir sisteme
ihtiya¢ duymadiklarini belirtmislerdir. Sadece kahvalti servisi veren bu tiir isletmeler az ve belirli bir donanima
sahip olmayan personel ile islerini yiiriite bilmektedir.

Kat hizmetleri boliimiiniin sorumluluk alanin en 6nemli kismini olusturan oda temizlik ve bakim-onarim
bilgilerinin girilerek 6zellikle 6nbiiro departmaninin ve diger boliimlerin bilgilendirildigi sistemdir. Otel yonetim
programina bagli ¢alisan sistem temiz ve kirli odalari, bakima alinmig odalarin anlik goriilmesini saglamaktadir.
Otomasyonun bulundugu igletmelerde kat hizmetleri goérevlilerinin temizlik yaptii oda bilgisini amirlerine
bildirir. Sorumlu amir bu bilgileri sisteme girer ve diger ihtiya¢ duyan herkesin rahatlikla ulagsmasini saglar.
Calismamizda uygulama yaptigimiz otellerin sekiz tanesinde islem bu sekilde ilerlerken, %42’lik kism1 olan alt1
otelde ise tamamen manuel sistemle temizlenen oda bilgisi resepsiyona bildirilmektedir. Resepsiyonist bu bilgiyi
carsaf kayit ¢izelgesine ekleyerek gelen misafire uygun odayr sunmaya calisir. Buda bilginin yavas yayilmasina
islerin aksamasina ya da hizmetin gecikmesine sebep olacaktir.

Geneline bakildiginda otellerin {i¢ tanesi 1-5 yillik bir siire iginde yenilenmistir. 5 yildizli otelleri
otomasyon sitemleri giincel sayilabilecek durumdadir. Yiiksek maliyetlere sahip olan bu giincelleme islemi
otellerin sahip oldugu sistemin yetersiz kaldig1 diisliniildiigii zaman tercih edilir. Caligmadaki otellerin ¢ogu

48 kurulma agamasinda isletmede alt yapisini olusturduklari otomasyon sistemini kullanmaktadir. Sonradan yenileme
yapan isletmeler 5 yildizli otellerden biri ve dort yildizli otellerin biri olarak tespit edilmistir. Digerlerinin tamami
kurulugtan itibaren ayni progranmu kullanmaktadir. Yenilenmeye giden 4 yildizli otel giiniimiiziin en ¢ok tercih
edilen Opera yerine ihtiyacini karsilayacagin diisiindiigii RMOS adli programu tercih etmistir. Yenilenmeye giden
5 yildizli otel ise Fidelio’nun alt modelinden en iist modeli olan Opera serisine gegmistir.

Neredeyse tamami bir web sitesine sahip oldugunu soylese de bu siteleri islevsellik noktasinda tam olarak
kullanilmamaktadir. Basit bir web tasarimi ile otelin sadece birkag resmi ve basit iletisim bilgileri bulunmaktadir.
Iceriklerine bakildiginda kendine ait maliyetler olusturan, bircok islevi icerisinde barindiran genellikle yiiksek
kapasiteli dort ve bes yildizli otellerin kendilerine ait web siteleri bulunmaktadir.

Kendilerine ait web sitesi bulunmasina ragmen ii¢ yildizli ve yildizi bulunmayan otellerin bazilar1 bu siteler
vasitasiyla rezervasyon almamaktadirlar. Kendi web siteleri ile rezervasyon alan isletmeler gelecek olan misafirin
kisisel ve iletisim bilgilerini web sitesine girmesiyle rezervasyon siirecini baglatmaktadir. Misafirin bilgilerini satis
ve rezervasyon kisminda sorumlu kisilere ulagmasi ve uygun yer bulunup onaylanmasi ile devam eder. Taraflarin
tarih, oda tipi, konaklama sekli ve 6zel istekler noktasinda anlasmasiyla biitiin bu bilgiler otel yonetim programina
girilerek misafir gelis tarihine kadar bekletilir.

Tirkiye’de 59,9 milyar TL kapasiteli e-ticaret pastasinda 22,9 milyar TL’lik (URL 3) tatil ve seyahat
harcamalarinin i¢inden payini almak isteyen isletmeler kendilerini bu konuda gelistirmeye 6zen gostermelidir. Bu
isletmeler Tiirkiye’deki e-ticaretin %38’lik kisminda yer alan, 95 site ile hizmet veren, tatil ve seyahat hizmeti
saglayicilar ile yaptig1 ticarete onem vermelidir. B2B (Business to Business ) dedigimiz iki tarafinda satici niteligi
olan bu ticaret toptan ve On satis imkam1 sunmaktadir. Bu iligki oteller, tur operatorleri, seyahat acenteleri ve
turizmle ilgili diger isletmelerin birbirleriyle yaptiklari elektronik ticareti kapsar. Ulkedeki dijital ortamda bulunan
bu kadar temsilci ile iyi iliskiler kurabilecegimiz alt yapiya sahip olmamiz gerekmektedir. Bunu saglamanin yolu
ise bolgedeki otellerin dijital ortamdaki yiizleri olan web sayfalarina daha ¢ok 6nem vermeleridir.

Teknoloji ve dijitallesmedeki geligsmeler, bilisim ¢agma doniisen giiniimiizde ticaretin ¢gogunun bu ortama
taginmasina sebep olmustur. Ge¢misi ¢ok eskilere dayansa bile herhangi bir igletme artik hangi sektérde olursa
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olsun yogun rekabet ortaminda tutunabilmek igin bir sekilde dijitallesme yoluna gitmek zorunda kalacaktir.
Dijitallesmeye ayak uyduramayan 178 yillik Thomas Cook gibi diinyanin en biiyiik seyahat sirketlerinin bile sonu
gelmektedir. Giiniimiizde yeni yeni ortaya ¢ikan isletmeler dogrudan bu dijital ortamda diinyaya gelmektedir. Oyle
ki oniimiizdeki on ya da on bes yillik bir siire icinde bu dijitallesme kelimesi belki de ortadan kalkacak ¢iinkii
dijital olmayan yada dijital ortamda ulasilmayan higbir sey kalmadig1 goriilebilir.

Isletmelere dijitallesmenin 6nemini gdsterecek calismalar yapilmalidir. Bu islemi kamu ve 6zel sektér is birligi
icinde yapilmalidir. Gerek egitim semineri gerek bilgilendirme toplantilar1 ile bdlgedeki otel yoneticileri veya
sahiplerine konunun énemi anlatilip getirecegi faydalar hakkinda bilgi verilebilir. Isletmelerdeki ozellikle
biiyiik 6lceklilerdeki en dnemli sikdyet olan bu sistemleri kullanacak egitimli ve kalifiyeli elaman ihtiyacim
kargilamak i¢in KUDAKA’nin 2019 Mesleki Egitimi Gelistirme Programindan faydalanmasi saglanabilir.

Isletmeler emek verimliligini artiran maliyet tasarrufu saglayan otelin tiim boliimlerini kapsayan otel yonetim
programlari turizm isletme belgeli tiim otellerde zorunlu hale getirilmeli ve bunun kontroliine 6zen gosterilmelidir.
Bu kapsamda otellere dijitallesme puanlart verilerek belirli periyotlarla resmi bir kurum sitesinde dijitallesmede
basarili olan oteller kamuoyu ile paylasiimalidir. Ayrica tagiabilir akilli cihazlara entegre otomasyon sistemleri
gelistirilerek ist diizey yoneticilerin istedigi bilgiye istedigi an ulagsmasi saglanabilir.

Palanddken destinasyonunda yer alan 4 ve 5 yildizli otelleri otomasyonlari gliniimiiz sartlarina uygun olmasina
ragmen sehir otellerinde otomasyon olanlarin ya eski ya da higbir otomasyonu bulunmamaktadir. Bu da sehir
otellerinin birbirinin benzeri olmasina sebep olmaktadir. Bunu agmanin yolu ise sehir merkezine onlara rakip
olarak gorebilecekleri iyi bir zincir otele bagl sehir oteli agilmasini tesvik etmektir.

Isletmelerin dijital yiizii olan web sitelerine daha ¢ok dnem verilmelidir. Bu sitelere ekleyecek birkag fonksiyon
ile daha islevsel hale getirilebilir. Ayrica pazarlamadaki 7P’nin Physical Evidance (Fiziksel Olanak) maddesini
kullanarak otele gelmeden iiriin ve hizmetlerin teshirini bu web sitelerinden yapilabilir. Bu web sitelerini bir geri
bildirim araci olarak kullanip isletme degerlendirmesi saglanabilir. Sitede gezinti kolayligi ve sorulan sorulara
hizli bir sekilde cevap verilmesi isletmeyi e-ticarette one gegirebilir.

49 Ulusal ve uluslararasi e-ticaret yapan seyahat acenteleri ve tur operatorleri ile ikili iligkiler kurularak gerekirse
temsilcileri diizenli periyotlarla bdlgede agirlanarak bdlgenin hem reklaminda hem de satisinda daha etkin
pazarlama uygulamalarini saglanabilir.

Caligmamiz daha 6nce bu konuda bolgede herhangi bir aragtirmaya rastlanilmadigi i¢in 6zgiin olma niteligine
sahiptir. Dijitallesme ve elektronik ticaretle ilgili yapilmis ¢alismadaki anketlerden faydalanilarak galigma farkli
boyutlarla genigletilebilir. Daha sonra yapilacak otomasyon veya e-turizm ile alakali bdyle ¢aligmalara yol
gosterici ve veri kaynagi olacagi diistiniilmektedir.

Etik Kurul Onay1: 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu Madde 90, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi TR Dizin
Etik Kurul Kriterleri ve Tirkiye’nin taraf oldugu anlagmalar geregince insandan anket, miilakat, odak grup
calismasi, deney vb. yollarla veri toplanmasini igeren ¢alismalarda Etik Kurul Onay Belgesi alinmasi zorunludur.
2020 yil1 6ncesinden tamamlanmig ¢calismalardan Etik Kurul Onay Belgesi istenmemektedir.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim asamalarinda etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir
durumda Journal of Tourism Researches’in hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk yazarlara aittir.

Destek Bilgisi: Bu ¢aligmanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi
bir yardim/destek alinmamustir.

Arastirmacilarin Katki Oram: 1. yazar katki orani: %50, 2. yazar katki orani: %50
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TURKIYE’DE GASTRONOMI TURIZMi ACISINDAN COGRAFI iSARETLi URUNLER
GEOGRAPHICAL INDICATION PRODUCTS IN TERMS OF GASTRONOMY TOURISM IN TURKEY
Erkan DENK*

Ozet

Son yillarda diinya geneli ve Tiirkiye'de gittikce onem kazanan sinai ve miilkiyet haklarindan birisi olan Cografi isaret (CI)
uygulamalari, belirgin nitelikteki iirtinlerin veya lezzetlerin kaynagini, karakteristik ozelliklerini ve bu ozelliklerin cografi bolge ile
olan baglantisini belirten kalite igaret ve tescili olarak tanimlanmaktadwr. Edirne tava cigeri, Erzurum civil peyniri, Tekirdag kéftesi,
Afyon kaymagi, Kirklareli hardalivesi, Roquefort peyniri ve Bordeaux sarabi CI tescili almus iiriinlere ulusal ve uluslararast diizeyde
bazi érnekler olarak gosterilebilir. Calismada CI kavrami ve uygulamalart hakkinda bilgi verilmis olup Tiirkiye 'nin giincel CI tescilleri
hakkinda istatistiki veriler derlenmistir. Eyliil 2021 itibariyle Tiirkiye de 868 iiriiniin CI tescili aldigi belirlenmistir. Bu iiriinlerin 577 ’si
mahreg isareti, 287 ’si mense adi ve sadece 4 tanesi geleneksel iiriin adi olarak tescil almistir. En fazla CI tescili olan bolge 181 iiriin
ile Karadeniz Bélgesi iken 68 tescilli iiriinii bulanan Gaziantep en fazla CI tescili bulunan sehirdir. Dokiiman analizi yontemi
kullamilarak gergeklestirilen ¢alisma, ayrica ilgili kurum ve kuruluglart CI uygulamalarina karsi harekete gegirmek ve toplumda CI
farkindaligimi arttirarak tescil almus iirtinlerin turizm amach kullaniimasint hedeflemektedir. Ciinkii ulusal literatiirde yer alan
calismalarmm onemli boliimiinde iilkemizde CI farkandalik eksikligine, var olan potansiyelin heniiz tam anlamiyla kullanilamadigina ve

51  turizm agisindan da istenilen gelirin saglanamadigina dikkat cekilmektedir. Bu sebeple CI sisteminden beklenen ekonomik ve toplumsal
katkinin elde edilebilmesi icin etkin ve uygulanabilir mevzuat gelistirilmeli, tescil sayilari ulusal ve uluslararas: diizeyde mutlaka
arttiridmahdr.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Cografi isaret, Siirdiiriilebilir uygulamalar.
Abstract

Geographical indication (GI) applications, which is one of the industrial and property rights that have become increasingly
important in the world and in Turkey in recent years, are defined as quality signs and registrations that indicate the source of distinctive
products or flavors, their characteristic features and the connection of these features with the geographical region. Edirne fried liver,
Erzurum civil cheese, Tekirdag meatballs, Afyon cream, Kirklareli hardaliye, Roquefort cheese and Bordeaux wine can be shown as
some examples of products that have received Gl registration at the national and international level. In the study, information about
the concept of Gl and its applications was given, and statistical data about Turkey's current Gl registrations were compiled. As of
September 2021, it has been determined that 868 products have received Gl registration in Turkey. Of these products, 577 were
registered as a country of origin, 287 as a name of origin and only 4 as a traditional product name. While the region with the highest
number of Gl registrations is the Black Sea Region with 181 products, Gaziantep is the city with the highest number of Gl registrations
with 68 registered products. The study, which was carried out using the document analysis method, also aims to mobilize the relevant
institutions and organizations against Gl practices and to increase the awareness of Gl in the society and to use the registered products
for tourism purposes. Because, in a significant part of the studies in the national literature, attention is drawn to the lack of awareness
of Gl in our country, that the existing potential has not been fully utilized yet, and that the desired income in terms of tourism has not
been achieved. For this reason, effective and applicable legislation must be developed and the number of registrations must be
increased at the national and international level in order to obtain the economic and social contribution expected from the G1 system.

Keywords: Turkey, Geographical indication, Awareness.
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GIRIS

Kiiresellesen diinya, gegmisten giiniimiize bir¢ok toplum ve medeniyete ev sahipligi yapmustir. Bu topluluklar
da miras olarak karakteristik 6zelligi olan, 6zgilin ve orijinal iiriin veya lezzetleri tiiketicilere birakmislar gelecek
nesillerin de kullanabilmeleri i¢in ¢aba gostermislerdir. Koruma ve kollama ile gelecek nesillere bu iiriin ve
lezzetlerin aktarilmasi i¢in giiniimiizde oldukga popiiler olan sinai ve miilkiyet haklarindan en 6nde gelenlerinden
birisi de CI tescil uygulamalaridir. Bu galismada diinya ticaretinde her gecen giin nemi artan CI kavraminin ortaya
¢ikist ve giiniimiize ulasmasi ile ilgili bir durum tespiti yapilarak Tiirkiye’deki giincel uygulama ve istatistiki
verilere yer verilmistir. CI tescil ve uygulamalarin nemi ortaya konularak ilgili kurum ve kuruluslarin dikkatini
cekerek, farkindaligin arttirilabilecegi, tescil alan bolgelere daha fazla ekonomik katki sunulabilecegi, turizm
faaliyetlerinin ¢esitlendirebilecegi literatiirden 6rnek calismalarla da desteklenerek ifade edilmek istenmistir.

Calismada oncelikle literatiir taramasi gerc¢eklestirilmis olup kavramlar tanimlanmistir. Devaminda ise konu
ile ilgili web siteleri incelenmis ve “Tiirkiye’nin Dijital Cografi Isaret Platformu” olarak bilinen “www.ci.gov.tr”
adresinden giincel istatistiki veriler acik ve anlasilir sekilde tablolar ile ifade edilmistir. Caligma literatiire katki
sunacagl, toplumsal farkindalik yaratacagi ve CI ile tescillenmis iiriinlerin Tiirkiye turizmine tamtim amagh
katkida bulunacag icin onemli goriilmektedir. Ayrica ilgili kurum ve kuruluslarin dikkatine sunulmak iizere
calismanin sonug boliimiinde paydaglara ¢esitli 6neriler sunulmustur.

1.COGRAFI ISARET (Ci) KAVRAMI VE ONEMi
1.1.Cografi Isaret (CI) Kavram ve Uygulamalari

Cl, belirli bir ydreden elde edilen iiriinii tammlayan ve iiriiniin elde edildigi ydreyle olan siki bagini gosteren
tescil uygulamalaridir. CI uygulamalari, yerel iiriinleri ve onlarin karakteristik 6zelliklerini ortaya ¢ikaran, bu
orijinal {irlinleri markalagtiran, yorede katma deger yaratan ve hem ireticinin gelirini arttiran hem de {iriiniin
iiretildigi bolgeye kirsal ve gastronomi turizmi ile birlikte farkli istihdam olanaklar1 yaratan ¢alismalar biitiintidiir
(Kan ve Giilcubuk, 2008). Tekelioglu (2019)’na gére CI, yore/bolge adiyla taninmus, o cografya ile 6zdeslesmis
riinlerin kéken/mensei ile iiretim yontemlerini giivence altina alan ayirt edici kalite isaretleridir. Yoresel {iriin
olarak da ifade edilen bu tirtinler kaliteleri, iinleri ve bilinirlikleri ile diinya genelinde gesitli hukuki diizenlemelerle
korunmaktadir (Tekelioglu, 2019). Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TPMK)’na gére ise CI; “tiiketiciler icin iiriiniin
kaynagim, karakteristik ozellikleri ile cografi alan arasindaki baglantiyi gosteren ve garanti eden kalite igsareti”
olarak tamimlanirken (URL 1), Durlu-Ozkaya vd., (2013) Ci’yi y&resel degerler ile kiiltiirel miras1 koruyarak,
yerel tarim uygulamalarimi destekleyen, yoresel iiriinlere ekonomik katma deger saglayan ve CI ile bdlgenin
tamtimima katki sunan uygulamalar seklinde ifade etmektedirler. Giirel vd (2016) ise CI sistemini, “yéresel
tirtinlerin  korunmasi, tammlanmasi, tanmitilmast anlaminda olduk¢a onemli bir amacg/ara¢” olarak
tamimlamaktadirlar. Bu tanimlardan hareketle CI kavrami; bir iiriinii benzerlerinden ayiran ve bu farkliligim
iiretimin yapildig: sinirlarin karakteristik 6zelliginden alan, yoresi veya cografyasi ile 6zdeslesmis, 6zgiin iiriinleri
koruma altina alarak tiiketiciye giiven veren ve gelecek nesillere de bu {irlinleri orjinalligini kaybetmeden
ulastirmay1 hedefleyen tescil uygulamalar biitlinii seklinde ifade edilebilir.
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C1 sistemi gegmisi oldukga eskiye dayanan, tescil altina alian iiriinleri koruyan ve benzerlerinden ayirt eden
sinai ve miilkiyet haklarindan birisidir. Tescil uygulamalarmin ilk ¢ikist Orta Avrupa ve Ingiltere’de dokumacilar
tarafindan {irlinlerine cografyayi belirten 6zellikleri kullanarak satis yapmalar1 olarak gosterilebilir (Aslan ve
Kaya, 2017). Tekelioglu (2010; 2019) ise Eski Misir’da piramitlerin yapiminda kullanilan tugla ve taglarin
kokenlerini belirtmek icin ilk uygulandigini belirtmektedir. Ayrica Eski Yunan’da Thasos Adasi saraplarinda
kalite isareti olarak da kullanildigin1 ve bunun yan sira Fransa’da ise 1070 yilinda baslayan Requefort peynirinin
koruma ve denetim uygulamalarini uzun tarihi gegmisteki mihenk taslari olarak ifade etmektedir. Kokleri, isimleri,
iinleri bulunduklar1 yoreye ait olan bu otantik {irlinler, taklitlerine kars1 korunmak, haksiz rekabete ugramalarin
engellemek i¢in diinya genelinde yasal diizenlemelerle tescil edilerek korunmaktadir (Tekelioglu, 2019).

Uluslararasi diizeyde yapilan Cl ile ilgili ilk diizenleme “Sinai Miilkiyet Haklarinin Korunmasina Iligkin 1883
Paris Sozlesmesi” kabul edilmektedir. Devaminda “Mallarin Kaynag: ile Ilgili Sahte ve Aldatict Mahreg
Isaretlerinin Onlenmesi Hakkinda 1891 Madrid Sézlesmesi” tescil uygulamalarma kaynak olusturmustur.
Giiniimiize yaklastikga ise “Mense Adlarmin Korunmasi ve Uluslararasi Tesciline iliskin 1958 Lizbon
Sézlesmesi” ile Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tarafindan gerceklestirilen 1995 tarihli “Ticaretle Baglantili Fikri
Miilkiyet Haklar1” diizenlemeleri bugiinkii uygulamalar sekillendirmistir (Dogan, 2015).
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Cl uygulamalarindan ekonomik olarak en ¢ok kazang saglayan, yasal alt yapilarim hizla olusturan Avrupa
iilkeleridir (Gokovali, 2007). Avrupa Birligi (AB)’nin Fransa, Ispanya, italya gibi lokomotif iilkeleri CI’li iiriinler
ve uygulamalari ile 6n planda yer almaktadirlar. Ozellikle sarap, peynir ve et iiriinlerini Cl sistemi ile koruma
altina alan bu iilkeler gastronomi turizmi i¢in ana iirtinlerini olusturduklar1 gibi yerel ekonomik kazanci arttirmakta
ve katma deger yaratarak bolge turizmi gelisimine ve refah artisina katki sunmaktadirlar (Denk ve Sanalan-Bilici,
2021). AB’nin CI uygulamalarindaki basarisi, tireticilerin ve hiikiimetlerin olusturdugu, sendika, iiretici birlikleri,
dernek, komite, konsorsiyum, federasyon gibi oOrgiitlenmelerin sistemin icinde etkin rol almalarindan
kaynaklanmaktadir (Tekelioglu, 2019). Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Avustralya, Kanada ve Arjantin gibi
iilkeler ise bu tiir iriinlere yonelik miilkiyet korumasini kendi ticari marka kanun ve diizenlemelerine gore
yiiriitmektedirler (Tarakci0g1u,2016).

Tiirkiye’de ise sinai ve miilkiyet haklarina yonelik ilk hukuki diizenleme denemeleri Osmanli imparatorlugu
doénemine 1870°li yillara kadar uzanmaktadir. 1871 yilinda “Egya-i Ticariyeye Mahsus Alamet-i Farikalara Dair
Nizamname” diizenlemesi ile 1879 yilinda ¢ikarilan “/htira Berati Kanunu”nun marka ve patent alanlarinda yasal
korumanin temelini olusturdugu belirtilmektedir. Cumhuriyet doneminde ise 1925 yilinda Sinai Miilkiyetin
Korunmast i¢in Uluslararasi Bir Birlik Olusturulmasi Hakkindaki Paris S6zlesmesi’ ne katilimin saglanmasi, 1965
yilinda 551 Sayilt Marka Kanunu’nun yiirtirliige girmesi, 1976 yilinda Diinya Fikri Miilkiyet Teskilatt (WIPO)
Kurulus Anlasmasi’na katilim ile 1994 yilinda Tiirk Patent Enstitiisii’niin kurulmasi giiniimiize gelinirken bu
alanda atilan 6nemli adimlar olarak degerlendirilmektedir (URL 2). 27.6.1995 tarihli, Cografi Isaretlerin
Korunmas1 Hakkinda 555 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (CogisKHK) CI’li iiriinlere yonelik ilk hukuki
diizenleme olmakla birlikte, 24.04.2017 tarihinde yaymlanan 6769 Sayili Sinai ve Miilkiyet Kanunu yonetmeligi
ile CI sistemi mevzuati giiniimiiz uygulamalarina kavusmustur. Tiirkiye’de CI tescili ile ilgili yetkili kurum Tiirk
Patent ve Marka Kurumu (TPMK)’dur. Giiniimiize kadar yapilan yasal diizenlemelere gore dogal iiriinler, tarim,
maden ve el sanat iiriinleri ile mevzuatta belirtilen sartlar1 tasiyan sanayi iiriinleri CI tescili bagvurusuna konu
olabilmekle birlikte 6769 Sayili Sinai Miilkiyet Kanunu’nun 34 {incii maddesine gére “Mense Adi1” ve “Mahreg
Isareti” olmak iizere tescillenmektedir. Mense adi ve mahre¢ isareti kapsamina girmeyen iiriinler ise bazi
ozellikleri tasimalar1 kosuluyla “Geleneksel Uriin Adi” olarak tescil almaktadir. Bu kavramlar1 agiklayacak

53 olursak;

1.1.1.Mense Adi: Sahip oldugu Ozelliklerini veya karakteristik Ozelligini iretildigi yoreden alan ve iiretim
stireclerinin tamaminin 6zdeslestigi yorede gerceklestigi isaretli lirlinlere verilen tescil tiiriidiir. Sadece
Ozdeslestikleri yorede tiretimi gergeklesebilen bu iiriinler diger benzerlerinden ayiran 6zelliklerini ait olduklar
yoreden alirlar. Bu iiriinlere drnek vermek gerekirse; Narman seker fasulyesi, ispir kaymagi, Merig kara kavunu,
Kesan sigilli bamyasi, Malkara eski kasar peyniri belirtilebilir.

1.1.2.Mahrec Isareti: Cografi sinirlari net bir sekilde belirlenmis, iilke, bolge veya yoreden elde edilen, belli bir
Ozelligi, inii veya diger nitelikleri ac¢isindan sinirlari belirtilen cografya ile 6zdeslesmis, tiretim agamalarinin en az
birisinin belirtilen cografi alan i¢inde gergeklesmesi kosuluyla elde edilen tiriinlere verilen tescildir. Mahreg isareti
alan {iriinlerin tiretim yontemleri aynen uygulanmali ve ayn kalitede iiretim gergeklestirilmelidir. Mahreg isareti
almis triinlere 6rnek ise; Hayrabolu tatlisi, Edirne badem ezmesi, Kesan satir et ve Erzurum peynir helvasi
gosterilebilir.

1.1.3.Geleneksel Uriin Adi: Geleneksel olarak en az otuz yil siireyle kullanildig1 kanitlanan iiriinlerin geleneksel
iiretim, isleme ve bilesimden kaynaklanmasi veya geleneksel hammadde ya da malzemeden iiretilmesi kosuluyla
verilen tescildir. Bu iiriinlerde sinirlari ¢izilmis cografi alan belirlenmez. Ulkemizde su an bu tescili alan; Denizli
tandir kebabi, Ezogelin ¢orba, Cakalli menemeni ve Sevketi bostan tiriinleridir (URL 1).

1.2. Ci Uygulamalarimin Onemi

CI uygulamalarini 8nemli yapan 6zellik yoresel {iriin ve lezzetleri tescil islemleri ile koruma altina almak,
bu koruma uygulamalari ile yorede ekonomik bir fayda yaratmak, yorede turizmi gelistirmek ve stirdiiriilebilirlik
adina gelecek nesilleri de bu otantik iiriinler ile tanistirabilmektir (Kan, vd., 2012). Dolayisiyla Ci tescilleri iiriinii
korurken fiiretici ve tiiketiciyi de korumay1 amaglamaktadir. Bunun yaninda CI sistemi (Tekelioglu, 2019);

e Uretici ve tiiketicileri haksiz rekabete kars1 korur.

e  Tiketicileri kaliteli, dengeli ve dogru beslenmeye yonlendirir.
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e  Istihdam yaratmasinin yaninda yorede katma deger olusturur.
e  Kirsal kalkinma araci olarak kullanilir ve kirsaldan sehre gogii engeller.
e  Yorede diizenlenecek etkinlikler ile bir el¢i gorevi yaparak turizmin bolgede gelisimine katki sunar.

Goriildiigii gibi CI uygulamalari, yorede ekonomik olarak yerel iiretimi tesvik etmektedir. Dogrudan veya
dolayl1 olarak istihdam yaratarak kirsaldan gocii engellemektedir. Kaliteli iiretim ile geleneksel teknikler ve iiriin
koruma altina alinmaktadir. Tescil ile gelecek nesillere bu iiretim teknik ve iirlinlerin iletilmesi saglanmaktadir.
Bolgesel isbirligi olusturulmasi tesvik edilerek, cevrenin korunmasi ve dogru iiretim yapilmasi acisindan CI
sistemi 6nem tagimaktadir.

2.BULGULAR

Dokiiman analizi yontemi kullanilarak verilerin toplandigi ¢aligmada konu ile ilgili gerceklestirilmis olan
cesitli makale, tez ve kitaplar incelenmistir. Bununla birlikte istatistiki veriler i¢in dncelikle “Tiirkiye’nin Dijital
Cografi Isaret Platformu” olarak bilinen www.ci.gov.tr adresi ile konu ile ilgili cesitli web sitelerine agirlik
verilmistir. Elde edilen bilgi ve veriler incelenmig olup tablo haline getirilerek yorumlanmustir.

2.1.Tiirkiye CI Tescil Durumu

TESCIL TURLERI VE SAYILARI

Geleneksel Uriin
(%0,5); 4
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Mense Adi
(%33,0); 287

Mahreg isaret
(%66,5); 577

Sekil.1. Tiirkiye Cl Tescil Tiir ve Sayilar1 (Temmuz, 2021)
Kaynak: URL 5’ten yazar tarafindan derlenmistir.

Tiirkiye’de Eyliil 2021 itibariyle CI tescili almis iiriin sayisi toplanm 868dir (Sekil.1). Mahreg isaretli iiriin
say1s1 577 (%66,5) iken, Mense adli iiriin sayist 287 (%33,0)’dir. Geleneksel iiriin sayis1 ise sadece 4 (%0,5)tiir.
2 bin 500 civari CI’li iiriin potansiyeli (URL 4) oldugu ifade edilen Tiirkiye nin yirmi alt1 yil aradan gegmesine
ragmen Uriinlerin sadece yaklasik 1/3’iinii (%34,7) tescil edip koruma altina almis olmasi daha yolun basinda
oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. AB’de ise CI tescili almus iiriin say1s1 yine Eyliil 2021 itibariyle
3 bin 443tiir (URL 3).


http://www.ci.gov.tr/
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Tablo.1. Tiirkiye’de CI Tescil Grup ve Uriin Sayilar1 (Temmuz, 2021)

Tescil Grup Adi Uriin %
Sayisi (Yiizdelik Dilim)

Islenmis ve Islenmemis Meyve ve Sebzeler ile Mantarlar 221 25,5

Yemekler ve Corbalar 189 21,8

Firincilik ve Pastacilik Mamulleri, Hamur Isleri, Tatlilar 144 16,6
Halilar Kilimler ve Dokumalar Disinda Kalan El Sanati Uriinleri 51 5,9
Diger Uriinler 39 45
Halilar ve Kilimler 38 4.4
Cikolata, Sekerleme ve Tiirevi Uriinleri 37 4,3
Dokumalar 35 4,0
Peynirler 27 3,1
Islenmis, Islenmemis Et Uriinleri 15 1,7
Tereyag1 Dahil Kat1 ve Sivi Yaglar 14 1,6
Bal 13 15
Peynirler ve tereyagi Disinda Kalan Siit Uriinleri 11 1,3
Biralar ve Diger Alkollii i¢kiler 11 1,3
Alkolsiiz 1(;ecekler 11 1,3
Yiyecekler I¢in Cesni /Lezzet Vericiler, Soslar ve Tuz 8 0,9
Dondurmalar ve Yenilebilir Buzlar 4 0,5
TOPLAM 868 100

Kaynak: URL 6’dan yazar tarafindan derlenmistir.

Cl ile tescillenen iiriinler 17 baslik altinda gruplandirilmaktadir (Tablo.1). Bunlar arasinda en fazla iiriin, 221
adet (%25,5) ile “Islenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile mantarlar” grubu altinda yer almaktadir. Bu iiriin
grubunu 189 iiriin (%21,8) ile “Yemekler ve ¢orbalar” izlerken, 144 iiriin (%16,6) ile “Firincilik ve pastacilik
mamulleri, hamur isgleri, tatlilar” grubu {iglincii sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de tescillenen iiriinlerin yarisindan
fazlasini (%63,9) bu tig tirtin grubu olusturmaktadir. Tablo 1’de goriildiigii gibi sadece 4 iiriin ile “Dondurmalar
ve yenilebilir buzlar” grubu en az tescili olan {iriin grubudur. Genel olarak degerlendirildiginde tescillenen
tiriinlerin ¢ogunu gida iriinleri ve yemek tiirlerinin olusturdugu séylenebilir. Bu durum &zellikle gastronomi
turizmi igin CI tescili alan {irinlerin dnemli bir potansiyel olusturabilecegi seklinde yorumlanabilir.

KASTAMONU
24
BOLU
21
ANKARA )
KAYSERI
22
19
AFYONKARAHISAR
1ZMIR 28
—~ KONYA
22
- SANLI URFA
: GAZIANTEP 34
MERSIN 68
18

Sekil.2. Tiirkiye’de En Fazla CI Tescili Bulunan 1k 10 Sehir (Temmuz, 2021)
Kaynak: URL 7’den yazar tarafindan derlenmistir.

Schirlere gére en fazla tescili 68 irin ile Gaziantep almistir (Sekil.2). Sanlwrfa’min 34 tescilli trtni
bulunurken, Izmir 29 tescilli iiriin ile onlar1 takip etmektedir ve Tiirkiye’nin 81 ilinde en az 1 {iriin tescili
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bulunmaktadir. En fazla tescil alan ilk on sehre baktigimizda toplam tescilin yaklagik 1/3’°niin (%33,5) bu illerde
yogunlastigin1 gérmekteyiz. Dolayisiyla iilkemizde en fazla tescil ile ilk on sirada yer alan bu sehirlerin CI
potansiyellerinin yiiksek oldugu veya Ci farkindaliginin ileri seviyede oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda bu
illerde Ci’ye daha fazla nem verildigi seklinde de yorum yapilabilir.

Tablo.2. Tiirkiye’de Bolgelere Gore Cl Tescil Sayilar1 (Temmuz, 2021)

SIRA BOLGE ADI MAHREC MENSE ADI TOPLAM
ISARET

1 Karadeniz 137 44 181
2 Giineydogu Anadolu 117 31 148
3 Ege 82 55 137
4 Ic Anadolu 83 35 118
5 Akdeniz 62 33 95
6 Marmara 55 36 91
7 Dogu Anadolu 42 37 79

TOPLAM 578 271 849

Kaynak: URL 7’den yazar tarafindan derlenmistir.

Eyliil 2021 itibariyle Tiirkiye’de bulunan 7 bdlgede tescillenmis Ci’li iiriin sayilar1 Tablo.2’de belirtilmektedir.
Dagilima bakildiginda en ¢ok cografi isaretin 181 tescilli {iriin ile Karadeniz Bolgesi’nde en az tescilin ise Dogu
Anadolu Boélgesi’nde 79 iiriin ile oldugu goriilmektedir. Karadeniz Bolgesi’nde il sayisinin diger bolgelere gore
fazla olmas1 bdlgeyi CI’li iiriin siralamasinda ilk basamaga tasima sebebi olarak yorumlanabilir. ikinci en fazla
CIli iiriin tescili alan bolge ise 148 iiriin ile Giineydogu Anadolu Bolgesi’dir. Ozellikle en fazla Ci’li iiriin tesciline
sahip ilk iki sirada yer alan sirasiyla Gaziantep ve Sanliurfa illerinin bu bdlgede yer almasi bolgeyi yukarilara
tasidi1g1 sdylenebilir. Uglincii sirada ise Ege Bolgesi 137 iiriin ile bulunmaktadir. Bu bélgede de dzellikle Izmir ve
Afyon illerinin tescil sayilar1 yukari seviyededir. Genel olarak bolgelere bakildiginda sahip olduklar potansiyelin
CI tescili igin heniiz yeterli diizeyde degerlendirilemedigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica iilkemizde gastronomi

56 rotalar1 olusturulmak istenirse CI tescilleri ile 6n plana ¢ikmis olan bélgelere yonelmek basarili sonuglar ortaya
cikarabilir. Alt siralarda kalmis bélge ve illeri i¢in de mutlaka Cl farkindaligin arttirilmas: gerektigi soylenebilir.

Tiirkiye’de En Az 9 ve Uzeri Ci Tescili Alan Kurumlar

Sirket =m 9
Universite mm 9
Kooperatif mmm 14
Uretici Birligi m=m 16
Dernek mmm 19
Esnaf/Sanatkar Odasi mmmmm 20
Ziraat Odas| mmm 22
Vakif memm 23
Kaymakamlik m—— 47
Valilik m—— 60
Ticaret Borsasi HIEEEEEEEEESS———— 74 260
B el e iy
Ticaret/Sanayi Odas| I 27 ]

0 50 100 150 200 250 300

W Tiirkiye’de En Az 9 ve Uzeri Ci Tescili Alan Kurumlar

Sekil.3. Tiirkiye’de En Az 9 ve Uzeri CI Tescili Alan Kurumlar (Temmuz, 2021)
Kaynak: URL 8’den yazar tarafindan derlenmistir.
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Tiirkiye’de en az 9 ve iizeri CI tescili alan kurumlar yukaridaki tabloda gosterilmektedir (Sekil.3). En fazla CI
tescili alan kurum 271 iiriin ile ticaret/sanayi odalaridir. Onu belediyeler 260 iiriin ile izlerken, 74 {iriin ile il ticaret
borsalar1 en fazla tescil alan {igiincii kurulus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Esnaf ve sanatkar odasi, dernek, iiretici
birligi ve kooperatif gibi kuruluslar ise oldukca az tescile sahiptirler. Dolayisiyla bu birliklerin CI tesciline ilgisiz
kaldiklar1 veya CI tescilin éneminin kurumlar ve iiyelerince anlasilmadigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica
birtakim sorunlar veya farkli maliyetlerle de karsi karsiya olabilirler. Tekelioglu (2019)’nun da belirttigi gibi
AB’nin basarist iiretici birligi, kooperatif, dernek gibi drgiitlerin CI sistemi icinde 6nemli rol almalaridir. Eger CI
siteminden katki ve basart bekliyorsak mutlaka iiretici birligi gibi orgiitlerin konuya gereken ilgiyi gdstermesi
saglanmalidir.

Tablo.3. Tiirkiye’nin AB’de Bagvurusu Yapilan ve Tescil Alan Uriinleri (Temmuz, 2021)

Basvuru Tarihi Uriin Ad1 Tescil
Tarihi
10.07.2009 Antep Baklavasi/Gaziantep Baklavasi 21.12.2013
13.08.2012 Afyon Pastirmast -
13.08.2012 Afyon Sucugu -
11.06.2013 Aydin Inciri 07.02.2016
13.05.2014 Malatya Kayisisi 07.07.2017
17.09.2014 Inegol Kofte -
08.09.2015 Aydin Kestanesi 24.09.2020
09.01.2017 Tagkoprii Sarimsagi 16.04.2021
22.05.2017 Kayseri Mantisi -
22.05.2017 Kayseri Sucugu -
22.05.2017 Kayseri Pastirmasi -
21.07.2017 Antepfistigl/ Antep Fistigi -
13.11.2017 Milas Zeytinyagi 23.12.2020
01.02.2018 Bayrami¢ Beyazi 16.04.2021
57 12.04.2018 Antep Lahmacunu -
12.04.2018 Edremit Korfezi Yesil Cizik Zeytini -
26.04.2018 Giresun Tombul Findig: -
14.03.2019 Antakya Kiinefesi -
16.03.2020 Maras Coregi -
18.05.2020 Caglayancerit Cevizi -
01.06.2020 Maras Tarhanast -
10.07.2020 Gemlik Zeytini -
04.08.2020 Milas Yagh Zeytini -
25.02.2021 Gaziantep Menengi¢ Kahvesi -
08.04.2021 Araban Sarimsagi -
30.06.2021 Tonya Tereyagi -
01.07.2021 Erzurum Su Béregi -
05.07.2021 Edremit Zeytinyag1 -
13.07.2021 Antep Fistik Ezmesi -

Kaynak: URL 9’dan yazar tarafindan derlenmistir.

AB’den iilkemizin tescil aldig1 7 iiriinii bulunmaktadir. Bu iiriinler sirasiyla Gaziantep Baklavasi, Aydin Inciri,
Malatya Kayisisi, Aydin Kestanesi, Milas zeytinyagi, Tagkoprii sarimsagi ve Bayrami¢ beyazidir (Tablo.3). Bu
iiriinlerle birlikte islemleri devam eden 22 bagvurumuz da bulunmaktadir. Bu {iriinler; Afyon pastirmasi, Afyon
sucugu, Inegdl koftesi, Kayseri mantisi, Kayseri pastirmasi, Kayseri sucugu, Antepfistigi, Antep lahmacunu,
Edremit Korfezi yesil ¢izik zeytini, Giresun tombul findig1, Antakya kiinefesi, Maras ¢oregi, Caglayancerit cevizi,
Maras tarhanasi, Gemlik zeytini, Milas yagl zeytini, Gaziantep menengi¢ kahvesi, Araban sarimsagi, Tonya
tereyagi, Erzurum su boregi, Edremit zeytinyag1 ve Antep fistik ezmesidir (URL 3).

CI sisteminin turizmin gelisimi igin bir elgi oldugunu belirten Tekelioglu (2019), Fransiz Roquefort peynirinin
ihracat geliri, istihdam ve katma degerin yam sira her yil peynirlerin olgunlastirildigi magaralara yerli ve yabanci
ziyaretgilerin yaptiklari harcamalarin ydreye onemli bir turizm geliri yarattigina da dikkat g¢ekmektedir.
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Dolayisiyla CI tescili alan ézellikle gida ve tarim iiriinleri ile yemek ve iceceklerin gastronomi turizmi 6zelinde
temel turistik iiriin olarak kullanilabilecegi sdylenebilir.

Yine Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)’niin 2016 yilinda yaymladigi 2. Kiiresel Gastronomi Turizmi
Raporu’nda tiiketicilerin yiyecek ve icecek i¢in tercihlerini sekillendirdigi ve harcama yapmaktan ¢ekinmedikleri
ile ilgili dnemli caligmalara yer verilmistir. Bunlardan biri Arjantin-Mendoza’da yapilmis olup bu bolgede sarap
ve gastronomi turizmi gelisiminin genel turizm biiylimesini %245 oraninda geride biraktigina deginilmektedir
(Mausbach, 2016). Farkli bir ¢alismada irlanda’y1 ziyaret eden turistlerin harcamalarimin %34 iiniin yiyecek ve
icecekler igin yapildig1 tespit edilmistir (Mulcahy, 2016).Farkli bir ¢aligmada Ispanya’yr her yil 6ncelikli
motivasyonu yerel lezzetleri denemek olan en az 6 milyon turistin ziyaret ettigi ifade edilmektedir (Sanchez ve
Lopez-Guzman, 2016). Amerika’da gergeklestirilen ¢alismada ise, New York Sarap ve Yemek Festivali’nde 55
binden fazla ziyaret¢inin 85 ila 800 ($) arasinda degisen fiyat araliginda harcama yaparak yerele ait lezzetlerin
sunuldugu sarap tadimi, parti yemekleri, seminerler ve yemek pisirme gosterileri gibi bir¢ok etkinlige katilim
gosterdikleri belirtilmektedir (Haidar, vd. 2016). Japonya’y1 ziyaret eden turistlerin %76,6’sinin asil amaglarinin
Japon lezzetlerini deneyimlemek oldugu, aligverisin ikinci sirada yer aldigi tespit edilmistir (UNWTO, 2016).
Dolayisiyla uluslararasi diizeyde bakildiginda yiyecek ve iceceklerin dzellikle yerel lezzetlerin 6zelde ise CI tescili
almus trtinlerin turizm geliri, bolge refah1 ve isttihdam yaratmasi agisindan olduk¢a dnem verilmesi gereken bir
konu oldugu belirtilebilir.

Ulusal literatiirde yer alan ¢aligmalara baktigimizda; Tanrikulu (2007) Tiirkiye’de tescil alan {irlin sayisinin
mevcut durumu yansitmadigint bunun sebebinin ise tescilin 6éneminin anlatilamadigini ve farkindaligin diisiik
seviyelerde oldugunu belirtmektedir. Albayrak ve Giines (2010) Tiirkiye’de CI tescili alan iiriin {ireticilerinin bu
tirlinlerin saglayabilecegi ekonomik getirilerinden yeterli bilgi sahibi olmadiklarini ve farkindaliklarinin disiik
seviyelerde oldugunu ifade etmektedirler. Meral ve Sahin (2013) Kahramanmaras ilinde gerceklestirdigi
aragtirmasinda tiiketicilerin %76,3 gibi yiiksek bir oranda CI tescili ve gidalar1 hakkinda bilgi sahibi olmadigini
tespit etmistir. Tasdan, vd (2014) Ankara’da CI tescili bulunan Beypazari kurusu ve Cubuk tursusu {izerine
tireticilerle gerceklestirdikleri calismalarinda katilimeilarin CI farkindaliklarinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.
Oguz (2016) ise Siirt'te gerceklestirdigi yiiksek lisans tez calismasinda yerli ve yabanci turistlerin CI almis
iirinlere ydnelik goriislerini belirlemeye ¢alismug, katilimeilarm %55,3’niin CI kavrammi duymadigini tespit
etmistir. Kaya ve Sahin (2018) CI tescili olan Adana kebab iireten 15 isletmeciyle gerceklestirdigi calismasinda
%40 isletmecinin kebabin CI tescili aldigindan bilgisinin olmadigin1 ve farkindaliklarinin diisiik seviyede
oldugunu belirtmislerdir. Kamber-Tas ve Tas (2020) Giimiishane ilinde CI tescili alan Giimiishane komesi ve
Glimiishane dut pestili iiretimi yapan isletmecilerle gergeklestirdigi ¢alismasinda sadece bir isletmenin tescil
iretim kosullarina hakim oldugunu diger isletmelerin dikkatsiz davrandiklarini, denetimlerin yetersiz oldugunu
ifade etmektedirler. Dolayistyla CI farkindaligmin bu ¢alisma i¢in de diisiik seviyelerde oldugu sdylenebilir.

3.SONUC

Kiiresellesme ile birlikte gittikce dnem kazanan dengeli ve dogal beslenme, CI sistemi ve uygulamalar1 ile
desteklenmektedir. Tescillenen iiriinler benzerlerinden daha kaliteli olarak degerlendirilmekle birlikte tiiketicilere
giiven de vermektedir. Bu giiven gerek ulusal gerekse uluslararasi seviyelerde turizm agisindan temel turistik {iriin
olarak da destinasyonlarca degerlendirilebilmektedir. Tescil alan iriinler, yoreye ilgiyi ¢ekmekte, bilinirlik ve
taninirlik artis gostermekte dolayisiyla turizm agisindan ydre ekonomik kazanimlar da saglamaktadir. CI kalite ve
gliven gostergesi olarak degerlendirildigi gibi aym1 zamanda {iriin koruma altina alinarak gelecek kusaklara da
orjinalligini koruyarak aktarilmasini saglayan uygulamalar biitiinii olarak degerlendirilmektedir.

58

Calisma dokiiman analizi yontemi ile gerceklestirilmis olup CI kavramnin ortaya ¢ikist ve Tiirkiye’de
gerceklestirilen uygulamalar hakkinda bilgiler verilmistir. CI tescili mahreg isareti ve mense ad1 olmak {izere
iilkemizde iki sekilde yapilmaktadir. Bu iki tescil tiiriine uygun olmayan ama en az otuz yillik ge¢cmisi olan tirtinler
ise geleneksel iiriin olarak tescillenebilmektedir. Tescil islemleri TPMK tarafindan yiiriitiilmektedir ve 6769 Sayili
Sinai ve Miilkiyet Kanunu hiikiimlerine gore tescil gergeklestirilmektedir. Eyliil 2021 yil1 itibariyle 868 CI tescili
alan {irinlerin 577’si mahreg isareti, 287°si menge ad1 ve 4 tanesi ise geleneksel {iriin adi ile tescil almigtir. 17
baslik altinda gruplandirilan iiriinlerden 221 tanesi (%25,5) “Islenmis ve Islenmemis Meyve ve Sebzeler ile
Mantarlar” grubunda yer almaktadir. Sehir olarak 68 tescilli {iriin ile Gaziantep ilk sirada yer alirken bolge olarak
ise 181 tescilli iiriinle Karadeniz Bolgesi 6n plana ¢ikmaktadir. En fazla CI tescili alan kurumlara bakildiginda 271
iiriin tescili ile ticaret/sanayi odalar1 ilk sirada yer almaktadir. Dernek, iiretici birligi, kooperatif gibi birliklerin ise
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cok az sayida iiriin tesciline sahip oldugu tespit edilmistir. AB’nin CI tescil ve uygulamalarindaki basarisinin
temelini tiretici birligi, kooperatif gibi yapilanmalarin aktif olarak sistemin i¢inde gorev almalar1 ve iireticiye yakin
olmalar1 seklinde ifade edilmektedir. CI uygulamalarmin basarili 6rnekleri bulunan AB’ye iilkemizin 10.07.2009
tarihinden baslayarak gilinlimiize kadar 29 iiriin i¢in basvurusu bulunmaktadir. Bu bagvurularin 7 tanesi
tescillenmistir. En son 16.04.2021 tarihinde Taskdprii sarimsagi ve Bayramig beyazi tescil almigtir. Ankara Ticaret
Odast’nin 2008 yilinda gergeklestirdigi Tiirkiye’nin 81 ilini kapsayan “Tiirkiye’nin Lezzet Haritas1” ¢aligmasinda
2 bin 205 farkli yéresel yiyecek ve icecege yer verilmistir (URL 4). Tekelioglu (2021) ise Tiirkiye’nin CI
potansiyelinin 2 bin 500’iin oldukga iizerinde {iriin ¢esitliliginde oldugunu ifade etmektedir. Buradan hareketle
Tiirkiye CI potansiyeline sahip iiriinlerin heniiz1/3’iinii tescil altina almugtir. CI tescili alan iiriin say1s1 AB’de 3
bin 500°e yakindir. Aradan gegen yaklasik 26 yilda Tiirkiye’de CI ile tescillenen iiriin sayisinin diisiik seviyelerde
oldugu belirtilebilir. Ayrica gastronomi turizmi agisindan degerlendirildiginde tescil alan 868 iirliniin 716’smin
(%82,4) tarim ve gida iiriinii oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin gastronomi turizmine yonelik 6nemli
C1 tescili almis iiriinleri bulunmaktadir.

Cl tescil uygulamalarindan en iyi fayday: saglamak ve tescillenen iiriinleri turizm agisindan degerlendirebilmek
icin ise ilgili paydaslar igin su oneriler gelistirilmistir:
e Oncelikle iireticilerin farkindaliklarini arttirabilmek i¢in Ci uygulamalar1 ve faydalar1 hakkinda mutlaka

iiniversitelerden destekli egitim programlar1 diizenlenmelidir,

e  Tiiketicilerin farkindaliklarini arttirmak adina sosyal medya, yazili ve gorsel basinda paylasimlar, reklam
faaliyetleri ve kamu spotlart hazirlanmalidir,

e  Tiketicilerle bulugmay bekleyen yore lezzetleri, tiretici birlikleri dnciiliiglinde koruma altina alinmali ve
tiretici kadar tiiketici de bilinglendirilmelidir,

e (I tescili alms iiriinlerin tescil belgelerine uygun iiretim yapilip yapilmadigi kamu ve 6zel kuruluslar ile
birlikte iiniversitelerin de katkilariyla ortak bir denetleme mekanizmasi olusturulmali ve siki denetimler
yapilmalidir,
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. Kurumlarin (Valilik, belediye, ticaret ve sanayi odalari, il kiiltiir ve turizm midirliikleri, vb.) web
sayfalarinda CI tescili almis iiriinlere yer verilmeli, hatta iiretimleriyle ilgili kisa videolar da yer almalidur.

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (KTB) destekli 6ncelikle i¢ turizmi harekete gecirebilecek CI tescili almis
iiriinleri bulunan destinasyonlara ydnelik CI rotalar1 olusturulup paket turlara halk tesvik edilmelidir,

e  KTB ve TPMK destekli uluslararasi arenada dncelikle AB’de tescil almis iiriinlerle birlikte iilkemizde CI
tescili almig tiriinlerin tanitimlart yapilarak gastronomi turizmi harekete gegirilmelidir,

e Uretici birlikleri ve ¢esitli meslek odalar1 CI tescili i¢in tesvik edilmeli, gerekli destek TPMK tarafindan
saglanmalidir.

C1 uygulamalarmin basarili rnekleri 6zellikle AB iilkelerinde goriilebilmektedir. Bu basarinin arkasinda iyi
bir tescil sisteminin gelistirildigi, yonetim olarak sorunlarin minimize edildigi ve etkin bir denetim
mekanizmasinin olusturuldugu goriilmektedir. lgili kurum ve kuruluslarin bu baslklara daha fazla 5nem
vermesi ile Tiirkiye’de de basarinin yakalanmast miimkiin olacaktir.

Etik Kurul Onay1: 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu Madde 90, Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi TR Dizin
Etik Kurul Kriterleri ve Tiirkiye nin taraf oldugu anlagmalar geregince insandan anket, miilakat, odak grup
calismasi, deney vb. yollarla veri toplanmasini igeren ¢aligmalarda Etik Kurul Onay Belgesi alinmasi zorunludur.
2020 yil1 dncesinden tamamlanmug ¢aligmalardan Etik Kurul Onay Belgesi istenmemektedir.

Etik Onay1: Bu ¢aligmanin tiim agsamalarinda etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir
durumda Journal of Tourism Researches’in higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk yazarlara aittir.

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi
bir yardim/destek alinmamastir.

Arastirmacilarin Katki Oram: 1. yazar katki oran1: %100
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VAN iLi MUTFAK KULTURUNUN GASTRONOMI TURIZMi ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF VAN PROVINCE CULINARY CULTURE IN TERMS OF GASTRONOMY TOURISM
Aysegiil DASDEMIR*
0zet

Gegmigsten giiniimiize kadar gegen zamanda toplumlar siirekli bir degisim ve doniisiim igerisindedir. Sehirlere ait yoresel
yemekler, bu yemeklerin hazirlanis bi¢imi, sunumu gibi islemler mutfak kiiltiiriinii yansumaktadr. Mutfak kiiltiirii,
medeniyetlerin tarihinin bir yansimast niteligindedir. Gastronomi turizmi faaliyetinde bireyler yerel mutfak kiiltiirtinii
deneyimlemek amaci ile seyahatlerini gergeklestirmektedir. Gastronomi turizminde turistler yoreye 6zgii farkly lezzetleri gérmek
Ve tatmak istemektedirler. Farkli turizm aktivitelerine olanak saglayan Van ili, gastronomi turizmi konusunda avantaj sahibidir .
Bu avantaji basta Van Kahvaltisi olmak iizere ¢esitli gastronomik iiriinleri ile elde etmistir. Van ilinin kahvalti diginda koklii bir
gecmise dayanan mutfak kiiltiirii de vardwr. Bu mutfak kiiltiirii gastronomi turizmi agisindan en az kahvalti kadar ilgi cekici
olabilmektedir. Sehirde yoresel restoran sayisi giderek artmakta ve buralarda gastronomi turizmini gercgeklestiren turistlere
yerel mutfak kiiltiirii tamtilmaktadir. Arastirmada Van ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi igin ikincil

62  verilerden yararlamlmistir. Yapuan arastirmalar sonucunda ozellikle Van kahvaltisimin gastronomi turizminde biiyiik ilgi
gordiigii ayrica kahvalti disinda yerel mutfak kiiltiirtinde yoreye 6zgii bir¢ok yemegin oldugu gézlemlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Turizmi, Mutfak Kiiltiirii, Van.
Abstract

From past to present, societies are in a constant change and transformation. Local foods belonging to the cities, the way
these foods are prepared and presented reflect the culinary culture. Culinary culture is a reflection of the history of civilizations.
In the gastronomic tourism activity, individuals travel in order to experience the local cuisine culture. In gastronomic tourism,
tourists want to see and taste different flavors specific to the region. Van province, which enables different tourism activities,
has an advantage in gastronomy tourism. It has achieved this advantage with various gastronomic products, especially Van
Breakfast. Besides breakfast, Van also has a culinary culture based on a deep-rooted past. This culinary culture can be as
interesting as breakfast in terms of gastronomic tourism. The number of local restaurants in the city is gradually increasing and
the local cuisine culture is introduced to the tourists who perform gastronomic tourism here. In the study, secondary data was
used to evaluate the gastronomic tourism potential of Van. As a result of the researches, it has been observed that especially the
Van breakfast attracts great attention in gastronomic tourism, and there are many local dishes in the local cuisine culture apart
from breakfast.

Keywords: Gastronomy, Gastronomy Tourism, Culinary Culture, Van.
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GIRIS

Gelecek diinya i¢in turizmde daha fazla pay elde etmek isteyen iilkeler, diinya ¢apinda turistlerin biiyiik bir
kismim: kendilerine ¢ekecek olan destinasyon ¢ekiciliklerini en dogru sekilde kullanan {ilkeler olacag
distintilmektedir (Blazeska, Milenkovski ve Gramatnikovski, 2015: 341). Turizm {riinii olarak ele alinan
destinasyonlarin kimligini olusturan faktorlerden bir tanesi gastronomi unsuruna ait Ozellikler olmaktadir.
Yiyecek-igecek imkanlari ve sunumlari bir destinasyonun ¢ekici unsuru olabilmektedir. Bu nedenle turistlerin bir
destinasyonu tercih etmesinde tesvik edici veya kolaylastiric1 faktor olabilmektedir (Tiirkay ve Genc, 2017: 214-
216). Gastronomi turizmi etkinliklerine katilan turistler yoresel yiyeceklerin hazirlanma, pigme ve sunum agamasi
hakkinda bilgi sahibi olma ve gastronomi turizmi ile farkl kiiltiirleri ve bu kiiltiire ait olan yerel halkin yasamim
kesfetme imkani bulmaktadir (Zagrali ve Akbaba, 2015: 6634-6635). Nitekim tatilleri esnasinda tiiketilen yoresel

yiyecekler ziyaretcilerin kendi kiiltiirleri disina ¢ikarak farkli kiiltiirleri tecriibe etmesine olanak saglamaktadir
(Jong ve Varley, 2017: 214).

Seyahat etme nedeni her turistte farklilik gostermektedir. Bazi turistler kiiltiirel amagh gezi faaliyetlerinde
bulunurken baz: turistler de eglence amagli turizm faaliyetlerine katilmaktadir. Her gegen giin 6nemini arttiran
gastronomi turizmi, yiyecek-igecek turizmi veya mutfak turizmi igerisinde yer edinen yoresel mutfak,
ziyaretgilerin turizm faaliyetlerine katilmalarina ve ydresel mutfag: ile 6n planda olan destinasyonlari tercih
etmelerinde aktif bir rol oynamaktadir (Toks6z ve Aras, 2016: 178). Yerel yiyecekler, turizm destinasyonlarinin
kuvvetli bir yoresel kimlik ikonu olarak algilanmakta (Chang ve Yuan, 2011: 13) ayrica gastronomi turizminin
ana konusunu olusturmaktadir (Du Rand ve Hearth, 2006: 211). Turizm sektoriindeki yerel mutfaklara
ziyaretgilerin artan ilgisi ile beraber bu alanda akademik arastirmalar gerceklestirilmeye baslanmis ve yerel
lezzetler, beslenme aligskanliklari, gida bilimi gibi faktdrler turizm sektoriinde her gegen giin daha da 6nemli hale
gelmistir (Caliskan, 2013: 39). Yoresel gesitliligin alt yapisim cografi konum, iiretim teknikleri, tarihsel gelisim,
ekonomik ve kiiltiirel iliskiler, inang yapilar1 ve etnik durumlar olusturmaktadir (Hatipoglu, Zengin, Batman ve
Sengiil, 2013: 7). Yerel yemek tiiketimi turizm enddistrisi ve bagli bulundugu topluluk agisindan ekonomik ve
cevresel bir siirdiirtilebilirligi desteklemektedir (Ergan, Kizilirmak ve Ergan, 2020: 2).
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Van Kalesi’nde yapilan arkeolojik kazilarda saray ve dini mekanlarin depolarinda ekmeklik bugday, arpa,
burgak, cavdar, mercimek, ak dar1 ve nohut bunun yanminda farkl tiirde meyveler ortaya ¢ikarilmistir (Belli, 2004).
Dogu Anadolu Bolgesi’nde kisin uzun ve agir gegmesi, ulagimin kotii olmasimdan dolayr mutfak kiiltiirii siirekli
bulunabilecek gidalar etrafinda sekillenmistir (Ocak, 2016: 14). Kalelerin depolarindan ¢ikarilan karbonlagmis
ekmeklik bugday, kabuklu arpa, mercimek, nohut, dari, ¢avdar, burgak, kisnis, susam, yag bitkisi ve ilizim
cekirdekleri gegmiste Van ilinin nasil bir mutfak kiiltiiriine sahip olduguna dair bilgiler vermektedir (Belli, 2012).
Van sehri gastronomi turizmi agisindan OSnemli bir potansiyele sahip olmasina ragmen, bu firsat iyi
degerlendirilmemektedir. Ulusal ve uluslararasi tanittiminda etkisi olan yiyecekler son zamanlarda gastronomi
turizmi amaciyla kullanilmistir. Kentin turizm amaci ile degerlendirilecek bes cografi isaretli iiriinii mevcuttur.
2017°de Keledos ve Murtuga, 2018’de Van Otlu Peyniri ve Kavut, 2020°de Van Giil Regeli ve Van Kahvaltisi
cografi isaret patenti almustir. Yore halki tarafindan fazlaca tiiketilen “ayrilmaz ikili” seklinde tanimlanan ayran
as1 ve tuzlu balik heniiz cografi isaret almamistir (Bozkoyun ve Baytar, 2020: 53). Van denilince sirasiyla ilk akla
gelenler “Van Goli”, “Van Kahvaltis1”, “Van Kedisi?, “Van Kalesi”, “Akdamar Adasi” ve “Van Balig1”
olmaktadir. Van golii, Van kahvaltisi, Akdamar adas1 ve Van balig1 medyada iyi bir bigimde tanitilmamaktadir
(Sehribanoglu, Cihangir, Levendoglu ve Saydan, 2017: 8).

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Gastronomi, Gastronomi Turizmi ve Mutfak Kiiltiirii

Mutfak terimi ilk kez Joseph Berchoux'un 1801'de "Gastronomi" adl siirinde ge¢mistir. Fransiz tarih¢i Pascal
Ory, gastronomi terimini “masa sanat1” seklinde tanimlamakta ayrica bonne mutfagi (iyi yemek pisirmek) ve haute
mutfagi (¢cok iyi yemek pisirmek) olmak iizere ikiye ayirmaktadir (URL 1). Gastronomi, yemegin yapimu sirasinda
kullanilan temel malzemelerinin saklanmasini, hazirlanmasini, pisirilmesini, yiyecek ve igecek ¢esitlerini ve
miktarlarini, ydreye Ozgii sunum sekillerini ve yeme-igme ile ilgili inanglar1 igeren bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Hegarty ve O’Mahony, 2001: 5). Gastronominin odak noktasinda insan ve estetik yer
almaktadur, yiyecek icecek sadece tiiketmenin dtesinde bir anlam ifade etmektedir (Oney. 2016: 197). Gastronomi,
sagliga elverigli, iyi organize edilmis hos ve lezzetli mutfak diizeni seklinde de tanimlanmaktadir (Hatipoglu, 2014:
10). Baz1 kaynaklarda fen bilimleri ve sosyal bilimlerden faydalanan bir bilim dali olarak ele alinan gastronomi
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(Dilsiz, 2010: 3), baz1 kaynaklarda yiyecek-igecek sanat1 seklinde ifade edilmektedir (Sormaz, Ozata ve Giines,
2015: 69). Gastronominin doniim noktasi ise 1765°de Paris’te agilan ilk restoran ile beraber “yagsamak i¢in yemek
yeme” felsefesinin digina ¢ikilmasi ile gergeklesmistir (Foster, 1992: 3).

Gastronomi ve turizm arasindaki baglant1 ilk olarak yiyecek-igecek olgusunun turizmde bir motivasyon unsuru
olarak ele alinmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica gastronomi unsurunun yerel kiiltiir ile olan baglantis
gastronominin taklit edilemez nitelikte olduguna dikkat ¢ekmektedir ve bu nedenle de ¢ekici bir unsur olan
gastronomi turizm hareketlerine yol agmaktadir (Tiirkay ve Geng, 2017: 212). Gastronomik iiriinler destinasyonun
tercih edilmesinde 6nemli bir faktdr olmaktadir. Gastronomi alaninda yapilan ¢alismalarda siirdiiriilebilir turizmde
gastronominin baglantili oldugu ifade edilmektedir. Ev sahibi olacak olan toplum ag¢isindan 6zellikle yoresel
yiyecek ve igecekler ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan bolgeyi desteklemektedir. Yerel ekonomiyi
destekleyecek olan gastronomi turizmi kirsal kesimdeki hayata katki saglayarak, ¢evrenin korunmasi ve yerel
halkin yasanmni siirdiirmesine katki sunmaktadir (Ergan vd., 2020: 2). TURSAB’m Gastronomi Raporu
(2015)’ndan yola ¢ikarak 2014 yil1 sonu ile yabanci turistlerin %88.2’si gastronomi unsurunun destinasyon tercihi
sirasinda oldukca dnemli oldugunu belirtmektedir (TURSAB. 2015) .

Alternatif turizm arayiginin bir sonucu olan gastronomi turizmi, sektorel bazda turistlerin yonelimlerindeki
farkliliklar alternatif turizm arayisini gerekli kilmis ve yayla turizmi, kirsal turizm, ekoturizm, termal turizm,
kiiltiirel turizm, gastronomi turizmi gibi turizm tiirleri ortaya ¢ikmistir (Emekli, 2006: 6). Gastronomi turizmi,
yeme-igme ve turizm arasindaki iligkiyi ifade etmektedir (Bekar ve Belpinar, 2015: 6519) ve ozellikle yoresel
yemeklerin bulundugu bélgelere yonelik yapilan i¢ turizm seyahatleridir (Comert ve Sokmen, 2017: 8).
Gastronomi turizmi, sagladigi imkanlar ile bir takim insanlar i¢in yasam tarzi halini almakta ve bireylere
deneyimleme, farkli seyler 6grenme, gesitli kiiltiirlerle etkilesim ve yerel mutfagi tanima imkanlart sunmaktadir
(Gheorghe, Tudorache ve Nistoreanu, 2014: 13). Literatiire bakildiginda yiyecek-igecek tecriibelerine yonelik
faaliyetleri tanimlamak {izere kullanilan gastronomi turizmi, mutfak turizmi ve yiyecek turizmi gibi farkli
kavramlar ile karsimiza ¢ikabilmektedir. Her gegen giin destinasyonlarin gastronomik unsurlar1 ve mutfak kiiltiiri
O6nemini arttirmaktadir. Gastronomi turizmine ydnelik deneyimler turizm faaliyetine katilan bireyler agisindan
onemli bir etkinlik haline gelmektedir (Giizel-Sahin ve Unver, 2015: 64-65).
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Bir kiiltiire ait olan yemekler, bunlarin servis ve tliiketim bigimleri “mutfak kiiltiirli” terimini tanimlamaktadir
(Ball1, 2016: 4). Atesin kesfiyle insanoglu yiyeceklerini pisirerek tiiketmeye baslamis ve farkl pisirme yontemleri
gelistirmiglerdir. Mutfak kiiltiiriiniin zamanla degismesi ile ilk zamanlar hayvan kemiklerinden daha sonrada
metalden olusan mutfak aletlerinin ortaya ¢ikmasi ile gelisimini siirdiirmiistiir. Yemek pisirme sanat1 ilk zamanlar
Mezopotamya’ da goriilmiis, daha sonra Anadolu ve Cin mutfag: seklinde ikiye ayrilarak gelisim gostermistir
(Foster, 1992: 3). Bir bolgenin mutfak kiiltiiriiniin belirlenmesinde tarihsel siirecin ¢ok biiyiik 6énemi vardir.
Gegmisten giiniimiize kadar yo6re halki, niifus, bunlarin doga ile uyumu, gelisen yerlesim bigimi, iklim, cografi
yap1 vb. bir¢ok unsur bélgenin mutfak kiiltiiriinde etkili olmaktadir (Ocak, 2016: 13). Bireylerin fiziksel yonden
yeme-i¢gme ile dogrudan ilgisi olmasi ile birlikte sosyal yonden de yasanilan kiiltiiriin etkisi ile mutfak kiiltiirti
sekillenmektedir. Ozetle fiziksel ve kiiltiirel yap1 mutfak kiiltiiriinii etkilemektedir. Yasam kosullarmin degisim ve
doniigiim igerisinde olmast mutfak kiltiiriiniin degismesine neden olmaktadir. Bu nedenle gogebe ve yerlesik
toplumlarda mutfak kiiltiiriinde farkliliklar gériilmektedir (Cetin, 2006: 108).

Tiirklerin tarihteki varliginin baslangici ile birlikte beslenme 6nemli bir unsur haline gelmistir. Sosyal yasamda
yeme-i¢me olgusu 6nemli bir faktor olmustur (Talas, 2005: 275). Tiirk mutfak kiiltiiriinde yeme-igme faaliyetleri
genellikle evlerde gergeklestirilmektedir. Bunun asil sebebi hijyen, lezzet ve ekonomik unsurlardir. Fakat
giinlimiizde sehirlesmenin vermis oldugu etki ile disarida yemek yeme aliskanliginda artis goriilmekte ve yemek
yemenin toren, zevk ve estetik anlayis halini almasini saglamistir (Giiler, 2010: 28). Balik, zeytin ve zeytinyagi
gibi yiyecekler Bizanshlardan Tiirklere gegmistir. Fatih Sultan Mehmet’in istanbul’u fethi ile saray mutfaginda
koklii degisiklikler yasanmustir. Ozellikle deniz iiriinlerinin ve lahana gorbasi, baklava, yogurtlu ve 1spanakli
bliryani, pekmezli yogurt tatlisi, yogurtlu pazi ve ayran, papaz yahnisi, midye dolmasi, sardalya ve balik
konservesi, karides benzeri yiyeceklerin Saray mutfagindaki tiiketiminde artis gdzlemlenmistir (Unver, 1952: 42).
Ayrica zengin Tiirk mutfak kiiltiiriiniin iizerinde Tiirk misafirperverliginin de dnemi vardir (Siiriiciioglu ve Akman
1998: 45). Diinyanin her noktasinda arkadaslara, akrabalara ikram olarak yiyecek-icecek verilmesi
geleneksellegmistir. Bu durum konukseverligin bir 6l¢iitii olarak goriilmektedir (Tezcan, 1993: 56).
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Tiirk Mutfak Kiiltiirii’nde Islamiyet ile birlikte birgok uygulama ve gelenek olusmustur (Tezcan,1997: 141).
Yemeklerden sonra yemek duasinin yapilmasi ¢ok yaygin bir uygulamadir. Tiirklerin, Islamiyet’i kabul etmesi ile
yeme-igme geleneklerinde dinin etkisi acik sekilde goriilmektedir. Ornegin; domuz etinin tiiketimi dini inang
geregi yasaklandigi i¢in Tiirk Mutfak kiiltiiriinde tiiketilmemektedir. Tek tirnakli hayvanlardan olan esek, at, katir
gibi hayvanlardan elde edilen iiriinlerde dinin etkisi ile Tiirk mutfaginda giiniimiize kadar yer edinmemistir. islam
dini ile Tirk Mutfak kiltiiriinde Arap mutfaginin etkisi goriilmeye baslamistir (Baysal, 1993: 3). 19. Yiizyilda
Osmanli devletinin Bat1 ile iyi iligkiler icerisine girmesi sonucu mutfak kiiltiiriinde Avrupa’nin etkileri
goriilmiistiir. Ik basta sofra adabinda yenilikler, ardindan sini yerine masa, minder yerine sandalye, herkesin
bireysel kullandig1 tabak, ¢atal, bigak ve su takimlari saraylarda kullanmilmistir (Giiler, 2010: 26).

1.2. Van ili ve Van ili Mutfak Kiiltiirii

Van ili Urartu medeniyeti ile beraber anilmaktadir. Van ve ¢evresi Urartu devletinin zengin kiiltiiriinii yansitan
tarihi bir yapiya sahiptir. Urartu devleti M.O. 850-585 yillarinda Dogu Anadolu, Kuzeybati Iran ve Kafkasya nin
giiney bolgesinde varligini stirdiirmiistiir (Kilic, 2006: 97). Urartu devletinin bagkenti Tugba adiyla bilinen Van
Kalesi’dir (Pinarcik, 2014: 36). 1918 yilina kadar gecen siirecte Van Kalesi yerlesim merkezi olarak degerini
korumustur (Keles-Ericok, 2019: 176). Tusba, stratejik bir dneme sahip olan Van Kalesi’ nin eteklerinde yer alan
Van GoOli kiyisina insa edilmistir (Pinarcik, 2014: 44). Urartular yasadiklar1 yerleri tarima elverisli hale
getirebilmek i¢in sulama kanallari, barajlar ve yapay goletler insa etmislerdir. Gliniimiizde hala bu yapilarin izleri
mevcuttur. Ispuini tarafindan ilk baraj ve gdletler yapilms fakat su ihtiyacin tam anlamiyla karsilayamadigs igin
Urartu Krali Menua tarafindan bahgeleri sulamak amaciyla 2800 y1l dnce 51 km uzunluga sahip olan Samran
Kanali (Minua) insa edilmistir. Bugiin halen Samran Kanali sehrin sulama suyu ihtiyacini karsilamaktadir (Ozis.
1982: 10). Van ili, tarihi siireg igerisinde Urartu devletinin yikilip 1548 yilinda Osmanli devletinin eline geginceye
kadar devam eden siirecte farkli uygarliklara ev sahipligi yapmis, sik sik istila edilmis ve birgok medeniyetin
egemenligi altina girmistir. Sehirde Urartu ve Osmanli devletlerinin diginda uzun siire devam eden bir hakimiyet
olmamistir (Deniz, 2015: 178). Urartu Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bélgesi olarak 6ngoriilen Van ve gevresi, Urartu
medeniyetinin yasayis bi¢imi ve dini inanglart hakkinda fikir vermektedir. Van Kalesi ve g¢evresi bunlarin en

65 onemli olanidir. Bunlari; Cavustepe Kalesi, Samran Kanali, Toprakkale, Meher Kapi, Asagi ve Yukar1 Anzaf
Kaleleri takip etmektedir (Keles-Ericok, 2019: 187).

Van ili yiizélgiimii bakimindan Tiirkiye’nin en biiyiik 6. ilidir. Dogu Anadolu bélgesinde bulunan sehir
volkanik daglarin ¢ukur kisminda yer alan Van G6li’nlin dogu kiyisina 5 km mesafede ¢ok az meyilli bir alan
tizerine kurulmustur. Bir ¢okiintii durumunda olan Van Golii Tiirkiye’nin en biyiik goliidiir. Cevredeki daglar ilin
simirlarim olusturmaktadir (URL 2). Van ilinin tarihi siiregte gelisiminde dért dnemli olay yasanmustir. ilk ikisi
1915-1917 yillarinda gerceklesen Rus ve Ermeni isgalleridir. Ugiinciisii 1980 yillarinda cografyada etkili olan terdr
olaylar1 sonucunda yasanan zorunlu gog ile birlikte sehirdeki hizli degigimdir. Son olarak 2011 yilinda meydana
gelen Van depremi felaketidir (Keles-Erigok, 2019: 179).

Van mutfagi bir¢ok nedenden etkilenerek sekil almistir. Geleneksel Van mutfagi, Dogu Anadolu ve Osmanli
mutfaginin bir yansimasidir. Dogu Anadolu’da kis mevsiminin uzun ve zorlu ge¢mesi, ulasimin olmamasindan
dolay1 mutfak kiiltiirii her zaman bulunabilen gidalar etrafinda sekillenmistir (Ocak, 2016: 21). Van ilinin bircok
medeniyete ve kiiltiire ev sahipligi yapmis olmasi ile beraber beslenme bi¢imi hakkindaki bilgiler ¢ok eski
zamanlara dayanmaktadir. Arkeolojik kazilar ve ¢ivi yazili kaynaklardan elde edilen bilgiler sonucunda zengin bir
mutfak kiiltiiriine sahip Van ili 3000 yillik kokli bir gegmise sahiptir (Belli ve Belli, 2010). Tarihteki kalintilar
dikkate alindiginda Van mutfak kiiltiiriinde bakliyatlarin fazlaca kullanildigi goriilmektedir. Arkeolojik kazilarda
ortaya ¢ikan iiziim ¢ekirdekleri ve yazitlarda adi gecen bag, bundan elde edilen iiziim ve sarap suanda bulunmasa
da gegmiste zengin bir bagcilik ve sarapciligin mevcut oldugunu gostermektedir. Savaglar nedeniyle erzak
depolarinin sayilarinda artis olmus, vergi diizeni getirilmis, kale icerisinde pazar yerleri ve carsilar kurulmustur.
Bu pazarlardan biri Tabbahin’dir, Tabbah Arapgada ag¢1 anlamina gelmektedir. Asgilarin yemek yaptiklart ve
sattiklar1 yerler Tabbahin Pazari olarak bilinmektedir. Pazar ile ilgili herhangi bir kayit olmadig: igin ne tiir
yiyeceklerin satildig bilgisine ulasilamamaktadir. Ayrica Van Kalesi’nde kap kacaklarin satildigi Gézehane adi
ile bilinen bir ¢argiin bulundugu bilinmektedir (Ocak, 2016: 18).
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Fotograf 1. Van ili Gastronomi Haritas1 (Akkor, 2021: 30-31).

Van ili, Dogu Anadolu’nun bir¢cok sehri gibi tarih, doga, kiltiir ve kig turizmi agisindan potansiyel
barindirmaktadir. Bunlarin disinda Van’da deniz turizminin de olmasi, turizmin dort mevsime yayilmasini
saglamaktadir. Bunun bilincinde olan Van Valiligi Turizm Konseyi Turizm Envanter Komisyonu sehrin kiiltiirel
ve dogal degerlerinin envanteri i¢in ¢caligmalara baglamistir (URL 2). Alternatif bir turizm ¢esidi olan gastronomi
turizmi bolge gelisiminde etkili olarak turizmin yilin her giiniinde gergeklestirebilme olanagi sunmaktadir.
Gastronomi turizmi zengin mutfak kiiltiirtine sahip olan destinasyonlar agisindan olduk¢a onemlidir. Cogu
destinasyon bunun bilincine vararak gastronomi turizminden biiytik gelir elde etmektedir. Gastronomi turlar1 ile
bu tarz turizm aktivitelerine katilan bireyler benzersiz bir yeme-igme deneyimi kazanmaktadir (Kilichan ve
Kosker, 2015: 104). Gastronomi turizmi sirasinda turistlerin yoresel mutfaga duyduklari ilgi, bolge halkinin kendi
mutfak kiiltiirine sahip ¢ikmasina ve yoresel mutfak kiiltiiriiniin devamlih@ini saglamaktadir (Balli, 2016: 8).
Van’in cografi konumunun Ipek Yolu giizergahinda olmasi, mutfak kiiltiiriiniin gelismesinde ve kahvalti
kiiltiiriiniin olugmasinda etkili olmustur (URL 2). Van ilinin markalasmasinda etkili bir faktor olan Van
Kahvaltisinda, bolge ile 6zdeslesmis otlardan yapilan otlu peynir en 6nemli besindir (Basbogan-Deniz ve Turan,
2020: 446).

1.3. ilgili Cahsmalar

Gastronomi turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla farkli illere yapilan benzer calismalar
mevcuttur. Bunlar;

Comert (2014), kiiltiirel faktorlerin kigiyi o bolgeye seyahat etmeye motive ettigini ve mutfak kiiltliriniin de
bir bdlgenin kiiltiirel degerlerinin dnemli kismini olusturdugunu ifade etmistir.

Sengiil ve Tiirkay (2016), Akdeniz Bolgesi i¢in kitle turizmini destekleyen fakli turizm aktivitelerinin
ziyaretcilerin beklentileri ve yonelimlerini gz 6niinde bulundurarak ne denli gerekli oldugunu vurgulamustir.
Buradan yola ¢ikilarak yoredeki turizm destinasyonu yoneticileri ve isletme sahiplerinin bu dogrultudaki
hizmetleri ve tekrar satin alma davranisi sergilemeleri adina Akdeniz Bolgesi gastronomik degerlerin kullanilmasi
gerektigini vurgulamaktadir.
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Giilen (2017) c¢aligmasinda Afyonkarahisar’in mevcut gastronomi turizmi potansiyelini incelemeyi,
degerlendirmeyi ve bu yonde 6nerilerde bulunmayi amaglamistir. Yapmis oldugu arastirmada sehrin termal turizm
ile bilinirliliginin olmasindan dolay1 gastronomi turizminin arka planda kaldigini gézlemlemistir.

Celik (2018), Sirnak ilinin gastronomi turizmi potansiyelini belirlemeyi amaclamigtir. Sehrin yiyecek ve
icecek faktorlerinin; kulige, kadgi difse, sarap, bal ve bahar ayinda yetigen otlar ile yapilan yemeklerin ziyaretcilere
gastronomik unsur olarak sunabilecegi yiyecek ve icecekler oldugunu belirtmektedir. Giiney Dogu mutfak
kiiltiiriine ait yemekler de Sirnak mutfaginda goriilmektedir. Bunlar ele alindiginda Sirnak’m gastronomi turizmi
potansiyelinin var oldugu fakat turizm faaliyetlerinde yeterince yer almadig1 gézlemlenmektedir. Sirnak igin iiziici
olan bu vaziyet egitim, saglik, yasam standardi vb. konular dolayisiyla iilkemizde son siralarda yer almasindan
kaynaklandigini belirtmektedir.

Berbel-Pineda, Palacios-Florencio, Ramirez-Hurtado ve Santos-Roldan (2019), turist motivasyonunu
gastronomi turizminin bir unsuru olarak ele almis, turizm destinasyonunun memnuniyet diizeyini ortaya koymak
amaciyla Sevilla sehrini ziyaret eden turistlere anket uygulamislardir. Calismanin sonucunda sehrin yeni tatlara
sahip farkli yemeklerin var olmasinin yaninda isletmelerinin yenilenmesi gerektigini ifade etmektedirler.
Calisanlarin profesyonelliklerine dikkat etmesi gerektigini ve Sevilla sehrinin bazi ayirt edici 6zelliklerini; cana
yakinlik ve iyi hizmet gérmek oldugu saptanmistir. Gastronomik motivasyonun turistik destinasyon sec¢imini
etkiledigini ve gastronomik deneyimin memnuniyeti etkiledigini gdstermektedir. Ayrica, turistler, bu
destinasyondan gastronomi turizmi acisindan yiiksek bir memnuniyet diizeyi ile ayrilmakta ve tekrar ziyaret
niyetlerine etki ettigi belirtmislerdir.

Sahin (2019)’de Corum’un mutfak ve gastronomi potansiyelini belirlemeyi amagladig1 ¢alismasinda, sehrin
mutfak kiltiiriiniin genel olarak Tiirk mutfak kiiltiiriiniin izlerini tagidigini ve farkli yore ve iilkelerden aldig1 gégler
ile mutfak kiiltiiriinde bunlarin izlerini tagidig1 belirlemistir. Sehrin cografi isaret almis ti¢ tirlinii ile cografi isaret
tescili bagvurusu yapilmis iki iiriiniin gastronomik unsur oldugu ve bu nitelikteki yemeklerinin yirmiden fazla
(yirmi dort) oldugunu belirtmistir. Corum’un gastronomi potansiyelini belirlemek amaciyla; yeni iiriin gelistirme,
pazarlama c¢aligmalarina agirlik verme, yoresel mutfagi yasatma, restoran meniilerinde yoreye 6zgii degerler
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verilmesi ile turizm ve gastronomi alaninda etkili gelismeler yasayacagin belirtmistir.

Ongun, Inanir ve Kiling (2019) Aglasun ilgesinin gastronomik iiriinlerini bélge halkinin bakis agis1 ile ortaya
koymay1 amaglamistir. Yapilan goriismeler sonucunda yoreye ait; siiliik as1, goce sarmasi, kombe, ¢ifne (cize),
tarhana ¢orbasi, irmik helvasi, bazlama, gzleme ve pisi, turp asi, misir ekmegi, kabune pilavi, dirgit, akca katik,
ekmek as1 (papara) gibi yemeklerin oldugunu gostermistir. Kirsal turizm potansiyeli bulunan bélgenin zengin bir
mutfak kiltiirline sahip oldugu ortaya koyulmustur. Hamur isinin yoresel lezzetlerde digerlerine gore daha fazla
oldugu belirlenmistir. Gastronomik degerlerin turizmde ¢ekici bir faktér olarak rol alabilmesi igin ydre
yemeklerinin sosyal medya ve farkli yontemler ile tanitilmasi, ziyaretgilere bu konuda bilgi verilmesi, giiler yiizlii
hizmet anlayis1 ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla korunmaya yonelik 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

Yapilan diger bir ¢aligmada Mugla’nin gastronomi turizmi potansiyelini turist rehberlerinin bakis agilariyla
aragtiran On-Esen ve Kilic (2020), Mugla’da gergeklestirilen gastronomi turizmi faaliyetlerinin, gastronomi
festivalleri ile gerceklestirildigini saptamigtir. Turist rehberlerinin goriislerine gore; sehrin yoresel mutfak
unsurlarinin ¢ok fazla oldugu, gastronomi turizmi potansiyelinin ileri diizeyde oldugu, gastronomi turizminin
birgok turizm ¢esidi ile entegre edilebilecegi ya da tek basina ¢ekici bir unsur olabilecegi fakat yorede gastronomi
turizminin gerceklestirilmedigi yoniindedir.

Aring (2020) Erzurum ilinin kis sporlari merkezlerinin doluluk oranlarini arttirmak amaciyla gastronomik
degerlere vurgu yapilmasini dnermektedir. Sehrin birgok noktasinda kamu destegi olmadan gastronomik noktalar
ve gastronomi koridorlar1 meydana gelmistir. Fakat kayak sezonu agildiginda Palandéken daginda konaklama
yapan birgok yerli ve yabanci turist gastronomik unsurlarin1 deneyimlemeden sehri terk ettigini belirtmektedir.

Tirk (2021), Mus ilinin gastronomi turizmi potansiyelini belirlemeyi amaclamistir. Gastronomi turizmi
potansiyeline bakildiginda tarihi ve mutfak kiiltiiriiniin bir arada ele alindiginda 6nemli bir ¢ekici faktér oldugu
diisiiniilmektedir. Hayvanciligin gelismis olmasi sehrin bir diger gastronomik cekiciligidir. Iyi ve lezzetli bir et
tilketmek isteyen turistlerin sehre seyahat etmelerinde belirleyici faktor olmaktadir. Kokli tarihi gegmisi, tarim ve
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hayvanciliktaki diizeyi, yoreye 6zgii otlarin varligi, zengin mutfak kiiltiirli ve gergeklestirebilecek alternatif turizm
etkinlikleri géz 6niine alindiginda énemli bir gastronomi turizmi potansiyeline sahip oldugunu belirtmistir.

Wondirad, Kebete ve Li (2021), gastronomi turizmi girisimlerinin gelismekte olan destinasyonlarin ekonomik
kalkinmasina ve sosyo-kiiltiirel canlanmasina nasil katkida bulundugunu incelemislerdir. Calismada Porter'in
deger zinciri teorisini benimseyip genisleterek, tarima bagimli destinasyonlarda mutfak turizminin ¢ok yonlii
rolleri hakkinda 6nemli teorik katkilar ve pratik ¢ikarimlar yapilmustir. Aragtirma ayrica turistlerin kalis sitirelerini,
gastronomi turizmi deger zincirini ve genisletilebilirligini, gastronomi turizmi ile yavas turizm arasindaki
baglantiy1 ve gastronomi turizminin ¢arpan etkilerini iyilestirmede mutfak turizminin rollerini arastirmaktadir.
Arastirma sonuglar1 gastronomi turizminin uygun sekilde planlanmasi, gelistirilmesi ve yonetiminin sektorler arasi
baglar1 ve yerel topluluklari giiglendirerek destinasyonlarin ekonomik kalkinmasini ve sosyo-kiiltiirel
canlanmasini destekledigini ortaya koymaktadir.

Bu illere yapilan ¢alismalar diginda Van mutfagia yonelik ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar;

Kilichan ve Kdosker (2015), gastronomi agisindan ulusal ve uluslararas: alanda Van Kahvaltisi, Van ilinin
tanitimina ve ekonomiye 6nemli katkilar saglamaktadir. Sehir markalagmasinda gastronomi, yoresellik, ulusal ve
uluslararas1 faaliyetler, kiiltiirel miras, taninirlik, marka tescili ve cografi isaretler biiyiilk dnem tasimaktadir.
Markalasmak adina 1 Haziran 2014 yilinda Atatiirk Kiiltiir Parki’'nda gergeklestirilen “Diinyanin En Kalabalik
Kahvalt1 Sofras1 Organizasyonu”na Bitlis, Diyarbakar, Istanbul, Kuzey Irak, iran ve hatta Ermenistan’dan seyahate
gelen ziyaretciler katilimi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada %32.4’{iniin “farkl1 bir sehir gérmek™, %31.3 {inlin
“Van kahvaltisin1 tatmak” ve %23.7’sinin “is” nedeniyle Van’a seyahat ettikleri; sehirden ayrilirken akillarinda
kalanlarin %29.8’inin “Van kahvaltis1”, %27.5’inin “Akdamar Adas1” ve %20.2’sinin “Van Kedisi” oldugu
goriilmektedir.

Dasdemir ve Madenci (2021), Van ilini ziyaret eden yerli turistlerin “Kiiltiire] Deneyim” motivasyonu ile Van
Kahvaltisini tiikettiklerini belirlemistir. Yerel yemek tiiketim motivasyonunun uzun dénemde tekrar ziyaret
niyetinde 6nemli oldugunu bulgulamistir. Turistlerde yerel yemek tiiketiminin heyecan uyandirdigi yapilan
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etkisinin anlamli oldugunu belirlemiglerdir.

2. YONTEM

Calismada Van ili mutfak kiltiri ile ilgili literatiir taranmis ve gastronomi turizmi potansiyeli
degerlendirilmistir. Ulusal literatiirde bircok sehir i¢in gastronomi turizmi potansiyelini belirlemeye yonelik
calisma mevcuttur (Comert, 2014; Aydogdu, Ozkaya Okay ve Koze, 2016; Giilen, 2017; Celik, 2018 Sahin, 2019;
Ongun vd., 2019: Aring, 2020; On-Esen ve Kilig, 2020; Tiirk, 2021). Van’m zengin mutfak kiiltliri aragtirmanin
Onemini ortaya koymaktadir. Literatiir tarama yontemi ile hazirlanan bu ¢aligma bir derleme ¢alismasidir.

3. BULGULAR

Van mutfak kiiltiirii ayn1 cografyada yasayan farkli medeniyetlerin birbirlerinin ardindan gelistirdigi mutfak
kiiltiirtiniin birlesiminden olugmustur. Bundan dolayr Van mutfag1 gelisime kapali ve duragan degil, ¢esitli ve
renkli bir mutfaktir. Ornegin; Van mutfagina ait “glorik” yemegi Ermenice kdfte anlamina gelmektedir. Daha 6nce
Ermeni devletinin yasadig1 bu cografyada yemeklerin isimlerinde de ge¢misin etkisi goriilmektedir. Van mutfagi
nihai seklini Osmanli mutfagindan almistir. Giinlimiizde gelisen diinya ile birlikte mutfak kiiltiirtinde degisimler
yasansa da Van mutfagi Osmanli mutfaginin tipik bir 6rnegidir (Ocak, 2016: 1). Van ilinin gevre sehirler ile stirekli
iletisim igerisinde olmas1 mutfak kiiltiiriinii etkilemis ve Van-Siirt-Hakkari yoresinin mutfagi ile beraber anilmaya
baglanmistir. Yorede “Van balig1” ve “ayran as1” beraber tiiketilmekte, Edremit ilgesinde “Ayran Asi1 Balik Bag1”
festivali gerceklestirilmektedir. 2018 yilinda dordiincii kez diizenlenen festival bolge halk tarafindan biiytik ilgi
gormektedir. Sehrin en fazla ilgi géren ve bilinen yemegi ise “keledog”dur. Ayrica cografi isaret alan keledos
yemegi, sehirde bircok restoranda servis edilmektedir.

Van mutfak kiiltiiriinde yemek yapmak ve yemek yemek yalnizca fiziksel bir ihtiyag degil ayn1 zamanda birlik
beraberligin, dayanigmanin ve konukseverligin onemli bir gostergesidir. Yemekler genellikle toplu sekilde
tikketilmektedir. Bahgelerde ve evlerde cogunlukla yer sofrasi kurularak ayran as1 ve balik, keledos, sengeser,
helise gibi yoresel yemekler hazirlanarak tiiketilmektedir. Giinlimiizde ge¢mise dayanan geseneksel sofra
diizeninde farkliliklar olsa da, sofra adabinda siiregelen saygi hala devam etmektedir. Sofraya ilk biiyiikler
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oturmakta, ani gelen misafir i¢in hemen yemek hazirlanmakta ve sicak iliskiler sofrada kurulmaktadir (Ocak, 2016:
23-24).

Fotograf 2. Ayran As1 (URL 3). Fotograf 3. Bulgur As1 (URL 3). Fotograf 4. Corti Ast
(URL 4).

Fotograf 5. Ciger Taplama Fotograf 6. Eksili (URL 3). Fotograf 7. Keledos (URL 3).

(URL 3).
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Fotograf 8. Van Baligi (URL Fotograf 9. Acem Koftesi

3). (URL 3). (URL 3).
i F e :

Fotograf 12. Sengeser (URL Fotograf 13. Cilbir (URL

Fotograf 14. Pestilli Lahana Fotograf 15. Mumbar (URL Fotograf 16. Mercimekli
Dolmasi (URL 3). 3). Bulgur Pilavi (URL 3).
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Fotograf 17. Eriste Pilavi Fotograf 18. Ciris Mihlas1 Fotograf 19. Sogan Dolmasi
(URL 3). (URL 3). (URL 3).
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Fotograf 20. Balik Bostaniye Fotograf 22. Otlu Peynir
(URL 3). (URL 3).
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Fotograf 23. Kavut (URL 3). Fotograf 24. Murtuga (URL  Fotograf 25. Cacik (URL 3).

Fotograf 26. Kavurmali
Yumurta (URL 3).
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Fotograf 29. Van Pastasi Fotograf 30. Van
(URL 5). Kahvaltist (URL 3).
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TARTISMA ve SONUC

Destinasyonlarin sahip olduklar1 degerler yalnizca gegmis ve bugiiniin kazanimlari degil ayn1 zamanda bagh
bulundugu toplumun yasam bi¢imi, toplumsal degerleri ve mutfak kiiltiirii o destinasyonun kiiltiirel degerlerini
belirtmektedir (Ergan vd., 2020: 1). Van ilinin mutfak kiiltiirii de ge¢miste farkli uygarliklardan etkilenerek
sekillenmistir. Turizmde 6nemli bir {iriin olan gastronomi turizmi, dogru sekilde pazarlanarak, turistler tarafindan
ilgi uyandirmasi ve tercih edilmesi, rekabet avantaji saglayacaktir (Ceylan, 2011: 90). Onemli bir pazarlama araci
olan gastronomi turizmi yilin on iki ay1 gerceklestirilebilmekte ve saglamis oldugu ekonomik, sosyo kiiltiirel, alt
yapi gibi firsatlardan on iki ay siiresince fayda saglayabilmektedir. Bu durumda gastronomi turizminin pazarlama
araci olarak ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (Giizel-Sahin ve Unver, 2015: 66). Van Gélii, ziyaretgilere
deniz turizmi, dalig turizmi gibi alternatifler sunmaktadir. Ayrica sehirde kisin uzun siirmesi “Abali Kayak
Merkezi”nin varlig1 ile kis turizmi agisindan da ilgi gormektedir. Van ili kiiltiirel ve dogal zenginliklerinin diginda
turizmin y1lin her giiniine yayilmasi i¢in gastronomi turizmi ydniinden 6n plana ¢ikmasi gerekmektedir. Daha 6nce
farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis olmasindan kaynakli olarak zengin bir mutfak kiiltliriine sahiptir.

Van ili 6zellikle kahvalti konusunda bir {in yakalamis ve adin1 duyurmustur. Gastronomi agisindan 6nemli olan
bu iin Van ilinin taniiminda biiyliik 6nem tagimaktadir. Van kahvaltisi igerisinde yer alan yerel yiyecekler
ziyaretciler agisindan yeni bir deneyim imkani saglamaktadir. Kahvaltida yer alan yerel gidalar ziyaretgiler igin
motivasyonel olarak olumlu ve anlaml etki yaratmaktadir. Van ilinde 2014 yilinda 51 bin 793 bireyin katilimu ile
“Diinyanin en kalabalik kahvalti sofras1” rekoru kirilmistir. Turistlerin yagam alanlar1 digina ¢ikmasi gereken
durumlarda, gidilecek olan yerin ayricalik gdsteren bir 6zelligi olmasi gerekmektedir. Bu ayricaligin yasanilan
yerden ayr1 6zelliklere sahip olmasi en dnemli faktordiir. Diger bir deyisle yasadig1 yerden farkli bir yere giden
ziyaret¢inin tercih ettigi destinasyonun kendine 6zgii olan dzellikleri seyahat etmenin ana nedenleri arasindadir
(Tirkay ve Geng, 2017: 211). Kilichan ve Kosker (2015), Van ilini ziyaret eden bireylerin sehir hakkindaki
bilgileri internet ilizerinden edindikleri, bu bilgiler 1s18inda Van Go6li ve Van kahvaltisinin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Ziyaret¢iler agisindan gastronomi konusunda Van kahvaltisinin sohreti ve kahvalti salonlarmin
ulagiminin kolay olmasi 6nemli bulunmustur. Van kahvaltisinin yoresel iriinlerden olusmasi en 6nemli

71 Ozelliklerinden biridir. Kahvaltida yer alan otlu peynir, kavut, kavurmali yumurta, murtuga, kede stirik, kade
(kete), Argauk (cevizli helva), giil regeli, cacik, gibi tiriinler dogal ve yoreye 6zgii olma 6zelligi gosterdiginden
turistler agisindan énemli bir gastronomik unsurdur.

Gegmiste ulasimin giigliigiinden kaynakli olarak 6zellikle baklagil tiiketimi s6z konusudur. Yerel mutfak
kiiltiirii de bu yonde sekillenmistir. Van mutfak kiiltiiriine ait yerel yemekler; Van baligy, ¢irisli pilav, mercimekli
bulgur pilavi, eriste pilavi, sille, kabak ¢irtmasi, sogan dolmasi, Kiirt koftesi, acem koftesi, ciger taplama, glorik,
eksili, keledos, helise, sengeser, piisiiriik, bulgur asi, ayran asi, corti asi, tirsik, kade, ¢ilbir, ¢iris mihlasi, Van
pastas, pestilli lahana dolmasi, mumbar ve kayis1 kizartmasidir. Bu yemekler 6zellikle Van halkinin mutfaklarinda
pismektedir. Sehirde kiigiikbas hayvanciligin fazla olmasi ve hayvanlarin yoreye 6zgii endemik bitkilerden
beslenmesi et ve siit iiriinlerini lezzetlendirmektedir. Gastronomi turizmine duyulan ilginin her gecen giin
artmasindan dolay1 sehirler bu konuda biinyelerine iyilestirmelere gitmektedir. Van ilinin 6zellikle kahvalti
konusunda yapmis oldugu bir sohret olsa da yerel mutfak kiiltiiri de 6nemli bulunmaktadir. Yerel mutfak
kiiltiirindeki yemeklerin bir kismi cografi isaret almis bir kisminin da alinmasi igin paydaslar girisimlerde
bulunmaktadir. Cografi isaret gastronomi turizmi agisindan bolgeye katki saglamaktadir. Gastronominin bir kimlik
niteliginde olmasi rakipleri tarafindan taklit edilemeyecegi i¢in rekabet avantaji saglayabilir (Kilichan ve Kosker,
2015: 103). Otlu Peynir, keledos, murtuga, giil regeli, van kahvaltisi, Ercig {iziimii, Van pastasi, kavut, ¢atak cevizi
sehrin cografi isaretli {irinleridir. Van ilinde gastronomi konusunda ozellikle son iki yilda iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir. Geleneksel mutfak kiiltiirlinde bir takim iyilestirmeler yapilmakta ve turistler agisindan
daha iyi bir izlenim birakmak i¢in sehirde yoresel restoranlarin sayisi giderek artmaktadir. Van Golii’ne kiyisi olan
Edremit ilgesi sahilinde kahvalt1 salonlar1 bulunmaktadir. Bu salonlar farkli bir kahvalti deneyimi sunarak turistler
i¢in ilgi uyandirabilir. Sehirde bulunan ydresel restoranlarin amaci Van mutfagini tanitarak gastronomi turizmi
acisindan potansiyelini arttirmaktir. Sehirde Van ilinin yoresel mutfagini igeren restoranlar; Kushane, Firavin,
Mencel, Mathah-1 Van, Asiyan, Yemek Atolyesi, Nisa Ev Yemekleri, Yoresel Ev Yemekleri adli mekanlardir. Bu
restoranlarin moniilerinde Van mutfak kiiltliriine ait yemekler yer almaktadir. Disaridan gelen ziyaretgiler
agisindan gehir merkezinde bulunan bu restoranlar yerel mutfagin tanitimini gerceklestirerek gastronomi turizmine
katk1 saglayacak biiyiik bir firsattir.
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Van kahvaltis1 gastronomi turizmi kapsaminda sehrin en 6nemli firsatlarindan biridir. Bunun yani sira yerel
mutfaginin da zengin olmasi da 6énemli bulunmaktadir. Sehirde Tiirkiye’ nin en biiylik g6liiniin bulunmasi iklim
olarak 1liman karasal bir iklim sunmakta ve farkli turizm alternatifleri i¢in elverisli olmaktadir. Ozellikle son
zamanlarda gergeklestirilen iyilestirmeler ile Van mutfaginda biiyiik bir ilerleme goriilmektedir. Tarihi peynirciler
carsisinda yapilan restorasyon caligmalari, gerek dekorasyonu gerekse yoresel {irtinleri ile Matbah-1 Van kahvalti
salonu kahvalt1 kiiltiiriine yeni bir soluk kazandirmaktadir. Bolge halki tarafindan ilgi goren bu tarz yoresel
restoranlarin yabanci turistler i¢in de tanitilmasi biiyiik dnem tasimaktadir. Sehirde bulunan tur organizasyon
sirketleri bu konuda gerekli hassasiyeti gostererek yabanci ziyaretgilerin bu kiiltiirii deneyimlemeleri saglanabilir.
Ayrica Van Yiiziincii Y1l Universitesi’nde gastronomi boliimiiniin yeni agilmis olmasi ve asgilik gibi boliimlerin
olmamasi bir dezavantaj olabilmektedir. Bu hususta paydaslarin ortak yiiriittiigii caligmalar ile gastronomi turizmi
ileri bir seviyeye tasinabilir. Gergeklesen “Ayran Ast Balik Bagi” festivali i¢in tanitimlar yapilabilir ve yorede
yetisen endemik otlar ile yeni bir festival diizenlenebilir. Diizenlenen bu festivaller ulusal ve uluslararasi alanda
tanitimlar1 gergeklestirilebilir.

Etik Kurul Onay1: 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu Madde 90, Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi TR Dizin
Etik Kurul Kriterleri ve Tiirkiye’nin taraf oldugu anlagmalar geregince insandan anket, miilakat, odak grup
calismasi, deney vb. yollarla veri toplanmasini igeren ¢aligsmalarda Etik Kurul Onay Belgesi alinmasi zorunludur.
2020 y1l1 6ncesinden tamamlanmis ¢alismalardan Etik Kurul Onay Belgesi istenmemektedir.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim asamalarinda etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir
durumda Journal of Tourism Researches’in higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk yazarlara aittir.

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi
bir yardim/destek alinmamustir.

Arastirmacilarin Katki Oranmi: 1. yazar katki orani: %100
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