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Editorden,

TAM Akademi dergisinin ilk sayisiyla siz degerli okurlarimmizi
bulusturmaktan biiyiik bir kivang duyuyoruz. 2022 yilmn
basinda sosyal bilimler alanindaki meseleleri anlamak, anlatmak
ve tartismak i¢in kurdugumuz Toplumsal Arastirmalar Merkezi
(TAM) adli diistince kurulusumuzun catist altinda ¢ikarmaya
karar verdigimiz dergimiz, Tiirk¢enin yeniden bilim dili olmasi
icin bir baslangi¢ yaratma iddiasiyla yaymn hayatina basliyor.
TAM Akademi, uluslararas1 hakemli bir sosyal bilimler dergisi
olarak ilk sayisinda dordii Tiirkge biri Ingilizce olmak tizere bes
makaleyle bilim diinyasinin karsisina ¢ikiyor. Birbirinden ilging
bu akademik alismalarin ilki Meltem Ozel’e ait; Rusya-Ukrayna
savasinin yarattig1 gerilim ortaminda NATO iiyeligi basvurusu
cergevesinde sikca giindeme gelen Finlandiya'y1, Ozel bu kez
medya ve bilgi okur yazarligi egitiminde uyguladigi ulusal
politikalar kapsaminda ele aliyor. Tkinci makalede ise Umut
Bekcan, Sampiyonlar Ligi orneginden hareketle neoliberal
politikalarin futbolu nasil bir endiistriyel olgu haline getirdigini
tartistyor. Ugtincti makalede Ferhat Giiciiyeter, son zamanlarda
cesitli vesilelerle sik¢a giindeme gelen mahalle bekgilerinin
medyadaki sunumunu ve imajin: halkla iliskiler agisindan analiz
ediyor. Dérdiincti makalede Ekrem Cankirli, gectigimiz iki yil
boyunca giindemden diismeyen, basta saglik olmak tizere her
alanda biiytik zorluklara yol agan pandemi siirecini egitim
sahasindaki etkileri baglaminda inceliyor. Cankirli, pandemi
doneminde c¢ok daha fazla ©nem kazanan uzaktan egitim
uygulamalarimn elestirdigi yazisinda konuyla ilgili standartlarin
olusmasinin énemine vurgu yapiyor. Besinci ve son makale ise
Kamerun'dan. Male Aichetou Makwen, Ingilizce makalesinde
Kamerun’'da gazeteciligin gelisim asamalarini ve bugtiniinii ele
aliyor. Mayis ve Kasim aylarinda yilda iki kez yaymlanacak
dergimize ait ayrntih Dbilgiye tamde.org
ulasabilirsiniz. Diistince kurulusumuz Toplumsal Arastirmalar
Merkezi'nin  ¢alismalarin1  toplumsalarastirmalarmerkezi.org
adresinden takip edebilir, TAM Yaymlar1nin iiriinlerine buradan
da ulasabilirsiniz. TAM Akademi’nin de biinyesinde yer aldig1
Toplumsal Arastirmalar Merkezi, uluslararas1 sosyal bilimler
kongreleriyle de bilim insanlarm bir araya getirmeye devam
ediyor. ilkini Antalya’nin Kas ilgesinde diizenledigimiz TAM 1.
Uluslararas1 Sosyal Bilimler Kongresi'ne iliskin tim sunumlara
ve ayrintili bilgiye tamuskon.org ve YouTube kanalimizdan
erisebilirsiniz. TAM anlamiyla akademik, TAM anlamiyla
bilimsel, TAM anlamiyla evrensel bir diistince kurulusu olmak
iddiasiyla yola ¢ikan Merkezimiz siz degerli bilim insanlarmnin
katkilariyla biiytiyiip gelisecek ve insanliga hizmet edecek. TAM
Akademi dergisinin ilk sayisiyla bilim diinyasiyla bulusmaktan
biiyitkk onur duyuyor ve herkes icin faydali olmasini temenni
ediyoruz.

adresinden

Prof. Dr. Mustafa Yilmaz
Bas Editor

From the Editor,

We are very proud to present the first issue of TAM Academy
journal with you, our readers. Our journal, which we decided to
publish under the umbrella of the Center for Social Research
(TAM), which we established at the beginning of 2022 to
understand, explain, and discuss the issues in the field of social
sciences, begins its publication life with the claim of creating a
prelude to Turkish being the language of science again. TAM
Academy, as an international peer-reviewed social sciences
journal, appears to the scientific world with five articles, four in
Turkish and one in English, in its first issue. The first of these
remarkable academic studies belongs to Meltem Ozel; In the
tension created by the Russia-Ukraine war, Finland, which is
frequently on the agenda within the framework of its application
for NATO membership, this time, Ozel deals with Finland within
the scope of national policies implemented in media and
information literacy education. In the second article, Umut
Bekcan discusses how neoliberal policies have turned football
into an industrial phenomenon, based on the example of the
Champions League. In the third article, Ferhat Giiciiyeter
analyzes the media presentation and image of the neighbourhood
watchmen, who have been on the agenda on various occasions, in
terms of public relations. In the fourth article, Ekrem Cankirl
examines the pandemic process, which has remained on the
agenda for the past two years and caused great difficulties in
every field, especially health, in the context of its effects in the
field of education. Cankirli emphasizes the importance of
establishing standards on the subject in his article where he
criticizes the distance education practices, which have gained
much more importance during the pandemic period. The fifth
and final article is from Cameroon. In her English article, Male
Aichetou Makwen discusses the evolution and present day of
journalism in Cameroon. You can find detailed information about
our journal, which will be published twice a year in May and
November, at tamde.org. You can follow the work of our think
tank Center for Social Research at
toplumsalarastirmalarmerkezi.org, and you can find the products
of TAM Publications here. Center for Social Research, which
includes TAM Academy, continues to bring scientists together
with international social science congresses. You can access all the
presentations and detailed information about the TAM 1st
International Social Sciences Congress, which we organized for
the first time in Antalya's Kas district, on tamuskon.org and our
YouTube channel. Our Center, which has set out with the claim
of being a fully academic, fully scientific, and fully universal think
tank, will grow and develop and serve humanity with the
contributions of you, valuable scientists. We are honored to meet
the scientific world with the first issue of TAM Academy journal
and hope it will be beneficial for everyone.

Prof. Dr. Mustafa Yilmaz
Editor-in-Chief
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Glnlmiuzde ¢ogu bilgimizi, i¢ ice ge¢mis bir medya teknolojileri sistemi araciligiyla
aliyoruz. Bircok medya tlrini okuma becerisi, 6zellikle 21. ylizyilda daha da gerekli
bir beceri haline gelmistir. Medya ve bilgi okuryazari geng ve yetiskinlerin, televizyon,
radyo, internet, gazeteler, dergiler, kitaplar, reklam panolari, video oyunlari, muzik
ve diger tim medya tirlerinden alinan karmasik mesajlari daha iyi anlayabilmeleri
mimkindir. Medya ve bilgi okuryazarhgi, elestirel diisinme becerilerini farkli medya
tirlerine uygulayabilmeyi olanakli kilmaktadir. Bu nedenle tiim devletlerin, medya ve
bilgi okuryazarligi becerilerini egitim standartlarina dahil etmeleri ve medya ve bilgi
okuryazarhg egitim politikasi gelistirmeleri gerekmektedir.

Medya ve bilgi okuryazarligi egitimini anlayabilmek i¢in makalede dncelikle medya ve
bilgi okuryazarligi alani ele alinmistir. Medya ve bilgi okuryazarliginin ne oldugu ve
onemi agiklanmis, medya ve bilgi okuryazarligi egitiminin ve egitim mifredatinin
gelisimine zemin hazirlayan gelismeler irdelenmis, medya ve bilgi okuryazarligi
egitimi mifredati konusunda iyi uygulama ornekleri sunulmustur. Bu baglamda
UNESCO Medya ve Bilgi Okuryazarligi Mifredat ve Yeterlilik Cercevesi ile Finlandiya
Medya ve Okuryazarligi Politikasi irdelenmistir. UNESCO Medya ve Bilgi Okuryazarlig
Miifredat ve Yeterlilik Cercevesi, 6gretmen egitim yapilarina, medya ve bilgi
okuryazari 6gretmenleri yetistirmek icin bir program olusturmaya yonelik bir cerceve
saglamayl amacglamakta ve 6grencilerin medya ve bilgi okuryazarligl becerilerini
gelistirmeyi hedeflemektedir. Finlandiya'da medya okuryazarligi, yiksek kaliteli,
sistematik ve kapsamli medya egitimi yardimiyla tesvik edilir ve desteklenir. Cok
yonli medya egitimi, ¢esitli farkli aktorler arasinda genis tabanh bir isbirligi icinde
planlanmakta, uygulanmakta ve gelistirilmektedir.

Anahtar Kelimler: Medya Okuryazarligi, Bilgi Okuryazarhg, Medya ve Bilgi
Okuryazarhg, Medya ve Bilgi Okuryazarhgl Egitimi, Medya ve Bilgi Okuryazarlig
Mifredati

*  Toplumsal Arastirmalar Merkezi tarafindan 20-22 Mayis 2022 tarihleri arasinda diizenlenen 1.
Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi'nde sunulan "Medya ve Bilgi Okuryazarhdi EGitimi ve lyi Bir
Uygulama Ornegi Olarak Finlandiya" bashkli bildirinin genisletilmis halidir.

1. fjstanbul Esenyurt Universitesi Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dr. Ogr. Uyesi
meltemozel@esenyurt.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4037-7393
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ABSTARCT

Nowadays, we receive most of our information through an interconnected system of media
technologies. The ability to read many types of media has become an even more necessary skill,
especially in the 21st century. It is possible for media and information literate youth and adults to
better understand the complex messages received from television, radio, the internet, newspapers,
magazines, books, billboards, video games, music and all other types of media. Media and information
literacy makes it possible to apply critical thinking skills to different types of media. Therefore, all states
are required to include media and information literacy skills in educational standards and develop a
media and information literacy education policy.

In order to understand media and information literacy education, first of all, the field of media and
information literacy is discussed in the article. What is media and information literacy and its
importance are explained, developments that pave the way for the development of media and
information literacy education and education curriculum are examined, and examples of good practice
in media and information literacy education curriculum are presented. In this context, UNESCO Media
and Information Literacy Curriculum and Competency Framework and Finland Media and Literacy
Policy were examined. The UNESCO Media and Information Literacy Curriculum and Competency
Framework aims to provide teacher education structures with a framework for creating a program to
train media and information literate teachers and aims to develop students' media and information
literacy skills. Media literacy in Finland is promoted and supported with the help of high quality,
systematic and comprehensive media education. Versatile media education is planned, implemented
and developed in broad-based collaboration among a variety of different actors.

Keywords: Media Literacy, Information Literacy, Media and Information Literacy, Media and Information
Literacy Education, Media and Information Literacy Curriculum

EXTENDED ABSTRACT

According to UNESCO’s most used definition, Media Literacy, Information Literacy (MIL) is defined as
“a set of competencies that empowers citizens to access, retrieve, understand, evaluate and use, to
create as well as share information and media content in all formats, using various tools, in a critical,
ethical and effective way, in order to participate and engage in personal, professional and societal
activities”. Media and information literacy is recognized as a set of competencies and skills that are
close to the concepts of online and offline media, critical thinking, media use, knowledge and resource
awareness, digital citizenship and active participation. Instructors should promote five areas of
“access, analysis, creation, reflection and action” while supporting students' media and information
literacy skills. While analyzing the media messages they encounter at school and in daily life, students
should also be encouraged to ask five key questions "author, form, audience, content, purpose".
Applying the five fundamental questions will deepen understanding of media and media messages,
particularly how and why they are created. In this way, students will learn to make informed choices
about accepting or rejecting explicit and implicit media messages.

The Media and Information Literacy Curriculum and Competency Framework for Teachers, founded by
UNESCO in 2008 and published in 2011, aims to provide a framework for teacher education structures
in developed and developing countries to create a program to train media and information literate
teachers. The various components of the UNESCO Media and Information Literacy Curriculum are
grouped under three thematic areas: knowledge and social participation for media knowledge and
understanding and democratic discourses, evaluation of media texts and information sources,
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production and use of media and information, and six core areas: policy and vision, curriculum and
assessment, pedagogy, media and information, organization and management, professional teacher
development”. The media and information literacy curriculum includes print and audio-visual media,
including newspapers, books, broadcast media such as radio and television, and online news media
and other information providers. The main target group of the curriculum includes teachers at
secondary and higher education levels.

Media literacy has been taught and developed in Finland for many years. The diversity of media
education is also seen as a government job and is handled broadly by various branches of government,
ministries and agencies. Strengthening democracy, promoting equality among people and ensuring
national security are associated with media literacy. It has policies at the national level on media
education. Media education policies are prepared in cooperation with different actors from the sector.
Practical media education is goal-oriented, ethical and sustainable. In 2013, a book on media literacy
education for children and young people was published by the Finnish Ministry of Education and
Culture. However, media education policies were updated in 2019 and included media literacy of
adults as well. The National Audiovisual Institute is the institution responsible for coordinating and
monitoring the implementation of Media Literacy policy in Finland. The Audio-Visual Media
Department (MEKU) of the Institute is responsible for the promotion and coordination of media
education at the national level, and the supervision of the provision of audio-visual programs and video
sharing platforms for the protection of children. In Finland, all education stages have their own core
curriculum. Media literacy is integrated into the education system. Media literacy education consists
of seven transversal/multidisciplinary competences “learning to think and learn; cultural competence,
interaction and expression; looking after oneself and others, managing daily activities, safety; multiple
literacy; ICT competence; competence for business, entrepreneurship; participation and impact,
building a sustainable future”.

It is thought that it would be beneficial to establish Media and Information Literacy Education, which
aims to improve the abilities of young people and children in the use of media and digital skills, and to
increase the quality of education, based on the UNESCO Media and Information Literacy Curriculum
and Competency Framework. Considering Finland's global position in education performance,
Finland's media literacy and media education policy is an exemplary guide for representatives of other
countries and educators.

Giris

UNESCO’nun Medya ve Bilgi Okuryazarligi (MIL) olarak kavramsallastirdigi alan, ¢evrimici ve
cevrimdisi medya ile ilgili kavramlar, elestirel diisiinme, medya kullanimi, bilgi ve kaynak farkindahgi,
dijital vatandaslik ve aktif katihm kavramlariyla ilgili bir dizi yeterlilik ve beceriyi kapsamaktadir.
UNESCO Medya ve Bilgi Okuryazarligi Mifredat ve Yeterlilik Cercevesi, gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerdeki 6gretmen egitim yapilarina, medya ve bilgi okuryazari 6gretmenleri yetistirmek icin bir
program olusturmaya yonelik bir cerceve saglamayi amacglamaktadir.

Ulkemizde iki farkli alani temsil eden semsiye kavram “medya ve bilgi okuryazarligl” heniiz
kullanilmamakta; “medya ve bilgi okuryazarhgi egitimi”, Turkiye’deki kaynaklarda “medya okuryazarlig
egitimi” olarak sinirh sayida yer almakta ve egitim mifredat 6nerisi sunulmamaktadir. Yalnizca Bilici
(2014) tarafindan yazilan “Medya Okuryazarligl ve Egitimi” isimli eserde, cesitli medya okuryazarligi
egitim metotlarina ve medya okuryazarhgi dersleri icin dnerilere yer verildigi goriilmektedir. Medya ve
bilgi okuryazarligl egitiminin nasil uygulanmasi gerektigi konusunda, Ulkemizde vyeterli kaynak
bulunmamaktadir. Milli Egitim Bakanhgi tarafindan 2014 tarihinde hazirlanarak 2018 yilinda
giincellenen “Medya Okuryazarligi Dersi Ogretim Materyali” ise, medya okuryazarligini dar kapsamiyla
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ele almakta, yalnizca ortadgretim dizeyini kapsamakta ve uygulamall 6gretme Orneklerini
icermemektedir.

Finlandiya’nin Medya Okuryazarhigi Politikasi’'nin diinya genelinde incelendigi sinirli sayida
calisma bulunmakta ve bu calismalarda daha cok erken cocukluk dénemine odaklaniimaktadir
(Kotilainen & Kupiainen, 2014; Kupiainen, 2010; Leena, 2011; Tanriverdi & Apak, 2010). Finlandiya
2019 Medya Okuryazarligi Politikasi’nin incelendigi bir calisma heniz yapilmamustir.

Medya ve bilgi okuryazarligi egitiminin sagladigi faydalari kesfetme amaci tasiyan bu ¢alisma,
okuyuculara medya ve bilgi okuryazarhgl becerileri kazandirmayi hedeflemektedir. Medya ve bilgi
okuryazarligl egitim politikasi ve egitim mifredati ¢calismalarina isik tutacak olan bu arastirma, alana
onemli bir katkida bulunacaktir.

1. Medya ve Bilgi Okuryazarhgi

Tarih boyunca insanlik, cevresindeki diinyayi anlamasini ve yénetmesini saglayan, kendisine bir
kiltir ve kimlik kazandiran dilleri, entelektiiel kapasiteleri ve iletisim becerilerini yavas yavas
edinmistir. Bu dillerin ve becerilerin ¢ogu, kullanilan kod tirlerine ve Uirettikleri isaret sistemlerine bagh
olmustur. Bunlarin en yaygin olani, bir alfabenin harflerini kullanarak konusulan kelimeleri yazili metne
etkili bir sekilde donistirebilmektir. iletisimi kolaylastiran ve tesvik eden her tirli yazili kodu
0ziimseme ve kullanma siirecine okuryazarlik denir. Bu baglamda medya okuryazarligi, cagdas medya
sistemine dahil olan kodlar 6ziimseme ve kullanma sireci ile bu kodlarin dayandigi teknolojik
sistemleri uygun sekilde kullanmak icin gereken islemsel beceriler anlamina gelmektedir (Tornero &
Varis, 2010, s. 29).

Okuryazarhk, okuma ve yazma yeterliligidir. Medya ve Bilgi Okuryazarligi ise farkli medya
turlerini glvenilir, akillica ve sorumlu bir sekilde kullanma yetenegidir. Okuryazarlik yeterliligindeki
gelisim, tarihsel donem igerisindeki gelismelere paralel olarak gerceklesmistir. Tarihsel siireg icerisinde
farkh medya tirleri ortaya ¢ikmis, buna bagh olarak da bireylerin yeterlilikleri gelismis ve ¢esitlenmis
ve sosyo-kiltiirel yansimalari olmustur. Tarihsel sireg icerisindeki bu degisim Tablo 1'de ayrintil bir
sekilde gorilmektedir. Medya okuryazarlig hareketlerinde 6ne ¢ikan en belirgin degerler, elestirel
diisiinme, lcretsiz inceleme ve bilgi edinme hakkina dayali bireysel dzerkligin savunulmasidir. ikinci
olarak dne ¢ikan deger ise acik, katilimci diyalogun yapici degerinin vurgulanmasidir. Uglincii olarak,
saglikh iletisim alaniyla uyumlu unsurlar olarak kisisel ve kolektif yaraticiiga ve hayal giicliine
odaklanmaktadir. Dordiincli olarak, siyasi demokrasiyi tesvik etmesi gereken aktif, iletisimsel bir
demokrasi idealini desteklemektedir. Son olarak, yeni medya okuryazarligi hareketleri, kiltirel
cesitlilige ve kiilturler arasi diyaloga saygi duymanin ve anlamanin degerini vurgulamaktadir (Tornero
& Varis, 2010, s. 33-44).
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Tablo 1: Okuryazarlik Yeterlilik Gelisim Sireci

Tarihi Donem Ana Medya Yeterlilikler Sosyo-kiiltiirel sonuglar
Klasik Antik Cag ve Orta | S6zlii ve jestsel iletisim SOZLU YETERLILIK Toplum kendini belgeler
Cag So6zli ve jestsel dile | ve yazili metinler
hakimiyet etrafinda dlzenlemeye
baslar.
Yazili alfabenin gelisimi OKURYAZARLIK So6zlii gelenek yoluyla
YETERLILIGI bilginin sistemlestirilmesi

Okuryazarhk yeterlilikleri | ve korunmasi
(okuma ve yazma)

Ronesans-Aydinlanma Basim endustrisinin | OKURYAZARLIK Ampirik  bilimler  ve
gelisimi: matbaa, kitaplar | YETERLILIGI filolojideki gelismeler
Birinci Sanayi Devrimi vb.

Okuryazarhgin blyimesi
ve genislemesi

ikinci Sanayi Devrimi Elektronik medyanin | GORSEL-ISITSEL Kitlesel ve ydnlendirilmis
ortaya cikisi: telefon, | YETERLILIK tiketim  toplumlarinin
film, radyo ve televizyon | Gorsel-isitsel ortaya cikisi
okuryazarlik
Bilgi Toplumu Dijital Medya ve internet | DIJITAL YETERLILIK Toplumun
MEDYA YETERLILIiGi drgiitlenmesinde
Ugiincii Sanayi Toplumu Medya okuryazarhigl | teknolojinin hakimiyeti
(medya yakinsamasi
baglaminda) Kiresellesme

Bilgi patlamasi

Hobbs (1998)’a gore medya okuryazarligi, “farkh formlardaki medya iceriklerine erisim, bu
metinlerin analizi ve medya araglari araciligiyla kisinin kendi mesajlarini Gretmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Potter (2011) ise medya okuryazarligini, “karsilastigimiz mesajlarin anlamini
yorumlamak icin kendimizi kitle iletisim araglarina maruz biraktigimiz bir dizi bakis acis’” olarak
tanimlamaktadir. Bilgi okuryazarhgi, 2005 iskenderiye Bildirgesinde, bireylerin kisisel, sosyal, mesleki
ve egitimsel hedeflere ulasmasi i¢in gereklilik olarak tanimlanmistir. Bilgi okuryazarligi becerileri,
insanlarin yasam boyu etkili 6grenenler olmalari ve bilgi toplumlarina katkida bulunmalari igin
gereklidir (Catts & Lau, 2008: 9).

UNESCO Medya ve Bilgi Okuryazarhg Mufredat ve Yeterlilik Cergevesi, medya okuryazarhg ve
bilgi okuryazarligi olan iki farkli alani tek bir semsiye kavram altinda “medya ve bilgi okuryazarhg”
birlestirmektedir. Bu terminoloji, hem medya okuryazarhg hem de bilgi okuryazarhiginin unsurlarini
blinyesinde barindirarak, Medya ve Bilgi Okuryazarligi’'nin amag ve hedeflerini aktaran birlesik bir
kavramdir. Bilgi okuryazarligi, bilgiye erisimin ve bu bilgilerin degerlendirilmesinin ve etik kullaniminin
onemini vurgularken, medya okuryazarligi ise medya islevlerini anlama, bu islevlerin nasil
gerceklestirildigini degerlendirme ve kendini ifade etmek icin medyayla rasyonel olarak iliski kurma
becerisini vurgulamaktadir (Wilson, vd., 2011, s. 18). Medya okuryazarhgi daha ¢ok medya ve yurttaslik
ile iliskilendirilirken, bilgi okuryazarhg kiitiphane ve bilgi birikiminden kaynaklanmaktadir.

Medya ve bilgi okuryazarligi, gliniimizde son derece onemlidir, ¢linkl elestirel disinmeyi
mimkin kilmaktadir. Medya ve bilgi okuryazari olan bir birey, glivenilir bilgi kaynaklari arasinda ayrim
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yapabilir, medyanin kiltirdeki rolini belirleyebilir ve farkhh medya platformlari arasinda gegis
yaparken kitle iletisiminin etkisini anlama konusunda sorumlu olabilir. Medya ve bilgi okuryazarhgi,
cevrimici ve cevrimdisi medya ile ilgili kavramlar, elestirel disiinme, medya kullanimi, bilgi ve kaynak
farkindahg, dijital vatandashk ve aktif katilim kavramlarina yakin olan bir dizi yeterlilik ve beceri olarak
kabul edilmektedir. Ozellikle medya ve bilgi okuryazarligi becerileri, mis enformasyon ve
dezenformasyon, ekstremizim, siber zorbalik ve ¢evrimici nefret soylemi, cesitli siber suglar (santaj,
veri hirsizligl, insan haklari ihlali vb.) gibi sosyal zorluklarla miicadele etmek icin tesvik edilen
becerilerdir (Salto, participationpool.eu).

Medya ve bilgi okuryazarligl, bir kisinin medyaya erismesini, medya icerigini analiz etmesini,
yeni medya mesajlari olusturmasini, mevcut medya igerigini yansitmasini ve medya ile harekete
gecmesini saglayan bir dizi yeterliliktir. Medya ve bilgi okuryazari olan kisiler, gazetelerden,
kitaplardan, radyodan, televizyondan, reklam panolarindan, web sitelerinden, sosyal medyadan ve
diger tim medya tlrlerinden gelen karmasik medya mesajlarini daha iyi anlayabilirler.
Dezenformasyonu daha iyi taniyabilir, bilgiyi nasil dogrulayacaklarini bilir ve medya mesajlarini
kendileri Uretebilirler. Medya ve bilgi okuryazarhgi, insanlarin farkhh medya formlari ve toplum ve
bireyler tizerindeki etkisini daha iyi anlamalarini saglar. insanlarin kendi kiiltiirleri, degerleri ve bilgi ve
iletisimin 6nemi konusundaki farkindaligini artirir. Medya sistemleri, toplumlar ve bireysel insanlar
karmasik ve ¢ok yonlidir. Bu nedenle medya okuryazari insanlar hizh, basit kararlar vermekten
kacinirlar. Medya ve Bilgi Okuryazarligi’'nin bir diger amaci, medyaya daha fazla erisim saglamak ve
insanlarin kendi iceriklerini olusturmalarini kolaylastirmaktir. Bu, 6zne olarak degil vatandas olarak
gorulen gelismis toplumlarda, medya erisimi, yapisi ve kontroliine iliskin yeni vizyonlara yol agabilir.
Gunumuz teknolojileri, insanlarin metin, fotograf veya video gibi ¢esitli medya formatlarinda mesajlar
olusturmasina ve analiz etmesine olanak tanir. Ancak bunu yapmak igin gereken becerilerin
o0grenilmesi, uygulanmasi ve sik sik giincellenmesi gerekmektedir. Bu, medya okuryazari kalmanin
yasam boyu 6grenmeyi icerdigi anlamina gelir. Ozellikle genglerin, sosyal medya ve mesajlasma
platformlari gibi daha yeni teknolojilerin yani sira kitle iletisim araglariyla deneyimlerini
anlamlandirabilmeleri icin egitimcilerle iliski kurmaya ihtiyaclari vardir (Braesel & Karg, 2021, s. 9).

1.1. Medya ve Bilgi Okuryazarhgi Becerileri

insan Haklari Evrensel Beyannamesinin 19. Maddesine gore herkesin, diisiinme ve anlatim
Ozgurlugl vardir. Buna gore kimse 6zglir dislincelerinden dolayi rahatsiz edilemez ve birey (lke sinirlari
s6z konusu olmaksizin bilgi ve dislincelerini her tiirli yoldan arastirma, elde etme ve yayma hakkina
sahiptir. Bilgiye erisim de, bilginin serbest dolasimini saglayan ve insan haklarinin gelistiriimesini ve
korunmasini ilerleten vazgecilmez bir unsurdur. UNESCO’nun 2030 Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri
kapsamindaki Hedef 16, kamu kurumlari tarafindan tutulan bilgilere erisimi ve halkin katilimini
icermektedir. “Surduarilebilir kalkinma icin bariscil ve kapsayici toplumlari tesvik etme, herkes icin
adalete erisim saglama ve her diizeyde etkili, hesap verebilir ve kapsayici kurumlar insa etme” Hedef
16'nin kapsaminda yer almaktadir.

Egitmenler, 6grencilere medya ve bilgi okuryazarhgl becerilerini gelistirmeleri i¢cin yardim
ederken, bes alani tesvik ederler (Braesel & Karg, 2021, s. 9): Erisim, Analiz, Olusturma, Yansitma ve
Harekete Gegme.

Erisim

Erisim, medya ve bilgi okuryazarliginin ilk adimidir. Medya mesajlarinin nasil bulunacagini ve
anlasilacagini ve medya teknolojisinin nasil kullanilacagini 6grenmeyi icerir. Bu adimda, insanlar uygun
ve yiiksek kaliteli bilgileri bulma ve paylasma hakkinda bilgi edinirler. Ornegin kitabi dogru sekilde
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tutma, basindan sonuna dogru okuma, kod ¢6zme, kelimelerin anlamini anlama ve kelimelerle resimler
arasindaki iliskiyi 6grenme o6nemli erisim becerisidir. Bu o6rnek diger tim medya tirleri icin de
genellenebilmektedir. Farkli medya araglarini kullanmak farkh beceriler gerektirir. Mesela gevirim igi
bir bilgi bulmak icin teknolojiyi kullanma becerisine sahip olmak gerekmektedir. Aranilan dogru sonuca
ulasabilmek icin arama motoruna dogru anahtar kelimelerin girilmesi gerekmektedir. Ayrica bu
sonuglar arasinda nasil gezinilecegini de bilmek gerekmektedir. Sosyal aglari kullanmak, fiziksel olarak
yalniz olundugunda bile agdaki diger kisilerle etkilesim kurma yetenegini gerektirmektedir. Hangi
icerigin paylasilacagina hangisinin de paylasiimayacagina karar verebilmek gerekmektedir.

Analiz

Medya ve bilgi okuryazarhginin ikinci adimi bilgiyi analiz edebilmektir. Kitaplar ve gazeteler gibi
yazili medyayi; video ve fotograf gibi gorsel medyayi; radyo ve miizik gibi sesli medyayi; ve video
oyunlari, web siteleri ve sosyal medya gibi dijital medyayl yorumlamak, degerlendirmek ve analiz
etmek icin stratejiler gelistirmeleri konusunda 6grencilere rehberlik edilmelidir.

Analitik becerilere sahip kisiler, ortamin ve mesajin yazarini, amacini ve bakis agisini dikkate
almalari gerektigini bilirler. Bu, mesajlarin hangi varsayimlar (zerine insa edildigini ve nasll
olusturuldugunu anlamanin anahtaridir. Ogrenciler, bir mesajin hedef kitlesini, kalitesini, 6zgiinligiini
ve glvenilirligini de dikkate almanin ne kadar 6nemli oldugunu 6grenmelidir. Ayrica mesajin potansiyel
etkilerini veya sonuclarini anlamalidirlar.

Olusturma

Olusturma, 6grencilerin kendi mesajlarini olusturmayi 6grenmeyi de iceren medya ve bilgi
okuryazarliginin Gglncd adimidir. Olusturulan mesaj bir metin, ¢izim veya kolajdan sosyal medya
gonderilerine, fotograflara, videolara veya multimedya Uriinlerine kadar her sey olabilir. Olusturulan
mesajlarin tlrd, 6grencilerin belirli medya teknolojilerine erisimlerine ve lretim becerilerine baglidir.

Sadece kalem ve kagit kullanarak medya mesajlari olusturulabilmektedir. Ginimizde,
ogrenciler metinler, sesler, mizik, videolar, radyo programlari, podcast'ler, resimler, bloglar, web
siteleri, cizgi filmler ve bilgisayar oyunlar Gretmek igin bilgisayarlar veya akilli telefonlar gibi dijital
cihazlari kullanmayi 6grenebilirler. Duygularini ifade etmek, bir noktayi yakalamak, kamuya agik bir
tartismaya katilmak veya bilgi ve deneyimlerini paylasmak icin mesajlar olusturabilirler. Ancak
ogrencilerin fikirlerini ve yaraticiliklarini ifade edebilmeleri ve ¢evrimigi Urettiklerini dijital olarak
paylasabilmeleri icin becerilere ihtiyaclari vardir. Ogrenciler gercek izleyiciler icin anlaml mesajlar
olusturabilmelidir. Kendi olusturduklar icerikleri paylasmak, kendilerini ifade etme konusunda
kendilerine olan glivenlerini de artiracaktir.

Yansitma

Yansitma, medya ve bilgi okuryazarhgindaki dérdiincti adimdir ve erisim, analiz ve olusturma
becerileri Gzerine kuruludur. Bu 6nemli beceriyi gelistirmek elestirel dislince, medya bilgisi ve kisinin
glnlik medya deneyiminin bir degerlendirmesini gerektirmektedir. Yansittigimizda, medya
mesajlarinin ve medya teknolojilerinin birey ve toplum Gzerindeki etkisini dlisinmis oluyoruz. Bireysel
diizeyde, medyayi iletisim kurmak, eglenmek veya bilgi almak igin kullanabiliriz. Toplum diizeyinde,
medya mesajlari kamusal tartismalari ve algilari etkiler. Ayrica, paylasilan medya deneyimleri, bir neslin
veya bir toplumun kimligini sekillendirmeye yardimci olur. Akilli telefonlarin piyasaya ¢ikmasindan bu
yana hayatimizi ve birbirimizle etkilesim kurma bicimimizi nasil degistigini dislindigliimizde, medya
teknolojilerinin bireyleri ve icinde yasadiklari toplumlari nasil degistirdigini anlamak mimkiin
olmaktadir.
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Ornegin, dijital medyanin hizi ve gegici dogasi, ani davranislari tesvik edebilir. Ogrenciler kendi
sosyal medya ve mesajlasma deneyimlerini inceleyebilir, kendi ve akranlarinin aliskanliklarini
yansitabilir. Sosyal medya araciligiyla iletisimin (sosyal medya mesajlarini paylasma, yorum yapma veya
elestirme) sosyal statliyli, hiyerarsileri, saygl duygusunu ve hatta giici nasil etkileyebilecegini
inceleyebilirler. Ogrenciler, yayinladiklari herhangi bir seyin etik sonuclarinin, nasil arzu edilen veya
istenmeyen etkilere sahip olacagi konusunda daha bilingli hale gelebilirler.

Harekete Gegme

Harekete gecme, medya ve bilgi okuryazarhgl egitimindeki besinci ve son adimdir ve dnceki
tiim yetkinlikler izerine kuruludur. Harekete gegmenin arkasindaki fikir, 6grencilerin medyayi belirli
hedeflere ulasmak icin kullanmalaridir. Ornegin, cevre koruma konusunda farkindaligi artirmak igin bir
sosyal medya kampanyasi olusturabilirler.

Aktif olma kavrami, medya ve okuryazarhgi egitiminin bir pargasidir. Clink{i 6grencilerin sinifta
ogrendiklerini topluma etki edebilecekleri diinyaya tasimalari dnemlidir. ideal olarak egitim, sinifi,
ogrencilerin 6nemsedigi yerel, ulusal veya kiresel sosyal ve politik konulara baglamalidir. Toplumun
Uyesi olarak 6grenciler, seslerini, yeni edindikleri bilgi ve becerileri, hem bireysel dizeyde hem de
baskalariyla birlikte calisarak, daha genis bir 6lgekte duyurmak igin kullanabilirler. Bunu yaparak hem
ailelerinin hem de memleketlerinin, okullarinin, Universitelerinin, topluluklarinin ve dinyanin
yasamlarini iyilestirebilirler.

1.2. Medya ve Bilgi Okuryazarligi’nin 5 Temel Kavrami

Medya, medya yapimcilarinin degerleri, ideolojileri ve niyetleri tarafindan sekillendirilen
mesajlari iletmektedir. izleyici, bu temel deger sistemlerini, motivasyonlari ve ideolojileri tanimlamak
icin 0zel analitik becerilere ihtiya¢c duymaktadir. Bu nedenle egitimciler, 6grencilerin elestirel diistinme
becerilerini gelistirmeye odaklanmalidir. Ogrenciler medya mesajlari hakkinda rutin olarak kritik
sorular sormaya tesvik edilmelidir. Medya Okuryazarhg Merkezi, herhangi bir medyanin ya da
mesajinin analizi i¢in, baslangi¢ noktasi olarak bes anahtar soru gelistirmistir (2005):

- Mesaji kim olusturdu? (Yazar)

- Dikkatimi gekmek igin hangi yaratici teknikler kullanildi? (Bigim)

- Farkliinsanlar bu mesaji benden farkli olarak nasil anlayabilirler? (izleyici)

- Bu mesajda hangi yasam tarzi, degerleri ve bakis acisi temsil edilmektedir? (igerik)
- Bu mesaj neden gonderildi? (Amac)

Bes temel soruyu uygulamak, medya ve medya mesajlarinin, 6zellikle nasil ve neden
olusturulduklarina iliskin anlayisi derinlestirecektir. Ogrenciler, agik ve értiilk medya mesajlarini kabul
etme veya reddetme konusunda bilingli secimler yapmayi 6greneceklerdir.

Medyanin bes temel kavrami, bes anahtar soruyla dogrudan baglantilidir (Braesel & Karg, 2021,
s. 17):

1. Yazar: Tum medya mesajlari “insa edilmistir”.
2. Bicim: Medya mesajlari, kendi kurallari olan bir dil kullanilarak olusturulur.
3. izleyici: Farkli insanlar ayni medya mesajini farkli deneyimler.

4. icerik: Medyanin yerlesik degerleri ve bakis acilari vardir.
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5. Amag: Cogu medya kar ve/veya glgc elde etmek icin organize edilmistir.

Bu kavramlar ilk basta ¢ok soyut geldiginden, 6grencilerin onlari anlamak icin zamana ihtiyaci
olacaktir. Bu nedenle bes anahtar soruyla baslamak daha uygun olabilir. Sorulara verilen her yanit,
ogrencileri temel kavramlari anlamaya ve medya hakkinda elestirel dislinmeye daha da
yaklastiracaktir.

2. Medya ve Bilgi Okuryazarhg Egitimi

Medya ve bilgi okuryazarhgi’'nda temel amag gencgler ile gocuklarin medya kullanimi ve dijital
beceriler konusundaki yeteneklerini gelistirmek ve egitimin kalitesini artirmaktir.

Medya metinleri genellikle birkag¢ “dil”i veya iletisim bicimlerini (gorsel gérintiler (hareketsiz
veya hareketli), ses (ses, miizik veya konusma) ve yazih dil) birlestirir. Medya egitimi, yalnizca “basili”
medyayla ilgili olarak degil, ayni zamanda diger sembolik goriinti ve ses sistemlerinde de genis tabanli
bir yetkinlik gelistirmeyi amaclar. Medya egitimi, medya hakkinda 6gretme ve 6grenme sirecidir ve
medya okuryazarligi, 6grenenlerin edindigi bilgi ve becerilerin sonucudur. Medya egitimi, genclerin
elestirel ve yaratici yeteneklerini gelistirmekle ilgilidir (Meigs, 2006: 20).

2.1. Medya ve Bilgi Okuryazarhig Egitim Miifredati

Medya ve bilgi okuryazarhgl egitim mifredatina diinya genelinde duyulan ihtiya¢ sonrasi
UNESCO, 2008 yilinda medya ve bilgi okuryazarligi konusunda kiiresel bir 6gretmen egitimi miifredati
gelistirme fikrini baslatti. Ve g yillik siki calismanin ardindan, UNESCO 6gretmen egitimi mufredatinin
tam metni, bircok uluslararasi uzmanin katihmiyla 2011 yilinda yayinladi (Tornero & Tayie, 2012, s. 10).

UNESCO ve Birlesmis Milletler Medeniyetler ittifaki ile diinyanin dért bir yanindan sekiz
Universite arasinda akademik arastirma ve gelistirme icin “UNITWIN Medya ve Bilgi Okuryazarligi ve
Kiltiirlerarasi Diyalog isbirligi Programi” platformu olusturuldu. Bu platform, kiltirlerarasi diyalogu
gelistirme ve mifredatin gelisimini tesvik etme misyonunu UNESCO ile birlestirmektedir (Tornero &
Tayie, 2012, s. 11).

Medya ve bilgi okuryazarlig’'nda, diinya ¢apinda gesitli aktorler tarafindan kullanilan farkli
termninolojiler bulunmaktadir. Medya okuryazarhg, bilgi okuryazarligi, ifade ve bilgi 6zglrlGgu,
okuryazarlk, kitliphane okuryazarligi, haber okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligi, internet
okuryazarligl, dijital okuryazarlik, sinema okuryazarhgi, oyun okuryazarhgi, televizyon okuryazarhgi,
reklam okuryazarligi olarak da kullanilan terimlerden bazilart UNESCO’nun Medya ve Bilgi Okuryazarligi
Mifredati’'nda yer almakta ve 6gretmenlerin konu hakkinda bilgi sahibi olmalari hedeflenmektedir.
UNESCO, farkli kavramlari uyumlu hale getirmeyi amaglayarak medya ve bilgi okuryazarhg terimini
kullanmaktadir. Ogretmenler icin UNESCO modeli Medya ve Bilgi Okuryazarligi Miifredat ve Yeterlilik
cercevesi, gelismis ve gelismekte olan (lkelerdeki 6gretmen egitim yapilarina, medya ve bilgi
okuryazari 6gretmenleri yetistirmek icin bir program olusturmaya yoénelik bir cerceve saglamayi
amagclamaktadir. UNESCO Medya ve Bilgi Okuryazarhg mufredatinin gesitli bilesenleri ic temel tematik
alan altinda toplanmistir: 1. Medya bilgisi ve anlayisi ve demokratik sdylemler igin bilgi ve sosyal katilim;
2. Medya metinlerinin ve bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesi; 3. Medya ve bilgi Gretimi ve kullanimi.
Bu (¢ tematik alan, ilerici iligkilerini tasvir etmek ve UNESCO Ogretmenler icin Medya ve Bilgi
Okuryazarhgr Mufredat Cergevesi olusturmak icin genel egitim ve 6gretmen gelisiminin alti temel
alaniyla Tablo 2’de belirtildigi sekilde iliskilendirilmistir (Wilson, vd., 2011, s. 23).
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Tablo 2: Ogretmenler icin Medya ve Bilgi Okuryazarligi Miifredat Cercevesi

Temel miifredat alanlari

Demokratik séylem igin
medya ve bilgi
okuryazarhigi séylemi

Medya ve Dbilgilerin
degerlendirilmesi

Medya ve bilgi iiretimi
ve kullanimi

Politika ve vizyon Medya ve bilgi hazirlama - | Medya ve bilgi hazirlama | Medya ve bilginin
okuryazar - okuryazar desteklenmesi -
ogretmenler Ogrenciler okuryazar

toplumlar

Miifredat ve | Medya, kGtlphaneler, | Medya metinlerini ve | Bilgi ve medya

degerlendirme arsivler ve diger bilgi | bilgi kaynaklarini | metinlerinin nasil
saglayicilar, bunlarin | degerlendirme Uretildigi, bilgi ve medya
islevleri, ve bunlari | kriterlerinin anlasiimasi Uretiminin  sosyal ve
gerceklestirmek icin kilttrel baglamini
gereken kosullar hakkinda kesfetme; vatandaslar
bilgi tarafindan ne amagla

kullanildig gibi beceriler

Pedagoji Sinif sdyleminde medya | Medya ve diger bilgi | Kullanici tarafindan
ve bilginin entegrasyonu saglayicilarin  igeriginin | olusturulan igerik ve
degerlendirilmesi igin bunun  Ogretim  ve
problem ¢ézme o6grenim igin kullanim
Medya ve bilgi Basili medya — gazeteler | Yayin medyasi - radyo ve | Yeni medya — internet,
ve dergiler; bilgi televizyon sosyal aglar, dagitim
saglayicilar - platformu (bilgisayarlar,
katliphaneler,  arsivler, cep telefonlari vb.)
miizeler, kitaplar, dergiler
vb.
Organizasyon ve | Sinif organizasyonu bilgisi | Medya ve bilgi | Medya ve bilgi
Yoénetim okuryazarhgi yoluyla | okuryazarhgini  yasam
ishirligi boyu 6grenmeye
uygulamak
Mesleki o6gretmen | Yurttaslik egitimi, | Mesleki 6grenim igin | Liderlik ve o6rnek
geligimi profesyonel topluluga | medya ve bilgi | vatandas; 6gretmen ve
katihm ve toplumlarinin | kaynaklarinin ogrenci  gelisimi  igin
yonetimi icin medya ve | degerlendirilmesi ve | medya ve bilgi
bilgi okuryazarligi bilgisi yonetimi okuryazarliginin

tanitimini ve kullanimini
desteklemek
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UNESCO, Medya ve Bilgi Okuryazarligi konusunda &gretmenlerin, insan Haklari Evrensel
Beyannamesi'nin 19. Maddesinde 6zetlenen temel 6zgirlikleri vurgulayan unsurlari mutlaka icermesi
gerektigini diuslinmektedir. Medya ve bilgi okuryazarligi mifredatina gazeteler, kitaplar, radyo ve
televizyon gibi yayin araglari ve ¢evrimici haber medyasi ve diger bilgi saglayicilari dahil olmak (izere
basili ve gorsel-isitsel ortamlar dahildir. Miifredatin ana hedef grubu ortadgretim ve yiiksekdgretim
diizeylerindeki 6gretmenleri icermektedir (Wilson, vd., 2011, s. 22-51).

2.2.  Finlandiya’ nin Ulusal Medya Okuryazarhgi Egitim Politikasi

Finlandiya, ortaokul 6grencilerinin akademik performansinda, son on yildir sahip oldugu bir
konumla diinya liderlerinden birisi konumundadir. Tim diinyaca bilinen ve egitim alanindaki en 6nemli
olgme ve degerlendirme gostergelerinden biri olan PISA gibi sinavlarda Finli cocuklarin elde ettikleri
basarilar Finlandiya’nin lider konumunun somut gostergeleri arasinda sayilabilir.

Ulusal medya egitimi politikasi, Ulusal Gorsel-isitsel Enstitlisii (KAVI) ile Egitim ve Kiltir
Bakanligi isbirligiyle hazirlanan ve Egitim ve Kiltiir Bakanhgi tarafindan 2019 yilinda yayinlanan ulusal
politika belgesi ile sunulmaktadir. Ulusal medya egitimi belgesinde, 2013 yilinda yayinlanan medya
okuryazarligina yonelik kiltir politikasi yonergelerinin giincellestirilmis ve genisletilmis hali yer
almaktadir.

Finlandiya'da herkesin medya okuryazarligini gelistirme firsatlari iyilestirilmistir. iyi ve anlamli
yasami tesvik eden medya okuryazarhgi, yurttashk yeterliliginin 6nemli bir unsurudur. Medya
okuryazarligl, yiksek kaliteli, sistematik ve kapsaml medya egitimi yardimiyla tesvik edilir ve
desteklenir. Tutarli ve sistematik kaynak saglama, yetkinlik ve bilgi birikimini, eylemlerin gelistirilmesini
ve medya egitiminin kurulmasini desteklemektedir. Pratik medya egitimi hedef odakli, etik ve
surdirdlebilirdir. Cok yonlii medya egitimi, gesitli farkli aktorler arasinda genis tabanli bir isbirligi icinde
planlanir, uygulanir ve gelistirilir (Salomaa & Palsa 2019).

Finlandiya’da medya okuryazarligl ¢ok uzun yillardir 6gretilmekte ve gelismektedir. 1970’li
yillarda Finlandiya’daki okullar kitle iletisim egitimini 6nermistir. Buglinkii medya okuryazarhgi ise ¢ok
zengin ve cesitli bir sekilde farkli is alanlarinda ve toplumun gesitli alanlarinda yer almaktadir. Medya
egitiminin cesitliligi devlet isi olarak da gorilmekte ve gesitli yonetim kollari, bakanlklar ve ajanslar
tarafindan genis bir sekilde ele alinmaktadir. Demokrasiyi gliclendirmek, insanlar arasinda esitligi tesvik
etmek ve milli glivenligi saglamak, medya okuryazarligi ile iliskilendirilmektedir. Finlandiya’da medya
egitimi konusunda ulusal dizeyde politikalar vardir. Sektorden farkli aktorlerle isbirligi icerisinde
medya egitimi politikalari hazirlanmaktadir. 2013 yilinda Finlandiya Egitim ve Kdiltiir Bakanligi
tarafindan, cocuklarin ve genclerin medya okuryazarligi egitimini kapsayan bir kitap yayinlanmistir.
Fakat medya egitimi politikalari 2019 yilinda glincellenmis ve yetiskinlerin de medya okuryazarhgini
kapsamistir (Salomaa & Palsa 2019). Finlandiya'da medya okuryazarligi ve medya egitim politikasi,
“Asiaa mediakasvatuksesta” adli YouTube kanalinda yer alan videolar ile de 6zetlenmektedir.

2.3. Finlandiya Egitim Politikasi’nin Uygulanmasi

Finlandiya’da medya egitimi ve medya okuryazarligi ile ilgili faaliyetlerde bulunan toplumun
farkli kesimlerinden tiim kuruluslar, politikanin uygulanmasina katilmaya tesvik edilir. Buradaki fikir,
tim aktorlerin hedefleri ve eylem onerilerini gorevleri agisindan gozden gecgirmeleri ve uygun
bulduklari 6nlemlere katkida bulunmalaridir. Egitim ve Kiiltlir Bakanligl, cocuklarin ve ergenlerin okulda
ve bos zamanlarinda programlama, medya okuryazarligi ve BIT becerilerini gelistiren &nlemleri
baslatmali ve capraz yeterliliklerin 6gretimini desteklemelidir. Temel egitim, ¢ocuk ve ergenlere
hayatta ihtiya¢ duyacaklari bilgi ve becerileri kazandirmalidir. Bunlar, okul ve is hayatinda gerekli olan
medya okuryazarhgi ve bilgi ve iletisim teknolojisi becerilerini igerir. Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi
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ve Finlandiya Ulastirma ve iletisim Ajansi da, politikanin uygulanmasini desteklemektedir. Finlandiya
Ulastirma ve iletisim Ajansi, Medya Okuryazarhig Haftasi'na katilir ve internetin giivenli kullanimi
konusundaki uzmanhgiyla medya egitimi calismalarina katkida bulunmaktadir. Adalet Bakanligi ise,
segcmenlerin uygunsuz sekilde etkilenmesini azaltmak ve siyasi dezenformasyonu tespit etmek igin
calismaktadir. Bakanhk, demokratik karar alma siireclerine olan giliveni asindiran tlrden bir etkiyle
hedef alinmaya karsi 6zellikle savunmasiz olan gruplar veya bireyler agisindan medya okuryazarhginin
onemini kabul etmektedir. Bakanlik, yetkililerin, siyasi partilerin, medyanin ve vatandaslarin
secmenleri uygunsuz sekilde etkilemesi ve tespit etmesi konusunda farkindaligini artirmayi
amagclamaktadir. Bakanlik, dezenformasyona miidahale yollarini ve siyasi faaliyetin 6n kosullarina
miidahaleyi arastirmaktadir. Basbakanlik, yetkililerin bilgi etkileme ile ilgili faaliyetlerini koordine eder.
2014 yihndan bu yana, faaliyetler toplumda bilgi etkileme bilincini artirmaya odaklanmistir.
Basbakanlik, yetkili makamlarin toplumu etkileyen bilgiyle ilgili faaliyetlerini koordine eder. 2014
yilindan bu yana, faaliyetler bilginin tesiri konusundaki bilinci artirmaya odaklanmistir. Finlandiya
Ulusal Egitim Ajansi, erken ¢ocukluk egitimi, okul 6ncesi ve temel egitim, lise egitimi, mesleki egitim ve
liberal yetiskin egitimi saglayanlara medya egitimini tesvik etmek icin slrekli bilgi rehberligi
saglamaktadir. Finlandiya Tiketici ve Rekabet Kurumu, egitim ve 6gretimi desteklemek icin medya
becerilerinin yasam boyu 6grenilmesiyle ilgili materyaller Gretmektedir. Finlandiya Tiiketici ve Rekabet
Kurumu'nun kkv.fi web sitesi ve sosyal medya kanallari icin tiketici haklari ve sorumluluklari, reklam
bicimleri ve yeni fenomenlerle ilgili materyaller Gretilmektedir. Dijital ve Nifus Veri Hizmetleri
Ajansi'nin dijital destek hizmetleri, dijital destek icin devlet yardimi alan bolge konseyleri (14 bolge
konseyi) ile medya egitim sektéri arasinda bir baglanti islevi gormektedir. Finlandiya Miras Ajansi,
kendi sektériinde ve kamu faaliyetleri araciligiyla bilgi ileterek ve yayarak medya egitimi politikasini
uygulamaktadir. Ulusal Gorsel-isitsel Enstitiisii, Finlandiya'da Medya Okuryazarligi politikasinin
uygulanmasini koordine etmekten ve izlemekten sorumlu kurumdur (Salomaa & Palsa 2019, s. 48-54).

2.3.1. Ulusal Gorsel-isitsel Enstitiisii (National Audiovisual Institute - KAVI)

Ulusal Gérsel-isitsel Enstitiisii (National Audiovisual Institute - KAVI), Egitim ve Kiltir
Bakanligi'na bagl bir devlet kurulusudur. Ulusal Gorsel-isitsel Enstitiisii, Egitim ve Kiltiir Bakanhgi'na
bagli merkezi bir hiikimet kurumudur. Gorevleri, filmlerin, televizyon ve radyo programlarinin
korunmasinin yani sira bunlarla ilgili arastirmalari ve goérsel-isitsel kiltiirlin tanitimini icermektedir.
KAVI Medya Egitimi ve Gorsel-isitsel Medya Departmani (MEKU), medya egitiminin ulusal diizeyde
tanitimi ve koordinasyonundan, gorsel-isitsel programlarin ve video paylasim platformlarinin
saglanmasinin ¢ocuklarin korunmasi agisindan denetlenmesinden sorumludur (KAVI, kavi.fi).

Medya egitimi, medya okuryazarhgini tesvik etme ve medya egitimini gelistirme amaciyla
enstitindn bir pargasidir. Hem resmi hem de gayri resmi sektorlerdeki medya egitimcilerinin alanini
koordine etmektedir. Enstitli, Finlandiya'da herkesin medya okuryazarligini gelistirme firsatlari
ivilestirme vizyonuna sahiptir. lyi ve anlamli yasami tesvik eden medya okuryazarligi, yurttaslk
yeterliliginin dnemli bir unsurudur ve yiksek kaliteli, sistematik ve kapsamli medya egitimi yardimiyla
tesvik edilir ve desteklenir (Alajarvi, 2022).

Finlandiya’da erken ¢ocukluk egitimi ve bakimina katiim orani yaklasik %80 ve okul dncesi
egitim 6 yasindan itibaren zorunludur. ilkégretim 9 siniftan olusmakta ve sonrasinda genel liseler ve
meslek enstitiilerinde hazirlik egitim ve 6gretimi yer alir. Erken ¢ocukluk egitimi ve bakimi 6gretmenleri
lisans mezunlarinda olusmaktadir ve ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri ylksek lisans derecesine sahiptir.
Finlandiya’da 6gretmenler yiiksek egitimlidir ve 6gretmenlik meslegi degerlidir. Ogretmenlerin
calismalari 6zerktir; sistem glvene dayalidir (denetim veya ulusal diizeyde testler yoktur); tniversiteler
O0gretmen egitimini diizenlerken bagimsizdir; hizmet ici egitim birden fazla paydas tarafindan sunulur
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ve devlet tarafindan finanse edilir; 6gretmenlerin 6zerkligi glincel kalma ve egitimlere katilma ihtiyaci
gibi bircok sorumlulugu beraberinde getirmektedir. Finlandiya’da tiim egitim asamalarinin kendi
cekirdek miifredati bulunmaktadir. Medya okuryazarligi egitim sistemine entegre edilmistir. Ozellikle
ana dili ve edebiyati, sosyal bilgiler ve gorsel sanatlar egitimi gibi konularda medya okuryazarhgi egitimi
ortaya cikar. ifadeler her zaman acik ve net bulunmaz. Konular arasindaki diyaloglari artirmak icin yedi
capraz/cok disiplinli yeterlilik vardir. Bunlar (Alajarvi, 2022);

- Dilstinmeyi ve 6grenmeyi 6grenmek,

- Kalturel yeterlilik, etkilesim ve ifade

- Kendine ve baskalarini gbzetme, glinlik aktiviteleri ydnetme, glivenlik
- Coklu okuryazarlik

- Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) yetkinligi

- Is duinyasi icin yeterlilik, girisimcilik

- Katilim ve etki, stirdlrilebilir gelecegi insa etmek

Ulusal Gorsel-isitsel Enstitiisii tarafindan 2017 yilinda 6gretmenlik 6grencilerine, ilkdgretim
¢ekirdek mifredatinin yenilenmesinden sonra tiim Universitelerde 6gretmen yetistirme mifredatinin
gbzden gecirilmesi adina, bir anket uygulanmistir. Anket sonucu bulgularina gére (Alajarvi, 2022):

- Medya egitiminin roll Universiteler arasinda buyk farkliliklar gériilmektedir.
- Medya egitimi agirlikli olarak BiT calismalarina entegre edilmistir.

- Ogrencilerin %70'i cok az medya egitimine sahiptir ve uygun egitim olmadan nasil 6gretilecegi
konusunda endise duymaktadir.

Hem bireylerin hem de topluluklarin BIT kullanim diizeyini ve yeterliliklerini 6lcmek amaciyla
dgretmen ve 6grenciler tizerine Ulusal Gorsel-isitsel Enstitiisii tarafindan yiritilen ¢ farkh (OPEKA,
OPPIKA ve ROPEKA) arastirma devam etmektedir. Ogretmen anketi verileri herkes icin uygundur ve
bazi sorular medya okuryazarligini kapsamaktadir. Devam eden arastirma (OPEKA ve OPPIKA)
verilerine dayanarak, BIT becerilerinin ve medya okuryazarliginin daha iyi uygulanmasina ihtiyag
oldugu dislinilmektedir. Egitimcileri desteklemek icin, medya okuryazarligl ve egitim kaynaklarina
erisim saglanan “Medya Okuryazarhgi Okulu web portali” isimli ulusal bir merkez bulunmaktadir. Yeni
kaynaklar olusturulmakta ve gilincel konular hakkinda egitim sunulmaktadir. Mifredat yenileme
¢alismalarina 6gretmenlerin katilimi saglanmakta ve gelistirme projeleri ve girisimleri ylratilmektedir
(Alajarvi, 2022).

2020-2022 Yeni Okuryazarhklar programi ise, ¢ocuklarin medya ve dijital becerilerini
gelistirmek ve egitimde esitligi saglamak amaciyla olusturulmustur. Ogretmenlerin, giinimiiziin aracili
kiltirinde ihtiyag duyulan daha iyi yetkinlikleri ve onlara 6gretmek icin en iyi uygulamalari
kazanmalarina miifredata dayali yardimci olma ve 6gretmenler icin farkli sekillerde cesitli rehberler ve
egitimler sunma gibi hedefler s6z konusudur (Uudet Llukutaidot, 2020).

Sonug

UNESCO, medya okuryazarhg ve bilgi okuryazarligi olan iki farkli alani, “medya ve bilgi
okuryazarligl” olarak tek bir semsiye kavram altinda birlestirmektedir. Medya ve bilgi okuryazarhgi,
cevrimici ve cevrimdisi medya ile ilgili kavramlar, elestirel disiinme, medya kullanimi, bilgi ve kaynak

19



Meltem OZEL

farkindahg, dijital vatandashk ve aktif katilim kavramlarina yakin olan bir dizi yeterlilik ve beceri olarak
kabul edilmektedir. Egitmenler, 6grencilerin medya ve bilgi okuryazarligi becerilerini desteklerken,
“erisim, analiz, olusturma, yansitma ve harekete gecme” olmak lzere bes alani tesvik etmelidir.
Ogrenciler okulda ve giinliik hayatta karsilastiklari medya mesajlarini da analiz ederken bes anahtar
soru “yazar, bicim, izleyici, icerik, amag¢” sorma konusunda da tesvik edilmelidir. Bes temel soruyu
uygulamak, medya ve medya mesajlarinin, 6zellikle nasil ve neden olusturulduklarina iliskin anlayisi
derinlestirecektir. Ogrenciler bu sayede, acik ve értilkk medya mesajlarini kabul etme veya reddetme
konusunda bilingli segimler yapmayi 6greneceklerdir.

Ogretmenler icin UNESCO tarafindan 2008 yilinda temelleri atiip 2011 yilinda yayinlanan
Medya ve Bilgi Okuryazarligi Mifredat ve Yeterlilik cercevesi, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerdeki
O0gretmen egitim yapilarina, medya ve bilgi okuryazari 6gretmenleri yetistirmek icin bir program
olusturmaya yonelik bir ¢erceve saglamayi amacglamaktadir. UNESCO Medya ve Bilgi Okuryazarligi
mifredatinin gesitli bilesenleri (ic temel tematik alan “medya bilgisi ve anlayisi ve demokratik séylemler
icin bilgi ve sosyal katilim, medya metinlerinin ve bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesi, medya ve bilgi
Uretimi ve kullanimi” altinda toplanmakta ve alti temel alan “politika ve vizyon, mifredat ve
degerlendirme, pedagoji, medya ve bilgi, organizasyon ve ydnetim, mesleki 6gretmen gelisimi” ile
iliskilendirilmektedir. Medya ve bilgi okuryazarhgi mifredatina gazeteler, kitaplar, radyo ve televizyon
gibi yayin araglari ve gevrimici haber medyasi ve diger bilgi saglayicilari dahil olmak Uzere basili ve
gorsel-isitsel ortamlar dahildir. Mifredatin ana hedef grubu ortadgretim ve yiksekogretim
diizeylerindeki 6gretmenleri icermektedir.

Finlandiya’da medya okuryazarligi cok uzun yillardir 6gretilmekte ve gelismektedir. Medya
egitiminin cesitliligi devlet isi olarak da goriilmekte ve gesitli yonetim kollari, bakanliklar ve ajanslar
tarafindan genis bir sekilde ele alinmaktadir. Demokrasiyi gliclendirmek, insanlar arasinda esitligi tegvik
etmek ve milli glivenligi saglamak, medya okuryazarligi ile iliskilendirilmektedir. Medya egitimi
konusunda ulusal dizeyde politikalari vardir. Sektérden farkli aktorlerle isbirligi icerisinde medya
egitimi politikalari hazirlanmaktadir. Pratik medya egitimi hedef odakli, etik ve sirdirilebilirdir. 2013
yilinda Finlandiya Egitim ve Kultlr Bakanligi tarafindan, ¢ocuklarin ve genclerin medya okuryazarlig
egitimini kapsayan bir kitap yayinlanmistir. Fakat medya egitimi politikalari 2019 yilinda glincellenmis
ve yetiskinlerin de medya okuryazarhigini kapsamistir. Ulusal Gorsel-isitsel Enstitiisii, Finlandiya'da
Medya Okuryazarhg politikasinin uygulanmasini koordine etmekten ve izlemekten sorumlu kurumdur.
Enstitii’ye bagh Gorsel-isitsel Medya Departmani (MEKU) ise, medya egitiminin ulusal diizeyde tanitimi
ve koordinasyonundan, gorsel-isitsel programlarin ve video paylasim platformlarinin saglanmasinin
¢ocuklarin korunmasi agisindan denetlenmesinden sorumludur. Finlandiya’da tiim egitim asamalarinin
kendi ¢ekirdek mufredati bulunmaktadir. Medya okuryazarligl egitim sistemine entegre edilmistir.
Medya okuryazarligi egitimi yedi capraz/cok disiplinli yeterliligi “disinmeyi ve 6grenmeyi 6grenmek;
kultlirel yeterlilik, etkilesim ve ifade; kendine ve baskalarini gozetme, glinlik aktiviteleri yénetme,
givenlik; coklu okuryazarlk; BIT yetkinligi; is dinyasi icin yeterlilik, girisimcilik; katilim ve etki,
surdurulebilir gelecegi insa etmek” kapsamaktadir.

Gengler ile cocuklarin medya kullanimi ve dijital beceriler konusundaki yeteneklerini
gelistirmek ve egitimin kalitesini artirmayi amaglayan Medya ve Bilgi Okuryazarligi Egitiminin, UNESCO
Medya ve Bilgi Okuryazarligi Mifredat ve Yeterlilik Cercevesi temel alinarak olusturulmasinin yararli
olacagi dusinilmektedir. Finlandiya’nin, egitim performansinda diinya genelinde sahip oldugu konum
gdz Oninde bulundurularak, Finlandiya’nin sahip oldugu medya okuryazarligi ve medya egitim
politikasi diger tlke temsilcileri ve egitmenler icin de 6rnek bir rehber niteligi tasimaktadir. Calisma,
egitimin her kademesinden 6grenci ve 6gretmenler igin aydinlatici, politika yapicilar igin ise yon
gosterici olacaktir.
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GUnumuizde futbol ekonomisi devasa bir boyuta ulasmis ve futbolun sadece futbol
olmadigl gozle gorilir bir noktaya gelmistir. Bu ¢alisma ile, diinyada 1970’lerde
yasanan neoliberal dontsimiin, futbolu ticari ve endstriyel bir olgu haline getirdigi
iddialarinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Futbolun dénlisimi de Sampiyonlar
Ligi gibi ticari/endustriyel yonu agir basan bir organizasyonun dizenlenmesine zemin
hazirlamistir. Gelinen noktada, futbolda blyik sponsorlarin ve reklamverenin
varligiyla birlikte, ginimiz futbolunda 06zellikle Sampiyonlar Ligi gibi buyuk
organizasyonlarda esit ve adil bir sportif rekabetin kendine vyeterli bir yer
bulamadigina yonelik elestiriler de ylkselmektedir. Arastirma konusu tarihsel bir
perspektiften ele alinmistir. Calismada 6ncelikle neoliberalizmden ve futbolu nasil
donistirdiginden s6z edilmistir. Ardindan, futboldaki dénisiimde basi ¢eken Glke
olarak ingiltere 6rnegi incelenmis ve son olarak neoliberal endistriyel futbolun
semboli Sampiyonlar Ligi Gizerinde durulmustur.
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ABSTARCT

Today, the football economy has reached a gigantic size. And it has come to a visible point that football
is not just football. In this study, it is aimed to evaluate the claims that the neoliberal transformation
in the world in the 1970s made football a commercial and industrial phenomenon. The transformation
of football has also laid the groundwork for the organization whose commercial/industrial aspect
predominates, such as the Champions League. At this point, along with the existence of big sponsors
and advertisers in football, there are also criticisms that an equal and fair sportive competition cannot
find a sufficient place for big organizations such as the Champions League in today’s football. The
research subject has been discussed from a historical perspective. In the study, first, neoliberalism and
how it transformed football were mentioned. Then, the example of England as the leading country in
the transformation in football was examined and finally the Champions League, the symbol of
neoliberal industrial football, was emphasized.

Keywords: Neoliberalism, Football, England, Thatcher, Champions League

EXTENDED ABSTRACT

Today, the football economy has reached a gigantic size. It has come to a visible point that football is
not just football. Capitalism and its culture have surrounded football from all sides. It was unthinkable
that the commodification in every field would be tangential to football. All values and judgments about
football have been transformed. Football clubs (though not all of them yet) started to turn into
companies, to be traded in the stock market, and to be branded as a material and moral return of their
success. Income, profitability and popularity have become more important than the place and
importance of a club in historical or social life, its colors and legendary football players (Talimciler,
2016, p.174; Gokagti, 2008, p.302). Team ownerships have changed, transfer opportunities and
earnings of players have increased a lot. In order to sell more, the colors and designs of the jerseys
started to change every season, leaving the jersey advertisements, club crest and/or football player
names in the shade (Talimciler, 2016, p.175).

So, how did this situation come about in football? This study focused on this question. In this context,
in this study, it is aimed to evaluate the claims that the neoliberal transformation in the world in the
1970s made football a commercial and industrial phenomenon. The transformation of football has also
laid the groundwork for the organization whose commercial/industrial aspect predominates, such as
the Champions League. At this point, along with the existence of big sponsors and advertisers in
football, there are also criticisms that an equal and fair sportive competition cannot find a sufficient
place for big organizations such as the Champions League in today’s football. The research subject has
been discussed from a historical perspective. In the study, first of all, neoliberalism and how it
transformed football were mentioned. Then, the example of England as the leading country in the
transformation in football was examined and finally the Champions League, the symbol of neoliberal
industrial football, was emphasized.

Neoliberalism is an order/system based on the domination of money, deepening inequalities and
aiming to eliminate all material and spiritual achievements of humankind with the Enlightenment and
even to leave humanity behind in order to maintain this. Football has more than taken its share from
this order. Football can be added to the gains usurped from the workers in the neoliberal order.
Football is now a capitalist product that has lost its soul, is cut off from the public, and is commodified,
played by sponsors, media/broadcasting companies, betting companies and business people with
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close or organic ties to them, played in stadiums that have been turned into arenas and shopping malls,
under the control of managers.

Football began to be commercialized in the 1970s in line with the neoliberal transformation process in
the world. In the 1990s, it became a fully neoliberal industrial product with the Premier League, the
Champions League and the Bosman Decision. Famous historian, author EH Carr (2015) expresses the
international policy of the period as the Twenty Years’ Crisis in his well-known study examining the
interwar period (1919-1939), which resulted in a new world war. In international football, on the other
hand, if the milestone (Champions League) is accepted as 1992 (keeping in mind the
changes/transformations that took place beforehand as mentioned above), there is a "Thirty Years’
Crisis" and unfortunately it seems to continue. Football regaining what it lost, that is, the end of the
crisis, will only be possible with the overthrow of the neoliberal order.

GiRiS

GuUnldmiuzde futbol ekonomisi daha 6nceki 6ngorilerin de 6tesinde biytik bir finansal boyuta
ulasmistir. Bu gelismelerin getirdigi dinamikler icinde de, “futbolun sadece futbol olmadigl” daha fazla
tartisihr olmaya baslamistir. Ornegin, Mayis 2021’de UEFA, diizenledigi bir numarali futbol
organizasyonu olan Sampiyonlar Ligi'nde dagitilacak para odullerini agiklamistir. Buna gore, gruplara
kalacak her takimin 15 milyon euro, grupta ilk iki sirada yer alip st tura ¢ikacak takimlarin 9,6 milyon
euro, ceyrek finale kalanlarin 10,6 milyon, yari finale kalanlarin 12,5 milyon, kupayi kazanan takimin 20
milyon, finalist takimin 15,5 milyon euro kazanmasi planlanmistir (NTVSpor, 2021). Bu, sadece
kullplerin bu organizasyonun televizyonda yayimlanmasindan sagladigi geliri olusturmaktadir. Futbol
kulplerinin gelirlerinin buyik bir kismini mag glinii elde ettigi yillara gére futbolun kapsadigi alanin
epey genisledigi acikca gorilmektedir. Kapitalizm ve kilturd, futbolu her yandan sarmis durumdadir.
Her alanda yasanan metalasmanin futbolu teget gecmesi diisliniilemezdi. Futbolla ilgili batin deger ve
yargilar dontisiim gecirmistir. Futbol kulpleri (tabii ki henliz hepsi olmasa da) sirketlere donlismeye,
borsada islem gérmeye, kazandiklari basarilarinin maddi ve manevi bir getirisi olarak markalagsmaya
baslamistir. Gelir, karlihk ve popularite, bir kulliblin tarihsel veya toplumsal hayattaki yeri ve
oneminden, renklerinden, efsane futbolcularindan daha 6nemli hale gelmistir (Talimciler, 2016, s.174;
Gokagti, 2008, s.302). Takim sahiplikleri degismis, futbolcularin transfer imkanlari ve kazanglari gok
artmistir. Daha fazla satabilmek icin forma renk ve tasarimlari her sezon degismeye, forma reklamlari,
kullip armasini ve/veya futbolcu isimlerini gélgede birakmaya baslamistir (Talimciler, 2016, s.175).

Bltln bu gelismelerin 1siginda, bu calisma ile futbolda bu duruma nasil gelindigi sorusuna
cevap aranmasi hedeflenmistir. Bu baglamda, bu ¢alisma diinyada 1970’lerde yasanan neoliberal
dontsimiin, futbolu ticari ve endustriyel bir olgu haline getirdigini iddia etmektedir. Futbolun
donltsimi de Sampiyonlar Ligi gibi ticari/endustriyel yonlU agir basan bir organizasyonun
diizenlenmesine zemin hazirlamistir. Gelinen noktada paranin sdziiniin gectigi glinimuz futbolu ve
Sampiyonlar Ligi esit, adil bir sportif rekabet anlayisindan son derece uzaktir. Arastirma konusu tarihsel
bir perspektiften ele alinimistir. Calismada Oncelikle neoliberalizmden ve futbolu nasil
dénistirdigiinden sz edilmistir. Ardindan, futboldaki déniisimde basi ¢ceken iilke olarak ingiltere
ornegi incelenmis ve son olarak neoliberal endistriyel futbolun sembollii Sampiyonlar Ligi tzerinde
durulmustur.

1. Neoliberalizm Nedir?

Neoliberalizm, genel anlamiyla siyasi ve ekonomik bazi uygulamalarin teorisi olarak
degerlendiriimektedir. Bu temelde, neoliberalizm, serbest piyasa ve serbest ticaretin sagladigi
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kurumsal cercevede glcli bir bireysel girisim ve 0zel milkiyet haklariyla insan refahinin
artirilabilecegini savunmaktadir. Devletin gorevi de bu pratiklere uygun bir kurumsal ve hukuki ortami
olusturup, korumaktir. Devletten beklenen, paranin itibarini korumasi, 6zel miilkiyet haklarini glivence
altina almasi, piyasalarin diizgin bir sekilde islemesi icin gerekirse emniyet, kolluk kuvvetleri ve
ordunun yapisi ve islevlerini diizenlemesidir. Hatta hangi alanlarin piyasasi yoksa (egitim, saglk, sosyal
glvenlik, su, cevre) devlet eliyle yaratilmalidir. Bununla birlikte, devletin piyasalara midahalesi
minimum seviyede olmalidir. 1970’lerin ortalarindan itibaren devletlerin neoliberalizme (6zellikle
Sovyetler Birligi ve Dogu Bloku’nin ¢6ziliisiinden sonra daha hizl bir sekilde) ciddi bir yonelisi olmustur.
Glinimuzde, ulusal ve uluslararasi kuruluslarda ve egitimde (Universiteler) neoliberalizm destekgileri
dnemli bir konuma sahiptir. Ozellikle diisiinme tarzi {izerindeki etkileri son derece baskin oldugu icgin
insanlarin diinyayi anlama, yorumlama ve yasama sekline yén vermistir (Harvey, 2015, s.10-11).

Neoliberalizm teorisyenleri Milton Friedman ve Friedrich August von Hayek’dir. Bu ikilin ortaya
koydugu neoliberal fikirler ilk kez, sosyalist hiikimetin 1973’te ABD destekli bir darbeyle devrildigi
Sili'"de denenmistir. Tabii, 6nce biitlin toplumsal hareketler, sendikalar bastirilmis, emek piyasasini
kisitlayan diizenlemeler kaldiriimistir. O donemde diinyada yasanan ekonomik krize Sili 6rneginde ¢are
aranmistir. 1979’da ingiltere’de Margaret Thatcher’'in, 1981’de ABD’de Ronald Reagan’in iktidara
gelmesiyle neoliberalizm bir diinya politikasina dontsmistir (Kéymen, 2014, s.49).

Yerini neoliberalizme birakmak durumunda kalan sistem ise Keynezyen refah devleti
anlayisiydi. 1929 diinya ekonomik krizinden sonra uygulanan sistem, Il. Diinya Savasi’ndan sonra
yeniden yapilandiriimistir. Devletler arasi diismanliklari ve toplum igi huzursuzluklari ortadan kaldirmak
amaclanmistir. Bunun icin devlet, tam istihdama, ekonomik blylimeye ve yurttaslarin refahina ve
iktisadi dalgalanmalari azaltmaya odaklanmal, Gretim ve piyasa siiregleri icinde yer almaliydi. Sistem,
¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi ve sendikal haklari destekliyordu. Yurttaslarina, egitim, saglik ve sosyal
glvenlik hizmetleri sagliyordu. Devlet eliyle planlama ve temel ihtiyaclarin Gretiminde devlet miilkiyeti
veya tekeli bu sistemin ozellikleri arasindaydi (Harvey, 2015, s.18-19). Neoliberaller, 1970’lerin
ortasinda yasanan krizin temel sebeplerinden biri olarak refah devleti anlayisini gormislerdir. Refah
devletinin sagladigi sosyal hizmetlerin calisma istegini azalttigini ve issizligi artirdigini distinmuslerdir.
Devlet isletmelerinin verimsizliginin kar amagli olmamalarindan kaynaklandigini, tam istihdamin
enflasyonu yikselttigini, yiuksek vergilerin yatirmlan kisitladigini iddia etmislerdir.® Dogal olarak,
yasanan ekonomik krizle birlikte, diinyada sol hareketlerin, emekgilerin taleplerinin artmasina karsi
¢6zim aradiklarini sdylememislerdir. Bireyi ve serbest pazari 6ne ¢ikaran bir piyasa sistemini temel
almiglardir. Sanayilesmeden vazge¢cmeyi, devletin kiiglilmesini, piyasadan ¢ekilmesini bir baska ifadeyle
Ozellestirmeyi savunmuslar; boylece devletin rekabete kapali ortamda pahal ve kalitesiz Urettigi
hizmetleri, ©6zel sektorin, rekabete aclk ortamda ucuz ve Kkaliteli bir sekilde Uretebilecegini
soylemislerdir (Ytcel, 2010, s.62). Neoliberal teori, kapitalizmin “sosyal frenlerinden” kurtulup
gelismesini/yayilmasini amaglamis ve her alanda bireyci bir bakis agisini 6ne ¢ikarmistir. Bu noktada
halkin, emekgi kitlelerin kolay ulastiklari bir eglence araci veya oyunu olarak futbolun neoliberal
kapitalist dontstimin/gelisimin agina takilmasi cok da zor olmayacakti.

2. Neoliberalizmin Futbola Etkisi

Keynezyen refah devleti doneminde futbol, donemin fordist kitle lretimi modeline
benzemektedir. Halk kitlelerinin eglencesi olarak ulusal bir kontrol ve sinirli bir pazar icermektedir.
Avrupa kullpleri arasinda rekabet ulusal federasyonlar tarafindan UEFA ile isbirligi icinde

1 Koéymen, Avrupa’da demiryolu ve kémir madenciligi gibi alanlarda ozel sirketler zarar ettigi icin
kamulastirmanin yapildigini, enflasyonun tam istihdamin olmadigi sartlarda yiikseldigini ve emegin tretkenliginin
vergi diizeyinden etkilendigine iliskin bir kanit olmadigini iddia etmektedir (Kéymen, 2014, s.50-51).
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gerceklestiriliyordu. Uluslararasi futbol transfer piyasasi son derece sinirliydi. Neoliberal kiresellesme
sirecindeyse futbol ticarilesmeye baslamis ve 6zellikle Sovyetler Birligi (SSCB) ve Dogu Bloku’nun
dagilmasindan sonrayani 1990’li yillardan itibaren genel olarak endistriyel futbol olarak tanimlanmaya
baslamistir (Yigit & Sisman, 2019, s.83). 1990’larda gergeklesen donilsiim igin taslarin 1974’ten itibaren
orilmeye baslandigl soylenebilir. Futbol, aksamdan sabaha bir anda degismemistir ama o yil Joao
Havelange FIFA baskani secilmis ve goéreve geldikten hemen sonra “ben buraya futbol adi verilen Grilini
pazarlamaya geldim” diyerek futbolu dénustirmek istedigini acikca beyan etmistir. 1998’e kadar gérev
yapan Havelange déneminde oyun ile endiistri arasindaki ayrim belirsiz bir hale gelmistir. Havelange,
sec¢im silirecinde kendisini destekleyen uluslararasi sirketlerin glivenini bosa ¢ikarmamis, 16 finalistle
oynanan diinya kupasini 1982’de 24, 1998’de 32 takima ylkseltmistir. Katilan tlke sayisinin artmasi
FIFA'nin gelirlerini de artirmistir. Diinya Kupasina sponsor olan Coca Cola, Gillette, Adidas, Nike gibi
firmalar futbola gelir kaynagi olmaya baslamislardir (Galeano, 2014, s.172-173; Yiicel, 2010, s.118-119;
Koray, 2018).

Futbolun endistrilesmesinde kritik bir 6neme sahip olan olay ise Aralik 1995’te ylrirlige giren
Bosman Karari’dir. Haziran 1990’da Belgika’nin FC Liege takimindan Fransa’nin Dunkerque takimina
transfer olmak isteyen Belgikali futbolcu Jean Marc Bosman, kuliibli FC Liege yiiksek bonservis bedeli
istedigi icin transfer gerceklesmemis, Bosman da Liksemburg Yiksek Mahkemesi’'nde dava agmisti.
Mahkeme adeta devrim niteliginde bir karar alarak kullibiiyle s6zlesmesi biten futbolcularin serbest
kalacagini ve baska bir kullple s6zlesme imzalayabilecegine hilkmetmistir. Kiresel neoliberal futbol
artik isglicinln (futbolcunun) serbest dolasimini gerektiriyordu (Gokagti, 2008, s.303). 1980’lerin
basinda Almanya, ingiltere, ispanya ve Fransa’da kuliiplerin 2, italya’da 1 yabanci oyuncu oynatma
hakki oldugunu, bunun 1991’de 3’e cikarildigini, bazi sartlar saglanirsa (futbolcunun en az bes yil
araliksiz o lilkede futbol oynamasi ve en az U¢ yilini geng¢ takim kadrosunda gegirmesi) 2 yabanci daha
oynatabildigi hatirlandiginda donistimun blyukligla daha kolay anlasilacaktir (Yigit & Sisman, 2019,
s.87).

Neoliberal sistemde ekonomik krizler, esitsizlikler ve tekellesme egilimi olagan sayillmaktadir
ve ayni sikintilar neoliberal futbolda da gortlmektedir. Yeni dénem, kullplerin ciddi miktarda
borglanmasina, bazilarinin da iflas etmesine zemin hazirlamistir. Esitsizlik, kullpler ve ulusal ligler
arasinda hem ekonomik hem de sportif olarak ¢ok fazla artmistir. Sportif ve ekonomik anlamda
tekellesme 6rnegi olarak Real Madrid, Barcelona, Bayern Miinih, Manchester United gibi kuliipler
gosterilebilmektedir. Bu kullipler adeta bir uluslararasi sirket gibi kendi Ulkeleri disinda da bir marka
haline gelmisler, taraftarlarini/tiiketicilerini artirmislardir (Yigit & Sisman, 2019, s.85-86).

Bosman Karari ile yogunlasan futbolcu transfer hareketliligi, bazi Glkeleri ihracatgi, bazilarini da
ithalatgl pozisyona sokmustur. Zengin kullplerin sert bir transfer politikasi izlemesi, disik bitceli
kulliplerin iyi oyuncularini bedelsiz kaybetmeleri ve nihayetinde gli¢liiniin daha gliclii olmasi sonucunu
dogurmustur. Zengin/buyik takimlar Sampiyonlar Ligi gibi Ust diizey organizasyonlarla gliclerini ve
ayricaliklarini pekistirirmislerdir (Gokagti, 2008, 303). Ama yine de bu, onlar igin yeterli olmamistir.
Kapitalizmin karakteristik niteliklerinden biri olan sirdirilemez blyiime ile karsilastiklarinda buna
cevap olarak daha biiylk bir ekonomiyle yola devam etmek i¢in Nisan 2021’de Avrupa Siper Ligi'ni
kurma tesebbiisiinde bulunmuslardir. Tesebbisiin simdilik basarisiz oldugu sdylenebilir (Aba, 2021).
Bunun yaninda, daha biyilk bir ekonomi igin, FIFA'nin Aralik 2021’de, diinya kupasinin iki yilda bir
yapilmasini tartismaya agmasinin altinda ekstradan 3,3 milyar sterlin tutarinda bir gelir elde etme plani
oldugu acikca ifade edilmistir (Aktan, 2021).

Neoliberal endustriyel futbol ile ilgili buraya kadar anlatilanlar arasinda c¢ok 6nemli bir
parcanin eksik oldugunu belirtmek gerekmektedir. ingiltere, futbolun neoliberal déniisimiinde dncii
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ve yonlendirici bir rol oynadigi icin ayri bir baslikta incelenmeyi hak etmektedir. Bu eksik parcayla resim
tamamlanmis olacaktir.

2.1. ingiltere’de Futbolun Déniisiimii

Mayis 1979’da iktidara gelen Muhafazakar Parti lideri Margaret Thatcher ekonomiyi yeniden
diizenleme niyetindeydi ve Keynezyen anlayisin terk edilmesi gerektigi fikrindeydi. 1970’ler boyunca
Britanya ekonomisinin temel niteligi haline gelen stagflasyonun tedavisinin monetarist politikalarla
mumkiin oldugunu dlsinmustiir. Thatcher, Il. Diinya Savasi sonrasi ekonomik olarak ¢oken
Britanya’nin toparlanmasini saglayan sosyal demokrat siyasete ve devlet kurumlarina son verme
konusunda epey kararliydi. Sendikalari ve rekabet esnekligini sekteye ugratan biitiin sosyal dayanisma
bicimlerine karsi ¢ikmistir. Kamu tesebblisleri 6zellestirilmis, vergiler duslrilmds, girisimci inisiyatifi
tesvik edilmistir. Thatcher “toplum diye bir seyin var olmadigini tek tek insanlarin var oldugunu”
savunmustur. Ona gore, bireycilik, 6zel milkiyet, kisisel sorumluluk ve aile degerleri biitiin toplumsal
dayanisma bigimlerinden Ustliindir. Sadece ekonomiyi degil ruhu yani zihniyeti de degistirmek
istemistir. Amacina da ulasmistir (Harvey, 2015, s.30-31).

ingiltere’de yeni sagin ve neoliberal politikalarin yiikselisi futbolu da etkilemistir. Zaten isci
sinifinin hak arama micadelesinin karsisina bir duvar gibi dikilen ve otoriter devlet mekanizmalarini
harekete gecirmekten ¢cekinmeyen Thatcher ve lideri oldugu Muhafazakar Parti, emekgilere gii¢ ve
hedef birligi saglayan her seye karsiydi. Futbol da bunlarin arasinda yer almistir (Aktikin, 2010, s.23;
McGill, 2006, s.211). 1980'li yillardan itibaren neoliberal politikalarin bir getirisi olarak issizlik ve buna
baglh siddet ve holiganizm ingiltere’nin futbol giindeminde énemli bir yer isgal etmistir. 29 Mayis
1985’te Briksel’in Heysel Stadi’'nda Liverpool ile Juventus arasinda oynanan Avrupa Sampiyon Kullipler
Kupasi finali baslamadan énce ingiliz taraftarlarinin italyan taraftarlara saldirilari sonucu 39 kisi hayatini
kaybetmistir (McGill, 2006, s.212-214). Tarihe Heysel Faciasi olarak gecen bu olay, ingiliz holiganizminin
uluslararasi alanda tescil edilmesi manasina da gelmistir. 15 Nisan 1989’da oynanan Liverpool-
Nottingham Forest, FA Cup yari final maginda ise Liverpool taraftarlarinin bulundugu triblinlin girisinde
yasanan izdiham sonucu 96 kisi hayatini kaybetmistir. Aslinda olayin nedeni holiganizm degil sahanin
asiri kalabalik olmasiydi (McGill, 2006, s.260-261).

Basbakan Thatcher holigan sorununu futbolun bir iiriinii olarak gériirken, ingiltere Futbol
Federasyonu (FA) Genel Sekreteri Ted Croker, holiganizmin Thatcher’in neoliberal politikalarinin bir
sonucu oldugunu distinmustilr. Ayrica Thatcher’in futbola karsi 6zel bir nefreti de vardir. Tum futbol
cevresinden ve isci sinifindan gelen insanlarin bir arada oldugu her seyden nefret etmistir. Futbolu
kriminal bir sorun olarak degerlendirmistir. Thatcher hiikimetinde bakanlik yapan David Mellor’in da
belirttigi gibi elinden gelse futbolu yasaklardi (McGill, 2006, s.271; Irak, 2013, s.94). Heysel Faciasi
sonrasi ingiltere kuliiplerinin Avrupa kupalarindan men edilmesi konusundaki israrli ve yénlendirici
tavri; konuya evrensel, hiimanist veya objektif yaklastigindan degil, futbola olan nefretinden, ingiliz
futbolu ve iliskili her tlrli olguya yonelik olumsuz bakisindan kaynaklandigi yorumu yapilabilir.

Heysel Faciasi sonrasi Londra itfaiyesi’nin hazirladigi Heysel Stadi’nda faciaya zemin hazirlayan
insaat hatalarinin ifade edildigi raporu Thatcher hikimeti gormezden gelmistir. Hillsborough Faciasi
sonrasi ylratilen sorusturma sonucu yayimlanan ilk raporda (Taylor raporu) stadyum givenligi ve
emniyetin hatalari belirtilmis olsa da nihai rapor bunlardan hi¢ bahsetmemis aksine yeni futbol sistemi
icin dneriler getirmistir. Thatcher hikiimeti de raporu, futbolu piyasa ¢ikarlarina gére bicimlendirmek
icin bir firsat olarak degerlendirmistir. Sporda siddet yasasiyla holiganizmle miicadele adi altinda
taraftar yerine yeni misteri-seyirci tipinin altyapisi da hazirlanmistir. Hillsborough Faciasi sonrasi ise,
ingiltere’de stadyumlar yenilenmeye baslamistir. Tribiinlere koltuk vyerlestirilerek ayakta mag
izlemenin 6niine gecilmeye calisilmistir. Stadyumlarda agilan magazalar ve restoranlarla kapasitesi
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diisen koltuklu triblinlerin neden oldugu gelir kaybi kapatilmak istenmistir. Bilet ve kombine fiyatlari
ylksek tutularak emekgi kesimin yerine “hali vakti iyi olan taraftarlarin” maca gelmesi tercih edilmistir
(Aktiikin, 2010, s.23-24; Irak, 2013, 5.95-96).

Bu hal ve sartlarda, 1992’de Arsenal, Tottenham, Liverpool, Everton ve Manchester United
kullpleri Premier Lig adi verilen yeni, yiksek kazangli bir ligin kurulmasina 6n ayak olmuslardir. Ligin
yayin haklarini Avustralyali medya patronu Murdoch’in Sky kanali bes yillik anlasmayla 300 milyon
pounda satin almistir. Daha 6nce BBC ve ITV tarafindan uygulanan esit gelir dagilimi ve kiiglik takimlarin
stiibvansiyonu uygulamalari terk edilmistir. Yani Manchester United artik bir 4. lig kuliibiiyle ayni parayi
almayacaktir. Blytk, basarili ve popller takimlar pastadan ¢ok daha blylk pay almaya baslamislardir.
Televizyonda sifreli yayin donemine gecilmistir. Magtan bes dakika 6nce baslayan futbol yayininin
yerini, magin dncesi ve sonrasinin konusuldugu uzun siiren programlara birakmistir (Irak, 2013, s.96-
97; DW Tlrkge, 2021). Boylece, halkin/isci sinifinin eglence kaynagini izlemek liiks haline gelmistir.

Bu siire¢ tam da SSCB ve Dogu Bloku’nun dagildig1 yeni bir kiresellesme dalgasinin yasandigi
déneme tekabiil etmistir ve ingiltere’deki futbolu tam anlamiyla kapitalist bir cendereye sokan bu
gelismelerin benzeri diger Avrupa iilkelerinde de yasanmaya baslamistir. Dahasi, ingiltere’de Premier
Lig kurulurken tim Avrupa’da yeni ve bol kazangl bir uluslararasi lig de kurulmustur. Sampiyonlar Ligi
adi verilen bu lig, neoliberal futbolun hem zirvesi hem de semboli sayilmistir.

3. Neoliberal Futbolun Sembolii: Sampiyonlar Ligi

20 Mayis 1992’de Londra’nin Ginli Wembley Stadi’nda ispanya’nin Barcelona ile italya’nin
Sampdoria takimlari arasinda oynanan final magi Sampiyon Kullpler Kupas’’'nin (SKK) son magi
olmustur. Boylece 1956’dan beri diizenlenmekte olan, her yil Eylil ayinda baslayip Mayis ayinda
kupanin sahibine ulasmasiyla neticeye varan, rahat bir takvimde, sadece Ulkelerinde lig sampiyonu olan
takimlarin katildigi, ¢ift magl eleme yontemiyle oynanan kupa tarihe karismistir. Son duraga ulasan
sampiyon ve finalist takim en fazla dokuz maga ¢ikiyordu. Eylil 1992’de UEFA, SKK yerine Sampiyonlar
Ligi adi verilen gorece ve giderek daha fazla mag trafigi iceren yeni bir organizasyona baslamistir. SKK
sisteminde, SSCB ve Dogu Avrupa’da yeni bagimsizligini kazanan tlkelerin sampiyonlarinin katihmiyla
artacak mag sayisi, Avrupa’nin bilyik kullplerinin erken turlarda bir kazaya kurban gidip elenme riskini
yikseltmistir. Her Glkeden 1 takim katildigi igin, 6rnegin italya’dan sampiyon Milan SKK’ye dahil
oldugunda Juventus gibi bir baska buylik takim disarida kaliyordu. Bu da Juventus’un olmadigi kupada,
futbolda italya kadar iddiali olmayan bir baska lilkeden, Juventus gibi zengin ve giiclii olmayan bir
takimin SKK’de yer almasina imkan veriyordu. Sampiyonlar Ligi’'nin bu “sorunlara” ¢are olmasi
amaclaniyordu. Ayrica iki glgli/buyuk takimin erken eslesmesi de kupanin zayifligi olarak
degerlendiriliyordu. Ornegin, 1990-91 sezonu SKK’nin ilk turunda Napoli’nin Real Madrid’e elenmesi,
koskoca italya sampiyonunun erken vedasi manasina geliyor, futbolseverler Maradona’yi bir daha
izleyemeyecek olmanin buruklugunu yasiyordu. Goriiniir sebeplerin altinda ise, Soguk Savas’in
kapitalizmin galibiyetiyle sona ermesi, kiiresellesme olarak adlandirilan yeni siyasi/ekonomik garabet
ikliminde neoliberalizmin yesil sahalara iyice yerlesmesi, futbolun alinip satilir bir triin, bir ekonomik
sektor haline gelmesi yatiyordu. Bir fakir eglencesi olarak bilinen, isci sinifinin oyunu futbol, parasi
olanin izleyebildigi bir metaya donilisiiyordu. UEFA, Sampiyonlar Ligi'ne, glicli bir futbol tlkesinden
birden fazla glicli takimin kupaya katilmasini saglayarak kupaya ilgiyi ve sponsorlarin ve medyanin
ekonomik destegini artirmayi amacliyordu.

Sampiyonlar Ligi, kendini pazarlama hakkina sahip 6zerk bir lig olarak organize edilmistir.
Muzigi de yapilmistir. Maglar prime time’da, kita Avrupasi saatiyle 20:45’te baslamistir. Televizyon
yayin geliriyle kullplere, daha 6nceden futbol ekonomisi icinde goriilmeyen dlglide biyik bir gelir elde
etme yolu agiimistir. 1992’de 85 bin isvigre Frangi tutan pasta (1 isvigre frangi hemen hemen 1 euro),
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2002’de 1 milyon, 2021’de 2,5 milyara ulasmistir (DW Tiirkge, 2021). ilk iki sezon, Sampiyonlar Ligi'ne
8 takim katilmistir. 1996-97 sezonundan itibaren turnuva 16 takimla oynanmaya baslamistir. 1997-98
sezonundan itibaren sampiyon olmayan takimlar da UEFA puan siralamasina gére turnuvaya davet
edilmistir. Grup maclari 1999-2000 sezonundan itibaren 32 takimli hale gelmistir. Bazi takimlar UEFA
siralamasindaki puanina gére dogrudan grup asamasinda miicadeleye baslarken, bazilari 1, 2, 3 veya 4
eleme turu oynayip basaril olurlarsa gruplara kalmislardir. Finale en az 13 en fazla 21 magla ulasmak
mumkiindir. Toplam mag sayisi cok artmistir. Kuskusuz bu, reklam ve sponsorluk iliskileri cercevesinde
uluslararasi sirketlerle futbolun icli disli bir hale gelmesine zemin hazirlamistir. Takimlarin basarili olma
Ozglirligli vardir ama yarismaya esit sartlarda baslamamislardir. Kupaya dogrudan katilan blyuk
takimlardan geriye kalan kontenjanlar azdir ve bu kontenjanlari 6n eleme sonrasi kapan takimlar
“devler liginin” deyim yerindeyse “garnitlrl(” olmuslardir. Bunun disinda, 6rnegin 2004’te Avrupa’nin
gorece daha biyuk kulGplerinin elenmesi ve finali Porto ve Monaco’nun oynamasi istisnai bir durum
olustursa da, bu genel goruntiyi/kurali bozmamistir.

Sampiyonlar Ligi’'nin otuz yillik tarihinde sadece 21 farkh takim finali gérirken, SKK’nin son 30
sezonunda (1963-1992), 30 farkli takim finale ¢cikmayi basarmistir. Bunlardan 21’i Sampiyonlar Ligi’'nde
final ylzl gormemistir. SKK'nin genel tarihinde ise (1956-1992) finale ¢ikmayi basaran takim sayisi
33’dur.? Bu, siiphesiz gérece daha adil, daha esit turnuva baslangicina, daha esit rekabete dayali SKK
sisteminin bir sonucudur. SKK’nin bu nitelikleri Sampiyonlar Ligi’'ne yansimamistir. Gérece daha az
takim final ylzi gortrken bunlar da zoru basarmis, ekonomik acidan zayif kullpler degil, “yeni
buyiik/zengin kullipler”dir.® Sampiyonlar Ligi ile futbolun, pazarlanan bir meta/iiriin, bir degisim araci
haline geldigi iyice pekismistir. Endistri toplumunun fordist Gretimini ¢agristiran seri halde kitlelere
sunulan maglarin futbola ve futbolseverlere marjinal faydasi cok dusuiktlr. Ne de olsa, hi¢ kimse en
sevdigi yemegi bu kadar fazla ve sik yemek istemezdi. Ama babhis, reklam ve sponsor sirketleri icin her
sey yolundaydi. Futbola gergekten goniil verenlerin gdziinde, 14 glin boyunca sabirsizlikla beklenen
SKK eslesmesinin rovansi daha degerliydi.

Ozetle, SKK dénemi (neoliberal dénemin getirileri hissedilmeye baslasa da), futbola sadece
sevilen veya ilgi ceken bir oyun olarak deger verildigi, daha adaletli bir yarisma anlayisina sahip, gercek
fair play’in yasandigi bir dénemdir. Sampiyonlar Ligi’yle ise, zenginin, glicliniin avantajli oldugu, mag
bollugunun futbola gercek ilgiyi ve sevgiyi azalttigi bir kriz donemine girilmistir. Sampiyonlar Ligi,
sponsor sirketlerin, futbolun muktedirlerinin ve onu rant unsuru olarak gorenlerin, Avrupa’nin dev
takimlarinin zirveye oynamasini ve kazanmasini istedigi, stirprizleri sevmedigi, reytingi disirecek zayif
takimlarin bir an evvel elenmesinden memnunluk duydugu bir ligdir. Tam da bu halinden dolayi
neoliberal endistriyel futbolun hem zirvesidir hem de sembolidiir.

Sonug

Neoliberalizm, paranin tahakkiimiine dayanan, esitsizlikleri derinlestiren ve bunu
surdirebilmek icin insanoglunun Aydinlanma ile ulastigl tim maddi ve manevi kazanimlari ortadan
kaldirmayi ve hatta insanligi geri birakmayi hedefleyen bir dizendir/sistemdir. Futbol bu diizenden
payina duseni fazlasiyla almistir. Neoliberal diizende emekgilerden gasp edilen kazanimlar arasina
futbol da eklenebilir. Bu temelde ve bu ¢alisma boyunca ortaya konulan bilgi, bulgu ve
degerlendirmelerin 1siginda da futbolun artik, sponsorlarin, medyanin/yayin sirketlerinin, bahis
sirketlerinin ve bunlarla yakin veya organik bagi olan is insanlarinin, yoneticilerin kontroliinde,

2 Avrupa Sampiyon Kullipler Kupasi ve Sampiyonlar Ligi final maglari igin bkz: (TR.Wikipedia.org, 2022).
3 2019’da Tottenham Hotspur, 2020’de Paris Saint Germain ve 2021’de Manchester City ilk kez finale ¢iksa da futbol
piyasasinin dev kullipleri arasinda yer aliyordu (TR.Wikipedia.org, 2022).
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arenalara, alisveris merkezlerine donlismis stadyumlarda oynanan orta ve Ust sinif musterilerin
izleyebildigi, ruhunu kaybetmis, halktan koparilmis, metalasmis bir kapitalist triine dontstligi yorumu
yapilabilir.

Futbol, diinyadaki neoliberal doniisiim siirecine de uygun olarak 1970'lerde ticarilesmeye
baslamistir. Ardindan, Thatcher ydnetiminin ingiltere’de uygulamaya koydugu neoliberal politikalar
neoliberal futbolun yolunu agmis ve tiim Avrupa i¢cin model teskil etmistir. 1990’larda Premier Lig,
Sampiyonlar Ligi ve Bosman Karari ile futbol, tam anlamiyla neoliberal endistriyel bir Grin halini
almistir. Unli tarihgi, yazar E. H. Carr (2015), yeni bir diinya savastyla sonuglanan iki savas arasini (1919-
1939) inceledigi pek bilinen ¢alismasinda dénemin uluslararasi politikasini, Yirmi Y1l Krizi olarak ifade
etmektedir. Uluslararasi  futbolda ise (yukarida da bahsedilen Oncesinde yasanan
degisimleri/déntsumleri akilda tutarak) milat (Sampiyonlar Ligi), 1992 olarak kabul edilirse “Otuz Yl
Krizi” yasanmaktadir ve maalesef daha devam edecek gibi gériinmektedir. Futbolun kaybettiklerini geri
kazanmasi yani krizin sona ermesi igin ise, neoliberal diizenin getirdigi bu “futbol anlayisinin” ve onun
“futbol ekonomisinin” yerini; herseyin gercek anlamda futbol sevgisinin 6n planda tutuldugu adil bir
sportif rekabet lzerine insa edilecek yeni bir futbol diizeniyle degistirilecegi bir zeminde, bu hedefe
yonelik planlamalarin yapilip bunlarin da en kisa zamanda uygulamaya konulmasiyla mimkiin
olabilecegi yorumu yapilabilir. Bunu gerceklestirmek icin de, yeni bir futbol anlayisi ve bu anlayisla
gelistirilecek yeni bir futbol ekonomisine duyulan bu ihtiyaci, tlkeler 6zelinde de ama ayni zamanda
uluslararasi alanda da genis futbol kamuyonunun gérmesi ve anlamasi gerekmektedir. Mevcut
kosullarin getirdigi futbol dinamikleri icinde, futbolun kaybettiklerini geri kazanmasi icin simdilik
baskaca bir yol da pek mimkiin gérlinmemektedir.
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2017 yihnda bekgilik mesleginin tekrar uygulamaya girmesi ve bekg¢i alimlarinin
baslamasiyla kamuoyunun go6zii bekcilere yonelmistir. Bu makalede bekgilik
mesleginin tekrar hayata gecirilmesiyle birlikte icisleri Bakanhgi, Emniyet Genel
Midarlagi ve Polis Akademisi Baskanligi’'nin bu meslegi kamuoyuna tanitmalarina
yonelik yapilan halkla iliskiler calismalari ve yazili basinda ses getiren haber icerikleri
incelenerek ardindan Bursa ili Yildirim ilcesinde yasayan vatandaslara 20 soruluk bir
anket uygulanip elde edilen sonuglar SPSS programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Bu calismayla vatandaslarin ilgili kamu kurumlarinin halkla iliskiler calismalari ve
medyada ses getiren haber igeriklerinden nasil etkilendigi, bekgilik meslegine yonelik
algilanan imajin ne oldugu tespit edilmeye calisiimistir. Amag bekgilik ile ilgili
medyaya yansiyan haber ve iceriklerin vatandasta olusturdugu imaj algisinin ve
vatandaslarin bekgilik uygulamasiyla ilgili memnuniyet diizeyinin arastiriimasidir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére igisleri Bakanhgi, Emniyet Genel
Madarluga ve Polis Akademisi Baskanhgi’'nin bekgiler ile ilgili yapmis oldugu halkla
iliskiler calismalari yetersiz kalmasina ragmen Bursa ili Yildirim ilgesi 6zelinde yapilan
anket calismasinda vatandaslarin bekgilik uygulamasindan son derece memnun
oldugu ve bekgi sayisinin daha ¢ok arttirilmasini istedikleri tespit edilmistir.
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ABSTRACT

With the reintroduction of the watchdog profession in 2017 and the start of watchdog purchases, the
eyes of the public turned to watchmen. In this article, with the re-activation of the guard profession,
the public relations activities of the Ministry of Interior, the General Directorate of Security, and the
Police Academy to promote this profession to the public, and the news content in the written press,
after which a 20-question survey was applied to the citizens living in Yildirim district of Bursa province.
The results were evaluated using SPSS program. It has been tried to determine how the citizens are
affected by the public relations works of the relevant public institutions and the news content that
makes a sound in the media, and what is the perceived image of the guard profession. The aim is to
investigate the image perception of the citizens by the news and content reflected in the media about
the watchdog and the level of satisfaction of the citizens about the watchdog practice. According to
the findings obtained because of the research, although the public relations studies of the Ministry of
Interior, the General Directorate of Security and the Police Academy on the guards were insufficient,
the survey conducted in the Yildirim district of Bursa province stated that the citizens were extremely
satisfied with the guarding practice and that the number of guards should be increased more. their
wishes have been determined.

Keywords: Public Order, Bazaar and Neighborhood Watcher, Security, Pedestrian Patrol, Preventive
Service

EXTENDED ABSTRACT

With this study, it has been tried to determine how citizens are affected by the public relations
activities of the Ministry of Interior, the General Directorate of Security and the Police Academy
Presidency about the guard profession and the news content that has been heard in the media, and
what is the perceived image of the guard profession. The aim is to investigate the image perception of
the citizens by the news and content reflected in the media about the watchdog and the level of
satisfaction of the citizens about the watchdog practice.

Since it is the 4th largest city in Turkey (www.nufusu.com) in terms of population density and the crime
rates are at a high level in parallel, the universe of this research is Bursa; The sample, on the other
hand, was determined as Yildirim district by applying the purposive sampling method due to time and
cost constraints, as it is one of the central districts of Bursa and the population density is high. Since
there are 3,101,833 people residing in Bursa, Yildirrm district has a population of 657,176
(www.nufusune.com), and the number of samples that can represent Bursa province is calculated as
384 people with 95% confidence level.

Although there are 81 provinces, 922 districts, and 32186 neighborhoods (www.e-icisleri.gov.tr) in our
country, this study was carried out by taking into account the financial impossibilities and the breadth
of the population and living in Yildirim district of Bursa province between 29.11.2021 and 05.12.2021.
It is limited to 384 people. In addition, the research was limited to the news and contents reflected in
the media in parallel with the research questions and hypotheses, since not all of the news and content
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in the media can be examined since 2017 for the watchdog system, which was implemented again in
2017.

In the context of public relations studies for the promotion of the guard profession, answers were
sought to the following questions and hypotheses as a result of the news and contents reflected in the
media about the profession.

Question 1: How is the perceived image of the profession's duties and authorities by citizens
defined?

Question 2: To what extent are the citizens satisfied with the market and neighborhood
watchdog practice?

Hypothesis 1: As a result of the news created in the public opinion, the citizens think that the
level of education of the bazaar and neighborhood watchers is low.

Hypothesis 2: The public relations works carried out by the Ministry of Interior, General
Directorate of Security and Police Academy Department for the watchers of the bazaar and
neighborhood create the desired image of the guards in the citizens.

Hypothesis 3: Citizens who receive security services from the bazaar and neighborhood guards
do not fully know the duties and authorities of the bazaar and neighborhood guards.
Hypothesis 4: Citizens who receive security services from the bazaar and neighborhood guards
think that the bazaar and neighborhood guards and the police have the same authority in
judicial and administrative terms.

Hypothesis 5: Citizens living in Yildirim district of Bursa province are satisfied with the
implementation of bazaar and neighborhood watchdogs.

While determining the method and technique of this study, in the first part, the news made by various
media organs for the bazaar and neighborhood watchmen between 2017 and 2021 were analyzed by
content analysis. In this context, some of the news that were accessed as a result of the internet
scanning over the concept of 'bazaar and neighborhood watchmen' were subjected to content
analysis. In addition, the media and public relations studies of the Ministry of Interior, the General
Directorate of Security and the Police Academy Department were also examined by content analysis,
which is one of the qualitative research methods, in reference to the news published in the media in
these years and to introduce the bazaar and neighborhood guards to the public from time to time. In
the second part, the questionnaire, which is one of the quantitative research tools frequently used in
the field of social sciences, was used. Survey questions were prepared with the Google Drive Form
application. In this context, the 20-question survey applied to citizens residing in Yildirim district of
Bursa province consists of 3 parts;

Section 1, consent to participate in the study,
Chapter 2, demographics,
Section 3; consists of questions for the guards.

The voluntary consent form in the first section is a mandatory approval question; 1 multiple-choice
volunteer, 2 multiple-choice mandatory, 2 drop-down menu volunteer, 1 drop-down menu
mandatory; in the third part; 2 multiple-choice volunteers, 8 multiple-choice mandatory, 1 drop-down
menu mandatory, 1 linear scale mandatory (5-point Likert Scale 1. Not at all Satisfied — 2. Very
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Satisfied) and 1 open-ended volunteers were asked questions that they could participate in. The
questions asked in order to measure the hypotheses were set as mandatory on the Google Drive Form,
so that the volunteers specifically answered these questions.

The data obtained as a result of this study, which was based on the Yildirim district of Bursa province
on a micro scale using quantitative and qualitative research methods, revealed the perceived image of
the profession of bazaar and neighborhood watchman on the citizen residing in Bursa at macro scale.

Despite the negative news about the education levels of the bazaar and neighborhood watchmen in
the public opinion, the citizens think that the guards are at least high school graduates, in line with the
response given to the survey at a rate of 44.8%. However, this rate is 50.3% compared to the number
of citizens who think they are associate degree graduates with 43.8% and 6.5% with undergraduate
degrees. It can be said that the perception of the guard continues. Therefore, the H1 hypothesis was
accepted.

When the public relations studies carried out by these public institutions are compared with the news
contents and survey results, the H2 hypothesis has been accepted that the public relations studies
conducted by these public institutions create the desired image.

It was concluded that the duties and responsibilities of the guards were known with a high level of
participation by the citizens, with 366 people saying yes to the question about the carriage and use of
guns by the bazaar and neighborhood guards, 372 people saying yes to the question about asking for
identity, and 360 people saying yes to the question about body search. Therefore, the H3 hypothesis
was rejected.

When asked to measure whether the bazaar and neighborhood guards and the police have the same
authority, 350 people answered yes to the question, and they thought that there was no difference
between the guards and the police. Therefore, the H4 hypothesis has been accepted.

According to the data obtained from the answers given by the citizens living in the Yildirim district of
Bursa, to the 5-point Likert-type question about the level of satisfaction, 366 people said that they
were very satisfied. Therefore, the H5 hypothesis was accepted.

When all this survey study and content analysis is evaluated, it has been revealed that the citizens are
aware of the duties and responsibilities of the guards who provide public order by performing
pedestrian patrol at night, and they are extremely satisfied with this application, but they think that
the guards should work during the day by increasing the number of guards they think are few in
number. As a result of the survey, it was found that the guards were not given a wear share, they had
heating problems in the winter and the working conditions were heavy. It was stated that the guards
had difficulty in performing their duties, especially in rainy and cold weather in winter, so their
productivity decreased.

Giris

Bir Ulkedeki kurum ve kurullarin, devletin glivenligini, kamu hizmetlerinin iyi islemesi ve
bireyler arasindaki iliskilerde huzuru, hukuk ve ahlak kurallarina uygunlugu saglamasiyla olusan diizen,
yasalarin 6ngordiigi ve toplumun genelini ilgilendiren uyum héline kamu dizeni denir.
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Gelismis demokratik tlkelerde oldugu gibi ilkemizde de kamu dizenini insan haklarina, meslek
etik ve ilkelerine bagh olan kolluk kuvvetleri yiritmektedir. Kolluk terimi kelime olarak kollamak
kelimesinden tiiretilmistir. Ulke genelinde genel asayisi saglamak icin gérev yapan, kamu diizenini
koruyan, suclulari tespit eden, yakalayan, diizeni eski haline getiren, i¢ glivenligi saglayan, gerektiginde
zor kullanan kisiye kolluk (zabita) denilmektedir. Ulkemizde bu gérevi ifa eden kolluk birimleri genel
kolluk (polis, jandarma, sahil giivenlik), 6zel kolluk (gimrik muhafaza, orman muhafaza, belediye
zabitasi, kéy koruculari), genel kolluga yardimci kolluk (carsi ve mahalle bekgisi, gemi kaptani, 6zel
glvenlik) gorevlileri olmak tzere Uge ayrilmaktadir.

Gecmis donemlerde zamanin sartlarina uymadigi disinilerek kaldirilmis olan bekgilik
uygulamasina yonelik literatiirde ¢ok fazla akademik ¢alismanin olmamasi ve son zamanlarda bu
meslegin tekrar glindeme girmesiyle birlikte bdyle bir calismanin yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu
calismada; 2017 yilinda tekrar hayata gegirilen bekgilik uygulamasina yénelik olarak icisleri Bakanligi,
Emniyet Genel Midiirligli ve Polis Akademisi Baskanhgi’'nin ¢arsi ve mahalle bekgilerine yonelik yapmis
olduklari halkla iliskiler calismalari sonucunda bekgilik ile ilgili medyaya yansiyan haber ve iceriklerin
vatandasta olusturdugu imaj algisinin ve vatandaslarin bekgilik uygulamasiyla ilgili memnuniyet
diizeyinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda g¢alismaya baslarken literatlir kisminda bir kolluk
kuvveti olarak carsi ve mahalle bekgiligi mesleginin diinden bugiine tarihsel gelisimine deginerek
Osmanli Devleti’'nden gliniimize kanuni anlamda gegirdigi degisimler incelenmistir. Ardindan kolluk
kuvvetlerine yonelik imaj algisina deginilerek emniyet teskilatinda halkla iliskilerin imaj algisi agisindan
Onemine yer verilmistir. Arastirmanin metodoloji kisminda ise medyada bekgilerle ilgili yayinlanan
haberler, ilgili kamu kurumlarinin ¢arsi ve mahalle bekgileri ile ilgili yapmis olduklari halkla iliskiler
calismalari icerik analiziyle incelenerek Bursa ili Yildirnm ilcesinde yasayan vatandaslara bekgilik
uygulamasina yonelik 20 soruluk anket uygulanip elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

1. Kolluk Kuvveti Olarak Carsi ve Mahalle Bekgiliginin Tarihsel Gelisimi

Oldukga eskilere dayanan bekgilik tarihinin ilk temelleri Fatih Sultan Mehmet’in istanbul’'un
fethiyle birlikte atilmistir (Polis Akademisi Baskanhgi, 2019, s.13; Lévy, 2008, s. 138). Evliya Celebi
Seyahatname’sinde (1898) 12000 bekginin 17. yizyilin ortalarinda istanbul’da gérev yaptigini
belirtmistir.

Bekgilik meslegine yonelik kanuni anlamda ilk dizenlemeler ise Osmanli Dénemi’nde 1909
yilinda ¢ikarilan 41 maddelik ‘Mahalle Bekgileri Nizamnamesi’ ile gerceklestirilmistir. Bu sayede bekgilik
meslegi daha kurumsal bir yapi kazanmistir. Daha sonrasinda bekgilerin 6zliik haklari basta olmak lizere
silah kullanma gibi gérevlerine yonelik 1914 yilinda bu nizamnameye ek maddeler getirilerek “Carsi ve
Mahallat Bekgileri Hakkinda Kanun-1 Muvakkat” yayinlanmistir (Dogan, 2019, s. 266). Bu haldeki
bekcilik kurumu Osmanh Devleti'’nden Cumhuriyet Dénemi’'ne miras kalarak 1960°’li yillara kadar
uygulanmistir (Polis Akademisi Baskanhgi, 2019, s. 17).
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Sekil 1: Yillara Gore Bekgi Dagilim Sayisi (2019 yilinin ilk 6 ay1 esas alinmistir.)
Kaynak: (Polis Akademisi Baskanligi, 2019, s. 18)

1966 yilinda, yerel halk tarafindan (creti ve ihtiyaclar karsilanan bekgilerin; tayin, licret, izin
ve gorevlerine iliskin olarak islahat yapilarak 772 sayili Carsi ve Mahalle Bekgileri Kanunu ile diizenleme
gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeyle bekgilik kurumu resmi statliye tam manasiyla kavusmustur. Bu
kanun ile bekgiler en bilytk mlki amir olan valinin emrinde, genel zabitaya yardimci, silahli bir kurulus
olarak tanimlanmistir (Polis Akademisi Baskanligi, 2019, s. 16). Yapilan bu diizenlemeyle birlikte 1993
yilina kadar bekgi sayisi hep (st seviyelerde olmustur. Bunun nedeni olarak bu yillarda kirsal kesimden
sehirlere olan go¢ hareketlerinin yogun oldugu ve buna paralel olarak asayis konusunda kentlerde
bekgilere ihtiya¢ duyuldugu unutulmamalidir (Polis Akademisi Baskanligi, 2019, s. 18).

1993 yilinda zamana ayak uyduramadigi diistinilerek bekgilere verilen 6nem cesitli sebeplerle
azalmaya baslamis ve devlete bek¢i alimi durdurulmustur. 2016 yilindaysa yaya devriye hizmeti
gerceklestiren g¢arsi ve mahalle bekgiligi uygulamasiyla asayis sorunlarina karsi tedbir alinabilecegi ve
toplumun beklentilerinin Gnemini benimseyen emniyet uygulamalarinin gerceklesebilecegi distincesi
cercevesinde bekgilik sisteminin tekrar uygulanmasi karari alinmistir (igisleri Bakanhigi, 2019, s. 10).

772 sayili kanunun ¢ikariimasiyla birlikte bekgilerin bekgilik gérevinin disinda mahalle halkiyla
irtibati kalmamis ve mahalle halkindan giderek uzaklasmistir (Kogu, 1973, s. 14). 1970’li yillarla birlikte
carsl ve mahalle bekgilerine gereken 6nem verilmemeye baslanmis ve bekgi alimlari her gecen yil
giderek azaltilmistir (Cobanoglu ve Bek, 2019, s. 1760).

1976’da yapilan diizenleme ile bekgilik kurumu Emniyet Genel MidirlGgi (EGM) kadrosu
icerisinde silahli ve yardimci kolluk glici olarak istihdam edilmeye baslanmistir (Polis Akademisi
Baskanhg, 2019, s. 16).

2008 yilinda 5757 sayili Emniyet Teskilati Kanunu, Devlet Memurlari Kanunu ve Genel Kadro ve
Usulii Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, Madde 4 ile “YH -
Yardimci Hizmetler Sinifi” olarak yer alan “carsi ve mahalle bekgisi” unvanl kadrolarin sinifi “EMH -
Emniyet Hizmetleri Sinifi” olarak degistirilerek bekgiler emniyet hizmetleri sinifina dahil edilmistir.

Yaya devriye hizmeti ile asayis sorunlarina karsi 6nleyici tedbirlerin alinabilecegini ve toplumun
beklentilerini karsilayan emniyet uygulamalarinin, carsi ve mahalle bekgciligi uygulamasi ile
gerceklesebilecegi disiincesi cercevesinde kentlerin asayis sorunlarina ¢éziim bulabilmek amaciyla
2016 yilinda carsi ve mahalle bekgiligi uygulamasina tekrar gecilmistir (icisleri Bakanligi, 2019, s. 10).
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Pilot uygulama olarak 2016 yilinda Hakkari, istanbul, Diyarbakir, Mardin Sanliurfa ve Sirnak
olmak lizere sadece alti ilimizde uygulanan ¢arsi ve mahalle bekgiligi sistemi, 2018 yilinda 20 ilde daha
uygulanmaya baslanarak verimli sonuglar alinmasi sonucunda 2019 yili Mart ayi itibariyle Tirkiye
genelinde 81 ilimizde de uygulanmaya baslamistir (Polis Akademisi Baskanligi, 2019, s. 6 - 7).

Tablo 1‘de goriilecegi lizere 2017 yilina kadar Emniyet Genel Midurliga blinyesindeki carsi ve
mahalle bekgilerinin sayisi devamli gerilemistir. 2017 yilindan itibaren sirekli artan bekgi sayisi 2020
yilinda 29504 kisiye ulasmistir (Polis Akademisi Baskanhgi, 2019, s. 6). 1966 — 1993 vyillari arasinda
istihdam edilen bekgi sayisi 18.000 — 19.000 civarlarinda iken bu sayi, bekg¢i alimlarinin 1993 yilinda
durdurulmasiyla birlikte distise gecmistir. Bekgilik kurumunun eski bir uygulama olmasi, zamanin
sartlarina uyum saglayamamasi ve etkisiz kaldigi diisinilmesinden dolayi bu diistis 2000'li yillarda da
devam ederek 2016 yilinda bekgi sayisi 3147’ye kadar diismustir. (Polis Akademisi Baskanligi, 2019, s.
18).

2018 yilinda mevzuatta yapilan degisiklikle birlikte o zamana kadar valilikler tarafindan yapilan
bekei alimi ve egitimleri Polis Akademisi’ne devredilmistir (Polis Akademisi Baskanlhgi, 2019, s. 19).

Bekcilik meslegi ile ilgili makro 6lcekte Tiirkiye genelindeki tabloya baktiktan sonra mikro
Olcekte gerek carsi ve mahalle bekgiliginin Fatih Sultan Mehmet zamaninda kurumsal bir yapiya
dontsmeye basladigl yer olmasi; gerekse toplam niifus olarak tilkemizdeki en biyik il olmasi nedeniyle
istanbul’a da bakmakta fayda vardir. 15 milyondan fazla niifusu bulunan istanbul, ayni zamanda
bekgilik kurumu igin bir ilkin daha o6nclligini yaparak 13 Temmuz 2016’da Emniyet Genel
Mudurliigi’'nden 1700 carsi ve mahalle bekgisi talep eden ilk il olarak, carsi ve mahalle bekgiligi
sisteminin yeniden hayata gecirilmesinin ne kadar gerekli oldugunu gostermistir. 2019 itibariyle
istanbul’da “Gece Kartali” olarak adlandirilan 3864 carsi ve mahalle bekgisi gérev yapmaktadir. (Polis
Akademisi Baskanligi, 2019, s. 24).

2. Kolluk Kuvvetlerine Yénelik imaj Algisi

Genel olarak imaj kavraminin tanimina deginecek olursak herhangi bir {irlin, kisi, kurulus veya
durumla ilgili kisilerin sahip oldugu olumlu ve olumsuz gorislerin tamami imajdir (Zengin ve Giirkan
2009, s. 132). Algi ise bes duyu organimiz tarafindan tasinan duyusal verileri 6rgiitleyerek, yorumlama
ve insanlarin cevresindeki uyaricilari anlamlandirma siirecidir. insanlar algilari araciligi ile zihinlerinde
degerler yaratip, problemler olusturmakta ve bu problemleri yine zihinlerinde ¢6zmektedir (Bakan ve
Kefe, 2012, s. 21).

Bu anlamda kolluk kuvvetlerine yonelik igisleri Bakanligi ve hiyerarsik anlamda diger ilgili kamu
kurum ve kuruluslari vatandasta carsi ve mahalle bekgilerine yonelik olumlu bir imaj algisi olusturmak
icin gesitli halkla iliskiler cahismalari gerceklestirmektedir. Hizmetinin niteliginden dolayi polisin siirekli
olarak halkla temas halinde olmasi, bir sorumluluk ve giiven meslegi olan polisligin toplumda sayginlik
kazanmasi, polisin halka gliven vermesine baglidir. Bu baglamda halkla iliskiler denildiginde, birden ¢ok
iliskiye yonelik ve suirekli olarak birden gok kisi ve kurumuiilgilendiren 6rgiitsel yénetimler ve ¢evresiyle
olan kisilerarasi iletisim iliskileri aklimiza gelmektedir. Yonetim olgusu icinde yer alan halkla iliskiler
bilimi yonetimin ayrilmaz bir parcasi olarak tim kurum ve kuruluslarda halkin anlayis ve destegini
surekli temin etme ¢abasini gostermelidir (Karaman ve Dig., 2004, s. 115).

Ulkemizde cumhuriyetin kurulusundan ¢ok partili hayata gecilen 1946 yilina kadar gérev yapan
hikiimetlerden yalnizca 1 Kasim 1946’da goreve baslayan Celal Bayar hikiimetinin programinda
polisin halkla iliskilerine dair bir hikiim yer almistir. iktidarin demokratik secimlerle degismesiyle
birlikte, devletle yurttas arasindaki iliskiler de daha fazla sorgulanmaya baslanmistir (Okay & Okay,
2005, s. 11). Bu nedenle giin gegtikce halkla iliskiler meslegi Glkemizde faaliyet gosteren gerek 6zel
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gerek kamusal alanlarda yer alan tiim sektérlerde bir ydonetim fonksiyonu olarak yer almasi sonucunda
hedef kitleye verilecek mesajlarin dogru ve anlasilabilir olarak iletilmesi, kamuoyu desteginin
saglanmasi, insanlarin toplumsal hayatin her alaninda etkin ve saglkli iletisim kurmalari icin sahip
olmalari gereken birtakim niteliklere sahip olmalari ve bunu davranislarinda da uygulamalarini
kapsayan bu sektorlerden biri olan gilvenlik sektériinde de stiphesiz ki halkla iliskilerin 6nemi
yadsinamaz bir gergektir (erzincanpomem.pa.edu.tr).

Dolayisiyla kolluk gorevini yerine getiren emniyet personellerinin kurum iginde ¢alisma
arkadaslari kurum disinda vatandaslarla olan iliskilerinde dikkat etmeleri gereken tutum, davranis ve
iletisim konularini halkla iliskiler kapsamaktadir (erzincanpomem.pa.edu.tr). Turkiye Polis Radyosu,
gazeteler, polis dergisi, televizyon, basin biltenleri, yilliklar, afisler gibi belli basli araglar polis halkla
iliskilerinde kullaniimaktadir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Ozgiinliigii

Bu calismanin konusunu igisleri Bakanhgi, Emniyet Genel Miidiirligi ve Polis Akademisi Daire
Baskanhgr’'nin g¢arsi ve mahalle bekgiligi meslegini halka tanitmak adina yapmis oldugu halkla iliskiler
calismalari ve bu halkla iliskiler ¢calismalarinin kamuya yansimasi olusturmaktadir.

Amac bu kamu kurumlarinin yapmis oldugu halkla iliskiler ¢alismalari sonucunda bekgilik ile
ilgili medyaya yansiyan haber ve iceriklerin vatandasta olusturdugu imaj algisinin ve vatandaslarin
bekcilik uygulamasiyla ilgili memnuniyet diizeyinin arastirilmasidir.

Daha 6nce ¢arsi ve mahalle bekgileriyle ilgili cok kisitl bilimsel calismalar yapildigi icin arastirma
bu yoniyle 6zgln bir nitelik tasimakta ve kendinden sonra yapilacak olan ¢alismalarda yol géstermesi
hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Evren, Orneklem ve Sinirhilig

Nifus yogunlugu olarak Tarkiye'nin en biyiik 4. ili (www.nufusu.com) olmasi ve sug oranlarinin
buna paralel olarak yliksek seviyede olmasindan dolayi bu arastirmanin evreni Bursa ili; 6rneklemi ise,
Bursa’nin merkez ilgelerinden biri olmasi ve yine niifus yogunlugunun fazla olmasindan dolayi, zaman
ve maliyet kisithliklari nedeniyle amagh 6rnekleme yodntemi uygulanarak Yildirim ilgesi olarak
belirlenmistir. Bursa ilinde ikamet eden 3.101.833 kisi oldugu icin Yildinm ilgesi 657.176 nifusu
(www.nufusune.com) ile Bursa ilini temsil edebilecegi 6rneklem sayisi % 95 giliven diizeyi ile 384 kisi
olarak hesaplanmistir.

Her ne kadar tlkemizde 81 il, 922 ilge, 32186 mahalle (www.e-icisleri.gov.tr) olsa da bu ¢alisma
maddi imkansizliklar ve ana kiitlenin genisligi g6z 6niinde bulundurularak 29.11.2021 — 05.12.2021
tarihleri arasinda Bursa ili Yildirim ilgesinde yasayan 384 kisiyle sinirlandirilmistir. Ayrica 2017 yilinda
tekrar uygulanan bekgilik sistemine yonelik 2017 yilindan itibaren medyada yer alan haber ve
iceriklerin tamami incelenemeyecegi icin arastirma soru ve hipotezleriyle paralel olarak medyaya
yansiyan haber ve iceriklerle arastirma sinirlandirilmistir.

3.3. Arastirmanin Sorulari

Bekgilik mesleginin tanitimi icin yapilan halkla iliskiler ¢alismalari baglaminda meslekle ilgili
medyaya yansiyan haber ve icerikler sonucu:
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S1: Vatandaslar tarafindan meslegin gorev ve vyetkilerine yonelik algilanan imaj nasil
tanimlanmaktadir?

$2: Vatandaslar ¢arsi ve mahalle bekgiligi uygulamasindan ne derece memnundur?
3.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Kamuoyunda olusturulan haberler sonucunda vatandas carsi ve mahalle bekgilerinin,
egitim diizeylerinin disik oldugunu distinmektedir.

H2: Carsi ve mahalle bekgilerine yénelik icisleri Bakanhgi, Emniyet Genel Midiirligi ve Polis
Akademisi Daire Baskanligi tarafindan yapilan halkla iliskiler calismalari vatandasta
bekgilere yonelik istenen imaji olusturmaktadir.

H3: Carsi ve mahalle bekgilerinden givenlik hizmeti alan vatandaslar ¢arsi ve mahalle
bekgilerinin gorev ve yetkilerini tam olarak bilmemektedirler.

H4: Carsi ve mahalle bekgilerinden giivenlik hizmeti alan vatandaslar ¢arsi ve mahalle bekgileri
ile polislerin adli ve idari anlamda ayni yetkiye sahip oldugunu distinmektedirler.

H5: Bursa ili Yildirim ilgesinde yasayan vatandaslar ¢arsi ve mahalle bekgiligi uygulamasindan
memnundur.

3.5. Arastirmanin Yontemi ve Teknigi

Bu c¢alismanin birinci kisminda 2017 — 2021 vyillari arasinda ¢esitli basin yayin organlari
tarafindan carsi ve mahalle bekgilerine yonelik olarak yapilan haberler icerik analiziyle incelenmistir.
Bu cercevede ‘carsi ve mahalle bekgileri’ kavrami Gizerinden internet ortaminda yapilan tarama sonucu
erisim saglanan haberlerin bir kismi icerik analizine tabi tutulmustur. Ayrica bu yillarda basin yayin
organlarinda yayinlanan haberlere ithafen ve dénem doénem carsi ve mahalle bekgilerini halkla
tanitmaya yonelik olarak igisleri Bakanlig, Emniyet Genel Mudirligii ve Polis Akademisi Dairesi
Baskanhgi’'nin basin yayin ve halkla iliskiler calismalari da yine nitel arastirma yontemlerinden biri olan
icerik analizi ile incelenmistir.

ikinci kisimda ise sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan niceliksel arastirma araglarindan biri
olan anket kullaniimistir. Anket sorulari Google Drive Form uygulamasi ile hazirlanmistir. Bu baglamda
Bursa ili Yildirnm ilgesinde ikamet eden vatandaslara ydnelik uygulanan 20 soruluk anket 3 bélimden
olusmaktadir;

1. Bolim, calismaya katilma onayi,
2. Bolim, demografik 6zellikler,
3. BOlUm ise; bekgilere yonelik sorulardan olusmaktadir.

ilk bélimde yer alan gondillii olur formu zorunlu onay sorusu olarak; ikinci bélimde yer alan
demografik ozelliklerle ilgili 1 coktan se¢meli goniillt, 2 ¢coktan se¢meli zorunlu, 2 agilir meni gondlla,
1 acilir mend zorunlu olarak; ticlincl bolimde; 2 ¢oktan segmeli génilll, 8 coktan segmeli zorunlu, 1
acihr menii zorunlu, 1 dogrusal élgek zorunlu (5’li Likert Olgegi ile 1. Higc Memnun Degilim — 2. Cok
Memnunum) ve 1 agik uclu génalla katilim saglayabilecekleri sorular sorulmustur. Hipotezleri 6lcmek
amaciyla sorulmus olan sorular Google Drive Form (zerinden zorunlu olarak ayarlanarak goéndllilerin
Ozellikle bu sorulara cevap vermesi saglanmistir.
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Nicel ve nitel arastirma yontemleri kullanilarak mikro 6lcekte Bursa ili Yildirim ilgesi baz alinip
yapilan bu c¢alismanin sonucunda elde edilen veriler, makro 6lcekte Bursa genelinde ikamet eden
vatandas lizerinde olusan ¢arsi ve mahalle bekgiligi meslegiyle ilgili algilanan imaji ortaya koymustur.

Arastirma problemini bitincill bir bakis acisi kullanarak ele alan nitel arastirma yontemi
ulasilan sonuglari, bulgulari yorumlayici bir yaklasimla incelemeyi benimser. Olgu ve olaylar, bir kurama
dayanilarak Uzerinde arastirma yapilan konu ele alinip, insanlarin ona yiikledigi anlamlar agisindan
yorumlanir. (Altunisik ve Dig., 2010, s. 302).

Nitel arastirmada kullanilan yontemlerden biri olan icerik analizinde asil amag elde edilen
sonuglari aciklayacak kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulari ve
sonuglari, belirli konular kapsaminda bir araya getirerek bunlari bir diizene sokmak ve okuyucuya
sunarak yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 227; Neuman, 2012, s. 663).

Birincil verilerin toplanmasinda kullanilan en yaygin yontem olan anket ise; nicel arastirma
yontemlerinde en genel tanimiyla, cevaplayicilarin akademik, ticari ya da resmi bir amacgla daha
onceden belirlenmis sorulara cevap vermesi sonucu veri elde etme yontemidir.

Birden fazla arastirma yonteminin kullanilmasi yoluyla herhangi bir olguya yénelik bitincl
anlayis elde edilebileceginden (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 28) dolayi bu arastirmada her iki arastirma
yonteminden de yararlanilmasi arastirma sonucunda ulasilan sonuglarin gecerligini ve givenirligini
arttirmaktadir (Yildinnm ve Simsek, 2008, s. 89).

3.6. Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu ¢alismada “Yiiksek6gretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykin Eylemler” bashgl altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik Kurul izin Bilgileri
Etik Degerlendirmeyi Yapan Kurul Adi: Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
Etik Degerlendirme Kararinin Tarihi: 01.12.2021

Etik Degerlendirme Belgesi Sayi Numarasi: 2021/15
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3.7. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma kapsaminda bulgular (¢ adimda ele alinmistir. Birinci adimda basin yayin
organlarinda bekgilerle ilgili ulasilan haber kaynaklarina; ikinci adimda icisleri Bakanhgi, Emniyet Genel
Mudurligu, Polis Akademisi Dairesi Baskanhgi’'nin yine bekgilerle ilgili yapmis oldugu basin yayin ve
halkla iliskiler gcalismalari sekil, bi¢cim ve icerik yoniinden incelenerek Uglincli adimda ise; Bursa ili
Yildirnm ilgesinde ikamet eden vatandaslarin 20 soruluk ankete katilmalari sonucu elde edilen arastirma
bulgulari ortaya konulmaya galisiimistir.
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3.7.1. igerik Analizine Ait Bulgular

Basin Yayin Organlarinda Yayinlanan igerikler

Tablo 1: British Broadcasting Corporation (BBC) igerik Analizi

Haberin Kaynagi? Ne zaman Nerede yayinlandigi? Haberin baghgi?
yayinlandigi?
BBC 22 Agustos 2017 www.bbc.com Bekgi Alimi: istanbul

Sokaklarina Geri
Donen Bekgiler Nasil

Karsilandi?
Haberin Konusu? Haberin Amaci? Meslekle ilgili (Bilgilendirme, | igerigin Durumu
Tanitim, Olay, Elestiri) (Olumlu, Olumsuz,
Notr)
Bekgi Alimi istanbul Sokaklarina | Bilgilendirme Olumlu

Geri Donen
Bekgilerin Vatandas
Tarafindan Nasil
Algilandiginin
Kamuoyuna
Yansitilmasi

Haberin igerigi incelendiginde bekgi alimlarinin vatandas tarafindan nasil karsilandigi, istanbul
ilinin cesitli semtlerinde yasayan vatandaslarla ve muhtarlarla yapilan gériisme sonucunda bekgilerin
sug oranlarini disurdigi ve vatandaslarin bu uygulamadan memnun oldugu goézlemlenmistir. Ayrica
istanbul il Emniyeti Onleyici Hizmetler Sube Miidiirii Arzum Nazman tarafindan yapilan agiklamaya
haberde yer verilerek bekgilerin vatandasa hizmet odakli calisacaklari bilgisi verilmistir.

Haberde 1 dakika 34 saniyelik vatandaslarla ve muhtarlarla yapilan roportaja yer verilmistir. Bu
roportajin icerisinde ara ara sokakta devriye gezerek diidik ¢alan bekg¢i unsurlarinin gostergelerine yer
verilmistir. Ayrica haber bir mahalle muhtari ve mahallede yasayan iki kadin vatandasin fotografi, iki
carsi ve mahalle bekgisinin fotografiyla desteklenerek kamuoyuna sunulmustur.

Haberin yayinlandigi web sitesi incelendiginde web sitesinde haberin sosyal medyada
paylasilabilmesi amaciyla herhangi bir panelin olmadigi ve habere yoénelik yorumlarin kapali
olmasindan dolayi vatandaslar tarafindan habere herhangi bir yorum yapilmadig ve web sitesinde
okuyucu sayisina ulasilmadigi gézlemlenmistir.

Tablo 2: Time Tirk icerik Analizi

Haberin Kaynagi? Ne zaman Nerede yayinlandigi? Haberin baghgi?
yayinlandigi?
Time Turk 05.09.2019 www.timeturk.com Bekgiler, Kisi ve Mal

Varligina Karsi islenen
Suglari Duslirdi

Haberin Konusu? Haberin Amaci? Meslekle ilgili (Bilgilendirme, | igerigin Durumu
Tanitim, Olay, Elegtiri) (Olumlu, Olumsuz,
Notr)
Bekgilerin Ceraimleri Elazig’da Goreve Bilgilendirme Olumlu

Baslayan Bekgilerin
Yaptiklari icraatlere
Yonelik Bilgi Verme
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Haberin icerigi incelendiginde Elazig ilimizde 6 ay 6nce alimi gercgeklestirilen 140 bekginin
yapmis oldugu calismalara yer verildigi gbézlenmistir. Bu ilde gérev yapan bekgilerin mal varligina karsi
ve kisilere karsi islenen suglarda bu su¢ oranini distirdigi sayisal verilere dayanilarak kamuoyu
bilgilendirilmistir.

Haber iki carsi ve mahalle bekgisinin fotografiyla desteklenerek kamuoyuna sunulmustur.

Haberin yayinlandigi web sitesi incelendiginde web sitesinde haberin Facebook, Twitter,
Linkedin, Mail ve Pinterest ile paylasilmasi amaciyla panellerin oldugu, web sitesinde habere yonelik
yorumlarin acgik oldugu fakat vatandaslar tarafindan habere herhangi bir yorum yapiimadigl ve web
sitesinde okuyucu sayisina ulasilmadigi gézlemlenmistir.

Tablo 3: Anadolu Ajansi icerik Analizi

Haberin Kaynagi? Ne zaman Nerede yayinlandigi? Haberin baghgi?
yayinlandigi?
Anadolu Ajansi 23.05.2020 www.aa.com.tr Bekgilerin Ankara’da Bir

Aileye Karsi Asiri Gl¢
Kullandigi iddialarina

iliskin Agiklama
Haberin Konusu? Haberin Amaci? Meslekle ilgili (Bilgilendirme, | igerigin Durumu
Tanitim, Olay, Elestiri) (Olumlu, Olumsuz,
Notr)
Bekgilere Yonelik Ankara il Emniyet Bilgilendirme, Olay Olumsuz
Mukavemet ve Gorevi MadirliGgd’niin
Yaptirmamak Basin Duyurusunun
Haber Formatinda
Kamuoyunun

Bilgisine Sunulmasi

Haberin icerigi incelendiginde Ankara il Emniyet Midiirliigii tarafindan zor kullanma konulu bir
olay ile ilgili yapilan agiklamanin haber formatinda sunuldugu gorilmdistir. 17 Mayis 2020 tarihinde
pandemi nedeniyle sokaga ¢ikma kisitlamasi olan vatandaslarin Ankara Etimesgut’'ta calisan ve o
mahallede gorevlerini ifa eden bekgiler tarafindan bu konuda uyarildigi fakat sahislarin uyarilari dikkate
almadiklari, goérevli memura mukavemette ve hakarette bulundugu ve yine bu sahislar tarafindan
saldirlya ugramis olan bir bekginin fotografiyla birlikte olayin nasil gelistigine dair detaylar kamuoyuna
sunulmustur.

Haberin yayinlandigi web sitesi incelendiginde web sitesinde Facebook, Twitter, Linkedin ve
Mail gibi kanallarla haberin paylasilabilecegi panellerin oldugu, habere yonelik yorumlarin kapali
oldugu, vatandaslar tarafindan habere herhangi bir yorum yapiimadigi, web sitesinde okuyucu sayisina
ulasiimadigi ve Ankara Emniyet Midurligd, Bekgi, Etimesgut gibi hashtaglerle haberin web sitesinde
kamuoyunun bilgisine sunuldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 4: Halklarin Demokrat Partisi icerik Analizi

Haberin Kaynagi? Ne zaman Nerede yayinlandigi? Haberin bashg?
yayinlandigi?
Halklarin Demokratik 3 Subat 2020 hdp.org.tr Daha Fazla “Glvenlik”
Partisi (HDP) Daha Fazla Tahakkiim ve
Glvencesizlik Getirir
Haberin Konusu? Haberin Amaci? Meslekle ilgili icerigin Durumu
(Bilgilendirme, Tanitim, (Olumlu, Olumsuz, N6tr)
Olay, Elegtiri)
Bekgi Alimlari ve Carsi ve Mahalle Bilgilendirme, Elestiri Olumsuz
Bekcilere Yonelik Bekgilerinin Gorev ve
Cikarilan 7245 sayili Carst | Sorumluluklarini
ve Mahalle Bekgileri Diizenleyen Kanun
Kanunu’nun Maddeleri Teklifine Yonelik
Muhalefet Serhi
Koymak

Haberin icerigi incelendiginde muhalefet partilerimizden biri olan Halklarin Demokratik Partisi
(HDP)’'nin 7245 sayil ¢arsi ve mahalle bekgileri kanununa uyari niteliginde muhalefet serhi koydugu,
nedenleri ve 6rnekleriyle ortaya konulmustur. Muhalefet partisi olarak iktidarin bekgileri sokakta
kendi kalkanlari ve hafiyeleri olarak kullanmak amacli yeniden giindeme tasidiklari bekgilik
uygulamasinin gereksiz oldugu ve fuzuli masrafa sebep oldugu anlatilmistir. Eurostat ve Birlesmis
Milletler Uyusturucu ve sug ofisinin verilerine gore son on yilda Glkemizde bulunan polis sayisinin %
36 arttigi buna paralel olarak Tirkiye’de yasayan her 185 kisiye 1 polis diisiiyorken bekgilerinde buna
eklenmesiyle birlikte iktidar parti olan AKP’nin toplumla savas paradigmasinin tahkim edildigi, 2017
yilinda baslayan bekgi alimlariyla birlikte bekgilerin hak ihlali yaptigi 6ne sirillen haberlerle
desteklenerek kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Haber HDP logolu bir bayrak fotografiyla desteklenerek web sitesinde yayinlanmistir.

Haberin yayinlandigi web sitesi incelendiginde web sitesinde haberin sosyal medyada
paylasilabilmesi amaciyla Facebook, Twitter, Whatsapp ve Telegram panellerinin oldugu, habere
yonelik yorumlarin kapali olmasindan dolayl vatandaslar tarafindan habere herhangi bir yorum
yapilmadigi ve web sitesinde okuyucu sayisina ulasilmadigi gézlemlenmistir.

Kamu Kurumlan Tarafindan Yapilan Halkla iliskiler Calismalari

Tablo 5: Kamu Kurumlari Tarafindan Bekgilere Yénelik Yapilan Halkla iliskiler Calismalari

Hangi Kamu Kurumu igerigi | Ne Zaman icerigin Tiirii Konusu
Uretti? Yayinlandigi? (Video, Haber, Afis,
Brosiir, Basin Duyurusu,
Rapor)
icisleri Bakanhg 02 Mayis 2019 Basin Duyurusu Carsi ve Mahalle

Bekgileri Saha
Arastirmasi Raporu

icisleri Bakanhg 26 Temmuz 2019 Video Carsi ve Mahalle Bekgiligi
Meslegi Tanitim Videosu

icisleri Bakanhg 05 Haziran 2020 Afis Polis Bekgi Yetki
Karsilagtirmasi

icisleri Bakanhg 7 Nisan 2021 Afis Carsl ve Mahalle Bekgisi
Afis Calismasi
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Emniyet Genel Mudurlugi 29 Kasim 2018 Basin Duyurusu Bekgilerin Trafik Cezasi
Kesemeyecegi ile ilgili
Basin Duyurusu

Emniyet Genel Mudurlugi 21 Kasim 2019 Basin Duyurusu Bekgilerin Kimlik Sorma
Yetkisi

Emniyet Genel Mudurligu 31 Ocak 2020 Basin Duyurusu Bekgilerin Egitim
Durumu

Polis Akademisi Baskanligi Subat 2020 Rapor Guvenligin Kurumsal

Yonetiminde Destekleyici
Polislik Bekgilik Ornegi

igisleri Bakanhigi’nin Bekgilerle ilgili Halkla iliskiler Calismalarina Yonelik igerik Analizi
e (Carsi ve Mahalle Bekgileri Saha Arastirmasi Raporu

ic Guvenlik Stratejileri Dairesi Baskanligi tarafindan Carsi ve Mahalle Bekgiligi mesleginin
gerekliligine yonelik saha arastirmasi yapilmistir.

Saha arastirmasinin 6rneklemini olusturan iller belirlenirken; sug oranlari, turizm potansiyeli,
mevsim sartlari, i¢c goclin ve Suriyeli nifusun yogun oldugu iller ile ¢arsi ve mahalle bekgisi sayisi goz
oninde bulundurulmustur. Arastirmada, ilgili kamu kurumu idarecileri, carsi ve mahalle bekgileri ve
vatandaslardan (esnaf, muhtar, mahalle sakini) olusan (3) farkli gériisme grubu belirlenmis; Ankara,
Antalya, Bursa, Erzurum, Gaziantep, istanbul illerinde s6z konusu katilimcilara déniik hazirlanan soru
formlari vasitasiyla (450) kisi ile derinlemesine milakatlar gerceklestirilmistir (www.icisleri.gov.tr).

Calisma, iki ana baslk izerine insa edilmistir. ilk baslkta, calisma kapsaminda segilen il profilleri
ve illere iliskin tespitler ele alinmistir. ikinci baslikta tespitlerden hareketle olusturulan oneriler
kategorik olarak ifade edilmistir. Calisma elde edilen genel kanilari iceren sonug¢ bolimi ile
noktalanarak arastirmanin 6zeti Nizip ilce Emniyet Miidirliigii Polis Merkezi Amirligi'nde gérev yapan
carsi ve mahalle bekcilerinin gorseliyle birlikte icisleri Bakanhig’’'nin web sitesinde yayinlanmistir
(www.icisleri.gov.tr).

Web sitesinde yayinlanan iceriklerin kolayca paylasilabilmesi adina web sitesinde Facebook,
Linkedin ve Twitter’'da paylasilmak tzere panel bulunmaktadir (www.icisleri.gov.tr).

e (Carsi ve Mahalle Bekgiligi Meslegi Tanitim Videosu

igisleri Bakanhg’'nin 26 Temmuz 2019 tarihinde “Carsi ve Mahalle Bekgileriyle Sokaklar Artik
Daha Huzurlu” bashkli yapmis oldugu aciklamada; suandaki gorevde bulunan bekgilerin mevcut
sayisindan gelecekte alimi devam eden bekgi sayisindan ve hedeflenen bekgi sayisindan ve mevcut
bekgilerin icraatlarindan bahsedilmistir. 2018 Eylil ayindan itibaren bu tarihe kadar bekgilerin 11
milyon 703 bin 894 sahis sorguladigi, 27921 sahis hakkinda adli islem yaptigi, 1372 hirsizlik olayina
miidahale ettigi, 870 kayip sahis buldugu, 313 kayip ¢ocugu bularak ailelerine teslim ettigi,
12648 aranan sahisin yakalandigl gibi icraatlara bu aciklamada yer verilerek bekgilerin géreve
basladiklari giinden beri dzellikle Ankara, izmir, istanbul gibi metropol illerde sug oranlarinda diisisler
olduguna deginilmistir. Ayrica Emniyet Genel MidurlGgld’niin ¢arsi ve mahalle bekgileri i¢in hazirlamis
oldugu 2 dakika 26 saniyelik carsi ve mahalle bekgileri tanitim videosuna vyer verilmistir
(www.icisleri.gov.tr).

Huzurlu Sokaklar Guvenli Turkiye mottosuyla carsi ve mahalle bekgilerine yonelik hazirlanan
bu tanitim videosunda c¢arsi ve mahalle bekgilerinin 1966 yilindan beri gérev yaptigina, genel kolluga
yardimci bir kolluk kuvveti olduguna, Polis Akademisi Daire Baskanligi’'nda kanunlar, tasimasi gereken
techizatlar ile ilgili teorik ve uygulamal egitimler verildigine son olarak da 2559 sayili Polis Vazife ve
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Saldhiyetler Kanunu Madde 16’ya gore bekgilerin de polis gibi silah kullanmaya yetkili olduklarina
deginilmistir. Yayinlanan bu icerigin Facebook, Twitter ve Linkedin’de paylasilabilmesi icin web
sitesinde panel bulunmaktadir (www.icisleri.gov.tr).
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Sekil 2: Polis Bekgi Yetki Karsilastirmasi
Kaynak: (www.icisleri.gov.tr)

Ayni zamanda bekgilerin tanitimlarina yonelik hazirlanan bu video 26 Temmuz 2019 tarihinde
icisleri Bakanlig’nin resmi Youtube kanali olan T. C. igisleri Bakanligi isimli 9,72 bin abonesi olan
kanaldan yayinlanmistir. Bu kanal Gizerinde video ile gergeklestirilen etkilesim incelendiginde videonun
8798 kez goruntilendigi, 16 yorum yapildigi, 115 kisi tarafindan begenildigi ve hi¢ dislike almadigi
gorllmustir. Videoya yapilan yorumlar incelendiginde bekgilerin 6zlik haklarinin iyilestiriimesine
yonelik yorumlarin yapildigi, bekgilik mesleginin kimse tarafindan bilinmedigi ve bu videonun bu konu
hakkinda aydinlatici bir video oldugu gibi olumlu ve olumsuz yorumlar yapilmistir (www.icisleri.gov.tr).

e Polis Bekgi Yetki Karsilagtirmasi

5 Haziran 2020 tarihinde icisleri Bakanligi onayli T. C. icisleri Bakanhgi adli 332 bin takipgisi
olan resmi Facebook hesabindan polis bekgi yetki karsilastirmasini gosterir afis seklinde bir tablo
paylasmistir. Bu tabloda adli ve idari yonden polis ve bekgilerin yetkilerinin olup olmadigi
kiyaslanmustir. icisleri Bakanlig’nin yayinladigi bu afisi 2 bin kisi begenmis, 119 kisi yorum yapmis ve
1000 kisi de kendi sayfalarinda paylasmistir. Yorumlar incelendiginde genel olarak bekgilere daha
fazla yetki verilmesi gerektigi gibi séylemler bulunurken bunun tam tersine bekgilere ¢ok fazla yetki
verildigi, 6zellikle silah kullanma yetkisinin neden verildigi gibi soylemlerde de bulunulmustur. Ayrica
bekgilere verilen maaslari kimi vatandaslar az bulurken kimi vatandaslar da ¢ok fazla maas
aldiklarindan bahsetmislerdir.
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e Carsi ve Mahalle Bekgisi Afis Caligmasi

e TR - -
Gorsel 1: Carsi ve Mahalle Bekgisi
Kaynak: (https://www.facebook.com/malatyaemniyet/photos/a.1794661040601051/4026519917415141/, Erisim Tarihi
31.05.2022)

Polis Teskilati’'nin 176. kurulus yildénimi nedeniyle emniyette ¢alisan tim branslara yonelik
kolluk kuvvetlerinde bulunmasi gereken 6zellikler t¢ kelime ile emniyet personellerinin fotograflariyla
birlikte afis seklinde hazirlanip sosyal medyadan paylasiimistir. Ayni afisler karakollara gonderilerek
karakollarin gesitli yerlerine asilmasi ve vatandas tarafindan goriilmesi saglanmistir. Buna karsin igisleri
Bakanligi'nin Facebook hesabi kontrol edildiginde bekgcilere yonelik hazirlanmis olan bu afisin
paylasilmadigi aksine bekgilik disinda bir¢cok bransin paylasildigi gérilmustur.

Emniyet Genel Miidiirliigi’niin Bekgilerle ilgili Halkla iliskiler Calismalarina Yonelik icerik Analizi
e Bekgilerin Trafik Cezasi Kesemeyecegi ile ilgili Basin Duyurusu

Sosyal paylasim platformlari ve internet haber sitelerinde yer alan; cadde ve sokaklarda gorev
yapan gece bekgilerinin trafik para cezasi uyguladiklari ve kaldirnma park eden araclara 350 TL park
cezas! kestikleri seklinde yapilan paylasimlar ile ilgili olarak Emniyet Genel Mudirliga 29.11.2018
tarihinde basin duyurusu yaparak bekgilerin kanunen trafik para cezasi uygulamaya yetkilerinin
olmadigina deginmistir. Ayrica basin duyurusunda duraklama ve park etme gibi yasak olan yerler
belirtilerek uygulanacak olan ceza bedelinin miktari belirtilmistir (www.egm.gov.tr).

Web sitesinde yayinlanan igeriklerin kolayca paylasilabilmesi adina web sitesinde Facebook,
Linkedin ve Twitter'da paylasilmak tzere panel bulunmaktadir.

o Bekgilerin Kimlik Sorma Yetkisi

izmir ilinde 09.05.2018 tarihinde meydana gelen ve basinda, “Carsi ve Mahalle
Bekcileri Kimlik Soramayacak” seklinde yayinlanan haber ile ilgili olarak bekgilerin kimlik sormaya
yetkileri olduguna dair Emniyet Genel MudurlGglu tarafindan basin  duyurusu yapilmistir
(www.egm.gov.tr).

Web sitesinde yayinlanan igeriklerin kolayca paylasilabilmesi adina web sitesinde Facebook,
Linkedin ve Twitter'da paylasilmak tzere panel bulunmaktadir.
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o Bekgilerin Egitim Durumu

772 sayili Carsi ve Mahalle Bekgileri Kanun Teklifi’'nin Tirkiye Buyik Millet Meclisi (TBMM)
icisleri Komisyonu’nda kabul edilmesinin ardindan, bekgilerin ehliyet, liyakat ve egitim diizeyleri
hakkinda bazi basin yayin organlarinca kamuoyuna yanlis bilgiler verilmesinden dolayi basin duyurusu
ctkan Emniyet Genel Mudurligi teskilat blinyesine alinan bekgilerin en az 3 ay sireli Polis Meslek
Egitim Merkezleri’'nde egitim aldiklarina ve halen 21292 carsi ve mahalle bekgisinin (ilkemizde gérev
yaptigina; bunlardan 2016 yilindan bugiine kadar alimi yapilan 19706’sinin; 12001’i (% 60,90) lise,
3137’si (% 15,91) yiksekokul, 3943’0 (% 20) lisans ve 29'u (% 0,15) ise yiksek lisans mezunlarindan
olustuguna deginmistir (www.egm.gov.tr).

Web sitesinde yayinlanan iceriklerin kolayca paylasilabilmesi adina web sitesinde Facebook,
Linkedin ve Twitter'da paylasiimak tizere panel bulunmaktadir.

Polis Akademisi Dairesi Baskanhg’’nin Bekgilerle ilgili Halkla iliskiler Calismalarina Yonelik
icerik Analizi

e Giivenligin Kurumsal Yonetiminde Destekleyici Polislik Bekgilik Ornegi

Subat 2020 tarihinde Polis Akademisi Dairesi Baskanhgi tarafindan Bekgilik meslegine yonelik
57 sayfalik bir rapor yayinlanmistir. Bu raporda destekleyici polislik birimi olarak bekgiligin Turkiye’'de
tarihsel gelisimi, Tlirkiye’de bekgiligin asayis olaylarina etkisi, bekgiligin kurumsal yapilanmasi ve yeni
arayislar, destekleyici polislik ve diinyadan uygulamalar gibi konulara yer verilmistir (Polis Akademisi
Baskanhgi, 2019, s. 1 - 57).

3.7.2. Saha Arastirmasina Ait Bulgular

Katilimailarin Demografik Ozellikleri

Tablo 6: Katilimcilarin Uyrugu

Frequency Percent
Valid 5 1,3
T.C. 379 98,7
Total 384 100,0

Tablo 8de katilimcilarin uyrugu yer almaktadir. Ulkemizde yasayan yabanci uyruklu
vatandaslardan 6zellikle Suriyeli vatandaslarin gerek yazili medyada karsilastiklari haberler, gerek
glncel yasamda karsilastiklari bekgilerle ilgili algilarini 6lgmek amaciyla sorulmus olan bu soruda 379
(% 98,7) katilimci Tiirk oldugunu belirtir iken 5 (% 1,3) katiimci uyrugunu belirtmemistir. Dolayisiyla bu
soruyla o6l¢lilmek istenen llkemizde yasayan yabanci uyruklu vatandaslarin bekgiler ile ilgili goris ve
diistincelerine ulasilamamistir.

Tablo 7: Katiimcilarin Cinsiyeti

Frequency Percent
Valid Erkek 219 57,0
Kadin 165 43,0
Total 384 100,0

Tablo 9’da katilimcilarin cinsiyeti yer almaktadir. Buna gore 219 (% 57,0) katihmci erkek iken,
165 (% 43,0) katilimci kadindir.
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Tablo 8: Katiimcilarin Yasi

Frequency Percent

Valid 214 55,7

18-24 36 9,4

25-34 83 21,6

35-44 38 9,9

45-54 7 1,8

55-64 3 ,8

65 ve Uzeri 3 ,8

Total 384 100,0

Tablo 10’da katilimcilarin yas araliklari yer almaktadir. Buna gére 214 (% 55,7) kisi yasini
belirtmez iken, sirasiyla 83 (% 21,6) kisi 25 — 34 yasinda oldugunu, 38 (% 9,9) kisi 35 — 44 yasinda, 36
(% 9,4) kisi ise 18 — 24 yasinda oldugunu belirtmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Egitim Durumu

Frequency Percent

Valid 218 56,8

ilkokul 11 2,9

Lisans 20 5,2

Lisansustu 2 ,5

Lise 73 19,0

Ortaokul 28 7,3

On Lisans 32 8,3

Total 384 100,0

Tablo11’'de katilimcilarin egitim durumu yer almaktadir. Buna gore 218 (% 56,8) kisi egitim
durumunu belirtmez iken sirasiyla 73 (% 19,0) kisi lise, 32 (% 8,3) kisi 6n lisans, 28 (% 7,3) kisi ortaokul,
20 (% 5,2) kisi ise lisans mezunu oldugunu belirtmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin Yasadiklari Mahalleler

Frequency Percent
Valid 152 Evler Mahallesi 3 ,8
75. Yil Mahallesi 5 1,3
Akcaglayan Mahallesi 114 29,7
Anadolu Mahallesi 2 ,5
Arabayatagl Mahallesi 8 2,1
Baglaralti Mahallesi 6 1,6
Balaban Mahallesi 17 4,4
Baruthane Mahallesi 24 6,3
Beyazit Mahallesi 18 4,7
Cumalikizik Mahallesi 24 6,3
Cinaronli Mahallesi 16 4,2

Davutdede Mahallesi 2 ,5
Davutkadi Mahallesi 2 ,5
Degirmenlikizik Mahallesi 5 1,3
Degirmendni Mahallesi 5 1,3
Duaginari Mahallesi 2 ,5
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Egitim Mahallesi 1 ,3
Emirsultan Mahallesi 1 ,3
Erikli Mahallesi 4 1,0
Ertugrulgazi Mahallesi 2 ,5
Esenevler Mahallesi 1 3
Fidyekizik Mahallesi 1 3
Gullak Mahallesi 4 1,0
Haciseyfettin Mahallesi 1 3
Hacivat Mahallesi 2 ,5
Hamamlikizik Mahallesi 2 ,5
Hocataskin Mahallesi 1 ,3
isabey Mahallesi 3 ,8
Kaplikaya Mahallesi 3 ,8
Karaagag¢ Mahallesi 2 ,5
Karamazak Mahallesi 4 1,0
Kurtoglu Mahallesi 1 3
Maltepe Mahallesi 5 1,3
Mevlana Mahallesi 3 ,8
Millet Mahallesi 2 ,5
Mollaarap Mahallesi 1 ,3
Musababa Mahallesi 4 1,0
Namazgah Mahallesi 1 3
Ortabaglar Mahallesi 2 ,5
Piremir Mahallesi 4 1,0
Samanli Mahallesi 3 ,8
Selgukbey Mahallesi 3 ,8
Sirinevler Mahallesi 2 ,5
Sukraniye Mahallesi 1 ,3
Teferrlic Mahallesi 8 2,1
Ulus Mahallesi 7 1,8
Umurbey Mahallesi 2 ,5
Vakif Mahallesi 1 3
Vatan Mahallesi 1 3
Yavuzselim Mahallesi 8 2,1
Yenimahalle Mahallesi 6 1,6
Yesil Mahallesi 1 ,3
Yesilyayla Mahallesi 3 ,8
Yildirim Mahallesi 16 4,2
Yigitler Mahallesi 3 ,8
Yunusemre Mahallesi 2 ,5
Zeyniler Mahallesi 1 3
Zimritevler Mahallesi 8 2,1
Total 384 100,0

Tablo 12’de katiimcilarin yasadiklari mahalleler yer almaktadir. Bunlardan ankete katilanlarin
yasadiklari mahalleler sirasiyla 114 (% 29,7) kisi ile Ak¢aglayan Mahallesi basta olmak lizere Baruthane,
Cumalikizik, Beyazit, Yildirrm Mahalleleri seklinde ilerlemektedir. Yildirrm ilcesinde bulunan 69
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mahalleden ankete katiim saglamayan mahalle yoktur. Bu mahallelerden en az 1 kisi de olsa ankete
katihm saglanmistir.

Tablo 11: Katiimcilarin Meslegi

Frequency Percent
Valid Akademisyen 5 1,3
Cnc Kalip imalati 1 3
Calismiyorum 37 9,6
Carsi ve Mahalle Bekgisi 2 ,6
Ciftci 4 1,0
Eczane Teknisyeni 1 ,3
Emekli 11 2,9
Emniyet Mensubu 1 ,3
Esnaf / Tuccar 140 36,5
Ev Hanimi 57 14,9
Gemici 1 ,3
Glvenlik Gorevlisi 1 ,3
isci 32 8,3
Kendi isimi Yaptyorum 18 4,7
Memur 24 6,3
Muhtar 1 ,3
Ogrenci 22 5,7
Ozel Sektor Calisani 17 4,4
Serbest Meslek 9 2,3
Total 384 100,0

Tablo 13’de katilimcilarin gahstigi isler yer almaktadir. Buna gore katiimcilardan 140 (% 36,5)
kisi esnaf olarak ¢alismaktadir. Bunu takiben 57 (% 14,9) kisi ev hanimi oldugunu belirtirken, 37 (%
9,6) kisi calismadigini belirtmistir. Ankette sorulmus olan meslek gruplari disinda katilimcilar muhtar,
glvenlik gorevlisi, gemici, emniyet mensubu, eczane teknisyeni, carsi ve mahalle bekgisi, cnc kalp
imalati gibi meslek gruplarini digerleri secenegini kullanarak kendileri belirtmislerdir.

Anket Sonucunda Bekgilere Yonelik Elde Edilen Bulgular

Tablo 12: Katilimcilarin Bekgilik Meslegini ilk Nereden Duyduklari

Frequency Percent
Valid Aile 1 ,3
Akrabamdan duydum. 1 3
Arkadas 32 8,3
Ben de o gorevi icra ediyorum. 1 ,3
Duymadim 1 3
Gazete 11 2,9
Gegmis Zamanda Da Oldugu Gibi, Gegmise Dayanik 1 ,3
internet 237 61,7
Mahallede gérdim 1 3
Radyo 9 2,3
Sokak 1 ,3
Sokakta gordiim. 1 ,3
Sosyal Medya 25 6,5
Televizyon 62 16,1
Total 384 100,0
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Katiimcilardan 237 (% 61,7) kisi “Carsl ve mahalle bekgiligi meslegini ilk nereden duydunuz?”
sorusuna internet yanitini verirken, 62 (% 16,1) kisi televizyon, 32 (% 8,3) kisi ise arkadasindan
duydugunu belirtmistir.

Tablo 13: Katilimcilarin Bekgiler ile Karsilagsmasi

Frequency Percent
Valid 82 21,4
Evet 211 54,9
Hayir 91 23,7
Total 384 100,0

Katilimcilardan daha 6nce bir yerde “Carsi ve mahalle bekgisiyle karsilastiniz mi?” sorusuna 211
(% 54,9) kisi evet derken 91 (% 23,7) kisi hayir demis, 82 kisi ise bu soruyu cevaplamamistir. Bu sorudan
elde edilen verilere gore Yildirim ilgesinde faaliyet gosteren bekgilerin genel olarak goriiniir olmadigina
ve vatandasla yeterli diizeyde temasta bulunmadigi sonucuna ulasabiliriz, zira bu soruyu bos birakan
82 kisi daha once carsi ve mahalle bekgisiyle karsilasmayan 91 kisiyle birlikte karsilastirilinca
azimsanamayacak diizeydedir.

Tablo 14: Katimcilarin Bekgilerin Egitim Durumu Hakkindaki Bilgileri

Frequency Percent

Valid Doktora 2 ,5

ilkokul 7 1,8

Lisans 25 6,5

Lisansusti 2 ,5

Lise 172 44,8

Ortaokul 8 2,1

On Lisans 168 43,8

Total 384 100,0

Katilimcilardan “Carsi ve mahalle bekgileri en az hangi egitim dizeyinden mezun biliyor
musunuz?” Sorusuna 172 (% 44,8) kisi lise, 168 (% 43,8) kisi 6nlisans, 25 (% 6,5) kisi lisans mezunu
olduklari seklinde cevap vermistir.

Tablo 15: Katilimcilarin Bekgi Polis Arasindaki Yetki ve Gorevlerine Yonelik Bilgileri

Frequency Percent
Valid Evet 350 91,1
Hayir 34 8,9
Total 384 100,0

Katilimcilardan “Sizce ¢arsi ve mahalle bekgileri adli ve idari yonden polis ile ayni yetki ve
gorevlere sahip midir?” sorusuna 350 (% 91,1) kisi evet derken 34 (% 8,9) kisi hayir demistir.

Tablo 16: Katilimcilarin Bekgilerin Silah Tasimaya ve Kullanma Yetkisine Yonelik Bilgileri

Frequency Percent
Valid Evet 366 95,3
Hayir 18 4,7
Total 384 100,0
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Katilimcilardan “Sizce ¢arsi ve mahalle bekgilerinin silah tasimaya ve kullanmaya yetkileri var
midir?” sorusuna 366 (% 95,3) kisi evet derken 18 (% 4,7) kisi hayir demistir.

Tablo 17: Katilimcilarin Bekgilerin Kimlik Sorma Yetkisine Yonelik Bilgileri

Frequency Percent
Valid Evet 372 96,9
Hayir 12 3,1
Total 384 100,0

Katilimcilardan “Sizce garsi ve mahalle bekgilerinin kimlik sorma yetkisi var midir?” sorusuna
372 (% 96,9) kisi evet derken 12 (% 3,1) kisi hayir demistir.

Tablo 18: Katilimcilarin Bekgilerin Ust Arama Yetkisine Yonelik Bilgileri

Frequency Percent
Valid Evet 360 93,8
Hayir 24 6,3
Total 384 100,0

Katilimcilardan “Carsi ve mahalle bekgilerinin Gst aramaya yetkisi var midir?” sorusuna 360 (%
93,8) kisi evet derken 24 (% 6,3) kisi hayir demistir.

Tablo 19: Katilimcilarin Bekgilerin Gerekliligine Yonelik Bilgileri

Frequency Percent
Valid Evet 373 97,1
Hayir 11 2,9
Total 384 100,0

Katilimcilardan “Bekgilerin olmasini gerekli buluyor musunuz?” sorusuna 373 (% 97,1) kisi evet
derken 11 (% 2,9) kisi hayir demistir.

Tablo 20: Katilimcilarin Bekgilerin Glindliz Calismalarina Yonelik Bilgileri

Frequency Percent
Valid Evet 366 95,3
Hayir 18 4,7
Total 384 100,0

Katiimcilardan “Bekgilerin glindiizleri de goérev yapmalarini ister misiniz?” sorusuna 366 (%
95,3) kisi evet derken 18 (% 4,7) kisi hayir demistir.

Tablo 21: Katihmcilarin Sug Oranlarinda Yasanan Dismeye Yonelik Bilgileri

Frequency Percent
Valid Evet 362 94,3
Hayir 22 5,7
Total 384 100,0

Katilimcilardan “Carsi ve mahalle bekgileri goreve basladigindan beri sug¢ oranlarinda bir diisme
oldugunu diislinliyor musunuz?” sorusuna 362 (% 94,3) kisi evet derken 22 (% 5,7) kisi hayir demistir.
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Tablo 22: Katilimcilarin Bekgilere Yonelik Memnuniyet Diizeyi

Frequency Percent
Valid 1 5 1,3
2 3 ,8
3 12 3,1
4 28 7,3
5 336 87,5
Total 384 100,0

Katilimcilardan “Carsi ve mahalle bekgiligi uygulamasindan ne kadar memnunsunuz?”
sorusuna 336 (% 87,5) kisi Cok Memnunum derken 28 (% 7,3) kisi memnunum, 12 (% 3,1) kisi
kararsizim, 5 (% 1,3) kisi hic memnun degilim, 3 (% 0,8) kisi ise memnun degilim seklinde cevap
vermistir.

Sonug

Kamuoyunda carsi ve mahalle bekgilerinin egitim dlzeyleriyle ilgili olumsuz haberlerin
yapilmasina ragmen % 44,8 oraninda ankete verilen cevap dogrultusunda vatandaslar bekgilerin en az
lise mezunu oldugunu disinmektedir. Fakat bu oran % 43,8 oraninda 6nlisans mezunu, % 6,5 oraninda
lisans mezunu oldugunu dislinen vatandaslarin sayisiyla karsilastirilinca % 50,3 oraninda yiksek bir
oran c¢iktigindan dolayi genel anlamda kamuoyuna bu konuyla ilgili yansiyan ve vatandaslarin kendi
aralarinda konusarak yayilmasina sebep olan ilkokul mezunu bekgi algisinin devam ettigi séylenebilir.
Bu konuyla ilgili olarak Emniyet Genel MiidiirlGgi’'nlin bekgilerin egitim durumlariyla ilgili yayinlamis
oldugu basin duyurusu s6z konusu yanhs alginin kirllmasinda etkili olmamistir. Dolayisiyla H1 hipotezi
kabul edilmistir.

S6z konusu kamu kurumlarinin yapmis oldugu halkla iliskiler ¢alismalari haber icerikleri ve
anket sonuglariyla kiyaslandigi zaman bu kamu kurumlari tarafindan yapilan halkla iliskiler
calismalarinin istenen imaji olusturdugu H2 hipotezi kabul edilmis bulunmaktadir.

Carsi ve mahalle bekgilerinin silah tasima ve kullanmasiyla ilgili soruya 366 kisi evet derken,
kimlik sormayla ilgili soruya 372 kisi evet, (ist aramayla ilgili sorulan soruya ise 360 kisi evet diyerek
bekgilerin gérev ve sorumluluklarinin vatandaslar tarafindan yiksek bir katilim dizeyiyle bilindigi
sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla H3 hipotezi reddedilmistir.

Carsl ve mahalle bekgileriyle polislerin ayni yetkiye sahip olup olmadigini 6lgmeye yonelik
sorulan soruya 350 kisi evet diyerek bekci ve polis arasinda fark olmadigini diisinmektedir. Dolayisiyla
H4 hipotezi kabul edilmis bulunmaktadir. Fakat ¢arsi ve mahalle bekgileri adli ve idari yonden polislerle
tamamen ayni yetkilere sahip degildir. icisleri Bakanligi bu durumla ilgili 5 Haziran 2020 tarihinde polis
bekgi karsilastirmali bir tablo yayinlamistir. 2017 yilinda tekrar alimi yapilip géreve baslayan bekgilerle
ilgili medyaya ¢ok fazla olumsuz haber igerikleri yansidigi icin 2020 yilinda bu karsilastirma tablosunun
yayinlanmasi vatandasta gegmiste olusan bekgi polis ayni gérev ve yetkilere sahip algisinin degismesini
saglayamamistir.

Bursa ili Yildirim ilgesinde oturan vatandaslarin 5’li likert tipinde sorulan memnuniyet diizeyiyle
ilgili soruya verdigi cevaplardan elde edilen verilere gére 366 kisi cok memnun oldugunu séylemistir.
Dolayisiyla H5 hipotezi kabul edilmistir.

Bekgilerle ilgili basinda yer alan haber ve karalama calismalarina yonelik icisleri Bakanhgi,
Emniyet Genel Mudurligi ve Polis Akademisi Daire Baskanhgi’'nin yapmis oldugu halkla iliskiler
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calismalar yetersiz kalmaktadir. Oyle ki tiim bu lobicilik ve halkla iliskiler calismalari genel olarak
degerlendirildiginde vatandasin halen daha bekgi ve polis arasindaki farklari tam anlamiyla bilmedigini;
vatandaslarin bir béliiminin adli ve idari yonden bekgi ve polislerin ayni gorev ve yetkilere sahip
oldugunu disinlrken, bir bélimiin ise bekgilerin gorev ve yetkilerinin adli ve idari ydonden polislerden
farkh oldugunu diisinmektedirler. Bu kamu kurumlarinin yapmis oldugu halkla iliskiler calismalarinin
tam anlamiyla istenen etkiyi saglayamamasinin altinda yatan nedenler incelendiginde 2017 yilinda
alimi yapilan bekgilerin géreve baslamasina ragmen carsi ve mahalle bekgiligi mesleginin tanitim
videosu 2019 yilinda c¢ikarilmistir. Ayrica bekgilerin géreve baslamadan 6nce 2016 yilinda pilot
uygulama olarak Hakkari, istanbul, Diyarbakir, Mardin Sanliurfa ve Sirnak illerinde faaliyet
gostermelerine ragmen bu meslegin gerekliligi ile ilgili yapilan saha calismasinda Ankara, Antalya,
Bursa, Erzurum, Gaziantep, istanbul gibi illerde meslegin gerekliligi saha ¢alismasiyla ortaya konulmaya
calisilmistir. Pilot uygulama ile saha calismasi istanbul ili harig farkli illerde yapilmistir. Bundan dolayi
net ve glvenilir sonuglara ulasilamadigi dusliniilmektedir. Ayrica bekgilerle ilgili kamuoyuna yansiyan
olumsuz bir haberde bu kamu kurumlarinin birbirinden bagimsiz hareket etmesi, bir kamu kurumunun
konuyla ilgili basin duyurusu yayinlarken diger kamu kurumunun bu konuda herhangi bir halkla iliskiler
¢alismasi yapmamasi bekgilerle ilgili olusan olumsuz alginin kirilmasi noktasinda etkisini yitirmektedir.
Hiyerarsik anlamda bakildiginda Polis Akademisi Baskanlig ve Emniyet Genel Midirlugi, igisleri
Bakanligi’na bagli oldugundan dolayi icisleri Bakanligi’'nin 6zellikle kolluk kuvvetleri ve bekgilerle ilgili
yapmis oldugu halkla iliskiler calismalarina destek vererek bunlari gerek kendi web sitelerinde gerek
sosyal medya hesaplarinda paylasip sadece bekgilere yonelik degil kolluk kuvvetine yonelik yapilan
asparagas haber ve siyah propaganda faaliyetlerinin dniline gegerek yizyillardir faaliyet gosteren bu
kokli kurumun ve bu kurumun tiim temsilcilerinin yipranmasinin éniine gegecektir.

Tim bu anket ¢alismasi ve igerik analizi degerlendirildigi zaman vatandaslarin geceleri yaya
devriye gorevi ifa ederek kamu diizenini saglayan bekgilerin gérev ve sorumluluklarinin bilincinde
oldugu ve bu uygulamadan son derece memnun oldugu fakat sayi olarak az oldugunu distndikleri
bekcilerin sayisinin arttirilarak bekgilerin glindiizleri de calismalari gerektigini disind(igi ortaya
cikmistir. Yapilan anket sonucunda bekgilere yipranma payinin verilmedigi, kisin i1sinma sorunu
yasadiklari ve calisma sartlarinin agir oldugu gibi bulgulara da rastlanmistir. Ozellikle kisin yagish ve
soguk havalarda bekgilerin gorevlerini ifa ederken zorlandiklari bundan dolayi verimlerinin distiugu
belirtilmistir.

Bundan sonra yapilacak olan calismalarda yaya devriye olarak kolluk hizmeti veren carsi ve
mahalle bekgilerine yonelik bir anket ¢calismasi yapilarak bekgilerin kurum ici memnuniyet diizeylerinin
Olcllmesi gergeklestirilebilir. Bekgilerin her ilde ve ilgede Tirkiye genelinde farkh bir sistemle galistigi
g6z 6nine alinirsa ileride yapilacak olan ¢alismanin bu ¢alisma sistemleri de g6z 6niine alinarak farkli
illerdeki calisan bekgileri de kiyaslayabilecek sekilde yapilmasi daha verimli sonuglara ulasilmasini
saglayacaktir.
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Diinya’da yasanan COVID 19 pandemi doneminde ve sonrasi 6gretim kurumlarinin
uzaktan egitim adi altinda verdigi ¢cevrimici derslerin icerik ve kalite sorunu oldugu
tartisiilmaktadir. Cevrimici dersler yiz-ylize verilen derslerle kiyaslanmaktadir.
Ozellikle yiiz-yiize egitim veren okullarda ¢evrimici uygulamalar kapsaminda uzaktan
egitim adi altinda egitim verme calismalari da devam etmektedir. Fakat ilk, orta,
ylksekogretim kurumlarinin ¢ogunda uzaktan egitim 6gretim tasarimlarina ve siireg
uygulamalarina yonelik yogun bir deneyim bulunmamaktadir. Bir standardin
olmamasi, kurumlar arasi uygulamalarin farkli olmasi ve derslerdeki kalite distkligu
en 6nemli tartisma konusu olmaktadir.

Bu makalede, uzaktan egitim veren kurumlarin ders programlarindaki kalite sorunu
nedeniyle uzaktan egitim alaninda kalite yeterlilik sisteminin yapilandirilmasi analiz
edilecektir. Akredite bir standart ile uzaktan egitim kurumlarinin dizenli olarak
denetlenmesi, uzaktan egitim sistemini

dogrulanmasi ve belgelendirilmesi

konusunda bir 6neride bulunulacaktir.
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ABSTRACT

It is argued that the online courses given under the name of distance education by education
institutions during and after the COVID 19 pandemic in the world are a content and quality problem.
Online courses are compared to face-to-face courses. Especially in schools providing face-to-face
education, studies to provide education under the name of distance education continue within the
scope of online applications. However, most of the primary, secondary and higher education
institutions do not have extensive experience in distance education design and process applications.
The lack of a standard, the differences in inter-institutional practices and the low quality of the courses
are the most important topics of discussion.

In this article, the structuring of the quality qualification system in the field of distance education will
be analyzed due to the quality problem in the curricula of distance education institutions. A
recommendation will be made to regularly audit distance education institutions, verify and certify the
distance education system with an accredited standard.

Keywords: Distance Education, Quality Assurance, Accreditation, Standard, Certification

EXTENDED ABSTRACT

The subject of the research is that the distance education institutions do not have a certification
standard or program within the scope of quality assurance. Its aim is to contribute to the establishment
and operation of an accredited certification system in the field of distance education by offering a
sustainable, accredited new quality management system method and program, and a different
proposal instead of the result, to be implemented in the processes to increase the quality level
holistically in distance education programs.

What is the statistical status of educational institutions that have the potential to implement distance
education in Turkey? What are the problems experienced in the teaching process in distance education
institutions? Is quality assurance work carried out in distance education institutions in Turkey? Is there
a standard or program for quality assurance for distance education institutions? If so, is it enough?
What has been done for a quality teaching process? Are there any competent national institutions or
institutions that apply different standards in the field of distance education? Is there a national
accredited conformity assessment body that implements a program for distance education quality
assurance? Are distance education institutions documented under an accredited standard? Questions
will be taken into account. Based on these questions, the support of the findings will be discussed and
a general evaluation will be made and a result will be tried to be reached.

In order to increase the quality of distance education within the scope of Open and Distance Education,
a general evaluation will be made for certification processes within a standard or program within the
scope of accreditation. Within the scope of the questions determined, open sources on the internet
produced in the literature, existing articles, the results of field studies, if any, survey, individual and
institution interviews will be evaluated as a source. Resources related to the subject will be examined
purposefully, information will be discussed critically and in depth. As a result of the evaluation, the
ideas revealed by other studies will be summarized and synthesized, and new combinations will be
tried to be reached by making descriptions based on the obtained ones.

To offer solutions to the problems experienced in quality education in the field of distance education.
Educational institutions have a quality management system in distance and digital education
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programs, verifying, documenting and having a standard/program with a sustainable, quality process
from start to finish.

When these findings are evaluated, there is no concrete distance education standard or program
implemented, including primary, secondary and higher education. Applied programs do not seem
sufficient in this field.

Today, with the intense technological developments and the beginning of the information age, it is
shifting towards an area where learning methods are changing. Traditional learning methods are
discussed. The acceleration of internet access and accessibility have increased in places. Everyone has
mobile devices in their hands and the rate of computer usage is increasing. For this reason, the
expectation of course learning designs to keep up with the technological development has increased
on the part of the learners. The turmoil and failure in face-to-face education, especially during the
pandemic process, once again brought up the importance of distance education. In addition to face-
to-face education, mixed, flipped education models and synchronous and asynchronous models have
come to the fore. In addition, the use of technology-oriented e-learning materials in course designs in
distance education and their more technologically correct use in related software and hardware are
on the agenda. All this information confusion creates an irregularity in the field of education and the
desired quality adequacy cannot be achieved in the applications.

In the context of this information, there is a need for an accredited program of educational institutions
with application areas and the evaluation and verification of the applicability of their processes within
the scope of this program in order to establish the field of distance education correctly, to eliminate
the confusion and to gain this great potential in the field of distance education.

Giris

Diinyada yasanan Covid19 pandemi siireci nedeniyle devlet yonetimlerinin ¢cogu hazirliksiz
yakalanmistir. Ogrenciler disari ¢gikma yasagi nedeniyle evlerindeyken, egitim sisteminde bu duruma
yonelik etkin bir eylem plani olusturulamamistir. Panik halinde anlik ydntemlerle ihtiyaclar
karsilanmaya, sorunlar gideriimeye calisiimistir. Okullarin kapanmasi ile de benzer bir durum
yasanmistir.

Cozim igin egitim stireglerine yonelik acil bir eylem plani yapiimistir. Birgok tlkede Acil Uzaktan
Egitim (Emergency Remote Education) uygulamasina gecilmistir. Fakat mevcut ve anlik hazirlanan
Ogretim programlari ile cevrimici verilen derslerin 6greten-6grenen etkilesimi diisik olmustur.
Sonuglari beklentileri karsilamamistir. Verilen egitimin kalitesi sorgulanmistir. Ders program ve
uygulamalarinin yetersiz kaldigi sonucuna ulasiimistir. Uzaktan egitim adi altinda verilen ¢evrimigi
derslerin kalitesi glindeme gelmistir. Dersler geleneksel yiiz-ylize verilen derslerle kiyaslanmistir.
Ozellikle geleneksel yiiz-yiize egitim veren okullarda uzaktan egitim alaninda 6gretim tasarimlarina ve
sire¢ uygulamasina yonelik yogun bir tecriibe ve standart bulunmamaktadir. Kurumlar arasi
uygulamalarin farkli olmasi ve derslerdeki kalite diistikligi en 6nemli tartisma konusu olmaktadir.

Bu nedenler kapsaminda konu degerlendirildiginde, 6gretim kurumlarinda kaliteli egitim ve
O0gretim tasarimi igin uzaktan egitim slreclerinde kalite yeterlik sisteminin kurulmasi ihtiyaci glindeme
gelmektedir. Ulusal diizeyde kabul gorecek akredite alternatif bir standarda ihtiya¢ bulunmaktadir.
Uzaktan egitim alaninda ortak bir standarda gore 6gretim kurumlarinin ve 6gretim tasarimlarinin kalite
yeterliklerinin dogrulanmasi gerekmektedir. Ayrica standarda gore dogrulamalari yapacak akredite
uygunluk degerlendirme/belgelendirme kuruluslarina da ihtiya¢c bulunmaktadir. Uzaktan egitim veren
kurumlarin akredite olmus 6zglin bir standart ve belgelendirme kurulusu tarafindan dizenli olarak
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denetlenmesi, 6gretim sisteminin dogrulanmasi ve belgelendirilmesi 6nemli ve degerlidir. Bu
calismada Tirkiye’de yliksekogretimde uzaktan egitim alaninda yapilan mevcut kalite ve akreditasyon
calismalari, akademik makaleler/yayinlar, ulusal akreditasyon sistemi, mevzuat ve uzaktan egitim
veren ilgili kurumlarin ¢alismalari incelenecektir. Bu kapsamda YOKAK-Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu*
Uzaktan Egitim ve Kalite Glivencesi Sistemi referans alinarak uzaktan egitim alaninda bir akreditasyon
programi ve uygulamasi olup olmadig detaylandirilacaktir. Dolayisiyla Tirkiye’de uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini akredite etmek Uzere yetkili tek kurum olan TURKAK- Akreditasyon
Kurumu? kapsamindaki standart ve programlar incelenecektir. Ayrica uzaktan egitim programlarinda
bltlnsel olarak kalite seviyesinin arttirilmasi igin slireclerde uygulanmak tzere, sirdirilebilir, akredite
yeni bir kalite yonetim sistemi yontemi ve programi ile sonug yerine farkli bir dneri sunularak uzaktan
egitim alaninda akredite bir belgelendirme sisteminin kurulabilmesi ve isleme alinabilmesi icin katkida
bulunulmaya calisilacaktir.

1. Yontem

Uzaktan Egitim Ana Bilim dali Agik ve Uzaktan Egitim kapsaminda Uzaktan egitiminde kalitenin
arttinlmasi icin akreditasyon kapsaminda bir standart ya da program dahilinde sertifikasyon
sureclerine yonelik genel bir degerlendirme yapilacaktir. Belirlenen sorular kapsaminda alan yazinda
Uretilmis internet tzerinden acik kaynaklar, mevcut makale, varsa saha ¢alismalarinin sonuglari, anket,
birey ve kurum goriismeleri sonucunda elde edilen bilgiler kaynak olarak degerlendirilecektir. Konu ile
ilgili kaynaklar amacgh bicimde incelenecek, bilgiler elestirel ve derinlemesine tartisilacaktir.
Degerlendirme sonucunda diger calismalarin ortaya koydugu fikirler 6zetlenip sentezlenecek, elde
edilene dayali betimlemeler yapilarak yeni bilesimlere ulasilmaya ¢alisilacaktir.

1.1. Teori

Uzaktan egitim alaninda kaliteli 6gretim konusunda yasanan sikintilara ¢ézim Onerisinde
bulunmaktir. Ogretim kurumlarinin uzaktan ve dijital gretim programlarinda kalite ydnetim sistemine
sahip olmasi, dogrulanmasi, belgelendirilmesi ve bastan sona sirdirilebilir, kalite stirecine sahip bir
standarda/programa sahip olmasidir.

Teknolojik gelismeler nedeniyle soyut/somut teknolojiler baglaminda uzaktan egitim veren
kurumlar internet erisimi, donanim, yazihm uygulamalarini yogun bir sekilde kullanmaktadir. Gelecekte
sistemin kurumsal yapisinda, programlarinda, 6gretim tasarimlarinda; analiz, tasarim, gelistirme,
uygulama ve degerlendirme asamalarinin uygulanmasi 6nemli bir yaklasim olacaktir. Bu nedenle kalite
yonetimi ya da kalite gilivencesi kapsaminda 6gretim kurumlarinin yonetim yapisinda, uyguladigl
programlarda ve programlara bagh derslerde teknolojik altyapinin dogru kurgulanmasi, bu yapinin
diizenli olarak denetlenmesi ve glincellenmesi gerekmektedir. Ayrica uzaktan egitim sisteminin
dijitallesme yaklasimi ile 6grenen merkezli olacak sekilde motive edilmesi gerekecektir. Dolayisiyla bu
kapsamda, yapilan ¢alismalarda kalitenin dogrulanmasi ve kanitlanabilmesi icin bagimsiz bir program
ve degerlendirmeye ihtiyag oldugu diisinilmektedir.

Uzaktan egitim sisteminde farkl uygulamalar nedeniyle 6gretimin verimliligi agisindan asgari
normlarda bir birlesme ve uzlasma goriinmemektedir. Ayrica muhtemel bir uzlasma ve egitimin
kalitesini dogrulamak igin; belli kurallar ile denetlenmis, belgelenmis 6gretim kurumlarinin artmasi,
kaliteli uzaktan egitimin gelismesi ve yayginlasmasi bir gerekliktir. Bu nedenle tekil bir kalite yonetim

LYOKAK-Yiiksekogretim Kalite Kurulu: Yiksekdgretim kurumlarinin egitim, 6gretim, arastirma faaliyetleri ve idari hizmetlerine
yonelik uluslararasi standartlara gore kalite seviyelerini degerlendirmektedir. Akreditasyon siirecini yiritmektedir.

2 TURKAK-Tiirk Akreditasyon Kurumu: Ulusal ve uluslararasi standartlara gére UDK-Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarini
akredite etmektedir. UDK’larin diizenledigi belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabullinl saglamaktadir.
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programi onerisinde bulunulacaktir. Hedef bu teorinin ulusal diizeyde gergeklesmesidir. Uzaktan
egitim veren 6gretim kurumlarinin kurumsal yapisi dahil programlarinda ve 6gretim tasarimlarinda
kalite seviyesinin yikseltilmesi i¢in akreditasyon kapsaminda mevcut uygulamalari destekleyici ulusal
ve uluslararasi kabuli olan farkl bir uygulama yontemi gésterilecektir.

1.2. Konu Baglaminda Problem

Egitim alaninda 6gretim suireclerine yonelik acil mevcut ve anlik hazirlanan 6gretim programlari
ile cevrimici verilen derslerin 6greten-6grenen etkilesimi diisik olmustur. Sonuclari beklentileri
karsilamamistir. Verilen egitimin kalitesi sorgulanmistir. Ders program ve uygulamalarinin yetersiz
kaldigi sonucuna ulasiimistir. Uzaktan egitim adi altinda verilen cevrimici derslerin kalitesi glindeme
gelmistir. Dersler geleneksel yiiz-yiize verilen derslerle kiyaslanmistir. Ogretim kurumlarinda
uygulamalarin farkli olmasi ve derslerdeki kalite dlistikligi en 6nemli problem olarak gériinmektedir.

Tirkiye’de 2020/2021 yilh MEB rakamlarina gore orgiin egitim okul sayisi 67.125 adet olup
toplam 18.085.943 6grenci bulunmaktadir.

Yiiksek Ogretimde ise Yiiksek Ogretim Kurumu rakamlarina gére 207 adet Universite olup
toplam 7.791.280 6grenci bulunmaktadir.

Bu baglamda Tirkiye’deki uzaktan egitim veren ve vermeye ¢alisan 6gretim kurumlarinda
kaliteli 6grenme tasarimlari icin kalite yeterlik sisteminin kurulmasi ihtiyact bulunmaktadir. Tirkiye
genelinde kabul gorecek akredite bir standarda ihtiya¢ bulunmaktadir. Uzaktan egitim alaninda ortak
bir standarda gore 6gretim kurumlarinin ve 6gretim tasarimlarinin kalite yeterliklerinin dogrulanmasi
gerekliginden yola ¢ikarak genel degerlendirme yapilacaktir.

1.3. Kuramsal Cergeve

Turkiye'deki 6gretim kurumlarinin akreditasyon uygulamalari ile uygulamalar sonucunda elde
etmeye calistiklari kalite yeterlikleri konusunda yeni yaklasimlara ihtiya¢g bulunmaktadir. Ozellikle
pandemi ile yasanan sorun egitim-6gretim sisteminin kalitesini tartisilir hale getirmistir. Geleneksel
O0gretim yontemleri, miifredat uygulamalari bu donemde yetersiz kalmis ve uzaktan egitim alanina
adapte olamamistir. Maalesef uzaktan egitimin nasil uygulanacagl noktasindaki kavram kargasasi
orgin 6gretimde okullar arasinda farkli uygulama yontemlerine neden olmustur. Bu ¢ergevede Kalite,
Standart, Akreditasyon, Belgelendirme, Uzaktan Egitim kavramlarinin ici doldurulmasi gerekmektedir.
Farkh fikirlerin, gérislerin birbiri ile tartismasi ve 6rglin-yiiz ylze egitim ile uzaktan egitimin beraber
uygulanmasi yontemleri denenmeli ve/veya sadece uzaktan egitim vermek isteyen kurumlarin 6ninin
aciimasi gerekmektedir. Bu kapsamda kuramsal olarak standart, belgelendirme ve kalite kavramlarinin
ihtiyac noktasinda degerlendirilmesi gerekmektedir.

1.3.1. Kalite Yeterliligi

Kalite bir Griin veya hizmetin belli standarda, kriterlere gore uygunluklarinin dogrulandigi bir
kavram olarak ifade edilebilir. Bu baglamda Ozcan’a gére; iriin ve hizmetin kullanim amacina bagl
satis fiyatindaki uyumlulukta o6nemlidir. Bu dogrultuda kalite esittir performans bolu beklenti
(Kalite=Performans/Beklenti) formuli uyumluluk noktasinda bir sonuca ulastirabilir. Performans
beklenti orani rakamsal olarak bir degerinden biiyiikse Uriin ve hizmet satin almasi sonrasi musteri
memnuniyeti artar ve daha iyi bir izlenime sahip olunmaktadir. Uriin hizmet performansi ile beklentisi
tamamen algiya baghdir. Bu baglamda musteri beklentisi ve talepler devamli artmaktadir. Kalite
anlayisi bu nedenle kisiden kisiye de degisebilir.
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Herkesin kendine gore 6znel bir tanimi olabilmesinin yaninda kalite kavrami ile ilgili kisi veya
kurumlarin farkli tanimlari olabilmektedir. Gereksinimlere ve spesifikasyonlara uygunluk; kullanima
uygunluk; uygunsuz olmayan sistemler; miusteri beklentileri kapsaminda Griin ve hizmetin
pazarlanmasi, imalat, bakim, mihendislik karmalarinin toplami; Kriterleri ve gereksinimleri yerine
getirme derecesi gibi kisa tanimlarda mevcuttur (Ozcan, 2018, s.7).

Bu kapsamda kalite yeterliliginin saglanabilmesi icin egitim siireclerindeki performansin
beklentinin izerinde olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.2. Standart veya Program

Uriin ve hizmet kapsaminda tiim égelerinin sistematik ve dogru calismasi icin bastan sona
kararlastirilan yol ve siregtir. Uriiniin Gretiminden ve bir hizmetin saglanmasindan itibaren siirecin
yonetilmesi, malzemelerin tedarikini kapsayabilir. Dolayisiyla musteri dahil tim faaliyetleri icerebilir.
Standart ve programlar uzmanlklarin yer aldigi, kurumlarin ihtiyaclarinin tartisildiktan ve bir bilgi
birikimi olustuktan sonraki safhada ureticiler, saticilar, alicilar, meslek 6rgutleri/birliklerinin de bilgi
birikimlerinin dahil oldugu sireglerdir. Yonlendirici, dizenleyici, dogrulayici bir bilgi birikimi
mekanizmasidir.

Standartlar veya programlar; Kurumsal yapilarda yenilikleri harekete gecirir ve verimi artiran
glclt araglardir. Sureglerin yapilarda kolay, basarili, giivenli ve saglkli olmalarini saglar. Hedef her
zaman {riin ve hizmetle ilgili beklentileri karsilarken giivenilir bir zemin olusturmaktir. Oncelikle temel
hedef; tiketiciyi korumak, surdirilebilirlik, verim, tasarruf, siirecleri kolaylastirmak ve gilveni
saglamaktir. (BSi, 2021).

Uriin ve hizmet faaliyetlerinin sonuglariyla ilgili kurallar, kilavuzlari kapsayan dokiimanlardir.
Dokiimanlar tzerinde mutabik kalinmis, kabul edilmis ve bir kurulus tarafindan onaylanmistir. Mevcut
sartlarda en uygun seviyede bir diizen kurulmasini amaclar. (TURKAK, 2017).

Bu tanimlar kapsamda uzaktan egitim siireclerinde bilgi birikiminin degerlendirilip yenilikgi,
verimliligi artiracak, basarili, 6grenenlerin hayatini kolaylastiracak glivenilir, etkilesimli bir standart
veya programa ihtiyaci bulunmaktadir. Bu ihtiyag¢ ¢ergevesinde de 6grenene yonelik kalite olgusunu
sunacak oérgitlenmeler, standart uygulayicisi uzaktan egitim kurumlari olabilir.

1.3.3. Uygun Degerlendirmesi ve Belgelendirme/Uygunluk Degerlendirme Kurulusu

Bir Uriin veya hizmetin, kurulusun standart veya programa uygun olup olmadigi degerlendirilir.
Bu baglamda riin, streg, hizmet, sistem, kisi/kuruluslar dahilinde kriterlerin uygulanip
uygulanmadigini gésteren siire¢ uygunluk degerlendirmesidir.

Uretim ve hizmet kapsaminda vyeterlik deneyi, muayene, 6l¢iimleme, dogrulama,
belgelendirme gibi faaliyetlerin uygunluk degerlendirmesini yapan kurulusta UDK-Uygunluk
Degerlendirme Kurulusu olarak tanimlanmaktadir (TURKAK, 2017).

Belgelendirme kurulusu veya diger adiyla Uygunluk degerlendirme kurulusu standart
kapsaminda degerlendirme yapan, burada tanimlanmis kurallara gore ilgili kurumlarda kanit arayan ve
dogrulayan, sonucunda ilgili kurumu standarda uyumlulugu konusunda onaylayarak, belgelendiren
kurulustur. Bu bilgiler ve tanimlar ¢ergevesinde uzaktan egitim veren kurumlarda bilimsel ve pratik bilgi
birikimi ile bir akredite standardin olusturulmasi, bu standart kapsaminda yine akredite bir
belgelendirme/uygunluk degerlendirme kurulusu tarafindan 6gretim kurumlarinin faaliyetlerinin
dogrulanmasi gerekliligi 6n plana g¢ikmaktadir. Kalite yeterliginin saglanmasi icin bu silireclerin
uygulanmasi gercevesinde konun degerlendirilmesi ve tartisilmasi gerekmektedir.
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1.3.4 Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim 6grenen ve 6gretenlerin birbirinden uzak oldugu farkli mekan ve zamanlarda
okul olmadan ve/veya okula gelme zorunlulugu olmadan bilgisayar teknolojileri aracilig: ile sanal
ortamda es zamanli/es zamansiz e-6grenme malzemelerinden faydalanilarak, egitim alinan bir
O0grenme sistemidir. Turkiye’de uzaktan egitimin diint, buglini ve yarini baslikh bir arastirmadaki
tanima ve anlatiya gére (Bozkurt, 2017). Uzaktan egitim sinirliklari kaldirmaktadir. Ogrenen, égreten
ve 0grenen malzemeleri arasinda bu sinirliklari kaldirmaya ¢alismaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerini
kullandigi icin pragmatist yaklasimdir. Uzaktan egitim disiplinler arasi bir alandir.

Uzaktan egitimin tarihsel sireci icinde Bozkurt’a (2017) goére; bilisim tabanli 4. Dénem, bu
streci dogrulamaktadir. Dérdiincli dénem ana akimin bir parcasi olan bilisim ve web tabanli internet
(1996) altyapisi ile yiksekogretim 6grencilerinin yaklasik yarisina yer vermistir. Donem boyunca
gerceklesen yeni, farkl gelismeler uzaktan egitimin yayginlasmasina zemin hazirlamistir. Tarkiye’'de
bircok yiksekogretim kurumunda agik 6gretim uygulamalarina baslanmis ve uzaktan egitim disiplinler
arasi bir alan olmustur. Akademik calismalarda makalelerin artmasi, bilisim tabanlh agiktan ve uzaktan
egitim disince ve uygulamalarinin yayginlasmasi, bu 6grenme anlayisina dogru bir egilime zemin
hazirlamistir. Egitimde firsat esitligi, 6grenen merkezli, yasam boyu 6grenme siireci, aciklik felsefesi
onemli hale gelmis ve kabul gdrmistiir. Ogrenme malzemelerinin de bilgisayar ve internet
teknolojilerine dayali hale gelerek e-6grenme malzemelerine donlismesi, egitim alanindaki birgok
kurulusun agik ve uzaktan egitim siirecine girmelerine zemin saglamistir (Bozkurt, 2017, s.117).

Bu bilgiler 1siginda uzaktan egitimin daha 6zglr olmasi, bilgi teknolojilerini kullanmasi ve
egitimin teknolojiden etkilenmis olmasi ile 6grenen sayisi ve talep her gecen glin artmistir. Egitim
¢agindaki kitlenin yaninda yasam boyu egitim anlayisina sahip yetiskinlerin taleplerine ¢6ziim olmustur.
Dolayisiyla 6nemli konulardan biri seffaflik ilkesiyle taleplerin karsilanmasi ve kalite yeterliligine sahip
o0gretim kurumlarinin, 6grenme igeriklerinin ve uygulamalarinin saglanmasidir. Bu baglamda uzaktan
egitim alaninda olan veya olmak isteyen tim 0Ogretim kurumlarinin kalite yeterlikleridir. Uzaktan
egitimde kalitenin saglanmasi ile egitim-6gretim alaninda performansin beklentinin tizerinde olacagi
ongorilmektedir.

1.4 Arastirma Sorulari

Makalede, Tirkiye’de uzaktan egitim uygulayabilecek potansiyele sahip 6gretim kurumlarinin
durumu nedir? Uzaktan egitim veren kurumlarda 6gretim sirecinde yasanan problemler nedir?
Turkiye’de uzaktan egitim veren 6gretim kurumlarinda kalite glivencesi ¢alismasi yapilmakta midir?
Uzaktan egitim veren kurumlara yonelik kalite glivencesine yonelik bir standart veya program var mi?
Varsa yeterli mi? Kaliteli bir 6gretim siireci i¢in neler yapildi? Uzaktan egitim alanina yonelik farkl
standartlar uygulayan yetkin ulusal kurum ya da kurumlar var mi? Uzaktan egitim kalite glivencesine
yonelik bir program uygulayan ulusal akredite uygunluk degerlendirme kurulusu var mi? Uzaktan
egitim kurumlari akredite bir standart kapsaminda belgelendirilmekte midir? Sorulari esas alinacaktir.
Bu sorulardan yola ¢ikarak bulgularin da destegi konu tartisilacak ve genel bir degerlendirme yapilip bir
sonuca ulasiimaya calisilacaktir.

2. Bulgular
Turkiye'de uzaktan egitim uygulayabilecek potansiyele sahip 6gretim kurumlarinin durumu

nedir? Sorusuna kisa cevap su olabilir. Tiurkiye’de uzaktan egitim potansiyeline sahip 6gretim
kurumlarinin durumu degerlendirildiginde kurumlarin ¢ok biyik bir ¢ogunlugunda 6rgiin egitimle
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ogretim yapilmaktadir. Milli Egitim rakamlarina gore agik 6gretimin orani %8,7 iken Yiksekogretim
kurumuna gore yiksekogretimde agik ve uzaktan 6gretimin orani %28,6 gérinmektedir.

2020 ve 2021 yilina ait MEB orgiin egitim verileri kapsaminda; egitim kademelerine gore
2020/21 6gretim yili okul ve 6grenci sayilari asagidaki (Tablo 1) gibidir.

Tablo 1: Egitim Kurumlarinin Sayisi

Egitim Kademesi Okul Sayisi Ogrenci Sayisi
Orgiin Egitim Toplami 67.125 18.085.943
Orgiin Egitim (Resmi) 53.620 15.194.574
Orgiin Egitim (Ozel) 13.501 1.310.605
Orgiin Egitim (Acik Lise) 4 1.580.764

2020 ve 2021 yilina ait Yiiksekdgretim kurumlari verilerine gore 6gretim yili okul ve 6grenci sayilari asagidaki
(Tablo 2) gibidir.

Tablo 2: Egitim Kurumlarinin Sayisi

Egitim Kademesi Okul Sayisi Ogrenci Sayisi
Yiiksek Ogretim Kurumu Toplami 210 10.925.169
Universite (Resmi) 129 7.217.286
Universite (Ozel) 78 573.994
Acik ve Uzaktan 6gretim (Resmi) 3 3.133.889

Uzaktan egitim veren kurumlarda Ogretim silrecinde yasanan problemler nedir? Bilgi
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler soyut ve somut teknolojiler anlaminda yeni firsatlar sunarken,
bu firsatlardan yararlanabilmek de 6nemli katma degerler saglamakta ve yapilan is siireclerinde daha
rekabetci olunmasi icin zemin hazirlamaktadir. Egitim 6gretim alani da bu teknolojik gelismelerden
fayda saglamaya calisirken geleneksel egitim sireclerini acik ve uzaktan egitim sistemi ile biitlinlesmis
bir hale getirmeye calismaktadir. Pandemi sireci ile yasanan egitim sireclerinde teknolojik
imkanlardan faydalanarak agirlikli cevrimici dersler ile uzaktan egitim altinda egitimler uygulanmaya
cahsiimistir. Bu uygulamalarda hizli gegis stirecinden dolayi bazi problemler yasanmistir.

Zorunlu olarak yapilmak durumunda kalinan uzaktan egitim adi altinda verilen ¢evrimigi
egitimlerde yasanan sorunlarla ilgili Ogretim Elemanlari ve Ogrenci Gérisleri bashkli bir arastirma
(Kaya, 2020, 5.136). Ogretim elemanlari, 6grenciler ve kurumlar kapsaminda farkli sorunlar oldugunu
gostermektedir.

Bu sorunlar 6gretim elemanlarinda; 6lgme degerlendirmede 6grenci denetimi zorlugu,
o0gretmen ve 6grencilerin bilisim teknolojilerindeki yetersizlikleri, pandemi siirecinde tiim paydaslarin
hazirliksiz yakalanmalari, ¢evrimici derslere uygun derslerin hazirlanamamasi ve uygulanamamasi,
dgretmenlerin yetersizligi olarak giindeme gelmistir. Ogrencilerde ise; dgrencilerin yeterli internete
erisimine sahip olmamalari, bilgisayari olmayan 06grencilerin dersleri takip etmekte yasadiklari
olumsuzluklar ve kullandiklari cep telefonlarinin uyumlu olmamasi, 6grencilerde motivasyon eksikligi
ve katilim azhigi, uzaktan egitime 6n yargili bakmalari ve olumsuz tutumlari, kendi kendine 6grenme
becerilerinin olmamasi ve 6grenme sorumluluguna sahip olmamasi, bilgisayar kullanma becerilerinin
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yetersizligi, derslerin 6grenci beklentilerini karsilamamasi, ¢evrimici 6grenme deneyimine sahip
olamamalari, 6grencilerin derslere aktif katiliminin saglanamamasi ve bir siire sonra dersten kopmalari
olarak siralanabilir. Kurumsal sorunlar ise; Universite’deki teknolojik ve internet altyapi eksikligi,
uzaktan egitimdeki yetersizligi, uzaktan egitim malzemelerinin eksikligi, sistemsel baglanti sorunlari
olarak siralanmaktadir (Kaya, 2020, s.136).

Uzaktan egitim adi altinda verilen ¢evrimici egitimler sonrasi bir uzaktan egitim modeli olarak
firsatlarin ve ¢6ziim 6nerilerinin bulundugu diger bir arastirmada (Ulger, 2021, s.399). Yiiz yiize
egitimdeki iliskilerin kolay saglanmamasi, kendi kendine 6grenme aliskanhgl olmayan 6grencilere
destek saglanamamasi, uygulamaya konulan dersler agisindan 6grencilerin, beceri ve tutumlarina
yonelik davranislarin gercgeklestirilmesinde etkili olunamamasi gibi sorunlar siralanmaktadir. Sorunlar;
internet erisimindeki yetersizlik. Teknolojik araglari yeterli derecede kullanamamak. Ogrenme giicligi
ceken 6grenciler. Egitim sisteminde esitsizliklerin artmasi. Okuldan uzak kalan 6grenciler ve psikolojik
destege ihtiya¢ duymasi. Uygulamali derslerin pratige donlsememesi, 6gretmenlerin teknolojiye
adapte olamamalari, e-6grenme kapsaminda malzeme ve etkinlik yetersizligi, cevrimici telafi ders
yapilamamasi, kalabalik ve etkilesim olmayan dijital ders ortami, katilim distklGgi nedeniyle derslerin
yapilamamasi olarak listelenmektedir.

Tirkiye’de uzaktan egitim veren 6gretim kurumlarinda kalite glivencesi ¢alismasi yapiimakta
midir? Uzaktan egitim veren kurumlara yonelik kalite glivencesine yonelik bir standart veya program
var mi? Uzaktan egitim alanina yonelik farkli standartlar uygulayan yetkin ulusal kurum ya da kurumlar
var mi? Uzaktan egitim kurumlari akredite bir standart kapsaminda belgelendiriimekte midir? Bu
sorular kapsaminda konu degerlendirildiginde iki 6nemli yapilardan biri olan ve ilk, ortadgretimin Ust
kurumu MEB-Milli Egitim Bakanhginin yayinladigi bir Kalite ¢ergevesi kilavuzu bulunmaktadir. MEB’e
bagl kurumlaricin Uzaktan Egitim alaninda kalite glivencesi ve akreditasyona yonelik belirli bir Uzaktan
Egitim Akreditasyon Programi gorilememistir. Dolayisiyla bu ¢cercevede bir programa ihtiya¢ oldugu
goriinmektedir. ilk ve Ortadgretimde ihtiyac olmasinin yaninda akreditasyon calismalari genelde
ylksekogretim kurumlarina yonelik yogunlagsmakta ve uygulanmaya calisiimaktadir.

Yiiksekogretimde ise YOKAK-Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan iiniversitelere yonelik bir
kalite glivence sistemi kurulmustur. Kalite glivence sistemi kurumsal anlamda ve akreditasyon
programi dahilinde uygulanmaktadir. Yiksekogretim Kalite Kurulu Uzaktan egitimi; genel anlamda
O0grenen, 0greten ve 6grenme kaynaklarinin farkl fiziksel mekanlarda bulundugu, derslerin bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligiyla es-zamanli ya da es-zamansiz olarak ylritildigli zamandan ve
mekandan bagimsiz esnek bir egitim bigimidir. Yapisi geregi 6rglin egitime kiyasla belirgin farkhliklar
icermektedir (YOKAK, 2021) seklinde tanimlanmaktadir. YOKAK’ a gore nitelikli uzaktan egitim
sisteminin bilesenleri uzaktan egitim politikasi, altyapi olanagi, erisim durumu, kullanim yeterligi,
egitim/6gretim siireci, uzman insan kaynag), destek hizmeti, bilgi giivenligi ve etiktir (YOKAK, 2021).

Uzaktan egitimde kalite glivencesi standardi veya programi uygulayan ulusal akredite uygunluk
degerlendirme kurulusu var mi? Sorusuna cevaben konu degerlendirildiginde YOKAK-Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan hazirlanmis ve uygulanan Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Programi bulunmaktadir. Program iki farkl dis degerlendirme uygulamasidir.

Birincisi; KDDP-Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve ikincisi; KAP-Kurumsal Akreditasyon
Programi adi ile uygulanmaktadir. ilgili programlar kapsaminda YOKAK-Yiiksekégretim Kalite Kurulu
tarafindan alinan kararlar; Tam Akreditasyon (bes yil siireli), Kosullu Akreditasyon (iki yil siireli) ve
Kosullari gergeklestiremeyenler icin ilgili Yiiksekégretim kurumuna kalite giivencesi uygulamalari
kapsaminda destek verilmesi seklindedir. Programin yayinlamis bir kullanim kilavuzu bulunmaktadir.
Uygunluk degerlendirme kurulusu olarak, program kapsaminda degerlendirmeler vyapan,
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yuksekogretim kalite kurulunun tanidigi ve tescil siiresi devam eden 19 adet dernek stattisiinde kurulus
bulunmaktadir. Ayrica akredite olan 9 adet {iniversite bulunmaktadir (YOKAK, 2021).

2.1 Verilerin Analizi, Bulgularin Betimlenmesi ve Yorum

MEB kaynakl ilk ve orta 6gretim kurumlarina yonelik uzaktan egitim alanina yonelik bir
akreditasyon programi bulunmamaktadir. Yiksekogretim Kalite Kurulu kapsaminda ise bir program
olmasina, uzaktan egitim kalite glivencesi tanimlanmasina ragmen programda genel uygulanmis dis
degerlendirme ve akreditasyon olgltleri bulunmaktadir. Fakat uzaktan egitim veren kurumlara yonelik
ve uluslararasi diizeyde uzaktan egitim anabilim dali kapsaminda ve uygulama gereklerini iceren,
O6grenme tasarimlarini ve e-68renme malzemelerini soyut/somut teknolojiler c¢ercevesinde
degerlendiren, olgen, uygulanabilir bir program gorilememistir. Bu kapsamda kurumlarin
degerlendirilebilmesi icin uzaktan egitim akreditasyonu dahilinde standart bir program ile Grilnlerin,
siireclerin veya hizmetlerin belgelendirilmesi gerekmektedir. Mevcut YOKAK uygulama programinda
tniversiteler Tirk Akreditasyon Kurumu-TURKAK kapsaminda 17065 standardina gére akredite
olmayan UDK-Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari tarafindan denetlenmektedir. Ayrica mevcut
denetime esas YOKAK programi; iriin, siire¢ veya hizmetlerin belgelendirilmesi kapsaminda ve uzaktan
egitim alaninda yapilan denetim ve kontrolleri iceren bir kontrol listesine sahip gérinmemektedir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu-YOKAK tarafindan hazirlanan bu program ayrica TURKAK tarafindan
akredite edilmemistir. Bu kapsamda hem program sahibinin hem programi uygulayan, YOKAK
tarafindan tescillenen uygunluk Degerlendirme Kurulusunun uluslararasi TS/EN/ISO/IEC 17065
Uygunluk Degerlendirmesi-Uriin, Proses veya Hizmet Belgelendirmesi standardi kapsaminda TURKAK
tarafindan akredite edilmesi ihtiyaci bulunmaktadir. Yonetmeliklere gore lilkemizde bir programin ve
UDK- Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun akreditasyonu ile bu kuruluslarin verecekleri belgelerin
TURKAK isareti tasimasi konusunda tek yetkili kurum TURKAK olarak yetkilendirilmis gériinmektedir.

Turkiye’de akreditasyon faaliyetlerinin yilksekogretim kapsaminda gelisim siirecinde oldugu,
tniversitelerin timiinde uygulamalara baslanamadig ve sadece YOKAK tarafindan bu siirecin kalite
glivencesi sistemi kapsaminda yurataldigu gorilmektedir.

Acik ve uzaktan egitime yonelik spesifik olarak hazirlanmis bir kalite glivencesi galismasinin tam
anlamiyla gergeklesemedigi anlasiimaktadir. Kogdar ve Aydin’a (Kogdar & Aydin, 2012, s.72) gore;
Tirkiye’de Acik ve Uzaktan Ogrenmenin kalite giivencesi kapsamindaki akreditasyon faaliyetleri
gelisme asamasindadir. Bir Universitede bulunan tiim anabilimleri ve/veya programlari icin kapsayici
bir sistemin olusabilmesi, YOK-Yiiksekdgretim Kurumu biinyesinde bulunan Uzaktan Egitim Komitesi
tarafindan degerlendirilmekte ve yeni programlar bu degerlendirme sonucu acilabilmektedir. Agilan
programlarda ise sistematik degerlendirici ve mevcut bir mekanizma bulunmamaktadir. Uzaktan
egitimdeki strecler ve elde edilen ¢iktilarda kalite olgusunu saglamaktan dnce erisim, esitlik ve kapasite
yaratma konularina énem verilmistir. Uzaktan egitim ¢alismalari kapsaminda 6gretim kurumlarinda
yapilan uygulamalarda da kalite gilivencesi sistemine oncelik verilmesi ve bir kalite glivencesi sistemi
olmasi gerektigi belirtiimektedir. Her gecen yil uzaktan egitim kurumlarinin, tniversitelerin artmasinin
bu gerekliligi 6n plana cikardigl soylenmektedir. Uzaktan egitim alaninda Tiirkiye’de ve Diinya’da farkli
gorislerin bulundugu ifade edilmektedir. Gegmisten glinlimiize kadar gerceklesen kalite glivence ve
akreditasyon uygulamalarinda teknoloji gelistikce cesitliginin de degistigi, akreditasyon ve kalite
faaliyetlerinde yeni yontem ile yaklasimlara ihtiya¢ oldugu agiklanmaktadir. Bu baglamda ¢evrimigi
ortamlarin da akreditasyon faaliyetlerine dahil edilmesi ve paralel hareket edilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Kogdar & Aydin, 2012, 5.72).

Dolayisiyla farkli gorisler degerlendirildiginde mevcut uygulanan akreditasyon sisteminin
tartismaya ve gelismeye acik oldugu anlasiimaktadir. Uzaktan egitim alaninda yakin dénemde
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teknolojik destek ile cok blyik gelismeler yasanacagi kesindir. Bu gelismelerin tetikleyicisi durumu bilgi
teknolojilerinin gelisimine endekslidir. Teknolojik gelismenin hizlanmasi ve bireylerin bircok isini ve
faaliyetini mobil cihazlar ve bilgisayar ile gergeklestirmesi dnemli bir gdstergedir. Bu gelismelerin
yarattigl yeni durum uzaktan egitime olan ihtiyaci, yonelimi ve potansiyeli artirmaktadir.

3. Sonug Ve Oneriler

Bu bilgiler baglaminda; uzaktan egitim uygulayabilecek 6gretim kurumlarinin durumu nedir?
Uzaktan egitim veren kurumlarda oOgretim slirecinde yasanan problemler nedir? Diye konu
degerlendirildiginde, 6gretim kurumlarinda yénetimsel ve teknolojik yeterlilik anlaminda problemler
oldugu, 6gretim tasarimlarinin bu alt yapida 6grenen merkezli olmadigi goérilmektedir. Covid-19
pandemi doneminde geleneksel miifredatlar ile uygulanmaya calisilan acil uzaktan egitim modelinin
web tabanl uygulamalarda canh derslerle uygulanmasinin, 6grenme ciktilari agisindan beklentileri
karsilamamasi problemin en 6nemli sebeplerinden biridir. Tlrkiye’de uzaktan egitim kapsaminda
olmasa da orgin egitim veren bazi yliksekdgretim kurumlarinda kalite glivencesi calismasi
yapilmaktadir. ilk ve Ortadgretim de egitim ve 6gretim tasarimlarina uygun kurumsal bir kalite yonetim
standardi veya programi goriilememistir. Ayrica uzaktan egitim veren kurumlara yonelik uzaktan
egitim alanini kapsayici bir kalite standardi veya programi bulunmamaktadir. Uzun yillardir egitimde
kaliteli glivencesi konusunda akademik makaleler yazilmakta, arastirmalar yapilmaktadir. Yiksek
Ogrenimde “European Network for Quality Assurance in Higher Education”- Kalite Giivencesi igin
Avrupa AgI (ENQA) Kalite Guvencesi i¢in 2003 yilinda standartlar ve Yonergeler olusturmustur.
Tirkiye’de YOKAK Yiiksekogretim Kalite Kurulu bu kapsamda hizmet vermektedir. Dolayisiyla kurumsal
anlamda ENQA kalite giivencesi programi dahilinde sadece yiiksekégretim kurumlarinda YOKAK'In
uyguladig kalite glivencesi akreditasyon siireci oldugu gortlmistir. Somut, uzaktan egitim alanina
yonelik farkl standartlar uygulayan yetkin ulusal ya da 6zel kurulus bulunmamaktadir. YOKAK
binyesinde hizmet veren dernek statiisiindeki kuruluslar hari¢ uzaktan egitim kalite giivencesine
yonelik program uygulayan bir kurum ve uygunluk degerlendirme kurulusu mevcut degildir. Bu sonuca
gore de; Uzaktan egitim kurumlar akredite bir standart kapsaminda belgelendiriimemektedir. Ozetle
uzaktan egitim alaninda ilk, ortadgretim ve yiiksekogretim dahil uygulanmakta olan somut bir uzaktan
egitim standardi veya programi bulunmamaktadir. Aslinda teknolojik gelismeler ve yenilikler goz
oninde bulunduruldugunda tiim 6gretim kurumlarinin geleneksel yiiz yiize egitim ile beraber veya ayri
uzaktan egitim programlarini uygulayabilir. Uzaktan, karma, harmanlanmis egitim modelleri ile
uygulama imkani bulunmaktadir. Ayrica uzaktan egitim kurgusuna gore 6gretim kurumlari isterse tim
disiplinlerde uzaktan egitim modelini uygulama imkanini degerlendirebilir. Mevcutta uygulanan kalite
glvencesi programlari da spesifik olarak uzaktan egitim alanina yeterli gérinmemektedir.

Turkiye'de yiuksekogretim kurumlarina yonelik uygulanan akreditasyon calismasinda kurumsal
akreditasyon programi kapsaminda yiiksekdgretim kurumlarini, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu-YOKAK
akredite etmektedir. Her yil Kurumsal Akreditasyon Programi-KAP’a dahil edilecek yiiksekdgretim
kurumlar YOKAK tarafindan belirlenmekte ve belirlenen bu yiiksekégretim kurumlarinin yapisina
uygun olarak degerlendirme takimlari olusturulmaktadir. S6z konusu degerlendirme takimlari
tarafindan ilgili ylUksekogretim kurumlarina ©on ziyaret ve saha ziyareti olarak iki ziyaret
gerceklestirilmektedir. Bu ziyaretleri neticesinde degerlendirme takimlari tarafindan Kurumsal
Akreditasyon Raporlari (KAR) hazirlanmakta ve bu raporlar géz 6niinde bulundurularak akreditasyona
iliskin karar verilmektedir. YOKAK tarafindan KAP kapsamindaki denetim sonucunda vyapilan
degerlendirmeye gore ve alinan kararla yliksekégretim kurumuna; Tam akreditasyon (bes yil streli);
Kosullu akreditasyon (iki yil stireli); Yiksekdgretim kurumuna kalite glivencesi uygulamalari baglaminda
destek verilmektedir (YOKAK, 2022). Kalite giivencesi kapsamindaki mevcut uygulamalar
ylksekogretim kurumlarina yonelik gerceklesmektedir. Dolayisiyla uzaktan egitim veren ilk-orta-
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yuksekogretim dahil tim kurumlara yonelik daha belirleyici ve uzaktan egitimin yonetimi baglaminda
calismalar yapilmalidir.

Glnlmiuzde yasanan yogun teknolojik gelismeler ve bilgi caginin baslamasiyla 6grenme
yontemlerinin degistigi bir alana dogru kayilmaktadir. Geleneksel 6grenme yontemleri tartisiimaktadir.
internet erisiminin hizlanmasi ile yer mekan olarak ulasilabilirlik ve etkilesim artmistir. Herkesin elinde
mobil cihazlar bulunmakta bilgisayar kullanim orani da artmaktadir. Bu nedenle 6grenenler tarafinda
ders dgrenme tasarimlarinin teknolojik gelismeye ayak uydurma beklentisi de artmistir. Ozellikle
pandemi slirecinde yiiz ylize egitimde yasanan kargasa ve basarisizlik uzaktan egitimin 6nemini bir kez
daha glindeme getirmistir. Yiiz ylize egitimin yaninda karma, harmanlanmis, ters yliz egitim modelleri
ile cevrimici eszamanli ve eszamansiz 6grenme modelleri glindeme gelmistir. Ayrica uzaktan egitimdeki
ders tasarimlarinda teknoloji odakli e-6grenme malzemelerinin kullanimi ve acgik 6grenme
kaynaklarinin dagitimina yonelik yazilm ve donanimlarin daha etkili ve dogru sekilde kullaniimalarina
yonelik tartismalar giindemdedir. Tim bu bilgi kargasasi egitim alaninda bir diizensizlik yaratmakta ve
yapilan uygulamalarda arzu edilen kalite yeterliligi saglanamamaktadir. Bulgular/Tablo 1 ve Tablo 2’de
gorildugu lzere Tirkiye’de uzaktan egitim potansiyeline sahip ¢ok biylik bir 6grenci kitlesi
bulunmaktadir. Bu kitlenin disinda yasam boyu egitim anlayisina sahip bir o kadar daha uzaktan egitim
sistemi ile uzaktan egitim alanina dahil olabilecek yetiskin 6grenci olabilecegi 6ngorilmektedir.

s “

Harvey ve Green (1993). kaliteyi ylksekogretim baglaminda “olaganisti”, “mikemmellik”
(sifir kusur) olarak (Latchem,2014). Juran ve DeFeo (2010). gibi yazarlar ise kaliteyi “amaca uygunluk”
olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla egitimde kalite; “Ogretimi tamamlama orani, 6grenci performansi
ve 6grenme tecriibelerinin degerlendirilmesi, nicel bilesenlerin yaninda 6gretim yontemleri, 6grenme
ortamlari, materyaller, 6grenme sireci, etkinlikler, icerik ve 6grencilere sunulan destek hizmetleri gibi
nitel bilesenlerin nasil etkili ve verimli uygulanabilecegini gbstermektedir (GlimUsoglu, Toprak, Sakar,
2019).” Bu bilgiler baglaminda uzaktan egitim kurumlarinda 6gretim tasarimlari ve acik 6grenme
kaynaklarinin dagitimina yonelik ve kalite tanimlarina uygun, tartismalari sonlandirabilecek, rehberlik
edecek yonetimsel ve teknik alt yapinin bir kilavuz olarak olusturulmasi gerekmektedir. Uzaktan egitim
alaninda kilavuzluk edebilecek yegane olgu; “Dogru uzaktan egitim uygulamalarina yonelik kalite
standardi veya programidir.” Boyle bir standart veya programin kurgulanmasi ile uzaktan egitim
alaninin gereksinimleri, tim 6gretim kurumlarina rehberlik edebilir. Dogru uzaktan egitim uygulamalari
ile dogru Ogretim tasarimlari kargasanin ortadan kaldirilmasina, 6grenen merkezli motivasyonun
yukseltilmesine destek olacaktir. Uzaktan egitim alaninin gelismesi adina sayisal olarak biylk
potansiyel geleneksel 6gretim kurumlarinin uzaktan egitim uygulamalari dahilinde kazanilabilmesi igin;
onlara rehberlik edecek gelisim alanlarini gosterecek, akredite bir standart veya programa, bu
kapsamda siireclerinin uygulugunun degerlendirilmesine ve dogrulanmasina ihtiyac bulunmaktadir. Bu
ihtiyag kapsaminda YOKAK kalite giivencesi dahilinde “Uzaktan Egitim” baslhiginda bir kapsam agilarak
ylksekdgretim kurumlarinda bir degerlendirme alani yaratilabilir. Alternatif olarak TURKAK biinyesinde
TS/EN/ISO/IEC 17065 Uygunluk Degerlendirmesi-Uriin, Proses veya Hizmet Belgelendirmesi yapan
kuruluslar icin sartlar standardi referans alinabilir. Bu standart kapsaminda “ Uzaktan Egitim
Kurumlarinin Belgelendirilmesi” programi bashginda bir standart/program ilgili paydaslar ile
olusturulabilir. Olusturulan bu akredite program olcltlerine gdre standart/program sahibi, 17065
akredite uygunluk degerlendirme kurulusu olarak programi uygulayabilir. Ayrica TS/EN/ISO/IEC 17065
Uygunluk Degerlendirmesi-Uriin, Proses veya Hizmet Belgelendirmesi programina sahip kurum
akredite bir uygunluk degerlendirme kurulusuna programini da agabilir, program dahilinde uzaktan
egitim veren 6gretim kurumlari belgelendirilebilir ve belge izlenebilirligi saglanabilir. Olusturulacak
yeni uzaktan egitim standardi ya da programinda sirasiyla bazi 6nemli siregler uygulanmalidir. Bu
slrecler 17065 standardina gore; basvuru siireci, basvurunun gézden gegirilmesi, uzaktan egitim veren
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kurumlarin uzaktan egitim gereksinimlerine uygun bir kontrol listesi ile yerinde denetlenmesi, 6grenme
yéntemi ve cevrimici derslerin uygulama testleri/teknolojik teknik gereksinimleri/test talimatlari,
gbzden gegirme ve belgelendirme kararlarini icermesi ile yillik ara gézetimlerin saglanmasi
gerekmektedir. Uzaktan egitim standardi/programi; sartlari kapsaminda uzaktan egitim veren ya da
vermek isteyen kurumlarin uygunluklarini kontrol edecektir. Dolayisiyla, her denetimde kurumlarin
uzaktan egditim kalite siireglerinde gelismelerine zemin hazirlanacagl ongorilmektedir. Tirkiye'de
MEB-Milli Egitim Bakanhgi 6rgln egitim okul adetleri ve 6grenci sayilari (Tablo 1) degerlendirildiginde
18.085.943 6grenci 67.125 okul ve ortalama okul basina 269,3 6grenci sayisi ile okullarda ¢ok sayida
O0grenen bulunmaktadir. Yiksekogretimde ise acik Ogretim sayilari hari¢ 7.791.280 6grenci 207
Universite ile bu ortalama okul basina 37.639 6grenci (Tablo 2) olarak gériinmektedir. Sayisal olarak
uzaktan egitim sistemindeki cevrimici (MOOC)3 verilecek derslere uygun olan dgrenci sayisi ortalamasi
ile 6rglin egitim ile uzaktan egitimin birlestirilmesi, etkin bir egitim sistemi kurulmasina yardimci
olabilir. Program olusturulduktan sonra uzaktan egitim veren kurumlarin yogun bir sekilde programa
basvurmasi ile orta vadede Orgiin egitim sistemi lizerine veya bagimsiz olarak yeniden kurgulanacak
uzaktan egitim alaninda, kaliteli bir yapinin olusabilecegi dngoriilmektedir. Bu bilgiler baglaminda
uygunluk degerlendirme kurulusu olarak ve/veya program sahibi; Yiiksekégretim Kurumu/Universite,
Birlik veya herhangi bir bagimsiz bir kurulus olabilmektedir. Kalite glivencesi kapsaminda mevcut
uygulamalara alternatif bir calisma olarak akreditasyon icin program sahibi 17065 standardina gore
TURKAK’ a basvuru yapabilmektedir. Bu cercevede hazirlanabilecek Uzaktan Egitim Kurumlarinin
Belgelendirilmesi programi kapsaminda uzaktan egitim veren kurumlar belgelendirilebilir. Bu ihtiyag
kapsaminda da YOKAK kalite giivencesi dahilinde “Uzaktan Egitim” bashginda bir kapsam agilmasi ve
yuksekogretim kurumlarinda bir degerlendirme alani yaratilmasi degerlendirilmelidir. Alternatif olarak;
tim Ogretim kurumlarini kapsayici uzaktan egitim alaninda TS/EN/ISO/IEC 17065 Uygunluk
Degerlendirmesi-Uriin, Proses veya Hizmet Belgelendirmesi yapan kuruluslar icin sartlar standardi
referans alinabilir. Bu standart kapsaminda 6gretim kurumlarina kilavuzluk edecek, normlar ile gelisim
alanlarini gosterecek “Uzaktan Egitim Kurumlarinin Belgelendirilmesi” programi bashgi altinda bir
standart veya program olusturulabilir.

3 MOOC: Massive Open Online Courses-Kitlesel Acik Cevrimigi Dersler
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TOPLUMSAL .
TAM ARASTIRMALAR Male Aichetou MAKWEN
MERKEZI

0z

1990'da Kamerun'da kamusal hayatin liberallesmesiyle estetik, teknik ve etik, gazeteciligin evrimini en
iyi sekilde karakterize etmistir ve bu doénem gazetecilerin olmadigi bir gazetecilik donemi olarak
nitelendirilebilir. Bu dénemde gazetecilik, diger meslek gruplari tarafindan eglence amagli, siyasi
miicadele ve dini himanizmle karistirilarak uygulanmistir. Sonrasinda Kamerun’da gazetecilik
goblgesinde kaldigl diger sosyal faaliyetlerden bagimsizligini ilan etmis ve bir sonraki asamaya gecerek
kendi kapsamini ve standartlarini belirlemistir. Bu arastirma, basin 6zgirliigiinin ve insan haklarinin
oncelikli olarak kabul edildigi Kamerun’da kamu ve 6zel medyanin farkli asamalarini, yerel basinin
bolgelerde ve lilke genelinde nasil yer aldigini incelemeyi amaglamaktadir. Calismada Kamerun'da hem
kamu hem de 6zel medya icin ifade 6zgirlugine gercekten saygi duyulup duyulmadigi sorusuna yanit
aranmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonellik, ifade Ozgiirliigii, Ahlak, Etik, Bélgesel Basin, Ozel Basin, Kamu Basini
Introduction

Journalism is a profession with main tool as freedom of expression. With the system of
democracy applied today in majority of countries, people can let know their own opinions. Yet in
Cameroon, this right seems to be violated. Indeed, the country is ranked 134th out of 180 in the
“Reporters without Borders” (rsf.org/fr) according to the world press freedom index in 2020.

Under German protectorate (1884-1916), there is no Cameroonian press. The Germans
ensured full control of the press by maintaining the publishing and printing of newspapers in Germany,
even those in local languages. When the British arrived in 1916, the German rules were abandoned to
join the less restrictive rules governing the Nigerian press. At the same time under the French
administration, there is a Cameroonian press. This situation is subject to a policy of discrimination.
Imports of newspaper-making equipment and local newspapers are heavily taxed in order to promote
the circulation of the metropolitan press. Before the First World War, the only publications existing in
Cameroon were administrative newspapers, written and published by the colonial administration, and
confessional newspapers, working for the evangelization of black people. The first local periodicals
appeared in 1920 and quickly took a unionist turn, which was immediately censored.

Following the Brazzaville conference in 1944, a highly politicized opinion press emerged which
began to address the issue of independence. Among these newspapers, we can cite L'Union, L'Echo du
Cameroun, Ma patrie le Kamerun, or La Voix du Cameroun, published by the political party Union of
the Populations of Cameroon (UPC), the nationalist party militant for immediate independence and
without conditions. The success of these newspapers is accompanied by sanctions against them. This
is how La Voix du Cameroun was particularly targeted by the censorship apparatus, with numerous
lawsuits against it until it was finally banned in 1955, when the UPC went underground. In the English-
speaking area, freedom of the press was severely restricted during this same period.

1. A Brief History

In Cameroon, the European missionaries produced the first newspapers in the early 1900's
with no aim to inform the people but to persuade them to agree with their point of view. These
newspapers were presented to the population in their native languages with objective to teach them
their norms and values. This was a way to introduce a “modern civilization” to the local tribes and
encourage the inhabits to respect and serve their colonial dominance. At this time, there were no
journalists of profession, evangelists, local columnists or authorities were the ones writing the articles.
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The first “opposition” press produced by Cameroonians to challenge the European power gave birth
in Cameroon during the French colonial period in 1920’s. These press had as main role to be the means
of expression, a weapon for the colonized ones and to play a role in the integration of the dominated
African masses (Ndongo & Valentin, s. 30). Yet, the press at this time faced difficulties like;

1. The presence of lack of adequate means of production and distribution. This was
confirmed with the small number of Africans handling printing press.

2. In addition, the level of illiteracy of the population and finally the political arouse among
Cameroonians, gave rise to anger and fear on the part of the colonists and brought seizures
and censorships to the press.

These sanctions hindered the capability of the press to consolidate a mass hearing. For
example, “The Truth” from Mbale is a paper written and printed by Cameroonians in France in the
past. This paper was purpose to reveal the “hidden truth” to the people. The colonial authorities were
not influence by this paper and shut it down after three affairs in 1929.

The colonial rule permitted a nationalist essence between 1945 to 1959. A discharge of political
propaganda started and from the 71 newspapers already existing at that period, at least 40 of them
were attached directly to one of the 91 political parties in the country (Ekoudi & Frangois Marie, s.
17). These papers did not attempt to hide their political prejudices and opinion, and those writing were
not journalist, but those with love of letters like editors, lawyers, teachers etc. These writers used their
ability to put actions down with words for propaganda favoring the political believes and flourishing
their actions.

The opposition press in Cameroon lost impact in the territory after the country gained
independence in 1960. Public papers started appearing, particularly “La Presse du Cameroun”, the
press with the highest impact on the people. Both Cameroon parts, the British and French colony
combined in this period, yet the French government style was imposed to continue ruling in the
country after been emerged. This generated tensions between the people as the West part had been
familiar to the Anglophone tradition, they were then suddenly faced by sanctions and censorship from
the Francophone part of Cameroon.

Ahmadou Ahidjo (the first Cameroonian president elected in 1947) started tensing his power
on all opposition especially the press domain in 1962. Divers journalists were arrested, legal changes
weren’t implemented and the law of silence irrigated the nation’s previous eagerness for newspapers.
With this, Ahidjo in 1966 delivered a new press law that was not welcomed by everyone especially by
those against his governing. They saw the law as suspicious, not favoring the opposition. It is important
to know that Cameroon uses similar text law to France that is “Liberty of the press is guaranteed
throughout the territory of the Federal Republic of Cameroon” but then added, “This liberty is
exercised within the limits of the provisions of the present law”.

In article 11 of the law, editors are required to give two copies of their papers to both the office
of the Minister of Territorial Administration (MINAT) and the local prefect four hours before
publication. In this way, MINAT has the power to suspend a publication if they find it misleading or if
it is considered to be against the morality of the people. In addition, without authorization from
MINAT, a paper could not be published. The violation of this law was sanction with different types of
punishments like imprisonment, seizure of printed copies or closure of press houses. With this
strictness, journalist putted a name on this law as the “penal code of the press”.
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This law was hopefully made to bring back unity and legitimate justification considering the
differences faced by different tribes, religions or languages that divided the country. However, another
function of the law is told to have served keep the opposition quiet on Ahidjo’s new sole political party
UNC administration, created four months before the law statement was released. In an inter of five
years, papers published in the country dropped from 30 to 9 and no new papers appeared till the
government inverted a publishing house in 1974 known as “ Societé de Presse et d'Editions du
Cameroun” (SOPECAM) and the public newspaper “Cameroon Tribune”. Cameroon Tribune witnessed
favors from the government, fully covered government activities and national events and almost had
a total pattern in kiosks for distribution of their papers.

In the 1970’s, journalism witnessed a low point. Papers appeared and disappeared with no
reasonable reason and majorities of papers in this period oriented to sports than politics in order to
save themselves from sanctions. Ahidjo was replace by President Paul Biya in 1982 and the refreshing
period followed with lot of promises like renewing interest in politics and the press. People though
asked themselves if really this acts were whether a way to free the press. Paul Biya’s democratization
program known as the “New Deal” until some points really made the field practicable for journalists.
Many unconventional papers made their appearance and were seen by those supporting Biya’ politic
as a new democratic period. Nevertheless, the 1966 press law was still a reference even though it lost
in strictness, writers were still discourage to cross the line and write down their opinions.

“For a couple of years after November 1982 the press was “free” as long as it
criticizes Ahidjo and his government. As soon as the same press attempted a more critical
look at the present government and situation, the return was firm, leading to a large
number of arrests and detentions of media practitioners than the numbers realized by
Ahidjo’s government (Nyamnjoh & Francis Beng, 1990).”

Cameroon Tribune with all this then announced itself as the main press body for the second
ruling power of the country, which is known as Cameroonian People’s Democratic Movement (CPDM)
under President Paul Biya. A democratization period started by President Biya at that time was faced
to different interpretations from political opponents. Some of them claim that Biya was forces to
accelerate his “New Deal” program by the public pressure, which seemed to have lost path after the
coup d’état attempt in 1984. Others confirmed the intentions of Biya to be sincerely interested in a
further level of liberalization but running towards the traditionalist side of his regime CPDM.
Meanwhile during this period, Biya’s government confirmed to control the situation and affirmed
everything was proceeding exactly as planned by the regime towards democracy for the country.

The country’s National Assembly of that time under the supervision of Biya released new laws
in December 1990 concerning rights and liberties of the people. The most important law from a
political aspect was the return of multi-Party political system in the country. In addition, the law for
social communication, still in practice as of May 1991, had both positive and negative effects on the
press. While reconfirming the fact that freedom of communication is a central pillar for democracy in
the country, the National Assembly also added, “this freedom of expression, more than any other, can
be a great danger for democracy if it is over exercised" (Tchieneham & Jean-Vincent).

Under the influence of this law, the publication of a paper could proceed without need of
authorization. For this, you just needed a notification of the paper from the authorities in command.
In this way, the law favors more state information, a situation that was restricted by the former regime.
The total or partial censorship system was kept in use by the authorities from MINAT vyet tighten to
any publication judged dangerous for the people’s safety and peace. For the decision to be taken on
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the sort of a publication, the censor could be appealed to a judge with a month to make a decision and
pronounce the verdict.

2. Phases of the Press in Cameroon

The history of journalism in Cameroon reveals, in the background, a development strongly
marked by the socio-political context and the issues inherent in the profession. Indeed, at each phase
of political revolution especially for countries under colonial forces in time, adapted journalism. The
1990s however inaugurated another era, which of the implosion of authoritarian political systems,
swept away by the democratic gust. Citizens' demands leave behind the settler-invader and his
“civilizational” values and now aim for the liberation of speech and political action long sacrificed at
the altar of national cohesion. Political option ideologies and embodied by the single party, perceived
as the only way of salvation for a nation in the making, as the centrifugal forces backed by the problem
of multi-ethnicity in the world seem difficult to master and often giving rise to eruptions of violence.

The socio-historical transformation of the press in Cameroon was mostly marked through
three phases of its evolution. A period of journalism without journalists. Followed by the period of
journalism without newspapers where the profession feels the need to professionalize and gain
autonomy, and the current era of newspapers without journalists, when these are subject to practices
at the antipodes of the rules ethics and professional conduct governing activity. At each of these
stages, the press undergoes profound changes linked to a conjunction of political and structural factors
such as the professionalization, empowerment and legitimation of the profession and obeys internal
logics that shape it (Lemieux, 2000, s. 25). In this perspective, MATHIEN's assertion is all the more
relevant:

“The genesis of professional journalism did not happen in a day, but spread over
several generations under different conditions depending on the country and following
specific procedures for each of them (Mathien, 2003, s. 122).”

The permanence of the quest for professionalism constitutes an essential characteristic of the
press, illustrating a certain recursion in its evolution. Those practicing have lost legitimacy and
professional codes acquired during the second phase, which nevertheless saw the profession assert,
its technical nature and its autonomy. This search for professionalism proceeds by a linear trajectory
following “aesthetic, technic and ethic” which, in its chronological inscription, proceeds by a succession
of periods when journalism is in major the fact of non-professional applicants. Then follows a phase
where professionals emerge and the profession, already organized and autonomous, certainly obeys
rules, but lacks appropriate supports, information being confined to the sole service of a power
rejecting forms of expression that does not conform to the official ideological line. Finally, the current
period, or although it has regained total freedom, with in particular the unlimited creation of press
organs and the presence of professionals justifying recognized expertise, the press has rather lost its
credibility; and voices are raised to call for the cleaning up of the profession and a return to morality
(Ruellan, 1997, s. 16-19).

3. The Public and Private Media in Cameroon
3.1. The Public Media in Cameroon

In Cameroon, as in many economically developing nations, the regime in power have almost
total control in all the different sectors. With this, it is obvious for the government to as well control
the press. After independence, different restrictions and sanctions created hugely affected the
information sector, which the state intervened to fill. The Cameroonian government next to its
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different sectors also created the information industry and saw the possibility to inform its citizens
“correctly” as said by the president Paul Biya:

We intend to declare our thoughts that a knowledgeable native is well informed of the truth of
his environment, turn his consciousness to the different national changes, his choices, viewpoints and
efficiently the ability of a native to complete the duties of his nation (Bamenda, March 1985).

Unfortunately reign in power of these countries are mostly seen to control the press process,
not with aim of protecting the interest of their nations but rather to protect their personal causes and
reputation. We then understand from this point of view that these regimes acknowledge the huge
menaces freedom of expression can arise for both the togetherness of its nation and to its reputation.
The concept of control on the press implemented by President Ahidjo was a direct linear copied from
how the colonial believed regime had to apply in order to have a total control on their natives and the
information sector. Cameroon Tribune was not the only newspaper after its creation by the
government in 1974, yet the harsh censorship on other newspapers intercepted the public from having
access to contrasting information.

Cameroon Tribune is the main public writing press in the country facing direct rivalry from
other writing press in the country. Cameroon Tribune is known to ignore at times the existence of
other private papers and condemn others irresponsibility without mentioning specific articles or
names while commenting. Cameroon Tribune appears per day in French and twice in a week in English
with its printing base in Yaoundé. This paper is known for its sided publications supporting the regime
opinions and plan of action. It is then sure to see the president pictures and enticing titles the next day
of his public statements, acts or interviews. This paper can as well be reviewed for days, weeks or even
months in other to always remind the effect of the event especially when it was benefic for the people.
Generally, Cameroon Tribute’s both normal and special editions are printed in favor of the regime.

“In 1990, Paul Biya frequently refused offers for multi-party politics, confirming it
had no interest in Cameroon. Cameroon Tribune reported this act and praised Biya’s
decision. Yet, the multiparty politics system still appeared in December. With this,
Cameroon Tribune was forced to reverse its position and congratulate the taken move
confirming it as a great one towards democracy.”

Lately, Cameroon Tribune has shown growth and changes that seem to let go an awareness of
wider range of information. This situation has been accepted and respected by the regime. With this,
the people then wonder if it is a strategy is a result of pressure from opponent papers or if it is part of
Biya’s liberalization scheme.

In 1985 was the period Cameroon met with the Television. This mass communication form
attracted the natives. At that time, there was only a government channel with limited broadcast hours
in both English and French. Viewers then watched the programs and discussed their thoughts at the
end. Yet the public television resisted to give airtime to those with different political points of view
creating a huge powerful medium at the disposal of the ruling regime. The press monopoly system in
Cameroon is seen challenged in four ways;

1. The appearance of several foreign press branches sponsored by France like Radio France
Internationale, Afrique No.1 and BBC. These radios serve westbound news report mostly
contradicting CRTV reports. Cameroonians especially opponent natives often turn to their
reports for uncensored debriefs of events happening in the country.
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2. The appearance of foreign magazines and newspapers in the country. One of the most
influential magazines is seen as “Jeune Afrique Economie”. This magazine is based in Paris and
is known for its sharp critics towards the Cameroonian government. Yet its high purchase cost
limits its accessibility.

3. The well-organized information system enlarged over years, the hand-to-hand passing of
magazine and of course, the high rumor level in the country is in its own is a whole industry.

4. Lastly, the private press regularly erodes the credibility and reputation of the regime despite
censorship. However, the risks taken by them is still not enough to remedy their own reliability
towards the people.

Radio is known as one of the most important mass communication structures in Cameroon
due to its affordability and sureness. This source of information is very important especially for the
rural population with limited resources. Regional radios broadcast in native languages like Ewondo,
Fufulde, Bamoun etc. meanwhile national radio transmit using both the colonial languages. The
possession of private television and radio stations was legalized in December 1990 by the “Rights and
Freedoms” law. However, this purchase remained a challenge to be reached by the citizens. The state-
run Société camerounaise de radio et de télévision (CRTV) continued having the ownership of transmit
in Cameroon since 1991.

Cameroon Tribune of today shows difficulties covering private events due to its fidelity to the
government in power. In their coverings, CPDM covers almost the totality of the first page and still
dominate the magazine with more articles. However, Cameroon Tribune is showing signs of
acceptance towards opposition. In their redaction, we see publication not related to the regime with
little or no edition Also, the television news also show an openness to freedom of speech, with this,
debates conducted by opponent and where opinions are openly shared could be seen.

3.2. The Private Media in Cameroon

Since the liberalization of public life in Cameroon in 1990, relations between the private press
and the government have been stormy, often tense and always marked by mutual mistrust. Hundreds
of trials have already been held and journalists imprisoned. These figures earned by the regime in place
often have gain concern of the press freedom organizations in particular and human rights in general.
The repression of the media scene in Cameroon, which in 1996 had 1,300 titles declared to the
Territorial Administration, is variable (Phillippart, 2000). It ranges from the legal framework, which
allows abuses of all kinds, to death threats made against journalists, including imprisonment, bullying
and harassment of all kinds. It mobilizes a plurality of agents and has given rise to specific functions.
This domination of the media by the political field has harmful effects. In addition to the violence it
generates and to which it has recourse, it contributes significantly to deconstruct and less formal the
journalistic sector. This contribution analyzes the means used by the Cameroonian government to
suppress “private journalism”, that is, any press that goes against the ruling power.

In the aftermath of independence and throughout the period of the single party (1960-1962
to 1990), social communication and freedom of expression were controlled by the authorities. Any
independent press was strictly prohibited. By claiming to liberalize public life in 1990 under the street
and Paris pressure, which now intended to condition official development assistance to democratic
openness, the Cameroonian regime surreptitiously reintroduced provisions in the new so-called social
communication laws that had caused terror under the one party. The law n° 90/052 declared on
December 19, 1990 amended on January 4, 1996, organizes social communication in Cameroon.
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Since 1990, article 113 of the penal code provides that “anyone who issues or propagates news
misleading when this news is seen as a treat to negatively affects or harm the current regime or the
people coherence”. The resemblance between the texts is striking to say the least; both revolve around
undermining the respect due to public authorities, public order, national cohesion or unity, a concept
that neither defines. These texts are modeled from the French law of July 29, 1881 (article 69) on
freedom of expression. In both cases, by taking over this law on its own, the Cameroonian State has
killed its founding spirit, which posits as an inalienable principle "the free communication of opinions
and thoughts" (Nyamnjoh Beng, 1996) .

The laws of the pre-1990 period was intended to stifle any desire of freedom of speech. After
1990, self-censorship was encouraged. Detention (sometimes even preventive), sentences to large
fines and payment of large damages are common practices. The inflation of press trials was due to the
establishment of “reading cells” in the courts. The results have been catastrophic. For example, the
daily Mutations, founded in 1996, already totals more than ten lawsuits that is, more than one lawsuit
per year alone. In 1998, this newspaper applied to the judge for interim measures to request the
cancellation of the ban that the Ministry of Territorial Administration had taken against them. The
newspaper won the case, a rare occurrence in Cameroon where, since 1990, journalists have regularly
referred cases to the courts without the latter even deigning to call some of the cases brought to their
attention (Tchindji, December 1990).

The laws on which the courts rely to imprison and tax journalists exist above all to repress
writing that is not deemed favorable to the regime in place. Relying on these provisions, the
magistrates put many press organs in difficulty. A journalist and the newspaper for which he writes
can be prosecuted for biased comments, removal of administrative documents, destruction of
documents, etc., often without tangible proof. All this being left to the discretion of the public
prosecutor, the exercise of the profession of journalist becomes problematic, to say the least.

In addition to judicial repression, journalists and newspapers have long had to face the
“steamroller” of the Cameroonian bureaucratic apparatus. Until 1996, before going to the printers,
each publisher had to submit all of what he intended to publish for reading by an official of the
Territorial Administration. The latter decided what deserved to be edited or not. It was then common
to open a newspaper to find blank or crossed out pages, which often had the opposite effect to the
one intended by the authorities. These censored pages tended, rightly or wrongly, to convince readers
that the newspapers thus reduced to silence were reliable. On the other hand, the Minister of
Territorial Administration has not always ordered seizures. With the law of January 4, 1996, anyone
who feels defamed or insulted can request and obtain the seizure of a newspaper. Since its illegal
creation on November 17, 1979, Le Messager (the most active private press) has experienced over 527
seizures and censorships of its writings “La Nouvelle Expression” (Atenga, 2004).

Arrests and brutality are legion in Cameroon. For many journalists, this violence is an integral
part of their daily lives and shows that, since 1990, actors in the journalistic field have been privileged
targets, both for the police and for individuals seeking justice. Since the media emerged as important
cogs in the process of liberalizing public life, journalists have become key players in this story still being
written. They have acquired a relative power which puts them in the center of the stage. When their
work is appreciated, they are celebrated and rewarded; when it is deemed prejudicial to the interests
that both defend, and depending on the nature of the harm, individuals, groups or institutions do not
hesitate to retaliate against them.

Alongside physical abuse often inflicted as a sign of state control demonstrating its power, its
“power to kill” imprisonment is one of the most common techniques for repressing journalists (octobre
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1982). Those to whom this fate is reserved undergo unproportioned sanctions to the “crime” they are
supposed to have committed. They are treated not as civilians who have broken the law, but as political
offenders. Paddy Mbawa, publication director at the Cameroon Post (Bernault, 1999), is the journalist
who has spent the longest continuous time in prison (twelve months). Yet Pius Njawé remains the most
famous journalist-prisoner, in particular for having stayed ten months in New-Bell prison in Douala for
spreading false news: in December 1997, He wrote a paper affirming a fact in which the President Biya
had endured a heart attack while attending a Cameroonian football match during the final cup.

In Cameroonian prisons, there are “districts” reserved for personalities, even those who have
been guilty of embezzlement of public funds or similar crimes. They often receive consideration and
other preferential treatment in order to “soften” their confinement. Imprisoned journalists, for their
part, obviously do not benefit from this type of treatment (Bernault, 1999). The internment of
journalists is indeed the emanation and the putting into practice of a power relationship (Njawé, 1998,
s. 15). Disciplinary apparatuses such as prison, and the way in which coercion is used in a country are,
as we know, revealing the nature of the regime in place. The more the legitimacy of a power is real,
solid, the more it can do without coercion. In addition, the situation of imprisoned journalists in
Cameroon says a lot about the state that locks them up.

3.3. Regional Media in Cameroon

Regional media is an old reality for different countries (Martin, 2002). This model of production
and dissemination of information was consolidated from the second half of the 19" in one of its
colonial power, France. It asserted itself in its contemporary form at the end of the 1930s. In
Cameroon, the pioneering media had above all a local or regional ambition (Sah, 1975). We can cite by
way of illustration: Newspaper of the villages of Nyong and Sanaga, The news of Mungo, The bamiléké,
The future of Adamaoua, The Kwifo, Mulee Nguea, etc. None of these newspapers created before
independence in 1960 no longer appears today. The model has evolved depending, among other
things, on technological developments and the strategies of national and multinational media. The
offensive of large groups has given the impression that local or regional media could disappear.
However, beyond the explosion of the written press in Cameroon since the beginning of the 1990s
(Boh, 1998), more than 300 radio stations and a hundred television channels whose activities are
limited to part of the territory only were administratively declared between 2000 and 2017. We thus
observe in this country, despite the competition, a certain boom in regional media, which arouses
curiosity.

The studies that have been devoted to regional media in Cameroon firstly show that regional
media report on the life of the territories to which they are devoted according to a worldview that
simplifies social relations by favoring community cohesion (Loic, 2008, s. 148-149). These media
generally perform five main functions. That is informative, integrative, unifying, identity and citizen
wellbeing (Michel, Debeaurain, & Hélene and Diaz, 2001, s. 287-289). They are generally “consensual”
even if some display their neutrality and a critical sense in relation to the established powers. Some
reflections expose their shortcomings as to how they take care of the needs of their audiences; this
has contributed in particular to the acceleration of some communication by local and regional
authorities. Some studies emphasize the importance of local and regional media for the development
of the territories of which they participate in the construction (Isabelle, 1993).

We can a priori think that the current growth of regional media in Cameroon is a consequence
of the effective liberalization of the audiovisual sector in the year 2000 (Michel T. E., 2001), and
especially of the implementation, as early as 2008, of decentralization (Alawadi, 2018) that they
accompany. If this explanation can be received, it seems insufficient in a context where there is fierce
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competition between the media as well as an unprecedented deployment of new technologies that
give all products a chance to express themselves by making it possible to connect the local to the global
more (Anderson, 2007). Hence the need to prolong the reflection by questioning the specific
positioning of these media. Taking inspiration from a marketing conceptualization that Dussart and
Cloutier (1992), for example, question, positioning, here, refers both to the place that a publication
wishes to occupy in a competitive environment and to the perception that social actors have of it to
justify membership in this publication and, therefore, its existence (Dussart & Michel Cloutier, 1992).
This positioning can be studied by grasping several aspects of the existence of regional media. Above
all, they are products of the imagination, the success of which depends above all on the strength of
the concept, that is, on a vision corresponding to what an audience wants. That is why we choose to
analyze the positioning of regional media based on their editorial lines.

The editorial line is a set of ideal considerations that form the basis for the existence and
functioning of a media outlet. The choice of subjects and their treatment, as well as possibly the way
of making them available for public consumption, espouse norms and principles contained in these
considerations. These are expressed based on a way of seeing based on certain values and, in the case
of regional media, a particular way of considering the past, present and future situation of a territory
and, consequently, of the social groups attached to it. Some speak of it in terms of an “editorial line”
that they conceive as “the vision of the world and of current events to which a whole team of
journalists adheres and which they want to share with their audience” (Fra & Ngangue Eyoum , 2018,
s. 22). To be published, a media content is thus judged according to its degree of conformity with the
editorial line, which defines, in its practical dimension, "the priorities and fields of interest of editorial
content. The editorial line thus affirms the personality of a media specifies its offer in a market and
validates the role it is called to play.

In some countries, it has become customary to analyze the editorial lines of the media by
classifying them on the left, center or right, according to a classic structuring of the political field. This
classification inspired by Marxist and capitalist ideologies seems inoperative with regard to regional
media. It is even less so in African contexts where one would have “imposed” on the peoples a
democracy “ignorant” of the particular modalities of organization of societies under colonial
domination (Rignault, 2012, s. 59-71). The non-realization of these classical benchmarks complicates
the analysis of the editorial lines of the media considered here. Therefore, this contribution proposes
to unravel this complexity by answering the question of according to what logic the editorial lines of
regional media in Cameroon are designed to position them and guarantee their existence. We
apprehend logics here as underlying structures of meaning that permanently orient the understanding
of an object.

The understanding of the regional media landscape in Cameroon is primarily based on that of
the notion of “region” and the phrase “regional media”. It is thus useful to proceed to their
terminological clearing before proposing an overview of regional media in the Cameroonian territory.
According to the works of some geographers like (Keerle, 2004), the region can be considered
according to criteria of biophysical homogeneity, cultural continuity and economic coherence,
political-administrative interest, etc. These criteria are applied here to Cameroon. Cameroon is located
in both the central and western part of Africa with a population of 27,730,780 inhabitants spread over
472,710 Km2 according to the World Bank. Administratively, the Constitution of January 18, 1996
organizes the country into ten Regions. The Adamawa, the East, the Extreme North, the Center, the
Littoral, the North, the Northwest, the West, the South and the Southwest. Each (administrative)
Region comprises several Departments, which, in turn, group administrative districts, each
administrative district corresponding in principle to a community. We could also, thanks to the
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linguistic heritage inherited from colonial rule, talk about the Anglophone region (former Southern
Cameroon under mandate and then under English tutelage) and the Francophone region (former
eastern Cameroon under mandate and then under French tutelage). It is from this heritage that the
expressions "Francophone press" and "Anglophone press" come from. The contours of a region in
Cameroon therefore depend essentially on the interest that guides the delimitations.

Inspired by the works of (Ballarini, 2008), regional media can be perceived as any mass
information medium like written newspaper, radio, television, online news site, etc. These mediums
produces and disseminates in a given region and if necessary in a particular language content that,
reflecting concerns specific to it, are likely to have an influence on life in the territorial space
considered. With the evolution of production and dissemination technologies, (Noyer & Raoul Bruno,
2011, s. 5) propose to retain as a fundamental criterion for the identification of a regional media the
publication of content from a point of view:

Anchored territorially, argued in the light of regional or local issues and interests, where
information - its selection as well as its processing and its dissemination - is often the object of a pre-
framing in which interest in its natural form is dominant. What distinguishes these media is the image
they project of a region according to the issues that mobilize them. Therefore, they put into perspective
facts that occur in their region of interest and make them perceive in a special way the facts that occur
elsewhere.

State-owned media assert their presence in the regions through dismemberments. The Press
and Publishing Company of Cameroon, publisher of Cameroon Tribune, Cameroon Business Today,
Nyanga, The Week-end, etc., has headquarters in each capital of the Region. None of these
publications, however, has a regional edition. Just recently, the “national bilingual daily
French/English”, Cameroon tribune, offers “Regional” pages inside its editions. The television
component of the country national station “Cameroon Radio Television CRTV”, for its part, has in the
regions only the units incorporated in the regional sound broadcasting stations. It offers newspaper
editions on the daily news of the Regions as well as some special programs dedicated to the regions.
Unlike the press and television, the CRTV Radio side has, in addition to the “National Post” located in
Yaoundé (capital of the country), ten “regional stations” as well as “local FM” stations. They relay some
programs of the Poste-national, mainly the major editions of newspapers and some magazines
including Cameroon Calling, Sports and Rhythms. However, the main part of their program schedules
still consists of a regional menu.

“These regional stations have their headquarters in the regional capitals: For CRTV
Adamaoua, the headquarter is in Ngaoundéré. That of CRTV East, is in Bertoua, CRTV
Extreme North is in Maroua, CRTV Center is in Yaoundé, CRTV Littoral in Douala, CRTV
North in Garoua, CRTV North-West is in Bamenda, CRTV West is in Bafoussam, CRTV South
is in Ebolowa and that of CRTV South-West is in Buea region. There is as regional radio
stations FM 94 in Yaoundé, FM 105 Suellaba in Douala, Mount Cameroon FM in Buea,
Poala FM in Bafoussam, Kousseri FM in Kousseri, Yagoua FM in Yagoua, Kribi FM in Kribi,
etc.”

The liberalization of the audiovisual sector in Cameroon was enshrined in the 1990 law on
social communication, but it was only on April 3, 2000 that the decree implementing this law was
published. After the effective liberalization of the audiovisual sector from April 2000, there has been a
frantic creation of radio stations in all regions of the country. By way of illustration, we can cite the
four Regions that are often considered to be the least well-off in terms of media: the East, Adamawa,
the North and the Far North. According to data collected from the regional Communications
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delegations in March 2016, the East had 16 private radio stations; Adamawa 8; North 9 and Far North
9. These are only the declared stations. In the opinion of the regional delegates, some issue
intermittently and without reporting to the authorities. Private television, as far as it is concerned, also
asserts a presence in the Regions. Compared to the 90s when it did not exist, regional television is
experiencing significant penetration. In 2013, according to the ministry of communication of
Cameroon, the Adamawa region had 1 private television channel, the North-West 5, the West 4, the
South 1, the South-West 2 and the North 2 (www.mincom.gov.cm). Today, there is an increase in
numbers with no precise record.

In addition to the public network, there are many private initiatives in the print and audiovisual
media that meet the criteria for identifying regional media. In print media, the initiatives are plethoric
if we rely on the statistics that can be collected from the decentralized services of the Ministry of
Territorial Administration. Thus, in the Western Region, for example, there are 28 print media outlets,
including 7 in the Mifi Department, 8 in the Ndé, 5 in the Haut-Nkam, 3 in the Noun and 2 in the
Bamboutos (Augustine, 2017).

Conclusion

As in majority parts of the world, the ruling power has a massive influence on the press of the
country. The end of political extremity and the adoption of laws on freedoms in the 1990s inaugurated
a new era for the press in Cameroon, which regained all its freedom of tone and its dynamism, the
authorities taking the option of leaving the journalist facing their conscience and the judgment of their
peers. However, very quickly the press fell back into its lacks, opening the door to all excesses and
vindicating the supporters of the thesis that journalism cannot be conceived without control. Thus,
paradoxically, the loosening of controls, which favored the abundance of titles, corresponds rather to
a loss of quality, prestige and credibility of the press. Failing to respect the rules that govern their
profession, journalists commit devastating excesses and criticisms multiply in the face of the dangers
of an irresponsible press. The profession in Cameroon is entering a new crisis: precariousness,
divisions, absence of fellowship, recurring legal and administrative sanctions are the common lot of it.

The demand for a return to morality in the profession is becoming more and more pressing,
the excesses to regained freedom is obviously causing a security withdrawal not necessarily to the
advantage of the press. The image of journalists, once admired, is rapidly deteriorating in Cameroon
and the aesthetic, technical and ethical triptych is indeed the thread of the analysis for the revolution
of the press marked by the permanence of the quest for professionalism.

At the same time, this situation emerges from the above developments that regional media
are an ancient reality in Cameroon, of course, but that their development has undergone an
unprecedented evolution in recent years. Thanks to the liberalization of the audiovisual sector in the
year 2000, the implementation of decentralization and taking advantage of new technologies, this
category of media is now “saturating” the Cameroonian media landscape. Regional media in the
country discourse displayed, through their proper names and the indications that accompany them,
illustrates well the idea that they believe and defend. For most of them, their main aim is to promote
their regions and by making the territory present in the denomination; the media updates its existence
and challenges, in particular, those who feel concerned by its situation. In view of the evidence
obtained from the field, defending and illustrating the regional interest is as same as calling the
regional, national and even international audience attention to their region. This press type in the
country is therefore there to maintain the link between the natives of the region in such a way that
everyone is sensitive to the need to contribute to the development of the said region and to take care
of the cord that binds it to its origin. It is to establish, in its editorial approach, a relationship between
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the current situation of the region and its future. In this way, generally the journalists or even the
population of the region feel more motivated in the addiction to the trust they have already while
feeling closer to the reporting made generally in their local languages.

As a whole, we can say after this work that the hypothesis formulated at the beginning, namely
whether there was freedom of speech for both the private and public journalism in Cameroon is seen
with a huge control of the government on how and what to produce follow with different sanctions
for those not coping. This none shocking situation can be traced in different other countries in the
world and we then ask ourselves what will be the future of this profession, is journalism condemned
to a perpetual dissymmetry in power for its different sectors and journalists?
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