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Arastirma Makalesi

VERGI SISTEMINDE DOLAYLI VERGILER VE
GUMRUK VERGISININ INCELENMESI:
KIRGIZISTAN ORNEGI

Eytup Cikolar

Ogr. Gor. Kirgizistan Toktomamatov Universitesi,
Ebilim_27@hotmail.com

orcid: 0000-0002-2697-4407

Ozet

Bu calismada Kirgizistan vergi sistemindeki dolayli vergiler incelenmis olup, agulikli olan do-
layli vergilerin Kirgizistan ekonomisine etkilerini degerlendirmek amaclanmaktaduwr. Calismada,
Kirgiz Vergi Sistemine (KVS) ve KVS’de dolayli vergiler arasindaki gtimriik vergisine teorik ola-
rak deginilerek gtincel ithalat ve ihracat istatistiklerine de yer verilmistir.1991°’de Alma-ati Kon-
feranst ile Bagimsiz Ttirk Devletleri arasinda yer alan Kirgizistan SSCB’nin egemenliginden kur-
tularak, kendi bagimsizligint ilan etti. SSCB’den ayrilisindan kisa bir stire sonra Kirgizistan
piyasa ekonomisine gecgerek-liberal degisimler yasamistir. Bu sayede 6zellestirme agurlikli poli-
tikalann izlenmesi ile diger Bagimsiz Ttirk Devletleri arasinda énemli bir konuma getirilen Kur-
gzistan; kayit dist ekonomi ve mevcut bor¢lar karsisinda zor duruma diistiigtinden dolayi, vergi
reformlarint uygulamaya koymustur. Bu baglamda vergiler arasinda dolayli ve dolaysiz vergi-
lerin de Kirgiz Vergi Sistemi icinde énemli bir yer tuttugu gériiliir. Ozellikle Kirgiz Vergi Sis-
temi’nde dolayl vergilerin agirlikli oldugu géze carpmaktadar.

Anahtar Kelimeler: Kirgizistan, Dolayli Vergi, Gimruk Vergisi
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Research Article

INVESTIGATION OF INDIRECT TAXES AND
CUSTOMS DUTY IN THE TAX SYSTEM: THE
CASE OF KYRGZSTHAN

Eyup Cikolar

Lecturer, Kyrgyzstan Toktomamatov University,
Ebilim_27@hotmail.com

orcid: 0000-0002-2697-4407

Abstract

In this paper, indirect taxes are examined in Kyrgyzstan fiscal system and the effects of predo-
minantly excise taxes on kyrgyzstan's economy are aimed. In the study, the Kyrgyz tax system
and customs duty between fiscal system in the Kyegyz fiscal system. were theoretically menti-
oned,current import and export statistics were included.In 1991, Kyrgyzstan, which is among
the Independent Turkish States with the Almaty Conference, got rid of the sovereignty of the
USSR and declared its own independence. Shortly after leaving the USSR, Kyrgyzstan moved
to the market economy and experienced liberal changes. In this way, Kyrgyzstan, which has
been placed in an important position among other Independent Turkish States through the mo-
nitoring of privatization-oriented policies; He implemented tax reforms because he was strugg-
ling with the informal economy and existing debts. In this context, it is seen that indirect and
direct taxes are also an important part of the Kyrgyz tax system. It is especially noticeable that
in the Kyrgyz tax system, indirect taxes are predominant.

Keywords: Kyrgyzstan, Indirect Tax, Customs Duty,

Giris

Zamanimizda kamu giderlerinin finansmaninda basvurulan kaynaklarin en 6énemlisi
olan vergi, tarihi ve sosyal bir kurum olup, koékeni itibariyle "beseri muisterek hayat kadar
eskidir" (Gerloff, 1948, s.48). Devlet, faaliyetlerini ytrttebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu gelirleri
cesitli sekillerde temin edebilir. Daha 6nceleri mal ve hizmet seklinde ayni olarak édenen mali
yuktmlerin sik sik géorinmuis olmasina karsilik, gintimtizde nakdi olarak tahsil edilen kamu
gelir vasitalarinin baslica kaynaklari, bir yandan devletin vergileme yetkisi dolayisiyla zora
dayanarak aldigi vergiler (gimrukler dahil), harclar, serefiyeler, resimler vb., diger yandan
ozel iktisadi faaliyetler, bor¢lanma, emisyon vb. yollardan saglanan gelirlerdir (Turhan, 1977,
s.26).

Vergi; devletin ve yetkili diger kamusal kurum ve kuruluslarinin, mali ve mali olmayan
gorevlerini yerine getirebilmeleri amaciyla, gercek ve ttizel kisilerden; cebri, karsiliksiz olarak
ve egemenlik glicine dayanarak tahsil ettigi para seklindeki iktisadi kiymetlerdir (Akdogan,
2002:186).

Verginin konusunu en kisa bigcimde verginin tizerinden alindig: seydir. Seklinde tanim-
lamak mtmkutndutr (Pehlivan, 2004: 107).

Vergiler; kamu harcamalarinin finansmanini saglamak amaciyla, devletin veya devlet-
ten vergilendirme yetkisini almis diger kamu tizel kisilerinin toplumu meydana getiren kisi
ve kurumlardan, 6deme giclerine gére, karsiliksiz ve zorla aldig1 ekonomik degerlerdir (Peh-
livan, 2016:88).
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Vergilerin temel kaynaklar: yiktmlulerin gelir, servet ve giderleri olduguna goére, 6deme
glictinti de bu U 6lctyle tanimlamak ve aciklamak gerekmektedir. Gercekten bir kisinin vergi
o6deme glicli onun ancak gelir, servet veya gideri derecesinde belirlenebilir (Erginay, 2010: 77).

Vergi gelirleri icerisinde dolaysiz vergi tUrtinlin payinin blUytmesi vergilendirmedeki
adaletsizlik olarak karsimiza cikmaktadir (Karabulut, 2003).

Vergi, gercek ve tizel kisilerden belirli bir hizmet karsiliginda alinan parasal bir deger-
dir. Olctitii para olarak bilinen vergi, devletin kamu harcamalari icin biiylik énem tasir. Vergi
gercek kisilerden alindig: gibi ttizel kisilerden de alinmaktadir. Gergek kisiler gelir vergisine
tabi tutulurken, ttizel kisiler ise kurumlar vergisi mukellefidir. En 6nemlisi ise vergi konu-
sunda kanunen devlet yaptirimi vardir.

Vergi, bir kamu maliyesi aracidir ve her tlkenin farkli bir vergi sistemi oldugunu soyle-
mekte fayda olacaktir. Dolayisiyla bu sistem, toplum icerisindeki bireylerin yasam kosullarina
gore farklilik gosterir. Aasness vd. (2002)’e gére bu sistem nufus icerisindeki farkl kesimleri
degisik boyutlarda etkilemektedir. Bu sayede dogrudan ya da dogrudan olmayan vergilerin
toplum tUizerinde yarattigi etki iktisadi manada 6nemli bir konudur.

1. Dolayl1 Vergiler ve Kirgiz Vergi Sistemi

Nadaroglu (1983) ‘na gore genel olarak dolaylh vergiler kamu gelirleri arasinda en bii-
yuk kalemi kapsar. Ozdemir (2009) ‘e goére, dolayl vergiler; tiretimden ve ithalattan, KDV’den,
hizmet olarak sigorta ve finans tzerindeki islemlerden, ulastirmadan ve diger 6zellikli vergi-
lerden olusur.

(Isik vd., 2004: 159)’ne gore, vergi mukelleflerinin tstlendikleri vergi yliklerini baska-
larina devretmesi ya da yansitmasi durumunda 6dedikleri bu vergilere dolayli vergi denilmek-
tedir. Dolayisiyla yapisal 6zellikleri acisindan kanuni mukelleften baskalarina devredilebilen
vergilerdir.

Mal ve hizmetlerin satisi veya ttketimi alaninda dolayl vergiler alinir. Bu durum ta-
keticilere yansitilir (Birimkulova, 2012, s.19).

Dolayl vergiler, tiketim vergisi olarak da bilinmektedir. (Edizdogan 1981: 2; Devereux,
1997: 13-14; Warren, 1980) bunu calismalarinda ifade etmislerdir.

Vergi hususunda iki 6nemli konu da dolayli ve dolaysiz ayrimidir. (Erdem, 2003; Mutlu
ve Celen, 2012) bu ayrima dikkat ¢cekmislerdir. Baktigimiz zaman, dolayl vergilerin dolaysiz
vergilere gére maliyeti daha dtsuktir. Dlistik gelir grubuna yansitilabilir. Toplanma bakimin-
dan gecikme yasanmaz ve enflasyonla muticadelede kamu politikasi olarak kullanilabilir. Do-
layisiyla dolayli vergilerin ekonomide olumlu etkileri gériilmektedir. Ornegin, enflasyon do-
nemlerinde dolaysiz (dogrudan) vergilerin yetersiz kaldigi gértilmus ve devlet enflasyonun du-
strtlmesi konusunda dolayl vergilerde oransal olarak dlizenlemeye gitmistir. (Yilmaz, 2012:
13 & Barda, 1958:212-216) dolayli vergilerin vergi politikalarinda basarili oldugunu, enflas-
yonla muicadelede énem arz ettigini savunmuslardir.

Bundan sonra Kirgizistanin serbest piyasa ekonomisine gecisi ve Kirgiz vergi sisteminin
kurulma streci ile ilgili bilgiler aktarilacaktir. Bakildiginda, Almati Konferansinda bagimsiz-
ligini ilan eden Kirgizistan, komuta ekonomisinden sonra piyasa ekonomisine gecis yapmistir.
Bu baglamda bircok siyasi, ekonomik, hukuki ve mali reformlar yapilmistir. Vergilerle ilgili
dtizenlemeler bu tarihten sonra karsimiza ¢ikmaktadir. 1992 yilinda kabul edilen KDV ka-
nunu ile vergi sisteminin kurulma stireci baslamistir. Daha sonra 1996 yilinda Jokorko Ke-
nes’te (Meclis) cikarilan vergi yasalari ile Kirgizistan vergi sistemi yeni seklini almistir. Daha
sonra, 2001°de ve 2005’te vergilerle ilgili revizyonlarin yapildig goértilmektedir.

Dolayl vergiler (kamu gelirlerinin %57'si) 6nemli bir gelir kaynagini temsil eder. KDV,
tek basina toplam kamu gelirlerinin %32'sini olusturur. Ttketimle birlikte vergi, satis vergisi
ve uluslararasi ticaret vergilerinin payir neredeyse %60'a ulasir. Vergi oranlar1 Grtnlere ve
miktarlara goére farklilik gosterir. KDV'nin sabit orani %12’dir. Ttketim vergileri belirli
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vergilerdir. Oranlar fiziksel tutara goéredir. Mallarin, uluslararasi ticaret tizerindeki vergileri
ise oran ve tahmin y6ntemine gore degisir (Deloitte, 2020).

Kirgizistanin gimrtik birligi stirecine gelince, Kirgizistan, 2015 yilinda Guimrutk Birli-
gi'nde Rusya, Kazakistan, Belarus ve Ermenistan'a katildi. Mallarin ithalati ve ihracati icin
yasal cerceve, s6z konusu mallarin mensei Uilkesine veya varis noktasina baglh olarak degisir.
Gumrutk Birligi'nde verilen mal, yapilan is ve hizmetlerin ithalat ve ihracatinda KDV'nin alin-
masinda vergi daireleri sorumludur. Gimrtk Birligi tiyesi tilkeler ile Kirgizistan arasindaki
mallarin ihracati veya ithalati Gimruk Birligi diizenlemelerine ve Kirgizistan Vergi Kanunu'na
tabidir. Kirgizistan'dan diger Gumrutk Birligi tiye tilkelerine yapilan ihracat %0 KDV'ye tabidir
ve belirli destekleyici belgelerle onaylanmalidir. Kirgizistan'a diger Gumruk Birligi tiye tilkele-
rinden yapilan ithalat, dolayli vergilere tabidir ve belirli belgelerle desteklenmelidir. Is ve hiz-
met tedarik yeri de destekleyici belgelerle teyit edilmelidir. KDV, ithal mallarin ithalatcinin
hesabina yansitildig: ay1 takip eden ayin 25'ine kadar 6denmelidir (Deloitte, 2020).

2. Kirgiz Vergi Sisteminde Vergi Tiirleri

Kirgiz Cumhuriyeti'nde vergi kaynaklarini, ulusal vergiler, mahalli vergiler ile 6zel vergi
rejimleri olusturmaktadir.

e Ulusal vergiler, Kirgiz Cumhuriyeti'nin her yerinde 6denmesi gereken vergilerdir.

e Yerel vergiler, ilgili idari-bélge birimlerinin topraklarinda 6édenmesi zorunlu olan, bu
Kanunla belirlenen ve yerel birimlerin normatif yasal dlizenlemeleriyle ¢ikarilan vergi-
ler anlamina gelir.

Yerel vergi sunlar icerir:

e Arazi Vergisi
e Emlak Vergisi

Tablol ‘de Ticaret Bakanlgi, Kirgiz Cumhuriyeti pazar verilerine gore, Kirgizistan vergi siste-
minde 2 tlrla vergi yer almaktadir. Birincisi genel vergi rejimi, ikincisi ise 6zel vergi rejimidir.
Genel vergi rejiminde; KDV basta olmak tizere gelmektedir. Bu oran %12’dir. KDV’de mukel-
leflerin KDV’ye tabi olmalarina bagl olarak; ticari faaliyetlerden %1, diger faaliyetlerden %2
alinmaktadir. OTV’de esyanin cinsine gore tarife uygulanir. KDV miikellefi olmayanlar icin;
ticari faaliyetlerden %2 diger faaliyetlerden %3 alinmaktadir. Banka hizmetleri icin %2, mobil
iletisim icin %5 vergi alinmaktadir.

Tablo. 1 2020 Kirgiz Vergi Sistemi

Kirgizistan Genel Kirgizistan Ozel Vergi

Oran

Vergi Rejimi Rejimi
KDV %12
oTvV -
Tic.Faal %1
Diger Faal %2
Cep Telf Opert. %5
KDV Miikellefi Olmayanlar icin;
Tic Faal %2
Diger Faal %3
Mal ve hizmet satisinda, %0
Banka vd harig
Mobil iletisim alanindaki faaliyetler i¢in %5
Yerel Vergiler
Arazi Vergisi

Miilkiyet Vergisi -

Kaynak: Yazar tarafindan Ticaret Bakanligi verilerinden olusturulmustur. (04.04.2022), https://tica-
ret.gov.tr.
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Bundan sonraki bélimde Kirgiz vergi sisteminde gimrik vergisi, gimrik 6demeleri, vergi
6deme kosulari, vergilerin hesaplanmasi ve vergi 6denmesine iligskin konular hakkinda bilgiler
aktarilacaktir.

2.1. Kiwrgwz Vergi Sisteminde Giimriik Vergisi

Kirgiz Cumhuriyeti Gimrik Kanunu, 12 Temmuz 2004 tarihli ve 88 sayili Kanun’dur.
Kirgiz Cumhuriyeti Gimrik Kanunu’nda; gimrik 6demelerine iliskin genel htikiimler, giim-
ruk vergileri, vergilerin hesaplanmasi ve gimrik 6deme prosedtirleri maddeleri yer almakta-
dir.

Mallar, araclar ve diger mallar gimrik sinirindan gecerken Kirgiz Cumhuriyeti giimrtk
ve vergi mevzuatinca gimritik vergisi 6deme kosulu aranir. Bu vergiler, ticretler ve 6denecek
cezalar asagida aciklanmistir (Kirgiz Cumhuriyeti Gimrik Kanunu, Madde 9/32).

e Gumruk islemlerinden alinan vergi;

e Katma Deger Vergisi;

o OTV;

e Bireyler icin tek bir giimruk vergisi ve vergi orani;

e Odenecek bedeller;

e Urtinlerin stoklanmasi icin édenecek bedeller;

e Urtinlerin giimriik eskortu icin bedelleri;

e llgili diizenlemelerin ihlali icin édenecek para cezalari;

e Telif hakk: sahibinin basvurusunu yapma Ucreti emlak;

e Gumruk ihalelerine katilim icin 6deme;

e Gumruk vergilerinin ertelenmis veya ertelenmis 6deme faizi ve vergiler;

e Gec 0demeler icin ceza (faiz).

e Ayrica, Bakanliga bagh Devlet Gumriuk Mufettisligi Kirgiz Cumhuriyeti'nin finansmani
icin asagidaki tcretler ve harclar alinir:

e Gumriuk mevzuati tarafindan saglanan diger Gcretler

2.2. Giimriik Odemeleri ve Vergileri Odeyenler

Gumruk vergi ve harclarinin 6denmemesi durumunda belirlenen zaman cercevesi ve
ongorulen sekilde, 6denmesi gereken tutar gimrik 6demeleri ve vergiler gimruk idareleri
tarafindan kisilerden tahsil edilir. Gimruik vergileri ve vergilerinin 6denmesinden sorumlu
kisi, gimruk vergilerinin hesaplanmasi ve zamaninda 6édenmesine karsi sorumludur (Kirgiz
Cumbhuriyeti Gimrik Kanunu, Madde 9/32).

Gumruk vergileri ve vergilerinin 6denmesi sorumlulugu bir depoda depolanan mal ve
araclarla ilgili olarak gecici depolama (gimrik antreposu), antrepo sahibi tarafindan karsila-
nir. Gimrutkleme mallarinin Giretiminde ve giimriik vergilerinin édenmesinden sorumlu aracg-
lar ve vergiler beyan sahibi tarafindan karsilanir. Yerlestirilen mal ve araclar1 kullanirken
belirli bir gimruk rejimi altinda, 6deme sorumlulugu gimrik 6demeleri ve vergiler, gimrik
tarafindan belirlenen kisiler tarafindan karsilanir.

Yeterlilik verilmesi i¢in Ucretlerin 6denmesi sorumlulugu giimrtikleme uzman: sertifi-
kas1 ve yenileme sertifikasinin gecerliligi, sertifikanin verildigi kisiye aittir. Depolama icin
gumruk vergilerinin 6denmesi sorumlulugu mallar1 depoya koyan kisi tarafindan karsilana-
caktir. Gimruk vergilerinin 6denmesi sorumlulugu tasiyict mallarin refakatinden sorumludur
(Kirgiz Cumhuriyeti Gimrik Kanunu, Madde 11/1).

2.3. Giimriik Vergisi Odeme Kosullar1

Gumruk antreposunda mallarin depolanmasi i¢cin gimrik Ucretleri mallarin fiili ihra-
cat1 6ncesinde veya sirasinda 6denir. Mallarin gimrtk eskortu icin glimrik vergilerinin 6den-
mesi gimrik idaresi karar verdikten sonra yapilir (Kirgiz Cumhuriyeti Gimrik Kanunu,
Madde 15/1-2).

2.4. Giimriik Vergisi Hesaplanmasi1 ve Odenmesi
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Gumrtik vergileri ve vergilerin 6denmesi Kirgiz Cumhuriyeti para biriminde (som) yapi-
lir. Yabanci para biriminin Kirgiz Cumhuriyeti para birimine dénutsttrilmesi kalan gimriuk
6demelerinin 6denmesi oraninda yapilir. Yabanci para birimlerini Kirgiz Cumhuriyeti para
birimine cevirirken alinan tutarlar tam sayiya yuvarlama kurallarina gére yuvarlanir ve yu-
varlama Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal Bankanin teklifine gére yapilir. Gimrik antreposunda
mallarin depolanmasi icin gimrik Ucretleri mallarin fiili ihracati éncesinde veya sirasinda
6denir. Mallarin gmrik eskortu icin gimrtk vergilerinin 6denmesi gimrtk idaresi karar
verdikten sonra yapilir (Kirgiz Cumhuriyeti Gimrik Kanunu, Madde 9/38).

2.5. Giimriik Vergisi ve Odenme Prosediirii

Gumrtk Ucretleri ve vergiler banka havalesi yoluyla ya da kasada nakit olarak gimruk-
lerde 6denebilir. Gimrik idaresinin hesaplarina gelen tiim banka havaleleri, 6deme talimat:
seklinde dizenlenmelidir. Gimrik 6demeleri ve vergilerin 6denmesi; mallarin gimrtk islem-
lerini gerceklestirirken, gimrik 6demelerinin nakit dis1 transfer edilmesi ve yapilan 6demenin
vergi teyidi gimruik idaresinin hesaplarina fiilen fon alinirken ayni anda, birkag ttir icin 6deme
yapilirsa -gimrik 6demeleri- her bir gimrik 6demesi tirt icin aktarilan tutarlar stitununda
belirtilmelidir (Kirgiz Cumhuriyeti Gimrtik Kanunu, Madde 9/32).

3. Literatiir Arastirmasi

Birimkulova (2012), “Kirgiz Cumhuriyeti Vergi Sistemi © kitabinda; Kirgiz vergi politika-
sini1, Kirgiz vergi sistemini, vergilerin finansal a¢cidan énemini ve SSCB dénemindeki vergi uy-
gulamalarini arastirmis ve Kirgiz vergi sistemi acisindan énemine dikkat ¢ekmistir.

Ayni sekilde bazi kamu ve kuruluslarin da ¢alismalar: bulunmaktadir. 2020 yilinda T.C
Dis Ticaret Mudurluga, Kirgizistan Pazar Bilgileri Raporu’nda, Kirgizistan vergi sistemine de-
tayli olarak deginilmis, ticaret rejimi kapsaminda, gimrtk vergileri ve gimruk islemlerini ele
alarak incelenmistir. Ayni zamanda bu rapor Kirgizistan’daki gimrik mevzuat: acisindan Kir-
gizistan’a ticaret yapan isletmelere rehber niteligindedir. Ttirkiye Ihracatcilar Meclisi’nin de
2018’de bir calismas1 bulunmaktadir. Calismada, Kirgizistan’in Uluslararas: Ticaret Merkezi
(ITC) verilerine gore, ithalat ve ihracat istatistikleri baz alinmis, giimrtk tarifeleri ve giimrik
vergisinden elde edilen gelirler incelenmis ve ¢6zim 6nerilerinde bulunulmustur. Ayrica, RCA
(Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinltik) analiz yéntemi ile Kirgizistan’a ihrag¢ edilecek tirtinlerin
tespitine yonelik bir calisma kapsaminda, RCA bulgularina gore, Kirgizistan‘daki ithal trtn-
lere iliskin gtimrik kodlar: belirlenmis ve ithalat durumu degerlendirilmistir.

Calova - Asanbekov — Birimkulova (1999), Kirgizistanin 1991’de vergi reformlarini, do-
layl vergiler arasinda yer alan Katma Deger Vergisi'ni, Ozel Tiketim Vergisi'nin KVS’de uy-
gulamalarini arastirmislar ve Kirgiz vergi sistemine etkisi acisindan ¢6ziim o6nerilerinde bu-
lunmuslardir.

Koycuyev vd. (2003), Kirgizistan’da 1996‘da yapilan vergi sistemine iliskin diizenleme-
leri gézden gecirmisler ve diizenlemeleri reform kapsaminda degerlendirerek, Kirgiz vergi sis-
teminde yarattigi olumlu ve olumsuz etkilerini sonuc olarak ortaya koymuslardir.

Yice (2005), Kirgiz Cumhuriyeti Vergi Kanunu’nu- tim hatlariyla ele alarak incelemis,
Kirgiz vergi sistemine iliskin tespit edilen hususlar1 6zetlemistir. Bu dogrultuda Kirgiz vergi
sisteminin yeniden revize edilmesi gerektigi, bu cercevede vergi idaresi ve vergi yargisinin ya-
pilandirilmasinin sart oldugu oéneriler olarak ifade edilmistir.

Yildiz vd. (2007), Kirgizistan’da vergileme alaninda yasanan surecleri ele alarak incele-
misler, Kirgiz vergi sistemi cercevesinde ortaya ¢ikan sorunlara iligskin 6ncelik olarak Kirgizis-
tan’da vergi idaresi reformuna ihtiya¢c duyuldugunu belirtmisler, bu hususta vergi teskilatinin
tekrar yapilandirilmasi gerektigini, vergi dairesinde calisanlarin 6zItk haklarinin da iyilesti-
rilmesini ve ayni zamanda kayit dis1 ekonominin azaltilmasi i¢in mtikelleflerde vergi bilincinin
olusturulmasini ¢6ziim Onerileri olarak siralamislardir.

Egeli vd. (2008), Kirgizistan’da mali sistemin yeniden yapilandirilmasi dogrultusunda,
Kirgizistan’da vergi gelirlerini incelemisler, bu durumun butceye etkisini gézlemlemislerdir.
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Sonuc olarak maliye politikasinda vergi gelirlerine dikkat cekerek, Kirgizistan mali sistemini
reforme edici projelerin gelistirilmesi gerektigini ve bunun uygulamaya gecmesini 6neri olarak
sunmuslardir.

Abdiyeva vd. (2015), Kirgizistan’da vergi kilttirti cercevesinde vergi kulttirint etkileyen
faktorleri arastirmislar ve dolayl vergilere istatistiksel olarak bakmislardir. Ayni zamanda ca-
lismada Biskek’te 500 vergi mukellefine yonelik anket yapilmis ve calisma sonucunda vergi
kultarina belirleyen faktorler arasinda devlete gtiven, kamu hizmetlerinin kalitesi ve kayit
dis1 ekonomi saptanmaistir.

Toktobaeva (2015), gimrik ve vergi yargisinin Kirgiz-Tturk ekonomisindeki etkilerini
ele alarak incelemis, her iki tilke icin gimrukte isleyislere iliskin degerlendirmelerde buluna-
rak, adil ve seffaf, hesap verilebilir gimrtk yasalari ve yargilamalar icin 6énerilerde bulunmus-
tur.

Abdiyeva vd. (2016), Kirgizistan ekonomisine yénelik 1995 ve 2014 yillarina iliskin do-
layli ve dolaysiz vergiler ile GSYIH arasindaki iligkiyi incelemisler ve burada Granger Neden-
sellik testi ve VAR analizini uygulamiglardir. Arastirma sonuclarinda ise GSYIH ile dolayl
vergiler arasinda pozitif iliskinin oldugunu gérmtsler, bu kapsamda GSYIH’deki artisin do-
layh vergilerde bir artisa neden oldugunu ortaya koymuslardir.

Yildirim vd. (2019), calismalarinda Avrasya Ekonomik Birliginin Kirgizistan ekonomisi
tzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine deginmisler, bu dogrultuda tyeligin Kirgizistan aci-
sindan énemli bir adim oldugunun alt1 ¢izilmis ayrica AEB tUyesi tilkelerin Kirgizistan’a yaptig:
ihracatin Kirgizistan ekonomisinde olumlu etki yarattigi ve AEB’den etkilenen ktictik ve orta
Olcekli isletmelerin de devlet tarafindan sorunlarinin ¢éztlmesi gerektigi yine tye tlkelerin
birlik s6zlesmelerine uymalar: gerektigi ifade edilmis bu kapsamda gtimruk isleyisinde sorun-
larin yasanmayacagi 6neriler olarak belirtilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yonteminde doktiman analizi kullanilmistir. Bir arastirma yéntemi olarak
doktiman analizi 6zellikle nitel vaka calismalar icin de gecerlidir. Tek bir fenomen, olay, 6rgtit
veya programi ortaya cikarmak amaciyla yapilan calismalarda da kullanilir (Stake, 1995; Yin,
1994). Arastirmayi ikincil kaynaklardan elde edilen bilgiler olusturmaktadir. Bu béliimde veri
ve veri setleri, bulgular hakkinda bilgilere yer verilecektir.

3.2. Arastirmanin Verileri ve Veri Seti

Asagidaki tablolarda nicel (sayisal) degiskenler gértilmektedir. Veri setleri; ithalat, ihra-
cat miktarlari, gimrik beyan miktarlari ve ton miktarlaridir. Mann (1995)’e gore ise sayisal
degiskenin aldig1 deger veri setini olusturur. Calismada Kirgizistan Devlet Gimrik Hizmetle-
rinin resmi web sitesinde her yil yayimlanan 2018-2019-2020-2021 yillarina ait BDT (Bagim-
s1z Devletler Toplulugu) ve BDT disindaki tilkelerle ilgili dis ticaret verileri baz alinmistir. Bu-
nun yaninda IMF 2020 Kirgizistan Ulke Raporuna ait, 2017-2018-2019 verileri de incelenmis
ve degerlendirilmistir. Dis ticaret verileri yillik olarak raporlanarak bilgi kullanicilarina erisim
imkan1 tanimaktadir. Dis ticaret hacmi verilerinde, Kirgizistan’in tictincti diinya tlkeleri ola-
rak bilinen Asya, Afrika ve Latin Amerika gibi tilkelere ihracat: ve ithalati gerceklesmektedir.
ithalat ve ihracat durumu ton bazinda dolar ve Kirgiz ulusal para birimi som olarak kayda
gecmistir.

3.3. Bulgular

Tablo. 2 Kirgiz Cumhuriyeti Devlet Yonetim Finansmani 2017-25 (milyon som olarak)

Gelirler 2017 2018 2019

Miilk Uzerinden Alman Vergiler 2,625 2,810 2,950
Arazi Vergisi 1,818 1,966 1,229

Emlak Vergisi 807 844 1,721
Mal ve Hizmetlerden Alinan Vergiler 58,671 67,366 66,756
KDV 45,131 52,786 50,912

otV 9,507 10,296 9,945
Uluslararasi Ticaret Vergileri 16,493 18,319 21,968
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Kaynak: Yazar tarafindan IMF verilerinden olusturulmustur. (02.04.2022) https://www.imf.org/

Yukaridaki tabloya bakildiginda, emlak vergisi ve KDV’den alinan vergilerde tutar olarak
artis goériliirken, uluslararas: ticaretten alinan vergilerde de artis gortilmustir. Oyle ki-
SSCB’den ayrilisindan sonra vergi politikalarini uygulamaya koyan Kirgizistanin dolayli ver-
gilerin toplam vergiler icerisindeki pay: 1995 yilinda %53,9 iken 1999’ da %67, 2004 ’te %65,4,
2006’da 66,5’tir. Bir irtintin Uretimi ve tiretime bagh ttiketimi, ekonomik faaliyetlerle gercek-
lesebilmektedir. Ornegin, fabrikalar sayesinde trtinler tiretilir ve toplumun tiiketimine sunu-
lur. Dolayisiyla devlet ya da htikimetler bu tirtinler izerinden vergi politikalarini uygulamaya
koyar. Kirgizistan serbest piyasa ekonomisine gecerken, SSCB dénemindeki fabrikalarin ye-
tersiz olmas1 ya da faaliyetlerini durdurmasi ve kayit disi1 ekonomi gibi nedenlerden dolayzi,
dolayl vergilerde kayiplar yasamistir.

Tablo. 3 Kirgiz Cumhuriyeti Devlet Yénetim Finansmani ~ 2017-25 (GSYiH)

Gelirler 2017 2018 2019
Miilk Uzerinden Alinan Vergiler 0.5 0,5 0,5
Arazi Vergisi 0.3 0.3 0.2
Emlak Vergisi 0.2 0.1 0.3

Mal ve Hizmetlerden Alinan Vergiler 111 11.8 11.3
KDV 8.5 9.3 8.6
otV 1.8 18 17
Uluslararasi Ticaret Vergileri 3.1 3.2 3.7

Kaynak: Yazar tarafindan IMF verilerinden olusturulmustur. (02.04.2022) https://www.imf.org/

Yukaridaki tabloda ilgili vergi tiirlerinin GSYIH’ya oranlari verilmistir. Bakildiginda mal
ve hizmetler tizerinden alinan vergilerin ve KDV’nin agirlikta oldugu gértlmektedir.

Tablo 4. Kirgizistan’in GSYH, Kisi Basina Dtisen Milli Gelir, GSYH Buytime Orani ve Nufusu

2018 2019 2020
GSYIH (Milyar $) 8,093 8,261 8,715
GSYIH Biiyiime Orani 35 38 34

Kisi Basina Diisen GSYIH ($) 1293,46 1292,98 1337,27

Mal ithalat: (Milyar $) 5,29 5,60 5,62
Mal Ithalatinda Biiyiime Oram %3,25 %5,90 %0,39

Mal fhracat: (Milyar $) 1,84 1,97 2,02
Mal Ihracatinda Biiyiime Oran1 %3,89 %7,12 %2,81

Niifus (1000) 6,257 6,389 6,517

Kaynak: (Uluslararasi para Fonu (IMF), 2019), https://tim.org.tr/files/downloads/Analiz Rapor/pdf
adresinden (02.04.2022) tarihinde alinmistir.

Tabloya gore Kirgizistan, 2018 yilinda toplam 5,29 milyar dolar ithalat gerceklestirirken,
2019 yilinda 5,60 milyar dolar, 2020°de ise bu deger 5,62 milyar dolara ulasmistir. Kirgizis-
tan’in ithalat yaptig tlkelerin basinda; Cin, Rusya, Kazakistan, Turkiye, Ozbekistan, ABD,
Almanya, Japonya, Belarus, Litvanya ve Afrika tlkeleri gelmektedir. Kirgizistanin ithal ettigi
Urldnlerin basinda ise dogal gaz, tedavide kullanilan ilaclar, tiitlin iceren sigaralar, kablosuz
aglar icin telefonlar, ayakkabi ve ayakkabi imalatinda kullanilan Girtinler, petrol ve endtistriyel
yaglar gelmektedir. Ihrac tirtinleri olarak da- altin, kiymetli metal cevherleri, petrol yaglari,
plastik ambalaj malzemeleri, kuru baklagiller, kara yolu icin aksamlari gelmektedir. Kirgizis-
tan’in ihracati ise ithalata gore duistiik seviyededir. Bunun icin dogrudan yabanci yatirimlara
ihtiyaci vardir. Bu noktada baskent Biskek énemli merkez olarak gelmektedir. Ozellikle Bis-
kek’te son zamanlarda tekstil ve gida tretimine yonelik igsletmelerin sayisi artmaktadir.

Tablo 5. Kirgizistan 2018 — 2019 BDT Ulkeleri ve Disindaki Ulkelerle Dis Ticaret Hacmi

Biiyiime orani,

2018 Ocak- 2019 Ocak- % olarak

Aralik Arahk (2019'den
2018'e.)
Dis Ticaret (bin ton) 3.355,3 3.831,8 113,2%
ithalat 1.383,1 1.481,8 107,1%
ihracat 2.002,2 2.349,9 117,4%

Dis Ticaret (milyon §) 4.343,0 4.249,1
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Beyan sayisi (adet) 102.152 107.197
ithalat (beyan) 83.590 86.578
Ihracat (beyan) 18.562 20.619

Kaynak: Yazar tarafindan Kirgizistan Devlet Gumrik Hizmetleri verilerinden olusturulmustur.
(02.04.2022), http:/ /www.customs.gov.kg/article /get?id=39

TIM (Turkiye Thracatcilar Meclisi) Kirgizistan 2018 hedef pazar analizine gére, Kirgizis-
tan bagimsizligini kazandiktan sonra 1998 yilinda Diinya Ticaret Orglitii'ne katilan ilk Orta
Asya tulkesidir. Ancak, Rusya’daki ekonomik gostergeler Kirgizistan ekonomisine de yansi-
maktadir. Oyle ki, 1998’de Rusya’da meydana gelen Rus Rublesindeki diistis sayesinde, Rus
ithalati olumsuz etkilenmis, bu durum cevre tlkelerin giimruik tarifelerini artirmasiyla Kirgiz
ekonomisinde sorunlar yaratmistir. C6ziim olarak- Kirgizistan ise Cin ile ticareti artirma yo-
luna gitmistir.

Turkiye’nin de Kirgizistan ile dis ticaret hacmi 6nemli 6lcektedir. Ayni zamanda Kirgizistan
serbest ticaret anlasmasi yaptig: tilkelere gimrtik kolayliklar: getirmistir. TGrkmenistan di-
sinda diger BDT tilkeleri ile Rusya, Ukrayna Ermenistan, Moldova ve Beyaz Rusya ile serbest
ticaret anlagsmasi imzalamistir. Kirgizistan’in ticincti diinya tlkeleri ile de ticaret hacmi var-
dir. Kirgizistan Devlet Gimrik Hizmetleri verilerine gére, 2018 Ocak-Aralik aylar1 araliginda
dis ticaret, ithalat ve ihracat olarak toplam 3.3855,3 bin ton olarak gerceklesmis ve Kirgizistan
4.343,0 milyon dolar dis ticaret hacmine ulasmistir. 2019 yilinda 2018 yilina nazaran 4465
bin ton fazla dis ticaret yasanmis ve 2019°den 2018’e bliiyime orani agirlik acisindan %113,2,
maliyete gore ABD dolari cinsinden %97,8°dir. 2018 yilinda ithalatta giimrik beyani 83.590
iken 2019 yilinda ise 86.578’e yukselmistir. Beyan sayisi ise Ocak-Aralik yani 1 yillik olarak
102.000’den, 107.000’e ¢cikmistir.

Tablo 6. Kirgizistan 2019 — 2020 BDT tilkeleri ve Disindaki Ulkelerle Dis Ticaret Hacmi

Biiyiime oran,
2019 Ocak- 2020 Ocak- % olarak
Arahk Arahk (2019'den
2018'e.)
Dis Ticaret (bin ton) 3.831,8 3.168,4 76,7%
Ithalat 1.481,8 1.063,0 63,4%
ihracat 2.349,9 2.1054 105,5%
Dis Ticaret (milyon $) 4.249,2 3.258,9
Beyan sayisi (adet) 107.197 86.297
ithalat (beyan) 86.578 68.169
Ihracat (beyan) 20.619 18.128

Kaynak: Yazar tarafindan Kirgizistan Devlet Gumrtik Hizmetleri verilerinden olusturulmustur.
(04.02.2022), http:/ /www.customs.gov.kg/article /get?id=39

2019 Ocak-Aralik aylar1 araliginda dis ticaret, ithalat ihracat olarak toplam 3.831,8 bin
tona ¢cikmis ve 4.249,2 milyon dolar dis ticaret hacmini yakalamistir. 2020 yilinda 2019 yilina
nazaran 6634 bin ton az dis ticaret hacmi elde etmis. 2020’den 2019’e bliylime orani agirhik
acisindan %82.7, maliyete gére ABD dolari cinsinden %76.7°dir. 2019 yilinda ithalat 86.578
iken 2020 yilinda ise 68.169’e diismustir. Thracat ise 20.619 iken 18.128% diismuistiir. Be-
yan sayis1 1 yillik olarak baktigimizda pandeminin de etkisinden dolay: 107.000’den, 86.000°e
dismustir. 2020 Ocak-Mart aylar1 araliginda ti¢ctincu ulkelerle dis ticaret ciro 632,60 bin
ton, 755,95 milyon dolar olarak kayda ge¢mistir. 2021 yilinda 2020 yilina nazaran 298,33
bin ton fazla dis ticaret hedefini yakalamistir. 2021°’den 2020’ye bliylime orani ise

Tablo 7. Kirgizistan 2020 — 2021 BDT Ulkeleri ve Disindaki Ulkelerle Dis Ticaret Hacmi

Biiyiime orani,
2020 Ocak- 2021 Ocak- % olarak
Aralik Arahk (2019'den
2018'e.)
Dis Ticaret (bin ton) 632,60 930,93 147,2%
ithalat 254,04 282,76 111,3%
ihracat 378,56 648,17 171,2%
Dis Ticaret (milyon $) 755,95 755,95
Beyan sayisi (adet) 17.433 21.704
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ithalat (beyan) 13.493 17.050
Ihracat (beyan) 3.940 4.654

Kaynak: Yazar tarafindan Kirgizistan Devlet Gumrik Hizmetleri verilerinden olusturulmustur.
(04.02.2022), http:/ /www.customs.gov.kg/article/get?id=39

agirlik acisindan %147,2, maliyete gére ABD dolar: cinsinden %97,0‘dir. 2020 yilinda ithalat
13.493 iken 2021 yilinda ise 17.050ve yukselmistir. Thracat ise 3.940 iken 4.654’a ytliksel-
mistir. 2020’nin sonu itibariyle beyan sayisinda ciddi azalislar gértilmus, 21.000’e kadar dis-
mustur.

Sonuc

Bagimsizliginin ardindan Kirgizistan ivedilikle vergi politikalarini uygulamaya koymus-
tur. Oncelikle yasal zeminde vergi yasalar cikarilmistir. Bu baglamda bircok vergi ile ilgili
degisiklikler de yapilmistir. Bakildiginda Kirgiz vergi sistemi icinde 2 tip vergi s6z konusudur.
Bunlar, genel vergi ve 6zel vergilerden olusmaktadir. Ayni zamanda Kirgiz vergi sisteminde
dolayli vergiler 6nemli bir yer tutar. Literattirde ise dolayli vergilerin tlke ekonomisinde
olumlu etkileri géralmustar.

Gumruk vergisi de uluslararasi ticaret ve islemlerden alinan dolayl vergiler icerisinde
yer alir. Literatiirde Ithalat vergisi olarak da bilinmektedir. Yani giimrik vergisi, ithal edilen
urtinlerden, gimrik mevzuatina ve gimrik tarifesine gore belirlenmektedir. Ayni zamanda
KDV ve OTV gibi dolayli vergiler de ithalatta gimriik idaresince tahsil edilir.

Kirgizistan diinyadan toplamda 3,543 farkli olmak tizere 6’1 GTIP (Giimriik Tarife Ista-
tistik Pozisyon) kodlu trtn ithalati gerceklestirmektedir.

2018’ de ise Kirgizistan, Turkiye ile yapmis oldugu ithalat tizerinden 30,8 milyon dolar
gumrik vergisi elde etmistir. Gortltiyor ki, dolayli vergiler icerisinde yer alan giimruk vergi-
sinin tlke ekonomisine katkisi 6énem tasimaktadir.
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Ozet

Tedarikgi se¢cimi problemleri tiretim icin gerekli hammaddelerin, yart mamul ve diger ekipman-
larin kimden ve ne kadar alinacagiin belirlenmesi olarak tanimlanabilir. Dogru tedarikgi se-
¢imi, isletmenin rekabet giictinti dnemli élctide etkilemektedir. Mevcut tedarikcilerin degerlendi-
rilmesinde kullanilan kriterler, isletmeden isletmeye farkliik gésterir. Tedarik¢i degerlendirme-
nin amact zamamnda, kaliteli, en az maliyet ile teslim saglayan tedarikciyi belirlemektir. Bu
calismada, bir isletmenin birlikte calistigt 39 adet fason tedarikcinin performans degerlendir-
mesi yapumustir. Performans degerlendirme yapilirken; tist kriterler olarak tedarik, kalite ve ye-
nilikgilik faktérleri kullanimustr. Bu kriterlerin alt kriterleri olarak; toplamda 10 kriter belirlen-
mis ve bunlara gére tedarikgi performanslart Analitik Hiyerarsi Proses (AHP) yéntemi ile belir-
lenmistir. Bu calisma ile isletmeler agisindan btiytik 6nem taswyan tedarik zinciri yénetiminin
aktorleri olan ve isletmenin beraber calistigi tedarikgilerin performanslarinin belirlenmesi ve bu
performanslara iliskin sistematik ve rasyonel bir dlgme ve degerlendirmenin ortaya konulup
isletmeye sunulmast saglanmistir.
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Abstract

Supplier selection problems can be defined as determining from whom and how much the raw
materials, semi-finished products and other equipment required for production will be purcha-
sed. Choosing the right supplier significantly affects the competitiveness of the business. The
criteria used to evaluate existing suppliers differ from business to business. The purpose of
supplier evaluation is to determine the supplier that provides on-time, high-quality, minimum
cost delivery. In this study, the performance evaluation of 39 subcontractors working with a
company was made. While evaluating the performance; Supply, quality and innovation factors
were used as upper criteria. As sub-criteria of these criteria; A total of 10 criteria were determi-
ned and supplier performances were determined according to them using the Analytical Hie-
rarchy Process (AHP) method. With this study, it has been ensured that the performances of the
suppliers, which are the actors of supply chain management, which is of great importance for
businesses and that the business works with, are determined and a systematic and rational
measurement and evaluation regarding these performances is presented to the business.

Keywords: Multi-Criteria Decision Making, Evaluation of Supplier Performance, AHP.

Giris

Guntumuzde artan rekabet kosullarinda firmalar, stirekli olarak pazar paylar: artirmaya cali-
sirken, bir yandan da maliyetlerini diistirmeyi hedeflemektedir. Bu ytizden potansiyel muste-
rilere tam zamaninda istenilen UGrtnleri dogru sekilde ulastirmak gerekirken, bir yandan da
bunu gerceklestirmek icin tedarikcilerle etkin bir sekilde calisarak; gerekli hammadde veya
malzemeyi zamaninda ve en diistik maliyetle tedarik etmek gerekmektedir. Isletmelerin bu-
lunduklar1 sektorde ytksek performans godstermeleri, sadece kendi performanslarina baglh
degildir. Isletmenin ytiksek performans gdsterebilmesi icin tedarikcilerin performansinin da
yuksek olmasi gerekir. Tedarikci performansini etkileyen bircok faktdér vardir. Bundan dolayi
tedarikc¢i performansinin degerlendirilmesi cok sayida degerlendirme kriteri gerektiren bir

problemdir. Calisma yapilan isletmenin ismi, gizlilik kurallar1 nedeniyle paylasilamamaktadir.
Bu nedenle, calisma icerisinde igletme ismi “Furniture Mobilya A.S.” olarak kullanilacaktir.

1. Literatiir Ozeti

AHS yaklasimi, 1970 yillarin baslarinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen yapilan-
dirilmamis, karmasik ve cok olctitli karar sUreclerinde karar almaya yardimci bir aractir
(Partovi, 1994).

AHP’ de nitel ve nicel kriterler kullanilmaktadir. Isletme yéneticileri tarafindan uygulanmast
kolay ve anlasilir bir ydntem olmakla birlikte karar verme stirecinin iyilestirilmesine de yardim
eden bir yontemdir (Ada vd., 2005).

Tedarikci secimi ve degerlendirilmesi sonucunda pek cok 6lctit gbzlenmistir ve kalite, teslimat,
fiyat/maliyet, Gretim kapasitesi, hizmet, yénetim, teknoloji, AR-GE, finans, esneklik, iligkiler,
Un, risk ve gtvenlik, cevre faktorleri dnemli Ol¢titler arasinda yer almistir (Ho,2010).

Tedarik¢i degerlendirme yontemleri karar verme stuirecinde sadece finansal él¢titleri dayan-
maktadir. Ilerleyen yillarda gelistirilen teknik ve ydntemler, tedarikci degerlendirilmesi ve
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secim islemleri icin fiyat 6lctitiintin tek basina en 6nemli kriter olmadigini, bunun yani sira
baska kriterlerin de dikkate alinmas1 gerektigini ortaya koymuslardir (Turer vd., 2008).

Tedarik zincirinde belirlenmis/g6zlenmis olan risklerin yonetimi ve degerlendirilmesinde AHP
yonteminden yararlanmislardir (Gaudenzi ve Borghesi 2006).

Bir celik Uretim isletmesi icin tedarikci degerlendirmesi ve seciminde AHP y6nteminden ya-
rarlanmislardir (Tahriri vd. 2008). Literattir calismalar: incelendiginde CKKV y6ntemlerinden
biri olan AHP yonteminin yaygin kullanima sahip yontemlerden biri oldugu goértilmektedir.
Tedarikei secim problemlerinde AHP yontemine basvuruldugu gézlemlenmektedir.

2. Tedarik Zinciri

Tarihsel olarak baktigimiz da pek cok imalatcinin 1950 ve 1960’1 yillarda tretecekleri tirtin-
lerin birim maliyetlerini azaltmak amaciyla, cok az urtin ve islem esnekligini temel alan bir
stratejiyi benimseyerek kitlesel tiretim Uizerine yogunlastiklar:i géze carpmaktadir. Bu do-
nemde yeni bir trlin gelistirerek piyasaya sunmak oldukca yavasti ve sadece isletmenin sahip
oldugu teknoloji ve kapasiteye bagimli durumdaydi. Daha sonra gelisen teknoloji ile birlikte
tedarik zincirleri daha efektif hale gelmistir. Tedarik zinciri, hammaddelerin siparisinden bas-
lay1p musterilere kadar ulasmas:1 stirecidir. Bu stirec sirasiyla hammadde elde edilecek kay-
naklarin bulunmasi, hammaddelerin tedarik edilmesi, bu hammaddelerin yar1 mamul ve ma-
mule déntismesi ve en sonunda Urtnlerin musterilere ulasmasini saglayan dagitim kanallar:
streclerini kapsayan bir agdir (Dincer ve Ekin,2017).

3. Tedarik¢i Performansinin Olciilmesi

Tedarikci degerlendirme kriterleri ve ydnteminin belirlenmesi asamasi, tedarik¢i havuzu olus-
turulduktan sonra degerlendirme kriterlerinin ve yontemlerinin belirlendigi asamadir. Once-
likle bu degerlendirmede kullanilacak kriterler belirlenmelidir. Degerlendirme kriterleri islet-
menin isteklerine uygun olmalidir. Genellikle degerlendirme asamasinda kullanilan kriterler
birbiriyle celismektedir. Bu asamada cok farkli ydntemler kullanilabilir. Tedarikcileri listeleme
ve siralama, dogrusal programlama, AHP, bulanik mantik bu asamada kullanilabilecek yon-
temler arasindadir (Glner, 2005).

Rekabetin bu kadar siddetli oldugu gintimuizde isletmelerin varliklarini stirdtirmeleri i¢in 6n-
celikle tedarikci performanslarini élctimlemeleri gerekmektedir. Isletme, tedarikci degerlen-
dirme stirecinde 6ncelikle bir tedarikciyi secerken neleri dikkate alacagini belirlemelidir. Bu
sayede degerlendirme ve secim surecleri daha kolaylasacaktir. Tedarikci seciminde izlenen
degerlendirme ve secim stireci bu sekilde ézetlenebilir (Oz ve Baykocg, 2004).

Isletme, birlikte calistigi tedarikcilere isletme politikas1 kapsaminda belirlenen kar marjiyla
birlikte bir “Gretim maliyeti” bildirmekte ve tedarikciler, bu belirtilen fiyatlara gére tretim
yapmaktadirlar. Bu sebeple; isletmenin tedarikc¢iler arasinda uyguladigl rekabetci bir fiyat-
landirma politikas: yoktur. Bu sebeplerden dolayi; tedarik, kalite 6lctitlerine uygunluk ve ye-
nilik¢ilik Gst kriterlerine gére teker teker tim tedarikcilere ceza puanlar: verilerek kapsamli
bir tedarikci degerlendirmesi bu degerlendirme kapsaminda yapilacaktir.
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14 EM-TEK MAK.DANS.LTD.STI.

15 FILARE LAMINE AHSAP LATA SAN.TIC.

16 FILIZ ISIKCAN-PROFESYONEL MOBILYA

17 GURKAN BURO MOB. SAN VE TIC. LTD. S

18 GUZEL MOBILYA-MUSTAFA ADIGUZEL

19 HAKEL AHSAP MOB.DEK.LTD.STI

20 HAMDI ARAS-BAHAR MOBILYA

21 HAZERAN SANDALYE VE AGAC UR.A.S

22 HD CONCEPT MOB DEK H. HUSEYIN DOGAN
23 HUSEYIN OZGUL -OZGUL KOLTUK VE INSA
24 IBRAHIM KANBERLIOGLU-KAMBER MOBILYA
25 IMSAN INEGOL MOB.VE METAL LTD.STL

26 IVME MOBILYA SAN.TIC.LTD.STL

27 KMS KARACA AHSAP MOB. BOYA SAN. TIC
28 KUBRA MOB.ORM.URUN.SAN.TIC.LTD.STI
29 LALE ORMAN URN. SAN. TiC. LTD. STI.

30 MEHMET GUNAY-HICRET MOBILYA

31 MERYEM UNLUTURK TESKTIL

32 OKAN TURKOGLU- TARZ-I HAYAL MOB.

33 OKYANUS BONCUK KAP.IPLIK SAN.TIC.LT
34 SIM MOBLE DEK. SAN VE TIC LTD STI

35 SOFA MOBILYA SAN VE TIC LTD STI

36 TASTAN KOLTUK-SAMI TASTAN

37 TUNCAY KONTR. ORM. UR. INS. TUR. TI

38 ZAMBAK MOBILYA AGAC UR. SAN VE TIC
39 ZIYA DEVECI-DEVECI KANEPE OTM GRP.

Tablo 1. Proje Yapilan Isletmenin Birlikte Calistigt Isletmeler
3.1. Tedarikci Seciminde Kullanilan Tedarikci Degerlendirme Kriterleri

Isletmelerde tiretim stireclerindeki ihtiyaclarin tedarik edilmesi asamasinda maliyetlerin di-
strtlmesi, stok maliyetlerinin dtistirtilmesi, siparisler sirasinda olusacak gecikmelerin 6nlen-
mesi, rekabetin arttirilarak daha iyi Grtnlerin tedarik edilmesi amaclanmaktadir (Mizrak,
2003). Tedarik¢i seciminde kullanilan tedarikei degerlendirme kriterlerinin degerlendirme ve
secme asamasinda, tim bilesenler icin gecerli olan ti¢ ana kriter s6z konusudur. Dickson’un
1966 yilinda Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada Ulusal Satin Alma Mudtrleri Toplulugun-
dan secilmis 273 satin alma goérevlisi ve mudur ile gerceklestirdigi calisma sonucunda, teda-
rikci seciminde alternatiflerin degerlendirilmesi icin kullanilacak 23 temel kriter belirlenmistir
(Dickson, 1966).

No Kriter

1 Kalite

2 Teslimat

3 Performans

4 Garanti ve sikayet politikalari
5 Uretim tesis ve kapasite
6 Fiyat

7 Teknik yeterlilik

8 Finans

9 Prosedirlere uyum

10 iletisim

11 Sanayi durumu

12 isteklilik

13 Yonetim ve organizasyon
14 isletim maliyeti

15 Tamir hizmeti

16 Tedarikgi davranisi

17 Etki

18 Ambalajlama kabiliyeti
19 Galisanlarin kayitlarinin tutulmasi
20 Cografi konum

21 Gegmis islerin durum bilgisi
22 Egitim
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| 23 | Karsilikh anlagma |
Tablo 2. Tedarik¢i Degerlendirme Kriterleri (Dickson, 1966)

Yukaridaki tablodaki maddeler 6zetle; fiyat, kalite ve teslim olarak belirlenmektedir (Richard-
son,2002). Tedarikcinin secilmesinden, tedarikci ile olan iliskilerin dtizenlenmesine kadar bir-
cok alanda gelismis sistem yaklasimlarinin kullanilmasi gindemdedir.

Ek olarak; teslim tarihi konusunda, olasi rassal gecikmelere kars: +3 gtin gecikme ve -3 glin
erken getirme durumuna karsilik makul bir elde bulundurma toleransi: konulmustur. Bu to-
lerans degerlerinin disinda kalan teslim tarihleri, “Ge¢” veya “Erken” olarak nitelendirilmis;
gec gelisler, erken gelislere bagh elde bulundurma maliyetinden daha fazla maddi kayba yol
actigindan dolay1 “Gec¢” olarak nitelendirilen gelislere ve eksik miktarda yapilan teslimatlara,
erken gelislere kiyasla daha fazla ceza puani yluklenmistir.

Teslim Onaylanmis| 3 Giin Geg |3 Giin Erken| Siparisin | Geg/Erken

:/:::;‘;'fl Alinan ';:‘kst':r F“'Ti_:::':m Teslim Toleransh | Toleransh Gelme Gelme oz
Miktar Tarihi  |On. Tes. Tar.[On. Tes. Tar.| Durumu | sareleri
10 3 a 9.02.2015 | 6.02.2015 | 9.02.2015 | 3.02.2015 |zamaninda o 1,60
2 2 o 2.02.2015 | 6.02.2015 | 9.02.2015 | 3.02.2015 Erken 1 0,20
° ° o 2.02.2015 | 6.02.2015 | 9.02.2015 | 3.02.2015 Erken 1 0,20
10 s s |10.02.2015 | 6.02.2015 | 9.02.2015 | 3.02.2015 Gec 1 2,40
3 3 o 3.02.2015 | 10.02.2015 | 13.02.2015 | 7.02.2015 Erken a 0,80
3 3 o 3.02.2015 | 6.02.2015 | 9.02.2015 | 3.02.2015 |zamaninda o 0,00
2 2 o 3.02.2015 | 6.02.2015 | 9.02.2015 | 3.02.2015 |Zamaninda o 0,00
30 30 o 4.02.2015 | 6.02.2015 | 9.02.2015 | 3.02.2015 |zamaninda o 0,00
30 30 o 4.02.2015 | 6.02.2015 | 9.02.2015 | 3.02.2015 |[zamaninda o 0,00
2 2 o 9.02.2015 | 6.02.2015 | 9.02.2015 | 3.02.2015 |zamaninda o 0,00
s s o 3.02.2015 | 29.01.2015 | 1.02.2015 | 26.01.2015 Gec 2 0,80
s s o 3.02.2015 | 29.01.2015| 1.02.2015 | 26.01.2015 Gec 2 0,80
10 10 o 3.02.2015 | 2.02.2015 | 5.02.2015 | 30.01.2015 |[zamaninda o 0,00
s s o 6.02.2015 | 28.01.2015 | 31.01.2015 | 25.01.2015 Geg 6 2,40
2 2 o 2.02.2015 | 2.02.2015 | 5.02.2015 | 30.01.2015 |[Zamaninda o 0,00
10 10 0 |12.02.2015 | 9.02.2015 | 12.02.2015 | 6.02.2015 |zamaninda o 0,00
7 7 o 3.02.2015 | 9.02.2015 | 12.02.2015 | 6.02.2015 Erken 3 0,60
s s o 4.02.2015 | 9.02.2015 | 12.02.2015 | 6.02.2015 Erken 2 0,40
s s o 4.02.2015 | 9.02.2015 | 12.02.2015 | 6.02.2015 Erken 2 0,40
s s o 3.02.2015 | 9.02.2015 | 12.02.2015 | 6.02.2015 Erken 3 0,60
6 6 o [12.02.2015| 9.02.2015 | 12.02.2015 | 6.02.2015 |zamaninda o 0,00
s s o 3.02.2015 | 9.02.2015 | 12.02.2015 | 6.02.2015 Erken 3 0,60
s B o 3.02.2015 | 9.02.2015 | 12.02.2015 | 6.02.2015 Erken 3 0,60
1 1 o 3.02.2015 | 10.02.2015| 13.02.2015 | 7.02.2015 Erken a 0,80
s s o 9.02.2015 | 10.02.2015 | 13.02.2015 | 7.02.2015 |Zamaninda o 0,00

Tablo 3. Tedarik Performanslarina Ait Ceza Puanlarinin Hesaplanmast

Ardindan yapilan tim teslimatlar, teslimat: yapan isletmeler ile eslestirilmis ve hesaplanan
toplam ceza puanlar1 bu 6zet tabloya yazdirilmistir. Her bir igsletmenin ceza puani, toplam
ceza puanina béltinerek ceza puani ylzdeleri elde edilmistir.

+EDARicct ADE repARiKSt KODU TOPLAN cE2A TR PRy TToPLAN
517 DivAZN FUNDA GZGUR Tosoro o0 o010
55 MOBILYA SAN. TIC. A.S. TD.5MSTAS 168.4 0,07%
AKBULUT BERAT MAG. DERI TEKS. GYM. TD.ABMDTG 20655 8,08%
AKTURK PLST VAKUM GTO VED PARCA SAN 5 APVOVDS 254 0.1a%
ALDINO KANERE GTURMA GRURLARI 75 AKMSTAS coa.2 0,245
ALPELLA MOB.MALZ SAN TIC. AS To.AMMSTAS 20756 o815
ARU MOBILYA TEKS. TAH.NAK SANLTD 5T To.AMTTNSLS 52 0.00%
ASILEV VE BURO DON.MOB.IMLLTD ST1 ToAEvETLS 15598 0.53%
ASIR VATAK VE BV TEKSTIL LTD.ST1 ToAvveTs 17310 o.08%
BERAAT AKS. MOB. PAZ_SAN VETIC TomAMPSVT 1524 o.0m%
CELIC IS RALIP AVDINLATMA L0571 To.ciaLs o 0.00%
CENMSA TEKSTIL NURAL O RKAN To.crno R 2.a7%
DECORTIE BILISIM MOB REKTICATES To.ommRTIS o o.00%
ENITER MAK DANS LTD STI- ToETvoLs o510 560
FILARE LAMINE AHSAP LATA SAN-TIC. To AT Tes0.6 o730
FILIZ 15| KCAN-PRO FESYONEL MOBILYA o [ 0.05%
GURKAN BURG MOB. SAN VE Tic. LTD_S To.GemsvIS 552 0.01%
GUZEL MOBILYA MUSTAFA ADIGUZEL XIS w2124 1655
HAKEL AMSAR MOB DEK.LTD.STI o HAMDLS Sesaz 2205
HAMDI ARAS BAHAR MOBILYA To.rABM 2055.4 0,235
HAZERAN SANDALYE VE AGAC URAS TonsvAUAS 00634 3.0a%
D CONCEPT MOR DEK HHOSEVIN STV ase7.2 2.50%
HOSEVIN 67GUL _0ZGUL KOLTUK VE INSA ook 57544 227%
|BRAHIM KANBERLIOGLU-KAMBER MOBILYA ok a72e.8 25
INISAN INEGO L MO B VE METAL LTD 571 oS FEEEER) sam%
IUME MOBILYA SANTICLTD ST ToamsTLS ETED) 210
KMS KARACA AHSAP MOB. BOYA SAN. TIC TD.KKAMBST 929.8 0.,36%
KUBRA MO ORM URUN SAN TICAT0 ST1 7o kmoUsTLS 2574 o565
LALE ORMAN RN SAN. TIC. LTD. 511 ToousTs 20028 1599
MENMET GUNAY-HICRET MOBILYA Tomarm sscn.a 1519
MERYEM UNLUTURK UNLUTURK TESKTIC XV 33080, 15.30%
OKAN TURKOGLU - TARZ-1 HAYAL MOB. TD.OTTHY 12,4 0,00%
OKVANUS BONCUK KA. TPLIK SAN.TIC.LT To.onmisTL i 0.01%
SIM MOBLE DEK. SAN VE TIC LD 5T TosmbsvTLs iav0s o.58%
SOFA MOBILYA SAN VE TIC 17D ST TosmsvTis 229164 1c.m0%
TASTAN KOLTUK_SANI TASTAN ToesT iese 0.06%
TUNCAY KONTR_ ORM_UR.INS_TUR_T1 o rcourTT a2 0.01%
ZANIBAK MOBILYA AGAC UR. SAN VE TIC o zmAvSyT e300 22,850
VA DEVECI DEVECI KANEPE 0T GRP. TozooKoS e 0.01%
TOPLAM CEZA PUANT 555212

Tablo 4. Tedarikcilerin Temin Stirelerine Gére Ceza Puanlart ve Yiizdesi
3.2. Kalite Performansinin Tespit Edilmesi

Kalite performansini etkileyen faktérler sunlardir:
Fason iade sayisi, eBA iade sayisi, Tedarikcinin kalite belgesine sahip olup olmamasi ve
Sikayet sayisidir.
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Fason iade sayisi, son tiketiciye ulasmis ve icerdigi kusur sebebiyle tirtinti iade ettigini belir-
tir. eBA, isletmenin distribtitér ve tedarikcileri ile ortak kullandigi intranete verilen addir.
eBA’dan gelen iadeler ise, herhangi bir kalite kusuru sebebiyle; distribtitér ve bayilerden gelen
iadeleri ifade eder. Tedarik¢inin ISO, TSE gibi kalite belgelerine sahip olup olmamasi1 da kalite
performansini etkileyen bir faktér olarak degerlendirilmeye alinmaktadir. Sikayet sayisi ise,
son tuketicinin ktictik kalite kusurlar: sebebiyle musteri hizmetlerini arayip trtina sikayet
etmesini yansitan rakamdir. Sikayetler, maliyete herhangi bir etki etmese de markanin ima-

jina etki ettiginden bu faktére de bir ceza puani atanmistir.

Panel Eba Panel- Yiizde-
Tedarikei Kalite Fason |. Fason Ceza . .
. : Iade Sa- | ., ~ lik Di-
Kodu Belgesi | Iade Sa- Sikayet | Puani .
yis1 lim
yis1 Sayis1
ISO9001,
TD.3DFO TSE EN 0 0 71 4,97 | 0,15%
2511
480,5
TD.SMSTAS ISO9001 830 0 106 9 14,03%
TD.ABMDTG YOK 0 17 0 82,93 | 2,42%
TD.APVOYDS YOK 1 0 83 84,38 | 2,46%
TD.AKMSTAS YOK 26 0 256 110,7 | 3,23%
TD.AMMSTAS | 1S09001 93 0 860 113,2 | 3,30%
TD.AMTTNSLS YOK 1 0 27 80,46 | 2,35%
TD.AEVETLS YOK 24 5 223 108,7 | 3,17%
TD.AYVETLS | ISO9001 60 0 577 74,59 | 2,18%
TD.BAMPSVT YOK 3 0 154 90,49 | 2,64%
TD.CIKALS YOK 0 0 0 78,00 | 2,28%
TD.CTNO YOK 0 11 0 81,19 | 2,37%
TD.DBMRTLS | ISO9001 0 0 2 0,14 0,00%
TD.ETMDLS YOK 0 10 75 86,19 | 2,52%
TD.FLALST YOK 0 2 94 85,16 | 2,49%
TD.FIPM YOK 0 1 7 78,78 | 2,30%
TSE Hiz-
MET YE- o
TD.GBMSVTLS TERLILIK 1 0 193 14,08 | 0,41%
BELGESI
TD.GMMA YOK 5 19 36 88,88 | 2,59%
TD.HAMDLS YOK 0 0 0 78,00 | 2,28%
TD.HABM YOK 0 0 0 78,00 | 2,28%
TD.HSVAUAS YOK 7 0 171 93,96 | 2,74%
TD.HCMDHH YOK 0 19 0 83,51 | 2,44%
TD.HOOKVI YOK 0 6 0 79,74 | 2,33%
TD.IKKM YOK 8 0 31 84,73 | 2,47%
TD.IMVMLS 13%93(})301’ 26 0 134 24,20 | 0,71%
TD.IMSTLS YOK 57 2 147 121,3 | 3,54%
TD.KKAMBST YOK 6 21 283 107,3 | 3,13%
TD.KMUSTLS YOK 0 0 144 88,08 | 2,57%
TD.LOUSTLS YOK 0 2 0 0,58 0,02%
TD.MGHM TSEK 192 0 0 28 79,96 | 2,33%
TD.MUUT YOK 0 23 0 84,67 | 2,47%
TD.OTTHY YOK 0 0 44 81,08 | 2,37%
TD.OBKISTL YOK 0 0 0 78,00 | 2,28%
TD.SMDSVTLS YOK 0 5 0 79,45 | 2,32%
TD.SMSVTLS YOK 1 5 29 82,05 | 2,39%
TD.TKST YOK 0 0 0 78,00 | 2,28%
ISO
TD.TKOUITT 9001 TSE 0 0 0 0,00 0,00%
TD.ZMAUSVT YOK 0 0 55 81,05 | 2,37%
TD.ZDDKOG YOK 212 0 0 198,8 | 5,80%

Tablo 5. Tedarikcilerin Kalite Performanslarina Gére Ceza Puanlarinin Hesaplanmast

3.3. Yenilikcilik Performansinin Tespit Edilmesi

GAUNIIBFD, Cilt/Volume:4, Say1/Issue:2, Kasim 2022, s. 56-75

61



Yenilikcilik performansini etkileyen faktorler sunlardir:

. Yeni tasarima katki sayisi
. Yapilan makine yatirimi
. Portaldan gelen 6neri sayisi

Emre Ekin

Mobilya sektodrli, pazarda tutunabilmek ve strdurutlebilir bir sekilde karli kalabilmek icin yo-
gun bir sekilde inovatif tasarimlar yapmay: gerektirmektedir. Bu sebeple yenilik¢ilik konu-
sunda tedarikcilerden gelen katkilar, oldukca fazla 6nem tasimaktadir. Bunun yani sira; te-
darikcilerin yaptiklari yeni makine yatirimlari yapmasi ve isletme-tedarikci arasindaki etkili

iletisimin gostergelerinden oldugundan bu faktérler de g6z 6ntine alinmaktadir.

Tedarikgi | YeniTasa- | .~ | Portaldan Yiizdelik
Kodu rima Katki Yatirimi Gelen Oneri | Ceza Puani Dilim
Sayisi Sayisi
TD.3DFO 16 150.000 TL Yok - -
TD.SMSTAS 5 Yok Yok - -
TD.ABMDTG Yok 180.000 TL Yok 0,78 3,33%
TD.APVOYDS 3 600.000 TL Yok - -
TD.AKMSTAS 2 Yok Yok - -
TD.AMMSTAS Yok Yok Yok 1 4,27%
TD.AMTTNSLS 1 Yok Yok - -
TD.AEVETLS 19 150.000 TL Yok - -
TD.AYVETLS Yok Yok Yok 1 4,27%
TD.BAMPSVT 10 60.000 TL Yok - -
TD.CIKALS Yok Yok 4 0,55 2,35%
TD.CTNO Yok Yok Yok 1 4,27%
TD.DBMRTLS 2 Yok Yok - -
TD.ETMDLS 6 Yok Yok -
TD.FLALST Yok Yok Yok 1 4,27%
TD.FIPM Yok Yok Yok 1 4,27%
TD.GBMSVTL Yok Yok 1 0,82 3,50%
TD.GMMA Yok Yok Yok 1 4,27%
62 TD.HAMDLS Yok 60.000 TL Yok 0,78 3,33%
TD.HABM Yok Yok Yok 1 4,27%
TD.HSVAUAS 6 Yok 11 - -
TD.HCMDHH Yok 50.000 TL 1 0,6 2,56%
TD.HOOKVI Yok Yok 2 0,73 3,12%
TD.IKKM Yok Yok Yok 1 4,27%
TD.IIMVMLS 15 60.000 TL Yok - -
TD.IMSTLS Yok 300.000 TL Yok 0,78 3,33%
TD.KKAMBST 17 150.000 TL 1 - -
TD.KMUSTLS Yok Yok Yok 1 4,27%
TD.LOUSTLS Yok Yok Yok 1 4,27%
TD.MGHM Yok Yok Yok 1 4,27%
TD.MUUT Yok 30.000TL Yok 0,78 3,33%
TD.OTTHY 8 Yok Yok - -
TD.OBKISTL Yok Yok Yok 1 4,27%
TD.SMDSVTLS Yok Yok Yok 1 4,27%
TD.SMSVTLS Yok Yok Yok 1 4,27%
TD.TKST Yok Yok Yok 1 4,27%
TD.TKOUITT Yok Yok 1 0,82 3,50%
TD.ZMAUSVT Yok 900.000 TL Yok 0,78 3,33%
TD.ZDDKOG Yok Yok Yok 1 4,27%

Tablo 6. Tedarikcilerin Yenilikcilik Performanslarina Gére Ceza Puanlarinin Hesaplanmast

3.4. isletmenin Calist1g1 Tedarikcilerin Genel Performansi

Simdiye kadar ele alinan; tedarik, kalite ve yenilikcilik kriterlerini bir arada degerlendirerek
toplam nihai ceza puanlar elde edilmistir.

TEDARIKGi KODU TOTAL CEZA PUANI
TD.3DFO 0,068%
TD.5MSTAS 3,895%
TD.ABMDTG 5,270%
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TD.APVOYDS 1,146%
TD.AKMSTAS 1,467%
TD.AMMSTAS 2,068%
TD.AMTTNSLS 1,028%
TD.AEVETLS 1,589%
TD.AYVETLS 1,593%
TD.BAMPSVT 1,189%
TD.CIKALS 1,228%
TD.CTNO 2,719%
TD.DBMRTLS 0,002%
TD.ETMDLS 4,873%
TD.FLALST 1,192%
TD.FIPM 1,479%
TD.GBMSVTLS 0,554%
TD.GMMA 2,388%
TD.HAMDLS 2,333%
TD.HABM 1,672%
TD.HSVAUAS 3,154%
TD.HCMDHH 2,039%
TD.HOOKVI 2,469%
TD.IKKM 2,447%
TD.IIMVMLS 2,829%
TD.IMSTLS 2,135%
TD.KKAMBST 1,521%
TD.KMOUSTLS 2,068%
TD.LOUSTLS 1,259%
TD.MGHM 2,239%
TD.MUUT 7,895%
TD.OTTHY 1,041%
TD.OBKISTL 1,460%
TD.SMDSVTLS 1,758%
TD.SMSVTLS 9,899%
TD.TKST 1,489%
TD.TKOUITT 0,372%
TD.ZMAUSVT 12,659%
TD.ZDDKOG 2,426%

Tablo 7.Tedarikgilerin Tiim Kriterlerdeki Genel Performansina Gére Ceza Puanlarinin Hesaplanmast
4. Analitik Hiyerarsi Yontemi

Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHP), ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert ikilisi tarafindan
ortaya atilmistir. 1977 yilinda ise matematikci Thomas Saaty tarafindan karar problemlerinin
coziimitnde uygulanabilir sekilde literatiire kazandirilmistir. AHP karar vermede, grup veya
bireyin 6nceliklerini de dikkate alan, nitel ve nicel degiskenleri esanlh olarak degerlemeye bir
CKKYV yontemidir. Yontem; arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Cok kriterli
karar verme problemlerinin ¢6ztimtinde kullanilan yéntem, karar vericilere ait yargi, deneyim
ve psikolojik durumlari g6z éntinde bulundurarak cok sayida farkli alanda uygulanmaktadir
(Dincer, 2006).

4.1. Hiyerarsi Olusturma

Her seviyede Ust siralara cikildik¢ca azalma egilimi gosteren ve bir Uist sirada yer alanin ama-
cina uygun bircok karsilastirmadan meydana gelen, derecelendirme vazifesini géren yapiya
hiyerarsi denir. Hiyerarsi genel olarak 4 basamaktan olusur. Bunlar en tist basamaktan en
alt basamaga dogru: Karar verilecek problem, Ana kriterler, Alt kriterler ve Alternatifler sek-
lindedir (Ertugrul, 2011).

4.2. AHP’nin Asamalar

Bir karar verme probleminin AHP ile c6ztimlenebilmesi icin gerceklestirilmesi gereken asama-
lar asagida tanimlanmistir. Her bir agsamada, formtulasyon ile birlikte ilgili aciklamalar yapil-
mastir: (Kabak,2010)

Adim 1: Karar Verme Problemi Tanimlama
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Karar verme probleminin tanimlanmasi, iki asamadan olusturulur. Birinci asamada karar
noktalar: saptanir. Diger bir deyisle karar kac sonuc tizerinden degerlendirilecektir sorusuna
cevap aranir. Ikinci asamada ise karar noktalarini etkileyen faktérler saptanir. Bu calismada
karar noktalarinin sayisi1 m, karar noktalarini etkileyen faktodr sayis: ise n ile sembolize edil-
mistir.

Adim 2: Faktorler Arasi Karsilastirma Matrisi Olusturma

Faktorler arasi karsilastirma matrisi, nxn boyutlu bir kare matristir. Bu matrisin kdsegeni
lzerindeki matris bilesenleri 1 degerini alir. Karsilastirma matrisi asagida goésterilmistir.

Ay a;; A

as Ay s 85y
A =

ang a, o PRI - .

Karsilastirma matrisinin kdésegeni tizerindeki bilesenler, yani | = J oldugunda, 1 degerini alir.

Cunkt bu durumda ilgili faktor kendisi ile karsilastirilmaktadir. Faktorlerin karsilastirilmasi,
birbirlerine gére sahip olduklari 6nem degerlerine gore birebir ve karsilikli yapilir. Faktoérlerin
birebir karsilikli karsilastirilmasinda Tablo 8’deki énem skalasi1 kullanilir. Ornegin; birinci
faktor tictinct faktore gore karsilastirmay: yapan tarafindan daha 6nemli gértintiyorsa, bu

durumda karsilastirma matrisinin birinci satir ticincti stitun bileseni; ( =1, j = 3), 3 dege-

rini alacaktir. Aksi durumda yani birinci faktdortin tictinct faktorle karsilastirilmasinda, daha
onemli tercihi Gictinctl faktérden yana kullanilacaksa bu durumda karsilastirma matrisinin
birinci satir tictinct stitun bileseni 1/3 degerini alacaktir. Ayni karsilastirmada birinci fak-
torle Gictinct faktdrtn karsilastirilmasinda faktorler esit 6neme sahip olduklar: yéntinde ter-
cih kullaniliyorsa bu durumda bilesen 1 degerini alacaktir. Karsilastirmalar, karsilastirma
matrisinin tim degerleri 1 olan kdsegeninin tstlinde kalan degerler icin yapilir. Késegenin
altida kalan bilesenler i¢in ise dogal olarak (1) formuiltinti kullanmak yeterli olacaktir (Ozden,
2009).

1
a,=— M
aij
Onem .
Degerleri Deger Tanimlari
1 Her iki faktortin esit 6neme sahip olmasi
durumu
3 1. faktortin 2. faktérden daha 6nemli ol-
mas1 durumu
5 1. faktértin 2. faktérden cok 6nemli ol-
mas1 durumu
7 1. faktértin 2. faktére nazaran cok guicla
bir 6neme sahip olmasi1 durumu
9 1. faktértin 2. faktére nazaran mutlak ts-
tn bir éneme sahip olmasi durumu
2,4,6,8 Ara degerler

Tablo 8. AHP’de Faktérlerin Onem Skalast
Adim 3: Faktérlerin Yiizde Onem Dagilimlarini Belirleme

Karsilastirma matrisi, faktorlerin birbirlerine gére énem seviyelerini belirli bir mantik iceri-
sinde gosterir. Ancak bu faktérlerin btitiin icerisindeki agirliklarini, diger bir deyisle ytizde
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onem dagilimlarini belirlemek icin, karsilastirma matrisini olusturan sttun vektoérlerinden
yararlanilir ve n adet ve n bilesenli B stitun vektérti olusturulur. Asagida bu vektor gosteril-
mistir:

b, = — 2

Yukarida anlatilan adimlar diger degerlendirme faktérleri icinde tekrarlandiginda faktér sayisi
kadar B stitun vektoru elde edilecektir. K adet B stitun vektorli, bir matris formatinda bir
araya getirildiginde ise asagida gosterilen C matrisi olusturulacaktir (Dinger, 2019).

C matrisinden yararlanarak, faktdrlerin birbirlerine goére 6énem degerlerini gésteren ytzde
onem dagilimlari elde edilebilir. Bunun icin (3) formultinde gosterildigi gibi C matrisini olus-
turan satir bilesenlerinin aritmetik ortalamasi alinir ve éncelik vektoéri olarak adlandirilan W
sttun vektora elde edilir.

n
2.6
= i=t

W, =

®)

n

W vektoérlt asagida godsterilmistir:

Adim 4: Faktér Kiyaslamalarindaki Tutarlilik Olgulir

AHP kendi icinde ne kadar tutarli bir sistematige sahip olsa da sonuclarin gercekciligi dogal
olarak, karar vericinin faktoérler arasinda yaptigi birebir karsilastirmadaki tutarliliga baglh ola-
caktir. Bu tutarlilik sonucunda olusturulan ikili karsilastirmalar matrisinin karar verme su-
recinde kullanilip kullanilmayacagina karar verebilmek icin Tutarlilik Orani (CR) incelemesi
yapilir. AHP, CR hesaplamasinin 6ztinu, faktor sayisi ile Temel Deger ad: verilen (A) katsayi-
sinin karsilastirilmasina dayandirmaktadir. A’ nin hesaplanmasi icin 6ncelikle A karsilastirma
matrisi ile W 6ncelik vektériinliin matris carpimindan D stitun vektoért elde edilir.

all a'12 et a'ln Wl

Ao, a,, e Ay W,
D = X

anl anz o ann Wn
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4 numarali formtilde tanimlandig: gibi, bulunan D sttun vektort ile W sttun vektérintn
karsilikli elemanlarinin béltimtinden her bir degerlendirme faktortine iliskin temel deger (E)
elde edilir. Bu degerlerin aritmetik ortalamasi (5) formultinde gosterildigi sekilde karsilastir-
maya iliskin temel degeri () verir.

£ =% (i=12..n) @
W.

)
_ iz

n

A )

A hesaplandiktan sonra Tutarlilik Gostergesi (CI), (6) numarali formulden yararlanarak he-
saplanabilir.

cr-4A=n (6)
n—1

Son asamada ise CI, Random Gosterge (RI) olarak adlandirilan ve Tablo 9'da gosterilen standart dii-
zeltme degerine boliinerek (7) numarali formiil ile CR degerleri elde edilir. Tablo 9’dan faktor sayisina
karsilik gelen deger segilir. Ornegin; 3 faktorlii bir karsilastirmada kullanilacak RI degeri Tablo 9'dan
0.58 olacaktur.

N RI N RI

1 0 8 1,41
2 0 9 1,45
3 0,58 10 1,49
4 0,90 11 1,51
5 1,12 12 1,48
6 1,24 13 1,56

Tablo 9. RI Degerleri

cr=Sl )
RI

Hesaplanan CR degerinin 0.10’dan kuc¢tk olmas: karar vericinin yaptigl karsilastirmalarin
tutarh oldugunu gosterir. CR degerinin 0.10’ dan buytk olmasi ya AHP’ deki bir hesaplama
hatasini ya da karar vericinin karsilastirmalarindaki tutarsizlig gésterir (Cinar, 2004).

5. AHP Yonteminin Uygulanmasi

Asama 1. Karar verme probleminin tanimi: Tedarik¢i performanslarinin degerlendirilmesi.
Tedarikci seciminde kullanilan tedarikci degerlendirme kriterleri baz alinarak kriterler su se-
kilde belirlenmistir:

a) Tedarik Stresi

Erken Teslim: Erken gelen trunler, elde bulundurma maliyetini artirdigindan dolayi, erken
teslim her ne kadar gec teslime gére daha makul olsa da yine de istenmeyen bir durum olus-
turmaktadir.

Gec Teslim: Isletme, verilen siparisin tedarikci tarafindan zamaninda getirilmesini istemekte
ve teslimin ge¢ olmasi durumunda ylUksek maliyete katlanilmaktadir.

Eksik Miktarda Teslim: Isletme, siparisini verdigi irtintin adet bazinda eksiksiz olarak tesli-
matinin gerceklestirilmesini beklemektedir. Olasi eksik sayidaki teslimat, siparislerin muste-
riye tam zamaninda ulagsmasini engellemektedir.

b) Kalite
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Kalite Belgesine Sahip Olmamasi: Calisilan tedarikgilerin; ISO, TSE gibi yeterlilik ve kalite
belgelerine sahip olmasi beklenmektedir.

Fason lade Sayisi: Alinan tirtintin begenilmedigi veya hasarli oldugu durumlarda, nihai mts-
teriden gelen iadeleri belirtir. eBA Iade Sayisi: Alinan tirtintin hasarli oldugu durumlarda,
distribtitér veya bayilerden gelen iadeleri belirtir. Sikayet Sayisi: Alinan Urlnlerde herhangi
bir hasar olmamasina ragmen, iade olmaksizin musterilerin bayilere veya muisteri temsilcile-
rine ilettikleri sikayetleri belirtir. Marka imaj1 acisindan oldukc¢a 6nemlidir.

¢) Yenilikeilik

Yeni Tasarima Katk: Sayisi: Isletme yenilikcilige 6nem vermekte ve bu ytizden de yeni tasa-
rimlara tedarikcilerin katki yapmasini beklemektedir.

Makine Yatirimi: Gelisen teknolojinin ve gintin sartlarina uyum saglamanin kurallarindan
birisi de gelismis makine ve techizata sahip olmaktir. Bu sebeple, tedarikcilerin son déonem-
lerde yaptig1 makine yatirimlar: 6nem kazanmaktadir.

Gelen Oneri Sayisi: Isletmelerin, is yapis bicimlerini gelistirmesi ve iliskilerini diyalog taba-
ninda yapmast zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle, tedarikcilerin de dahil oldugu intranet
sisteminden gelen 6neri sayis1 bir kriter olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Asama 2. Faktorler arasi karsilastirma matrisinin olusturulmasi, ilk olarak ana kriterler i¢in
n*n boyutlu karsilastirma matrisi (A) olusturulmustur. Daha sonra ise her bir ana kriter i¢cin
alt kriterler karsilastirma matrisleri (A) olusturulmustur. Karsilastirma matrisinin bulunmasi
icin yapilan 5 anketin geometrik ortalamasi alinmis ve bulunan degerler karsilastirma matri-
sine eklenmistir.

Tedarik Siiresi Kalite Yenilikgilik
Tedarik Siiresi 1 1,552 6,518
Kalite 0,644 1 5,753
Yenilikgilik 0,153 0,174 1
Tablo 10. Amaca Goére Ana Kriterler A Karsilastirma Matrisi
Erken Teslim Geg Teslim Eksik Mik-
tarda Teslim
Erken Teslim 1 0,153 0,136
Geg Teslim 6,518 1 2,352
Eksik  Miktarda | 7,331 0,425 1
Teslim

Tablo 11. Tedarik Stiresine Gére Alt Kriterler A Karsilastirma Matrisi

Kalite Belge- | Fason | eBA Sikayet Sayis1
sine Sahip Ol- | iade fade
mamasi Sayis1 | Sayisi
Kalite Belgesine 1 0,116 0,203 1,246
Sahip Olmamasi
Fason fade Sayis1 | 8,586 1 2,169 7,584
eBA lade Say1s1 4,919 0461 |1 3,792
Sikdyet Sayis1 0,803 0,132 0,264 1
Tablo 12. Kaliteye Gére Alt Kriterler A Karsulastirma Matrisi
Yeni Tasarima | Makine | Gelen Oneri
Katki Sayis1 Yatirrmi | Sayisi
Yeni Tasarima Katki | 1 7,765 8,165
Sayis1
Makine Yatirimi 0,129 1 1,431
Gelen Oneri Sayisi 0,122 0,699 1

Tablo 13. Yenilik¢ilige Gére Alt Kriterler A Karsilastirma Matrisi

Asama 3. Kriterlerin yiizde 6nem dagilimlar: (W vektorii) belirlenir.

Tedarik Kalite Yenilikgilik W Vektorit
Siiresi
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Tedarik Siiresi 0,556 0,569 0,491 54%
Kalite 0,358 0,367 0,434 39%
Yenilikgilik 0,085 0,064 0,075 7%

Tablo 14. Amaca Gére Ana Kriterler Icin Yiizde Onem Dagilimi

Erken Geg Eksik Mik- | W Vek-
Teslim Teslim tarda Teslim | tori
Erken Teslim 0,067 0,097 0,039 7%
Geg Teslim 0,439 0,633 0,674 58%
Eksik Miktarda | 0,494 0,269 0,287 35%
Teslim

Tablo 15. Tedarik Stiresi icin Alt Kriterler Yiizde Onem Dagilimi

Kalite Bel- | Fason | eBA  fade | Sikayet | W
gesine Sa- | iade Sayis1 Sayis1 Vektorii
hip Olma- | Sayis1
masi
Kalite Belge- | 0,065 0,068 0,056 0,091 7%
sine Sahip Ol-
mamasi
Fason lade 0,561 0,585 0,597 0,557 57%
Sayisi
eBA lade 0,321 0,270 0,275 0,278 29%
Sayisi
Sikayet Sayis1 | 0,052 0,077 0,073 0,073 7%
Tablo 16. Kalite icin Alt Kriterler Yiizde Onem Daguim:
Yeni Tasa- | Makine Gelen W Vektorii
rmma Katki | Yatirimi Oneri
Sayisi Sayisi
Yeni Tasarima | 0,799 0,820 0,771 80%
Katki Sayis1
Makine Yatirimi 0,103 0,106 0,135 11%
Gelen Oneri Sayisi 0,098 0,074 0,094 9%
Tablo 17. Yenilikgilik Icin Alt Kriterler Yiizde Onem Dagiimi
Tedarik Kalite Yenilikgilik
Siiresi
Erken 0,037 | Kalite Belgesine | 0,027 Yeni Tasarima | 0,060
Teslim Sahip Olmamasi Katki Sayist
Geg 0,314 | Fason iade Sayist 0,222 Makine Yatirim: | 0,009
Teslim
Eksik 0,189 | eBA lade Sayisi 0,111 Gelen Oneri 0,007
Miktarda Sayist
Teslim
Sikayet Sayisi 0,027

Tablo 18. Kriterlerin ve Alt Kriterlerin Genel Onem Dagilimlart

Emre Ekin

Asama 4Kriter kiyaslamalarindaki tutarlilik olctiliir. Bu asamada ilk 6énce A matrisi ile w
stitun vektort carpimindan D sttun vektért bulunur. D stitun vektérintin w stitun vekto-
rine bélimutnden E stitun vektérd bulunur. E stitun vektériindeki degerlerin aritmetik orta-

A-n

lamas1 alinir ve A degeri bulunur. CI = — formultinden CI degeri hesaplanir. Son olarak CI

degeri RI (random index) degerine boéltintr ve CR (tutarlilik orani) hesaplanmis olur ve tutarl
olmasi icin CR degerinin 0,1’den ktictik olmas: gerekir.
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W D E A
0,261 1,626 3,017 3,011
0,344 1,164 3,013 CI
0,395 0,225 3,002 0,006
CR
0,010

Tablo 19. Ana Kriterler icin Tutarlilik Orant (CR)

D E A
0,205 3,019 3,107
1,848 3,173 CI
1,095 3,130 0,054
CR
0,093

Tablo 20. Tedarik Stiresi icin Tutarlidik Orant (CR)

D E A
0,281 4,004 4,025
2,321 4,037 CI
1,158 4,046 0,008
0,276 4,014 CR
0,009

Tablo 21. Kalite icin Tutarliik Orant (CR)

D E A
2,410 3,025 3,011
0,344 3,004 CI
0,266 3,003 0,005
CR
0,009

Tablo 22. Yenilikgilik icin Tutarliik Orant (CR)

Yukaridaki tablolarda da gértildtigti tizere, her bir ana ve alt kriterler icin tutarlilik oranlari
0,1°den kuiciik olarak elde edilmis olup bu da verilerin uygunlugunu gostermektedir. Buna
gore w vektortl degerleri asagidaki tablolarda oldugu gibidir:

w Vektori
Tedarik Siiresi 54%
Kalite 39%
Yenilikgilik 7%

Tablo 23. Ust Kriterler i¢in w Vektérii Degerleri

w Vektorii

Erken Teslim 7%
Geg Teslim 58%
Eksik Miktarda Teslim 35%

Tablo 24. Tedarik Kriterinin Alt Kriterleri icin w Vektorii Degerleri

w Vektorii
Kalite Belgesine Sahip Ol- | 7%
mamasi
Fason fade Sayist 57%
eBA iade Sayist 29%
Sikayet Sayis1 7%

Tablo 25. Kalitenin Alt Kriterleri icin w Vektdérii Degerleri
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Tablo 26. Yenilikgilik Kriterinin Alt Kriterleri icin w Vektori Degerleri

w Vektorii

Yeni Tasarima Katki Sa- | 80%

y1s1
Makine Yatirimi 11%
Gelen Oneri Say1st 9%

Emre Ekin

Anket verileri kullanilarak elde edilen w vektértinden yola ¢ikarak ceza puanlar: hesaplanir-

ken kullanilacak katsayilar su sekilde bulunmustur:

70

Tablo 27. Tim Kriterlerin AHP Sonucunda Elde Edilen Katsayilart

. CEZA KATSA-
KRITERLER YISI
Tedarik Siiresi Kriterleri (0,54)

Erken Teslim 0,07
Geg Teslim 0,58
Eksik Miktarda Teslim 0,35
Kalite Kriterleri (0,39)

Kalite Belgesine Sahip Olmamast 0,07
Fason lade Sayisi 0,57
eBA lade Sayisi 0,29
Sikayet Sayisi 0,07
Yenilikgilik Kriterleri (0,07)

Yeni Tasarima Katk1 Sayisi 0,80
Makine Yatirimi 0,11
Gelen Oneri Sayisi 0,09

Bu katsayilar kullanilarak tiim tedarikgiler i¢in biitiin kriterler gdz oniine alinarak ceza puan-

larin1 hesaplayalim.

Tedarik kriteri igin:
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Tedarikgi Kodu Lzz:zr:::;::;lll:uanl Yiizdelik Dilim
TD.3DFO 12,99 0,01%
TD.5MSTAS 157,93 0,07%
TD.ABMDTG 18052,44 8,10%
TD.APVOYDS 289,53 0,13%
TD.AKMSTAS 296,31 0,13%
TD.AMMSTAS 1799,78 0,81%
TD.AMTTNSLS 1,12 0,00%
TD.AEVETLS 1135,44 0,51%
TD.AYVETLS 1507,38 0,68%
TD.BAMPSVT 165,27 0,07%
TD.CIKALS 0 0,00%
TD.CTNO 5504,58 2,47%
TD.DBMRTLS 2,32 0,00%
TD.ETMDLS 16901,53 7,59%
TD.FLALST 1635,94 0,73%
TD.FIPM 44,75 0,02%
TD.GBMSVTLS 30,21 0,01%
TD.GMMA 3677,97 1,65%
TD.HAMDLS 5145,15 2,31%
TD.HABM 963,75 0,43%
TD.HSVAUAS 8631,98 3,88%
TD.HCMDHH 4003,41 1,80%
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TD.HOOKVI 5051,83 2,27%
TD.IKKM 4135,31 1,86%
TD.IIMVMLS 11528,49 5,18%
TD.IMSTLS 2482,02 1,11%
TD.KKAMBST 809,81 0,36%
TD.KMOUSTLS 2149,76 0,97%
TD.LOUSTLS 3583,35 1,61%
TD.MGHM 3383,44 1,52%
TD.MUUT 29656,28 13,31%
TD.OTTHY 12,23 0,01%
TD.OBKISTL 15,98 0,01%
TD.SMDSVTLS 1283,38 0,58%
TD.SMSVTLS 37541,6 16,85%
TD.TKST 141,18 0,06%
TD.TKOUITT 18,97 0,01%
TD.ZMAUSVT 50936,48 22,87%
TD.ZDDKOG 51,79 0,02%

Tablo 28. AHP ile Bulunan Katsayiara Gére Hesaplanan Tedarik Ceza Puanlar

KRIiTERLER CEZA KATSAYISI
Tedarik Stresi Kriterleri 0,54
Erken Teslim 0,07
Geg Teslim 0,58
Eksik Miktarda Teslim 0,35
Kalite Kriterleri 0,39
Kalite Belgesine Sahip Olmamasi 0,07
Fason iade Sayisi 0,57
eBA lade Sayisi 0,29
Sikayet Sayisi 0,07
Yenilikgilik Kriterleri 0,07
Yeni Tasarima Katki Sayisi 0,8
Makine Yatirimi 0,11
Gelen Oneri Sayisi 0,09

Tablo 29. AHP Sonrast Elde Edilen Degerler
Sonuc¢

Guntmuzde globallesen diinya ile birlikte, isletmelerin piyasa icerisinde kalabilmeleri ve muis-
terilerine daha iyi hizmet sunabilmeleri ancak dogru ve glivenilir tedarikciler ile calismasina
baghdir. Calisma yapilan isletmede, tedarikcilerin performans degerlendirmeleri icin sadece
bir anket formu kullanildigini ve haftalik bazda gecikmelerin dikkate alindigini gérdtuk. Yani
sistematik olarak herhangi bir tedarikci degerlendirme metodu kullanilmamaktadir. Ayrica
haftalik bazda gecikmeler dikkate alinirken, verilen siparisin temin suresi asilsa dahi, temin
tarihinin bulundugu hafta teslimat yapiliyorsa bu siparis zamaninda gelmis olarak sayili-
yordu. Yapilan calismada ise ilk olarak *3 giin gecikme sistemi dikkate alinmistir. Ctink;
Ornegin temin suresinin son giinl, pazartesi giinti olmasina ragmen cuma ginu gelen sipa-
risler ayn1 hafta icerisinde geldigi icin zamaninda gelmis sayiliyor ve neredeyse 1 hafta kayip
yasaniyordu. Ayrica erken gelen siparislerin hicbir sekilde hesab: tutulmamaktaydi. -
3 glin prensibi ile, 3 giinden fazla erken gelen siparislerin de elde bulundurma maliyetini
arttirmasindan 6ttrd buna da bir ceza puani ekleme geregi duyulmustur. Bu calismada ak-
siyon plani su sekilde gerceklesmistir. Oncelikle tedarikcilerin performansinin degerlendiril-
mesi icin kullanilacak kriterler, yapilan literatiir arastirmasi ile de desteklenerek tespit edil-
mistir. Isletme, tedarikcilerine bir fiyat belirleyip onlar1 bu fiyata ikna etme politikas1 glittii-
gunden dolay: tedarikcilerin arasinda herhangi bir maliyet rekabeti s6z konusu olmadigindan
maliyet kriteri hesaba katilamamistir. Bu sebeple belirlenen st kriterler sunlar olmustur:
tedarik, kalite ve yenilikcilik. Bu st kriterlerin belirlenmesinin ardindan, bu Ust kriterlerin
alt kriterleri tespit edilmistir. Ardindan; tim kriterlere ait katsayilar CKKV ydntemlerinden
AHP ile elde edilmistir. AHP y6ntemine gore isletmenin, tedarikci performanslarini 6lcerken
dikkate aldiklar: kriterlerin 6énem dereceleri yapilan anketler neticesinde belirlenmistir. Ana
kriterlerin agirliklan ile karsilastirildiginda; kriterlerin 6nem siralamasi sirasiyla; tedarik, ka-
lite ve yenilikg¢ilik olarak belirlenmis ve agirliklar: yukarida belirtildigi sekilde elde edilmistir.
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Calisma neticesinde, isletmenin tedarikcileri degerlendirme noktasinda tamamen uygulana-
bilir bir yéntem ortaya konulmus ve isletmenin hali hazirda birlikte calistig1 tedarikcilerin
performans degerlendirmesi sonuclarina ulasilmistir.
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EKLER

AHP iLE ONCELIKLERI BELIRLEME ANKET FORMU
Anketin Konusu: Furniture Mobilya A.$.'nin birlikte ¢alistig1 fason tedarikgilerin performanslarinin AHP yéntemi ile kriterler ve alt kriteler
dahilinde incelenmesi

Liitfen anket formunu doldurmadan once asagidaki agiklamalar1 dikkatle okuyunuz.

1. Sorulara ikili kargilastirma esasina gore cevap veriniz.

2. Her kargilastirma kendi i¢inde bagimsiz olarak degerlendirilecektir.

3. Ikili karsilastirmalar asagidaki tablo degerlerine gore yapilacaktir:

Skala Degerleri Tanimlar1

1 Esit derecede 6nemli

3 Orta derecede onemli

5 Kuvvetli derecede 6nemli

7 Cok kuvvetli derecede 6nemli

9 Kesin 6nemli

2,4,6,8 Ara degerler

Skala degerleri anket formunda nasil kullanilacagina dair bir 6rnek:

Fason fade Say1s1 9 |8 |7 |6 |5 |4 |3 (2|1 ]2 (3|4 |5 /|6 |7 |89 | SikayetSayis

Anketi cevaplayan katilimci, kendi degerlendirmesine gore ikili karsilastirmada hangi kriteri daha énemli buluyorsa, nem derecesini belirtmek
igin o kriter tarafindaki skala degerini isaretleyecektir. (Bu isaretlemeyi skala degerinin yerine harf yildiz vb. girerek yapabilirsiniz.) Ornegin;
anketi cevaplayan kisiye gore “Fason lade Sayis1” kriteri, “Sikayet Sayis1” kriterinden kesin onemli ise “Fason lade Sayisi” tarafindaki 9 isaret-
lenecektir.

AHP ile Tedarikgi Degerlendirme

1. faktor Skala degerleri 2. faktor
Kriterler
N . R 8(7]6|5|4(3]|2]|1|2[3]|4|5|6[7]|8]|9 Kalite
Tedarik Suresi T
8|7|6|5[4(3]|2]|1]|2[3|4|5]|6]|7[8[9 Yenilikgilik
Kalite 9|8|7[6|5]|4|3|2[1(2]|3]|4|5|6[7|8]|9 Yenilikgilik
Alt kriterler
R 9|8|7|6|5]|4|3|2[1[2]|3]|4|5|6[7]|8]|9 GegTeslim
Erken Teslim
9|8|7[6(5]|4|3|2[1[2]|3]|4|5|6[7]|8]|9 Eksik Miktarda Teslim
Geg Teslim 9|8|7|6|5|4(3]|2|1|2[3]4|5|6[7]|8]|9 Eksik Miktarda Teslim
. . o|8|7|6|5|4|3[2[1|2[3|4[5|6[7[8[9 Fason iade Sayisi
Kalite Belgesine -
N 9|8(7]|6|5|4[3]|2]|1|2[3]4]|5|6[7]|8]|9 eBA lade Sayisi
Sahip Olmamasi =
9(8(7|6|5|4[3]|2]|1|2[3]4]|5|6[7]|8]|9 Sikayet Sayisi
B 9(8|7|6|5(4(3]|2|1|2[3]4|5|6[7]|8]|9 eBA lade Sayisi
Fason iade Sayisi ~
9(8|7|6|5|4(3]|2|1|2[3]4|5|6|7]|8]|9 Sikayet Sayisi
eBA iade Sayisi 9(8|7|6|5(4[3]|2|1|2[3]4|5|6]|7|8]|9 Sikayet Sayisi
Yeni Tasarima Katki 9|8|7|6(5|4|3|2|1(2|3|4|5|6[7|8|9 Makine Yatirimi
S =
v s[s[7[e[s]43]2[1]2[3]2]5]6]7]5]o Gelen Oneri Sayisi
Makine Yatirimi 9|8|7]|6|5|4(3]2]|1]|2[3]4|5]|6[7]|8]|9 Gelen Oneri Sayisi

Tedarikc¢i Degerlendirme Formlar:
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Gerektiginde fazla mesai yapma veya ilave vardiya agma kabili-

Emre Ekin

9
yeti 20
10 gt L
Is sagligy ve giivenligi koruyucular kullanilma durumu 10
11
Lisans mezunu y0Onetici sayis1 %3'iin {izerinde olmasi 10
12
Hammadde/yar1 mamul stok organizasyonu uygunlugu 20
13
Yedek parga temin organizasyonu uygunlugu 20
TOPLAM 150
PUAN FARK ANALIZ ACIKLA-
B. SATINALMA MAKS. PUAN | PUAN MASI
1 Maliyet yapist uygun mu? 25
2 R
Odeme vadesi uygunlugu 25
3
Sekterdeki tecriibesi (Referanslari, calisan sayisi) 15
4 Isyeri miilkiyeti kendisinin mi? Kira m1? 10
5 isy eri sigartasi var mu? (Mali mesulivet yangin ferdi kaza igar-
BEIQERLENDIRME KRITERLERI 20
6 PUAN FARK ANALIZ ACIKLA-
&pm@hwwmmrdwﬁ GHIRIPRARI mail, fax ve telefon) | R§AKS. PUAN | PUAN MASI
T | st alanety perbad, (Rleh sl e ciegiler belirlen- | 49
o TS dldludf, TIT dldll) e
; BluketindderdyppialdSahiaivdngdigedepalst) temizlik, m?, dii- 10
9 zen) | N L. 25
n l§yt'l'l CAITSIITA TUITSATT uyguxuugu zU
1o Sevkiyat yiikleme araci iiretilen malzeme icin uygunlugu 12
41 D‘eb\lulﬂllf)/a:tl al‘?l%‘l‘l %J‘J?éﬁrl\‘;éadglgumugu (R4t Palet, temt llK, T, = =
Featpli {iriin jadesinde problem yaganiyor mu? 25
2 Malzeme ihtiyact h s a ve takibi ile 11 ullanilan yontem-
3 M Al;f%l mo endustrlyel refeil 1k eri Y 10
,u ERP-MIRE 5mu.m“ 25
[N Hammadde tedan in de temin kabiliyeti uygunlugu 20
*‘%?tﬁ devir oramny. %"m SEVIyesil.,. o 1al Teatl 15
pr Malzemelerveyatrunler sevkedilirkenambalajlamapaketleme
A cemberlemi waritnakta mi? 30
8 | ToPLAM 250 0
PUAN FARK ANALIZ ACIKLA-
C. KALITE MAKS. PUAN | PUAN MASI
1 .
Is bag1 ve is gelistirme Egitimleri veriliyor mu? 30
2 1SO 9001, OHSAS 18001 ve ISO 14001 cevre belgelerinden her-
hangi biri var m1? 25
3
Kullanilan cihazlarin kalibrasyon durumu 30
4
Girdi kontrol sistemi mevcut mu? (Sartname, teknik resim vs.) 30
5
Proses kontrol sistemi mevcut mu? (Plan, teknik resim vs.) 30
6
Son kontrol sistemi mevcut mu? (Plan, teknik resim vs.) 30
7 Uriinlerde izlenebilirlik saglanabilmesi (Uretim tarihi, vardiya
tarihi vs.) 15
8 Teknik sartname ve sdzlesmeye uygun kontrol ve testler yapili-
yor mu? 30
9
Teknik birimlere her zaman ulasilabiliyor mu? 10
10 Firma organizasyon semasi ve bu semaya gore gorev tanimlari
mevcut mu? 5
11 . .
Kullanilan malzemelerin TSE ve CE belgesi durumu 15
TOPLAM 250 0
PUAN FARK ANALIZ ACIKLA-
D. iS SAGLIGI ve GUVENLIGI MAKS. PUAN | PUAN MASI
1 .
Anlagmal1 ISG uzmani var m1? 20
2
Anlagmali doktor veya saglik kurulusu var mi? 10
3
Cocuk ¢aligan durumu? (16 yas alti) 10
4
Acil ¢ikig kapisi uygunlugu ve ulagilabilirligi 10
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5 .
IIk yardim egitimi veriliyor mu? 10
6
Yangn egitimi veriliyor mu? 15
7 Yangin sistemi ve materyalleri belirlenmesi islemi? (sondiiriicii-
ler, fabrika krokisi ) 15
8 Tagima ekipmanlarinin ISG sartlarina uygun ikazlarinin olmasi
(ikaz lambalari, dikiz aynasi vs. ) 15
9 Kullanilan malzemelerin ve iiretilen iiriinlerin malzeme giivenlik
bilgi formunun olmasi 15
10 Elektrik panolarmnin etrafinda su muslugu, yangin muslugu gibi
iletken maddeler olmamasi 15
11 Yillik is kazas1 sayis1 (Uzuv kayb1 veya oliimlii kaza olarak) bil-
dirimleri yapiliyor mu? 15
TOPLAM 150 0
PUAN FARK ANALIZ ACIKLA-
E. SOSYAL HIiZMETLER MAKS. PUAN | PUAN MASI
1
Yemekhane diizeni ve temizligi 30
2
Soyunma odasinin diizeni ve temizligi 20
3
WC ve lavabolarin diizeni ve temizligi 30
4
Havalandirma sisteminin uygunlugu 20
TOPLAM 100 0
GENEL TOPLAM 1000 0
GENEL TOPLAM % 100 0
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Ozet

Icinde bulundugumuz bilgi cagt kiiresellesmenin de etkisiyle diinyanin cok hizli bir sekilde
degisimini saglamistir. Bu ortamda devletlerin de degisime ayak uydurmast kacinimaz hale
gelmis, E-devlet uygulamalart ile birlikte yerel diizlemde de e-Belediyecilik uygulamalart ha-
yata gecirilmistir. Belediyeler artik klasik yénetim anlayisin terk edip hizla bilgi teknolojilerine
adapte olmakta ve bu noktada btiytik bir déntistim yasanmaktadir. Teknolojinin énemli él¢tide
varligu hissettirdigi bu ortamda, bilgi teknolojileri belediyeler tarafindan rekabeti saglama,
verilen hizmetlerin kalitesini ve hizini artirmada yogun bir sekilde kullanilir hale gelmistir.
Vatandas ihtiyaglarint saglamak tizere kaliteli ve hizlt hizmet sunmak zorunda olan yenilik¢i
belediyeler vatandaslar tarafindan btiytik bir engel olarak gértilen btirokratik islemleri bu uy-
gulamalart hayata gecirerek bir nebze de olsa devre dist birakmistir. Binaya gerek duymayan
ilk dijital belediye olan Molenwaard Belediyesi de e-Belediyecilik hizmetleri konusunda gele-
cege stk tutmaktadwr. Bu calismada, e-Belediyeciligin kuramsal cercevesi tizerinde durulmus,
e-Belediyecilik uygulamalarina deginilmis, e-Belediyecilige iliskin érnekler tizerinde durulmus
e-Belediyeciligin 6nemine vurgu yapunustir. Icerik analizi ve miilakat yéntemlerinin kullanildi-
gt calismada ABD’nin inovatif uygulamalart ile 6ne ¢tkan San Jose Belediyesi ile Basaksehir
Belediyesinin e-Belediyecilik uygulamalarina yer verilmis, belediyelerde bilgi ve iletisim tekno-
lojilerine baglt hizmet déntisiimiiniin nasu gerceklestigi 6rnekler tizerinden aciklanmistir. San
Jose Belediyesi’nin e-Belediyecilik hizmetleri vatandaslann ihtiya¢ duydugu yaygin hizmetle-
re yodnelik olarak bicimlenirken Basaksehir Belediyesi’nin e-Belediyecilik hizmetlerinin bilgi
verme ve ddeme islemleri tizerinde yogunlastig: gbzlenmistir.

Anahtar Kelimeler: e-Belediyecilik, e-Belediyecilik uygulamalari, Basaksehir Belediyesi, San
Jose Belediyesi, Yénetisim.
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Abstract

The information age we live in provides a faster change in the world with the effect of globali-
zation. In this environment, it has become inevitable for the states to keep up with the change,
and e-Municipality applications have been implemented at the local level along with e-
government applications. Municipalities are now abandoning the classical management ap-
proach and quickly adapting to information technologies, and at this point, a great transfor-
mation is taking place. In this environment where the presence of the technology is felt at a
great extent, information technologies have become intensely used by municipalities to ensure
competition and to increase the quality and speed of the services they provide. Innovative mu-
nicipalities, which have to provide high quality and fast service to meet the needs of citizens,
have deactivated the bureaucratic processes, which are seen as a major obstacle by the citi-
zens, by actualising these applications. Molenwaard Municipality, the first digital municipality
that does not need a building, also sheds light on the future of e-municipal services. In this
study, the theoretical framework of e-Municipality has been dwelt upon; e-municipality appli-
cations have been mentioned; the problems experienced and examples of e-Municipality have
been emphasized and the importance of e-Municipality has been underlined. In the study, in
which content analysis and interview methods were used, the e-municipality applications of
Basaksehir Municipality and San Jose Municipality, which stand out with the innovative ap-
plications of the USA, were included, and how the service transformation based on infor-
mation and communication technologies in municipalities took place is explained through ex-
amples. While the e-municipal services of the San Jose Municipality composed of the wide-
spread services needed by the citizens, it was observed that the e-municipal services of the
Basaksehir Municipality focused on information and payment transactions.

Keywords: e-Municipality, e-Municipality applications, San Jose Municipality, Basaksehir
Municipality, Governance
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Giris

Belediye, vatandaslarin ortak ihtiyaclarini karsilamak tzere kurulmus kamu tlzel
kisiligidir.! Halka en yakin, halkin ihtiyaclarin1 en iyi bilen birimler olarak
dustnebilecegimiz belediyeler son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerini cogunlukla bilgi
verme fonksiyonu olmak tizere hizmet verme kapsaminda kullanmaktadir. Yerel yonetimler
denilince akla ilk gelen birimler olan belediyeler, internet erisimine sahip olan herkesin
diledigi zaman sunulan hizmetten yararlanmasi ve bilgi almasi amaciyla internet sitesi
kurmaktadir. E-devlet anlayisina hakim olan seffaf, katilimci, hesap verebilir, vatandas
odakli, etkin ve etkili yonetim yapis: e-belediye uygulamalarinda da yer almaktadir. Ancak
e-belediye sadece internet sitesi kurmaktan ibaret degildir, belediye btinyesindeki ttim
birimlerin bilgi teknolojileriyle btittinlesmesini iceren bir déntisim faaliyetidir. Bu ytizden
belediye icin ihtiyac duyulan gerekli bilgi ve iletisim teknolojileri donaniminin temin
edilmesi, vatandas ve isletmelerle internet Uzerinden iletisim saglanmasi, personelin
teknoloji kultirint benimsemesi, egitilmesi, teknik alt yapinin yenilenmesi, mevzuatta e-
belediye konusunda dtizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Bir sonraki asamada ise e-
dontisimtn de nihai hedefi olan tim kamu kurum ve kuruluslarinca sunulan bilgi ve
hizmetlere tek bir portal Uzerinden erismek baglaminda merkezi idare ile ortak hareket
edilmesi gerekmektedir (Demirel, 2006: 69). Bu calismada ntifuslar: birbirine yakin olan ve
her iki belediyenin teknoloji kullaniminda éncti olmasindan hareketle Basaksehir Belediyesi
ile San Jose Belediyesinin e-belediyecilik uygulamalar: arastirma konusu olarak secilmistir.
Kavramsal cerceve iceriginde e-Devlet ve e-Belediyecilik kavrami, e-Belediyecilik strecleri,
hizmet basliklari, engeller ve basar: faktorleri, e-Belediyeciligin saglayacagi faydalar diinya-
da ve Turkiye’de e-Belediyecilik uygulamalari konularina deginilecektir. Uygulama kisminda
ise nitel arastirma yodntemleri kapsaminda icerik analizi ve yari yapilandirilmis gdrtisme
teknigi kullanilarak arastirma sorularina cevap aranacaktir.

1. E-Belediyecilik Kavrami, Siirecleri ve Uygulamalari

1990’1 yillardan itibaren bilgisayar teknolojisinde yasanan hizli gelismeler ve internetin dev-
reye girmesi ile birlikte devletin sundugu hizmetlerin de dijital ortama tasinmaya baslandigi
gozlenmektedir. Bu baglamda e-Devlet kavraminin ortaya c¢iktig ve dijital hizmet sunumu-
nun bir standart haline gelmeye basladig gértilmektedir. Kamu kurumlarinin bilgi verme ve
kamusal hizmet sunma fonksiyonunu bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak gercekles-
tirmesi olarak tanimlanan e-Devlet yerel diizlemde e-Belediyecilik kavramu ile ifade edilmek-
tedir (Yildiz, 2020: 3, Yolcu ve Ozdemir, 2020: 232). e-Belediyecilik; belediye yonetimi ile
yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde bilisim teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve islet-
melere internet tizerinden etkin bir bicimde hizmet sunumu, kurum ic¢i birimlerin bilgisayar
aglar1 ile butinlesmesi ve ilgili dis birimlerle ag tizerinden iletisimin saglanmasidir (Osman,
2006: 85). Belediyelerin mal ve hizmet sunumunu elektronik ortamda gerceklestirmesidir
(Alodali vd., 2012: 88). E-Belediyecilikle belediyelerin tim hizmetlerini elektronik ortamda
vermesi vurgulanmaktadir (Unli, 2016: 86). Sekizinci Bes yillik Kalkinma Plani Yerel Yéne-
timler Ozel Thtisas Komisyonu Raporunda yerel ve merkezi yénetim kuruluslarinin etkili bir
bilgi ag1 ile bilgi ve hizmet sunma konusunda esglidiim icinde calismasi benimsenmistir.
Planda; yerel halkin bilgilendirilmesi stireclerinin gelistirilmesine, bilgi ve belgelere erisimin
saglanmasina deginilmekte bdylece yerel diizeyde e-ydnetisimin? gerceklestirilmesine ve
yerel birimlerin etkili ve verimli hizmet sunmasina vurgu yapilmaktadir (Demirel, 2006: 69).
Seffaflik, hesap verilebilirlik, yonetisim konularinda uygun bir ortam saglayan e-
Belediyecilik uygulamalar:1 kurumlar arasi bilgi aligverisini de kolaylastirmaktadir. Gereksiz
burokratik islemlerin 6ntine gecerek vatandas odakli hizmet anlayisina katk: saglamaktadir
(Henden ve Henden, 2005: 57).

Belediye hizmetlerinin dijitallestirilmesinde ilk asama resmi web sitelerinin kurulmasi ile
gerceklestirilmis, ikinci asamada cep telefonu ve tablet gibi cihazlar tizerinden bilgi verme ve

1 “Belediye Kanunu”, No. 5393, Kabul Tarihi: 03.07.2005, Resmi Gazete, Say1: 25874, Tarih:
13.7.2005.

2 E-ybnetisim, e-devlet ve e-demokrasi kavramlarini iceren, aglar arasi iletisimi saglayan, yatay
koordinasyon yapist ile tim aktorlerin ag tipi orgltlenmeler icinde devlet yonetimine katilimini
6ngoéren bunun icin de yerel bilgi aglarini kullanan bir yonetisim modelidir
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diger hizmetleri sunma s6z konusu olmustur. Uclincii asamada ise kamusal hizmetlerin
sosyal medya ortaminda sunulmasi mtmktin hale gelmistir (Yildiz, 2020: 4-6).

Bu alanda gerceklestirilen calismalara bakildiginda hem devlet hem 6zel sektortin etkili ol-
dugu goértilmektedir. Bu kapsamda 2005 tarih 5393 sayili Belediye Kanununa 2018 yilinda
“e-Belediye Bilgi Sisteminin Kullanimi1” eklenmis ve e-Belediyecilik yapisinin olusturulmasi
tesvik edilmistir. 200071 yillar baslarken Turkiye Bilisim Dernegi e-Belediye konulu raporu
ve e-Belediyecilik Dergisini yayimlamistir. Ttrkiye Belediyeler Birligi e-Belediyecilik isimli bir
kitap yayimlamistir. TUSIAD ve Turkiye Bilisim Dernegi 2003-2017 yillar1 arasinda e-
Belediyecilik projelerini tesvik etmek icin e-TR édtillerini vermistir. TUSIAD ve Turkiye Bili-
sim Dernegi destegiyle Deloitte Danismanlik Sirketi tarafindan e-Devlet Yolunda e-Belediye
Kiyaslama Calismas: yapilmis e-Belediyecilik alaninda belediyelerin ne kadar yol aldig1 ana-
liz edilmistir. Son doénemlerde ise e-Belediyecilik uygulamalarina mobil belediyecilik ve tele-
fon belediyeciligi eklenmistir (Yildiz, 2020: 141-147). Turkiye’de kamu hizmetlerinin dijital-
lesmesi stirecinde yer alan e-Belediyecilik btirokrasi yogun calisma sistemine bu uygulama-
larla bir farklilik getirmekte, etkin ve verimli hizmet sunumuna katk: saglamaktadir (Sayi-
mer vd., 2019: 440).

Turkiye Ikinci Bilisim Suras: ikinci Sonug Bildirgesi’ne (2004) gore, elektronik ortam tizerin-
den verilebilecek hizmetler degerlendirildiginde asagidaki sonuclara ulasilmaktadir (Osman,
2006: 90):

Harita, Imar Uygulamasi ve Kadastro Islemleri: Harita tiretimi, harita glincellemesi, sayisal
kadastro arsivi, zemin tespitleri ve aplikasyon bilgileri Giretimi. Haritalarin sayisal ortamda
arsivlenmesi ve diger birimlerin kullanilmasina imkan taninmasi.

Sehir-Bolge Planlama: Planlar yapilirken Cografi Bilgi Sistemi analizlerinin dikkate alinmasi
ve en uygun plan kararlarinin alinabilmesi.

Teknik Alt Yap1 Hizmetleri ve Koordinasyonu: Alt yap1 yatirimlarinin takibi, gincellestirilme-
si, yenilenen icme suyu, kanalizasyon, atik su sebekelerinin, dogalgaz, elektrik, telekom,
kablo tv hatlarinin sistem tizerinden goértnttilenmesi, ariza durumunda analizlerinin yapail-
masl.

Park-Bahce ve Yesil Alanlarin Yapim Ve Yonetim Hizmetleri: Yesil alanlarin sistem tzerin-
den takibi, yesil alan dlizenlemelerinin yapilmasi.

Kriz Yonetimi: Dogal afetler 6ncesinde ve sonrasinda gerceklestirilecek hizmetlerin tespiti,
acil durum telefonlar, itfaiye, trafik, zabita ve benzeri araglarin sorun yasanan bélgeye en
uygun sekilde ulasmalarinin saglanmasi yéntinde analizlerinin yapilmasi.

Kentsel Yonetim - Denetim: Binalarin kat sayilarina, yap: sistemlerine, kullanim amaglari-
na, 1sitma sistemlerine, asansér durumlarina gére sorgulanmasi ve denetlenmesi.

Teknik ve Sosyal Altyap: Yonetim ve Denetimi: Kentin alt yapi sisteminin izlenmesi, muhte-
mel taskin alanlarinin tespiti, ulasim politikalarinin belirlenmesi.

Ulasim: Kurumlar ve vatandaslarin gortisleri alinarak sehir ulasim yapilanmasinin gercek-
lestirilmesi ve bu bilgiye erisimin saglanmasi.

Trafik: Sehir ici trafik sistemlerinin politikalarinin olusturulmasi, sehir imar calismalar: ve
buna iligkin yol yapilanmasinin elektronik ortamda erisilebilir olmasi, yol durumu hakkinda
surekli gtincellenen bilgilerin verilmesi.

Adres Numarataj Bilgi Sistemi: Yenilenen cadde-sokak isimlerinin kapi numaralarinin, ad-
res, imar, parsel, malik, kira, bagimsiz béltim, igyeri ve diger bilgilerinin sisteme dahil edil-
mesi.

Abone Sistemi: Su, dogalgaz gibi abone bilgilerinin, kacak kullanimlarinin tespiti, “Kent Bil-
gi Sistemi” ile bir konutun kime ait oldugunun, oturan kisi sayisinin, mesleklerinin, konutta
su, elektrik, dogalgaz olup olmadiginin tespit edilmesi ve gelecege yonelik planlar yapilmasi.

Vergi ve Harclar: Emlak, Cevre Temizlik Vergisi, [lan Reklam Vergisi vb. vergi ve harclarin
internet tizerinden 6denmesi ve takibinin saglanmasi.
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Toplu Tasimacilik Sistemleri: Ulasim haritalarinin hazirlanmasi, toplu tasimanin yayginlas-
tirilmasi, trafigin artmasi ile olusan cevre kirliliginin 6nlenmesi icin tedbirler alinmasi.

Hizmet Masalari: Vatandaslarin sorunlarinin ¢éztimtine yonelik olarak tiim basvurularin tek
merkezde toplanmasi ve degerlendirilmesinin saglanmasi, yliz ylize gériisme ve bilgilendir-
me yerlerinin ¢6zimu kolaylastiracak yapida olmasi.

Bu hizmet basliklarinin gerceklestirilmesi icin asamali bir stire¢ yénetimine ihtiya¢c duyul-
maktadir. Vatandas odakli hizmetler ve etkin yonetim firsati iceren e-Belediyenin yapilanma
slireci ¢ temel asamadan olusmaktadir (Sahin, 2007:167):

1- Belediye icinde yer alan ydnetim sUreclerinin otomasyonu (mali, personel, yaz: isleri,
imar planlamasi vb.)

2- Kentte yasayanlarin sikayet, istek ve gortslerinin, bilgi edinme isteklerinin, is yeri
acma, proje onaylatma, ruhsat, izin alma, onay basvurularinin, belediyece tahsil edi-
len 6demelerin internet tizerinden yapilmasi

3- Yerel yonetime iligkin veri ve bilgilerin, diger kamu kurum ve kuruluslariyla baglant:
saglanarak paylasilmasi

Bu Uc¢ boyut hizmet tGretme sUrecinin ydnetiminde yer almaktadir. Yonetim sUreclerinin
iyilestirilmesi, hizlandirilmasi, maliyet tasarrufuna gidilmesi bilisim alaninda kurumsal ve
teknolojik altyapinin kurulmas: temel hedef olarak benimsenmelidir. Belediyelerde Bilisim
Uygulama Sturecleri ise, bes asamada gerceklesmektedir. Bunlar: Bilgisayarlasma, otomas-
yon, internet, web sitesi kurmak, kent bilgi sistemine gecis seklindedir. Bu dogrultuda bili-
sim strecleri uygulanarak e-Belediye Hizmetlerinin gerceklestirilmesi mtimklin olabilmekte-
dir. Turkasya Stratejik Arastirmalar Merkezi'ne gore belediyelerde e-Belediyelesme stireci 3
asamada gerceklesmektedir (https://tasam.org/, 2006: 12-41):

Tek Yonlt Bilgi Verme: Belediyenin basin bultenleri, duyurular, faaliyet raporlar: gibi arac-
larla web sitesi tizerinden sundugu genel bilgiyi ifade eder.

Karsilikli Iletisim: Belediyenin kisinin ihtiyacina gére bilgiyi kisisellestirerek sunmasidir.
Vatandaslarin abone numaras: girerek su faturasi, emlak vergisi borcunu gérmesi 6rnek
olarak verilebilir.

Cevrimici/On-line Islem: Kamu hizmetlerine yénelik islemlerin web sitesi tizerinden yapil-
masini tanmimlar. Kredi kart: ile cevre temizlik vergisi 6deme, belediye ihalelerine katilma,
dogalgaz abonelik s6zlesmesi yapmak vb.

e-Belediyecilikte stirekli gelisme halinde olan bilgi teknolojilerinin secimi, ekonomik émtrle-
ri degerlendirilerek yapilmalidir. Dlinya ve Turkiye’de en c¢ok tercih edilen bazi teknolojiler
ve fonksiyonlar: su sekilde ifade edilebilir (https://tasam.org/, 2006: 40-41):

Cagr1 Merkezi ve Telefon Teknolojileri: Kredi kart1 ile bor¢ 6deme, istek ve sikayetlerin iletil-
mesi-takibi, ihtiya¢ duyulan konularda bilgi alma gibi hizmetlerin alinmasina imkan taniyan
bir teknolojidir. Kisa Mesaj ile sicil numarasinin iletilmesi ve bor¢ sorgulamasi yapilmasi,
cagr1 merkezlerinden bilgi alinmasi 6rnek gosterilebilir.

Elektronik Doktiman Yo6netimi: Dokiiman olusturma, doktiman arama, paylasma ve ydnet-
meyi iceren bir teknolojidir. Kagit ortaminda gerceklesen is akisina nazaran daha az is giict
kullanimi saglamakta, zaman kaybini minimuma duisirmekte ve kaynak israfini engelle-
mektedir.

Kiosklar: Ev ve is yerlerinde internet erisimi bulunmayan kullanicilara erismek muhtelif
yerlere yerlestirilen kiosklarla mtimkin olabilmektedir. Boylece belediyenin sundugu hiz-
metlere kentin her yerinden erisilmesi mtimktn olabilmektedir.

Mobil Teknolojiler: Diztistli bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar, hem belediye calisanlari-
nin herhangi bir yerden baglanip islerini yapmasini saglama hem de vatandaslarin bu tek-
nolojiyi kullanarak belediye islemlerini zamandan ve mekandan bagimsiz yapma imkani
tanimaktadir. Uzaktan calisma- teleworking bunlardan biridir. Yalova Belediyesi'nin “Zam-
bak Projesi” bu teknolojiler kullanilarak calisanlarin etkin calismasini hedefleyen bir proje-
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dir (https://www.iha.com.tr/, 2014). 3 Yine bu teknolojiler kullanilarak saya¢ okuma, fatu-
ralandirma gibi surecler de isler halde kullanilmaktadir.

Intranet: Kurum ici bilgilerin paylasilmasini saglayan bir uygulamadir, veriye hizli ulasim,
birimler tarafindan veri paylasiminin gerceklestirilmesi bu platform aracilig: ile yapilmakta-
dir.

Video Konferans ve Webcasting: Video Konferans teknolojisi, belediye toplantilarinin fiziksel
olarak bir araya gelme problemi yasattigi durumlarda kullanilir. Farkli mekanlarda bulunan
kisilerin, eszamanli, gérintilt ve sesli olarak iletisim kurmalarini saglar. Webcasting ise
belediye meclis toplantilarinin belediyenin web sitesi Uizerinden on-line izlenebilmesine
imkan taniyan bir teknolojidir. Video ve ses kayitlarinin internet tizerinde bir tv veya radyo
program akisi gibi yayinlanmasina imkan tanir.

Gorulduagu tzere bu teknolojiler, iletisimin kesintisiz olmas: ve belediye hizmetlerinin veril-
mesinde kolaylastirici etki yaparak akilli sehir teknolojilerinin gelisimine de katki saglamis-
tir.

e-Belediyecilik uygulamalar: bu teknolojilerden hareketle gelistirilmektedir. e-Belediyecilik
hizmetlerinde Akilli Kent Otomasyon Sistemi (AKOS) Uygulamasi, e-Tedarikci Projesi, e-Ileti
Projesi yer bulmaktadir. Beyaz Masa Uygulamasi ise 1994 yilindan beri Istanbul Biiytiksehir
Belediyesi tarafindan kullanilan (Satmaz, 2014: 52) ve buglin belediyelerde yaygin olarak
gordtigiimiiz baslica uygulamalardan biridir. Diger uygulamalardan bazilar1 asagida sira-
lanmistir (Pektas, 2011: 66-88):

Citizen Relations Management-Mfisteri Iligkileri Yénetimi (CRM): Vatandaslarin belediyelere
sosyal medya, e-mail, sms, sesli yanit sistemi gibi hizli kanallardan erisim saglamasini ve
hizmet almasini igerir. Kullanici memnuniyeti hedeflenir.

Ucretsiz Kablosuz Internet Projesi: Kentin belli yerlerine kurulan sistemlerle oradan gecen
veya orada bulunan tim vatandaslara yasam boyu egitim calismasinin bir parcasi olarak
kablosuz internet erisim hizmeti verilmesidir.

E-mezarlik-MEBIS (Mezarlik Bilgi Sistemi) Projesi: Defnedilecek mezar yerinin ilgililer tara-
findan elektronik ortamda gortlmesi, mezarlik bilgilerinin kroki destekli gértilmesi, yeni
mezar yeri satin alma islemlerinin on-line yapilmasi, satin alinan mezar yerlerinin web tize-
rinde goérilmesi hizmetlerini icermektedir.

E-demokrasi Uygulamasi: Katilim ve seffafligin tesvik edildigi bir projedir. Belediye meclis ve
encumen kararlarinin internet ortamindan yayinlanmasi, mobil oylama ve anketler 6rnek
olarak verilebilir.

E-istihdam Projesi: Gen¢ ntifusun egitilmesi ve istihdamina yoénelik bir uygulamadir. AKOS
araciligiyla eleman ihtiyaci olan isyerleri tespit edilmekte ve ihtiyaca gbére eleman yetistiril-
mesi icin kurslar acilmakta, on-line iletisim platformu ile kursiyerlere is olanag saglanmak-
tadir.

E-hatirlat ve KPS (Kimlik Paylasim Sistemi) Projesi: E-hatirlat, Vatandaslara vergi 6édeme
donemlerinde mevcut vergi borcglar:1 ve nasil édeyebilecekleri ile ilgili sms ile hatirlatmada
bulunulmasi1 uygulamasidir. KPS ise sadece T.C. kimlik numarasina gore islem yapilmasini
ifade eder.

Ulasim bilgi sistemleri, adres bilgi sistemleri, elektronik bor¢c 6deme, fatura islemleri, is yeri
ruhsat islemleri, emlak vergisi islemleri, evrak takibi, kulttirel etkinliklere iligkin elektronik
bilet, sikayet basvurusu ve takibi, nikah basvuru islemleri, yol durumu yogunluk haritasi,
e-Market islemleri de e-Belediyecilik uygulamalari olarak belirtilmektedir (Postaci ve Ayhan,
2013: 18).

3 Bu projede teknolojik imkanlar kullanilarak personelin mekan ve zaman kisiti olmadan calisabilme-
sine firsat taninmistir (https://www.iha.com.tr/, 2014).

GAUNIIBFD, Cilt/Volume:4, Say1/Issue:2, Kasim 2022, s. 76-92


https://www.iha.com.tr/
https://www.iha.com.tr/

Meryem Arslan

2. E-Belediyecilik Oniindeki Engeller, Basar1 Faktorleri

ABD’de e-Belediye konusunda farkli zaman dilimlerinde yapilan cesitli arastirma sonucla-
rindan yola cikilarak yapilan degerlendirmelerde (Chen ve Gant, 2001: 344): E-belediyenin
yetersizlikleri tizerinde durulmus, bunun sebebi olarak da bilgi teknolojileri konusunda ye-
tenekli personelin eksikligine, sinirli finansal kaynaklara, yetersiz bilgi teknolojileri alt yapi-
sina, gecersiz is slre¢ ve kurallarina vurgu yapilmistir. 2.899 sehri kapsayan arastirmada
1.471 sehirden arastirmaya katilim oldugu belirtilmistir. e-Belediye arastirmasina katilan
belediye yonetimlerinin %85,3 Ginltin (1260 belediye) kendine ait web sitesi bulundugu, bele-
diyelerin %57,4 tinde (766 belediye) intranetin (i¢ ag) kullanildigi, s6z konusu belediyelerin
yaridan fazlasinin internet tizerinden Urln satin aldiklari ifade edilmistir. Moon, arastirma-
sinda e-yerel yonetimler 6éntndeki engelleri; teknolojiyle ilgili personel eksikligi, finansal
kaynak eksikligi, uzman personel eksikligi, glivenlik ve gizlilik konular1 seklinde siralamak-
tadir. Daha buyuk o6rgttli belediyelerde ise kticik belediyelere gore, yeni teknolojilere ve
yeniliklere daha fazla uyum saglama ve onlar1 kabul etme egiliminin oldugunu belirlemistir.
Bu arastirmaya gore belediyeler, cogunlukla e-devlet uygulamasinin birinci (bilgi) veya ikinci
(iletisim) asamasinda yer almaktadir. islem ve katiim boyutu ise hentiz uygulanmamistir.
Uluslararas1 Kent Yonetim Birligi verilerine gore e-Belediyenin 6éntindeki en buytk engeller,
personel (%66,6), bltce (%54,3), glvenlik (%42,1), alt yap1 (%33,9 ve gizlilik (%27,7) seklin-
de ifade edilmistir (Moon, 2002: 424-433). Vatandaslarin e-Belediyecilik hizmetlerini talep
etme ve bu hizmetleri kullanma bilincine ve teknik imkanina sahip olmasi da bu baslik al-
tinda degerlendirilmesi gereken hususlardandir. Henden ve Henden (2005: 11)’e goére e-
Belediyecilik uygulamalarinin 6ntindeki engeller; mevzuat, butce kisitlari, teknolojik gelis-
menin gerisinde kalma, teknolojiye erisim konusunda yasanan esitsizlikler seklinde sira-
lanmaktadir.

Siegfriede vd. (2003: 452-454) basarili bir e-Belediye icin Media@Komm projesi esliginde
yapilan bir arastirmaya vurgu yapmistir. Bu arastirmada basarili e-Belediye icin on genel
faktér ve bunlara bagl elli alt faktérden bahsedilmistir. Genel faktorler asagida siralanmak-
tadir:

1- Gerekli Vizyon ve Stratejilerin Olusturulmasi basliginda e-Belediyenin 6énemini vur-
gulayan strateji ve tedbirler olusturulmalidir. Strateji ve tedbirlerin uygulanmasinda
kent konseyi ve belediye baskaninin siyasi danismani yonlendirici olmalidir.

2- Yerel halkin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda y6netim streclerinde genis kapsaml
bir revizyona gidilmelidir.

3- e-Belediyenin temelini olusturan uygulamalar yayginlastirilmalidir 4

4- e-Belediye uygulamalar hayata gecirilmeden 6nce fayda-maliyet analizinin yapilmasi
gerekmektedir.

5- e-Belediyenin ana 6geleri arasinda yer alan dogru teknoloji kullanimina, kullanilan
teknik donanimlarin organizasyonuna 6nem verilmelidir.

6- Belediye bluinyesinde yer alan personelin, yoneticilerin, meclis tiyelerinin nitelikli ol-
mas1 6nem arz etmektedir. Yerel halkin, kticiik ve orta buytkltkteki isletmelerin sa-
hiplerinin ve yoneticilerinin e-Belediye konusunda egitilmesi gerekmektedir.

7- e-Belediyenin benimsenmesi saglanmalidir.

8- Kamu-6zel sektdr arasinda is birligi saglanmalidir.

9- e-Belediye uzun vadeli bir projedir, stirdtirtilebilir bir e-devlet projesi icin yeterli biit-
ce paylarinin ayrilmas: gerekmektedir.

10-e-Belediye uygulamalar i¢in yasal danisman ve egitimli personel destegi saglanmali-
dir.

4 Uygulamalarin dort boyutu vardir; bilgi, iletisim, islem ve katilim.
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E-belediye yapilanmasi stirecinde yer alan Ui¢ temel boyut dikkate alindiginda ve yukarida
ifade edilen engeller asildiginda e-Belediyeden beklenen faydalar ise su sekilde siralanmak-
tadir (Sahin, 2007: 167, Henden ve Henden, 2005: 59):

1- Yerel hizmetlerin yerel halkin ihtiyaclarina gore belirlenmesi ve sunulmasi
2- Hizmetlerde maliyetlerin distrilmesi

3- Internete aktarilabilen hizmetlerde 7/24 ulasilabilirligin olmas1

4- Belediye hizmetleri ile belediye yonetiminin kararlarinin denetlenmesi

5- Belediye faaliyet ve glindemlerinin her yerden izlenebilir olmasi

6- Farkli semt ve mahallelerde yasayan halka esit mesafede olma ve esit dlizeyde hizmet
sunma

7- Yerel halkin belediye faaliyetlerine ve demokratik stireclere daha aktif bicimde kati-
liminin saglanmasi

8- Imar, parsel, ihale gibi faaliyetlerde riisvet ve yolsuzluklara meydan verilmemesi
9- Hizmetlerin internete aktarilmasiyla btirokratik islemlerin azaltilmasi
10-Hesap verebilir ve seffaf bir belediye yonetimi

11-Yerel halkin istek ve sikayetlerine kisa stirede yanit verebilen bir belediye yonetimi
olusturma

12-Vatandaslarin bilgi teknolojilerini kullaniminda artis yasanmasi
13-Vatandas-yerel yonetim etkilesimin artmasi

14-Merkezi idare ile etkili bir ag yapisinin olusturulmasi ile birlikte bilgilerin karsilikli
paylasilmasi

Bu faydalarin gerceklesebilmesi icin sadece teknoloji yeterli bir faktér degildir. Ek olarak
orgutsel onlemler, stratejik stirecler, nitelikler, iletisim, kaynak temini vb. faktérler de bu
faydalarin gerceklesmesini etkilemektedir (Sahin, 2007: 167).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte belediyelerin gérevlerini yerine getir-
meleri kolaylasmakta, is ytkleri hafiflemekte, vatandaslarin beklentilerine hizli cevap veril-
mesi saglanmaktadir. Ozellikle biitcesi yeterli, teknik ekip konusunda sikint1 yasamayan ve
yonetici-personel kadrosu yenilige acik, yonetime katilma ve kentsel yasam kalitesinin art-
masi1 noktasinda istekli vatandaslarin varlig1 e-Belediye uygulamalarinin performansini etki-
lemektedir. Sergilenen performans 2003-2017 tarihleri arasinda Turk Sanayicileri ve Is
Adamlari Dernegi (TUSIAD) ve Turkiye Bilisim Vakfi (TBV) tarafindan diizenlenen “eTuirkiye
(eTR) Odutilleri” ile diger belediyeleri tesvik edici ve destekleyici bir stirece déntismuistir. e-
Belediyenin araglar1 olarak Kent Bilgi Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi (Geographical Informa-
tion Systems), GPRS ile Saya¢c Okuma Sistemi vb. olarak siralanmaktadir (Genco, 2010: 11-
13).

3. Diinyada ve Tiirkiye’de E-Belediyecilik Uygulamalarina Ornekler

E-devlet uygulamalari alaninda basarili olan tlkeler e-Devlete uyumlu e-Belediye uygulama-
larin1 da birlikte ytrttebilmektedir. 198 tlkede, toplam 1.797 e-Devlet portali tizerinde yapi-
lan arastirmada performans acisindan bélgesel olarak temel farkhiliklarin oldugu tespit
edilmistir. Buna gore: Bolgesel gelismislik noktasinda en Ust seviyede Kuzey Amerika yer
almaktadir. Daha sonra sirasiyla, Asya, Bati Avrupa, Pasifik Okyanus Adalari, Ortadogu,
Dogu Avrupa, GlUney Amerika, Rusya, Orta Asya, Orta Amerika ve Afrika gelmektedir. Dln-
ya Ekonomik Forumu‘nun Kuresel Bilgi Teknolojisi Raporu'nda (2003-2004) ise ulkelerin
“bilgi toplumuna gecise hazir olma” diizeyine bakilmis, bu degerlendirmede ABD, Singapur,
Finlandiya ilk siralara yerlesmis, Turkiye ise 56. sirada yer almistir (Temur, 2011: 10). E-
Devlet konusundaki derecelendirmede ise, Tturkiye 53. sirada yer almakta, daha 6nceki yil-
larda ilerleme kaydedildigi ancak altyapi problemlerinin e-Devlet gelisiminde daha fazla iler-
lemeyi engelledigi belirtilmistir  (https://publicadministration.un.org/, 2020: 20,
https://www.un.org, 2020). Dinya Ekonomik Forumu‘nun Kuresel Bilgi Teknolojisi Raporu
2016 yili sonuclarina gore ise; Singapur ilk siraya ylkselmis, ardindan Finlandiya, Isvec,
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Norve¢, ABD listenin Ust siralarinda yer almistir. Turkiye ise 48. Sirada yerini almistir
(www3.weforum.org, 2016). Waseda Universitesi'nin on girdiyi esas alarak 64 tlkenin e-
Devlet performansini degerlendirdigi 2021 yili raporunda Danimarka, Singapur, Ingiltere,
ABD tist siralarda yer alirken Turkiye 48. sirada yer almistir (idg-waseda.jp, 2021). Ingiltere,
e-dontisim sUrecini en hizli yasayan tlkelerden biridir. 2005 yili sonuna kadar yerel hiz-
metlerin %100 Unun internet Uzerinden yapilmasini 6ngdérmus, 2008 yili sonunda ise tiim
kamu hizmetlerinin internet tizerinden yapilmasini saglamistir. Bu noktada Ingiltere, “Yerel
Demokrasi icin Ulusal Proje” ile birlikte yerel yonetimlere e-Belediye konusunda rehber ola-
cak uygulama ve standartlar: belirlemek adina belediyelerle ortak calismalar yapmistir (ira-
ni, 2005: 65).

30 dijital kentin performansini degerlendiren Digital Cities Index 2022’ye gére kentlerin bag-
lant1 hizlar1 dijital déntstmu gerceklestirecek dlizeyin altinda yer almaktadir. Bu alanda
one cikan kentler ise Kopenhag, Singapur, Zurih vs. olmustur (Bkz. Grafik 1).

Grafik 1 Digital Cities Index 2022’ye Gore En Dijital Kentler
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Kaynak: https://wirel9.com/, 2022

Pandemi ile birlikte bircok belediye sayisal ucurumu en aza indirmek icin yatirimlarini ar-
tirmistir. Index Onerilerine gore, 5G teknolojisine hazir olan kentlerin bu internet alt yapisi-
nin yayillmasini saglamas: gerekmektedir. Hizmet sunumunda lider kentler arasinda yer
alan Singapur e-Belediyecilik hizmetlerini mobil dijital kimlik kart: ile kapsamli bir portal
Uzerinden vermektedir. Vatandas baglanti merkezi izerinden hizmet sunumunu gercekles-
tirmektedir. Otopark 6demeleri, ceza 6demeleri en sik kullanilan uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Kopenhag kentinde ise self servis uygulamas: altinda ulasim, trafik, seyahat,
engellilere yonelik hizmetler olmak tUzere bircok alanda hizmet verilmektedir. Yeni Delhi
ozellikle pandemi ile birlikte genis kapsamli dijital dontisiim yasamis ve kent sakinlerine,
isletmelere yonelik hizmetler konusunda buyuk ilerlemeler katetmistir
(https:/ /wire19.com/, 2022, www.citizenconnectcentre.gov.sg, 2022, www.borger.dk, 2022).

E-devlet ile ilgili calismalarda tilkenin idari yapisi icinde belediyelerin konumlari, kosullari,
oncelikleri, mali kaynaklari, bulunduklar: cografi bolgeler ve 6rguitsel buytkltikleri dikkate
alinmalidir. Hem diinya tlkelerinde hem de Turkiye’de belli bir 6rgitsel buyuklige sahip,
yeterli mali kaynagi, uzman personeli olan ve yeterli teknik alt yapiya sahip belediyelerin e-
devlet uygulamalarinda belli bir mesafe kat ettikleri belirtilmektedir. Bu dogrultuda da e-
Belediyecilik hizmetleri cesitlenmekte ve hizmetlerde etkinlik ve verimlilik saglanmaktadair.

Turkiye’de internet teknolojisinin kamu yoénetiminde kullanilmaya baslanmas: e-devlet uy-
gulamalarina yonelik cabalar1 artirmistir. Belediyeler ise diger yerel yénetim birimleriyle
esgldimstiz olarak web sayfasi hazirlamaktadirlar. Bu durum e-déntisim projesi kapsa-
minda ele alinmis ve www.turkive.gov.tr portalinde tim belediye hizmetlerinin yer almasi
hedeflenmistir.

Gecmiste ise, 2005 E-Déntisiim Eylem Planinda Icisleri Bakanlhigi Mahalli idareler Genel
Mudurltigti’ntin sorumlulugunda yerel yonetimlerce verilecek elektronik hizmet standartla-
rinin belirlenmesi 6ngdérilmustir. S6z konusu eylem planinda, “yerel yénetimlerin, is diin-
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yast ve vatandaslara sunacagt elektronik kamu hizmetlerinde, kendi aralaninda ve merkezi
hiikiimetle elektronik veri iletisiminin saglanmaswinda birlikte calisdabilirlik icin gerekli usul ve
esaslann belirlenmesine yénelik calismalann yapimast amaglanmaktadir” ifadesine yer ve-
rilmistir. Bu amacla, yerel yonetimler arasinda esgtidim ve bilgi paylasimini kolaylastirmak
icin devlet destekli projeler hayata gecmistir. Bunlar Yerel Net ve Yerel Bilgi projeleridir
(http:/ /www.bilgitoplumu.gov.tr/, 2014, https://www.resmigazete.gov.tr/, 2022).

Yerel Net Projesi: Proje, DPT ve Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii- Yerel Yoéne-
timler Arastirma ve Egitim Merkezi isbirliginde yUratilmustir. Turkiyenin Yerel Yonetimler
Portali olarak faaliyet gosteren ve yerel yonetim birimlerini birbirine baglayan ag 2018 yili
itibariyle kapatilmistir (https://www.yerelnet.org.tr/, 2022).

Yerel Bilgi (Yerel Yonetimler Bilgi Tabani) Projesi: Yerel yonetimlerle ilgili verileri elektronik
ortamda toplayan, bu verileri politika gelistirme ve karar alma strecine yardimc: olacak se-
kilde derleyen ve bu verileri analitik sorgulamaya tabi tutan bir veri tabani olusturmak icin
olusturulmustur. Proje, Icisleri Bakanlig ile TODAIE arasinda imzalanan bir protokol ile 4
Nisan 2001’de yururltige girmis, Ekim 2003’te icisleri Bakanligi’na devredilmistir. Proje ile
merkezi yonetimin veri ihtiyacini karsilamak, karsilastirilabilir, 6lctilebilir, yorumlanabilir,
guvenilir, dogru, seffaf, glincel, standartlara uygun veri elde etmek, veri toplamay:1 hizli ve
strekli yapmak icin veri tabani olusturmak hedeflenmistir (Hazman, 2005: 65-84).

6360 sayili Kanun ile kurulan buytksehir belediyelerinin e-Belediyecilik uygulamalarini
konu alan arastirma belediyelerin vatandaslara sunduklar1 hizmetleri siniflandirarak ele
almistir (Bkz. Tablo 1). Tabloda goruldtigti tizere bircok hizmet dijital ortamda verilmektedir.
Ancak sunulan hizmetlerin genel olarak tek yonla bilgi aktarimi seklinde olmasi, yénetisime
iliskin uygulamalarin az sayida olmasi e-Belediyecilik uygulamalar1 konusunda eksiklikleri
ortaya koymaktadir (Celik ve Mardinli, 2020: 187-188).

Tablo 1 Biiyiiksehir Belediyeleri e-Belediyecilik Uygulamalar:

Bilgi Verme Hizmet-
Bityiiksehir Sorgulama islemleri |leri Online Hizmetler
Gercek kisi bilgi | Odeme islemleri,
Sicil arama, evrak |edinme, ttizel kisi bilgi | istek-sikayet is-
takip, e-Imza belge | edinme, raporlar, | lemleri, web TV,
Aydin takip meclis kararlar anket uygulamasi
Odeme islemleri,
Sicil sorgulama, bor¢ | Raporlar, meclis ka- |istek-sikayet is-
sorgulama, imzali | rarlari, muhtarlik bilgi | lemleri, e-
Balikesir belge sorgulama sistemi, e-Rehber Beyanname
Bor¢ sorgulama, evrak Odeme islemleri,
takip, evrak dogrula- |Raporlar, meclis ka- |istek-sikayet is-
Denizli ma, ruhsat sorgulama | rarlar, proje bilgileri | lemleri
Odeme islemleri,
Bor¢ sorgulama, sicil | Raporlar, meclis ka- |istek-sikayet is-
sorgulama, imza sor- |rarlari, mezarlik bilgi|lemleri, anket
Hatay gulama sistemi, vergi takvimi | uygulamasi
Raporlar, meclis ka-
rarlar;, CIMER bilgi
edinme, imar plan ve
uygulama ilanlari, | E-6deme, ¢6zUim
EBYS belge sorgula- | butce tarifeleri, ihale | masasi, kent bilgi
Kahramanmaras | ma, bor¢ sorgulama ilanlar sistemi
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Evrak sorgulama, sicil
sorgulama, ruhsat
sorgulama, arsa rayic

Raporlar, meclis ka-
rarlari, muhtarhk bilgi
sistemi, mezarlhk bilgi

Odeme islemleri,
istek-sikayet is-
lemleri, halkla
iliskiler,  e-Imar,

Malatya degeri sorgulama sistemi deprem rehberi
Odeme islemleri,
Raporlar, meclis ka- | ¢c6ziim merkezi, e-
Evrak sorgulama, sicil | rarlari, mezarlik bilgi | Imar, hizmet reh-
Manisa sorgulama sistemi beri
Odeme islemleri,
Raporlar, meclis ka- |istek-sikayet is-
Mardin Sicil arama rarlan lemleri
Odeme islemleri,
Imza sorgulama, talep meclis canli yayi-
basvuru  sorgulama, | Raporlar, meclis ka-|ni, sosyal genclik
mobil is emri sorgu- |rarlari, mezarlik bilgi | masasi, arabulu-
Mugla lama sistemi culuk
Gergek kisi bilgi | Odeme islemleri,
edinme, ttzel kisi bilgi | istek-sikayet is-
edinme, raporlar, | lemleri, Ordu web
Ordu Sicil arama meclis kararlan TV
Raporlar, meclis ka-|Odeme islemleri,
rarlari, mezarlik bilgi |istek-sikayet is-
Sicil arama, e-Bordro, | sistemi, imar bilgi|lemleri, e-imar, e-
Sanliurfa ruhsat sorgulama paylasimi Beyanname
Raporlar, meclis ka-
rarlari, mezarlik bilgi | Odeme islemleri,
Sicil arama, evrak |sistemi, muhtarlik | istek-sikayet is-
sorgulama, borc sor- |bilgi sistemi, CIMER |lemleri, btiytikse-
Tekirdag gulama bilgi edinme hir web TV
Odeme islemleri,
Raporlar, meclis ka- |istek-sikayet  is-
rarlari, mezarlik bilgi|lemleri, web TV,
Bor¢ sorgulama, evrak | sistemi, muhtarlik | sehrim igin fikrim
Trabzon sorgulama bilgi sistemi var
Bor¢ sorgulama, evrak Odeme islemleri,
sorgulama, sicil ara- istek-sikayet is-
ma, arsa rayi¢c degeri | Raporlar, meclis ka- |lemleri, hizmet
Van sorgulama rarlan rehberi

Kaynak: Celik ve Mardinli, 2020: 187-188.

Meryem Arslan

Kocaeli ili ve 12 adet ilge belediyesinin e-Belediyecilik uygulamalarini karsilastirmali olarak
analiz eden arastirma sonuclarina gore ise; ilce belediyelerinin tiimunde beyaz masanin
kullanildigi, elektronik ortam ve telefon aracilig ile iletisim kurulabildigi, meclis kararlarinin
belediyelerin web sitelerinde yayimlandigi, vergi 6demelerinin yapilabildigi goézlenmistir.
Gebze, izmit, Kartepe Belediyelerinin e-Belediyecilik uygulamalarinda én planda oldugu tes-
pit edilmistir (Aydin ve Kiraci, 2014: 38-41).

4. San Jose Belediyesi ve Basaksehir Belediyesi E-Belediyecilik Uygulamalar: ve Aras-

tirma Sonuclar:

Belediyeler elektronik stirece geciste kendi imkanlar: 6lctistinde sunduklar: kamu hizmetini
dijitallestirmektedir. Bu kapsamda e-Belediyecilik stirecinde San Jose Belediyesi ve Basak-
sehir Belediyesi e-Belediye Uygulamalar: ele alinmistir. Arastirmada icerik analizi yontemi
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kullanilmis, web siteleri ve elektronik hizmet sayfalar: incelenmistir. Ntifuslar birbirine ya-
kin olan ve her iki belediyenin teknoloji kullaniminda 6éncti olmasindan hareketle Basakse-
hir Belediyesi ile San Jose Belediye’sinin web sitesinde yer alan e-Belediye uygulamalar:
incelenmistir. San Jose Kenti e-Belediye hizmetleri; 6demeler, parklar, dijital okur-yazarlik,
otopark kullanimi, sokaklar, ulasim, is dlinyas: ve turistler bashg altinda incelenmistir.
Basaksehir Belediyesinin Bilgi Islem Mudurliigline yar1 yapilandirilmis goériisme teknigi
kapsaminda soru formu yonlendirilmis arastirma sorularina verilen yanitlar betimsel yon-
tem dogrultusunda degerlendirilmistir.

Gelecege Hazir Olanlar 2020 6dtltint almaya hak kazanan San Jose Belediyesi verileri ana-
liz etmek, vatandaslara daha iyi hizmet sunmak, 6zellikle pandemi déneminde vatandasla-
rin gereksinimlerine daha hizli ¢c6ziim Uretmek, devletle vatandas etkilesimini Uist boyuta
tasimak noktasinda teknolojiyi en iyi kullanan belediye olarak o6ne cikmistir. Ntfusu
500.000’den fazla olan kentler kategorisinde 6dtle layik gortilen belediyenin bilgi teknoloji-
leri ekibi e-Belediyecilik faaliyetinde aktif rol almis, bu dogrultuda bircok is birligi kurmus-
tur. San Jose Belediyesi bilgi teknolojileri ekibi kentin internet alt yapisinin ve e-
Belediyecilik uygulamalarinin giiclendirilmesi, kentin web sitesinin modernize edilmesi, tra-
fik kazalarinin énlenmesi icin ihtiya¢c duyulan veri analizinin yapilmasi, dezavantajli bireyle-
re yonelik cagr1 merkezi kurulmasi gibi projeler Gretmistir (www.govtech.com, 2022).

San Jose Belediyesi, ABD’nin Kaliforniya eyaletine baghdir ve tlkenin en buyltk onuncu
kentidir. ABD’nin en inovatif kenti olarak amilmaktadir. 2019 tarihi itibariyle ntifusu
1.021.795 olarak tespit edilmistir, 2015-2019 yillar1 arasinda yapilan arastirmaya gore nu-
fusun %95’inin bilgisayara sahip oldugu, %91’inin ise genis bant internet aboneliginin bu-
lundugu istatistiklerde yer almaktadir (www.census.gov, 2022).

Belediyenin elektronik ortamda sundugu hizmetler asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 2 San Jose Kenti E-Belediye Hizmetleri

Odemeler Su, geri déntistim, ¢op toplama hizmetinden topluluk halinde yararlanan va-
tandaslar e-Bill Express sayfasi lizerinden 6deme yapabilmektedir. Bireysel
kullanicilar ise 30 Haziran-1 Temmuz tarihlerinde Santa Clara County Secured
Property Tax Bill sayfasindan 6demelerini yapabilmektedir.

Otopark ve idari tebligatlara iliskin 6demeler

Evcil hayvan lisansi 6demeleri ve hayvanlara iliskin bagislar

Isletme Vergisi. Yeni ise baslayanlar veya isyerini tekrar acanlara yénelik islet-
me vergisi 6denmektedir.

Izin ve ruhsat 6demeleri

Kuttiphane tcreti 6deme

Hayvanat bahcesine giris ticreti 6deme

Parklar On-line piknik rezervasyonu saat bazli gerceklestirilmektedir.

Dijital Okuryazar- | Kent sakinlerine baglanti ve cihaz temini konusunda destek vermek, kaynakla-

ik ra erisimi saglama dogrultusunda calisiilmaktadir
Otopark Park cezas1 6deme veya park cezasina itiraz etmek
Sokaklar Sokaklardaki ¢ukurlar: mobil uygulama tizerinden bildirme.
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Ulasim Eksik veya hasarli yol seritlerinin bildirilmesi i¢cin belediyenin e-mail adresi
paylasilmistir.

Is Diinyas1 Is diinyasinin belediyeye iligskin islemleri yapilmaktadir

Turistler Kenti gezmeye gelen turistlere iliskin nerede gezilecegi, nerede konaklanacag
vb. tim bilgilerin yer aldig1 internet sayfasi olusturulmustur.

Kaynak: https://www.sanjoseca.gov/, 2022

Tablo 3 Basaksehir Belediyesi E-Belediye Hizmetleri

On-line islemler Interaktif Islemler, Vergi Borcu Odeme, Borglar, Adres Bilgileri, E-
Makbuz, Beyanlar, Portér Bilgileri, Tahakkuklar, Tahsilatlar.

Bilgi Sorgulama, Paydas/Sicil Sorgulama, Sokak Rayicleri, Bina Asinma
Oranlar, Cevre Temizlik Tarifeleri, Bilgi Edinme, Elektronik Belge Dog-
rulama.

Basvuru, Basvuru Izleme, Bize Yazin, Stajyer Basvuru Sorgulama, Bilgi
Evi Kurs Basvurusu.

Belge Bilgileri, Belge Sorgulama, Belge Imza Dogrulama, EBYS Belge
Sorgulama.

E-Ruhsat, Yeni Basvuru, Basvurularim, Ruhsatlarim.

Saglik Isleri, Sahipli Hayvan Kayut.

Expertiz Islemleri, Expertiz Talep, Taleplerim, Expertiz Kullamim Klavu-
Zu.

360 Kent Rehberi Kent Otomasyon Sistemi, Anket, imar Durumu.

Elektronik Imar Durumu Sorgulama

Hizl1 Vergi Borcu Sorgulama

Kaynak: https://ebelediye.basaksehir.bel.tr/, 2022

Basaksehir Belediyesi Bilgi Islem Mudurltiga ile gerceklestirilen yari yapilandirilmis gérts-
mede asagida belirtilen arastirma sorularina verilen yanitlar betimsel yontem dogrultusun-
da degerlendirilmistir.

Soru formunda yer alan 11 adet soru asagida yer almaktadir:

1. E-belediye uygulamalarina Google arama motoru tizerinden erisim kolaylig: saglanabi-
liyor mu?

E-belediye uygulamalarimin ziyaret sikligi nedir ?
E-belediye uygulamalarinin giincellenme sikligt nedir ?

E-belediye uygulamalariniz kullaniciyt yénlendirebiliyor mu ?

o K N

Web sayfarmizdan- licede yasayanlara yénelik hizmetler (is ilanlar, bilgi verme, basin
duyurulan, yerel haberler) s6z konusu mudur ?

6. Web sayfanizdan- Seffaflik-meclis ve enciimen kararlarinin, thale ilan ve sonuclarinin
yaymmlanmast s6z konusu mudur ?

7. Web sayfanizdan- Turistlere yénelik ilcenin tanitiimast faaliyeti-kent ulasim haritast,
turistik yerler, yerel etkinlikler, tarihsel bilgiler s6z konusu mudur ?
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8. Web sayfanizdan- Plan proje ve raporlann yayimlanmast, biitce-stratejik plan, yatinm
programinin internet tizerinden yayimlanmast s6z konusu mudur ?

9. Web sayfanizdan- Yéneticilere dogrudan erisim secenegi var midir ?

10. Web sayfanizdan- Dilek sikayet iletebilme yéntemi (elektronik oylama, online anket, e-
imza ile islem yapabilme, video konferans) s6z konusu mudur ?

11. Diger belediyelerde olmayan veya digerlerinden farkli e-belediye uygulamaniz var mi-
dwr ?

Arastirma sonuglarina gore:

> Belediyenin e-Belediye uygulamalarina Google arama motoru Uizerinden erisim kolay-
lig1 saglandig belirtilmistir.

» Vergi dénemlerinde 7.000-8.000 kisi ile 9.000 ila 15.000 arasinda degisen islem yo-
gunlugu goézlenmektedir. Normal dénemlerde ise ortalama 400-500 kisi ile 600 ila
800 adet islem yapildig1 aktarilmistir.

» e-Belediye uygulamalarinin genellikle aylik gtincellemelere tabi tutuldugu ancak ice-
rigine gore haftalik olarak da glincelleme yapilabildigi iletilmistir.

> e-Belediye uygulamalarinin vatandasi yonlendirme o6zelligine sahip oldugu belirtil-
mistir.

> Belediyenin web sayfasi tizerinden ilce ile ilgili bilgi verme, basin duyurulari, yerel
haberlerin, seffaflik ilkesi geregi meclis kararlarinin ve enctimen kararlarinin yayim-
lanmas1 s6z konusudur. Turistik yerler ile ilgili tanitim yine web sitesi tizerinden ya-
pilmaktadir. Ayrintili kent rehberi de web sitesinde yer almaktadir.

» Belediyenin web sayfas1 lizerinden butcge, stratejik plan ve yatirim programlarinin
bilgisi yer almaktadir.

» Belediyenin web sayfasi lizerinden belediye yoneticilerine erisim imkani bulunmak-
tadir. Ayrica vatandaslar on-line basvuru, dilek ve sikayetlerini iletebilmektedir.

» Diger belediyelerden farkli olarak e-Exper uygulamasini hayata geciren ilk belediyeler
arasinda yer almaktadir.

Arastirma sonuclari degerlendirildiginde; San Jose Belediyesinin sundugu hizmetlere iliskin
olarak vatandaslarin 6deme islemlerini e-Belediyecilik alt yapisini kullanarak gerceklestirdi-
gi gorulmektedir. Belediye elektronik ortamda hayvanlara iliskin bagislar1 kabul etmekte,
vergi, ruhsat, park cezasi, kitiiphane abonelik Ucreti, hayvanat bahcesi giris Ucreti vb.
6demelerinin yapilmasina imkan tanimaktadir. Ek olarak pandemi dénemine iliskin olarak
vatandaslarin hayatini kolaylastirmak tizere parklarda saat bazli on-line piknik rezervasyon-
larinin yapilmasina imkan taniyan bir alt yap: calismasi1 yapmistir. Ulasimin kesintisiz ve
sorunsuz gerceklestirilmesi icin yol problemlerinin iletilmesine olanak vermektedir. Is diin-
yasmin islemlerini hizli bir sekilde gerceklestirmesi icin sureclerinde iyilestirme calismasi
yapmistir. Kentin tanitimina katki saglamak adina web sitesinde turistlere yonelik rehberlik
faaliyetini hayata gecirmistir.

Ote yandan Basaksehir Belediyesi San Jose Belediyesi gibi 6deme islemlerinin internet alt
yapis1 kullanilarak gerceklestirilmesini saglamakta bilgi basvurularinin sonuclandirilmasina
iliskin olarak stureclerini bu yonde gelistirmektedir. Vatandas odakli yaklasim dogrultusun-
da Google arama motoru lzerinden e-Belediye uygulamalarina hizli erisilmesini saglamak-
tadir. Yaptig1 yonlendirmelerle hizmetten kolay bir sekilde yararlanilmasina olanak tanimak-
tadir. Ayrintili kent rehberi hizmeti, e-Exper hizmeti ile vatandaslarin yasamlarini kolaylas-
tirmaktadir. Seffaf yonetim ve katilimciligl artirma yéntinde uygulamalar s6z konusudur.

Sonuc ve Oneriler

Modernlesme ve reform calismalarinda son noktanin e-devlet oldugu giinimtizde bu vizyo-
nun uzun soluklu bir stire¢c oldugu aciktir. Saglikli bir e-devlet stirecinde kamuda hesap
verebilirlik, seffaflik, denetim, disa aciklik, etkinlik, verimlilik gibi modern devlet anlayisinin
yerlesik olmasi saglanacaktir. Bu stlrec icerisinde e-devleti en mtikemmel sekilde uygulama
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imkani1 olan tlkelerin bile bircok konuda problem yasadiklar: ancak bu problemleri ¢ézmeye
calisarak buytk bir kararlilikla yollarina devam ettikleri gértlmektedir. Bu noktada e-
devletin tartisilmaz faydalarinin etkisi ve vizyon btiylik rol oynamaktadir. Oncti devletler
hizmetlerini elektronik ortama tasirken 6ngoértsu yuksek ve inovasyonu uygulayan bireyler-
den destek almaktadir, en iyi uygulamalar olusturmakta ve arkadan gelen tlkelere rehber
olmaktadir.

Iste bu noktada Turkiye gibi bu alanda lider olmaya aday tlkelerin btiytik bir kararlilikla e-
devletin yerel yansimasi olan e-Belediye calismalarina destek vermesi, vatandaslarinin bu
konuda bilin¢lendirilmesi, sayisal ucurumu azalticit 6nlemler alinmasi, e-Belediyecilik uygu-
lamalarini gelistirici 6neriler sunmaya tesvik edilmesi, gelisme saglama baglaminda énemli
etkenler arasinda yer almaktadir. Karsilasilan sorunlarin ¢6zimu konusunda daha Once
benzer sorunlar yasamis Ulkelerin ¢6zimu nasil sagladiklar arastirilmalidir. Molenwaard
Belediyesi gibi belediye hizmet binasi olmayan, vatandas hizmetlerini buttintyle e-
Belediyecilik uygulamalar1 tizerinden yurtten belediyeler 6rnek alinmalidir. BM’nin e-Devlet
gelismislik endeksinde 2014 yili itibariyle birinci sirada olan Kore’nin kiyaslama stratejisi
veya diger basarili tilkelerin stratejileri 6rnek alinmali ve izlenen adimlar icerisinde tilkemiz
yapisina uygun olanlar benimsenmeli ve e-Belediyecilik uygulamalarina yansimasi saglan-
malidir.

Yonetimi merkezilestiren Uretimi ise yerellestiren e-devlet anlayisindan faydalanilarak geli-
sim asamasinda olan e-Belediyecilik uygulamalarinda etkinlik saglanmalidir. Kullanilan
portaller bilgi vermenin Otesine gecmeli ve katilimciligi artiran, islem yapilma kapasitesi
yuksek, diinya e-Belediyecilik uygulamalarini izleyen ve arge -inovasyon calismalariyla takip
edilen olma seviyesine ulasmalidir. Bu amaclarin gerceklestirilebilmesi icin de btitce, alt
yapi, yetismis insan kaynag: vb. sorunlarin stiratle ¢éztilmesi elzemdir.

Teknik alt yapi ve e-Belediyecilik hizmetlerinin stirdtirtilebilir kilinmasi icin TUBITAK,
TURKSAT gibi kurumlarin is birligi icinde calismasi diger kurumlarin da uzmanlik konula-
rinda koordineli calismasi énem arz etmektedir. Internet kullanimin artirilmasi, vatandasla-
rin internet kullanimi ve bilgisayar konusunda egitim almalar1 gibi calisma alanlar: etkin bir
koordinasyon ile saglanmali ve her kurum tutzerine diseni yerine getirmek icin gayret sarf
etmelidir. Vatandaslarin e-Belediyecilik projelerini benimsemeleri icin gerekli calismalar
yapilmali, kamu hizmetlerinde etkinlik saglamak, blirokrasiyi azaltmak, hizmet kalitesini ve
hizmetin hizin1 artirmak, maliyetleri distirmek gibi katma degerler bilin¢ diizeyinin artiril-
masi i¢in ele alinmalidir.

Kurumlarin e-Belediyecilik projeleri Giretmelerine yonelik motivasyonlarini ytkseltmek i¢in
e-TR Odulleri, Altin Karinca Oduilleri gibi etkinliklerin stirekliliginin saglanmasi stireci olum-
lu yonde etkileyecektir.

Bu calismada teknoloji kullaniminda 6ncti olan Basaksehir Belediyesi ile San Jose Belediye-
sinin e-Belediyecilik uygulamalar1 arastirma konusu olarak secilmistir. Basaksehir Beledi-
yesine yar1 yapilandirilmis gortisme teknigi kapsaminda soru formu yo6nlendirilmis arastir-
ma sorularina verilen yanitlar betimsel yéntem dogrultusunda degerlendirilmistir. San Jose
Belediyesi web sitesi icerik analizi ydntemi ile incelenmis ve hizmet sayfalari degerlendiril-
mistir. Arastirma sonuclarina gére her iki belediyenin genel olarak 6deme, bilgi verme gibi
birbirine yakin elektronik hizmetler sundugu tespit edilmistir. Basaksehir Belediyesi kent
rehberi, imar durumu sorgulama, bilgi sorgulama, vergi borcu 6deme vb. bilgi verme ve
odeme islemleri tizerinde yogunlasmis e-Exper uygulamas: ile diger belediyelerden farkl
olarak 6ne cikmistir. San Jose Belediyesi bu hizmetlere ek olarak kente gelen turistlerin
nerede konaklayabilecegi, nereleri gezebilecegi vb. yonlendirici bilgilere yer vermistir. Sokak-
lardaki ¢cukurlarin, eksik ve hasarli yol seritlerinin belediyeye dijital ortamda bildirilmesinin
saglanmasi, is dlnyasina yonelik hizmet sunulmasi 6ne cikan uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Bu uygulamalar ile birlikte seffaf yonetimin etkili olmasina, hizmette etkinlik ve
verimliligin stirdiirtilebilir kilnmasina katki saglanmaktadir. Ote yandan e-Belediyecilik
performansinin dl¢tilmesi, halkin beklenti ve talepleri dogrultusunda her yil ihtiyaca y6énelik
yeni uygulamalarin hayata gecirilmesi elzemdir.

Yapilan calisma, her iki belediyenin islem sayilarini detayli olarak paylasmamasi nedeniyle
sinirli kalmistir. Bundan sonra yapilmas: distiintilen arastirmalarda e-Belediyecilik faaliyet-
lerinin gelecegine yogunlasilmas: 6nerilebilir.
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