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SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI iKTiSADi VE iDARI BILIMLER
FAKULTESI DERGIiSI YAYIN KURALLARI

Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’ne génderilecek
makalelerde yazarlarin asagida belirtilen ilke ve kurallara uymalari gerekmektedir.
Belirtilen ilke ve kurallara uygun olarak hazirlanmayan makaleler degerlendirme siirecine
alimmayabilir, ya da bu siirecin herhangi bir asamasinda degerlendirme disinda birakilabilir.

Yaymn flkeleri

1. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Ocak,
Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda olmak tizere yilda doért kez yayimlanan uluslararasi
hakemli bir dergidir.

2. Dergiye iktisat, isletme, kamu ydnetimi, maliye, ekonometri, ¢aligma ekonomisi, hukuk
ve siyaset bilimi ile dogrudan ya da dolayli iliskisi bulunan bilimsel ve Ozgiin
makaleler gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yaymlanmak iizere
gonderilmemis olmalidir.

4. Makaleler Tiirke veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak e-mail yoluyla
gonderilmelidir. Yazarlar, makale basvurusu sirasinda web sayfamizdan temin
edecekleri iletisim formunu doldurarak e-mail veya faks yoluyla gondermelidir.
Iletisim formunun tiim yazarlar tarafindan imzalanmis olmas1 zorunludur.

6. Makalelerin degerlendirme siirecine alinabilmesi icin, 150,00 TL’lik iicretin "iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi " adma Tiirkiye Ziraat Bankasi (IBAN:
TR420001000132448078966239) nolu hesaba yatirilarak dekontun e-mail yoluyla
gonderilmesi gerekmektedir. S6z konusu iicret, makalenin degerlendirilmeye alinmasi
icin On sart niteliginde olup, degerlendirme siirecinin sonucu ile iligkili degildir.

7. Yaymlanmaya uygun bulunmayan makalelerin {icretleri geri 6denmeyecektir.
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Yazim yanliglarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamast makalenin geri
¢evrilmesi i¢in yeterli goriilecektir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler, ilk olarak Yaym Komisyonumuzun
on degerlendirmesinden gegmektedir. Daha sonra igerik ve bi¢im agisindan incelenmek
izere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin
kimlikleri hakkinda yazarlara ve makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere
bilgi verilmemektedir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlart dogrultusunda makalenin yaymlanmasina,
yazardan diizeltme istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir.
Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltmenin en gec¢ 3 ay i¢inde yapilarak
dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.

Yaymlanmayan makaleler yazarina geri génderilmeyecektir.

Dergide yaymlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri  degildir. Tim
sorumluluk yazarina aittir.

Dergide yayimlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan higbir
sekilde ¢ogaltilamaz.

Dergide yaymlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmez. Telif
iicreti olarak makalenin yayinlandig1 dergi gonderilir.

Yayin ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine
alinmayacaktir.
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Yazim Kurallan
Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir.
Makalelerin uzunlugu dergi formatinda 25 sayfay1 gegmemelidir.
Sayfa diizeni; Sol: 2,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 2,5 cm ve Alt: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak
yazilmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangi¢ girintisi kullanilmamali, paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk
bosluk birakilmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 11 punto olarak Tiirkce ve Ingilizce baslik, 9 punto olarak
150 kelimeyi ge¢cmeyecek Tiirkge ve Ingilizce dzet ile en az 3 - en fazla ise 5 tane
olmak {izere Tiirkce ve Ingilizce anahtar kelimeler bulunmalidir. Dergimiz 2014
yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) kodu uygulamasma gegmis
bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 4 tane olmak iizere JEL
kodlarmni da belirtmesi gerekmektedir.

Yazarin unvani ile ad ve soyadi, 10 punto olarak makale bashiginin sag altinda
belirtilmelidir. Ayn1 sayfanin dipnotlar igin ayrilan kesim ¢izgisinin altinda ise 8 punto
olarak yazarin gorev yeri ve e-mail adresi gosterilmelidir.

Makalede ana basliklar ve alt basliklar kalin (bold) ve sola yasl (girintisiz) olarak 1.,
1.1, 1.1.1,, 1.1.2,, 1.1.2.1. gibi ondalikl1 sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin
biitin harfleri biiylik yazilmali, alt basliklarin ise sadece bas harfleri biyiik
yazilmalidir. Bagliklar en ¢ok 4 diizeye kadar boliimlendirilmelidir. Ana bagliklarindan
once 1 satir bosluk birakilmali, baslik sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt
bagliklarin ise hem oOncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu
birakilmamalidir.

Makale igindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardigik olarak
numaralandirilmis bir sekilde sayfaya ortal1 olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya
grafige bir baslik verilmelidir. Baslik; tablo, sekil veya grafigin iistiinde, sayfaya ortali,
yalnizca kelimelerin bag harfleri biiyiik olacak sekilde ve 10 punto olarak yer almalidir.
Tablo, sekil ve grafik i¢indeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo, sekil veya
grafikler kolaylikla okunacak bi¢cimde olmali ve yukarida verilen sayfa yapisina (sayfa
marjlarini asmayacak sekilde) uygun olmalidir.
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Atiflar metin igerisinde baglag¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. Agiklama notlar1 ise
sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto olarak ifade edilmelidir. Metin icerisinde
atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar
ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmahdir. Ornek;

o Tek yazarli yayinlarda atif: (Okcu, 2009:68).

e Iki yazarli yayinlarda anf: (Gokdere ve Negiz, 2006:28).

o Uc ve daha cok yazarli yayinlarda atif: (Dulupcu vd., 2007:14).

e Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36)

o Kaynagin tamamu icin atif: (Drucker, 1995)

o Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmugsa ve atifin yazar belirli ise siireli
yayinlardakine benzer sekilde atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih
verilmemigse ilgili dosyaya erigsim tarihi kaynagm yili olarak kullanilmalidir. Eger
atifin yazari lzelli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erisim yili
yazilmalidir. Ornek;

o Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Ener, 2002)

o Yazar adi ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Bir yazarin ayni yil iginde yaymnlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler
yilin yanma a, b, ¢, seklinde harf verilerek gosterilmelidir. Ornek;

e Eryilmaz (1998a), Eryilmaz (1998b).

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakca bdliimiinde yer almalidir. Kullanilan
kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar
soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir. Ayni yazarin eserleri  “en yeni
tarihli” olandan bagslanarak kaynakgaya yerlestirilmelidir. Kaynakca asagida belirtilen
orneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

e Kitaplar

EROL, E. (2008). Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim,
Istanbul.

ACAR, D. ve TETIK, N. (2008). Genel Muhasebe, Detay Yaymcilik, Ankara.

DEMIR, Y., OZDEMIR, O. ve EREN, 1. (2008). Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde
Finansal Yonetim Uygulamalari, Asil Yaym, Ankara.

e Ceviri Kitaplar

DRUCKER, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, (Cev.) CORAKCI, B., Inkilap
Kitabevi, Istanbul.
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o Editorlii Kitaplar
OKCU, M., AKTEL, M. ve KERMAN, U. (2007). “Iki Siireci Anlamak: Kamu
Yonetiminde Kiiresellesme ve 'Avrupalilagsma™, (Ed.) YILMAZ, A. ve BOZKURT, Y.,

Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk Kamu Yonetimi, Gazi Kitabevi,
Ankara.

e Yazar Ad1 Olmayan Kitaplar

DPT (2003). illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi
(2003), Yayin No: DPT 2671, Ankara.

e Dergiler

YAVUZ, A., ALBENI, M. ve KAYA, D.G. (2009). “Ulusal inovasyon Politikalar1 ve
Kamu Harcamalari: Cesitli Ulkeler Uzerine Bir Karsilastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4): 65-90.

o Gazeteler

GOKCE, D. (1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizlig1 Sorunu”, Milliyet, 15 Mart.

e Tezler

OZKUL, G. (2008). Girisimcilik Teorileri ve Girisimci Tipleri: Antalya-Burdur-Isparta
Illerinde (IBBS Diizey 2 TR61 Bélgesinde) Imalat Sanayi KOBI'lerindeki Girigimciler

Uzerine Bir inceleme, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta.

e Internet Bazh Kaynaklar

(i) Eger kaynagin yazari belirli ise siireli yayinlardakine benzer gsekilde
kaynakgada verilmelidir. Ancak, kaynagin yer aldigi internet adresi de tiim
uzantilaryla verilmelidir. Eger internetten indirilen kaynaklar igin tarih
verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi hem kaynakc¢ada hem de metin icinde
kullaniimalidir. Ornek;

ENER, N. (2002). “Yeni Yiikselen Pazarlar (Emerging Markets) I¢in Pazarlama

Stratejileri”, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/02-neriman/02-neriman.htm,

10.05.2005.

(i) Eger kaynak bir yazara ait degil de bir kurum veya kuruluga ait web
sayfasindan alinmis ise, kaynakgada kurumun adi, yazimin bashgr (varsa) ve
tiim uzantilariyla internet adresi verilmelidir. Ornek;

REKABET KURUMU (2010). “Rekabet Hukukunun Esaslar1”,
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, 17.03.2010.

14. Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar
dikkate alinmalidir.
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Economics and Administrative Sciences, the authors are required to adhere to the following
principles and rules. The articles which are not prepared in accordance with the principles
and rules stated above may not be taken in assessment process, or may be excluded from
assessment at any state of this process.

Editorial Principles

1. Suleyman Demirel University, The Journal of Faculty of Economics and
Administrative Sciences is an international peer reviewed journal and published four
times in a year in January, April, July, and October.

2. Scientific and original articles which have directly or indirectly relation with
economics, business administration, public administration, public finance,
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ABSTRACT

Procurement law refers to a set of rules, regulations, and guidelines that govern the purchase and
procurement of goods and services by businesses and government entities. These laws are designed
to protect consumers and ensure fairness and transparency in the process. Public procurement law
is an important part of public administration and is closely linked to other areas of law, such as
contract law, administrative law, and competition law. It is also closely linked to public policy, as
it is designed to ensure that public funds are spent in a way that is consistent with the public interest.
Public procurement law is also closely linked to international trade law, as it is designed to ensure
that public authorities are able to obtain the best value for money when purchasing goods and
service. The law also seeks to ensure that public contracts are awarded in a way that promotes
competition. The competitiveness will ultimately bring innovation. Public procurement law is a
complex area of law that is constantly changing. The EU has adopted a number of directives in the
field of public procurement law, which have been implemented in the national legal system. The aim
of the study is to discuss the concept of procurement law in the EU from a historical and legal
perspective and to explain its reflection on economic policy. The study begins with a historical and
legal part. In the legal part, the term “procurement law” is to be defined. Furthermore, the problem
in connection with the award of contracts will be illustrated by using two case studies. The first case
is about a violation of public procurement law, and the second is about the debate about municipal
water supply and its privatization. It will be illustrated how public procurement law affects the
competition among companies, how it contributes to the stability of the European economy and how
it reflects the European Union’s commitment to sustainable development. The results show that the
amendment to the public procurement law will have limited impact on achieving the goal of greater
competitiveness and transparency, as some member states do not address any of the possible
consequences of water privatization, such as public resistance to the change, the potential for unfair
pricing, or lack of access to water for certain communities.

Keywords: Public Procurement Law, Contract Law, European Union, Water Supply.

Jel Codes: H57, K12, N44, N74.

oz

Thale kanunu, isletmeler ve devlet kurumlari tarafindan mal ve hizmetlerin satin alinmaswni ve satin
alimmasimi yoneten bir dizi kural, diizenleme ve ydnerge anlamina gelmektedir. Bu yasalar,
tiiketicileri korumak ve siiregte adalet ve seffaflik saglamak igin tasarlanmigtir. Kamu ihale hukuku,
kamu yénetiminin énemli bir parcasidir ve sézlesme hukuku, idare hukuku ve rekabet hukuku gibi
hukukun diger alanlariyla yakindan baglantilidir. Kamu kaynaklarinin kamu yararina uygun bir
sekilde harcanmasini saglamak icin tasarlandigindan, kamu politikasiyla da yakindan baglantilidir.
Kamu ihale hukuku, kamu makamlarimin mal ve hizmet satin alirken paramin karsiligini en iyi
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sekilde alabilmesini saglamak iizere tasarlandigindan, uluslararasi ticaret hukuku ile de yakindan
baglantilidir. Kanun kamu ihalelerinin rekabeti tesvik edecek sekilde verilmesini saglamaya
calismaktadir. Rekabet giicii nihayetinde inovasyonu getirecektir. Kamu ihale hukuku, siirekli
degisen karmasik bir hukuk alamidir. AB, kamu ihale hukuku alaminda ulusal hukuk sisteminde
uygulanmis olan bir dizi direktif kabul etmistir. Caligmanin amaci, AB'de ihale hukuku kavramin
tarihsel ve hukuki bir perspektiften ele almak ve ekonomi politikasina yansimasint agiklamaktir.
Calisma tarihsel ve hukuki bir boliimle baslamaktadir. Hukuki kistmda “‘ihale hukuku” kavrami
tamimlanacaktir. Ayrica, ihalelerin verilmesiyle ilgili sorun iki vaka c¢alismasi kullamlarak
aciklanacaktir. Ilk dava, kamu ihale yasasmun ihlali ile ilgili, ikincisi ise beledive su temini ve
ozellestirilmesiyle ilgili tartismadir. Kamu ihale kanununun gsirketler arasindaki rekabeti nasil
etkiledigi, Avrupa ekonomisinin istikrarina nasi katkida bulundugu ve Avrupa Birligi'nin
stirdiiriilebilir  kalkinma taahhiidiinii nasil yansittigi gosterilecektir. Sonuglar, kamu ihale
kanununda yapilan degisikligin, daha fazla rekabet giicii ve seffaflik hedefine ulasiimasi iizerinde
surlt bir etkiye sahip olacagim géstermektedir. Ciinkii bazi iiye devletler, halkin degisime karsi
direnisi, haksiz fiyatlandirma potansiyeli veya belirli topluluklar icin suya erigim eksikligi gibi su
ozellestirmesinin olasi sonu¢larimin hi¢birini ele almamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Ihale Kanunu, Sozlesme Hukuku, Avrupa Birligi, Su Temini.

Jel Kodlary: H57, K12, N44, N74.

1. INTRODUCTION

Public procurement law is the legal framework that governs the purchase of goods and
services by public authorities. It is a set of rules and regulations that govern the purchase of
goods and services by public entities. It is designed to ensure that public funds are spent in a
transparent and efficient manner, and that public authorities are able to obtain the best value
for money. Public procurement law is based on principles of fairness, transparency, and
competition (Frenz, 2018:1-11). It is also designed to ensure that public authorities are able
to obtain the best value for money. The law also provides that all potential suppliers have an
equal opportunity to compete for contracts. The law also seeks to ensure that the public sector
does not discriminate against potential suppliers and that the public sector is not exposed to
corruption or other forms of malpractice (Bovis, 2012:276-277).

Since the goods and services are paid for primarily from public funds, those companies from
which products and services are commissioned must also be selected according to statutory
rules. The state therefore has a certain duty of care towards its citizens. It must be ensured
that the allocation does not take place arbitrarily by giving preference to unlawful applicants
who do not meet the legal requirements - as a result transparent procedures are important
(Bovis, 2012:407).

The awarding of public contracts is also subject to the principle of proportionality. This
principle requires that the measures taken by the contracting authority must be appropriate
and necessary for the attainment of the intended purpose. In addition, the principle of equal
treatment must be observed. This principle requires that all economic operators who meet the
legal requirements must be treated equally (Schebesta, 2016:18).

Public procurement law is a far more important means of procurement for the state. A feature
of public procurement, in contrast to private consumption, is that the public sector appears
on the market as a consumer of goods and services. After the payment for goods and services
is primarily made from public funds, those companies that produce products and services in
order are given, can also be selected according to legally prescribed rules. The state therefore
has a certain duty of care towards its citizens. It must be ensured that the award is not made
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arbitrarily by giving preference to unlawful applicants who do not meet the legal
requirements - transparent procedures are therefore important. important (Bovis, 2012:84).

The Sherman Antitrust Act does not exempt public water suppliers from its prohibitions on
agreements that restrict competition. This includes agreements that fix prices, limit
production, or divide markets. It also prohibits public water suppliers from engaging in any
other activities that unreasonably restrain trade. This includes activities such as price-fixing,
bid-rigging, and market allocation. Public water suppliers must also ensure that their
contracts do not contain any provisions that could be interpreted as an agreement to restrict
competition (Somach and Hitchings, 1996:26-27).

What is known is that the Federal Communications Commission (FCC) began to regulate
CATYV services in 1972, and this new regulatory framework superseded any municipal
regulations that were in place. The FCC's regulations were designed to promote competition
and encourage innovation in CATV services. This new regulatory framework provided a
more uniform and consistent approach to regulating CATV services than what could have
been achieved through local franchise agreements (Williamson, 1976:101).

The following work begins with a historical and legal part. In the legal part, the term
“procurement law” is to be defined. Furthermore, the problem in connection with the award
of contracts should be illustrated using two case studies. The first case is about a violation of
public procurement law, and the second is about the debate about municipal water supply
and its privatization.

1. HISTORICAL BACKGROUND AND LEGAL BASIS of the EU PUBLIC
PROCUREMENT LAW

The European Union (EU) public procurement law is based on the principles of free
movement of goods, services, and capital, as enshrined in the Treaty on the Functioning of
the European Union (TFEU). The EU public procurement law is also based on the principle
of equal treatment of all economic operators, regardless of their nationality or place of
establishment. In addition, the use of public procurement as a tool to foster economic growth
and economic efficiency in competitiveness has not been limited to the European Union, but
has been seen in other parts of the world as well. (Graells, 2015:113).

The legal basis for public procurement law is the German Act against Restraints of
Competition (GWB). This law regulates the award of public contracts and the Award
procedure. According to Section 97(1) of the GWB, public contracts and concessions must
be awarded in competition and through transparent procedures (Federal Ministry of Justice,
2013). The principle of competition aims to ensure that the greatest possible number of
bidders can take part in the procurement process, as this enables the awarding authority to
secure the best possible terms. To achieve this, an ‘‘open procedure’’ is usually the most
suitable as it allows an unlimited number of companies to participate or submit an offer. In
addition, an open procedure also fulfills the budgetary requirement for an economical and
efficient use of public funds. The GWB is supplemented by the European Union's Public
Procurement Directives, which are implemented in Germany by the Implementing Ordinance
on Public Procurement (VgV). The VgV contains detailed rules for the award procedure. It
establishes the framework for the evaluation of bids and the criteria for the award of public
contracts. It also provides for the exclusion of certain suppliers from the award procedure
and for remedies in case of irregularities (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie,
2016).
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The first European legal acts on public procurement law were the Council Directive of 25
July 1985 on the coordination of procedures for the award of public supply contracts
(85/337/EEC)! and the Council Directive of 25 July 1985 on the coordination of procedures
for the award of public works contracts (85/338/EEC)>. These directives were the first steps
towards the harmonization of public procurement law in the European Union. The European
Union has since then adopted a number of directives and regulations in the field of public
procurement law. These include the Public Procurement Directive (Directive 2004/18/EC)3
and the Utilities Directive (Directive 2004/17/EC).* Directive 92/13 EEC for the coordination
of legal and administrative regulations on the award of contracts previous regulations have
also been extended to the areas of water, energy and transport supply as well as to the area
of telecommunications (Official Journal of the European Communities, 1992). The directives
are intended to ensure that public contracts are awarded in a transparent, non-discriminatory
and competitive manner. They also provide for the possibility of awarding contracts without
a public tender procedure in certain cases.

Public procurement law can be structurally divided into two different regulatory areas. The
Classification is based on defined value limits, which are defined by the European guidelines
are specified. The value limits depend on the respective order type of the procurement process
and become general also referred to as "EU threshold values". In the upper threshold range,
public procurement law is based on the principle of competitive tendering and applies the
principles of non-discrimination, equal treatment and transparency. This is why the
procurement procedure must be carried out openly or, if appropriate, on the basis of restricted
procedures. When awarding contracts, however, the contracting authority is bound to the
principle of economy and efficiency. This means that the contracting authority is obliged to
award the contract to the most economically advantageous tender. In the lower threshold
range, the principles of competitive tendering are not applicable and the procurement
procedure does not need to be carried out openly or on the basis of restricted procedures. The
contracting authority is free to choose the tenderer who, in its opinion, offers the most
economically advantageous solution. However, the contracting authority must still act in
accordance with the principles of non-discrimination and equal treatment. Overall, it can be
said that in the upper threshold range, public procurement law is based on the principles of
competitive tendering and is more stringent than in the lower threshold range. In the lower
threshold range, the contracting authority is more flexible and can make its own decision on
the selection of the tenderer (see Figure 1).

! The main aim of Directive 85/337/EEC was to ensure that public authorities take account of the environmental
effects of their decisions. In order to do this, the Directive introduced a system of environmental assessment (EA)
for all plans and programmes, which might have a significant effect on the environment.

2 Directive 85/338/EEC aimed at assessing the effectiveness of Community policies and measures in relation to the
environment.

3 The award of public contracts is subject to the principles of the Treaty, in particular the principle of freedom of
movement of goods, the principle of freedom of establishment and the principle of freedom to provide services.
These principles are enshrined in the Treaty and must be respected when awarding public contracts.

* It sets out the minimum requirements that must be met in order for contracts between economic operators to be
valid, including rules on contract formation, the use of standard forms, contract performance, termination and
remedies.
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Figure 1: Formal Structure of Public Procurement Law
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The EU public procurement directives set out the rules that govern how contracts above a
certain value must be awarded by public authorities in the EU. The directives aim to ensure
that contracts are awarded in a fair, open and transparent way, and that companies from all
EU countries have a fair chance of winning. The EU internal market, which includes the 4
fundamental freedoms - the free movement of goods, persons, services and capital has been
empowered to take measures with reference to Article 134(1) TFEU with the aim of
achieving the fairest and most transparent possible award of contracts (Official Journal of the
European Union, 2012). The EU has to ensure that public contracts are awarded in a non-
discriminatory manner and that the principles of equal treatment and proportionality are
respected. The following case study is intended to show how important fair and transparent
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awarding of contracts is and how difficult the factual and legal situation becomes in the event
of a violation of the designed procurement law.

3. HAMBURG-ENERGIE CASE STUDY: VIOLATION OF PUBLIC
PROCUREMENT LAW?

According to reports in the ‘Hamburger Abendblatt’ and "’Die Welt’ is said to be the
municipal energy supplier Hamburg Energie (HE)> 8 in November 2013 in Hamburg
according to the Court of Auditors have violated public procurement law in several different
cases (14 violations, including 5 cases of in-house transactions). In 5 cases it was a question
of so-called in-house transactions, i.e. the awarding of orders to the parent company Hamburg
Wasser (HWW) and HE. This also included the services of a call center and the
administration of their customers. These allegations were vehemently rejected by Hamburg
Energie CEO Michael Beckereit. He took the position that he had not violated the applicable
law when awarding the contract. In addition, the services he received from the parent
company had not been cheaper. The Hamburg Higher Regional Court only considered an
award to the group to be inadmissible. The Hamburg Higher Regional Court ruled that the
awarding of the contract to Hamburg Energie was inadmissible due to the fact that it was a
subsidiary of Hamburg Wasser, the parent company. This ruling was based on the fact that
the services provided by Hamburg Energie were not cheaper than those provided by an
external call center. In another statement, Michael Beckereit replied: ‘‘Some of the previous
contracts awarded by Hamburg Wasser to the subsidiary Hamburg Energie were objected to
by the Court of Auditors. The inadmissibility is only in the case of in-house awards in a
procedure by a corresponding Decision of the Hanseatic Higher Regional Court from 2010
has been established by a court. ‘*According to him, an external call center would have been
15% cheaper. Michael Beckereit, the CEO of Hamburg Energie, defended his decision to
award the contract to his own company by citing the need to preserve jobs. CEO Beckereit
emphasized that the cooperation between the group and his subsidiary is quite market-
compliant and argued that Hamburg Wasser offers its subsidiary services and is burdened
with it the resources available in the Group even more efficiently. The services are charged
to Hamburg Energie on a full cost basis in proportion to the associated overheads invoiced.
Hamburg Wasser provides its subsidiary services to Hamburg Energie, charging them on a
full cost basis. This means that Hamburg Energie pays for all of the costs associated with the
services, including overhead costs. This allows Hamburg Wasser to use the resources
available in the Group more efficiently (Hamburger Abendblatt, 2013).

The Court of Auditors said that the HWW did not have a contract with the HE for the
provision of advertising services, and that the HWW did not have a contract with the HE for
the provision of personnel and services. The Court of Auditors also replied that The HWW
passed on all of its incurred costs to the HE. The waiver of the customary market surcharges
for profit and risk charged to the HE. However, costs for personnel and services as well as
rents, the free provision of advertising services and some contractual conditions are
considered unusual among third parties evaluate. In this sentence, the HWW is the party that
incurred the costs, and the HE is the party that was charged for them. The sentence states that
the HWW waived the customary market surcharges for profit and risk, but that the HE was
still charged for personnel and services, rents, advertising services, and some contractual
conditions (Welt, 2013).

Ultimately, this deal between HHE and HE remained without legal consequences, despite
careful investigation by the Court of Auditors. The Court of Auditors also examined the

5 Founded in 2009 after the sale of HEW.
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business relationships between Hamburg Energie and Hamburger Wasserwerke. The aim was
to examine whether and to what extent the group received advantages from the waterworks
and this led to a competitive advantage. In the end, however, the Court of Auditors found no
clues. The auditors, however, criticized that the performance relationships between the
Hamburger Wasserwerke and Hamburg Energie would not stand up to a direct comparison
with other companies (Welt, 2013).

The Court of Auditors concluded that the business relationship between HHE and HE was
compliant with market standards and customary practices. The Court of Auditors also found
that the performance relationships between the Hamburger Wasserwerke and Hamburg
Energie could not be compared directly with other companies. However, the Court of
Auditors found no evidence of any competitive advantage gained by the group from the
waterworks. The Hamburg Parliament also conducted an investigation into the company, but
found no evidence of dumping prices (Welt, 2013).

4. THE AMENDMENT OF THE EU PUBLIC PROCUREMENT LAW

The new EU public procurement law is intended to create greater legal certainty, simplify the
award procedure, and make public procurement more transparent and competitive. The new
directives focus on creating a level playing field to avoid distortion of competition,
simplifying and increasing flexibility of award procedures, extending electronic
procurement, improving access for small and medium-sized enterprises to the award
procedures, and increasing legal certainty for companies and public clients. According to
new directives, when public entities are required to publicly disclose information about the
goods, services, and works that they are procuring, this breaks down information and
awareness barriers in public markets. This allows for increased competition among suppliers,
which leads to lower prices (Bovis, 2012:4-10).

The European Commission recommends that public procurement should be carried out in a
more efficient manner, with an optimal price-performance ratio being the goal. This means
that the public client should be able to get the best value for their money when awarding
contracts. To achieve this, the Commission recommends that public procurement should be
carried out in a more transparent and competitive. This includes ensuring that the award
procedure is simpler and more practical for both public clients and companies. Against the
background of the current economic situation and to create greater legal certainty, a reform
of the rules seemed necessary, which would make the award procedure simpler and more
practical for public clients and companies. In addition, public procurement should be carried
out as transparently and competitively as possible. In the Green Paper of the European
Commission, goals were defined that should make public procurement more efficient.
According to the Green Paper an optimal price-performance ratio should be aimed at
awarding public contracts.
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Table 1: Public Procurement Targets in the Green Book (2011)

Economic/Fiscal Administrative/Governance
e The use of electronic procurement . The use of standardized contracts and
systems to reduce administrative costs procedures to reduce the complexity of
and increase transparency the award procedure

. The use of performance-based criteria
to ensure that the best value for money
is achieved

e The use of alternative dispute resolution mechanisms to reduce the time and cost of resolving
disputes

. The use of innovative procurement techniques to ensure that the best value for money is
achieved

. Establishing clear and transparent rules
for the award of public contracts

. Ensuring that public contracts are
awarded on the basis of fair and open
competition

e  Ensuring that public contracts are
awarded in a timely and cost-effective
manner

. Ensuring that public contracts are
awarded in a manner that is consistent
with the principles of good governance

e  Ensuring that public contracts are awarded in a manner that is consistent with the principles of
sustainability

. Simplification and flexibility of award
procedures

. Extension of electronic procurement

. Improving access for small and medium-
sized enterprises to the award procedures

. Increased legal certainty for companies
and public clients

Source: (European Commission, 2011a).

The goal should be taken into account when awarding contracts to ensure that public funds
are used efficiently and that public contracts are awarded on the basis of quality, innovation
and environmental protection, as they are in the common interest. This means that the criteria
for awarding contracts should include the potential of the bidder to contribute to the
achievement of the strategic goals. This could include the bidder's commitment to resource
and energy efficiency, their ability to combat climate change, and their capacity to promote
innovation. The evaluation of the bids should also take into account the bidder's ability to
deliver the project on time and within budget. In addition, the evaluation should consider the
bidder's track record in delivering similar projects, their financial stability, and their
commitment to ethical and responsible business practices. The evaluation should also
consider the bidder's ability to provide value for money, as well as their ability to provide a
high-quality service. Finally, the evaluation should consider the bidder's ability to meet the
specific requirements of the project, such as any specialized skills or expertise that may be
required (European Commission, 2011a).

The development of generic procurement schemes has been driven by the recognition that
the traditional approach of relying on individual contractors to develop their own
occupational safety and health management systems is ineffective and can lead to a lack of
consistency and quality in the services provided. Generic procurement schemes provide a
more consistent improvement of the scheme. There is a need for a debate on the effectiveness
of social and eco labels. Actions that could be debated include support for education and
awareness around labor conditions issues, promotion of best practice through sponsorship of
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company awards, facilitation of the development of multi-stakeholder partnerships and the
development of standards in social and eco labeling (Commission of the European
Communities, 2001:9-20).

In December 2011, the European Commission presented its proposal for a reform of
European public procurement law. The proposal for an amendment to the Public Procurement
Act was finally adopted by the European Parliament on January 15, 2014. The new guidelines
for public procurement entered into force on April 17, 2014 and must be transposed into
national law by the member states by April 18, 2016 at the latest. The new rules aim to reduce
the administrative burden on public authorities and suppliers by simplifying procedures and
introducing more flexibility. For example, the new rules allow for the use of electronic
procurement tools and the use of electronic invoices. This will help to reduce the time and
cost of public (European Commission, 2016:6).

A total of three new directives were passed to replace the previous EU procurement
directives:

e Directive on the award of public contracts (RL 2014/24/EU), replaces the previous
procurement coordination directive 2004/18/EG) (general award guideline), which
applies to the award of public contracts for the supply of goods, services and works
by contracting authorities in the European Union (European Commission, 2014a).

e Directive on the award of contracts by clients in the field of water, energy and
transport supply and postal services (sector directive, RL 2014/25/EU, replaces
directive 2004/17/EG), which defines the scope of the procurement procedures,
including the types of contracts and the value thresholds above which the
coordination of procurement procedures applies, the procedures for the award of
contracts, including the criteria for the selection of tenderers, the award criteria and
the procedures for the evaluation of tenders and the rules for the publication of
notices and the submission of tenders (European Commission, 2014b).

e Directive on the award of concession contracts (new Concession Directive, RL
2014/23/EU). The new concession guideline covers all construction and service
concessions. In the following, the problem in connection with the new concession
directive will be explained. For a better understanding, the term is explained and
based on the case study is intended to show how sensitively the public reacts to the
award of concessions in the water supply (European Commission, 2014c¢).

The new rules aim at making public procurement more efficient, transparent and competitive.
They also seek to reduce bureaucracy and administrative costs, while ensuring that public
contracts are awarded to the most economically advantageous bidder. The new rules also
introduce a number of new measures, such as the possibility for contracting authorities to
award contracts on the basis of the lowest price, the introduction of electronic procurement,
and the possibility for contracting authorities to award contracts without a prior call for
tenders. Furthermore, the new rules also introduce a number.

5. THE CONCESSIONS DIRECTIVE AND ITS DEBATE

A concession is understood to be a kind of “partnership” between the public sector and a
private company. In the EU member states, concessions are used in a wide variety of areas,
from motorway construction to water supply. Concessions differ from public contracts in that
the concessionaire does not receive a fixed remuneration from the contracting authority, but
the right to use the right granted to it economically or the right of use plus a fee. The
concessionaire is responsible for the design, construction, financing, operation and
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maintenance of the works or services. The contracting authority is responsible for monitoring
the performance of the concessionaire and ensuring that the works or services are provided
in accordance with the terms of the concession agreement. The concessionaire is also
responsible for the financial risks associated with the project (Weidenholzer, 2014).

For example, a private company like Austrian road financing agency (ASFINAG) operates a
motorway and is paid for by the toll revenue. In this case, ASFINAG is exposed to the risk
of not being able to cover its costs if the toll revenue is not sufficient. This could be due to a
variety of factors, such as a decrease in traffic on the motorway, an increase in operating
costs, or a decrease in the amount of money people are willing to pay for tolls. To mitigate
this risk, ASFINAG could look into ways to increase the amount of traffic on the motorway,
reduce operating costs. The company bears the risk that the income is not sufficient to cover
his investment and other costs (OECD, 2014: 30-31)

The new directive, which is the “Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of
the Council of 26 February 2014 on public procurement and repealing Directive
2004/18/EC”, is more comprehensive and specific in its regulatory framework. It also targets
the main areas where the previous directive had weaknesses. The main focus of the new
directive is to ensure an equal and transparent playing field for all tenders and to prevent
companies from engaging in anti-competitive practices. It does this by providing a set of
rules and regulations that all companies must abide by when bidding for public contracts.
This includes specific rules on how the public bodies advertise their contracts, how tenders
are evaluated and the remedies available in case of disputes. It also provides for a more
effective monitoring system of the entire procurement process and ensures that the awarding
of contracts is done in a transparent and fairer manner (Official Journal of the European
Union, 2014c).

To date, the general principles of the Treaty on the Functioning of the European Union and
the case law of the European Court of Justice have applied to the concessions. The new
directive should provide a clear and consistent framework for the award of concessions in
the field of water, energy and transport supply. It should ensure that the award of concessions
is done in a transparent, non-discriminatory and competitive manner. The directive should
also ensure that the award of concessions is done in accordance with the principles of the
Treaty on the Functioning of the European Union and the case law of the European Court of
Justice.

The directive should also provide for the possibility of awarding concessions in the form of
competitive tendering. This should ensure that public authorities can benefit from the most
competitive bids from the private sector in the delivery of public services. The directive
should also provide for the possibility of awarding concessions in the form of direct awards.

For reasons of concern about a possible forced privatization of the local water suppliers, this
has led to excitement in Germany, among others, like the following example of municipal
water supply shows. In Germany, the issue of forced privatization of local water suppliers
has been met with strong opposition from citizens and local governments. In response, many
municipalities have taken steps to protect their water supply from privatization. For example,
the city of Berlin has passed a law that requires the city to own and operate its own water
supply. This law also requires that any private company that wants to provide water services
in Berlin must first obtain a license from the city. Additionally, the city has established public
water. In addition to Berlin, other cities in Germany have also taken steps to protect their
water supply from privatization. For example, the city of Munich has passed a law that
requires the city to own and operate its own water supply. This law also requires that any
private company that wants to provide water services in Munich must first obtain a license
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from the city. Additionally, the city has established public water supply companies that are
owned and operated by the city.

Typically, standardized contracts can be supplemented with additional contracts. The scope
of contract adjustments is relatively small, as the regulations will entail high transaction costs.
Adjustments can be made if raw material prices will be constantly rising (Hohn, 2010:106).
In addition to contract agreements, the OEM® may make concessions to a supplier as part of
so-called strategy negotiations since its automatic set up by the Franzén and Svenberg
families.

The awarding of concessions for municipal water supply within the EU is a socially sensitive
issue. The European Commission is well aware of the importance of good water at affordable
prices for all consumers. Therefore, on December 20, 2011, the EU Commission proposed a
directive on the award of concessions. This proposal for a directive contains individual
regulations for the selection of concessionaires. This should be objective and transparent.
The proposed directive would also establish a framework for the award of concessions,
including a requirement that public authorities assess the economic and social effects of a
proposed concession before awarding it. The proposal does not require Member States to
privatize their water services. It does not require them to award concessions to private
operators, to open up their water services, to competition, to introduce market-based pricing,
to introduce any particular form of ownership to introduce any particular form of regulation
or any particular form of financing (European Commission, 2011b).

The EU Commission is committed to ensuring that all citizens have access to safe and
affordable water services. To this end, the Commission has adopted a number of initiatives
to support local authorities in providing water services, such as the Water Framework
Directive 2000/60/EC’, the Drinking Water Directive 98/83/EC8, and the Urban Waste Water
Treatment Directive 91/271/EEC.° These initiatives provide guidance, improve access to
drinking water for all citizens, ensure that the quality of water is maintained and support to
local authorities in providing water services, but do not interfere in the decision-making
process. The EU Commission is clear that the decision to provide water services lies solely
with local authorities. They do not want to interfere in this decision and will not attempt to
shake it. This is in line with the EU's commitment to respecting the autonomy of local
authorities and allowing them to make decisions that are best for their communities.

The EU Commission respects the right of local authorities to decide whether to provide
services themselves or to outsource them to private companies. The Commission does not
interfere in the decision-making process and does not seek to influence the outcome. The
Commission is committed to ensuring that the decision-making process is transparent and
that the rights of all stakeholders are respected. The Commission also encourages local

¢ Original Equipment Manufacturers (OEMs) are companies that produce products for other companies to use as components in their
own products. Consumers are individuals or entities that purchase products or services from a business. OEMs create components,
parts, or whole products to be used as an add-on or integrated into another product by another company. This could include parts for
a computer, a car, consumer electronics and other products. Consumers are the end user of the product, they are the people who
purchase the products and services from the business. Consumers use the products or services of the company for their own personal
use. OEMs and consumers have different relationships. OEMs have a business relationship with the companies they supply products
and services to, while consumers have a customer relationship with the businesses they purchase products and services from. OEMs
focus on developing and providing quality components that meet the needs of the company they are supplying to, while consumers
focus on finding the best product that meets their needs. OEMs and consumers have different goals and objectives, but both are
essential for the success of any company. see: OEM, ‘*About OEM’’ https://www.oem.se/en/about-oem-international, 01.07.2022.
7 The Directive should establish a comprehensive and integrated approach to water policy in the Community, based on the principles
of integrated water resources management and the precautionary principle.

8 The directive applies to water distribution systems serving more than 50 people, potable water from tankers, potable water in bottles
or containers, and water used in the food processing industry that raises public health concerns. The directive requires water suppliers
to implement a water safety plan and to carry out regular monitoring of their water quality.

° The Directive establishes minimum requirements for the collection, treatment and discharge of urban waste water and for the
treatment and discharge of waste water from certain industrial sectors.
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authorities to consider the potential benefits of public-private partnerships when making their
decisions.

The Commission also encourages local authorities to ensure that any contracts they enter into
with private companies are in line with the principles of good governance and fairness,
including transparency, accountability and public participation. The Commission also
encourages local authorities to ensure that any contracts they enter into with private
companies are in line with the principles of sustainability, including environmental
protection, social inclusion, economic efficiency, equal access to services, fair wages and
working conditions, and respect for human rights.

The decision as to whether the service should be provided on their own or, if necessary, with
the involvement of a private partner, lies solely with the local authorities, with the water
supply. The local authorities are responsible for making the decision as to whether the service
should be provided on their own or, if necessary, with the involvement of a private partner.
This decision should be based on the needs of the local community and the resources
available to the local authority. The local authority should also consider the potential benefits
of involving a private partner, such as access to additional capital, expertise, and technology.
Ultimately, the local authority should make the decision that best serves the needs of the local
community.

In making this decision, the local authority should consider the potential risks associated with
involving a private partner, such as the potential for reduced public control over the service,
increased costs, and reduced quality of service. The local authority should also take the
potential for conflicts of interest between the private partner and the local community into
account. The local authority should also consider the potential for increased competition in
the market, which could lead to lower prices and improved quality of service.

The primary argument in favor of privatization is that it can increase efficiency. Private
companies have the potential to be more productive and efficient in the use of resources than
public utilities, which are often subject to bureaucratic delays and inefficiencies. In addition,
private companies may have access to capital and technology that state-run utilities do not.
With more resources, private companies can provide better services at lower costs.
Privatization also has the potential to increase accountability, as private companies are more
likely to be held to account for their performance than public utilities. Private companies
must respond to customer demands, as failure to do so can lead to a loss of market share. This
can encourage companies to be more innovative and responsive to customers’ needs.
However, privatization of the water supply sector can also have some drawbacks. Private
companies often have the potential to abuse their power and set high prices, limit access to
services, and reduce quality of services. Private companies may also lack transparency and
accountability, as they may not be subject to the same oversight and scrutiny as public
utilities. Finally, privatization can lead to job losses and reduced wages for workers in the
water sector. In short, privatization of the water supply sector has the potential to increase
efficiency and accountability. However, these benefits must be weighed against the possible
risks associated with privatization, such as high prices, lack of transparency, and job losses.
Therefore, it is important to ensure that the privatization process is well-regulated and
monitored in order to ensure that the benefits of privatization outweigh the risks. (Wei,
2014:11-19).

The EU Commission has the right to exercise its fundamental right to ownership, but it must
do so in accordance with European law. This means that local authorities will continue to
have the freedom to decide whether to provide services themselves or to outsource them to
private companies. The EU Commission will not interfere in this decision-making process.
The EU Commission can and wants to exercise this fundamental right don't shake. That
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would also violate European law: ownership is a matter for the EU states. Local authorities
will therefore continue to be free to decide at any time whether to provide services themselves
or to outsource them to private companies. In such cases, the guidelines should be applied.
This is because the company is no longer considered to be owned by the public sector and is
therefore subject to the same rules as any other private company. The guidelines should
ensure that the company is transparent and accountable in its operations, and that it is not
taking advantage of its position to gain an unfair advantage over competitors. This includes
ensuring that the company is not using its position to influence the market or to gain access
to resources that are not available to.

Furthermore, these planned guidelines should not apply to municipalities that keep the water
supply in public hands. In such a case, there is no obligation to advertise. During the policy
negotiations, the demarcation in the Cases discussed in which municipal utilities are no
longer considered to be owned by the public sector. These are companies with several
divisions (water supply, energy, etc.) in a private legal form. These are still very common
working beyond their own community boundaries. They should therefore be regarded as
private companies and should therefore be subject to the general obligation to tender. The
delimitation should be dependent on sales, i.e. at least 80 percent in your own. There should
no longer be an obligation to tender (‘‘80% clause’’) in the urban area. Some German
municipal utilities are in a special situation. In this regard, EU Internal Market Commissioner
Barnier said: ‘‘I am willing to support the suggestion that the 80% rule applies only to water
supply activities (and not to total sales). This is on condition that that the company introduces
a structural separation or otherwise separate accounting for activities of a public nature (e.g.
water supply) and private nature (e.g. energy supply).”” Barnier's proposal is now included
in the directive negotiations. Furthermore, he has repeatedly made it clear with his proposal
that for citizens water is a vital and public good and another reason why transparent and non-
discriminatory rules must apply when a municipality decides to privatize the water supply
(European Public Service Union, 2013).

The European Court of Justice and German courts have ruled that utilities cannot be protected
public companies if they also compete with private companies on free markets. This ruling
is in line with the European Union's directive on public procurement, which states that public
contracts must be awarded through open and transparent procedures. The 80% clause is an
exemption from this directive, which allows for the continued application of European
legislation to individual cases. In the opinion of the EU Commission, it is for all parties better
to create a general European legal framework than to leave the public procurement to a case-
by-case interpretation of the courts.

6. CONCLUSION

Procurement law is a branch of public law that regulates the purchase of goods, services, and
works by public authorities. The EU has put in place a legal framework to ensure that public
procurement is conducted in a fair, transparent and non-discriminatory manner. This
framework is based on the principles of equal treatment, non-discrimination, transparency,
proportionality and mutual recognition. The EU also provides guidance and support to public
authorities to help them make the most of their procurement budgets. This includes providing
information on best practices, tools and guidance on how to use public procurement to
achieve policy objectives.

The new directive will require that all public contracts be published in the Official Journal of
the European Union, and that all tenders be published in the same way. This will ensure that
all potential bidders have access to the same information and can compete on an equal
footing. The directive also requires that all contracts be awarded on the basis of the most
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economically advantageous tender, and that the criteria for evaluating tenders be made
public. This will ensure that the award of contracts is based on objective criteria.

The new law also seeks to ensure that public contracts are awarded in a fair, transparent, and
non-discriminatory manner. It requires public authorities to publish all tenders and contracts
in the Official Journal of the European Union, and to provide access to all documents related
to the award procedure. It also requires public authorities to provide reasons for their
decisions and to ensure that all bidders are treated equally.

The new directive will also require that all public contracts be subject to a competitive
tendering process. This will ensure that the best value for money is obtained for the taxpayer.
The directive also requires that all contracts be awarded on the basis of the most economically
advantageous tender, and that the criteria for evaluating tenders be made public. This will
ensure that the award of contracts is based on objective criteria.

In general, public contracts are awarded in accordance with the principles of transparency,
equal treatment, non-discrimination, proportionality and mutual recognition. The contracting
authority must ensure that the award of the contract is based on objective criteria and that the
most economically advantageous offer is selected.

The previous directive has some legal weaknesses that offer room and loopholes for a lack
of transparency, such as the Hamburger — Energie case study very well shows (see chapter
3). This means that transparent and fair competition cannot be guaranteed. In order to make
the award of contracts more transparent and competitive, the EU Commission has decided to
amend the procurement law.

The question is whether the amendment to public procurement law comes closer to the goal
of greater competitiveness and transparency. Parliament approved the proposal for the new
directive from the Commission, with the award of concessions to the water privatization was
removed from the directive. It thus falls within the decision-making power of the member
states. Public resistance from some member states was too great, as the debate about
municipal water supply shows.

The answer to this question is that it is difficult to say whether the amendment to public
procurement law comes closer to the goal of greater competitiveness and transparency. The
amendment does remove the award of concessions to the water privatization from the
directive, which could potentially lead to greater competition and transparency. However,
the public resistance from some member states to the amendment could limit the
effectiveness of the amendment in achieving its goal.
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oz

Bu ¢alismada Orta Karadeniz Bélgesi’nde faalivet gosteren Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezleri dzelinde isletmelerde finansal sorunlarin tespit edilmesi amaglanmistir. Gergeklestirilen
anket ¢alismast vasitasiyla toplanan veriler, A¢imlayici Faktor Analizine tabi tutulmus, analiz
sonucunda toplam varyansin %74 iinii agtklayan on adet faktor ve 30 adet degisken belirlenmistir.
Daha sonra demografik ozellikler ile tespit edilen faktér gruplar arasinda herhangi bir iligkinin
mevcut olup olmadigini tespit etmek igin ki-kare analizleri gerceklestirilmistir. Elde edilen
sonuglara gére, belirlenen faktor gruplari ile demografik ozellikler arasinda anlaml iliskilerin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte kurumlardan ¢ogunlugunun finansman sorunu yasadigi,
yatirum indirimlerinin ve ddeneklerin ise yeterli gelmedigi saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Sorunlar, KOBI ler, Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri.
Jel Kodlar: G31, G32, 122, M21, L84.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the financial problems in the enterprises in the Special
Education and Rehabilitation Centers operating in the Central Black Sea Region. The data obtained
from the surveys were subjected to Explanatory Factor Analysis. As a result of factor analysis, ten
factors and 30 variables explaining 74 % of the total variance were determined. Later, Ki-square
analyzes were performed to determine whether there is any relationship between the demographic
characteristics and the factor groups. According to the results, there are significant relationships
between the determined factor groups and the demographic characteristics. However, it was found
that most of the institutions experienced financing problems, investment discounts and allowances
were not sufficient.

Keywords: Financial Problems, SMEs, Special Education and Rehabilitation Centers.
Jel Codes: G31, G32, 122, M21, L84.

Bu calisma Sema KARAL’in Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2020 yili
Aralik ayinda tamamlanmis oldugu “Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin Finansal Sorunlari: Orta

Karadeniz Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinde kullanmak amaciyla yapmis oldugu anketlerden elde edilen
verilerden yararlanilarak hazirlanmustir.
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1. GIRIiS

Faaliyet alan1 6zel egitime muhtag ¢ocuklarin ve bireylerin, tanilanmasi, yerlestirilmesi ve
degerlendirilmesi olan Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri, 2000 y1linda kabul edilen
Ozel Egitim Hizmetleri Y6netmeligi ile 2000°1i y1llarin baslarindan itibaren Tiirkiye nin her
bir ilinde yogun olarak kurulmaya baslanmistir (Barut, 2011: 15). Bununla birlikte Tiirkiye
de bu kurumlarin genellikle 6zel tesebbiis ile kurulan isletmeler seklinde yapilandiklari
goriilmektedir. Bu nedenle Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri de, tiim isletmeler igin
gegerli olan bagta finansal sorunlar olmak {izere, teknolojik sorunlar, yonetim ve
organizasyon sorunlari, biirokratik sorunlar, personel ve nitelikli eleman isttihdamina iligkin
sorunlar gibi bir¢ok sorun ile zaman zaman basa ¢ikmak zorunda kalabilmektedirler.

Her ne kadar devlet eliyle ddemeleri diizenli olarak yapilan kurumlar gibi gériinseler de, Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri i¢in finansal sorunlar, tiim igletmelerde oldugu gibi, en
onemli sorunlarindan birini teskil etmektedir. Bu kapsamda, 6z sermaye yetersizligi, kredi
teminin da yasanan zorluklar ve kredi maliyetlerinin yiiksekligi, alacaklarin tahsilinde
karsilagilan gii¢liikler, asir1 borglanma yiikii, disiik likidite saglama, hizmet kapasitesinin
verimsizligi, alternatif finansman kaynaklarindan yararlanamama gibi bazi finansal
sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedirler.

Bu calismada Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin finansal sorunlarinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu amagla Orta Karadeniz bolgesinde faaliyet gosteren Ozel Egitim
ve Rehabilitasyon Merkezleri ile gergeklestirilen anket ¢aligmasi vasitasi ile arastirma
verileri toplanmistir. Elde edilen veriler Agimlayici Faktdr Analizi (AFA)’ne tabi tutulmus,
boylece calisgma kapsaminda bir Olgek gelistirme galigmast yapilmistir. Daha sonra
demografik 6zellikler ile arastirma kapsaminda tespit edilen faktor gruplar arasinda herhangi
bir iligkinin olup olmadigini tespit etmek icin ki-kare analizleri gergeklestirilmistir.

Calismanin giris boliimiinden sonraki ilk kisminda Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri
anlatilmis, ¢alismanin ikinci kisminda ise bu kurumlarin yiiz yiize kalabilecekleri finansal
sorunlara deginilmistir. Caligmanin ti¢lincii kisminda kurumlarda finansal sorunlarin
tespitine yonelik olarak gerceklestirilen uygulama caligmasina, dordiincti kisminda ise
aragtirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Calismanin son kisminda ise arastirma
sonuglari ortaya konularak, konu ile ilgili ¢ikar gruplari igin 6neriler gelistirilmistir.

2. OZEL EGITiM KURUMLARI

Egitim hakki tiim bireylerin sahip oldugu, ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelerle garanti
altma almmug temel bir haktir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (1948), Birlesmis
Milletler Cocuk Haklarina dair Sozlesme (1989), Birlesmis Milletler Avrupa Sosyal Sart1
(1961; 1996) ve Birlesmis Milletler Engelli Haklarna iliskin Sézlesme (2006) ile biitiin
cocuklarin egitim haklarinin cinsiyet, dil, din ve ik ayrimi yapilmaksizin giivence altina
alinmasi gerekliligi ortaya konulmustur (Sart, 2016: 7). Anayasa’nin 42. Maddesinde “kimse
egitim hakkindan mahrum birakilamaz ve devlet, durumlar1 sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci
olanlar topluma yararl kilacak tedbirleri alir” ibaresi yer almaktadir. Tiirkiye’de egitim
hususunda firsat esitligi esastir (Milli Egitim Temel Kanunu-1739 8. Madde).

Ozel egitim; kendilerine has 6grenme ihtiyaci olan bireylere 6zel olarak hazirlanmis gretim
demektir (Algozzine ve Ysseldyke, 2006: 9). Daha ayrmtil1 bir agiklama olarak 6zel egitim,
norm 6grenci Ozelliklerinden dnemli Olglide farklilasan bireylere (6zel gereksinimli birey)
saglanan, bireysel olarak planlanmis ve bireyin bagimsiz yasama olasiligini en list diizeye
cikarmay1 hedefleyen sistematik, planli egitim, 6gretim ve degerlendirme hizmetlerinin
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biitiiniidiir (Kircaali ve Iftar 1998: 3, Eripek, 2005: 17). Ozel gereksinimli bireyler birgok
iilkede oldugu gibi, Turkiye'de de diger cesitli kurumlarla birlikte (normal okullarda, 6zel
egitim smiflarinda, giindiizlii okullar- is okullari, yatili okullar, ev veya hastane, 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinde) egitim gérmektedirler.

Milli Egitim Bakanhig Ozel Egitim Kurumlari Yénetmeligi'ne gore; Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi, Ozel Egitim degerlendirme kurullar1 tarafindan yapilan egitsel
degerlendirme ve tanilama sonucunda destek egitimine ihtiyaci oldugu belirlenen 6zel
gereksinime ihtiyag duyan bireylere destek egitimi hizmeti veren 6zel 6gretim kurumlaridir
(OEKY madde 30). Bu kurumlardaki 6zel gereksinimli bireyler bireysel veya grup egitimi
alabilir, ayn1 zamanda rehabilitasyon veya terapi hizmetlerinden yararlanabilirler.

Ozel egitime ihtiyact olan bireylerin egitimi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri
tarafindan saglanmasi durumunda, devlet yetersizlikten etkilenmis bireylere egitim
rehabilitasyon masraflar1 ddemektedir (Akgamete, 2008: 517; Vuran ve Unlii, 2012: 61). Bu
hizmetlerin haftada 2-3 saate kadar olan masraflarin1 devlet karsilamaktadir. Ozel egitim
kurumlar1 yénetmeligine gore Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezine devam eden engelli
bireylerin aylik destek egitim giderleri, Maliye Bakanliginca belirlenmektedir. Bakanlik
biitcesine bu amagcla konulan 6denekten, kurumca engelli bireye bir ayda sekiz ders saati
bireysel, dort ders saati grup egitimi verilmesi sartiyla, kurumlara 6denmektedir (OEKY
madde 31). Her ne kadar Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri devlet eliyle ddemeleri
diizenli olarak yapilan kurumlar gibi goriinseler de bu kurumlarda zaman zaman finansal
sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bununla birlikte genel olarak KOBI 6zellikleri
tasimakta olan Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin spesifik olarak finansal
sorunlarini ortaya c¢ikarmaya yonelik Tiirkiye’de gerceklestirilen calismalarin sayisi
literatiirde azdir.

3. ISLETMELERDE FINANSAL SORUNLAR

Finansal sorunlarin tespiti ile alakali olarak Tiirkiye’de gergeklestirilen galismalarin
cogunlugunun KOBI’lerin finansal sorunlari iizerine oldugu yapilan detayl literatiir taramasi
esnasinda saptanmustir.

KOBI’ler, hukuki statiileri ne olursa olsun her tiirlii iktisadi ve ticari faaliyet i¢in kurulmus
olan ve genel olarak, 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilancosundan herhangi biri 125 Milyon TL’yi agmayan isletmeler olarak
tanimlanmaktadir. Mikro Isletmeler, Kiigiik Isletmeler Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
olmak iizere ii¢ temel grupta KOBI’ler siniflandirilmaktadirlar (Akbulak, 2022).

Tablo 1: KOBi’lerin Smiflandirilmasi

Calisan Sayisi Yillik Kazang
Mikro Isletmeler <10 <3 Milyon TL
Kiigiik Isletmeler <50 <25 Milyon TL
Orta Biiyiikliikteki Isletmeler <250 <125 Milyon TL

Ekonomik kalkinma, yapisal degisiklik ve teknolojik yeniliklere uyum gibi konularda 6nemli
roller iistlenmekte olan KOBI’ler, bolgesel gelismislik farklarinin ortadan kaldirilmast,
miilklerin genis bir alana yayilmasi, istihdam olanagi saglanmasi ve demokratik bir yasamin
desteklenmesi icin de oldukga &nem tagimaktadirlar. KOBI’ler, diinya genelinde iilke
ekonomilerinin ve sosyal yapinin temel taglar1 olmalarina ragmen, kurumsal olamamaktan
kaynaklanan bazi sorunlar da yasamaktadirlar (Miiftiioglu,1991). Bu sorunlarin en 6nemlisini
de zaman zaman kars1 karsiya kaldiklari finansal sorunlar olusturmaktadir.
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KOBI’lerde finansal sorunlar kurulus siirecinde, 6z sermaye yetersizligi olarak baslamakta,
isletme sermayesi ve uygun dis kaynak bulamama, kredi saglamada karsilasilan sorunlar ve
yiiksek maliyetli krediler, tesviklerden ve sermaye piyasalarindan sagladigi olanaklardan
yeterince yararlanamama gibi etkenlerle devam etmektedir (iraz, 2005: 252). Ayn bir
finansman boéliimlerinin genellikle bulunmamasi da finansal yonetimin etkin ve verimli bir
sekilde KOBI’lerde uygulanamamasina neden olmaktadir. Bu i¢ sorunlarin yaninda kendi
kontrolleri disinda olusan, ekonomik istikrarsizlik, devlet tesvik politikasi, siyasi
istikrarsizlik ve bankacilik sisteminin daha ¢ok biiyiikk firmalarin yonetiminde olmast gibi
olumsuz sartlardan da fazlasiyla etkilenmektedirler (Y 6riik ve Ban 2003: 22).

Tiirkiye’”de KOBI'ler, diger iilkelerdekilere gére kredi hacminden daha az
yararlanmaktadirlar. KOBI’lerin bankacilik sisteminden kullandiklar1 kredilerin, toplam
krediler i¢indeki pay1 ¢ok fazla degildir. Isletme sahibinin isletmesiyle 6zdeslesmesi ve bir
kader birligine girmig olmasi, bu isletmelerin kredilendirilmesi sartlarinda da etkisini
gostermektedir. Nitekim kredilendirilirlerken, kredi verilen igletmenin performansi ve 6deme
giiciinden ziyade isletme sahibinin kisi olarak gosterebilecegi teminatlara bakilmaktadir
(Cetin, 1996: 165). Kar marjlar1 diisiik olan KOBI’lerin gerek yatirim gerekse isletme
sermayesi olusturmada, genel banka sistemine ve kredilerine bagvurdugu anda ortaya ¢ikan
birtakim biirokratik uygulamalar, deyemeyecegi kadar yiiksek faiz yiikii ve zorlayici 6deme
kosullart ile karsilasilabilmektedir. Isletmenin iflasi durumunda isletme sahibi isletmesindeki
varliklara ilave olarak tiim kisisel varligint da kaybetmek durumunda kalabilmektedir.
Boylesi bir risk dolayisiyla isletme sahipleri, kredi almaktan ¢ekinebilmektedirler (Kutlu ve
Demirci, 2007). Bununla birlikte sermaye yogunlugu ve otofinansman diizeyi bu igletmelerde
diisiik diizeylerde kalabilmektedir. KOBI'lerin sermaye piyasalarindan yararlanamamalar
yalnizca menkul kiymet ihract hususuyla simirli kalmamakta, ayn1 zamanda KOBI’lerde risk
sermayesi ve finansal kiralama gibi mali araglarin kullaniminin da fazla yayginlagmamasina
neden olabilmektedir (Cetin, 1996: 166).

4. KONU ILE ILGILI LITERATURDEKI CALISMALAR

Finansal sorunlarin tespitine yonelik olarak yapilmis literatiirdeki ¢alismalarin genellikle
KOB#i’ler iizerine oldugu yapilan literatiir taramasi sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bu
caligmalardan Bayraktar ve Kose (2004) Zonguldak ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
finansal sorunlarini belirlemeyi amacladiklari calismalarinda, KOBI'lere uygulanan kredi
faizlerinin yiiksekligi ve verilen kredi karsilig1 istenen garantiler gibi sorunlar nedeniyle
bankalardan saglanan kredilerin KOBI'lerin ihtiyaclarini karsilamakta yeterli olmadig1 ya da
bu isletmeler i¢in yeni sorunlar yarattigini tespit etmislerdir. Torlak ve Ugkun (2005)
Eskisehir’deki KOBI’lerin finansman sorunlarini belirlemeyi amagcladiklar1 ¢alismalarinda;
KOBI’lerin en ciddi sorunlarmin nakit yaratamama, piyasa durgunlugu, rekabet giicliigii, tam
kapasite ile ¢alisamama ve kredi faizlerinin yiiksekligi gibi hususlardan olustugu sonucuna
ulagmislardir. Kutlu ve Demirci (2007) KOBI’lerin yasadig: finansal sorunlarin temelindeki
dort ana neden olarak; ekonomideki istikrarsizligi, bankacilik sisteminden kaynaklanan
sorunlari, tegvik politikalarindaki eksiklikleri ve KOBI’lerin kendi iglerinden kaynaklanan
yapisal sorunlari belirtmislerdir. KOBI’lerin finansmanla ilgili yasadiklar1 sikintilar1 ise
kredibilite sorunlari, 6z kaynak yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, fon elde etmedeki
sorunlar, finansal yonetim yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlar, alternatif finansman
tekniklerinin yeterince kullanilmamasina iliskin sorunlar olarak tespit etmislerdir. Atay
(2012) KOBI’lerin en 6nemli finansal sorunlarinin; 6z kaynak yetersizligi, banka kredilerinin
maliyetinin fazla olmasi, teminat yetersizligi, tesviklerdeki yetersizlik, nitelikli eleman
eksikligi, finansal bilgi eksikligi, 6z sermaye ve ¢alisma sermayesi eksikligi gibi hususlardan
olustugunu tespit etmistir. Bali ve Glimriik¢ii (2017), Trabzon’da gida sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’ler ile finansal yonetim tekniklerinin uygulanma profilini belirlemek
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amaciyla gergeklestirdikleri c¢alismalarinda KOBI’lerin 6ncelikli amaglarmimn satislarmni
artirmak oldugu ve bu amag¢ dogrultusunda isletmelerde finansal planlama yapilmakta
oldugunu tespit etmislerdir. Bununla birlikte ayr1 bir finans departmani olan isletmelerin
finansal sorunlar ile karsilasma sikliklarinin daha diisiik oldugu ve isletmelerdeki ¢alisan
sayilar1 arttikg¢a nakit, alacak ve stok yonetiminde finansal yontemlere bagvurma sikliklarinin
artigin1 tespit etmislerdir. Demir, Aydin ve Sezgin (2019) Diyarbakir’daki KOBI’lerin
finansal sorunlarini, 6z kaynak yetersizligi, yliksek faiz oranlari, yiiksek teminat miktarlari
ve prosediirlerin zorlugu olarak belirlemislerdir. Yerdelen-Kaygin ve Yilmaz (2019)
Kars’daki KOBI’lerin finansal sorunlarini, hizmet ve iiriinlerin fiyatlarinin siirekli artmast,
yuksek oranli faizler, degisken ve yiiksek doviz kuru, yetersiz 6z kaynak, prosediirlerin
zorlayici olmasi, yiiksek teminatlar, likidite sikintisi, verilen kredilerin ve ¢esitlerinin azlig1
ve yiiksek personel giderleri olarak tespit etmiglerdir.

Tiirkiye’de Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin temel ve finansal sorunlarini ortaya
cikarmaya yonelik olarak gergeklestirilmis olan ¢aligsmalarin sayisi oldukca azdir. Bununla
birlikte bu kurumlarla ilgili olarak yapilmig literatiirde mevcut olan ¢aligmalarin ise
genellikle iktisadi agidan kurumlarin siirdiiriilebilirlik durumlarimi inceleyen il bazli
calismalar oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan, Akbulut ve Sancar (2014) Sanliurfa’da
faaliyet gosteren Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin finansal sorunlarii ortaya
¢ikarmak amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismada, geneli limited sirket seklinde yapilanmig
olan kurumlarin biiyiik ¢ogunlugunun kurulug asamasinda 6z kaynak temin etme, hukuki
problemler ve yer temini konularin da sikint1 yagadiklarini tespit etmiglerdir. Buna ek olarak
kurumlarda nakit giriglerinin devletin yapacagi 6demelere bagimli oldugunu ve beklenen
nakit girislerinin gecikmesi veya gerceklesmemesi durumlarinda kurumlarin isletme
sermayesi ihtiyaglarinin arttig1 sonucunu tespit etmislerdir. Ayrica kurumlarin gogunlugunun
devletin 6grenci bagina 6dedigi para miktarini yetersiz bulmakta oldugu ortaya ¢ikmustir.
Tokgdz (2007) Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin finansal yapilarini tespit etmek
amaciyla yapmis oldugu calismada, finansal planlamayi olumsuz etkileyen faktorlerin
basinda devletin kuruma yapmis oldugu 6denekler deki aksakliklarin geldigini tespit etmistir.
Bununla birlikte kurumlarin bityiik ¢ogunlugunun devletin 6grenci basina 6dedigi miktarin
yeterli olmadigimi ve kurum sayisinin artmasiyla kurum gelirlerinin azaldigi kanaatinde
olduklarmi ortaya ¢ikarmustir. Korucu (2005) Tiirkiye’de Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
hizmetlerinde yasanan sorunlar1 tespit etmek amaciyla gerceklestirdigi c¢aligmasinda,
yonetim ile personel arasinda giiven sorunu yasandigini, devletin her engelli ¢ocuk i¢in
0dedigi paranin kuruma ulagmasindaki sikintilarin tiikenmislik sendromuna yol agtig, yasal
diizenlemelerdeki bosluklarin, kisilerce kotii niyetli kullanilabildigi, denetim yapan kisilerin
ozel egitimle ilgili alan bilgisi eksikliklerinin oldugu, kurumda ¢aligacak nitelikli elemanin
azlig1 ve ticari kaygilardan dolay1 kurumlarin etik olmayan sekilde personel calistirabildigi
sonuclarimi tespit etmislerdir.

5. ARASTIRMADA KULLANILAN VERILER VE YONTEM

Tiirkiye’deki Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin finansal sorunlarini ortaya
cikarmaya yonelik olarak yapilan ¢aligmalarin literatiirde az sayida olmasi, bu kurumlarin
finansal durumlarinin daha ayrmtili ve daha genis ¢apli olarak arastirilmas: gerekmekte
oldugu kanaatini olusturmaktadir. Bu nedenle bu calismada Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezleri’nin finansal sorunlarini tespit etmek amaglanmigtir. Arastirma kapsaminda
kullanilan veriler, Orta Karadeniz bolgesi illerinden olan Samsun, Amasya, Tokat, Corum ve
Ordu illerinde 2019 yilinda faaliyet gosteren Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi ile
gerceklestirilen anketler yolu ile elde edilmistir. Toplam 105 adet kurum arasindan 90
tanesine ulasilmis, anketlere cevap veren 73 adet kurumun finansal bilgilerine sahip olan iist
diizey yonetici ve/veya finansal agidan sorumlu kisileri ile anketler yiiz ylize uygulanarak
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aragtirma verileri toplanmistir. Kurumlarin tatil giinlerinin degisken olmasi, kurum
yoneticilerinin yerlerinde bulunamamasi, bazi ilgelere ulasmanin zorlugu gibi etkenler
evrenin tamamina ulasilmasini engellemistir. Belirtilen bu kisitlara ragmen, yapilan alan
arastirmasinda evrenin gogunluguna (%69,52) ulagilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu literatiirdeki calismalar incelenerek, Akbulut ve
Sancar’m (2014) calismalarinda kullanmis olduklari anket formu ile Karacibioglu’nun
(2007) “Kobilerin Finansman Sorunlar1 ve Coziim Onerileri: Mugla Ornegi” isimli yiiksek
lisans tezinde kullanmig oldugu oOlcekten faydalanilarak yeniden olusturulmustur.
Olusturulan anket formu, kurumlarin demografik ozelliklerini, kurumlarin finansman
saglama yollarm1 ve kurumlarin finansal durumlarini tespit etmeyi amaglayan sorulari
kapsayacak sekilde li¢ kisimdan olusmaktadir. Anket formlarinin ikinei kisminda yer alan
sorular i¢in 5°1i Likert tipi 6l¢ekten (5 Her zaman; 4 Sik Sik; 3 Ara Sira; 2 Nadiren; 1 Hic)
yararlanilmistir. Ucgiincii kistmda yer alan sorular icin ise 5°li Likert tipi dlcekten (5
Kesinlikle Katiliyorum; 4 Katiliyorum; 3 Kararsizim; 2 Katilmiyorum; 1 Kesinlikle
Katilmiyorum) yararlanilmstir.

Kiigiik 6rneklemler igin toplanan verilerin normal dagilim gdéstermeme durumu ¢ok kolay
ortaya cikarilabilen bir durum degildir. Bununla beraber Shapiro-Wilk testi kiigiik
orneklemler (100°den kii¢iik) icin daha hassas sonuglar verdiginden bu ¢aligmada tercih
edilmistir (Samuels and Marshall, 2015:3). Toplanan verilerin normal dagilim o6zelligi
gosterdigi, yapilan Shapiro-Wilk testi sonucunda (p=0,016>0,005) tespit edilmistir.

Arastirmada Agimlayici1 Faktor Analizi ile verilerin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmast
yapilarak, bir olgek gelistirme caligmasi gergeklestirilmigtir. Daha sonra demografik
ozellikler ile arastirma kapsaminda tespit edilen faktor gruplar arasinda herhangi bir iligkinin
mevcut olup olmadigini tespit etmek i¢in ki-kare analizleri gergeklestirilmistir.

6. ARASTIRMA BULGULARI

Elde edilen bulgular; kurumlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular, kurumlarin
finansman saglama yollarina iliskin bulgular, kurumlarin finansal sorunlarina iliskin
bulgular, gecerlilik ve giivenilirlik analizi bulgular1 ve demografik 6zellikler ile faktorler
arasindaki ki kare analizi bulgulari olmak iizere bes baslik altinda asagidaki kisimda
raporlanmustir.

6.1. Kurumlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Kurumlarin demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla anket formlarinda yer alan
sorulara ankete katilanlarin vermis olduklari cevaplar; kurumlarin kurulus tarihleri, faaliyet
gosterdikleri iller, catis1 altinda barindirdiklar1 6grenci sayilari ve istihdam ettikleri personel
sayilari, hukuki yapilari ve ortaklik yapilar1 basliklar: kapsaminda ele alinmigtir.

Ankete katilan kurumlardan 3 (%4,1)’t 2000 y1l1 6ncesi kurulmus iken, 11 (%15,1)’1 2001-
2005, 28 (%38,4)’1 2006-2010, 15 (%20,5)’1 2011-2015, 16 (%21,9)’s1 2016-2020 yillar
arasinda kurulmustur. Kurumlarin genel olarak 2000 yilindan sonra kurulduklari ve 6zellikle
de 2006 yili sonrasinda bu tiir kurumlarin sayisindaki artisin yiiksek seviyelere ulastigi
gozlemlenmistir. Kurumlardan 28 (%38,4)’1 Samsun, 9 (%12,3)’u Ordu, 14 (%19, 2)’i
Amasya, 13 (%17,8)1 Tokat, 9 (%12,3)’u Corum illerinde faaliyet gdstermekte olup, Orta
Karadeniz Bolgesi’ndeki Ozel Egitim ve Rehabilitasyon kurumlarinm biiyiik bir kisminin
Samsun’da faaliyet gostermekte oldugu saptanmistir (Tablo 2).

Ankete katilan kurumlardan 2 (%2,7)’sinde 50°den az 6grenci, 2 (%2,7)’sinde ise 400’den
fazla 6grencinin egitim-6gretim olanaklarindan faydalanmakta olduklar: tespit edilmistir.
Bununla birlikte kurumlardan 10 (%13,7)’unda 50-99 arast, 33 (%45,2)’liinde 100-199 arast,
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26 (%35,62)’sm da 200-399 aras1 dgrencinin egitim-6gretim olanaklarindan faydalanmakta
oldugu saptanmigstir. Genel itibartyla bakildiginda ortalamada 100-400 Ogrenciye bu
kurumlarin egitim ve gretim hizmeti vermekte oldugu ortaya ¢cikmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Kurumlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Sonuclar

Kurulus Tarihi Frekans % iller Frekans %

2000 ve dncesi 3 4,1 Samsun 28 38,4
2001-2005 arast 11 15,1 Ordu 9 12,3
2006-2010 aras1 28 38,4 Amasya 14 19,2
2011-2015 arasi 15 20,5 Tokat 13 17,8
2016-2020 arast 16 21,9 Corum 9 12,3
Toplam 73 100 Toplam 73 100
Ogrenci Sayist Frekans % Personel Sayisi Frekans Y%

50’den az 2 2,7 0-10 arasi 5 6,8

50-99 arasi 10 13,7 11-20 aras1 36 49,3
100-199 aras1 33 452 21-30 aras1 23 31,5
200-399 arasi 26 35,6 31-40 arasi 7 9,6
400’den fazla 2 2,7 41 ve listii 2 2,7
Toplam 73 100 Toplam 73 100
Hukuki Yapi Frekans % Ortak Sayis1 Frekans %

Sahig Sirketi 29 39,7 Ortak yok 38 52,1
Anonim Sirket 2 2,7 2 22 30,1
Limited Sirket 37 50,7 3 9 12,3
iktisadi Isletme 2 2.7 4 3 4.1

Diger 3 4,1 5 ve fazla 1 1,4
Toplam 73 100 Toplam 73 100

Ankete katilan kurumlardan 5 (%6,8)’inin 10’un altinda, 2 (%2,7)’sinin ise 40’1 iizerinde
eleman istihdam ettigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte bu kurumlardan 36 (%49,3)’sinin
11-20 arast, 23 (%31,5)’liniin 21-30 aras1, 7 (%9,6)’sinin 31-40 aras1 personel istihdam ettigi
tespit edilmistir. Boylece arastirma kapsamina alinan kurumlarin ortalamada 11 ila 30
arasinda personel istihdam ettigi ortaya ¢ikmistir (Tablo 2).

Kurumlardan 2 (%2,7)’sinin Anonim Sirket, 37 (%50,7)’sinin ise Limited Sirket seklinde
yapilandig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte kurumlardan 2 (%2,7)’sinin iktisadi isletme, 29
(%39,7)’unun Sahis Sirketi, 3 (%4,1)’liniin ise diger kuruluslar olarak hukuki yapilarmni
belirttikleri ortaya ¢ikmigtir. Genel olarak bakildiginda kurumlarm hukuki yapilarinin limited
sirket ve sahis girketi seklinde oldugu saptanmustir.

Kurumlardan 38 (%52,1)’inin hi¢ ortaga sahip olmadiklar1 yani tek kisi tarafindan
isletilmekte olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte kurumlardan 22 (%30,1)’sinin 2
ortakli, 9 (%12,3)’unun 3 ortakli, 3 (%4,1)’liniin 4 ortakli, 1 (%1,4)’inin 5 ve daha {istii ortakli
kurumlar olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Genel itibariyle ele alindiginda arastirmaya konu olan
kurumlarin genelde tek kisi tarafindan isletilmekte olduklar1 veya ortak sayisinin ortalamada
az oldugu ortaya ¢ikmustir.

6.2. Kurumlarin Finansman Saglama Yollarina iliskin Bulgular

Ankete katillanlara kurumlarinda ihtiya¢ duyduklar1 finansmani hangi yollarla sagladiklari
sorulmus ve asagidaki bulgulara ulagilmistir. Ankete katilan kurumlarin %87,7’sinin 6z
kaynaklar ile finanse edildigi, %56,2’sinin ise banka kredileri ile finansman ihtiyaglarim
karsiladiklar1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlar icerisinden finansman ihtiyacini
karsilarken diisiik oranlarda da olsa %6,9’u ¢ek ya da senet kullandiklarini, %6,9’u leasing
aracini kullandiklarmi ifade etmiglerdir. Bununla birlikte finansman ihtiyacini ankete
katilanlarin %12,3’i gayrimenkul satis1 ile %17,8’i gayri resmi piyasalardan borglanarak
kargiladiklarini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilanlar igerisinde %32,8’1 vergi
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muafiyetlerinden yararlandiklarmi, %20,5’i bankalarin sagladigi KOBI kredilerinden
yararlandiklarini ifade etmislerdir (Tablo 3).

Tablo 3: Kurumlarin Finansman Saglama Yollarina iliskin Sonuclar

=

[+ <

o _“.;’ a = E

am 5] s = o

Z < ©n %
Finansman sorunu yagiyoruz. %4,1 %23.3 %37 %30,1 | %S5.,5
Finansman ihtiyacimiz1 6z kaynaklarla karsilariz. %2.,7 %9,6 %19,2 | %46,6 | %22
Finansman ihtiyacimizi banka kredisi ile karsilariz. %19,2 | %24,7 | %329 | %I15,1 | %82
Finansman ihtiyacimizi ¢ek, senetle karsilariz. %79,5 | %16,7 | %S5,5 %0 %1,4
Finansman ihtiyacimizi gayrimenkul satis1 ile karsilariz. %76,7 | %l1 %123 %0 %0

Finansman ihtiyacimizi gayri resmi piyasalardan borglanarak %69,9 | %123 | %11,0 | %2,7 | %4,1
karsilariz.

Sabit sermaye finansmanini Leasing ile karsiliyoruz. %91,8 | %l4 %35,5 %1.,4 %0

Vergi muafiyetlerinden yararlaniyoruz %39,7 | %274 | %178 %6,8 %8,2
Bankalarin sagladigi KOBI kredilerinden yararlanabiliyoruz. %64,4 | %15,1 | %15,1 %2,7 %2,7
SGK 6demeleri ile ilgili sorun yasiyoruz %39,7 | %15,1 %26 %9,6 | %9,6

Arastirmaya katilanlar icerisinde %45,2’sinin SGK 6demeleri ile ilgili sorunlar yasadiklarimi
ve %72,6’smin finansman sorunu yasadiklarini ifade etmislerdir. Kurumlar, isletme kérini
nasil degerlendirdiklerine yonelik sorulan soruda; karmm %30,1’i elde edilen kar1 6z
sermayeye eklediklerini, %28,8 ‘i ortaklara dagittiklarini ve %13,7’si yeni yatirimlara
yonlendirdiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %24,7’si diger segenegini isaretlemisler
ve bu secenegi isaretleyen kurumlarin bir kismi igletmenin heniiz kara ge¢medigini
belirtmislerdir (Tablo 3).

6.3. Kurumlarin Finansal Sorunlarina iligkin Bulgular

Ankete katilanlara, kurumlarin %72,6’s1 O6zkaynak yetersizligini, %67,1°1 finansal
yonetimdeki yetersizlikleri, %68,4’{i deneklerin zamaninda verilmemesini, %95,9’u ulagim
icin ek ddenek verilmemesini, %87,7’si 6deneklerin yetersiz olmasini, %89°u enflasyonun
0z sermayeyi eritmesini, %64,4’ kredi bulmada giigliik yasanmasmi, %76,7’si isletme
sermayesi yetersizligini vermislerdir. Ayrica katilimeilardan %50,7’si ortak sayisinin fazla
olmasinin, %87,7’si dgrenci sayisinin yetersizliginin, %79,4’i 6zkaynak yaratamamanin,
%86,3’1i nakit para saglayamamanm %87,6’s1 ekonomik istikrarsizligin, %82,2’si diger
maliyetlerdeki artiglarin, %64,4’1 kredi bulamamanin, %52,1’1 yatirimlarindaki artiglarin
finansman sorunu yasamalarina neden oldugunu belirtmislerdir (Tablo 4).

Anket katilimcilarindan %50,7’si devlet desteklerinden yeterince haberdar olduklarini, buna
ragmen %86,3’l yatirim indirimlerinin yetersizligini, %50,7°si kuruma verilen kredi
miktarinin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte %47,9’u teminat yetersizligi
nedeniyle ve %68,51 yiiksek faiz oranlart nedeniyle kredi bulmada giigliik yasadiklarini ifade
etmislerdir. %64,4’1 kredi imkanlar1 ve kosullar1 konusunda yeterince bilgili olduklarini,
%56,1°1 kredi 6deme siirelerinin yeterli olmadigini, %60,2’si 6grenci sayisina gore kurum
sayisinin fazla oldugunu, %71,2’si kurum agma sartlarmin agirlastirilmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Arastirmaya katilanlardan %46,6’s1 yatirim kredilerinin, %741 devletin
Ogrenci basina 6dedigi miktarin, %35,6’s1 devletin belirlemis oldugu kurum a¢gma sartlarinin
yeterli olmadigini ifade etmislerdir. Ayrica %46,5°1 kisa vadede yeteri kadar nakit fon
yaratamadiklarini, %52’si yatirim kararlarmin alinmasinda tesviklerin roliiniin olmadigimni
ifade etmiglerdir (Tablo4).
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Tablo 4: Kurumlarin Finansal Sorunlarina iliskin Sonuclar

=) =)
$E 8 &2 |2 |:z¢
= 3 5] = S =3
Kurumumuzda; % _E’ _E‘ S E -% E
= = S = =
Oz kaynak yetersizligi énemli sorun teskil eder. %35,6 %37 %13,7 %12,3 | %l,4
Finansal yonetimdeki yetersizlikler sorun teskil eder. %30,1 %37 %16,7 %16,4 %2,7
Ulasim i¢in ek ddenek olmamasi sorun teskil eder. %84.,9 %11 %0 %14 %2,7
Odeneklerin zamaninda ddenmemesi sorun teskil eder. %47.,9 %20,5 %35,5 %17,8 | %8,2
Odeneklerin yetersiz olmas1 6nemli sorun teskil eder. %65,8 %22 %2,7 %5.,5 %4,1
Enflasyon 6nemli sorun teskil eder. %54,8 %34.,2 %5,5 %1,4 %4,1
Kredi bulamama 6nemli sorun teskil eder. %31,5 33% %9,6 %22 %4,1
isletme sermayesi yetersizligi onemli sorun teskil eder. %34,2 %42,5 %8,2 %11 %4,1
Ortak sayisinin fazla olmas: finansal sorunlara neden olur. %27.,4 %23.3 %23,3 13,7 %12
Ogrenci sayisi yetersizligi finansal sorunlara neden olur. %59 %28,8 %5,5 %2,7 %4,1
Oz kaynak yaratamama finansal sorunlara neden olur. %34.,2 %45.,2 %6,8 %9,6 %4,1
Nakit para saglayamama finansal sorunlara neden olur. %32 %53.4 %8,2 %4,1 %1,4
Ekonomik istikrarsizlik finansal sorunlara neden olur. %43,8 %43,8 %9,6 %2,7 %0
Diger maliyetlerdeki artiglar finansal sorunlara neden olur. %43.8 %38.4 %13,7 %1,4 %2,7
Kredi bulamama finansal sorunlara neden olur. %22 %42,5 %9,6 %15,1 %11
Yatirimlarimizdaki artiglar finansal sorunlara neden olur. %24,7 %27.4 %22 %19,2 | %6,8
Devlet desteklerinden yeterince haberdariz. %15,1 %35.,6 %23,3 %16,4 %9,6
Yatirim indirimleri yetersiz kalmaktadir. %43,8 %42,5 %9,6 %]1,4 %2,7
Kurumumuza verilen kredi miktar yetersizdir. %28.,8 %21,9 %30,1 %16,4 %2,7
Teminat yetersizligi nedeniyle kredi bulmada giicliik ¢ekeriz | %17,8 %30,1 %]11 %31,5 | %9,6
Yiiksek faiz oranlart kredi bulmada giigliik ¢ekeriz. %37 %31,5 %16,4 %11 %4,1
Kredi imkan ve kosullari1 konusunda yeterince bilgimiz var. %23.,3 %41,1 %23,3 %8,2 %4,1
Kredi geri 6deme siireleri yeterli degildir. %22 %342 %28,8 %9,6 %5,5
Oprenci sayisina gore kurum sayisi fazladir. %34,2 %26 %19,2 %8,2 %12
Kurum agma sartlar1 agirlagtiriimalidir. %45,2 %26 %15,1 %S3,5 %8,2
Yatirim kredilerinin yeterli oldugunu diisiiniiyoruz. %4,1 %22 %274 %274 | %19
Devletin 6grenci basina 6dedigi miktar yeterlidir. 9,6 %11 %5,5 %24,7 %49
Kisa vadede yeteri kadar nakit yaratabiliriz. %9,6 %13.7 %30,1 %26 %21
Devletin belirlemis oldugu kurum agma sartlari yeterlidir. %24,7 %22 %17,8 %22 %14
Yatirim kararinizin alinmasinda tegviklerin rolii vardir. %13,7 %11 %23,3 %17,8 %34

6.4. Gecerlilik Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Aragtirmada anket sorularmin Olgmeyi hedefledigi degiskenlerin kendi aralarinda
siiflandirmasini yapmak amaciyla A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) gerceklestirilmistir.
Faktor analizi i¢in ilk yapilmasi gereken veri setinin yeterliliginin arastirilmasidir. Veri
setinin yeterliligi Kaiser—Mayer—Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ile belirlenmektedir.
S6z konusu teste gore drnek yeterliliginin kabul edilmesi igin KMO degerinin 0,5’den biiyiik
olmas1 gerekmektedir (Ustasiileyman, 2008:166). Diger bir ifadeyle, genellikle KMO
oraninin 0,90 olmas1 olagan istii, 0,80 oldukea iyi, 0,70 ortalama ve 0,60 kabul edilebilir
olarak ifade edilmektedir (Ustasiileyman ve Cankaya, 2009:283). Ankette yer alan sorular
icin yapilan faktor analizinde KMO orani1 0,697 (%1 anlamlilik diizeyi ile) olarak bulunmusg
ve Orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi ig¢in kabul edilebilir diizeyde olduguna karar
verilmistir. Bununla birlikte sifir hipotezinin reddedilmesi, veri grubunun faktor analizi igin
uygun olduguna isaret etmektedir (Dziuban ve Shirkey, 1974).
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Tablo 5. Faktor Analizi Sonuclarina Gore Degiskenler ve Faktorler

Faktorler

F1| F2 | F3 | F4 | F5 | F6 | F7 | F8 [ F9 |F10
[sletme sermayesi yetersizligi sorun teskil eder. ,83
Ozkaynak yaratamama sorunlara neden olur. 77
Ortak sayisinin fazlaligi finansal sorunlara neden olur. |,71
Ogrenci sayis1 yetersizligi finansal soruna neden olur. |,64
INakit yaratamama finansal sorunlara neden olur. ,01
Oz kaynak yetersizligi sorun teskil eder. ,82
IKredi bulmada giicliik ¢cekeriz ,72
[Finansal yonetimdeki yetersizlikler sorun yaratir. ,64
[Faiz oranlarinin yiiksek olmasi sorun teskil eder. 55
IKurumumuzda kredi bulamamak 6nemli sorundur. ,46
[Yatirim indirimleri yetersiz gelmektedir. ,78
Odeneklerin zamaninda 6denmemesi sorun yaratir. ,69
IKurum agma sartlar1 agirlagtirilmalidir. ,56
[Ulasim i¢in ek ddenek olmamasi 6nemli sorundur. 45
IKurumumuza verilen kredi miktar1 yeterlidir. 77
IKredi geri 6deme siireleri yeterli degildir. ,67
Kredi bulamama finansal sorunlara neden olur. 51
\Yatirimlarin artig1 finansman sorunlarina neden olur. ,50
Odenekler yetersiz gelmektedir. ,78
IKredi imkan, kosullar1 hakkinda yeterince bilgimiz var. ,66
[Enflasyonun 6zsermayeyi eritmesi dnemli sorundur. ,54
\Yatirim kararlarimizin alinmasinda tesviklerin roli 81
vardir.
IDevletin 6grenci bagina 6dedigi miktar yeterlidir. ,79
Ogrenci sayisina gore kurum sayisi fazladir. ,84
IDiger maliyetlerdeki artis finansman sorunu yaratir. 47
'Yiiksek enflasyon ve finansal istikrarsizlik finansman 45
sorunu yagamamiza neden olur.
IDevlet 6demeleri zamaninda yerine getirmektedir. ,86
[Yatirim kredilerinin yeterli oldugunu diisiiniiyoruz. 75
IDevlet desteklerinden yeterince haberdariz. ,07
IDevletin belirlemis oldugu kurum agma sartlar ,88
eterlidir.
IDegisken Sayisi 5|15 4 4 3 2 3 1 |21
Ortalamalar 7713021 |18 |14 |13]13]1,2]12]1,1
Standart Sapmalar 51(132126(25]122(21(211]201(20(1,9
[Toplam agiklanan Varyans 26 10 | 7 6 5 5 4 4 1414
Kiimiilatif A¢iklanman Varyans 26| 36 | 43 | 49 | 53 | 58 | 62 | 66 |70 | 74
Cronbach Alfa Katsayilari 0,85/ 0,76 0,68 10,67/0,50/0,63]10,58]| - 10,43] -
Olgegin Toplam Cronbach Alfasi 0,787

IKaiser-Mayer Olkin(KMO) drneklem yeterliligi 0,697

Bartlett Testi (Bartett’s Ki-kare) X2 =1073,27 df:435 p:0,00

Degiskenler

Aragtirmada kullanilan 31 maddenin tiimiiniin de degerleri 0,4’ten biiyiik ¢iktig1 igin
maddelerin tiimiiniin kalitesinin de yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir sonraki asamada
temel bilesenler analizi ve Varimax dikey dondiirme teknigi kullanilarak faktorlerin
indirgenmesi saglanmistir. Faktorler arasindan faktor yiikleri 0,45 {izerinde olanlar
secilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore 6z degerleri 1’in iizerinde olan ve toplam
varyansin %74’{inii ac¢iklayan 10 faktor ve 30 degisken tespit edilmistir.

Faktorler, igerdigi ifadelerin faktdr yiiklerinin biyiikligi ve anlamlarn dikkate alinarak
isimlendirilmislerdir. Bu kapsamda Faktor 1 (F1), diger faktorlerden bagimsiz olarak tek
bagina toplam varyansin en biiyiik kismini %26’sin1 agiklayabilmekte ve “finansal sorunlarin
birinci derece kaynaklar1” ile ilgili degiskenleri icermektedir. Faktor 2 (F2), ilk faktérden
bagimsiz bir bicimde toplam varyansin %10,’unu agiklamakta ve “kredi bulma” ile ilgili
degiskenleri icermektedir. Faktor 3 (F3) ilk iki faktorden bagimsiz bir bigimde toplam
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varyansin %7’sini agiklamakta ve “devlet destekleri” ile ilgili degiskenleri icermektedir.
Faktor 4 (F4) ilk ti¢ faktorden bagimsiz bir bicimde toplam varyansin %6’sin1 agiklamakta
ve “kredi kosullarma” iligkin degiskenleri igermektedir. Faktor 5 (F5) ilk dort faktérden
bagimsiz bir bigimde toplam varyansin %5’ini agiklamakta ve “ekonomik kosullar ve
istikrara” iligkin degiskenleri icermektedir. Faktor 6 (F6) ilk bes faktdrden bagimsiz bir
bi¢imde toplam varyansin %5’ini agiklamakta ve “tegvik ve 6dencklere” iliskin degiskenleri
icermektedir. Faktor 7 (F7) ilk alt1 faktorden bagimsiz bir bigimde toplam varyansin %4 {ini
aciklamakta ve “diger maliyetlerle” iligkin degiskenleri icermektedir. Faktor 8 (F8) ilk yedi
faktorden bagimsiz bir bigimde toplam varyansin %4’sini agiklamakta ve “6demelerin
zamanin yerine getirilmesine” iligkin degigkenleri icermektedir. Faktdr 9 (F9) ilk sekiz
faktdrden bagimsiz bir bicimde toplam varyansin %4’{ini agiklamakta ve “devlet destekleri
hakkinda bilgi sahibi olma durumuna” iligkin degiskenleri icermektedir. Faktor 10 (F10) ilk
dokuz faktorden bagimsiz bir bigimde toplam varyansin %4’iinii agiklamakta ve “kurum
acma sartlarinin yeterliligine” iliskin degiskenleri igermektedir (Tablo 5).

Elde edilen sonuglarin birbirleri ile tutarliligini ve g¢alismanin etkinligini 6lgmek igin
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Degiskenlerin giivenirlilikleri Cronbach Alpha Katsayisi
ile test edilmistir. Calismada Olgegin Cronbach Alpha Katsayis1 0,787 olarak bulunmustur.
Bu katsayinmn 0.70 ve 1.00 degerleri arasinda yer almasi Slgegin giivenilir oldugunu
belirtmektedir. Glivenilir olduklari tespit edilen otuz adet degisken yukarida bahsi gegcen on
adet faktor altinda gruplandirilmistir (Tablo 5).

6.5. Demografik Ozellikler ile Faktorler Arasindaki Ki Kare Analizi Bulgular

Orta Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet gosteren Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin
finansal sorunlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilen anketlerdeki demografik
ozellikler ve degigskenler arasindaki iligkileri belirlemek igin Ki-Kare Analizleri
gerceklestirilmigtir.  Ki-kare analizleri %10 anlamlilik diizeyinde gerceklestirilmistir.
Sonuglar asagidaki tablolarda (Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8) sunulmustur.

Kurumlarin kurulus yillari ile; F1 ve F2 kapsaminda yer alan “Ortak sayisinin fazla olmasi
finansal sorunlara neden olur” (Ki kare: 32,83: p:0,00), “Oz kaynak yetersizligi énemli sorun
teskil eder” (Ki kare: 67,59: p:0,00), “Teminat yetersizligi nedeniyle kredi bulmada gii¢liik
¢ekeriz” (Ki kare: 59,32: p:0,00), “Finansal yonetimdeki yetersizlikler sorun teskil eder” (Ki
kare: 52,30: p:0,00), “Yiiksek faiz oranlar1 nedeniyle kredi bulmada giigliik ¢ekeriz” (Ki kare:
56,42: p:0,00), “Kurumumuzda kredi bulamamak 6nemli sorun teskil eder” (Ki kare: 33,11:
p:0,00) goriisleri arasinda %1, diizeylerinde istatistiksel bakimdan anlamli iligkilerin oldugu
saptanmistir (Tablo 6).

Kurumlarin kurulus yillari ile; F3, F4, F5, F6 kapsaminda yer alan, “Yatirim indirimleri
yetersiz gelmektedir” (Ki kare: 40,51: p:0,00), “Kurum a¢gma sartlart agirlagtirilmalidir” (Ki
kare: 41,76: p:0,00), “Ulagim i¢in ek 6denek olmamas1 6nemli bir sorundur” (Ki kare: 23,59:
p:0,02), “Kurumumuza verilen kredi miktar1 yeterlidir” (Ki kare: 68,03: p:0,00), “Kredi geri
O0deme siireleri yeterli degildir” (Ki kare: 55,15: p:0,00), “Yatirimlarin artig1 finansman
sorunu yagamamiza neden olur.” (Ki kare: 51,10: p:0,00), “Kredi imkénlar1 ve kosullari
hakkinda yeterince bilgimiz var” (Ki kare: 45,36: p:0,00), “Enflasyonun 6zsermayeyi
eritmesi Onemli sorun teskil eder” (Ki kare: 55,28: p:0,00), “Yatirnm kararlarimizin
almmasinda tegviklerin rolii vardir” (Ki kare: 70,00: p:0,00), “Devletin 6grenci bagina
Odedigi miktar yeterlidir” (Ki kare: 45,19: p:0,00) goriisleri arasinda %1, diizeylerinde
istatistiksel bakimdan anlamli iliskilerin oldugu saptanmistir (Tablo 6).
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Tablo 6. Kurulus Yillar ile Degiskenler Arasindaki Ki Kare Analiz Sonuclari

F Pearson Ki Olasihik Sonu¢
Kare Degeri Degeri
1 Isletme sermayesi yetersizligi sorun teskil eder. 19,46 24 Red
Ozkaynak yaratamama sorunlara neden olur. 21,97 ,14 Red
Ortak sayisinin fazlaligi finansal sorunlara neden olur. 32,83 ,00 Kabul
Ogrenci sayisi yetersizligi finansal soruna neden olur. 11,51 77 Red
Nakit yaratamama finansal sorunlara neden olur. 17,27 36 Red
2 Oz kaynak yetersizligi sorun tegkil eder. 67,59 ,00 Kabul
Kredi bulmada giigliik ¢cekeriz 59,32 ,00 Kabul
Finansal yonetimdeki yetersizlikler sorun yaratir. 52,30 ,00 Kabul
Faiz oranlarinin yiiksek olmasi sorun teskil eder. 56,42 ,00 Kabul
Kurumumuzda kredi bulamamak 6nemli sorundur. 33,11 ,00 Kabul
3 | Yatiim indirimleri yetersiz gelmektedir. 40,51 ,00 Kabul
Odeneklerin zamaninda 6denmemesi sorun yaratr. 14,98 54 Red
Kurum agma sartlari agirlagtiriimalidir. 41,76 ,00 Kabul
Ulasim i¢in ek ddenek olmamasi dnemli sorundur. 23,59 ,01 Kabul
4 Kurumumuza verilen kredi miktari yeterlidir. 68,03 ,00 Kabul
Kredi geri ddeme siireleri yeterli degildir. 55,15 ,00 Kabul
Kredi bulamama finansal sorunlara neden olur. 23,30 ,10 Red
Yatirimlarin artig1 finansman sorunlarina neden olur. 51,10 ,00 Kabul
5 Odenekler yetersiz gelmektedir. 22,61 ,12 Red
Kredi imkan ve kosullar1 hakkinda yeterince bilgimiz var. 45,36 ,00 Kabul
Enflasyonun dzsermayeyi eritmesi dnemli sorundur. 55,28 ,00 Kabul
6 Yatirim kararlarimizin alinmasinda tegviklerin rolii vardir. 70,00 ,00 Kabul
Devletin 6grenci bagina 6dedigi miktar yeterlidir. 45,19 ,00 Kabul
7 | Ogrenci sayisina gore kurum sayisi fazladir. 44,37 ,00 Kabul
Diger maliyetlerdeki artis finansman sorunu yaratir. 80,61 ,00 Kabul
Yiiksek enflasyon ve finansal istikrarsizlik finansman sorunu 30,87 ,00 Kabul
yasamamiza neden olur.
8 Devlet 6demeleri zamaninda yerine getirmektedir. 36,11 ,00 Kabul
9 | Yatirim kredilerinin yeterli oldugunu diigiiniiyoruz. 22,66 ,12 Red
Devlet desteklerinden yeterince haberdariz. 41,95 ,00 Kabul
10 | Devletin belirlemis oldugu kurum a¢ma sartlari yeterlidir. 41,12 ,00 Kabul

Kurumlarin kurulus yillari ile; F7, F8, F9, F10 kapsaminda yer alan, “Ogrenci sayisia gre
kurum sayis1 fazladir” (Ki kare: 44,37: p:0,00), “Diger maliyetlerdeki artis finansman
sorununa neden olur” (Ki kare: 80,61: p:0,00), “Yiiksek enflasyon ve finansal istikrarsizlik
finansman sorunu yasamamiza neden olur” (Ki kare: 30,87: p:0,00), “Devlet 6demeleri
zamaninda yerine getirmektedir” (Ki kare: 36,11: p:0,00), “Devlet desteklerinden yeterince
haberdariz” (Ki kare: 41,95: p:0,00), “Devletin belirlemis oldugu kurum agma sartlari
yeterlidir” (Ki kare: 41,12: p:0,00), gorlisleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamli
iligkilerin oldugu saptanmaistir (Tablo 6).

Kurumlarin faaliyet gosterdikleri iller ile; F1 ve F2 kapsaminda yer alan “Isletme sermayesi
yetersizligi sorun teskil eder” (Ki kare: 35,41: p:0,00), “Ozkaynak yaratamama finansal
sorunlara neden olur” (Ki kare: 50,03: p:0,00), “Ortak sayisinin fazla olmasi finansal
sorunlara neden olur” (Ki kare: 45,56: p:0,00), “Ogrenci say1s1 yetersizligi finansal sorunlara
neden olur” (Ki kare: 67,28: p:0,00), “Nakit yaratamama finansal sorunlara neden olur” (Ki
kare: 50,06: p:0,00), “Oz kaynak yetersizligi sorun teskil eder” (Ki kare: 53,67: p:0,00),
“Teminat yetersizligi nedeniyle kredi bulmada giigliik ¢ekeriz” (Ki kare: 57,06: p:0,00),
“Finansal yonetimdeki yetersizlikler sorun teskil eder” (Ki kare: 39,46: p:0,00), “Yiiksek
faiz oranlar1 sorun teskil eder” (Ki kare: 50,50: p:0,00) “Kurumumuzda kredi bulamamak
onemli sorun teskil eder” (Ki kare: 50,02: p:0,00) goriisleri arasinda istatistiksel bakimdan
anlamli iligkilerin oldugu saptanmistir (Tablo 7).
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Tablo 7. Faaliyet Gosterilen iller ile Degiskenler Arasindaki Ki Kare Sonuclar

F Pearson Ki Olasihik Sonug¢
Kare Degeri Degeri
1 Isletme sermayesi yetersizligi sorun teskil eder. 35,41 ,00 Kabul
Ozkaynak yaratamama sorunlara neden olur. 50,03 ,00 Kabul
Ortak sayisinin fazlalig: finansal sorunlara neden olur. 45,56 ,00 Kabul
Oprenci sayisi yetersizligi finansal soruna neden olur. 67,28 ,00 Kabul
Nakit yaratamama finansal sorunlara neden olur. 50,06 ,00 Kabul
2 Oz kaynak yetersizligi sorun teskil eder. 53,67 ,00 Kabul
Kredi bulmada gii¢liik cekeriz 57,06 ,00 Kabul
Finansal yonetimdeki yetersizlikler sorun yaratir. 39,46 ,00 Kabul
Faiz oranlarinin yiiksek olmasi sorun teskil eder. 50,50 ,00 Kabul
Kurumumuzda kredi bulamamak 6nemli sorundur. 50,02 ,00 Kabul
3 Yatirim indirimleri yetersiz gelmektedir. 74,08 ,00 Kabul
Odeneklerin zamaninda 6denmemesi sorun yaratir. 44,77 ,00 Kabul
Kurum agma sartlar1 agirlagtirilmalidir. 53,66 ,00 Kabul
Ulasim i¢in ek 6denek olmamasi 6nemli sorundur. 49,60 ,00 Kabul
4 Kurumumuza verilen kredi miktar1 yeterlidir. 49,52 ,00 Kabul
Kredi geri 6deme siireleri yeterli degildir. 46,04 ,00 Kabul
Kredi bulamama finansal sorunlara neden olur. 38,18 ,00 Kabul
Yatirimlarin artis1 finansman sorunlarina neden olur. 39,25 ,00 Kabul
5 Odenekler yetersiz gelmektedir. 48,08 ,00 Kabul
Kredi imkan ve kosullar1 hakkinda yeterince bilgimiz var. 22,73 ,12 Red
Enflasyonun 6zsermayeyi eritmesi dnemli sorundur. 46,43 ,00 Kabul
6 Yatirim kararlarimizin alinmasinda tegviklerin rolii vardir. 39,42 ,00 Kabul
Devletin 6grenci bagina 6dedigi miktar yeterlidir. 39,58 ,00 Kabul
7 Ogrenci sayisina gére kurum sayisi fazladir. 53,25 ,00 Kabul
Diger maliyetlerdeki artis finansman sorunu yaratir. 32,81 ,00 Kabul
Yiiksek enflasyon ve finansal istikrarsizlik finansman sorunu 16,79 15 Red
yasamamiza neden olur.
8 Devlet 6demeleri zamaninda yerine getirmektedir. 38,97 ,00 Kabul
9 | Yatirim kredilerinin yeterli oldugunu diisiiniiyoruz. 28,30 ,01 Kabul
Devlet desteklerinden yeterince haberdariz. 40,13 ,00 Kabul
10 | Devletin belirlemis oldugu kurum agma sartlar1 yeterlidir. 48,66 ,00 Kabul

Kurumlarin faaliyet gosterdikleri iller ile; F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10 kapsaminda yer
alan “Yatirim indirimleri yetersiz gelmektedir” (Ki kare: 74,08: p:0,00), “Odeneklerin
zamaninda 6denmemesi sorun teskil eder” (Ki kare: 44,77: p:0,00) “Kurum a¢ma sartlari
agirlagtirilmahdir” (Ki kare: 53,66: p:0,00), “Ulagim i¢in ek ddenek olmamasi 6nemli
sorundur” (Ki kare: 49,60: p:0,00), “Kurumumuza verilen kredi miktar1 yeterlidir” (Ki
kare:49,52: p:0,00), “Kredi geri 6deme siireleri yeterli degildir” (Ki kare: 46,04: p:0,00),
“Kredi bulamama finansal sorunlara neden olur” (Ki kare: 38,18: p:0,00), “Yatirimlarin artigi
finansman sorunlara neden olur” (Ki kare: 39,25: p:0,00), “Odenekler yetersiz gelmektedir”
(Ki kare: 48,08: p:0,00), “Enflasyonun 6zsermayeyi eritmesi sorun teskil eder” (Ki kare:
46,43: p:0,00), “Yatirim kararlarimizin alinmasinda tesviklerin roli vardir” (Ki kare: 39,42:
p:0,00), “Devletin 6grenci basmna 6dedigi miktar yeterlidir” (Ki kare: 39,58: p:0,00),
“Ogrenci say1sina gore kurum sayisi fazladir” (Ki kare: 53,25: p:0,00), “Diger maliyetlerdeki
artis finansman sorununa neden olur” (Ki kare: 32,81: p:0,00), “Devlet demeleri zamaninda
yerine getirmektedir” (Ki kare: 38,97: p:0,02), “Devlet desteklerinden yeterince haberdariz”
(Kikare: 40,13: p:0,00), “Devletin belirlemis oldugu kurum agma sartlar1 yeterlidir” (Ki kare:
48,66: p:0,00) goriisleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamli iligkilerin oldugu
saptanmistir (Tablo 7).

Kurumlarm dgrenci sayilari ile; F1, F2 kapsaminda yer alan “Isletme sermayesi yetersizligi
sorun teskil eder” (Ki kare: 26,45: p:0,00), “Ozkaynak yaratamama finansal sorunlara neden
olur” (Ki kare: 48,12: p:0,00), “Ortak sayisinin fazla olmasi finansal sorunlara neden olur”
(Ki kare: 45,56: p:0,00), “Ogrenci sayis1 yetersizligi finansal sorunlara neden olur” (Ki kare:
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67,28: p:0,00), “Nakit para saglayamama finansal sorunlara neden olur” (Ki kare: 33,95:
p:0,00), “Oz kaynak yetersizligi dnemli sorun teskil eder” (Ki kare: 23,49: p:0,02), “Teminat
yetersizligi nedeniyle kredi bulmada giicliikk ¢ekeriz” (Ki kare: 39,83: p:0,00), “Finansal
yonetimdeki yetersizlikler sorun teskil eder” (Ki kare: 40,14: p:0,00), “Yiiksek faiz oranlari
nedeniyle kredi bulmada giigliik ¢ekeriz” (Ki kare: 19,42: p:0,07), “Kurumumuzda kredi
bulamamak 6nemli sorun teskil eder” (Ki kare: 29,85: p:0,00) goriisleri arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli iligkilerin oldugu saptanmuistir (Tablo 8).

Tablo 8. Ogrenci Sayilari ile Degiskenler Arasindaki Ki Kare Analiz Sonuglari

F Pearson Ki Olasihik Sonug¢
Kare Degeri Degeri
1 Isletme sermayesi yetersizligi sorun teskil eder. 26,45 ,00 Kabul
Ozkaynak yaratamama sorunlara neden olur. 48,12 ,00 Kabul
Ortak sayisinin fazlaligi finansal sorunlara neden olur. 45,56 ,00 Kabul
Ogrenci sayis1 yetersizligi finansal soruna neden olur. 67,28 ,00 Kabul
Nakit yaratamama finansal sorunlara neden olur. 33,95 ,00 Kabul
2 Oz kaynak yetersizligi sorun teskil eder. 23,49 ,02 Kabul
Kredi bulmada giicliik ¢ekeriz 39,83 ,00 Kabul
Finansal yonetimdeki yetersizlikler sorun yaratir. 40,14 ,00 Kabul
Faiz oranlarinin yiiksek olmasi sorun teskil eder. 19,47 ,07 Kabul
Kurumumuzda kredi bulamamak 6nemli sorundur. 29,85 ,00 Kabul
3 Yatirim indirimleri yetersiz gelmektedir. 77,50 ,00 Kabul
Odeneklerin zamaninda 6denmemesi sorun yaratir. 18,08 11 Red
Kurum agma sartlar1 agirlagtirilmalidir. 53,66 ,00 Kabul
Ulagim i¢in ek ddenek olmamasi 6nemli sorundur. 9,91 ,39 Red
4 Kurumumuza verilen kredi miktar1 yeterlidir. 43,73 ,00 Kabul
Kredi geri 6deme siireleri yeterli degildir. 23,54 ,02 Kabul
Kredi bulamama finansal sorunlara neden olur. 19,40 07 Kabul
Yatirimlarin artig1 finansman sorunlarina neden olur. 35,76 ,00 Kabul
5 Odenekler yetersiz gelmektedir. 21,72 ,04 Kabul
Kredi imkan ve kosullar1 hakkinda yeterince bilgimiz var. 27,78 ,00 Kabul
Enflasyonun 6zsermayeyi eritmesi dnemli sorundur. 20,61 ,05 Kabul
6 Yatirim kararlarimizin alinmasinda tegviklerin rolii vardir. 23,20 ,02 Kabul
Devletin 6grenci bagina 6dedigi miktar yeterlidir. 24,39 ,01 Kabul
7 Ogrenci sayisina gore kurum sayisi fazladir. 42,81 ,00 Kabul
Diger maliyetlerdeki artig finansman sorunu yaratir. 19,37 ,08 Kabul
Yiiksek enflasyon ve finansal istikrarsizlik finansman sorunu 19,10 ,02 Kabul
yasamamiza neden olur.
8 Devlet 6demeleri zamaninda yerine getirmektedir. 20,88 ,05 Kabul
9 Yatirim kredilerinin yeterli oldugunu diisiiniiyoruz. 30,83 ,00 Kabul
Devlet desteklerinden yeterince haberdariz. 29,90 ,00 Kabul
10 | Devletin belirlemis oldugu kurum agma sartlar yeterlidir. 23,87 ,02 Kabul

Kurumlarin 6grenci sayilari ile; F3, F4, F5, F6, F7, F§, F9, F10 kapsaminda yer alan “Yatirim
indirimleri yetersiz gelmektedir” (Ki kare: 77,50: p:0,00), “Kurum ag¢ma sartlari
agirlastirilmalidir” (Ki kare: 53,66: p:0,00), “Kurumumuza verilen kredi miktar1 yeterlidir”
(Ki kare:43,73: p:0,00), “Kredi geri 6deme siireleri yeterli degildir” (Ki kare: 23,54: p:0,02),
“Kredi bulamama finansal sorunlara neden olur” (Ki kare: 19,40,18: p:0,07), “Yatirimlarin
artis1 finansman sorunu yasamamiza neden olur.” (Ki kare: 35,76: p:0,00), “Odenekler
yetersiz gelmektedir” (Ki kare: 21,72: p:0,04), “Kredi imkanlari ve kosullar1 hakkinda
yeterince bilgimiz var” (Ki kare: 27,78: p:0,00), “Enflasyonun 6zsermayeyi eritmesi dnemli
sorun teskil eder” (Ki kare: 20,61: p:0,05), “Yatirim kararlarimizin alinmasinda tesviklerin
rolii vardir” (Ki kare: 23,20: p:0,02), “Devletin 6grenci basina 6dedigi miktar yeterlidir” (Ki
kare: 24,39: p:0,01), “Ogrenci sayisina gore kurum sayisi fazladir” (Ki kare: 42,81: p:0,00),
“Diger maliyetlerdeki artis finansman sorununa neden olur” (Ki kare: 19,37: p:0,08) goriisii
arasinda %10, “Yiksek enflasyon ve finansal istikrarsizlik finansman sorunu yasamamiza
neden olur” (Ki kare: 19,10: p:0,02) goriisii arasinda %5, “Devlet ddemeleri zamaninda
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yerine getirmektedir” (Ki kare: 20,88 p:0,05) goriisii arasinda %5, “Yatirim kredilerinin
yeterli oldugunu diisiiniiyoruz” (Ki kare: 30,83 p:0,005) goriisii arasinda %1, “Devlet
desteklerinden yeterince haberdariz” (Ki kare: 29,20: p:0,00) goriisii arasinda %1, “Devletin
belirlemis oldugu kurum a¢ma sartlar yeterlidir” (Ki kare: 23,87: p:0,02) goriisleri arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli iliskilerin oldugu saptanmigtir (Tablo 8).

7. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de genellikle 6zel tesebbiis ile kurulan ve Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI) seklinde yapilandiklar1 goriilen Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri’nin
finansal sorunlarinin tespit edilmesi bu ¢alismada amaglanmistir. Bu amagla Orta Karadeniz
bolgesinde yer alan Samsun, Amasya, Tokat, Corum ve Ordu illerinde faaliyet gosteren Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile gergeklestirilen anketler yolu ile arastirma verileri
elde edilmistir. Veriler Acimlayici Faktor Analizine tabi tutulmus, analiz sonucunda toplam
varyansin %74 {inli agiklayan on adet faktor ve 30 adet degisken belirlenmistir. Bu faktorler,

F1: Finansal Sorunlarin Birinci Derece Kaynaklarr ile ilgili Faktorler
F2: Kredi Temini ile Ilgili Faktérler

F3: Devlet Destekleri ile 1lgili Faktorler

F4: Kredi Kosullar ile Ilgili Faktorler

F5: Ekonomik Kosullar ve Istikrar ile Ilgili Faktérler

F6: Tesvik ve Odenekler ile lgili Faktérler

F7: Diger Maliyetlerle ile ilgili Faktorler

F8: Odemelerin Zamaninda Yerine Getirilmesi ile Ilgili Faktorler
F9: Devlet Destekleri Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumu

F10: Kurum Agma Sartlarinin Yeterliligi ile Tlgili Faktorler

Orta Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet gosteren Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin
2000’11 yillarda ortaya ¢ikmaya basladiklari, 6zellikle de 2006 yili sonrasinda bu kurumlarin
sayilariin dikkate deger sekilde arttigi aragtirma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu kurumlarin
hukuki yapilarinin genellikle Limited Sirket seklinde oldugu ve biiylik ¢ogunlugunun
Samsun’da faaliyet gosterdikleri belirlenmistir. Bu kurumlarda 6grenci sayilarinin ortalama
olarak 100 ile 400 arasinda oldugu, personel sayilarinin ise 11 ile 30 arasinda degistigi
saptanmistir. Arastirmaya konu olan kurumlarin genellikle 6zkaynaklarla finanse edildikleri,
bununla birlikte gok azinin KOBI’ler i¢in saglanan vergi muafiyetlerinden ve bankalarn
sagladigi KOBI kredilerinden yararlandiklari ortaya ¢ikmustir. Bu kurumlarda isletme
sermayesinin genellikle yetersiz oldugu, bu isletmeler i¢gin planlanan devlet 6deneklerinin ve
yatirim indirimlerinin yeterli gelmedigi, bununla birlikte mevcut ddeneklerinde devlet
tarafindan zamaninda verilmemesinden kaynaklanan bazi finansal sikintilarla da yiiz yiize
kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu kurumlarin faiz oranlarmin yiiksekligi ve teminat
yetersizligi nedeni ile kredi bulmada gii¢liik yasadiklari, bununla birlikte diger maliyetlerdeki
artiglarin da finansal planlamay1 olumsuz yonde etkiledigi saptanmistir. Ogrenci sayisina
gore kurum sayisinin fazla olmasi, diger bir ifade ile 6grenci sayisindaki yetersizligin isletme
gelirlerini olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu kurumlarda devletin 6grenci
basina 6dedigi saatlik 6demenin miktarinin yeterli olmadig1 da anketler sonucunda ortaya
¢cikmigtir. Kurumlarin kisa vadede yeteri kadar nakit fon yaratamadiklari, devletin belirlemis
oldugu kurum agma sartlarinin da yeterli olmadigi, ayrica yatirim kararlarinin alinmasinda
tesviklerin roliiniin bulunmadigi ortaya ¢ikmistr.

Her ne kadar aragtirmaya konu olan kurumlarin en somut finansal problemi finansman
saglamakla ilgili gibi goriinse de, dogru uygulanmayan bir finans yonetimi finansman
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problemi ¢oziilse bile isletmenin buldugu kaynagi kéra doniistiirmek i¢in nasil kullanacagina
ve elde edilen karin nasil degerlendirilecegine kadarki genis yelpazedeki biitiin kararlarda
hatalar yapmasina sebep olacaktir. Bu durum ise mikro 6lgekteki sorunlart siirekli olarak
ileriye tasiyacaktir. Bu sebeple bu kurumlarda karsilasilan kronik finansal sorunlarin
tistesinden gelinebilmesi i¢in finansal yonetim bilincinin dogru yerlestirilmesi ve finansal
yonetimin dogru uygulanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte ekonomik kosullar ve
enflasyondaki degismeler dikkate alinarak, bu kurumlar i¢in devletin sagladigi 6grenci bagina
Odeneklerde iyilestirmeler yapilmasi, ulasim ve servis imkani saglayan kurumlar i¢in devletin
ek ddenekler saglamasi ve bu kurumlara diisiik maliyetli ve daha iyi kosullarda kredilerin
saglanmasi gerekmektedir. Bu konuda en biiyiik gérev de devlete diismektedir. Finansman
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilamamasi, hiikiimet tarafindan dogru stratejinin
izlenmesine ragmen problemin giderilememesine sebep olacaktir. Bu durum goéz Oniine
almarak, kurum ag¢ma kosullarinin tekrar goézden gecirilerek, mevcut kurumlarin
tyilestirilmesi i¢in tesvik ve denetimlerin arttirilmasi gerekmektedir.

Bu calismanin sadece Orta Karadeniz Bolgesinde faaliyet gosteren Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon kurumlarini kapsiyor olmasi arastirmanin  kisitini  teskil etmektedir.
Gergeklestirilen bu arastirmanin farkli iller, bolgeler ve hatta ulusal diizeyde tiim KOBI’leri
kapsayacak sekilde kapsami genisletilebilir. Bu ¢alismada Ag¢imlayic1 faktdr analizi ve
devaminda ise Ki kare analizleri kullanilmistir. Bu konuda ileri de yapilacak olan
calismalarda farkli analiz yontemleri kullanilarak, farkli kriterler acgisindan da
degerlendirmeler yapilabilir.
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oz

Teknolojik gelismelerin, kiiresellesmenin ve rekabet seviyelerinin her gegen giin artigi bir ortamda
inovasyon faaliyetleri, bu faaliyetlerin performanslart ve verimlilikleri giderek onem
kazanmaktadir. Ulkelerin inovasyon verimliliklerindeki ve performanslarindaki basari, siirekli
gelisme gosteren teknolojiye sagladiklart uyumu gostermektedir. Dolayisiyla iilkelerin ekonomik
gelismigligini ve rekabet giiciinii artirabilmesi igin inovasyon faaliyetlerinde yiiksek bagsar
gostermesi gerekmektedir. Bu c¢alismanmin amaci, OECD iiyesi iilkelerin 2021 yuli inovasyon
performanslarini élgmektir. Calismada kriterlerin 6nem dereceleri CRITIC yéntemi ile belirlenmis,
ardindan iilkelerin inovasyon performanslart OCRA yontemi ile degerlendirilmistir. Kiiresel
Inovasyon Endeksi raporunda yer alan; kurumlar, beseri sermaye ve arastirma, altyapy, pivasalarin
gelismigligi, ticari gelismislik, yaratict ¢iktilar, bilgi ve teknoloji ¢iktilari kriterlerine ait yirmi bir
alt kriter kullanilmistir. Analiz sonucuna gore en onemli alt kriterlerin ekolojik siirdiiriilebilirlik
oldugu belirlenmigstir. Isvicre, Isve¢c ve ABD kiiresel inovasyon performans: bakimindan en iyi
performansi gosteren iilkeler olmugtur. Bununla birlikte en diisiik inovasyon performansi sergileyen
tilkeler ise Kolombiya, Sili ve Kosta Rika olmustur.

Anahtar Kelimeler: lnovasyon, Inovasyon Performansi, CRITIC, OCRA, Cok Kriterli Karar Verme.
Jel Kodlarr: L26, O18, R11, B21.
ABSTRACT

The efficiency and performances of innovation activities are becoming more important in a world
where technical advancements, globalization, and competitiveness levels are increasing day by day.
The success of the countries in their innovation efficiency and performance shows their adaptation
to the constantly developing technology. Thus, countries need to perform high success in innovation
activities in order to increase their economic development and competitiveness. The aim of this study
is to measure the innovation performance of member countries of OECD in 2021. In the study, the
importance levels of the criteria were determined by the CRITIC method, and then the innovation
performances of the countries were evaluated with the OCRA method. In the Global Innovation
Index report; twenty-one sub-criteria of institutions, human capital and research, infrastructure,
market sophistication, business sophistication, creative outputs, knowledge and technology outputs
were used. According to the results of the analysis, it was determined that the most important sub-
criteria was ecological sustainability. Switzerland, Sweden and the USA were the top performers in
terms of global innovation performance. In addition, the countries with the lowest innovation
performance were Colombia, Chile and Costa Rica.

Keywords: Innovation, Innovation Performance, CRITIC, OCRA, Multi Criteria Decision Making.
Jel Codes: 030, 050, DS1.
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1. GIRIS

Yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesmeyle birlikte isletmeler ve iilkeler arasindaki
rekabet giderek artmaktadir. Yogun rekabet ortaminda igletmelerde oldugu gibi iilkelerin de
ekonomik agidan iistiinliik saglayabilmek ve belirledikleri amaglara ulagabilmek i¢in yasanan
degisimlere uyum saglamalari oldukga 6nemlidir. Ulkelerin rekabet giiciinii artirabilmesi ve
giiclii bir ekonomik sistem olusturabilmesi i¢in iiretim ve inovasyon faaliyetlerini arttirmalari
gerekmektedir. Ozellikle son yillarda iilkelerin rekabet avantaji yakalayabilmelerinde
inovasyon faaliyetleri kritik bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Aras vd., 2014: 76).
Siirekli degisimlerin yasandig1 giiniimiiz ekonomisinde ekonomik biiylimeyi etkileyen pek
cok faktor olmakla birlikte biiylimenin en iyi belirleyicisini teknoloji, teknolojinin en iyi
belirleyicisini ise inovasyon olusturmaktadir. Inovasyon faaliyetleriyle piyasaya yeni iiriinler
sunulmakta, liretim siirecleri yeniden tasarlanmakta, ekonomik deger yaratilmakta ve
ekonomik olarak rekabet giicii arttirilmaktadir. Ekonomik biiylimenin ve rekabet giicliniin
saglanabilmesinde inovasyon faaliyetleri biiyllkk Onem tagimakta ve gilinlimiizde
stirdiiriilebilir bir ekonomi i¢in inovasyon faaliyetlerinin 6énemi giderek artmaktadir (Dam,
2017: 95; Kijek ve Kijek, 2010: 93).

Inovasyon, “isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni
veya onemli Olgiide iyilestirilmis bir {irliniin (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni bir
pazarlama yonteminin ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Bir inovasyon igin temel gereklilik, iriiniin, siirecin, pazarlama
yonteminin veya organizasyon yonteminin igletme i¢in yeni olmasidir. Joseph Schumpeter
ekonomik kalkinmanin, yeni teknolojilerin eski teknolojilerin yerini aldigini, inovasyon
faaliyetleriyle yonlendirildigini belirtmis ve inovasyonu “yaratici yikim” olarak ifade etmistir
(OECD-Eurostst, 2005: 29-46).

Inovasyon faaliyetleri, yeniliklerin uygulanmasma imkan saglayan, amaclanan bilimsel,
teknolojik, organizasyonel, finansal ve ticari adimlarin tamami olarak tanimlanmaktadir.
Temelde {irlin inovasyonlari, siire¢ inovasyonlari, pazarlama inovasyonlar1 ve
organizasyonel inovasyonlar olmak iizere dort inovasyon tiirii vardir (OECD-Eurostst, 2005:
47). Inovasyon faaliyetleri hem isletmelerin hem de iilkelerin rakiplerine kars: iistiinliik
saglayabilmelerinde, rekabet edebilmelerinde, tiretimi artirabilmelerinde, tiretim tekniklerini
gelistirebilmelerinde, istihdami saglayabilmelerinde, teknolojiye erigimi
kolaylagtirmalarinda, yasam standartlarini iyilestirmelerinde, etkin ve strdirilebilir
ekonomik biiyiimeyi gergeklestirilebilmelerinde olduk¢a dnemlidir (Tas, 2017: 101).

Ulke ekonomisinin giiglendirilmesinde ve diger iilkelere olan bagimhliklarin
azaltilabilmesinde inovasyon faaliyetleri kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle iilkeler inovasyon
faaliyetleri i¢in ciddi yatirnmlar yapmakta, yeni teknolojiler gelistirmek i¢in gaba harcamakta
ve bunlarin sonucunda ise elde ettikleri ¢iktilar1 yiiksek fiyattan diger tilkelere satmay1
amaglamaktadirlar. inovasyon faaliyetleri igin yapilan yatirimlarin etkin ve verimli bir
sekilde degerlendirilip degerlendirilmedigini tespit edebilmek igin iilkelerin inovasyon
performanslarmin &lgiilmesi gerekmektedir. Ulkeler inovasyon performanslarmi dlgerek
diger {ilkeler ile kiyaslama yapma imkani1 bulabilmekte, mevcut durumlarm
degerlendirebilmekte, hedeflenen konumda olup olmadiklarini, giiclii ve zayif ydnlerini,
kapasitelerini ve yeteneklerini belirleyebilmektedirler. Ulkeler inovasyon performanslarini
Olcerek, gelecek donemlerde inovasyon faaliyetlerindeki arag, gereg, yontem ve stratejileri
iyilestirme imkan1 bulacaklardir. Bu nedenle tilkelerin kendi igerisinde veya diger iilkelerle
inovasyon performanslarinin karsilastirilmas: olduk¢a onem arz etmektedir. Inovasyon
performansi yiiksek olan iilkelerle isbirliklerine gitmek ve girisimlerde bulunmak iilkelerin
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inovasyon performanslarini gelistirmelerine katki saglayacaktir (Aygin ve Cakin, 2019: 327-
328; Altintag, 2020: 1051-1052).

Ulkelerin inovasyon performanslarmi 6lgmek amaciyla literatiirde kabul gormiis cesitli
endeksler yer almakta ve bu endeksler tilkelerin inovasyon performanslarini karsilagtirmakta
ve bu performanslara gore iilkeleri siralamaktadir. Inovasyon endeksleri, inovasyon
performansindaki gelismeleri 6lgmekte ve uzun vadede siirdiiriilebilir giiglii ekonomik bir
yapinin tesisine katki saglamaktadir (Wonglimpiyarat, 2010: 247). Avrupa Birligi-inovasyon
Birligi Calismasi (EUSI), Inovasyon Kapasitesi Endeksi (ICI), Kiiresel Rekabetcilik Raporu
(GCR), inovasyon Birligi Skor Tahtasi ve Kiiresel Inovasyon Endeksi (GII) bu endekslerden
bazilaridir (Aras vd., 2014: 88; Inel ve Tiirker, 2016: 150). Uluslararas literatiirde en ¢cok
kullanilan endekslerden biri olan Kiiresel Inovasyon Endeksi (GII), 2007 yilinda INSEAD
(Institut Europeen d’Administration des Affaires) liniversitesi tarafindan yayinlanmaya
baslanmistir. Ardindan 2011 yillinda Diinya Fikri Miilkiyet Orgiiti (WIPO- Word
Intellectual Property Organization) ve 2013 yilinda Cornell Universitesi’nin katilmu ile
yayinlar yapilmaya baslanmis ve 2020 y1lina kadar devam etmistir. 2021 yilindan itibaren ise
GII danigma kurulu, WIPO tarafindan Portulans Enstitiisii ve ¢esitli kurumsal ortakliklar ile
birlikte yayinlar yapilmaktadir. 2021 yil1 GII raporunda, diinya niifusunun % 94,3’{inii, diinya
gayri safi yurtici hasilanin % 99’unu temsil eden ve 132 iilkenin yil igerisindeki inovasyon
performanslar1 belirlenmis ve siralamasi yapilmustir. Kiiresel Inovasyon Endeksi, inovasyon
girdi alt endeksi ve inovasyon c¢ikti alt endeksinden olugmaktadir. Girdi alt endeksi;
kurumlar, beseri sermaye ve arastirma, altyapi, piyasalarin gelismisligi ve ticari gelismislik
olmak tizere bes kriterden olusmaktadir. Her bir kriterin ii¢ alt kriteri olmak iizere endekste
toplam on bes alt kriter yer almaktadir. Bu alt kriterler; politik ¢evre, yasal gevre, is gevresi,
egitim, yiiksekogretim, Ar-Ge, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), genel altyapi, ekolojik
stirdiiriilebilirlik, kredi, yatirim, ticaret ve rekabet, bilgi ¢alisanlari, inovasyon baglantilari ve
bilgi emilimidir. Cikt1 alt endeksi ise bilgi ve teknoloji ¢iktilar: ile yaratici ¢iktilar olmak
lizere iki kriterden ve alt1 alt kriterden olugmaktadir. Bu alt kriterler; bilgi yaratma, bilginin
etkisi, bilginin yayilmasi, maddi olmayan varliklar, ¢evrimi¢i yaraticilik ve yaratict mal ve
hizmetlerdir (GII, 2022: 176).

Bu ¢aligmanin amact, giiglii ekonomileri igerisinde bulunduran OECD iilkelerinin inovasyon
performanslarmi 6lgmektir. Ulkelerin inovasyon performanslarmi dlgebilmek igin Kiiresel
Inovasyon Endeksi’nde yer alan kriterlere iliskin alt kriterler dikkate almmustir. Bu alt
kriterlerin 6énem dereceleri CRITIC yontemiyle belirlenmis ve segilmis {ilkelerin 2021 yili
inovasyon performanslari OCRA yontemiyle siralanmistir. Calismada giris boliimiinden
sonraki kisimda inovasyon performans olgiimiine yonelik yapilmis ¢aligmalara, ardindan
kullanilan yontemlere iligkin teorik bilgilere, caligmada kullanilan kriterlere, analiz
¢Oziimlerine ve son kisimda ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Kijek ve Kijek (2010), Kanonik korelasyon analizi ile yirmi iki Avrupa Birligi tiyesi iilkenin
inovasyonun girdi ve ¢ikti kriterleri arasindaki iliskiyi 6l¢miislerdir. Caligmada on girdi ve
dort ¢ikti olmak lizere toplam on dort kriter kullanilmistir. Patent bagvuru faaliyetlerinde, Ar-
Ge’ye yapilan yurti¢i harcamalarin ve genis bant erisim oraninin 6nemli oldugu, Ar-Ge
harcamalarinin patent egilimi lizerindeki olumlu etkisinin hipotezle tutarli oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Hancioglu (2016), Kiiresel Inovasyon Endeksi’nde yer alan inovasyon girdi ve ¢ikt1 alt
endeksini baz almig ve OECD iilkelerinin 2011-2015 yillari i¢erisindeki verilerini kullanarak
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kriterler arasindaki iligkiyi kanonik korelasyon analizi yardimi ile Olgmiistiir. Analiz
sonucuna gore degiskenler kiimesi arasinda anlamli bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Sohn vd. (2016), Kiiresel inovasyon Endeksi’nde yer alan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini
kullanarak tilkelerin inovasyon kabiliyetini ve verimlilik seviyelerini belirlemek i¢in yapisal
esitlik modelini uygulamislar ve yeni bir model Onerisinde bulunmuslardir. Kiiresel
Inovasyon Endeksi 2013 verileri kullanilarak ticari gelismisligin ve altyapmin ¢ikt: {izerinde
dogrudan ve dolayl: etkilere sahip oldugu belirtilmistir.

Ay Tiirkmen ve Aynaoglu (2017), Kiiresel Rekabet Endeksi ile Kiiresel Inovasyon Endeksi
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla regresyon analizini kullandiklar1 ¢aligmalarinda,
2009-2017 yilina ait verileri analiz etmislerdir. Analiz sonucuna gore yiliksek egitim ve
Ogretim, inovasyon ve emek piyasasi etkinligi arasinda yiiksek pozitif iligski oldugunu ifade
etmiglerdir.

Franco ve Oliveira (2017), 2008-2013 yillar1 arasinda BRICS iiyesi {ilkelerin inovasyon
gelismisligini analiz etmeyi amagladiklar1 ¢aligmalarinda, ilk olarak Kiiresel inovasyon
Endeksi raporundaki verileri kullanarak analizi gergeklestirmislerdir. Ardindan ise her bir
iilke i¢in girdi ve ¢ikt1 kriterlerini dikkate alarak regresyon analizi yapmislardir.

Jankowska vd. (2017), ¢alismalarinda ulusal inovasyon sistemlerinin, farkli iilkelerde
inovasyon girdisinin inovasyon ¢iktisina nasil doniistiiriilebilecegini agiklamiglardir. Bir
iilkenin inovasyon girdisi ne kadar yiiksek ise ¢iktisinin da o kadar yiiksek olacagi varsayim
iizerine 228 iilke i¢in kiimeleme analizi yapmislardir. Capraz karsilastirma ydntemini
kullanarak, ulusal inovasyon sistemlerinin inovasyon yaratmada nasil ve neden basarisiz
veya basarili oldugunu dogrulamaya caligmiglardir.

Ayc¢in ve Cakin (2019), Entropi ve MABAC yontemlerini kullanarak Avrupa’da bulunan
iilkelerin 2018 yili inovasyon performanslarini Avrupa Inovasyon Karnesi’nde yer alan
kriterleri kullanarak degerlendirmislerdir. Analiz sonuclarma gore en 6nemli kriterlerin
yenilik¢ilik, fikir varliklari, finansman ve destekler oldugu, en iyi inovasyon performansi
gbsteren iilkelerin ise Isvicre, Isve¢ ve Danimarka oldugu sonucuna ulagilmistir.

Oralhan ve Biiyiiktiirk (2019), Avrupa Inovasyon Endeksi’nde kullanilan on temel kriteri
dikkate alarak Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye’nin inovasyon performanslarii TOPSIS
ve MOORA yontemleri ile 6lgmiislerdir. Analiz sonuglarina gére hem TOPSIS hem de
MOORA yéntemlerinde Isvigre, Isveg ve Danimarka en iyi performansi gosteren iilkeler
olmustur.

Cakin ve Ozdemir (2020), caligmalarinda Kiiresel Inovasyon Endeksi raporunda yer alan
yirmi bir kriteri kullanarak Yapay Sinir Aglar1 yontemi ile bu kriterler arasindaki iliskiyi
belirlemislerdir. Ardindan Bulamik DEMATEL tabanli Analitik Ag Siiresi yontemi ile
kriterlerin 6nem derecelerini hesaplamiglardir. Daha sonra ise Agirlik Kisithh Veri Zarflama
Analizi Yaklagimi ile 104 iilkenin 2012-2015 yillart igerisindeki inovasyon performansini
6lemiislerdir.

Giirtuna ve Polat (2020), Kiimeleme Analizi yontemlerinden Ward’s Teknigi ve K-
Ortalamalar yontemini kullanarak 2018 yili Kiiresel Inovasyon Endeksi raporunda yer alan
yirmi bir alt kriteri degerlendirmigler ve 126 iilkenin inovasyon performansini 6l¢miiglerdir.

Murat (2020), Kiiresel inovasyon Endeksi’nde yer alan degiskenleri dikkate alarak OECD
tilkelerinin inovasyon performansimi Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemiyle 6lgmiistiir.
Analiz sonucuna gore Isvigre, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri en iyi
performansi gosteren iilkeler olmustur.
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Altintas (2021), ¢alismasinda Karadeniz Ekonomik ve Kalkmma Isbirligi Orgiitii (KEI) iiyesi
iilkelerin 2020 y1l1 inovasyon performanslarii GII kriterlerini CRITIC temelli Gri {liskisel
Analiz yontemi ile 6lgmiistiir. CRITIC yontemi ile yapilan analizde en 6nemli inovasyon
kriterlerinin beseri sermaye ve arastirma oldugu belirlenmistir. Gri Iliskisel Analiz sonucuna
gore ilk {i¢ siradaki iilkelerin sirastyla Bulgaristan, Rusya ve Tiirkiye oldugu sonucuna
ulagtlmigtir.

Satic1 (2021), Avrupa Inovasyon Endeksi kriterlerini kullanarak Avrupa Birligi’ne iiye 27
iilke ve Tiirkiye nin 2021 y1il1 inovasyon performanslarint CRITIC temelli WASPAS yontemi
ile analiz etmistir. Analiz sonuglarma gore Isvigre, Isve¢c ve Finlandiya en yiiksek
performansi gosteren tilkeler olmustur.

Aytekin vd. (2022), Kiiresel Inovasyon Endeksinde yer alan kriterleri kullanarak AB iiyesi
iilkeler ve aday iilkelerin inovasyon performanslarim1 VZA ve EATWOIS yontemleri ile
degerlendirmislerdir. Yapilan analizler sonucunda Hollanda, Almanya ve Isve¢ inovasyon
verimliligi a¢isindan en 6nemli iilkeler oldugu tespit edilmistir.

Baykul (2022), Coklu Regresyon Analizi yardimi ile iilkelerde inovasyon belirleyicilerinin
inovasyon ¢iktilari izerindeki etkisini incelemis ve ayn1 zamanda bu belirleyicilerin iilkelerin
gelir grubuna gore gostermis oldugu farkliliklar1 degerlendirmistir. Calismada 2021 yili
Kiiresel Inovasyon Endeksi verileri kullanilarak 99 iilkenin inovasyon performanslart
Olciilmiistiir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, iilkelerin inovasyon performanslarinin biitiinlesik
CRITIC ve OCRA yontemleriyle 6l¢iildiigli bir calismaya rastlanmamistir. Calismanin bu
yoniiyle literatiire katk: saglayacagi diisiiniilmektedir.

3. YONTEM

Caligmanin bu kisminda ilk olarak alt kriterlerin agirliklarini belirlemek amaciyla kullanilan
CRITIC yontemi ve ardindan iilkelerin inovasyon performansini l¢gmek amaciyla kullanilan
OCRA yo6ntemi agiklanmustir.

3.1. CRITIC Yontemi

Cok kriterli karar verme yontemlerinde hem siibjektif veriler hem de objektif veriler
kullamlarak kriter agirliklar1 belirlenebilmektedir. Ingilizcesi “The CRiteria Importance
Through Intercriteria” olan Tiirkgeye “Kriterler Arasi Korelasyon Kullanilarak Kriterlerin
Onemi” seklinde ¢evrilen ve CRITIC seklinde kisaltilan bu yontem Diakoulaki vd. (1995:
764) tarafindan agirliklarin objektif olarak belirlenmesi amaciyla gelistirilmistir. CRITIC
yonteminde nicel olarak belirlenen kriter agirliklari, kriterlerin standart sapmalar1 ve
kriterlerin birbirleriyle olan korelasyonu birlikte kullanilmaktadir. Bu nedenle de kriterler
arasindaki iligkinin derecesine ve yoniine bakarak kriter agirliklar1 belirlenmektedir. CRITIC
yontemi, nicel degerlerin kullanildigi, karar vericilerin bilgisine bagvurulmasina gerek
duyulmayan ve basit matematiksel hesaplamalarin yapildigi bir yontemdir (Ecer, 2020: 86).
CRITIC y6nteminin adimlar1 asagida verilmistir (Diakoulaki vd., 1995: 764-765; Ecer, 2020:
87; Gomes vd., 2020: 4-5; Uludag ve Dogan, 2021: 371-373).

1.Adim: Karar matrisinin olusturulmasi. i alternatifleri ve j kriterleri gostermek iizere Esitlik
(1)’deki gibi karar matrisi olusturulur.

X=[xy] ., i=12.,mvej=12.,n (1
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2.Adim: Normalizasyon isleminin ger¢eklestirilmesi. Karar matrisindeki kriterlerin
maksimum (fayda) kriterleri i¢in Esitlik (2) ve minimum (maliyet) kriterleri i¢in Esitlik (3)
formiili kullanilir.

x. . — x .
1= Ty Tmin (2)

Xmax — Xmin
Xmax — Xij
=g ©
Xmax Xmin

3.Adim: Korelasyon katsayisinin hesaplanmasi. Kriterlerin korelasyon katsayisi Esitlik (4)
yardimi ile hesaplanir.

Y (rij — 7)) (e — 7o)

Pjk = -
\/Zﬁl(ﬁj = 7). TG — Ti)?

;o L k=123,..,n 4

4. Adim: Standart sapmanin hesaplanmasi. Standart sapma degeri Esitlik (5) formiili
kullanilarak hesaplanir.

(- 7)°

m—1

)

5.Adim: Toplam bilgi degerinin hesaplanmasi. Her bir kriterin toplam bilgi degerlerini ifade
eden C; degeri Esitlik (6) yardimiyla hesaplanr.

n

G =05 ) (1-pz) (6)

k=1

6.Adim: Kriter agirliklarimin belirlenmesi. Son adimda kriterlerin énem agirliklar1 Esitlik
(7) yardimiyla hesaplanir.
C.

j
. = 7
" k=1 Ck 7

3.2. OCRA Yontemi

OCRA (Operational Competitiveness Rating) yontemi 1994 yilinda Parkan tarafindan
performans Ol¢iimil ve verimlilik analizi igin gelistirilen parametrik olmayan ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden biridir. OCRA yoOntemiyle operasyonlarin performanslarini
karsilikli 6lgen bir dizi alternatif ({iretim birimi) i¢in derecelendirme elde edilebilmektedir.
Ayni zamanda bu yontem hem zaman serilerinde hem de sektorler arasi verilerde
kullanilabilmektedir (Parkan ve Wu, 1999a: 242). OCRA yonteminde VZA’daki gibi bir
etkinlik sinir1 yoktur. VZA’da girdi, ¢ikt1 ve karar birimleri arasinda sayisal olarak belirli
kisitlamalar mevcutken, OCRA yonteminde bu tarz kisitlamalar bulunmamakta ve karar
vericinin kriterlerin goreceli énemi hakkinda tercihlerini dahil etmek igin sezgisel bir
yaklagim kullanilmaktadir (Madic vd., 2015: 64). OCRA yonteminin uygulama asamalari
asagida adim adim verilmistir (Parkan ve Wu, 1999b: 505-507; Chatterjee ve Chakraborty,
2012: 388; Madic, 2015: 65-66; Ecer, 2020; Uludag ve Dogan, 2021: 473-480):
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1.Adim: Baslangi¢ karar matrisinin olusturulmasi. i alternatifleri, j ise alternatiflerin
performanslarini veya verimliliklerini analiz etmek i¢in kullanilan kriterleri gdstermektedir.
Esitlik (8) kullanilarak karar matrisi olugturulur.

xll b xlj cee x1]
X=|%Xa - Xj - Xj|, i=123..,mvej=123..,k..,n (8)
lxml xmj xan

2.Adim: Maliyet tiiriindeki kriterler igin tercih indekslerinin hesaplanmasi. Esitlik (9)
yardimu ile her bir alternatif icin kriterlerin tercih indeksi hesaplanir.

Z max(x]") —x]

i=123..,m; i =1,23,...,k; i#m 9
mm(xm) J ©

j=1
Burada w;, kriter agirliklarini (kalibrasyon sabitini) gostermektedir.

3.Adim: Maliyet tiiriindeki kriterler icin dogrusal tercih indekslerinin hesaplanmasi. Bu
adimda her bir alternatif igin lgeklendirilmis dogrusal tercih indeksi I Esitlik (10)’daki gibi
hesaplanir.

|| =

I; — min(I) (10)

4.Adim: Fayda tiriindeki kriterler icin tercih indekslerinin hesaplanmasi. Esitlik (11)
yardimi ile her bir alternatif i¢in kriterlerin tercih indeksi hesaplanir.

_ = x]-i - min(x}”)
0; = Z w, L—— 2 i=123,..m; j=k+1,..,m (11)
mm(x-m)
j=k+1 J

Burada wj;, kriter agirhiklarini (kalibrasyon sabitini) gostermektedir. Fayda ve maliyet
kriterlerinin agirliklar1 toplami 1’e esit olmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle
TE Wi+ B0 wy = 1 dir.

S.Adim: Fayda tiriindeki kriterler icin dogrusal tercih indekslerinin hesaplanmasi. Bu
adimda her bir alternatif icin dogrusal tercih indeksi O Esitlik (12)’deki gibi hesaplanir.

6.Adim: Genel tercih indekslerinin hesaplanmasi. Egsitlik (13) yardimiyla genel tercih
indeksleri P, hesaplanir.

P=(T+0)—min(I+0) (13)

Burada en yiiksek P; degerine sahip alternatif birinci sirada yer almaktadir.
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4. UYGULAMA

Caligmanin bu boliimiinde Kiiresel Inovasyon Endeksi’nde yer alan alt kriterlerin
agirhiklarmi belirlemek amaciyla kullanilan CRITIC ydntemi sonuglarina ve ardindan
secilmis olan iilkelerin inovasyon performanslarini 6lgmek igin kullanilan OCRA yontemi
sonuglarina yer verilmistir. Caligmaya konu olan {ilkelerin inovasyon performanslarini
dlgmek amactyla kullanilan ikincil veriler Kiiresel inovasyon Endeksi 2021 yili raporundan
derlenmistir. Caligmada CRITIC ve OCRA yontemlerine iliskin hesaplamalar Microsoft
Excel programiyla gerceklestirilmistir.

4.1. inovasyon Alt Kriterlerinin Agirhiklariin CRITIC Yéntemiyle Belirlenmesi

Calismanin bu kisminda, Kiiresel inovasyon Endeksi raporunda yer alan inovasyon kriter ve
alt kriterlerine iliskin bilgilere yer verilmis ve Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Kiiresel inovasyon Endeksi Kriter ve Alt Kriterleri

Kriterler Alt Kriterler Kodlar
Politik ¢evre Ci
Kurumlar Yasal ¢evre (0))
Is cevresi Cs
) Egitim Cs
Begeri Sermaye ve Yiiksekogretim Cs
Arastirma
Ar-Ge Ce
inovasyon Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) Cy
Girdi Alt Altyap1 Genel altyap1 Cs
Endeksi Ekolojik siirdiiriilebilirlik Co
_ Kredi Cio
Plya.lsalgn.n, . Yatirim Cn
Gelismisligi
Ticaret ve rekabet Cn
Bilgi ¢alisanlari Ci3
Ticari gelismisglik | Inovasyon baglantilari Cis
Bilgi emilimi Cis
o | Bilgi yaratma Cis
] gBlﬂtglllgi”T teknoloji Bilginin etkisi Ci7
Inovasyon Bilginin yayilmasi Cis
Ciktr Alt :
Endeksi Maddi olmayan varliklar Cuo
Yaratici ¢iktilar Yaratict mal ve hizmetler C20
Cevrimigi yaraticilik Ca

Kiiresel inovasyon Endeksi 2021 raporunda yer alan alt kriterlere iliskin degerler dikkate
almarak OECD iilkelerine ait veriler derlenerek karar matrisi olusturulmus ve Tablo 2’de
verilmistir. Alt kriterlerin tamamu fayda yonliidiir, diger bir ifadeyle alt kriterlerin tamaminin
yiiksek degerler almasi istenmektedir.
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Tablo 2: Karar Matrisi
Ulkeler Ulke Ci | C | C3 | Cs|Cs | Cs|Cr|Cs| Co|Cr|Cn
Kodu

ABD A1 80,8 191,01 91,0 57,6 |38,6|783]90,1|45,1]30,8|88,0]73,2
Almanya A2 |85,2(81,1(86,7|60,1|54,7|73,2|80,2|44,2|423|51,2]32,5
Avustralya A3 85,0192,3|87,7 (59,6 |54,3|583|88,3 424|364 758|382
Avusturya A4 83,8 194,5| 80,3 |62,5]|58,8|583]|89,5|46,8|43,8|44,9 |28,5
Belgika As | 758|784 (882|820 36,6604 |74,0 458|362 | 465|354
Birlesik Krallik As 80,0 192,4 | 87,4 (59,7474 |67,7|93,4|34,7|50,9|653]80,0
Cek Cumhuriyeti | A7 74,31 75,5 | 81,1 | 55,1 | 44,5|29,5| 73,9 |42,6|51,4 44,8 24,2
Danimarka As 92,8 |1 84,6 | 88,9 | 74,2 |43,3169,5]|91,0 39,6 |51,7| 68,5 58,6
Estonya Ay 79,1 86,5 |77,7|58,2|459 |24,6 90,7 |39,0|49,7 | 46,6 | 80,6
Finlandiya A 90,9959 |93,1]69,6|51,1|66,6]|86,8|48,8 |42,9|494 | 48,2
Fransa Au 79,9 |86,3|83960,5|42,0|63,7|87,7|422|41,4 472|482
ggrrrfhuriyeti Az | 82,1 68,2 |88,1[61,5]|51,0(89,8|94,8|494|33,4|64,2]31,5
Hollanda Az | 884 188,9|894|62,4140,1 6501908 |41,1]|41,3|43,0]39,5
irlanda A | 80,1 | 85,9 | 86,8 49,2 |43,7|52,5]|81,1 |44,8|60,4 |41,8|43,7
ispanya Ais | 73,0 76,6 | 83,1 | 56,0 | 42,1 | 44,1 | 85,3 | 37,6 | 51,7 | 49,3 | 28,0
fsrail As | 76,6 | 68,6 | 83,4 | 58,1 | 28,6 | 68,0 | 76,6 | 33,7 | 40,3 | 48,0 | 74,4
Isveg A7 | 89,4190,5|863 743|439 74,1 | 84,8 |53,3|49,6|57,6|54,8
Isvigre Ais |92,4193,9|755(61,3|45,1|758)|87,8|42,158,1]|69,2]|70,6
1talya A | 63,8]80,6|82,1 54,8379 (454|783 |323]|52,0|374]26,2
Japonya Az | 87,0 91,4 |88,2|54,1]|24,1|743]|90,1|46,0]|43,2|64,2|34,3
fzlanda Az | 86,0882 (863722354 41,6 84,7508 |27,9 46,0 | 64,8
Kanada Az | 87,4193,4|89,6|58,9]|42,1|56,2|84,9 48,1 |28,1|850]81,9
Kolombiya Az | 55,7163,8|79,2(42,4|32,7|10,2]|68,3|23,0]|43,4|504 24,1
Kosta Rika Az | 6321688 |573(162,5]|282| 6,6 |67,7|182]363|43,5]|17,0
Letonya Axs | 77,5182,1|77,0(57,6|43,5|12,0]|66,5|258|42,9 48,8 32,5
Litvanya Az | 77,2 81,9 70,0 |52,4|43,4|20,2 77,8200 |51,9|42,2 | 44,6
Liikksemburg A7 904 |81,9|672|48,3]|358|36,0]|82,1|28,6]|46,7|29,6]|49,0
Macaristan Az | 69,1 | 74,4 | 71,6 | 543|354 |37,8| 72,6374 |47,6|43,5]|17,7
Meksika Az | 49,9550 78,2 43,6304 |256]70,0]249 |30,6|422 | 19,1
Norveg Az | 91,1 ]96,8 899 |753]|39,7|555]|86,0]|61,2]|47,2|59,2]37,1
Polonya Az | 683 71,5|79,7(57,0]|35,1|34,7|82,7|31,0]|36,5]|388]20,8
Portekiz A3z |7821]77,5|855(63,9|43,8 (40,3 |81,2|33,8|42,8|41,0]23,9
Slovakya Az | 71,1 | 72,1 | 75,1 {49,5|31,5(17,5|73,1 269 |51,4 474|152
Slovenya A3 | 76,0 | 83,9 | 88,7 59,6 | 44,3 |41,1| 82,1 34,6 |45,1]30,5]30,5
Sili Aszs | 73,9684 |757 (53,5388 13,4783 |31,9]|31,9|45,1]25,9
Tiirkiye Aze | 553149,1 |63,6|73,0|44,0 284|754 |344|31,2|404 21,6
Yeni Zelanda As7 90,1973 (84,7669 |47,9|47,6 90,6 |41,5|34,3 83,5 34,1
Yunanistan Az | 63,6]69,5|74,6 662|634 334774225454 |38,5]|21,7
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Tablo 2 Devami: Karar Matrisi

2023

Ulkeler Ulke Ci2 | Ci3 | Cisa | Ci5 | Ci6| Ci7| Cis | Cro | C2o | Cu
Kodu

ABD A | 834735599 557729569 47,7488 | 43,0 | 50,4
Almanya Az [ 89,8 1650|542 |44,3|69,5|43,8|46,5]|58,4|256]57,9
Avustralya A3 852|522 (44,6 322|429 |31,6 | 12,8 | 41,7 | 22,4 | 52,9
Avusturya A4 | 822|604 |54,7 (41,9 |46,5]|38,5|36,0 41,1 262|473
Belgika As |803 (693 |47,1|38,7|505|37,1]|39,2]34,5]29,0]42,2
Birlesik Krallik As | 89,1]61,2]47,0/40,7 650431489560 448|590
Cek Cumbhuriyeti A7 | 794|454 |364 |48,5]|39,4|53,1|522]362|46,7]|42,1
Danimarka Ag | 76,9 | 65,8 | 58,6 | 41,1 | 61,5 | 45,1 | 36,2 | 47,2 | 32,1 | 64,3
Estonya Ao | 71,9 (52,0 (32,9 | 34,8 (309 | 48,1 360|443 |36,5 | 56,1
Finlandiya A | 78,5166,0 | 70,1 |46,7|625 392|679 | 44,4 | 24,1 | 58,8
Fransa An | 87,6 | 61,0 | 40,9 | 49,3 | 44,8 | 41,5 | 46,7 | 68,9 | 27,5 | 45,3
Kore Cumhuriyeti Az | 84,2 | 78,1 48,3 |54,0]| 66,1 |40,0|57,2]| 74,1 | 32,1 28,1
Hollanda Az | 83,0614 548669 |677|43,1]|53,5]|51,4]36,0]70,1
irlanda A | 63,5558 42,0567 233|468/ 7263722221500
Ispanya Ais | 852|473 (250|343 |38,1|42,6|28,0|44,6|21,2]|343
Israil A | 779 61,2 | 82,1 |33,0|53,8(422|71,8]27,5]|31,2]59,0
Isveg A7 | 81,4 77,3703 |56,6 | 78,4 |44,1 | 58,4 |57,3|33,0]|63,7
Isvigre Ag | 74,6 | 71,4 | 63,9 | 52,4 | 86,6 | 55,4 | 49,7 | 63,4 | 47,5 | 66,3
Italya A | 88,6 389|354 |358|41,8(54,0|29,3]|452]208]32,0
Japonya Az | 87,9 | 65,2 |46,4| 60,3 | 58,3 |351]|51,5]|569 (29,6 (24,9
izlanda A2z | 59,7589 |58,5]|33,9]509|284]|31,8]|51,3]|27,6|72,5
Kanada Az | 87,2 | 48,0 | 56,1 | 46,1 | 48,7 | 37,8 | 28,3 | 46,3 | 24,1 | 50,8
Kolombiya Axz | 78,0 444|168 |27,0| 9,6 | 355|124 |27,1 | 7,7 | 17,2
Kosta Rika A | 6841293169 |43,7| 6,1 |27,4|353]38,5]|31,3|17,0
Letonya Axs | 69,0 | 44,7 | 27,4 | 30,1 | 16,4 | 33,7 | 33,4 | 29,9 | 42,7 | 32,8
Litvanya A | 744|442 (263 |24,1 19,4 (333|249 31,3|19,2]52,6
Liiksemburg A7 | 683|654 |59,2]49,0]39,1]|27,0]|24,3]|52,2]|42,8 70,1
Macaristan A | 78,5 | 44,7 | 24,4 | 43,5 [ 23,0 | 49,8 | 45,7 (25,9 | 39,0 | 32,6
Meksika A | 851 (287 |17,5|355|11,3(29,6|33,5]|32,8]|369]11,6
Norveg A3z | 76,5 | 57,6 | 42,6 | 36,9 | 46,7 | 39,5 | 20,1 | 37,4 | 27,1 | 55,5
Polonya Asr | 85,7 |45,1(20,0]|37,4127,2|353]29,3]29,51|294 |30,1
Portekiz A3 | 81,0 | 42,5251 |33,3|31,2(43,3|21,0]|50,1]20,1]36,7
Slovakya A3z | 72,0 | 43,6 | 23,2 | 30,7 | 24,2 | 49,7 | 29,0 | 32,7 | 38,9 | 27,7
Slovenya Az | 7441592 | 32,6 36,6 |339]|385]265]363]23,6]41,1
Sili Ass | 6831395174348 |174(399| 9,6 | 36,5| 8,1 |20,2
Tiirkiye A | 87,0 373|184 368256360/ 143502167239
Yeni Zelanda As7 | 71,2 1422 |33,6 374|394 |(325|17,3|45,6|20,1147,9
Yunanistan Ass | 75,4 | 35,7 | 20,1 | 21,8 | 23,7 | 36,3 | 15,5 | 21,1 | 21,8 | 27,5
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C.28,5.1

OECD Ulkelerinin Inovasyon Performanslarinin Critic Temelli

Karar matrisi olusturulduktan sonra normalize edilmis karar matrisi hesaplanmigtir. Alt
kriterlerin tamammin fayda yonlii olmasi nedeniyle Esitlik (2) kullanilmis ve elde edilen
normalize edilmig karar matrisi Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Normalize Edilmis Karar Matrisi
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DOGAN 2023

Normalizasyon islemi gergeklestirildikten sonra Esitlik (4) yarimiyla alt kriterlerin
korelasyon degerleri hesaplanmis ve Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4: Korelasyon (pj;) Degerleri

Ci [C |G| Ci | Cs [Co|Cr| Cs | Co |Cuo|[Cu|Ci2|[Ci3[Cia|Ci5[Ci6[Ci7|Cis|Cro| Ca|Cu

C |(10]08]05|04(03]06[07]0,7]02]05]06](-01]07/07]/051]07]|0,11]03]|05]02]08

C:|0810]06(03]03/05]07]061]02]|05]05]|001/05]0,61]04[06]02]02]03]0,2]07

C |05(06]10(03]02(07]06]0,7]00]|05]|04]03]|06]05]03]|06]03]04]|03]0,0 |04

Cs | 04103]03(1,0]03(04]03]05]-02(02]02]0004)04]01]|04]-01]00|02]0,0 |04

C|03(03]02(03]10(03]04)02]011{01]0,1]0,1}02])0,1]-01f02]¢06,11|-01]|02]-0,1]10,3

Cs | 06 (05]07|04]03(10]07]0,7]00]|05]05]|05]/08)08]061(09]03]06]|06]02]0,5

C,|1071(07]06|03]|04(|07]|10]061]00]|05]05]|0206]05]05](07]¢02]02]07]0,1]}]06

Cs [ 07]06]07]05(021]07(06](10|-0,1f05]|04(02]07]/06]|05]07]|03]04]|05]0,1]1|05

C (021]02]00]-02(011]00[00]-0,1]10{-02]00](-01]0,1]/0,1F¢0,1|01]|05]03]|-01]02]02

Cw|05]05(05[02]|011]05]05f05]|-02]|101(05]|02]03f04)03]05]|02]¢0,|04/|01]02

Cu|06]05(04(02]|011]05]|05f041]001]05]|10]001]05(f07]021]06]|02]04]|04]|03]07

Cp |-0,1100(03]00|01]05|02[02]|-01]02]/00]|107]0,1701]|02]04]/02]|01]03]00 |-0,1

Cis|07105(06[04]|02]08|06|07]¢0,11]03]/05]|06,1]10(f08]0,61]09]|03]0,61]06]|03]06

Cu|07106(05[04]|01]08|05f06]01]|04]|07]|01]08f10]05]08|02]06]05]|03]08

Cs|05]104(03]01|-01]06]05f05]¢06,11]03]/f02]|062]06(05]|101]061|03]07]06]|04]03

Ce | 07106(06[04]|02]09]|07|07]¢0,1]05]|06]|041]09(f08]0,6110]|04]05]07]|04]07

Cy7| 01 (02(03(-01]0,103]02|03]|05]02(02]02/03]02)|03]/04]10]|04]02]|03]02

Cis|03(02(04(00]-01|06]02|04103]01(f04]01]06]06]|07]/05]|04]|10]03]|05]04

Cv|05]03(03[02]|02]06|07|05]-01]04104]|03]06(05]0,61]07]|062]03]10]|02]04

Cy|02]02(00[00(-01]02]|01f0,171)02]01]f03]001]03f03]|04]04|03]05]02]|T10]03

Cu|08107(04]04|03]05|06f05]02]02]|07]|-01]06]/08]03]0,7]|02]041]04]|03]10

Korelasyon katsayisi degerleri hesaplandiktan sonra standart sapma (0}), toplam bilgi degeri
(Gj) ve alt kriter agirhiklar1 (w;) hesaplanmis ve Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Standart Sapma, Toplam Bilgi Degeri ve Kriter Agirhklar:

Alt Kriterler Kodlar o; C; w; Siralama
Politik ¢evre Ci 0,2550 2,6053 0,0391 17
Yasal ¢evre C: 0,2423 2,7335 0,0410 14
Is cevresi G 02264 | 2,7270 | 0,0409 15
Egitim Cs 0,2221 3,4520 0,0518 8
Yiiksekogretim Cs 0,2136 3,6014 0,0540 6
Ar-Ge Cs 0,2650 | 24131 | 0,0362 20
}3};1%)% iletisim teknolojileri c 02716 | 2.8874 | 00433 1
Genel altyap1 Cs 0,2302 2,4613 0,0369 19
Ekolojik siirdiiriilebilirlik Co 0,2565 4,7314 0,0710 1
Kredi Cuo 0,2471 3,4240 0,0514 9
Yatirim Cu 0,2976 3,6796 0,0552 5
Ticaret ve rekabet Cn 0,2525 4,4233 0,0664 2
Bilgi ¢aliganlari Ci 0,2641 2,5550 0,0383 18
1n0vasyon baglantilart Cua 0,2710 2,6902 0,0404 16
Bilgi emilimi Cis 0,2280 2,8367 0,0426 12
Bilgi yaratma Cie 0,2542 2,1947 0,0329 21
Bilginin etkisi Crr 0,2570 3,9306 0,0590 3
Bilginin yayilmasi Cis 0,2655 3,4844 | 0,0523 7
Maddi olmayan varliklar Cu 0,2304 2,8340 0,0425 13
Yaratic1 mal ve hizmetler Ca 0,2465 3,9174 0,0588 4
Cevrimigi yaraticilik Ca 0,2739 3,0541 0,0458 10

Alt kriter agirliklarina bakildiginda en 6nemli alt kriterin “ekolojik siirdiiriilebilirlik” (Co)
oldugu goriilmektedir. Bu alt kriteri sirasiyla “ticaret ve rekabet (Ci), “bilginin etkisi (Ci7)”
ve “yaratici mal ve hizmetler (Cy)” takip etmektedir.

4.2. OECD Ulkelerinin inovasyon Performanslarinin OCRA Yéntemiyle Belirlenmesi

Alt kriter agirliklarinin hesaplanmasinin ardindan OECD {iyesi 38 iilkenin 2021 yilina iligkin
inovasyon performanslarmi 8lgmek amaciyla Kiiresel Inovasyon Endeksi alt kriterleri OCRA
yontemiyle analiz edilmistir. OECD {iyesi 38 iilkenin inovasyon alt kriterlerine iliskin karar
matrisi Tablo 2’de verildiginden burada tekrardan yer verilmemistir. Tablo 2’deki karar
matrisi kullanilarak alt kriterler igin tercih indeksleri hesaplanmis ve Tablo 6°da

gosterilmigtir.
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Tablo 6: Tercih indeks Degerleri

2023

Ci

C2

Cs

Cq

Cs

Cs

Cy

Cs

Gy

0,024

0,035

0,024

0,019

0,033

0,393

0,015

0,055

0,007

0,101

0,211

0,028

0,027

0,021

0,022

0,069

0,365

0,009

0,053

0,037

0,037

0,063

0,028

0,036

0,022

0,021

0,068

0,284

0,014

0,049

0,022

0,080

0,084

0,027

0,038

0,016

0,025

0,078

0,284

0,015

0,058

0,040

0,027

0,048

0,020

0,024

0,022

0,048

0,028

0,295

0,005

0,056

0,021

0,029

0,073

0,024

0,036

0,021

0,021

0,052

0,335

0,018

0,033

0,059

0,062

0,235

0,019

0,022

0,017

0,016

0,046

0,126

0,005

0,050

0,060

0,026

0,033

0,034

0,030

0,023

0,039

0,043

0,345

0,016

0,043

0,061

0,068

0,158

0,023

0,031

0,015

0,019

0,049

0,099

0,016

0,042

0,055

0,030

0,238

0,032

0,039

0,026

0,033

0,061

0,329

0,013

0,062

0,038

0,034

0,120

0,024

0,031

0,019

0,022

0,040

0,313

0,014

0,049

0,034

0,031

0,120

0,025

0,016

0,022

0,023

0,060

0,457

0,018

0,063

0,014

0,060

0,059

0,030

0,033

0,023

0,024

0,036

0,320

0,016

0,046

0,034

0,023

0,088

0,024

0,031

0,021

0,008

0,044

0,252

0,010

0,054

0,083

0,021

0,104

0,018

0,023

0,018

0,017

0,040

0,206

0,012

0,039

0,061

0,034

0,047

0,021

0,016

0,019

0,019

0,010

0,337

0,007

0,031

0,032

0,032

0,215

0,031

0,035

0,021

0,039

0,044

0,370

0,012

0,071

0,055

0,049

0,144

0,033

0,037

0,013

0,023

0,047

0,380

0,014

0,049

0,077

0,069

0,201

0,011

0,026

0,018

0,015

0,031

0,213

0,008

0,029

0,061

0,014

0,040

0,029

0,035

0,022

0,014

0,000

0,371

0,015

0,056

0,039

0,060

0,069

0,028

0,033

0,021

0,036

0,025

0,192

0,012

0,066

0,000

0,028

0,180

0,029

0,037

0,023

0,020

0,040

0,272

0,012

0,061

0,001

0,096

0,242

0,005

0,012

0,016

0,000

0,019

0,020

0,001

0,010

0,039

0,036

0,032

0,010

0,016

0,000

0,025

0,009

0,000

0,001

0,000

0,021

0,024

0,007

0,022

0,028

0,014

0,019

0,044

0,030

0,000

0,015

0,038

0,033

0,063

0,021

0,027

0,009

0,012

0,043

0,075

0,007

0,004

0,061

0,022

0,107

0,032

0,027

0,007

0,007

0,026

0,161

0,010

0,021

0,048

0,000

0,123

0,015

0,021

0,010

0,015

0,025

0,171

0,004

0,039

0,050

0,024

0,009

0,000

0,005

0,015

0,001

0,014

0,104

0,002

0,014

0,007

0,022

0,014

0,032

0,040

0,023

0,040

0,035

0,268

0,013

0,087

0,049

0,051

0,080

0,014

0,019

0,016

0,018

0,025

0,154

0,011

0,026

0,022

0,016

0,020

0,022

0,024

0,020

0,026

0,044

0,185

0,010

0,032

0,038

0,020

0,032

0,017

0,019

0,013

0,009

0,017

0,060

0,004

0,018

0,060

0,031

0,000

0,020

0,029

0,022

0,021

0,045

0,189

0,010

0,033

0,044

0,002

0,056

0,019

0,016

0,013

0,014

0,033

0,037

0,008

0,028

0,010

0,027

0,039

0,004

0,000

0,004

0,037

0,045

0,120

0,006

0,033

0,008

0,019

0,023

0,031

0,040

0,020

0,030

0,053

0,225

0,016

0,047

0,016

0,094

0,069

0,011

0,017

0,012

0,029

0,088

0,147

0,007

0,009

0,045

0,015

0,024
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Tablo 6 Devamu: Tercih indeks Degerleri
Cr Ci3 Cua Cis Cis Cr7 Cis Cuo Czo Cn
Ax 0,026 | 0,060 | 0,104 | 0,066 | 0,361 | 0,065 | 0,208 | 0,056 | 0,270 | 0,153
A2 10,033 | 0,048 | 0,090 | 0,044 | 0,342 | 0,037 | 0,201 | 0,075 | 0,137 | 0,183
As 0,028 | 0,031 | 0,067 | 0,020 | 0,199 | 0,010 | 0,017 | 0,042 | 0,112 | 0,163
A4 0,025 | 0,042 | 0,091 | 0,039 | 0,218 | 0,025 | 0,144 | 0,040 | 0,141 | 0,141
As | 0,023 | 0,054 | 0,073 | 0,033 | 0,240 | 0,022 | 0,161 | 0,027 | 0,163 | 0,121
As 0,033 0,043 | 0,073 | 0,037 | 0,318 | 0,035 | 0,214 | 0,070 | 0,283 | 0,187
A7 10,022 | 0,022 | 0,047 | 0,052 | 0,180 | 0,057 | 0,232 | 0,030 | 0,298 | 0,121
As 0,019 | 0,050 | 0,100 | 0,038 | 0,299 | 0,040 | 0,145 | 0,053 | 0,186 | 0,208
A9 10,014 | 0,031 | 0,039 | 0,025 | 0,134 | 0,046 | 0,144 | 0,047 | 0,220 | 0,176
Aw | 0,021 | 0,050 | 0,128 | 0,049 | 0,305 | 0,027 | 0,318 | 0,047 | 0,125 | 0,186
Au | 0,031 | 0,043 | 0,058 | 0,054 | 0,209 | 0,032 | 0,202 | 0,096 | 0,151 | 0,133
A1z | 0,027 | 0,066 | 0,076 | 0,063 | 0,324 | 0,028 | 0,259 | 0,107 | 0,186 | 0,065
Az | 0,026 | 0,044 | 0,091 | 0,088 | 0,333 | 0,035 | 0,239 | 0,061 | 0,216 | 0,231
A4 | 0,004 | 0,036 | 0,061 | 0,068 | 0,093 | 0,043 | 0,343 | 0,032 | 0,111 | 0,152
Ais | 0,028 | 0,025 | 0,020 | 0,024 | 0,173 | 0,034 | 0,100 | 0,047 | 0,103 | 0,090
A | 0,020 | 0,043 | 0,157 | 0,022 | 0,258 | 0,033 | 0,339 | 0,013 | 0,179 | 0,187
Az | 0,024 | 0,065 | 0,129 | 0,068 | 0,390 | 0,037 | 0,266 | 0,073 | 0,193 | 0,206
Az | 0,017 | 0,057 | 0,113 | 0,060 | 0,435 | 0,062 | 0,218 | 0,085 | 0,304 | 0,216
A | 0,032 | 0,014 | 0,045 | 0,027 | 0,193 | 0,059 | 0,107 | 0,049 | 0,100 | 0,081
A2 | 0,031 | 0,049 | 0,071 | 0,075 | 0,282 | 0,018 | 0,228 | 0,072 | 0,167 | 0,053
A2 | 0,000 | 0,040 | 0,100 | 0,024 | 0,242 | 0,003 | 0,121 | 0,061 | 0,152 | 0,241
A2 | 0,031 | 0,026 | 0,094 | 0,047 | 0,230 | 0,024 | 0,102 | 0,051 | 0,125 | 0,155
A2 |0,020 | 0,021 | 0,000 | 0,010 | 0,019 | 0,019 | 0,015 | 0,012 | 0,000 | 0,022
A2 | 0,010 | 0,001 | 0,000 | 0,043 | 0,000 | 0,001 | 0,140 | 0,035 | 0,180 | 0,021
Az | 0,010 | 0,021 | 0,025 | 0,016 | 0,056 | 0,015 | 0,130 | 0,018 | 0,267 | 0,084
Az | 0,016 | 0,021 | 0,023 | 0,004 | 0,072 | 0,014 | 0,083 | 0,021 | 0,088 | 0,162
A2 10,010 | 0,049 | 0,102 | 0,053 | 0,178 | 0,000 | 0,080 | 0,063 | 0,268 | 0,231
Az | 0,021 | 0,021 | 0,018 | 0,042 | 0,091 | 0,050 | 0,197 | 0,010 | 0,239 | 0,083
Az | 0,028 | 0,000 | 0,002 | 0,027 | 0,028 | 0,006 | 0,130 | 0,024 | 0,223 | 0,000
Az | 0,019 | 0,039 | 0,062 | 0,029 | 0,219 | 0,027 | 0,057 | 0,033 | 0,148 | 0,173
A3zt | 0,029 | 0,022 | 0,008 | 0,030 | 0,114 | 0,018 | 0,107 | 0,017 | 0,166 | 0,073
Az | 0,024 | 0,018 | 0,020 | 0,022 | 0,136 | 0,036 | 0,062 | 0,058 | 0,095 | 0,099
A3 | 0,014 | 0,020 | 0,015 | 0,017 | 0,098 | 0,050 | 0,106 | 0,023 | 0,238 | 0,064
A3 0,016 | 0,041 | 0,038 | 0,029 | 0,150 | 0,025 | 0,092 | 0,031 | 0,121 | 0,117
Ass | 0,010 | 0,014 | 0,001 | 0,025 | 0,061 | 0,028 | 0,000 | 0,031 | 0,003 | 0,034
Ass | 0,030 | 0,011 | 0,004 | 0,029 | 0,105 | 0,020 | 0,026 | 0,059 | 0,069 | 0,049
A3z | 0,013 | 0,018 | 0,040 | 0,030 | 0,180 | 0,012 | 0,042 | 0,049 | 0,095 | 0,143
Ass | 0,017 | 0,009 | 0,008 | 0,000 | 0,095 | 0,020 | 0,032 | 0,000 | 0,108 | 0,063
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Alt kriterlerin tamami fayda kriteri oldugu igin I ve
I degerleri sifirdir. Bu nedenle Tablo 6°da sadece O; tercih indeks degerleri hesaplanmistir.
Ardindan dogrusal tercih indeksi O degerleri ve genel tercih indeksleri P; degerleri
hesaplanmis ve Tablo 7°de gosterilmistir. Tablo 7°de ayn1 zamanda Kiiresel inovasyon
Endeksi (GII) raporundaki OECD fiyesi lilkelerin kendi igerisindeki siralamalart da
verilmistir.

Tablo 7: 0;, O ve P; Degerleri

Ulkeler K:)J(lill(;rl 0; 0 P; Siralama Slra(l;;rlnam
ABD Ai 2,285 1,957 1,957 3 3
Almanya Az 1,920 1,592 1,592 10 9
Avustralya Az 1,396 1,068 1,068 22 22
Avusturya Ag 1,563 1,234 1,234 16 15
Belgika As 1,540 1,211 1,211 17 19
Birlesik Krallik A 2,191 1,862 1,862 4 4
Cek Cumbhuriyeti A7 1,479 1,151 1,151 21 21
Danimarka Asg 1,996 1,667 1,667 8 8
Estonya Ao 1,491 1,163 1,163 20 18
Finlandiya Ao 2,042 1,714 1,714 5 7
Fransa An 1,706 1,377 1,377 13 10
gﬁfjhuriyeﬁ A | 2,020 1,691 1,691 7 5
Hollanda Az 2,039 1,710 1,710 6 6
irlanda A4 1,594 1,265 1,265 15 16
Ispanya Ais 1,160 0,831 0,831 25 25
Israil Aie 1,990 1,661 1,661 9 12
Isveg A7 2,322 1,993 1,993 2 2
Isvicre Ais 2,510 2,181 2,181
Italya Arg 1,171 0,842 0,842 24 24
Japonya A2 1,759 1,430 1,430 11 11
Izlanda A 1,606 1,277 1,277 14 14
Kanada An 1,718 1,390 1,390 12 13
Kolombiya Az 0,329 0,000 0,000 38 38
Kosta Rika Az 0,544 0,216 0,216 36 37
Letonya Aazs 0,947 0,618 0,618 29 30
Litvanya Az 0,892 0,564 0,564 31 31
Liiksemburg Az7 1,497 1,168 1,168 19 20
Macaristan Azg 1,156 0,827 0,827 26 28
Meksika Az 0,666 0,337 0,337 35 36
Norveg Azo 1,526 1,197 1,197 18 17
Polonya Az 0,925 0,596 0,596 30 32
Portekiz Az 1,022 0,693 0,693 28 26
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Slovakya A3z 0,891 0,562 0,562 32 29
Slovenya Az 1,132 0,803 0,803 27 27
Sili Ass 0,451 0,123 0,123 37 35
Tiirkiye Az 0,701 0,372 0,372 34 33
Yeni Zelanda Az7 1,264 0,935 0,935 23 23
Yunanistan Ass 0,757 0,428 0,428 33 34

Tablo 7 incelendiginde OCRA ydntemine gore en iyi inovasyon performans gosteren iilkenin
genel tercih indeks degeri 2,181 ile Isvigre’nin oldugu goriilmektedir. Isvigre’yi sirastyla
Isveg, ABD, Birlesik Krallik ve Finlandiya izlemektedir. En k&tii inovasyon performansini
gosteren iilkeler ise sirastyla Kolombiya, Sili, Kosta Rika ve Meksika olmustur. Kiiresel
Inovasyon Endeksi raporundaki siralamalara bakildiginda benzerlik ve farkliliklarin oldugu
goriilmektedir.

5.SONUC

Ulkelerin siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglayabilmelerinde, giiclii ve rekabet edilebilir bir
ekonomik sistem olusturabilmelerinde inovasyon faaliyetleri 6nemli yer teskil etmektedir.
Cinkii tlkelerin teknolojik olarak ilerlemeleri ancak inovasyonla miimkiin olmaktadir. Bu
nedenle de iilkelerin inovasyon performanslarinm &lgiilmesi énem arz etmektedir. Ulkeler,
inovasyon performanslarina bakarak hem mevcut durumlarint hem de diger iilkeler
kargisindaki durumlarini degerlendirme imkani bulabilmektedir. Giiglii ekonomilerin
icerisinde yer aldig1 OECD fiilkelerinin inovasyon performanslari diinya ekonomisinde ciddi
etki yaratmaktadir. Bu sebeple calismada, OECD iilkelerinin inovasyon performanslari
Olciilmiistiir.

Ulkelerin inovasyon performanslarmi 6lgmek igin ¢ok kriterli karar verme yontemleri
icerisinde yer alan CRITIC ve OCRA yontemleri biitiinlesik olarak kullanilmistir. inovasyon
performans kriterleri Kiiresel inovasyon Endeksi (GII) 2021 yili raporundan yararlanilarak
olusturulmugtur. Raporda yer alan yirmi bir alt kriterlerin 6nem dereceleri objektif
agirliklandirma yontemi olan CRITIC yontemi ile hesaplanmistir. CRITIC ydntemi sonucuna
gore en 6nemli inovasyon alt kriterinin, ekolojik siirdiiriilebilirlik oldugu belirlenmistir. Bu
alt kriteri sirasiyla; ticaret ve rekabet, bilginin etkisi, yaratici mal ve hizmetler, yatirim ve
yiiksekogretim alt kriteri izlemektedir. Calismada otuz sekiz OECD iilkesinin inovasyon
performanslart OCRA yo6ntemiyle siralanmistir. OCRA yOntemi sonuglarina gére inovasyon
performansi en yiiksek olan iilkelerin sirasiyla; Isvigre, Isve¢, ABD, Birlesik Krallik ve
Finlandiya oldugu tespit edilmistir. En diisiik performans: gosteren iilkelerin ise sirasiyla;
Kolombiya, Sili, Kosta Rika ve Meksika oldugu belirlenmistir. Tiirkiye ise bu siralamada 34.
sirada yer almistir. Inovasyon performans siralamasinda Tiirkiye’nin diger iilkelerin
gerisinde kalarak istenilen performansi sergilemedigi goriilmektedir.

Kiiresel Inovasyon Endeksi (GII) raporundaki OECD iilkelerinin siralamalari incelendiginde
benzerliklerin ve farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Raporda biitiin alt kriterlerin esit
agirlikli oldugu kabul edilerek siralama yapilmigtir. Bu ¢alismada ise alt kriterler CRITIC
yontemiyle agirliklandirilmistir. Caligmada en iyi performansi gosteren ilk dort iilke
siralamasimin, GII raporundaki siralama ile ayni oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda en
diisiik performansi gosteren lilkenin GII raporunda da son sirada yer aldig1 ve ¢alismadaki on
alt1 tilke siralamasinin GII raporundaki siralamayla ayni oldugu tespit edilmistir. Literatiirde
yapilan diger caligmalar incelendiginde, Aygin ve Ag¢kin (2019), Oralhan ve Biiyiiktiirk
(2019), Murat (2020) ve Satic1 (2021) tarafindan yapilan ¢aligsmalarda elde edilen sonuglar
en iyi performansi gosteren iilke siralamalari bakimindan ¢aligsmay1 destekler niteliktedir.
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Analiz sonuglar1 inovasyon performansini Slgmek i¢in biitinlesik CRITIC ve OCRA
yontemlerinin kullanilabilecegini gostermistir.

Inovasyon performans: diisiik ¢ikan iilkelerin inovasyon faaliyetlerinde eksik ve zayif
olduklari kriterleri gézden gegirmeleri, iyilestirme konusunda ¢aba harcamalar1 ve inovasyon
sistemlerini olusturmalar1 gerekmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin rekabet
giiclerini artirarak avantaj saglayabilmeleri ve ekonomik kalkinmay1 gergeklestirebilmeleri
icin inovasyon faaliyetlerine oncelik vermeleri gerekmektedir. Ulkedeki inovasyon
faaliyetlerinin ve bu faaliyetleri destekleyecek finansal kurumlarin varliginin artirilmasi
gerekmektedir. Dolayistyla yeni iiriinler iiretme noktasinda iilkelerin saglayacagi finansal
destek inovasyon performansimi artirmada etkili olacaktir. Ayrica inovasyon performansi
bakiminda giiclii olan {ilkelerle isbirliginin yapilmasi inovasyon performansi diisiik olan
iilkelerin performansini olumlu yonde etkileyecektir.

Literatiir arastirmasi sonucunda iilkelerin inovasyon performansini 6lgmeye yonelik OCRA
yonteminin kullanildig1 ¢aligmaya rastlanmamis olmasindan dolay1 literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda daha uzun bir zaman dilimi
caligmaya dahil edilebilir, farkli {ilke gruplar1 ¢alismaya eklenebilir ve farkli inovasyon
endeksleri kullanilabilir. Ayn1 zamanda kriter agirliklari CRITIC yonteminden farkli ¢ok
kriterli karar verme yontemleri ile belirlenebilir.
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oz

Bu ¢aligma, iiniversite ogrencilerinin yash ayrimciligina iliskin  tutumlarimin  belirlenmesi ve
degerlendirilmesi amaci ile gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda egitim ve dgretime devam eden
498 iiniversite dgrencisine ulasilmigtir. Verilerin toplanmasinda sosyo-demografik bilgilerinin
ol¢iildiigii veri formu ile Vefikulucay (2008) tarafindan gelistirilmis olan Yash Ayrimciligr Tutum
Olgegi (YATO) kullamimistir. Arastirmanin sonucunda iiniversite ogrencilerinin Yaslh Ayrimciligi
Tutum Olgegi toplam puan ortalamast 56,07 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin cinsiyeti, yash birey
ile aym evde yasama durumu ve biiyiik ebeveynlerin kiminle yasadigi ile él¢ek puanlart arasinda
anlamh farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasli ayrimciligi, Yash birey, Tutum.
Jel Kodlarr: J10, J19.

ABSTRACT

The objective of this study is to determine and evaluate the attitudes of university students towards
ageism. 498 university students who are in active education participated to the study. A data form
evaluating the socio-demographic information and Ageism Attitude Scale (AAS) of by Vefikulucay
(2008) were used to gather data. Research results showed that the AAS total mean score of the
university students is 56,07. Significant differences have been identified between scale scores and the
gender of the students, living together with an elderly individual and with whom the grandparents
live.

Keywords: Ageism, Elder individual, Attitude.
Jel Codes: J10, J19.

1. GiRiS

Yaslhlik, yasam seyrinin sonuna denk gelen gelisimsel bir siire¢ olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenle yaslilikla ilgili pek ¢ok varsayim ve dnyargi sz konusudur. Yaghilik ile ilgili
gelistirilen soz konusu Onyargilar, varsayimlar ve inanglar bir anlamda yaslanmay1
sekillendirmektedir. Dolayistyla yaslanma siireci yasamin sonunda tek tip bir asama olarak
goriilmekte, yaglanma silirecinde bireyler arasindaki farkliliklar yok sayilmakta,
genellestirilmekte ve yaslilik basmakalip bir sekilde ele alinmaktadir. Yaglanmanin ve yash
insanlarin bu sekilde basmakalip olarak degerlendirilmesi yasli ayrimeciligini ortaya
cikarmaktadir (Ayalon ve Tesch-Romer, 2018a: 1).
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Yash ayrimciligi, kisaca bir kisinin sadece yasma bagli olarak olumsuz tutumlara,
davraniglara ve ayrimciliga maruz kalmasi seklinde tanimlanabilmektedir (Palmore, 1999:
3; Greenberg vd., 2002: 27; Montepare ve Zebrowitz, 2002: 77; Iversen vd., 2009: 4). Ayn1
zamanda yasl bireylere yonelik dnyargi, ayrimcilik ve reddetme yash ayrimciligini ifade
edilmektedir. Ozellikle belli bir yas grubunun mensuplarina istenmeyen, uygun olmayan
olumsuz davraniglarin sergilenmesidir (Palmore, 1999: 4). Diger bir ifade ile yash
ayrimciligi, popiiler kusak farki kavraminda kastedilen kisisel yasam tecriibelerini ifade
etmektedir. Geng ve orta yasglilarin yaglilikla 6zdeslestirdikleri hastalik, gii¢siizliik ve
o6liime kars1 hissettikleri olumsuz duygular yansitmalar yasl ayrimciligini olusturmaktadir
(Ropbert ve Butler, 1969: 243).

Yash ayrimeiligi genis bir kavram olup, yasl istismarini, yaslilara yonelik tutumlari,
inaniglar,, mevzuati, kurumsal ve sosyal yapiyr iceren konulari da kapsamaktadir. Bu
anlamda yasl ayrimciligt bireylerin yaslarindan dolay1 olumsuz tutum ve davranislar ile
dezavantajli duruma getirilmesi, sosyo-kiiltiirel ve kurumsal baglamda ayrimcilifa maruz
kalmasi ya da yasl istismarina izin verilmesi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Heuvel,
2012: 294). Baska bir ifade ile yashi ayrimciligi, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde
uygulanabildigi gibi mikro diizeyde; yani bireysel Onyargi ve davranislarda, mezzo
diizeyde; kisinin sahip oldugu sosyal iligkilerinde ve makro diizeyde; kurumsal, kiiltiirel ve
toplumsal boyutta yasanabilmektedir. Ayni zamanda bilissel, duygusal ve davranissal
olarak olumlu ve olumsuz yonde yash ayrimciligi séz konusu olabilmektedir (Iversen vd.,
2009: 15).

Yash ayrimciligini olusturan olumlu ve olumsuz tutumlarin temelinde yaslilara yonelik
inanglar bulunmaktadir. Bu anlamda yash bireylerin nezaketli, tecriibeli ve bilge
olduklarina, giiven verdiklerine, deneyim ve yaslarindan aldiklar1 politik gii¢lerinin
olduguna, sevgi ve mutluluk aktardiklarina inanan bireyler olumlu tutum gostermektedir.
Tam tersi yash bireylerin hasta ve sakat olduklarina, mental yeteneklerinin azaldigina,
unutkan ve huysuz olduklarina, bagimli, gii¢siiz, caresiz bir ¢ocuk gibi davrandiklarina,
gencligin giizel, yaslhiligm ise kisiyi ¢irkinlestirdi§ine inan bireyler ise olumsuz tutum
gostermektedir (Palmore, 1999: 3-4, 34).

Toplumda yagli ayrimciliginin yasanmasina ve olumsuz tutumlarin olugsmasia yol agan
cesitli etkenler bulunmaktadir. Bu etkenlerin basinda yash bireylerin toplumdaki yerinin
zaman igerisinde degismesi gelmektedir. Ayni zamanda aile iginde de egitim diizeyinin
artmasi, kiiltiir ve bilgi aktaricist1 olan yash bireylerin konumunu degistirmektedir.
Kentlesme, genis ailenin kiiglilmesi ve c¢ekirdek aileye gegis ile birlikte aile baglart
zayiflamakta ve artik gengler bilyilik ebeveynlerini daha az aramaktadir. Emeklilik sonrasi
yasl bireyler ekonomik olarak eski giiclerini kaybetmekte ve teknolojik gelismeler yash
bireylerin ig becerilerini islevsizlestirmektedir. Dolayistyla yagli bireylerin ¢alisma
yasamindan ayrilma, gelir kaybi, c¢ekirdek aileye gecis ve bilgelik rollerinin kaybi gibi
nedenler ile statiileri degismektedir. Tim bu degisiklikler yash bireylerin toplumda ise
yaramayan, yiik olan bireyler olarak algilanmasina neden olabilmektedir (Palmore,1999: 7;
Cuddy ve Fiske, 2002: 13-14; Akdemir vd., 2007: 216; Buz, 2015: 270). Ayrica genclerin
yaslilara bakinca 6liim, hastalik, sakatlik gibi korkular yasamalar1 yash ayrimciliginin
olusma riskini arttirmaktadir (Greenberg vd., 2002: 37; Cilingiroglu ve Demirel, 2004:
225).

Yasl bireylerin, yash ayrimciligi ile ilgili olumsuz tutumlara maruz kalmasi onlarin benlik
algisim1 azaltarak hastalik ve sakatlik gibi durumlar daha uzun yasamalarina sebep
olabilmekte (Levy vd., 2012: 2; Chang vd., 2020; Officer vd., 2020: 1), ayn1 zamanda
zihinsel aktivitelerini de olumsuz etkileyebilmektedir (Zuber vd., 2017). Toplumsal olarak
yaslt ayrimciligi yash bireylerin yasamsal firsat alanlarinin sinirlandirilmasina yol
acmaktadir. Toplumsal normlar yash bireyleri belirli kaliplar iginde yagamaya zorlamakta
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ve tersi durumda onlara karsi olumsuz tutum ve davranislar sergilenebilmektedir. Bunun
diginda yagh bireyler daha ciddi yash ayrimciligina da maruz kalabilmekte ve sadece
yaslar1 nedeniyle isgiicii piyasasindan, konuttan, sosyal iligkilerden dislanarak sosyal
izolasyon yasayabilmektedir (Ayalon ve Tesch-Romer, 2018b; Palmore, 1999: 107). Yash
ayrimcilig1 ayn1 zamanda yash bireylere yonelik sosyal politikalarin gelistirilmesinde de
engel teskil edebilmektedir. Bu anlamda yaslanma ile baslayan her tiirlii sorunun 6zellikle
de saglik ve bakim sorunlarmmin ¢oziimleri konusunda saglanacak olanaklarin yetersiz
kalmasi s6z konusu olabilmektedir (Officer ve de la Fuente-Nunez, 2018: 295).

Yaslt ayrimciligi, yash bireylerden fakli olarak gengleri de etkilemektedir. Ilk olarak yast
dolayisiyla onyargilardan dolayr yash bireyler ile iletisimin kesilmesi ve dislanmasi
genclerin, onlarin bilgeligini ve rehberligini kaybetmesi anlamina gelebilmektedir. ikincisi
genclerde yashlik ve 6liimle ilgili mantiksiz korkular gelisebilmektedir. Uciinciisii yaslhilar
ile kurulacak duygusal bag ve onlardan alinacak destek azalabilmektedir (Palmore, 1999:
107). Bu anlamda toplumun, yaslilik ve kendi yaslanma siirecleri ile ilgili korkulariyla
yiizlesmesi, yaslilar1 6nyargisiz olarak sadece birey olarak gérmesi, onlara yonelik olumlu
tutum ve davranislart tesvik etmesi, yaslilarin bilgeligine ve rehberligine deger vermesi
ayni zamanda genglerin de yashlara karsi olumlu tutum ve davraniglar gelistirmelerini
saglayabilecektir (Greenberg, 2002: 45).

Genglerin yaslt ayrimciligina yonelik tutumlariin 6grenilmesi ve bu konuda farkindalik
gelistirilmesi, yaglilarin yasamlarmin daha iyi bir konuma getirilmesine destek
olabilecektir. Dolayistyla arastirmalar yoluyla saglik ve sosyal hizmetlerin daha iyi duruma
getirilmesi, yasli bireylerin ekonomik olarak giicli olmasi, bagimsiz yasamalarinin
saglanmasi, toplumun ve genglerin Onyargilarinin ortadan kaldirilmas: daha etkili sosyal
politika uygulamalarinin gerceklestirilmesini saglayabilecektir (Butler, 1980: 8).

Bu ¢alismada, iiniversite 6grencilerinin yasl ayrimeiligina iligkin tutumlariin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu anlamda elde edilecek bulgularin yasl bireylere iligskin tutumlarin
belirlenmesi ile sunulacak hizmetin niteliginin arttirilmast ve uygulanacak politikalara yon
vermesi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR

Literatiirde tiniversite 6grencilerinin yasli ayrimeciligina yonelik tutumlarimi arastiran pek
cok arastirma bulunmaktadir. Bu arasgtirmalarin genellikle iiniversitelerin saglikla ilgili
boliimlerinde okuyan 6grencileri kapsadigi goriilmektedir (Moyle, 2003; Lin vd., 2010;
Yilmaz ve Ozkan, 2010; Vefikulucay Yilmaz ve Terzioglu, 2011; Karadag vd., 2012;
Runkawatt vd., 2013; Canli Ozer ve Terkes, 2014; Danis vd., 2015; Tabari vd., 2015; Unsar
vd., 2015; Ayaz Alkaya ve Birimoglu Okuyan, 2017; Demiralay ve Dal Yilmaz, 2017;
Kose Tosunoz ve Giingér, 2021; Pekesen vd., 2021). Arastirmalarin bazilar1 ise
iiniversitelerin muhtelif boliimlerinde okuyan 6grenciler ile gergeklestirilmis olup diger bir
kismi da saglhik ve diger boliimlerde okuyan ogrencilerin yash ayrimciligma iliskin
tutumlarinin karsilastirilmasini igermektedir (Karlin vd., 2008; Bayraktar vd., 2015; Ucun
vd., 2015; Cmar vd., 2018; Kalinkara vd., 2019; Gutiérrez ve Mayordomo, 2019; Atasoy,
2020).

Caligmalarin biiyiik ¢cogunlugunda tiniversite 6grencilerinin yaslilara yonelik tutumlarinin
olumlu oldugu goriilmiistiir (Hweidi ve Al-Obeisat, 2006; Lin ve Bryant, 2009; Soyuer vd.,
2010; Altay ve Aydin, 2015; Yazict vd., 2015; Dalcali vd., 2018; Yardimer Giirel, 2019;
Bozdogan Yesilot vd., 2020; Diizenli ve Tiirkles, 2020; Koca vd., 2020; Giizel, 2021). Bu
arastirmalardaki sonu¢ dogrultusunda Tiirk toplumunda yaglilarin hala sevilen ve saygi
duyulan aile biiyiikleri olarak algilandigi belirtilmektedir (Giiven vd., 2012: 102; Canli
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Ozer ve Terkes, 2014; Giizel, 2021). Universite o6grencilerinin yashlara yonelik
tutumlarinin olumsuz oldugunu gésteren ¢alismalarda bulunmaktadir (Zhou, 2007; Kose
vd., 2015; Mohammed ve Omar, 2019; Lopez vd., 2020).

Literatiirde kiz 6grencilerin yaslilara yonelik olumlu tutumunun daha yiiksek oldugunu
gosteren calismalar (Allan ve Johnson, 2008; Giiven vd., 2012; Boz vd., 2017; Keskin vd.,
2019; Kurtkapan, 2019; Temiz ve Oztiirk, 2019; Bahgecioglu Turan vd., 2021) oldugu gibi
yaglilara yonelik tutumda cinsiyet agisindan farklilik olmadigimi gosteren c¢aligmalarda
bulunmaktadir (Soyuer vd., 2010; Yazici, 2015; Demir Dikmen ve Baltaci Yildiz, 2022).

Genglerin, yash bireyler ile goriismeleri ve nitelikli iletisim kurabilmelerinin yagliya
yonelik tutumu olumlu etkiledigi (Schwartz ve Simmons, 2001; Voogt vd., 2008; Bousfield
ve Hutchison, 2010; Dagbas ve Kesen, 2015; Barnett ve Adams, 2018) ay1 zamanda yaslh
ile ayn1 evde yasama deneyiminin de olumlu tutum olusturdugu belirtilmektedir (Ozdemir
ve Bilgili, 2016; Kolcu ve Kalindemirtag Kiigiik, 2017; Cinar vd., 2018; Choolayil ve
Putran, 2020; Demir vd., 2022). Diger taraftan yagh ile aym1 evde yasamanin, yasliya
yonelik tutumda etkili olmadigim gosteren galismalarda bulunmaktadir (Ceylan ve Oksiiz,
2015; Iscan Ayyildiz ve Evcimen, 2018; Kaplan vd., 2021).

Dogum yeri ve uzun siire yasadigi yer koy/kasaba gibi kirsal bdlge olan 6grencilerin
yasliya yonelik tutumunun daha olumlu oldugu gériiliirken (Yilmaz ve Ozkan, 2010;
Karabekiroglu vd., 2021) sehirde yasayan 6grencilerin yasliya yonelik tutumunun olumlu
oldugunu gosteren calisma da bulunmaktadir (Camur Duyan vd., 2016). Ayni zamanda
yasanilan yerin yasliya yonelik tutumu etkilemedigini belirten c¢alismalarda mevcuttur
(Karadag vd., 2012; Bager ve Cingil, 2019; Sonmez vd., 2022). Literatiirde ayrica
Ogrencilerin aile yapisinin yasliya yonelik tutumu etkilemedigini gosteren calismalar
bulunmaktadir (Adibelli vd., 2003; Can vd., 2019; Yardimci Giirel, 2019; Aydin, 2022).

Yaglilara yonelik olumlu tutumun gelismesinde egitim ve bilgi diizeyinin dnemini belirten
calismalar da bulunmaktadir (Sum vd., 2016; Lytle ve Levy, 2017; Goriup ve Lahe, 2018;
Leedah vd., 2020; Lytle vd., 2020). Ilgili literatiir incelendiginde 2 temel hipotez
belirlenmistir. Bunlar:

Ha1: Yash ayrimcili@i tutum boyutlarinin [(i) yaslinin yasamii sinirlama; (ii) yasliya
yonelik olumlu ayrimcilik; (iii) yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik], 6grencilerin sosyo-
demografik 6zelliklerine [(a) cinsiyet; (b) dogum yeri; (¢) en uzun yasanilan yer; (d) aile
tipi; (e) annenin egitim durumu; (f) babanin egitim durumu; (g) yash birey ile ayn1 evde
yasama durumu; (h) puanlarinin biiyiik ebeveynlerinin kiminle yasadigi durumu; (1)
ebeveynler yaslaninca bakim tercihleri durumu] gore anlamli bir fark bulunmaktadir.

Haz2: Yash ayrimcilifn tutumunun, Ogrencilerin  sosyo-demografik 6zelliklerine [(a)
cinsiyet; (b) dogum yeri; (¢) en uzun yasanilan yer; (d) aile tipi; (€) annenin egitim durumu;
(f) babanin egitim durumu; (g) yash birey ile ayn1 evde yasama durumu; (h) puanlarinin
biiyiik ebeveynlerinin kiminle yasadigi durumu; (I) ebeveynler yaglaninca bakim tercihleri
durumu] gore anlamli bir fark bulunmaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 2021-22 egitim-6gretim yili giiz donemi Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi Isparta Meslek Yiiksekokulunda egitime devam eden dgrencilerden
olusturmaktadir. Orneklem sayis1 5991 oldugundan dolay1 ulasilmasi gereken anket 362°dir
(Sahin, 2012: 127; Arikan, 2013: 89).
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Orneklemi ise tesadiifi érnekleme yontemi ile goniilliiliik esas1 dogrultusunda arastirmaya
katilmay1 kabul eden 509 Ogrenci ile gergeklestirilmis olup 498 anket analize dahil
edilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak i¢in ilk olarak {iiniversite O6grencilerinin sosyo-demografik
Ozelliklerini degerlendirmeye yonelik yapilan literatiir ¢alismasi dahilinde (Karabekiroglu
vd., 2021; Vefikulucay, 2008; Yilmaz ve Ozkan, 2010; Yazic1 vd., 2015) , cinsiyet, aile
tipi, dogum yeri, en uzun yasanan yer, annenin ve babanin egitim durumlari, yash bireyle
ayni ev de yasama durumu, biiyiik ebeveynlerin kiminle yasadigi, ebeveynler yaslaninca
bakim tercihleri gibi 9 sorudan olusan kisisel bilgi formu kullanilmustir. ikinci olarak
iiniversite O0grencilerinin yasli ayrimciligina iliskin tutumlarinin belirlenmesi i¢in “Yash
Ayrimeilig Tutum Olgegi (YATO)” kullanilmistir.

“Yash Ayrimciligi Tutum Olgegi (YATO)” Vefikulucay (2008) tarafindan gelistirilmistir.
YATO 23 maddeden olusan 5°1i Likert tipi 6lgektir. YATO nin degerlendirmesinde olumlu
ve olumsuz tutum maddeler bulunmaktadir. Yasliya yonelik olumlu tutum maddelerinde
puanlama tamamen katilmiyorum “1”, katilmiyorum “2”, kararsiz “3”, katiliyorum “4”,
tamamen katiliyorum “5” puan olarak belirlenirken, yaslinin yasamimi smirlama ve yasliya
yonelik olumsuz tutum maddelerinde ise olumlu maddelerin tersi seklinde puanlama
yapilmaktadir. Dolayisiyla Olgekten alinmasi miimkiin olan maksimum puan “1157,
minimum puan ise “23”diir. Olgek ii¢ alt boyuttan olusmakta olup yasliya yonelik olumlu
ayrimcilik alt boyutundan almabilecek en yiiksek “40”, en diisik “8” puan, yashinin
yasamini sinirlama alt boyutundan almabilecek en yiiksek “45”, en diisiik “9” puan ve
yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik alt boyutundan alinabilecek en yiiksek “30”, en diisiik
“6” puandir. Olgegin tiimiinden alinan puanlarin yiiksek olmasi yash bireylere yonelik
tutumun olumlu oldugunu gostermektedir.

3.3. Arastirma Modeli

Sekil 1’de arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve simirliliklart temelinde olusturulan
arastirma modeli gosterilmektedir.
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Y ashh Ayrmnciligi Tutum Yash Ayroncibhg Tutum

Cinsiyet
Dogum Yeri
Yashnm Yasammm
Smarlama
En Uzun Yagamlan Yer
Aile Tipi
Yaslya Yinelik Olumlu
Aynmeibk
Annenin Egitim Thrumu
Bab anm Egitim Durumu
Yaslhiya Yinelik Olumsuz
Ayrimcihk \ Yagh Birey ile Aymi Evde Yagama Durumm

Puanlarmm Biiyilk Eb eveynlerinin Kiminle Yagadi D.

Eheveynler Yashnmea Balam Tercihleri Durumu

Sekil 1: Aragtirma Modeli
3.4. Arastirmanin Etik Boyutu

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
Komitesi’nden E-96714346-050.99-58025 sayili ve 22.11.2021 tarihli etik kurul onay:
alinarak arastirma uygulanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS v26.0 programi kullanilmistir. Calismada gegerlilik ve giivenirlik
analizleri (gilivenirlik analizi, dogrulayict faktor analizi, aciklayic1 faktoér analizi),
tanimlayici analizler (standart sapma, frekans, ortalama,) ve istatistiki analizler (normallik
testi, bagimsiz Orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA))
yapilmuistir.

4. BULGULAR
4.1. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Gegerlilik ve giivenirlik 6lgmede kullanilan 6nemli kavramlardir. Gegerlilik, 6l¢limii
yapilan konu ile alakali bir kavrami ifade ederken giivenirlik 6l¢iimdeki hatalar ile alakali
kavramdir (Can, 2017: 387). Baska bir ifade ile gegerlilik, testte Olgiilmek istenilen
ozelligin ne derece dogru oOl¢iildiigiinii belirtmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007: 167). Yapisal
gecerliligin test edilmesi igin yash ayrimciligina aciklayici (AFA) ve dogrulayici (DFA)
faktor analizleri uygulanmustir. Tablo 1°de Yasli Ayrimcihigir Tutum Olgegine ait AFA’nin
sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 1: Yash Ayrimeilig1 Tutum 6l¢egine Ait Aciklayici Faktdr Analizi Sonuglari

9 Madde | Faktor Yiiki | Toplam Oz | Taktdrlerin | Giivenirlik
Degiskenler Savisi Arahklart Deger Varyansa Katsay1
Y g Katkisi1 (%) | Degeri (a)
Yaghnin Yasamim 6 madde 0,401-0,681 6,747 33,733 0,678
Smirlama
Yashya Yonelik Olumlu | ¢ 4 0,544-0,895 2,787 13,937 0,921
Ayrimcilik
Yaslya Yonelik 6 madde 0,405-0,704 1,125 5,626 0,746
Olumsuz Ayrimeihk
Yash Aynimeihg Tutum | o jde 0,401-0,895 53,296 0,865
Olgegi
KMO Degeri: 0,915; Ki-Kare Degeri (X?): 4632,341; sd: 190; p: 0.000

AFA sonucunda, yashi ayrimciligi tutum oOlgegi 20 madde ve ii¢ boyuta doniiserek
varyansin %53,296’sm1 agikladig1 tespit edilmistir (KMO Degeri: 0,915; X% 4632,341; sd:
190; p: 0.000). Yaslinin yagamini sinirlama boyutuna ait 3 maddenin faktor yiikii degeri
0,32’dan diisiik ¢1kt1ig1 igin analize alinmamistir. Olgegin diger ifadelerine ait faktor yiikleri
0,32’dan yiiksek ¢ikmistir. Yaslhinin yasamimni sinirlamaya ait 6 maddenin faktor yiikleri
“0,401-0,681” arasinda, yasliya yonelik olumlu ayrimciliga ait 8 maddenin faktor yiikleri
“0,544-0,895” arasinda, yasliya yonelik olumsuz ayrimciliga ait 6 maddenin faktor yiikleri
“0,405-0,704” arasinda degerler almistir. Yasli ayrimciligi tutumu Slgegine ait 20 madenin
faktor yiikleri “0,401-0,895 arasinda degerler almaktadir. Bu 6lgege ait giivenirlik katsay1
degerleri 0,865 (n: 498 i¢cin 0=0.865 ve k=20) olarak elde edilmistir. AFA’dan sonra
AMOS v24 programu ile 6lgege birinci diizey ve ikinci diizey DFA uygulanmistir. Yash
ayrimcilig1 tutum dlgegine ait birinci diizey DFA Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2: Yasli Ayrimciligi Tutum Olgegine Ait Birinci Diizey Dogrulayict Faktor
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Sekil 1’de goriildiigii lizere yash ayrimciligi tutum Olgegine birinci seviye dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir. Uygulanan bu analizin kabul edilebilir degerler iginde yer
almasi i¢in ti¢ asamal1 bir model gelistirilmistir. Birinci modelin degerleri (X227=1124,443;
X?%/sd=4,953; p<0,05;, GFI=0,823; AGFI=0,784; CFI=0,822; RMSEA=0,089;
SRMR=0,1448) kabul edilebilir degerin altinda ¢ikmustir. ikinci modelde yaslinin yasamini
sinirlamadaki “yat6l (0,292), yat622 (0,090) ve yat623 (-0,230)” sorular g¢ikarilmistir
(faktor yiikii degerleri 0,32’in altinda oldugu i¢in). Bu modelin degerleri (Xi6=587,268;
X?%/sd=3,517; p<0,05, GFI=0,887; AGFI=0,858; CFI=0,907;, RMSEA=0,071;
SRMR=0,0772) kabul edilebilir degerin altinda ¢ikmustir. Ugiincii modelde ise yasliya
yonelik olumlu ayrimcilik ifadelerinden yat62 ve yatol3 ile yatd9 ve yat620 ifadeleri
arasmnda korelasyon kurulmustur. Bu modelin degerleri (Xi165=526,425; X?/sd=3,190;
p=<0,05; GFI=0,899; AGFI=0,871; CFI=0,920; RMSEA=0,066; SRMR=0,0760) iyi uyum
ve kabul edilebilir degerler i¢inde ¢ikmustir. Olgegin bu degerlerine gére yash ayrimcilig
tutumunun 3 faktérden olustugu kabul edilmistir. Yash ayrimciligi tutum dlgegine ait ikinci
diizey DFA Sekil 3°te gosterilmistir.

Sekil 3: Yasli Ayrimeilign Tutum Olgegine Ait Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi
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Sekil 2’de goriildiigii lizere yasl ayrimeiligi tutum Slgegine ikinei seviye dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Uygulanan bu analizin iki agsamali bir model gelistirilerek kabul
edilebilir degerler i¢inde yer almast saglanmistir. Birinci modelin degerleri (X166=579,867;
X?%/sd=3,493; p<0,05; GFI=0,893; AGFI=0,864; CFI=0,908; RMSEA=0,0,071;
SRMR=0,0996) kabul edilebilir degerin altinda ¢ikmustir. ikinci modelde yaslya yonelik
olumlu ayrimcilik ifadelerinden yat64 ve yat69 ifadeleri arasinda korelasyon kurulmustur.
Bu modelin degerleri (X165=562,920; X?%sd=3,412; p<0,05; GFI=0,896; AGFI=0,868;
CFI=0,912; RMSEA=0,070; SRMR=0,0995) iyi uyum ve kabul edilebilir degerler i¢inde
ctkmistir. Olgegin bu degerlerine gore yash ayrimciligi tutumunun 3 faktdrden olustugu
kabul edilmistir. Yash ayrimciligi tutum olgegine ait dogrulayici faktdr analizi sonuglar
Tablo 2’de verismistir.
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Tablo 2: Yasli Ayrimcilig Tutum Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Yiikii

Degiskenler Madde Sayisi Araliklar: CR AVE MSV ASV
Yashmin Yagamm 6 madde 0,348-0,653 0,69 028 0,04 | 0,04
Sinirlama
Yashya Yonelik Olumlu 8 madde 0,483-0,930 0,92 0,60 0,56 0,30
Ayrimcihik
Yashya Yonelik Olumsuz 6 madde 0,394-0,783 0,75 0,35 0,56 0,30
Ayrimcilik
\“{ash‘{&yrlmmllgl Tutum 20 madde 0,348-0,930 0,93 0,43 - -
Olgegi

Yakinsak gegerlilik i¢in, bir 6l¢ege iliskin tiim CR degerlerinin AVE degerlerinden ve AVE
degerinin de 0,5’ten biiylik olmasi uygun goriilmektedir (Yaslioglu,2017). Buna gore Tablo
2’de 6lgegin ve alt boyutlarinin CR degerlerinin dlgege iliskin AVE degerlerinden biiyilik
oldugu goriilmektedir. Olgek ve alt boyutlarinin AVE degerlerine gére yasliya yonelik
olumlu ayrimecilik 0,60 alt boyutunun AVE degeri 0,5’ten biiyiiktiir. Yaglinin yasamini
smirlama 0,28, yagliya yonelik olumsuz ayrimcilik 0,35, alt boyutlar1 ve yash ayrimciligi
tutum OSlceginin 0,43 AVE degerleri 0,5’ten kiiciiktiir. Fakat ortalama agiklanan varyans
degerinin diger giivenilirlik degerlerinin yeterli olmasi durumunda 0,5’in altindaki
degerlerin de kabul gorebilecegi belirtilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Dolayisiyla
CR degerleri yaslinin yasamimi sinirlama alt boyutu icin 0,69, yasliya yonelik olumsuz
ayrimceilik alt boyutlu icin 0,75 ve yash ayrimciligt tutum dlgegi icin 0,93 olarak tespit
edilmistir. Bu durumda 6lgegin yeterli gegerlilik sartlarin1 sagladig: kabul edilmistir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Degiskenler YATO YYS YYO YYOA
YATO 1
YYS 0,203" 1
YYO 0,797" -,0207" 1
YYOA 0,822" 0,115 0,582" 1

#kp < 0,01 *p < 0,05

(YAT: Yash Ayrimciligi Tutum Olgegi; YYS: Yashnin Yagamimi Sinirlama; YYO: Yaghya Yénelik Olumlu
Ayrimeilik; YYOA: Yasliya Yonelik Olumsuz Ayrimeilik)

Olgekler ve boyutlar arasindaki iliski durumu ve derecesini belirlemek icin yapilan
korelasyon analizi sonucglart Tablo 3’te goriilmektedir. Yaslnin Yasamini Sinirlama ile
Yash Ayrimcihigi Tutum Olgegi arasinda (r= 0,203, p<.001) zayif diizeyde pozitif iliski,
Yasliya Yénelik Olumlu Ayrimeilik ile Yasl Ayrimeiligi Tutum Olgegi arasinda (= 0,797,
p<.001) yiiksek diizeyde pozitif iliski, Yasliya Yonelik Olumlu Ayrimeilik ile Yaslinin
Yasamini Sinirlama arasinda (1= -0,207, p<.001) negatif yonlii zayif diizeyde iliski, Yasliya
Yénelik Olumsuz Ayrimeilik ile Yasli Ayrimcihign Tutum Olgegi arasinda (r= 0,822,
p<.001) yiiksek diizeyde pozitif iligki, Yasliya Yonelik Olumsuz Ayrimcilik ile Yaslinin
Yasamint Smirlama arasinda (r= 0,115, p<.005) diisiik diizeyde pozitif iliski, Yaslya
Yonelik Olumsuz Ayrimcilik ile Yasliya Yonelik Olumlu Ayrimcilik arasinda (r= 0,582,
p=<.001) orta diizeyde pozitif iligki tespit edilmistir.

4.2. Tanimlayic1 Analizler

Universite dgrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine ait tanimlayici analizler Tablo 4’te
yer almaktadir.
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Tablo 4: Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler n %
Kadin 234 47,0
Cinsiyet
Erkek 264 53,0
il 273 54,8
Dogdugu yer | ilce 200 40,2
Koy 25 5,0
il 241 48,4
En uzun yasanilan yer | flge 193 38,8
Kdy 64 12,8
Cekirdek aile 374 75,1
Aile tipi
Genis aile 124 24,9
Okur yazar degil 12 2.4
Ilkokul mezunu 212 42,6
Annenin egitim durumu | Ortaokul 144 28,9
Lise 107 21,5
Yiiksekokul/iiniversite 23 4.6
Okur yazar degil 7 1,4
ilkokul mezunu 163 32,7
Babanin egitim durumu | Ortaokul 152 30,5
Lise 139 27,9
Yiiksekokul/iiniversite 37 7,4
Yash birey ile aym evde yasama Evet 274 55,0
durumu |y, 224 45,0
Benim ailemle 50 10,0
Yakin akrabamla 88 17,7
Biiyiik ebeveynlerin kiminle yasadigi | Kendi evinde tek 279 56,0
Huzurevinde 10 2,0
Kendi evinde bakici ile 71 14,3
Kendi evimde 427 85,7
Ebeveynler yaslaninca bakim Huzurevinde 9 1.8
tercihleri | o4 evinde bakiciyla 56 11,2
Diger 6 1,3

Tablo 4’de analiz sonucuna gore bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde %53,2’si
erkeklerden olustugu, %54,8’1 ilde dogdugu, %48,4’ii yasaminin biiylik bir kismimu ilde
gecirdigi, %75,1’1 ¢ekirdek aile tipine sahip oldugu, %42,6’s1 annesi ilkokul mezunu
oldugu, %32,7’si babasi ilkokul mezunu oldugu, %55°nin simdiye kadar yash birey ile ayn1
evde yasadig1, %56’sinin bilylikanne ve biiylik babasi kendi evinde tek yasadigi, %85,7’si
ileride Ebeveynler yaglaninca bakima ihtiyaci olursa kendi evinde bir bakim secenegini
tercih edecegi sonucuna varilmistir.
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Tablo 5: Olgek Puaninin Betimsel Istatistikleri

Degiskenler n Min Max T. Deger Ort. ss
Yashnin Yasamim Simirlama 498 6 26 5358 10,7590 3,49218
Yashya Yonelik Olumlu 498 8 40 13827 | 27,7651 | 857087
Ayrimciik
Yaglya Yonelik Olumsuz 498 6 30 8740 | 17,5502 | 507712
Ayrimcilik
Yash Ayrimciigi Tutum Olcegi 498 20 88 27925 56,0743 | 12,81977

Tablo 5°de analiz sonucuna gore yaslinin yagsamini sinirlama puan ortalamast 10,75 (£3,49)
yasliya yonelik olumlu ayrimeilik puan ortalamasi 27,76 (£8,57) yasliya yonelik olumsuz
ayrimcilik puan ortalamas: 17,55 (£5,07) ve yash ayrimciligl tutumu puan ortalamasi
56,07 (£12,82) olarak elde edilmistir.

4.3. Istatistiki Analizler

Universite dgrencilerinin sosyo-demografik 6zelikleri ile yash ayrimciligi tutum 6lgegi ve
boyutlar1 arasindaki istatistiki analizlerin yapilabilmesi i¢in ilk olarak normallik testinin
yapilmas1 gerekmektedir. Caligmada Ol¢ek puanlarinin normal dagilima uygunlugunun
belirlenmesi icin Once oOlgek puanlart hesaplanmis daha sonra basiklik ve carpiklik
katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin normal
dagilim gostermesi i¢in +3 ile -3 arasinda olmasi yeterli bulunmaktadir (Hopkins ve Weeks,
1990; Groeneveld ve Meeden, 1984; De Carlo, 1997; Moors, 1986).

Tablo 6: Yasli Ayrimciligi Tutumu & Boyutlarinin Basiklik ve Carpiklik Degerleri ile
Normallik Testi

Degiskenler n T. Deger Ort. Carpikhk Basikhik
Yashnin Yasamim Sinirlama 498 792 1,5904 1,348 0,109 2,712 0,218
Yashya Yonelik Olumlu 498 1800 | 3,6145 | -0,869 | 0,109 | -0,224 0,218
Ayrimcihik
Yashya Yonelik Olumsuz 498 1463 | 2,9378 | -0394 | 0,109 | -0,608 | 0218
Ayrimcihk

Tablo 6°da Olgekten elde edilen degerler incelendiginde puanlarmn her birinin basiklik ve
carpiklik katsayilarinin -3 ile +3 arasinda yer aldigi goriilmektedir. Bu sonuca gore dlgegin
ve dlgege ait boyutlarin puanlarin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Olgek
ve Olgege ait boyutlarin puanlart normal dagilim gosterdigi i¢in ¢alismada parametrik test
teknikleri uygulanmistir. Olgek puanmin sosyo-demografik degiskenlere gore anlamli
farklilik gdésterme durumunun analiz edilmesi igin bagimsiz drneklem t testi ve tek yonlii
varyans analizi kullanilmstir.

Tablo 7: Yasli Ayrimeiligi Tutumu & Boyutlarinin Cinsiyet Agisindan

Degiskenler n Ort. ss t df p

Kad 234 1,5556 ,72295

Yashnin Yasamim adin 1,018 496 1309
Simirlama Erkek 264 1,6212 , 71412

oneli Kad 234 3,7521 1,14903 .

Yashya Yonelik adin 2,270 496 ,024
Olumlu Ayrimeihk Erkek 264 3,4924 1,37604
oneli Kad 234 2,9915 ,98483

Yashya Yonelik adin 1,094 496 275
Olumsuz Ayrimeihk Erkek 264 2,8902 1,07125
& Kad 234 2,7308 75847

Yash A)il‘lm?}llgl adin > 1,786 496 ,075
Tutum Olgegi Erkek 264 2,5985 ,87951

##p < 0,01 *p < 0,05
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Tablo 7°de yaslt ayrimeciligi tutum 6lgegi ve alt boyutlarmin cinsiyet agisindan farklilik
gosterip gostermediginin incelenmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmustir.
Ogrencilerinin yash ayrimciligina iliskin tutumlarmin cinsiyet degiskenine gére Slgegin
yasliya yonelik olumlu ayrimcilik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore kiz dgrencilerin (x=3,75+1,149) erkek 6grencilere (x=
3,49 £1,376) gore yasliya yonelik olumlu ayrimcilik puan ortalamalarmin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kiz 6grencilerin yaglilara yonelik olumlu ayrimeilik tutumu daha yiiksektir.

Universite 6grencilerinin yash ayrimciligina iliskin tutumlarinin cinsiyet degiskenine gore
6lgegin yaslinin yasamin sinirlama (p>0,05), yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik (p>0,05)
alt boyutlar1 ve yash ayrimciligi tutumu (p>0,05) arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.
Yashinin yasamini sinirlama, yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik ve yash ayrimeilig
tutumunun, Ogrencilerin cinsiyetlerine gore alt hipotezler ret edilmesine karsin yasliya
yonelik olumlu ayrimciligin, 6grencilerin cinsiyetlerine (kadin > erkek) gore anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8: Yasli Ayrimciligi Tutumu & Boyutlarinin Ogrencilerin Dogdugu Yer Acisindan

Degiskenler Kareler Toplam df Ort. Karesi F p
Gruplar Arasinda 2,352 2 1,176
Yashnin Yasamim Gruplar I¢inde 254,081 | 495 513 | 2,201 | ,102
Smirlama
Toplam 256,434 497
Gruplar Arasinda 2,564 2 1,282
Yashya Yonelik P
Olumlu Ayrimeihik Gruplar Iginde 811,412 495 1,639 ,782 458
Toplam 813,976 497
Gruplar Arasinda ,094 2 ,047
Yashya Yonelik P
Olumsuz Ayrimeilik Gruplar Iginde 528,976 495 1,069 ,044 957
Toplam 529,070 497
. Gruplar Arasinda ,059 2 ,029
Yash Aynimeihg Gruplar iginde 339,590 | 495 686 | 043 | 958
Tutum Olcegi
Toplam 339,649 497

Tablo 8’de yasl ayrimciligi tutum 6lgegi ve alt boyutlarinin dgrencilerin dogdugu yer
acisindan farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi
uygulanmustir. Universite dgrencilerinin yash ayrimcihigia iliskin tutumlarinin dgrencilerin
dogdugu yere gore dlgegin yaslinin yasamimi sinirlama (p>0,05), yasliya yonelik olumlu
ayrimcilik (p>0,05), yaslya yonelik olumsuz ayrimcilik (p>0,05) alt boyutlar1 ve yash
ayrimeiligl tutumu (p>0,05) arasinda anlamli fark bulunmamaktadir. Yaslinin yasamini
smirlama, yagliya yonelik olumlu ayrimcilik, yasliya yonelik olumsuz ayrimeilik ve yash
ayrimeiligl tutumunun, 6grencilerin dogum yerine gore anlamli bir fark bulunmadig: tespit
edilmistir.

Tablo 9: Yagli Ayrimcilig1 Tutumu & Boyutlarinin En Uzun Yaganilan Yer A¢isindan

Degiskenler Kareler Toplam df Ort. Karesi F p
Gruplar Arasinda 2,159 2 1,079
Yashnin Yasamim Gruplar I¢inde 254275 | 495 514 | 2,101 | 123
Smirlama
Toplam 256,434 497
Gruplar Arasinda 8,559 2 4,280
Yashya Yonelik P
Olumlu Ayrimeihik Gruplar Iginde 805,417 495 1,627 | 2,630 ,073
Toplam 813,976 497
Gruplar Arasinda 2,637 2 1,319
Yashya Yonelik P
Olumsuz Ayrimeilik Gruplar Iginde 526,433 495 1,064 | 1,240 ,290
Toplam 529,070 497
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Degiskenler Kareler Toplami df Ort. Karesi F p
B Gruplar Arasinda ,341 2 ,170
Yash Aynimeihig: Gruplar iginde 339,308 | 495 685 | 248 | 780
Tutum Olgegi
Toplam 339,649 497

Tablo 9’da yashi ayrimciligi tutum Olgegi ve alt boyutlarinin en uzun yasanilan yer
acisindan farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi
uygulanmugtir. Universite dgrencilerinin yasl ayrimcihigma iliskin tutumlarinm en uzun
yasanilan yere gore dlgegin yaslinin yasamini smirlama (p>0,05), yasliya yonelik olumlu
ayrimeilik (p>0,05), yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik (p>0,05) alt boyutlar1 ve yash
ayrimeiligl tutumu (p>0,05) arasinda anlamli fark bulunmamaktadir. Yaslinin yasamini
smirlama, yagliya yonelik olumlu ayrimcilik, yasliya yonelik olumsuz ayrimeilik ve yash
ayrimcilift tutumunun, Ogrencilerin en uzun yasanilan yere gore anlamli bir fark
bulunmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 10: Yasl Ayrimcilig1 Tutumu & Boyutlarinin Aile Tipi Agisindan

Degiskenler n Ort. sS t df P

kirdek ail 374 | 1,5936 71788

Yashnin Yasamim Ce 1'r e. aile ) , 174 296 | 862
Simirlama Genis aile 124 | 1,5806 72243
oneli kirdek ail 374 | 3,5561 1,28543

Yashya Yonelik Olumlu Ce 1'r e' aile 1,770 496 077
Ayrimeiik Genis aile 124 | 3,7903 1,25117
oneli kirdek ail 374 | 2,8984 1,01482

Yashya Yonelik Olumsuz Ce 1-1” e‘ aile > -1.480 496 139
Ayrimeihk Genis aile 124 | 3,0565 1,07675
3 kirdek ail 374 | 2,6283 ,82413

Yagh Ayrnimeig Tutum Ce 1.r e. aile 1516 296 | 130
Olgegi Genis aile 124 | 2,7581 ,83004

Tablo 10’da yaslt ayrimciligl tutum Slgegi ve alt boyutlarin aile tipi agisindan farklilik
gosterip gostermediginin incelenmesi amaciyla bagimsiz drneklem t testi uygulanmistir.
Universite dgrencilerinin yash ayrimciligina iliskin tutumlarinin &grencilerin aile tipine
gore Olgegin yaslinin yasamini sinirlama (p>0,05), yasliya yonelik olumlu ayrimeilik
(p>0,05), yashya yonelik olumsuz ayrimcilik (p>0,05) alt boyutlar1 ve yash ayrimcilig
tutumu (p>0,05) arasinda anlamli fark bulunmamaktadir. Yaslinin yagsamini smirlama,
yasliya yonelik olumlu ayrimcilik, yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik ve yaglt ayrimeiligi
tutumunun, 6grencilerin aile tipine gére anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 11: Yagh Ayrimciligi Tutumu & Boyutlarinin Annenin Egitim Durumu Agisindan

Degiskenler Kareler Toplam df Ort. Karesi F p
Gruplar Arasinda 1,302 4 325
Yaghnin Yasamum Gruplar I¢inde 338,347 | 493 686 | 474 | 755
Sinirlama
Toplam 339,649 497
Gruplar Arasinda 2,720 4 ,680
Yashya Yonelik ;.
Olumlu Ayrimeilik Gruplar Iginde 253,714 493 515 | 1,321 ,261
Toplam 256,434 497
Gruplar Arasinda 4,301 4 1,075
Yashya Yonelik i .
Olumsuz Ayrimeilik Gruplar Iginde 809,674 493 1,642 ,655 ,624
Toplam 813,976 497
Gruplar Arasinda 5,073 4 1,268
Yash Ayrimeihgt i
Tutum Olcegl Gruplar Iginde 523,998 493 1,063 | 1,193 313
Toplam 529,070 497
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Tablo 11°de yash ayrimciligi tutum Olgegi ve alt boyutlarinin annenin egitim durumu
acisindan farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi
uygulanmistir. Universite 6grencilerinin yash ayrimciligina iliskin tutumlarmin annenin
egitim durumuna gore 6lgegin yaslinin yagamini sinirlama (p>0,05), yasliya yonelik olumlu
ayrimcilik (p>0,05), yashya yonelik olumsuz ayrimcilik (p>0,05) alt boyutlar1 ve yash
ayrimeiligt tutumu (p>0,05) arasinda anlamli fark bulunmamaktadir. Yaslinin yasamini
sinirlama, yagliya yonelik olumlu ayrimcilik, yaslya yonelik olumsuz ayrimcilik ve yash
ayrimcilig1 tutumunun, annenin egitim durumuna gore anlamli bir fark bulunmadig: tespit
edilmistir.

Tablo 12: Yash Ayrimciligi Tutumu & Boyutlarinin Babanin Egitim Durumu Agisindan

Degiskenler Kareler Toplam df Ort. Karesi F p
Gruplar Arasinda ,522 4 ,130
Yaghmin Yasamu - [7 0 p T oinde 339,127 | 493 688 | 190 | 944
Siirlama
Toplam 339,649 497
Gruplar Arasinda 2,500 4 ,625
Yashya Yonelik P
Olumlu Ayrimeihik Gruplar I¢inde 253,934 493 ,515 | 1,213 ,304
Toplam 256,434 497
o Gruplar Arasinda 7,499 4 1,875
Yashya Yonelik Gruplar icinde 806,477 | 493 1,636 | 1,146 | 334
Olumsuz Ayrimeihk
Toplam 813,976 497
. Gruplar Arasinda ,982 4 246
Yash Ayrmeihg Gruplar iginde 528,088 | 493 1,071 | 229 | 922
Tutum Olg¢egi
Toplam 529,070 497

Tablo 12°de yash ayrimciligt tutum 6lcegi ve alt boyutlarinin babanin egitimi agisindan
farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amaciyla tek yonli varyans analizi
uygulanmistir. Universite 6grencilerinin yash ayrimciligina iliskin tutumlarmin babanimn
egitim durumuna goére dlgegin yaslinin yagamini sinirlama (p>0,05), yasliya yonelik olumlu
ayrimcilik (p>0,05), yashya yonelik olumsuz ayrimcilik (p>0,05) alt boyutlar1 ve yash
ayrimeiligt tutumu (p>0,05) arasinda anlamli fark bulunmamaktadir. Yaslinin yasamini
sinirlama, yasliya yonelik olumlu ayrimcilik, yaslya yonelik olumsuz ayrimeilik ve yash
ayrimcilig1 tutumunun, babanin egitim durumuna gore anlamli bir fark bulunmadig: tespit
edilmistir.

Tablo 13: Yash Ayrimcilig1 Tutumu & Boyutlarinin Yash Birey ile Aynt Evde Yasama

Agisindan
Degiskenler n Ort. ss t df p

Evet 274 1,5985 ,74578
Yashnin Yasamim 281 496 779

Simirlama Hayir 224 1,5804 ,68473
Yashya Yonelik Evet 274 3,7226 1,25637 5093 496 037"
s > 7

Olumlu Ayrimeiik Hayir 224 3,4821 1,29838

Yasliya Yonelik Evet 274 2,9854 1,03411 20 2 )

1,1 6 ,255

Olumsuz Ayrimeihk Hayir 224 2,8795 1,02818
Yash Ayrimeilig Evet 274 2,7226 ,81407 X 496 -

yrimel 1,855 9 )
Tutum Olgegi Hayir 224 2,5848 ,83743
*p<0,05
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Tablo 13’de yash ayrimciligi tutum 6lgegi ve alt boyutlarinin yash birey ile ayni evde
yasama acisindan farklillk gosterip gdstermediginin incelenmesi amaciyla bagimsiz
orneklem t testi uygulanmustir. Universite ogrencilerinin yasli ayrimcihigna iliskin
tutumlarinin yash birey ile aym1 evde yasama durumuna gore Olgegin yasliya yonelik
olumlu ayrimcilik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore yasl birey ile ayni evde yasayan 6grencilerin (x=3,722+1,256) yash
birey ile ayn1 evde yasamayan dgrencilere (x=3,482+1,298) gore yasliya yonelik olumlu
ayrimcilik puan ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Universite dgrencilerinin yash ayrimciligina iliskin tutumlarinin yash birey ile ayni evde
yasama durumuna gore Olgegin yaslinin yasammi sinirlama (p>0,05), yasliya yonelik
olumsuz ayrimcilik (p>0,05) alt boyutlar1 ve yasl ayrimeciligi tutumu (p>0,05) arasinda
anlamli fark bulunmamaktadir. Yashnin yasamii smirlama, yasliya yonelik olumsuz
ayrimcilik ve yash ayrimeiligl tutumunun, 6grencilerin yagl birey ile ayni evde yasama
durumuna gore alt hipotezlerin ret edilmesine karsin yasliya yonelik olumlu ayrimciligin,
Ogrencilerin yagli birey ile ayn1 evde yasama durumuna (evet > hayir) gére anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14: Yash Ayrimcilig1 Tutumu & Boyutlarinin Biiyiik Ebeveynlerinin Kiminle

Yasadig1 Ac¢isindan
. Kareler Ort. Anlamh
Degiskenler Toplam df Karesi ¥ P Farkhhk
Gruplar Arasinda 1,920 4 ,480
Yashnin Yasamim Gruplar I¢inde 254,514 | 493 516 | 930 | 446
Smirlama
Toplam 256,434 | 497
Gruplar Arasinda 16,087 4 4,022 1>4 (1,220)
Yashya Yonelik P .
Olumlu Ayrimeilik Gruplar I¢inde 797,889 | 493 1,618 | 2,485 | ,043" | 2>4 (1,181)
Toplam 813,976 | 497 5>4 (1,288)
Gruplar Arasinda 4,435 4 1,109
Yashya Yonelik P
Olumsuz Ayrimeilik Gruplar Iginde 524,635 | 493 1,064 | 1,042 ,385
Toplam 529,070 | 497
. Gruplar Arasinda 4,530 4 1,132
Yash Aynimeihg Gruplar i¢inde 335,119 | 493 680 | 1,666 | 157
Tutum Olcegi
Toplam 339,649 | 497

(1: Benim Ailemle, 2: Yakin Akrabalarla, 4: Huzurevinde, 5: Kendi Evinde Bakici ile) *p<0,05

Tablo 14°de yash ayrimcilig1 tutum dlgegi ve alt boyutlarinin biiyiik ebeveynlerin kiminle
yasadig1 acisindan farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amaciyla tek yonlii
varyans analizi uygulannmugtir. Universite 6grencilerinin yash ayrimciligina iliskin
tutumlarinin biiyiik ebeveynlerinin kiminle yasadigina gore 6l¢egin yasliya yonelik olumlu
ayrimeilik  (F=2.485; p<0.05) alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmaktadir. Buna gore biiyiik ebeveynleri kendi ailesi ile yasayan 6grencilerin biiyiik
ebeveynleri huzurevinde olan dgrencilere gore yasliya yonelik olumlu ayrimcilik puan
ortalamalar1 daha yiiksektir. Ayni sekilde biiyiik ebeveynleri yakin akrabalari ile yasayan
ogrencilerin biiyiik ebeveynleri huzurevinde olan &grencilere gore yasliya yonelik olumlu
ayrimcilik puan ortalamalari daha yiiksektir. Son olarak biiyiik ebeveynleri kendi evinde
bakici ile yasayan ogrencilerin biiyiik ebeveynleri huzurevinde olan Ogrencilere gore
yasliya yonelik olumlu ayrimeilik puan ortalamalari daha yiiksektir.

Universite dgrencilerinin yash ayrimciligma iliskin tutumlarinin biiyiik ebeveynlerinin
kiminle yasadigina gore 6l¢egin yaslinin yasamini sinirlama (F=,930; p>0,05), yashya
yonelik olumsuz ayrimcilik (F=1,042; p>0,05) alt boyutlar1 ve yash ayrimciligi tutumu
(F=1,666; p>0,05) arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.
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Yaslinin yasamini sinirlama, yagliya yonelik olumsuz ayrimcilik ve yashi ayrimeciligi
tutumunun, biiylik ebeveynlerinin kiminle yasadigi durumuna goére alt hipotezlerin ret
edilmesine karsin yasliya yonelik olumlu ayrimciligin, biiylik ebeveynlerinin kiminle
yasadig1 durumuna [1>4 (1,220); 2>4 (1,181); 5>4 (1,288)] gore anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 15: Yaslt Ayrimciligi Tutumu & Boyutlarinin Ebeveynler Yaglaninca Bakim
Tercihleri Agisindan

Degiskenler Kareler Toplami df Ort. Karesi F p
Gruplar Arasinda 2,783 3 ,928
Yaghnin Yasamum Gruplar icinde 253,651 | 494 513 | 1,807 | 145
Smirlama
Toplam 256,434 497
Gruplar Arasinda 1,741 3 ,580
Yashya Yonelik Py
Olumlu Ayrimeilik Gruplar I¢inde 812,235 494 1,644 ,353 787
Toplam 813,976 497
L Gruplar Arasinda 1,216 3 ,405
Yashya Yonelik Gruplar I¢inde 527,854 | 494 1,069 | 379 | 768
Olumsuz Ayrimeihk
Toplam 529,070 497
B Gruplar Arasinda ,510 3 ,170
Yash Aynimeihigi Gruplar iginde 339,139 | 494 687 | 247 | 863
Tutum Olg¢egi
Toplam 339,649 497

Tablo 15°de yaslt ayrimciligt tutum 6lgegi ve alt boyutlarinin ebeveynler yaslaninca bakim
tercihleri acisindan farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amactyla tek yonli
varyans analizi uygulannmugtir. Universite dgrencilerinin yash ayrimciligina  iliskin
tutumlarimin ebeveynler yaslaninca bakim tercihleri durumuna gore Olgegin yaslinin
yasamini sinirlama (p>0,05), yasliya yonelik olumlu ayrimeilik (p>0,05), yasliya yonelik
olumsuz ayrimcilik (p>0,05) alt boyutlar1 ve yash ayrimcilig1 tutumu (p>0,05) arasinda
anlamh fark bulunmamaktadir. Yaslinin yasamimi smirlama, yagliya yonelik olumlu
ayrimcilik, yasliya yonelik olumsuz ayrimeilik ve yash ayrimciligi tutumunun, ebeveynler
yaslaninca bakim tercihleri durumuna gére anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir.

5. SONUC

Bu caligmada, iiniversite 6grencilerinin yasli ayrimciligma iligskin tutumlarmin cinsiyet,
dogdugu yer, en uzun yasanilan yer, aile tipi, anne ve babanin egitim durumu, yash bireyle
ayn1 evde yasama durumu, bilylik ebeveynlerin kiminle yasadigi, ebeveynler yaslaninca
bakim tercihleri bakimindan farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amaglanmustir.

Caligmaya katilan 6grencilerin yagh ayrimciligina iliskin genel tutumlar1 (56,07 12,81)
olarak bulunmus olup 6grencilerin olumlu tutuma sahip oldugu tespit edilmistir. Bu ¢caligma
ogrencilerin yash ayrimciligina yonelik tutumlarinin olumlu olmasi agisindan yash
ayrimciligma yonelik yapilan diger pek ¢ok calisma ile benzerlik gostermekte olup diger
caligmalarda toplam puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Dinger vd.,
2016; Ucun vd., 2015; Kése vd., 2015; Baser ve Cingil, 2019; Pekesen vd., 2021; Altun ve
Demirel, 2020; Yazici vd., 2015; Kalinkara vd., 2019; Soyuer vd., 2010).

Ogrencilerin yash ayrimcihigima iliskin tutumlari cinsiyet degiskenine gore incelendiginde,
yasliya yonelik olumlu ayrimeilik alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu ve
kiz 6grencilerin yasliya yonelik olumlu ayrimcilik alt boyutunda aldiklar1 puanin erkek
ogrencilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Dolayisiyla, kiz &grencilerin yaslilara
yonelik daha olumlu bir tutuma sahip olduklarmi ifade etmek miimkiindiir. Bu sonugla
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paralel olarak Altay ve Aydin’in (2015), Vefikulucay-Yilmaz ve Terzioglu’nun (2011) ve
Giiven ve arkadaglarinin (2012) yaptiklar1 ¢aligmalarda kiz 6grencilerin yaglilara yonelik
daha olumlu bir tutuma sahip olduklar1 goriilmiistir. S6z konusu bu durumun Tirk
toplumunda kadinin konumu geregi yasliya bakmasinin uygun goriilmesinden
kaynaklandig1 belirtilmektedir (Giiven vd., 2012; Ucun vd., 2015; Altay ve Aydin, 2015).
Farkli olarak, cinsiyet ve yasli ayrimciligina yonelik tutumlar arasinda anlamli fark
bulunmayan ¢alismalarda mevcuttur (Yazict vd., 2015; Soyuer vd., 2010; Unsar vd., 2015).

Calismada ogrencilerin dogdugu ve en uzun yasadigi yerin, yash ayrimciligma iligkin
tutumlar1 {izerinde fark olusturmadigi belirlenmistir. Literatiir incelendiginde benzer
sonuglar goriilmiistiir (Dinger vd., 2016; Yazici vd., 2015; Ucun vd., 2015). Calismanin bu
sonucuyla farkli olarak Karabekiroglu ve arkadaslarmin (2021) ve Diizenli ve Tiikles’in
(2020) yapmis olduklar1 ¢alismalarda yasanilan yerin yash ayrimciliina iligkin tutumlar
izerinde fark olusturdugu gorilmiistiir.

Caligmada Ogrencilerin anne ve babasinin egitim durumunun yash ayrimciligina iliskin
tutumlari tizerinde fark olusturmadigi belirlenmistir. Yazici ve arkadaslarinin (2015) yaptigi
calismada da anne ve babanin egitim durumunun yash ayrimciliga iliskin tutumlar
tizerinde fark olusturmadigi goriilmiistiir.

Calismada ogrencilerin aile tipinin, yash ayrimciligma iliskin tutumlan iizerinde fark
olusturmadigi belirlenmistir.  Yapilan c¢alismalar incelendiginde benzer sonuglar
goriilmiistiir (Altun ve Demirel, 2020; Yilmaz ve Ozkan, 2010; Altay ve Aydm, 2015).
Calismanin bu sonucundan farkli olarak aile tipinin, yash ayrimciligina iliskin tutumlari
iizerinde fark olusturdugunu gosteren caligmalarda goriilmiistiir (Bozdogan Yesilot vd.,
2020; Altay ve Aydin, 2015).

Caligmada Ogrencilerin yagl birey ile ayni evde yasama durumuna gore dlgegin yasliya
yonelik olumlu ayrimcilik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmaktadir. Buna gore yash birey ile ayn1 evde yagayan 6grencilerin yasl birey ile ayn1
evde yasamayan Ogrencilere gore yasliya yonelik olumlu ayrimcilik puan ortalamalarinin
yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu sonugla benzer olarak Unalan ve arkadaslarmin (2012)
yaptig1 calismada yasl birey ile yasama deneyimi olan dgrencilerin yasliya yonelik olumlu
ayrimcilik puan ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bir bagka arasgtirma olan
Yilmaz ve Ozkan’n (2010) yaptiklar1 ¢alismada biiyiik ebeveynleri ile aym evde alt1 y1l ve
altinda beraber yasayan dgrencilerin YATO toplam puan ortalamalar1 daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Yash birey ile yasama deneyimi olan Ogrencilerin yagliya yodnelik
tutumlarinin daha olumlu olmasi bu deneyimlerinin Onyargiyr ortadan kaldirdigi, yash
bireyler ile iletisim kurmanim, birlikte yasamanin olumlu paylasimlar sagladigi
diisiniilmektedir. Ayn1 zamanda yashlarla birlikte yasamanin yash ayrimciligr tutumu
iizerinde etkili olmadigmi gosteren c¢alismalarda bulunmaktadir (Yazici vd., 2015;
Karabekiroglu vd., 2021; Karadag vd., 2012).

Caligmada Ogrencilerin bilylik ebeveynlerinin kiminle yasadigma gore olgegin yasliya
yonelik olumlu ayrimcilik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmaktadir. Buna gore biiyiik ebeveynleri kendi ailesi ile yasayan grencilerin biiyiik
ebeveynleri huzurevinde olan Ggrencilere gore yasliya yonelik olumlu ayrimcilik puan
ortalamalar1 daha yiiksektir. Ayni sekilde bilylik ebeveynleri yakin akrabalari ile yasayan
ogrencilerin biiyiik ebeveynleri huzurevinde olan &grencilere gore yasliya yonelik olumlu
ayrimcilik puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Son olarak biiyiik ebeveynleri kendi evinde
bakici ile yasayan ogrencilerin biiyiik ebeveynleri huzurevinde olan 6grencilere gore
yasliya yonelik olumlu ayrimcilik puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Biiyiik ebeveynlerin
yasadiklar1 yer ogrencilerin yasliya yonelik olumlu ayrimcilik tutumu gelistirmelerini
etkilemektedir. Ozelikle biiyiik ebeveynlerin kendi evinde, yakin akrabada ve kendi evinde
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bakici ile olmasi yaslh bireyler ile kurulan iletisimi gelistirebilmekte ve yaslilik siirecindeki
insanlar1 anlama konusunda, genglerin daha olumlu diisiinmelerini saglayabilmektedir.
Calismanin bu sonucu ile farkli olarak Karabekiroglu ve arkadaslarinin (2021) yaptigi
calismada yash bakim evi ve huzurevinde yakini olan 6grencilerin YATO puanlar ve
yasglinin yagamini sinirlama alt boyut puanlari daha yiiksek bulunmustur.

Calismada 6grencilerin ebeveynler yaslaninca bakim tercihlerinin yasl ayrimciligina iliskin
tutumlar1 {izerinde fark olusturmadigi belirlenmistir. Caligmanin sonucundan fakli olarak
Ayaz Alkaya ve Birimoglu Okuyan’in (2017) caligmasinda kiiltiirel olarak yetiskinlerin aile
biiyiiklerine bakma konusunda istekli olmasinin beklendigi ve bu dogrultuda yaslilara
bakim vermekte istekli olan 6grencilerin tutumlarinin daha olumlu oldugu belirtilmistir.

Bu caligmada iiniversite 0grencelerinin yasl ayrimciligina iligkin goriislerinin olumlu
oldugu sonucuna ulasilmistir. Genglerin yaghh ayrimciligina iliskin  tutumlarinin
belirlenmesi onlarin yasl bireylere yonelik tutumlarinin da belirleyicisi olacagi ve yaslh
bireylere yonelik politika uygulamalarinda etkili olacagi diisiniilmektedir. Bu anlamda
genclerin yaslt bireyleri daha yakindan tanimasi daha ¢ok etkilesim i¢inde olmasi yash
ayrimcihigina yonelik tutumlarinin da daha olumlu olmasmi saglayabilecektir. Ozellikle
okullarda yaglilara yonelik sosyal sorumluluk projelerinin diizenlenmesine destek verilmesi
genglerin yasli bireyler ile olan etkilesiminin artmasini saglayabilecektir.

Ogrencilerin bos zaman aktivitelerini diizenlemeleri konusunda yardimci olunmasi
cevredeki huzurevlerine ziyaretlerin diizenlenmesi gencglerin bos zamanlarinin bu gibi
aktiviteler ile zenginlestirilmesi ve yasl bireyler ile iletisim kurmalarmin saglanmasi
acisindan 6nem arz edecektir (Kiigiikesmen vd., 2020).

KAYNAKCA

1. AKDEMIR, N,, CINAR, F.I. & GORGULU, U. (2007). “Yasliligin Algilanmas1 ve
Yasht Ayrimeilig1”, Turkish Journal of Geriatrics, 10 (4): 215-222.

2. ALLAN, L. J. & JOHNSON, J. A.(2008) “Undergraduate Attitudes Toward the
Elderly: The Role of Knowledge, Contact and Aging Anxiety”, Educational
Gerontology, 35:1, 1-14,

3. ALTAY, B. & AYDIN, T. (2015). “Hemsirelik Ogrencilerinin Yash Ayrimciligina

Iliskin Tutumlarinin Degerlendirilmesi”, Hemgirelikte Egitim ve Arastirma Dergisi, 12
(1): 11-18.

4. ALTUN, A. & DEMIREL, B. (2020). “Universite Ogrencilerinin Yash Ayrimciligiyla
Ilgili Tutumlar: Keskin MYO Ornegi”, MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(1):
424-434.

5. ARIKAN, R. (2013). Arastirma Yontem ve Teknikleri, Gelistirilmis 2. Basim, Nobel
Yaymecilik, Ankara.

6. ATASOY, 1. (2020). “Hemsirelik Boliimii Ogrencileri ile Miihendislik Béliimii
Ogrencilerinin Yashliga iliskin Goriisleri ve Yashlara Kars1 Tutumlar1”, Yasli Sorunlari
Arastirma Dergisi (YSAD), 13(1): 10-18.

7. AYALON, L. & TESCH-ROMER, C. (2018a). Introduction to the Section: Ageism-
concept and Origins. In Contemporary Perspectives on Ageism; International
Perspectives on Aging, Springer Open: New York, NY, USA, Volume 19, ISBN 978-3-
319-73819-2.

72



C.28,S.1 Universite Ogrencilerinin Yagli Ayrimeiligina iliskin Tutumlarinin Belirlenmesi

8. AYALON, L. & TESCH-ROMER, C. (2018b). Foreword: Ageism Affects all of Us
Negatively — and the Law Can Help, Ageing, Ageism and Law European Perspectives
on the Rights of Older Persons (Eds. Isracl Doron, Nena Georgantzi), Edward Elgar
publishing. SBN: 978 1 78897 210 9.

9. AYAZ ALKAYA, S. & BIRIMOGLU OKUYAN, C. (2017). “Hemsirelik
Ogrencilerinin Yasli Bireylere Yonelik Tutumlar1”, Hacettepe Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi Dergisi, 4(1): 43-52.

10. AYDIN, A. (2022). “Bir Universitede Egitim Goren Hemsirelik Ogrencilerinin Yash
Ayrimcihgma Iligkin Tutumlari”, SB edergi - Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi,
6(10):1-16.

11.BAHCECIOGLU TURAN, G., OZER, Z., USTA, Z. & AHMED, A.A. (2021).
“Universite Ogrencilerinin Empatik Egilimlerinin ve Yash Ayrimciligina iligkin
Tutumlarinin incelenmesi”, Kocaeli Med J. 10(3):359-366.

12. BARNETT, M. D. & ADAMS, C. M. (2018). “Ageism and aging anxicty among young
adults: relationships with contact, knowledge, fear of death, and optimism”, Educational
Gerontology, 44:11, 693-700,

13.BASER, G. & CINGIL, D. (2019). “Universite Ogrencilerinin Yasllara Karsi
Tutumlarinin Degerlendirilmesi”, Saglik ve Toplum, 29(2): 79-85.

14.BAYRAKTAR, D., YILMAZ, H. & KHORSHTD, L. (2015). “Hemsirelik ve Beden
Egitimi Ogrencilerinin Yashlara Yonelik Tutumlarinin incelenmesi”, Ege Universitesi
Hemysirelik Fakiiltesi Dergisi, 31(3): 68-80.

15.BOUSFIELD, C. & HUTCHISON, P. (2010). “Contact, Anxiety, and Young People's
Attitudes and Behavioral Intentions Towards the Elderly”, Educational
Gerontology, 36(6): 451-466.

16.BOZ, H., GOKCE, N., OZUSTUN KIRAL, A., MUTLU, E., SELVI, N,, UNLU, D. &
YILMAZ, G. (2017). “Saglk Bilimleri Fakiiltesi ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin Yashi Ayrimcihigma iliskin Tutumlar”, Kastamonu Saglik Akademisi
Dergisi, 2(1), 32-54.

17.BOZDOGAN ) YESILOT, S., YESIL DEMIRCI, P. & OZTUNC, G. (2020).
“Hemgirelik Ogrencilerinin  Yagh Ayrimciligma Yonelik Tutumlant ve Etkileyen

Faktorlerin Belirlenmesi”, Diizce Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 10(1):
87-93.

18. BUTLER, R. N. (1980). “Ageism: A Foreword”, Journal of Social Issues, 36(2): 8-11.

19.BUZ, S. (2015). “Yash Bireylere Yonelik Yas Ayrimcilig1”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 14(53): 268-278.

20.BUYUKOZTURK, $S. (2007). Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitab1, 8. Basim,
Pegem Yayincilik, Ankara.

21.CAN, A. (2017). SPSS ile Bilimse Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi, 5. Baski,
Pegem Akademi, Ankara.

22.CAN, R., ISIK, M. T., ERENOGLU, R., TAMBAG, H. & HALIDI, G. (2019). “Saghk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Yash Bakimi Boliimiinde Okuyan Ogrencilerin
Yaglilara Yo6nelik Tutumlarinin Belirlenmesi”, Tiirkiye Biyoetik Dergisi, 6(1): 13-25.

73



GENCTURK 2023

23.CANLI OZER, Z. & TERKES, N. (2014). “Evaluation of Nursing Students’ Attitudes
towards Ageism in Turkey”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 116, 2512 —
2515.

24.CEYLAN, H. & OKSUZ, M.(2015). “Sosyal Hizmet Lisans Ogrencilerinin Yash
Ayrimeiligina iligkin Tutumlarinin  Incelenmesi”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 8(39):459-466.

25.CHANG, E-S, KANNOTH, S, LEVY, S, WANG, S-Y, LEE, JE & LEVY, BR (2020).

“Global Reach of Ageism on Older Persons’ Health: A Systematic Review”. PLoS ONE
15(1): €0220857.

26.CHOOLAYIL, AC. & PUTRAN, L. (2020). “Ageism among Undergraduate Students:
Do Grandparents make a Difference?”, Indian Journal of Gerontology, 34(3). 333-342.

27.CUDDY, A.J.C. & FISKE, S.T. (2002). Doddering but Dear: Process, Content, and
Function in Stereotyping of Older Persons, Ageism Stereotyping and Prejudice against
Older Persons (Ed. Todd D. Nelson), Massachusetts Institute of Technology. ISBN 0-
262-14077-2.

28. CAMUR DUYAN, G., TUNCAY, T., OZDEMIR, B. & DUYAN, V. (2016). “Attitudes
of social work students towards older people, European Journal of Social Work™, 19:5,
764-778.

29.CINAR, D., KARADAKOVAN, A. & KARACA SIVRIKAYA, S. (2018).
“Investigation of the attitudes of university students to discrimination of the elderly”,
Northern Clinics of Istanbul, 5(1):25-30.

30. CILINGIROGLU, N. & DEMIREL, S. (2004). “Yashlik ve Yash Ayrimciligr”,
Geriatri,7(4): 225-230.

31.DALCALI, B.K., BEGDE Z. & KOSEOGLU, B. (2018). “Cocuk Gelisimi Boliimiinde
Ogrenim Géren Ogrencilerin Yaghliga Iliskin Zihinsel Imgeleri”, Karabiik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Ozel Say1 4, 44-52.

32.DANIS, M.Z.,, KARA, H.Z.,, COLAK, F., KIRPIK, S. & AYYILDIZ, A. (2015).
"Sosyal Hizmet ve Hemsirelik Boliimii Ogrencilerinin Yashlara Yonelik Tutumlar”,
Tarih Okulu Dergisi, 8(24):539-559.

33.DASBAS, S. & KESEN, N.F. (2015). “Attitudes of Social Work Students towards the
Ageism”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi,8(38):702-710.

34.DE CARLO, L. T. (1997) “On the Meaning and Use of Kurtosis”, Psychological
Methods, 2:292-307.

35.DEMIR DIKMEN, R. & BALTACI YILDIZ, E.A. (2022). “Yash bakimi teknikerligi
ogrencilerinin yash ayrimcihigma yénelik tutumlar”, Indnii Universitesi Saghk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Dergisi, , 2(2): 101-108.

36.DEMIR, S, ERKAL E. & DEMIRKIRAN, B. (2022). “Yash bakimi programinda
O0grenim goren Ogrencilerde akran destegi yasli ayrimciligina iligkin tutumu etkiler
mi?”, MKU Tip Dergisi, 13(46):203-210.

37.DIAZ GARCIA, IF, RAMIREZ ANGUIANO, VM, OROPEZA PRECIADO, LE,
GONZALEZ PALACIOS, MA & MENDOZA RUVALCABA, NM. (2017).

“Prevalencia de estereotipos negativos hacia los adultos mayores en estudiantes de
Odontologia”, Geroinfo, 11(2): 1-15.

74



C.28,S.1 Universite Ogrencilerinin Yagli Ayrimeiligina iliskin Tutumlarinin Belirlenmesi

38.DINCER, Y. USTA, E. & BULDUK, S. (2016). “Universite Ogrencileri Goziiyle
Yaslilik Nasil Algilantyor?”, Yasl Sorunlar1 Arastirma Dergisi (YSAD), 9:26-38.

39.DUZENLI, G. & TUKLES, S. (2020). “Hemsirelik Ogrencilerinin Yaslh Ayrimciligina
Iliskin Tutumlar1”, EJONS, 16(4): 942-953.

40.FORNELI, C. & LARCKER, D. F. (1981). “Evaluating structural equation models with
unobservable variables and measurement error”. Journal Of Marketing Research, s.39-
50.

41. GORIUP, J. & LAHE, D. (2018). “The Role of Education and Knowledge about Aging
in Creating Young People’s Attitudes to the Elderly”, Acta Educations Generalis, 8(1):
63-75.

42. GREENBERG, J., SCHIMEL, J. & MARTENS, A. (2002). Ageism: Denying the Face
of the Future, Ageism Stereotyping and Prejudice against Older Persons (Ed. Todd D.
Nelson), Massachusetts Institute of Technology. ISBN 0-262-14077-2.

43. GROENEVELD, R.A. & MEEDEN, G. (1984). “Measuring Skewness and
Kurtosis”, The Statistician, 33: 391-399.

44. GUTIERREZ, M. & MAYORDOMO, T. (2019). “Age discrimination: a comparative
study among university students”, Acta Colombiana de Psicologia, 22 (2): 62-69.

45.GUZEL, B. (2021). “Gen¢ Niifusun Yash Ayrimciligi Tutum Diizeyinin
Sosyodemografik Degiskenler Agisindan Incelenmesi: Manisa Ornegi”, Genglik
Arastirmalar1 Dergisi, 9 (25):109-129.

46.HEUVEL, W. J. A. (2012). Discrimination against Older People. Reviews in Clinical
Gerontology, 22, 293— 300.
47.HOPKINS, K.D. & WEEKS, D.L. (1990). “Tests for Normality and Measures of

Skewness and Kurtosis: Their Place in Research Reporting”, Educational and
Psychological Measurement, 50:717-729.

48. HWEIDI, M. & AL-OBEISAT S.M. (20069. “Jordanian Nursing Students' Attitudes
toward the Elderly”, Nurse Educ Today, 26 (1):23-30.

49.IVERSEN, T.N., LARSEN, L. & SOLEM, P.E. (2009). “A Conceptual Analysis of
Ageism”, Nordic Psychology, 61(3): 4-22.

50.ISCAN AYYILDIZ, N. & EVCIMEN, H.(2018). Yasl Bakim Programi Ogrencilerinin
Yasli Ayrimciligma liskin Tutumlarmin Belirlenmesi, Inénii Universitesi Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 6(2):14-24.

51.KALINKARA, V., GUNAY, G., AYDINER BOYLU, A., SAHIN, H., ARPACL F.,
AY, F. & OZGUN BASIBUYUK, G. (2019). “Farkli Alanlarda Ogrenim Goren

Universite Ogrencilerinin Yasli Ayrimciligina Yonelik Tutumlarinin Belirlenmesi”,
Yasli Sorunlar1 Arastirma Dergisi (YSAD), 12(2):73- 83.

52.KAPLAN, B, ORTABAG, T, GULER, S, DIRGAR, E, AVCI, S. & BARLIK, M.
(2021). “Birinci ve dordiincii sinif hemsirelik boliimii 6grencilerinin yaslt ayrimeciligina
iliskin tutumlart: Bir vakif iiniversitesi 6rnegi”’, Zeugma Saglik Arastirmalart Dergisi,
2021;3(1):33-38.

53. KARABEKIROGLU, B., KUS, C. & GUMUSTAKIM, RS. (2021). “Kahramanmaras
Siit¢ii imam Universitesi Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin Yash Ayrimciligma Iliskin
Tutumlarinin Belirlenmesi”, MKU Tip Dergisi;12(44):177-185.

75



GENCTURK 2023

54.KARADAG, E., INKAYA, V. & KARATAY, G. (2012). “Hemsirelik Ogrencilerinin
Yash Ayrimciligina iliskin Tutumlar1”, Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi,
28 (2): 31-40.

55.KARLIN, N.J., EMICK, J., MEHLS, E.E. & MURRY, F.R. (2006). “Comparison of
Efficacy and Age Discrimination between Psychology and Nursing Students”, Gerontol
Geriatrics Education, 26 (2):81-96

56.KESKIN, T, ERGAN, M, BASKURT, Z. & BASKURT, F. (2019). “Geriatri Staji
Yapma Durumunun Son Smif Fizyoterapi Ogrencilerinin Yash Ayrimcihigma Iligkin
Tutumlart Uzerine Etkisinin Belirlenmesi”, Adiyaman Universitesi Saghk Bilimleri
Dergisi, 5(3): 1757-1766

57.KOCA, S., METIN AKTEN, 1. & KILI¢, B. (2020). “Saghk yiiksekokulu
ogrencilerinin yaslhiliga iliskin goriis ve tutumlarmin belirlenmesi”, Anadolu Hemsirelik
ve Saglik Bilimleri Dergisi, 23(2): 177-187.

58.KOLCU, M. & KALINDEMIRTAS KUCUK, M. (2017). “Saglik Alaninda Ogrenim
Goren On Lisans Ogrencilerinin Yagh Ayrimciligina iligkin Tutumlar”, Kesit Akademi
Dergisi, 3(9):203-213.

59.KOSE TOSUNOZ, I. & GUNGOR, S. (2021). “Yash Ayrimciligi: Hemsirelik ve Yash
Bakim Teknikeri Ogrencileri Ornegi”, Inonii Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiksek Okulu Dergisi , 9 (1): 176-190 .

60.KOSE, G, AYHAN, H, TASTAN, S, IYIGUN, E, HATIPOGLU, S. & ACIKEL, CH.
(2015). “Saglik alaninda farkli boliimlerde Ogrenim goren oOgrencilerin yasl
ayrimciligina iliskin tutumlarinin belirlenmesi”, Giilhane Tip Dergisi, 57(2):145-151.

61. KURTKAPAN, H. (2019). “Genglerin Yasli Ayrimciligina iliskin Tutumlari: Nevsehir
Ornegi”, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, 9(1), 220-237.

62. KUCUKESMEN, E., SIMSEK, A. & TUKOGLU, M.E. (2020). “Onlisans
Ogrencilerinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Bos Zaman Yo6netimi”, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(38): 202-231.

63.LEEDAHL, S. N., SERENY BRASHER, M., LOBUONO, D. L., WOOD,B. M. &
ESTUS, E. L. (2020). “Reducing ageism: Changes in students’ attitudes after
participation in an intergenerational reverse mentoring program”, Sustainability,
12(17), 6870.

64.LEVY, B.R,, SLADE, M.D., MURPHY, T.E. & GILL, T.M. (2012). “Association

Between Positive Age Stereotypes and Recovery from Disability in Older Persons”,
JAMA. November 21; 308(19):1972—-1973.

65.LIN, X. & BRYANT, C. (2009). “Students’ Attitudes Toward Older People: A Cross-
Cultural Comparison”, Journal of Intergenerational Relationships, 7:4, 411-424,

66.LIN, X., BRYANT, C. & BOLDERO, J. (2010). “Measures for Assessing Student
Attitudes Toward Older People”, Educational Gerontology, 37:1, 12-26,

67.LOPEZ, J., NORIEGA, C. & GINER, M. (2020). “Development and Validation of
Ageist Myths in a Psychotherapy Questionnaire (AMPQ): Professional Ageism among
Psychology Graduate Students”, Education Gerontology, 46(5):1-11.

68.LYTLE, A. & LEVY, S.R. (2017). “Reducing Ageism: Education About Aging and
Extended Contact with Older Adults”, Gerontologist, 1-9.

76



C.28,S.1 Universite Ogrencilerinin Yagli Ayrimeiligina iliskin Tutumlarinin Belirlenmesi

69.LYTLE, A., NOWACEK N. & LEVY, S.R. (2020). “Instapals: Reducing ageism by
facilitating intergenerational contact and providing aging education”, Gerontology &
Geriatrics Education, 41:3, 308-319,

70. MOHAMMED, R. F. & OMAR, A. A. (2019). “Knowledge about Elderly Care and Its
Relation to Ageism Attitude among Undergraduate Nursing Students”, American
Journal of Nursing Research, 7(1): 73-78.

71.MONTEPARE, J. M. & ZEBROWITZ, L.A. (2002). A Social-Developmental View of

Ageism, Ageism Stereotyping and Prejudice against Older Persons (Ed. Todd D.
Nelson), Massachusetts Institute of Technology. ISBN 0-262-14077-2.

72.MOORS, J. J. A. (1986). “The Meaning of Kurtosis: Darlington Reexamined”, The
American Statistician, 40: 283-284.

73.MOYLE, W. (2003). “Nursing Students Perceptions of older People Continuing
Society’s Myths”, Australian Journal of Advanced Nursing, 20(4): 15-2.
74.OFFICER, A., THIYAGARAIJAN, J. A., SCHNEIDERS, M. L., NASH, P. & DE LA

FUENTE-NUNE, V. (2020). “Ageism, Healthy Life Expectancy and Population
Ageing: How Are They Related?”, Int. J. Environ. Res. Public Health, 17: 3159.

75.OFFICER, A. & DE LA FUENTE-NUNEZ, V. (2018). “Global Campaign to Combat
Ageism”, Bull World Health Organ, 96:295-296.

76. OZDEMIR, O. & BILGILI, N. (2016). “Attitudes of Turkish Nursing Students Related
to Ageism”, The journal of nursing research: JNR 24(3):211-216.

77.PALMORE, E. (1999). Ageism: Negative and positive. New York: Springer.

78.PEKESEN, M., AKDENIZ, S. & SINAN, A. (2021). “Universite Ogrencilerinin Yash
Ayrimcihgma Iliskin Tutumlarinin Belirlenmesi”, Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi, 0
(18):82-103.

79.ROBERT, N. & BUTLER, MD. (1969). “Age-Ism: Another Form of Bigotry”, The
Gerontologist, 9(4): 243-246.

80. RUNKAWATT, V., GUSTAFSSON, C. & ENGSTROM, G. (2013). “Different
Cultures but Similar Positive Attitudes: A Comparison between Thai and Swedish
Nursing Students' Attitudes toward Older People”, Educational Gerontology, 39:2, 92-
102,

81.SCHWARTZ, LK. & SIMMONS, J. P. (2001). “Contact Quality and Attitudes toward
The Elderly”, Educational Gerontology, 27(2): 127-137.

82.SOYUER, F., I:JNALAN, D., GULESER, N. & ELMALL F. (2010). “Saglik Meslek
Yiiksekokulu Ogrencilerinin Yagh Ayrimciligma Iliskin Tutumlari ve Bu Tutumlarin
Bazi Demografik Degiskenlerle Iliskisi”, Mersin Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi,
3(2):20- 25.

83.SONMEZ, Y. AKDEMIR, M. VARKAL TOPRAK, E. & AKTEKIN, M. R. (2022).
“Attitudes On Ageism Among First and Sixth-Year Medical Students and Related
Factors”, Turkish Journal of Geriatrics, 25(1): 106-119

84.SUM, S, EMAMIAN, S & SEFIDCHIAN, A. (2016). “Aging Educational Program to
Reduce Ageism: Intergenerational Approach”, Elderly Health Journal, 2(1): 33-38.

85.SAHIN, B. (2012). “Metodoloji”, s. 109-130, (Ed.) TANRIOGEN A., Bilimsel
Arastirma Yontemleri, 3. Baski, An1 Yayincilik, Ankara.

77


https://www.researchgate.net/journal/The-journal-of-nursing-research-JNR-1682-3141

GENCTURK 2023

86. TABARI, ZA, GHAEDI, FB, HAMISSI, JH & ESKANDARI, S (2015). “Assessment
and Attitude of University Students about Elderly: Preliminary Study”, Journal of
Medicine and Life, 8(2): 28-31.

87.TEMiZ, S. & OZTURK, M. (2019). “EMPATININ YASLI AYRIMCILIGI
UZERINDEKI ETKIiSI: GENCLER UZERINE BIiR ARASTIRMA”, EKEV
AKADEMI DERGISI, 23(80):483-498.

88.UCUN, Y., MERSIN, S. & OKSUZ, E., (2015). “Genglerin Yash Bireylere Karist
Tutumu”, Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(37):1143-1149.

89.UNALAN, D., SOYUER, F. & ELMALIL F. (2012). “Geriatri Merkezi Calisanlarinda
Yasli Tutumunun Degerlendirilmesi”, Kafkas T1p Bilimleri Dergisi, 2(3):115-119.

90. UNSARZ_ S., EROL, O., KURT, S., TURUNG, S.F., DINLEGOR SEKMEN, L, SAK,
C. & TURKSEN, S. (2015). “Hemsirelik Ogrencilerinin Yashh Ayrimciligina Iligkin
Tutumlarinmn Incelenmesi”, Cumhuriyet Hemsirelik Dergisi, 4(2). 61-67.

91. VEFIKULUCAY, YILMAZ, D. & TERZIOGLU, F. (2011). “Development and
Psychometric Evaluation of Ageism Attitude Scale Among the University Students”,
Turkish Journal of Geriatrics, 14(3): 259-268.

92. VELIKULUCAY, D. (2008). Universitede Ogrenim Géren Ogrencilerin  Yash
Ayrimciligma Iliskin Tutumlari. Hacettepe Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii
Dogum ve Kadin Hastaliklar1 Hemsireligi Programi Doktora Tezi. Ankara.

93.VOOGT, SJ, MICKUS, M, SANTIAGO, O. & HERMAN, SE. (2008). “Attitudes,
experiences, and interest in geriatrics of first-year allopathic and osteopathic medical
students”, J Am Geriatr Soc, 56:339-44.

94. YARDIMCI GUREL, T. (2019). “Hemsirelik Ogrencilerinin Yaslh Ayrimciligina
Yonelik Tutumlart ve Etkileyen Faktorler”, Turkiye Klinikleri Journal of Nursing
Sciences, 11(4):381-9.

95.YAZICIL, S.0., KALAYCI, 1., KAYA, E. & TEKIN, A. (2015). “Yash Bakim Program1

Ogrencilerinin  Yasli Ayrimciligina iliskin Tutumlar”, Yash Sorunlar1 Arastirma
Dergisi, 8(2):77-87.

96. YILMAZ, E. & OZKAN, S. (2010). “Hemgirelik Ogrencilerinin Yash Ayrimciligina
[liskin Tutumlar1”, Maltepe Universitesi Hemsirelik Bilim ve Sanati1 Dergisi, 3(2): 37-
S1.

97.ZHOU, L. (2007). “What college students know about older adults: A cross-cultural
qualitative study”, Educational Gerontology, 33: 811-831.

98.ZUBER, S., IHLE, A., BLUM, A., DESRICHARD, O. & KLIEGEL, M. (2017). “The
Effect of Stereotype Threat on Age Differences in Prospective Memory Performance:
Differential Effects on Focal Versus Nonfocal Tasks”, Journals of Gerontology Series
B: Psychological Sciences, 00, 1-8.

78



Sileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi Y.2023, C.28, S.1, 5.79-94.

Bagvuru Tarihi: 27.10.2022 Makale Turd: Kabul Tarihi: 06.12.2022
Revizyon Tarihi: 21.11.2022 Arastirma Makalesi Yayim Tarihi: 31.01.2023

DEGISEN iZLEME PRATIKLERI VE SOSYAL MEDYA:
TWITCH PLATFORMU UZERINE BiR iNCELEME

CHANGING WATCHING PRACTICES AND SOCIAL MEDIA:
A REVIEW ON THE TWITCH PLATFORM

Oguzcan AKGOL', Oya SAKI AYDIN™

*

Dr., Istanbul Kiiltir Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii,
oguzcanakgol@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-5771-1810

*%  Prof. Dr., Istanbul Ticaret Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Medya ve Iletisim Caligmalar1 Béliimii,

osaydin@ticaret.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-6463-1272

oz

Internet kullanimumin yayginlasmaya baslamasi ve yeni iletigim teknolojilerinin kendi i¢inde yagamis
oldugu degisim, sanal ortamlarda gegirilen zamani arttirmis; zaman, mekdn ve hiz kavramlarinin
tammlarinda farkhiiklarin olusmasina sebep olmustur. Tek tarafli iletisim yerini etkilesime
birakmuis, kullanicilar pasif durumdan aktif duruma gecmistir. Bu olay yaywncilik anlayisinm
cesitlendirmis, video oyunlari bu degisimden en ¢ok etkilenen kategorilerden biri olmugstur. Twitch
platformu etkilesimli yapisiyla giiniimiiz yaymcilik ihtiyaglarini karsilamaktadir. Buradan hareketle
calismada Twitch platformu iizerinden oyun oynayan kisilerin degisen izleyici pratikleri
kapsaminda oyun oynayanlari izleme motivasyonu incelenmis; belirlenen yas gruplarina Twitch
Motivasyon Izleme Olgegi uygulanmistir. Bu anket sonucuna gore katihmcilarin oyun stratejileri
hakkinda veri toplamak, yeni ¢ikan oyunlarla ilgili bilgi sahibi olmak ve yeni bir oyuna baslama
konusunda karar vermek gibi motivasyonlarla yayinlari izledigi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Oyunlar, Twitch, Etkilesim, Yeni Hetiﬂ'm Teknolojileri.
Jel Kodlari: D83, Z0.

ABSTRACT

The widespread use of the Internet and the change experienced by new communication technologies
have increased the time spent in virtual environments, This has led to differences in the definitions
of the concepts of time, space, and speed. One-sided communication was replaced by interaction,
and users switched from passive to active. This event has diversified the understanding of publishing,
and video games have been one of the categories most affected by this change. Twitch platform
meets today's broadcasting needs with its interactive structure. From this point of view, the
motivation to watch the gamers within the scope of the changing audience practices of the people
who play games on the Twitch platform was examined in this study; Twitch Motivational Monitoring
Scale was applied to the determined age groups. According to the results of this survey, it was
concluded that the participants watched the broadcasts with motivations such as collecting data
about game strategies, getting information about new games and deciding on starting a new game.

Keywords: Digital, Digital Games, Twitch, Interaction, New Communication.

Jel Codes: D83, Z0.
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1. GiRiS

Internet teknolojisinin olumlu anlamda yasamis oldugu gelisim ve imkanlarin artmaya
baglamasi yayimcilik konusunda basma kalip diisiincelerin geri planda kalmasina yol agmustir.
Oyle ki; tek tarafli bir yaymcilik anlayisindan uzaklagilarak, etkilesim ve dijitallesmenin 6n
planda oldugu yeni bir yaymncilik anlayisi ortaya cikmaya baglamistir. Bu baglamda
degismeye baslayan izleyici tercihleri yeni izleme alanlarini ortaya ¢ikarmaya baslayarak
izleme pratiklerinin ¢esitlenmesini saglamistir. Oyunlar, teknolojinin gelismesiyle birlikte
etki cemberi genisleyen bir alan olarak dikkat ¢ekmektedir. Tek kullanicili, makinaya karsi
oynanan oyunlarin yerini etkilesimli ve gergek kullanicilara karsi, anlik olarak oynanan bir
yapiya birakmasi oyunlari ¢ok daha tercih edilir hale getirmistir. Oyunlarin dijital ortamlara
taginmasi, zorluk derecesi yiiksek igeriklerin ortaya ¢ikmasini saglayarak; oyunda basarili
olabilmek i¢in ipug¢larma duyulan ihtiyact daha da arttirmistir. Bu baglamda dijital ortamlar
kendi i¢inde ¢dziimii iretmis ve platformlar tizerinden canli oyun yayinlari dogmustur.
Gelisen teknoloji yayincilik alanini etkiledigi gibi izleyici de doniistiirmiis ve daha talepkar
hale getirmistir. Etkilesim temel prensip haline gelerek izleyici ile yayincinin biitiinlesmesi
saglanmistir

Esasinda teknolojik yenilikler iki biiylik tartigmay1 ortaya c¢ikarmustir; bunlardan ilki
televizyon yaymciligiin teknolojiye yenik diisecegini 6ne siiren yenilik¢i bakis agisi, digeri
ise izleyici davraniglarinin degismeyecegini One siiren kismen daha gelenekgi diisiincedir
(Beuscart, 2012: 77). Televizyon hala genel gecer bir izleyici kitlesine sahip olsa da
etkilesimli platformlarin varligin1 giiclii bicimde artirmast &zellikle internet tabanli
platformlarin yaymcilik faaliyetlerinde 6ne ¢ikmasimna vesile olmustur. internet tabanli
yayinciligin siikse yapmasindaki en 6nemli sebep etkilesimi merkeze almasi ve igeriklerin
buna uygun bi¢imde gelistirilmeye baslanmasidir. Burada {izerinde durulmasi gereken
konulardan biri geleneksel televizyon yayinciligi ile internet tabanli yaymlarin kendi
i¢lerinde rakip olmadigi, aksine birbirlerini tamamlayici 6zelliklere sahip oldugunun ayirdina
varabilmektir. Ozellikle etkilesimli yayincilik ekseninin tiim diinyada kabul gériir pozisyona
gelmesi televizyon kanallarinin sosyal medya hesaplar1 olusturarak, igeriklerin yayilandigi
esnada izleyicilerle anlik etkilesime girme sansini yaratmistir (Dikmen, 2017: 437).

Her dénem kendi iginde bir bagka yeniyi olusturmakta ve teknolojinin bu denli hizli gelistigi
bir ortamda doniisiim de kaginilmazdir. Bu noktada yayincilikta bir degisimden ziyade
donitisim oldugunu sdylemek daha makul olacaktir. Zira yayincilikta bir igerigin canlt
yaymlanmasi yeni bir durum olmadigi gibi; canli yaymnlar teknolojik anlamda bir nevi
zorunluluk gorevi de tasimaktaydi (The Radio Time, 1929: 664). Bilhassa sosyal medya
platformlarinin kendi i¢inde yaymn yapma oOzelligiyle kendini gilincellemesi, c¢evrimici
yayinciligin yayilmasinda 6nemli etkenlerden biri olmustur. Bu durum; sosyal medyanin da
yayincilik faaliyetleri icine dahil olmasina olanak saglamis, dijital medyanin tiim unsurlarinin
bir arada olup, birbirini tamamladig1 yeni bir ortamin olugmasini saglamistir (Dikmen, 2002:
30).

Canli yaym, her dénem igin biiyiik bir yenilik olarak goriilmiis ve doneminin fark yaratan
teknolojisi olarak kabul edilmistir. Bunun en &nemli sebebi aslinda manyetik kayit
bantlarmi kullanimda olmamasi ve halihazirdaki saklama yontemlerinin ¢ok pahali
olmasidir (Hammar, 1994: 85). Bu sebepten anlik olarak yayimn yapma televizyon yayinciligi
icin son derece kiymetli bir 6zellik olarak tarihte yerini almistir. Televizyon yaymlarinin
kaydedilip sonradan izleyiciyle bulusturulmasi ise 1950’li yillar1 bulmustur. Bu dénemde
ortaya ¢ikan video teyp teknolojisi sayesinde yapimlar dnceden ¢ekilip ardindan kurgulanma
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sansin1 yakalamis, boylece yaymlarin bant iizerinden ileri bir tarihte yaymlanmasinin &nii
actlmistir (Hern, 2017).

Milenyum ¢ag1, teknolojik anlamda énemli kirilmalarin yasandig1 bir baslangig tarihi olarak
amilmaktadir. Oyle ki; gelisen teknolojiler sosyal medya platformlarmin dogmasina 6n ayak
olmus, etkilesim temelli bir yapinin insa edilmesiyle ¢ok sayida kullanici aktif olarak bu
alanlarda boy gostermeye baslamistir. Bahsi gegen tiikketici merkezli sosyal medya
platformlarinin yayincilik faaliyetlerine imkan vermesi birgok kullaniciy1 bu platformlari
aktif sekilde kullanmaya itmistir. Bilhassa web teknolojilerinin gelismesi ve teknik
ozelliklerin artmas1 bu platformlarda canli yayin 6zelliginin de olugsmasini saglamistir. Bu
sayede yayincilik anlayisinda adeta bir devrim meydana gelmis, alternatif yayincilik tiirleri
ortaya ¢ikmaya baslamistir (Anderson, 2018: 8).

20. yy. ile yaymcilik anlayisinda ortaya c¢ikan devrim olarak adlandirilabilecek gelismeler
1s181inda hem yayincilik hem de iletisim faaliyetleri medya, radyo, televizyon ve sinema gibi
farkli alanlarin tizerinde toplanmaya baglamistir. Bunun ana sebebi yeni teknolojilerin hem
gbze hem kulaga ayni anda hitap etmesidir. Birbirinden farkli ortamlar tek bir platform
iizerinde bir araya gelebilmekte ve internet kullanicilart ayni anda hem televizyon izleme
hem radyo dinleme hem de gazete okuma sansina sahip olmaktadir (Siit¢ii, 2004: 323). Yeni
teknolojik gelismeler 1s18inda artik izleyici kavrami da evrim gegirerek yerini kullanici
kavramina birakmistir. Bunun en temel sebebi yeni iletisim teknolojilerinin bireyselligi 6n
plana ¢ikartan yapisidir. Bu degisimden en ¢ok etkilenen araclardan biri olan televizyon ise
yalnizca ses, goriintii ve teknik anlamdaki kalitenin artmasiyla degil, yayinciligin etkilesimli
hale gelmesiyle fark yaratmaktadir (Cakir, 2006: 85).

Tarih boyunca geleneksel televizyon yayimnciliginin ana damarim olusturan canli yayinlarin,
sosyal medya platformlar1 {izerinden ger¢eklesebilmesi teknik anlamda ¢ok 6nemli bir
degisim olarak goriilmektedir. Sosyal medya mecralarinda meydana gelen tiim bu siireg yeni
medyanin yondesme kavramiyla aciklanabilir. Canli yayinlar sayesinde yeni medyaya 6zgii
eszamansizlik ortadan kalkmis, kisilerin biiytik kitleler halinde aktif bir bigimde hem yaymi
izleyip hem de iletisim kurmalarimin 6nii acilmistir. Bu durum geleneksel televizyon
yaymciliginin farklilasip yeni nesil bir yayimncilik anlayisinin dogmasina 6n ayak olmustur
(Dikmen, 2022: 34).

Dijital teknolojilerin saglamis oldugu imkanlarla beraber izleme pratikleri radikal bicimde
degismeye baslayarak planli bir eylem olmaktan ¢ikip, uygun zamanda tek seferde tiiketilen
icerikler olmaya dogru evrilmistir. Bunun en 6nemli sebebi teknolojik aletlerin tek bir
islevden ziyade ¢ok sayida alternatif yontemi biinyesinde barindiran teknolojik yapilar
olmasidir. Bu durum; aktif izleyici yapisinin ortaya ¢ikmasini saglamis, iceriklerle ilgili geri
bildirimler yapan izleyiciler daha talepkdr hale gelmistir. izleyici kendisine sunulan
alternatifler iizerinden kendisi icin en ilgi c¢ekici olan igerige yonelerek, ihtiyacini
karsilayacak olani tercih etmektedir (McQuaill, 1994: 319).

Bu baglamda calismanin yapilmasindaki ana amag dijital oyun odakli bir yayin anlayisiyla
faaliyetini siirdiiren Twitch platformu iizerinden oyun oynayanlari izlemeye yonelik
motivasyonlarin neler oldugunun arastirilmasidir. Dijital oyunlar, giiniimiizdeki teknolojik
gelismelerin neticesinde etkilesim, sosyallesme ve eglence gibi ¢esitli imkanlar sayesinde
ragbet gdrmektedir. Buradan hareketle farkli yas gruplari ve cinsiyetteki oyun izleyenlerin
hangi motivasyonla oyun {izerine yayim yapan Twitch kanallarini izlediklerini 6grenmek
onemlidir.

Oyun ¢aligmalar1 literatiirde 6nemli yer tutan bir ¢alisma alanidir. Bilhassa teknoloji, insan
ve etkilesim iiggeni igerisinde dnemli bir gdzlem alani saglayan dijital oyunlar, bunun disinda
oyun kurgulari, karakter segimleri ve oyun i¢i sdylem baglaminda da degerlendirilmektedir.
Bu noktada Twitch iizerine literatiirde cesitli alismalar oldugunu sdylemek gerekir. ilhan,
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Aydogdu ve Emiroglu’nun hem yayinci hem de izleyici deneyimini baz alan arastirmasi
kullanici ve izleyicilerin kendilerini nasil konumlandirdigi ve kimliklerini nasil sunduklari
noktasinda 6nemli yer tutmaktadir (ilhan, Aydogdu ve Emiroglu, 2022). Hakeza Yavascal
ve Ugurhan, Twitch iizerinden yayin yapan kisilere izleyiciler tarafindan yapilan bagislarin
nedenlerini ampirik bir ¢alismayla ele almistir (Yavasgali, Ugurhan, 2019). Onemli bir
popiiler kiiltiir alan1 olan dijital oyunlar, Twitch yayinlari sayesinde kisilerin kendilerini
popiiler olanin i¢inde gdsterme sansini sagladigi bir alan halini almistir. Cakar’in popiiler
kiiltiir, dijital oyunlar ve Twitch ekseninde yapmis oldugu ¢aligma bu baglamda kiymetli bir
yer tutmaktadir (Cakar, 2021). Goriildiigli izere Twitch, dijital oyunlar ekseninde yapilan
calismalar s6z konusu oldugunda kendine genis bir yer bulmaktadir. Bu ¢alismada da Twitch
iizerinden oyun izleme motivasyonlarini 6grenmek ve bunlarin hem yas hem de cinsiyetle
olan iligkisini arastirarak bu noktada literatiire katki saglamak hedeflenmektedir.

2. DiJITAL OYUNLAR VE iZLEME PRATIKLERIi

Giindelik yasamin her anina sirayet eden ve etkisini toplumlar nezdinde gii¢lii bigimde
hissettiren dijital doniisiim, hayat rutini tizerinde de dogrudan etki sahibi olmaya baslamstir.
Oyle ki; ev i¢i kullanilan elektronik esyalar, tercih edilen kiyafetler ve hatta ev tipleri dahi
bu doniisiimiin etkisi altindadir. Teknolojinin toplumlar ve toplumsal yasam tizerindeki etkisi
bu denli yiiksekken oyunlar da bu doniigiim noktasinda kendini yenilemis ve yap1 olarak
degisime ugramistir. Teknolojik gelismelerin iletisim ekseninde etkileri ele alindiginda ii¢
gelisme karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki kablo sistemlerinin dénemin teknolojisinde
meydana gelen geligsmeler 1s18inda ¢ok daha kullanigh ve genis hale gelmesidir. Bu durum
kablolarin kullanighilik seviyesini arttirarak elektronik kodlarin aktarilmasini saglamis, eski
aliskanlhklarin degismesi bu yoniiyle cok daha kolaylasmustir. Ikinci olarak uydu
sistemlerinde yasanan gelismeler mesaj aktariminda uzun mesafeli iletisimi ¢ok daha kisa
hale getirmis. Bu durum biiyiik kolaylik saglamistir. Uciincii ve son gelisme ise bilginin
islenisi konusunda yasanmistir. Sayisallagmanin yaygin hale gelmesiyle beraber bilginin
depolanmasi ve aktarilmasi konusunda ciddi farkliliklar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Elde
edilen veri yalnizca soyut bir materyal olarak kalmayip, kullanici lehine degerlendirilebilir
hale gelmistir (Degirmencioglu, 2016: 573).

Bu noktada degerlendirilmesi gereken bir diger kavram da dijitallesmedir. En basit haliyle
aciklanacak olursa dijitallesme; yeni medya olarak adlandirilan alan ig¢indeki tiim ortamlari
birbirine baglayan, veriler arasi aktarimlar gerceklestiren ve biiylim bir etkilesimi saglayan
ortamin kendisine verilen isimdir. Dijitallesme kavrami ortaya ¢ikmadan evvel iletisimde
kullanilan veri kayit sistemi analogdur ve bu vasita ile iletilen sinyaller hem yavas hem de
yanlis yorumlanmaya son derece miisaittir. Dijitallesme ile sinyallerin ulagimini hizlandiran
pargalarin ortaya ¢ikmasi, génderici ve alic1 arasindaki baglantiy1 daha hizli ve saglikli hale
getirmistir. Bu sayede iletilen mesajlarin kalitesi son derece artmistir (Van Dijk, 2018: 78).
Van Dijk’a gore; mesajlarin iletim seklinde meydana gelen pozitif etkiler tiim iletigim
altyapilarinda belirleyici 6ge halini almistir. Ozellikle tek bir kaynak {izerinden iletilerin
eklenebiliyor olusu bilhassa kullanicilar i¢in 6nemli bir kolaylik saglamaktadir. Bu sayede
icerigin anlamlandirma siireci daha basarili bir hale gelmektedir (Van Dijk, a.e: 79).

Oyun, ortaya ¢iktig1 tarihten itibaren insan hayatinda dnemli bir yer tutan, yillar i¢erisinde
gelismesine ragmen etkisi benzer sekilde devam eden 6ziinde vakit gegirme ve bir eglence
aracidir. Teknolojinin de getirdikleriyle beraber oyunlar, form olarak degismeye baslamustir.
Bilhassa oynanistaki gergekligin artmasi, igerigin g¢esitlenmesi ve diinya iizerindeki diger
kullanicilarla ayni anda, farkli araglar vasitasiyla iletisim kurabilme, oyunlarin yeniden
tanimlanma ihtiyacini da beraberinde getirmistir. Geleneksel olarak adlandirilabilecek oyun
pratiklerinden ziyade etkilesime, ¢esitlilige ve yeni medya kavraminin sunmus oldugu
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imkanlar1 barindiran biitiin 6zellikleri kullanmaya dayali olan dijital oyunlar, yillar i¢erisinde
gelisecek mevcut halini almistir

Oyunlarin dijitallesme siirecine baktigimiz zaman ozellikle bilgisayarlarin ortaya ¢ikisinin
o6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Giiniimiiz bilgisayarlarmin ¢alisma temelleri ilk
olarak Farkliliklar Makinesi isimli makalede detayli bigimde belirtilmistir. Charles Babbage
tarafindan ortaya konan makale, caligma prensibinin ve temellerinin giiniimiizdeki haline
benzerligiyle dikkat ¢ekmektedir. Bu makale yaymlandiktan sonra Kontes Ada Lovelace,
Babbage’i takip ederek diinyanin ilk bilimsel metni olma 6zelligini tasiyan g¢alismasini
tamamlamigtir. Tam kapasite ile kullanilmaya baglanan ilk bilgisayar ise 1943 yilinda
gelistirilmistir. ABD ordusu tarafindan onay1 verilen bilgisayar, 167 metrekare alani
kapsayacak biiyiikliikte ve 30 ton agirligindadir (Sezen & Sezen, 2011: 255). Dijital oyunlara
yonelik bilinen ilk 6rnek 1947 yilina aittir. Thomas T. Goldsmith ve Estle Ray Mann
tarafindan Cathode-Ray Tube Amusement Device adiyla iiretilen cihaz, bir fiize simiilatorii
olma 6zelligini tasimaktadir. Simiilatoriin gorevi ekranda beliren hedefleri 151k huzmeleri ile
vurmak iizerine kuruludur ve oyun analog devreler araciligr ile olusturulmustur. Yapay
zekaya kars1 oynanan bir diger oyun da Tiirkiye’deki karsiligiyla SOS olarak bilinen Tic Tac
Toe’dur. 1952 yilinda Cambridge Universitesi’nde okuyan Dougles Alexander tarafindan
iiretilen oyun, son derece ragbet gdrmiistiir. (Yilmaz ve Cagiltay, 2004: 2).

izleyici pratiklerinin degismeye baslamastyla birlikte izleyici ve arag arasindaki iligki farkl
bir boyut kazanmustir. Ozellikle izleyicinin aktif bir bigimde isin icine dahil olma ¢abasi
etkilesim kavramiyla agiklanmis, kullaniciya evrilen seyirciler ekranda gordiikleri iizerine
anlik degerlendirmelerde bulunma, farkli insanlarla iletisime gegerek bu deneyimi baska
insanlarla paylagma sans1 yakalamigtir. S6z konusu basili mecralar oldugunda okuyucular
anlaticinin yaratmis oldugu diinyada kendilerine yer bulmakta, televizyon s6z konusu
oldugunda ise ekranda goriilen atmosfer izleyicinin konumlandirildig: alan olarak ifade
edilmektedir. Dijital oyunlari ele aldigimizda ise ikisinden de farkli olarak izleyicinin edilgen
tiirden ziyade daha aktif bir rol {istlendigini, akisa yon verme giiciinii kendinde buldugunu
goriiyoruz (Steuer, 1993: 80). Ancak bu durum izleyici kitlesinin salt oyuna etki etmeyi
seven, aktif bir kitleden olustugu izlenimine dayandirilmasi durumunda eksik bir yorumlama
olacaktir. Oyuncular ile izleyiciler arasinda bir degerlendirilme yapildiginda dijital oyun
oynamay1 severlerin ayn1 zamanda iyi birer oyun izleyicisi olduklari da goriilecektir. Oyle ki
bu durum yalnizca giliniimiize 6zgii degil, tarihsel baglamda ele alindiginda jeton kullanilarak
oynanan oyunlarda dahi karsilig1 olan bir durumdur (Lin ve Sun, 2017).

Dijital oyunlarin teknik 6zelliklerinin artmasi, yeni iletisim teknolojilerinin ses, goriintii ve
icerik olarak zenginlesmesi beraberinde oyun igeriklerinin sosyal medya platformlarinda
degerlendirilmesine imkan vermistir. Bu degerlendirme yalmizca yazili olarak oyun
iceriklerine dair ipuglarini i¢inde barindirmamakta; video paylasmaya olanak veren sosyal
medya ortamlarinda video esliginde oyunlarin oynanmasini da icermektedir. Oyun videolar1
izlemenin tarihsel baglamdaki ilk 6rnegini Let’s Play Video isimli videolar olusturmaktadir
(Anderson, 2018: 8). Bahsi gecen bu ilk 6rnekte asil prensip oyun oynayan kigilerin oyun
oynarken kendini kayda alip sonrasinda bu kaydi web ortaminda paylasmasina esasina
dayanmaktadir. Oyun oynama bi¢iminden ziyade oyunlar ve izleyenler arasindaki iliskide
6nemli bir esigin asilmasini saglayan bu olay; ayn1 zamanda amat6r olarak oyun oynayanlar
profesyonel anlamda birer yayimciya doniismesinin de 6niinii agmistir. Ozellikle yeni iletisim
teknolojilerinin saglamis oldugu firsatlar yaymeciligin ¢esitlenmesine ve alternatif igeriklerin
iiretim konusunda destekleyici, kisilerin yaraticilik 6zelliklerini 6n plana ¢ikartict bir forma
doniismesini saglamistir. Bu sayede yayimncilik yalnizca haber degeri tasiyan bir olayn
ekranlara yansimasi olarak degil, farkli alanlarda yetkinligi olan kisilerin bu yetkinliklerini
ortaya koymasina olanak veren bir yapiya biiriinmiistiir (Dikmen, 2020).
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3. OYUN iZLEME VE MOTiVASYON

Dijital platform {iizerinden igerik tiiketmek giiniimiiz davranis kaliplari1 gbz Oniine
aldigimizda kisinin kendini gerceklestirdigi bir eylem olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Tamamen tiiketime dayali bir alan olan sosyal medya ortamlari, artik bununla yetinmemekte
ve kullanicilart ayni1 zamanda iiretmeye de sevk etmektedir. Bu noktada kisileri tiiketim kadar
iiretim konusunda da tegvik edebilecek onemli motivasyonlardan bir tanesi vakit gegirirken
eglenme durumudur. Bosshart ve Macconi, s6z konusu eglence oldugunda kisilerin duygu
durum yéniinden olumlu anlamda etkilendiklerini ifade etmistir (Bosshart ve Macconi, 1998:
3-4). Eglencenin aktarimi konusunda 6n siralarda yer alan ara¢ her zaman medya olmustur
ve bunu birden fazla motivasyonla gergeklestirmistir. Telafi, doyuma yonelik ihtiyacin
giderilmesi ve kisinin kendini ger¢eklestirmesi olarak ifade edilebilecek bu ii¢ ana etmen,;
kisinin o an i¢inde bulundugu durumdan siyrilip aldigt hazzin artmasi i¢in 6nemli sanslar
sunmaktadir. Telafi; kiginin gerceklikten biraz olsun uzaklagip, kendini farkli bir atmosferde,
cesitli yenilikleri deneyimlerken bulmasini saglayacak alani sunmaktadir. Doyum; kisinin
yerine getirmis oldugu islev her ne ise onu gerceklestirdigi esnada, disaridan bir belirleyiciye
ihtiyag duymadan, sergiledigi eylemin sonucu olarak olumlu ya da olumsuz anlamda bir
tatmin duygusuna ulagmasi olarak ifade edilebilir. Kiginin kendini ger¢eklestirmesi olarak
ifade edilen eglencenin son motivasyonu ise; dijital mecralarda son derece aktif bir bigimde
bireysel hazzin en st noktaya ¢iktig1 anlar1 ifade etmek i¢in kullanilir. Bu durum kisilerin
eglence anlayisim siirekli kildig gibi; bireysel olarak tatmin duygusunu da en iist noktaya
¢ekmektedir (Vorderer, 2004: 257).

Vorderer’a gore eglenceyi tek bir boyuta indirgemek olasi degildir. Eglence tek basina
mutluluktan olusmamakta, ayni zamanda gerilim ve iziinti gibi hisleri de iginde
barindirmaktadir. Bunun en net 6rnegi gerilim filmi izleyen kisiler olabilecegi gibi, korku
temal1 bir oyunda gorev yerine getiren kisiler de bahsi gecen duruma teskil edebilmektedir.
Izlenilen icerikteki kotii karakter birgok insan igin kétiilenen ve davranis olarak reddedilen
bir yapiya sahip olsa da izleyiciler yaptiklari isi siirdiirmeye devam edip, duygusal agidan
tatmin duygusunu hissetmektedir. Hal bdyleyken eglencenin yalnizca olumlu durumlar i¢in
gegerli bir kavram olmadigi, icinde ¢esitli duygulart barmdirdigint séylemek yanlis
olmayacaktir (Vorderer, 2004: 253).

Tarihsel agidan ele alindiginda oyun oynamak, ortaya ¢ikis anindan giiniimiizdeki karsiligina
kadar her zaman biiyiik heyecan uyandiran bir aktivite olmustur. Oyunlar zaman iginde
bireysel olarak icra edilen halinden uzaklasip, grup halinde de gerceklestirilen aktivitelere
doniismiis, bu yoniiyle iletisim kavraminin oyunlar i¢in Oneminin artmasina 6n ayak
olmustur. Grup oyunlari, etkilesim kavramiin oyunlara dahil olmasiyla beraber anlamini
daha da arttirarak saglikli oyun igi iletisimin oyun faaliyetleri i¢in degerini katlamistir. Oyle
ki; ekip halinde oynanan bir oyunda basartya ulasmak i¢in ekibi olusturan diger kisilerle
koordinasyonun iist seviyede olmasi, yapilan bir hatanmn telafisi i¢in dogru bir iletigim
yontemi kullanimi gerekmektedir. Oyunlarda iletisimin bicimi ve sekli kadar; giicli bir
motivasyona sahip olmak da son derece degerlidir. Karakterlerle kurulan baglar ve
oyuncularin bu karakterlerle kendileri 6zdeslestirmeleri baslica motivasyon unsurlarini
olusturmaktadir. Buna ek olarak; oyunlar giicli birer ifade aract olarak da
degerlendirilmektedir. Bilhassa birgok detay sonucu olusturulan oyun ig¢i karakterler,
oyunlarda kullanilan kimlikler, gérsel agidan tatmin edici fotograflar tercih edilmesi kisilerin
oyunlarin sagladig1 imkanlar neticesinde bir karakter insasina girismelerini saglamaktadir.

Dijital oyunlar ve dijital oyunlar1 oynayanlar analiz edilirken en dnemli unsurlardan bir tanesi
oyun oynamanin haz ile olan iliskisidir. Oyunlardaki haz kavramini ¢esitlendiren en 6nemli
unsur motivasyondur. Oyuncular, oyunlarla ilgili kendilerini oyunlara baglayacak
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motivasyonu aramaktadir. Bu motivasyon cok cesitlidir. Oyunlara yonelik arastirmalar da
cogunlukla cesitli motivasyonlar1 kesfetmeye yoneliktir. Oyunlar, 6zellikle dijitallesmeyle
birlikte, sosyallesmenin farkli bir ayagini olusturmaya baslamistir. Sosyallesme dendiginde
fiziksel olarak bir araya gelmek olmazsa olmaz bir durum gibi goziikse de uygulamalar
araciligiyla ¢ok sayida kisinin tek bir konusmada bulunmasi ve buradan haberleserek birlikte
oyun oynamasi sosyallesmenin boyutunu farkli noktalara tagimistir.

Oyun izleme edinimi herhangi bir yayini canli ya da sonradan izlemek gibi i¢inde motivasyon
barindirmasi gereken bir eylemdir. Bu motivasyon kimi zaman eglenceli vakit gegirme, kimi
zaman dgrenme kimi zamansa egitim amacini i¢inde barindirir. Bu baglamda motivasyon
kelimesinin kokenine inmek dogru olacaktir. Kavram olarak motivasyon bir insanin
calismasi i¢in gerekli olan eylemler ve istekler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004: 38). Latince kokenli olan “’movere’’ kavrami giidilleme anlamiyla da
kullanilabilecegi gibi; Tiirkge kullaniminda harekete gecme anlaminin da var oldugunu
gdrmek miimkiindiir. Insanlarin duygusal davranislari harekete geciren bir kavram olan
motivasyon, kimi zaman ihtiyag, kimi zaman korku, bazi zamanlarda ise istekler {izerine
sekillendigi igin tiim bu korkular1 ifade etmede kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikar
(Findikg1, 2006: 373).

Buradan hareketle motivasyon kavraminin olusumunu saglayan {i¢ ana tanimdan bahsetmek
miimkiindiir; bunlar sirastyla kisinin davranigta bulunmasina 6n ayak olma, bu davranigin
yoniini belirleyip siirekliligini saglama ve yapilan bu davranistan haz alma olarak ifade
edilebilir (Ozgener, 2000: 176). Bu tanimlamalara bakildiginda motivasyon kavraminin
psikolojik agidan da ele alindig1 goriilmektedir. Birden fazla bilim dalinin alanina giren
motivasyon kavrami, bu yoniiyle tek bir tanim igine sigmamis ve bu yoniiyle birden fazla
tanim yapilmasinin da 6niinii agmustir.

Dijital oyunlarin ¢evrimigi olarak oynanmaya baglanmasiyla beraber sosyallesme imkani,
oyuncular i¢in 6nemli bir motivasyon aract olmaya baslamistir. Oyun oynarken sadece
oyunla ilgili konularin degil, buna ek olarak bir¢ok farkli konuda sohbet edebiliyor olmak;
fiziksel olarak bulusulup giinliik konular hakkinda laflamanin da yerini tuttugu igin fiziksel
bulusmadaki gibi bir heyecani icerisinde barindirmaktadir. Ayni zamanda oyun i¢in
konularda kisilerin birbirine destek vermesi, yeni kisilerle tanisma olanagi ve takim
calismasina tesvik bu motivasyonun hazzini iist seviyeye ¢ikartmaktadir.

Oyun oynamaya dair {izerinde durulmasi gercken 6nemli konulardan bir tanesi de oyun
oynama yetisinin 6nemli bir siirekliligi beraberinde getirmesidir. Oyun oynayan Kkisiler,
oynadiklari oyuna dair kendilerini ¢ok fazla kaptirabilmekte; giinliik yasantilarindan kisarak
harcadiklar1 zamanda oyunlara dair yenilikleri kesfetme, oynadiklari karakterle 6zdeslesme
ve rol yapma gibi 6zellikler neticesinde oyunlarin ihtisamina fazlasiyla kapilmaktadir (Rose,
2012: 36). Ozellikle oyunlarda bulunan materyallerin oyuncular tarafindan farkli bigimde
degerlendirilmesi ve onlara 6znel bir kimlik kazandirmasi oyuncu motivasyonlarini arttiran
bir diger etmendir (Mortensen, 2002).

Oyuncu ve motivasyona dair ¢aligmalar yapan Bartle, oyuncular1 motivasyon tiirlerine gore
smiflandirmayi tercih etmistir. Bartle, oyun igerisindeki davranislari ve genel olarak oyuna
dair motivasyonlarina gore oyuncu gruplarini dort ayri kategoride degerlendirmek gerektigini
sOylemistir. Buna gore oyuncular; sosyallesenler, basari odaklilar, kesfediciler ve yok
ediciler olarak siniflandirilabilir (Bartle, 1996). ilk grup olan sosyallesenler; oyun icinde
oyuncular arasindaki iletisim ve sohbet alaninda gerceklesen konugmalari baz alir. Oyun
oynamalarimin temel amaci budur. Ikinci grupta yer alan basar1 odaklilar ise oyunu tamamen
skor elde etmek ve basartyla tamamlamak igin oynarlar. Ugiincii grupta yer alan kesfediciler;
oyundaki yenilikleri ve farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak ve oyunun diger yonlerini kesfetmek
icin oyunda yer alirlar. Basar1 ve etkilesim onlar i¢in ya daha az énemlidir ya da hi¢ 6nemli
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degildir. Son grupta yer alan yok ediciler ise tarzlarmi ve oyun oynama sekillerini
kargisindakilere dayatip, oyuna hilkmetmeyi seven bir yapiya sahiplerdir. Onlar igin yegane

sey rakipleri yok etmektir, onlara haz veren ve motivasyon unsuru saglayan yegane sey
budur.

Yeni medyanin yayginlagmasi, internet teknolojilerinin kullanimlarinin ¢esitlenmesi ve
kullanicilarin bu yeni duruma uyum saglamasiyla beraber izleyici kavrami da degismeye
baslanmustir. Ozellikle etkilesimin &n plana gikmasi ve anlik olarak bir yayma dahil olma
sansinin dogmasi pasif izleyici kavramini arka plana atarak aktif izleyici kavramini 6ne
¢ikarmigtir. Kullanicilarin yeni iletisim ortamindaki konumunu anlatan anlatirken Fuchs,
prosumer kavramini kullanmistir (Fuchs, 2014: 80). Buna gore iletisim ortamlarmnin tiimiinde
ortaya ¢ikan hiz kavrami yalnizca bir yerden bir yere erisme konusunda degil, igeriklerin
tiikketim noktasinda da hiz kavramini 6n plana ¢ikarmustir. Uretici ve tiiketici kavramlarinin
birlesiminden ortaya ¢ikan ve iirketici olarak Tiirkgelestirilebilecek bu kavram, kullanicilarin
bir icerige dair hem iiretici hem de anlik olarak onun tiiketicisi oldugu varsayimindan
hareketle olusturulmustur (Fuchs, 2012: 44). Bu noktada izleyicilerin medya olan iligkilerini
ele almak dijital oyun ve motivasyon arasindaki iliskiyi anlamak i¢in dogru bir adres
olacaktir. izleyiciler, medya araglarini kullanirken davranis sekillerine gére dort ana bashk
altinda toplanirlar. Bunlar sirasiyla diisiik etkilesimliler, hayranlar, meraklilar ve kiigiik
iireticilerdir (Gandolfi, 2016: 67). Yeni medya ortamlari birgok agidan kullanicilarina yaratici
olma firsati sunmaktadir. Dijital oyunlarin sahip oldugu genis etki giici ve oyunlarin
kullanicilar talepkar hale getirmesi igerikle iliski kuran toplulugun sadece tiikketim degil;
iiretim noktasina da dahil olmasini saglamistir.

Yeni medya ortamlari igerik iireticileri ile kullanicilar arasindaki etkilesimi ¢ift yonlii olmak
iizere kalici bicimde degistirmistir. Bu, tek tarafli ve genis bir izleyici kitlesiyle hareket eden
onemli bir kalabaligin benzer icerikleri kendisi gibi ayn1 zevkleri tastyanlarla beraber izleme
ve degerlendirme durumunu ortaya ¢ikarmustir. Icerik tiiketme konusu bu noktada biiyiik bir
degisime ugramis, birbirinden habersiz, kendisine sunulani bireysel olarak tiiketen kitle
yerini ortak zevkleri birlikte degerlendiren bir yaprya doniigsmiistiir (Spilker, 2018: 7).
Teknolojik gelismelerin etkisiyle hem etki alan1 hem de teknik 6zellikleri gelisen oyunlar da
degisen tiiketici davraniglarindan etkilenmis ve bu imkanlarla sekillenmistir. Erken donem
video oyunlar1 bu anlamda yalnizca eglenceyi 6n plana alan, iyi oyuncularin tespit edilerek
izlendigi bir siireci iginde barindirmaktaydi (Newman, 2004: 157). Eszamansizlik ve tek bir
yerde olma zorunlulugunun ortadan kalkmasiyla beraber oyun izleme davranigi radikal
bi¢cimde degismeye baslamigtir. Oyun izleme artik salt bir eglence aract olmaktan ¢ikarak
iiretkenligi de i¢inde barindiran, katilimce1 ve geleneksel yayincilik 6zellikleriyle biitiinlesmis
yeni bir dijital yayinciligin da dogmasini saglamistir (Sjoblom ve Hamari, 2017: 986).

4. SEYIRLIK ETKILESIM ALANI: TWITCH

Oyunlar sosyal iliski anlamimda &nemli bir role sahiptir. Ozellikle etkilesimin 6n plana
cikmasiyla beraber yayimnci ve oyuncu arasindaki iligki de benzersiz konuma gelmistir.
Twitch de kendini bu sekilde anlatir ve tahmin edilemezlik iizerine kurgulanmis bir diizende
cesitli deneyimleri kullanicilara sundugunu ifade eder (Twitch, 2019). Twitch’i farkli kilan
en onemli unsur eglence ve zaman gegirmeye ek olarak yayimeci ve izleyiciler ile izleyicilerin
de kendi aralarinda siirekli ve aktif bir iletisim kurmalarina olanak vermesidir. Tiim bu
sosyallesme faaliyeti tek bir internet sitesinden gergeklesmekte ve takip eden topluluk sadece
tiiketici degil; ayn1 zamanda {ireten bir konumda da yer almaktadir.

Oyunlar temelinde oynanabilir iiriinlerdir, Twitch ise sahip oldugu 6zelliklerle oyunu sadece
oynanabilir olmaktan ¢ikararak, izlenebilir iiriinler haline getirmistir. Oyuna medyalastirma
0zelligi kazandiran Twitch, oyunlar1 izlenebilir kilarak oyun kiiltiiriine biiyiik bir ekleme
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yapmistir (Anderson, 2017). Oyun yayincilig giiniimiiziin 6nemli yer kaplayan alanlarindan
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyun yayinlari genellikle oyun oynanig ve sohbeti iginde
barindirir. Bu ayn1 zamanda kullanici ve oyun izleyen kisiler arasinda etkilesimin dogmasina
ve anlik geri bildirimlerle yayinin ¢esitlenmesine olanak saglamaktadir (Pellicone, 2017).
Twitch ortamini ¢esitlendiren unsurlardan olan sohbet kismi ise yayinciya alani istedigi gibi
diizenleme yetkisi vermektedir. Yaym herkese 6zel olarak agilabilecegi gibi; abonelik
sisteminin 6n plana ¢ikartildig1 yaymlarda yalmizca abone olanlarla da simirlandirilabilir.
Buna ek olarak Twitch kullanicilar1 abonelik ve bagis¢ilardan elde ettigi gelirlerle platformun
kendisiyle is birligi yapabilir ve kendine gelir kalemi olusturabilir. Yayinci, bu sebepten
izleyicilerinden kendilerine bagis yapmalarini veya kanala abone olmalarini isteyebilir.
Yaymlarin oldugu ana ekrana kanalla ilgili genel duyurularin ya da aboneligin 6nemini
vurgulayan agiklamalar eklenebilir.

Oyun yayincilig1 tarihsel olarak ele alindiginda yeni degildir, yalnizca sekil degistirmistir ve
giiniimiize uyarlannugtir. Oyle ki; internetin insan hayatina yeni girmeye basladig
donemlerde atari salonlari, sonrasinda da internet kafelerle beraber oyun oynayanlari izleme
davranig1 bir fenomen olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Tarihsel bazda ele alindiginda
savasan gladyatorlerin halk tarafindan izlenmesi, at yariginin seyirciler tarafindan
seyredilmesi ve agik alan tiyatrolarinda oyun oynayanlarin izlenmesi eski donem oyun izleme
tecriibelerine ornek olarak verilebilmektedir (Yildizgoriir, 2019: 196). Modern dénem
igerisinde iletisim teknolojilerinde iyilestirmelerin olmasi, video oyunlarin yayginlagsmaya
baslamas1 ve zaman ile mekan kavramlarmin anlammin degismesi video oyunlarinin
izlenmesine yonelik ayr bir izleyici kitlesinin olugsmasina 6n ayak olmustur.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma kapsaminda farkli yas gruplarindan katilimcilarin dahil oldugu 49 6rneklem
iizerinde Erk ve Firat tarafindan gelistirilen Twitch Motivasyon Izleme Olgegi kullanilmigtir
(Erk ve Firat, 2020). Orneklem Istanbul Kiiltiir Universitesi Espor Kuliibii’ne iiye 6grenciler
arasindan secilmis, aktif olarak gorev yapan 50 kisiden 49’unun cevabi kabul edilmistir.
Katilimcilara ayirt edici soru mahiyetinde aktif olarak oyun oynayip oynamadiklari sorulmus,
“hayir’’ yanitini veren katilimcilarin yanitlari degerlendirme kapsami disinda birakilmistir.
Secilen evrenin biiyiikliigli giivenilirlik noktasinda 6nemli bir yer teskil etmekte, evreni
olusturan kisilerin toplam rakami iizerinden kag¢ kisinin ¢aligmaya dahil edilecegini tespit
etmek c¢alismanin bilimselligi i¢in a¢idan mithim yer tutmaktadir. Bu baglamda toplami 50
olan bir 6rneklem havuzu i¢inden en az 44 kisiyle anket ¢alismasini gergeklestirmek, giiven
noktasinda yiizde 95’lik bir orana tekabiil etmektedir (Taherdoost, 2017: 238). Bu baglamda
calismanin smurliliging ilgili kuliibe mensup 50 kisinin olusturdugunu soylemek dogru
olacaktir.

Katilimcilara sorular online ortamdan gonderilmis ve 6lcek maddeleri disinda yaslari,
cinsiyetleri ve haftada ka¢ saat Twitch yaymni izledikleri katilimcilara soru olarak
yoneltilmistir. Orneklem segiminde farkli yas gruplarina ulagsmak ana unsurlardan bir
tanesidir. Bu sayede farkli yas gruplarina mensup kisiler tarafindan hangi motivasyonlarin
izleme davranisi iizerinde etkili oldugunun ortaya cikacagi varsayilmaktadir. Farkli yas
gruplarina ek olarak Twitch yayini izleme siiresi de belirleyici unsurlardan bir tanesidir. Bu
baglamda; katilimcilarin Twitch yayini izleme siireleri 6lgek maddelerine ek olarak
katilimcilara soru olarak yoneltilmistir. Bilindigi {izere anket kisilerin kendisinden bilgi
almmak i¢in gergeklestirilen hem s6zlii hem de yazili olarak ger¢eklesebilen bir veri toplama
seklidir. Anket yoluyla hem nitel hem de nicel olarak 6l¢iimler gerceklestirilebilmektedir. Bu
calisma kapsaminda katilimcilarin Twitch platformu iizerinden gergeklestirmis olduklari
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oyun izleme faaliyetlerinin hangi motivasyonla gergeklestigini 6grenmek amaglanmis, bu
baglamda 6lcekte yer alan 15 ifade, 5°li likert 6l¢egi seklinde katilimeilara sorulmustur.

6. ANALIZ VE BULGULAR

Bu calisma sosyal medya platformu olan Twitch lizerinden ger¢eklesen canli yaynlari,
katilimeilarin hangi motivasyonla izledigini anlayabilmek igin yapilmistir. Calismada
katilimeilara cinsiyet, yas ve Twitch yayim izleme siireleri tek cevapli kategorik soru olarak
sorulmustur. IBM SPSS Statistics 20.0 programinda yapilan analiz ¢alismasinda 6ncelikle
cinsiyet, yas ve yayin izleme siirelerinin frekans dagilimlariyla, motivasyon ifadelerinin
frekans ve ortalama dagilimlar1 incelenmistir.

Twitch yayinlarini izleme motivasyonlariin yas ve yayin izleme siirelerine gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla motivasyon ifadelerinin toplam puanlarinin
ortalama skorlari olusturulmus, yas ve yayin izleme siirelerinin grup gozlem degerleri 30’dan
kiigiik oldugu i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmistir. ANOVA’nin parametrik olmayan
karsilig1 olan bu test normal dagilim sartinin saglanmadigi durumlarda, gruplarin ortalamalari
arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla tercih edilmektedir.

Tablo 1. Yas Degiskeninin Frekans Dagilimi

N Column N %
Total 49 100,0%
0-17 7 14,3%
18-24 38 77,6%
25-34 4 8,2%
35-44 0 0,0%
45 ve lizeri 0 0,0%

Twitch yaymi izleyen katilimeilarm %14,3’{ 0-17 yas araliginda iken, %77,6’s1 ise 18-24
yas araligindadir. 25-44 yas araliginda olanlarin orani ise %8,2 olarak gerceklesmistir.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskeninin Frekans Dagilimi

N Column N %
Total 49 100,0%
Kadin 5 10,2%
Erkek 44 89,8%

Twitch yaymi izleyen katilimeilarin %89,8°1 Erkek, %10,2’si ise Kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 3. Yayin izleme Siiresi Degiskeninin Frekans Dagilim

N Column N %
Total 49 100,0%
1-9 saat 39 79,6%
10-14 saat 7 14,3%
15-20 saat 1 2,0%
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21-27 saat 1 2,0%
28 ve lzeri 1 2,0%

Calismaya katilim gosterenlerin %79,6’s1 1-9 saat arasinda Twitch yayimi izlediklerini
belirtmislerdir. 10-14 saat arasinda yayn izleyenlerin orani ise %14,3 olarak gergeklesmistir.

Tablo 4. Twitch Yayim1 Motivasyonlarinin Tamimlayici Istatistikleri

£ E
N £ g Z 2 2 3
3= - - E @ E‘ £
o E g & 3 2 g S
1) Twitch yayinlari
izlemek, bana yeni oyun
stratejileri hakl}:mda l})]ilgi 49 0% 4% 4% 33% 4.27 4,27
sagliyor.
5) Twitch yayinlari,
oynamaya baslamak
istedigim yeni oyunlar 49 0% 8% 8% 45% 4,14 4,14
hakkinda daha fazla bilgi
sagliyor.
11) Aymi Twitch
toplulugunun iiyeleri 49 0% 10% 12% 37% 4,08 4,08
birbirlerini
o6nemsemelidirler.
7) Twitch yaymlart
sayesinde dncekine kiyasla
oynamak istedigim 49 0% 10% 8% 45% 4,08 4,08
oyunlara daha kolay karar
verebiliyorum.
9) Yaymcilarm,
soylediklerimi dikkate 49 0% 10% 6% 51% 4,06 4,06
almalarini seviyorum.
4) Twitch yaymlari ile
oyunlart nasil oynamam | - 4o 0% 12% 4% 53% 4,02 4,02
gerektigini daha rahat
Ogreniyorum.
13) Twitch yayinlari
izlerken daha az yalniz 49 6% 8% 8% 41% 3,94 3,94
hissederim.
2) Twitch, oyunlarda
enellikle ne tiir taktiklerin
l%ullamldlgl hakkinda bana 49 0% 12% 8% 3% 3,94 3,94
bilgi sagliyor.
8) Diger Twitch
kullanicilar ile vakit 49 0% 16% 8% 45% 3,90 3,90
gecirmekten keyif alirim.
10) Diger Twitch
15?&22::&;5%??2;% 49 0% 16% 12% 41% 3,86 3,86
gidiyor.
6) Twitch yaymlar:
sayesinde daha &noe 49 0% 18% 12% 39% 3,82 3,82
kesfedemeyecegim
oyunlar1 kesfedebiliyorum.
14) Twitch yayinlar
E‘;‘Elelf;n;i idgirg; ey | 49 2% 16% 14% 37% 3,78 3,78
unuturum.
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12) Ortak bir Twitch
toplulugunu paylasan

kullanicilar, onemli 49 0% 20% 14% 43% 3,67 3,67
etkinliklerde birlikte

olmalidirlar.

3) Twitch yaymlar

sayesinde oyunlarin piif 49 0% 20% 22% 39% 3,55 3,55

noktalarini 6greniyorum.

15) Twitch yayinlar
sevmedigim insanlardan
uzaklagmama yardimeci
olur.

49 10% 16% 24% 27% 3,35 3,35

Twitch yaymi izleme motivasyonlari incelendiginde, en dnemli motivasyon olarak %92
katilma orani ile Twitch yayinlar1 izlemenin yeni oyun stratejileri hakkinda bilgi saglamast
gelmektedir. Oynamaya baglanmak istenilen yeni oyunlar hakkinda daha fazla bilgi
saglamasi %84 katilim orani ile bir diger 6ne ¢ikan motivasyon olmustur. Twitch yayini
izleyenlerin %82’si Twitch yayinlar1 sayesinde Oncekine kiyasla oynamak istedikleri
oyunlara daha kolay karar verebildiklerini belirtirken, %841 ise yayincilarin, sdylediklerini
dikkate almalarini sevdigini belirtmislerdir.

Twitch yaymni izlemede en az motivasyon saglayan unsurlar incelendiginde ise; Twitch
yaymlarmin sevilmeyen insanlardan uzaklagilmasma yardimci olmasi katilimcilarin
%49 unda motivasyon unsuru olabilmistir. Twitch yayinlarmin ders, sinav, i ve bunun gibi
diger dertleri unutturmasi ise %48 oraninda olumlu motivasyon saglamaktadir.

Tablo 5. Twitch Yayinlar: izleme Motivasyonlar1 Ortalama Puanin Yas Degiskenine
Gore Dagilmi (Parametrik Olmayan)

Yas
Kruskall Wall's P
0-17 18-24 25-34
N 7 38 4
Motivasyon Puanlar Ortalamasi Ortalama 3,79 |3,92 3,83 0,835 0,659

Motivasyonlarin ortalama puanlarinin yas degiskenine gore degisimi incelendiginde 0-17 yas
grubunda 3,79 olarak gergeklesmisken 18-24 yas araliginda 3,92 ve 25-34 yas araliginda ise
3,83 olarak gerceklesmistir. Her ne kadar 18-24 yas grubunda Twitch yayini izleme
motivasyonu nispeten daha yiiksek ¢ikmis olsa da yapilan test sonucunda %95 giiven
diizeyinde yas gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamigtir (p=0,659
> 0,05).

Tablo 5.1. Twitch Yayinlari izleme Motivasyonlar1 Ortalama Puamn izleme Siiresi
Degiskenine Gore Dagilimi (Parametrik Olmayan)

Siire

1-9 10-14 15-20 21-27 28 ve Kruskall

saat saat saat saat lizeri Wall's p
Motivasyon Puanlar N 39 7 1 1 1
Ortalamast Ortalama | 3,87 | 3,71 5,00 4,33 4,53 8,322 0,080

Motivasyonlarin ortalama puanlarinin Twitch yayini izleme siirelerine gore degisimi
incelendiginde 1-9 saat yayin izleyenlerin ortalamasi 3,87 iken 10-14 saat izleyenlerin 3,71
olarak gerceklesmistir. 15-20 saat, 21-27 saat ve 28 saat ve lizeri yayin izleyenlerin
motivasyon ortalama degerleri ise sirasiyla 5,00, 4,33 ve 4,53 olarak ger¢eklesmistir. Her ne
kadar 15 saat ve iizeri yaym izleyenlerin ortalamalar1 nispeten yiiksek gerceklesmis olsa da
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yapilan test sonucunda %95 giiven diizeyinde Twitch yaymi izleme siireleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli fark bulunamamistir (p=0,08 >0,05).

7. SONUC

Klasik televizyon yayimciligmin yerini dijital ortamlarda gergeklesen izleme pratiklerinin
almas1 yalnizca yaymecilik faaliyetlerinin degismesiyle degil, katilimcilarin davranis
bigimiyle de dogrudan ilintilidir. Oyle ki; tek tarafl iletisim bigimi yerini etkilesimli bir
yapiya birakmus, izleyiciler canli yayin pratiklerine daha fazla katilim gostererek anlik geri
bildirimlerde bulunur hale gelmistir. Bu durum alternatif yaymn platformlarmin ortaya
¢itkmasini saglamig, Twitch de anlayisla ortaya ¢ikan bir platform olarak yerini almistir.

Platformun kullanilma amaglarindan en 6nemlisi izleyicilerin oyun oynayan kisileri canli
olarak izlemeleridir. Bu yayinlar1 izlemeye yonelik farkli motivasyonlar mevcuttur. Dijital
oyunlar yapisi geregi birtakim zorluklar1 biinyesinde barindirir ve oyunu oynayanlar basariya
ulagsma konusunda zorluk yasarlar. Bu baglamda arastirma sonuglarina goz attigimizda ilk
sirada karsimiza ¢ikan motivasyon faaliyetinin oyunlara dair stratejileri 6grenmek oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber yeni ¢ikan dijital oyunlar hem fiyat olarak hem de
ulasilabilirlik anlaminda satin alinmasi zor iiriinler olabilmektedir. Bu sebepten yeni ¢ikan
oyunlari merak eden kisiler, yayincilar araciligi ile oyun igi detayli goriintiileri
izleyebilmekte, oyunlara dair bilgi sahibi olabilmektedir.

Etkilesimin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte yayincilik faaliyetleri bilyiik bir degisim yasamus,
iiretici odakli anlay1s yerini kullanicinin da dahil oldugu bir diizleme birakmistir. Bu manada
kullanicilar takip ettikleri, sevdikleri ve izledikleri kisilerle ¢ok kolay bi¢imde iletigim
kurabilmektedir. Bu yoniiyle hem yayin hem yapilan is hem de icerigin kendisiyle ilgili anlik
olarak geri bildirimlerde bulunabilmekte ve bu geri bildirimler yayinci tarafindan direkt
degerlendirilebilmektedir. Mekan olarak herhangi bir sinirin ortada kalmamasi daha samimi
bir iletisim seklinin ortaya c¢ikmasina olanak saglayarak iletisimi daha giiclii bir hale
getirmistir.

Mekan sinirinin ortadan kalkmasiyla birlikte sosyallesme alani bicim degistirmis, etkilesime
izin veren dijital platformlar ve araclar aktif rol oynamaya baslamistir. Benzer amaglarla bir
araya gelen kalabaliklar, aidiyet duygusuyla hareket ederck aralarinda bir bag
olusturmaktadir. Buna ek olarak; ayn1 Twitch yayininin topluluklar1 benzer katkiy1 sohbet
ortaminda sagladiklar1 igin birbirleri ig¢in tamamlayici ve destekleyici role de sahip
olmaktadir.

Kitle iletisim araglar1 her gegen giin teknik anlamda daha ¢ok gelismekte, bu gelisim eglence
anlayismin gesitlenmesini saglayarak tek diize bir anlayis1 toptan reddetmektedir. Dijital
teknolojilere hakim olmak, dijital diinyada yer alan ara¢ gerecleri teknik olarak
kullanabilmek dijital okuryazar olmanin en 6nde gelen gereksinimlerinden bir tanesidir. Bu
yoniiyle teknoloji tabanli sosyal medya araglarmin dogmaya baslamasit ve oyunlar gibi
bicimsel anlamda sekil degistiren bir olguyla i¢ i¢e gecmesi son derece dogaldir. Bu yoniiyle
eglence iceriklerine yonelik calismalar yeni degildir ve son da olmayacaktir. Eglence
unsurunun farkli boyutlarla ele alinmasi ve kisisel deneyimi 6n plana ¢ikaran yapisi,
motivasyon kavraminin dl¢iilmesini gerekli kilmaktadir.

Calismaya baglamadan 6nce Twitch ekseninde dijital oyunlari ele alan diger ¢alismalar
incelenmis ve oyun izleme motivasyonunun altinda yatan sebeplerin tek basma ele
almmadigi goriilmiistiir. Dijital oyunlar yapist geregi insan1 odak noktasina alan, etkilesimi
de biinyesinde barindiran, modern teknolojinin talep ettiklerini tek potada eriten dnemli bir

91



AKGOL-SAKI AYDIN 2023

olgudur. Bu sebepten farkli disiplinler tarafindan arastirma noktasinda ilgi ¢ekici bir alan
olmakta, bu yoniiyle disiplinlerarasi bir pozisyonda kendisine yer bulmaktadir. Dijital
oyunlar ve Twitch ekseninde yapilan ¢alismalar incelendiginde ¢cogunlukla kimlik kavrami
lizerinde duruldugu goriilmektedir. Aynt zamanda Twitch {izerinden gerg¢eklesen oyun
izleme faaliyetlerinde yayinci ve izleyici iligkisi son derece dnemli oldugundan, izleyicinin
yayinciya yonelik gerceklestirdigi bagis davraniginin altinda yatan motivasyonu arastirildigi
da goriilmektedir. Buna ek olarak popiiler olana egilerek popiiler olma sansini en fazla veren
alanlardan olan dijital oyunlarin bu yonii de ¢alisanlar tarafindan tercih edilmektedir. Bu
calismalarin ortak ozelligi insan1 6zne olarak almalari, etkilesimle beraber karakter
yapilarinda ne gibi farkliliklarin ortaya ¢iktigini tespit etmeleri ve popiiler olanin temsilinin
nasil gercgeklestigini ortaya koymalaridir. Ancak yapilan bu arastirmalar neticesinde goze
carpan en Onemli husus, oyun izleme davranigina dair motivasyonun net bir bigcimde
arastirtlmadigidir.

Bu calismayla beraber dijital oyun oynayan kisilerin Twitch platformu iizerinden oyun
oynayan Kkisileri izleme motivasyonunun yas ve izleme siiresi degiskenleri ile iligkisinin
arastirlmas1 amaclanmistir. Bu kapsamda Istanbul Kiiltiir Universitesi Espor Kuliibii’ne
mensup Ogrencilerin baz alindig siirlt bir drneklem iizerinde Twitch Motivasyon izleme
Olgegi uygulanarak, oyun izleme davramsinmn ilgili degiskenlerle baglantilar1 ortaya
konmustur.

Oyun izleme motivasyonlarmnin 6l¢iildiigii sorulara goz atildiginda izleyicilerin yayn izleme
motivasyonlar1 arasinda 6n plana ¢ikan unsurun oyun stratejilerine dair bilgileri yayinlardan
6grenme oldugu goriilmektedir. Oyunlar, karmasik yapilar1 ve zorluk dereceleriyle kimi
zaman oyuncular tarafindan ¢oziilmesi zor denklem gibi degerlendirilmektedir. Oyunlara
dair ipuglar1 daha 6nceki donemlerde oyun tandansl aylik dergilerde anlatilmakta, oyuncular
genellikle ipuglarini buradan elde etmekteydi. Dijitallesme ve etkilesimli mecralarin dogmasi
bu durumu tersine gevirerek, oyun i¢i ipuglari ve stratejilerin yaymcilar tarafindan
uygulamalar1 olarak gdsterildigi yeni bir dénemi baslatmstir. Izleyicilerin giiglii
motivasyonlarindan olan oyun i¢i strateji ve ipucu Ofrenme bu baglamda
degerlendirilmelidir.

Mevecut tiikketim anlayis1 ve sosyal medya platformlarinin bilgi yigmlar ve igerik bolluguna
sahip olmasi, tiiketicilerin karar verme asamalarini fazlasiyla zorlagtirmaktadir. Bu durum
iceriklerin tiiketilmesini zorlastirdigi gibi tiiketilecek igerige dair karar verme siirecini de
sekteye ugratmaktadir. Twitch platformu iizerinden benzer konulara sahip farkli oyunlarin
oynanmasi, oyun igeriklerinin en ince ayrintisina kadar gosterilmesi kararsiz kalinan
durumlarda tiiketicinin bir tarafa dogru ydnlenmesine olanak saglamaktadir. Arastirma
sonuglaria bakildiginda Twitch iizerinden diizenli yaymn izleyen kisilerin karar verme
davranislarinda gozle goriiliir bir iyilesme oldugu goriilmektedir. Yaymecinin yayin esnasinda
vermis oldugu bilgiler ve detaylar izleyici nazarinda ¢ok etkili olmakta, bu durum
izleyicilerin tercihlerinin kolaylagsmasini saglamaktadir.

[zleme motivasyonlarma dair ¢ikan sonuglara baktigimiz zaman karsimiza yalnizca teknik ve
oyun i¢i dzelliklere dayali fayda saglayan 6zellikler ¢ikmaz. Oyunlar ayn1 zamanda sosyal
ihtiyaglarin da yerine getirildigi alanlardir. Kisiler, ¢ogu zaman 6nemsendiklerini duymak
isterler ancak giinliik yasamda bu her zaman miimkiin olmamaktadir. Oyunlarda, izleyicilerin
Oneri, goriis ve yorumlarinin yayimcilar tarafindan énemsenmesi ve bunun dile getirilmesi
izleyicilerde igsel bir tatmin yaratmaktadir. Ayrica; etkilesimin st seviyede olmasiyla
izleyiciler kendilerini daha az yalniz hissettiklerini dile getirerek, yaymlart izleme
motivasyonu olarak bu durumu belirtmistir. Zira oyunlar sosyal agidan da besleyici, kisisel
gelisime olanak saglayan miithim ortamlardir. Twitch platformu tizerinden yayina katilanlarin
sohbet kismindan diisiincelerini paylasabilmeleri bu durumu daha da kuvvetlendirmektedir.
“Yayincilarin sdylediklerimi dikkate almasini seviyorum” ve “Twitch yayinlarini izlerken
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daha az yalniz hissederim” cevaplarina verilen katilimci yorumlarini bu minvalde
degerlendirmek dogru olacaktir.

Bu caligma kapsaminda farkli yas gruplarindan insanlara ulasarak yayin izleme konusunda
aynit motivasyona sahip olup olmadiklarini gérmek amaglanmasina ragmen o6rneklemin
smirliligi sebebiyle 35 yas tstii kisilere ulagilamamistir. Bu baglamda sonraki ¢alismalarda
daha iist yas segmentinde bulunan ve oyun oynayan, ayn1 zamanda oyun oynayanlari izleyen
kisilere ulagsmak yas gruplari arasinda karsilastirma yapabilmek adina dnerilmektedir.
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oz

Giiniimiizde, tiim diinya ekonomilerinin ortak hedefi kalkinmanin saglanmasi ve siirdiiriilebilir
olmasidir. Tiirkiye'de bolgeler aras1 kalkinma farkhihiklar: tespit edilerek kendi iginde
degerlendirilmektedir. Bolgesel farkliliklarin temelinde dis ticaret ve ar-ge faaliyetleri énemlidir.
Bdélgeler arasinda farkliliklarin giderilmesinde ticaret ve teknolojik yatirimlarin desteklenerek
tistesinden gelinebilir. Bu sayede bélgeler arasinda dengeli bir dagilim gostermesi saglanabilir. Bu
nedenle; ¢alismada 2021 yili Diizey 2 bolgeleri arasinda dig ticaret ve ar-ge performanslari ele
almarak gri iligkisel analiz yontemi yardum ile bélgeler arast farkhiliklar belirlenmeye
calisilmaktadir. Gri iligkisel analiz yontemi ¢ok kriterli karar verme yéntemleri arasinda yer
almaktadir. Yontem, bir¢ok degiskenin normalizasyon kat sayisi belirlenerek derecesini
olusturmakta ve siralama imkani sunmaktadir. Elde edilen bulgulara gére; TR10 birinci sirada yer
alirken, TRB1 son sirada yer almaktadur.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Gri Iliskisel Analiz, IBBS Diizey 2, Dis Ticaret.
Jel Kodlari: D81, C38, E11, C44.

ABSTRACT

Today, the common goal of all world economies is to ensure development and sustainable.
Therefore, Turkey has been able to identify the differences in inter-regional development in itself.
The location of foreign trade and R&d activities is critical at the core of regional differences.
Overcome differences between regions by supporting trade and technological investments. Because,
In the study, foreign trade and R&D performances between 2021 Level 2 regions were discussed
and interregional differences were tried to be determined with the help of gray relational analysis.
Gray relational analysis method is among the multi-criteria decision making methods. The method
creates the degree of normalization coefficient of many variables and provides the opportunity to
sort them. According to the findings, While TRI10 is in the first place, it has been determined that
TRA2 is in the last place.

Keywords: Keyword, Keyword, Keyword, Keyword.
Jel Codes: D81, C38, E11, C44.
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1. GIRIS

Bolge kavrami ilk olarak 1930’Iu yillarda Amerika Birlesik Devletleri’'nde tanimlanarak
literatiir de yerini almaktadir. Kavramsal tanimlamasina gore ele alindiginda bir ekonomide
halkin deger yargilari ile biitiinlesmektedir. Bununla birlikte, toplumsal ve kurumsal yapiya
doniistiiriilerek biiytime ve kalkinma kavramui ile birlikte degerlendirilmektedir. Avrupa’da
1950’11 yillarin basinda arastirmaya konu olan alan, kalkinma planlarinin hazirlanmasi ile
gelistigi goriillmektedir. 1980°1i donemlerinde serbest piyasanin etkisi ile yeni bir doneme
giris yapilarak bolgesel kalkinma ve siirdiiriilebilirlik kavramlariyla birlikte ele alindigi
goriilmektedir.

Tiirkiye’de bolgesel kalkinma ve siirdiiriilebilirligi kavrami, 1999 yilinda Avrupa Birligi’ne
adaylik siireciyle basladigt bilinmektedir. Bu siirecte, AB iilkelerine uyum saglamak igin
baslatilan ¢alismalar kapsaminda az gelismis bolgelerin tespit edilmesi ve desteklenerek
tegsvik yoOnetmeliklerinin belirlenmektedir. Bolgesel kalkinmanin saglanmasi igin her
bolgenin avantajli ve dezavantajli yonlerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bundan dolay1
beser yillik kalkinma planlar1 hazirlanmaktadir. AB’ne aday konum da olan Tiirkiye bu uyum
siireci adma Istatistiki Boélge Simiflandirmasi (IBBS) ile Diizey 2 alaninda illerin bolge
konumlarmi belirleyerek her bolge iginde sosyo-ekonomik farkliliklarin giderilmesi
hedeflenmektedir. Diizey 2’ye gore ayrilmis olan 26 alt bolge bulunmaktadir (Yetisen ve
Dulupgu, 2021: 33; Tirkoglu ve Yetisen, 2016: 69) ve bolgesel politikalarin genel
cercevelerinin belirlenmesinde bilyiikk 6neme sahiptir. Bolgelerin kurulus amaci; bolgesel
politikalarin belirlenmesi, temel 6zelliklerinin saptanmasi ve gerekli politikalarin bu
Ozelliklere gore bolge ihtiyacina gore sunulmaktadir. Bu amagla bdlgesel kalkinmayi
saglamak ve gerekli tedbirleri uygulamak i¢in bolgesel kalkinma ajanslar1 kurularak uyum
stireci desteklenmektedir. Toplam 26 bdlgeden olusan Diizey 2 bolgelerine asagida yer alan
Sekil 1°de yer verilmektedir.

Gosterim

1. Kademe (6)

2 Kademe (9)
M 3. Kademe (7)
W 4 Kademe (4)

Sekil 1. IBBS Diizey 2 Bolgeleri
Kaynak: Yetisen ve Dulupgu, 2021: 46.

Ekonomi Bakanligi aracilign ile Tiirkiye Istatistik Kurumu her yil déneminde iller ve
bolgelerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamalarini yayimlamaktadir. Diizey 2 bolgeleri
acisindan dort farkli kademede gelismislik diizeyleri belirlenmektedir. Birinci kademe yer
alan agik sari ile gosterilen gelismis bolgeler TR10, TR41, TR31, TR51, TR42 ve TR 61
bolgeleridir. TR21, TR33, TR22, TR62, TR52, TR72 ve TR81 bolgeleri koyu sari ile
gosterilen ikinci kademe gelismis bolgeler iken, turuncu ile gosterilen TR63, TR82, TR71,
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TRA1, TR90, TRB1 ve TRC1 bolgeleri iigiincii kademede gelismis bolgelerdir. Dordiincii
kademede yer alan kirmizi ile isaretli bolgeler ise TRB2, TRA2, TRC2 ve TRC3 bélgeleridir.

Bolgelerin ihtiyaclarina yonelik politikalar belirlenmekte ve gelismenin saglanabilmesine
onem verilmektedir. Bu alanda ar-ge ve yenilik ¢alismalar;, KOBI’lere yonelik destekler,
bilgi ve iletisim teknolojilerini gelistirilmesi politikalart uygulanmaktadir. Aynit zamanda
cevre kirliliginin dnlenmesi ve korunmasi, iklim degisikligi, ulasim aglari, egitim ve yasam
boyu olanaklari, istihdam ve iggiicii konulart ile yoksullukla miicadele edilmesi, gelistirilmesi
ve kurumsal kapasitenin artirilarak etkin kamu yonetim politikalariin belirlenmesi 6ncelikli
alanlar olarak siralanabilir.

1. GRI ILISKIiSEL ANALIZ (GiA)

Gri Iliskisel Analiz Yontemi, Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden biridir. Giin gegtikge
farkli disiplinler ve daha fazla alanlarda tercih edilen bir yontemdir (Basdegirmen ve Tunca,
2017: 328). Deng tarafindan gelistirilen Gri iliskisel Analiz, Gri sistemler biitiiniinii
inceleyen analiz yontemidir. Analiz temelinde, ¢oklu faktorler ve degiskenleri farkli kiimeler
biitiiniinden secerek karmasik iligkilerin ¢oziimiinde kullanilmaktadir (Sallehuddin vd., 2008:
433). Teorinin temelinde kriterler arasindaki iliskiyi ve karmasikligi nicel bir ayrimla
belirleyerek kriterler arasinda iliski kurmaktadir. Bu sayede benzerlikleri ve degiskenlerin
seviyelerini belirlemektedir (Li, 2007: 24-25). Analizin temel hedefi veri serilerini
belirleyerek geometrik benzerlige iligskin karsilastirmay1 gerceklestirmektir (Dai vd., 2014:
3). Analizin gergeklestirilmesi bes agsamadan olusmaktadir. Asagida yer alan tabloda islem
siralarina verilmektedir;

Tablo 1. Calisma Kapsaminda GIA'!

1 Karar Matrisinin Olusturulmasi

2 Karar Matrisinin Normalize Edilmesi
Xi '(j) = xi(j)—minxi(j) / max xi(j)—min xi(j)

xi ' = max xi(j)—xi(j) / max xi(j)—min xi(j)

3 Referans Seviyesinin Belirlenmesi
x0 "= (x0" (1), x0" (2), ..., x0" (m))

4 Mutlak Deger Matrisinin Olusturulmasi
A0 (H=x0"(H—-xi'Pi=(12,....mj=(1.2,...,n)

5 Farkh Seriler icin Gri iliskisel Katsayilarin Hesaplanmasi
y0i (j) = Amin+dAmax A0i(j)+6Amax

6 Gri lligkisel Derecelerin Hesaplanmasi

I0i=1nZXy0i(j)nj =1 i=(2,...n)
Mi=Xwi.y0i(j)nj=1i=(,2,..n{I=12,...n

Analiz  oncelikle tim alternatif kriterlerin ~ dahil edilerek performanslarimin
karsilastirilabilmesine olanak saglamaktadir. Gri iliskisel analiz derecesi olarak nitelendirilen
bu durum ideal amag dizini olarak tanimlanmaktadir. liski dizini alternatif siralamanimn bir
gostergesi ve dnem derecelerinin siralanmasinda kullanilmaktadir (Kuo vd., 2008: 81).

! max xi(j)-j: kriteri i¢in mak deger
min xi(j)-j: kriteri i¢in minimum deger
Xi(j)-: normalizasyondan &nceki deger
xi’-: normalizasyondan sonraki deger
T: gri iliskisel derece

wi: kriter agirhigt

y: gri iliskisel katsay1
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Gri Iliskisel Analiz yontemi kullanilarak yapilan g¢alismalarin bazilarina asagida yer
verilmektedir.

Twala (2012), verilerin islenmesi, bilgi belirsizliklerinin giderilmesi ve dizisiz
Olglim degerlerinin modellenerek gri iligskisel analiz yontemi ile veri setlerinin
kiyaslanmasina imkan vermektedir. Elde edilen bulgularda ise dizisiz 6lgtimlerin en
uygun yontem olarak belirlendigi goriillmektedir.

Tsai vd. (2003), liretim talebi ve satic1 se¢imi konusunun ele alindig1 ¢alismada,
saticilarin secilmesinde tam ve dogru degerlendirme modeli olarak “Gri Iliskisel
Analiz” tercih edilmeli ve dogru tercihin belirlenmesine yardimeci oldugu
belirtilmektedir.

Yu vd. (2005), 6grenim burslarinin dagitimi agisindan adil bir ortamin ve standart
olciim degerlendirilmesi konusunu ele alinmaktadir. “Gri Iliskisel Analiz”
yontemini kullandig1 calismada Muhasebe, Iktisat, Istatistik boliim &grencilerinin
burs oranlari ile en iyi puant alan ilk bes 6grencinin kullandigmi ve bu not
ortalamalari ile hak ettiklerini ortaya koymaktadir.

Lu vd. (2008), “Gri Iliskisel Analiz’den” yararlanarak motorlu araglarin enerji
tilketim oranlarinin karsilastirmasi yapilmaktadir. Arag gesitleri ve kullanilan yakat,
enerji Olglimlerinin karsilagtirildigr ¢alismada otomobiller ilk sirada yer alirken
ikinci sirada motosikletlerin yer aldig1 belirtilmektedir.

Kuo vd. (2008), “Gri Iliskisel Analiz” yéntemi kullanilarak, gofret fabrikalarinin
tedarik¢i segimlerini belirledigi arastirmada, ilk siray1 ekipman tedarikgilerinin
isletme sahiplerince test cihazlari ile deneme yapanlari tercih ettigi belirtilmektedir.

Sofyalioglu ve Oztiirk (2012), “Gri Iliskisel Analiz”, “Bulanik Analitik Hiyerarsi
Prosesi” ve “Hata Modu Etki Analizi’ni” bir arada kullanarak mukayeseli
siralamalarinin farkli degerlere sahip oldugunu tespit etmektedirler.

Bas ve Cakmak (2012), “Gri Iliskisel Analiz” yardimu ile tekstil ve deri isletmelerini
ele almaktadir. Otuz bes isletmenin bilango ve gelir tablolarindan yararlanarak
finansal oranlar1 degerlendirilmektedir. isletmelere ait verilerin basar1 siralamasi
degerlendirilmektedir.

Bektas ve Tuna (2013), “Gri iliskisel Analiz” yéntemiyle Borsa Istanbul Gelisen
Isletmeler Piyasa’nda islem goren isletmelerin varhiklar1 degerlendirilerek basar
siralamasina yer verilmektedir.

Altan ve Candogan (2014), “Gri Iliskisel Analiz” yontemiyle bankalarin
giivenilirligi, sermaye hareketleri ve finansal kalemleri degerlendirilerek baslari
siras1 degerlendirilmektedir.

Jia ve An (2015), “Gri Iliskisel Analiz” ydntemiyle petrol fiyatlaridaki
dalgalanmalari kriz dénemleri 6ncesi ve sonrasina gore degerlendirmektedir. Yirmi
alt1 farkli grupta yapilan degerlendirmede fiyatlar dalgalanmalarinin etkili ve
kiiresel 6lcekteki hareketlerle baglantili oldugu belirtilmektedir.

Bagdegirmen ve Tunca (2017), “Gri iliskisel Analiz” ydntemiyle lojistik sektérii
firmalar1 siralamasini degerlendirmektedir. Elde edilen bulgulara gore sektérde yer
alan firmalarm finansal performanslarin1 6z sermaye ve toplam aktifler oldugu
belirtilmektedir.
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2. DUZEY 2 BOLGELERININ DIS TICARET VE AR-GE PERFORMANSLARININ
DEGERLENDIRMESI

Calismanin temel amaci; diizey 2 bolgelerinin bolgesel kalkinmayi en ¢ok etkileyen dis
ticaret ve ar-ge performanslari agisindan siralamasinin belirlenmesidir. Diizey 2 bolgelerinin
dig ticaret ve ar-ge verilerinin 2021 yili donemi kapsaminda degerlendirilmektedir.
Arastirmada kullanilan veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (Tiiik)’den temin edilmektedir. Dig
ticaret verilerine ek olarak “Kisi Basina GSYIH”, “Yoksulluk Indeksi (Gini Katsay1s1)” ve
bolgelerde yer alan “Sanayi Firma Sayilari” yer almaktadir. Diizey 2 bolgelerine ait karar
matrisi verileri tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Diizey 2 Dis Ticaret ve Ar-Ge Verileri 2021

. ithalat (1000 ABD | ihracat (1000 ABD
AR-GE Harcamasi AR-GE Insan Dolan) : Genel Dolar) : Genel
) (1000 TL) Giicii (Kisi) Toplam Toplam
BOLGE KODU K1 K2 K3 K4

TRAI1 557348 4549 112440 51230
TRA2 138897 1730 104799 143205
TRBI1 777910 6277 128870 718733
TRB2 250091 2884 179593 208842
TRCI1 557420 4241 7513806 10475436
TRC2 505960 3550 449457 599646
TRC3 98911 1569 479173 2002973
TR10 23340585 105779 1,38E+08 1,09E+08
TR21 1512685 7102 2819437 3092417
TR22 599979 4253 622697 964377
TR31 3520796 21586 10956663 14737269
TR32 913750 7128 2694891 6043118
TR33 1799737 8753 3710095 3945052
TR41 5260903 19244 9601602 12948626
TR42 8065016 28609 19567414 18975637
TR51 26141753 69123 14601816 9496357
TRS52 1185861 9032 1269054 3299207
TR61 1266746 9288 1639479 3020626
TR62 1065699 7185 7512501 6790746
TR63 514064 4219 8697389 6151463
TR71 754886 5135 523495 661215
TR72 1139544 8265 1842365 3711414
TR81 309584 3089 3104999 1563088
TR82 185781 1832 351902 688595
TRS83 824872 6579 2094599 4098699
TR90 633229 7288 260105 2157388

) Kisi Basina GSYH () | Gini Katsayis1 Toplam Sanayi

BOLGE KODU K5 (%) K6 Firmalar1 K7

TRALI 6107 0,351 38810
TRA2 4083 0,401 31097
TRBI1 5699 0,294 71919
TRB2 3607 0,355 56114
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TRCI 6884 0,35 123976
TRC2 3414 0,372 108449
TRC3 4864 0,377 58671

TR10 15666 0,434 1069885
TR21 12434 0,356 101538
TR22 8635 0,367 104428
TR31 11668 0,373 263875
TR32 8093 0,346 214789
TR33 8138 0,339 161997
TR41 10687 0,298 221922
TR42 13148 0,32 199479
TRS51 13020 0,35 317014
TRS52 7392 0,37 131498
TR61 8571 0,361 222919
TR62 7567 0,391 199717
TR63 6427 0,377 144009
TR71 6592 0,353 80954

TR72 7255 0,375 112457
TR81 7496 0,292 47539

TR82 6988 0,335 37120

TR83 5619 0,374 132983
TR90 5836 0,329 131513

Kaynak: TUIK.
2.1. Arastirmanin Kapsami, Kisitlar1 ve Degiskenleri

Tiirkiye’de Diizey 2 bolgeleri, belirlendigi ilk yillardan itibaren iilke ekonomisine katki
saglamasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda kurulan her kalkinma ajansi, en yiiksek dis ticaret
performansina sahip olmak ve siirdiiriilebilirligini saglamayir temel hedef haline
doniistiirmektedir. Calismada, Tiirkiye siirlari igerisinde bulunan Diizey 2 bolgelerinin dis
ticaret ve ar-ge performanslar1 degerlendirilmektedir. Toplam 26 bélgenin yer aldig1 Diizey
2 bolgelerinin dis ticarete katkilari i¢in toplam ihracat ve ithalat rakamlari kullanilmaktadir.
Bu rakamlar igerisinde; tarim, ormancilik ve balik¢ilik, madencilik ve tag ocak¢iligi, imalat,
elektrik ve dogal gaz, su temini, ulastirma ve depolama, iletisim ve haberlesme, finansman
ve sigorta faaliyetleri, mesleki ve bilimsel faaliyetler, kiiltlir ve sanat faaliyetlerinin ithalat ve
ihracat oranlar1 dahil edilmektedir. Bunun yaninda bélgelerin kisi basma diisen GSYIH,
yoksulluk indeksleri ve kurulu sanayi firma sayilar1 da analize dahil edilmektedir. Aym
zamanda ar-ge faaliyet gelirleri ve kisi sayilar1 da caligma kapsaminda degerlendirilmektedir.
Diizey 2 bolgelerinde séz konusu degiskenler yardimi ile degerlendirilerek siralama
yapilmaktadir. Ekonomi Bakanhg: tarafindan yaymlanan “TUIK” istatistik verileri analiz
caligmasinda kullanilmaktadir. Calismada kullanilan “Gri iliskisel Analiz” yéntemidir.
Yontem, diziler arasindaki iliskiyi mantiksal ve sayisal olarak degerlendirerek ele almaktadir.
Bu islemler arasindaki iligkiyi niceliksel olarak ele almaktadir. Analiz sonucunda derece
degerleri “0” ile “1” arasinda degerlendirilmektedir (Feng ve Wang, 2000:137).

2.2. Arastirmanin Bulgular

Arastirma verilerinin analizinde Basdegirmen ve Tunca (2017)’nin c¢aligmasinda
yararlanilmaktadir. Calismada kullanilan Microsoft Excel programu ile veriler uygun sekle
getirilerek analiz caligmasi gergeklestirilmektedir. Calismanin birinci béliimiinde yer alan
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adimlar asagidaki tablolarda sunulmaktadir. Tablo 3’te Diizey 2 bélgelerinin dis ticaret
verilerinin toplam ile ihracat ve ithalat oranlar1 ve ar-ge oranlar1 temel alarak olusturulan
karar matrisi normalizasyon degerlerine yer verilmektedir.

Tablo 3. Karar Matrisinin Normalizasyonu

Kod K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7

TRA1 0,9824 0,9714 0,9999 1,0000 0,7802 0,5845 0,9926
TRA2 0,9985 0,9985 1,0000 0,9992 0,9454 0,2324 1,0000
TRB1 0,9739 0,9548 0,9998 0,9939 0,8135 0,9859 0,9607
TRB2 0,9942 0,9874 0,9995 0,9986 0,9842 0,5563 0,9759
TRCI1 0,9824 0,9744 0,9463 0,9043 0,7168 0,5915 0,9106
TRC2 0,9844 0,9810 0,9975 0,9950 1,0000 0,4366 0,9255
TRC3 1,0000 1,0000 0,9973 0,9821 0,8817 0,4014 0,9735
TR10 0,1076 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
TR21 0,9457 0,9469 0,9803 0,9721 0,2638 0,5493 0,9322
TR22 0,9808 0,9742 0,9962 0,9916 0,5739 0,4718 0,9294
TR31 0,8686 0,8079 0,9214 0,8652 0,3263 0,4296 0,7759
TR32 0,9687 0,9467 0,9812 0,9450 0,6181 0,6197 0,8232
TR33 0,9347 0,9311 0,9739 0,9643 0,6144 0,6690 0,8740
TR41 0,8018 0,8304 0,9312 0,8816 0,4064 0,9577 0,8163
TR42 0,6941 0,7405 0,8590 0,8263 0,2055 0,8028 0,8379
TRS1 0,0000 0,3518 0,8950 0,9133 0,2160 0,5915 0,7248
TR52 0,9583 0,9284 0,9916 0,9702 0,6753 0,4507 0,9033
TR61 0,9552 0,9259 0,9889 0,9727 0,5791 0,5141 0,8153
TR62 0,9629 0,9461 0,9463 0,9381 0,6610 0,3028 0,8377
TR63 0,9841 0,9746 0,9377 0,9440 0,7541 0,4014 0,8913
TR71 0,9748 0,9658 0,9970 0,9944 0,7406 0,5704 0,9520
TR72 0,9600 0,9357 0,9874 0,9664 0,6865 0,4155 0,9217
TR81 0,9919 0,9854 0,9783 0,9861 0,6668 1,0000 0,9842
TR82 0,9967 0,9975 0,9982 0,9941 0,7083 0,6972 0,9942
TR&83 0,9721 0,9519 0,9856 0,9628 0,8200 0,4225 0,9019
TR90 0,9795 0,9451 0,9989 0,9807 0,8023 0,7394 0,9033

Calismanin devaminda normalize degerler ve agirliklandirilan degerler parametreler bazinda
birbirleri ile olan iliski katsayilar1 ve iliski katsayilari degerlerin 1 degerinden ¢ikarilmis
degerleri hesaplanarak yer verilmektedir. Bu kapsamda tespit edilen degerler Tablo 4’te
sunulmaktadir.

Tablo 4. Uzaklik Matrisi

Kod K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

TRAI1 0,0176 0,0286 0,0001 0,0000 0,2198 0,4155 0,0074
TRA2 0,0015 0,0015 0,0000 0,0008 0,0546 0,7676 0,0000
TRBI1 0,0261 0,0452 0,0002 0,0061 0,1865 0,0141 0,0393
TRB2 0,0058 0,0126 0,0005 0,0014 0,0158 0,4437 0,0241
TRCI 0,0176 0,0256 0,0537 0,0957 0,2832 0,4085 0,0894
TRC2 0,0156 0,0190 0,0025 0,0050 0,0000 0,5634 0,0745
TRC3 0,0000 0,0000 0,0027 0,0179 0,1183 0,5986 0,0265
TR10 0,8924 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
TR21 0,0543 0,0531 0,0197 0,0279 0,7362 0,4507 0,0678
TR22 0,0192 0,0258 0,0038 0,0084 0,4261 0,5282 0,0706
TR31 0,1314 0,1921 0,0786 0,1348 0,6737 0,5704 0,2241
TR32 0,0313 0,0533 0,0188 0,0550 0,3819 0,3803 0,1768
TR33 0,0653 0,0689 0,0261 0,0357 0,3856 0,3310 0,1260
TR41 0,1982 0,1696 0,0688 0,1184 0,5936 0,0423 0,1837
TR42 0,3059 0,2595 0,1410 0,1737 0,7945 0,1972 0,1621
TRS1 1,0000 0,6482 0,1050 0,0867 0,7840 0,4085 0,2752
TR52 0,0417 0,0716 0,0084 0,0298 0,3247 0,5493 0,0967
TR61 0,0448 0,0741 0,0111 0,0273 0,4209 0,4859 0,1847
TR62 0,0371 0,0539 0,0537 0,0619 0,3390 0,6972 0,1623
TR63 0,0159 0,0254 0,0623 0,0560 0,2459 0,5986 0,1087
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TR71 0,0252 0,0342 0,0030 0,0056 0,2594 0,4296 0,0480
TR72 0,0400 0,0643 0,0126 0,0336 0,3135 0,5845 0,0783
TR81 0,0081 0,0146 0,0217 0,0139 0,3332 0,0000 0,0158
TR82 0,0033 0,0025 0,0018 0,0059 0,2917 0,3028 0,0058
TR83 0,0279 0,0481 0,0144 0,0372 0,1800 0,5775 0,0981
TR90 0,0205 0,0549 0,0011 0,0193 0,1977 0,2606 0,0967

GIA yontemine gore siralamalari yapilan degiskenler, tamamiyla birbirleri ile tutarlilik
gostermektedir. Bu kapsamda tespit edilen degerler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5.Gri Iliski Katsay1st

Kod K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

TRAI1 0,9660 0,9459 0,9999 1,0000 0,6946 0,5462 0,9854
TRA2 0,9969 0,9969 1,0000 0,9983 0,9015 0,3944 1,0000
TRBI1 0,9504 0,9171 0,9997 0,9879 0,7283 0,9726 0,9271
TRB2 0,9885 0,9754 0,9989 0,9971 0,9695 0,5299 0,9540
TRCI1 0,9660 0,9512 0,9030 0,8394 0,6384 0,5504 0,8483
TRC2 0,9697 0,9634 0,9950 0,9900 1,0000 0,4702 0,8704
TRC3 1,0000 1,0000 0,9946 0,9654 0,8086 0,4551 0,9496
TR10 0,3591 0,3333 0,3333 0,3333 0,3333 0,3333 0,3333
TR21 0,9021 0,9040 0,9622 0,9471 0,4045 0,5259 0,8806
TR22 0,9629 0,9510 0,9926 0,9835 0,5399 0,4863 0,8763
TR31 0,7919 0,7225 0,8641 0,7877 0,4260 0,4671 0,6905
TR32 0,9411 0,9036 0,9638 0,9009 0,5670 0,5680 0,7387
TR33 0,8845 0,8788 0,9503 0,9333 0,5646 0,6017 0,7987
TR41 0,7161 0,7467 0,8790 0,8086 0,4572 0,9221 0,7313
TR42 0,6204 0,6583 0,7800 0,7422 0,3863 0,7172 0,7552
TRS51 0,3333 0,4354 0,8264 0,8522 0,3894 0,5504 0,6450
TRS52 0,9230 0,8747 0,9834 0,9437 0,6063 0,4765 0,8380
TR61 0,9177 0,8710 0,9782 0,9483 0,5429 0,5071 0,7303
TR62 0,9309 0,9027 0,9031 0,8899 0,5960 0,4176 0,7549
TR63 0,9691 0,9516 0,8893 0,8993 0,6703 0,4551 0,8214
TR71 0,9520 0,9359 0,9940 0,9889 0,6584 0,5379 0,9124
TR72 0,9260 0,8861 0,9754 0,9370 0,6146 0,4610 0,8646
TR81 0,9841 0,9717 0,9583 0,9730 0,6001 1,0000 0,9693
TR82 0,9934 0,9950 0,9964 0,9884 0,6315 0,6228 0,9885
TR83 0,9472 0,9123 0,9720 0,9308 0,7353 0,4641 0,8360
TR90 0,9606 0,9011 0,9978 0,9628 0,7167 0,6574 0,8380
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Katsay1 degerlerinin belirtildigi degiskenlerin GIA yontemine gore derecelendirilmesi ve
siralamasi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Gri fliski Derecesi ve Siralamasi

KOD Derecesi Siralamasi
TRALI 0,7895 19
TRA2 0,6785 23
TRBI1 0,3370 26
TRB2 0,6657 24
TRC1 0,8093 14
TRC2 0,7516 22
TRC3 0,7851 20
TR10 0,9262 1
TR21 0,8768 8
TR22 0,8080 15
TR31 0,8983 4
TR32 0,8620 9
TR33 0,8542 10
TR41 0,8941 5
TR42 0,9162 3
TRS1 0,9224 2
TR52 0,8282 11
TR61 0,8819 7
TR62 0,8880 6
TR63 0,8275 12
TR71 0,8017 17
TR72 0,8138 13
TR81 0,5760 25
TR82 0,7707 21
TR83 0,8065 16
TR90 0,7976 18

Tablo 6’da analizlerden elde edilen sonuclara gore birinci sirada TR10 bdlgesi yer alirken
onu TR51 ve TR42 bolgeleri takip etmektedir. Ekonomi bakanliginin belirttigi dort agamali
kademe ayriminda TR10, TR51 ve TR42 bdlgeleri birinci kademede yer almaktadir. Dis
ticaret ve ar-ge performanslari agisinda degerlendirildiginde ti¢ bolgenin dnemli oldugu ve
iilke ekonomisine katkilar1 yadsinamaz durumdadir. Son ii¢ de yer alan TRBI1 iigiincii
kademede, TR81 ikinci kademede ve TRB2 bolgeleri ise dordiincii kademede yer aldigi
goriilmektedir. Siralamada son siralarda yer alan bu ii¢ bolgenin gelistirilmesi dig ticaret ve
ar-ge faaliyetlerinin yinelenmesi hem bélge ekonomileri hem de iilke ekonomisi agisindan
onem arz etmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismada Tiirkiye’de bulunan 26 diizey 2 bdlgesine ait dis ticaret ve ar-ge performanslari
degerlendirilerek, etkinliklerinin karsilastirilmast hedeflenmektedir. Bu amagla, Gri Iliskisel
Analiz yonteminden yararlanilarak olusturulan kriterler ayni ve farkli 6nem derecelerine
sahip olmalart sebebiyle, Tiirkiye’de yer alan 26 bolgenin dis ticaret performans
siralamalarinin nasil degistigi incelenmek ve siralamalar1 degerlendirilmektedir. Caligmanin
bulgularinda goriildiigii gibi dis ticaret verileri siralamasindan farkli sonuglarin elde edildigi
goriilmektedir. Literatiir taramasinda da gri iliskisel analiz yontemi iilke ekonomilerine
katkilar1 birgok acidan degerlendirildigi goriilmektedir. Caligmanin modeli, Bagdegirmen ve
Tunca (2017) caligmalarindan yararlanilarak olusturulmaktadir. Mikro diizeyde lojistik
sektori firmalarinin siralamasini degerlendiren ¢alismadan farkli olarak Tiirkiye’de yer alan
diizey 2 bolgelerinin dis ticaret ve ar-ge performanslari arastirmaya konu olmaktadir.
Analizlerden elde edilen sonuglara gdre sadece “TR10” orijinal siralamadaki en {ist siradaki
yerinde degisim gozlenmemistir. Bu durum ¢aligmanin degerlerinin normal dagilima uygun
ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Sonug olarak degerlendirildiginde Tiirkiye igin diizey
2 bolgelerinin 6zellikle dis ticaret ve ar-ge performanslart agisinda potansiyelinin kademe
degerleri ile ortiistiigi ve potansiyellerinin gereken 6nem derecesine gore siralandigi
goriilmektedir. Goriilen potansiyelin daha iyi ve islevsel hale getirilmesi mevcut yasal ve
kurumsal diizenlemelerle ele alinmasi 6nemli goriilmektedir. Dig ticaret verileri hem
ihracat¢i hem de ithalat¢i agisindan Onem arz etmesi gerekli diizenlemelerin hayata
gegirilmesi agisindan dnemlidir.

Calismanin dis ticaret ve ar-ge performanslar1 alaninda tek bir yila ait veriler 1518inda ele
alinmas: sebebiyle tespit edilen bulgularin genellenebilmesi igin kapsamli verilerden
yararlanilmas1 diisiiniilebilir. Aym zamanda sadece “Gri Iliskisel Analiz” y&nteminden
yararlanilan ¢aligmada, diger Cok Kriterli Karar Verme yontemlerden de yararlanilarak
sonuclar degerlendirilebilir.
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oz

COVID-19 salgini kisa siirede hizlica insanlara bulasmis ve bu salgin tiim insanligt etkilemistir.
Pandemi siiresince pek ¢ok igletme alinan tedbirler kapsaminda igletmelerini kapatirken binlerce
insanda isinden ¢ikartilmigtir. Bu durum ekonomik agidan tehdit olusturmustur. Bu ¢alismada
amaglanan 6 adet BIST’ de yer alan Lojistik Sirketinin KAP’ da bulunan finansal verileri ile 2018-
2019-2020 dénemleri ele alinarak Covid-19 pandemisinin olumlu/olumsuz etkilerini incelemektir.
Bu amag dogrultusunda ¢alismada oran analizleri yardimiyla CRITIC ve PROMETHEE yontemleri
kullanilarak calismanin analizi gergeklestirilmistiv. Calisma sonucunda ise 2020 senesi pandemi
doneminde yiikselis gosterenler ilk ii¢ sirada bulunan TLMAN, RYSAS, THYAO iken, pandeminin
olumsuz sartlarina maruz kalarak son ii¢ siraya diisen PGSUS, CLEBI ve GSDDE firmalar
olmusgtur.

Anahtar Kelimeler: PROMETHEE, CRITIC, Covid-19 Pandemisi.
Jel Kodlar: M40, M41, Z23, G10.

ABSTRACT

The COVID-19 epidemic quickly infected people in a short time, and this epidemic affected all
humanity. As part of the measures taken during the pandemic period, many businesses closed their
workplaces, while thousands of people were dismissed from their jobs. This situation has created an
economic threat. The purpose of this study is to examine the positive/negative effects of the Covid-
19 pandemic, taking into account the financial data of 6 Logistics Firms in BIST and the 2018-2019-
2020 periods. For this purpose, the analysis of the study was carried out using the CRITIC and
PROMETHEE methods with the help of ratio analysis. As a result of the study, TLMAN, RYSAS and
THYAO, which were in the first three places, were the companies that increased in the 2020
pandemic period, while PGSUS, CLEBI and GSDDE companies fell to the last three.

Keywords: PROMETHEE, CRITIC, Covid-19 Pandemic, Logistics.
Jel Codes: M40, M41, Z23, G10.

1

Bu ¢alisma Fatma Ayaz’in “Covid-19 Pandemisinin Lojistik Sirketlerinin Finansal Yapisina Etkisi: BIST de Bir
Arastirma” adli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. GIRIS
Aralik 2019°da Cin'in Wuhan bolgesinde ortaya ¢ikan Covid-19 ilerleyen siireglerde diinya
genelinde bir yayilma gostermesiyle beraber saglik krizi haline gelmistir (Yang, vd. 2020:

83). Diinya Saglk Orgiitii (WHO) bu viriisii “7 Mart 2020” de bir hastalik olarak ilan etmis
ve bu donemi pandemi olarak adlandirmistir (WHO, erigim: 18.04.2022).

Viriisiin tiim ilkelerde goriilmesiyle iiretim, tiiketim ve temin zorlastirirken tilkelerdeki
maddi yonlii ¢aligmalarin kisitlanmasi, bir¢ok sektorii durma noktasina getirmistir. Buna
bagli olarak hane halkinda parasal sorunlar, isletmelerin nakit akiglarinda diizensizlik ve
taleplerde gozle goriilir oranda azalma meydana gelmistir. Salginin hizla yayilmasiyla
finansal sorunlar, iiretim giigliikleri, igsizlik ve belirsizlik iilkemizde ve diinyada etkilerini
gostermeye devam etmistir (Adigiizel, 2020: 192).

Tiim diinyada etkileri yaganan Covid-19 salgintyla birlikte diger kesimlerde oldugu gibi
lojistik alaninda da biiytik 6l¢iide etkilenme yasanmistir. Meydana gelen salgin sebebiyle tiim
diinya ve iilkemizde yolcu ve yiik tagimacilig1 durma noktasina gelmis ve bunun sonucunda
biitiin tagimacilik sektorleri etkilenmistir (Okumus, erisim: 19.04.2022).

Lojistik firmalar1 genel olarak pandemi doneminde olusacak olumsuz etkileri biraz da olsa
engelleyerek bu donemi normal sartlarda gegirmek igin bazi tedbirler almislardir. Bunlardan
bazilari; acil olmayan ihtiya¢ ve harcamalarin durdurulmasi, uzun dénemli yapilacak olan
O6demelerin ertelenmesi, devlet tesviklerinden yararlanma, uzaktan c¢alisma gibi ¢oziim
yollar1 olusturulmasi, tcretli ya da iicretsiz izinlere ayrilmasi, kira vb. gibi 6demelerde
iskonto saglanmasi gibi pek ¢ok tedbir alinmistir (KAP, 2022).

Diinya ¢apinda vaka ve 6liim sayilar1 artis veya azalis durumlarina bakildiginda salgmin net
bir sekilde ne zaman bitecegi ya da tamamen iyilestirmenin olacagi ayrica viriis engellemek
icin yapilan as1 faaliyetlerinin nasil tepki verecegi bilinmezligini siirdiirmektedir. ilk &nce
saglik ve ilag sektorleri sonrasinda daha birgok sektdr yasanilan pandemi siirecinden
etkilenmeye baglamis ve halen daha da etkilenmeye devam etmektedir.

Bu calismada, BIST lojistik sektoriinde yer alan Pegasus Hava Tasimaciligi A.S., Celebi
Hava Servisi A.S., Reysas Tasimacilik ve Lojistik Ticaret A.S., GSD Denizcilik
Gayrimenkul insaat Sanayi ve Ticaret A.S. ve Trabzon Liman Isletmeciligi A.S.” nin 2018-
2020 donemlerinin KAP’ da yer alan finansal tablolar1 kullanilarak Oran Analizleri yapilmis
ve elde edilen degerler ile Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden (CKKV) olan CRITIC
“(Criteria Importance Through Intercriteria Correlation)” ydntem yardimiyla  kriter
agirliklart belirlendikten sonra PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method
for Encrichment Evaluations) yontemi kullanilarak isletmeler arasindaki siralama ve
degerlendirmeler yapilarak pandemi doneminden ne sekilde etkilendikleri yorumlanmuistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde lojistik firmalarmin performans degerlemesi, Covid-19 pandemisi, CRITIC ve
Promethee yontemleri gibi alanlarda yapilan caligmalardan bazilari incelenmektedir.

Tablo 1: Lojistik ve Covid-19, CRITIC ve PROMETHEE Literatiir Taramasi

YAZAR CALISMA AMACI CALISMA SONUCU

Lojistik ile ilgili Baz1 Cahsmalar

Montoya-Torres, Covid-19 pandemisinde lojistik ve | Tleri teknolojileri kullanarak zorlu kosullar
J. R., Muioz- tedarik yOnetimi profesyonelleri igin | altinda iiriinleri yonlendirmek ve hizmetleri
Villamizar, A., & olast sorunlari ortaya ¢ikartmak igin | gerceklestirmek icin lojistik semalari
Mejia-Argueta, C. | karar verme asamainda daha bilgili bir | ¢esitlendirilmesi  gerektigi ~ sonucuna

(2021). stire¢ izlemeyi amaglamaktadir. ulagilmigtir.

Tanrikulu, A. B. Covid-19 pandemisinin lojistik sektorii | Lojistik sektoriinde alinan ¢ok sayida
ve Odabag, M. S. acisindan etkilerini inceleyerek ve bu | Onlemlerle  isletmelerin  faaliyetlerini
(2021). alanda yapilan galigmalar | siirdtirdiikleri belirtilmistir.

degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Geng, E. ve Kaya, | Covid-19 pandemisinde glimriik | Covid-19 pandemi doneminde, giimriik
E. (2021). mevzuatinda  yapilan  degisiklikler | mevzuat ve uygulamalardaki degisiklikler
sonucunda lojistik  faaliyetleri ve | hem lojistik faaliyetleri hem de lojistik
calisanlarin iy motivasyonlarm1 ne | ¢alisanlarmi iy motivasyonu agisindan
sekilde  etkilediginin  incelenmesi | etkiledigi sonucuna varilmistir.

amaglanmaktadir.

Demiroglu, S. ve Tirkiye’ de kiiresel lojistik koyler | Kiiresel lojistik koy kurulmasi igin
Eleren, A. (2014). | bakimindan degerlendirilebilecek yerler | alternatif limanlarin farkli kriterlere gore
belirlenmistir, sonrasinda bu yerler AHP | karsilastirilmasi yapilarak gelecek igin
ve  PROMETHEE  yontemleriyle | giiclii ve zayif yonleri
siralanmas1 amaglanmaktadir. degerlendirilmektedir.

CRITIC ve PROMETHEE Yéntemleri ile flgili Bazi Calismalar

Bulgurcu, B. Akilli saatlerin se¢imi igin bes farkli | Critic yontem ile incelenen “Apple,
(2019). markadan aliciya en ¢ok faydayr sunan | Samsung, Huawei, Fitbit, Xiaom”
markanm, CRITIC yontem ile tespit | segeneklerinden Apple markasima ait olan
edilmesi amaglanmaktadir. akilli saatin aliciya en ¢ok fayday1 sundugu

tespit edilmistir.

Pekkaya, M. Ve OECD iilkeleri agisindan saglik hizmeti | Cikt1 kriterlerinden bebek olim degeri,

Dokmen, G. perrformansinin DEA, Entropy, | yasam beklentisi degerinden iki kat1 6neme
(2019). CRITIC yontemler yardimiyla | sahip oldugu ve girdilerde ise hem saghk
degerlendirilmesi amaglanmistir. donanim yatirimlart hem de saghk
harcamalarmin onemli oldugu

gbzlenmistir.
Adal, E. A. Dort  fason retici  segeneklerinin | Dort fason ureticinin siralamasi
(2017). siralamast  CRITIC ~ ve  MAUT | bulunmustur. Sirket yonetimi ¢6ziim
yontemleri ile etkin bir sekilde | siirecini ve sonuglarini tatmin edici

belirlenmesi amaglanmaktadir. bulmustur.
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Omiirbek, N. Ve Gida sektoriinde yer alan bir igletmenin | 2014 senesinin en iyi performans senesi
Eren H. (2016). 2005-2014 yillarma ait performans | oldugu yapilan c¢alisgma  sonucunda
verileri PROMETHEE, MOORA ve | goriilmiistiir.

COPRAS yardimiyla siralama yapilarak
karsilagtirilmasi amaglanmaktadir.

Akkaya, G. C. ve CKKYV siire¢ problemlerinin Promethee | Ekonomik biiylime stirecinde
Demireli, E. yontemi ile finans yoniinden | gergeklestirilen duyurularin  televizyon
(2010). uygulamalarmmn agiklanmasi | vasitasiyla, ekonomik daralma siirecinde

amaglanmugtir. gergeklestirilen duyurularin dergi

vasitastyla yapilmasi sonucuna varilmigtir.

3. LOJISTIK YONETIMI ve COViD-19 PANDEMISi

Lojistik; tedarik zincirinin bir pargasi olup, miisterilerin isteklerine cevap verebilmek igin bir
iiriin/hizmetin ilk {iretim yerinden son tiikketim yerine kadar gegen tiim siire¢ boyunca olusan
“tasima, depolama, sigortalama, giimriikleme, ellegleme, paketleme, siparis tahmini” gibi
faaliyetleri igermektedir. Ayrica faaliyetlerin gerceklesmesi esnasinda bilgi ve hizmetin
gonderim ve teslimat yerleri arasindaki ¢ift tarafli akislarmi da icermektedir. Lojistik
kavrami, “kiiresellesme, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi” ile anilmaktadir (Koban
ve Yildirir K. 2015).

Lojistik yonetimi “iiriin ya da hizmetler” agisindan énemli bir deger olusturma faaliyettir.
Kaliteyi yiikseltip isletmelerin yerel ve uluslararasi alanlarda rekabet giicii olusturmasini
saglayan bir etki ortaya c¢ikartmaktadir. Lojistik yoOnetimi, ulastirma ve dagitimdan
baslayarak stoklamaya kadar gegen siirede meydana gelen israfi engellemeye ¢aligmaktadir
(Giilen, 2011: 7).

Etkili hareket, hizli teslimat, diisiik maliyetler, minimum zarar, hizli ¢ézliim, yiiksek
verimlilik, asgari stok, en az hata ile etkinlik Lojistik yonetiminin amaglar1 arasinda
sayilabilir (Kaya, 2003: 137).

Covid-19 ise 2019 senesinin aralik ay1 ortalarinda gegmiste ¢cok fazla bulasict hastaligin ¢ikis
yeri olarak bilinen Giineydogu Asya’dan farkli olarak bu sefer Cin’in Hubei eyaletinde yer
alan Wuhan’da Covid-19 viriisii olarak bulasic1 bir hastalik ortaya ¢ikmustir. ilerleyen
zamanlarda dnce Avrupa sonrasinda ise ABD’ de goriilmeye baglanmistir. 7 Mart tarihinde
de WHO bu viriisii salgin olarak tanimlamistir (World Health Organization, 2020).

Lojistik sektorii Covid-19 pandemi déneminden pek ¢ok yonde etkilenmistir. Bu etkilenme;
“is ve kapasitenin daralmasi, isgiicii temininde zorluk, uyum saglama ve esneklikte zorluk,
saglik sorunlari ile normalden fazla ugrasma, psikolojik etkiler ile ugrasma, iilkelerarasi
giris ¢ikislarda ve izinlerde farklilasma, uzaktan ¢alismaya ve ¢alistirmaya uyum, eve
kapanma kurallarindan etkilenme, kiiciik esya kargo tasimaciliginda artis, asi tagimaciligi
gibi zaman ve miktar zorunlulugu olan yiik tasimaciliginda artis, yiiz yiize iletisimde azalma,
tasian iirtinlerde farklilasma” gibi etkenler olarak siralanabilir (Atasever ve Ciirtk,
2021:41-44).

Covid-19 pandemisi nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlardan biri de tiim diinya ve iilkemizde
yolcu ve yiik tasimaciligina kisitlamalarin gelmis olmasidir. Bu sebeple tiim tagimacilik
sektorleri etkilenmistir. Havayolu ve yiik tasimacilig iglerinde en ¢ok zarara ugrayan ve
pandeminin etkilerinden en ¢ok etkilenen tasimacilik tiirleri olmustur. Kiiresel ticaretin
yaklasik olarak %80’inin gergeklestigi denizyolu tasimaciligi pandemiden etkilenen bir diger
sektordiir. Alinan tedbirler ¢ergevesinde limanlarda uzun siireli beklemeler yasanmuistir.
Calisanlar arasi sosyal mesafe kisitlamalari ve karantina 6nlemleri ellegleme ve giimritkleme
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asamalarii yavaslatmistir (Ozcan, 2021:16). Covid-19 pandemisi, karayolu tagrmaciligi
yoniinden de olumsuz etkilere yol agmistir. Ornegin; smir kontrolleri ve ekstra dnlemler ile
karayolu tagimaciliginin yavaslamasindan dolayr aksamalar meydana gelmis ve bu
aksakliklar sonucunda navlun fiyatlarinda da artis yasanmustir. Ulkelerden bazilarmmn
salginin yogunlastigi donemlerde sinirlarmi kapatmasi tasimacilik sektoriinii 6zellikle
karayolu tagimaciligini olduk¢a olumsuz etkilemistir (Kargo Haber, 2021: Erisim:
05.06.2022).

4. COK KRiTERLi KARAR VERME YONTEMLERI

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) birden ¢ok kriteri bir arada degerlendirerek seceneklere
degerler yiikleme siireci seklinde ifade edilmektedir. CKKV yontemleri; ¢ok nitelikli
(CNKV) ve cok amagl karar verme (CAKV) olarak ikiye ayrilmaktadir. Ozelliklere puanlar
verilerek segeneklerin degerlendirilmesi ve en iyinin tercih edilmesinde CNKV yontemi;
celisen amaglar icerisinden en iyi secenegin tercihinde ise CAKV yontemi belirtilmektedir.
Her iki problem tiiriinde de bir veya birden ¢ok karar verici olabilmektedir (Karaatli vd. 2015:
215).

Gliniimiizde akademik yazinda birgok farkli iskolunda faaliyette bulunan firmalarin
performanslariin degerlendirilmesinde CKKV’ den yararlanmaktadir. Siklikla ¢aligmalarda
kullanilan yéntemlerden bazilar ise asagida siralanabilir.

e AHP: Birden ¢ok nitel ve/veya nicel kriterleri bulunan karmagsik problemleri
¢ozmek amaciyla tasarlanmistir. (Ciftcioglu, 2013: 37). AHP, diger CKKV
yontemlerinden ayri olarak karar vericilerin sahsi tercih ve goriislerinin problemin
¢Oziim asamasina dahil edilmesine imkén saglar (Taha, 2000:489).

e ELECTRE: Yontemde iistiinliik iligkisinin kurulabilmesi i¢in uyum ve uyumsuzluk
indeksleri olusturulur. Bu indeksler, hangi alternatifin daha baskin oldugunun
secilmesini saglayan tatmin veya tatminsizligin 6l¢iisiinii gosterir (Mentes, 2000:18)

e TOPSIS: Yontemin esasi, geometrik anlamda ideal sonuca en kisa mesafede ve en
uzak mesafede olan secenegin tercih edilmesine dayanir (Demirer, 2012: 26).

e VIKOR: Birbirleriyle ¢elisen kriterlerin varliginda, karar vericinin kesin bir
¢Oziime ulagsmasimi saglamak amaciyla, segenekleri siralamaya ve bir segenekler
kiimesinden uzlasik ¢oziim elde etmeyi saglayan etkin bir yontemdir (Kuruiiziim,
vd. 2011: 82).

e MOORA: Yontem, tim amaglar1 dikkate ve incelemeye almasi, secenekler ve
amaglar aras1 biitiin etkilesimlerin birlikte g6z 6niinde bulundurulmasi gibi 6ne
¢ikan istiinliikleri bulunmaktadir (Ers6z ve Atav, 2011: 1).

e ARAS: Yontem, tercih edilen segcenegin optimal ¢dzlime oransal agidan en biiyiik
olan segenek olmasi prensibine dayanir. Anlasilmasi basit, hesaplama siireci kisa ve
matematiksel hesaplamalar1 az olan fakat buna karsin giivenilir olan bir yontemdir
(Ecer, 2016: 89).

e SAW: Yontem, agirlikli ortalamaya dayanmaktadir. Bu yontemin istiinliigii, ham
degerlerin orantili dogrusal doniisiimii igermesidir (Afshari vd. 2010: 512).

e COPRAS: Yontem, 6nem ve fayda dereceleri bakimindan secenekleri tek tek siralar
ve degerlendirir. Bu yontem diger CKVV yontemlerine gore daha kolay islemler
icermektedir (Kaklauskas, vd. 2007: 168).

e MOOSRA: MOOSRA ve MOORA yontemleri birbirlerine ¢ok benzemektedir.
Ancak MOOSRA’da MOORA’dan ayr1 olarak Yi negatif degerleri bulunmaz ve
kriter degerlerindeki degisikliklere daha az duyarlidir (Ray; 2014: 560).

e ENTROPI: Yontem, karar vericilerin kalitatif ve kantitatif faktorleri beraber
degerlendirdigi durumlarda kullanilmaktadir (Cakir ve Pergin, 2013:79).
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Calismanin uygulama kisminda; kriterlerin esit dneme sahip olmadig1 durumlarda kriterler
arasindaki iligkinin de dikkate alindig1 ve daha objektif agirliklandirma sonucu elde edilen
Critic yontemi ve Kkriterlerin tercih fonksiyonlar1 acisindan degerlendirmesini yapan
Promethee yontemleri agagida daha detaylh sekilde ele alinacaktir.

4.1 Critic Yontem

Critic yontemi Diakoulaki, Mavrotas ve Papayannakis tarafindan 1995 senesinde literatiire
kazandirilmigtir.  Yontem ile amaglanan CKKV problemlerinde bulunan kriterlerin
agirliklarmin objektif olarak belirlenmesidir (Aksoy, vd. 2021: 139-160). CRITIC ydntem
genel olarak bes adimdan olugsmaktadir (Keles, 2021: 77).

Uygulama Asamasi

Bir karar probleminde “m” adet uygun alternatif kiimesi “Ai (i = 1,2,... . , m)”’ve “n” adet
kriter “Kj (j = 1,2, ... ., n)” oldugu varsayilarak uygulama agsamasinda bes ¢esit adim
izlenmektedir (Diakoulaki, vd. 1995: 763-770).

Adim 1: Karar matrisi “X” belirlenir. Cesitli kriterlere gore farkli alternatiflerin
performansini gosterir (Adali, 2017:93-101):

Sekil 1: X Karar Matrisi

B Mz o Ky
oo [n. ]"“_ x:., A:" x:.,. fi=1,2 _ . mandj=12.._, n}

* S R

(1)

Admm 2: Karar matrisi kriterlerinin hem fayda (2) hem de maliyet (3) durumu agisindan
normalize edilmistir (Alinezhad, vd. 2019: 200).

Sekil 2: Fayda ve Maliyet Normalizasyonu

_ r‘l_rlmm L . ,
U_rmt_ 91_15"-5ma]—1,...,n ( )

rlll‘lll'l

max,

| (i ¥

=1 .,m=1 .., 3)
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I

Adim 3: Bu adimda korelasyon katsayis1 belirlenir. Normalizasyon isleminden sonra ortaya
¢ikan rij degerleri ile herhangi j kriteri ile k kriteri arasindaki korelasyon degerleri yardimiyla
hesaplanir (Diakoulaki, vd. 1995: 763-770).

Sekil 3: Korelasyon Katsayisinin Hesaplanmasi

i{"',, 7y 1"-1 "t)
P, = =l -
Jlﬁ {r” —:l ll.{h —T) (g.k=123...n)

“

Adim 4: Burada kriterler arasi iliskiyi ve alternatifler igerisindeki zitlik yogunlugu bilgisini
iceren C katsayis1 belirlenmistir. Bu katsayrya ulagmakta normalize karar matrisindeki
kriterlerin standart sapmasinin hesaplanmasi (5) yoluyla bulunmustur. Ardindan C katsayist
formiil (6) yardimiyla hesaplanmistir (Alinezhad, vd. 2019: 200-201):
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Sekil 4: Standart Sapma Hesaplama Sekil 5: Cj Degeri Hesaplama
[1 e, . ey T / i .
oy = \ﬁ_l‘};_{-:r.;—r.._l': i=1,....m - :_“;I';l’:. -
) ) (6)

Adim 5: Kriter agirhiklariin belirlenmesidir. Formiil (7) yardimiyla tiim j kriterlerin Cj
degeri, tiim kriter degerlerinin toplamina oranlanarak istenilen kriterler i¢in agirlik degerleri
hesaplanmaktadir (Diakoulaki, vd. 1995: 763-770).

Sekil 6: Kriter Agirliklar1 Hesaplama

W, (7
> (k=1,2,....n)

(™)

4.2 Promethee Yontemi

PROMETHEE yontemi alternatiflerin kismi siralamast yoniinden Promethee-1 ve
alternatiflerin tam siralamast yoniinden Promethee-2 olarak kullanilmaktadir. (Brans ve
Mareschal, 2005: 164). PROMETHEE yontemi alternatiflerin olusturulan kriterler yoluyla
tercih fonksiyonlar1 bakimindan ikili karsilastirmalar yapilmak amaciyla degerlendirildigi bir
CKKYV yontemidir (Geng, 2013: 133-154).

PROMETHEE yonteminin uygulanabilmesi acisindan birtakim hazirlik agamalari
bulunmaktadir (Omiirbek ve Eren, 2019174-187):

Hazirhk Asamasi:

- Alternatifler/Segenekler: Belirlenen tercih ve siralama problemleri i¢in ¢dziim
olusturabilecek segeneklerdir.

- Kriter/Olgiit: Probleme dair tanimlanacak olan alternatiflerin sahip olmas istenilen
niteliklerdir. Kriter sayisi belirlenen problemin tipine gore degisebilir.

- Kriter Agirligi/ Olgiit Agirligi: Problem icin belirlenen kriterlerin birbirleri
acisindan O6nem diizeylerinin saptanmasiyla birlikte kriterlere sayisal atamalar
gergeklestirilmesidir.

Uygulama Asamasi:

Admm 1: “w=(w1,w2,...,wk) agirliklari ile k kriter c=(f1,12,...,fk) tarafindan degerlendirilen
alternatiflere A=(a, b, c,...) iligskin veri matrisi” Tablo 2’deki gibi diizenlenmektedir (Akgiin,
2002: 186-198).

Tablo 2: Veri Matrisi

Kriterler Alternatifler Agmrhiklar
Fl Fl{a) s W1
F2 F2{a) s W2
Fk Flkia) . Wk

Adim 2: Her kriter yoniinden tercih fonksiyonlar1 belirlenir. Alt1 tiir tercih fonksiyonu
bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar asagida yer alan Tablo 3’te gosterilmistir (Brans, vd. 1986:
228-238);
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Tablo 3: Tercih Fonksiyonlar1

Tip Farnmetreler Fonksivan Larahik. pix)
1.7
Birimei Tip i o £ 0 1
ol . . o
(Clagan) L vy >
0 .

Apikluma: Karar vena igm ilgh degerlendirme fakitri agisindan herbamgi bar tercsh fonksayono sie
konusu defilse, o deferlendirme Eaktoed aguandan segilecek tercth lonksiyonu Banngt Tip (olagan) tercih
fonksyonu almahdir

Y
fkinei Ti o] | | —

|T1:I. -I-]"' I }."-'-} - Iy
(U Tipip

— L3

" i

L
Apikluma: Karar vencs algih deferlendsrme fakthri agsmdan kemdh belirdedifi bar degerin gstiinde
defere sahip karar noktalanndan yans tercibim kulbmmak istivorsa, seqilecek tercih fomksipono Ikine
Tup i L) typi) tercih fonksopomu odmalsdar,
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(¥ Tipi)
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Apiklnma: Karar veno lercthme, bar degerlendarme fakttorl agsindan oftalamanin istiinde degere sahip
karar moklabnndan yana kullanmak sgivor, ancak bu degenn altindaks deferben de thmal etmek
istemiyorsa, secilecek terah fonksyonu Uglinoll Tip (Y tipa) teraib fonksivonu olmahdr

& Pai
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Dirdinci Tip 4P pix)=ql11, gexfg+p 1
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Apiklnma: Karar vencimin bir deferlencirme  fakttod aqusamdan fercibhim belols i deger arah
belideyecekse, segilecek tercih fonksiyonu Dédrdiinoll Tip {seviyeh) tercih fonksiyonu olmalsdar.

&
Beyinei Tip nr plr)=r=shirsSxSs+r I
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L d
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Apiklnma: Karr vena b degerlendirme @kiding agsindan tercibom ortalamanin dstinde degere ahip
karar nokialmndan yana kullammak estiyorsa, seqilecek lercth fonksiyonn Besime Tip (dogrusaly tercih
fanksyonu almahdir

L T
R [ 20 1
.'ﬁ!hn:l_Ti:p - 1_ g np f
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P e ¥
Apikloma: Earar verscimn lercihinde algih degerlendorme faktémi degerlennin ornalamadan sapma
deferlen hehrleyso olacaksa, secilecek tercah fonkssyonu Altincs Tip (gawssian) tercah fonksayonu

slerealichir

I

Kaynak: (Dagdeviren ve Eraslan, 2008: 71)

Admm 3: Tercih fonksiyonlar1 temel alinarak alternatif ¢iftleri yoniinden ortak tercih
fonksiyonlart belirlenir. Sekil 7°de alternatifler icin belirlenen ortak tercih fonksiyonlari
goriilmektedir. a ve b alternatiflerinin ortak tercih fonksiyonu asagida verilen formiil (8) ile
belirlenmektedir (Dagdeviren ve Erarslan, 2008: 71-72).
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Sekil 7: Ortak Tercih Fonksiyonun Sematik Gosterimi

P(a, b)
P(b, a)
Pla,c) Ple b)
Plea) P(b, c)
0 = fib
Aan=1® S@<fi)
| A flay—r(B)) L fla)= f(b) (8)

Adim 4: Pozitif ve negatif istiinliik degerlerinin hesaplanmasi: “wi (i= 1, 2, ..., k)”
agirliklarii vermektedir ve “k” kriter tarafindan degerlendirilen “a ve b” alternatiflerinin
tercih indeksi formiil (9) ile hesaplanmaktadir (Calig ve Sakarya, 2020:1046-1058):

Sekil 8: a ve b Alternatiflerinin Tercih Indeksi Formiil

=
""\: T owar, e I L aew, F2)
T (ox, Sy — §=1 ! ’
&

g (S (9)

Adim 5: Segenekler igin “pozitif (®*) ve negatif (®7)” Ustiinlik durumlari formiil (10) ve
formiil (11) ile hesaplanmaktadir (Dénmez, 2014: 20-21).

Sekil 9: Pozitif Ustiinliik Degerleri Formiil

$t(a) = L X/TTI:H-,.L},

n— 1
e A (10)
Sekil 10: Negatif Ustiinliik Degerleri Formiil
1
P (a) = ——q ST iz, a).
e A
(1

Sekil 11: Alternatifi icin Hazirlanan Pozitif ve Negatif Ustiinliik

Adim 6: PROMETHEE 1 ile birlikte kismi oncelikler bulunur. Bulunan oncelikler
alternatiflerin “birbirleri gore tercih edilme durumlarinin, birbirinden farksiz olan
alternatiflerin ve birbirleriyle karsilastirilamayacak olan alternatiflerin belirlenmesini
saglar”. a ve b olarak iki alternatif i¢cin kismi onceliklerin bulunmasinda asagida belirtilen
durumlar s6z konusudur (Dagdeviren ve Erarslan, 2008: 72).

Asagida verilenlerden birinin saglanmasi durumunda, a alternatifi b alternatifine tercih edilir
®* (a) > @* (b) ve @™ (a) <D™ (b) (12)
®* (a) > @* (b) ve @™ (a) =D (b) (13)
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®* (a) = 0" (b) ve @™ (a) <D~ (b) (14)
Asagida belirtilen durum saglaniyor ise a alternatifi ile b alternatifinden farksizdir.

®* (a)=D" (b) ve @™ (a) =D (b) (15)
Asagidaki verilenlerden biri saglaniyorsa, a alternatifi b alternatifi ile karsilastirilamaz.

D* (a)> D" (b) ve ™ (a) > D (16)
D ()< D" (b) ve P () <D 17

Adim 7: PROMETHEE Il ile alternatiflerin net 6ncelikleri formiil (18) ile hesaplanmaktadir.
Hesaplanan net oncelik degeri ile alternatifler kiimesinde bulunan tiim alternatifler ayni
diizlemde degerlendirerek tiimiinii kapsayan seceneklerin tam siralamasi belirlenir (Kiicii,
2007: 29).

O (a)=d" (a)- D" (a) (18)
a ve b olarak iki alternatif i¢in belirlenen net 6ncelik degeri i¢in asagidaki gibi kararlar alinir.
@ (a) > O (b) ise a alternatifi daha Gstiindiir

@ (a) =D (b) ise a ve b alternatifleri farksizdir.

5. PANDEMIi SURECININ LOJISTIiK FIRMALARINA OLAN ETKIiSiNiN ORAN
ANALIZLERI YARDIMIYLA CRIiTiK VE PROMETHEE YONTEM IiLE
INCELENMESI

Bu boliimde 2018-2019-2020 yillar1 igin BIST’ de yer alan ve faal olarak ¢alismaya devam
eden 6 lojistik isletmesinin Covid-19 pandemisi ve dncesinde ne gibi degisikler yasandigini
ortaya ¢ikartmak i¢in oran analizlerinden elde edilen veriler yardimiyla ilk &nce Critic
yontem ile kriterlerin agirliklart belirlenerek sonrasinda Promethee yontemi kullanilarak elde
edilen verilerin sonuglart Visual Promethee Academic programinda analiz edilerek siralama
ve yorumlamalari yapilmaktadir.

5.1. Uygulamanmin Amaci ve Onemi

Bu calismada, BIST (Borsa Istanbul) de islem géren 6 lojistik sirketinin KAP (Kamu
Aydinlatma Platformu) da yer alan finansal verilerine gore 2018-2019-2020 yillar1 baz
almarak Covid-19 pandemisinin etkilerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda calismadan elde edilen veriler ile Covid-19 pandemisinin lojistik
sektorl agisindan incelenmesinin literatiire katkida bulunulacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bu
calisma ile Covid-19 pandemisinin lojistik firmalarina olan etkisinin ortaya ¢ikarilmasinda
Promethee ve Critic yontemin kullanilmas: ise daha agik ve net sonuglara ulasilmasi
acisindan caligmaya katki saglayacagini ortaya koymaktadir.

5.2 Uygulamanin Kapsam ve Kisitlar:

Uygulamanin kapsamini, BIST’de islem goren ulastirma ve depolama sektdriinde yer alan
10 isletme igerisinden 6 adet lojistik isletmesi olusturmaktadir. Bu 10 isletme igerisinden
uygulamanin ¢6ziimlerine baslanildiginda yalnizca 6 igsletmenin 2018-2019-2020 yillarinda
KAP’da yer alan bilango ve gelir tablosundaki verilerine erisilebilmesi ¢aligmanin kisitlarini
olusturmaktadir.
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Uygulamanin kapsami olusturan isletmeler Tablo 4’te yer almaktadir:

Tablo 4: Uygulamada incelenen Sirketler

KOD SIRKET UNVANI

CLEBI Celebi Hava Servisi A.S.
GSDDE GSD Denizcilik Gayrimenkul Insaat Sanayi Ve Ticaret A.S.
PGSUS Pegasus Hava Tagimaciligi A.S.
RYSAS Reysas Tagimacilik Ve Lojistik Ticaret A.S.
TLMAN Trabzon Liman Isletmeciligi A.S.
THYAO Tiirk Hava Yollar1 A.O.

5.3. Uygulamada Kullanilan Finansal Oranlar ve Hesaplanmasi

Finansal analiz yardimiyla finansal tablolarda bulunan kalemler arasinda iliski kurularak
isletmelerin durumu belirlenmektedir. Finansal analizler ile isletmelerin hem su anda ki hem

de geemis yillardaki finansal kosullar1 degerlendirilmektedir (Aydin, vd. 2011: 55).

Tablo 5: Uygulamada Kullanilan Oran Analizleri

Kodlar | Ana Kriter [ Alt Kriter
Cl Cari Oran
c2 Likidite Oranlan Asgit-Test Oram
C3 MNakit Oran
4 Ozsermaye Net Karlilik Oram
C5 Karlilik Oranlar Faaliyvet Kari Oram
C6 MNet Karlilik Oram
cy Aktaf Karhilhik Oran:
CE Stok Devir Hiza
ca Faalivet Oranlart Alacak Devir Hiza
c10 Borg Devir Hizi
C1l1 Kaldirac Oram
C 1 2 Ozka\-'nak Oranl
Mali ¥ Oranl =
c13 At dap Hranian KVYK Oram
C14 UVYE Oram
Cl15 Pivasa Performans Oranlarn Hizse Bagina Kar Oram
Tablo 6: Lojistik Sirketleri Oran Analizleri
CLEBI GSDD PGSUS
KOD 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018
c1 0,87 0,80 1,18 0,17 0,18 0,95 0,82 1,28 1,24
2 0,85 0,78 115 0,16 0,17 0,94 0,81 126 122
Cc3 0,55 0,32 0,56 0,11 0,09 0,90 0,55 0,88 0,77
c4 0,34 0,34 0,59 0.26 0,29 0,58 0,36 0,25 0,14
Cs 0,14 0,17 0,20 0,12 0,14 0,24 028 0,19 0,10
C6 0,10 0,10 0,14 0,38 0,14 0,47 0,41 0,12 0,06
7 0,05 0,09 0,14 20,06 20,02 0,12 20,07 0,06 0,04
c8 58,92 80,76 72,69 82,87 53,29 113,52 66,26 110,35 120,54
9 9,13 8,65 8,46 10,59 18,37 31,40 2432 24,67 35,14
C10 8,98 9,91 10,26 336,92 214,44 413,03 6,66 11,52 12,02
C11 0,84 0,74 0,77 0,41 0,44 0,56 0,81 0,75 0,73
c12 0,16 0,26 0,23 0,59 0,56 0,44 0,19 0,25 0,27
c13 0,39 0,37 0,29 0,38 0,22 0,29 0,22 0,23 0,26
Cl4 0,45 0,37 0,48 0,03 0,21 0,27 0,59 0,52 0,47
ci5 6,17 8,04 8,58 0,33 0,11 0,68 1921 13,0 491
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RYSAS TLMAN THYAO
KOD 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018
c1 0,50 0,32 0,44 491 2,73 2,55 0,65 0,80 0,87
2 0,49 031 0,43 4,90 2,72 2,54 0,60 0,75 0,83
c3 035 0,20 0,18 0,05 0,01 0,05 0,28 0,35 0,32
c4 -0,08 0,07 -1,90 0,43 0,56 0,50 0,14 0,11 0,13
cs 031 031 0,29 0,51 0,42 0,57 -0,03 0,07 0,10
c6 -0,05 0,01 0,20 0,72 0,87 0,46 0,12 0,06 0,06
1 -0,02 0,03 -0,08 0,32 0,38 031 -0,03 0,03 0,04
cs 89,27 94,09 195,80 80,98 87,19 200,11 19,57 36,01 49,28
9 9,99 12,32 8,49 39,12 20,62 18,03 9,94 23,44 20,94
c10 731 6,82 8,05 5,87 3,48 2,91 6,92 9,25 9,17
cu 0,75 0,96 0,96 0,25 0,33 0,38 0,79 0,72 0,71
c12 0,25 0,04 0,04 0,75 0,67 0,62 0,21 0,28 0,29
c13 035 0,47 0,39 0,16 0,25 025 0,25 0,24 0,25
cl4 0,40 0,49 0,57 0,09 0,08 0,14 0,54 0,48 0,46
cls 0,38 0,04 0,93 2,79 2,48 1,81 -4,05 3,29 2,93

PROMETHEE yonteminden yararlanirken c¢alismada “Visual Promethee Academic”
programi kullanilmistir. Finansal performans analizi yapilan isletmelerin, kullanilan dlgiitleri
Tablo 5’ de ve agirliklari ise Tablo 10° da yer almaktadir. Isletmelerin degerleme kriterleri,
agirhik verileri ve tercih fonksiyonlari kullanilan programa girilerek tablo 11, tablo 12, tablo
13’ de bulunan sonuglar elde edilmistir.

e Karar Matrislerinin Olusturulmasi

Caligmada her bir isletme i¢in segilen yillar dahilinde belirlenen kriterler kullanilarak karar
matrisi olusturulmustur. Bu karar matrisinin satirlarinda alternatifler “Lojistik firmalari”,
stitunlar kisminda ise karar vermede kullanilan finansal oranlar kriterleri yer almaktadir.
Asagida ise analizin baslangi¢ asamasi olan karar matrisi Tablo 7, Tablo 8, ve Tablo 9’da
yillar itibariyle belirlenerek devaminda diger asamalar da sunulmustur.

Tablo 7: 2018 Y11 Karar Matrisi

KRITER2018 Cl Q2 C3 4 G5 6 & ¢ C1 cn o2 oy C4 CI5
CELEBIHAVASERVISTA 005 005 003 006 001 003 003 001 000 008 002 002 004 007 006
GSD AS. 006 006 000 006 002 006 003 003 006 000 003 003 004 003 001
PEGASUS AS. 005 005 001 004 000 002 002 004 008 007 002 002 005 007 004
REYSASAS. 008 008 006 000 002 000 000 008 000 008 000 000 000 009 000

TRABZONLIMANAS. 000 000 007 006 006 006 005 008 003 008 005 005 006 000 002
TCRKHAVAYOLLARTA, 006 007 005 004 000 002 002 000 004 008 002 002 006 006 003

Tablo 8: 2019 Yili Karar Matrisi

KRITER2019 aa a a6 o ¢ 6 6 ¢ (o o car 3 4 s
CELEBIHAVASERVISTA 007 007 004 003 002 001 002 004 000 007 002 002 003 006 004
GSDAS. 009 009 006 002 000 000 000 000 004 000 005 005 007 003 000
PEGASUSAS. 005 005 000 002 002 001 001 006 007 007 002 002 006 009 007
REYSAS AS. 006 008 005 000 004 001 000 005 002 007 000 000 000 008 000

TRABZONLIMANAS. 000 000 007 005 006 005 005 004 005 007 006 006 006 000 001
TORKHAVAYOLLARTA. 007 007 004 000 000 001 001 000 006 007 002 002 006 008 002
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Tablo 9: 2020 Y11 Karar Matrisi

KRITER2020 (1 a2 a 4 G5 G (& ¢ o 1 c 3 Cc4 CI5
CELEBIHAVASERVISIA 009 009 000 000 003 001 000 003 000 D008 000 000 000 008 083
GSDAS. 010 010 005 004 001 000 000 006 000 000 004 004 000 000 004
PEGASUS AS. 009 009 000 000 000 000 000 004 003 008 000 000 005 011 0,00
REYSASAS. 009 009 o002 002 004 000 001 006 000 008 001 000 001 007 004

TRABZONLIMANAS. 000 000 006 005 005 005 005 005 006 D008 006 006 007 001 003
TURKHAVAYOLLARIA, 009 009 003 001 002 001 000 000 000 D008 000 000 004 010 0M

e Kiriter Agirhiklarin Belirlenmesi

Critic yontem yardimiyla kriter agirliklari belirlenmistir. Tablo 10’da Critic yontem ile 2018-
2020 yillarina gore lojistik firmalarinin belirlenen kriter agirliklarina yer verilmistir.

Tablo 10: Critic Yontem ile Elde Edilen 2018-2020 Dénemi Kriter Agirliklar

Kriterler/Yillar 2018 2019 2020
C1 0,08 0,09 0,10
C2 0,08 0,09 0,10
C3 0,07 0,07 0,06
C4 0,06 0,05 0,05
C5 0,06 0,06 0,05
C6 0,06 0,05 0,05
C7 0,05 0,05 0,05
C8 0,08 0,06 0,06
C9 0,07 0,06 0,05

C10 0,08 0,07 0,08
C11 0,05 0,06 0,06
C12 0,05 0,06 0,06
C13 0,06 0,07 0,07
C14 0,09 0,09 0,11
C15 0,06 0,07 0,05

e Tercih Fonksiyonlarimin Belirlenmesi

Kriterler ve agirliklandirmalar olusturduktan sonra PROMETHEE metodunun bir diger
asamasi olan tercih fonksiyonlarmi se¢memiz gerekmektedir. Bu tercih fonksiyonlar
isletmelerin oran analizleri ele almarak belirlenmektedir. Isletmeler igin Tablo 4’ de yer alan
tercih fonksiyonlarina bakilarak isletmelerin 2018-2019-2020 yillarinda her bir kriter
acisindan en olabilecek tercih fonksiyonu farkli farkli belirlenmistir. Ornegin cari oran
isletmelerin ne oranda bor¢ 6deme giicii oldugunu gostermektedir. Cari oranin 1,5-2 degerleri
arasinda kalmasi beklenmektedir o yilizden bu kriter i¢in dordiincii tip fonksiyonun uygun
oldugu belirlenmistir. Diger oranlar igin de kriterler bakimindan incelenerek fonksiyonlar
belirlenmistir.

“Cari oran, kaldirag orani, 6zkaynak orani, belirli bir deger aralif1 belirlemek istedigi i¢in
dordiincii tip yani Seviyeli tip (Level) tercih fonksiyonu kullanilmistir. Asit-Test orani, nakit
oran, KVYK orani, UVYK orani, hem ortalamanin {istiinde degere sahip karar noktalarimni
hem de bu degerin altindaki degerleri de ihmal etmek istemedigi i¢in ti¢iincii tip (V tipi)
tercih fonksiyonu kullanilmistir. Ozsermaye net karlilik orani, faaliyet kar1 orani, net karlilik
orani, aktif karlilik orani, stok devir hizi, alacak devir hizi, bor¢ devir hizi, herhangi bir tercih
fonksiyonu s6z konusu olmadigi i¢in birinci tip (olagan) tercih fonksiyonu kullanilmistir”.

Calismada kullanilan Visual PROMETHEE programi ile analizler yapilmistir. Bu kapsamda
2018-2020 yillar1 arasindaki tim analiz degerlerinin bulundugu Visual PROMETHEE
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programi giris ekran goriintiileri asagida yer alan Tablo 11, Tablo 12 ve Tablo13’te
sunulmustur.

Tablo 11: 2018 Y1l Veri Girig Ekrani

J- Visual PROMETHEE Academic - agrlikandinimig 2018vpg (savec) - X
File Edit Model Control PROMETHEE-GAIA GDSS GIS Custom Assistants Snapshots Options Help

DEM¥DRIGRRESS 7 vay
HOX#BIEM@|EH S %o mal@l
'

. Scenariol CariOran | AsitTestOrani | NakitOran | Gzsermaye ... | FaalyetKan | | Netkarllk | AkGfKarlk... StokDevirHz| Alacak Devir .. BorgDevirHa| |Kaldrag Orani| OzkaynakOr..) | KVYKOram || UVYK Orani | HisseBagna .|
nit unit unit unit unit unit unit unit unit unit unit unit unit unit unit unit
CEETRNNE SRR JREE SREE JREK BHEK JREE BREK JREE BREE SREE BUE SREK BA K
Preferences
Min Max in i in max max max; max max: max i i max; i max max
Weight 0,08 0,08 0,07 0,08 0,06 006 0,05 0,08 0,08 0,08 0,05 0,05 0,05 0,09 0,08
Preference Fn. Level \-shape \shape Usugl Ustal Usugl Ustal Usugl Uscel Usual Level Level \ishape \-shape Uscel
Thresholds absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absalute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute
-Q: Indifference 1,50 nfa nfa nfa nfa nfa nfa nfa nfa nfa 0,7 0,50 nfa nfa nfa
-P: Preference 2,00 1,00 0,20 nfa nfa nfa nfa nfa nfa nfa 0,50 0,30 0,33 0,16 nfal
-5: Gaussian nfz nfa nfz nfa nf nfa nf nfa nfz nfa nfz nfa nfz nj nfz
Statistics
Minimum 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maximum 0,08 0,08 0,07 0,06 0,06 0,06 0,05 0,08 0,08 0,08 0,05 0,05 0,06 0,08 0,06
Average 0,05 0,05 0,04 004 0,02 003 0,03 004 004 0,07 0,02 002 004 0,05 0,03
Standard Dev. 0,02 003 0,03 002 0,02 002 0,01 0,03 0,03 0,03 0,01 00t 0,02 0,03 002
Evaluations
(Celebi Hava Serv. .. D 0,05 005 0,03 0,06 0,01 003 0,03 00t 0,00 0,08 0,02 0,02 004 0,07 0,08

GSDAS. D 0,06 0,06 0,00 0,06 0,02 0,06 0,03 0,03 0,08 0,00 0,03 0,03 004 0,03 001
PEGASUSA.S. D 0,05 005 0,01 004 0,00 002 0,02 004 0,08 0,07 0,02 0,02 0,05 0,07 004
REYSAAS. D 0,08 0,08 0,06 0,00 0,02 0,00 0,00 0,08 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00 0,08 0,00

TRABZON LIMAN.., D 0,00 0,00 0,07 0,06 0,06 0,06 0,05 0,08 0,03 0,08 0,05 0,05 0,08 0,00 002
TURKHAVAYOL.., D 0,06 007 0,05 004 0,00 002 0,02 0,00 004 0,08 0,02 0,02 0,08 0,06 0,03

Tablo 11°de 2018 yilina ait kriter ve alternatifler ile Promethee yonteminin Onceki
adimlarinda belirlenen minimum-maksimum degerler, tercih fonksiyonlar1 ve Critic
yontemden elde edilen 2018 y1l1 kriter agirliklar1 Visual Promethee programini girilerek 2018
Promethee yontemi giris ekrani elde edilmistir. Sonrasinda ise Promethee yonteminin diger
adimlar1 program yardimiyla gergeklestirilmistir.

Tablo 12: 2019 Y1l Veri Giris Ekrani

¥ Visual PROMETHEE Academic - agirikizndinimis 2018.vpg (not saved) - X
file Edit Model Control PROMETHEE-GAIA GDSS GIS Custom Assistants Snapshots Options Help
JUHl % BRBHEE 7
H$ L £ O HEM IH] 5 »= i 2
@ | Scenariol CariOran_| AsitTest Oran| | Nokit Gran | [Ozsermaye .../ || FadiyetKert | | NetKarkik | [Aif Karlk ... Stok Deviria] Mlacok Devir... |Borg DevirHia [Kaldrag Orar Bzkaynok Or... | KVYK Orary | | UVYK Orer | Fisse Bagina .|
Unit unit unit unit unit uit unit unit unit unit unit unit unit uit unit unit
G ¢ 6 & 4 & 4 & & & & & 4 & + e
Preferences
MinMax min min min max max max max max max min min max min max max
Vieight 0,09 0,09 0,07 0,05 0,08 0,05 0,05 0,06 0,07 0,07 0,08 0,06 0,07 0,09 0,07
Preference Fn. Level Vshape V<hape Usual Usual Usual Usual Usual Usual Usual Level Level V-shape Vshape Usual
Thresholds absote  obsoluie|  chsotr  obsoute|  ebsobtz)  cbsobte  obsobte  cbsolute  absolte|  chsobfe  cbsolfe  obsolfe|  cbsobie  cbsolfe  cbsolie
- Q: Indifference. 1,50 nfa nja nfa nfa nfa nfa nfa nfa nfa 0,70 0,50, nfa nfa nfa
P Preference [ 2,00} 1,00 0,20 na n/a nfa na nja nfa n/a 0,5 0,3 0,33 0,16 nia
-5 Gaussian I s nja nja nja nja nfa nja n/a nfa nja nja nja nja nfa nja
Statistics
Minimum 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maximum 0,09 0,09 0,07 0,05 0,05 0,05 0,05 0,06 0,07 0,07 0,06 0,06 0,07 0,09 329
Average 0,06 0,05 0,04 0,02 0,03 0,01 0,01 0,08 0,04 0,08 0,08 0,03 0,05 0,08 0,57
Standard De. 003 0,03 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03 0,02 0,02 0,02 0,03 122
Evaluations
elebiava Serv... | ] 0,07 0,07 0,04 0,03 0,02 0,01 0,02 0,04 000 0,07 0,02 0,02 0,03 0,06 004
GSDALS. O 0,09 0,09 0,06 0,02 0,01 0,00 0,00 0,01 0,04, 0,00 0,05 0,05 0,07 0,03 0,00
recasus as. | [ 0,05 0,05 0,00 0,02 0,02 0,01 0,01 0,06 0,07 0,07 0,02 0,02 0,06 0,08 007
revsAsAS. || 0,08 0,8 0,05 0,00 0,04 0,01 0,00 0,05 0,02 0,07 0,00 0,00 0,00 0,08 0,00
RABZONLIMAN... [T 0,00 0,00 0,07 0,05 0,06 0,05 0,05 0,04 0,05 0,07 0,06 0,06 0,06 0,00 0,01
TURKHAVAYOL... | [ 0,07 0,07 0,04 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00 005 0,07 0,02 0,02 0,08 0,08 329
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Tablo 12°de 2019 yilina ait kriter ve alternatifler ile Promethee yonteminin Onceki
adimlarinda belirlenen minimum-maksimum degerler, tercih fonksiyonlar1 ve Critic
yontemden elde edilen 2019 yili kriter agirhiklart Visual Promethee programini girilerek 2019
Promethee yontemi giris ekrani elde edilmistir. Sonrasinda ise Promethee yonteminin diger
adimlar1 program yardimiyla gergeklestirilmistir.

Tablo 13: 2020 Y1l Veri Girig Ekrani

¥ Visual PROMETHEE Acadermic - Agidiklandirlmig 2020.vpg (saved) - X
File Edit Model Control PROMETHEE-GAIA GDSS GIS Custom Assistants Snapshots Options Help

$PB|BREEIE| 7 E

)

B ¥
HOXFBIBEMEIHL S En%C/I0lME| @ 25
. Scenariol CariOran | AsitTest Orani | NakitOran || Ozsermaye ... | FaaliyetKan | | NetKarlik | AktfKarbik ..., StokDevir Hiz Alacak Devi ... |Borc DevirHai| Kaldrag Oram| Ozkaynak Or... | KVWYKOrani | | UWYKOrani | Hisse Bagna...
Unit unit unit unit unit unit unit unit unit unit unit unit unit unit unit unit
RN TAEE TREE TAT JAAY TRAY TRET TRET TRAY TRAY TRET TRET SRAY TR T
Preferences
MinMax min min min max max max max max max min min max min max max
Weight 0,10 0,10 0,06 0,05 0,05 0,05 0,05 0,08 0,06 0,08 0,06 0,06 0,07 0,11 0,05
Preference Fn. Level VV-shape V-shape Usual Usual Usual Usual Usual Usual Usual Level Level V-shape V-shape Usual
Thresholds absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute
-Q: Indifference 1,50 nfal nfa nfa nfal nfa nfal nfa nfa nfal 07 0,50 nfa nfal nfa
-P: Preference 200 1,00 0,20 nfa nfa nfa nfa nfa nfa nja 0,50 0,30 0,33 0,16 nfa
-5: Gaussian nfal nfal nfa nfa nfa nfal nfal nfa nja nfa nfal nfa nfa nfa nfal
Statistics
Minimum 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,05
Maximum 0,10 0,10 0,08 0,05 0,05 0,05 0,05 0,08 0,08 0,08 0,06 0,08 0,07 011 0,05
Average 0,08 0,08 0,03 0,02 0,03 0,01 0,01 0,04 0,01 0,07 0,02 0,02 0,03 0,06 0,85
Standard Dev. 0,03 0,03 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03 0,02 0,02 0,03 0,04 1,52
Evaluations
Celebi Hava Serv... D 0,09 0,09 0,00 0,00 0,03 0,01 0,00 0,03 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00 0,08 0,03
GSDAS. D 0,10 0,10 0,05 0,04 0,01 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 0,04 0,04 0,00 0,00 0,04
PEGASUS A5 D 0,09 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,03 0,08 0,00 0,00 0,05 0,11 0,00
REYSASAS. D 0,09 0,09 0,02 0,02 0,04 0,01 0,01 0,06 0,00 0,08 0,01 0,01 0,01 0,07 0,04
TRABZON LIMAN... D 0,00 0,00 0,06 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,06 0,08 0,08 0,06 0,07 0,01 0,05
[TURK HAVA YOL.., D 0,09 0,09 0,03 0,01 0,02 0,01 0,00 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 0,04 0,10 4,05

Tablo 13’te 2020 yilina ait kriter ve alternatifler ile Promethee yonteminin Onceki
adimlarinda belirlenen minimum-maksimum degerler, tercih fonksiyonlar1 ve Critic
yontemden elde edilen 2020 y1l1 kriter agirliklar: Visual Promethee programini girilerek 2020
Promethee yontemi giris ekrani elde edilmistir. Sonrasinda ise Promethee yonteminin diger
adimlar1 program yardimiyla gergeklestirilmistir.

e  Promethee-1 Kismi Siralama

Alternatiflerin se¢ilme durumlart, birbirleri ile ayni olanlar ve birbirleri ile kiyaslanamayacak
olanlar bulunarak isletmelerin kismi siralamast PROMETHEE-1 ile belirlenmistir (Adals,
2017: 93-101).

PROMETHEE-1 yonteminde yalnizca pozitif ve negatif verilerin kiyaslanmasi yapilarak
iistlinliikleri belirlenmektedir.
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Sekil 12: 2018 Promethee-1 Kismi Siralama

g L PROMETHEE Metwork — ] o

GSD A.S.
Phi+: 0,36 Phi-: 0,16

—

Phi+: 0,30 Phi-: 0,22

Phi+: 0,13 Fhi-: O REYSAS A.5.
+: 0,13 Phi-: 0,35

Sekil 12°de goriildiigii gibi PROMETHEE-1 ile kismi siralamasi yer almaktadir. Ortaya
¢ikan sonuglar degerlendirildiginde TLMAN’1n diger isletmelere gore daha iistiin oldugu
ortaya ¢ikmuistir.

Sekil 13: 2019 Promethee-1 Kismi Siralama

L PROMETHEE Metwork . -

TRAGLOMN LLMAM &5,
Fhi+: 0,31 Phi-: 0,16

Hava Servib A5
Fhi+: 0,20 Phi-: 0,20 |

=l

HAMA YOLLART A0,
Phi+: 0,18 Phi-: 0,23

REYSAS A.5.
Fhi+: 0, Phi-; 0,25

—

-—_

|F|'I+:|: Eﬁﬁ'—: u,:}q|

Sekil 13°te goriildiigii gibi PROMETHEE-1 ile kismi siralamasi yer almaktadir. Ortaya ¢ikan
sonuglar degerlendirildiginde PGSUS’un diger isletmelere gore daha iistiin oldugu ortaya
cikmustir.
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Sekil 14: 2020 Promethee-1 Kismi Siralama

< PROMETHEE Metwork — O >

TRABZOM LIMANM A.S.
Phi+: 0,35 Phi-: 0,11

REYSAS A.5.
Phi+: 0,23 Phi-: 0,11

GSD ALS.
Phi4: 0,21 Phi-: 0,20

elebi Hava Servisi A. 5.
Phi+: 0,12 Phi-: 0,21

TURK HAMA YOLLARI A.C.
Phi+: 0,10 Phi-: 0,25

FEGASUS A.5.
Phi+: 0,13 Phi-: 0,26

Sekil 14’te goriildiigii gibi PROMETHEE-1 ile kismi siralamasi yer almaktadir. Ortaya ¢ikan
sonuglar degerlendirildiginde TLMAN’m diger isletmelere gore daha iistiin oldugu ortaya
cikmustir.

PROMETHEE-I ile ulagilan kismi siralamalarin Sekil 12., Sekil 13. ve Sekil 14.’de ag
yapisinda segeneklere gore birbirleriyle kiyaslanabildigi  goriilmektedir. Ancak
PROMETHEE-1 yontemiyle ulasgilan sonuglarin segeneklerin net siralamasi agisindan yeterli
olmadig: i¢in, stiinliik veya esitlik degerlerini bulunduran PROMETHEE-2 yontemiyle net
iistiinliikler belirlenerek bunun sonucunda tam siralamayla ulasilan sonuglar Sekil 15, Sekil
16, Sekil 17°de gosterilmistir.

e Promethee-2 Icin Net Pozitif ve Negatif Ustiinliiklerin Degerlerinin
Belirlenmesi

PROMETHEE-2 yontemi, net siralamay1 olustururken negatif ve pozitif Ustiinliiklerden
faydalanilarak elde edilen net iistiinliik degerini ele alarak gergeklestirmektedir. Ilgili olan
alternatifin diger alternatifler kargisindaki iistiinliigiinii belirten pozitif deger, bir baska ilgili
olan alternatifin diger alternatifler karsisindaki zayifligin1 gdsteren ise negatif deger olarak
ifade edilmektedir. Bu degerleri gdsteren performans sonuglari ve siralamalart Tablo 14,
Tablo 15, Tablo 16’ da goriilmektedir.

Tablo 14: 2018 Pozitif, Negatif ve Net Ustiinliik Degerlerinin Belirlenmesi

Sira Action Phi Phi+ Phi-
1 GSDDE 0,2032 0,3588 0,1556
2 TLMAN 0,1496 0,3190 0,1693
3 PGSUS 0,0851 0,3010 0,2159
4 CLEBI -0,0135 0,2243 0,2378
5 THYAO -0,2062 0,1304 0,3366
6 RYSAS -0,2182 0,1330 0,3512
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Tablo 14’de verilen analizler sonucunda GSDDE isletmesi Phi degeri TLMAN isletmesine
ait Phi degerinden 0.25 oraninda daha yiiksektir. TLMAN isletmesi ile PGSUS isletmesi
arasinda Phi degerleri agisindan 2 kati farkin oldugu goriilmektedir. CLEBI isletmesi ile

beraber geriye kalan isletmelerin Phi degerleri negatife donlismiistiir.

Tablo 15: 2019 Pozitif, Negatif ve Net Ustiinliik Degerlerinin Belirlenmesi

Sira Action Phi Phi+ Phi-
1 PGSUS 0,1944 0,3001 0,1057
2 TLMAN 0,1482 0,3078 0,1597
3 CLEBI -0,0032 0,1984 0,2016
4 THYAO -0,0488 0,1763 0,2251
5 RYSAS -0,0964 0,1495 0,2459
6 GSDDE -0,1942 0,1446 0,3389

Tablo 15°de verilen analizler sonunda PGSUS isletmesi Phi degeri ile TLMAN isletmesine
ait Phi degeri bakimindan farkin ¢ok fazla olmadigi, 0.21 oraninda bir fark oldugu
goriilmektedir. CLEBI isletmesi ile birlikte diger kalan isletmelerin Phi degerleri negatife

doniismektedir.

Tablo 16: 2020 Pozitif, Negatif ve Net Ustiinliik Degerlerinin Belirlenmesi

Sira Action Phi Phi+ Phi-
1 TLMAN 0,2475 0,3530 0,1056
2 RYSAS 0,1192 0,2340 0,1149
3 GSDDE 0,0090 0,2137 0,2046
4 CLEBI -0,0947 0,1198 0,2145
5 PGSUS -0,1284 0,1312 0,2596
6 THYAO -0,1526 0,0969 0,2495

Tablo 16°da analizler sonunda TLMAN isletmesi Phi degeri RYSAS isletmesine ait Phi
degerinden yaklagik 2 kati oraninda daha yiiksektir. RYSAS ile GSDDE Phi degerleri
arasinda 0.92 oraninda bir fark oldugu goriilmektedir. CLEBI isletmesi ile birlikte
isletmelerin Phi degerleri negatife doniismektedir.

e  Promethee-2 ile Elde Edilen Tam Siralama

PROMETHEE-2 yardimiyla gergeklestirilen tam siralama, igletmelerin siralamalarini daha
net sekilde belirlemektedir. Isletmelerin 2018, 2019 ve 2020 yillar1 i¢in tam siralamalar sekil
15, sekil 16, sekil 17° de goriilmektedir.

Sekil 15: 2018 Promethee 2 Tam Siralama

GSDDE
©=0,2032

L TLIMAN

®=0.149%

PG5US
®=10,0851

CLEBI
@=-0,0135

THYAO

®=-0,2062 L

Sekil 15’ deki siralamaya gore en iyi performans gosteren lojistik sirketleri ilk {i¢ sirada yer
alan GSDDE, TLMAN ve PGSUS gelmektedir. Son ii¢ sirada ise CLEBI, THYAO ve
RYSAS yer almaktadir.

RYSAS
®=-0,2182
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©=0,1944
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Sekil 16: 2019 Promethee 2 Tam Siralama

Sekil 16’ daki siralamaya gore en iyi performans gosteren lojistik sirketleri ilk {i¢ sirada yer
alan PGSUS, TLMAN ve CLBEI gelmektedir. Son ii¢ sirada ise THYAO, RYSAS ve

TLMAN
©=0,1482

I,

GSDDE yer almaktadir.

TLMAN
®=0,2475

CLEBI
©=-0,0032

—L THYAD

@=-0.0428

RYSAS
@=-0.0964

Sekil 17: 2020 Promethee 2 Tam Siralama

RYSAS
®=0,1192

L,

GSDDE
®= - 0,0090

-|_. CLEBI

®©=-0.0947

G5DDE
@=-0,1942

PG5US
D=-0,1284

THYAD

@=-0,1526

Sekil 17 deki siralamaya gore en iyi performans gosteren lojistik sirketleri ilk ii¢ sirada yer
alan TLMAN, RYSAS ve GSDDE gelmektedir. Son ii¢ sirada ise CLEBI, PGSUS ve
THYAO yer almaktadir.

Caligmada kullanilan yéntemler ve yapilan analizler sonucunda ortaya c¢ikan verilere gore
sirketlerin yillar itibariyle yukarida yapilan siralama sonucglarina etki eden kalemler,
muhasebe agisindan yorumlanarak asagida agiklanmistir.

TLMAN sirketi 2018 yilinda ilk sirada yer alirken 2019 yilinda ikinci siraya gerilemistir.
Bunun sebeplerinden biri sirketin kisa vadeli yabanci kaynaklarinda (KVYK) artis
gostermesinden kaynaklanmaktadir. Digeri ise isletmenin hasilatinda bir dnceki yila gore
hasilatinda yaklagik % 20 bir diisiis yasadig1 goriilmiistiir. Genel olarak TLMAN sirketi 2020
pandemi doneminde ilk sirada yerini almistir. Sirketin pandemi doneminde KVYK’ da diisiis
yasamig borglarint uzun vadeli bor¢lanma olarak gergeklestirmistir. Hasilatinda tekrardan
yaklagik olarak %20 oraninda artis ger¢eklestirmistir. Bu yiizden pandemi déneminde olumlu
yonde gelisim ve degisim gosteren bir sirket olmustur.

TLMAN sirketinin pandemi doneminde aldig1 devlet tesvikleri, kira 6demelerinde taninan
imtiyazlar ve maliyet diisiirme politikalari ile alinan kararlarin yiikselis gostermesinde etkili
oldugu diisiiniilebilir (KAP, erisim: 02.08.2022).

PGSUS sirketi 2018 yilinda iiclincii sirada yer alirken 2019 yilinda birinci siraya
ylikselmigtir. Bunun sebebi ise hasilatlarda yaklasik %25 oraninda bir artis s6z konusu
olmustur. UVYK’larda KVYK’lara gore gozle goriiliir bir artig goéstermistir. Ayrica
isletmenin nakit ve nakit benzerleri de artmigtir. PGSUS sirketi her ne kadar 2019 yilinda
performans olarak yiikselis gosterse de 2020 yili i¢in pandemi doneminde sirket biiyiik bir
diisiis yasayarak besinci siraya gerilemistir. Bunun sebepleri ise pandemiden dolayi
hasilatlarinin %130 oraninda bir diisiis yagamistir. Sirket 2019 yilina gore %168 oraninda
zarar agiklamigtir.
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Isletme Mart 2020 tarihinden sonra gelen kisitlamalar sonucunda i¢ ve dis hatlara ucuslarin
durdurulmasi, sirketin 2019 yilina gore hasilat ve karliliginda azalma meydana geldigi
belirtilmistir. Ayrica maliyetlerini kontrol altina almak, cari oran dengesini saglamak ve nakit
pozisyonlart korumak i¢in énlemler almislardir (KAP, erisim: 02.08.2022).

THY AO sirketi 2020 yilina kadar 4. ve 5. siralarda yer alirken 2020 y1l1 pandemi doneminde
son siraya diiserek 6. siraya gerilemistir. Sirketin hasilatinda %42’lik diisiis ve %19 oraninda
bir zarar ettigi goriilmektedir. Yani THYAO sirketi siralama olarak siirekli diisiis
yasamasiyla birlikte pandemi doneminin olumsuz yonlerinden etkilenen sirketlerden bir
tanesi olmustur.

THYAO maliyetler agisindan taahhiit edilmemis yatirim harcamalarinin diisiiriilmesi ya da
ertelenmesi, vergi 6demelerinin ertelenmesi, acil olmayan harcamalarin azaltilmasi ve bazi
uzun donem sozlesmeler kapsayan 6demelerin (akaryakit ve kiralama gibi) 3 ile 6 ay arasinda
ertelenmesi gibi dnlemler alinmistir (KAP, erism:02.08.2022).

RYSAS sirketi 2018 yilinda son sirada yer alirken 2019 yilinda yalnizca bir sira yiikselerek
besinci siraya gelmistir. Bunun sebepleri ise sirketin kendi icerisinde normal diizeyde artis
gosterse de diger sirketlerin RYSAS’a gore yiiksek oranda gelisim gostermesi bu sirketin
daha fazla yiikselememesine neden olmustur. Sirket pandemi déneminde biiyiik bir yiikselis
gostererek ikinci siraya yerlesmistir. Finansal yatirimlara yonelmis ve bu oran % 100 liik bir
artis goOstermistir. Ayrica sirket duran varliklardan tasitlar, binalar, yatirim amaclh
gayrimenkullere yoneldigi gorilmiistir. Yani RYSAS sirketi pandemi déneminde ana
faaliyeti diginda olumlu yonde bir etki gostermistir.

RYSAS sirketi yasanan olumsuzluklar karsisinda sosyal giivenlik 6demelerini kapsayan
erteleme kararlari, koruyucu onlemler ve destekleyici c¢alismalar ile kamu otoriterleri
tarafindan olumsuz etkileri en aza indirilmeye ¢alismistir (KAP, erisim:02.08.2022).

CLEBI sirketi 2018 yilinda dordiincii sirada iken 2019 yilinda sirketin hasilatinda %21 oranin
da artis goriilmektedir. Ayrica duran varliklarin genel toplaminda da artig olmasi sirketi
iiclincii siraya yiikseltmistir. Sonrasinda sirket 2020 yilinda pandemi doéneminden dolay1
hasilatinda %22, donem karmda ise % 30 oraninda bir zarar s6z konusu olmus ve sirket bu
ylizden dordiincii siraya tekrardan gerilemistir. Ayrica dikkat ¢ceken bir konu da sirket uzun
vadeli finansal yatirimlara yonelmistir, bu oran 2019 yilina gére 2020 yilinda %80 oraninda
artmistir.

Sirket yasanan bu olumsuzluklar sonucunda acil olmayan biitiin harcamalarini durdurmus
personellerini ticretsiz ve iicretli izinler vermis ve yatirimlarini ertelemistir. Yani CLEBI
sirketi pandemi déneminden olumsuz yonde etkilenen sirketlerden bir digeri olmustur (KAP,
erigim: 02.08.2022).

GSDDE sirketi 2018 yilinda ilk sirada yer alirken 2019 yilinda 2018 yilina gére KVYK’ da
% 57 oraninda bir azalma goriilmektedir. Yine ayn1 yillar ierisinde sirketin hasilatinda %84
oraninda bir diisiis yasanmistir. Bu degislikler sirketin 2019 yilinda son siralara gerilemesine
neden olmustur. Sirket 2020 yili pandemi doneminde ise hasilatinda %7 oraninda bir artis
gostermistir.

2020 yilinda sirketin olumlu yonde bir hareketlenme gdstermesi son siradan 3. siraya
ylikselmesine olanak saglamistir. Bunun nedenleri ise sirket Baltik dokme yiik oraninin
Mayis 2020 doneminde 400 seviyesinde yer alirken mamul fiyatlarindaki artisin katkisiyla
31 Aralik 2020 itibariyle 1366 seviyesine ulasarak toparlanama siirecine girdigi belirtilmistir
(KAP, erigim:02.08.2022).
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6. SONUC

Covid-19 salgimi kisa siirede tiim insanlik ve iilke ekonomilerini tehdit etmeye baglamisti.
Salginin tehdit olusturdugu en onemli sektorlerden biri de lojistik sektoriidiir. Lojistik
sektoriiniin bu siire¢ igerisinde baska sektorlerde oldugu gibi bir takim kriz durumlari
meydana gelmistir. Yasananlar krizler sonucunda meydana gelen olumsuz sonuglar
kargisinda maliyetlerinin artmasini Onleyecek bazi tedbirler alinarak lojistik sektori
¢alismalarini devam ettirmeye galismistir.

Caligmada BIST’ de bulunan lojistik isletmelerin 2018, 2019 ve 2020 yillarina KAP’da yer
alan finansal tablolardan bilango ve gelir tablosunda bulunan verileri kullanarak elde edilen
oranlar ile igletmelerin finansal performanslar1 analiz edilmistir. Ardindan CRITIC ydntem
sayesinde kriterlerin agirliklar1 belirlendikten sonra Visual Promethee Programi kullanilarak
PROMETHEE ile isletmelerin siralamalar1 ger¢eklestirilmistir.

Caligmada pandemi doneminin dncesi ve donemi incelendiginde 6 adet lojistik isletmesinin
2020 pandemi doneminde karsilastiklart etkiler ve bunlar i¢in aldiklar: 6nlemler neticesinde
her bir isletme farkl sekilde etkilendigi goriilmiistiir. Calismada yapilan analizler sonucunda
elde edilen bilgilere gére 2020 pandemi déneminde yiikselis gosteren isletmeler ilk {i¢ sirada
bulunan TLMAN, RYSAS, GSDDE iken, yine pandemi siirecinin olumsuz yonlerinden daha
fazla etkisi altinda kalarak son {i¢ siralara diisen PGSUS, CLEBI ve GSDDE isletmeleri
olmustur.

Bu calismada, 6 adet lojistik sirketinin pandemi déneminden ne yonde etkilendikleri ortaya
cikartilarak igletmeler hakkinda genel bir sonuca ulagilmistir. Bu ¢alisma sadece ulastirma ve
depolama sektorii igerisindeki lojistik isletmelerini kapsamaktadir. Dolayisiyla diger
sektordeki isletmelerin ne yonde etkilendiklerini ortaya ¢ikarmak icin farkli sektdrlerde
calismalarin yapilabilecegi Onerilmektedir. Ayrica bu sirketler CRITIC ve Promethee
yontemleri disinda farkli CKKV yontemleri ile analiz edilerek literatiire katkida
bulunulabilir.
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Etnik koken, Afganlarin giinliik yasamlarini  etkilemekle kalmayp siyasi davramslarinin
belirlenmesinde yadsinamaz bir rol oynamaktadwr. 1747'de Pestun agiretlerinin merkezinde yer
aldigi Abdali hiikiimetinin kurulmasindan giiniimiize kadar Afganistan’da siyasi iktidar miicadelesi
icerisinde etnisite onemini korumaya devam etmektedir. Etnisiteye bagh ¢catismalar Afganistan'daki
istikrarsiziigin ve siyasi krizlerin énemli kaynagi olarak goriilmektedir. Afganistan, ulus insasi
stirecinin tamamlanmadigi, hiikiimetin tam bir giic tekeline sahip olmadigi ve halkin biiyiik bir
béliimiiniin ulus-alti ¢ikarlara karst ulusal duygulari tercih etmedigi bir iilkedir. Afganistan halkinin
biiyiik bir boliimiiniin sosyal hayati hala agiret birligi temelinde yonetilmektedir. Etnisite sorunu,
uzun zamandan beri Afgan toplumunda anlasmazlik ve béliinme kaynagi olmustur ve ulusal kimligin
ve biitiinliigiin gergeklestirilememesinde en etkili faktorlerden biridir. Bu ¢alismada tarihsel siiregte
Afganistan’daki etnik gruplar ve siyasal yapi arasindaki iligki siyasal iktidarin olusumu,
pekistirilmesi ve genislemesi boyutlaryla degerlendirilmistir. Komsu iilkelerin Afganistan’in i¢
siyasetine miidahalesi, Afgan halkinin demokratik siyasal kiiltiir diizeyinin diigiik diizeyde olusu,
insanlart harekete gecirmek igin etnik siyasete alternatif bir fikvin olmamasi ve siyasi segkinler
tarafindan etnik duygularin istismar edilmesi Afgan siyasetinde geleneksel elitlerin giiciinii
korumasina ve siyasi sorunlarin ¢oziilememesine neden olmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Afganistan, Etmik Gruplar, Siyasal Yapr.
Jel Kodlari: H70, H83, N90, D72.

ABSTRACT

Ethnicity not only affects the daily lives of Afghans, but also plays an undeniable role in determining
their political behavior. Ethnicity continues to maintain its importance in the political power
struggle in Afghanistan from the establishment of the Abdali government in 1747, in which the
Pashtun tribes took center stage. Conflicts related to ethnicity are seen as an important source of
instability and political crises in Afghanistan. Afghanistan is a country where the nation-building
process has not been completed, the government does not have a complete monopoly of power, and
the majority of the people do not prefer national sentiments over sub-national interests. The social
life of the majority of the people of Afghanistan is still managed on the basis of tribal unity. The
issue of ethnicity has long been a source of disagreement and division in Afghan society and is one
of the most influential factors in the failure to realize national identity and integrity. In this study,
the relationship between ethnic groups and political structure in Afghanistan in the historical
process has been evaluated in terms of the formation, consolidation and expansion of political
power. The interference of neighboring countries in Afghanistan’s domestic politics, the low level of

! Bu ¢alisma Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne bagl “Afganistan’da Siyasi Partiler
(2001-2021)” baslikl1 yiiriitiilmekte olan yiiksek lisans tezinden iretilmistir.
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democratic political culture of the Afghan people, the lack of an alternative idea to ethnic politics
to mobilize people, and the abuse of ethnic feelings by the political elites cause the traditional elites
to maintain their power in Afghan politics and the political problems cannot be resolved..

Keywords: Afghanistan, Ethnic Groups, Political Structure.
Jel Codes: H70, H83, N90, D72.

1. GiRiS

Ulus devletlerin olusum siirecinde farkli cografyalardaki aidiyetler ve iliskiler yerini daha
biiyiik bir "biz"e birakarak ortak kimliklerin olugmasi saglanmistir. Sdzkonusu siiregte
insanlar, kendi i¢ toplumsal iliskilerine saygi duyarken ayni zamanda kendilerini daha
kapsayic1 ve genis bir kimlige bagl hissederek ulus denen bir olgunun pargas: haline
gelmistir.

Afganistan'da etnik gruplari varlig: tabii bir meseledir, ancak Afganistan'in etnisiteyi asip
ulus-devlete ulasamamis olmasi, gegmis hiikiimetlerin trans-etnik  bir  yapiy1
benimseyemeyen politikalarindan kaynaklanmaktadir. Ulusal kimlik duygusunun eksikligi
bu tilkede mesru giiciin miinhasir kullanimi olan birlesik bir hiikiimetin kurulamamasina yol
agmistir. Taliban'in devrilmesinden sonra iilkede ulusal bir hiikiimet kurmak ve kalkinma
yolunu izlemek i¢in giizel bir firsat saglanmis ancak farkliliklarin ve etnik 6nyargilarin iilkeyi
yikima siiriikledigi goriilmiistiir.

Afganistan'daki etnik kokenler tartismasinin siyasallagsmasiin veya ayrismasinin tarihsel
kokeni 1880-1900 yillarina, yani Amir Abdul Rahman Khan'in etnik kutuplagmalara
dayanarak Afganistan'da merkezi bir hikkiimet kurmaya ¢aligtig1 zamana kadar uzanmaktadir.
Bu dénemde Pestunlar ile Afganistan'da yasayan diger etnik gruplar arasinda, Afgan halkim
bugiine kadar rahatsiz etmeye devam eden diismanlik ve nefret tohumlart ekilmistir.
Afganistan'in Sovyet ordusu tarafindan isgali sirasinda kisa bir siire i¢in farkliliklar ortadan
kalkmis ve tiim etnik gruplar isgalci giiglere kars1 birlesmistir. Fakat bu kisa donemin disinda
Amir’in halefleri de Afganistan'in ¢ok etnikli toplumunun viicudunda derin yaralar birakmis
ve etnik gruplar arasindaki ugurumlar giinden giine derinlesmistir.

Bu ¢alismada ilk olarak tarihsel siiregte Afganistan’da etnik gruplar ve siyasal yapi1 arasindaki
iliski tizerinde durulmustur. Devam eden kisimda Afganistan’in etnik yapisi analiz edilmis
ve son baslkta 2000’li yillardaki Afganistan siyasetindeki gelismeler etnik unsurlar
iizerinden degerlendirilmistir.

2. TARIHSEL SURECTE AFGANISTAN’DA ETNiK GRUPLAR VE SiYASAL
YAPI

Afganistan tarihi ile ilgili belgelere gore, 1747°deki hiikiimetin kurulmasindan 1992’de
komiinist rejimin ¢okiisiine kadar olan siiregte siyasi giicii elinde tutan Pestunlar liderligi
elinde tutan tek etnik gruptur. Bu dénemde diger etnik gruplar siyasal iktidarlar tarafindan
dislanmis vaziyettedirler (Valvaloji, 2000: 124). Afganistan'in etnik bilesimi Tacik, Hazara,
Ozbek vb. gibi diger etnik gruplardan olusuyorsa da siyasal iktidarlar Pestunlarin merkezde
yer aldig1 bu tekellesme bigimini devam ettirmiglerdir. Fakat Sovyetler Birligi'nin iggaline
kars1 yapilan savas, bu esitsiz iliskileri biiyiik 6lciide degistirdi ve Pestunizm’in tarihsel
egemenligine biiyiik bir meydan okuma haline geldi (Sajjadi, 2012: 134).

1979'dan 1986'ya kadar yasanan Sovyet miidahalesi sirasinda Afganistan’in tigilincii
Cumhurbagkani olan Babrak Karmel, parti programlarinda ve devlet kurumlarinda kapsamli
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reformlar baglatmistir. Halkin Demokratik Partisi liderliginde hiikiimetin sert politikalarini
biiyiik 6l¢iide yumusatmis ve ilk kez devlet kurumlarinda milli katilim1 6nermis ve biiylik
6lglide uygulamistir (Andishmand, 1990: 87). Bu zaman zarfinda tiim siyasi iktidarin yapisi
degismis ve Tacikler gii¢ piramidinin zirvesine tirmanmislardir. Bu doniigsiim, Halkin
Demokratik Partisi'nin ve cihatgr gruplarin etnik bilesiminde meydana gelen degisikliklerin
sonucuydu (Rahimi, 1398: 76). Babrak Karmel doneminde sistemdeki Taciklerin pay1 % 47,
Pestunlarin % 37, Ozbeklerin % 8 ve Hazaralarin % 7’ye ulagmistir.

Necibullah hiikiimetinin ¢okiisiinden sonra, iki ana etnik grup olan Tacikler Borhaniddin
Rabbani ve Ahmad sah Masoud liderliginde ve Pestunlar Gulbudin Hikmatyar liderliginde
hiikiimeti elde etmek i¢in ¢atigmaya girmislerdir. Diger etnik gruplar ise bu iki taraftan biriyle
donem donem kirilgan ittifaklar kurmuslardir (Sajjadi, 2012: 138). 1992 yilinda Kabil'in
Pestun olmayan etnik gruplar tarafindan diismesi Burhaneddin Rabbani liderliginde
Taciklerin bir hiikiimet kurmasiyla neticelenmistir (Naksh Simorgh Art Cultural Institute,
2018: 126).

Afganistan tarihi boyunca siyasal iktidar1 bir sekilde kontrol eden Pestunlar, boylelikle ilk
defa hiikiimet aygitinin disinda kalmis ve bu durum Pestunlarin radikallesmesine yol agarak
asirilik yanlist Taliban hareketinin olusumuna neden olmustur. Sonunda bu hareket,
Afganistan’in tamamini kontrol etmeyi ve ¢evredeki diger etnik gruplari bir sekilde Taliban
Emirligi altina almay1 bagarmistir (Ghobar, 1367: 237).

11 Eyliil 2001 olayindan sonra, Amerika Birlesik Devletleri’nin bolgede giivenlik saglama
bahanesiyle Afganistan’t isgal etmesi Taliban Emirligi'nin diismesine yol a¢mustir
(Andishmand, 2020: 189). isgal sonrasi Afganistan’da gegici bir hiikiimet kurmak icin
Almanya'nin Bonn kentinde, tim Afgan gruplarinin, etkili tilkelerin ve Birlesmis Milletlerin
temsilcilerinin katildig1 bir konferans diizenlenmistir. Bu konferansta Afganistan'daki etnik
gruplarin etkisi nedeniyle gegici hiikiimetin tist kademelerinde etnik temsilciler kabul etmek
zorunda kalmiglar, ancak sonunda gegici yonetimin basma Hamid Karzai secilmistir.
Hiikiimet baskanligini konferanstaki adaylar arasindaki se¢imlerde en az oyu almalarina
kargin Pestunlar alsa siyasi gii¢ Tacikler, Pestunlar ve tiim etnik gruplar arasinda
paylastirtlmistir (Rahimi, 1398: 126).

9

[k programlar, demokratik bir diizeni giiglendirmek icin “adil siyasi katilim”, “giiciin cosku
ve i birligiyle yayginlastirilmas1” sloganlariyla ytiriitiildii (Sajjadi, 2012: 74). Fakat kirilgan
hiikiimetler Afganistan tarihinin siyasal istikrar i¢in en firsat saglayici doneminin heba
edilmesine neden olmustur (Baqiri, 2019:115-116). Tacikler, cumhurbaskanlig1 segimlerinde
oylarin ¢ogunlugunu kazanmis olsalar da se¢imlerde ger¢eklesen yaygin hilenin bir sonucu
olarak bagkanlik koltugu Esref Ghani tarafindan Taliban'a devredilmesine kadar Pestunlarin
elinde kalmistir (Sajjadi, 2012: 295). Bu dénemde Hazaralar ve Ozbekler kiiciik sembolik
Oonemde siyasal rollere sahip olmuslardir. Kisaca Bonn sonrasi iki yonetici olan Hamid Karzai
ve Esref Ghani’nin yiiriitttiigli politikalar Afganistan’da etnik bdliinmeleri derinlesmesine
neden olmustur (Bagqiri, 2019: 218).

3. AFGANISTAN’IN ETNiK GRUPLARI

Afganistan'm bir medeniyetler kavsagi olarak konumu iilkedeki etnik yapiy1 da kaginilmaz
olarak etkilemistir. Afganistan'da Pestun, Tacik, Hazara, Ozbek, Eymak, Pesayi, Arap,
Kirgiz, Tiirkmen, Belug, Kazalbas, Bayat, Hindu, Sih vb. dahil olmak iizere on altidan fazla
etnik grup yasamaktadir (Khalid, 2018: 24). Etnik gruplarin niifus dagilimma iligkin resmi
bir veri ise bulunmamaktadir (Ghbar, 1994: 621).

Afganistan'daki en biiyiik etnik grublardan bir tanesini olusturan Pestunlar iilkenin dogu ve
giiney bolgelerinde yogun olarak yasamaktadirlar. Afganistan Pestunlarinin ¢ogunlugunu
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Siinni olan Miislimanlar olusturmaktadir (Saaie, 2009: 82) ve Pestun niifusu %38 olarak
tahmin edilmektedir. Pestunlar, Aryan dillerinin bir kolu olan Pestuca konusurlar ve bu dil
Afganistan disinda Pakistan'in kuzeybati kesiminde ve ayrica Hindistan'n Pestunlarin
bulundugu bolgelerde yaygin olarak kullanilmaktadir (Farhang,1993: 37).

Aryan halklarindan biri olan Tacikler ise Afganistan'in %43"inii, Tacikistan'in %90"n1,
Ozbekistan'in % 15'ini, Cin'in % 2'sini olusturmaktadir. Afganistan’in yerli halklaridan biri
olan Tacikler Fars¢a konugmaktadirlar ve ¢ogunlugunu Miisliimanlar olusturmaktadir (Faraji
Rad, 2011: 2).

Orta Asya Tiirk boylarindan biri olan Ozbekler, Tacikistan'm kuzeyi ve batisi ile
Kirgizistan'in glineyini kapsayan Fergana Vadisi ile dogu Tiirkmenistan'da ve Afganistan'in
kuzeybatisindaki Amu Derya kiyilarinda genis bir niifusa sahiptirler. Ozbekler Tiirk dilleri
ailesinden Ozbek dilini konusmaktadirlar ve ¢ogunlugunu Siinni Miisliimanlar
olusturmaktadir (Farhang, 1993: 37).

Hazaralar ise (Hazari Azreh) Afganistan'in tiim bolgelerinde, 6zellikle de Afganistan'in
Hazaristan (Hazarajat) olarak bilinen orta bolgelerinde yasayan Farsca konusan yerli halktan
biridir. Hazaralar, Afganistan'daki en bilyiik etnik gruplardan biridir. Cesitli kaynaklara gore
Hazaralar Afganistan niifusunun %20-30'unu olusturmaktadir (Mousavi, 1959: 46).

4, AFGANISTAN’DA SIYASET VE ETNIiK YAPI

Etnisite ve siyasi iktidar arasindaki iligki; iktidarin olusumu, pekistirilmesi ve genislemesi
olmak tizere ii¢ eksende incelenecek ve her birinde Afganistan’daki etnisite unsurunun izi
stiriilecektir. Etnik ¢atigmalarla ilgili s6z konusu teorik tartigmalar Afganistan'daki siyasal
yapiy1 etnik dgeler lizerinden degerlendirirken yol gosterici olacaktir (Sajjadi, 2012: 74).

4.1. Etnik Koken ve Siyasi iktidarmm Olusumu

Geleneksel asiret toplumlarinda, hiikiimet sistemi Once soylular ve hanlar tarafindan
yonetilir, daha sonra yavas yavas bagimsizliga dogru ilerler ve imtiyazli igler asiret ve
kabilenin elinden alinir. Fakat Afganistan'da hiikiimet hala farkli etnik gruplarin destekgileri
arasindaki iliskilere bagli olarak islev géormektedir. Pestun asiretleri, 6zellikle Durraniler ve
Ghalzailer merkezi giicli kontrol etmektedirler. Afgan ulus insasi ve toplumsal kalkinma
stirecini olumsuz etkileyen belki de en dnemli konu hiikiimetin ve siyasi iktidarin gii¢lerini
bu etnik temellere dayandirmasidir (Thomas, 2011: 14).

Afganistan'daki hiikiimetler etnik karakterleri nedeniyle higbir zaman ortak bir ulusal kimlik
sunamamistir. Afganistan'da hiikiimetin olusumunun temeli, hiikkiimet ve kabilelerin
birbirlerini tamamladiklar1 tek bir sistem olusturacaklari &lgiide milletin ve kabilenin
merkezilesmesine dayanmaktadir. Ahmed Sah Abdali tarafindan ilk ulusal hiikiimetin
kuruldugu 1747 yilindan giiniimiize kadar Afganistan hiikiimetinin tarihi, asiretlere karst
ozerklik saglamak icin yapilan cabalari gostermektedir. Ancak bu ¢abalar, hiikiimetin
kendisinin bir kabilenin parcasi olarak goriilmesi nedeniyle hicbir zaman basarili olmamigtir
(Rahimi, 1398: 92).

Kurulan hiikiimetler otoritesini tesis etmek i¢in etnik unsurlarin veya agiretlerin destegine
ihtiya¢ duymaktadirlar (Qeyam, 2012: 213). Hiikiimetler iktidarlarin1 koruma siirecinde ise
ulusal talepleri gormezden gelerek, trans-etnik ve kapsamli islevini fiilen terk etmislerdir.
Farkl1 etnik gruplarin ¢ikarlarini ihmal eden politikalar nihayetinde etnik catigmalarin daha
da yogunlasmasina neden olmaktadir (Sajjadi, 2012: 70). Afganistan'da siyasi iktidarin
yapisinda etnik koken ve etnik duygu unsuru belirleyici oldugu igin siyasal iktidarlar,
kurulusunda etnisite unsuruna dayandigi gibi varliginin devaminda da etnisite unsurundan
giiclii bir sekilde etkilenmektedirler. Etnisite diger etnik gruplarin siyasi taleplerini bastirmak
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ve siyasi glicil istikrara kavusturmak ve siirdiirmek i¢in aragsal bir role sahiptir (Tams, 2017:
145).

4.2. Etnik Koken ve Siyasi Giiciin Konsolidasyonu

Paul Brass, "elit rekabeti" teorisinden yola ¢ikarak etnik hareketleri ve bu unsurun
siyasallagmasini incelemeye ¢aligmistir. Ona gore seckinler, kiiltiirel unsurlart kullanarak
etnik grubu rakiplere veya merkezi hiikiimete karsi harekete gecirmeye, grubun ayri
sembollerini tutarli ve birlestirici hale getirmeye ¢aligmaktadirlar (alintilayan Egrefi, 1993:
9-10). Bu sekilde, siyasi iktidari elde etmek ve istikrara kavugturmak icin etnisite unsurunun
kullanilmasi, mevcut etnik ugurumu artirmakta ve etnik ¢atigmalart yogunlagtirmakta temel
bir rol oynamaktadir. Etnik gruplarin giiciinii birbirine kars1 kullanarak siddet ve baski
politikas1 kullanmak etnik siyaseti siyasi giicii pekistirmek i¢in kullanmanmn 6nemli
tezahiirlerinden biridir. Etnik gruplar arasindaki bdliinme ve ¢atismanin yogunlagmasi bu tiir
politikalar i¢in dogaldir. Hiikiimetlerin farkli etnik gruplara ait askeri ve insani giicleri
kullanarak etnik gruplar1 bastirma politikasi, Afganistan'daki siyasi iktidar yapisinda her
zaman makro ve uzun vadeli bir ¢6ziim olarak izlenmistir (Sajjadi, 2012: 77). Afganistan
tarihinde hiikiimete kars1 gerceklesen isyanlarda s6zkonusu isyanlar1 bastirmak igin farkli
bolgelerden zor kullanarak silahli kuvvetlerin olusturulmasi ve bunlarin isyancilara karsi
kullanilmas1 Afganistan'daki asiretler ve farkli bolgeleri arasindaki diigmanliklarin artmasina
da neden olmustur (Thomas, 2011: 124). Toplumsal kaynagmaya ve ulusal makro kimlige
her seyden daha ¢ok ihtiyag duyan iilke, etnisitenin bu sekilde aragsal olarak kullanilmasi
nedeniyle daha fazla pargali hale gelmistir (Sajjadi, 2012: 78).

Afgan siyasetiyle ilgili aragtirmacilardan Ghobar’a gore Afganistan’da etnik meseleler
merkezi hiikiimetin siyasi giiclinii pekistirmek i¢in siklikla kullanilmistir (Ghobar, 1994:
663). Bircok Afgan lider, bir yandan yonetici kabile i¢inde dayanigsma ve uyum saglayan
politikalar1 takip ederken diger yandan etnik gruplar arasindaki boliinmeyi ve gatigmay1
siyasi yonetimin diginda yogunlastiran ittifak diizenlemeleri yiiriitmiistiir (Esrefi, 1993: 11).

Hazara halkinin ayaklanmasinin bastirilmasinda Amir Abdurrahman Han, Ahmed Sah Han'in
bildirisini yaymlayip konuya dini bir boyut katarak dini par¢alanmaya ivme kazandirmistir.
Bunun disinda s6zkonusu ayaklanmaya diger unsurlarin katilmasini engellemek ve ilerde
hiikiimete kars1 olas1 bir ittifakin zeminini bozmak i¢in isyanci bolgenin komsu bolgelerinden
gegici olarak diizensiz bir ordu kurarak farkli bolgeler arasindaki diismanliklar: koriiklemistir
(Kishki, 1993: 186).

Afganistan’da siyasi istikrar1 saglamak ve etnik gruplarin mutlak otoriter iktidara karsi
isbirligini engellemek igin bol-yonet somiirgeciligi politikasi da etnik yoneticiler tarafindan
siklikla izlenmistir. Bu durum kisa vadede mutlak iktidara meydan okuyan bir giiciin ortaya
cikmasini engellemis, uzun vadede ise etnik boliinmeleri etnik ¢atigmalara doniistiirmiis ve
etnik gruplar arasinda diismanlik zemini olusturmustur (Bashiriye, 2016: 283).

4.3. Siyasi Giiciin Etnik Merkezli Yapisi

Etnisite unsurunun iktidarin siyasi yapisindaki merkeziligi, sadece Pestunlarin ve 6zellikle
Muhammedzai ailesinin iilke siyasetini yonetme yetki ve kabiliyetine sahip oldugu
inancindan inancindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda diger etnik unsurlar en iyi ihtimalle
onemsiz hiikiimet gorevlerine atanmaktadirlar (Bashiriye, 2016: 284). Dolayistyla bu gruplar
Pestun yonetimine diismanca bakmaktadirlar. Giiniimiizde Pestun hanedan yoneticileri
tarafindan Afgan milliyetini olusturmak i¢in kullanilmakta olan Afganistan ve Afgan halki
ibarelerinin dahi digerleri tarafindan sadece Pestunlari karsiladigina inanilmaktadir
(Bashiriye, 2016: 289).

Diger gruplarin Pestunlara karst olan tepkileri Afganistan'n yeni anayasasini onaylama
stirecinde de kendini gostermistir. Afganistan Islam Cumhuriyeti Anayasasi'nin vatandasligi
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tanimlayan dordiincii maddesi ile ilgili ciddi tartigmalar yasanmis ve Afganistan'in her
vatandasinin anayasada Afgan olarak anilmasini Pestun olmayan Loya Jirga temsilcilerinin
neredeyse yarisi kabul etmemistir. S6z konusu tepkilerin 6nemli bir kaynagi ge¢mis
yoneticilerinin etnosentrik politikalari olmustur (Taniwal, 2012: 81).

Afganistan siyasi tarihinde valilerin genel olarak Pestunlar veya Pestunlar arasinda Duraniler
arasindan atandigr gozlemlenmektedir. Bu donemde merkezi hiikiimet gérevlilerinin ve
vilayetlerin ¢aligsanlarinin ¢ogunun da Pestun oldugu goriilmektedir (Qeyam, 2012: 223).
Etno-merkezli politika ve diger etnik gruplara yonelik siyasi ayrimcilik Pestun olmayan tiim
kabileleri igermektedir. Amir Abdul Rahman ve diger Durrani emirleri yiiksek maaslar alip
cevresini vergilerden muaf tutarken Hazaralar, Ozbekler, Tiirkmenler, Ayamaghlar, Tacikler,
Nuristaniler vb. s6z konusu imtiyazlara sahip olamamistir (Ghobar, 1994: 667). Ornegin
Amir Abdul-Rahman Khan, 1893’te tiim Muhammadzai aileleri i¢in resmi hizmet sarti
olmaksizin, ulusal biitgeden her erkek i¢in yilda dort yiiz rupi ve her kadin i¢in yilda {i¢ yiiz
rupilik mali yardimda bulunmustur (Sajjadi, 2012: 82). Afgan toplumunun ekonomik durumu
icler acis1 iken ve diger kabilelerden askerler ve devlet gorevlileri hizmetleri igin ayda
yalnizca sekiz rupi alirken, hiikkiimetin genel hazinesinden belirli bir kabileye yiiklii miktarda
yardimda bulunmasi ayrimciligin boyutunu géstermektedir (Ghobar, 1994: 666).

Bu tiir etnik merkezli politikalar nedeniyle Afganistan'daki siyasi iktidarlar etnik gruplarin
sosyal, siyasi ¢atigmalarini ve yonetenlere karst diismanca tutumlarini higbir zaman kontrol
edememis ve yonlendirememistir (Tanin, 2005: 212).

4.4. Bonn Konferansi'ndan Taliban'n Yeniden iktidara Déniisiine Kadar Siyasi
iktidarin ve Etnisitenin Yapisi

Taliban rejiminin diisiisiinden sonra uluslararasi toplum tiim etnik gruplarin katilimryla yeni
bir Afganistan insa etmek amaciyla bu iilkeye yogun yatirimlar yapmaya baslamigtir. Fakat
etnik meseleler, son yirmi yilda Afganistan'daki birgok krizin kdkenini olusturmaya devam
etmektedir. 2001'de Hamid Karzai iktidara geldiginde kendisinden Afganistan'daki etnik
catismalar1 yonetmesi ve iyilestirmesi yoniinde beklentiler vardi fakat bu donemde yasanan
siyasi krizlerde de etnik catigmalarin 6nemli bir rol oynamaya devam ettigi goriilmektedir
Ozellikle Esref Ghani'nin cumhurbaskanhigi déneminde séz konusu sorun daha da
derinlesmistir (Rahimi, 1398: 135).

Amerika'nin Afganistan isgali sonrasinda Afganistan'da yeni bir siyasi diizen kurmak igin
Bonn Konferanst diizenlenmistir. Gegici yonetimin basina Kandahar Pestunlarindan az
bilinen bir isim olan Hamid Karzai'ye getirilmistir. Ancak cumhurbaskanligi diginda, siyasi
giiclin gogu Tacikler arasinda paylastirilmistir. Bu dénemde yirmi dort kabine bakanindan on
sekizi Taciktir. Tacik tercihinin ABD agisindan 6nemli bir gerekgesi; Taciklerin siirgiindeki
siyasi gruplarla veya gii¢lii Miicahit gruplariyla giiglii baglar1 olmamas: ve bu nedenle
Afganistan'in pargali siyaset sahnesinde potansiyel bir birlestirici figiir olarak goriilmesidir
(Valvalici, 2016: 93).

Nitekim Bonn Konferansi'nin ardindan yeni bir Afganistan insa etme vaatleri sirasinda
siklikla dile getirilen Afganistan'in tam anlamryla tiim etnik gruplarin yuvasi olacagi soylemi
olmustur. Karzai iktidarina Miicahid aglarinin kilit seckinlerini ortadan kaldirarak ve ayni
zamanda biiyiik illerde komutanlarimi birbirine diisiirmeye ¢alisarak baslamistir. 2004
secimlerinden sonra etnik dengeyi Pestunlar lehine degistirmesine ragmen, Tacikler sahip
olduklar1 genis gii¢ tabani nedeniyle etnik dengeyi yeniden degistirmistir (Rahimi, 1398:
127). Fakat Hamed Karzai'nin 13 yillik iktidar1 etnik sorunlarn ¢dzmedigi gibi Pestunlarin
marjinallesmelerine neden olmustur (Qasimi and Amiri, 1398: 24).

2014°teki tartigmali se¢imlerin ardindan kurulan Afganistan Ulusal Birlik Hiikiimeti'nin {ist
diizey liderligi Amerika Birlesik Devletleri’nin arabuluculugunda iilkenin etnik gerceklerini
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yansitacak sekilde farkli kokenlerden yedi kisi arasinda paylastirilmigtir. Cumhurbaskani
Mohammad Ashraf Ghani Pestun, birinci yardimcis1 General Abdul Rashid Dostum Ozbek
ve ikinci yardimcis1 Sarwar Danesh ise Hazare'dir. Icra bagkani Abdallah Tacik halkini temsil
etmekteyken yardimcilarindan Mohammad Khan Pestun, Mohammad Mohaghegh ise bir
Hazaradir. Reformlar ve yonetisim konularinda cumhurbagkanliginin temsilcisi olan Ahmed
Ziya Mesud ise Tacik asillidir. Fakat hiikiimetin kurulusunun hemen ardindan siyasal
iktidarin igerisindeki farkli unsurlar {ilkenin nasil yonetilecegi hususundan kaynaklanan
catismalara baslamislardir. Bu siirecte, siyasal iktidarin merkezinde Esref Ghani yer
almaktayken kilit bakanliklarin tim yetkileri kilit bakanlklarin tim yetkileri alanlarinda
ihtisas sahibi olmayan Pestun fanatiklerinin ¢ogunlugunu olusturdugu Ulusal Giivenlik
Konseyi'ne verilmistir. Goriis ayriliklar giderek Abdullah Abdullah, General Abdul Rashid
Dostum ve Ahmad Zia Massoud'un Esref Ghani'yi daha acik bir sekilde otoriterlesme ve
etnik siyaset yiiriitme konularinda elestirmesine neden olmustur. ABD’nin Afganistan’dan
cekiligini takip eden siire¢ iilke siyasetindeki kisir dongiiniin Taliban iktidar1 ile devam
edecegini gostermektedir (Isphenta, 2017: 145-148).

5. SONUC

Afganistan tarihi boyunca, hiikiimet giicii farkli donemlerde belirli kabilelerin tekelinde
olmustur. Ote yandan, Afganistan meselelerine miidahil olan siiper gii¢ler kendi ¢ikarlarimi
giivence altina almak icin genellikle iktidarda bulunan etnik unsurlara yatirim yapmuslardir.
Afgan ibaresi dahi tekelci etnik hiikiimetler tarafindan yurtdisindaki kamuoyunu yaniltmak
icin sadece Pestunlulari igeren anlamda yorumlanmig ve Pestun olmayan etnik gruplara baski
ile dayatilarak anayasada tescil ettirilmistir. Bunun ilging bir 6rnegi 2001 yilinda NATO
kuvvetlerinin Afganistan'a girdiginde bir¢ok kisinin Kabil'de Pestuca dilinin disinda Fars¢a
konusulmasina sasirmasi olarak gosterilebilir. Yabanci iilkelerin arastirmact ve uzmanlari,
yazilarinda iktidardaki hiikiimetin veya entelektiiel temsilcilerinin agiklamalarini
kamuoyunu etkilemek i¢in kullanmaya devam etmektedirler.

Bonn Konferansi'ndan sonra Afganistan’da siyaset Pestunlarin siyasi hayatta hakim olarak
kalmasmi garanti edecek giiclii bir merkezi hiikiimet kurulmasi yoniinde sekillenmistir.
Pestunlar 1964'te onaylanan Muhammed Zahir Sah rejiminin anayasasina dayanan
olaganiistii gii¢lii bir yiriitme giicii olusturulmasini istemekteydi. Pestunlar, bdyle bir
yapimin etnik ve bolgesel boliinmeleri 6nlemek i¢in gerekli oldugunu savunurlarken bolgesel
ozerklikten ve daha az bagkanlik yetkisinden yana olanlari ise "savas agalarinin" veya etnik
gruplarin araglari olarak su¢lamislardir. Uluslararast toplum ise etnosentrizm atesini
koriikleyen merkezcilik yanlis1 Halilzad, Ahadi, Ghani Ahmadzai, Celali, Atmar gibi basta
Amerika, Ingiltere ve Pakistan olmak iizere yabancilara Afganistan sorunuyla ilgili
danismanlik yapan Afganlar1 desteklemistir. Afganistan'indaki istikrarsizligmn ana
kaynaklarindan biri olarak goriilen ve giiclin baska bir iilkede benzerinin olmadig1 6l¢iide
merkezilestirildigi bir bagkanlik sistemi nihayet komplo, tehdit, sindirme, riigvet veya
pazarlik yoluyla kabul edilmistir.

Afganistan siyasi tarihinin kahir ekseriyeti farkli etnik unsurlarin siyasal iktidar1 kontrol etme
veya s6z konusu iktidardan pay alma miicadelesinden olugmaktadir. Afganistan’daki mevcut
etnik catismalardan kaynaklanan sorunlar i¢in g6z ard1 edilmemesi gereken bir ¢dziim dnerisi
federatif bir yapiyla ilgilidir. Etnik ¢atigmalar1 kanli savaslara varmadan azaltma potansiyeli
nedeniyle son zamanlarda federalizm hakkinda birgok ¢alisma yapilmistir. Farkli hiikiimet
diizeyleri arasindaki gii¢ ayrimmi vurgulayan bir siyasi felsefe ve hiikiimet yapisi olarak
federalizm ozellikle Avrupa iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri'nde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Federalizm, ¢esitli ve ¢atisan ¢ikarlar1 dengeleme yetenegine sahip bir
sistem olarak Afganistan’daki etnik gruplar i¢in bir dizi is birligi secenegi olusturarak
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saglikli, barisgil ve istikrarli bir sosyal ve politik ortam saglamanin temelini olusturabilir.
Farkli yonetisim diizeylerinde giicii dagitmak halkin kiiltiirel ¢esitliligini koruyup ve onlara
i¢c egemenlik hakk: verdigi gibi ¢atigmalari ¢cozme firsati da saglayacaktir.
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Cocuk ihmali, ¢ocuga bakmakla sorumlu bir yetigkinin ¢ocugun ihtiyaglarimin karsilanmasinda
gerekli sorumluluklarin yerine getirmemesini ifade etmektedir. Ayrica beslenme, giyim, saglik,
sosyal ve duygusal ihtiyaglarin karsilanmasinda gereken ilgiyi ¢cocuga gostermeme gibi ¢cocugun
fiziksel veya duygusal acidan goz ardi edilmesi olarak da ifade edilebilir. Cocuk istismari ise trajik
sonuglari olan gelisimsel, t1bbi ve hukuki onemli bir problemdir. Bir eriskinin, bir ¢cocugu fiziksel ve
ruhsal olarak bilerek ya da bilmeyerek olumsuz bir sekilde etkilemesi istismar olarak ifade
edilmektedir. Cocuk ihmal ve istismari ¢ocuga yénelik olarak var olan risklerin en onemlileri
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda ¢alismamizda ¢ocuk ihmal ve istismart kapsaminda hem
Diinya’da hem de Tiirkiye’'de yiiriirliikte olan uluslararas: belgeler, mevzuat diizenlemeleri ve
uygulamalarin tarihsel siireci, gelisimi ve mevcut durumu iizerinde durulmugstur. Ayrica ¢ocuk ihmal
ve istismarimin politikalarla iliskisi incelenerek yasanan sorunlara yonelik oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Thmali, Cocuk Istismart, Sosyal Politika, Sosyal Hizmet.
Jel Kodlari: J12, J16, J13, J9.

ABSTRACT

Child neglect refers to the failure of an adult responsible for caring for the child to fulfill their
responsibilities in meeting the needs of the child. It can also be expressed as the physical or
emotional disregard of the child, such as not showing the child the necessary attention to meet the
nutrition, clothing, health, social and emotional needs. Child abuse is an important developmental,
medical and legal problem with tragic consequences. Abuse is defined as an adult's intentionally or
unintentionally affecting a child physically and mentally in a negative way. Child neglect and abuse
are among the most important risks for the child. In this context, our study focuses on the historical
process, development and current status of international documents, legislation regulations and
practices in force both in the world and in Turkey within the scope of child neglect and abuse. In
addition, by examining the relationship between child neglect and abuse and policies, suggestions
were developed for the problems experienced.

Keywords: Child Neglect, Child Abuse, Social Policy, Social Work.
Jel Codes: Ji2, J16, J13, J9.
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1. GIRIS

iki ayr1 kavram olarak ¢ocuk ihmal ve istismari literatiirde farkli sekillerde yer almaktadir.
Cocuk ihmali ¢ocugun fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarinin ¢ocuga bakmakla sorumlu olan
kisiler tarafindan karsilanmamasi olarak tanimlanirken g¢ocuk istismari, ¢ocugun bakimini
saglayanlar tarafindan yapilan olumsuz tutum ve davraniglar sonucunda ¢ocugun zarar
gormesini ifade etmektedir. Goriildiigii lizere ¢ocuk ihmali sadece ekonomik bir olgu
olmanin dtesinde bireyin ruh halini de ilgilendiren temel bir sorunsaldir. Cocuk istismari ise
¢ocuga yine ailesi veya bakicilari tarafindan uygulanan olumsuz muameleler sonucu ¢ocugun
zarar gormesine hatta 6liimiine neden olan bir uygulamadir. Bu nedenle ¢ocuk istismari,
cocuk ihmaline kiyasla ¢ocuklarin fiziksel siddete maruz kalmasini, cinsel olarak taciz
edilmesini icermekte ve genellikle kasitli yapilan eylemler biitiinii olarak ifade edilmektedir
(Yiiksel & Yiiksel, 2014). Ayrica yapilan arastirmalar cocuga yonelik kotii muamelelerin en

agirlari arasinda ihmal ve istismarin yer aldigini gostermektedir (Trickett ve McBride-Chang,
1995).

Cocuk Haklar1 S6zlesmesine gore toplumdaki her bir birey erken yaslarda resit olma
durumlart hari¢ olmak {izere on sekiz yagina gelinceye kadar ¢cocuk sayilir (BM, 1989). 2005
yilindan beridir yiiriirlikkte olan 5395 say1li Cocuk Koruma Kanununa gore ise ¢ocuk “Daha
erken yasta ergin olsa bile, on sekiz yasimi doldurmamis kisi” olarak tanimlanir. Diinyada
dezavantajli gruplar arasinda yer alan ¢ocuklarin giiniimiiz Tiirkiye’sinde niifusu 22 milyon
738 bin olarak toplam niifusun %26,9’unu meydana getirmektedir (Tiirk Istatistik Kurumu
[TUIK], 2021). Bu denli biiyiik bir niifustan sz ettigimizde ise cocuklarmn ihmal ve istismarla
karsilasmama ihtimalleri olduk¢a diisiiktiir. Ulkemizde de ¢ocuk ihmal ve istismari
cocuklarin ciddi yaralanmalar yasamasina, sakatliklar gegirmelerine hatta 6lmelerine sebep
olabilmektedir. Cocuk ihmal ve istismari insanlik tarihi kadar eski denilebilecek bir sosyal
problemdir. Cocuklarin maruz kalmis olduklari ihmal ve istismar olaylar1 ¢ogu kez gizli
kalmakta ve magdurlar yasadiklar1 sorunlar1 pek fazla dile getirememektedir.

Diinya tarihinde de ancak 20. ylizyila gelinebildiginde cocuklara verilen deger artmis ve
cocuklarin ihmal ve istismardan korunmasi i¢in son yillarda diinya iilkeleri ve sivil toplum
kuruluslar: tarafindan gerekli ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir. Diinya tarihinde ¢ocuklara
yonelik ilk 6nemli adimin Cenevre Cocuk Haklar1 S6zlesmesi oldugu sdylenebilir. Fakat en
mithim ve en genis kapsamli ¢aligma Birlesmis Milletlerin (BM) ortaya koydugu Cocuk
Haklar1 S6zlesmesi olmustur. Cocuk Haklar1 Sézlesmesinde ¢ocuklarin sahip olduklart 6zel
haklar ii¢ ana baslikta toplanmistir (BM, 1989). Bunlar, “yasama ve gelisme haklar1”,
“korunma haklar1” ve “katilim haklari”dir. Bu ii¢ ana bagliga toplanan haklar sayesinde ¢ocuk
haklar1 diinya genelinde belirli standartlara kavusmustur.

Tiirkiye’de ise ¢ocuk ihmal ve istismarina yonelik politika ve uygulamalarin basinda Osmanli
Doneminde yoksul ve yetim cocuklara yonelik Darilissafaka Nizamnamesi ve ilerleyen
zamanlarda cephede ailesi sehit diisen ¢cocuklara yonelik olarak Himaye-i Etfal Cemiyetinin
kurulmasi1 gelmektedir. Cumhuriyet Donemine gelindiginde ise gocuklara iligkin yaganan ilk
gelisme 5387 sayili Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun’unun yiiriirlige
girmesidir. Fakat Cumhuriyet Déneminde yasanan en 6nemli gelisme 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu’nun yiiriirliige konulmasi olmustur.

Gilintimiizde de ¢ocuk ihmal ve istismariyla miicadele edebilmek amactyla Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi onemli caligmalar yapmakta, c¢ocuklarin ihmal ve istismardan
korunmasi amaciyla genel olarak 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ile 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanununa bagvurulmaktadir. Ayni zamanda ¢ocuklarin ihmal ve istismardan
korunmalarina yonelik pek ¢ok kurum-kurulus ve STK aktif olarak sahada koordineli bir
sekilde caligmalar yiiriitmekte ve bu sosyal problemin ortadan kaldirilmasi igin gerekli
adimlar atilmaktadir. Ancak heniiz ¢ocuk ihmal ve istismart ile ilgili politika ve
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uygulamalarin istenilen diizeye geldigi sdylenememektedir. Bu baglamda caligmamizda
genel olarak; ¢ocukluk, ¢ocuk ihmal ve istismari, Diinya’da ve Tiirkiye’de ¢ocuk ihmal ve
istismarinin tizerinde durularak politikalarla iligkisi ele alinacaktir.

2. COCUK iHMALI

Cocuk ihmali ve istismari, ¢cocugun annesi, babasi veya ailedeki herhangi biri tarafindan
¢ocuga yoneltilmis olan, toplumsal normlar ve ¢ocuk alaninda uzman olan kisiler tarafindan
uygunsuz veya hasar verici olarak ifade edilmis, g¢ocugun saglikli bir gelisim siireci
yasamasin kisitlayan veya engelleyen eylem ve eylemsizliklerin biitiinii olarak ifade
edilebilir (Tiras¢1 ve Goren, 2007).

Cocuk ihmali ise; ¢ocuga bakmakla sorumlu bir birey ya da bireylerin yapmasi gereken
ylikiimliliikleri yerine getirmemesi, ¢ocugun beslenmesine, giyim-kusamina, sagliginin
diizenli olarak kontrol edilmesine, sosyal ve duygusal ihtiyaclarmin karsilanmasina ya da
icinde bulundugu gelisim donemi dikkate alinarak gerekli ve yeterli ilginin gosterilmesine
dikkat edilmemesi seklinde ifade edilebilir. Kisaca ihmal, cocuga yonelik olarak fiziksel ya
da duygusal olarak gerekli 6zenin gosterilmemesi olarak ifade edilebilir. Cocuk Haklari
Sozlesmesinin  19. maddesine goére c¢ocugun bakilmast ve gerekli ihtiyaglarinin
giderilmesinde sorumluluk sahibi olanlar, sahip olduklar1 bu haklari ¢ocuklara yonelik olarak
herhangi bir sekilde zarar vermek iizere kullanamazlar. Tiirkiye’deki i¢ mevzuata gore ise
Tiirk Ceza Kanunu’nun (TCK) 103. maddesi ¢ocuklara yonelik cinsel istismari ele alirken
TCK’nin 232. Maddesi ¢ocuklara kotii muameleden bahsetmektedir (Tiraggt ve Goren,
2007).

fhmal; gocugun beslenme, barinma, saghk, giyim, gozetim ve korunma gibi hayati
gereksinimlerinin gocuga bakmakla yiikiimlii olan birey ve/veya aileler tarafindan ya da daha
genis kapsamda egitim, saglik, giivenlik ve sosyal yardim gibi kurumlari igerisinde
bulunduran devlet yapisi tarafindan karsilanmamasi olarak ifade edilebilir. Ihmal durumu;
duygusal, fiziksel, tibbi ve egitimsel ihmal seklinde karsimiza ¢ikabilir. Biiyiime ve gelisme
geriligi teshisi konulmus olan ¢ocuklarda ve kazalara bagli yaralanmalarda ¢ogunlukla
fiziksel ihmal s6z konusu olmaktadir. Fakat fiziksel istismara gore daha ¢ok goriilmesine
ragmen, 0liim ya da agir yaralanma ile sonu¢lanmadig1 durumlarda g6z ardi edilme olasiligt
yiiksektir. Bunun nedeni fiziksel ve cinsel istismar vakalarina gore tanisinin ¢ok daha soyut
olmasidir. Fiziksel ihmal, fiziksel istismara gore daha az dramatiktir fakat ¢ocuk tizerinde
meydana getirdigi hasarlar benzerdir (Kara, Bicer ve Gokalp, 2004).

Ayrica ¢ocuk ihmali ve istismari, gocugun fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz etkileyerek
saglikli gelisimini engellemeye yonelik her tirlii fiziksel, duygusal, cinsel tutum ve
davranislar ile ekonomik somiiriiyli icermektedir (Karatag, 1993). Cocuk ihmal ve istismar
olaylarini birbirinden ayiran en 6nemli fark ise istismarin aktif, ihmalin ise pasif bir durum
teskil etmesidir.

3. COCUK ISTiSMARI

Cocuk istismari, diinya iizerindeki bir¢cok bilim literatiirii icerisinde yer alan ve son donemde
iizerine bircok caligma yapilmaya baglanan bir olgudur (Read, Hammersley ve Rudegeair,
2007). Ancak, gocuk istismari toplumdan topluma ve kiltirden kiiltiire farkli sekilde
tanimlanmakta ve algilanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitiine gore (DSO) istismar; cocugun
yasami, sagligi, gelisimi ve sayginligi bakimindan fiilen zararli ya da potansiyel olarak zarar
verebilecek sonuglar doguran her tiir fiziksel ve/veya duygusal kotii muamele seklinde
tanimlanmaktadir (DSO, 2006). Cocuk istismari; fiziksel istismar, cinsel istismar, duygusal
istismar ve ihmal olarak 4 ana grupta incelenmektedir (Topbas, 2004).
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Fiziksel istismar, ¢cocugun kaza dis1 sebeplerle yaralanmasi ya da ¢ocugun ebeveynleri
tarafindan gerektigi kadar gozetilmemesine bagl olarak gelismis olan kazalar1 icermektedir.
Genellikle ebeveynlerin ¢ocuklara fiziksel siddet uygulamasi seklinde goriiliir. Ayrica
yaniklar, zehirlenme, sarsilmis bebek sendromu (bebegin kollarindan ya da gdgsiinden
tutulup ser bir sekilde sarsilmasi sonucu gelisen komplikasyonlar), zorla su igirilmesi, polle
sendromu (anne ya da babanin ¢ocugunda gerg¢ekte olmadigi halde bir hastalik tiretmesi)
olarak da goriilmektedir. Bununla beraber duygusal istismar neticesinde ¢ocukta olusan
hasarlar fiziksel istismar kadar zedeleyici olmaktadir fakat bulgulari ¢cok daha gizlidir. Cinsel
istismar ise psikososyal gelisimini heniiz tamamlamamis ve kii¢lik yasca olan bir ¢ocugun
yetiskin bir birey ya da bireyler tarafindan cinsel doyum amaciyla zorla kullanilmasi
durumunda ortaya ¢ikan bir istismar tiiridiir. Cinsel istismar genital, oral, oral-genital veya
temas etme seklinde olabilecegi gibi, rontgencilik, teshircilik ve ¢ocugu pornografide
kullanma seklinde de gerceklesebilir. Bunlara maruz kalan bir ¢ocugun ilk basvurusunda
genel olarak; karin agrisi, uyku bozukluklari, enkoprezis ve niirezis gibi rahatsizliklar yaygin
bir sekilde goriilebilmektedir. Cinsel istismarin en belirgin kanitlari ise genital kanama, cinsel
yolla bulagan hastaliklar ve beklenmedik cinsel davranislar olarak ifade edilebilir (Kara,
Biger ve Gokalp, 2004).

Toplumdaki bireylerin ¢ocukluk déoneminde yasamis olduklari istismar durumlari, 6zellikle
de cinsel istismar yaganmis olmasi, ¢ocuklarin psikolojik gelisimini ve ruh sagligini biiyiik
oranlarda zedelemektedir. Yapilan pek ¢ok arastirmada cinsel istismar sonrasinda incelenen
cocuk vakalarinin bilylik bir boliimiinde psikolojik bozukluklar oldugu gozlenmistir.
Cocukluk doneminde yasanan ruhsal bozukluklar ¢ocuklarin saglikli psikolojik gelisimini
engelleyerek yetiskin donemde de problemlerle karsi karsiya kalmalarina neden olmaktadir.
Diger yandan g¢ocuklugunda fiziksel istismara ugrayan c¢ocuklarin biiyiidiiklerinde kendi
cocuklarina da istismar uygulama potansiyellerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan
pek ¢ok calisma fiziksel istismara maruz kalmig ¢ocuklarin anne-babalarmin da ¢ocukluk
doneminde istismar yasadigini ortaya koymustur (Bakir ve Kapucu, 2017).

Bireylerin ¢ocukluk déneminde cinsel istismara ugrama orani %10-40 olarak ifade
edilmektedir. Bu durum kiz c¢ocuklarinda erkek ¢ocuklara oranla 4 kat daha sik
goriilmektedir. Cocuk istismarcilar genellikle erkeklerden olugsmaktadir. Ancak %5 ile %15
oraninda sucglular kadinlardan meydana gelmektedir. Kadinlarin istismar ettigi ¢ocuklar
genellikle erkek gocuklardir. Istismarcilar genellikle igce kapanik, psikopatik ve pedofilik
kisiliklere sahiptir. Istismar uygulayanlarin gogu ¢ocukluklarinda ya cinsel istismara maruz
kalmiglardir ya da aile i¢i siddet magduru olmuslardir. Cocugun cinsel istismardan etkilenme
diizeyi gocugun istismarci ile olan bagina, ¢ocugun yasina, istismarin bi¢imine, siiresine,
siddet kullanilma durumuna, ¢ocugun fiziksel zarara ugrayip ugramamasina ve psikolojik
gelisimine paralel olarak farklilik gostermektedir. Cinsel istismar sonucunda ¢ocuklar bazi
psikiyatrik bozukluklar olan depresyon, anksiyete, intihar, madde bagimlilig1, posttravmatik
stres bozuklugu ve borderline kisilik bozuklugu gibi rahatsizliklarla karsi karsiya
kalabilmektedir. Ayrica istismara ugrayan ¢ocuklar diger bireylerle iliski kurma ve sosyal
iliskilerde basarili olma becerilerinde yetenekli olmayabilirler. Cocuklarin yasadiklarindan
otiirti benlik saygilari da diisiik olabilir (Aktepe, 2009).

Cocuklarm cinsel istismarla kars1 karsiya kalmas1 durumunda gocuklarin sugluluk, utanma,
dislanma korkulari, olayin sorumlusu olarak kendisini suglama, kendisine veya sevdiklerine
yoneltilen tehditler, ebeveynlerinin sevgisini kaybetme ve ailesinin dagilip pargalanacagi
korkusu istismarin ¢ocuk tarafindan saklanmasina neden olabilmektedir (Beyazit ve Ayhan,
2015).

Tiirkiye’de gocukluk doneminde yasanan ihmal ve istismar olaylarinin yayginligiyla alakali
yapilan bilimsel aragtirmalarin sayilarinin az oldugu goriilmektedir (Toper, 2020). Bu
durumun ihmal ve istismar olaylarinin belirlenmesindeki zorluklar ile ihmal ve istismar
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durumlarin rapor edilmesindeki yetersizliklerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Diger
yandan ebeveynlerin fiziksel istismari bir disiplin araci olarak kullanmasi da bildirimlerin
Ontindeki en bilylik engellerden birisi olarak goriilmektedir. Ancak genellikle agir
yaralanmalar ya da 6liim neticesinde vakalar bildirilmektedir (Bakir ve Kapucu, 2017).

4. DUNYA’DA COCUK ALANI iLE iLGiLi GELISMELER

Gilinlimiiz diinyasinda ¢ocuklar ve gocuk haklar1 olduk¢a 6nemli meselelerden sayilmakta ve
yasalar ile giivenceye alinan 6nemli konularin basinda gelmektedir. Yiizyillardan beridir
cocuk haklart c¢aglar boyunca ihmal edilmis neredeyse higbir hukuki diizenleme
yapilmamigtir. Ancak 20. yiizyila gelindiginde ¢ocuk haklari giindem olmaya baslamstir.
20.ylizyilin basindan itibaren ¢ocuga verilen deger artmis, ¢ocukluk donemi yetiskinlik
doneminden ayri ele alinmaya baglamistir. Ayrica g¢ocuklarin iginde bulundugu dénemin
kosullar1 distiniilerek bazi 6zel haklara sahip olmalar1 gerekliligi kabul gérmiis ve ¢cocuk
haklarinin diizenlenerek yasalarla giivence altina alinmasi saglanmistir (Dirican, 2018).

“Cocuk haklar” kavrami hukuksal olarak heniiz ¢ok yeni bir kavram olmakla beraber 21.
ylizy1l igerisinde yapilan sozlesmeler ile diizenlenmeye baglanmistir. Buna ek olarak batidaki
insani 6n plana alan hiimanistik diisiince akimlar1 ¢ocuklarin kendilerine 6zgii haklara sahip
olabilecegi fikrini savunan gelismeleri meydana getirmistir (Akyiliz, 2013). Bu tarih
oncesinde, 19. yiizyildaki kanunlastirma ¢aligmalarina gelinceye kadar Kita Avrupa’sinda
Roma Hukuku etkisini gostermistir. Roma hukukunda giiniimiizdeki gibi ¢gocugu dnceleyen
¢ocugun beslenmesine, bakimina ve gelisimine iligskin kanunlar olmayip diizenlemeler daha
¢ok baba ve annenin yararina olacak sekilde yapilmistir (Koschaker, 1997).

1924 yilina gelindiginde Milletler Cemiyeti tarafindan kabul edilmis olan “Cenevre Cocuk
Haklar1 Bildirgesi” ¢ocuk alandaki ilk uluslararasi belge olarak onaylanmistir. Bu tarihten
sonra Uluslararasi diizeyde I. Diinya Savasi bitinceye kadar ¢cocuklarin haklarini savunacak
olan baska herhangi bir belge yayimlanmamustir (Dirican, 2018). S6z konusu bildirge ¢ocuk
haklar1 alaninda imzalanmis olan, temel diizeyde 5 maddeden olusan bir bildirgedir. Bu
bildirge ¢cocuklarin yasatilmalari, gelismeleri ve korunmalariin diinya genelinde ilk defa ele
alindig1 bildirge olmasinin yan1 sira bu bes maddelik bildirgeyi imzalayan devlet yoneticileri
arasinda Mustafa Kemal Atatiirk’te yer almaktadir. Atatiirk 1928 senesinde Cocuk Haklar1
Bildirgesi’ni imzalamistir (Kurt, 2016). Bildirgenin yayinlanmasi 6ncesinde ilk olarak ¢ocuk
haklariin korunmasina iligkin bir 6rgiitsel yapi kurulmasina iliskin fikir Jules de Jeune
tarafindan 1894 yilinda ortaya atilmigtir. Jules Jeune bunu gergeklestirmek i¢in Paris sehrinde
bir toplanti yapmustir fakat ¢ocuk haklarini korumaya iligkin ilk resmi girisim ancak 1912
yilina gelindiginde Isvigre’de yapilabilmistir. Diger yandan I. Diinya Savasi sonrasinda
yapilmasi planlanan birgok ¢alismanin sekteye ugramasina ragmen 1921 yilina gelindiginde
Briiksel’de bir kongre toplanarak “Uluslararast Cocuklart Koruma Birligi’ni kurmustur
(Dirican, 2018).

Ikinci uluslararasi diizenleme ise cocuk haklarma yénelik olarak 1959°da yapilmis olan
“Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Bildirgesi” olmustur. Cenevre Cocuk Haklari
Bildirgesi’'ni Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'ne gore tekrardan gozden gegirerek
diizenlenmesi karar1 alan kurul, iilkelerin ¢ocuga sunulacak hizmetlerin en kalitelisini
tasarlamasi gerektigi diisiincesinden hareket ederek bu bildirgeyi yaymlamstir (Ding, Bigkin
ve Ayci, 2004).

Cocuk haklar1 konusunda uluslararasi diizeyde en 6nemli gelisme ise siiphesiz 1989 yilinda
BM’nin kabul ettigi Cocuk Haklar1 Soézlesmesi’dir. Cocuk Haklari Sézlesmesinin 19.
maddesi ¢cocugun, bakimimdan sorumlu olan kisilerden gelecek herhangi bir kotii muameleye
karsi ¢ocuklarin korunmasinin sozlesmeyi imzalayan biitiin devletlerin sorumlulugunda
olmas1 gerektigi sartin1 getirmistir (Polat, 2002). Tiirkiye’nin de dahil oldugu 197 iilke
tarafindan imzalanmis olan Cocuk Haklarina Dair S6zlesme ¢ocuklarin her tiir ihmal ve
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istismardan korunmasi hususlarini icermektedir (Kurt, 2016). Cocuk haklar1 Sozlesmesi
cocugun bakim ve yetistirilmesinde ebeveynlerin roliine ve 6nemine vurgu yapmaktadir.
Eger ebeveynler iizerlerine diisen gerekli sorumluluklar1 yerine getirmezlerse s6zlesmede
devletin rolii ve sorumlulugunu diizenleyen hiikiimlere de yer verilmistir (Karatas, 2015).

Cocuk haklari, insan haklar1 ¢ergevesi igerisinde yer alan haklar arasinda yer almaktadir
(Uslu Ak, 2022). Ayrica gocuk haklar1t kavrami ¢ocuklarin yetiskin bireylerden daha farkli
fiziksel, fizyolojik, davranis ve psikolojik 6zelliklere sahip oldugu anlayisiyla genel anlamda
yetigkinlerin sahip oldugu biitiin haklara ek olarak ¢ocuklara 6zel bazi haklari oldugunu ifade
etmektedir. Bu baglamda ¢ocuklarin sahip oldugu 6zel haklar ii¢ ana baglikta toplanmaktadir.
Bunlar, “yasama ve gelisme haklar1”, “korunma haklar1” ve “katilim haklar1”dir. Ancak BM
Cocuk Haklar1 Soézlesmesi sayesinde ¢ocuk haklari kavraminin belirli standartlara sahip
oldugu unutulmamalidir. S6zlesmedeki dort temel ilke ¢ocugun yiiksek yarari, ayrimeilik
yapmama, yasama hakki, gelisme hakki ve cocugun goriislerine saygt gosterme ilkeleridir
(23 Nisan Cocuk Biilteni, 2020).

5. TURKIYE’DE COCUK ALANI iLE iLGILi GELISMELER

Osmanli Déneminde ¢ocuklara iligkin ilk girisim 30 Mart 1864 tarihinde kurulmus olan
Cem‘iyyet-i Tedrisiyye-i islamiyye olup 25 Mart 1872’de Nizamname ile gorev, yetki ve
sorumluluklarint belirlemis ve yoksul ¢ocuklarin egitimine destek olmak amaciyla
kurulmustur. Yayilanan nizamname sayesinde Tedrisiyye-i Islamiyye Cemiyeti giiniimiize
kadar varligini korumus olup Dariissafaka adiyla faaliyetlerine devam etmektedir (Soydan,
2003).

Osmanli’da I. Diinya Savasinin ardindan annesi babas1 olmayan ve/veya yoksul ¢ocuklarin
korunmasi amaciyla Himaye-i Etfal Cemiyeti kurulmustur. Himaye-i Etfal Cemiyeti’nin
temel hedefi savagta hayatin1 kaybeden ailelerin ¢ocuklarint korumaktir. 23 Nisan Cocuk
Bayrami, 1927 senesinde Himaye-i Etfal Cemiyeti’nin onciiligiinde ilk kez kutlanmis ve
Ankara kutlamalarin merkezi olmustur. 1927 yilindan sonra bu kutlamalar Himaye-i Eftal
Cemiyeti’nin Onciiliigiinde olmus ve 1929 senesinden itibaren kutlamalar1 biiyiitmek
amactyla 23-29 Nisan tarihleri Cocuk Haftasi’na doniistliriilmiistiir. 1935 yilina gelindiginde
ise s6z konusu kurum Cocuk Esirgeme Kurumu olarak isim degisikligine gidilmistir (23
Nisan Cocuk Biilteni, 2020).

Ulkemizdeki cocuk haklarma yénelik ilk kanun ise “Korunmaya Muhtag Cocuklar Hakkinda
Kanun’dur ve bu kanun 5387 say: ile kabul edilip 1949 yilinda yiiriirlige girmistir.
Ulkemizdeki gocuk haklarma yénelik ¢ikan ikinci kanun ise 6972 sayili 1957 yilinda kabul
edilen kanundur. Bu kanunlar ile Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi (SSYB), Koruma
Birlikleri ve Milli Egitim Bakanligina (MEB) baz1 gorevler verilmistir. Buna gore Yetistirme
Yurtlart MEB’e, Cocuk Yuvalar1 ise SSYB’ye baglanmistir (Cavusoglu, 2014).

Zamanla giderek onem kazanan korunmaya muhtag ¢ocuklar probleminden dolayr 1949
yilinda 5387 Sayili Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kanunu yiirtirliige konmustur. Korunmaya
Muhta¢ Cocuklar Kanunu ile korunmaya muhtag ¢ocuklara yonelik gorevleri SSYB ve MEB
istlenmistir (Serozan, 2005). Fakat sosyal hizmet uygulamalarinda 5387 sayili kanunun
yarattig1 c¢esitli problemlerin ortadan kaldirilmasi i¢in bu kanunun yerine 6972 sayili
“Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun” 1957 yilinda yiirtirliige girmistir. 6972
sayili kanun 1983 yilina kadar kimsesiz ve korumasiz ¢ocuklara yapilan uygulamalarin temel
dayanak noktasi olmustur (Elmaci, 200). Bu siiregte ayrica Cocuk Esirgeme Kurumu da
uygulamalarini siirdiirmiigtiir. Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarla ilgili uygulamalar daginik ve
¢ok basli olsa da uzun bir siire bu sekilde yiiriitiilmiistiir (Mamur Isik¢1 ve Karatepe, 2016).

1983 yilina gelindiginde ise 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu ile korunmaya muhtag gocuk tanimi detayli olarak agiklanmig ve yatili bakim
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hizmetleri Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) catisi altinda girerek
cesitlenmistir. 2828 sayili kanunun genel amaci sosyal devlet ilkesi ve Anayasanin bir
gerekliligi olarak sosyal hizmetlerde nitelikli bir politikanin hayata gegcirilmesinin
saglanmasidir. Ayrica ¢ocuklarin korunmasi ve ¢ocuklara gerekli hizmetin saglanmasi da bu
kanun ile hedeflenmistir (Ozpolat, 2021). Ancak SHCEK doéneminde (1983-2011) yapilan
uygulamalarin biiyiik gogunlugunun, ¢gocuklarin korunma ihtiyaci dogduktan sonraki sunulan
bakim hizmeti modellerini kapsadigi soylenebilir. Diger yandan SHCEK hizmet siiresi
boyunca; engelli, kadin, g¢ocuk, yasli, sosyal yardim vb. gibi sosyal hizmetin Snemli
alanlarinda topluma hizmet sunmustur.

2005 yilinda ise korunma ihtiyaci olan ya da suga siiriiklenen ¢ocuklarin haklarinin korunarak
cocuklarin giivence altina alinmasi hedefiyle 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu yiiriirlige
konmustur. Bu hedefi gergeklestirmek icin ilgili kurumlarca sunulan egitim, saglik,
danigmanlik, bakim ve barinma tedbir kararlar1 alinmaya baglanmistir. 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunun hedefi; ¢ocuklarin haklarinin ve esenliklerinin giivence altina alinmasina,
suca siiriiklenen veya korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin korunmasina iliskin usul ve esaslarin
diizenlenmesidir. Kanundaki temel ilke ¢ocugun yiiksek yararma oncelik verilmesidir.
Cocuklarin sug gibi herhangi bir riskten korunmalari onlarin 6ncelikli yarariadir. Bu sebeple
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, koruyucu ve destekleyici tedbirleri temel dayanak alarak
hazirlanmistir (Tomanbay, 2011).

Korunmaya muhta¢ olan ¢ocuklara “evlat edindirme” ve “koruyucu aile” modelleri
araciligiyla 6z aileleri disindaki aileler yaninda bakim odakli hizmet modelleri de
uygulanmaktadir. Fakat evlat edindirilemeyen ya da koruyucu aileye verilemeyen ¢ocuklara
kurum bakimi hizmeti verilmektedir. Bakim hizmeti modellerine 2000’lerin basinda
baslayan, 5-8 cocugun bir bakim personeli ile beraber kaldiklar1 bir bakim hizmeti politikas1
olarak kabul edilen, “cocuk evleri” de eklenmistir. Ayrica 2005 yilinda ¢ikan Cocuk Koruma
Kanununda (CKK) bahsedilen su¢ magduru ve suca siiriikklenen ¢ocuklar i¢in SHCEK e ayr1
ayr1 kuruluglar agma zorunlulugu da getirilmistir (Balct, 2019).

Son olarak 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1’nin (ASPB) kurulmasi ile sosyal
hizmetlerin ve ¢ocuk politikalarmin tek cati altinda toplanmasi saglanmigtir. 633 sayili
Kanun Hilkmiinde Kararname ile 3 Haziran 2011 tarihinde ASPB’nin kurulmasi sonucunda
Cocuk Hizmetleri Genel Midirliigii (CHGM) Bakanlik ¢atis altindaki yerini almistir. ASPB
faaliyetlerini devam ettirirken 1 say1li Cumhurbagskanligi Kararnamesi ile 2018 yilinda ASPB
ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) ile birlesmistir. Ancak CHGM herhangi
bir degisiklik yasamadan Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) icerisinde
ayni1 ismiyle kendini muhafaza etmistir. CHGM gorev alani itibari ile geng bir niifus kitlesine
sahip olan Tiirkiye’de olduk¢a Onemli bir yere sahip olmakla beraber ¢ocuk alaninda
kapsamli ¢aligmalara imza atmistir. Fakat bu birliktelik uzun siirmeyerek bakanliklar ayrilmis
giiniimiizdeki gilincel ismi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) Nisan 2021
tarihinde kurularak ¢ocuk haklar1 konusunda ¢aligmalarina devam etmistir (ASHB, 2022).

6. TURKIYE’DE COCUKLARA YONELIK POLIiTiKA VE UYGULAMALAR

Cocugun modernlesmesi bati iilkelerinde 16. yiizyilda baglamisken Osmanli’da 19. yiizyilda
baglayabilmistir. Osmanli’nin bati iilkelerine gére g¢ocuk alaninda modernlesmesinin geg
olmasmin en énemli sebeplerinden birisi, Onur (2009)’a gére, Osmanli Devleti’nde felsefe
ile ilgilenen, ¢ocuk alani iizerine diislinen, egitim sistemi tasarlayan insan sayisinin az
olmasidir. Cumhuriyet doneminde de bu durum felsefi olarak diisiiniirler tarafindan yeterince
tartistlmamistir. Bu nedenle de ¢ocuk alanindaki kurumsallagma Tiirkiye’de, bati lilkelerinde
yasanan gelismelerden gecikmeli olarak hayata gecebilmistir (Mamur Isik¢1 ve Karatepe,
2016).
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Cumbhuriyetin ilk donemlerine bakildiginda iilkedeki ¢ocuklar igin negatif bir tablo oldugu
goriilmektedir. 1929 Diinya ekonomik buhrani, Kurtulus Savasi ve II. Diinya Savasi gibi
6nemli doniim noktalar1 Tiirkleri ekonomik ve sosyal yonden oldukca negatif bir bicimde
etkilemistir. Bu donemlerde iilkenin yasadigi ¢okiintiiyle ¢ok sayida ¢ocuk isci ¢aligma
yasamina katilmis pek ¢ok cocuk sokaklarda basibos dolasmigtir. Ulugtekin (2001), bu
donemi “...toplumdaki goniillii hareketlere ragmen, sokakta ¢alisan/yasayan, sug isleyen,
bakima muhtag ve dilenci cocuklarmn sayisindaki giderek artiglarin yasandigi dénem’’ olarak
ifade etmektedir. Bu donemde calisma hayatina katilan ¢ocuklarin yasi 11°e¢ kadar
gerilemistir. Cocuk is¢i sayis1 1937-1943 yillan arasinda 2,5 kat artig gostermistir (Makal,
2007).

Fakat calisan ¢ocuklarla alakali ge¢miste hi¢bir diizenlemenin yapilmadigi da séylenemez.
1930 yilinda c¢ikarilmig olan Umumi Hifzissithha kanununun amaci ¢ocuk emeginin
somiiriilmemesi olmasa da buna iliskin diizenleme getirmistir. Umumi Hifzissithha Kanunun
sayesinde, 12 yasindan kiiciik olan ¢ocuklarin maden ocaklarinda ve sanat miiesseselerinde
calistirilmasi yasaklanmis, ayrica 12-16 yas araligindaki ¢ocuklarin ¢alisma saatinin de 8
saatten fazla olmayacagi Kkararlastirilmisti. Buna ek olarak c¢ocuklarin geceleri
calistirilamayacagi da ifade edilmistir. Fakat 1940 yilinda 2. Diinya Savasi’nin etkisiyle
yiirlirliige konulan Milli Koruma Kanunu’yla is hayatinda ¢ocuklari koruyan bu kanun
maddeleri yiiriirliikkten kaldirilmig, hem kadinlarin hem de g¢ocuklarin giinliik ¢alisma siiresi
3 saat daha uzatilmistir. Bunun sonucunda sanayide istihdam edilen ¢ocuk sayisi 2,5 katina
cikmistir. Fakat bu donemde ¢ocuk politikalarina 6nem verilmesine neden olan asil problem
bunlar degildir. Burada asil amag yeni kurulan cumhuriyetin devaminin saglanmast igin tilke
niifusunun artirilmak istenmesidir. Cocuklarin erken yaslarda is yasamina katilmasina iliskin
yasalarda farkli diizenlemeler yapilmig olmast bu konuda yapilmasi gereken kontrolleri de
oldukca zorlastirmaktadir. Ornek vermek gerekirse Is Yasasi'min 71. maddesine gore
cocuklarin ¢aligma yasinin 15 oldugu sdylenmektedir. Cocugun yas1 eger 15 yasindan kiiciik
ise ¢alistirilmasi kesinlikle s6z konusu degildir. Fakat yasada "... zorunlu ilkogretim egitimini
tamamlamig ve 14 yagin1 doldurmus olan ¢ocuklar, zihinsel, bedensel ve ahlaki gelismelerini
olumsuz etkilemeyecek ve okula gitmesine engel olmayacak agir olmayan islerde
calistirilabilirler." ifadesi mevcuttur. Hifzissthha Kanunun 173. Maddesinde ise “...on iki
yagindan kiiciik biitiin ¢ocuklarin imalathane, fabrika gibi her tiirlii sanat isleriyle ve maden
islerinde amele olarak istihdami miimkiindiir...” karariyla ¢ocuklarin ¢aligma yast 12' ye
kadar diismiigtiir (Mamur Isik¢1 ve Karatepe, 2016).

1945°1i yillarda ise ¢ocuk mahkemelerinin kurulmasina iligkin her ne kadar ¢alismalar
yapilmis olsa da ancak 1979 senesine gelindiginde iilkemizde Cocuk Mahkemeleri Yasasi
yiiriirliige konulabilmistir (Akyiiz, 2000). 1987 senesinde ilk ¢ocuk mahkemesi Ankara’da
kurularak faaliyetlerine baglamistir (Ulugtekin, 1994).

2000’11 yillara gelindiginde de Tiirkiye’de ¢ocuklarla alakali sosyal politikalarin senelerden
beri siire gelen sorunlarinin hala devam ettigi gibi bu sorunlara yenilerin de eklendigi
goriilmektedir. Fakat Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin uygulamaya konulmasindan giiniimiize
kadar ¢ocuga yonelik calismalar geliserek ve kapasitesini arttirarak ilerleme kat etmistir.

Buna ek olarak “Cocuk Haklar1 izleme ve Degerlendirme Kurulu” ile ilgili Bagbakanlk
Genelgesi 2012 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Etkili bir sekilde
¢ocuk haklarinin uygulanmasi amactyla 2013-2017 senelerini igeren “Tiirkiye Cocuk Haklari
Strateji Belgesi”, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (miilga) ¢atis1 altinda hazirlanip
yaymlanmigtir. Yiiksek Planlama Kurulu’nca, Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve
Eylem Planmi iizerinde ¢alisilmis ve 2013 yilinda Resmi Gazete’de yayimlandiktan sonra
yiirlirliige girmistir. Bu sayede c¢ocuk haklarna yonelik ilk strateji belgesi iilkemizde
yaymlanmigtir. Ayrica “Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nin 42. Maddesinden dolay1 taraf
devletlerden biri olan iilkemiz ve taraf devletler s6zlesmenin kararlarinin etkin yollarla
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yetigkinler kadar ¢ocuklarin da 6grenmesini garanti altina alir” ifadesini temel almistir. Bu
nedenle her sene 20 Kasim’da Ulusal Cocuk Forumlari araciligiyla ¢ocuklarin sahip olduklari
haklartyla ilgili bilincin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Ayrica Tirkiye
belli araliklarla BM Cocuk Haklar1 Komitesi’ne cocuk alaninda Ulusal flerleme Raporlarini
sunmaktadir (Kurt, 2016). Cocuklarin egitim firsatlarindan yararlanmasi i¢in atilan adimlara
baktigimizda ise Tiirkiye’de de Anayasanin 42. maddesindeki “ilkogretim, erkek ve kiz
biitiin herkes i¢in zorunludur ve devlet okullarinda egitim iicretsizdir” hiikmii ile toplumdaki
her bir ¢ocuk i¢in sosyal adalet temelinde ¢ocuklarin egitim haklarina erisebilmesi zorunlu
hale gelmistir (Anayasa, 1982).

Cocuk ihmal ve istismartyla ilgili olarak yerel yonetimler de ¢ocuk haklarini yayginlastirma
ve topluma tanitma amaciyla pek ¢ok sorumluluk almistir. Bu sorumluluklardan bir tanesi de
cocuk meclisleridir. Cocuk meclisleri, cocuklarin kent yonetimine katilmasini hedeflemekte
ve cocuklarin katilim hakki baglaminda 6nemli bir uygulamay1 gergeklestirmektedir. Fakat
cocuk meclislerinin ne derece etkin kararlar alip uygulayabildigi ise bir soru isaretidir. Buna
ek olarak yerel yonetimler kent planlamasinda gocuklarin dikkate alinmasi gerektigini 6nemli
gormekte ve ¢cocuklarin oyun hakkini belediyelerin ¢ocuklar igin erisilebilir hale getirmesini
vurgulamaktadir (Kurt, 2016).

Siyasi olarak ¢ocuklara yonelik politikalar ve uygulamalar partilerin genel se¢imleri igin
2011 senesinde ilk kez odak noktalarindan biri halini almis ve se¢im beyannamelerinde yerini
almistir. Pek cok parti gocuklara yonelik uygulama ve politikalar gelistirecegine iligkin
vaatlerde bulunmustur. Genel se¢imlerde, Cumhuriyet Halk Partisi se¢im bildirgesinde,
cocuk haklarma yonelik toplumdaki bilinci arttirmayi, ¢ocuklar igin biitge olusturmayi, var
olan esitsizlikleri ortadan kaldirmay1, gocuk merkezleri kurmay1, toplumdaki biitiin gocuklara
ayrim gozetmeden saglik hizmetleri ve nitelikli egitim sunmayi, ¢cocuklara yonelik sosyal
devlet uygulamalar1 gergeklestirmeyi ve ¢ocuk isciligini ortadan kaldirilmay: amaglamistir.
Milliyet¢i Hareket Partisi ise se¢im bildirgesinde, direkt olarak ¢ocuk istismarini ortadan
kaldirilmay1 amaglamigtir. Son olarak Adalet ve Kalkinma Partisi secim bildirgesinde; erken
uyari sisteminin insa edilmesi, cocuga yonelik devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve
tyilestirilmesi gibi hedefler belirlemistir (Mamur Isik¢1 ve Karatepe, 2016).

Tiim siyasi parti temsilcilerin yer aldigi gocuklarla ilgili olarak 6nemli ¢aligmalar yiiriiten bir
baska yap1 ise Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Cocuk Haklar1 izleme Komitesi’dir.
Cocuk Haklar izleme Komitesi 2008 yilindan beri faaliyetlerini hala siirdiirmektedir. Cocuk
Haklar1 Izleme Komitesi, ¢ocuk savunucular1 veya ¢ocuklar araciligiyla komiteye iletilen
veya toplum giindeminde yer alan konular 1s1ginda komitede yer alan milletvekilleri ile
TBMM’de duyarlilik olusturma ¢alismasi gergeklestirmektedir (Kurt, 2016).

Tiirkiye’de ¢ocuk ihmal ve istismaria yonelik politika ve uygulamalar incelendiginde
ozellikle AB uyum siirecinde ¢ikarilan yasalar 1s1¢inda kayda deger ilerlemeler gergeklestigi
goriilmektedir (Cocuk Koruma Yasast, Tiirk Ceza Kanunu, Ceza Muhakemesi Kanunu, 4320
sayili Yasa ve Aile Mahkemeleri). Ancak, Avrupa Birligi ile kiyaslandiginda Tiirkiye’nin,
cocuk ihmal ve istismari, ¢ocuk haklari, ¢ocuk isgiicii, koruma altindaki ¢ocuklar ve ¢ocuk
adalet sistemi gibi konularda geride oldugu ifade edilmektedir (Kaytez, Yiicelyigit ve Kadan,
2018).

7. SONUC

Cocuk ihmal ve istismart iilkemizde yasanan en Onemli sosyal problemlerden birini
olusturmaktadir. Cocuklar onlara bakmakla yiikiimlii yetiskinler tarafindan yeterince ilgi
gormeyince ve saglik, barinma, egitim gibi firsatlara erisemeyince ihmalle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Diger yandan ihmal daha pasif bir durumu ifade ederken istismar ise
cocuklarin Sliimiine kadar sebep olabilecek aktif eylemleri icermektedir.
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Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢ocuklara yonelik politika ve uygulamalar son
yillarda giderek gelismistir. Fakat buna ragmen c¢ocuklarin ihmal ve istismarla kars1 karsiya
kalmasini 6nleyecek koruyucu-6nleyici politikalar yeterli diizeye erisememistir. Bu nedenle
Tiirkiye’de heniiz kapsamli ve biitlinciil bir gocuk koruma politikasinin oldugunu séylemek
pek miimkiin olmamaktadir (Karatas, 2007).

Cocuk politikalarinin en énemli gorevlerinden birisi uluslararas: standartlarin yasalara ve
ulusal politikalara yansitilmasidir. Bunu yansitacak olan da sosyal politikalar1 olusturmakla
gorevli kurum olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’dir. Ancak mevcut diizende ¢cocuk
koruma politikalarma iliskin yasal diizenlemelerin ihmal ve istismar olaylarin1 yeterince
onlemedigi goz onilinde bulunduruldugunda s6z konusu Bakanliga bilyiik sorumluluklar
diismektedir (Karatag, 2010).

Bununla birlikte ¢ocuk alaninda ¢alisan personellerin ve yoneticilerin liyakat ilkesine gore
belirlenmesi ve atanmasi diger 6nemli bir husustur. Kamu hizmetinin kalitesinin arttirilmasi
ve siirekliligin saglanmasi i¢in liyakat ilkesinin personel sistemine ve kurumsal kiiltiire
yerlesmesinin dnemi arastirmalar tarafindan da ortaya konulmaktadir (Un, 2022a). Cocuk
ihmal ve istismari ise olduk¢a hassas ve profesyonellik gerektiren bir alandir. Bu nedenle
calisanlarin bilgi, beceri ve deneyim agisindan donanimli olmasina ydnelik bir standardin
saglanmasi i¢in bu alanda g¢alisacak olanlarin niteliklerinin mevzuat diizenlemeleri ile
giivence altina alinmasi gerekmektedir.

Ayrica ¢ocuk ihmal ve istismarini ortadan kaldirmaya yonelik en dnemli noktalardan biri de
ozellikle ebeveynler ile cocuk alaninda galisan profesyonellerin ¢ocuk haklari savunuculugu
konusunda gerekli hassasiyeti ve g¢abayi gostermelerinin gerekliligidir. Diger yandan
cocuklarin da unutulmamasi ve kendi haklar1 konusunda bilgilendirilerek haklarini savunmak
i¢in giiclendirilmesi de 6nem arz etmektedir.

Yukarida belirttigimiz gibi ¢ocuk ihmal ve istismarryla miicadele edebilmek icin ¢ocuk
haklariyla ilgili olarak hem ¢ocuklara hem de yetiskinlere uygun egitimler sunulmasi oldukga
mithimdir. Cocuklarin kendi sahip olduklar1 haklara iligkin biling diizeylerinin gelismesi ve
eriskin bireylerin de cocuklarin sahip olduklar1 haklarini bilerek ¢ocuklara destek olmalari
toplumsal yasamda bir gerekliliktir. Bu konuda Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, sdzlesmeyi
imzalayan devletleri ¢ocuk haklarini hem yetiskinlere hem de ¢ocuklara 6gretmek ile
yiikiimli kilmaktadir. Buna ek olarak BM Cocuk Haklari Komitesi de ¢ocuk haklarimin
okullarda ders olarak verilmesini, ¢ocuklarla ¢aligan personele yonelik olarak hizmet ici
egitim programlart sunulmasini taraf devletlere dnermektedir (Akyiiz, 2010).

Haklar1 sadece bilmek de degil, ayn1 zamanda uygulamaya koymak i¢in somut adimlar
atmakta oldukc¢a dnemlidir. Ayrica ¢ocuk politikalarinin uygulamaya gegmesinde basarilt
olup olunmadigina dair bir izleme ve degerlendirme komisyonunun ingasimin planlanmasi da
hizmet kalitesini arttiracak bir etkendir (Kurt, 2016).

Cocuklar toplumun en dezavantajli kesimlerinden birini olusturmakta ve toplumda yasanan
olumsuz kosullardan yine en ¢ok onlar etkilenmektedir. Bu nedenle ¢ocuk alaninda ¢alisan
bireyler ve kurumlar ¢ocuk haklarint adeta kendine bir rehber edinmeli ve uygulamalarini
buna gore sekillendirmelidir. Benzer sekilde ¢ocuk alaninda c¢alisan profesyonellere yonelik
cocuk thmal ve istismarinin ne oldugu, belirtilerinin neler oldugu ve ihmal-istismar magduru
cocuklarla nasil calisilmasi gerektigi konularinda hizmet igi egitimler diizenlenmesi
gerekliligi hususu da goz ardi edilmemelidir.

Yapilan aragtirmalara gore kotii muameleye maruz kalmis ¢ocuklarin degerlendirilmesi
genellikle kotii muamele gormemis c¢ocuklarin degerlendirilmesinden daha fazla zaman
gerektirmektedir (Zeanah ve Humphreys, 2018). Bu nedenle gocuk ihmal ve istismari
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alaninda ¢alisanlarin ¢ocuklara yeterli zamani ayirarak onlari anlamaya ¢aligmalari 6nem arz
etmektedir.

Diger yandan internet araciligiyla bilgiye ulasmanin kolaylasmasi ve sosyal medya araglari
ile sanal platformlarin yayginlagmasi sonucu bilgi cesitli kaynaklardan insanlara
ulasabilmektedir (Un, 2022b). Bu baglamda séz konusu teknolojik ilerlemeler diger alanlarda
oldugu gibi sosyal hizmet alaninda da bir avantaja gevrilebilir. Ozellikle cocuk ihmal ve
istismarina yonelik koruyucu ve onleyici bir faaliyet olarak farkindalik g¢alismalari
kapsaminda teknolojinin imkanlarindan yararlanmak 6nem arz etmektedir. Bu farkindalik
caligmalar1 kapsaminda; kamu spotlari, online seminerler, konferanslar, sosyal medya
platformlari gibi araglardan yararlanilmali, bu sayede insanlar yeterince bilin¢lendirilmelidir.
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