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Editorden

Hakikat 6tesi ¢ag olarak da tanimlanan giiniimiiz siyaset, iletisim ve medya alanlarinda algi ve olgu
catismasi yasanmaktadir. Sahte haber, carpitilmis i¢erik ve manipiilasyon odakli yayin politikalar
kaynagin giivenilirligini ge¢miste hic olmadigi kadar yozlastirmistir. Belirsizliklerin her gecen
giin artt1g1 21. ylizyilda dezenformasyon en kritik sinamalardan biri haline gelmistir. Bu durum
akademik calismalara da yansimakta ve dolayisiyla 9. sayimizda dezenformasyon konulu makaleler
agirlik kazanmaktadir.

fletisim ve Diplomasi dergimizin 9. sayisinda 6 arastirma ve 1 derleme olmak iizere 7 makaleye yer
veriyoruz. Bu sayida, ideoloji ve séylem iligkisinden kiiltiirel diplomasi baglaminda Tiirk dizilerinin
etkisine, siyasal liderlik stillerinden sosyal medyada alg1 yonetimine kadar farkli konular detayli
sekilde incelenmektedir.

“Kamu Diplomasisinde Post-Truth: Bir Meydan Okuma Olarak Dezenformasyon” baslikli makalede
Muharrem Eksi, hakikat sonras1 durum ve dezenformasyon sorunsali temelinde kamu diplomasisinin
dontistimii, karsilastigi meydan okumalar ve bunlara nasil cevap verdigini analiz etmektedir.

Zehra Nilgiin Arkan, “Hakikat Sonrasi1 Cagda Ideoloji ve Soylem iliskisi Baglaminda Kisilerarasi
fletisim: Twitter Ornegi” adli ¢ahsmasinda 31 Mart 2019 tarihinde gergeklesen yerel secimlerin
ardindan tekrarlanan istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhigi secimi doneminde dolagima giren,
medya kuruluslarinin ve kullanicilarin Twitter hesaplarinda paylasilan tweetler {izerinden bir analiz
gerceklestirmistir.

“Tiirkiye’nin Kiiltiirel Diplomasi Yaklasiminda Televizyon Dizilerinin Rolii ve Onemi: Macaristan
Ozelinde Bir Saha Arastirmas1” bashikli makalede Ahmet Can Akgiin, Dilek Paltun Aydin ve Buse
Demir, Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi incelemelerine katki sunmayi1 ve yabanci kamuoylarinin Tiirk
dizilerine yonelik algisin1 betimlemeyi hedeflemektedir.

Yavuz Bayram, “Dis Politik Olaylarda Siyasal Liderlik Stillerinin Medyada insas1 Uzerine Bir Analiz
Denemesi: Vladimir Putin-Volodimir Zelenski Ornegi” adli calismasinda Tiirkiye’'de yayinlanan ana
akim yazili basinda liderlik stillerinin nasil temsil edildigini nitel icerik analizi yontemini kullanarak
ortaya koymustur.

“Spor Diplomasisi Araci Olarak Sosyal Medya: Formula 1 Tiirkiye Grand Prix Ornegi” baslikli makalede
Sare Civelek ve Bahar Yalin, spor diplomasisi siirecinde temel aktor olan devlet-paydas iliskisini ve
sosyal medya iizerinden uluslararasi kamuoyu olusturmadaki etkisini ortaya koymaktadir.

Atakan Batur ve Mustafa Bostanci, “Rusya-Ukrayna Savasinin Algi Yonetimi ve Dijital Diplomasi
Baglaminda Tiirkiye’ye Yansimalar1” baslikli arastirmada, hem algi yonetimi hem de dijital diplomasi
konusunda Ukrayna’nin daha basarili bir siirec gerceklestirdigi sonucuna ulagmuistir.

“Internete Erisim Hakki ve Devletlerin Yiikiimliiliikleri” adli makalede Zakir Avsar, toplumsal gelismeyi
ve ozgiirliikleri engellemeyecek sekilde, gerekli yasal ve diger araglarla internetin bir¢cok alaninin hak
ve ylikiimliiliikler ekseninde diizenlenmesinin hayati bir anlam tasidigini vurgulamaktadir.

Dergimizin 2022 yili itibartyla Index Copernicus tarafindan da taranmaya basladigini biiyiik
bir memnuniyetle bildirmek isterim. Temmuz 2023’te yayimlayacagimiz 10. say1 i¢in orijinal ve
giincel meselelerle yakindan iliskili arastirmalar1 ve biitiinciil bakis acisiyla hazirlanacak derleme
calismalari bekliyoruz.

Prof. Dr. Fahrettin Altun
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig: iletisim Baskani
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From the Editor

There is a conflict between perception and fact in the realms of politics, communication, and the
media, which is also known as the post-truth era. Fake news, distorted content and manipulative
publishing policies have undermined the credibility of the source more than ever before. In the
twenty-first century, where uncertainty is growing daily, disinformation has emerged as one of the key
challenges. This situation is also mirrored in academic studies; thus, our issue now has nine articles
on disinformation.

The ninth issue of our Journal of Communication and Diplomacy contains seven articles, six of
which are research and one of which is a review. In this issue, a variety of issues are addressed
in depth, ranging from the relationship between ideology and discourse to the impact of Turkish
television series on cultural diplomacy, from political leadership styles to perception management
in social media.

In the article titled "Post-Truth in Public Diplomacy: Disinformation as a Challenge", Muharrem
Eksi examines the evolution of public diplomacy, the challenges it faces, and its responses to these
challenges in light of the post-truth era and the disinformation issue.

Zehra Nilgiin Arkan analysed the tweets shared on the Twitter accounts of media outlets and users
during the Istanbul Metropolitan Municipality election period, which was repeated following the
March 31, 2019 municipal elections, in her article titled "Interpersonal Communication in the Context
of the Relationship Between Ideology and Discourse in the Post-Truth Age: The Example of Twitter".

In the article titled "The Role and Importance of Television Series in Tiirkiye's Cultural Diplomacy
Approach: A Field Research of Hungary", Ahmet Can Akgiin, Dilek Paltun Aydin and Buse Demir
aim to contribute to Tiirkiye's cultural diplomacy analyses and characterise foreign public opinion's
perception of Turkish TV series.

Using qualitative content analysis, Yavuz Bayram illustrated how leadership styles are depicted in the
mainstream print media in Tiirkiye in his article "An attempt to analyse Political Leadership Styles in
Foreign Political Events: The Case of Vladimir Putin and Volodymyr Zelensky".

In the article titled "Social Media as a Sports Diplomacy Tool: The Example of Formula 1 Tiirkiye Grand
Prix", Sare Civelek and Bahar Yalin demonstrate the state-stakeholder relationship, the primary actor
in sports diplomacy and its effect on the formation of international public opinion via social media.

In the research titled "Reflections of the Russia-Ukraine War on Tiirkiye in the context of Perception
Management and Digital Diplomacy", Atakan Batur and Mustafa Bostanci came to the conclusion that
Ukraine achieved greater success in both perception management and digital diplomacy.

Zakir Avsar argues in his article titled "Right to Internet Access and the Obligations of States" that it
is crucial to regulate many areas of the internet based on rights and obligations, using the necessary
legal and other means so as not to impede social development and freedoms.

I am delighted to inform you that our journal has begun to be scanned by Index Copernicus as of
2022. For the 10th issue of our journal, which will be published in July 2023, we expect to receive
original research that is closely tied to current issues, as well as reviews that are written from a
holistic perspective.

Prof. Fahrettin Altun
Presidency’s Director of Communications Republic of Tiirkiye
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Kamu Diplomasisinde Post-Truth:
Bir Meydan Okuma Olarak Dezenformasyon

Post-Truth in Public Diplomacy: Disinformation as a Challenge

Arastirma Makalesi / Muharrem EKSI
Research Article

oz

Bu arastirmada post-truth (hakikat sonrasi) durum ve dezenfor-
masyon sorunsall temelinde kamu diplomasisinin donusumu,
karsilastigi meydan okumalar ve bunlara nasil cevap verdigi ana-
liz edilerek tartisilacaktir. Bu gercevede makalenin temel arastir-
ma sorusu, hakikat sonrasi durumun ve yeni bilisim aktorlerinin
kamu diplomasisini nasil etkiledigi, nasil bir dontustume zorladigi
ve bu baglamda dezenformasyon sorunsalinin nasil bir meydan

Sorumlu yazar/
Corresponding author:

Muharrem Eksi okuma olusturdugu ve buna karsi kamu diplomasisinin nasil ce-
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Muharrem EKSI

yUkseldigi ileri surtdlmustur. Kamu diplomasisinin sosyal medya toplumunun hakikat
sonrasi durumuna, dezenformasyonla mucadele ve krizi ydnetimi halini alarak cevap
verdigi tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Post-truth, hakikat sonrasi, dezenformasyon, kamu diplomasisi,
dijital diplomasi

ABSTRACT

This research analyses the transformation of public diplomacy, the challenges it faces,
and how it responds to these challenges on the basis of post-truth situation and the
problem of disinformation. In this context, the main research question of the article is
determined how the post-truth situation and new informative actors affect public di-
plomacy, what kind of transformation they force, and how public diplomacy responds
to such challenges about disinformation. The bi-level analysis is preferred as the re-
search method of this study, the post-truth situation and digital society is examined as
the structure of the system in which public diplomacy is transformed at the first level
of analysis. While doing so Gramsci's concept of “interregnum” that assumes the exist-
ing international system is not dead so a new one cannot be established is applied so
as to analyse the post-truth situation in the uncertain system, the social media society,
and the systemic context of the disinformation, all of which has risen as a challenge
to the system as never before in history. At the second level of analysis, the transfor-
mation and challenges of public diplomacy are discussed through informative actors
in the post-truth situation and as the essential actors of the disinformation problem.
In this context, this research argues that the post-truth situation and the social media
society have transformed public diplomacy on the one hand, while on the other hand
they have given rise to disinformation and its informative actors that pose significant
challenge to the interpretation of public diplomacy since the 2000s.

Keywords: Post-truth, disinformation, public diplomacy, digital diplomacy, social media

EXTENDED ABSTRACT

In this study, the transformations in public diplomacy and the problem of disinforma-
tion that emerged as a challenge are examined on the basis of the post-truth situation.
First of all, public diplomacy emerged as a diplomacy method with the developments
in mass communication technologies and their transformation in politics in the 1960s.
Therefore, the initial population of our analysis is the impact of digital cormmunication
tools on public diplomacy and the problem of disinformation that threatens society
from politics to diplomacy.

iLETiSIM VE DIPLOMASIi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Aralik/December 2022 Sayi/lssue: 9



KAMU DIPLOMASISINDE POST-TRUTH: BIR MEYDAN OKUMA OLARAK DEZENFORMASYON

The transformation in public diplomacy is analysed within the framework of the post-
truth situation and on the basis of the problem of disinformation as a challenge. For
this purpose, the effects of the post-truth situation on public diplomacy are examined
by two levels of analysis. In the first level, the structure of the international system is
evaluated through Gramsci's concept of interregnum. Although Gramsci expresses
this concept as a process in which the old “dies” and the new is not “born” yet, this
study identifies the international system, a liberal international order established af-
ter 1945, as a process in which the old “cannot die,” and for this reason, the new “can-
not be born.”

In addition, the transformation and problems of public diplomacy are addressed
through the new form of society characterized by different nuances such as the new
digital society, mediatic society, and visual society that emerged with the effect of
digital tools and social media in the post-truth era. In the second level of analysis, the
transformation and challenges of public diplomacy are elaborated through informa-
tive actors in the post-truth situation and as the main actors of the disinformation.
Based on the assumption that social media has emerged as an actor in the interna-
tional system and all areas of global politics, the transformation of public diplomacy
and the problem of disinformation which is the most significant challenge to it are
examined in detail. In addition, truth platforms that emerged as a solution to the
problem of disinformation among informative actors are also discussed as norm-set-
ting actors.

Post-truth is treated as an analytical concept that reflects both the state of the 2000s
era and the fundamental dynamic of the disinformation challenge faced by public
diplomacy. In the social media society, which represents the social form of the post-
truth situation, similar to before the 2000s, public opinion is no longer the object or
victim, but the subject of lies, propaganda, and manipulation, because in these social
media networks, individuals themselves produce and share lies, propaganda, and ma-
nipulation.

The rise of the social media phenomenon in the 2000s, as a new communication and
interaction field and actor that affects and transforms all aspects of life from politics
to economy and diplomacy, revealed the new social structure which is described as
the mediatic society-social media society. It was these social networks that drove the
transformation of public diplomacy in the 2000s. Public diplomacy has turned into a
digital diplomacy in general, social media diplomacy in particular, and even specif-
ically Twitter diplomacy, Instagram diplomacy, and Facebook diplomacy within the
framework of these social networks since the 2000s. On the other hand, these social
networks have also created a new cyber culture, digital culture, or social media culture.
The most essential feature of it is the culture of speed or acceleration.
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The rise of social media, in Guy Debord’'s words, has turned into a “spectacle society”
and even a “picture society” with the effect of social networks such as Instagram on
the modern social structure. In this society, life became mediatized, as Mark Deuze
stated, meaning that we live with the media and even within the media. So, our mea-
surement of value is proportional to our presence in the media and our visibility, likes,
clicks, and retweets in the digital space. Even though ordinary individuals produce and
disseminate disinformation on social media as informative actors, they spread and
increase its effect on a global level with filter balloons, echo chambers, bot accounts,
trolls, computational propaganda, and algorithms. Informative actors have evolved
into power actors who provide information and decide who is right or wrong in global
politics. This public discourse power and norm-setting authority of informative actors
bring the power to determine the thoughts and perceptions of states and societies. In
this context, it is argued that informative actors are potential challengers to states in
general and public diplomacy in particular. In this sense, the disinformation problem
itself and the fact-checking organizations that emerged as a solution to it are a chal-
lenge to both global politics and public diplomacy.

Giris

Bu arastirmada post-truth (hakikat sonrasi) durum temelinde kamu diplomasi-
sindeki donustmler ve ona bir meydan okuma olarak ortaya ¢ikan dezenformasyon
sorunsall irdelenecektir. Oncelikle kamu diplomasisi, bir diplomasi yéntemi olarak
1960'larda kitle iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bunlarin siyaseti donustirme-
siyle ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle kamu diplomasisi, klasik diplomasiden farkli olarak
devletten devlete iliskiler yerine devletten topluma, hatta toplumdan topluma iliskileri
esas alan bir diplomasi yontemidir Dar anlamda kamu diplomasisi, kitle iletisim arag-
larinin etkisi baglaminda devletlerin kamuoylariyla iletisim diplomasisidir. Kitle iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sonucu televizyonun icadi, temelde siyaseti, 6zelde diplo-
masiyi donustirmuastur (Eksi, 2018, s. 36). Artik siyasetin 6nemli bir b6lumu medyada
cereyan etmeye baslamis ve bu yonuUyle medya siyaseti denen yeni bir olgu ortaya
cikmistir. Medyanin, siyasetin bir alani, hatta bir aktort haline gelmesi, literatUrde ve
siyaset arenasinda dérdlUncu kuvvet olarak da nitelendirilmesinin 6nUnu agmistir. Kit-
le iletisimm medyasinin siyaseti donusturmesi, beraberinde diplomasinin de donusu-
mune yol agmistir. Bu baglamda diplomasinin de énemli bir bolumu aynen ic ve dis
siyaset gibi medya dnuUnde cereyan etmeye baslamistir.

Medya siyaseti, temelde kitle iletisim araglarinin icadiyla ortaya ¢ikmistir. Ancak
kitle iletisim aracglari ayni zamanda siyasette kamuoyu faktérdnun de 6nem kazan-
masini saglamistir (Street, 2071, s. 10). Bu baglamda Unll ispanyol sosyolog Manuel
Castells’'in de belirttigi gibi teknolojik determinizm cergevesinde tek yonlu iletisim
araclarinin dénusturdcu etkisinin medya siyaseti ve kamuoyu faktorinu ortaya ¢ikar-
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digi degil, teknolaoji ile toplumun karsilikli etkilesiminin sonucu oldugunu vurgulamak
gerekmektedir (Castells, 2005, s. 3). Dolayislyla kitle iletisim araglarinin toplum ve si-
yasete etkisinin karsilikl etkilesimi sonucu siyaset ve diplomaside kamuoyu faktoru
onem kazanmistir. Bunun anlami, siyasetin ve diplomasinin kamuoyunun destegine
ihtiyac duymasidir. Cunku kitle iletisim araclari, birey ve toplumlari siyasal 6zne hali-
ne getirmistir. Siyasal 6zne haline gelen birey ve toplumlar da siyaset ve diplomasiy-
le daha fazla ilgilenmeye baslamislar ve siyasal taleplerini daha fazla medyada ifade
etme imkani bulmuslardir. Bu durum da devlet ve karar alicilari, politikalarini vatan-
daslarina anlatma ve onlarin destegini almaya zorlamistir. iste kitle iletisim araclari ve
kamuoyu faktérinun siyasette 6nem kazanmasi olgulari, kamu diplomasisi yontemini
ortaya ¢ikaran temel dinamiklerdir. Bu iki temel dinamik, artik diplomasinin elitist du-
zeyde yapimi ve yUrUtulmesinin terk edilmesini saglayan suUreci baslatmistir. Cunku
artik vatandaslar, kitle iletisim araclari sayesinde dunyada olup bitenlerden ¢cok daha
fazla bilgi edinmeye baslamislar ve bu da onlari devletlerinin dis politikalarini bilmeye,
hatta etkilemeye yoneltmistir. Devletler ve karar alicilarda, vatandaslarinin destegini
alabilmek icin kamuoylarina politikalarini anlatmak zorunda kaldiklari yeni bir siyaset
bicimi olarak medya siyaseti gundeme gelmistir.

Kamuoylarina yonelik bir diplomasi yontemi olan kamu diplomasisi de iste bu te-
mel dinamikler cercevesinde bugunkd modern anlamiyla 1960’'larda ortaya ¢ikmistir.
Cikis noktasi itibariyla kitle iletisim araclari ve bunlarin siyaset ve diplomasiyi dénus-
turmesi baglaminda kamu diplomasisinin 2000'lerdeki donUsUmunun de itici gucg,
dijital iletisim araclari olmustur. Dolayisiyla analizin baslangi¢ evrenini, dijital iletisim
araclarinin kamu diplomasisine etkisi ve yine bu aracglarin siyasetten diplomasiye ka-
dar toplumu tehdit eden dezenformasyon sorunsali olusturmaktadir.

Yontem

Bu arastirmada kamu diplomasisindeki donusum, post-truth (hakikat sonrasi) du-
rum gergevesinde ve bir meydan okuma olarak dezenformasyon sorunsali temelinde
analiz edilecektir. Bunun igin 6ncelikle hakikat sonrasi durumun kamu diplomasisine
etkileri, iki analiz duzeyinde irdelenecektir. Birinci analiz duUzeyi olarak uluslararasi sis-
temin yapisi, Gramsci'nin interregnum kavrami Uzerinden degerlendirilecektir. Bura-
da her ne kadar Gramsci, interregnum kavrami ile eskinin dldugu ve yeninin henuz
dogmadigi sureg olarak ifade etse de (Gramsci, 1992, s. 276) bu arastirmada uluslararasi
sistem, 1945 yilindan itibaren kurulan liberal uluslararasi duzen, Soguk Savas sonrasi
kavrami Uzerinden eskinin dlemedigi ve bu nedenle yeninin henuz dogamadigi sureg
olarak nitelendirilecektir.

Ayrica hakikat sonrasi cagda dijital araglar ve sosyal medyanin etkisiyle ortaya ¢I-
kan yeni dijital toplum, medyatik toplum ve gdérsel toplum seklinde farkli nGanslarla
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nitelendirilen yeni toplum bicimi Uzerinden kamu diplomasisinin déntsimu ve so-
runlarina deginilecektir. ikinci analiz dizeyi olarak hakikat sonrasi durumda ve dezen-
formasyon sorunsalinin ana aktorleri olarak bilisim aktorleri Gzerinden kamu diploma-
sisinin donusumu ve meydan okumalari tartisilacaktir. Sosyal medyanin uluslararasi
sistemde ve kUresel siyasetin bUtun alanlarinda artik bir aktor olarak ortaya ¢iktigi var-
sayimindan hareketle kamu diplomasisinin dondsimu ve ona en blyuk meydan oku-
ma olarak dezenformasyon sorunsali ele alinacaktir. Ayrica bilisim aktorleri arasinda
dezenformasyon sorununa karsi bir ¢6zim olarak ortaya ¢ikan dogruluk platformlari,
bir norm belirleyici aktor olarak tartisilacaktir.

Kuramsal ve Kavramsal Cergeve:
Gramsci’nin Interregnum Kavrami Baglaminda Hakikat Sonrasi Durum

Kamu diplomasisinin dontsimu ve ona bir meydan okuma olarak yukselen de-
zenformasyon sorunsalinin kuramsal arka planini, uluslararasi sistemin yapisi ve ha-
kikat sonrasi durum olusturmaktadir. Bu nedenle analizin baslangi¢ noktasini sistem
duzeyinde uluslararasi sistemin yapisi ve durumunu acgliklayici bir kavram olarak Gram-
sci'nin interregnum kavrami Uzerinden degerlendirmek mumkundur. Ancak Gramsci,
interregnum kavramini ‘eskinin éldugu ve yeninin hentz dogmadigi stre¢’ olarak ta-
nimlamistl. Bu kavramdan hareketle ikinci DUnya Savasl sonrasi 1945 yilindan itibaren
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) liderliginde insa edilen ve ¢esitli donusumlerle yeni
boyutlar kazanan kapitalist liberal uluslararasi sistemi, ‘eskinin 6lemedigi ve bu neden-
le de yeninin dogamadigi bir sureg olarak dusunulebilir. 2000’'lerde kamu diplomasi-
sinin gegirdigi donlusum ve dezenformasyon sorunsali gibi meydan okumalarin siste-
mik dUzeyde bu sUrecin ve uluslararasi sistemin yapisindan kaynaklandigi argimanini
ileri sUrecegdiz. Bu nedenle de 6ncelikle uluslararasi sistemdeki donustmleri ve bun-
larin temel dinamiklerini ele almak, hakikat sonrasi durumu ve bu yeni ¢agin ortaya
¢cikardigi yeni meydan okumalari anlamlandirmada sistemik ¢ergeveyi olusturacaktir.

GUNUMUzUnN uluslararasi sistemi, ‘liberal uluslararasi dizen' olarak nitelendiril-
mektedir. Liberal uluslararasi duzen ¢alismalariyla 6ne ¢ikan G. John lkenberry'nin
de ifade ettigi Gzere bu dUzenin tarihsel arka plani, ikinci DUnya Savasi sonrasi 1945
yilindan itibaren kurulmasi stirecine dayanmaktadir (Ikenberry, 2018, s. 7). Bu sUrecte
savas sonrasi gu¢ dengelerinin degisimi ile birlikte ABD liderliginde Bati'nin kapitalist
liberal degerleri ve ¢ikarlari temelinde hegemonik bir uluslararasi sistem insa edilmis-
tir. Her on yilda bir krize giren bu liberal uluslararasi duzen, yeniden yapilandirilarak
yasatilmaya calisilmaktadir. Bugun krize giren ve bu nedenle dlemedidi icin yeni bir
sistemin de kurulamadigi liberal uluslararasi sistemin dusunsel temeli, liberal dusun-
ceye dayanmaktadir.

Liberal dusunce ise kisaca Aydinlanma geleneginin bir uzantisi olarak moderni-
zasyon surecinin sonunda modern devletle paralel bicimde ortaya ¢ikan liberal du-
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sUnce ve dusunurlere uzanmaktadir. Liberal dusunce gelenedi, buyuk oranda 17. yuz-
yilda John Locke'in Hukukun UstUnlUgu eserinden temel ilkelerini alan ve 18. ylzyilda
ise Immanuel Kant'in Ebedi Baris eseriyle cumhuriyet-demokrasi ilkeleri ve yine ayni
donemde Jeremy Bentham'in Liberal Uluslararasi Hukuk degerlerinden olusmaktadir
(Ikenberry, 2018, s. 13). Bu baglamda ABD liderliginde Il. DUnya Savasl sonrasi kurulan
liberal uluslararasi duzen, temelde uluslararasi hukuku barisin garantisi géren, ulus-
lararasi érgutleri barisin ve guvenligin saglayici unsurlari olarak varsayan, demokratik
degerleri ve serbest piyasa ekonomisini 6nceleyen bir sistem olarak tasarlanmisti. Bu
sistemde demokratik liberalizm, kamuoyunu éne ¢ikarmaktadir. DUzenleyici/kurum-
sal liberalizm ise uluslararasi hukuk ve uluslararasi 6rgutleri, uluslararasi rejim ve ku-
resel is birligi modeli olarak dne ¢ikarmaktadir. Askeri liberalizm de askeri teknolojinin
gelisimi ve karmasik karsilikli bagimliligin artmasiyla savas yerine karsilikli ¢cikarlarin
gelisecegini varsaymaktadir (Ikenberry, 2018, ss. 13-21)

Temelde kural temelli bir sistem olarak nitelendirilen liberal uluslararasi duzen,
1980'lerde neoliberalizm cercevesinde déntsime ugramistir. Ozellikle bu dénemde
pazar temelli bir toplum insa edilerek her sey metalastirilmis, birey ve toplum tuketici
hale getirilmistir. Bu neoliberal ddnemde sermaye/para, tarihte hi¢c olmadidi kadar guc
ve nufuz araci olmustur. 1990'larda ise bu neoliberal kurum ve degerler, klresellesme
ile evrensellestirilmistir. Boylece neoliberal kuresellesme, 1970'lerde krize giren liberal
uluslararasi dlzeni, pazar ve sermaye temelli yeniden yapilandirmistir (Babic, 2020, s.
776). Ancak 2000'lerde tekrar krize giren bu sistem, yeniden yapilandirilamadigi gibi
Gramsci'den hareketle de 6lememektedir. Olemedidi icin de yeni sistem bir turll do-
gamamaktadir.

Bu nedenle epistemik olarak yeni sistem kurulamadidi icin ortaya belirsizlik si-
yaseti ¢cikmistir (Surowiec & Manor, 2021, ss. xiii, 329) Bu belirsizlik siyaseti, Soguk Sa-
vas sonrasi dénemden gunimuze devam eden sireci kapsamaktadir. ikinci Dinya
Savasi’'ndan Aralik 19971e kadar olan dénemi niteleyen Sogduk Savas doneminin temel
dinamikleri, cok asikar oldugu icin liberal uluslararasi duzen, Bati blogunda goéreli ola-
rak sorunsuz yayillmis ve hakim olabilmistir. Ancak Sovyetler'in dagilmasiyla birlikte
uluslararasi sistemin yapisi degismis fakat yeni yapi belli olmadigi icin dénemin adinin
belirlenemedigi ‘Post’ (Sonrasi) ekiyle uluslararasi sistemin adi nitelendirilmistir. Boy-
lece Sovyetler'in dagilmasi sonrasi doneme ‘Soduk Savas Sonras!’ denilmistir. Her ne
kadar daha sonra ¢ok kutuplu yapi ve gevsek cok kutuplu yapi gibi yeni nitelendirme
cabalari olsa da donemin temel dinamigi, belirsizlik olarak kalmaya devam etmistir.
Bundan sonra da bir nevi her seyin sonrasi donemine gegilmistir (Haack, 2019, s. 259;
Zenginoglu, 2020, s. 807). Ornegin postmodern dénem ve post-truth gibi nitelemeler
yayginlasma egilimine girmistir.

Bu baglamda Sovyetler'in dagilmasiyla komunist ve sosyalist sisteminin kapita-
list demokratik sisteme meydan okuyucu olarak yenilmesi, Fukuyama'nin ‘Tarihin so-
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nunun geldigi” tezini guglendirmistir. Ancak Fukuyama'nin liberal kapitalist duzenin,
insanligin ulastigi en mukemmel seviye oldugu tezi ve savundugu liberal uluslararasi
duzen de krize girmistir (Fukuyama, 2006). Bu sistemik kriz, liberal uluslararasi dizenin
demokrasi, hukukun Ustunlugu ve demokrasiye guven gibi temel degerlerini de eroz-
yona ugratmaktadir. iste ginumuzdeki codu sorunun, hakikat sonrasi durumun ve
dezenformasyon gibi meydan okumalarla karsi karsiya kalmamizin temelinde yatan,
bu sistem sorunudur.

Liberal uluslararasi duzenin, neoliberalizmin ve kdresellesmenin yani eski sistemin
krize girmesi, kuresel siyasette ve diplomasi alaninda Rusya’'nin Kirim ilhaki ve Ukrayna
savasl orneklerinde oldugu gibi uluslararasi hukukun ¢ignenmesi ve liberal uluslarara-
sI duzenin savas yoluyla toprak kazanimini yasaklayan temel ilkelerini ve genel olarak
kural temelli dUzeni erozyona ugratmaktadir. Cin'in yUkselisi ve Bati hegemonyasina
karsi kendi kapitalist otoriter modelini yayma cabalari da liberal uluslararasi duzene
buyuk meydan okumalar olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Bununla birlikte liberal uluslararasi dizenin kurucusu ve liderligini yuUruten
ABD'nin Baskan Donald Trump doneminde bu duzenin temel ilkelerini bilfiil kendi-
sinin terk etmesi, sistemin icerden de yikilisini hizlandirmaktadir. Ozellikle Baskan
Trump déneminde kuresellesmeden vazge¢gme, gumruk duvarlarini artirma, ulusla-
rarasi ticaret karsiti politikalar, populist siyaset egilimini gug¢lendiren nesnel gergekler
yerine duygularin 6ne ¢iktigi, yalan ve sahte haberlerin siyaset yapma bigcimine donus-
tugu hakikat sonrasi durum ortaya ¢ikmistir. Nitekim 2017 yilinda “Post-Truth, Post-
West, Post-Order” (Hakikat Sonrasi, Bati Sonrasi, DUzen Sonrasi) baslgiyla yayimlanan
MUnih Guvenlik Raporu’'nda da liberal uluslararasi duzenin temel ilkelerinin erozyona
ugramasl ve gercek disi bilgilerin yayildigi hakikat sonrasi durum, liberal uluslararasi
duzene tehdit olarak nitelendirilmistir (Munich Security Report, 2017).

Hakikat Sonrasi (Post-Truth) Durum

Bu arastirma, hakikat sonrasinin 2000'ler déneminin genel karakteristigini yan-
sitan anahtar kavram oldugu varsayimindan hareket etmektedir. Baska bir ifadeyle
hakikat sonrasi, hem 2000'ler déneminin durumunu hem de kamu diplomasisinin
karsilastigl dezenformasyon meydan okumasinin temel dinamigini yansitan analitik
bir kavram olarak ele alinmistir. Eger bu arastirma, 1990'lardaki kamu diplomasisini ele
alsaydi, o zamanin kavrami olan kuresellesme Uzerinden analiz edilirdi. Zira kureselles-
me olgusu ve kavrami, 1990’'larin moda s6ézcugu haline gelmisti ama ayni zamanda do-
nemin niteleyici kavrami ve olgusuydu. Bu nedenle 2000'lerin temel niteleyici kavrami
olarak hakikat sonrasi ele alinmistir. Literatirde de pek ¢ok yazar, bu kavrami ¢agin
niteleyicisi olarak ifade etmektedir (Lee, 2018, s. 10; Lewanddowsky, Ecker, Cook, 2017,
Calcutt, 2016; Visvizi, Lytras, 2019; Field, 2018; Carlson, 2018).
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?

Post-truth kelimesini ilk kez Steve Tesich, 1992 yilindaki “A Government of Lies'
baslkli makalesinde kullanmistir (Brahms, 2020, s. 1). Ancak bu kelimenin kuresel
dUzeyde aynen 1990'lardaki kuresellesme kavrami gibi populer hale gelmesi, Kasim
2016'da Oxford sozlUkleri tarafindan yilin kelimesi olarak segilmesiyle mUumkun olmus-
tur. Ayrica yine ayni yil gerceklesen Brexit referandumu ve Amerikan secimleri, hakikat
sonrasli siyaset kavraminin yeni siyaset yapma bigimi olarak populer hale gelmesinde
etkili olan iki temel érnek olayl temsil etmektedir.

Oxford sozlUkleri “hakikat-sonrasi” kavramini “Nesnel gerceklerin, kamuoyu-
nun sekillenmesinde, duygulara ve kisisel inanglara hitap edilmesi kadar etkili olma-
masiyla iliskili ya da buna delalet eden durumlar” olarak tanimlamistir. Turkce lite-
ratlUrde ise post-truth kelimesi, gercek disi, gercek &tesi, gerceklik otesi, dogru &otesi,
dogruluk sonrasi, gergek sonrasi, gerceklik sonrasi, gergegdin dtesi, gergek ustU, hakikat
oOtesi, hakikat sonrasi, post gercek, post-hakikat, hakikat otesilik gibi karsiliklar bulmak-
tadir. Goruldugu Uzere post-truth kelimesinin karsiligi olarak tek bir kelime s6z konusu
degildir. Bu makalede post-truth kelimesinin epistemik kaynagdini postmodern felse-
feden almasi bakimindan Turkge karsiligi olarak hakikat sonrasi tercih edilmistir. Ay-
rica yine postmodernizm gergevesinde hakikat sonrasi, bir durum olarak ele alinmis-
tir. Zira hakikat sonrasi durumun dusuinsel zeminini postmodernizm olusturmaktadir
(Lee, 2018, ss. 123-150).

CUnku postmodernizmin gorecelilik (relativizm) anlayisi, mutlak dogrularin olma-
dig1, goreceli ve cogul hakikatlerin oldugu varsayimi, hakikat sonrasina alan agmakta-
dir (Smith, 1997, s. 332). Postmodenizmde her sey gorecelidir ve higbir bilgi kesin degil-
dir. Zira postmodern dustncede yorumlar vardir ve hicbir yorum da digerinden Ustln
degildir (Neufeld, 1993, s. 53). Nitekim hakikat sonrasi da 6zU itibariyla tek bir hakikatin
olmadigi, kisiden kisiye degisen, herkesin kendi hakikati oldugu durumu yansitmak-
tadir. Keyes, hakikat sonrasi durumu, gergeklik algisinda rasyonalite yerine duygu ve
inanglarin daha etkili oldugu, yalanin yumusatiimasi, dodal karsilanmasi ve gercegin
értdlmesi durumu olarak tanimlamistir (Keyes, 2004). iste hakikat sonrasi durumun
bir 6zelligi olarak herkesin kisisel deneyimi, inanclari ve duygulari 6zelinde gelistirdigi
hakikatleri, gercekleri ve yorumlari séz konusudur. Hakikat sonrasi durum, temelde
epistemik krize yol agmis ve kriz de liberal uluslararasi duzen ve onun degerlerine olan
guveni erozyona ugratan etkilere yol agmistir. Buradan hareketle genelde siyasetten
topluma kadar 6zelde kamu diplomasisine en bUyuUk meydan okuma olarak yukselen
dezenformasyon sorunsalinin epistemik kaynagini da postmodern dusuncenin gore-
celilik ve mutlak hakikatin yoklugu anlayisinin teskil ettigi ileri surulebilir.

Cunku hakikat sonrasi durumda belirleyici olan; veriler, bilimsel bilgiler, olgular
degdil, kitlelerin duygularidir (Orug, 2021, s. 9). Bunun da 6tesinde bilimsel bilgilerin ve
verilerin duruma goére farkli gruplarin, Glkelerin, medyanin farkli yorumlari baglaminda
birbirilerine karsi kullanabilecekleri silahlara da déntUsmesi egilimi artmistir. Nitekim
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yine hakikat sonrasi donemde medya ortaminda enformasyon savaslari, bilgi savaslari
denen yeni bir olgu ortaya ¢ikmistir. Malumat ve bilgi sadece iletisim araci degil, catis-
ma aracl haline gelmistir. Bu nedenle 2000'ler ddneminin yeni saldiri silahi, dezenfor-
masyon olmustur. Aslinda tarihin basindan beri yalan ve gercek catismasi s6z konusu
olsa da 2000’'lerde bilisim teknolojileri, dijitallesme ve sosyal medya olgularinin hakikat
sonras!i durumu ve dezenformasyonu tarihte hi¢ olmadigi kadar artirmis ve kuresel
duzeyde yayarak yogunlastirmistir. Bu baglamda hakikat sonrasi durumun, dijital ile-
tisim ve bilgi araclarinin ortaya c¢ikardigi yeni medyatik toplum big¢imi, kamu diploma-
sisinin 2000'lerdeki en buyUk meydan okumasi haline gelen dezenformasyonun hem
zeminini teskil etmekte hem de aktoru olmaktadir.

Sosyal Medyanin Yiikselisi: Medyatik Toplum

Medyatik toplum, iletisim ve bilgi teknolojileri ve bunlarin toplumu karsilikli d6nUs-
tdrdcu etkisiyle yeni hal alan toplum yapisini ifade etmektedir. Nasil ki tarimsal Uretim
déneminde tarim toplumu, sanayi devrimiyle sanayi toplumu ortaya c¢iktiysa bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkisiyle de medyatik toplum bigimi ortaya ¢cikmistir. Bu top-
lum yapisi, 6zellikle 1990’'larda internetin sivil topluma sunulmasiyla birlikte gelismeye
baslamistir. Manuel Castells, Ug ciltlik Enformasyon Cagi eserinde bu toplum yapisini
enformasyon ve ag unsurlarinin temel 6rgutlenme bigimi oldugu enformasyon toplu-
mu ve ag toplumu olarak nitelendirmisti (Castells, 2010). Bunun haricinde 1990'larda
internet teknolojisi baglaminda bilgisayar toplumu, internet toplumu ve siber toplum
gibi farkli adlandirmalar da s6z konusu olmustur. Bunun da &tesinde 1990'larda bilgi
ve iletisim teknolojilerinde devrimsel nitelikteki gelismeler, cagin adinin da bilgi ¢agdi
ve iletisim ¢agdi olarak nitelendirilmesinin 6nUnU acmistir. 2000'lere gelindiginde ise
bilisim teknolojisindeki bas déndurucu hizdaki gelismeler, 1990'larin internet toplu-
mundan ¢ok daha ileri dUzeyde sosyal medya temelinde yeni bir medyatik toplum
yapisini ortaya ¢ikarmistir.

Siyasetten ekonomi ve diplomasiye kadar hayatin butun boyutlarini etkileyen ve
donusturen yeni iletisim ve etkilesim alani ve aktdru olarak 2000’'lerde sosyal medya
olgusunun yukselisi, medyatik toplum ve sosyal medya toplumu olarak nitelendiri-
len yeni toplum yapisini ortaya cikarmistir. ilk énce 2003 yilinda sosyal ad platformlari
kurulmaya baslanmis ve artik insanlarin is alaninda etkilesimini saglayacak LinkedIn
platformu, ardindan 2004 yilinda bugln de Meta olarak etkisini kuresel dUzeyde hala
devam ettiren Facebook sosyal agi kurulmus, 2005 yilinda YouTube adli video paylasim
platformu, 2006 yilinda Twitter, 2007 yilinda artik bedenimizin bir uzvu haline gelen
akilli telefonlar hayatimiza girmis, 2009 yilinda anlik paylasim platformu WhatsApp,
2010 yilinda fotograf paylasim agi olarak Instagram gibi sosyal platformlar, yeni dijital
toplumu, sosyal medya toplumunu ve medyatik toplumu ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni
toplum bicimi, bireysel iliskilerden, siyaset yapma bicimimize ve ekonomik iliskileri-
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mize kadar hayatin butun yonlerini etkileyip donusturmektedir. Kamu diplomasisinin
2000'lerdeki donustimunun itici gucu de iste bu sosyal aglar olmustur. Kamu diplo-
masisi, bu sosyal aglar cercevesinde genelde dijital diplomasiye 6zelde sosyal medya
diplomasisine hatta tekil duzeyde Twitter diplomasisine, Instagram diplomasisine ve
Facebook diplomasisine donusmustur.

Diger taraftan bu sosyal aglar da beraberinde yeni bir siber kultur, dijital ktltur ya
da sosyal medya kulturunU ortaya ¢ikarmistir. Bu kulturtn en temel 6zelligi, hiz ya da
hizlanma kultaradur. Artik bu yeni dijital toplumda neoliberalizmn zemininde her sey
¢ok hizli Uretilmekte, paylasiimakta ve tuketilmektedir (Manor, 2021, s. 47). 2000’ler-
deki bu kulturde kuUresel sisteme hakim olan kapitalizm, 1990’'larda neoliberalist kUre-
sellesme ile evlenmisken bu sefer teknolojiyle 6zellikle bilisim teknolojisiyle evlenir ve
tekno-kapitalizm halini alir. Hakikat sonrasi durum ise uluslararasi sistemden toplum
ve yasam bigimimize kadar hayatin butln vecgheleri, bu tekno-kapitalizm gergevesin-
de dénusmektedir (Orug, 2021, s. 13). Bu baglamda tekno-kapitalizm olgusunu, liberal
uluslararasi duzenin kendini ve krizini teknoloji Uzerinden yeniden asma ¢abasi olarak
degerlendirebiliriz.

Cunkau liberal uluslararasi duzen, 1990'larda neoliberalizm ve kUresellesme ile hem
krizini asmis hem de kendini yeniden yapilandirabilmistir. 2000'lerde ise teknolojiyi ka-
pitalistlestirerek hem krizini asma hem de yeniden yapilanma igerisine girmistir. Tek-
nolojinin kapitalistlestirilmesi, beraberinde bilgi ve bilimin de kapitalistlestiriimesinin
onUNU agmistir. Bunun anlami, hakikat sonrasi durumda ve sosyal medya toplumun-
da bilgi ve bilimin kapitalizmin hizmetine girmesi ve metalasmasidir. Hakikat sonrasi
durumda bilim ve bilgi hakikatin degdil, kapitalizmin tahakkimune ve hizmetine gir-
mesi demek olmustur. Bu da bilgi ve bilime supheci ve gUvensiz tutum egilimine ivme
kazandirmistir. Ozellikle sosyal medyada bunun yansimasi, olgu ile kanaatin yan yana
sunulmasi ve herkesin kendi bilimi ve yorumunun olmasi durumunu ortaya ¢ikarmis-
tir. Bunun sonucu ise dezenformasyon sorunsalinin 6zelde kamu diplomasisine ama
genelde liberal uluslararasi duzene en buyUk meydan okuma haline gelmesidir. Bu
baglamda liberal uluslararasi duzenin teknolojik kapitalizm Uzerinden krizi asma ve
yeniden yapilanma stratejisi, hakikat sonrasi durum ve dezenformasyon meydan oku-
malarinin da 6nUnu agmistir.

2000’lerdeki dezenformasyon meydan okumasi, sosyal medyanin hem bir haber
kaynagdi hem de bilgi kaynag olarak yukselisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.
Bunun da étesinde bu donemde sosyal medya, medyatik toplum olarak nitelendirilen
yeni bir toplum yapisini ortaya ¢ikarmistir. Sosyal medyanin yukselisi, Guy Debord'un
ifadesiyle yeni toplum yapisinin, Instagram gibi sosyal aglarin etkisiyle gosteri toplu-
muna hatta resim toplumuna déntsmustur (Debord, 1996, s. 14). Bu toplumda Mark
Deuze'nin ifade ettigi Uzere hayat medyatiklesmis durumdadir (Deuze, 2011, s. 64). Bu-
nun anlami, medya ile hatta medyada yasiyoruz. Artik deger 6lcumuz, medyada var
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olma ve dijital alanda gorunurligumuz, begeni, tiklanma ve retweet edilme ile orantili
olmaktadir. iste bu toplum yapisi, medyatik kultlri ortaya cikarmistir. Hakikat, sosyal
medyada yazilanlar olmakta ve bilgi kaynagi, sosyal medya olmakta; bilgi ve icerikler
sosyal medyada Uretilmekte ve paylasiimaktadir. Hangi bilgi ve resim daha ¢ok pay-
lasilirsa ve begenilirse dogru, gercek ve hakikat o olmaktadir. Bunun da 6tesinde bu
hakikat sonrasi durumun sadece medya ile sinirli olmayip ¢agin genel karakteristigi
olmasidir. Baska bir ifadeyle bu durum, zamanin ruhu (zeitgeist) ve tarihsel moment
(ivmne) durumudur. Cagimizin ruhu olarak her yerde hazir ve nazir olan hakikat sonrasi
durumun yeni toplumu, sosyal medya toplumu olmustur.

1960l yillarda kitle iletisim teknolojileri baglaminda Marshall McLuhan, cok erken
bir tarihte bUyuk bir vizyonla ‘klresel kdy' kavramini ortaya atarak herkesin birbirinden
haberdar olacagdi yeni toplum bi¢imini ifade etmisti (McLuhan, 2001). 2000'lerde ise
sosyal medya, yeni toplum bicimini Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal aglar ve
Google ile bir anlamda Michel Foucault'nun herkesin birbirini gozetledigi kdresel diji-
tal panoptikonu haline getirmistir (Orug, 2021, s. 79). Dolayisiyla 1960’'larda kitle iletisim
araglariyla baslayan, 1990’'larda internet temelinde dénUsen ve 2000’lerde sosyal med-
ya ile yeni bir medyatik toplum, sosyal medya toplumu ve dijital toplum yapisi ortaya
cikmistir. Bu toplum yapisinin yeni aktorleri olarak bilisim aktorleri, normatif gugleriyle
yUkselmeye baslamislardir.

Bilisim Aktorleri: Kiresel Siyasetin Yeni Normatif Giici

Kuresel siyaset, Soguk Savas sonrasi yeni devlet disi aktdrlerin ortaya ¢ikmasi ve
etkilerini artirmalariyla paradigmatik bir donusum gecirmisti. Uluslararasi orgutler,
ulusal-uluslararasi sivil toplum kuruluslar (STK), cok uluslu sirketler, terér drgutleri,
cevre orguUtleri, demokrasi 6rguUtleri, azinlik haklari ve kadin haklari érgutleri hatta bi-
reyler, 1990'larda 6nemi ve etkisi artan yeni devlet disi aktorler olarak kuresel siyaseti,
devletler arasi iliskilerden kuresel iliskilere dénusturmustd. Bu yeni devlet disi aktorle-
re 2000'lerde sosyal medya temelli yeni bilisim aktorleri eklenmis ve bdylece kuresel si-
yasetin aktorleri cesitlenmenin dtesinde yapisal duzeyde ddnusum slrecine girmistir.

Bilisim aktorleri olarak genelde bilgi ve iletisim teknoloji sirketleri, medya sirketleri,
sosyal medya sirketleri 6zelde Facebook, Twitter, Instagram ve Google gibi sirketlerin
yani sira dezenformasyona karsl 2003 yilinda kurulmaya baslanan dogruluk kontrolu
(fact-checking) kurulus, sirket ve platformlari yer almaktadir. Bu arastirmada bilisim
aktorleri olarak tanimladigimiz bu aktorleri, Bjole de dijital gu¢ merkezleri olarak nite-
lendirmektedir (Bjole, 2020, s. 405). Ozellikle 2016 yilinda Brexit referandumu ve Ame-
rikan sec¢imleri sonrasi dogruluk kontrolU kuruluslari, kUresel duzeyde artis egilimine
girmistir. Nitekim AJustos 2022 itibariyla diinyada yUzun Uzerinde dogruluk kontrolU
(fact-checking) kurulusu bulunmaktadir. Turkiye'de ise 2009 yilinda yalansavar.org adli
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kurulus ile baslayan dogruluk kontrolU olusumlari, muhtesip, dogruluk payi, gunun-
yalanlari.com, malumatfurus.org, teyit.org, dogrula.org, factcheck.tr gibi baslica sekiz
adet kurulus éne cikmaktadir (Unver, EDAM, 2020, s. 5).

Dogruluk kontrolU kuruluslari, hakikat sonrasi durum ve dezenformasyon sorun-
salina karsi bir ¢6zUm olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu baglamda hakikat sonra-
si durum ve dezenformasyonun kendi aktérlerini de ortaya c¢ikardigi anlasilmaktadir.
Sosyal medyada siradan bireyler de dezenformasyon, Uretse ve yaysa da filtre balonlari,
yanki odalari/fanuslar, bot hesaplar, troller, hesaplamall propaganda ve algoritmalarla
esas kuresel duzeyde yayillmakta ve etkisini artirmaktadir. CUnkau filtre balonlari, sosyal
medyada belli, secilmis bilgi ve malumatlari toplayarak bir nevi sosyal medya kullani-
cilarini bu secgilmis hapishaneye hapsetmektedir (Agikalin & Sari, 2021, s. 1692). Boylece
hesaplamali propaganda niteliginde hareket eden filtre balonlari, algoritmalarla belli
inang, duygu, dustincelere gore secilen gdénderilerle sosyal medya kullanicilarini kitle
olarak yénlendirebilmektedir. Bu algoritmalar, yanki odalarini olusturmakta ve boy-
lece benzer goéruse sahip kitleleri toplayip yonlendirebilmektedir. Bunun siyasete en
temel etkisi ise toplumu kutuplastirmasidir. Yine dezenformasyon aktéoru olarak troller
de hakikat sonrasi durumun alan agmasiyla dogru ve gercek kaygisi gutmeden hatta
kasitli dezenformasyon Ureten ve yayan aktorlerin basinda gelmektedir. Bu baglam-
da dezenformasyon sorunsall, hakikat sonrasi durumun ve sosyal medyanin bir Grdnu
olarak ortaya ¢ikmis ancak dezenformasyon kendi aktérlerini de beraberinde ortaya
¢ikarmistir. Bu nedenle dezenformasyon, sadece bir nesne degdil ayni zamanda troller,
filtre balonlari, yanki odalari ve dogruluk kontrolU kuruluslariyla da bir 6zne olarak da
siyasete ve kamu diplomasisine buyUk bir meydan okumayi teskil etmektedir.

2000’'lerin basinda ABD'de bagimsiz bir kurulus olarak ortaya ¢ikan bu dogruluk
kontrolU platformlari, yalan haber, populizm, hakikat sonrasi durum ve sosyal medya-
daki dezenformasyona karsi hizla kuresel duzeyde yayillmaya baslamistir. Baslangig-
ta dezenformasyona karsi bir panzehir olarak ortaya ¢ikan bu kuruluslar, kendilerini
yalan haber ve dezenformasyonla mucadele aktorleri olarak lanse etmislerdir. Ancak
zamanla dogruluk kontrolU kuruluslari, kUresel siyasetin norm belirleyici aktort ha-
line gelmislerdir (Acikalin & Sari, 2021, s. 1694). Ozellikle de kimin dogru, kimin yanlis
oldugunu belirleme otoritesi haline gelen bilisim aktorleri, artik yeni klresel siyasette
soylem ve normatif glgcleriyle devletlere de meydan okuyucu haline gelmislerdir.

Bu baglamda elestirel cergevede dogruluk kontrolt kuruluslari ve faaliyetleri irde-
lendiginde, baslangicta lanse edildikleri kadar cok masum olmadiklari ileri strulebilir.
Bunun en temel nedeni, dogruluk kontrolU kuruluslarinin dezenformasyona karsi top-
lumlar dogru bilgilendirmeyi esas alarak kurulup faaliyetlere basladiktan sonra ger-
cekligi belirlemede otorite haline gelmeleri ve bu sekilde kuresel siyasetin yeni norm
belirleyici aktort olmalaridir. CUnku bu kuruluslar, kuresel siyasette kimin dogru kimin
yanlis yaptigi ve bilgi verdigine karar veren bir gug aktorine dénusmuslerdir. Bu gug
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ise, bilisim aktdrlerinin kuresel siyasetin kamusal sdylem Uzerinde yeni bir normatif
gug ve yonetisim gucu olarak yer almasini saglamistir. Bilisim aktorlerinin bu kamusal
soylem glcu ve norm belirleyen otoritesi, devletler ve toplumlarin dusunce ve algilarini
da belirleme gucunu getirebilmektedir (Goksu, 2021 s, 34). Dolayislyla sosyal medya
ile Habermas'in kamusal alani, sadece kuUresel kamusal alana donusmekle kalmadi,
bu alanda bilisim aktorlerinin normatif gucuyle sdylem hakimiyeti kurmasina da yol
acmistir (Habermas, 1991).

Buna karsi bilisim aktérlerinin bu glice sahip olmalari beraberinde bunlarin mes-
ruiyet sorunsalini da ortaya ¢ikarmistir. Cunku bu aktorlerin kamusal sdylem Uzerindeki
gucleri ve norm belirleme gugleriyle kimin dogru olduguna karar verme otoritelerinin
de sorgulanmasi gerekmektedir. Dogruluk kontrolU kuruluslari kimin dogru olduguna
karar verirken aslinda siyaseti hatta gergekligi belirlemektedir. Bdylesine buyuk bir gu-
cln dogal olarak masum olarak degerlendirilmesi de mUmkun degildir. Hatta devlet-
lerin bu glcU masum olarak degerlendirmeleri de 2000'lerde jeopolitik muUcadelenin
arttigi olgusu ve realist kuram gergevesinde kuresel siyasetin bir gu¢ mucadelesi ve
bunun basat aktérunun devlet oldugu varsayimindan hareketle de mumkun degil-
dir. Ozellikle bu kuruluslarin kurulduklari Glkelerin hatta ¢esitli sirket ya da baski-¢gikar
gruplarinin lehine diger Ulke, toplumlari ve kamuoylarini, sahip olduklari bu normatif
gucle yonlendirme ve algi operasyonlari gerceklestirmeleri de mumkundur. Dolayisly-
la dogruluk kontrolu kuruluslarinin gesitli Ulke ve gruplarin ¢ikarlari icin diger Ulke ve
toplumlara karsli algi operasyonlari gerceklestirme ihtimali ve riskinin gdz ardi edilme-
si pek mumkun degildir. Bu baglamda bilisim aktorlerinin genelde devletlere 6zelde
kamu diplomasisine bir meydan okuyucu olduklari argimani ileri strulebilir. Bu an-
lamda dezenformasyon sorunsalinin kendisi de buna karsi ¢6zUm olarak ortaya ¢ikan
dogruluk kontrolt kuruluglari da hem kuresel siyasete hem de kamu diplomasisine bir
meydan okumadir.

Bir Meydan Okuma Olarak Dezenformasyon

Hakikat sonrasi durumun toplum bicimi olan sosyal medya toplumunda kamu-
oylari, 2000'ler édncesi gibi yalanin, propagandanin ve manipulasyonun artik nesnesi,
magduru degil, 6znesidir. Cunku bu sosyal medya aglarinda artik bireylerin bizatihi
kendileri yalani, propagandayl ve manipulasyonu Uretmekte ve paylasmaktadir. Bu
nedenle sosyal medya 2000'lerde, dezenformasyon sorunsalinin tarihte hic olmadigi
kadar kuresel dluzeyde anlik yayginlasmasina ve toplumsal yasamdan demokrasiye,
siyasete ve diplomasiye kadar cok boyutlu bir meydan okumaya yol agmistir.

Dezenformasyona yol agan temel unsur, sosyal medyanin uzman olsun ya da ol-
masin herkesin bilgi, enformasyon-malumat, haber ve igerik Uretmesine imkan tani-
yan 6zelligidir. Sosyal medyada herkesin igerik Uretebilmesi, asiri enformasyon, bilgi
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bollugu hatta bilgi paradoksu sorunlarina yol agmistir. Bu anlamda asiri enformas-
yon, paradoksal bicimde bilgisizlik ve cehaleti artirmaktadir. Bunun da &tesinde sos-
yal medyada bilgi Uretiminden malumat ve haber Uretimine kadar artik uzmanlarin
ve kurumlarin tekeli de ortadan kalkmistir. CUnkU sosyal medya, isteyen herkesi ha-
ber paylastiginda ve paylastiklari haberler eger cok begeni aldiysa ya da ¢ok retweet
edildiyse o kisiyi vatandas gazeteci haline getirmektedir. Dolayisiyla sosyal medyada
herkes, gazeteci gibi haber-malumat paylasimi yapma hatta igerik dretme imkanina
sahip olmaktadir. Bu da editoryel sureclerden gegcmeyen kontrolsiz malumat, bilgi ve
haberlerin Uretilmesi ve paylasiimasina neden olmakta ve bunun sonucunda sosyal
medya, tam bir dezenformasyon alanina dénusmektedir.

Bu baglamda sosyal medya, dezenformasyonun Uretildigi ve yayginlastigi platform
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal medyada herkesin metin, icerik ve haber Uretebilmesi,
aslinda dezenformasyona yol acan en temel faktérdur. Cunkl sosyal medyada herke-
sin icerik Uretebilmesi, bilgiyi anonimlestirmektedir. Anonim igerikler de ¢cogunlukla
dezenformasyon olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Sosyal medyanin hem bir haber hem
de bilgi kaynadi olarak yUkselisi, temelde olgu ile kanaat, haber ile yorum arasindaki
¢izgilyi muglaklastirarak hakikat sonrasi durumu ortaya c¢ikarmaktadir. Sosyal medya-
da milyarca haber, malumat, bilgi ve anlati icerisinden kitle, mevcut édnyargilari, inang
ve dusUncelerine en uygun olani olaganustu bir hizla paylastiginda, en ¢ok tiklanan,
paylasilan, retweet edilen en cok ragbet edileni dogru konumuna yukseltmekte, baska
bir deyisle toplumsal deger haline getirmektedir. Bu nedenle filtre balonlari ve yanki
odalari gibi aglari kuranlar, kitleleri secilmis dustunce ve duygulara yonlendirme arayi-
sina girebilmektedir. Bu da dezenformasyon sorunsalini daha buyuUk bir tehdit haline
getirmektedir. CUnku siradan bireylerin Urettigi ve paylastigi dezenformasyon, cogun-
lukla sinirli kalirken hesaplamali propaganda urunleri olarak filtre balonlari ve yanki
odalarinin algoritmalarla daha buyuk kitleleri yonlendirmesi mUmkun olabilmektedir.

Bu filtre balonlari ve diger algoritmalar, hakikat sonrasi durumda sosyal medya
ortaminda belirleyici olanin veriler, bilimsel bilgiler ve olgular degil, kitlelerin duygula-
ri olmasindan hareket etmektedir. Bu nedenle sosyal medyada herkes, kendi kimligi,
ideolojisi ve degder yargilarina gdre konu, olay, malumat ve haberleri anlamlandirabi-
liyor, yorumluyor ve inaniyor oldugu icin bu filtre balonlari ve algoritmalarin tuzagina
rahatca dusebilmektedir. iste bu durum, dezenformasyonun ortaya cikisi ve kuresel
duzeyde yayginlagsmasinin temel dinamigini teskil etmektedir.

Hakikat sonrasi durumda gercgek disi haber ve bilgilerin paylasiminin sosyal med-
ya ve bu alanda yer alan filtre balonlari gibi aktérler araciligiyla hiz kazanmasi ve ku-
resel dluzeyde yayllmasi, dezenformasyonun 2000’lerin en temel toplumsal meydan
okumasi haline gelmesine yol agmistir. Bu durum, Turkiye'yi de ¢cok yakindan ilgilen-
dirmektedir. Nitekim 2018 yilinda Oxford Universitesi Reuters EnstitlisU tarafindan
yayimlanan dezenformasyon arastirmasinda Turkiye, %49'luk bir oranda en ¢cok de-
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zenformasyona maruz kalan Ulke olarak dne ¢ikmistir (Yanatma, 2018). Bu da Turki-
ye'nin kamu diplomasisinin yeni hikaye anlatimindan ¢ok, buyuk oranda yalan haber
ve dezenformasyonla mucadeleye dénismesine yol agmistir. Nitekim iletisim Baskani
Fahrettin Altun, 5 AJustos 2022 tarihi itibariyla iletisim Baskanligi blnyesinde Dezen-
formasyonla MUcadele Merkezi kuruldugunu agiklamistir (Altun, 2022).

Dezenformasyon, temelde kasith olarak yalan/sahte haber ve malumatlarin Uretil-
mesi ve paylasilmasini icermektedir. Dezenformasyonun 2000'lerdeki en dnemli farki,
sosyal medya ve bu alandaki yeni aktorler araciligiyla cok hizli bir sekilde kuresel du-
zeyde paylasiimasi ve yayllmasidir (Comlekgi, 2019, s. 1551; Aydin, 2020, s. 78). Bunda
hakikat sonrasi durum ve dijital toplumun ortaya ¢ikardigi hizlanma kulturu ve bunun
bir sonucu olarak bilgiden habere kadar her seyin bir an &dnce paylasiimasi ve begeni
alma arzusudur. Bu nedenle tarihin butun dénemlerinde var olan dezenformasyonu,
2000’'lerde toplumsal ve siyasal bir meydan okuma haline getiren bir unsur da bu hizli
paylasma ve bedeni alma arzusu olmustur.

Kamuoyunu sekillendirmede nesnel gerceklerden ¢cok duygularin hakim olmasi
durumu olan hakikat sonrasi durum genelde siyasal iletisime 6zelde kamu diploma-
sisine buyuk bir meydan okumadir. Cunku dezenformasyon ve onun filtre balonlari,
yanki odalari ve algoritma uygulamalari artik bilgi savaslarinin tank, tufek ve savas uga-
g1 gibi mUhimmatlari ve silah araci haline gelmistir. Ayni zamanda dezenformasyonu
esas yayan hesaplamall propaganda araglari olan yanki odalari, filtre balonlari, kasitli
olarak sahte haber, yanlis bilgi ve malumatlarin sosyal medyada dolasima sokulmasi
anlaminda psikolojik bir silah araci olarak da kullanilmaktadir. Bu sekilde dezenfor-
masyonla kamuoylarinin algilari sekillendirilmekte ve yonlendirilmektedir. Bu baglam-
da dezenformasyon, onun aktorleri ve uygulamalari Uzerinden kamuoylarina karsi algi
operasyonlarinin gerceklestiriimesidir. Kamuoylarina dogru bilgiler Uzerinden politika-
larranlatma ve bu sekilde onlari etkileme ve ikna etme ydntemi olan kamu diplomasisi
2000'lerde dezenformasyon, onun aktor ve uygulamalarinin meydan okumasiyla karsi
karsitya kalmaktadir. Buna karsi kamu diplomasisi ilk dnce reaktif bicimmde davranarak
dezenformasyonla mucadele ydontemini gelistirmis ve yalan haberleri ortaya ¢ikarma
yontemini benimsemistir. Daha sonra dezenformasyona karsi kriz yonetimi halini alan
kamu diplomasisi, dezenformasyonun en ¢ok uretildigi ve yayildigi platform olan sos-
yal medyaya yonelik dijital diplomasi yéntemini benimsemistir.

Dijital diplomasi yontemiyle kamu diplomasisi, dezenformasyonla mucadele ger-
cevesinde haber kaynaklarini gesitlendirme, alternatif anlati Uretme, dezenformasyo-
Nnu ¢urUtme gibi yontemler gelistirmistir. Dijital diplomasi literatirinun éncusu sa-
yilabilecek Corneliu Bjola, dijital dezenformasyon ve propagandayla mucadele igin
bes taktik gelistirmistir (Bjole, 2019, s. 2). Bjole, inkar etme (ignoring) taktigi ile dezen-
formasyon ve propagandanin fazla yayllmamasi icin éncelikle muhatap alinmamasi,
goérmezden gelinmesi ve sonra da inkar edilmesini énermektedir. ikinci olarak Kirli
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camasirlari dokme (debunking) yontemiyle hem yanlislari hem de onu ortaya atani
ifsa etmeyi dnererek bir nevi dogruluk kontrolinl uygulamayi esas almaktadir. Ugln-
cU olarak durumu tersine ¢evirme (turning the tables) ile dezenformasyon, uydurma
haber, manipulasyonlarin mizahini yaparak curdtme, onlarin gucunu onlarin zayifigi
haline getirme yontemini kullanmayi 6nermektedir. Ayrica dezenformasyon, uydurma
haber, manipulasyon vb. yapanlara yaptirim uygulama yontemini éne ¢ikarmaktadir.
Ancak bunun hukumetlerin sosyal medya duzenlemesini iceren kanunlarla mumkudn
olabilecegini soyleyebiliriz ki, bu konuda Turkiye, ge¢ de olsa Avrupa'dan sonra sosyal
medya dlzenlemesini 29 Temmuz 2022 tarihinde Turkiye BluyUk Millet Meclisi (TBM-
M)'nde onaylamistir. DérdUncu olarak itibari sarsma (discrediting) ydntemiyle dezen-
formasyon, uydurma haber ve manipulasyon yapanlarin itibarini sarsarak onlarin, ka-
muoylari gézinde glvenilmez oldugunu gostermek gerekiyor, boylece onlarin yaydigi
dezenformasyonun etkisiz hale gelecegdi anlayisi s6z konusudur. Besinci taktik olarak
bozma (disrupting), dezenformasyon, uydurma haber ve manipulasyon yapanlarin
cevrimici network aglarini bozma yontemidir. Bunun icin ilk dnce dezenformasyonu
yayanlarin network/agd haritasini ve kaynagini ifsa etmek, sonra cevrimici aglarda esik
bekgcisi kullanarak yayllmayi 6nlemek, son olarak ise esik bekgileri, sivil toplum kurulus-
lari (STK'lar) ve sosyal paydaslarla angajmana girerek dezenformasyonu engellemek ve
aciga cikarma asamalarinin uygulanmasi gerekmektedir (Bjole, 2019, ss. 2-8).

Tartisma ve Sonug¢

Hakikat sonrasi durumda gergek ve dogrunun anlatimi alaninda yeni bir muUca-
dele baslamistir. Bu mucadele sahte ile gergegin, dogru ile yanlisin mucadelesi ola-
rak enformasyon savaslari ya da bilgi savaslari olarak da nitelendirilmektedir. Ayrica
2000'lerde sosyal medya ile dijital propaganda, algi operasyonlari, bot hesaplar, yanki
odalari ve algoritmalarla kamuoylarinin dusunce ve goruslerini ve gergeklik algilarini
sekillendirme ve yénlendirmeye yénelik bir micadele séz konusudur. Oyle ki, hakikat
sonrasl durumda gercgek ile sahtenin mucadelesi ve dezenformasyon, ¢cagimizin ruhu
haline gelmistir.

Sahte haberler, dezenformasyon ve bunlarin etkili uygulayicilarindan bot hesaplar,
yanki odalari ve algoritmalar, Melissen'in da vurguladigi gibi kuresel siyaseti ve gug
dengelerini etkilemektedir (Melissen, 2018, s. 4). Bunun da &tesinde uluslararasi sis-
teme tehdit teskil eden dezenformasyon ve bilisim aktorleri, uluslararasi guvenligi de
kirllgan hale getirmektedir. Bot hesaplar ve dezenformasyon, toplumlarin uluslararasi
sisteme ve kurumlarina guvenini zedelemekte, sistemin epistemik kaynadi olan de-
gerlerini de erozyona ugratmaktadir. Bunun sonucunda sosyal medyada dezenfor-
masyona maruz kalan birey ve toplumlarin kural temelli liberal uluslararasi sisteme ve
onun degerleri olan demokrasi, hukukun Ustunligu ve insan haklarina guveni azal-
makta ve bu durum belirsizlik siyasetini beslemektedir. Ozellikle koronavirts salginiy-
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la ortaya ¢ikan kuresel pandemi surecinde toplumlarin korku ve endiseleri artmakta
hatta Evren Balta'nin ileri sirdugu gibi yeni bir tedirginlik cadi gelismektedir (Balta,
2019). CUnku pandemi surecinin kuresel duzeyde korkulari tetikledigi hakikat sonrasi
durumda toplumlarin guvendikleri kurum ve degerleri, yalan ve manipulasyonlarla,
sosyal medyada dezenformasyona maruz kalarak, sarsilmaktadir.

Bu baglamda Cumhurbaskanligi iletisim Baskani Fahrettin Altun’un ifade etti-
gi Uzere hakikat sonrasi durum ve dezenformasyon, kamu diplomasisinin de zeminini
doénustirmekte hatta erozyona ugratmaktadir (Altun, 2021). CUnkU dezenformasyon
ve onun bot hesaplar ve filtre balonlari gibi uygulayicilari, kamuoylarinin parcalanmasi
ve kutuplasmasi sorunlarini beslemektedir. Oyle ki, 2016 yilinda Brexit referandumu
ve Amerikan secimlerinden itibaren veri ve olgulardan ¢cok duygularin hakim oldugu
siyasetin hakikat sonrasi bicimine donustugu, populer siyasetin ve kutuplasmanin
artmasi olgulari, kuresel siyasetin gundemini mesgul etmeye baslamistir. Ayrica 2010
ve 2011 yillarinda ‘Arap Bahari’ ayaklanmalarinda, Eylul 2017de Amerika'nin New York
eyaletinde baslayan ‘Wall Street'i isgal Et’ hareketinde, 2014 yilinda Rusya'nin Kirim
ilhakinda ve 2017 yilindaki Fransa cumhurbaskanhgi se¢imlerinde dezenformasyon ve
sosyal medyadaki bot hesaplarin, algoritmalar araciliiyla toplumlar dizeyinde nasil
parcalanmalara yol actigi gézlemlenmistir.

Bu olgular, kuresel duzeyde tedirginligi artiran ve belirsizligi besleyen unsurlar
olarak uluslararasi sisteme ve uluslararasi guvenlige tehdit ve meydan okuma olarak
yUkselmektedir. Diger taraftan bu durum bir yandan devletlerin kamu diplomasisine
bir meydan okuma teskil ederken 6te yandan devletlerin kamu diplomasisinin de dn-
celigi ve mucadele alani haline gelmistir. Cunkl dezenformasyon ve onu uygulayan
bilisim aktorleri, uluslararasi sistemin degerlerine olan guveni zedelemekle kalmamis,
demokrasi ve hukukun Ustunlugu degerlerini de yipratarak toplumlari istikrarsizlastir-
maya sevk edebilmistir. Bu olgular, hem toplumlarin hem devletlerin guvenlik kay-
gilarini artirmakta ve uluslararasi guvenligi kirillgan hale getirmektedir. Nitekim 2017
yllinda yayimlanan Munih Guvenlik Raporunda ‘ikinci Dinya Savasi'ndan bu yana
uluslararasi guvenlik ortami muhtemelen hicbir zaman simdi oldugu kadar kirilgan
olmady!’ tespiti yapilmistir (MSC, 2017, s. 5).

Ayrica Primig, Yarrow, Rothman ve Manners'in ileri surdlugu gibi sosyal medya ve
dezenformasyonla mucadele etmek icin kurulan dogruluk platformlarinin uluslararasi
sistemin normalini belirleme glgcleriyle kuresel siyasetin normatif gucu ve aktoru ola-
rak yukselmesi de yeni bir meydan okumadir (Primig, 2022, s. 4; Yarrow, 2021, s. 622; Ro-
thman, 2017, s. 58; Manners, 2022, s. 236). CUnku bu aktoérlerin kimin dogru kimin yanlis
olduguna karar verme guUcu, uluslararasi sistemde guc¢ dinamiklerini degistirmekle
kalmamakta, ayni zamanda yeni gug aktorlerinin yukselmesine de alan agmaktadir.
Bu nedenle dogruluk kontrolU aktdrlerinin de mesruiyetinin sorgulanmasi gerekmek-
tedir. Zira Baskan Trump'in Facebook ve YouTube hesaplarinin askiya alinmasi ve Elon
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Musk'in Twitter'i bot hesaplar nedeniyle almaktan vazge¢mesi gibi olaylar, bilisim ak-
torlerinin mesruiyetinin sorgulanmasina yol agmistir.

Diger taraftan bu aktorlerin glcuU, kamusal sdylem alaninda normatif gug olarak
kendini gdstermekte ancak sosyal medyadaki bu guglerinin ¢evrimdisi etkilerinin de
g0z ardi edilmemesi gerekmektedir. Foucault'dan hareketle, iletisimin temelde glice
ickin oldugu varsayimi Uzerinden bilisim aktorlerinin kamusal sdylem gucu ve haki-
kat insaslyla olusan normatif gugcleriyle hiyerarsik bir gug rejimi olusturmalarinin en
temelde devlet aktérune karsi da bir meydan okuyucu olarak yukselmelerinin devlet-
le catismalarini getirecegdi anlasiimaktadir (Cosentino, 2020, s. 17). Zaten bu aktorlerin
artan bu gucu, kamusal sdylem alaninda devlet aktoruyle simdilik kamu diplomasisi
yéntemleriyle sosyal medyada muicadeleye yol acmistir. Onimuzdeki strecte bilisim
aktorleriyle devlet aktérunun mucadelesinin hem kamusal sdylem alaninda hem de
cevrimdisi jeopolitik alanda artarak devam edecegi 6ngdrulebilir. Zira siyaset bosluk
kaldirmayacagi gibi kuresel siyasette ise devletlerin bu kamusal gug alanini bos birak-
mayacadl varsayilabilir.

Sonug olarak sosyal medyanin iletisim araci, bilgi kaynagi ve hakikat sonrasi olgu-
suyla dezenformasyon araci haline gelmesi, kamu diplomasisine buyUk bir meydan
okumay! temsil etmektedir. Kamu diplomasisi, 2000'ler déneminde dezenformasyon
sorununa ve dijitallesmeye karsi dijital diplomasi, sosyal medya diplomasisi hatta daha
oOzelde Twitter diplomasisi gibi donustimlere ugramistir. Bununla birlikte Philip Seib'in
de ortaya attigi Uzere kamu diplomasisi, dezenformasyonla mucadele baglaminda da
anlik diplomasi bigimini almaktadir (Seib, 2012, s. 2). Ayrica dezenformasyonla mucade-
le, kamu diplomasisini kriz diplomasisine de donustirmektedir. Son tahlilde 2000'ler-
de kamu diplomasisi, dezenformasyonla mucadele diplomasisine déntsmustur.
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Zehra Nilgin ARKAN

Dolayisiyla arastirma, ideolojilerin etkisinde kalan medya kuruluslari tarafindan yapi-
lan haberlerin tweetlerinden hareketle yerel se¢cim doneminde yasanan toplumsal ge-
rilim ortamini gostermeyi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hakikat sonrasi, ideoloji, sdylem, elestirel sdylem analizi, sosyal
medya

ABSTRACT

Post-truth, which is a popular concept in the social and political field, is the determi-
nation of the truth by feelings and beliefs instead of objective realities when deciding
or forming an opinion on a subject. The individual’s feeling of well-being is his prio-
rity, so the reality is not only losing its significance but also tending to the search for
reality and truth that is in the interest of the individual. The Supreme Election Board
canceled the Istanbul elections. With the cancellation, a situation of uncertainty oc-
curred throughout the society. Under the conditions of the post-truth era, a favorable
environment for the circulation of false news arises when there is uncertainty about
an issue. From the day of the cancellation, a lot of disinformation circulated on social
media. In this research, tweets, which were shared on the Twitter accounts of media
organizations and users were selected. In the first category, there are Cumhuriyet
Newspaper, Tele 1 and Halk TV channels. In the second category, there are users’ ac-
counts. These tweets will be analyzed with critical discourse analysis. Therefore, the
research aims to demonstrate the social tension atmosphere during the local elec-
tion period by analyzing the tweets of the news produced by media organizations
under the influence of ideologies.

Keywords: Post-truth, ideology, discourse, critical discourse analysis, social media

EXTENDED ABSTRACT

In the social media environment, information and news regarding events that con-
cern the general public (elections, protests, natural disasters, cultural and economic
problems, etc.), are distorted. In extraordinary situations like these in the post-truth
era, individuals often want to be the first to report. For this reason, news is often
shared without confirmation. The problem of fake news and disinformation arises
at this point. Moreover, in such a period, it is possible to say that the truth loses its
importance and is determined by feelings and beliefs instead of objective realities
when deciding or forming an opinion on a subject. In addition, the relations between
the ideology of the dominant powers and the discourse will also affect interpersonal
communication.

26

iLETiSIM VE DIPLOMASIi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Aralik/December 2022 Sayi/lssue: 9



HAKIKAT SONRASI CAGDA IDEOLOJI VE SOYLEM iLiSKISI

While classical discourse analysis is based on grammatical features, critical discourse
analysis analyzes discourses from an ideological, political, and cultural perspective. In
van Dijk’s critical discourse analysis method, news analyses are especially discussed.

In the studies of critical news analysis, it is possible to come across many news analy-
ses made by using van Dijk’s Critical discourse analysis method in general. In this
research, van Dijk’s Critical discourse analysis will be applied. This method regards
news as a discourse rather than a genre. Along with the ideological foundations of
this discourse, it also explores phenomena such as power relations, class differences,
hegemony, social structure, and race. In doing so, he suggests examining discourses
in the context of macro and microstructure. The microstructure consists of syntactic
analysis (active or passive sentence patterns, simple or complicated), regional cohe-
sion (local or global consistency), word choices, and news rhetoric. Elements such as
headlines, news entries, main event, news sources, background and context infor-
mation, comments of the parties of the event, photographs are handled within the
macrostructure.

In response to the objections of the Justice and Development Party (AK Party) and
the Nationalist Movement Party (MHP) to the Istanbul Metropolitan Municipality ele-
ction following the 31 March 2019 Local Elections, the Supreme Election Board cancel-
led the Istanbul elections by a vote of 4 to 7 on the grounds that “the chairperson and
members of the ballot box committee, who are not public officials, are assigned in the
election”. It was decided that the Istanbul Metropolitan Municipality mayoral election
would be rerun on 23 June 2019. The decision was taken on 6 May 2019. After this deci-
sion, much news and fabricated information were circulated on Twitter. Taking these
events into account, the dates between 6 May and 23 June 2019 were selected for
the research. When literature research is undertaken, it is distinguished from other
studies by the fact that, studies have been conducted on topics such as the analysis
of the news published during the election period, the analysis of the news conveying
the election results, the analysis of the posts shared by the candidates on Twitter,
and the relationship between the media and politics. In the research, tweets shared
on the Twitter accounts of the newspapers, news channels and users’ accounts were
selected. The research therefore had two categories. The first category consists of
Cumhuriyet Newspaper, Tele 1 and Halk TV channels. The second category consists
of users’ accounts. Previously, disinformation had spread from parody accounts, fake
accounts, or profiles owned by fake users. Later, however, official institutions and or-
ganizations also started to take part in the spread of disinformation. For this reason,
disinformation spread by media organizations by selecting their Twitter accounts will
be examined. These tweets will be analyzed with critical discourse analysis. Therefore,
the research aims to demonstrate the social tension environment experienced during
the local election period in Turkiye.
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Giris

Yeni medya, bireylerin yasaminda oldukga genis bir yer tutmaktadir. GUndelik ile-
tisimin akilli kitle iletisim araglariyla saglandigi gunumuzde, kisilerarasi iletisim yollari
da buna istinaden degisiklik gostermektedir. YUz yUze iletisimin yerini internet ve ge-
sitli uygulamalar (mesajlasma, goruntuld arama veya sosyal medya platformlari vb.)
araciligiyla gergeklesen bicimlerin aldigi dustunulmektedir. Turkiye'de ve dlinyada po-
puler sosyal medya platformlarindan birisi olan Twitter da gesitli akademik arastirma-
larin odak noktasi olmustur.

Bireyler, karar alma sUreclerinde rasyonel davrandiklari kadar biyolojik etkenler,
gecmis yasantilar, cevresel uyaranlar, medya, kisisel arzular ¢ergcevesinde duygulariyla
da hareket etmektedirler. Bu baglamda algi yonetiminde duygular Uzerinden birey-
lere mesajlar iletilerek insanlarin hassas olduklari konularda duygusal manipuUlasyona
zemin hazirlanmaktadir (Goksu, 2021, s. 27). Dolayisiyla bireylerin, gercekleri akil yolun-
dan ziyade duygular yoluyla algilamasi ve karsisina ¢ikan bilgileri/haberleri dogrula-
madan kendi ideolojisine gore yeniden sekillendirmesi, hatta yeniden Uretmesi, haki-
kat sonrasi dénemde karsilasilan sonuclardan biridir. Ote yandan bu tarzdaki tutum ve
davranislar, bireylerin arasindaki dustnce farklihgi ugurumunu da derinlestirmektedir.
Toplumsal gerilim ise bu olgularin etkisiyle ortaya ¢ikan bir baska sorundur.

Arastirmada sosyal medya platformlari kategorisini Twitter ile sinirlandirarak bu
mecrada karsi karslya gelen bireylerin, hakikat sonrasi cagin da etkisiyle, kisilerarasi ile-
tisimlerinin nasil etkilediginin arastiriimasi amaclanmistir. Ayrica arastirmada, Twitter
Uzerinde dolasima giren yalan haberlerin elestirel sdylem analizi ydontemiyle ¢cozimle-
nerek, toplumsal gerilimin boyutu ortaya konulmaya calisilacaktir.

“Hakikat Sonrasi” ve
“Cikarci Dogruluk” Kavramlan Uzerine Tartisma

Teyit.org (2016) sitesinin Teyitpedia sayfasindan alintilamak gerekirse post-truth
kelimesinin bir sifat oldugu ve belli bir konu Uzerinde kamuoyu belirlemede nesnel
gercekliklerden daha ¢ok duygu ve kisisel kanaatlerin én planda oldugunu ifade et-
tigi gorulmektedir. Bu tanimlama, “nesnel gergeklik” ve “akil” kavraminin karsisina
“duygu” kavramini getirmektedir. Post-truth kavraminda da oldugdu gibi, siklikla sos-
yal bilimlerde kullanilan “6teki” kavrami, bir olgunun karsisindaki ters olgu, ziddi anla-
mina gelmektedir. Erdogan ve Uyan-Semerci'ye (2020, s. 86) gore, post-truth tanimi,
akil ve duygu kavramlarini karsi karsiya getirmekle beraber zit ikilik olarak aktarmak-
tadir. Bu baglamda kamuoyunun herhangi bir konuyu akilla degil duygulariyla de-
gerlendirmesi, hakikat sonrasini desteklemektedir.

Bir ornekle desteklemek gerekirse, Amerika Birlesik Devletleri'nin 45. Baskani Do-
nald Trump'in, 2016 yilindaki baskanlik secimlerinde, post-truth ¢cagin temel olgularini
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kullanarak sosyal medya ve geleneksel medyanin da yardimiyla kamuoyunu manipule
ettigi iddia edilmistir. Dezenformasyon calismalari politikanin birincil gundem mad-
deleri arasinda yer almaktadir. Secim donemlerinde siyasi rakipler ve hatta siyaseten
rekabet icinde olan Ulkeler, dijital platformlar kullanarak negatif anlamda algi yoneti-
mi ¢alismalari gergeklestirebilmektedir (Gdksu, 2021, s. 28). Trump, Twitter'da paylastigi
tweetlerle rakibi olan Hillary Clinton hakkinda dezenformasyon ortami yaratmak ama-
ciyla, kendisine zarar verebilecek her tur bilgiyi curUtmeye calisip, yine kendi ¢ikarina
olmayan haberleri “fake news” (yalan haber) olarak adlandirarak basin toplantilarinda
ilgi cekici cikislar sergilemistir. Open Democracy (2018) sitesinde Sugden’in aktardigi-
na gore, ideolojinin yerine duygular gecmistir. Onceden liberal dénemdeki teknokratik
hukOmetler, toplumlari duygulara yer vermeden yonetmeyi basarmisken Trump'in bas-
kanlik donemi, gercedin yerini duygularin aldigi bir donem olarak tanimlanmaktadir.

Bir diger nokta ise Trump'in “mainstream” (ana akim) kelimesi yerine “lamestre-
am” kavramini kullanmasidir. Aksak / topal anlamina gelebilen olumsuz cadrisimlari
nedeniyle, “Lamestream” kelimesi ana akim medya kuruluslarina atifta bulunurken
geleneksel medyay! kicUmseme rolunu Ustlenmektedir. Ornegin, Minneapolis'te
polis tarafindan goézaltina alinirken hayatini kaybeden George Floyd vakasinda, irk-
sal adaletsizlige ve polis vahsetine karsi Ulke ¢capinda protestolar yapilmistir. Bu sira-
da Trump, 8 Haziran 2020 tarihinde, “Lamestream Media, BUYUKLUGU ve benzerini
gésteren, Ulkemizin rekor kiran istihdam oranlar hakkinda konusmayi reddediyor.”
seklinde tweet atarak medya kuruluslarina issizlik oraninda bir dusus oldugunu gds-
teren Calisma Bakanligi raporuna odaklanmadiklari ydnunde ithamda bulunmustur
(Ryland, 2020). Ancak Trump'in issizlik oranindaki dususu én plana ¢ikararak medyaya
seslenmesi, zamanlama agisindan adeta bu olayin Uzerini 6rtme ¢abasinda oldugu-
nu dusundurmektedir. Trump, genellikle gindem hakkindaki bazi haberler itibarini
zedeleyecekse derhal medyayi yalan haber yapmakla su¢clamakta ve medyayi kigum-
semektedir. Bu tutum, 2016 yilindaki baskanlik se¢cimlerinde ve daha sonrasinda 2019
yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi esnasinda da gézlemlenmektedir.

2016 Amerika Birlesik Devletleri Baskanlik Secimleri alevlendikge yasanan ger-
ginliklere paralel olarak sosyal medyadaki igerikler de mevcut duruma ayak uydur-
mustur. Partizanlik egilimi geregi se¢cmenler, ana akim medyadaki haber icerikleri
yerine, duymak istediklerini anlatip iyi hissettiren iceriklere yonelmistir. Hatta sec-
menler, sosyal medyadaki kendi ideolojilerine yakin bilgi kaynaklari arasindan dogru
veya yanlis olduguna bakmadan istedigi bilgiyi segebilmistir. Dolayisiyla sadece kendi
gorusunden oldugu icin dogru kabul ettigi bilgileri yanki fanusu icerisinde paylasa-
rak kendi siyasal gorusunu pekistirmistir. Ancak sosyal medya ortaminda paylasilan
bilgilerin herhangi bir editéryal denetimden gegcmeden herkese sunulmasi nedeniy-
le, partizan egilimlerle paylasilan bu haberlerin ne kadar guvenilir oldugu tartismaya
aciktir. Geleceklerine yon verecek kritik bir anda, segmenlerin tam da bu kutuplasmis
ortamda oy kullanmalari dikkat ¢ekicidir (Keyes, 2019, s. 95).
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Post-truth kavraminin Turkge'ye cevirilmesinde yasanan bazi sorunlardan soz et-
mek gerekirse, Oxford Learners Dictionaries'e gore, “post” kelimesi “sonra” anlamina ge-
len bir 6n ek olup, “truth” kelimesinin Turkge karsiligi ise “hakikat” olarak verilmektedir.
Turkge cevirisi “hakikat sonras|” olarak sdylenmekle beraber, anlatmak istedigi anlami
tam olarak karsilamamaktadir. Ornegdin, post-modern kelimesiyle modern dénemin
sonrasl kastedilirken, post-truth kelimesi ile hakikatten sonraki bir dobnemden bah-
sedilmemektedir. Bu kavram ile gunumuzdeki gerceklerin ne kadar siliklestiginden,
onemsizlesmesinden ayrica hakikatin varliginin eskiye nazaran ¢ok daha bulaniklasa-
rak agirhgini yitirdiginden s6z edilmektedir. Mehmet Sebih Orucg’a (2020, s. 143) gdre,
truth kavramini Turkge'de metafizik ve felsefi cagrisimlara sahip “hakikat” kavramiyla
cevirmek de yanlistir. “Post” 6n ekini sonra olarak ¢cevirmek sézlUk anlamiyla dogru olsa
da ilettigi anlam bakimindan “post-truth”u bir butudn olarak anlamayi zor kilmaktadir.
Zira post-truth ddénemde yasanan problem, esasinda dogrulama ile ilgilidir.

Ote yandan “truth” kelimesiyle “reality” kelimesinin karistirilmasina bagli olarak,
“gerceklik” ile “hakikat” kavramlarinin ayni anlama geliyormus gibi kullanilmasi da
hatalidir. Aralarinda ntanslar barinidran bu iki kavram, es anlamli kelimeler gibi bir-
birinin yerine kullanilmamalidir.

Oncelikle gerceklik kavramina bakilirsa, gercekligin bir varolus oldugu sdylenebilir.
Yani gergeklik zaten vardir; var olma durumudur; her halde ve her sartta var olur. Ger-
cekligin bir mevcudiyeti vardir (Kokturk, 2020, s. 36). Alpay'a (2017, s. 27) gore, gergeklik
var olanin bir niteligidir; dolayisiyla bilingten bagimsiz olarak var olan seylere iliskin bir
niteliktir. Gergeklik, bilgi felsefesinin, yani epistemolojinin konusu degil; varlik felsefesi-
nin, yani ontolojinin, konusudur. Gergekligi aramaya, arastirmaya gerek yoktur. Cunku
o zaten var olmustur. Sonug olarak gerceklik bir varliktir; varliga isaret etmektedir.

Hakikat ise var olan konumunda olan gercekligin arka planini, en alt tabakadaki
mevcudiyetini anlatmaktadir. Dolayisiyla hakikat, en temeldeki gercekliktir ayrica ger-
cekligin ta kendisi ve kendinden daha geriye gidilemeyen en temel varolus durumu-
dur (Kokturk, 2020, s. 37). Alpay'a (2017, s. 27) gore, hakikat, dogru; hakikat olmayan ise
yanlistir. Var olan seyler Uzerinde saptamada bulunurken dustnen bir akil olmalidir.
Eger akil olmazsa bir bilgiden, dnermeden, kuramdan hatta herhangi bir hakikatten
s6z edilemez. Bu baglamda hakikate ulasan ya da yanlisla yolu kesisen aslinda insan
aklindan baska bir sey degildir. Gergeklik var olmak i¢in insan aklina gereksinim duy-
mazken, hakikat ortaya ¢ikmak icin insan aklina muhtag¢ durumdadir. Buna istinaden
insanin, gerceklikten -var olan bir olgudan- yola ¢ikarak arastirma, teyit ya da sorgu-
lama gibi yontemler aracilhigiyla aklini kullanarak ulastigi bilgi hakikattir. Burada nes-
nel bilgi olan gerceklikten ilerleyerek, aklimizla hakikate ulasmak esastir. Dogrulanmis
ya da teyit edilmis bilgi olan hakikat hayati bir Sneme sahiptir. Post-truth kavramina
Turkge karsilik dnerirken arastirma kadar dogrulamanin éneminin ¢ok buyUk oldugu
tekrar anlasilmaktadir.
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Post-truth, daha ¢ok hakikati ¢ikarlarina gdre istedigi gibi egip bukebilen birile-
rinin kontrolindeki ortamlarda varhgini surdurebilir. Ortak ¢ikarlar dogrultusunda
hareket eden grup, genellikle yeni medya kavrami olan yanki odasinda, kendi gorus-
lerinden olmayan “6teki” hakkindaki gercekleri “degistirerek” yalan haber, sdylenti, de-
dikodu, aldatmaca, manipulasyon, dezenformasyon, sahte icerik gibi saglikli olmayan
iletisim bicimleriyle aktarma egiliminde olur. Bu degistirilmis haberler sosyal medya
ortaminda paylasildiginda saniyeler icinde binlerce kullaniciya ulasmis olur. Sosyal
medya platformlarinin duzeni, calisma sekli post-truth kavraminin gelisimine ve ya-
yilmasina daha fazla olanak tanimaktadir. Sosyal medya post-truth'u, post-truth ise
sosyal medyayi desteklemektedir. Sen ve Tasdelen’e (2020) gore post-truth, tarafl bir
filtre balonunda ve yanki odasinda, yanls bilgi, sdylenti, komplo, manipulasyon, siyasal
yalanlar, uydurmalar gibi iletisim sekilleriyle beslenerek; gluven eksikligi, etik disi dav-
ranislar, 6tekilestirme, kutuplastirma gibi bazi olumsuz kavramlari ortaya ¢ikarabilir.

Aslinda post-truth, karsidakini manipule etmek icin veya yalan sdyleyen kisinin
kendi c¢ikari icin yalani kullanmasi, dogrunun énemsiz hale getirilmesidir ve bu ¢ikar-
lar icin ortaya atilan sdylemlerin -eder duygusal olarak iyi hissettiriyorsa- teyit edil-
meden, arastiriimadan dogru kabul edilmesidir. Bu baglamda post-truth kavramina
Turkce karsilik olarak anlamini ve hatta amacini daha net bir bicimde yansitan “Cikar-
c1 Dogruluk Cag” énerilebilir.

Foucault (1994, s. 131), “dogru”’nun, bilimsel sdylem bicimine ve onu Ureten ku-
rumlara odaklandigini sdyler. Dogru, her zaman ekonomik ve politik kiskirtmaya ta-
bidir. Yani dogruluk talebi, siyasi iktidarda oldugu kadar, ekonomik Uretim igin de ge-
reklidir. Cesitli bicimler altinda muazzam bir yayillma gosterir ve tuketimin nesnesidir;
birkag buyUk politik ve ekonomik aygitin (Universite, ordu, yazi, medya gibi) kontrolu
altinda dretilir ve aktarilir; dislayici olmasa da baskindir ve son olarak bu buyuk bir
siyasi tartisma ve sosyal yuzlesme (ideolojik mUcadeleler) meselesidir.

Burada kastedilen, yanlis bilginin ¢ikar i¢in kullanilarak nesnel dogrunun énem-
siz hale gelmesi ve cikar icin bu sdylemlerin dodru kabul edilmesidir. iktidara ya da
bilginin akisina yon verme yetisine sahip olanlar, bilgiyi manipule etme yetisine de
sahip olur; ellerindeki siyasal ve ekonomik gucle medyayi ele gegirir. GUnUumuzde yeni
medyanin daha populer olmasindan 6turu bu duruma ézellikle sosyal medya alanin-
da sikca rastlanmaktadir. iktidar sahiplerinin hedefi, olusturduklari sosyal medya dU-
zeninde bazi sosyal medya kullanicilarina, bot ve trol hesaplara hazirlattiklari yanlis
bilgileri ve yalan haberleri paylasmak ve sayica fazla kullanici tarafindan dolasima
sokmaktir. Dolayisiyla Kitlelerin dogrulanmamis bu bilgilere sosyal medya araciligiyla
dogrudan, rahatga, hizlica ulasmalari, kendi politik dusuncelerine yakin olan bilgile-
rin dogrulugunu sorgulamadan inanmalarina sebep olmaktadir. iktidar cikari ugruna
yaydigi yanlis bilgiyi, yalan haberi kullanmaktadir. Bu baglamda da post-truth kelime-
sinin Turkge karsihgi “Cikarci Dogruluk Cagi” olarak gevrilebilir.
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Cikarci Dogruluk Ekseninde
ideoloji ve Séylem iliskisine Bakmak

Bireyler sosyal etkilesime girdigi ortamlarda diger bireylerle yazili veya sdzlU kul-
tdrun olusmasinda katkida bulunur ve bu katkiy dil aracilidiyla yapar. Dolayisiyla dil,
bir kulturun olusmasinda etkili olmasinin yani sira bireylerin dUnya goéruslerinin olus-
masinda, yasanan/deneyimlenen olaylari yorumlamasinda ve bunlari aktarirken belli
bir ideolojik perspektif kazandirmasinda etkili olmaktadir. S6zcUkler, aktarilan fikir ve
gorusleri “temsil eden isaretlerdir ve kullanimlari sirasinda bir varlik/deger kazanirlar”.
Bunun neticesinde toplum igcinde bir yer edinmek isteyen birey, dil icinde yer alan ide-
olojiyi paylasmaktadir (Talimciler, 2007, s. 486; Karaduman, 2017, ss. 34-35).

Oncelikle ideoloji kavrami, kendi cikarlarini koruyan hegemonik iktidarlarin,
toplum Uzerindeki egemenliklerini yeniden Uretebilmeleri adina hayati dnemi olan
meseleler Uzerinde calistigi sdylemsel alan olarak goértlmektedir. Bu tanimlamadan
yola cikarak ideoloji kavrami, var olan gergekligin 6tesinde iktidarin siyasi amaclari
dogrultusunda kamuoyunu ikna etmek icin yaptigi retorik bir konusma eylemi gibi
gorunmektedir. Bununla birlikte sdylem ve ideoloji, ayni kapsamda ayni olguyu isaret
eden iki farkli kavram olarak degerlendirilebilir. Toplumun iktidar ile iliskilerini agikla-
yan bir kavram olarak ideolojinin inang ve dusunce sistemine yonelik vurgusunun ik-
tidar sorununa géndermede bulunmaktadir. Bu bakimdan egemen sinifin iktidarini
mesrulastirmasinin ideolojik oldugu ve toplumsal bir fonksiyonu oldugu fikri oldukca
yaygindir (Demircan, 2020).

van Dijk (2020), ideolojiye agiklama getirirken kavramin gercek yapisini ve top-
lumsal pratikler ve sdylem yonunden iliskisini agiklayabilmek icin 6ncelikle ideolojile-
rin bilissel diger bir deyisle zihinsel boyutuna inmek gerektigini vurgulamaktadir. Bu
cercevede inanc turleri arasindaki ayrima bakmakta fayda vardir. inanclar genellikle
kendimizle veya baskalariyla fiziksel veya toplumsal dunyayla ilgili olarak siniflandiri-
lir: toplumsal-kisisel, genel-dznel, soyut-somut, karisik-basit gibi siniflandirmalardan
bahsedilmektedir. Yine benzer bicimde, inang¢larin degerlendirici bir unsura sahip
olup olmadiklarina dayanarak bilgi ve distnceler veya bilgi ve tutumlar arasinda da
bir ayrim yapilmaktadir. Tutum ve fikirlerdeki bu tur degerlendirmelerin temeli olan
kavramlar ve degerler gibi inanclarimiz da olabilir. ideolojiler genellikle bu tirden
degerlendirici bir boyuta sahiptir. Bunun disinda dil 6zelinde bakilirsa birey, nasil ki
toplum i¢cinde toplumsal yani genel bir dil kullaniyorsa ayni sey ideolojiler icin soyle-
nebilir. Neticede bireysel ideoloji diye bir sey yoktur. Bu baglamda ideolojiler kisisel
dusuncelerden degil toplumsal inanglardan olusmaktadir.

Bu baglamda ideolojiler toplumsal ve politik konularla ilgilenmektedir. Yani bir
toplulugu, bir grubu ve onlarin varligini ilgilendiren konular Ustinde tartisiimaktadir.
Ornegin cevrebilimsel ideolojilerde insan ve doga iliskisi, insan sadligi, cevrenin ko-
runmasi gibi 6nemli konular tartisilir. Sosyalist ya da komunist ideolojilerde de zengin
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ile fakirlerin durumu, iktidara sahip olma, emek, servet ve kaynaklarin yeniden dagi-
tim1 gibi konular tartisilir.

Sonug olarak ideolojilerin bir grubun kimligi, toplumdaki yeri, egilimleri ve hedef-
leri, baska gruplarla kurdugu iliskiler, tartistigi konulari yeniden Uretmesi gibi bu kav-
rama 6zgu oOzellikleri ile iliskili olan ve toplumsal olarak paylasilan inanglardan olus-
maktadir (van Dijk, 2020, ss. 21-22).

Soylemi Coziimlemek:
van Dijk’in Elestirel S6ylem Analizi

Soylem analizi; “kim nasil konusuyor, kim nasil dinliyor, kim nasil yaziyor, kim nasil
okuyor?"” gibi belirsizlikleri ortaya ¢ikarmak isteyen sorularla arastirmaya baslamakta-
dir. Bunlara ek olarak, sdylem analizini Uc¢ farkli boyutta tanimlamak mamkundur. ilk
olarak, dilin kullanimi ile ilgilenmektedir. Dilin kullanimi, dilsel bir davranistir. Bundan
étard dil, bir eylemdir ve bir etkilesim formudur. ikinci olarak dilin anlama, aciklama ve
anlamlandirma ézellikleriyle ilgilenmektedir. Ucinct énemli noktasi ise séylem ana-
lizinin pragmatik olmasidir. Diger bir deyisle dili kullanan bireylerin, dille ne yaptiklari
sorgulanmaktadir (Sézen, 2017).

Bu cercevede sdylem analizi yonteminde belirli bir metin tlrinun incelemesi veya
belirli bir analiz ydontemi/pratigi yoktur denilebilir. Metnin tUrline gére séz konusu met-
nin incelemesi hangi analiz pratidi ile nitelikli bir bicimde yapiliyorsa o ydonde devam
edilebilir. Bunun nedeni sdylem analizinin disiplinler arasi bir yontem olmasidir. Bu
farkl bakis acilarina, farkl ydntemlere ragmen sdylem analizi temelde Ug ilkeye dayan-
maktadir (Punch, 2011, s. 215; Gungdr, 2020, s. 4):

1. Sdylemin bir kural vardir. Bu kurala gdre yonetilmektedir ve sdylemin yapisi kur-
gulanmistir.

2. Konusmacilar tarafindan uretilen séylemler, daha ¢ok siyasal, kulturel, bireysel,
ekonomik veya sosyal gerceklikleri iceren sdylemlerdir.

3. Bireylerin tecrubelerini sdylemler yansitir. Sdylemler, bireylerin tecribelerinden et-
kilenen olgular oldugundan sdylem analizinin birer parcasidir.

Elestirel sdylem analizi yaklasimi ise bir sdylemi oldugu gibi kabul etmekten zi-
yade soylemin icerdigi dilin ve bu dilin kullanim seklinin ortaya ¢ikarilmasidir. Ayrica
sOylemin sahip oldugu gizli veya acik ifadelerin incelenmesidir. Bu nedenle bu sdylem
analizi ¢cesidine elestirel denmistir cUnkU bu analizde sdylem sorgulanmaktadir. Analiz
yapllirken de metnin gramer ve dil bilimsel analizinin yani sira metnin kendi bunye-
sinde barindirdigi problemi ve sorunlari analiz ydntemine dahil etmektedir (Cakmak &
Bilisli, 2019, s.107; GUNngor, 2020, s. 7). Karsilasilan sdylemin alt metnini okumak, elestirel
soylem analizinde dnemli bir yer tutmaktadir.
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Gug, egemenlik, iktidar; gundem belirlemek, bazi kurallar koymak, ortaya c¢ikan
problemlerin degiskenlerini tanimlamak adina kullanilabilmektedir. Elestirel sdylem
analizi burada devreye girerek egemenligin, gucun, iktidarin bu amacglarla nasil kulla-
nildigini, stratejilerin nasil uygulamaya kondugunu ve egemen ideologjileri arastirmak
icin ideal bir yontemdir (Howarth & Griggs, 2016, s. 400; GUngdr, 2020, s. 6).

Elestirel sdylem analizinin diger sdylem analizlerinden ayrilan tarafi, dil bilimsel
ozelliklerden yola ¢ikarak toplumsal, sosyal, kultUrel olgulari aydinlatmaya galismasi-
dir. Diger soylem analizi ydontemleri yalnizca dil bilimsel bir pratik temelinde ilerlerken;
elestirel sdylem analizi, dil bilimsel analiz pratigini de kullanarak sdylemleri toplumsal,
politik alan icinde incelemektir. Elestirel sdylem analizi, sdylemleri “tarihsel ve toplum-
sal baglamdan soyutlanmis bicimde ele alamaz” (BuyUkkantarcioglu, 2012, ss. 166-169;
Karaduman, 2017, s. 38).

Son olarak van DijK'in, elestirel sdylem analizi arastirma yontemiyle haber séylemi-
ni incelerken makro ve mikro yapilar arasinda analitik bir ayrimin énemine dikkat ¢ek-
tigini sdyleyebiliriz. van Dijk'a (2001, s. 354) gore dil kullanimi, sdylem, s6zIU etkilesim ve
iletisim, sosyal duzenin mikro duzeyine aittir. Sosyal gruplar arasindaki gug, tahakkdm
ve esitsizlik tipik olarak makro dlzeyde bir analize ait terimlerdir. Bu, elestirel sdylem
analizinin elbette basli basina sosyolojik bir yapi olan mikro ve makro yaklasimlar ara-
sindaki iyi bilinen “boslugu” teorik olarak kapatmasi gerektigi anlamina gelir (Alexan-
der vd.,1987; Knorr-Cetina & Cicourel, 1981; van Dijk, 2001, s. 354).

Arastirmanin Amaci

Soylem, bir dil pratigi olmasi sebebiyle ideoloji, diyalog, anlatim, gérus, tartisma,
gundelik konusma, gug gibi eylemlerin sonucunda bu eylemlerin kurallariyla olusan
ve ddénusen surectir (S6zen, 2017, ss.18-21). Klasik sdylem ¢ozUmlemesi dil bilgisel &zel-
likler baz alinarak yapilirken elestirel sdylem analizi ise sdylemleri ideolojik, siyasal,
kulturel perspektifle ¢ozumlemektedir. van Dijk'in elestirel sdylem analizi yontemin-
de &zellikle haber ¢cozimlemeleri ele alinmaktadir. Bu analiz ydnteminin bir pargasi
olan mikro analizde bdlgesel uyum kisminda yer alan bilgiler dogrultusunda incele-
nen tweetlerin yalan haber oldugu saptanmistir. Yalan haberlerin yapilma nedenle-
ri arasinda se¢gmenin dikkatini dagitma ve segime katilan rakipleri yipratma amaci
gorulmektedir. Ayrica incelenen tweetler iki kategoriye ayrilmistir. Birinci kategoride
Cumhuriyet Gazetesi, Tele 1 ve Halk TV haber kanallari bulunurken ikinci kategori-
de ise Twitter kullanicilarinin paylastigi tweetler bulunmaktadir. Her iki kategoride-
ki tweetler, rakip aday olarak gérilen Cumhur ittifaki adayi Binali Yildirnm'i yipratma
amaciyla dolasima sokulmustur. S6z konusu tweetlerin secilmesindeki amag, sosyal
medya ortamindaki bilgi kirliligini gézler dnune sererken se¢im ddénemlerinde yasa-
nan toplumsal gerilime dikkat cekmektir.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Google Akademik’e “31 Mart Yerel Secimler Elestirel Soylem Analizi” yazildiktan
sonra ortaya ¢lkan arama sonuglarina gére van Dijk'in bu metodolojisi genel olarak
haber arastirmalarinda, adaylarin Twitter kullanimini arastirmada, haber metinleri-
nin ¢cozumlemesinde kullanildigi gdérulmustur. Bunlardan bazilari, Sen ve Altin (2020)
tarafindan yurutulen “Sosyal Medyada Populist Sdylemler: 31 Mart 2019 Yerel Segim
Surecinde Adaylarin Twitter Génderilerinin Analizi” baslikli ¢alisma, GolcU ve Dag
(2021) tarafindan yUritUlen “Medya ve Siyaset iliskisinin Tarihsel Baglaminda Siyasal
Soylem: 31 Mart 2019 Yerel Secimleri” adli calisma, Cihan (2019) tarafindan ydrutulen
“Postmodern Sansur: Haberin Cercevelenmesi ve 2019 istanbul BlyUksehir Belediye
Baskanligi Secim Sonuglarina Gazetelerin Yaklasimi” baslikli ¢galisma, Toy (2021) tara-
findan yaruttlen “Sosyal Medyada Siyasal iletisim: 31 Mart 2019 Yerel Secimlerinde
AK Parti ve CHP'nin Twitter Kullanimi” adli calisma seklinde siralanabilir. Yapilacak
olan arastirmada calisma evreni Twitter ile sinirlandiriimistir. Orneklem olarak 24 Ma-
yis 2019 tarihinde Tele 1, 11 Haziran 2019'da Halk TV, 16 Haziran 2019'da Cumhuriyet
Gazetesi, 24 Mayis 2019'da Kullanici 1, 11 Haziran 2019'da Kullanici 2 ve 16 Haziran 2019
tarihinde Kullanici 3 tarafindan paylasilan tweetler incelenecektir. Bu U¢ medya ku-
rulusunun ve Ug¢ kullanicinin Uger tweeti, 6 Mayis - 23 Haziran 2019 tarihleri arasinda
yalan haber oldugu tescillenen ve kamuoyu tarafindan yakindan takip edilen bir konu
oldugu icin secilmistir. Oncelikle U¢ medya kurulusunun paylastigi tweette yer alan
haberlerin ¢urutulmus oldugu saptanmistir. Ardindan ayni haber basliklar Twitter'in
gelismis arama &zelligi kullanilarak kullanicilarin da bu haberlere inanarak haberleri
paylasip paylasmadigi sorgulanmistir. Cikan sonuglar dogrultusunda medya kurulus-
larinin paylasimlarina sdylem ve gorsel kullanimi agisindan en ¢ok benzeyen kullani-
cilarin tweetleri secilmistir. Buradaki amacg kullanicilarin, medya kuruluslarini taklit
ederek haberi ayni gorsel ve haber sdylemiyle paylasmis olmalarini ve en dnemlisi
de karsilarina ¢ikan bilgiyi teyit etmeden sosyal medyada dolasima sokma eylemini
gostermektir.

Arastirmanin Sinirliiklan ve Onemi

31 Mart 2019 Yerel Secimlerinin ardindan Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) ve
Milliyetci Hareket Partisi (MHP)'nin istanbul BlyUksehir Belediye Baskanhgi oylamasi
hakkindaki itirazlarini degerlendiren YUksek Sec¢im Kurulu “kamu gorevlisi olmayan
sandik kurulu baskan ve Uyelerinin se¢cimde gdrevilendirilmesi” gerekcesiyle 4'e karsi
7 oyla istanbul secimlerini iptal etmistir. istanbul Blytiksehir Belediye Baskanligi seci-
minin 23 Haziran 2019 tarihinde yeniden yapilmasina karar verilmistir (S6zclu Gazete-
si, 2019). Karar 6 Mayis 2019 tarihinde alinmistir. Bu kararin ardindan Twitter'da birgcok
haber ve uydurma bilgi dolasimi gergeklesmistir. Yasanan bu olaylar dikkate alinarak
arastirmada 6 Mayis-23 Haziran 2019 tarihleri secilmistir.
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LiteratUr arastirmasi yapildiginda secim déneminde yayinlanan haberlerin ana-
lizi, secim sonuglarini aktaran haberlerin analizi, adaylarin Twitter'da paylastiklari
gonderilerin analizi, medya ve siyaset iliskisi gibi konular hakkinda ¢alismalar yapil-
digi gozlemlenmistir. Calismanin diger calismalardan ayrilan yonu ise gazetelerin ve
haber kanallarinin Twitter hesaplarinda paylasilan yalan haberlerden secilerek ince-
lenecek olmasidir. Medya kuruluslarindan secilmesi arastirmanin yeni bir perspek-
tif kazandirmasi amaciyla énemlidir cunkud dezenformasyon parodi hesaplar, sahte
hesaplar ya da sahte kullanicilarin sahip oldugu profillerden yayilmaktaydi. Ancak
medya kuruluslari da dezenformasyonun yayilmasinda yer almaya basladi. Bu ne-
denle medya kuruluslarinin Twitter hesaplari segilerek yaydiklari dezenformasyonlar
incelenecektir.

Bulgular

6 Mayis-23 Haziran 2019 tarihleri arasinda Twitter'da dolasima giren haberler, eles-
tirel soylem analizi ydntemiyle incelenecektir. Cumhuriyet Gazetesi, Tele 1 televizyon
kanali ile Halk TV televizyon kanali birinci kategoride yer alirken Kullanici 1, Kullanici 2
ve Kullanici 3 ise ikinci kategoride yer almaktadir.

Gorsel 1: 24 Mayis 2019 Tarihinde Tele 1 Tarafindan Paylasilan Tweet

Telel TVG
@telelcomtr

CNN Tiirk Iimamoglu’nu yakindan ceken
kameramanlarin isine son verdi
telel.com.tr/cnn-turk-imamo...

MAYIS 2019 T.\NH“‘HH

INDIRIM

00 7:57 - 24 May 2019
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Gorsel 2: 11 Haziran 2019 Tarihinde Halk TV Tarafindan Paylasilan Tweet

Gorsel 3: 16 Haziran 2019 Tarihinde Cumhuriyet Gazetesi Tarafindan Paylasilan Tweet

Cumbhuriyet &

@cumhuriyetgzt
Yildirnm'dan bulytk gaf
cumhuriyet.com.tr/haber/turkiye/...

BiNALI YILDIRIM’'DAN BUYUK GAF

Cumhuriyet glu - Binali Yildinm

™uv

0S10:30 - 16 Haz 2019
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Tablo 1: Birinci Kategoriye Ait Tele 1, Halk TV ve Cumhuriyet Gazetesi
Tarafindan Paylasilan Tweetlerin Makro Yapisal Séylem Analizi

Tele 1

Halk TV

Cumhuriyet Gazetesi

Bashk

Fotograf

Olayin
Sunumu

Ardalan/
Baglam
Bilgisi

CNN Turk imamoglu’nu
yakindan ¢eken
kameramanlarin isine
son verdi.

Gorselde imamoglu'nun
elindeki pankartla
yakindan goéruntusu yer
almaktadir.

Haberin basligi ile
gorsel arasinda uyum
saglamak agisindan
canli yayin konugunun
yakindan géruntusuyle
haber aktarilmistir.

Ekrem imamoglunun
20 Mayis 2019 tarihinde
Ahmet Hakan'in
sundugu Tarafsiz Bolge
programina katilmistir.
Program esnasinda
sunucunun sordugu
soruya istinaden
imamoglu’nun elinde
tuttugu pankarta yakin
cekim yapilmistir.

Son dakika... imamoglu:
Bana cay getirdi
diye iBB personelini
Sultanbeyli'ye strduler.

Haber gorseli olarak
buyuk harflerle
“son dakika” yazisi
kullaniimistir.

Haberin sunumu
sadedir. Tweette yalnizca
bashk kullaniimistir.

11 Haziran 2019 tarihinde
Ekrem imamoglu, canli
yayinda ac¢iklamalarda

bulunmustur.

Yildirirm'dan Buyuk Gaf

Haberin gorseli ise
Binali Yildirim’in soruya
yanit verirken kullandigi
pankarttir ve pankartin
Gzerinde “izmir'de
kanalizasyon..." yazisinin
oldugu, Binali Yildirinm'in
eliyle isaret etmesinden
oturd tam cimlenin
go6zukmedigi ve bu
yazinin sadece gozuken
kisminin yuvarlak igcine
alindigi gérulmektedir.

Haberin baslhiginda
gegen “gaf” kelimesini
desteklemesi agisindan

cUmlenin sadece
“izmir'de kanalizasyon...”
kismina dikkat
cekilmistir.

Ortak canli yayinda
ismail Kiclikkaya'nin
“AK Parti 25 yildir
istanbul'u, 17 yildir
merkezi iktidari
yonetiyor; neden
bu zamana kadar
vaatleriniz yerine
getirilmedi?” sorusu
Uzerine Binali Yildirim:
“25 yildir biz istanbuba
¢ok hizmet yaptik.
1994'te 14 litre su
veriliyordu. Simdi 101
litre su veriliyor kisi basi”
demistir ve gorselde
yer alan pankarti
kullanmistir.
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Tablo 2: Birinci Kategoriye Ait Tele 1, Halk TV ve Cumhuriyet Gazetesi Tarafindan
Paylasilan Tweetlerin Mikro Yapisal Séylem Analizi

Sentaktik
Cozimleme

Bolgesel
Uyum

Sézcuk
Segimi

Ret_priksel
Oge

Tele 1

Haberin basligi
cumle formunda
aktarilmistir.

CNN Turk, dort ka-
meramanin gorevi-
ne son verildigi iddi-
asini yalanlamistir.
Kanal agiklamada
bulunmustur: “Kuru-
mumuz bunyesinde
gorev yapan kame-
ramanlar gorevleri-
nin basindadir.” Bu
baglamda haber,
nesnel ve dogru
bilgiye dayanma-
digindan bélgesel
uyumluluk saglama-
maktadir.

“isine son verildi.”
cUmlesiyle kesin ve
net anlam tasiyan
kelimeler segilmistir.

Tweette kanalin
kameramanlarin
imamoglu’'nu yakin-
dan cektigi ve bu
nedenle islerine son
verildigi bilgisini
aktarmaktadir. Ha-
berin bashgini des-
teklemesi agisindan
tweetin gorselinde
yakin goéruntu kulla-
nilmistir. imamog-
lu'nun ve tuttugu
pankartin bir kismi
yakin ¢ekim dolayi-
siyla gézukmemek-
tedir.

Halk TV

imamoglu’nun séyledigi
cUmle direkt olarak
aktariimistir.

Haberin icerigine bakildigin-
da aktarilan bilgiler arasinda
uyumsuzluk gortulmektedir.
Katilacagi ortak yayin hak-
kindaki soruyu yanitlamistir.
Ardindan Kog¢ Holding'ten
ucak kiralama hakkidaki
iddiayi agikladiktan sonra
haber basligindaki, “Bana
cay getirdi diye iBB perso-
nelini Sultanbeyli'ye stirdu-
ler.” cumlesi aktariimistir.
Bu cUmle hangi soruya
yanit olarak verildigi acik¢a
yazilmamakla birlikte iddia
hakkinda kesin ve net kanit-
lar sunulmamaktadir.

“Surmek” kelimesi
kullaniimistir. Bu kelimeyle
iBB personelinin cay
getirmesi nedeniyle uzak
bir ilceye gonderildigi
vurgulanmaktadir.

iBB personelinin gay getir-
mesi nedeniyle Sultanbeyli
ilcesine goénderildigi bilgisi
aktarilmaktadir. Ancak id-
diayl destekleyen herhangi
bir gorsel kullanilmamakla
birlikte haber bashgini
olusturan iddia Millet ittifa-
ki adayinin cumlesi direkt
aktarilmaktadir.

Cumhuriyet Gazetesi

Haber aktarilirken cimle
yerine baslik tercih
edildigi goérulmustur.

Haberin altinda belirtilen
“Ekrem imamoglu-
Binali Yildirim TARIHI
BULUSMASI" ibaresi
Binali Yildinm tarafindan
yapilan hatanin tarihi
bulusmada yapildigini ve
bu hatanin Yildirim'a ciddi
zarar verecegi ve hatta
adaya oy kaybettirecegi
izlenimi yaratmistir. Bu
durumla ilgili istatistiksel
veya bilimsel bir dayanak
bulunmamaktadir,
dolayisiyla bolgesel uyum
yoktur.

Secilen “gaf” kelimesi
Binali Yildirnm'in ortak
yayinda istanbul yerine
izmir verisi sundugunu
gostermek igin
kullaniimistir. “Bayuk”
sifati ise yapilan gafin
telafi edilemez bir hata
oldugunu aktarmak Uzere
kullaniimistir.

Tweette Binali Yildirrm’in
Ekrem imamoglu'yla
katildigi ortak yayinda
izmir verisi sundugu be-
lirtilmektedir. Bu hareket
“blUyuk gaf” olarak adlan-
dirllmistir. Bashgi destek-
lemesi icin programdan
alintilanan bir gorsel
paylasiimistir. Fotografta
da Yildirim'in tuttugu
pankarttaki “izmir” ismi
yuvarlak i¢cine alinmistir.
Yapilan gafi vurgulamak
icin gorselin Uzerine de
ayrica buyuk harflerle
“BINALI YILDIRIM'DAN
BUYUK GAF” yazilidir.
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Gorsel 4: 24 Mayis 2019 Tarihinde Kullanici 1 Tarafindan Paylasilan Tweet

Gorsel 5: 11 Haziran 2019 Tarihinde Kullanici 2 Tarafindan Paylasilan Tweet

Ekrem imamoglu: “Bana cay getirdi diye 30 yillik BB
personelini Sultanbeyli'ye sirdiler, inanabiliyor
musunuz?”

0S9:37 - 11 Haz 2019

Gorsel 6: 16 Haziran 2019 Tarihinde Kullanici 3 Tarafindan Paylasilan Tweet

Binali Yildinm'dan biiyiik gaf! Kagitta izmir yaziyor
Binali Yildinm istanbul'la ilgili konusurken elindeki su
verilerinde izmir yazdig goriildii.

0S 10:36 - 16 Haz 2019
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Tablo 3: ikinci Kategoriye Ait Kullanici 1, Kullanici 2 ve Kullanici 3 Tarafindan
Paylasilan Tweetlerin Makro Yapisal Séylem Analizi

Baslik

Fotograf/
Video

Olayin
Sunumu

Ardalan/
Baglam
Bilgisi

Kullanici 1

CNN Turk imamoglu'nu
yakindan g¢eken
kameramanlarin isine
son verdi.

Tweetin gorselinde
Ekrem imamoglu'nun
programdaki goruntusu
kullaniimistir. Aktarilan
gorsel, Tele 1 haber
kanalinin resmi Twitter
hesabindaki gorselle
aynidir.

“CNN Turk imamoglu'nu
yakindan ¢ceken
kameramanlarin isine
son verdi.” seklinde
aktarilan baslik
tweetin kullanicisinin
ideolojik gorusunu
yansitmaktadir. Kullanici
burada kendi tarafindan
olmayan yani 6teki olarak
gordlugu CNN Turk haber
kanalini, ¢calisanini isten
atan bir kurum olarak
gostermistir.

20 Mayis 2019 tarihinde,
Tarafsiz Bolge
programina katilan
Ekrem imamoglu,
program esnasinda
sorulan soruya bir
pankartla cevap
vermistir. S6z konusu
pankarttaki yazilarin
goérunmesi amaciyla
pankarta yakin ¢ekim
yapilmistir.

Kullanici 2

Ekrem imamoglu:
“Bana ¢ay getirdi diye
30 yillik iBB personelini
Sultanbeyli'ye surduler,
inanabiliyor musunuz?”

Kullanilan gorselde,
Ekrem imamoglu'na
cay ikram eden bir gayci
gorulmektedir. Tweette
birinci kategoride
yer alan Halk TV'nin
paylastigi haberin
gorselinden farkl bir
gorsel kullaniimaktadir.

Olayin sunumunda
kullanilan gorsel ile
aktarilan bilginin uyum
saglamasina dikkat
edilmistir.

11 Haziran 2019 tarihinde
Ekrem imamoglu,
aciklamalarda
bulunmustur.

Kullanici 3

Binali Yildirnm'dan buyuk
gaf! Kagitta izmir yaziyor.
Binali Yildinm istanbul'la
ilgili konusurken elindeki
su verilerinde izmir
yazdigi goéruldu.

Cumbhuriyet Gazetesi'nin
gorseliyle birebir ayni
gorsel kullaniimistir. Ayni
Cumbhuriyet Gazetesi'nin
yaptigi gibi, Binali
Yildirrm'in gosterdigi
pankarttaki “izmir”
ismine dikkat cekmek
maksadiyla s6z konusu
kelime sari daire igine
alinmustir.

Gorselle baglantih
olarak, Cumbhur ittifaki
adayinin istanbul'daki su
ve kanalizasyon verileri
hakkinda konusurken
izmir verilerini isaret
ettigi ve bu hareketle
buyuUk bir gaf yaptigi
belirtilmistir.

Canli yayinda ismail
Kugukkaya'nin “AK Parti
25 yildir istanbul'u, 17
yildir merkezi iktidari
yOnetiyor; neden bu
zamana kadar vaatleriniz
yerine getirilmedi?”
sorusu Uzerine Binali
Yildirim: “25 yildir biz
istanbuba cok hizmet
yaptik. 1994'te 14 litre
su veriliyordu. Simdi 101
litre su veriliyor kisi bas!”
demistir ve gorselde
yer alan pankarti
kullanmistir.
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Tablo 4: ikinci Kategoriye Ait Kullanici 1, Kullanici 2 ve Kullanici 3 Tarafindan Payla-
silan Tweetlerin Mikro Yapisal Séylem Analizi

Sentaktik
Cozimleme

Bolgesel
Uyum

Sézcuk
Segimi

Kullanici 1

Tweetin basligi, cimle
formunda yazilmistir.
Tele 1 haber kanalinin
Twitter hesabindaki
haber basligi birebir
kullaniimistir.

CNN Turk, dort
kameramanin
gorevine son verildigi
iddiasinin, bir
aciklama yayinlayarak
gercgek disi oldugunu
duyurmustur. Kanalin
yaptigi aciklamada;
“Kurumumuz
bunyesinde gorev
yapan kameramanlar
gorevlerinin
basindadir.” seklinde
net ifade edilmistir.
Bu baglamda
tweet, nesnel
ve dogru bilgiye
dayanmadigindan
bolgesel uyumluluk
saglamamaktadir.

Tweette kesin ve
net anlam tasiyan
kelimeler secilmistir.

Kullanici 2

Ekrem imamoglu’nun isine
son verilen ¢ayci hakkin-
da soyledigi ciumle direkt

olarak aktariimistir. Tweetin

basligina “30 yillik” ifadesi ek-
lenerek iBB personelinin kag
yildir s6z konusu kurumda
calistigi vurgulanmistir.

Halk TV tarafindan pay-
lasilan haberin icerigine
bakildiginda aktarilan
bilgiler arasinda uyumsuz-
luk goérulmektedir. Ekrem
imamoglu, Katilacagi
ortak yayin hakkindaki so-
ruyu yanitlamistir. Ardin-
dan Kog¢ Holding'ten ugak
kiralama hakkidaki iddiayi
acikladiktan sonra haber
bashgindaki, “Bana gay
getirdi diye iBB personeli-
ni Sultanbeyli'ye sturduler.”
cumlesi aktarilmistir. Bu
cUmlenin hangi soruya
yanit olarak soylendigi
acikga yazilmamakla
birlikte iddia hakkinda
kesin ve net kanitlar
sunulmamaktadir. Ote
yandan haberin iceriginde,
Kullanici 2'nin aktardigi
gibi Ekrem imamoglu, 30
yillik IBB personelinden de
bahsetmemektedir. Bu
baglamda tweet, dogru
bilgilere dayanmadigin-
dan bolgesel uyumluluk
saglamamaktadir.

“30 yillik iBB personeli”
s6zcuk 6begi araciligiyla
cumleye abarti bir anlam

katilmistir. Ayrica “sturmek”
kelimesi de yine abarti
anlamini desteklemek
amaciyla kullanilmistir. Bu
kelimeyle IBB personelinin
cay getirmesi nedeniyle
uzak bir ilgeye gonderildigi
vurgulanmaktadir.

Kullanici 3

Tweetin basliginda ayrin-

tih bir bigimmde Binali Yildi-

rim’in canli yayinda yaptigi
gafi aktarmaktadir.

Ekrem imamoglu ve Binali
Yildirim’in canli yayinda
bir araya gelmeleri, kamu-
oyuna “tarihi ortak yayin”
olarak lanse edilmistir.
Canli yayinda Binali Yildirrm
tarafindan yapilan gafin, bu
tarihi bulusmada yapildigini
ve hatanin Yildirim'a ciddi
zarar verecedi ve hatta ada-
ya oy kaybettirecegi izleni-
mi yaratmistir. Bu durumla
ilgili agiklama icin Binali
Yildirm'in basin danismani-
na Teyit.org adli dogrulama
platformu ulagmistir. Binali
Yildinnm'in elinde tuttugu
izmir oranlari, ayri bir karsi-
lastirma yapmak amaciyla
bir gérsel halinde sunuma
eklenmek istenmistir. An-
cak daha sonra Yildirrm’'in
ekibi ellerindeki tim verileri
birbirinden bagimsiz olarak
bir araya getirmistir. Dola-
yisiyla, hemn Cumhuriyet Ga-
zetesi'nin hem de Kullanici
3 tarafindan paylasilan twe-
etin dogru ve tutarh bilgiler
aktarmadigindan bélgesel
uyumu yoktur.

Tweet aktarilirken segilen
“gaf” kelimesi Binali
Yildirrm'in ortak yayinda
istanbul yerine izmir verisi
sundugunu gostermek icin
kullaniimistir. Gaf kelimesi
onunde kullanilan “buyuk”
sifati ise yapilan gafin
telafi edilemez boyutta
oldugunu aktarmak tzere
kullaniimistir.
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Bu tweetin retoriksel
ogesi, Tele 1 haber

o Bu tweetin retoriksel 6gesi,
kanalinin paylastigi

tweet ile ayni Gzellikleri | 1BB personelinin cay ge- Cumburiyet Gazetesrnin
géstermektedir. Twe- tirmesi nedeniyle Sultan- | Paylastigi tweet ile neredey-
ette kanalin kamera- beyli ilgesine génderildigi se ayni 6zellikleri goster-
manlarin imamogiu'nu bilgisi aktariimaktadir. mektedir. Tweette Binali
yakindan cektigive bu | Ancak iddiayi destekleyen | Yildinm'in Ekrem Imamog-
. nedenle islerine son bir gorsel olarak, bir gay- | Iuyla katildigi ortak yayinda
Retoriksel verildigi bilgisi akta- cinin Ekrem imamoglu’na Izmir verisi sundugu belir-

ége nimaktadir Haberin cay ikram etme fotogra'ﬂ tilmektedir. Bu hareket “bu-

basligini desteklemesi kullanilmistir. yuk gaf” olarak adlandiril-
d o mistir. Baslhigi desteklemesi
agisindan tweetin gor- | tyeette iddia edilen cay- icin programdan alintilanan
selinde yakin goruntti | ¢nin da fotograftaki cayci | pir gorsel paylasiimistir. Fo-
kLillan|Im|§t|r. Ima: oldugu dasunulmesiisten- | tografta Yildinm'in tuttugu
moglu’'nun ve tuttugu mektedir.

pankarttaki “izmir” ismi, sari

BELEI B T daire icine alinmistir.

yakin ¢ekim dolayisiyla
go6zukmemektedir.

incelenen G¢ medya kurulusunun ve U¢ kullanicinin tweetleri, yalan haber olarak
saptanmistir. Cumhuriyet Gazetesi'nin hesabindan paylasilan tweet, Teyit.org tarafin-
dan curutulmustur. Tele 1televizyon kanalinin hesabindan paylasilan haberde ise dort
kameramanin gorevine son verildigi iddiasi CNN Turk tarafindan yazili bir agiklama ya-
pilarak yalanlanmistir. Kanalin agiklamasi su sekildedir: “Kurumumuz bunyesinde go-
revyapan kameramanlar gdrevlerinin basindadir.” Bu baglamda haber, nesnel ve dog-
ru bilgiye dayanmadigindan yerel tutarlilik saglamamaktadir. Bu sebeple s6z konusu
habere yalan haber denebilir. Son olarak Halk TV'nin hesabindan paylasilan haberin
tweeti, istanbul BayUksehir Belediyesi tarafindan yapilan bir aciklamayla ctritilmus-
tar. Halk TV tarafindan paylasilan bu tweetin altina gelen yorumlardan biri, iIBB Cézim
Merkezi tarafindan yazilmistir. S6z konusu yorumda, personelin surulddgune dair id-
dalarin asilsiz oldugu vurgulanmakla beraber 18 gun boyunca BeylikdlUzu Belediyesi
personeli olan Coskun Dilli'nin Ekrem imamoglu’na hizmet ettigi aktarilmistir. Dolayi-
siyla IBB personelinin strtldigane dair bir durum séz konusu degildir. Bu baglamda
ikinci kategoride yer alan Ug kullancinin paylastigi tweetler ise bu ¢Urutulen haberlerin
tweetleriyle ayni olmasindan &turd, séz konusu tweetlerin de tipki medya kuruluslari-
nin tweetlerinde oldugu gibi yalan haber kategorisinde yer aldigi sdylenebilir.

Tartisma ve Sonug¢

Yapilan ¢calismada iletisim ve medya alaninda dnceden yayinlanmis arastirma ma-
kaleleri tarandiginda ortaya ¢ikan sonugclara istinaden agirlikl olarak segim dénemin-
de sosyal medyada dolasima giren haberlerin veya yalan haberlerin analizi, segimin
ertesi gunu sonuclari yayinlayan gazete haberlerinin sdylem analizi, secimnde aday olan
politikacilarin Twitter kullanimlarini mercek altina alan analizler, medya ve siyaset ilis-
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kisi gibi konular hakkinda ¢alismalar yapildigi gézlemlenmistir. Bu arastirmada, Twit-
ter kullanicilarinin ve medya kuruluslarinin karsilarina ¢ikan bilgileri dogrulamadan
paylasmasi sonucu Twitter'da dolasima giren yalan haberler incelenmistir. Ozellikle
secim ddnemlerinde yalan haberlerin sosyal medya ortamindaki dolasiminin artmasi-
nin nedeni rakip adaylari yipratma istegidir.

Arastirmanin orneklemi iki kategoride incelenmistir. Birinci kategoride yer alan
medya kuruluslari olan Tele 1, Halk TV haber kanali ve Cumhuriyet Gazetesi'nin, Cum-
hur ittifaki adayi Binali Yildinm’i ve Cumbhur ittifaki’'nin secim calismasini yipratmaya
yonelik haber yaptigi géralmektedir. Ote yandan Tele 1ve Halk TV'nin sézcuk secimleri
ve haber aktarimi birbiriyle benzerlik gostermektedir. Her iki kurum da direkt Cumhur
ittifaki adayi Gzerinden bir yipratma stratejisi benimsememistir. Adaya yakin oldugunu
distundugu kurumlar kétld gostererek bu amaca ulasmaya calismistir. Halk TV, istan-
bul BlyuUksehir Belediyesi'nde 6nceki ddnemde calisan personelin hala belediyede ¢a-
listigini animsatarak yeni donemde secilen belediye baskanina ¢ay getirdigi icin baska
bir ilceye gdnderildigini iddia etmistir. Dolayisiyla AK Parti doneminden beri galisan
istanbul BuyUksehir Belediyesi ydnetimini; “isten atan, calisanini stirgline génderen”
olarak lanse etmek istemistir. Tele 1 ise CNN Turk kanalinin, Halk TV'nin yaptigi gibi
Millet ittifaki adayini programda yakin cektidi icin isten cikardigini iddia etmistir. Bu
iddiay! ortaya atarak CNN Turk kanalinin Cumhur ittifaki’'ni destekledigi imajini ver-
meyi amaclamistir. Cumhuriyet Gazatesi ise direkt Cumhur ittifaki adayi Gzerinden bir
haber paylasimi yapmistir. Adayin elindeki pankartin net gorselini paylasmadan canli
yayinda gaf yaptigini iddia ederek adayi, secim vaatlerini agiklarken hata yapan biri
olarak géstermeyi amacglamistir.

ikinci kategoride yer alan Kullanici 1, Kullanici 2 ve Kullanici 3, medya kuruluslarinda
gordugu yalan haberleri kendi profilinde paylasmistir. Kullanici 1, Tele T haber kanalinin
yayinladigi haberin birebir ayni baslik ve gorselini kullanarak kendi profilindeki kitleye
ulasmaya calismaktadir. Kullanici 2 ise Halk TV tarafindan paylasilan haberi kendi pro-
filinde paylasirken Uzerinde “son dakika” yazili gdrsel yerine cay ocagindan bir gorsel
paylasarak aktardigi haberin gorselle uyum saglamasini istemistir. Kullanici 3 ise Cum-
huriyet Gazetesi'yle neredeyse ayni haber tweetini paylasmistir. Aralarindaki tek fark,
Binali Yildinnm'in canli yayinda yaptigi gafin ne oldugunu ayrintili bir bicimde tweetinin
bashginda yazmasidir. ikinci kategorideki Twitter kullanicilarinin paylastiklari tweetler,
medya kuruluslarinin tweetleridir. Dolayisiyla secim éncesinde Cumhur ittifaki adayi Bi-
nali Yildinnm'i yipratmaya yonelik yapilan yalan haberler, medya kuruluslarina ek olarak
kullanicilar tarafindan da paylasiimaktadir. Kullanici paylasimlarina bakildiginda bu kul-
lanicilarin carpitilmis gercedi paylasmalari nedeniyle farkli siyasal partiler, sermaye sa-
hipleri, medya kuruluslari, iletisim ajanslari ya da 6rgutler tarafindan desteklenebilecedi
ya da bu hesaplarin sahte olabilecegi fikirleri akillara gelmektedir. Twitter platformunda
ne kadar ¢ok sahte ve bot hesap oldugu da kuresel duzeyde kabul géren bir gercektir.
Bu durum, etkilesimin sayisini arttiracagindan yayilan yalan haberlerle mUcadeleyi zora
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sokan bir sureg olarak goérulmektedir. Toplumun genelini ilgilendiren se¢cim dénemle-
rinde, bireylerin aninda haber alma istedini dogru, tarafsiz ve guvenilir bir bicimde kar-
silama godrevi medya kuruluslarinin olmustur. Bu baglamda, kullanicilara yalan haberle
muUcadele etme yontemleri aktarilan medya okuryazarldi seminerlerinde, resmi medya
kuruluslarindan teyit etme yontemi de bu aktarilan yontemlerden bir tanesini olustur-
maktadir. Ancak medya kuruluslarinin da yalan haberlerin dolasima girmesine olumsuz
bir katki sagladigi bu surec, yalan haberle mucadele surecini de zora sokmaktadir.

Sonug olarak, sosyal medya algoritmalarinin mikro hedeflemenin ve editoryal streg-
lerin post-truth kavramini derinlestirdigi gdzlemlenmektedir. Gdksu'ya (2021, s. 26) gore,
sosyal medya kullanimlari dogrultusunda bakildiginda, kullanicilarin arkalarinda birak-
tiklari dijital ayak izleri; bireyleri dijital alanda teshir etmekte ve yapay zeka, algoritma
ve guclu yazilimlar Uzerinden, kullanicilarin algilari kolaylikla etkilenebilir ve ydnetilebilir
hale gelmektedir. 2016 yilinda gerceklesen ingiltere’deki Brexit referandumu ve Amerika
Birlesik Devletleri Baskanlik Secimi bu gergevede dusunulebilir. ABD Baskanlik Segcim-
lerinde ve ingiltere'nin Brexit referandumu sirecinde, post-truth kavraminin iletisim su-
reclerinin yeni bir olgusu olarak kamuoyunun kullanimina girdigi saptanmistir. Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki Baskanlik Secimleri esnasinda secim ve adaylar hakkinda sosyal
medyada oldukga fazla sayida yalan haberler ve ger¢cege dayanmayan iddialar dolasima
girmistir. Zira secim sonuglarinin da saibeli oldugu sodylenmistir. Bunun nedeni sonug-
larin gercegi yansitmadigi iddialarini destekleyen dnemli bir haberin dolasima girmesi-
dir. BBC Turkge'nin haberine goére Facebook, Cambridge Analytica adli sirketin Donald
Trump'in kampanyasi igin ¢alisanlara, 50 milyon kullanicisinin bilgilerinin satildigi ve bu
bilgilerin secim kampanyasi sirasinda kullandigi iddialarini inceledigini agiklamistir. Fa-
cebook, gizlilik politikasini ihlal ettigi icin Cambridge Analytica ile yollarini ayirma karari
almistir. Fakat hem Facebook hem de Cambridge Analytica iddialari reddetmistir. Sirket,
secim doneminde Trump'in kampanyasina ABD se¢cmenleriyle ilgili veriler sunmustur.
ingiltere’nin Avrupa Birligi'nden cikma oylamasi olan Brexit sirecinde ise sosyal medya-
da dolasima giren yalan haberlerin, secimin sonucunu etkiledigi dne strdlmustar.

Kitle psikolojisi ile hareket etme durumunun se¢cim zamanlarinda sik¢a yasandigi
tespit edilmistir. Haber kanallari ve gazetelerde, kendi ideolojisine karsi olan tarafi yip-
ratma amaciyla yapilan yalan haberler, sosyal medya ortaminda dolasima girmektedir.
Milli-manevi, ideolojik degerler Uzerinden olusturulan haberler, bireyler Uzerinde glg-
[U etki yaratmaktadir. Hakikat sonrasi olgusunun etkisiyle hazirlanmis yalan haberler
ve carpitilmis veriler araciligiyla bu duygularin atesi daha ¢ok koruklenmektedir. Karsit
gorusten fikirler tamamen dislanmaktadir. Bu da toplumun gerilimine, birlik ve bera-
berlik duygusunun zarar gérmesine hatta bir Ulkenin birlik ve beraberlik politikasinin
yara almasina neden olmaktadir.
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oz

Kamu diplomasisi, son donemdeki siyasal iletisim c¢alismalarinin
populer konularindan biridir. Ozellikle uluslararasi siyasal iletisim
faaliyetlerindeki hukimet ve hukdmet disi aktorlerin tercihleri
kamu diplomasisi calismalarina artan ilgiyi de beraberinde ge-
tirmistir. Turkiye'de de dunyadaki gelismelere paralel olarak, son
doénemlerde kamu diplomasisi ¢alismalarinin énemi daha da
artmistir. Genis bir uygulama alani olan kamu diplomasisinin
one ¢ikan alt alanlarindan biri kdlturel diplomasidir. Bu ¢alisma,
Turkiye'nin kulturel diplomasi incelemelerine katki sunmayi he-
deflemektedir. Bu amagla ¢alisma Turkiye'nin kulturel diplomasi
yaklasiminda populer tartisma konularindan biri olan, televizyon
dizilerinin Macaristan'daki izleyiciler ézelinde yansimasini ortaya
koymasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu amagla arastirma 20
Aralik 2020-10 Mayis 2021 tarihleri arasinda Macaristan'in Buda-
peste ve Kaposvar sehirlerinde gercgeklestirilmistir. Calismanin
amacina bagh olarak arastirmada yari yapilandirilmis mulakat
tekniginden yararlanilmistir. Katilimcilarla goérismeler kartopu
orneklem teknigi vasitasiyla gergeklestirilerek 17 kisi ile sinirlan-
dinlmistir. Veriler, yapilan derinlemesine gdérusmeler ile toplan-
mis olup, betimsel analiz ile ¢cézimlenmistir. TUrkee, ingilizce ve
Macarca gergeklestirilen mulakatlar analiz edildiginde, dizilerin
TUrkiye'nin uluslararasi goérdnurligunu artirdigr ve olumlu algi
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yarattigl, sanal cemaatlerin olusmasini sagladigi ve Ulke markalamaya ciddi oranda
katki sundugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu diplomasisi, kulttrel diplomasi, yumusak gug, Ulke marka-
lama, Turk televizyon dizileri

ABSTRACT

Public diplomacy is one of the primary topics of contemporary political communica-
tion studies. Especially, the presence of governmental and non-governmental actors
in international political communication activities have paved the way for increased
interest in public diplomacy studies. In parallel with the developments in the world,
the importance of public diplomacy studies in TUrkiye has recently grown substan-
tially. One of the prominent sub-fields of public diplomacy, which has a broad area of
application, is cultural diplomacy.

The main target of this research is to contribute TUrkiye's cultural diplomacy studies.
For this purpose, the study is crucial in terms of demonstrating the role played by
television series, which is one of the popular topics of discussion in Turkiye's cultural
diplomacy approach, by concentrating on the audience in Hungary. Therefore, the
research was carried out in the cities of Budapest and Kaposvar, Hungary, between
20 December 2020 and 10 May 2021. Based on the purpose of the study, semi-struc-
tured interview technique was utilised in the research. Interviews with the partici-
pants were limited to 17 participants using snowball sampling technique. The data
was collected through in-depth interviews and analysed with the descriptive meth-
od. When the interviews conducted in English and Hungarian were analysed, it was
revealed that the TV series boosted Turkiye's international visibility, fostered a positive
perception, led to the creation of virtual communities and contributed considerably
to nation branding.

Keywords: Public diplomacy, cultural diplomacy, soft power, nation branding, Turkish
tv series

EXTENDED ABSTRACT

Public diplomacy encompasses a broad perspective that concerns many branches of
science. The term public diplomacy is disputed in many sub-disciplines such as Cul-
ture, Political Science, Sociology, and Psychology. It is possible to say that the chang-
ing structure of international relations is influential in the formation of such a mul-
tifaceted perspective on the concept of public diplomacy. Especially in recent times,
with the increasing influence of new media technologies, a myriad of responsibilities
have been placed on non-governmental actors. This situation has resulted in the ex-
pansion of the public diplomacy.
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In an environment where branding stand out in the world and popular cultural pro-
ductions have increased circulation, public diplomacy discussions have become a vi-
tal topic. Countries attach importance to public diplomacy in order to gain a valuable
place on the world stage and to direct international relations. It is targeted to en-
hance the presence of soft power through public diplomacy practices. It is important
to cultivate sectors in public diplomacy that are as fertile for growth as nations' poten-
tial for soft power. For this reason, it is necessary to follow the global developments.

Like many countries around the world, Turkiye attaches importance to public diplo-
macy discussions and follows the changing structure of international relations. For this
purpose, public institutions are playing an effective role in Turkiye within the scope of
public diplomacy policies in numerous countries of the world. In addition, non-govern-
mental actors directly or indirectly contribute to Turkiye's public diplomacy policies.

This study has been prepared to promote future studies in Turkiye in a milieu where
public diplomacy discussions in the world have reached an outstanding point. Turk-
ish television series, which are the most notable and popular discussion topics of the
recent period, have been preferred as the subject. It is important to concentrate on
Turkish television programmes, particularly when talking about public diplomacy in
Turkiye. As a result of the data acquired from this study, suggestions were also made
to guide further studies on the subject in the field.

Finally, there are four primary topics covered in this study, which aims to evaluate the
significance and function of television series in TUrkiye's approach to cultural diplo-
macy. . The first chapter presents the concepts and explanations of public diplomacy
and soft power. The second chapter focuses on cultural diplomacy in general. In the
third chapter, the place and importance of television series in Turkiye's approach to
cultural diplomacy are emphasized. In the fourth and final chapter, the findings of a
gualitative research based on the feedback of 17 participants interviewed during the
Hungarian field are presented. In the conclusion section of the study, recommen-
dations have been made for future studies in the field of television series as part of
Turkiye's cultural diplomacy.

Giris

Kamu diplomasisinin en populer uygulama alanlarindan biri kulturel diplomasi-
dir. Bu nedenle kulturel diplomasi eylem ve stratejileri, Ulkeler adina énemli firsatlar
yaratmaktadir. Ozellikle kulturel diplomasi uygulamalari sayesinde Ulkeler kulturleri-
ni tanitma ve yayma imkani bulmaktadir. Kulturel diplomasi uygulamalarinin pek ¢ok
érnedi bulunmaktadir. Ulkelerin popuUler kultdr Gretimleri, kiltUrel diplomasi kurume-
lari, yurt disina seyahat, egitim, is vb. amaclarda giden vatandaslari kulturel diplomasi
yaklasimi icerisinde degerlendirilmektedir.
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Dunyada 6ne ¢ikan populer kultur Uretimlerinden birisi televizyon dizileridir. KU-
resel dolasimdaki televizyon dizileri, Ulkeler icin hedef kitle arasinda bag kurulmasini
saglayan sempatik bir iletisim dilidir. DUnya konjonktUrinde televizyon dizileri popu-
ler olan ulkelere; Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Hindistan ve GUney Kore'yi drnek
olarak verebiliriz. TUrkiye'nin de yumusak glg¢ potansiyelini maksimize etmesinde bir
yaraticl endUstri tUrevi olan dizilerin etkisi yadsinamazdir. DUnyanin farkli kitalarinda
yer alan Ulkelerde yayinlanan diziler, Turkiye hakkinda bilgi kaynagi olusturmanin ya-
ninda, sempati kurma ve sanal cemaatlerin olusmasina araci olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda; dizi endUstrisinin Turkiye'nin marka degerinin dnemli bir bileseni oldu-
gunu sdylemek mUmkundur.

Tarkiye'nin kulturel diplomasi yaklasiminda televizyon dizilerinin &nemini ve ro-
[UNU tespit etmeyi hedefleyen bu arastirma doért ana basliktan olusmaktadir. Birin-
ci ana baslikta kamu diplomasisi ve yumusak gug¢ kavramlarina aciklik getirilmistir.
ikinci ana baslikta genel hatlariyla kalttrel diplomasi Uzerinde durulmustur. Ucun-
cU ana baslikta Turkiye'nin kulturel diplomasi yaklasiminda televizyon dizilerinin yeri
ve dnemi Uzerinde durulmustur. Dérduncu ve son ana baslikta ise arastirma sorulari
baglaminda Macaristan saha ¢alismasi deneyimiyle gorusulen 17 katilimcinin geri bil-
dirimlerinden ortaya c¢ikan niteliksel bir arastirmanin sonucunda elde edilen veriler
sunulmustur. Calismanin sonug boélumunde ise Turkiye'nin kultlrel diplomasi araci
olarak televizyon dizileri 6zelinde alanda yapilacak yeni calismalara yonelik énerilerde
bulunulmustur.

Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢

Ulkeler diinya sahnesinde énemli bir yer edinebilmek adina stratejik iletisim faa-
liyetleri yUrutmektedir. Amag, Ulkelerin marka degerini artirarak yumusak gug¢ potan-
siyelini 6ne ¢ikarmaktir. Ozellikle dinya markalar liginde Ust siralarda yer alan Ulkeler,
yumusak gug¢ potansiyelleriyle 6ne ¢ikmaktadir.

Ulkelerin son yillarda uluslararasi siyasal iletisim calismalariyla beraber tartisma
konusu genisleyen kavramlar, kamu diplomasisi ve yumusak guctur. Kamu diploma-
sisi kavrami literature Edmund A. Gullion tarafindan kazandirilmistir. Kamu diploma-
sisi, uluslararasi iliskiler strecinin geleneksel diplomasi disinda kalan alanlarini kapsa-
maktadir. Bu sUreg, hukGmet disi aktorlerin etkilesimini icermektedir (Cull, 2008, s.19).
Kamu diplomasisi yaklasiminda hukGmet ve hukdmet disi aktorlerin gerceklestirdik-
leri eylem ve stratejiler éne cikmaktadir. Ozellikle kiltirlerarasi iletisim sUrecinde yer
alan katilimcilarin bulunduklari sire boyunca gergeklestirdikleri eylemler, tlkelerinin
tanitimina katki sunabilmektedir. Benzer sekilde hiklametlerin dis politikalari kapsa-
mindaki farkli Ulkelerde yer alan kurumsal alt yapilanmasi da kamu diplomasisi yakla-
simlari agisindan firsat niteligindedir.
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Yumusak guc kavrami ise, Nye'e aittir. Nye gore yumusak gug: bir Ulkenin istedigi
sonuglari digerlerinin istemelerini saglamasi, insanlari zorlamak yerine ikna etmesine
dayanir. Ayni zamanda yumusak gug, demokratik siyasetin ana unsurudur (Nye, 2017,
ss. 24-25). Yumusak gucun kaynaklari arasinda bir Ulkenin kalturd, siyasi degerleri ve
dis politikasi 6rnek olarak gdsterilebilir (Nye, 2017, s. 32).

Kamu diplomasisi ve yumusak gucun ortak noktasi olarak “stratejik iletisim dili”
olmalarini sdyleyebiliriz. Ulkeler hem kamu diplomasisi yaklasimlarinda hem de yu-
musak gUc stratejilerini insa ederlerken kultard éncelikli arac olarak kullanirlar. Ulkele-
rin sUrdUrulebilir kamu diplomasisi ve yumusak gug politikalari ayni zamanda marka-
lasmasinin 6nUnu agmaktadir.

Kilturel Diplomasi

Kamu diplomasisi uygulamalari (saglik, inang, yurttas, gastro-diplomasi vb.) kul-
turlerarasi iletisime dayandigindan kultUrel diplomasi ¢atisi altinda da degerlendiril-
mektedir. Bu nedenle kamu diplomasisi yaklasiminin en genis uygulama alaninin kul-
tdrel diplomasi oldugunu sdylemek mumkundur.

Kulturel diplomasiyi Cummings; “devletler ve onlarin halklari arasinda fikirlerin, bil-
gi, sanat ve diger kulturel 6gelerin degisimiyle karsilikli anlayisi” seklinde ifade etmistir
(Cummings, 2003, s.1). Cull'a gére kulturel diplomasi, “UGlkelerin kultUrel kaynaklarini ve
Uretimlerini yoneterek dis dUnyaya aktarmasidir” (Cull, 2009, s. 19). Yapilan tanimlarin
ortak ozelligi, Ulkelerin kulturu dis siyasal alanda etkin bir sekilde kullaniimasidir. Bu
amacla kulturel diplomasi uygulama ve araglari araciligiyla Ulkeler, yabanci vatandas-
lar, diasporalar vb. arasinda kdpru kurarak hedef kitleyi etkilemeye calismaktadir.

Dunya Uzerinde kulturel diplomasi stratejilerini basariyla yurtten pek ¢ok ulke bu-
lunmaktadir. Bu Ulkelerden Fransa; dil enstitUleri, turistik cazibe merkezleri ve moda
markalariyla, Japonya; geleneksel sanatlari, anime ve mangalariyla, GUney Kore; K-Pop
ve K-Dramalarr'yla, ABD; ikon markalari, populer kaltr Uretimleri (sinema, film, dijital
oyun vb.), uluslararasi egitim programlari ve populer sporlari araciligiyla 6ne gcikmaktadir.

Fransa, kulturunU dunyaya yaymak adina her yil 1 milyar dolara yakin harcama
yapmaktadir (Nye, 2017, s. 113). Fransa, 1883'te kurulan “Alliance Francaise” aracilidiyla
kaltdrand tanitmak, dilini 6gretmek ve itibarini yeniden dlizenlemek amaciyla calis-
malar gergeklestirmektedir (Nye, 2017 s.144). Fransa’'nin ayni zamanda uluslararasi Une
sahip Chanel, Christian Dior ve Louis Vitton gibi moda markalari da bilinirligine katki
sunmaktadir (Sancar, 2014, s. 235). Fransa, turistik cazibe agisindan ABD'nin énunde-
dir (Nye, 2017, s. 113). Ornegin Paris'in romantizmin baskenti olmasi, Eyfel Kulesi gibi
onemli simgeye sahip olmasi Ulkenin bilinirlik anlaminda kulturel diplomasi avantajla-
ridir (Sancar, 2014, s. 235).
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Japonya, Zen Budizm ve dévus sanatlari gibi geleneksel sanatlarin kulturel ca-
zibesinden yararlanmaktadir (Nye, 2017, s. 127). DUnyada Japonya, anime ve manga
endustrisi ile kUresel bir ikon haline gelmistir. Bu endustrileri yumusak gug¢ araci ola-
rak etkin kullanan Japonya, cinsiyete ve her yasa yonelik turleri ve konulari kapsayan
karakterler ile Japonya'nin sevimli yizUnu dunyaya aktarmaktadir (Aydemir, 2018, s.
123). Japonya, uluslararasi Une sahip anime karakterlerini kamu diplomasisi politika-
lari kapsaminda sivil aktér olarak kullanmaktadir. Bu kahramanlardan en bilinenle-
rinden biri de Robot Kedi Doreamon’dur. Bu anime karakteri, Japonya'nin kulturu-
nun hedef Kkitleye sevdirilmesi noktasinda énemli bir aktor olarak gorev almaktadir.

Guney Kore de kulturel kimligini basarili bir sekilde pazarlayan Ulkelerden biridir.
Ozellikle populer kulturel Gretimler Gluney Kore ekonomisi acisindan énem tasimak-
tadir. Guney Kore ekonomisinde K-Pop (muzik tlru) endUstrisi kuresel ikon haline
gelmistir. Oyle ki bu endustrinin icerikleri dinya capinda énemli oranda etkilesime
ulasmaktadir. Bu alanda, GUney Kore'nin populer muzik gruplarindan olan Black-
pink'in “Pink Venom" sarkisi, 2022 yilinda YouTube'un “bir gun icinde en ¢ok izlenen”
videosu olmustur (T24, 2022).

Uluslararasi alanda buyuk bir hayran kitlesine sahip K-Pop endustrisi, GUney
Kore'de hukdmet ve hukdmet disi aktorler tarafindan da stratejik iletisim yonetimi
cabalariyla desteklenmektedir. GUney Kore, dinyanin her yerinde izleyiciye ulasan
ve begenilen K-Pop dalgasini bir turizm stratejisine donustUrmustur. Kore Turizm
Organizasyonu istanbul Ofisi Direktéri Hyuncho Cho konuile ilgili, “K-Pop sanatci ve
gruplarinin hayran kitleleri, idolleri gibi sarki sdylemek ve dans etmek icin bir yandan
Korece &greniyor bir yandan da koreografi calismalari yapiyor. Biz de K-Pop dalgasi-
nin pesinden surukledigi hayran kitleleri icin bu konudaki en guzel deneyimleri bir
araya getirdik. Hayrani oldugunuz K-Pop idolUnuzUn videosundaki gibi dans etmek
istiyorsaniz, deneyimli koreograf ve egitmenlerin dans akademilerindeki derslerine
katilabilirsiniz. idoltinUzin sahnelere nasil hazirlandigini, birlikte calistigi ekibi ve bir
gununun nasil gectigini merak ediyorsaniz bu merakinizi sanatginin ajansini ziyaret
ederek giderebilirsiniz. En sevdiginiz videonun cekildigi mekani ziyaret ederek, klibin
sizde yarattigi etkiyi yerinde yasayabilirsiniz” ifadelerini kullanmistir (Milliyet, 2022).

Guney Kore'de “Hallyu" yildizlari kozmetik endUstrisinden akilli telefon endustri-
sine “Kore Markasi” kullanilmaktadir. Line ve KakaoTalk gibi cevrim ici sohbet olanagdi
saglayan sosyal medya ortamlarinda Hallyu yildizlarinin emojileri dahi tasarlanmistir
(Binark, 2019, s. 72).

ABD, egitim diplomasisi faaliyetlerini uluslararasi siyasal iletisim araci olarak
kullanmaktadir. Ornegdin; dinyaca UnlG Harvard Universitesi ve Fulbright Programi
taninirhgina katki saglamaktadir (Yildirim, 2015, s. 363). ABD'nin kulturel diplomasi
yaklasiminda populer kultur dretimleri Snemli cazibe araglaridir. ABD sinema filmle-
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ri, genclere eril kulturel yapisini ve yaratilan kahramanlara hayranlik duymayi asilar.
Ozellikle Amerikalilarin tasarladiklar “Orimcek Adam’” ve “Rambo’ gibi kahraman-
lar butun diinyada taninmaktadir (Kartari, 2014, s. 121). ABD'nin mesajlarinin dis si-
yasal alanda yayilmasinda populer sporlar da énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin;
dunyaca UnlU basketbol ligi NBA maclari, 42 dilde ve 212 Ulkedeki 750 milyon evde
yayinlanmaktadir. Birinci lig beyzbol maglari, 11 dilde 224 Ulkeye ulasmaktadir. 2003
yilinda, Amerikan Futbol ligi (NFL) Stper Bowl finalini, yaklasik 800 milyon kisi izle-
mistir (Nye, 2017, s. 77).

ABD, dunya Uzerinde uluslararasi siyasal iletisim c¢alismalarini kullanmasinin
yaninda basarili markalariyla da 6ne cikmaktadir. Kuresel ikon olan bu markalar
ABD'nin dlnya Uzerinde taninirhdina katki sunmaktadir. Bu markalardan biri de
Mc Donalds'dir. Bu konuyla ilgili olarak Ritzer'in “Toplumun McDonaldlastiriimasi”
kitabinda vermis oldugu érnek dikkat c¢ekicidir (Ritzer, 2018, s. 97): “Yetiskinler Mc-
Donalds'a karsi belli oranda baglilik icindeyken, ayni baglilik cocuklar icin ¢cok daha
kuvvetlidir. Aslinda cocuklar McDonalds'in rasyonel 6zellikleriyle ilgilenmemektedir-
ler; onlari ceken sey ¢cogunlukla reklamlarin pohpohladigi duygulardir.” Yukarida yer
verilen drneklerin ortak 6zelligi, Ulkelerin sahip oldugu markalari ve dinya gérustune
uygun yasam bicimini hukimet ve hukdmet disi aktorler vasitasiyla hedef Kitleyi et-
kilemesindeki basarisidir.

Turkiye’nin Kiiltirel Diplomasi Yaklasiminda
Televizyon Dizilerinin Yeri ve Onemi

Turkiye'nin kulturel diplomasi yaklasiminda ve dis siyasal alanda gorunurlugu-
nin artirilmasi adina televizyon dizileri &nemli bir pazarlama aracidir. Ozellikle 2000
yili ve sonrasinda 6zel yapim sirketlerinin de artan etkisiyle Turk dizilerinin kuresel
iklimdeki dolagimi artmistir.

Turk dizilerinin yurt disinda ivme yakalamasi 2008 yili sonrasina denk gelmek-
tedir (Karlidag & Bulut, 2019, s. 85). Turkiye'de 2008 yilindan itibaren dizi Gretimle-
rinin sayisi oldukca artmis ve bu diziler yurt disina ihrac edilmistir. ihracat rekoru
kiran dizilerden, Ask-1 Memnu, GUmuUs, Ezel, vb. yurt disinda populerlik kazanmistir
(NTV, 2011).

TUrk televizyon dizilerinin izlenme oranlarindaki basarisinin i¢ ve dis siyasal alan-
da birtakim yansimasi ortaya ¢ikmistir. Dis siyasal alanda Turk dizilerinin begeniyle
takip edildigi ulkelerde haber degeri olmasi ve marka degeri olarak dne ¢cikmasi sos-
yo-ekonomik vb. pek cok gelismeyi de beraberinde getirmistir. i¢ siyasal alanda Turk
dizilerinin yUksek oranda izlenme basarisi kultdr ve sanat politikalarinda yer almasini
ve kultur diplomasisi kurumlari tarafindan desteklenmesini saglamistir. Bu konuda-
ki 6rneklere detayl bir sekilde yer verilmistir.
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Tarkiye'nin en énemli yumusak gug¢ kaynaklarindan biri olan televizyon dizileri,
ozellikle izlenme oraninin yuksek oldugu Orta Dogu cografyasinda moda trendleri-
ni, guzellik algisini ve i¢ mimarisini etkilemistir (Kraidy & Al-Ghazzi, 2013, s. 21). Turk
dizilerinin Orta Dogu’'da yuksek oranda izlenmesi, kimlik bazl bir degerlendirmeyi
gerekli kilmaktadir. Bu noktada, AK Parti'nin siyasi sdylemlerinin Turk televizyon dizi-
lerinin Orta Dogu’'da popularite kazanmasinda énemli bir etken oldugunu sdylemek
mMUmMkUnduar (Yoruk & Vatikiotis, 2013, s. 2365). Orta Dogu'da dizilerin blyUk ivme
yakalamasi, tabu olarak gérulen konularin varhgi, sosyolojik degisimi beraberinde
getirmektedir. Ornegin, “Helal Brad Pitt” olarak popularite kazanmis Kivang Tatli-
tug'un canlandirdigi Muhannad adli dizi karakterinin kadin-erkek iliskilerine yeni bir
soluk getirdigi, bir cesit rol model oldugu sdylenebilir (Cevik, 2015, s. 428). Slovakya'da
Central European Media Enterprises (CEME) buUnyesindeki kanallarin birinde yayim-
lanmaya baslayan Binbir Gece dizisi oldukga sevilmis, izleyici rekorlari kirmistir. Bu
basaridan yararlanmak isteyen Kissuck isimli bir grup Another One Kid isimli sarkila-
rina Binbir Gece'nin basrol oyunculari BergUzar Korel ve Halit Ergenc¢’in maketleriyle
birlikte klip cekmislerdir (Aslan, 2020, s. 150). Turk dizilerinin yurt disinda yogun bir
sekilde begdenilerek izlenmesi, Turk kulturd, yasam tarzi ve tuketim aliskanliklarina
yonelik bir ilgi ve cazibe olusturmaktadir. Dizilerin ¢ekildigi mekanlar merak konusu
olarak izleyicileri Turkiye'ye cekmektedir (Okmen & Géksu, 2019, s. 264). Ayni zaman-
da Turk televizyon dizilerinin kUresel basarisi, uluslararasi organizasyonlarda temsil
edilmesi ve 6dul kazanmasini saglamistir. Bu konudaki en carpici érneklerden biri;
Uluslararasi Emmy Odulleri Pembe Dizi Kategorisi'nde 2017 yilinda Kara Sevda dizisi-
ne odul verilmesidir (Aslan, 2020, s. 151).

Akademik yazinda Turk dizilerini, kamu/kUltUrel diplomasi, yumusak glc¢ ve
uluslararasi halkla iliskiler baglaminda ele alan galismalar bulunmaktadir. Bu ¢alis-
malar saha deneyimi, icerik analizi ve derleme yontemleri kullanilarak gerceklesti-
rilmistir.

Aslan (2019) “Uluslararasi iletisim ve Populer Kulttr Uzerine: Latin Amerika'da
TUrk Televizyon Dizileri Uzerinden Bir Arastirma” isimli bir calisma gerceklestirmis-
tir. Bu arastirmada Sili'de saha deneyimi gerceklestirilmistir. Turk televizyon dizile-
rinin Sili'de Turkiye hakkinda ne tur bir rol belirledigine dair 30 kisi ile gorismenin
bulgularini su sekilde 6zetlemek mumkundur: Calismada gdruisme gercgeklestirilen
kisilerinin hemen hemen hepsinin Turk dizilerini izledigi ortaya ¢cikmistir. Televizyo-
nun Turk dizilerini takip etmede en 6nemli platform oldugdu, Turk dizilerinin sevilme
sebebi olarak da ilging hikayelerden olusmasi ve eglence kaynagdi olarak degerlen-
dirilmesi 6ne ¢cikmaktadir. Ayni zamanda Turk televizyon dizilerinin Turkiye hakkin-
da 6n yargilari yikmasi adina énemli bir yumusak gug araci oldugu ortaya ¢ikmistir
(Aslan, 2019, ss. 35-46). Goksu ve Okmen (2019) “Kiltirel Diplomasi Baglaminda Tuark
Dizilerin ihracati ve KiltUr Aktarimina Katkisi: Dirilis Ertugrul” calismasinda medya
profesyonelleriyle bir saha ¢calismasi yapmistir. Arastirmanin bulgularina gore, Dirilis
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Ertugrul dizisiyle birlikte kulturel degerler aktarilarak Turkiye'nin taninirhgini gelis-
tirmek yonunde 6nemli basarilar elde edilmistir. Ayni zamanda dizinin dinyanin ge-
sitli yerlerine ihrag edilmesi TUrkiye'nin turist cekmesi agisindan avantaj saglamistir
(Okmen & Goksu, 2019, s. 285). Bu konudaki bir diger calisma Ozarslan'in (2020),
Turkiye imajini ve markasini ne yonde etkiledigini belirlemeye yonelik ¢alismasidir.
Bu calismada yurt disindaki 20 basin yayin organinda dizilerin nasil ele alindigi ve
hangi yonlerinin haberlestirildigi incelenmistir. Bu arastirmada nitel ve nicel igerik
analizi ydntemi kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina gdre ise, incelenen haber-
lerin %76,19'unda Turk dizilerinin buyUk bir bedeni ve ilgiyle izlendigi sonucuna va-
rilmistir. incelenen haberlerin %47,6'sinda ise Turk dizilerinin blayUk ihracat gelirle-
ri elde etmesi yéniyle haberlestirildigi sonucuna varilmistir. incelenen haberlerin
%28'inde Turk dizilerinin Turkiye'nin turizm gelirlerini ya da potansiyelini artirdigi,
%23,8'inde teknik/oyunculuk/kostim/senaryo vb. acidan kaliteli oldugu, 23.8'inde
ise sekller degerler barindirmasi bakimindan Orta Dogu'da kadin haklari konu-
sunda toplumsal hareketleri tetikledigi ydnunde sunuldugu sonugclarina erisilmistir
(Ozarslan, 2020, s. 233). Yazar'in (2020), “Kamu Diplomasisi Araci Olarak Turk Dizi
Sektdérdnun Degerlendirilmesi” bir derleme calismadir. Yazar'a gére, Turkiye'nin ya-
kin bdlge cografyalari ile gelistirdigi iyi iliskiler Turk dizilerinin gelismesine buyuk
katki saglamaktadir (Yazar, 2020, s. 537).

Ote yandan Turk dizilerinin kiresel hukQmet disi aktérleri arasinda yer alan yurt-
taslar ve postmodern pazarlama tekniklerinin etkisinin de énemli bir payl bulun-
maktadir. Ozellikle dizilerde yer alan sivil aktorlerin yurt disinda gerceklestirdikleri
hayranlariyla bulusma etkinlikleri Turkiye imgesinin pazarlanmasinda énemlidir. Bu
bulusmalardan bazilari kamu diplomasisi kurumlari tarafindan dtuzenlenerek ulusla-
rarasi halkla iliskiler faaliyeti amaciyla gergeklestirilmektedir.

Dunyanin pek ¢ok ulkesine ihrag edilen Turk televizyon dizileri, 700 milyondan
fazla izleyiciye ulasmaktadir. Farkl dillere de ¢evrilen Turk yapimlari Giney Ameri-
ka'dan Rusya'ya, ABD'den Cin'e dUnyanin dort bir yanina ulasmaktadir. Her yil 100'Un
Uzerinde dramanin Uretildigi sektorde bir¢cok dizi Turkiye'de yayindan kalksa da yurt
disinda talep gérmektedir. Yurt disinda en ¢ok talep gdren dizilerin farkli kategoriler-
de (romantik, dénem, aile, vb.) olmasini dikkat ¢ekici olarak degerlendirmek mium-
kUndur (TRT Haber, 2021).
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Gorsel 1. Turk Televizyon Dizilerinin Kiresel Basarisi Hakkinda TRT Haber'in icerigi

TRT DiZziLERi BUYUK BEGENi TOPLUYOR
TRT yapimlari ingilizce'den Rusca'ya ispanyolca'dan Arapca'ya bircok dile geviriliyor.
Yeni dizi Masumlar Apartmani simdiden yurtdisi listelerini zorlamaya basladi.

Kaynak: (TRT Haber, 2021)

Gorsel T'deki veriler yurt disinda yayinlanmis Turk dizilerinin uluslararasi basarisi-
nin genel bir degerlendirilmesidir. TRT Haber'de yer verilen icerikte, dUnya genelinde
genis kUresel dagitim agina ulasan Turk dizilerinin klresel basarisi ve marka degeri ele
alinmaktadir.

Genel olarak 6zel sektor girisimlerinin ve inovatif pazarlama basarilarinin etkisiyle
kUresel dolasimi artan Turk dizileriyle ilgili 1. Kalkinma Plani'nda yer alan kultur-sanat
basligina ve kaltirel diplomasi kurumlarinin (iletisim Baskanhgdl, Yunus Emre Enstiti-
suU vb.) calismalarina yer verilmistir. Plan igerisinde yer alan Kultur ve Sanat politikasi
bashgi Turk dizi endUstrisinin gelisimi adina dnemlidir. Plan igerisinde yer alan bu bas-
Ik su sekildedir: ‘Kaltirimuazan temel unsurlari, tarinimizin dnemli sahsiyetleri, olayla-
ri, masal kahramanlari ve kulturel zenginlik unsurlarimiz dizi, sinema, belgesel ve gizgi
filmlerle anlatilacaktir’ (SBB, 2019).

Turk dizi endustrisinin gelisimi adina bir diger énemli atilim iletisim Baskanhgdi'nin
gerceklestirmis oldudu etkinlik ydnetim faaliyetleridir. iletisim Baskanlig tarafindan
istanbul Universitesi ev sahipliginde 2019 yilinda Kamu Diplomasisi Araci Olarak TUrk
Dizileri Calistayl dUzenlenmistir. Bu ¢alistayda Altun, dizilerde kendilerine yer bulan
TuUrk tasarimlari, tekstil Urdnleri ve mobilyalar, Turk mutfagi ve Turk gida Urunleri ile
Turkiye menseli Urunlerin dlinyaya tanitildigini belirterek, GUney Amerika'dan Japon-

58

iLETiSIM VE DIPLOMASi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Aralik/December 2022 Sayi/lssue: 9


https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/07/On_Birinci_Kalkinma_Plani-2019-2023.pdf

TURKIYE'NIN KULTUREL DIPLOMASI YAKLASIMINDA TELEVIZYON DIiZILERININ ROLU VE ONEMI %

ya'ya yayilan bu diplomasi adiyla Turk markalarinin yeni pazarlara erisim imkani buldu-
gundan bahsetmistir (iletisim Baskanhgi, 2019).

Turk dizilerinin tanitilmasi amaciyla Yunus Emre EnstitUsU tarafindan gergekles-
tirilen ¢alismalar da 6nem tasimaktadir. Bu konuda Yunus Emre Enstitusu tarafindan
gergeklestirilen, “Sinemasinin BUyUlu DUnyasinda Turkge Konusma Kursu™ isimli gev-
rim ici etkinligi 6rnek olarak ele alinabilir. Bu etkinlik, Pristene ve Pridzen Yunus Emre
EnstitUleri'nde dUzenlenmistir. Bu etkinlikte Turkge ve Turk dizilerine ilgi duyan kisilere
yonelik bir kurs duzenlemistir (YEE, 2021).

Turk dizilerinin dis siyasal alanda taninmasi noktasinda guncel gelismelerden de
bahsetmek énemlidir. Bu konuyla ilgili olarak Turk dizilerinin, ispanya'da bir dergide
haber degeri olarak 6ne c¢ikarilmasi, Amerika'da Turk dizileriyle ilgili 6zel bir kanalin
kurulmasi ile ilgili alt yapinin olusturulmasi ve alternatif izleme platformlarinin Turk
dizilerine olan ilgisiyle alakali érneklere yer verilmistir.

Gorsel 2. MUJER MAGAZINE Ana Sayfasi Kadin Dizisi Haberi

Kaynak: (Semana, 2021)

Yukarida yer verilen gérsel, ispanya'da yayin yapan Mujer Magazine'e aittir. Mujer
Magazine'in ana kapaginda Ulkede en ¢cok izlenen TUrk televizyon dizilerinden biri olan
“Kadin" dizisine yer vermesi dikkat ¢ekicidir. Bu édrnek ayni zamanda Turk dizilerinin
populerligini ve haber degeri tasidigini ortaya koymaktadir.

iLETiSIM VE DIPLOMASi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Aralik/December 2022 Sayi/Issue: 9 59



https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/07/On_Birinci_Kalkinma_Plani-2019-2023.pdf

Ahmet Can AKGUN, Dilek PALTUN AYDIN, Buse DEMIR

ABD'de Turk dizilerini ispanyolca yayinlayan Corazon Turca adinda ézel bir kanal
kurulmasi planlanmaktadir. Calinos Entertainment’in Turk dizilerine ait olan bu &zel
kanali, ABD'de ispanyolca konusan topluluga hitap edecektir (Diken, 2022). Tlrkiye'nin
televizyon dizilerinde basarili olma sebeplerinden biri de alternatif izlienme mecralarin-
da (YouTube, Netflix, Puhu vb.) yer almalaridir. Ozellikle diinya capinda popuiler izlen-
me platformu Netflix, TUrk dizilerine yogun ilgi gostermistir. Netflix, “Leyla ile Mecnun”,

“Suskunlar”, “Karaday!” ve “Ezel”in de aralarinda bulundugu ¢ok sayida Turk televizyon
dizisini satin almistir (AA, 2019).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin ana amacl, Turkiye'nin kulturel diplomasisinin énemli bir araci olan
televizyon dizilerinin Macaristan'daki izleyiciler 6zelinde yansimasini ortaya koymaktir.
Macaristan'da 2011 yilinda Ezel ve Binbir Gece'nin ihraci ile oldukga ilgi ceken Turk di-
zilerinin (Haber7, 2011) 2022 yilina kadar ihrag orani gdzle goérulur bir sekilde artmistir.
Bu baglamda konuyla ilgili olarak bir saha ¢alismasi yapilmasina karar verilmistir. Aras-
tirmanin 6nemi ise yakin donemde kuresel gelismelere paralel olarak énemi artan bir
yaklasim olan kamu diplomasi tartismalarini TUrkiye'nin énemli bir ihra¢ kalemi olan
televizyon dizileri 6zelinde ele almak olusturmaktadir. Bu ¢alisma ayrica Turk televiz-
yon dizilerinin Macaristan 6zelinde ézgun bir saha deneyimi olusturmasi agisindan da
onem tasimaktadir.

Arastirma Yéntemi

Arastirmada bir saha calismasi gergeklestirilmistir. Bu saha ¢alismasi deneyimin-
de ise 6rneklem grubu, kartopu 6rnekleme metoduyla belirlenmistir. Calismada uygu-
lanan kartopu drneklemesi metodunda arastirmacilar ilk adimda tamamen tesadufi
olarak sectigi bir 6rnekten yola ¢ikmaktadirlar. Ardindan o 6rnegin énerdigi diger 6r-
neklere ulasirlar ve calismalarina bu sekilde devam ederler (islamoglu & Alniacik, 2014,
s.202).

Turkiye'nin kulturel diplomasi ¢alismalarina televizyon dizileri 6zelinde katki sun-
may! hedefleyen saha ¢alismasindaki veriler yaklasik alti aylik bir zaman diliminde top-
lanmistir. Saha galismasi Macaristan'in baskenti Budapeste ve Stipendium Hungari-
cum Bursu“ile bulunulan Kaposvar sehirlerinde gergeklestirilmistir. Bu iki sehrin tercih
edilmesinde nufus olarak yogun olmalari ve Turk televizyon dizilerini izleyen kitlenin
bu bolgede yogunlasmasi etkili olmustur. Arastirmanin 6n ¢alismasi sirasinda bu iki
sehirde Stipendium Hungaricum Bursu ile bulunan Kisilerden yardim istenmistir. Ayni
zamanda katilimci sayisini genisletmek adina sosyal medya sayfalarindan da yararla-
nilmistir. Gorusmelerin bir kismi fiziki ortamda bir kismi gevrim ici ortamda gergekles-

4 Macaristan’in anlasmali oldugu ulkelere sagladigi ve her ulkeden 150 kisiye lisans, yuksek lisans ve dok-
tora duzeyinde verdidi burstur.
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tirilmistir. Gérusmeler 15 ile 30 dakika arasinda surmustur. Covid-19 pandemi sUrecinin
getirdigi yasaklar, calismanin uzamasina sebep olmustur. Bu strecte gdérusmeler daha
¢cok cevrim ici olarak gerceklestirilmistir. Ardindan yUz yUze gérusmeler de yapilarak
calismaya derinlik kazandirilmistir. Calisma kapsaminda bes Kisi ile yUz yUze, on iki Kisi
ile de cevrim ici (sesli ve gdruntulu arama, WhatsApp ve e-posta) olarak goérustlmus-
tUr. Goérusmeler Tlrkce, ingilizce ve Macarca olarak gerceklestirilmistir. Calisma sira-
sinda bu bes Kisi ile yapilan yUz ylUze gérusmelerin biri katilimcinin ¢alisma ortaminda,
diger katilimcilarin ise ev ortaminda gerceklestirilmistir. Bazi katilimcilar Turk dizilerin
etkisiyle Turkgeyi 6grendiginden dolayi Turkge mulakatlar da gerceklestirilmistir. TUrk-
ce bilmeyen kisilerle ingilizce olarak mulakatlar gerceklestiriimistir. Calisma sirasinda
iki kisi ile de gérusmeler Macarca gerceklestiriimistir. Bu kisilerle gérusmelerde ingiliz-
ce bilen ogullariyla guncu bir iletisim kanali olusturulmustur.

Arastirma Sorulari

Hangi yabanci dizileri takip ediyorsunuz?

Turk dizileri hakkinda nasil bilgi sahibi oldunuz?

Turk dizilerini hangi platformlardan takip ediyorsunuz?

Hangi Turk dizilerini takip ediyorsunuz?

Turk dizilerini tercih etme sebepleriniz nelerdir?

Begendiginiz Turk dizilerini arkadaslariniza éneriyor musunuz?

Turk dizilerinde bedendiginiz karakterlerin sosyal medya sayfalarini takip ediyor mu-
sunuz?

Turk dizilerinde yer alan favori karakterler ve tercih etme sebebiniz nedir?
Turk dizilerinde yer alan beenmediginiz karakterler var midir? Sebebi nedir?
Turkiye hakkinda diziler araciligiyla merak ettiginiz noktalar nelerdir?
Dizilerde goérdugunuz Turk kulturu hakkindaki dustinceleriniz nelerdir?

Turk dizileri ile Macar yapimlari arasinda benzerlikler ve farkhliklar nelerdir?
Turk dizilerini izlerken sasirdiginiz noktalar nelerdir?

Turkiye'ye dair dusunceleriniz nelerdir?

Daha 6nce takip ettiginiz yabanci diziler ile Turk dizilerinin benzer yonleri ile fark-
lihklari nelerdir?

Arastirma sorulari disinda eklemek istediginiz noktalar nelerdir?
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Arastirmanin Bulgulari ve Tartismalari

Turk dizilerinin satislarinin uluslararasi piyasada yukselisi ve kuresel izleyici sayisinin
her gegcen gun artmasi dizilerin bu sektdrdeki basarisini ortaya koymaktadir. Orta Dogu
Ulkeleri, Sili, Arjantin, Meksika ve benzeri bircok Ulke gibi Macaristan’da da Turk dizileri ol-
dukga yUksek sayida izleyici kitlesi edinmistir. Bu dogrultuda; ¢calismamizda Turk dizileri
hakkinda Macaristan halkinin gérus ve dusuncelerinin incelenmesinin yani sira bu dizi-
lerin Macaristan halki Uzerinde biraktigi etkinin dlcimlenmesi de gergeklestirilecektir.

Ayrica arastirmanin bu bdlumunde Macaristan'da gergeklestirilen saha ¢alismasi
sonucu elde edilen veriler, kulturel diplomasi kapsaminda ele alinarak analiz edilmis-
tir. Saha calismasi kapsaminda gerceklestirilen mulakatlarda kaynak kisilerle birebir
ve gevrim ici olarak gercgeklestirilen géorusmelerin verileri herhangi bir degisiklige yer
verilmeksizin metne yansitilmistir. Elde edilen verilerin 1siginda, Turk dizilerinin kultu-
rel diplomasiye etkisinde kurgu kalitesi, sosyal referans ve viral reklamlarin etkisi, TUrk
televizyon dizilerinin Ulke markalamaya olan katkisl, TUrk televizyon dizilerinin etkisiyle
olusan Turkiye algisi, Turk televizyon dizilerinin etkisiyle olusan hayran kulturu ve sanal
cemaatler basliklari aracihgiyla sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Dagilimi

Sira No 1.1 Adi Soyadi 1.2 Cinsiyeti 1.3 Yasi 1.4 Meslegi
K1 = nisioll Vi Kadin 28 Ogretmen
K2 Mptkk Gororex Kadin 85 Terzi
K3 B Kadin 21 Ogrenci
K4 VAl = Erkek 24 Ogrenci
K5 >l Kadin 22 Ogrenci
K6 SRRk (CHoRkdk TRk kkkkk Kadin 35 Yonetici
K7 V- Gl Erkek 18 Ogrenci
K8 S Kadin 39 Kasiyer
K9 [ >l il ¥ Kadin 61 OJretmen
K10 ootk Ekkorok Erkek 64 Yazilim Gelistirici
K1 R¥H* otk Kadin 33 Siparis Uzmani
K12 VA Gl Kadin 31 Buro Katibi
K13 THowek Erkek 22 Ogrenci
K14 Brkkrk Zo0kk Kadin 18 Ogrenci
K15 Viasuaaaull = hauna Kadin 24 Ogrenci
K16 Aol = Kadin 23 Magaza Asistani
K17 B H*ex | Kadin 57 Emekli
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Katilimcilara Turk dizileri hakkinda nasil bilgi sahibi oldugu soruldugunda, yarisi
geleneksel medya araglarindan bu dizileri gérdugunu ve takip etmeye basladigini soy-
lemistir. Katilimcilarin diger yarisi arkadas ortamindan, ailesinden ve yeni medya arag-
larindan (internet, Facebook, Wikipedia, IMDB) bu diziler hakkinda bilgi sahibi oldugu-
nu belirtmislerdir. Elde edilen verilerden yola c¢ikilarak geleneksel medya aracglarinin,
dizilerin yayilmasinda 6neminin oldukg¢a buyuk oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda
viral yayllimin da énemli oldugu dikkat cekmektedir.

Katilimcilara Turk dizilerini takip ettigi platformlar soruldugunda alinan cevaplar
bir dnceki soruya paralel olmustur. Turk dizilerinin en ¢ok izlendigi platform televizyon
olurken; bunu internetteki dizi siteleri takip etmistir. Bu cevaplara ek olarak ise katilim-
cilarin nerdeyse dortte birinin Turk dizilerini Netflix'ten takip ettigi, diger katilimcilarin
ise dizi izlemek icin YouTube ve Facebook sayfalarini kullandigi tespit edilmistir.

Katilimcilara takip ettigi diziler sorulmustur. Bu soruya katilimcilar birden fazla ce-
vap vermistir. Bu dogrultuda en fazla izlenen dizinin Muhtesem Yuzyil oldugu, bu diziyi
Kuzey Guney dizisinin takip ettigi tespit edilmistir. Ask- Memnu, Ask 101, Dolunay, Se-
firin Kizi ve Kara Sevda dizileri de ayni oranda takip edilen Turk dizileridir. Takip edilen
dizilerden digerleri de sunlar olmustur: Sen Cal Kapimi, Kadin, Anne, Fi, Atiye, Ezel, Sol
Yanim, Cukur, Dirilis Ertugrul, Kara Para Ask, Gulumse Yeter, 50m2, Merhamet, Zalim
istanbul, Hakan Muhafiz, Kurulus Osman, Binbir Gece, GUmUs, Mucize Doktor, icerde,
Bir Baskadir, Dogdugdun Ev Kaderindir, Hercai, iliski Durumu Karisik, Siyah inci, Param-
parca, Gecenin Kraligesi, Bu Sehir Arkandan Gelecek, Adini Feriha Koydum, Cennet'in
Gozyaslari, Kurt Seyit ve Sura, intikam, Oyle Bir Gecer Zaman ki, Sadakatsiz. izleyicilerin
verdigi cevaplara bakildiginda; Macaristan halkinin Turk dizilerinin cogunu izledigi tes-
pit edilmistir. Macar halki, Turk dizilerinden guncel olani izledigi gibi, gegmiste yayin-
lanmis ve final yapan dizileri de takip ettigi gdrulmustur.

Tiirk Televizyon Dizilerine Olan ilgide Kurgu Kalitesi,
Sosyal Referans ve Viral Reklamlarin Etkisi

Kultdrel diplomasi, TUrkiye'nin uluslararasi siyasal iletisim yonetimi agisindan énem
tasimaktadir. Kuresel iklimde kullanilan sempatik dil araciligiyla olusan olumlu geri bil-
dirimler dis siyasette Turkiye'nin daha fazla aktif olmasina zemin hazirlayacaktir. izleyici-
lere Turk dizileri hakkinda nasil bilgi sahibi olduklari, tercih etme sebepleri ve arkadasla-
rina dnerip 6nermedikleri sorulmus; bilgi kaynagi hakkindaki dusunceleri 6grenilmistir.
izleyicilerin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, Turk dizilerini tercih etme sebepleri
arasinda, kurgu kalitesi, sosyal referans ve viral reklamlarin etkili oldugu saglanmistir.

Macaristan'da yogun ilgi géren Turk dizileri, pek cok acidan bu dizileri izleyen kisi-
lere ¢ekici gelmektedir. Turk dizilerini gesitli sebeplerle izlemeye baslayan katilimcila-
rin bu dizileri izlemeye devam etme sebepleri incelendiginde alinan cevaplar dizilerin
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cekici ozelliklerinin bulunmasi olarak genellenebilmektedir. Katilimcilarin verdigi ce-
vaplardan birkacgini siralamak mumkuandur:

Ornedin; K3, K5, K7, K11, K14 numarali katiimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar
benzesmektedir. ‘Turk kulturinu seviyorum ve diziler sayesinde de daha yakindan ta-
nima firsatina sahip oluyorum.’ Dizilerde yer alan kulturel 6zelliklerimiz (degerlerimiz)
katilimcilara yani genellemek gerekirse; Macarlara ¢ekici (cazibeli) gelmektedir. Bu da
dizilerin izlenmesinde ve devamliigin saglanmasinda etkili olmaktadir.

Baska bir 6rnek verecek olursak; K5, K6, K9, K10, K13 ve K16 numarali katilimcilarin
verdigi cevaplar dikkat ¢cekici olmustur: ‘Turk dizilerinin hikayesi ve konusu beni kendi-
ne gekiyor. Oyunculari iyi ve kaliteli yapimlar oluyor." Turk dizilerinde ele alinan konulari
begendiklerini, ayni zamanda Turk oyuncularin bu hikayeleri basari ile yansitmalarinin
kendilerine ¢ekici geldigini belirtmislerdir.

Turk dizilerini 6gretici ve sosyallesme amaci i¢in kullanan kisilerin de bulundugu
gérusmeler sonucunda tespit edilmistir. Ornegin; K1, K3, K12, K14 numarali katilimcila-
rin ‘Turkge 6grenmek ve arkadaslarimla daha iyi iletisim kurmak icin Turk dizileri izliyo-
rum.’ seklindeki cevabi bu ¢ikarimi yapmamiza olanak saglamistir.

Yukarida siralanan sebeplerin yani sira bazi katiimcilar ise Turk dizilerine ait kesit-
lerin arkadaslari tarafindan paylasiimasi ve sosyal medya platformlarinda karsisina ¢i-
kiyor olmasini sebep olarak gdstermislerdir. K3 ve K5 numarali katilimcilarin bu soruya
verdigi cevap benzesmektedir: ‘Sosyal medyada surekli karsima Turk dizileri ¢ikiyordu,
bir sGre sonra merak etmeye basladim ve izliyorum.' cevabi sonucunda viral reklamin
dnemi de anlasiimistir. One cikan bu Uc¢ cevap tUrdnin yani sira bazi katiimcilar ise
Turk dizilerini izleme sebebi olarak K2 ‘can sikintisi’, K4 ve K10 ‘ailesinin takip etmesi’,
K8 ise sadece “seviyor” olmasi seklinde ifade etmistir.

Katilmcilara izledigi dizileri baska kisilere dnerip dnermedigi soruldugunda; ner-
deyse tamaminin ‘OGneririm’ cevabini verdigi gdrulmustur. Bu Kkisiler Turk dizilerini
kendi begendidi icin ailesine ve arkadaslarina énerdigini belirtmislerdir. ‘Onermem’
cevabini veren azinlikta kalan kisim ise dizileri izlemeyeceklerini dusundugu icin bas-
kalarina dnermedigini ifade etmislerdir. Katiimcilarin ilgili soruya verdikleri yanitlar,
Turk televizyon dizilerinin gelisiminde pek cok faktorun etkili oldugunu gdstermekte-
dir. Ayni zamanda Turk dizileri katilimcilarin merak duygusunu olusturan énemli bir
sosyallesme araci olmustur. Bu durum dizilerin Turkiye hakkinda bilgi kaynagdi olustur-
masl adina dnem tasimaktadir.

Tirk Televizyon Dizilerinin Ulke Markalamaya Olan Katkisi

TUrk televizyon dizileri TUrkiye'nin Ulke markalamasi adina énemlidir. izleyicilere
Turk dizilerinde gordukleri markalari satin alip almadiklari ve Turkiye hakkinda diziler
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araciligiyla merak uyandirdigi noktalar sorulmus; bilgi kaynadi hakkindaki gdrusleri
égrenilmistir. izleyicilerin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, Turk dizilerinde 6ne
¢ikarilan destinasyon noktalarinin Turkiye'nin turistik mekanlarinin 6ne gikarilmasini
sagladigi anlasiimistir. Katilimcilarin vermis olduklari cevaplarda &zellikle bazi mekan-
lara karsi merak duygusu oldugu gérulmektedir. Katilimcilar ayni zamanda dizilerdeki
Urun yerlestirmeleri fark ederek karakterlere ait UrUnleri satin almak istediklerini de
belirtmektedirler. Ozellikle tarihi dizilerde yer alan Osmanli ylzUkleri gibi aksesuarlari
tercih etme egilimleri gosterdikleri belirlenmistir. Bu anlamda bakildiginda Turk dizile-
rinin nostalji duygusunu harekete geciren bir ara¢ oldugunu da sdyleyebiliriz.

Katilimcilarin cevaplarinda bazi mekanlara gok 6nem verildigi tespit edilmistir. Bu
nedenle kisaca “mekan markalama” kavramindan bahsetmekte yarar bulunmaktadir.
Mekan markalama; kuresel rekabette mekanlarin markalastiriimasi, turizmmden dolayi
i¢c ve dis pazarda giderek daha énemli bir konu haline gelmistir. Amag; Ulke, sehir, ka-
saba, koy, tarihi ya da turistik mekanlarin yeni imaj ya da imajlar olusturarak dinyaya
tanitilmasidir (Celenk, s.80). Markalasma yumusak gug varliginin icerisinde tarihi yerle-
rin, degerlerin, gastronomi, kulturel sermayenin yansitilmasidir. Yumusak gug araci da
olan ulus markalama, Ulkelerin uluslararasi konjonkturde etkisinin artmasi icin ¢ekici
ve pozitif bir imaj gelistirmeye odaklanmaktadir (Zeybek, 2019, ss. 90-91).

Dizilerde yer alan destinasyon noktalari Turkiye'nin turistik mekanlarinin 6ne ¢ika-
rilmasini saglamistir. Katilimcilarin vermis olduklari cevaplarda 6zellikle bazi mekanla-
ra karsi merak duygusu oldugu goérulmektedir. Ornegdin; K1 numarali katilimci Turk di-
zisi izleme sebebi olarak ‘Daha 6nce gittigim icin istanbul’'u ve mekanlarini ézltyorum,
nostalji yasamak icin istanbul'da gecen dizileri ézellikle izliyorum’ cevabini vererek bu
sehrimizin kendisi i¢cin dnemli oldugunu vurgulayarak én plana ¢ikarmistir.

Dizilerin destinasyon markasi olusumuna katkisi ile ilgili verebilecegimiz diger bir
ornek olarak, Turk dizilerini izledikten sonra Turkiye'de merak uyandiran noktalarin ne-
ler oldugu soruldugunda verilen cevaplar gdsterilebilmektedir. K2, K4, K8, K11 hari¢ ne-
redeyse tum katilimcilarin benzer cevaplar verdigi tespit edilmistir. Katilimcilarin, ‘Bazi
mekanlar gosterildiginde merak ediyorum ve seyahat etmek istiyorum.', ‘Bogaz man-
zarasl, farkli semtlerin guzel géruntuleri merak uyandirir, sirf dizide gdérup merak etti-
gim icin Tarlabasi’'na gittim.’, ‘Mekanlar inanilmaz derecede guzel., ‘Camiler, kuleler ve
kiltarel mekanlar merak uyandirdi’, ‘Mekanlarin giizelligi, istanbul’'un canlh atmosferi,
yasam standartlari, eski mimari eserler, modern mimarinin guzelligi kendine ¢ekti.,
‘Tarkiye mUkemmel bir Ulke, dizide gdrdugum yerleri gezmek istiyorum.’, ‘Dogal hari-
kalarini gérmek isterim." demesi Ulkemizdeki destinasyonlarin (mekanlarin, sehirlerin
vb.) diziler sayesinde bilinirliginin arttigini gdzler dntine sermektedir.

Katilimcilara bu dogrultuda sorulan sorulardan bir tanesi de dizileri izledikten son-
ra Turkiye'yi ziyaret etme hissinin olusup olusmadigi olmustur. Katilimcilarin nerdeyse
tamami (%90") bu soruya ‘Evet, dizileri izledikten sonra Turkiye'yi ziyaret etme hissi
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olustu.’ cevabini vermistir. Geri kalanlardan biri ‘Zaten Turkiye'yi dizi izlemeden ziyaret
etmistim.’ cevabini verirken, diger bir kisi ise ‘Zaten dizilerde her yer gosteriliyor.” de-
mistir. Bu sorulara verilen cevaplara bakildiginda; diziler sayesinde Turkiye'nin merak
edildigi ve ziyaret edilmek istendigi sonucuna variimistir.

Dizilerin tuketim ekonomisinin en énemli parcalarindan biri oldugu yadsinamaz
bir gergektir. Dizilerde kullanilan ¢ogu Urun izleyicinin dikkatini gekmekte ve ihtiyaci
oldugu hissini yaratarak satin alma davranisina itmekte ya da izleyicinin hafizasin-
da yer edinerek marka bilinirligi olusturmaktadir. Markalar bu durumu bir pazarlama
stratejisi olarak da kullanmakta ve siklikla Grtnlerinin ekranda gorunmesi icin dizile-
re Urun yerlestirme reklami vermektedirler. Ornegin; Jet Sosyete dizisinde “Kelebek
Mobilya”, Cocuklar Duymasin dizisinde “Coca-Cola”, Medcezir dizisinde “Samsung”
urun yerlestirme taktigini uygulamistir. Bunun yaninda dizilerdeki kiyafetler de izleyi-
cilerin dikkatini cekmekte ve satin alma davranisinda etkili olmaktadir. Katilimcilara
da bu sebeple, Turk dizilerinde gdrdukleri markalari kullanip kullanmadiklari sorul-
mustur. Katiimcilarin yarisi dizilerdeki markalarin dikkatlerini ¢ektigini, fakat nasil
ulasacaklarini bilmedikleri icin kullanamadiklarini, Turkiye'ye gittiklerinde kesinlikle
satin alacaklarini ifade etmislerdir. K1, K7, K9, K10, K15 numarali katilimcilar ise zaten
Turk markalarini kullandiklarini, kullanmaya da devam edeceklerini belirtmislerdir. K7
ve K15 numarali katilimcilar, ézellikle Turk markali yiyecekleri tercih ettiklerini ayrica
belirtmislerdir. KI5 numarali katiimci ayrica “Altinyildiz” markasina ait takim elbise
kullandigini, bu markayi kullanmasinda da Kara Sevda dizisindeki Kemal karakterinin
etkili oldugunu belirtmistir. Urtn yerlestirme stratejileri ile algilanan markalarin varli-
ginin Turkiye adina olumlu geri donuslerin yaratilmasi olanagi sagladigini géstermek-
tedir. Ozellikle ginimuzin pazar dinamiklerinin etkisiyle Ureten tUketici (prosumer)
konumundaki katilimcilar agisindan dizilerde Turk markalarinin satin alma davrani-
sina yonlendirmesi agisindan énemlidir. Katilimcilarin ilgili soruya verdikleri yanitlar,
televizyon dizilerinin kulturel diplomasi agisindan Turkiye'nin Ulke markalamasi adina
onemli oldugunu goéstermektedir.

Tirk Televizyon Dizilerinin Etkisiyle Olusan Tirkiye Algisi

Katilimcilara Turk dizilerini izlerken sasirmis oldugu noktalarin ve izledikten sonra
Turkiye'ye dair dusuncelerinin neler oldugu sorulmustur. Verilen cevaplar analiz edildi-
ginde su veriler elde edilmistir:

Katilimcilarin Turk dizilerinde sasirmis olduklari noktalari su sekilde siniflandirmak
MUmMkUndur: Katiimcilarin nerdeyse yarisi bu soruya olumlu cevap vermistir. Ornegin;
Ke numarall katiimci ‘Tarihsel olarak dogru bilgiler veriyor; bu normalde diger Ulke-
lerin dizilerinde pek mUmkun olmuyor.” Cevabini vermistir. K8 numaral katilimci ise,
‘Siddete karsi ¢cikan sahneleri var; bu gercekten ¢ok iyi. demistir. K10 ve K13 numarali
katilimcilar da ‘Turk dizilerinde aile yapisini ¢ok iyi anliyorsunuz. Aile baglar cok kuv-
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vetli. Bizler bireyseliz. Aile baglarinin guclt olmasi mutluluk verici." diyerek Turk aile
yapisini sevdigini ve dizilerde bunun yansitilmasinin hosuna gittigini agik sekilde belli
etmistir. K11 ve K12 numarali katilimcilar da Turk dizileri ile ilgili sunlari soylemistir: ‘Turk
dizileri yuksek kalitede ve sonunu tahmin etmek imkansizdir. izleyiciyi dUstnduren bir
yapisi olan Turk dizileri Guney Amerika dizilerinden daha iyi. Son olarak K18 numarali
katilmci, Turk dizilerinin sonunun hep surprizle bittigini sdylemistir. Bazi katilimcilar
ise bu soruya olumsuz cevap vermistir. Bu cevaplar ise su sekildedir: K1, K4, K8, K14 ve
K17 numarali katiimcilar kadin-erkek iliskilerinin yansitilmamasi, 6pusme sahnelerinin
¢ok olmasi ve kadin-erkek iliskilerin abartil sekilde uzatilmasindan rahatsiz olduklarini
ifade etmislerdir. Siralanmayan diger katiimcilar da dustnce belirtmemislerdir.

Katilimcilara dizilerden sonra olusan Turkiye hakkindaki gérusleri soruldugunda
ise, cogunlugun olumlu cevap verdigi tespit edilmistir. Bu katilimcilarin ortak cevapla-
rini su sekilde siralayabiliriz: ‘TUrkler bizden farkli oldugu igin ¢ok ilgi ¢ekici buluyorum,
‘Turk dizilerinde Turk kultdru cok iyi bir sekilde yansitiliyor, bu da benim ilgimi gekiyor.,
‘Tarkleri seviyorum.', ‘Turk dizileri sayesinde Turkiye'yi merak ediyorum, ¢cok heyecan
uyandiricl’ Benzer sekilde olumsuz gorusleri de sdyle siralamak mUmkundur: ‘Herkes
zenginmis gibi gosteriliyor, gercekte oyle degil., ‘Kirsal kesimde yasayan kisiler goste-
rilmiyor.’, ‘Dizilerde basértulu Kisilere yer verilmiyor ama gercekte oyle degil.

Katilimcilarin her iki soruya da vermis oldugu cevaplar genel olarak degerlendiril-
diginde; yabanci izleyicilerin Turk dizileri sayesinde Turkiye ve Turk kualturi hakkinda
bilgi sahibi oldugunu, olumlu dusunceler elde ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Turkler hakkinda bilgilerin verilmesi ve kultUrdnun yansitilmasi, Turkler hakkinda olu-
san 6n yargilarin kirllmasina da fayda saglamaktadir. Hatta bu durum agizdan agdiza
yayllarak daha genis kitleleri etkilemeyi de saglamaktadir.

Tirk Televizyon Dizilerinin Etkisiyle Olusan Hayran Kiltiri ve
Sanal Cemaatler

izleyicilere Turk dizilerinde bedendigi karakterlerin sosyal medya sayfalarini takip
edip etmedikleri ve favori karakteri hakkinda soru yoneltilmis; izleyicilerin vermis ol-
duklari cevaplarda aktorlerin resmi sosyal medya hesaplari ve hayran sayfalarini siki bir
sekilde takip ettikleri ortaya ¢ikmistir.

Favori dizi karakterleri sorulan katilimcilar bu soruya birden fazla cevap vermisler-
dir.®> Verilen cevaplar sirasiyla su sekildedir: ‘Hande Ercel (Eda), 2*Cansu Dere (Eysan),
5*Halit Ergenc (Sultan Suleyman), 4*Kivanc Tatlitug (Kuzey, Behlll), Kenan imirzaliog-
lu (Ezel), 2*Can Yaman (Ferit), 3*Beren Saat (Bihter, Fatmagul), 2*Kaan Urgancioglu
(Emir), Engin Ozturk (Selim), 3*Neslihan Atagul (Nihan), 3*Burak Ozcivit (Kemal), Engin

5 Katilimcilarin hangi dizileri takip ediyorsunuz sorusuna verdikleri cevabin sayisini gostermek adina nu-
maralandirma kullanilimistir.
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Akyurek (Kerim), Akin AkindzU (Miran), Cagatay Ulusoy (Sarp), 2*Engin Altan DUzyatan
(Ertugrul).’ Katilimcilar bu karakterleri sevme sebebi olarak ise genellikle yakisikli ve
guzel olmalarini sdylemistir. Bu cevaba ek olarak ise bazi katiimcilar oyunculuklarinin
iyi oldugunu soylemistir.

Katilimcilara begendigi karakterleri sosyal medyadan takip edip etmedigi sorul-
dugunda ise yarisindan fazlasinin takip ettigi sonucuna ulasiimistir. Katilimcilar bu
oyunculari takip etme sebebi olarak ise ‘begendigim icin takip ediyorum’ cevabini
vermistir. Katimcilarin ilgili soruya verdikleri yanitlar, Turk dizilerinin hayran kultdru-
NUn ve sanal cemaatlerin olusmasinda 6nemli oldugunu goéstermektedir. Bu durumu,
Turkiye'nin sosyal medya hesaplarinda aktif olarak etkilesim almasi adina dnemli bir
gelisme olarak degerlendirmek mumkundur.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada, Turkiye'nin kulturel diplomasi yaklasiminda énemli bir tartisma ko-
nusu olan televizyon dizileri Uzerine odaklanilmistir. Turk dizilerinin izleyici 6zelinde
yansimasini ortaya ¢ikarmayi hedefleyen saha c¢alismasi 20 Aralik 2020-10 Mayis 2021
tarihleri arasinda Macaristan'da gergeklestirmistir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen veriler isiginda birtakim genellemelerde
bulunmak mUmkundudr: Macaristan'da Turk dizileri izleyen Kisileri yas, meslek, cinsiyet
ve medeni durum olarak ayirt etmek mumkun degildir. TUrk dizilerini izleyen kisilerin
demografik olarak 6ne ¢ikan bir 6zelligi bulunmamakta, kisacasi Turk dizilerini herkes
izleyebilmektedir. Macaristan'da takip edilen Turk oyuncularin, Turkiye'de de herkes
tarafindan tanindigini séylemek yanlis olmayacaktir. Bunun yaninda takip edilen dizi-
lerin de Turkiye'de ses getiren, diger bir ifade ile yUksek reyting oranina sahip olan dizi-
ler oldugu goérulmustur. Dizilerin genel olarak internet siteleri Uzerinden takip edildigi
gorulmekle birlikte, cogu kisinin dizilerden haberdar olma sebebi aile ve arkadas 6ne-
risi olmustur. Sosyal referans ve viral reklamin énemi de bu kisimda devreye girmek-
tedir. Kisiler, sosyal cevresinin dnerisi ile Turk dizilerini takip etmekte, sonucunda da
kendi cevresindeki diger kisilere 6nererek izleyen sayisinin artmasini saglamaktadir.

Turk dizilerinin Macaristan'da izlenmesi TUrkiye'nin taninmasi konusunda da katki
sunmaktadir. Dizileri izleyen kisilerin Turk kalturd hakkinda bilgili olmasi ve Turkiye'nin
destinasyon noktalarini gérmesi, bu Kisilerin Ulkemize karsi merak duymasini sagla-
maktadir. Diziler ayni zamanda Turkiye hakkinda olusan &n yargilarin yikilmasina da
imkan sunmaktadir. Turkiye'nin ve Turk halkinin bilinmeyenlerinin sunulmasi, sosyal
yasantidan orneklerin verilmesi, tarihsel géndermeler ve bilgilerin seffaf olarak izle-
yiciye aktarilmasi izleyicilerin begenisini kazandigi gibi, zihinlerde olumlu bir algi da
olusturmaktadir. Bu olumlu algi, Turkiye'ye kisa, orta ve uzun vadede avantaj sagla-
maktadir. Turk dizilerinin takip edilmesinin bir diger olumlu sonucu ise dizilerde go-
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rinen markalarin Macaristan halkina da tanitiliyor olmasidir. Bazi izleyicilerin dizilerde
gordugu markalari begendigini ve kullandigini sdylemesi bunun en somut 6rnegi ol-
mustur. Ozellikle giyecek ve yiyecek Urlnlerinin dikkat ¢ekiyor oldudu, cevaplar sonu-
cunda belirlenmistir.

Alan yazin ve saha deneyimi kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda Tur-
kiye'nin kulturel diplomasi yaklasiminda televizyon dizileriyle ilgili su dnerilerde bulu-
nulabilir;

» Bazi izleyicilerin dizilerde gordUdu Urunleri kullanmak istemesine ragmen nasil
ulasacagini bilmedigi icin kullanamadigini ifade etmesi bir eksiklik olarak dikkat
cekmektedir.

» Ozellikle Tarkiye'nin ihrag ettigi ve 6nemli oranda izlenme oranlarina sahip dizile-
rin sosyal medya hesaplari daha aktif bir sekilde kullanilabilir.

» Turkiye, Guney Kore'de K-Pop endustrisinin gelistirilmis oldugu gibi turizm acen-
teleriyle is birligini artirabilir. Ozellikle tur sirketleri vasitasiyla dizilerin cekildigi yer-
lere gezilerin sikhi@i artirilabilir.

» Turk dizileri hakkinda yabanci basindaki haberlerin yansimasi Gzerine bir calisma
gerceklestirilebilir. Ozellikle Turk dizilerinin son dénemlerde popuiler oldudu Latin
Amerika pazarindaki haberler incelenebilir.

» Turk dizilerinin son dénemlerde yogun olarak izlendigi farkh Ulkelerde de calis-
malar gerceklestirilebilir. Ozellikle israil, Litvanya gibi Ulkelerde bir saha calismasi
gerceklestirilebilir.

» LiteratUrde Turk dizilerini kamu/kultUrel diplomasi baglaminda yapilan calismalar
bibliyometrik analiz ile belirlenebilir.

» Turkiye'nin egitim diplomasisi faaliyetleri kapsamindaki yurt disi projelerinde (Av-
rupa Gonulluk Hizmeti, TURQUAS vb.) yer alacak katilimcilara Turk dizilerinin dne-
minden bahsedilebilir. Bu sayede yurt disinda bulunduklari sure igerisinde Turk
dizilerinin tanitimini gergeklestirebilirler.

Son olarak tum bilgilerden yola ¢ikilarak kulturel diplomasi yaklasiminin énem-
senmesi ve bu baglamda yapilacak ¢alismalarin desteklenerek artirilmasi Turkiye aci-
sindan 6nem tasimaktadir. Ayrica diziler araciligiyla yaratilan pazarin iyi degerlendirile-
rek yeni populer kultur uretimlerinde desteklenmesi, Uzerinde durulmasi gereken bir
diger konudur. Bu konuda Turk dizileri ile olusan olumlu alginin, gizgi film, dijital oyun
gibi gelismeye acik olan enduUstrilerin de kuresel pazara ag¢llmasi agisindan kolaylik
saglayabilecegi dustnulmektedir.
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6z

Lider, insanlarin bir arada yasadigi siyasal, toplumsal yapilarda
ortaya cikar. Liderlik vasfinin nasil kazanildigi sorusu bilim dun-
yasinin uzun zamandir tartistigi bir konudur. Dogustan gelen
kimi yetenekler liderlik icin 6nemli bir sarttir fakat sartlarin ola-
Janustuligu cercevesinde siradan insanlar lider ozellikleri ser-
gileyebilirler. Lider, insanlarin topluluk halinde yasadigi yerlerde
kendi grubunun diger bireylerine yol gosteren, yoneticilik yapan
ve sorunlarina ¢ézum ureten kisidir. Lider, yerel bir kanaat onderi
olabilecegdi gibi, bir isletmede calisanlara ydneticilik yapan kisi ya
da bir siyasal organizasyonun tepesindeki isim de olabilir. Bu nok-
tadan bakildiginda lider, ¢esitli toplumsal, siyasal, ekonomik ve
sinifsal yapilanmalarin ihtiya¢c duydugunda ya da kendiliginden
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Lider, liderlik kavramlari siyaset, islet-
me, hukuk, sosyoloji gibi cok farkli bilimsel disiplinlerce arastirma
konusu yapilmistir. Yapilan ¢alisma ise bu iki kavrama iletisim di-
siplini agisindan bakma girisimidir. Bu amacla Rusya - Ukrayna
savasinda c¢atisan taraflarin liderleri olan Vladimir Putin ile Volo-
dimir Zelenski'nin Turkiye'de yayinlanan ana akim yazili basinda
liderlik stillerinin nasil temsil edildigi nitel icerik analizi ydntemi
kullanilarak analiz edilmistir. Calisma 23 Subat-2 Mart 2022 ta-
rihleri arasinda yayinlanan gazetelerle sinirlandiriimistir. Calisma
sonucunda Turkiye'deki yaygin yazili basinda Rus lider Putin'in
otoriter, savas yanlisi, sahin ve karizmatik bir lider olarak, Ukrayna
lideri Zelenski'nin ise karizmatik, baris yanlisi, demokrat ve idealist
bir lider olarak haberlestirilip yansitildigi sonuglarina ulasiimistir.

' Dog. Dr, Trabzon Universitesi iletisim FakuUltesi, Gazetecilik B8lUmU, Trabzon,
Turkiye, yaba@trabzon.edu.tr
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Anahtar kelimeler: Lider, liderlik stilleri, dis politika, ulusal gazeteler, nitel icerik analizi

ABSTRACT

Leaders emerge in political social structures where people cohabit. The question of
how to achieve leadership has long been debated in the scientific cormmunity. Some
innate talents are necessary for leadership, but under extreme conditions, ordinary pe-
ople can exhibit leadership qualities. A leader is a person who guides the other mem-
bers of his group in places where people live in groups, acts as a manager and pro-
duces solutions to their problems. A local opinion leader, a company manager, or the
head of a political organisation can all be considered leaders. According to this viewpo-
int, a leader is a concept that is either required by various social, political, economic,
and class groups or emerges spontaneously. Leader and leadership concepts have
been researched by many different scientific disciplines such as politics, business, law
and sociology. The study attempts to assess these two concepts in terms of commu-
nication discipline. To that end, qualitative content analysis was used to analyse how
the leadership styles of Vladimir Putin and Volodymyr Zelenskyy, the leaders of the
conflicting parties in the Russia-Ukraine war, were depicted in the mainstream print
media published in TUrkiye. The study is limited to the newspapers published between
February 23 and March 2, 2022. The study came to the conclusion that while Russian
leader Putin was reported and reflected as an authoritarian, pro-war, hawk and charis-
matic leader in the widespread print media in Turkiye, Ukrainian leader Zelenskyy was
portrayed as a charismatic, peace-loving, democrat and idealistic leader.

Keywords: Leader, leadership styles, foreign policy, national newspapers, qualitative
content analysis

EXTENDED ABSTRACT

The concepts of leader and leadership have attracted the attention of the scientific
world for a long time. A leader can stand out among the group’s other members in
almost any setting where life exists, both because of his talent and various power attri-
butes. From the perspective of human societies, it can be accepted that every human
society has required the guidance of a leader since the pre-civilization period, and the
leader plays a vital role in maintaining social balance. The content of the leader con-
cept in modern societies has undergone a significant change in the last century. In
pre-nation-state times, the leader was the person who was at the top of the monarc-
hical structure, which held administrative and religious power, and often tried to strike
a balance between the two. After the formation of today's nation states, the content of
leader concept has changed in parallel with the rise of political democracy. In today's
democratic systems, the leader has emerged as the person who is the head of a politi-
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cal party and who governs the country on behalf of his nation as a result of democratic
elections. What is meant by the term “leader” is closely related to the field in which it
is defined. However, from any point of view, it is necessary to determine that the lea-
der differs from other group members with his managerial functions where human
communities exist. Apart from this, one might say that the leader leads other group
members by a combination of his own abilities and powers granted to him by the sys-
tem. With Max Weber's leader typology, the notion of leadership has been brought to
life, despite the fact that it has been a topic of scientific study in political science for
some time. On the basis of traditional-legal and charismatic leader types, it is known
that Weber conducted in-depth analyses of how societies were governed. After We-
ber’s systematic leader analysis, social scientists from other disciplines attempted to
identify leader typologies. In contemporary political science, several scientific discip-
lines, such as sociology, business administration, and foreign policy, present diverse
perspectives to the concept of leadership. In terms of foreign policy, which is one of
the primary concerns of this study, it is widely understood that the leader plays a signi-
ficant role in the decision-making process, along with other elements that contribute
to the maturation of decisions. The studies conducted by Margaret Hermann in the
late 1990s, in particular, provide key insights for how different types of leaders make
foreign policy decisions. Today, it appears challenging to describe how decisions about
foreign policy are made based solely on bureaucratic structure or the personality of
the leader. Global political balances vary depending on a variety of factors. Civil society,
the media, politics, and the peoples of nation states are no longer the same as they
were during the Cold War. As a result, numerous additional considerations became
involved in the maturation of the leader's decisions. Some of these elements include
international and national media. Faced with the power of the traditional press from
the past and the growing effectiveness of social media, it is now crucial for leaders
to effectively manage the information flow process. Aside from this, the manner in
which the media portrays a leader’s leadership qualities is a significant consideration,
particularly in crisis situations. Using the foreign policy literature, this research seeks to
determine how the leadership qualities of political leaders during international policy
crises are portrayed in traditional communication media such as newspapers. In ac-
cordance with the leadership typologies adopted from foreign policy analysts such as
Hermann and Kissinger, qualitative content analysis was applied to news stories and
columns on both sides of the Ukraine-Russia war for this purpose. The sample conta-
ined news stories and columns from the Sabah, Hurriyet, and Milliyet newspapers of
the Turkish national press. It was attempted in this sample to determine how Russian
President Vladimir Putin and Ukrainian President Volodymyr Zelenskyy's leadership
abilities are portrayed. Some conclusions were made as a result of this study, which
used the qualitative content analysis technique. Accordingly, as expected in the wor-
king hypotheses, Russian leader Putin was portrayed as a Falcon/Authoritarian/Pro-
War/Charismatic leader in news stories and columns. On the other hand, Ukrainian
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leader Zelenskyy was portrayed as a Charismatic/Peaceful/Democratic leader in the
Turkish national press, supporting the hypotheses of the study. It has been discovered
that Putin is portrayed in news stories and articles as a leader who is both feared and
admired for his mysterious nature, whereas Zelenskyy is seen as a legitimate and de-
mocratic leader who defends his country.

Giris

insanoglu bir arada yasamaya basladigindan bugiine kendisi icin rehberlik ede-
cek, zor zamanlarinda dogru yolu gosterecek bir lider arayisi icerisinde olmustur. Bu
arayisin yaziya dokulmus halini Platon’'un Devlet'inde, Nizamulmulk'dn Siyasetname-
si'nde ya da Niccolo Machiavelli'nin Prens’inde gormek mumkudndur. Siyasetin kurum-
sallasmaya baslamasi ile disunurler farkl lider tipleri arasinda ayrima gitmis, liderlerin
liderlik vasiflarinin sonugclarinin ne oldugu Uzerinde siyaset felsefesi yapmaya basla-
mislardir. Unld Alman sosyolog Max Weber ‘geleneksel’, ‘yasal’ ve ‘karizmatik’ lider ti-
polojisi ile siyaset kurumunun Bati Avrupa'da ortaya koydugu liderlik bigcimlerini gdz-
lemleyerek bir ayrima gitmistir. Bilimsel acidan lider ve liderlik bigcimlerinin genis bir
yelpazede farkli bilimsel alanlarin arastirma konusu yapildidi bir gercektir. Ornegin yé-
netim bilimi, Uretim ve dagitim sureglerinde, kurumsal 6rgUtlenmede liderin ve liderlik
vasiflarinin verimliligi nasil etkiledigi ile ilgiliyken egditim bilimleri, egitim ortamlarinda
liderin varliginin egitim kalitesi Uzerindeki etkileri ile ilgilenmistir. Sosyoloji, toplumsal
orgutlenmede liderin 6nemi Uzerinde durmus, siyaset bilimi ise toplumlarin idaresi
agisindan lider kavramina yaklasmistir. Birinci DUnya Savasi sonrasinda siyasi tarinten
ayrilarak mustakil bir bilim dali olma yolunda hizla ilerleyen uluslararasi iliskiler bilimi
ise liderin ve liderlik tiplerinin dis politika kararlarinin olusumunda oynadigi rol Uzerine
odaklanmistir. Bu galisma bir dis politika olayinda liderlik bicimlerinin medyanin ha-
ber ve kdse yazisi iceriklerinde nasil ortaya konuldugunu arastirma ¢abasidir. Calisma
kapsaminda Turkiye'de ana akim yazili basinda Rusya ve Ukrayna liderlerinin liderlik
stillerinin nasil insa edildigi incelenmeye ¢alisiimistir. Bu amacgla arastirmada ilk olarak
lider ve liderlik kavramlari incelenmis, sonra mevut liderlik tipolojileri Gzerinde durula-
rak dis politika agisindan liderin ne anlama geldigi ele alinmistir. Son olarak da érnek
calismalar ele alinip yontem ortaya konulmus ve elde edilen bulgular analiz edilmistir.

Lider ve Liderlik Kavramlan

Lider, bir toplulukta digerlerini sevk ve idare etme becerisi ile digerlerinden ayrilan
kisi olarak tanimlanabilir. TUrk Dil Kurumu Tudrkce So6zltge gore lider ilk olarak ‘ydne-
timde gUcu ve yetkisi olan kimse, 6nder, sef’ anlamina gelmektedir. ikinci olarak da ‘bir
partinin veya bir kurulusun en Ust duzeyde yonetimiyle gdrevli kimse' son olarak da ‘bir
yarismada basta bulunan takim veya yarismaci’ anlamina gelmektedir. Ayni s6zlUkte
liderlik ise ‘liderin gorevi' ve ‘lider olma durumu’ olarak tanimlanmistir (1998, s. 1464).
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Cambridge ingilizce sézlUkte lider éncelikle insanlar Gzerinde kontroll elinde bulun-
durani agiklayacak sekilde ‘Grup, Ulke veya durumu kontrol altinda tutan kimse' ola-
rak tanimlanmis, sonra bir yarisma veya rekabette dnde gidene atifla ‘insanlarin icinde
bulundugu bir durumda veya yarista kazanan kisi veya sey’ seklinde tanimlanmistir
(Cambridge So6zlUk).

Liderlik etmek (lead), liderlik (leadership) ve lider (leader) kelimelerinin ‘yol ya da
yon' anlamina gelen ‘lead’ kelimesinden turedigini ifade eden Adair bu kelimenin kul-
laniminin daha da genisletilerek ‘seyahat etmek’ veya ‘gitmek’ anlamlarina gelen ‘lea-
den’ fiilini tdrettigini ifade etmistir. (2005, s. 66'dan aktaran Zel, 2006, s.109). Eraslan da
liderlik (leadership) kelimesinin kékenin ingilizce ‘lead’ kelimesi oldugunu, kelimenin
ingilizce karsihginin ‘yén gdstermek, yol géstermek, kilavuzluk etmek, 6nculik etme,
rehberlik yapma' anlamlarina geldigini, ifade etmistir (2004).

Lider kavraminin ve liderlik etmenin ¢cok eski ddénemlerden bu yana toplumsal
yasamda var oldugunu akademik anlamda ise 14. yUzyildan bu yana incelendigini, son
iki yuzyilda ise Uzerinde daha yodun calisildigini ifade etmek gerekir (Stogdill, 1974,
s. 3'ten aktaran Zel, 2006, s. 109). Konfigyus, Platon, Machiavelli gibi pek ¢ok dusunu-
ran liderligi tanimlama ¢abasi icerisinde olduklarini, hatta liderligi kuramsal bir sekilde
anlatmaya calistiklarini ifade eden Stogdill (1974) kavrama duyulan bu ilgiden yola ¢I-
karak liderligi tanimlayan kisi sayisi kadar farkli liderlik tanimi yapmanin mumkun ol-
dugunu ifade etmistir (Ozkan, 2016, s. 617). Bu tanimlamalarin lider ve liderlik kavram-
larini kendi perspektifleriyle yaptiklari gérilmektedir. Ornegin Nuri Bilgin (2003) grup
dinamikleri icerisinde iletisim becerileri daha iyi olanin lider olarak tanimlanabilecegdi
gorusundedir (s. 218);

..yaygin anlaminda c¢evresindeki kisilerin davranis ve tutumlarini etkile-
yen kisi olarak tanimlanabilir.. Grup dinamiklerinin olusumunda etkin
bir rol oynayan lider, grup icinde gUg¢ ve otoritenin dagiliminda ve yapi-
lanisinda anahtar bir rol oynamaktadir. Lider konumunda bulunan birey,
kisisel ozelliklerinin, davranis tarzlarinin, izledigi stratejilerin ve liderlik
kosullarinin uygun olup olmamasina baglh olarak grubun amaclarinin
gerceklesmesinde etkili veya etkisiz olmaktadir.

Kdzleme, otorite kurma becerisine dikkat cekerek liderin toplu halde yasayan
insanlarin oldugu her yerde dUzeni saglamak adina ortaya c¢iktigini ve birtakim ka-
biliyetleri ile sivrildigini ifade etmistir (2013, s. 241). Eraslan da liderin basaril bir ileti-
simci oldugunu tespit ederek, liderlik sUrecinin lideri takip edenlerin gonullu rizasina
dayandigini, grubun o6zelliklerine gére liderin grubu harekete gecirme kabiliyetleri
oldugunu dusunmektedir. Ona gdre liderin grup Uzerindeki gucu nasil ve ne sekilde
kullanacagdi grubun o6zellikleriyle baglantili olup, iscilerden olusan bir grupla akade-
misyenlerden olusan bir gruba ayni tarzda liderlik yapmak mUmkun degildir (2004).
Lider kavramina 6rgutlu yapilar acisindan bakan tanimlamalar da bulunmaktadir.
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Ornegin Ozsalmanli (2005) liderin, 6rgutin amaclarini gerceklestirmek icin insanlari
etkileyen, yonlendiren ve 6rgltte es gudimu saglayan bireyler oldugunu ifade et-
mistir (s. 137). Ozetle lider ve liderlik kavramlari tarihsel sirec icerisinde éncelikle te-
mel vasiflari gozlenerek tanimlanmis, insan topluluklarinin kiguk kabile ya da klan-
lardan 6rgutlU yapilara evrilmesi sonucunda toplumsal gruplari ydnetmenin daha
da karmasiklasmasi ile liderlige ihtiya¢ duyanlarin beklentileri dogrultusunda farkli
tanimlamalara da gidilmistir. Ozkan, liderligin insanodlunun ilk zamanlarinda tan-
risal bir IUtuf olarak géruldugunu, dolayisiyla bu donemde liderin &zellikleri Gzerine
yogunlasildigini ifade etmektedir. Daha sonralari ise liderligin gelistirilebilir taraflari-
nin fark edilmesiyle yapilan tanimlamalarda liderligin duruma gore farklilik gbsteren
bir olgu olarak ele alinip tanimlanmaya baslanildigini ifade etmistir. Ona gore sonug¢
olarak ‘liderlige iliskin paradigmatik degisimler ve modern yaklasimin durumsallik
ilkesi dogrultusunda lider farkli 6zellikler ile tanimlanmis ve lidere farkli sifatlar yakis-
tirllmistir’ (2016, ss. 616-617).

Liderligi Siniflandirma Cabalar ve Dis Politika Acisindan Liderlik

Farkli calisma alanlari, liderligin nasil siniflandiriimasi gerektigi konusunda farkli
agiklamalar ortaya koymustur. Lideri siyasetin ve sosyolojinin bir konusu olarak go-
ren Unld Alman dustnur Max Weber'in yapmis oldugu lider tipolojisi bir¢cok ¢alis-
maya da ilham kaynagdi olmustur. Weber (1947) lider gesitlerinin toplumda var olan
mesru otorite tiplerini gézlemleyerek ortaya koymustur. Bunlar ‘geleneksel’, ‘yasal’
ve ‘karizmatik’ lider tipleridir. Ona gére bir toplulukta emir verme gucu akilci ku-
rallardan olusuyor ve bu kurallar herkes icin kapsayiclysa burada ‘yasal’ bir otorite
s6z konusudur. Weber’e goére ikinci otorite tipi ise ‘geleneksel’ otoritedir. Bu otoriteyi
kullanan lider ise geleneksel tip lider olmaktadir. Bu otorite mesrulugunu gelenek-
lerden alir. Weber'in ortaya koydugdu son otorite tipi ise ‘karizmatik’ otoritedir. Weber
karizmatik otoriteyi “bir kisinin kutsalligina ya da kahramanlik glcune veya 6rnek
alinacak niteliklerine ve bu kisi tarafindan yaratilan duzene diger Kisilerin (halkin)
tam bir teslimiyet icinde baglanmalari sonucunda ortaya ¢ikan otorite tipi” seklinde
tanimlamistir. Ona gdre bu otorite tipi geleneklere karsit gelisebilecegi gibi dnemli
olan liderin sihir, kahramanlik ya da olaganustu yetenekleriyle birlikte karizmaya sa-
hip olduguna dair takipgileri arasinda inang uyandirmasidir (Weber 1947'den aktaran
San, 1971, ss. 68-71).

Cok farkli bilim dallari agisindan farkh siniflandirmalar yapilmis olup, bu arastir-
manin temel ilgi alanini olusturdugu icin dis politikada liderlik turleri Gzerinde dur-
makla yetinilecektir. Dis politika kararlari Ulkelerin liderleri ya da karar alici 6rgutlerin
yonetsel yapilari dogrultusunda sekillenmektedir. GUnumuzde Ulkelerin demokratik
idare tarzini benimsemeleri 6lcusunde alinacak olan dis politika kararinda etkili ola-
cak kisi ya da gruplar ortaya ¢cikmaktadir. Karar alinacak dis politika konusunun nite-
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likleri disinda olagan durumlarda ydnetsel yapinin basinda bulunan insanin siyasal
degerlerinden burokratik yapinin pazarlik guctune kadar pek ¢ok faktdr dis politika
kararini sekillendirebilmektedir. Dis politika agisindan karar alma, karsilasilan bir dis
politika sorunu ya da durumu ile ilgili mevcut alternatifler arasindan en iyisini ¢ézum
olarak secerek hayata gecirmektir. Karar alma pozisyonundaki karar verici agisindan
is biraz karmasiktir. Kararin aciliyeti disinda karar organlarinin ve bu organlarin basin-
da bulunan kisi ya da kisilerin yapisi karar Uzerinde etkili olmaktadir. Alternatifler ara-
sindan bir se¢cim yapmanin zorlugu ve en iyi alternatifin kisiye gore degdistigi dlsu-
Nnuldugunde Ari'ya gore (1999) karar alma lider agisindan ¢atisan cikarlarla burokratik
baskilar arasinda bir denge kurma girisimi olarak gdrulebilir (s. 119). Dis politikada
karar alma calismalari, alinan dis politika kararlarinin hangi stre¢ler sonucunda ele
alindigina dair modeller ortaya koymaya calismaktadir. LiteratUrde modellestirme
girisimlerinin daha ¢ok karar almanin rasyonelligi tezi Uzerine oturdugunu, bunun
disinda karar alma surecini karar aliclya ait birtakim bilissel 6zellikler temelinde agik-
layan yaklasimlar da oldugunu ifade etmek gerekir.

Rasyonel karar alma yaklasimlarinin en bilineni olan rasyonel aktér modeline
gore karar alicilar olasi hareket tarzlarinin nihai fayda ve zararlarini hesaplamakta,
en yuksek yarar ve en dusUk zarar getirecegini dusunduklerini se¢mektedirler. Karar
alici, 6nce sorunla ilgili amaclara acgiklik getirmekte, sonra amaclari 6nemine goére
siralamakta, daha sonra amaglari elde edebilecegdi alternatifleri mUimkun ve muhte-
mel sonugclari ile olusturmakta ve en uygun hareket tarzini ses¢gmektedir (Pearson ve
Rochester, 1992, s. 207). Rasyonel aktor modeli disinda Graham T. Allison (1969) Kuba
Flze Krizi'ni agciklamak Uzere ‘organizasyonel sure¢ modeli’ ile ‘burokratik politik mo-
del' adinda iki model daha gelistirmistir. Organizasyonel sire¢ modeline gére karar
alici gevsek yapidaki organizasyonlar kimesinin tepesinde oturmakta olup hukdmet
ciktilarl, merkezi, bilgi sahibi ve degerleri maksimize etme pesindeki karar alicinin
rasyonel ve butlUncul hareketleridir. Bu modelde hukdmetler yari feodal kimeler ve
benzer gevsek organizasyonlardan olusur. Her organizasyon gelistirdigi prosedurle-
rin uygulanmasi icin nihai karar aliclya empoze etmeye calisir. Kararlar prosedur ve
teamuller dizisi sonucunda ortaya ¢iktigi icin en Ust dUzeydeki gorevlilerin Kisisel fikir
ve tercihleri pek fazla 6nem tasimamakta ABD'de oldugu gibi baskanlar gelip git-
mekte fakat isler aynen sirmektedir (Allison, 1969, s. 698, S6nmezoglu, 2000, s. 195).

Allison'un ortaya koydugu ikinci model olan burokratik politik model ise huka-
met kararlarinin, burokrasinin farkli kademelerinde yasanan c¢atismalari ve pazar-
liklari sonucunda olustugunu ileri surer. Modele gdre karar alma organi igerisinde
degisik gu¢ merkezleri bulunmakta ve pazarliklari, siyaset oyununda kendi yerlerini
korumak ve kendilerine gore avantajli gdzuken 6zel ¢ikarlari saglamak icin yapmak-
tadirlar. Sonucgta karar yuksek duzeyde degdil, daha asagi duzeydeki kisi ve birimler
arasindaki uzlasmalar neticesinde ortaya ¢cikmaktadir (Koni, 2001, s. 98).
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Uluslararasi iliskiler literatirinde dis politikada karar alinirken etkili olan fak-
torler Ug temel baslik altinda incelenmektedir (Verba, 1969, Ari, 1999, S6nmezoglu,
2000). Temelde karar aliciya iliskin bireysel faktorler ile digsal cevre ve i¢sel gevre
faktorleri, alinan dis politika kararini etkilemektedir. Kisilik, deneyim, rol, liderlik ve
siyasal kultur bireysel faktérleri olustururken, devletler arasi sistemin 6rgutlenisi
dissal ¢cevre unsurlarini, devletin ve hukOmetin yapisi, yasama, burokrasi, kamuoyu
gibi unsurlar da i¢sel gevre faktorlerini meydana getirir. Karar alicinin liderlik 6zel-
likleri dis politika kararinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynar. Ari'ya gore (1999)
kisinin deneyimi ile liderlik 6zellikleri arasinda ¢ok siki bir iliski bulunmakta olup,
bazi liderler ABD Baskani Eisenhower érnedinde oldudu gibi gegcmis deneyimle-
rinden dnemli olgude faydalanip, astlarinin goruslerini de dikkate alarak genis bir
konsensus neticesinde kararlarini olusturmaktadir. Bunun yaninda bazi liderler de
eski ABD Baskani Franklin Roosevelt gibi Ust duzey burokratlarini rekabete sokup,
kazanan tarafin kararini nihai karar alicinin kendisi oldugu bilinciyle olusturmakta-
dir (ss. 124-125).

Eski ABD disisleri bakanlarindan Henry Kissinger sergiledikleri liderlik 6zellik-
lerini gdz 6nunde bulundurarak Ug tip liderden s6z etmektedir. Bunlardan ilki olan
burokratik, pragmatik lider ABD'de ve birtakim Avrupa Ulkelerinde gortUlmektedir.
Problem ¢ézmeleri, sorunlara pragmatik yaklasmalari, yeteri kadar enerji ve istek ol-
dudunda tum sorunlarin ¢6zime kavusacagina inanmalari ve varsayimlardan ¢ok
gercek olgulardan hareket etmeleri, bu tarz liderlerin temel 6zellikleri arasindadir.
Mantikli, 6n yargisiz ve sorunlari cdzmeye odaklanmalari diger o6zellikleri olarak sayi-
labilir. Kissinger'in ortaya attigi diger bir lider tipi olan ideolojik liderler ise komunist
veya sosyalist Ulkelerde gérulir. ideoloji liderin davranislarini belirleyen en énemli
unsur olup, kapitalizmin yarattigi sinif celiskisini dUnyadaki catismalarin temel gerek-
cesi gormeleri en onemli d6zellikleridir. Son olarak karizmatik, devrimci lider tipinden
bahseden Kissinger bu tip liderlerin daha ¢ok Ug¢lncu dunya Ulkelerinde géruldugu-
Ny, tlkesinin tam bagdimsizligini saglamanin en 6nemli amaglari oldugunu, sorunlara
devrimci tarzda yaklastiklarini ifade eder. Kuba eski lideri Castro ile Endonezya eski
lideri Sukarno'yu bu tip liderlere drnek gosterir (Ari, 1999, ss. 125-126).

Margaret Hermann vd. (2001) ¢alismalarinda liderlik 6zelliklerinin dis politika ka-
rarlarini nasil etkiledigini gunumuzden orneklerle agiklamaktadirlar. Buna gore bas-
kin, amag odakli ve pragmatist lider tipleri arasinda bir ayrim yapmak mumkundur.
Bir Ulkede hukdmetin dis politika mekanizmasi hiyerarsik bicimde organize edilmis-
se ve bu hiyerarsinin basinda aldigi karardan dolayi hesap verebilir birisi bulunuyorsa
bu sistemde karar birimi baskin lider olmaktadir. Suudi Arabistan Krali Fahd ve UrdUn
Krali Abdullah monarsik bir ydnetimin baskin liderleridir. Tek bireyin bir toplumu bas-
kalari Uzerinden gug devsirerek kontrol altinda tuttugu durumlarda karar biriminin
tek baskin lider oldugunu, Kuba eski lideri Castro, Irak eski lideri Saddam Huseyin ile
Kuzey Kore eski lideri Il Sung bu duruma érnek gosterilebilir (ss. 84-85). Hermann
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vd.'ne gore amag odakli liderleri hagl zihniyetli ya da ideolojik liderler olarak da gér-
mek mUumkundur. Bunlar inanglari, tutumlari, motivasyonlari ve tutkulari tarafindan
insa edilmis bakis acilar araciligiyla ¢evrelerini yorumlayan lider tipleridir. Son ola-
rak pragmatist liderler icin oportunist ya da mevcut duruma cevap arayan liderlerdir.
iliski odakli olduklarindan hayati pek cok rolin sergilendidi bir tiyatro oyunu olarak
gorurler. Bir karar vermeden 6nce, baskalarinin bir sorunla ilgili olarak nerede durdu-
gunu tespit edip gesitli grup ve kurumlarin nasil hareket edebilecegini tahmin etme-
ye calisirlar (s. 87).

Young (1991), Parker ve Karlsson (2014)'un yaptigi liderlik siniflamalarindan ¢ikan
sonuca gore dort tur lider tipinden bahsetmek mumkundur (Aggestam & Hyde-Pri-
ce, 2020, s. 13): yapisal, girisimsel, dUsuUnsel ve yonetsel. Yapisal liderlik, asimetrik gug
kaynaklari ve cografi konum dahil olmak Uzere maddi niteliklere dayanir ve bu tip
liderin etkisi ve otoritesi kurumsal, yasal ve prosedurel bir manzaranin sekillendirdigi
ortama bagli olarak artabilir. Girisimci liderlik, takipgiler arasinda karsilikli yarar sag-
layan anlasmalara aracilik etme becerisine dayanir. Bu ise karsilikli gérusmelerde her
iki tarafin ¢ikarini amaglayan noktalari ve pazarlik becerisini islevsel olarak kullanma-
yI gerektirir. Bismark Almanyasi'nin Avrupa'da oynadigi durust komisyoncu benzeri
rol tarihsel bir 6rnek olarak verilebilir. DUsUnsel liderlik ise entelektlel rehberlik sag-
lama becerisi sayesinde bir sorunla ilgili mevcut algilari degistirip yeni bilgiler yara-
tarak takipgilerin tercihlerini sekillendirme becerisi gosteren liderlik stilidir. Bu lider
tipi yeni hedefler belirleyerek takipgilerinin bu hedefler dogrultusunda mobilize eden
proaktif bir liderlik 6zelligi sergiler. Yonetsel liderler ise Aristocu bakis agisiyla ‘erdemli
lider' tipi olarak takipgileri icin davranis érnekleri sergilerler. Bu 6rnekler girisimsel
ve dusunsel liderlik stilleri ile ayni derecede dusunmeyi ve etkilesimi icermeyen tek
tarafh bir faaliyet bicimi olsa da yonetsel liderligin daha proaktif bir liderlik i¢in bas-
langi¢ olusturdugu sdylenebilir.

Dis Politikada Liderlik Uzerine Yapilan Ornek Calismalar

Dis politik bir olayda liderin sergilemis oldugu liderlik vasiflarinin medyada na-
sil ele alindigina dair arastirmalara rastlanilmamistir. Yapilan galismalarin daha ¢ok
politik liderlerin liderlik stillerini yazili metinler Uzerinden analiz eden siyaset bilimi,
uluslararasiiliskiler alanlarinailiskin calismalar oldugu sdylenebilir. Ornegdin Ak (2009)
hazirladigl tezde 2003 yilinda Kuzey Irak'in Stleymaniye kentinde bir grup Turk as-
kerinin ABD askerlerince baslarina ¢uval gegirilip gdzaltina alinmasi ile kamuoyuna
Suleymaniye Krizi olarak mal olmus olay sirasinda zamanin Basbakani Recep Tayyip
Erdogan’in sergilemis oldugu liderlik 6zelliklerini arastirmistir. Calismanin en énemli
sonuglarindan birisi s6z konusu krizde izledigi karar alma surecglerinde zamanin Bas-
bakani Erdogan’in siyasi engellere meydan okuyan, bilgiye ac¢ik ve digsal motivasyo-
na sahip ‘karizmatik’ liderlik vasiflari sergilemesi olmustur (s. 175). Sihmantepe (2016)
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Turk siyasetinde dnemli bir aktor olmus Suleyman Demirel'in on adet dis politika
krizinde sergilemis oldugu liderligin operasyonel kodlarini, yaptigi konusmalara uy-
guladigi nitel icerik analizi teknigi ile ortaya koymaya ¢alismistir. Calismada ulasilan
en onemli sonug Demirel’in basbakanligi donemindeki olaylarda daha ¢ok statUkoyu
korumaya ydnelik kararlar alan daha pragmatist bir lider oldugu iken, Cumhurbas-
kanlig'nda acik ve yakin tehditler karsisinda fazlasiyla mudahaleci bir liderlik sergi-
ledigidir. Calismada Demirel'in siyasi yasami boyunca karsilastigi dnemli dis politika
sorunlari karsisinda akilci, pragmatist, baristan yana, dengeleri ve ittifaklari gdzeten
gibi birtakim sureklilik arz eden liderlik vasiflari gdsterdiginin de alti gizilmistir (s. 185).
Bir baska calismada Goksu (2019) R. Tayyip Erdodan 6rnegdinden hareketle Turkiye'de
siyasal lider tipolojilerinin ne kadar gecerli oldugunu ortaya koymayi amacglamistir.
Calisma sonucunda Goksu, literaturdeki lider tipolojilerinin Turkiye'de karsiliginin bu-
lunmadigini, sartlarin olgunlastirdigi farkli lider tiplerinden bahsetmenin daha dogru
olacagini ifade etmistir (s. 1058).

Aksu (2018) calismasinda Ataturk ddneminden Tayyip Erdogan dénemine kadar
olan sUrecte nihai karar alici pozisyonundaki liderlerin karsilastigi otuz alti dis politika
sorununda liderlik rollerinin dis politika kararlarina nasil yansidigini analiz etmistir.
Calisma sonucunda Turk dis politikasinda Atatirk ve inéni dénemleri haric tutuldu-
gunda Basbakanliktan Cumhurbaskanligina yUkselen siyasi karar alicilarin anayasal
sorumsuzlugun etkisiyle dis politika krizlerinde iki baslhga yol actiginin, Ozal, Demi-
rel ve Erdogan gibi liderlerin kriz durumlarinda baskin lider 6zelligi sergilediginin alti
cizilmistir (s. 86). Cuhadar vd. (2021) Turkiye'de siyasette dnemli yeri olan alti devlet
adaminin (S. Demirel, B. Ecevit, N. Erbakan, A. Gul, T. Ozal ve R. T. Erdodan) énemli
dis politika krizlerinde sergilemis olduklari liderlik vasiflarinin karsilastirmasini yap-
mislardir. Arastirmacilar galisma sonunda sayilan devlet adamlarini liderlik 6zellikle-
ri agisindan ayni kategoride degerlendirmenin mumkun olamayacagdini, aralarinda
keskin kuguk farklilar oldugunu, bazi liderlerin birbirlerine cok benzemesine ragmen
uygulama ve kisilik 6zelliklerinin ve stillerinin ¢ok farkli oldugunu, bu farkliliklarin da
ozellikle dis politikada karar alma surecinde gozlemlenebilir oldugunu ortaya koy-
muslardir (s. 1).

Hermann, ve Preston (1994) ABD'de Baskan ve danismanlarin dis politikada bir
ornek olay Uzerinden Baskanlik stillerini nasil insa ettiklerini arastirmiglardir. Ca-
lisma sonunda arastirmacilar Baskanin ¢alisma aliskanliklari, enformasyonu nasil
elde etmeyi sevdigi, etrafinda kimlerin olmasini tercih ettigi ve dusuncelerini na-
sil sekillendirdiginin Beyaz Saray'in organizasyonunu belirledigini vurgulamistir (s.
94). Hussain ve Shakoor (2017) Rusya Lideri Putin’in 2012-2016 yillari arasinda yap-
mis oldugu 25 konusma metnini inceleyerek Putin’in Rusya'nin dis politikasini be-
lirlerken kullandigi liderlik stillerini ortaya koymaya ¢alismislardir. Calisma sonunda
yazarlar Putin'in Rusya'yl milliyetci bir ¢izgiye kaydirdigini, pragmatik gercekgi ba-
kis acisiyla értusmeyen (Kirim'in ilhaki gibi) belirli politik aksiyonlar icerisine girdi-
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gini, buna karsin sergilemis oldugu liderlik stili ile Rusya'yl yeniden buyUk bir Ulke
haline getirme iddiasina yardimci oldugunu ifade etmislerdir (s. 22). Aggestam ve
Hyde-Price (2020) Ukrayna krizinde Avrupa Birligi icerisinde Almanya’'nin oynamis
oldugu liderligi arastirdiklari calismalarinda Birlige Uye 28 devletin ¢esitli Ust dUzey
yetkilileri ile gérisme yontemiyle veri toplamislardir. Arastirmacilar calisma sonun-
da Almanya’'nin diplomatik muzakereler, siyasi, askeri kriz ydonetimi ve AB yaptirim
politikasi konularinda liderlik etmeyi 6grendigini, Alman liderliginin bu krizde ne
kadar esnek, pragmatik ve yenilikci liderlik stilleri sergiledigini bulgulamislardir (s.
19). Keller, Yang ve James (2021) ABD'de dis politika krizlerinde baskanin liderligi
ve ciktilarini inceledikleri ¢calismalarinda ABD'de dis politikada karar verme sUreg-
lerinin liderin davranislari, danisman yapisi ve politika Uretilecek icerigin nasil bir
yapida oldugu ile yakindan ilgili oldugu sonucuna ulasmislardir. Yazarlar catisma
calismalari ile dis politika analizi alanlarinda yapilan ¢calismalarda yapisal degisken-
lerin yani sira karar verme degiskenlerinin de incelenmesinin, ¢calismanin kalitesini
arttiracagi gorusundedirler (s. 1).

Yontem

Calisma Rusya'nin Ukrayna'nin bir kisim topraklarini isgal etmeye baslamasiy-
la birlikte ortaya ¢ikan Rusya - Ukrayna savasinin en énemli karar alicilari olan Rusya
Devlet Baskani Vladimir Putin ile Ukrayna Devlet Baskani Volodimir Zelenski'nin savas
kosullarinda ortaya koyduklari liderligin Turk yazili basininda nasil ele alinip, insa edil-
digini aciklamak amacindadir. Calisma evrenini Turkiye'de yayin yapan butun ulusal
gazeteler olusturmaktadir. Calismanin sinirlari ve ulusal basinin timune basil olarak
ulasmanin mMumkudn olmamasi gibi nedenlerden 6turu, Cumhurbaskanligi Millet Ku-
tuphanesi'nde dijital olarak arsivlenen ulusal medyanin tiraj ve yayin gecmisi agisin-
dan 6nemli gazeteleri olarak nitelendirilebilecek Hurriyet, Milliyet ve Sabah gazeteleri
calisma érneklemine dahil edilmistir. Rusya’'nin Ukrayna'ya savas ac¢tigi tarih 24 Subat
2022'dir. Savasin resmi olarak baslamasindan dnceki bir hafta ve basladiktan sonraki
bir hafta (23 Subat ile 2 Mart 2022 tarihleri arasi) arasinda gazete haber ve kdse yazila-
rinda inceleme gergeklestirilmistir.

Bu calismanin temel arastirma sorusu Ukrayna - Rusya savasinda savasan tarafla-
rin siyasal liderlerinin liderlik kategorileri kapsaminda ulusal yazili basinda nasil sunu-
lup haberlestirildigidir. Buna bagl olarak ¢alismada su alt arastirma sorulari da cevap-
lanmaya galisiimistir:

1. Ulusal yazili basinda Rusya lideri Vladimir Putin’in liderlik vasiflari nasil sunulup
haberlestirilmektedir?

2. Ulusal yazili basinda Ukrayna lideri Volodimir Zelenski'nin liderlik vasiflari nasil
sunulup haberlestiriimektedir?
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Calismada kullanilan nitel icerik analizi ydntemini; “Bir problemin ¢ézumune
iliskin gozlem, gérisme ve dokUman analizi gibi nitel veri toplama ydntemlerini
kullanan, daha onceden bilinen veya fark edilmemis problemlerin algilanmasina,
probleme iliskin dogal olgularin gercekgi bir sekilde ele alinmasina yonelik 6znel -
yorumlayici bir sure¢” olarak tanimlamak mUmkundur (Seala 1999'dan aktaran, Bal-
taci, 2019, ss. 369-370). Nitel veri analizinde arastirmaci ¢alisacagi alandan toplamis
oldugu veriler Uzerinde sakli duran bilgiyi kesfetme ve ortaya ¢ikarma cabasi igeri-
sinde bulunur (Ozdemir, 2010, s. 328). Amacl érnekleme yéntemine uygun olarak
secilen gazetelerde ilgili haberlerin (585 adet) ve kdse yazilarinin (112 adet) tumd hem
arastirmaci hem de kullanilan ydnteme hakim bir iletisim arastirmacisi tarafindan
okunmustur. ilk okuma sonunda Hermann vd. (2001)'nin ortaya koydugu liderlik stil-
lerinden yararlanilarak okumayi gergeklestiren arastirmacilarca Uzerinde uzlasilan su
liderlik kategorileri olusturulmustur: ‘Karizmatik baris yanlisi’, ‘Karizmatik savas yan-
lisl’, ‘Devrimci ideolojik’, ‘Sahin otoriter savas yanlisl’, “Yasal mesru demokrat’, ‘Gele-
neksel baskin’, ‘Pragmatik amac odaklr, ‘idealist’. Bu liderlik kategorileri kapsaminda
her iki kodlayicl ilgili haber ve kose yazilarini tekrar okumus, ilgili kategorilere 6rnek
olabilecek, Uzerinde uzlasilan degerlendirme cumleleri ile bulgular kisminda yer alan
tablolar olusturularak, analiz edilmistir.

Bulgular

Tablol'de Hurriyet Gazetesi'nin 23 Subat - 2 Mart 2022 tarihleri arasinda Rus-
ya - Ukrayna savasini ele alan haber (251 adet) ve kdse yazilarinda (32 adet) her iki
liderin liderlik bigimlerinin nasil temsil edildigi drnekleri ile gosterilmistir. Ele ali-
nan gazeteler arasinda savasa, savasan taraflarin liderlerine en yodun ilgiyi Hurriyet
Gazetesi'nin gdsterdigi sdylenebilir. Bilhassa Putin daha ¢ok haber ve yazi konusu
yapilmistir. Putin’in haber ve kose yazilarinda daha fazla ‘karizmatik savas yanlisi’
ile ‘'sahin, otoriter, savas yanlisi’ olarak tasvir edildigini drnekleri ile de kanitlamak
muUmkundur. Gazetenin haber ve kése yazilarinda Putin savas yanlisi, karizmatik,
gizemli, otoriter bir lider imaji ile temsil edilmistir. ‘Putin’in tanklarl’, ‘karisani ya-
karim’, ‘nukleer Putin' gibi tanimlamalar Putin’'i savas isteyen taraf olarak resme-
derken, ‘Buz adam Putin’, ‘'siyah kusak sahibi’, ‘'sogukkanli bir profil Vladimir Putin’,
‘satrang ustasl’, ‘gdzunu karartmaz', ‘Merkel'i kdpekle korkutmustu’ gibi tanimlama-
lar da Putin'i gizemli, otoriter, kurnaz, sertlik yanlisi bir lider olarak tasvir etmistir.
Populer bir kitle gazetesi olarak Hurriyet Gazetesi'nde her iki lidere iliskin yapilan
haberlerde magazinsel dil dikkat cekmistir. Ornedin 2 Mart tarihli bir haberde Pu-
tin'in saglik sorunlari yasadidi, kendisine siyah bir kurt kurban ettirdigi, saman ayini
duzenlettirdigi gibi ifadeler ¢ok ciddi sonucglar doguran savas olayinin kitle gaze-
telerince nasil magazinlestirilebildiginin bir gdstergesidir. Putin'in ¢izdigi otoriter,
sahin lider imajina guzel bir érnegi de 27 Subat tarihinde 9. sayfadan verilen haber
desteklemektedir. ‘Merkel'i kdpekle korkutmustu’ baslikli haberde séz konusu olay
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anina iliskin verilen fotograf, haber basligini gug¢lendirirken, Alman Basbakani Mer-
kel'in kdpek korkusunun alti gizilmis, Putin’'in muhatabinin bu korkusunu bilmesine
ragmen konugu olan Merkel'i gérusme salonunda bulundurdudu képegdi ile korkut-
tugu anlatilmaya calisiimistir. Haberin gérinen bu anlami disinda Putin’in kisiligin-
de Rusya'nin Batl'yl tehdit ettigi yan anlamiyla Putin’in sahin ve otoriter lider imaji
¢cizdigi vurgulanmistir.

Hurriyet Gazetesi'nde Zelenski'nin liderlik imajinin yasinin gencligi, siyaset 6n-
cesi televizyon yildizi olmasi ve savas sirasinda gosterdigi cesaret etrafinda ele alin-
digi gérulmustur. Zelenski'nin liderlik kategorileri acisindan bakildiginda daha ¢ok
‘karizmatik baris yanlisi’, ‘yasal, mesru, demokrat’ ve daha az da olsa ‘idealist’ liderlik
bicimleri ile tasvir edildigi soylenebilir. Tablo T'deki 6rneklere bakildiginda ‘Putin’in
hedefindeki baskan’, ‘Komediden baskomutanlgda kimdir bu Zelenski’, ‘Bir halk kah-
ramani mi doguyor’, ‘Zelenski'nin yUkselisi’, ‘GuclU lider profili cizen Zelenski', Tum
dunyada buUyUk sempati toplad/’, ‘Bir kahraman dogdu’, ‘Bati'ya delikanlilik dersi ve-
riyor', ‘Eski komedyen olan Ukrayna Baskani, bu direnisiyle Ukrayna halkinin gézun-
de adeta kahramanlasiyor’ gibi ifadelerin Zelenski'nin karizmatik ve Ulkesini savunan
lider sdylemini pekistirdigi gordlmustur. Bu agindan Zelenski savasi ¢ikartan degil,
baris taraftari ve savasin baslamasi ile ulusuna cesurca liderlik yapmakta olan bir li-
der olarak tasvir edilmistir. S6z konusu haber ve kdse yazilarinda Zelesnki'nin yasami,
televizyon dunyasindan siyasete nasil gectigi derinlemesine analiz edilmis, siyaset
oncesi bir televizyon yildizi olusu karizmatik, baris yanlisi lider imajini guglendirmek
adina ozellikle vurgulanmistir.

Zelenski'nin se¢ciminde halk tabaninda yarattigi sempati gibi tepki oylari da etkili
olmustu. Yuzde 73,2 oy aldl’, ‘Sandikta ezdi gecti' ‘Yuzde 73 ile Ukrayna Cumhurbas-
kani secildi’, '2015'te bir dizide rol icabi oturdugu Cumhurbaskanligi koltuguna, 4 yil
sonra se¢imle oturdu’, ‘Zelenski'ye halk destegi ylzde 90’ gibi ifadeler ise Zelenski'nin
gazetenin haber ve kdse yazilarinda ‘yasal, mesru ve demokrat’ bir lider oldugu vur-
gusunu guclendirmek icin kullaniimistir. Ozetle Hurriyet Gazetesi'nin haber ve kdse
yazilarinda Putin'in otoriter, savas yanlisi, gizemli ve karizmatik bir lider profili olarak
ortaya konuldugu, Zelenski'nin ise televizyon dlinyasindan siyasete gecis yapmis bir
yildiz olarak karizmatik, baris yanlisi, idealist ve mesru/yasal lider olarak temsil edil-
digini ifade etmek mUmkundur. Gazetenin populer bir kitle gazetesi olarak savasi
ve savasan taraflarin liderlerini zaman zaman magazinsel bir Uslup igerisinde tasvir
ettigini de ifade etmek gerekir.
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Lider
Arnek
ifadeler

23
Subat

Putin

Zelenski

24
Subat

Putin

Zelenski

25
Subat

Putin

Zelenski

26 Subat

Putin

Zelenski

27
Subat

Putin

Tablo 1: Hirriyet Gazetesi’nde Yayinlanan Yazi Turlerinde

Putin ve Zelenski’'nin Liderliklerinin Yansitilis Bicimleri

Liderlik bigimleri

Kariz- | - rizmatik | sahin Yasal | Gelenek- Fragma-
matik- Devrimci | otoriter I tik ideali
baris savas ideolojik | savas mesru se amag¢ ealist
yanlisi demokrat | Baskin (h)
yanlisi (b) (c) yanlisi © ) odaklh
(a) (d) (9)
P P P P

‘Putin’in tanklari nerede duracak’ (d) (haber yazisi, s.1)

Putin: ‘Ge¢miste 18. yy’da Karadeniz kiyilari Turkiye ve Osmanli'yla muicadele alani
olarak kullaniimisti. Simdi bu ismi yok etmek istiyorlar. Unli komutanlari galismalarini
yok etmek istiyorlar. Karadeniz'e erisimimizi yok etmek istiyorlar’ (c, f) (haber yazisi, s.10)
ilber Ortayh Putin’e ithafen séyle sdyllyor: ‘Kendini Garlara benzetiyor olabilir (f) (haber
yazisl, s.10)

p

-

p

‘Dunya buz adam Putin’e kilitli’ (b) ‘Siyah kusak sahibi... (b) ‘Kritik kararlari yizme
havuzunda alan sogukkanli bir profil Valdimir Putin...’ (d) ‘Cep telefonu kullanmayan...
'(f) ‘Masasinda bir ekran ya da bilgisayar bulunmuyor’ (f) (haber yazisi, s.1)

Z p

‘Disaridan mudahale etmeyi diisiinenlere sesleniyorum. Eger karisirsaniz, bunun
gecmiste gérmediginiz sonuglariyla ylzlesirsiniz’ (d) (haber yazisi, s.1, s.13), Putin’e
ithafen atilan baslik ‘Karisani yakarim’ (b) (haber yazisi s.13)

‘Dunya ekonomisine zarar vermeyecegdiz. Clinku biz de sistemin bir pargasiyiz’ (g)
(haber yazisi, s13)

‘Reyting kraliydr’ (a) ‘Putin’in hedefindeki baskan’ (a) ‘Halkin hizmetkari
Partisi’'nin aday!’ (e)
‘Zelenski'nin segciminde halk tabaninda yarattigi sempati gibi tepki oylari da etkili
olmustu. Yuzde 73.2 oy aldi) (e) (haber yazisi, s.9)

z A A RS N R

‘Komediden baskomutanliga kimdir bu Zelenski’ (a) ‘Sandikta ezdi gecti’ (e) ‘Yuzde
73 ile Ukrayna Cumhurbaskani secildi’ (e ) ‘2015'te bir dizide rol icabi oturdugu
C.baskanligi koltuguna, 4 yil sonra segimle oturdu’ (e, h) (Haber yazisi, s.9)

z P P P

:

‘Satrang ustasl’ (b)‘Soguktan gelen casus’ (c) ‘G6ziinu karartmaz' (b)‘Reel politigi
asla g6z ardi etmez’ (g)‘Kafasinda kirk tilki dolasir’ (g) ‘Tamahkar, hesapsiz,
6z gliven patlamasi yasiyor’ (b) (A.Hakan, Kose yazisi, s.4)'Merkel'i kopekle
korkutmustu’ (d) (Haber yazisi, s.9)
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‘Bir halk kahramani mi doguyor?’ (a) ‘Zelenski kagmadim direniyorum mesaji
Zelenski e ()
‘Eski komedyen olan Ukrayna Baskani, bu direnisiyle Ukrayna halkinin gézunde
adeta kahramanlasiyor’ (a) (haber yazisi, s.11)
28
subat | “ " ‘
Putin ‘Unvanlari askiya alindi. Putin’e jodo darbesi’ (b) ‘Ruslar Ukrayna'yi isgal ediyor (b).
‘Uluslararasi Judo Federasyonu (1JF) Rusya Lideri Vladimir Putin’in onursal
baskanlik ve 1JF Buyukelgisi unvanlarini askiya aldi’ (b)
‘Zelenski'nin yukselisi’ (a) ‘Dort guinde blyuk is yaptr’ (b) ‘Gugla lider profili ¢cizen
Zelenski’ (a) ‘Ulkemin basindayim direnecegiz dedi’ (h) ‘Mesajlariyla ordusunun
Zelenski dagilmasini énledi’ (h) (Haber yazisi, s.1)
‘Tam diinyada blylk sempati topladr’ (a) ‘Bir kahraman dogdu’ (a) ‘Bati'ya
delikanlilik dersi veriyor’ (a)
(A. Hakan, kose yazisi, s.4)
o1
Putin ‘Nukleer Putin’i kim durduracak?’ (d) (haber yazisi, s.9).
Zelenski ‘Zelenski'ye halk destegi yuzde 90’ (e)
‘Rus askerlerini silah birakmaya ¢cagiran 44 yasindaki lider...’ (a) (haber yazisi, s.11).
02
Mart z P
‘Rus Profesor Valery Soloyev ...Putin’in gizli bir saglik sorunu oldugunu... bunun
Putin icin saman ayini dizenlendigini iddia etmisti’ (f), ‘...Rus liderin yakin ¢evresinden
tavsiye istemeyi biraktigini, yalnizca “uygulanacak gorevler ve talepler
belirledigini” ifade etti’ (f) (haber yazisi, s.15)
Zelenski'nin siyasete atilmadan 6nce bir tv dans yarismasina katildigi goruntulerin
Zelenski esliginde : ‘Sen kiminle dans ediyorsun’ (a) ‘savasin basindan bu yana goésterdigi
liderlikle...’ (a) Bir Twitter kullanicisina ithafen: ‘O sadece inanilmaz yetenekli biri
degil, ayni zamanda gezegendeki en cesur liderlerden biri’ (a) (Haber yazisi, s.22)
Aciklama: Tabloda Rusya lideri Putin icin (P) Ukrayna lideri Zelesnki i¢cin (Z) sembolleri
kullaniimistir.

Calisma kapsaminda incelenen ikinci gazete olan Milliyet Gazetesi'nde Putin'in
Zelenski'ye gore daha fazla haber ve yazi konusu yapildigr séylenebilir. Milliyet Ga-
zetesi'nde savasa iliskin verilen haberlerin (219 adet) ve kdse yazilarinin (36 adet)
magazinden uzak, Hurriyet Gazetesi'ne gdre daha objektif degerlendirmeler icer-
digi gorulmuastur. 2 Mart'ta Guneri Civaoglu'nun Zelenski'yi ve sergiledigi liderligi
olumlayan, hatta 6ven bir kdse yazisi yayinlanmistir. Gazetenin ilgili haber ve kdse
yazilarinda tablo 2'den de gorulecegi Uzere Putin'in sergilemis oldugu liderlik, sa-
vas yanlisi, otoriter ve sahin olarak ifadelendirilmistir. 28 Subat tarihli bir haberde
Putin’in siyah kusak sahibi bir judocu olmasi ve sporcu kisiligi ile karizmatik yonune
vurgu yapildigi kadar, bu turden gug, ceviklik gerektiren bir sporu uluslararasi ilis-
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kileri yorumlarken de kullandigi yan anlamina vurgu yapilmasi, Putin'in karizmatik
savas yanlisi liderligine 6rnek olarak gdsterilebilir. 27 Subat tarihli bir baska haberde
Avrupa'da Putin'i protesto edenlerin Hitler'e dykUnerek kullandigi ‘Putler’ tabirinin
gazete haberinde kullanildigi gorulmustur. Bu haber ele alinan dénem igerisinde
Putin’in savas isteyen bir lider olarak en agik bicimde kategorize edildigi en guglu ve
tek haberdir. Bunun disinda Milliyet Gazetesi'nin Putin’in liderligine dair degerlen-
dirmelerinin objektif, suclayici bir dil kullanmaktan uzak oldugu séylenebilir. Gazete-
nin kdse yazarlari icerinde hem Putin hem de Zelenski'nin liderlik vasiflarina dair en
onemliyazilar, GUneri Civaoglu tarafindan yazilmistir. Civaoglu 2 Mart tarihli yazisin-
da ‘Kahramana alkis’, ‘Zelenski kuresel bir kahraman artik’, ‘Zelenski caddelere, mey-
danlara ciktl..., ‘Zelenski ailesi ile birlikte Kiev'de kalarak kuresel liderlerin ve milletle-
rin kalplerini, saygilarini kazand/’, ‘Zelenski durust ve cesur bir lider, Halkini atesliyor,
dunyani nabzini elinde tutuyor’ gibi ifadelerle Zelenski'nin karizmatik ve baris yanlisi
bir lider olarak tim dunyada kazandigi Unden bahsetmis, hatta gazetenin tarafsiz
yayin dilinden biraz uzaklasarak populist birtakim degderlendirmelerde bulunmus-
tur. Gazetenin, Zelenski'nin segimle is basina gelen bir lider olduguna dair kullandigi
ifadeler, Ukrayna liderini ‘mesru, yasal ve demokrat’ bir lider olarak kategorize etti-
gini gostermektedir. ‘Guzel Ukrayna'miz igin..Zafer Ukrayna'nin.., ‘...Zelenski halkina
zafer s6zU verdi’ gibi ifadeler de Ukrayna Devlet Baskaninin savas ortaminda halkini
bir arada tutmaya calisan ve Ulkesini Rus isgalinden korumaya calisan ‘idealist’ lider
profiline destek amacli ifadelere érnek goésterilebilir. Ozetle Milliyet Gazetesi'nin sa-
vasan iki tarafin liderlerinin liderlik vasiflarini tarafsiz, magazinden uzak bir Uslupla
haberlestirdigini, Zelesnki'nin ‘karizmatik ve baris yanlisi’, ‘yasal, mesru, demokrat’
lider olarak haber ve kdse yazilarinda dne ¢iktigini, bunun yaninda Putin’in de ‘sahin,
otoriter ve savas yanlisi’ ve ‘geleneksel ve baskin' lider olarak bu metinlerde temsil
edildigi sdylenebilir.

Tablo 2: Milliyet Gazetesi’nde Yayinlanan Yazi Turlerinde Putin ve Zelenski’'nin
Liderliklerinin Yansitilis Bicimleri

Tarih Liderlik bicimleri
Karl.z- Karizmatik .. $ah-|n Yasal Gelenek- | Pragmatik

Srnek | Matik- savas Devrimei | otoriter mesru sel amag¢ idealist
. baris ideolojik | savas
ifadeler yanlisi yanlisi © yanlisi demokrat | Baskin odakl (h)

) (b) @ (@ ® @
23
Subat B 2 B
Putin ‘Tek adam diktasr’ (d)
‘Buyuk Rusya'yi geri getirme hedefi’ (f) (h) (G. Civaoglu, koése yazisi, s.9)

Zelenski -
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24
Subat

Putin
Zelenski

25
Subat

Putin
Zelenski
27

Subat

Putin

Zelenski

28

Subat

Putin

Zelenski
o1
Mart
Putin

Zelenski

02
Mart

Putin

Zelenski

‘Putin Ultimatom vererek Bati'dan cok sey istemisti’ (d) (G. Civaoglu, kdse yazisi, s.11)

‘Putin “Ozel bir askeri harekata karar verdim” diyerek Ukrayna operasyonunu
baslatti” (d) (Haber yazisi, s.1)

p

p Z

‘Sikiyonetim ilan eden Zelenski halkina zafer s6zi verdi’ (h) (Haber yazisi, s.1)

‘Gosterilere katilan ylzbinlerce kisi, 6zellikle Rusya Devlet Baskani Vladimir Putin’i
elestiren fotograf ve pankartlar tasirken, farkl tlkelerdeki protestocularin Adolf
Hitler ile cagrisim yapacak “Putler” kelimesini kullanmasi dikkat ¢ekti” (d) (haber
yazisi, s.11)

p

‘Kicguk yaslarda basladigi judoyla yakindan ilgili oldugu bilinen ve sik sik mindere
de c¢ikan Putin, siyah kusak sahibi. Rus Lider Putin, bu sporun bireyin kisilik
ozelliklerini gelistirdigini ve kendisine de uluslararasi iliskiler konusunda katkisi
oldugunu séylemisti’ (a) (Haber yazisi, s.10)

p

(Putin’in 6nceki gun yaptigi nikleer tehdit...’ (haber yazisi, s.8) (d)

‘Zelenski Ukrayna halkina seslenerek “Devlet Baskani secildigimde her vatandasin
baskani oldugumu séyledim. (...)Guzel Ukrayna'’miz icin...Zafer Ukrayna’'nin...’ (haber
yazisi, s.8) (e,h).

Z p

z

‘Putin’in en 6nemli siyasi rakibi olan Aleksey Navalni de bir ucaktayken zehirlendi’
(b) ‘Fransa’nin baskenti Paris’te bulunan bir miize, Ukrayna'’ya yénelik isgal sonrasi
Rusya Devlet Baskani Vladimir Putin’in heykelini seriden kaldirmaya karar verdi.
Heykel, gévdesinden ayrilarak kutulara konuldu’ (b) (Haber yazisi, s.10)

‘Kahramana alkis’ (a) ‘Zelenski kuresel bir kahraman artik’ (a) ‘Zelenski caddelere,
meydanlara ¢iktl’ (a) ‘Zelenski ailesi ile birlikte Kiev'de kalarak kuresel liderlerin ve
milletlerin kalplerini, saygilarini kazandr’ (a)

‘Zelenski durust ve cesur bir lider, halkini atesliyor, diinyani nabzini elinde tutuyor’
(a)

‘Orta halli siradan bir ailede buyudu’ (f) (G. Civaoglu, kose yazisi, s.13)

Aciklama: Tabloda Rusya lideri Putin icin (P) Ukrayna lideri Zelesnki icin (Z) sembolleri

kullaniimistir.
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Ornekleme dahil edilen Sabah Gazetesi'nde savasa iliskin yayinlanan haberlerde
(115 adet) liderlerin liderlik vasiflarina iliskin degerlendirmelerin ¢ok fazla yapilma-
dig1, kose yazilarinda (36 adet) ise ozellikle Putin'in liderlik vasiflari ile ele alindigi
gorulmustur. Tablo 3'te de gdrulecegdi Uzere Putin savas yanlisi ve otoriter bir lider
olarak tasvir edilirken pragmatik bir Kisilik olarak da sunulmustur. Hilal Kaplan'in 23
Subat tarihli yazisi bu degerlendirmelerin érneklerini icermektedir. Kaplan yazisinda
‘ic adim sonrasini distnen’, ‘Rusya imparatorlugu hilyasi géren’, ‘bléf yapmayan'
tanimlamalari ile Putin'in pragmatik ve ideolojik liderlik &zelliklerine iliskin deger-
lendirmeler yapmistir. Melih Altinok 27 Subat tarihli yazisinda ‘Putin bunlari ¢ig ¢ig
yer', 22 yildir iktidarini korumay basaran eski kurt' gibi degerlendirmelerle savasa
Bati karsitligi Uzerinden yaklasarak Putin’'i de liderlik vasiflariyla karizmatik bicimde
sunmustur. Yazar, Rus Lideri hem karizmatik hem de savas yanlisi, otoriter bir lider
olarak tanimlamistir. 3 Mart tarihli kdse yazisinda Mehmet Barlas ise Putin'i devrim-
cifideolojik ve geleneksel bir lider olarak tanimlamistir. Bu kése yazisinda Putin hem
ideolojik davranmakla hem de geleneksel Rus imparatorlugu hayallerine dalmakla
suclanmistir. Sabah Gazetesi'nde Zelenski'nin liderlik vasiflarina iliskin degerlendir-
melerin Putin'e kiyasla daha az yapildigi gérulmustur. Bu degerlendirmelerde Ze-
lenski'nin yasal ve secilmis bir lider olarak ulkesi isgal altinda iken idealist liderlik
sergilediginin alti gizilmistir. ‘Eli silah tutan her vatandasimizla birlikte 6zgurlugu-
mUuzU savunacagiz, ‘Ukrayna’yl kanimizin son damlasina kadar savunacagiz’' gibi
ifadeler bu idealizme drnek verilebilir. Barlas'in 2 Mart tarihli Zelenski'yi halk lideri
olarak tanimladigi yazisinda ve ayni gun 8. sayfada ¢ikan haberde Ukrayna liderinin
“haklarimizi ve 6zgurlUklerimizi korumak, hayatta kalmak icin savasiyoruz” sézlerinin
parlamentoda alkis aldiginin alti gizilerek kendisinin yasal, secilmis mesru bir lider
oldugunun alti ¢izilmistir. Ozetle Sabah Gazetesi'nin haber ve kése yazilarinda Pu-
tin'in Zelenski'ye gore liderlik vasiflari agisindan daha fazla degerlendirme konusu
yapildigini, Putin’in ‘sahin, otoriter, savas yanlisi, ideolojik’ bir lider olarak, Zelens-
ki'nin ise Ulkesini savunan mesru, yasal, demokrat bir lider olarak sunuldugunu sdy-
lemek mUmkundar.

Tablo 3: Sabah Gazetesi’nde Yayinlanan Yazi Turlerinde Putin ve Zelenski’'nin
Liderliklerinin Yansitilis Bicimleri

Tarih Liderlik bicimleri
Karizma- | Karizma- | Sahin Yasal | Gelenek- Fragma-

- . tik Devrimci | otoriter tik : .

Ornek tikbaris sava ideoloiik = sava mesru sel ama Idealist
ifadeler yanlisi $ ) ? | demokrat Baskin ¢ (h)

yanlisi () yanlisi odakh
. (b) () B @ (@)
23
Subat & & &

20
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Putin

Zelenski

25
Subat

Putin

Zelenski

26
Subat

Putin

Zelenski

27
Subat

Putin

Zelenski

01
Mart

Putin

Zelenski

02
Mart

Putin

Zelenski

‘Rus muharip gugclerinin 100 binden fazlasini sinira yigan Putin’in bl6f yapmadigi
sanirim anlasilmistir’ (d)
‘Putin...diyerek Rusya imparatorlugu hilyasi gérdaginu ilan etmis oldu’ (f) ‘Esas
soru attigi adimin G¢ adim sonrasini diisiinen Putin'in yakin ¢evre doktrini...’ (g) (H.
Kaplan, kose yazisi, s.16).

p Z

‘Putin depremi’ (d)
‘Rusya Lideri Putin’in sabaha karsi verdigi operasyon emriyle...’ (d)
‘Rus Lider Vladimir Putin de sabah saatlerinde harekatin basladigini “Ozel bir askeri
operasyon diizenlemeye karar verdim” sézleriyle duyurdu’ (d) (haber yazisi, s.1)

‘Eli silah tutan her vatandasimizla birlikte 6zglrligimuzi savunacagiz’ (h) (haber
yazisi, s.15)

p p

‘..aciklamalarina baktigimizda 6z guven patlamasi yasadigi goérultuyor’ (d)
‘Aslinda simdiye kadar biz Putin'i hep soguk bir hesapg¢i olarak gérduk’ (g)
‘...g6zUunu dylesine karartmis gibi gérunuyor ki, duvara toslayacaktir’ (d) (H.Basri
Yal¢in kose yazisi, s.15)

‘Rusya Lideri Putin, baris cagrilarina ragmen Ukrayna'yi isgal etmek icin savas
baslattl’ (Haber yazisi s.1)
‘Putin bunlari ¢ig ¢ig yer’ (M.Altunok, kése yazisi, s.17)...22 yildir iktidarini korumayi
basaran Putin gibi eski kurdun...’ (M.Altunok, kése yazisi, s.17)

...'Zelenski, “Ukrayna’yi kanimizin son damlasina kadar savunacagiz”... (haber
yazisl, s.12)

‘Putin’in 6zel savas gorevi aciklamasinin.. (Haber yazisi, s.8)
‘Rusya - Ukrayna savasinda nukleer korku da buyuyor’ (Haber yazisi, s.8)

p

‘Putin Rusya'yi tekrar Sovyetler Birligi gibi gosteriyor ve Avrupa’nin geri kalaninda
korku saciyor’ (M. Barlas, kose yazisi, s.11).

“Haklarimizi ve 6zgurliklerimizi korumak, hayatta kalmak i¢in savasiyoruz” diyen
Zelenski parlamentoda ayakta alkislandi. (Haber yazisi, s.8). ‘Mesela Zelenski bir
halk lideri olarak direnisin basinda kald’ (M. Barlas, kose yazisi, s.11).

Aciklama: Tabloda Rusya lideri Putin icin (P) Ukrayna lideri Zelesnki icin (Z) sembolleri

kullaniimigtir.
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Sonug ve Oneriler

Yapilan bu ¢alisma, dis politikada énemli birer aktér olan Ulke liderlerinin liderlik
stillerinin Turkiye'de ulusal yazili basinda nasil insa edildigini ortaya koyma ¢abasidir.
Bu dogrultuda uluslararasi iliskiler biliminden alinan liderlik tipolojisine, arastirma-
cinin yapmis oldugu eklemelerle olusturulan kategoriler icerisinde Rusya - Ukrayna
savasinin populer iki dis politika aktorunun liderlik stillerinin gazete haberlerinde ve
kodse yazilarinda nasil insa edildigi arastiriimistir.

Arastirma sonucunda Turkiye ulusal yazili basininin 6nemli yayin organlari olan
Huarriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinin haber ve kdse yazilarinda Rusya Devlet Bas-
kani Vladimir Putin’in Rusya'nin askeri ve ekonomik guicu ve tarihsel misyonu cer-
cevesinde degerlendirilerek otoriter, savas yanlisi ve karizmatik bir lider olarak insa
edildigine dair 6nemli drnekler saptanmistir. Rusya uzun yillardir dinya gug paylasi-
minda ABD ve Bati Avrupa Ulkeleri ile &nemli bir aktér olarak ortaya cikmistir. Ozel-
likle soguk savas doneminde Sovyetler Birligi dunya siyasetini ABD ile sekillendirmis,
ideolojik ve askeri kaygilari [I. DUnya Savasi’ndan sonra surekli tirmandirma politikasi
izlemistir. TUrkiye agisindan bakildiginda tarihsel olarak Rusya ile olan komsuluk ilis-
kilerinin sorunlu noktalarinin fazlaligi Turk - Rus iliskilerinin yani sira Turk insaninin
kafasindaki Rus imajini da sekillendirmektedir. Bu noktadan hareketle Turk basinin-
da haber ve yazi dili gunUimuz Rus Devletini ve liderini degerlendirirken ayni siyasal,
kultUrel ve tarihsel imajlardan yararlanmaktadir. Rusya Lideri Putin’e iliskin kullanilan
haber ve yazi dilinde bu yargilar gérulmustur. Putin ‘otoriter’, ‘savas yanlisi, karizma-
tik’, ‘hegemonik gucun temsilcisi’ olarak haberlestiriimis, kdse yazilarina konu edil-
mistir. Incelenen gazetelerden Hurriyet'in Putin’i daha fazla olumsuzlayan, gizemli
gosteren hatta magazinsel bir dil kullandigi, Sabah Gazetesi’'nin ise Turkiye'nin mev-
cut dis politika tercihlerini dnceleyen bir sdylem icerisinde Putin’'in savas yanlisi ve
otoriter bir lider olduguna dair dikkatli bir dil kullandigi géralmustur. Milliyet Gazete-
si'nin ise ele alinan liderlerin liderlik stilleri Gzerine en az vurgu yapan gazete oldugu
ifade edilebilir. Putin’e iliskin haber ve kose yazilarinda ise Putin'in sahin, otoriter ve
savas yanlisi liderlik anlayisi 6ne ¢ikarilmistir.

Ukrayna Lideri Zelenski ise ilgili gazetelerde Putin'e gére daha az haber konusu
yapllip, kése yazilarina daha az tasinmistir. Hurriyet Gazetesi yaptigi haberlerde ve
kdse yazilarinda Zelenski'yi magazinlestirip, komedyen ge¢misi, Yahudi kékenli ol-
masi ya da yasinin gencligi ile ele almistir. Gazete Zelenski'yi magazinlestirdigi kadar
kendi ulusu agisindan bir kahraman olarak da lanse etmis, karizmatik liderlik &zellik-
lerini vurgulamistir. Sabah Gazetesi ise Zelenski'ye daha ihtiyatli yaklasan bir soylem
icerisindedir. Gazete Zelenski'yi ‘mesru, yasal ve demokrat’ lider olarak insa ederken,
savasan Ulkesinin basinda yer almasini da ‘idealist’ bir liderlik vasfi olarak lanse et-
mistir. Milliyet Gazetesi ise subjektif degerlendirmelerden daha uzak bir Uslup iceri-
sinde Zelenski'nin, Ulkesinin insani icin bir ‘kahraman’ oldugunun altini gizmis, kose
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1

yazilarinda Zelenski ‘karizmatik ve baris yanlisi’, ‘idealist’, ‘yasal, mesru ve demokrat
bir lider olarak sunmustur.

Lider ve liderlik konulari bilimsel agidan uluslararasi iliskiler, siyaset psikolojisi,
sosyoloji vb. farkli bilimsel disiplinlerce ele alinip incelenmektedir. Bu alanlarda fark-
Il birgok 6rnek calisma bulunmasina ragmen bir iletisim arastirmasi olarak konuyu
ele alan arastirmalarin sayisi gok azdir. Bu noktadan bakildiginda yapilan ¢alisma-
nin kendisinden 6nceki alana iliskin érneklerden yararlanamamasi en buyuk ek-
sikligini olusturmaktadir. Bu durum birtakim yéntemsel zorluklari da beraberinde
getirmistir. SUphesiz ayni konu farkli analiz teknikleri kullanilarak, daha kapsamli
sekilde arastirilabilir.
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Sare CIVELEK? , Bahar YALIN?

oz

Spor aygitlari ve uygulamalarinin kullanildigir kamu diplomasisi
tdrlerinden biri olan spor diplomasisi, Ulkeler tarafindan ulusla-
rarasi kamuoyu Uzerinde etki olusturmak i¢in yogun bir bicimde
kullanilmaktadir. Ulkeler tarafindan dizenlenen spor diplomasisi
uygulamalari, o Ulke hakkinda daha 6nce var olan olumsuz algila-
rin yerine olumlu algilarin uluslararasi kamuoyunun zihninde yer
edinmesini saglar. Turkiye, buglne kadar etkilerinin uzun sure
olumlu bir sekilde yansidigi pek ¢ok spor organizasyonu duzen-
lemistir. Bu organizasyonlardan biri de Formula 1 motor sporlari
organizasyonudur.

Bu ¢alismanin temel amaci, spor diplomasisi sUrecinde temel ak-
tor olan devlet-paydas iliskisini ve sosyal medya Uzerinden ulusla-
rarasi kamuoyu olusturmadaki etkisini ortaya koymaktir. Bu dog-
rultuda calismada, Turkiye'de 2020-2021 tarihlerinde duzenlenen
Formula 1 organizasyonu kapsaminda spor diplomasisi strecinde
temel aktér olarak Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin, paydaslarin-
dan ¢ok uluslu sirketler adi altinda takimlarin ve kanaat dnderleri
olarak pilotlarin sosyal medya Uzerinden gergeklestirdigi uygu-
lamalari ve uluslararasi kamuoyu olusturmadaki etkilerini ortaya
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cikarmak amaclanmistir. Sosyal medyanin kamuoyu olusturmadaki guclnU ortaya
koymasi bakimindan takipgi sayisi en yuksek platform olan Instagram secilmistir. Spor
diplomasisi aktor ve paydas iliskisi dogrultusunda dncelikle Turkiye Cumhuriyeti Dev-
leti'nin, Formula 1 organizasyonu kapsaminda gergeklestirdigi spor diplomasisi uygu-
lamalarinin araci olarak Genglik ve Spor Bakanligi'nin resmi Instagram hesabl icerik
analizi yontemi ile incelenmis, uluslararasi kamuoyu etkilesiminin dusuk oldugu goz-
lenmistir. Calisma kapsaminda, paydas olarak konumlanan takimlarin Turkiye'yi nasil
algiladiklarini ortaya koymak igin ise takimlarin yaptigi afis tasarimlarinin gésterge bi-
limsel analizi gerceklestirilmistir. Afis calismalarinda Turkiye'nin tarihi, turistik ve kul-
turel agidan olumlu bir algilya sahip oldugu gorulmustdar. Yine arastirma kapsaminda
kanaat édnderi olarak pilotlarin spor diplomasisi surecindeki etkisini ortaya koymak icin
resmi Instagram hesaplari incelenmis, uluslararasi kamuoyu etkilesiminin yuksek ol-
dugu goézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu diplomasisi, spor diplomasisi, diplomasi, sosyal medya,
Formulal

ABSTRACT

Sports diplomacy, which is one of the types of public diplomacy in which sports tools
and events are utilized, is used extensively by countries to create an impact on in-
ternational public opinion. Sports diplomacy events organized by countries ensure
that positive perceptions about that country take their place in the minds of the in-
ternational public instead of the previous negative perceptions. Turkiye has organized
many sports events, the effects of which have been reflected positively for a long time.

The main purpose of this study is to reveal the state-stakeholder relationship, which
is the main actor in the process of sports diplomacy, and its effect on forming inter-
national public opinion through social media. In this regard, within the scope of the
Formula 1 organization held in Turkiye in the 2020-2021 period, the study intends to
reveal the practices in the sports diplomacy process carried out by the Republic of
Turkiye as the principal actor, the teams representing multinational companies, and
the pilots as opinion leaders, as well as their effects on the formation of internation-
al public opinion. In terms of demonstrating the power of social media in forming
public opinion, Instagram was chosen as the platform with the highest number of
followers. In line with the sports diplomacy actor and stakeholder relationship, first of
all, the official Instagram account of the Ministry of Youth and Sports as a tool of the
sports diplomacy practices carried out by the State of the Republic of Turkiye within
the scope of Formula 1 organization was examined with the content analysis method,
and it was observed that the interaction of international public opinion was low. In
the scope of the study, semiotic analysis of the poster designs made by the teams
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was conducted in order to reveal how the teams positioned as stakeholders perceive
Turkiye. In poster studies, it has been observed that Turkiye has a positive perception
in terms of history, tourism and culture. Again, within the scope of the research, of-
ficial Instagram accounts were examined to reveal the influence of pilots as opinion
leaders in the sports diplomacy process, and it was observed that international public
interaction was high.

Keywords: Public diplomacy, sports diplomacy, diplomacy, social media, Formula 1

EXTENDED ABSTRACT

Connection with the people who live within their own country's borders and far away,
and this new dimension of diplomacy that influences the people is termed Public Di-
plomacy. Sports events, one of the sports diplomacy applications, are an effective di-
plomacy tool that countries use to achieve their foreign policy goals. Social media has
evolved into a tool and medium that states prefer to utilize for sports diplomacy. The
effective and efficient use of social media in sports events organized by countries pro-
vides important opportunities to influence international public opinion. Turkiye has
hosted many sports events, the effects of which have been reflected positively for a
long time. One of these events is the Formula 1 event.

Public diplomacy encompasses a continuous and sustainable process involving
stakeholders as well as states as the main actor. The purpose of this study is to ex-
amine the public diplomacy practices of the Turkish Republic as the principal actor
and the pilots as opinion leaders and teams representing multinational companies
and their effects on forming international public opinion within the scope of Formu-
la 1 organization held in Turkiye in 2020 and 2021. Therefore, in this study, within the
scope of Formula 1 organization held in 2020 and 2021, the public diplomacy practic-
es of the Republic of Turkiye as the principal actor, multinational global businesses
and opinion leaders as stakeholders, and the effects of these practices on creating
international public opinion were examined. In line with the public diplomacy actor
and stakeholder relationship, official Instagram accounts as a tool of public diploma-
cy practices carried out by the State of the Republic of Turkiye within the scope of
Formula 1 organization were examined. Instagram accounts were analyzed in order
to reveal the social media influence of teams representing multinational global en-
terprises and pilots as opinion leaders. The posters prepared by the teams represent-
ing multinational companies positioned as stakeholders were analyzed by semiotic
analysis method and the posts shared by pilots as opinion leaders were analyzed by
content analysis method. In order to reveal the effects of teams and pilots in creating
international public opinion, the comments made on posters and posts were ana-
lyzed by content analysis method.
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As a result of this study, it has been observed that the Turkish State's social media ac-
counts within the scope of Formula 1 organization are lacking in terms of interaction. It
has been noticed that the posters prepared by the teams are extremely effective and
the posters generally display a positive image about Turkiye. Posters have high cultur-
al appeal. In terms of public diplomacy, it has been seen that sports have a comple-
mentary role with the effect of gastronomy and tourism. It has been noticed that the
interaction of the number of posts shared by the pilots, one of the public diplomacy
stakeholders, for the Formula 12020 and 2021 Turkish Grand Prix on Instagram is high.
It has been revealed that the pilots have positive opinions about Turkiye, especially the
city where the event is held, and Istanbul Park, the racetrack. Meanwhile, it has been
observed that the international public has positive perceptions about the posts of the
pilots about Turkiye.

Giris

Devletlerin varliklarini surddrmek icin diger devletler ile kurduklari iliski aglari
diplomasi kavrami ile agiklanir. Tarihsel agcidan devlet olgusundan daha eski kdkene
sahip diplomasi kavrami da surekli bir donusum ve degisim gecgirmistir. Diplomasi
kavraminin ilk ortaya ¢iktigi donemde sadece elit sinifin ydnetiminde gerceklesen
bir iliski silsilesi gérunumunde olan kavramin daha sonraki yillarda 6znesi degisik-
lige ugramistir. Diplomasinin zaman igerisinde dénlUsiime ugramasina neden olan
etkenlerin en dnemlileri kUresellesme ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme-
lerdir. Bu iki etken klasik diplomasi yontem ve aracglarinda yasanan degisimin itici
o6znesidir.

Diplomasi disiplininde meydana gelen dénusum esliginde artik 6zne sadece
devlet degil; devletin yaninda yer alan yeni aktorlerdir. Bu yeni aktorleri ise kamu-
oyu ve sivil toplum olusturur. Eskiden kapali kapilar ardinda ve gizli olarak gelisen
diplomatik iligkiler iletisim teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda artik halkin
da bilgi sahibi oldugu ve alinan kararlarda etki sahibi olmak istedigi bir boyuta tasin-
mistir. Diplomasinin éznesinin bu sekildeki donUsimu onu tek tarafli degil paydasla-
riyla gerceklesen karsiliklilik esasli bir teknik haline getirmistir. Diplomasi olgusunun
konu alanlari da gesitlilik kazanmistir. Dolayisiyla devlet artik tek basina degil, yanin-
da paydaslariyla tum dunyayi ilgilendiren 6nemli konulari ¢ézmeye ¢alismaktadir.

Kamu diplomasisi dis politikada hedeflerini gerceklestirebilmek icin geleneksel
diplomasiye benzer ve ayni zamanda yeni yontemler kullanmaktadir. Diplomasinin
kaliplasmis yapisi yeni medya teknolojilerini sinirli olarak kullanirken kamu diplo-
masisinde ise tam tersi bir durum olusmustur. Kamu diplomasisi, yeni iletisim tek-
nolojilerinin tamamini blUnyesine katarak arag¢ ve yontemlerini de gesitlendirmistir.
Kamu diplomasisi ve aktorleri, geleneksel Kitle iletisim aracglarinin yani sira hizli bir
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gelisim gosteren internet ve ag teknolojisi uygulamalarini etkili bir bicimmde kullan-
maya baslamistir.

Devletlerin dis politikadaki amaclarina ulasmak icin kullandigi yontemlerden
biri olan spor diplomasisi ise kamu diplomasisi ile ortak amacglari, arag ve yontemleri
kullanir. Spor diplomasisi sporun, sporcularin ve devlet disi aktorlerin; ilgili bakan-
liklar tarafindan is birlik¢i, uzun vadeli ve ortak faaliyetler olusturmak icin bilingli,
stratejik ve duzenli kullanimidir. Geleneksel kitle iletisim araclarinin yani sira yogun
olarak kullanilan sosyal medya, spor diplomasisi i¢cin de giderek daha énemli hale
gelen bir aractir. Bu yuzden devletler politikalari icin daha ¢ok spor diplomasisini
kullanirken iletisim ortami olarak giderek sosyal medyaya yonelmektedir.

Spor diplomasisinde istenilen hedefe ulasmak i¢in duzenlenen spor organizas-
yonlari uluslararasi kamuoyu ve ulke icerisindeki belirli gruplar Gzerinde o Ulke hak-
kindaki bilgileri, algilari ve o Ulkeye olan yaklasimlarini hem olumlu hem de olumsuz
yonde etkileme gulclne sahiptir. Bu dogrultuda ¢alismada, Turkiye'de duzenlenen
Formula 1 spor organizasyonu sUrecinde yarisa katilan takimlarin hazirladiklari afis-
ler araciligiyla gerceklesen spor diplomasisi uygulamalarinin uluslararasi kamuoyu
Uzerindeki etkisini ortaya koymak amaclanmaktadir. Ayni zamanda Turkiye'nin spor
diplomasisi faaliyetleri gergevesinde uluslararasi kamuoyunun toplumsal, siyasi ve
kulturel algisinin ne oldugunun belirlenmesi amacglanmaktadir.

Bu calisma, Turkiye'de duzenlenen Formula 1 spor organizasyonunda takimlarin
Turkiye ile ilgili hazirladiklari afisler araciligiyla Turkiye'nin spor diplomasisi uygula-
malarinda uluslararasi kamuoyunun Uzerindeki etkisini ortaya ¢ikarmasi agisindan
onemlidir. Bu ¢alisma sonucunda Turkiye'nin uluslararasi kamuoyunun zihninde
olusturdugu algilarin ortaya ¢ikmasi ile spor diplomasisinde ulasmak istedigi hedef-
leri ortaya ¢ikarmasi TUrkiye icin dnem teskil etmektedir. Boylece Turkiye'nin spor
diplomasisinde uluslararasi kamuoyunun zihinlerinde olusan olumlu algilari sardur-
mek ve olumsuzlari ise ortadan kaldirmak i¢in izlemesi gereken politikalar ortaya
cikmistir.

Kamu Diplomasisi:
Kavram, Sureg, Aktor ve Paydaslar

Diplomasi s6zcugunun kokeni, ikiye katlamak anlaminda Antik Yunanca diplo-
ma kelimesinden turetilmistir. Antik Yunan'da ve Roma imparatorlugu’nda; devletle
ilgili bUtun resmi dokUmanlar ve farkl uluslarin halklarina ayricaliklar saglayan birta-
kim belgelere katlanis sekillerinden dolayi diploma adi verilmistir. Zaman icinde bu
dokUmanlari muhafaza edecek, duzene koyacak ve ¢dzUmleyecek deneyimli katip-
lere ihtiya¢ duyulmustur ve bdylece diplomasi kavrami 18. ylzyila ulasincaya kadar
Belgeleri irdeleme Bilimi anlaminda kullaniimistir. Ayni zamanda arsivlerin saklan-
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masil, devletlerin birbirleri ile yaptiklari antlasma ve s6zlesmelerin yorumlanmasi ve
tarihinin irdelenmesi bilimidir (Tuncer, 2009, s. 19). Diplomasi kavrami devletlerin di-
ger devletlerle olan karsilikli iligkilerini duzenlemede sahip oldugu bilgi, birikim ve
yetenekten meydana gelir.

Diplomasi kavraminin ilgi alanina devletler ve diger aktorler (siyasi partiler,
baski gruplari, sivil toplum &rgutleri, devlet Ustu kuruluslar, vb.) arasindaki iliski agi
girmektedir. Devletin bakis acgisindan yaklasildiginda diplomasi, dis politikay! bil-
gilendirmek, sekillendirmek ve yurttmekle ilgilidir. Bu nedenle yazismalar, 6zel go-
rusmeler, fikir alisverisi, lobicilik, ziyaretler ve diger ilgili faaliyetleri kullanarak dev-
letlerin, resmi ve diger temsilcilerin yani sira diger aktorler araciligiyla belirli ya da
daha kapsamli ¢ikarlari ifade etme, koordine etme ve glvence altina alma aracglaridir
(Barston, 1997, s.1).

Kamu diplomasisi ilk kez 1965 yilinda modern sekli ile ortaya ¢ikmis ve 11 Eylul
2001 terér saldirilarinin gerceklesmesinden sonra tekrar dnem kazanmustir. ilk érnek-
lerine Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde rastlanan kamu diplomasisi kavramini
Turk Dil Kurumu; “bir devletin fikirlerini, amaclarini, ideallerini, gecerli politikalarini,
kurumlarini ve kultdrunu uluslararasi kamuoyuna anlatmak icin uyguladiklari politi-
kalardir” seklinde tanimlanmaktadir (Turk Dil Kurumu [TDK], 2022). Kavramin yaratici-
st Edmund A. Gullion ise ilk kez 1965 yilinda su sekilde tanimlamistir: “Kamu diploma-
sisi dis politikanin formule edilmesi ve uygulamasi konusundaki kamu davranislarinin
sonuglarini incelemektedir. Kamu diplomasisi, uluslararasi iliskilerin geleneksel dip-
lomasinin ilerisinde kapsamini, devletlerin yabanci Ulkelerde uluslararasi kamuoyu
olusturmalarini, 6zel ve ¢ikar gruplarinin diger Ulkelerle etkilesimini, disisleri belgeleri
ve bunlarin siyasete etkisini, iletisim uzmanlari, dis politika medya ¢alisanlari ve dip-
lomatlar arasindaki kulturler arasi iletisim strecine katmaktir.” seklinde tanimlamistir
(Public Diplomacy Alumni Association, 2008).

Birlesik Devletler Enformasyon Ajansi (USIA) eski direktért Hans Tuch'in (1990)
kamu diplomasisi tanimi ise sdyledir: “bir ulusun dusunce ve Ulkulerini kuruluslari ve
kadltdrd, ulusal amag ve halihazirdaki politikalari dogrultusunda anlayis insa etmek
Uzere devletlerin uluslararasi kamuoyuyla iletisim sureci” seklinde ifade etmektedir
(s.3). Bu taniminda Tuch, kuresel politikada kamuoyunun artan etkisiyle dogal olarak
kamu diplomasisinin de dneminin artmasi arasinda bir iliski kurmustur. Jen Melissen
(2013) benzer sekilde kamu diplomasisini “kulturleri, tutumlari, etkinlikleri agiklama,
duzen insa etme ve uygulamada fikirlere dokunma cabasiyla devletler araciligiyla
diplomaside uygulanan bir aygit” seklinde tanimlamistir (s.344). Melissen (2005), bir
baska eserinde “kamu diplomasisi kulturleri, tutumlari, davranislari anlamada, iliski
insa etme ve yonetmede duslnceleri etkileme amaciyla devletler tarafindan uygu-
lanan bir ara¢” (s. 3) seklinde dusuUncesini belirtmistir. Geoffery Wiseman (2010) de
kamu diplomasisini ¢ok taraflilik cercevesinde ele alinan “devletlerle devlet disi ak-
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torler arasindaki diplomatik iliskiler” seklinde tanimlamistir (s. 32). Kamu diplomasisi
kavraminin anlamlandirilmasinda yumusak gu¢ 6nemli bir yer tutmaktadir.

Gug kavrami istenilen sonuglari elde etmek icin baskalarini etkileme yetenegdidir.
Devletler, dis politika ve diplomatik amagclarini gergeklestirmek igcin sert ve yumu-
sak gug¢ terimlerini gelistirmistir (Aydemir, 2018, s. 79). Sert ve yumusak gU¢ ayrimini
yaparken geleneksel diplomasi ve kamu diplomasisi ayrimini kullanmakta yarar var-
dir. Sert gucu ulkeler cogunlukla diplomatik hedeflerine ulasmada kullanmaktadir-
lar. Bunun yaninda yumusak gug¢ daha ¢ok Ulkelerin kamu diplomasisi hedeflerine
ulasmada kullandiklari yeni bir kavramdir. Yumusak gug terimini Joseph Nye 1990
yilinda yayimlamis oldudu ayni adli makalesi ile literatlre kazandirmistir. Ulkelerin
gerceklestirmek istediklerini diger Ulkelerin de istemesini saglamak icin onlari etki-
leme yetenegdi, kultur, ideoloji ve kurumlar gibi soyut guc kaynaklariyla iliskilendir-
mektedirler. Bu yuzden yumusak gug; sert gu¢ kadar énemli bir konuma gelmistir.
Bir devlet gucunu digerlerinin nazarinda mesru gosterebilirse isteklerini elde edebil-
mede daha az direncle karsilasacaktir. Ornedin kultirl ve ideolojisi ilgi cekici gelirse
hedef kitle daha fazla ilgiyle takip edecektir; cevresiyle uyumlu uluslararasi normlar
olusturabilirse bu normlarin degisime ugrama ihtimali azalacaktir (Nye, 1990, ss. 153-
154). Yumusak gucten sonra kamu diplomasisi icin 6nem tasiyan bir diger kavram sivil
toplumdur.

Klasik kullanimda sivil toplum devletle es tutulmus olsa da Cicero ve diger Ro-
malilarin eserleri araciliiyla izleri Yunan filozoflarina kadar géturulebilir. Modern sivil
toplum fikri, 18. yUzyilin sonlarinda isko¢ ve Kita Aydinlanmasinda ortaya ¢ikmistir.
Thomas Paine'den George Hegel'e kadar bir dizi siyaset teorisyeni, sivil toplum kavra-
mini devlete paralel ama ondan farkli; yurttaslarin kendi ¢ikarlari ve istekleri dogrul-
tusunda birlestigi bir alan olarak gelistirmistir. Bu yeni dlsunce, degisen ekonomik
gercekleri yansitmaktadir: 6zel mulkiyetin yukselisi, piyasa rekabeti ve burjuva... Ayni
zamanda Amerikan ve Fransiz devrimlerinde ortaya ¢iktigi gibi, halkin artis gdsteren
oOzgurluk talebinden dogmustur (Carothers & Barndt, 1999, ss. 18-19).

Kusursuz isleyen bir sivil toplumun asagida siralanan &zellikleri tasimasi gereklidir
(Hogdson, 2004, ss. 158-159):

» Siyasi kuruluslar ile toplum arasinda guclu bir bagd bulunmaktadir. Siyasi etkinlik-
leri olusturan taban toplumdur.

» Siyasi kuruluslar devlet ve ekonomik ¢ikarlardan bagimsiz bir yapiya sahip olup,
bireylerin karsilikli anlagsmalari ile saglanmaktadir.

» Siyasi etkinlikler, Gyelerinin katkilari ya da vergilendirme yoluyla maddi olarak des-
teklenmektedir.

» Politika Uretimi, toplumsal ihtiyac¢lara gore olusmakta ve grup Uyelerinin degerle-
rine tutunmaktadir.
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» Siyasi 6rgutler yatay bir karar verme formuna sahip olup, liderler sadece toplumsal
isteklerin tastyicisidirlar.

» Siyasi érgutlerin kimligi icsel ve dissal olarak belirgindir.

» Toplum, toplumu iyilestirmek i¢in halihazirda bulunan is birligi aglari surecinde
olusmaktadir.

» Siyasi kuruluslar sosyal sermayeye bagli olup, Uyeleri onu topluma baglayan en
etkili niteliktir.

Sivil toplum aktorlerinin ayni zamanda diplomasinin aktdrlerinden biri olmasi,
sert glcUn yanina yumusak gucU, geleneksel diplomasinin yanina kamu diploma-
sisini ilave ederek genel anlamda uluslararasi iliskilerin, 6zel anlamda ise diplomasi-
nin dénusumune yol agcmaktadir. Soguk Savas Donemi’'nde, devletler var olan yapi-
larindan ¢ok farkli, yeni kuresel baglantilar isiginda ve dénUsen diplomasi sahasinda
devletlerin yaninda devlet disi aktorlerin eklendigi, cok aktorly, sivil toplum bagintili
ve kamuoyu bakis acili kuresel sistem ile karsilasmistir. Dolayisiyla diplomasinin sivil
toplumdan etkilendigi bir durum olusturmustur. Bunun sonucunda ise sivil toplum
ve kamuoyunu, kamu diplomasisi ile iliski gelistirme planlarina girismistir. Sonug
olarak sivil toplum diplomasisi, kuresel diplomasi, sivil toplum kuruluslari diploma-
sisi ve kamuoyu diplomasisi gibi yeni diplomasi yontemleri olusmustur. Sivilleri ve
sivil kurumlar temel alinarak gergeklestirilen bir etkinlik alani olan kamu diplomasi-
si; sivil toplum ve kamuoyu baglantili bir diplomasi turudur (Eksi, 2018, s. 79). Kamu
diplomasisi aktdr ve paydas iliskisinin dnemi agisindan, kamu diplomasisi paydas-
larindan, cok uluslu kuresel isletmeler ve kanaat énderlerine kisaca deginmek ge-
rekmektedir.

Kamu diplomasisinde hukGmetlerin sorumluluklarini paylastigi aktér, cok uluslu
kUresel isletmelerdir. Cok uluslu sirketlerin basli basina devletler kadar etkin olmalari
onlari bu alanda sorumluluk almaya itmektedir. Kamu diplomasisi ve 6zel sektoér is
birliginin en fazla uygulandigi ulke ABD'dir. Bircok Ulkenin kamu diplomasisinin éne-
mini zamaninda fark edememesi, onlarin kamu diplomasisi 6rnekleri bakimindan da
gec¢ kalmalarina neden olmustur. Yine de ABD'nin bu basarisindaki diger bir artisi
kUresel sirketlere sahip olma oraninin yuksek olmasidir. Sirketlerin kamu diplomasisi
etkinliklerine sponsor olmalari, kamu diplomasisi iletilerinin paylasilmasina yardimci
olmaktadir. Bu surecte etkin rol oynayan sirketlerin yer almasi, devletin kamu diplo-
masisi butgesine de katki saglar. Cok uluslu sirketlerin yabanci Ulkelerdeki kulturel fa-
aliyetlere sponsor olmalari hem Ulkenin hem de kurumun imajina olumlu bir sekilde
yansimaktadir (Sancar, 2012, ss. 102-104).

Sayilari giderek artan c¢cok uluslu kdresel isletmelerin dogduklari Ulkelerden
farkl bir olusumlari vardir. Bu isletmelerin gerek ortaya ¢iktiklari Ulke gerekse et-
kinlikte bulunduklari Glkelerde devletlerin politikalarina midahale etme konusunda
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dogrudan bir sekilde bir s6z hakki olmasa da politikalari Gzerinde énemli bir etki
gucune sahip olduklari varsayilir. Bu etki alaninin zamanla gelisecegdi beklenmek-
tedir. Cok uluslu kuresel isletmelerin dis politikalar Gzerindeki etki sahasini élgebil-
mek olasi degdildir. Bu sureg isletmenin ev sahibi Ulke ya da etkinlikte bulundugu
Ulkelerden hangisinin etkisi altinda olduguna bagli olarak farklilik géstermektedir
(Ar1, 2008, ss. 93-94).

Kanaat onderleri, baskalarinin fikirlerini, tutumlarini, inanglarini, motivasyonlari-
ni ve davranislarini etkileyen kisilerdir. Ancak bu basit tanim, liderlerin ve liderligin
tanimlanmasina iliskin oldukga kapsamli ¢cergcevenin sadece bir pargasidir. Liderlerin
ve liderligin rolleri ve faaliyetleri cok sayida siyasi, sosyal, ekonomik ve halk saghgdi so-
rununu kapsar (Valente & Pumpuang, 2007, s. 881). Kanaat onderleri, toplumda sdzu
gecgen, alaninda sahip oldugu bilgi birikimine gUvenilen énemli kisilerdir. Kamu dip-
lomasisinde, devletin kendini agiklamada yetersiz kaldidi yerlerde kanaat dnderleri
bu ac¢igi kapatabilmektedir. CUnkU halkin nazarinda kanaat 6nderlerine karsi bir saygi
ve gUven mevcuttur.

iletisim calismalarinda guclU etkilerden sinirh etkilere giden slUrecte kanaat én-
derleri iletisim etki arastirmalarinin odaginda bulunmaktadir. Kanaat énderlerinin
etkili oldugu Ulkelerde medyanin etkilerinin sinirl kaldigi ortaya ¢ikmistir. Yuz yuze
iletisimden kisilerarasi iletisim ve etkilesimde karar alma sUrecine dogrudan etki
eden kanaat onderleri, siyaset basta olmak Uzere gesitli konulardaki karar alma sure-
cinin gdsterici ve etkileyicisi konumundadirlar. Ayni diger vatandaslar gibi kendileri
de medyayi etkili bir sekilde kullanan kanaat 6nderleri, medya iletilerini kendi yargi
ve yorum suzgecinden gecirerek farkli kisilere ulastirmaktadirlar (GUz & Demirtas,
2021, s.191).

Kamu Diplomasisi Ekseninde Kamuoyu ve Sosyal Medya

Kamuoyu, kamu diplomasisi baglaminda incelenmesi gereken énemli kavram-
lardan biridir. Niccolo Machiavelli 1500'IU yillarda kamuoyu kavramini kullanan ilk
siyasal dusunurlerden biridir. Jean Jacques Rousseau 1762 yilinda iktidarlarin teme-
linin kamuoyuna dayandigini ve kamuoyu destegi olmaksizin toplumsal degisimin
gergeklesmesinin zor oldugunu sdylemistir (Milburn, 1998, s. 36).

Kamuoyu kavrami “kamu” ve “oyu” kavramlarini kapsamakta ve kamuoyu bu
ikisinin o6zelliklerinde kendisini var etmektedir (Sancar, 2012, s. 36). Kamuoyu kavra-
mini kamu ve oy seklinde iki bilesene ayirarak incelemek, kavrami anlamak igin en
iyi yoldur. Basit¢ce tanimlandiginda, kamu, belirli bir konuda ortak ilgileri paylasan
bir grup insani isaret etmektedir. Her bir grup, ortak bir konu ile ilgilenmektedir. Oy
ise, belirli bir konu ile ilgili bir tutumun ifadesidir. Tutumlar yeterince guglendiginde,
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sézel veya davranissal eylemlere 6n ayak olmaktadirlar. Kisacasi kamuoyu; bir grup
insani etkileyen belirli bir konu Uzerinde olusan fikrin toplamidir. Baska bir sekilde
ifade etmek gerekirse kamuoyu; oydasmayi ve fikir birligini ifade etmektedir. Bu oy-
dasim, bireylerin tartismali bir probleme ydnelik tutumlarindan yola ¢ikarak, pek ¢ok
bireysel fikirden elde edilmektedir (Yalin, 2016, s. 67).

Geleneksel medya karasal televizyon, radyo yayinciligi ve basili medyadan mey-
dana gelen tek yonlu iletisim araglaridir. Geleneksel medya ortamlarinda yayin olus-
turmak ugrastirici ve maliyetli oldugu igin yogdun is gucu ve yatirim araglarina ihtiyag
duyulmaktadir. Televizyon, radyo, gazete ve dergiler dijital iletisim imkanlarinin ge-
lismesiyle birlikte ciddi bir degisimle karsilasmistir. icerik Gretim sUreclerinden ya-
yinlama tekniklerine kadar geleneksel medyanin tUm sUregleri internetin getirmis
oldugu olanaklarla yeniden gelistirilmistir. Artik bilgisayar ortaminda gergeklestiri-
len tum islemler daha hizli ve pratik sekilde yapilmaktadir (Bostanci, 2019, ss. 11-13).
Spor organizasyonlarinin gergeklestirildikleri ilk tarihnten bugune kadar kullanilan
iletisim aracglarinin gelisim sUreclerinde radyonun etkin olarak kullanildigr gorulur.
Uluslararasi spor etkinliklerinde 1930'lu yillarda gergeklestirilen radyo yayinlari med-
ya ortami olarak radyonun etkileyici glcUnu ve uluslararasi kapsamini kanitlamaya
yardimci olmustur (Rowe, 2004, s. 11).

Geleneksel medyada internetin kesfedilmesiyle baslayan stre¢ sosyal medyanin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte gelisimini surdurmektedir. Giderek cesitlenen bircok farkli
sosyal medya mecrasi sayesinde spor diplomasisi alaninda da bu yeniliklerden fay-
dalanilmistir. Sosyal medyanin sahip oldugu etkilesim glcu sayesinde, dzellikle Ul-
kelerin gerceklestirmis olduklari spor organizasyonlarini birgok kisinin takip edebil-
mesi ve haberdar olmasi saglanmistir. Spor diplomasisi alaninda basarili performans
sergilemek isteyen Ulkeler dzellikle son yillarda meydana gelen teknolojik yenilikler-
den yararlanmaya calismaktadir. Ulkeler bu basarinin anahtarlarindan birini, sosyal
medyay! etkili ve dogru bir sekilde kullanmak olarak gérmektedir.

Spor Diplomasisi Kavrami ve
Bir Spor Diplomasisi Ornegi Olarak Formula 1

Spor diplomasisi, diplomatik gorunimunu guglendirmek icin sporcular istih-
dam eden devletlerle iliskilidir. Kuresel halklar arasindaki imajlarini guglendirmek,
diplomatik iliskilerdeki gerilimi azaltmak ya da olasi bir politika degisikligi icin hal-
kin gérusunu test etmek icin spor etkinlikleri kullanilmaktadir. Geleneksel diplomasi
bir devletin dis politikasinin amaclarina ulagmanin araclysa spor diplomasisi de bu
amaglari gergeklestirebilmenin araglarindan birisidir (Murray, 2013, ss. 4-5). Devlet-
lerin dis politika hedeflerini gergeklestirmede diplomasinin yetersiz kaldigi yerlerde
spor kilit bir rol oynar.
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Spor ve diplomasi kavramlarinin iki ayri kategoride birlestigi spor diplomasi-
si cok yonlU aglar, aktorleri ve kanallari ortaya cikarmistir. Oncelikle spor devletler
tarafindan bilingli olarak kullanilan bir diplomasi aracidir. Ayrica diplomasi, devlet
disi aktorler arasinda gerceklesen diplomatik temsil, iletisim ve muzakere ile ilgi-
lidir. Ayni zamanda postmodern bilgi caginda yabanci halklarin kultur ya da spor
gibi yumusak gug¢ konulariyla ilgili olmalari daha olasidir. Bugun spor ve diplomasi
kUcuUk ya da énemsiz konular degil; is birligi halinde ¢alisan guclu dis politika arag-
laridir. Spora diplomasi ve siyasetin karistirilmasi uluslararasi iliskiler ortaminin bir
parcasidir. Spor diplomasisi iki dnemli kurumun devlet-devlet etkilesiminin teorik
ve pratik bir karisimi, tanidik bir yonunun uzmanlasmasi, faydalanmasi ve somut-
lastirmasidir (Murray & Pigman, 2014, ss. 1099-1100). Sporun bu énemli gucunun fark
edilmesi, devletlerin dis politikada insanlarin zihninde olmak istedikleri resmi ¢gize-
bilmesine katki saglamaktadir. Sporun sadece devletlerin dis politika hedefleri icin
kullanilmadigi farkli ve dikkat ¢ekilmesi gereken konu basliklarinda da kullanildigi
goérulmektedir.

Spor diplomasisi sonucu ortaya cikabilecek basarili politikalari su sekilde sirala-
mak mUmkundur (Trunkos & Heere, 2017, ss. 8-14):

» Spor etkinlikleri, uluslararasi liderlerin birleserek diyalog baslatmalari igin resmi-
yete dayanmayan bir sebep ve alan saglamaktadir. Uluslararasi spor etkinlikleri-
nin potansiyel diplomatik katkilari cok cesitli olabilir. Uluslararasi topluluga hizmet
edebilmek icin bir erisim kaynagi olarak kullanilabilir ve biri ev sahibi olmak Uzere
belirlenmis iki Ulke arasindaki iliskileri guglendirebilmektedir. Sporun popularitesi
ile etkinlikler kullanilarak Ulke liderleri icin resmi olmayan toplantilar dizenlene-
bilir. Mega spor etkinlikleri cok sayida siyasi liderin bulusabilecegdi buyuk olcekli
diplomasi zemininin olusmasina katki saglayabilir.

» Spor etkinlikleri, ev sahibi Ulke hakkinda fikir verir ve diger Ulkelerin o Ulke hakkin-
da bilgi elde etmesini saglar. Devlet yoneticilerinin yaninda bircok seyirci mega
spor etkinliklerinden keyif almaktadir ve ayni zamanda ev sahibi Ulke olma guru-
runu yasatir.

» Teknolojinin gelismesiyle birlikte milyarlarca insan spor musabakalarini televizyon
ya da cesitli cihazlar vasitasiyla izleyebilmektedir. Spor etkinlikleri yalnizca resmi
yayincl kanaliyla sinirli kalmayip ayni zamanda YouTube ve diger sosyal medya or-
ganlari araciligiyla da yayinlanmaktadir. Seyircileri bir Ulkenin dogal géritnimu ve
kaynaklari hakkinda bilgilendirmek, turizmi, yabanci yatirimcilari ve yabanci 6g-
rencileri ev sahibi Ulkelerde etkinlikler gerceklestirmek icin 6zendirmek gibi bir¢cok
yoénden fayda sagdlayabilmektedir.

» Spor etkinlikleri yoluyla milletler arasinda kulturel ve dilsel farkliliklar karsisinda
képru kurmak basarili bir spor diplomasisi politikasidir.
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» Spor etkinliklerinin birlestirici etkisini kullanmanin sayisiz yolu vardir ve bunlar
diplomatik amagclar icin cok daha kuguk 6lcekte kullanilabilmektedir. Spor takim-
lari ve sporcular hakkinda ulkeleri bilgilendirmek ayni zamanda farkli kultarler
arasinda karsilikli anlayisi desteklemek icin spor kullanilabilmektedir.

» Spor elgileri araciligiyla uluslararasi iliskilerde farkindalik yaratmak icin spor et-
kinlikleri kullanilabilmektedir. Bazi kisiler siyasetgilere dogrudan givenmese de
sporcular genellikle sevilen ve takdir edilen kisilerdir. Sporcular bireyler arasinda
kultUrel empati kurabilirler. Sporcular bir devlete samimi ve ¢ekici bir géridnum
kazandirabilirler.

» Spor etkinlikleri, ev sahibi Ulkenin bir miras olusturmasi ve imajini gelistirmesi
icin kullanilabilmektedir. Olimpiyatlar, FIFA DUnya Kupasi gibi mega spor etkin-
likleri, gelismekte olan Ulkelerin kaydettigi ilerlemeyi gostermesi igin kullanilabi-
lir. DUzenlenen bu etkinlikler sayesinde dlUnyanin farkli boélgelerindeki izleyicilerin
o ulke hakkindaki var olan gdrusleri degisebilir. 1964 Tokyo Yaz Olimpiyatlari bu
gelenedin ilk 6rnegidir. Ancak Mexico City (1968 Yaz Olimpiyatlari ve 1970 FIFA
DUnya Kupasl), Seul (1988 Yaz Olimpiyatlari), Barselona (1992 Yaz Olimpiyatlari),
Pekin (2008 Yaz Olimpiyatlari) ve Guney Afrika (2010 FIFA DUnya Kupasi) ev sahibi
Ulkeleri evrensel olarak kabul edilen degderlere sahip modern, batililasmis yerler
olarak isaret etmek icin kullaniimistir. O dénemden itibaren Birlesik Krallik (1948
Yaz Olimpiyatlari), Arjantin (1978 FIFA DuUnya Kupasi), Cin (2008 Yaz Olimpiyatlari),
ABD (1980 ve 1984 Yaz Olimpiyatlari ve 2002 Kis Olimpiyatlari) ve Rusya (1980 Yaz
Olimpiyatlari ve 2014 Kis Olimpiyatlari) gibi Ulkeler bu etkinlikleri dUnyaya gugcle-
rini géostermek icin kullanmislardir.

Spor diplomasisinin politikalarina uygun hareket eden Ulkeler avantajli bir pozis-
yona sahip olacaktir. Bu yuzden bu politikalar olusturulurken iyi bir spor diplomasisi
okumasl yapilmalidir. Spor diplomasisi politikalari olusturulurken spor diplomasisinin
kullandigi teknikler de 6nem tasir. Spor diplomasisi kamu diplomasisine benzer tek-
nikler kullanmaktadir.

Kamu diplomasisi modern ¢agin uluslararasi halkla iliskiler yontemidir. Spor etkili
bir yumusak gug 6gesi olarak, uzun surrecgte tUlke markasinin insa edilmesi asamasinda
Turkiye icin 6nemli bir aractir. Spor diplomasisi, Turkiye icin spor Ulkesi olma imajina
katkida bulunmasi agisindan ve ayni zamanda Ulke markasinin olusmasinda 6nemli
bir temel teskil edecektir. TUrkiye, kultUrel birikiminin yaninda; tarihi, insani kaynaklari,
jeopolitik konumuna ek olarak sporu da katabilecek bir glce sahiptir. Ayni zamanda
spor dnemli bir yumusak gug¢ 6gesi olarak turizme ve ulus markalamaya orta ve uzun
surecte cok 6nemli katki saglamaktadir (Goksu, 2019, s. 423).

Yeni bir diplomasi turu olan ve uluslararasi kamuoyuna yonelik gergeklestirilen
kamu diplomasisi faaliyet alaninda sporun énemli bir yeri bulunmaktadir Yeni bir konu
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alani olan spor diplomasisi ile ilgili literatirde daha 6nce yapilan ¢alismalar incelendi-
ginde “Turkiye'nin Genglik ve Spor Alanindaki Kamu Diplomasisi Etkinligi” adli calisma-
sinda Gok (2016), ulusal ¢cikarlar dogrultusunda Turkiye'nin genglik ve spor alanlarindaki
uluslararasi kamu diplomasisi etkinligini artirabilmeyi ve bu alanlardaki kamu diploma-
sisi faaliyet ve imkanlarini belirlemeyi amaclamistir. Akimkanova (2021) “Uluslararasi Bir
Halkla iliskiler Uygulamasi Olarak Tirkiye’nin Kamu Diplomasisi Strecinde Etnospor
Kullanimi: DUnya Etnospor Konfederasyonu Vaka Analizi” adl calismasinda, Turkiye'nin
spor diplomasisinin Orta Asya Ulkelerinde uygulanmasina yénelik mevcut durumu ve
gelecedi analiz etmeye; ayrica DlUnya Etnospor Konfederasyonu'nun bu Ulkelerdeki faa-
liyetlerini inceleyerek, bolgeye yonelik uygulanan kamu diplomasisinin bolge devletleri
Uzerindeki etkilerini tespit etmeye calismistir. Akoglu (2018), “Sporun Kamu Diplomasisi
Acisindan TUrkiye'nin imajina Etkisi” adll calismasinda ise spor araciliiyla TUrkiye'nin
uluslararasi alanda genel Ulke tanitimi ve Ulkemize iliskin olumlu imaj olusturulmasi ile
birlikte olumsuz imajin iyilestirilmesini, ayrica uluslararasi kamuoyu olusturarak kamu
diplomasisinin spor alanindaki olanaklarini tespit etmeyi amaglamistir.

Uluslararasi sporun politik-diplomatik dogasi, Uluslararasi Olimpiyat Komitesi'nin
(10C), 6nculuk ettigi Olimpiyat hareketinin ve sosyal misyonunun (Olimpiyatgilik) dun-
ya siyasetindeki sekillendirici rolinun bir sonucudur. Uluslararasi Olimpiyat Komite-
si'nin 1894 yilinda kurulmasindan 6nce uluslararasi spor faaliyetleri yaygin olmasa da
Pierre de Coubertin (modern ¢agin Olimpiyat Oyunlari kurucusu) kararli bir sekilde
hukdmet disl bu drgutu kulturel bir uluslararasi tarzi gelistirme amacli son derece dip-
lomatik bir arag sekline donusturmustur (Hoberman, 1995, s. 3).

Uluslararasi spor organizasyonlari igerisinde Olimpiyat Oyunlari’'nin 6nemli bir yeri
vardir. Oyunlara istirak eden devletlerin sayisi, spor karsilasmalarinin farkl disiplinlerde
gerceklesmesi ve genis bir kitle tarafindan takip edilmesi Olimpiyat Oyunlari’'ni sportif
bir galibiyetin simgesi durumuna getirmistir. Olimpiyat Oyunlari mega spor etkinlik-
leri kategorisine girmektedir. Mega spor etkinligi olarak adlandirilan organizasyonlarin
dort temel 6zelligi bulunmaktadir: Genis ¢capli ziyaretci sayisi, genis kitlelere ulasmasi,
yUksek maliyet ve ¢cevre nufusu Uzerindeki etkisi. Her ne sekilde adlandiriimis olursa
olsun bu délgekteki organizasyonlarda ev sahibi Ulke konumunda olmak énemli bir say-
ginlik kaynagidir. Olimpiyat Oyunlari'ni dizenlemek buyUk maliyetleri de beraberinde
getirmektedir (Yagmurlu, 2019, s. 1374).

Formula 1, dUnyanin en kdklt motor sporlari serisidir. Formula 1 basladigi yillarda
farkl Ureticilerin arabalarini ve teknolojilerini sergilemelerine olanak taniyan bir yaris
serisi dUzenlemeyi amacglamisti. Bu nedenle Formula 1in temel 6zelligi her takimin
sadece yarismakla kalmayip ayni zamanda araba tasarlamasi ve Uretmesidir. Ferrari
ve Toyota gibi takimlarda oldugu gibi takimlarin kendi motorlarini tasarlayip Urettigi
ornekleri vardir. Formula 1 dUnyanin en ¢ok izlenen UgUncU spor organizasyonudur.
2004 yilinda bes kitada ve on alti Ulkede on sekiz yaris yapilmistir. 2003 yilinda her ya-
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ris televizyonda ortalama 162 milyon izleyici tarafindan izlenmistir (Jenkins, Paternak,
& West, 2005, ss. 19-20).

Formula 1 DUnya Sampiyonasi, Uluslararasi Otomobil Federasyonu FIA'nin kapsa-
minda olan ve sportif yonden FIA araciligiyla dizenlenen bir yaris serisidir. Formula 1
spor organizasyonu is agisindan dunyanin en buyuk spor etkinliklerinden birini temsil
etmektedir. 2019 yilinda toplam gelirinin 2,2 milyar dolar olmasi onu spor endustrisi
icerisinde ekonomik olarak dokuzuncu siraya koymaktadir (Muyan, 2020). DUnya ¢a-
pinda dnemli bir yeri olan ve her yil izleyici ve takipgi sayisini arttiran énemli motor
sporlari organizasyonlarindan birisi Formula T'dir. Sengul'in (2022) belirttigi sekilde,
“Sosyal medya analiz sitesi Social Blade'deki verilere gére Formula T'in resmi YouTube
kanall, platformmda yayinlanan tum videolarla beraber 4 milyar izlenmeye ulasti, For-
mula 1 diger spor dallari ile kiyaslandiginda 11. sirada yer aliyor” (Motorsport, 2022).

Calismanin Amaci, Yontemi ve Sinirhiliklan

Kamu diplomasisi, temel aktdr olarak devletlerin yani sira paydaslarin dahil oldu-
gu surekli ve surdurulebilir bir sureci kapsar. Bu calismanin amaci, Turkiye'de 2020 ve
2021 yillarinda dlzenlenen Formula 1 organizasyonu kapsaminda, temel aktor olarak
Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin ve paydaslarindan, ¢ok uluslu sirketler adi altinda ta-
kimlar ve kanaat onderleri olarak pilotlarin sosyal medya Uzerinden gerceklestirdigi
kamu diplomasisi uygulamalarini ve uluslararasi kamuoyu olusturmadaki etkilerini
ortaya ¢ikarmaktir. Dolayisiyla bu ¢alismada, 2020 ve 2021 yillarinda duzenlenen For-
mula 1 organizasyonu kapsaminda temel aktor olarak Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin,
paydaslar olarak ise ¢cok uluslu kuresel isletmeler ve kanaat dnderlerinin sosyal medya
Uzerinden gergeklestirdigi kamu diplomasisi uygulamalari ve uluslararasi kamuoyu
olusturmada bu uygulamalarin etkisi incelenmistir. Kamu diplomasisi aktdr ve paydas
iliskisi dogrultusunda oncelikle TUrkiye Cumhuriyeti Devleti'nin Formula 1 organizasyo-
nu kapsaminda gercgeklestirdigi kamu diplomasisi uygulamalarinin, cok uluslu kuresel
isletmeler adi altinda takimlarin ve kanaat dnderleri olarak pilotlarin sosyal medya etki
alanini ortaya koymak amaci ile Instagram hesaplari analiz edilmistir. Paydas olarak
konumlanan gok uluslu sirketler adi altinda takimlarin hazirladiklar afisler gosterge
bilimsel cozUmleme ydntemi ile ve kanaat dnderleri olarak pilotlarin paylasimlariicerik
analizi ydntemi ile incelenmistir. Uluslararasi kamuoyu olusturmada takimlarin ve pi-
lotlarin etkisini ortaya koymak icin ise afislere ve paylasimlara yapilan yorumlar, igerik
analiziydntemiile incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda asagida verilen arastirma
sorulari yanitlanmistir.

Arastirma Sorulari

1.  Kamu diplomasisi turlerinden biri olan spor diplomasisi baglaminda Turki-
ye'de 2020 ve 2021 yillarinda gergeklestirilen Formula 1 organizasyonu kapsa-
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minda Genglik ve Spor Bakanhdi'nin Instagram Uzerinden yaptigi paylasimla-
rin uluslararasi kamuoyu Uzerinde nasil bir etkisi olmustur?

2. Kamu diplomasisi turlerinden biri olan spor diplomasisi baglaminda kamu
diplomasisinin paydaslarindan takimlarin yaptidi Instagram paylasimlarinin
uluslararasi kamuoyu Uzerinde nasil bir etkisi olmustur?

3. Kamu diplomasisi turlerinden biri olan spor diplomasisi baglaminda kamu
diplomasisinin paydaslarindan pilotlarin yaptigi Instagram paylasimlarinin
uluslararasi kamuoyu Uzerinde nasil bir etkisi olmustur?

4. Takimlarin hazirladiklari afislerde hangi kulturel ¢ekicilik dgeleri kullanilmis-
tir? Uluslararasi kamuoyundaki yansimalari nasil olmustur?

5. Formula 1 organizasyonunun etkili iletisim araclarindan birisi olan afislerde
nasil bir anlam yaratilmistir ve uluslararasi kamuoyu tarafindan nasil algilan-
mistir?

Gergeklestirilen bu arastirmada ilk olarak uluslararasi kamuoyu olusturmada te-
mel aktor olarak Genglik ve Spor Bakanhgi'nin etkisini ortaya koymak igin 2020 ve 2021
yili Formula 1 Tdrkiye Grand Prix'si icin Instagram’da yaptigi paylasimlar analiz edilmis-
tir. Daha sonra ise; TUrkiye Grand Prix'sine katilan takimlarin hazirladiklari afisler gds-
terge bilim yontemi ile incelenmistir. Ayni zamanda bu arastirmada kamu diplomasisi
paydaslarindan takimlarin 2020 ve 2021 yilinda Turkiye'de gercgeklestirilen Formula 1
organizasyonu kapsaminda Instagram hesaplarinda paylastiklari afislere yapilan yo-
rumlar icerik analizi ile incelenmistir. Pilotlarin da Instagram hesaplarinda Turkiye'de
2020 ve 2021 yilinda gergeklestirilen Formula 1 organizasyonu kapsaminda Turkiye ile
ilgili yaptiklari paylasimlara yapilan yorumlar icerik analizi ile incelenmistir.

Bu calismada, Turkiye'de 2020 ve 2021 yillarinda duzenlenen Formula 1 spor or-
ganizasyonu kapsaminda Genglik ve Spor Bakanligi'nin Instagram’'da yaptiklari pay-
lasimlar analiz edilmistir. Kamu diplomasisi paydaslarindan yarismaya katilan ve Ins-
tagram’'da 1 milyonun Uzerinde takipgi sayisi olan takimlarin, yarismanin dizenlendigi
Ulke adina hazirladiklari afislere yapilan yorumlar igcerik analizi ile incelenmis, ayni za-
manda afislerin gdsterge bilimsel analizi de yapilmistir. Diger taraftan kamu diplo-
masisi paydaslarindan Instagram’da 1 milyonun Uzerinde takipgi sayisi olan pilotlarin,
2020 ve 2021 yillarinda Turkiye Grand Prix'si ile ilgili Instagram Uzerinden yaptiklari
paylasimlarin yorumlarinin analizi yapilmistir. Takimlarin hazirladigi toplam 13 afis in-
celenmis ve bin 12 adet yorum analiz edilmistir. Ayni sekilde 15 pilotun 2020 ve 2021
yili Formula 1 Turkiye Grand Prix'si ile ilgili yaptigi paylasimlara yapilan bin 464 yorum
analiz edilmistir. Bu ¢alismanin sosyal medya araglarindan Instagram’da yapilmasinin
nedeni ise Instagram’in gorsellige dayanan bir platform olmasindan dolayi afislerin
incelenmesini kolaylastirmasidir.
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Calismanin Bulgulari
Genglik ve Spor Bakanligi'nin 2020 Yili Formula 1 Turkiye Grand Prix Organizasyonu
Kapsaminda Instagram Hesabi Paylasimlarinin incelenmesi

Gorsel 1. Genglik ve Spor Bakanligi 10 Kasim 2020 Instagram reels video godrseli
(Genglik ve Spor Bakanligi, 2020)

Genglik ve Spor Bakanligi'nin 2020 yilinda gergeklestirilen Formula 1 Turkiye Grand
Prix'si icin hazirladigi bu reels video paylasimi 21,1K géruntuleme ve 66 adet yorum al-
mistir. Genglik ve Spor Bakanlhigi'nin gergeklestirdigi bu paylasimin uluslararasi kamu-
oyu Uzerindeki etkilesimi diger paylasimlarina kiyasla yuksektir.

Gorsel 2. Genglik ve Spor Bakanligi 10 Kasim 2020 Instagram gorseli
(Genglik ve Spor Bakanligi, 2020)

Genglik ve Spor Bakanligi'nin 2020 yilinda gercgeklestirilen Formula 1 Turkiye Grand
Prix'si icin hazirladigi bu paylasim 2.143 begeni ve 2 yorum almistir. Genglik ve Spor Ba-
kanhgrnin gergeklestirdigi bu paylasimin uluslararasi kamuoyu Uzerindeki etkilesimi
diger paylasimlara gore dusuktur.
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Genglik ve Spor Bakanligr’'nin 2021 Yili Formula 1 Tiirkiye Grand Prix
Instagram Paylasimlari

Gorsel 3. Genglik ve Spor Bakanligi 1 Ocak 2021 Instagram reels video goérseli
(Genclik ve Spor Bakanlhgi, 2021)

Genglik ve Spor Bakanhgi'nin 2021 yilinda gergeklestirilen Formula 1 Turkiye Grand
Prix'si icin hazirladigi bu reels video paylasimi 57,8K goéruntuleme ve 3 adet yorum al-
mistir. Genglik ve Spor Bakanligi'nin gerceklestirdigi bu paylasimin gdéruntuleme orani
yUksek iken yorumlarin uluslararasi kamuoyu Uzerindeki etkilesiminin daha yUksek ol-
masl beklenmektedir.

Gorsel 4. Genglik ve Spor Bakanligi 7 Ekim 2021 Instagram reels video goérseli
(Genclik ve Spor Bakanlhgi, 2021)

Genglik ve Spor Bakanligi'nin 2021 yilinda gergeklestirilen Formula 1 Turkiye Grand
Prix'si icin hazirladigi bu reels video paylasimi 7.823 gdruntuleme ve 2 adet yorum al-
mistir. Genglik ve Spor Bakanhgi'nin gergeklestirdigi bu paylasimin uluslararasi kamu-
oyu Uzerindeki etkilesimi nispeten daha azdir.
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Formula 1 Takimlarinin Hazirladiklari Afislerin Gésterge Bilimsel
Yorumlanmasi

Gorsel 5. Scuderia Ferrari Turkiye Grand Prix 2020 yil afisi
(Scuderia Ferrari, 2020)

Tablo 1. Scuderia Ferrari 2020 Yil Afisi Gosterge Bilimsel Cézimlemesi

Gosterenler

Gosterilenler

DUz Anlam

Yan Anlam

Renkler

DUz Anlam Yan Anlam
Galata Kulesi istanbul Turklye,:l'urkler Kirmizi Enerji, tutku gug¢
Dogu
Floransa : italya, Floransa 4 L
Katedrali el Ronesans.kultur paavi Baris, dinginlik
Evier vasam alan Floransa sehrine San Parlaklik,
3 benzerlik, tarih aydinlik, nese
Turk Bayragi, Denge. uvum
Ay Isik kaynagi gece sonsuz Yesil enic?er"n dlgu u'
bosluk 4 gus
Bulut Su pe!.rt;acn_(lan Yagmur, kapalilik Isik demeti Bulggma,gug
kUimesi alaca karanhk birlesme

Afiste 6ne ¢ikan nesneler Galata Kulesi, Floransa Katedrali, 1sik demetinden olu-

san yol, evler, ay ve bulutlardir. Afiste agirlikli olarak kullanilan renkler kirmizi, gece
mavisi ve neon renkleri iceren mavi, sari ve yesildir. Afiste dne ¢ikan renk olan kirmizi,

N4
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Ferrari takiminin simgesidir. Ayni zamanda afiste kullanilan kirmizi; enerji, tehlike ve
gug¢ kavramlariniyansitmaktadir. Yaris arabasinin Uzerindeki logolar da dikkat cekmek-
tedir. Afisin tasarimcisi Ronesans Donemi'nin simge eserlerinden Floransa Katedrali
ile italyanlarin atasi sayilan Cenevizlilerin yapmis oldudu Galata Kulesi'ni afiste kullana-
rak iki Ulkenin kultUrunu bir araya getirmis ve kultdrel gekicilik 6gelerini kullanmistir.
Afiste benzer tarihiyapilar kullanilarak ortak duygulara seslenilmeye calisiimistir. Neon
renklerin kullanildigi hiz dalgasi ¢izimi ve simsek, Formula 1 yarislarinin sahip oldu-
gu hiz, tutku, adrenalin ve heyecan ogelerini yansitmaktadir. Ayrica 1sik demetinden
olusan yol ile istanbul’a gelisin simgelenmesi, yarisin istanbul'da dizenlenmesinden
duyulan heyecani yansitmaktadir. Afiste kullanilan renkler Formula 1yarislarinin sahip
oldugu hiz, tutku, heyecan, adrenalin 6gelerinin yansitilmasini da saglamistir. Bu afiste
hem Ferrari takimini simgeleyen hem de yariglarin temasini meydana getiren renkler
kullanilarak bir uyum saglanmistir.

Gorsel 6. Mercedes AMG Petronas Turkiye Grand Prix 2021 yili afisi
(Mercedes AMG Petronas, 2021)
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Tablo 2. Mercedes AMG Petronas 2021 Yili Afisi Gosterge Bilimsel C6ziimlemesi

Gosterilenler Renkler
Gosterenler
Duz Anlam Yan Anlam Duz Anlam Yan Anlam
Balonlar Kapadokya Tarih, kaltar, turizm Kirmizi Tark Bayragdi, gug, tutku
Ay-yildiz Turkiye Turk Bayragi Baris, stik(inet, dinginlik,
Beyaz
dostluk
Yaris Arabasi Mercedes Takim, yaris
Araba Mercedes Marka, hatirlatma

Afiste kullanilan 6geler; balonlar, ay, yildiz, yaris arabasi ve arabadir. Agirlikh ola-
rak kullanilan renkler ise kirmizi ve beyazdir. Ayrica slogan ve logolar da kullaniimistir.
Afiste kulturel gekicilik dgesi olarak Turkiye'nin dnemli turizm noktalarindan biri olan
Kapadokya ve Kapadokya'nin simgesi haline gelen balonlar Turk Bayradinin renkleri
ile resmedilmistir. Kapadokya'nin kullanilmasi, yarislarin dizenlendigi istanbul disinda
Turkiye icin dnemli bir turizmn merkezi olan Kapadokya'nin tanitimi agisindan énem
tasir. Boylece Turkiye'nin ziyaret edilmesi gereken dnemli turizm merkezlerinden biri
olma 6zelligi afise yansitilmistir. Yaris arabasi ve araba balonlarin Uzerine yerlestirile-
rek dikkatler Kapadokya'nin Uzerine ¢ekilmistir. Bu sekilde Kapadokya'nin Turkiye'nin
gozde merkezlerinden biri oldugu belirtilmistir. Afiste Turk Bayraginin ay ve yildizinin
olguleri dogru olarak yansitilmamistir. Bu olumsuz bir durum olarak uluslararasi ka-
muoyunun gézunde dikkat gekebilir. Afiste slogan olarak, kirmizi ve beyaz kullanilarak
yarisin duzenlendigi yer ve tarih belirgin bir yazi stili ile gosterilmistir. Bu da yarisin
duzenlendigi Ulkenin bilinilirligini arttirmaktadir. Yarisin yer ve tarihinin dnemini belirt-
mesi acisindan slogan seklinde afiste yer almasi dnemlidir.

Formula 1 Takimlarinin Instagram Hesaplari ile 2020 ve 2021 Yili Tirkiye

Grand Prix Yorumlarinin Analizi

Bu ¢alismada 2020 ve 2021 yili Formula 1 Turkiye Grand Prix Organizasyonu kap-
saminda yarisa katilan takimlarin yarisin duzenlendigi tlke ile ilgili hazirladiklari afisle-
re uluslararasi kamuoyunun yaptigi yorumlarin icerik analizi yapiimistir. Yapilan icerik
analizi sonucunda istanbul, yaris pisti, afisler, takim, Ulke, ulusal 6geler, emojiler ve dini
degerler kategorilerine karsilik olumlu ve olumsuz yorumlar ortaya ¢ikarilmistir.

Ortaya cikan sonuglarda dikkat edilmesi gereken belirli noktalar bulunmaktadir.
Analiz sonucunda istanbul ve istanbul Park Pisti ile ilgili 105 kisi olumlu yorumda bulu-
nurken, olumsuz yorum hi¢ yapilmamistir. Yarisin dizenlendigi kent olan istanbul ve
istanbul Park Pisti ile ilgili begeni, 6zlem ve yarisin stirekli istanbul'da dizenlenmesi
seklinde olumlu yorumlar ortaya ¢ikmistir. Bu da yarisin duzenlendigi sehir ve piste
karsi duyulan 6évguyU ortaya koymaktadir.
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Formula 1 Pilotlarinin Instagram Hesaplari ile 2020 ve 2021 Yil Tiirkiye
Grand Prix Yorumlarinin Analizi

Gorsel 7. Lewis Hamilton 2020 yili Turkiye Grand Prix gorseli
(Lewis Hamilton, 2020)

Formula 1 pilotlarindan en ¢ok takipgi sayisina sahip olan Lewis Hamilton'in 2020
yili Tarkiye Grand Prix'sinde yaptigi bu paylasimi 2 milyon begeni alirken, 33,4K yorum
almistir. Bu paylasimi ile Lewis Hamilton'in etkilesim orani yUksektir.

Yapilan bu calismada, 2020 ve 2021 yili Turkiye Grand Prix'sine katilan pilotlarin
Instagram’da Turkiye ile ilgili paylasimlarina uluslararasi kamuoyunun yorumlari, icerik
analizi ile incelenmistir. icerik analizi ile bin 464 adet yorum incelenmistir. Yapilan ana-
liz sonucunda istanbul, istanbul Park pisti, Tark yemekleri, Ulke, ulusal dgeler, emoji
kategorileri 6n plana ¢ikmistir. Bu ¢alismada, 2020 ve 2021 yili TUrkiye Grand Prix'sine
katilan pilotlardan Lewis Hamilton ve Carlos Sainz'in Turkiye ile ilgili yaptiklari payla-
simlarinin segilme nedeni ise bu iki pilotun paylasimlarinin Instagram’da en ¢ok bege-
ni alan paylasimlar olmasidir.

Gorsel 8. Carlos Sainz 2020 yili Turkiye Grand Prix gorseli
(Carlos Sainz, 2020)

Formula 1 pilotlarindan 5,5 milyon takipgi sayisina sahip olan Carlos Sainz'in 2020
yili Turkiye Grand Prix'sinde yaptigi bu paylasimi 120K begdeni alirken, bin 35 yorum
almistir. Bu paylasimi ile Carlos Sainz'in etkilesim orani yuksektir.
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Sonuc¢

Oznesi devlet olan ve ayni zamanda yaninda devlet disi aktérlerin yer aldigi, ken-
di ulusunun fikirlerini, duygularini, amaclarini uluslararasi kamuoyuna anlatabilmek
icin gergeklestirilen diplomasi sureci, kamu diplomasisi olarak adlandirilmaktadir.
Ulkeler, dis politika hedeflerine ulasmak icin geleneksel diplomasi yéntemlerini kul-
lanmaktadirlar. Kamu diplomasisi ile devletler, uluslararasi kamuoyunun zihinlerin-
de olusan olumsuz bilgi, algi ve imajlari degistirmeyi ya da var olan olumlu bilgi, algi
ve imajlari surdurmeyi hedefler. Dolayisiyla kamu diplomasisi uluslararasi kamuoyu-
nun goézunde, Ulkesi ile ilgili olumlu izler birakmayi amacglar.

Ulkelerin uluslararasi kamuoyuna kendilerini tanitmada énemli bir yere sahip
olan mega spor etkinlikleri, duzenlendikleri Ulkelerde organizasyon éncesi ve sonra-
sinda 6nemli etkiler ortaya cikarir. Bu dnemli mega spor etkinliklerinden biri de her
yilizleyici ve takipgi sayisini arttirarak, tum dunyada ilgiyle takip edilen motor sporlari
yarislarindan biri olan Formula T'dir. Bu ¢alisma ile Turkiye Cumhuriyeti adina Genglik
ve Spor Bakanligi'nin organize ettigi Turkiye'de duzenlenen Formula 1 Organizasyo-
Nnu kapsaminda sosyal medya platformlarindan Instagram Uzerinden gerceklestir-
digi kamu diplomasisi uygulamalari ve uluslararasi kamuoyu olusturmadaki etkileri
ortaya cikarilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda, Genglik ve Spor Bakanligi'nin
sosyal medya Uzerinden gerceklestirdigi kamu diplomasisi uygulamalarinin yetersiz
kaldigi gozlemlenmistir. Buna karsilik kamu diplomasisi paydaslarindan olan takim-
lar ile yaptiklari etkinliklerin sosyal medyada uluslararasi kamuoyu Uzerinde olumlu
yansimalari gergeklesmistir.

Kamu diplomasisi uygulamalari suUrecinde sosyal paydaslar ile kurdugu iliski,
uluslararasi kamuoyunda meydana gelebilecek etkiler agisindan buyuk dnem ta-
simaktadir. Dolayisiyla bu calisma dogrultusunda, Formula 1 TUrkiye Grand Prix’si-
nin duzenlendigi 2020 ve 2021 yillarinda kamu diplomasisi paydaslarindan olan
takimlarin (¢cok uluslu kuresel isletmeler) Turkiye icin hazirladiklari afislerin ¢o-
zUmlemesi gosterge bilimi yoluyla yapilmistir. Afislerde 6ne ¢ikan o6geler Turki-
ye'nin tarihi ve kultdrel mirasina ait sanat eserleri ve 6nemli turizm merkezleridir.
Afislerde kullanilan 6gelerde kultUrel cekicilik yUksektir. Yarislar istanbul'da du-
zenlendigi icin afislerde genellikle istanbul’'un simgesel ézellikteki tarihi ve kultu-
rel 6nemi buUyUk sanat eserleri olan Ortakdy Camii, Ayasofya Camii, Galata Kulesi
gibi eserler kullaniimistir. Afislerde kullanilan Turkiye'nin dnemli tarihi ve turistik
mekanlarini, gelip yerinde gérmek isteyenlerin olmasi bu ¢alismada dikkat ¢ceken
bir diger 6nemli sonuctur.

Arastirmanin bulgularindan én plana ¢ikan bir diger sonug; kamu diplomasisi
aktdru olarak Genglik ve Spor Bakanligi'nin paydaslari olarak takimlarin ve pilotlarin
yaptiklari paylasimlarda én plana cikan yarislarin yapildidi istanbul Park Pisti'dir. For-
mula 1 pilotlari, yarislarinin uzun bir aradan sonra tekrar istanbul Park Pisti'nde du-

18

iLETiSIM VE DIPLOMASIi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Aralik/December 2022 Sayi/lssue: 9



SPOR DIPLOMASISi ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA: FORMULA 1 TURKIYE GRAND PRiX ORNEGI

zenlenecek olmasiyla birlikte yarismanin verdigi merak ve heyecani yaptiklari payla-
simlara yansitmislardir. istanbul Park Pisti, sahip oldudu birtakim énemli ézellikler
sayesinde pilotlarin yarismaktan memnun kaldigi ve hafizalarinda yer eden etkiler
olusturdugunu paylasimlari ile ortaya koymuslardir.
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lesim dikkate alinmistir. Elde edilen veriler dijital diplomasi ve algi yonetimi gibi kav-
ramlar baglaminda degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gdére hem algi yonetimi
hem de dijital diplomasi konusunda Ukrayna'nin daha basaril bir sire¢ gergeklestir-
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ABSTRACT

Human history is full of various wars, treaties and crises. Countries continue to face
wars and invasions in the 21st century, as they have in the past. The last example is
the transformation of the ongoing conflicts since 2014 into a war between Ukraine
and Russia. Thus, the war has risen to the forefront of several disciplines, including
international relations. Among these disciplines are communication sciences. In this
study, the reflections of the war between Russia and Ukraine on social media are
discussed in the context of digital diplomacy and perception management. Social
media, the main communication actor in the 21st century, has become a crucial arena
for perception management and propaganda campaigns. Due to this aspect, social
media has become a vital instrument for states and governments. It is considered
that a new dimension of diplomacy known as digital diplomacy has emerged in this
setting. Based on this framework, the reflections of the Russia-Ukraine War, which
is on the agenda of all countries, on Turkiye were analysed through social media
content. These are the Twitter posts shared by the Russian and Ukrainian embassies
in Tdrkiye. These posts were obtained using the website socialbearing.com. In the
study, the discourse analysis technigue, one of the qualitative research methods, was
used, and van Dijk’s critical discourse analysis was taken as a basis. At this stage, the
number of followers of social media accounts and the interaction they received were
considered. The data obtained were evaluated in the context of digital diplomacy
and perception management concepts. According to the research findings, it was
concluded that Ukraine achieved greater success in both perception management
and digital diplomacy.

Keywords: Perception management, digital diplomacy, propaganda, Russia-Ukraine
War, social media

EXTENDED ABSTRACT

With the development of technology and the effect of increasing globalisation, all
fields, from communication to politics, from sociology to economy, have changed
and transformed. One of these areas is diplomacy. Towards the end of the 20th
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century, many institutions, especially states, started to carry out communication
activities in line with economic, political or ideological purposes through various
digital media platforms (Eksi & Tas, 2020). In this direction, the effect of digitalisation
caused changes in both the usage practices and the conceptual framework. Thus,
concepts such as “digital diplomacy, digital public diplomacy, diplomacy 2.0 and
e-diplomacy” began to appear in the literature. With the effect of digitalisation,
borders lost their meaning for both individuals and societies, and social media users
emerged as international actors. The loss of importance of the concepts of time and
space with the advent of digitalisation directly affected and transformed the policies
and communication strategies of countries in international relations (Gurdal, 2021,
S. 419). Wars in a century where commmunication technologies touch every element
of social life are inextricably linked to the field of communication studies. Warring
countries employ various communication methods and technigues to proclaim their
rightfulness to the world and maintain their psychological superiority during the
war. The power of mass media to spread propaganda and manage perception has
become an important part of war strategies. Countries rely heavily on traditional and
new media channels to convey a message to their people, the target country and the
rest of the globe.

In this study, the communication activities of Ukraine and Russia, which are the
protagonists of the war, are discussed in the context of social media prevalence.
Concepts such as digital diplomacy conceptualised with new communication
technologies and propaganda and perception management are evaluated within the
framework of social media posts. In this context, the tweets posted by the Russian
and Ukrainian embassies in Turkiye on their official Twitter accounts during the war
were analysed. The Twitter posts of the Embassy of Ukraine in Ankara (@QUKRINTR)
and the Russian Federation in Turkiye (@RusEmbTurkey) were analysed with the
discourse analysis technique, one of the qualitative research methods. In this regard,
Sozen (2017) claimed that the purpose of discourse analysis is “to examine language
as a practice and to reveal the structures of knowledge and knowledge/power mode
produced with different meanings, their changes and transformations” (p.80). One
of the main approaches in discourse analysis is Van Dijk's critical discourse analysis
approach. Indeed, in critical discourse analysis, concepts such as ideology, sovereignty,
power, and social order are analysed in the context of language and its practices. This
study analysed the discourse produced by Ukraine and Russia from the perspective
of sovereignty, power and ideology. The qualitative research method was preferred as
the method in the study. The data obtained through the socialbearing.com site were
interpreted with the discourse analysis technique.

According to the research findings, Ukraine's digital diplomacy towards the
people of Turkiye is more effective than Russia’s. When the two Twitter accounts
are compared, the official account belonging to Ukraine has much more followers

iLETiSIM VE DIiPLOMASi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Aralik/December 2022 Sayi/Issue: 9

125




Atakan BATUR, Mustafa BOSTANCI

than Russia. Naturally, this was effective in responding to social media discourse.
Considering the number of likes for Russia’s content, it was discovered that the
number of likes for the posts was relatively limited. When the posts shared by
Ukraine were analysed, it was discovered that they received significantly more
interactions, particularly likes. While evaluating the interactions of Twitter posts,
especially the number of likes was emphasised. However, the number of retweets
does not indicate full support because it is possible to retweet and share posts
for criticism. According to the data obtained from the research, the Ukrainian side
carried out a much more successful commmunication process in terms of perception
management and digital diplomacy. Ukraine's use of language and style, in
particular, is appropriate for the nature of social media platforms, resulting in
numerous interactions and more appreciation. Furthermore, it can be argued that
referring to Turkish people’s conceptions, proverbs, and values to influence Turkish
public opinion draws the attention of Turkish followers. Giving reference from the
values of the individuals or societies to be convinced has become an aspect that
promotes persuasion at this stage.

Giris

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte birey ve toplum hayatinda
onemli degdisiklikler meydana gelmistir. Bu degisikliklerin en basinda ise birey ve
toplumlarin anlik olarak erisilebilir konumda bulunmalarina olanak saglayan inter-
net teknolojisi gelmektedir. internetin gelismesi, yayginlasmasi; bununla birlikte akilli
telefon ve tabletlerin genis kitlelere ulasmasi, dijital ortamlara ulasma imkanini in-
sanlar icin ¢ok daha kolay ve hizli bir noktaya tasimistir. Bu asama bireylerin sosyal
medya denilen platformlarda surekli olarak ¢evrimigi olmalarini saglamistir (Bastan
& Karagul, 2021). Web 2.0 teknolojisi ile ortaya ¢ikan sosyal medya, kullanici bireylerin
paylasimda bulunabildidi, gesitli kisi ve kurumlarla etkilesime girebildigi bir ortam
olarak ifade edilmektedir. Butun kullanicilara aktif katihm, yaniicerik Uretebilme 6zel-
ligi sunan sosyal medya bu agidan oldukga etkili bir konuma ulasmistir. Bu nedenle
sosyal medya egitimden kultlre, siyasetten eglenceye bircok alani etkisi altina almis
ve donusime ugratmistir (Dari, 2018). Yeni medya araglarindan olan sosyal medya
uygulamalari insanlarin gundelik hayat pratiklerinde en populer sosyallesme ortami
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin hem bireysel hem de toplumsal ola-
rak bircok alanda kullaniliyor olmasi nedeniyle dinya nufusunun yarisi sosyal medya
kullanicisi konumundadir (Babacan, 2017). Yapilan arastirmalar ve elde edilen veriler
bunu net bir sekilde ortaya koymaktadir. We Are Social ve Hootsuite Ocak 2022 ra-
poruna gdre 5,07 milyar insan internet kullanmaktadir. Dolayisiyla bu sayi 7,99 milyar
olan dlinya nufusunun yuzde 63,5'inin internet kullanicisi oldugunu gdstermektedir.
internet kullanan insanlardan 4,74 milyari ayni zamanda sosyal medya kullanicisidir
(Social, 2022).
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Teknolojinin gelismesi ve buna bagli olarak artan kudresellesmenin etkisiyle bir-
likte iletisimden politikaya, sosyolojiden ekonomiye kadar butun alanlar degismis ve
donusmustur. Bu alanlardan biri de diplomasidir. 20. yUzyilin sonlarina dogru basta
devletler olmak Uzere birgcok kurum gesitli dijital ortamlar araciligiyla ekonomi, politik
ya da ideolojik amaclar dogrultusunda iletisim faaliyetlerini yUrUtmeye baslamislardir
(Eksi & Tas, 2020). Bu dogrultuda dijitallesmenin etkisi hem kullanim pratiklerinde
hem de kavramsal cercevede degisikliklere neden olmustur. Boylece dijital diplomasi,
dijital kamu diplomasisi, diplomasi 2.0 ve e-diplomasi gibi kavramlar literaturde kulla-
nilmaya baslanmistir. Dijitallesmenin etkisiyle birey ve toplumlar icin sinirlar anlamini
yitirmis ve artik sosyal medya kullanicilari birer uluslararasi aktér haline gelmislerdir.
Dijitallesmeyle birlikte zaman ve mekan kavramlarinin dnemini yitirmesi, ulkelerin
uluslararasi iliskilerdeki politikasini ve iletisim stratejilerini de dogrudan etkilemis ve
donustme ugratmistir (Gurdal, 2021).

Devletler, kendi Ulkelerinin uluslararasi alanlardaki imajini yonetebilmek, varsa
olumsuz bir algiyl yok etmek ya da gergeklestirmis oldugu politik bir uygulamayi
anlatabilmek ve onu kitlelere olumlu bir sekilde aktarabilmek icin yeni medya arag-
larini ve 6zellikle sosyal medya araclarini aktif bir sekilde kullanmaya baslamislar-
dir. Bu durum elbette yeni medya ya da sosyal medya ile sinirli degildir. Bu noktada
geleneksel kitle iletisim araglari da énemli roller Ustlenmektedir. Ancak bu calisma
sosyal medya Uzerinden gergeklestirilen diplomasi, algi yonetimi ve propaganda uy-
gulamalarina odaklanmaktadir. Calismada 6rneklem olarak Rusya ve Ukrayna'nin
Turkiye elcgiliklerinin sosyal medya paylasimlari ele alinmaktadir. Son dénemlerde
butun dunyanin gundemini olusturan Rusya'nin Ukrayna'yl isgali elbette dijital dip-
lomasi, algl yonetimi ve propaganda gibi kavramlarin énemini bir kez daha ortaya
koymustur. Bu gercevede, Turk halkinin destedini arkasina almak isteyen her iki tUlke
de savas sUresince Turkge paylasimlarda bulunmustur. Twitter hesaplari araciligiyla
yaplilan bu paylasimlar nitel arastirma yontemlerinden sdéylem analizi teknidi ile ana-
liz edilmektedir.

Dijital Cagda Diplomasi

Diplomasi kavrami 18. yuzyila kadar belgeleri inceleyen bilim olarak kullanilmis-
tir; bu sureg icerisinde devlete ait bilgi ve belgelerin duzenlenmesi, korunmasi ve
desifre edilmesini ifade etmistir. Daha sonrasinda ise ingiliz devlet adami Edmund
Burke 1796 yilinda bugunku anlamiyla, yani uluslararasi iliskiler faaliyeti olarak kul-
lanmistir. Boylece 18. yUzyildan itibaren diplomasi kavrami devletler arasi iliskilerin
gergeklestiriimesi icin yapilan faaliyetlerin bdtunu olarak kullanilmistir. Bu noktada
ozellikle Ulkelerin diger Ulkelere belirli amacglar dogrultusunda resmi olarak gdrev-
lendirdikleri buyukelciler ve elciler 6nemli rol oynamaktadirlar (Bastan & Karagul,
2021). Uluslararasi iliskiler ve dis politika baglaminda karsimiza ¢ikan diplomasi ge-
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nel olarak diger iliskide olunan devletlerle “muUzakere, sert gug, egemenlik, hiyerarsik
iliskiler, protokol” gibi konulari kapsamaktadir (Yucel, 2016, s. 748). Ancak gunumuz-
de diplomasinin yalnizca bu kavram ve uygulamalarla ac¢iklanmasi yetersiz kalmak-
tadir. ikinci DUnya Savasi sonrasi meydana gelen gelismeler ve yeni iletisim tekno-
lojilerinin gelismesiyle birlikte internet ve sosyal medyanin aktif rol oynadigi yeni bir
donem baslamistir (Sari & Acikalin, 2021). Bu dénemin etkisiyle bircok alanda oldugu
gibi uluslararasi iliskiler ve dis politika uygulamalari da degismis ve donusmustar.
Bu nedenle diplomasi kavrami cesitlenmis, farkli tanim ve kavramlarla aciklanma
ihtiyaci duyulmustur.

Diplomasinin gelisim sUrecinde dort farkli asama séz konusudur. Bu asamalar;
diplomasi 1.0, diplomasi 2.0, diplomasi 3.0 ve henuz yaygin olmayan ama diplomaside
gelecek donemi ifade eden diplomasi 4.0 seklinde ifade edilmektedir. Diplomasi 1.0
olarak adlandirilan klasik diplomasi, Ulkeler arasindaki egemenlik haklarini gozete-
rek sinirlarin ve uluslararasi ¢ikarlarin korunmasi icin gerceklestirilen butun faaliyetler
klasik diplomasi olarak tanimlanmaktadir. Burada c¢esitli devlet adamlari, bakanlar
ve diplomatlar gibi farkli kurum ve kisiler aktif rol almaktadir (YUcel, 2016). Gelinen
noktada toplumlarin birbiriyle olan etkilesimlerinde kaltdr ve bilginin yani sira iletisim
de onemli bir etken olmustur. Bu nedenle diplomasi 1.0 yani klasik diplomasi uygula-
masl yetersiz kalmaya baslamistir. Boylece devletler iliskide bulunduklari devletlerin
toplumlarini hedef alan iletisim stratejileri ve yumusak gug gelistirmek durumunda
kalmislardir. Bu dogrultuda diplomasi 2.0 olarak nitelendirilen kamu diplomasisi or-
taya cikmistir (Unal, 2017).

Kamu diplomasisi ilk olarak 1963 yilinda ABD Bilgi Servisi (USIA) mudurd olan
Edward Murrow tarafindan kullaniimistir. Kamu diplomasisi kavrami hukdmetlerin
diger hukUmetlerle kurduklari iliskileri dizenlemenin yaninda kamuyunu ilgilendi-
ren butun alanlarla iletisime gecilmesini ifade etmektedir. Kamu diplomasisi en te-
melde iletisime gecilen farkli Ulke toplumlarinin duygu ve dustncelerine hitap ede-
bilme, onlari etkileme ve onlari kazanabilme faaliyeti olarak nitelendirilebilmektedir.
Bu gercevede sinemadan turizme, kultur sanat faaliyetlerinden egitime kadar birgok
faaliyet kamu diplomasisi cercevesinde degerlendiriimektedir (iris & Akdemir, 2020).
Kamu diplomasisi geleneksel ya da klasik diplomasi olarak adlandirilan diploma-
si 1.0'dan farkli olarak yalnizca devletler arasi bir faaliyetten daha ¢ok devletin diger
Ulke toplumlariyla olan iletisimini ve etkilesimini ifade etmektedir. Dolayisiyla devlet-
ten devlete degil devletten topluma ya da kamuoyuna dogru bir iletisim s6z konusu
olmaktadir (Komur, 2020). Nitekim bu noktada donemin ABD Baskani olan Ronald
Reagan, 1987 yilinda yapmis oldugu bir konusmada, yasamis olduklari bilgi caginda
yalnizca geleneksel diplomasinin yeterli olmadigini ve tum enerjilerini kamu diplo-
masisine yogunlastirmalarinin gerektigini ifade etmis ve ayni zamanda kamu diplo-
masisinin dunya tarihine sekil verebilecek potansiyel bir gu¢ oldugunu ifade etmistir
(Kocablyik, 2019).
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Kamu diplomasisinin bir gug¢ olarak algilanmasi ge¢cmis donemlerdeki gug algi-
sinin degistigini de gdstermektedir. Gegmiste devletlerin glcu yalnizca askeri gug-
leriyle derecelendirilmistir. Ancak bugun kamu diplomasisiyle birlikte gu¢ kavrami
degismis ve daha ¢ok yumusak gug (soft power) ifadesi tercih edilmeye baslanmis-
tir (Kémur, 2020). Devletlerin askeri gUglerinin yani sira ekonomi, kultur, sanat, bilim,
edebiyat, tarih ve teknolojik gelismislik duzeyleri de gug olarak nitelendirilmekte
ve bu unsurlarin hepsi yumusak gug olarak tanimlanmaktadir (Cavus, 2012). Yumu-
sak gug kavrami ilk olarak 1980Q'li yillarda Joseph Nye tarafindan kullaniimistir. Nye,
(2017)'ye gére yumusak glc kavrami cezbedici ve ikna edici bir sanattir. Dolayisiyla
savas, fetih ya da askeri mudahale olmadan kultUrel araglarin, dini argimanlarin, ide-
olojik tutumlarin ve gesitli ahlaki unsurlarin kullaniimasiyla halklarin ikna edilmesi s6z
konusudur (Nye, 2017; akt. Selvi, 2019).

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte dijital araglar cok daha etkin
bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bu degdisiklik ayni zamanda diplomasi 1.0 ve
diplomasi 2.0 yapisinin da degismesine neden olmustur. Ozellikle siradan insanlarin
iletisim sureclerine dogrudan katilmasi yeni bir iletisim ortamini ortaya ¢ikartmistir.
Dolayisiyla bu durum bircok kurumun oldugu gibi devletlerin de dikkatini cekmistir.
Nitekim bireylerin hicbir otorite ya da hiyerarsi gozetmeksizin aktif bir sekilde ileti-
simde bulunmasi yeni medya ortamlarinin devletler agisindan dnemini arttirmis ve
bunun sonucunda diplomasi 3.0 diye adlandirilan dijital diplomasi kavrami literature
girmistir (Yucel, 2016). Dijitallesmeyle birlikte butun kamusal uygulamalar dijital for-
matta uygulanmaya baslanmistir. Toplumun hizla dijitallesmesi, devletlerin topluma
etki edebilmesi ve toplumu ydnlendirebilmesi icin dijital araglarin kullanimini zorun-
lu kilmistir. Bu noktada dijital diplomasi devletlerin iliskide olduklari diger devletlerin
toplumlariyla birtakim amagclar dogrultusunda internet ve dijital araclar aracilidiyla
gerceklestirmis oldugu stratejik iletisim faaliyetlerinin tamamini kapsamaktadir (iris
& Akdemir, 2020). Dijital diplomaside devletler, diger Ulkelerin toplumlarini 6zellik-
le de sosyal medya araciligiyla etkilemeye ve amacglar dogrultusunda ikna etmeye
calismaktadir. Dijital diplomaside hedef kitle internet erisimi olan ve sosyal medya
kullanicisi olan bireylerdir. Sosyal medyanin kullanicilarina sunmus oldugu interak-
tif iletisim imkani bireylerin ayni zamanda diplomasi surecinde de aktif katilimci ya
da diplomatik sUrecin 6znesi olmalarini saglamaktadir. Bu da ayni zamanda dijital
diplomasiyi, geleneksel diplomasi ve kamu diplomasisinden ayiran bir faktor olarak
degerlendirilmektedir (Geger, 2021).

Sosyal Medyada Alg1 Yonetimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen yenilikler ve yeni medyanin
sunmus oldugu firsatlar sosyal medyayi diger platformlardan daha énemli bir nok-
taya tasimistir (Goksu, 2021). Web 2.0'in gelismesiyle birlikte iletisim surecleri yapisal
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olarak dénUsume ugramistir. Geleneksel medya ya da Kitle iletisim araclari olarak
adlandirilan iletisim aracglari yerini yeni medyaya birakmistir. Yeni medya araglari-
nin saglamis oldugu imkanlarla bilginin ézgurce ve kolay bir sekilde dolasima gir-
mesi, kullanicilarin bu surecgte aktif rol almasi sosyal paylasim aglarinin kullanimini
arttirmistir (Babacan, Haslak, Hira, 2011). Bu baglamda sosyal medya, kullanicilari-
na hem igerik Uretici hem de igerik tuketici roll veren ve ayni zamanda kullani-
cilar arasinda iceriklerin degismesine imkan saglayan sanal toplasma yerleridir
(Chandler & Munday, 2018). Sosyal medya kullanimi ciddi bir sekilde yayginlasmis
ve bUtun toplumsal asamalara temas eder hale gelmistir. Bu yuzden toplumsal ya-
pidaki butun iliskiler sosyal medya ortaminda gergeklestirilebilmektedir. Cesitli Kkisi
ve kurumlar hem bireysel hem de toplumsal anlamda birtakim kulturel, ekonomik,
ideolojik vb. amaclar dogrultusunda sosyal medyay! aktif bir sekilde kullanmakta-
dirlar (Goker & Keskin, 2015). Sosyal medya yukarida ifade edildigi gibi ¢esitli amacg-
lar dogrultusunda stratejik iletisim ¢alismalarinin yapilmasina da alan olusturmak-
tadir. Bu iletisim faaliyetlerinden biri olan dijital diplomasi kavrami 6nceki baslikta
ele alinmisti. Burada yine bir iletisim calismasi kadar énen arz eden bir baska kav-
ram ise algl ydnetimidir.

Algl kavrami genel olarak “duyular araciligiyla nesneleri kavrama sureci” olarak
tanimlanmasinin yani sira “dissal nesne veya olaylardan elde edilen duyusal verilerin
anlamli éruntuler seklinde duzenlenmesi ve yorumlanmasi” olarak tanimlanmaktadir
(Chandler & Munday, 2018, s. 14). insanlarin algilarini, demografik ézellikler, cevresel
faktorler, aile ve toplum etkisi, ekonomik durum, medya, ikili iliskiler ve ideoloji gibi
unsurlar dolayli ya da dogrudan etkilemektedir. Ortaya ¢ikan alginin olusmasinda
mevcut alginin tekrarlanmasi, yenilenmesi, degismesi ve glc¢lenmesi asamalari etken
olabilmektedir. Bu baglamda bir alginin olusmasi ya da olusturulmasi stratejik, plan-
I, bilingli ve belirli amacglar dogrultusunda gerceklestirilen bir algl yonetimi karsimiza
cikmaktadir (Goksu, 2021).

Algl yonetimi kavrami ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Savunma Ba-
kanhgi tarafindan alinan siyasi kararlarin Ulkede ve tUm dunyada kabullenilmesiicin
kullanilan bir ydntem olarak agiklanmistir. Bu baglamda ABD Savunma Bakanligi
algl yonetimini, “kitlelerin duygu, dustince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve
liderlerini etkileyerek, secili bilgilerin yayilmasi ve/veya durdurulmasi; bunun sonu-
cunda hedef davranis ve dusuncelerinin hedefleyenin istekleri dogrultusunda yon-
lendirilmesi” seklinde tanimlamistir (Ceng, 2018, s. 667). Algl ydnetimi, propaganda
ve stratejik iletisim c¢alismalarindan farklh olarak génderilen mesajin niteliginden
cok alici Uzerinde olusturdugu etkiye odaklanmaktadir. Bu noktada aktarilan mesa-
jin hedef kitlenin seviyesine uygun olmasi ve mesaji gdnderen kisi ya da kurumun
hedeflerine uygun hale getirilmesi algl ydnetiminin temel prensibini olusturmakta-
dir (Ozgaglayan & Apak, 2017). Algi yénetimi genelde U¢ hedef icin gerceklestirilen
bir ydntemdir. Bunlardan ilki herhangi bir dustnce ya da uygulamanin mesruiye-
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tini saglamak ve sdrdirmek icin toplumsal tabanda bir karsilik bulmayl amacla-
maktadir. ikinci olarak ise herhangi bir eylemin sonuclarini amaclar dogrultusun-
da agiklamak igin yuratalmektedir. UglncUsU ise birtakim hedefler dogrultusunda
kamuoyunun dusunce ve davranislarinin etkilenmesi icin gercgeklestiriimektedir
(Bozkanat, 2021).

Algl yonetimi dort asamada gerceklesmektedir. Bu asamalar “hedef kitlenin dik-
katinin cekilmesi; bu dikkatin kontrol altinda tutulmasi icin benzer bilgilerin gdnde-
rilmesi; gdnderilen bilginin hedef kitlenin algilariyla tutarli hale getirilmesi ve bilginin
tekrar edilmesi” seklinde ifade edilmektedir (Callamari & Reveron, 2003: akt. Cakmalk,
2021, s.58). Algl yonetiminde bireyin ¢evresel faktorlerle olan etkilesimini belirlenmesi
ve bicimlendirilmesi oldukga dnemlidir. Nitekim insan psikolojisinin ¢evresel etken-
lere / digsal faktorlere acik bir 6zellige sahip oldudu bilinmektedir. Bu nedenle kisi ve
kurumlar medya araciligiyla yasal ya da yasal olmayan gruplar tarafindan gergekligi
manipule ederek aktarabilmektedirler. Bu surecte 6zellikle gercek bilginin sunulma-
masli degil gercek bilginin manipule edilerek sunulmasi dikkat edilmesi gereken bir
noktadir. Bdylece hedef kitle istenilen duygu ve dustunceye sahip olabilmektedir (Ecer,
2021). Ayrica algi yonetimi faaliyeti boyunca hedef kitlenin, kaynadin amaclarindan ve
yontemlerinden habersiz olmasi, algi ydonetiminin basarisi icin 6nemli bir noktay! ifade
etmektedir. Aksi takdirde bireyler degistirilmesi istenilen duygu ve duslncelerini daha
siki bir sekilde muhafaza ederek algi ydnetiminin basarisiz olmasini saglayabilmekte-
dirler (Ecer, 2021).

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada Ukrayna'nin Ankara Buyukelciligi (@UKRINTR) ve Rusya Federas-
yonu Turkiye BuyuUkelciligi (@RUsEmbTurkey)'nin resmi Twitter hesaplarindan yap-
tiklari paylasimlari nitel arastirma yontemlerinden sdylem analizi teknigi ile analiz
edilmistir. Bu baglamda kisaca ifade etmek gerekirse sdylem, dili ve dilin eylemini
ifade eden bir kavramdir. Séylem analizi ise dili ve dilin uygulamalarini inceleyen bir
analiz turd olarak ifade edilmektedir (S6zen, 2017). S6zen (2017)'e gore sdylem anali-
zinin amaci “bir pratik olarak dili inceleme ve farkli anlamlarla Uretilen bilgi ve bilgi/
gug¢ moduna iliskin yapilari, onlarin degisim ve déntstmlerini ortaya koymak”tir (So-
zen, 2017, s. 80). Soylem analizi konusunda 6n plana ¢ikan en 6nemli yaklasimlardan
biri van DijK'in elestirel sdylem analizi yaklasimidir. Van Dijk'in elestirel sdylem analizi
ise “ideoloji, toplumsal yapi, egemenlik, gug, yeniden uretim, toplumsal duzen, si-
nifsal yapi ve cinsiyet kavramlarini” dil ve dilin pratikleri baglaminda analiz eden bir
¢cozUmleme teknigidir (van Dijk, 2001, aktaran, Yesil & Ulas, 2020, s. 255). Elestirel soy-
lem analizinde temel amag, mesajin anlaminin ortaya konulmasi ve yorumlanmasi-
dir. Yapilan yorumla birlikte, Uretilen sdylem kendi baglami igerisinde anlamlandiril-
maktadir (Doyuran, 2018). Van Dijk'in elestirel sdylem analizinde icerik, makro yapi
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ve mikro yapi olmak Uzere iki farkl boyutta ele alinmaktadir. Makro yapida genel
bir perspektiften yola ¢ikilarak tematik boyutlar incelenmektedir. Dolayisiyla makro
yap! anlamsal bir degeri ifade etmektedir (Kavut, 2021). Bu ¢ergevede guUg, otorite,
egemenlik, iktidar, esitsizlik, gibi kavramlar makro yapi baglaminda degerlendiril-
mektedir. Mikro yapida ise daha cok dilin yapisina ve sdyleme odaklaniimaktadir
(Karaduman, 2017).

Arastirmanin evrenini 24 Subat 2022-24 Mart 2022 tarihleri arasinda bir aylik do-
nem icerisindeki Twitter paylasimlari olusturmaktadir. Orneklem olarak ise en ¢ok be-
geni alan ilk on Turkge metinsel igerik tercih edilmistir. Bu igerikler yalnizca mevcut
hesaplar tarafindan Uretilen igeriklerdir. Baska hesaplarca Uretilen igeriklerin retwe-
et yapilmasi verilere dahil degildir. Elde edilen verilerin analiz edilmesinde Van DijK'in
elestirel sdylem analizi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda ise sosyal medya ana-
lizlerinde kullanilan socialbearing.com internet sitesi kullaniimistir. Socialbearing.com
incelenen Twitter profilinin erisim, etkilesim, dil ve konum gibi verilerine ulasma im-
kani saglamaktadir. Ayrica elde edilen veriler cesitli sekillerde filtreleme &zelligiyle si-
ralanabilmektedir. Bu nedenle socialbearing.com, Twitter verilerinin toplanmasi igin
uygun bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Bulgular ve Yorum

Rusya Federasyonu Turkiye Buyukelgiligi (@RusEmbTurkey) ve Ukrayna'nin
Ankara Buyukelciligi (@UKRINTR)' nin Twitter paylasimlari asagida bedeni sayisi yuk-
sek olandan dusuk olana olacak sekilde sirayla verilmis ve analiz edilmistir.

Rusya Federasyonu Tiirkiye Buytikelgiligi Paylasimiari

Tweet 1

Rusya’'nin Ukrayna'daki eylemlerini anlayisla karsilayan ve tutumunu ifade etmekten
cekinmeyen tum Turkiye vatandaslarina minnettariz. Bununla birlikte, su anda Donbass’a
seyahat etmekten ve 6zellikle de silahli ¢atismalara katilmaktan kaginilmasini tavsiye
ederiz. pic.twitter.com/1Dmi7azgcd

Tarih :21 Mart 2022
Begeni Sayisi :1Me6

Takipgi Sayisi 148834

Mikro Yapi: Tesekklr ve uyari mesajl yayinlanmistir.

Makro Yapi: 21 Mart 2022 tarihinde paylasilan bu mesajda Rusya'nin Turkiye BU-
yukelciligi, Rusya'nin isgalini mesrulastiran ve bu mesru cergcevede tavir alan Turk
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vatandaslarina tesekkUr etmistir. Ayrica savas bolgesine seyahat yapilmamasi ve
mevcut ¢atismaya katilim saglanmamasi ydnunde de uyari yapilmaktadir. Rusya,
Ukrayna isgalini mesru gostermek icin ¢esitli argimanlarla tarafini gucglendirmek
istemektedir. Bu cercevede TuUrkiye vatandaslarina ydnelik 6zenli ve pozitif bir dil kul-
lanildigi sdylenebilir. Nitekim begeni sayisi en yuksek olan icerigin bu olmasi da kul-
lanilan bu dilin karsiligi olarak ifade edilebilir.

Tweet 2

#Zaharova: “#Rusya Devlet Bagskani ve #Turkiye Cumhurbaskani arasinda gergeklestirilen
& goérusmesi sirasinda varilan anlasmaya gore Turk liderinin girisimiyle Sergey #Lavrov ve
Dmitriy Kuleba arasinda @MevlutCavusoglu'nun katilimiyla gérisme planlanmaktadir”.

Tarih : 07 Mart 2022
Begeni Sayisi : 860

Takipgci Sayisi 148834

Mikro Yapi: Siyasi gorUsmeler hakkinda bilgilendirme mesaji paylasiimistir.

Makro Yapi: Paylasiminda Rusya Disisleri Bakanligi Basin Daire Baskani Mariya
Zaharova'nin ifadesine yer verilmektedir. Zaharova, Rusya Baskani ve Turkiye Cumhur-
baskani'nin gérusmeleri dogrultusunda Ukrayna ve Rusya disisleri duzeyinde bir araya
geleceklerini ve bu toplantida Turkiye'nin de Disisleri Bakani ile bu toplantida yer ala-
cagl bilgisini aktarmaktadir. Bu icerikten de anlasilacagi gibi Turkiye, Rusya ve Ukrayna
arasinda barisin saglanmasi icin diplomatik gdrusmeler yurutmektedir. Turkiye'nin bu
sUregte aktif rol almasi nedeniyle Turk vatandaslari da konuya ilgi duymaktadir. Bu
paylasimin en ¢ok begeni alan paylasimlardan biri olmasinin, Turkiye'nin sahip oldugu
konum ile alakali oldugu sdylenebilir.

Tweet 3

Neden #Rusya #NATO’'nun doguya genislemesine karsi ¢ikiyor? Amerikali siyaset bilimi
profeséri John Mearsheimer anlatiyor. pic.twitter.com/se4Y4IAKMK

Tarih : 02 Mart 2022
Begeni Sayisi 1792

Takipgi Sayisi : 48834

Mikro Yapi: Bir bilim insaninin dustnceleri paylasiimistir.
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Makro Yapi: Rusya, Ukrayna isgalinde gerekce gdsterdigi ‘NATO'nun geniglemesi’
meselesine dair bilimsel alandan ve ayni zamanda Amerikali olan bir profeséru tanik
gostermektedir. Rusya burada Turkiye halkina yonelik algi yénetimi gergeklestirerek
isgalin bilim insanlari tarafindan da onaylandigini ve hakliligini géstermek istemekte-
dir. Bilimin ve bilim insanlarinin ciddi anlamda saygi gérmeleri, isgalin mesruiyetinde
bilim insanlarinin referans gdsterilmesinin zeminini olusturmaktadir.

Tweet 4

Lavrov: Bize karsi yaptirim uygulanmasi icin ABD, diger Ulkelere muazzam baski yapiyor.
Cin>den, Hindistan'dan, Turkiye'den bir sey talep ettiklerini sdylemekten ¢ekinmiyor.
Bu ulkeler bin yillik tarihe sahip devletlerdir. ABD kustahca bu ulkelere baski yaparken
bunu dusinmuyor mu?

Tarih : 24 Mart 2022

Begeni Sayisi 1752

Takipgi Sayisi 148834

Mikro Yapi: Rusya Disisleri Bakani'nin ifadeleri paylasiimistir.

Makro Yapi: Rusya gerceklestirmis oldugu isgalden dolayi basta ABD olmak Gzeri
Bati Ulkelerinden gesitli yaptirimlara maruz kalmaktadir. Bu yaptirimlarin genisleme-
si i¢cin ¢aba sarf eden ABD'nin Cin, Hindistan ve TUrkiye gibi Ulkelere baski yaptigini
ancak bu uUlkelerin buyuk birer ge¢gmise sahip olduklarini vurgulamistir. Buradaki asil
amag bahsi gecen Uc¢ Ulkenin de ABD'nin baskilarina boyun egmemesini saglamaktir.
Bu noktada Ulkelerin gecmislerine vurgu yapmasinin da ézellikle halk kitleleri agisin-
dan kabul edilebilir bir yaklasim oldugu sdylenebilir.

Tweet 5

Putin: Kuresel ticarete, ana rezerv para birimi olan ABD dolarina guvene ciddi bir
darbe vurulmustur. RUd6viz rezervlerinin bir kismini donduran ABD&amp;AB, RU'nin
taahhutlerinde gercek bir temerrut ilan etti. Artik dinyada herkes bir Ulkenin rezervlerinin
nasil ¢calinabilecegini goérdu

Tarih :17 Mart 2022

Begeni Sayisi 1626

Takipgci Sayisi 148834

Mikro Yapi: Rusya Devlet Baskani Putin’ in aciklamasi paylasiimistir.
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Makro Yapi: Rusya Devlet Baskani Putin’ in ABD Dolar’nin guvensizligine iliskin
ifadesi en ¢cok begeni alan paylasimlar igerisinde yer almaktadir. Butun dunyada re-
zerv para birimi olan ABD Dolarl, Rusya ve ABD'nin Ukrayna isgali Uzerinden tartisma-
ya acilmistir. Burada énemli olan husus bircok géonderi arasinda bu gdnderinin ilk on
arasina girmis olmasidir. Nitekim bu gundem Turkiye'nin i¢ politikasiyla da iliskilidir.
Ekonomik anlamda ‘bagimsizlik mucadelesi’ verdigini belirten Turk HikGmeti de ABD
Dolari’'na karsl olumsuz tutum igerisine girmistir. Bu ¢ercevede degderlendirildiginde
ABD ve ABD Dolari'na karsl bir sdylem birliginin olustugu ifade edilebilir. Ayrica, Rus-
ya'nin eylemlerinin ABD'ye karsl yapildigi algisi da olusturulmak istenmektedir.

Tweet 6
Rus askerleri Turk cocuklari kurtardi. pic.twitter.com/tq03eXkFYT

Tarih : 03 Mart 2022
Begeni Sayisi : 604

Takipgi Sayisi : 48834

Mikro Yapi: TUrk vatandaslarini dogrudan ilgilendiren bir haber paylasiimistir.

Makro Yapi: Paylasilan gonderiye gére Turk cocuklari Rusya tarafindan tehlikeden
kurtarilmistir. Bu ifadelerin Ukrayna'da askeri eylemler gergeklestiren Rusya'ya karsi
olan alglyr yumusatmasi icin kullanildigi sdylenebilir. Nitekim Rusya'nin Ukrayna'da
sivilleri ve cocuklar éldurdugune dair haberler cesitli platformlarda yer almaktadir.
Rusya'nin bu alglyi terse cevirmek ve Turk vatandaslarinin takdirini kazanmak icin bu
tarz paylasim gergeklestirdigi sdylenebilir. Nitekim bu paylasim en ¢cok begeni alan on
gonderi arasinda yer almaktadir.

Tweet 7

@RussiaUN: @mod_russia Kiev, Harkov, Odessa laboratuvarlarinda uygulanan UP4
projesinin detaylarina ulasti. Amaci, insanlar i¢in 6ldUrtculigu yuzde 50'ye ulasan
oldukca patojenik H5N1 dahil, cok tehlikeli enfeksiyonlarin gé¢men kuslar araciligiyla
yayilma olasiligini incelemektir

Tarih 113 Mart 2022
Begeni Sayisi : 533

Takipgi Sayisi : 48834

Mikro Yapi: Ukrayna'da laboratuvarlarda gerceklestirildigi iddia edilen bir proje-
den bahsedilmektedir.
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Makro Yapi: Rusya, Ukrayna'nin Kiev, Harkov ve Odessa kentlerinde oldUrucu vi-
rusler Uretmek igin proje yUruttigunu ve bu virUslerin gé¢men kuslar araciligiyla
yayllma olasiligina sahip oldugunu iddia etmektedir. Rusya bu haberle isgalin mes-
ruiyetini saglamayi hedeflemektedir. Bu ¢cercevede Ukrayna'yi suclayarak Ukrayna'ya
olan destedi azaltmaya calismaktadir. DUnya’'nin Covid-19 salginindan yeni yeni kur-
tuldugu bu dénemlerde bdyle bir iddianin ortaya atilmasinin ilgi gekici olabilecedi
dusunulmustur.

Tweet 8

#Ukrayna'daki neo-Nazi c¢etelerinin #Odessa'da gergeklestigi katliamdan neden
bahsedilmiyor? 2 Mayis 2014'te Odessa’'da sendika binasina siginan onlarca insan diri diri
yakildi. Suglular cezalandirilmadi. pic.twitter.com/REI5cesoUp

Tarih : 28 Subat 2022
Begeni Sayisi 1428
Takipgi Sayisi : 48834

Mikro Yapi: Aimanya'yi ilgilendiren bir gdnderi paylasiimistir.

Makro Yapi: Rusya, ABD'nin yani sira Avrupa Ulkelerinden de ciddi tepkiler almis ve
yaptirimlara maruz kalmistir. Bu Ulkelerden biri de Almanya’dir. Almanya'nin tarihine
vurgu yapilan bu paylasimda “Nazi" ifadesinin kullanilmasi gecmisteki irkgi Nazi uy-
gulamalarina bir gdndermedir. Burada Rusya, Ukrayna'nin yaninda pozisyon alan Al-
manya'yl ge¢misteki uygulamalari Uzerinden mahkdm etmeye calismis ve Mayis 2014
Odessa’'da yakildigi iddia edilen insanlarla iliskilendirilmistir. Bu paylasimla birlikte Bati
aleyhtarligi ve Almanya aleyhtarligi olusturulmak istenmektedir.

Tweet 9

#Lavrov: BatI’'nin guvenilir bir ortak olabilecegi, baskalarina ve kendi degerlerine ihanet
etmeyecegdi yanilgisina dismeyecegdiz. Ozel mulkiyet hakkinin bir gecede ¢ignendigi, Batili
hukuk sisteminin temeli olan masumiyet karinesinin kabaca ihlal edildigi nerede gérulmus?
pic.twitter.com/LFNTBGErbi

Tarih 112 Mart 2022
Begeni Sayisi 1427
Takipgi Sayisi 148834

Mikro Yapi: Rusya Disisleri Bakani'nin bir agiklamasina yer verilmistir.
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Makro Yapi: Rusya Disisleri Bakani Lavrov, AB ve NATO'ya katilmak isteyen Ulkeleri
uyararak, Bati'nin guvenilir bir ortak olmadigini ve yeri geldiginde baskalarina ve ken-
di degerlerine ihanet etmekten ¢ekinmeyecegdini ifade etmistir. Bu ifadelerin Avrupa
ve ABD'de Rus is insanlarinin varliklarina el konulmasina yonelik yaptigi dusunulebilir.
Nitekim Rusya'ya yaptirimlar cercevesinde ABD ve Avrupa'da Rus is insanlarinin mal-
larina el konulmustur. Bu paylasimdan da anlasilacagdi Uzere Bati'ya karsi bir olumsuz
tutum olusturulmak istenmektedir. Batl'yl ortak Ulke olarak degerlendiren Ulkelere yo6-
nelik de bir mesaj verilmek istenmistir.

Tweet 10

#Lavrov: #Rusya'ya karsl oyun oynamayi reddeden, buginkl krizin nedenlerini ve
Rusya’nin temel milli cikarlarini anlayan ve yaptirim savasina dahil olmayan Ulkelerin ara
buluculuk tekliflerini olumlu karsiliyoruz. Bu Ulkeler arasinda israil ve #TUrkiye de var.

Tarih :16 Mart 2022

Begeni Sayisi 1 408

Takipgi Sayisi 148834

Mikro Yapi: Lavrov’ un Turkiye ve israil’ i ilgilendiren aciklamalari paylasiimistir.

Makro Yapi: Rusya ve Ukrayna arasinda ara buluculuk teklif eden Rusya yanlisi
Ulkelerin ara buluculuk tekliflerine olumlu yaklasim sergilenmistir. Bu Ulkeler arasinda
da israil ve Turkiye'nin bulundugu belirtilmektedir. Bu génderiden anlasilacadi Uzere
israil ve Turkiye'nin Rusya yanlisi bir yaklasim sergiledikleri gérilmektedir. Lavrov bu
ifadesiyle hem TUrkiye ve Israil'i Rusya'nin yaninda konumlandirmis hem de Rusya'nin
milli ¢ikarlari baglaminda isgali mesru bir zemine dayandirmistir.

Ukrayna’nin Ankara Blytikelgiligi Paylasimliari

Tweet 1

Ey Turk insani, inanilmazsin! Sadece birka¢ saat icinde siradan vatandaslar
Buyukelciligimize ciddi miktarda insani yardim getirdiler. Dost kara gunde belli olur!
Bugun, #Mevlana’'nin “ayni dili konusanlar degil, ayni duygulari paylasanlar anlasabilir”
sézleri ayri anlam tagiyor. pic.twitter.com/OwDvx84VAr

Tarih 126 Subat 2022
Begeni Sayisi : 75669

Takipgi Sayisi 1135524
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Mikro Yapi: TUrk insanindan évgUyle bahseden bir géonderi paylasiimistir.

Makro Yapi: Turk insaninin Ukrayna i¢cin yapmis oldugu insani yardimdan do-
layl minnettarlik belirten ifadeler yer almaktadir. Bunu yaparken de Turk halkinin
referans kaynaklarina atif yapilmis, Mevlana'nin sézu alintilanmistir. Mevlana, Turk
halki icin 6nemli bir tarihi sahsiyettir. Boylece Turk halkinin yardimseverligi ve Uk-
rayna'ya olan dostlugundan dolayi tesekkUr edilmistir. En cok begeniyi bu paylasim
almistir.

Tweet 2

Desteginiz icin tesekkir ederiz! Ukrayna halki bunu unutmayacak UATR twitter.com/
haluklevent/st...

Tarih : 25 Subat 2022
Begeni Sayisi : 25163
Takipgi Sayisi 1135524

Mikro Yapi: Tesekklr mesaji yayinlanmistir.

Makro Yapi: Turk sarkicl ve ayni zamanda insani yardim faaliyetlerinde bulunan
Haluk Levent icin tesekklr mesaji en ¢cok begdeni alan gdnderiler arasinda ikinci sirada
yer almistir. Haluk Levent, Turk insaninin da sevip yakindan takip ettigi bir insandir.
Gonderiden de anlasilacagi Uzere Haluk Levent'in Ukrayna'ya olan destegi hem Ukray-
na'dan hem de Turk halkindan takdir gormustur.

Tweet 3

Turk dostlarimiz tek kelime ile HARIKASINIZ! Ukrayna ve Ukrayna ordusunun ihtiyaclari
icin actigimiz hesaplara simdiden 150.000 TL tutarinda bagdis yapildi. Ukrayna’'nin
yaninda oldugunuz igin her birinize ayri ayri tesekkUr ederiz! UATR#StandWithUkraine

Tarih 126 Subat 2022
Begeni Sayisi 1 24508

Takipgi Sayisi 1135524

Mikro Yapi: TUrk halki igin tesekklr mesaji yayinlanmistir.

Makro Yapi: Ukrayna Turk halki igcin évgu dolu sdzler sarf etmektedir. Bunun se-
bebi ise Ukrayna halki ve ordusuna destek olmak igin agilan hesaplara yapilan nakdi
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yardimlardir. Daha 6nceki géonderilerde de oldugu gibi Turk halkinin yardimseverligi
vurgulanmis ve Turk halki dost olarak nitelendirilmistir.

Tweet 4

Bu gece Rus isgalciler hi¢gbir sehri ele geciremedi! UAKyiv, sabotajcilarin kalintilarindan
temizleniyor Ukrayna’'nin cesur muhafizlarina tesekkur ederiz!@GeneralStaffUA

Tarih 126 Subat 2022
Begeni Sayisi 119100

Takipgi Sayisi 1135524

Mikro Yapi: Savas ile ilgi bir haber ve tesekklr mesaji

Makro Yapi: Bu génderinin motivasyon saglama ve bilgilendirme amaciyla pay-
lasildigi soylenebilir. isgalci Rus askerlerine karsi mucadele eden Ukrayna askerleri-
nin basarilari vurgulanmis ve onlara tesekkur edilmistir. Bu paylasim Turk insanini
dogrudan ilgilendiren bir durum olmamasina ragmen en ¢cok begeni alan géonderiler
arasina girmistir.

Tweet 5

Degerli dostlar, sadece Ukrayna halki degil Turk halki da seferber olmustur. Saat 23:00
itibariyle yaptiginiz bagislar sayesinde 11 10.800 ABD Dolari 11 900.000 Turk Lirasi topladik.
Bu para son kurusuna kadar UAordusunu ve ulkemizin savunmasini glglendirmek igin
kullanilacak!

Tarih 126 Subat 2022
Bedgeni Sayisi  : 17811

Takipgi Sayisi : 135524

Mikro Yapi: Bagis yardimlariyla ilgili bilgilendirme mesaji paylasiimistir.

Makro Yapi: Bu gonderide de Ukrayna halki ve ordusu icin toplanan maddi yar-
dimdan bahsedilmektedir. Turk halkinin, Ukrayna halki gibi Ukrayna'ya destek icin
seferber oldugu belirtiimektedir. Bu ¢ercevede Turk halki, Ukrayna halkinin dostu
olarak nitelendirilmistir. Bu noktada da Turk halkinin yardimseverligi vurgulanmis-
tr.
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Tweet 6

#Ukrayna Genelkurmay Baskani - Masallah #Bayraktar TB2 SiHA'larina pic.twitter.
com/54eilkyed6

Tarih : 27 Subat 2022
Begeni Sayisi  :15765

Takipgi Sayisi : 135524

Mikro Yapi: Bayraktar TB2 ile ilgili bir mesaj yayinlanmistir.

Makro Yapi: Bayraktar TB2 silahli insansiz hava araci Turkiye tarafindan Uretilen
bir aractir. Ukrayna’'nin Turkiye'den satin aldigi bu arag Rus isgaline karsi kullaniimistir.
Bu gdnderi savas esnasinda basarili isler yaptigi dusunulen Bayraktar TB2, Turk halkini
onurlandirmak ve onlara tesekkur etmek amaciyla paylasildigi dusunulebilir.

Tweet 7

Tesekkur ederiz UATR twitter.com/Selcuk/statusi...

Tarih 125 Subat 2022
Begeni Sayisi 115667
Takipgi Sayisi 1135524

Mikro Yapi: TesekkUr mesaji paylasiimistir.

Makro Yapi: Bir 6nceki gonderide Bayraktar TB2'ler icin Turkiye'ye tesekkur edil-
misti. Bu gdnderide ise Bayraktar TB2'lerin Ureticisi olan Selguk Bayraktar'in paylasimi
alintilanarak tesekkur edilmistir. Selguk Bayraktar'a tesekkur edilmesi Turk halkinin da
ilgisini cekmistir.

Tweet 8

GUnaydin dostlar! %100 gergek olan bilgiye gére diusman, #Ukrayna'daki basarisizliklarla o
kadar demoralize olmus ki orklari (namidiger hava indirme birlikleri) emri uygulayip savas
kargo ucagina binmekten vazgeciyorlar! Detaylar geliyor! Biz kazanacagiz!

Tarih 127 Subat 2022
Begeni Sayisi 114281
Takipgi Sayisi 1135524
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Mikro Yapi: Savas ile ilgi bilgi paylasimi yapilmistir.

Makro Yapi: Bu génderide diger gonderilerde oldugu gibi Turkiye'yi ilgilendiren
bir konu bulunmamaktadir. Ancak mesaj samimi ve resmi olmayan bir Uslupta pay-
lasiimistir. Rusya ifadesi kullanilmadan dogrudan disman kavrami tercih edilmistir.
Ukrayna, Turk takipgilerine ise dost kavramiyla hitap etmistir. Rusya'nin basarisizligi
ve Ukrayna'nin basarisi vurgulanmis ve savasin kazanilacagina dair kararhlik vurgusu

yapilmistir.

Tweet 9

Gulleri seven dikenlerine de katlanir. Rus isgalciler de su an #Bayraktar TB2 SiHA'larina
katlanmak zorundalar. #StandWithUkraine pic.twitter.com/LOdn1tGxhu

Tarih : 27 Subat 2022

Begeni Sayisi  :12604

Takipgi Sayisi 1135524

Mikro Yapi: SIHA teknolojisi ile ilgili paylasim yapiimistir.

Makro Yapi: TUrk atasozU ile baslayan bu paylasimda savasta kullanilan Turk Si-
HA'larinin basarilari vurgulanmistir. Dolayisiyla bu paylasimla Turk halkini, Bayraktar
TB2'ler araciliiyla etkilemek ve elde edilen basariya Turk halkini dahil etmek istenil-
mistir. Nitekim en ¢cok begdeni alan tweetlerin arasinda bu paylasimin da yer almasi
bunun gostergesi olarak dederlendirilebilir.

Tweet 10

Sabahtan beri TRdostlarimizdan surekli mesaj ve telefonlari kabul ediyoruz. Herkes UA'daki
durumdan dolayi ¢ok endiseli. Hepinize tek tek tesekkir ediyoruz. Béyle zor gunlerde
ilginizi hissetmek, glzel sézlerinizi duymak bizim i¢in cok ama ¢cok 6nemli.

Tarih 124 Subat 2022
Begeni Sayisi : 11991
Takipgi Sayisi 1135524

Mikro Yapi: Tesekklr mesaji yayinlanmistir.

Makro Yapi: Bu génderide de Turkiye'ye tesekklr edilmis ve Turkiye yine dost
olarak nitelendirilmistir. Ukrayna’nin isgal edilmesi strecinde Ukrayna'ya destek olan
Turk halkinin ilgisinden ve guzel sézlerinden dolayl minnettarlik belirtilmistir.
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Sonuc¢

Arastirma bulgularina gdre hem takipc¢i hem de etkilesim noktasinda Ukrayna,
Rusya'ya oranla ¢cok daha 6n planda yer almistir. Ukrayna'nin analiz edilen on paylasi-
minda ilk sirada yer alan paylasim 75.669 begdeni alirken Rusya’'nin bu seviyede almis
oldugu begeni sayisi 1.116 olarak saptanmistir. Ukrayna’'nin 135.524 takipgisi bulunur-
ken, Rusya'nin 48.834 takipcgisi bulunmaktadir. Ancak burada sosyal medya sirketleri-
nin Rusya hesaplarina ve Rusya yanlisi igeriklerin paylasimina ydnelik gerceklestirmis
olduklari erisimi engelleme ¢abalari ve Ukrayna yanlisi politikalarin etkisi de séz konu-
su olmaktadir. TuUm bu degerlendirmeleri yaparken bu durum gdz énune alinmalidir.
Arastirmanin bulgularina gére Ukrayna'nin sosyal medya kullanimi Rusya'ya oranla
¢ok daha aktif ve etkili olmustur. Nitekim bu, paylasilan génderilerin etkilesim oranlari
ve takipgi sayllarindan da anlasilmaktadir. Elde edilen bulgulara gére Ukrayna sosyal
medyayi, sosyal medyanin diline ve dogdasina uygun bir sekilde kullanmis ve resmi
dilden uzak durmustur. Rusya ise bunun tam tersine resmi ve ciddi bir Uslupla sos-
yal medya paylasimlari gerceklestirmistir. Sosyal medya kendi dogasi geregdi resmi ve
ciddi Usluptan ziyade rahat ve resmi olmayan bir iletisim ortami sunmaktadir. Sos-
yal medyanin dogasina uygun bir Uslubun kullanilmasi etkilesim noktasinda da etkili
olabilmektedir. Nitekim Ukrayna'nin atmis oldugu tweetler Rusya’dan ¢ok daha fazla
etkilesim almis ve takipgi kazanmistir. Ukrayna’'nin daha yogun ilgi gérmesinin se-
bebi yalnizca kullandigi dil degildir. TUrkiye kamuoyu Rusya’'nin isgal girisimine karsi
cikmis, Ukrayna'nin yaninda yer almistir. Bu durum arastirmada elde edilen bulgu-
lardan da anlasilmaktadir. Rusya’nin hem isgalci olmasi hem de sosyal medya kul-
lanimindaki resmiyet, sosyal medyanin dogasina aykiri olmasindan dolayi, etkili bir
iletisim surecinin meydana getirilmesine engel olmustur. Ukrayna'nin &zellikle Turk
halkinin yardimsever ve dostane tavirlarini vurgulayan paylasimlari oldukga ilgi gor-
muUstUr. Bunun yani sira Turkiye'nin savunma sanayi teknolojisinde gelistirmis oldugu
silahli insansiz hava araglarinin savasta Rusya'ya karsi basarili bir sekilde kullanilmasi
ve bunun da bir tesekkur vesilesi yapilmasi Turk takipgilerin ilgilendidi bir diger husus
olmustur. Her iki Ulke de acgiklamalarinda Turkiye'yi dost olarak konumlandirmis olsa
da Ukrayna bu noktada daha ¢ok benimsenmis ve desteklenmistir.

Bu arastirmadan elde edilen verilere gére algi yonetimi ve dijital diplomasi konu-
sunda Ukrayna tarafi cok daha basaril bir iletisim streci yUrutmustar. Ozellikle Ukray-
na'nin sosyal medyanin dogasina uygun dili ve Uslubu kullanmasi, paylasimlarin daha
cok etkilesime girmesini ve begeni toplamasini saglamistir. Ayrica Turk kamuoyunu
etkilemek icin TUrk insaninin kavramlarina, atasozlerine ve degerlerine basvurulmasi
da Turk takipgilerin ilgisini celbettigi yorumu yapilabilmektedir. Bu noktada ikna edil-
mek istenen birey ya da toplumlarin kendi sahip oldugu degerlerden referans veril-
mesi ikna etmeyi kolaylastiran bir unsur olmustur. Burada ikna edilmenin gostergesi
olarak gdnderilere verilen tepkiler esas alinmistir. Ukrayna'nin aksine Rusya ise hem
isgalden dolayi Turk halkindan destek bulamamis hem de sosyal medyada kullandigi
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dilin sosyal medyanin dodasina uygun olmamasi nedeniyle takipgilerinden yeterince
ilgi gérememistir. Bu sonuglardan da anlasilacagi Uzere Turk halki, Rusya'nin isgal
girisimine karsi ¢cikarak Ukrayna'nin yaninda yer almistir.

Bu ¢alisma, sosyal medya igerikleri ve metinsel iceriklerden olusmasindan dolayi
ve de tarih olarak isgalin basladigi ilk bir ayi ele almasi bakimindan sinirli kalmistir.
Arastirma orneklemlerinin hem gérsel hem de metinsel olarak incelenmesi algi yo-
netimi baglaminda ¢ok daha net ve somut sonuglarin ortaya konulmasina yardimci
olacaktir. Ayrica gergeklestirilen dijital diplomasinin isgalden 6énceki boyutuyla isgal
donemindeki boyutlarinin karsilastirilmasinin, diplomasi faaliyetlerinin etkililigini
anlamlandirma agisindan daha yararl olacagi dusunulmektedir.
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oz

internete erisim hakki ginUmuz dunyasinda kimilerince “temel
haklar”, kimilerince de “yeni kusak insan haklari” arasinda zikre-
dilmektedir. Bu konu uluslararasi belgelere ve kararlara da yan-
simistir. Avrupa Konseyi, Avrupa Parlamentosu, Avrupa insan
Haklari Sozlesmesi ve Birlesmis Milletler tarafindan konu degisik
basliklar altinda ele alinmis, nihayetinde konu insan Haklari Ev-
rensel Beyannamesine “UclincU Kusak insan Haklar” olarak be-
lirtilen basliklar altinda derg edilmistir. Dolayisiyla bu hakkin ifasi,
kullanimi ile devletlere dusen yukumlulukler de kendisini gds-
termistir. Bu calisma icinde konunun sosyolojik, hukuki ve felse-
fi bakimdan gelisimi ve nihayetinde devletlerin internete erisim
hakki baglaminda yukimlulukleri ele alinmaktadir. GUnUmuUuzde
internet ve TUrkiye'de internete erisim, insan haklari ve internete
erisim arasindaki iliski, internete erisim hakki Uzerine olumlu ve
olumsuz gorusler tartisilmaktadir. Bu gergevede de su Ug gorevin
mutlak suretle devletler tarafindan Ustlenilerek yasal zemininin
olusturulmasi gerekliligi Uzerinde durulmaktadir. internet altya-
pisini olusturmak ve bireylerin yararlanmasina sunmak; internet
Uzerinde veri guvenligini temin etmek, bunun igin tedbirleri al-
mak, yasal dluzenlemeleri gergeklestirmek; kisilik haklari, kisisel
veriler, kamu guvenligi, toplum sagligi, terérizmle mucadele, in-
sanhga karsi suclar, soykirim kapsamina giren suclar ve katalog
suglar olarak belirlenen sug turleri icinde evrensel olarak muca-
dele gerektiren konularda internetin kullanilmasina yonelik ted-
birleri almak.

' Prof. Dr.,, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi iletigm FakuUltesi, Radyo, Tele-
vizyon ve Sinema BolUumu, Ankara, Turkiye, zakir.avsar@hbv.edu.tr
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Anahtar Kelimeler: internete erisim hakki, GclncU kusak haklar, devletin yUkamlGlUk-
leri, insan haklari, dijitallesme

ABSTRACT

In today's world, the right to Internet access is mentioned among “fundamental
rights” by some and “new generation human rights” by others. This issue is also
reflected in international documents and resolutions. The subject has been discussed
under different headings by the Council of Europe, the European Parliament, the
European Convention on Human Rights and the United Nations, and finally the
subject has been gathered under the titles of “Third Generation Human Rights” in
the Universal Declaration of Human Rights. Therefore, the obligations of the states
with the performance and use of this right have also shown themselves. In this study,
the sociological, legal, and philosophical development of the subject and ultimately
the obligations of states in the context of the right to Internet access are discussed.
Today, positive and negative views on the Internet and Internet Access in Turkiye, the
Relationship Between Human Rights and Internet Access, and the Right to Internet
Access are discussed. In this context, it is emphasized that the following three duties
should be undertaken by the states and the legal basis should be established.
Creating the Internet infrastructure and making it available to individuals; to ensure
data security on the Internet, to take measures for this, to carry out legal regulations;
to take measures for the use of the Internet on issues that require universal struggle
within the types of crimes determined as personal rights, personal data, public
security, public health, fight against terrorism, crimes against humanity, crimes
within the scope of genocide and catalogue crimes.

Keywords: Right to Internet access, third generation rights, obligations of the state,
humanrights, digitalization

EXTENTED ABSTRACT

While the place that the Internet occupies in the lives of societies continues to
increase, it becomes a necessity for the state to take initiatives that include economic,
social, and legal regulations. Internet has become an indispensable element of life,
like many inventions or discoveries that radically affected and changed the living
conditions of societies in history. In this context, on the one hand, the Internet is
a media tool that requires the creation of a technological infrastructure, and on
the other hand, it creates outputs that require the reorganization of the legal order
through states. As a functional tool of modern life, the Internet becomes a public
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need that every individual must reach, but at the same time it can be a medium
that must be protected from harmful use of many social groups. The balance
between freedom and security reaches a more delicate point when it comes to the
Internet. While factors such as the right to Internet access as an element of freedom
of expression and democratic development constitute one side of the scale, issues
such as personal and social data that the state must protect and national interests
constitute the other. From this point of view, the responsibilities of states are very
important both at the international level and within national borders.

The rapid development of Internet and connected technologies in Turkiye, in
addition to serving a very common function at both the citizen and public levels,
brings with it a variety of problems and opportunities. In Turkiye, on the one
hand, the state encourages citizens to use the practical, fast and reliable aspect
of Internet technologies more intensively, especially through applications such as
e-government, and on the other hand, it tries to organize Internet access from cities
to rural areas intensively. The increase in Internet use in TUrkiye with each passing
year makes it clear that people’s access to the Internet is a right. The increase and
functionalization of internet-based applications (with the effect of the pandemic
process), especially in the field of education and health, brings the citizens' access
to the Internet to a point where it is necessary to improve. The online structure of
applications such as e-Nabiz used in the field of health and a part of education,
which has become permanent, reveals the issue of internet access as a fundamental
right. At the same time, in an environment where e-commerce developments,
which continue to grow rapidly, especially during the pandemic process, offer an
easy and accessible shopping experience to people all over the world. It is seen that
an integrated trade opportunity has emerged based on the benefit of all citizens
from these opportunities. In TUrkiye, where the development of payment methods
is accepted worldwide, the need to offer/use equal access opportunities that will
facilitate daily life and the need to benefit from these systems are also recognised
as a right.

Whether we consider Internet access as a fundamental right or as a human right, we
encounter the fact that states have an obligation to provide this right and make it
sustainable. In this framework, the following three duties must be undertaken by the
states and the legal basis must be established: creating the Internet infrastructure
and making it available to individuals, ensuring data security on the Internet,
taking measures for this, realizing legal regulations, taking measures for the use
of the internet on issues that require universal struggle within the types of crimes
determined as personal rights, personal data, public security, public health, fight
against terrorism, crimes against humanity, crimes within the scope of genocide
and catalogue crimes.
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Giris

internetin toplumlarin hayatinda kapladidi yer artmaya devam ederken, devletin
buna yoénelik iktisadi, sosyal ve yasal duzenlemeler i¢ceren girisimlerde bulunmasi zo-
runluluk haline gelmektedir. Tarihte toplumlarin yasam kosularini koktinden etkileyen
ve degistiren bircok bulus ya da kesif gibi internet de artik hayatin vazgecilmez bir
unsuru haline gelmistir. Bu baglamda internet, bir yandan teknolojik altyapinin olus-
turulmasi gereken bir medya araci, diger yandan da hukuk duzeninin devletler ara-
cihdiyla yeniden duzenlenmesini gerektiren ciktilar meydana getirmektedir. Modern
yasamin islevsel bir araci olarak internet, her bireyin ulasabilmesi gereken bir kamusal
ihtiyac haline gelmekte, fakat ayni zamanda bircok toplumsal grubun zararh kullani-
mindan korunmasi gereken bir mecra olabilmektedir. OzgUrlik ve glvenlik arasinda-
ki denge, internet s6z konusu hale geldiginde daha hassas bir noktaya erismektedir.
ifade hurriyetinin, demokratik gelismisligin bir unsuru olarak internete erisim hakki
gibi unsurlar terazinin bir tarafini olustururken, devletin korumasi gereken kisisel ve
toplumsal veriler, ulusal ¢ikarlar gibi konular da diger tarafi olusturmaktadir. Bu agi-
dan bakildiginda devletlerin sorumluluklari, gerek uluslararasi duzeyde gerekse ulusal
sinirlar icinde oldukga dnemlidir. Toplumsal gelismeyi ve dzgurlukleri engellemeyecek
sekilde, gerekli yasal ve diger araclarla internetin bircok alaninin hak ve yakamlultkler
ekseninde dluzenlenmesi hayati bir anlam tasimaktadir. Bu metin s6z konusu kapsam
gercevesinde, bir hak tartismasinin konusu olarak internete erisim ve devletin bu ko-
nudaki yukumluluklerini incelemeye calismaktadir.

Gunimiizde internet ve Turkiye’'de internete Erisim

internet, gunlik hayatimizda gittikce daha bUyUk rol oynamaktadir. internet gu-
numuzde akilli telefonlarla birlikte en temel iletisim araci haline gelmistir. 100 yil 6nce
elektrik ne kadar 6nemliyse bugun internet de o kadar 6nemlidir. 2022 itibariyla din-
yada internet kullanici sayisinin 5 bucuk milyara yaklastigi tahmin edilmektedir. ingil-
tere'de Lordlar Kamarasi interneti elektrik, su gibi bir kamu hizmeti olarak tanimlamis;
Fransa Anayasa Konseyi ifade 6zgurlGgunun internete erisim hakkini da kapsadigini
belirtmis; Estonya, bir adim daha ileri giderek internet erisimini bir insan hakki olarak
tanimlayan ilk Ulke olarak tarihe gegmistir. Avrupa Parlamentosu 26 Mart 2009'da al-
digi bir tavsiye karariyla (2008/2160 INI), devletlerin tam ve glvenli internete erisimi
saglayarak e-demokrasinin 6nUnu agmasi gerektigini belirtmistir (Kurt, 2015, s. 287).

Avrupa Konseyi de 18-19 Nisan 2011 tarihleri arasinda Strasburg'da “internetin Ev-
renselligini, BUtunlugunu ve Agikhigini Korumak ve Gelistirmek” baslikli karariyla inter-
net erisimini temel bir hak olarak Avrupa insan Haklar Sézlesmesi”ne ekledi. ilgili kara-
rin 10. Maddesine gore, “Bir gdrevin tasiyicilari olarak temel haklarin ve vatandaslarinin
o6zgurluklerinin korunmasi ve birincil katilimcilarin internetin kritikligine iliskin mesru
beklentilerine iliskin, devletlerin ulusal ve uluslararasi alanda internetle ilgili kamu po-
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litikasinda kamu yararini koruma sorumlugu vardir.” (Bkz. Avrupa Konseyi Karari, 2011).
3 Haziran 201T'de ise Birlesmis Milletler, internet erisimini temel bir insan hakki olarak
tanimlayan bir rapor yayimladi (La Rue, 2011). internet erisimi Birlesmis Milletler tara-
findan 4 Haziran 2011'de yapilan genel oturumda “temel bir insan hakki” olarak tanim-
landi ve insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ne “3. Kusak insan Hakki” olarak dahil
edildi (Bkz. Birlesmis Milletler Karari, 2011).

Bu dédnmede dlinyada en fazla tartisilan konulardan birisi internete filtre uygulan-
mas! konusu idi. Bilindigi Uzere, insan haklarini U¢ kusak altinda ele alan gorusler ve
yaklasimlar var. Buna doérdunci kusak? ilave edenler de bulunmakla birlikte biz burada
internete erisimiicine alan Ug¢lncu kusak Uzerinde duracagiz.

ilk kusakta, 6zgUrlik ve siyasi katihm Uzerine haklar yer aliyor. Bu haklar bireyi
onceliyor. Devlet ve sivil toplum karsitligindan yola ¢ikarak, bireyi devlete karsi koruyor.
ifade 6zgurltigu, adil yargilanma, inanc 6zgurliga vb. haklari iceriyor. ikinci kusakta ise
2. DUnya Savasl sonrasinda ortaya ¢ikan ve daha cok esitlik ile ilgili olan haklar var. ikin-
ci kusak haklar, temel olarak ekonomik, sosyal ve kulturel haklari igeriyor. Birinci kusak,
bireyi devlete karsi korurken, bir diger deyisle devletin hareket alanini sinirlarken, ikinci
kusak haklarda tam tersine devletin gorev ve sorumluluklarinin alti giziliyor. Calisma,
barinma, saglik vb. haklar bu kapsamda degerlendiriliyor.

Dayanisma haklari olarak da isimlendirilen UgUncu kusak haklar, kolektif nitelikli
haklardir. Bu haklarin éznesi yalnizca bireyler degil, kolektif niteligi dolayisiyla toplu-
luklar da olmaktadir. Bu haklarin temel amaci insancil bir toplum yaratma dusunce-
sidir (Boyar & Isik, 2019, s. 605). UcUncU kusak haklar, ilk iki kusakta yer almayan hak-
lari iceriyor ve daha genis bir alani kapsiyor. Kendi kaderini tayin, ekonomik ve sosyal
gelisim, saglikl cevre, dogal kaynaklara erisim, iletisim vb. haklar Gguncu kusakta yer
aliyor. internete erisim hakkini bu kusakta degerlendirmek gerekiyor. internete erisim
hakki, BM raporu éncesinde de farkli Ulkelerce (Estonya, Fransa, Finlandiya, ispanya)
taninmis bir haktl. BM raporundan sonra bu hak uluslararasi bir boyut kazandi.

internetin bu denli yaygin kullanimi, ona yénelik erisim imkanlari ve kisitlarini da
oldukca énemli hale getirmistir. ingilizce'de digital divide olarak adlandirilan ve dilimi-
ze dijital ayrimcilik/esitsizlik seklinde cevirebilecedimiz kavram internete erisim sagla-
yabilen yurttaslarla erisim saglayamayan yurttaslar arasinda toplumsal ve ekonomik
yasamin diger alanlarina da sirayet eden bir esitsizlik bicimini anlatmak icin kullanil-
maktadir. internete erisememek farkl cografi bélgeleri, yas gruplarini, cinsiyetleri bir-
birinden ayiran ve aralarinda halihazirdaki esitsizlikleri pekistiren 6Gnemli yoksunluklar-
dan biri olabilmektedir (Uger, 2021, s.1).

2 Dorduncu kusak haklar sdyle siralanabilir: Ekosistem(in) hakki, gelecek (dogmamis) nesillerin hakki,
kent(in) hakki. Ve bunlarin vazgec¢ilmez tamamlayicisi ve yeni bir temel insan hakki olarak, dérdudncu
kusak haklari talep etme hakki.
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Turkiye'de hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonucglarina gore
2022 yilinda hanelerin %94,1'inin evden internete erisim imkanina sahip oldugu goz-
lenmistir. Genis bant ile internete erisim saglayan hanelerin orani 2021 yilinda %92 ol-
mustur. Buna gdre hanelerin %61,9'u sabit genis bant baglanti (ADSL, kablolu internet,
fiber baglanti vb.) ile internete erisim saglarken %88,5'i mobil genis bant baglanti ile
internete erisim saglamaktadir. 16-74 yas grubundaki tum bireylerin %80,5'inin, 2021
yiltilk Gg ayini kapsayan donemde interneti dlzenli olarak (hemen her gun veya hafta-
da en az bir defa) kullandigi gérulmustur. Duzenli internet kullanimi bir dnceki yil ise
%76,5'ti (TUIK, 2021; 2022).

Turkiye'de internete erisim agdirlikli olarak mobil telefonlar Uzerinden saglanmak-
tadir. Gérece buyUk dosyalara erisebilen sabit internet kullanicilarinin coguysa ba-
kir hatlar Uzerinden dusuk hizli internet kullaniyor. Fiber sebekenin kapsami buyuk
kentlerin zengin semtleriyle sinirli ve bu ileri teknolojiyi kullanabilen abonelerin ntfus
icerisindeki pay! yalnizca %4,79'dur (Ucer, 2021, s. 1). Bu baglamda internet erisimi bir
yandan pratik bir surecin ifadesi olurken, diger yandan bir hak tartismasi kapsaminda
hukuki ve sosyolojik metinlerin konusu haline gelmistir.

insan Haklari ve internete Erisim Arasindaki iliski

insan haklari genel tanimi itibariyla bir insanin toplumsal gecmisi, aidiyetleri, irki
ve dini gibi unsurlarina bakilmaksizin esit haklara sahip olmasidir. Birey ve Devlet ara-
sindaki iliskide temel haklar, klasik fonksiyonlarina gore, negatif statu (Devletten yana
06zgUurluk), pozitif statu (Devletten pozitif edimlerde bulunulmasini isteme) ve aktif sta-
tu (vatandaslik) haklar olarak ayirima tabi tutulmustur. Burada statu her defasinda
bireyin devlet karsisinda ¢esitli temel haklarla garanti edilmis olan bir durumunu an-
latmaktadir (Géren, 2016, s. 3304). insan haklari, bireylerin bir yandan can ve mal gu-
venliginin saglanmasini gerektigini belirten negatif haklari kapsarken, bir yandan da
mal ve hizmet sunma gibi pozitif yakUimlultkleri icerir.

insan haklari, uluslararasi anlasmalar ve sézlesmeler ile olusturulmus yasal haklar-
dir. insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nin 19. maddesinde “herkes dustince ve ifade
0zgUrlugu hakkina sahiptir” denilmektedir. Bunun yaninda, Medeni ve Siyasi Haklar
Uluslararasi Sézlesmesi'nin 19. maddesinin 2. bdlumunde herkesin ifade 6zgurlugu
hakkina sahip oldugu vurgulanmaktadir.

internetle birlikte iletisim hakki da farkli boyutlarda énem kazanmaya devam et-
mistir. Bu kapsamda iletisim hakki, cesitli sekillerde ifade ézgurlugunu, bilgiye erisim
hakkini, kultUrel degerlerin korunmasi ve ifade edilmesine yonelik haklari iceren temel
insan haklariyla iligkilidir. iletisimin énemi temel bir insan hakki olarak insan Haklari
Evrensel Bildirgesi>nin 19. maddesinde yer almistir: “Herkes dusulince ve ifade 6zgurlu-
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gune sahiptir. Bu hak, bir mudahale olmaksizin bilgi ve fikirleri arama, alma ve yayma
6zgurlugunu igerir”.

1990’larda yayginlasan “dijital ugurum” internet erisimi ve bilgisayarlari olanlarla
olmayanlar arasindaki ayrima isaret ediyordu ve zamanla uluslararasi alanda Ulkelerin
bilisim teknolojisi alanindaki durumunu ifade etmek icin de kullanildi. Gelismis Ulkeler
bu ugcurumun avantajli tarafindayken, gelismemis Ulkeler séz konusu ugurumdan za-
rar gérmeye devam etmektedir (YUksel, 2021, s. 146).

van Dijk, dijital ugurumun etkisini sdyle 6zetlemektedir;

1. Toplumda bulunan kategorik esitsizlikler (kadinferkek, genc/yasl, engelli/fengelli
olmayan gibi) kaynaklarin dengesiz dagilimina sebep olur.

2. Dengesiz dagilim dijital teknolojilere esit bicimde erisimi engeller.

3. Dijital teknolojilere esit bicimde erisilememesi, sosyal hayata esit bicimde katilimi
engeller.

4. Sosyal hayata kisilerin esit bicimde katilamamasi, kategorik esitsizlikleri ve kaynak-
larin dengesiz dagilimini destekler.

Sadece donanima sahip olunmasi ucurumun asildigr anlamina gelmez, ayni za-
manda bu donanimi kullanacak yeteneklerin 6grenilmesi de gerekecektir. Gerekli ye-
teneklerin yeterince gelistiriimemesi durumunda cihazlara erisimin artmasi ugurumu
kapatmak bir yana, ugurumun daha da genislemesine neden olmaktadir (akt. YUksel,
2021, ss.148-149).

internete Erisim Hakki

a. Olumsuz Gérusler

Bir bakis agisina gore internet erisimi, bir hak olabilmek icin bazi evrensel, soyut
ahlaki unsurlardan yoksundur. Belirli unsurlarin eksikligi yuzunden internet erisimini,
insanligimizi korumamizi ve gelistirmemizi saglayan ahlaki kategorilerden biri olarak
degdil fakat hukuki sivil haklardan biri olarak tanimlamak mUmkuinduar (Ayaz ve Isikli,
2020). internet erisiminin temel bir hak olarak taninmasina yénelik itirazlardan biri,
TCP/IP protokolUnun yaraticilarindan Vinton Cerf'ren geldi. Cerf, internetin temel hak-
larin kullanimini mdmkudn kilan bir teknoloji oldugunu ama kendisinin bir hak olarak
tanimlanamayacagini belirtti (Cerf, 2012). Cerf bu itirazini, HTML'nin yaraticisi Tim Ber-
ners-Lee'nin interneti temel bir hak olarak konumlayarak tartismayi baslatan argima-
nina karsi yapmisti (Huffington Post, 2011).
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Cerf'e (2012) gdre, bir seyin insan hakki olarak kabul edilmesi icin onun saghkl
ve anlamli yasamlar surdirmede ihtiya¢ duydugumuz ulvi ahlaki degerler arasinda
olmasi gerekir. Herhangi bir teknolojiyi bu ahlaki degerler arasina yerlestirmek bir ha-
tadir, zira teknoloji degiskendir ve bu zamanla yanlis seylere deder vermemize sebep
olabilir. Bu yanlistan kacinmanin en iyi yolu, belirli teknolojileri insan hakki olarak ta-
nimlamak degil, ulasmaya ¢alistigimiz ifade 6zgurligu ve bilgiye erisim 6zgurlugu gibi
kritik 6zgurlukleri hak olarak belirlemektir.

internet, kullanicilara hizmet sunma aracidir. MUhendislik odakli tanimlarda inter-
net erisimi “hizmete”, internet kullanicilari ise “tUketiciye” indirgenir. Her iki durumda
da interneti bir insan hakki olarak tanimlamak mumkun olmaz. Bu agidan bakildigin-
da, internet erisiminin yayginlasmasi ve herkese ulastirilmasi taleplerinin varacagi son
nokta, evrensel hizmet (universal service) argumani olacaktir. Evrensel hizmet kavra-
mi, iletisim hizmetlerinin kar amaci gdzetmeksizin herkese ve her bdlgeye esit olarak
saglanmasini ifade eder. “Herkese makul, 6denebilir fiyattan sunulan iletisim hizmeti”
anlamina gelen Evrensel Hizmet Yasasi (EHY), Amerika Birlesik Devletleri'nde 1934 yi-
linda; Turkiye Cumhuriyeti'nde ise 2005 yilinda kabul edilmistir (Ayaz ve Isikli, 2020, s.
8). Yasada evrensel hizmet sdyle tanimlanir: “Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde cog-
rafi konumlarindan bagimsiz olarak herkes tarafindan erisilebilir, 5nceden belirlenmis
kalitede ve herkesin karsilayabilecegi makul bir bedel karsiliginda asgari standartlarda
sunulacak olan internet erisimi de dahil elektronik haberlesme hizmetleri.”

b. internete Erisimi Hak Olarak Kabul Eden Gérdsler

“Bir insan hakki olarak internet” kavraminin anlami, herkes igin uygun fiyatli eri-
simin garanti edilmesi, internet paketlerinin ticari veya politik ayrimcilik yapilmadan
herkese teslim edilmesidir. Esitsizliklerin giderek arttigi bir dinyada internet bu esit-
sizliklerin azaltilmasi icin dnemli bir kaldiractir. Bu yuzden herkesin satin alabilecegi
bir Ucretle internet erisiminin saglanmasi gerekir. Esitsizlikleri gidermek igin bir arag
olan internetin ayni zamanda yeni esitsizliklere yol agmamasi da gerekir. Bunun igin
kisisel verilerin, gizlilik ve mahremiyetin, ifade 6zgUrligunun ve ag tarafsizliginin te-
min edilip koruma altina alinmasi gerekir. internete erisim hakki icinde, internet kul-
lanabilme bilgi ve becerilerini kazandiracak bir egitim alma hakki da vardir ve internet
egitimi, tum vatandaslara Ucretsiz verilen temel egitimin bir pargasi olmalidir (Ayaz &
Isikli, 2020, s. 5).

internetin temel bir insan hakki olmasi gerektigini savunan bir baska teorisyen
Merten Reglitz'tir. Reglitz'in arglmani ise internet ile siyasal katilim arasindaki kuvvetli
iliskiye dayanir. “Siyasal katilim araci olarak internet” yaklasimina gdre bugun internet,
politik streclere katilimin en énemli mecrasidir. internetsizlik, siyasi katilm ve dene-
tim haklarindan da yoksun olmak anlamina gelir. GUnimuzde kamuoyu tartismala-
rn blylk oranda internette gerceklesmektedir. internetsiz vatandaslar hem kamusal
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tartismalarin disinda kalmakta hem de politik gelismelere dair bilgi edinme, politik
goruslerini ifade etme ve sanal politik topluluklara katilma gibi hak ve 6zgurltiklerden
mahrum kalmaktadir. internetin siyasal katilim Uzerine etkileri, bircok arastirmada di-
jital vatandaslik pratikleri bashgi altinda tartisilir (akt. Ayaz & Isikl, 2020, s. 5).

Uckan'da (2012), Cerf'in, internet’i sadece teknolojiye indirgemekle yanilgiya dus-
tigune isaret ederek “internet teknolojiden ibaret degil, teknoloji(ler) araciligiyla yara-
tilmis bir ortam ve en dnemlisi, etkilesimli, sosyal ve kamusal bir ortam. Kamusal bir
ortam ¢unkuU hepimize ait; sadece teknolojiyi gelistirenlere degil. Tipki konut gibi. Ko-
nut bir teknoloji rdnu. Peki barinma hakki neden bir insanlik hakki? Tipki sokaklar ve
meydanlar gibi. Sokaklar ve meydanlara erisim temel bir hak. Sokaklar ve meydanlar
ne kadar teknolojiden ibaretse internet de o kadar teknolojiden ibaret. Nasil sokakla-
ra ¢ikip protesto etme hakkimiz temel bir hak ise, ayni seyi internette yapmamiz da
temel bir hak. Dolayisiyla internete erisme hakki, tipki sokaga ¢ikma, kamusal alanda
orgutlenme, seyahat etme gibi bir insan hakkl.” dederlendirmesinde bulunur.

Shandler ve Canetti, internete erisimin bir insan hakki haline gelmesi icin dort so-
mut hukuki dayanak siralamaktadir. Bunlardan ilk ikisi internet erisiminin ifade hur-
riyeti ile baglantisina dayanir; insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nin 19. Maddesi ve BM
Siyasi ve Medeni Haklar Sézlesmesi'nin 19. maddesinin 2. Fikrasi. UclncusU ise ulu-
sal uygulamalarin ve uluslararasi alanda yukselen kurumsal destegin, internet erisimi
hakkini uluslararasi teamul hukukunun bir parcasi haline getirmis olmasidir. Dordun-
cU dayanak ise, bircok temel hakkin bir daha ayrilamayacak derecede internete eri-
simle birlesmesi nedeniyle internetin turev bir hak olarak korunmasi zorunluluguna
dayanmaktadir. Matbaanin kesfinden sonra basin yayin hurriyetinin ifade hurriyetin-
den dogmasinda oldugu gibi, internet erisimi de etki bakimindan dogdugu haklardan
farki olmayan bir tlrev hak olabilir. internet demokrasinin gelismesi icin dnemliyse ve
eger demokratik bir rejimde yasamak insan hakkiysa; internete erisim demokrasi aci-
sindan bir arag olarak tasidigi dnem nedeniyle bir temel hak olarak kabul edilmelidir
(akt. Yuksel, 2021, s. 155).

Basta s6zU edilen BM raporu, interneti sadece dusunce ve ifade 6zgurligunun
bir araci olarak dederlendirmemektedir. internetin, toplumu dénustarici ve gelisti-
rici ydonunun alti gizilmekte fakat daha da énemlisi, internete erisim hakkini iki baslik
altinda ele almaktadir:

1. cerige erisim
2. internet'e erisim icin gerekli fiziksel altyapiya erisim

Bir diger deyisle, ilk baslik icerige dzgur erisimi nitelerken ikincisi esit erisim hak-
kinin altini ciziyor. icerige ézgur erisim hakki, insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nin ve
Siyasi ve Medeni Haklar Uluslararasi S6zlesmesi'nin 19. maddelerinden yola ¢ikiyor. Bil-
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dirge'nin 19. maddesi sdyle diyor: “Herkesin kanaat ve ifade 6zgurligune hakki vardir.
Bu hak, mUdahale olmaksizin kanaat tasima ve herhangi bir yoldan ve ulke sinirlarini
gozetmeksizin bilgi ve fikirlere ulasmaya ¢alisma, onlari edinme ve yayma serbestligini
de kapsar.”

Sozlesme'de ise Bildirge'nin icerigi tekrarlanirken, bunun hangi sartlarda sinirlan-
dirilabilecedi de ifade ediliyor:

1. Herkesin, bir mudahale ile karsilasmaksizin fikirlere sahip olma hakki vardir.

2. Herkes ifade 6zgUurlugu hakkina sahiptir. Bu hak bir kimsenin Ulke hudutlariyla si-
nirlanmaksizin sézlu, yazil veya basili veya sanatsal Urun seklinde veya kendi tercih
ettigi baska bir iletisim vasitasiyla her turlu bilgi ve dusunceyi arama, edinme ve
ulastirma 6zgurligunu de igerir.

3. Bu maddenin ikinci fikrasindaki haklar 6zel bir 6dev ve sorumlulukla kullantlir. Bu
nedenle bu hak, sadece hukuken 6ngdrulen ve asagidaki sebeplerle gerekli olan
sinirlamalara tabi tutulabilir:

a) Baskalarinin haklarina ve itibarina saygi;
b) Ulusal guvenligi veya kamu duUzenini (public order) veya saglik ve ahlaki koruma.

Bu dogrultuda dusunce ve ifade 6zgurligu ancak mesru gerekgelerle sinirlandiri-
labilir. Cocuk pornografisi ya da nefret séylemi bu kapsamda degerlendirilebilir.

Raporda, kisisel bilgilerin korunmasi yine erisim hakki kapsaminda degerlendirili-
yor. Bu dogrultuda, insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nin 12. ve Siyasi ve Medeni Haklar
Uluslararasi S6zlesmesi'nin 17. maddelerine referans veriliyor: “Hi¢ kimsenin &zel yasa-
mina, ailesine, evine ya da yazismasina keyfi olarak karisilamaz, onuruna ve adina sal-
dirllamaz. Herkesin bu gibi mudahale ya da saldirilara karsl yasa tarafindan korunma
hakki vardir (insan Haklari Evrensel Bildirgesi, 12. madde).”

1. Hig kimsenin 6zel ve aile yasamina, konutuna veya haberlesmesine keyfi veya hu-
kuka aykiri olarak mudahale edilemez; onuru veya itibari hukuka aykiri saldirilara
maruz birakilamaz.

2. Herkes bu tur saldirilara veya mudahalelere karsi hukuk tarafindan korunma hak-
kina sahiptir (Siyasi ve Medeni Haklar Uluslararasi S6zlesmesi, 17. madde).

Raporda, devletlerin ve sirketlerin, kisisel iletisim ve etkinlikler hakkinda bilgi top-
lamasindan duyulan endiselere yer veriliyor.

Turk hukuk sisteminde de, 24.03.2016 kabul tarihli “6698 sayil Kisisel Verilerin Ko-
runmasl Kanunu” (KVKK) uyarinca, kimligi belirli yahut belirlenebilir olan bir gercek
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kisiye iliskin her turlU bilgi kisisel veridir (madde -m.- 3/ d). Ayrica kisinin sadece sahsi
dedil, ailesine dair (ailevi) bilgileri de ona ait kisisel veriler kapsaminda degerlendiril-
mektedir. Bu dogrultuda doktrinde kisisel veri “bireyin sahsi, mesleki ve ailesine iliskin
ozelliklerini gosteren, o bireyi diger bireylerden ayirmayi ve niteliklerini ortaya koymayi
saglayan her turlt bilgi” seklinde tanimlanabilir (Akkurt, 2020, s.21).

BuUtun bunlarla birlikte devletlerin yapmasi gerekenleri su dort baslik altinda top-
layabiliriz:

1. Devletlerin, interneti toplumun tum kesimleri ig¢in erisilebilir ve dusuk maliyetli
yapmalari,

2. Uluslararasi alanda gelismis devletlerin, gelismekte olan Ulkelere destek olarak ev-
rensel erisimin 6NUNU agmasi,

3. Internet erisiminde engellilerin ve dilsel azinliklarin dikkate alinmasi,

4, Devletlerin, toplumdaki internet okuryazarhgini arttirmak icin galismalar yapmasi.

Bunlara ek olarak ifade 6zgurlugu, gunUumuzde artik haber olusturma ve bilgiyi
yayma gibi alanlarda igerik Ureticisi olan her kisinin ya da kurumsal yapinin tartismaya
dahil oldugu bir konu haline gelmistir. Gergekten de internetim yaygin kullanimi, ek
olarak sosyal medya mecralarinin hizli gelisimi ifade 6zgurligu sorununu yalan ige-
rik Uretme ve yayma konusuyla da bas basa birakmistir. Gegmiste sadece medya gu-
clnun bir negatif unsuru olan yalan haber Uretme tekeli, yerini bireysel kullanicilarin
kendi kisisel hesaplari araciligiyla hizlica milyonlara ulasabilme imkanina birakmistir.
Bunun anlami, devletin daha 6nceden basin ile ilgili yasal mevzuat ve medyanin kendi
mekanizmalari olan esik bekciligi, hukuk musavirligi, ommbudsmanlik, etik kodlar ara-
ciliglyla yalan haberle mucadele etme yollarinin, mevcut internet ortaminda etkisinin
olamayacagidir. internetin kendine has yapisi, ona uygun sekilde yapilmamis mevzu-
ati asmaya her agidan imkan saglamaktadir. Habercilik anlayisi bile, gelisen teknolo-
jilerin internetle uyumu sayesinde ciddi bir degisim gecgirmis, haber yapmak, elinde
yeterli telefon, tablet ya da bilgisayari olan her vatandas icin mUumkun hale gelmistir.
Bunun anlami her vatandasin gazeteci olmasi degil ve fakat habere ydnelik 6zellikle
gorsel icerigi “yakalayarak” yayinlama imkanina kavusmus olmasidir. Bdylece bir bilgi-
ye, bu haber olsun ya da olmasin, ulasma imkani bir ydnuyle tabana yayllmis, bunun
sonucu olarak da bilginin dogruluguna yonelik risk de artmistir. Bu baglamda bircok
devlet yasal rejimlerini yeni sirece adapte etmeye ¢alismaktadir. Turkiye'de de yeni ¢I-
kan ve kamuoyunda “Dezenformasyon Yasasl!” olarak bilinen “7148 Sayili Basin Kanunu
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” internetin hem basin hem de
kisisel kullanicilar araciligiyla bir yalan haber ve bilgi cenneti olmasini 6nlemeye yéne-
lik bir girisim olarak kabul edilebilir. internete erisimin bir hak olarak kabul edilmesi,
bunun dogal sonucu olarak internet igeriginin de devlet aracihigiyla, 6zgurluklerin ve

iLETiSIM VE DIiPLOMASi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Aralik/December 2022 Sayi/Issue: 9

157




Zakir AVSAR

demokrasinin saglikli islemesi yonunde duzenlenmesini gerekli kilmaktadir. S6z ko-
nusu yasayla birlikte, kullanicilar agisindan haberin ya da bilginin dogrulanmasina yo-
nelik motivasyon artacagi gibi, internet kullanicisi olarak kabul edilebilecek her yastan,
etnik kimlikten ve dini gruptan bireylerin dezenformasyon karsisinda korunmasi da
saglanmis olacaktir.

Sonuc¢

GUnumuzde internete erisimin bir temel hak oldugu goérusu gittikge yayginlas-
maktadir. internet ve bilisim teknolojilerinin artan dizeyde kullanimi devletlerin de
bu konuda belirli bir konum almasina ve buna goére yasal dUzenlemeler yaparak va-
tandaslarini korumaya yonelik ¢alismalar yapmasina neden olmaktadir. Bu baglam-
da Turkiye'de de internet ve bagli teknolojilerin hizlica geliserek hem vatandas hem
de kamusal duzeyde oldukga yaygin bir isleve sahip olmasi ¢esitli sorun ve imkanlari
beraberinde getirmektedir. TUrkiye'de devlet bir yandan 6zellikle e-devlet gibi uygu-
lamalar araciligiyla internet teknolojilerinin pratik, hizli ve glvenilir yoninU hayatin
icinde daha yodgun bir sekilde kullanmaya vatandasi tesvik etmekte, diger yandan
da internet erisimini kentlerden kirsala yogun bir sekilde organize etmeye calismak-
tadir. Turkiye'de internet kullaniminin her gegen yil daha da artmasi, insanlarin in-
ternete erisimini de bir hak olarak belirginlestirmektedir. Ozellikle egitim ve sagdlk
alaninda internet tabanli uygulamalarin (pandemi surecinin de etkisiyle) gittikce
artmasi ve islevsel hale gelmesi, vatandaslarin internete erisim imkanlarini da ge-
listirilmesi gereken bir noktaya tasimaktadir. Saglik alaninda kullanilan e-nabiz gibi
uygulamalarin, editimin bir bolUmUunun artik kalici hale gelen online yapisi, internet
erisimi meselesini temel bir hak olma yénunde ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni zamanda
ozellikle pandemi sUrecinde hizli bUyUmesini sUrdUren e-ticaret gelismelerinin tum
dunyada insanlara kolay ve erisilebilir bir alisveris deneyimi sundugu ortamda; tum
vatandaslarin bu firsatlardan faydalanmasi esas alinarak entegre bir ticaret imkani
olustugu gérulmektedir. Odeme ydntemleri konusunda da gelismisligi dinyaca ka-
bul gdren Turkiye'de bu ¢cergcevede gunluk hayati kolaylastiracak tum erisim imkan-
larinin esit olarak sunumu/kullanimi ile bu sistemlerden yararlanma ihtiyaci da bir
hak olarak kabul edilmektedir.

Bu anlamda Turkiye, gelismis bircok Ulkeden ve halihazirda gelismekte oldugu
kabul edilen ulkelerden ¢ok daha ileride ve avantajli bir yapida internet kullanimini
yayginlastirmaktadir. Burada vatandaslarin uluslararasi aglar ve teknolojilere uyum
saglamasina yonelik bireysel istekleriyle birlikte, devletin de bunun dndnuU a¢cmasi
ve bu yonde gelistirici altyapilari hazirlamasi, gézden kacirilmamasi gereken bir du-
rumdur. Bu yonuyle halen belirli sorunlarin ve eksiklerin oldugu kabul edilse de Tur-
kiye'nin internet erisim hakki agisindan gerek yasal duzenlemeler gerekse altyapiya
yonelik projeleri sayesinde ciddi bir asama kaydettigi sdylenebilir.
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Tum bunlardan hareketle 6zetlersek, internete erisimi ister bir temel hak ola-

rak gorelim isterse bir insan hakki olarak ele alalim, karsimiza devletlerin bu hak-
ki saglamak ve surdurulebilir kilmak gibi bir zorunluluklarinin bulundugu gergegdi
citkmaktadir.

Bu gergevede de su Ug gorevin mutlak suretle devletler tarafindan Ustlenilerek

yasal zemininin olusturulmasi gerekmektedir:

3

1. Internet altyapisini olusturmak ve bireylerin yararlanmasina sunmalk,

2. internet Uzerinde veri glvenligini temin etmek, bunun icin tedbirleri almalk,
yasal duzenlemeleri gergeklestirmek,

3. Kisilik haklari, kisisel veriler, kamu guvenligi, toplum saghgi, terérizmle muca-
dele, insanliga karsi sucglar®, soykirim kapsamina giren suglar ve katalog suclar
olarak belirlenen sug turleri icinde evrensel olarak mucadele gerektiren konu-
larda internetin kullanilmasina yonelik tedbirleri almak.*

insanhga karsi suclar; kavram uluslararasi hukuk alanina ilk kez 1945 yilinda Nurnberg Askeri Ceza Mah-
kemesi yargilamalari ile girmistir. insanliga karsi islenen suglar, 2002'den beri yirarlikte bulunan Ulusla-
rarasi Ceza Mahkemesi StatUsU'nin 7. maddesinde ayrintili olarak duzenlenmistir. StatU'ye gore “her-
hangi bir sivil nUfusa karsl yaygin veya sistematik bir saldirinin parcasi olarak islenen” asagidaki fiiller
insanliga karsl islenen suc olarak kabul edilmektedir: Oldirme (md. 7/1-a); Toplu yok etme (md. 7/1-b); K&-
lelestirme (md. 7/1-c); NUfusun strgin edilmesi veya zorla nakli (md. 7/1-d) ; Uluslararasi hukukun temel
kurallarini ihlal ederek, hapsetme veya fiziksel 6zgurlUkten baska bicimlerde mahrum etme (md. 7/1-e);
ziskence (md. 7/1-f); Irza gecme, cinsel kolelik, zorla fuhus, zorla hamile birakma, zorla kisirlastirma veya
benzer agirlikla diger cinsel siddet sekilleri (md. 7/1-g); Herhangi bir tanimlanabilir grup veya topluluga
karsl, bu paragrafta atif yapilan herhangi bir eylemle veya mahkemenin yetki alanindaki herhangi bir
sucla baglantili olarak siyasi, irki, ulusal, etnik, ktltUrel, dinsel, cinsel veya evrensel olarak uluslararasi hu-
kukta kabul edilemez diger nedenlere zulim (md. 7/1-h); Kisilerin zorla kaybedilmesi (md. 7/1-i); Apartheid
(Irk ayrimciligi) sucu (md. 7/1-j); Kasitli olarak ciddi istiraplara ya da bedensel veya zihinsel veya fiziksel sag-
likta ciddi hasara neden olan benzer nitelikteki diger insanlik disi eylemler (md. 7/1-k).

Katalog suc kabul edilen suclar séyledir: Kasten OldUrme, intihara Yonlendirme, ,Gécmen Kacakeliligi,
insanliga Karsi Suclar ve Orgutlu islenmesi, Cocuklarin Cinsel istismari, Uyusturucu veya Uyarici Madde
Kullanilmasini Kolaylastirma, Dismanla isbirligi Yapmak, Devlet Glvenligine veya Anayasal Dizene
Karsi Suclari islemek Amaciyla Orgit Kurma, Tlrkiye Cumhuriyeti HikGametine Karsi Silahli isyan, Saglik
icin Tehlikeli Madde Temini, i§kence, MUstehcenlik, Fuhus, Askeri Tesisleri Tahrip ve DUsman Askeri Ha-
reketleri Yararina Anlasma, Suc islemek icin Orgit Kurma Sucu, Kumar Oynanmasi icin Yer ve imkan
Saglama, Atatlrk Aleyhine islenen Suclar, Yagma ve Nitelikli Yagma, Soykirim Sucu, Devlete Karsi Sa-
vasa Tahrik, insan Ticareti Sucu, Nitelikli Yaralama, Agirlasmis Yaralama, Agirlasmis iskence Sucu, Hir-
sizlik, Devletin Birligini ve Ulke BUtUnliguni Bozmak.
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Arastirma Etigi

Dergi, arastirma etiginde en yuksek standartlari gdzetir ve
asagida tanimlanan uluslararasi arastirma etigi ilkelerini benim-
ser. Makalelerin etik kurallara uygunlugu yazarlarin sorumlulu-
gundadir.

» Arastirmanin tasarlanmasi, tasarimin gézden gegirilmesi ve
arastirmanin yudrutulmesinde, butunluk, kalite ve seffaflik il-
keleri saglanmalidir.

» Arastirma katilimcilarinin sagladigi bilgilerin gizliligi ve ya-
nit verenlerin gizliligi saglanmalidir. Arastirma katilimcilarin
ozerkligini ve sayginhgini koruyacak sekilde tasarlanmalidir.

» Arastirma bagimsizhgiyla ilgili agcik ve net olunmali; ¢ikar ¢a-
tismasi varsa belirtilmelidir.

» Deneysel calismalarda, arastirmaya katilmaya karar veren
katihmcilarin yazili bilgilendirilmis onayi alinmalidir. Cocuk-
larin ve vesayet altindakilerin veya tasdiklenmis akil hastaligi
bulunanlarin yasal vasisinin onayi alinmalidir.

» Calisma herhangi bir kurum ya da kurulusta gerceklestirile-
cekse bu kurum ya da kurulustan calisma yapilacagina dair
onay alinmalidir.

» insan 6desi bulunan calismalarda, “ydntem” bolimunde ka-
tilmcilardan “bilgilendirilmis onam” alindiginin ve ¢alisma-
nin yapildigi kurumdan etik kurul onayi alindigi belirtiimesi
gerekir.

» Arastirma katilimcilari génullt olarak arastirmada yer almali,
herhangi bir zorlama altinda olmamalidirlar.

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License



Yazarlarin Sorumiulugu

Makalelerin bilimsel ve etik kurallara uygunlugu yazarlarin sorumlulugundadir.
Yazar makalenin orijinal oldugu, daha 6nce baska bir yerde yayinlanmadigi ve baska
bir yerde, baska bir dilde yayinlanmak Uzere dederlendirmede olmadigi konusunda
teminat saglamalidir. Uygulamadaki telif kanunlari ve anlasmalari gdzetilmelidir. Telife
bagdli materyaller (6rnegdin tablolar, sekiller veya buyUk alintilar) gerekli izin ve tesek-
karle kullanilmalidir. Baska yazarlarin, katkida bulunanlarin calismalari ya da yararlani-
lan kaynaklar uygun bicimde kullaniimali ve referanslarda belirtilmelidir.

Gonderilen makalede tum yazarlarin akademik ve bilimsel olarak dogrudan katki-
st olmalidir, bu baglamda “yazar” yayinlanan bir arastirmanin kavramsallastiriimasina
ve dizaynina, verilerin elde edilmesine, analizine ya da yorumlanmasina belirgin katki
yapan, yazinin yazilmasl ya da bunun icerik agisindan elestirel bicimde gdzden gegiril-
mesinde gdrev yapan birisi olarak gorulur. Yazar olabilmenin diger kosullari ise, maka-
ledeki calismayi planlamak veya icra etmek ve / veya revize etmektir. Fon saglanmasi,
veri toplanmasli ya da arastirma grubunun genel organizasyonu tek basina yazarlik
hakki kazandirmaz. Yazar olarak gosterilen tum bireyler sayilan tum olgutleri karsila-
malidir ve yukaridaki olgutleri karsilayan her birey yazar olarak gosterilebilir. Yazarlarin
isim siralamasi ortak verilen bir karar olmalidir. TUm yazarlar yazar siralamasini Telif
Hakki Anlasmasi Formu’'nda imzali olarak belirtmek zorundadirlar.

BUtUN yazarlar, arastirmanin sonuglarini ya da bilimsel degerlendirmeyi etkileye-
bilme potansiyeli olan finansal iliskiler, ¢cikar ¢catismasi ve ¢ikar rekabetini beyan et-
melidirler. Bir yazar kendi yayinlanmis yazisinda belirgin bir hata ya da yanlislik tespit
ederse, bu yanlisliklara iliskin dUzeltme ya da geri cekme icin editdr ile hemen temasa
gecme ve is birligi yapma sorumlulugunu tasimaktadir.

Editér ve Hakem Sorumluluklari

Editor kurulu makaleleri, yazarlarin etnik kokeninden, cinsiyetinden, cinsel yone-
liminden, uyrugundan, dini inancindan ve siyasi felsefesinden bagimsiz olarak deger-
lendirir. Yayina gdnderilen makalelerin adil bir sekilde ¢ift tarafli kor hakem degerlen-
dirmesinden gegmelerini saglar. Gonderilen makalelere iliskin tum bilginin, makale
yayinlanana kadar gizli kalacagini garanti eder. Bas editor icerik ve yayinin toplam ka-
litesinden sorumludur. Geredinde hata sayfasl yayinlamali ya da dlzeltme yapmalidir.
Yayin sahibi; yazarlar, editdrler ve hakemler arasinda ¢ikar catismasina izin vermez. Ha-
kem atama konusunda tam yetkiye sahiptir ve Dergide yayinlanacak makalelerle ilgili
nihai karari vermekle yakuamludur.

Hakemlerin arastirmayla ilgili, yazarlarla ve/veya arastirmanin finansal destekci-
leriyle ¢ikar ¢atismalari olmamalidir. Degerlendirmelerinin sonucunda tarafsiz bir yar-
glya varmalidirlar. Gonderilmis yazilara iliskin tum bilginin gizli tutulmasini saglamali
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ve yazar tarafinda herhangi bir telif hakki ihlali ve intihal fark ederlerse editdre rapor-
lamalidirlar. Hakem, makale konusu hakkinda kendini vasifli hissetmiyor ya da zama-
ninda geri dénus saglamasi mumkun gérunmuyorsa, editére bu durumu bildirmeli ve
hakem suUrecine kendisini dahil etmemesini istemelidir.

Degerlendirme suUrecinde editdr hakemlere gdzden gecirme icin gonderilen ma-
kalelerin, yazarlarin 6zel mulkl oldugunu ve bunun imtiyazh bir iletisim oldugunu
acikga belirtir. Hakemler ve yayin kurulu Uyeleri baska kisilerle makaleleri tartisamaz-
lar. Hakemlerin kimliginin gizli kalmasina 6zen gosterilmelidir. Bazi durumlarda edito-
ran karariyla, ilgili hakemlerin makaleye ait yorumlari ayni makaleyi yorumlayan diger
hakemlere gonderilerek hakemlerin bu surecte aydinlatilmasi saglanabilir.
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YAZIM KURALLARI

YAYIN iLKELERI

1. lletisim ve Diplomasi dergisinde degerlendiriimek Gzere
gonderilen makaleler makul bir akademik dille yaziimalj,
belirgin bir kuramsal ve yontemsel arka plana sahip olmali
ve bu noktalar metin igerisinde sistematik bir bicimde ifa-
de edilmelidir.

2. Makaleler; Turkge baslik, ingilizce baslik, Turkce dzet (200-
220 kelime), Turkce anahtar kelimeler (5 adet), ingilizce
dzet (200-220 kelime), ingilizce anahtar kelimeler (5 adet),
giris, kavramsal arka plan, yontem, analiz/bulgularin tarti-
silmasi, sonug, tesekkur (acknowledgments) ve kaynakga
kisimlarindan olusmalidir.

3. Giris bolimUunden énce 600-800 kelimelik ingilizce genis-
letilmis 6zet yer almalidir.

4. Makaleler icin kapak sayfasi hazirlanmasina gerek yoktur.
Makale TUrkge ve ingilizce basliklarla baslamali, ézetler ve
anahtar kelimelerle devam etmelidir. Yazar isimleri baslik-
larin altinda yer almalidir.

5. Yazarlarin kurumsal bilgileri, posta adresleri, e-posta adres-
leri, ORCID numaralari makalenin ilk sayfasinda basligin
altinda yer alan yazar isimlerine verilecek dipnotla belirtil-
melidir.

6. Makale bir tezden veya konferans bildirisinden Uretildiyse,
bu durum tesekkur/acknowledgments kisminda acikca
belirtilmelidir.

7. Dergimize tezden Uretilen makaleler gonderilebilmektedir.
Bu makalelerin yayinlanabilmesi, diger makalelerde oldu-
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gu gibi hakem degerlendirmeleri ve editdr karari dogrultusunda gerceklesebil-

mektedir. Hakemler veya editér, makalede revizyon talep edebilir.

Tezden Uretilen makalelerin yayinlanabilmesi icin revizyon taleplerinin yerine
getirilmesi gereklidir. Hakem veya editor gorusleri dogrultusunda revize edil-

meyen tezden Uretilmis makaleler iade edilir.

YAZIM KURALLARI

1.

Makaleler Microsoft Word dokimaninda, Times New Roman, 12 punto, 1.5 satir
araliginda yazilmahdir. A4 boyutundaki kagidin bir yUzune, Ust, alt, sag ve sol
taraftan 2,5 cm. bosluk birakilarak hazirlanmalidir. Paragraflar 1 cm igeriden
baslamahdir.

2. Makaleler icin kelime Ust siniri, TUrkce 6zet, ingilizce ézet, anahtar kelimeler,
dipnotlar, tesekkur ve kaynakga dahil olmak Uzere 7000'dir.

3. Makaleler Turkce veya ingilizce olarak génderilebilir.

4. Ingilizce makalelerde gerekli redaksiyon destegdi alarak metinlerini dizgUn bir
dil ve anlatima kavusturmalari ve bu sekilde dergiye gdndermeleri gerekmek-
tedir. Dil ve anlatim yeterliligi tasimayan ingilizce makaleler yayin sirecine
alinmamakta ve iade edilmektedir.

5. Guncel gelismeler hakkinda degerlendirmeler ve yorum yazilari igin kelime
Ust siniri, dipnotlar ve kaynakga dahil olmak tzere 3000 kelimedir.

6. Calismalarda yazarfyazarlarin vurgulari tek tirnak ile belirtilmeli; italik ise sa-
dece kitap, film, gazete isimlerinde kullanilmalidir. 40 kelimeyi asan alintilar
icerden, tek aralik ve tirnaksiz bir bicimde verilmelidir.

7. Makaleler génderilirken yazarlarin ayni zamanda “Telif Hakki Devir Formu”
yUklemeleri gerekmektedir.

Referanslar

Metin icin Atiflar

Calismalarda birincil kaynaklara atif vermek esastir. Ancak birincil kaynaklara
erismenin mumkun olmadigi hallerde aktarana géndermede bulunulur.

Metnin icinde gerek gorulen agiklamalar dipnot seklinde verilmeli ve numaralan-
dirilmalidir.
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YAZIM KURALLARI :%;%i

Metin icinde kaynaktan dogrudan alintilar gift tirnak (* ") icinde verilmelidir. Alintilar
40 kelimeyi geciyorsa ayri bir paragraf olarak tirnak olmadan metne dahil edilmelidir.

Kullanilan referanslar parantez icinde, yazarin adi, basim yili ve sayfa numaralari
ile belirtilir.

» (Soyad, Yayin Vi, s. Sayfa Sayisl)

» (Foucault, 1977, s. 25)

Birden ¢ok sayfaya referans verilecekse:
» (Foucault, 1977, ss. 25-26)

Yazar ismi metin icinde geciyorsa, parantez i¢ginde yalnizca kaynagin yayin tarihi ve
sayfa numarasi yazilir: (1977, s. 25)

iki yazarli referanslarda, her iki yazarin soyadi da kullanilir: (Horkheimer & Adorno,
1972, s.122), ayni kaynaga metin icinde daha sonra atif yapilacaksa: (Horkheimer et al,,
1972, 5.122).

Ayni yazarin, ayni yil yayinlanmis birden fazla eseri kullaniliyorsa, basim yilina a, b,
c, gibi harfler eklenerek birbirinden ayrilir: (Foucault, 1977a; 1977b).

Metin icinde ayni konuda birden ¢cok kaynaga referans verilecekse kaynaklar birbi-
rinden noktali virgul ile ayrilir: (Foucault, 1977, ss. 25-26; Mitchell, 2007, s. 90)

Kaynakc¢a Formati

Kaynaklar alfabetik olarak calismanin sonunda siralanmalidir.

Kitaplar

Yildirm, A. & Simsek, H. (2008). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. 6. baski,
Ankara: Seckin Yayinlari.

Dergi Makaleleri

Mitchell, 3. P. (2007). A fourth critique of the enlightenment: Michel de Certeau and the
ethnography of subjectivity. Social Anthropology, 15(1), 83-106.

Heath, R. L. (1998). New communication technologies: An issues management point of
view. Public Relations Review, 24(3), 273-288.

Yurdakul, N. B, Dinger, M. K. & Coskun, G. (2011). Belediyelerde halkla iliskiler yoneti-
mi: izmir ili belediyelerine yénelik bir arastirma. Akademik Yaklasimiar, 2(2), 198-229.
Solmaz, B & Gorkemli, H. N. (2012). Buyuksehir belediyeleri ve sosyal medya kullani-
mi. Akdeniz iletisim Dergisi, 18, 9-20.
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Editorli Kitaplar
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Gazete Makaleleri
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Elektronik Kaynaklar
OECD (2005). Modernising government the way forward. Retrieved from https://
www.ntpu.edu.tw/~pa/course/syllabus/herman/96-2Modernising%20gov.pdf.

Bernstein, M. (2002). 10 tips on writing the living web. A List Apart: For People Who
Make Websites, 149. Retrieved from https://www.alistapart.com/articles/writeliving.

Spotlight Resources. (n.d.). Retrieved from https://owl.purdue.edu/owl/about_the_owl/
owl_information/spotlight_resources.html.

170

iLETiSIM VE DIPLOMASIi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Aralik/December 2022 Sayi/lssue: 9



<
/)

)
.!:&
Sho ar
9
QAV)
=

\/
4

&
+.

®.
\/

.
»
A

a
>
(>
D
>
M

X
a0

3
2
WSY
A
by
(XX

Y
4

AN
cLz!

K¢
9%
B X

/54
'C*.
35
A,
B
~Q*.
e
A,
».
<X

M
*¢
'S
>

+
2
() N\
*b
Sy
\‘

>
Qio
Qa

[

e

SIS AL AK

Y

25
S

P
oio
S
T

()
X
.
%
X
L
v
A,

N
S
A

A
?
A
>

W
A,

}M'.Axv’W}M'.AXv"W:MV Axv’W}M'.AXv’W:M' Axv’W:M'.Av
v.*.ua*..*.*..*.,ﬁ.ﬁ,*..*.*.u.,*..*...;..‘*..4.&‘
qvuubcvunocvuﬂbavunocvuﬂbcvu\
i\*6#!*@+!*6++!*6¥!*6++!,
vo*‘p!p*.xgp*‘xgo*‘x!p*.x!p*‘
MM M M A M A,

QYDA DAY QY P a Y S e v

*ﬂu uﬁmﬁu Z +N+0u n!mvu Z +N+0u Z @

| \‘A’ \‘4’ \V" \‘4’ \VQ\
e

2}' Axv A\}" Axv A\}'V‘Axv"\m"‘x't\}m.

i Vago VA on Vo e Yas

8 AR Axv AR Axv AR D+ A\IHOAX

S SIS,

P TS TN NS

X D A 2% AN ’
SR SR SRS

NP UESPLILIN P

P PO

MM MM

2" Axv A\)" Axv'wzw Axv N:w Axv'wz' ‘ ' ‘}'
RPN O X RO 4R
e S S N S SIS

YD rQY DX QY PiSxQY PiorQY P QAP S QY 1o raY PX
*'!M” Z +N+” EES Y S ZIS
PSS

"
S

Qa
>

"

A
o
'S
>
*
(]
9, N\
4
+
A
G\

-
!e&
a0

S
ki
s

[)

>

— ¢ (<t S<Xp<t IS<XKp S X<t
AR AR LARY AR AR
S S S PR S P Y
ey e A A VA S ta vias T AN A VAt L% ey
YL AR 2 ) S [ el S DS - VAD- N VAP~

5
H

M
é!.
TS
!‘\
.*.4’
are
X
!‘\
9>
S

N\
4
+
7
ON
*.

D
()

0
[/ O Al
&g

@



99 xa ¥ .
*«vjxv’w:«'nd*bz!v* ‘ -
v?.*.\maxw*m.x%&}..! ({
ﬁa&«?ﬁ%&m&%ﬁﬁm&.ﬁ? aypixay
PP LAY K.Kx!. 2 KPS E TSI 0%
SR 2SS Alqu?:.* *Ac*‘m!p! TS A*ﬂbq’%! Y QY Vv
{'xv*xy*‘}' 2RV LATYSMATE <) (1A rOAZvA*\v YSMALK . 4‘
w ok %?“ma%.,*d«mxﬁ.m%mma?.%«%&«W.ﬁﬁﬁ*&x&.ﬁ
TS K&*ﬁkv&?&.«.&f ot LIS TS o oot
&%xvﬁ&q{xﬂ.& 29 E&%«ﬁavﬁﬂqﬁxwﬂ! S nbaﬁa!.&a*.x,
X< \V."t(.xv* C*‘S'xv.'\ SY(S Z Q’tz.xv *.C*‘x'xv.'\ SV \'."4(.4*
X1 AR Xo<s & Q’.«:'xv *.0*‘2'40'\- 0L A*ﬂb.’«('xv *.Q*‘x'xb*'\:;ﬂxv't*ﬂbc
C*‘S'xb*'\}» Axv't ﬂbﬁ’«I\'xv *‘Q*‘M'xbx"xzfﬂxy'u ﬂﬁ?.(x’xv *‘C"D'xv *‘\}rﬂxv
ypxaxaQy, IO o MY MY N f*qu!:\f*na N
Z C’«(.xv *.C*‘."xv. ZixS NS Z il o%oxq ¥ ‘.'xb*»)"ﬁv't Z C’«(.xv M
P‘sz A*\V..’(I'Xv *..*‘.A'Xv.*‘\v\ s "l:'xv Y\ ‘.'xv.*‘\}"x"*\'.ﬁ’tr;\
NS ﬂxv,:&.*...% > uxa:&.*.a!.! IS
aﬁa!pﬁ#q*.xﬂi 3 2N % ST IS ubqﬁz!o*ﬂc*‘:»
MY .’4(.** .*‘x'xv.'\ . ; «.‘*‘x'xv.'\ SIS ﬂ..’tr-’xv*
YA 2XSMZY Ly A *..*.x!.*f, M Z3
AV g ety AIITF S A Y an ot eiv e 5
vx"xv.*‘\}"x Ax*\v.xv’lr-\‘.x‘*.ﬂ »‘.AV\ L "4(&‘*‘8.1"4 *‘\2}"%’“
&%xvﬁﬂi{xﬂo 3 LN B0 3 LPE> nbaﬁa!o*uq*‘x,
SIS SMALY AN ete A pseaNoran PSP
XA Y ﬂb"m:!v *.C*‘x , AVBX, *.C*‘x AL A Axv't*\vbﬁ
aﬁ.x!&&% e ﬁa?:\! A/ 42 fo?:\! MY S LAE %
e oxay S X Z3 - SYEER S IATSOY
*ﬁa?z«! MY 2l X *.:6% > & NS *Sr QY
S R YSMA AT 2 T *‘:3% A*vb%?:«
SIS Bivithvett ﬂv,:ﬁc*%!.! et vav
c*.x!p** LRSI NS K > L9 quﬁa!&uwi*‘x,
NS SIS s gy SIS TS
X2 NS Ve *M(*‘x'xv v *.Q*‘x'xb* 2o Y2 Z 3/
SIS Eigta Vi tavis OSSO
=N 2% 2o S 2 \/ DA > VDC’«{\xv*.Q AP gk
M SIS Z S SNS 8 R990x
& Kﬂu*ub&da«!nﬁaﬁxfo§‘ AT ROvosies e n“?’umw
TR LS 6&5.«!. YIS ASIIIHRSH L AT LT3R P XS
SRS s oty SOHTIRIN ISHRy
IAATTIMAS SIS PSP 2 S S L
VAN vita S e ieandyide) XX ..&ﬁﬁ?.&ax
RIS E ,axv,!%*.,a?.&.*
4 4:\'.1‘*.3 L0 *‘\:P".Av't\ P'“Axv’tdx\
M, kﬁn*ﬂcﬁmfp&:,
> -\..*’.Ja\..xv“*




*
) ¥

* TURKIYE CUMHURIYETI CUMHURBASKANLIGI

i - [LETISIM BASKANLIGI
989"  DEVLET ENFORMASYON SISTEMI

»*

b
*

*

X

Devlet Enformasyon Sistemi (DES),
devletin Gist makamlarini zamaninda,

dogru ve hizli sekilde bilgilendirmek amaci ile
kurulan, dis basindan yerel basina kadar birgcok
alanda hizmet sunan bir platformdur.

des.iletisim.gov.tr

Stratejik 6nemi haiz olan bu platform zenginlestirilerek vatandaslarimizin
Des Mobil Uygulamasi ile erisebilecedi diinya basinindan mansetler, yerel
basindan haberler, glinlik ulusal gazete mansetleri bolimleri eklenmistir.



kulakver.iletisim.gov.tr

Kulak Ver projesiyle iletisim Baskanligimizin yayinlari sesli kitap seklinde
dinlenebilmekte ve erisim ortami gesitlendirilmektedir. Ayni zamanda gérme
engelli vatandaslarimizin iletisim Baskanligi yayinlarina erismesi saglanmaktadir.
Proje kapsaminda yayinlarimizin farkh dillerde gevirileri de sesli kitap olarak
erisime agilmaktadir. Bu platform Gzerinden yayinlarimizdan teknik olarak uygun
olanlari gérme engelli vatandaslarimiz icin yeni bir dinyanin kapisini aralayan
“sesli betimleme” teknigi ile seslendirilerek yayinlanmaktadir.



Engelsiz

Erisim ve
Iletisim




TURKiYE CUMHURIYETi CUMHURBASKANLIGI

ILETiSIM BASKANLIGI

CIMER ile yonetime ortak olun

cimer.gov.tr

YONETIME KATIL UYGULAMASI

Hukimetin benimsedigi gliclu katilimci demokrasi anlayisinin sonucu olarak vatandaslarin
yeni politika dnerileri sunabilmesive halihazirda yiritilen politikalar hakkinda katkilarinin
alinabilmesi amaciyla CIMER {izerinden "Yénetime Katil" uygulamasi baslatilmistir.
Uygulamayla vatandaslar CIMER iizerinden giindemdeki icraat ve politikalara yénelik
duyurulan basliklar hakkinda goris ve onerilerini iletebilecektir. "Yonetime Katil”
uygulamasina www.cimer.gov.tr adresinden ulasilabilecek ve vatandaslarin gorisiine

sunulacak basliklar, llke gindemine gore degisiklik gostererek gincel tutulacaktir.


https://www.cimer.gov.tr/

KAMU
TERIM
BANKASI

Kamu Terim Bankasli, kamu kurumlarinin uluslararasi
aciklama ve demeclerinde tutarlilik ve bitinlik saglanmasi amaciyla
iletisim Baskanhgi tarafindan hayata gecirilmis bir terim havuzudur.

ktb.iletisim.gov.tr

Kamu Terim Bankasi’'na edu.tr ve gov.tr uzantili e-posta adresleri ile
Gye olabilir ve terim 6nerisinde bulunabilirsiniz.



https://ktb.iletisim.gov.tr/
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