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SCIENCES YAZIM KURALLARI

Genel yazim
kurallar

Yaz Tipi

Makale metni 11 punto, Times New Roman yazi karakteri ve 1 satir araliginda

olmalidir. Calisma 3. tekil/cogul sahis zamirleri kullanilarak yazilmalidir.

Metin tek stitun olmalidir.

Sayfa
Yapisi

A4 boyutlarindaki kagida ist, alt, sag ve sol bosluk 2,5 cm (0.98 ing) birakilarak, iki
yana dayali sekilde olmalidir. Paragraflarda ve basliklarda girinti ve ¢ikinti
olmamalidir

Paragraf
Yapisi

Paragraf sekmesinde girintiler béliimiinde; 6nce ve sonra alani 6 nk, satir aralif1 1
olmalidir.

imla

Tiirkge makalelerde Tiirk Dil Kurumu’nun sézliikleri ve yazim kilavuzu dikkate
alinmali ve miimkiin oldugunca Tiirk¢e sozciikler kullanilmalidir.

Alana 6zgii yabanci dildeki kavramin/terimin Tirk¢e karsiligi kullanilirken ilgili
kavramin/terimin ilk kullanildigi yerde yabanci dildeki karsiligi parantez iginde
verilmelidir.

Makale
Bashg

Bashk

Baglik 16 punto, ciimle diizeninde ilk harfi biiyiik harflerle, ortalanmig ve kalin
olarak yazilmalidir.

Baslik, makale Tiirkce yazilmis ise 6nce Tiirkce, sonra Ingilizce; makale Ingilizce
yazilmus ise dnce Ingilizce, sonra Tiirkce yazilmaldir.

Yazar
isimleri

Yazar/yazarlarin ad soyad bilgileri 11 punto, soyadi biiyiikk harflerle ve ortalanmis
olarak, yazar birden fazla ise, adlar ¢alismaya katkilarina gore yan yana sirali olarak
yazilmalidir.

Yazar(lar)in unvaniyla birlikte, ¢alistig1 yerin agik adi, sehir- ililke ve e-posta adresi,
basligin altindaki yazar ismi ya da isimleriyle eslestirilmis imlerle (*) belirtilmeli ve
makalenin ilk sayfasinin altindaki dipnotta yer almalidir. Dip notlardaki tiim bilgiler
9 punto olmalidir.

Calisma herhangi bir bilimsel etkinlikte bildiri olarak sunulmus ise, makalenin
basligina im (*) konularak, makalenin ilk sayfasinin altinda etkinligin adi, yeri ve
tarihi belirtilmelidir. Calisma herhangi bir arastirma kurumu ya da fonu tarafindan
desteklenmis ise, makalenin baslhigina im (*) konularak, destegi saglayan kurulusun
adi, projenin numarast ve tamamlandig: tarih ilk sayfanin altinda belirtilmelidir.
Calisma lisansiistii tezlerden iiretilmis ise, makalenin bashgma im (¥) konularak,
tezin adi, danigmanin adi ve tamamlandig: tarih ilk sayfanin altinda dip not olarak
belirtilmelidir.

Ozet

Her calisjmanmin Tiirkge basliginin hemen altinda Tiirkge ve Ingilizce bashigmin
hemen altinda da Ingilizce dzeti bulunmalidar.

Ozet icerigi makale amacini, yontemini ve sonuclarmi kisa ve net bir sekilde
yansitmalidir.




Ozet, 10 punto Times New Roman, tek satir araligi, iki yana yash ve en fazla 250
sozciikten olugmalidir.

Ozet metni iginde kaynak verilmemelidir.

Ozetin altinda o dilden galismay1 betimleyen 3-5 anahtar sézciik yer almalidir.

Ozet Anahtar kelimeler virgiil (,) isareti ile birbirinden ayrilmali, kiigiik harfle
yazilmahdir. Ozet ile anahtar kelimeler arasina ve giris ile anahtar kelimeler arasia
1 satir bosluk birakilmalidir.
Makale . I . L
Bashg: Ozet kisminda yer alan yazim kurallarinin aynisi Ingilizce 6zet i¢in de gegerlidir.
Makale ana metni 6zetlerden ayri1 bir sayfada yazilmalidir.
Ana metin “Giris”, “Yontem”, “Bulgular”, “Tartisma ve Yorum”, “Sonug¢ ve
Ana Metin Oneriler”, ‘Kaynakca’ ve ‘Ekler’ béliimlerinden olusmalidir. Her boliim birbirini
takip etmeli, yeni sayfaya gegilmemelidir. Metin 11 punto Times New Roman, iki
yana yasli ve 1 satir aralig1 olmalidir.
Ana boliilm | Numaralandirma yapmadan sola dayali, 11 punto kalin ve biiyiik harfle yazilmaldir.
bashklar Basligin altindaki metinde paragraf basi yapilmamalidir.
ikinci diizey | Sola dayali, ilk harfleri biiyiik, 11 punto, kalin ve italik olarak yazilmalidir.
bashklar Kendinden 6nceki paragraftan bir satir bosluk ile ayrilmalidir.
Bashklar Uciincii Sola dayali, 11 punto, italik ve sadece ilk kelimenin ilk harfi biiyiik olacak bigcimde
’ diizey yazilmalidir. Kendinden 6nceki paragraftan bir satir bosluk ile ayrilmalidir.
bashklar
Déordiincii Sola dayali, 11 punto ve italik yazilmalidir. Sonuna st iiste iki nokta konmali ve
diizey paragraf basligin hizasindan devam etmelidir. Kendinden onceki paragraftan satir
bashklar boslugu ile ayrilmamalidir.
Giris, calismanin amacini ve 6nemini, ilgili alanyazinin tarihsel bir akis iginde yakin
Giri bir gegmise kadar ele alinmasini, gerekli ise degiskenlerin kavramsal veya ise-vuruk
; tanimlamasini, aragtirma sorularini veya denencelerini kapsamalidir.
Yontem Yontem, ‘Arastirma Yontem ve Diizenegi’, ‘Evren ve Orneklem’, ‘Veri Toplama
Araglari/Teknikleri’, ‘Islem’ ve “Verilerin Analizi’ alt Basliklarindan olugmalidir.
Bulgular, yapilan analizlerin sayitlilarinin karsilanip karsilanmadigi, yapilan
Makale Bulgular istatistiklerin  hangi istatistikler oldugunu ve go6zlenen degerleri, serbestlik
Boliimleri derecelerini, farkin veya iliskinin anlamli olup olmadigini (anlamli ise hangi hata

diizeyinde ve hangi grup lehine oldugu) ve etki biiyiikliigii bilgilerini agik sekilde ve
net olarak igermelidir.

Tartisma ve
Yorum

Tartisma ve Yorum, bulgularin tekrari olmamali ve giris kisminda test edilmesi,
cevap aranmasi aragtirma  sorunlarinin/denencelerin  hangilerinin
dogrulandigini, dogrulanmasiysa bunlarin olasi gerekgelerini alanyazinla baglantili
sekilde ve tartigilarak ele alinmasini igermelidir.

amaglanan




Makale
Boliimleri

Sonuc¢
Oneriler

ve

Sonug ve Oneriler, elde edilen 6nemli bulgular zetlenmeli ve genellenebilecek evren
de gbz Oniinde bulundurularak elde edilen bulgulara dayali 6neriler sunulmalidir.

Kaynakc¢a

Metin i¢i kaynak gosterimleri ve kaynakcada kaynak gosterimlerinde APA stili
kullanilmalidir. Ayrmntili bilgi i¢in: http://www.apastyle.org/

Tablo, Sekil
ve Grafikler

Tablolar

Tablo, Sekil, Resim, Grafik, vb. unsurlar metin igerisinde yer almalidir. Calismanin
sonunda ayrica verilmemelidir.

Tablolar, rakamla numaralandirilmalt ve Tablo baglig1 tablonun iistiinde kelimelerin
bas harfleri biiyiik, sola dayali ve 11 punto ile yazilmalidir. Tablo baslig1 kalin veya
egik yaz1 seklinde olmamalidir. Tablo numarasindan sona nokta isareti konup tablo
ad1 yazilmalidir.

Tablo adi ilk harfleri biiylik yazilmalidir. Tablo i¢i degerler/yazilar ise 9 punto
olmalidir. Tablo baslig: ile tablo arasinda bosluk birakilmamalidir. Tablolar metin
i¢inde tablo sayis1 verilerek belirtilmelidir. Tablolar, metin ig¢inde kullanildiklart veya
izleyen sayfada yer almaldir. Ilgili not ve kaynaklar, tablonun altinda, “Not:” veya
“Kaynak:” ifadelerinden sonra, belirtilmelidir. Tablodan dnce ve sonra metin ile tablo
arasindaki bosluk 1 satir olmalidir. Tablolar miimkiin oldugunca ayni sayfa i¢inde yer
almalidir. Bunun i¢in gerekli diizeltmelerin sorumlulugu yazarlara aittir.

Sekil,
Grafik
Resimler

ve

Rakamlarla numaralandirilmalidir. Sekil/Grafik/Resim basligi, numarasi ile birlikte,
11 punto olacak bigimde seklin altinda, kelimelerin bag harfleri biiyiik sola dayali
yazilmaldir. Kalin veya egik yaz1 seklinde olmamalidir.

Sekil/Grafik/Resim numarasindan sonra nokta isareti konup adi yazilmalidir.

Sekil icindeki yazilar 9 punto olmalidir. Sekil ile sekil basligi arasinda bosluk
birakilmamalidir. Seklin bagligi, seklin altinda yer almalidir. Kaynak kullanilmis ise
parantez ic¢inde sekil altina yazilmalidir. Sekillere, metin iginde mutlaka atifta
bulunulmalidir. Sekilden 6nce ve sonra metin ile sekil arasindaki bogluk 1 satir
olmalidir. Sekiller miimkiin oldugunca ayni sayfa i¢inde yer almalidir. Bunun i¢in
gerekli diizeltmelerin sorumlulugu yazarlara aittir.

Tablo ve sekillerde genel sablonun disinda 9 punto Times New Roman yazi karakteri
kullanilmalidir.

Ekler

Her bir ek ayr1 sayfalarda, kaynak¢adan sonra verilmelidir.
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The Effect of Undergraduate Medical Education Accreditation on
Service Quality, Student Satisfaction and Loyalty: Mediterranean
Region Example

*Fatma BOLAC, **lbrahim BASHAN, ***Baris KOYUNCU

Abstract

The direct or indirect (through student representatives) participation of medical students in the management
processes of medical education is one of the most important factors that increase the quality of education. It is
necessary to get and measure student feedback on the quality of education service and to take remedial measures
within the framework of the measurement results. The aim of this study is to investigate the relationship between
undergraduate medical education accreditation program and medical school students' perceived service quality,
student loyalty and student satisfaction. Third term students (n=484) studying at four medical faculties in
Cukurova Region (two of them have undergraduate medical education program accreditation certificate) in the
2018-2019 academic year were included in the study. As a data collection tool; Service Quality Scale in Higher
Education, Student Loyalty Scale and Student Satisfaction Scales were used. The descriptive statistics, reliability
test statistics, univariate and multiple analysis were used in data analysis. The service quality, satisfaction and
loyalty scores of medical faculties with undergraduate medical education program accreditation were observed
statistically significantly higher than those without. Statistically significant and positive relationships were
determined between the satisfaction scale and service quality scale with its sub-dimensions, loyalty scale and its
sub-dimensions in medical faculties that have undergraduate medical education program accreditation. This
research draws attention to the contribution of accreditation of undergraduate medical education programs in
medical education to total quality management.

Key Words: Quality in higher education, accreditation, quality, loyalty, satisfaction

Tip Egitimi Akreditasyonunun Hizmet Kalitesi, Ogrenci
Memnuniyeti ve Sadakati Uzerine Etkisi: Akdeniz Bolgesi Ornegi

Oz

Tip Sgrencilerinin, tip egitimi ydnetim siireclerine direkt veya indirekt (6grenci temsilcilikleri araciligiyla)
katilim1 egitimin kalitesini artiran en énemli etkenlerden birisidir. Sunulan egitim hizmetinin kalitesi ile ilgili,
ogrenci geribildirimlerinin alinmasi, 6l¢iilmesi ve Sl¢glim sonuglari ¢ercevesinde iyilestirici dnemlerin alinmast
gerekir. Bu aragtirmanin amaci, mezuniyet Oncesi tip egitimi akreditasyon programinin, tip fakiiltesi
ogrencilerinin algiladiklar1 hizmet kalitesi, 6grenci sadakati ve Ogrenci memnuniyeti arasindaki iliskiyi
aragtirmaktir. Calismaya, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda, Cukurova Yo6resindeki (ikisi mezuniyet oncesi tip
egitimi program akreditasyon belgesine sahip) dort tip fakiiltesinde 6grenim goren iiglincli donem 6grencileri
(n=484) dahil edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak; Yiiksekogretimde Hizmet Kalitesi Olgegi,
Ogrenci Sadakati Olgegi ve Ogrenci Memnuniyeti Olgekleri kullamilmustir. Veri analizinde tanimlayici
istatistikler, giivenirlilik test istatistikleri ve korelasyon analizi kullanilmistir. Mezuniyet Oncesi tip egitimi
program akreditasyonuna sahip olan tip fakdiltelerinin hizmet kalitesi, memnuniyet ve sadakat puanlar1 sahip
olmayanlara gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek gozlenmistir. Mezuniyet dncesi tip egitimi



program akreditasyonuna sahip olan tip fakiiltelerinin, memnuniyet 6lgegi ve alt boyutlar1 ile hizmet kalitesi
6lgegi, sadakat dlgegi ve bunlara ait alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii iliskiler tespit
edilmistir. Bu aragtirma, tip egitiminde mezuniyet dncesi tip egitimi programlarinin akredite olmasinin toplam
kalite yonetimine olan katkisina dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretimde kalite, akreditasyon, kalite, sadakat, memnuniyet

Gelis Tarihi: 22.04.2022 Kabul Tarihi: 09.05.2022



INTRODUCTION

Focusing on the diagnosis and treatment of diseases with traditional medical education approaches has
revealed a specialist-oriented education system model rather than society-oriented (Murray et al.,
2012). Recently, due to the problems brought by the traditional medical education model, many
countries have been involved in accreditation and standardization processes in order to improve their
medical education programs and service quality (Bandiera et al., 2020).

The World Federation for Medical Education (WFME) recommends that medical faculties with
Undergraduate Medical Education Program Accreditation Certificate (UMPAC) be evaluated under
nine main headings in order to ensure the global standards of graduate medical education quality in the
world (WFME, 2021). In Turkey, UMPAC studies are carried out through The Association of Medical
Education Programs Evaluation and Accreditation, which was accredited by WFME between 2013-
2023 and accepted by the Higher Education Quality Board in Turkey (TEPDAD, 2021). In providing
these standards required for UMPAC,; service quality perception (PSQ), student loyalty (SL) and
student satisfaction (SS) are important (Masic, 2013).

When evaluated in terms of educational institutions, satisfaction; It is a concept related to how
educational experiences and results are perceived by students. While universities aim for success, they
should strive to maximize student satisfaction by considering their students as key stakeholders of
higher education and giving importance to their opinions (Alves and Raposo, 2007). Loyalty can be
defined as a strong desire to be a part of something, being ready to contribute by giving something of
oneself. For adapting to this change, higher education institutions should be able to train students and
graduates with high level of loyalty to the university, direct the policies that ensure loyalty and
evaluate the variables that emerge as a result of loyalty effectively (Shahsavar and Sudzina, 2017). In
order to determine the difference between students' expectations and perceived service quality and to
increase the quality of medical education, it is necessary to measure and evaluate the perceived service
quality as well as student satisfaction and loyalty (Lee et al., 2000).

This research aims to compare the satisfaction, loyalty and service quality evaluations of students
studying in medical faculties with and without UMPAC.

METHODS
Population and Sample of the Study

The universe of the research consists of 883 students studying in the third term of four medical
faculties, two of which have UMPAC (accredited), located in the Mediterranean Region in the 2018-
2019 academic year. The sample of the study was determined by random sampling method. Sample
volume formulas “n=[n0/(1+(n0/N))]” ve “n0= [t*S) /d]2” were used to determine the sample size.
Ethical Approval for the study was obtained from the Near East University Scientific Research Ethics
Committee with the project number NEU/SB/2018/195 dated 16th October 2018.

Statistical Analysis

Normality control of continuous variables was evaluated with the Shapiro Wilk test. Parametric tests
were used in the analysis of the data as the variables were suitable for normal distribution. Student's t
test was used to compare the means of the scales according to the accredited and non-accredited
groups. Linear relationships between scales were expressed with the Pearson correlation coefficient.
Multiple Linear Regression Analysis was applied to examine the effect of loyalty and service quality
on satisfaction. Chi-square test was used in the analysis of categorical data. Data analysis was done in
IBM SPSS 21 program.



Data Collection Tools

As a data collection tool; Service Quality Scale in Higher Education (PSQ), Student Loyalty Scale
(SLS) and Student Satisfaction Scale (SSS) were used.

Service Quality Scale in Higher Education

In higher education institutions, HEJPERF scale was developed by Firdaus in 2005 as a
comprehensive scale for determining PSQ and based on performance (Abdullah, 2005). The scale
consists of 41 questions and students are asked to evaluate the questions in question on a 7-point
Likert type scale. The sub-dimensions of the scale consist of "administrative aspect of the institution”,
academic aspect of the institution, "image of the institution", "accessibility", "diploma programs" and
"physical facilities of the institution". The Turkish adaptation of the scale was made by Bektas and
Ulutiirk Akman in 2013 (Bektas and Akman, 2013). In this study the Cronbach Alpha coefficient was

found.86 for total service quality.

Student Loyalty Scale

The SLS was developed by Calik Var, as a three-dimensional scale consisting of 40 items in order to
determine the loyalty of students to their universities. The first dimension is called "organizational
identification", the second dimension is "dedication™, and the third dimension is "stability". In the third
sub-dimension, the statements of recommending the university to others, choosing again and
maintaining relationships after graduation determine the stability of the concept of student loyalty over
time (Calik Var, 2013).

The Cronbach Alpha coefficient was calculated to evaluate the internal consistency of the items
forming the scale. It was determined as .94 for the whole scale, .92 for the identification sub-
dimension, .88 for the self-devotion sub-dimension, and .84 for the stability sub-dimension. In this
study, it was determined that it was .93 for the SLS, 0.81 for .82 for the identification sub-dimension,
the self-devotion sub-dimension, and .93 for the stability sub-dimension.

Student Satisfaction Scale

In this study, the "higher education quality qualifications evaluation and student satisfaction scale",
which was prepared by Karahan M et al. was used. The validity and reliability studies were carried
out. This scale, which was found to be 0.97 as a result of Cronbach Alpha reliability calculation, was
prepared as a 5-point Likert type with 26 items. The sub-dimensions of this scale were formed to
include the possibilities that create a positive education atmosphere, the opportunities that create a
positive living atmosphere, education programs and teaching, measurement and evaluation expressions
(Karahan, 2013).

RESULTS

265 (54.8%) of 484 medical students participating in the study are female and 219 (45.2%) are male.
There was no significant difference in terms of age, grade average, gender distribution and marital
status distribution of the students (p>0.05). (Table 1)



Table 1. Socio-Demographic Distribution of the Medical Students

Accredited (n:331) Not- Accredited (n:153)
Mean+SD Min-Max Mean+SD Min-Max pl
Age 21.1+£2.27 2-47 21.39+1.92 18-37 0.182
Grade average 68.34+8.46 40-89 68.57+7.44 52-90 0.780
n % n % p2
Female 180 54.4 85 55.6 0.809
Male 151 45.6 68 44.4 )

pl:Student’s t test, p2:Chi-Square test

Table 2. Evaluation of Satisfaction, Service Quality and Loyalty Status According to Sub-Dimensions
in Accredited and Non-Accredited Medical Faculties

Accredited (n:331) Not accredited (n:153)
Mean+SD Min-Max Mean+SD Min-Max p
Total service quality 86.46+16.58 31-135 78.02+14.85 42-107 <0.001
Administrative aspect of the institution 31.50£7.77 10-63 28.154+8.00 10-46 <0.001
Academic aspect of the institution 21.56+3.90 6-30 21.08+3.71 11-29 0.210
Image of the institution 8.32+3.08 3-15 6.81+2.77 3-14 <0.001
Accessibility 9.10+£2.43 3-15 8.84+2.35 3-15 0.282
Diploma programs offered by the institution 9.801£3.20 3-41 7.99+2.68 3-15 <0.001
Physical facilities of the institution 9.21+2.67 3-15 7.38+3.26 3-15 <0.001
Total Satisfaction 85.95+16.82 27-135 75.67£13.91 35-108 <0.001
Positive education atmosphere 19.25+4.24 6-30 15.53+3.63 6-24 <0.001
Positive living atmosphere 17.9944.73 6-30 15.88+3.71 7-25 <0.001
Education programs and teaching 33.43£7.35 10-50 29.67+6.65 12-47 <0.001
Assessment and evaluation 15.27+4.57 5-47 14.5943.61 5-25 0.107
Total Loyalty 71.08+17.08 24-124 62.69+15.09 24-96 <0.001
Organizational identification 37.9849.57 12-60 34.86+9.84 12-64 0.001
Stability 16.85+4.41 6-30 13.65+3.74 6-24 <0.001
Dedication 16.25+5.56 6-72 14.18+3.96 6-24 <0.001

p: Student’s t test

Table 2 shows that the PSQ, SL and SS mean scores of accredited medical faculties are statistically
higher than those without. (p<0.05).

In addition, when the sub-dimensions of service quality are evaluated, "Administrative aspect of the
institution”, "image of the institution”, "diploma programs offered by the institution" and "physical
facilities of the institution" were found to be higher in accredited medical faculties (p<0.05). The
"academic aspect of the institution" and "accessibility" scores do not differ according to the
accreditation status. (p>0.05)

In the evaluation made according to the sub-dimensions of satisfaction, "opportunities creating a
positive educational atmosphere”, "opportunities creating a positive living environment" and
"education programs and teaching" were found to be significantly higher in accredited medical
faculties compared to non-accredited medical faculties (p<0.05). There was no significant difference
in the scores obtained for the "evaluation™ sub-dimension (p>0.05).

When the sub-dimensions of the loyalty scale are compared, the scores of "organizational
identification”, "stability" and "dedication" were found to be higher than those in accredited medical
faculties, and the difference was statistically significant (p<0.05).



Table 3. The Relationship Between Satisfaction and Service Quality and Loyalty in Accredited and
Non-Accredited Medical Faculties

Accredited (n:331) Not accredited (n:153)

TS PEA PLA EPT TS PEA PLA EPT
Total Service 663" | 668" 544" 506 693" 665" 422" 583"
Quality
Administrative
aspect of the 527" 557" 402" 417 406" 535" 257" 234"
institution
Academic aspect | pqpe 519™ 484™ 425™ 537" 365™ 250™ 565™
of the institution ' ' ’ ’ ' ' ' '
Image of the 418" 460 343™ 271 388" 422 263" 300
Institution
Accessibility 529" 499" 443" 4107 558" 497" 328" 499"
Diploma
programs offered 458 425 .392 .318 .631 525 451 .596
by the institution
Physical facilities | = q- 457 390" 392" 466" 280" 281" 480"
of the institution
Assesment and 767 430™ 411" 620" 748™ 455™ 379™ 562"
evaluation
Total Loyalty 500" 535" 4917 3177 498" 469" 132 494"
Organizational 472" 512" 433™ 319™ 389" 358" 065 416™
identification
Stability 454" 475" 456" 276" 492" 464" 177 4717
Dedication 363" 385" 402" .206™ 467" 462" 172" 405"

p:Pearson Correlation (*p<0.05, **p<0.001) (TS: Total Satisfaction, PEA: Positive education atmosphere, PLA: Positive
living atmosphere, EPT: Education programs and teaching)

Statistically significant and positive relationship were found between the SSS (with its all sub-
dimensions) and the PSQ and SLS (with their sub-dimensions) in accredited medical faculties
(p<0.05). In non-accredited medical faculties, however, no statistically significant linear relationship
was observed between the sub-dimension of SSS ’positive living atmosphere’’ total score and -the
loyalty score and its sub-dimension- *’organizational identification’” (p>0.05). (Table 3)




Table 4. The Effect of Loyalty and Service Quality on Satisfaction

Unstandardized | Standardized 95,0%
Coefficients Coefficients Confidence Interval for B .
p
B Std. Error Beta Lower Bound | Upper Bound
Accredited
(Constant) 26.141 3.733 18.797 33.485 7.002 | <0.001
R?:0.448
Total Loyalty 0.121 0.053 0.123 0.017 0.225 2.287 | 0.023 | p<0.001
Total Service Quality | 0.592 0.055 0.584 0.485 0.699 10.863 | <0.001
Not accredited
(Constant) 19.778 4.478 10.931 28.625 4417 | <0.001
R2%0.519
Total Loyalty 0.206 0.059 0.223 0.089 0.322 3.479 | 0.001 | p<0.001
Total Service Quality | 0.551 0.060 0.588 0.433 0.670 9.180 | <0.001

p:Multiple Linear Regression

In accredited medical faculties, there is an increase of 0.121 units in the SSS score with an increase of
1 unit in the SLS score, and an increase of 0.592 units with an increase of 1 unit in the PSQ (p<0.05).
44.8% of PSQ, SL and SS were explained (p<0.001). (Table 4)

In non-accredited medical faculties, there is an increase of 0.206 units in the SSS score with an
increase of 1 unit in the SLS score, and an increase of 0.551 units with an increase of 1 unit in the PSQ
score (p<0.05). 51.9% of PSQ, SL and SS were explained (p<0.001). (Table 4)

DISCUSSION AND INTERPRETATION

According to the results of the research conducted by Yousapronpaiboon on 350 undergraduate
students studying at a private university in Thailand using the SERVQUAL scale, it is stated that the
quality of higher education is below the level expected by the students and is at a moderate level, and
it is suggested that institutions should make serious improvements, especially in the dimensions of
enthusiasm and physical facilities (Yousapronpaiboon, 2014). In a similar study using the same scale
on 419 students, who are mainly studying finance and banking on this subject, the PSQ was found to
be above the moderete level (Maksiidiinov et al., 2016). In our study; The HEdPERF scale, which is
more comprehensive in determining PSQ and is based on performance, was used as a measurement
tool, and the PSQ of the third-term medical students was evaluated and the PSQ was found to be
statistically significantly higher in medical faculties with UMPAC than those without.

In the study conducted on 567 students (18 medical students) studying at all faculties of Diizce
University, SL was found to be moderate in general among higher education students. In this study, it
is reported that PSQ, SL and SS affect each other (Oztiirk and Emel, 2020). In our study; PSQ, SLS
and SSS scores were observed to be higher than those without UMPAC.

Douglas et al., in a study conducted at the school of business and law in England, concluded that the
reason for their weak SD was related to learning and teaching rather than physical facilities (Douglas
et al., 2006). In our study, unlike this, no statistically significant difference was found between the
"academic aspect of the institution” and "accessibility" scores between those with and without
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UMPAC. However, the evaluation of "physical facilities of the institution™ was observed to be higher
than those who do not have UMPAC.

Lin and Tsai determined that PSQ affected SL (Lin and Tsai, 2008). Similarly, Hennig-Thurau et al.
determined that the relationship between SL and PSQ variables affected trust in university and
emotional commitment to the institution. However, it was determined that there was a strong
relationship between PSQ and students' emotional commitment to their university, and that there was a
direct and moderate relationship between trust and SL (Hennig-Thurau et al., 2001). Also, the positive
effect of SS on SL is reported (Clemes et al., 2008). In a study conducted with the participation of 100
undergraduate students at Utara University in Malaysia, the role of PSQ on SL was examined and to
determine the PSQ); the feedbacks of the students were gotten about the education and training services
of the university, campus, the places where social and sports activities are held, transportation and
information services. As a result of the study, it was determined that PSQ was associated with SL and
SS (Chuah and Sri Ramalu, 2011). In our study, statistically significant and positive relationship were
found between the all scales and their sub-dimensions in accredited medical faculties.

In order to increase the total service quality in medical education, it is desired to draw attention to the
contribution of student feedback to quality in educational decision processes, the necessity of periodic
academic studies on this subject, and the contribution of having UMPAC in medical faculties to total
guality management.
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Appendix

Annex 1: Service Quality Scale in Higher Education

Factor 1- Administrative Aspect of the Institution

10.

11.

12.

13.

14.

Communication of administrative staff with students is at a good
level.

Administrative staff have a positive attitude towards students.

Administrative staff deal with students' questions / complaints
effectively and on time.

Administrative staff fulfills their promise to the student on time.

Administrative staff show attentive and individual attention to
students.

The administrative staff has sufficient knowledge of the procedure in
their field of duty.

Administrative staff are never too busy to respond to students'
requests.

Administrative units keep students' records and information accurate
and accessible.

When the student has a problem, the administrative staff shows a
genuine interest in solving the problem.

Administrative staff treat students indiscriminately and respectfully.
Factor 2 - Academic Aspect of the Institution

Research assistants have a positive attitude towards

students. -
Research assistants have a good command of the subjects O
they will tell in practice lessons and are willing to lecture.

The lecturer has enough knowledge to answer my O
questions about the course.

The lecturer approaches the student in a courteous and O

respectful manner.

I absolutely agree

| agree

| partially agree

O

| disagree

I never agree
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In-class communication of the instructor with the students O

LS. is sufficient.
The lecturer is quite knowledgeable and experienced in
16. . X O
his/her field.
Factor 3 - Image of the Institution
17 If | had the chance to choose a university once more, | would choose

Cukurova University again.
18. 1 recommend my university to others.

The service | received from my university has completely fulfilled
my expectations.

Factor 4 - Accessibility
20. The faculty member can spare enough time to guide the students.

The lecturer provides feedback on the development process of my

21 knowledge and skills (my performance).

22. The lecturer shows a sincere attitude to solve when | have a problem.

Factor 5 - Diploma programs offered by the institution
23. Many and varied specialist programs are offered at my university.
24. My university offers programs with a flexible curriculum structure.

25. My university offers highly respected degree programs.

Factor 6 - Physical facilities of the institution
26. My university has student dormitories and they are sufficient.

The university's social facilities are suitable and sufficient for the use

27. of students.

The academic facilities of the university (classrooms, laboratories,

28, conference halls, etc.) are sufficient.

O
O
O
O



Annex 2: Student Loyalty Scale

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

When someone criticizes the university where | was
studying, | am impressed as if this criticism were made
personally.

I'm very interested in other people's opinions about my
university.

When | talk about my university, | usually use the
expression "our university".

| also benefit myself from the success of my university.

When someone praises the university where | was studying,
I would be very proud of it personally.

If this university were criticized in a news report, | would
be ashamed of it.

If | am going to take advanced courses for my personal and
professional development in the future, | would prefer to
take it from my own university.

If | want to continue my postgraduate education, my first
choice will be my own university.

I would like my child to study at the university where |
studied.

If it were possible, | would like to transfer to another
university.

I also recommend my university to others.

If I had the chance to choose again, | would prefer the same
university again.
| attend events organized by the university.

If anyone detracts from my university, | will defend my
university immediately.

If the university where | am studying is treated unfairly, |
will start to defend the rights of my university.

I try to evaluate the events from the perspective of my
university in order to protect the interests of the university
where | am studying.

I support the university where | am studying in all
circumstances.

Even if | get better offers, | would rather work at my own
university.

I would like to work for my university, whether | have a
personal gain or not.

| absolutely agree

O OO0 0o oo O ooooo O

O

O

| agree

O OO0 0o oo O ooooo O

O

O

0O OO0 OO OO O O OO0 O O | partially agree

O

O O O O O O | disagree

O

O O O 0O 0O 0o O 0O

O

O
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20.
21.

22.

23.

24.

I use items bearing the logo or symbols of my university.
The achievements of my university are my achievements.

When people criticize my university, | try to answer them
on behalf of my university.

When a graduate of our university achieves a national or
international success, | am also positively affected by it.
While I introduce myself in any setting, | proudly state the
university | studied at.

Annex 3: Medical Faculty Satisfaction Survey

A- Opportunities Creating a Positive Education Atmosphere

Management is sensitive to students' problems and
suggestions.

Student representatives are on the boards.
Administrative staff has positive attitudes towards students.

| can easily reach my Term Coordinator (Advisor) and get
answers to my questions.

Technological facilities and laboratories (skill lab, computer
lab, multidisciplinary lab) are sufficient for practical
courses.

In general, | am satisfied with my Faculty.

O O O O ad

| absolutely agree

O O o0 0O

O O O O ad

| agree

O O o0 0O

O O O O 0O

| partially agree

O O o0 0O

O O O O ad

| disagree

O O o0 0O
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Future Career Goals of Turkish Dental Students Attended to
Newly Implemented Nationwide Career Planning Course
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Abstract

Objective: The Career Planning Course introduced by the Presidency of Republic of Tiirkiye Human Resources
Office in 2021, intends to create and raise an awareness on prospective career goals of higher education students.
The aim of this study was to analyse future career goals of first and second year Turkish dental students attended
on Career Planning Course. Methods: All students enrolled to the course (n=141) were evaluated by eligibility
and non-Turkish students and unsubmitted evaluation forms were excluded, finally 135 evaluation forms were
reviewed by study vyear, gender, language proficiencies and self-stated practice plans (Public/
Private/Abroad/Academic/Specialty). Results: The highest attendance rates to the Career-related module of the
course were observed in overall dental students (n=111; 82.2%) which had significant impact on a stating a
specific career plan in homeland (OR 7.90 (2.90-21.50); p<0.001). Findings demonstrated high preference of
private practice (54.3%); however nearly one third of the first (28.6%) and second year (36,2%) students had no
decisive statement regarding practice plan in homeland. Most were indicated a specialty plan (h=109; 80.7%).
Conclusion: Attendance to Career Planning Course had significant impact on having specific career plan. We
recommend adding profession-oriented modules for attenuating absent statements.

Key Words: Career choice, dental education, dental student

Kariyer Planlama Dersine katilan Tiirk Dis Hekimligi

Ogrencilerinin Kariyer Hedefleri

0z

Amag: T.C. Cumhurbagkanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan 2021 yilinda tanitilan Kariyer Planlama Dersi,
yiiksekogretim 6grencilerinin gelecekteki kariyer hedefleri konusunda farkindalik yaratmayi amaglamaktadir. Bu
caligmanin amaci, Kariyer Planlama Dersi’ne katilan birinci ve ikinci sinif Tiirk dis hekimligi 6grencilerinin
gelecekteki kariyer hedeflerini analiz etmektir. Yontem: Derse kayith tiim Ogrenciler (n=141) uygunluk
kriterlerine gore degerlendirildi: T.C. vatandasi olmayan Ogrenciler ve eksik degerlendirme formlari harig¢
tutuldu, son olarak 135 degerlendirme formu egitim yili, cinsiyet, dil yeterlilikleri ve hedeflenen g¢alisma
alanlarma (Kamu/ Ozel Sektdr/Yurtdisi/Akademik/Uzmanlik) gére degerlendirildi. Bulgular: Modiiller
arasinda, en yliksek ders katilimimin “Kariyerle ilgili konseptler” oldugu (n=111; %82.2) ve derslere katilimin
Ogrencilerin yurti¢inde belirli bir kariyer planinin belirtmesinde 6nemli etkisi oldugu (OR 7.90 (2.90-21.50);
p<0.001) gdzlemlendi. Ogrencilerin ¢ogunlukla (%54.3) dzel muayenehane tercihinde bulundugu; ancak birinci
smif &grencilerinin (%28.6) ve ikinci sif 6grencilerinin (%36.2) yaklagik {igte birinin spesifik bir hedef
belirtmedigi goriilmiistiir. Ayrica 0Ogrencilerin biiylik c¢ogunlugu (n=109; %80.7) uzmanlk tercihinde
bulunmustur. Sonug¢: Kariyer Planlama Dersine katilimin belirli bir kariyer planina sahip olmada 6nemli etkisi
olmustur. Hedeflerin kesin simnirlarla belirlenmesinde Kariyer Planlama Dersi kapsaminda meslege yonelik
modiiller eklenmesi faydali olabilir.

Gelig Tarihi: 27.04.2022 Kabul Tarihi: 07.11.2022
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INTRODUCTION

Definition of a healthcare workforce planning is an employment of healthcare workers in sufficient
guantity, high quality, in a uniform distribution, on time and in an accurate manner in order to carry
out the health services offered to the society today and in the future (Hogarth, 1975). Dentists
represent an indispensable part of the healthcare workforce (Dussault, 2003).

Dentistry education in Tiirkiye includes 5 years of theoretical and practical training in dental faculties.
The number of dental faculties, which was 19 in 2002, has increased to 103 during 2019-2021. The
guota in dental faculties in the country, which was 960 in 2005; has reached up to 4991 in 2018 and
8866 in 2021 (Turkish Dental Association, 2022).

Despite this increasing trend over the years, it has been determined that number of dentists graduated
is not enough to meet country requirements compared to OECD countries with developed economies.
Additionally, the regional disparities exist in terms of workforce of dentist. According to a 2019 report
the vast majority of them are clustered in the Western regions and Ankara, economic and political
capitals in Tirkiye (Cinaroglu, 2021). Moreover, more than half (56%) of dentists preferred private
practice and 29% in governmental centers (Turkish Dental Association, 2022). Similar to Tiirkiye,
results from a study of 230 Dutch dentists in Netherlands indicated that 77% of them worked as a
general dentist in a practice, primarily in urban areas (den Boer, 2021). The choice for a practice was
affected by location, earnings, and the opportunity to gain experience. Considering these data, future
career plans of dentistry students may serve as a reference for healthcare policy makers.

Therefore, in 2021 newly implemented nationwide "Career Planning Course” has been introduced by
Presidential Human Resources Office of Turkish Republic as a 14-lesson compulsory course to first
year students of all universities in order to raise awareness about the expectations and dynamics of
working life and to contribute to the personal and professional development of all higher education
students including dentistry.

Career Planning Course were comprised of four modules of general concepts, career-related concepts,
introduction to sectoral organization, designing a remarkable CV and final evaluation.

The aim of this study was to analyse future career goals of first and second year Turkish dental
students attended in newly implemented nationwide Career Planning Course.

METHODS

This study was approved by Ethics Committee of Bursa Uludag University with an approval reference
number 2022-4/10 Date:23.02.2022.

Total of 141 dental students were enrolled in Career Planning Course. Following the completion of the
first 13 Lessons, submitted evaluation forms of Turkish Dental students (n=135) were reviewed (Nt

year=77; Nsecond year=58)

Evaluation forms were consisted of personal statements of dental students on their foreign languages,
high school education, practice plans (public/private), abroad, academic and specialty plans
(orthodontics, restorative dentistry, periodontics, pedodontics, oral and maxillofacial surgery, oral
diagnosis and radiology, endodontics, prosthodontics).

The results were presented as frequency and percentages. Categorical variables were compared using
Pearson Chi-Square test. Binary Logistic Regression was performed and the crude odds ratios (OR)
along with their 95% Confidence Intervals (Cls) were reported. Significance level was at p<0,05.
Statistical analyses were performed with IBM SPSS ver. 23.0 (IBM Corp. Armonk, NY).
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RESULTS

Of the 141 students enrolled to Career Planning Course, 95,7% (n=135) personal statements were
eligible for the analysis.

Attendance on Lesson #5 and #6 entitled “Career-related concepts” (OR 7.90; 95% 2.90 - 21.50) and
Lessons #7-12 entitled “Introduction to sectoral organization” (OR 2.89; 95% 1.37 - 6.09) had
significant impact on stating a specific career plan in homeland of dental students as indicated in Table

1.

Table 1. Logistic Regression Between Attendance to 14-Week Career Planning Course and Presence
of a Specific Practice Plan in Homeland.

Career Planning

Participants

(No. of Course Content Nrora =135
Module) (Lessons) P
n (%) OR (95 % CI)
Intelligence, personality,
L Cemenloonceps O eag 0.9
(1-4) petence, Tine < (0.4 - 1.79) 0.7462
technical skills.
Career-related Academic, social, artistic and 111 (82.2) 7.90
2 concepts sports activities, university ' (2.90 - 21.50)
<0.001
(5-6) clubs
Introduction to National/International NGO’s,
Sectoral State and Private practice, 104 (77.0) 2.89
3 Organization Academic Career, ' (1.37 - 6.09)
- 0.0052
Entrepreneurship
(7-12)
Stepsto a 81 (60.0) 1.21
4 remarkable CV Curriculum Vitae templates ' (0.62 - 2.38) 0.5715
(13)
Evaluation Personal essay on career goal
(14) nd CV 135 (100) N/A N/A

Female students among second-year students (63.8%) are significantly higher compared to first year
counterparts (44.4%) (p=0.028; p<0.05) (Table 2).

The courses with the highest attendance rate were the 2nd and 3rd modules with 82.2% and 77.0%
respectively.

When the practice plan in homelands is evaluated, almost a third of the first (28,6%) and second year
(36,2%) students have not stated either governmental, private practice, policlinic, or solo practice. For
both first and second year students, the order of preference for practice plan in homeland was from
highest to lowest: solo practice (29,9%), private polyclinics (24,4%) and governmental (14,1%).
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First year Second year Total p

N=77 N=58 N=135

n (%) n (%) n (%)
Gender
Female 34 (44.2) 37 (63.8) 71 (52.6) 0.024
Male 43 (55.8) 21 (36.2) 64 (47.4)
Attandance to Course
1. Module 50 (64.9) 36 (62.1) 86 (63.7) 0.732
2. Module 62 (80.5) 49 (84.5) 111 (82.2) 0.551
3. Module 61 (79.2) 43 (74.1) 104 (77.0) 0.487
4, Module 47 (61.0) 33 (56.8) 81 (60.0) 0.943
Practice Plan in homeland
Governmental 11 (14.3) 8 (13.8) 19 (14.1) 0.777
Private (Polyclinic) 19 (24.7) 14 (24.1) 33 (24.4)
Private (Solo) 25 (32.5) 15 (25.9) 40 (29.9)
Unstated 22 (28.6) 21 (36.2) 43 (31.9)
Abroad Plan

35 (45.5) 24 (41.4) 59 (43.7) 0.637
Academic Plan

7(9.1) 11 (19.0) 18 (13.3)
Language Proficiency

12 (15.6) 6 (10.3) 18 (13.3) 0.375
Specialty Plan

64 (83.1) 45 (77.6) 109 (80.7) 0.402
Specialty of interest
Orthodontics 21 (27.3) 6 (10.3) 27 (20.0)
Maxillofacial Surgery 7(9.1) 8 (13.8) 15 (11.1)
Pedodontics 2(2.6) 5 (8.6) 7 (5.2)
Periodontology 1(1.3) 1(1.7) 2 (1.5) <0.001
Restorative Dentistry 1(1.3) 0 (0.0) 1(0.7)
Endodontics 1(1.3) 0(0.0) 1(0.7)
Prosthodontics 0(0.0) 1(1.7) 1(0.7)
Unstated 44 (57.1) 37 (63.7) 81 (60.0)

Table 2. Descriptive Statistics and Career Plans of Study Groups

In addition, it has been noted that nearly half of the all student (43.7%) were having abroad practice
plan where the 1% year students (45.5%) with abroad practice plan were slightly higher compared to
the 2" year students (41.4%) (p=0.637). However, only 1/3 and 1/4 of the 1% and 2" year students
who have an abroad career plan, respectively, stated an advanced English language proficiency.

A great majority of first year and second year students were having specialty plan. However, specialty
of interests was differed as the 63.6% of the first students and 28.6% of second year students were
considered “orthodontics” while for their post-graduate education.

Finally, preferences on practice in homeland, academic, and abroad plans were not significantly
differed between female and male students for both year groups.

DISCUSSION AND INTERPRETATION

This study is the first to highlight the career plans of first and second year dental students attending
newly implemented nationwide Career Planning Course. The nationwide Career Planning Course has
been implemented to all first year students of all universities in Tiirkiye which suggest dental students
who will make career choices suitable for their qualifications, skills, abilities, and competencies. As an
exception this year, second year students were also included in this course at Bursa Uludag University
Faculty of Dentistry due to the COVID-19 pandemic. Similarly, an university in Hungary also offers a
curricular career skills course for dental students which observed a high level of satisfaction among
the students in terms of forming future professional plan (Szabo, 2020).
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The masculine nature of dentistry (Adams, 1998) has been a controversial issue in the past, with the
increasing number of female dentists today (Stewart 2000; Shaker 2009; Oshima 2021; Gallager
2021). According to 2020 data in Tiirkiye, 44% of actively working dentists are women; 56% are male
(Turkish Dental Association, 2022). In our study, females in second year students (n=37; 63.8%);
males in first year students (n=43; 55.8%) were dominant. Similar to our study, no definite conclusion
could be reached stating that dentistry is a male-dominated or female-dominated profession.

Dentists' attendance to lectures has been examined in the literature (Mawardi, 2021; Alamoudi, 2021)
potential reasons for absenteeism were associated with early morning classes (47.9%), exams
preparation (42%), and lecturer's weak presentation skills (Alamoudi, 2021). It was also found to be
over 55% in module (Table 2). The high attendance can be attributed to the fact that the course is
online, student-centered and student-participated, interactive and professionally prepared by a central
resource. The reason for the lower attendance of second-year students to the majority of the modules
may be associated yearly increase in burden of professional and applied courses in dental education.
Moreover, the results of this study indicated that the attendance to the course (#5-6 and #7-12)
provided a significant knowledge (p<0,001 and p=0,0052) to the first and second year dental students
on designing their future career plans.

However, despite the high attendance, unclear and absent statements were remained as nearly one
third of all dental students in a present study. This is probably, present study conducted in students are
at the beginning of their education life.

In our study, of the 92 Turkish dental students who state a specific practice plan in homeland 54.5%
had a preference on private practice whether in polyclinics or solo. The results was consistent with
Turkish Dental Association 2020 report it has been reported that dentists in Tiirkiye mostly practice
private practice (57%), followed by 29% of them working in governmental institutions. Findings were
compatible with the recent study from Netherlands, were showed high consideration of private
practice in a 5 year time span after graduation (den Boer, 2021). Another study from United States of
America, had founded 58.9% of overall final year dental student planning to have private practice in
accordance with our study (Nashleanas, 2014)

Most of the reports gives information about career plans of final year students (Khami 2008; Gallager,
2009; Rashid, 2013; Che Musa, 2016) where all student had a specific career plan. Gallagher et al.
(2009), reported that over 50% of final year students wished to extend their skills to train as a
‘specialist’. In our study, a great majority of first-year (83.1%) and second-year (77.6%) student stated
having a post-graduate specialty plan. This result was consisted with the studies by Khami et al.
(2008) and Vahid Dastjerdi et al. (2012), demonstrated the high preference for postgraduate specialty
plans among Iranian dental students. Moreover, a study from eight dental schools in Malaysia reported
a specialty plan among 59% of final year students’ long term career goals (Che Musa, 2016).

In addition, according to the present study, getting a post graduate degree in orthodontics consisted the
majority of interest of specialty among first-students (n=21; 63.6%) consistent with results of the
Rashid et al. (2013) which indicated Orthodontics and Oral and Maxillofacial Surgery as a most
preferred specialties within their study population. The previous orthodontic treatment history of first
year students (Rouhiainen, 2022), as well as the high income reputation of orthodontics may have
been influenced the findings of the present study.

In our study, nearly half of the first year (n=35; 45.5%) and second year (n=21; 41,4%) stated a
practice plan in abroad. However, a study conducted in the United Emirates, the students stated high
preference (%41) in governmental practice due to financial assurance of income (Rashid, 2013).
However, findings of our study stated above may not be well-determined, since only one third of
students with abroad plan have advanced English proficiency (Table 2).

The academic career plans of first year students remained at the rate of 9,1% in first-year and 19,0% in
second-year students. A study of future expectations of final year Turkish and Arabic students were
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indicated the rate of 25.3% and 23,7% of academic career goal respectively (Tanalp, 2012; Halawany,
2017)

To the best of our knowledge, there is no current scientific literature investigating the relationship
between future career plan and goals of first and/or second year dental students and Career Planning
Course.

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

There was a positive relation between the attendance of Career Planning Course and having a specific
practice plan in homeland. Absent statements may be associated by non-profession-oriented
curriculum of the course. Because this course was implemented nationwide its curriculum has been
prepared within the framework of more general topics and we recommend adding few more
profession-oriented modules especially on dental practice.
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Okul Oncesi Cocuklarda Ailelerin Ev Kazalarina Yonelik
Farkindalhik Durumlarinin Belirlenmesi

*Derya KAYIRAN, **Mehtap SONMEZ, ***Feyza NAZIK

Oz

Okul 6ncesi yas grubunda bulunan ¢ocuklarin ¢evrelerini kesfetme meraklari, siirekli hareket halinde olmalari,
tehlikeler ve risklere karsi deneyimsiz olmalar1 ve yetiskinleri taklit etme ¢abalari nedeniyle en fazla kaza riski
tagiyan yas grubudur. Ev kazalar1 en fazla 3-6 yas arasi grupta goriildiigii bilinmektedir. Ebeveyn gozlem ve
denetimi, farkindalik diizeyleri ev kazalarinin 6nlenmesinde oldukca 6nemlidir. Bu ¢alisma okul dncesi donem
cocuklarin ev kazalari ile karsilasma durumlari, okul 6ncesi dénem c¢ocugu olan ebeveynlerin ev kazalari
farkindalik durumlar1 ve ev kazalar ile ilgili egitim ihtiyaclariin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma
kesitsel tanimlayici ozelliktedir. Okul o6ncesi donemde ¢ocugu bulunan aileler aragtirma popiilasyonunu
olusturmustur. Arastirma 6rneklemi Aile Saglig1 merkezine kayitli 3-6yas arasi ¢cocuklardan secilmigtir. Toplam
396 aile arastirma kapsamina alinmistir. Son bir yil igerisinde kaza gegirme orani %16.7 olarak bildirilmisken,
tim yasami boyunca en az bir defa kaza gegirenler ise %44.6 olarak belirlenmistir. Cocuklarin siklikla
deneyimledikleri kazalar; diisme (%68.8), delici-kesici (%13.6), yanma (%8.3) olarak bildirilmistir. Ailelerin
kaza riski olabilecek faktorleri belirlemede yetersiz olduklart goriilmiistiir. Arastirma sonucunda elde edilen
veriler ailelerin biiyiik ¢ogunlugunun ev kazalar1 konusunda herhangi bir egitim almadigi ve bir egitime ihtiyag
duyduklarin ortaya ¢ikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ev kazalari, okul dncesi, aile, farkindalik

Determining Families' Awareness of Home Accidents and for
Preschoolers

Abstract

Children in the preschool age group are at the highest risk group of accidents due to their curiosity to explore
their environment, being constantly on the move, being inexperienced against dangers and risks, and their efforts
to imitate adults. It is known that home accidents are mostly seen in the 3-6 age group. Parental observation and
supervision, awareness levels are very important in preventing home accidents. This study was conducted to
determine the prevalence of home accidents in preschool children, the awareness of home accidents of parents
with preschool children and their educational needs regarding home accidents. The research has a cross-sectional
descriptive feature. Families with children in the pre-school period constituted the research population. The
research sample was selected from children aged 3-6 years registered at the Family Health Center. A total of 396
families were included in the study. While the rate of having an accident in the last year was 16.7%, it was
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determined as 44.6% of those who had an accident at least once in their entire life. Accidents that children
frequently experience; falling (68.8%), penetrating-cutting (13.6%) and burning (8.3%) were reported. It has
been observed that families are insufficient in determining the factors that may be at risk of accident. The data
obtained as a result of the research reveal that the majority of the families have not received any training on
home accidents and they need an education.

Key Words: Home accidents, preschool, family, awareness
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GIRIS

Her y1l diinya’ da 5,8 milyon insan kaza sonucu hayatin1 kaybetmektedir. Ilaveten her yil 0 ile 19 yas
araliginda 9 milyon ¢ocuk yaralanma nedeniyle acil servislerde tedavi edilirken, 225.000’den fazla
cocuk hastaneye yatarak tedavi gormektedir. 9.000’den fazla cocuk ise kaza nedeniyle yasamini
kaybetmektedir (WHO, 2008). CDC ye gore kazalar nedeniyle acile bagvuranlarin {igte biri ev
kazalaridir (CDC,2012). Ev kazalar ile ilgili yapilan bir ¢alismada 1-4 yas aras1 grupta ev kazalar
goriilme oran1 %21,8 olarak bildirilmistir (Patchala ve ark., 2020).

Okul 6ncesi yas grubunda bulunan ¢ocuklarin gevrelerini kesfetme meraklari, siirekli hareket halinde
olmalar1, tehlikeler ve risklere kars1 deneyimsiz olmalar1 ve yetiskinleri taklit etme ¢abalar1 nedeniyle
en fazla kaza riski tagiyan yas grubudur. Giivenliklerini ve Ozgiirliiklerini saglamak, tehlikeli ev
kazalarimin 6nlenmesi, bir¢ok ebeveynin farkinda olmadig: bir gérevdir. Cocuklar kendilerini giivende
hissettikleri ev, ne yazik ki bircok yaralanma ve Oliimiin meydana geldigi yerdir. Ev kazalarinin
olugmasinda ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yap1 gibi birgok faktoriin yer almasi sebebiyle ev kazalari
prevalansinda iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Okul oncesi donem c¢ocuklarinda ev kazalar
siklikla oturma odasinda ve 6liimciil kazalar ise mutfakta meydana geldigi rapor edilmistir. Kazalarin
onlenmesi ile ilgili olarak ebeveynlerin ¢ocuklar1 gozetim altinda tutmalari, kaza risk faktorlerini 6n
gormeleri ve gerekli onlemleri almalar gerekmektedir. Ebeveyn gozlem ve denetimi, farkindalik
diizeyleri ev kazalarinin 6nlenmesinde olduk¢a 6nemlidir (Amadi ve Azunwena, 2020).

Bu yas grubuna sahip ebeveynler i¢in giiniimiizde ev kazalarimin engellenmesi i¢in birgok giivenlik
uriini gelistirilmistir. Okul Oncesi yas grubunda ev kazalarinin Onlenmesinde en onemli faktor
ebeveynlerinin farkindaligidir. Literatiirde yapilan aragtirmalar ev kazalarinin, ebeveynlerin ¢ocugun
cevresindeki risk faktorlerini belirlemesi ve gerekli Onlemleri almasi, farkindaliklarinin yiiksek
diizeyde olmas ile &nlenebilecegini bildirmistir (Hendrickson, 2005; Ugiincii M, 2017; Akin,2020).

Okul oncesi ¢ocuklarin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve gelisimsel diizeylerine uygun &grenmelerinin
gerceklesmesi i¢in egitimcilerin neyi nasil 6greteceklerinin belirlenmesinde program gelistirme ile
cocuklarin davraniglarin1 yonlendirmek ve ilgili konularda rehberlik etmeyi saglar. Ev kazalar1 okul
oncesi donemin siklikla karsilastigi bir durum olmakla birlikte sadece ¢ocuklarin degil ailelerin de
farkindaliklarinin arttirilmasi noktasinda desteklenmeleri gerektigi bir alandir (Catron, 1993; Dhall,
2008). Okul o6ncesi donemde program gelistirirken 6nemli olan konulardan biri ihtiya¢ duyulan
konunun gelisimsel agidan ve bireye uygunluk diizeyine dikkat edilmesidir. Bu noktada sadece okul
oncesi cocuklar ve Ogretmenler igerisinde smirhi kalmamali ve okul-6grenci-ebeveyn arasinda
saglanan bir dongii ile gelistirilen ve desteklenen programlar yiiriitiilmelidir (Dhall, 2008).

Bu ¢alismada, okul 6ncesi donem ¢ocuklarin ev kazalar1 prevalansi, okul dncesi donem ¢ocugu olan
ebeveynlerin ev kazalar1 farkindalik durumlan ve ev kazalar ile ilgili egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve okul 6ncesi ¢ocuklara bu alanda egitim programi gelistirme ihtiyacinin ortaya konmasi
amaciyla yapilmistir.

YONTEM
Arastirma Yontem ve Diizenegi

Aragtirma, Kesitsel tanimlayici 6zelliktedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni aragtirmanin yapildigi il merkezinde okul 6ncesi dénemde ¢ocugu bulunan aileler
olusturmaktadir. Arastirmaya 3-6 yas cocugu olan ailelerin segilmesi planlanmistir. Toplamda il
merkezinde 3-6 yas ¢ocuk sayis1 107 845’ dir (TUIK, 2021). Toplam ¢ocuk sayisi iizerinden evreni
belirli 6rneklem yontemi kullanilarak minimum 6rneklem biiytikligii %95 giliven araligi 0.05 hata pay1
ve 0.5 goriilme olasiligr ile 383 olarak hesaplanmustir. Aileler il merkezine bagl aile saghig
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merkezlerinde (ASM) bulunan 3-6 yas cocuk saglik kayit fislerinden rastgele segilmistir. Il
merkezinde toplam 66 ASM bulunmakta ve her ASM bélgesinden basit rastgele yontemi ile ¢ocuk
saglik kayit fisinden 6 gocuk secilerek ailesi aragtirma kapsamina alinmigtir. Arastirmaya katilmaya
goniilli veri toplama formu eksiksiz olan toplam 396 aile arastirma kapsamina alinmustir.

Veri Toplama Araglart

Arastirma verileri literatiir taramasi yapildiktan sonra arastiricilar tarafindan hazirlanan anket formu
ile toplanmistir. Anket formu kisisel bilgi formu, ev kazalar risk belirleme formundan olugmaktadir
(Aktas, 2010; Toriiner & Biiyiikgoneng, 2011; Atak, Karaoglu, Korkmaz ve Usubiitiin, 2010)

Kisisel Bilgi Formu

Ebeveyn ve ¢ocukla ilgili sosyo-demografik 6zellikler; anne yasi, baba yasi, ebeveyn egitim diizeyleri,
temel bakicisi, ¢ocugun yasi, cinsiyeti, ev kazasi gegirme durumunu sorgulayan 20 sorudan
olusmaktadir.

Ev Kazalari Risk Belirleme Formu

Ev kazalar farkindalik durumunu belirleyen bir gorsel lizerinde ebeveynlerin risk olusturacak alanlari
isaretlemelerine imkan veren sorulardan olusmaktadir. Bir mutfak illlistrasyonu 16 risk noktasini
anneler tarafindan belirlenmesi ve ¢evresel risk durumunu belirlemede farkindaliklarim1 belirlemek
i¢in kullanilmigtir. Puanlama yapilmayip sadece riskli alanlarin igsaretlenmesi istenmistir.

Sekil 1. Ailelere Gosterilen Ev Igi Risklerin Oldugu Illustrasyon
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*Gorselde belirlenmis olast risk faktorleri su sekildedir: mutfaga giden merdivenlerin basamaginda bir oyuncak kamyon,
tokezlemeye neden olabilecek karigik bir hali, kolayca erisilebilen bir elektrik prizi, masasinda takili olmayan bir iitii, algak
ve kolay erisilebilir ¢ekmeceler, mutfak lavabosunun altindaki agik borular, agik kapi icinde sicak bir yemek olan firin,
tehlikeli bir sekilde yerlestirilmis ve diisme olasilig1 olan kaynar bir tencere, bir ¢ocugun ulasabilecegi bir taburede bir kutu
hap, bir ¢ocugun erisebilecegi bir makas asili, mutfakta bir sobanin varlig1 ve son olarak yere dokiilen bir icecek (Atak,
Karaoglu, Korkmaz ve Usubiitiin, 2010).
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Veri analizi

Veriler SPSS 25.0 da analiz edilmis, ortalama standart sapma ve say1 % olarak sunulmustur. Kategorik
veriler ki kare analizi ile karsilastirilmis p<0.05 anlamli olarak kabul edilmistir.

Etik Kurul Onay

Fkkkkk

Arastirma etik kurul ve kurum izni kamu tiniversitesi bilimsel arastirmalar etik kurulundan (B
Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu 14.09.2018/33) ve ilgili il halk saglig1 miidiirliigiinden
ASM veri erisimi igin izin alinmistir. Ayrica Helsinki deklarasyonuma uygun olarak arastirma igerigi
ailelere anlatilmig ve yazili onamlar1 alinmistir.

BULGULAR
Arastirmaya dahil edilen aile ve ¢cocuklarin sosyo-demografik 6zellikleri tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Veriler n %  Veriler n %
Anne Yas1 Cocuk Sayis1

<25 yas 105 26.5 1-2 Cocuk 200 50.5
26-30 yas 132 33.3  3-4 Cocuk 128 32.3
30 yas ve lizeri 159 40.2 5 ve lizeri Cocuk 68 17.2
Anne Egitim Durumu Gelir Diizeyleri

Okuryazar 103 26.0  Asgari iicret (2800TL) 316 79.8
[kdgretim 181 45.7 2801-5000TL 47 11.9
Lise 62 15.7 5001TL ve iizeri 33 8.3
Universite 50 12.6

Babanin Egitim Durumu Temel bakicisi

Okuryazar 39 9.8 Anne 360 90.9
[kdgretim 139 35.1 Diger (Baba, Anneanne, dede vs.) 36 9.1
Lise 109 275

Universite 109 275

Annenin Cahsma Durumu Cocuk cinsiyeti

Evet 342 86.4 Kadm 203 51.3
Hayir 54 13.6  Erkek 193 48.7
Son bir yil icerisinde kaza ge¢irme durumu Tiim yasam boyunca kaza gecirme durumu

Evet 66 16.7 Evet 176 44.6
Hayir 330 83.3 Hayrr 219 55.4
Ev kazasina Yonelik Egitim Alma Durumu Ev Kazasina Yénelik Egitim ihtiyaci

Evet 39 9.8 Evet 360 90.9
Hayir 306 90.2 Hayir 36 9.1
Toplam 396 100.0 Toplam 396 100.0

Anne yas ortalamasi 29.554+0.29, ortalama sahip olunan ¢ocuk sayisi 2.98+0.98, hanede yasayan kisi
ortalamast 5.65+0.12, ¢ocuklarin yas ortalamasi 3.89+0.21 olarak belirlenmistir. Annelerin yariya
yakini ilkdgretim diizeyinde egitim alirken, babalarin {igte birine yakini lise ve diger ligte birine yakini
ise Universite egitimi aldiklarini bildirmistir. Cocuklarin temel bakicisi ¢ogunlukla anneleridir.
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Cocuklarin son bir yil igerisinde kaza gecirme oranlar %16,7 iken, tiim yasamlar1 boyunca kaza
gecirme oranlart ise %44,6’dir. Ebeveynlerin ev kazalarma yonelik daha once herhangi bir yerde
egitim alma durumlarma bakildiginda ¢ogunlugunun egitim almadigi ve %90,9’unun egitim ihtiyaci
oldugunu bildirdigi gorilmistiir.

Ailelerin 3-6 yas ¢ocuklarinda deneyimlemis olduklar1 ev kazasi tipleri tablo 2° de verilmistir.

Tablo 2. Ailelerin Okul Oncesi Dénem Cocuklarinin Siklikla Gegirdigi Ev Kazasi Tipleri

Kaza Tipleri n* %*
Diisme 119 68.8
Delici-Kesici kaza 54 13.6
Yanma 33 8.3
Zehirlenme 5 1.3
Yabanci cisim yutma 5 13
Hayvan 1sirmasi 5 1.3
Bogulma 4 1.0
Trafik Kazasi 4 1.0

* Birden fazla isaretleme yapilmistir.

Cocuklarin siklikla deneyimledikleri kazalar; diisme (%68,8), delici-kesici (%13,6), yanma (%8,3)
olarak bildirilmistir. Nadir olarak zehirlenme, yabanci cisim yutma, bogulma ve trafik kazasi
gecirildigi bildirilmistir.

Ebeveynler tarafindan sekil 1°deki illiistrasyona gore belirlenen ev ici kaza riskleri tablo 3’ te
verilmistir.

Tablo 3. Ebeveynler Tarafindan Belirlenen Ev i¢i Kaza Riskleri (Ev Kazalari Risk Belirleme

Formu’na gore)
Evde Risk Faktorleri Farkindalik Durumu An
Evde Kaza Riskleri Hayir Evet nele
n % n % gér:»}[
Soba-Isitici 117 29.5 279 705 eril
Deterjan 180 455 216 555 ﬁ?
111u
Merdiven 192 485 204 515 cira
Firin 182 46.0 214 540  syo
Cekmeceler 201 50.8 195 49.2 na
Priz 242 61.1 151 39  &Or
Kattle-sicak su 242 61.1 154 89 °© ieg\g
Utii 246 62.1 150 37.9 en
Makas 265 66.9 131 33.1 az
Oyuncak 269 67.9 127 321 [risk
Kaygan Hali 275 69.4 121 30.6 %?;
Kimyasallar 297 75.0 99 25.2 n
Tabure 347 87.6 49 124 alan
Korkuluk 360 90.9 36 91 lar;
Perde 372 93.9 24 6.1 ”I‘SE
Musluk 377 95.2 19 48 (%4
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,8), perde (%6,1), korkuluk (%9,1), tabure (%12,4) olarak belirlenmistir. Annelerin ¢ogunlugu ise;
soba-1sitict (%70,5), deterjan (%55,5), firin (%54), merdiven (%51,5), ¢ekmeceler (%49,2) olarak
belirlemistir.

TARTISMA VE YORUM

Bu calisma ailelerin okul 6ncesi ¢ocuklarinda siklikla karsilagtiklar1 ev kazalar1 sikligini, ev kazalarina
yonelik riskler ile ilgili farkindaliklar1 ve egitim ihtiyaclarimi ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmustir.
Aragtirmaya katilan annelerin yas ortalamasi 29.55+0.29, ortalama sahip olunan g¢ocuk sayisi
2.98+0.98, hanede yasayan kisi ortalamasi 5.65+0.12, ¢ocuklarin yas ortalamasi 3,89+0.21 olarak
belirlenmistir. Annelerin %86,4’1i caligmaktadir. Annelerin yariya yakini ilkdgretim diizeyinde egitim
alirken, babalarin {igte birine yakin lise ve diger iicte birine yakin ise iiniversite egitimi aldiklarim
bildirmistir. Ailelerin  %79,8’i asgari tcret ile geginmektedir. Literatiirde ev i¢i kazalarin
iligkilendirildigi durumlara bakildiginda ailelerin sosyo-ekonomik durumlarinim bunlardan biri oldugu
goriilmektedir. Dorothy& Barbara yapmis olduklari arastirmada evlerde goriilen kazalar ile annenin
egitim diizeyi, evdeki ¢ocuk sayisi ve annenin yasina bagli oldugunu belirtmektedirler. Bagka bir
calismada yas, din, aile tiirii, evde kag kiigiik cocuk oldugu, ailenin genisligi, annenin egitim durumu,
annenin isi, ailenin maddi durumu ve ailenin yasadigi ev tipi ile ev kazalar1 hakkindaki bilgi diizeyi
arasinda onemli bir iliski oldugunu belirtmektedir (Gholap 2017).

Ev kazalar1 halk arasinda yaygin olarak goriilen saglik problemlerinden biri olarak diisliniilmektedir.
Cocuklar ise bu durumdan en fazla zarar goren yas gruplaridir. Diinyada 1-14 yas arasi ¢ocuk
Olimlerinin ve yaralanmalarinin en 6nemli sebeplerinden biri kasti olmayan yaralanmalar oldugu
bildirilmektedir (Peden M, 2009). 0-6 yas grubu okul 6ncesi dénem ¢ocuklarina bakildiginda; ev
kazas1 geciren c¢ocuklarin orami {ilkemizde %15- %65 oraninda bolgeden bolgeye degisiklik
gosterirken, diger iilkelerde bu oranin %9-%77 oraninda degistigi belirtilmistir (Ozmen ve ark., 2007,
Balibey ve ark., 2011).

Aragtirma sonucu ¢ocuklarin siklikla deneyimledikleri kazalara bakildiginda en yiiksek orani (%68,8)
diisme oldugu goriilmektedir. Sudhir ve arkadaglarinin 2014°te yapmis olduklari ¢aligmanin da paralel
bir veri elde ettigi goriilmektedir. Toplam 3500 kisi tizerinde yapmis olduklar1 caligmada
katilimecilardan 330’unun ev kazasi ile karsilastiklarimt ve bunlardan 210’unun diisme oldugu
bildirilmistir. Bu arastirmada ev kazalari igerisinde siklikla ikinci sirada delici-kesici (%13,6), ve
tiglincii olarak ise yanma (%8,3) olarak bildirilmistir. Nadir olarak zehirlenme, yabanci cisim yutma,
bogulma ve trafik kazasi gegirildigi bildirilmistir. Ilgili literatiirde yapilan diger arastirmalar
incelendiginde 0-6 yas grubu g¢ocuklar1 %13 ile %78 arasinda degisen oranlarda, diisme yanma,
bogulma, zehirlenme, keskin bir objeyle yaralanma gibi ev tipi ¢ocuk yaralanmalarina maruz
kaldiklarin1 gostermektedir (Aktas, 2010; Balibey ve ark, 2011; Giir ve ark, 2013; Sahiner, Ozkan, &
Hamzaoglu, 2011; Yalaki ve ark, 2010). Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) konu ile ilgili verilerine
bakildiginda en yaygin ev ici kaza tiirlerinin sirayla; diisme, yanma ve zehirlenme oldugu rapor
edilmistir (WHO, 2008).

Bu ¢alismada; ev iginde en yiiksek risk faktorii olarak goriilen alanlarin 1sitici, merdiven, deterjan,
firin ve ¢cekmeceler olarak siralandigi; en az risk goriilen alanlarin ise musluk, perde, korkuluk, tabure
olarak belirlenmistir. Nour ve arkadaslar1 (2018)’nin yapmis oldugu ¢alismada en yaygin goriilen ev
kaza faktorlerine 6rnek olarak deterjanlar, yanmalar, kisa devre, gaz kagagi ve kimyasal zehirlenmeler
oldugu goriilmektedir.

Cocuklarin temel bakicisi ¢ogunlukla anneleridir. Cocuklarin son bir yil igerisinde kaza gegirme
oranlart %16,7 iken, tiim yasamlari boyunca kaza gegirme oranlar1 ise %44,6° dir. Literatiire
bakildiginda ev kazalarimi etkileyen nedenlerden biri olarak ebeveynlerin ev kaza risk faktorleri
hakkinda bilgi sahibi olup olmadigi goriilmektedir. Suchitra (2015) yapmus oldugu caligmada
katilimcilardan %6’sinin ev kazalarina hakkinda az bilgiye sahip oldugunu, %78’inin ortalama bilgiye
sahip oldugunu, %16’smnin iyi bilgiye sahip oldugunu belirtmistir. Nour ve arkadaslar1 (2017) yapmis
olduklar1 ¢alismada annelerin ev kazalar1 hakkinda bilgi diizeylerini artirmanin ¢ocuklarda goriilen ev
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kazasi riskini diistirmeden en O6nemli fakt6rlerden biri oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismada elde
edilen bulgulara gore ebeveynlerin ev kazalarina yonelik daha 6nce herhangi bir yerde egitim alma
durumlarina bakildiginda ¢ogunlugunun egitim almadigi ve %90,9° unun egitim ihtiyact oldugunu
bildirdigi goriilmiistiir. Ozellikle 0-6 yas grubu ¢ocuklar kendilerini tehlikelerden koruma becerisine
sahip degillerdir. Bu nedenle aileler koruyucu 6nlemler alarak ¢ocuklarini tehlikelere karsi korumakla
ve onlara giivenli bir ortam saglamakla yiikiimliidiirler (Turan, Diindar, Yorganci, & Yildirim, 2010).
Aileler g¢ocuklarin tehlikeyi fark edemeyeceklerini bilmelidirler (Toriiner&Biiyiikgoneng,2011).Nour
ve arkadaglar1i 2017°de gerceklestirdikleri arastirmada ailelerin ev kazalarina karst 6nlem alma
davraniglariin gelistirilmesi gerektigini belirtmektedirler. Ev kazalarina kars1 dnlem alma ¢ocuklari
korumay1 ve ¢ocukla ilgilenen bakim veren kisileri egitmeyi icermektedir (Toriiner & Biiylikgdnenc,
2011). Bressan (2021) 6zellikle pandemi doneminde eve kapanma siirecinde, ev kazalarinin 6nceki
yila oranla Onemli derecede arttigini belirtmektedir. Bu nedenle, (ev kazalarina karsi) evde
almabilecek tedbirlerin toplumsal ve acil miidahale boliimleri tarafindan desteklenmesi gerektiginden
bahsetmektedirler. Cocuk yaralanmalari ebeveynlerin farkindaligiin artirilmast ve annelere diizenli
bir sekilde saglanan bir egitimle Onlenebilecegine inanilmaktadir (Altundag & Oztiirk, 2007).
Odendaal ve arkadaslart (2009) yapmis olduklar1 calismada yetiskinleri ¢ocuklarda goriilen ev
kazalarmi 6nlemek igin yetiskinlere yonelik bir program hazirlamis ve bu ¢alismadan elde ettikleri
verilere dayanarak, boylesi bir programin ¢ocuklarda ev tipi kazalarin oraninda diigiise sebep oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica arastirma sonuglarinin, ¢ocukla ilgilenen insanlarin ev i¢i kazalara kars1 glivenli
tedbirler alma konusunda egitilmesinin Onemini destekledigini belirtmislerdir Ev kazalarinin
onlenmesi hususu gelismis iilkelerde biilyiik bir 6neme sahipken bizim iilkemizde gelistirilmeye agik
bir alan durumundadir (Turan et al., 2010). Tiim bunlar ev kazalarina kars1 tedbir ve bilgilendirmeleri
iceren bir egitim programinin ne kadar gerekli olduguna isaret sayilabilir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore ev kazasi sikliginin yiiksek oldugu, ailelerin biiylik
cogunlugunun ev kazalar1 konusunda herhangi bir egitim almadig1 ve bir egitime ihtiyag duyduklarim
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu hususta yerel ya da ulusal alanda galismalar yapilarak bir egitim programinin
hazirlanmasinin  ¢ocuklarda goriilebilecek ev kazalari1 Onlemede yardimeci olabilecegine
inanilmaktadir. Milli Egitim Bakanligi ve Universiteler bu hususta calismalar yaparak aileleri
egitebilir ve gelecekte karsilagilabilecek istenmeyen ev kazalarmin 6nlenmesine yardimer olabilirler.
Bu ¢aligmanin gelecekte bu konuda yapilacak ¢aligmalara 151k tutacagina inanilmaktadir.
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Bu aragtirmanin amaci, uzmanlagma egitimi amaciyla Tiirkiye’ye go¢ eden uluslararas: lisansiistii 6grencilerin
iilkemizi tercih etme nedenleri ve yasam memnuniyetlerine iliskin goriislerinin incelenmesidir. 2021-2022
egitim-6gretim yilinda Van Yiiziincii Y1l Universitesi’nde yiiriitiilen ¢alismaya 3’ii kadmn 7’si erkek olmak {izere
toplam 10 saglk calisam1 katilmistir. Katilimeilar yabanci uyruklu olup Tiirkiye’de lisansiistii egitim géren
kisilerdir. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseninde yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerden yari-
yapilandirilmig goriigmeler ile elde edilen veriler, icerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Analizler sonucunda
katilimeilarin Tiirkiye’yi tercih etmelerine neden olan baglica faktdrlerin; Tiirkiye’nin saglik alaninda sahip
oldugu nitelikli egitim sisteminin, jeopolitik konumunun ve giivenli bir iilke olarak algilanmasinin oldugu
goriilmiistiir. Uluslararas: lisansiistii 6grenciler, Tiirk toplumu ile benzer dile ve ortak dini degerlere sahip
olduklarini, mesleklerinin sayginlik gordigiini ve egitim maliyetlerinin ucuz oldugunu ifade ederek Tiirkiye’de
kendilerini mutlu hissettiklerini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Gég, uluslararast lisansiistii 6grenciler, saglik, yasam memnuniyeti

A Study on the Reasons for the Migration of International
Students to Turkey and Their Life Satisfaction: The Case of
Graduate Students of the Faculties of Medicine and Dentistry

Abstract

The purpose of this study was to investigate the reasons why the international postgraduate students who
migrated to Turkey for specialization training chose our country and their views on life satisfaction in Turkey. A
total of 10 healthcare professionals, 3 females and 7 males, participated in the study conducted at Van Yiiziincii
Y1l University in the 2021-2022 academic year. Participants were foreign nationals and had postgraduate
education in Turkey. The study was implemented in the phenomenology pattern, one of the qualitative research
methods. The data obtained from the students through semi-structured interviews were analyzed by content
analysis. As far the findings obtained from this study are concerned, it was revealed that the main factors that led
the participants to prefer Turkey were the qualified education system of Turkey in the field of health, its
geopolitical position and its perception as a safe country. The international graduate students stated that they had
a common language and common religious values with the Turkish society; that their profession was well-
respected and that their education costs were inexpensive, and finally that they felt happy in Turkey.

Key words: Migration, international graduate students, health, life satisfaction

Gelis Tarihi: 19/07/2022 Kabul Tarihi: 17/11/2022

31
*QOgr. Gor., Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Van, Tiirkiye. E-mail:
suzanguven@yyu.edu.tr, Orcid ID: 0000-0002-8015-7870
** Dr., Sosyal Bilgiler Egitimi, Bursa, Tiirkiye. E-mail: elifalkar@gmail.com, Orcid 1D: 0000-0002-5048-6470



GIRIS

Uluslararas1 6grenci gogleri, bireylerin daha nitelikli egitim almak amaciyla farkli iilkelere yonel-
dikleri kiiresel go¢ egilimini ifade etmektedir. Giiniimiizde pek cok iilkede gergeklesen bu gog olgusu,
ogrencilerin daha iyi egitim alma, alaninda uzmanlasma ve mesleki formasyon edinme
motivasyonlariyla gergeklesmektedir (Tezcan, 2000; Abadan Unat, 2017). Egitim gogii olarak da
isimlendirilen uluslararas1 6grenci hareketliligi, goniillii ve kisa siireli bir go¢ eylemidir (Isik, 2009;
Holmes, Fay & Andrews, 2017; Ozdal, 2018; Juang & Schachner, 2020). Kiiresel dlgekte her yil
gergeklesen ve milyonlari bulan uluslararasi 6grenci gocleri, diinya genelinde 1970’1i yil-larda 800 bin
civarindayken, 1990 yilinda 1,3 milyona ulagmistir. 1990 yilindan itibaren hizli bir ivme kazanan
uluslararast 6grenci gogii 2012 yilina gelindiginde 4,5 milyona ulasmistir. Cogun-lukla Cin ve
Hindistan gibi Dogu Asya iilkelerinden Kuzey Amerika ve Avrupa kitalarina gergek-lesen uluslararasi
ogrenci gogleri, 2021 yilinda 7,5 milyona ulasmigtir. Bu saymin 2030 yilina kadar tiim diinyada 20
milyona ulasacagi tahmin edilmektedir (Bohm, Davis, Meares & Pearse, 2002, s.3; OECD, 2021).

Egitimin kiiresellesmesi ile gelismekte olan {ilkelerin bilim, sanat, teknoloji vb. alanlarda nitelikli
eleman eksiginin giderilmesi amaciyla baglayan uluslararasi 6grenci gogleri, zaman igerisinde gelismis
iilkelerin lehine doniligmiis ve ekonomik getirileri ile insan kaynagi temini bakimindan 6nemli bir
sektor haline gelmistir (Koyuncu, 2019). Ogrencilerin gerek kayit iicretleri ve yasam giderlerinin ev
sahibi iilkeye olan ekonomik katkilar1 gerekse egitim siiresini tamamlanmasindan sonra is giicii
piyasasina dahil edilmesi diisiiniildiiglinde bu durumun mensei ilkeler i¢in bir gelir kayb1 oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Uluslararas1 6grencilerin bilgi, duygu, kiiltiir, sermaye ve niifus aktarimma neden olan go¢
yonelimlerinde etkili olan bazi faktérler bulunur (Alkar ve Atasoy, 2020). Bu faktorleri Castles ve
Miller uluslararasi goglerin, gelismemis veya gelismekte olan iilkelerden gelismis tilkelere, demokratik
yonetim sistemlerinin oldugu, giivenli, sosyal gelismislik diizeyine sahip ilkelere dogru
gerceklestigini ifade ederek aciklamaktadir (Adigiizel, 2018). Uluslararasi 6grenci goglerinin
gerceklestigi iilkelere bakildiginda benzer go¢ akisinin goriilmesi miimkiindiir. Giiniimiiz diinyasinda
uluslararas1 6grenci gogiiniin en fazla gerceklestigi iilkeler arasinda ABD, Ingiltere, Avustralya,
Almanya, Fransa ve Kanada yer almaktadir (OECD, 2020). Yurt disina en fazla 6grenci gonderen
iilkeler ise Cin ve Hindistan’dir. Tiirkiye, bu iilkeler arasindaki siralamada daha gerilerde olsa da
uluslararast 6grenci sayisindaki istikrarli artisi her yil slirmektedir. Tiirkiye’de uluslararasi 6grenci
sayist 2011-2012 yillar1 arasinda 31.170 iken, bu say1 2020-2021 yillarina geldiginde 224.048 kisiye
ulagsmistir. OECD’nin “Egitime Bir Bakis 20217 raporuna gore 2019 yili i¢in Tiirkiye 154.500
6grencisi ile diinyada uluslararasi 6grenci hareketliliginin %2’sini temsil etmekteydi (OECD, 2021).

Tiirkiye’de ilk kez 1960’11 yillardan sonra ozellikle Ortadogu’dan gelen Ogrencilerle baslayan
uluslararast O6grenci gogii, 1991 yilinda SSCB’nin dagilmasi ve Tiirk Cumhuriyetlerinin
bagimsizliklarim kazanmalar ile artis gdstermistir. 1992-1993 akademik yilinda baslayan BOP
(Biiyiik Ogrenci Projesi) ile ikinci biiyiik adim atilmis ve Tiirk Cumhuriyetlerinden 10.000 dgrenci
egitim almak i¢in Tiirkiye’ye gd¢ etmistir. 2010 yila gelindiginde YTB’nin (Yurtdis1 Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Bagkanligl) kurulmasi gergeklesmistir. YTB aracilifiyla soydas akraba
topluluklar ile iligkilerin gelistirilmesi amaglanmis ve saglanan burslar sayesinde Ogrenci sayilari
yillar i¢inde artmustir. Giiniimiizde 200.000’in {izerinde uluslararasi 6grenci Tiirkiye’de 6grenim
gbérmektedir (Www.yok.gov.tr).

Tiirkiye, uluslararasi 6grenci gogii hareketliliginin yogun olarak gergeklestigi Giineybati Asya, Arap
ilkeleri ve Orta ve Dogu Avrupa bdlgelerinin merkezinde bulunmaktadir (Kethiida, 2015). Bu
baglamda Tirkiye’ye go¢ eden uluslararasi oOgrencilerin koken iilkeleri incelendiginde,
vatandaghiklarmin daha ¢ok Suriye Azerbaycan, Tiirkmenistan Iran, Afganistan ve Irak gibi iilkelere
ait oldugu goriilmektedir (OECD, 2020). Cografi temelde bakildiginda Tiirkiye’ye yonelen egitim
goclerinin tiim diinyada ornekleri oldugu gibi daha ¢ok Tiirk Cumhuriyetlerinden ve yakin komsu
iilkelerden gergeklestigi sdylenebilir (Nguluma, Titrek ve Kotaoglu, 2019, s. 25).
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Alan yazinda uluslararasi 6grencilerle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda Tiirkiye’ye go¢ eden
Ogrencilerin gb¢ etme nedenleri, gé¢ deneyimleri, toplumsal ve akademik yasamlarina iliskin ¢esitli
arastirmalara rastlamak miimkiindiir (Ertiick ve digerleri, 2004; Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010;
Ozgetin, 2013; Ozoglu, Giir ve Coskun, 2015; Ozkan ve Acar-Giivendir, 2015; Savasan, Yardimcioglu
ve Besel, 2015; Kethiida, 2015; Sezgin ve Yolcu, 2016; Yildirim ve Kdéksal, 2017; Vural-Yilmaz,
2018; Ozliik Dogan, Isiklar ve Ozliik, 2019; Bektas, Bilir ve Alan, 2020; Tiirel, 2021; Alkar, 2022).
Ilgili arastirmalar incelendiginde ¢alismalarin daha ¢ok lisans dgrencileri ile gergeklestirildigi ancak
lisansiistii diizeyde 6grenim goren saglik calisanlarina doniik herhangi bir arastirmaya rastlanmadig
goriilmektedir. Bu noktada alan yazinda lisansiistii diizeyde 6grenim goren ve saglik alaninda aktif
olarak calisan yabanci uyruklu katilimcilarla goriismelerin yapilmasina ihtiyag duyulmustur.
Arastirmada, Tiirkiye’ye lisansiistli diizeyde 6grenim gérmek ve alaninda uzmanlagsmak amaciyla gog
eden uluslararas1 6grencilerin iilkemize go¢ etme nedenlerinin ve yasam memnuniyetlerinin ortaya
konmas1 amac¢lanmistir. Bu temel amag cergevesinde asagidaki sorulara cevaplar aranmstir:

1. Uluslararasi lisansiistli 6grencilerin Tiirkiye’ye go¢ etme nedenleri nelerdir?

2. Uluslararas1 lisansiistii 6grencilerin Tiirkiye’deki yasam memnuniyetlerini etkileyen unsurlar
nelerdir?

YONTEM
Arastirma Deseni

Mevcut calisma, nitel arastirma yoOntemlerinden fenomenoloji deseninde gergeklestirilmistir
Fenomenolojik ¢aligmalarda, bireylerin bir kavram veya durumla ilgili deneyimlerinin ortak anlamini
kesfetmek amaclanir. Bu kesif arastirma modeline, deneyimlerin nasil anlasilip incelenebilecegine
iliskin zengin fikirler sunar (Patton, 2014). Fenomenolojinin temel amaci, bir kavramla ilgili bireysel
deneyime sahip olan kisilerden alinan ifadelerin evrensel nitelikte agiklamaya indirgenmesidir
(Creswell, 2017). Bu nedenle arastirmada yer verilen yari yapilandirilmig goriisme formu,
katilimeilarin go¢ deneyimlerine ve uyum siireglerine yonelik diisiincelerini aktarmada etkili bir teknik
olarak tercih edilmistir. Yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi hem sabit segenekli cevaplamamay1 hem
de ilgili alanda derinlemesine arastirma yapilmasini sagladigindan arastirma i¢in uygun bir teknik
olarak diistiniilmistiir (Bityiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2011).

Katilimcilar

Arastirmaya, farkli iilkelerden uzmanlasma egitimi almak amaciyla Tiirkiye’ye go¢ eden ve Van
Yiiziincii Y1l Universitesi’nin tip ve dis hekimligi fakiiltelerinde lisansiistii 6grenim gdren 10 uluslararast
ogrenci (3 kadm, 7 erkek) katilmistir. Katilimcilarin seg¢iminde goniilliiliik ilkesi esas alinmugtir.
Katilime1 grubunun segilmesin kartopu teknigi ve olgiit 6rneklemeye bas vurulmustur (Yildirim ve
Simsek, 2016). Olgiit olarak dgrencilerin yabanci uyruklu olmalari, lisansiistii egitim kademesinde
olmalar1 ve saglik alanindaki program tiirlerinden birinde 6grenim gormeleri esas alinmustir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Katthmear  Cinsiyet Yas  Medeni Durum  Fakiilte Mensei Ulke Ikamet Siiresi
K1 E 26 Bekar Tip Yemen 1yl
K2 E 32 Evli Tip Kirgizistan 5yl
K3 K 33 Bekar Dis hekimligi Irak 5yl
K4 E 32 Bekar Tip Azerbaycan 5ay
K5 E 28 Evli Dis hekimligi Filistin 4 y1l
K6 E 28 Bekar Dis hekimligi Urdiin 5yl
K7 E 30 Evli Tip Birlegik Arap Emirlikler 4 yil
K8 E 29 Bekar Dis hekimligi Suudi Arabistan 4yl
K9 K 28 Evli Tip Filistin 2,5yl
K10 K 26 Bekar Tip Iran 3yl

Tablo 1°de aragtirmada goriislerine yer verilen katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari,
O0grenim gordiikleri fakiilteleri, mensei iilkeleri ve Tirkiye’de ikamet siireleri sunulmustur.
Katilimcilar, 3’ kadin 7’si erkek olmak {izere 10 uluslararasi lisansiistii 6grenciden olugmaktadir.
Katilimcilarin yag araliklart 26 ile 33 arasinda degismektedir. Katilimcilar, dis hekimligi ve tip
fakiiltelerinde Ogrenimlerini siirdiiren Ogrencilerdir. Katilimcilarin  mensei  olduklar1 {ilkeler
incelendiginde, biiyiik bir kisminin Tiirkiye’ye cografi olarak yakin ve komsu {ilkelerden geldigi
dikkat cekmektedir. Son olarak katilimcilarin Tiirkiye’deki ikamet siirelerinin en az 5 ay, en ¢ok ise 5
yil oldugu goriilmektedir.

Tablo 1°de katilimeilarin Tiirkiye’de ikamet etme siirelerine bakildiginda 10 katilimcidan 8’inin 3 yil
ve lizeri bir siiredir Tiirkiye’de yasamini siirdiirdiigii goriilmektedir. Bu durum uluslararasi lisansiistii
Ogrencilerin iilkede hatir1 sayilir bir bilgi birikimi ve yasam deneyimine sahip olduklarim
gostermektedir.

Verilerin Toplanmast

Arastirma, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Van Yiiziincii Y1l Universitesi’nde 6grenim goren
uluslararasi lisansiistii 6grenciler ile gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak nitel
calismalarda siklikla kullanilan yar1 yapilandirilmis goriismelere bagvurulmustur. Yari yapilandirilmig
goriigme, arastirmaci tarafindan goériisme oncesinde hazirlanan ve goriisme sirasinda farkli sorularin da
eklenebildigi bir veri toplama aracidir (Patton, 2014; Merriam, 2015). Goriismelerde katilimcilara
kisisel bilgi formu ve goriisme sorulart yoneltilmistir. Kisisel bilgi formunda cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim gordiikleri fakiilteler, ikamet siireleri ile hangi iilkeden Tiirkiye’ye goc ettikleri gibi
Ozniteliklerini tanimlayan sorular bulunmaktadir. Goriisme sorular ise daha ¢ok go¢ etme nedenleri,
goc ettikleri iilkede mutlu olup olmadiklari, gog ettikleri iilkedeki ekonomik durumun tatmin edici
olup olmadigi, Tiirkiye’de kendilerini ne kadar giivende hissettikleri ile ilgili disiincelerini
icermektedir. Goriisme gerceklestirilirken arastirmacilar “takip sorular1” ile ana sorular1 destekleyici
bir tutum sergilemislerdir.

Gortismeler yiiz yiize gerceklestirilmis olup her bir goriisme yaklasik 15-30 dk. arasinda siirmiistiir.
Gorligmelere baglamadan 6nce katilimcilara aragtirmanin amaci ve goriisme gizliligi hakkinda gerekli
bilgiler verilmistir. Bu duruma ek olarak kendilerine yonelik suglama korkusu tasimaksizin
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aragtirmaya katilmay1 reddedebilecekleri ve goriigmenin herhangi bir asamasinda onaylarimi geri
¢ekebilecekleri hatirlatilmistir. Tiim goériismeler veri kaybini en aza indirme amaciyla katilimcilarin
izni alinarak ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Verilerin toplanmas: siirecinde uluslararasi
ogrencilerin goriigleri “Katilimer 1 (K1), Katilimer 2 (K2), Katilimer 3 (K3), ...” seklinde rumuz
verilerek aktarilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada yart yapilandirilmis goriisme sorularindan elde edilen veriler, ses kayit cihazindan
aktarilarak icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Icerik analizi, bir metinde var olan degiskenleri
dlemek amaciyla yapilan sistematik, tarafsiz ve sayisal olarak ifade edilen bir analiz cesididir. icerik
analizinde takip edilen yol, birbirine benzeyen verilerin belirli kodlar ve temalar gercevesinde bir
araya getirilmesi ve bu sekliyle diizenlenerek yorumlanmasidir (Wimmer & Dominick, 2000, ss.135-
136).

Verilerin analiz siirecinde MAXQDA?2022 programindan yararlanilmistir. MAXQDA, arastirmacilarin
caligmalarini, metinlerini ve saha bulgularini nitel olarak analiz etmeye, degerlendirmeye ve elde
edilen verilerin yorumlanmasina yardimci olan bir yazilim programidir (Cayir ve Saritag, 2017, s.
526). Verilerin sisteme yiiklenmesi ve kodlanmasi arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Bu dogrultuda
ilgili aragtirmada dokiimii yapilan veriler, kodlanmis ve olusturulan bu kodlar benzerlik ve
farkliliklarina gore g¢esitli temalar altinda toplanmustir. Kodlar olusturulurken agik kodlama
tekniginden faydalanilmistir. Tiimevarimsal bir yaklasimla olusturulan temalar, katilimcilarin gog
etme nedenleri ve yasam memnuniyetlerini etkileyen faktorlere gore 5’e¢ ayrilmistir. Bu temalar
arasinda; mesleki egitim ve gelisim, siyasi ve cografi faktorler, kiiltiirel faktorler, sosyal faktorler ve
ekonomik faktorler yer almaktadir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik, bulgularin dogrulugu igin belirli siiregler iginde yapilan arastirmaci
kontroliinii ifade etmektedir. Giivenilirlik ise arastirmanin farkli arastirmacilarin ¢oéziimlemeleri ile
olan tutarligi belirtir (Gibbs, 2007). Mevcut aragtirmanin gegerliliginin saglanmasi amaciyla
katilimcilardan edinilen veriler alan yazindaki kaynaklar gbz oniine alinarak incelenmis ve temalarin
tutarliligina iliskin dogrulamalar yapilmistir. Veriler, dis denetleyiciler kullanilarak farkli iki
arastirmaci tarafindan da kontrol edilmistir. Arastirmanin giivenilirli§inin saglanmasi adina ilgili
¢Oziimlemelerin kontrolii yapilmigtir. Arastirmacilar, diizenli araliklarla kodlar1 belgelemis ve
bagimsiz olarak tiiretilen sonuglar ¢capraz kontrol teknigi ile incelenmistir (Creswell, 2013). Son olarak
verilerin dokiimii ayrintili sekilde rapor edilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirma i¢in Van Yiiziincii Y11 Universitesi Rektorliigii Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu’'ndan 15/04/2022 tarih ve 2022/ 04-05 sayili karar ile etik onay alinmistir. Calismada
katilimeilarla goriismeler goniillilik esast ile gergeklestirilmistir. Kisilerin ger¢ek kimlikleri
belirtilmemis ve ifadelerinden bahsedilirken ¢esitli kodlar kullanilmistir.

BULGULAR

Uluslararasi lisansiistli 6grencilerin Tiirkiye’ye gé¢ etme nedenlerinin ve yasam memnuniyetlerinin
incelenmesi kapsaminda gergeklestirilen arastirmada katilimcilara neden Tirkiye’yi tercih ettikleri ve
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bu siiregteki izlenimlerini iceren sorular yoneltilmistir. Alinan yanitlar sonucunda katilimcilarin
goriiglerine iliskin 5 temaya ve her temaya iliskin ¢esitli kodlara ulagilmigtir. S6z konusu tema ve
kodlara iligkin bilgiler Sekil 1’de sunulmustur.

Mesleki Egitim ve -Nitelikli egitin?_ _
| Gelism -Yiiksek mesleki itibar
|-Alanda uzmanlagma istegi

-Tdrkiye'nin jeopolitik konumu

Syasi ve Cografi -Iim
Faktorler -Yasal giivence hissetme

- -Ozgiir yasam olanag
E -Yakin dil veinang
@ o . -Benzer etnik yaps
5 | K e “Ortak tarihsel baglar
[s53
=
(<)
'_

-Tdrk tarihine sempati duyma

-Toplumsal yasamda mutlu hissetme
| Sosyal Faktorler l—TUrk halkina sempati duyma
-Yeni deneyimler edinme

-Ucuz egitim maliyeti
|-Burs destegi

| Ekonomik Faktérler

Sekil 1. Uluslararas1 Lisansiistii Ogrencilerin Tiirkiye’ye Go¢ Etme Nedenleri ve Yasam
Memnuniyetlerine Iliskin Temalar ve Kodlar

Sekil 1 incelendiginde Tiirkiye’ye go¢ eden katilimeilarin iilkemizi tercih etme nedenleri ve yasam
memnuniyetlerine ait 5 temaya ulasildigi goriilmektedir. Bu temalar arasinda 1) Mesleki egitim ve
gelisim, 2) Siyasi ve cografi faktorler, 3) Kiiltiirel faktorler, 4) Sosyal faktorler ve 5) Ekonomik
faktorler bulunmaktadir.

Mesleki egitim ve gelisim temasi altinda yer alan kodlar; nitelikli egitim, yiliksek mesleki itibar ve
alanda uzmanlagma istegi olarak belirtilmistir. Siyasi ve cografi faktorler temasi altinda yer alan
kodlar; Tiirkiye’nin jeopolitik konumu, iklim, yasal giivence hissetme ve Ozgiir yasam olanagi
seklindedir. Kiiltiirel faktorler temasi altinda yer alan kodlar; yakin dil ve inang, benzer etnik yapi,
ortak tarihsel baglar ve Tirk tarihine sempati duyma seklindedir. Sosyal faktorler temasi altinda yer
alan kodlar; toplumsal yasamda mutlu hissetme, Tiirk halkina sempati duyma ve yeni deneyimler
edinme seklindedir. Son olarak ekonomik faktdrler temasi altinda yer alan kodlar; ucuz egitim maliyeti
ve burs destegi seklindedir.

Tema 1: Mesleki Egitim ve Gelisim

Aragtirmada yer alan katilimcilarin sdylemlerinden elde edilen ilk tema mesleki egitim ve gelisim
olmustur. Bu tema altinda yer alan kodlar arasinda; nitelikli egitim, yiiksek mesleki itibar ve alanda
uzmanlagma istegi bulunmaktadir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin tiimii, ifadelerinde Tiirkiye’de
saglik alaninda aldiklar1 egitimden memnun olduklarimi belirtmiglerdir. Tip Fakiiltesi’nde 6grenim
goren K7’nin bu konuya iliskin ifadeleri soéyledir: “...durumdan da ¢ok razyyim. Plastik cerrahi igin ne
varsa goriiyorum bence.” Kirgizistan’dan iilkemize gelen K2 ise Tiirkiye’yi saglik alan1 i¢in nitelikli
egitim alabilecegi bir lilke olarak diisiindiigiinii su sozlerle agiklamigtir: “....... tamdiklarim da vardi
ortopedi tizerinde. Burada egitim diizeyinin yiiksek oldugunu duydugum icin Tiirkiyeyi se¢tim.”

36



Aragtirmada yer alan katilimecilardan biiyiikk bir cogunlugu, Tiirkiye’de yiiksek mesleki itibar
gordiiklerini ve bu durumdan memnun olduklarini ifade etmistir. K7’nin bu konudaki ifadeleri
sOyledir: “Bana gore doktor Tiirkiye de ¢cok degerli. Dubai’de o kadar da degil”

Katilimeilar arasinda ayrica lisans egitimlerini tamamladiktan sonra mesleklerinde iyi bir hekim olmak
adina uzmanlasmak istediklerini, bu nedenle de Tiirkiye’yi tercih ettiklerini ifade edenler olmustur. K4
bu konuya iliskin su ifadeleri kullanmustir: “...Bence daha iyi doktor olmam igin ne gerekiyorsa onu
yapmam. Onceligim daha iyi olmak icin. Para icin degil de daha iyi 6grenmek icin.”

Tema 2: Siyasi ve Cografi Faktorler

Aragtirmada katilimcilarin Tiirkiye’ye go¢ etme nedenleri ve yasam memnuniyetleri arasinda yer alan
ikinci tema siyasi ve cografi faktdrlerdir. Bu tema altinda 6ne ¢ikan kodlar; Tiirkiye nin jeopolitik
konumu, iklim, yasal giivence hissetme ve 6zgiir yasam olanag seklindedir.

Tiirkiye’ye Filistin’den gelen K5 iilkesindeki insanlar arasinda tarafli bir yaklagim olduguna dikkat
cekerek konuyla ilgili “....Cok fazla detaya girmek istemiyorum da orast (Filistin) farkli yer edinmek
icin. Kimsenin gélgesinde olmak istemiyorum. Kimilerinin isteklerine gore hareket etmen lazim
orada.” ifadelerinde bulunarak kendisini bu anlamda Tiirkiye’de hukuki olarak giivende hissettigini
vurgulamistir. Suudi Arabistan’dan iilkemize go¢ eden K8 ise Tiirkiye nin sahip oldugu uygun iklim
sartlarina vurgu yaparak bu durumun yagam memnuniyetini arttiran bir faktor oldugunu su sozlerle
belirtmistir: “Tiirkiye nin halki iyi, hayat durumu iyi, orta. Havasi giizel Arabistan’a gore.”

Katilimcilardan bir kismi, Tiirkiye’de yasal giivence hissettiklerini ve 6zgiir yasam olanagina sahip
olduklarimi, kendilerini bu anlamda Tiirkiye’de gilivende hissettigini vurgulamustir. Filistin’den
iilkemize gelen K9’un konuyla ilgili ifadeleri soyledir: “Her yerde polis var. Bir sey istedim mi ¢ok
kolay.” K7 ise su ifadeleri kullanmistir: Dubai ye donecegim. Orada maddi a¢idan daha iyi, ailem
orada ama burada insan daha ozgiirliik var.”

Tema 3: Kiiltiirel Faktorler

Aragtirmada katilimcilarin go¢ etme nedenleri ve yasam memnuniyetleri arasinda yer alan tigiincii
tema kiiltiirel faktorlerdir. Bu tema altinda 6ne ¢ikan kodlar; yakin dil ve inang, benzer etnik yapi,
ortak tarihsel baglar ve Tiirk tarihine sempati duyma seklindedir.

Katilimcilar arasinda vatandasi olduklarn iilkelerin Tiirkiye ile benzer inanis ve dile sahip olmasinin,
gdg edilecek iilke tercihlerinde etkisinin oldugunu vurgulayanlar olmustur. Ornegin, Filistin’den gelen
ve dort yildir Tiirkiye’de yasayan K5: “Avrupa’yt da zaten biliyoruz. Tiirkiye agisindan daha iyi. Ben
ezan duymayr ¢ok seviyorum. Duymasam mutsuz olurum.” diyerek ortak bir inanci paylagmaktan
duydugu mutlulugu ifadeleriyle desteklemistir. Tiirkiye’ye iran’dan gelen ancak 6ncesinde hayatinin
biiyiik bir boliimiinii Azerbaycan’da geciren K10 ise ortak dil vurgusunu soyle agiklamaktadir:
“Hocam ben Tiirkiye 'ye neden gé¢ ettim onu soyleyeyim. Tiirkiye hani Iran’la yakin. Ben Azeri’yim.
Dilimiz yakin. Kiiltiirlerimiz de hemen hemen aym. Insanlart da sicakkanli bir de. Bu bizim icin ¢ok
onemli. Bir de Iran’da Tiirkiye’yi ¢ok seviyorlar. Baska iilkeler bir yana benim igin Iran’dan sonra
Tiirkiye geliyor.”

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu, benzer etnik yapi ve ortak tarihsel bagin Tirkiye’deki yasam
memnuniyetine etki ettigini ve Tiirkiye’yi segme konusunda dnemli bir rol oynadigim ifade etmistir.
K5 in bu konudaki ifadeleri soyledir: “Tiirkive ¢ok tarihli bir iilke, tarihini seviyorum. Osmanl
déneminde biz Filistin olarak aym hiikiim altindaydik o yiizden burayt seviyoruz.”
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Katilimcilar arasinda ayrica Tiirk tarihine duyulan sempatinin de Tiirkiye’ye gb¢ etme nedenlerinde
etkili oldugunu agiklayanlar olmustur. Irak’tan Tiirkiye’ye gelen K3’iin bu konudaki ifadeleri séyledir:
“..Soyledim ki ilk basta aym dili konusuyoruz. Bu bizim icin ¢ok onemli. Daha sonra kiiltiiriimiiz
yakin.”

Tema 4: Sosyal Faktorler

Katilimcilarin Tiirkiye’ye go¢ etme nedenleri ve yasam memnuniyetleri arasinda yer alan tiglincii tema
sosyal faktorlerdir. Sosyal faktorler temasi altinda 6ne ¢ikan kodlar; toplumsal yasamda mutlu
hissetme, Tiirk halkina sempati duyma ve yeni deneyimler edinme seklindedir.

Aragtirmada katilimeilarin tamami Tiirkiye’deki toplumsal yasamlarindan mutlu olduklari ifade
etmislerdir. Yaklasik 5 aydir Tiirkiye’de yasayan K4, sosyal yasam ve okula iliskin olumlu bir bakisin
su ciimlelerle aktarmustir: “... Yani ortam iyidir. Memnunum. Arkadaslar da hocamiz da iyidir.”

Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu Tiirk halkinin kendilerine sempatiyle yaklastiklarini ifade etmistir.
Konuyla ilgili yaklagik 5 yildir Tiirkiye’de ikamet eden K5 su ifadeleri kullanmistir: “Tiirkiye deki
insanlar bize destek verdigi icin mutluyuz yani.”

Sosyal yasamlarinda yeni deneyimler edinebildiklerini belirten kimi katilimcilar, Tiirkiye’de iyi
arkadaslik iligkileri kurabildiklerini, eglenmeye ve gezmeye vakit ayirdiklarini ifade etmislerdir. 5 yil
gibi uzun bir siiredir Tiirkiye’de 6grenim goren ve evli olan K2, bu konuda su sozleri paylasmustir:
“...Buradaki hocalarim, asistan arkadaglarim veya hastane ortaminda hi¢cbir problem g¢ekmedim.”
Buna ek olarak yaklasik 2,5 yildir Tiirkiye’de 6grenim goren ve evli olan K9 diislincelerini “... Burada
mutluyum, her sey giizel. Hava, insanlar. Burada yeni tecriibeler gordiim. Yeni insanlar tamidim. Her
sey yeni.” sozleriyle ifade etmistir.

Tema 5: Ekonomik Faktorler

Aragtirmada katilimcilarin go¢ etme nedenleri ve yagsam memnuniyetlerini ifade eden {iglincii tema
ekonomik faktorlerdir. Bu tema altinda 6ne ¢ikan kodlar; ucuz egitim maliyeti ve burs destegi
seklindedir.

Katilmcilardan 3’1 iilkemizdeki egitim harcamalarimin alternatif iilkelere gore daha ekonomik
oldugunu, iilkeler arasindaki anlagmalarla saglanan burs olanaklarimin Tiirkiye’yi tercih etmelerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Tiirkiye’de 4 yildir ikamet eden ve evli olan K7
konuyla ilgili su ifadeleri kullanmustir: “...Ciinkii Dubai’de kaliyordum. Orasi ¢ok pahali. Bura
uygun.” K1 ise iilkeler arasindaki anlagmalarla saglanan burs olanaklarina vurgu yaparak su ifadeleri
kullanmistir: “Sadece bakanliktan bize burs geldi. Yemen 'den Tiirkiyeyi tercih edebiliyorduk.”

Tiirkiye’deki yasam sartlarinin gidebilecekleri diger tilkelere kiyasla daha iyi oldugunu ifade eden bazi
katilimecilar, Tirkiye’den aldiklar1 bir maas olmadigi i¢in son zamanlarda sosyal yasamlarinda
ekonomik olarak zorlandiklarmi ifade etmislerdir. Konuyla ilgili evli olan ve 5 yildir Tiirkiye’de
ikamet eden K2: “Yani, gelirken buradaki asistan doktorlarla aym maasi alarak ¢alisamayacagimizi
ogrenerek geldik. Ondan dolayr hichir sikinti olmadi. Aldigimiz para benim, esim ve kizimiz igin
yetiyor. Belki son zamanlardaki bu ekonomik durum biraz zorluyor olabilir ama baska bir
problemimiz olmadi.” sdyleminde bulunmustur. Ancak kimi 6grenciler bu goriiste olsa da bu konuda
farkli ifadelerle de karsilasilmustir. Ornegin K3: “...Valla hocam hi¢ tatmin edici degil. Mesela ben
burada aldigim belgeyle Iran’a dénsem kabul etmiyor. Bu belgeyle burada devlette calisamam, KPSS
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ye giremem girsem de atanamam. Geriye oOzeller kaliyor ozellerde asQari iicret bazen altinda
calistirtyor. Ondan da sonra hocam mesela orda da ¢alissaniz bile nasil soylesem hafta sonunda bile
calistiryorlar.” diyerek ekonomik olarak yalniz yasayan biri olmasina ragmen zorlandigini ifade
etmistir.

SONUC

Insanlarin yasadiklari iilkelerde karsilanamayan nitelikli egitim olanaklar1 veya farkli bir iilkede
Ogrenim gorme istegi onlari ¢ogu zaman yurt disinda egitim arayisina siiriiklemektedir. Bu siirecte
uluslararast 6grencilerin iilke tercihlerinde etkili olan temel faktorler kalite, bilinirlik ve uluslararasi
gecerliliktir (Mazzarol & Soutar, 2002). Mevcut arastirmada, Tiirkiye’ye lisansiistii egitim almak i¢in
goc eden katilimcilarin tamami Tiirkiye’deki egitim sisteminden memnun kaldiklarini belirtmistir.
Alan yazinda yapilan pek cok arastirma, uluslararasi 6grencilerin yiiksekdgretim i¢in Tiirkiye’yi tercih
etmelerinde nitelikli meslek egitimi konusunda benzer sebeplere sahip olduklarini ortaya koymaktadir
(Giivendir, 2015; Ozkan ve Acar-Giivendir, 2015; Savasan, Yardimcioglu ve Besel 2015; Vural-
Yilmaz, 2018; Ozliik, Dogan, Isiklar ve Ozliik, 2019).

Aragtirmada katilimcilarin Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri ve yasam memnuniyetine iligkin ifade
ettikleri bir diger etken siyasi ve cografi faktorlerdir. Katilimcilar, Tiirkiye’de kendilerini yasal
diizeyde giivende hissettiklerini ve kendi iilkelerine gore Ozgiir yasam olanagina daha ¢ok sahip
olduklarimi belirtmistir. Tiirkiye’nin Asya, Avrupa ve Afrika kitalarmin kesisme noktasinda olmasi
yakin cografyalardan gelen grencileri ¢ekmektedir. Yildirrm ve Kéksal (2017) ile Ozoglu, Giir ve
Coskun’un (2015) ¢aligmalarinda uluslararas1 6grencilerin Tirkiye’yi segmelerinde cografi yakinligin
ozellikle de Tiirk Cumhuriyetleri’nden gelen 6grenciler i¢in etkili oldugunu vurgulamaktadir. Tiirkiye
bu baglamda dogu ve bati kiiltiirlerinin kesisim noktas1 olmas1 nedeniyle hem Islam kiiltiiriinii hem de
Bat kiiltiiriinii barindirmaktadir.

Ogrencilerin uluslararasi egitim kapsaminda iilke tercihlerini ve yasam memnuniyetlerini etkileyen bir
diger faktor ise kiiltiirel faktorlerdir. Arastirmada yer verilen s6z konusu kiiltiirel faktdrler arasinda
ortak dil ve inang sistemi, benzer etnik yapi, ortak tarihsel ve kiiltiirel bag ve Tiirk tarihine duyulan
sempati bulunur. Katilimcilar, Tiirkiye’de s6z konusu kiiltiirel farkliliklara kolay uyum sagladiklarin
ve yasadiklar1 deneyimlerden memnun olduklarimi ifade etmistir. Nitekim kendi {ilkesi disinda
Ogrenim goren pek cok Ogrencinin goc ettikleri toplumda farkli kiiltiirleri tanima ve birgok dil
O0grenme sansi vardir. Arastirmada kimi katilimeilar kendi dillerinin ve kiiltiirlerinin Tiirkiye’nin dil ve
kiiltiirtine yakin oldugunu, dinlerinin ise ayni oldugunu belirtmistir. Katilimcilar, {ilkelerinde Tiir
kiiltiirinlin ¢ok sevildigini ve kendilerine ¢ok yakin hissettiklerini vurgulamigtir. Yurt i¢indeki ilgili
literatlir incelendiginde genel olarak ayni din ve ortak dil grubunun oldugu cografyalardan gelen
ogrencilerin Tiirkiye’ye daha kolay uyum sagladigi hatta bu durumun gog ettikleri tilkeyi segmede
belirleyici bir neden oldugunu ifade eden arastirmalar bulunmaktadir (Ertiirk, Besirli ve Dursun, 2004;
Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010; Savasan, Yardimcioglu ve Besel, 2015; Yildirim ve Koksal, 2017;
Vural-Yilmaz, 2018; Ozliik, Dogan, Isiklar ve Ozliik, 2019; Tiirel, 2021).

Toplumsal yasamdan duyulan mutluluk, meslege duyulan sayginin yiiksek olmasi ve bu anlamda
toplum tarafindan deger gormek, bu ¢alismada yasam memnuniyetini etkileyen unsurlar olarak
tanimlannustir. Bektas, Ongen Bilir ve Alan (2020), calismalarinda, Tiirkiye’ye geldikten sonra
yabanci uyruklu 6grencilerdeki Tiirkiye imaji degerinin arttigt aymi zamanda daha Once var olan
olumsuz algilarin biiyiik oranda olumluya déniistiigiine iliskin bulgulara ulasnustir. Ozgetin (2013),
yakin cografi bolgelerden Tiirkiye’ye gelen uluslararast oOgrencilerin Tiirkiye’deki arkadaslik
iligkilerinde sorun yasamadiklari, Tirk yemeklerine aligmakta zorlanmadiklar, gelenek ve
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goreneklerinin Tiirk gelenek ve goreneklerinden farkli olmadigini ve sosyal kiiltiirel etkinliklere
katilimlarinin yeterli oldugunu ifade eden bulgulara ulasmustir. Ozkan ve Acar-Giivendir (2015)
calismasinda uluslararast Ogrencilerin genel olarak Tiirkiye’deki sosyal yasamlarindan mutlu
olduklarim ifade etmektedir.

Uluslararas1 6grencileri ililkemize g¢eken bir diger unsur egitim maliyetinin Avrupa ve Amerika
kitasindaki iilkelere oranla daha ucuz olmasi ve uluslararasi sozlesmelerle saglanan cesitli burs
imkanlarindan faydalanilmasidir.  Arastirmada, uluslararasi 6grenciler kendi burs imkanlar1 ve
Tirkiye’de aldiklar1 belli bir iicret ile geginebildiklerini ancak son zamanlarda ekonomik olarak
zorlandiklarini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili Savasan, Yardimcioglu ve Besel (2015) ¢alismasinda
iilkemizdeki burs imkanlarinin 6grencilerin tilkemizi se¢gmelerinde etkili oldugunu belirtmektedir.

Mevcut aragtirma sonuclarinda Tiirkiye’ye yakin cografi bolgelerden go¢ eden lisansiistii uluslararasi
ogrencilerin tamanu Van Yiiziincii Y1l Universitesi’nden aldiklari uzmanlasma egitimlerinden de
memnun olduklarini ifade etmistir. Bunun yam sira Tiirkiye’deki doktorluk meslegine gosterilen
toplumsal itibarin yiliksek oldugunu ve bu durumun kendilerini mutlu hissettirdigini belirtmislerdir.
Tiirkiye’nin bu anlamda sahip oldugu nitelikli egitim sistemi ve ¢ok sayida fakiilte, {iniversite, boliime
sahip olmas1 uluslararast 6grenci goclerini tetiklemektedir. Arastirmada iilkeler arasindaki benzer
kiiltiirin ve ortak dini yapinin s6z konusu o6grenci dolagiminmi etkileyen diger unsurlar oldugu,
ogrencilerin Tiirkiye’de bulunduklar: siire icinde kiiltiirel adaptasyonlarinda sorun yagsamadiklar1 ve
mesleki egitimlerinden memnun olarak ayrildiklar1 anlagilmaktadir.
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