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indekslerinde yer almaktadir.
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Degerli Okuyucularimiz,

19. yilimizin Gguncu son sayisi (58. Sayi) ile karsiniza ¢ikmamizin gururunu ve
mutlulugunu yasamaktayiz. Bu asamaya gelebilmemizde katki veren herkese ¢ok
tesekkdir ederiz.

Bu sayimizda hakem denetimli on arastirma makalesi ve iki olgu sunumu
bulunmaktadir. Birinci makale Sayin Meryem Akoglan Kozak ve Sayin Ozlem Sezer
Deniz tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, 6grenilmis ihtiyaclar teorisinin bir otel
drneginde uygulanmasina yonelik bir arastirma gergeklestirmislerdir. ikinci makale
Sayin Ali Riza Manci tarafindan ele alinmistir. Yazar, yer imaji ve yer bagliliginin,
yerel halkin algiladigi deger ve turizm gelisimine iliskin destegi tzerindeki etkisini
incelemeye yénelik bir arastirma gergeklestirmistir. Uglincii makale Sayin Mustafa
Yilmaz ve Sayin Kurtulus Karamustafa tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, artiriimig
gergeklik uygulamalari ve turizm Uzerine bir aragtirma yapmiglardir. Dérdiinci makale
Sayin Girkan Caliskan ve Sayin Burhan Sevim tarafindan ele alinmistir. Yazarlar,
doga turizminde artinimis gergeklik teknolojileri kullanima iligkin turist rehberlerinin
goruslerinin belirlenmesine yonelik bir arastirma gergeklestirmislerdir. Besinci makale
Sayin Meliha Sena Yildirgan ve Sayin Orhan Batman tarafindan ele alinmistir.
Yazarlar, rekreaktif faaliyetlerin Sapanca’daki tamamlayici konaklama isletmeleri
Uzerindeki rolU Gzerine bir arastirma yapmislardir. Altinci makale Sayin Gonul Goker
ve Sayin Yakup Oztiirk tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, termal turizm deneyimi,
memnuniyet, duygu durumu ve davranigsal niyete yonelik bir arastirma
gerceklestirmistir. Yedinci makale Sayin Gékhan Kadirhan, Sayin Ahmet Erdem ve
Sayin Ferhat Seker tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Sirnak halkinin toplulukgu
kiltirel degerleri ile turizmin algilanan sosyoekonomik etkileri arasindaki iligkinin
incelenmesi Uzerine bir arastirma yapmislardir. Sekizinci makale Sayin Erding
Karadeniz ve Sayin Cansu Aydin tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, uluslararasi
havayolu yolcu tagimaciligi sirketlerinde faaliyet, finansal ve toplam riskin kaldirag
analiziyle degerlendiriimesine yonelik bir arastirma yapmiglardir. Dokuzuncu makale
Sayin Memet Sahan ve Sayin Bekir Bora Dedeoglu tarafindan ele alinmistir. Yazarlar
tuketicilerin restoranlarda helal gida satin alma niyetlerinde belirleyici olan demografik
faktorler Uzerine bir arastirma gergeklestirmislerdir. Onuncu makale ise Sayin Nur
Yildiz ve Sayin M. Oduzhan ilban tarafindan ele alinmistir. Yazarlar Edremit Kérfez
Bolgesi'nde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli konaklama isletmelerindeki
isgorenlerin, kurumlarda orgutsel sosyallesme ve orgutsel sessizlik dizeylerinin ve
isten ayrilma niyetleri Gzerine bir arastirma gergeklestirmislerdir. Olgu sunumu bashgi
altinda bu sayimizda iki ¢alisma bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, Sayin Harun
Calhan tarafindan ele alinmistir. Yazar, Kovid-19 Pandemisi sirecinde konaklama
sektorl inovasyonlari Uzerine kavramsal bir inceleme gergeklestirmistir. Diger
calisma ise, Sayin Atila Yiksel tarafindan ele alinmistir. Dergimizin ikinci sayisinda
yer verdigimiz U¢ pargali galismanin ikinci bolimu yer almaktadir. Yazar, bolimde
klasik insan ve kuantum insanin ne oldugu “materyalizm, atomizm, determinizm, yerel
nedensellik, rasyonellik, otonomluk, dis duyularin givenirligi” gibi arastirmacilar
tarafindan genelde sorgulanmadan kabul edilen varsayimlar elestiriimekte,
karsilastirmali olarak tartisiimaktadir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan bitin yazarlara tesekkir ederim. Bir sonraki
sayimizda bulugsmak dilegiyle sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Muammer MESCI
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“Qgrenilmis ihtiyaglar Teorisinin” Bir Otel Orneginde Uygulanmasi

Application of the “Learned Needs Theory” in the Case of a Hotel

Prof.Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK Ozlem SEZER DENiz
Anadolu Universitesi Halig Park Oteli
Isletme Fakuiltesi, Eskisehir, Turkiye Balikesir, Turkiye
E-posta: mkozak@anadolu.edu.tr E-posta: ozlemsezerdeniz@gmail.com
0z

Bu arastirmada kat hizmetleri departmaninda galisan personelin motivasyonunda McClelland‘in
Ogrenilmig inhtiyaglar Teorisi’nin uygulanmasi amaglanmaktadir: Arastirma, 1 Mayis 2022 ile 15
Mayis 2022 tarihleri arasinda bes yildizli Hali¢ Park Otelde uygulanmistir. Bu otelde kat hizmetleri
departmaninda calisan toplam 26 personel uygulama kapsamina alinmistir. Arastirmada nitel
arastirma yéntemi uygulanmigtir. Bu kapsamda, motivasyon ile ilgili goruslerin toplanmasi icin
derinlemesine gorisme tekniginden yararlaniimistir. Gériismelerde yari yapilandiriimis toplam 10
soru sorulmustur. Arastirma sonucunda; kat hizmetleri personelinin para ve terfi gibi digsal
maddiyat unsurlarina duguk tercih sikligi ile 6nem verdigi, ancak i¢csel motivasyona sahip olduklari
ve Ogrenilmis Ihtiyaglar Teorisi ile kolaylikla motive edilebilecekleri goériilmiistiir. Personel
sirasiyla, iligki, gli¢ elde etme ve basari saglama konularinda tercih yapmistir.

Anahtar Kelimeler: Kat Hizmetleri, Ogrenilmig ihtiyaclar Teorisi, Motivasyon, Hali¢ Park Otel.
Abstract

In this research, it is aimed to apply McClelland's Learned Needs Theory in the motivation of the
personnel working in the housekeeping department: The research was carried out between May
1, 2022 and May 15, 2022 at the five-star Hali¢ Park Hotel. A total of 26 personnel working in the
housekeeping department of this hotel are included in the application. Qualitative research
method was used in the research. In this context, in-depth interview technique was used to
collect opinions about motivation. A total of 10 semi-structured questions were asked in the
interviews. As a result of the research; It has been observed that housekeeping personnel give
importance to external material elements such as money and promotion with a low frequency of
preference, but they have intrinsic motivation and can be easily motivated by the Theory of
Learned Needs. Personnel, in turn, made choices about establishing affiliation, power, and
achievement.

Key Words: Housekeeping, Learned Needs Theory, Motivation, Hali¢ Park Hotel.
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Extended Summary

Motivation enables people to make continuous effort towards a goal. On the other
hand, work motivation is the action of the personnel for the goals and objectives of the
business. With motivated personnel, operational efficiency and service quality
increase, as well as personnel and customer satisfaction. Each staff member is a
unique individual and different needs must be satisfied in order to be motivated. For
this reason, different motivation tools are used to motivate personnel. These tools are;
They are grouped under two main groups as internal ones originating from the
personnel and external ones depending on external factors or environmental
conditions.

The Learned Needs Theory, which is within the scope of internal theories, was
developed by David McClelland. In this theory, it argues that the personnel are
motivated according to the level of needs they need, and unlike other theories,
personnel needs can be acquired later by learning. According to this theory, personnel
learn from the environment they live in along with some needs as well as experiences.
Learned needs cause personnel to perceive events that occur differently. In other
words, personnel who do not have the same needs may act differently. In this theory, it
also tries to clarify the issues of low or high willingness of staff, choosing easy or
difficult targets. The theory mentions three basic needs that affect the behavior of
personnel: achievement, relationship and power. The intensity of these needs varies
from person to person and there is no specific hierarchy among these needs.

In this study, which was prepared to explain staff motivation, McClelland's
Learned Needs Theory was used. The five-star Golden Horn Park Hotel was chosen
as the application area. A total of 26 personnel working in the housekeeping
department of this hotel were included in the case study. The hotel has 225 rooms and
various support service units. The hotel serves with the concept of all inclusive. The
collection of research data was carried out between 01.05.2022 and 15.05.2022.

A semi-structured interview form with 10 questions was used to collect data. The
interviews were carried out on a voluntary basis, outside of working hours, during the
tea and lunch breaks of the personnel and at the end of the working hours.

As a result of the research; It has been observed that housekeeping personnel
give importance to external material elements such as money and promotion with a low
frequency of preference and they have internal motivation and can be easily motivated
with the Theory of Learned Needs. In this context, the order of needs for the
motivation needs of the personnel are; relationship, power, and success. In other
words, the motivation needs of housekeeping staff; first to establish relationships,
secondly to gain power, and finally to success. These results are important in that they
show that internal theories will be used to motivate today's employees as well as
managers.

1. Giris

Otel isletmeleri, musterilerine konaklama, yiyecek-icecek, eglence, spor etkinlikleri,
camasirhane gibi hizmetleri sunmaktadir. Konaklama baglaminda sunulan énemli
hizmetlerden biri de kat hizmetleridir. Kat hizmetleri bir otelin odalar, dinlenme alanlari,
toplanti salonlari, plaj, havuz, SPA merkezi, personel alanlari, gamasirhane, idare
ofislerini kapsayan genis bir galisma alanidir. Bu kapsamda, ilgili alanlarin temizlik,
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diizen ve bakimi ile ilgili isler yiritilir. Baska bir deyisle, bu departman otelin mutfak
ve depolar hari¢ tim alanlarinda fonksiyonel olarak is yapar (Firtina, 1997; Akoglan
Kozak vd., 2016). Otelin geneline dagiimis olan c¢ok sayidaki sorumluluk alani,
kacginilmaz olarak departmandaki isglici sayisini da artirmakta ve c¢aliganlari énemli
hale getirmektedir. Denilebilir ki otelin emek yogun ¢alisma alanlarindan en énemlisi
bu departmandir (Akoglan Kozak, 2015). Ayrica, birgok alanin temizlik ve bakim igleri
yurataldigu igin genis bitceye de ihtiyag duyulur. Bu bitgede hizmet sunabilmek igin
gerekli isgucu, temizlik malzemeleri, yipranan mobilya, tefrisat ve mefrugatin
yenilenmesi kalemleri yer alir. Kat hizmetleri béliminin yodun is glcl ve maliyeti
yuksek kalemlerle faaliyet gostermesi departmanin yénetim sirecinin planl, koordineli
ve denetimli sekilde yiritilmesini gerekli kilmaktadir. Aksi takdirde, yanlis ve gereksiz
kullanilan malzemeler, yanlis kullanilan ve segilen ekipman, verimli kullanilamayan is
glict gibi birgok noktada maliyetlerin artmasina hizmetin istenilen zamanda ve kalitede
sunulamamasina sebep olacaktir (Erdem, 2010: 166; Firtina, 1997). Bu karmasik
¢alisma alani, misterinin zaman harcadigi ve kullandigi alanlarin dnemli bir kismini bu
kapsama alirken, ¢ok sayida personel ihtiyacini da gindeme getirir. Bu gerekge
dogrudan personel ve musteri tatminini saglayan bir iliskiye isaret eder (Atesoglu ve
Erkal, 2021: 2).

Kat hizmetleri departmaninda ¢ok fazla fiziksel glg¢ gerektiren islerin
yapilmasina bagl olarak fazla sayida personel istihdam edilir. Her ne kadar kat
hizmetlerinin sunulmasinda gelisen teknolojik gelismelerden faydalaniimasi s6z
konusu olsa da halen en 6nemli faktor insan glictidir. Ancak insan glict kontroli ve
yonetimi ise glc¢ olan bir konudur (Akkaya ve Hazer, 2008: 165). Bu slregte,
musterinin beklentilerini karsilayarak kaliteli bir hizmet sunabilmesi igin is gulcu,
ekipman ve malzeme gibi kaynaklarin en verimli sekilde kullaniimasi gerekmektedir
(Gdl, 2007). Yasanan sosyal, ekonomik, teknolojik gelismelerin etkisiyle musteri istek
beklentileri farklilasmis, isletmeler arasi rekabetin artmasiyla birlikte geleneksel
hedeflerin disinda yeni rekabet alanlari 6éne ¢ikmaya baslamis, en belirgin olani da
kalite olgusu olmustur. Mdsteri istek ve beklentilerinin kargilanip, hizmetin
glvenilirliginin yikseltilip érgutiin basarisinin sunulan hizmetin kalitesiyle iligkili oldugu
géralmastir. Hizmet igletmelerinin rakiplerine kargi Ustunlik saglayip farkhlik
yaratabilmelerinin baglica unsuru isletmelerin rakiplerine gdére daha kaliteli hizmet
sunumunu surekli hale getirebilmeleridir (Erdem, 2010: 168). Ayrica, motive olarak
calisan bir personel istekli ve hevesli ¢alisacag! icin daha kaliteli hizmet sunarak,
rekabet gucu ve karlilhk olarak igletmeye olumlu geri dénls saglayacaktir (Akoglan
Kozak ve Cicek, 2005: 41). Bu durum, personelin performansinin artip, musteriye daha
iyi hizmet sunmasi igin motive olarak galismasini gerekli hale getirmektedir (Atesoglu
ve Erkal, 2020: 2; Celebi ve Ozer, 2019: 208). Clinki tatmin olmus bir personel misteri
tatmini olugturmada daha hevesli olacaktir (islamoglu vd., 2014: 133).

Ginumuizde kat hizmetleri departmaninda personel ile ilgili gesitli sorunlar
yasandigi bilinmektedir. Is yogunlugu, terfi sorunu, licret diisiikl(igii, calisma saatlerinin
uzunlugu, fiziksel yorgunluk, mevsimsellik, statisiz bir iste c¢alisma algisi,
motivasyonsuzluk, tilkenme ve duyarsizlasma gibi sorunlar bunlardan bazilardir
(Ozdemir Yilmaz ve Demir 2014: 30). Dahasi, bu departmanda galisanlarin, saygin bir
islerinin ve terfi olanaklarinin olmamasi, yapilan isin takdir edilmemesi, is kazasi
riskinin yiksek olmasi gibi nedenlerle yaptidi isi en az seven ve dusiuk motivasyonla
calistiklari sdylenebilir (Unliénen vd., 2007: 30). Bu zorlu isteksiz galisma ortamina,
2020 yilinda ortaya ¢ikan ve son iki yilda etkili olan Covid 19 virlsunin de olumsuz
etkileri olmustur. Daha fazla hijyen, daha fazla is yogunlugu, enfekte olma, donemsel
issizlik bunlardan bazilandir (Akay, 2021: 57). Gelinen noktada, kat hizmetleri
departmaninda dislik motivasyonsuzluk sorununun devam ettigi ve ¢6zUmu igin
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alisilagelmis yontemler disinda daha butincil ve himanist bakis agisina ihtiyag oldugu
sdylenebilir. Boyle bakildiginda, bu departmandaki personelin performansi ve tatmini
ivme kazanmaya baslar. Bu gerekgeden hareketle, calisanlarin iglerine baghliklari,
tatminleri ve islerini sevmelerinde motivasyon konusu kagilmaz bir arag¢ olarak ortaya
cikar.

Baslangi¢c dénemlerinde salt digsal araglarla yuritilen motivasyon ¢alismalari,
gunimizin insan odakh olma yaklasimlari ¢ergcevesinde vyerini igsel motivasyon
araclarina birakmigtir. Ancak halen teknik diizeyde ¢alisanlarin ya da yonetici olmayan
¢alisanlarin motivasyonunda digsal égeler olan para, ek ddenekler, galisma ortami vb.
unsurlarin ~ onerildigi  gorilmektedir. Oysa yonetici olmayan ¢alisanlarin  da
motivasyonda i¢sel unsurlar 6nemlidir (Cetin vd., 2019: 602). Bu arastirmada,
personelin motive olmak igin ihtiya¢ duydugu basari, iliski kurma ve gii¢ unsurlarina
yonelik tercihlerinin 6grenilmesi hedeflenmistir. Elde edilen sonuglar, kat hizmetleri
personelinin motivasyonunda i¢sel faktorlerin kullaniimasi geregine isaret etmesi
bakimindan 6nemlidir. Arastirmada, kat hizmetleri personelini motive eden diger
faktorlerin neler oldugu yolunda bazi ¢ikarimlara da ulasiimasi beklenmektedir. Bu
yolla, genellikle digsal faktorlerle motive edilmeye calisilan kat hizmetleri personeli igin
basari, iliski ve gli¢ sahibi olma gibi i¢gsel faktorlerin kullanilabilecegine dikkat ¢ekilmesi
amagclanmistir. Arastirma konu ile ilgili kavramlarin agiklandidi iki bélim ve sonrasinda
bir uygulama bolimu seklinde tasarlanmistir.

2. Ogrenilmis ihtiyaglar Teorisi

Motivasyon baska bir degisle gudileme, kisileri bir amag¢ dogrultusunda slrekli olarak
gayret sarf etmesini sagdlayan nedenlerden biridir. is motivasyonu ise personelin
ihtiyaclarinin uyariimasi ile igletmenin amag ve hedefleri icin harekete gegmesidir.
Motive edilmis personel ile igletme verimliligi ve hizmet kalitesi yaninda personel ve
musteri memnuniyeti de artmaktadir. Her personel kendine 6zgu bir bireydir ve motive
olmas! igin farkli ihtiyaglarin tatmin edilmesine gereksinim duyar. Isletmelerde
personelin motive edilmesinde ekonomik, psiko-sosyal ve yodnetsel bir takim
motivasyon araglarindan yararlaniimaktadir. Motivasyonda i¢sel ve digsal olmak Uzere
iki grup araclar bulunmaktadir. Zamanla yasanan sosyal, teknolojik ve ekonomik
degisim ve gelismelerin neticesinde motivasyonda kullanilan bu araglar da farkhlagsmis
ve cesitli motivasyon teorileri ortaya ¢ikmistir. Otel isletmelerinde calisan personel
motivasyonu igin i¢sel gudu kaynaklari yaninda digsal etkenlerden de yararlanildigi
gérilmektedir (Alkis ve Oztlirk, 2009:215; Selviden Albayrak, 2012).

icsel teoriler kapsaminda yer alan, Ogrenilmis ihtiyaglar Teorisi, Harvard
universitesi’ nden David McClelland tarafindan gelistiriimistir. McClelland personelin
farkli gereksinim duydugu ihtiyag diizeylerine gdre motive oldujunu savunmustur
(Eryilmaz, 2019: 68). Personel, yasadiklari ¢cevreden edindikleri deneyimlerie bagl
birtakim ihtiyaglari 6grenmektedir. Ogrenmis olduklari bu ihtiyaglar, olaylari algilama
durumlarini degistirerek, ayni ihtiyaca sahip olmayan personele goére farkli hareket
etmelerine neden olmaktadir (Alkis ve Oztiirk, 2009: 216; Cetin, Boyraz ve Ozer, 2019:
604). McClelland diger teorilerden farkli olarak personel ihtiyaglarinin 6grenmeyle
sonradan kazanilabilecegini savunmaktadir (Soykenar, 2008; Keskin, 2008). Personel
yasam slresi boyunca c¢evresindeki yasanan olaylar neticesinde pozitif ve negatif
duygularn birlestirerek 6grenirler (Soykenar, 2008). McClelland personel neden dusuk
veya yuksek seviyelerde isteklidir, neden farkl zorluga sahip islerde ¢alismak isterler,
neden bazi personel kolay olan hedefleri secerken bazi personel basarisizlik riski
tasimasina ragmen zor hedefleri kendilerine secger gibi sorulara aciklik getirmeye
calismaktadir (Kugukcivil, 2019: 89). Teoriye gbre personelin davranislarini etkileyen
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basari ihtiyacl, iliski kurma ihtiyaci ve gug ihtiyaci olarak ¢ temel ihtiyag bulunmaktadir
(Toker, 2006; Ozdemir ve Ozer, 2018: 917; Eryilmaz, 2019: 68; Cetin, Boyraz ve
Ozer, 2019: 604; Antalyali ve Bolat, 2017: 86; Bulsu vd., 2020:746; Tahmaz, 2020;
Basaran, 2019). Bu ihtiyaclarin sosyo-psikolojik agidan oldugu kadar, toplumsal
acisindan da énemli olup (Klgukdzkan, 2015:105), yogunluklari kisiden kisiye goére
degisir (Soykenar, 2008). Bu ihtiyaclar arasinda belirli bir hiyerargi yoktur, personelin
kisisel Ozelliklerine ve o anki ihtiyacina gore farklilik gdstererek motive edici faktor
olmaktadir (Ay, 2007; Erdogan, 2013; Guglu Nergis vd., 2018). Bu temel faktorlere
asagida yer verilmektedir.

Bagari ihtiyacr, Personelin Ustlenmis oldugu gorevi en Ust diizeyde basaril bir
sekilde yerine getirmek istemesidir (Ozdemir ve Ozer, 2018: 917). Personelin igletme
standartlarinda isinde c¢ok iyi ve basarili olmak igin gaba gdstermesidir (Yildiz ve
Bostanci 2016: 67). Personel gorevini yerine getirirken yilksek dizeyde basari
saglamaya ve karmasik isleri basariyla ve herkesten daha iyi yapmaya ihtiya¢ duyar
(Antalyall ve Bolat, 2017: 86; Erdogan, 2013). Basar ihtiyaci ylksek personel isinin en
iyisi olmak igin galisarak, kendisine zor hedefler belirleyerek bu hedeflere ulasmak icin
yuksek motivasyonla hareket eder (Soykenar, 2008; Selviden Albayrak, 2012; Cakir,
2015; Varsholodmidze, 2019). Basarma ihtiyacina sahip olan personel guglikleri
yenme, ilerleme ve gelisme arzusu igindedir. Personelin amaci isini daha o6nceki
yapmis oldugundan daha iyi ve verimli sekilde yapmaktir (Toker, 2006). isini yapmak
icin gerekli bilgi ve beceriyi kazanarak, kazanmis oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerini
kullanacak davraniglari gosterecektir (Selviden Albayrak, 2012; Demir, 2017). Basari
ihtiyaci yuksek personel badimsiz c¢alisip, sorumluluk alir ve ylksek dizeyde
performans gosterir. Gostermis olduklari performanslari hakkinda geri bildirim almak
isterler (Antalyali ve Bolat, 2017: 87; Varsholodmidze, 2019). Bagari ihtiyaci yiuksek
olan personel gostermis oldugu basari veya basarisizliklariyla ilgili geri bildirim
aldiginda daha istekli calismaktadir (Toker, 2006; Eryilmaz, 2019: 68). Basar ihtiyaci
yuksek personel basarili olabilmek igin butun firsatlari degerlendirir (Eryilmaz, 2019:
68). isin gok zor oldugu durumlarda ise is tatmin saglar ancak basarma ihtimalinin
dislk olmasi nedeniyle personel bu islerden de kaginir, basariyl sansa birakmak
istemez (Erdogan, 2013; Kigukdzkan, 2015:105; Kanbur, 2005). Basari ihtiyacina
sahip personel i¢in basarinin kendisi, basarinin sonucunda elde edilecek 6dlllerden
cok daha onemlidir. Bir iste rekor kirmak, isi daha 6nce hi¢c yapiimadigr kadar iyi
yapmak, basarma ihtiyacini karsilayici davraniglara drnektir (Gugla Nergis vd., 2018).

iligki intiyaci: iligki ihtiyaci, bireylerin yasamlarini tek basina siirdiiremeyecegi
ve toplumda her bireyin gevresindeki diger bireylere baghlik, Gyelik ve dostluk iliskileri
kurma ihtiyacini ifade etmektedir (Toker, 2006; Ozdemir ve Ozer, 2018: 917). iliski
kurma ihtiyacina sahip personel iligkilere deger veren, igsletme igerisinde arkadasca ve
yakin iligkiler kurmak ve aidiyet hissetmek istemektedir. (Cakir, 2015; Eryllmaz, 2019:
68; Erdogan, 2013). Personel bir gruba dahil olma, sosyal iliskiler gelistirmeye 6nem
vermektedir (Demir, 2017; Selviden Albayrak, 2012). Personel isletme igci iligkileri
gelistirebilecek kutlama, parti, piknik gibi faaliyetlerin yapilmasindan hoslanir (Cakir,
2015; Akoglan Kozak, Mavis, iplik ve Cigek 2016; Kanbur, 2005). Bu ihtiyaca sahip
personel, diger personel tarafindan sevilmek ister ve duygusal olarak iligki de
bulunarak kabul gérmek ister (Toker, 2006; Varsholodmidze, 2019). iligki kurma
ihtiyaci ylksek personel ¢atismalardan kaginma egilimi gdstermektedir (Antalyali ve
Bolat, 2017: 87; Erdogan 2013; Eryilmaz, 2019: 68). Personel i¢in rekabetten ok
dayanisma 6nemlidir (Toker, 2006). Personel tek basina ¢alismaktan ¢ok ekip olarak
calismayi tercih eder. Personel arasi iligki kurma ve gelistirme onlar igin ¢ok 6nemlidir
(Yesil, 2016: 171). iliski kurma ihtiyacina sahip personel, toparlayici ve organizasyonel
yonu gelismis olmasi sayesinde farkli departmanlar arasi iglerin koordine edilmesini
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saglarlar. isletme icerisinde catismalari yumusatici etkileri vardir (Erdogan, 2013).
Diger personelle pozitif iligkiler kurabilirler. Bu ihtiyaci ylksek olan personel iliskileri
zarar gorebilecegi dislncesiyle diger personel igin degerlendirme yapmasi sz konusu
oldugunda olumsuz geri bildirim yapmaktan kacginabileceginden dolayi iyi bir lider
olmakta zorlanirlar (Antalyal ve Bolat, 2017: 87).

Giig ihtiyacr; gug ihtiyaci personelin, diger personeli etkileme, prestij olusturma
ve olusturmus oldugu prestiji koruma ihtiyacidir (Kagikézkan, 2015: 106; Soykenar,
2008). Gug ihtiyaci personelin baskalari UGzerinde gugli bir bicimde etki etme,
baskalarini kontrol altinda tutma ve otorite kurma arzusudur (Antalyali ve Bolat, 2017:
88; Ozdemir ve Ozer, 2018: 917). Giic ihtiyacina sahip personel igin temel motivasyon
kaynagi icinde bulunduklari ortama hakim olarak, ortami kontrol edebilmek yatar
(Cakir, 2015). Gug ihtiyacinin ylksek oldugu personel giic ve otorite kaynaklarini
genigletmek ister (Akoglan Kozak vd., 2016; Yilmaz, 2006). Personel cevresinde
etkinligini gdsterebilmek icin her tirli araca basvurabilir. Bunun sonucunda da gatisma
yasayabilmektedir (Yesil, 2016: 172). Bu ihtiyaca sahip personel c¢evresini, maddi
kaynaklari ve bilgiyi kontrol altinda tutmak istemektedir (Ozer ve Topaloglu, 2008).
Personel Ustin olmak ve baskalarini denetleyecek aracglari korumak igin riske girer (Ay,
2007). Gug kazanma ihtiyaci olan personel bulunduklari ortamda gevrelerine egemen
olmak isteyerek bir isin basinda bulunmaktan, bagkalarini etkilemekten, statisini
gostermekten ve sahip oldugu prestij ile diger personeli kazanmaktan egilimindedir
(Toker, 2006; Gugli Nergis vd., 2018). Gug ihtiyaci yiksek personel, rekabetgi bir
calisma ortaminda olmayi ve iglerin kendi kontrollinde olmasini isterler. Personel
yuksek kademeli islerde calismak ister ve amacina ulasabilmek icin de iligkilerini
gelistirerek kritik yerlere ulasma egilimi gosterir (Antalyali ve Bolat, 2017: 89; Eryillmaz,
2019: 68).

3. Ornek Olay

Calismanin uygulama alani Balikesir ilinin Ayvalik ilcesinde bulunan Hali¢ Park Otel
isletmesinin kat hizmetleri departmanidir. Bir sahis igletmesi olan otel, bes yildiz
statlislindedir. Otel 2001 tarihinde hizmete agilmistir. Otelin 225 odasi, aquapark, 1
adet acik, 1 adet kapal yizme havuzu, 1 adet ¢cocuk havuzu, spor salonu, TV salonu,
oyun salonu, tenis kortu, mini futbol sahasi, basketbol sahasi, hamam, sauna, masaj,
camagirhanesi, animasyon, mini club, ¢cocuk bahgesi, saglik kulibl, doktor, amfi
tiyatrosu bulunmaktadir. Otel her sey dahil konseptiyle hizmet vermektedir.

Oteldeki hizmet cesitliliginin ve oda sayisinin fazlaligi kat hizmetleri personel
sayisi uzerinde etkili olmustur. Otelin mayis ayi itibariyle toplam ¢alisan sayisi 100, kat
hizmetleri personeli sayisi 29'dur. Arastirmaci bu otelde kat hizmetleri departman
yoneticisi (housekeeper) olarak g¢alismaktadir. Bu uygulamaya, toplam 29 kat
hizmetleri personelinden 26 kisi housekeeper de dahil gonulli olarak katilmistir. Diger
3 kisi yillik izin ve raporlu olmalari nedeniyle arastirmaya katilamamislardir. Aragtirma
verilerinin toplanmasi 01.05.2022-15.05.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Gorusmelerde yari yapilandiriimis 10 sorunun yer aldigi gérisme formu kullaniimistir.
Gorusmeler personelin cay ve yemek molalari ve mesai bitim saatlerinde is
zamanlarindan alinmadan gonullik esasi ile gergeklestiriimistir.

Gorusmelerde katilimciya motivasyon ile ilgili sorular sorulmus ve cep
telefonuna yapilacak ses kayit konusunda personelin ¢ok isteksiz olmasi
goruldigunden, cevaplar elle not tutularak kayit altina alinmistir. Her bir gérigsme en
az 45 dakika strede tamamlanmis olup, bir calisma guninde U¢ personel gérismesi
seklinde planlanmistir. Gérigsmeler toplam 12 glnlik bir sirede tamamlanmistir. Kayit
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altina alinan metinler daha sonra desifre edilerek analize hazir hale getirilmigtir.
Goriasmelerden elde metinlerin  degerlendiriimesinde icerik analizi teknidinden
yararlanilmistir. icerik analizi ile katilimcilarin séylemlerinin icerigine bakilarak hangi
kavramlara ve dislncelere vurgu yapildigi belirlenir (Miles ve Huberman, 1994). Elde
edilen goérisme metinlerinin igerik analizleri sirasinda, dayanak olarak kullanilan
McClelland ‘in  Ogrenilmis intiyaglar Teorisi baglamindaki kritik ifadelerden
yararlaniimistir. Gérisme metinlerde bu ifadelerin yer alma durumuna gére personelin
hangi i¢sel faktor ile (basari, iliski ve gug) motive edilecegine yodnelik bilgiler elde
edilmesi dusindlmektedir. Genel amacli sorulara verilen cevaplar ise diger soru
ifadelerini sinamak yaninda, personelin McClellan'in Kurami disindaki motivasyon
unsurlarina yakinlik durumu ile ilgili degerlendirme yapmak amaciyla sorulmaktadir.

4. Verilerin Analizi
Uygulamaya yonelik degerlendirmelerin saglikli yapilabilmesi i¢gin bu departmanda
calisan personelin profilinin  bilinmesinde yarar vardir. Bu amagla Tablo 1

dizenlenmisgtir.

Tablo 1: Kat Hizmetlerinde Personel Profili (Toplam: 26 kisi)

PROFIL TANIMI OZELLIKLER SAYI/ KiSi
Kadin 10
CINSIYET Erkek 16
15-25 11
25-35 7
YAS 35-45 6
45+ 2
ilkégretim 19
EGITIM Lise 5
On Lisans 1
Lisans 1
1-5 YIL 6
DENEYIM 5-10 YIL 8
10-15 YIL 10
15-20 YIL 2
Evli 10
MEDENi DURUM Bekar 16
Housekeeper 1
GOREV Kat Sefi 1
Kat Gorevlisi 24

Tablo 1'de géruldugu Uzere kat hizmetlerinde 10 kadin ve 16 erkek
calismaktadir. Bu durum aligilagelmis kadin yogun kat hizmetleri personeli dagilimdan
farklihk gostermektedir. Burada calisan kisilerin erkek olmasi gelinen noktada artik bu
alanda erkeklerin de var olduguna isaret etmektedir. Bu durum, kat hizmetleri
calisanlarindaki toplumsal cinsiyete dayali 6ényarginin gunimizde ortadan kalmakta
oldugunu gosteren 6nemli bir gelismedir. Calisanlar genellikle, 15-25 yas araligindadir
ve bunu daha sonra 25-35 yas grubu takip etmektedir. Baska bir deyisle kat hizmetleri
calisanlari geng kisilerden olugsmaktadir. Bu durum yapilan isin fiziki gi¢ gerektirmesi
bakimindan goérev yapisi ile uyumludur. Ancak c¢alisanlarin énemli bir kisminin (19 kisi)
ilkdgretim mezunu olmasi, kariyer ve stati arayisi icin gerekli alt yapiya sahip
olunmadidina isaret etmektedir. Sadece 5 kisi lise mezunu, 1 kisi 6n lisans ve 1 kisi
lisans mezunudur. Kat hizmetleri ¢alisanlarinin deneyim sirelerinin 10-15 yil araliginda
yogunlagsmasi, hatta 6 kisinin 15-20 yil araliginda bu isi yapmasi bu isi meslek
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en c¢ok hangisi motive

eder? Neden? Para CALISMA ORTAMI
8.Terfi almay en ¢ok hangi | Para igin
nedenle istersiniz? Basarili olmak .

Giiclii oimak GUe
9.Baska yerden is teklifi | Maddiyat ve sosyal haklar
aldiginizda, tercih | Kotl yonetici tavr MADDIYAT VE
nedeniniz ne olur? Daha iyi iligkiler kurma ILISKI

10.Neden galigiyorsunuz?
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edindiklerine ve ise bagliliklarina yorumlanabilir. Ayrica, ¢alisanlarin énemli bir kismi
(16 kisi) bekar iken, 10 kisi ise evlidir. Bu profil, otelcilik mesleginin halen bekar isi
oldugu algisinin devam ettigine yorumlanabilir.
Tablo 2: Kat Hizmetleri Personelinin Motivasyon Boyutlari (n=26)
; ; MOTIVASYON
SORULAR CEVAP KRITERLERI SIKLIK UNSURLARI
Bol para kazanmak 4
1.Sizin igin basar ve | Igimi severek yapmak 10 BASARI
basarili olmak nedir? Yaptigim isi kusursuz yapmak 10
iliski kurmak 2
) Bol para kazanmak 3
2.lsinizde basarili olmak | Gerekli ekipmanlara sahip olmak 7
icin  nelerin  olmasini | Yéneticilerimle iyi iliskiler kurmaya calismak 5 iLiSKi
beklersiniz? Arkadaslarimla iyi vakit gecirmek 8
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Is ile ilgili kontroliin benim elimde olmasini isterim 8 GU¢
is arkadaglarimin yanliglarini diizeltmeyi severim 6
6.Ekip icinde lider ve 6ncli | Daha fazla imkan igin isterim 3
olmak ister misiniz? Zor goérevleri yapmaktan keyif alirm 5
Ekip calismasinda ekip uyelerini yapacaklari iglerle ilgili 7
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Yaptigim isi kusursuz yaparim 3
Is arkadaglarimin kararlarini etkilemeyi severim 8
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Maddiyat ve sosyal haklar

Sosyal stati icin

Bir ise yaramak icin

MADDIYAT, ILISKI
BASARI

1-’Sizin igcin bagari ve basarili olmak nedir?” sorusuna kat hizmetleri
personeli agirlikli olarak (20 kisi); “yaptigim isi kusursuz yapmak” ve “isimi severek
yapmak” olarak cevap vermistir. Bu durum, personelin motivasyonu igsel olarak

tanimlayan McCleeand’in basari

tanimina uygun olarak

ifade ettigi

seklinde

yorumlanabilir. Bu kapsamda sadece 2 kisi iliski boyutunu dnemserken, 4 calisan ise
“para kazanmak” demistir. Bu sonuglar, kat hizmetleri personelinin Ustlenmis oldugu
gbrevi en iyi ve kusursuz sekilde yapmaya istekli oldugunu gdstermektedir. Basariyi is
ve isi sevmek ya da severek yapmak olarak tanimlayan grup, ayni zamanda digsal
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olarak basari icin motive edilmeyecegini (terfi, para ve maddi olanaklar) de Usti kapall
olarak ifade etmistir. Personel basarili olmak igin ¢alismak ve isini severek yapmak
derken, basar icin i¢sel olarak gudulendigini ve bu yéndeki katihmi ile kat hizmetleri
calisanlarindan beklenen maddi ya da somut nesnelerle gidilenme algisini énemli
olcide noétrledigi sdylenebilir. Bu durum ayni zamanda, kat ¢alisanlarinin en ¢ok sayi
ile ilkdgretim mezunu olmasina ve 10-15 yil uzun sureli deneyimlerine baglanabilir.
Ancak az sayida da olsa (4 kisi) basariyl para kazanma ile iligkilendirmistir. Bu kisilerin
genellikle yeni ise baslayan geng elemanlar olmasi dikkat gekmektedir.

2- “Isinizde bagarili olmak icin nelerin olmasini beklersiniz?” burada, kat
hizmetleri personelinin basariyr belli bir sayl coklugu ile “iliski” ile ifade ettigi
gorulmektedir. En fazla tercih ifadesi (8) “arkadaslarimla iyi vakit gecirmek” bu durumu
acikga ortaya koymaktadir. Bu yondeki “yoneticilerimle iyi iligskiler kurmaya calismak”
toplam 5 personel tarafindan 6nemsenmistir. Boylece, toplamda bu soruya verilen
cevaplarin agirlikh olarak “iliski kurma” baglaminda oldugu dikkat gekmektedir. Bu
bélimde ayrica, glivende (3 kisi) olmak ve para kazanmak (3 kisi) segeneklerinin de az
sikhkla tercih edildigi dikkat cekmektedir. Personelin teknik diizey galismasina bagh
olarak, isini yapabilmesi icin “ekipmani” 6nemsemesi de bu calismanin ciktilari
arasinda elde edilen 6nemli bir bulgulardan biridir. Bakildiginda, ¢alisanlar (7 Kisi)
“gerekli ekipmanlara sahip olmak” ifadesini kullanmiglardir, Calisan dizeyindeki kisiler
onemli dlglide ekipmanlara ihtiyag duymakta ve basarili olmak i¢in bu malzemeleri
elinin altinda istemektedir. Bu soruda da personel McCleeand’in motivasyon igin
gerekli gordigl iliski kurmayr ©ncelikli olarak dusindigu belirlenmistir.  Ancak
calisanlarin ekipmanlari da buna yakin bir sayi ile tercih etmis olmasi, calisan
duzeyindeki bu grubun iligki kadar, ekipman konusunu da basari ve motivasyon igin bir
o6n sart olarak goérdugunu ortaya koymaktadir. Ekipmanlar bilindigi gibi 6grenilmis
ihtiyaclar kurami araclari icinde yer almamaktadir.

3- Iginizi ve is yerinizi sevmenizde arkadaslarinizla iligkileriniz énemli
midir? Sorusuna verilen cevaplara bakildiginda; “is arkadaslarimla bir arada olmak ve
aktivitelere katilmaktan hoslanirim” ifadesi 11 personel tarafindan secilmistir. Bu ifade
kat hizmetleri ¢alisanlar i¢in “iliskinin” énemli olduguna ve birlikte vakit gecirmenin
onlari memnun ettigine isaret etmektedir. Yine bu soru kapsaminda, bazi ¢alisanlarin
(9 kisi) “ekip olarak calismak ve keyif alirrm” ifadesini tercih etmis olmasi, ekip halinde
calismayl dnemsediklerini géstermektedir. Bu soruda, McClelland’in “iligki” kuraminin
desteklendidi ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica, az sayida da olsa (6 kisi) “yOneticilerimle iyi
iliskiler kurmay! 6nemserim” ifadesi, ekibin kendi arasinda oldudu kadar, Ustleri ile de
iyi iliskilerin bu baglamda 6nemli oldugunun bilincinde oldugunu gdstermektedir. Bagka
bir ifadeyle, kat hizmetleri personelinin tamami icin is yerinde, is arkadaglar ve
yoneticilerle iyi ve olumlu iligkiler igerisinde olmanin ¢ok 6nemli ve motive edici bir
faktor oldugu sdylenebilir.

4- iliski baglaminda sorulan yéneticilerinizle iligkileriniz iginizde etkili olur
mu? Sorusunda ise 6zellikle Ustler ile olan iliski durumu belirlenmeye calisiimistir. Bu
soruda bir dnceki soruda oldugu gibi iliski durumu net bir sekilde desteklenmezken (9
kisi), 8 kisinin “ isim ile ilgili kontroll elimde tutmak isterim” ifadesinin yetkilendirilme ve
otonomi istedigini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu soruda ortaya ¢ikan durum, 16 kat
hizmetleri personelinin isini kendi kontrollinde olmasini istemesi ve kendi fikirlerinin
6nemsenmesi ile ilgili net goruste olduklaridir. Bu durum kat hizmetleri personelinin,
yonetici ile iyi iligkileri aslinda bir tir gi¢ olarak gérdiguni gostermesi bakimdan
6nemlidir. Bagka bir deyisle, calisanlar, McClelland’in motivasyon i¢in gerekli gérdigu
“gu¢” boyutuna farkina varmadan goénderme yapmaktadirlar. Ayni durum, diger
kisilerle rekabet etmek vyararlidir” secgenedine verilen cevapta da (4 Kisi)
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hissedilmektedir. Ancak, geriye kalan az sayidaki (5 kisi), “yoneticilerimle iyi iligkiler
onemlidir’ seklinde cevap verdigi ve “iliski” boyutunu destekler gérindiigu séylenebilir.

5-Calisma ortaminda size yetki verilmesinden ve iginizde inisiyatif
almaktan hoslanir misiniz? Kat hizmetleri personeli burada agirlikli olarak (20 kisi)
“is ile ilgili kontrolliin benim elimde olmasini isterim”, “ekip ¢alismasinda ekip Uyelerini
yapacaklari iglerle ilgili ydnlendiren kisi olmak isterim” ve “is arkadaglarimin yanlislarini
dizeltmeyi severim” seklinde cevaplar vermistir. Bu durum, kat hizmetleri personelinin
McClelland’in motivasyon ic¢in gerekli gérdidu gug¢ ihtiyacini kargilamakta, ayrica,
personelinin igten ige gl¢ ve otorite istegini de ortaya koymaktadir. Bu soruya “evet,
isimi daha titiz yaparim” diye cevap veren 4 personel yetkiyi basari ile iligkilendirirken,
“hayir, ekip olarak calismayl severim” seklinde cevap veren 2 personel ise iligkiyi
onemser gérinmektedir.

6- EKip iginde lider ve éncii olmak ister misiniz? Bu soruda personel (18 kisi)
“is arkadaglarimin kararlarini etkilemeyi severim” seklinde cevap vermistir. Bu durum
kat hizmetleri personeli i¢in ekip icerisinde yénlendirici olup ydnetme duygusuna sahip
olduklari ve motivasyonlarinin saglanabilmesi icin McClelland’in gug¢ ihtiyacina atifta
bulunduklarina yorumlanabilir. Bu soruya ayrica, 3 personel “zor gdrevleri yapmaktan
keyif alinrm” ve 2 personel ° yaptigim isi kusursuz yaparim” seklinde cevap
vermiglerdir. Bu az sayidaki c¢alisanin ise ¢ok sorumluluk alma yoluyla basari
ihtiyacinda olduklari  sOylenebili. Bu bulgu, McClelland’in basari kuraminin
desteklendigini ortaya koymaktadir. Bu soruda sadece 2 personel lider ve 6énci olmayi
“daha fazla imkan icin isterim” seklinde cevaplamistir.

7- Para, lyi Caligma Ortami ya da Basarili olmak sizi en ¢ok hangisi motive
eder? Neden? Sorusuna 13 kat hizmetleri personeli “basarili olmak” olarak se¢gmistir.
Bu durum personelin igsel motivasyona sahip oldugunu ve McClelland’in basari
kuramini destekledigini ortaya koymaktadir. Soruda “iyi galisma ortamini” segen 9
personel iyi calisma ortamini ig sartlari ve arkadas ortaminda ve is yerinde olumlu ve
iyi iliskiler olarak ifade etmistir. Bu durumun iliski kurma baglaminda oldugu
sOylenebilir. Az sayida da olsa 4 kisi “para “faktérinin motivasyonunda etkili oldugunu
ifade ederek bu kuramin disinda gorus beyan etmigtir.

8- Terfi almayi en ¢cok hangi nedenle istersiniz? Sorusuna 12 kat hizmetleri
personeli “gucli olmak” cevabini vermigtir. Bu grup, terfi aldiginda makam sahibi
olarak otoritesinin artacak olmasindan dolayr mutlu olacagdini ifade etmistir. Bu
durumda igin McClelland’in gug¢ ihtiyaci kuraminin bu grup igin motive edici bir faktér
oldugunu agikga ortaya koymaktadir. Bu soruya 7 personelin “basarili olmak” cevabini
vermesi yine, McClelland’'in basari kuraminin da bu grup personelin motivasyonun da
etkili oldugu sdylenebilir. Ancak bu soruda, terfi istemesinin sebebini sadece “para”
oldugunu ifade eden 7 personel, ilgili kuramdan farkli nedenlerle motive olduklarini
ortaya koymuslardir.

9- Baska yerden is teklifi aldiginizda, tercih nedeniniz ne olur? Sorusuna 15
personel “maddiyat ve sosyal haklar’ secenegini tercih ederek, i¢sel faktdrlerle degil,
digsal faktorlerle motive olduklarina isaret etmislerdir. Bu soruya 8 personel “daha iyi
iliskiler kurma”, 3 personel “koétl ydnetici tavri” seklinde cevap vererek, bagka bir yere
gecme fikrinde “iliskinin” dnemli oldugunu belirtmislerdir. Bu soruya verilen bu
cevaplarin McClelland’in “iligki” boyutunu destekledigi gérulmektedir. Bu grup personel
icin is yeri icerisindeki arkadas ortaminin is yeri degistirmeye sebep olacagi
soylenebilir.
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10- Neden calisiyorsunuz? Bu soruya, 12 personel " maddiyat ve sosyal
haklar” derken; toplam 14 personel “sosyal statli” ve “bir ise yaramak” olarak cevap
vermistir. Bu durum calisanlarin yarisina yakin bir kisminin McClelland’'in igsel
motivasyon faktorlerini benimsemedigi ve dissal bir faktér olan maddi 6dillerle motive
oldugunu gdstermektedir. Geri kalan personel ise basarinin kendileri icin énemli
oldugunu, basar ve iligki ihtiyaglarini karsilamak igin calistiklarini ifade etmiglerdir. Bu
durum simdiye kadar verilen cevaplari énemli o6l¢clide desteklerken, sadece glg¢
ihtiyacinin temel c¢alisma nedeni olmadigi yénu ile ayr dismdistir. Bu durum, bu
arastirmaya katilan kat hizmetleri personelinin énemli bir kisminin (24 kisi) ¢alisan
diizeyinde olmasina baglanabilir. Clnkii mevcut bir iste calisirken personelin igsel
olarak motive edilmesi (terfi etme ve giic kazanma gudisi) énemli olurken, temel
calisma nedeni olmayabilmektedir. Bu Kisilerin temel calisma nedenleri hayatlarini
ideme ettirme ve bir ise yarama, yani maddi imkanlar olmaktadir. Dolayisiyla,
personelin diger sorulari 6nemli 6lglide gergekgi bir sekilde cevapladigi goériimektedir.

Buraya kadar sorular itibariyle yapilan analizler, kat hizmetleri departmaninda
calisan personelin igsel faktorler olan; basari, iliski kurma ve gli¢ elde etme gudiileri ile
motive edildiklerini ortaya koymaktadir. Yukarida sunulan Tablo 2’de yer alan
McClelland’in motivasyon kurami boyutlarindaki bilgilere bakarak, tim sorularda “i¢sel
motivasyon” saglamada ortaya ¢ikan boyutlarindaki tercih sayilan ise iliski kurma, 4;
gl¢ kazanma: 4; basari saglama, 3 ve maddiyat, 2 seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu
durum, kat hizmetleri personelinin, McClelland’in Ogrenilmis Ihtiyaglar Teorisi ile
motive edilmeye hazir oldugunu gostermesi bakimdan &nemlidir. Y&netimlerde,
genellikle alt diizey calisanlarin salt “maddiyat” ile ilgili faktorler ile motive edildigi
kanisi vardir ve bu vyollarla motive edilmeye calisilirlar. Bazen de korkutma ve
cezalandirma gibi “negatif motivasyon” ydntemine de basvurulmaktadir. Bu uygulama,
kat hizmetleri personelinin, i¢sel olarak “iligki kurma”, “glic kazanma” ve “basari
saglama” yolu ile motive edilecegini gostermektedir. Calisanlar, maddi olarak glivende
olmak yaninda o6zellikle, igsel istek ve arzularinin kargilanmasini da istemektedir. Bu
sonuglar, ginimuizde galisma hayatinda artik, daha himanist ve i¢sel yontemlerin
denenebilir olduguna, insanlarin duygu ve distincelerine dnem verilmesinin de énemli
olduguna isaret etmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu galismada, kat hizmetleri departmaninda McClelland‘in Ogrenilmis ihtiyaglar Teorisi
uygulanmigtir. Bir otel drneginde ve 26 kisi ile derinlemesine goérismeler seklinde
yurGtilen érnek olaya dayali arastirmada, kat hizmetleri personelinin igsel motivasyona
sahip oldugu ve ilgili bu teorinin araglari ile motive edilebilir oldugu gérulmustur. Baska
bir deyisle, kat hizmetlerinde ¢alisanlari bu teorinin iligki, glic kazanma, basari saglama
boyutlarinin motivasyonlari igin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismada bu teori
boyutlarindan farkli olarak maddi durumun da 6nemli oldugu belirlenmistir. Ancak
maddiyat boyutunun iligki, gli¢, basar ihtiya¢ siralamasindan sonra tercih edilmesi,
ilgili teorinin kabulu ile ilgili herhangi sikintili durum olmadidina isaret etmektedir.

Ornek olayda, iligki ihtiyacinin éncelikli boyut olusturdugu gérilmektedir. Bu
ihtiyaca sahip olan personelin pozitif olma ve arkadas iligskilerine zarar vermeden
rekabet etmek gibi bir 6zelligi vardir bu sonuglar Toker’'in (2006) calismasinda da
vurgulanmaktadir. Gi¢ kazanma kat hizmetleri tarafindan ikinci boyut olarak éncelikli
bulunmustur. Bu ihtiya¢ sahipleri ¢cevrelerine egemen olarak ve baskalarini etkileyerek
motive olmaktadirlar. Kat hizmetleri personelinin bu ihtiyaca 6nem vermesi bu
Ozellikleri basari igin dnemsediklerini ortaya koymaktadir. Bu durum, personelin yliksek
kademeli igslerde calismak istemesi ve kritik yerlere ulasma egiliminde oldugunu da
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gostermektedir (Ay, 2007; Eryilmaz, 2019). Benzer sonuglar Glgli Nergis vd, (2018)
tarafindan yapilan galismada da ifade edilmektedir. Ayrica, kat hizmetleri personelinin
basari ihtiyacina da énem verdidi; isini yapmak igin gerekli bilgi ve beceriyi kullanarak
amaglarina ulasmak istedigi ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir. Basari ihtiyaci olan
personel yiuksek dizeyde performans gdstermek ve geri bildirimlerden beslenmek
ediliminde oldugundan, bu surecte hedeflerine ulasmasi kolaylasmaktadir
(Varsholodmidze, 2019). Bu kapsamda elde edilen ayrintili sonuglar kisaca soyle
toparlanabilir:

o lliski ihtiyacina sahip personel; is yeri ortaminda arkadaslari ve yoneticileriyle
kurmus oldugu olumlu iligkiler, birlikte gegirilen vakit gibi unsurlar motive edici
olmaktadir.

e Gig ihtiyacina sahip olan personel igin baskalarini kontrol altinda tutmak ve
prestij saglamak baskin gudulerdir.

o Basar ihtiyacina sahip olan personelin isini herkesten daha iyi ve mikemmel
bir sekilde yapmasi ve geri bildirimleri degerlendirmesi s6z konusudur.

Bu calismada ayrica, kat hizmetleri personelinin motivasyonunda maddiyat ile
ilgili unsurlarin da etkili oldugu belirlenmistir. Ancak bu gudulerin diger igsel guduleri
baskilamadigi ortaya ¢ikan g¢arpici sonuglar arasindadir. Bu sonug, insanlarin bir ise
sahip olmak igcin temel calisma nedenlerinin para ve maddi kaynaklara ulasmak
oldugu; ancak bir galisan olarak is yeri huzuru ve igsel tatmin égelerine daha fazla
onem verdikleri seklinde yorumlanabilir. Elde edilen sonuglarin yoneticilere farkli bir
bakis agsisi getirmesi bakimindan katkisi olacagl dusunutlmektedir. Kat hizmetleri
calisanlari, salt maddi unsurlarla degil, i¢sel olarak da tatmin edilmek ve bu yolla
motive edilmek istemektedirler. Yoneticilerin onlari motive edecek bu duygu
bosluklarini ya da i¢gsel motivasyon unsurlarini bilerek davranmasi, personel tatminini,
isin kalitesini ve verimliligini artiracaktir. Dahasi, bu ¢alisma alaninda yasanan statull
olma eksikligi de bu yolla ortadan kaldirilabilecektir.
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Yerel halk, destinasyonlarin turizm gelisiminden etkilenen 6nemli paydaslarindan biridir. Ziyaretgi-
yerel halk etkilesiminin olumlu ya da olumsuz olmasi, yerel halkin turizme verecegi destegin
belirleyicileri arasinda sayilmaktadir. Ayrica, yerel halkin destinasyona baglliklar ve algiladiklari
imaj, onlarin turizm gelisimine iliskin destedinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu ¢alismanin amaci,
yer imaji ve yer bagliiginin, yerel halkin algiladigi deder ve turizm gelisimine iliskin destegdi
Uzerindeki etkisini 6lgmektir. Kolayda o6rnekleme yontemiyle Sanliurfa’da ikamet edenlerle yuz
yuze 450 adet anket gerceklestirilerek veri elde edilmistir. Veriler, dogrulayici ve yapisal esitlik
modeli araciliiyla analiz edilmistir. Sonug olarak, yer baghhgi ve yer imajinin yerel halkin turizm
gelisimi destegi Uzerinde bir etkisinin olmadigi, yer imaji yer sadakatinin énemli bir tahmincisi
oldug@u belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Deger, Yer Imaji, Yer Baglilidi, Yerel Halk, Turizm, Sanliurfa.
Abstract

Residents are one of the important stakeholders of destinations affected by tourism
development. Positive or negative visitor-residents interaction is counted among the
determinants of the residents' support for tourism. In addition, residents’ place attachement to
the destination and their perceived image play an important role in their support for tourism
development. The aim of this study is to measure the effect of place image and place attachment
on the perceived value of residents and their support for tourism development. Data were
obtained by conducting 450 face-to-face surveys with the residents of Sanlurfa using the
convenience sampling method. The data were analyzed through a confirmatory and structural
equation model. As a result, it has been determined that place attachment and place image have
no effect on tourism development support of local people, and place image is an important
predictor of place attachment.

Key Words: Perceived Value, Place Image, Place Attachment, Residents, Tourism, Sanlurfa.
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Extended Summary
Purpose

The aim of this study is to measure the effect of place image and place attachment on
the perceived value and tourism development of residents. However, it is to reveal the
relationship between place attachment and image.

Background

In recent years, an increase has been observed in the number of studies on the
attitudes of residents regarding tourism activities (Erul and Uslu, 2022; Tekeli and
Aykag, 2021). It is a common view that a destination can realize its tourism
development and ensure its sustainability, especially if the residents are involved in the
process (Moraru et al., 2021).

It is predicted that place or community attachment may be a factor affecting the
support of residents for tourism development. As a matter of fact, Altanlar (2021)
reported that residents with strong place attachment have a positive attitude towards
tourism development.

Place image is one of the determinants of residents’ ownership of their region
and life satisfaction. Locals, who welcome the various opportunities of the region, will
perceive their places as livable. Therefore, they are expected to support tourism
development (Yesilyurt ve Kogak, 2020).

Based on previous studies, the following hypothesis has been proposed:

H1: The perceived value of tourism development has a positive and significant
effect on supporting tourism development.

H2: The effect of place loyalty on the perceived value of tourism development is
significant.

H3: The effect of place loyalty on supporting tourism development is significant
H4: Residents' perception of the value of tourism development positively
mediates the relationship between place attachment and supporting tourism

development.

H5: Residents' place image is positively related to the perceived value of tourism
development.

H6: Residents' place image is positively related to their support for tourism
development.

H7: Residents' perceived value of tourism development positively mediates the
relationship between place image and residents' support for tourism development.

H8: Residents' image of place is positively associated with place attachment.
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Method

The data of the research were obtained by taking samples from the residents of
Sanlurfa. In March 2022, 450 face-to-face surveys were conducted with the residents
using convenience sampling method. The data were analyzed through a confirmatory
and structural equation model.

Findings

It was conducted that place attachment and place image do not have an effect on the
tourism development support of the residents, and place attachment and image are
related to each other. The maximum likelihood method was used to test the
hypotheses of the model. The correlations between the items were found to be the
lowest 0.116 and the highest 0.770.

Place image is an important predictor of place fidelity when standardized path
coefficients between structures are interpreted as regression coefficients (p<0.05). It is
understood that 1 unit increase in place image will cause an increase of 0.827 units in
place fidelity. Likewise, the perceived value of tourism development was estimated to
have a significant impact on supporting tourism development (p<0.05). A 1-unit
increase in the perceived value of tourism development results in a 0.90-unit increase
in supporting tourism development. The relevant findings are statistically significant.

Result

The findings obtained as a result of various researches differ according to the method
used, the destination, statistical analyzes and the level of development of the
destinations in obtaining the data used. For this reason, it cannot be said that place
image and loyalty are theoretically the determinants of tourism support of residents at
all times and for every destination.

Especially in developing destinations, tourism effects cannot be expected to be
the determinant of their support for tourism. In other words, it is not possible for the
residents to be positively or negatively affected by tourism activities that are not in the
desired dimensions. In this case, the expectation that the relevant theories will be
equally valid for all developed and developing destinations may be misleading.

One of the results obtained from this research is that place attachment and place
image are related to each other. This finding is very similar to previous studies (Vong,
2015).

1. Girig

Yerel halkin turizm alan yazininda destinasyonlarin 6nemli bir paydasi oldugu
varsayllmaktadir (Stylidis, 2018b). Dolayisiyla, onlarin katiimi ve destedi olmadan
surdurulebilir bir turizm gelisimi beklemek olanaksizdir (Ganji vd., 2021). Yesilyurt ve
Kogak’a (2020) goére, “yerel halkin turizmin gelisimine ydnelik destegdi, turizmin
etkilerinin yerel halk tarafindan nasil algilandigina” baghdir. Olumlu algi turizme
destegi, olumsuz algi ise, turizm destegdinden uzaklagsmaya neden olmaktadir (Qin vd.,
2021).

Sosyal Degisim Kurami Uzerine temellendirilen yaklasimlar, yerel halkin
katlandiklari maliyetlerden daha fazla fayda elde ettikleri veya elde etmeyi bekledikleri
surece turizm endustrisi ile bir degisim ve etkilesim igerisine girmelerinin muhtemel
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oldugunu varsaymaktadir (Stylidis, 2018a). Boylece, yerel halk turizmin potansiyel
etkilerini ne kadar olumlu algilarlarsa, turizm gelisimini desteklemeye o kadar istekli
olurlar (Ataman ve Ozer, 2020). Diger bir anlatimla, turizmden elde edilen kazanimlarin
katlanilan maliyetleri astigi esik degere kadar turizm destedi devam edecektir (Yavuz
ve Unur, 2021). Oztirk ve digerlerine (2021) goére, yerel halkin faal olarak turizm
gelisimine katilarak dnemli roller oynamasi, onlarin turizm faaliyetlerini desteklemelerini
cesaretlendirmektedir. Yazarlara goére, yerel halk turizm maliyetlerine katlanmak
durumunda olduklarinda ise destekleri azalmaktadir. Bununla birlikte, yerel halkin
turizm gelisimine yOnelik tutumlarinin acgik bir sekilde anlasilmasi, sirdurulebilir turizm
gelistirme stratejileri tasarlamanin da ¢ok énemli bir ayagi oldugu bildiriimistir (Eusébio,
Vieira ve Lima, 2018).

Yerel halkin bazi 6zelliklerinin onlarin turizm faaliyetlerine katilimini ve destegini
etkileyebilmektedir. Turizmin gelistigi bolgelerde, yerel halkin turizmin gelismesine
yonelik algilari turizm alan yazininda kapsamli bir sekilde incelenmistir (Atsiz, 2021).
Bu cergevede, ulusal literatirde yerel halkin turizm gelisimine iliskin ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir (Akova, 2014; Bigici, 2014; Cakici vd., 2014; Dogan ve
Ungiiren, 2012; Giiney ve Goller, 2017; Mansuroglu, 2014; Ozdamar ve Cakici, 2021;
Oztirk vd., 2021; Oztirk, 2020; Sahbaz ve Karacar, 2013; Sengil vd., 2018;
Tanburaci ve Manci, 2020; Tungsiper, 2011).

Literatlr incelenmesinden anlasildigi tzere, muhtelif calismalar konunun farkh
yonlerini degerlendirmektedir. Ornegin, isci ve digerleri (2018) tarafindan yere ve yerel
halka baglihdin kiltirel miras 6gelerine iligskin algiyr olumlu olarak degistirdigi, olumlu
algilamanin ise, bu 6gelerin muhafaza edilmesine dair tutuma olumlu etkide bulundugu
belirlenmistir. Yerel halkin turizm gelisimine olan destedi bircok degdiskenden
etkilenmektedir. Literatirdeki galismalar incelenen degiskenlerin gesitli olmasindan ve
farkli kuramlar U(zerine temellendiriimesinden otirt cesitliligini ginden gine
arttirmaktadir. Bir yOreye ait mutfak kiltirinin turizmde degerlendiriimesi agisindan
yerellerin tutumlarini inceleyen (Kavak ve Pekersen, 2022), ayni konunun bibliyometrik
incelemesini gergeklestiren (Yesilyurt, 2018), yerel 6gelerin (Tuz Magarasi) turistik
amacla kullanilmasina ydénelik yerel halkin tutumunu belirleyen (Sahbaz ve Karacar,
2013) 6rnek arastirmalar olarak siralanabilir.

Bu calismada, literatlirdeki bazi arastirmalardan farkli olarak imaj ve yere
baglhlk degiskenleri arastirma modeline eklenmistir. Degiskenlerin yerel halkin turizm
gelisimine verdigi destek Uzerindeki etkilerinin analiz edilmesi amac¢lanmigtir

Yer baghhgi ya da aidiyeti kavrami, kisinin bulundugu yere yénelik kisisel bir
duygudur. Bu anlamda, Altanlar (2021) turizm faaliyetlerini olumlu bulan yerel halkin,
yere gugclu bir sekilde bagli oldugunu belirtmistir. Bunun yani sira, Buzlukgu ve Avcikurt
(2020), Seferihisar yerel halkinin yer kimligi ve baghliginin turizme iliskin tutumlarini
olumlu ve anlamh etkiledigini belirlemiglerdir.

Yer baghhgr ve yer imaji degiskenleri yerel halkin turizm gelisimine yodnelik
tutumlarini sekillendirebilmektedir (Cao vd., 2021). Ancak, ilgili kavramlar tutumlari
etkileyen en kritik faktdrlerden olmasina ragmen, bir yerin algilanan nitelikleri (yer
imaji) ve yere baghlik arasindaki iliski ayni zamanda bu degiskenlerin yerel halkin
turizm gelisimine olan deste@i Uzerindeki etkileri yeterince arastirimamistir (Stylidis,
2018a). Ozellikle, arastirma alani olan Sanlurfa baglaminda benzer bir arastirmaya
rastlaniimamistir. Fakat, Sanliurfa yerel halkinin turizmin ahlaki ve kultirel bozulmaya
etkisine iliskin gorusleri Goktas ve Tirkeri (2016) tarafindan incelenmistir. Ayrica
arastirma alanina iligkin yerel halkin turizm faaliyetlerine bakis acilari Tanburaci ve
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Manci (2020) galismalarinda bulunmaktadir. Bu baglamda, literatlirdeki eksiklikler bu
calisma sayesinde giderilmis olacaktir. Bundan dolayi, bu g¢alisma ilgili degiskenleri
birlikte ele alan bir arastirma olmasi bakimindan énemli sayilabilir.

Bu c¢alismanin arastirma problemi, Sanliurfa 6zelinde vyerel halkin yer
bagliiginin ya da aidiyetinin ve algiladiklari imajin turizm gelisimine yonelik tutumlarini
nasil etkilediginin belirlenmesidir. Bu cercevede c¢alismanin amaci, yer imaji ve
baghhginin yerel halkin algilanan deger ve turizm gelisimine etkisinin 6lgiimesidir.
Bununla birlikte, yer baghhdi ve imaji arasindaki iligkinin ortaya konulmasidir. Bdylece
bu galisma sonucunda, kuramsal agidan ilgili degiskenlerin turizm gelisimine etkilerinin
ortaya konulmasi beklenmektedir. Sosyal Degisim Kurami ¢ergevesinde, yer
bagliiginin ve imajinin, yerel halkin turizm gelisimine verecegi destedi etkiledigi
bilinmektedir. Dolayisiyla bu c¢alismada ilgili kuramin dogrulugu sinandigindan
literatlire kuramsal agidan dnemli bir katki saglanmistir.

2. Literatiir

Son vyillarda turizm faaliyetlerine iliskin yerel halkin tutumu Uzerine yapilan
arasgtirmalarin sayisinda artis gézlenmektedir (Erul ve Uslu, 2022; Tekeli ve Aykag,
2021). Bir destinasyonun turizm gelisimini gergeklestirmesi ve surdurilebilirligini
saglamasi 6zellikle yerel halkin surecin iginde olmasiyla mimkin olacagi distncesi
yaygin gérustir (Oztirk, 2020; Moraru vd., 2021). Bundan dolayi, yerel halkin destegi
olmadan surdirulebilir bir turizm gelisiminden s6z edilemez (Sengil vd., 2018).

Yesilyurt (2018) konuya cesitli kuramsal agidan yaklasildigini belirtmektedir.
Calismada, sosyal dedisim teorisinin yani sira “yasam kalitesi, toplumsal gliglendirme,
yere baglilik, yer imaji, toplumsal baglilik, duygusal biitiinlesme, 6znel iyi olus gibi
degiskenlerin yerel halkin turizm gelisimine yénelik desteginin belirleyicisi’ olabilecegdi
sdylenmektedir.

Sosyal Degisim Teorisine gore, misafir ve yerel halk iliskisi taraflarin elde ettikleri
iktisadi, kiltarel, sosyal, psikolojik faydalarin maliyetleri kargiladigi suirece etkilesimin
devam edecektir (S6kmen ve Dogan, 2021). Turizmin algilanan olumlu etkileri, yerel
halkin turizme daha fazla destek vermeleri sonucunu dogurmaktadir. Teori, yerel halk
turizmden fayda elde ettigi middetce desteklerinin ve tutumlarinin olumlu olacagi
temeline dayanmaktadir. Dider bir deyisle, turizmin algilanan olumlu etkileri, yerel
halkin turizme daha fazla destek vermeleri sonucunu dogurmaktadir. Oteden beri
literatiirde bu kurama dayal birgok arastirmaya rastlaniimaktadir (Adongo vd., 2019;
Kodas vd., 2021; Ozel ve Kozak, 2017). ilgili aragtirmalarin ortak ézelligi, yerel halkin
turizm etkilerini algilamalarinin diger bir ifadeyle yerel halk ve ziyaretgci iligkilerinin
Sosyal Degisim Teorisi yardimiyla temellendirilerek agiklanabildigidir (S6kmen ve
Dogan, 2021).

Bu arastirmada yerel halkin turizm degeri algilarinin destekleyici davranislari
Uzerindeki etkisini belirlemek icin SDT kuramsal bir temel olarak ele alinmistir.
Dolayisiyla énceki ¢calismalara dayanarak, asagidaki hipotez énerilmistir:

Hi: Turizm geligsiminin algilanan degeri turizm gelisimini destekleme Uzerinde
etkisi olumlu ve anlamhdir.
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Yer Bagliligi

Yer baghhg! veya aidiyeti kavrami, Kigilerin yasadiklari yerle aralarindaki duygusal bir
bag olarak tanimlanmaktadir (Saatci ve Turkmen, 2020). Degisken genellikle gok
boyutlu bir yapi olarak ele alinmaktadir (Dwyer vd., 2019). Yer kimligi ve yer bagimliligi
en ¢ok kullanilan yer baglihdinin boyutlardir (Boley vd., 2021). Mevcut ¢alismada yer
baglhhgini olusturan her iki boyut kullaniimigtir (Sekil 1).

Yer ya da toplum baglliginin yerel halkin turizm gelisimine destegini etkileyen
bir faktor olabilecegi 6ngoérilmektedir. Nitekim, Altanlar (2021) kuvvetli bir sekilde yer
bagliigi olan yerel halkin turizm gelisimine yonelik olumlu bir tutum iginde olduklarini
bildirmistir.

Baska bir arastirmada, “yer bagliiginin turizm gelisimine destek olma ve
turizmin algilanan olumlu etkileri (izerinde olumlu, turizmin algilanan olumsuz etkileri
tizerinde olumsuz etkisinin oldugu” belirlenmistir (Saatci ve Turkmen, 2020). Ancak,
bazi arastirmacilara gore, yerel halkin yere baghlidi, turizmin etkilerine iliskin algilariyla
olumsuz iligkilidir (Gursoy vd., 2019). Ornegin, Um ve Crompton’a (1987) gore,
topluluga baglilik ile algilanan turizm etkileri arasinda negatif bir iliski vardir. McCool ve
Martin (1994), yer baghligiyla turizm etkilerinin algilanmasi arasinda agik bir baglanti
olmadigr sonucuna varmistir. Keza, Gursoy ve digerleri (2002) yer ya da topluluk
bagliligi ve yerellerin turizm etkisi algilari arasinda bir iligki tespit edememisgtir.

Literatlr incelendiginde, yerel halkin turizm faaliyetlerine yonelik tutumlarinin
yalnizca yer baghligi ve imaji ile agiklanamayacagi, diger faktorlerde géz oniline
alindiginda farkli bulgular elde edilebilecedi sonucuna varilabilir. Ornegin, topluluga
baghlk, duygusal dayanisma ve sosyal degisim (Erul ve Uslu, 2022), yerel halkin
yasam doyumu (Cakici vd., 2014) veya tatmini (Oztirk vd., 2021), destinasyonun
tasima kapasitesi (Secilmis ve Kilig, 2018), yasam kalitesi (Eser ve Celik, 2018), turizm
merkezinden uzak bdlgelerdeki yerel halkin goérisu (Yildiz ve Caliskan, 2018), ikamet
suresi (Bigici, 2014), ekonomik, sosyal, gevresel etkiler (Hanger ve Manci, 2017),
turizmin yapisi (kitle veya kultirel) (Bigici, 2014), sosyo-demografik 6zellikler
(Kervankiran, 2014), destinasyon gelisim siireci (Akdu ve Odemis, 2018; Ekici ve
Cizel, 2015; Yavuz ve Unur, 2021), duygusal dayanisma (Erul, 2022) vb. degiskenler
kullanilarak ¢6zimleme yapildiginda cesitli bulgularla karsilagilabilir. Bununla birlikte,
gelismis (Ozdamar ve Cakici, 2021), 2021) ve az gelismis (Atsiz, 2021)
destinasyonlara gore vyerellerin turizm destekleri farklilasabilir. Bu sebeple, sik
araliklarla yerel halkin turizme olan tutumlarinin Olgiimesi 6neriimektedir (Akova,
2014).

Topluluk baghliginin, yerlegiklerin turizm etkilerine iliskin algilari ve turizme
yonelik tutumlari Gzerindeki etkisine iliskin celiskili sonuglar, yeni bir arastirmayi
gerektirmektedir. Stylidis'e (2018a) gore, yer baglihigi ile turizm etkilerinin algilanmasi
arasindaki iliskiye iliskin bulgulardaki tutarsizlik 6lgimde benimsenen farkl
yaklagimlarla agiklanabilir. ilgili literatiirden yola ¢ikarak asagidaki hipotezler sinanmak
amaciyla geligtirilmigtir.

Hz: Yer sadakati turizm gelisiminin algilanan degeri Uzerindeki etkisi anlamlidir.
Hs: Yer sadakati turizm gelisimini destekleme lzerindeki etkisi anlamlidir.

Ha: Yerel halkin turizm gelisiminin degerini algilamalari, yer baglihgi ile turizm
gelisimini desteklemesi arasindaki iligskiye pozitif olarak aracilik etmektedir.
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Yer imaji

imaj, bireyin belirli bir ortama yénelik sahip oldugu inang, fikir ve izlenimlerin
toplami olarak tanimlanmaktadir (Jiang vd., 2017). Baz arastirmalar, yer imaj
boyutlarinin yerel halkin turizm etkilerini algilamada ve turizm faaliyetlerine verdikleri
destegi etkiledigi sonucuna ulasmisglardir. Nunkoo ve Ramkissoon’nun (2011)
caligmalari, yerel halkin yer imajinin turizm gelisimine destek dlzeylerini dnemli dl¢lide
etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica, Turkeri ve Akyurek (2021) destinasyonun fiziksel
ve sosyal gevre oOzelliklerinin algilanan imajinin yerel halkin turizme verdigi destek
arasinda anlamli iliski saptamislardir.

Bu baglamda, literatirde yer imaji ve baglihg: (aidiyeti) vb. degiskenler yerel
halkin turizm gelisimine verdigi destekle iligkilendiriimektedir. Ganji ve diderlerinin
(2021) arastirmalari, yer imajinin yer baghhgini, turizm gelisiminin deg@erini ve turizm
gelisimine verilen destegi etkiledigini gdstermigtir.

Aksi sonuglara ulasan c¢alismalarda gézlenmektedir. Buna goére, diger
calismalardan farkh olarak, Zaman ve Aktan (2021), yerlesiklerin yer imajinin, yabanci
turist gekiciligi ve turizm gelisimine destegi arasinda olumsuz yonde aracilik etkisinin
oldugunu ileri sirmuslerdir. Dahasi, Cakir ve Kodas (2020) ¢alismalarinda Corum ilinin
genel imajinin turizm gelisimini destekleme dlzeyi Uzerinde anlamli bir etkisi
bulunamamistir.

Yer imaiji, yerel halkin yasadiklari bdlgeyi sahiplenmesinin ve yasam doyumunun
belirleyicilerinden biridir. Bodlgenin ¢esitli imkanlarini olumlu karsilayan yerliler
bulunduklari yerleri yasanabilir olarak algilayacaklardir. Bu nedenle, turizm gelisimini
desteklemeleri beklenmektedir (Yesilyurt ve Kogak, 2020). Ancak beklentinin aksine
yerel halkin yer kimligi ve yer imaji algilarinin turizme yoénelik destegini dogrudan
etkilemedigi goriimustir (Yesilyurt ve Kogak, 2020). Anilan 6nceki galismalara bagh
olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hs: Yerel halkin yer imaji, turizm gelisiminin algilanan degeri ile pozitif iligkilidir.
He: Yerel halkin yer imaji, turizm gelisimini desteklemeleri ile pozitif iligkilidir.

Hz: Yerel halkin algiladigi deger, yer imaji ile yerel halkin turizm geligimini
desteklemesi arasindaki iliskiye pozitif olarak aracilik etmektedir.

Hs: Yerel halkin yer imaji, yere bagllklari ile pozitif iligkilidir.

Sonug olarak, konuya iligkin literaturt iki kisma ayirmak mumkunddr. Birinci tar
arastirmalarda dogrudan yerel halkin tutumu ve destegi 6lglilmeye ¢aligiimistir. Bu tir
calismalarda, misafir- yerel halk etkilesiminden fayda uman ve saglayan yerellerin
turizm destegi ve tutumu tartisilmistir (Kodas vd., 2021; Tekeli ve Aykag, 2021). ikinci
tlr calismalarda ise yerel halkin turizm destegi yerlesiklerin yasadiklari yere aidiyeti ve
algiladiklari imaj bakimindan turizme verdikleri destek arastirma konusu edinilmistir
(Buzlukgu ve Avcikurt, 2020). ilk tiir arastirmalarda turizmin algilanan etkilerine gére
yerel halk tutum alirken, diger tirde etkilerden bagimsiz olarak aidiyet ve imaj guglu bir
rol oynamaktadir (Gursoy vd., 2019). Ayazlar ve Ayazlar'a (2016) goére ise, aidiyet,
yerel halkin turizm gelisimine iliskin olumlu ya da olumsuz tutum almalarina neden olan
6nemli bir belirleyicidir.

387




388

Yer Imaji ve Yer Baghliginin, Yerel Halkin Algiladigi Deger ve Turizm Gelisimine lliskin Destegi
Uzerindeki Etkisi

3. Yontem

Arastirmanin verileri, Sanliurfa’da ikamet edenlerden érneklem alinarak elde edilmistir.
2022 yihnin Mart ayinda kolayda drnekleme yontemiyle yerel halkla yiz ylze 450 adet
anket gerceklestiriimistir. Anketler, Harran Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulunun 25.03.2022 tarih 117919 sayili ve 2022/34 numaral etik kurul
kararina istinaden yapilmistir.

Niceliksel arastirmalarda olasilikli érnekleme tercih edilmelidir. Ancak evrenin
bilinmesinin olasi olmadi§i zamanlarda tesadifi olmayan 6rnekleme ydntemlerini
kullanabilir. Kolayda ornekleme, evrenden segilecek &rneklerin arastirmacinin
yargisinca tespit edildigi tesadifi olmayan 6rnekleme yodntemlerinden biridir. Veriler,
evrenden kolay, hizh ve ekonomik olarak segilir. Bu nedenle, mevcut galismada
kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Sanhurfa’da ikamet eden 18 yas Usti
yerel halk arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Son yapilan nifus sayimina gore
kentte 2,000,000 kisi yasamaktadir (TUIK, 2022). 18 yas altindakileri evrene dabhil
etmedigimizde evren sayisi en fazla 1,000,000 kisidir. Orneklem sayisi n= tzzq formali
yardimiyla hesaplanmistir. 0,95 gliven seviyesinde p ve q degerleri 0,5; t degeri 1,96,
hata payi (d), 0,05 alindiginda 384 adet sayisina ulasiimaktadir.

Anket formu iki bélimden olusmaktadir. Anketin birinci bélimd, katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin tespitine iliskin sorulardan meydana gelmektedir. ikinci
bélimde kullanilan élgek (Ganji vd., 2021) ¢alismalarindan uyarlanmistir. Anket Tablo
1’deki yapilari dlgmektedir. Yapilardaki ifadeler toplamda 51 maddeden olusmaktadir.
Yargilarin derecelendiriimesinde, “hi¢ katiimiyorum”, “katilmiyorum”, “ne katilyorum ne
katiimiyorum”, “katihyorum” ve “tamamen katiiyorum” seklinde 5’li Likert olgek tipi

kullaniimistir.

Yapisal esitik modeli (YEM) go6zlenen ve oOrtik degiskenler arasindaki
nedenselliklerin test edilmesi amaciyla kullaniimakta olan istatistiki bir yontemdir (Alkis,
2016). Yoéntem, teorik yapilarin olusturulma surecine iliskin karsilagilan olasi élgme
hatalarinin (Celik vd., 2018) giderilmesinde faydasi ispatlanmistir. Belirli bir kurama
dayanarak olusturulan degiskenler arasindaki iligki 6rUntisind toplanan verilerle
aciklayan YEM, ortik degiskenler arasinda bir nedensellik oldugunu ve gizil
degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligiyla 6lgilebildigini varsaymaktadir (Capik,
2014; Celik vd., 2018; Yilmaz, 2004).

Dogrulayici faktor analizi icin AMOS ve yapisal esitlik modeli igin Mplus 7.0
kullanilmigtir. Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim ve homojenlik varsayimi kontrol
edilmistir (p>0.05). Olgegin yapilari énceden belirlendigi igin dogrulayici faktér analizi
uygulanmig olup, faktér yukleri ¢ok dusuk ve uyum indeksleri kabul edilebilir aralikta
olmadigindan model uyumunu bozan maddeler ¢ikariimigtir. Yatik olarak isaretlenmis
olan ¢ikarilan maddeler ekte verilen anket formundan takip edilebilir (Ek1). Sonrasinda
Olcek dogrulanmis ve yapisal esitik modeli uygulanmistir ve aracilik etkisi test
edilmigtir.

Olgegin Cronbach a degerinin 0.906'a ulastigindan tatmin edici diizeyde
glvenilirdir. KMO testi, 0.905'lik tatmin edici seviyede ve Bartlett Kiresellik Testi ile
p<0.001 dizeyinde anlamli bulunmustur. Bu nedenle, incelenen vyapilarin
boyutsalliginin gegerliligi dogrulanmigtir. Ayrica, yapisal esitlik modeli dogrulayici
faktér analizinin uyum indekslerinin ilgili araliklarda ¢ikmasi Uzerine insa edilmistir
(Sen, 2020). Boylelikle, yapisal esitlik modeli dogrulanmig bir dlgek ile analiz edilmigtir.
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Arastirma icin kurulan yapisal esitlik modeli iki dizeyli olarak kurulmustur. Birinci
dizey modelde kullanilan yapilarda toplum hizmeti (TH) 2 madde; fiziksel gorinuls
(FG) 3 madde; yer kimligi (YK) 2 madde; yer bagimlihd (YB) 4 madde;
makroekonomik deger (MD) 5 madde; sosyoekonomik deger (SD) 4 madde; turizm
gelisimini destekleme (TGD) 3 madde icermektedir.

ikinci diizey modelde ise yer sadakati (YS) yapisinda, YK ve YB; yer imaji
yapisinda TH ve FG; turizm gelisiminin algilanan degeri yapisinda, MD ve SD
bulunmakta olup Sekil 1’de gdsterilmektedir.

Sekil 1: Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotezlerin Gdsterimi

Yer
kimligi
Yer
bagimhhg

Yer
sadakati

urizm geligiminin
algilanan degeri
(R%=0.147)

urizm gelisimin
destekleme
(R%=0.757)

Toplum
hizmeti
Fiziksel
goriints

4. Bulgular

450 kisilik drneklemde erkeklerin dagihmi %57,8'dir (n = 260). En blyUk yas arahdi 18
ila 44 yas arasindaki yerel halktan olusmaktadir (%75,4, n = 339), oysa en klglk yas
grubu, katilimcilarin %2'sini (n = 9) olusturan 65 yas Ustl katimcilardir. Katilimcilarin
¢odu %70,5 (n = 317) ile lisans ve lisans Ustl derecesine sahipken, bunu %21,3 lise
mezunlari izlemektedir (n = 96). Ankete katilanlarin Sanliurfa nasil bir imaja sahiptir
sorusuna kotd %18,4, ne koétu ne iyi (41,8), iyi (23,3), cok iyi (7,3) olarak
siralanmaktadir.

Tablo 1:Olgegin Faktér Yikleri, Standart Hata ve t Degerleri

Faktor yiiki Std hata t-deg.
Toplum Hizmeti

Sanhurfa konaklama imkanlari yiksek bir 0.737 0.04 18.22
kenttir
Sanhurfa’nin  etkili bir yerel ydnetimi 0.729 0.04 16.61

(Belediye, Valilik) vardir

Fiziksel Goriinlis

Sanlurfa gekici bir manzaraya sahiptir 0.708 0.04 17.56
Sanlurfa tarihi  ve kulltirel degerler 0.735 0.03 20.77
bakimindan zengin bir kenttir

Sanliurfa guzel bir mimariye sahiptir 0.709 0.04 17.10
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Tablo 1’in devami

Yer Kimligi

Bu sehirde olmak benim kim oldugum 0.831 0.02 35.66
hakkinda ¢ok sey soyllyor

Sanliurfa’'da olmadigim zamanlar burayr 0.907 0.02 45.68
6zliyorum

Yer Bagimhhig

Sanliurfa'da yasamak benim igin bagka bir 0.849 0.02 38.74
yerde yasamaktan daha énemli

Turkiye'deki diger yerlerden daha c¢ok 0.801 0.02 29.83
Sanlurfa'da yasamaktan zevk aliyorum

Turkiye'de SQanhurfa'dan bagka higbir 0.839 0.01 43.04
sehirde yasayamam

Kendimi gugli bir sekilde Sanliurfa ile 0.775 0.02 30.54

birlikte tanimliyorum/bagdastiriyorum
Makroekonomik Deger

Turizmin en 6nemli faydasi, insanlar i¢cin 0.691 0.04 16.94
cesitli isler yaratmasidir

Turizm, toplumun yasam standartlarini 0.742 0.03 20.43
yukseltir

Turizm yerel gidalarin Gretimini ve satisini 0.824 0.03 27.64
tesvik eder

Sanliurfa’da  turizmin  gelismesi, yerel 0.784 0.03 24.07
halkin faydalanabilecedi gesitli imkan ve

vakit gegcirebilecekleri faaliyetlerin

sayisinin artmasini saglar
Sosyoekonomik Deger

Turizm, Sanliurfa'nin ekonomik gelecegi 0.754 0.03 21.61
icin baylk umut vaat ediyor

Turizm, yerel halk igin birgok istihdam 0.789 0.03 25.56
firsati sunar

Turizm, istihdam ve gelir yaratarak yerel 0.783 0.03 25.96
halkin sosyal refahini arttirir

Turizm, vyerel halkin yerel kiltirden 0.731 0.03 20.26

duydugu gururu arttirir
Turizm Geligimini Destekleme

Turizm gelisimini destekliyorum 0.678 0.04 15.32
Bolgeye ziyaretci cekecek yeni turizm 0.786 0.03 21.97
tesislerini destekliyorum

Bdlgenin turizm tanitimi desteklenmelidir  0.745 0.03 20.08

Bultin maddeler igin 6nem diizeyi p<0.001

Modelin hipotezlerini test etmek igin maksimum olabilirlik yontemi kullaniimigtir.
Maddeler arasinda korelasyonlar en dusuk 0.116 en ylksek 0.770 olarak bulunmustur.
Model uyum istatistikleri incelendiginde x2/sd= 2.161 degerinin anlamh oldugu (p<0.05)
ve RMSEA=0.051 (%90GA: 0.044, 0.051), CFI=0.942, TLI=0.932, AGFI>0.95,
RMR<0.05 ve SRMR=0.046 olarak tahmin edildigi gdézlemlenmistir (Tablo 2). Yapisal
regresyon modeli icin esik degerleri ile kargilastinldiginda anlamh bulunan ki-kare
degeri dahil tim uyum indekslerinin ilgili esik degerlerinin icerisindedir. Dolayisiyla iyi
uyum gosteren model parametreleri olarak yorumlanabilir (Sen, 2020).
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Tablo 2: Kullanilan Uyum lyiligi indeksleri ve Normal Degerleri

indeks Normal Deger Kabul Edilebilir Deger
X2 “p” p>0.05 -
Degeri

Xx2/sd <2,61 <5
GFI >0.936 >0.90
AGFI >0.95 >0.90
CFlI >0.942 >0.90
RMSEA <0.051 <0.08
RMR <0.05 <0.08
SRMR <0.046 <0.08
TLI <0.932 <0.95

Modelde standartlastinimis faktoér yukleri 0.678 ile 0.907 arasinda olup
tamaminin  anlamh  oldugu  goérilmektedir  (p<0.05). Yapilar  arasindaki
standartlastiriimis yol katsayilari regresyon katsayilari gibi yorumlandiginda, yer imaji
yer sadakatinin énemli bir tahmincisidir (p<0.05). Yer imajindaki 1 birimlik artis yer
sadakatinde 0.827 birimlik artisa sebep olacagi anlasiimaktadir. Ayni sekilde, turizm
gelisiminin algilanan degeri, turizm gelisimini destekleme Uzerinde dnemli bir etkiye
sahip oldugu tahmin edilmistir (p<0.05). Turizm gelisiminin algilanan degerindeki 1
birimlik artig, turizm gelisimini destekleme Uzerinde 0.90 birimlik bir artisa neden
olmaktadir. ilgili bulgular istatistiksel olarak anlamlidir. Diger yandan Tablo 3'de
bulunan diger parametreler 6nemli bulunamamistir (p>0.05).

Uygulanan yapisal regresyon modelinde igsel modeldeki belirleme katsayilari
(R?) Tablo 3'de verilmistir. Bu agidan bakildiginda, yer sadakati faktériinin R? degeri
0.684 olarak kestirilmistir. Buna gore, yer imaji faktorl yer sadakati faktoru icerisindeki
varyansin %68,4’'Unl aciklamaktadir. Yer imaji ve yer sadakati turizm gelisiminin
algilanan degeri faktériine ait varyansin %14,7’sini (R?=0.147) aciklamaktadir. Yer
imaji, yer sadakati ve turizm gelisiminin algilanan degeri birlikte turizm gelisimini
destekleme faktoriiniin %75,7’sini (R?=0.757) agiklamaktadir.

Son olarak, bootstrap kullanilarak, turizm gelisimini destekleme Uzerinde yer
imajinin ve yer sadakatinin dogrudan ve dolayh etkileri (aracilik etkisi) incelenmistir. Ik
olarak, yer imaji ile turizm gelisimini destekleme arasindaki iliskiye odaklaniimistir.

Tablo 3: Yapisal esitlik modellemesi i¢cin dogrudan, dolayl ve toplam etkiler

Hip. Etkiler R? Tahmin t-deg. p
Dogrudan Etkiler

H1 Yi-YS 0.684 0.827 23.349 0.001*

H2 Yi->TGAD 0.147 0.155 1.098 0.272

H3 YS—TGAD 0.246 1819 0.069

H4  Yi-»TGD -0.073 -0.642 0.521

H5 YS—TGD (c) 0.757 -0.020 -0.185 0.853

H6 TGAD—TGD 0.900 21.67 0.001*
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Tablo 3’iin devami

Dolayl etkiler

H7 YS—TGAD—TGD 0.221  1.377 0.169
Yi—YS—TGAD 0.203 1.396 0.163
Yi—-YS—TGD (DE1) -0.017 -0.137 0.891
YI-TGAD—TGD (DE2) 0.140 0.838 0.402
Z(L;E’?XS_’TGAD_’TGD 0.183 1.348 0.178

H8 Yi—TGD (DE1+DE2+DE3) 0.306 2.190 0.029*
Toplam Etkiler

YS—TGD 0.201 1.188 0.235
Yi—TGAD 0.358 5506 0.001
Yi—»TGD

(c+DE1+DE2+DE3) 0.233 3.736 0.001

*, p<0.05; ** p<0.01; DE: Dolayh Etki

ik bulgu, yer imaji turizm geligimini destekleme (izerindeki olumsuz ve anlamli
toplam etkisine atifta bulunur; bu, bireyin yer imaji ne kadar yiksek olursa, turizm
gelisimini destekleme olasiliginin o kadar diasik oldugunu gdsterir. Bunun nasil
gerceklestiginin gercek mekanizmasi, dogrudan ve dolayl etki(ler) tarafindan ortaklasa
ortaya c¢ikar. Toplam dolayl etki énemliyken, dogrudan etki degildir. Bu, yer imaij
turizm gelisimini destekleme Uzerindeki etkisinin tamamen aracili oldugu anlamina
gelir. Toplam dolayli etki icin VAF (agiklanan varyans) 0.306/0.233 = %131,3, yani yer
imaji ile turizm gelisimini destekleme Uzerindeki dolayli etkisi dogrudan etkiye gore
1,31 kat oldugu géziikkmektedir.

Toplam dolayh etki, katkisini VAF aracihidiyla da dlgebilecegimiz, esit isaretli
birkag kismi dolayli etkiden olusur. Yer sadakati yoluyla dolayl etkinin VAF'si
VAF(DE1) =-0.017/0.233 = %7’dir (aracilik yok) ve turizm gelisiminin algilanan degeri
yoluyla dolayl etkinin VAF'si VAF(DE2) = 0.140/0.233 = %60tir (kismi aracilik).
Uglinct kismi dolayli etkinin VAF'si VAF(DE3) = 0.140/0.233 = %79 (kismi aracilik), bu
dolayh etkinin énemli oldugunu gdsterir (Tablo 3) (Henseler, 2020). Yer imajinin turizm
gelisimini destekleme Uzerine dolayli etkisinin etki bUyUkligu incelendiginde
0.221/0.201=1.099 oldugu, yani dolayh etkinin etki buaydkliginin %109 orani ile
aracilhk ettigi incelenmektedir. Bagka bir ifade ile yer imajinin turizm geligimini
destekleme Uzerine dolayli etkisinin dogrudan etkiye gore 0.221/-0.020=-11.05 (mutlak
degere goére yorumlanir) kat oldugu gézlemlenmistir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Turizm literatirinde c¢ok sayida vyerel halk ve ziyaretci etkilesimini inceleyen
arastirmayla karsilagiimaktadir. Yerel halkin, turizm faaliyetlerinden sosyal, ekonomik,
kulturel, cevresel faktorlerden etkilendigi arastirmalarin ortak bulgularindan biridir. Bu
faktorlerin olumlu olmasi yerellerin turizm gelisimini destekleyici tutum almasina yol
acarken, olumsuz algilanmasi destegin azalmasina neden olmaktadir (Atsiz, 2021).
Bunun yani sira, yer baghhginin (Erul ve Uslu, 2022) ve imajinin (Stylidis, 2018b) yerel
halkin turizm gelisimini etkiledigi ve aciklayabildigi bildiriimektedir. Bu c¢alismanin
amaci da Sanliurfa 6zelinde yerel halkin yer baghhdinin ve imajinin turizm algilanan
degerine ve destegine etkisinin dlgilmeye galisiimasidir.
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Bu arastirmada, yer baglihiginin ve imajinin turizm gelisimine verilen destegi
etkiledigi bulgusuna ulasilamamistir. Oysa bazi calismalar, yere baglihdin turizme
destegi ve turizmin olumlu etkilerine iliskin algiyi etkiledigi bulgusunu elde etmigtir
(Altanlar, 2021; Atsiz, 2021; Eslami vd., 2019). Ayrica her iki degiskenin de (yer
baghhg: ve imaji) yerel halkin turizm destegi Uzerinde etkili oldugu bulgulanmistir
(Ganji vd., 2021). Dolayisiyla mevcut g¢alismanin bulgusu 6énceki bazi c¢aligmalari
(Buzlukgu ve Avcikurt, 2020) desteklememektedir. Fakat benzer bulgulara ulasan
arastirmalar da literatiirde gdze carpmaktadir. Ornegin, Yesilyurt ve Kogak’in (2020)
arastirmalari bu galismanin bulgulariyla benzesmektedir. Arastirmacilar, yer kimliginin
ve imajinin yerellerin turizme iligkin destegini dogrudan etkilemedigi bulgusuna
ulagsmislardir. Keza, Draper ve digerleri (2011) yer bagliligiyla turizm destegdi arasinda
olumsuz iligki bulgulamislardir.

Gursoy ve digerleri (2019) ile Wang ve Chen’e (2015) gore, dnceki ¢alismalar
Sosyal Degisim Teorisi Uzerine model kurgulamiglardir. Modelin agiklayici gicini
gelistirmek icin de yer baghhdini ve imajini modele dahil etmis ve bunun turizm
etkilerinin algilarini etkileyebilecegini bulmuslardir. Ancak, yazarlara goére, topluluga
baglhhgin yerel halkin turizme destegi Uzerindeki etkisine iligkin sonuglar ikirciklidir ve
genel bir sonuca varilamaz.

Cesitli arastirmalarin sonucunda elde edilen bulgular kullanilan verilerin elde
edilmesinde, kullanilan yb6nteme, destinasyona, istatistiksel analizlere ve
destinasyonlarin gelismislik dlzeylerine gore farklihk gostermektedir. Bu sebeple,
kuramsal olarak yer imajinin ve baghliginin yerel halkin turizm destedinin
belirleyicilerinden oldugu her zaman ve her destinasyon i¢in sdéylenemez.

Ozellikle gelismekte olan destinasyonlarda turizm etkilerinin onlarin turizme olan
desteklerinin belirleyicisi olmasi beklenemez. Diger bir anlatimla, zaten istenilen
boyutlarda olmayan turizm faaliyetlerinden yerel halkin olumlu ya da olumsuz anlamda
etkilenmesi s6z konusu degildir. Bu durumda, ilgili teorilerin bitin gelismis ve
gelismekte olan destinasyonlar icin ayni derecede gecerli olacagdi beklentisi yanilgiya
yol acabilir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulardan biri de yer bagliidiyla yer imajinin
birbiriyle iligkili oldugudur. Bu bulgu ©6nceki arastirmalarla bire bir benzerlik
g6stermektedir (Vong, 2015)

Son olarak, bu ¢alismanin yapisal modelinde test edilen degiskenler, calismaya
6zgl oldugundan, bu modelin farkh illerde farkh degiskenler (6rnek: yer kimligi)
eklenerek test edilmesi, yerel halkin turizme yonelik destegini anlamak agisindan
bitincdl bir bakis agisi saglayacaktir (Atsiz, 2021). Sonraki arastirmalarda demografik
degiskenlerin yerellerin turizm desteginin belirleyicileri olup olmadidi sinanabilir.

Sanliurfa kent geneli bluylk bir alana yayildigindan turistik g¢ekiciligi olan
bdlgelerinde ayni calisma tekrarlanabilir. Cunkl literatirde de belirtildigi Uzere
turizmden kazan¢ saglayan ve sik etkilesimde bulunulan kentin farkh bdlgelerinden
alinan verilerle farkli sonuglarla karsilagilabilir.

Bu calismanin kisithliklarindan biri bulgularin ilgili destinasyona 6zgi olmasidir.
Diger bir deyisle elde edilen bulgular genellenemez. Ancak kuramsal olarak, yer
aidiyeti ve yer imajinin yerel halkin turizm destegdi Uzerindeki etkisi tespit edilememistir.
Bu durum, yerellerin henliz turizmden herhangi bir ekonomik fayda elde edememis
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olmasi, turizmin kentte yaratacagdi katma degerin yerel halkta farkindalik olusturmamis
olmasi, toplumun yapisinin tirdes olmamasi, farkh egitim diizeyi, gelir vb. 6zelliklerden
olusmasi, kentin turizm gelisiminin henliz baslangi¢ evresinde olmasiyla agiklanabilir.

Bu baglamda yerel halkin turizmin yaratacadi katma degere iliskin farkindaliklar
arttirilabilir. Turizm planlayicilari, yerel halkin kentin turizm cekiciliklerini sahiplenmesini
saglayabilir. Bdylece surdurulebilir turizm gelisimi desteklenebilir. Ayrica turizm
faaliyetleri artis egilimine girmesi yerel halkin gelirlerinde artisa yol agacaktir. Boylece
sosyal degisim kuramina bagh olarak bu bilingte olan halk daha fazla turizm
faaliyetlerini destekleme arzusu iginde olabilir.

Bltin paydaslar tarafindan sahiplenilen turizm gelisiminin surddrilebilirligin
saglanmasinda 6n kosul oldugu bilinmektedir. Yere bagli ve olumlu imaja sahip olan
yerel halkin turizme destedini arttiracagi beklenilen bir durumdur. Bunun igin yerel
halkin dogal temsilcileri olan Sivil Toplu Kuruluglarina (STK) daha fazla s6z hakki
verilmeli, yapilacak turizm planlarina mutlaka dahil edilmelidir. Kentin gelismekte olan
bir destinasyon oldugu distnildiginde ilerleyen dénemlerde turizm faaliyetlerinin
artmasiyla birlikte yerel halkin disincelerinde degisiklik meydana gelebilir. Dolayisiyla
belirli araliklarla bu tir arastirmalar yenilenebilir.
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Bu calisma, kullanimi gun gectikce her alanda kabul gérmeye baslayan ve giderek yayginlagsan
artinlmis gergeklik uygulamalarinin turizm faaliyetleri acisindan degerlendirmesini yaparak ilgili bilgi
birikimine katki olusturmayl amaglamaktadir. Bu gergevede, ilgili literatir detayli olarak gézden
gegirilerek artirilmis gergeklik teknolojilerinin turizm sektériinde kullanim alanlari ve bu teknolojileri
kullanmanin olusturaca@ Ustunlikler ve sunacagi firsatlar ile olusabilecek veya karsilagilabilecek
muhtemel sikintilara yer verilmektedir. Yapilan degerlendirmelere gore, turizm faaliyetlerinin tamamen
artinlmis gergeklik uygulamalarina dayal olarak gergeklestiriimesi, glinimuiz turizminin olmazsa
olmazi konumundaki seyahat ve konaklama gibi iki ana 6gesini karsilamamasindan dolayi, bugun igin
bir Utopyadan oteye gegcememektedir. Diger taraftan, seyahat ve konaklama unsurlari olmadan
artinlmis gergeklik uygulamalarina iligkin sadece deneyim elde etmek de tek basina bir turistik
cekicilik unsuru olarak degerlendiriliemez, ancak kolaylastirici ve destekleyici boyutlari ile artirilmis
gergeklik uygulamalarinin birgok farkli amaglara yonelik gerceklestirilen turizm faaliyetlerini
zenginlestirmesi yoluyla destinasyonlarin ve turizm igletmelerinin strdardlebilir rekabet Ustinluga elde
etmelerinde 6nemli rol oynamalari s6z konusu olabilmektedir. Gelisen teknolojilere bagli olarak
artinlmis gergeklik uygulamalarinda olusabilecek gelisim ve degisimler sonucunda turizm
faaliyetlerinde de birtakim giincellemelere ihtiyag duyulabilecegine iliskin disinceler de bu
calismanin dikkat geken énemli bir noktasi olarak degerlendirilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Artirlimis Gergeklik, Teknoloji, Turizm.
Abstract

This study aims to contribute to the relevant knowledge by evaluating the augmented reality
applications, which are becoming more and more popular each day, in terms of tourism activities. In
this context, the relevant literature is reviewed in detail, and the usage areas of augmented reality
technologies in the tourism sector, the advantages and opportunities to be created by using these
technologies, and possible problems that may occur or be encountered are discussed. According to
the evaluations, the realization of tourism activities completely based on augmented reality
applications cannot go beyond a utopia for today, since it does not meet the two main elements of
today's tourism, such as travel and accommodation. On the other hand, simply gaining experience in
augmented reality applications without travel and accommodation elements cannot be considered as a
tourist attraction alone, but the augmented reality applications with their facilitating and supportive
dimensions enrich the tourism activities carried out for many different purposes, thus ensuring the
sustainable competitiveness of destinations and tourism enterprises. They may play an important role
in gaining the upper hand. The thoughts that some updates may be needed in tourism activities as a
result of the developments and changes that may occur in augmented reality applications due to
developing technologies can also be considered as an important point of this study.

Key Words: Augmented Reality, Technology, Tourism.
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Extended Summary
Purpose

Augmented reality applications are technologies that are increasingly widespread in
the tourism sector as well as in many other sectors. The effect of these applications on
the destination selection decisions of tourists who have touristic experiences with
augmented reality is important. However, no study has been found that examines
tourism activities based completely on augmented reality applications, which reveals
the original aspect of this study. In this context, it is hoped to develop a perspective on
the future of these technologies by examining the current use of augmented reality
applications in the tourism sector, the advantages and the opportunities it will offer, and
the possible problems it may create.

Background

Tourism consists of all the activities that occur as a result of individuals traveling from
their place of residence to another place other than for the purpose of earning money,
staying at the destination for at least 24 hours, and staying overnight in that
destination. Tourists participate in touristic activities for various purposes and create
mobility for tourism purposes. Technology applications that emerged as a result of
Industry 4.0 have a significant impact on the formation of tourism mobility and the
increase in the number of people participating in tourism activities. Among these
technologies, the use of virtual and augmented reality applications and metaverse that
enrich the touristic experience in the tourism sector is becoming increasingly
widespread. These technologies are used to create more demand in the tourism sector
(Han et al., 2018), improve the touristic experience (Jung et al., 2015; Litvak and Kuflik,
2020; Olya et al., 2020; tom Dieck and Jung, 2017; Yovcheva et al. et al., 2014),
develop augmented reality games based on mobile applications (Linaza et al., 2013;
Rauschnabel et al.,, 2017), and gain the sustainable competitive advantage for
destinations and businesses. In addition to the advantages and opportunities that such
technology applications will offer to destinations and tourism businesses, there are also
possible problems that may occur.

Method

This study was designed based on the qualitative research method and a conceptual
perspective was revealed through document analysis. The relevant literature was
primarily examined in detail in the research, and information was given about the
definition of tourism and the diversity of tourism activities within the scope of an
overview of tourism. Thereafter, virtual tourism, virtual and augmented reality, and
metaverse concepts are explained and the applications of augmented reality in the
tourism sector, and the position of these technologies in tourism activities are
examined. Finally, the advantages and difficulties of the augmented reality applications
in terms of the tourism sector were analyzed and the current situation of tourism
activities based completely on augmented reality applications was discussed and
predictions for the future were made.

Findings
There are various definitions regarding the definition of the concept of tourism.

Researchers and various institutions have diversified these definitions by making
different definitions of tourism. Tourism activities are also differentiated by the intense
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use of technology applications that emerged as a result of Industry 4.0. The
developments and changes in augmented reality, which is included in these
technologies, show that augmented reality applications should be evaluated as an
element that increases the experience of tourists and increases the demand for the
relevant destination and tourism business. Tourists do not need to travel and stay
overnight to experience augmented reality applications and virtual environment-related
technologies. They can experience these technologies in the region where they live.
Therefore, it is considered unrealistic to evaluate the activities carried out entirely
based on augmented reality applications within the scope of touristic activities. There
may be some updating needs in tourism activities in the future depending on the
developing and changing augmented reality technologies.

Results

As a result of the evaluations, it is predicted that the use of augmented reality
applications will intensify in the tourism sector as well as in all sectors. Considering the
subject of the study in terms of tourism activities it is thought that tourism activities
based completely on augmented reality applications cannot go beyond a utopia today
because they do not meet the elements of traveling from one place to another in the
international tourism definitions and overnight in that destination. In addition, they are
among the results that augmented reality applications cannot be a touristic attraction
by themselves, they are applications that enrich the tourists' experience, they play an
important role in enriching tourism activities for different purposes with their facilitating
and supportive dimensions. Moreover, destinations and businesses that adopt these
technologies and start using them in the tourist experience will gain the sustainable
competitive advantage. Depending on the emerging technologies, it is among the
remarkable results of this study that augmented reality applications will also undergo
development and changes, and that there may be some updates in tourism activities
as a result of these evolutions.

1. Giris

Artirllmis gerceklik, gercek dinya ile bilgisayarla olusturulmug goérintilerin Ust Uste
getirilerek bir cihaz yardimiyla icinde bulunulan gercek ortamin iyilestiriimesini
saglayan teknolojik uygulamalardir. Turizm faaliyetleri agisindan artirilmis gerceklik
uygulamalarinin kullanicilar ve turizm sektdrt calisanlar tarafindan benimsenmesi
giderek hiz kazanmaktadir (tom Dieck ve Jung, 2017: 110). Turizm endustrisi,
destinasyonlarin markalasmasi slrecinde pazarlama araci olarak sanal diinyayi ¢ok
yaygin bir sekilde kullanmaya baglamistir (Huang ve dig., 2013). Birgok destinasyon ve
turizm isletmesi bu tir teknolojik uygulamalarin kendilerine sunacagi firsatlari géz
o6nldne alarak bu uygulamalari daha fazla benimseme ve kullanma niyeti iginde
olmaktadir. Turizm endustrisinde artiriimis gerceklik uygulamalari, temal parklar,
kruvaziyer yolcu gemileri, muzeler ve destinasyon pazarlamasi gibi alanlarda
benimsenmekte ve uygulanmaktadir (Wei, 2019). Bu teknolojilere uyum saglayan ve
kullanmaya baglayan destinasyon ve isletmeler turistlerin deneyimlerini artirarak
surdurulebilir rekabet Ustlnligu elde edebilmektedirler.

Turizmde mobil uygulamalara dayali artirilmis gergeklik oyunlari (Linaza ve dig.,
2013; Rauschnabel ve dig., 2017), ziyaretci deneyimini gelistirme ve memnuniyetini
artirma (Jung ve dig., 2015; Litvak ve Kuflik, 2020; Olya ve dig., 2020; tom Dieck ve
Jung, 2017; Yovcheva ve dig., 2014), turist deneyimi olusturma (Han ve dig., 2018) gibi
konularda calismalarin yapildigi goériimektedir. Bununla birlikte, turizm sektérinde
artinlmis gercgeklik teknolojilerinin UGstinlikleri ile zayifliklarini ortaya koyan galigmalar
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da mevcuttur (Cranmer, 2017; Hassan ve di§., 2017; tom Dieck ve Jung, 2017).
Artinlmis gergekligin turizm sektorinde kullanimi ile ilgili kavramsal galismalara
bakildiginda; miras turizminin yonetimi (Bec ve dig., 2019), artirimis gerceklik
teknolojilerinin kabultine yonelik teori 6nerme (Leue ve dig., 2014; tom Dieck ve Jung,
2018), turistler baglaminda artirlmis gerceklik uygulamalarinin benimsenmesine
yonelik model dnerme (Paulo ve dig., 2018), informel 6grenmeye ydnelik kiltirel miras
alanlarinda mobil artinimis gercgeklik uygulamalari icin kavramsal bir model énerme
(Chandini Pendit ve Abu Bakar, 2014; Chandini Pendit ve dig., 2015) konularinda da
yapilmis galismalarin bulundugu gérilmektedir.

Tamamen artiriimis gerceklik uygulamalarina dayali olarak turizm faaliyetlerinin
gergeklestirilebilecegini irdeleyen bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi bu ¢alismanin
¢Ikis noktasini ve 6zgin yoninU olusturmaktadir. Bu sebeple, mevcut galismanin ilgili
bilgi birikiminin zenginlesmesine iliskin katkilar sunacagi ve sektér temsilcileri
agisindan da yol gosterici olacagi dusunitlmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma ile turizm
sektérinde kullanimi giderek yayginlasan artiriimis gergeklik uygulamalarinin turizm
faaliyetleri agisindan bugiin nasil degerlendiriimesi gerektigine, gelecege yonelik de ne
tur evrilmelerin s6z konusu olabilecegine iliskin bakis agisi gelistirmek amaglanmistir.
Bu amaca yonelik olarak bu g¢alismada turizm, turizm faaliyetleri ve artiriimis gergeklik
kavramsal olarak incelenmis; turizmde artiriimis gergeklik teknolojilerinin uygulama
alanlari ile bu teknolojilerin olusturacadi Ustinllkler ile sunacagi firsatlara ve
olusabilecek muhtemel sikintilara yer verilmistir.

2. Turizme Genel Bir Bakig

Turizm ile ilgili literatirde ¢ok farkli tanimlar bulunmaktadir. Tarihsel sire¢ icerisinde
kurum/kuruluglar kendi tanimlarini gelistirmigler; ayni zamanda turizm alanindaki
akademisyenler de turizmin farkh tanimlari tGzerinde durmuslardir. Turizmin bilinen ilk
tanimi, 1905 yilinda Guyer-Feuler (1905) tarafindan ortaya atilan tanimdir (aktaran
Kozak ve dig., 2015: 1-2). Bu tanima gore;

“turizm, gittikge artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve
sanatla beslenen g6z alici glizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk
verdigi inancina dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim
aracglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin
birbirlerine daha ¢ok yaklagsmasina olanak veren ‘'modern’ gaga 6zgi bir olay” dir.

Guyer-Feulerdan sonra yapilan turizm tanimlamalarindan en dikkat c¢ekeni
turizm arastirmalarinin 6éncu arastirmacilarindan olan Hunziker ve Krapf (1942)
tarafindan yapilan tanimdir. Bu tanima goére “Turizm, kalici bir yerlesime yol agmadigi
veya herhangi bir kazangli faaliyetin sonucu olmadigi slirece, insanlarin evlerinden
disari ¢ikmalari ve digarida kalmalarindan kaynaklanan bir dizi iliski ve olgudur’
(Hunziker ve Krapf, 1942, aktaran Adrian, 2018: 355). Guyer-Feuler ile Hunziker ve
Krapf'dan sonra tarihsel sireg icerisinde cesitli arastirmacilar tarafindan farklh tanimlar
ortaya konmustur (Burkart ve Medlik, 1974; Gunn ve Var, 2002; Hall, 2008; Heeley,
1980; Jafari, 1995; King, 1987; Leiper, 1979; Mill ve Morrison, 1992). Bunun temel
sebebi olarak genellikle turizm egitimi almamis, turizm disiplini disinda isletme,
mimarlik, biyoloji, iletisim gibi disiplinlerde egitim almigs arastirmacilarin turizm tanimini
yaptiklari ve tanimlamalarinda tek bir disiplin ¢ergevesinden bakis agisi sagladiklari
belirtiimektedir (Netto, 2009: 43).

Turizmin tanimi yapilirken kavramsal ve istatistiki (teknik ya da operasyonel)
olmak Uzere iki farkli yaklasimla bu kavramin agiklanmasi gerektigi belirtiimektedir
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(Vanhove, 2005: 1). Bu yaklasimlar igerisinde tanimlari siniflandirarak ele alan Burkart
ve Medlik (1974) ile Leiper (1979) tarafindan yapilan ¢alismalar 6nem arz etmektedir.
Burkart ve Medlik (1974) calismalarinda kavramsal yaklagimda turizmin kendine 6zgi
temel &zelliklerini ve turizmi iligkili ya da benzer oldugu diger faaliyetlerden ayiran
Ozelliklerini tanimlamak icin teorik bir c¢erceve saglanmaya calisilan kavramsal
tanimlamalarin bulundugunu, teknik tanimda ise istatistiksel amagla turizm verilerinin
saglanmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Teknik tanimlama yapilirken de
arastirma, istatistiksel, yasal ve idari ile endustriyel amag¢ olmak Uzere doért farkli
amaca yonelik olmasi gerektigini ifade etmektedirler (Burkart ve Medlik, 1974: 39).
British Tourism Society ise 1979 yilinda yapmis oldugu turizm tanimlamasini Burkart
ve Medlik (1974) tarafindan yapilan calismayl temel alarak yapmakta ve bu
tanimlamaya gore “Turizm, insanlarin normal olarak yasadiklari ve ¢alistiklari yerlerin
digindaki destinasyonlara kisa streli hareketleri ve bu destinasyonlarda kaldiklari siire
boyunca yaptiklari faaliyetlerle ilgili her tirlii faaliyeti icermektedir” (aktaran Vanhove,
2005: 1).

Turizm tanimiyla ilgili literatire 6nemli katkilar saglayan Leiper (1979) bu
yaklasimlari biraz daha genisletmistir. Leiper'a (1979: 390) gore, turizmin taniminda ¢
farkli yaklasim bulunmaktadir ki bunlar ekonomik, teknik ve butlincul yaklagimlardir.
Leiper, ekonomik yaklasimda turizmin konaklama, ulasim, rekreasyon, yiyecek ve
icecek hizmetleri ve diger ilgili hizmetlerle ekonomik bir fayda sagladigini; teknik
yaklasimda ziyaret edilen bdlgede en az 24 saat kalma sartini saglayanlarin turist
sayllabilecedini ve uluslararasi turizm istatistiklerine dahil edilmesi gerektigini,
digerlerinin ise ziyaretgi olarak kabul edilmesi gerektigini; butlncul yaklasimda ise
turizmin disiplinler arasi oldugunu ve bu nedenle antropoloji, sosyoloji, iktisat, cografya,
siyasal bilimler gibi bilim dallariyla is birlidi icinde olan bir bilim dali oldugunu ifade
etmektedir. Butin bu bilgiler 1siginda Leiper (1979: 403-404) yapti§i ¢alismada
turizmle ilgili bir ¢erceve olusturarak turizm sisteminin kisilerin devamli yasadiklari
yerden bir veya daha fazla gece igin istege baglh olarak seyahat etmeleri ve gegici
olarak qgittikleri yerde kalmalarini igeren bir sistem oldugundan bahsetmekte ve bu
sistemin Sekil 1’de de gorilecegi lizere turist, turist gonderen bolge, turist agirlayan
bdlge, transit rota ve turist/turizm endustrisi olmak Uzere bes unsurdan meydana
geldigini belirtmektedir. Diger taraftan, Gunn (1972) turizm ekosisteminin (a) ¢ekicilik,
(b) insan (seyahat etme arzusunda olan kisi ya da kisiler), (c) ulasim, (d) hizmet ve (e)
bilgi ve ydnlendirme (tanitim ve bilgilendirme) olmak Uzere bes ana bilesenden
olustugunu ifade etmektedir. Burada 6zellikle ulasim bileseni turizmin bir yerden baska
bir yere insan hareketligini gerekli kildidini ortaya koymaktadir.

Sekil 1: Turizm Sistemi ve Turizmin Cografi Unsurlari

Turist \ Transit Turist
Gonderen Agirlayan
Bolge Rota Bolge

Kaynak: Leiper (1979: 397)
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Yillar iginde degisen ve gelisen turizmin tanimiyla ilgili literatirde en yaygin
kabul goéren tanim Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan tanimdir ve Netto (2009)
bu tanimin teknik bir tanimlamayi kapsadigini belitmektedir. Diinya Turizm Orglti'ne
(1995: 12) gore, “Turizm; bos zaman, is ve diger amaglar icin birbirini takip eden bir
yildan daha fazla olmamak lizere insanlarin olagan c¢evrelerinin diginda kalan yerlerde
kalma ve seyahat etme faaliyetlerinden olusmaktadir’. Burada temel amag seyahat
eden Kkisilerin devamli yasadiklari, ikamet ettikleri, ¢alistiklar, gunlik ihtiyaglarini
karsiladiklari ortam diginda kalan baska yerlere (yurt ici/yurtdisi) gitmeleri ve orada bir
yildan daha az bir slre kalmalaridir. Kalma unsurunun, turizmde konaklama faaliyetini
kapsamakta oldugu ve gidilen yerde en az bir gecelemenin yapilmasinin gerekli oldugu
seklinde ifade edilebilir.

Turizm istatistikleri acgisindan turizm faaliyeti, seyahate hazirlanirken ya da
seyahat sirasinda tiketiciler olarak seyahat edenlerin tutum ve davraniglarini temsil
etmektedir (Diinya Turizm Orgiitii, 2020). Diger bir ifadeyle, turistlerin seyahate ¢ikma
nedenleri ve seyahate ¢ikma sekilleri turizm gesitlerini, diger bir ifadeyle turizm
faaliyetlerini  olusturmaktadir. Bu baglamda, turizm faaliyetleri Tablo 1'de
listelenmektedir.

Tablo 1: Turizm Cegsitleri

- e Bireysel (Ferdi) Turizm
i;;?st:r:;;?,; e Grup Turizmi (11-16 kisi)
e Kitle Turizmi (paket tur)
e ¢ Turizm
E 2. Ziyaret e Dis Turizm
- | edilen yere e Pasif Dig Turizm (Ulke vatandaslarinin bagka (ilkeye gitmesi) (-)
'u:> gore e  Aktif Dis Turizm (Baska llke vatandaslarinin o llkeye gelmesi)
wi ()
; 3.Katilanlarin e  Genclik Turizmi (15-24 yas)
Nj| yaslarina e  Yetigkin (Orta Yas) Turizmi (25-60 yas) (aile, yaz donemi)
% gore e Ugiincii Yas Turizmi (60+ yas) (saglik, dini ve kiltiirel)
1| 4.Katilanlarin e Sosyal Turizm (ekonomik durumu zayif, isci, emekli, engelli,
S0SYyo- gengler)
ekonomik e Liiks Turizm (yiiksek gelir, golf, kruvaziyer, kumar vb.)
durumuna
gore
e  Deniz Turizmi Magara inang
e Kongre Turizmi Turizmi
5.Seyahat Turizmi Dag ve Kis Yayla
amacina gére e  Termal Turizmi Turizmi Turizmi
e  Yat Turizmi Av Turizmi Akarsu
Golf Turizmi Turizmi
6.Fiziko- e Yavas Turizm Diaspora Gondalla
sosyal e Miras Turizmi Turizmi Turizmi
cevresel e Kent/Sehir Helal Turizm Dark Turizm
degisimlere Turizmi
gore

Kaynak: Kozak ve dig. (2015: 21-47).

Tabloya gore, katilan kisi sayisina, ziyaret edilen yere, katilanlarin yaslarina,
katillanlarin sosyo-ekonomik durumuna, seyahat amacina ve fiziko-sosyal c¢evresel
degisimlere goére turizm faaliyetleri gesitlenmektedir. Turistler, turizm faaliyetlerine
bireysel olarak katilarak yeni yerler kesfedebilmekte; seyahat acentalarindan ya da tur
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operatorlerinden paket tur satin alarak kitle turizmi hareketlerine katilabilmekte ya da
6zel ilgi grubu gibi kiglk gruplar olusturarak grup turizmi faaliyetlerine
katilabilmektedirler. Ziyaret edilen yer agisindan bakildiginda; turistler yurticinde ya da
yurtdiginda turizm faaliyetlerine katilabilmektedir. i¢ turizmde (lke vatandaslari o
ulkede yer alan destinasyonlari ziyaret ederek turizm faaliyetlerine katilirken dis
turizmde Ulke vatandaslan bagka Ulkeye giderek ve Ulkeden ddéviz ¢ikisina neden
olarak pasif dis turizm faaliyetlerine katilmakta veya bagka Ulke vatandaslarinin o
ulkeye gelmesi ile ziyaret edilen Ulkeye doéviz girdisi saglanarak aktif dig turizm
faaliyetleri gergeklestiriimektedir. Bir diger cesitlilik katilanlarin yaglarina gére yapilan
turizm faaliyetleridir. Bu kapsamda; 15-24 yas arasi turistler genglik turizmi
faaliyetlerine; 25-60 yas arasinda olan ve genellikle yaz doneminde olusan ve aileler
yetiskin turizmine; 60 yas ve Uzerinde bulunan saglik, dini ve kultlirel amaglarla ziyaret
eden turistler Ug¢lincl yas turizmi faaliyetlerine katimaktadir. Turizm faaliyetleri,
katilanlarin sosyo-ekonomik durumuna gore sosyal turizm ve llks turizmi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Turistler; deniz, kongre, termal, yat, magara, dag ve kis, av, golf, inang,
yayla, akarsu vb. turizm faaliyetlerine katiimak amaciyla seyahat edebilmektedir. Bu
ornekleri artirmak mimkindir. Fiziko-sosyal ¢cevresel degisimlere goére insanlar yavas,
miras, kent/sehir, diaspora, helal, gonilli ve dark turizm faaliyetlerine turizmin tanimi
dahilinde gittikleri yerlerde konaklayarak katilabilmektedirler.

3. Kavramsal Cergeve

Turizm ve agirlama endustrisinde yeni teknolojilerin gelisimi isletmelerin hizmet
sureclerini hizlandirma konusunda o6nemli katkilar saglamistir. Son yillarda 6nemi
gittikce artan bilgi iletisim teknolojilerinden biri de sanal ve artirnimis gergeklik
teknolojileridir. Ginuimuzde satis ve pazarlama alaninda siklikla kullaniimaya baslanan
ve etkisi giinden gine hissedilen bu teknolojiler ile ilgili akademik ¢alismalarin sayisi
da hizli gelisme gostermektedir. Bu teknolojilerin yaninda, son yillarda hizla geligen
teknolojilerden olan metaverse diinyasi da giinimuizde oldukga poptler hale gelmis,
kongrelerde ve toplantilarda yeni yeni kullanilmaya baslanmis ve turizm ve agirlama
endustrisinde de glncel olarak siklikla ¢alisiimaya baslanan bir konu haline gelmistir.
Bu nedenle calismanin bu bdéliminde, artiriimis gergeklik uygulamalar ve turizm
iliskisini daha iyi anlayabilmek i¢in 6ncelikle sanal turizm ile sanal gerceklik ve artiriimig
gerceklik kavramlari incelenmis; devaminda ise metaverse dinyasina yer verilmistir.

3.1. Sanal Turizm

Sanal turizmin kesin sinirlarla gizilmis belli bir tanimi bulunmamaktadir. Sanal turizmin
tanimi hakkinda sanal turizm (Mura ve dig., 2017), 3D sanal turizm (Huang ve dig.,
2012), sanal turist destinasyonu (Tavakoli ve Mura, 2015), siber turizm (Dewalilly,
1999) gibi farkli tanimlamalar ve farkli terimler kullanilabilmektedir. Calisma
kapsaminda sanal turizmi sanal gercgeklik, bilgisayar, dokunmatik ekran, 360 derece
panoramik deneyim, (¢ boyutlu animasyon vb. teknolojilere dayali olan yeni bir tir
turizm deneyimi aktivitesi olarak ifade etmek mumkindir ve 6zellikleri olarak sanal
cevre, otonomi, ekonomik verimlilik ve guvenlik sayilabilir (Wu, 2020: 19-20). Sanal
turizm, ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasinda turizm endUstrisinde olusan
sikintilar bertaraf etmede yardimci olacak teknoloji olarak goérilmektedir (Lu ve dig.,
2022). ilgili galismalar birlikte degerlendirildiginde, gelisen teknolojilerle birlikte dzellikle
pandemi sonrasinda sanal turizm hareketlerinin yayginlik kazanacagi, turistlerin ¢esitli
ekipmanlari kullanarak ilgili destinasyona gitmeden once bilgi sahibi olmasinin
saglanmasinin amagclandigi ve daha sonrasinda satin alma surecinin gerceklesecegi
ifade edilebilir.
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Sanal turizm kavrami ve bu kavram sonucunda ortaya c¢ikan sanal turist
tipolojisi, sanal gergeklik ve artiriimis gergeklik teknolojileriyle ortaya ¢ikmis olan bir
kavramdir. Bu turizm tirGnin olusmasi icin sanal bir ortam gereklidir. Calisma
kapsaminda degerlendirildiginde, kavram igerisinde turizm terimi ge¢se de turizm
olgusunun olugsmasi icin fiziksel olarak seyahat edilmesi ve en az bir gecelemenin
saglanmasi gerekmektedir. Sanal turizm olarak ifade edilen kavram, fiziksel seyahat
gerektirmemesi ve gidilen bdlgede konaklama yapilmasina gerek duyulmamasi
nedeniyle gunimuzdeki mevcut uygulamalar disuinuldiginde turizm terimiyle birlikte
kullanimi konusunda ihtiyatli davraniimasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

3.2. Sanal Gergeklik

Sanal gergekligi kisaca bir bilgisayar tarafindan olusturuimus olan ortam olarak ifade
etmek mimkindur (Guttentag, 2010). Sanal gergeklik teknolojileri gergek diinyanin bir
simulasyonudur (Diemer ve dig., 2015; Gavish ve dig., 2015) ve kullanicilara sanal bir
dinyada hareket etme ve kesfetme imkéani saglamaktadir (Wei, 2019: 540). Bu
teknolojilerin ¢ 6nemli 6zelligi bulunmaktadir ki bunlar sarmalayan bir diinya, etkilesim
(Boyd ve Koles, 2018; Kerrebroeck ve dig., 2017; Meil3ner ve dig., 2017) ve gergek
zamanl katihm saglama yetenegidir (Boyd ve Koles, 2018). Kullanicilar, bu teknolojiler
sayesinde gergcek dinyadan soyutlanarak sanki oradaymis gibi hissedebilir
(Kerrebroeck ve dig., 2017). Bu nedenle, bir teknolojinin sanal gergeklikle
bagdastirlabilmesi icin kullanicilarin katiliminin saglandigi dijital bir ortamda strekli
hareket ettirilerek etkilesim igine girmesi ve o ani yasamasinin, hissetmesinin
saglanmasi gerekmektedir. Bu tidr teknolojilerle, 6zellikle turizm ve agirlama
endUstrisinde hizmetin sunuldugu destinasyona gidilmeden deneyimleme imkani
sunulmakta ve musteri deneyimi gelistirilerek ilgili destinasyonun ziyaret edilmesi icin
tesvik edilmektedir.

Sanal gergeklik teknolojileri basta oyun ve eglence amagl kullanilsa da daha
sonralari hizli bir sekilde egitim ve turizm gibi alanlarda da gelisim gdstermistir
(Marasco ve dig., 2018). Turizm profesyonelleri, 6zellikle musteri katiliminin ve
etkilesimin yogun bir sekilde kullaniimasi ve potansiyel turistler tarafindan kullaniminin
yayginlasmasi nedeniyle bu teknolojilerin turistin satin alma niyeti Uzerindeki etkisinin
6nemini fark etmislerdir. Bu nedenle, sanal gercekligi oyun ve eglence amach olmanin
yani sira satig ve pazarlama faaliyetlerinde de siklikla kullanmaya baslamiglardir.

3.3. Artinlmis Gergeklik

Sanayi devriminden itibaren bircok teknoloji insanligin hayatina girerek yasam
kosullarini kolaylastirmis ve yasam Kkalitelerini artirmistir. Bu teknolojiler sayesinde
isletmelerdeki Uretim surecgleri de hizli gelisme gostermistir. 1970’lerden itibaren
basladigi kabul edilen tGglincli sanayi devrimi ile birlikte bilgisayar Uretime katiimis ve
internet hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Uglincl sanayi devrimi
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda énemli gelismelerin gérildigld dénem
olmasi nedeniyle “dijital dénem” olarak isimlendirilmistir (Wisskirchen ve dig., 2017:
12). Bu dénemde seri Uretimde bilgisayarin kullaniimasi nedeniyle insan gucinin
kullaniminda azalmalar gérilmeye baslanmistir. Dijitallesmenin tim sektérlerde etkisini
hissettirmesi sonucunda dijital donlsim ortaya ¢ikmis, dijital ddnisim de dijital toplum
kavramini beraberinde getirmistir. Dijital donlisim ve dijital toplum tim sektérlerde
oldugu gibi turizm endustrisinde de etkisini gostermis ve dijital donlisim sireci bu
sektorde de yasanmistir ve yasanmaya devam etmektedir. Mobil iletisim araglari ile
internetin kullanimi, bireylerin Uretici konumda olan isletmeler ve destinasyonlarla
etkilesime gecerek dijital seyahat kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Adeola ve



Yilmaz ve Karamustafa 19(3) 2022 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Evans, 2019: 190). Bdylece, bireyler fiziksel seyahat disinda sanal ortamda seyahat
ederek ilgili destinasyonu ziyaret imkani elde etmis ve turistlerin turizm hareketlerine
katilim ahgkanliklarinda degisiklikler yasanmaya baslamistir (Glincan, 2021). Turistler,
oncelikle sanal dinyada ilgili destinasyonu deneyimlemek istemekte ve daha sonra
satin almaya karar verebilmektedir. Bu karari etkileyen teknolojilerden biri de artirilmisg
gergekliktir.

Artinlmis gerceklik, bilgisayar kamerasi, mobil telefon gibi cihazlardan elde
edilen gercek dinya ile ilgili gorintilerin Ustine metin, video, grafik, cografi
konumlandirma (global positioning system — GPS) verisi gibi bilgisayar ortaminda
olusturulmus olan verilerin eklenmesi ve gakistirilmasina dayanan bir gorsellestirme
teknigidir (Kounavis ve dig., 2012: 1). Artinlmis gergeklik kisaca, bilgisayarla
olusturulmus olan gérintilerin gergek diinyaya yansitilmasi (Burdea ve Coiffet, 2003:
66; Vince, 2004: 88); bir cihaz araciligiyla bilgisayarla olusturulmus gorintilerin
kullanilarak gergek diinya ortaminin gelistirimesi (Jung ve dig., 2015: 76); gergek
zamanl ekranda sanal ve gercek dunyay! bir araya getiren teknoloji (Chuah, 2019:
205) olarak da tanimlanmakta olup artirlimis gergekligin, sanal gergekligin bir tird
oldugunu kabul eden galismalar da bulunmaktadir (Guttentag, 2010: 638; Vince, 2004:
88). Milgram ve dig. (1995: 283) artirlimis gergeklik ve sanal gergekligin birbiriyle iligkili
oldugunu ve iki kavramin birlikte disUndlmesinin daha dogru olacagini ifade
etmektedirler. Fan ve dig. (2022) ise artinimig ve sanal gergeklik teknolojilerinin
birbirinden farkli teknolojiler oldugunu ve turizm enduistrisinde kullanimlarinin
yayginlastigini ifade etmektedir.

Artinlmis gergeklik sistemleri, 6grenmeye yonelik gigll sistemlerdir; ¢linkl sanal
olarak edinilen bilgiler deneyim ve etkilesimin artirildi§i gergek ve fiziksel ortam ile Ust
Uste getirilerek 6grenme gelistiriimektedir (Gavish ve dig., 2015: 779). Artirlimis
gercgeklik sistemi gergek ve sanal nesneleri gergek diinyada bir araya getirme, gercek
zamanli olarak etkilesim iginde olma ve sanal ve gergek nesneleri li¢ boyutlu ortamda
ust Uste cakistirma 6zelligine sahip olmalidir (Azuma, 1997; Azuma ve dig., 2001: 34).
Bir uygulamanin artirilmis gerceklik uygulamasi olmasi i¢in bu G¢ 6zelligi bunyesinde
barindirmasi gerekmektedir. S6z gelimi, filmlerde sanal ve gercek nesneler bir araya
getirilebilmekte, fakat gercek zamanl olarak etkilesim icinde bulunulamamaktadir. Bu
yonuyle filmlerin artirilmis gerceklik uygulamasi olarak kabul edilmesi mimkin
gbézukmemektedir. Fakat bir mag¢ yayininda sanal ortamda olusturulmus olan gizgilerin
gercek ortamdaki goéruntiyle gergcek zamanli etkilesim igine girmesinin artiniimis
gerceklik uygulamasi olarak sayilabilecegi ifade edilmektedir (Gé¢men, 2018: 177).

Artinlmis  gerceklik kavraminin baslangici, 1950’lerde Morton Heilig ve
1960’lardaki Sutherland’in c¢alismasina kadar gitmektedir. Heilig, 1955 yilinda
yayinladigi ve 1992’de (Heilig, 1992) tekrar basilan “Gelecegin Sinemasi” adl
calismasinda tanimladigi Sensorama simulatorinin prototipini 1960’larin  basinda
Uretmeyi basarmistir (Robinett, 1994). Sutherland (1968) U¢ boyutlu grafikleri
gOsterebilmek icin tavana sabitlenmis sekilde basa takilan bir goésterici gelistirmigstir.
Bu faaliyet, sanal ortam olusturma c¢alismalarinin ilk girisimi olarak dikkat gcekmektedir.
Gergek nesneler Uzerine U¢ boyutlu sanal nesnelerin cakistirimasiyla olusturulan
artinlmis gerceklik 1990'larda gelismeye baslamis ve 1994 yilinda Julie Martin
dunyanin ilk artiriimis gergeklik tiyatrosunun yapimini gergeklestirmistir (Jones, 2019).
Daha sonra, Milgram ve dig. (1995) yaptidi calismada gergeklik ile sanallik arasindaki
surekliligi ortaya koymustur ve bu sureklilik Sekil 2'de gosterilmektedir.
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Sekil 2: Gergeklik-Sanallik Sirekliliginin Basit Gosterimi

’— Karma Gergeklik —‘

L |
| |
—_— —
Gergek Artinllmis Artirlimis Sanal
Ortam Gergeklik Sanallik Ortam

Gergeklik — Sanallik Siirekliligi

Kaynak: Milgram ve digd. (1995: 283).

Gercek ortam ile sanal ortam arasinda bir sureklilik saglanmaktadir. Bu
surekliligin sol tarafinda bulunan gergek ortam, insanlarin gergcek diinyada kendi
gozleriyle ya da bir ekran vasitasiyla gordikleri ve gozlemledikleri gergek nesneleri
icermektedir. Sag taraftaki sanal ortam ise bilgisayar ortaminda Uretilmis olan grafik
similasyonlari gibi sanal nesneleri iceren ortamdir. Sanal diinya ile gercek diinyadaki
nesnelerin bu sureklilik Gzerindeki ara kisimlarinda ayni ekranda Ust Uste goérinmesi
ise karma gerceklik olarak agiklanmaktadir (Milgram ve dig., 1995: 283). Sekil
incelendiginde artirilmis gergekligin sanal ortama goére gergek ortama daha yakin
oldugu acikga gorulebilmektedir. Diger bir ifadeyle, artiriimis gergeklik uygulamalarinin
gercek dinyadaki nesneleri kullandigi dusindlebilir. Bu nedenle, artiriimis gergeklik
uygulamalarinin sanal ortamdan daha ¢ok gercek ortam ile iliskisinin yogun oldugu
ifade edilebilir. Artirilmig gergeklikte hemen hemen biitiin gérseller gergektir. Ornegin,
seffaf bir baglik kullanarak, yeni bir mobilyanin evinizde nasil gériinecegdini gorebilir, ya
da bir motor Uzerinde caligirken araba motorunun 3D gérintusuyle nasil gérinecegini
gorebilirsiniz (Gutiérrez ve dig., 2008: 7-8).

Azuma (1997) artirlmis gergeklikle ilgili yapmis oldugu ¢alismasinda, artiriimis
gercgeklik uygulamalarinin kullanim alanlarini tip, imalat sanayi, gorsellestirme, robot
yolu planlama, eglence ve askeri uygulamalar olarak ortaya gikartmistir. Ginimuzde
akill telefonlar, tabletler, giyilebilir cihazlar gibi birgok mobil platform artirilmis gergeklik
uygulamalarini desteklemektedir (Van Krevelen ve Poelman, 2010: 1-2). Benzer
sekilde, akilli telefonlarin yani sira navigasyon cihazlarinin ve dijital fotograf
makinelerinin artiriimisg gerceklik icin gucli platformlar oldugu ifade edilmektedir
(Olsson ve dig., 2012: 30). Giderek gelisen bu platformlarin yani sira akilli gézlikler ve
akilh saatler de dikkate alindidinda, giyilebilir bilisimde artirnlmis gerceklik
uygulamalarinin firsatlari hizli bir sekilde artmaktadir (tom Dieck ve Jung, 2018: 157).

Diger endustrilerde oldugu gibi turizm endustrisinde de artirlmis gercgeklik
uygulamalari satis ve kullanim éncesi kullanilan araglardandir. Artinimis gerceklik en
¢ok rezervasyon Oncesinde, bilgi toplama asamasinda ve gidilen destinasyondaki
deneyimi gelistirme noktasinda énemli bir ara¢ olarak dikkat cekmektedir (Cranmer ve
dig., 2020). Bu nedenle turizm isletmeleri satis ve pazarlama sureglerinde bu
teknolojilere yer vererek teknoloji odakh misafirlerin dikkatini ¢ekebilmekte, ayni
zamanda degisen dinya kosullarina adapte olan igletme olarak 6n plana ¢ikmakta ve
tercih sebebi olabilmektedir.

Gorunen o ki gelisen teknoloji ile sanal gerceklik ve artiriimis gergeklik gibi
olusumlar gecmisten ginimize birtakim degisim ve gelisimlere baglh olarak
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evrilmekte, din hayal olan bir distince bu tir degisim ve gelisimlerle gergege
donlsebilmektedir. Sanal ve artiriimis gergeklikle ilgili gelecede yonelik degisimleri
tahmin etmek s6z konusu iken bunun ne sekilde ve nasil olacagini tam olarak ifade
edebilmek bazen aklin 6tesine de gegebilmektedir. Bu sebeple, sanal ve artiriimis
gercekliklere iliskin gelecege yonelik evriimeler de dikkat ile degerlendiriimelidir.

3.4. Metaverse

Sanal gerceklik, artinimig gerceklik gibi teknolojilerle birlikte anilan ve onlarin ayriimaz
bir parcasi haline gelen gunumuzin populer teknolojilerinden birisi de metaversedir.
Metaverse, “Otesi” anlamina gelen “meta” ve “evren” anlamina gelen “verse”
kelimelerinin  birlesiminden olusmus ve “fiziksel dinyanin 6&tesinde” anlamini
tasimaktadir (Cilesiz ve Aydin, 2022: 33). Metaverse kavramina ilk olarak Neal
Stephenson’un 1992 yilinda yazmis oldugu Parazit (Snow Crash) romaninda
rastlanmaktadir (Grimshaw, 2014: 702). Metaverse, “insanlarin arzu ederek
olusturduklari avatarlar araciligi ile politik, ekonomik, sosyal, sportif ve kiiltiirel
faaliyetlerde bulunabildigi, fiziksel diinya ile sanal diinyayi birlestiren (i¢ boyutlu sanal
bir evren” olarak tanimlanmaktadir (Tayfun ve dig., 2022: 819). Metaverse diinyasi
sanal bir dinyadir ve bu diinyada insanlar birbiriyle etkilesime gegcmektedir. Etkilesime
gecmek igin de avatarlar kullaniimaktadir. Gergek kisilerin yerine gegen avatarlar
araciligiyla yaratilan bu metaverse evreni kisilerin gunlik islerini yurutebildigi, diger
kisilerle etkilesim icine girebildigi, konusup sohbet edebildigi, fikir aligverisinde
bulunabildigi sanal ortamlardir.

Metaverse dinyasi glinimuzde birgok sektori etkisi altina almaktadir. Turizm
sektdérinin de bu metaverse dinyasindan etkilenen sektérlerden biri olmasi
kacinilmazdir. Metaverse diinyasini anlama ve turizm sektdriiniin kullanimina yénelik
c¢alismalar hiz kazanmistir. COVID-19 pandemisi sonrasi insan temasinin olmadigi
sanal ortamlar daha cazip hale gelmis ve misteri davranislarinda da degisiklikler
yasanmis, turizm sektori de bu donlsimden etkilenmistir. Turizm sektoriinde de
katilimcilar, elde edecekleri faydada degisim yaratmadan karbon ayak izlerini azaltmak
icin toplanti, konser, muze ziyaretleri vb. etkinliklere metaverse evreninde katilim
gbstermeye basglamiglar, bdylece hem zaman hem para tasarrufu da saglamaya
baslamiglardir (Gursoy ve dig., 2022). Gunumuzdeki teknolojik gelismeler géz dnlne
alindiginda metaverse dunyasinin turizm sektérinde de doénlusim yaratacagi
kaciniimazdir. Her ne kadar metaverse dunyasi gelecegin teknolojilerinden biri olarak
gorulse de tipki sanal gerceklik ve artiriimis gergeklik teknolojilerinde oldugu gibi, bu
teknolojinin de sanal dijital bir dlinyaya ihtiyag duydugu agiktir ve gelecekte nereye ve
ne yonde evrilecegini tahmin etmek gugtur. Sanal gerceklik ve artiriimis gerceklik
teknolojileri ile birlikte metaverse dinyasindaki gelismeler de yakindan ve dikkatle takip
edilmelidir.

4. Artinlmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik Arasindaki Farklar

Artirllmis gerceklik ve sanal gerceklik uygulamalari, temel olarak pazarlamada turistleri
cekmek amaciyla kullanilan aracilar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Her ne kadar bu iki
teknoloji prensipte birbirlerine benzese de birtakim farkliliklari bulunmaktadir. Bu
farklihklar Tablo 2’de 6zetlenmektedir. Bu iki teknolojiye bakildiginda aralarindaki en
temel farkin sanal gergeklikte sanal bir dinyada olusturulmus ses ve gdruntulerin
kullaniimasiyla turistlerin ilgili destinasyona gitmeden ziyaret gergeklestirebilmeleri iken
artinlmis gercgeklik gergcek dinyayr goérmeye ve iki ya da g boyutlu goérintileri ve
sesleri gergek duinyadaki gorintilerle eslestirmeye olanak saglamaktadir. Bir diger en
onemli farkhlik ise kullanildiklari cihazlardir. Sanal gergeklikte kisisel bilgisayar ve basa
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monte gorlntileyiciler araciligiyla sanal dinyaya giris yapilirken artiriimis gergeklikte
dizUstl bilgisayar, akill telefonlar ve tabletler gergcek diinya ile sanal diinyada
olusturulmus gorintileri ya da sesleri Ust Uste bindirmede kullanilabilmektedir.
Buradan hareketle, bu iki teknoloji arasindaki en temel fark kullandiklari icerik olup
sanal gerceklikte kullanici tamamen sanal bir ortamla gevrilmis durumda iken artiriimig
gergeklikte kullanicilarin sanal nesnelerin yani sira gergek dunyadaki nesnelerle de
etkilesim icinde olmasidir (Sidiq ve dig., 2017: 326).

Tablo 2: Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik Arasindaki Farklar

Teknoloji Sanal Gergeklik Artinlmig Gergeklik
Konum Alan disinda Alanda
Ziyaret Asamasi Gergek ziyaret Oncesi ve | Ziyaret sirasi
sonrasi
Platform Web sayfasi IOS ya da Android
Cihazlar Kigisel bilgisayar, basa | Dizisti  bilgisayar, akilh

monte goruntileyici (sanal | telefon, tablet
gercgeklik gbzIigi) vb.

icerik Genis bilgi (metin, | Site ici  bilgiler  (metin,
animasyon, video, ses, 360 | animasyon, video, ses, ilk
derecelik panoramik | yillarin gorintuleri, bir
gOruntuler iceren sanal tur) sonraki adimda nereye

gidilecedi ve ne yapilacagi
konusunda Oneriler)

Doga Bilgilendirici, etkilesimli, | Bilgilendirici, etkilesimli,
sarmalayici sarmalayici
Fonksiyonlar Turistleri cekmek icin | Turistleri ¢ekmek icin

pazarlama araci, ziyaret | pazarlama araci, bilgilendirici
oncesi tur planlamasi, | ve egitici, etkilesimli gercek
bilgilendirici ve egitici, sanal | ziyaretler, sanal tur rehberi
ziyaretler, ziyaret sonrasi
glncellemeler

Kaynak: Ab. Aziz ve Siang, 2014: 334.

Sanal gerceklik ile artirilmis gerceklik arasindaki farklara vurgu yapan bir baska
calismada, sanal gercekligin gercek dinyadan bagdimsiz sekilde tamamen dijital bir
dunyadan olustugunu, artirlmis gercekligin ise dijital dinya ile gercek dunyayi
birlestirdigini belirtmektedir. Sanal gerceklikte gercek duygusu olmayan bir deneyim
s6z konusu iken artirimis gerceklikte gercek dinya sanal ortamdaki detaylarla
gelistiriimektedir. Sanal gerceklikte basa monte goéruntileyici gerekmekte iken artiriimis
gercgeklikte buna ihtiyag duyulmamaktadir (Shylaja, 2022: 81). Buradan da anlasilacagi
Uzere, aralarindaki en temel fark kullandiklari goérintilerin dijital dinya veya gergek
dinyaya ait olma durumu ve kullanilan cihazlardir. Artirilmis gergeklik, sanal
gercekligin bir devami niteliginde olup sanal gergeklige gore daha gelismistir.

5. Turizmde Artirilmis Gergeklik Uygulamalari

Artirllmis  gerceklik alanina cesitli isletmeler ve akademisyenlerin artan ilgisi
bulunmaktadir (tom Dieck ve Jung, 2018: 157). Turizm sektdrtiinde artirilmis gergeklikle
ilgili ampirik c¢alismalara bakildidinda, kisilerin artirlmis gerceklik uygulamalarini
kullanma gerekgeleri ya da turist destinasyonunda artirilmis gercgekligi kullanmanin
etkilerini inceleyen galismalarin yeterli dizeyde olmadigi gértlmektedir (Chung ve dig.,
2015: 589). Turistlerin kullanici deneyimini artirma ve gergek dinyay iyilestirme
potansiyeli nedeniyle (Fritz ve dig., 2005) artirimis gerceklik uygulamalarinin turizm
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endistrisi icin ylksek potansiyele sahip oldugu ifade edilebilir (tom Dieck ve Jung,
2018: 513).

Artinlmig gerceklik uygulamalarinin turizm endustrisinin  gesitli alanlarinda
kullaniminin  yayginlasmasi, destinasyonlara ve turizm isletmelerine turistlerin
deneyimlerini gelistirme ve memnuniyetlerini artirma konusunda isaretgi tabanl, GPS
tabanh ya da diger artiriimis gergeklik teknolojilerini kullanma imkani sunmaktadir
(Casella ve Coelho, 2013; Fritz ve dig., 2005; Garau, 2014; Garau ve llardi, 2014; Han
ve dig., 2014; Jung ve dig., 2015; Kounavis ve diJ., 2012; Litvak ve Kuflik, 2020; Olya
ve dig., 2020; tom Dieck ve Jung, 2017; Yovcheva ve dig., 2014). Fritz ve di§. (2005)
turizm enduUstrisinde artirilmis gergeklik uygulamalarina dayali etkilesimli goérsellestirme
sistemlerinin neler oldugunu agiklamis ve galismasinin sonucunda turist deneyimini
artirmak i¢in artinlmis gergeklik uygulamalari araciiiyla gergek dinyanin
iyilestirildigini savunmustur. Kounavis ve dig. (2012) mobil artinimis gerceklik
uygulamalarinin gelisiminin teknik yénine odaklanmig; bu kapsamda birgok mobil
uygulamayi incelemis ve turistlerin deneyimini artirmada artinlmis gergeklik
uygulamalarinin rolind tartismistir. Casella ve Coelho (2013) kultirel miras turizmiyle
alakali olarak mobil artirlimis gergeklik uygulamalarinin kullanigh teknolojiler oldugunu
ifade etmektedir. Han ve di§. (2014) kentsel miras turizmi kapsaminda destinasyon
bilgisine erisim, diger kullanici yorumlari, tasarim ara yuzu, ¢oklu dil segenegi ve harita
gibi turistlerin ihtiyag duydugu mobil artirlmis gergeklik uygulamalarini ortaya
ctkartmayl amaglamistir. Jung ve dig. (2015) Kore’de temali parkta artiriimis gergeklik
uygulamalarinin kullanimi ile ilgili olarak ziyaretgilerle nicel galisma gergeklestirmis ve
artinlmis gergeklik uygulamalarini tavsiye etmede turistlerin davranigsal niyetlerini
tahmin etmek igin artiriimis gergeklikten duyulan memnuniyet ile artiriimis gergeklik
uygulamalarina ydnelik algilanan kalite arasindaki iliskiyi incelemistir. tom Dieck ve dig.
(2016) yaptiklari galismada miuizelerde ziyaretgilerin deneyimlerinin akilli artiriimig
gerceklik gozlikleriyle gelistirilebilecegini ifade etmiglerdir. tom Dieck ve Jung (2017)
paydaslar goziinden kdultirel miras alanlarinda artirilmis gergeklik uygulamalarinin
algilanan degerine yonelik galisma yapmis ve artiriimis gergeklik uygulamalarinin tarihi
koruma, ziyaretci memnuniyetini artirma, olumlu agizdan agiza iletisim olusturma, yeni
hedef pazarlari cekme ve olumlu 6grenme deneyimlerine katkisinin oldugu sonucuna
varmigtir. Litvak ve Kuflik (2020) akillh artinlmis gergeklik gézluklerinin kultirel miras
alanlarinda ziyaretgi deneyimi olusturmasi ile ilgili yaptiklari ¢calismada kultirel miras
alanlarini kesfetmede ziyaretgilerin bu goézlikleri kullanma ydninde olumlu géris
icinde olduklarini ortaya ¢ikarmiglardir.

Turizm endustrisinde artirilmis gerceklik uygulamalarinin oyun olarak kullanimini
inceleyen calismalar da bulunmaktadir. S6z gelimi, Linaza ve dig. (2013) turizm
destinasyonlarinda turist deneyimini artirmak igin mobil uygulamalara dayali artirilmig
gerceklik oyunlarinin  kullanimini incelemisti. Bu calisma icin Ispanya’da San
Sebastian’daki Urgull Dagi kullanilmistir. Oyunda, insanlarin dogal cgevreyi ziyaret
etmesi ve kesfetmesi, dadi ziyaret etmek isteyenlere egitim verilmesi, dagin bilinmeyen
tarihi hakkinda potansiyel ziyaretcilere bilgi veriimesi amaglanmaktadir. Oyun farkli ilgi
noktalariyla kullanicilara eglenceli ve etkilesimli bir sekilde rehberlik etmekte, ipuglarini
¢bzmek igin birbirinden farkli QR kodlarini aramalari ve mini oyunlari ¢dzmelerini
istemektedir. Oyun ile birlikte, artiriimis gergeklik oyunlarinin turizm deneyimini nasil
gelistirebilecedi de gbsterilmektedir. Mesaros$ ve did. (2016) mobil telefonlar araciligiyla
kullanilan artinimis gergeklik uygulamalarina odaklanarak turizm endustrisindeki
mevcut artirilmis gerceklik uygulamalarini incelemislerdir. Ayni zamanda, NosfeRAtu
adi verilen bir mobil artirllmig gergeklik oyun uygulamasi gelistirmis ve bu uygulamada
mekan olarak Slovakya’daki tarihi bir alan olan Orava Kalesi'ni kullanmiglardir.
Kullanicilar, bir karakter segmekte; oyun boyunca gesitli gorevleri yerine getirerek
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kaleyi kesfetmekte ve kalenin tarihi ve 6nemli noktalarini 6§grenmektedir. Bu oyunla
birlikte, kullanicilarin kale ile ilgili deneyimlerinin artiriimasi hedeflenmektedir. Aluri
(2017) Pokémon Go uygulamasini kullanan kisilerin bu oyunu kullanma nedenlerini
inceleyerek mobil artiriimis gercgeklik oyunlarinin kullanim éncesi ve sonrasinda
seyahat eden kisilerin deneyimlerini etkileyebilecek ve bir rehber gibi onlara unutulmaz
deneyimler yasatabilecek yanlarini tespit etmeyi amaglamistir. Calisma sonucunda,
seyahat edenlerin biyik codunluunun Pokémon Go oyununu bir seyahat rehberi
olarak kabul ettikleri ve mobil artinimis gerceklik oyunlarini gelecekte turizm ve
agirlama endustrisinde bir seyahat rehberi olarak kullanabileceklerini ortaya
cikarmistir. Sehir turizmi kapsaminda turist deneyiminin gelistiriimesinde, konum
tabanh artirlmis gergeklik oyunlarinin nasil tasarlandigini kesfetmeyi amaclayan bir
calismada, gelecekte konum tabanli oyun tasarimi igin kavramsal bir cergceve
sunulmus olup bu cergceve oyuncular, oyunlar ve turizm arasindaki iliskiye vurgu
yapmaktadir (Weber ve Dickinson, 2018).

Artirllmis gergekligin turizm endustrisindeki 6nemini kavramak igin artiriimig
gerceklik projesi gelistiren galismalar da mevcuttur. Rodrigues ve dig. (2018) The
Mobile Five Senses Augmented Reality System for Museums (M5SAR) projesi igin bir
baslangi¢ olarak artiriimis gergeklik gercevesi gelistirmiglerdir. Bu proje, muzelerde
artinlmis gergeklik mobil sistemi gelistirmeyi amacglamaktadir. Mize igerisinde
sergilenen eserler hakkinda farkli profillere sahip ziyaretcilerin farkli deneyimleri
olabileceginden M5SAR sisteminde ziyaretgiler bilgi almak istedigi eseri segmek igin
akilh telefonunu kullanmakta ve kullanici ara ylizi eserin ve ziyaretginin profiline
erisebilmektedir. Ziyaret¢i ile eser eszamanli olarak bir mobil cihaz yardimiyla
etkilesime girmekte ve eser hakkinda gorsel ve isitsel bilgilerle artiriimis gergeklik
sistemi bes duyu organina hitap edebilmektedir. Avusturya Salzburg’da muzedeki
deneyimlere yonelik olarak yapilan bir baska ¢alismada; mizeye gelen ziyaretgilerle
yapilan nicel g¢alismada artirlmis gergeklik uygulamalarinin mizede sergilenen
eserlerin sunumunu kolaylastirarak ve gelistirerek mizelerin tedavi slrecinde
kullanilabilecegi ve etkili olabilecedi ifade edilmektedir (Neuburger ve Egger, 2017).
ingiltere’de Geevor Tin Mine Miizesi'nin paydaslariyla yapilan calismada, artiriimig
gerceklik uygulamalariyla olusturulan modelin kér elde etmede katkisinin olup olmadigi
arastirimis ve sonug olarak bu uygulamalarin gelir ve kér yaratabilecegi ve finansal
riskleri dusUrebilecegi ortaya koyulmustur (Cranmer ve dig., 2018). Tussyadiah ve dig.
(2018) ingiltere’de bir sanat galerisinde ziyaretgi deneyimini iyilestirmek igin artirimis
gerceklik uygulamasi olarak giyilebilir teknoloji olan Museum Zoom Google Glass
uygulamasini kullanarak bir turistik ¢ekicilikte giyilebilir artirilmis gerceklik teknolojisi
uygulamasini degerlendirmigtir. Ziyaretgilerin cevaplarina yoénelik yapmis oldugu
analizler sonucunda, artirllmis gergeklik uygulamasinin sahiplik, konum ve aracilik
yapilarindan olustugu, bu uygulamalarin ziyaretgilerin hog vakit gecirmelerini sagladigi
ve turistik cekiciliklerdeki turist deneyimini gelistirdigi sonucuna ulasmistir. Mizelerde
artirlmis gerceklik uygulamalarinin kullanimina iliskin bir diger 6rnek ise Kayseri
Selguklu Uygarligi Mizesi'dir. Miizede, diinyada ¢ok az miizede var olan lg¢ boyutlu
holografik goéruntiler ve artinimis gergeklik uygulamalari kullaniimaktadir. Bu
teknolojiler sayesinde muizeyi ziyaret eden ziyaretgilerin suyun lzerinde yUruyebildigi
ve bir Selguklu sultani gibi giyinebildigi belirtiimektedir (Selguklu Uygarhigi Muzesi,
2014).

Artirllmis gergeklik uygulamalarinin kabuliine ydnelik ¢alismalar incelendiginde
turizm endustrisi baglaminda teoriye dayali calismalarin yetersiz oldugu ifade
edilmektedir (Yung ve Khoo-Lattimore, 2019: 2056). tom Dieck ve Jung (2018)
yaptiklari g¢alismada kentsel miras turizmi kapsaminda artirnilmis gergeklik
uygulamalarinin kabuliine yénelik bir model énermiglerdir. Onerdikleri model, Davis ve
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dig. (1989) tarafindan gelistiriimis Teknoloji Kabul Modeli’'nin yapisini temel almakta
olup turizme uyarlanmigtir. Onerilen modele gére, dis boyut olarak bilgi kalitesi, sistem
kalitesi, kullanim maliyeti, dnerme, kisisel yenilikgilik, risk ve kolaylastirici kosullar,
artirlmis gerceklik uygulamalarini kullanmada algilanan kullanighhk ve algilanan
kullanim kolayhdi boyutlarini etkilemektedir. Buna ilave olarak; algilanan kullanim
kolayli@inin algilanan kullaniglihk ve tutum tzerinde olumlu etkisinin oldugu; algilanan
kullanighligin da tutum Gzerinde olumlu yénde etkisinin oldudu; tutumun da kullanim
niyeti Uzerinde olumlu etkisinin oldugu ve sonu¢ olarak gergek kullanim niyetini
etkiledigi ileri strtlmektedir.

Turizm endustrisinde artirilmis gergeklik uygulamalarinin kullanim alanlari genel
olarak deg@erlendirildiginde; bu teknolojilerin genel turist deneyiminin iyilestiriimesinde
siklikla basvurulan kaynaklardan oldugu; muzelerde, klltlrel miras alanlarinda, kentsel
miras turizminde, teori gelistirmede, gelir olusturma ve kar elde etmede, mobil oyun
uygulamalarinda, temal parklarda kullaniminin gittikce yayginlastigi ve misafirlerin
turizm GrinlniG gitmeden veya yerinde deneyimleyerek bdlgeyi, destinasyonu ya da
turizm isletmesini kesfetmesi sonucunda bu yerlere olan talebi artirma konusunda etkili
oldugu ifade edilebilir. ilgili kullanim alanlari géz 6éniine alindiginda, turizm
faaliyetlerinin olusmasi igin gerekli olan devamli yasadigi yerden baska bir yere
seyahat etme durumunun artiriimis gergeklik uygulamalari i¢in zorunlu olmadigi
gorilmektedir. Seyahat etme unsurunun yani sira hem artiriimis gergeklik tanimlarinda
hem de turizm sektérindeki uygulama alanlarinda, bu uygulamalarin turizm taniminda
yer alan geceleme unsurunu da karsilamadigini ve tamamen artirimis gergeklik
uygulamalarina dayali turizm faaliyetlerinin buglin icin Gtopya olarak degerlendiriimesi
gerektigini ifade etmek mimkindur.

6. Turizmde Artirllmis Gergeklik Uygulamalarinin Ustiinliik ve Zorluklari

Artirllmis gergeklik uygulamalarinin turizm endustrisinde kullanimi konusunda birtakim
ustunlukleri ve zorluklari bulunmaktadir. Hassan ve dig. (2017) artirnlmis gerceklik
uygulamalarinin turistler tarafindan benimsenmesi karsisinda yasadiklari zorluklari ve
bu teknolojileri kullanmanin Ustin yénlerini ortaya ¢ikarmayl amacladiklari ve mulakat
yontemiyle gerceklestirdikleri calismada Tablo 3’de yer alan sonuclara ulasmislardir.
Cranmer (2017) ise genis bir literatir taramasi sonucunda turizmde artiriimis gergeklik
uygulamalarinin avantajlarini tespit etmis ve Tablo 4’deki gibi 6zetlemistir. Tablo 3 ve
Tablo 4 birlikte disunuldiginde, turizm sektdriinde artiriimis gergeklik uygulamalarinin
dinleyiciye ulasma, bulunabilirlik, rekabetcilik, icerik deneyimi, farklilastirma,
iyilestirilmis deneyim, ortamin iyilestiriimesi, zevk, eglence, etkilesim, 6grenme,
pazarlama, mobil ticaret, hareketlilik, navigasyon, oryantasyon, kisisellestirme, kalite
bilgisi, paylasim ve baglanabilirlik, tur rehberligi, deger ve gorsellestirme gibi konularda
ustlnlikleri oldugu belirtiimektedir. Butliin bu Ustlnliklerine ilave olarak, turizm
endustrisinde artirilmisg gergeklik teknolojilerini benimsemenin misafir deneyimini
artirma, tutumlarini gelistirme ve turistlerin davranigsal niyetlerinde olumlu yénde artis
g6stermeye yardimci olmasi (He ve dig., 2018: 129), turistlerin bilinmeyen c¢evreyi
kesfetme, deneyimlerini artirmak icin kritik sayilabilecek degerli bilgileri tedarik
edebilme (Han ve dig., 2014) gibi birtakim Ustunliklerinin oldugu ifade edilmektedir.
Artirllmis gerceklik uygulamalarinin misafirler, destinasyonlar ve destinasyonda faaliyet
gOsteren isletmeler arasindaki mevcut etkilesimi de kolaylastirdidi yapilan ¢alismalarda
elde edilen sonuglardandir (Chung ve dig., 2015; Jung ve dig., 2015).
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Tablo 3: Turizmde Artiriimis Gergeklik Uygulamalari: Ustiinliikler ve Zorluklar

Ustiinliikler Zorluklar

Yenilikgilik Turistlerin  bu teknoloji hakkinda yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmamasi

Benzersizlik insanlarin yeni ve yenilikci bir teknolojiden gok
fazla beklenti icinde olmasi

Hizli populerlik Artirlmis  gerceklik  uygulamalarinin  bazi

alanlarda bilisim bilgisi gerektirmesi

Guvenilirlik ve gecerlik

Tanitiminin ve cekiciliginin yetersiz olmasi ve
insanlarin ¢cok az bilgiye sahip olmasi

Algilanan imaj olusturma

Bu teknolojiyi benimseyecek ¢ok sayida insani
cekememesi

Destinasyon icin olumlu etki yaratma

Sadece interneti olan insanlari gekebilmesi

Kullanim kolayligi

Her yerde bulunmamasi

Cok cesitli bilgileri barindirma

Bazi  ozelliklerinin  teknolojiyi  kullanmayi
bilmeyen insanlar icin karmasik olmasi

Kullaniglilik ve etkililik

insanlarin bu teknolojiden nasil

faydalanacagini bilememesi

Zaman, maliyet ve cabalarla ilgili sikinti ve
zorluklarin gogunu hafifletme kapasitesi

Bazi turistlerin bu teknolojiyi ilging bulmamasi

Kullanici dostu

Artinilmig gerceklik uygulamasinin
indiriimesinde yasanan karmasik siireg

Turistlere iyi bir Urin ya da hizmet satin
almaya imkén vermesi

Bu teknolojiyi kullanan turistlerin seyahat
acentalarina ziyaret etmemesi ve acentalarin
gelirlerinin digmesi

Cok cesitli icerige ve etkilesime sahip olmasi

Kullanim icin 6zel uzmanlik gerektirmesi

Beklenen performans ile istenen faydanin
eslestigi turist taleplerini karsilamasi

Eglenebilirlik ve rekabet edebilirlik

Deneyim olusturma

Unutulmaz kisisel deneyimler olusturmasi

Uriin ve hizmet satin almay ilging kilmasi

Ogrenme deneyimi olusturmasi

Kaynak: Hassan ve dig. (2017: 57-61).

Tablo 4: Turizmde Artirlimis Gergeklik Uygulamalarinin UstinlUkleri

Konu Ustiinliikler

Dinleyiciye Ulasma

Artinlmis gerceklik, farkli bilgi dizeylerine hassas sekilde ayarlanmig
icerik sunarak isletmelere daha genis kitlelere ulasma ve genis
kitlelerle baglanti kurmak icin alan saglar.

Bulunabilirlik

Herhangi bir yerden herhangi bir zamanda ilgiye erisim sagdlar.

Rekabetgilik

Teknoloji turistleri ceker; bu nedenle artiriimis gercgeklik rekabeti
artirmanin yollarindan biridir.

igerik Deneyimi

Gergek dunyadaki konumlara dayal olarak dogrudan icerige
yerlestirilen nesneler, yerler veya ilgi noktalari hakkinda bilgi saglar.

Farklhlagtirma

Destinasyonlarin kendilerini farkhlagtirmasini saglar.

lyilestirilmis Artirlimis gerceklik uygulamalari daha iyilestirilmis turist deneyimi
deneyim olusturur.
o Gergek diinyadaki cevrelerine birtakim unsurlar ekleyerek ve farkli bilgi

rtamin T . . L T :
S . turleri sunarak, turistlerin gevrelerini sorunsuz ve verimli bir sekilde
iyilestiriimesi .

kesfetmelerine yardimci olur.

Zevk Daha zevkli bir deneyim olusturur.




Tablo 4’iin devami
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Artirilmis gerceklik, eglence unsurlarini turist deneyiminde

Eglence birlestirebilir.
Etkilesim Anilari hatirlamak veya mevcut hikayeleri tamamlamak igin ilave
bilgiler ekleyerek kullanicilarin fiziksel diinyayla etkilesimini artirir.
Artinlmis gerceklik; 6drenmeye, kesfe dayali 6drenmeye katkida
Ogrenme bulunarak ve 6grenme deneyimine baska bir katman ekleyerek
duyulari gelistirmenin dtesinde yer alir.
Turizm hizmetlerini pazarlar; musterinin ne satin aldigini daha iyi
Pazarlama anlayarak kataloglar, brosurler ve kagittan Jdretilen tanitim
malzemelerini hayata gegirir.
Mobil ticaret Mobil artiriimis gergeklik uygulamalari mobil ticareti destekleyebilir.
Hareketlilik Mobil aI'FIr:I|mI§ .gergeklik hareketliligi ve tasinabilirligi, erigilebilirligi
artirmak icin pratik ve kullanighdir.
Turistler gevre hakkinda ¢ok az bilgiye sahiptir veya hig bilgisi yoktur
Navigasyon ve kesin bilgi isterler. Artirllmis gerceklik, turistlerin cevrelerini dogal ve
gercekei bir sekilde kesfetmelerini sadlar.
Tur rehberlerinin, isaretlerin ve haritalarin yerini alir; ¢lnkd turistler
Oryantasyon

detayli bilgiye ihtiyac duyarlar.

Kisisellestirme

Daha kigisel bir deneyim yaratmak igin seyahat eden kisinin ihtiyag ve
isteklerine gore uyarlanmis bilgiyi filtreleyebilir; icerigi belirli ihtiyaglara,
bilgi duzeylerine, ilgi alanlarina, yas ve mesleklere, arzulara ve
beklentilere gore kisisellestirebilir.

Profilli olmayan bilgilerin asiri yiklenmesini énlemeye yardimci olur.

Kalite bilgisi Seyahat ederken bilgiye daha kolay erisim saglar, kesin bilgiler verir.
Ayrica, talep olmasi halinde bilgi saglar.
Anlik paylasim ve baglanti saglayarak, web, sosyal medya ve akim
Paylasim ve tekniklerinden gelen bilgileri tarayarak, turistlerin bilgileri aninda
baglanabilirlik paylasmasina, gincellemesine ve degistirmesine izin vererek deger

katar.

Artirlimis Gergeklik
Tur Rehberleri

Artirllmis  gerceklik seyahat rehberleri olarak

canlanmak icin gelistirilmigtir.

gercek zamanli

Deger

Artirilmis gergeklik uygulamalarinin memnuniyeti artirarak daha degerli

bir turizm deneyimi yarattigi kanitlanmistir.

Dinya hakkindaki bilgiler gorsel olarak sunmaktadir; bu nedenle
artinlmig gerceklik uygulamalarinin temel gugli ydnlerinden biri,
bilginin gorsellestiriimesi yoluyla destinasyonlara turistik deneyimi
gelistirmesine izin vermesidir.

Gorsellestirme

Kaynak: Cranmer (2017: 22-23).

Kdltirel miras alanlarinda turistlerin daha derinlemesine bilgi edinmesi
konusunda da artinimis gergeklik teknolojilerinden faydalaniimakta (Martinez-Grafa ve
dig., 2013) ve turistlerin ilgili kiltirel miras hakkindaki bilgi birikimini artirarak turistin o
destinasyonu tercih edip etmeme konusunda da etkin bir rolii bulunmaktadir. Bununla
birlikte, turistlerin bu teknolojilerin kullanimi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi,
turistlerin bu teknolojileri benimsemesinin zor olmasi, her yerde bu teknolojilere
ulagsimin mdmkin olmamasi, turistler icin karmasik bir yapiya sahip olmasi gibi
zorluklari bulunmaktadir. Turizm igletmeleri gelisen kiresel rekabet ortaminda hayatta
kalabilmek ve giinimuzdeki teknoloji odakli turistleri gcekebilmek icin artiriimis gergeklik
teknolojilerinin sunmus olduklari degerleri 6n planda tutmalari gerekmektedir (Cranmer
ve dig. 2020: 2). Geligsen teknolojiler ve teknoloji odakli, teknolojiyi yogun bicimde
kullanan turistlerin siklikla seyahat etmesi ile birlikte gelecekte artinimis gerceklik
uygulamalarinin Ustlnltkleri de géz 6nline alinarak turizm sektériinde daha yodun bir
sekilde kullanilacagi 6n gorulmektedir.

415




Artirllmis Gergeklik Uygulamalari ve Turizm

7. Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismada, turizm endustrisinde uygulamalar siklikla gérilmeye baslanan artiriimis
gerceklik teknolojilerinin turizm faaliyetleri agisindan degerlendirmesini yapmak
amagclanmistir. Bu baglamda, éncelikle turizm taniminin ne oldugu tarihsel bir streg
icerisinde verilmis; devaminda artirilmis gergeklik uygulamasina daha genis bir bakis
acisi saglamak amaciyla sanal ortamda gelisen teknolojiler ve ilgili kavramlar olan
sanal turizm, sanal gercgeklik, artiriimis gergeklik ve metaverse kavramlari incelenmis;
turizmde artiriimis gergeklik uygulamalarina yer verilerek bu uygulamalarin Gstlnlik ve
zorluklari tartigiimistir.

Akademiye Yénelik Ciktilar

Turizm, tanimi itibariyle insanlarin surekli yasadiklari, ihtiyaglarini karsiladiklari,
gunlik islerini yaptiklari yerlerin disinda kalan bir yere/destinasyona seyahat etmeleri
ve orada en az bir gece kalmalarini gerektirmektedir. Bu baglamda, turistler turizm
hareketlerine katilabilmek igin ¢esitli faaliyetler igerisine girerek turizmin ¢esitlenmesini
saglamaktadirlar.

Artinlmis gergeklik ve turizm ile ilgili bu ¢alisma kapsamindaki veriler dikkate
alindiginda, turizmde giderek yayginlasan bir sekilde uygulamasi gérilen artiriimis
gergeklik teknolojilerinin  ziyaret¢i deneyimini gelistirme konusunda ve ilgili
destinasyona/bdlgeye/cekicilie olan talebi artirmak konusunda énemli bir teknoloji
oldugu belirtiimelidir. Artirllmis gercgeklik ve ilgili teknolojilerin kullanimi i¢in sanal bir
ortam elzemdir. Sanal ortam olmadan artirilmis gergeklik, sanal gergeklik, sanal turizm,
metaverse gibi teknolojiler ve kavramlardan bahsedilmesi mimkun degildir. Bu tur
teknolojileri deneyimlemek isteyen Kigiler turizm hareketlerine katilmayi planladiklari
destinasyona gitmek yerine bulunduklari bolgede ya da satin alma gerceklestirmeyi
planladiklar seyahat burolarinda bu imkana erigsebilmektedirler. Her ne kadar sanal
turizm adi altinda bir turizm turd ortaya ¢iktigi varsayilsa da; British Tourism Society
(1979, aktaran Vanhove, 2005), Burkart ve Medlik (1974), Dinya Turizm Orgti
(1995), Gunn ve Var (2002), Hall (2008), Heeley (1980), Jafari (1995), King (1987),
Leiper (1979), Mill ve Morrison (1992) tarafindan yapilan turizm tanimlamalari dikkate
alindiginda artiriimis gerceklik uygulamalarinin misafirlerin o bdlgeyi ziyaret etmeden
de orayl deneyimleyebilmeye imkan vermesi nedeniyle seyahat etmenin ve
gecelemenin gerekmemesi ve sadece artiriimis gerceklik uygulamasini deneyimlemek
amaciyla turistlerin turizm faaliyetine katilmamasi gibi nedenlerle tamamen artiriimis
gergeklik uygulamalarina dayah faaliyetlerin  bir  turizm faaliyeti olarak
disliinulemeyecegi ifade edilebilir. Bununla birlikte, bu teknolojilerin giinimuzde gittikge
yayginlagsmasi neticesinde, gelecekte hangi tir faaliyetlerin turizm faaliyetleri
kapsaminda degerlendirilebilecegine iliskin birtakim glincellemelerin de s6z konusu
olabilecegi dustunulmektedir.

Uygulayicilara Yénelik Ciktilar

Bu calismada bahsi gecen artiriimis gergeklik uygulamalari turizm endUstrisinde
sikhkla kullanilan teknolojilerdir. Bu teknolojiler daha ¢ok turist deneyimini gelistirme ve
turistlerin kesif yapmalarini saglayarak o bdélgedeki turistik rini daha c¢ok talep
etmelerine yardimci olmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve surekli
mevcut bilgi birikimin Gzerine yeni bilgiler eklenerek yeni teknolojilerin tanitilmasi
kacinilmazdir. Dolayisiyla, ziyaretgi sayilarini artirmak isteyen turistik igletmelerin,
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kultirel miras turizmi kapsamindaki arkeolojik alanlarin, miizelerin vb. gelecek turizm
trendleri icerisinde yer alan ve gittikge O6nem kazanan artiriimis gergeklik vb.
uygulamalara isletme binyelerinde yer vermeleri ve bu teknolojileri benimsemeleri
onerilmektedir. Bu teknolojileri benimseyen, satis dncesinde turistin satin alma niyetini
gercek bir talebe dénustirmek isteyen destinasyon ve isletmeler surdurulebilir rekabet
avantaji elde ederek ilgili destinasyona ve igletmeye daha fazla turist ¢gekebileceklerdir.
Buna ilave olarak, sanal ortamda kisiler arasinda daha fazla etkilesime imkan saglayan
metaverse evreninde de isletmelerin yer almasinin ve bu evrende turistlerin avatarlar
aracihgiyla ziyaret gergeklestirmelerinin igletmeler igin 6nemli bir rekabet avantaji
saglayacagl dusuniimektedir. Bu nedenle destinasyonlarin ve turizm isletmelerinin
artinlmis gergeklik galismalarina agirlik vermesi, metaverse dinyasinda yer almak igin
de hazirliklar yapmalari énerilmektedir.

Gelecek Calismalara Oneriler

Bu calismada, turizmde artirlmis gergeklik uygulamalari turizm faaliyeti
kapsaminda kavramsal olarak degerlendirilmistir. Turistlerle nicel ya da nitel
yontemlerle yapilacak veri toplama islemlerinin analizi sonucunda turistlerin algisi
Olculerek farkli sonuglarin ortaya c¢ikartilmasi mumkinddr. Ayrica bu ¢alismada ele
alinan artirilmis gergeklik uygulamalarinin Usttnliklerinin nicel yontemle potansiyel
kullanicilar olan turistlere sorulmasi neticesinde bu avantajlarin gegerliligi test edilebilir.
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Kastamonu kanyonlari, milli parklari ve dogal guizellikleri ile 6nemli bir doga turizmi potansiyeline
sahiptir. Valla Kanyonu, Horma Kanyonu, llica Selalesi, ligarini Magarasi, istiklal Yolu Giizergahi,
llgaz Dagi Milli Parki, Kure Daglari Milli Parki gibi dogal giizelliklere sahiptir. Calismanin amaci,
artinlmig gerceklik teknolojilerinin doda turizminde kullanim olanadina ydénelik rehberlerin
algilarini degerlendirmektir. Arastirmada, fenomenolojik arastirma yaklasimi benimsenmis ve
gérusme teknigi uygulanmistir. Kastamonu ilinde yasayan rehberlerden veri toplanmistir. Veriler
MAXQDA ile kodlanmig ve haritalandiriimistir. Bulgular dogrudan alintilarla desteklenmigtir.
Calisma kapsaminda elde edilen veriler bes ana tema altinda degerlendirilmistir. Bunlar; kisisel,
tur, doga, turizm ve rehberlik hizmeti temalandir. Elde edilen bilgiler bu teknolojilerin doga
turizminde kullanilabilecegini desteklese de heniiz gelisim asamasinda oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Artirlmis Gergeklik Teknolojileri, Turist Rehberligi, Tur, Teknoloji, Doga
Turizmi.

Abstract

Kastamonu has a significant nature tourism potential with canyons, national parks, and natural
beauties. It has natural beauties such as Valla Canyon, Horma Canyon, llica Waterfall, ligarini
Cave, Istiklal Road Route, ligaz Mountain National Park, Kire Mountains National Park. The aim
of the study is evaluated the perceptions of the guides regarding the possibility of using
augmented reality technologies in nature tourism. The phenomenological research approach
was adopted, and the interview technique was applied. Data were collected from guides living in
Kastamonu and encoded and mapped with MAXQDA. The findings were supported by direct
quotations. The data obtained within the scope of the study were evaluated under five main
themes. These themes are personal, tour, nature, tourism, and guiding service. Although the
findings support that these technologies can be used in nature tourism, it has been determined
that they are still in the development stage.

Key Words: Augmented Reality Technologies, Tourist Guiding, Tour, Technology, Nature
Tourism
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Extended Abstract

Augmented reality technologies are the information, experience, and marketing
channels that are increasingly used in the tourism sector. It offers consumers a
substantial streaming experience. In this study, the possibility of using augmented
reality technologies in nature tourism has been evaluated. The questions that
constitute the problem of the study are as follows:

« Can augmented reality technologies be used in nature tourism? How can it be
used?

* Is it possible to develop augmented reality technologies within the scope of the
tours organized for nature tourism? How can it evolve?

* Is there sufficient information and equipment for the use and service of
augmented reality technologies in nature tourism?

* What kind of problems can be foreseen for the use of augmented reality
technologies in nature tourism? What solutions can be developed to solve these
problems?

* What kind of benefits can be provided by the use of augmented reality
technologies in nature tourism?

In this context, we used a phenomenological research approach in the study,
and an interview technique, one of the qualitative research methods. We interviewed
active tourist guides residing in Kastamonu because they have in-depth knowledge of
Kastamonu. We determined that the number of active guides in the city is 7. We
interviewed six guides. Three interviews were conducted face to face and three by e-
mail between 1-10 November 2021. MAXQDA analysis program was used for coding
and mapping the obtained data.

In this context, we asked the guides eight questions about using augmented
reality. As a result of the data, we determined the themes. The four themes are the
nature tourism theme. Other themes are personal, tour, tourism, and guide service.

We determined that the vast majority of the participants have knowledge of
augmented reality technology and partial experience using it. In this context, a feeling
of excitement was experienced as a result of experience (personal experience theme).
In the tour theme, we determined that they did not use these technologies before, and
there was no demand from tourists in this direction.

In the nature tourism theme, we determined that the participants found
augmented reality suitable for all nature tourism types (especially for pre-sales and age
groups). It seems possible to use augmented reality technology types, especially
game-based applications, in nature tourism.

It can contribute to nature tourism in terms of sales increase and promotion; It is
understood that it may pose a problem in terms of financial and emotional aspects. In
the tourism theme, we determined that augmented reality technologies can provide
value in terms of competitive advantage, and increase in sales, income, and visitors. In
the theme of guidance service, we determined that it was seen as an encouraging and
supportive tool.
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1. Girig

Turizm degisim gosteren, farklilasan ve kendini yenileyen bir sektordir. Sektoriin
o6nemli bilesenlerinden olan hizmet saglayicilarinin ve tuketicilerin de kendilerini
yeniledikleri ve gelistirdikleri gorilmektedir. Kitle turizmi ile kiresel boyutta gelisen
turizm hareketleri, strdarulebilirlik olgusunun ortaya ¢ikisi ve bireysel istek ile beraber
alternatif tirlerin ortaya c¢iktigi bir gecis dénemini barindirmaktadir. Yeni deneyim
arayisl yeni turizm tirlerini de ortaya c¢ikarmistir (Kilipiris ve Zardava, 2012). Doga
turizmi de alternatif turizm tirleri kapsaminda 6ne ¢ikan turizm gesitlerinden birisidir.

Turizm doga ile igbirligi icerisinde olan bir sektérdir. Bu agidan disunuldiginde
dogal unsurlarin korunmasi ve sirdurilebilmesi gerekmektedir. Koruma-kullanma
dengesi dusltnulerek turizm hareketlerinin  gergeklestiriimesi  sUrdurulebilirligin
temelinde bulunmaktadir. Doga turizmi de sirddrulebilirlik gérisini destekleyen bir
turizm cesididir. Temelinde koruma-kullanma dengesini gdzeterek turizm isletmelerinin
ve bélgenin en yuksek faydayi elde edebilmesi gorisu bulunmaktadir (Weiler ve Davis,
1993).

Doga turizmi genel olarak ruhsal ve biligsel gelisim 6ziinde gergeklestirilen tatil
deneyimini ifade etmektedir. Yiruyus, kamp, rafting, bisiklete binme ve kus g6zleme
gibi aktiviteleri barindirmaktadir. Dog@a ile bitlinlesmeyi amaglamaktadir (Derek ve dig.,
2019, s. 510). Bu sebeple konaklanan isletmenin biyUkliginin pek bir 6nemi
olmayabilir. Genelde butik isletmeler ve cadir gibi alternatif tirler tercih edilerek
konaklama faaliyeti gerceklestiriimektedir (Kim ve dig., 2019, s. 249).

Tarkiye’'de doga turizmi denildiginde &zellikle Karadeniz bodlgesi akla
gelmektedir. Dogu Karadeniz bu baglamda 6ne ¢ikan bdlgelerden biridir (Kaya ve dig.,
2019). Bati Karadeniz 6zelinde ise Kastamonu, Karabik ve Bartin illeri dnemli turizm
potansiyelini barindirmaktadir. Kastamonu ili %76’si ormanlarla kapli olan bir ildir
(Orug, 2004). Valla Kanyonu, Horma Kanyonu, llica Selalesi, ligarini Magarasi, istiklal
Yolu Glzergahi, ligaz Dagi Milli Parki, Kire Daglari Milli Parki, Aydos Kanyonu ve
Mantar Magarasi gibi birgok degere sahiptir (Oztiirk, 2005; Tanrisever ve dig., 2016;
Sen ve Erkan Bugday, 2015). Ozellikle Kire Daglari Milli Parki 2012 yilinda Pan Park
Sertifikasi alarak degerli bir basariya imza atmigtir. Pan Park, korunan alanlarin
kalitesinin arttirilabilmesi icin geligtirilen bir sertifikasyon slrecidir. Temel amaci,
dogay! ve vahsi hayati korumaktir. Bu sertifikasyona Turkiye’den ilk dahil olan park ise
Kire Dagi Milli Parkrdir (Akbulut ve dig., 2015). Ayrica, Kastamonu Universitesi
ormancilik ve tabiat turizmi konusunda ihtisaslasan tek Universite konumundadir.
Kuzey Anadolu Ajansi tarafindan yayimlanan “Kastamonu Universitesi Ormancilik ve
Tabiat Turizmi Ihtisaslasma Stratejik Yol Haritasina” goére Kastamonu doga turizmi
acisindan oldukga 6nemli ve degerlidir. Doda turizmi konusunda yetkin rehberlerinin
yetistirebilmek, teknolojik ve teknik altyapi destedini saglamak stratejik planda yer alan
beklenti ve hedefler arasindadir. Kastamonu Universitesi'nin ihtisaslasma vizyonu ise
su sekilde tanimlanmigtir (OTTI, 2020):

“Intisas alanlarinda; akademik ve bilimsel arastirmalar ile referans gésterilen,
ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile fark olusturan ve tercih edilen bdlgesel kalkinma
odakli bir tniversite olmak.”

Kastamonu ili 6nemli doga turizmi degerlerine sahip olmasina ragmen, bilinirlilik
ve pazarlama konusunda sikintilar yasamaktadir. Mevcut ¢alismalar Kastamonu ilinin
tanitim ve pazarlama konusunda yasadigi sikintiy1 ortaya koymaktadir (Cansu ve dig.,
2017; Zengin ve dig., 2019; Oktay ve dig., 2019, Caligskan ve dig., 2019). Gelisen
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teknolojiden faydalaniimasi 6nemli bir pazarlama giiciinii ortaya koyabilmektedir
(Cranmer ve dig., 2020). Artirlimis gergeklik teknolojileri de turizm sektoriinde kullanimi
artan bilgi, deneyim ve pazarlama kanalidir. Artinimis gergeklik teknolojileri
kullanicilarin dijital turistik noktalari gorsellestirmesine, sanal olarak ziyaret etmesine
ve deneyim kalitesine olumlu katki saglayabilecek teknolojik gelismelerdir. Tuketicilere
onemli bir akis deneyimi sunmaktadir (Martinez-Grafia ve dig., 2013; Suma ve dig.,
2014). Bu c¢alismada doga turizminde artinimis gergeklik teknolojilerinin kullanim
olanagi degerlendirilmigtir. Kastamonu ilinin doda turizmi degerleri, ihtisaslagsma
stratejik yol haritasi ve Kastamonu Universitesi vizyonu ile galisma uyumludur.

Calismanin problemini olusturan sorular su sekildedir:

e Artirlmis gergeklik teknolojileri doda turizminde kullanilabilir mi? Nasil
kullanilabilir?

e Doga turizmine yoOnelik dizenlenen turlar kapsaminda artirilmis gergeklik
teknolojilerinin gelisim olanagi mimkuin mi? Nasil gelistirilebilir?

o Artinlmis gergeklik teknolojilerinin doga turizminde kullanimi ve hizmete
sunulmasi icin yeterli bilgi ve donanim mevcut mudur?

o Artinlmis gergeklik teknolojilerinin doga turizminde kullanimi igin ne gibi
sorunlar 6ngorilebilir? Bu sorunlarin ¢dézimine ydénelik ne gibi ¢ézimler
geligtirilebilir?

o Artinlmis gergeklik teknolojilerinin doga turizminde kullanimi ile ne gibi faydalar
saglanabilir?

2. Kavramsal Cergeve

Artirllmis gergeklik, sanal 6geler tarafindan gergcek ve fiziksel ortamin canh bir
gorinimunl saglayan, sahnenin bilgilerini dijital bilgi (ses, video, grafik, metin veya
cografi konum) ile zenginlestiren bir teknolojidir (Gomez-Jauregui ve dig., 2019).
Mimari, muhendislik, ingaat, turizm ve diger sektorlerdeki isletmelerde uygulanabilirligi
olan bir teknolojidir (Sevim ve Caliskan, 2021).

Artirllmis gerceklik uygulamalarinin turizm aktivitelerinde kullanimi igin belirli
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Kounavis ve dig. (2012), turizm ihtiyaclari igin
artinlmis gerceklik uygulamalarinin kullanilabilirliini incelemiglerdir. Calisma, tim
isletim sistemlerinde uygulamalarin kullanilamayacagini ve turizm sektérinde
kullanilabilecek uygulamalarda bir internet baglantisi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ancak bu sekilde sorunsuz bir hizmet sunumu saglanabilmektedir. Chu ve dig. (2012),
calismalarinda Yehliu Geopark mGuiding adi verilen turistlere rehberlik etmekle ilgili
cesitli gorevleri yerine getirebilen bir Android uygulamasini incelemiglerdir. Calisma,
turistlerin tur rehberlik sistemi tercihlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda uygulama
yeniden tasarlanmistir. Uygulamanin yeni 6zellikleri arasinda; g¢ekici ve okunmasi
kolay bir Jeopark haritasi, kamera ve klresel konumlandirma sistemi (GPS) islevleri ve
kullanici dostu araylz bulunmaktadir. Yovcheva ve dig., (2014), turistlerin kullanici
merkezli artirilmis gerceklik tasarimi araciligiyla gevre hakkinda nasil bilgi edindiklerini
incelemiglerdir. Calisma, artiriimis gerceklik tarayicilari tasarlanirken kentsel gevredeki
fiziksel nesnelerin iki &zelliginin dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Bunlar; gorsel belirginlik (konuma dayali bilgi) ve fiziksel nesnelerin okunabilirligidir.
Chung ve dig. (2015), turistleri artirilmis gergeklik uygulamalari kullanimina tegvik eden
faktorleri incelemislerdir. Tesvik faktorleri; teknolojiye hazir olma ve gérsel ve durumsal
faktorler olarak belirlenmistir. Goérsel gekicilik ve kullanim kolayligi kullanima iten
onemli tegvik araglaridir. Bu agidan dusinuldiginde kullanici odakli olarak tasarlanan
bir uygulamanin turlarda kullanilabilme ihtimalinin artmasi muhtemel olarak gérulebilir.
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Artinlmis gergeklik teknoloji ile ilgili literatlr incelendiginde sehirlerde, kulturel
miras alanlarinda ve dogada kullaniminin yayginlagsmaya basladigindan sz edilebilir.

Marimon ve dig. (2010), MobiAR isimli artinlmis gergeklik uygulamasini
incelemiglerdir. MobiAR, kullanicilarin kendi mobil cihazlari aracihidiyla bir sehir
hakkindaki bilgilere ve multimedya icerigine g6z atmalarina izin veren artiriimig
gergeklik tabanh Android hizmet platformudur. Calismada, uygulamanin turist
deneyimine olumlu katki sagladigi belirtiimektedir.

Fino ve dig. (2013), kultirel miras alanlarinda kullanilabilecek bir turist rehberligi
uygulamasini incelemislerdir. Artinilmis gergeklige dayali uygulama ile kullaniciya tarihi
binalari gdsteren bir rota ile (¢ boyutlu animasyonlar da dahil olmak Uzere bir video
gosterilebilecektir. Sehrin en sembolik binalari resmedilmis, modellenmis ve bir
yurdyls turu tasarlanmistir. Her gorintl, bu proje igin olusturulan bir web sitesi
Uzerinden hem metinsel hem de multimedya bilgilerine erisim saglayan bir QR koduna
sahiptir. Kullanicinin akilli telefonuyla QR kodunu tarayarak web sitesinde bulunan tim
bilgilere erigebilecedi ve her binaya vardiginda artirilmis gergeklik uygulamasi
aracihgiyla tur boyunca yonlendirilebilecegi belirlenmistir. Sunulan bu uygulama ile
turistlerin deneyim kaliteleri artirilabilecektir.

Martinez-Grafia ve di§. (2013), ispanya’da yer alan Las Quilamas Tabiat Parki
icin jeolojik katmanlar ve ¢ boyutlu topografik ve dijital arazi modelleri kullanilarak
sanal bir tur gelistirmislerdir. Calisma, artiriimis gerceklik teknolojilerinin kullanicilarin
bu cografi referansli tematik katmanlara erismesine ve mobil cihazlarinda gercgek
zamanli olarak veri, goruntu ve grafiklere ulasabilmesine olanak taniyacagini ve sanal
turlarin bu cihazlarda goérintilenebilecegini goéstermektedir. Jeolojik sanal tur ile
turistlere yeni teknolojiler (sanal kureler, artiriimis gergeklik ve QR kodlari) kullanilarak
Las Quilamas Doga Parki'nin jeolojik tarihi gosterilebilecektir. Suma ve dig. (2014),
turizmin hizmetinde yeni dijital araglar kapsaminda bir artirilmis gergeklik projesini
incelemiglerdir (EPULIA AR APP). Calisma, artiriimis gerceklik teknolojisi ve bir mobil
cihazin kullanimi sayesinde, kullanicinin dijital turistik noktalari gorsellestirmesine,
haritadan bir alani dogrudan secmesine, sanal olarak ziyaret etmesine ve
arastirmasina olanak taniyabilecegini géstermektedir.

Jung ve dig. (2015), calismalarinda kullanicilarin memnuniyetini ve isaretgi
tabanh artirnlmis gergeklik uygulamalari édnerme niyetini test etmek igin bir model
kullanmiglardir. Guney Kore Jeju Adasi'ndaki bir tema parkinin ziyaretgileri tGizerine bir
calisma gerceklestiriimistir. Calismanin bulgular, igerigin, kigisellestiriimis hizmetin ve
sistem kalitesinin kullanicilarin memnuniyetini ve artirilmis gergeklik uygulamalarini
tavsiye etme niyetini etkiledigini ve memnuniyeti gi¢lendirdigini géstermektedir. Bruno
ve dig. (2019), Baiae Sualti Arkeoloji Parki'ni (Napoli) ziyaret eden dalgiglarin
deneyimlerini iyilestirmek icin iIMARECulture projesinde gelistirilen su alti artirilmig
gerceklik (UWAR) teknolojilerinin fizibilitesini ve potansiyelini incelemiglerdir.
Calismanin bulgulari, énerilen UWAR teknolojilerinin su alti sahasinin ve arkeolojik
kalintilarinin daha iyi anlasilmasina katkida bulunabilecedini géstermektedir.

Lin ve Chen (2015), Tayland'in yerel kiltirtinG iceren turistik cazibe merkezlerini
tanitmak icin artinlmis gergeklik tur paylasim uygulamasi gelistirmiglerdir. Calisma,
kullanicilarin bu uygulamaya yodnelik kullanim davraniginin olumlu yénde oldugunu,
kolay kullanim 6zelligine sahip ve yararh bilgiler sadlayan uygulamalarin ylksek
kullanici memnuniyeti saglayabilecegini gostermektedir. Wasserburger ve dig. (2017),
rota rehberlik sistemlerine iligkin senTOUR arastirmasi, mobil ve web uygulamasi igin
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prototiplerin gelistiriimesine iliskin ¢alisma gerceklestirmiglerdir. Calismada Gesause
Milli Parki inceleme alani olarak segilmistir. Calisma, uygulamanin 6zellikle doga
turizmi alaninda bilgi edinmek igin kullanilabilecedini gostermektedir. Chiu ve Lee
(2018), kullanicilarin istedikleri zaman en yakin yerde bulunan sanat, kultar
etkinliklerini ve tesislerini arastirmalarina olanak saglayan anlik mobil navigasyon
hizmetleri almalari i¢in akilli telefon veya tabletten indirebilecek uygulama gelistirmek
istemislerdir. Calisma, artiriimis gergeklik temelli uygulamanin, gesitli bolgelerde sanat
ve kdltar faaliyetlerinin gelisimini tesvik etmek igin etkili bir yéntem olarak
kullanilabilecegini gdstermektedir. Salk ve Kéroglu (2020) turist rehberlerinin artiriimis
gergeklik teknolojilerine iligkin algi dizeylerini irdelemiglerdir. Bulgular, rehberlerin bu
teknolojilere iligskin bilinirlilik dizeyinin disuk oldugunu, memnuniyet ve tavsiye etme
oranlarinin da dusuk oldugunu gdstermektedir.

Hsieh ve dig. (2019), yer isaretleri kullanilarak etkilesimin nasil saglanabilecegini
incelemiglerdir. Kullanicilarin goérsel dikkati ses araciligi ile g¢ekilmistir. Calisma,
etkilesim tekniginin goérsel bir temel ile karsilastirilabilir performansa sahip oldugunu,
yuksek mobilite sagladigini ve gorsel dikkatin tutulmasini  kolaylastirdigini
g6stermektedir. Pombo ve Marques (2019), parkta kullanilan oyun tabanh bir
uygulamayi incelemislerdir. Uygulama, mobil ve artirimis gergeklik teknolojileriyle
desteklenen 6zgin 6grenim igin yenilikgi bir uygulama olan EduPARK projesidir.
Calisma, oOgrenmeyi tesvik icin mobil ve artirlmis gergeklik teknolojilerinin
kullanilabilecegini ve oyun temelli 6grenme metodlari gelistirilebilecedini
gostermektedir.

Dagh (2019), Dizce’de dogda turizmine yonelik yapilmis bir mobil uygulamayi
incelemigtir. Calisma, gelistiriimis mobil uygulama ile Dizce’de doga turizmi
kapsaminda farkindalik olusturabilecegini gostermektedir. Park ve Stangl (2020),
gezginlerin artinlmis gergeklik uygulamalarini  kullanimi  sonucu ortaya ¢ikan
deneyimlerini irdelemislerdir. Calisma, uygulama tasarlarken farkh seyahat aktiviteleri
bekleyen seyahat gruplarini siniflandirmanin daha uygun olacagini gdstermektedir.
Cranmer ve dig. (2020), artinlmis gergeklik teknolojilerinin turizm endustrisinde
algilanan degerini turizm uzmanlari acgisindan incelemislerdir. Calisma, artiriimis
gerceklik uygulamasi ile turist deneyim kalitesinin arttinlabildigini, ilgi c¢ekici ve
bilgilendirici deneyim sunulabilecedini ortaya koymaktadir.

ilgili literatlir incelendiginde artirlmis gergeklik teknolojilerinin turizmde gok
boyutlu kullanim alanlarinin bulundugu anlasiimaktadir. Kullanici odakli, kolay kullanim
olanagi sunan ve etkilesimli uygulamalar tercih sebebi olabilecektir. Turist deneyim
kalitesini artirabilen bu uygulamalar ile tur programlari efektif ve ilgi c¢ekici veriler
sunulabilecektir. Doga, cografi alanlar ve milli parklar bu teknolgjilerin kullanilabilecegi
alanlar olarak goérulmektedir. Artirllmis gerceklik teknolojilerinin gelisim sulrecinde
oldugu ve kullaniminin yayginlasacagi dusunuldiginde, turizm sektori de bu
gelismelerden etkilenebilecek sektorlerden biridir.

3. Yontem

Calismada, fenomenolojik arastirma yaklasimi benimsenmistir. Fenomenolojik
yaklagimin temel sorusu bir grubun veya kisinin fenomene iligkin deneyimlerinin yapisi,
anlami ve 06zinun incelenmesidir (Patton, 2018). Calismada nitel arastirma
yontemlerinden goérisme teknigi uygulanmistir. Gérisme teknigi, artirllmis gerceklik
teknolojilerinin turizm sektérinde kullanilabilirliginin belirlenebilmesi i¢cin uygun bir veri
toplama yontemidir (Wu ve di§., 2020). Calisma kapsaminda Kastamonu ilinde ikamet
eden eylemli turist rehberleri ile gorisiulmistir. Calisma kapsaminda Kastamonu ilinin
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secgilmesinin nedeni doga turizmi konusunda énemli degerlere sahip olmasi, ligaz ve
Kire Daglari Milli Parklarini barindirmasi (Oztirk, 2005; Tanrisever ve dig., 2016; Sen
ve Erkan Bugday, 2015) ve Ormancilik ve Tabiat Turizmi konusunda ihtisaslasan tek
tiniversiteye sahip olmasidir (OTTI, 2020). Kastamonu ilinde ikamet eden rehberlerin
secilmesinin nedeni Kastamonu’ya ydnelik derinlemesine bilgi sahibi olmalarindan
kaynakhdir. ilde eylemli rehber sayisi daha énce yapilan galismada alti olarak
belirlenmistir (Tanrisever ve dig., 2019). Daha 6nce yapilan g¢alismaya istinaden
bélgede bulunan rehberlerle iletisime gecilmis, yedi rehberden altisi ile gérisme
gerceklestirilebilmistir. Sehirde aktif olarak turlara ¢ikan rehberlerle gérismeler
gercgeklestiriimistir. Gorismelerden gl yiiz ylze ve lgl de mail yolu ile 2 Kasim 2021-
10 Kasim 2021 tarihleri arasinda elde edilmistir. Gorismeler ortalama 30 dakika
sirmustir. Gegen iki yillik zamanda ilde ikamet eden rehber sayisinda artis oldugu, iki
yeni rehberin sehirde ikamet ettidi ve bir rehberin farkli bir sehre tasindigi belirlenmisgtir.
Calismada veriler Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu’'nun 2021 yili altinci toplantisi ve 13. karari gergevesinde onay
alinarak toplanmistir. Elde edilen verilerin kodlanmasi ve haritalanmasi igin MAXQDA
analiz programi kullaniimistir. MAXQDA nitel arastirma yéntemlerinde tercih edilen
analiz ve kodlama programidir (Gizzi ve R&diker, 2021). “Kod-Teori” modeli ile
kodlanan veriler dogrudan alintilar kullanilarak desteklenmistir.

Calismada yedi demografik soru ve sekiz yari yapilandiriimis gériisme sorulari
bulunmaktadir. Gériisme formundaki sorular igin Savela ve dig. (2020) ve Graziano ve
Privitera (2020) calismalarindan faydalaniimistir. Sorularin uygunluguna iligkin Ug
rehber goérlisine basvurulmus ve sorular anlasiir, aglk ve uygun olarak
degerlendirilmigtir. Arastirmada veri toplama ilkesine bagl kalinmistir. Veri toplama
asamasinda katilimci teyidi alinmigtir. Arastirmanin amaci ve &6neminden sz
edilmigtir. Verilerin yorumlanmasi ve degerlendiriimesinde dogrudan alintilar ile temalar
yeniden diizenlenmis ve betimlemeler yapiimistir. Veri toplama araci literatirde yer
alan calismalar kapsaminda hazirlanmis, veriler konuyla iliskili rehberler Gzerinden
toplanmis ve i¢ guvenilirlik saglanmaya calisiimigtir. Sorular her bir katihmciya ayni
form Uzerinden ve ayni yaklasimla sormustur. Veriler yazarlar tarafindan karsilastirma
yapilarak incelenmigtir. Kodlamalar ile verilerin kaydedilme bicimi belirtilerek dis
guvenilirik  saglanmaya calisiimistir. Calisma kapsaminda yoneltilen yari
yapilandiriimis gérisme sorulari su sekildedir:

1. Artinimis gerceklik teknolojileri hakkinda neler biliyorsunuz? Daha &6nce
kullandiniz mi? Kullanim sagladiysaniz deneyiminizden bahseder misiniz?

2. Turlarinizda daha o6nce artinimis gergeklik teknolojisi kullandiniz mi?
Kullaniminiz sonucu sizin ve turistlerin deneyimleri nasildi? Bu konuda
turistlerden talep var mi?

3. Artinlmis gerceklik teknolojisinin doga ve doga turizmi igin uygun oldugunu
dustniyor musunuz? Turist memnuniyetini artirabilir mi? Neden? Nasil?

4. Kastamonu dogal degerleri, 6zellikle kanyonlari, selaleleri, milli parklari ve
yaylalari dusindldiginde artiriimis  gergeklik  teknolojilerinden  hangileri,
nerelerde kullanilabilir? (AR Goézlukleri, 3 Boyutlu Gérsellestirme, QR Kod,
Mobil Uygulamalar, Lokasyon Bazli Uygulamalar, Oyun Bazli Uygulamalar)
Neden? Nasil?

5. Artinlmis gergeklik teknolojisinin doga turizminde kullanimi icin ne gibi
sorunlari éngoriyorsunuz? Nasil dnlenebilir veya gelistirilebilir?
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6. Artinlmis gergeklik teknolojisinin doga turizminde kullanimi igin ne gibi
avantajlari  6ngoriyorsunuz? Sizce koruma-kullanma dengesine Kkatki
saglayabilir mi?

7. Artinlmis gergeklik teknolojilerinin kullanimi ile turizmde gelir artigi ve rekabet
avantajl elde edilebilir mi? Doga turizmi agisindan distnildiginde énemli bir
pazarlama araci olabilir mi? Neden? Nasil?

8. Artinimis gergeklik teknolojilerinin rehberlik meslegi icin destekleyici ve tesvik
edici bir ara¢ oldugunu disinidyor musunuz? Ozellikle doga turizminde hizmet
kalitesini artirabilir mi? Neden? Nasil?

4. Bulgular

Calismada ilk olarak rehberlerin demografik bulgulari degerlendirilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Demografik Bulgular

f f

Kadin 3 5000 TL ve Alti 1

Cinsiyet Erkek 3 5001-7000 TL 1

Toplam 6 Gelir 7001-9000 TL 2

20-24 9001-11000 TL 1

25-29 2 11001 TL ve Gzeri 1

Yas 30-34 2 Toplam 6

35-39 2 5Yildan Az 1

40 Usta Deneyim 5-9Yil 2

15 YIl ve Gzeri 1

» Toplam 6
Egitim Lisans 1

Durumu

Lisansusti 5
Toplam 6

Tablo 1 incelendiginde rehberlerin cogunlugunun (5) lisansusti egitim dizeyine
sahip oldugu ve deneyim surelerinin (4) 5 ile 14 yil arasinda olduklari belirlenmigtir.
Egitim seviyesi ylksek, orta yas grubunda ve mesledinde deneyimli bir rehber
profilinden bahsedilebilir. Rehberlerin faaliyet gdsterebildikleri bélgeler ise Tablo 2’de
sunulmustur.
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Tablo 2: Faaliyet Bolgeleri

Bolgeler Kigi Sayisi
Marmara 1 (K1)

Ege 1 (K1)

ic Anadolu 2 (K1, K6)
Akdeniz 1 (K1)
Karadeniz 2 (K1, K6)
Glineydogu Anadolu

Dogu Anadolu

Ulkesel 4

Tablo 2 incelendiginde rehberlerin genellikle (4) Ulkesel calisma Kkartlarinin
olduklari gérilmektedir. One ¢ikan diger iki bolge I¢c Anadolu ve Karadeniz boélgesidir.
Rehberlerin en az iki bélgede ¢alisma karti oldugu anlagiimaktadir.

Calismada elde edilen veriler MAXQDA analiz programi ile kodlanmistir. Sorular
kodlama gergevesinde 5 baslik altinda toplanmis ve toplamda 222 kod kullaniimistir.
Kod sisteminin gorseli Sekil 1'de sunulmustur.

Sekil 1: Kod Sistemi

om Kod Sistemi (&) Gg O £ B = X
o Kod Sistemi 222
=4 Rehberlik Hizmeti 28
@ Turizm 25
@/ Doda Turizmi 101
Eg Tur 31
Eg' Kisisel 37

Sekil 1’de yer alan kod sisteminde ana temalar rehberlik hizmeti, turizm, doga
turizmi, tur ve Kigisel temalaridir. Kisisel temasi katihmcilarin artiriimis gerceklik kisisel
deneyimlerini (Soru 1) ve tur temasi ise katilimcilarin artirnlmis gerceklige iligkin tur
deneyimlerini (Soru 2) icermektedir. Doga turizmi temasinda 4 soru incelenmistir (Soru
3, 4, 5, 6). Turizm (Soru 7) ve rehberlik hizmeti (Soru 8) temasi ise 1’er soru
icermektedir. Bu kapsamda yer alan ana temalar, alt temalar ve temalara iligkin
haritalar Sekil 2, Sekil 3, Sekil 4 ve Sekil 5'te sunulmustur.

“Kisisel deneyime iligskin calismada bir soru sorulmustur. “Artinimis gerceklik
teknolojileri hakkinda neler biliyorsunuz? Daha 6nce kullandiniz mi? Kullanim
sagladiysaniz deneyiminizden bahseder misiniz?” sorusu artirilmis gerceklik ile ilgili
kisisel bilgi, kullanim ve deneyimi icermektedir. Soruya iliskin olusan temalar ve
temanin sunuldugu harita Sekil 2'de sunulmaktadir.
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Sekil 2: Kisisel Temasi Kod Haritasi

Heyecan Verici (K5, K6) Deneyim Kalitesi Olumlu (K1, K5, K6)

/ !

|

(| |
Ortalama (K1) @_-—_—_—_—.-

Bilgi / Deneyim Deneyim
’

’ /
//
aa an

Bilgi Olumsuz (K2, K3, K4)

/

Sinirl (K1) Mevcut (K2, K3, K4, K5, K6)

Sekil 2 incelendiginde katilimcilarin bu teknolojilere yoénelik bilgilerinin (5
katihmci) mevcut oldugu goértlmektedir. Katilimcilardan ikisinin ise deneyimini heyecan
verici olarak nitelendirdigi anlagiimaktadir.

Kullanim olanagi bulan rehberlerin gérigsleri su sekildedir:

K1: “..oyun sektdrii sayesinde bilgim var. Cesitli VR/AR teknolojilerini oyunlarda
denedim. Henliiz yeterince gelistigini diisiinmiyorum, deneyimlerim bekledigimin
altinda kaldi. Ama belirli diizeylerde iyi. Oniimiizdeki birkag yil igerisinde daha iyi
yerlere ulasacagini diisintyorum.”

K5: “Birkag yil énce Istiklal Caddesi’nde sanirim Sabanci Miizesi'nde bir
Catalhdylik sergisi vardi. Miizedeki en ilging detaylardan birisi sanal/artiriimis gerceklik
gozliiklerini takarak CatalhOylik'teki evlerden birinin ¢atisindan etrafi seyredebiliyor
olmakti. Benim i¢in unutamayacagim harika bir deneyimdi.”

K6: “ilk olarak 2014 yilinda Sony telefonumdaki uygulama ile kullanmaya
basladim. Basta eglence amagh iken sonra bulundugum mekéanlari daha iyi
tanimlayabilmek icin AR Effect sik sik kullanmaya bagladim. Ticari olarak bir fayda
saglayamasam da ¢evremde teknolojik insan olarak tanimlanmak hosuma gitmigti.”

Katihmcilarin artinlmis gerceklikle ilgili kisisel deneyimleri incelendiginde
genellikle etkileyici bir deneyim yasadiklari anlagiimaktadir.

Tur temasinda katilimcilara “Turlarinizda daha o6nce artinlmis gergeklik
teknolojisi kullandiniz m1? Kullaniminiz sonucu sizin ve turistlerin deneyimleri nasildi?
Bu konuda turistlerden talep var mi?” sorusu ydneltiimistir. Rehberlerin turlarinda
artinlmis gercgeklik teknolojilerini daha 6nce kullanmadidi, dolayisi ile bu konuda
herhangi bir deneyimlerinin bulunmadidi ve bu teknolojilere iligkin turistlerden bir talep
olmadigi belirlenmistir.
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K6 kodlu katihmci ise artiriimis gergekligin kullanilabilmesi durumunda turlara
zenginlik katacagindan s6z etmistir.

K6: “Hayir turlarrmda kullanmadim. En teknolojik kullanim siklikla audio ve
navigasyon cihazlari ybéniinde oluyor. Buglin tura ¢iksak yine AR teknolojisini yaygin
olarak gobriilme ihtimalinin oldukga diislik oldugunu disiiniyorum. Bunun igin acenta,
rehber ve turistlerin tamaminin bu teknolojilere ve yenilige agik olmasi gerekiyor.
Ancak ©zel ilgi gruplari misal (Google c¢alisanlar)) Kapadokya boélgesinde bir
simiilasyon isi igin geziye ¢ikmig olabilir. Rehber olarak onlara AR teknolgjisi ile sunum
yapmak oldukca faydali olabilir. Talep heniiz olmadi. Olursa heyecanla uygulamak
isterim. Anlatimlari zenginlestirecektir.”

Tur deneyimlerine iliskin katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde,
artinlmis gercgeklik teknolojilerinin hem bireysel turlarda hem de diger turlarda ilerleyen
yillarda kullanim olanagi olabilecegi belirlenmistir. Henlz turlarda kullaniminin gok
mumkin olmadidi anlagiimaktadir.

Katihmcilara yoneltilen sorulardan olusan bir diger tema, doga turizmi temasidir.
Doga turizmi temasi ¢alismada en ¢ok soru igeren temadir (Soru 3, 4, 5, 6). Doga
temasinda katilimcilarin cevaplari sonrasi olusan kod haritasi $ekil 3'te sunulmustur.

Sekil 3: Doga Temasi Kod Haritasi

a a
- - - Internet (K5) Cevreye Zarar

Uygunluk Olumsuz / (K3) '
N ///’/S;run Olmaz
\\ (K2)

- N Sm”” Zaman (m)
Olumlu \
N

\ Is YUkU (K3) Hayati Tehhke Mal\yet(Kl k3)
Koruma Kullanma Dengesi (K5, K6) \ I (K3)
/ \\ / H|55\yal(K4 K6)
Am (K1, K2, K3) A Ayon (K1, K3}
a-—-—————]r———————————
Avantaj\ L luk / ivet / Kull / Teknoloiji Kullamim AIaN
g ¥ /]
/ Sorun / Avantaj
* ’ . a
a V4 P Tiim Doga (K2, K4, K5, K6)
Satig Artist (K1, K3, K4) /
Satis Oncesi (K1, K4)
/ - Te\mcn\cjl
/ Kisisel Beklenti (K4}
Memnuniyet (K5) Tur Esnasinda (KS) @ QR KosA)KZ K3,
\ / Oyun Bazli
- . Uygulama (K1,
_— K3, K5, K6) Lokalsycnl Bazli
Yas (K3, K4) Uygulamalar (K2,
Memnuniyet (K1, K3, K4, K5) 3 ( ) AR Golideri SBoyuﬂu K3, K5)
(K3, K4, K5) Gorsellestirme | IMUh“‘ “
(K3, K5) lygulamalar (K3,

K5)

Sekil 3 incelendiginde katilimcilarin artiriimis gerceklik teknolojilerinin doga
turizminde kullanima uygun buldugunu, o6zellikle satis 6ncesinde, tur esnasinda,
teknolojiye yatkin kullanici kitlesinde ve belirli yas gruplarinin deneyimlerinde kullanici
memnuniyetine etken olabilecedi anlasiimaktadir. Memnuniyet disinda, tanitim, satis
artisi ve koruma kullanma dengesine katki saglayacagindan s6z edilmistir. Artirilmis
gergeklik teknolojilerinin tim doga icin kullanima uygun oldugu goértsu belirtiimigtir.
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K1 kodlu katilimci artiriimis gergeklik teknolojilerinin doga turizminde uygun
oldugunu ve satis 6ncesi kullaniminin memnuniyete katki saglayacagini dile getirmistir.
K5 kodlu katilimciya gore ise artiriimis gergeklik teknolojileri kullanimi, tur esnasinda
memnuniyete etki edebilecektir.

K1: “Doga turizmi igin uygun oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle Kastamonu igin
uygun oldugunu diisiiniiyorum. Neden? Ornek veriyorum Horma Kanyonu igin
internette birgok resim var, video var. Doga o kadar glizel ve biiylik ¢apli ki kadraja
sigmayacak kadar... Kadraja sigmadigi igin sizin resimlerde gorebilecekleriniz,
gercekte goérebileceklerinizin nerdeyse yarisi ya da ¢ok daha diigiik bir oran. Gergek
deneyimleme ¢ok daha iyi bir fikir verebiliyor. Turun igerisinde degil ama turun daha
Onceki satis sdrecinde kullanilirsa gelen misafirlerin nasil bir sey gorebilecegi
gésterilirse satis arttirilabilir. insanlar daha fazlasini gérebilir, etkilenebilir ve satin
alimina olumlu yénde katki saglayabilir. Geldiklerinde muhtemelen de beklenti ve
memnuniyet uyumu daha iyi olabilir.”

K5: “Kirsalda tur yaparken insanlar gcevredeki bitkileri, ¢icekleri, agaglari, kuslari,
baliklari merak edip bu konularla ilgili sik sik soru sormaktalar. Bir géle kamerami
tuttugumda iginde hangi baliklarin yasadigini gérmek, o baliklarla ilgili bilgilere aninda
ulasabilmek, yabani bir hayvanin ayak izini goérdigimde bunu kamerama
gosterdigimde hangi hayvana ait oldugunu bilmek harika olurdu.”

Artinlmis gergeklik teknolojilerinin  doga turizmine uygunlugu konusunda
olumsuz fikre sahip olan katihmcilardan K4 kodlu katilimci memnuniyete ancak satig
oncesi kullanimda, belirli yas gruplarinda ve kisisel bir beklenti ile katki saglanabilecegi
go6rasiundedir.

K4: “Ben miize igin daha ¢ok uygun oldugunu digtiniyorum. Doga ve doga
turizmi igcin ¢ok da uygun oldugunu digsinmiyorum ama Ozellikle karar siireci
asamasinda bolgeye gelmeden fikir edinmek icin béyle bir teknolojiyi kullanabilirler.
Turistler 6nceden gériirler ve ben burayi canli da gérmek istiyorum diyebilirler. Doga ve
doga temelli turizmlerin deneyim odakli bir turizm g¢egsidi oldugunu disiiniyorum.
Mesela arilardan béceklerden falan korkan insanlar da olabiliyor. Ama dogayi ciddi
anlamda merak ediyorlar. O gérsel huzura erismek istiyorlar. Hem ¢ok vakit gegirmek
istemeyen insanlar igin de uygun olabilir. Fiziksel olarak oraya gidemeyecek,
erisemeyecek yas grubunda olanlar igin ¢ok uygun olur.”

Kastamonu’nun dogal degerleri dusunuldigunde hangi uygulamalarin
kullanilabilecegi ele alinmistir. Katilimcilara gére oyun temelli uygulamalarin (4), AR
gozliklerin (3), QR kodlu uygulamalarin (3) ve lokasyon bazli uygulamalarin (3)
kullanilabilme potansiyeli yuksektir. K1 ve K3 kodlu katilimcilar, bu teknolojilerin
Ozellikle kanyon bélgelerinde kullanma potansiyeline deginmislerdir.

K1 ve K6 kodlu katiimcilara gére 6zellikle oyun temelli uygulamalar kanyon gibi
alanlarda pazarlama amagl degerlendirilebilir.

K1: “..belki Horma Kanyonu igerisinde mantikli bir sey sunabilir. (Ya da belki
Catak Kanyonu). Satis agsamasinda katki saglayabilir. Ama turun igerisinde
kullanilabilecek bir teknoloji varsa bile su an benim aklima gelmiyor. Zaten kendileri
birebir gérdiikleri igin éyle bir teknolojinin tur esnasinda kullaniimasi doga ve dogalligi
éldiirmiis oluyor. Oncesi igin ¢ok mantikli olabilir. Belki bélgenin bilinilirligini arttirmak
igin oyunlar veya VR/AR calismalar kullanilabilir. Bilgi yarismasi oyunu bile olabilir
burayla alakali. Pokemon Go diye bir oyun vardi. Bu sekilde bélgeye, dogal ve kiiltiirel
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yerleri igerisine alan insanlarin gittigi her noktadan basari elde edip veya farkli bir
motive kaynagi saglayip, kendini gelistirebilecegi bir oyun sunulabilir.”

K6: “Oyun bazli uygulamalarda bu alanlar oldukca verimli bir gekilde
kullanilabilir. Oyuncularin zihninde Kastamonu’'nun dogal zenginlikleri ister istemez yer
edinecektir. Ayni zamanda paket tur satin almadan once tiiketiciler AR gézliik ile
gidecegi yeri 6nceden gérme imkani bulup ona gére satin alma yapabilirler.”

K3 kodlu katilimciya gére bu teknolojiler, doga turizminde olduk¢a faydahdir.

K3: “Mobil Uygulamalar, GPS, GNSS gibi konum izleme teknolojilerinin doga
turizminde kullaniimasinin ¢ok yararl olabilecegini digiindyorum. (Arama-Kurtarma,
y6n bulma vb. igin.) QR Kodlarinin ise her turizm c¢ekiciligi icin kullanilmasi gerektigine
inaniyorum. AR Gézliikleri, 3 Boyutlu Gérsellestirme ile oyun temelli uygulamalar
Ozellikle kanyonlarda kullanilirsa daha iyi olur. Ciinkii kanyonlara bu araclar araciligiyla
heyecan katilabilir. Maceraperest turistlerin ilgisini cekebilir.”

Katilimcilarin  gérlsleri  incelendiginde artinlmis  gerceklik  teknolojilerinin
genellikle (4) tim doga turizmi unsurlari icin kullanilabilecek bir teknoloji oldugu, tim
artirlmis gergeklik teknolojilerinin (6zellikle oyun bazli uygulamalar (4)) bu alanlarda
kullanilabilecegi belirlenmisgtir.

Katilimcilara doga turizmi temasi 6zelinde yoneltilen diger iki soru artiriimis
gerceklik teknolojilerinin doga turizminde sundugu avantaj ve sorunlar ile ilgilidir.
Avantaj koruma kullanma dengesi, satis artisi ve tanitim 6énemli avantaj unsurlari;
maliyet ve hissiyati ise 6nemli sorun unsurlari olarak gérdikleri tespit edilmistir.

K1 ve K3 kodlu katiimcilara goére maliyet boyutu bir sorundur. K3 kodlu
katihmciya gore ayrica ¢gevreye zarar, is yukd ve hayati tehlike bir diger sorunlardir.

K1: “..Artinlmig gergeklik kullanilacaksa insanlarin kendilerinin getirmelerini
bekleyemeyiz. Birilerinin kiralamasi lazim. Kanyonlar bélgesi de tehlikeli bélge, insanlar
telefonlarini, cilizdanlarini vs. ddgdrebiliyorlar ve o siliregte bu ekipmanlarin
dusdrilmesi blylk bir olasilik. Bu gekilde yliksek maliyetler ¢ikabili. Bu da tur
isleyisinde hem isletmeci igin zararl olur, hem de misafirin tecriibesi icin problem tegkil
edebilir.”

K3: “Fiziksel olarak tehlike yaratabilir. Ornedin bir haberde denk gelmistim. Bir
cocuk AR ile oyun oynarken oyunda aradigi yarati§i yakalamak igin farkinda olmadan
képriiden diglip 6lmis. Buna benzer durumlar turistlerin yaralanmalarina ve hatta
6liimiine yol agabilir. Bu konuda turist rehberlerine ¢ok is diigecegini diisiiniiyorum ve
rehberlerin de is ylkinl artirabilir duruma gére tabii. Ayrica AR arag-gereclerinde pil
vb. elektrokimyasal aygitlar kullanilacaksa bunun igin doga turizmi alanlarinda atik pil
kutulari vb. ekipmanlar yerlestiriimeli, dogaya zarar verilmemelidir.”

K4 ve K6 kodlu katihmcilara gore dogada turizm aktivitelerinin 6zl hissetmekten
gecmektedir.

K4: “Sorun igin tek bir konu var dogadaki hissiyatin alinamamis olmasi.
Miizecilikte olur. Doga turizminde temel maksat dogada hissetme duygusu. Ama bu
teknoloji ¢ok fazla bilisimle ulagsan insanlar i¢in uygun olabilir.”
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K6: “Dogayi yerinde hissetmeyi, onunla empati kurmayi, dogay! dinlemeyi
engelleyebilir. Bu diinyada hi¢ ama higbir sey asla gergcek ve somutun yerini alamaz.”

K5 kodlu katilimciya goére ise bu teknolgjilerinin kullanilabilmesi igin internet
altyapisinin olmasi gerekmektedir.

K5: “Online c¢alisan bitin uygulamalar tasra ve kirsal alanlarda sorun
cikarabiliyor. Kapsama alanlarinin artirilmasi ve uygulamalarin offline calisabilecek
sekilde tasarlanmasi ilk etapta fayda sadlar diye diisiiniiyorum.”

Katilimcilarin cevaplari incelendiginde maliyet ve dogay! hissetme eksikligi, en
temel sorun olarak gortlmektedir. Avantaj icin 6ne ¢ikan degerler ise koruma kullanma
dengesi, satis artigi ve tanitim temalaridir.

K1 kodlu katilimciya gore satis artisi ve tanitim temalarinda énemli degerler
kazanilabilir.

K1: “Satis 6ncesi satis arttirma amacli olarak kullanilabilir. Sadece yerli turistler
icin degil yabanci turistler icin de mesela fuarlarda. Bu fuarlarda ¢ok faydali olabilir.
Kastamonu su an taninirliktan ¢ok uzak. Kastamonu igin béyle bir uygulama tasarlansa
uluslararasi ve yerel fuarlarda dikkat c¢ekici olabilir ve insanlar deneyimlemek
isteyebilir. Deneyimlediklerinde gérdiikleri sey hosuna giderse buraya gelecekler.
Kartopu etkisi gibi biiytiyebilir ve satis siirecinde fayda saglayabilir.”

K5 kodlu katilimci ise koruma kullanma dengesi temasina dikkat ¢ekmiglerdir.

K5: “Kesinlikle katki saglar. Bircok dogal alanda ziyarete kapali olan kisimlar
olmasina ragmen insanlar bu alanlara gitmek istemektedirler. Ziyarete kapali olan
alanlari artirilmis gerceklikle ziyaret etme imkani olsa, birgcok insan tatmin olurdu diye
duslniyorum. Bu sayede ¢evreye zarar verme olasiligini azaltabiliriz.”

Katiimcilarin cevaplari incelendiginde koruma kullanma, tanitim ve satis artisi
temalari 6n plandadir. Ozellikle satis dncesi faaliyetlerde ve fuarlarda kullanilabilecegi
belirtiimektedir.

Katihmcilara turizm temasinda “Artirlimis gerceklik teknolojilerinin kullanimi ile
turizmde gelir artisi ve rekabet avantaji elde edilebilir mi? Doga turizmi agisindan
disunildiginde o6nemli bir pazarlama araci olabilir mi? Neden? Nasil?” sorusu
yoneltilmistir. Katimcilarin cevaplari dogrultusunda olusan kod haritasi Sekil 4’de
gOsterilmektedir.
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Sekil 4: Artirllmis Gergeklik Teknolojilerinin Turizm Sektérine Katkisi

Ziyaretgi Sayisi (K2, K4, K5, K6)
I
I
I
1

@——————] —————Cl

Gelir Artigi (K1, K2, K4, K5, K6) Turizm Rekabet Avantaji (K2, K3, K4, K5, K6)

Satis Artis (K1, K2, K4, K5, K6)

Sekil 4 incelendiginde artiriimis gerceklik teknolojilerinin birbirleri ile iliskili olan
rekabet avantaji, satis, gelir ve ziyaretgi sayilarinda artis gibi 6nemli katkilari
olabilecegi ongoérulmektedir. K3 kodlu katimci, artiriimis gergeklik teknolojileri ile
turizmde rekabet avantaji elde edilebilecegine dikkat cekmistir. K5 kodlu katilimci ise
rekabet avantajinin yaninda satis, gelir ve ziyaretci artisina deginmistir.

K3: “Onemli bir pazarlama araci olacagini diisiinmiiyorum. Rakipleri arasinda
rekabet (stinligi elde edebilir ézellikle Kastamonu igin. Clinki bildigim kadariyla
Kastamonu’da doga turizmi potansiyeline sahip yerlerde heniiz AR teknolojisinden
yararlaniimamakta.”

K5: “Bu tarz yeni nesil teknolgjiler ilk etapta gen¢ kusagi ardindan da orta yas ve
ileri yas gruplarini etkisi altina alabilmektedir. Bu teknolojinin bir éren yeri veya dogal
bir alanin pazarlamasinda ve rekabetinde kesinlikle olumlu etkisi olacagini
dusintyorum.”

Katihmcilarin  cevaplari incelendiginde artirnlmis gerceklik teknolojilerinin
turizmde 6nemli bir destek ve tesvik araci olabilecegi dngorilebilir.

Katihmcilara ydneltlen son tema rehberlik hizmetidir. Rehberlik hizmeti
temasinda katilimcilara “Artirlmis gerceklik teknolojilerinin rehberlik meslegi icin
destekleyici ve tesvik edici bir ara¢ oldugunu disiniiyor musunuz? Ozellikle doga
turizminde hizmet kalitesini arttirabilir mi? Neden? Nasil?” sorusu ydneltilmistir.
Katihmcilarin cevaplari dogrultusunda olusan kod haritasi Sekil 5’de gosterilmektedir.
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Sekil 5: Artirllmis Gergeklik Teknolojilerinin Rehberlik Hizmetine Katkisi

Fiyat-Maliyet (K1)

N ]
- \ Olumsuz (K1, K3)

Olumsuz (K1) @ \\
Olumlu (K2, K4, K5, K6) os-—— (e |

Rehberlik Hizmeti Hizmet Kalitesi (K1, K3, K4, K5)

/
] // \ aa

Olumsuz (K1, K3) \ / Olumlu (K4, K5)

Gl

Tesvik / Destek

Sekil 5 incelendiginde artiriimis gergeklik teknolojilerinin rehberlik hizmeti icin
tesvik edici ve destekleyici bir ara¢ olabilecedi ve hizmet kalitesine kismen olumlu katki
saglayabilecedi 6ngoérilmektedir.

K1 ve K3 kodlu katilimcilar, artirilmis gergeklik teknolojileri kullaniminin rehberlik
hizmetine tesvik ve destedi konusunda olumsuz goéris bildirirken, K1 kodlu katilimci
fiyat-maliyet agisindan da konuya deginmistir.

K1: “Tur i¢ci dinamiklerinin fiyat-maliyet iliskisi dlsintldiglnde ¢ok mantikli
kalmiyor. Fiyat ve maliyet agisindan baktigimizda ¢ok mantikli olmayacaktir. Insanlar
kendi gézliikleri ile gelmeyecektir. Tur icin kullanimi disindldiginde en azindan
kullanim alaninin bizim faydamiza olmadigini diigiinliyorum. Ama gelecekte daha farkli
bir durum sbéz konusu olabilir ve glizel bir destekleyici bir arag olabilir.”

K3: “Hizmet kalitesini arttirmayacagdi gibi rehberlerin ig ylikiinii de artirabilir. AR
araci ¢alismayabilir, sarji bitebilir ve bir yandan turistlerle ilgilenmek gerekebilir.”

K2, K4, K5 ve K6 kodlu katiimcilar artirilmis gergeklik teknolojileri kullaniminin
rehberlik hizmetine tesvik ve destedi konusunda olumlu gdrus bildirirken, K4 ve K5
kodlu katilimcilar, bu fikirlerine ek olarak hizmet kalitesine de katki saglayacagi
go6rasindedir.

K2: “Meslegi daha verimli ve eglenceli hale getirecegini dlisliniirsek evet
destekleyici ve tesvik edici olabilir.”

K4: “Tesvik ve destek araci olacaktir. Mesela milli parklarda rehberlerin bilgisi
yok. Ciinkii onlara 6yle bir egitim verilmemigtir. Ki zaten milli parklara girdiginizde
yaninizda uzmanlar ya da alan kilavuzu alma zorunlulugu vardir. Ama genelde
gittiginizde ne alan kilavuzu bulursunuz ne de uzmanlar bulursunuz o yiizden serbest
zaman birakirlar. Rehberin de zaten bu konuda eger doga ile alakali uzmanlgi yok ise
hi¢ ekstra bir bilgi veremez. En fazla tur liderligi yapar. Orada mesela QR kod
uygulamasi ya da tiridi ile en azindan insanlara onu sunarken kendisi de 6grenmis olur.
Buna bagli olarak da hizmet kalitesi arttirabilir.”
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K5: “Turlarda alternatif anlatimlarin olmasi rehberlerin igine renk katar diye
disintyorum. Bu teknolojinin, kullanici dostu olarak sunuldugu takdirde rehberler
tarafindan kullanilacagi ve misafirlerine tavsiye edecegi kanaatindeyim.”

Katilimcilarin  gérlsleri  incelendiginde artinlmis  gerceklik  teknolojilerinin
rehberlik hizmeti icin katki saglayabilecedi 6ngdrulebilmektedir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Artirllmis gerceklik, sanal 6geler tarafindan gercek ve fiziksel ortamin canh bir
gorinimunU saglayan ve turizm de dahil olmak Uzere birgok sektdrde kullanim alani
bulan teknolojidir. Bu c¢alismada Kastamonu doga turizminde artiriimis gercgeklik
teknolojilerinin kullanimi rehberlerin bakis agisiyla degerlendiriimis ve Kastamonu’da
ikamet eden rehberlerle gérismeler gergeklestiriimistir. Rehberlerin egitimli, deneyimli,
orta yas grubunda ve en az iki bdlgede cgalisma karti olan kisilerden olustugu
gorulmektedir. Rehberlere artirilmis gergekligin  kullanimi ile ilgili sekiz soru
yoneltilmistir. Bu sorularin dérdi doga turizmi temasindadir. Diger temalar kisisel, tur,
turizm ve rehberlik hizmetidir.

Kisisel deneyim temasi incelendiginde katiimcilarin buyidk ¢ogunlugunun
artinlmis gergeklik teknolojisine yonelik bilgisi oldugunu, kismen kullanim deneyimi
yasadiklarini ve kullanim deneyimi yasayanlarin ise heyecan duygusu yasadiklari
tespit edilmistir. Tur temasinda ise bu teknolojileri daha 6énce kullanmadiklari ve
turistlerden bu yoénde talep gelmedigi belirlenmistir. Marimon ve dig. (2010) ve
Martinez-Grafia ve dig. (2013) galismalarinda artiriimis gerceklik teknolojilerinin turist
deneyimine katki saglayan bir teknoloji oldugu 6ne surulmastir. Calismanin bulgulari,
turistlerin bu teknolojilere yonelik bir talebin olmamasi agisindan farklilasmaktadir.

Kastamonu doga turizmi temasina yonelik sorular incelendiginde, katiimcilarin
artinlmis gercgekligi doga turizm alanlarinda kullanima uygun bulduklari (6zellikle satis
oncesi ve belirli yas gruplari igin) gordlmustir. Calismanin bulgulari doga turizminde
turist deneyimine olumlu katki saglamasi agisindan Suma ve di§. (2014), Jung ve dig.
(2015), Lin ve Chen (2017), Park ve Stangl (2020) calismalarini desteklemektedir.
Oyun bazli uygulamalar basta olmak Uzere artiriimis gergeklik teknoloji turlerinin genel
olarak doga turizminde kullanilabilmesi mumkin goérilmektedir. Lokasyon bazl
uygulamalar agisindan Chu ve dig. (2012) ve Hsieh ve dig. (2019) calismalarini; QR
kod uygulamasi agisindan Fino, Martin-Gutiérrez ve dig. (2013) galismasini; oyun
temelli uygulamalar agisindan Pombo ve Marques (2019) ¢alismasini
desteklemektedir.

Satis artisi ve tanitim hususunda doga turizmine katki saglayabilecegi; mali ve
hissi yonden ise sorun tegkil edebilecedi anlasiimaktadir. Artirimis gerceklik
teknolojilerinin  bilgilendirici ve tanitima katki saglayabilecegi bir ara¢ oldugu
Wasserburger ve dig. (2017), Chiu ve Lee (2018), Daglh (2019) ve Cranmer ve dig.
(2020) galismalari tarafindan da desteklenmektedir.

Turizm temasinda artirilmis gergeklik teknolojilerinin rekabet avantaji, satis, gelir
ve ziyaretci artisi konusunda deger saglayabilecedi, rehberlik hizmeti temasinda ise
tesvik edici ve destekleyici bir arag olarak goéruldigu belirlenmigtir. Rehberlik hizmetine
destek ve tesvik araci olabilecegi gorusu Chu ve dig. (2012), cahismalari ile paralellik
gOstermektedir.

439




m Doga Turizminde Artiriimis Gergeklik Teknolojileri Kullanima lligkin Turist Rehberlerinin
Gortiiglerinin Belirlenmesi

Calismanin bazi kisitlari, sinirliiklari ve bu kapsamda gelistirilen 6nerileri
bulunmaktadir. Calisma, Kastamonu ilinde yasayan rehberler (zerine
gergeklestiriimistir. Katilimci kitlesi kisitl oldugundan daha genis bir katilimci kitlesine
yonelik calismalar gergeklestirilebilir. Bu galisma nitel arastirma yontemi benimsenerek
gerceklestirilmigtir. Artirilmis gergeklik teknolojilerinin doda turizminde énemli destek ve
tesvik araci olabilecedi belirlenmistir. Bu baglamda sahada yapilacak deneysel
calismalar destekleyici ve kapsamli giktilar verebilir. Bu ¢alisma turizmin énemli hizmet
saglayicilarindan olan rehberler Uzerine gercgeklestiriimistir. Rehberler doga turizminde
artirlmis gerceklik teknolojilerini kullanilabilecegine iliskin gérus belirtmislerdir. Konuyu
kapsamli sekilde inceleyebilmek icin turistler ve uygulama vyapicilar {zerine
incelemeler yapilabilir. Calisma kapsamindaki rehberlerin dijital ddntsime henliz tam
hazir oimadiklari anlagiimaktadir. TUREB, TURSAB, yerel yénetim ve meslek odalari
isbirligi ile sektére iliskin artinlmis gergeklik teknolojilerine yonelik egitimler
dizenlenebilir. Ayni zamanda, turizm destinasyonunun dijital altyapisi gelistiriimesi
amaci ile projeler gergeklestirilebilir. QR kod, dijital rota, artiriimis gercgeklik tabanl
uygulamalar tasarlanabilir. Uygulamalarin destinasyon ile uyumlu olmasi maliyetleri
disurebilir. YurlyUs rotalari Gzerinde gergeklestirilecek olan altyapi galismalari ile bu
destek saglanabilir. Kastamonu’nun kanyon bélgeleri bu ¢alismalar igin distnulebilir.
Bu kapsamda, 6zellikle seyahat acentalarinin bu teknolojileri nasil kullanabileceginin
farkina varmasi ile pazarlama faaliyetleri gelistirilebilir.
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Calismanin amaci, glamping, kamping, bungalov, villa vb. tamamlayici konaklama isletmelerinin tercih
edilmesinde rekreaktif faaliyetlerin bir rolinin olup olmadidini yoneticilerin gorusleri dogrultusunda
ortaya koymaktir. Tamamlayici konaklama igletmeciligi konusunun ulusal alanyazinda yeterince yer
bulamadigi gorulmektedir. Bu bakimdan ortaya konulan caligsmanin alanyazina katki saglamasi
hedeflenmektedir. Sapanca destinasyonu o6rnekleminde yapilan arastirmanin saha verileri nitel
yaklasimla elde edilmistir. Calismanin amaglari dogrultusunda Sapanca’da faaliyet gosteren 18 adet
tamamlayici konaklama isletmesi yoneticisi ile mdulakatlar gergeklestiriimistir. Verilerin analizinde
Maxqda nitel analiz programi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara goére; Sapanca’daki
tamamlayici konaklama igletmelerinin tercih edilmesinde rekreaktif faaliyetlerin rol oynadigi
saptanmistir. Bununla birlikte isletmenin tekrar tercih edilmesinde fiziksel agidan rekreaktif faaliyetlerin
rolinin arka planda kaldigi gorilmektedir. Yani Sapanca’daki s6z konusu isletmelere yonelik turistik
talebin yeniden ziyaret etme davraniginda sehrin dogasi ve sakinligi 6n plandadir. Uzun sdreli
konaklamalarda ise fiziksel aktivitelere yonelik rekreasyon ihtiyaci duyuldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Rekreasyon Faaliyeti, Tamamlayici Konaklama Isletmeleri, Turizm,
Sapanca.

Abstract

The aim of the study is to establish whether there is a role in the preference of complementary
accommodation establishments such as glamping, camping, bungalov, villa, etc. in the eyes of the
administrators. Supplemental accommodation management is not likely to have enough space in the
national literature. In this regard, the work is intended to contribute to the writing of the field. The field
data for the study, which is based on samples of slingshot stamina, is obtained by qualitative
approach. For the purposes of the study, interviews were conducted with 18 supplementary
accommodation business managers operating in Sapanca. Maxada intel analysis program used to
analyze the data. According to the results of the research, the preference for complementary
accommodation in Sapanca involved reactive activities. However, the role of physically reactive
activities appears to be taking a back seat to the business's reselection. So the nature of the city and
the serenity of the city lies at the forefront of revisiting the demand for these kinds of businesses in
Sapanca. Long-term accommodation has been determined to require recreation of physical activity.

Key Words: Recreation, Recreational activity, Complementary accommodation management,
Tourism, Sapanca.

*Bu calisma, Meliha Sena YILDIRGAN'In Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstittisiinde kabul edilmis olan ‘Rekreasyon Alanlaninin ve Faaliyetlerinin Tamamlayici Konaklama
Isletmeleri Uzerindeki Rolii: Sapanca Ornegdi’ adli yiiksek lisans tezinden (retilmistir.
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Extended Summary
Purpose

The aim of the study is to establish whether there is a role in the preference of
complementary accommodation establishments such as glamping, camping, bungalov,
villa, etc. in the eyes of the administrators.

Background

There is no absolute consensus on classifying accommodation establishments. Hotels
are categorized by various authors according to different criteria. Accommodation
businesses by classification;

1.Traditional Hospitality Businesses: Hotels

2.Complementary Accommodation Businesses: Holiday villages, motels,
campings, hostels, hot springs and springs, apart hotels, mobile hotels and floating
hotels, oberjs, hostels, furnished apartments, chalet-villas and bungalows, timeshare
properties, etc. (Batman, 2015).

The recreation expression, expressed as "all activities undertaken for the
purpose of evaluating free time" (Turkay, 2015), is a collection of socially accepted,
voluntary activities that refresh the body and spirit of the participant in free time (Orel
& Yavuz, 2003). Free time has become an important time for individuals today. The
reactive activities known as activities in this time period are essentially free-will and
are intended to help individuals regenerate (Kement & Batga, 2016). In Akyurek's work
(2016), recreational activities in a stationery constitute a customer loyalty to that
destination and allow local tourists to revisit destiny. According to Calik and Akgun
(2019), population density increases in Sapanca during the summer and on the
weekends. Sapanca is thought to have been able to attract tourists to Sapanca even
on weekends because it is located close to major cities such as Istanbul. According to
Yildirgan vd. (2020), Sapanca is a county that has developed in recent years to
become one of the most popular day trips or weekend holiday destinations. Similar to
this development, each day more and more tourists from the Middle East and Arab
countries are coming to Turkey. Arab tourists are attracted to the area during almost
every period of the year, especially during spring and summer.

Method

The field data for the study, which is based on samples of slingshot stamina, is
obtained by qualitative approach. The universe of research consists of the managers of
the complementary accommodation business in the Sapanca area. An example of the
study is the 18 managers reached in the Sapanca area.

Findings

The preference for complementary accommodation in Sapanca is a major factor.
Other factors include: comfortable accommodation, natural environment, remote city
life, pool-jacuzzi-fireplace features, indoor and isolated, a unique peace of mind,
positive reviews on online sales channels, and Lake Sapanca. The majority of
participants believe that recreational activities are preferential. During the stay,
guests perform activities such as ATV safari, trekking, and spending time in
recreational spaces.
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It is among the findings that visitors to Sapanca have a high awareness of
their recreational spaces and activities. Once in Sapanca, guests prefer a
supplementary accommodation business, and revisit their next voyage. The role of
recreation activities is in the background, as is the preference for the complementary
accommodation business in Sapanca. One participant also stated that calm prevails
rather than activities, while another participant stated that activity plays a role in
long-term stays.

Tourist demand for the business is most frequent in the spring-summer
season, long holiday periods and winter, while there are participatory opinions on
special days and high demand throughout the year. In addition, one participant
stated that the demand for tourists increased over the weekends, while another
attendee noted that the numbers increased depending on options and prices.
Participants agreed that Sapanca had several opportunities for recreation, but was
unable to provide sufficient efficiency. Participants have also stated that facilities can
be improved, have an improved recreation network, have high recreation potential
and can be diversified by density. One participant noted that Sapanca's recreation
facilities were not adequately advertised, while two participants expressed two
different views that the service was inadequate and that there were no interesting
activities.Participants have suggested that the development of water sports,
conservation of nature, the creation of new tracks in Sapanca would improve tourist
recreation. There are also differences in government investment and work, nature
tour events in the highlands, increasing child playgrounds and encouraging guests to
hike the country. In addition, one participant noted the awareness of the Sapanca
community and its artisans about tourism, while one participant suggested that the
Sapanca guide corners be built.

Results

According to the results of the research, recreational activities were found to have
played a role in favoring complementary accommodation establishments in Sapanca.
However, it appears that the role of recreational activities in reselecting the business
remains in the background. In other words, the nature and tranquility of the city is at
the forefront of the renewed demand for tourists for such businesses in Sapanca.
Long-term accommodation has been determined to require recreation.

1. Girig

Turizm sektoérl ¢agimizin en dinamik ekonomik sektorlerinden birisidir (Somuncu ve
Karadeniz, 2004: 174). Ozellikle de gelismekte olan ve az gelismis Ulkelere 6zgl
kalkinmada énemli bir sans olarak gérilmektedir. Diinyada devamli kendini gelistiren
bir sektdr durumuna gelen turizm, pek cok dlkenin gelir kaynaklarindan biri
konumunda olup, hatta basini ¢ekmektedir. Turizm sektérindn bir diger dnemli
ozelligi ise carpan etkisiyle, kendisiyle baglanti icerisinde olan diger sektorleri
harekete gegirmesidir. Ornek olarak; bir restoranda sunumu yapilan drinlerin tarim,
nakliye ve gida gibi bagka sektorleri etkilemektedir (Goksu ve Somuncu, 2018).

Ulasim hizmetleri ve teknolojide yasanan degdisimler, seyahat 6zgurligi, bos
zaman artisi ve bireylerde turizm bilincinin olusmasi gibi sebeplerle turizme olan
talep artis gostermektedir. Gegmisten gliniimiize turizme katihm saglayan kisi sayisi
devamlh olarak yukselmigtir. 1950 senesinde 25 milyon olan uluslararasi turist
rakami 2019 senesine varildiginda 1,5 milyara erigmistir. Bu rakamin 2030 yilina
varildiginda 1,8 milyara ulasacagi yoniinde tahminler bulunmaktadir (Goksu, 2020).

Rekreasyon ve turizm benzer iki kavram olup ayni zamanda birbirlerinden
beslenen serbest zaman aktiviteleridir. Turizm, bir rekreasyonel etkinlik ve bu
etkinlikle iliskili her seyin sentezidir. Bu etkinlikler insanlarin tirli alanlara seyahat
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etmesi ve bu alanlarda konaklamalari ile meydana gelmektedir. Turizmin dinamik
yonu oldugu gibi bir de statik yoniu bulunmaktadir. Dinamik yénina bir yerden diger
bir yere yapilan seyahatler, statik yénunl ise konaklama faaliyetinin olusturdugu
bilinmektedir (Adigizel, 2019). Tum duinyada goérildugi gibi Turkiye’de de son
senelerde turizm ve rekreasyon alaninda buyuk bir degisim meydana gelmistir. Artik
bireyler doga ile i¢ ice, kdltirel ve dogal kaynaklari odak noktasina alan turizm
cesitlerine yonelmektedirler (Riizgar, 2016).

Tamamlayici  konaklama isletmesi, igerisinde kullanicilarin  asgari
gereksinimlerini karsilayacak sekilde esya ile donatiimis gayrimenkuller olarak
tanimlanmaktadir (Demir, 2015). Sapanca’da son dbénemlerde tamamlayici
konaklama isletmelerine olan turizm talebi buylk bir artis géstermistir. Turizmin hizli
sekilde gelismesi ve artan konaklama ihtiyaci Sapanca’da villa ve bungalov tipi butik
konaklama tiriinde 755ten fazla isletmenin, 1.200 civarinda bungalov tipi yapinin
olusmasini beraberinde getirmistir (https://www.sapanca.info, 2022). Ayni zamanda
Sapanca’nin rekreaktif faaliyetler agisindan elverigli bir destinasyon olmasi,
bélgedeki tamamlayici konaklama isletmelerini tercih eden turistlerin ziyaret
nedenleri arasinda rekreasyon faaliyetlerinin roltinin dlgilmesini 6nemli kilmaktadir.
Bir diger husus rekreasyon faaliyetlerinin ileriye doniik olarak da Sapanca turizminde
onemli bir rol oynayacagi dusunidlirse konuya yonelik arastirmalar énem arz
etmektedir. Bu konuda Sapanca 06zelinde daha o6nce calisiimis bir arastirmaya
rastlaniimamis olmasi arastirmanin 6zgln degerini olusturmaktadir.

Arastirmanin temel amaci glamping, kamping, bungalov, villa vb. tamamlayici
konaklama isletmelerinin tercih edilmesinde rekreaktif faaliyetlerin bir roliintin olup
olmadigini yoneticilerin goérusleri dogrultusunda ortaya koymaktir. Bu kapsamda
yapilan ¢alismanin 6ncelikle literatir boyutu irdelenmis, akabinde saha verilerinin
analizinden elde edilen bulgular tartisiimis ve sonuglar ortaya konulmustur.

2. Literatiir

Konaklama igletmelerinin siniflandiriimasinda mutlak bir uzlagsma yoktur. Oteller, ¢esitli
yazarlar tarafindan degisik kriterlere gére kategorize edilmigtir. Bir siniflandiriimaya
gore konaklama isletmeleri;

Geleneksel Konaklama isletmeleri: Oteller

Tamamlayici Konaklama isletmeleri: Tatil kdyleri, moteller, kampingler, pansiyonlar,
kaplica-ilica ve igcmeler, apart oteller, gezer otel ve yizer oteller, oberjler, hosteller,
mobleli daireler sale-villa ve bungalovlar, devre milkler vb. olarak siniflandiriimistir
(Batman, 2015).

Olgek Bakimindan Siniflandirma (Ducas,1981):

- 25’den az odaya sahip olan ¢ok kiguk oteller

- 25-99 odaya sahip olan kuguk oteller

- 100-299 odaya sahip olan orta blyuklUkteki oteller
- 300 ve daha fazla odaya sahip olan blyuk oteller

Karsiladiklari Konaklama Gereksiniminin Tarld Bakimindan Siniflandirma (Oral, 2005):
- Merkezi oteller

- Resort oteller

- Sehir digi otelleri

- Havaalani otelleri

- Konut otelleri

- Yuzer oteller

Faaliyet Tiplerine Gore Siniflandirma (Oztekin ve ilhan, 1994):
- Batun yil faaliyet gésteren konaklama isletmeleri
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- Mevsimlik konaklama igletmeleri

Gelisme Agamalari Bakimindan Otellerin Siniflandiriimasi (Olal ve Korzay, 1993):
- Luks oteller

- Vasat oteller

- Yan konaklama tesisleri

Yénetim Tiplerine Gére Siniflandirma (Oztekin ve ilhan,1994):
- Ticari amagl konaklama isletmeleri
- Sosyal amacli konaklama igletmeleri

Tablo 1: Turizm Tesislerinin Yasal Olarak Siniflandiriimasi

Oteller

Bir yildizl oteller
iki yildizh oteller
Ug yildizh oteller
Dort yildizh oteller
Bes yildizl oteller
Moteller

Tatil Koyleri
Pansiyonlar
Kampingler

Apart Otel
Hosteller

Butik Oteller

Ozel Konaklama Tesisleri

1.Asli Konaklama Tesisleri

2.Gastronomi Tesisleri

Gastronomi Tesisleri

3.Saglik Tesisleri

Termal Tesisler

Saglikh Yasam Tesisleri

4.Spor Tesisleri

Spor Tesisleri

Golf Tesisleri

Kis Sporlari Mekanik Tesisleri
Kongre ve Sergi Merkezleri
Eglence Merkezleri
Gunubirlik Tesisler

Kirsal Turizm Tesisleri
Kampingler ve Konaklama Amagli
Yerleri

Turizm Kentleri

Turizm Kompleksleri

Tatil Merkezleri

Mola Noktalari

Personel Egitim Tesisleri
Ozel Tesisler

5.Kongre
Tesisleri

ve Rekreasyon

6.Kirsal Turizm Tesisleri

Mesire

7.Bilesik Tesisler

8.Diger Tesisler

Kaynak: (Resmi Gazete, 2019)

COVID-19, ozellikle turistlerin sectigi seyahat egilimlerini ve turizm taleplerini
etkilemistir. McKinsey ve Company (2020), Aydin ve Dogan (2020) ve
Yenisehirlioglu ve Salha (2020) tarafindan yapilan g¢alismalarin bulgular da bu
neticeyi desteklemektedir. COVID-19’dan sonra bireylerin tur programlarina ydnelik
edilimleri azalma gdstermistir. Turistlerin seyahate yénelmelerinde genel bir azalma
olmasina karsin, acik alan ve doga turizmi etkinliklerine katim saglama egilimleri
artmistir (Kabadayi ve Kardes, 2020). Daha sakin ve kalabalik olmayan kentlere ve
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COVID-19'dan daha az etkilenmis lokasyonlara duyulan ilgi artmigtir. Oyle ki virlise
karsi alinmasi gereken dnlemleri alan destinasyonlarin turistler tarafindan daha ¢ok
tercih edilecegi dusunulmektedir. Dolayisiyla COVID-19’dan daha az etkilenen dogal
alanlara sahip olan ve kalabalik olmayan bdélgeler turizm potansiyelini
guclendirebilecek bdlgeler olarak goérilebilmektedir. (Kabadayr ve Kardes, 2020).
Daha onceki tatillerinde otel tercihinde bulunan kisilerin blylk Olclide otellerden
uzaklasarak glamping, kamping, bungalov veya hobbit evleri gibi kalabaliktan uzak
ve yalniz basina zaman gecirip sosyal mesafeyi koruyabilecekleri faktorlere yénelme
tercininde bulunduklari ifade edilmektedir (Yenisehirlioglu ve Salha, 2020).
Tamamlayici konaklama igletmesi konuklarin kendi olanaklariyla geceledigi
isletmelerdir. Diger bir deyigle konuklarin yeme igme de dahil olmak Uzere cesitli
intiyaclarini genellikle kendilerinin karsiladigi konaklama igletmeleridir (Kemer,
2013). llgili literatiirde tamamlayici konaklama isletmesi kavrami yerine kullanilan
kisa sureli kiralanan konut, yardimci konaklama igletmesi, ev turizmi vb. gibi
kavramlar da yer almaktadir (Yildirgan ve Bilgicli, 2021). Midgett vd., (2018)'ne gére
tamamlayici konaklama isletmeleri, otellere gbére daha az atik Ureten, daha az enerji
ve kaynak tuketen, daha sirdirulebilir bir model olmanin yani sira kullanicilar
arasinda sosyal aglari glglendiren bir alternatif olarak goriilmektedir.

“Serbest zamani degerlendirme amaciyla girisilen etkinliklerin timd” olarak
ifade edilen (Tirkay, 2015) rekreasyon ifadesi serbest zamanda gergeklesen, katilan
kisinin bedenini ve ruhunu yenileyen, sosyal ydnden kabul gérmus, gonallilik 6ztine
dayali etkinlikler batanuadur (Orel ve Yavuz, 2003). Turk Dil Kurumu’na gore (2020)
kisilerin serbest zamanlarinda, géniillii olarak katiim sagladiklari spor ve eglence
amach faaliyetler’ olarak tanimlanan rekreasyon ifadesi, ulusal ve uluslararasi
literatiirde ‘serbest zamanda gergeklestirilen etkinlik’ olarak agiklanmaktadir (Oztiirk
ve Aydogdu, 2012). Kisiye yenilik ve canlilik katan bir sire¢ olarak da belirtilen
(Torkildsen, 2005) rekreasyon ifadesinin sosyallestirici gici de vardir (Yagmur ve
icigen, 2016). Serbest zaman kelimesi en temel anlamiyla bireyin, is, calisma, uyku
ve ev iglerinden sonra 6zglrce kullanabilecedi zaman dilimidir (Broadhurst, 2001).
Serbest zaman glnumuzde bireyler icin olduk¢a dnemli olan bir zaman dilimi haline
gelmistir. Bu zaman diliminde yapilan etkinlikler olarak bilinen rekreaktif faaliyetler
esasinda hur irade glden ve bireylerin kendilerini yenilemelerini amaclayan bir
ozellik tasimaktadir (Kement ve Batga, 2016).

Akylrek (2016)’'in galismasinda bir destinasyondaki rekreasyon faaliyetleri o
destinasyona yonelik bir musteri sadakati olusturmakta ve yerli turistlerin
destinasyonu yeniden ziyaret etmesini saglamaktadir. Calik ve Akgiin (2019)’e goére
Sapanca’da yaz aylarinda ve hafta sonlarinda nufus yodunlugu artmaktadir.
Sapanca’nin konum olarak istanbul gibi blyiiksehirlere yakin olmasi nedeniyle hafta
sonlari dahi Sapanca’ya turistik talebi ¢ekebildigi disunulmektedir. Yildirgan vd.,
(2020)’ne gdre Sapanca, son yillarda en populer ginubirlik gezi veya hafta sonu tatil
destinasyonlarindan biri olma yolunda gelisimini strdiren bir ilgedir. Bu gelismeye
benzer olarak her gegen giin Ortadogu ve Arap ulkelerinden Turkiye'ye gelen turist
akisindaki payini artirmaktadir. Bahar ve yaz aylari basta olmak tzere yilin hemen
her déneminde Arap turistlerin bdlgeye ilgisi dikkat cekmektedir. Sapanca’ya gelen
misafirlerin katildiklari bazi rekreasyon faaliyetlerine ise Tablo 2’'de yer verilmistir.

Tablo 2: Sapanca’daki Rekreasyon Faaliyetleri

Yiiruyus Sapanca GoOlU kenarinda ylrliyls yapmak igin misait olan bitiin alanlarda,
bireyler serbest zamanlarini ylrtyus etkinligi yaparak degerlendirmektedirler

(Duman ve Atali, 2020).
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Tablo 2°nin Devami

Sportif olta Sapanca Goli’'nde rekreasyon hedefli bireysel ve gruplar seklinde sportif olta
balik¢ihig balik¢ihgr faaliyeti gerceklestirimektedir. Ayni zamanda gdle kiyisi olan
Sakarya ve Kocaeli sehirlerinde yer alan olta balik¢iligi dernekleri aracihgiyla
Sapanca Belediyesi, Kartepe Belediyesi ve ilgili bakanliklarin da destegi ile
geleneksel hale gelen uluslararasi balik tutma musabakalari organize
edilmektedir (Duman ve Atali, 2020).

Atv turlan Macera ve doga severlere ATV safari turlari dizenlenmektedir. Macera ve
doga severler, daglardan gdle uzanan ilgin ve cam agaclariyla kapli orman ve
arazi gecislerinde, atv turu rekreasyon etkinliklerine katilabilmektedir
(https://guide.sapanca.com.tr, 2021).

Atla safari Sapanca Golu kenarinda 6zel igletmeciler aracilidi ile rekreasyonel amagh atla
safari turlari organize edilmektedir (Duman ve Atali, 2020).

Doga Doga fotografcihgr yaban hayati, manzara, bitkiler, hayvanlar gibi doga

fotografcilig: malzemelerini konu edinen fotografciik dalina verilen addir. Sapanca

destinasyonu, essiz dogal zenginlikleri ve florasi ile fotograf sanatgilar igin
acik hava studyosu olarak ifade edilmektedir (https://turizm.sapanca.bel.tr/,

2021).
Kus Sapanca Golu, Turkiye’nin degerli kus alanlari arasindadir. Kiyilarinda kiigik
gozlemciligi sazlik alanlar vardir. Sapanca Go6li’'nde 1995 ve 1996 sayimlarinda 6nemli

sayida su kusu belirlenmigtir. Burada 6nemli turler icerisinde elmabas patka,
sakarmeke kuslari ve Macar 6rdeg@i yer almaktadir (https://kocaeli.kth.gov.tr,

2021).
Bisiklet- Sapanca destinasyonunda bulunmakta olan Uzunkum bisiklet ve vyiriyis
kosu yolunda ve Sapanca Golu kiyilarinin kosu yapmaya uygun lokasyonlarinda
bireyler serbest zamanlarini kosu yaparak degerlendirmektedir (Duman ve
Atali, 2020).
Sapanca Sapanca Golu kiyisinda pek ¢ok tesis, kano hazirliklar ve 6grenimi igin misait
Goli'nde alanlar olugturmaktadir. Sapanca Goli, su seviyesi, derinligi ve diger
kano nitelikleriyle bu spora imkan sagladigi gibi meraklilarin eglenceli vakit
gezintisi gegirmesine katkida bulunmaktadir (https://guide.sapanca.com.tr, 2021).
Kirkpinar Sapanca Kirkpinar sanat aksamlari, 2007 senesinde baslayarak her sene
sanat Ulkemizin Turk Pop Mizigi, Turk Sanat Muzigi, Turk Halk Muizigi ve Turk Klasik
aksamlan Muizigi’'nde 6n plana ¢ikmis sanatgilarin konserleri, cocuk ve yetiskinlere 6zgu

tiyatro oyunlari, Flamenko, fiim ve dans gosterilerini tim sanatseverlere
sunmaktadir (https://guide.sapanca.com.tr, 2021).

Jeep safari Jeep Safari; 4, 6, 8er kisilik Ustl acgik 4x4 arazi jeep’leri ile benzersiz Sapanca
manzaralarini kesfetmek, inisli ¢ikisli tozlu toprakli parkurda bir seriiven
yasamak, doga ile bitinlesip asfalt yollardan ve kalabaliktan uzakta yapilan
glnibirlik gezi ve turlardir (https://guide.sapanca.com.tr, 2021).

Trekking Dogada bir noktadan diger bir noktaya varmak hedefli yapilan, ¢ogunlukla hafif
tempolu sportif ylriyislerdir (https://turizm.sapanca.bel.tr, 2021). Sapanca’da
trekking, insanlarin tercih ettigi rekreasyon faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

Wakeboard Yaklasik 30 km. hizla seyreden tekne, arkasinda iki buylk dalga
birakmaktadir. Bu dalgalara “wake” adi verilmektedir ve wakeboard yapan kisi
bu iki dalgayr rampa gibi kullanarak atlayislarini gergeklestirmektedir
(https://guide.sapanca.com.tr, 2021). Wakeboard Sapanca Goéli’'nde
gerceklestirilen rekreasyon etkinliklerinden saylimaktadir.

3. Yontem

Arastirma ydéntemi olarak, hedef kitlenin Ozellikleri ve c¢alismanin konusu dikkate
alinarak nitel arastirma yaklasimi tercih edilmistir. Nitel arastirma, gézlem, dokiiman
analizi ve gorisme gibi nitel veri toplama metotlarinin kullanildigi, olaylarin ve algilarin
dogal ortamda bitincll ve gergekgi bir bicimde ortaya konmasina yoénelik nitel bir
surecin takip edildigi arastirma olarak agiklanabilir (Yildirnm ve Simsek, 2013).

Sapanca’da toplam 1.955 civarinda tamamlayici konaklama isletmesi
bulunmaktadir. Arastirma evreni Sapanca yodresindeki tamamlayici konaklama
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isletmeleridir. Calismanin &rneklemini ise, Sapanca ydresinde ulasilan on sekiz
tamamlayici konaklama igletmesi ydneticisi olusturmaktadir. Calismanin drneklemini
olusturmada tesadufi olmayan érnekleme metotlarindan birisi olarak bilinen kolayda
ornekleme yontemi kullaniimistir. Hiz, maliyet ve &rneklemin kolay ulasilabilir
olmasindan dolay! bu érnekleme ydntemi tercih edilmistir. Kolayda drnekleme, temel
kitle igerisinden segilecek 6rnek kesimin arastirmacinin yargilarinca tespit edildigi
tesadifi olmayan 6rnekleme metodudur (Malhotra, 2004; Aaker vd., 2007; Zikmund,
1997).

Arastirmanin veri saglama araci yapilandiriimis mdilakat teknigidir. Survey
olarak da adlandirilan yapilanmis mulakatlarda kapali uglu sorular &nceden
belirlenmekte ve cevaplari kategorize edilmektedir (Demir,2014). Milakat formu,
literatir taramasi ve iki akademisyenden uzman gorusu alinarak ve Orneklem ile
yapilan 6n gérismeler sonucunda olusturulmustur. Demografik bilgilerin haricinde
toplamda sekiz soru kullaniimigtir. Sorularin hazirlanmasinda yararlanilan ana kaynak
Akyurek (2016)'in Rekreasyon Alan ve Faaliyetlerinin Yurt i¢i Turizm Talebi ve Yeniden
Ziyaret Etme Niyetine Etkisi: Bodrum Ornegi adli galismasidir. Yapilandiriimis olarak
dlzenlenen sorular tamamlayici konaklama igletmesi ydneticilerine yodneltilerek
mulakatlar yapiimistir. Milakatta kullanilan sorular asagidaki gibidir;

e Misafirlerinizin igletmenizi tercih etmesindeki sebepler olarak hangi faktérleri
sayabilirsiniz? Bu faktérler arasinda Sapanca’da bulunan rekreasyon alan ve
faaliyetlerinin yer aldigini digtnidyor musunuz?

e Isletmenize gelen misafirler konakladiklari siire igerisinde serbest zamanlarini
degerlendirmek igin rekreasyon etkinliklerine katiliyorlar mi? Katiliyorlarsa bu
etkinliklerin nelerden olustugu hakkinda bir bilginiz var midir?

e Misafirlerinize serbest zamanlarini degerlendirmeleri icin tesis icinde ya da
disinda rekreasyonel faaliyetler sagliyor musunuz? Sagliyorsaniz ne tir
faaliyetlerden olugsmaktadir?

e Misafirleriniz Sapanca’da bulunan rekreasyon alan ve faaliyetleri hakkinda
oncesinde bir bilgiye/bilince sahip olarak mi geliyorlar?

e Misafirleriniz bir sonraki seyahatlerinde igletmenizi tekrar tercih ediyor mu?
Tekrar tercih ediyorlarsa bunun Uzerinde Sapanca’da katildiklari rekreasyon
faaliyetlerinin bir roll oldugunu disindyor musunuz?

e isletmenize yénelik turistik talep en ¢ok hangi dénemlerde oluyor?

e Sapanca’nin rekreasyon olanaklari hakkinda neler diistintiyorsunuz?

e Sizce Sapanca’da turistik rekreasyon c¢esidinin gelismesi icin neler
yapilmalidir? Onerileriniz nelerdir?

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi'nin 29.04.2022 tarihli ve E-26428519-
044-45827 sayih etik kurulu karariyla "Rekreasyon Alan ve Faaliyetlerinin Tamamlayici
Konaklama Igletmeleri Uzerindeki Rolii: Sapanca Ornegi" baslikli galismasinin etk
acidan uygun olduguna karar verilmigtir. Arastirmanin saha verileri 10 Kasim 2021- 25
Subat 2022 tarihleri arasinda Sapanca yoresinde faaliyet gosteren 18 adet
tamamlayici konaklama isletmesinin yoneticisi ile derinlemesine mulakatlar yapilarak
elde edilmigtir. Her bir gérisme ortalama 45-60 dakika sirmustur.

Nitel bir arastirmada gecerlik ve givenirligi olumsuz yonden etkileyen
faktorleri azaltmak veya ortadan kaldirmak hedefiyle arastirmacilar tarafindan gesitli
tedbirler alinabilir (Aydin, 2014; Yildinm ve Simsek, 2013). Alinabilecek tedbirler
asagida siralanmistir.

Arastirmanin i¢ gegerligini (inandiricilik) saglamak adina; arastirmada
kullaniimak Uzere hazirlanan miulakat formunun hazirlik agsamasinda ve uygulama
asamasi Oncesinde uzman gorusleri alinmistir. Hazirlanan goériisme formu ile ilgili
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olarak iki akademisyenin gorusleri alinmig, ardindan yedi yonetici ile 6n goérisme
yapilmistir. Uzman gériglerinden ve 6n goérismeden toplanan veriler 1siginda
arastirmaci tarafindan sorularin anlagilabilirligi, uygunlugu gibi unsurlar agisindan
form tekrardan incelenmis ve gereken dizenlemeler yapilmistir. Katilimcilarla
yapilan mulakatlar sirasinda ydneltilen sorulara iliskin katimcilarin  yanitlar
yinelenerek teyit etmeleri istenmis ve yanlis algilanan kisimlar varsa eszamanl
olarak duzeltiimistir.  Gergeklestirilen milakatlarin  6ncesinde  katilimcilara
gorismenin igerigi hususunda aciklamalar yapilmisgtir. Katilimcilarin ydneltilen
sorulara verdikleri yanitlar bulgular boliminde dogrudan alintilar bigiminde
aktanilmistir. I¢ gecerligi kisitlayacak unsurlar arasinda veri cesitlemesinin
bulunmamasi (yalnizca tek veri toplama aracinin kullaniimis olmasi) gésterilebilir.

Dis gegerligi saglamak igin ise; veri toplama araglari, calisma grubu, verilerin
toplanmasi, verilerin analizi detayl olarak agiklanmistir. Bununla birlikte arastirmanin
katihmcilar arastirmanin amacina katki saglayacak uygun kisilerden olusmaktadir.
Arastirmanin bulgularinin  tamaminin yorum yapilmadan okuyucuya aktariimis
olmasi arastirmanin i¢ givenirligini arttirmaktadir. i¢ giivenirligi sinirlayici faktorler
arasinda gorismeler esnasinda katiimcilarin ses kayit cihazi kullaniimasina izni
olmamasi ve dolayisiyla verilerin not tutma ydntemi ile kaydedilmesi gdésterilebilir.
Son olarak da sonug ve bulgular kisimlarinin tutarl olup olmadi§i kontrol edilmistir.
Boylece g¢alismanin dis guvenirligi arttirilmaya c¢alisiimistir.

Arastirmanin bazi kisitlari vardir. Birincisi arastirma verileri yalnizca Sakarya ili
icerisinde bulunan Sapanca destinasyonundaki tamamlayici konaklama isletmeleri ile
sinirhdir. ikincisi, Arastirma Sapanca’daki tamamlayici konaklama isletmelerini ydneten
katihmcilar ile simirhdir.  Uglinciisti, arastirmanin yapildigi  dénemin COVID-19
pandemi surecine denk gelmesi bazi katilimcilarla yiz ylze gérismelerin
ayarlanmasinda guglik olusturmus, goérismelerin bazilari ¢evrimigi ortamda (zoom,
google meet vb.) gerceklestiriimistir. DOrduncu olarak ise misafirlere iliskin gériglerin
yoneticiler tarafindan belirtiimesidir.

Elde edilen verilerin analizinde MAXQDA programi kullaniimistir. Nitel veri analiz
teknigi olarak igerik analizi uygulanmistir. igerik analizi toplanan veri seti igerisinden
verileri aciklayabilecek iligkilere ve kavramlara sistematik bir gsekilde ulasilmasina
olanak saglayan bir analiz metodudur (Stone, Dunphy ve Smith, 1966; Yildirrm ve
Simsek, 2013). Bu bakimdan nitel veri analiz programinin kullaniimasiyla sézel
verilerin rastgele ve tesadifen degil, modern nitel arastirma desenleri ile analiz
edilmesi saglanmistir (Kirci Tekeli, 2020).

Veri analizi icin gérismelerden elde edilen notlar dizenlenerek Word dosyasi
halinde bilgisayar ortamina islenmis ve sistematik bir bicimde analiz edilmistir.
Kullanilan program arastirmaciya verileri kodlamada ve gorsellestirmede o6nemli
imkanlar saglamaktadir. Bunun yaninda bu tlr programlar nitel verilerin analizinde
guvenilirligi arttirmasi yéninde katki saglamaktadir (Kirci Tekeli, 2020).

Arastirma verilerinin analizi i¢in 6ncelikle maxqda programi araciligiyla bir kod
sistemi hazirlanmistir. Gergeklestirilen derinlemesine milakatlar neticesinde toplanan
verilerin analizini yapabilmek amaciyla hazirlanan kod sistemine toplamda 247 kod
girilmistir. Bu kodlarin buyuk kismini, ¢alismanin konusu olan “tamamlayici konaklama
isletmelerinin tercih sebepleri” olusturmaktadir. En az kodlanan ise “tamamlayici
konaklama igletmesinin tekrar tercih edilmesinde rekreasyon faaliyetlerinin roli”
konusudur.
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Sekil 1: Kod Sistemi

@ Kod Sistemi Lo G2 O & M= x
@ Kod Sistemi 247
(g TEKRAR TERCIH ETME DAVRANISINDA REKREASYOM FAALIYETLERININ ROLU 13
(Eq TAMAMLAYICI KOMAKLAMA, ISLETMESI TERCIHINE ETKI EDEM FAKTORLER 45
(&g SAPAMCA'DAKI REKREASYON ALAN ve FAALIVETLERIVLE ILGILI BILING 14
(=g TURISTIK REKREASYONUN GELISIMI ICIN KATILIMCI ONERILERI 33
(@9 ISLETME IGINDE VE DISINDA SAGLAMAN REKREASYON FAALIYETLERI 40
(&g ISLETMEYE YOMNELIK TURISTIK TALEBIN EN FAZLA OLDUGU DONEM 23
&) KONAKLAMA SURESINCE GERGEKLESTIRILEN REKREASYOM FAALIVETLERI 32
&g MISAFIRLERIN ISLETMEY| TEKRAR TERCIH ETME DAVRANIS) 16
(g REKREASYON ALAN VE FAALIVETLERININ ISLETMENIN TERCIHINDEK ROLU 14
(g SAPAMCA'NIN REKREASYON OLANAKLARI HAKKIMDA KATILIMCI GORUSLERI 17

Arastirma nitel veri kaynaklari yardimiyla hazirlandi§i igin, yapilan
mulakatlarin analizinde kod-alt-kod boélimler modeli, kelime bulutu gibi betimleyici
analizlerden faydalaniimigtir. Bu dogrultuda, oncelikle ¢alisma sorularinin
¢6zimlenmesini kolaylastiracak kategoriler ve bu kategorileri niteleyen alt kodlar
belirlenmistir. Olusturulan kategorilerden temalara variimistir. Calismada on tane
kategori ve bes tane tema yer almaktadir. Calisma sorulari ile esgudimli bir sekilde
olusturulan kategorilerin temalara goére dagilimina Tablo 3’'de yer verilmistir.

Tablo 3: Kategorilerin Temalara Goére Dagilimi

Temalar Kategoriler
Tamamlayici Konaklama isletmesinin | Tamamlayici Konaklama Isletmesi Tercihine
Tercihini Etkileyen Faktorler Etki Eden Faktorler

Rekreasyon Alan ve Faaliyetlerinin igletmenin
Tercihindeki Rolu

Rekreasyon Alan ve Faaliyetleri Konaklama Siresince Gergeklestirilen
Rekreasyon Faaliyetleri

isletme iginde ve Disinda Saglanan
Rekreasyon Faaliyetleri

Sapanca’daki Rekreasyon Alan ve
Faaliyetleriyle ilgili Biling

Tekrar Tercih Etme Davranisi Misafirlerin igletmeyi Tekrar Tercih Etme
Davranisi

Tekrar Tercih Etme Davranisinda Rekreasyon
Faaliyetlerinin Roll

Turistik Talep isletmeye Yénelik Turistik Talebin En Yogun
Oldugu Dénem
Katilimci Gériis ve Onerileri Sapanca’nin Rekreasyon Olanaklari Hakkinda

Katilimci Gorusleri )
Turistik Rekreasyonun Geligimi Igin Katiimei
Onerileri

4. Bulgular

Kod-alt-kod boélimler modeli kullanilarak alt kodlarin kodlanma sikligi tespit edilmis
ve katilimcilarin alt kodlara iligkin ifadelerine yer verilmistir. Kod-alt-kod bdlumler
modelinde alt kodlarin yanlarinda parantez i¢erisinde yer alan sayilar ilgili kodun kag
kez kodlandigini ifade etmektedir. Burada katiimcilarin ifadeleri model igerisinde
dogrudan alintilar seklinde sunulmustur ve her bir kategoriye ait kod-alt-kod bélimler
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modelinin agiklamalarina ilgili seklin altinda yer verilmistir. Bunun yani sira
katilimcilarin arastirma sorularina verdikleri yanitlara iliskin kelime bulutu da bu
baslik altinda yer almaktadir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgilerine iliskin Bulgular

Mulakatlara katilan tamamlayici konaklama isletmesi yoneticileri K1, K2, K3...K18
seklinde kodlanmigtir. Katilimcilarin yas araliklari 24-40 yas arahidindadir. Egitim
durumlarina bakildiginda cogunlugu Universite mezunudur. isletmelerinin tiirleri
agirhikh olarak bungalovdur. Bunun yaninda iki adet glamping, iki adet tatil villasi, bir
adet tiny house ve dag evinden olugsmaktadir. Mesleki tecribeleri ise 1 ile 4 vyil
arasindadir. Demografik bilgilerin ayrintilari Tablo 4’den izlenebilir.

Tablo 4: Gériisme Yapilan Tamamlayici Konaklama Isletmesi Yoneticilerine iligkin

Bilgiler

Yas | Cinsiyet | Egitim Isletmesinin | Mesleki Goriisme Goriisme | Goriisme
Durumu Tari Tecriibe | Tarihi Siiresi Yoéntemi

K1 24 Kadin Universite | Bungalov 1yl 10.11.2021 | 60’ Yiz yuze
K2 32 Erkek Universite | Glamping 2yl 10.11.2021 | 5% Yiz yuze
K3 28 Erkek Lise Glamping 2yl 11.11.2021 | 50’ Cevrimigi
Ortamda

K4 26 Erkek Universite | Bungalov 2yl 15.11.2021 | 60’ Yiz yuze
K5 40 Erkek Lise Bungalov 1yl 17.11.2021 | 5% Yiz yuze
K6 40 Kadin Universite | Villa 4yl 20.11.2021 | 60’ Yiz yuze
K7 23 Kadin Universite | Bungalov 1yl 25.11.2021 | 4% Cevrimigi
Ortamda

K8 25 Erkek Universite | Bungalov 3yl 05.01.2022 | 55 Yiz yuze
K9 34 Erkek Lise Bungalov 3yl 05.01.2022 | 50’ Yiz yuze
K10 | 35 Erkek Lise Bungalov 2yl 06.01.2022 | 50’ Yiz yuze
K11 | 26 Erkek Universite | Bungalov 3yil 07.01.2022 | 4% Cevrimigi
Ortamda

K12 | 25 Erkek Universite | Bungalov 3yl 10.01.2022 | 55 Yiz yuze
K13 | 24 Erkek Universite | Bungalov 2yl 15.01.2022 | 50’ Cevrimigi
Ortamda

K14 | 34 Erkek Universite | Tatil Villasi 1yl 17.01.2022 | 60’ Yiz yuze
K15 | 33 Erkek Universite | Bungalov 1yl 04.02.2022 | 50’ Yiz yuze
K16 | 32 Erkek Universite | Tiny House 1yl 06.02.2022 | 5% Yuz yize
K17 | 36 Erkek Ortaokul Dag Evi 1yl 09.02.2022 | 60’ Cevrimigi
Ortamda

K18 | 35 Erkek Universite | Bungalov 1.5yl 10.02.2022 | 60’ Yiz ylze

4.2. Tamamlayici Konaklama igletmesi Tercihine Etki Eden Faktorlere iligkin
Bulgular
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destinasyon

bir tercih sebebidir.
Bunaalov)

Sapanca'min kolay ulasilabilir bir
olmasi
nifusunun yaklasik %40 1na birkac
saat mesafede olmas) da dnemli

tlkenin

(K18-E-35-

Sapanca'y tercih etmelerindeki
en biyik sebep, Istanbula
vakinlk bence. Once vyakin
verlere bakip yere karar verip
sonra oradaki faalyetler
arastirrvorlar

Misafiflerin  igletmeyi  tercih
etmesinin sebebi &zel alan ve
jJakuzi sémine gibi dzelliklerin
isletmemizde bulunmasidir.
(K12-E-25-Bungalaov)

Bana goére en
byl k faktor
essiz  bir hu=zur

wvasatmasi (H1-
K-24-Bungalowv)

izole ortami olmas
icinde bulundugumuz

AN

Kozmopolit

/ sehirlere

yakinhk (7)

//'o

h s;hi; Oncelide insanlar gehir yagamindan

Jakuzi, ayuz;'k a— sikldidi icin dogayla ic ige olan bu_ngalnv

havuz, olmasi (4) konaklama — merkezlerine  geliyorlar.
E‘I?Si"_‘awl\ Burada yesil, gl ve kus sesleriyle tatilini

Zelliklern -=-Al)-
Tamamlayici Konaklama isletmesi Tercihine vapivorlar. (K10-E-30-Bunaalov)
E$5iz hir huzur / Etki Eden Faktérler

safjlamasi (1) i Sapanca Misafirlerin igletmemizi tercih etmesinin
Golu (2) baslica sebebi, egsiz Sapanca Gili ve

Sapanca'nin dodgal gizelligi
ve Istanbul, Anlara, Bursa gibi
bircok bayiksehire ulasim
olarak yvakinhg ile én planda
olan bir turizm cennetidir. (K8-
E-25-Bungalov)

/

Etrah kapali ve
izole olmas 1 (2)

Ekipman ve
mobilyalarin
konforlu olmasi (6)

Online sats kanallarindaki  olumilu
wvorumlarin tercih edilmemizde blylik
bir etken oldugunu soyleyebilirim.
Gosterdigimiz  ilgi alaka ile satis
kanallarindaki puanlarimiz yiikselttik.
Bu da daha fazla tercih edilir olmamizi
sagladi. (K6-K-40-Tatil Villasi)

Sefrin qriltistnden ve yogunlugundan gizel br
doga manzarasina kacmak isteyenlerin tercih sebebi
oldugunu sdyleyebilim. (K13-E-24-Bungalov)

pandemi sartlannda
dnemli bir faktér. (K7-
K-23-Bungalov)

Misafirlerimiz doga igerisinde
konforlu ve her kitleye hitap
eden bungaloviarimizda keyifli
vakit gecirmektedirler. (K4-E-
26-Bungalov).

Misafirlerin bizi tercih
etmesindeki en etkli ki
faktor, sundugumuz liks ve
kaonforlu hizmettir. (K14-4-
32-Tatl Villasi)

/

Online Satig
Kanallarindaki
Olumlu Yorumlar (1)

Misafilerimizin Sapanca'y ve biz tercih
etmesinin sebebi kalaballk ve gardltiden
uzaklagmak (K5-E-40-Bungalov)

/

doja manzarasina sahip olmamizdir.

Doga ile i ice (K18-E-35-Bungalov)

konaklama
deneyimi(s)
Isletmemizin dncelikli olarak tercih edilme sebebi,

Sapanca'nin  dogal gdzelligi wve igletmemizin
miistakil bir igletme olmasidir. (K17-E-36-Dag Evi)

Misafirlerin wogun s te mposundan
uzaklagsmak istemesi ve doga ile ic ice kafa
dinlemesi tercih etmelerindek en blylk
etkenlerdendir. (K11-3-26-Bungalow)

Sema 1:Tamamlayici konaklama igletmesi tercihine etki eden faktorlere iliskin kod-alt-kod bolimler modeli
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Sema 1'de tamamlayici konaklama isletmesi tercihine etki eden faktdrlere iligkin
katilimcilarin ifadelerini gésteren kod-alt-kod bélimler modeli bulunmaktadir. Sema 1'deki
ifadelere bakildiginda tamamlayici konaklama isletmesinin tercihine etki eden faktorler
“kozmopolit sehirlere yakinlik” (7 kez), “ekipman ve mobilyalarin konforlu olmasi” (6 kez),
“doga ile i¢ ice konaklama deneyimi” (6 kez) “sehir hayatindan uzak olmasi” (4 kez), “havuz-
jakuzi-sémine o6zelliklerinin bulunmasi” (3 kez), “etrafi kapali ve izole olmasi” (2 kez),
“Sapanca GolU” ( 2 kez), “essiz bir huzur saglamasi” (1 kez), “online satis kanallarindaki
olumlu yorumlar” (1 kez) seklinde kodlanarak belirlenmistir. Tamamlayici konaklama isletmesi
tercihine etki eden faktorler kategorisinin kodlamalarindan goérilecedi Uzere Sapanca’daki
tamamlayici konaklama igletmelerinin tercih edilmesindeki en buyik etken konumdur. Bunun
yaninda katilimcilar konforlu konaklama imkani, dogal ortam, sehir hayatindan uzak olmasi,
havuz-jakuzi-sémine 0Ozelliklerinin bulunmasi, etrafi kapali ve izole olmasi, essiz bir huzur
saglamasi, online satis kanallarindaki olumlu yorumlar ve Sapanca Golu gibi faktorleri tercih
edilmelerindeki sebepler olarak ifade etmisgtir.

4.3. Rekreasyon Alan ve Faaliyetlerinin Igletmenin Tercihindeki Roliine iligkin

Bulgular

Sapanca’da fonksiyonel
rekreasyon alan ve
faaliyetleri bulunmakta ve
bunun da tercih sebepleri
arasinda yer aldigini
dusinliyorum. (K16-E-32-
Tiny House)

Tabii ki basta Sapanca Goélu
ve yulrlyus yollari olmak

Uzere daha

rekreasyon faaliyeti bilylk
etkenler arasinda. (K7-K-

23-Bungalov)

bircok etkinliklerinin

Bungalov)

Yakinlarda bulunan rekreasyon
buylk dlglide
etkisi bulunmaktadir. (K1-K-24-

\

Orman icinde ve yani basinda atv

safari, zipline, dev salincak gibi ]

rekreasyon aktiviteleri de misafirler
icin  ¢ekici unsur olabilmekte
dolayisiyla rekreasyon faaliyetleri
de isletmemizin tercih edilmesindeki
faktorler arasinda bulunmaktadir.
(K15-E-33-Bungalov)

©)

Cevredeki
rekreasyon
faaliyetleri etkili

N

S—

Sapanca’daki rekreasyon
alan ve
isletmenin tercihinde rol
oynadigini  disunliyorum.
(K14-E-34-Tatil villasi

faaliyetlerinin

Rekreasyon etkinliklerinin
etkisinin az oldugunu
distinmekteyim. (K12-E-25- 7
Bungalov)

Rekreasyon Alan ve
Faaliyetlerinin
isletmenin
Tercihindeki Rolu

Cazip
gelen
etkinlik
yok (1)

/

Rekreaktif
olgularin etkisi az

(4)

T~

Sapanca’daki rekreasyon
etkinlikleri maalesef etkili
degil, c¢unki misafirlere
cazip gelen etkinlikler
mevcut degil. (K13-E-24-
Bungalov)

bulundugunu

isletmemizin tercih edilmesinde
rekreaktif olgularin pek fazla roli

(K3-E-28-Glamping)

dustnmuyorum.

Rekreasyon etkinlikleri daha
arka planda kalan etkenler
arasinda bulunmakta diye
disindyorum.
Dag Evi)

(K17-E-36-

Kisiler faaliyetlerden
¢ok kisa sureli tatiller
igin geldiklerinden
dolayi dinlenme
amacli geldiklerini
distndyorum. (K3-
E-28-Glamping)

Sema 2: Rekreasyon alan ve faaliyetlerinin isletmenin tercihindeki roltne iliskin kod-alt-kod

bolimler modeli



Yildirgan ve Batman 19(3) 2022 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergis_
Journal of Travel and Hospitality Busines

Sema 2’de rekreasyon alan ve faaliyetlerinin tamamlayici konaklama isletmesi tercihi

Uzerindeki roliine

bulunmaktadir.

iliskin katihmcilarin ifadelerini gdsteren kod-alt-kod bdlimler modeli
Sema 2'deki ifadelere bakildiginda rekreasyon alan ve faaliyetlerinin

tamamlayici konaklama igletmesi tercihi Gzerindeki roli “gcevredeki rekreasyon faaliyetleri etkili”
(9 kez), “rekreatif olgularin etkisi az” (4 kez), “cazip gelen etkinlik yok” (1 kez) seklinde
kodlanmistir. Rekreasyon alan ve faaliyetlerinin isletmenin tercihindeki roli kategorisinin

kodlamalarindan

gorilecegi Uzere katihmcilarin  g¢ogunlugu rekreasyon faaliyetlerinin

isletmelerinin tercih sebepleri arasinda yer aldigini disinmektedir. Bunun yani sira bazi
katilimcilar da rekreatif olgularin isletmenin tercih sebepleri Uzerinde pek etkili olmadigi
yonunde goérus bildirmistir. Bir katimci ise Sapanca’da misafirlerine cazip gelen etkinliklerin

olmadigini  belirterek
olmadigini agiklamistir.

isletmesinin tercih edilmesinde

rekreasyon faaliyetlerinin bir roll

4.4, Sapanca’daki Rekreasyon Alan ve Faaliyetleriyle ilgili Bilince iligkin Bulgular

isletmeye gelinmeden &énce
detayli bilgi verildigi i¢in bu
etkinliklerin farkinda oluyorlar.
(K12-E-25-Bungalov)

Misafirlerimize rezervasyonlar alindiktan
sonra teyit mesajlarimizda yapabilecekleri
faaliyetler hakkinda bilgi vermekteyiz. (K4-
E-26-Bungalov)

~— ;.

Faaliyetler hakkinda
bilgilendirme

Sapanca’daki Rekreasyon Alan
ve Faaliyetlerine iligkin Biling

Misafirler bélgeyi /

arastirarak
gelmekte (10)

/

~

Cogu rekreasyon alan ve
faaliyetleriyle ilgili  bilgiye sahip
olmamaktadir. Genellikle rezervasyon
esnasinda  bizden bu bilgileri
istemektedirler. (K18-E-35-Bungalov)

yapilmakta (4) _

Misafirlerden  Sapanca’da  hangi
etkinlikler yapilabilir gibi sorular
aliyoruz. Bu sorular dogrultusunda
gerekli  bilgilendirmeleri yapiyoruz.
(K15-E-33-Bungalov)

Misafirler gelmeden &nce sosyal medya Misafirlerimiz  Sapanca’ya gelmeden
iizerinden konaklamasini gergeklestirecekleri once ciddi bir arastirma yapip geliyor.
isletmeyi de bolgeyi de iyi bir sekilde Neredeyse bizim bilgilerimize sahipler.
arastirarak  gelmektedirler.  (K3-E-28- Sadece  bildiklerinin  dogrulugunu
Glamping) onaylatmak icin konaklama girisinde

kisa sohbetler ediliyor. (K5-E-40-

Bungalov)

Kisiler gelmeden o6nce bolgeyi
arastirarak geldikleri igin birgok
konu hakkinda bilgi  sahibi
oluyorlar. (K2-E-32-Glamping)

Sema 3: Sapanca'daki rekreasyon alan ve faaliyetleriyle ilgili bilince iliskin kod-alt-kod bélimler

modeli
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Sema 3'te Sapanca’daki rekreasyon alan ve faaliyetleriyle ilgili bilince iligkin
katilimcilarin ifadelerini gdsteren kod-alt kod bdlimler modeli bulunmaktadir. Sema 3'teki
ifadelere bakildiginda Sapanca’daki rekreasyon alan ve faaliyetleriyle ilgili biling “misafirler
bolgeyi arastirarak gelmekte” (10 kez), “faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilmakta” (4 kez)
seklinde kodlanmistir. Sapanca’daki rekreasyon alan ve faaliyetleriyle ilgili biling kategorisinin
kodlamalarindan gorilecegi lzere Sapanca’ya gelen misafirlerin rekreasyon alan ve
faaliyetleriyle ilgili bilinci ylUksektir.

4.5, Misafirlerin isletmeyi Tekrar Tercih Etme Davranisina iliskin Bulgular

Amacimiz %100 memnuniyet saglamak olsa da hizmet
sektoriinde oldugumuzdan tim misafirlerimizi esit derecede
memnun etmek elbette zor. Ancak isletmemiz bunu buyuk
Olclide saglayabilmektedir. Bu sebeple sadik misafir statlisiinde
bircok misafirimiz bulunmaktadir. Gelen misafirlerde aldiklari
hizmet ve sunulan tirli faaliyetlerden dolayi da memnun

ayrilmaktadirlar. (K2-E-32-Glamping

Evet genellikle misafirlerimiz tekrar
tekrar geliyor. Ayni sezon iginde 4
kere gelen bile oluyor. (K6-K-40-
Tatil Villasr)

S

Verdigimiz  hizmet, ilgi,
Sapanca’nin guzelligi konaklayan
misafirlerimiz  de glzel bir izlenim
birakiyor. Misafirlerimiz ve tavsiyeleri
Uzerine birgok dostlari bizleri tekrardan
tercih etmektedirler. (K8-E-25-Bunaalov)

Gllerylz,

Codu misafirimiz bizi tekrar tercih

etmekteler. Bunda bulundugumuz
konum, sagladigimiz imkanlar,
tesisimizde konakladiklari sure

boyunca gosterilen ilginin biylk bir
6nemi var. (K4-E-26-Bungalov)

Sadik misafir %25 oranln_da E\(et . tel_<ra.1r. tercin  eden
statiisii (2) tekrar tercih mlsgﬂrlgrlmzm orani %25
etme (1) seviyesinde. (K5-E-40-
Bungalov)
Misafirlerin isletmeyi
Tekrar Tercih Etme
Davranigi
Misafirlerin gogu
tekrar tercih etmekte Kuiguk bir butik isletme oldugundan
(13) dolayr gelen misafirlerle bireysel
ilgilenildiginden misafirlerle daha
sicak ortamlar saglanmaktadir. Bu
\

da gelen Kkigileri etkilemekte ve
olusan bu sicak ortam igin tekrar
tercih  etmektedirler.  (K3-E-28-
Glamping)

Sema 4: Misafirlerin igletmeyi tekrar tercih etme davranigina iliskin kod-alt-kod bélimler modeli

Sema 4’de misafirlerin isletmeyi tekrar tercih etme davranigina iliskin kod-alt-kod
bélimler modeli yer almaktadir. Sema 4’deki ifadelere bakildiginda misafirlerin igletmeyi tekrar
tercih etme davranisi “misafirlerin gogu tercih etmekte” (13 kez), “sadik misafir statliisi” (2 kez),
“%25 oraninda tekrar tercih etme” (1 kez) seklinde kodlanmistir. Misafirlerin isletmeyi tekrar
tercih etme kategorisinin kodlamalarindan gorilecegi Uzere Sapanca’daki tamamlayici
konaklama isletmesini bir kez tercih eden misafirler daha sonraki seyahatlerinde de tekrar tercih
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etmektedir. Bunun yani sira iki katiimci sadik misafir statistine sahip olduklari yoninde goris
bildirirken, bir katihmci %25 oraninda tekrar tercih edildiklerini belirtmistir.

4.6. isletmeye Yonelik Turistik Talebin En Fazla Oldugu Déneme iligkin Bulgular

Sapanca bes yil icinde Yiin her gini guzel
her donem verli ve oldugu igin surekli talep Genelde tatillerde, 6zel giinlerde
yabanci turist kitlesi var. (K14-E-34-Tatil (dogum giinii, balayl, evienme
iein olarak artik ok villast) teklifi) ve yaz aylarinda st diizey
yogun. (K8-E-25- yogunluk  meveut.  (K13-E-24-
Bungalov) Bungalov)
Yilin her dénemi (3) Ozel giinler (3)
/ Hafta sonlari daha
Opsiyonlarimiza ve Hafta ] ¢ok yogunlugumuz
fiyatlarimiza ore ; i . . | sonu (1) bulunmaktadir. (K2-
Y 9 Opsiyon ve Isletmeye Yonelik :
. E-32-Glamping)
talepler artmaktadir. fiyatlara Turistik Talebin En
(K4-E-26-Bungalov) | pagliolarak | urist 6}9 n
talep (1) Fazla Oldugu Donem
ilkbahar-yaz sezonu
Kis sezonu (7)
Uzun tatil “)
dénemleri (4) / \
- Hava sartlarindan ve Orta
Genellikle igletmemize Isletmemiz bir dag Dogu pazarinin talebinden
kis sezonu talep yogun. evi oldugu igin dolay! yaz aylari en dolu
(K4-E-24-Bungalov) insanlar daha c¢ok sezonumuzdur. (K6-K-40-
Misafirlerimiz genellikle uzun kis sezonunda Tatil Villas)
tatil ddnemlerinde isletmemizi tercih ediyor. (K17-
tercih etmektedir. (K16-E-32- E-36-Dag evi)
Tiny House)

Sema 5: isletmeye yonelik turistik talebin en fazla oldugu déneme iligkin kod-alt-kod béliimler
modeli

Sema 5'te isletmeye yobnelik turistik talebin en yogun oldugu déneme iliskin
katihmcilarin ifadelerini gosteren kod-alt-kod boélumler modeli bulunmaktadir. Sema 5'teki
ifadelere bakildiginda isletmeye yodnelik turistik talebin en yodun oldugu dénem “ilkbahar yaz
sezonu” (7 kez), “uzun tatil dénemleri” (4 kez), “kis sezonu” (4 kez), “6zel gunler” (3 kez), “yilin
her dénemi” (3 kez), “hafta sonu” (1 kez), “opsiyon ve fiyatlara bagl talep” (1 kez) seklinde
kodlanmistir. Isletmeye yonelik turistik talebin en fazla oldugu dénem kategorisinin
kodlamalarindan goérilecedi Uzere turistik talebin en fazla oldugu zaman dilimi ilkbahar-yaz
sezonu, uzun tatil ddnemleri ve kis sezonu olmakla birlikte 6zel glinler ve yilin her dénemi
talebin yogun oldugu yoninde katilimci gorusleri bulunmaktadir. Bunun yani sira bir katilimci
hafta sonlari turistik talebin arttigi ydéninde gérus bildirirken bir katilimci ise opsiyon ve fiyatlara
bagh olarak artis gOsterdigini ifade etmistir.
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4.7. Konaklama Siiresince Gergeklestirilen Rekreasyon Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Serbest zamanlarini konaklama

boyunca trekking parkurlarinda Tesisimizin yanindaki ormanda
Uriyi ikleri e icindeki gOletin etrafinda
] Tesisimize yurlyerek birkac dakika yu[qu$ yaplp: sevdlkl_erlyle V.. .. I?' | golet :
Jakuzide, ortak kullanim mesafede olan ATV, UTV gibi dogada vakit gecirerek yurGyls yapmaktadirlar. (K18-E-
i ! g iri -E-24- 35-Bungalov
hav.uzla.r!nda vakit aktiviteleri yapan firmadan istifade cBlegerllendlrlyorIar. (K13-E-24 g )
gegirebiliyorlar. (K10-E- | | edehiimektedirler. (K18-E-35- ungalov)
35-Bungalov) Bunaalov)
\ Bungalovlarimiz konum itibariyle
\ trekking yapmaya misait olup, gelen
Jakuzi-havuz ATV safari (5) birgok misqfirimizin sik sik trekking
baslarinda Trekking (5) yapmasina imkan sunmaktadir. (K4-E-
$ 26-Bungalov)
GOl kenarinda yurilyis Gl zaman \ /
yapiyorlar. Sahil kenari kenarnda | —— gegirmek (2)
restoranlar vb. vakit e — . . Gelen misafirler gelmeden 6nce kendi
gegiriyorlar. (K14-E-34- virdyis (3) —| Konaklama Stfr_esmce - ] planlarini olusturduklari i¢in arkadas
Tatil villas) Rekreasvon Ger99kle§t'r'!e“ - |—— | SPA'agitmek gruplariyla beraber bolgede bulunan
YON ' | | e Rekreasyon Faaliyetleri (1 biyik capl isletmelerin  SPA
Alanlarinda vakit N

egirmek (5) alanlarina yonelebilmekte ve
ge¢ vakitlerinin - ¢ogunlugunu buralarda
Ates kazani gecirebilmektedirler. (K3-E-28-

Tgﬂliun{iilf:?ll(;” At binme (2) etrafinda vakit Glamping)
gecirmek (1)
Konaklama boyunca misafirlerimiz Balik
Ormanya hayvanat bahcesi, tutmak (1) \
Harmanlik yurtyuds yolu, Kirkpinar Kendi isletmem adina konusacak olursam
sahil, Kartepe gibi birgok yerde vakit bulundugumuz alan icerisinde uygulanan \ Yakinimizda bulunan Misafirlerimiz tesis icinde her
gegirmektedir. (K8-E-25-Bungalov toplu rekreaktif faaliyetler dizenlenmektedir. at ciftigindeki  at evin kendine ozel bahgesinde
(Canli miizik, masaj hizmetleri, hafta sonu Balik tutmak igletme gezileri  saglaniyor. ates kazani efrafinda - vakit
mangal partileri, hareketli kamp vs.) Bu icerisinde  yaptiklari (K13-E-24-Bungalov) gecrmektedirler.  (K18-E-35-
etkinliklere konaklamaya gelen misafirlerin etkinliklerdendir. Bungalov)
%80’i katilmaktadir. (K2-E-32-Glamping) (K1-K-24-Bungalov)

Sema 6: Konaklama suresince gergeklestirilen rekreasyon faaliyetlerine iligkin kod-alt-kod bélimler modeli
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Sema 6’da konaklama sturesince gergeklestirilen

rekreasyon faaliyetlerine iligkin

katilimcilarin ifadelerini gosteren kod-alt-kod bolimler modeli bulunmaktadir. Sema 6’daki
ifadelere bakildiginda konaklama siresince gerceklestirilen rekreasyon faaliyetleri “atv safari” (5
kez), “trekking” (5 kez), “rekreasyon alanlarinda vakit gegirmek” (5 kez), “gdl kenarinda yurayas”
(3 kez), “at binme” (2 kez), “jakuzi-havuz baglarinda zaman gecgirmek” (2 kez), “balik tutmak” (1
kez), “spaya gitmek” (1 kez), “toplu rekreatif etkinlikler” (1 kez), “ates kazani etrafinda vakit
gecirmek” (1 kez) seklinde kodlanmistir. Konaklama silresince gercgeklestirilen rekreasyon
faaliyetleri kategorisinin kodlamalarindan gdrtlecegi tUzere misafirler en fazla atv safari, trekking
(doga yuriylsi) ve rekreasyon alanlarinda vakit gegirmek seklinde faaliyetlerde bulunmaktadir.

4.8.

Tekrar Tercih Etme Davranigsinda

Bulgular

2 gece ve daha
konaklamalarda

33-Bungalov)

ihtiyaci duyuyorlar. (K15-E-

fazlasi

Rekreasyon Faaliyetlerinin Roliine iligkin

aktivite

Sapanca bdélgesinin
faaliyetlerinden ¢ok sakinliginin
etkiledigini disuntyorum. (K3-E-

rekreasyon

28-Glamping)
Tekrar tercih etmelerinde Sapanca'da  katildiklari /
rek_.re.eltsyon i "faallyetle“rmln etkinlikler bunun ok Uzun siireli
rolinin biytk  oldugunu kiigiik pargasi  oluyor. konaklamalarda
dgtnmayoruz. - (K15-E-33- (K12-E-25-Bungalov) faaliyetler etkili
Bungalov) 1 -
1) Faaliyetlerden
cok sakinlik
etkili (2)
Tekrar Tercih Etme /
Rekreasyon . .
faaliyetlerinin | Faaliyetlerinde \
etkisi gok az Rekreasyon
) Faaliyetlerinin Rolii Rekreasyon
faaliyetlerinin etkisi
/ olabilmekte (3)
Rekreasyon / \
faaliyetlerinin .
etkisi yok (3) Sap.anca. de.stllnasyonu.nun tgkrar Rekreasyon faaliyetlerinin
tercih edilmesinin sebebi daha 6nce i . o
. . musgteri memnuniyetinde
yaptiklari rekreasyon faaliyetlerinden tkin bir rol ovnadidi asikar
kaynakli olabilmektedir ve Sapanca’ya etian bir rot oynadig astkar.
Tekrar tercih’ ediiyoruz  ama tekrar geldiklerinde yine bizi tercih (K4-E-26-Bungalov)
misafirlerden bugiine kadar, etmektedirler. (K18-E-35-Bungalov
Sapanca’daki rekreasyon faaliyetleri

¢ok guzel bu yuzden tekrar geldik
veya gelecegiz diye bir cevap
almadim. Her seferinde doganin ve
evin guzel oldugunu dile getiriyorlar.
(K17-E-36-Dag evi)

Sema 7: Tekrar tercih Etme davraniginda rekreasyon faaliyetlerinin roltne iligskin kod-alt-

kod bolimler modeli
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Sema 7'de tekrar tercih etme davranisinda rekreasyon faaliyetlerinin rolline iliskin katilimcilarin
gOruslerini gosteren kod-alt-kod boélimler modeli yer almaktadir. Sema 7’deki ifadelere bakildiginda
tekrar tercih etme davraniginda rekreasyon faaliyetlerinin rolu “rekreasyon faaliyetlerinin etkisi ¢ok”
(4 kez), “rekreasyon faaliyetlerinin etkisi olabilmekte” (3 kez), “rekreasyon faaliyetlerinin etkisi yok”
(3 kez), “faaliyetlerden ¢ok sakinlik etkili” (2 kez), “uzun sireli konaklamalarda faaliyetler etkili” (1
kez) seklinde kodlanmistir. Tekrar tercih etmede rekreasyon faaliyetlerinin roli kategorisinin
kodlamalarindan gorilecegi lizere Sapanca’daki tamamlayici konaklama igletmesinin tekrar tercih
edilmesinde rekreasyon faaliyetlerinin roli arka plandadir. Bunun yani sira bir katilimci
faaliyetlerden ¢ok sakinligin 6n planda oldugu yoéninde goéris bildirirken, bir katilimci ise uzun sireli
konaklamalarda faaliyetlerin roliiniin oldugunu belirtmistir.

4.9. isletme iginde ve Disinda Saglanan Rekreasyon Faaliyetlerine iligkin Bulgular

Misafirlerimize serbest zamanlarini

Belirli bdlgelere ileterek kimi zaman farkl degerlendirmeleri igin  tesisimiz —

etkinlikler sagladigimiz oluyor. Tesis iginde icerisinde  gesitli  oyun Kartlari, Tesisimizin yaninda bulunan ormanda
yaz aylarinda havuzda ylzmek, jakuzide kitaplar birakmaktayiz. (K4-E-26- yurllyds ve bisiklet imkani ve ayrica
vakit gecirmek, kis aylarinda sémine basi Bungalov) tesisimizin yakininda bulunan aktivite

sohbetlerle vakit gegirebilmektedirler. (K12-

E-25-Bungalov)

|

firmasinin sagladigi ATV safari, UTV
safari, bisiklet, paintball gibi aktiviteler

saglanabilmektedir. (K18-E-35-
ATV Bungalov)
safari
turlari (6)

Yiriyts parkuru-
bisiklet imkani (3)

7

Oyun kartlari
Havuz, jakuzi, ve kitaplar (2)
barbeki
imkani (4) N
: ___ — \ isletme iginde
ev salincak gibi -
olanaklari isletme [—T salincak ve I?'§'nda
icinde sagliyoruz. imkani (3) Saglanan
(K15-E-33- Rekreasyon
Bungalov Faaliyetleri
Faaliyet talebi | _— |
bulunmamakta
1) / I
Doga
- - yliruytsleri Ates cukuru
Boyle bir talep (4) imkani (3)
olmadigi igin
herhangi bir

planlama yapmadik.

\

N\

Tesisimizde misafirlerimiz icin
bisikletlerimiz, yurayus
parkurlarimiz, masa tenisi
alanlarimiz, dinlenmek i¢cin hamak
ve salincak alanlarimiz mevcut. (K8-

At gezileri

@)

Cevremizde ATV, ata
binme, tekne turlari gibi
faaliyet alanlari mevcut.
(K8-E-25-Bungalov)

Faaliyetler
planlanmakta (1)

(K5-E-40-Bungalov)

Misafirlerimiz ¢ogunlukla

Sapanca’nin farkli
bdlgelerine gidip yuriyls
etkinlikleri

aerceklestirmektedirler.

Sekil 8: igletme icinde ve disinda sagdlanan rekreasyon faaliyetlerine

modeli

isletme igerisinde

ates alani

imkanlar sagliyoruz.

(K11-E-26-
Bungalov)

gibi degil.

Su anda sagladigimiz faaliyetler mevcut

planladigimiz hobi bahgesi, cocuk parki,
kiclik hayvanat bahgesi, havuz gibi

alanlar var. (K14-E-34-Tatil villas!)

Ancak kisa zamanda yapmayi

iliskin kod-alt-kod bélimler

Sema 8'de isletme icinde ve disinda saglanan rekreasyon faaliyetlerine iliskin katihmcilarin
ifadelerini gésteren kod-alt kod-bdliumler modeli bulunmaktadir. Sema 8’deki ifadelere bakildiginda
isletme icinde ve disinda saglanan rekreasyon faaliyetleri “atv safari turlan” (6 kez), “doga
yurliyusleri” (4 kez), “havuz-jakuzi-barbeki imkani” (4 kez), “at gezileri” (3 kez), “hamak-salincak
imkani” (3 kez), “ylruyus parkuru-bisiklet imkani” (3 kez), “ates cukuru imkani” (3 kez), “oyun
kartlari ve kitaplar” (2 kez), “faaliyetler planlanmakta” (1 kez), “faaliyet talebi bulunmamakta” (1 kez)
seklinde kodlanmistir. isletme iginde ve disinda saglanan rekreasyon faaliyetleri kategorisinin
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kodlamalarindan goriilecegdi Gzere en fazla saglanan rekreasyon faaliyetleri atv safari turlari, doga
yurlyusleri, havuz-jakuzi-barbeki vb. imkanlardir. Bunun yani sira bir katiimci ileriye donuik olarak
isletme icerisinde rekreasyona dayali faaliyetleri saglamayi planladiklari yoniinde goris bildirirken
bir katihmci ise misafirlerinden rekreasyon faaliyetlerine dayali talep almadiklari i¢in buna dair

planlama yapmadiklarini belirtmistir.
4.10.Sapanca’nin Rekreasyon Olanaklan Hakkinda Katilimci Gériiglerine iligkin Bulgular

40-Tatil villasr)

Bence Sapanca hala bu
konuda yetersiz. (K6-K-

Gezilecek mekanlar,

Gelistirilebilir ve
devlet tarafindan
desteklemeler
saglanabilir. (K3-
E-28-Glamping)

/

Hizmet
yetersiz (1)

Geligtirilebilir
(2

Bdlgenin kisitli imkanlar
ve yatirnm desteklerinin
azligina ragmen oldukca
gelismis rekreatif aginin
oldugunu digundyorum.
(K2-E-32-Glamping)

spor  ve kisisel

aktiviteler igin birgok | | Gesitli

imkana sahip. (K8- imkanlar

E-25-Bungalov) mevut (3) [T ~~__

Sapanca tatili slresince var

olan  etkinliklerin  gayet -

yeterli oldugunu Yeterli

diistiniyorum.  (K12-E-25- verimlilik

RinAalaw saglanmig
degil (4)

Sapanca’nin

Rekreasyon Olanaklari

Hakkinda Katilimci

Oldukega
gelismis Sapanca, dogal alanlar ve
rekreasyon rekreasyon faaliyetlerinin
agi (2) oldukga fazla ve elverisli
oldugu bir destinasyondur.
(K16-E-32-Glampina)
Cazip gelen

etkinlik yok (1)

Sapanca ulagim kolayligi bulunan
bir destinasyon oldugundan yilin

12 ayl yuksek talep
gorebilmektedir. Ancak rekreasyon
olanaklari bakimindan
potansiyeline ne yazik ki
erisememistir. Bu  potansiyeline

erisirse bolgeye olan talebin 2 veya

3 katina  g¢ikabilme  imkani
bulunabilmektedir diye
dusuniyorum. (K18-E-35-

Yeterli degil ATV
safari ve zipline
disinda pek bir
aktivite yok. (K14-
E-34-Tatil villasr)

Gorusgleri
| Rekreasyon Yesili ve mavisi ile
potansiyeli |— rekreasyon potansiyeli
/ \ yiiksek (1) cok yiiksek. (K10-E-
- - 35-Bungalov)
Yogt{nluga Rekreasyon
gore
cesitlendirme olanaklal_'lnln
yapilabilir (2) yetersiz
/ tanytimi (1)
Daha cesitli rekreasyon Genel olarak iyi oldugunu
faaliyeti olabilir fakat bu disinlyoruz ama su anki
konuda Sapanca’nin yodunluga gore daha fazla
yeterli  tanitiimadigini cesitlendirilip daha 6zel alanlar

distniyorum. (K15-E-
33-Bungalov)

yapilabilir bununla ilgili (K1-K-24-
Bungalov)

Sema 9: Sapanca'nin rekreasyon olanaklari hakkinda katilimci gérislerine iliskin kod-alt-kod

bolimler modeli

Sema 9'da Sapanca’nin rekreasyon olanaklarina iliskin katilimci ifadelerini gésteren kod-alt

kod bdlimler modeli bulunmaktadir. Sema 9'daki ifadelere bakildiginda Sapanca’nin rekreasyon
olanaklarina iliskin katihmci gérusleri “yeterli verimlilik saglanmis degdil” (4 kez), “cesitli imkanlar
mevcut” (3 kez), “gelistirilebilir’ (2 kez), “oldukca gelismis rekreasyon agi mevcut’ (2 kez),
“yogunluga goére cesitlendirme yapilabilir’ (2 kez), “rekreasyon potansiyeli yliksek” (1 kez),
“rekreasyon olanaklarinin yetersiz tanitimi” (1 kez), “hizmet yetersiz” (1 kez), “cazip gelen etkinlik
yok” (1 kez) seklinde kodlanmistir. Sapanca’nin rekreasyon olanaklarina iliskin katilimci gorisleri
kategorisinin kodlamalarindan gorilecegi Uzere katihmcilardan agirlikli olarak Sapanca’nin
rekreasyon olanaklari hususunda cesitli imkanlara sahip oldugu ancak yeterli verimliligin
saglanamamis oldugu yoninde gdérusler gelmistir. Bunun yani sira katihmcilar olanaklarin
gelistirilebilir oldugu, gelismis rekreasyon agina sahip, rekreasyon potansiyelinin yiksek oldugu ve
yogunluga goére cesitlendirme yapilabilir seklinde ifadelerde bulunmustur. Ayrica bir katihmci
Sapanca’nin rekreasyon olanaklarinin yetersiz tanitildigina dikkat cekerken, iki katilimci ise
hizmetin yetersiz oldugu ve cazip gelen etkinligin olmadigi yonunde iki farkli gérus bildirmigtir.
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4.10.Turistik Rekreasyonun Geligimi igin Katiimci Onerilerine iligkin Bulgular

. . Gélun etrafinda uzun Sapanca’da ara¢  yogunlugunu
Bireylerden ziyade devet mesafede  trekking, minimuma  indirmek igin  bisiklet
yatnmlanninve =~ . kosu ve bisiklet yollari, ailelerin vakit gegirebilecekleri
calismalaninin geligtirilmesi parkuru yapilabilir. genis piknik alanlari yapilabilir. (K8-
kanisindayim. (K2-E-32- (K18-E-35-Bungalov) E-25-Bungalov)
Glamping)
Isletme sahipleri, Yeni parkurlar
potansiyel yatirnmcilar ve Devlet yatirhm olusturulmasi (3) Cocuklara yonelik
devlet destekli yatirmlar ve calismalari etkinliklerin yapilmasi
gerceklestirilebilir. (K3-E- gelistirilmeli (2) da Sapanca’daki
28-Glamping) _— | turistik rekreasyonu
Cocuk oyun gelistirgcgktir. (K14-E-
Oncelikle su an Dogay! Turistik | parklari sayisinin 34-Tatil villasi)
kalan yesil alanlar korumak arttinimasi (2)
korunmalidir. (K1-K- (3 R((;klr.ezflsyci)n.un
24-Bungalov elisimi I¢in n
Farkhliklara L Katilimci T Sragiliecra || Sapancarehber
yénelmek (2) Onerileri késesi (1) koseleri
- olusturulmalidir.
lice belediye ve 6zel (K8-E-25-
isletmeler araciligiyla Su sporlan / Misafirlerin doga Bungalov)
turistik ilgemizde farkli iiclendirilebili ylriiyiislerine tesvik
rekreasyon gesitleri gue en(3|)r| ebiir Yayla edilmesi (2)
olusturulabilir. (K13-E- etkinlikleri Sap\anca halki ve
24-Bungalov) (2) esnafinin turizm Rekreasyon
Sapanca Golii bilinci faaliyetlerinin de misafir
kullanilabilir su sporlari olusturulmasi (1) iliskilerinden anlayan
tek bir kiigiik isletmeyle | kisilerce sunulmasi,
degil de daha buyuk - : insanlarin bu tarz
yatirimlarla Oncelikle kurumlarin .Sapa.\nc.a N faaliyetlere tegvik
guglendirilebilir. (K2-E- 2?:';:‘;5\?3 Zf;:f'g; tl(legTE_'Leo'_lg'" edilmesi gerekmektedir.
32-Glamping) i St (K17-E-36-Dag evi)

Sema 10: Turistik rekreasyonun gelisimi igin katilimci énerilerine iligkin kod-alt-kod bdlimler modeli

Sema 10°da turistik rekreasyonun gelisimi icin katilimci &nerilerine iliskin katilimci
ifadelerini goésteren kod-alt-kod bdlimler modeli bulunmaktadir. Sema 10’daki ifadelere
bakildiginda turistik rekreasyonun gelisimi i¢in katilimci Onerileri “su sporlari guglendirilebilir’ (3
kez), “dogayi korumak” (3 kez), “yeni parkurlar olusturulmasi” (3 kez), “devlet yatirrm ve galismalari
gelistiriimeli” (2 kez), “farkhlklara yénelmek” (2 kez), “yaylalarda doga turu etkinlikleri” (2 kez),
“cocuk oyun parklari sayisinin artirilimasi” (2 kere), “misafirlerin doga yuruyuslerine tesvik edilmesi”
(2 kez), “Sapanca halki ve esnafinin turizm bilinci olusturulmall” (1 kez), “Sapanca rehber kosesi”
(1 kez) seklinde kodlanmistir. Turistik rekreasyonun gelisimi icin katimci 6nerileri kategorisinin
kodlamalarindan goérilecedi Uzere katihmcilar agirlikh olarak Sapanca’da su sporlarinin
gelistiriimesi, doganin korunmasi, yeni parkurlarin olusturulmasi hususlarinin turistik rekreasyonu
gelistirecegdi yoninde goris bildirmistir. Bunun yaninda devlet yatirrm ve c¢alismalari, farklliklara
ybnelinmesi, yaylalarda doga turu etkinlikleri, ¢cocuk oyun parki sayilarinin arttiriimasi ve
misafirlerin doga yuruyuslerine tesvik edilmesi de bu konuda yapilmasi gerekenler olarak ifade
edilmistir. Ayrica bir katilimci Sapanca halki ve esnafinin turizm bilincinin olusturmasina dikkat
cekerken, bir katilimci ise Sapanca rehber kdselerinin yapilmasi yoniinde 6éneri getirmistir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Sapanca’daki tamamlayici konaklama isletmelerinin tercih edilmesindeki en etkin faktor
Sapanca’nin bulundugu konum itibariyle blylksehirlere yakin olusudur. Zengin ve Kiper (2020)’in
calismasinin bulgularinda da Sapanca destinasyonunun turistik anlamda esas ¢ekicilik unsurlarinin
g6l kenarinda konumlanmasi ve sahip olunan yaylalari oldugu gériilmektedir. Kagmaz ve ikiel
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(2005)'in galismalarinda Sapanca sahip oldugu dogal guizellikler ve ulasim kolayhdi haricinde sakin
ve huzurlu bir ortama sahip olmasi sebebiyle ikinci ev tercihinde degerli bir yere sahip oldugu
belirlenmistir. Bolgeye gelen misafirler kisiye 6zel alanlari olmasi, konforlu konaklama imkani
tanimasi, doga ile i¢ ice olmasi, sehir hayatindan uzak olmasi, online satis kanallarindaki olumlu
yorumlar, havuz-jakuzi-sdémine Ozellikleri olmasi, kisiye benzersiz bir huzur saglamasi gibi sebepler
dolayisiyla bungalov vb. tamamlayici konaklama isletmelerine ilgi gdsterip tercih etmektedirler.
Zengin ve Kiper (2020)’e gére Sapanca destinasyonunun turistik anlamda asil ¢ekicilik unsurlari gol
kenarinda konumlanmasi ve sahip oldugu yaylalaridir. Sapanca, cografi olarak istanbul, Bursa ve
Ankara gibi turist génderen blyuk yerlesim birimlerine kolay ulasilabilir konumdadir. Bdlgeye gelen
yerli turistlerin biyik béliminiin bu yerlesim yerlerinden geldigi anlasiimaktadir. Ote yandan
bolgede yerlesik olarak ikamet etmekte olan c¢ok sayida Ortadogu kokenli vatandas ve Kisi
bulunmaktadir. Bu durum Sapanca destinasyonunu Arap turistlerin de sikga ziyaret ettigi bir cekim
merkezi haline getirmektedir. Mevcut ¢alismada da tamamlayici konaklama isletmelerinin tercih
edilmesine etki eden birgok faktériin oldugu saptanmistir.

Katihmcilardan isletmelerinin tercih edilmesinde rekreaktif faaliyetlerin bir rolinin olup
olmadigi konusunda fikir beyan etmeleri istendiginde buyuk bir gogunlugu isletmelerinin gevresinde
bulunan gesitli rekreasyon faaliyetlerinin (atv safari, doga yurtytsu, at binme vb.) roliinin oldugu
yonlinde gorus bildirirken, bir kisim katimci ise rekreaktif olgularin etkisinin az oldugunu
disiindiiklerini belirtmistir. Kagmaz ve Ikiel (2005)’'e gére Sapanca/Kirkpinar bagta istanbul olmak
Uzere yakin cevredeki illerin rekreasyonel gereksinimini karsilayan 6nemli sayfiye alanlarindan
biridir. Akyirek (2016)’in calismasinda da “bir yerin turist gekebilmesi igin rekreasyon olanaklarinin
boélgede bulunmasi gerekmektedir’ sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu agidan mevcut galismada ortaya
clkan sonug literatir 1siginda degerlendirildiginde Sapanca’daki tamamlayici konaklama
isletmesinin tercih edilmesinde rekreasyon alan ve faaliyetlerinin bir rolinin oldugu
distnilmektedir. Sapanca’da yapilan rekreasyon faaliyetlerinin cgesitlilik godstermesi de
Sapanca’nin rekreasyonel faaliyetler bakimindan elverisli bir destinasyon oldugunu géstermektedir.
Kagmaz ve Ikiel (2005)'in ¢alismasinda bu goériise benzer bir bulgu ortaya ¢ikmistir. Sézii edilen
calismaya goére Sapanca’nin gerek su sporlari gerekse de dagd sporlari bakimindan uygun
sartlarinin bulunmasi bélgenin cazibesini arttirmaktadir ve bununla birlikte yalnizca yaz déneminde
degil senenin herhangi bir ddneminde de rekreasyonel faaliyetlere olanak tanimaktadir.

Sapanca’ya konaklamak Uzere gelen misafirlerin rekreasyon alan ve faaliyetlerle ilgili yeterli
bilgiye ve bilince sahip olduklari ortaya konulmustur. Gelen misafirler hem bdlgeyi hem de bdélgede
yapilacak rekreasyonel faaliyetleri bodlgeye gelmeden &6nce sosyal medya Uzerinden
arastirmaktadirlar. Ayrica hem Sapanca Belediyesinin hem de Sakarya il Kiltir Turizm
Mudurlugld’'nin web sayfasinda rekreasyonel faaliyetlere dair yeterli kaynagin yer aldidi, dolayisiyla
bdlgeye gelen yerli turistler bu faaliyetlere iliskin bilgi edindikleri anlagiimaktadir. Sapanca daha
onceleri gunubirlik ziyaret edilen bir destinasyon iken artan konaklama olanaklari bireylerin bu
ilcede konaklama yapmalarina imkan tanimistir. Oyle ki bir kez Sapanca’da konaklayan bir kisi
daha sonraki seyahatlerinde de ilgede konaklamayi tercih etmektedir. Sapanca’da bulunan
tamamlayici konaklama isletmelerinin sadik misafir statisiinde misafirlerinin oldugu gérulmustar.
Ayni sezon igerisinde dort kez ziyaret edilme sz konusudur. Bu isletmelerin tekrar tercih
edilmesinde Sapanca’nin dogasi ve sakin yapisi buyuk bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla bu
hususta fiziksel aktiviteler yoninden rekreasyon faktérinin daha arka planda kaldigi gérulmekle
birlikte uzun sureli konaklamalarda fiziksel aktiviteler acgisindan rekreasyon ihtiyacinin devreye
girdigi gérllmustur. Akydrek (2016)’in calismasinda bu hususta tam tersi bir bulgu ortaya ¢ikmistir.
SOzu edilen galismaya gore bir destinasyondaki rekreasyon faaliyetleri o destinasyona karsi bir
misteri sadakati olusturmakta ve yerli turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etmesini
saglamaktadir.

Sapanca’daki tamamlayici konaklama igletmelerine olan turistik talebin en fazla oldugu
dénemin ilkbahar-yaz-kis sezonu ve uzun tatil dénemlerinden olustugu gériilmistir. insanlarin ig
yasamindan arta kalan serbest zamanlarinda turizm olayina ve rekreasyon aktivitelerine katiimak
istemelerinin bu igletmelere olan talebin s6z konusu dénemlerde yogunlagsmasina neden oldugu
sonucuna varilmaktadir. Yildirgan ve Bilgigli (2021)'nin calismasinda hafta sonlari ve tatil
dénemlerinde olusan yogunlugun bu tarz isletmelere ydnelik talebi artirdigi dislncesi yer
almaktadir. Uziimcii ve Ozmen (2018)’in galismasindan da istanbul-Ankara gibi metropollerden
Sapanca’ya hafta sonu, yilbasi gibi 6zel gunler, resmfT tatillerde talebin arttigi gériimektedir.
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Sapanca’daki turistik rekreasyonun gelisimi icin katiimcilarin gogunlugu su sporlarini
gelistirmek, yeni parkurlar olusturmak, dogayr korumak seklinde Oneriler getirmistir. Bununla
birlikte bazi katilimcilar yaylalarda doga turu etkinlikleri yapmak, devlet yatirrm ve galismalarinin
gelistiriimesi, misafirlerin rekreasyonel aktivitelere tesvik edilmesi, g¢ocuk oyun parklarinin
sayilarinin arttinimasi, farkliliklara ydnelinmesi Sapanca halki esnafinin turizm bilincinin
olusturulmasi, Sapanca rehber kdseleri olusturulmasi gibi 6nerilerde bulunmustur. Calik ve Akgin
(2019)’e gore Sapanca’da Turkiye agisindan hassas orman alanlari bulunmaktadir ve dolayisiyla
bu alanlarin etkin korunmasi hedefiyle koruma stattlerinin degistirilerek tabiat koruma alani, milli
park, tabiat parki gibi 6zel ¢cevre koruma bolgesi statiisi kazandirilmasi gerekmektedir. Mevcut
calismanin bulgularindan ve literatiirden hareketle Sapanca’daki turistik rekreasyonun gelisimi
icin oncelikle doganin korunmasinin gerektigi disidnidlmektedir. Bunun yaninda Sapanca’nin
sahip olduju Sapanca Golu ve gevresi turistik rekreasyon igin degerli bir unsurdur. Sapanca
Goli’ndn su sporlar icin son derece uygun bir yer olmasi dolayisiyla buradaki su sporlarinin
arttinlmasi turistik rekreasyonun gelisimine katki saglayacak bir diger onemli faktér olarak
dusitintlmektedir. ilgedeki rekreasyonel aktivitelerinde gesitlendirmeye gidilmesi ve bu faaliyetlerin
tanitimina énem verilmesi de ilgeye gelen ziyaretgileri rekreasyonel faaliyetlere yonlendirebilecegi
ve bu anlamda da gelisim gosterebilecegi disunulmektedir. Bir diger 6nemli husus ise Sapanca
halkinin ve esnafinin turizm bilincinin olusturuimasidir. Bogan ve Dedeoglu (2018)'na goére
Sapanca turizminde s6z sahibi olan taraflarin yerel halka serbest zamanlarini
degerlendirebilecekleri olanaklar sunmalari, halkin boélge turizmini desteklemelerini saglayabilir.
Bu acidan bakildiginda bolge turizminin yerel halk tarafindan desteklenmesi Sapanca’daki turistik
rekreasyonun gelisimi igin de énemli bir husus oldugu disunuilimektedir.

Katihmcilarin ¢ogunlugu Sapanca’nin rekreasyon potansiyelinin ylksek oldugu, gelismis
rekreaktif aginin bulundugu ve cesitli imkanlarin yer aldi§i yoninde gorts bildirmistir. Calik vd.
(2018)'nin calismasinda Sapanca Golu ve gevresinin sportif rekreasyon potansiyeli incelenmistir
buna gére Sapanca Goli ve gevresinin sahip oldugu mevcut dodal konumu ve yapisinin insanlarin
sportif anlamda rekreasyonel ihtiyaclarinin karsilayabilecedi belirlenmistir. Genel olarak
arastirmanin sonucuna bakildiginda Sapanca’daki tamamlayici konaklama igletmelerinin tercih
edilmelerinde rekreasyon alan ve faaliyetleri rol oynamaktadir. Bununla birlikte isletmenin tekrar
tercih edilmesinde fiziksel agidan rekreaktif faaliyetlerin rolinin arka planda kaldigi gérilmektedir.
Yani Sapanca’daki s6z konusu isletmelere yonelik turistik talebin yeniden ziyaret etme
davranisinda sehrin dogasi ve sakinligi 6n plandadir.

Yapilan bu arastirmanin sonuglari 1siginda gelistirilen bazi &neriler asagidaki gibi
siralanabilir;

e Sapanca’daki turistik rekreasyonun gelisimi icin belediye ve devlet destekli projeler
gelistirilebilir.

e Sapanca’da var olan su sporlarina yenilikler katilarak su sporlarinda g¢esitlendirmeye
gidilebilir.

e Sapanca turizminin ve turistik rekreasyonun gelisimi icin Sapanca halki ve esnafinin turizm
bilinci arttirlimalidir.

e Sapanca’daki rekreasyon alanlari ve faaliyetlerinin tanitimi yapilarak ilceye gelen misafirlerin
bu faaliyetlere tesvik edilmesi saglanabilir.

e Sapanca’da sayilari her gegen gun artan bu tir konaklama tesisleri ilgenin tasima kapasitesi
de g6z 6nlne alinarak planlanmalidir. Aksi takdirde Sapanca’nin en buylk avantaji olan sakinligi,
dinginligi ve dogal guzellikleri tahrip olma tehlikesi ile karsi karsiya kalabilir.

e Sapanca’da her gegen glin yayginlasan tamamlayici konaklama igletmeleri yesil alanlarin
azalmasina sebep olabilmektedir. Bu yapilar olusturulurken dodanin korunmasi goézetilmelidir. S6z
konusu isletmelerin yesil sertifika almalari tesvik edilebilir.

o Kis aylarinda bolgeye gelen misafirler icin festivaller, edlence faaliyetleri arttiriimalidir.

e Destinasyonun tanitma stratejisinde rekreasyon alan ve faaliyetlerinin tanitimina énem
verilmeli, gorsel materyaller ile bolgeye gelecek olan misafirlerin ilgisinin ¢ekilmesi saglanmalidir.

Arastirmacilara yonelik oneriler kapsaminda mevcut arastirma sorulari Sapanca’daki
tamamlayici konaklama isletmelerine gelen misafirler Uzerinde uygulanabilir. Sapanca’da
tamamlayici konaklama isletmelerinin yayginlasmasinin sosyal etkileri, ekonomik etkileri ve fiziksel
cevreye olan etkilerini iceren bir arastirma yapilabilir.
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Termal turizm deneyimi yasayan bireylerin duygu durumlari ve memnuniyetlerinin arastirildigi bu
calismada deneyime yoOnelik duygu durumlarinin, memnuniyet ve davranissal niyetlerine olan
etkisinin 6lgilmesi amaglanmisgtir. Arastirma kapsaminda kullanilan anketler yliz yuze
toplanmistir. Toplanan anketlerden kullanilabilir nitelikte olan 384 anket analize tabi tutulmustur.
Calisma kapsaminda 6lgeklere yonelik faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi kullaniimigtir.
Arastirma sonucunda; termal turizm deneyimi yasayan bireylerin duygu durumlarinin
memnuniyetleri ve davranigsal niyetlerini; memnuniyetlerinin de davranigsal niyetlerini etkiledigi
belirlenmistir. Bu kapsamda termal turizm isletmelerine ziyaretgilerin memnuniyet dizeylerinin
belilenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi adina belli araliklarla algilanan hizmet kalitesi ve
ziyaretci memnuniyetini dlgmeye ydnelik ¢alismalarin yuratilmesi ve ilgili eksikliklerin ivedilikle
gideriimesi Onerilmektedir. Arastirma sonucu elde edilen bulgularin davranigsal niyetin
anlagiimasinda kuramsal temeli olan stratejik bilgiler ortaya koyarak literatire 6nemli katkilar
saglayacagi degerlendiriimektedir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Duygu Durumu, Memnuniyet, Davranigsal Niyet, Deneyim.

Abstract

In this study, in which the mood and satisfaction of individuals who have experienced thermal
tourism are investigated, it is aimed to measure the effect of the mood on their satisfaction and
behavioral intentions. The questionnaires used within the scope of the research were collected
face to face. 384 usable questionnaires were analyzed. Factor analysis and structural equation
modeling for scales were used within the scope of the study. As a result of the research; It was
determined that the mood of individuals experiencing thermal tourism experience affect their
satisfaction and behavioral intentions; their satisfaction also affects their behavioral intentions. In
this context, it is recommended to carry out studies to measure the perceived service quality and
visitor satisfaction at regular intervals in order to determine the satisfaction levels of the visitors
to the thermal tourism enterprises and to take the necessary measures, and to eliminate the
related deficiencies immediately. It is evaluated that the findings obtained as a result of the
research will make important contributions to the literature by revealing strategic information,
which is the theoretical basis for understanding behavioral intention.

Key Words: Thermal Tourism, Mood, Satisfaction, Behavioral Intention, Experience
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Exteneded Summary
Purpose

The aim of the research is to measure the effect of the emotional state of the
experience on the satisfaction and behavioral intentions of the individuals who have
experienced thermal tourism. In addition, measuring the effect of satisfaction with the
experience on behavioral intention towards the experience is also within the scope of
the other purpose.

Background

Thermal Tourism is the act of receiving services for the treatment of diseases by
trained personnel and cures in geothermal water resources that have not undergone
any contribution or change. These water resources, which are referred to as Creno-
Therapy in the medical literature, are divided into two as bitter and sweet (Senol,
2016:62). Thermal tourism was first dated during the Roman period and it was used
especially for therapeutic purposes by building domed baths on the healing waters.
Some sources say that the use of thermal healing waters dates back to the Hittites
period (Akbulut, 2010:37, Cagman: 2017:88).

Based on experiential marketing, the fact that tourists experience different
experiences and movements in the regions they visit has revealed new dimensions in
tourism. In experiential marketing, it is important to offer different experiences to the
customer by enriching the product rather than selling a good or service directly.
According to Larsen (2007), tourist experiences consist of expectations, events and
memories (Cited by Keskin, et al., 2020:240). Individuals have active participation
experiences such as gastronomic, recreational (skiing, air and water sports, etc.), wine
tours and thermal tourism throughout their tourism travel.

Individuals' emotional experiences with an object, good, service, action or
activity (Cohen and Areni 1991) are related to individuals' satisfaction and behavioral
intentions. Emotions are impulses that direct people to take action (Goleman, 2011).
Emotions such as happiness, joy, optimism are positive; Emotions such as fear, anger,
anger, sadness can be classified as negative (Yildinm and Tabak, 2019: 1443).
Holbrook and Hirschman (1982) classified the emotions that may occur in the
consumer after purchasing into types such as satisfaction, joy, enthusiasm, pride,
relief, nervousness, fear, sadness and guilt. In addition, tourists' emotional experiences
have positive effects on destination satisfaction, loyalty, perceived image and
behavioral intentions (Hosany, 2020., Prayag et al., 2017).

Method

In this study, in which the emotional states and satisfaction of individuals who have
experienced thermal tourism are investigated, it is aimed to measure the effect of the
emotional states of the experience on their satisfaction and behavioral intentions.
Questionnaire technique was used as data collection tool. The population of the
research consists of individuals over the age of 18. “simple random” sampling method,
one of the probability sampling methods, was used. Based on the sample size stated
by Ural and Kili¢ (2013: 47), the number of samples was determined as 384. The
created questionnaire was applied between 01 April and 01 May 2022. According to
the answers given to the 403 questionnaires applied, 19 participants were excluded
from the analysis because they stated that they had no previous thermal tourism
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experience, and analyzes were made on 384 questionnaires stating that they had
previous thermal tourism experience. The collected data were analyzed with SPSS
package program and AMOS program. Confirmatory factor analysis was performed for
the statements in the scales and regression analysis was performed to measure the
effect between the variables.

Findings

The highest mean value (X=4.16) was "pleasant” in the mood expressions of the
participants, while the lowest mean value (X=3.85) was "fun". In the satisfaction
dimension, the expression with the highest average value (X=4.04) was "l don't regret
visiting the thermal tourism facility", and the expression with the lowest average value
(X=3.08) was "The thermal tourism facility was one of my best vacations ever". In the
behavioral intention dimension, “I will tell my acquaintances my positive thoughts about
the thermal tourism experience.” (X=3.98) was the expression with the highest mean
value.

It was determined that there was a positive relationship (R2:0.480) between
mood and satisfaction (R% 0.514), and between mood and behavioral intention. In
addition, a positive relationship (R* 0.727) was determined between satisfaction and
behavioral intention.

Results

The findings of this study show parallelism with the findings of the studies in the related
literature. These results can be interpreted as the visitors who use health services want
to spend their increased time with different activities. For this reason, recreation
services, animation activities, cultural events, shopping opportunities, environmental
tours, etc. It is also considered that services should be given importance.

In the future, possible studies to be prepared for visitor satisfaction, mood and
behavioral intentions in thermal tourism and by adding dimensions such as
destination/facility image that can mediate the variables examined, studies that can
achieve different results can be carried out.

1. Girig

Cok yonli ve dinamik bir yapiya sahip olan turizm, icerisinde ¢ok fazla tiru
barindirmaktadir. Bu hareketlilik tamamen bireylerin kisisel ihtiyaclari dogrultusunda
geliserek genis bir yelpazeye yayllmaktadir. Turistik Grtnler genellikle bir turizm
paradigmasini olusturan ya da sekillendiren degisken olmaktan ¢ok, degisen turizm
paradigmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Akoglan Kozak, Evren ve Cakair,
2013:10). Bu anlamda bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlari ¢ok farkli sebeplere
bagh olabilir. Bunlar; edlenme, dinlenme, inang, klltirel merak, is, ticaret, macera,
gastronomik ilgi, saglik vb. amagclar igerebilir. Turizmin hem statik hem de dinamik
unsurlarindan yararlanilan saglik turizmi, temel olarak harcama potansiyelinin yiksek
olmasi ve turizmin olumsuz ydnlerinden daha az etkilenmesi gibi pozitif farkhhklar
nedeniyle alternatif turizm turleri arasinda 6ne c¢ikmaktadir (Biri, 2021:40). Saglik,
“yalnizca hastalik veya sakatligin olmayisi degil, bedenen, ruhen ve sosyal yonden
tam bir iyilik hali” olarak tanimlanirken (Dinya Saglik Orgiiti-WHO, 2020:7), saglik
amagcl yapilan turizm eylemleri de “Saglik Turizmi” olarak nitelendiriimektedir.
Turistlerin belirli tedavi yontemlerinden yararlanmak veya zihinsel, fiziksel ya da ruhsal
iyiliklerini gelistirmek amaciyla seyahat etmelerini 6ngoren bir turizm dali olarak
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nitelendirilebilen termal turizm faaliyetlerinde tedavi edici tibbi tekniklerden
yararlanarak iyilesme ve rahatlamaya odaklanilir (Pessot, Spoladore, Zangiacomi ve
Sacco, 2021: 1). Saghk turizmi Ozellikle fiziksel sikintilari olan bireylerde cesitli
hastaliklarin tedavisine ydnelik olanaklar sunan, dogal ya da yapay sifa verici nitelikteki
kaynaklara sahip destinasyonlara yapilan seyahat tird olarak tanimlanabilir
(Stanciulescu ve Molnar, 2017). Genel olarak, turizm faaliyetleri turistlerin fiziksel,
zihinsel ve duygusal durumlarini tetiklediginden seyahat ve saglik birbiriyle
baglantihdir. Saghk turizmini “bireyin zihin ve beden saghdini korumak, gelistirmek
veya yenilemek igin Kiginin ¢evresinin disina diizenledigi organize seyahat” olarak
tanimlayan Carrera ve Bridges (2006: 447), saglik turizmini daha ziyade genel turizmin
nis bilesenlerinden biri olarak nitelemektedirler. Bu agidan saglik turizmi, fiziksel ve
mental iyilik hali i¢in yapilan organize seyahat olarak ifade edilmektedir.

Teknolojik gelismelerin paralelinde azalan kisisel hareketlilik ve degisen yasam
standartlari ginimuz modern toplum vyapisinda bireylerin sagliklarini ve yasam
kalitelerini iyilestirme kaygisini artirmistir. Ayrica tatil anlayisinin kitle turizminden
siyrilarak bireysel istek ve ihtiyaglara gore sekillenmesi de saglik turizmi ve saglik
turizmi destinasyonlarina yonelik ilgiyi artirmaktadir. Bunun sonucunda saglik turizmine
yonelik ilgi akademik ¢alismalarda da karsilik bularak bilim insanlarindan buyik ilgi
gbérmus ve saglik turizmini ve 6zelliklerini kavramsallastirmaya (A’lvarez, 2012; Carrera
ve Bridges, 2006; Ozdemir ve Sevim, 2021; Prayag, Hosany, Muskat ve Del Chiappa,
2017); termal turizm deneyiminin memnuniyet ve satin alma karar sureglerine etkisinin
(Akkus ve Korkmaz, 2022) belirlenmesine yonelik galismalar yuratilmustir. Dinya
nifusu ve yash nifusun artmasi ile birlikte saglik turizmi sadece SpA (Sudan gelen
glzellik) 6rnegi ile kalmamis (Soysal, 2017) medikal turizm, ileri yas ve engelli turizmi,
termal saglik turizmi ve Spa-Wellness seklinde U¢ ana baslk altinda toplanmistir
(Sengll ve Bulut, 2018). Saglik amacli yapilan turizm tirlerine Wellness (kaliteli,
saglikli ve farkindalikl yagsam) olarak nitelendirilen bir yaklasim tarzi da geligtirilmistir.

Memnuniyet kavrami genel olarak tiketim sonucunda beklentilerin yerine
getiriimesinin/karsilanmasinin bireysel bir degerlendirmesi olarak kabul edilirken, turist
memnuniyeti, satin alinan bir Grln veya hizmetten beklenen ve umulanlari elde ettikten
sonra ortaya ¢ikan mutluluk ve sevin¢ gibi duygulari iceren psikolojik bir kavramdir
(Pizam ve Ellis, 1999: 327). Memnuniyet, isletme performansinin sirdurdlebilirligini
saglayan sadakatin temel itici glclerinden biri olarak kabul edilmektedir (Sarker,
Kasem, Wong ve Moghavvemi, 2021:1). Tatmin edilmis mugsteriler isletmeye daha
sadik olmakta ve satin aldiklari mal ve hizmeti veya hizmeti sunan isletmeyi yakin
cevrelerine de tavsiye ederek isletmenin imajina olumlu yénde katkida bulunarak,
isletmenin musterisinin ve satislarinin artmasini saglamaktadir (Odabasi, 2000: 118).
Bu nedenle, turistleri destinasyonu/isletmeyi tekrar ziyaret etmeleri noktasinda ikna
edebilmek icin memnuniyetin saglanmasi hizmet sunucular i¢in bir 6n kosuldur. Bu
noktada turist memnuniyetinin Ol¢timesi, gerekli dizeltici tedbirlerin alinmasi ve
sunulan hizmet kalitesinin yukseltiimesi hizmet saglayicilara 6nemli faydalar
saglayacaktir.

Son yillarda deniz, kum, glnes olarak da adlandirilan geleneksel tatil anlayisi
yapisindaki degisimin yani sira termal tesislerin sundudu saglhk kaynaklarindan
yararlanma, bireylerin saglik anlayislarinda meydana gelen degisim ve ddndsimlerin
de etkisiyle birlikte saglik turizmine ydénelik talep yapisinda bir artis meydana gelmisgtir.
Turkiye termal turizm potansiyeli agisindan Avrupa’da birinci, diinyada ise ilk yedi tlke
arasinda yer alirken, Almanya; Avrupa bolgesinde 6nde gelen Ulkelerdendir (Aydin ve
Sari, 2021: 52). Konumu, saghk alaninda yasadigi déntsim, maliyet avantaji, ileri
teknoloji dizeyi ve turizm alaninda elde ettigi tecrtbelerin kullaniimasi neticesinde
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onemli saglik turizmi merkezlerinden birisi haline gelmis olan Turkiye saghk amagh
seyahat edenlerin de ilgisini gekmektedir. Tlrkiye'de, saglik turizmine verilen 6nem
neticesinde 2000’li yillarin basinda toplam turizm geliri icerisinde %2’'nin altinda olan
pay, son yillarda %5-6 seviyelerine kadar ¢ikmis, 2003 yilinda 200 milyon USD
seviyesinde olan gelir; 2018 yilinda 2 milyar USD seviyesini agsmistir (Biri, 2021:45).
Bununla birlikte s6z konusu pazar payinin sirduralebilir bir sekilde biyimesi igin var
olan tesislerin niteliklerinin de her gecen gun iyilestiriimesi, ziyaret¢i memnuniyetinin
saglanmasi ve deneyime dayali olumlu duygularin gelistiriimesi 6nem arz etmektedir.
Nitekim ziyaret¢ci memnuniyetinin saglanmasi; tavsiye ve tekrar ziyaret niyetine olan
etkisiyle ziyaretgi portfoytnin gelistiriimesine etki eden énemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Bu acgidan turistlerin ziyaret Oncesi beklentilerin ve ziyaret sonrasi
deneyimlerinin  karsilastiriimasi neticesinde hosnutluk olarak ifade edilebilen
memnuniyetin saglanmasinda isletmelerin ziyaret¢i beklentilerini ve olusabilecek
degisimleri takip etmesi oldukg¢a dnemlidir.

Termal turizme yonelik deneyimlerin degerlendiriimesinin amaglandigi bu
calismanin konusu; termal turizm deneyimi yasayan bireylerin, deneyime yoOnelik
duygu durumlarinin, memnuniyet ve davranigsal niyetlerine olan etkisini belirlemektir.
Ayrica deneyime ydnelik memnuniyetin davranigsal niyete olan etkisini belirlemek de
¢alismanin konusu kapsamindadir. Bu dogrultuda ¢alismanin temel sorularindan yola
cikilarak oncelikle termal turizm kavrami ilgili literatir taramasi yapilarak agiklanmis,
daha sonra ise duygu durumu, memnuniyet ve davranigsal niyet kavramlari
aciklanmistir.  Alanyazinda duygu durumu, memnuniyet ve davranigsal niyet
kavramlarinin ayri ayri incelendigi calismalar bulunmaktadir (Akbulut, 2010; Karakaya,
2017; Luo vd., 2017; Tirkmen vd., 2018; Akkus, 2019; Akkus ve Korkmaz, 2022;).
Ancak her U¢ degdigkenin birlikte termal turizm deneyimi yasamis bireylere yonelik
arastirma konusu olarak ele alinmamasi ve mevcut galismalara bir yenisinin eklenmesi
nedeniyle bu galisma énem arz etmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Termal Turizm Deneyimi

icerisinde tlrlii mineraller bulunan, 20 dereceden daha sicak Isiya sahip jeotermal
sularin oldugu bdlgelere temizlik, saglik, edlenme ve dinlenme amacl yapilan
hareketlilik termal turizm olarak ifade edilmektedir (Tontus, 2019). Termal turizm,
herhangi bir katki ve degisiklige ugramamis jeotermal su kaynaklarinda, egitimli
personel ve kirler yolu ile hastaliklarin tedavisi amagl kigilerin hizmet almasi eylemidir.
Tip literaturiinde Kreno-Terapi olarak anilan bu su kaynaklari aci ve tatli olmak lzere
ikiye ayrilmaktadir (Senol, 2016). Bu kaynaklarda yapilan tedavi islemi ise balneoterapi
(termal kaynaklarla tedavi) olarak isimlendiriimektedir (Sandik¢i ve Girpinar, 2008).

Termal sifali sularin kullanimi Hititler dénemine kadar uzanirken (Akbulut, 2010;
GCagman, 2017), Romalilar i¢in dini ve askeri agidan énem tasiyan sifali sular Gzerine
kubbeli hamamlar yapilarak 6zellikle tedavi amach kullanilmigtir. Sifali suyun gig
verdigini duslinen Romalilar askeri tesisleri bu kaynaklara yakin yapmislar ve
askerlerin bu kaynaklarda yikanmasini 6ncelemiglerdir. Ayrica termal kaynaklardaki
sifalil sularin ilahi bir glcl oldugunu duslnerek buralara tapinak ve heykeller
yapmislardir (Sandikgi, 2008; Sandikgi ve Ozgen, 2013).

Temizlik ve yikanmaya énem veren Tirk yasantisinda “Hamam Kulttrd” énemli
bir yere sahiptir. Zamanla bu kiltir batiya da tasinarak “Tidrk Hamamlar” kaltGri
olarak kendini gostermistir (Cetin, 2011). Osmanl déneminde 19. ylzyilin ikinci yarisi
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itibari ile kaplica vb. termal kaynaklarin bilimsel agidan énemi artmistir. Bu dénemde
imar ve inga galismalar ile termal kaynaklarin halkin hizmetine sunulmasina ydnelik
calismalar yapilmis (Cagman, 2017), resmi ve programli g¢alismalar ise Cumhuriyet
déneminde baslamistir (Cetin, 2011). Avrupa’da ise, jeotermal kaynaklarin yeniden
canlanmasi 18. yluzyila denk gelmektedir. Bu canlanma ile jeotermal kaynaklarin saglik
Uzerindeki faydalar tip biliminin de ilgi alanina girmistir. Bu kaynaklarin Roma déncesi
doénemlerden itibaren sifa sagladigini somut olarak bilen halk ve kdylu kaltard ile kimya
alanindaki gelismeler sayesinde bu bilgiye ulasan bilim insanlari arasinda fikir birligi
olusmustur (Alvarez, 2012). Béylece saglk turizmi, turistlerin saghgina kavusmasini
veya iyilestirmesini sadlayan, olasi sadlik risklerini 6nleyen, stresli rutinler ve baskilarla
modern yasamin neden oldugu psikolojik ve fizyolojik dengesizlikleri azaltan zihinsel,
fiziksel ve sportif faaliyetlere dayali olarak giderek Onleyici ve iyilestirici bir nitelik
kazanmistir. Ginimizde termal kaynaklarda su-iklim-giines-gamur gibi dogal unsurlari
ve fizik tedavi elemanlarini kullanarak, gerekli doktor ve ekipman yardimiyla bir takim
hastaliklarin tedavisi de yapilmaktadir (Sandik¢i ve Gurpinar, 2008).

Turizm deneyimi daimi ikamet yerlerinden bagka bir yere seyahate giden
kisilerin, gittikleri destinasyonda yaptiklari aktiviteleri icermektedir (Keskin vd., 2020).
Deneyimsel pazarlamaya dayali olarak gunimuizde turistlerin gittikleri bolgelerde farkli
deneyimler ve devinimler yasamalari turizmde yeni boyutlari ortaya c¢ikarmigtir.
Deneyimsel pazarlamada bir mal ya da hizmeti direk satmaktan ziyade Urdnd
zenginlestirerek mdusteriye farkli deneyimler sunmak 6nemlidir. Deneyimsel agidan
tiketim, bir mal, hizmet, fikir ve misteri arasindaki etkilesimden elde edilen deneyimdir
(Argan, 2007; Keller, 1998; Goker, 2019). Holbrook ve Hirschmann (1982)ya gore
deneyim fonksiyonel ve eglenceli boyutlar olmak Uzere iki tire ayrilmaktadir. Quan ve
Wang (2004) ise deneyimi zirve ve destekleyici deneyim olmak Uzere ikiye
ayirmiglardir (Akt. Demir ve Demirel, 2019). Pine ve Gilmore (1999), deneyimi estetik,
egitim, eglence ve kagis olarak dort farkh boyutta ele almiglardir. (Akt. Luo, vd., 2017).
Culha (2020) ya gore; egitim ve kacis aktif katihml, eglence ve estetik ise pasif
katilimli deneyimlerin birer pargasidir.

Olcay vd. (2019), deneyimlerin hatirlanma siregleri boyunca degerli olduklari ve
akilda kaliciliklari ile dogru orantili olarak degerlerinin arttigini belirtmiglerdir. Ayrica
daha iyi ve uzun slre hatirlanan deneyimlerin, tiketicilerin ilerideki satin alma karar
sureclerini etkiledigi de vurgulanmaktadir (Kerstetter ve Cho, 2004; Gunay, 2008;
Celtek, 2010; Pan ve Fesenmaier, 2006; Fotis, Buhalis ve Rossides, 2012; Guney ve
Karakadilar, 2015). Larsen (2007)’e goére ise turist deneyimleri beklentiler, olaylar ve
anilardan meydana gelir (Akt. Keskin vd., 2020b:240). Bireylerin turizm seyahati
boyunca, gastronomik, rekreasyonel (kayak, hava ve su sporlari vb.), sarap turlari,
termal turizm gibi aktif katihmh deneyimleri mevcuttur. Saglk turizmi de turistlerin
seyahat deneyimleri igerisinde yer alirken, termal turizm de son zamanlarda turistlerin
¢ok fazla talep ettigi turizm gesitlerindendir (Luo, vd., 2017).

2.2. Duygu Durumu, Memnuniyet ve Davranigsal Niyet

Bir nesne, mal, hizmet, eylem ya da etkinlige yonelik yasadiklari duygusal deneyimler
bireylerin memnuniyet ve davranigsal niyetleri ile iligkilidir (Cohen ve Areni 1991).
Psikolojide duygular boyutsal yaklasimlar (deger temelli) ve kategorik (duygu
6zgulliga) olarak iki ana yaklagsimla sunulur. Boyutsal yaklagim olumlu-olumsuz veya
zevk-uyarilma (Russell, 1980), kategorik yaklasim ise, duygularin kendine 6zgi
(seving, ofke, surpriz, Uzunti vb.) kavramsallastirimasidir (Prayag vd., 2017).
Duygular, bireyleri harekete gegmeye yonelten gidilerdir (Goleman, 2011). Duygular
mutluluk, nese, iyimserlik gibi olumlu (pozitif) ve korku, kizginhk, ofke, Gzintlu gibi
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olumsuz (negatif) duygular seklinde siniflandirilabilir (Yildinm ve Tabak, 2019).
Karakaya (2017) duyguyu, kisinin olay ve duslinceleri degerlendiriimesi ile olusan
ruhsal hazir olma durumu olarak tanimlamistir. Ayrica kiskanma, imrenme gibi
baskalarina ydnelen disa ydnelik ve hayal kirikhdi ice ydnelik duygular bigciminde
siniflandirilabilmektedir (Yildirnm ve Tabak, 2019).

Russel (1980) duygulari haz-hognutsuzluk ve uyarilma-uyku olmak Uzere iki
temel boyutta ele almistir. Russel (1980)e godre duygularimizi tanimlayan boyutlar
hosluk-tatsizlik gibi birbirine zit iki kutupludur. Ayrica seving, keyif, mutluluk gibi olumlu
kutupta bulunan duygulanimlarin hosluk ile es anlamli olmadidi, hosluk veya uyariima
ekseninde siralandigini vurgulamigtir. Bentler (1973)’e gore ise, duygular tg¢ boyut iki
kutuplu olarak tanimlanir. Haz duygusu bir ugta asiri aci veya mutsuzluktan diger ucta
ise asiri mutluluga veya sarhosluga kadar uzanan bir sirekliliktir (Akt. Russel, 1977).
Russel ve Pratt (1980) ortamlarin ve yasanilan deneyimlerin insanlarda olusturdugu
duygulanimlar 21 sifat kiimesine ayirmisladir. Bunlar; gigld, telasl, korkutucu, sert,
sinir bozucu, kétu, berbat, i¢ karartici, duragan, anlamsiz, sikici, 1ssiz, heyecan verici,
muhtesem, senlikli, eglenceli, canli, hos, rahat, huzurlu ve miskinliktir. Russel ve Pratt
(1980)'In ¢alismalari Mehrabian ve Russell (1974)'Iin Zevkler, Uyariima ve Hakimiyet
(PAD) dlcegi calismanin devami niteligindedir. Turizm arastirmalarinda turist
duygularina yonelik yapilan galismalarda bu 6lgekten faydalaniimistir.

Hosany, vd., (2020), duygularin turist deneyimlerinin gesitli asamalarini
etkiledigini belirtmislerdir. Seyahat 6ncesindeki duygular turistlerin motivasyonlarini
harekete gecirmektedir. Seyahat esnasinda ise duygular giinden gine degisebilir.
Holbrook ve Hirschman (1982), tiketicide satin alma sonrasi olusabilecek duygulari
hosnutluk, nese, cosku, gurur, rahatlama, sinir, korku, Gzinti ve sucluluk seklinde
siniflamistir. Ayrica turistlerin duygusal deneyimleri, destinasyona ydnelik memnuniyet,
bagllik, algilanan imaj ve davranigsal niyetleri (izerinde olumlu etkiler olusturmaktadir
(Hosany, 2020; Prayag vd., 2017). Miusteri memnuniyeti kisinin satin aldidi triinden
tatmin ve mutlu olmasi kendini olumlu hissetmesini anlatan psikolojik bir durumdur
(Uyar, 2019). Bu tanimlar ve yapilan calismalara dayanarak asagidaki hipotez
geligtirilmigtir:

H 1: Duygu durumunun memnuniyet (izerinde pozitif ybnlii bir etkisi vardir.

Celik ve Dulek (2020), mental iyi olusun algilanan zevk tzerinde ve satin alma
davranisi Uzerindeki etkisini inceledikleri calismalarinda; algilanan zevk ve mental iyi
olusun tiketici satin alma davranisi Uzerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmislerdir
Csikszentmihalyi (1975) algilanan zevki akis deneyiminin 9 boyutundan biri olan i¢sel
motivasyon kaynag igerisinde sunmustur. Ayazlar (2015: 793) a gore akis deneyimi
zevk ile baglantilidir. Prayag vd. (2013), turistlerin duygusal deneyimleri ile davranigsal
niyetleri arasindaki iliskide memnuniyetin aracilik rolini arastirdiklari galismalarinda
memnuniyetin  herhangi bir aracilik rolinin olmadigi sonucuna ulagmislardir
Davranigsal niyet masterilerin hizmet saglayicilara olumlu ve olumsuz dénit yapmalari
durumudur. Davranisa yoénelik niyet, tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal
kontrolden etkilenir (Erten, 2001; Goker ve Ayar, 2021). Bu olumlu dénit icerisinde
isletmeyi yeniden ziyaret etmek ya da olumlu tavsiyelerde bulunma durumu vardir
(Kock vd., 2016, Tavitiyaman, vd., 2021). Bu bilgiler ve yapilan ¢alismalar 1s1ginda
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Duygu durumunun davranigsal niyet lizerinde pozitif yoénlii bir etkisi vardir.
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Ayazlar ve Gun (2018), yiyecek deneyiminin musteri memnuniyeti ve
davranissal niyetine etkisine odaklandiklari calismalarinin sonucunda restoran
musterilerinin yemek deneyimlerinin memnuniyet ve davranissal niyete olumlu etkisinin
oldugu ve memnuniyetin de ayrica davranigsal niyeti etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Keskin, vd. (2020a), yemek deneyiminin davranigsal niyet Uzerindeki etkisini dlgmusler
ve deneyim algisi ile davranigsal niyet arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iligkinin
oldugunu tespit etmiglerdir. Tlirkmen, vd. (2018), destinasyon Kkisiligi, memnuniyet ve
davranissal niyete yoOnelik yaptiklari ¢alismada, memnuniyetin davranissal niyet
Uzerinde etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Sandikgi ve Girpinar, (2008) termal
turizm isletmelerinde kir hizmetlerinin algilanan dnemi Uzerine yaptiklari ¢alismada,
musteri memnuniyetinin termal turizm igletmeleri i¢cin musteri sadakati olusturmada en
onemli etken oldugunu vurgulamisladir. Memnuniyet, misterinin tesise olan bagliligini
arttirmakta ve tekrar ziyaret niyetine olumlu etki yapmaktadir. Bu tanimlar ve yapilan
calismalara dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmigtir:

H 3: Memnuniyetin davranigsal niyet lizerinde pozitif yénli bir etkisi vardir.
3. Yontem

Bu arastirmanin amaci termal turizm deneyimi yasayan bireylerin, deneyime ydnelik
duygu durumlarinin, memnuniyet ve davranigsal niyete olan etkisini 6lgmektir. Ayrica
deneyime ydnelik memnuniyetin, deneyime yonelik davranigsal niyete olan etkisini
olgcmek de diger amagtir.

Arastirmanin evrenini termal turizm deneyimine sahip bireyler olusturmaktadir.
Aragtirma evreninde tam sayimla girilemedigi durumlarda bagvurulan &rnekleme
yonteminde o6nemli noktalardan biri de g¢alisma alani olarak alinacak oOrneklemin
bayukligudar. Orneklem biyikliginin saglanmasindaki temel 6lgit, temsil yeterliligini
bozmayacak en kii¢lk sayinin alinmasidir (Aziz, 2015: 57). Evreninin tamamina ayni
doénemde ulasilmasinin mimkun olmamasi nedeniyle evreni temsil edecek sayida bir
orneklem belirleme gereksinimi belirmis ve ‘kolayda 6rneklem’ yontemi tercih edilmistir.
Ural ve Kili¢'in (2013: 47) bilimsel arastirmalarda tim everene genellenen érneklem
blyukliguni saptayabilmeye olanak sunan tablodan hareketle érneklem buyukliginin
384 olmasi gerektidi sonucuna variimigtir. Calismaya katilan bireylere ilk olarak “Daha
once bir termal tesisi ziyaret ettiniz mi?” sorusu yoneltiimis ve sadece cevabi “Evet’
olan turistlerin (n: 384) cevaplari dikkate alinmistir. Bu soruya cevabi “Hayir” olan (n:
19) bireyin anket formlari degerlendirmeye alinmamigtir. Toplanan veriler SPSS ve
AMOS programlari araciliyiyla analiz edilmistir. Oncelikle Dogrulayici Faktér Analizi
(DFA) ile 6lgim modeli test edilmisti. Daha sonra kuramsal olarak degiskenler
arasindaki iliskiyi ortaya koyan yapisal model analiz edilmigtir. Yapi gecerligi icin uyum
indeksleri, yakinsak ve ayrisma gecerligi analizlerinden yararlaniimistir. Guvenirlik igin
ise Cronbach’s Alpha (a) katsayisi hesaplanmistir. Yakinsak gecerlik icin faktor yukleri,
ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted — AVE), yapi guvenirligi
(Construct Reliability — CR) degerleri hesaplanmistir (Hair, Black ve Babin, 2013).

Arastirmada &ncelikle detayli bir literatir taramasi gergeklestiriimis olup
katilimcilarin duygu durumlari ve memnuniyetlerini belirlemeye ydnelik ifadeler, Bigne,
Andreu ve Gnoth (2005)'in ¢alismalarinda kullanilan élgekten alinmigtir. Davranissal
niyeti 6lgcmek icin kullanilan dlgek ise Jin, Lee ve Lee (2013)nin galismalarindan
alinmistir. Olgeklerde yer alan ifadelerin Turkge formunun olusturulmasinda ilk olarak
orijinalinden Tulrkgeye arastirmacilarca gevrilmis, Tirkgceye uygunlugunu ve anlam
batinligund saglamak amaciyla dil uzmanlarina sunulmus ve uzmanlarin gérusleri
dogrultusunda dizeltmeler yapilarak olgeklere son sekil verilmigtir. Duygu durumunu



Géker ve Oztiirk 19(3) 2022 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/ 477
Journal of Travel and Hospitality Business

o6lcmeye yonelik ifadeler; “5 Keyifli-1 Kizgin; 5 Mutlu-1 Mutsuz; 5 Cok Memnun-1
Memnuniyetsiz; 5 Neseli-1 Uzgiin; 5 Hosnut-1 Hayal Kirikigina Ugramis ve 5
Eglenceli-1 Sikilmis” seklinde derecelendirilmistir. Katilimcilarin memnuniyetleri ve
davranigsal niyetlerini belirlemek Uzere olusturulan ifadelere goére olasi yanit
secenekleri (1) Kesinlikle Katilmiyorum... (5) Kesinlikle Katiliyorum olmak Uzere 5'li
Likert seklinde olusturulmustur. Arastirma igin Cankiri Karatekin Universitesi Etik
Kurulu'ndan 11.03.2022 tarih ve 25 numaral toplanti karari ile etik kurul onayi
alinmistir.

Arastirma modeli duygu durumu, memnuniyet ve davranigsal niyet
degiskenlerinden olugsmaktadir. Calisma kapsaminda gelistirilen arastirma modeli Sekil
1’de yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Duygu Durumu

Davranissal

H1 Niyet

Memnuniyet H3

4. Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapi gecerliklerini test etmek amaciyla Dogrulayici
Faktér Analizi yapilmistir. Olgegdin genel olarak igsel tutarlik anlaminda givenirlik
diizeyini gosteren Cronbach Alpha degerinin 0.70 ve Uzeri bir deger olmasi (Ural ve
Kilig, 2013: 280) oénerilirken, bir faktérde yer almasi gereken ifadenin en az 0.50 ve
Uzeri bir faktdr yukline sahip olmasi gerekmektedir (Hair vd., 1998; Kalayci, 2008:
405). Tablo 1’de standartlastiriimis faktér agirliklari, ortalama aciklanan varyans (AVE)
ve birlesik guvenilirlik (CR) degerleri, aritmetik ortalamalar, standart sapma ve a
degerleri yer almaktadir.

Tablo 1:Dogrulayici Faktor Analizi ve Glvenilirlik Analizi Sonuglari

; Faktor Varyans v
Boyutlar / ifadeler Yiikii aryans — AvVE  CR « X s.s.
Yuzdesi
DFA
Duygu Durumu
DD 1 Keyifli —Kizgin ,642 4,16 990
DD 2 Mutlu-Mutsuz , 741 4,14 ,947
DD 3 Cok Memnun-Memnuniyetsiz 577 3,92 1,073
DD 4 Neseli- Uzgiin 749 67,786 0463 089 903 393
DIE) 5 Hognut -Hayal Kirnkligina ,667 3.90 1,052
Ugramig
DD 6 Eglenceli- Sikilmig ,692 3,85 1,017
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= ,869; Bartlett testi:x2 =1454,836; p=0,000
Memnuniyet
ML Termal wrizm tesisindeki tatiim 907 2,266 975 091 896 3,08 1,139
simdiye kadarki en iyi tatillerimden
biriydi.
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Tablo 1’in devami

M2Termal turizm tesisini ziyaret ,897

SR 3,96 ,863
ettigim igin memnunum.
M3Termal turizm tesisini ziyaret etmek ,865 396 865
iyi bir fikirdi. ’ ’
M4Termal turizm tesisinde gergekten ,859 373 995
eglendim. ! '
M5Termal turizm tesisini ziyaret ,725
ettigim icin pisman degilim. 4,04 842
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=,878; Bartlett testi:x2 =1276,339; p=0,000
Davranigsal Niyet
DN1Gelecekte Termal tesise tekrar ,933 393 981
gelmek istiyorum. ' '
DN2Termal turizm deneyimini herkese ,933 86,494 0,86 0,70 922 393 952

tavsiye ederim.

DN3Tanidiklarrma  Termal turizm ,924

deneyimi ile ilgili olumlu diglncelerimi 3,98 ,949
soyleyecegim.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=,763; Bartlett testi:x2 =855,539; p=0,000

Tablo 1’de yer alan degerler incelendiginde butiin boyutlar igin Cronbach Alpha
(a) degerlerinin 0,70’ten yuksek olmasi nedeniyle dlgeklerin tamaminin givenilir oldugu
kabul edilmistir. Memnuniyet ve davranissal niyete iliskin AVE degerleri 0,50’den buyik
olurken duygu durumuna iliskin AVE degeri ise referans degerin altinda kalmistir. CR
degerlerinin 0,60’dan buyluk olmasi halinde AVE'nin 0,50°den kiglk olmasinin kabul
edilebilir oldugu ve yapi gegerliliginin yeterli oldugu belirtilmistir (Hair vd.,1998; Fornell
ve Larcker, 1981). Bu dogrultuda calismanin yakinsama gegcerliliginin saglandigi
degerlendirilmigtir.

Faktér yapilarinin dogrulanmasiyla modeldeki iligkilerin ortaya c¢ikariimasi ve
arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik gelistirilen yapisal modelin uyum
degerleri Tablo 2’de goésteriimektedir. Tablo 2’de yer alan uyum indeksi gostergeleri
incelendiginde modelin uyum degerlerinin literatirde kabul edilen kosullari sagladigi
goralmektedir.

Tablo 2: Standart Uyum Olgltleri ve Modelin Uyum Degerleri

Olgek X2 df X2/df GFI CFI RMSEA
Model Degerleri 229,664 72 3,190 0,92 0,96 0,076

iyi Uyum Degerleri <3 20,90 20,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 0,89-0,85 20,95 0,06-0,08

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015:37; Gurbiz, 2019:34

Olgme modelinin dogrulanmasinin ardindan értilkk degiskenli yapisal model
Uzerinden arastirma hipotezleri test edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 3’te yer
almaktadir. Arastirma kapsaminda ilk olarak H1 (Duygu Durumu—Memnuniyet) test
edilmis ve duygu durumunun memnuniyeti yordadigi (3=0.80; p<.001) tespit edilmistir.
Bu durumda “H1: Duygu durumunun memnuniyet Uzerinde pozitif yonli bir etkisi
vardir.” Hipotezi dogrulanmistir.
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Tablo 3: YEM Analizi Sonuglari

Sonug Degiskenleri

Tahmin Degiskenleri ﬁg{\g’tan@sal Memnuniyet Sonug
B SH B SH
H}(Duygu durumu—Memnuniyet) 0.80*** 0,075 Kabul
R 0.64
H2(Duygu durumu—Davranigsal 0,76+
Niyet) 0'57 0.068 Kabul
R? :
i i *k%k
E?(MemnumyetaDavran|$sal Niyet) 823 0.083 Kabul

*»**P<.001; N=384

Sonrasinda H2 (Duygu Durumu—Davranissal Niyet) test edilmistir. Buna gore
duygu durumunun davranissal niyeti yordadigi (3=0.76; p<.001) tespit edilmis ve “H2:
Duygu durumunun davranissal niyet Uzerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.” hipotezi
dogrulanmigtir. Son olarak arastirmanin Uglinci hipotezi H3
(Memnuniyet—Davranigsal Niyet) test edilmis ve memnuniyetin davranissal niyeti
yordadigi ($=0.94; p<.001) tespit edilmis, “H3: Memnuniyetin davranigsal niyet
Uzerinde pozitif yonlu bir etkisi vardir.” hipotezi dogrulanmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Termal turizm deneyimi yasayan bireylerin, deneyime yoénelik duygu durumlarinin,
memnuniyet ve davranigsal niyetlerine olan etkisinin belirlenmesinin amaglandidi bu
arastirma termal turizm deneyimi yasayan 18 yas Uzeri 384 Kkisi ile gerceklestiriimigtir.
Katihmcilarin termal turizm deneyimlerinin belirlenmesine ydnelik kullanilan duygu
durumu ifadelerinde en yiksek ortalama deger (X=4,16) “keyifli” olurken, en dusuk
ortalama deger ise (X=3,85) “eglenceli’ ifadesi olmustur. Memnuniyet boyutunda en
yuksek ortalama degere sahip ifade (X=4,04) “Termal turizm tesisini ziyaret ettigim igin
pisman degilim.”, en disuk ortalama degere sahip ifade ise (X=3,08) “Termal turizm
tesisindeki tatilim simdiye kadarki en iyi tatillerimden biriydi.” ifadesi olmustur.
Davranigsal niyet boyutunda ise “Tanidiklarima Termal turizm deneyimi ile ilgili olumlu
distncelerimi sOyleyecegim.” (X=3,98) en ylksek ortalama degere sahip ifade
olmustur.

Ziyaretcilerin termal turizm deneyimleri sonucunda duygu durumlarinin
memnuniyetlerine ve davranissal niyetlerine etkisi test edilmis ve duygu durumu ile
memnuniyet arasinda ($=0.80) ve duygu durumu ile davranigsal niyet arasinda pozitif
yonld (B=0.76) bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica memnuniyet ile davranigsal niyet
arasinda da pozitif yonli (8=0.94) bir iliski belirlenmistir. Bu agidan bu c¢alismanin
bulgulari ilgili literattirde yer alan galisma bulgulari ile paralellik gostermektedir. Akkus
ve Korkmaz (2022), tarafindan hazirlanan calismada ziyaretgilerin termal turizm
deneyimleri sonucunda hissettikleri memnuniyetin davranisgsal niyetlerine etkisi olup
olmadigi test edilmis ve memnuniyetin davranigsal niyeti olumlu etkiledigi saptanmistir.
Ozdemir ve Sevim (2021), Afyonkarahisar ilindeki termal tesislerden turizm hizmeti
almis bireylerden veriler elde ederek gerceklestirdikleri calisma sonucunda termal
turizm deneyiminin musteri sadakatine olumlu etkisinin oldugunu, yasam kalitesi ve
musteri memnuniyetinin de araci roliniin oldugunu belirlemiglerdir. Ozdemir ve Sevim
(2021), turizm deneyimleri kapsaminda termal turizm deneyimi Uzerinde durarak termal
turizm deneyiminin misteri sadakatine olumlu etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir.
Ayrica, Silvestri, vd. (2017), calismalarinda, hizmet kalitesi boyutlarinin (teknik,
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islevsel, sirket imaji) muisteri memnuniyeti Gzerinde etkisinin oldugu sonucunu
belirtmiglerdir.

Hu ve Sung (2022) mekan baglihdinin, destinasyon katiiminin ve kararsiz
duygularin  sorumlu turizm davranislari Uzerindeki kritik etkisini arastirdiklar
calismalarinda; mekana bagllik, destinasyon katilimi ve ikircikli duygunun sorumiu
turizm davranislarini kritik bir sekilde etkiledigini ve mekan baglihdinin ikircikli duygu ile
negatif iligkili oldugunu bulgulamiglardir. Ayrica, mekan baglihgi ile sorumlu olma
arasindaki iligskide ikircikli duygunun aracilik ettigi bulunmustur. Akkus (2019)
destinasyon bilesenleri (destinasyonun sahip oldugu karakteristik 6zellikleri) ile
duygusal deneyimler arasindaki iligkiyi arastirdiyi calisma sonucunda ziyaretgilerin
algiladiklari destinasyon bilesenleri ile destinasyonda yasadiklari olumlu duygusal
deneyimler arasinda iliski oldugunu belirtmistir. Ayrica duygusal deneyimlerin
destinasyona yoénelik davranigsal niyet Uzerinde de olumlu bir etkisinin oldugu
sonucuna varilmistir. Bu sonucun da bu ¢alismanin sonuglari ile parallelik gosterdigi
go6rulmastir. Son olarak deneyim ve niyet agisindan literatiire bakildiginda, Aksit Asik
ve Kutsynska (2019), unutulmaz turizm deneyimlerinin destinasyona yonelik tekrar
ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti Uzerinde olumlu etkilerinin olduguna ydnelik
bulgular elde etmiglerdir.

Turkiye; iklim kosullari, dogasi ve zengin termal kaynaklari ve yil boyu dért
mevsim kesintisiz hizmet sunan nitelikli tesisleri ile son yillarda blyuk ilgi géren saglk
turizmi agisindan 6nemli arz potansiyeline sahiptir. S6z konusu potansiyelin efektif
talebe doénlsmesi, surdurdlebilir bir yapida kullanilabilmesi igin  ziyaretgi
memnuniyetinin davranigsal niyetlere olan olumlu etkisinden hareketle termal
tesislerde sunulan hizmetlerin bltin olarak ziyaretcgilerin duygu durumlarini olumlu
yonde gelistirmeye yonelik galismalar yirutilmelidir. Bu kapsamda fiyatlarin sunulan
hizmetlerle uyumlu olmasina, genel gevrenin ve tesislerin temiz olmasina, yiyecek-
icecek hizmetlerinin beklenen kaliteyi karsilar nitelikte olmasina, bagta saglik personeli
olmak uzere tum calisanlarin kalifiye olmasina ve ziyaretgilerin tatilleri boyunca katihm
gOsterebilecekleri alternatif rekreatif faaliyetlerin sunulmasina 6zen gésterilmelidir. Zira
bu calismanin duygu durumu boyutu bulgularinda en diusik ortalama degere sahip
ifade (X=3,85) Edlenceli-Sikilmis olarak belirlenirken, memnuniyet boyutunda “Termal
turizm tesisinde gercekten eglendim.” ifadesi diger ifadelerden gérece dusuk ortalama
degere sahiptir. Bu sonuglar saglk hizmetlerini kullanan ziyaretgilerin artan
zamanlarini farkl etkinlikler ile degerlendirmek istedikleri seklinde
yorumlanabilmektedir. Bu nedenle rekreasyon hizmetlerine, animasyon faaliyetlerine,
kiltirel etkinliklere, aligsveris olanaklarina, g¢evre turlarina vb. hizmetlere de 6nem
verilmesi gerektigi degerlendiriimektedir. Bu sayede musteri memnuniyetinin artiriimasi
mumkuin kilinabilecektir. Ayrica ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve
gerekli tedbirlerin alinmasi adina belli araliklarla algilanan hizmet kalitesi ve ziyaretgi
memnuniyetini  6lgmeye yonelik calismalar yirutilmeli, ilgili eksiklikler ivedilikle
giderilmelidir.

Bu calismanin érneklemi ¢alismaya gonulli olarak katiim saglayan bireyler ile
sinirlandiriimistir. Arastirmada, kaynaklarinin ve zamaninin sinirli olmasindan dolayi
veriler bir aylik bir stre icerisinde toplanmigstir. Calismanin sadece belirlenen dénemde
ve sayidaki katihmcilarla yarutilmus olmasi sonuglarin genellenebilir olmasi agisindan
bir diger engeldir. Gelecekte termal turizmde ziyaret¢i memnuniyeti, duygu durumu ve
davranigsal niyetlere yonelik hazirlanacak muhtemel galismalarda, 6zellikle ziyaretgiler
arasindaki gelir ve egitim duizeyi gibi demografik degiskenlerin dikkate alinmasiyla elde
edilecek bulgularin literatlire daha fazla katki saglayabilecedi degerlendiriimektedir.
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Ayrica incelenen degiskenlere aracilik yapabilecek olan destinasyon/tesis imaiji gibi
boyutlarin da eklenmesi ile farkh sonuglara ulasilabilecek ¢alismalar gergeklestirilebilir.
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Oz

Arastirmada Sirnak halkinin toplulukgu kdltiirel degerleri ile turizmin algilanan sosyoekonomik
etkileri arasindaki iligskinin test edilmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
hipotezler yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara goére, halkin toplulukgu yapisi ile turizmin olumlu sosyal etkileri ve olumlu ekonomik
etkileri arasinda anlamh ve pozitif iligkiler tespit edilmistir. Ayrica, Sirnak yerel halki tarafindan
algilanan turizmin olumlu sosyal etkilerin %18,3’l ve algilanan olumlu ekonomik etkilerin %28,1’i
halkin toplulukgu kiltirel degerleri tarafindan acgiklanmaktadir. Beta katsayilari géz o6nlne
alindidinda ise, halkin topluluk¢u kulttrel degeri en ¢ok turizmin algilanan olumlu ekonomik
tesirlerini etkilemektedir. Son olarak, Sirnak yerel halkinin toplulukcu kuiltiirel degerinin, turizmin
halk tarafindan algilanan olumsuz sosyoekonomik tesirleri tizerine anlamli bir etkisi bulunmadigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Algisi, Turizmin Sosyoekonomik Etkileri, Hofstede Kultirel Boyutlar,
Toplulukguluk, Sirnak

Abstract

The aim of the study, the relationship between the collectivist cultural values of the people of
Sirnak and the perceived socioeconomic effects of tourism was tested in the research. Structural
equation modeling (SEM) was used to test the hypotheses in the study. According to the findings
obtained within the scope of the research, significant and positive relationships were determined
between the collectivist structure of value system for the people and the positive social effects
and positive economic effects of tourism. In addition, 18.3% of the positive social effects of
tourism perceived by the local residents of Sirnak, and 28.1% of the perceived positive economic
effects are explained by the collectivist cultural values of the people. Considering the beta
coefficients, the collectivist cultural value of the people affects the perceived positive economic
effects of tourism the most. Finally, it has been determined that the collectivist cultural value of
Sirnak people does not have a significant impact on the negative socioeconomic effects of
tourism perceived by the people.

Key Words: Perception of Tourism, Socioeconomic Effets of Tourism, Hofstede’s cultural
dimensions, Collectivism, Sirnak
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Extended Summary
Purpose

In this study, although there are different variables related to how the effects of tourism
are perceived, one of the most important is the cultural value of the people. The reason
behind the issue can be explained with probable considerable effect the culture on
individuals' perspectives and lifestyles. Therefore, determining the tourism perception
of the local people in the context of cultural values is an issue that needs to be
investigated in terms of ensuring the sustainability of the sector. In this context, the
research aims to reveal the relationship between the collectivist cultural values of
Sirnak people and the perceived socioeconomic effects of tourism.

Background

“Individualism and collectivism are about how much ‘me’ or ‘us’ attitude people take.”
(Hofstede, 1984: 83). In places where individual thought is dominant, while people take
care of their own and/or their close circle's interests; Societies with a collectivist culture
take care of everyone's interests with a holistic perspective. Looking at the relevant
literature, many studies are examining the perception of local people towards the
tourism phenomenon. However, in these studies, it was observed that the effect of
cultural values was investigated at a very limited level. The influence of culture on
attitudes is a well-known fact. In this context, the research tries to reveal the
relationship between the collectivist cultural values of Sirnak people and the perceived
socioeconomic effects of tourism. Therefore, this study is important both in terms of its
contribution to the literature and in terms of better understanding the impact of the
cultural values of the local people on the development of tourism in light of the findings.
National and international studies that are thought to be relevant to the subject are
summarized in the paper.

Method

In order to measure the variables included in the research model, the scales were
obtained from the existing literature and included in a survey. To measure collectivist
cultural values, only the 6-item collectivism dimension of the cultural values scale
developed by Hofstede (1980) was used. The perceived socioeconomic effects of
tourism were taken from the study of Kim, Uysal and Sirgy (2013) and measured with
22 questions and 4 dimensions (positive social impact, negative social impact, positive
economic impact, negative economic impact). Response categories of all items used in
the scales consist of a 5-point Likert-type rating ranging from 1: Strongly Disagree to 5:
Strongly Agree. In the study, data were collected with the help of a questionnaire form.
A random sampling technique was used in the study and data from all individuals who
agreed to participate in the study voluntarily were collected through face-to-face
interviews with 333 people between July and August 2021.

Findings

According to the findings of the study, significant and positive effects of collectivism on
the positive social effects and positive economic effects of tourism were determined. In
addition, according to the path coefficients, the variance explanation rate for positive
social effects was 18.3%; It is seen that the same rate for positive economic effects is
28.1%. Accordingly, 18.3% of positive social impacts of tourism perceived by Sirnak
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local people and 28.1% of perceived positive economic impacts are explained by the
collectivist cultural values of the people.

Results

Considering the beta coefficients, the collectivist cultural value of the people most
affects the perceived positive economic effects of tourism. On the other hand, there are
no significant effects on the negative social and negative economic effects of tourism.
This finding can be interpreted as a positive result of the collectivist cultural values of
the people of Sirnak. To summarize, Hofstede associated collectivism with individuals
prioritizing the interests of society rather than their own individual interests. In this
respect, it is possible to associate the fact that the people of Sirnak, which has a
collectivist character, prioritize the economic effects of tourism relatively compared to
other effects, with the contribution it will make to the reduction of regional
unemployment, the increase in sectoral diversity and, as a result, the effect on the
welfare level of the society.

1. Girig

Turizm sektérinun bir boélgede gelisimi ve déntisimu bircok parametreyle iliskilidir. Bu
parametrelerden birisi de paydaslarin turizm algisidir (Unliiénen ve Ozekici, 2017).
Hizmet sektérl icerisinde yer alan turizmde, paydaslarin sektore yonelik algilari
oldukg¢a 6nemlidir. Turist ve yerel halkin turizm sektériine yonelik algilarini inceleyen
calismalar incelendiginde; risk algilari (Kozak, Crotts ve Law, 2007), kalite algilari
(Wang, Vela ve Tyler, 2008), hizmet algilari (Hsieh ve Tsai, 2009), destinasyon marka
kisiligi algilari (Matzler, Strobl, Stokburger-Sauer, Bobovnicky ve Bauer, 2016) ve
ekonomik, sosyokdltiirel ve gevresel etkilerini konu alan (Alaeddinoglu ve Tekin, 2020;
Goktas ve Turkeri, 2016; Marzuki, 2012) gesitli calismalar bulunmaktadir. Turizm algisi
Uzerinde etkili olan bir baska degisken ise kdltirel degerlerdir (Dorcheh ve Mohamed,
2013). Butin dlke ve toplumlar, sahip olduklari kiltirel degerler bakimindan birbirlerine
benzer ya da farkli 6zellikler gosterebilir (Turan, Durceylan ve Sisman, 2005). Turizm
destinasyonlari da farkli kultirel degerlere sahip bireylerin etkilesime girdikleri yerlerdir
(Huang ve Crotts, 2019). Bireylerin sahip oldugu degerler, turizm sektérinin
anlagiimasinda ve bu baglamda insanlarin tutum ve algilari Gzerinde etkili olmaktadir
(Varnaci Uzun ve Somuncu, 2011). Kultdrlerin davranis Gzerindeki etkisi, hizmetlerin
tum alanlarinda, 6zellikle seyahat ve turizm alanlarinda belirgin bir sekilde kendini
g6stermektedir.

ilgili literatiir incelendiginde, yerel halkin turizm sektdr(i hakkindaki gériislerinin
incelendigi bircok c¢alisma mevcuttur (Dorcheh ve Mohamed, 2013). Ancak bu
calismalarda kiiltirel degerlerin etkisinin ¢ok kisith dizeyde arastirildigr goérilmustur
(Tarker ve Karadag, 2019). Kiltlrin tutumlar Gzerindeki etkisi bilinmesine ragmen,
kultirler arasindaki farkhliklar (Hofstede, 1980) ile turizmin yerel halk tarafindan
algilanan sosyoekonomik etkileri arasindaki iligkinin arastirimamis olmasi énemli bir
eksikliktir. Halbuki kultdrin, bireylerin olaylara bakis agisi ve yasam tarzi Uzerindeki
dogrudan etkisi kaginiimazdir. Dolayisiyla yerel halkin kultirel degerleri baglaminda
turizm algisinin belirlenmesi sektdriin  surdirdlebilirliginin - saglanmasi agisindan
arastiriimasi gereken bir konudur. Bu kapsamda arastirma, Sirnak halkinin toplulukgu
kulturel deg@erleri ile turizmin algilanan sosyoekonomik etkileri arasindaki iligkiyi ortaya
koymaya calismaktadir.

Calisma kapsaminda Sirnak ornekleminde benzer bir ¢alismanin yapilmamis
olmasi literatiire dogrudan bir katki saglayacaktir. Bunun yaninda elde edilen veriler
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yerel halkin kdltirel yapisi ve turizm algisi arasindaki iligkinin net bir sekilde
belirlenmesine yardimci olacaktir. Destinasyon paydaslari sektorle ilgili planlamalarini
ulagilan sonuglar dogrultusunda giincellestirebilir. Sirekli olarak gelisim goésteren
turizm sektérindn (Dorcheh ve Mohamed, 2013) olumlu etkinlerinin artirilip, olumsuz
etkilerinin minimize edilmesi icin planh bir gelisim ortaya koyulmalidir (Glnes ve
Alagdz, 2018). Turistler tarafindan algilanan kultirel mesafenin destinasyon segimi
Uzerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Ng, Lee ve Soutar, 2007). Destinasyon
yoneticilerinin temel goérevlerinden birinin destinasyonun basarili  bir sekilde
pazarlanmasi oldugu distnildiginde, tahmin edilebilen davranis kaliplari sektérin
geleceg@ini planlamada 6nemli ipuglari saglayacaktir. Dolayisiyla bu galisma hem
literatlre katkisi hem de elde edilen bulgular i1siginda turizmin gelismesinde yerel
halkin kultirel degerlerinin etkisinin daha iyi anlasilmasi agisindan uygulayicilara
katkisi bakimindan édnemlidir.

2. Teorik Arka Plan ve Kavramsal Cergeve

“Kisilik, bireye 6zgi duygu, duslince ve davraniglarin 6rgitlenip butlinlesmesi”
(Saritag, 1997: 529) olarak tanimlanmakla birlikte insan davraniginin sekillenmesini
saglayan ve kisisel iliskilerin kalitesi, mesleki basari, toplumsal katim ve mutluluk gibi
davraniglarin altinda yatan en énemli unsurlardan biridir (McAdams ve Olson, 2010:
518; Ugar ve Konal, 2017: 592). Kisiligin olusmasinda insanin dogustan gelen
oOzellikleri ve icerisinde yasadigi ¢evrenin etkisi oldukga biyiktir (Yelboda, 2006: 198).
Bu bakimdan kisilik, kultirden ve gevreden dogrudan etkilenmektedir.

Hofstede ve McCrae (2004) calismalarinda kiltirl, insanlarin gruplara
ayrilmasini ve farkhlagmasini saglayan zihinsel yapi seklinde tanimlamistir. Ayrica
kultir, anne ve babanin ¢ocuklarina, 6gretmenlerden &6grencilere, arkadaslarin
birbirlerine, liderlerin takipgilerine aktardigi dusliince kaliplarindan da olusabilir
(Hofstede, 1984: 82). Hofstede, Ulkeler arasindaki kultirel farklihklarin
karsilastirilabilmesi icin gi¢ mesafesi, bireysellik-toplulukguluk, erillik-digilik ve
belirsizlikten kaginma olarak dort temel boyut belirlemistir. Kiltirel farklilagsma
boyutlarindan olan bireycilik ve toplulukguluk boyutu sik¢a irdelenen konulardan bir
tanesidir (Sakal ve Yildiz, 2015; Wasti ve Erdil, 2007; Triandis, 1995).

Toplulukgular, kendilerini bir grubun parcasi veya yonleri olarak tanimlarken,
bireyciler ise gruplardan badimsiz olarak benlik kavramina odaklanirlar.
Toplulukgularin, grup hedefleri ile gatisan kisisel hedefleri varsa, grup hedeflerinin
kendi kisisel hedeflerinin 6niinde olmasi gerektigini disunurler. Bireyciler ise, grubun
hedefleri ile 6rtismeyen amaglari varsa kisisel hedeflerini grup hedeflerinin izerinde
olmasi gerektigini distnmektedirler. Toplulukgular arasinda, insan iliskileri buyuk
6neme sahiptir (Singelis vd., 1995: 243-244). Kolektivist yapiya sahip bireyler topluma
fayda saglayabilmek icin takim Uyeligine deger verir ve fedakarlik yaparlar (Williams,
Duray ve Reddy, 2006: 597). Bireyler, hayatlari boyunca verdikleri tim kararlarda bir
dizi deger yargisi, kiltlr veya inanc¢lardan etkilenmektedir (Geng, Kaya ve Geng, 2007:
50). Arastirmada Sirnak halkinin toplulukgu kultirel degerleri ile turizmin algilanan
sosyoekonomik etkileri arasindaki iliski analiz edildiginden arastirmanin teorik arka
planini Hofstede'nin kilttrel boyutlar teorisi olusturmaktadir.

3. Literatiir Taramasi
Turizm alaninda yapilan arastirmalarda kdaltir, temel bir degisken olarak birgok

calismada kullanilmistir (Belber, 2009; Batman, 2013; Filimonau ve Perez, 2018; Isin
ve Unlidnen, 2020). Bu galismalar genel olarak kiiltrin turist (Litvin, Crotts ve Hefner,

489




m Sirnak Halkinin Toplulukeu Kiiltiirel Degerleri ile Turizmin Algilanan Sosyoekonomik Etkileri
Arasindaki lligskinin Incelenmesi

2004) ve yerel halk 6zelinde (George, 2004; Duran, 2011; Cagh, 2012; Albayrak ve
Ozmen, 2018) davranis kaliplarini nasil agikladigini anlamayi amagclamaktadir. Ayrica
kulturel farklihklar 6zelinde Hofstede’nin (1980) kdiltlirel boyutlarini konu alan ¢ok
sayida calisma bulunmaktadir (Rinuastuti, Hadiwidjojo, Rohman ve Khusniyah, 2014;
Buafai ve Khunon, 2016; Huang ve Crotts, 2019; Karadag, 2020). Hofstede, ulusal ve
uluslararasi literatiirde birgok ¢alismaya konu olmus calismasini, ¢ok uluslu bir sirket
olan IBM’in destediyle 100'den fazla Ulkede kendi siniflandirmalari dahilinde
yuratmastir. Hofstede'in  (1980) yaptidi calismada Turkiye’'ye yonelik sonuglar
incelendiginde; “ylUksek gl¢ mesafesi”, “dusik bireycilik”, “ylksek belirsizlikten
kacinma” ve “disil 6zellikler’ gosteren (lkeler arasinda bulundugu ifade edilebilir. Bu
bakimdan Ulkeler arasi bireysellik ve toplulukguluk diizey farkliliklarinin mevcut oldugu
sdylenebilir (Neubert ve Cady, 2001: 432).

Ulusal kdltir, bir dlke nidfusunun baskin deger sistemini, Kisiligini, sosyal
iliskilerini ve kamusal ve 6zel davraniglarini igerir (Woodside, Hsu ve Marshall, 2011).
Ancak Ulkelerin kendi icerisinde yapilan degerlendirmede de farkliliklar ortaya
cikabilmektedir. Hofstede ve McCrae (2004)nin kdiltirel boyutlari kapsaminda
Glineydogu ve Karadeniz Bdlgesinin karsilastirildiyi caismada, Guneydogu Anadolu
Bdlgesi’nin Karadeniz Bolgesi'ne oranla nispeten daha toplulukgu bir kiltire sahip
oldugu tespit edilmistir (Karadag, 2020).

Glineydogu Anadolu Boélgesi ve arastirmanin orneklemi olan Sirnak ilinde
toplulukgu (kolektif) yasam tarzi benimsenmektedir (Baz, 2018: 28). Bu bdlgede
yasayan bireylerin (zerinde gelenege baglihk ylksek seviyede varligini
strdirmektedir. Uygur ve Elmas (2021), bdlgede yasayan topluluklarin birliktelik
icerisinde hareket ettigini ve herhangi bir konuda alinacak kararlarda c¢ogulcu bir
sekilde karar verme geklinin benimsedigini tespit etmistir. Bununla birlikte, yerel halkin
turizm algisina ybnelik yapilan arastirmalarda blylk g¢ogunlugun turizmin
avantajlarinin dezavantajlarindan daha fazla oldugu konusunda hemfikir olduklari ve
katilimcilarin tutum ve destekleri arasinda anlamli bir pozitif iliski bulundugu ifade
edilmistir (Peters, Chan ve Legerer, 2018). Halkin yagam kalitesinin artmasinda turizm
sektdrinin olumlu bir etkisinin oldugu distnulmektedir. Katihmcilar, turizmin etkilerini;
yasadiklari yerle daha fazla gurur duymak, altyapinin gelismesi, sosyal imkanlarin
artmasi gibi nedenlerden 6turd dnemsemektedir (Zaidan, 2016). Turizmin gelisiminden
elde edilen kigisel faydalarin ve buna baglh olarak toplum desteginin, turizmin
surdurebilirligi Gzerinde dnemli etkileri oldugu bilinmektedir (Pavli¢, Portolan ve Puh,
2015). Ayrica turizmin bir destinasyonda gelismesi, sosyokultirel ag¢idan da ydre
insanina katki sagladigindan (Goktas ve Turkeri, 2016) turizme ydnelik olumlu tutumu
etkileyecektir (Sanlioglu ve Erdem, 2017). ligili literatiir taramasi sonucu asagidaki
hipotez gelistirilmigtir.

Hipotez 1 (Hy): Sirnak halkinin toplulukgu kultirel degerlerinin, turizmin
algilanan olumlu sosyal tesirleri tizerine anlamli bir etkisi vardir.

Ertas’in (2018) calismasinda, turizmin sosyokulturel etkileri agisindan Sirnak’ta
yasayan halkin dogal, kulttrel, tarihi ve dini g¢ekiciliklere ydnelik yeterli dizeyde
farkindaliga sahip olmadigi belirlenmistir. Turizmin 6zellikle genclerde istenmeyen
yasam tarzlarina (uyusturucu kullanimi ve alkol tiketimi gibi) yol acacagi
dusunilmektedir (Alaeddinoglu, 2007). Turistin yerel geleneklere ve ahlaki dederlere
saygl gostermeyecegi, topluluk gatismasi ve gerilimini tetikleyecegi, kilttrel kimligin
kaybina yol agacagl ve su¢ oranlarinin artacagi gibi gesitli toplumsal gekinceler de
bulunmaktadir (Zaidan, 2016). Benzer sekilde, baska bir ¢alismada, yerel halkin
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turizmi sosyokdiltirel agidan olumsuz algiladigi tespit edilmistir (Ozer ve Ataman,
2020). Bu bulgulardan hareketle asagida yer alan hipotez kurulmustur.

Hipotez 2 (Hz): Sirnak halkinin toplulukgu Kkiltirel degerlerinin, turizmin
algilanan olumsuz sosyal tesirleri Uzerine anlamli bir etkisi vardir.

Sirnak’ta yasayan yerel halkin, turizmi genellikle ekonomik yonleriyle algiladigi
tespit edilmistir (Ertag, 2019). Turizm sektdriinin ekonomik etkileri, sosyal ve gevresel
etkilerden daha c¢ok 6nemsenmektedir (Toprak, 2015). Turizmin ekonomik agidan
insanlarin refah diizeyini artirdi§i ve yasam standartlarini belli sartlar agisindan olumiu
anlamda etkiledigi (Alaeddinoglu ve Tekin, 2020), genel olarak turizmin ekonomik
acidan destinasyona pozitif yonde katkilar saglayan bir sektér olarak algilandigi
(Alaeddinoglu, 2007), bolge sakinlerine ekonomik fayda sagladigi (Marzuki, 2012) ve
turizm sektoriind destinasyonlarin gelismesine katki sunarak mevcut problemlerin
¢6ziminde alternatifler sunacagdi dusuncesinin hakim oldugu (Karatas ve Sengll,
2017) calismalar mevcuttur. Bu calismalar 1sidinda Hs hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur.

Hipotez 3 (H3): Sirnak halkinin toplulukgu kiltirel degerlerinin, turizmin
algilanan olumlu ekonomik tesirleri Gizerine anlamli bir etkisi vardir.

Zaidan’a (2016) gore turizm, mal ve hizmetlerin fiyatlarinin artmasina neden
olabilecegi icin bolgesel enflasyon yaratmaktadir. Bununla birlikte gelirin esit sekilde
ybre insanina paylastiriimayacagi konusunda kaygilar bulunmaktadir (Alaeddinoglu,
2007). Ayrica, kirsal alanlarda tarimsal sahalarin tarim disi kullanim politikalari
sebebiyle yok olmasi, bazi kesimler tarafindan rant saglanmasi (Deniz, 2016), bolgesel
g6¢ sorunlarinin artmasi, is glici kaybi ve plansiz yapilanma sonucu tasima kapasitesi
sorunlari (Ozdemir ve Kervankiran, 2011) turizmin énemli ekonomik sorunlari olarak
algilanmaktadir. Bu nedenle yerel halkin toplulukgu kdltirel degerlerinin turizmin
olumsuz ekonomik etkileri ile de iligkisinin varligina isaret eden asagidaki hipotez
geligtirilmigstir.

Hipotez 4 (H4): Sirnak halkinin toplulukgu kulttirel degerlerinin, turizmin
algilanan olumsuz ekonomik tesirleri Gzerine anlamli bir etkisi vardir.

ilgili literatiirden yola ¢ikarak olusturulan hipotezler arastirmanin yéntem
kisminda test edilmigtir.

4. Yontem

Teorik arka plan ve konuyla ilgili literatir taramasi sonucu olusturulan hipotezler, Sekil
1’de yer alan arastirmanin modelinde gosterilmektedir.
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Olumlu
Sosyal Etki

Olumsuz
Sosyal Etki

Olumlu
Ekonomik Etki

Olumsuz
Ekonomik Etki

4.1. Veri Toplama Araglari

Toplulukgu kiilttirel degerleri 6lgmek igin Hofstede (1980) tarafindan gelistirilen kulttirel
degerler 6lgeginin yalnizca 6 maddelik toplulukguluk boyutu kullaniimigtir. Turizmin
algilanan sosyoekonomik etkileri ise, Kim, Uysal ve Sirgy’nin (2013) ¢alismasinda yer
alan 22 soru ve 4 boyut (olumlu sosyal etki, olumsuz sosyal etki, olumlu ekonomik etki,
olumsuz ekonomik etki) ile dlgllmustir. Olgeklerde kullanilan tim maddelerin yanit
kategorileri 1: Kesinlikle Katiimiyorum’dan 5: Kesinlikle Katiliyorum’a giden 5’li Likert
tipi derecelemeden olusmaktadir. Arastirmada veriler, veri toplama araci olan bir anket
formu yardimiyla toplanmigtir. Anket formunun birinci bdlimad, genel olarak ankete
katilanlarin demografik &zelliklerine iligkin sorulardan olusmaktadir. Anket formunun
ikinci béliuminde, yerel halkin toplulukgu kultirel degerlerini ve turizmin algilanan
sosyoekonomik etkilerini 6lgmeye yarayan sorular yer almaktadir. Hazirlanan anket,
dncelikle etik yonden incelenmesi igin Sirnak Universitesi Etik Kurulu Baskanhigrna
sunulmustur. 30 Haziran 2021 tarihinde Etik Kurul toplanmis ve anket, etik yonden
uygun bulunmustur (Etik Kurul Karar No: 2021/51). Arastirmada kolayda 6rnekleme
teknigi kullanilmigtir. Veriler, Temmuz-Agustos 2021 tarihleri arasinda yiz yuze
gérusme yoluyla toplanmistir. Sirnak ilinde yasayan bireylerden toplamda 373 tane
anket toplanmistir. Bu anketlerden 40 tanesinin eksik ve hatali oldugu tespit edilmigtir.
Toplam 333 gecerli anket analize hazir hale getiriimistir. Sekaran (2003)a goére
orneklem buyukliginin madde sayisinin 10 kati kadar olmasi yeterlidir. Bu ¢calismada
da 28 madde kullanildigi igin 333 oOrneklem buaydkliguniun vyeterli olacagi
ongorulmastar.

4.2. Caligma Alani: Sirnak

Sirnak ili sahip oldugu tarihsel birikimi, jeopolitik konumu, kdltirel degerleri ve dogal
unsurlari ile turizmden fayda saglanacak énemli sehirlerden biridir (Mizrak vd., 2021).
Ayrica turizmin gelismesiyle altyapi ve Ustyapi olanaklarinin iyilestiriimesi, konaklama
tesislerinin kurulmasi, ulagim imkanlarinin daha uygun hale getiriimesi bélge turizmini
gelismesi igin dnemlidir. Sirnak ili Turkiye’nin en geng nifusuna sahip olan illerinden
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biridir ve igsizlik oraninin da en fazla oldugu iller arasinda yer almaktadir (Hiseyni,
2019). Bunun disinda degisen tiiketici ihtiyaglarina alternatif turizm tirleriyle hizmet
edebilecek potansiyele sahip oldugu bilinmektedir (Mizrak vd., 2021). TUIK 2021
verilerine goére Sirnak iline toplamda 1.489.769 turist ziyaret etmis ve 203.164
geceleme yapiimistir (TUIK, 2021). Gelen ziyaretgi sayisina gére gecelemenin disiik
olmasi nedenlerinden biri olarak yeterli konaklama isletmesinin olmamasi goésterilebilir.
Ayrica Habur sinir kapisinin $irnak ilinde yer almasi ve gelen ziyaretcilerin transit
sekilde gegis yapmasi bu durumun diger bir sebebi olarak agiklanabilir. Turizm
anlaminda gelismekte olan Sirnak ilinde turizm yatirimlarinin yapilmasi ve yerel halkin
turizm algisinin dlgilmesi bu sebeple énemlidir.

4.3. Guvenirlik ve Gegerlik

Arastirma kapsaminda dogrulayici faktor analizi ile 6lgeklerin gecerliligi test edilmistir.
Modelde yer alan hipotezlerin analizinde ise yapisal esitlik modellemesi kullaniimigtir.
Dogrulayici faktdr analizi sonuglari, 462,268 ki-kare degeri ve 302 serbestlik derecesi
(p<.001) ile x?/df=1,531<5 iyi bir model uyumu goéstermistir (Hair vd., 2010). Tablo 1'de
dogrulayici faktor analizi sonuglarina yonelik uyum iyilikleri bulunmaktadir.

Tablo 1: Uyum lyiligi Degerleri

indeksler Sonuglar Referans degerleri
X?/DF 1,531

Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI1) 0,972 090<CFI<1
Normlu Uyum indeksi (NFI) 0,925 0.90<NFI<1
Artimli Uyum indeksi (IFI) 0,973 0.90<IFl<1
Tucker-Lewis Uyum indeksi (TLI) 0,965 0.95<TLI<1
Yaklasimin  Kare Ortalama Hatasi Koku 0,040 RMSEA < 0.08
(RMSEA)

Tablo 2 incelendiginde tim o6lcek maddelerinin Cronbach's Alpha degerleri
0,70'den ve CR degerleri 0,60’tan yuksek oldugu goérilmektedir. Bu kapsamda,
Olceklerin guvenilir oldugu ifade edilebilir (Nunnally, 1970). Ayrica yapi gecerliginin
saglanmasi icin yakinsak ve ayirt edici gecerlie yonelik kanitlarin bulunmasi
gerekmektedir (Altunigik vd., 2007). Bu baglamda Tablo 2’ye bakildiginda, AVE
degerleri 0,50'den biyuk ve tim olcimlerin standardize faktér yuklerinin p<0,001
dizeyinde anlamli oldugunu sdylemek mumkindldr. Ayrica standardize faktér
yiklerinin hepsi 0,50’'nin Ustiinde ve ¢ogu 0,70’in Ustiindedir. Olgeklerin yakinsak
gecerlik ve guvenirliklerine iligkin bulgular Tablo 2'de gdsteriimektedir.

Tablo 2: Olgeklere iligkin Bulgular

= . Standardize AVE CR Cronbach’s
Olgekler ve Maddeleri Yiikler* Alpha
Toplulukguluk 0,686 0,892 0,931
Bireyler ait olduklari grup i¢in kendi ¢ikarini feda etmelidir. 0,828
Bireyler zorluklara katlanma pahasina, gruplarina bagh
0,855

kalmaldir.
Ait olunan grubun huzuru, bireysel c¢ikarlardan daha
A -y 0,855
onemlidir.
Ait olunan grubun basarisi, bireysel basaridan daha
A e 0,823
onemlidir.
Bireyler dncelikle ait olduklari grubun refahini, daha sonra
. s L 0,805
bireysel hedeflerini disinmelidir.
Bireyin c¢ikarlarn zarar gorse dahi, ait olunan gruba sadakat

! . - 0,802
tesvik edilmelidir.
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Tablo 2’nin devami

Turizmin Algilanan Olumlu Sosyal Etkileri 0,596 0,840 0,862
Turizm, yerel halk igin gesitli kultirel etkinliklere imkan 0.740
saglar. '
Turizm, yerel kaltlrd canh tutar ve kilttrel kimligi korur. 0,539
Turizm, halkin yerel kiltirinden gurur duymasini artirir. 0,706
Tum dinyadan gelen turistlerle tanismak, yasami

. : . - 0,807
zenginlestiren bir deneyimdir.
Turistlerin kiltirlerini 6grenmek igin mimkin oldugunca

>, . S 0,782
¢ok ulkeden turistlerle tanismak isterim.
Yerel halk ile turistler arasindaki kiltirel degisim,
memnuniyet vericidir. 0,617
Turizmin Algilanan Olumsuz Sosyal Etkileri 0,603 0,761 0,817
Turizm, halkin turist davranislarini taklit etmesine ve
kulturel geleneklerden vazgecmesine neden olur. 0,825

g ge¢

Turistlerin talebi, bélgede geleneksel sanat ve zanaatin stil
ve biciminde degisikliklere yol acar. 0,692
Turizm, halkin geleneksel kiltirel davranis kaliplarinin 0807
bozulmasina yol agar. '
Turizmin Algilanan Olumlu Ekonomik Etkileri 0,542 0,925 0,926
Turizm, ragbet goren (istenilen, arzu edilen) isler saglar. 0,793
Turizm, gesitli-degisik isler yaratir. 0,728
Turizm, istihdam olanaklari saglar. 0,800
Turizm, daha fazla yatirrm harcamasina yol acar. 0,717
Yerel yonetimler turizm sayesinde doviz geliri elde eder. 0,764
Turizm, belediyelerin vergi geliri elde etmesini saglar. 0,745
Yerel igletmeler, turizmden fayda saglar. 0,767
Turizm, halkin yagam standardini yikseltir. 0,720
Turizm, halkin ekonomik durumunu iyilestirir. 0,674
Turizm; yollari, otobanlari ve dider kamu hizmetlerini
Lo 0,640
iyilestirir.
Turizmin Algilanan Olumsuz Ekonomik Etkileri 0,569 0,692 0,781
Turizm, halkin yagam giderlerini artirir. 0,652
Turizm, mal ve hizmetlerin fiyatlarini artirir. 0,855
Turizm, gayrimenkul fiyatlarini artirir. 0,743

*: Batun faktor yukleri 0,001 dizeyinde anlamhdir, N=333.

Son olarak, modelin ayirt edici gecerligini saglamak icin, her bir yapinin AVE
degerinin  karekdkinin o yapi ile diger yapilar arasindaki korelasyonlarla
karsilagtiriimasina bakilmahdir. Yapilar arasindaki korelasyonlar, her yapi igin AVE
degerinin karekoklerinden daha kigik olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981). Yapilar
arasindaki tim korelasyonlar, AVE'lerin karekdklerinden daha dustk oldugu Tablo 3’te
gOsterilmektedir.

Tablo 3: Olgiim Modeli igin Ayirt Edici Gegerlilik

1 2 3 4 5
1  Toplulukguluk 0,828
2 Olumlu Sosyal Etki 0,361 0,772
3 Olumsuz Sosyal Etki 0,075 0,030 0,776
4 Olumlu Ekonomik Etki 0,482 0,489 0,126 0,736
5 Olumsuz Ekonomik Etki 0,010 0,242 0,420 0,269 0,754

Not: Olgeklerin AVE’lerinin karekdkleri késegen boyunca (koyu olan degderler) yazilmistir.
Kdsegen disl deg@erler, dlcekler arasindaki korelasyonlari gdstermektedir.
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Elde edilen sonuglara goére, dlgim modelinin tatmin edici yakinsak ve ayirt edici
gecerlik ile glvenirlige sahip oldugu anlasiimistir. Bu bulgulardan hareketle, gegerli ve
guvenilir olan dlgeklerin tekrar edilebilir oldugu, ilerde bagka calismalarda da
kullanilabilece@i sonucuna ulagiimistir.

5. Bulgular

Arastirmaya katilm saglayan oOrnekleme ydnelik demografik o6zellikler Tablo 4’te
gosterilmektedir. Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin yarisindan fazlasinin erkek
(%61,3) ve bekar (%65,2) oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %41,7’si lise
mezunu olup, %41,4’G issizdir. Katiimcilarin %45,6’'s1 18-25 yas arasindadir ve
%48,6’s1 gelirinin asgari Ucret ve alti oldugunu belirtmistir.

Tablo 4: Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Degisken n % Degisken n %
Cinsiyet Yas
Kadin 129 38,7 18-25 yas arasi 152 45,6
Erkek 204 61,3 26-34 yas arasl 130 39,0
Egitim 35-49 yas arasi 39 11,0
ikégretim 12 3,6  50-64 yas aras| 10 3,0
Ortaokul 16 4.8 65 yas ve Uzeri 2 0,6
Lise 139 41,7  Gelir
On lisans 29 8,7  Asgari Ucret ve Alti 162 48,6
Lisans 120 36,0 2021-3000 TL 66 19,8
Yiksek Lisans 14 4,2  3001-4000 TL 51 15,3
Doktora 3 0,9 4001-5000 TL 22 6,6
Meslek 5001-6000 TL 13 3,9
Kamu Calisani 102 30,6 6001-7000 TL 9 2,7
Ozel Sektér Calisani 84 25,2 7001 TL ve uzeri 10 3,0
Emekli 9 2,7 Medeni durum
issiz 138 41,4 Evii 116 34,8
Bekar 217 65,2
Toplam 333 100 Toplam 333 100

Aragtirma kapsaminda bulunan hipotezleri test etmek icin yapisal esitlik
modellemesine (YEM) gecilmigtir. Sirnak yerel halkinin toplulukgu kulttrel degerinin,
algilanan turizmin olumlu/olumsuz sosyoekonomik tesirleri Uzerine etkisi, YEM
kapsaminda olusturulan yol analizi ile analiz edilmistir. Bu baglamda Tablo 5te,
hipotezlerin analiz edildigi sonuglar gosteriimektedir.

Tablo 5: Hipotez Test Sonuglari
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Hipotez Etkinin Yonu B t degeri Durum
Hi Toplulukguluk —>  Olumlu Sosyal Etki 0,288** 6,726 KABUL
Hz Toplulukguluk —> Olumsuz Sosyal Etki 0,078 1,283 RET
Hs Toplulukguluk —>  Olumlu Ekonomik Etki 0,340** 8,185 KABUL
Ha Toplulukguluk —>  Olumsuz Ekonomik Etki 0,003 0,091 RET

N=333, **: p<0,001

Arastirma kapsaminda gelistirilen yapisal model, ulasilan yol katsayilariyla
beraber Sekil 2'de yer almaktadir.
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Sekil 2: Toplulukgu Kiiltirel Degerin Turizmin Algilanan Sosyoekonomik Tesirleri
Uzerine Etkisi Yol Analizi Sonuglari

Olumlu R? = %18,3
Sosyal Etki
0,288**
Olumsuz
[ Sosyal Etki
. AD ~7
0,340** Olumlu )
Ekonomik R™ = %28,1
Etki
" AD
S Olumsuz
Ekonomik
Etki
X2/DF = 3,018 P Degeri = 0,000 RMSEA = 0,078

**: p<0,001, AD: Anlamli Degil

Sirnak  yerel halkinin  toplulukgu kiltirel degerinin, turizmin algilanan
olumlu/olumsuz sosyoekonomik tesirleri Uzerine etkisinin arastinildigi calismanin
bulgularina gére, toplulukgulugun turizmin olumlu sosyal etkileri ve olumlu ekonomik
etkileri Uzerine anlamli ve pozitif etkileri tespit edilmigtir. Buna goére, Sirnak yerel halki
tarafindan algilanan turizmin olumlu sosyal etkilerinin %18,3't, algilanan olumlu
ekonomik etkilerin  %28,1'i halkin toplulukgu kultirel degerleri tarafindan
acgiklanmaktadir. Beta katsayilari g6z 6niine alindiginda ise, halkin toplulukgu kiltrel
degeri, en ¢ok turizmin algilanan olumlu ekonomik tesirlerini etkilemektedir (0,340;
p<0,001). Sirnak yerel halkinin toplulukgu kdiltirel degerinin, turizmin halk tarafindan
algilanan olumsuz sosyal ve ekonomik tesirleri Uzerine anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir (p>0,05). Sonug olarak, arastirmanin Hi ve Hs hipotezleri kabul, H2
ve Hs hipotezleri ise reddedilmistir.

6. Sonug Tartisma ve Oneriler

Turizm, ilgili bélgenin gelirlerini artiran, istihdam olanaklari olusturan, yagsam kalitesini
yukselten, altyapi olanaklarini gelistiren, sosyal firsatlari ¢ogaltan, yerel kdltirin
tanitiimasina katkida bulunan, kdultirlerarasi etkilesimi hizlandiran ve kaynaklarin
korunmasini saglayarak yerel halkin yasamina olumlu anlamda katki yapan bir
sektordur. Bununla birlikte, bdlgesel enflasyonun artmasi, ¢evre kirliligi, kalabaliklasma
sorunu, su¢ oranlarinin artmasi, uyusturucu kullanimi ve Kkdltirel yozlasma gibi
problemler olusturmasi nedeniyle de turizm, yerel halk (Uzerinde olumsuz algilara
neden olabilir. Yerel sakinler her zaman turizm gelisiminden kaynaklanan ekonomik,
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cevresel ve sosyoklltirel etkilerin alicilaridir. Sakinlerin turizm sektérinin etkilerine
yonelik algilari, turizme yonelik tutumlarini ve sonug olarak ortaya ¢ikacak destekleyici
veya engelleyici eylemlerini etkiler (Peters, Chan ve Legerer, 2018). Yerel halkin
sektdre yonelik olusturdugu bu destekleyici ya da karsit tutumlar turizmin basarisini
dogrudan etkileyebilir. Genel olarak turizm, bugin didnyanin en énemli kdlturel ve
ekonomik gulglerinden biri haline gelmistir ve yerel topluluklara fayda saglamanin
onemli bir yolu olarak goérilmektedir. Toplumun katilimi da bu anlamda strdurulebilir
turizm gelisiminin temel bir konusu olarak kabul edilmektedir. Ayrica birgok ¢alisma,
turizmin gelisim senaryosundaki temel roll, yerel halkin da iginde bulundugu paydas
gruplarina atfetmistir (Dorcheh ve Mohamed, 2013).

Turizm agisindan gelismekte olan Sirnak ilinde yasayan yerel halkin turizme ve
turiste olan bakis acgisi turizmin bodlgede surdurilebilirligi icin oldukga 6nem arz
etmektedir. Ayni zamanda bélgenin kalkinmasinda temel bir dinamik haline gelecegi
disltnulmektedir. Bu agidan bakildiginda ¢ogulcu yasam tarzini benimseyen bdlge
halkinin algisi turizmin gelisimi igin 6nemlidir.

Arastirma kapsaminda Sirnak halkinin toplulukgu kiltirel degeri ile turizmin
olumlu/olumsuz sosyal ve ekonomik etkileri arasindaki teorik iligkiler test edilmistir. Bu
baglamda toplulukgulugun, turizmin olumlu sosyal etkileri ile olumlu ekonomik etkileri
Uzerine anlamh ve pozitif etkileri tespit edilmistir. Ayrica halkin toplulukgu kiiltirel
degeri en ¢ok turizmin algilanan olumlu ekonomik tesirlerini etkilemektedir. Turizmin
olumsuz sosyal ve olumsuz ekonomik etkileri Uzerine ise anlamh etkiler tespit
edilmemistir. Bu bulgu, Sirnak halkinin toplulukgu kdiltirel dederlere sahip olmasinin
olumlu bir sonucu olarak yorumlanabilir. Bélge sakinlerinin olumlu algilarinin turizm
gelisimine destekleri Uzerinde de olumlu; olumsuz algilarinin ise turizm gelisimine
destekleri Uzerinde olumsuz bir etkisi oldugu vurgulanmistir (Sandal ve Karademir
2016; Rasoolimanesh ve Jaafar, 2016). Turizmin sosyokdultirel etkileri, yerel halkin
tutumunu ekonomik ve c¢evresel boyutlardan daha fazla etkilemektedir (Peters, Chan
ve Legerer, 2018). Buradan hareketle, kultirel farkhliklar ile algilanan turizmin etkileri
arasinda anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir (Zaidan, 2016). Ozetlemek gerekirse,
Hofstede toplulukgulugu, Kigilerin kendi bireysel c¢ikarlarindan ziyade toplumun
cikarlarini 6n planda tutmasiyla iligkilendirmistir. Bu bakimdan topluluk¢u bir 6zellik
g6steren Sirnak halkinin turizmin ekonomik etkilerini nispeten diger etkilere oranla 6n
planda tutmasinin temelinde bolgesel issizlidin azalmasina yapacagi katki, sektorel
cesitliliginin artmasini saglamasi ve sonug olarak toplumun refah dizeyini etkilemesi ile
iliskilendirmek mumkunddr. Turizmin bircok sektdr Gzerinde dogrudan ve dolayli olarak
uyarici etkisinin bulunmasi, bélgede yasayan insanlarin gelir diizeylerinde anlamli bir
artis saglayacaktir. Bu bakimdan ¢ogulculugun 6zelliklerinden olan dayanigsmayi seven
ve kollektivist yapida bulunan halkin, bdlgede turizm sektdriiniin gelismesinin toplum
geneline saglayacagi faydayl dusunerek olumlu etkilerini daha ¢ok goéz o6ninde
bulundurdugu sonucuna ulagiimistir.

Bdlge sakinlerinin turizmin etkilerine yonelik tutum ve gérislerini anlamak,
toplumun kaliteli ve istikrarli turizm gelisimine desteginin devam etmesi agisindan
o6nem teskil etmektedir (Pavli¢, Portolan ve Puh, 2015). Bu bakimdan Sirnak halkinin
turizmin olumlu etkilerini daha ¢ok 6n planda tutmasi bdlgedeki turizm isletmeleri ve
paydaslari agisindan olduk¢a degerlidir. Elde edilen bulgular 1siginda bdlgede
yapilacak yatirimlarin halk tarafindan desteklenecegini sdylemek mimkinddr. Ayni
zamanda yapilacak olan altyapi yatirnmlarindan sonra, bdlge halkinin da turist
ihtiyaglarinin gideriimesi amaciyla turizm isletmeleri kuracagi dusunilmektedir. Bu
durum bolgede istihdamin olugsmasina ve sosyal refahin artmasina olanak
saglayacaktir. Turizm sektérl bolgesel kalkinma agisindan oncelikli sektorlerden biri
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olabilir. Bu noktada arastirma, kultirel degerlerle yerel halkin turizm algisinin
arasindaki iligkiyi destekleyen ampirik kanitlar sunarak literatlre katki saglamakla
beraber uygulamaya da dogrudan katki saglamaktadir. Gelecek arastirmalarda ise,
zengin bir kiltrel kimlige sahip olan bdlgede etnik ve mezhepsel kiltirel farklihklar
temelinde karsilastirmal ¢alismalar yapilabilir. Arastirma, farkh 6rneklem Uzerinde
calisilabilir ya da ileriki bir ddnemde arastirma tekrarlanarak sonuglar karsilastirilabilir.
Ayrica test edilen modele, turizmin sosyoekonomik etkilerinin yani sira ¢evresel etkileri
gibi farkl bagimli degiskenler de ilave edilebilir.
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Bu arastirmanin amaci uluslararasi havayolu yolcu tasimaciligi sirketlerinin faaliyet, finansal ve
toplam risklerinin kaldirag analiziyle kargilastirmali olarak dederlendiriimesidir. Bu amacla Tdurkiye,
Amerika Birlesik Devletleri, Asya-Pasifik ve Avrupa ulkelerindeki menkul kiymet borsalarinda pay
senetleri islem goren 64 havayolu yolcu tasimaciligi sirketinin 2017-2021 yillarina ait faaliyet,
finansal ve toplam kaldira¢ dereceleri hesaplanmistir. Arastirma sonucunda havayolu sirketlerinin
bazi dénemlerde faaliyet kaldira¢c derecesinin olumsuz etkisi altinda calistiklari saptanmistir.
Bununla birlikte faaliyet kaldirag derecesinin finansal kaldirag derecesinden daha yliksek olmasi
nedeniyle faaliyet riskinin, finansal riskten daha ylksek bir seviyede gerceklestigi belirlenmistir.
Arastirmada ayrica Covid-19 salgininin havayolu sirketlerinin 6zellikle faaliyet riskini oldukca
olumsuz bir sekilde etkiledigi saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kaldira¢ Analizi, Faaliyet Kaldirag Derecesi, Finansal Kaldira¢ Derecesi,
Havayolu Yolcu Tasimacihgi Sirketleri, Covid-19 Salgini.

Abstract

The aim of this research is to evaluate the operational, financial and total risks of international
airline passenger transport companies in comparison with leverage analysis. For this purpose,
the degree of operational, financial and total leverage levels of 64 airline passenger
transportation companies whose shares are traded in stock exchanges in Turkiye, the United
States of America, Asia-Pacific and European countries for the years 2017-2021 have been
calculated. As a result of the research, it has been determined that airline companies sometimes
operate under the negative influence of the degree of operating leverage. However, since the
degree of operating leverage is higher than the degree of financial leverage, it has been
determined that the operating risk is at a higher level than the financial risk. The study also found
that the Covid-19 outbreak had a very negative impact on the operating risk of airline companies.

Key Words: Leverage Analysis, Degree of Operating Leverage, Degree of Financial Leverage,
Airline Passenger Transportation Companies, Covid-19 Outbreak.

1 Bu c¢alisma, 2022 yili agustos ayinda Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Igletmeciligi
Anabilim Dalr'nda kabul edilen “Havayolu Yolcu Tasimaciligi Sirketlerinin Finansal Analizi: Uluslararasi Bir
Karsilastirma” baslikli yiiksek lisans tezinden (retilmistir.
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Extended Summary
Purpose

The aim of this research is to evaluate the operational, financial and total risk levels of
airline passenger transport companies in an international scale with leverage analysis.
In this context, operational, financial and total leverage levels of publicly traded airline
companies in Turkiye, the United States of America (USA), Asia-Pacific and European
countries were calculated and evaluated comparatively.

Background

Air transport is a sector that is directly dependent on global economic parameters. In
this direction, all economic, political and financial crises in the world, terrorism, war and
epidemics can negatively affect the air transport sector (Yildinm and Talebi, 2017).
During the terrorist attacks on the twin towers on September 11, 2001, the 2003 Sars
virus, the 2003 Iraqg War and the 2008 Global Financial Crisis, there were periods of
contraction and stagnation in the sector (Cento, 2008). However, with the Covid-19
epidemic that emerged at the end of 2019, the airline transportation sector has been
one of the sectors most affected by this epidemic in the context of restrictions, bans
and shrinkage in the demand of airline customers (Akca, 2020). In addition to the
epidemic, it is thought that political and economic problems at the global level will grow
in the future due to the recent Russian-Ukrainian war, the People's Republic of China's
halting foreign production, the supply problem in the world economy, the emergence of
an energy crisis, and the increase in inflationary pressure. In this context, airline
companies, which have high fixed expense levels and whose sales revenues and
variable expenses are sensitive to crises, are more likely to manage their cash flow,
exchange rate, liquidity, interest, operational, financial and total risks so that they are
less affected by any economic and financial crisis.

Method

In this research, operational, financial and total risk levels in international airline
passenger transport companies are calculated by leverage analysis and evaluated
comparatively. The study also examines the impact of the Covid-19 outbreak on the
operating, financial and total risk levels of airline companies. In this context, the
operational, financial and total leverage degrees of the 64 airline companies in Turkiye,
the United States of America (USA), Asia-Pacific and European countries for the years
2017-2021 were calculated.

Findings

It was observed that the degree of operational leverage (DOL) average for the years
2017-2021 was negative in the samples of Tlrkiye and the USA, and positive in the
samples of Asia-Pacific and Europe. The average DOL was negative for 2 years in the
analysis period in Turkey, USA and Asia-Pacific samples, and 1 year in the European
sample. However, it is possible to say that in the Asia-Pacific sample, the DOL was at
the highest level on average during the analysis period, and in this context, the
operational risk is also higher. On the other hand, in the Turkish sample, it is possible
to say that DOL was at the lowest level on average during the analysis period, and in
this context, the operational risk was also lower.
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When the degree of financial leverage (DFL) averages of the companies in the 4
samples were examined within the scope of the analysis, it was observed that 3
samples, except for the Asia-Pacific samples, had positive DFL. However, the average
of DFL was positive in all years in the analysis period in the samples of Turkey and the
USA. Therefore, it is possible to say that a one-unit increase in EBIT increased the net
profit at the DFL in the context of the positive effect of foreign resource use in all years
of the analysis period in airline companies in the Turkish and US samples. On the
other hand, it was determined that the negative average DFL values in the Asia-Pacific
sample in 2017 and 2018 and in the European sample in 2019 negatively affected the
net profit due to the negative effect of the fixed financing expenses incurred as a result
of the use of foreign resources in these samples.

Results

As a result of the analysis, it was observed that the DOL average was negative in the
samples of Turkiye and the USA, and positive in the samples of Asia-Pacific and
Europe. In addition, it is possible to say that in the Asia-Pacific sample, the DOL was at
the highest level on average during the analysis period, and in this context, the
operational risk is also higher. On the other hand, in the Turkish sample, it can be said
that the DOL is at the lowest level on average, and in this context, the operational risk
is also lower. However, as a result of negative average DOL in Tilrkiye and USA
samples, it can be stated that companies in these two samples generally have
difficulties in controlling their variable expenses and that the increase in sales reduces
operating profit. In this context, it can be suggested that companies in Turkiye, USA
and Asia-Pacific samples should reduce their variable expenses and develop sales
and operational policies that will increase the unit contribution margin.

In terms of financial risk levels, as a result of the research, it was determined
that the samples other than the Asia-Pacific sample had positive DFL on average.
However, the mean DFL was negative for 2 years in the Asia-Pacific sample, 1 year in
the European sample, and positive in all years in the analysis period in the samples of
Tarkiye and the USA. Therefore, it can be said that a one-unit increase in EBIT
increased the net profit at the DFL in the context of the positive effect of foreign
resource use in the samples of Turkey and the USA during the analysis period. On the
other hand, in the context of negative average DFL in 2017 and 2018 in the Asia-
Pacific sample, and in 2017 in the European sample, it was determined that the
samples were negatively affected in the net profit due to the negative impact of the
fixed financing expenses incurred by the use of foreign resources in these years. In
this context, it can be suggested that airline companies control their fixed expenses
such as financing expenses and variable expenses such as fuel, labor and operating
expenses in order to reduce their operational and financial risks, and change their
financing models in order to reduce the use of foreign resources to a more moderate
level.

When the impact of the Covid-19 epidemic on the operational, financial and total
risk of airline companies is examined, it can be said that the epidemic generally
increases the total risk, especially the operational risk. In the context of financial risk, it
was determined that DFL increased in some samples during the epidemic and
decreased in some samples. In this context, it can be said that the epidemic has a
significant impact on the operational risk of companies.
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1. Girig

Klresel olarak yasanan her turli gelismeye karsi son derece duyarli olan ulastirma
sektéri hem ekonomik hem de sosyal faydalari ile toplumlari ve devletleri etkileyen bir
yapiya sahiptir (Aydemir, 2016). Ulastirma sektoru icinde énemli bir paya sahip olan
havayolu yolcu tasimaciligi sirketleri ise insanlar, Ulkeleri ve Kkulturleri birbirine
baglayarak kiresel pazarlara erisim saglama ve ulkeler arasindaki iligkiyi
gelistirebilmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Havayolu yolcu tagimaciligi sektori ayni
zamanda kuresel ticaret ve turizm igin gereksinim duyulan dinya ¢apinda hizli ulagim
agini saglamaktadir (Prissia ve Daryanto, 2019). Havayolu ulasiminin sagladigi bu
faydalarin yaninda sagladigi dogrudan ve dolayli isglicii yaratma imkani ile de
devletler tarafindan uzun bir silire kontrol altinda tutulmus, daha sonra ise sektoriin
gelismesi ve yatinmlarin artinimasi amaciyla serbestlestiriimistir (Yiksek ve dig.,
2012).

Havayolu tasimaciligi, kuresel ekonomik parametrelerle dogrudan bagimli bir
sektérdir. Bu dogrultuda, diinyadaki tim ekonomik, siyasi ve finansal krizler ile terér,
savas ve salgin hastaliklar havayolu tasimacilik sektoriini olumsuz etkileyebilmektedir
(Yildirim ve Talebi, 2017). 11 Eylul 2001 tarihinde ikiz kulelere yapilan terér saldirilari,
2003 Sars virtsli, 2003 Irak Savasi ve 2008 Kiresel Finansal Kriz sureglerinde
sektérde daralma ve duraklama dénemleri yagsanmistir (Cento, 2008). Bununla birlikte
2019 yihinin sonunda ortaya ¢ikan Covid-19 salginiyla birlikte havayolu tasimaciligi
sektord, kisitlama, yasak ve havayolu musterileri talebindeki daralmalar baglaminda bu
salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olmustur (Akca, 2020). Salgina ilaveten
son donemde yasanan Rusya-Ukrayna savasi, Cin Halk Cumhuriyeti'nin disa yonelik
Uretimi durdurmasi, dinya ekonomisinde tedarik sorunu ile enerji krizinin ortaya
cikmasi ve enflasyonist baskinin artmasiyla gelecek dénemlerde de kiresel diizeyde
siyasi ve ekonomik sorunlarin blylyecegdi dusinilmektedir. Bu baglamda o6zellikle
sabit gider seviyeleri yliksek olan ve satis gelirleri ile degisken giderleri krizlere duyarh
olan havayolu sirketlerinin yasanabilecek her turli ekonomik ve finansal krizden daha
az etkilenmeleri igin nakit akis yonetimine, kur, likidite, faiz, faaliyet, finansal ve toplam
risklerini dlcerek yonetmeye daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir.

Bu arastirmanin amaci havayolu yolcu tagimaciligi sirketlerinin faaliyet, finansal
ve toplam risk dizeylerinin kaldira¢ analizi ile uluslararasi badlamda karsilastirmali
olarak degerlendiriimesidir. Bu kapsamda Turkiye, Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Asya-Pasifik ve Avrupa ulkelerinde halka acik havayolu sirketlerinin faaliyet, finansal
ve toplam kaldirag diizeyleri hesaplanarak karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Bu
baglamda arastirma alti bolimden olugsmaktadir. Giris bdliminden sonra ikinci
bélimde konuyla ilgili daha dnce gergeklestiriimis arastirmalar literatir bashgi altinda
dzetlenmistir. Uglincl bélimde arastirmada kullanilan veri kaynaklari ve uygulanan
analiz yontemi olan kaldira¢ analizi aciklanmistir. Dordincti bdlimde analiz
neticesinde elde edilen bulgular agiklanmistir. Sonug béliminde ise arastirmada elde
edilen bulgular bagdlaminda sektdrdeki karar alicillara ve gelecek arastirmalar igin
sunulan Onerilere yer verilmistir.

2. Literatiir

Konuyla ilgili literatir incelendiginde havayolu sektért digsinda farkh sektorlere yonelik
olarak sirketlerin faaliyet, finansal ve toplam risklerinin kaldira¢g analiziyle tespit
edilmesine yobnelik arastirmalarin gergeklestirildigi  gdzlemlenmistir. Sézkonusu
arastirmalar asagida 6zetlenmistir.
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Mandelker ve Rhee (1984), Standarts & Poors Endeksi'ndeki imalat alt sektorleri
icinde 1957-1976 yillari arasinda en disik faaliyet kaldirag dizeyine g¢elik
enddstrisinin, en yilksek faaliyet kaldira¢ derecesine alet-cihaz endistrisinin, en dislk
finansal kaldirag derecesine petro-kimya endistrisinin buna karsin en yiksek finansal
kaldirag derecesine ise kagit ve benzeri Urinler endustrisinin sahip oldugunu
saptamiglardir. Ozkan (2005), Borsa istanbul'da (BIST) 11 sektérde islem goéren
sirketlerin 1998-2003 yillar arasinda genel olarak faaliyet kaldiracinin pozitif, finansal
kaldiracin ise negatif gergeklestigini ayrica faaliyet kaldiracinin daha istikrarli, finansal
kaldiracin ise daha degdisken oldugunu saptamistir.

Feij’oo ve Jorgensen (2010), imalat sektorlerinde faaliyet kaldirag derecelerinin
finansal kaldirag derecelerinden daha yiiksek oldugunu ve faaliyet kaldirag dereceleri
ile finansal kaldirag dereceleri arasinda negatif bir korelasyonun varhgini
saptamiglardir. Karadeniz (2012), 2002-2009 yillari arasinda BiST'te islem géren 8
turizm sirketi Uzerinde gergeklestirdigi arastirmada turizm sirketlerinde faaliyet ve
finansal kaldiracin esas faaliyet baglaminda dusuk oldugunu, diger faaliyetlerden elde
edilen gelir ve giderler dikkate alindiginda ise faaliyet kaldiracinin olumsuz etkisinin
bulundugunu ve finansal kaldirag acgisindan da sirketlerin finansal riskinin yuksek
oldugunu belirlemistir. Akcanli ve Erem (2013), BiST'te islem géren 153 imalat
isletmesinin 2007-2011 yillan arasinda genel olarak faaliyet kaldiracinin negatif,
finansal kaldirag derecesinin ise pozitif gergeklestigini belirlemislerdir. Ajazade ve dig.
(2017), Turk imalat sektdrinde 2008-2013 yillari arasinda faaliyet kaldiracinin finansal
kaldiragtan daha yiiksek oldugunu ve toplam risk iginde faaliyet riskinin daha blyik bir
paya sahip oldugunu saptamislardir. Beyazgil ve dig. (2022), Avrupa Futbol
Federasyonlari Birligi'ne bagli 8 ulusal ligde yer alan 25 futbol kulibinin 2018-2020
yillari arasinda faaliyet kaldirag derecelerinin finansal kaldira¢ derecelerinden daha
yuksek gerceklestigini, faaliyet kaldiraci ile toplam kaldirag arasinda yiksek bir pozitif
korelasyon oldugunu ve Covid-19 salgininin faaliyet, finansal ve toplam kaldirag
derecelerini arttirdigini saptamiglardir.

Havayolu yolcu tagsimaciligi sektortine yonelik olarak literatlr incelendiginde ise
kaldira¢g analizinin uygulandigi kisith arastirmanin oldugu belirlenmistir. Asagida
havayolu yolcu tagimaciligi sirketlerine yénelik s6z konusu arastirmalar 6zetlenmeye
cahisiimistir.

Gritta ve dig. (2006), Amerikan Havayolu Tagsimaciligi sektérinde yer alan en
bayik 10 havayolu sirketinin 1990-2003 yillarina iliskin faaliyet, finansal ve toplam
kaldirag seviyelerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda analiz kapsaminda yer alan
sirketlerden yalnizca bir tanesinin krizlerden etkilenmedidi ve kaldira¢g derecelerinin
pozitif oldugu goézlemlenmistir. Yasanan krizler nedeniyle yine bir sirketin kaldirag
derecelerinin negatif oldugu ve analizdeki diger 8 havayolu sirketinin kaldirag
derecelerinde dalgalanmalarin yasandi§i gozlemlenmistir. Ote yandan, calisma
kapsaminda yer alan havayolu sirketlerinin faaliyet ve finansal kaldiracinin uzun
suredir ¢cok ylksek oldugu ve bu durumun gelecek dénemlerde bu sirketleri olumsuz
yonde etkileyecegdi gorusu aktariimistir. Bu dogrultuda havayolu sirketlerinin ylksek
finansal kaldira¢ seviyelerini azaltabilmeleri icin finansal modellerini dedistirmeleri
onerilmistir.

Lee ve Park (2014), havayolu sirketlerinde faaliyet kaldirag dizeyi ile risk ve
getiri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda faaliyet kaldira¢ derecesi
ile sirketlerin sistematik riskleri arasinda negatif, kazanglari arasinda ise pozitif bir iligki
oldugunu belirlemislerdir.
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Dayi (2019), 2010-2016 yillari arasinda dinyanin her kitasindan en az bir
havayolu sirketini analiz kapsamina almis ve toplamda 20 havayolu sirketinin finansal
verilerinden vyararlanarak faaliyet kaldiraci ile satis gelirleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calisma sonucunda, faaliyet kaldirag derecesi ile satig gelirleri arasinda
pozitif bir korelasyonun oldugu belirlenmistir. Ayrica havayolu sirketlerinin yolcu
sayisindaki artisa bagh olarak kaldiracin etkisiyle satis gelirlerinin daha ylksek bir artis
gOsterdigi saptanmistir.

Havayolu yolcu tasimaciigi sektoérinde kaldirag analizine yonelik yapilan
literatlir taramasi neticesinde son derece kisitli galismalarinin oldugu belirlenmigtir.
Calismalardan sadece bir tanesinin hem faaliyet hem de finansal ve toplam kaldirag
derecelerini belirlemeye yoénelik oldugu diger iki calismanin ise faaliyet kaldirag
derecesi ile farkh finansal gostergeler arasindaki iliskiyi inceledikleri belirlenmistir.
Dolayisiyla bu arastirmanin hem incelenen havayolu sirketlerinin farkh llke ve kitalar
baglaminda cesitliligi, hem de faaliyet, finansal ve toplam kaldirag derecelerinin
hesaplanmasi ve Covid-19 salgin surecini de dikkate almasi nedeniyle literatiire katki
saglayacagi dusunulmektedir.

3. Yontem
3.1. Veri Kaynaklari

Bu arastirmada uluslararasi havayolu yolcu tasimacihdi sirketlerinde faaliyet, finansal
ve toplam risk duzeyleri kaldirag analiziyle hesaplanarak karsilastirmali olarak
degerlendiriimeye calisiimaktadir. Arastirmada ayrica Covid-19 salgininin havayolu
sirketlerinin faaliyet, finansal ve toplam risk dlizeylerine olan etkisi de incelenmektedir.
Bu baglamda Turkiye, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Asya-Pasifik ve Avrupa
ulkelerindeki menkul kiymet piyasalarinda islem goren ve verilerine saglikli bir sekilde
ulagilan 64 havayolu sirketinin 2017-2021 yillarina ait faaliyet, finansal ve toplam
kaldiragc dereceleri hesaplanmistir. Analiz kapsamindaki havayolu yolcu tagimacilig
sirketinin isimleri Ulkeleriyle birlikte Tablo 1'de sunulmaktadir. Analiz surecinde
sirketlerin Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina gére hazirlanmis yillik gelir
tablolar internet ortamindan elde edilmistir. Bu baglamda Turkiye’de halka agik
havayolu sirketlerinin  2016-2021 vyillarina iliskin finansal tablolarina Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) internet sitesinden (www.kap.org.tr) ulasiimistir. Diger
sirketlerin verileri ise investing.com internet sitesi (www.investing.com), Yahoo Finance
internet sitesi (www.finance.yahoo.com), The Wall Street Journal internet sitesi
(www.wsj.com) gibi ikincil kaynaklardan elde edilmistir. Arastirmada insan ve hayvanlar
Uzerinden dogrudan anket, gérisme veya laboratuvar ortaminda veri toplanmadigi,
havayolu sirketlerinin kamuoyuna agikladiklar finansal tablolardaki veriler tGzerinden
analizler gergeklestirildigi icin etik kurul onayr gerekmemektedir.

Tablo1: Analiz Kapsamindaki Havayolu Yolcu Tasimaciligi Sirketleri
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[ No || Bélge/Ulke [ Sirket Adi

| 1 | L | Turk Hava Yollari
TURKIYE

| 2 | | Pegasus Hava Yollar
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Tablo 1’in devami

Air Canada

Alaska Air Group

Allegiant Travel Company

American Airlines Group

[ 3 | I |
L4 | I |
L5 | I |
[ 6 1 I I
L7 1 | AZUL SA |
—|8| | Chorus Aviation |
[ 9 1] [ Controladora Vuela ADR |
—|10| | Copa Holdings |
—|11| . . . _ | Delta Airlines |
AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI | Exchangs Income |
—|13| (ABD) |  GolLinhas Aeres Inteligentes |
—|14| | Hawaiian Holdings |
| Jetblue Airways Corporation |
[ LATAM Airlines Group |
[ MESA Air Group Inc |
—|18| | Skywest |
| Southwest Airlines |
| Spirit Airlines |
[21 ] [ United Airlines Holdings |
[ 22 | | Air China |
[ Cathay Pacific Airways |
24 China Eastern Airlines
GiN HALK [ China Express Airlines |
CUMHURIYETI | China Southern Airlines |
[ Juneyao Airlines |
[ Shandong Airlines |
29 ASYA-PASIFIK Spring Airlines
[ Air Busan |
31 Asiana Airline Company

wllw

wWllw

\ w

GUNEY KORE

Hanijin Kal

Jeju Air

Jin Air

Korean Air

T'way Air
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Tablo 1’in devami

37 | o [ Inter Globe Aviation |
—_— HINDISTAN —
EE | Spicejet |
[ Ana Holdings |
JAPONYA || Japan Airlines Co Ltd |
—|41| | Star Flyer |
| KUVEYT || Jazeera Airways |
[ MALEzYA || Air Asia Bhd |
—|44| | SINGAPUR || Singapore Airlines |
45 Asia Aviation Public Comp. Limited
46 TAYLAND Bankog Airways PLC
47 Thai Airways International PLC
48 China Airlines
TAYVAN || Eva Airways |
| Soonest Express |
51 VIETNAM Vietnam Airlines
| 52 | | Lutfhansa Group |
ALMANYA
| Mainfreight |
[ FINLANDIYA || Finnair |
[ FRANSA || Air France |
| Easyjet |
| Jet2 PLC |
AVRUPA INGILTERE [ international Consol. Air. Group |
[ Wizz Air Holdings |
[ IRLANDA || Ryanair Holdings |
| ISVEG | Scandinavian Airlines |
[ NorRvEC ]| Norwegian Air Shuttle |
| RUSYA | Aeroflot |
[6a ] [ YUNANISTAN || Aegean Airlines |

3.2. Analiz Yontemi

Arastirmanin amaglari dogrultusunda sirketlerin 2017-2021 vyillari arasindaki
yillik kapsamli gelir tablosu Uzerinde kaldira¢ analizi gerceklestiriimigtir. Finans
teorisine gbre kaldirag; sirketlerin faaliyetlerini strdirmelerini saglayan kalemlerden
birinde veya daha fazlasinda gerceklesen dedisikligin diger kalemlerde veya
faaliyetlerde meydana getirecedi etkinin oransal buyukligunt belirleyen bir arag
seklinde tanimlanmaktadir. Kaldira¢ analizinde, gerceklesmis veya gerceklesecek
bitce dederine sahip kalemlerde meydana gelen oransal degisimin faaliyet sonuglari
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Uzerinde ne derece bir oransal degisime neden oldugu veya olabilecegi analiz
edilmektedir. Bu analiz; faaliyet, finansal ve toplam kaldirag olmak tzere Gg farklh
kaldiracin hesaplanmasi ve yorumlanmasi ile gergeklestiriimektedir (Ozkan, 2005).

Bir sirkette faaliyet (ig) riski, sirketin faaliyetlerini yerine getirirken katlandigi sabit
gider hacmine bagli olarak olugsmaktadir. Dolayisiyla is hacmi fark etmeksizin bir
sirketin giderlerinin bir kisminin sabit giderden olugsmasi, faaliyet kaldiracina sebep
olmaktadir. Bu dogrultuda faaliyet kaldiracinin en fazla yer aldigi sektorler sabit gider
agirlikli olanlardir. Sabit gideri yiksek olan havayolu, demiryolu sirketleri ve turizm
sektérinde yer alan konaklama sirketlerinde basabas noktasina ulasmak zaman
almakta ancak basabas noktasina ulasildiktan sonra gergeklestirilen bir birimlik ilave
satis, faaliyet karini daha fazla arttirmaktadir. Dolayisiyla sabit gideri ylksek olan
sirketlerin is hacminde yasanan degdismeye bagh olarak faaliyet karinda olusan
degisim, is hacmindeki (satis hacmi) degisimden daha fazladir. Bu durum faaliyet
kaldiraci olarak adlandiriimakta ve sirketin faaliyet karinin satiglara olan duyarlihgini
diger bir ifadeyle sirketin faaliyet riskini gostermektedir. Bir sirketin belirli bir tretim
veya satis dizeyindeki faaliyet kaldirag derecesi (FAKA), satiglardaki degisime bagl
olarak faiz ve vergi éncesi karda (FVOK) olugan degisimi temsil etmektedir. Faaliyet
kaldirag derecesi, kapsamli gelir tablosu verilerinden yararlanilarak asagidaki gibi
hesaplanabilmektedir (Sharma ve dig., 2014; Karadeniz, 2012).

Faaliyet Kaldirac Derecesi (FAKA) = — 2FVOK Degisim

% Satislardaki Degisim

Bir sirkette finansal risk ise sabit gider niteliginde faiz yukd bulunan borglarin
kullaniimasi sonucunda meydana gelmektedir. Sermaye yapisinda yabanci kaynagin
yukselmesi sirketin sabit finansal giderlerini ylkseltmekte ve finansal riski
artirmaktadir. Finansal risk ise sirketin net kari ya da hisse bagsi karindaki degiskenligin
ve sirketin geri 6deme gugligu olasiiginin yikselmesine sebep olabilmektedir. YUksek
finansal kaldira¢ dizeyine sahip olan sirketler, hissedarlarin gelirlerinde azalma riski ve
faiz ddeme gucligu yasayabilmektedirler (Periyathampy ve Nimalathasan, 2013).
Finansal kaldirag (FiKA) sayesinde sirket, faiz ve vergiden oénceki karda (FVOK)
meydana gelen bir birimlik degisimin hisse basina disen kardaki (HBK) veya net
kardaki etkisini analiz edebilmektedir. Finansal kaldirag (FIKA) derecesi kapsamli gelir
tablosu verilerinden yararlanilarak asagidaki gibi hesaplanabilmektedir (Aslan ve
Erden, 2021; Kog ve Kostak, 2020).

%Net Kardaki Degisim
%Faiz ve Vergi Oncesi Kar' daki (FVOK)Degisim

Finansal Kaldirag Derecesi (FIKA) =

Toplam (birlesik) kaldirag (TOKA) ise faaliyet ve finansal riskin birlikte yasandigi
ve satislarda yasanan ylzdesel degisikligin hisse basi karda veya net donem karinda
degisiklige sebep olmasiyla meydana gelmektedir. TOKA, FAKA ve FiKA’dan birinin
veya ikisinin birlikte oldugu ya da sabit maliyet ve sabit fonlama maliyetinin birinin veya
ikisinin birlikte oldugu durumda s6z konusu olabilmektedir. TOKA formulla asagida yer
almaktadir (Tahalele ve Mekel, 2014; Zabolotnyy ve Wasilewski, 2018).
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____________________________________________________________________________________________________________________|
Toplam Kaldira¢ Derecesi (TOKA) = Faaliyet Kaldirag Derecesi * Finansal

Kaldirag Derecesi
%ANet Kar  %AFVOK  %ANet Kar

= X _
%ASatislar %ASatislar %AFVOK

4. Bulgular

Bu bdlimde analiz kapsamindaki 64 havayolu yolcu tagimaciligi sirketinin 2017-2021
yillari arasindaki kaldirag analizine iliskin bulgular sunulmaktadir. Kaldirag analizi
kapsaminda faaliyet kaldirag derecesi (FAKA), finansal kaldirag derecesi (FIKA) ve
toplam kaldira¢ derecesi (TOKA) degerleri drneklem bazinda agiklanmaktadir. Tablo
2'de Turkiye’deki havayolu sirketlerinin kaldirag analizi ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 2: Turkiye’deki Havayolu Sirketlerinin Kaldirag Analiz Bulgulari

Tiirk Hava Yollari 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -14,65 1,27 -0,95 3,34 -9,85 -4,17
FIKA 2,85 7,25 0,65 1,75 0,23 2,55
TOKA -41,75 9,21 -0,62 5,85 -2,27 -5,92
ﬂasus Hava Yollari 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -12,10 1,30 4,88 2,94 -7,42 -2,08
FIKA 0,87 0,00 1,03 1,49 1,27 0,93
TOKA -10,53 0,00 5,03 4,38 -9,42 -2,11

Tuarkiye'deki havayolu sirketlerinin bazi yillarda negatif FAKA seviyesine sahip
oldugu saptanmigtir. Bu baglamda havayolu sirketlerinde ilgili yillarda basabas
noktasinin altinda faaliyet gésterildigi ve satislarda gerceklesen bir birimlik artigin ilgili
yillarda FVOK degerinin FAKA seviyesi kadar diismesine neden oldudu
g6zlemlenmigtir. Havayolu sirketlerinin faaliyetlerini durdurmalarina en yakin oldugu
yihin 2017 yili oldugu gézlemlenmistir. Bu yilda Turkiye ile Rusya arasinda gerceklesen
ucak dusirme krizinin bu duruma neden oldugu soéylenebilir. Yine 2021 yilinda da
Covid-19 salgini nedeniyle havayolu sirketlerinin faaliyetlerini durdurmaya yakin bir
noktada oldugu gézlemlenmigtir. Dolayisiyla bu iki yil i¢in havayolu sirketlerinin faaliyet
riskinin en yiiksek seviyede oldugunu sdylemek mimkindir. FIKA seviyeleri
incelendiginde havayolu sirketlerinin analiz dénemi boyunca pozitif finansal kaldirag
seviyesine sahip oldugu gdzlemlenmistir. Tirk Hava Yollarrnin FIKA seviyesinin
Pegasus’a gore daha ylUksek gerceklestigi ve bu dogrultuda finansal riskinin de yUksek
gerceklestigi sdylenebilir. TOKA seviyeleri incelendiginde, havayolu sirketlerinin bazi
dénemlerde pozitif gerceklesse de negatif ortalama TOKA seviyesine sahip oldugu
g6zlemlenmigtir. Dolayisiyla havayolu sirketlerinin  TOKA seviyesinin  negatif
gerceklesmesi nedeniyle satislarda meydana gelen her bir birimlik artisin net kari
negatif TOKA seviyesinde azalttigini sodylemek muimkindar. Ayrica havayolu
sirketlerinde TOKA seviyesinin olugsmasinda FAKA derecesinin FIKA derecesinden
daha yiksek olmasi nedeniyle faaliyet riskinin, finansal riskten daha ylksek
gercgeklestigini séylemek muimkundar. 2020 yilinda Covid-19 salgininin Tirk Hava
Yollarrnin FAKA, FIKA ve TOKA derecelerinin, Pegasus’ta ise FIKA derecesinin bir
onceki yila gore yiksek gerceklesmesine neden oldugu saptanmistir. 2021 yilinda ise
havayolu sirketlerinin FAKA derecelerinin bir dnceki yila gore yuksek ve negatif buna
karsin FIKA derecelerinin ise diisiik gergeklestigi saptanmistir.
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Kaldirag Analiziyle Degerlendirilmesi

Tablo 3'de ABD’de analiz kapsamindaki 19 havayolu sirketinin kaldira¢ analizi
ile ilgili bulgulari yer almaktadir. Tablo 3 incelendiginde ABD’deki havayolu sirketlerinin
analiz déneminde FAKA ortalamasinin pozitif seviyede oldugu gézlemlenmistir. Bu
baglamda ABD’deki ¢cogu havayolu sirketinin satislarinda gergeklesen her bir birimlik
artigin ortalama olarak FVOK'(i yiikselttigini sdylemek miumkiindir. Analiz déneminde
bazi yillarda da sirketlerin gogunda negatif FAKA derecesinin oldugu ve bu sirketlerin
s6z konusu yillarda basabas noktasinin altinda faaliyet gosterdigi de gdzlemlenmistir.

Tablo 3: ABD’deki Havayolu Sirketlerinin Kaldirag Analiz Bulgulari

Air Canada 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -0,12 0,49 2,15 3,82 -2,15 0,84
FiKA -100,94 -18,58 288,83 1,56 1,08 34,39
TOKA 12,11 -9,10 620,98 5,96 -2,32 125,53
Alaska Air Group 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -0,28 -9,67 8,47 4,23 -1,09 0,33
FIKA -1,95 1,20 1,43 1,08 1,71 0,69
TOKA 0,55 -11,60 12,11 4,57 -1,86 0,75
Allegiant Travel Company 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -3,76 -0,80 4,77 2,92 -2,19 0,19
FIKA 0,26 2,16 0,87 1,34 1,14 1,15
TOKA -0,98 -1,73 4,15 3,91 -2,50 0,57
American Airlines Group 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -5,58 -6,78 2,70 6,56 -0,77 -0,77
FIKA 1,54 -0,33 2,60 1,54 1,40 1,35
TOKA 8,59 2,24 7,02 10,10 -1,08 5,37
AZUL SA 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 7,47 2,33 -1,08 7,06 -1,25 2,91
FIKA -4,15 -5,81 -9,75 -1,00 0,66 -4,01
TOKA -31,00 -13,54 10,53 -7,06 -0,83 -8,38
Chorus Aviation 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 2,48 343,86 -8,15 1,39 -4,91 66,93
FIKA 3,37 -2,35 -12,57 1,63 3,89 -1,21
TOKA 8,36 -808,07 102,45 2,27 -19,10 -142,82
Controladora Vuela ADR 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -19,24 -1,28 -174,77 2,84 -2374,9 -513,47
FiKA 178,36 -3,43 0,08 2,62 0,00 35,53
TOKA -3431,7 4,39 -13,98 7,44 0,00 -686,77
Copa Holdings 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 3,97 -2,90 23,09 2,13 -1,89 4,88
FiKA 0,16 4,23 7,23 2,30 0,64 2,91
TOKA 0,64 -12,27 166,94 4,90 -1,21 31,80
Delta Airlines 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -4,43 -1,58 4,58 3,563 -0,91 0,24
FiKA 1,56 -1,79 0,80 1,60 1,50 0,73
TOKA -6,91 2,83 3,66 5,65 -1,37 0,77
Exchange Income 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 0,68 0,41 1,18 5,34 10,01 3,52
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FiKA 1,95 -0,18 1,35 0,88 0,64 0,93
TOKA 1,33 -0,07 1,59 4,70 6,41 2,79
Gol Linhas Aereas Inteligen. 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 14,39 -4,90 12,73 3,49 8,78 6,90
FiKA -1,45 113,25 -0,33 -26,60 0,14 17,00
TOKA -20,87 -554,93 -4,20 -92,83 1,23 -134,32
Hawaiian Holdings 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -0,44 -4,61 23,54 3,49 -0,17 4,36
FiKA -10,29 1,05 0,52 1,34 4,58 -0,56
TOKA 4,53 -4,84 12,24 4,67 -0,78 3,16
Jetblue Airways Corporation 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -3,95 -3,28 2,90 5,40 -0,52 0,11
FIKA -2,13 2,75 12,18 0,99 1,60 3,08
TOKA 8,41 -9,02 35,32 5,35 -0,83 7,85
LATAM Airlines Group 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 6,45 16,88 -1,17 7,29 -0,22 5,85
FIKA 6,78 3,14 2,42 6,81 4,29 4,69
TOKA 43,73 53,00 -2,83 49,64 -0,94 28,52
MESA Air Group 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 8,09 -0,65 5,79 4,17 -0,45 3,39
FIKA 1,56 -0,34 1,21 0,41 -2,28 0,11
TOKA 12,62 0,22 7,01 1,71 1,03 4,52
Skywest 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 505,96 6,99 -1,63 5,08 -2,68 102,74
FIKA -11,25 -1,57 1,69 0,71 18,21 1,56
TOKA -5692 -10,97 -2,75 3,61 -48,80 -1150,18
Southwest Airlines 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 2,94 -5,13 -2,51 4,31 -0,99 -0,28
FIKA 4,32 1,34 1,26 0,91 1,79 1,92
TOKA 12,70 -6,87 -3,16 3,92 -1,77 0,96
Spirit Airlines 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -1,23 0,46 1,02 4,85 -0,59 0,90
FIKA -3,33 -5,35 7,36 0,89 -0,22 -0,13
TOKA 4,10 -2,46 7,51 4,32 0,13 2,72
United Airlines Holdings 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -4,15 -0,17 4,92 4,82 -0,89 0,91
FiKA 0,38 0,66 1,79 1,08 1,34 1,05
TOKA -1,58 -0,11 8,81 5,21 -1,19 2,23

ABD’deki analiz kapsamindaki havayolu sirketlerinin 15 tanesinin ortalama
olarak pozitif FIKA seviyesine sahip oldugu gdzlemlenmistir. ABD havayolu sirketleri
icerisinde yer alan 4 sirketin ise ortalama FIKA seviyelerinin negatif oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla ABD’deki havayolu sirketlerinin ortalamada c¢ogunlukla
FVOK'de meydana gelen bir birimlik yikselisin net kari da FIKA seviyesinde
yukselttigini séylemek mumkindir. Ancak analiz déneminde ¢ogu sirketin bazi yillarda
FIKA derecelerinin negatif gergeklestigi ve sdz konusu yillarda yabanci kaynak
kullanimi nedeniyle ortaya gikan sabit finansman giderlerinin net kari olumsuz etkiledigi
de saptanmistir. ABD’deki havayolu sirketlerinden 14 tanesinin ortalamada pozitif
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TOKA seviyesine sahip oldugu saptanmistir. ABD havayolu sirketleri igerisinde yer
alan 5 sirketin ise ortalama TOKA seviyesinin negatif gerceklestigi gézlemlenmistir.
ABD’deki havayolu sirketlerinden 10 tanesinde TOKA derecesinin olusmasinda FiKA
derecesinin FAKA derecesinden daha yiksek olmasi nedeniyle finansal riskin, faaliyet
riskinden daha ylksek gerceklestigini sdylemek mimkuindur. 2020 yilinda tim dunyayi
etkileyen Covid-19 salgininin ABD havayolu sirketlerinin  ¢ogunlukla FAKA
derecelerinin bir dnceki yila gore yiiksek, FIKA ve TOKA derecelerinin ise bir énceki
yilla gore dusuk gerceklesmesine neden oldugu saptanmigtir. 2021 yilinda ise ABD
orneklemindeki havayolu sirketlerinin gogunlukla kaldirag derecelerinin bir énceki yila
gore dusuk gergeklestigi saptanmistir.

Tablo 4'de Asya-Pasifik Ulkelerinde analiz kapsamindaki 30 havayolu sirketinin
kaldirag analizi ile ilgili bulgulari yer almaktadir.

Tablo 4: Asya-Pasifik Ulkelerindeki Havayolu Sirketlerinin Kaldirag Analiz Bulgulari

Air China 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -8,87 0,78 0,22 4,88 3,12 0,03
FiKA -0,11 0,35 16,04 1,34 0,51 3,63
TOKA 0,98 0,27 3,53 6,54 1,59 2,58
Cathay Pacific Airways 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -9,72 0,58 8,09 6,95 33,16 7,81
FiKA -2,50 -34,84 0,94 3,54 0,78 -6,42
TOKA 24,30 -20,21 7,60 24,60 25,86 12,43
China Eastern Airlines 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -25,41 -0,13 -11,42 14,83 0,35 -4,36
FiKA -0,68 28,36 -2,45 0,61 1,36 5,44
TOKA 17,28 -3,69 27,98 9,05 0,48 10,22
China Express Airlines 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -0,07 -1,71 0,08 3,52 22,48 4,86
FiKA -3,35 0,84 49,76 -0,50 0,32 9,41
TOKA 0,23 -1,44 3,98 -1,76 7,19 1,64
China Southern Airlines 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -4,38 -2,32 21,75 7,83 0,17 4,61
FiKA -0,39 1,40 -0,20 1,60 6,39 1,76
TOKA 1,71 -3,25 -4,35 12,53 1,09 1,55
Juneyao Airlines 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -0,07 -1,93 0,18 4,95 -0,21 0,58
FiKA -3,76 0,23 -6,58 0,75 -1,48 -2,17
TOKA 0,26 -0,44 -1,18 3,71 0,31 0,53
Shandong Airlines 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -2,08 -2,29 -11,97 18,83 -0,96 0,31
FiKA 0,24 0,70 -0,01 0,89 -0,70 0,22
TOKA -0,50 -1,60 0,12 16,76 0,67 3,09
Spring Airlines 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 6,89 -1,66 -0,53 4,32 5,49 2,90
FiKA -0,94 -0,66 -1,83 0,40 0,65 -0,48
TOKA -6,48 1,10 0,97 1,73 3,57 0,18
Air Busan 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
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FAKA -0,14 -2,47 91,10 -5,69 -1,15 16,33
FIKA 0,05 0,71 1,62 0,19 13,22 3,16
TOKA -0,01 -1,75 147,58 -1,08 -15,20 25,91
Asiana Airline Company 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -0,18 -10,15 495,37 0,85 -11,18 94,94
FIKA -166,77 1,97 -0,14 1,36 0,13 -32,69
TOKA 30,02 -20,00 -69,35 1,16 -1,45 -11,92
Hanjin Kal 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 1,03 -0,42 13,39 -76,09 3,80 -11,66
FIKA -9,18 20,42 -6,05 0,00 8,44 2,73
TOKA -9,46 -8,58 -81,01 0,00 32,07 -13,40
Jeju Air 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 2,21 0,00 -13,40 -13,54 0,42 -4,86
FiKA 0,64 72,07 1,11 0,84 0,97 15,13
TOKA 1,41 0,00 -14,87 -11,37 0,41 -4,88
Jin Air 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 3,64 -2,54 17,85 -3,97 -0,03 2,99
FiKA 1,03 1,14 1,28 0,85 -102,46 -19,63
TOKA 3,75 -2,90 22,85 -3,37 3,07 4,68
Korean Airlines 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -4,87 -3,75 15,32 1,01 65,92 14,73
FiKA 16,04 4,25 -4,67 -0,39 -0,14 3,02
TOKA -78,11 -15,94 -71,54 -0,39 -9,23 -35,04
T’way Air 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 4,88 0,18 -13,06 -12,03 0,72 -3,86
FiKA 7,39 -1,00 1,52 0,27 -0,91 1,45
TOKA 36,06 -0,18 -19,85 -3,25 -0,66 2,42
Inter Globe Aviation 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -2,23 2,21 -4,91 -17,28 7,55 -2,93
FiKA 0,48 0,66 0,79 0,57 -5,34 -0,57
TOKA -1,07 1,46 -3,88 -9,85 -40,32 -10,73
Spicejet 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -0,37 2,39 -9,43 1,93 -3,95 -1,89
FiKA 0,61 0,50 1,01 2,92 0,04 1,02
TOKA -0,23 1,20 -9,52 5,64 -0,16 -0,61
Ana Holdings 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 1,11 0,07 15,46 13,70 -1,57 5,75
FiKA 3,50 -75,26 1,19 1,81 1,03 -13,55
TOKA 3,89 -5,27 18,40 24,80 -1,62 8,04
Japan Airlines 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 0,34 0,12 8,50 7,67 -1,00 3,13
FIKA -7,05 12,46 1,49 1,26 0,88 1,81
TOKA -2,40 1,50 12,67 9,66 -0,88 4,11
Star Flyer 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -0,67 -11,57 -83,18 6845,93 -2,74 1349,55
FIKA 0,45 1,30 1,78 -0,01 1,19 0,94
TOKA -0,30 -15,04 -148,06 -68,46 -3,26 -47,02
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Jazeera Airways 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -1,65 -0,28 4,27 4,10 -1,97 0,89
FIKA 1,96 1,48 1,12 1,12 0,68 1,27
TOKA -3,23 -0,41 4,78 4,59 -1,34 0,88
Air Asia Group 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -0,32 -10,30 16,74 105,82 1,12 22,61
FIKA -0,03 -0,21 -0,60 -0,20 0,84 -0,04
TOKA 0,01 2,16 -10,04 21,16 0,94 2,85
m;apore Airlines 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 12,28 22,64 -10,15 34,00 21,37 16,03
FiKA 1,85 1,83 1,43 1,81 -1,18 1,15
TOKA 22,72 41,43 -14,51 61,54 -25,22 17,19
Asia Aviation Public 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -3,35 -16,02 40,19 -7,43 -0,02 2,67
FiKA 0,57 0,72 -5,90 1,84 26,25 4,70
TOKA -1,91 -11,53 -237,12 -13,67 -0,53 -52,95
Bankog Airways 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -172,87 12,09 -25,26 -1,32 2,46 -36,98
FiKA 0,33 -6,30 0,34 -17,90 -0,98 -4,90
TOKA -57,05 -76,17 -8,59 23,53 -2,41 -24,14
Thai Airways Int. 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 0,76 -13,71 -2,74 -13,71 2,75 -5,33
FiKA -2864,58 -2,21 -0,17 1,06 0,92 -573,00
TOKA -21777 30,30 0,47 -14,53 2,53 -4351,65
China Airlines 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 8,75 -5,82 25,39 0,57 28,58 11,49
FiKA 3,06 0,35 4,95 6,19 11,28 517
TOKA 26,78 -2,04 125,68 3,563 322,38 95,27
Eva Airways 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 1,68 0,22 8,20 2,13 -83,60 -14,27
FiKA 2,98 6,24 -6,30 1,70 0,21 0,97
TOKA 5,01 1,37 -51,66 3,62 -17,56 -11,84
Soonest Express 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 9,03 1,49 4,36 2,85 1,55 3,86
FIKA 1,04 8,75 0,80 1,77 1,47 2,77
TOKA 9,39 13,04 3,49 5,04 2,28 6,65
Vietnam Airlines 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -0,88 2,43 -16,73 6,76 -0,70 -1,82
FIKA -1,25 -0,04 -0,02 1,43 0,86 0,20
TOKA 1,10 -0,10 0,33 9,67 -0,60 2,08

Tablo 4 incelendiginde analiz déneminde Asya-Pasifik 6rneklemindeki 20
sirketin FAKA ortalamasinin pozitif, buna karsin 10 adet sirketin ise ortalama FAKA
seviyelerinin negatif gerceklestigi saptanmistir. Ancak analiz déneminde bir sirket
(Soonest Express) disinda timdnidn FAKA derecelerinin bazi yillarda negatif
gerceklestigi ve s6z konusu yillarda basabas noktasinin altinda faaliyet gosterdikleri de
gbzlemlenmistir. Yine havayolu sirketlerinden 20 tanesinin ortalama olarak pozitif FIKA
seviyesine, 10 tanesinin ise negatif FIKA seviyesine sahip oldugu gozlemlenmistir.
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Ancak analiz déneminde 23 sirketin bazi yillarda FIKA derecelerinin negatif
gercgeklestigi ve s6z konusu yillarda yabanci kaynak kullanimi nedeniyle ortaya ¢ikan
sabit finansman giderlerinin net kari olumsuz etkiledigi belirlenmigtir. Havayolu
sirketlerinden 19 tanesinin ise ortalamada pozitif TOKA seviyesine, 11 tanesinin ise
negatif TOKA seviyesine sahip oldugu saptanmigtir. Ayrica havayolu sirketlerinden 20
tanesinde TOKA seviyesinin olusmasinda FAKA derecesinin FIKA derecesinden daha
yuksek olmasi nedeniyle faaliyet riskinin, finansal riskten daha yulksek gercgeklestigini
sOylemek mUmkinddr. 2020 yilinda tim dinyayi etkileyen Covid-19 salgininin Asya-
Pasifik Ulkelerindeki havayolu sirketlerinin ¢odunda bir 6nceki yila gére FAKA
derecesinin daha disiik; FIKA ve TOKA derecelerinin ise yiiksek gerceklesmesine
neden oldugu belirlenmistir. Bu baglamda havayolu sirketlerinin ¢gogunlukla salginin ilk
yili olan 2020’de bir énceki yila gore satiglarda meydana gelen bir birimlik degisimin
net kari daha fazla etkiledigi séylenebilir. 2021 yili itibariyle de havayolu sirketlerinin
genellikle FAKA, FIKA ve TOKA seviyelerinin bir énceki yila gére diisiik seviyede
gerceklestigi saptanmistir. Bu kapsamda havayolu sirketlerinin 2021 yilinda faaliyet ve
finansal risklerinin azalmasi ile Covid-19 salgininin genel olarak olumsuz etkilerinin de
azaldigi distnilmektedir.

Tablo 5'de Avrupa Ulkelerinde analiz kapsamindaki 13 havayolu sirketinin
kaldirag analizi ile ilgili bulgulari yer almaktadir.

Tablo 5: Avrupa Ulkelerindeki Havayolu Sirketlerinin Kaldirag Analiz Bulgular

Lufhansa Group 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -0,07 231,68 | -22,68 12,27 12,27 46,69
FIKA -38,55 0,31 0,78 0,85 1,31 -7,06
TOKA 2,70 71,82 -17,69 10,43 16,07 16,67
Mainfreight 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 2,83 -3,94 1,51 2,86 1,82 1,02
FIKA 2,62 -0,12 1,42 1,10 0,69 1,14
TOKA 7,41 0,47 2,14 3,15 1,26 2,89
Finnair 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 74,60 -4,94 -2,91 9,38 -17,77 11,67
FiKA 0,17 0,76 1,13 1,42 0,74 0,84
TOKA 12,68 -3,75 -3,29 13,32 -13,15 1,16
Air France 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -4,06 52,46 -8,40 10,73 -2,17 9,71
FIKA 4,24 2,34 1,00 4,25 0,85 2,54
TOKA -17,21 122,76 -8,40 45,60 -1,84 28,18
Easyjet 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -2,13 2,28 -2,45 5,05 -0,57 0,44
FIKA 1,75 0,45 0,12 1,53 -0,70 0,63
TOKA -3,73 1,03 -0,29 7,73 0,40 1,03
Jet2 PLC 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -0,08 0,59 2,52 2,08 2,41 1,50
FIKA 7,08 1,74 0,45 -0,42 1,71 2,11
TOKA -0,57 1,03 1,13 -0,87 4,12 0,97
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Int. Con. Air. Group 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 2,37 1,77 -0,37 3,41 0,04 1,44
FIKA 0,51 3,71 26,08 2,18 -0,34 6,43
TOKA 1,21 6,57 -9,65 7,43 -0,01 1,11
Wizz Air Holdings 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 0,77 0,82 1,13 0,65 2,89 1,25
FIKA 2,31 0,74 -2,45 10,19 1,46 2,45
TOKA 1,78 0,61 -2,77 6,62 4,22 2,09
Ryanair Holdings 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 2,96 1,15 -5,11 1,04 2,16 0,44
FiKA -3,08 1,17 1,00 -2,47 1,47 -0,38
TOKA -9,12 1,35 -5,11 -2,57 3,18 -2,45
Scandinavian Airlines 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 1,31 -12,42 -14,15 13,94 0,93 -2,08
FiKA -1,52 -0,65 1,38 2,05 0,99 0,45
TOKA -1,99 8,07 -19,53 28,58 0,92 3,21
Norwegian Air Shuttle 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -13,29 2,18 -13,01 | 983,91 1,38 192,23
FiKA 1,01 -0,31 -0,11 -0,02 1,94 0,50
TOKA -13,42 -0,68 1,43 -19,68 2,68 -5,93
Aeroflot 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA -4,66 3,03 -0,19 4,73 -1,44 0,29
FiKA 1,12 -8,03 57,95 4,58 0,78 11,28
TOKA -5,22 -24,33 -11,01 21,66 -1,12 -4,00
Aegean Airlines 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 7,13 -5,49 3,70 4,70 0,35 2,08
FiKA 1,20 -0,59 0,42 1,21 -4,61 -0,47
TOKA 8,57 3,24 1,55 5,69 -1,61 3,49

Tablo 5 incelendiginde Avrupa o6rneklemindeki havayollari sirketlerinden bir
tanesi disindaki (Scandinavian Airlines) diderlerinde pozitif seviyede FAKA
ortalamasinin oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda Avrupa llkelerindeki gogu havayolu
sirketinin satiglarinda gergeklesen her bir birimlik artisin FVOK degerini FAKA
seviyesinde yukselttigini sdylemek miumkindir. Buna karsin analiz doneminde bazi
yillarda sirketlerin timunin FAKA derecelerinin negatif gerceklestigi ve s6z konusu
yillarda basabas noktasinin altinda faaliyet gdsterdikleri de gézlemlenmistir. Avrupa
Ulkelerindeki Ug¢ sirket (Lufhansa Group, Ryanair Airlines ve Aegean Airlines) disindaki
on havayolu sirketinde FAKA seviyesinin ortalama olarak pozitif gergeklestigi
gbzlemlenmigtir. Dolayisiyla Avrupa ulkelerindeki havayolu sirketlerinin genellikle
FVOK'de meydana gelen bir birimlik degisimin net kari da FIKA seviyesinde
degistirdigini sdylemek muimkiindir. Ancak analiz déneminde bazi yillarda iki sirket
(Finnair ve Air France) digindaki diger 11 sirketin FIKA derecelerinin negatif
gerceklestigi ve s6z konusu yillarda yabanci kaynak kullanimi nedeniyle ortaya ¢ikan
sabit finansman giderlerinin net kari olumsuz etkiledidi goézlemlenmistir. Avrupa
ulkelerindeki havayolu sirketlerinin 10 tanesinin ortalamada pozitif TOKA seviyesine, 3
tanesinin ise negatif TOKA seviyesine sahip oldugu saptanmistir. Dolayisiyla ortalama
olarak 10 sirkette satislarda meydana gelen her bir birimlik artisin net kari TOKA
derecesinde ylkselttigi sdylenebilir. Ayrica Avrupa Ulkelerindeki havayolu
sirketlerinden 7 tanesinde TOKA seviyesinin olusmasinda FAKA derecesinin FiKA
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derecesinden daha yiliksek olmasi nedeniyle faaliyet riskinin, finansal riskten daha
yuksek gergeklestigini sdylemek mumkindir. 2020 yilinda tim dinyay! etkileyen
Covid-19 salgininin Avrupa llkelerindeki havayolu sirketlerinin cogunlukla FAKA, FIKA
ve TOKA seviyelerinin bir 6nceki yila gore ylksek gergceklesmesine neden oldugu
belirlenmistir. 2021 yilinda ise Avrupa Ulkelerindeki havayolu sirketlerinin blylik bir
gogunlugun FAKA, FIKA ve TOKA seviyelerinin bir énceki yila gére diisiik seviyede
gerceklestigi saptanmistir.

Tablo 6’da analiz kapsamindaki dort drneklemde yer alan havayolu sirketlerinin
2017-2021 yillarina iliskin ortalama kaldirag analizi ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 6: Analiz Kapsamindaki Havayolu Sirketlerinin Kaldirag Analiz Ortalamalarina

iliskin Bulgular

Tiirkiye 2017 2018 2019 2020 2021 | Ortalama
FAKA -13,38 1,29 1,97 3,14 -8,64 -3,12
FIKA 1,86 3,63 0,84 1,62 0,75 1,74
TOKA -26,14 4,61 2,21 5,12 -5,85 -4,01
ABD 2017 2018 2019 2020 2021 | Ortalama
FAKA 26,80 17,35 -4,81 4,35 -125,15 -16,29
FIKA 3,41 4,74 16,26 0,00 2,22 5,33
TOKA -477,23 -72,78 51,23 1,48 -3,99 -100,26
Asya-Pasifik 2017 2018 2019 2020 2021 | Ortalama
FAKA -6,18 -1,40 19,46 231,41 3,06 49,27
FIKA -100,61 1,54 1,74 0,57 -1,16 -19,58
TOKA -725,10 -3,22 -12,17 4,04 9,47 -145,40
Avrupa 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
FAKA 5,20 20,71 -4,65 81,13 0,18 20,51
FIKA -1,63 0,12 6,86 2,03 0,48 1,57
TOKA -1,30 14,48 -5,50 9,78 1,16 3,72

Tablo 6 incelendiginde 2017-2021 yillarina iliskin FAKA ortalamasinin Turkiye ve
ABD d&rneklemlerinde negatif, Asya-Pasifik ve Avrupa o6rneklemlerinde ise pozitif
gergeklestigi gézlemlenmistir. Turkiye, ABD ve Asya-Pasifik 6rneklemlerinde analiz
déneminde 2 yil, Avrupa d6rnekleminde ise 1 yil ortalama FAKA derecesi negatif
gerceklesmisgtir. Bununla birlikte Asya-Pasifik 6rnekleminde analiz déneminde
ortalama olarak FAKA derecesinin en yiksek seviyede gerceklestigini ve bu kapsamda
faaliyet riskinin de daha ylUksek oldugunu séylemek mimkindur. Buna karsin Tarkiye
ornekleminde ise analiz déneminde ortalama olarak FAKA derecesinin en dusuk
seviyede gerceklestigini ve bu kapsamda faaliyet riskinin de daha disuk oldugunu
sdylemek mumkundur. Ayrica FAKA ortalamalarinin en yiksek seviyede gerceklestigi
yillarin analiz kapsamindaki 6rneklemlere gore farklilastigi saptanmistir. Bu kapsamda
Asya Pasifik ve Avrupa Orneklemlerinde analiz doéneminde en yiksek FAKA
ortalamasinin 2020 yilinda, Turkiye'de 2017 yilinda, ABD’de ise 2021 yilinda
gerceklestigi saptanmistir.

Analiz kapsaminda 4 drneklemdeki sirketlerin FIKA ortalamalari incelendiginde
Asya-Pasifik érneklemleri digindaki 3 drneklemin pozitif FIKA seviyesine sahip oldugu
g6zlemlenmigtir. Bununla beraber Tlrkiye ve ABD drneklemlerinde analiz ddnemindeki
tim vyillarda FIKA ortalamasi pozitif gerceklesmistir. Dolayisiyla Tirkiye ve ABD
orneklemlerindeki havayolu sirketlerinde analiz dénemindeki tim yillarda yabanci
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kaynak kullaniminin olumlu etkisi baglaminda FVOK'de meydana gelen bir birimlik
yikselisin net kari da FIKA seviyesinde yiikselttigini sdéylemek mimkiindir. Buna
karsin Asya-Pasifik érnekleminde 2017 ve 2018 yillarinda, Avrupa 6rnekleminde ise
2019 yilinda negatif ortalama FiKA degerlerinin olmasi bu érneklemlerde ilgili yillarda
yabanci kaynak kullanimi neticesinde olusan sabit finansman giderlerinin olumsuz
etkisi nedeniyle net kari da olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

Analiz kapsaminda 4 o&rneklem icinden Tulrkiye, ABD ve Asya-Pasifik'teki
havayolu sirketlerinin ortalama olarak negatif TOKA seviyesine sahip oldugu,
Avrupa’nin ise pozitif TOKA seviyesine sahip oldugu saptanmistir. Ayrica 4
drneklemde de TOKA seviyesinin olusmasinda FAKA derecesinin FIKA derecesinden
daha yiksek olmasi nedeniyle faaliyet riskinin, finansal riskten daha vyiksek
gergeklestigini sdylemek mimkinddr. 2020 yilinda ABD disindaki diger érneklemlerde
FAKA derecesinin bir énceki yila gbére daha ylksek gergeklestigi saptanmistir. Bu
baglamda, Covid-19 salgininin 2020 yilinda Turkiye, Asya-Pasifik ve Avrupa
drneklemlerinde faaliyet riskini ylikselttigi sdylenebilir. Ozellikle Asya-Pasifik ve Avrupa
orneklemlerinde faaliyet riskinin ¢ok yilksek sevilerde gerceklestigi gézlemlenmigtir.
FIKA seviyelerinin ise sadece Tirkiye érnekleminde 2020 yilinda 2019 yilina gére
yukseldigi buna karsin diger orneklemlerde dustigu saptanmistir. Bu baglamda
salginin yasandidi ilk yil olan 2020’de sadece Turkiye 6rnekleminde finansal riskin
2019 yilina goére yukseldigini sdylemek mumkundur. 2021 yilinda ise Turkiye ve ABD
orneklemlerinde FAKA ve TOKA derecelerinin 2020 yilina gore yiksek ve negatif
gerceklestigi saptanmistir. Dolayisiyla Turkiye ve ABD &rnekleminde salginin
yasandigi ikinci yil olan 2021 yilinda faaliyet riski ile toplam riskin ¢cok daha yukseldigini
ve olumsuz olarak finansal performansi etkiledigini séylemek mimkiindir. Asya-Pasifik
ve Avrupa drnekleminde 2021 yilinda bir dnceki yila gére FAKA derecesinin azaldigi
saptanmigtir. Avrupa érnekleminde ise 2021 yilinda bir énceki yila gére FIKA ve TOKA
derecelerinin  distigud ve bu baglamda finansal ve toplam riskin de azaldigi
saptanmigtir. ABD ve Asya-Pasifikte 2021 yilinda bir dnceki yila gére FIKA ve TOKA
degerlerinde artis meydana gelmigtir.

5. Sonug

Bu arastirmada Turkiye, ABD, Asya-Pasifik ve Avrupa ulkelerindeki havayolu yolcu
tasimacihdi sirketlerinin 2017-2021 yillarina iligkin faaliyet, finansal ve toplam risk
duzeyleri kaldirag analiziyle karsilastirmali olarak incelenmigtir. Arastirmada ayrica
2020-2021 yillarinda butiin dinyada yasanan Covid-19 salgininin bu sirketlerin
kaldirag duizeylerini ne dlgude etkiledigi de degerlendirilmistir.

Analiz neticesinde FAKA ortalamasinin Tirkiye ve ABD d6rneklemlerinde negatif,
Asya- Pasifik ve Avrupa orneklemlerinde ise pozitif gerceklestidi goézlemlenmistir.
Ayrica, Asya-Pasifik o6rnekleminde analiz doéneminde ortalama olarak FAKA
derecesinin en yiksek seviyede gerceklestigini ve bu kapsamda faaliyet riskinin de
daha yuksek oldugunu sdylemek mumkindudr. Buna karsin Tirkiye drnekleminde ise
ortalama olarak FAKA derecesinin en disik seviyede gerceklestigini ve bu kapsamda
faaliyet riskinin de daha disuk oldugu soéylenebilir. Bununla birlikte Turkiye ve ABD
orneklemlerinde ortalama FAKA degerlerinin negatif gerceklesmesi neticesinde bu iki
orneklemdeki sirketlerin genel olarak degisken giderlerini kontrol etmede zorluklar
yasadiklari ve satiglarin artmasinin faaliyet karini azalttigi ifade edilebilir. Bu baglamda
Ozellikle Turkiye, ABD ve Asya-Pasifik 6rneklemlerindeki sirketlerin degisken giderlerini
(yakit, personel ve yer hizmetleri gibi) azaltmalari ve birim katki payini arttiracak satis
ve operasyonel politikalari gelistirmeleri énerilebilir.
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Finansal risk dlzeyleri agisindan arastirma sonucunda Asya-Pasifik érneklemi
disindaki 6rneklemlerin ortalama olarak pozitif FIKA seviyesine sahip olduklari
belirlemistir. Bununla birlikte Asya-Pasifik érnekleminde 2 yil ortalama FIiKA derecesi
negatif, Avrupa o&rnekleminde 1 wyil, Tirkiye ve ABD 6rneklemlerinde analiz
dénemindeki tim yillarda ise pozitif gergeklesmistir. Dolayisiyla, Turkiye ve ABD
orneklemlerinde analiz dénemi boyunca yabanci kaynak kullaniminin olumlu etkisi
baglaminda FVOK'de meydana gelen bir birimlik yiikselisin net kari da FIKA
seviyesinde yukselttigi séylenebilir. Buna karsin Asya-Pasifik érnekleminde 2017 ve
2018 yillarinda, Avrupa ornekleminde ise 2017 yillarinda negatif ortalama FIKA
degerlerinin gergeklesmesi baglaminda drneklemlerin bu yillarda genel olarak yabanci
kaynak kullanimi ile olugan sabit finansman giderlerinin olumsuz etkisi nedeniyle net
karinda olumsuz etkilendigi belirlenmistir.

TOKA ortalamalari incelendiginde Turkiye, ABD ve Asya Pasifik 6rneklemlerinin
ortalama olarak negatif TOKA seviyesine sahip oldugu, Avrupa’nin ise pozitif TOKA
seviyesine sahip oldugu saptanmigtir. Ayrica analizdeki tim 6rneklemlerin toplam
kaldirag seviyesinin olusmasinda FAKA derecesinin FIKA derecesinden daha yiiksek
olmasi dogrultusunda faaliyet riskinin, finansal riskten daha ylksek bir seviyede
gercgeklestigi sdylenebilir. Elde edilen s6z konusu bulgular konuyla ilgili daha 6nce
gerceklestirilen Gritta ve dig. (2006), Dayi ve Ulusoy (2018) arastirma sonugclariyla da
paralellik gostermektedir. Bu badlamda havayolu sirketlerinin faaliyet ve finansal
risklerini azaltabilmeleri icin finansman giderleri gibi sabit ve yakit, iscilik ve operasyon
giderleri gibi degisken giderlerini kontrol etmeleri ve yabanci kaynak kullanimini daha
ihmh bir diizeye disirmeleri igin finansman modellerini degistirmeleri énerilebilir.

Covid-19 salgininin havayolu sirketlerinin faaliyet, finansal ve toplam riskine
etkisi incelendiginde, salgininin genel olarak basta faaliyet riski olmak Uzere toplam
riski de ylkselttigi soylenebilir. Finansal risk baglaminda ise FIKA seviyelerinin ise
salgin slrecinde bazi oOrneklemlerde ylkseldigi bazi 6érneklemlerde de azaldigi
saptanmistir. Bu baglamda salginin 6zellikle sirketlerin faaliyet riskini oldukga fazla
etkiledigi sdylenebilir.

Konuyla ilgili literatir degerlendirildiginde havayolu yolcu tasimaciligi
sirketlerinin  finansal performansini kaldira¢ analizi uygulayarak uluslararasi
karsilagtirmali olarak inceleyen sadece 3 arastirmaya rastlaniimistir. Ayrica 2020 ve
2021 yillarinda Covid-19 salgininin havayolu sirketlerinin faaliyet, finansal ve toplam
risklerine olan etkilerini uluslararasi kapsamda inceleyen bir arastirmaya tarafimizca
ulagilamamistir. Dolayisiyla bu arastirmanin hem o6rneklem bulyUkliglu ve cografik
olarak genisligi hem de analiz yonteminin literatlirde kisith kullaniimasi itibariyle turizm,
ulastirma ve finans literatiriine ayni zamanda sektérdeki yonetici, yatirnmci ve karar
alicilara katki saglayacagi beklenmektedir. Arastirma sinirli sayida Ulkenin sinirh
sayidaki havayolu yolcu tagsimaciligi sirketini kapsamaktadir. Bununla beraber analiz
suresinin sirket raporlama farkhliklari nedeniyle sirketlerin 2017-2021 yillari arasinda
degerlendiriimesi uygun goérilmustir. Gelecekteki arastirmalarda daha fazla havayolu
sirketinin finansal tablolarinin ulasilabilirliginin artmasi halinde sirket sayisi, analiz
dénemi ve analiz teknikleri ¢ogaltilarak kaldira¢ derecelerini etkileyen faktorlerin
incelendigi calismalarin literatlre katki saglayacagi diusinulmektedir.
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Bu arastirmanin amaci, tuketicilerin restoranlarda helal gida satin alma niyetlerinin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda veriler restoranda
yemek yeme aliskanliginin yaygin oldugu illerden biri olan Gaziantep ilinde restoranda yemek
yemis kigilerden toplanmistir. Veri toplama araci olarak anket teknidi kullanilan ¢alismada 437
anket uygulanmis ve bunlardan 425 anket analize dahil edilmistir. Verilerin analizinde aciklayici
faktor analizi, t-testi ve  ANOVA kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gére, tiketicilerin
restoranlarda helal gida satin alma niyetinin demografik degiskenlerden cinsiyet ve ikamet ettikleri
yere gore farklilik géstermedigi, bunun yaninda yas, medeni durum ve egitim durumuna gore
farkhlastigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Tuketici, Restoran, Helal Gida, Satin Aima Niyeti
Abstract

This research aims to determine whether consumers’ intentions to purchase halal food in
restaurants differ according to demographic variables. In this context, the data were collected
from people eating at a restaurant in Gaziantep, one of the provinces where eating at a
restaurant is widespread. The survey technique was used as a data collection tool, and 425 out
of 437 questionnaires were applied in the analysis. Descriptive factor analysis, t-test and ANOVA
were used to analyse the data. According to the analysis results, consumers’ intention to
purchase halal food in restaurants does not differ from demographic variables according to
gender, age, and place of residence; rather, it differs according to marital status and educational
status.

Key Words: Consumer, Restaurant, Halal Food, Purchase Intention.

*Restoran Tiiketicilerinin Helal Gida Satin Alma Niyetlerinde Farkindalik ve Tutumun Etkisi: Kusgagin Rolii
adli doktora tezinden dretilmistir
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Extended Summary

Purpose

As people’s religious sensitivity increases, it seems likely that they will demand that the
foods they consume are in accordance with religion. It has been a matter of curiosity
how this resulting sensitivity to consumed foods varies according to demographic
factors. In this sense, this study aims to test whether consumers’ tendency to purchase
halal food in restaurants differs according to demographic factors.

Background

With the increase in education in Islamic countries, men and women have started to
enter the working life, which led to an increase in the economic income of the family,
so the increase in the well-being of the Muslim population, whose income level has
increased, has led to an increase in their worldly expectations (Bogan et al., 2016). In
parallel with these developments, there have also been increases in consumers’
consumption behaviours. The increase in well-being is caused by an increase in the
habit of eating out and increased the frequency of consumers eating in restaurants with
an increased quality of life. In this sense, the fact that people with religious sensitivity
also have the habit of eating out and that these people pay attention to the
consumption of halal food while eating in restaurants has revealed the importance of
finding halal food in restaurants. There are many studies in the literature related to the
intention to purchase halal food (Abu-Hussin et al., 2017; Purwanto and Sudargini,
2021; Septiani and Ridlwan, 2020; Vizano et al.,, 2021); however, the role of
demographic variables in halal food consumption intention is not sufficiently clear in
any of these studies. At this point, demographic variables can be expected to be
essential determinants of halal food purchase intentions. From this point of view, it is
desirable to test the research hypotheses.

Method

The research universe comprises people who have experienced eating in restaurants
in Gaziantep. In order to determine the research sample, an easy sampling method
was used. The survey technique was used to collect the data for the study. The
questionnaire used in the study consists of 2 parts. The “intention to purchase halal
food” scale, which constitutes the first part, consists of 3 statements, and the
“‘demographic factors” scale, which constitutes the second part, consists of 6
statements.

Before testing the research hypotheses, loss value analysis and end value
analysis were applied to the data. As a result of the analysis conducted to determine
the lost data, it was found that there was no missing data in the data set. Then, the
Mahalanobis distance was examined to determine the extreme values (Hair et al.,
2014). According to the Mahalanobis values, the data determined as the end value
were extracted from the data set, and the analyses were performed on 425 data. In
order to test the normality of the data, skewness and kurtosis values were examined,
which indicated a normal distribution as the skewness and kurtosis values are between
-2 and +2 (Kline, 2016). Since the data showed a normal distribution, parametric tests
were preferred over difference tests in the data analysis. Descriptive Factor Analysis
(EFA) was performed to test the validity of the scale used to collect data in the study.
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Thus, the validity of the measurement tool was tested. The Cronbach Alpha
coefficient was examined within the scope of the reliability analysis of the scale, and it
was seen that the scale’s reliability was ensured (0,964)

Findings

When the study participants were examined according to their demographic
characteristics, it was seen that most were men. In the age-based examination, it is
seen that the 18-25 age group weighs.It can be said that the marital status of more
than half of the participants is single. , while people with a university degree, according
to their educational status, make up a significant part of the participants. In addition, it
is seen that close to half of the participants are composed of civil servants, and more
than half of them reside outside Gaziantep.

The results obtained in the hypothesis test analysis show no significant
difference between the groups in the variables Dec gender and place of residence. A
significant difference was found Dec the groups that made up the marital status
variable. On the other hand, according to the One-Way Variance (ANOVA) analysis
results, Dec intention to buy a restaurant does not differ significantly between age
groups and professional groups but depends on educational status.

Results

The findings obtained within the scope of the research indicate that the intention to
purchase halal food does not differ according to gender. From here, it can be said that
the reasons consumers tend to buy halal food in restaurants are similar. In addition,
the intention of consumers to purchase halal food in restaurants does not differ
depending on their place of residence. In this sense, this result obtained in parallel with
the studies conducted in the summer of the field shows that people with religious
sensitivity should take care that the foods they eat and drink are halal, regardless of
where they show consumption behaviour. On the other hand, it can be considered that
the differentiation of the intention to purchase halal food according to the marital status
is due to the difference in the religious sensitivities of married and single consumers.
Moreover, the fact that consumers’ intentions to purchase halal food in restaurants do
not differ by age and profession can be explained by the care that individuals with
religious sensitivity show for the halalness of the foods they consume, regardless of
age and profession they have. On the other hand, the fact that consumers’ tendencies
towards halal food consumption in restaurants differ according to their educational
status can be explained by the differences in the attitudes and awareness of
individuals about halal food consumption that they have received in the education they
have received.

1. Giris

Restoranlar birer yiyecek icecek isletmesi olarak insanlarin farkli amaclarla yeme icme
ihtiyacini karsilayan yerler olarak bilinmektedir. insanlarin bireysel ve sosyal giidiilerine
de cevap veren bu isletmeler, turizm endustrisi ¢atisi altinda bulunan yiyecek igcecek
isletmelerinin hizmet ve faaliyet alanlarindan biridir (Kiling, 2016; Tauber, 1972).
Onceleri seyahat edenlerin yeme icme ihtiyaclarini kargilayan vyiyecek igecek
isletmeleri, sonra is vb. nedenlerle eve gidemeyenlerin yeme igme ihtiyaclarini karsilar
hale gelmis, ginimuzde ise daha da farklilagsarak tiketicilerin yalnizca yeme igcme
ihtiyaclarini degil, psikolojik, sosyal ve kdltlrel ihtiyaglarini da kargilamaktadir (Ertirk,
2018). Butin bu ihtiyaglarini mensup olduklari dinin kurallarina uygun sekilde
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karsilama egiliminde olan tlketicilerin, tercih ettikleri restoranlarda da tikettikleri
drtnlerin inanglarina uygun olmasini talep edecekleri distintlmektedir.

Son zamanlarda islam Ulkelerinde egitim seviyesi yiikselmis, erkeklerin yani sira
kadinlar da ¢alisma hayatina atilmaya baslamistir. Bu durum, hane halki gelirlerinin
artmasini saglamis ve gelir seviyesi artan Musliman nifusun refah dizeyinin artmasi
dinyevi beklentilerinin yikselmesine neden olmustur (Bogan ve dig., 2016). Yasanan
bu gelismelere paralel olarak tiketicilerin tiketim davranislarinda da artiglar meydana
gelmigtir. Refah seviyesinin ylukselmesiyle meydana gelen bu artis, disarida yeme
aliskanhdinin artmasina neden olmus ve yasam Kkalitesi ylkselen tlketicilerin
restoranlarda yemek yeme sikligini arttirmistir. Bu anlamda dini hassasiyete sahip
insanlarin da disarida yeme aliskanhgi kazanmasi ve bu Kisilerin restoranlarda yemek
yerken helal gida tlketimine ©6nem verecedi dusunuldiginden, tlketicilerin
restoranlarda helal gida satin alma egilimlerini belirlemeye ydnelik yapilan bu galisma
blylik 6nem tasimaktadir.

Alan yazinda helal gida ve helal Grtn tercihine yénelik (Akin ve Okumus, 2021;
Aslan, 2020; Asnawi ve Fanani, 2018; Chong ve dig., 2021; Derin ve dig., 2019; Muflih
ve Juliana, 2021; Muslichah, Abdullah ve dig., 2019; Nurhayati ve Hendar, 2020;
Pradana ve dig., 2020; Purwanto ve Sudargini, 2021) birgok g¢alisma mevcuttur.
Bunlardan helal gidalar ve helal Urlnlere ydnelik ¢galismalar incelendiginde, dini inancin
tlketici davraniglarina yonelik etkisi, tliketicilerde helal trlin ve helal gida satin alma
niyeti olusturma seklinde karsimiza ¢gikmaktadir. Helal Griin ve helal gidalara yonelik bu
satin alma niyeti, bir yiyecek icecek isletmesi olan restoranlari tercih eden tiketiciler
icin de gegerlidir. Bu noktada alan yazinda restoran tuketicileri ile ilgili ¢esitli calismalar
mevcuttur (Budiman ve Suyana, 2021; Cakmak ve Cop, 2021; Canoglu ve Balli, 2018;
Cetin ve Yayl, 2019; Karaca ve Kéroglu, 2018; Oztiirk, 2020; Turkay ve Atasoy, 2020;
Unal ve Turk, 2019). Ancak tiketicilerin restoranlarda helal gida satin alma niyetini
arastiran ¢alismalar sinirhdir. Bu anlamda tiketicilerin restoranlarda helal gida satin
alma niyetlerinde etkili olan demografik faktorleri belirlemeye yénelik yapilan bu
¢alismanin alan yazina énemli katkisinin olacagi dusunulmektedir.

2. Alan Yazin Taramasi
2.1. Helal Gida ve Tiketici Davraniglar

Arapca kdkenli bir kelime olan helal kavrami, (Madenci ve did., 2020; Soraji ve dig.,
2017), Tark Dil Kurumu'nda “Dinin kurallarina aykiri olmayan, dini bakimdan
yasaklanmamis olan, haram kargiti” (TDK, 2021) seklinde tanimlanmaktadir. Bunun
yani sira “yapilmasi dinen serbest olan fiil” (Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi,
2021), “tiiketiimesine veya yapillmasina izin verilen nesne veya faaliyet” (Asnawi ve
Fanani, 2018, s. 1274), “megru olan ve izin verilen” (Avcikurt ve dig., 2020, s. 610) gibi
tanimlamalari da yapilan helal kavrami islam hukukunda ise insanlar igin yemek,
kullanmak vb. i¢in yasal olan bir seyi ifade etmektedir (Soraji ve dig., 2017). Buradan
hareketle helal Griinleri islam dini kurallarina aykiri olmayan, dinen tiiketilmesine izin
verilen Uriinler olarak tanimlamak mimkindir. Ornegin helal gida islam dini kurallarina
gore yenilip icilmek suretiyle tiketiimesinde bir sakinca bulunmayan, dinin tiketimine
izin verdigi gidalari ifade etmektedir (Hassan ve Pandey, 2019; Turker, 2016).

Gidalarin tiketilmesinde ilk sart tiiketilecek gidanin helal olmasidir (Trker,
2020). insanin akil saghgina ve sihhatine zararli olmamasi kosuluyla esyada yenilip
icilmek suretiyle asil olan mibahliktir. Bu noktada Islam dininde insan saghigina zararli
olan ve temiz olmayan bazi yiyecek ve igecekler haram sayilmistir (Bilmen, 2013).
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Allah bu durumu Kuran-1 Kerim’de Bakara Suresi 168. Ayette“Ey insanlar!
Yeryliiziindeki helal ve temiz seylerden yiyin. (Pis ve haram olan seyleri yiyip icmede)
seytan (ve benzerlerin)in adimlarini izlemeyin. Clnki o(nlar) sizin igin apacgik bir
diismandir” seklinde ifade etmektedir (Feyizli, 2017:24). Kur'an ve slinnette yapilmasi
veya tuketilmesi helal olanlar ayri ayri sayllmamakta, sadece haram veya mekruh
olanlar belirtiimekte, digerleri ise helal kabul edilmektedir. Bu noktada helal ve harami
Allah’in (CC) hukUmleri ve onun elgisi Hz. Muhammed’in &gretileri (stnnetleri)
belirlemektedir (Turker, 2020).

Helal kavrami yalnizca dini konularda kullanilan bir kavram olmayip, tlketici
davranislari ve pazarlama gibi alanlarda da kullaniimaktadir. Tuketici davranislarinin
arastirilmasinda énemli bir yapi olarak goérilen dine (Cubukguoglu ve Hasiloglu, 2017)
ait bir kavram olan helal kavrami, farkh dine mensup tlketici davraniglarinin
Ozelliklerine gére pazar bdolimlendiriimesi yapilarak pazarlama alaninda da kullanilir
hale gelmistir (Essoo ve Dibb, 2004). Dinin tiketici davraniglarina etkisine Ornek
verilebilecek alan yazinda birgok c¢alisma vardir (Asnawi ve Fanani, 2018;
Cubukcuoglu ve Hasliloglu, 2017; Delener, 1994; Essoo ve Dibb, 2004; Khan ve dig.,
2017; Kurniawati ve Savitri, 2020; Soesilowati, 2010; Tath ve dig., 2017). Dini
hassasiyete sahip insanlarin tiketim davraniglari ile dini hassasiyeti olmayan
insanlarin tiketim davraniglari dine olan baghlik derecelerine goére farkhlik
gbstermektedir. insanlarin dine olan baglilik dereceleri arttikga tiikettikleri Griinlerin
helal olup olmamasina gosterdikleri 6zen de artmaktadir (Ahmadova ve Aliyev, 2021;
Ahmed ve dig.,2019; Demirag ve dig., 2020; Goktirk, 2019; Hanafiah ve Hamdan,
2021; Hasan, 2016; Marso ve Hasan, 2017; Setiawati ve dig., 2019). Bu durum da dini
hassasiyetin tuketici davranislarinin sekillenmesindeki etkisini gdéstermektedir.

2.2. Helal Gida Satin Alma Niyeti

Ajzen ve Madden (1986)'e gore niyet, bir davranis olusturan ve bu davranis igin bir
baslatici olarak hareket eden kigisel bir yetenek seklinde tanimlanmaktadir (Arifin ve
dig.,2021). Niyetlerin, bir davranisi yonlendiren motive edici unsurlari yakaladigi
dusunilmektedir; bunlar, bireylerin aktiviteye ulasmak i¢in ne kadar is yapmaya istekli
olduklarinin ve ne kadar ¢aba sarf etmeyi planladiklarinin géstergeleridir (Ajzen, 1991).

Satin alma niyeti, tiketicilerin ileri bir zamanda belirli bir hizmet veya Urunle ilgili
satin alma plani yapma veya satin almaya istekli olma olasiligini gdsterir (Chetioui ve
di§., 2020; Martins ve dig.,2019). Bu satin alma niyeti tlketicinin bir Grind
degerlendirmesi sonucu bakis agisiyla olusturulan satin alma motivasyonuyla iliskilidir
(Arifin ve dig., 2021). Onceki galigmalar, satin alma niyetinde meydana gelen artisin
satin alma ihtimalindeki artis1 yansittigini gostermektedir. Tiketicilerin olumlu bir satin
alma niyeti varsa, olumlu bir marka katilimi bu satin almayi tesvik edecektir. Helal gida
baglamiyla ilgili olarak, satin alma niyetini tuketicilerin helal gida satin alma istegi
olarak dugstinmek gerekir (Martins ve dig.,2019).

Tlketici satin alma karari, satin alma surecinin asamalarindan gecerek cesitli
alternatiflerden en c¢ok tercih edilen markayl satin almaktir (Vizano ve dig., 2021).
insanlar tiiketim davranigina girdiklerinde, ne satin alacaklarini ve satin alip
almayacaklarini belirlemeden 6nce birgok asamadan ge¢cmektedirler. Bu surec tuketici
karar sureci olarak adlandiriimaktadir (Leblebici Koger, 2021). Musteri énce hangi
seyleri satin almak istedigini anlamaya c¢alisir, sonra sadece ona en fazla avantaj
saglayanlari segcmektedir. Uriin segimini takiben, misteri harcayabilecedi para
miktarini hesaplamaktadir. Son olarak, musteri mevcut emtia fiyatlandirmasini
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degerlendirir ve ihtiyag duydugu emtialar hakkinda karar vermektedir (Gajjar, 2013). Bu
kararin ardindan satin alma davranigi gelmektedir (Leblebici Koger, 2021).

2.3. Satin Alma Niyetinde Demografik Faktorlerin Rolii

Alan yazinda helal gida satin alma niyeti ile ilgili bircok ¢alisma bulunmaktadir (Abu-
Hussin ve dig., 2017; Arifin ve dig., 2021; Elseidi, 2018; Goktirk, 2019; Hanafiah ve
Hamdan, 2021; Maichum ve dig., 2017; Muslichah ve dig.,2019; Purwanto ve
Sudargini, 2021; Saygili, 2019; Septiani ve Ridlwan, 2020; Vizano ve di§., 2021;
Yorulmaz ve Akgi, 2020). Bu calismalarin bir kismi tiiketici davranislari baglaminda
Planli Davranis Teorisi’'ne dayandiriimis ve bu calismalarda tutum, sibjektif norm ve
algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin helal gida satin alma niyeti Uzerindeki
etkisi incelenmistir. Bazilarinda helal gida algisi, tutumu, farkindali§i ve bunlarin helal
gida satin alma niyeti Gzerine etkisi incelenmistir. Bir kisminda helal sertifikasyonlar,
helal farkindalik, dindarlik gibi degiskenlerin satin alma niyeti Uzerindeki etkisi
incelenmistir. Ancak demografik degiskenlerin helal gida tiketim niyetindeki rold
yeterince acgik degildir. Ayrica bu alanda yapilan galisma sayisinin da oldukga sinirh
oldugu gorilmektedir. Oysaki alan yazinda cinsiyet degiskeninin satin alma niyetinde
roli oldugu bilinmektedir.

Kadin ve erkeklerin beyin yapilari arasinda farkliliklar oldugundan bu farklar
davraniglarina da yansimaktadir. Bu durum onlarin sosyal davraniglarini da
etkilemekte, dahasi aligveris davranislari konusunda farkliiga da neden olmaktadir
(Girisken, 2015; Pinar ve dig., 2019). Satin alma niyeti ve kararinda ortaya gikan bu
farkhilklarin helal gida satin alma niyetinde de gorilecegi distiniimektedir. Bu agidan
cinsiyet degiskeni 6nem arz etmektedir.

Bunun yaninda satin alma egiliminde yas degiskenin de etkili oldugu, 18-39 yas
arasi tuketicilerin daha ¢ok satin alma egilimi gosterdigi, buna karsilik yas ilerledikge
satin alma egiliminde distis meydana geldigi gortlmektedir (Wood, 1998). Yas
faktorinin de helal gida satin alma niyetini belirlemede etkili bir faktér olacagi
dusunilmektedir. Bu anlamda bu faktér satin alma niyetinin acgiklanmasinda énemli
gorulmektedir.

Satin alma egilimi medeni duruma goére dederlendirildiginde ise bekéarlarin evli
ve dullara gére daha fazla satin alma egiliminde olduklari bilinmektedir (Cabuk ve
Gures, 2000). Bu acidan helal gida satin alma egiliminde medeni durumun ne derece
etkili olacagr merak konusu olmustur. Bunun yani sira yapilan calismalarda egitim
dizeyi dislk bireylerin daha hizli bir satin alma davranisi gosterdikleri goérilmektedir
(Arslan, 2018; Wood, 1998). Bu anlamda egitim durumunun helal gida satin alma
egilimindeki etki dizeyi de arastirilmak istenmistir. Bu agidan egitim duzeyi de helal
gida satin alma egilimini belirlemede énemli bir degisken olarak gérulmektedir.

Bu calisma Gaziantep ilinde restoranlarda yemek yeme deneyimine sahip
bireylerin helal gida satin alma niyetini belirlemeye ydneliktir. Bu noktada katilimcilar
Gaziantep’te ikamet eden kisilerin yaninda, Gaziantep’e farkli illerden ve bolgelerden
cesitli sebeplerle gelmis ve restoranlarda yemek yemis kisilerden olugsmaktadir. Farkl
ikametlere sahip bu kisilerin helal gidalara yénelik satin alma niyeti arasindaki farki
gbérmek acgisindan ikamet yeri degiskeni de diger degiskenler gibi 6nemli gérilmektedir.
Bu noktada demografik degiskenlerin helal gida satin alma niyetleri agisindan énemli
birer belirleyici olmasi beklenebilir. Buradan hareketle olusturulan aragtirma hipotezleri
asagidaki gibidir:
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H1: Tuketicilerin restoranlarda helal gida satin alma niyeti cinsiyete gére anlamh
derecede farklihk géstermektedir.

H2: Tuketicilerin restoranlarda helal gida satin alma niyeti yasa goére anlaml
derecede farklilik gbstermektedir.

H3: Tulketicilerin restoranlarda helal gida satin alma niyeti medeni duruma gore
anlaml derecede farklilik gdstermektedir.

H4: Tuketicilerin restoranlarda helal gida satin alma niyeti egitim durumuna gére
anlamli derecede farklihk gostermektedir.

H5: Tuketicilerin restoranlarda helal gida satin alma niyeti ikamet ettikleri yere
gore anlamh derecede farklilik gdstermektedir.

3. Yontem

Tuketicilerin restoranlarda helal gida satin alma niyetlerinin demografik faktorlere gore
incelendigi bu arastirma, temel felsefesi bakimindan uygulamali bir arastirma olmakla
birlikte, yontem agisindan nicel arastirma yontemleri kullanilarak yiratilmastir. Amaci
acisindan agiklayici bir yaklasim benimsenen arastirmada, degiskenler arasindaki
neden sonug iligkilerini ortaya koymak, hipotezleri test etmek, daha nesnel bulgulara
ulasmak, genelleme yapabilmek vb. nedenlerle (Gurbliz ve S$ahin, 2018) nicel
arastirma yontemleri tercih edilmistir.

3.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Gaziantep’'te restoranlarda yemek yeme deneyimine sahip kigiler
olusturmaktadir. Arastirma érneklemini ise arastirma evreni igerisinden segilen ve farkli
evrenler igin kabul edilebilir asgari érneklem buyukliglu olan 384 kisiden olusmaktadir
(Gurbuz ve Sahin, 2018).

Aragtirma  drnekleminin  belirlenmesinde  kolayda 6rnekleme  ydntemi
kullanilmistir. Orneklem seciminin kolayda érnekleme yéntemine gore belirlenmesinin
sebebi, arastirmacinin bu ydntemde yaptidi arastirma icin gerekli olan 6rneklem
sayisina ulasincaya kadar en kolay ve ulagilabilir deneklerden veri toplama imkaninin
olmasidir (Gurbuz ve Sahin, 2018). Bu kapsamda anketler 16 Nisan 2022 ile 16 Mayis
2022 tarihleri arasinda internet tGzerinden online olarak toplanmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Dini bagliliktaki farkhliklar insanlarin yagsama bicimlerini ve ne yediklerini etkilemektedir
(Fam ve dig., 2004). Dinin etkisi ve bu etkinin buyukligu kisiden kisiye degismekte olup
bu durumun Musliman tiketiciler icin de gecerli oldugu ileri sturtimektedir (De Run ve
di§.,2010). Buradan hareketle insanlarin dini duyarliliklar arttik¢a tikettikleri gidalarin
da dine uygun olmasini talep etmeleri olasi gorilmektedir. Bu noktada gidalarin dine
uygunlugunu kanitlayan sertifikasyon sistemleri mevcuttur. Gidalarin helal oldugunu
gOsteren bu sertifikalar dini hassasiyeti olan tiketiciler tarafindan talep gérmektedir. Bu
belgelendirmelerin restoranlarda da saglanabilecedi ve restoranlarda yemek yeme
davranisi sergileyecek tuketicilerin restoran tercihinde bulunurken restoranin
drtinlerinin helal olmasi talebinde bulunabileceg@i distnulebilir. Buradan hareketle bu
calismanin amaci, tlketicilerin restoranlarda helal gida satin alma egilimlerinin
demografik faktorlere gore farklilasip farkhlagsmadigini test etmektir.
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Gunimizde givenlik ve kalite kaygisi nedeniyle Misliman ve Gayrimuslim
mdusteriler tarafindan helal Griinler talep edilmektedir (Arifin ve digerleri, 2021). Bu
yuzden helal gidanin hedef tiiketici grubu sadece Musliimanlar degil, hijyenik ve kaliteli
urin arayan tum tdketicilerdir (Yener, 2015). Yapilan alan yazin taramalari da bu
durumu kanitlar nitelikte, gayrimUslim tlketicilerin helal gidalara yonelik tiketim
davranigi sergilediklerini gostermektedir (Arifin ve diderleri, 2021; Abdalla Mohamed
Bashir, 2020; Chong ve digerleri, 2021; Lim, Lada ve Adis, 2020; Maichum ve digerleri,
2017). Gayrimuslim halkin da helal gida tiketimindeki bu davraniglari helal gida
tiketiminin dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Ozellikle turizm faaliyetine katilan
yerli ve yabanci turistlerin gerek inanglarindan gerekse helal gidaya olan
glvenlerinden dolayi seyahat ettikleri destinasyonlardaki yemek yedikleri restoranlarda
helal gida satin almak isteyecekleri dusuUnulebilir. Bu anlamda tlketicilerin
restoranlarda helal gida satin niyetlerini belirlemeye yonelik yapilan bu galisma, helal
gida pazarlama konusunda igletme sahiplerine, sertifikasyon saglayan firmalara
kilavuzluk etmesi acgisindan énemli gérulmektedir.

Alan yazinda helal gidalarla ilgili yapilan ¢alismalarin higbirinde tiketicilerin
restoranlarda helal gida satin alma niyetlerinin demografik faktérlere gére degisimini
inceleyen herhangi bir c¢alismaya rastlanmamistir. Alan yazindaki bu boslugu
doldurmasi agisindan bu ¢alisma dnemli gorilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilacak veriler birincil veri kaynaklari ve ikincil veri kaynaklarindan
elde edilmistir. ikincil veriler kitap, dergi, resmi kurumlar, internet kaynaklari vs. gibi
kaynaklardan toplanmigtir. Arastirmada ihtiya¢c duyulan ve arastirmaci tarafindan
degisik araglar kullanilarak elde edilen birincil veriler (islamoglu ve Alniagik, 2016) ise
anket teknigi yardimiyla toplanmistir.

Arastirmada kullanilan anket 2 bolimden olusmaktadir. Birinci bolimuU olusturan
“helal gida satin alma niyeti” Olgegi 3 ifadeden, ikinci boélimi olusturan “demografik
faktorler” 6lgedi 6 ifadeden olugsmaktadir.

“Helal gida satin alma niyeti” 6lgcedinin uyarlanmasinda Vanany ve dig., (2020)
ve Nurhayati ve Hendar, (2020)in calismalarindan vyararlaniimistir. Arastirmada
kullanilacak 6lceklere iligkin bilgi asagidaki tabloda verilmigtir:

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgeklere iligkin Bilgi
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Olgek ifadeler Yararlanilan Kaynaklar

Helal gida bulmaya ve tiiketmek amaciyla

aligveris yapmaya istekliyim. Vanany ve dig., 2020

Helal gida
satin alma Qelelc_:e_kte restoranda helal gida almaya Vanany ve dig., 2020
niyeti niyetliyim.

Dizenli olarak kullandigim helal gida urinlerini

kullanmaya devam etme niyetindeyim. Nurhayati ve Hendar, 20

20

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada kurulan hipotezleri test etmek amaciyla toplanan veriler birtakim 6n
islemlerden gegirilerek analiz i¢in hazir hale getirilmistir. Bu kapsamda verilere kayip
deger analizi ve u¢ deger analizi uygulanmistir. Kayip verileri tespit etmek amaciyla
yapilan analiz sonucunda veri setinde eksik veri olmadigi gérilmustir. Ardindan ug
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degerleri tespit etmek amaciyla Mahalanobis uzaklidi incelenmistir (Hair ve dig., 2014).
Elde edilen Mahalanobis degerlerine gore u¢ deger olarak tespit edilen veriler veri
setinden c¢ikarilarak analizler 425 veri Gzerinden yapilmigtir. Verilerin normalligini test
etmek icin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Yapilan bu incelemelere goére
basikhk (-1,621) ve carpikhk (1,811) degerlerinin -2 ile +2 arasinda yer almasi
nedeniyle verilerin normal dagilim goésterdigi sdylenebilir (Kline, 2016). Veriler normal
dagilim gdsterdigi icin verilerin analizinde farklilik testlerinden parametrik testler tercih
edilmigtir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda kullanilan o6lgek daha &énce yapilan
calismalarda kullanilan olgeklerin arastirmaya uyarlanmasiyla (Nurhayati ve Hendar,
2020; Vanany ve dig.,2020) elde edilmistir. Olcege ait ifadeler birden fazla calismadan
uyarlandi§i ve dolayisiyla maddeler arasindaki iliski bilinmemesi nedeniyle ifadeler
arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin Agiklayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmigstir.
Boylelikle 6lgim aracinin  gegerliligi  test edilmistir. Olgegin givenirlik analizi
kapsaminda Cronbach Alpha katsayisi incelenmis ve bitin bu bulgular asagida Tablo
2'de gosterilmisgtir.

Tablo 2: Satin alma niyeti dlgcegine iliskin gecerlik ve glvenirlik bulgulari

Faktor Ortak
Yukleri  varyans

Agiklanan Cronbach

Ozdegerler varyans Alpha

Boyutlar Ifadeler

Helal gida bulmaya ve tuketmek

amaciyla aligveris yapmaya istekliyim. 958 918
= Gelecekte restoranda helal gida  .975 .950 2.800 93.350 .964
L almaya niyetliyim.
c
£
® Duzenli olarak kullandigim helal gida .965 .932
£ drdnlerini  kullanmaya devam etme
3 niyetindeyim.
Kaier-Meyer-Olkin Orneklem yeterliligi dlciimi .770
Yaklasik ki-kare 1.542.875
Bartlett’in kiresellik testi Serbestlik derecesi 3
Anlamlilik .000

Yukaridaki Tablo 2'de géruldigu gibi KMO &rneklem yeterligi .770 ¢ikmistir.
Bunun yaninda Barlett'in kiiresellik testi sonucunun da anlaml ¢gikmasi sebebiyle faktor
analizi i¢in gerekli olan 6nkosullarin saglandigi ve verilerin faktér analizi igin uygun
oldugu sdylenebilir. Tablo incelendiginde faktér yiklerinin de .50’nin zerinde oldugu
goérulmektedir. Dolayisiyla ifadelerin olusan boyutu temsil etmede yeterli diizeyde
oldugu séylenebilir. Ozdeger istatistiginin 1'in (zerinde oldugu da elde edilen
bulgulardandir. Bunun yani sira acgiklanan varyans degerinin 93.350 oldugu sonucu da
Olcim aracinin oélgllmek isteneni yeterli seviyede O&lgtigunin bir goéstergesidir.
Guvenirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach Alpha degerinin .964 olarak ¢iktigi
goérulmekte olup, bu deger dlgedin guvenirligi noktasinda yeterli seviyede oldugunu
g6stermektedir (Hair ve dig., 2014). Elde edilen bu bulgulara gére olgcegin yapi
geceliginin saglandigi séylenebilir.
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4, Bulgular ve Yorum

Tuketicilerin restoranlarda helal gida satin alma niyetlerinin demografik fakttrlere gore
incelendigi bu arastirmada toplanan veriler, istatistik programlari araciligiyla analiz
edilerek birtakim bulgulara ulasiimistir. Elde edilen bu bulgular tablolar halinde
verilmistir.

Tablo 3: Demografik bulgular ve bireysel sorulara iliskin sonuglar

Ozellikler Gruplar f %
o Kadin 172 40,5
Cinsiyet
Erkek 253 59,5
18-25 181 42,6
Yas 26-34 116 27,3
35 ve Uzeri 128 30,1
. Bekar 228 53,6
Medeni durum )
Evli 197 46,4
ilkokul/ Ortaokul/ Lise 56 13,2
Egitim durumu Universite 300 70,6
Lisansusti 69 16,2
. ) Gaziantep ve ilgeleri 146 34,4
Ikamet yeri ]
Gaziantep digindan 279 65,6

Tablo 3'te arastirmaya katilanlar demografik 6zelliklerine gére incelendiginde
katilimcilarin gogunlugunun erkeklerden (F=253, %59,5) olustugu goériimektedir. Yas
bazinda yapilan incelemede 18-25 yas grubunun (F=181, %42,6) agirlikta oldugu
gorulmektedir. 228 kisinin (%53,6) medeni durumunun bekar oldugu gérulirken, egitim
durumuna gore uUniversite mezunu olan Kisilerin (F=300, %70,6) katiimcilarin dnemli
bir bélimunl olusturdugu séylenebilir. Bunun yaninda katilimcilarin yaridan fazlasinin
ise (F= 279, %65,6) Gaziantep diginda ikamet ettigi gériimektedir.
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Tablo 4: Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari

Levene varyanslarinin
itligi
Sayi esl - Kabul/
Boyutlar  Grup N) Ortalama T P (iki kuyruklu) Red
F P
Cinsiyet
Kadin 172 4,0388 ;
1,77700 .183 -1,541 0,124 Re

Erkek 253 4,2095

Medeni

durum

Bekar
Satin _ 228 4,0263 1,03 0,165  -2,265 0,024 Kabul
alma Evli 197 4,2724
niyeti .

Ikamet yeri

Gaziantep

ve ilgeleri

146 4,0388 3,822 0051  -1,351 0,178 Red
Gaziantep
digt 279 4,1935

Tablo 4’te bagdimsiz érneklemler T-testi sonuglari gértilmektedir. Bu sonuglara
gobre Levene Varyanslarinin esitligi kismi incelenmis ve p>0.05 oldugu goérilmustar.
Dolayisiyla varyanslarin homojenligi varsayimi saglanmistir. Ayrica farkliliklarin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla anlamhhdmna bakilmig ve cinsiyet ve ikamet yeri
degiskeni icin p>0.05 oldugu gérulmustir. Elde edilen bu sonuglar cinsiyet ve ikamet
yeri degiskenlerinde gruplar arasinda anlaml bir farklilik olmadigini géstermektedir.
Medeni durum degiskeninde ise p<0.05 oldugu tablodan anlasiimaktadir. Bu sonug da
medeni durum degiskenini olusturan gruplar arasinda anlamh bir farkhlik oldugunun
kanitidir. Dolayisiyla bu sonuglardan hareketle H1 ve H5 hipotezleri reddedilmis, H3
hipotezi ise kabul edilmigtir.

Tablo 5: Yasa Gore Tek Yonli ANOVA Sonuglari

Boyutlar Yas Sayi(N)  Ortalama F P EZEUV
18-25 181 4,0074

ﬁf‘;é't’l alma o6 54 116 41178  3,545* 0,03 Kabul
35 ve lizeri 128 4,349

*: Varyans homojenligi saglandigi icin ANOVA testi dikkate alinmigtir.
Post Hoc Testi

Yas Ortalama fark P
26-34 -0,11045 0,708

1625 35ve iizeri  -34159” 0,031
18-25 0,11045 0,708

2034 35veiizeri  -0,23114 0,272

**. Scheffe'ye gore kiyaslama yapilmigtir.
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Tablo 5te yasa gbre Tek Yonli Varyans (ANOVA) analiz sonuclari
incelendiginde p<0,05 oldugu goériimekte olup, satin alma niyetinin yas gruplari
arasinda anlamh bir farkhilik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H2 hipotezi kabul
edilmistir. Hangi gruplar arasinda farklihk oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc
analizi yapiimistir. Varyanslarin homojenliginden dolayi Scheffé’ye gore kiyaslama
yapilmistir (Scheffé, 1954). Yapilan bu analiz sonucuna goére sonucu “18-25" yas
grubuyla “35 ve (zeri” yag grubu arasinda anlamlh farkhilik oldugu gériilmektedir. Ote
yandan “18-25” yas grubu ile “26-34” yas grubu ve “26-34” yas grubu ile “35 ve Uzeri”
yas grubu arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 6: Egitim Durumuna Goére Tek Yoénli ANOVA Sonuglari

Boyutlar Egitim durumu Sayi (N) Ortalama F p E:gu”
ilkokul/Ortaokul/Lise 56 3,6071

Satin alma niyeti Universite 300 4,1789 5,635* 0,005 Kabul
Lisansiistii 69 4,4058

*: Varyans homojenligi saglanmadidi i¢cin Welch testi dikkate alinmigtir.

Post Hoc Testi

Egitim durumu Ortalama fark P

. _ Universite -57175” 0,032
llkokul/Ortaokul/Lise Lisansiistii -.79865" 0,004
L ilkokul/Ortaokul/Lise 57175" 0,032
Universite Lisansiistii 10.22691 0227

**: Tamhane's T2'ye gore kiyaslama yapilmistir.

Egitim durumuna gére varyans analizi sonuglari incelendiginde homojenlik
varsayiminin saglanmadigi goérilmektedir. incelenen welch sonuglarina gére ise p
degerinin 0,05'ten kiguk oldugu gérulmektedir (p<0,05). Bu durumda egitim durumu
gruplari arasinda anlamli derecede farklihk bulunmaktadir. Buradan hareketle H4
hipotezi kabul edilmigtir. Ayrica egitim durumu gruplari arasinda hangi gruplar arasinda
farklihk oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc analizi yapiimistir. Bu sonuglara gore
ise ilkokul/ortaokul/lise gruplari ile Universite ve lisansustlu gruplari arasinda anlamli
farkliliklar varken (P<0,05); Universite ve lisansustu gruplari arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir (P>0,05).

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calisma tiketicilerin restoranda helal gida satin alma niyetinin demografik faktérlere
gore farklilastidini test etmek amaciyla yapilmistir. Bu amagla katiimcilardan veriler
toplanmis ve toplanan veriler normal dagihm goésterdigi icin parametrik testlerden T-
testi ve ANOVA uygulanmistir. Yapilan bu analizlerden elde edilen bulgular helal gida
satin alma niyetinin cinsiyete gore farklilasmadigini ortaya koymaktadir. Yani H1
hipotezi reddedilmistir. Buradan da tuketicilerin restoranlarda helal gida satin alma
egilimi géstermelerini saglayan nedenlerin benzer oldugu sdylenebilir. Bu nedenlerin
ise alan yazinda yapilan ¢alismalardan anlasilacagi tUzere tiketicilerin sahip olduklari

535




536

Tiiketicilerin Restoranlarda Helal Gida Satin AlIma Niyetlerinde Belirleyici Olan Demografik
Faktérler Uzerine Bir Arastirma

dini hassasiyet oldugunu sdylemek mimkindir (Avcr ve Koroglu, 2021; Muslichah,
Abdullah ve Abdul Razak, 2019). Zira dini hassasiyetin cinsiyete goére farkhlik
gostermeyeceg@i distnulmekte olup, bu durumun da dini hassasiyetten kaynaklanan
helal gida satin alma niyetinde de gorilecegi sdylenebilir.

Bunun yaninda tiketicilerin restoranlarda helal gida satin alma niyeti ikamet
ettikleri yere gore de farkhlik géstermemektedir. Dolayisiyla H5 hipotezi reddedilmistir.
Bu durumun dini hassasiyetin bdlgeden bdlgeye farklihk gbstermeyecegdinden
kaynaklandigi dugstnulmektedir. Bu anlamda elde edilen bu sonug, alan yazinda
yapilan calismalarla dini hassasiyete sahip insanlarin tiketim davranigi gosterdikleri
yerin dnemi olmaksizin, yedikleri ve igtikleri gidalarin helal olmasina 6zen gdstermeleri
noktasinda paralellik gdstermektedir. Ote yandan yapilan analizler helal gida satin
alma niyetinin medeni duruma gore anlamli farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Yani H3 hipotezi kabul edilmistir. Bu durum da evli ve bekar tlketicilerin dini
hassasiyetlerindeki farkliliktan kaynaklandigi dusunulebilir. Ayrica yapilan ANOVA
analizi sonucunda tiketicilerin restoranlarda helal gida satin alma niyetlerinin yasa
g6re anlaml derecede farklilik gosterdigi goriimuistir. Bu sonug¢ da H2 hipotezinin
kabul edildigini gdéstermektedir. Bu sonuglardan hareketle dini hassasiyete sahip
bireylerin bulunduklari yasin tiuketim davranislarinda birtakim farkliliklara neden
olabilecegi soylenebilir. Ozellikle “18-25" yas grubuna mensup bireylerle “35 ve lzeri”
yas grubuna mensup bireyler arasinda anlaml farklihdin olmasi, helal gida satin alma
niyeti konusunda kusaklararasi farkhliklarin oldugunun da goéstergesidir. Nitekim alan
yazinda kusaklarin tiketim davraniglarinin birbirlerinden farkh oldugunu gdésteren
calismalar mevcuttur (Williams ve Page, 2011). Bu anlamda ortaya g¢ikan bu sonug s6z
konusu galismalarla paralellik gostermektedir.

Ote yandan yine ANOVA analizi sonucu elde edilen bulgular tiiketicilerin
restoranlarda helal gida tiketimine yonelik egilimlerinin egitim durumlarina gore
farklihk gosterdigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla H4 hipotezi kabul edilmistir. Boyle
bir bulgunun ortaya ¢ikmasi da bireylerin almis olduklari egitimin onlarin helal gida
tiketimine yonelik tutum ve farkindaliklarinda meydana getirdigi farkhhklarla
aciklanabilir. Nitekim alan yazinda farkindalik ve tutumun satin alma niyeti Gzerindeki
etkisine ydnelik calismalar bu durumu kanitlar niteliktedir (Alagdéz ve Demirel, 2017;
Abdalla M Bashir ve dig., 2019; Pradana ve digerleri, 2020; Purwanto ve Sudargini,
2021; Vizano ve digerleri, 2021).

Yapilan bu calisma restoran tiketicilerinin helal gida satin alma niyetini
demografik faktdrlere gore belirlemeye yoéneliktir. ileride farkli tiiketici gruplarinda ve
farkli 6rneklemler Uzerinde benzer calismalar yapilarak tiketicilerin helal gidalara
yonelik yaklagimlari arastirilabilir.
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Calismanin amaci, Edremit Korfez Bolgesi'nde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli konaklama
isletmelerindeki isgorenlerin, kurumlarda érgltsel sosyallesme ve Orgitsel sessizlik dizeylerinin
ve isten ayrilma niyetleri lzerinde etkisinin var olup olmadidinin belirlenmesidir. Calismanin
amacini gerceklestirebilmek icin arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimigtir.
Bu dogrultuda isgdrenlerden toplam 315 anket formu veri setine dahil edilebilmigtir. Arastirmanin
analiz kisminda yapisal esitlik modeli, normal dagihm, guvenililik ve dogrulayici faktér
analizlerinden faydalaniimigtir. Arastirmada; orgitsel sosyallesmenin orgitsel sessizlik ve isten
ayrilma niyeti ile 6rgltsel sessizligin isten ayrilma niyeti (izerine etkilerine dair kurulan hipotezler
kismen desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sosyallesme, Orgiitsel Sessizlik, Isten Ayrilma Niyeti, Konaklama
Isletmeleri, Edremit Korfezi.

Abstract

The aim of the study is to determine whether the organizational socialization and organizational
silence levels of the employees in the accommodation enterprises with tourism operation
certificate operating in the Edremit Bay Region have an effect on their intention to leave. In order
to achieve the aim of the study, the survey technique was used as a data collection tool in the
research. In this direction, a total of 315 survey forms from the employees could be included in
the data set. In the analysis part of the research, structural equation model, normal distribution,
reliability and confirmatory factor analyzes were used. In the research; The hypotheses about
the effects of organizational socialization on organizational silence and turnover intention and
organizational silence on turnover intention were partially supported.

Key Words: Organizational Socialization, Organizational Silence, Intention to Quit,
Accommodation Management, Accommodation Establishments, Edremit Gulf Region.

*Bu arastirma Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Konaklama Isletmeciligi Anabilim Dalinda
gerceklestirilmis tez calismasindan tiiretilmigtir.
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Extended Summary
Purpose

The purpose of the study; The aim of this study is to determine whether there is
organizational socialization in accommodation businesses in the Edremit Bay region
and to examine whether the socialization perceived by the employees has any effect
on organizational silence and intention to leave.

Literature

For all sectors, the fact that employees operating in the organization accept
themselves as an internal customer and feel they belong to the organization is
accepted as an important premise for organizations to extend their life processes and
expand their fields of activity. The emotional attachment of the employees to the
organization allows them to stay in the organization and the employee is willing to
show continuity at this point (ilban et al., 2013). Van Maanen (1978) defines the
concept of organizational socialization as 'the way in which the experiences of people
learning clues of a new organizational position, status or role construct themselves by
employees in the organization'. The dimensions of the concept of organizational
socialization enable the achievement of employees to be determined (Erdogan, 2012).
Organizational silence, according to Pinder and Harlos (2001), is the silence of
individuals and the inhibition of their true statements about the situation of
organizations, either cognitively or emotionally. Brinsfield (2009) emphasized that
although this behavior of silence is individual at the initial level, the situation can
become contagious among team members and the reluctance of many people can
come to the fore. Van Dyne (2003), who argues that the behavior of silence is not just
a passive attitude, emphasized that silence can be active, conscious and intentional,
as in the studies of Pinder and Harlos (2001). In general terms, turnover intention can
be defined as an employee's idea of joining another organization as an alternative
(Mobley et al., 1978). Based on the studies in the literature (Chatman, 1991; Bigliardi
et al., 2005; Allen & Shanock, 2013), which state that organizational socialization is
related to turnover intention and that socialization has an effect on turnover intention,
employees feel themselves in the organizations where there is no socialization in an
organization. It was thought that they would not be able to express themselves
correctly and finally they would have a tendency to leave the organization.

Method

The main body of the research consists of the employees working in the
accommodation enterprises with tourism operation certificate operating in Edremit Bay,
Balikesir. In this study, convenience sampling method was used in order to reach the
sample that will be formed from the main mass. Quantitative research methods, which
are frequently preferred in the literature, were preferred in this study. Questionnaire
application was chosen as the data collection technique among the quantitative
research methods and this application was carried out in the form of face-to-face
interviews with the participants. The survey was conducted in the form of face-to-face
interviews between May and September 2021. It was delivered to a total of 347
employees.
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Findings

According to the data, acquiescent silence (KBL, 0.44), professional competence (MY
0.45), power and politics (GP, 0.47) and language — history (DT, 0.48) It was observed
that the AVE value of the dimensions was less than 0.50, but the CR values were
higher than the AVE in all dimensions. Goodness of fit indices, which were evaluated in
CFA, were included in the SEM analysis. As a result of the analysis;based on the effect
of the interpersonal relations dimension on the accepting silence dimension wasin hot
supported at the p<0.10 significance level (B:-0.15)., which was based on the effect of
the language-history dimension on the accepting silence dimension, wasic supported
at p<0.05 significance level (:0.31)., which was established based on the effect of the
power and policy dimensions on the accepting silence dimension, wasHid supported at
p<0.01 significance level (:0.47). Again, based on the effect of power and policy
dimensions on protectionist silence, thenii hypothesis was supported at p<0.05
significance level (B:0.21). Accepting silence and organizational socialization; A
significant effect was found between interpersonal relationships (p<0.10; (:-0.15).
Accepting silence and organizational socialization; language-history (p<0.05; (3:0.31)
and accepting silence and organizational socialization; A significant effect was found
between power and policy (p<0.01; B:0.47). organizational silence; organizational
socialization with protective silence; professional competence (p:0.43; B:-.09) and
organizational socialization; It was determined that there was no significant effect
between interpersonal relations (p: 0.55; B: -0.05). Organizational socialization with
protective silence; A significant effect was found between power and policy (p<0.05;
B:0.21). organizational silence; organizational socialization with protective silence;
professional competence (p:0.68; B:-0.05), organizational socialization; interpersonal
relations (p:0.80, 3:-0.01) and organizational socialization; It was determined that there
was no significant effect between power and politics (p: 0.53; B: -0.07).based on the
effect of the professional competence dimension on the intention to leave wasza
supported at p<0.05 significance level (3:0.23). Based on the effect of power and
policy dimensions on turnover intention, the Hzq hypothesis was supported to a
significance level of p<0.10 (B:0.23).Hs Hsa, Hap, Hac, has been evaluated as 3 sub-
hypotheses as, based on the effect of the protective silence dimension on the intention
to leave, wassp supported at p<0.01 significance level (: 0.29).

Results

One of the socialization activities carried out in accommodation establishments, related
to Language and History; The common spoken language within the institution, the
studies related to the institution's coming from the past to the present, the wrong works
done in the institution or the employees may be in a behavior of silence by thinking that
their opinions will not be taken seriously. Power and politics are among the
socialization activities applied at the point of knowing the rules and norms of the
organization in the organization, as well as the recognition of the managers in the
organization. Positive relations established within the organization and the presence of
employees who support each other allow a positive environment to be created within
the organization. The sub-dimensions of professional competence, compliance with
goals and values, which are among the sub-dimensions of organizational socialization,
did not affect the accepting silence. Knowing who makes the decisions in the
organization, the leaders of the organization and the strengths of the organization
affects the motivation to protect the business for the employees in the businesses in
the Gulf region. Except for the power and policy sub-dimension of organizational
socialization (Professional competence, interpersonal relations, language-history,
compliance with goals and values), none of the dimensions affected the protectionist
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silence dimension. The dimension of adaptation to goals and values of organizational
socialization has no effect on protective silence. Even if the employees have adopted
the goals and values of the business, there is no effect on their silence behavior for the
benefit of the organization. There is no effect between the sub-dimensions of
organizational socialization and protective silence, which is one of the sub-dimensions
of organizational silence. The strong or weak socialization attitudes of the people in the
organization do not affect the defensive silence behavior. As a result, in this study,
there is a partial effect of organizational silence on the organizational socialization
perceptions of the employees in the accommodation establishments with business
license in Edremit Bay. According to this result, it is possible to say that employees
who think they have professional competence show an intention to leave the job. The
organization suffers not only material but also moral losses. So much so that while the
employee has information about his profession in the organization, he also has the
opportunity to get to know the organization better. While it is quite possible that
continuing to work with an employee who has developed his/her skills will make the
organization successful, the employee's intention to leave the job at this point will
cause the organization to train employees all over again. This process, which provides
the formation of formal and informal relations between employees and other
employees, triggers the intention of employees to leave the organization. According to
another result, this process, which includes the employees' learning of the goals and
values of the organization, reduces the intention to leave the job. Aiming to support the
internal goals and values of the employees in the socialization activities carried out in
the accommodation establishments in the Gulf region reduces the intention to leave
the job. Establishing positive interpersonal ties within the organization and creating a
working environment for employees in line with common goals will increase the level of
socialization. However, the employees who were the subject of the research stated
that this situation did not have an effect on the intention to leave. Employees may not
want to be in an organization where they cannot express themselves as a result of this
silence behavior they show in order to protect themselves, and as a result, they may
show an intention to leave the job. Accepting silence and protective silence
dimensions, which are the other sub-dimensions of organizational silence, do not affect
the intention to leave. Employees in the organization may think that their thoughts will
not be valuable, and the absence of new ideas at this point may make the person
uneasy and cause him to remain passive in the organization, but this does not have an
effect on the intention to leave the job of the employees in the gulf region, which is the
sample of the research.

1.Girig

Turizm sektorinde iglerin daha mukemmellesebilmesi, &rgutin icerisindeki is
gérenlerin profesyonelce calisabilmelerine baghdir (Kozak, 2012). Orgiitler kendi
binyelerinde, kurallari gelistirebilir ve is goérenlerin bu kurallara uygun hareket
edebilmesi noktasinda galismalar dizenleyebilmektedirler. Tam bu noktada yonetim
yazininin 6énemli kavramlarindan birisi olan 6rgutsel sosyallesme kavrami devreye
girmektedir. Is gérenlerin érgtlerini tanimalari, érgitin amag ve hedeflerine uygun
olarak iglerini 6grenmeleri ve uygulamalari gibi duslnceleri kapsayan &rgutsel
sosyallesme, giinimuizde 1 milyonu askin ¢alisani olan turizm sektéri igin arastiriimasi
gereken bir konudur.

Orgiitsel sosyallesme ve orgitsel sessizlik kavramlari giinimiizde yénetim
yazininda ve birgok sektor 6zelinde galigiimaktadir. Turizm sektori de glinden gline
istihdam olanaklari yaratmasiyla birlikte bu kavramlarin tizerinde durulmasi gereken bir
sektor olarak degerlendiriimektedir. Tirkiye’ de 2014 yili turizm sektériindeki istihdam,
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OECD verilerine bakildiginda, 1,8 milyon pay almistir. Toplam istihdam payi igerisinde
bu sayr %6,9 ’luk bir pay alirken 2018 yilinda 2,2 milyon olarak toplam istihdam
icerisinde %7,7’lik bir pay almistir (OECD, 2021). Bu noktada 6nemli bir sektor olan
turizm sektoérinde, isgdren devir hizinin yiksek olmasi bu kavramlarin arastiriimasi
gerektigini gostermektedir. Tirkiye turizm sektérindn isgdrenlerinin  orgitsel
sosyallesme ve orgutsel sessizlik seviyelerinin belirlenmesi, isten ayrilma niyetlerini
azaltmaya yobnelik calismalar yapilmasi ve isgéren devir hizinin digUrilmesi
noktasinda 6nem arz etmektedir. Tim bu bilgiler 1s1ginda ¢alismanin amaci; Edremit
Korfez bolgesindeki konaklama isletmelerinde 6rgltsel sosyallesmenin var olup
olmadiginin belirlenerek, isgoérenlerin algiladiklari sosyallesmenin, érgltsel sessizlik ve
isten ayrilma niyetleri Uzerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir.

Bu arastirmada o6rgutsel sosyallesme, érgltsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti
kavramlarinin birbiri Gzerindeki etkileri arastiriimistir. Alanyazin taramasi yapildiginda
orgutsel sosyallesme, orgltsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin birlikte
kullanildigi bir calismaya rastlaniimamistir. Orgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma
niyeti uzerine etkilerini (Chatman, 1991; Bigliardi, Petroni ve Dormio, 2005; Allen ve
Shanock, 2013), ve Orgutsel sosyallesmenin Orgitsel sessizlik Uzerine etkilerini
(Cakici, 2007; Doénmez, 2016) arastiran calismalar sinirli sayida bulunmaktadir.
Dolayisiyla arastirma 6zelinde secilmis kavramlari olusturan alt boyutlarin, birbirleri
Uzerindeki etkisinin ortaya koyulmasi da alanyazina katki saglayacak nitelikte bulgular
olarak degerlendiriimektedir. Arastirmaya konu edilen bu kavramlarin turizm
sektorindeki isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerine etki edecegi varsayildigindan, olasi
bir isten ayrilma niyeti durumunun engellenebilmesi ve isten ayrilma maliyetlerinin
onlne gegilebilmesi hususunda da turizm sektéru igcin 6nem arz etmektedir.

2. Alanyazin Taramasi ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Tim sektorler igin Orgut icerisinde faaliyet gosteren is goérenlerin kendilerini bir i¢
musteri olarak kabul edip o6rglite ait hissetmeleri orgitlerin yasam sureglerini
uzatmalarinda ve faaliyet alanlarini genisletmelerinde énemli bir 6ncul olarak kabul
edilmektedir. is gérenlerin duygusal olarak érgite bagl olmalar érgitte kalmalarina
olanak tanir ve is goéren bu noktada sireklilik gdstermede istekli olur (ilban ve dig.,
2013). Van Maanen (1978) orgutsel sosyallesme kavramini, ‘yeni bir érgutsel konum,
statl veya rolun ipuglarini 6grenen kisilerin deneyimlerinin, kurulus icindeki is gérenler
tarafindan kendilerini yapilandirma bicimi’ olarak tanimlamaktadir. Orglitsel
sosyallesme kavraminin boyutlari, is gdrenlerin basarilarinin belirlenmesine olanak
saglamaktadir (Erdogan, 2012).

Yazinda orgutsel sosyallesme kavrami orglt igerisine yeni dahil olan bireyler
acisindan incelenmistir (Feldman, 1976; Louis 1980; Reichers, 1987; Van Maanen ve
Schein, 1977). Ancak bu c¢alismalardan Louis’in (1980) yapti§i ¢alismada orgutsel
sosyallesmenin hali hazirda 6rgit icerisinde faaliyet gosteren is gorenler agisindan da
incelenmesi gereken bir kavram oldugu 6ne surtlmastar.

Orgiitsel sosyallesme kavraminin  boyutlari, is gdrenlerin  basarilarinin
belirlenmesine olanak saglamaktadir (Erdogan, 2012). Yapilan c¢alismalarda
sosyallesme sureci ile ilgili boyutlarin ortak noktalari arasinda mesleki yeterlilik, dil —
tarih, amag¢ ve degerler, kisiler arasi iliskiler yer almaktadir (Chao ve di§g., 1994;
Taormina, 1994; Morrison, 1995; Myers ve Oetzel, 2003). Mesleki yeterlilik; is goéren
tarafindan gercgeklestirilen ise ait bilgi ve becerilerin tanimlanmasi strecidir (Erdogan,
2012). Kisi ne kadar bilgiye sahip olursa olsun mesleki yeterliliklere sahip olmadigi
surece orgut igerisinde basariyl yakalamasi oldukga zordur. Dolayisiyla bu asamada
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birey orgltteki sorumluluklarini dogru bir sekilde gergeklestirebilmek igin devamli
olarak 6grenmeyi amagclar (Fisher, 1986). Kisilerarasi iliskiler; is géren dahil oldugu
orgutteki diger bireyler ile iligki kurmaya baslar. Olumlu kurulan iligkiler bireylere destek
vererek pozitif bir ortam kurmayi saglar (Erdogan, 2012). Dil; is géren meslegine dair
dili 6grenmekle beraber orgite ait kodlamalara, kisaltmalara uyum saglar (Dénmez,
2016). Tarih; isgdrenin icinde bulundudu Orgute ait kultirel degerleri, misyon ve
vizyonunu, geleneklerini 6grenmesidir (Chao ve dig., 1994). Politika; bireyin érgitteki
formal ve informal iliskilerini bununla beraber glic yanlarini égrenmesidir. isgéren érgiit
icerisindeki liderleri ve sosyal iletisim baglantilarini 6grenir (Chao ve dig., 1994). Amag
ve deg@erlere uyum; érgute ait s6zIU olan ya da agik bir sekilde belirtimemis degerlerin
ogrenilmesidir. Birgok galismada da ortak olan boyut is gorenlerin diger 6rgat Gyeleri
tarafindan da kabul gérmesini ve karsilikli olarak uyum saglamasini saglar (Feldman,
1981).

Orgiitsel sessizlik, Pinder ve Harlos’a (2001) gére, bireylerin sessizlik
gOstermesi, orguatlerin  durumu hakkinda bilissel veya duygusal olarak gergek
ifadelerinin engellenmesidir. Brinsfield (2009), bu sessizlik davraniginin baslangi¢
seviyesinde bireysel olsa da durumun ekip Uyeleri arasinda bulasicilik gd&stererek
bir¢ok kisinin isteksizliginin 6n plana ¢ikabilecegdini vurgulamistir. Sessizlik davranisinin
sadece pasif bir tutum olmadigini savunan Van Dyne (2003), Pinder ve Harlos’ un
(2001) cahsmalarindaki gibi sessizligin aktif, bilingli ve kasith olabilecegini
vurgulamistir. Bu noktada sessizlik kavraminin ¢ok boyutlu olugunu belirtmek
mumkindir. Van Dyne (2003) galismasinda orgitsel sessizligi 3 boyut seklinde ele
almistir.

Kabullenici sessizlik; Pasif davranis gosteren is gorenlerin bircok seyden
kendisini geri cekmesiyle ortaya c¢ikan kabullenici sessizlik boyutunda bireyler
tarafindan bilgi ve gorisler paylasima agik degildir. Calisanlar bir fark yaratmadiklarina
inandiklarinda iletigsim baglantilarini keserler ve birgok seye boyun egerler. Bu noktada
bireyler, rahatsizlik duyduklar bircok zamanda bile seslerini ¢ilkarmaz ve riza
gosterirler. is goérenler belirtecekleri fikirlerin 6rgit tarafindan énemsenmeyecegini
dusunlr ve ses c¢ikarmanin bir yarari olmayacagi inancina kapilir. Dolayisiyla is géren
orgute karsi ilgisiz bir tutum gelistirir. Kasith bir sekilde kabullenici sessizlik yasayan is
goérenler bu durumu dizeltmek icin herhangi bir ¢aba igerisine girmezler (Pinder ve
di§., 2001; Van Dyne ve dig., 2003; Gursel, 2018). Korunmaci sessizlik: Pinder ve
Harlos (2001), kisinin kigisel korkularina dayanan ihtimaller de kasith olarak ses
clkarmama durumunu pasif sessizlik olarak tanimlamigtir. Morrison ve Milliken (2000)
ise orgutsel sessizligi, temel olarak kisisel korku duygusuyla oldugunu vurgulamistir.
Pinder ve Harlos (2001) ve Morrison ve Milliken’in (2000) galismalarina dayanarak
korunmaci sessizlik kavramini ortaya atan Van Dyne ve dig. (2003), korkuya dayali
olarak kendini korumaya alan bireylerin fikirlerini, bilgileri ve go6ruslerini 6rgutten
ahkoydugu bir sessizlik turd olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla kabullenici sessizlik bir
riza gérme yani teslimiyet anlamina gelirken, korunmaci sessizlik korkuya dayanir. Bu
davranis bigimi proaktif ve alternatiflerin farkina varilmasini igermektedir. ClnkuU kisi bu
noktada fikir ve bilgilerini gizli tutmak icin bilingli bir sekilde karar vermektedir (Van
Dyne ve dig., 2003). Korumaci sessizlik; is gérenler sadece kendileri igin degil kimi
zamanda 6rgltiin ¢ikarlarini gézeterek sessizlik igerisine girerler. Is ile ilgili 6zel bilgileri
ve dlslnceleri bagka c¢alisanlardan ya da o6rgut disindan kimselerle paylasmayan is
gérenler aktif ve bilingli bir sessizlik tutumu gosterirler. Orgitii korumaya yénelik
gergeklesen sessizlik etik bir davranis bigimi olarak kabul edilmektedir. Ancak o6rgut
icerisindeki baglarin kuvvetli olmasi durumunda 0Orgut icerisinde yapilan yanlislar igin
de sessizlik davranisi godsteren is gorenler bu esnada etik disi davranislarda
sergileyebilirler (Knoll ve Dick, 2013; Kése, 2018).
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Yapilan alanyazin taramasi dogrultusunda sosyallesmenin olmadigi bir érgutte
kisilerin sessizlik davranisi gdsterebilecekleri varsayiimaktadir. Orgiitsel sosyallesme
ve Orgutsel sessizlik arasindaki iliskiye dair arastirmalar daha ¢ok egitim bilimleri
alaninda gergeklestiriimektedir (Calik, 2006; Doénmez, 2016; Gencer, 2018;
Memduhoglu, 2008). Arastirma evrenine konu olan konaklama isletmelerinde bu iki
kavramin bir arada kullanildigi g¢alismaya rastlaniimamistir. Yazinda 6&rgitsel
sosyallesmenin, orgutsel sessizlik ile iligkili olduguna dair yapilan arastirmalar
neticesinde, sosyallesmenin eksik ya da fazla olmasinin sessizlik tzerinde etkili
olacagi varsayilarak arastirmanin ilk hipotezi Hi asagidaki gibi kurulmustur:

Hi: Katilimcilarin  algiladiklari  6rgltsel sosyallesme faaliyetlerinin  6rgutsel
sessizlikleri Gzerinde anlaml bir etkisi vardir.

Genel anlamiyla isten ayrilma niyeti bir is gorenin alternatif olarak baska bir
orgute dahil olma fikri olarak tanimlanabilir (Mobley ve dig., 1978). Yazinda o6rgitsel
sosyallesmenin isten ayrilma niyeti ile iliskili ve sosyallesmenin isten ayrilma niyeti
Uzerinde etkili oldugunu ifade eden galismalardan (Chatman, 1991; Bigliardi ve dig.,
2005; Allen ve Shanock, 2013) yola ¢ikilarak, bir 6rgit icerisinde sosyallesmenin
olmadigi noktalarda calisanlarin bulunduklari érgitlerde kendilerini dogru bir sekilde
ifade edemeyecekleri ve son olarak 06rgiti birakma egilimi yasayacaklari
disunilmistir. isletme belgeli konaklama isletmelerinde de uygulanan érgiitsel
sosyallesme faaliyetlerinin isten ayrilma niyeti tGzerinde etkili oldugu varsayiimis ve
arastirmanin temel hipotezlerinden Hz hipotezi asagdidaki gibi kurulmustur:

H2: Katihmcilarin algiladiklari érgiitsel sosyallesme faaliyetlerinin isten ayriima
niyetleri Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Orgiitsel sessizlik kavraminin hem oérgiitler (izerinde hem de galisanlar (izerinde
olumsuz etkileri olan énemli bir 6rglitsel sorun oldugu bilinen bir gergektir. Arastirmada,
6nemli bir is tutumu olan isten ayrilma niyetinin érgltsel sessizlik ile iligkisi de ele
alinmaktadir. Yazinda yer alan galismalardan, 6rgltsel sessizligin isten ayrilma niyeti
Uzerindeki etkisinin belilenmesi noktasinda Sarrafoglu ve Gunsay (2020),
arastirmalarinda orgutsel sessizligin uzlasmaci ve savunmaci alt boyutlarinin isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Uslu ve Aktas (2017),
arastirmalarinda &rgutsel sessizligin isten ayrilma noktasindaki etkilesiminde is
guvencesi memnuniyetinin aracilik yaptigi sonucuna ulagsmislardir. Farrell ve Rusbult
(1992), orgutten ayriima, sadakat, ses ve ihmal etme olarak doért kategoride
memnuniyetsizlige karsi verilen tepkileri incelemislerdir. Calisma bulgularina goére is
gbrenin memnuniyet seviyesi arttikga ses ve sadakat egilimlerinin de arttigi tespit
edilmistir. Ayrica memnuniyetin yiksek olmasi is gorenlerin isten ayrilma niyetlerini
disurdigid sonucuna varilmistir. Literatirde bulunan bu arastirmada orgltsel
sessizligin, isten ayrilma niyeti tzerinde etkili oldugu varsayilarak arastirmanin bir diger
hipotezi Hz kurulmustur:

Hs: Katilimceilarin algiladiklari érgutsel sessizligin isten ayrilma niyetleri Gzerinde
anlaml bir etkisi vardir.

3.Yontem
3.1.Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Arastirmanin ana kitlesini Balikesir ili Edremit Korfezi'ndeki faaliyet gosteren turizm
isletme belgeli konaklama igletmelerinde galisan isgérenler meydana getirmektedir. Bu
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arastirmada ana kltleden hareketle olusacak érnekleme ulasilabilmesi adina kolayda
ornekleme yontemi kullaniimistir. Arastirmada, Edremit Korfezi Bolgesinde faaliyet
gosteren 48 isletme Dbelgeli konaklama tesisi ¢alisanlar ile gdrismeler
gerceklestiriimis, anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmada kullanilan soru formunda
toplam 43 ifade yer almaktadir. Sosyal bilimlerde kullanilan érneklem yeterliligine iliskin
hesaplamada ifade sayisinin bes katinin analizlerin gergeklesmesinde yeterli
olabilecegi ifade edilmektedir (Hair ve dig., 2014). Arastirmada 347 is gorene
ulagilabilmis ifade sayisinin bes katindan fazla bir 6rneklem sayisinin elde
edilmesinden dolayr 347 isgbérenden elde edilen verilerin evreni temsil ettigi
varsaylimistir.

3.2.Veri Toplama Teknigi

Calismanin yirittlebilmesi adina etik kurul onayi ile birlikte Olgek izinleri alinmistir.
Alan yazinda sik¢a tercih edilen nicel arastirma yontemleri bu arastirmada tercih
edilmistir. Nicel arastirma yontemleri igerisinden veri toplama teknigi olarak anket
uygulamasi segilmis ve bu uygulama katilimcilarla yluz yilze goérisme seklinde
gercgeklestiriimistir. Arastirmada kullanilan anket formunun birinci bélimd; 6rgutsel
sosyallesme dlgedi Erdogan ve Donmezin (2019) cgalismasindan alinarak sektére
uygun ifadelerle, uzman gorisleri alinarak diizenlenmistir. Orgiitsel sessizlik 6lgegi
Dyne, Ang ve Botero’'nun (2003) calismasindan, isten ayrilma niyeti ise Angel ve Perry’
nin (1981) calismasindan uzman gorusleri alinarak Tlrkge 'ye gevrilmis ve konu ile ilgili
alana uyarlanmistir. Formun ikinci boéliminde ise katiimcilarin demografik bilgileri ve
sektérde calistigi yih ve departmanini bildiren tanimlamalara yoénelik sorular
bulunmaktadir. Olusturulan anket Mayis — Eylil 2021 tarihlerinde yiz yize goérisme
seklinde gerceklesmistir. Toplam 347 isgbrene ulastiniimigtir. Veriler elde edildikten
sonra Z skor testleri yapilarak 32 anket formundan elde edilen veriler analizden
cikariimis, arastirmada 315 anket formundan elde edilen veriler kullaniimistir.

3.3.Arastirmanin Modeli
Aragtirmanin modeline gdre; o6rgutsel sosyallesmenin, 6rgutsel sessizlik ve isten
ayrilma niyeti Gzerindeki ve orgutsel sessizligin, isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkileri

hem ayri ayri hem de dogrudan etkileme olasilidi ile incelenmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Onerilen Modeli
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Arastirmanin énerilen modeline goére; érgltsel sosyallesmenin, drgitsel sessizlik
ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki ve drgltsel sessizligin, isten ayrilma niyeti Gzerindeki
etkileri hem ayri ayri hem de dogrudan etkileme olasilidi ile incelenmisgtir.

Arastirmanin hipotezleri;

Hi: Konaklama igletmelerinde igsgdrenlerin algiladiklari érgitsel sosyallesmenin,
orgutsel sessizlikleri Gizerinde anlamli etkisi vardir.

Hia: Konaklama isletmelerinde isg6renlerin algiladiklari drgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan mesleki yeterliligin, o6rgutsel sessizlik alt boyutlarindan kabullenici
sessizlik boyutu Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Hip: Konaklama igletmelerinde isgorenlerin algiladiklarn érgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan Kkisilerarasi iligkilerin, 6rgutsel sessizlik alt boyutlarindan kabullenici
sessizlik boyutu Uzerinde anlamli etkisi vardir.

Hic: Konaklama igletmelerinde isgdrenlerin algiladiklar érgitsel sosyallesme alt
boyutlarindan dil-tarihin, érgitsel sessizlik alt boyutlarindan kabullenici sessizlik boyutu
Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Hid: Konaklama igletmelerinde isgorenlerin algiladiklarn érgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan gi¢ ve politikanin, orgutsel sessizlik alt boyutlarindan kabullenici
sessizlik boyutu Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Hie: Konaklama igletmelerinde isgorenlerin algiladiklar érgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan amac¢ ve degerlere uyumun, orgltsel sessizlik alt boyutlarindan
kabullenici sessizlik boyutu Gzerinde anlaml etkisi vardir.

Hir: Konaklama igletmelerinde isgdrenlerin algiladiklari érgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan mesleki yeterliligin, 6rgltsel sessizlik alt boyutlarindan korunmaci
sessizlik boyutu tzerinde anlamli etkisi vardir.

Hig: Konaklama isletmelerinde isgdrenlerin algiladiklar drgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan kigilerarasi iligkilerin, orgutsel sessizlik alt boyutlarindan korunmaci
sessizlik boyutu Uzerinde anlamli etkisi vardir.

Hin: Konaklama isletmelerinde isgorenlerin algiladiklari 6rgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan dil-tarihin, érgltsel sessizlik alt boyutlarindan korunmaci sessizlik boyutu
Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Hui: Konaklama isletmelerinde isgorenlerin algiladiklari 6rgitsel sosyallesme alt
boyutlarindan glic ve politikanin, oOrgutsel sessizlik alt boyutlarindan korunmaci
sessizlik boyutu tzerinde anlaml etkisi vardir.

Hij: Konaklama igletmelerinde isgdrenlerin algiladiklari 6rgutsel sosyallesme alt
boyutlarindan amac¢ ve degerlere uyumun, o6rgltsel sessizlik alt boyutlarindan
korunmaci sessizlik boyutu Gzerinde anlaml etkisi vardir.

Hik: Konaklama igletmelerinde isgdrenlerin algiladiklar érgitsel sosyallesme alt
boyutlarindan mesleki yeterliligin, Orgltsel sessizlik alt boyutlarindan korumaci
sessizlik boyutu lzerinde anlaml etkisi vardir.
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Hi: Konaklama isletmelerinde isgérenlerin algiladiklar drgutsel sosyallesme alt
boyutlarindan Kkisilerarasi iligkilerin, orgutsel sessizlik alt boyutlarindan korumaci
sessizlik boyutu Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Him: Konaklama isletmelerinde isgdrenlerin algiladiklari érgitsel sosyallesme alt
boyutlarindan dil-tarihin, érgutsel sessizlik alt boyutlarindan korumaci sessizlik boyutu
Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Hin: Konaklama isletmelerinde isg6renlerin algiladiklari drgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan glg ve politikanin, drgltsel sessizlik alt boyutlarindan korumaci sessizlik
boyutu Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Hio: Konaklama igletmelerinde isgorenlerin algiladiklarn érgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan amag¢ ve degerlere uyumun, o6rgutsel sessizlik alt boyutlarindan
korumaci sessizlik boyutu Gzerinde anlaml etkisi vardir.

H2: Konaklama igletmelerinde isgorenlerin algiladiklar 6rgitsel sosyallesmenin,
isten ayrilma niyetleri Gzerinde anlaml etkisi vardir.

Hza: Konaklama isletmelerinde isgdrenlerin algiladiklar drgitsel sosyallesme alt
boyutlarindan mesleki yeterliligin, isten ayrilma niyeti Gzerinde anlamli etkisi vardir.

Ha2p: Konaklama igletmelerinde isgorenlerin algiladiklarn érgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan kisilerarasi iligkilerin, isten ayrilma niyeti Gzerinde anlamli etkisi vardir.

Hzc: Konaklama igletmelerinde isgdrenlerin algiladiklari érgitsel sosyallesme alt
boyutlarindan dil-tarihin, isten ayrilma niyeti Gzerinde anlamli etkisi vardir.

Hzq: Konaklama isletmelerinde isgdrenlerin algiladiklar drgitsel sosyallesme alt
boyutlarindan glg ve politikanin, isten ayrilma niyeti izerinde anlamli etkisi vardir.

Hze: Konaklama isletmelerinde isgorenlerin algiladiklari orgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan amag ve de@erlere uyumun, isten ayrilma niyeti Uzerinde anlamli etkisi
vardir.

Hs: Konaklama isletmelerinde isgorenlerin algiladiklar érgutsel sessizliklerinin,
isten ayrilma niyetleri Gzerinde anlamli etkisi vardir.

Hsa: Konaklama isletmelerinde isg6renlerin algiladiklari drgitsel sessizlik alt
boyutlarindan kabullenici sessizligin, isten ayrilma niyetleri Gzerinde anlamli etkisi
vardir.

Hap: Konaklama isletmelerinde isg6renlerin algiladiklar drgitsel sessizlik alt
boyutlarindan korunmaci sessizligin, isten ayrilma niyetleri Uzerinde anlaml etkisi
vardir.

Hsc: Konaklama isletmelerinde isgdrenlerin algiladiklar drgutsel sessizlik alt
boyutlarindan korumaci sessizligin, isten ayrilma niyetleri Gzerinde anlamh etkisi vardir.

3.4.Verilerin Analizi

Elektronik ortamda yararlanilan programlar SPSS ve AMOS analiz programlaridir.
Arastirmada tanimlayici bilgilerin raporlastirilabilmesi adina yilizde ve frekans
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analizlerinden yararlaniimigtir. Degiskenler arasi etkilerin belirlenebilmesi igin gerekli
olan 6n testlerin yapilabilmesi adina, gegerlilik icin DFA’dan, glvenilirlik icin Cronbach
alphadan, normallik icin skewness ve kurtosis degerlerinden yararlaniimigtir. Bu
analizler sonucunda elde edilen degerler is1ginda beklenen etkiler yapisal esitlik modeli
ile test edilmistir.

4.Bulgular

4.1.Katimcilarin Betimleyici istatistikleri

Arastirma kapsaminda katilimcilarin = %55,2" si  kadin, %44,8'i erkeklerden
olugsmaktadir. Katihmcilarin yaklasik %45’ ini 25-34 yas araligindaki bireyler
olusturmaktadir. Egitim dizeylerine bakildiginda arastirmaya katilan katihmcilarin
%40,6’s1 Onlisans egitimini tamamlamistir. Katilimcilarin %56,5’ i 3001-4000 TL gelir
sahibidir. Departman yiizdeliklerine bakildiginda arastirmaya en g¢ok Onbiiro
calisanlarinin  (%26) katihm sagladigi goérilmektedir. Katilimcilarin tecribelerini
Olcebilmek adina sorulan sektordeki tecriibesi ise en ¢ok 6-15 yil araliginda (%53)
cevaplanmigtir. isletme belgeli konaklama tesislerindeki personel ile yapilan anket
formundaki isletme personel sayisi sorusunun cevaplari en ¢ok 10-49 kisi (72,4)
araligindadir. Katilimcilarin su an bulunduklari isletmedeki ¢alistiklari yil ise %33,7 ile
1 yildir. Son olarak sektérdeki kaginci is yeriniz sorusu en ¢ok 3 (%35,2) olarak
cevaplanmistir. Katimcilara dair betimleyici 6zellikler ve arastirmaya yonelik sorularin
cevaplari Tablo 1‘de gdsterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Betimleyici istatistikler

Sosyo Demografik Degiskenler N % | Sosyo Demografik Degiskenler N
Cinsiyet Kadin 174 55 Food and Bevgrage 74 23,5
Erkek 141 45 House Keeping 52 16,5
18 ve Altinda 4 1,3 iK 14 4.4
19-24 56 18 Departman Mutfak 51 16,2
Yas 25-34 137 44 M_l_Jhasebe 15 4.8
35-44 87 28 Onbiiro 82 26
45-54 27 8,6 Stajyer 4 1,3
55 ve Ustii 4 1,3 Teknik Servis 23 7,3
Evli 147 47 | Sektordeki 3 111 35,2
Medeni Hal Bekar 160 | 51 |Kaginci s 4 57 18,1
Bosanmis 8 2,5 | Yeri 5 8 2,5
isletmedeki 1-9 Kisi 77 24 6 4 1,3
Personel 10-49 Kisi 228 72 7 3 1
Sayisi 50-249 Kisi 10 3,2 9 1 0,3
1 106 34 ilkdgretim 31 9,8
2 78 25 Ortadogretim 98 31,1
3 50 16 | Egitim Onlisans 128 40,6
4 45 14 Lisans 56 17,8
i 5 15 4.8 Lisansiistii 2 0,6
%T:t':n ek 6 9 | 29 0-5 yil 130 41,3
Yili 7 3 1 . 6-15 yil 167 53
Tecriibe
8 2 0,6 16-25 yil 15 4,8
9 2 0,6 26 yil ve Ustii 3 1
10 4 1,3 1-2330 TL 4 1,3
40 1 0,3 i 2331-3000 TL 120 38,1
Gelir 3001-4000 TL 178 56,5
4001-5000 TL 13 4,1
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4.2.Givenilirlik ve Normal Dagilim

Normallik varsayimi ve gecerliligin saglanmasinin yani sira glvenirlikte parametrik
hipotez testlerinin gergeklestirilebilmesi igin gererken 6n kosullardan birisidir. Bir 6lgme
araci ile ilgili birden fazla yapilan testlerde birbiri ile uyumlu, yakin ve kendi igerisinde
tutarli sonuglar elde edilebilmesi guvenilirlik olarak tanimlanabilmektedir. Genel
ortalama ile standart deg@isim ortalamasi ile elde edilen alfa katsayisi yontemi, sosyal
bilimlerde en c¢ok tercih edilen ydntemlerden birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Gurbliz ve Mert, 2009). Dolayisiyla, Olgcekte yer alan dnermeler ve 6nermelerin
olusturdugu faktorlerin kendi iginde tutarli oldugu ve birbiri ile baglantili énermeler
oldugunu ortaya koymak igin kullanilan o6lcim araci Cronbach Alpha katsayisidir.
Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi adina olusturulan modelde 3 degisken ve bu
degiskenlerden tlretilen 9 alt boyut kullaniimistir. Bu boyutlar ve 6élgekte yer alan
ifadelerin genel cronbach alpha kat sayilari hesaplanmis ve degerleri 0,715 ve 0,897
arasinda bulgulanmistir. Olgegin genel giivenilirlik kat sayisi da 0,883 olarak tespit
edilmigtir. Tum bu sonuglar 6lgegin guvenilir yani kendi igerisinde tutarli oldugunu
g6stermektedir (Hair ve dig., 1995). Guvenirlige yonelik ve basiklik garpiklik igin
yapilan analiz sonuglari Tablo 2’de agiklanmistir.

Tablo 2: Olgeklere Dair Normal Dagilim ve Giivenirlik Katsayilari

Boyutlar Ortalama Giivenilirlik Normal Dagilim
Cronach alpha Skewness Kurtosis

MY 3,49 0,804 -0,285 -0,699
GP 3,68 0,781 -0,614 0,297
DT 3,72 0,726 -0,666 0,211
AD 3,16 0,715 -0,22 -0,864
Kl 3,21 0,767 -0,239 -1,141
KBL 3,26 0,722 -0,348 -0,628
KRN 3,88 0,897 -1,235 0,617
KRM 3,74 0,807 -0,641 0,343
AYR 3,31 0,891 -0,435 -0,621
Olgek Genel Giivenilirlik: 0,883

4.3.Dogrulayici Faktor Analizi

Aragtirmada bes boyut 24 dnermeden olugsan o6rgltsel sosyallesme, U¢ boyut 15
onermeden olusan orguitsel sessizlik ve dort 6nerme tek boyuttan olusan isten ayrilma
niyeti dlgekleri, faktor ifadelerinin faktor yapilarina uygunlugunun test edilmesi igin DFA
gerceklestiriimigtir. DFA ile temelde amaglanan, dlgekteki ifadelerin, boyutlarini hangi
Olcide agikladigini ortaya koyabilmektir. Buradan hareketle DFA sonucunda faktor
yukini bozan énermeler analizden gikariimistir. Orgitsel sosyallesme degiskeninden
altt ifade, oOrgitsel sessizlik degiskeninden bes ifade ve isten ayrilma niyeti
degiskeninden ise bir ifade c¢ikariimistir. Tim modele dair gerceklestiriien DFA
sonuglari Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Modele Uygulanan Dogrulayici Faktér Analizi

Yap! Onermeler Stand. Yiikler CR AVE
MY5 0,641
. MY4 0,765
L\(AeSIeI'll('lk MY3 0,811 080 | 045
eteriil MY2 0,615
MY1 0,492
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Tablo 3’iin Devami

GP4 0,638

. . GP3 0,703
Gug ve Politika GP?2 0.667 0,78 0,47

GP1 0,739

DT4 0,610

. . DT3 0,583
Dil ve Tarih DT2 0685 0,72 0,48

DT1 0,658

Amag ve AD4 0,769
Degerlere AD3 0,681 0,79 0,57

Uyum AD2 0,809

Kisilerarasi K14 0,729
iliskililer K13 0,862 0,77 0,63

KRN5 0,910

Korunmaci KRN4 0,888
Sessizlik KRN3 0,720 090 | 069

KRN2 0,803

KRM5 0,696

Korumaci KRM4 0,677
Sessizlik KRM3 0,823 0381 051

KRM2 0,672

Kabullenici KBL4 0,851
Sessizlik KBL3 0,531 0,70 | 050

isten Ayriima AYRS3 0,896
N§i g Y AYR2 0,862 0,89 0,73

Y AYRL 0,808

DFA sonucunda standardize edilmis kat sayilarin 0,50’den dusik 1,00
degerinden yukarida bulunmamasi gerekmektedir (Aytagc ve Ongen, 2012). Tablo 3
incelendiginde, standardize edilmis kat sayilarin 0,49 ile 0,91 degerleri arasinda
degistigi, 0,49 degerinin aslinda 0,495 olarak bulgulanmasindan dolayi 0,50’ye yakin
bir deger olarak degerlendirilerek kabul edildigi, dolayisiyla bu degerlerin olmasi
gereken deger araliklarinda oldugu tespit edilmistir. Tim model Uzerine uygulanan
DFA’da incelemeye alinan iyilik uyum indeksleri Tablo 4’'te gbsterilmigtir.

Tablo 4: Modele Uygulanan DFA Uyum lyiligi Degerleri

g}’;ﬂeri Mikemmel Kabul Edilebilir Olgek Degerleri
caldf 0< x <2 2<x<3 1,699
RMSEA 0< x <0,05 0,05 < x <0,08 0,047
SRMR 0< x <0,05 0,05 < x <0,10 0,034
NNFI(TLI) 0,95 < x < 1 0,90 < x < 0,95 0,922
CFI 0,97 <x <1 0,90 <x < 0,97 0,934
GFI 0,95 <x< 1 0,80 < x < 0,95 0,877
AGFI 0,90 < x <1 0,80 < x 0,90 0,847

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Biyukdztirk (2012), Hu ve Bentler (1999), Meydan ve
Sesen (2011), Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger (2003), Steiger (1990)

Tablo 4’te ifade edilen uyum iyiligi degerlerinden SRMR, RMSEA ve c2/df degeri
muikemmel uyum degeri ile tespit edilirken, diger uyum iyiligi degerlerinin belirtilen
kaynaklarin referanslari ile kabul edilebilir aralikta oldugu belirlenmistir. Bu asama
sonrasinda korelasyon katsayilari Tablo 5'te gosterilmektedir.
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Tablo 5: Bilesik Glvenilirlik, Ortalama Agiklanan Varyans, Korelasyon Katsayilari

CR_|AVE |(1) ) ®) “ () (6) @) ® ©

KBL (1) |0,700] 0,444 | (0,666)

MY (2) 0,802 | 0,455 | 0,412* | (0,674)

GP (3) 0,782 0,473 |0,603* |0,412* | (0,688)

DT (4) 0,729|0,484 | 0,581* | 0,663* | 0,622* |(0,695)

AD (5) 0,798|0,570|0,413* | 0,492* | 0,635* | 0,542* |(0,755)

K1 (6) 0,777)0,637 | 0,248* | 0,440* | 0,521* |0,442* | 0,544* |(0,798)

KRN (7) 0,900 | 0,695 | 0,269* | 0,167* | 0,326* |0,297* |0,252* | 0,156* | (0,834)

KRM (8) |0,810|0,518|0,028* | 0,082* |0,087* |0,132* |0,152* | 0,058* |0,049* | (0,720)

AYR (9) 0,892|0,733|0,309* |0,248* | 0,310* |0,254* |0,140* |0,126* |0,363* |0,027* | (0,856)

*Korelasyon anlamlilik katsayisi

Bilesik guvenilirlik degeri (CR) glvenilir bir model icin dederlendirmeye alinan ilk
degerdir ve bu degerin 0,70 degerinin Gzerinde olmasi gerekliligi yazinda ifade
edilmistir (Hair vd., 2014). Tablo 5 dikkate alindijinda tim boyutlara ydnelik CR
degerinin 0,70 degerinin Uzerinde bir dedere sahip oldugu goérilmektedir.
Degerlendirmeye alinan ikinci bir deder AVE degeridir ve AVE degerinin 0,50
degerinden kiglk olmamasi gerekmektedir. Ayni zamanda bir dlgege iliskin yakinsak
gecerlilikten bahsedebilmek igcin CR ve AVE degerleri ile iligkili 6n kosullarin
saglanmasi ile CR degerinin AVE degerinden kiigliik olmamasi gerekmektedir (Hair vd.,
2014). Tablo 5'te gosterilen verilere gore kabullenici sessizlik (KBL, 0,44), mesleki
yeterlilik (MY 0,45), gug¢ ve politika (GP, 0,47) ve dil — tarih (DT, 0,48) boyutlarinin AVE
degerinin 0,50'den klgUk oldugu ancak tim boyutlarda CR degerlerinin AVE’den
yuksek oldugu gézlenmistir. AVE degerinin elde edilen veriler igin bilesik guvenilirlik
degerlerinin kabul edilebilir degerler olarak bulgulanmasi durumunda 0,50’ den kuiglk
olan AVE degerlerinin makul degerler olarak degerlendirilebilmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981). Dolayisiyla modelde yer alan boyutlarin AVE degeri 0,50 degerinin
altinda bulgulansa dahi CR degerlerinin 0,70 degerinin Uzerinde bulgulanmasi
sebebiyle modelinin yeterli gtvenilirlik ve yakinsak gecerlilik sartlarini sagladig: ifade
edilmektedir.

Olcege yoénelik iraksak gegerlilik, degiskenler arasi korelasyon katsayilarinin
0,85 degerinin altinda olmasi veya AVE degerine yonelik alinan karekdkin degiskenler
arasi korelasyon degerinden yiksek olmasi ile saglanabilmektedir (Akbiyik ve Coskun,
2013). Tablo 5 incelendiginde; mesleki yeterlilik ve dil-tarih boyutlari arasindaki
korelasyonun 0,663 ile en yiksek deder olarak bulgulanmasi ve tim boyutlara yénelik
korelasyonlarin AVE karekok degerlerinin altinda olmasi iraksak gecerliligin
saglandigini ifade etmektedir.

4.4.Yapisal Esitlik Modeli

Hipotezlerin test edilebilmesi adina yapilmasi gereken dnemli kistas modelin anlamli
bir model olup olmadiginin incelenebilmesidir. YEM analizi i¢cinde DFA’da
degerlendirmeye alinan uyum iyiligi indeksleri dederlendirmeye alinmistir.

Tablo 6’da ifade edilen uyum iyiligi degerlerinden SRMR, RMSEA ve c2/df
degeri miukemmel uyum degeri ile tespit edilirken, diger degerlerin iyi bir uyum
gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla uyum iyiligi degerlerinden hareketle, YEM ’'de
yer alan faktoérlerin iyi bir uyum goésterdikleri ifade edilebilmektedir.
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Tablo 6: Yem Sonucunda Elde Edilen Uyum lyiligi Degerleri

g?/;ﬂ?eri Miikemmel Kabul Edilebilir Olgek Degerleri
c2/df 0<x<2 2<x<3 1,694
RMSEA 0< x <0,05 0,05 < x<0,08 0,047
SRMR 0< x <0,05 0,05 =x<0,10 0,034
NNFI(TLD) 0,95<x< 1 0,90 < x < 0,95 0,923
CFI 0,97 <x<1 0,90=<x<= 0,97 0,933
GFI 0,95<x<1 0,80 <x<0,95 0,877
AGFI 0,90 < x <1 0,80 < x<0,90 0,847

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Blyukozturk (2012), Hu ve Bentler (1999), Meydan ve Sesen (2011),

Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger (2003), Steiger (1990)

Tablo 7: Yapisal Esitlik Modeli

) Stnd. Reg. Stnd. Desteklenme
Hipotez | Yapisal lligki Katsayisi Hata Anlamlilik (P) Durumu
Hla KBL <--- MY 0,073 0,157 0,557 Desteklenmedi
H1lb KBL <--- Ki -0,159 0,086 * Desteklendi
Hic KBL <--- DT 0,317 0,254 ok Desteklendi
Hid KBL <--- GP 0,474 0,191 *okx Desteklendi
Hle KBL <--- AD 0,001 0,1 0,996 Desteklenmedi
Hif KRN <--- MY -0,096 0,142 0,432 Desteklenmedi
Hig KRN <--- Ki -0,052 0,077 0,551 Desteklenmedi
Hilh KRN <--- DT 0,223 0,229 0,138 Desteklenmedi
H1i KRN <--- GP 0,213 0,165 *k Desteklendi
H1j KRN <--- AD 0,072 0,09 0,477 Desteklenmedi
Hik KRM <--- MY -0,055 0,128 0,683 Desteklenmedi
H1il KRM <--- Ki -0,023 0,07 0,809 Desteklenmedi
Him KRM <--- DT 0,126 0,205 0,441 Desteklenmedi
Hin KRM <--- GP -0,079 0,149 0,538 Desteklenmedi
Hlo KRM <--- AD 0,173 0,083 0,122 Desteklenmedi
H2a AYR <--- MY 0,236 0,151 *k Desteklendi
H2b AYR <--- Ki -0,030 0,083 0,731 Desteklenmedi
H2c AYR <--- DT -0,140 0,252 0,369 Desteklenmedi
H2d AYR <--- GP 0,231 0,198 * Desteklendi
H2e AYR <--- AD -0,176 0,096 * Desteklendi
H3a AYR <--- KBL 0,161 0,107 0,143 Desteklenmedi
H3b AYR <--- KRN 0,296 0,068 ok Desteklendi
H3c AYR <--- KRM 0,019 0,08 0,76 Desteklenmedi
P<0,01=***
P<0,05=**
P<0,10=* |
Kabullenici Sessizlik R% 0,472, Korumaci Sessizlik R2: 0,030, Korunmaci Sessizlik R 0,132, Isten
Ayrilma Niyeti R?: 0,224
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H: hipotezine iligkin sonuglar: Yapilan analiz sonucunda; Kigilerarasi iligkiler
boyutunun kabullenici sessizlik boyutu Uzerindeki etkisine istinaden kurulan Haip
hipotezi p<0,10 anlamlilk dizeyinde (B:-0,15) desteklenmemistir. Dil-tarih boyutunun
kabullenici sessizlik boyutu Gzerindeki etkisine istinaden kurulan Hic hipotezi p<0,05
anlamhhk dizeyinde (3:0,31) desteklenmistir. Gu¢ ve politika boyutunun kabullenici
sessizlik boyutu Uzerindeki etkisine istinaden kurulan Hig hipotezi p<0,01 anlamlilk
dizeyinde (B3:0,47) desteklenmistir. Yine gug ve politika boyutunun korunmaci sessizlik
boyutu Uzerindeki etkisine istinaden kurulan Hii hipotezi p<0,05 anlamlilik dizeyinde
(B:0,21) desteklenmistir. Dolayisiyla 6rgitsel sosyallesmenin, Orgitsel sessizlik
Uzerindeki etkisine istinaden kurulan Hi hipotezi kismen desteklenmistir.

Kabullenici sessizlik ve orgltsel sosyallesme; kisilerarasi iligkiler (p<0,10; B:-
0,15) arasinda anlaml bir etki oldugu bulgulanmistir. Kabullenici sessizlik ve érgitsel
sosyallesme; dil-tarih (p<0,05; B:0,31) ve kabullenici sessizlik ve 6rgltsel sosyallesme;
glc ve politika (p<0,01; B:0,47) arasinda anlamli bir etki tespit edilmistir. Orgiitsel
sessizlik; korunmaci sessizlik ile érgutsel sosyallesme; mesleki yeterlilik (p:0,43; B:-,09)
ve orgltsel sosyallesme; kisilerarasi iligkiler (p:0,55; B:-0,05) arasinda anlamli bir etki
olmadigi tespit edilmistir.

Korunmaci sessizlik ile érgltsel sosyallesme; gli¢ ve politika (p<0,05; :0,21)
arasinda anlaml bir etki oldugu tespit edilmistir. Orglitsel sessizlik; korumaci sessizlik
ile Orgutsel sosyallesme; mesleki yeterlilik (p:0,68; B:-0,05), orgltsel sosyallesme;
kisilerarasi iliskiler (p:0,80; 3:-0,01) ve Orgitsel sosyallesme; gi¢ ve politika (p:0,53; B:-
0,07) arasinda anlamh bir etki olmadigi tespit edilmigtir.

H> ve Hs hipotezine iligkin sonuglar: Yapilan analiz sonucunda mesleki
yeterlilik boyutunun isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisine istinaden kurulan Hza
hipotezi p<0,05 anlamliik dizeyinde (B:0,23) desteklenmigtir. Gu¢ ve politika
boyutunun isten ayrilma niyeti izerindeki etkisine istinaden kurulan Hzq hipotezi p<0,10
anlamhhk duizeyine (B:0,23) desteklenmistir. Buradan hareketle orgutsel
sosyallesmenin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisine istinaden kurulan H: hipotezi
kismen desteklenmistir. Hs hipotezi Hsa, Hab, Hac, hipotezleri olmak tzere 3 alt hipotez
seklinde degerlendirmeye alinmistir. Korunmaci sessizlik boyutunun isten ayriima
niyeti Gzerindeki etkisine istinaden kurulan Hab hipotezi p<0,01 anlamlilik dizeyinde (B:
0,29) desteklenmigtir. Dolayisiyla érgutsel sessizligin, isten ayrilma niyeti Gzerindeki
etkisine istinaden kurulan Hs hipotezi kismen desteklenmisgtir.

5.Sonug ve Tartisma

Ginudmuzde turizm sektdrinin en 6nemli sorunlardan birisi suphesiz nitelikli insan
glict istihdam edebilmek ve bu istihdam sonucu isgérenlerin 6rgut igerisinde uzun
yillar galismalarini saglayabilmektir. Oyle ki, 6rgit ici isgbrenlerin uzun sireler
c¢alismalarinin saglanamamasi dogal sonucu olarak isgdrenler isten ayrilma niyeti
gOsterebilmektedir. Arastirma 6zelinde isten ayrilma niyetini azaltabilmek adina
orgutsel davranis konularindan birisi olan 6érgitsel sosyallesme kavrami isten ayrilma
niyeti ile iliskilendirilmistir. Bununla birlikte, isgoren isten ayrilma niyeti géstermese dahi
kurum igerisinde gerek kendi is sahasini korumak gerekse de isletmesini korumak igin
bir dizi eylemde bulunabilir. Bu durum yazinda O&rgutsel sessizlik olarak ifade
edilmektedir (Van Dyne vd. 2003). Orgiit ici faaliyetler sonucu olarak oérgiitsel
sessizligin olusmasi durumunun olasi sonuglarindan birisinin de yine isten ayrilma
niyeti gosterebilen isgorenlerin olusmasi oldugundan, arastirma 6rgltsel sosyallesme,
orgltsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti degiskenleri gergevesinde kurgulanmis ve
konaklama igletmelerinde 6rgltsel sosyallesmenin var olup olmadiginin belirlenerek,
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isgorenlerin algiladiklari sosyallesmenin, orgutsel sessizlik ve isten ayrilma niyetleri
Uzerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesi bu arastirmada
amagclanmistir. Bununla birlikte érgutsel sessizligin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisi
de yine arastirma modelinde yer alan bir bagka amaci olusturmaktadir.

Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen modelin sonuglari incelendiginde
arasgtirma bulgularinin bazilar alanyazin ile paralellik gosterirken bazi bulgular zitlk
gOstermektedir. Arastirmada degerlendirmeye alinan hipotezlerden ilki 6rgutsel
sosyallesme ve alt boyutlarinin (Mesleki yeterlilik, gii¢ ve politika, dil-tarih, amag ve
degerlere uyum, Kisilerarasi iligkiler) orgitsel sessizlik ve alt boyutlarini (Kabullenici
sessizlik, korumaci sessizlik, korunmaci sessizlik) etkiledigi sonucudur. Orgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan Dil-Tarih (p<0,05; B: 0,31) kabullenici sessizligi anlaml
etkilemektedir. Konaklama igletmelerinde gergeklestirilen sosyallesme faaliyetlerinden
Dil ve Tarih ile ilgili yapilan; kurum ici ortak konusma dili, kurumun ge¢misten
glinimuze gelmesi ile ilgili galismalar, isgorenlerin kurum iginde yanhs yapilan igler ya
da kendisini fikirlerinin Gnemsenmeyecegini duslinerek bir sessizlik davranisi igerisinde
olabilmesine neden olabilmektedir. Bu durum arastirma 6rneklemine konu olan Koérfez
Bolgesi isletmelerinin sektor ortak dili, isletme kiltlirel degerleri, misyon ve vizyonunu
sosyallesme faaliyetleri baglaminda yeterli ifade edemedigi sonucunu géstermektedir.
Baska bir deyisle, isg6renler kendi fikirlerinin 6nemsenmeyecedi disincesi ile isletme
misyon ve vizyonunu, ge¢gmisini Snemsemeyebilmektedir.

Arastirmada ortaya c¢ikan bir diger sonug, Orgltsel sosyallesmenin alt
boyutlarindan Gi¢ ve Politika (p<0,01; B: 0,47) orgltsel sessizligin alt boyutu
kabullenici sessizlik boyutunu anlamli etkilemesidir. Gig ve politika, isgorenlerin 6rgut
icerisindeki kurallarin, 6érgudt normlarinin bilinmesi bununla beraber 6rgit icindeki
yoneticilerin  taninmasi noktasinda uygulanan sosyallesme faaliyetlerindendir.
Arastirma sonucuna gore, isgorenlerin formal ve informal kurdugu iletisim baglarinin
dogru ve yeterli bir sekilde kurulamadigi ve bu durumun is gérenlerde pasif kalma,
dislncelerini ifade etmeme gibi davraniglar ortaya ¢ikardigini séylemek mimkindar.

Orgiitsel sosyallesme alt boyutlarindan kigilerarasi iligkiler (<0,10; B: -0,15),
kabullenici sessizlik boyutu arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Orgiit iginde kurulan
iliskilerin olumlu olmasi, birbirine destek veren isgdrenlerin olmasi 6rgit icinde pozitif
bir ortam olugmasina olanak tanir. Orgiit icinde kurulan dogru iligkiler isgérenlerin
kendilerini daha fazla 6rgite ait hissetmelerini saglar. Korfez bdélgesindeki isletme
belgeli konaklama isletmeleri ¢alisanlari olugsan bu pozitif calisma ortaminda kendilerini
daha iyi ifade edebildiklerini, 6rglt icinde varliklarini daha iyi hissettirebildiklerini ifade
etmislerdir.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan mesleki yeterlilik, amag ve degerlere
uyum alt boyutlari kabullenici sessizligi etkilememistir. Kigilerin mesleki anlamdaki
yetileri ve yeterlilikleri ya da orgutiin amaglarini, degerlerini benimsemeleri; isletme
icinde kendilerini ifade edebilme duzeylerini etkilememektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan gii¢ ve politika (<0,05; B:21), érgiitsel
sessizlik alt boyutlarindan korumaci sessizlik boyutunu anlamh etkilemistir. Orgiit
icinde kararlar kimin verdigi, 6érgitin liderleri ve 6rgitin gugli yanlarinin bilinmesi
Korfez bolgesindeki igletmelerde bulunan isgérenler igin isletmeyi koruma gudistnde
bulunmayi etkilemektedir. Genel anlamiyla korumaci sessizlik, Orgite ve diger
isgorenlere fayda saglamak amaciyla sergilenen bir sessizlik davranisidir. Bu davranisi
isgorenler kendi istek ve arzulariyla gostermektedir. Orgiit tarafindan bu noktada
herhangi bir zorlama yoktur (Beheshtifar, Borhani ve Nekoie Moghadam, 2012). Bu
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dogrultuda ise caligtiklari igletmelerin politikasinin yani gui¢ yapisinin ve iletisim
aglarinin yiksek olmasi orgitiin gizli bilgilerini ve yarar sadlayacak her tirli fikirlerin,
distncelerin iggorenler tarafindan gizlenebilecedi sonucuna variimistir.

Orgiitsel sosyallesmenin giic ve politika alt boyutu disinda (Mesleki yeterlilik,
kisilerarasi iligkiler, dil-tarih, amag ve degerlere uyum) higbir boyutu korumaci sessizlik
boyutunu etkilememistir. Bu sonuca goére arastirmanin 6rneklemini olusturan Korfez
bélgesi konaklama isletmelerindeki isgérenler igin, kisilerin mesleki yonden kendilerini
tamamen yeterli algilamalarinin isletmenin yarari igin ya da 6rgitin diger isgdérenlerinin
yarari i¢in sessizlik davranisi gostermelerine etki etmemektedir. Yine ayni sekilde 6rgit
icindeki Kkisiler ile kurulan iligkilerin ylksek olmasi ya da isgorenler arasinda
olusabilecek negatif tutumlar korumaci sessizlik boyutunu etkilememektedir.
isgérenlerin drgiitin gegmisi ile ilgili bilgilerin bilinmesi, érgiit icindeki terimlerin,
isletmenin misyon ve vizyonunun benimsenmis olmasi isletme yararina herhangi bir
sessizlik tutumu gdsterilmesini isgoérenler agisindan etkilememektedir. Bu sonuglarin
disinda orglitsel sosyallesmenin amag ve degerlere uyum boyutunun korumaci
sessizlik (izerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Isgérenler isletmenin amaglarini,
degerlerini benimsemis dahi olsalar 6rgit yararina sessiz kalma davranislari Gizerinde
herhangi bir etki bulunmamaktadir.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlari ile érgiitsel sessizlik alt boyutlarindan
korunmaci sessizlik arasinda herhangi bir etki bulunmamaktadir. Kisilerin 6rgut
icerisinde sosyallesme tutumlarinin glcli olmasi ya da zayif olmasi, savunma amagli
sessizlik davranisini etkilememektedir. isgdrenler kendilerini zor duruma sokabilecek
herhangi bir durum icerisine girmemek adina 6rglt icerisinde sessiz kalmayi tercih
edebilirler. Orgiit igerisindeki iletisimin, kisilerarasi paylasimlarin yilksek olmasi
arastirma sonucuna gore kisilerin kendilerini koruma altina alma amagh sessizlik
gOstermesi hususunda bir etki etmemektedir. Sonug olarak bu galismada Edremit
Korfezinde bulunan isletme belgeli konaklama isletmelerinde isgdrenlerin 6rgutsel
sosyallesme algilamalarinda 6rgutsel sessizlik etkisi kismen bulunmaktadir bu sonug
yazinda yer alan diger calismalar ile paralellik gdstermektedir (Celik, 2018; Dénmez,
2016; Haser, 2012; Kurtulmus, 2018; Milliken ve Morrison, 2003)

Orgite dahil olan isgérenin, drgite ve meslegine dair bilgileri dégrenmesi,
yeteneklerini kesfetmesi ve mesleki becerilerini kavrayabilmesi sireci olarak
tanimlanan o6rgltsel sosyallesmenin alt boyu olan mesleki yeterlilik (<0,05; B:0,23)
calisma sonugclarina goére isten ayrilma niyeti Gzerinde anlaml bir etkiye sahiptir (Chao,
O’LearyKelly, Wolf, Klein ve Gardner, 1994). Mesleki yeterlilige sahip oldugunu
distinen cgalisanlarin isten ayrilma niyeti gosterdigini sOylemek bu sonuca goére
mimkiindir. igsgorenler igleriyle ilgili bilgileri kavrayip belli birikime sahip olduklari
noktada daha iyi bir érglite gegmek isteyebilirler ve isten ayrilma niyeti gosterebilirler.
Ayni zamanda Orgut igerisinde basari gosteren iggorenler uzmanlk ya da terfi gibi
basari sonuglari ile kargilasamadiklari érgutten ayrilmak isteyebilirler. Bu noktada 6rgut
sadece maddi degil manevi olarak da bir kayba ugramis olur. Oyle ki isgéren orgiit
icerisinde meslegi ile ilgili bilgilere sahip olurken ayni zamanda 6rgitu daha iyi tanima
imkani bulur. Becerilerini gelistirmis bir isgoren ile ¢galismaya devam etmenin érgiti de
basariya ulastirmasi olduk¢a olasi iken isgérenin bu noktada isten ayrilma niyeti
gOstermesi 6rgutin yeni bastan isgdrenler yetistirmesine neden olacaktir. Bu noktada
zaman ve maddi kayiplarin yasanilmasi kaginilmaz bir sonugtur.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutu olan gl¢ ve politika (<0,10; B:0,23) isten
ayriima niyetini anlamli etkilemektedir. Isgorenlerin diger c¢alisanlar ile arasindaki
formal ve informal iligkilerin olusmasini saglayan bu stireg isgorenlerin érgltten ayriima
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niyetini tetiklemektedir. Diger bir sonuca goére 6rgitsel sosyallesmenin alt boyutu amag
ve degerlere uyum (<0,10; B: -0,17) ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Isgérenlerin érgiitiin amaclarini ve degerlerini 6grenmesini kapsayan
bu sireg isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Kérfez bdlgesinde bulunan konaklama
isletmelerinde yapilan sosyallesme faaliyetlerinde 6rgit i¢i amaclarin ve degerlerin
isg0renler tarafindan desteklenmesini amacglamak isten ayrilma niyetini azaltmaktadir.

Orgiitsel sosyallesme alt boyutlarindan kigilerarasi iligkiler ve dil-tarih alt
boyutlarinin isten ayrilma niyeti izerinde bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Orgiit
icerisinde Kkisilerarasi olumlu badglarin kurulmasi ve isgoérenlerin ortak amaglar
dogrultusunda c¢alisma ortami yaratiimis olmasi sosyallesme dlzeyini arttiracaktir.
Fakat arastirmaya konu olan isgérenler bu durumun isten ayrilma niyeti Uzerinde bir
etki yaratmadigini belirtmiglerdir. Ayni sekilde 6rgutin vizyon ve misyon degerlerinin
benimsenmesi, 6rgut icindeki dile isgdrenlerin hakim olmasi yine isten ayrilma niyetini
etkilememektedir.

Orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan korunmaci sessizlik (<0,01; B:0,29), isten
ayrilma niyetini anlamli etkilemektedir. Calisma sonucuna gdére isgorenlerin 6rgut
icerisinde kendilerini glivende hissetmemeleri ve bu dogrultuda sessizlik davranisi
géstermeleri isten ayrilmay tetikleyen unsurdur. isgérenler kendilerini koruma altina
alabilmek adina gosterdikleri bu sessizlik davranisi sonucunda kendilerini ifade
edemedikleri bir 6rgit icerisinde bulunmak istemeyebilir ve sonucunda isten ayrilma
niyeti gosterebilmektedirler.

Orgiitsel sessizligin diger alt boyutlarindan kabullenici sessizlik ve korumaci
sessizlik boyutlari isten ayrilma niyetini etkilememektedir. Orgiit icerisinde isgdrenler
distincelerinin degerli olmayacagdini disunlyor olabilir ve bu noktada yeni fikirlerin
ortaya ¢ikmamasi kisiyi huzursuz edebilir, 6rgit icinde pasif kalmasina neden olabilir
ancak bu durum arastirmanin drneklemini olusturan koérfez bdlgesindeki isgérenlerin
isten ayrilma niyetleri tizerinde bir etkiye sahip degildir. Bununla beraber isgdrenlerin
diger galisanlara veya orgute fayda saglayacagini dustndikleri noktalarda sessizlik
davranigi gostermeleri, is ile ilgili bilgilerin sakh kalmasi konusundaki tutumlari yine
ayni sekilde isten ayrilma niyetlerini etkilememektedir. Genel olarak 6rgutsel sessizlik
isten ayrilma niyetini kismen etkilemektedir. Bu sonug¢ ile yazinda paralellik gosteren
birgok calisma bulunmaktadir (Elgi, 2014; Erdingelebi vd., 2020; Kwon, 2017; Oge,
2021; Uslu ve Aktas, 2017; Woo, Lee, 2018)

5.1. Oneriler

Arastirmanin bu kisminda ¢alisma sonuglarina goére uygulayicilara ve arastirmacilara
oneriler sunulmustur.

Uygulayicilar igin 6neriler;

e Orgitsel sosyallesme kapsamindaki faaliyetler (st yonetim tarafindan
bilhassa 6rglte yeni dahil olan isgérenler Uzerinde titizlikle uygulanirsa,
isgorenlerin  kendilerini rahatga ifade edebilecekleri, daha 6zglr
calisabilecekleri ve Orgit normlarini daha iyi anlayabilecekleri bir is ortami
saglanabilir,

e Edremit korfez bdlgesinde bulunan isletmelerde kurum igi dil ve tarih
bilgilerinin, kurumun dili ve gecmis yapisinin tanitilmasi noktasinda daha
detayh bilgiler verilebilir. Bu bilgiler isgérenin kendisini kurum iginde daha
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acik ifade edebilecedi noktasinda ornekler icerebilir. Boylelikle isgorenler
kabullenici sessizlik tutumunu birakabilirler.

e Kurum iginde var olan gucin, kuruma karsi isgorenlerin korumaci sessizlik
davranisi gostermesi, bolgedeki isletmelerde bulunan ydneticilerin
yaklagimlarinin isgorenleri kuruma daha yakin hissetmesine olanak tanidigini
sOylemek mimkindur. Bu yapinin kaybolmamasi adina iggérenlerin kurumun
bir parcasi oldugu hissettiriimeli ve onlarin fikirleri ile kurum igin zaman
zaman adimlar atilabilmelidir.

e Boélgede bulunan isletmelerde, patron, muidir ya da birim gsefleri gibi
pozisyonlarda bulunan Kisilerin is gorenler Gzerinde baski kurmadan, onlarin
¢alisma kosullarina iyilestirici sekilde yaklagimlar gdstermesi ve bu
dogrultuda isgdrenler ile daha olumlu vakit gegirilmesi kabullenici sessizlik
davranisini arka planda tutabilir.

o Bolgede yapilan arastirma sonuglarina gére korumaci sessizlik davraniginin
yani fikirlerin 6Gnemsenmedigini ve bu fikirler yiziinden dislanacagdini disiinen
isgorenlerin isten ayrilma niyetine yakin oldugu tespit edilmistir. Bu konuyla
ilgili isgorenlerin fikirlerine yonetim tarafindan destekler veriimeli ve
diizenlenen toplantilarda bu fikirler Gzerine konusmalar yapilmali. Bu tutum
isgorenlerin kendilerini kurum icin daha énemli hissetmelerine firsat tanirken
is goren devir hizinin da dismesine olanak taniyacaktir.

e Orgitsel yedekleme faaliyetleri kapsaminda uygulamalar yapimal ve
uygulamalar isgdrenler ile paylasilmali, bu durum érgitten ayrilmak isteyen
ve sessizlik gosteren isgdren sayisinda azalma saglayabilir.

e Analiz sonuglarina goére sessizlik kavraminin isten ayrilma niyetini kismen
etkiledigini sdylemek mimkindir. Korfez bolgesindeki isgorenlerin sessizlik
algisini en aza indirmeye calismak personel devir hizini da duslrecek
dolayisiyla isgorenlerin kendilerini daha iyi ifade edebilme noktasinda
bireysel ya da gruplar halinde organizasyonlar, toplantilar diizenlenebilir.

Arastirmacilar igin 6neriler,

e Yapilan galigmada 6rgitsel sosyallesmenin orgltsel sessizlik ve isten ayrilma
niyeti Uzerine etkisi arastinimistir. Gelecekte yapilacak caligmalarda farkli
degdiskenler kullanilarak arastirmalar zenginlestirilebilir.

e Calisma Edremit koérfez bdlgesinde vyapilmistir. Gelecekte yapilacak
¢alismalar farkl bélgelerde uygulanabilir ve 6nemli sonuglar elde edilebilir.

o Akademisyenler, konaklama isletmelerindeki ydneticilerle bir araya gelerek
isgorenler icin sosyallesme projeleri gelistirebilir.
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Abstract

Innovation plays an important role for tourism businesses in difficult times such as
pandemics. The purpose of this study is to examine innovations that developed and
adopted by accommodation businesses during the pandemic, through the literature and
webpages of the renowned chain hotels. For this aim, a literature review has been
made and nationally and internationally most valuable and renowned hotel chains’ (Elite
World Hotels, Titanic Hotels, Voyage Hotels, Dedeman Hotels, Swiss Hotels,
Intercontinental Hotels, Accor Hotels, IHG Hotels, Hilton Hotels, Marriott
Hotels&Resorts, MGM Hotels&Resorts, NH Hotels etc.) web pages were investigated in
order to reveal innovations that developed and adopted during the pandemic. The
pandemic period innovations were classified according to the operational departments.
As a result of the literature review and examination of the web pages, it is understood
that technological innovations have been widely adopted in the pandemic process in
accommodation businesses.

Key Words: Innovation, Covid-19 pandemic, Hotels, Accommodation sector, Tourism.
0Oz

inovasyon, pandemi gibi zor zamanlarda turizm igletmeleri igin énemli bir rol
Ustlenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, pandemi déneminde konaklama isletmelerinde
gelistirilen ve benimsenen inovasyonlari literatiire ve Unli zincir otellerin web sitelerine
dayali olarak incelenmektir. Bu amag dogrultusunda bir literatir incelemesi yapilmisg,
ulusal ve uluslararasi degerli ve blylk otel zincirlerinin (Elite World Hotels, Titanic
Hotels, Voyage Hotels, Dedeman Hotels, Swiss Hotels, Intercontinental Hotels, Accor
Hotels, IHG Hotels, Hilton Hotels, Marriott Hotels&Resorts, MGM Hotels&Resorts, NH
Hotels vb.) web sitelerinde Kovid-19 pandemisi dénemine iligkin gelistirilen ve
benimsenen inovasyonlar incelenmistir. Pandemi doénemi inovasyonlari otellerin
operasyonel departmanlarina goére siniflandiriimistir. Literatlir incelemesinin ve web
sayfalarin arastirilmasinin sonucu olarak, konaklama igletmelerinde pandemi
surecinde yaygin sekilde teknolojik inovasyonlarin benimsendigi anlagiimistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Kovid-19 pandemisi, Oteller, Konaklama sektorii, Turizm.
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1. Introduction

Tourism sector plays an important role in the development process of developing
countries. Besides the sector revives social, political and economic relations on an
international scale, it is affected very quickly by bad events. Events occurring in the
world such as terrorism, war and natural disasters adversily affect developing
countries’ tourism activities. One of them is undoubtedly epidemic diseases (Kivilcim,
2020). The Covid-19 epidemic has caused an unprecedented global crisis around the
world (Eryilmaz, 2020). World trade has entered the worst economic recession in
history since the Great Depression. The pandemic has become a threat to global
supply chains, financial markets, consumer demand and trust in a very short time
(Can, 2021). During the pandemic period, travel restrictions affected approximately
90% of the world's population and the hospitality sector was the most affected sector
by the Covid-19 pandemic restrictions among other sectors. Since the Covid-19
pandemic emerged in Wuhan, China, according to June 2022 data, approximately 540
million people have been affected by the virus in the world (Worldmeters, 2022).

Practices such as travel restrictions, vaccination and testing to prevent the
spread of the virus have created serious consequences for the tourism sector,
especially for international tourist activities (Géssling, Scott and Hall, 2020). Due to
those constraints, tourists have become a scarce value for accommodation businesses
and it has become inevitable for businesses to seek new ways to gain competitive
advantage, adopt innovations in the sector and put innovations into practice (Grech,
Cuschieri, Balzan, Grech, Fabri and Gauci, 2020). Accommodation businesses are the
places that guests stay and spend long time. Therefore, service innovations in tourism
sector are important in order to provide customer satisfaction and gain competitive
advantage (Baykal and Ayyildiz, 2020; Yildinm and Karabey, 2016). Innovations were
made in many areas in accommodation businesses during the Covid-19 pandemic
period. Technological innovations are especially sought to reduce direct human contact
and the risk of contamination. Due to the risk of contamination of the Covid-19 virus,
accommodation businesses had to adopt innovative practices and apply them at every
stage of their business transactions.

Accommodation businesses that unlike other businesses due to being high
human contact and an important part of the service sector, had to manage this troubled
period by developing and adopting new technological innovations. In this context,
within the scope of this study, innovations made in accommodation businesses during
the Covid-19 pandemic are examined from a conceptual perspective based on the
literature. In the study, accommodation sector innovations during the Covid-19
pandemic are categorized according to the operational departments such as front
office, food and beverage, and housekeeping departments and according to the person
addressed such as customers and staff. Within the scope of the study, not only the
literature reviewed but also nationally and internationally most valuable and renowned
hotel businesses’ web pages such as Elite World Hotels, Titanic Hotels, Voyage
Hotels, Dedeman Hotels, Swiss Hotels, Miracle Hotel, Intercontinental Hotels, Accor
Hotels, IHG Hotels, Hilton Hotels, Marriott Hotels&Resorts, MGM Hotels&Resorts, NH
Hotels, Hard Rock Hotels, Henna Hotel, CitizenM Hotel, Rancho Bbernardo Inn, were
investigated in order to reveal their service innovations which are developed and
adopted during the Covid-19 pandemic.
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2. Literature Review
2.1. Innovation and Tourism

Innovation is derived from the Latin word “innovare” and is used to make significant
changes in the structure of something existing or reveal something new (Turk and
Kara, 2018). The “innovare” word is used as "innovation" in English literature while
used as "inovasyon" and/or "yenilik" in Turkish literature (Baykal and Ayyildiz, 2020;
Cakici, Calhan and Karamustafa, 2016; Durna and Babur, 2011; Kiyci, Aksoy and
Kogoglu, 2020). Innovation refers to the process of obtaining a marketable, useful and
tangible result of the outputs using science and technology (Eraslan, Bulu and Bakan,
2008). According to the Oslo Manual (OECD), innovation is defined as the making of a
new or improved new product, process, marketing method and organizational method
in business practices, organization or relations with customers (Oslo Manuel, 2005).

Innovation is not only the process of obtaining a new output, it also includes
many processes such as marketing these outputs, adopting them, turning them into
benefits, developing and commercializing a new production method (Eraslan et al.,
2008). Therefore, innovations can be classified into different types. The most common
classification according to its types is product, process, marketing and organizational
innovations, and according to the level of innovation, it is incremental and radical
innovations (Oslo Manuel, 2005). Product innovation is defined as the production of a
significantly improved good or service to gain a higher market share (Yildinm and
Karabey, 2016; Oslo Manuel, 2005). Process innovation refers to the process of
making a technological innovation in the production process or redesigning using an
improved technology and increasing the performance of this design (Hjalager, 2002).
Marketing innovation includes significant changes made in design, presentation,
pricing, positioning or promotion of goods and services in order to increase acceptance
in the market (TUrk and Kara, 2018), while organizational innovation is the process of
developing organizational structure or differentiation in organizational operations and
management by using its resources and new technologies (Lam, 2004; Camison,
Fores and Boronat-Navarro, 2017).

Schumpeter (1934) defined the concept of innovation for the first time and made
a distinction between invention and innovation. Schumpeter states that the emergence
of inventions is associated with scientific or technological research. However, he
argues that making inventions will not be enough, and not all inventions may be
commercialized. On the other hand, he defines innovation as the processes of idea
generation, production and commercialization that enable inventions to be further
developed and become useful products (Hjalager, 2002; Tirk and Kara, 2018). Rogers
(1983) emphasizes that innovation is a process that includes research, development
and commercialization of new products, dissemination and adoption by consumers
through purchase, use and recommendation. Innovation is a process that takes place
through trial and error that uncertainties and risks are high (Yasar, 2020).

Many factors such as the emergence of unexpected events in an industry,
conflicts, emerging needs, changes, and new information provide opportunities for
innovation, even though risky, difficult and complex. The Covid-19 pandemic started as
an unexpected event the modern world has not experienced before and turned into a
global crisis. It is a crisis shows that it is possible to innovate and succeed even under
difficult conditions, and provides a possibility for busineses to turn the crisis into
opportunity (Tekin, 2021). Accommodation businesses that are important part of the
hospitality sector, mostly need technological innovations for customer satisfaction and
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service quality. It is important accommodation businesses to follow technological
innovations closely and benefit from them in terms of competition in the domestic and
foreign market environment (Araci and Ergen, 2021).

2.2.Covid-19 Pandemic and Tourism

Despite its emergence in 2020, the Covid-19 pandemic became a global epidemic in
three months, had many negative effects from curfews to the closure of workplaces,
from travel restrictions to tourist mobility coming to a standstill (Gimis and
Hacievliyagil, 2020). After the pandemic has started, quarantine conditions affected
businesses especially in the service sector. Many retail outlets, restaurants, hotels,
leisure facilities, and other businesses had to close for a long time, and airline
transportation stopped completely due to pandemic bans and cancellations (Can,
2021). Furthermore, unemployment figures have increased all over the world with the
addition of the closure of accommodation businesses to the measures taken by the
states (UNWTO, 2021). The Covid-19 pandemic has become a global crisis spreading
all over the world and has accelerated the adoption of technological innovations by all
sectors. Similarly, due to the pandemic, accommodation businesses have had to
experience risks and uncertainty, adopt new technologies and develop new methods in
goods and service production processes (Sharma and Nicolau, 2020).

In this period, measures such as hygiene, cleaning, masks and social distancing
were implemented by accommodation sector in order to ensure the revival of the
sector and to eliminate tourists’ fear and concerns (Turkish Standards Institute, 2021).
In addition, accommodation businesses had to increase their ability to attract tourists in
order to avoid the crisis and increase their preferability (Yasar, 2020). During the
pandemic, accommodation businesses that keep Covid-19 security at a high level and
serve according to social distance rule, have been preferred more by tourists (Grech et
al., 2020).

It is thought that protection from the epidemic can be possible by focusing more
on technological innovations to reduce the risk of contamination of the Covid-19.
Therefore, hospitality businesses need to make it clear to their guests that the risk of
contamination is reduced by adopting new technologies and that they are safe (Shin
and Kang, 2020). For this reason, accommodation businesses both need to innovate
and are responsible in taking these measures for their customers. Innovation is
essentially an important factor for every business of the hospitality industry to be
successful in competition, whether it is an accommodation business or other hospitality
businesses (Camison et al., 2017).

Hospitality services are mostly intangible (with exceptions such as souvenirs)
and involve simultaneous production and consumption. Most of the tourism sub-
sectors (with the exceptions like air transport) are labor-intensive and their
organizational competitive advantage is generally depending on product, process and
market innovations (Hall and Williams, 2008). Because of the fact that different types
and levels of innovations emerge in hospitality businesses. Accommodation
businesses are the places that different goods and services offered together and their
innovation practices are also diverse.

3. Accommodation Sector Innovations during Pandemic

Accommodation businesses are facilities that many products or services such as food
and beverage, accommodation, entertainment are offered together, and the success of
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these businesses depends heavily on many factors such as satisfied customers,
guality of services, revisitation, meeting tourists’ needs and demands (Camisén et al.,
2017). The high contagiousness of the new type of coronavirus and the ability to
control it through individual hygiene measures have led to a change in preferences in
the accommodation sector. Progress in the hospitality sector can only be possible
through the correct interpretation of changing tourist preferences and providing
services that meet their needs and demands (Akduru, 2020).

Previous studies show that tourists are affected by hygiene and cleanliness
conditions when choosing an accommodation business. Hygiene and cleaning issues
become extremely important in pandemic outbreaks. For this reason, the
accommodation businesses should consider the tourists’ high safety expectations
during travel in the Covid-19 process, and focus on hygiene and cleanliness issues
(Jiang and Wen, 2020). During the Covid-19 pandemic, innovations such as air
cleaners, disinfectant diffusers, body scanners, the use of robots for cleaning and
sanitation, automatic systems and digital systems that can be used in main works such
as check-in, check-out, reservation, customer service can be adopted in the
accommodation sector. Using robots to clean and disinfect guest rooms and common
areas of the facility can help prevent human contamination of the virus. Adopting these
new innovations with less human interaction but greater service efficiency can help
building customer trust and attract more customers (Mariam, Singh and Goyang,
2020).

The services provided in accommodation businesses can be classified
according to various characteristics. Denizer (2012) stated that accommodation
businesses can be divided according to two types of criteria. According to the first
criterion, departments are divided into two as income-generating departments such as
front office, food and beverage, housekeeping and support services such as
accounting, sales and marketing, human resource management, while in the second
criterion, considering the level of relations with the customers, departments divided in
to two as face to face departments such as front desk, restaurant, bar and animation
and background sections such as accounting and technical. Kurtlu and Cakir (2019)
divided accommodation businesses into four categorizations in their study namely;
housekeeping, front desk, food and beverage, and general activities.

From this point of view, innovations made in accommodation businesses are
classified and examined according to departments as front office department, food and
beverage department, housekeeping department, other departments and according to
person addressed such as customers and staff. Within the scope of the study, web
pages of nationally and internationally most valuable and well-known hotel businesses
such as Elite World Hotels, Titanic Hotels, Voyage Hotels, Dedeman Hotels, Swiss
Hotels, Miracle Hotel, Intercontinental Hotels, Accor Hotels, IHG Hotels, Hilton Hotels,
Marriott Hotels, Mgm Hotels&Resorts, NH Hotels, Hard Rock Hotels, Henna Hotel,
CitizenM Hotel, Rancho Bbernardo Inn, were examined. Innovations made by those
accommodation businesses during Covid-19 pandemic are classified and presented in
the following sections.

3.1.Front Office Department Innovations

Front office department that have intense customer-employee relations, generates the
most revenue among all departments in accommodation businesses (Denizer, 2012).
The Covid-19 outbreak has led to the rapid adoption and implementation of innovations
in this department. In the pandemic process, various applications have been
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developed in front office departments especially for guests. Different applications have
been made in terms of service delivery in the pandemic process and new technologies
have been adopted quickly. In the first place, social distancing was implemented in the
front office operations as an effective strategy against Covid-19 pandemic. Adoption of
Al and robots was recommended during this period to protect both staff and guests.
During the pandemic process, some technologies that can replace face-to-face
services such as robot receptionists, check-in and check-out with face scanning
method, product delivery with robots, robot concierge assistants, and voice guest
control have gained importance (Wang and Wang, 2021). According to the hotel
managers, robot technology can be used in the front office department for issuing and
copying various documents, supporting staff at the reception during group check-in and
checked-out, presenting general hotel information at the concierge, supporting
distribution of promotional materials for marketing etc. (lvanov, Seyitoglu and Markova,
2020).

The most adopted and applied new service practices in front office department
during the pandemic process can be explained as temperature measurement with
digital thermometer, HES code application, temperature measurement with thermal
cameras, use of RFID card in room keys, contactless reservation transaction using
mobile application, individualized check-in transaction, disinfection of the tools and
equipment used during check-in process (Araci and Ergen, 2021). As Xiang, Huang
and Lai (2022) stated that during the pandemic process, front desk employees are
obliged to wear masks and maintain a safe social distance in communication with
customers. For example, Titanic Hotels management has measured the temperature of
their guests with thermal cameras that placed at the entrance doors and served their
guests with online check-in option to maintain social distance and contactless
transactions (Titanic Hotels, 2020). Similarly, MGM Resorts management states that
they have implemented smart applications for guests that allow contactless check-in
(MGM Resorts, 2021).

Moreover, Hennna Hotel management that uses the slogan of hotel providing
service using robots, offer robotic check-in to their guests at the front office. They have
also placed antiseptic solutions in the lobby area, allowing frequent use by both staff
and guests. They emphasized that common areas and elevators for guests in the lobby
are disinfected every hour for 24 hours (Henna Hotel, 2021). NH Hotels management
has developed various technical and digital solutions to minimize interaction with their
guests and direct contact with surfaces. It is stated that with the “FastPass” application,
guests’ interaction with the hotel staff is reduced, and hotel guests receive online
services for transactions such as check-in, check-out and room selection. They also
state that they provide "digital guest relations" service so that the guests can instantly
communicate with the hotel staff in any situation (NH Hotels, 2021).

Marriott Hotels & Resorts management offers their guests the opportunity to
check-in via mobile or on the web check-in. It is stated that the guests who make
transactions with one of these options are notified that their rooms are ready. In this
way, guests’ waiting time shortens in the front desk. They also state that they have
developed and offered mobile applications for guests that can be used instead of room
keys, allow food to be ordered to the room, and facilitate processes like receiving the
materials arriving at the room door (Marriott Hotels & Resorts, 2021). Rancho Bernardo
Inn Hotel management states that they disinfect the room keys and apply social
distancing rules during check-in process. They also state that they have developed
options for guests that check-out can be done virtually over TV systems or by
telephone (Rancho Bbernardo Inn, 2021).
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3.2.Food and Beverage Department Innovations

Accommodation businesses will increase the variety of disposable or personalized
products in the restaurant services during the pandemic process. For example, tourists
will not desire to hold the service spoons, forks and tongs that everyone touches at
open buffets. Accommodation businesses will need to offer products such as
personalized service sets and gloves to ensure hygiene in the restaurant. Restaurant
open buffet services might be completely removed during the pandemic process
(Kivileim, 2020). According to the hotel managers, robot technology can be used in
food and beverage department for washing and cleaning dishes, taking customer
orders, cleaning restaurant tables and floors in during the pandemic (lvanov et al.,
2020). The use of digital menus and the contactless reservation systems for
restaurants have been the most widely adopted food and beverage department
innovations in accommodation businesses during the pandemic process (Araci and
Ergen, 2021).

In the pandemic process, Swissotel the Bosphorus management has increased
the Covid-19 measures in the food and beverage areas, and made the food service
personnel obliged to wear masks, visors and gloves. In addition, the management
reminds the kitchen staff to wash their hands every half an hour by way of an
automatic alarm system set up in the kitchen area (Swissotel, 2021). Miracle Hotel
management states that they accept guests in the restaurant hall arranged in
accordance with social distancing rules by measuring the temperature with a
contactless thermometer at the entrance to the restaurant area. In addition, food and
beverage service to the guests is carried out by personnel wearing personal protective
equipment such as masks, gloves and face shields (Miracle Hotel, 2021).

Voyage Hotels management has specified that they serve with washable table
mats instead of tablecloths, forks, spoons, knives and disposable salt, pepper and
handkerchief set in their restaurants that they accept guests according to social
distancing rules. Moreover, employees can serve to the guests that choose their food
at the located points in the open buffet areas (Voyage Hotels, 2021). The management
of the Rancho Bbernardo Inn Hotel management states that beyond the implementing
takeaway service, they have arranged all food and beverage services in a manner to
be enjoyed in rooms, terraces and balconies. The delivery of package services is
carried out in the form of contactless room service. In restaurants, the name and
surname of each of the dining guests and the phone number of at least one of them
are recorded (Rancho Bbernardo Inn, 2021).

Hard Rock Hotels management has created a reservation system to control the
number of people in restaurants and bars, hereby they encourage their guests to book
for meal. They also state that in these areas, they serve their guests at their tables with
cutlery, glassware and napkins that have been disinfected before service. Hotel
management states that they have switched to individualized service practice in all
their services and that they serve single-use packaged beverages at the tables.
Besides all these practices, they try to direct the guests to provide food and beverage
services as room service (Hard Rock Hotels, 2021).

3.3.Housekeeping Department Innovations
In the hospitality sector, the cleanliness of guest rooms (bedrooms and bathrooms) is

extremely important for the hotel reputation. Previous studies revealed that the general
hygiene and cleanliness of the rooms have a significant impact on the hotel choice,
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customer satisfaction and customer loyalty. Tourists will choose hotels that offer
reassuring services and products in terms of hygiene and cleanliness due to the Covid-
19 pandemic. Therefore, accommodation businesses should implement regular
hygiene discipline through manual and robotic automated practices. Considering that
cleaning robots can measure the amount of dust in a given area with sensors and
produce data that can be useful for cleaning teams, hospitality businesses will need to
invest in Al-driven robots to achieve their hygiene and cleaning goals more effectively
(Jiang and Wen, 2020). According to the managers of the accommodation sector,
robot technology can be used in many areas of the housekeeping department that
cleaning the common areas of hotel, garbage collection, baggage handling, delivering
new towels, sheets, laundry to customers, working in park, pool and garden services
(Ivanov et al., 2020). According to the Araci and Ergen (2021), new practices such as
the use of ULV disinfectant devices, room ventilation systems, hand sterilization
vending machines, automatic doors in common areas have been used in the
accommodation businesses during the pandemic process.

IHG group management have developed an agreement program called “IHG
Clean Promise”. With this promise, guests are reassured about high levels of
cleanliness. It covers clean, well maintained, clutter free rooms that meet global hotel
standards. If this is not what guests find when checked-in, then hotel declare to
promise to make it right (IHG Hotels & Resorts, 2021). Hilton Hotels management
states that they have developed a global program called “Hilton CleanStay” with a
method of new hotel cleaning and disinfection standard called “lysol protection”. Within
the scope of this standard, the “Hilton CleanStay” room seal is designed and this seal
is used to indicate that no one has entered the room after cleaning. It has also been
stated that new technologies such as disinfecting mist, electrostatic sprays and
ultraviolet light are used for disinfection of surfaces and items in the room (Hilton
Hotels, 2021). Dedeman Hotels management states that after cleaning the rooms,
disinfection is done with ozonation and/or fogging machines. In addition, it is stated
that the disinfected rooms are kept empty for twenty-four hours before accepting new
guests (Dedeman Hotels, 2021).

In addition to the similar innovation practices of other hotels, Voyage hotels
management also performs air conditioning cleaning on a daily basis and records the
room cleaning processes. Moreover, as they stated, check-out rooms are disinfected
using ozone generators at first, and then the room is prepared for next guest (Voyage
Hotels, 2021). Marriott Hotels&Resorts management has placed disinfecting
disposable wipes in guest rooms. They also reported that they applied disinfection with
technological electrostatic spraying devices that can clean viruses both on surfaces
and in the air (Mariott Hotels & Resorts, 2021). Miracle Hotel management has
implemented a cloth coding system during the cleaning process to prevent the risk of
cross-contamination during room cleaning (Miracle Hotel, 2021).

By means of contactless transactions mobile application of the hotel that is
compatible with android and iphone devices, CitizenM Hotel management provides
guests opportunity to remotely check-in and check-out to the hotel, as well as remotely
control the room lights, temperature, curtains and blinds in the rooms. With this
application, guests can make remotely in-hotel shopping, request services such as
extra pillows, bathroom supplies and control all technological devices in the room
(CitizenM Hotel, 2021). Similarly, with the digital systems developed for the Hard Rock
Hotel, guests can access hotel cleaning applications, menu information from the web
portal and TV environments, and also make restaurant reservations through these
digital applications (Hard Rock Hotels, 2021).
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3.4.Common Areas Innovations

During times of pandemic crises, mechanical Al can be used to assist hotel staff in
their cleaning, hygiene and sanitation duties. For example, robots can monitor the
cleanliness of hotel common areas, corridors and elevators that have high human
traffic, and warn the cleaning staff in case of cleaning need (Jiang and Wen, 2020). In
addition, during the pandemic process, it will not be possible to immediately disinfect
the sports equipment that everyone uses and touches in the hotel gym. Therefore,
changeable and single use products such as disposable headgear, cover, etc. will gain
importance. Moreover, it would be risky for tourists to enter crowded pools, baths and
saunas in terms of hygiene. Accomodation businesses will provide a few smaller pools,
baths and saunas for their guests allowing smaller groups or families to use (Kivilcim,
2020).

Swiss Hotel management states that all surfaces in all common areas and
personnel work areas are disinfected using nano-silver technology to prevent virus and
bacteria contamination (Swissotel, 2021). Dedeman Hotels management states that
they disinfect all their hotels' restaurants and bars, guest rooms, SPA and wet areas,
children's clubs and playgrounds, meeting rooms, congress and banquet halls,
kitchens, personnel areas, offices, warehouses and all general areas by using
materials containing hydrogen peroxide. They also disinfect general areas using
fogging machines and ozone devices (Dedeman Hotels, 2021).

Elite World Hotels management states that during the Covid-19 pandemic, they
established a special team that called "Elite World CARE (Covid-19 Anti-Risk Team)"
including healthcare professionals and food engineers. The task of this team is to
implement the "Elite World Hotels Coronavirus Facility Management Practices
Regulation" that the business has issued within the scope of the measures determined
by the relevant ministries and health institutions (Elite World Hotels, 2021). Hard Rock
Hotels management explains that temperature controls are made using infrared
thermometers, especially in guest entrance areas. In addition, these measurements
are made for both guests, employees and suppliers in all closed areas such as
restaurants, SPA, gym and children's area (Hard Rock Hotels, 2021).

3.5.Innovations related to Customers and Staff

The management of InterContinental Istanbul Hotel has agreed with a private health
institution within the scope of the obligation to test for Covid-19 in Turkey. With this
agreement, guests are allowed to give Covid-19 tests within the hotel (Intercontinental
Hotels, 2020). Sandikli Thermal Park Hotel management has announced that they
have established an innovative management process, the Covid-19 measures
monitoring and implementation board that includes all senior management (Sandikli
Park Hotel, 2021). Accor Hotels management has created the “AllSafe” label that
represents the new cleaning hygiene rules and standards. Within the scope of this
label, many innovations have been put into practice, from developing digital
applications for guests to make contactless transactions to establishing a guest line to
answer the guests’ questions (Accor Hotels, 2021).

Hyatt Istanbul Hotel management states that employees are obliged to wear
masks and visors in common areas, and there is a paid home leave application if
employees show signs of illness (Trip Advisor, 2021). The management of Elite World
Hotels has created the “EW-CARE” logo to be placed in the areas that indicate
compliance with health and hygiene rules within the hotel. The hotel management
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demonstrate that they care about the health of their guests and employees through this
logo and guarantees health and hygiene standards applied in every area where the
logo is placed (Elite World Hotels, 2021). Dedeman Hotels management organizes
trainings for all of their employees to be followed the Covid-19 Pandemic preservation
rules and regularly controls their staff. In addition, regular temperature measurements
are made, and in case of any employees with signs of illness, the employee is sent
away from the business by giving a paid home leave (Dedeman Hotels, 2021).

4. Conclusion

Innovation is an important way of gaining competitive advantage for accommodation
businesses, enables to differentiate from competitors and especially in times of crisis
supports existence of the business. In the beginning of the 2020, the Covid-19
pandemic was declared as a global epidemic in the world and hospitality sector has
faced an economic crisis like most of other sectors. In order to survive in the pandemic
environment, to cope with crises and to be preferred more than their competitors,
accommodation businesses had to follow actual innovations and adopt them quickly.

In this study, innovations developed and/or adopted in accommodation
businesses during the Covid-19 pandemic process were examined. As a result of the
study, it can be said that during the Covid-19 pandemic process, especially
technological and digital innovations are mostly adopted by accommodation
businesses. According to the given literature and examined hotel web pages, it is
obvious that traditional hotel transaction processes have been altered that check-in
and check-out processes in accommodation businesses are now contactless through
technology. Considering the Covid-19 measures, innovative accommodation
businesses have reorganized their guest services, and adopted more individualized
technological innovations. It is understood that digital applications and contactless
practices that limit relationships and face-to-face contact with guests have gain highly
importance.

Cleaning and hygiene practices during the pandemic period in accommodation
businesses is the most important issue. As it is not known how long the pandemic will
continue, these innovations are expected to become more widespread and adopted
extensively by accommodation businesses. Businesses care about the health of their
guests are now measuring the temperature of their guests, employees and suppliers
with technological products, and disinfecting guest rooms, general areas and
personnel usage areas. In addition, practices such as new restaurant services that
reduce physical contact with customers, the obligation to wear masks, gloves and
visors also emphasize the change in service processes. It seems that online
reservations, online check-in and check-out, and digital menus that require less
physical contact, will continue to be used for a longer period of time, instead of
traditional close contact services.

In this study, innovation practices of accommodation businesses during the
Covid-19 pandemic period were examined within some limitations. Some of the
information presented in this study is limited as detailed information is not available on
the websites of the hotels. In addition, it is accepted that the information regarding the
new applications shared by the hotels on their websites is correct and applied. The
same subject can be examined as a field study in accommodation businesses in future
studies. In addition, new studies can be conducted on the positive-negative effects of
the Covid-19 pandemic on employees and/or management. The Covid-19 pandemic is
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an unpredictable process. Therefore, the long-term effects of this process in the
context of innovation can be evaluated.
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Ontolojiye, yani var olana, dair bir goris Bati felsefesine ve Bati felsefesinin
hikmindeki gunimiz bilimsel galismalarina hakim olmustur: Dinyanin en temel
seyleri madde ya da daha teknik felsefi terimle tézlerdir (Dupre, 2006). Ancak, diinya
icin en temel olan seyin “degisim ya da sire¢” oldugunu savunan baska goérusler de
bulunmaktadir. Gergekte higbir sey sabit durmaz ve sadece tesadufi Ozelliklerini
degistiren istikrarli seyler olarak gérme egiliminde oldugumuz seyler, ¢evrenin
akigindaki kismi istikrarlardan, sirecin akigsindaki girdaplardan bagka bir sey degildir
(Dupre, 2006). Dolayisiyla, ontolojik olarak insanin bir dizi temel 06zellige sahip
maddeler mi yoksa bir dizi faaliyetle nedensel olarak baglantili strecler mi olduguna
karar vermek gerekir. Clnkl pozitivist ontoloji agisindan insani bir madde olarak
gbrmeyi birakip, bir stre¢ olarak kabul etmeye basladigimizda bugtine kadar maddeci
ontolojinin  Uretmis oldugu bilginin ¢6p niteliginde oldugu goérilecektir. Geldigimiz
surecgte bilgi sorunu bir “izm”, yani pozitivizm dogrultusunda islenmis, pozitivizmin
damgasini vurdugu bir bilimsellik agisindan bilgi mesrulastiriimigtir. Pozitivizm, insani
bir Gretim ve tuketim varligi olarak gérmektedir. Bu pozitivist bakis agisi ve ydontemle
insani deger koyan, isteyen, tavir alan, yapan, 6zglr olan, bilen, gelisen ve idealize
eden, bio-psisik bir varlik olarak anlamak mimkin degildir. Kanimca bilim dinyasi
insan gercekligini yagsamak mi yoksa bilmek mi tercihine gelmistir. Bilgi sorunu
herhangi bir dogmatik "izm "den hareketle ¢ézilemez (Mengisoglu, 2017). Yani insani
sadece davranis ve olgu dizeyinde belirlenebilen toplumsal iliskiler ¢ergevesinde bir
olgu olarak ele almak yetersizdir. insani pargalamadan somut biitiinliigii ve bitinligin
icinde ele almak ve bu somut bitinligu tim yonleriyle fenomenolojik bir sekilde ortaya
koymak daha makul bir yaklagsim olacaktir (Mengusoglu, 2017). Pozitivizmin dayandigi
dis duyular, insana surekli degisen zitliklardan olugsan bir diinya verir. SUrekli degisim
icinde olan bir dinya pozitivist akil tarafindan kavranamaz. “Clnku akil, olus ve
degisim karsisinda celigkiye duser” (T. Mengusoglu, 2017, s. 337). Oysaki dinya,
karsitlarin ayri ayri degil, birlikte eriyecedi bir butin olarak deneyimlenebilir (T.
Mengisoglu, 2017). Ug parcali bu calismanin ilk bélimiinde de vurgulandigi Uzere
eger kuantum durumu sadece atom alti dlinyaya ait bir durum degil ama ayni zamanda
glinltik yasam iginde de var ise, ki var olmamasi olasi degil; o zaman klasik mantik (ya
o-ya bu) ve Kklasik fizigin varsayimlariyla (determinizm, nedensellik, sureklilik,
zorunluluk, kesinlik vb.,) insani anlamak ve aciklamaya calismak yetersiz ve oldukcga
tartismall bir yaklasim olabilir. Clinki, evren makroskopik diizeyde bir kuantum alani
ise insanin da bu alanda kuantum bir varlik olmasi muhtemeldir. insan, sabit olmayan,
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sirekli kendini yeniden olusturan bir varliktir. Ozellikle kuantum diinyasinda siiregte
“seylerin” karsilikh olarak kendilerini karmasik sekillerde sekillendirebilmeleri olasi ise
bu maddeci ontolojide kabul géren “kesinlik” ve “bilinebilirlik” kabullerinin bir kenara
konmasini gerektirebilir. Bu nedenle bu bdlimde klasik insan ve kuantum insanin ne
oldugu “materyalizm, atomizm, determinizm, yerel nedensellik, rasyonellik, otonomluk,
dis duyularin givenirligi’ gibi arastirmacilar tarafindan genelde sorgulanmadan kabul
edilen varsayimlar elestiriimekte, karsilastirmali olarak tartisiimaktadir. Klasik insan ve
kuantum insan arasindaki olasi fark ve benzerliklerin sosyal bilimlerdeki arastirmalara

etkileri irdelenmektedir.
1. Girig

Kuantum mekanigi bazilarinca Alice Harikalar Diyarinda olarak gorllerek
kiicimsenmektedir. insan davraniglarini anlama ve aciklamada kullanilan yerlesik
gelenekle Ortismeyen ilerici fikirlerin  6nce kigumsenmesi, yerlesik bilimsel
yontemlerin/tekniklerin pesinen her yerde ve kosulda yeterli ve uygun bulunmasini— ki
Feyerabend’in belirttigi gibi kusursuz tek bir ydntem yoktur sadece gergege biraz daha
yaklasabilenler vardir - sonra tartismak Uzere bir tarafa koyarsak sosyal bilimlerin
temel nesnesi ve ana sujesi insan bir varlik olarak heniz yeterince tanimlanabilmis,
coziilebilmis, anlasilabilmis degildir. “insan kimdir, nedir?” 6nemli bir sorudur.
Bilimsel calismalarin genelinde ¢ogumuz ilgili disipline ait degisken, teori ya da
kavramlarla oldugu kadar insanin ne olduguyla ilgilenmeyiz. insanin yapisi degil, daha
¢ok ve maalesef, insanin ne yaptigi/davranisi énemsenmektedir. Bu tir bir anlayis
(insanin batinliddnin bir bicimde davranisa indirgenmesi) bize insanin davranigini
dogrulukla tahmin etmemiz igin elbette modeller sunabilir. Pek tabiki bu amag ézellikle
kar odakli isletmecilik bakis acisina gére inanilmaz derecede yararlidir. Bu katki,
Ozellikle davranisgl bakis agisindan gelen, insan davranigini olaganuistl sekillerde
manipiile etmemize izin verir. insani nesnelestiren ve onu taninmayacak sekilde
dénulstlren arastirma kdltirt insanin davranis diigmelerini manipile ederek karli satin
alma tercihlerini tetikler. Fakat insan sadece davranistan olugsan bir varlik dedgildir.
Ayrica insanin davranisini kestirebilmek bir sey, insanin i¢sel yapisini/dogasini
bilebilmek/anlamak ise bagka bir seydir. Kisaca, varlik olarak insan kendi i¢inde ne,
nasil ve kim oldugu arastirmacilarca pek alaka gdsterdigi bir husus dedildir. Her ne
kadar bilimsel aragtirmalar insanin davranigi hakkinda zengin ipuclari saglasalar da
varlik olarak insanin yapisina dénuk akademik ilgisizlik nedeniyle bilim hentz insanin
icsel dogasli/yapisi hakkinda bizi karanliktan ¢ikaramamistir (Yiksel, 2021).

Varlik (eger varsa) tartismasi heniiz kesin olarak bitmemigtir. ik bakista
nihilizmci bir gorts gibi gorinse de gergekte dogada varlik yoktur. Diger bir ifadeyle
varlik insanin tanimlamasi sayesinde vardir. Unutulmamalidir ki varlik-varolus, teklik-
cokluk, 6z-gérunls gibi ayrimlar insanin sagduyusuyla olusturulmus kavramlardir.
Dolayisiyla varlik tartismalidir. Kimine goére varlik disuncedir. Kimine gore tek ve esas
varlik, fiziksel maddedir. Bagka bir gorise gore ise varlik bir olustur, zaman ve uzay
icinde vardir ve hareket halindedir (Politzer, 1938, aktr. Yuksel 2022). “Aynilar farkhdir”
diyen Engels’e gore hareket yani varlik maddenin var olus bicimidir. Varlik “gercekte
var olan”, “gérinltste var olan” ve “zihinde var olan” seklinde de siniflandiriimistir.
Kendinde varlik (bir sey ne ise odur) ve kendi icin varlik (varliginin bilincinde olan
varlik) olarak da ayrilmistir (Sartre). Var olan her seyin tek bir gerceklikten olustugunu
(monizm); varligin birbirine indirgenemeyen iki ayri varliktan olustugunu (dializm) ve
varligin ikiden fazla 6ézden olustugunu (pliralizm) savunan gorusler de bulunmaktadir.
Monizme gore gergeklik bir bitiindiir pargalanamaz. Buna gére bir seyi dislinmek igin
her seyin disinilmesi zorunludur (Ayer, 1970, akt. Yiksel, 2022). Ancak, tim bu
siniflamalar varhigi var olarak kabul eden realist gériise aittir (Yuksel, 2022). Varligin

579




580

Klasik insan/Kuantum insan- 2: Materyalizm-idealizm, Atomizm-Holizm, Nedensellik-Eszamanliik,
Rasyonellik - Irrasyonellik, Beden-Zihin, Bagimsizlik- Baglantisallik

var oldugunu benimseyen realizme goére var olan bir sey ya “onun yapildigi maddeye”
gbre veya “onun yerine getirdigi isleve” gore tanimlanabilir. Varligin var oldugunu,
insan zihninden badimsiz oldujunu savunan realizmden (gercekgilik) farkli olarak
varhdin var olamayacagini ve bilinemeyecegini savunan gorusler de bulunmaktadir
(nihilizm/hicgilik). Nihilizme goére varlik yoktur. Higbir varlik gercekten var degildir.
Nihilizm, bilingten bagimsiz bir dogru olmayacagini, dolayisiyla nesnel bir dogruluktan
bahsetmenin mumkin olmadidi goérusunu ileri sdrer. Varhgin varhdr ve yoklugu
hakkindaki goéris ayrihd1 benzer bir sekilde var olanin bilinip bilinemeyecegi icin de
gecerlidir. Varligin bilinebilecegini savunanlar oldugu gibi varligin bilinemeyecegini ileri
suren, varligin hem bilinip hem bilinemeyecegdini kabul edenler de bulunmaktadir.
Ornegin, Berkeley bilginin seylerin goriinisiyle sinirli oldugu, gériinislerden bagka bir
seyin bilinemeyecegi felsefesini savunmustur (agnotisizm-bilinemezcilik). Bu felsefeye
g6re diin yanlis olan bugiin dogru ama yarin yanlis olabilir (Yiksel, 2022).

Bahsedildigi tGzere varlidi “olus” olarak goéren, dislnce olarak kabul eden,
madde oldugunu ileri siren, hem disiince hem madde oldugunu savunan ya da
fenomen olarak benimseyen gorusler oldudu gibi varhdin 6znel ve/veya nesnel
olabilecegini savunanlar da vardir (Yiksel 2022). Farkh gorusler olsa da klasik
anlayistaki evrenin boélinmez, kesikli ve sert pargaciklardan olustugunu 6neren hipotez
geregi varhgin surekli bir yapr oldugu dusunidlmektedir. Bu gorise goére varlik
bélinemez bir yapidadir. Oysaki varligin bdélinebilir oldugunu ileri sirenler de
bulunmaktadir. Varligin sirekli bir yapida degil béllinebilir bir yapida olusu bizi ilk
bolimde ele alinan kuantum mekanigindeki slreksizlik ilkesiyle tekrar
bulusturmaktadir. Ayrica klasik anlayisin varligi anlamada g6z ardi ettigi dnemli bir
sorun bulunmaktadir. CUnki mevcut yaklasimlar varligin tamamiyla degil varligin bir
bdlimayle ilgilenmektedir. Bati felsefesindeki bu eksige isaret eden Cale sdyle bir
elestiride bulunmaktadir. “Bati felsefesi degil, tim bir Bati diglincesi, Varlik ile degil,
bazi agilardan “deneyimlenebilen varlik” ile, baska bir ifadeyle “varligin bir bolima” ile
ilgilenmektedir. Bu ylzden aslinda Bati felsefesi bitlin bir varlik sorusturmasi degildir.
Aksine bir baglama sahip deneyimler ortaya koyma arastirmasidir’ (Cale, aktr. Isikli,
2011, s. 197). Hatirlanacagi tzere ilk bolimde aktarilan kuantum mekaniginde varlk
surekli bir yapi degildir. Ancak Penrose’un duslncesine kulak vermekte fayda var.
Varlik var olmak bakiminda bir ve biitiindiir, bitiincllik arz eder. insanin gevresi salt
gercekliklerle doludur. Kullanim degerine henliz indirgenmemis, bir arag-gereg olarak
hazir olmayan her sey, yani dojada dylece var olan, olugsa her sey gercekliktir’ (Isikli,
2011, s. 205). Ornegin hayatinda tniversite kampUsi ya da rektérlik binasi gérmemis,
okuma yazma bilmeyen biri i¢in bilmeden iginden gectigi Universite kampusu ya da
rektorlik binasi var degildir.

Politzer'e (1938, aktr. Yiksel, 2022) gore yalnizca dislincede var olan ve/veya
disiincenin disinda var olan bir gergek olabilir. Ornegin, dogustan kér olan biri igin
renkler ve bigimler diinyasi var olamaz ama sonradan kér olan igin vardir. Benzer bir
sekilde optik sinirleri maviye duyarl bir insan icin dinyada sadece mavi renk vardir
digerleri icin ise tim renkler vardir. Geleneksel gortise gdre her var olan (nesne, olgu,
durum) belli bir zaman-mekan iligkisi icinde vardir. Nedensellik baglariyla baghdir.
Ayrica her nesnenin bir var olusu bir de 6zii vardir. Oz, nesnenin 6zelliklerinin
degismez butiinudir. Var olus ise evrenin igcinde gergek olarak bulunusudur. Var olus
ve 6z hakkinda iki ayr goéris 6ne ¢ikmaktadir: 6z var olustan énce gelir ya da var olus
dzden dnce gelir. Oz, var olustan dnce gelir felsefesine gére drnegin “alemdeki her
olug, form verici bir kuvvetin maddeyi etkilemesi ve bir form kazandirmasi ile olusur”
(Aristoteles, 1985, aktr. Yuksel, 2022). Gergek varliklar form veren bir kuvvetle, form
kazanan maddeden, diger bir deyisle form ve maddeden meydana gelmistir. Ornegin
insanda beden madde, form ise ruhtur. Maddesiz form distnilemedidi gibi, formsuz
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madde de disinilemez. Olus ise bir form ile maddenin birlesmesi ile ortaya ¢ikar
(Yiksel, 2022).

“Ne var?” sorusunun yerini “insan neye var der?” ya da “olan nedir” sorusunun
yerini “olmasi gereken nedir?” sorusu almig goérinmektedir (Yuksel, 2022). Bu
sakincalidir. Dogal olarak “ne var?” sorusuyla “insan neye var der?” sorusu anlam
agisindan birbirinden oldukga farklidir. Séyle ki insanin neye var dedigi igcine dogdugu
kultirin sonucudur. Her birey insan eseri bir klltire dogar. Bir kiltire dogan insanin
tim bilme-anlamlandirma c¢abasi i¢cine dogdugu bu kiltirden kaynakhdir (Balanuye,
2020, aktr. Yiksel, 2022). Bilme ve anlamlandirma eylemi bu nedenle badimsiz
degildir. Dolayisiyla iginde yasanilan kultiriin ve insanin zihninin disinda varsa bir
gergekligin diisiinilmesi, kavranmasi, anlasilmasi zordur (Balanuye, 2020). insan
dlslincesinden bagimsiz bir gergeklik yoksa onu aramanin bos bir ugras olarak
gorilmesi  ontolojik agidan  gergekligi arama c¢abasini  slUregte  kismen
degersizlestirmistir. Ancak, belirtmek gerekir ki bagimsiz ya da bagimli, her sey gici
yettigi kadariyla “var olmak ve var kalmak igin” ¢aba gosterir (conatus; var-kalma
¢abasi) (Balanuye, 2016). Bu nedenle varligin arastiriimasi degersiz bir ugras dedgildir.

Varlik konusu arastirma icin son derece Onemlidir. $SOyle ki; hakim pozitivist
yaklasimin dayandigi ontoloji maddecidir. Bu maddeci bakis agisina dayanan
arastirmalarin Urettigi bilgi de dogal olarak maddecidir. Ancak eger varlik ontolojik
acidan olan madde degil slire¢ olarak tanimlanirsa o zaman buglne kadar maddeci
ontolojiye dayanarak Uretilmis tim bilgi stpheli hale gelebilir. Sire¢ ontolojisine
dayanan kuantum mekanigi olabilecekleri éngoérirken olan madde ontolojisine
dayanan klasik mekanik olanlari kaydeder. Varlik konusunda kisa bir giristen sonra
insani klasik ontolojik bakistan degerlendirecek olursak etkiye tepki veren bir madde
veya makine gibi gorilen klasik insan anlayigimiza dair bes yaygin varsayim ve bu
varsayimlara dayanan arastirma yaklasimlar dikkat gekmektedir (Wendt, 2015). Bu
klasik yaklagsmislara gore klasik insan tamamen fiziksel ve mekaniktir; biyolojik olarak
parcalanabilirdir; her zaman nettir; sadece yerel etkilere tepki verir; ve otonom bir varlk
degildir, her zaman 6ngorulebilir ve kestirilebilirdir.

Materyalizm

- Klasik anlayisa gére insan fizikseldir (materyaldir) ve mekanik bir evrende
yasamaktadir.

Klasik insani anlamak ve aciklamakta basvurulan materyalizm modern sosyal
bilimin en temel ilkesi olan gergekligin yalnizca maddeden olusmasi dusuncesidir.
Madde olaganusti derecede kiiglk olabilir ama neticede fizikseldir. Obje, nesne, cisim
vs. olarak adlandinlan madde zihinden ve badlamdan (¢evresinden) bagimsiz olarak
hep vardir (6rnedin zaman oralarda bir yerde hep vardir). Maddenin belli bir yer ve
zaman i¢inde yer aldigini, edilgen ve cansiz oldugunu benimseyen materyalizme goére
olcilemeyen, gdrilemeyen veya gdzlemlenemeyen seyler madde (gercek) degildir. Bu
nedenle bu o6zellikleri tagsimayan seyler (biling, dusiince, sezgi vb) bilimin parcasi
olamaz. Geleneksel anlamda sosyal bilimler, 6zellikle ekonomi ve siyaset bilimi, sosyal
eylemin tamamen maddi guglerin ve tesviklerin bir Griinu oldugu goérisini benimser.
insanin zihinsel halleri beynin fiziksel durumlari olarak tanimlanir (Wendt, 2015). Bu,
insanin bilince sahip olamayacagi anlamina gelmez. Klasik ontolojide biling var olarak
kabul edilse bile biling epifenomeneldir. Yani strece eslik eden, ancak ayni silrecin
daha sonraki gelisiminde higbir roli bulunmayan, surece hicbir 6zsel katkisi olmayan,
ikincil 6ge ya da yan Urindir. Diger bir ifadeyle biling klasik madde ve enerji
hareketleriyle agiklanamayan ama ayni zamanda gizemli glgleri olmayan bir seydir.

581




582

Klasik insan/Kuantum insan- 2: Materyalizm-idealizm, Atomizm-Holizm, Nedensellik-Eszamanliik,
Rasyonellik - Irrasyonellik, Beden-Zihin, Bagimsizlik- Baglantisallik

Materyalizmin temel sorunu insan bilinci diye bir seyin olamayacadi — ya da en
azindan bilincin inceledigimiz seyin bir pargasi olamayacagi ya da anlamaya
calistigimiz sonuglar icin bir agiklama sunamayacagidir. Ancak, klasik materyalizmdeki
hakim dusuncenin aksine madde baglamindan bagimsiz degildir. Madde surekli
hareket veya titresim hareketi halindedir. S6yle ki elektronlar bir Ust seviyeye gecerken
bulunduklari ortamdan foton emerler, bir alt seviyeye gecerken de foton salarlar;
dolayisiyla hem var hem yok olma halindedirler (Capra, 2000). Ozetle, klasik goriise
gore, klasik insan zihni sofistike bir bilgisayardan bagka bir sey degildir. Beyin olsa olsa
birbirini tetikleyen “sinapslari” olan karmasik bir bilgisayardir. Hatta fikirler, distnceler,
zihniyetler bu goériise gore, birbirinden sigcrayan ve nihayetinde fikri, dislinceyi ve hatta
tercihi “seyi” Ureten bir tir karmasik bilardo toplar kiimesidir (Steinmo, 2017). Bu tir
mekanizmalarda bilardo toplarina her zaman diger bilardo toplari ¢arpar ve yoén
degistirmesine neden olur. Ancak, bu mekanik “bilardocu” bakis agisinda ¢arpmanin
etkisiyle icerde bir degisiklik olup olmadigi énemsenmez. Kuantum mekanigine goére
ise insan zihni/beyni surekli hesap yapan bir hesap makinasi ya da bilardo toplarindan
tesekkiil bilgisayar olamaz.! insan beyni, organik sinirlarla korunan ve daha yaygin
olarak bellek ve duygu (deneyim) bilgi isleme (bilis) ve ajans / 6zgurlik (irade) olarak
adlandirdigimiz kuantum hesaplama sureglerinde oldukga yetenekli bir kuantum igletim
sistemidir (Wendt, 2015). Benzer bir diger goriise gore beyin bir enformasyon isleme
aracidir. Enformasyon igleme guicl ise tekil néronlara degil onlarin baglantisalliina
(konektom, gestalt) dayahdir (Kilig, 2019).

Maddenin yapi taslarindan olustuguna dayanan klasik fizik kuramlarina gore
‘madde temelde birbiriyle iligkilidir. Hareket enerjisi de kltleye doénulstirilebiliyor,
bdylece parcaciklarin, nesneden ¢ok birer sirec¢ (process) olduklari ortaya ¢ikiyordu.
Bu gelismelerin hepsi, temel yapi taslari ile ilgili basit mekanik distinistin reddedilmesi
gerektigini ortaya koymustur” (Capra, 2000, s. 143). Diger bir ifadeyle atom alti diizeye
inildikce madde degil enerji ortaya ¢cikmaktadir: “Atomlar pargaciklardan olusmalarina
ragmen, bu pargaciklar maddesel bir 6zden olusmazlar. Onlari incelersek, hig bir 6z
gbremeyiz. Clnku, inceledigimiz seyler sirekli olarak bir bigimden digerine gegebilen
dinamik kaliplar, yani enerjinin sirekli bir hareketidir. Bdylece kuantum kurami bize,
parcaciklarin yalitilmis madde tanecikleri degil, birer olasilik kalibi ya da ayrigamaz bir
kozmik agin baglantilari olduklarini géstermistir’ (Capra, 2000, s. 143). Ozetle, birinci
bdlimde agiklanan kuantum anlayisinda Heraklitos’un dedigine benzer sekilde “evren
mekanik degildir, parca cevresiyle bir butindir, nedensellik ve beklenmedik durum bir
aradadir, her sey surekli olarak dénidsum, hareket ve degisim halindedir.”

Atomizm
- Klasik anlayigsa gére insan indirgenebilirdir.

Sosyal bilimlerdeki hakim yaklagim atomist ve indirgemecidir. Yani nesnelerin
daha kuguk parcalara indirgenebilecedini, pargalarin birbirleriyle etkilestigini, pargalarin
belirgin 6zellikleri oldugunu ve tim nesnelerin "ayrilabilir" oldugunu varsayar.”
Gergekten de yaygin bilimsel uygulamalarimizin amaci belirli nesnelerin, kavramlarin
veya degigkenlerin bireysel etkilerini ayirmaktir. Modelledigimiz degdigkenler arasi

1 Beyin ve zihin hakkinda bilinmesi gereken en temel konu, onun bir bilgi islem makinesi ya da sistemi olmadigidir. Yani
beyin bir kamera yahut bir bilgisayar gibi ¢alismiyor. Dis diinya dedigimiz ¢evreden gelen veriler, duyu organlari
araciliglyla 6zel bir elektriksel koda donusturilip beyne génderiliyor. Karanlik, kapali bir kutunun iginde duran beyin,
aldigi verilerden yola gikarak bir "gerceklik" insa ediyor. Yani duydugunuz seslerin, gordiigunliz gérintulerin, aldiginiz
tatlarin, hissettiginiz agrilarin higbiri aslinda gergek degil. Bunlarin hepsi beynin yorumlarindan ibaret seyler. Bu
nedenle dis diinya denen sey aslinda her birimizin kisisel yorumu (Cift ve Canan, 2016, s. 10).
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iliskiler bilimsel indirgemeciligimizin Grinudir. Bunun en belirgin érnegdi, “metodolojik
bireycilige” dayanan sosyal eylemin “mikro temellerini" anlama arzumuzdur (Wendt,
2015). Karmasik bir sistemi anlamanin tek bilimsel yolu, 6nce onu bilesen pargalarina
ayirmaktir. Daha sonra, bu bilegsenleri tanimlayan kurallari ve yasalari kesfetmek ve
son olarak, parcalar arasindaki etkilegsimleri analiz etmektir (Sawyer, 2002). Bu klasik
yaklasim, insani anlamak i¢in boliip pargalamanin gerekli oldudu, parganin ait oldugu
bitinden yalitilarak incelenip  6zelliklerin  belirlenmesinin - mimkin  oldugunu
savunmaktadir.?2 Ancak, indirgemeci yaklagim sorunludur: Clinkl, daha karmasik ve
farklilagsmis ‘Gst diuzey vyapilarin, daha basit, ‘alt dizey’ bilesen pargalarinin
orgltlenmesinden ve etkilesiminden ortaya c¢ikan karmasik sisteme dayanan insanin
kendisi de dahil olmak Uzere bazi karmasik doga olaylari indirgemeci ydntemlerle
incelenemez (Sawyer, 2002).

Klasik goriste klasik insanin gerek beden gerek zihin olarak fiziksel kimligi
kendisine hastir ve bilesenleri parcalanabilirdir (Wendt, 2015). Klasik anlamda biyolojik
olarak parcgalanabilirlik zihinsel pargalanabilirligi de ima etmektedir. Ancak, insanin
pargalara bolinip yalitik sekilde incelenebilecedi, anlasilabilecegi savi, 6zellikle
Descartes’le vicut bulan zihin-beden ayrimiyla® zihinsel iglevlerin fiziksel olmadigt,
zihnin vicut diginda var olabilecegi, vicudun kendi basina disinemeyecegdi vb., —
ayirimci ve indirgemeci yaklasim insani anlamak icin ¢ok elverisli olmayabilir.*
Talbot'un (1996) da ustaca belirttigi gibi “Bir maddeyi en kii¢lik pargalarina varincaya
dek pargalayacak olursaniz, sonunda Oyle bir nokta geliyordu ki, bu pargaciklar -
elektronlar, protonlar vb.- arttk o nesnenin ayirt edici ézelligini tagimaz oluyordu.
Ornegin, ¢ogumuz igin bir elektron ufak bir kiire ya da firil firil dénen bir havali tiifek
sagcmasidir, ama bilinen gergekligin sinirlarini higbir sey asamaz. Ancak, bir elektron
bazen yogun, ufak bir pargacikmis gibi davranirsa da, fizikgiler onun aslinda sézcuigiin
tam anlamiyla hicbir boyuta sahip olmadigini gérmuslerdir. Bu, bizim igin hayal
edilemeyecek bir seydir, ¢linkii bizim varlik diizeyimizdeki her seyin boyutlari vardir.
Ancak yine de bir elektronun genigligini 6lcmeye kalkigirsaniz, bunun olanaksiz bir is
oldugunu gérirsiiniiz. Basitce soéyleyecek olursak, bir elektron, bizim anladigimiz
anlamda bir nesne degildir.” Ayrica, parcalarin batindn bilgisine vakif olup olmadigi
konusunda Hofstadter ve Dennett (2021) su Onemli elestiriyi dile getirmektedir:
“...piyano tuglarinin sizin hangi parcayi c¢aldiginizi bilmedikleri ya da bilmek zorunda
olmadiklari gibi. Bilmelerinin ne kadar garip olacagini bir dusiintn! Beyninizdeki sinir
hiicrelerinizin de su anda diistindiigiiniiz diglincelerle baglantili olduklarini bilmedikleri
gibi ya da karincalarin da iginde bulunduklari koloninin blyiik planinin bir parcasi
olduklarini bilmemeleri gibi.”

indirgemeci (atomist) yaklasimla ilgili diger bir sorun, insanin her zaman (belki
de asla) pargalanabilir ve digerlerinden “ayrilabilir" olmamasidir. Ogrenme, Ureme,
¢abalama, duygusal tutum, dislinme, hareket etme vb. sliregler bagimsiz

2 Ancak, kuantum durumunda zihinsel hal bulunulan yerden uzak mesafedeki diger zihinlere bagli olabilir.

3 Zihin-beden sorunu, zihnin varligini ve isleyisini, nihayetinde insan gergekligin tamamen maddi oldugunu varsayan

modern bilimsel diinya gorusuyle tutarli bir sekilde nasil agiklayacagiyla ilgilidir. Zihin-beden sorunu olarak bilinen
sorun, zihnin bedenden ayri basina (bagimsiz) bir varligi olan bir t6z olup olmadigi ve eger boyleyse birbirinden ayri
basina varolusa sahip bu tozler arasindaki iliskinin nasil kurulabilecegi sorunudur.

4 Materyalist indirgemeci yaklasimda; insan zihnini beyne, beyni hiicrelere, hiicreler kimyasal yapilara, kimyasal yapilar
atomlara, atomlar da proton gibi bilesenlere indirgenmekle zihnin agiklanabilecegi dislinilmektedir. Oysa bu
yaklasimda en alt basamaktaki atomun; hem elektron, proton gibi bilesenleriyle, hem de ayni yerde etkilesen
parcalarla agiklanamadigi goérilmustir. Atomun pargalarindan fazlasi olmasi ve atomdan ayrildiklarinda bu pargalarin
kilometrelerce uzakliktan birbirlerini etkilemelerinin devam etmesi gibi olgular, bitinin kendine has yasalari
oldugunu ifade eden 'zuhur etme' yaklagimini savunanlarin beklediginden de (st seviyede bir bitiinselligi agiga
gtkarmigtir (Taslaman, 2008, s. 90).
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bilesenlerden olugsmamakla birlikte, bir durumda bir bitin olarak belirlenir (Kohler,
1920). Ayrilabilirlik gorusu (pargalarin ayrilmasi) kuantum dolanmasi (entanglement)
ve yersizlik (nonlacality) kavramlari ile sarsilmaktadir. ilk makalede belirtildigi tizere
dolaniklik ilkesine gére iki veya daha fazla kuantum sistemi birbirine dolandiginda,
birlesik sistemin parcgalari tamamen ayrilabilir degildir. CuUnkl, pargalarin 6zellikleri
bitiine olan iligkilerine baghdir. Dolasmis kuantum sistemlerinin pargalarinin yalnizca
iliskisel 6zelliklere sahip olmasi, atomizmin temel ilkesi hakkinda, yani butinlerin
dogasinin pargalarin nitelikleri tarafindan belirlendigi, hatta "pargalarin var olup
olmadigi konusunda slpheler uyandirmaktadir. Smolin’e gére (2017) hamile olan
maddeyi iceren doganin yapisinda slrpriz her zaman vardir. Cinkl, “Evren tim
parcalarindan farkh tipte bir varliktir. Sadece pargalarinin toplamindan da ibaret
degildir. Fizikte evrendeki nesnelerin bitlin 6zellikleri, diger nesnelerle olan iligkiler
veya etkilesimler baglaminda anlasilir. Ama evren, tim bu iligkilerin toplamidir ve bu
nedenle sahip oldugu 6zellikler, benzer bir baska varlikla arasindaki iligkiler araciligiyla
tanimlanamaz” (Wendt, 2015, s. 3). Dolayisiyla, kuantum mekanigine goére butin
pargalarin aritmetik toplamindan her zaman daha farkhidir. Burada kastedilen
sureksizlik ve belirsizlik ilkesinden hareketle pargalarin belli 6zelliklerinin her zaman
belli sonuglar gikarmayacagi, yeni durumlarin ortaya gikmasina neden olacagidir.> O
nedenle bitlin her zaman pargalarin toplamina esit olmaz. Pargaciklarin karmasikhgi
ve baglanti zenginliklerine gore “bltin’de parga’dan anlasilamayacak 6zellikler belirir”
(Ates, 2021).

Mecazi olarak belitmem gerekirse gunimuiz bilimsel materyalizmini de
karakterize eden sey parga ugruna batinin kaybolmasidir. Bir yanda buydk,
boyutlandirilabilir, bélinebilir, mekanik olarak calisan ancak disinemeyen “beden”;
diger yanda boyutlandirilamaz, itilip kakilamaz, bdlinemez ancak dusunebilen bir
“zihin”. Descartes zihin ile bedeni birbirinden keskin bir sekilde ayirmakla zihin ile
beden arasindaki bagi aciklanamaz hale getirmistir. Bu ayrima goére zihin ve beden
arasinda blyik fark vardir. Oyle ki beden bdlinebilirdir. Ancak zihin kesinlikle
bélinemezdir (Zohar, 2017). Descartes zihni disinen sey olarak bedenin karsisina
koyarken, bedeni de maalesef yer kaplayan sey olarak zihnin karsisina koymustur.
Bdylelikle Descartes, iki tir madde arasinda ayrima gitmistir: Nesnel gerceklik olarak
adlandirilan res extensa (yer kapsayan sey, bilingsiz madde yani beden) ve res
cogitans (distinen sey, yani bilingli zihin). Ancak “Descartes'in “Ben” ve “Dinya”
ayrimi, yani gozlemciyle gdézlemlenen arasindaki ayirim, atomalti pargaciklarin
dunyasina inildiginde gegersiz kalmaktadir” (Capra, 2000, s. 57).

Kartezyen bir dislince olan insan zihninin bedensel sireglerden az ya da ¢ok
ayr bir distince organi olarak goriilmesi gerektigi savini desteklemeyen calismalar da
bulunmaktadir. Ornegin, Damasio’ya (1994) gére diisiinmeyen bir beden ve disiinen
bir zihin var diyerek ikisi arasinda ugsuz bucaksiz ayrim yapan (zihnin en rafine
islemlerinin biyolojik bir organizmanin yapisindan ve isleyisinden ayrilimasi) Descartes
yaniimaktadir. Damasio’'nun c¢alismalarina goére duygular ve hisler mantigin pargasi
olup, akil yuritme ve karar verme icgin esastir. Yani, bir zamanlar disunuldigunin
aksine duygu yoksa mantik da yok! Damasio insan beyninin, kisisel ve sosyal kararlar
almak igin 6n loblarda uzmanlasmis bir bélgeye sahip oldugunu ve bu bdlgenin
duygusal anilari depolayan daha derin beyin merkezleriyle uyum iginde c¢alistigini iddia
etmektedir. Ayrica, beden de dahil, insanda her seyin yoneticisi ve sorumlusu olarak
go6runen slUper organ beyin gdrusiunu sarsacak yeni veriler gin 1sigina ¢iktik¢ca beden-
zihin ayriminin dog@rulugu/gerekliligi daha da tartisilir hale gelmektedir.

5 pauli Digarlama ilkesi (Pauli Exclusion Principle) de bir atomun yasalarinin, bu atomun bir pargasi olan elektrona dair
yasalardan g¢ikarsanamayacagini géstermektedir.
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Damasio ve meslektaslarinin yaptigi bir calismada Descartes’in zihin-beden
ayrimi gunumduzde zihin ve beynin birbiriyle iligkili olabilecegi gortsine dénismus olsa
da, bu goéruste zihnin hala beyin adi verilen bir bilgisayar donaniminda c¢alstirilan
yazilim programi olarak gorilmektedir. Beyin ve bedenin birbiriyle iligkili olabilecegi
gorigtinde ise vyalnizca birincisinin ikincisinin yasam destedi olmadan hayatta
kalamayacadi  o6ngodrulmektedir. Ancak, calismalar kaslardan, deriden ve
bagirsaklardan gdnderilen sinyallerin beyinde negatif duygular ydneten merkezi
uyardigini ve degistirdigini géstermektedir (Damasio vd., 2000).

Benzer bir sekilde, beyin gibi, her organin bir karar verme/degerlendirme
yetenedi oldugundan bahsetmek de mumkindir. Beyin bedenle, beden de beyinle
baglantiidir. Ornegin, insan ve Hayvanda Duygularin ifadesi adl kitabinda Charles
Darwin yodun duygularin sadece zihni degil, ayni zamanda bagirsagi ve kalbi de
kapsadigina isaret etmektedir: “Kalp, bagirsaklar ve beyin, hem insanlarda hem de
hayvanlarda duygularin ifadesinde ve ybnetiminde yer alan kritik sinir olan
‘pndmogastrik” sinir yoluyla yakindan iletisim kurar. Zihin gugli bir sekilde
heyecanlandiginda, i¢ organlarin durumunu aninda etkiler; béylece heyecan altinda,
vucudun en dnemli iki organi olan bagirsak ve kalp arasinda ¢ok fazla karsilikli eylem
ve tepki olacaktir’ (Darwin, 1998, s. 71-72). Yeni c¢alismalarin bulgularina gére
bedeninde bir beyni ve mantigi var. Hatta bazi ¢calismalar tim organlarin ve hicrelerin
de bir bilinci olabilecegine isaret ediyor: “Bazen aklimizi gercekleri kesfetmek igin degil,
onlari gizlemek icin kullaniriz. Beyin gibi bir ekrana bakma aliskanligimizin bizden en
etkili sekilde sakladigi seylerden biri de kendi bedenimizdir. iffetini giivence altina
almak icin cildin lzerine atilan bir 6rtii gibi, ekran viicudun i¢ durumlarini kismen
zihinden uzaklastirir. Hayatin giinliik akisini olugturan bedenin igidir’ (Damasio, 1999,
s. 28). Kisaca beden kayit tutar (Van der Kolk, 2014).

Darwin'in gézlemlerine dayanan ve bu ilk kavrayiglara 140 yillik bilimsel kesifleri
de ekleyen Porges’in Polyvagal® teorisi bize, kendi bedenlerimizin i¢gsel deneyimleri ile
cevremizdeki insanlarin sesleri ve yuzleri arasindaki ince etkilesime dayanan, glvenlik
ve tehlike biyolojisi hakkinda daha sofistike bir anlayis saglamaktadir (Van der Kolk,
2014). Polyvagal don-kag-savas tepkilerimizi, hayatimizdaki 6nemli insanlar tarafindan
fark edilmenin neden bizi sakin ve glvende hissettirebilecedini ve neden onlar
tarafindan gérmezden gelinmenin ya da ciddiye alinmamanin &fke tepkilerini ya da
zihinsel ¢okusu tetikleyebilecedini acikliga kavusturmaktadir. Bu teori, bagka bir Kigiyle
odaklanmanin neden bizi daginik ve korkulu durumlardan uzaklastirabilecegini
anlamamiza yardimci olabilmektedir (Tomkins, 1962, 1963).

Ayrica yeni arastirmalar, insan kalbinin yasami surdiren fiziksel bir pompadan
¢ok daha fazlasi oldugunu ortaya koyuyor (McCraty, 2015). Norokardiyolojik
arastirmalar kalbin ayni zamanda hayatimizi daha fazla denge, daha fazla yaraticilik
ve gelismis kapasitelerle yagamaya c¢agirabilecegimiz bir bilgelik ve zeka kaynagina
erisim noktasi oldugunu gdsteriyor. Kalp, aslinda Darwin’in de gézlemledigi gibi, sinir
sistemi, hormonal sistem, biyofiziksel ve diger yollar araciligiyla beyin ile iletisim kuran
ve onu etkileyen, genellikle kalp beyni (kalp gozi) olarak adlandirilan kendi islevsel
beynine sahip oldukg¢a karmasik bir bilgi islem merkezidir. Kalbin tim bu kabiliyetleri
kisisel etkinligi arttirmak, sagligi ve iligkileri gelistirmek ve daha fazla fayda saglamak
icin dnemlidir. Ozellikle kalbin, siklikla otonom sinir sistemi aktivitesinden ayrilan kendi
mantigina sahip oldugu; kalbin kendine ait bir zihni varmis gibi davrandigi; dahasi,

6 Polyvagal, beyin, akcigerler, kalp, mide ve bagirsaklar dahil olmak lizere ¢ok sayida organi birbirine baglayan vagus
sinirinin (Darwin'in “pnémogastrik siniri”) birgok dalini ifade eder.
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kalbin beyne anlamli mesajlar génderdigi, beynin bu mesajlari sadece anlamadigi ayni
zamanda bu mesajlara itaat ettigini ortaya koyan calismalar bulunmaktadir. (Bu
konuda detayli arastirmalar icin bakiniz Hearth-Math-Institute, McCraty, 2015). Daha
da ilging olani, bu mesajlarin bir kisinin algilarini, davraniglarini ve performansini
etkileyebileceginin mimkin olmasidir. Ornegin, Lacey ve Lacey'in (1978) kalpten
beyne dogru tanimladigi sinir yolu ve mekanizmanin kalpten beyne ilettigi girdinin
beynin elektriksel aktivitesini engelleyebilecedi veya kolaylastirabilecegini saptamistir.
Benzer sekilde kedilerde kalpten beyne giden sinyallerin cogunu tagiyan vagus sinirini
uyaran arastirmacilar beynin elektriksel tepkisinin normal hizinin yaklasik yarisina
dustigina gézlemlemigtir.

Descartes’in ayrima dayanarak “akil yiritmenin, ahlaki yarginin ve fiziksel aci
ya da duygusal kargasadan kaynaklanan istirabin bedenden ayri olarak var
olabilecegi” hipotezi éne surilebilir. Ancak, bu hipotez Damasio’nun goézlemlerinde
dogrulanmamaktadir (1994). Beyin bir yonetici olarak 6ne g¢ikmakta; ancak, beynin
isleyisinin dusunuldidginden farkli bir yapida olabilecegi tartismalarin ortasindadir.
Ornegin, Bekesy'in (1967) galismasi sag hiicrelerinin “yer kodlamasi” olarak bilinen bir
fenomenle farkh ses frekanslarina farkh tepki verdigini gdstermektedir. Benzer bir
sekilde beynin bir hologram oldugunu savunan Pribram’in (1969) kuramina inanmayan
Pietsch’in deneyleri (1981) bazilarinca zihin olarak kabul edilen beyin konusunda o
zamana kadar tim bilinenleri sarsar niteliktedir. Deneylerinde semender kullanan ve
beynini ¢gikardigi semenderlerin beyinleri disarida oldugu sirece baygin, beyin yerine
konduktan sonra normale déndigunu goren Pietsch, beynin sag ve sol loplarinin yerini
degistirdiginde semenderlerin normal beslenme davraniglarina devam ettiklerini rapor
etmektedir. 700’Un Uzerinde yapilan deneyde semenderlerin beyniyle ilgili her tarll
kesme, azaltma, kugultme islemine ragmen kalan kuguk parcanin semendere geri
nakledilmesini  takiben = semenderin  davraniglarinin  normale  doéndigund
g6zlemlenmistir. Ayrica goézleri baglanmis deneklerin dizleri Uzerine vibratorler
yerlestiren Bekesy (1961) gergeklestirdigi bir dizi deneyde beynin kendi
deneyimlerinden bazilarini bedenin fiziksel sinirlari 6tesinde lokalize edip edemedigine
kanit saglamaya calismistir.” Bekesy deneylerinde vibratorlerin yaydigi titresimleri
cesitlendirip farklilastirmis, deneklerinin, titresim kaynagdi noktanin bir dizden digerine
sigramakta oldugunu duyumsadiklarini tespit etmistir. Deneklerin titresim kaynagininin
yerini dizlerinin arasindaki boslukta algiladiklarini gézlemlemistir. Ozetle, Bekesy,
insanin hicbir duyum alicisinin yer almadidi uzaysal meké&nlardan bile duyum
algilamakta oldugunu deneysel calismalarla ileri sirmektedir. Ampute olan organlarinin
fiziksel olarak olmadigi halde halen agri yaptigini belirten ¢ok sayida vakada (fantom
agrisi) bireyler genellikle artik yerinde olmayan uzuvlarinda urkitlici derecede
gergekgci kramplar, agrilar ve karincalanmalar hissederler. Ancak, belki de yasadiklari
sey, beyinlerindeki kaliplarda kaydedilmis olan uzvun holografik hafizasidir.

Determinizm

- Klasik anlayigta insan her zaman nettir, durumlar ve sonuclar bastan
belirlidir.

Birinci bolimde degindigim Uzere var olan her seyin, degismeyen, kendisiyle
6zdes kalan bir yapiya sahip oldugunu ileri stren klasik mantiginin ilkelerine gore bir
sey sadece kendisiyle 6zdeslesebilir, bagka bir seye esit olamaz (6zdeslik ilkesi,

7 Viicudun hiicrelerinin belli bir siire sonra degismesi; ancak, hafizaya kaydedilenlerin yillarca degismeden ayni kalmasi
beni bu konuda en fazla sasirtan, bilgilerin muhtemelen beyin disinda baska bir yapiya da kaydedilebilecegi
diistincesine yonelten fenomenlerden birisidir.
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érnegin kot kotadir). Ozdes olmak ayni kalmaktir, baska olmamaktir (Politzer, 1938,
aktr. Yiksel, 2022). ikinci olarak bir sey hem kendisi hem baska bir sey olamaz
(celismezlik ilkesi). Ornegin kalite algisi hem Kkalite algisi hem memnuniyet olamaz.
Seyler birbirinden ayridir gérisiini savunan gelismezlik ayni zamanda karsit iki seyin
ayni anda var olamayacagi anlamina gelir. Ugiincii ilke bir sey ya dogrudur ya yanlistir
goOrustnd savunan UGglncu halin imkansizhdi ilkesidir. Bu ilkkeye gbre érnedin hem
dogru-hem yanlis yoktur sadece ya dogru-ya yanhs vardir (hem evet - hem hayir degil
ya evet ya hayir, hem o - hem bu degil ya o ya bu. Kisaca, kirmizi ve mavi bilardo topu
elimizde varsa gri top olma olasiligi yoktur. Sadece kirmizi ve mavi vardir. Ve son ilke
olarak, dogadaki tim olaylarin belirli bir nedeni, amaci oldugunu savunan Leibniz
tarafindan eklenen yeterli neden olmadikga hicbir yargi dogru olamaz, yeterli neden
ilkesi. insanda bu ilkelerin apriori olarak dogustan hazir bulundugunu kabul edenler bu
ilkelerin ayni zamanda ontolojik varligin yasalari oldugunu da ileri surmektedirler
(Yiksel, 2022).

Klasik anlayisa goére klasik insan her zaman net olarak belirlenmis tek bir hal
durumundadir. Yukarida acgiklandigi Uzere klasik mantik bize maddi (fiziksel) bir
durumun hem A+ hem de A- olamayacagini séyler. (Bu goriise gore U¢ pargal bu
makaleyi ya begeneceksiniz ya begenmeyeceksiniz, hem begenip hem begenmeme
hali imkansizdir). Madde ya kati, ya sivi, ya da gaz durumundadir. Plazma (bulutumsu)
durumu yoktur gibi. Ancak, insan genellikle kararsizlik, siphe veya belirsiz zihin
hallerini eszamanl yasayabilir (ya da ne halde oldugunu kendisin de tam
tanimlayamadigi hal durumlarini). Diger bir ifadeyle insanin kendini kararsiz hissettigi
anlar yaygindir. Dolayisiyla, klasik yaklasima goére eger kararsizlik hali fiziksel bir
durumsa insanin kesin bir zihinsel durumda ya da digerinde olmasi gerekir. Ayni anda
iki halde olamayiz (hem kararsiz-hem kararl). Hem gulip hem aglayamaz. Hem
sevinip hem Uzlilemez. Hem evet hem hayir diyemez. Psikolojide yaygin olarak
kullanilan klasik olasiliksal modeller, olaylari kiimeler olarak tanimlayan Kime teorisi
ve Boolen mantiginin varsayimlarina bagh Kolmogorov aksiyomlarina (1933/1950)
dayanmaktadir. Ornegin bir Kisiyi iyi bir kigi olarak tanimladigimizi varsayalim.
Oniimiize gelen bir vakada da bu iyi kiginin dirist davranip davranmayacagini
bekledigimizi dasinelim.  Bir konuda Kkisinin dirist olmasi ya da olmamasini
dustundigimuzde kisinin ya “iyi ve durist olmasi” (A+) ya da “iyi ve dirust olmamas!”
(A-) s6z konusu olacaktir. Bu farkl iki hal konuyla ilgili toplam olasihdi olusturacaktir.
Kuantum olasilik teorisi, olaylari kime teorisinden farkl aksiyomlara uyan alt alanlar
olarak tanimlayan von Neumann aksiyomlarindan (1932/1955) turetilmistir. Kuantum
teorisinde o6zellikle, dagitim aksiyomu her zaman gegerli degildir (Hughes, 1989).
Ornegin, kuantum mantigina goére, kisinin dirist olup olmadigini bilmeden iyi olup
olmadigina karar vermeye calistiginizda, biraz énce bahsi gegen iki dislinceye sahip
olmak zorunda kalmazsiniz (o iyidir ve durlsttir ya da iyidir ve dirist degildir). Uglinci
hal olarak, kisinin durustligu ya da naduristligu hakkinda belirsiz ve kararsiz da
kalabilirsiniz. Kuantum mantiginin her zaman dagitici aksiyoma uymamasi, kuantum
modelinin her zaman toplam olasilik yasasina uymadigini ima eder (Khrennikov, 2010,
2014). Kuantum mekaniginin farki; sirpriz, sans ve yanilma olasiliklarini ortadan
kaldirmaya calisan geleneksel yaklasima alternatif olarak olasilik¢l bir tavir
getirmesidir. 0-1 gibi klasik mantikla ilerlemek yerine, Bayensan yakinsama-uzaksama
ve olasilik kimelerini hesaplama seklinde ilerler. Sonra olasilik kiimeleri karsilastirilir
ve yeniden hesaplama yapilir.

Aciklandigi Uzere insan davraniglari ve kararlarinda kuantum durumu
muhtemelen dislndigimizden daha siklikla yasanan bir durum olabilir. Ornegin,
kararlar distunuldiginin aksine, genelde belirsiz ve kesin olmayan biligsel duruma
dayanir. Kuantum mantidinda sistem statik degil, dinamiktir. Her yeni Dbilgi
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eklenmesiyle alan ve olasiliklar degisir. Yeni bilgiler 6grendikge kanaatlerimizi
glincellememiz gerekmesi gibi (Ates, 2021). Psikolojide yaygin olarak kullanilan
modeller de biligsel sistemin andan ana degistigini varsayar. Ancak, herhangi bir anda
alinmasi gereken bazi yargilarla ilgili olarak bilissel sistem surekli kesin bir durumdadir.
Ornegin, bir hukuk davasinda hakimin savunmadan celigkili kanitlar duydugunu ve
hakimin birbirini diglayan iki hipotezi (dosyada sugla isnat edileni suglu veya sug¢suz
saymasi) dusunmesi gerektigini varsayalim (Wendt, 2015; Wilson, 2004). Klasik
yaklagsima gore hakimin karari bastan belirlidir. Clnki, sanidi ya suglu ya sugsuz
bulacaktir. Hakimin sUphelinin  suglu olup olmama konusundaki slbjektif
degerlendirmesi sifir ile bir arasinda bir yerde bulunan bir noktayla temsil edilen bir
durumdur. (Kesin sugsuz-kesin suclu). Sunulan deliller i1siginda ve zaman icinde
hakimin sanik hakkindaki sugluluk-sugsuzluk degerlendirmesi andan ana elbette
degisebilir. Ancak, hangi anda olursa olsun hakim stpheliyi ya sucglu bulacak ya da
sugsuz bulacaktir. Hakimin sipheliyi ne suglu ne de sugsuz bulmasi durumu (ya da
hem suclu-hem sugsuz bulmasi) s6z konusu degildir.

Biligsel sistemin kesin olmasi (yani hakimin ya suglu ya sugsuz boyutunda
kararinin bastan belli olmasi) durumu kuantum felsefesine gore cgeliskilidir. Kuantum
mekanigi mizakere sirasinda hakimin ya suglu ya da sugsuz bulma durumunda degil
her an belirsiz bir (superpozisyon) durumda oldugunu varsayar. Belirsiz bir durumda
iken hakim ne lehte ne de aleyhte durumdadir. Sugluluk-sugsuzluk kanaatiyle ilgili
hakim kendiyle c¢elisme, belirsizlik veya saskinlik yaratan bir slperpozisyon
durumundadir (Wendt, 2015). Birinci bolimde agiklandidi tizere sUperpozisyon, tim bu
olasiliklarin Ust Uste bindigi bir durumu ya da kuantum pargaciginin ayni anda
bulunabilecegi ¢cok sayida farkli durumun timini ifade eder. Suglu bulma potansiyeli
bir an i¢in su¢suz bulma potansiyelinden daha yiksek olabilir ya da tam tersi. Bu
potansiyeller andan ana farklilik da gdsterebilir. Ancak, her iki durum (suglu-sugsuz)
her an igin potansiyel olarak segilebilir durumdadir. Ozetle, kuantum mekaniginde karar
vermeden 6nce takip edilebilecek tek bir glizergah veya drnek bir yol yoktur. Kisaca
belirtmem gerekirse, kuantum, klasik yaklasimin savunageldigi 6zdeslik, ¢elismezlik ve
dclincu halin imkansizlidi ilkesinin degistiriimesi gerektigini ima etmektedir.

Mekaniklik

- Klasik anlayisa gére nedensellik mekanik ve yereldir. insan sadece yakin
cevresindeki (yerel) nedenlere/gliclere/kosullarla etkilesip, tepki verebilir
(vakindan etkilenir).

Klasik fizikte yerel olmayan (uzaktan - nonlocal) bir nedenselligin var olabilecegi
dislincesine izin vermedidi icin davranis sadece yerel (local) nedenlerden
kaynaklanabilir. Uzak, dig ¢evreden gelen kuvvetlerin bedene veya algisal alana girip
girmemesi veya bu uyaranlar tarafindan harekete gecirilen i¢ kuvvetlerin nedenlere
dénlserek davraniglarla sonuclanmasi mUmkin degildir. Newton, tUm nesnelerin
birbirinden karsilikli olarak bagimsiz bir varolusa sahip oldugu savunmaktadir. O her
nesnenin maddi evrenin genel nedensel yasalarina tabi oldugu ve bu nedenle,
nesnelerin yalnizca maddi kisitlamalarin aracilik etti§i dogrudan temas yoluyla
birbirlerini etkileyebilecegi fikrindedir.28 Ancak, kuantum mekanidi yerel olmayan
nedenselligin varligina isaret etmektedir. “Yerel nedensellik, bir cismi etkileyen seyin
cismin kendi durumundaki yerel degisikliklere bagimh olmasidir. Bagka bir sekilde ifade
etmek gerekirse, “yerel nedensellik, gok uzaktaki olaylarin araci olmadan yerel olaylari
etkilememesidir” (Pagels, 1993, s. 165). Bu baglamda kuantum dolanikhgi klasik fizigin

8 Kuantum fizigi yerel nedensellik baglaminda klasik Newton varsayimlarini bazi olaylarda altuist etmektedir.
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yerel nedensellik ilkesiyle gelismektedir. Kuantum dolanikhdina gore birbiriyle kuantum
etkilesimine giren iki parcacik birbirine ne kadar uzakta olursa olsun birbirini
etkileyebilmektedir. Dolanikhlik, mimkudn hallerin ayni anda bir arada var olmasi olarak
tanimlanan st (ste gelmenin 6zel bir tiridar (Ford, 2012, s. 298). Ust iiste gelme, iki
ya da daha fazla dalganin ayni yerde bir arada bulunmasidir. Yani bir pargacik ayni
anda birgok pozisyonda, hizda veya durumda bulunabilir (Turgut, 2016 aktr. Ozdogan,
2019, s. 46).°

Kuantum mekaniginde olusan bu duruma paralel bir sekilde her bir sonucun
belirgin bir nedeni vardir goérisini savunan klasik nedensellikten farkli olarak
belirim/zuhur teorisi (emergence theory) etkinin belirgin bir nedeni olmadan da ortaya
cikabilecegine isaret etmektedir (bknz. Fromm, 2004, 2005). Bir sistemin bir 6zelligi
sistemin diger 6zelliklerinin etkilesimi sonucu yeni bir sonug veriyorsa bu beklenmedik
ve digerlerinden farki 6zellik belirim (emergence-zuhur) olarak adlandirilir.’°Belirim
teorisine gore istikrarli desenlerin/orintilerin degisen bilesenleri olmasindan dolayi
ortaya ¢ikan sey doért sonugtan herhangi biri olabilir: i) dedismez-degisen, ii) sirekli
sabit-dalgalanan, iii) bagimli-bagimsiz, ve iv) kaginilmaz-tahmin edilemezdir. Beliren
varliklar belirdikleri sistemin igindedirler. Ancak belirsiz, tahmin edilemez ve onlara
indirgenemezdirler. Hata gibi. Ornegdin mihendislikte en iyi bakim prosediirleri dahi
henlz bilinmeyen teknik bir problemin ortaya ¢cikmasini engelleyemez. Sistemsel tum
bilgiye ve c¢abaya ragmen hata kaginilmazdir. Hig beklenmedik sosyal patlamalar
(Dogu Almanya, Sirbistan, Endonezya, Tunus, Misir ), borsada ya da dolarda
beklenmedik ani gikis-inigler, bandwagon etkisi, Unll etkisi, pandemi vb., buna 6rnek
olarak verilebilir (Fromm, 2005).11

Ozellikle bir seyin diger bir seye fiziksel olarak “neden” olmasi, sebeple nedenin
karismasi, olasilikla (possibility) olabilirligin (probability) birbirine karistirimasi, her
seyin fiziksel olarak tasavvur edildigi diinyada zihinsel etkinin (dislnce, hatira, egilim,
tercih vb) olmayacagi savi gergekten cgeligkili degil midir? Sadece fizikselligin varligini
savunmak fizigin otesindeki metafizik, metafizigin 6tesindeki patafizik goruglerine
kulaklarini tikamaktir. (Yoklugun varligin bir pargasi oldugu; dolayisiyla yoklugun
varliginin kabul edilmesi gerektigi konusu derin gerceklik béliminde daha detayl
anlatilacaktir. Bazen varlik degdil yokluk hali mutluluk yaratir - hastahgin varlig
mutsuzluk yoklugu mutluluktur gibi). Patafizik istisnalari ydoneten yasalari inceler ve bu
evrene ek evreni aciklar (Baudrillard, 2004). Yapilan her fiziksel hareketin o anda olay
digsinda baska fiziksel hareketler, mekanizmalar nedeniyle olustugunu savunan
patafizik hayali/olanaksiz/digsel ¢dzimler bilimi olarak adlandiriimis, unutulmus, ¢ok

° “Bir insanin ayni anda iki yerde oldugu iddiasi, bilim diinyasinda bir hurafe, tip diinyasinda ise psikiyatrik bir
hastaliginin belirtisi sayilir; fakat atom-alti diinyada, 'ayni anda iki yerde olma' olgusu bilimin ta kendisidir" (Taslaman,
2008, s. 47).

10 sistemler énceden kestirilebilir (sistemsel) nitelikler ve 6nceden kestirilemez zuhur eden 6zellikler (emergence)

barindirirlar. Bir su molekilinin sekli, agirligi ve hizi kendisini olusturan molekillere bakilarak hesaplanabilirken;
kayganlik, islaklik, akiskanlik gibi nitelikleri, hidrojen ve oksijen molekillerine bakarak bulunamazlar (Hasker, 2005, s.
118). Fraktal sekiller, kristaller, canlilik, biling vb. Beynin biling etkisi altindaki hali bilincin etkisinde olmadigi halinden
farkhdir.

1 insan beklenmedik davraniglar sergileyebilir. Milgram deneyinde oldugu gibi, bir otorite figlirii bize emrettiginde ve
sorumlulugu kendi Uzerine alarak bizi baskalarina zarar verebilecek bir davranisa dogru yonlendirdiginde normal
sartlarda yapmayacagimiz seyleri yapabilme egiliminde olabiliriz. Milgram deneyindeki denekler, sirf deneyi yiriten
kisi oyle istedigi icin, tanimadiklari insanlara -ki onlar da de-ney ekibinden oyunculardi-yiiksek diizeyde elektrik soklari
verebildiler (Cift ve Canan, 2016, s. 63). Ya da beklenmeyen veya sira disi suglar isleyen Whitman vakasinda oldugu gibi
Whitman'in cesedi Uizerinde yapilan otopsi ¢alismasinin sonunda beyninin sakak lobu bélgesinde blytikge bir timor
tespit edildi (Cift ve Canan, 2016, s. 66). Ozellikle erken gelisim dénemlerinde duygusal ve bilissel olarak ihmal edilen,
istismara ugrayan, yogun ve nedensiz siddete maruz kalan gocuklarin beyinlerinde ciddi gelisim anormallikleri
olusabildigini biliyoruz (Cift ve Canan, 2016, s. 69).
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dipte kalmis bir goris olsa da 6zellikle bilimde yaraticiligin baslangici olmasi nedeniyle
dikkate almaya deger buluyorum.!? Fiziksel olmama konusuna geri dénecek olursam
ornegin, Uzerinde ¢ok ciddi arastirma yapilan ve nerede oldugu saptanmaya c¢alisilan
biling tim bilimsel ispat ¢calismalarina karsin genel kabule gére “maddi” degildir. (Biling
hakkinda farkli gérusler icin Churchland 2014 ve Talbot, 2018’e bknz.). Yeri (konumu)
bulunamamigtir. Ne kadar ilgingtir ki materyal olmayan, Ustelik konumu da bilinmeyen
adina biling denilen bu yapi insani ydnetmektedir.

Bu baglamda klasik mantiga dayali sosyal bilimlerde "bilimsel" olma istegimiz
bizi determinizme ve de nedenselliJe inanmaya yoneltmistir. Bu ontolojik bagllik,
olanlarin tamamen sabit oldugu ve modellerimizin herhangi bir dogal
rastlantisalligi/tesadifilii  (6zellikle tevafuk’'u — birbirine denk gelmeyi) kabul
edemeyecegdi anlamina gelir.13 Belki de bunun nedeni, sosyal bilimler teorisinin altin
standardinin yanlislanabilirlik olduguna inanmamizdir (Wendt, 2015). Determinizm
(belirlenimsellik), dogada dogal bir rastlantisalligin olmadigi goérisudir. Yani simdiki
zamanda ve gelecekte olan sey, gegmiste maddenin hareketini dizenleyen yasalarla
tamamen &6ngdrulebilirdir, belirlidir. Bir agidan bakildiginda bugiin ve gelecek zaten
gecmisce gergeklesmistir. Bu her seyi 6nceden 6ngdrebiliriz anlamina mi gelmektedir?
Evrende her seyin sebep ve sonuglar gergevesinde galistigini, olup bitenin énceden
hesaplanabilecegini savunan deterministik gorliise goére evet! Bir zarin atilmasinin
sonucunu her zaman dogrulukla tahmin edemeyiz. Ancak, determinizme gére sonug
zarin 6zellikleri ve disme kosullari ile tamamen bellidir. Diger bir ifadeyle (6zellikle
Laplace’e gore) determinizm gortst bir yazi-tura atisinda madeni paranin hizini,
yapildigi maddeyi, hava direncini, kitle ¢ekimini vs. bilirsek paranin yazi mi tura mi
gelecegini bilebilecegimizi sdyler. Determinizm evrenin de bdyle olduguna, her olayin
belirli bir sebep-sonug zinciri sonucunda olustuguna dayanmaktadir. Ancak dlgimden
once, dalga fonksiyonu klasik bir sistem gibi deterministik olarak gelisir; Schroddinger
denklemi, hareketini zaman iginde tahmin etmemizi saglayan kesin degerler verir.
Bununla birlikte, bir 6lgim yapar yapmaz, konumu énceden tahmin edilemeyen bir
pargaciga aninda ¢oker; tek bildigimiz, bir yerde veya bagska bir yerde olma olasilhigidir
(Wendt, 2015).

Bununla birlikte, ginimuzde bir¢ok fizikgi, belirsizligin bir doga gercegdi oldugunu
savunmaktadir. Nesnel gercegdin atom alti evrendeki durumu Newton mekaniginin
yasalari gibi lineer (dogrusal) degildir. Aslinda dodanin blyuk bolimu lineer dedgildir.
Dolayisiyla lineer sistemler araciligiyla anlasiimaz (bkn. Kelebek etkisi. Normal bir
durumda yuzmek bizi su Ustinde tutar ancak her durumda degil (eller bagliyken
yuzmeye calismak dibe batirir). Bu noktada non-lineer denklem sistemlerin; yani,
dizgin bir dogru ile ifade edilmeyen gergekligin dizensiz, celigkili ve ¢ogu durumda
kaotik yapisi g6z 6nine alhinmalidir. Kuantum mekaniginde sistemler tam da bu
duruma uygun sistemler olarak 6zetlenebilir (Celik, 2007). Determinizmle ilgili sorun,
dinyanin tamamen rastgele olmasi ya da Olgimdeki hatalarin bizi yanhs yola
surlkleyebilmesi degildir. Bunun yerine, determinizm bizi, daha once iliskilendiriimemis
seylerin veya fenomenlerin (bazen rastgele) birlesmesinden tamamen yeni
fenomenlerin ortaya c¢ikabilecedi olgusunu diglamaya zorlar. Diger bir ifadeyle
determinizm serbest iradenin varligini dislamaktadir. (Ya da en azindan &nemli
olmadigini iddia etmektedir). E§er diinya gercekten bahsedildidi gibi deterministikse, o

12 patafizik hayali ¢6ziimler bilimidir; potansiyel olarak tanimlanmis nesnelerin 6zelliklerini, taslak goériintilere
sembolik olarak atfeder. Patafizik’in temel ilkelerinden biri kliname’dir. Lukretius’tan alinan bu kavram

atomik olaylarda sapma ve tesadfiin hayati roliine isaret eder. Patafizik her seyi ve her olayi bir genellikle degil
(ki istisnalarin Ustiinu 6rtmektir bu), o seyi ya da olayi istisna kilan tekillikle iliskilendirir (Jarry, 2018). Kanaatimce en
bilindik patafizikci Jules Verne’'dir.

13 By konuda Plimmer ve King’in (2018) “Tesadflin otesi” kitabina bknz.
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zaman bu sayfada bu kelimeleri okumak da dahil olmak (izere her sey Biylk
Patlama’'nin orijinal algoritmasinda belirlenmistir (Steinmo, 2017).

Her gergeklesen olayin bir nedeni oldugu, ayni kosullar altinda ayni nedenlerin
surekli ayni sonuglar doguracagi argimaninin mesruiyeti 6zellikle Hume tarafindan
ciddi bir sekilde elestirilmistir. Ginimuizde bilim i¢in hayati gérilen nedensellik Hume’a
gbre dogada bulunmayan insan zihninin icat ettigi bir aliskanliktan bagka bir sey
degildir. GindlUzin geceyi takip etmesi gindizin geceye neden olmasi seklinde
aciklanamaz. Hume’a gére olgularda kesinlik s6z konusu degildir, gercekte her olgu
olumsaldir.’* Yani olma imkani ve olmama imkani i¢ icedir. Hume’a gbre bir nesnenin
tecribe edilen niteliklerinden yola gikarak onun neden ya da sonuglarina ulasmak
mumkin degildir; ¢ciinkl neden ve sonug arasinda apriori bir iliski s6z konusu degildir.
Neden ve sonug arasinda kurulan iliski varsayimsaldir. Zihnin bir ahgkanligidir. Yani
gecmisteki hallerin gelecekte de olacagini disinmek inangtan baska bir sey degildir
(ictigimiz ayni bir bardak su her zaman susuzlugumuzu gidermez; ayni konu karsiniza
geldiginde ayni tepkiyi vermeyebilirsiniz). Deneyimledigimiz sey bir seyin diger seye
sebebiyet vermesi degildir.’> Deneyimledigimiz bir olayin bagka bir olay tarafindan
izlenmesidir. “Belirli bir olay tiru... bir digeriyle bir arada bulunuyorsa... objenin birine
Neden, digerine ise Etki diyoruz. Biz onlar arasinda bir baglanti oldugunu varsayiyoruz;
birinde varolan gii¢, mutlak bir sekilde digerini Uretir... Olaylar arasindaki bu zorunlu
baglanti fikri..., bu olaylarin sirekli bir arada olmalarindan (sabit birlikteliginden)
dogar...Benzer olaylarin bir tekrarindan sonra, zihin bir olayin ortaya c¢ikmasiyla,
aliskanlik sonucu digerinin olacagi beklentisi igine girer.... Bu nedenle, zihnimizde
hissettigimiz (yasadigimiz) bu baglanti... Zorunlu baglanti fikrini olusturdugumuz duygu
ya da izlenimdir. Olayda bundan 6tesi yoktur” (Hume, nedensellik ve feslefe).

Var olmaya baslayan her seyin bir varolug nedeni olmalidir ve nedenin neden
olma gerekgesi sudur tirinden agiklamalarin safsata oldugunu savunan Hume’a goére
neden-sonug iliskisine dayanan her bir akil yiritme, kesin bir bilgi degil olsa olsa bir
tahmin olabilir. Hume’a goére, a olayinin b olayina neden olmasi, a ile b olayi arasinda
zorunlu bir bag bulunduguna inanmak, sadece, zihinlerimizin, deneyim esnasinda a ve
b’nin sabit bir bicimde birbirine baglandigini gérdikten sonra, a ile karsilaginca onun b
tarafindan izlenecedi beklentisine veya b ile karsilasinca a’nin ondan dnce gelmis
oldugunu varsayacak sekilde kurulmus oldugu anlamina gelmektedir’ (Oktem 2004, s.
37). Nedensellik siralamasi yani dnce nedenin sonra sonucun oldugunu kesin olarak
sOylemek kuantum mekanigine goére tartismalidir.’® Hume nedenselligi kuskuculuk

14 Olumsallik (contingency), olmus ya da olagelmekte bir gorungu (fenomen) ya da olgunun (fact) zorunlu herhangi bir
dogasinin olmamasi, her seyin gercekte bagka tiirlii de olma olasiliginin her zaman mevcut olmasidir (Bubner, 1984,
s.35). Olumsallik “rastlanti” kavramindan farklidir. Rastlanti (Zufall) ise, insani da igine alan bigcimde evrenin olusumu
ve diizenine iliskin olaylarda ya da bu olaylara iliskin agiklamalarda yer alan, nedeni bilinmeyen ama sonuglar lzerinde
etkili olan, denetlenemeyen dis miidahaledir. Olumsallik, rastlantidan farkli bigimde, yalnizca somut insan eylemleri ve
bunun sonuglariyla ilgilidir. Buna dayali olarak gelistirilen durumsallik Teorisi teori diinyadaki her seyin ve kurumlarin
(organizasyonlarin) da belirsizlik icerdigini ve dolayisiyla belirsiz ortamlarda kesin dogrularin savunulamayacagini
soyler.

15 “Bjr sistem Uzerinde belirli bir dzellikle ilgili 6lcim yapildiginda ¢ikabilecek gesitli sonuglar vardir. Bu sonuglarin
hangi olasilikla ortaya ¢ikacagl kuramsal olarak hesaplanabilir. Ancak sonucun ne olacagi kesin olarak sdylenemez.
Kuantum mekaniginin standart yorumu olan Kopenhag yorumuna goére 6lgim sonuglari tamamen rastlantisaldir,
sonuglara higbir sebep atfedilemez” (Ocak, 2017, s. 59).

16 “Avusturyal bir grup arastirmaci 2015 yilinda daha 6nceleri baskalari tarafindan 6ne sirilmis prosedirleri takip
ederek stperpozisyon durumunda kuantum devreleri lretti. Kuantum bilgisayarlar igin tasarlanan bu devrelerden
gegen parcaciklarin takip edebilecegi iki rota var. Ya once A kapisindan sonra B kapisindan ya da 6nce B kapisindan
sonra A kapisindan gegebilirler. Pargaciklarin takip edecegi yolu anahtar islevi goren bir kiibit (kuantum bit) belirliyor.
Kubit 0 durumunda oldugunda pargacik 6nce A kapisindan sonra B kapisindan gegiyor. Pargacigin B kapisina girdigi
siradaki durumu A kapisindan ¢iktigl siradaki durumu tarafindan belirlendigi igin iki olay arasinda belirli bir sebep-
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sinirlari iginde aliskanlik gibi bir temele baglarken, Kant bilgi 6znelerinde bulunan
zorunlu bir kavram olmasindan dolayl anlama yetisinin bir kategorisi olarak kabul
etmistir. Benzer bir sekilde Gazzali (2002, s. 159) “Aliskanlk eseri olarak, sebep diye
inanilan sey ile misebbeb (sonug, etki, eser) diye inanilan sey arasini birlestirmek bize
gb6re zaruri degildir. Bilakis her (ikisi) ayri seylerdir. Bu o degildir, o da bu dedgildir.
Birinin isbati (olumlanmasi) digerinin isbatini tazammun etmez. Birinin nefyi
(olumsuzlanmasi) digerinin nefyini de mutazammin degildir. Birinin varlidi igin digerinin
varli§i zorunlu olmadigi gibi, birinin yoklugu digerinin yoklugu i¢in zorunlu degildir”.

insan davranisi, beden iizerinde faaliyet gosteren ic ve dis yerel nedenlerin
birlesimi ile belirlenir. Determinizmin kiskacinda olan sosyal bilim ekolu, bir varlik
olarak insanin her zaman beklenmedik yeni iligkiler, olusumlar ve sonuglar ortaya
cikarabilecegi gercekligini géz ardi etmektedir. Hem determinizmin varligini savunmak
hem de insani serbest iradesiyle davranan varlik olarak tanimlamak acgik bir geliski
degil midir? insani ya tayin edilen (edilgen) veya tayin eden (etken) bir varlik olarak
goérmek baska hem tayin eden (etken) ayni zamanda tayin edilen (edilgen) bir varlik
olarak gérmek bagka sonuglar doguracaktir. Hatirlayin, determinizme gére bu yaziyi
okumaniza ta blylk patlama zamanindan, onun algoritmasiyla karar verildi. (!)
Bununla birlikte, hayatini anlamh kilmak igin farkh eylemleri segen, bu segimleri
serbest iradeyle agiklanmaya c¢alisilan insanin serbest iradeli olup olmadigi geliskilidir.
CUnkl kanunlar, siyasal, ideolojik, ekonomik, toplumsal vb., kosul ve bunlari
dizenleyen kurallarla gergevelenmis insan tam degil ancak olsa olsa kosullu, sinirli
dzgurliige sahiptir, hatta ya kismen ya da tamamen esirdir. ilerleyen bélim klasik
insani “rasyonel, dis duyulari givenilir, bilingli ve otonom bir varlik olarak gérmeye
devam etmeli miyiz?” sorularina yanit aranacaktir.

insan rasyonel bir varlik midir?

Her ne kadar Aristoteles insani rasyonel hayvan olarak tanimlasa da insanin,
inandiriimaya ¢alisildigimiz gibi, rasyonel bir varlik oldugu goértsu c¢eliskilidir. En
azindan her zaman kar zarar hesabi yapip ona gore hareket etmedigimiz ortada.
Cocuguna sordugu “Neden bdyle yaptin?” sorusuna “bilmem i¢cimden dyle geldi/canim
oyle istedi” yaniti almayan ebeveyn yok gibidir. Rasyonel olma ideal bir hedef olup;
cogu zaman gelecekte gerceklesecek degil gegmis ya da halihazirda gerceklesmis
davranislarimizi rasyonel zemine oturtmaya calisiriz. Bu arada hesap yapma ya da
rasyonel olma kapasitemiz de sinirsiz degil, sinirhdir. Ama bu sinir klasik mantiktaki
evet ya da hayir dikotomisinin arasinda sikismis degildir. Damasio’nun (1994) belirttigi
gibi insan olarak hissetmeyi bilen rasyonel makineler degil, dugstnebilen duygusal
makineleriz. Son yillarda, insanlarin klasik yaklasimin 6ngoérdigi kadar rasyonel
olmadiklarini ve karar vermemizin genellikle bir grubun parcasi olma arzumuzdan
derinden etkilendigini gosteren ¢ok buylk bir sosyal bilimler literatliri Gremigtir (bkn.
Sutherland, 2015). Dahasi, ampirik ¢alismalar ayni zamanda ¢ogu insanin esitlik
kaygilari ve adalet ilkeleri tarafindan gugcli bir sekilde motive edildigini ve hatta
baskalarina yardim edebiliyorsa kendi c¢ikarlarini feda etmeye istekli olduklarini
g6stermektedir (Wendt, 2015). Kahneman ve Tversky’nin (2000) insanin belirsizlik ve
risk iceren durumlarda, diger durumlara gbére mantikh ve rasyonel
davranmayabilecegini kanitlamaya yonelik g¢alismalari, insani homo economicus ile
sinirlayan varsayimlari temel alan teori ve modelleri sorgulanir hale getirmistir. Celik ya

sonug iliskisi var. Kiibit 1 durumunda oldugundaysa pargacik énce B kapisindan sonra A kapisindan geciyor ve bu
durumda yine belirgin bir sebep-sonug iligkisi var. Kiibit 0 ve 1 durumlarinin siiperpozisyonunda oldugundaysa pargacik
her iki rotayi da takip ediyor” (Ocak, 2017, s. 61).
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da beton hapishanesinde yasayan, maddeye bagimli, zanlarina inanan (yeni
putperestlik), yabancilagsma, mesruiyet ve motivasyon krizi, anomi, akil tutulmasi veya
“seylesme” yasayan insan rasyonel sayilabilir mi?

Cok sayida psikiyatri galismasi insan muhakemelerinin rasyonelden daha ¢ok
irrasyonel olabilecegini kanithyor. (Bilimsel kanitlar hakkinda detayli okuma igin bkn.
Sutherland, 2015). Bilimsel galismalarin sonuglarina gére kronik irrasyonelligimizin ¢ok
sayida nedeni olabilir: insan aklina gelen ilk bilgiye gére yargida bulabilir (Ulasilabilirlik
hatasi); insanlar yargilarinda 6nce algiladigi seylerden sonrakilere gbére daha fazla
etkilenebilir. (Oncelik hatasi algilanan ilk bilginin son bilgiden daha etkili olmasi
durumudur). insan degerlendirdigi kisinin ¢arpici derecede iyi bir niteliginden hareketle
bireyin diger niteliklerini oldugundan daha iyi olarak degerlendirebilir (Hale etkisi).
Benzer bir sekilde ayirt edici kot bir nitelikten hareketle bireyin diger tim 6zelliklerini
k6t olarak yorumlayabilir (Seytan etkisi). insan otorite ya da gurup etkisi nedeniyle
anormal yargl ve davranislarda bulunabilir (Bandwagon etkisi, bireysizlesme). Sirf
inanglarina meydan okundugu igin insanlar hakli olduklarina daha fazla inanabilir
(Bumerang etkisi). Benzerlerine uyum goéstermek icin sira digi ayni zamanda girkin
davranislarda bulunabilir; midahale gereken olaylarda sorumluluk hissetmemeyi tercih
edebilir (Seyirci etkisi). Bir konuyu tercih ettikten sonra yapmis oldudu tercihi
gereginden fazla biyutebilir kararlarinin iyi yanini abartarak kendilerini ikna edebilir
(Bilissel geliski). insanlar yanhs bir sey yaptiklarinda kendilerini dogru bir sey yaptiklari
yoninde ikna edebilirler; normalde yapmadi§i seyleri yapabilir. Higbir fayda olmadigini
bildikleri halde Umitsiz bir ¢gabayla para harcamaya devam edebilirler (Batik maliyet
hatasi). insan etik disi bir harekette bulundugunda bile bile ona gegcerli bir neden
uydurabilir. inanglarini siirdiirmek ve korumak igin hipotezlerini yanlislamayi akillarina
getirmeyebilir, kargi delillerden kaginabilir, hatta gérmezlikten gelmekle kalmaz delilleri
carpitabilir. insan bir fikre inaniyorsa her seyi bu fikri destekleyecek ya da fikre uyacak
ybne cekebilir (Kendini dogrulama yanlligr); delilleri mevcut inancglarina goére egip
biikebilir. Insan inanglarina uygun olan seyleri olmayanlara gére daha ¢ok hatirlayabilir.
Gergeklesen olaylar igin olmayan nedenler yaratabilir, sonrasinda yarattigi kendi
nedenlerine sadik kalabilir. Olaylar arasinda olmayan baglantilar kurabilir (yanilsamali
iliskilendirme). insanlar verileri sanildigi gibi sistematik olarak degerlendiremeyebilir,
inanildidinin aksine olasiliklari birlestiremeyebilir. Salt bir sorunun ya da problemin
sunulug seklinden etkilenerek yanitlar verebilir (Cergeve etkisi). insanlar nedenden
sonuca gitmeye sonuctan nedene gitmekten daha meyilli olabilir. Hakli olma arzusu
nedeniyle insanlar kendine hizmet eden yanhliktan mustarip olabilir, hatta aldiklari
zamana g0re kararlari sekillenip degisebilir (yemek o6ncesi-sonrasi etkisi) (bkn.
Sutherland, 2015).

Ayrica daha 6ncede vurgulandigi Uzere belirsizlik, kararsizlik ve gorecelik insan
yasaminin ayrilmaz pargalaridir. Hayatimiz boyunca belirsizliginin ortasinda yasiyoruz.
Fakat genellikle bunu gérmezden gelmeyi basariyoruz (Wilson, 2004). Bilindigi Gzere
kesinlik, netlik, rasyonellik (akilci ve akla uygunluk) Aristoteles’e dayanmaktadir.
Aristoteles mantidi, rasyonel akil yiritmede (nedenlerin sonuglar Uzerindeki etkisinin
oranini/rasyosunu belirleme) yalnizca "dogru" ve "yanlis" iki degeri varsaysa da
Kopenhag sonrasi bilim aslinda doért segenegi kabul etme egilimindedir. Aristoteles’den
farkli olarak Rapoport bu kategorileri su sekilde agiklamistir: "Dogru”, "yanlhis", "belirsiz"
(henlz test edilemez) ve "anlamsizlar" (sonsuza dek test edilemez). Rapoport gibi,
Aristoteles’den farkli disiinen Neuman Aristoteles’in dogru-yanhs diktomisine “belki”
segenegini bir ara form olarak eklemistir. “Belki” kategorisi Rapoport’'un belirsiz
kategorisine denk dusmekle birlikte anlamsiz kategorisini disarida tutmaktadir.
Boylelikle iki-degerli bir mantik yerine Ug¢ degerli bir mantik 6nerilmektedir. Bu Ug
degerli mantik kuantum diinyasina da uygundur (Wendt, 2015; Wilson, 2004).
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“Belki” 6nemli bir haldir. Transaksiyonel psikoloji (algilama), algilarin her zaman
"belki" durumunda basladigini ortaya koymaktadir (Wilson, 2004). Ornegin, caddede
yurdyorum ve yarim blok 6tede birini goriyorum. Yillardir gérmedigim arkadasimi
g6riyorum. Eger beyin bilimi okumadiysam, goérdigim kisinin "gergekten" orada
oldugundan emin oluyorum. Kisi yaklastiginda sasiriyorum ve simdi sadece eski
arkadasim Murat'a biraz benzeyen bir adam goériyorum. Algim aslinda bir "belki"
iceriyordu. Ancak, Aristoteles mantigi tarafindan sartlandiriimistim. Bunu gérmezden
geldim ve anlayisim erken kesinlige sicradi (o kesin Hasandi) (Wilson, 2004, s. 76).
“‘Belki” hayatimizda dusundigumizden daha 6nemli yeri olan bir hali agiklayan
durumdur. Kisilerden duydugumuz, dinledigimiz sézlerde bile bir “belki bunu demek
istedi ya da belki bunu demek istemedi” seklinde bir mana insa ediyoruz. insa ettigimiz
mananin (olumlu-olumsuz) sonraki davraniglarimiza tesiri ise oldukga yiksek
olabiliyor. “Belki” sayesinde bir bardak suda firtinalar kopartmak ¢ok tanidik gelmiyor
mu?

Dis duyular giivenilir midir?

insanin goériinmeyeni ya da heniiz uygun araclar gelistiremedigi igin
gbéremedigini yok saymasi rasyonel midir? Her sey goérindigu gibi midir? Dis
duyularimiza givenebilir miyiz? Dis duyularimiz rasyonel midir? Kendi yarattigimiz
6lcim araglarimizin yaniimaz oldugunu disiinmek rasyonel midir? Dis duyular yaniltic
olabilir. Mesela, bir ok bir yaydan bir hedefe dogru firlatilirsa, uzayda hareket ediyor
gibi gortindr. Ancak, ok aslinda her an iki ya da ¢ pozisyon alan bir konuma degil tek
konuma sahiptir. Béylece, her anda iki veya ¢ yerde degil ok tek bir yerde bulunur.
Baska bir deyisle, her anda okun tek bir konumu vardir. Ok her anda tek bir ve yalnizca
bir kesin konuma sahipse, o zaman ok her anda hareket etmiyordur. “Bu anlarin
herhangi birinde hareket etmiyorsa o zaman ok hi¢ hareket etmiyordur” (Wilson, 2004,
s. 60). Her bilim insani su deneysel argiimani muhakkak duymustur: Eger sag elinizi
oldukga sicak bir kapta, sol elinizi ¢cok soguk bir kapta bir stire tutarsaniz ve sonra iki
elinizi de ayni anda Uguncu 1lik su dolu kaba batirirsaniz sag el Gglinci kabi soguk
olarak algilayacak ve sol elinizi sicak olarak okuyacaktir. Benzer sekilde iki kisinin ayni
olaya ayni anda sahit oldugunu disinelim. Bunlardan biri hizla giden trenin icinde
digeri ise raylarin digindadir. Trenin hareket ydniinde birbirinden ayri yerlerde iki aga¢
bulunmaktadir. Bu iki agacin her ikisine de yildirrm dismustur. Disaridaki kisi igin iKi
agaca da yilldinm ayni anda dismustur; ancak, trenle hareket eden kisi icin yildirim
once birinci agaca sonra ikinci agaca digmustur. Dis duyularin yanilmasi (iki elin farkli
Isi duygusu algilamasi) bir tarafa Einstein’in goriisiine goére iki saat zamani ayni
sekilde degil farkli sekilde 6lger. Zaman genislemesi, simdiye kadarki en kiguk olgekte,
sadece bir milimetre veya keskin bir kalem ucunun genisligi ile ayriimig iki kiigik atom
saatinin farkh hizlarda calistigini ileri sirmektedir. “Eger iki saat tam tamina ayni
zamana ayarlansalar ve biri yerytzinde kalirken digeri bir jet ugagina konularak
dolastinlirsa, jet ugagindaki saat, yerylziindeki saate gbére daha az sure”
gOstermektedir (Wynn ve Wiggins, 2001, s. 22). Einstein sadece iki saatin farkli
zamani Olgebilecegini degil ayni zamanda iki cetvelin de ayni maddede farkl
uzunluklari él¢ebilecegini ileri sirmektedir. Kulaga absurt gelse de bu iddia ¢ok sayida
deneye konu olmustur. Cismin boyu, cismin hiziyla dogru orantili olarak azalmaktadir.
Isik hizina yaklastik¢a, cismin boyu sifira yaklasmaktadir. Diger énemli bir husus da,
cismin boyunun sadece ama sadece hareket yoninde kisalmasidir. Bu durumda olasi
bir 6lgim hatasinin sebebini 6lcim aracina yuklemek kaginilmaz bir tercih gibi
gorulmektedir. Daha hassas o6lgim araglari gelistirilerek izafiyetin ve belirsizligin
etkilerinden kacinilabilecegdi diistiniilse de bu sefer gelistirilen araglarin géreliligi sorunu
ortaya ¢ikacaktir. Mevcut 6lgim araglarimiza sonsuz sayida 6lgim araci ekleyebiliriz.
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Ancak, yine de bir dereceye kadar belirsizlikten ve kararsizliktan asla kurtulamayiz
(Wilson, 2004). Cuinkl kendi sinir sistemimiz yanilabilir oldugu gibi kendi gelistirdigimiz
olcim araglarimiz da yanilabilirdir. Bir gul galisini incelediginizde, ister gdzinuzle
(veya beyninizle) tek basiniza bakin, ister cgesitli bilimsel enstrimanlarla bakin,
"gbreceginiz" sey enstrimanin ya da duyusal aparatiniz ve-veya bu aparata eklenen
aletlerin yapisina baghdir (Wilson, 2004). Dahasi, gordukleriniz hakkinda
sOyleyebileceklerimiz kendi bakigimizin/kaltirimuizin yapisina baghdir. Bu su
demektir: Her ne tarif ediyorsak, zihnimiz ondan ayrilamaz, gérdigimuz sey zihnimizin
parcasidir.

insan bilingli bir varlik midir?

Klasik insan yaklasiminda gézden kagan diger bir konu insanin surekli bilingli ve
kendinin farkinda olan bir varlik oldugu inancidir. Oysaki kendinin farkinda olmayi biling
(consciousness) olarak degerlendiren bazi distnirlerin iddiasina gére gun iginde
insanin odaginin “bilingli” hareket ettigi sire ortalama iki dakika kadardir (Gourdiyeff,
aktr. Yuksel 2022). Bohm’a gére gun igerisinde yapilan anlamlandirmalarin %99.9'u
bilingli degildir (akt. Weber, 1988). Kisaca, gun iginde uzun bir slire otomatik pilota
baglyiz. Bu surede insan, bilerek ya da bilmeyerek esareti altinda oldugu dustincelere,
ideolojilere, dahil oldugu akimlara aittir.

Filozoflarin binlerce yildir isaret ettigi gibi, bilincin dogrudan deneyimledigimiz
tek sey oldugu dogrudur. Ancak, biling hakkindaki bilgimiz son derece azdir.
Hakkindaki tim varsayimlarimiza ragmen sekli, yapisi, nerede bulundugu heniz
bilinmemektedir. Biling muammasi kendini agik etmemistir. Onu agciklayabilen fizik
kanunu bulunmamaktadir. Her giin deneyimleyerek gercekten bilebilecedimiz tek seyin
hakkinda en az bildigimiz sey olmasi oldukga ironik bir durumdur (Wilson, 2004).
Bilincin varligi dunyayla ilgili “hem en bildik hem de en sasirtici seylerden birisidir”
(Nagel, 2015, s. 63). Gunluk yasamda insanin kendini, ¢evresini, olup biteni tanima,
algilama, kavrama, fark etme yetisi olarak gorilen biling terimi, akademide cesitli
sekillerde anlasilan ve kullanilan belirgin bir kalibi olmayan, oldukga gizemli bir
kavramdir. Basit bir yapi olmayip, birden fazla gdmali anlami vardir. Bazen “zihinle” es
anlamli olarak kullaniimaktadir. Bazen de zihnin bir elemani olarak goérulmektedir.
Bilincin kapsamli bir tanimini yapmak neredeyse imkéansiz olsa da, yine de kisinin
gelismesi ve olmasinda merkezi bir roli oldugu dusunulmektedir. “Farkindahdinin
farkindalig1” ya da “kigisel farkindalik”, uyanik olmak, kendi varliini bilme, kendi zihnini
gorebilme hali olarak da tanimlanmaktadir (Yiksel, 2022).

Bilin¢g ve bilincin bulundugu seviye her durumda hayatidir. Bir insanin bir seyi,
ornegin bir akademisyenin arastirmayi nasil takdir ettigi ve kendi arastirma ¢abalarinda
anlami nasil yarattidi icinde bulundugu biling haline, 6zellikle de biling halinin hazir
olusuna, yeterliligine, acikhidina ve duyarlihidina baghdir (Yuksel, 2021). Wright bilinci
"bireyin 6znelliginin, bireyin kendi farkindaligina séylemsel olarak erisilebilen unsurlari”
olarak tanimlar (1985, s. 244, akt. Yuksel, 2022). Bu, bireyin surekli farkinda
olmayabilecegi; ancak, prensipte erigilebildidi "inang, fikir, gézlem, bilgi ve tercihleridir"
(Wright 1985, s. 244). Biling, hem zihinsel isleyisin hem de gergek zihniyet hakkindaki
farkindaligin bir yan trainaddr (Demetriou vd., 2017, aktr. Yiksel, 2022). Kontrold,
muhakemeyi, ¢cikarimlari ve yansimalari karsilikli olarak etkileyen zorunlu bir i¢ yapidir.
Kisinin belirli baglam icinde nerde durdugunun farkina varmasini igeren ve eylem
imkani yaratan bir surectir (Giddens, 1984, aktr. Yiksel, 2022). Benzer bir sekilde
Sartre (2004) bilinci hiclik ve 6zgurliikle 6zdeslestirmektedir. Bu 6zdesim 6zgir 6z-
belirlenime isaret etmektedir (Afyonoglu, 2014, s. Vi, aktr. Yiksel, 2022). Diger bir
ifadeyle Sartre bilinci mutlak, kendiliginden, o6zerk ve higlestirici bir gi¢ olarak
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kavramsallastirir. Egonun 6zgur, yaratici ve 6zgun bir biling Grind oldugunu savunur.
Yani, ego biling eylemleriyle olusur (Afyonoglu, 2014). Her bilincin ve dolayisiyla bir
bilingte yer alan farkli biling hallerinin kendi gercgekligi, gortsi, bakis agisi ve ego
seviyesi olabilir.

Beyin mi bilinci yaratir? Zihin mi bilinci yaratir? Beden mi bilinci yaratir? Biling mi
her Gglnl yaratir? Bu sorularla birlikte bu sorular kadar 6nemli olan diger bir soru da
sudur; bilimsel arastirmalarda sorulan sorularla bireyin bilincine ulasmak mimkin
mdidir? (arastirmaci sordugu sorunun katilimcinin bilincine ulasip ulasmadigini
bilmemektedir, sadece varsaymaktadir). Bilincin anlasiimasinda nesnel ve 6znel biling
kavramlari 6énemli yer tutmaktadir. CUnki dinyayr nesnel (dissal) ve 6znel (igsel)
sekilde deneyimleriz. Bu baglamda Carter (2014) kuantum zaman-mekanda zihin ve
bilincin birbiriyle etkilesimini agiklayan ¢ok katmanl bir model énermektedir. Ug
katmandan olusan bu model, gergekligin bazi boyutlarinin ampirik olarak
gbzlemlenemez oldugunu savunmaktadir. Model, uzay zamanda su anki
enstrimanlarca acgida c¢ikarilamayan, gérinmez mekanizmalarin varlidina igaret
etmektedir. Carter'in (2014) modeli hem ampirik hem de ampirik olmayan gergekligin
insan anlayisinin 6zel alanlarini belirleyen ilging bir teorik arka plan saglamaktadir.
Carter’a gore fiziksel dizlem (deneyim, dis duyular), astral dizlem (i¢ duyular, duygu,
bilingalti) ve zihinsel duzlem (bilis), insanin algisinin ve deneyiminin ¢ahstigi uU¢ Ust
uste pozlanmis (i¢ ice gegcmis- superpozisyon) alanlardir. Deneyimin fiziksel, astral ve
zihinsel olabilecedini savunan bu modele goére fiziksel, astral ve zihinsel duzlem,
insanin dinyadaki varliginin deneyim bigimleridir.

Modelin alt katmani olan fiziksel diizlem, klasik fizik, anatomi ve fiziksel olan
nesnelerin faaliyet gosterdigi alani temsil eder. Bu alan bilimsel ampirik ¢abalar icin
nispeten kolay erisilebilir durumdadir. Bir sekilde 6lgilme potansiyeline sahiptir. Klasik
U¢ boyutlu uzay-zaman iginde gémulidir. Fiziksel dizlem iginde yer alan ezeterik
alandakiler ise, dogrudan duyularimiz veya gesitli teknolojik cihazlar araciligiyla
gbzlemlenmesi ¢ogu zaman muumkin olmayan fenomenleri igerir (bu anlamda
fenomenal biling 6nemli bir kavramdir ¢inki fenomenal biling disaridan gdézleme
kapalidir). Bu alanlarin dig goézlemci icin sinirl ampirik gézlemlenebilirligi, insan
deneyiminin dort ve besinci boyut gibi ampirik olarak gézlemlenemeyen diger boyutlara
genisletiimesi gerektigini ima eder. Bdylelikle, nesnel bilincin bazi ekstra boyutlara
genisletiimesiyle, ampirik olmayan gercekligin bazi unsurlarini deneyimleyebilir (Carter,
2014).

Bilingle ilgili konulari anlama ve agiklamaya c¢alisan her arastirmacinin dikkate
almasi gereken diger kavramlar ise qualia ve fenomenal bilingtir. Soyle ki; nesnel
olarak deneyimlenen fiziksel dizlem "nesnel bilincin" alanidir (Carter, 2014). Nesnel
biling sayesinde, insan li¢ boyutu kapsayan (derinlik-ylkseklik-genislik) nesnel alani
deneyimler. Nesnel bilince karsilik “6znel ve niteliksel” olarak tanimlanan “fenomenal
biling" kisiyle ilgili tecriibedeki ona 6zel nitelik iceren 6znel alanin deneyimidir.
Descartes, fenomenal bilinci zihnimizin alani, zamani ve icerigi olarak tanimlamigtir
(sezgileri ve duygulari kapsayan bir icerik). Fenomenal olmak, deneyimlenmis olmak
demektir. Fenomenal biling, bir butlin olarak belirli bir anda sahip oldugumuz tim 6znel
deneyimlerimizi veya hislerimizi icerir. Yani fenomenal bilin¢ aydinligin ve karanhgin,
seslerin ve renklerin, bedensel hislerin, duygularin, arzularin ve isteklerin, i¢gsel zihinsel
imgelerin ve zihnimizden gecgen i¢ konusmanin duyumlarini igerir.

Fenomenal bilincin iki temel 6zelligi “6znellik” ve “nitelikselliktir.” Oznellik, her
biling durumunun deneyimlendigi ya da tecribe edildigi 6zneye ait ve has oldugunu
ifade eder. Niteliksellik ise her biling durumunun kendine ait niteliksel bir hissinin
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oldugunu veya her deneyimin farkli niteliksel 6zelliklere sahip oldugunu ifade eder
(Dogan, 2018, s. 24-25). Oznellik énemli bir ayrintiya sahiptir; 6znellik digiincii sahis
perspektifinden gbzlenebilen bir fenomen dedildir. Bilimsel arastirmalarda dlgimileri
ilgilendirmesinden dolayr arastirmalar tasarlanirken pek dikkate alinmayan bu
Oznellikteki kualia (qualia) kavramindan bahis 6nemlidir. Deneyimlerimizin bize
hissettirdigi bu 6zgln niteliklere zihin felsefecileri, ¢odul bir nitelik olarak qualia
terimiyle adlandirmigtir (tekil hali ise quale). Bu dogrultuda qualia niteliksel ve 6znel
deneyimden olusan fenomenal deneyimin temel dzelligidir (Arici, 2019, s. 115; Silifke,
2020). Kimileri Qualia’t biling olarak gérmektedir (bkn. Searle, 2005). Qualia
barindirmayan hicbir deneyim yoktur. Qualia, 6znel alanimizin deneyiminin
bilesenleridir. Qualia, ayni olayr deneyimleyen insanlarin kisisel tecribelerindeki
farklilik, biricikligin nedenidir. Qualia duyusal algilarin bilissel islenmesinin Griniddr.
Qualia dis cevreden gelen algilara dayanabilir ve her zaman 6zneldir. Clnkd her
bireyin kendi iginden ortaya ¢ikar. Qualia’nin higbir fiziksel sekil, boyut veya olgilebilir
ozelligi yoktur. Kisiye 6zel nesenin sekli nedir ya da kederin agirhdi ne olabilir? (Carter,
2014). Ornegin bir arkadasinizla birlikte nefes kesici manzarasiyla meshur bir yere
gittiginizi diistiniin. Oniiniizde duran nesnel manzaranin ayniligina karsin manzaraya
bakma deneyimi yasayan siz ve arkadasiniz arasinda zihin durumlari agisindan
farklihklar bulunur. Ayni uyaranlara (manzara, kus sesi vb.) ragmen manzaranin zihne
yansimasi, deneyimleyen Kisiler agisindan manzaranin neye benzedidi her bireyin
kendine 6zgu olacaktir.

Qualia zihin-beden ve 6lgim sorununun tam merkezindedir. Bunun belki de en
6nemli nedeni 6znellikte de agiklandidi Uzere quale durumlar i¢ goézlemsel olarak
birinci sahis perspektifinden hareketle siibjektif olarak apagik bicimde deneyimlenebilir.
Ancak, dclincl sahis bakisindan bilimsel olarak incelenemez. Dolayisiyla quale
durumlart bir yandan acik¢a deneyimlerimizin konusu olurken, diger yandan da
digaridan bilimsel incelemeye kargi direnir. Ozetle, her tir bilingli deneyimimizin
kendine 6zgu nitelikleri vardir. Hatta farkli tirden deneyimlerin 6znel nitelikleri arasinda
fark oldugu gibi ayni tirden deneyimlerin 6znel nitelikleri arasinda da fark vardir. Bir
turist gibi olmanin/disinmenin/deneyimlemenin ne oldugunu ifade edebilmek icin turist
olma kualiasindan bahis gerekir. Diger bir ifadeyle bir kisinin turist kimligindeyken
deneyimledigi tim bilin¢ hallerindeki durumlari anlayabilmek ve bunlar hakkinda yorum
icin arastirmacinin turist bilincine (kualiasina) sahip olmasi gerekir demek bile kigiye
6zel bu deneyimin anlagilmasi icin yeterli degildir. Cunkl bizzat sorulsa dahi birey
kendi deneyimini tam olarak anlatamayabilir. Olglimler olguya ancak sahit olabilir.
Mesela o6lcimle kisinin mutluluk derecesine sahit olabiliriz (100 Uzerinden 75 gibi).
Ancak, dlgllen seye sahit olmak dlgiilen seyin anlasildigi anlamina gelmez.

insan otonom bir varlik midir?

insanin rasyonel, her durumda biling sahibi, duyulari yanilmaz ve tek basina,
otonom, bagimsiz bir varlik oldugu savindan hareketle insani diger insanlardan
ayirarak incelemek ve anlamaya calismak insan gercekligiyle celigkilidir. Bir nehirde
aniden olusan girdap nehrin butiininden ya da sahilin kumlarini déven o képurmus
dalga ait oldugu denizden ayri midir? Agini 6ren ve agiyla bir olan 6rimcek
cevresinden ayri midir? Otonomluk gibi, insani menfaatperest, ¢ikarci ve bencil bir
varlik olarak savlamak da insani her kosulda anlamak icin vyeterli dedgildir.
Menfaatperestlik geliskili bir sav olup, ¢cogu yerde diderlerine esitlik, adalet hatta kendi
menfaati yerine baskalarini savunmak, onlara yardim etmek gibi insani davranislari
aciklamaya yetmemektedir. insan tek basina ve otonom varlik olsaydi bir gurubun,
partinin, siyasi disuncenin, akademik toplulugun parcasi olmak igin bu derece istekli
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olmaz ve grup Uyesi olmak ve kalmak igin irrasyonel davranmazdi (tarihteki mega
tahribatlar, katliamlarla sonuglanan kitlesel hareketlere bakiniz).

insanin bireyselligi ok tartismali bir savdir. Evreni iginde dzleri olan seylerin bir
araya geldigini varsayan Aristoteles’ten farkl olarak yeni bilimsel bakis agisi evreni bir
“yapisal iligkiler ag1” olarak gorir (Wilson, 2004, s. 75). Her seyi olusturan bir 6z arayigi
ve maddeyi olusturan en kiglk yapi tasinin atom oldugu inancindan ayrilarak evrenin
yapi taginin bilgi/bagdlantisallik oldugu giderek kabul géren bir goristir (Kilig, 2019).
Baglantisallik (konektom, gestalt, algi, tutum, davranisin batanligld vb) evrenin
temelinde var oldugu iddia edilen, her seyin hassas bir sekilde baska seylere bagli
oldugunu ifade eden bir yapidir. Galaksiler evrene rastgele yayilmaz. Bunun yerine,
onlarca gOkada igeren, Dunya'nin iginde bulundugu Yerel Grup gibi gruplar halinde
kimelenirler. Buna karsilik, bu gruplar, galaksilerin inci gibi dizildigi bir filament aginda
birbirine bagl yizlerce galaksiden olusan devasa kimelerin bir pargasidir (Tully vd.,
2014). Super kimeler olarak bilinen devasa yapilar, filamentlerin kesisme noktalarinda
olugur. Galaksilerin dev bosluklarla ayriimis dallara baglandidi “kozmik ag” denilen bir
yerde yasadigimizi bir bilgisayar similasyonuyla gostermeyi basaran Laniaka
calismasi evrenin baglantisal bir batunlik icinde oldugunu gdstermektedir (Tully vd.,
2014).

insanin otonomlugunun sorgulanmasinda, toplumsal baglantisaliginin veya
insanlardaki kolektif davranisin agiklanmasinda konektom (connectum) kavrami
onemlidir. Birey acisindan "konektom" bir sinir sistemindeki ndéronlar arasindaki
baglantilarin toplamini ifade eder (Seung, 2012). Konektom belli bir gurup ya da
bdlgede yer alan néronlar arasindaki bag ya da baglantilar degil tim baglantilarin ve
baglantisalligin olusturdugu butinddr. "Genom" gibi b0atinlik anlamina gelir.
Konektom, insanlar arasindaki kimliksel farklari ortaya ¢ikaran ve kendi zihinsel-
davranigsal benzersizligimizin, biricikligimizin 6zgunligunu tasiyan kimlik izlerinden
biridir. Genom’a kiyasla konektom daha az deterministiktir. Genler beynin surecte
aldigi-alacagi durumu ve beynin neden su an bdyle yaptigi hakkinda yeterli agiklamayi
tek basina yapamaz. Seung’'un (2012) konektom teorisine goére: “Biz (insanlar)
farkliyiz ¢uinkd bizi biz yapan baglarimiz (konektomumuz) birbirinden farkl.” Aktarilan
genler nedeniyle sabit oldugu dusunulen genomun aksine (epigenetik alaninda
yuratilen calismalar beslenme, cevresel kosullarin genetik yapiyr dusunuldiginden
daha kisa sirede etkileyebildigini ortaya koymustur) konektom (gestalt) hayat boyu
degisebilir. Konektomun dedismesi dinyay! (olan ve olmusglar) farkh bir sekilde
algilamamiza ve yorumlamamiza neden olabilir. Ornegin, bakis agisinin degismesiyle
insanin sadece su ani degil gegmisteki algilarini da degistirmesi mimkindir. Bu
noronlarin yeniden baglanma, yeniden olusturma, yeniden hesaplama, tartma vb.
yeteneklerinden kaynaklanir. Noéronlar, baglantilarini giglendirerek veya zayiflatarak
iliskilerini yeniden ayarlar veya tartarlar. Bilindigi Uzere ndronlar elektriksel ya da
kimyasal sinaps olusturarak ve ortadan kaldirarak yeniden baglanabilirler. Sacak ve
dallarini blyttip geri cekerek baglantilari sekillendirebilirler. Son olarak, tamamen yeni
ndronlar yaratilir ve mevcut olanlar yenileme yoluyla elimine edilir (Seung, 2012).
Kendinizi egitmekten daha iyi aliskanliklar gelistirmeye kadar her tarll kisilik degisikligi
konektomun yeniden vyapilandiriimasina baglidir (Seung, 2012). Beynin bu
yapilanmasi bizi biricik biz yapar. Ancak, insan kendi beynini yapilandirmada dnemli bir
rol de oynar (Seung, 2012). Yaptidimiz eylemlerle, yasam deneyimleriyle, yakin
cevremize giren ¢ikanlarla, hatta diusindigumuiz seylerle kendi baglantisaligimizin
yapisini, butinselligini dolayisiyla kendimizi sekillendirdigimize inanmak igin bilimsel
bulgular bulunmaktadir.
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insan beyni, daha dogrusu zihni, baglantisalliktan olusmus bir biitiin olarak
degerlendiriimektedir (Kilig, 2019). Secgimler yapan ve yasama yanit veren bir bilgi
isleme ve olusturma sebekesi olan beyin Uzerine yapilan bazi yeni c¢alismalarin
sonuglarina gdre beyne hesaplama gucuni veren seyin noéronlarin kendileri degil
noronlarin birbirine bagli olma bigimleridir (Kilig, 2019). Bazi g¢alismalar beyne ait
bdélge ya da parcalara odaklanmaktan daha ziyade bu bdlge/pargalar arasindaki
baglantisalligin dikkate alinmasi gerektigini ileri sirmekteler. Bilindigi Uzere bir néron
snapslar araciligiyla 10-15 bin néronla baglantilidir ve zihin tim bu baglantilardan
olusur. Artik beyinde bilginin 6grenme, deneyim ve blylime / yaslanma ile bigimlenen
¢ok daha karmasik, surekli degisen kaliplarda aktigini biliyoruz (Kilig, 2019). Beyinde
bilgi, surekli bir yenilenme durumunda olan elektrokimyasal nehirler seklinde akar. Bu
nehirlerden olusan sebeke konektom denen yapiyi olusturur (Kilig, 2019). ilk bakista
kaotik olarak dustnilen, beynin farkh katmanlari ve aralarindaki iligkinin yarattig
bagimsiz fenomenin anlagiimasinda yeni matematiksel modellemelerin kullanilabilmesi
s6z konusudur. Beyindeki karmasik katmanlarin varhdi, karmasik sistemler ve
aralarindaki baglantisallik sadece bitinun pargalarin toplamindan daha blyik oldugu
fikrini somutlagtirmakla kalmaz, ayni zamanda bu katmanlar ve katmanlar arasi
baglantisallik daha blyik bir bltinin yansiticisi olarak da gorilebilir (Kilig, 2019).
Baglantisallik, katmanlar, karmasik sitemlerle birlikte beynin anlasiimasini zorlastiran
faktorlerden biri, surekli degisen kaliplardan olusmasidir. Beyin esnektir. Beyindeki
néron esnekligi sonucunda beyinde herhangi bir andaki 6riintli sadece o an iginde var
olur. S6z konusu bu ériintii gegmigte asla ayni olmamistir ve gelecekte de asla ayni
olmayacaktir. Nasil Amazon deltasi, iklim kosullarina, insan faaliyetlerinin,
ormansizlasmasinin etkilerine vb. bagli olarak her yil farkli goériinidyorsa; beynin
sebekesi (6rgusi) de asla ayni kalmaz (Kilig, 2019). Bir nehir yataginda akmaya
basladiginda nehir yatadi yeniden sekil alir. Ne kadar akarsa, nehir yatagi daha derin
hal alir. Benzer bir sekilde beyinde bir yol/baglanti ne kadar kullanilirsa o sinirsel yol
daha belirgin bir yol olur. Kisaca beyinde baglanti yaratilabilir, yenilenebilir,
yinelenebilir ve degisebilir (Kilig, 2019). Bu dortli yapiya kisilik de dahildir.

Bir benlik (kisi) icinde iki benlik var gibidir. Aslinda bu ayrimsiz bir (tek) ve
ayrimh bir kavramlarini ima etmektedir. Tek ayrimsizdir bélinemez ancak bir ayrimhidir
ve bolunebilirdir. Bu benliklerden biri andan ana farklihk gdsterebilir. Bu birinci benlik
(kisi) bir durum karsisinda hizla degisebilir. Aninda sinirlenen bu kisi bir bakmissiniz
hi¢ sinirlenmemis gibi neselenebilir de. Bu kisi ayni zaman diliminde hayatin anlamini
da dusunebilir. Ayni zamanda ev islerini yapabilir, yapraklarin daldan dismesini izler
ve sonra televizyondaki futbol magini izleyebilir, roman okuyabilir (Wilson, 2004). Bu
benlik bilingle i¢ ice olandir. Degisken dogasi, beyindeki hizla degisen sinirsel aktivite
modellerinden kaynaklanmaktadir. ikinci_benlik ise gok daha kararlidir. Cocukluktan
hatiralarini tim yasam boyunca korur. Dogas! - kisilik olarak disindigimiz sey -
blylk Olglide sabittir. Bu istikrar aileyi ve arkadaslari rahatlatan bir gergektir. Bu
benligin dzellikleri bilingliyken ifade edilir; ancak, uyku gibi bilingsiz durumlar sirasinda
da var olmaya devam eder. Bu benlik zaman i¢inde yavag yavas degisebilir. Bu ikinci
benlik insanin konektomu oldugu fikrinin ¢agristirdigi benliktir. “Din gece tam bir cocuk
gibi davrandim, hi¢ kendimde degildim vb. serzenigler Gurdjieffin hepimizin birden
fazla kisilige sahip oldugunu iddiasina destek saglamaktadir. Gurdjieff'iin belirttigi gibi,
bir iste oflayan puflayan, stresle ¢alisan "Ben", nese ve tutkuyla evde is yapan "Ben"
ile ayni degildir. Zaman zaman belirgin bir sebep olmadan sinirlenen Uglincu "Ben",
Uclncl bir Kisiligi ima eder. Bu arada coklu kisilik metafiziksel bir sey degildir.
Elektroensefalogramlarda (eeg) bile o&lgulebilir bir sekilde ortaya konmaktadir (bkn.
O’Regan, 1987).

599




m Klasik insan/Kuantum insan- 2: Materyalizm-idealizm, Atomizm-Holizm, Nedensellik-Eszamanliik,
Rasyonellik - Irrasyonellik, Beden-Zihin, Bagimsizlik- Baglantisallik

2. Sonug yerine

“Insan nedir?” (insan ontolojisi) sorusu sosyal bilimlerin ana konusu olan insanin
ne’ligini diisiinmeyi gerektirmektedir. ilgingtir ki insan davranigini agiklamaya calisan
arastirmacilar sanki insan ontolojisinde mutabakata varilmisgasina dogrudan insan
davraniglarini incelemeye baslayabilmektedir. insanin “ne’ligi” mutabakata ermis bir
tartisma degildir. Varhidin ne’ligiyle ilgili gérus arastirma acisindan énemlidir. Clinku bu
goriis arastirma sirecini ve sonucunu etkiler. lyiyi kétiiden, dogruyu yanligtan ayirmak
dogru, yanls, iyi ve kétu kavraminin ne’liginden bagimsiz degildir. Cesaretin, bilgeligin
ne’ligi bilinmedigi slrece cesur ve bilgece eylemde bulunmaktan s6z edilemez
(Sokrates). Varligin tarif ve tanimi varhgin tasavvuru igin belirleyicidir: Basketbol
oyunun ne oldugunu agiklamadan oyuncularin hareketlerini tarif etmeye ¢alismak ne
derece basarili bir sonug ortaya koyabilir ki? (YUksel, 2022). Ancak, belirtmek gerekir Ki
insan davranisinin ne olduguyla ilgilenerek insanin ne anlama geldigini anlamak
muUmkuin olmayabilir (Ayer, 1970, aktr. Yiksel, 2022). Bu nedenle “insan nedir?” ile
“‘insan olmanin anlami nedir?” sorularinin birlikte disunulmesi faydal olabilir.

insani her seyin oélglisii olarak tanimlayan Protagoras’dan farkli olarak bazi
dusunurler insani 6grenen hayvan (Konfligyls), arastiran (Thales); sorgulayan,
kendisine sorulan ussal bir soruya ussal cevap verebilen (Sokrates); eylemlerinin
farkinda ama bu eylemlerinin nedenlerinin farkinda olmayan (Spinoza); sUpheci,
tartisan, deneyen, ¢ikarini dislinen, micadeleci, ara¢ yapan ya da dinya kuran olarak
tanimlamistir. Aristoteles (1985, aktr. Yiksel, 2022) insani ussal, problem ¢bzen ve
inanglari dogrultusunda eylem yapan akil ve erdemle hazzin degil mutlulugun pesinden
giden olarak tanimlamaktadir. insani tek diizlemle (6rnegin, davranisi) ele alan
gunimaz biliminde oldugu gibi insani tarif eden bu birbirinden bagimsiz klasik gortsler
insani bir bitinlik olarak ele almaktan uzaktir. Acaba insan gatisma ve uzlasmasiyla,
birlestirme ve ayirmasiyla, edilgen ve etkenligiyle, objektif ve subjektif disince ve
dialist eylemlerinin tamamlanmamis bitind olan bir fenomen midir? Duslinsenize
insani bir emtiayl satin alan varliga indirgeyen pazarlama bilimine karsi insan “geist
(6zgtir) ve psikovital (6zgiir olmayan), konusan, sanatin yaraticisi olan, inanan, devlet
kuran, editen ve egitebilen, calisan, kendisini bir seye veren, idelestiren, tarihsel bir
varlik olan, 6zgir, isteyen, 6nceden gbren ve bnceden belirleyen, tavir takinan,
degerleri duyan, yapip-eden, bilen” ayni zamanda “inanan, konugan, disharmonik,
biyopsisik” bir varlik midir sorusu? (Mengusoglu 1988, s. 13, s. 49, aktr. Yiksel, 2022).
Acaba insan aklindan gecenle sdyledigi, sdyledigiyle yaptigi, yaptigiyla yapmak istedigi
basariyi gosteremeyen, ayni anda gecmiste, simdide ve gelecekte gezinebilen,
kestirilemez, biyopsisik ve ayni zamanda biyo-kimyasal, psikolojik ve sosyal bir varlik
midir? insanin kendini bilip bilemeyecegi, kalici ve degismez bir ben yerine insanda
her duygu ve dusiincede farklilasan birden fazla ben olup olmadigi, insanin disaridan
bir etki olmaksizin kendi kendine dusunup disinemedidi, insanin bilingli olmasinin
mumkin olup olmadidi, bilincinin hep ayni durumda kalip kalmadigi ve giin iginde her
zaman bilingli olup olmadigi, ne siklikla bilingli hale geldigi, insanin bir butln olarak
incelenip incelemeyecegi, bilmedigi hatta bilemeyecedi konular hakkinda sanki
biliyormug ve bilebilecekmis gibi konugsmaya yatkin olup olmadigi netlesmis konular
degildir (Gurdjieff, 2021, aktr. Yiksel, 2022). Tium bu tartismalardan edindigim kanaat
insanin sabit bir varlik olmadigidir; varhdini devam ettirmek icin surekli kendisini
yeniden yaratmasi gereken ve dinyasinin sinirlari algilarinin ve lisaninin sinirlariyla
¢izilmis olan bir varlik. Tim zamanlar boyu degismeden kalmis bir insan varligi s6z
konusu degildir.
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ikinci makalede yer alan degerlendirmelerden hareketle sosyal bilimlerin
genelindeki hakim klasik anlayisa gore insan ya 6énceden karar verilmis hedefleri yerine
getiren “makine” ya da “zombi” gibidir (Wendt, 2015, s. 153). Gergekgi bir iddia ortaya
attigini disindidgum Wendt'e goére kuantum 6zellikleri sadece atom alti degil ama ayni
zamanda “makroskopik dizeyde" de islediginden, evren ve igindekiler bu nedenle
“buydk bir kuantum” oldugundan, insanin da kuantum olabilecedi gortusu dikkate
alinabilir (2015, s. 54). Wendt'in paylastigim bu goérisiine gore insanlar gergekte
“yurliyen dalga fonksiyonlaridir’ (2015, s. 3). “insan, aslinda devlet gibi sosyal yapilar,
6znellik (biling) ve kolektif niyetlilik (faillik) ile donatiimig holografik organizmalardir”
(Wendt, 2015, s. 34). Wendt zihnin mekanik degdil kuantum oldugunu ve toplumsal
yapilari zihnin i¢inde konumlandirarak, yine toplumsal vyapilarin kendilerinden
yarattigimiz sey oldugunu savunmaktadir (Wendt, 1992). Wendtin bu O&nerisi
materyalizm karsiti oldugu savunulan, kokleri Aristoteles’e kadar dayanan vitalist!’
ontolojiye dayaniyor. Bir érimcek aglarini nasil ortyorsa her 6zne de iligkilerini
nesnelerin/objelerin belirli 6zelliklerine gore egirir. Kendi var olusunu tasiyan saglam bir
tuvalde bu iligkileri devam ettirir. Canguilhem’in deyisiyle “insanlar ya da akilli failler ya
da epifiz bezi sahipleri olarak alem iginde alem olusturur.” Kisaca yasam klasik mantigi
ve yaklagimi afallatir. iste bu nedenle Wendt, “insan beynini” “kuantum sistemi” olarak
tanimlayan kuantum zihin teorilerine bagvurmamiz gerektigini savunuyor. Wendt'in
kuantum mekaniginin ilkelerini makroskopik seviyeye (beyin) getirmesi kuantum
insaninin “sezgisel potansiyelini” déne cikariyor. “Oznellik” alanina erisebilmek igin
Wendt, bilincin maddi diinyaya 6zgli oldugu ve atom alti seviyeye kadar indigi fikrine
dayanan “Panpsisizm” gorisunu benimsiyor. Panpsigsizm kisaca her maddede — tas da
dahil - farkli derecelerde de olsa bilincin oldugunu savunur. “Panpsisizm evrendeki her
fiziksel seyin ayni zamanda bir zihne ya da bilingli bilesenlere sahip oldugunu iddia
eden bir teoridir (Goff, Seager ve Allen- Hermanson, 2017, s. 10). Madde canhdir
hisseder, duslnir, aci ¢geker, hatirlar hatta konusur (Barad, 2007) ve kendini yeni bir
enformasyonla organize eden her sey biling sahibidir, dolayisiyla canhdir. Vicuda
giren bir mikroba karsi organize olabilen, bellegine aldigi bilgiyle tekrar karsilasmalarda
virls ya da mikrobu taniyan savunma hicreleri ve bedenin kendisi de bu nedenle biling
sahibidir. Panpsisizm ¢ok sayida ayri ve farkl zihnin birlikte gercekligi olusturdugunu
iddia eden felsefi bir teoridir. Wendt'e benzer sekilde Trnka ve Lorencova’ya (2016)
gére de insan sadece bir dalga fonksiyonu degil kuantum sistemidir. insan, yasami
boyunca kimliginin sdrekliliginin korunmasini saglayan bir tutarlilik gbésteren mikro-
partikiillerden  olusur. insan bedeni mikro-partikillerden olusuyorsa, mikro-
partikillerden inga edilen bdyle bir sistemin, atom alti dizeyde mikro-partikillerin
davraniglarina benzer bazi davraniglar gosterebilecedini bekleyebiliriz. Dinyada
surekli olarak mevcut olan bazi temel enerji-bilgi alani veya 6zU oldugunu varsayan
Russell’e (2013) gore ise insan eneriji-bilgi alaninin bir boliminin somutlagsmis halidir.
Bir yanda potansiyel olarak enerji-bilgi alani varken 6te yandan, potansiyelligin ve
olasihgin gergeklestigi, somutlastigi bir alan daha vardir. Russell'e (2013) gére bu
alandan bir kismi1 madde yoluyla, 6rnegin somut bir insan seklinde kendini gosterebilir.

Kuantum mekaniginin yeni kavrayislari sayesinde varlik ve gergcegin yapisi
hakkindaki goérusler degismektedir (Trnka ve Lorencova, 2016). Her seyden 6nce
dinyanin ve evrenin en kuglk yapi tasinin atomlardan olustudu fikri gegerliligini
yitirmistir (Rigas vd., 2008). Atomlarin da aslinda temel birimler olmadiklari, ¢lnk
hareket halindeki elektronlardan, protonlardan ve nétron, meson, kuarklardan ve daha

17 vitalism: Yasayan organizmalarin karakteristik ozelliklerini fiziksel ya da kimyasal glicten degil evrensel bir hayat
guclinden aldiklarini (canhligin mistik bir gig¢ten kaynaklandigini) savunan goéris, canh organizmalarin canli
olmayanlardan temelde farkh oldugu inanci. Virtsler uygun kosullarda canli/hareketli, uygun olmayan kosullarda ise
kristalize halde cansiz 6zellik gosterir.
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kesfedilmeyi bekleyen sonsuz sayida bilesenden olustuklari ortaya ¢ikariimistir (Bohm,
1980). Kuantum mekanigine dayanan mevcut ampirik sonuglar, diinyamizin mikro
yapisinin  maddi mikro-partikillerden ziyade enerjik girdaplardan olustugunu
g6stermektedir (Rigas vd., 2008). Her seyi olusturan bir 6z arayisi ve maddeyi
olusturan en kuguk yapi tasinin atom oldugu inancindan ayrilarak evrenin yapi tasinin
baglantisallik (konektom) oldugu distncesi de giderek kabul géren bir gorustir (Kilig,
2019). Atom ustu ve atom alti diinyanin kendine has duzen ve bu duzeni saglayan
kurallari oldugu ve her iki dinyanin karsilikli ve musterek var olmasini saglayan bir
iliskisel mekanizmanin var oldugunu sdylemek miimkindir. (Ornegin, sosyal yasamda
herhangi bir niceliksel degisim niteliksel degdisme, niteliksel dedisim ise niceliksel
degisime neden olabilmektedir).

Artik eskimis, yetersiz ve Ozellikle de goriinisle karistirilan bir gercek (realitas)
kavraminin yidkl altinda olmayan bir turizm ve turizm arastirmalari hakkinda
distinmemiz gerekir. Bu nedenle, degiskenler arasindaki iligkilerden énce turizmde
gercedin nasil anlasilabilecegini ve arastirilabilecegini kendimize sormak ilk amag
olmalidir. Kuantum mekanigi bakisindan hareketle dis duyusal deneyimimizin turizmde
bilimsel bilginin ingasi Uzerindeki roli ve etkilerinin ne oldugunu ciddi ciddi
sorgulamakla ise baslayabiliriz. Sadece ampirik olarak goézlemlenebilecek seylerin
bilimsel olarak anlasilmasi ve arastiriimasi gereken tek sey oldugu varsayimi farkl
bilim alanlarinda oldugu gibi (Trnka ve Lorencova, 2016) turizmde de uzun suredir
devam eden, ancak, yeterince sorgulanmamis inaniglardan biridir. Birinci makalede de
bahsedildigi Uzere sadece ampirik olarak ortaya c¢ikarilabilecek sey “bilimsel" olarak
kabul edildiginden bunun disinda kalan diger her sey bilimsel ybéntemlerle
kesfedilemeyen seyler alanina itilmistir. Ancak, bdylesine sig bir bakis agisi sosyal
yasamla celigkilidir.

“Pozitivist” fizik bilimi 6nce nesnel olmayan her seyin metafizik® oldugu
hipotezini 6ne sirmus (bunun bdyle oldugunu ispatlamamistir); ancak, sonrasinda yine
fizik alanindaki yeni ampirik bulgular, aslinda “gergek” kabul edilebilecek ve bu sekilde
kabul edilemeyecek olani ayirt etmede radikal bir dénise neden olmustur. Bu bir
ironidir (Wilson, 2004; Wendt, 2015). Kaltarin, toplumun ya da turizm alanindaki
ziyaretcilerin dusunce, niyet, arzu ya da “davraniglarini” dogrudan gdézlemleme
imkaninin olmamasi turizminde iginde yer aldigi bilimsel alanlar agisindan ¢ok fazla
metodolojik elestiriye neden olan bir durumdur. Kuantum mekanidinin yeni bulgulari
Isidinda, gercedin yalnizca ampirik olarak gézlemlenmesi mumkin olan parcaciklarin
birikiminden olugmadigini artik biliyoruz. Kuantum mekanigi potansiyeller alanini
dikkate almakta ve duyularimiz tarafindan erigilemeyen “burada, gériiniirde olmayan’
alanla da ilgilenmemiz gerektigine isaret ediyor. Ve tam da bu nedenle, dis
duyularimizla goérilemeyen, duyulamayan veya dokunulamayan; ancak, olan
fenomene tesir edebilen bir seylerin de oldugu gergegini kabul etmeye baslayabiliriz.

Cok yakin zamanda bir meslektasim, turizmde ampirik ¢calisma yapmamaya
gayret ettigimden olsa gerek, “turizmci” olmadigimi belirtti. Oysaki yanlhs gdstergelere
bakarak “bir seyci” olmak ¢ok riskli. Sorun turizmden daha buyltk ¢lnki bilimin sorunu
s6zde-bilimdir. Kanaatimce, Kuhn tarafindan o6zetlenen kriz ve olaganisti bilim
durumunun neredeyse tim goéstergeleri sahnedeyken hala yanls ve yetersiz oldugu
bilinen yéntemlerle turizm bilgisi Gretmeye c¢alisarak turizmci olunamaz. Yani, mevcut
epistemik ve ontik hatadan muzdarip turizm arastirmalari, elbette ki akis halindedir
(yanhs yonde de olsa) ve maalesef giderek artan bir sekilde yoneticilerin, kuruluslarin

18 Dugunlldtgiunden bilimin kendisi metafiziksel bir temele sahiptir ¢linky kesinligi ispatlanmamis varsayimlara
dayanmaktadir.
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ve destinasyon yetkililerinin yasadiklari yonetimsel zorluklara yanit vermeye ve turizm,
agirlama ve seyahat konularini incelemek igin yeni, ancak genellikle tartismali ve
gergcekci olmayan vyollar gelistirmeye yoneliktir. Bu tlr yaklasimlar 6vgiye deger
olmakla birlikte, mevcut nevrotik krize yanit olarak daha derin bir dizeyde daha
fazlasinin yapilmasi gerekmektedir. Plutokrasi, yonetimcilik, kabilecilik, bilimcilik,
artimcilk, i¢selcilik, kariyercilik, sablonculuk, dlgiimcilik ve safsatacilik gibi birgok "izm
"in agir etkileri fark edilip ele alinmadikga, turizm arastirmalarinin igine distigu
nevrozdan muzdarip olmaya devam edecegine suphe yoktur. En yalin haliyle turizm
bilgisi gelimsiz ve kirilgandir, en ufak bir darbeyle dagilacak kadar. Ornegin, maddeci
ontolojiden sire¢ ontolojisine gecgilmesi durumunda dretilen bilginin ne kadar
dayaniksiz oldugu gériilecektir. Ug bolimli bu galismanin son bdlimi bu nedenle
“gercek” mevzusunu ele almaktadir. Tekrar belitmem gerekirse bu Ug-pargall makale
bir bilimsel arastirma nasil yapilir ya da yapilmalidir makalesi degildir. Kendimizi
kandirmanin, gergegi kendimizden nasil sakladigimizin makalesidir. Boorstin gibi ben
de gercegdin ne oldugunu bilmiyorum ama bir sekilde illizyonu gérdigimde hemen
anlayabiliyorum. Gergegin ne oldugunu kesin bir kesinlikle tanimlamakta tereddut
ediyorum ¢unkl hayatlarini gergegin ne oldugunu ortaya ¢ikarmaya adamis pek gok
derin filozofa haksizlik etmek istemiyorum. Ancak Boorstin gibi ben de bir seyden
oldukga eminim. Akademi diinyasina hakim olan arastirma yapma pratigi “gercek”
degildir. Bu buyileyici bir yanilsamadir. Eger bu Gg¢li makale etraftaki sisi biraz
dagitabilirse, o zaman okuyucular bilim yapma konusundaki kendi gergek
saskinliklarini daha iyi kesfedebilirler. Secgecekleri yolu bulmak icin O6nlerindeki
manzarayi daha iyi gorebilirler.
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YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamall/ deneysel) ve turizm isletmelerinden 6rnek olaylar
olmak Uzere lg¢ farkl tirde ¢alisma gonderilebilir.

Kuramsal caligmalar; bir konu hakkinda yazilmig literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine 6neriler sunan calismalardir. Bu ¢calismalarda sonug ve oneriler kismi 6nemlidir.

Ampirik (uygulamali) ¢galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri ile
turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan ¢aligmalardir. Bu ¢alismalarda énemli olan
kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin 6zellikle literatir ve
yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki galismalar; turizm isletmelerinde st ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézduklerini (6rnegin, kriz
veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini (érnegin,
toplam Kkalite vb gibi), isletmelerinde o6rgutsel bir degisimi nasil basardiklarini anlatan
calismalardir. Bu ¢aligmalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne dgrendikleri ve bu
konudaki onerileri 6énemlidir. Bu tlrde ¢alisma gondermeyi arzu eden yoneticilere yazim ve
kontrol etme konusunda dergi editoru ve editdr yardimcilari gereken destedi gostereceklerdir.
Ayrica akademisyen arkadaslar sektdrden bir yonetici ile bu tirde galismayl makale veya
roportaj seklinde hazirlayarak gdénderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tlrkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yéntemi, arastirma bulgulari ve arastirmadan
elde edilen sonuglar ve Oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin baslig ve zeti Ingilizce olarak Tirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

Girig béluminde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatlr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bolimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bolim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartigilir.
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Kaynakga sayisinin fazlaligindan gok verilen mesaijin igerigi ve konu buttnligi onemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gorisler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimu (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren, yorum
getiren, elestiren ve daha o©nceki c¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmaldir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin iginde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) calismalarda bu bdlimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye edilir.
Yontem

Bu boélimin kuramsal galismalarda ve sektorden 6rnek olaylar tiriindeki ¢alismalarda olmasi
beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segqildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Arastirma 6rneklemi ve bu 6rneklemin secilme nedenleri gerekgeli olarak aciklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve aragtirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal calismalarda ve sektorden Ornek olaylar tirindeki galismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen cumlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginilmaldir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin % 37’i ilgili énermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15'u katilmadigini ve %10’u kesinlikle katiimadigini ve geri kalan %%’i de bu konuda
cekimser kalmistir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélimu (%70) ilgili dnermeye katiimislardir.

Tartisma

Bu bélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literatir 1giginda
tartigihir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapiimadidi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir galismanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan galismalari ne dOlglide destekledigi ya da
desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm igletmelerindeki ilgili uygulamalar Gzerine etkileri tartigilabilir.
Turizm igletmelerinin kargilagtiklari sorunlar ve bu sorunlarin gercek nedenleri tartigilabilir.

Bu bolimde kesinlikle arastirma bulgularinin aynen veya baska climlelerle tekrarlanmasindan
kacinilmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

¢ Calismadan ortaya ¢ikan genel sonuglar net olarak siralanir.

e Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatur, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

e Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile iliskili olmalidir.

e Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgulari ve tartismasiyla iligkisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

Calismanin bulgular 1siginda turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur. Bu onerilerin kesinlikle
uygulanabilir olmasi gerekir.

¢ Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamalidir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi ve
takip edilmesi SOID’e gonderilen galigmalarin kabul edilmesini 6nemli dlgiide kolaylastiracaktir.

Sektdrden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galigmalarda Bulunmasi Beklenen Béliimler
Ozet

e Her biri 100 (ylz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
e Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.

¢ Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

e Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

e Calismanin basligi ve 6zeti Ingilizce olarak Tiirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

e Calismanin amaci vurgulanir.
e Isletme hakkinda bilgi verilir.
e Ornek olayin kag béliimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan yénetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

¢ Bir bélimden olusabilecegi gibi birkag alt bolimden de olugabilir.
o Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

¢ Neden ve nasil sorulari yanittanmaya galisilir.

e Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri agiklanir.

Sonug ve Oneriler

¢ Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

e Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
e Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

¢ Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur.
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Bigimsel Ozellikler

Genel

Calisma, “Word for Windows’un versiyonlarinda yazilmis olmalidir.

Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimahdir.

Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmalidir.
Dergiye gonderilen galismalar bitiintyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

ik sayfada galismanin basligi, yazarin adi ve tam adresi bulunmahdir.

ikinci sayfada, calismanin basligi yeniden yaziimali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

ingilizce 6zetden 6nce makale ismi de Ingilizce olarak verilmelidir.

Calismanin ana metni dg¢iinci sayfadan baslamali ve tim sayfalara (kaynakca, ek, cizelge ve
¢izim boliimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir.

Ana basliklar, calismanin temel boélimleri icin kullaniimalidir.
Basliklar blyik harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmaldir.
Basliklarda numara, italik ve alt gizgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

Atiflar parantez iginde yazar adi ve yayim yili olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi calismalar bu
gorist desteklemektedir (S6nmez, 1998; Yiimaz ve Candan, 2001).

Yazarin adi, cimle iginde geg¢miyorsa, parantez iginde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

Atiflar yazarlarin soyadlari dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( : ) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getirilmesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden ayri
verilmelidir.

ikiden fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig." ibaresi
kullaniimalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).

Kaynakca

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa ilk
yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Turizm Bakanligi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore dizenlenir.
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Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.
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Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup gonderilen ¢alismalar ¢ asamali bir degerlendirme sirecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editoér, dergiye gonderilen c¢alismayi icerik ve sekil acgilarindan inceleyerek hakemlere
gbndermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere gdndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Galismanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editér calismayi hakemlere gondermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, ¢alismaylr derginin  Degerlendirme  Kilavuzu’nu  (www.soidergi.com’dan
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére génderirler.

Son Degerlendirme

Editoér, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini goénderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin diizeltme yaparak gonderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir calismanin kabul edilebilmesi igin
en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editorle yaptiklari butiin yazigmalarini
saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri calismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme slrecinin kisalmasi ve c¢alismalarinin kabul edilmesinde o6nemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile butun iletisim internet aracihgi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye gonderilecek
yazilarin http://dergipark.gov.tr/soid adresine génderilmesi gerekmektedir.
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