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SCALE STUDY ON LIFECYCLE STAGES IN PUBLIC COMPANIES

HALKA ACIK SIRKETLERDE YASAM DONGUSU EVRELERI UZERINE OLCEK
CALISMASI*

Ridvan Yaka?

Oz
Sirketlerin yasam dongiileri farkli evrelerden olusmaktadir. Bu evreler de farkli gostergelere sahiptir ve bunlarin bir kism

kolaylikla, bir kismi da ancak bir ¢calisma sonucunda gozlenebilmektedir. Bu galigma ile sirketlerin yasam dongiilerinin hangi
evresinde oldugunun tespitini kolaylagtiracak bir dlgegin gelistirilmesi amaglanmustir.

Sirketlerin yasam dongiisii evrelerine dair bir dlgegin gelistirilebilmesi i¢in sirketlerin kurumsallagma siirecinde ilerlemis
olmas: gereginden hareketle, hisselerini halka agmus sirketler secilmistir. Tiim evrelerin gézlenebilmesi icin borsa
sirketlerinden halen borsada islem gorenler ve borsadan ¢ikarilanlar olmak {izere iki 6rnek grup olusturulmustur. Segilen iki
grup sirketin borsada islem gordiikleri siire i¢inde yayimladiklar: mali tablolar ve faaliyet raporlarindan ve bu alandaki
caligmalardan yararlanilarak anlamli gostergeler belirlenmistir.

Belirlenen gostergelerin degerlerinde yillar igindeki degisim izlenmis ve bu degisimlerin sirketlerinin yasam dongiisiindeki
hangi evreye isaret ettigi bulunmaya calisilmistir. ki grubun degerleri dikkate almarak yapilan calisma sonucunda 13
gostergenin borsa sirketlerinin giris, biiylime, olgunluk, durgunluk ve diigiis evrelerini rahatlikla yansittiklar: tespit edilmistir.
Caligmanin sirket kuruculari, hissedarlari, potansiyel yatirimcilar ve sirketlere kredi verecek bankalar igin yararli olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Borsa sirketleri, sirketlerde yasam dongiisii 6lgegi, gosterge
JEL Kodu: M40, M48, M49

Abstract

The life cycles of companies consist of different phases. These stages also have different indicators and some of them can be
observed easily and some of them can only be observed as a result of a study. With this study, it is aimed to develop a scale
that will facilitate the determination of the stage of the life cycle of the companies.

Companies that have opened their shares to public have been selected in order to develop a scale regarding the life cycle stages
of the companies, considering that the companies should advance in the institutionalization process. In order to observe all the
phases, two sample groups were created, namely, those that are still traded in the stock exchange and those that are excluded
from the stock exchange. Significant indicators were determined by making use of the financial statements and annual reports
published by the two selected groups of companies during the period they were traded on the stock exchange and the studies
in this field.

The change in the values of the determined indicators within years has been monitored and it has been tried to find out which
phase in the life cycle of the companies these changes indicate. As a result of the study conducted by considering the values of
the two groups, it has been determined that 13 indicators easily reflect the entry, growth, maturity, stagnation and decline
phases of the listed companies. It is considered that the study can be useful for company founders, shareholders, potential
investors and banks that will give loans to companies.

Key Words: Listed companies, lifecycle scale in companies, indicator
JEL Kodu: M40, M48, M49

Extended Summary

Every created being has a life cycle: humans, plants, animals, even stones. It is considered that
there are different stages in the life cycle, each of which has its own characteristics. A geologist
will be able to tell you that one stone is young while the other is old. Organizations also have
life cycles with their own unique phases. Organizations are born, grow, age and die.

As we observe that each phase of the life cycles of humans, plants and living things has its own
characteristics, it is evaluated that the phases of the life cycles of companies established to carry
out economic activities may also have unique characteristics. With this foresight, this study was

! This article has been prepared by expanding the paper titled "Scale Study on Life Cycle Indicators of Companies: Implementation In BIST"
presented at the 9th Family Business Congress on 14-15/04/2022.
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started with the belief that the values in economic and social indicators can show which stage
of the life cycle of the companies.

There is no consensus in the scientific community about the number of phases of the life cycle
in companies and their naming. Although the number of these phases varies between 3 and 10,
the authors who basically explain the life cycle of companies in five phases are in the majority.
In some of these phases, unique indicators can be found, while in others, different values of
common indicators can be used to define company life cycle phases.

Information on which stage of the life cycle the companies are in; It is an important information
that a wide range of people want to know, such as the founders, directors, shareholders of
companies, even potential buyers who want to buy these companies, fund owners who want to
invest in the company, or banks that are considering lending to the company.

It is observed that different methods and working methods are constantly being developed by
the academic circles in order to produce this knowledge. Among these methods in the literature:
the survey method, the method of using financial indices, the longitudinal approach method
that includes repeated observations of organizational variables over long periods, focus groups
and case studies.

Firms are expected to be institutionalized in order to develop a scale and use the produced scale.
The fact that non-institutionalized companies have insufficient information and keep their
limited data closed to sharing limits the applicability of this scale. While there were 163,433
joint stock companies in Turkey as of December 2021, only 538 of them offered their shares to
the public. This rate shows that the institutionalization rate of joint stock companies in our
country is very low.

In order for the company life cycle scale to be developed and an obtained scale to be used easily,
all the works and transactions of the relevant companies should be recorded. The higher shadow
economy rate in a firm, the more misleading the results of the firm life cycle scale will be.

Annual shadow economy rates of our country are given in OECD reports, and according to this
report, which is the last data published (OECD, 2018), it is obvious that the average of 1999-
2013 is 37.33% and it will be difficult to develop a scale.

In this study, Borsa Istanbul A.S. (BIST) and Public Disclosure Platform (KAP) open-access
reports are preferred to be used. It is also planned to conduct a more detailed study by using the
results of this study and a new study with the survey method.

Another challenge in developing firm lifecycle scale is finding differences in firms in terms of
industry, legal personality, size, average age, and regional location. During the scale
development, reference values for each life stage should be found, taking into account the
factors listed above.

The development of the firm lifecycle scale consists of two phases. In the first stage, certain
indicators were produced for the stages of the life cycle, based on the data of the annual reports
and financial statements of the companies that were delisted on Borsa Istanbul AS. In the second
stage; It is the analysis of the data of the annual reports and financial statements of the
companies operating in the manufacturing industry and listed in the Stock Exchange. This group
was called the comparison group.

Meanwhile, in the first stage of the development of the company life cycle scale, since the
results of the company's activities could not be reached in terms of units, kg and tons, and the
financial statements were prepared based on the national currency, these values had to be
adjusted for inflation. Because, if there is high inflation in the country where the companies
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operate, using these values as they are on the scale of the company's life cycle will cause
misleading results.

In the study, in order to eliminate the effect of inflation on monetary values, the monetary values
in sales, profit, bank loan, financing expenses items of the following years have been updated
based on the Domestic Producer Price Index (D-PPI) since January 2017, and the data of these
variables have become comparable over the years.

Approximately 150 financial statements and 150 separate annual reports of 36 companies were
studied. For the company life cycle stages; Sales income, investment expenditure, profitability
ratio, number of employees, free float ratio, mortgage pledges, debt ratio, bank loans, financing
expenses, profit for the period, current ratio, net working capital, ratio of short-term debt to
total debt. separate variable data were examined.

It has been observed that the average age of the companies in which the listed companies
entered the Exchange 17 years after their establishment/registration date was 33.3 years, and
they stayed in the Exchange for an average of 16.3 years. It is evaluated that these companies
have completed the entry phase of their five-phase life cycles in the 17 year period until they
entered the Stock Exchange and passed into the growth phase, and they have experienced the
remaining four phases: growth, maturity, stagnation and decline during their stay in the Stock
Exchange.

During the recession periods of the companies that were delisted from the stock market; It has
been observed that they have increased their free float ratio, sales revenues have started to
decline, the number of employees has decreased partially, there has also been an increase in
bank loans, pledges and mortgages in favor of banks and creditors have begun to appear on the
assets of the companies, and the profitability ratios have decreased.

In the decline periods of the same companies; The ratio of current assets to short-term debts
from company assets (current ratio) has decreased to 20%, the number of employees has been
significantly reduced or even zero, legal disputes have been reflected with company creditors,
courts and enforcement offices, the average free float ratio is 57%, and banks have It has been
determined that the company has become a partner of the companies, the net working capital
and equity of the companies have melted.

From the analysis of the annual reports and financial statements of the companies operating in
the same sector as a comparison group: some companies in this group are in the growth phase
and their sales revenues, increasing number of employees and high profitability rates and
investment expenditures confirm this, but the majority of the companies in the group are in the
maturity stage and go public. The openness ratios are around 30% on average and almost never
change over the years, the profitability ratios (net profit/sales) vary between 5% and 16% and
never turn negative, the number of employees is more stable than other group companies,
meanwhile, some companies within the group It was observed that they entered a period of
recession.

Of the 13 variables used above; sales revenue, investment expenditures, profitability ratio and
number of employees for growth phase, sales income, investment expenditures, profitability
ratio, number of employees, free float ratio, maturity period of their variables, sales income,
profitability ratio, number of employees, free float ratio, firm assets mortgage and pledge status,
ratio of equity to total foreign resources (debt ratio), bank loans, financing expenses, profit for
the period, ratio of current assets to short-term debts (current ratio), net working capital amount,
ratio of short-term debts to total debts for recession periods. Sales revenue, profitability ratios,
number of employees, mortgage and pledge status on company assets, ratio of equity to total
foreign resources (debt ratio), bank loans, financing expenses, profit for the period, current
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ratio, net working capital amount, short-term the ratio of debts to total debts, with the values in
which the variables are among the indicators that can be used for the decline phases. has been
downloaded. The results obtained from the study are also compatible with the literature.

1. Giris

Yaratilan her varligin bir yasam dongiisii vardir: insanlar, bitkiler, hayvanlar hatta taslarin.
Yasam dongiisiinde her birinin kendine 06zgli oOzellikleri olan farkli evreleri oldugu
degerlendirilmektedir. Bir jeolog size bir tasin gengken digerinin yasli oldugunu
sOyleyebilecektir. Gokbilimciler yildizlar1 “geng” ya da “yasli” diye niteleyebiliyorlar (Adizes,
2012). Gokbilimciler bu tanimlamayi elbette yaptiklari gozlem sonuglarina gore ifade
etmektedirler. Ote yandan yasam dongiileri tiire, cinse gore siire olarak farklilik
gosterebilmektedir. Bir kelebegin yasam donglisii sadece bir giin siirerken bir yildizin yasam
dongusu milyarlarca yil olabilmektedir.

Orgiitlerin de kendine has evreleri olan yasam dongiileri vardir. Orgiitler, dogar, biiyiir ve
yonetim ne yapacagini bilmedikce yaslanir ve oliir (Adizes, 2004).

Insanlar, bitkiler ve canlilarin yasam déngiilerinin her bir evresinin kendine 6zgi 6zellikleri
oldugunu gozlemledikc¢e ekonomik faaliyetleri yiirlitmek amaciyla kurulan sirketlerin de yasam
dongiilerindeki evrelerin her birinin ayn1 sekilde kendine 6zgii 6zelliklere sahip olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu 6ngorii ile ekonomik, sosyal gostergelerdeki degerlerin sirketlerin
yasam donglisiinlin hangi evresinde oldugunu gosterebilecegine inanilarak bu g¢alismaya
baslanilmistir.

Zira bir insanin boy, agirlik, adolesans belirtileri, killar, cilt degisiklikleri, gbz degisiklikleri,
ruhsal durum, disler ve kemik gelismesi o insanin yasinin tayininde 6nemli gostergeler olarak
kullanildig1 belirtilmekte olup (Baransel, 2009), sirketlerde de ger¢ek durumu yansitan veriler
kullanilmak ve kayit dis1 bir veri bulunmamasi sartiyla sirketin yasam dongusinin hangi
evresinde oldugunun tespiti mimkiindiir.

Bu arada sirketlerde yasam dongiisiiniin evre sayilart ve bunlarin adlandirilmasi konusu
tizerinde ¢alisan bilim ¢evrelerinde bir tam uzlasi bulunmamasi ayr1 bir sorundur ve bu evrelerin
sayist 3 ile 10 arasinda degigsmektedir. Adlar1 ve sayilar1 degisse de temel olarak bes evrede
sirketlerin yasam dongiisiinii aciklayan yazarlar cogunluktadir (Gort ve Klepper, 1982; Miller
ve Friesen, 1984; Dickinson, 2011). Bu ¢alismada sirketlerin yasam dongiisiinii bes evrede ele
alinmis, bu evreleri tanimlayan, diger evrelerden ayiran degerler ve gostergelerin bulunmasina
odaklanilmistir. Bu evrelerin bazilarinda kendine 0zgli gostergeler bulunabildigi gibi
bazilarinda da ortak gostergelerin farkli degerleri, yasam dongiisii evrelerinin tanimlanmasinda
kullanilabilmektedir.

Ote yandan sirketlerin bulundugu sektdr ve bolgeler, kismi farkliliklara neden olsa da bu
farkliliklar sirketlerde yasam evresi Olgcek calismasinin yapilmasini tamamen engelleyecek
diizeyde degildir. Etkili bir 6l¢cek kurulabilmesi i¢in miimkiin oldugunca fazla gosterge
tiretilmesi, her gostergenin sektorel ve bolgesel hatta donemsel baz degerlerinin bulunmasi
blyiik 6nem arz etmektedir.

Sirketlerin yagam dongiisiiniin hangi evresinde bulundugunu tespite yonelik bir 6l¢ek ¢aligmasi
lizerine literatiir tarandiginda; yurt disinda bu konudaki c¢ok sayida bilimsel caligmanin
bulunmaktadir. Bu ¢aligsmalarda sirketlerin organizasyon yapisindan, satig, karlilik, temettii
O0demesi, kredi kullanimi, sirket performansina kadar genis kavramlar iizerinden sirketlerin
yasam evrelerini acgiklanmasi hedeflenmistir. Yurti¢inde ise bu konuda ¢ok smnirli sayida
calisma bulunmustur ve bu durum arastirmaci i¢in ayr1 bir motivasyon kaynagi olmustur.
Calismanin kurumsallasma siirecinde ilerlemeler kaydetmis sirketler iizerinde yliriitiilmiis
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olmasinin nedeni; kurumsallasma g¢abasi olmayan, is ve islemlerinde kayit disilik bulunan
sirketlerde olgek calismasi sonuglarinin dogru degerler vermeyecek olmasidir.

Bu c¢alismanin, biiyiikk imit ve g¢abalarla kurulan sirketlerin yasamlarinin hangi evresinde
oldugunu bilmek isteyebilecek olan; sirket kuruculari, hissedarlari, hatta bu sirketleri satin
almak isteyen potansiyel yatirnmcilar veya sirkete kredi vermeyi diisiinen bankalar gibi
muhtemel kesimlerin bilgi ihtiyacini karsilayabilecegi degerlendirilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1 Sirketlerde Yasam Dongiisii

Firmalarin yasam egrisi evrelerini ortaya koyma siireci, temel olarak mikroekonomi ve
pazarlama anabilim dallarindaki {iriin yasam egrisi teorisinden tiiretilmis ve genellestirilmis bir
kavram olarak degerlendirilmektedir (Giileg, O. F., 2019).

Yasam dongiisii evreleri akademik ¢evrelerde uzun yillardir ilgi ¢eken ve halen ilgi ¢ekmeye
davam eden, ozellikle gelismis iilkelerde ¢ok sayida ¢alismanin yapildigi bir konudur. Bu
konunun bu kadar ilgi ¢ekmesinde temel nedenleri arasinda; yasam dongiisiiniin sirketlerin
bliylime ve gelisimlerini belirlemede, sirket degerinin tespitinde, yatirim, finansman, satis,
halka acilma gibi 6nemli karar ve faaliyetler dncesinde 6nemli bir rol oynamasi hususlari
sayilabilir.

Literatiire Mueller (1972) tarafindan ‘A Life Cycle Theory of the Firm’ adiyla yayimlanan
calisma ile kazandirilan firma yasam dongiisii teorisinde, sirket biiylidiikce ve olgunlastikca
yoneticilerin  hissedar refah1 yerine biiyliimeyi siirdiirme egilimini tercih ettikleri
belirtilmektedir. Daha sonra yapilan ¢aligmalarda genellikle sirket yasam dongiisii kavramini
tanimlamak i¢in birgok parametre ve degiskenin kullanildigi goriilmektedir.

Literatiirde sirketlerin yasam dongiisiiniin evre sayilar1 ve bunlarin adlandirilmasi konusunda
bilim cevrelerinde tam bir uzlagi bulunmadigi gibi bu evreleri tamimlayacak degiskenler
konusunda da bir uzlasidan s6z edilemez. Bazi aragtirmacilar sirket yagsam dongiisiinii 3 evrede,
bazilar1 5, bazilar1 da 10’a varan sayida evrede tanimlamaktadir.

Bunlardan Anthony, Ramesh, (1992) ile Yonpae, Chen, (2006) firma yasam dongiisiinde;
biiylime, olgunluk ve diisiis olmak {izere ii¢ evrenin bulundugunu ileri stirmiislerdir. Mueller ve
Grabowski; (1975) sirketlerde karlilik, tiriin yapis1 ve yas degiskenlerini kullandiklar1 goriilmiis
ve firma yasam dongiisiindeki agamalar1; geng, olgun, yenilik, olgunluk olarak dort evrede
anlatmislardir.

Gort ve Klepper (1982) tarafindan firma yasam dongiisii; giris, bliyiime, olgunluk, durgunluk
ve dislis olmak lizere bes evre tanimlanmistir. Miller ve Friesen (1984), firma yasam
dongiistindeki asamalari; dogum, biiyiime, olgunluk, canlanma ve diisiis olarak bes agsamada
tanimlamislar ve bu asamalarin belirleyicileri olarak da ¢evre, durum, strateji, yap1 ve karar
verme yontemleri degiskenlerini kullanmiglardir.

Dickinson (2011) yaptigi ¢aligmada yatirim, nakit akis tablosu ve stratejik faaliyet
degiskenlerini kullanmis ve firma yasam dongiisiinde; giris, biiylime, olgunluk, sarsilma ve
diisiis olmak iizere bes asama tanimlamistir. Adizes (1979), ‘Diagnosing and Treating Lifecycle
Problems of Organizations’ isimli eserinde Orgiitlerin yasam dongiisiinii; tasarim, bebeklik,
harekete gecme, ergenlik, asal, olgunluk, aristokrasi, erken biirokrasi, biirokrasi, 6liim seklinde
on ayr1 asamada ifade etmistir.

Bazi aragtirmacilar; firma yasam dongiisii lizerindeki caligmalari, genel olarak firma yagsam
dongiisii 6lgtimleri ve firma yasam dongiisiinlin belirli bagimli degiskenler iizerindeki etkisi
lizerine yapilan galismalar olarak ikiye ayirmaktadir (Yoo vd. 2019). Ozellikle son yillarda
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firma yagsam dongiisiiniin sirket performansi iizerine etkileri, kurumsal risk alma ve yatirimei
davranigi, kurumsal yatirimer {izerine etkileri, kurumsal sosyal sorumluluk performansi,
finansal performans, finansal sikinti, temettii politikalar1 gibi belirli degiskenler {izerindeki
etkileri lizerine ¢alisma yapildig1 gézlenmektedir.

Bu ¢alismada sirket yasam dongiisii evreleri i¢in; Gort ve Klepper (1982) tarafindan gelistirilen
giris, bliylime, olgunluk, durgunluk ve diisiis olmak iizere bes evreden olusan ve akademik
cevrelerce yaygin sekilde tercih edilen tanimlamalar kullanilmistir.

Ozellikle yabanci kaynaklarda bu alandaki ¢alismalarda; tiizel kisiligi olsun veya olmasin
ekonomik faaliyetleri yiiriiten birimlerin genel ad1 “firma” (firm) olarak ifade edilmektedir. Bu
calisma ise sadece borsa sirketleri lizerinde yiiriitiilmiis olup bunlarin tamami Sermaye Piyasasi
Kanunu geregince anonim sirket olmasi dikkate alinarak ¢alismada yer verilen referanslarin
disinda tiim metinde sirket kavraminin kullanilmasina 6zen gosterilmistir.

2.2 Yasam Déngiisii Evrelerine Dair Ol¢ek Gelistirme Calismalar

Sirketlerin yasam dongiisiiniin hangi evresinde bulundugu hususu; sirketlerin kuruculari,
yoneticileri, hissedarlari, hatta bu sirketleri satin almak isteyen potansiyel alicilar veya sirkete
yatirim yapmak isteyen fon sahipleri veya sirkete kredi vermeyi diisiinen bankalar gibi ¢ok
genis bir kesimin bilmek isteyecekleri dnemli bir bilgidir.

Bu kadar genis bir kesimin kullanmak isteyecegi bilginin iiretilmesi i¢in de akademik
cevrelerce siirekli farklt metot ve calisma yontemlerinin gelistirildigi gozlenmektedir.
Literatiire gecen bu yontemler arasinda: anket metodu, finansal endekslerden yararlanma
metodu, organizasyonel degiskenlerin uzun siireler boyunca tekrarlanan gozlemlerini igeren
boylamsal yaklasim metodu, odak gruplari ve vaka calismalar1 sayilabilir.

Anket yontemi sirket sahiplerinin veya yoneticilerinin perspektifinden bazi ayirt edici orgiitsel
faktorler kullanarak sirketlerin meveut yasam dongiisiinde bulundugu evreyi belirlemek i¢in
yapilan ampirik c¢alismalar olup, bu yontemin akademik camiada kullanilan en yaygin
metodoloji oldugu belirtilmektedir (Smith vd 1985; Kazanjian, Drazin 1989; Hanks 1990;
Hanks vd 1994; Lester ve digerleri 2003; Masurel Van Montfort 2006; Shirokova 2009).

Sirketlerin yasam dongiisiiniin hangi evresinde bulunduguna dair kullanilan ikinci en yaygin
yontem; sirketlerin mali tablolarindan veya yillik raporlarindan ¢ikarilabilen toplam aktifler,
sermaye harcamalari, nakit akislari, dagitilmamis karlarin 6z kaynaklara orani, temettii oranlari
ve satig bliylimesi gibi finansal degerlerin kullanilmasidir. Bu yontem finans ve muhasebe
caligmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir (Anthony ve Ramesh 1992; De Angelo, Stulz
2006; Owen, Yawson 2010; Dickinson 2011).

Yaygin sekilde kullanilan ii¢iincii yontem; firmalarin yas, biiyiikliik, yap1 gibi organizasyonel
degiskenler iizerinde yillik tekrarlanan go6zlemler sonucunda elde edilen verilerin
degerlendirilmesini iceren boylamsal yaklagimdir (Miller, Friesen 1984; Teeter, Whelan-Berry
2008; Habib vd. 2017). Bu yontemle Isveg’te alt1 ayr1 sektorde faaliyet gosteren 22.001 firma
verisi lizerinde calisma yapan Yazdanfar ve Salman (2012), gen¢ mikro sirketlerin biiylime
hizlarmin, ortalama olarak, yash emsallerinden 6nemli 6l¢iide daha yiiksek oldugunu ve gelisip
yaslandik¢a biiyiime hizinin diistiiglinii, bu nedenle sirket biiylimesinin esas olarak yasam
evresi ile aciklanabilecek sistematik ve 6ngoriilebilir bir model oldugunu ayrica daha biiyiik ve
daha genc firmalarin daha yliksek biiyiime elde etme olasiliginin daha yiiksek oldugunu ifade
etmektedirler.

Yukarida sayilan yontemlerin disinda odak gruplar1 ve vaka calismasi seklinde firmalarin
yagsam dongiisiiniin hangi evresinde bulunduguna dair yontemlerin oldugu bilinmektedir. Hasan
vd, (2021) firmalarin mali tablolarindan veya yillik raporlarindan cikarilabilen finansal
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degerleri kullanarak yiiriittiikleri ¢alismada firma yasam dongiisii evreleri ile ticari kredi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmacilar yasam dongiisiiniin giris, bliylime ve diisiis
asamalarinda bulunan firmalarin 6nemli Ol¢lide ticari kredi kullandiklarini, olgunluk
asamasindaki firmalarin ise daha az ticari kredi kullandiklarina dair kanitlar bulduklarini
belirtmektedirler. Yine giris evresindeki firmalarin nispeten daha geng, daha kiiclik ve daha az
karl1 olduklarini ayrica daha az kaynaga sahip olma egiliminde olduklarini ifade etmektedirler.

Ayn1 yontemle ¢aligma yapan Dickinson (2011); Hasan vd (2015); Helfat ve Peteraf, (2003)
bliylime asamasindaki firmalarin hizli satis biiyiimesi, artan karlilik ve daha yiiksek yenilik
seviyeleri ile karakterize edildigini, dis finansmana erisimini artiran nakit akisi belirsizliklerinin
ve sermaye maliyetlerinin azaldigini, olgunluk evresindeki firmalarin daha istikrarli oldugu,
daha biiyiik bir kaynak tabanina ve rekabet avantajina sahip olduklarini, daha fazla nakit akisi
ve kari Urettiklerini, bu firmalarin daha az nakit akisi riski tasidigini, daha az bilgi belirsizligi
oldugunu, daha diisiik sermaye maliyeti ile daha az finansal sikintiya maruz kaldiklarin
belirtmektedirler.

Diisiis asamasindaki firmalarin satiglarinda, karlilikta, nakit akisinda, kaynak tabaninda ve
rekabet avantajlarinda ciddi bir diisiis yasadiklarini, ayrica bu firmalarin daha ytiksek bilgi riski,
nakit akis1 riski, daha yiiksek sermaye maliyetleri ile karsilastiklar1 ve daha fazla finansal
sikintiya maruz kaldigi goriilmiistiir (Hasan vd, 2015; Al-Hadi vd, 2019).

Sirket Omiirleri iizerinde yapilan bir bagka ¢aligmada Yaka (2021), yasam evresinin tespitinde
gosterge olabilecek degiskenlerle ile ilgili olarak, borsa sirketlerinin halka aciklik oranlar ile
sirket yas ortalamalar1 arasinda bir iligki bulundugunu ve halka agiklik orani arttikga sirketlerin
hayatta kalma siirelerinin azaldigini, sirketlerin uzun yillar yasayabilmesi i¢in halka agiklik
oraninin %5’in Gistiinde ancak %40°1n altinda bir degere sahip olmas1 gerektigini belirtmektedir.

2.3 Yasam Evresi Gostergelerine Dair Ol¢ek Gelistirmenin Zorluklar

Sirketlerin yagam evrelerini refere eden bir 6lgek ¢aligmasinin gelistirilmesini ve gelistirilen bir
Olcegin uygulanmasini zorlagtiran hususlarin bilinmesinde yarar vardir. Bu zorluklari:
Kurumsallagma eksiklikleri, kayit dis1 ekonomi, veriye erisim sorunlari, hukuki kisilik, sektor,
biiyiikliik ve bolgesel bazda farkliliklarin bulunmasi olarak siralayabiliriz. Bu zorluklar asagida
basliklar halinde incelenmistir.

2.3.1 Kurumsallasma eksiklikleri

Sirketlerde yasam evresi Olceginin gelistirilebilmesi ve hatta elde edilen bir 6lcegin
kullanilabilmesi i¢in, iizerinde calisilacak sirketlerin kurumsallasmis veya bu yolda énemli
mesafeler kat etmis olmasi beklenir. Zira kurumsallasmamus sirketlerin bilgilerinin yetersiz
olmasi, hatta mevcut siirlt miktardaki verisini de paylasimina kapali tutmasi bu 6lgegin
uygulanabilirligini sinirlandirmaktadir.

Borsada islem goren sirket sayisina bakildiginda iilkemizdeki anonim sirketlerin
kurumsallagsma diizeyinin oldukga diisiik sevide oldugu goriilebilir. Bunun i¢in kurumsallagma
siirecinde onemli bir adim olan hisselerinin halka arz igslemini gerceklestirebilen anonim
sitketlerin sayilarmin ayni yillardaki Tiirkiye’deki toplam anonim sirketlerin sayisi ile
kiyaslanmasi yeterlidir. Zira borsanin faaliyete basladigi 1986 yilinda bu oran: %0,2 iken, 2000
yilinda: %0,6° ya kadar ¢ikmis ve 2017 yili sonunda tekrar %0,3 diizeyine inmistir (Yaka,
2018).

Konunun daha iyi anlasilmasi igin sayilar1 vermek gerekirse 2021 yili aralik ay1 itibariyle
Tiirkiye’de toplam 163.433 adet anonim sirket varken (Ticaret Bakanligi, 2022), bunlarin
sadece 538 tanesinin hisselerini halka arz etmis ve borsada islem gormekte oldugu, bunun da
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oran olarak %0,3’e karsilik geldigi, dolayisiyla Ulkemizde anonim sirketlerde kurumsallagma
cabalarinin ne kadar zayif oldugu buradan rahatlikla goriilebilir.

Tiim firma tiirleri i¢inde; gergek kisi, adi ortaklik, kolektif sirket, komandit sirket, kooperatif,
limited sirket ve anonim sirket olmak iizere 7 ayr1 hukuki kisilik tiirii i¢inde en fazla
kurumsallagsma potansiyelinin anonim sirketlerde olmasina ragmen, bu girisim tiiriinde dahi
%0,3’ler diizeyinde kurumsallasma olmasi, iilkemizde sirketlerin yasam evresi Olgeginin
gelistirilebilmesi ve uygulanabilmesi i¢in gérinen en buyik zorluktur.

2.3.2 Kayit dis1 ekonomi

Sirketlerde yasam evresi Olgeginin gelistirilebilmesi ve elde edilen o6lgegin kolaylikla
kullanilabilmesi i¢in ilgili sirketlerin tiim is ve islemlerinin kayit altinda olmas1 gerekir. Bir
sirkette kayit disilik oran1 arttikga yagam evresi 6l¢eginin sonuglari o kadar gercek degerlerden
uzak ve yaniltict olacaktir. Kayit disilik uyarist sadece parasal islemler i¢in algilanmamals;
istihdamda, stoklarda, demirbaslarda, sirketin organizasyon yapisinda, i¢ ve dis ¢evresi ile tim
iligkilerinde gercek durum aynen kayitlara yansitilmalidir.

Bir sirkette kayit disilik orani arttik¢a olusturulan 6lgek o kadar yaniltici degerler iiretecek ve
bu veri ile alinan kararlar sirket icin olumsuz sonuglar doguracaktir. Kayit disilik orani
azaldikga da kullanilan 6l¢ek o kadar isabetli degerler verecek ve bu degerler kullanilarak alinan
kararlar yararli olacaktir.

Kay1t digilik sadece lilkemizin degil tiim diinya {ilkelerinin yasadig1 bir sorun olmakla birlikte,
OECD raporlarinda gecikmeli de olsa iilkelerin kayit disilik oranlar1 verilmektedir. Genele
bakildiginda bu degerin %09 ile %72 arasinda degistigi, kayit disilik oraninin gelismis tilkelerde
diger iilkelere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Ulkemizin yillik kayit disilik oranlart OECD tarafindan yayimlanan raporlarda mevcut olup,
yayimlanmis son veriye gore (OECD, 2018) 1999-2013 yillarinin kayit digilik ortalamasi:
%37,33 olarak verilmektedir. Bu oran dikkate alindiginda bir 6lgek gelistirilmesinin ve elde
edilen 6l¢egin kolaylikla kullanilabilmesinin nedenli zor olacag: ortadadir.

2.3.3 Veriye erisim sorunlari

Anketlerde cevaplama oranlarinin genelde diisiikk oldugu bilinen bir gergek olmakla birlikte,
sirket yagam evresi 6l¢eginin gelistirilebilmesi i¢in olusturulan taslaklarin 2021 yilinda yapilan
pilot saha calismalar1 sirasinda secilen sirketlerin  yOneticileri c¢alisma hakkinda
bilgilendirilmesine ve c¢alisma sonunda elde edilecek ham verinin hi¢ kimse ile
paylasilmayacagi hatirlatilmasina ragmen, ¢aligmaya katilimda ciddi isteksizlik ve sirketlerin
bilgilerini paylagmama egilimleri gozlenmistir. Bu durum s6z konusu dlgegin
gelistirilebilmesini de uygulanabilirligini de sinirlandirmaktadir.

Sirket yasam evresi dlgeginin gelistirilebilmesi i¢in veriye erisim sorunlarinit asmak adina bu
calismada Borsa Istanbul A.S. (BIST)’ in ve Kamu Aydinlatma Platformu (KAP)’in web
sayfasinda borsa sirketleri ile ilgili tiim kullanicilarin erisime agik raporlariin kullanilmasi
tercih edilmistir. Bu ¢alismanin sonuclar1 kullanilarak, anket yontemi ile daha ayrintili bir
caligma yapilmasi da plan dahilindedir.

2.3.4 Hukuki Kisilik, sektor, biiyiikliik ve bolgesel bazda farkliliklarin olmasi

Sirket yasam evresi dlgeginin gelistirilmesinde diger bir zorluk sirketlerde sektor, hukuki
kisilik, biiyiikliik, yas ortalamasi ve bolgesel konum agisindan farkliliklarin bulunmasidir.
Olgek gelistirilmesi sirasinda yukarida sayilan faktérler dikkate alinarak her bir yagsam evresinin
referans degerleri bulunmalidir. Hatta bu degerlerin ekonomik konjonktiir dikkate alinarak
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yenilenmesi dahi gerekebilir. Bu farkliliklar dikkate alinmadan olusturulacak o6lgek,
uygulanabilir olmayacak dahas1 yaniltict sonuglar doguracaktir.

Tablo 1. Firmalarin yas ortalamalar1 (2014)

It. "

EET%EE(I Ort. Yas Bg;ﬁjldKaI;nL;K Ort. Yas ngﬁis,\ﬁ L SO{ats SEKTOR | Ort. Yas
Gergek Kisi 7,79 0-9 7,97 TRC2 6,57 D 3,95
Adi Ortaklik 6,21 10-49 9,64 TRC1 6,82 J 5,27
Kolektif Sti. 22,43 50-249 10,89 TRC3 7,03 N 5,59

Komandit Sti. | 23,97 250+ 13,65 TRB2 7,31 L 5,64
Limited Sti. 9 TR21 9,25 M 8,88
Anonim Sti. 9,89 TR22 9,43 B 8,96
Kooperatif 15,46 TR81 9,83 H 9,4

Borsa |38 TR82 | 1004 | K | 10,73
Sirketleri

Kaynak: BIST ve TUIK verilerinden yararlanilarak arastirmac tarafindan olusturulmustur.

Firmalarin hukuki kisilik, biiytikliik, bolgesel konum ve sektdr bazinda ortalama yas verisine
iliskin en giincel veri 2014 yilina ait olarak bulunabilmistir. Bu veri; hukuki kisilik, blyuklik,
bolgesel konum ve sektor farkliliklarinin firmalarin ortalama 6mriinde ne derece farkliliklara
neden olabileceginin kanitidir. Yukaridaki tablodan da goriilecegi gibi firmalarin hukuki
nitelikler bazinda (adi ortaklik ile borsada kote olmus anonim sirketler arasinda) yaklasik 5 kata
varan, istihdam agisindan biiylikliikk siralamasinda yaklasik 1 kata varan, bolgesel konum
acisindan Urfa ve Diyarbakir illerinde (TRC2) konumlanmig firmalar ile Kastamonu, Cankiri
ve Sinop ve illerinde (TR82) konumlanmis firmalar arasinda yaklasik 1 kata varan, sektor
acisindan Finans ve sigorta sektorii ‘K’ ile Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve
dagitimi sektorii ‘D’ arasinda yaklasik 3 kata varan yas ortalamalar1 farki goriilmektedir. Bu
farkliliklar kolaylikla uygulanabilir 6lgegin hazirlanmasinin kolay olmadigini gostermektedir.
Ayrica sirket yagam evresi 0l¢eginin her evresi igin yukarida sayilan faktorler bazinda ayri ayri
referans degerler hazirlanmasi gerekmektedir.

Yan ve Zhao (2009)’un COMPUSTAT endiistriyel ii¢ aylik veri tabani {izerinde hisselerini
halka arz etmis, 15.316 adet firmanin 1975 ile 1998 yillar1 arasindaki verileri tlizerinde dort
evreden olusan firma yasam dongiisii lizerine yaptiklart ¢aligmada firmalarin yasam dongiisii
evrelerindeki ortalama siireleri yukarida tablo 2 de verilmis olup, arastirmacilar firmalarin
ortalama Omriiniin yaklagik 20 yil oldugunu ve her bir evrede de ortalama 3,34 ile 5,91 yil
arasinda stire gectigini belirlemislerdir.

Tablo 2. Yasam dongiisii evrelerinin uzunlugu (y1l)

Evreler Mean | Median | Max Min St.D. | Firma sayisi
Growth 51 4 26 2 3,11 6.602
Maturity 5,49 5 16 2 3,46 6.602
Revival 3,34 3 16 2 1,63 883
Decline 591 5 24 2 3,66 1.229

Kaynak: Yan ve Zhao (2009), A New Methodology of Measuring Corporate Life-cycle Stages.

COMPUSTAT veri tabanindaki halka acik sirketlerin yaklasik 20 yil olan Omiir siiresi
iilkemizdeki borsa sirketlerinin ortalama Omiirlerinin oldukca altindadir. Ancak tablo 1° de
verilen yine iilkemizdeki gercek kisi firmalari, adi ortaklik, limited sirketler ile borsaya kote
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olmamis anonim sirketlerin de ¢ok iistiinde siireler oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ulkemizin
gercek kisi firmalari, adi ortaklik, limited sirketler ile borsaya kote olmamis anonim sirketlerin
ortalama omdrlerinin 6 ile 9 yil arasinda oldugu dikkate alinirsa iilkemizdeki tiim bu

girisimlerin yagam dongiilerindeki evrelerinin 1-2 yil gibi ¢ok kisa siireler oldugu ifade
edilebilir.

3. Olcek Gelistirme Siireci

Sirket yasam evresi 0l¢eginin gelistirilmesi iki asamadan olugsmaktadir. Birinci asamada 2011
ile 2020 yillar1 arasinda Borsa Istanbul AS’ye kote olmus ancak yiikiimliiliiklerini yerine
getiremeyip borsadan ¢ikarilmig ve faaliyetlerine son verilmis bu sirketlerin ilgili yillarda
yayimlandigi faaliyet raporlar1 ve mali tablo verileri lizerinden yasam déngusinUn evreleri igin
belirli gostergeler iiretilmistir. Ikinci asamada da ilk asamada elde veri ve sonuglar1 da
kullanarak, hisseleri 1986 yilindan baslayarak farkli yillarda halka agilmis ve halen borsada
islem gdremeye devam sirketlerin yayimlandig1 faaliyet raporlar1 ve mali tablolar1 verileri
tizerinden karsilastirma grubu olarak ayn1 gostergelerin  sonuglarinin  irdelenip
degerlendirilmesi seklindedir.

3.1 Borsaya Kote Olmus Sirketlerin Verilerinin Derlenmesi

Calismanin birinci agamasi i¢in Oncelikle hisselerini halka arz edip borsaya kote olmus
sirketlerin borsada ilk kez islem gordiikleri tarihi iceren “ilk Islem Tarihleri ve Ilk Islem
Fiyatlar’” adli dosya (BIST, 2022) borsanin web sayfasindan indirilmistir. Dosyada 1986
yilindan giiniimiize kadar ki 36 yillik siirede islem goren tiim hisse senetlerinin ait oldugu
sirketlerin unvani, kodu, ilk islem tarih ve ilk fiyat bilgisi mevcuttur.

Yine borsada islem goren hisse senetlerinden cesitli nedenlerle borsadan ¢ikan veya
cikarilanlarla ilgili bilgiyi iceren yine aym1 kurumun web sayfasinda bulunan “Islem Sirasi
Kapanan Sirketler” dosyasindan indirilmistir (BIST, 2022). Bu dosyada da sirketin kodu, acik
unvani ve hissenin islemlere kapatildig: tarih bilgisi mevcuttur. Bu iki dosya verileri sirket ad1
ile kodu baz alinarak birlestirilmis ve hisseleri borsada islem gormiis tiim sirketleri igeren veri
seti olusturulmustur.

3.2 Borsadan Cikarilan Sirketlerin Verilerinin Incelenmesi

Yukarida belirtilen veri seti iizerinden yapilan sorgu ile borsa pay piyasasinda imalat sanayi
sektoriinde islem gormekte iken, yiikiimliliikklerini yerine getirmemesi veya getirememesi
nedeniyle 2011 ile 2020 yillar1 arasinda borsadan c¢ikarilan ve faaliyetlerine son verilen 18
sirketten olusan bir liste hazirlanmistir (EK-1).

Borsa kurallar1 kapsaminda Borsa Istanbul A.S. pay piyasasinda hisseleri islem géren/borsaya
kote olmus tiim sirketlerin liger aylik ve yillik faaliyet raporlar1 ve finansal raporlari diizenli bir
sekilde yayimlanmaktadir. Bu raporlardan 2000 ile 2009 yillar1 arasina ait olanlar1 Borsa
Istanbul A.S. (BIST)’ in web sayfasinda Mali Tablolar Arsiv sayfasinda bulunmaktadir. 2009
yili sonrasina ait raporlar da Kamu Aydinlatma Platformu (KAP)'in web sayfasinda
kullanicilarin erigime agiktir.

Yukarida belirtilen sirketlerin borsada islem goérmeye basladig: tarihten borsadan ¢ikarildig:
tarihe kadar ki tiim finansal raporlar1 geriye déniik olarak BIST’in ve KAP’1n web sayfasindan
indirilerek (BIST, 2022; KAP, 2022) analiz edilmistir.

Bu raporlarda sirketlerin borsaya kote olus tarihinden, borsadan ¢ikarilis tarihine kadar olan ve
bu sirketlerin yasam dongiisiiniin tiim evrelerini kapsayan siire¢ i¢cinde her bir evreyi ayr1 ayri
gosteren gosterge ve degerler aranmistir. Bu grubun secilmesinin temel nedeni; borsada islem
gormeye devam eden sirket grubunda goriilemeyecek olan sirket yasam dongiisiindeki
durgunluk ve diisiis evrelerine dair gostergeler yakalamaktir.
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3.3 Karsilastirma Grubu Sirketlerin Verilerinin Incelenmesi

Imalat sanayinde faaliyet gdsteren ve hisseleri 1986 yilindan baslayarak farkli yillarda halka
arz edilmis ve halen borsada islem géremeye devam eden sirketlerden 18 tanesi karsilastirma
grubu olarak yukaridaki veri setinden tesadiifi olarak secilmis (EK-2), bu sirketlerin faaliyet
raporlar1 ve mali tablolar1 geriye doniik olarak BIST’in ve KAP’1n web sayfasindan indirilerek
(BIST, 2022; KAP, 2022) analiz edilmistir.

Tiim borsa sirketlerinin borsaya girig tarihleri ile kurulus tarihleri aras1 farkliliklar bulunmasi
ve bu nedenle bazi sirketlerin kurulus sonrasi raporlarinin sistemde olmamasi; sirket yasam
dongiisliniin girig evresi agisindan ortak deger tespitinde zorluk c¢ikarsa da diger olgunluk,
durgunluk ve diislis evreleri acisindan elde veri olmasi bu g¢alisma i¢in biiylik kolaylik
saglamistir. BIST ve KAP’1n web sayfalarindan indirilerek analiz edilen raporlar bu ¢alisma
icin ¢ok faydali olmus ve 6zellikle bu raporlardan sirket yasam dongiisliniin diisiis evresi i¢in
anlamli gosterge ve degerler tiretilmistir.

3.4 Calisma Sonuc¢larinin Enflasyon Etkisinden Arindirilmasi Alinmasi

Sirket yasam dongiisii evreleri oOlgeginin gelistirilmesi asamasinda raporlardaki sirket
faaliyetlerinin yillar bazindaki sonuglarma adet, kg, ton, m3 gibi miktar olarak kolayca
erisilemediginden ve de bilango, gelir tablosu gibi mali tablolarda da bu faaliyetlerin sonuglari
ulusal para birimi esas alinarak verildiginden bu raporlardaki nominal degerlerin 6zellikle
yiiksek enflasyondan arindirilmas: gerekmistir.

Zira iilkemizde ozellikle son bes yilda fiyatlar genel seviyesinde siirekli ve hissedilir sekilde
artist s6z konusu olup; satig, karlilik, kredi kullanimi, yatirim harcamalari gibi ulusal parasal
degerlerle Olgiilen faaliyetlerin nominal tutarlarinin ciddi miktarda fiyat artisimi igerdigi
ortadadir. Bu nominal degerlerin oldugu gibi yasam evresi dlgeginde kullanilmast yaniltict
sonuglara sebep olacaktir.

Caligmada s6z konusu etkinin giderilebilmesi acisindan 6zellikle yiiksek enflasyon doneminin
basladig1 2017 yilindan itibaren Yurt Igi Uretici Fiyat Endeksi (YI-UFE) endeks degeri baz
almarak (TUIK, 2022) 2017 yil1 sonrasindaki yillarin satis geliri, donem kari, kredi kullanimi
vb. parasal parasal degerleri YI-UFE endeks artisindan arindirilmis ve bu sekilde elde edilen
her gostergenin farkli yillara ait degerleri karsilastirilabilir hale gelmistir.

Toplamda 36 sirketin borsaya girisinden ¢ikisina kadar ki siire i¢inde yaklasik 150 adet mali
tablo ve 150 ayr faaliyet raporu icinde sirket yasam dongilisii evreleri i¢in; satis geliri, yatirim
harcamasi, karlilik orani, ¢alisan sayisi, halka agiklik orani, ipotek rehinler, borg rasyosu, banka
kredileri, finansman giderleri, donem kar1, cari oran, net isletme sermayesi, kisa vadeli bor¢larin
toplam borg¢lara oran1 olmak iizere 13 ayr1 degisken verisi aranmig ve (36 x 5 x 13) toplamda
2.340 hucre verisi bu raporlardan derlenmistir.

Sirketlerin yukarida sayilan 13 degiskene ait verilerinin incelemesi i¢in her bir degisken ait ayr1
tablo olusturulmustur. Bu tablolarda her sirketin borsaya giris yilindaki verileri ilk dénem
olarak kabul edilmis, sonrasinda sirketlerin borsada kaldiklar1 toplam siire i¢inde 3 — 4 yillik
aralarla en az dort doneme ait veriler bu tablolara islenmistir. Oran bazindaki veriler ile ¢alisan
sayilart aynen kullanilmig, TL bazinda verilerden 2017 yil1 ocak ayimna kadar degistirilmeden
kullanilmis, 2017 yili sonrasi veriler YI-UFE baz aliarak giincellenerek kullanilmustir.

Yukarida belirtildigi sekilde olusturulan her bir tablo ile sirket verilerinin en az dort ayri
donemde seyri izlenerek sirketlerin yagsam dongilistiniin hangi evresine isaret ettigi belirlenmeye
calistimistir. Bu degerlendirme 13 ayr1 tablo icin tekrarlanarak gostergelerin tutarligi ve
kullanilabilirligine karar verilmistir. Asagida verilen tablo 3 bu degerlendirmeler sonucunda
olusturulmustur.
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4. Bulgular

Ulkemizdeki gercek kisi firmalari, adi ortaklik, limited sirketler ile hisselerini halka agmamis
anonim girketlerin ortalama 6 ile 9 y1l arasinda degisen ve kisa sayilacak dmre sahip olduklari
dolayisiyla bu girisimlerin yasam dongiilerindeki her bir evrenin 1-2 yil gibi kisa siireler oldugu
sOylenebilir. Yine tilkemizdeki diislik diizeydeki kurumsallagsma ¢abalari ile gelismis iilkelere
nazaran yiiksek kayit dis1 ekonominin yasam evresi 6lgegi gelistirilmesinin 6niinde engel teskil
ettigi ifade edilebilir.

Sirket yasam evresi 6lgeginin gelistirilmesi i¢in iki asamada yapilan ¢alismanin ilk asamasinda;
Borsa Istanbul AS’ne kote olmus ancak yiikiimliiliiklerine yerine getiremeyip ¢ikarilmis imalat
sanayi sirketlerinin faaliyet raporlar1 ve mali tablolarindaki veriler iizerinden yasam
dongiistiniin evreleri i¢in belirli gostergeler iiretilmeye c¢alisilmis, ikinci asamada da ilk
asamada elde veri ve sonuglar1 da kullanarak hisseleri halen borsada islem géremeye devam
eden sirketlerin raporlar1 iizerinden karsilastirma grubu olarak ayni gostergelerin sonuglari
irdelenip birlikte degerlendirilmistir.

Calisma evrenini olusturan ve arastirmaci tarafindan olusturulan veri seti lizerinde yapilan
analizlerde iki grupta yapilan inceleme sonucunda; borsa sirketlerinin kurulus/tescil tarihinden
ortalama 17 yil sonra borsaya girdikleri sirketlerin ortalama yasinin 33,3 yil oldugu, borsada
ortalama 16,3 yil kaldiklar1 gériilmiistiir (Yaka, 2021). Istisnalar hari¢ olmak iizere, s6z konusu
sirketlerin borsaya giris yasina kadar gecen 17 yillik slirede bes evreden olusan yasam
dongiilerinin giris evrelerini tamamlayip, biiylime evresine gegtikleri ve borsada kaldiklari siire
icinde biiyiime, olgunluk, durgunluk ve diisiis olmak {izere kalan dort evreyi yasadiklari
degerlendirilmektedir.

Toplamda 36 sirketin borsaya girisinden borsadan ¢ikisina kadarki yaklasik 150 adet mali tablo
ve 150 ayr faaliyet raporu iizerinden; satis geliri, yatirnm harcamasi, karlilik orani, ¢alisan
sayisi, halka agiklik orani, ipotek rehinler, borg rasyosu, banka kredileri, finansman giderleri,
dbnem kari, cari oran, net isletme sermayesi, kisa vadeli borglarin toplam borglara oran1 olmak
lizere asagidaki tabloda verilen 13 ayr1 degisken verisi incelenmistir.

Tablo 3. Yasam dongiisii evrelerinde etkili gostergeler

Gaostergeler/ Evreler Giris | Biyume | Olgunluk | Durgunluk | Diisiis
Satis Geliri E E E E E
Yatirim Harcamasi E E E ES ES
Karlilik Oran1 E E E E E
Calisan Sayisi E E E E E
Halka Agiklik Orani E E E E ES
Ipotek Rehinler ES ES ES E E
Borg Rasyosu ES ES ES E E
Banka Kredileri ES ES ES E E
Finansman Giderleri ES ES ES E E
Donem Kar1 ES E ES E E
Cari Oran ES E ES E E
Net Isletme Sermayesi ES ES ES E E
Kisa vadeli borg(l)arlglnnl toplam borglara ES ES ES E E

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur. E: Etkili gosterge, ES: Etkisiz gosterge

Borsadan c¢ikarilan sirketlerin olgunluk donemlerinde; satis gelirinin artmadigi, yatirim
harcamas1 yapmadiklari, karlilik oranlarinin diistiigii, calisan sayisinin artmadigi, halka agiklik
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oranlarini artirdiklari, durgunluk dénemlerinde; halka agiklik oranlarini artirdiklari, bu arada
satig gelirlerinde gerilemenin basladigi, ¢alisan sayilarinda kismen azalmalar oldugu, ayrica
banka kredilerinde de artiglar oldugu, sirketlerin varliklari lizerinde bankalar ve alacaklilar
lehine rehin ve ipoteklerin gériilmeye basladigi, karlilik oranlarinin diistiigli gozlenmistir.

Ayni sirketlerin diislis donemlerinde; sirketlerin toplam yiikiimliiliikkler icinde kisa vadeli
borglarin oraninin, uzun vadeli borglardan 10 kata varan oranda fazlaliklar goriilmiis, sirket
varliklarindan donen varliklarin kisa vadeli borglara oraninin (cari oran) 0,2’lere kadar indigi,
yani sirketlerin donen varliklari ile kisa vadeli borglar1 6deme imkan1 kalmadigr anlasilmistir.

Sirketlerin varliklari iizerindeki bankalar ve alacaklilar lehine rehin ve ipoteklerin miktarinin
sirket varliklariin toplam tutarina yaklastigi, calisan sayilarmin 3-4 yillik periyotlarda bariz
sekilde azaltildig1 ve sifirlandig1, sirket ile ticari iligkisi olan firmalarla yil sonu itibariyle
mutabakat saglanmadig1 hususunun bagimsiz denetci raporlarina yansidigi, sirket alacaklilar
ile mahkeme ve icra dairelerine yansiyan hukuki ihtilaflarin bulundugunun bagimsiz denetgi
raporlarma yansidigi, yatirnm harcamasi ve halka aciklik oranlarmin disindaki diger
gostergelerin bu evre i¢in etkili gostergeler oldugu anlagilmstir.

Halka aciklik oranin ortalama %57 oldugu ve sermaye yapisi i¢inde de degisiklikler meydana
geldigi, verdikleri kredi nedeniyle alacakli olan bankalarin sirketlerin bir kisim hisselerini
devralarak ortak haline geldigi, ayrica sirketlerin net isletme sermayesi ve 6z kaynaklarinin
eridigi belirlenmistir.

Borsada islem gormeye devam ve karsilastirma grubu olarak imalat sanayi sektorde faaliyet
gosteren sirketlerin ayni sekilde faaliyet raporlari ve mali tablolart da incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda: sirketlerin ¢ogunlugunun satis gelirlerinde 6zellikle yiiksek enflasyon
doneminin bagladig 2017 yilindan itibaren (YI-UFE) endeks degerleri ile enflasyon etkisinden
arindirildiginda dahi donemlik artiglar oldugu, halka aciklik oranlarinin ortalama %30
diizeyinde ve yillar itibariyle nerdeyse hi¢ degismedigi, karlilik oranlarinin (net kar/satislar) %5
ile %16 arasinda degismekle birlikte negatife hi¢ gecmedigi, ¢alisan sayilarinin diger grup
sirketlere gore daha istikrarli oldugu gézlenmistir.

Bu grup ile ilgili degerlendirmede gruptaki bazi sirketlerin biiylime evresinde olduklar1 ve satis
gelirleri, artan ¢alisan sayilar ve yiiksek karlilik oranlari ile yatirim harcamalarinin bunu teyit
ettigi, grup i¢indeki ¢ogunluk sirketin olgunluk asamasinda, bir kisminin da durgunluk
donemine girdikleri gézlenmistir.

Yukarida ki incelemelerde kullanildig: belirtilen 13 degiskenden; satis geliri, ¢alisan sayisi,
yatirim harcamalari ve karlilik oranlarinin biiylime evresi i¢in, satis geliri, calisan sayisi, yatirim
harcamalar1 ve karlilik oranlari, firma varliklarinda ipotek ve rehin durumu, 6z sermayenin
toplam yabanci kaynaklara orani (Borg rasyosu), halka ag¢iklik orani degiskenlerinin olgunluk
ve akabinde durgunluk evreleri igin anlamli gosterge olabilecegi, net isletme sermayesi miktari,
donen varliklarin kisa vadeli borglara oran1 (cari oran), kisa vadeli bor¢larin toplam borglara
orani, donem kari, karlilik orani, finansman giderleri, banka kredileri degiskenlerinin de
durgunluk ve diisiis evreleri igin kullanilabilecek gostergelerden oldugu degerlendirilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen sonuglar literatiir ile de uyumludur.

5. Sonug ve Oneriler

Borsa sirketleri gerek veriye erisim imkanlari gerekse kurumsallasma diizeyleri agisindan,
sirket yasam evresi Olgegi ¢alismasi yapilmasi i¢in ¢ok uygun bir ortam sunmaktadir Borsa
sirketleri lizerinde iki asamada yapilan yasam evresi dlgeginin gelistirilmesi ¢alismasinda;
borsa sirketlerinin kurulus/tescil tarihinden ortalama 17 yil sonra halka agildiklar1 ve bu
sirketlerin 2019 y1l sonu itibariyle ortalama yasinin 33,3 yil oldugu, borsada ortalama 16,3 yil
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kaldiklar1, s6z konusu sirketlerin borsaya girene kadar gecen 17 yillik siirede bes evreden olusan
yasam dongiilerinin giris evresini tamamlayip biiylime evresine gectikleri ve borsada kaldiklari
stire icinde biiylime, olgunluk, durgunluk ve diisiis olmak tizere kalan dort evreyi yasadiklar
degerlendirilmektedir.

Borsadan ¢ikarilan sirketlerin durgunluk donemlerinde; halka agiklik oranlarini artirdiklari,
satig gelirlerinde gerilemenin basladigi, ¢alisan sayilarinda kismen azalmalar oldugu, ayrica
banka kredilerinde de artiglar oldugu, sirketlerin varliklari lizerinde bankalar ve alacaklilar
lehine rehin ve ipoteklerin goriilmeye baslandigi, karlilik oranlariin diistiigii gozlenmistir.

Aynu sirketlerin diisiis donemlerinde; sirket varliklarindan donen varliklarin kisa vadeli borglara
oraninin (cari oran) degerlerinin %?20’lere kadar indigi, ¢alisan sayilarinin bariz sekilde
azaltildig1 ve hatta sifirlandig, sirket alacaklilar1 ile mahkeme ve icra dairelerine yansiyan
hukuki ihtilaflarin bulundugu, halka agiklik orani ortalamasinin %57 oldugu ve bankalarin
sitketlere ortak haline geldigi, sirketlerin net isletme sermayesi ve 6z kaynaklarimin eridigi
belirlenmistir.

Karsilagtirma grubu olarak segilen ve aymi sektorde faaliyet gosteren sirketlerin faaliyet
raporlar1 ve mali tablolarinin incelenmesi neticesinde; bu gruptaki bazi sirketlerin biiyiime
evresinde olduklar1 ve satis gelirleri, artan ¢alisan sayilar ve yiiksek karlilik oranlari ile yatirim
harcamalarinin bunu teyit ettigi, ancak grup icindeki sirketlerin cogunlugunun olgunluk
asamasinda oldugu ve halka agiklik oranlarmin ortalama %30 diizeyinde ve yillar itibariyle
nerdeyse hi¢ degismedigi, karlilik oranlarinin (net kar/satiglar) %S5 ile %16 arasinda degismekle
birlikte negatife hic ge¢gmedigi, ¢alisan sayilarinin diger grup sirketlere gore daha istikrarli
oldugu, ayn1 grupta baz sirketlerin de durgunluk donemine girdikleri gdzlenmistir.

Yukarida ki incelemelerde kullanilan 13 degiskenden; satig geliri, yatirim harcamalari, karlilik
orani ve c¢alisan sayisi biiyiime evresi igin, satig geliri, yatirim harcamalari, karlilik orani,
calisan sayisi, halka aciklik orani, degiskenlerinin olgunluk donemi, satig geliri, karlilik orant,
calisan sayisi, halka agiklik orani, sirket varliklarinda ipotek ve rehin durumu, 6z sermayenin
toplam yabanci kaynaklara orani (borg rasyosu), banka kredileri, finansman giderleri, donem
kar1, dénen varliklarin kisa vadeli borglara orani (cari oran), net isletme sermayesi miktari, kisa
vadeli borg¢larin toplam borg¢lara oraninin durgunluk evreleri i¢cin anlamli gdsterge olabilecegi,
ayrica satis geliri, karlilik oranlari, ¢alisan sayisi, sirket varliklarinda ipotek ve rehin durumu,
0z sermayenin toplam yabanci kaynaklara orani (bor¢ rasyosu), banka kredileri, finansman
giderleri, donem kari, cari oran, net isletme sermayesi miktari, kisa vadeli bor¢larin toplam
borglara orani, degiskenlerinin de diisiis evreleri icin kullanilabilecek gdstergelerden oldugu
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen sonuglar literatiir ile de uyumludur.

Borsa sirketleri ile ilgili verilere erisim imkanlar1 dikkate alinarak benzer ¢alismalarin diger
sektorleri de kapsayacak sekilde yapilmasi, sirket yasam evresi belirleme calismalarina
zenginlik kazandiracaktir.
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EK-1
BORSADAN CIKARILMIS SIRKETLER EK-1
Sira ) _ ) flk islem _ N Borsadan | Halka
KODU CARI UNVANI Merkezi | Sektor > Tescil tarihi Cikis Aciklik
No Guna i
Tarihi Orani
1 éTIiANTiK PETROL . IMALAT 21.03.2019
ATPET |URUNLERI SANTIC. A.S. Istanbul | SANAYII | 15.10.2012 | 3.01.1978 e 0,93
) BERDAN TEKSTIL SANAYI VE IMALAT 1.07.2013
BERDN | TICARET A.S. Adana | SANAYII | 27.03.1997 | 15.02.1971 | = 0,52
3 BOYASAN TEKSTIL SANAY1 IMALAT 10.10.2011
BYSAN | VE TICARET A.S. Denizli | SANAYII | 29.05.1997 | 1.07.1988 s 0,38
4 CBS BOYA KIMYA SANAYII IMALAT 2012014
CBSBO | VE TICARETI A.S. Kocaeli | SANAYII | 15.05.1995 | 27.10.1969 | = 0,62
5 CBS PRINTAS OTO BOYA VE IMALAT 2012014
PRTAS |GER SAN A.S. Kocaeli | SANAYII | 15.04.1996 | 1.06.1989 o 0,70
6 ESEM SPOR GIYIM SANAYI VE . IMALAT' 17.04.2018
ESEMS | TICARET A.S. Istanbul | SANAYII | 5.06.1995 | 4.07.1977 o 0,74
7 FEN1§ ALUMINYUM SANAYI iMALAT__ 1122016
FENIS | VE TICARET A.S. Kocaeli | SANAYII | 26.09.1990 | 12.01.1968 | 0,31
8 GIMSAN GEDIiz IPLIK VE iMALAT__ 1122016
GEDIZ |MENSUCAT SAN A.S. Antalya | SANAYII | 5.02.1996 | 3.07.1972 e 0,95
9 MISH DEKORASYON SANAYI _ IMALAT. 5 05.2018
MISH TICARET A.S. Istanbul | SANAYII | 25.06.1998 | 9.07.1965 e 0,93
10 MANGO GIDA SANAYI VE . IMALAT”
MANGO | TICARET A.S. Istanbul | SANAYII | 24.05.2010 | 27.09.2000 |30.11.2015| 0,87
1 MENSA SINAI TICARI VE . IMALAT”
MEMSA | MALI YAT A.S. Istanbul | SANAYII | 30.10.1997 | 11.08.1972 |27.12.2017 | 0,97
12 MERT GIDA GIYIM SANAYI . IMALAT” 18.05.2016
MRTGG | VE TICARET A.S. Istanbul | SANAYII | 16.12.2005 | 14.02.2000 e 0,84
13 POLYLEN SENTETIK [PLIK IMALAT” 13.12.2012
POLYL |SANAYII A.S. Bursa |SANAYII | 28.01.1986 | 25.02.1967 e 0,33
14 SIFAS SENTETIK IPLIK IMALAT 13.12.2012
SIFAS |FABRIKALARIA.S. Bursa | SANAYII | 30.01.1986 | 11.09.1962 e 0,45
15 SEKER PILIC VE YEM SANAYI | IMALAT 12.02.2015
SKPLC |TICARET A.S. Istanbul | SANAYTI | 24.02.2000 | 2.01.1990 e 0,30
16 TUMTEKS TEKSTIL SANAYT iMALAT__ 10.10.2011
TUMTK | VE TICARET A.S. Denizli | SANAYTI | 26.06.1995 | 8.09.1980 o 0,03
17 UKI ULUSLARARASI . iMALAT__ 30.03.2012
UKIM | KONFEKSIYON TIC A.S. Istanbul | SANAYII | 29.01.1996 | 1.07.1983 o 0,25
IMALAT
18 UZEL UZEL MAKINA SANAYIT A.S. | Istanbul | SANAYII | 5.08.1997 | 1.07.1953 20.07.2012 0,17
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EK-2
BORSADA ISLEM GORMEYE DEVAM EDEN SIRKETLER EK-2

o . Halka

Sra | opy CARI UNVANI Merkezi| Sektor | LI Islem | Tescil )

No Ginu tarihi Orant
CELIK HALAT VE TEL SANAYIi IMALAT

1 CELHA |AS. Kocaeli | SANAYII | 3.01.1986 |23.03.1962| 0,22
KARTONSAN KARTON SAN VE IMALAT

2 KARTN | TIC A.S. Istanbul | SANAYII | 6.01.1986 |27.06.1967 | 0,21
MAKINA TAKIM ENDUSTRISI IMALAT

3 |MAKTK|A.S. Istanbul | SANAYII | 24.01.1986 | 25.10.1957 | 0,20
MARDIN CIMENTO SANAYIi VE IMALAT

4 MRDIN | TIC A.S. Mardin | SANAYII |17.07.1987 | 2.06.1969 | 0,45
PETKIM PETROKIMYA IMALAT

5 PETKM | HOLDING A.S. Izmir | SANAYII | 9.07.1990 |03.05.1988| 0,48
KENT GIDA MADDELERI SAN IMALAT

6 KENT |TICARET A.S. Kocaeli | SANAYII | 5.11.1990 | 1.07.1927 | 0,01
MONDI TiRE KUTSAN KAGIT VE IMALAT

7 TIRE | AMB SAN Izmir | SANAYII | 18.06.1991 | 30.05.1974| 0,21
EGE PROFIL TICARET VE IMALAT

8 EGPRO | SANAYI A.S. Izmir |SANAYII|13.12.1993|19.01.1981| 0,04
TUKAS GIDA SANAYI VE IMALAT

9 TUKAS | TICARET A.S. Izmir | SANAYII| 5.12.1994 | 24.02.1962| 0,16
KAPLAMIN AMBALAJ SANAYT IMALAT

10 | KAPLM | VETIC A.S. Izmir | SANAYII| 4.09.1995 | 25.12.1975| 0,16
IMALAT

11 | SASA |SASA POLYESTER SANAYIA.S. | Adana |SANAYIi| 1.11.1996 |08.11.1966| 0,15
BAK AMBALAJ SANAYT VE IMALAT

12 | BAKAB | TICARET A.S. Izmir | SANAYII|18.06.1998 | 5.02.1973 | 0,16
IMALAT

13 | ALKIM | ALKIM ALKALI KIMYA A.S. Istanbul | SANAYTI | 2.03.2000 |14.10.1963| 0,38
PINAR ENTEGRE ET VE UN IMALAT

14 | PETUN |SANAYII A.S. Izmir | SANAYII |11.08.2000|11.12.1981| 0,33
TURK TRAKTOR VE ZIRAAT IMALAT

15 | TTRAK | MAK. A.S. Ankara | SANAYII | 11.06.2004 | 29.07.1954 | 0,25
KATMERCILER ARAC USTU IMALAT

16 | KATMR | EKIPMAN A.S. Izmir | SANAYII|11.11.2010| 9.10.1985 | 0,57
A.V.0.D. KURUTULMUS GIDA iymir IMALAT

17 | AVOD |VETAR UR ASS. SANAYII | 6.12.2011 | 1.09.2005 | 0,87
KARSUSAN KARADENIZ SU IMALAT

18 | KRSAN | URUN SAN A.S. Trabzon | SANAYII | 24.07.2012 | 17.03.1973| 0,36
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A REVIEW OF THE RELATIONSHIP BETWEEN DECISION MAKING
STYLES AND PERSONALITY TRAITS
KARAR VERME STILLERI VE KiSILIK OZELLIKLERiI ARASINDAKI ILiSKi
UZERINE BiR INCELEME
Gl Eser!

Ozet

Yonetici kimdir ve ne yapar sorusuna en kisa ve net olarak “karar alicidir” yanit1 verilebilir. Giinliik isleyis igerisinde bazen
rutin bazen de ani ve beklenmedik sekilde gelisen olaylar karsisinda her defasinda se¢im yaparak karar vermek durumunda
olan yoneticilerin etkin olup olmadiklari aslinda verdikleri bu kararlar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Karar verme siireci, karar
verme yontem ve teknikleri, etkin karar verme, karar verme stilleri ve bunlar Uizerinde etkili olan faktorlere iliskin aragtirmalar
gittike artmaktadir. Ozellikle kararlara katilim, etik karar verme, etik ikilemler, pazarlamada satin almaya iliskin kararlar ve
son zamanlarda davranigsal iktisat alaninda incelenen karar verme bigimleri alan yazinda giincel arastirma alanlarindandir.
Karar verme siireci incelenirken ele alinan 6nemli unsurlardan birisi de bireylerin karar verme stilleridir. Karar verme stilleri
bireylerin karar verme asamasinda sergiledikleri tutum ve yaklagimlar1 agiklamaktadir. Karar verme stilleri iizerinde bireysel
pek ¢ok degisken etkili olmakla beraber ilk akla gelen degiskenlerden birisi de kisiliktir. Bu arastirma kapsaminda da kisilik
Ozelliklerinin karar verme stilleri Gzerindeki etkilerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda yazinda karar verme
stilleri ve kisilik arasindaki iligkiyi inceleyen makale ve doktora tezleri, aragtirma kapsaminda kullandiklari 6lgekler, 6lgeklerin
alt boyutlar1 ve sonuglar1 baglaminda analiz edilerek kisilik 6zellikleri ve karar verme stilleri arasindaki iligkiye dair bir
degerlendirme yapilmasi ve sonuglarin tablolar halinde sunulmasi hedeflenmistir. Bu degerlendirme sonucunda yazinda siklikla
kullanilan karar verme stilleri ve kisilik 6zellikleri arasinda tutarli sayilabilecek iliskilerin gozlemlendigi goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Karar verme stilleri, kisilik, kisilik ozellikleri

Abstract

A manager is someone who makes decisions, and the degree of accuracy of those decisions—whether made daily or in times
of crisis—largely determines how well that person can manage. A lot of attention is being paid to research on the decision-
making process, decision-making strategies, marketing and behavioral economics. One of the main topics for research is
decision-making styles. The primary attitudes and behaviors of decision makers are explained by their decision-making styles.
Personality is one of its primary antecedents. The purpose of this study is to determine the effect of personality traits on
decision-making styles. In this regard, articles and dissertations that examine the relationship between personality and decision-
making styles were analyzed in the terms of their scales, sub-dimensions and results. Results reveal that there are consistent
relationships between personality traits and decision-making styles.

Keywords: Decision making styles, personality, personality traits

Giris

Canl1 organizma olmanin en temel mekanizmalarindan biri olan karar verme, basit tiirlerden
yukartya dogru ciktikga karmasiklasmaktadir. Insan zihninin karmasik biligsel siireclerden
olugmasi ve bu siireclerin her birey icin farklilik gostermesi karar verme siirecine iliskin
standart prosediirlerin ve yollarin izlenmesini ve siirecin kolaylikla aciklanmasini
engellemektedir. Bu siireci karmasik hale getiren en onemli unsurlardan birisi de kisiliktir.
Bununla birlikte bu karmasik siirece katki saglayan ve etkileyici unsur olarak ortaya ¢ikan
bireysel degiskenler farkli arastirmacilar tarafindan cesitli sekilde ele almmistir. Ornegin
Rollinson (2002) karar verme tizerinde etkili unsurlari kisilik, algi, etik ve degerler ve risk alma;
Noone (2002) zihinsel kestirmelerin kullanilmasi egilimi, kisisel tercihler, mevki kontrolii,

kendine giiven, rol tercihleri, tecriibe, yas, karar verme stili, degerler, kisisel 6zellikler olarak

! Dog. Dr., Marmara Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Béliimii, Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali, guleser@marmara.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-1377-2635

Submitted: 19.11.2022

Accepted: 06.12.2022

146



iktisat isletme ve Uluslararasi iliskiler Dergisi: 1 (2), December © Aralik: 2022

ele alinmigtir. Gibson vd. (2012) ise degerler, kisilik, risk alma egilimi ve potansiyel
pismanligin karar verme iizerinde etkili oldugunu belirtmistir (Kocakula ve Altunoglu, 2018).
Goriildigi gibi risk alma egilimi karar verme tizerinde etkili olan 6nemli bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Ozellikle finansal alanda yapilan arastirma bulgularma goére, karar verme
stirecinde risk karsisinda sergilenen bir tutum olarak tanimlanan risk alma, duygusal zekadan
olumlu yonde etkilenmekte ve duygusal zekas1 yiiksek olan yatirimcilar daha iyi performans
gostermektedir (Mutlu ve Ozer, 2021).

Karar verme silirecinde hem ge¢miste yasananlar hem de gelecege iliskin beklentiler rol
oynadigindan her karar bir sonrakinden belirli bir bicimde ayrigsabilmektedir. Kisilik de benzer
sekilde gegcmis yasanti ve biling digi Orlintiilerden etkilendiginden karar verme sirecini
etkileyebilecek temel unsurlardan birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Karar verme ve kisilik
ozellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin oldukga eski oldugu ve 1960’11 yillardan
itibaren baglayarak giiniimiize ulastig1 goriilmektedir (Kocakula ve Altunoglu, 2018). Bununla
birlikte son donemlerde 6zellikle karar verme stillerine iliskin modellerin ortaya ¢ikmasiyla
beraber kisilik tiirleri ile iliskilerinin de incelenmeye baslandig1 goriilmektedir.

Karar verme siireclerine iliskin arastirmalarinin temelinde yatan unsur aslinda dogru, etkin ve
iyi karar vermedir. Bu ¢aligmalarin katki saglamasi beklenen alan iyi kararlar verme
mekanizmasina iligkin bilgimizin artmasi ve bu yonde etkili olan temel unsurlarin tespit
edilmesidir. Iyi bir karar nedir sorusunun yanitina bakildiginda ise ortak nokta; var olan soruna
¢ozlim getirmesi Ozelligidir. Ayrica kararin ¢esitli maliyetlerinin dogru hesaplanmasi, tam
zamaninda alinmas1 ve uygulanabilir olmasi da diger 6nemli 6zelliklerdendir (Gtiner vd.,2022).
Isletme agisindan bakildiginda kademelere gore iist, orta ve alt yonetim kademelerinde alian
kararlar, departman diizeyinde pazarlama ve iiretim kararlar1 gibi kararlar, karar birimi a¢gsindan
birey ya da grup, yapilar1 agisindan programlanabilir olan ve olmayan, belirsizlikten krize dogru
giden durumlarda alinan kararlar ve son olarak sezgi ya da yargiya dayanan kararlar olarak
genellemek miimkiindiir (Yasar, 2016). Bu son siniflandirma karar verme stillerinde kullanilan
temel bir siniflandirma olarak da ortaya ¢ikmaktadir.

Karar Verme Stilleri ve Kisilik

Karar verme siireci ya da etkin karar vermenin 6l¢lilmesi yontem bakimindan bazi zorluklar
beraberinde getirmektedir. Karar verme aninda karar aliciy1 gozlemlemek ya da dogru karari
belirleyen parametrelerin ne sekilde belirlenecegi, giinliik isleyiste ya da kriz aninda kararin
sonuglar1 heniliz ortaya c¢ikmadan etkin bir karar almip almmadigimin ne sekilde
belirlenebilecegi yonetsel alandaki kararlarin belirsiz dogas1 nedeniyle zorlu bir alan olarak

gorulmektedir. Bu zorluk nedeniyle karar vermeye etki edebilecek degiskenlerin belirlenmesi
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ve bu degiskenlerin etkilerine dair tutarli ve saglam bulgular elde edilmesiyle karar verme
stirecine iligkin anlayis ve bilgimizin artmasi amaglanmaktadir. Karar verme siirecinin karmasik
dogasi ve bu siirece etki eden ¢ok fazla unsurun olmasi nedeniyle yazinda da pek c¢ok alt baslik
bulunmakta, karar verme stilleri ise 6zellikle son donemlerde arastirilan ve bireysel 6zelliklerle
iliskilendirilen degiskenler arasinda yer almaktadir. Genel olarak karar verme stilleri karar
alicinin karar aninda nasil bir yontem ya da yaklagim benimsedigini ifade etmektedir.

Bu alanda siklikla kullanilan ve Deniz (2004) tarafindan Tiirkg¢elestirilen “Melbourne Karar
verme Olgegi”nde karar verme stilleri dikkatli karar verme, kagingan karar verme, erteleyici
karar verme ve panik karar verme olarak ele almaktadir. Dikkatli karar verme stili, karar
almadan evvel detayl1 bilgi toplama sonucunda gelistirilen segeneklerin dikkatlice incelenmesi
ve karar alinmasini ifade etmektedir. Kagingan karar verme stilinde birey karar vermekten
kacinarak karar verme sorumlulugunu baskalarindan beklemektedir. Erteleyici karar verme
stilinde ise, karar verme Gtelenerek beklemeye alinmaktadir. Panik karar verme stili ise zaman
baskis1 hisseden bireyin aceleyle bir ¢oziim bulmasini ifade etmektedir. Bir diger karar verme
stili modeli ise Scott ve Bruce (1995) tarafindan gelistirilmis ve karar verme stillerini mantikli,
sezgisel, bagimli, ¢cekingen ve kendiliginden karar verme olarak tanimlamistir. Dinklage (1967)
ise karar verenleri igsel davrananlar, kaderciler, boyun egenler, erteleyenler, kendine eziyet
edenler, plan yapanlar, sezgisel davrananlar ve donup kalanlar olarak siniflandirmistir (Giiner
vd., 2022). Kuzgun (1992)’a gore ise karar verme stilleri; alternatiflerin detayh
degerlendirilmedigi sezgilere gore karar alinan i¢ tepkisel stil, karar verme siirecinde tiim
seceneklerin detayl bir sekilde analiz edilmesine dayanan mantikli stil; baskalarinin goriislerini
almadan kendi iradesiyle karar vermesini ifade eden bagimsiz stil ve aldigi kararlar1 degistirme
egiliminde olan kararsizlik stilleridir (Tasdelen, 2002 i¢inde Aybar, 2022).

Karar verme stilleri incelendiginde ¢ok farkli karar verme egilimlerinin oldugu goriilmektedir.
Bunlar dikkatli sekilde veri toplama ve inceleme sonucu karar vermekten, hesaplamanin
olmadig1 duygu ve oOnseziye dayali karar vermeye ve hi¢ karar vermemeye ya da baski
nedeniyle yanlis karar vermeye kadar farkli sekillerde ortaya g¢ikabilmektedir. Elbette bu
egilimlerin ilk basta bireysel 6zellikleri ve bilhassa kisiligi akla getirmesi akla yatkindir.
Yazinda karar verme stilleri kisilik disinda farkli bireysel 6zelliklerle de iliskilendirilmistir.
Ornegin Balkis’a (2007) gore karar verme stillerini etkileyen temel unsurlar; problem ¢ézme
yetenekleri, mesleki olgunluk seviyeleri, kimlik statiileri, karar verme stratejileri, algiladiklar
anne-baba tutumu, cinsiyetleri, sosyo-ekonomik diizeyleri, kendilerini algilama bigimleri,
sorunlarla bag etme diizeyleri gibi hususlardir (Aybar, 2022). Sosyal zeka ve bilissel esneklik

de karar verme stilleri ile iliskilendirilen unsurlar arasindadir. Burada karar vermenin zihinsel
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bir slire¢ olmas1 ve mevcut secenekler arasinda en uygun olanin secilmesi 6n plandadir, yani
karar verme iizerinde ahlaki ve psikolojik unsurlarin yani sira zeka ve biligsel yeteneklerin
onemi de vurgulanmaktadir. Sosyal, duygusal ve kiiltiirel zeka gibi zeka tiirleri arasinda sosyal
zekanin Ozellikle iletisim tizerinde etkili olmasindan otiirii karar verme Uzerinde etkili ve bu
iliskide biligsel esnekligin diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bilissel esneklik
arttikca sosyal zekanin karar verme stilleri tizerindeki etkisi de artmaktadir (Karamanlioglu,
2022). Karar almanin bir aligkanlik oldugu ve bireyin 6grenme siirecinden etkilenebilecegi de
ifade edilmekte ve karar stillerinin disiplinler arasi, bilgi temelli, liderlik temelli ve tiiketici
temelli olarak ele almanin miimkiin oldugu belirtilmektedir (Nas, 2010).

Yukaridaki agiklamalardan da goriildiigl iizere, karar verme stilleri ¢cok kapsamli bir konu
olmakla beraber, arastirma boliimiinde aciklanacagi iizere bazi alt boyutlar1 igeren modellerin
kullanim1 yayginlik kazanmistir. Burada 6zellikle rasyonel ve sezgisel karar verme stilinin ilk
akla gelen ve karar verme {izerinde bilgi isleme bakimimdan 6nemli bir ayrimi ifade eden karar
verme stilleri oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Arastirmanin Onemi ve Yontemi

Karar verme stilleri ve kisilik arasindaki iligkiyi inceleyen pek cok ¢alisma mevcuttur. Bununla
birlikte bu galismalarin sonuglarinin tutarlilik sergilemesi ya da teori ile gelisen bulgularin elde
edilmesi durumunda nedenlerinin tartigilip ortaya koyulmasi dnemlidir. Kisilik 6zelliklerinin
karar verme stilleri {izerindeki etkisi ilgi uyandirici ve 6nemli bir alandir. Esas gorevi karar
vermek olan yoneticinin ve giiclendirilmis ¢alisanin hangi karar verme stillerini kullanma
egilimine sahip oldugu en basitinden rutin ve rutin olmayan is ve isleyislerdeki tepkilerinin
onceden hesaplanabilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Giintimiizde kisilik testleri ise alim
ve degerlendirmede hala 6nemli bir kriter olarak kullanilmaktadir. Bu noktada kisilik 6zellikleri
ve karar verme stilleri arasindaki iliskiyi saglam ve tutarli sekilde ortaya koyabilecek bir yazin
bilgisi uygulama agisindan 6nem tasiyacaktir.

Kisilik 6zellikleri ve karar verme stilleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin sonuglarini
ortaya koymak amaciyla 19-25 Eyliil 2022 tarihleri arasinda Google akademik’te “karar verme
stilleri”, “karar alma stilleri”, “karar verme” ve Yiiksekogretim Kurulu’nun Ulusal Tez
Merkezi’nde ayn1 kelimelerle taramalar yapilmis ve makale ve doktora tezleri arasinda karar
verme stilleri ve kisilik 6zellikleri iligkisini inceleyen calismalar dikkate alinmistir. Bu tarama
sonucunda Ornegin anaokulu ya da ergenler gibi 6rnekleme sahip aragtirmalar kapsam disi
birakilmistir. Yine pazarlama alaninda hazirlanmis olan ve baglikta karar verme tarzi olmasina
ragmen tiiketici satin alma davranisini inceleyen ve karar verme stili ile ilgilisi olmayan 3

calisma kapsam dis1 birakilmistir. 2 arastirma kisisel o6zellikler baghigina sahip olup kisilik
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ozelliklerini degil cinsiyet gibi baz1 degiskenleri ve kisilik 6zelligi disindaki bireysel 6zellikleri
incelediginden kapsam dis1 birakilmigtir.

Geri kalan makaleler ve doktora tezleri; kisilik tiirlerinin karar verme stilleri tizerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla incelenmis ve sonuglar makale ve doktora tezleri i¢in iki ayr1 tablo
halinde sunulmustur. Karar verme stillerinde kullanilan iki 6lgek ve inceledikleri kisilik tipleri
icin toplu sonug da yine iki dlgek icin ayr1 ayr1 tablolastirilmis ve gorsel olarak tiim iliskiler arti
ve eksi yonlii olarak tabloya eklenmistir.

Bulgular

Doktora tezleri ve makaleler, arastirmacilari, arastirmanin yiiriitiildigi yil, 6rneklem sayisi,
sektor, karar verme stilleri ve kisilik alt boyutlar1 bakimindan incelenmis ve sonuglar tablo
halinde sunulmustur. Karar verme ve kisilik 6zelliklerine iliskin bulgular da yine tablo
icerisinde aktarilmistir. Doktora tezleri ve makalelere iliskin tablolarin ardindan, en ¢ok
kullanilan 6l¢eklere iliskin genel bulgularin tablolart sunulmus ve karar verme stilleri ve kisilik
ozellikleri arasindaki bulgular toplu halde sunulmustur.

Makalelere iliskin Bulgular

Incelenen makalelerde farkli kisilik tiirleri ile karar verme stillerinin incelendigi goriilmektedir.
Bununla birlikte incelenen doktora tezleri de dikkate alininca Scott ve Bruce (1995) ile Mann
vd. (1998)’in karar verme stillerinin siklikla kullanilmakta oldugunu gérmek miimkundur.
Kisilik tipleri ile karar verme stilleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma bulgularina gore;
Ornegin biiyiik bes kisilik modelinde uyumluluk, disadoniikliik, sorumluluk, deneyime agiklik
ve nevrotizm rasyonel, ¢ekingen, sezgisel ve ani karar verme stillerini pozitif yonde, bagimli
karar vermeyi ise negatif yonde etkilemektedir. Bunun anlami biliyiik bes kisilik tipi
siiflandirmasina gore tiim kisilik tiirlerinin bagimsiz ve tek baslarina karar almaya muktedir
olduklar1 ve bu 6zellikler azaldik¢a bagimli karar verme egiliminde olacaklaridir. Bu kisilik
tirlerini inceledigimizde Ornegin uyumluluk kisilik 06zelliginin karar verme siirecinde
baskalarinin yonlendirmelerine agik olabilecegi akla gelmektedir ancak bu durum en azindan
mevcut incelenen arastirmada ortaya ¢ikmamistir. Bununla birlikte bu kisilik 6zelliklerine
diisiik ya da yiiksek orada sahip olan bireylerin (6rnegin yiiksek ve diisiik uyumluluk) karar
verme stillerinde farklilik olup olmadig1 da anlamli bir arastirma sorusu olabilir.

Bacanli vd. (2009) tarafindan gelistirilmis olan ve biiyiik besliye benzer olan kisilik yapisinda
ise akilct karar verme ile disadoniikliik, deneyime aciklik, yumusak baslhilik ve sorumluluk
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu ¢alismada duygusal dengesizlik ile
akilct karar verme arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin bulunmamis olmasi uglarda

duygular yasama egilimine sahip olan duygusal dengesizlik kisilik tiirii bakimindan anlamli
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goziikmektedir. Sezgisel karar verme ile deneyime agiklik arasinda ise negatif yonde bir iligki
tespit edilmistir. Hayal giicli bakimindan renkli insanlar olarak tanimlanan deneyime agik
bireylerin bu 6zelliklerinin artmasiyla sezgisel karar almalarinin azalmas1 yine beklenmedik bir
sonug olarak degerlendirilebilir. Korelasyon analizi diginda arastirmada uygulanan regresyon
analizi sonucuna gore rasyonel ve sezgisel karar verme tiirlerinden yalnizca deneyime agiklik
boyutunun anlamli ve negatif yonde bir etkiye sahiptir. Bu sonu¢ sorumlu kisilik tiiriiniin
rasyonel karar verme stilini agiklayamama sebebiyle ilgili merak uyandirmaktadir. Bu iligkinin
ortaya ¢ikmamasi Ol¢glim ve 6rneklem ile mi ilgilidir yoksa teorik alt yapiya iliskin kabuller
g0zden mi gegirilmelidir?

Teorik bakimdan en uyumlu bulgu ise Makyavelist kisilik tipi ve karar verme stilleri arasindaki
ilisgkiye dair gibi goziikkmektedir. Makyavelist kisilik tipi ile sezgisel, kacinmaci ve
kendiliginden/ anlik karar verme stilleri ile pozitif yonlii anlamh iliski bulunmustur ancak
rasyonel ve bagimli karar verme stili ile anlamli1 bir iligkiye rastlanamamistir. Bunun sebebi
kisiligin dogast geregi degisen durumlara gore kendini ve ¢ikarmi koruyacak sekilde hizlica
yeniden yapilanma ve sezgilerini iyi kullanarak durumun gerektirdigi sekilde hizlica karar
alabilme yetenegi olabilir. Kendi ¢ikarini maksimize etmeye calisan bu kisilik tipinin kosullar
geregi herkesi etkileyecek sekilde etkin karar almak ya da baskalarinin goriislerine bagvurmak
uygun bir egilim gibi gdziikkmemekte, arastirma bulgulari da bu durumu desteklemektedir.

Tablo 1: Makalelere Iliskin Bulgular

Google Scholar’daki Tarama Sonucu Ulasilan Makaleler

Arastirmact | Yil | Orneklem | Orneklem | Orneklem Kisilik Tipi Karar Verme Sonug
Say1 Sehir Sektdr Stilleri
Helvaci vd. | 2017 50 Mersin Tekstil, Biiyiik Besli- | Ani, rasyonel, | isletme sahiplerinin en
ayakkabi, (Disadonukliik, |sezgisel, fazla rasyonel karar
gida, sorumluluk, bagiml, verme en diisiik olarak
market uyumluk, cekingen- ani karar verme stiline
(Isletme deneyime Spicer vd. sahip olduklar
Sahipleri) aciklik, (2005) goriilmiistiir. Tki
duygusal degisken arasindaki
denge)- iliski analiz
Goldberg edilmemistir.
(1990)
Durmus 2018 | 404 Bayburt | Tekstil Biiyiik Besli Ani, rasyonel, | Uyumluluk,
ve (Giyim (D1sadoniikliik, | sezgisel, disadoniiklik,
Gilimiisha | magazasi) |sorumluluk, bagiml, sorumluluk,
ne uyumluk, cekingen- deneyime agiklik ve
deneyime Scott ve nevrotizm rasyonel,
aciklik, Bruce (1995) | cekingen,
nevrotizm)- sezgisel ve ani karar
McCrae ve verme stillerini pozitif,
Costa 1987 bagimli karar vermeyi
ise negatif yonde
anlamli sekilde
etkilemektedir.
Givendivs. |2018 |82 - Sporcu- Oz saygi, disa | Dikkatli, Oz sayginin artmas ile
Amerikan donikluk, kagingan, dikkatli karar vermenin
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futbol yalan, erteleyici, artt1g1, 6z saygilarinin
oyuncusu norotisizm, panik karar diigmesi ile erteleyici,
psikotisizm- verme. panik ve kagingan
Eysenck Kisilik | Melbourne kararlar verdikleri
Olgegi (Francis | karar verme | goriilmiistiir.
vd., (1992) Olgegi-(Mann | Psikotisizm kisilik
vd. (1998) Ozelliginin artmasiyla
dikkatli karar vermenin
azaldigy, kisiligin yalan
boyutu arttikca ise
erteleyici karar
vermelerinin azaldig1
belirlenmistir.
Kocakula, ve |2018 | 317 Aydmn Isletme Diisiincelere Sezgisellik, Obsesif kompulsif
Altunoglu ogrencileri | kapilma, Mukemmeliye | kisilik 6zelliginin
temizlik, teilik, artmasiyla
kontrol, Kontrol, mukemmeliyetcilik,
dartdler, Kararsizlik, kararsizlik stilleri
kesinlik Bagimsiz artmakta, kontrol ,
(Sayma), Karar Verme, | kuralcilik stili
Kesinlik Optimize azalmaktadir.
(Tekrarlayic Etme, Korelasyon analizine
davraniglar)- Kuralcilik- gore ise obsesif
Padua (French vd. kompulsif kisilik
Envanteri 1993) ozelligi ile
Obsesif- muikemmeliyetgilik ve
Kompulsif kararsizlik arasinda
kisilik pozitif, kontrol ve
Ozellikleri- Van kuralcilik arasinda
Open (1992) negatif yonde iliski
bulunmustur.

Zembat vd. 2018 | 120 Istanbul | Okul 6ncesi | Kontrol odag:1 | Dikkatli, Kisisel kontrol ve sansa
ogretmenlig | dlgegi (kisisel | kagingan, inanma kisilik boyutlari
iana bilim | kontrol, sansa | erteleyici, ile tim karar verme
dali- inanma, panik karar stilleri arasinda pozitif
Ogrenci ¢abalamanin verme - yonlu korelasyon;

anlamsizligi, Melbourne cabalamanin

kadercilik ve Karar Verme | anlamsizligi ile dikkatli

adil olmayan Stilleri Mann | karar verme negatif,

diinya inanc1)- | vd., (1998) diger boyutlarla pozitif

Rotter (1966) yonde korelasyon;
kadercilik ile erteleyici
ve panik karar verme
arasinda pozitif
korelasyon
goriilmiistiir. Adil
olmayan diinya inanci
ile istatistiki olarak
anlamli korelasyon
gosteren tek stil
kagingan karar
vermedir ve pozitif
yonludr.

Soyer vd. 2021 | 419 Istanbul | Ogrenci Sifatlara Dayali | Sezgisel ve Akilcr karar verme ile

Kisilik Testi Akiler- duygusal dengesizlik
(disa doniikliik, | Hamilton vd. | arasinda anlamli bir
yumusak (2016) iliski bulunmazken,
baglilik, disadoniikliik,
sorumluluk, deneyime agiklik,
duygusal yumusak baslilik ve
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dengesizlik,
deneyime
agiklik -
Bacanli vd.
(2009)

sorumluluk arasinda
pozitif yonde anlamli
bir iligki tespit
edilmistir. Sezgisel
karar verme deneyime
aciklik negatif yonde
anlaml bir iliskiye
sahipken; duygusal
dengesizlik,
disadontikliik, yumusak
baglilik ve sorumluluk
alt boyutlari ile anlamli
bir iligki olmadig1
goriilmiistiir. Regresyon
analizi sonucuna gore
her iki karar verme
tiirtinde yalnizca
deneyime agiklik
boyutunun anlaml bir
etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Sezgisel
karar vermede bu katki
negatif yonlidr.

Aybar 2022 | 323 Istanbul

Egitim-
Ogretim
yeleri

Makyavelizm
Olgegi-Dahling
vd. (2009)

Kendiliginden
/anlik karar
verme,
rasyonel,
sezgisel,
bagimli,
cekingen-
Scott ve
Bruce (1995)

Makyavelist kisilik tipi
sezgisel, kacinmaci ve
kendiliginden/ anlik
karar verme stilleri ile
Makyavelizm alt
boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii anlamli
iliski bulunmustur.
Rasyonel ve bagimli
karar verme stili ile
Makyavelizm alt
boyutlari arasinda
anlamli bir iligkiye
rastlanamamusgtir.

Doktora Tezlerine iliskin Bulgular

Doktora tezlerinin incelenmesi sonucunda karar verme stilini 6lgcmek icin Mann vd. (1998)
tarafindan gelistirilen Melbourne karar verme stili 6lgegi ve Scott ve Bruce’un (1995)
Olceklerinin kullanildigr gortilmektedir. Kisilik icin ise farklh kisilik tiplerinin ele alindig
gorulmektedir.

Melbourne karar verme stili 6l¢cegini kullanan tezler incelendiginde (Giivendi, 2018, Zembat,
2018) karar vermede 0z saygi ve dikkatli karar verme stili ile duygusal dengesizlik arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Kagingan, erteleyici ve panik karar verme stilleri ile
duygusal dengesizlik arasinda ise pozitif yonlii bir iliski ortaya koyulmustur. Bu sonu¢ duygusal
dengesizlik bakimindan yiiksek puan alan bireylerin duygu diizenleme yeteneklerinin ¢ok
yiiksek olmamas1 nedeniyle dikkatli karar vermelerinin beklenmemesi, uglardaki duygular

nedeniyle degisen ruh hallerinin daha ¢ok kaginma erteleme ya da panikle karar vermeye yol
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acmasi1 beklentisi ile uyumlu bir sonug¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dikkatli karar verme ile
disadoniikliik, deneyime agiklik, yamusak baslilik ve sorumluluk arasinda pozitif yonli anlaml
iliskiler ve kacingan, erteleyici ve panik karar verme stilleri ile disa doniikliik, deneyime agiklik
ve sorumluluk arasinda negatif yonlii iligkiler de teorik alt yap1 geregi beklenen sonuglardandir.
Biiyiik besliye benzeyen Eysenck kisilik 6l¢egi (disa doniikliik, yalan, ndrotisizm, psikotisizm)
yani Francis vd. (1992)’nin 6lgegi ile Melbourne karar verme stili 6l¢eklerini kullanan Eroglu
2016)’nun tezinde ise disa doniikliik ve yalan kisilik 6zelliklerinin karar vermede 6zsaygi
tizerinde pozitif agiklayici katkiya sahip oldugunu gostermistir. Dikkatli karar verme {izerinde
disadontikliik ve yalan pozitif, psikotisizm negatif yonde agiklayici katkiya sahiptir. Kagingan
karar verme, erteleyici karar verme ve panik karar verme Uzerinde norotisizm pozitif;
disadoniikliik negatif yonde agiklayici katkiya sahiptir. Erteleyici karar verme ve panik karar
verme iizerinde yalan da negatif yonde agiklayici katkiya sahiptir. Yalan 6zelliginin artmasiyla
kararlarin Otelenmemesi ve panik yasanmamasi ilging bir bulgudur. Bu arastirmanin
bulgularinda 6zellikle kagingan karar verme, erteleyici karar verme ve panik karar verme
tizerinde ndrotisizm pozitif yonde etkiye sahip olmasi gibi bir 6nceki paragrafta agiklanan
arastirma bulgular ile teorik uyum bakimindan benzerlikler s6z konusudur.

Yine Eysenck kisilik 6l¢egi ile (1992) Melbourne karar verme stili 6lgeklerini kullanan Demir
(2018)’in aragtirmasi benzer sekilde kagingan karar verme ile ndrotisizm arasinda pozitif,
disadoniikliik arasinda negatif yonlii bir iliskiyi ortaya koymustur. Erteleyici karar verme ile
disadontikliik arasinda negatif, norotisizm ile pozitif yonde bir iligki goriilmiistiir. Panik karar
verme ile norotisizm arasinda pozitif, disadoniikliik arasinda negatif yonlii bir iligki ortaya
koyulmustur. Iki ayn1 élgegi kullanmis olan bu iki farkli ¢calismanin bulgularinin paralellik
tagimasi alan yazin acisindan 6nemli bir katkidir. Melbourne karar verme stili 6l¢egi ve Scott
ve Bruce’un (1995) odlgeklerindeki karar verme stilleri ile kisilik tiirleri arasindaki bulgular
okuyucunun takibini kolaylastirmak bakimindan boliim sonunda bir tablo olarak topluca
sunulacaktir.

Scott ve Bruce (1995)’un karar verme stillerini (rasyonel, sezgisel, bagimli, kendiliginden,
anlik, kacinma) kullanan tezlerin bulgular incelendiginde, birinde biiyilik bes kisilik modeli
digerinde ise karakter envanterinin kullanilmig oldugu goriilmektedir. Biiytik besli kisilik tipini
ele alan aragtirmanin bulgularina gore disadontikliik, sorumluluk, uyumluluk, deneyime aciklik
ile rasyonel karar verme arasinda pozitif, kacinma stili ile negatif yonlii korelasyon
bulunmustur. Duygusal dengede ise rasyonel karar verme ile negatif, kaginma ile pozitif yonde
korelasyon bulunmustur. Regresyon analizi sonucunda ise; kaginma stili karar verme iizerinde

sorumluluk kisilik 6zelliginin negatif, duygusal dengenin ise pozitif yonde katki sagladigi
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ortaya koyulmustur. Rasyonel karar verme uzerinde ise sorumluluk, uyumluluk ve duygusal

dengenin pozitif yonde, kendiliginden karar verme iizerinde yalnizca sorumluluk boyutunun

negatif yonde agiklayict katki sagladigi goriilmiistiir. Karakter envanterini kullanan arastirma

bulgular ise rasyonel karar verme ile kendini yonetme ve isbirligine yatkinlik arasinda pozitif

korelasyon, sezgisel karar verme ile kendini yonetme ile negatif, kendini asma ile pozitif

korelasyonu ortaya koymustur. Bagimli karar verme ile kendini yonetme arasinda negatif,

isbirligine yatkinlik ile pozitif yonde bir iliski goriilmiistiir. Kaginmaci karar verme ile kendini

yonetme arasinda negatif, isbirligine yatkinlik arasinda pozitif bir iliski belirlenmis ve son

olarak kendiliginden karar verme ile kendini yonetme ve isbirligine yatkinlik arasinda negatif

korelasyon tespit edilmistir.

Tablo 2: Doktora Tezlerine iliskin Bulgular

Yok Tez Veri Tabaninda Yapilan Tarama Sonucu Ulasilan Tezler
Arastrmaci | Yil | Orneklem | Orneklem | Orneklem Kisilik Tipi Karar Verme Sonug
Say1 Sehir Sektor Stilleri
Tatlilioglu | 2010 717 Konya Ogrenci | Sifatlara Dayali | Melbourne Karar vermede 6z saygi
Kisilik Testi karar verme | ve dikkatli karar verme
(disa doniikliik, | 6lcegi (6z stili ile duygusal
yumugak saygl, dengesizlik arasinda
baslilik, dikkatli, negatif yonlu,
sorumluluk, kagingan, disadoniiklik,
duygusal erteleyici, deneyime agiklik,
dengesizlik, panik karar yumusak baglilik ve
deneyime verme)-Mann | sorumluluk arasinda
aciklik - vd. (1998) pozitif yonlii anlaml
Bacanl1 vd. iligkiler saptanmustir.
(2009) Kagingan, erteleyici ve
panik karar verme ile
duygusal dengesizlik
arasinda pozitif, diga
donuiklik, deneyime
aciklik ve sorumluluk
arasinda negatif yonlii
iligki gorilmiistiir.
Kacingan ve panik
karar verme ile
yumusak basglilik
arasinda da negatif
yonlii iliski
gorilmiistiir.
Yalgin 2015 308 - Havacilik- | Biiytik besli Rasyonel, Disadoniikliik,
Helikopter | (disadoniikliik, |sezgisel, sorumluluk, uyumluluk,
pilotu sorumluluk, bagimli, deneyime agiklik ile
uyumluluk, kendiliginden, | rasyonel karar verme
deneyime anlik, arasinda pozitif,
aciklik, kaginma - kaginma stili ile negatif
duygusal Scott ve yonli korelasyon
denge)- Benet- | Bruce (1995) | bulunmustur. Duygusal
Martinez ve dengede ise rasyonel
John karar verme ile negatif,
kaginma ile pozitif
yonde korelasyon
bulunmugtur. Regreson
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analizinde anlaml1
c¢ikan bulgular ise;
kaginma stili karar
verme lizerinde
sorumluluk kisilik
6zelliginin negatif,
duygusal dengenin ise
pozitif yonde katki
sagladigidir. Rasyonel
karar verme Uzerinde
ise sorumluluk,
uyumluluk ve duygusal
dengenin pozitif yonde
aciklayici katkisi vardir.
Kendiliginden karar
verme lizerinde
yalnizca sorumluluk
boyutunun negatif
yonde agiklayicr katkist
vardir.

Eroglu 2016 282 Dumlupin | Genglik ve | Eysenck kisilik | Melbourne Disa doniikliik ve yalan
ar spor 6lcegi (disa karar verme karar vermede 6zsaygi
Bakanligi, | donuklik, 6lgegi (6z lUzerinde pozitif
spor genel | yalan, saygl, aciklayici katkiya
Midirliigi | ndrotisizm, dikkatli, sahiptir. Dikkatli karar
calisanlar1 | psikotisizm) kagingan, verme (zerinde
Francis vd. erteleyici, digadoniikliik ve yalan
(1992) panik karar pozitif, psikotisizm
verme)-Mann | negatif yonde agiklayici
vd. (1998) katkiya sahiptir.
Kagingan karar verme,
erteleyici karar verme
ve panik karar verme
uzerinde ndrotisizm
pozitif disadoniikliik
negatif yonde agiklayici
katkrya sahiptir.
Erteleyici karar verme
ve panik karar verme
Uzerinde yalan negatif
yonde agiklayici
katkiya sahiptir.
Urgtiren 2011 821 Alanya | Bes yildizli | Cloninger Rasyonel, Rasyonel karar verme
konaklama | Mizag ve sezgisel, ile kendini yonetme ve
ve tatil Karakter bagimli, igbirligine yatkinlik
koyl Envanteri kaginmaci, arasinda pozitif
isletmelerin | (Kendini kendiliginden | korelasyon, sezgisel
de galisan | yOnetme, (ani) karar - karar verme ile kendini
departman | isbirligine Scott ve yonetme ile negatif,
yoneticileri | yatkinlik, Bruce’un kendini agma ile pozitif
ile kendini agsma) | (1995) korelasyon gostermistir.
departman Bagimli karar verme ile
calisanlari kendini yonetme

arasinda negatif,
isbirligine yatkinlik ile
pozitif yonde bir iligki
goriilmiistiir. Kaginmaci
karar verme ile kendini
yonetme arasinda
negatif, igbirligine
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yatkinlik arasinda
pozitif bir iligki
belirlenmistir.
Kendiliginden karar
verme ile kendini
yonetme ve isbirligine
yatkinlik arasinda
negatif korelasyon
ortaya ¢ikmistir.

Demir

2018

80

Futbol
hakemleri

Eysenck kisilik
6lcegi (disa
donuklik,
yalan,
norotisizm,
psikotisizm)-
Francis vd.
(1992)

Melbourne
karar verme
o6lgegi (6z
saygl,
dikkatli,
kagingan,
erteleyici,
panik karar
verme)-Mann
vd. (1998)

Kagingan karar verme
ile norotisizm arasinda
pozitif, disadoniikliik
arasinda negatif yonlii
bir iliski mevcuttur.
Erteleyici karar verme
ile disadoniikliik
arasinda negatif,
norotisizm ile pozitif
yonde bir iligki
goriilmiistiir. Panik
karar verme ile
norotisizm arasinda
pozitif, disadoniikliik
arasinda negatif yonlii
bir iligki ortaya
koyulmustur.

Mann vd. (1998)’nin Karar Verme Stilleri ve Kisilik Ozelliklerine liskin Bulgular

Mann vd. (1998) tarafindan gelistirilen karar verme stillerini ele alan arastirmalarin bulgularina

gore olusturulmus olan tablo 3’te sunulmaktadir. Art1 ve eksi ile gosterilen iliskileri kisilik

Ozellikleri ile karar verme stilleri arasindaki korelasyona isaret etmektedir. Bu arastirma

kapsaminda incelenen makale ve tezlerin bulgularinda ¢elisen bir sonuca rastlanmamustir.

Ornegin ¢ogu kisilik dzelligi farkli arastirmalar tarafindan ele alinsa da bulgular1 benzer ve

tutarlidir.
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Tablo 3: Melbourne Karar Verme Stilleri Mann vd. (1998) ve Kisilik Ozellikleri iliskiler

Kisilik Boyutlar:
2 £ 5 ~ 3] _ X <
Vome 2 .5 ¢ § 0§ g3 f 55 % _8: 3% &x ¥z 3
-1 = o < = = Ze 5 2] = c s [ D 2=

Stilleri 4 A2 8 © ] 25 s = E E <ES 5 23T E§% =

Q s S =< Mv 8 2= ] =2 3c T = 58 =

Ozsaygl + + - + + +

Dikkatli + + + - + + - - + +
Karar
Verme
Stili

Kagingan - - + + + + - + - - -
Karar
Verme
Stili

Erteleyici - - - + + + + + + - -
Karar
Verme
Stili

Panik - - - + + + + + + - - -
Karar
Verme
Stili

Scott ve Bruce (1995)’un Karar Verme Stilleri ve Kisilik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Scott ve Bruce (1995) tarafindan gelistirilen karar verme stillerine iliskin sonuclar tablo 4’te
sunulmaktadir. Tabloda yer alan art1 ve eksiler korelasyonun yoniinii gostermek amaciyla
kullanilmigtir. Tabloya gore birbiriyle ¢elisen bulgular oldugu, bazi karar verme stilleri ve
kisilik tiplerinin incelenmesi sonucunda bazen pozitif bazen de negatif korelasyonun elde
edildigi goriilmektedir.

Tablo 4: Scott ve Bruce (1995) Karar Verme Stilleri ve Kisilik Ozellikleri Iliskileri

Kisilik Boyutlar:
Karar Verme
Stilleri ® = X »
E £ < M~ N =
k7] k] % g = 8 < ~ ~
= = = 2 = =2 39 = E]
o S = < = S © S =
T > = = 3 = =
S — ) g S © g IS IS
=~ c = B} =] = = = =
—_ Ny < > = =
g S 20 5 & = ) =) 3
g = e A 2 5
X = =) a
- [a)
Ani + - - - + + + + +-
Rasyonel + + + +- +
Sezgisel + - + + +
Bagimh - + - - - - -
Kag¢inmaci + - + + - +- +- +- +-
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Sonug ve Tartisma

Bu arastirma kapsaminda incelenen ve karar verme stilleri ve kisilik arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalarda bu iki degiskenin alt boyutlar1 arasinda istatistiki olarak anlaml
korelasyonlarin bulundugu gortilmiistiir. Arastirmalarin biiylik ¢ogunlugunda korelasyon
analizi uygulanmis olup regresyon analizi ile kisiligin agiklayic1 katkisini inceleyen
arastirmalar sinirhidir. Melbourne karar verme stilleri ile kisilik iligskisine bakildiginda yazinda
kisilik tiirleri ile tutarli ve birbirine benzer sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Ancak Scott
ve Bruce (1995) stilini kullanan aragtirmalarda 6zellikle biiyiik beslinin alt boyutlar1 agisindan
farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu noktada kisilik tiirlerinin karakteristikleri ve karar verme
stilinin dogasina dair teorik bilgiler 15181nda kurgulanacak daha fazla arastirma bulgusuna
ihtiyag oldugu sdylenebilir. Orneklem tiirii ve Orneklem biiyiikliigi de sonuglari
etkileyebilmektedir.

Biiyiik besli disinda Makyavelizm, kontrol odag: gibi kisilik 6zelliklerini kullanan aragtirmalar
da olmustur. Ancak kisilik tiirleri ve anlamli is ¢iktilar1 arasindaki iligkiler incelendiginde
uygulamada ozellikle biiyiik besli ve DISC envanterinin 6nemli bir belirleyici oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle karar verme gibi uygulama agisindan 6nemli sonuclar iceren bir
siirecin is ¢iktilar1 iizerinde anlamli sonuglar1 olan kisilik tipi ve tiirleri ile iligkilendirilmesi
Onem tagsimaktadir.

Karar verme stilleri ile ilgili her ne kadar siklikla kullanilan modeller bulunsa da karar konusu
deney yapmak bakimindan oldukca elverisli bir alandir. Bu konuda “Akil Dist Ama
Ongoriilebilir” kitab1 yazarmin (Dan Ariely) yiiriittiigii deneyler oldukca zengin bir kaynak
niteligindedir. Karar verme konusunun anket yonetimden ziyade deney, oyun, gézlem, senaryo
teknigi gibi uygulamaya daha yatkin farkli yontemlerle incelenmesi biiyiik onem tagimaktadir.
Ornegin Akdogan 2015 yilinda 27 yiiksek lisans tezini karar verme stilleri baglaminda
incelemis ve tezlerin 25’inde anket yontemiyle veri toplandigi ortaya koymustur. Bu sonug
aragtirmalarin ¢ogunda anket yonteminin kullanildigina isaret etmektedir. Sosyal bilimlerde
zaman ve maliyet agisindan sagladigi kolaylik bakimindan anket ile veri toplama siklikla
kullanilmakta ve elbette deney gibi arastirma yontemleri biitge ve yaraticilik gerektirmeleri
bakiminda kolaylikla uygulanamamaktadir, ancak pilot (Yalgin,2015) ve hakemler (Demir,
2018) {izerinde yapilan aragtirmalar kritik karar alicilar iizerinde yapilacak gelecek
arastirmalara yon vermek bakimindan 6nem tagimaktadir.

Nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildigi bir baska aragtirma Battal vd. (2018) tarafindan

Ash uyumluluk deneyi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma bu yoniiyle alana farkli
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bulgular sunmaktadir. Benzer sekilde oyun teorisi alaninda farkli stratejilerin kullanilma
olasiliklarin1 hesaplayan arastirmalar da (Rengber, 2012; Koése vd., 2013) karar verme
siireclerini analiz etmek ve hesaplamak bakimindan 6nem tasimaktadir. Karar verme 6zellikle
belirsiz ve farkli durumlarda ayr1 bir onem kazanabileceginden, kriz anlarinda ve donemlerinde
karar verme ve bireyin baski ve stres altinda karar verme yetkinliklerinin de arastirma
modellerine dahil edilmesi yine alana katki saglayabilecek calismalardandir.
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A BIBLIOMETRIC RESEARCH ON THE CONCEPT OF

NORMATIVE SOCIAL IMPACT
NORMATIF SOSYAL ETKi KAVRAMI UZERINE BiBLIYOMETRIK BiR
ARASTIRMA
Pinar Sarp?

Yonca Deniz Giirol?
0z
Farkli disiplindeki bilim adamlarinin sosyal normlara hizla artan ilgisi sosyal normlart neyin olusturduguna ve temel
kavramlarin nasil islevsellestirildigine dair bakig agis1 kazandirmaktadir. Bu makalenin amaglari (a) sosyal normlar
tizerine hizla gelisen literatiiriin gézden gegirilmesini saglamak ve normlarin davranislari nasil etkiledigini agiklayan
teorileri g6zden gegirmek, (b) bu alanda gelecekteki arastirmalar igin 6neriler sunmaktir. Caligmada, 1985-2022 yillar
arasinda SCI, SSCI ve ESCI atif indekslerinde yer alan Normatif Sosyal Etki kavramu ile ilgili 2.606 makale VOSviewer
yazilimi kullanilarak Web of Science veri tabaninda bibliyometrik olarak incelenmistir. Caligmanin amaci, esas olarak
normatif sosyal etki kavramu ile ilgili aragtirmalar1 degerlendirmek ve gelecek ¢alismalar igin ongorii saglamaktir. Bu
kapsamda arastirmada yer alan yaymlarin degerlendirilmesi amaciyla alandaki degisimler ve gelismeler, konu
basliklarindaki egilimler, yayin yapan iilke ve kurumlar ele alinmigtir. Normatif sosyal etki alaninda siklikla kullanilan
anahtar kelimelerin "sosyal normlar", "sosyal etki”, “norm”, "tanimlayici normlar" oldugu goriilmektedir. Konu ile
ilgili psikoloji, sosyoloji ve iletisim alaninda ¢aligmalar yapildig: gozlenmektedir. Gelecekteki aragtirmacilara normatif
sosyal etki alaninda ilkelerin yayinladiklar1 ¢aligma sayilarindaki farkliliklarin nedenleri ve alana ilgi dizeyleri
konusunda ampirik ve kavramsal ¢aligmalar yapmalari dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Normatif Sosyal Etki, Sosyal Ag Analizi, Bibliyometrik Analiz, Ag Yapist
JEL Kodu: D23, J20, M11
ABSTRACT

The rapidly increasing interest of scientists in different disciplines in social norms provides perspectives on what
constitutes social norms and how basic concepts are operationalized. The aims of this article are (a) to provide a review
of the rapidly evolving literature on social norms and to review theories that explain how norms affect behavior, and
(b) to offer suggestions for future research in this area. In the study, 2,606 articles related to the concept of Normative
Social Impact in the SCI, SSCI and ESCI citation indexes between 1985-2022 were analyzed bibliometrically in the
Web of Science database using VOSviewer software. The aim of the study is mainly to evaluate the studies made with
the concept of normative social impact and to provide foresight for future studies. In this context, in order to evaluate
the publications in the study, the changes and developments in the field, the trends in the subject headings, the countries
and institutions that publish are discussed. It is seen that the keywords frequently used in the field of normative social
influence are "social norms”, “social influence", "norm", "descriptive norms". It is observed that studies are carried out
in the field of psychology, sociology and communication. It is recommended that they conduct empirical and conceptual
studies on the reasons for the differences in the number of studies and their level of interest in the field.

Keywords: Normative Social Impact, Social Network Analysis, Bibliometric Analysis, Network Structure
JEL Code: D23, J20, M11

1. Giris

Son yillarda yapilan arastirmalar, sosyal psikolojik kavramlarin incelenmesinin, sosyal
hayatta tutum ve inanglarin roliiniin anlagilmasinda oncll olabilecegini gostermektedir.
Gruplarin hayatlarin1 surdirebilmeleri Gyelerin grup normlarina uymalarina baglidir.
Uyeleri normlardan bagimsiz olarak kendi diisiince ve istekleri dogrultusunda davranan

bir grubun varligini siirdiirebilme sans1 yiiksek degildir. Gruplar normlara uymalari igin
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iyelerine bask1 yaparlar ve uymayan iiyeleri cezalandirirlar (Ouwerkerk, Kerr, Gallucci
ve Van Lange, 2005). Sosyal Etki Kuram1 (Sosyal Kimlik Teorisi), diger bireylerin birey
Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla Latané (1981) tarafindan ortaya konmustur.
Latan¢ (1981), sosyal etki kavramimi “psikolojik iyilik halinde, nesnel duygularda,
bilislerde, inanglarda, degerlerde, davramislarda gercek, hayali veya zimni kisilerin
varhigmin ortaya cikardigr degisiklikler” olarak tanimlamigtir. Literatiir taramasi
yapildiginda sosyal etki kavramiyla ilgili ¢alismalarin siklikla psikoloji, sosyoloji ve
egitim alaninda yapildigi goriilmektedir. Buradan hareketle; bu galismanin amaci,
normatif sosyal etki ile ilgili yayinlari ve bu yaymlar arasindaki iliskileri nicel olarak
analiz etmektir. Bu arastirmanin birgok farkli alana katki saglayacagi dngoriillmektedir.
Ik olarak, bugiine kadar yapilmis olan sosyal etki konular1 hakkinda genel bir cerceve
cizecektir. Ikinci olarak, arastirma sorularmin ve konularinin birbiri iizerine insa edildigi
alanlar1 vurgulayacak ve normatif sosyal etki hakkinda daha kapsamli bir bakis agisini
tesvik edecektir. Ugiinciisii, arastirmalarin ilgi odag1 alanlarii vurgularken, biiyiik dl¢iide
incelenmemis olan arastirma odak alanlarna isaret edecektir. Sonug¢ olarak, normatif
sosyal etki kavramina genel bir bakis saglayacaktir. Buna gore bu ¢alismada iki farkli
aragtirma sorusu incelenmistir. ilk arastirma sorusu, sosyal etki ile ilgili hangi dergilerin,
yazarlarn, iilkelerin ve makalelerin en biiyiik bilimsel etkiyi elde ettigi ile ilgilidir. ikinci
arastirma sorusu, sosyal etki literatiirii alaninda bilim adamlar1 tarafindan incelenen

yiiksek ilgi konularini yansitmaktadir. Caligmanin amaglar agagidaki gibidir:

- Normatif sosyal etki alanindaki bilimsel caligmalar1 sayisal analizler ve istatistikler

yardimiyla analiz etmek ve degerlendirmek,

- Literatiirli kesfederek ve en glincel ¢alismalar1 gostererek arastirmacilarin gelecekteki

caligmalarina rehberlik edebilmektir.

Bu kapsamda, literatiir incelendiginde normatif sosyal etki kavramiyla ilgili herhangi bir
meta analiz, bibliyometrik calismaya rastlanmamistir. Bu anlamda literatiire farkli bir

bakis acis1 saglayacagi ongoriilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Normatif Sosyal Etki

Sosyal psikoloji; bireysel farkliliklardan ziyade, benzer davranislarin nedenlerini ele
alinmaktadir. Bu nedenlerin 6ziinde sosyal etki davranisi yer almaktadir. Sosyal etki
sonucunda ortaya ¢ikan gruba uyma davranisi, bireylerin benzerligini ve dolayisiyla

sosyal davranig diizenliligini yaratir. Sosyal davranisin diizenli olmasi neticesinde,
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bireyler baskalarinin davranislarini 6nceden tahmin edebilirler ve kendi davranislarini
ayarlayabilirler. Bu durum da sosyal etkilesimin genellikle sorunsuz ve ahenkli olmasini

saglar. Bu nedensel iligkileri soyle belirleyebiliriz.

Sosyal Etki === Uyma Davranisi = Benzerlik (Sosyal Davranis Diizenliligi)
Sekil 1: Kagitcibasi, Cigdem. (1999). Yeni Insan ve Insanlar. Istanbul: Evrim Yaymevi.

Bu sekilde ele alindiginda, uyma davranisinin toplumsal yasam i¢in zorunlu oldugu
ortadadir. Nitekim, toplum, davranis diizenliliklerini saglamak icin kurallar gelistirir ve
bunlar1 erken gocukluk c¢aglarindan baslayarak biitiin bireylere ortaklasa asilar. Boylece,
bireylerin benzer davranislarinin ¢ogu, erken yaslarda baslayan ve yasamlari boyunca

devam eden ortak 6grenme neticesinde olusur (Kagit¢ibasi, 1999).

Fikirlerimiz ve davranislarimiz ¢ogunluk tarafindan etkilenir. Cogunluk karar1 kisisel
tercihlerine aykir1 olsa bile, bireyler sosyal normlar1 takip etmek igin goriis ve
davraniglarin1 degistirme egilimindedir. Bireyler tek baslarina degerlendirildiginde,
birbirlerinden ¢ok farkli olduklar1 goriiliir. Bu durumun nedeni ise her bir bireyin
kendisine has diisiince ve tutumlarinin olmasidir. Ancak sosyal yasam igerisinde var olan
bireylerin bu farkliliklar1 zamanla azalir. Ciinkii bireyler toplu yasam kurallar ile
standartlarina uyar ve diger bireylerden bu dogrultuda etkilenirler. Bireylerin
davraniglarinin yalnizken veya topluluk igerisindeyken farklilik gostermesi, kisi ya da
kisilerin tek baslarina kaldiklarinda yaptiklari bircok davranisi baskalartyla birlikteyken
yapmalar1 ya da yapmamalar1 “sosyal etki” kavrami olarak ifade edilmektedir (Koknel,
2013). Sosyal etki kavrami birkac farkli sekilde olusmaktadir. Ozellikle kisilerarasi
iletisim normlarin bireyler tarafindan 6grenildigi bir siirectir. Aslinda, Katz ve Lazarsfeld
(1955) gibi iletisim uzmanlari, kisilerarast iletisimin sosyal normlarin miizakere
surecinde ve normatif bilgilerin iletilmesinde oynadigi 6nemli role dikkat cekmistir
(Chung ve Rimal, 2016). Normlarin anlatimlar1 agik olabilir (Carcioppolo ve Jensen,
2012). Ik olarak, bireyler konusmada davranis modelleri sunarak ve davranisin sosyal
olarak onaylanip onaylanmadigi, grup beklentilerine uygun olup olmadigi hakkinda
konusarak grupta neyin normatif olup neyin olmadigini acik¢a ifade edebilirler (Fine,
2001). Bu baglamda, birey igin iletisim, rapor edilen riskli davraniglarin ve bunlara
karsilik gelen goriislerin normatif olarak degerlendirildigi bir miizakere siireci olarak
anlasilabilir. Bireyler, ¢evreleri sayesinde davranig, tutumlarini dogrudan 6grenirler ve
boylece cevrelerinin normlarini iletisim sayesinde ¢ikarabilirler (Rimal ve Lapinski,

2005). ikincisi, normlar konusmalarda hikayeler seklinde sunulabilir (Fine, 2001).
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Oyuncular siirekli olarak kendilerini ¢evreleyen diinya hakkinda anlatilar sunarlar. Bu
hikayeler gergek olarak alinabileceginden, olanin ve olmasi gereken hakkinda bir bakis
acis1 saglarlar (Fine, 2001). Bu durumda bireyler gurubun normlarini digerlerinin

hikayelerinden dolayl olarak ¢ikarabilirler (Hogg ve Reid, 2006).

Sosyal normlar; sosyal degis tokuslar, edimsel kosullandirma ve sosyal 6grenme yolu ile
meydana gelmektedir. 70 yili askin sosyal psikolojik arastirma, sosyal normlarin
davranig1 etkileme giiclinii gostermistir (Cialdini ve Goldstein, 2004). Baskalarinin
davraniglarina tanik olmak, gozlemciler arasinda benzer davraniglarda artisa ve normlara
uyma konusunda genellikle belirtilmeyen bir baskiya yol agmaktadir (Asch, 1956). Oyle
ki toplumun veya farkli gruplarin, bireylerin yasami ve tutumlari iizerinde yaptig1 ¢cok
yonli etki olarak belirtilen sosyal etki, davramis kaliplarindan, yeme i¢me
aligkanliklarina, mimari uygulamalardan, estetik anlayisa kadar birgok seyi

etkileyebilecek boyuttadir (Barli, 2007).

Normatif sosyal etki kavramu ile ilgili yapilan bir¢ok arastirma mevcuttur. Bunlardan en
fazla atif alan1 Sherif ve Asch’in sosyal deneyleridir. Sherif, sosyal normlara “sosyal
referans cerceveleri” olarak atifta bulunmus ve bireysel algilar1 baskalar1 tarafindan
saglanan referans gergeveleri olarak kavramsallastirmistir. Sosyal normlarin belirsizlik
durumlarinda davranisi yonlendirmek igin ortaya ¢iktigina inanan Sherif, 1935 yilinda
otokinetik etki olarak ifade edilen algi yanilsamasindan yararlanarak bu diistincesini
laboratuvar ortaminda test etmistir. Otokinetik etki tamamen karartilmis bir odada sabit
ve kiiciik bir 15181n sanki hareket ediyormus gibi goriinmesidir; bu hareket aslinda fiziksel
referans g¢ercevesinin yoklugunda (yani karanlik ortamda nesneler goziikmediginden)
g0zin hareket ettirilmesiyle meydana gelen bir harekettir. Olusturulan ve kullanilan bu

normlar uyma davraniginda onciil olmuslardir (Sherif, 1985).

Asch (1955) yilinda yapilan deneylerde normatif sosyal etki ile ilgili nemli ¢ikarimlar
saptamistir. Gorsel algiyla ilgili bir deney oldugunu zanneden katilimcilara bir ¢ift kart
gosterilmistir. Bu kartlarin birinde ¢esitli boyutlarda ti¢ ¢izgi diger kartta ise tek bir ¢izgi
bulunmaktadir. Katilimcilara tek ¢izgiyi diger karttaki cizgilerle boyutu bakimindan
kiyaslamalar1 ve hangisiyle eslestirilebilecegi sorulmustur. Fiziksel gergeklik belirgin bir
sekilde tasarlanmistir. Buna ragmen, arastirma sonuglar1 gercek katilimeilarin %31,8'inin
yanlis dahi olsa grubun verdikleri cevaplara katildiklarini gostermistir. Deney sonucunda
katilimecilara nigin yanlis yanit verildigi soruldugunda yanitin dogru olmadigini

bildiklerini ama grup tarafindan dislanmamak, alay edilmemek icin gruba uyduklarini,
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baz1 katilimcilar ise grubun dogru soOyledigine inandiklarmi ve dolayisiyla kendi

yargilarindan siiphe etmeye basladiklarini ifade etmislerdir.

Ellis ve Fisher (1975) ise, rollerin ve normlarin grup liyelerinin davranislari i¢in ortak
standartlar oldugunu 6ne siirmiistiir. Rol, sosyallesmenin temel birimidir. Insanlar bir
sosyal sisteme katildiginda, onunla 6zdeslesir ve onun ic¢inde bir rol iistlenirler. Ayrica,
genellikle diger iiyeler tarafindan beklendigi gibi davranirlar. Sosyal kimlik teorisine gore
bireyler kendilerini sosyal kategorilere ayirirlar. Grup eylemi yoluyla, bir gruba tiyelik
algis1 gelistirirler. Bu sosyal kimlik, grup olusumunun 6nemli bir bilesenidir. Sosyal
Kimlik Kurami, gruplar arast davranisin acgiklanmasina iligskin farkli bir teorik altyapi
sunmaktadir. Gruplar arast algi ve davranist agiklamada temel gilidiisel ve bilissel
stireclerinin 6nemine vurgu yapan teori (Brewer ve Kramer, 1986). Birbiriyle iligkili olan
bes farkli teoriye atif yapmaktadir. Sosyal kimlik, sosyal siiflandirma, sosyal

karsilastirma, en kiigiik grup paradigmasi ve i¢ grup kayirmaciligi ve sosyal yapi.

Sosyal kimlik, "bireyin benlik algisinin, bir sosyal gruba ya da gruplara iiyeligine iliskin
bilgisinden ve bu Uyelige yiikledigi degerden ve duygusal anlamliliktan kaynaklanan
parcasidir (Tajfel, 1982). Siniflandirma siireci, bireyin kendisini, liyesi oldugu grubu, dis-
gruplar kalip yargilamasina ve gruplar arasi farkliliklarin abartilmasina yol agmaktadir
(Hogg ve Abrahams, 1988). Uyesi olunan grubun konumu, benzer diger gruplarla yapilan
sosyal karsilagsma sonucu belirlenmektedir (Turner, 1975). Bu karsilastirma belirli tutum
ve Ozelliklere yiiklenen degerlerle iligkilidir. Bireyler, olumlu bir sosyal kimlik elde
etmek ve benlik saygilarii ytlikseltmek amaciyla sosyal karsilastirmay yerine getirirken
kendi gruplarmi kayirma egilimindedir. Bu siirece i¢ grup kayirmaciligir adi verilir

(Doosje ve Ellemers, 1997).

Normatif sosyal etki farkli disiplinlerle ele alman bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal psikologlar tarafindan 6nerilen bu norm 6zellikle iletisim alaninin
normlart kavramsallastirmasiyla 6nemli Slgiide Ortlismektedir. Ciinkii arastirmacilar,
algilanan normlara yol acan iletisimsel siireclere odaklanma egilimindedir (Arrow ve
Burns, 2004). Normlar, felsefe ve ekonomide de ele alinmistir ve burada davranisa
rehberlik edecek kurallar saglamaktadirlar. Bireyler, bu tiir kurallar1 ancak niifusun
cogunlugunun da ayn1 yonergeleri izledigini algilarlarsa ve bunu yapmak birey i¢in en
uygun secim gibi gorliniiyorsa izlemeyi tercih etmektedirler. Felsefi bir bakis acisindan,
normlar, ahlaki davranisi nasil tegvik edebilecekleri agisindan ele alinir: Toplum yanlist

eylemleri motive etmek, bireylerin bagkalarinin nasil davrandigina ve bagkalarinin benzer
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durumlarda birinin nasil davranmasi gerektigini diislindiigiine iliskin beklentilerini
degistirmeye dayanmaktadir (Bicchieri, 2010). Bu nedenle, felsefede, sosyal normlarin,
bir toplumda veya grupta ahlaki olarak kabul edilebilir olan1 tanimlayarak bir “sosyal
etkilesim dilbilgisi” bi¢imi olarak hizmet ettigi diisliniilmektedir. Farkli bir sekilde,
ekonomistler normlara uymanin piyasa davranigini ve rasyonel karar vermeyi nasil
etkiledigini aragtirmiglardir (Akerlof, 1976). Daha spesifik olarak, normlar, kaynaklarin
adil bir sekilde boliinmesini olusturan faktorleri anlamak i¢in uygulanmistir (Paternotte
ve Grose, 2013). Ekonomistler, normlarin uyum veya isbirligi yoluyla baskalariyla
koordinasyonu saglayabilecegini, kisiyi kendi ¢ikarinin Otesinde hareket etmeye
yonlendirebilecegini ve sosyal durumlarda uygun hareket tarzini gosterebilecegini
gozlemlemektedirler (Binmore, 2006; Bicchieri, 2008). Sosyologlar, normlart hem resmi
hem de gayri resmi seviyelerde var olan davranis kurallar1 olarak kavramsallastirirlar.
Ozellikle gayri resmi normlar daha belirgin ve giiclendirilmis olarak kabul edilir.
Tanimlayic1 normlara benzer sekilde, gelenekler, uyulmasi beklenen (6rnegin, uygun
kiyafet) gayri resmi geleneklerdir, ancak ihlalleri cezay1 gerektirecek kadar rahatsiz edici
degildir. Buna karsilik, benzer ihtiyati normlara gore, orf ve adetler, ihlali ciddi sosyal
yaptirimlarla sonuglanan gayri resmi kurallardir (6rnegin, dini veya kilturel doktrin).
Karl Marx, normlarin farkli sosyal siniflarin beklenti ve davraniglarina rehberlik ederek
sosyal diizeni kurmak i¢in kullanildigini1 savunarak baska bir bakis agis1 sunmustur (Scott
ve Marshall, 2005). Bu nedenle, sosyologlar normlari, hem fikir birligi yoluyla
davranislar1 diizenleyen ve sosyal yaptirimlar yoluyla kontrol uygulayan bir gii¢ olarak

gordrler.

3. Yontem

Bibliyometrik ¢aligma, bilimsel yayinlarin ¢esitli unsurlarinin (yazar, yil, konu, baslik,
alintilar vb.) istatistiksel ve analitik yontemlerle incelenmesi ve bilimsel iletisime iligkin
sonuclarin elde edilmesidir. Bibliyometrik incelemeler, belirli bir donemde yayinlanan
makalelerin sayisin agiklayici nitelikte olabilecegi gibi, bir makalenin kendisinden sonra
yapilan c¢aligmalar1 nasil etkiledigini ortaya koyacak sekilde degerlendirici nitelikte de

olabilir (McBurney ve Novak, 2002).

Koehler, bibliyometrik analiz iizerinde c¢alisan arastirmacilarin en az dort gruba
ayrilabilecegini belirtmektedir. Bunlar (Al, 2008);
- Atif analizi konusunda ¢aligmalar yapanlar,

- Ortak at1f analizine odaklananlar,
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- Kisilerin, kurumlarin veya iilkelerin tiretkenligi ile ilgilenenler,

- Kitap, makale, patent gibi bilgi iiriinleri lizerinde ¢alisanlar.

Yani bibliyometrik ¢aligmalar sonucunda bilimsel iletisim araglarinin kullanim oranlar1
ortaya ¢ikarilmakta, bilimsel yayinlarin etkinligi belirlenmekte ve arastirmacilar yaymin

atif durumu hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

3.1. Veri Kaynagi ve Makale Secimi

Dahil edilen bilginin basaril elestirel incelemesi, arastirma makalelerinin se¢iminde ¢ok
Oonemli bir faktordiir. Analiz i¢in gerekli kaliteli makalelere ulagsmak ve tiim biiytik 6l¢ekli
calismalar1 elde etmek i¢in Web of Science veri tabani kullanilmistir. Calismanin
gerceklestirilebilmesi ig¢in 1985-2022 yillar1 arasinda WOS'ta normatif sosyal etki
kavrami lizerine yayimlanan makaleler incelenmistir. Science Citation Index Expanded
(SCI-Expanded), Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Emerging Sources Citation
Index (ESCI) degerlendirmeye alinmis ve toplam 2.606 makaleye ulasilmistir.
Bibliyometrik analizde arastirma makaleleri, bildiri kitaplar1 ve kitap boliimleri
kullanmilmistir. WOS'ta yayimnlanan caligmalarin bir¢cok farkli kategoriye girmesi
muhtemeldir. Bu nedenle normatif sosyal etki kavrami ile ilgili anlamli ¢aligmalara
ulagsmak icin kategoriler arasindan secimler yapilmistir. Kategoriler belirlenirken
normatif sosyal etkinin gelisimine katki saglayan multidisipliner alanlar dikkate
alinmigtir. Normatif sosyal etkinin kapsami sadece isletmecilik ve yonetim gergevesinde
arastirma yapmakla smirli degildir. Multidisipliner alanlardaki gelismelerin  ve
degiskenlerin normatif sosyal etki ve eylem alanlar ile entegrasyonunun belirlenmesi,
farkli bakis agilarmin algilanmasinda etkili olacaktir. Tablo 1, makale segimi igin

kullanilan kategorileri gostermektedir.

Tablo 1: Web of Science Kategorileri

Isletme Sosyal Caligmalar Halkla fligkiler

Ydnetim Sosyal Bagliklar Endiistri liskileri
Psikoloji Etik Kadin Calismalari
Sosyoloji Isletme Finans1 Kiiltir Caligsmalari
Tletisim Nero Bilim Multidisipliner Caligsmalar
Uygulamali Iktisat Egitim Calismalari
Psikoloji Davranis Bilimleri

Psikiyatri

3.2. Veri Analizi

Voswiever yazilimi, WOS'tan indirilen toplam 2.606 makaleyi gerekli ayarlamalar ile
gorsellestirmek i¢in kullanilmistir. VOSviewer, bibliyometrik aglarin gorsellestirilmesi
icin tasarlanmig bilimsel bir haritalama yazilimidir. Anahtar kelime kurucu analizi ve

ortak yazarlik analizi gibi bir¢ok bibliyometrik ag analizinin yanm sira alinti aglarinin
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gorsellestirilmesini de gerceklestirebilir. Program, bilgi gorsellestirme igin VOS
(Benzerliklerin Gorsellestirilmesi) algoritmasini kullanir. Bu algoritma ile bibliyometrik
veri setleri igerisinde belirlenen parametrelere bagli olarak kiimeler ve kiimeler arasindaki

baglantilar ile ag ve yogunluk haritalar1 olusturur.

4. Arastirma Bulgular

2.606 arastirmanin Vosviever kullanilarak elde edilen sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 2: En Cok Kullanilan Calisma Alanlar

Calisma Alanlan

1000
, N ———
Yayin Sayisi
M Psikoloji isletme Sosyal Bilimler
Sosyoloji | iletisim B Sosyal Calismalar
M Psikiyatri B Bilim ve Teknoloji B Cevresel Bilim
m Halkla iliskiler ~ ® Nerobilim m Ulkeler Hukuku

M Davranis Bilimleri

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda normatif sosyal etki kavramiyla ilgili ¢aligmalarin
psikoloji, isletme, sosyal bilimler, sosyoloji, iletisim alaninda yapildig1 goriilmektedir.
Bu calisma alanlarim1 daha sonra sirasiyla sosyal calismalar, psikiyatri, teknoloji gibi
disiplinler takip etmektedir. Literatiirde bahsedildigi gibi iletigsim siire¢lerine neden olan
faktorleri anlayabilmek, piyasalarda kullanicilarin se¢imlerini analiz etmek, pazarlama

alaninda miisterileri etkilemek i¢in normatif sosyal etki kavramindan yararlanilmaktadir.

Tablo 3: Normatif Sosyal Etki Calisgmasinin Yillara Gore Dagilimi
2603
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Tablo 3 incelendiginde, ¢aligmalarda yillara gére bir artis vardir. Ozellikle 2010’1u
yillarda normatif sosyal etki alaninda gozle goriiliir bir artis dikkat cekmektedir. 2021
yilinda 260 calisma ile en fazla yaym sayisina ulasilmistir. Sosyal psikolojinin son
donemde akademik olarak ilgi gérmesi ve isletmelerde insan davranisinin 6neminin

anlasilmasiyla birlikte yayin sayisinda artig oldugu diistintilebilir.

Sekil 2: En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler
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Sekil 2’nin sonuglar1 incelendiginde normatif sosyal etki kavramiyla yapilan ¢alismalarda
sosyal normlar (154), sosyal etki (104), orgiitsel baglilik (47), normlar (45), cinsiyet (45)
gibi anahtar kelimelerin siklikla kullanildigi goriilmektedir. Bunun yani sira tanimlayici
normlar, uygunluk ve sosyal medya kavramlar1 da normatif sosyal etki ile ¢alisilan diger
anahtar kelimeler arasindadir. Kisilik 6zellikleri (5), dayaniklilik (5), go¢ (5) ve yenilik
(5) konular1 normative sosyal etki kavramiyla ilgili en az ¢aligma yapilan kelimeler
arasinda yer almaktadir. Sosyal psikoloji ve isletme alaninda ¢aligilan anahtar kelimeler
tablo 2’yi destekler niteliktedir. Alanla ilgili ¢calismalar incelendiginde en fazla yayin
sayisinin psikoloji ve isletme olmasina ragmen c¢alisilan degisken sayilarinda bir farklilik
goze ¢arpmaktadir. Kisilik 6zellikleri, yenilik yonetimi ve inovasyon konular1 en az ele
alinan degiskenler olmasi nedeniyle dikkat edilmesi gereken bir faktor olabilir. Bu
kavramlar farkli 6rneklemlerle birlikte normative sosyal etki baglaminda ele alinabilir.
Bunun yanisira insan kaynaklar1 yonetimi ve normatif sosyal etki kavramiyla ilgili farklh

caligmalar yapilabilir.
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Sekil 3: En Cok Alint1 Yapilan Dergiler
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Sekil 3 incelendiginde yabanci literatiirde en ¢ok atif alan dergiler goriilmektedir.

Frontiers in Psychology (43), Journal of Business Ethics (34) ve Plos One dergisi (33)

atif ile tglincii siradadir. Frontiers in Psychology ve Plos One dergisi Klinik kokenli

dergiler olarak faaliyet gosterirken, Business Ethics dergisi isletme ve etik anlayis lizerine

yayin yapmaktadir. Frontiers in

Psychology, klinik arastirmadan biligsel bilime,

goriintiileme calismalarindan insan faktorlerine ve hayvan bilisinden sosyal psikolojiye

kadar psikolojik bilimleri arastiran bir dergi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Plos One

dergisi, bilim ve tip alaninda yayinlar yapmaktadir Business Ethics ise, eylemin ahlaki

degerini ve normatif sosyal etki kavramiyla iligkilendiren ¢alismalar1 desteklemektedir.
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Tablo 4: En Cok Yayin Yapan Dokiiman Cesidi

Dokliman Cesidi

3000
2500
2000
1500
1000
500

Yayin Sayisi

B Makale ® Konferans Bildirisi B Derleme Makale = Erken Erisim M Kitap Bolumu

Tablo 4 incelendiginde normatif sosyal etki kavramiyla ilgili akademik yayinlarin;
makale, konferans bildirisi, derleme makale, erken erisim ve kitap bdoliimlerinden
olustugu goriilmektedir. Normatif sosyal etki kavramu ile ilgili makale, konferans bildirisi
vb. yayin gesitleri siklikla goriiliirken, bu alandaki kitap boliimii sayisinin az olmasi
dikkat cekmektedir. Ampirik g¢alismalarin yanisira kavramla ilgili detayli derleme

calismalar, kitap boliimlerinde desteklenebilir.

Sekil 4: En Cok Alint1 Yapilan Ulkeler
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Sekil 4 incelendiginde normatif sosyal etki kavramu ile ilgili atif alan iilkeler sirasiyla
ABD (999), Ingiltere (265), Avusturalya (182), Cin (155) ve Kanada (152) oldugu
gorilmektedir. Cin disinda bu ilkelerin Anglo Sakson kiiltiirden geldikleri

gorilmektedir. Bu iilkelerin kiiltiirlerinin bireysel oldugu diistiniildiigiinde normatif
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sosyal etki kavramiyla yapilan ¢aligmalarin fazla olmasi siirpriz bir sonug yaratmaktadir.
Cin’in ise bireysel kiiltlire dahil olmadig diisiintildiiglinde sosyal etki kavramiyla ilgili
calismalarin yaygin olmasi normaldir. Tirkiye (14) ise kolektivist iilkeler arasinda
olmasina ragmen sosyal etki kavramiyla ilgili en az yayin yapan iilkeler arasindadir. Bu
baglamda yabanci litaratlirlin alanda daha fazla ¢alismasinin olmasi géze ¢arpmaktadir.
Ayrica, Slovakya (5), Macaristan (5) normatif sosyal etki alaninda az ¢aligsma yapan diger

ulkeler arasindadir.

Sekil 5: En Cok Alint1 Yapilan Kurumlar
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Sekil 5 incelendiginde normatif sosyal etki kavrami ile ilgili en fazla alint1 yapan
kurumlar Queensland Universitesi (36), Michigan Universitesi (30), Michigan State
Universitesi (29), Washington Universitesi (28), Harvard Universitesi (26) oldugu
gortlmektedir. Universiteler yukarida belirtildigi gibi ABD en ¢ok yayin ve alit1 yapan
kategoriler kapsaminda ABD ve Avustralya kapsaminda yer almaktadir. Farkli bir
ifadeyle, tiniversiteler tarafindan yapilan ¢alismalar en ¢ok atif alan ¢alismalar olarak
gorulmektedir. Ilgili kurumlarm Anglo Sakson kiiltiirler igerisinde yer almasi, sekil 4°U
destekler niteliktedir.

Tablo 5: Normatif Sosyal Etki Alaninda One Cikan Yazarlar

Yazar ismi Makale Sayisi
Rajiv N. Rimal 13
Neighbors Clayton 11
Michael A. Hogg 10
Maria K. Lapinski 10
Schultz P. Wesley 9
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Yukaridaki tabloda normatif sosyal etki ile ilgili en ¢ok ¢aligmayr Rimal RN (13) ve
Neighbors C (11) yapmistir. Bunu sirasiyla Hogg MA (10), Lapinski MK (10) ve Schultz
PW (9) izlemektedir. Akademisyenlerin c¢alisma yaptigi dergiler incelendiginde ise
sirastyla iletisim, klinik psikolojisi, sosyal etkiler ve saglik davraniglari, sosyal psikoloji

alaninda faaliyet gosteren dergiler oldugu goriilmektedir.

Sekil 6: En Cok Alint1 Yapilan Yazarlar
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Sekil 6 ise normatif sosyal etki kavramiyla ilgili en fazla atif alan yazarlarn
gostermektedir. Ozellikle P. Wesley Schults (1424), Robert B. Cialdini (1359) en fazla
atif alan yazarlar arasindadir. {lgili yazarlarmn, tablo 2°de de normatif sosyal etki alaninda
en fazla caligmasi tablo 5’in sonuglarini destekler niteliktedir. Her iki yazarinda ortak

noktasi, atif alan ¢alisma ve dergilerinin Klinik psikoloji ve psikiyatri alaninda olmasidir.
5. Sonug¢ ve Tartisma

Normatif sosyal etki kuramini daha iyi anlayabilmek i¢in ge¢misten giiniimiize gegirdigi
evrimleri, akademik caligmalarda hangi kavramlarla ele alindigi, hangi tilkelerde daha
fazla calisildigi onemlidir. Bir baska acidan bakildiginda literatiir baglaminda alandaki
bosluklarin belirlenmesi ve bu dogrultuda akademik ¢aligsmalarin yapilmasi kurumlarin
izleyecegi siireclere ve normatif sosyal etki ile ilgili yapilacak yatirimlara katki

saglayacaktir. Bu c¢aligma, arastirmacilara ilgili konular1 segmede ve isbirligi yapacak
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uygun ekipleri ve kullanilacak aragtirma platformlarint bulmada rehberlik edecektir. Bu
calismada Wos kapsaminda taranan 2.606 arastirma incelenmistir. Arastirmanin
bulgularina gore normatif sosyal etki kavrami siklikla ¢ikis noktasi olan psikoloji,
sosyoloji, egitim ve iktisadi bilimler alaninda ¢alisilmistir. Normatif sosyal etki sosyal
psikolojinin odak noktasini olusturmaktadir. Sosyal psikoloji, sosyo-kiltiirel boyutta
insanlarin duygu, tutum ve davranislarinin neden ve nasil etkilendiginin incelenmesini
ele almaktadir (Taylor, Peplau ve Sears, 2000). Baska bir ifadeyle bireylerin davraniglari
ve toplum arasindaki bu iligki, sosyal bilimler alaninda bir¢ok disiplin tarafindan
gecmisten glinlimiize incelemekle birlikte 6zellikle sosyal psikolojinin 6nemli ilgi
odaklarindan biri olmustur (Yiiksel, 2013). Bu baglamda normatif sosyal etki en fazla
psikoloji kapsaminda ele alinmaktadir. Multidisipliner ¢alismalarin yayginlasmasiyla
birlikte kavramin farkli alanlarda calisildigs da goriilmektedir. isletme ve ekonomi gibi
alanlarda yapilan yaymlarda da normatif sosyal etki kavrami yogun olarak
calistimaktadir. Ozellikle pazarlama, finans ve oOrgiitsel davranis alaninda; Orgiitsel
baglilik, sosyal etki, tiiketici davraniglari, isletme etigi, davranigsal finans, psikolojik
diglanma vb. degiskenlerle ele alinabilmektedir. Kiiltiirel ¢alismalar, uluslararasi iliskiler,
hukuk vb. alanlarda daha az ¢alisma yapilmasi doldurulmasi gereken bir bosluk olarak

gorulebilir.

Normatif sosyal etkinin en fazla kullanildigi anahtar kelimeler arasinda psikoloji
literatirinde kullanilan degiskenlerin kullanilmasi siirpriz bir etki yaratmamaktadir.
Calismalar incelendiginde sosyal normlar, normlar, cinsiyet vb. anahtar kelimeler dikkat
cekmektedir. Bunun yanisira isletme alaninda oOrgiitsel davranig, sosyal medya,
davranigsal finans, siirdiiriilebilirlik vb. kavramlar normatif sosyal etki kavrami ile
iliskilendirilmektedir. Literatiirde bulunan normatif sosyal etki kavramu ile ilgili alana
katki saglayan iilkenin ABD oldugu sonucuna ulasimugtir. Ingiltere, Kanada, Cin,
Almanya gibi tlkeler yayin yapan iilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de kavram ile
ilgili yapan yayin sayisimin az olmasi bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Ozellikle
ABD’de ve Avusturalya’da yer alan Universiteler, kavramla ilgili en fazla yaymn yapan
kurumlar icerisinde yer almaktadir. Disiplinler arasi ¢aligmalarin da yogun olarak
gergeklestirildigi, son teknolojik olanaklarla donatilmis enstitii ve aragtirma merkezinin
bulundugu iiniversitelerin  desteklenmesi, sosyal deneylerin ve projelerin

gerceklestirilmesi icin onem tasimaktadir.
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Normatif sosyal etki kavrami ile ilgili yaymn yapan dergiler arasinda psikoloji, gevre ve
davranig, davranig bilimleri olusturmaktadir. En fazla yayin yapan ¢aligma alanlar
arasinda psikoloji, sosyoloji, isletmenin oldugu sonucundan yola ¢ikarak sosyal bilimler
alaninda faaliyet gosteren dergilerin olmasi beklenen bir sonuctur. Son olarak yayin
cesitlerine bakildiginda makale ve konferans bildirisi sayisinin fazla olmasi dikkat
cekmektedir. Ozellikle bu alanda kitap béliimii sayisinin az olmasi gelistirilmesi gereken

bir noktaya isaret etmektedir.

Bu bibliyometrik analiz, normatif sosyal etki kavramu ile ilgili arastirma yayinlarina temel
bir genel bakis saglamaktadir. Su ana kadar Anglo sakson kiilttrtindeki normatif sosyal
etki kavramuiyla ilgili ¢aligmalarin alana sagladigi katki ¢ikan sonuglar arasindadir. Bunun
yanisira, normatif sosyal etki farkli degiskenlerle ele alinmalidir. Psikoloji, sosyoloji gibi
disiplinler normatif sosyal etkiyle ilgili en fazla ¢alisma yapilan alanlar olmasina ragmen
farkli degiskenler ve anahtar kelimelerle literatiir desteklenebilir. Insan sermayesi,
stirdiiriilebilir tiiketim, turizm ydnetimi vb. kavramlarla yeni caligmalar yapilabilir.
Normatif sosyal etki ile ilgili Tiirkiye’de ¢alismalarin az olmasi bir bosluk olarak
degerlendirilebilir. Multidisipliner bir bakis agisiyla yeni ampirik ¢aligsmalarin yapilmasi,
lilkede sosyal deney ve projelerin desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle kiiltir
baglaminda normatif sosyal etki kavrami ele almabilir. Dogu ve Bati kiiltiiriinde
bireylerin hissettigi normatif sosyal etki ampirik ¢caligmalar ve sektorel bazli olmak tizere

ele alinabilir.

Mevcut normatif sosyal etki yazinin bibliyometrik analiz yontemi ile ele alindigi bu
arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bu arastirmada ele alinan yaymlar yiiksek
kaliteli hakemli dergilerin bir arada yer almas1 nedeniyle Web of Science Core Collection
veri tabanindan elde edilmistir. Dolayisiyla incelenen yayinlarin belirli bir veri
tabanindan elde edildigi yoniindeki sinirlilig1 dikkate alinmalidir. Gelecek arastirmalarda
Scopus, Google gibi farkli veri tabanlarinin da ele alinarak arastirma kapsaminin
genisletilmesi gereklidir. Bunun yanisira farkli bilimsel haritalama teknikleri de farkli

analiz turlerine imkén saglamasi nedeniyle gelecek aragtirmalarda kullanilabilir.
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CYNICISM IN THE
EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH ON
COUNTERPRODUCTIVE WORK BEHAVIORS

PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALININ URETKENLIiK KARSITI i$
DAVRANISLARINA ETKISINDE ORGUTSEL SINiZMIN ARACI ROLU”

Mehmet Selman Kobanoglu!

Selen Uygungil Erdogan?
Oz
Glnumiz orgitlerinde entelektiiel sermaye unsurlarindan biri olarak, orgiit calisan iliskileri gittikge daha fazla one ¢ikmakta
ve orgiitlerin isleyisinde temel belirleyicilerden biri olarak goze ¢arpmaktadir. Psikolojik sdzlesme ¢alisanlarin orgiitten yazil
olmayan ve karsilikli olarak agik bir sekilde ortaya konulmayan beklentiler biitiinlinii ifade etmektedir. Calisanlarin zihninde
olusturduklar1 s6z konusu psikolojik sozlesmenin kurallarina uyulmadigina dair algilar, psikolojik s6zlesme ihlalini ortaya
cikarmaktadir. Bu durum calisan {izerinde orgiite kars1 olumsuz duygular beslemekten, bilingli ve kasitli olarak orgiite zarar
verici eylemlere kadar, orgiitler i¢in g6z ard1 edilemeyecek istenmeyen olumsuz davranislara yol agabilmektedir. Bu baglamda
aragtirmanin amaci, psikolojik sozlesme ihlali ile iiretkenlik karsit1 is davranislar1 arasindaki iligskide orgiitsel sinizmin aract
roliinii ortaya koymaktir. Kesitsel bir arastirma olan bu ¢aligmada veriler, Kayseri ilinde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
yedi farkli isletmede ¢alisan 476 beyaz yakali katilimcidan kolayda 6rnekleme yontemi ile elde edilmis ve IBM SPSS, AMOS
ve Process Makro (Model 4) uygulamalarindan faydalanilarak analize tabi tutulmustur. Analizler sonucunda, iggdrenler
tarafindan algilanan psikolojik sdzlesme ihlallerinin iiretkenlik karsiti is davranislarini pozitif yonde ve anlaml bir bigimde

etkiledigi ve orgiitsel sinizmin bu iligkide kismi bir rol oynadigi bulgusuna ulagilmistir.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik s6zlesme ihlali, iiretkenlik karsit1 is davraniglari, 6rgiitsel sinizm

JEL Simflandirilmasi: D23, M10, J20

Abstract

As one of the intellectual capital elements in today's organizations, organization and employee relations are increasingly
prominent and stands out one of the main determinants in the functioning of organizations. The psychological contract
expresses the whole set of unwritten and mutually unexplained expectations of the employees from the organization. The
perceptions of the employees that the rules of the psychological contract they create in their minds are not followed, reveal the
violation of the psychological contract. This situation can lead to undesirable negative behaviors that cannot be ignored for
organizations, from feeding negative feelings towards the organization on the employee, to consciously and intentionally
damaging actions to the organization. In this context, the aim of this research is to reveal the mediating role of organizational
cynicism in the effect of psychological contract breach perception on counterproductive work behaviors. In this cross-sectional
study, data were obtained from 476 white-collar participants working in seven different enterprises operating in the furniture
sector in Kayseri Province. The data were analyzed using IBM SPSS, AMOS and Process Macro (Model 4) applications. As a
result of the analyzes, it was found that psychological contract breach positively and significantly affects counterproductive

work behaviors and organizational cynicism takes a partial mediating role in this relationship.

* Bu makale 9. Orgiitsel Davrams Kongresi’nde sunulan “Psikolojik Sézlesme ihlalinin Uretkenlik Karsit is Davranislari
Uzerine Etkisinde Orgitsel Sinizmin Araci Rolii” baslikh bildirinin genisletilmis halidir

! Sorumlu Yazar: Dr.Ogr. Uyesi, Samsun Universitesi, iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Denizcilik Isletmeleri
Yonetimi Bolim, e-mail: mehmet.kobanoglu@samsun.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0891-6016

2 Dr.Ogr. Uyesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Kadirli Uygulamal Bilimler Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi Béliimii,
e-mail: suygungilerdogan@osmaniye.edu.tr, ORCID:0000-0002-7916-1709
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1. Giris

Orgiitlerde islerin insanlar aracili1yla yerine getirilmesi yogun insani temaslarin yasanmasina
ve dolayisiyla hatalara, yanlis anlasilma ve degerlendirmelere yol agabilmesinin yani1 sira kimi
zaman kasit igeren tutum ve davranislara da zemin hazirlayabilmektedir. Orgiitlerde siklikla
yasanan bu tiirden sorunlarin 6rgiit hedeflerinin ger¢eklesmesine engel olusturmasi hatta cogu
kez orgiitin varligimmi tehdit etmesi, Orgiit arastirmacilarinin dikkatini g¢ekmekte ve
arastirmacilar1 bu yonde ¢alismalar yaparak ¢oziim Onerileri sunma gayreti i¢cine sokmaktadir.
Orgiitler ciddi emekler ortaya konularak olusturulan yapilardir ve zaten yeteri kadar zor rekabet
kosullarina karsi stratejiler gelistirmeye calisarak, rakiplerden kaynaklanabilecek tehditleri
bertaraf etmek i¢in ¢aba gostermelerinin yaninda, bu tiirlii icten gelen tehditlere kars1 savunma

gelistirmek durumunda kalmalar islerini daha da zorlastirmaktadir.

Isgorenin orgiitten beklentilerinin karsilanmadigina yénelik algisim ifade eden psikolojik
sOzlesme ihlallerinin, isgoren-orgiit iliskisinde tutumsal ve davranigsal tepkilere neden oldugu
bilinmektedir. Orgiitler i¢in yikic1 etkileri olabilecek bu tepkisel yaklasimin daha fazla bilimsel
arastirma ile elde edilecek bilgiler 15181nda yonetilebilir hale getirilmesi olasidir. Bu baglamda
calismanin amaci, isgorenler tarafindan algilanan psikolojik sézlesme ihlalleri ile iiretkenlik
karsit1 is davraniglarinin iliskisini belirlemenin yani sira orgiitsel sinizmin bu iliskideki araci
roliinii tespit etmektir. Literatiir incelendiginde, arastirma degiskenlerinin tiimiinii igeren yalniz
bir uluslararasi calismaya rastlanmis olup, calismanin bu yonii ile alana katki saglamasi
beklenmektedir. Calisma {iiretkenlik karsiti is davraniglarinin isletmelere yansiyan negatif
etkileri distintildiigiinde, degiskenlerin etkilerini ortaya koymasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda 6nce kavramlar hakkinda genel bilgi verilerek kavramsal bir gergeve
olusturulacak, ardindan orneklem {zerinde yapilan uygulamanin ampirik sonuglar

tartigilacaktir.
2. Kavramsal Cerceve

Aragtirmanin kavramsal cercevesi sirasiyla psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm ve
tiretkenlik karsit1 is davraniglart kavramlarina iliskin genel tanimlamalar ve arastirma

sorusundan olusmaktadir.
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2.1. Psikolojik Sézlesme Thlali

Argyris (1960) tarafindan literatiire kazandirilan, ¢alisan ve ustabasi arasinda kaleme alinmamis
bir s6zlesme olarak ortaya atilan (Herriot, vd, 1987; Gercek, 2018; Millward ve Brewerton,
1999; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000) psikolojik sozlesme kisaca, bireyin 6rgiite sagladig
katkilar karsiliginda orgiitiin kendisine kars1 yilikiimliiliiklerine iliskin inanglar1 olarak
tanimlanabilir (Rousseau, 1990). Yehuda ve Hind (2010) psikolojik sozlesmeyi, “is
sozlesmesinde yazili olarak yer almayan, isverenin calisanin katkilar1 karsiliginda ona
saglayacagina iliskin sOylenmemis s6z” seklinde tanimlamaktadirlar. Psikolojik s6zlesmelerin
gittikge artan bir bicimde motivasyon teorilerinin itici giicii olarak goriilme egilimi bulunmakta

ve iggOrenin ise bagliligini, kariyerini, elde edecegi Odiilleri yonetmeye yonelik kurumsal

girisimlerin ¢alisan davranisi lizerinde 6nemli etkilerinin olacag1 varsayilmaktadir (Sparrow,

1996: 77).

Psikolojik s6zlesme ihlalleri ¢alisanin yorumlarindan kaynaklanan duygusal bir hayal kirikligi,
ofke ve kizginlik deneyimi olarak tanimlamakta (Morrison ve Robinson, 1997) ve taraflardan
birinin diger tarafin yiikiimliiliiklerini yerine getirmediginin algilanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir
(Aselage ve Eisenberger, 2003; Knights ve Kennedy, 2005). Karsilanamayan yiikiimliiliik
algisi, igveren ile isgdrenin beklentilerinin uyusmamasi, isverenin s6z verdigi bir taahhiidii
yerine getirmemesi veya taahhiidiin iki taraf agisindan yanlis algilanmasi gibi durumlarda
meydana gelmekte, isgorenlerin tutumlar1 iizerinde Onemli sonuclara neden olmaktadir
(Johnson ve O'Learry-Kelly, 2003). Benzer sekilde Fox ve arkadaslari (2001), calisanlarin
isyerinde hissettikleri hayal kirikliklarini, 6rgiitlerde istenmeyen davranissal tepkiler bigciminde

ifade etme egiliminde olduklarina dikkat cekmektedirler.

Rousseau (1990) agikca baslangicta ifade edilmedigi halde, ge¢gmis uygulamalarin ¢ikarimlar
ve deneyimlerine dayanarak isgorenin belirli davraniglari gosterme sorumluluguna karsin,
isverenin de kendilerine yonelik yilikiimliiliikleri yerine getirme beklentilerinin psikolojik
s0zlesmeyi olusturdugunu savunmaktadir. Psikolojik s6zlesmelerin siibjektif yapisi, istthdam
iliskisinde taraflarin kosullar ve sonuglar1 hakkinda farkli goriislere sahip olabilecegini

gostermektedir (De Vos vd., 2005).

Orgiitin kontrol alan1 disinda yer alan cevresel kosullarm da kimi zaman orgiitlerin
yikiimliiliiklerini yerine getirememesine neden oldugunu belirten Rousseau (1995),
calisanlarin orgiit eylemlerini ne kadar yakindan incelerlerse o kadar ¢ok s6zlesme ihlallerini

fark edeceklerini ifade etmektedir.
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2.2. Orgiitsel Sinizm

Etimolojik kokeni incelendiginde antik Yunan’a kadar dayanan tarihsel siirecine ragmen sinizm
kavrami, giiniimiizdeki anlamiyla 80’11 yillarin sonlarinda orgiitsel davranis ¢alismalarina konu
olmaya baslamistir (Dean, vd., 1998: 342; Chaloupka, 1999: 5; Erdost, vd., 2007: 514).
Orgiitsel sinizm, isgorenlerin ¢alistiklarr Orgiitiin - diiriistliikten yoksun olduguna iligkin
gelistirdikleri inan¢ sonucu ortaya ¢ikan bir tutum olarak tanimlanmakta (Dean, vd., 1998),
kisinin ge¢misinde gozlemledigi ya da deneyimledigi ¢evresel degisimlere verilen bir karsilik
olarak gelisim gosterdigi ifade edilmektedir (James, 2005; Reichers, vd., 1997; Andersson ve
Bateman, 1997). Johnson ve O'Learry-Kelly (2003) bu karsiligin, isgorenin adalet, samimiyet,
diiriistliik ve etik olma gibi temel beklentilerinin algilanan ihmallerinden kaynaklanabilecegini
belirtmektedirler. Orgiitsel sinizm; ¢alisanlarm drgiitiin diiriistlilkten yoksun olduguna yénelik
inanglarinm1 ifade eden bilissel boyut, orgiite iliskin olumsuz duygu, diisiince ve inanglarin
iceren duygusal boyut ve orgiite ve yonetimine asagilayici, elestirel ve alayci tutumlarini igeren

davranissal boyut olmak iizere ii¢c boyut altinda incelenmektedir (Uygungil ve Iscan, 2018).

Sinizm gelecege doniik bir tutum olarak kavramsallagtiriimakta (Wanous vd., 1994), isgérenin
yalniz kendi deneyimlerinden degil, genellestirilmis beklentilerinden ve/veya baskalarinin
deneyimlerinden kaynaklanabilecegi ileri siiriilmektedir (Johnson ve O'Learry-Kelly, 2003).
Cartwright ve Holmes (2006) isgoren sinizmine neden olan ihlallerin; is ortaminin 6zellikleri
(uyumsuz politika ve uygulamalar, etik dis1 davraniglar, adaletsizlik vb.), orgiitiin 6zellikleri
(zayif iletisim, degisim uygulamalarinda yonetimin yetersizligi, ¢alisan katilim1 eksikligi vb.)
ve isin dogasina 0zgii sorunlar (rol ¢atismasi ve/veya belirsizligi, asirt is yiikii vb.) olmak iizere

ic kategoriye ayrildigini belirtmektedirler.

Orgiitsel sinizm, istenmeyen birgok orgiitsel ¢iktinin sorumlusu olarak goriilmekte, goz ardi
edilmesi halinde orgiitlerde biiyliyen bir sorun haline doniigsebilecegi hatta orgiitsel degisim
cabalaria engel olusturabilecegi belirtilmektedir (James, 2005). Bu baglamda yoneticilerin,
orglitsel sinizmin kaynaklar1 ve sonuglar1 hakkindaki farkindaliginin 6rgiitler icin yasamsal

Onem tasiyacagini soylemek miimkiindiir.

2.3. Uretkenlik Karsit1 Is Davramslar

Orgiitler, ortak bir amaca ulagmak iizere belirli bir hiyerarsik diizen icinde bir araya gelen
insanlarin olusturduklart hem sosyal hem de dinamik yapilar olarak insan psikolojisi lizerinde

farkl1 etkilere neden olabilmektedir (Ozdevecioglu vd., 2015). Nihayetinde, orgiitiin yapi
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taglarindan biri olan insan faktorii, ¢alisanlar1 ifade etmekte ve her zaman ¢alisanlarin orgiit
yararma hareket ettigini sdylemek miimkiin olmamaktadir. Uretkenlik karsit1 is davranislari,
orglite ve/veya Orgiitte yer alan diger tliyelere zarar veren ve/veya zarar verme maksadiyla kasit
iceren davramislar olarak tanimlanmaktadir (Spector vd., 2006). Orgiitsel ve endiistriyel
psikologlarin is ile ilgili davranmiglar baglaminda ilgisini ¢eken; iggdrenin Orgiite katilma
kararinin sonucunu ortaya koyan ve isgorenin katildig1 orgiitteki roliinii yerine getirme kararini
yansitan davranislart olmak tizere iki genis kategori s6z konusudur. Bu davranislarin i¢inde
calisanin ise ge¢ kalmasi, devamsizlik gostermesi, aylaklik etmesi ya da psikolojik olarak
kendini isten geri cekmesi veya ige katilmamasi, verimsiz bir bi¢imde ¢aligmasi hatta isverenin
miilkiine, iiretim ekipmanlarina, is siireclerine ve iirlinlere kasitli olarak zarar vermesi de s6z
konusu olabilmektedir (Magione ve Quinn, 1975). Morgiil ve Afacan Findikli (2022: 4),
tiretkenlik karsiti is davraniglarinin rastlantisal olarak gerceklesmedigini, aksine amaclh

davraniglar olarak ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler.

Orgiitte isgorenden beklenen davranislarin disina ¢ikmay1 temsil eden (Clinard, 1962; Becker,
1963) sapma davraniglari, orgiit geleneklerini, politikalarini, isleyis diizenlerini, normlarini,
kaltarind ihlal eden, bu nedenle orgiitiin ve/veya lyelerinin refahini tehdit eden bilingli
davraniglar olarak tanimlanmaktadirlar (Hollinger ve Clark, 1982; Robinson ve Bennett, 1995;
Bennett ve Robinson, 2000). Uretkenlik karsit1 is davranislar1 literatiirde sapma davranislari
cercevesinde ele alinmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995). Bennett ve Robinson (2000),
tiretkenlik karsit1 is davraniglarini; birlikte calistigi kisilere (yoneticiler, meslektaslar, astlar,
tedarik¢iler ve miisteriler) yonelik dedikodu yapmak, taciz etmek, fiziksel ya da sozli
saldirilarda bulunmak, maddi ve manevi zarar verme niyetiyle kasith eylemlerde bulunmak
biciminde ortaya cikan kisilerarasi iiretkenlik karsiti davramislar ile, isyerinden esyalarin
calinmasi, caligma ortamina gerekli 6zenin gosterilmemesi, devamsizlik, kaynaklarin israfi, ise
yonelik sabotaj gibi kuruma yonelik zarar verme niyetiyle hareket etme olarak tanimlanabilecek
orgiitsel tiretkenlik karsiti davranislar seklinde iki boyutta degerlendirmektedirler. Uretkenlik
karsit1 i davraniglar: 6rgiitlerde verimsizligin 6nemli bir kaynagi olarak biiyiik maddi kayiplara
yol agabilmesi nedeniyle arastirmacilar tarafindan cesitli perspektiflerde pek cok calismanin
odag1 olmustur (Li ve Chen, 2018). Her iki boyut arasinda yiiksek bir korelasyonun varligi,
dogalar1 itibariyle benzer olduklar1 kanaatini beraberinde getirmektedir (Lee ve Allen, 2002;

Le vd., 2014; Ferreira ve do Nascimento, 2016).
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2.4. Teorik Cerceve ve Degiskenler Arasi Iliskiler

Sosyal degisim teorisi (Blau, 1964) orgiitte yer alan davraniglar1 anlamlandirabilmek icin en
etkili kavramsal yaklasimlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cropanzano ve Mitchell,
2005; Peng vd., 2016; Cropanzano vd., 2017; Turnley ve Feldman, 2000). Psikolojik
sOozlegsmenin her iki tarafi da aralarindaki iligkiyi tanimlayan karsilikli yiikiimliilikler
konusunda kendi 6znel yargilarina sahip olmakla beraber, bu denli birbirine dolasik bir iliskinin

tam olarak anlasilabilmesi i¢in sosyal olgularin dikkate alinmasi1 gerekmektedir (Robinson vd.,

1994: 138).

Yazinda psikolojik sézlesmenin koklerinin sosyal degisim teorisine dayandirildigina iligkin
yaygin bir kan1 mevcuttur (Rousseau, 1995; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; De Cuyper vd.,
2011). Bununla beraber, Johnson ve O'Learry-Kelly (2003) psikolojik sozlesme ihlali ile
orgltsel sinizmin orgiit tarafindan karsilanmayan beklentilerin birer sonucu olarak ortaya
ciktiklarini ileri stirmektedirler. Literatiirde, psikolojik sézlesme ihlallerinin 6rgiitsel sinizmin
temel bir belirleyicisi oldugu konusunda yaygin bir goriis bulunmaktadir (Andersson, 1996;
Andersson ve Bateman, 1997; Johnson ve O'Learry-Kelly, 2003). Yapilan arastirmalar,
isgorenlerin psikolojik sdzlesme ihlali algilarinin gelecekte istthdam edilecekleri orgiitlerde de
bu tiir durumlarla kars1 karsiya kalacaklar1 6n kabuliine yol a¢tiini ve dolayisiyla sinik tutumlar

icine girdiklerini desteklemektedir (Pugh vd., 2003; Aselage ve Eisenberger, 2003).

Isgorenlerin 6rgiitle olan degisim iliskilerinde maliyet ve fayda arasinda esitlik saglamaya
calistiklarini, psikolojik s6zlesme ihlali algiladiklarinda ise ortada bir esitsizlik durumu oldugu
diisiincesiyle isverene yonelik ylikiimliiliiklerini yerine getirmede isteksiz davrandiklarin

sOylemek mimkundir (Robinson vd., 1994; Turnley ve Feldman, 2000).

Banka ¢alisanlarindan olusan bir 6rneklem kullanan Johnson ve O'Learry-Kelly (2003) 6rgutsel
sinizmin, psikolojik sézlesme ihlali algisi ile Orgiitsel baglilik ve is tatmini gibi isle ilgili
tutumlar iizerinde kismen aracilik ettigini, ayrica psikolojik sozlesme ihlallerinin isgdrenlerin
ise devamsizlik ve performans gibi davranigsal tepkilerini yordadigini bulgulamislardir.
Yazarlara gore, psikolojik sozlesme ihlali ile sonraki tutumlar arasindaki iliskide orgiitsel
sinizmin araci rol oynayabilecegi, ihlali algilayan isgorenlerin orgiitiin diirtistliikten yoksun
olduguna iligkin bir inang¢ gelistirebilecegi ve bu nedenle orgiite ve yaptiklari ise karsi daha

olumsuz tutum ve davranislara yonelebilecegi beklenebilir.
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3. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Calismanin modeli genellenebilir mevcut durumu ortaya koymaya yonelik kesitsel aragtirma
seklinde olusturulmustur. Kesitsel tasarimlar sayesinde birden fazla degisken ayni anda
arastirilabilmektedir. Kesitsel ¢alismalarin verilerin elde edilmesi siirecinde arastirmacilarin,
arastirma konularina yonelik herhangi bir kosul dayatmamasi ve verilerin durumu daha 6nce
deneyimlemis katilimcilardan toplanmis olmasi gibi avantajlari bulunmaktadir (Sedgwick,
2014). Calismanin temel amac1 psikolojik s6zlesme ihlali ile iiretkenlik karsit1 is davranislar

arasindaki iliskide orgiitsel sinizmin araci rol oynayip oynamadigini ortaya koyabilmektir.

Yukarida yer alan kuramsal ¢erceve ve yazindaki ampirik kanitlara dayanarak Hi hipotezi

olusturulmustur.

Hi: Psikolojik sozlesme ihlalinin tiretkenlik karsiti is davranisina etkisinde 6rgutsel sinizm

araci rol oynamaktadir.

Sekil 1’de calisma kapsaminda ele alinan {i¢ degisken arasindaki iliskiler cergevesinde

olusturulan arastirma modeli verilmektedir.

Orgiitsel Sinizm

Psikolojik S6zlesme Uretkenlik Karsit
ihlali Is Davranis1

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

3.1. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdstermekte olan yedi
farkli mobilya fabrikasinin beyaz yakali ¢alisanlari olugturmaktadir. Arastirma kapsaminda yer
alan katilimcilara kolayda ornekleme yontemi ile anket uygulanmis, 476 adet veri elde
edilmistir. Demografik ozellikleri itibariyle katilimcilarin dagilimlar incelendiginde biiyiik

cogunlugunun erkek (n=369) ve %70’inin evli oldugu tespit edilmistir. Yaslar1 agisindan
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katilimcilarin dagilimi incelendiginde ise biiyiik ¢ogunlugun 26-40 yas arasinda yer aldig:

(n=290) ve 434 katilimcinin {iniversite egitimine sahip olduklar1 goriilmektedir.
3.2. Olgekler

Aragtirma kapsaminda kullanilacak verilerin elde edilebilmesi i¢in 32 ifade ile cinsiyet, yas,
medeni durum ve egitim diizeyini belirlemek iizere 4 demografik degiskenden olusan bir anket
formu olusturulmustur. Isgdrenlerin psikolojik s6zlesme ihlali algilarin1 5lgmeye yonelik olarak
Robinson ve Morrison (1995) tarafindan gelistirilen “Psikolojik S6zlesme Thlal Algilar1 Ol¢egi”
kullanilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlamasi Selekler (2007) tarafindan gergeklestirilmistir.
Olgek tek boyutludur ve “Calistigim isyerim, kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili sézlerini

yerine getirmez.”, “Calistigim isyerim, sorumluluk alma ve kendimi gosterme firsatlarim ile

ilgili sozlerini yerine getirmez.” seklinde 6rneklendirilebilecek 9 ifadeden olusmaktadir.

Calismada kullanilan orgilitsel sinizm Olgedi, Brandes ve arkadaslar1 (1999) tarafindan
gelistirilmis ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi gergeklestirilmistir. Ug boyutlu
olan orgiitsel sinizm 6l¢egi, “Calistigim isletmede, sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.”, “Baskalariyla, calistigim isletmedeki uygulamalar1 ve politikalar1 elestiririm.”

seklinde 6rneklendirilebilecek 13 ifadeden olusmaktadir.

Uretkenlik karsit1 is davranislarini dlgmek iizere ise, Spector ve arkadaslar1 (2006) tarafindan
33 madde olarak hazirlanan ve daha sonra yine Spector ve arkadaslar1 (2010) tarafindan 10
ifadeden olusan kisa formu gelistirilen dlgek kullanilmistir. ifadeler “Is gereclerini bilerek bos
yere kullanmak” ve “Hasta olmadigi halde hastayim diyerek ise gitmeyip evde kalmak”

seklinde orneklendirilebilmektedir.

Katilimcilarin kendilerine yoneltilen ifadelere katilim derecelerini 5°1i Likert formatinda
cevaplandirmalari istenmistir. Derecelendirmeler, psikolojik sézlesme ihlali ve orgiitsel sinizm
6lcegi i¢in 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum ve 5-
Kesinlikle katiliyorum seklinde; tiretkenlik karsiti is davranisi 6lgegi igin 1- Hicbir zaman 2-

Nadiren 3- Bazen 4- Genellikle ve 5- Her zaman, seklinde kodlanarak veri girisi saglanmstir.
4. Bulgular

Caligmada elde edilen verilerin uygunlugunu belirlemek amaciyla dncelikle giivenilirlik analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda Cronbach’s Alpha Katsayis1 psikolojik
sozlesme ihlali 6l¢egi icin ,900; orglitsel sinizm oOlgegi icin ,814 ve lretkenlik karsiti is

davramslar1 dlgegi igin ,903 olarak tespit edilmistir. Ilave olarak, verilerin normal dagilim
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gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla degiskenlere iliskin carpiklik ve basiklik

degerleri incelenmis olup, verilerin normalite varsayimini karsiladiklar1 belirlenmistir.
Dogrulayici Faktor Analizi

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm ve {iretkenlik karsiti is davranisi Olgeklerine

uygulanan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirma Degiskenlerine Uygulanan DFA Sonuglari ve Uyum Tablosu

Psikolojik  Orgiitsel  Uretkenlik

indeks Mikemmel Uyum  Kabule Elverisli Uyum  Sézlesme  Sinizm  Karsiti is
Thlali Davranisi
CFI ,970<CFI<1,000 ,950<CFI<,970 ,960 ,956 ,976
HOELTER >200 75<HOELTER<200 256 209 223
IFI ,950<IFI< 1,000 ,900<IFI<,950 ,960 ,939 977
NFI ,950<NFI<1,000 ,900< NFI<,950 ,949 ,916 ,968
RFI ,900<RFI<1,000 ,850<RFI<,900 ;930 ,883 ,950
RMSEA ,000<RMSEA<,050 ,050<RMSEA<,080 ,065 ,071 ,056
TLI ,95<TLI<1,000 ,900<TLI<,950 ,944 ,915 ,965
12/df 000 <2/df<2,000  2<y2/df<3 2,562 2,903 2,261

Kaynak: Hooper, D., Coughlan, J., & Mullen, M. (2008). Structural equation modelling: guidelines for determining model fit.

Electronic Journal of Business Research Methods, 6(1), 53-60.

Tablo 1’de arastirmada incelenen degiskenlerin DFA sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen
sonuglar incelendiginde, calismaya esas her ii¢ degiskene iliskin uyum 1yiligi indekslerinin
kabul edilebilir sinirlar i¢inde (Hooper vd., 2008) oldugu anlasilmaktadir. Buradan hareketle,
degiskenlerle ilgili yapilar ile analizde kullanilan ampirik verilerin tutarli ve uygun oldugu
anlagilmaktadir. Orgiitsel sinizm dlgegine uygulanan ikinci derece dogrulayici faktdr analizi
sonucunda faktorlerin ayrisma ve yakinsama gegerliligini sagladiklari tespit edilmistir. Yapilan
guvenilirlik ve gecerlilik analizleri sonuglari, elde edilen verilerin analizlerin yapilabilmesi i¢in

gerekli sartlari sagladigini gostermektedir.
Korelasyon, Ortalama, Standart Sapma Degerleri

Istatistiksel bir yontem olan korelasyon analizi, iki degisken arasinda yer alan dogrusal bir

iligskiyi veya bir degiskenin iki ve/veya daha fazla degisken ile olan iligkisini test etmek, mevcut
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ise bu iliskinin derecesini 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir (Sungur, 2014: 115). Bu amag
dogrultusunda korelasyon analizi yapilmis ve psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm ve
iretkenlik karsiti is davranist degiskenlerine iligkin ortalama, standart sapma ve korelasyon

degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma ve Varyans Degerleri

Ortalama  Standart Sapma 1 2 3
Psikolojik S6zlesme Thlali 2,5068 ,87092 1
Orgitsel Sinizm 2,7919 ,64620 ,545™ 1
Uretkenlik Karsit1 {s Davranisi 2,9580 ,81403 294™" 628" 1

Tablo 2’de psikolojik sozlesme ihlali ile tiretkenlik karsiti ig davranisi arasindaki iligkiye

bakildiginda istatiksel agidan anlamli ve pozitif bir iliski goriilmistiir (r= 0,294, p<0,01).
Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Aracilik hipotezlerini test etmek iizere Preacher ve Hayes’in (2004) ileri siirdiigii Bootstrap
yaklagimi tercih edilmistir. S6z konusu yontem, araciligin dolayli etkilerini incelemek amaciyla
biiyiik veri setleri olusturarak, yanliligi azaltmasi ve hizlandirilmig gliven araliklarinin
hesaplanmasina izin vermektedir. Baron ve Kenny’nin (1986) yaklasimi yerine Preacher ve
Hayes’in (2004) yaklagiminin tercih edilmesinin nedeni, daha buyik orneklem buyuklikleri
gerektiren normallik sapmalarina duyarliligi konusundaki sinirlamalardan kaynaklanmaktadir.
Analizler IBM SPSS, AMOS ve Process Makro (Model 4) uygulamalarindan faydalanilarak
gerceklestirilmistir. Dogrudan ve dolayli iligkiler arasindaki farkin anlamli olup olmadigi Sobel

testi ile dogrulanmustir.

Orgiitsel Sinizm

Psikolojik Sozlesme Uretkenlik Karsit
ihlali is Davranist

Sekil 2: Orgiitsel Sinizmin Aracilik Etkisi
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Toplam Etki: b= 403, SE= ,4005, p= ,000
Dogrudan Etki: b= 064, SE=,0398, p= 000
Dolayh Etki: b=,339, SE=,0334, p= 000

Sekil 2’de goriilecegi gibi aragtirma modeli dogrultusunda psikolojik sézlesme ihlalinin
tiretkenlik karsit1 is davranist ilizerindeki etkisinde Orgiitsel sinizm kismi aracilik roli
oynamaktadir. Analiz sonuglar1 kurulan modelin istatistiki acgidan anlamli oldugunu

gOstermektedir.
5. Sonug ve Tartisma

Bilgi caginda orgiitlerin sadece teknolojik yeterlilikler ile varliklarin1 devam ettiremeyecegi
gercegi dikkatlerin entelektiiel sermaye unsurlarindan biri olan rgiit ¢calisanlarina ¢evrilmesine
neden olmustur. Dolayisi ile orgiitlerin, galisanlarin amag¢ ve beklentilerinin farkinda olup
bunlar1 orgiitiin amag¢ ve beklentileri ile uyumlagtirabilmesi 6nem tasimaktadir. S6z konusu
uyumlastirma dikkate alinmadiginda, isgérenlerin Orgiite karsi besleyebilecekleri negatif
tutumlarin Orgiite yansitabilecegi olumsuz etkiler gittikce daha fazla arastirmaya konu
olmaktadir. Bu baglamda calismada, psikolojik sézlesme ihlali algisinin tiretkenlik karsit is
davraniglar1 iizerindeki etkisi ve bu iligkide Orgilitsel sinizmin nasil bir rol istlendigi
arastirilmistir. Analiz sonucunda psikolojik s6zlesme ihlallerinin tiretim karsit is davraniglarini
pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bir baska ifade ile, psikolojik
sOzlesme ihlali algisinda s6z konusu olan artislar iiretkenlik karsiti is davraniglarinda da artis
beraberinde getirmektedir. Calismada, psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliski de incelenmis ve psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel sinizmi pozitif yonde ve anlamh
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Buna gore, Orgiitten beklentileri karsilanmayan, hayal
kirikligi, 6fke gibi duygular yasayan calisanlarin Orgilite karsi negatif duygular besleme
egilimleri artmaktadir. Bununla birlikte ¢alismada, psikolojik s6zlesme ihlalinin Uretkenlik
karsit1 is davramiglar {izerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin araci rolii test edilmis ve
bulgulanmistir. Aragtirma sonuglari, psikolojik sézlesme ihlali algisinin iiretkenlik karsiti is
davraniglarina neden oldugunu agikca gostermektedir. Teoriden hareketle, isgorenlerde
psikolojik sozlesme ihlali algis1 artisinin calisanlarin  Orgiite karst olumsuz duygular
beslemelerine, mesai arkadaslarina, yoneticilerine, miisterilerine ve/veya tedarikgilere yonelik
maddi ve/veya manevi kasti zarar vermelerine, isyerinden malzemelerin ¢alinmasina, ¢alisma

ortami ya da isin kendisine yonelik Ozensizlik gosterilmesine, ise devamsizligin artigina,
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kaynaklarin israfina ve ige yonelik sabotaj gibi tiretkenlik karsiti is davraniglarina yol actigt

kanaatine varilmistir.

Calismada elde edilen bulgular, literatiirdeki konuyla ilgili diger arastirmalarin bulgularin
destekleyici niteliktedir. Polat (2020) tekstil c¢alisanlar1 {izerinde gergeklestirdigi
arastirmasinda, psikolojik sézlesme ihlallerinin {retkenlik karsiti is davranmiglarina zayif
diizeyde pozitif ve anlamli bir etkisinin bulundugunu bulgulamistir. Yavuzsan, (2020)
tarafindan tekstil sektoriinde yiiriitillen bir baska arastirmada, psikolojik s6zlesme ihlali
sonucunda ¢alisanlarin orgiite ve ¢alisma arkadaslarina kasitli olarak zarar verme maksadiyla
tiretkenlik karsiti is davraniglarina yonelimlerinin fazlalastigi sonucuna ulasilmistir. Griep ve
arkadaglar1 (2022), psikolojik sozlesme ihlali algisinin orgiite veya yoneticiye karsi iiretken
olmayan is davraniglarinin her ikisi ile de pozitif iliskili oldugunu bulgulamislardir. Benzer bir
calisma sonuglar1 da psikolojik s6zlesme ihlalinin iiretken olmayan is davranislarini pozitif
yonde etkiledigini gdstermektedir (Griep vd., 2020). Cetinkaya ve Ozkara (2014) hizmet
isletmeleri calisanlarinin psikolojik sozlesme ihlali algilart ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda pozitif yonlii ve diislik diizeyli iliskiler oldugunu tespit etmislerdir. Aslan ve Boylu
(2014) otel isletmeleri galisanlarmin psikolojik s6zlesme ihlal algilar1 ile Orgutsel sinizm
diizeylerinin paralel olarak arttig1 sonucuna ulagmislardir. Li ve Chen (2018) enerji sektoriinde
yirlittiikleri arastirmalarinda, psikolojik s6zlesme ihlallerinin, iiretkenlik karsit1 is davranislari

tizerine etkisinde orgiitsel sinizm ve ise yabancilasmanin aracilik ettigini saptamiglardir.

Arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde, orgiitlerin ¢alisanlar ile giiven ve adalet temelinde
iliski kurmalarinin yaninda 6rgiit calisanlarinin da beklentilerini gercekei seviyede tutarak
farkindaliklarii yikseltmeleri Onerilebilir. Sadece Kayseri ilinde faaliyet gosteren mobilya
sektorii ¢alisanlarindan kolayda ornekleme yontemi ile elde edilen verilere dayali olmasi bu
calismanin kisitin1 olusturmaktadir. Gelecekteki ¢alismalarin, daha genis 6rneklem gruplari ve
farkli sektorleri kapsayacak sekilde tasarlanmasinin yani sira lider-iiye etkilesimi, isten ayrilma
niyeti, Orgiitsel muhalefet, orgiitsel kayirmacilik, orgiitsel dislanma, orgiitsel yabancilasma,
davranigsal bulagsma gibi kavramlarla birlikte ele alinmasi daha biitiinciil bir bakis agisin
beraberinde getirecektir.
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BREAKING POINTS IN THE TURKISH ENTREPRENEURIAL

ECOSYSTEM AND THE HISTORICAL PROCESS BETWEEN 2001-2020
TURKIYE GIRISIMCILIK EKOSISTEMININ KIRILMA NOKTALARI VE 2001-
2020 YILLARI ARASINDAKI TARIHSEL SURECI
Secil Pelin Akat

Ata Ozdemirci?
0z
Bu ¢alismada, Tiirkiye girisimcilik ekosisteminin 2001-2020 yillar1 arasindaki tarihsel siireci incelenmistir. Tiirkiye,
girisimcilik indekslerinde her ne kadar kiiresel rakamlarla benzer oranlari yakalasa da girisimcilik ekosistemi olarak bu
rakamlara yakin ciktilar {retememektedir. Bu nedenle Tiirkiye girisimcilik ekosisteminin yerel diizeyde belirleyici
dinamiklerinin belirlenmesi ihtiyaci ortaya ¢tkmustir. Arastirmanin amaci, Tiirkiye teknoloji girisimciliginin olusum siirecini
ve giiniimiize kadar gelisimini ortaya koymaktir. Bu amagla, Istanbul girisimcilik ekosisteminde yer alan 42 kisi ile
derinlemesine goriisme yapilarak Tirkiye teknoloji girisimciligi ekosistemindeki kirilma noktalar1 dgrenilmistir. Verilen
cevaplar MAXQDA 2022 programu ile analiz edilerek gorsellestirilmistir. Belirtilen kirilma noktalari sonucunda ekosistemin
tarihsel gelisimi 3 asamaya ayrilmigtir. Belirlenen 3 agsamali tarihsel siireg katilimer goriislerine dayanarak ikincil veri
kaynaklari ile incelenmistir. Arastirma sonucunda Tiirkiye teknoloji girisimciligi ekosisteminin olusum agamasi ve yakin tarih
incelemesi gergeklestirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Girisimcilik ekosistemi, teknoloji girisimciligi, Tiirkiye girisimcilik ekosistemi, nitel aragtirma yontemi
ABSTRACT

This study has examined the historical process of the Turkish entrepreneurial ecosystem between the years 2001-2020.
Although Turkey achieves similar rates with global figures in entrepreneurship indexes, entrepreneurial ecosystem cannot
produce outputs close to these figures. Thus, this case has required to determine the milestones in the local dynamics of the
Turkish entrepreneurial ecosystem. The aim of the research is to reveal the formation process of Turkey's technology
entrepreneurship and its development until today. For this purpose, breaking points in the Turkish technology entrepreneurial
ecosystem were learned by conducting in-depth interviews with 42 people in the Istanbul entrepreneurial ecosystem. The
answers obtained as a result of the interviews were analysed and visualized with the MAXQDA 2022 program. As a result of
the specified breaking points, the historical development of the ecosystem is divided into 3 stages. The determined 3-stage
historical process was examined together with the secondary data based on the views of the participants. As a result of the
research, the formation phase and recent historical analysis of the Turkish technology entrepreneurial ecosystem was carried
out.
Keywords: Entrepreneurial ecosystem, technology entrepreneurship, Turkish entrepreneurial ecosystem, qualitative research
method
GIRIS
Diinyada tarihsel olarak yasanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeler ile bu gelismelere
yenilik ve teknolojik gelisim agisindan paralel olarak olusan Silikon Vadisi 6rneginden sonra
(Bygrave, 1998) iilkeler, rekabet araglarina teknolojiyi ve bunun olusturulabilecegi yer olarak

da girisimcilik ekosistemlerini eklemislerdir. Isenberg (2010) girisimci ekonomi yaratmanin
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kesin bir formiilii olmadigini, yerel dinamiklerin ekosisteme 6zgii pratik yol haritalari
olusturdugunu ifade etmektedir. Girisimciligin uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in girisimcilik
ekosistemlerinde farkli pratikler olusturulmaktadir. Bu farkli pratiklerin temelinde ise
girisimciligin basarisinin tek tip karakteri olan yapilardan degil bulundugu yerin tarihi, sosyal
ve ekonomik yapisindan etkilenen ve etkileyen yapilardan olugmasi yer almaktadir. Denge
modellerinde girisimcilik firsatlar1 ya bulunmamakta ya da niifusa rastgele dagildig:
varsayilmaktadir. Bu durumda da kimin girisimci olacagini ekosistem degil yalnizca bireylerin
kendi 0Ozellikleri belirlemektedir (Shane ve Venkataraman, 2000). Ancak ekosistem
yaklasimina gore, herhangi bir iilkenin ekosistemini olusturan unsurlar kendine 6zgii yollarla
etkilesime giren yiizlerce &genin sonucudur. Ornegin; Israil girisimcilik ekosistemi
ulasabilecegi pazarlardan uzak bir sekilde dogal kaynak olmaksizin askeri ihtiya¢ temelinde
gelismistir. irlanda ekosistemi iicretsiz egitim, yabanci ¢ok uluslu sirketler ve Avrupa pazarmna
yakinlhigi ile gelismistir. Cin’in girisimcilik ekosistemi totaliter siyasi sistem goriisleri
baglaminda bélgesel politikalar ile gelismektedir (Yaribeigi vd, 2014). Ozetle, girisimcilik
ekosistemlerinin dinamikleri, kullandiklar1 kaynaklar1 farkli olmakta ve birbirini etkileyen ve
yeniden iiretimi saglayan yapilarin ortaya ¢ikmasiyla kiiltiirel ve sosyal 6zellikleri olan bir
baglam da yaratilmaktadir (Spigel, 2017). Ekosistemlerin siirekli bir dongii igerisinde
cevresinden etkilenen ve ¢evresini etkileyen bir sistem oldugu diisiildiigiinde her ekosistemin
olusum siirecinin de ortaya konmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Ancak mevcut aragtirmalarin
basarili girisimcilik ekosistemi bilesenlerine odaklanarak buradaki unsurlarin etkilesiminde
sinirh tartisma ortami yarattiklari, yapilan arastirmalarin teorik zeminde heniiz yeterince
karsiligimi bulamadigi ve girisimcilik ekosistemi ¢alismalarinda bilesenlerin evriminden 6te
dokiimantasyonun ele alindig1 da iddialar arasindadir (Neck vd., 2004; Spigel 2017; Mack ve
Mayer, 2016)).

Bu anlayis ve aciklamalar dogrultusunda arastirma, Tiirkiye girisimcilik ekosisteminin kirilma
noktalariyla beraber tarihsel siire¢ icerisinde gelisimini biitiinciil bir sekilde ortaya koymak ve
bu siirece yakindan 1s1k tutmay1 amaglamistir. Bu amacin temelinde arastirmayi yapmaya iten
iki neden bulunmaktadir. Birincisi, yerel dinamikler giincel girisimcilik ekosistemi
arastirmalarinda yer alirken Tiirkiye nin girisimcilik alaninda biitiinciil olarak tarihsel strecine
odaklanan c¢aligmalar olduk¢ca az seviyededir. Bu nedenle girisimcilik ekosistemi
arastirmalarini degerlendirirken yerel dinamiklerin ele alinmasi ekosistem ile ilgili yapilan
arastirmalarin zemini agisindan 6nem tasimaktadir. ikinci nedenin temelini ise Tiirkiye nin

uluslararas1 girisimcilik indeksinde kiiresel verileri yakalamasi hatta bazi faktorlerde yiiksek
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ortalamalarda yer almasidir. Kiiresel verilerde ortalama ve iist siralarda yer alirken bu sayisal
verilerin ekosistemde yerel dinamiklerle birlikte nasil bir dinamizm yarattigi incelenmesi

gereken bagka bir noktay1 olusturmaktadir.

Bu amag ve nedenler dogrultusunda ¢alismada Tiirkiye’deki girisimcilik ekosisteminin 2011-
2020 yillar igerisindeki tarihsel siireci incelenmektedir. Arastirma amacina uygun olarak nitel
arastirma yontemi ile derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak veriler MAXQDA?2022 analiz
programinda incelenmis ve gorsellestirilmistir. Tiirkiye girisimcilik ekosisteminde yer alan 42
kisi ile goriisiilmiis ve kendilerine “Tiirkiye’deki girisimcilik ekosisteminde kirilma noktast
olarak adlandirabileceginiz bir hikaye, olay, gelisme var mi?” sorusu sorulmustur. Bu soruya
verilen cevaplar dogrultusunda ikincil veri kaynaklar1 kullanilarak tarihsel siire¢ ortaya
konmustur. Analiz sonucunda tarihsel siire¢ 3 ana donemde ele alinmistir. Bu dénemlerin
ayrilmasinda derinlemesine miilakatlardan elde edilen sonuglar kullanilmistir. Katilimcilara
sorulan “Tiirkiye 'deki girisimcilik ekosisteminde kirilma noktasi olarak adlandirabileceginiz
bir hikaye, olay, gelisme var mi?” sorusuna verilen yanitlar bu dénemlerin belirlenmesini
saglamistir. Birinci donem Tiirkiye’de teknopark yonetmeliginin yayinlanma yili olan 2001
yilindan baglayarak 2011 yilinda GittiGidiyor’un ¢ikisina kadar olan siireci kapsamaktadir. Tkinci
donemde ekosistemin en hareketli ve heyecan verici donemi olarak da aktarilan 2012 yilinda Hasan
Aslanoba’nin ekosisteme girisi ile baglayan 2015 yilinda Yemek Sepeti’nin ¢ikis ile belirlenen donem
olacaktir. Ugiincii kistmda, makro olaylarin etkilerinin ekosistemde de hissedildigi, bu 4 yillik durgunluk
doneminin Trendyol, OpsGenie ve Gram Games’in ¢ikist ile ekosistemin tekrardan canlandigi ve

2020’nin sonuna kadar siiren donemi olusturmaktadir.

Calismada oncelikle girisimcilik ekosistemi kavramina dair genel bir bakis sunulacaktir.
Arastirmanin temel argiimanlarindan birisini olusturan kiiresel raporlar ve girisimcilik
ekosistemindeki gelismelere dair temel raporlar iizerinden genel bilgi sunulacaktir. Yontem
boliimiinden sonra da Istanbul girisimcilik ekosisteminde tarihsel siirecte 3 asama

derinlemesine incelenecektir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Girisimcilik Ekosistemi Kavram

Girisimcilik ekosistemi kavrami biyoloji metaforundan esinlenerek olusturulmustur. Biyolojide
oldugu gibi rastgele bir siirecten kademeli olarak daha yapilandirilmis bir sisteme gegis vardir.
Bu is topluluklar: ile sosyal sistemler olusur ve olusan sosyal sistemler karar veren gergek
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insanlarla birlikte birbirine bagli olan karmasik bir se¢im ag1 tarafindan korunur (Moore, 1993).
Ekosistem bilesenleri birbirleriyle etkilesim halindedir ve her bir bilesen ve bilesenin igerisinde
yer alan aktoriin saglig1 ve performansi biitiiniin sagligi ve performansina baglidir. Ayni sekilde
kurumlarin yaptig1 her hamle de agin kendisini ve kurumu iyi ya da kotii yonde etkilemektedir.
Aktorlerin birbirini istikrar ve iiretkenlik anlaminda carpict bir sekilde etkilemesiyle her
aktoriin farkli roller iistlenmesi ve heterojen bir yapiya sahip olmasi beklenmektedir (Heikkil&
ve Kuivaniemi, 2012; Iansiti ve Levien, 2004). Ekonomik gelisim ve dolayisiyla girisimcilik
ekosisteminin gelisimi bircok karmasik girisimcilik siirecinin bir sonucudur; bir¢ok girigim
birbirleriyle ve gevresel faktorlerle etkilesim iginde gelisir (Neck vd., 2004). Audretsch ve
Belitski (2017) girisimcilik ekosistemini, kurumsal ve orgiitsel sistemlerle birlikte girisimcilik
firsatlarinin tanimlanmasi ve ticarilesmesini etkileyen faktorler olarak tanimlamaktadirlar.
Gauthier vd. (2018) ise daha teknik bir yorum getirerek ekosistemi yerel gergeklige dayali
birkag istisna disinda genellikle belirli bir bolgedeki bir Merkez noktasi etrafinda 60 mil (100
km) yaricap iginde yer alan ve paylasilan bir kaynak havuzu kavrami etrafinda tanimlamistir.
Mason ve Brown (2014) literatiirde bulunan tanimlar1 sentezleyerek potansiyel ve mevcut
birbirleriyle baglantili girisimci aktorler, girisimci kurumlar (firmalar, girisim sermayedarlari,
melek yatirim aglari, bankalar), kurumlar (iiniversiteler, kamu kuruluglar, mali kuruluslar) ve

girigsimei siirecler olarak kendi girisimcilik ekosistemi tanimlarini belirtmiglerdir.

Malecki (2018) Ekim 2017°de Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda yer alan
kaynaklarda yapilan aramalara gore girisimcilik ¢evresi ve benzeri kavramlardan girisimcilik
ekosistemi kavramina gegisin oldugunu belirtmistir. Arastirmada, girisimcilik ¢evresi veya
benzeri terimler 1970’lerden 2015°e¢ kadar yaygin kullanilan bir terimken girisimcilik
ekosistemi kavrami 2000°1i yillarda ortaya ¢ikmis ve 2016°dan itibaren baskin bir hale geldigi

ortaya konulmustur.

1.2.Tiirkiye Girisimcilik Ekosistemine Kiiresel indeksler Uzerinden Bir Genel Bakis

Tiirkiye’nin Kiiresel Girisimcilik Monitorii’nde (Global Entrepreneurship Monitor- GEM-
bundan sonra GEM olarak bahsedilecektir) ilk olarak 2010 yilinda yer aldig1 goriilmektedir.
GEM raporlarinda yer alan iilkeler, Diinya Ekonomik Forumu Kiresel Rekabet Edilebilirlik
Raporu’nda 3 asamaya gore analiz edilmektedir: 1) faktor odakli, i) verimlilik odakli, ii1)

yenilik odakli. Faktor odakli tilkelerde isletmeler birincil tiretimde yer alir ve diistik fiyatlar ile
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dogal kaynaklar konusunda oncelikli olarak rekabet etmektedirler. Yenilik odakli ekonomiler,
kiresel pazarlar icin yeni ve benzersiz drlin veya hizmet Uretir ve teknolojik ilerlemeleri
tetiklemeleri ile karakterize edilmektedir. Tiirkiye’nin dahil oldugu verimlilik odakl: iilkeler ise
standart iiriin ve hizmetler {iretir. Burada isletmeler, deger zincirinde temel {iretimin Gtesine
gecerek iirlin tasarimi, dagitimi ve pazarlamasia dogru ilerlemektedirler (Karadeniz, 2010).
GEM 2010 Raporu’nda Toplam girisimcilik aktivitesi (Total Entrepreneurial Activity- TEA-
bundan sonra TEA olarak bahsedilecektir.) iki farkl tip girisimcilik ile hesaplanmaktadir: 1)
Yeni baglayan girisimciler yani startuplar, yeni bir is kurmak i¢in somut faaliyetlerde bulunan
kisiler ii) Yeni firma sahipleri yani yeni igletmeler, mevcut durumda 42 aydan daha yeni bir
isletmeye sahip olan kisilerdir. TEA belirtilen iki kategoriden birisinde yer alan 18-64 yas
arasindaki kisilerin dahil olmasi ile hesaplanmaktadir. Tiirkiye’nin 2008 TEA 6l¢iimiinde her
100 yetiskinden 6’s1; 2010 yilinda ise 8,6 olarak hesaplanmistir. Yani her 100 kisiden 9’u
girisimecidir. Bu da GEM ortalamasina gore Tirkiye'nin girisimei oldugunu ortaya
koymaktadir. Yine, yetiskin niifusunda yer alan (18-64) kisilerin yeni baglayan girisimciler
(bundan sonra start-uplar olarak bahsedilecektir) 2008 yilinda 3.2, 2010 yilinda ise 3.7 oldugu
belirtilmistir. Bu verilerden Tiirkiye’'nin bireysel olarak girisimci bir profili sahip oldugu
anlasilmaktadir (Karadeniz 2010). Ancak, Tiirkiye’nin ortalama TEA orani (%8,6), 2010
yilinda dahil edilen tim GEM verimlilik odakli ekonomilerin ortalamasinin (%11,7) hala
altindadir. Bu durum Tiirkiye’nin deger zincirinde iiretim odaginin kiiresel rekabetin gerisinde

kaldigin1 gostermektedir (Karadeniz, 2010).

2008 yilinda 25-34 yas grubunun girisimcilik faaliyetleri daha ytliksekken 2010 yilinda bu yas
grubu araliginda diisiis oldugu gozlemlenmektedir. Bunun nedeni 35-44 ve 45-54 yas
gruplarinin paymdaki artigtan kaynakladigi sdylenebilir. 2010 yilinda orta yas niifusunda (35-
44 ve 45-54) girisimciligin popiilaritesinin arttig1 ve 2008 yilina gore erken asama girisimcilik
faaliyetlerine dahil olmustur. 55-64 yas grubu icin ise onemli bir degisiklik bulunmamaktadir.
Buradaki artigin Tiirkiye’de kurulan start-up destekleme kuruluslar ve e-ticaret sitelerindeki
basarili girisimlerin ortaya c¢ikmasi olarak sOylenebilir (Karadeniz 2010). 2010 yilinda
tiniversite ve lisansiistii dereceye sahip girisimcilerin 2008 yilina gore arttigi ve kisilerin
%71 1nin kendi isini kurmay1 kariyer secenegi olarak goérdiigiinii de agiklamaktadir. Yetiskin
niifusun %80°’1 2008 yilinda basarili girisimcilere yliksek itibar edildigini diisiintirken 2010
yilinda bu say1 %76’ya gerilemistir. Yine de Tiirkiye verimlilik odakl: iilkeler ortalamasinin
(%69,8) uzerindedir. Buradaki verilerin Tiirkiye’de artik girisimeci bir sinifin olugmaya

baslamasi1 ve yeni nesilde kiiltiirel degisimlerin baglamasi olarak aktarilabilir.
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2018-2019 GEM Raporu Tiirkiye’nin TEA oraninin 2015 yilindan bu yana yavas ve istikrarl
bir diisiis oldugunu ortaya koymaktadir. Aslinda, yeni girisimcilik politikalar1 daha yiiksek ve
orta teknolojili girisimciligi destekleyerek kalitesine (diistik ve yiiksek is beklentileri, yliksek
teknolojili girisimler) nicelikten daha fazla onem vermektedir. Tiirkiye'deki girisimcilik
faaliyetleri azalsa bile, teknoloji sektorlerinde (ylksek veya orta) faaliyet gosteren toplam
girisimcilik aktivitesinde yer alan girisimci yiizdesi 2016'da %]1,54'ten, 2018 yilinda %5'e
onemli Ol¢lide artmistir. Bu, yeni yiiksek teknolojili girisimler i¢in cesaret verici bir isarettir.
Kurulan isletmeler de 2016'da %2,73'ten 2018'de %4,42'ye yiikselmistir. Yiiksek biiylime ve
istihdam yaratma beklentisi, Tiirk girisimcileri diger GEM iilkelerinden ayiran 6zelliklerden
birisidir. Tiirkiye, TEA asamasindaki yiiksek biiylime ve istihdam yaratma beklentileri
acisindan 42 iilke arasinda ikinci sirada yer almaktadir (Bosma ve Kelley, 2019). Tiirkiye
raporda yer alan lilkelere bir istisna olusturarak, %80°den fazlasinin girisimciligi iy1 bir kariyer
secenegi olarak gordigii ve %60’tan fazlasinin da basarili girisimcilerin yiiksek bir statiiye
sahip olduguna inanmaktadir. Algilanan firsatlar 2011°de %32,4 iken 2018 yilinda bu oran
%40’1lara ¢ikmistir. Ayni sekilde algilanan kapasite 2011 yilinda %42,1 iken 2018 yilinda
%60’lara yakin hale gelmistir. Diger olumlu gelisme ise basarisizliktan korkma oraninda
olmustur. 2011°de bu oran 22.5 iken 2018 yilinda basarisizliktan korkma orani1 %10 civarlarina

kadar diismiistiir (Bosma ve Kelley, 2019).

2018-2019 Tirkiye GEM Raporu’na gore, erken asama girisimcilik faaliyetleri %15-20
arasindadir. Bulgular arasinda Tiirkiye, Uruguay, Kolombiya ve Hindistan’da, exitlerin
yaklasik dortte ii¢li yani yarisindan fazlasi karlilik veya finans ile ilgili sorunlardan
kaynaklandig1 diger ilgi ¢ekici verilerden birisidir (Bosma ve Kelley, 2019). Bununla birlikte,
Tiirkiye, Avrupa ve Kuzey Amerika bolgesinde orta seviye gelir grubuna ait iilkeler arasinda
gosterilmektedir. Avrupa ve Kuzey Amerika bolgesinde, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri
ve Tirkiye’de girisimciler yiiksek biiyiime beklentileri sergilemektedir (Bosma ve Kelley,
2019).

Kiresel Start-up Ekosistemi 2018 yili raporuna bakildiginda global ekosistem ortalamasinin
4,1 milyar dolar ve Tiirkiye nin ekosistem degerinin 1,4 milyar dolar ve biiyiime indeksinin ise
3.7 oldugu belirtilmistir. Erken asama start-uplarin fonlanmasinin global ortalamasi 252 bin
dolar iken Tiirkiye’de bu 113 bin dolar seviyesinde kalmistir. Olumlu sonuglar arasinda;
Tirkiye yabanci miisterilere ulasmada %22 oranindayken global ortalama %23 tiir. Kiiresel

baglantida ise global ortalama %6,1 iken Tiirkiye’de bu oran %10,9’dur. Diger ilgi ¢ekici veri
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ise deneyimli yazilim miihendisleri orant Tirkiye’de %71 iken global ortalama %72 dir.
Biiylime asamasinda deneyimli calisan ortalamasi Tirkiye’de %63 iken globalde bu oran

%60’t1r. Start-up deneyim indeksi global ile aynidir ve %5 tir (Startup Genome, 2018).

Bu bilgiler 1s181nda Tiirkiye’de girisimciligin bireysel 6zellikler ve insan kaynagi anlaminda
kiiresel ortalamalar1 yakaladigini hatta gectigi goriilmektedir. Buradaki kiiltiirel degisimler,
yerel pazarin start-up kurucularini kiireselde miisteri bulmaya zorlamasi gibi konularin
gelismekte olan ana etmenler oldugu sdylenebilir. Ancak finansman ve ekosistem degerlemeleri
anlaminda kiireselin altinda kaldig1 da agikca goriilmektedir. Tiim raporlarda goze carpan diger
bir konu ise Tiirkiye’nin yiikselen ekosistemler arasinda umut vadettigi yoniindedir.
Aragtirmanin yapildig: Istanbul girisimcilik ekosistemi 6zeline bakildiginda da 2012 ve 2015
yillarinda yayimlanan Kiiresel Start-Up Ekosistem raporlarinda Istanbul, 20 iilke ile (Barselona,
Briksel, Kopenhag, Dublin, Helsinki, Istanbul, Jerusalem, Lizbon, Madrid, Milan, Oslo, Roma,
Stockholm, Tallinn, Tahran, Varsova, Ziirih) ikinci kategoride (runner-ups) yer almaktadir
(Herrmann vd., 2015). 2018 Kiresel Start-up Ekosistem raporunda da Orta ve Dogu Avrupa
icin Istanbul bolgesel liderlik olusturmak igin aday oldugu belirtilmistir (Startup Genome,
2018). Ilgili raporda Istanbul- Tiirkiye yeni iiye olarak yer almistir. Bu da en basta belirtildigi
gibi arastirmanin birincil argiimani olan girisimciligin yerel dinamikler ile birlikte ekosistem
meselesi oldugu ile ilgili konudur. Bu konuya iliskin ge¢mise yonelik yerel dinamiklerin

belirleyici 6zellikleri saptanmasi ihtiyaci arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir.
2. YONTEM

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, herhangi bir konunun
derinlemesine kesfedilmesi ve arastirilan olgunun katilimcilarla ve dogal ortamiyla birlikte
arastirilmasinin gerektigi durumlarda kullanilmaktadir. Bununla birlikte calisma konusuna dair
o ¢evrede yer alan kisilerin farkli bakis acilarim1 sunan, gercekligin sorgulanmasinda sosyal
insanin ve kisilerin deneyimlerini ortaya koyan bir yontemdir (Creswell, 2007:105; Merriam,
1998: 24). Nitel arastirmanin bu varsayimindan yola ¢ikarak arastirmanin bulgulari, girisimeilik

ekosisteminde yer alan 42 kisi ile derinlemesine goriisme yapilarak gergeklestirilmistir.

Tiirkiye girisimcilik ekosisteminin derinlemesine anlasilmasi i¢in nitel aragtirma yonteminin
durum c¢alismast deseni kullanilmistir. Durum ¢alismalart metodolojik bir secim olarak
aragtirilan olgunun etrafinda — blyuk bir buttnun kesiti veya ilgili gekici bir konu olabilir-

smirlarin gizilebildigi bir sistemdir (Merriam, 1998: 40-41). Bu ¢alismada da durum g¢alismasi
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oncelikle belirli bir y1l araligina dair kesitin ortaya konulmasi ihtiyaci ile secilmistir. Ayni
zamanda bu kesitin arastiritlmasinda sayisal verilere ulasmak gibi belirli sinirliliklar olmasi
nedeniyle katilimcilarin goriislerine ve yonlendirmelerine basvurulmustur.

Saha arastirmasi 14 Aralik 2019 tarihinde baslamis 14 Eyliil 2020 tarihinde 42. gbriisme ile
sonlanmistir. Arastirmanin baglangicinda saha arastirmasinin ortalama 4 ay siirecegi
planlanmistir. Ancak hem goriismelerin yiiz yiize olmasi nedeniyle ortak programlarin
uyumlastirilmasinda olusan aksamalar hem de covid-19 salgininin yaratmis oldugu belirsiz
durum sebebiyle arastirma 10 ay siirmiistiir. Goriismeler sonucunda elde edilen verilerle
tekrardan ikincil kaynak taramasi yapilmistir ve dokiiman- belge incelenmesi teknigi
kullanilmistir. Buna bagli olarak bir sonraki boliimde aktarilacag: iizere Istanbul girisimcilik
perspektifi li¢ asamada incelenerek Tiirkiye girisimcilik ekosisteminin olusum siireci ve yakin

tarihi ortaya konulmustur.

3. BULGULAR VE ISTANBUL GIRISIMCILIK EKOSISTEMININ TARIiHSEL
PERSPEKTIFi

Arastirma, 26.06.2001 tarihinde 4691 sayili1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’nun kabul
edilmesi ile baglamig olup 2020 yil1 ile sonlanmistir. Bu siire¢ kendi icerisinde 3 asamada
incelenmistir. Bu asamalarin olusturulmasinda 42 katilimciya sorulan “Tiirkiye deki
girisimcilik ekosisteminde kirilma noktasi olarak adlandirabileceginiz bir hikaye, olay, gelisme
var midir?” sorusu belirleyici olmustur. Verilen cevaplarin tamami Sekil 1°de gosterilmistir.
Katilimcilar tarafindan ifade edilen kirilma noktasi olaylar1 tek tek incelenmemis olup olay
Orglisliniin biitiinliigli ve bir sonraki asamaya olan etkisi ¢ergevesinde ele alinmistir. Ayni
zamanda bu olaylarin incelenmesinde ikincil veri ile desteklenmesi de 6nemli bir noktadir.
Tarihsel siirecinin derinlemesine ele alinmasi i¢in katilimcilarin yonlendirmelerine de

basvurulmustur. Bu yonlendirmeler sonucunda; belge incelemeleri kullanilmistir.
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Sekil 1: Tiirkiye Girisimcilik Ekosisteminde Kirilma Noktasi Olarak Nitelendirilen Olaylar

Tirkiye girisimcilik ekosisteminin incelenmesinde ilk asama 2001 yil1 ile baglamakta ve 2011
yilmin sonuna kadar devam etmektedir. Ikinci asamada Hasan Aslanoba’nin ekosisteme girisi
ve Yemek Sepeti’nin exitinin gergeklestigi, ekosistemin en hareketli donemi olarak belirtilen
2012-2015 yillar1 arasindaki siireg yer almaktadir. Ugiincii asamada ise makro olaylarin da

baskin oldugu 2015 yilindan baglayarak 2020 yil1 ile biten donem incelenmistir.

3.1.Birinci Asama: 2001- 2011

Bu donem tiim diinyada internetin yayildigi e-ticaret dikeyindeki girisimlerin en popiiler oldugu

doneme denk gelmektedir. Tirkiye 6zelinde ise, ekosistem faaliyetlerinin yasal ve kurumsal
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diizeyde kendi zeminini bulmaya c¢alistig1 ayn1 zamanda diinyayla benzer dikeylerin gelisimin
yasandig1 donemdir. Bu donemin 6zellikle baslangi¢ yillarina iliskin verilere ulagilmasi epey
zor olmustur ve hatta biiyiilk kismina ulagilamamistir. Bu nedenle goriismeler esnasinda
katilimcilarin vermis oldugu tarihsel bilgilerle ilerleme kaydedilmeye calisilmistir. En yakin

tarihli ulasilan veriler 2008 yilina denk gelmektedir.

Birinci asamanin ilk baslangic olaymn1 2001 yilinda teknoloji gelistirme bolgelerinin
kanunlasmasi olusturmaktadir. Esasinda, Tirkiye’de teknoloji gelistirme bolgesi kurulmasi
diisiincesi diinya ile paralel olarak 1950’li yillarda baslamistir. Sonrasinda Turgut Ozal
doneminde ve kendisinin girisimi ile ilk hamlelerde bulunulmus ancak kurulusu
gergeklestirilememistir. Savunma sanayisi dikeyinde kurulmasi planlanan bu teknopark su an
faaliyet gosteren Istanbul Teknopark’tir (Ozata, 2017). Tiirkiye’de teknoparklar 26.06.2001
tarihli 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’nun kabul edilmesiyle resmiyet
kazanmustir. Tiirkiye’nin ilk teknoparki 2001 yilinda kurulan ODTU Teknoloji Gelistirme
Bolgesi’dir. Ardindan yine 2001 yilinda TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi Teknoparki
kurulmustur (STB, 2022).

2001-2005 yillarin1 kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda fiziksel ve yasal
altyapimin bilimsel bilgi ve teknoloji liretimine uygun sekilde diizenlenmesi ve teknoparklarin
sayilarinin artiritlmasi hedefler arasinda yer almaktadir. Ayni zamanda Plan’da teknopark
kavraminin yayginlasarak bilim ve teknoloji politikalar1 ile entegre edilmesi ve ¢alisabilir hale
gelmesi gerekliligi de vurgulanmistir. Teknoloji Gelistirme Merkezlerinin etkin bir sekilde
hayata gecirilmesi ile teknoloji iiretimi yapan KOBI’ler i¢in iiniversite- sanayi is birligi
cercevesinde kalifiye personel yetistirme hedefinden de bahsedilmistir. Ek olarak, sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda Ulusal inovasyon Sistemi’nin kurumsal ve yasal diizenlemelere
kavusturulmasi da hedefler arasinda yer almistir. Teknoparklarin kurulmasi, savunma sanayi
caligmalarinin hizlandirilmasz, tiniversite- sanayi igbirligi kapsaminda teknoloji alaninda tiretim
merkezlerinin  olusturulmas1 ve kalifiye insan kaynaginin yetistirilmesi, KOBI’lerin
sektorlerine yonelik teknoloji gelistirmesi 2010 yilina kadar ulagilmasi gereken hedefler
arasinda yer almaktadir. Sekizinci Kalkinma Plani’nda yer alan ifadelere ek olarak 2023
hedefleri arasinda Tiirkiye’nin kiiresel ekonomiler arasinda ilk 10’a yerlesmesi ve 500 milyar
dolar seviyesine ulagmasi hedeflenmektedir. Bu hedefler de Tiirkiye’deki girisimcilik
faaliyetlerini artirmanin temel itici giicii olarak yer almaktadir. Bu hedefler dogrultusunda da

tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de geleneksel girisimcileri kapsayan KOBI politikalari ile
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yenilik¢i girisimciler ayrismis ve bu durum Onuncu Kalkinma Plani’nda ifade edilmistir

(Bigakgioglu, 2020).

Tablo 1: Teknoloji Gelistirme Bolgelerindeki Istatistiki Bilgiler
Sira  Teknoloji Gelistirme 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Bélgelerindeki

Istatistiki Bilgiler
1 ilan edilen Teknoloji 37 39 43 49 52 59 63 64 69 81
Gelistirme Bolgesi
say1sl
2 Faaliyette gecen - 28 32 34 39 41 48 51 56 61
Teknoloji Gelistirme
Bolgesi sayisi
3 Firma sayist 1217 1492 1771 2114 2508 2956 3.724 4176 4624 5301
4 Istihdam edilen 11.069 12,735 15376  17.828 26500 29.903 38.185 41.089 45.274 41.663
personel sayist
5 Proje sayis1 9.146 10758 12.837 5397 17.662 21.096 26.653 28.856 33.895 38.960
(tamamlanan ve (devam
devam eden) eden)
6 Patent tescil sayisi - 301 301 322 269 384 572 640 921 1.057
7 Yabanci/yabanci 56 56 66 70 91 126 177 182 250 288
ortakli firma sayis1
(Mevcut)
8 Toplam satig - - - - 8,9 20,473 32,068 355 55,4 63,6

milyar  milyar milyar milyar milyar milyar
TL TL TL TL TL TL
9 Toplam ihracat 540 540 540 657 1,4 1,7 2,3 2,4 2,9 3,7
milyon  milyon  milyon  milyon  milyar milyar milyar milyar milyar  milyar
Dolar Dolar Dolar Dolar Dolar  Dolar Dolar Dolar Dolar  Dolar
Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2009- 2020 Yillar: Arasi Teknoloji Gelistirme

Bélgeleri Istatistikleri

Tablo 1’de 2009 yilindan 2020 yilina kadar Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’ndeki istatistiki
bilgilere yer verilmistir. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nin ekonomiye katkisinin ve
gozlemlenebilir gelisim faaliyetlerinin 2011 yili sonrasina denk geldigi gozlemlenmektedir.
Tablo 1°de yer alan bilgilere gore de Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda bahsedilen Ulusal
Inovasyon Sistemi’nin kurumsal ve yasal diizenlemelere kavusturulmasi hedefi sayisal olarak
oOl¢iilebilir ve dogrulanabilir sonuglar vermistir. Arastirmanin 6rneklem grubunun yer aldigi

Istanbul’a ait teknopark verileri ise Sekil 2 ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: istanbul’da Bulunan Teknoparklara Ait Bilgiler

Kurulus Yil Bolge Adi Universite Startup Sayisi
ITU An Teknokent Teknoloji Gelistirme
2003 Bolgesi Istanbul Teknik Universitesi 380
Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji
2003 Gelistirme Bolgesi Yildiz Teknik Universitesi 352
Istanbul Universitesi Teknoloji Gelistirme . }
2003 Bolgesi- Entertech Istanbul Teknokent Istanbul Universitesi 44
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2019

85

67

5.506
56.689

43.917

1.122
310

84,8
milyar
TL
44
milyar
Dolar

2020

85

67

5.638
57.713

4.831

1.132
318

89,1
milyar
TL
4,6
milyar
Dolar
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Bogazici Universitesi Teknoloji Gelistirme

2009 Bolgesi Bogazigi Universitesi 27
Istanbul Teknoloji Gelistirme Bolgesi- . )

2009 Teknopark Istanbul Istanbul Ticaret Universitesi 181
Marmara Universitesi Teknoloji Gelistirme )

2014 Bolgesi Marmara Universitesi 11
Saglik Bilimleri Universitesi Teknoloji )

2018 Gelistirme Bolgesi Saglik Teknokenti Saglik Bilimleri Universitesi 0

Dudullu OSB Bogazici Universitesi
Teknoloji Gelistirme Bolgesi- Blidotek

2018 Teknopark Bogazici Universitesi 57
Istanbul Medeniyet Universitesi Teknoloji )

2018 Geligtirme Bolgesi Medeniyet Universitesi -
Istanbul Sabahattin Zaim 1ZU Teknoloji Istanbul Sebahattin Zaim

2018 Gelistirme Bolgesi Universitesi -
Recep Tayyip ERDOGAN Universitesi ve Recep Tayyip ERDOGAN
Turk-Alman Universitesi Teknoloji Qniversitesi Turk-Alman

2019 Gelistirme Bolgesi Universitesi -

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021 Yili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Istatistikleri;
startups.watch, 2021 yili verileri

istanbul'da Bulunan Teknoloji Gelistirme Bélgelerinin Yillara Gére
15 Dagilimi

10 ) 10
s c s . 7 §7 §7 /\§
—

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sekil 2: Istanbul’da Bulunan Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nin Yillara Gore dagilimi

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2021 Yili Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Istatistikleri

2021 yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan yayinlanan rapora gore Nisan 2021 yili
itibariyle Tiirkiye’de yer alan teknopark sayis1 87°dir. Bu teknoparklarin 10’u Istanbul’da yer
almakta ve faaliyet gdstermektedir. 2003 yilinda kurulan ITU Ar Teknokent hem kurulus yil1
itibariyle hem sahip oldugu start-up sayisi ile Istanbul girisimcilik ekosisteminin éncileri

arasinda yer almaktadir.

Tiim girisimcilik ekosistemlerinin 6nemli yapilarindan birisi de kulucka merkezleridir. Kulugka
merkezleri, girisimcilerin pazara acilmadan kirilgan donemlerini teknik ve mentorluk destegi
alarak pazara hazirlandiklar1 ve bu donemi daha rahat atlatmalar i¢in olusturulmus yapilardir.
Aragtirmanin  drneklem grubunun yer aldigi Istanbul’da 76 adet kulugka merkezi

bulunmaktadir. Startupswatch, 2021 verilerine gore 18 adet kulugka merkezinde hig start-up
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yer almamaktadir. Sekil 3’te biinyesinde 10 adetten fazla start-up yer kulucka merkezleri

gosterilmistir.

KULUCKA MERKEZILERI VE Start-up Sayisl
29 2% 2%2%1% 19

6%

3%

8%
9%

= iTU Cekirdek BTM
Yildiz Kulucka TIM-TEB Girigim Evi
= Cube Incubation = Bilisim Vadisi Kulugka Merkezi

m Marmara Teknokent Kulugka Merkezi m Acibadem Kulugka
= Incubation istanbul = Acibadem Kulugka

m Girigim Fabrikasi m Biidotek Teknopark Kulugka

Sekil 3: Istanbul’da Aktif Yer alan ilk 12°deki Kulugka Merkezi Listesi

Kaynak: Startups.watch, 2021

Sekil 3’te de goriildiigii gibi ITU Cekirdek, ekosistemde yer alan kulucka merkezlerinin
yarisindan fazlasi oranda start-upa sahiptir. Sonrasinda ise Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi ve
onun oranlarii takip eden diger kulucka merkezleri yer almaktadir. Sayisal veriler disinda bu
sekilde belirtilmesi gereken baska bir husus da Girisim Fabrikasi’dir. Girisim Fabrikasi,
ekosistemin olusturulmasina Onciiliik etmis aynt zamanda biinyesinde bulundurdugu farkli
programlarla birlikte kulugka merkezi gorevi Ustlenen bir kurumdur. Girisim Fabrikasi’ni
ayrica onemli kilan bir husus da e-tohum ile yakin zamanlarda kurulmas: ve ekosistemin
olusum siirecinde birbirlerine destek olmalaridir. Boylelikle iki kurum ekosistemin gelisim

faaliyetlerine ivme kazandirmistir.

Girigimcilik ekosistemlerinin bir diger 6nemli yapis1 hizlandirma programlaridir. Hizlandirma
programlari, belirli asamadaki girisimleri segerek bu girisimlere egitim, maddi kaynak, mentor
ve ag destegi saglamaktadir. Bununla birlikte girisimlerin pazara hazirlanmasi, yatirimci
bulmas1 gibi farkli bir¢ok konuda destek olmakta ve girisimcilerin kisa siirede biiylimesini
saglamaktadirlar. Istanbul’da 43 adet faaliyet gosteren hizlandirma programi bulunmakta ve

Sekil 4’te ilk 10’da yer alan hizlandiricilar gosterilmektedir.
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HIZLANDIRICILAR VE START-UP SAYISI

B TiM-TEB Girisim Evi meTohum m KWORKS

Innogate W Turk Telekom Pilot m Workup
m Albaraka Garaj MW ScaleUp HLonca
HBTM

Sekil 4: Istanbul’da Aktif Yer alan ilk 10°daki Hizlandiric1 Listesi

Kaynak: startups.watch, 2021

K34*“...paypal mafyast gibi Tiirkiye'de de e-tohum mafyast vardwr
bence. Niye biliyor musunuz? e-tohumun girisimcileri, e-tohumun vakti
zamaninda mentorleri, e-tohumun yaminda staj yapmis insanlar su an
ekosistemde ¢ok kritik yerlerde. Ben onlardan biriyim. Su an ekosistemde yer
alan insanlar zamaninda e-tohuma dokunmustur. Baska yerleri

vesertiyordur. Ben e-tohum mafyasi ifadesini kullanirim ¢evremde...”

TIM- TEB Girisim Evi ekosistemde fark olusturan bir oranla hizlandirma
programlarinin baginda gelmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye girisimcilik ekosistemi
icin ayrica 6nemli olan ve Tirkiye’nin bilinen ilk hizlandirma merkezi e-tohum da
%12’1ik bir pay ile yer almaktadir. Girisimcilik ekosisteminin ilk hizlandirici olan e-
tohum, kendisini internet sirketi kurmak isteyen girisimcileri, yatirimcilar, sirketler ve
profesyonellerle bir araya getirmeyi amaglayan pazar yeri olarak tanimlamaktadir.
Secilen girisimlerin Startup Turkey’de yer alarak is planlarinin hazirlanmasi, kogluk,
yatirimc1 sunumlarinin saglanmasi gibi bir¢ok destek hizmeti saglayan kurumdur
(etohum, 2022). E-tohum’un kendi sitesinde 2017 yilina kadar arsive
ulagilabilmektedir. Bu nedenle katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda internet

arastirmasi ¢ercevesinde bilgi aktarilmistir. Ekosistemdeki hizlandirma programlarina
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ek olarak diger hizlandiricilara gore yeni sayilabilecek ancak nitelikli egitimiyle diger
hizlandiricilar arasindan siyrilan Workup hizlandirma programi da ekosistemde

Oonemli bir yer almaktadir.

Katilimcilar tarafindan belirtilen diger 6nemli gelisme Tiirkiye’de teknoloji transfer ofislerinin
kurulmasidir. 1513 kodlu 2007 tarihli Tiibitak Teknoloji Transfer Ofisleri Destekleme Programi
Uygulama Esaslar1 (Tibitak Teknoloji Transfer Ofisleri Destekleme Programi Uygulama
Esaslar1 2012) cercevesinde teknoloji transfer ofisleri kurulmaya baslamistir. Sabanci
Universitesi tarafindan kurulan Inovent Tiirkiye’deki ilk teknoloji transfer ofisi olma 6zelligini
tasimaktadir. Sonrasinda kurulan ODTU Teknoloji Transfer Ofisi, Hacettepe Universitesi TTO
Inovent’i takip etmistir (Kiper 2010). Katilimcilarin teknoloji transfer ofislerini kirtlma noktasi
olarak belirtmelerinin bir nedeni daha bulunmaktadir. TTO’larin varlif1 ve {iniversitelere
girisimcilik endeksi siralamasinin getirilmesi ile birlikte akademinin de ekosisteme dahil
oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte atil patent konusu hala devam eden bir sorun olarak
ekosistemde varligini devam ettirmektedir. Ekosistemin olusumunda belirtilen diger bir
gelisme ise Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan 5746 sayili kanunla 2009 yilinda
Teknogirisim Sermaye Desteginin ylirlirliige girmesi olmugstur (Teknogirisim Sermaye Destegi,

2015).

2001-2011 yillarn arasinda ekosistem heniiz olusum asamasindayken basar1 olarak
nitelendirilebilecek exit hikayeleri de ekosistem tarafindan olusturulmustur. 2000 yilinda
kurulan ve Tiirkiye’nin en biiyiik e-ticaret siteleri arasinda gosterilen Gitti Gidiyor 2011 yilinda
diinyanm en biiyiik e-ticaret sitelerinden birisi olan e-Bay tarafindan satin alinmistir (Ogiitcii,
2018, 6). Ayn1 donemde bir diger basarili exit hikayesi Markafoni’ye aittir. 2008 yilinda
kurulan sirket %71’lik hissesini Allegro sirketine satarak ekosisteme 200 milyon dolar giris
yapilmasini saglamustir (Ogiitgii 2018, 7). Tiirkiye girisimcilik ekosisteminde ilk yatirim alma
konusu 2007 yilinda glindeme gelmistir. 2008 yilina ait 6300.000 dolarlik yatirimin 5 milyon
dolar olan kismi Pronet firmasina aitken Markofoni’nin 2009 yilinda 1 milyon dolar yatirim
almasiyla ekosistem canlanmistir. 2010 yilinda Trendyol’un 9 milyon dolar ve Markafoni’nin
7,5 milyon dolar yatirim almasiyla ekosisteme giris yapan yatirimlarin neredeyse tamamini bu

iki firma tistlenmistir. Sekil 5’te bu doneme ait yatirim miktar1 gosterilmektedir.
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2007-2011 Toplam Yatirim Miktari (S)
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Sekil 5: 2007-2011 Yillar1 Arasinda Yapilan Toplam Yatirim Miktar1
Kaynak: startups.watch, 2021

2007-2011 yillart arasindaki toplam exit miktar1 sekilde gosterilmistir. 2011 yilinda Peak
Games’in 17.500.000 dolar almis oldugu yatirim ve diger start-uplarin basarisi ile ekosistem

ciddi bir ivme yakalamistir. Birinci doneme ait exit (¢ikis) verileri Sekil 6’da yer almaktadir.

2004-2011 Yillari Arasi Exit Miktari
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Sekil 6: 2004-2011 Yillar1 Arasi1 Exit Miktari
Kaynak: Startups.watch, 2021

Tiirkiye girisimcilik ekosisteminde 2004-2011 yillar1 arasindaki exit miktar1 toplamda
378.684.000 dolar olmustur. Bu noktada, Tablo 3’te yer alan firmalarin exit miktarlarinin ayrica
incelenmesi ihtiyact ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii katilimcilarin da belirttigi gibi hem exit
miktarlart hem de olusturduklar1 basar1 Oykiileri ile ekosistemin gelisimine ciddi katki

saglamiglardir.
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Tablo 3: 2008-2011 Yillar1 Aras1 Exit Yapan Firmalar

Startup Miktar ($) Cikis Orani Tarih
yemeksepeti 2,881,076 18.69% 2008
Peak 165,000 5% 2010
Grupfoni 5,500,000 55% 2011
yemeksepeti 4,400,000 11% 2011
Markafoni 146,000,000 72% 2011
gittigidiyor 183,200,000 93% 2011

Kaynak: Startups.watch, 2021

2008 yilina ait exit miktarmin yarisindan fazlasini yemek sepeti tek bagina tistlenirken 2010
yilinda da ayn1 oranda Peak Games yer almistir. 2011 yil1 ise ikinci asamay1 baslatacak (2012-

2015) exitlerin ve basarilarin yasandigi yil olmustur.

Bu gelismelere ek olarak, ekosistemin olusumunda aglar kismini temsil eden kurumlar Tiirkiye
girisimcilik ekosisteminin yapilanma siirecindeki temel bilesenler arasinda yer almaktadir.
Bunlarin basinda New York merkezli Girigsimcilik Hareketi’ne Onciiliik etme ve onlara hizmet
etmeyi temel misyonu olarak belirtmis olan Endeavor Etkin Girisimci Destekleme Dernegi
gelmektedir. Endeavor, 2006 yilinda Tiirkiye’deki faaliyetlerine baglamistir. Sahip olduklari
mentdr ve yatirimci agt ile hizli biiylime asamasindaki firmalara destek vererek onlarin
biiyiimelerine ve basarilarina hiz kazandirmayi hedefleyen uluslararasi bir dernektedir.
Dernegin biinyesinde de Tiirkiye’den Yemeksepeti, Insider, Gram Games, 1yzico, Foriba ve

Peak Games gibi sirketler bulunmaktadir (Endeavour, 2022).

Rocket Internet’in Tiirkiye’ye girisi ekosistemi etkileyen diger kirilma noktalarindan birisi
olarak anilmaktadir. 2007 yilinda Berlin’de kurulan internet tabanli yenilikg¢i firmalar olusturan
bir sirkettir (Rocket Internet 2022). Ayn1 zamanda agresif biiylime stratejisi ile globalde
anilmaktadir. Tiirkiye’deki girisimcilik ekosistemini etkileyen durumu ise teknoloji girisiminde
calisarak is giiciiniin olgunlagsma siirecinin baslatilmas1 olarak bahsedilmektedir. Is alim
siirecleri ve yazilim personeline verdikleri maaslarla ekosistemdeki insan kaynaginin
doniisiimiine 6n ayak olmus bir sirket olarak anilmaktadir. Agresif ise alimlar1 ve 2012 yilinda
Tiirkiye pazarindan ¢ikislartyla Tiirk internet sektoriinde sacayaklarindan birisi olarak kalmigtir

(Webrazzi, 2012).

211



iktisat isletme ve Uluslararasi iliskiler Dergisi: 1 (2), December © Aralik: 2022

K14 *“... Tiirkiye ekosistemini bir kere Rocket inanilmaz degistirdi. Ciinkii Rocket
girdigi zaman normalde Insanlar1 sektoriine sokmus oldu. Ondan sonra ve ¢ok Yiiksek maaslar

verildi o zamanlar verilmeyen hem Tiirkiye de e-ticaret gosterdi...”

Ekosistem olusturma faaliyetleri arasinda yer alan etkinlik ve forumlar asamasinda da yeterli
bilgiye ulasilamamistir. Bununla birlikte "Girisimcilik, Degerler ve Kalkinma: Kiiresel
Giindem" konulu ikinci Kiiresel Girisimcilik Zirvesi 3-6 Aralik 2011 tarihlerinde Istanbul'da

gerceklestirildigi bilinmektedir (2011 Global Entreprenurship Summit, 2011).

Buna ek olarak katilimcilar tarafindan 2009-2010 yillarinda Tiirkiye’deki ilk startup
panellerinin gergeklestigi verilen bilgiler arasindadir. Bu start-up panelleri Massachusetts
Institute of Technology onciiliigiinde kurulmus olan M.L.T. Enterprise Forum tarafindan
Tiirkiye’deki ilk girisimeilik panellerini diizenlemistir. 2011 yilinda alinan bagvurularla
girisimcilerin is fikirlerini hayata gecirmek, egitim almalarin1 ve sonunda 6diil kazanmalari
saglanmistir. 2012 yilinda sonuglarin agiklandigi bu paneller sonrasinda M.L.T. enterprise
forumun ilgili aktivitelere devam ettigine dair kaynak bulunmamaktadir (Demirel, 2011; THA,

2010).

2007 yilinda Mobile Monday ad1 altinda etkinlikler diizenlenmeye baslamistir. Bu etkinlikler
mobil profesyoneller topluluklarinin bir araya gelerek aralarinda sektdre dair bilgilerin ve
iletisimin saglandig1 konseptte gerg¢eklesmistir (Bayburtlu, 2007:1). Ancak etkinlige ait web
sitesi aktif degildir ve facebook hesaplarinda 2013 yilina kadar paylasim yaptiklar
gortlmektedir. Bu etkinliklere ek olarak 29 Mayis- 2 Haziran 2012 tarihleri arasinda ABD
Disisleri Bakanlhigi Kiiresel Girisimcilik Programi heyetinin girisimci projeleri arasindan en
lyisini segmek icin Tiirkiye’yi ziyaret etmesi Tirkiye girisimcilik ekosistemi i¢in énemli bir
uluslararasi gelisme olmustur (Bigak¢ioglu, 2020; TEPAV GEP Biilteni, 2012). Girisimeilik
ekosistemine yon veren bu isin medya ayagini iistelenen Webrazzi de 2006 yilinda kurularak

ekosistemin medya kismini Uistlenmigtir.
3.2.ikinci Asama: 2012- 2015

Bu donem, girisimcilik ekosistemine dair oldukca hareketli zamanlarin yasandigr ve
katilimcilar tarafindan da en ¢cok bahsedilen donem olarak gegmektedir. Bu donemin en belirgin
olaylari: Yemek Sepeti’nin exiti ve Hasan Aslanoba’nin ekosisteme siiper melek yatirimei

olarak girisidir.
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Ekosistemde yer alan 42 katilimcinin 13’ Hasan Aslanoba’nin ekosistemde yer almasini
kirilma noktasi olarak nitelendirmislerdir. “Ekosisteme ne dgretmistir?” sorusuna cevabi da

katilimcilarin ifadeleri vurgulamaktadir:

K16 “Aslanoba eski ekonomiden gelen insanlarin yeni ekonomiye
yatirim yapilabilecegini égretti. Yillar icerisinde melek yatirim tablolarina
bakildiginda Hasan aslanoba effect denilen kisim goriiltiyor. Cok ciddi para
girisi sagladi. Bir anda cebinde biraz parast olan insanlar boyle seyler de

varmis dedirtti Hasan.”

K34 “Aslanoba effect. Bence Aslanoba ciddi kritik noktalardan biri. Melek

yatirimctligi popiilerlestiriyor.”

K36 “...Hasan aslanoba belki sundan dolay: kirilma noktasidir, ekosistem baglarken

cok hizlandirict bir ivme kazandirdi.”

K11 “Aslanoba da ayni sekilde ilk siiper Melek yatirimcimiz. Super angel investor
deniyor onlara. Cok fazla yatirim yapti. 30 milyon dolar yatirdi sadece ve tek basina. O kadar

yatirim yapan tek insan hala yani.”

K24 “Benim daha biiyiik korkum ondan dolayt diger zenginlerin de girmemesiydi
neyse oyle bir iklim olmadi. Hasan bu kadar para yatirdi basaramadi. Biz de basaramayiz,

girmeyelim en iyisi. Oyle bir sey duymadim hi¢ ama 6yle bir risk vard: bir donem.”

K31 “Aslanoba ile sohbetinizi o yiizden oneriyorum. Yorgunlar mi, nasil bakiyorlar
ben de merak ediyorum acikcasi. Ciinkii ¢ok yatirim yaptilar. 40°a yakin yatirumlar en son

bildigim. Bugiin hala yapiyor mu yapmiyor mu? Nasil bakiyor?”

2013-2020 yillar1 arasindaki yatirim sayilarina bakildiginda Hasan Aslanoba’nin kendisi
ve/veya diger yatirimcilarla birlikte ekosisteme 62.088.750 dolar yatirim yaptig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte 2012 yil1 ikinci asamay baslatan ve kendisinin en aktif oldugu 2013 yilinda
tek basma yaptig1 yatirim ise 23.807.750 dolardir. 2013 yili ekosisteme girig yapan yatirim
miktarina bakildiginda 106.299.750 dolardir.
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2012-2015 Yillari Arasi Yatirim Miktari
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Sekil 7: 2012- 2015 Yillar1 Aras1 Yatirnm Miktari

Kaynak: Startups.watch, 2021

Sekil 7°de goriildiigli gibi 2013 yilinda katilimcilarin da bahsettigi gibi Hasan Aslanoba’nin
ekosistemdeki varligr goriiniir sekilde yer almaktadir. 2012 yilindaki yatirim miktarina 2013

yilinda ivme kazandiran gercekten de katilimcilarin ifadesi ile “Habo Effect”dir.

Sekil 7°de gozlemlenebilecek bir diger gelisme ise Hepsiburada yatirimidir. 1998 yilinda
kurulan Tirkiye’nin ilk e-ticaret sitelerinden birisi olan Hepsiburada.com’un 2015 yilinda
Abraaj Group’tan aldig1 yatirim da diger kirilim noktalarindan birisi olarak gdsterilmektedir.

Abraaj Group yatirimi ile Hepsiburada’nin ylizde 25’lik azinlik hissesine sahip olmustur

(Yatirnm Ofisi 2015; Demirel 2015).

Diger 6nemli kirtlma noktasi ise 14 katilimei tarafindan belirtilen Yemek Sepeti’nin exitidir.
Neden bu kadar 6nemli, nasil bir ivme kazandirdigina dair soru yoneltildiginde katilimcilar su

ifadeleri kullanmustir:

K33 “Ekosistem agisindan yemek sepeti satisi onemli. Piyasada 500
milyon dolar ve iizeri exit yapilabilirligi ve bunun yeni ekonomiden ¢ikryor
olmast bir milestone bundan sonra devaminin gelecegi anlamina geliyor.
CUnkii icerisinde heniiz bir ¢ikisin yeni ekonomi igini ve satin almis olmasi o

’

pazarmn belli bir faza gec¢tiginin gostergesidir.’
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K37 “Tabii ki yemek sepetinin satilmasi bizim ilk kritik exitlerimizden bir tanesiydi. Cok

’

onemliydi o donem.’

K19 “Yemek sepeti. Herkes bunu séylemistir sana muhtemelen. Ama yemek sepeti Nevzat Aydin

degil.”

Tablo 4: 2014 ve 2015 Yillar1 Exit Oran ve Miktari

Startup Miktar (3$) Exit Orani Tarih
Markafoni 57,000,000 28% 2014
Pozitron (Monitise) 100,000,000 100% 2014
yemeksepeti 589,000,000 100% 2015

Kaynak: Startups.watch, 2021

2012-2015 Yillari Arasi Exit Miktari
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Sekil 8: 2012- 2015 Yillar1 Aras1 Exit Miktari
Kaynak: Startups.watch, 2021

Sekil 8 ve Tablo 4’te goriilecegi lizere, 2011 yilinda ivme kazanan ekosistem 2014 yilina kadar
diisiis trendi gostermistir. 2014 yilinda yaklasik seviyeyi iki exitle yakalamis ve 2015 yilinda
yemek sepetinin exiti o doneme kadar olan en yuksek exit seviyesini gormistiir. Bir sonraki
donemde incelenecegi iizere, ekosistem, 3 yillik durgunluk déneminden sonra bu seviyeyi

ancak 2018 yilinda yakalayabilecektir.

Her ne kadar ¢ogu yapilanma siireci birinci asamada (2001-2011) gerceklesmis olsa da Tiirkiye
girisimcilik ekosisteminin bilesenlerini tamamlama siireci devam etmektedir. Bu bilesenlerden
birisi de melek yatirim aglaridir. Tiirkiye’nin ilk melek yatirnm ag1 Galata Business Angels
2012 yilinda kurulmustur. Bu tarihe kadar bireysel olarak melek yatirimeilik yapan kisiler
vardi. Ancak ilk resmilesme tarihi 2012 yili1 olmustur. Tiirkiye’de su an resmi olarak 25 adet

melek yatirim ag1 bulunmaktadir. Bunlarin 9’u inaktif olarak yer almaktadir. Bireysel Katilim
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Sermayesine iligskin kanuni diizenleme 2012 yilinda gergeklesmis ve 2013 yilinda da yiiriirliige

girmistir. 2013- 2020 yillarina ait verilen lisans sayis1 su sekildedir:

Verilen Lisans Sayisi
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Sekil 9: Yillara gére Melek Yatirimer Verilen Lisans Sayisi

Kaynak: Girisim Sermayesi Fonlarina Kaynak Aktarimi (hmb.gov.tr)

2021 kasim ayinda alinan Startups.watch verilerine gore Istanbul’da toplam 18 tane melek

yatirim ag1 bulunmakta ve bunlarin 11’1 olarak faaliyet gostermektedir.

2008-2020 YILLARI ARASI MELEK YATIRIM MIiKTARI
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Sekil 10: 2008-2020 Yillar1 Aras1 Melek Yatirim Miktarlari

Kaynak: Startups.watch, 2021

Sekil 10°da goriilecegi gibi melek yatirim miktar1 2018 yilina kadar artis gostermektedir.
Yukarida da bahsedildigi lizere 2013 yilinda Hasan Aslanoba’nin varligi sayilarla ifade
edilebilir durumdadir. Avrupa Birligi Start-up Monitor 2018 raporuna gore; tohum
asamasindaki startuplarin Avrupa Birligi ortalamasi 13.2 iken Tiirkiye’de bu oran %31°dir. Bu

da tabloda da goriilecegi gibi Tiirkiye’de tohuma yatirnrmin AB ortalamasiin ¢ok iistlinde
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oldugunu dogrular niteliktedir. Buna paralel olarak ayni raporda biiyiime asamasindaki

startuplarin AB ortalamasi1 33.7 iken Tiirkiye ortalamasit %19’dur.

Katilimcilar tarafindan belirtilen diger bir kirilma noktasi ise Gezi Olaylar1 olmustur. 2013
yilinda baslayan Gezi Olaylari, katilimcilarin da ifadesi ile herkes ic¢in kirilma noktasinin ilki
niteligindedir. Ekosistemin kurulmasi, degerli exitlerin olusmasi, biiyiiyen ekonomi gibi
konular hem yurtdisinda calisan ve okuyan Tiirkleri hem de yabanci yatirimcilart iilkeye
¢cekmistir. Ancak sonrasinda Gezi Olaylar1 ve devaminda gelecek makro olaylar bu cazibe
durumunu tersine ¢evirmistir. K14: “...Oncesinde inanilmaz bir biiyiime vardi. Geziden sonra

bambaska bir duruma doniistii. Icine kapanma oldu. Belki ekosistemin giiclenmesine yardimci

oldu...”

Tiirkiye girisimcilik ekosisteminin  6nemli sacayaklarindan birisi de 212  Girisim
Sermayesi’nin kurulmasi olmustur. 2012’de ilk yatirnmlarimi yapan 212 hala aktif ve

Tiirkiye’nin 6nemli Girisim Sermaye Grubu arasinda yer almaktadir (Koca 2012).

K14 *“..Tiirkiye’ye kimse seni tamimiyorsa yatirnma gelmiyor. Su an
kendi tamdiklari fonlar var iste. 212 early bird var, revo var. Bunlar
yurtdisinda bilinen fonlar. Onlarin burada olmas:, sirkette olmas insanlara
bir rahatlik yaratiyor. Mesela Iyzico’da 212 investor., insider’da 212
investor, paragiit revo investor foriba... Onlarin hepsinde Yurtdisi
fonlarindan iyi fon almis sirketler. Hepsinin esasinda boyle sey gibi
Tiirkiye’ye vclerin onemli bir gorevleri var. Yatirnm yaptiklar: zaman

yurtdisindaki en azindan stand for approval gibi bir sey oluyor yani...”

Her ne kadar yazili kaynaklardan bilgi edinilemese de Tiirkiye girisimcilik ekosistemi girisim
sermayesi ile ilgili not diisiilmesi gereken bir husus daha bulunmaktadir. Katilimcilarin
ifadelerine gore her ne kadar su an faaliyetlerine devam etmese de Tiirkiye girisimcilik
ekosisteminde ilk girisim sermayesi grubu Golden Horn Venture Capital’dir. K16
“...Baktngimizda Tiirkiye’de ilk gercek anlamda teknoloji sirketlerine yatiruim yapan yatirim
sirketi 2012 senesinde kurulmustur. Bu da aslinda yaklasik 8-9 sene dnce demektir. Ekosistem

cok yeni yeni gelisiyor aslinda. 10 senelik bir karsilastirma yaptiginizda...”
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2014 yilinda kurulan Tiirkiye Girisimcilik Vakfi da ekosistemin guclenmesi agisindan 6nemli
bir kurum olarak nitelendirilmektedir. Tiirkiye Girisimcilik Vakfi’n1 6zel kilan birka¢ gerekce
bulunmaktadir. Birincisi, Tiirkiye Girisimcilik Vakfi geng¢ girisimcilerin  ekosisteme
kazandirilmasini ve potansiyellerini ortaya ¢ikarilmasina dncelik etmektedir. Ikinci olarak da
gengleri girisimcilik konusunda desteklerken onlarin girisim fikirlerine degil girisimci olma
potansiyellerine ve girisimciligi bir kariyer secenegi olarak gérmelerinin yayginlasmasina katki
saglamaktadir. 2015 yilinda da ekosisteme ait verileri sistematik bir bicimde toplayip paylasan

Startups.watch firmasi kuruldu. (Demirel, 2015)
3.3. Uciincii Asama: 2016- 2020

Katilimeilarin kirilma noktasi olarak nitelendirdikleri bir diger olay ise iilkeyi hem makro hem
de mikro agidan etkileyen 15 Temmuz Darbe Girisimi olmustur. Bu olay sonucunda yasanan
sermaye giris ve ¢ikislari ile Tiirkiye’nin en biiyilik teknoloji firmalariin yatirim siirecleri ve
sonrasinda yasanan gelismelerdir. Bazi katilimcilar 15 Temmuz darbe girisimi ile ekonomiye
baski uygulanamayacaginin ortaya ¢ikmasi ve Tiirk insaninda giiven olusturdugu iddiasinda
bulunurken, diger bir katilimcr da ekosistemin kiiciik ve kirilgan bir yapida olup makro
faktorlerden rahatlikla etkilenebilir yapida olmasindan dolay: bu olay1 kirilma noktast olarak
nitelendirmislerdir. 15 Temmuz Darbe Girisimi’nin ekosisteme direkt etkisi ise yatirim
stireclerinde yansimistir. Katilimcilardan birisinin ifade ettigi ve Nazim Salur’un da belirttigi
gibi 15 Temmuz Darbe Girisimi’nden sonra yabanci yatirimcilar Getir’e yatirim yapmaktan
vazgecmis ve Getir is modelini tekrardan kurgulamak durumunda kalmistir (Eyidilli, 2015).
Bununla birlikte yatirimeinin ve girisimlerin etkilenmedigi durumlar da yasanmustir (Sirt, 2016;

Ogiiteii, 2016).

Teknoloji Transferini Hizlandirma (TTH) Projesi Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi adina
Avrupa Yatirim Fonu (EIF) ile birlikte yonetilen Tiirkiye’deki Teknoloji Transfer Ofislerinin
teknik kapasitelerinin gelistirilmesi, TUBITAK AR-GE stratejilerinin iyilestirilmesini
hedeflemektedir (TTA Turkey 2016) Bu proje kapsaminda teknoloji temelli girisimlerin
desteklenmesi i¢in iki bagimsiz fon yonetim sirketi kurulmustur: Diffusion Capital Partners
(DCP) ve ACT Venture Capital (ACT). Hollanda merkezli Avrupa Yatirim Fonu (EIF)
destekli Diffusion Capital Partners (DCP) fonu ile 36,75 milyon Euro ekosisteme giris
yapmistir. ACT Venture Capital (ACT) fonu ile 27,5 milyon Euro ekosisteme giris yaparak
toplamda 54 milyon Euro ile ekosistem desteklenmistir (STB Rekabet¢i Sektorler Programa,
2016)
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K36 “...senede ortalama 60 milyon dolar yatirim yapiliyorsa devlet
sayesindedir. 50 milyon dolar geldi ACT ve DCP sayesinde, o bir dopingdi.
Rakamlar o kadar diisiik ki bir exit bir hikaye oyunu kurtarryor. Bir sistem
yvok, bireysel oyuncular var. Senede bir tane bagar: varsa o istisnadir.
Devletin de bigg projeleri olmasaydi hi¢bir sey olmazdi. En azindan tohum
paralarmi onlar dagitti. Orada da deneme yanilma metodu ile paray
dagitacaksin ve sonra hangi sektorlerde isler iyi gidiyor, oraya

odaklanacaksin. Ciinkii bizde sinirsiz kaynak yok. Simirsiz kaynak olmadigi

’

icin stratejik olmaniz lazim...’
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Sekil 11: 2016-2020 Yillar1 Arasinda Yapilan Yatirim Miktari
Kaynak: Startups.watch, 2021

2015 yilindaki yiikselisin ardindan 2016 yilinda ciddi diislis yasanilan ekosistemde, ACT ve
DCP fonlan ile toparlanma gerceklesmistir. Takip eden sonraki senelerde ise maalesef

ekosistemin yatirim miktarinda azalma goriilmiistir.

Sekil 12°de ise 2016-2020 yillar1 arasinda yapilan toplam exit miktarlar1 goriilmektedir.
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2016-2020 Yillar1 Arasi Toplam Exit miktari (S)
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Sekil 12: 2016- 2020 Yillar1 Aras1 Exit Miktari ($)

Kaynak: Startups.watch, 2021

Sekil 12°de goriildiigii gibi ekosistem 2015 yilindaki yemek sepeti exitinden sonraki
toparlanmasint 2018 yilindaki exitlerle gerceklestirebilmistir. Katilimcilarin da ifade ettigi
Uzere trendyol, insider, iyzico ve foriba’nin exitleri ekosistem i¢in hem tekrardan canlanma
noktasi olmus hem de girisimcilere farkli dikeylerdeki exitlerle giiven asilamistir. Tablo 5°te

bu exitlere ait bilgiler sunulmustur.

Tablo 5: 2016-2020 Yillar1 Arasinda Yapilan Onemli Exit Miktarlar1 ve Oranlar

Startup Miktar Exit Orani Tarih
gittigidiyor 34,300,000 7% 2016
Markafoni 15,000,000 100% 2017
Paragsiit 2,000,000 22.39% 2018
Mynet 20,000,000 49% 2018
trendyol 728,000,000 82.06% 2018
Insider 3,000,000 2018
iyzico 165,000,000 100% 2019
Paragiit 13,000,000 100% 2019
Foriba 50,000,000 100% 2019
modanisa 9,400,000 9.40% 2019
Vivense 130,000,000 90.1% 2020
Peak 1,800,000,000 100% 2020

Kaynak: Startups.watch, 2021

Bu béliimde Tiirkiye’deki girisimcilik ekosisteminin baslangici ve Istanbul drneklem grubu ele
alimarak ekosistemdeki kilometre taslar1 genel hatlariyla incelenmistir. Elbette, bu

incelenenlerin arasinda ele alinmayan olay ve/veya gelismeler bulunabilir. Ayn1 zamanda bu
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boliimde bahsi gecen kilometre taglarmin aktarimi yapilirken arka planinda gelisen olaylar
konusunda istatistiksel ve katilimci yorumlari hari¢ bir bilgiye yer verilmemistir. Bu bdliimde

verilen bilgiler 15181nda sonug kisminda ilgili aktarim yapilacaktir.
SONUC

Bu calismada Tiirkiye’deki girisimcilik ekosisteminin 2001-2020 yillar1 arasindaki tarihsel
gelismeleri incelenmistir. Bu inceleme gercgeklestirilirken ekosistemde yer alan 42 kisinin
“Tiirkiye’'deki girisimcilik ekosisteminde kirilma noktasi olarak adlandirabileceginiz bir
hikaye, olay, gelisme var midir?” sorusuna verdikleri cevap belirleyici olmustur. Bu yillar
arasinda teknoloji girisimciliginin nasil bir yapilanma ile glinimiize kadar ulastig1 ortaya

konulmaya g¢aligilmistir.

Arastirma sonuglaria gore Tiirkiye girisimcilik ekosisteminin ilk yapilanma doneminin 2001-
2011 yillar1 arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir. 2001-2008 yillar1 arasinda ekosisteme ait veriler
cok azdir. Hem ulasilabilen veri kapsaminda hem katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda
ekosistemdeki gelismeler 2008 yilindan baslayarak takip edilebilir durumdadir. Oncelikle
teknopark kanunun ¢ikmasi diinyada ve Tiirkiye’de erisilebilir diizeyde ve hizla yayilan internet
kullanimi1 yerel ve kiireselle entegre bicimde girisimciligi bilinir hale getirmeye baslamistir.
2000’11 yillarin basinda ekosistemin yapilandirilmis bir sekilde ilerlediginden bahsetmek ¢ok
miimkiin degildir. Daha ¢ok yurtdisindaki uygulamalarin Tirkiye pazarina uyarlandigi,
girisimcilerin bireysel ¢abalar1 ile olusturduklart hikayeler gbze carpmaktadir. Yatirim
ekosistemi acisindan bakildiginda buradaki gelisimin 2010’larin sonuna dogru oldugu
bilinmektedir. Ozellikle girisim sermayesi ekosistemde basarili bir durus sergileyerek
yurtdisindaki fonlar1 Tiirkiye’ye getirebildigi bunun icin pozitif repiitasyon olusturdugu
ekosistem tarafindan belirtilmektedir. Bu pozitif etki sonraki asamalarda ekosisteme ayni
katkiyr saglamistir. Devlet destekleri kismina bakildiginda da her ne kadar 2001 yilindaki
teknopark kanunu ile teknoloji girisimciligini baslatsa da devletin de tam olarak ekosisteme
dahil olmasinin sonraki yillarda oldugu gozlemlenmektedir. Kalkinma planlarinda bu konuya
verdigi agirlik yillar i¢erisinde fazlalagmis ve sonug itibariyle ilgili planlardaki hedeflere ulasim
daha gercekei olmustur. 2010’lu yillarin basindan itibaren ekosistem degisim ve doniisiim
siirecine girmis ayni zamanda yapisallasma asamasi i¢in de uygun zemine ulasmistir.
Ekosistemin yapisal olarak kurgusunun devam ettigi diisiiniildiiginde 2011 yilin1 toplam
41.449.000 dolar yatirnm miktar1 ile kapatmasi kendi 6zelinde basar1 olarak sayilabilecek bir

husustur.
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Hem sayisal verilerden hem de katilimcilarin ifadelerinden de anlasilacag: gibi ekosistemin en
heyecan verici ve gelisim gosterdigi yillar 2012-2015 yillart arasinda olmustur. Bu nedenlerin
en basinda Hasan Aslanoba’nin ekosisteme sliper melek yatirimci olarak girmesi yer
almaktadir. Aslanoba’nin yapmis oldugu yatirimlarla ekosistem bir ivme kazanmis ayni
zamanda diger yatirimcilar da kendisini 6rnek alarak ekosisteme giris yapmistir. Bu ivmeyi
destekleyici bir diger gelisme ise Rocket Internet’in Tiirkiye’ye girisi olmustur. Rocket Internet,
Tirkiye pazarina giris yaparak yazilim ve bilgisayar alanlarinda gelir ve is modellerinin
kalitesini ve seviyesini ylkseltmistir. Bu da Rocket Internet’i en fazla ¢alisilmak istenen firma
yapmis ve haliyle diger firmalar da nitelikli personelleri transfer etmemek icin standartlarini
Rocket Internet seviyesine yiikseltmeye ¢alismislardir. Boylelikle ekosistemde gelir seviyesi ve
istihdam niteligi ylikselmistir. Bu doneme ait diger en onemli gelisme ise Yemek Sepeti’nin
exiti olmustur. Bu satisin en 6nemli nedenlerinin basinda ekosistemde yer alan girisimcilere
cesaret vermesi ve boyle bir basarinin gerceklesebilecegini topluma gostermesi olmustur.
Galata Business Angels’in kurulmasi, Tiirkiye nin ilk girisim sermayesi olan 212’nin kurulmasi

da bu donemde gerceklesmistir.

Ugiincii asamanin yer aldigr 2016-2020 yillar1 arasinda ise makro ve mikro gelismelerin
fazlastyla yasandigi, ekosistemin inigli ve cikisli olarak gelisim siirecini devam ettirdigi
donemdir. Katilimcilarin da ifade ettigi gibi 2016 yilindan sonra o6zellikle makro olaylarin
yasanmas1 ekosistemin gelisimine de yansmmustir. Ozellikle 2016-2019 yillar arasinda gok
diisiik yatirnm ve exitlerin yasandig1 ekosistemde, Peak Games ve Getir firmalarinda yasanan

gelismelerden sonra ivme kazanmaya devam etmistir.

Aragtirmada sonug olarak eklenmesi gereken bir nokta daha bulunmaktadir. Katilimcilara
sorulan “Tiirkiye 'deki girisimcilik ekosisteminde kirilma noktasi olarak adlandirabileceginiz
bir hikaye, olay, gelisme var mi?” sorusunu “Peki sizce bu kirilma noktasi ekosisteme ne
ogretmigstir?” sorusu takip etmistir. Bu soruya verilen yanitlar arasinda ekosistemin tarihsel
stirecine 151k tutmasi anlaminda Hasan Aslanoba ve Yemek Sepeti hakkinda verilen cevaplar
degerlendirilecektir. Oncelikle Hasan Aslanoba’nin ekosisteme girisinin kirilma noktas1 olarak
degerlendirilmesinin baglica nedeni geleneksel ekonomiden gelen birisinin teknoloji
girisimciligine yatirim yapilabilir oldugunu 6gretmesi olarak aktarilmistir. Bununla birlikte
yurtdis1 hatta Silikon Vadisi standartlar1 ve seviyesinde siiper melek olarak ekosisteme para

yatirilabilir oldugunu gostermistir. Boylelikle geleneksel ekonomide yer alan ve melek yatirim
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kavramina uzak olan kisileri ekosisteme cekebilmistir. Tiirkiye girisimcilik ekosistemine

bulundugu yillar boyunca ivme kazandirmistir.

Yemek Sepeti’nin ¢ikis hikayesinin katilimcilar tarafindan hala 6zel bulunmasinin nedenleri
bulunmaktadir. Bu nedenlerin en basinda ekosisteme umut asilamak oldugu belirtilmistir.
Yemek Sepeti girisimcilere ve girisimci adaylarina 6rnek olarak onlar1 heveslendirmistir. Ayni
zamanda ¢ogu kisinin kullandig1 ve bildigi bir uygulama olmasindan dolay1 genis kitleler
tarafindan teknoloji girisimciligi noktasinda 6rnek olmustur. Tiirkiye girisimcilik ekosistemine
basar1 hikayesi olarak yansimis Nevzat Aydin’in melek yatirimci olarak tekrardan ekosistemde
yer almasi ile girisimci dongiisiinii de ekosisteme kazandirmigtir. Bununla birlikte girisimciligin

kariyer olabilecegine dair algiy1 6zellikle geleneksel aile yapisinda olusturmustur.

Calismanin saha arastirmasi bulgularina ek olarak belirtilmesi gereken bir nokta daha
bulunmaktadir. Getir firmasi Tiirkiye girisimcilik ekosisteminde 6nemli kilometre taglarindan
birisi olarak bilinmektedir. Buna ragmen bulgular arasinda yer almamasimin nedeni
bulunmaktadir. Goriismeler esnasinda katilimcilar  Getir’in - yatirnmin alacagina dair
duyumlarin1 aktarmis ancak heniliz resmilesmedigi i¢in bunun kirilma noktasi olarak

belirtilemeyecegini ifade etmislerdir.

Genel olarak tarihsel siire¢ ve kirilma noktalar1 degerlendirildiginde Tiirkiye girisimcilik
ekosisteminin toplumsal doniisiim saglayabilmesi i¢in basar1 hikayelerine hala ihtiya¢ duydugu
belirtilebilir. Bununla birlikte belirtilen bu kirilma noktalari ekosisteme Onemli ivmeler

kazandirmistir.
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ENERGY CRISIS, DEPENDENCE AND CURRENT ACCOUNT DEFICIT:
COMPARATIVE CASE OF TURKEY

ENERJI KRiZi, BAGIMLILIGI VE CARI ACIK: KARSILASTIRMALI TURKIYE
ORNEGI

Asli Giil Oncel!
Oz
Enerji glinimiizde {iretimin en dnemli girdisi haline gelmistir. Bu ihtiyaci karsilamak i¢in pek cok iilkenin enerji kaynaklart
yetersizdir. Ulkeler, {iretim ve tiiketimleri igin olusan talebin belirli bir kismuni kendi iirettikleri enerji kaynaklarindan
saglarken, enerji talebinin kargilanamayan kismini ise diger iilkelerden ithal ederler. Ulkenin talebine gore ithal edilen enerjinin,
toplam ithalattaki paymin belirli bir sinir1 asmasi durumunda, iilkelerin 6demeler dengesi olumsuz yonde etkilenir. Enerjiyi
girdi olarak kullanan firmalar agir1 fiyat artiglari, triinlerine karsi talep diisiisii, finansman ve istihdam gibi sorunlarla kars
karstya kalirlar. Bu durumun ileri asamalari ise enerji bagimlilig1 ve enerji krizidir. Isletmeler agisindan, maliyet ve fiyat
artiglan ile birlikte iiretimlerini sinirlama veya tretimlerini durdurmak durumunda kalmalari, enerji krizinin 6zellikleri
arasindadir. Caligmamizin amaci; {iretim ve tiiketimde kullanilan enerjinin iilkeler agisindan; bir girdi maliyeti olarak 6nemi,

toplam ithalatlar1 igerisindeki payi, enerji bagimliliklari ve bunlarin cari agik etkisi gercevesinde Tiirkiye verilerinin

karsilastirmali sayisal degerlendirilmesini yapmaktir.

Anahtar Kelimeler: Enerji bagimliligi, Enerji krizi, Cari agik
JEL Simflandirmasi: H62, P48, Q41

Abstract

Today, energy has become the most important input of production. To meet this need, the energy resources of many countries
are insufficient. While countries provide a certain part of the demand for their production and consumption from the energy
resources they produce, they import the unmet part of the energy demand from other countries. If the share of the energy
imported according to the country's demand in total imports exceeds a certain limit, the balance of payments of the countries
in question will be adversely affected. Companies using energy as an input face problems such as excessive price increases,
decrease in demand for their products, financing and employment. The advanced stages of this situation are energy dependence
and energy crisis. In terms of companies, the fact that they have to limit their production or stop their production together with
cost and price increases is among the characteristics of the energy crisis. The aim of our study is to make a comparative
quantitative evaluation of Turkey's energy account deficit data as an input cost and its share in total imports, energy

dependencies and their current account deficit effects.
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EXTENDED ABSTRACT:
Energy has been one of the most fundamental needs of all societies in the world throughout
history, and so far, this need phenomenon has increasingly developed. The increase and changes

in agriculture, services, and especially industrialization, urbanization, rapid population growth,
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rapid developments in technology, and economic growth as well as political developments have
brought the issue of and demand for energy to the forefront worldwide.

Energy has become one of the most important problems of almost all countries, both as
producers and distributors, as consumers and as demanders, and its importance has gradually
increased all over the world. When it comes to the areas of energy use mentioned above, it is
of great importance in terms of increasing the production, investments, and welfare of the
countries or ensuring their continuity, protecting international competition, and ensuring the
balance of domestic and especially foreign trade.

Energy resources are not evenly distributed among countries in terms of production, distribution
and use. However, while a few countries around the world meet their increasing energy needs
from their own resources, many countries have to import a significant part of their energy needs
for production, consumption, and investments, while using a part of it for their own needs. Not
only underdeveloped or developing countries, but also developed countries are significantly
affected by this phenomenon. The situation stated for the countries in question may occur not
only due to a lack of resources but also for other economic, social, and political reasons. In
addition, the gradual increase in the need for external energy sources, reveals the current
account deficit (or external account deficit) problem in the balance of payments on the one
hand, and results in energy dependence that poses great disadvantages as well as benefits on
the other. If this situation occurs across countries and develops at an increasing pace, an energy
crisis is of issue.

While the high share of external energy import requirements for the broad production or
consumption of the countries that form an economic union, such as the EU or OECD, in the
total imports, the fact that the said development and ratio gradually turns into import
dependency and energy consumption in terms of consumers and especially manufacturers,
which eventually Results in a crisis. Under these circumstances, with energy input being an
important cost factor in their production, it brings a series of negative results for companies,
such as significant loss of demand for their products due to excessive price increases, reduction
in production, reduction in employment, and finally, closure of workplaces. Similar conditions
are also of issue for countries, such as the USA, China, and Russia, which have a significant
share in world trade in terms of production and consumption.

This study aims to make a quantitative evaluation of the energy crisis and energy dependence
in terms of cause and effect and to analyze the relationship with the current account deficit

comparatively.
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Within the framework of its stated purpose, the introduction of this study, will be followed in
the first section by the description of energy sources in general, the concept of the energy crisis,
its causes, extent, and a quantitative evaluation. In the second section, energy dependency as
one of the initial causes of the energy crisis and its limits will be set out extent, and comparative
analysis with other countries will be made. Turkey's quantitative data on these issues will be
evaluated as well. In the third section, the quantitative relationship between energy dependence
and current account deficit (or external deficit) will be investigated, and within this framework,
the study will be completed with the conclusion section, which includes general evaluations: In
terms of production and consumption, energy’s importance has increased in all countries of the
world. While fossil-derived energy sources were dominant in the beginning, nowadays,
renewable energy sources, etc., are gaining importance, particularly due to environmental
problems. However, while a limited number of countries have sufficient energy in their
production or consumption, not only underdeveloped or developing countries but also many
developed countries are dependent when it comes to energy.

As the share of energy in the total imports of countries increases, the energy crisis and its
contraction of economies, employment, finance, etc. pose an increased risk of problems. For
this reason, in inter-country trade, some measures for energy import or mutual product export
policies, and diversification of energy supply sources, etc. are being developed. However, in
recent years, as well as developing countries, Russia, China, or some EU countries have
experienced an energy crisis and accompanying business closures, termination of production,
employment, etc. Some situations affect the general economy, such as the case in Turkey: As
a country with high energy imports and energy dependency in total imports, it has to develop
measures against these energy crises. For example, Turkey, which is rich in renewable energy
resources, can utilize these resources. It can also improve measures for energy efficiency. Policy
making attempts, such as those related to diversification of energy supply sources, making

energy imports reciprocal with product exports, etc. can be considered within this framework.

1. GIRIS

Enerji, yasantinin ilk yillarindan itibaren tarih boyunca Diinyadaki biitiin toplumlarin en temel
ihtiyaclarindan biri olmus ve bu gereksinme olgusu giiniimiize kadar artan bir hizda gelisme
gostermistir. Tarim, hizmetler ve 6zellikle sanayilesmedeki artis ve degisimler, sehirlesme,
hizl1 niifus artisi, teknolojideki olaganiistii ve hizli gelismeler, ekonomik biiylime ve kalkinma

siireclerindeki olusumlar, siyasal gelismeler, savaslar, biitlin evrende enerji konusunu ve
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talebini 6n plana tasimistir. Enerji gerek iiretici ve dagitict gerekse tiiketici ve talep eden olarak
hemen hemen biitiin {ilkelerin en 6nemli sorunlarindan biri olmus ve bu konu giderek biitiin
diinyada Onemini artirmistir. Yukarida belirtilmis olan enerji kullanim alanlari; iilkelerin
liretimini, yatirimlarin1 ve refahini artirmak veya siirekliligini saglamak, uluslararasi rekabeti

korumak, i¢ ve 6zellikle dis ticaret dengesini saglamak acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Enerji kaynaklar iilkelere gore; gerek iiretimi ve dagitimi gerekse kullanimi agisindan dengeli
dagilmamustir. Ancak diinya genelinde az sayida tilke artan enerji gereksinmelerini kendi
kaynaklarindan saglarken, pek cok iilke, tiretimi, tiiketimi ve yatirimlari i¢in giderek artan enerji
ihtiyacinin bir kismini 6z kaynaklarindan saglamakta , 5nemli bir kismini da ithal etme zorunda
kalmaktadir. Bu olgudan sadece az gelismis veya gelismekte olan tilkeler degil, gelismis iilkeler
de 6nemli 6lcude etkilenmektedir. S6z konusu Ulkeler icin belirtilen durum sadece kaynak
yetersizliginden degil, diger ekonomik, sosyal ve siyasal nedenlerle de olusabilmektedir.
Ayrica, dis enerji kaynagi ihtiyacinin giderek artmasi, bir taraftan 6demeler dengesinde cari
acik (veya dis acik) sorununu ortaya ¢ikarirken, diger taraftan faydalari yaninda sakincalart da
biiyiik olan enerji bagimliligin1 da beraberinde getirmektedir. Bu durumun iilkeler genelinde

olugmasi ve giderek artan tempoda gelismesi halinde ise bir enerji krizinden s6z edilmektedir.

Bir taraftan; tilkelerin AB veya OECD gibi bir yoniiyle de ekonomik birlik olusturan iilke
topluluklarinin, genis anlamdaki dretim veya tliketimleri icin dis enerji ithalat
gereksinmelerinin toplam ithalatlari igerisindeki payinin yiiksek olmasi (Tablo 2), diger taraftan
s0z konusu gelismenin ve oranin giderek ithal bagimliligina doniismesi, tiiketiciler ve 6zellikle
iretici firmalar acisindan enerji krizini beraberinde getirmektedir. Bu kosullarda, iiretimlerinde
enerji girdisinin onemli bir maliyet unsuru olmasiyla birlikte; firmalar agisindan asir1 fiyat
artislar1 nedeniyle iiriinlerine kars1 6nemli talep kaybi, liretimini diisiirme, istihdamda azaltma
ve nihayet is yerlerini kapatma gibi bir seri olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir.
Benzer kosullar ABD, Cin ve Rusya gibi iiretim ve tiiketimleri agisindan da Diinya ticaretinde

o6nemli paya sahip Ulkeler icin de s6z konusudur.

Dinyada ve Ulkemizde bir taraftan iiretim ve tiiketimin artmasi, mevcut enerji kaynaklarinin
giderek olusan talebi karsilayamaz hale gelmesi ve bu konuda ithal bagimliginin artmasi, ortaya
¢ikardigr ciddi uluslararast sorunlar ile ¢evre sorunlarini da beraberinde getirmesi, ¢alisma

konusunun 6nemini arttirmaktadir.

Bu calismanin amaci, enerji krizi ile enerji bagimliligin1 sebep ve sonug itibariyle sayisal

degerlendirilmesini yapmak ve cari agikla (dis acikla) iliskisini karsilagtirmali olarak analiz
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etmektir. Belirtilen amaci ¢ergevesinde bu ¢alismanin girig ayrimindan sonra gelen;1.ayrimda
genel olarak enerji kaynaklari, enerji krizi kavrami, nedenleri, Ol¢ekleri ve sayisal
degerlendirilmesi yer alacaktir. 2. ayrimda enerji krizinin baglangi¢ nedenlerinden biri olan
enerji bagimliligi, smirlar, 6lcekleri ve diger iilkelerle birlikte karsilagtirmali olarak analizi
yapilacak ve Tiirkiye’nin bu konulardaki sayisal verileri degerlendirilmeye calisilacaktir.
3.ayrimda ise enerji bagimlilig1 ve cari islemler acig1 (veya dis agik) arasindaki sayisal iligki
arastirilacak ve bu c¢ergevede c¢alisma genel degerlendirmelerin yer aldigr sonug¢ kismiyla

tamamlanacaktir.

2. ENERJI KRiZi: MAHIYETI, NEDENLERI VE SAYISAL OLCEKLERI
2.1. Enerji Krizinin Mahiyeti

Enerji krizi, enerji talebine gore enerji kaynaklari arzinin, 6nemli ve yaygin 6lgekte darbogaza
girmesi veya arzdaki ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan daralma veya asir1 fiyat artiglar1 nedeniyle
saglanmasindaki engeller nedeniyle olusan ekonomik durumdur. Enerji talebine gore olusan
s0z konusu enerji arz darbogazi, ekonomideki iiretim ve tiiketimde de yaygin olumsuzluklara
yol acar. Enerji krizi bir iilke bazinda olusabilecegi gibi ekonomik baglantisi olan tilkeler ve

topluluklar icin de s6z konusu olabilir.
2.2. Enerji Krizinin Nedenleri

Enerji krizinin gesitli nedenleri vardir. Kuskusuz enerji krizi bu nedenlerden biriyle ¢ikabilecegi
gibi coklu nedeni de olabilir. Enerji krizine yol agabilen veya agma olasilig1 yiiksek olan baslica

nedenler sunlardir:

-Ulkelerin veya ekonomik topluluklarin enerji talepleri disa bagimlilik oranlarmin, enerji
arzinda ¢esitli nedenlerle ¢ikabilecek darbogazlara karsi hassas ve yiiksek olmasidir. Enerji
bagimlilik orani, tiretimdeki toplam enerji gereksinmesi icerisinde ithal enerji payini ifade eder.
Dolayisiyla s6z konusu oran ne kadar yiiksek ve alternatifi yoksa, enerji arzindaki darbogaz ve
engeller, enerji krizi igin 6nemli 6lgiide ortam yaratir. Ozetle, sanayi toplumlarinda, {iriinlerine
kars1 talep canliyken, enerjiyle ilgili kaynaklarin sinirli oldugu ortamda dar bogaza girilmesi ve

bu konuda krizle ilgili bir ortam olugsmasi (Pamir N.,2017).

-Kiiresel 1stnmanin ortaya ¢ikardigi iklim degisikligi sonucu yagis ve riizgar enerjisinde olusan
olumsuz durumlar, bunlara bagli enerji iiretiminde durgunluga yol agilmasi nedeniyle, birincil
enerji kaynaklarina olan talebi artirmistir. Birincil enerji kaynaklari; dogal gaz, komiir, petrol

vb. fosil yakitlar ile giines, su, riizgar, niikleer yakitlar ve jeotermal gibi dogada bulunan
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kaynaklardir. Ikincil enerji ise birincil enerji kaynaklarmnin santral veya benzeri teknolojiyle
elektrik vb. gibi doniistiiriildiigli enerji formuna verilen addir. Enerji kaynaklart diger bir

ayirimla da petrol gibi yer alt1 fosil yakitlari, dogalgaz vb. yenilenemeyen enerji kaynaklar ve

giines, rlizgar, jeotermal hidrojen vb. gibi goreceli olarak temiz enerjinin yer aldigi yenilenebilir
enerji kaynaklari olarak ikiye ayrilmaktadir. Kuskusuz burada temiz enerji olarak yenilenebilir
enerji tercih edilmesine ve Tirkiye dahil pek ¢ok tlkenin bu yonde ¢aba gdstermesine ragmen,
halen diinyada kullanilan enerjinin {igte ikisi yenilenemeyen enerji kaynaklarin
kullanmaktadir. (Demir M.,2013). Dolayisiyla s6z konusu enerji kaynaklarina kars1 giderek

artan talep, sinirli enerji kaynaklart nedeniyle krize elverisli ortam hazirlamistir (Ak1 A.,2021).

-Komiir, dogalgaz vb. enerji kaynaklarindaki ithal fiyatlarinin katlanarak artmasi, talebine

oranla s6z konusu enerji liriinlerinin saglanmasinda dar bogaza yol agmasi,
- Kiiresel salgilarin da enerji talebine oranla enerji arzini1 olumsuz etkilemesi,

-Temel enerji kaynaklarindan petrolde, iiretici firmalarin kar dagitimi ve pazarlama gibi
konularda uyguladig1 politikalarinin da enerji arzi konusunda kriz yaratabilecek ortam

olusturmasi,

-Dlnya ekonomisinde ve dretiminde 6nemli paya sahip olan Cin’in enerji saglamasinda

sorunlar yagamasi ve fiyatlarin hizla yiikselmesi (Egilmez M., 2020).

-Siyasal nedenle iilkeler ve birlikler arasindaki enerji ihracat ve ithalinde tiretimi ve tiikketimi

olumsuz etkileyecek sorunlar olmasi (Pamir N.,2017)
2.3. Enerji Krizinin Sayisal Ol¢ekleri

Enerji krizinin baglama ve biiytikliigii ile ilgili degisik sayisal dl¢ekler kullanilmistir, Bunlardan
biri de Cin’deki kriz i¢in kullanilan PMI (Purchasing Manager Index) endeksidir (Egilmez
M.,2020) S6z konusu endeks ekonomideki pazar payr yiiksek firma yoneticileri arasinda
yapilan anket sonuglarma gore saglanan gostergedir. Uretim hacmi, yeni siparisler, stok
diizeyleri, tedarikgilerin teslim stireleri ve istthdam seviyesi ile ilgili ve agirlikli ortalamali 5
ayr1 endeksten olusan birlesik bir endekstir. Sonuglari, olumlu (a), olumsuz (b) ve notr (c)

seklinde 3 cevaptan olugsmaktadir. Buna gore:
PMI = a+c /2

PMI, 0 ile 100 arasinda deger almakta ve sinir deger 50 olarak kabul edilmektedir. Bulunan
deger 50’nin altindaysa kiiciilmeyi, lizerinde ise biiylimeyi isaret etmektedir. Uzun siire deger

42 puanin altinda seyrederse bir kriz isareti olan gerilemeyi gostermektedir. Istanbul Sanayi
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Odas1 da (ISO) muhtelif sektorler itibariyle 2015 yilindan itibaren PMI imalat Sanayi Raporu
yayilamaktadir (ISO Tiirkiye imalat PMI,2022). Cin’de PMI endeksi son yillarda 50°nin altina
inmistir. Bunda elektrik kullanimi basta olmak {izere enerjideki artan maliyetlere isaret
edilmektedir. Kuskusuz enerji krizinin Olglilmesiyle ilgili diger sayisal yontemler de

gelistirilmektedir.

3. ENERJi BAGIMLILIGI, SINIRLARI VE DiGER ULKELERLE BiRLiKTE
TURKIYE KARSILASTIRMALI ANALIZi

3.1. Enerji Bagimhihg1 Kavram ve Sinirlari

Ekonomi genelinde, tliketim ve iiretimde enerji kullanan {ilkelerin az sayida olanlar1 kendine
yetecek enerji girdilerine sahipken, c¢ok sayida iilke dis enerji talebinde bulunmak
durumundadir. Bunlara iiretim ve tliketiminde enerji girdisine ihtiya¢ duyan az gelismis veya
gelismekte olan iilkeler kadar, gelismis iilkeler de azzimsanmayacak oranda dis enerjiye ihtiyag
duymaktadir. Bu durumda, toplam ithalat1 icinde enerji ithal payr yiiksek olan veya GSMH
icinde enerji ithalatinin pay1 belirli bir sinir1 agmis {ilkeler i¢in enerji bagimlilik derecesi soz
konusu edilirken, esas itibariyle tlkedeki Uretim ve tiiketimde enerji talebinin ithale bagimliligi,

s0z konusu iilkelerin disa bagimlilik durumunu temsil etmekte ve tanimlamaktadir.

Enerji bagimlilik oraninin; kisilerin, firmalarin ve kuruluslarin tiretim veya tiiketimlerinde,
kisintilara veya tretimlerini tamamen durdurmalarna yol agacak boyutlara varmasi, bu
konudaki simirlar1 belirlemektedir. Enerji bagimliligi kosullari, tilkeleri enerji giivenliligi
konusunda, daha ¢ok politikalar gelistirmeye zorlamaktadir. Ozellikle enerji depolamak,
tedarik¢i sayisini oldugunca cesitlendirmek, tiiketim ve iretimlerini enerji bagimlilik
derecesine gore planlamak, enerji glivenliligini saglamaya calismak vb. gibi politikalar

gelistirmek tilkeler agisindan gerekli olmustur (Caliskan, $. 2009).

3.2. Enerji Bagimhhiginin Tiirkiye Acisindan Diger Ulkelerle Karsilastirmah Olarak

Sayisal Analizi

Bu ayrimda, 6nce Tiirkiye’de enerji ithalatinin toplam ithalat icerisindeki payi ile ilgili sayisal
veriler lizerinde durulacak ve daha sonra diger iilkelerle karsilastirmali olarak enerji talebinin

disa bagimlilik oranlariyla ilgili sayisal veriler degerlendirilecektir.
3.2.1. Tiirkiye Enerji ithalatinin Toplam ithalat icerisindeki Pay1

Bu konu esas itibariyle enerji bagimliligi konusuyla dolayl olarak ilgilidir. Ancak enerji ithalat

paymnin yiiksek olmasi veya yillar itibariyle bu oranin artmasi enerji bagimliligi i¢in dolayh bir
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6l¢ek olmakla beraber, konunun 6demeler dengesi ve dolayisiyla cari dengeyle yakin baglantisi
vardir. Tablo 1°de Yillar itibariyle Tiirkiye toplam enerji ithalatiin toplam ithalat icerisindeki
pay1 yer almaktadir. Tablo 1’de Tiirkiye’nin 1990-2021 déneminde toplam enerji ithalatinin
toplam ithalati icerisindeki pay1 ortalama olarak %18.9 olmustur. Bu oran s6z konusu dénemde
5 yil hari¢ %20’nin iizerinde seyretmistir. Diger bir ifadeyle, Tiirkiye’nin toplam ithalati
icerisindeki enerjinin pay1 oldukga yiiksektir. Kuskusuz bu oranlarin yiiksek olmasi 6zellikle
genel ekonomi i¢in ¢ok 6nemli olumsuzluklar1 da beraberinde getirmekte ve risk tasimaktadir.
Bu konu cercevesinde, 6demeler dengesiyle ilgili cari agik iizerindeki olumsuz etkisi 6n planda
yer almaktadir. Bir taraftan ithalat i¢erisinde giderek artan enerjiye 6denen doviz ciktisi, diger
taraftan doviz kurlarindaki artis nedeniyle tiikketim ve 0&zellikle isletmelerin {iretim
maliyetlerindeki artis, iilkenin enerji ithalatinin/toplam ithalat igerisindeki payindaki
yiikseklikle dogru orantili olarak olumsuzluklar ve riskler tasimaktadir. S6z konusu oranin
belirli bir sinir1 agmasi ve bu diizeyde duragan hale gelmesi, ¢aligmada konu edilen enerji

bagimliligin1 da beraberinde getirecektir.

Tablo 1: Tiirkiye Ithalatinin Toplam Ithalat igerisindeki Pay1

Tarih | (1) Toplam | (2) (1/2)% | Tarih | (1) Toplam | (2) (1/2)%
enerji  ithalat: | Toplam enerji ithalati | Toplam
(Milyar dolar) | ithalat (Milyar dolar) | ithalat
(Milyar (Milyar
Dolar) dolar)
1990 | 4.7 22.3 21.0 2012 | 59.8 236.5 25.2
1995 | 4.4 35.7 12.3 2013 |55.8 260.8 21.4
2000 | 9.4 40.7 23.1 2014 |54.9 251.2 21.8
2005 | 21.4 116.8 18.3 2015 | 37.8 213.6 7.7
2006 | 28.8 139.6 20.6 2016 | 27.0 202.2 13.3
2007 | 33.9 170.0 19.9 2017 |37.3 238.7 15.6
2008 | 48.3 202.0 23.9 2018 | 43.0 231.2 18.6
2009 | 29.9 141.0 21.2 2019 |41.2 210.4 19.6
2010 | 38.5 185.5 20.7 2020 | 3538 219.5 16.3
2011 | 54.0 240.8 224 2021 | 13.9 271.3 5.1
Ortalama Toplam enerji ithalati / Toplam ithalat (1/2) = 18.9
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Kaynak: T.C.M.B 2010b,T.C.M.B el kitabi demeler dengesi istatistikleri, TUIK
biltenleri (www.tuik.gov.tr.), DTM (www.dtm.gov.tr) ve IMF World Economics Outlook

Database 2015 verilerinden derlenmis ve hesaplamalar yapilmistir.
3.2.2. Karsilastirmal olarak Enerji Talebinin Disa Bagimhilik Oranlari

Bir iilke tiiketim ve iiretiminde girdi olarak ihtiya¢ duydugu ve talep edildigi halde, bulunmayan
veya yeterli 6l¢iide yurt i¢inden saglanamayan enerji kaynaklari i¢in diger iilkelere bagimli olur.
S6z konusu bagimlilik tek yonlii olabilecegi gibi iki veya ¢ok tarafli da olabilir. Kuskusuz bu
konudaki en riskli durum ithal bagimlilig1 olunan iilkenin alternatifsiz, iilke itibariyle
¢esitlendirme yapilmayan ve bagimlilik oraninin yiiksek olmasidir (Aykiri, M.2017). Enerji
talebinin disa bagimlilik oranlar yiiksek olan ve Tiirkiye’nin igerisinde yer aldig1 cogu iilke s6z
konusu 6nlemleri almak durumunda olmustur. Ancak bagimlilik orani yiiksek olan ve ithal
alternatifi kisa donemde yetersiz iilkeler bu riski yasamaktadirlar. Ornegin, Diinya ekonomisi
bakimindan en 6nemli yere sahip olan Cin, son yillarda iiretiminde kullandig1 ve ithal etmek
zorunda oldugu komiir vb. enerji kaynaklarin1 Avusturalya’dan saglayamamasi nedeniyle bu
krizi yasamigtir. Ayni durum tek kaynaga bagimli kalan baz1 AB {ilkeleri igin de s6z konusu
olmustur (Paillard, C.A.,2010).

Tablo 2: Ulkelerin Enerji Talebinin Disa Bagimlilik Oran1 (%)

Ulkeler Disa Ulkeler Disa Ulkeler Disa
bagimlilik bagimlilik bagimlilik
(%) (%) (%)
Malta 98 Avusturya 64 Arnavutluk | 38
Kibris 96 Almanya 64 Cekya 37
Liksemburg | 95 Macaristan 63 Ukrayna 37
Portekiz 80 K. 56 Ingiltere 35
Makedonya
Turkiye 77 Hirvatistan | 53 Bosna 34
Hersek
Italya 77 Hollanda 52 Sirbistan 34
Litvanya 76 Slovenya 50 Kosova 30
Belcika 75 Fransa 49 Isveg 27
Ispanya 74 Letonya 44 Romanya 23
Giircistan 72 Finlandiya |44 izlanda 19
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Yunanistan | 71 Karadag 40 Danimarka | 12

Irlanda 67 Bulgaristan | 40 Estonya 4

Slovakya 65 Polonya 38 AB 55
ortalamasi

Kaynak: Eurostat 2017, Son giincelleme:04/04/2022 verilerine gore diizenlenmistir.

Enerji talebinin disa bagimlilik oranin en diisiik oldugu iilkelerin basinda Iskandinav iilkeleri,
Romanya, Izlanda, Danimarka, Estonya gelmektedir. Norveg’in ise ithal bagimlilig1 yoktur. Séz

konusu iilkelerin enerji kaynaklari taleplerine gore yeterli ve ihracatg1 lilke konumundadirlar.

Buna karsilik Malta, Kibris, Liiksemburg, Portekiz, italya, Litvanya, Belgika, Ispanya,
Yunanistan, Giircistan’la birlikte enerji ithal bagimliligi en yiiksek iilkeler arasinda yer

almaktadir.

Kuskusuz enerji bagimliliginin tasidigi en 6nemli olumsuzluklar ayri bir ¢alisma konusu

olmakla birlikte, en dnemli sorun 6demeler dengesiyle ilgili olanidir.
4. TURKIYE’NIN ENERJi BAGIMLILIGI VE CARI ACIK

Yukarida deginildigi gibi Tirkiye tarim, hizmetler 6zellikle sanayi {iretimi ile tiiketiminde
enerji talebi ve dolayisiyla bagimliligi yiiksek olan tilkelerden biridir (Turan C., Keskingdz H.
2018). Kuskusuz bu kosullar 6demeler dengesi agisindan cari agik sorununu da beraberinde
getirmektedir. Tablo 3°de, yillar itibariyle Tiirkiye’nin enerji talebinin dis bagimlilik oranlari

ile o yillardaki cari agik tutarlar yer almaktadir.

Tablo 3: Tiirkiye’nin Enerji Talebinin Disa Bagimlilik Oranlar1 Ve Cari Agik

Yillar Enerji Bagimlilik orani (%) | Cari A¢ik (Mil. Dolar)
1990 51.4 -26.2

1995 Sy -23.4

2000 73.8 99.2

2005 72.4 -21.4

2010 69.4 -44.6

2015 76.8 -27.3

2020 71.0 -35.5

Kaynak: TCMB, TUIK / (www.tuik.gov.tr), MMOB, Eurostat 2020 verilerinden

derlenmistir.
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Tiirkiye toplam ithalatinin %20 civarindaki 6nemli bir boélimii enerjiden olusmaktadir.
Tablolardan da goriilecegi gibi Tiirkiye enerji bagimliligi agisindan OECD ve AB iilkelerine
gore ilk siralarda yer almakta ve 2000 yilindan itibaren bu oran %70’in altina inmemistir. Cari
aci8in tek nedeni olmamakla birlikte, ithalat tutarlari icerisinde %20 gibi 6nemi bir paya sahip
olmasi ve enerji bagimlilik oraninin yiliksek olmasi nedenleriyle, enerji ithalatinin cari agik

Uzerindeki etkisi blyuktir (Demir M.,2013)
5. SONUC

Uretim ve tiiketim bakimindan enerji, biitiin diinya iilkeleri agisindan giderek artan ve degisim
gosteren bir yere sahiptir. Baslangicta fosil tiirevi enerji kaynaklar1 agirliktayken, giiniimiizde
oOzellikle gevresel sorunlar nedeniyle yenilenebilir enerji kaynaklar1 vb. gibi gelismeler nem
kazanmigtir. Ancak sinirli sayida iilke, iiretim veya tiiketimlerinde yeterli enerjiye sahipken,
sadece az gelismis veya gelismekte olan iilkeler degil, cok sayidaki gelismis iilke de enerjiye

bagimli durumdadir.

Ulkelerin toplam ithalatlar1 icerisinde enerjinin pay1 arttik¢a, diger kosullar veri iken, enerji
krizi ve bunun ekonomileri daraltma, istthdam, finans vb. sorunlar artirma riski yiikselir. Bu
nedenle iilkeler arasi ticarette, enerji ithali veya karsilikli iiriin ihrag politikalari, enerji saglama
kaynaklarinin tek olmaktan ¢ikarilip cesitlendirilmesi vb. gibi onlemler gelistirilmektedir.
Ancak buna ragmen, son yillarda da gelismekte olan iilkeler kadar, Rusya, Cin veya bir kisim
AB lilkelerinde de enerji krizi ve beraberinde is yeri kapanmalari, {iretime son verme, istihdam

vb. gibi genel ekonomiyi ilgilendiren durumlar yasanmaktadir.

Calismanin ana temasim1 olusturan iilkeler arasi enerji bagimliliginin artmasi ve bunun
Diinya’da enerji krizinin dogal bir sonucu haline doniismesi, ¢6ziim yontemleri agisindan hem
siyasal ve hem de akademik boyutta tartisilir hale gelmistir. Kuskusuz bu konuda dogal
kaynaklar1 ve liretim teknigi yeterli diizeyde olan {ilkeler i¢in s6z konusu bagimlilig1 giderek
azaltic1 uygulamalara agirlik verilmesi 6n plana ge¢mistir. Ancak bu imkana sahip olmayan
veya az gelismis lilkelerle beraber diisiiniildiigiinde, bu konunun siyasal, ekonomik ve 6zellikle
yarattig1 ¢evre sorunlart nedeniyle uluslararasi boyutta ¢oziimii noktasinda 6nemi giderek
artmaktadir. Nitekim fosil yakitlar nedeniyle CO2 basta olmak iizere sera gazlarinin artmasi,
Diinya’da iilkeleri bu konuda biiyiik katiliml1 anlagma ve mutabakatlara yoneltmekte ve ¢6ziim

yollar1 aragtirmasina ortam olusturmaktadir.

Tiirkiye OECD ve AB iilkeleri arasinda enerji talebinin disa bagimlilik oran1 %70’lerin iistiinde

yiiksek bir orana sahiptir. Bu konuda AB ortalamast %55 olup, iilkemiz s6z konusu orani
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azaltma yonlinde ve miimkiin oldugunca kendi 6z kaynaklarina donme yoniinde c¢aba sarf
etmekte ve bu olanaklara da sahip bulunmaktadir. Turkiye, toplam ithalat igerisinde enerji
ithalat1 ve enerji bagimlilig1 yiiksek olan bir {ilke olarak, s6z konusu enerji krizlerine karsi
onlemleri gelistirmek zorundadir. Ornegin, yenilenebilir enerji kaynaklari bakimindan zengin
olan Turkiye, bu kaynaklar1 devreye sokabilir. Ayrica enerjinin verimli kullanimi 6nlemlerini
gelistirebilir. Enerji saglama kaynaklarinin iilke olarak ¢esitlendirilmesi, enerji ithalatinin {iriin

ihraciyla karsilikli hale getirilmesi vb. politika arayislari bu ¢ergevede degerlendirilebilir.
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A RESEARCH ON DETERMINING THE CONSEQUENCES OF
WORKPLACE INCIVILITY
ISYERI NEZAKETSIZLiGININ SONUCLARININ BELIRLENMESINE YONELIK
BiR ARASTIRMA'

Ahmet AKNAR™
Ali BAYRAM™

Ozet

Bu ¢alismanin amaci isyeri nezaketsizligi, orgiitsel vatandaslik, duygusal baglilik, is tatmini, tiikkenmislik ve is-aile ¢atigmasi
arasindaki iligkileri incelemektir. Bu kapsamda Kayseri, Nevsehir, Aksaray ve Konya’da faaliyet gostermekte olan turizm
isletmelerinde ¢aligmakta olan is gdrenlerden kolayda 6rneklem yontemiyle 492 anket toplanmigtir. Arastirma kapsaminda
giivenilirlik analizi, frekans analizi, dogrulayic faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizinden faydalanilmustir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda is yeri nezaketsizliginin 6rgiitsel vatandaglik davranigi (B= -.132, p=000) duygusal
baglilik (B=-.143, p=000) ve is tatmini (B=-.177, p=000) ile negatif yonlii, tiikkenmislik (= .298, p=000) ve is-aile ¢atigmasi
(B=.229, p=000) ile pozitif yonlii etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgularinin literatiirde 6nemli bir boslugu
doldurmasmin yani sira, uygulamada turizm isletmesi sahip ve yoneticilerine isletmelerdeki etik olmayan uygulamalar
engelleyebilecek ve igyerindeki medeni davraniglari tesvik edecek dneriler sunulmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri Nezaketsizligi, Orgiitsel Vatandaslik Davranist, Duygusal Baghlik, Is Tatmini, Tiikenmislik, Is-Aile
Catigmast

Abstract

The aim of this study is to examine the relationships between workplace incivility, organizational citizenship, affective
commitment, job satisfaction, burnout and work-family conflict. In this context, 492 questionnaires were collected from the
employees working in tourism enterprises operating in Kayseri, Nevsehir, Aksaray and Konya, using the easy sampling method.
Within the scope of the research, reliability analysis, frequency analysis, confirmatory factor analysis, correlation analysis and
regression analysis were used. As a result of the regression analysis, it was determined that workplace incivility had a negative
effect on organizational citizenship behavior (B= -.132, p=000), affective commitment (p= -.143, p=000) and job satisfaction
(B=-.177, p=000), and a positive effect on burnout (B=.298, p=000) and work-family conflict(f=.229, p=000) . In addition to
filling an important gap in the literature, it is aimed to present suggestions to tourism business owners and managers that can
prevent unethical practices in businesses and encourage civilized behaviors in the workplace.

Keywords: Workplace Incivility, Organizational Citizenship Behavior, Affective Commitment, Job Satisfaction, Burnout,
Work-Family Conflict

1. Giris

Son otuz yilda, isyerinde yasanan olumsuz duygular ve davraniglar orgilitsel davranig
literatiiriinde odak konusu haline gelmistir. Orgiitsel davranisin olumsuz yonlerini ele alan
calismalarda genellikle {iiretkenlik karsitt is davranislari, sapkinlik, saldirgan davranislar,
mobbing, istismarci yonetim gibi konulara odaklanarak bu olumsuz tutum ve davranislarin
birey, grup ve orgiit diizeyindeki olumsuz etkileri aragtirilmigtir. Diger kavramlara gore
oOzellikle ulusal literatiirde nispeten yeni yeni ele alinmaya baslanan konulardan bir tanesi de
isyeri nezaketsizligidir. Nezaketsizlik, saygi normlarini ihlal eden kaba davranislar igceren hafif
fakat yaygm bir kotii muamele bigimi olarak tanimlanmaktadir (Andersson, 1999). Isyeri
nezaketsizligi ise belirsiz bir zarar verme niyetiyle diisiik yogunluklu sapkin isyeri davranisi
olarak ifade edilmektedir (Andersson ve Pearson, 1999). Isyeri nezaketsizliginin diger olumsuz
kisileraras1 isyeri davranig yapilarindan ayirt edilmesine yardimer olan 6nemli tanimlayici
unsurlari, diisiik yogunluklu (saldirganlik, siddet ve zorbalik daha siddetlidir) ve muglak (agik
veya acikga teshis edilebilir olmaktan ziyade) zarar verme niyetidir. Goriintiste iliskili olan
saldirganlik, zorbalik ve kotii niyetli denetim yapilari daha agiktir ve bu nedenle bu

1 Bu calisma 9. Orgiitsel Davranis Kongresi'nde sunulan “isyeri Nezaketsizliginin Sonuglarinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma” baslikl bildirinin genisletilmis halidir.

** Ogr. Gor. Dr., Hitit Universitesi, 0000-0002-1577-5488, ahmetaknar@hitit.edu.tr.

*** Dog. Dr., Samsun Universitesi, 000-0002-0732-0483, ali.bayram@samsun.edu.tr.
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davraniglarin  hedefleri, onlart kasithh olarak amagclandigi  sekilde daha kolay
anlagilabilir. Kabaligin kasithiligin1 anlamak daha zordur. Kabaligi kotii niyetli denetim gibi
olumsuz liderlik yapilarindan ayirmaya yardimect olan {igiincii bir 6zellik, olumsuz davranisin
0zel kaynagidir. Nezaketsizlik, yalnizca idari islerdeki veya denetleyici rollerdeki kisiler
tarafindan degil, ayn1 zamanda is arkadaglar1 veya miisteriler tarafindan da uygulanabilir. Bu
ayrimlar 6nemlidir, sadece nezaketsizligin olumsuz isyeri davranisi alaninda belirli bir alan
acmasi nedeniyle degil, ayn1 zamanda bu 6zelliklerin diger olumsuz isyeri davranisi alicilartyla
karsilastirildiginda kabaligin  hedeflerinde muhtemelen farkli bilislere, duygulara ve
davranislara neden olmasi nedeniyle dnemlidir. Isyerinde nezaketsizlik diinya ¢apinda bircok
arastirmaya konu olmustur (Wu vd.,2013; Kirk vd., 2011; Leiter vd., 2010). Bu arastirmalar,
isyeri nezaketsizliginin tek bir cografi alanla sinirli olmadigimi ve tiim diinyada olumsuz
sonuglari olan bir kavram oldugunu géstermektedir.

Bu caligma Kayseri, Nevsehir, Aksaray ve Konya’daki turizm igletmelerinde isyeri
nezaketsizligini arastirip literatiirii genisleterek katki saglamaktadir. Bu kapsamda bu
calismanin amaci isyeri nezaketsizliginin orgiitlerin siirdiiriilebilirligi i¢in dnem arz eden
bireysel ciktilar iizerine etkilerini tespit etmektir. Bu dogrultuda arastirmanin bagimli
degiskenleri c¢ergevesinde Orgiitsel vatandaglik davranisi, duygusal baglilik, is tatmini,
tilkenmislik ve is-aile ¢atismasi olarak belirlenmistir. Uluslararas1 ve ulusal literatiirde isyeri
nezaketsizligi sonuglar1 konusunda bu derece kapsamli bir ¢alismanin olmamasi nedeniyle
calismanin literatiire katki saglamasi1 beklenmektedir. Ayrica ¢alisma isyeri nezaketsizligi,
orgiitsel vatandaslik, duygusal baghlik, is tatmini, tikenmislik ve is aile ¢atismasi
degiskenlerini bir arada inceleyen ilk ¢alismasi olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Kaynaklarin korunmasi teorisi (COR; Hobfoll, 1989), bir ¢alisanin bir kayip tehdidi veya
gercek bir kaynak kaybi yasadiginda, muhtemelen stres yasayacagini 6ne siirmektedir. Kaynak
kaybi, bir kisi iste ihtiya¢ duydugu kaynaklari (6rnegin, sosyal destek, kararlar iizerinde
kontrol) almadiginda veya yiiksek diizeyde talepler yasadiginda (6rnegin, rol ¢atigmast, asir1 is
yiikii, kisilerarasi ¢atisma) meydana gelmektedir. COR'a gore, bireyler, nesneler, kosullar,
kisisel ozellikler, enerjiler ve sosyal destek dahil olmak {izere birden fazla kaynak tiirlinii
siirdiirmek i¢in motive olmaktadir. Hobfoll (1989), sosyal destegin, calisanlara kaynaklari
korumalarina veya kazanmalarma yardimct oldugu dlgilide bir kaynak olarak hizmet ettigini
teorilestirmistir. COR ayrica bireylerin stresli bir olayla basa ¢ikma siirecinde kaynaklar
tiikketebilecegini one siirmektedir. Ornegin, kisi isteki kisileraras1 catisma nedeniyle kaynak
kayb1 yasarsa, bu stresli olayla ¢aba harcamadan veya ise ara vererek bas edebilmektedir.

COR teorisine dayanarak, isyeri nezaketsizliginin bireylerin kaynaklari tiikketebilecegini ve
artan tilkkenmislige ve is-aile catigmasina, azalan is tatmini, duygusal baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisina neden olacagi sdylenebilir (Liu vd., 2019; Karatepe vd., 2019; Khan
vd., 2021).

Isyeri nezaketsizligi genel olarak “karsilikli sayg1 icin isyeri normlarmi ihlal ederek hedefe
zarar vermek icin belirsiz bir niyetle diisiik yogunluklu sapma davranisi olarak tanimlanabilir.
Medeni olmayan davranislar, karakteristik olarak kaba ve nezaketsizdir, baskalarina saygisizlik
gosterir (Andersson ve Pearson, 1999). Andersson ve Pearson'a (1999) gore, isyeri
nezaketsizligi, diisiik yogunluk (taciz, mobbing, zorbalik ve isyeri saldirganligi ile
karsilastirildiginda, daha az siddetlidir), belirsiz niyet (failin hedefleri her zaman agik degildir)
ve igyeri normlarinin ihlali (medeni olmayan davraniglar, kurumsal ortamlarda ¢alisanlar
arasinda kabul edilebilir etkilesimsel davranisi bozar) olmak iizere ii¢ 6zellikten olugsmaktadir.
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Arastirmalar, ¢alisanlara karsi medeni olmayan davraniglarin artan is stresi, tikenmislik, is-aile
catismasi daha diisiik is tatmini, baglilik ve ekstra rol davraniglar ile sonuglandigini ortaya
koymustur (Giizel, 2019; Sharma ve Singh, 2016; Polatc1 ve Ozgalik, 2013; Dion, 2006; Taylor
vd., 2012; Kobanoglu, 2022). isyeri nezaketsizligi iki yonliidiir. Bireysel ve orgiitsel diizeyde
ortaya cikabilmektedir. Bu calismada isyeri nezaketsizliginin turizm isletmesi ¢alisanlarinin
orgilitsel vatandaslik davranisi, duygusal baglilik, is tatmini, tiikenmislik ve is-aile catigmalari
tizerindeki etkisini belirleyebilmek icin her iki diizeydeki sonuglar incelenmistir.

Orgiitsel vatandaslik kavram, ilk kez Barnard (1930) tarafindan bireyin bigimsel rol davranisi
disindaki davraniglari olarak ifade edilmistir. Katz ve Kahn (1966) kavrami “kendiliginden
olusan ekstra rol davraniglar1” olarak tanimlamistir. 1983 yilinda yonetim bilimleri literatiiriine
ise Organ tarafindan kazandirilan kavram “formal sistem tarafindan agik¢a kabul edilmeyen,

ancak oOrgiitlin etkin isleyisine katki saglayan ihtiyari davranislar” olarak tanimlamistir (Organ,
1988).

COR teorisine dayanarak, nezaketsizlik deneyimi, isyerinde bir sosyal etkilesim talebi olarak
hareket edebilir, hedeflerin kaynaklarin tiiketebilir ve diger ylkiimliiliikleri yerine getirmek
icin onlara daha az enerji birakabilir. Kaynaklar tiilkendikten sonra, kaynaklar1 korumak icin
basa ¢ikma faaliyetlerine girisebilir (Hobfoll, 1989). Isyerinde, basa ¢ikma stratejilerinden biri,
gorevle ilgili faaliyetler lehine kaynaklar1 korumak i¢in Orgiitsel vatandaslik davranisi gibi
gorevle ilgili olmayan faaliyetlerden gekilmek olabilir (Rosen vd., 2016). Ek olarak, kabalik
hedefleri, kaynaklar1 isle ilgili goérevler i¢in ve resmi olmayan karsilagsmalara verdikleri
yanitlart islemek ve diizenlemek igin zaten harcadiklari i¢in harcayacak fazladan kisisel
kaynaga sahip olamayabilmektedirler. Bu nedenle, artan tiikkenmislik yasayan kabalik hedefleri,
isteseler bile orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyemezler (Bolino vd., 2015).

Yapilan arastirmalar isyerinde maruz kalinan nezaketsiz davranislarin orgiitsel vatandaslik
davranigini azalttigin1 gostermektedir (Porath ve Erez, 2009; Taylor vd., 2012). Ayrica Dogan
ve Karagelebi (2021) 246 kamu c¢alisan1 ile gergeklestirdikleri calismalarinda isyeri
nezaketsizliginin Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde negatif yonlii (r= - ,27; p<.01) etkiye
sahip oldugunu ifade etmislerdir. Onaran (2020) ise, 425 beyaz yakali c¢alisan ile
gerceklestirdigi calismasinda nezaketsizlik arttik¢a orgiitsel vatandaslik davranisinin (r= - ,34;
p<.01) azaldigini ifade etmistir. Bu nedenle, ifade edilen ¢aligmalara dayanarak asagidaki
hipotez One siirlilmiistiir.

Ha: Isyeri nezaketsizligi calisanlarin rgiitsel vatandaslik davranmisini negatif yonlii etkiler.

Duygusal baglilik ¢alisanlarin isletmenin degerlerine ve hedeflerine giiclii bir sekilde
kendilerini duygusal olarak biitiinlestirmeleri ve kendilerini igletmenin birer pargasi olarak
hissetmeleri olarak tanimlanmaktadir. (Meyer ve Allen, 1991; Cetin, 2004). Duygusal baglilik,
orgiitsel bagliligin en istenen sekli olarak ifade edilmektedir. COR teorisine gore, degerli sosyal
kaynaklarin kayb1 veya potansiyel kaybi, bireyler i¢in stresli olarak algilanir (Hobfoll, 1989).
Isyerinde nezaketsizlik, saygi, haysiyet ve profesyonel iliskilerin kalitesindeki kayiplarla
iliskilidir ve ¢alisanlar1 kuruluslarindan izole eder (Andersson ve Pearson, 1999). Isyeri
nezaketsizligi, baglilig1 yiiksek calisanlar icin son derece dnemli olan kurumsal kimliklerini
tehlikeye atabilmekte ve insanlarin igyerinde sosyal kaynaklar1 almaya devam etmelerini tehdit
edebilmektedir. Bu nedenle, baglilig1 yiliksek ¢alisanlar, kuruma daha az bagh olanlardan daha
fazla igyeri nezaketsizligine tepki verebilmektedirler (Zhou vd., 2015). Literatiir incelendiginde
duygusal bagliligin isyeri nezaketsizliginin sonuclar1 arasinda yer aldig1 ve nezaketsizligin
duygusal baglilig1 azalttig1 goriilmektedir (Lui vd., 2018; Spence Laschinger vd., 2009). Benzer
sekilde, Laschinger vd. (2009) 612 hemsire iizerinde yaptiklar1 c¢alismada ydnetici
nezaketsizliginin ile baglilik arasinda ( r=-,312; p<.05) ve is arkadas1 nezaketsizligi ile bagllik
arasinda (r=-,266; p<.05) negatif yonlii iligkiler oldugunu; Saritag (2017) 145 belediye calisan
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tizerinde gerceklestirdigi calismasinda, isyeri nezaketsizliginin arttikga duygusal baglilik
azaltigm ( r= - ,253; p<.01); Taylor vd. (2012) 221 (niversite personeli 6rnekleminde
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda isyeri nezaketsizliginin duygusal baglilhik (B = —0.22,p <
.01) tlizerinde anlamlhi bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Giizel (2019) ise
caligmasinda igyeri nezaketsizliginin duygusal baglilik {izerinde (B = -0.337; p <0.01) negatif
yonlu etkiledigini tespit etmistir. Agiklamalar 1s181inda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Ha: Isyeri nezaketsizligi, calisanlarin duygusal bagliliklarini negatif yonlii etkiler.

Locke (1976) is tatminini “kisinin isini veya is deneyimlerini degerlendirmesinden kaynaklanan
zevkli veya olumlu bir duygusal durum” olarak tamimlamustir. Isyerinde olumsuzluk yaratan
duygusal deneyimler, calisanlarin is tatmini {izerinde giiclii bir etkiye sahiptir (Weiss &
Cropanzano, 1996). COR teorisi ve yukarida belirtilen varsayimsal iligkilerle uyumlu olarak
bireyler, kaynaklarin tiikendigi olumsuz bir durumla (isyeri nezaketsizligi) karsilastiklarinda
kaynaklarin1 yenileme ikilemiyle karsi karsiya kalmaktadir. Isyeri nezaketsizliginin,
calisanlarin duygusal ve bilissel kaynaklarina meydan okuyabilen, daha diisiik 6znel 1yi olusa
ve dolayisiyla daha diisiik is tatminine yol agabilecek psikolojik bir stres etkeni oldugunu 6ne
stirmektedir (Khan vd., 2021). Olumsuz duygusal tepkileri tegvik etme potansiyeline sahip olan
isyeri nezaketsizligi calisanlar arasinda memnuniyetsizlige neden olmaktadir (Pearson ve
Porath, 2004). Arastirmalar, isyeri nezaketsizligi ile diisiik is tatmini arasinda gii¢lii bir baglant1
oldugunu dogrulamistir (Cortina vd., 2001). Benzer sekilde bir¢ok arastirmaci nezaketsiz
davraniglarin is tatmini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Sharma ve Singh (2016)
283 restoran c¢alisan1 Ornekleminde yaptiklar1 caligmalarinda isyeri nezaketsizliginin is
tatminini azalttigini (r= - ,12; p<.05) ifade etmislerdir. Giizel (2019) 254 beyaz yakali devlet
memurlar1 6rnekleminde gerceklestirdigi ¢aligmasinda isyeri nezaketsizliginin is tatmini (f = -
0.532, p<0.01) iizerinde anlamli ve negatif yonlii etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Alola
vd. (2021) Nijerya’daki dort ve bes yildizli otellerde miisteri ile temas kuran 328 calisanla
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, hem miisteri nezaketsizligi (B = -0.29, p<0.01) hem de
yonetici nezaketsizliginin (B = -0.27, p<0.01) is tatmini {izerinde olumsuz etkiye sahip
olduguna vurgu yapmislardir. Bu nedenle, ifade edilen ¢calismalara dayanarak asagidaki hipotez
One siirilmiistiir.

Hs: Isyeri nezaketsizligi, calisanlarin is tatminlerini negatif yonlii etkiler.

COR teorisine gore is talepleri arttiginda, insanlar bu tiir taleplerle basa c¢ikmak icin
kaynaklarini harcamakta ve bu durum da tlikenme gibi zorlanma tepkilerine yol agabilmektedir.
Spesifik olarak, kabalik hedefleri tipik olarak hiisrana ugramis, giicenmis ve medeni olmayan
karsilagmalardan duygusal olarak tlikenmistir (Karatepe vd., 2019). Hedeflerin duygusal
kaynaklar1 tiikendigi i¢in kaynaklari istenilen diizeyde tutamazlar. Bu nedenle hedefler
tilkkenmislik yasayabilmektedir (Brotheridge ve Grandey, 2002). Tiikenmislik “duygusal ve
bedensel talepler gerektiren durumlara asir1 miktarda ve uzun siire maruz kalmanin neden
oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumu” olarak ifade edilmektedir (Aknar vd.,
2018). Literatiir incelendiginde isyerindeki nezaketsizlik ile artan tiikenmislik arasinda giiglii
bir iliski oldugu dogrulanmistir (Lui vd., 2009; Polatci ve Ozgalik, 2013). Ayrica Laschinger
vd. (2009) yonetici nezaketsizligi ile tiikenmislik arasinda (r= ,332; p<.05), is arkadasi
nezaketsizligi ile tikenmislik (r=,235; p<.05) pozitif yonlii iliskiler oldugunu tespit etmislerdir.
Alola vd. (2021) miisteri nezaketsizliginin (f = .35, p<0.01) ve yonetici nezaketsizliginin (f =
.32, p<0.01) duygusal tiikenme {lizerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu sonucuna
varmigladir. Isikay (2018) 401 hemsire Ornekleminde yaptigi c¢alismasinda meslektas
nezaketsizliginin (= ,127; p<.05), doktor nezaketsizliginin (r= ,283; p<.01) ve yonetici
nezaketsizliginin (r= ,211; p<.01) tiikenmisligi artirdig1 sonucunu elde etmistir. ifade edilen
calismalar neticesinde asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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Ha: Isyeri nezaketsizligi ¢alisanlarin tiikenmisliklerini pozitif yonlii etkiler.

[s-aile catismasi roller arasi bir catisma bicimi olarak ifade edilmektedir. Is aile catismas1 bir
Orgltun uUyesi olarak sahip olunan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesiyle ilgili yasanan
zorluklarin bir ailenin iiyesi olarak benimsenen yiikiimliiliikklerin yerine getirilememesinden
kaynaklanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Bir baska deyisle kisinin yerine getirmesi
gereken roller arasindaki uyumsuzlukla ortaya ¢ikan bir durumdur. Yapilan aragtirmalar isyeri
nezaketsizligi ile yiiksek is-aile ¢atigmasi arasinda gili¢lii bir baglant1 bir baglanti oldugunu
dogrulamistir (Pichler vd., 2016; Zahoor vd., 2019; Zhou vd., 2019). Yukarida tartisildig: gibi,
isyeri nezaketsizligi, bireylerin zaman, enerji ve kisisel kaynaklar gibi kaynaklarini potansiyel
olarak tehdit edebilmekte veya tiiketebilmektedir. Calisanlar bu kaynaklarin tiikenmesiyle
karsilagtiginda, aile sorumluluklarin1 yerine getirme yetenekleri zarar gorebilmektedir.
Ornegin, isyeri nezaketsizliginin belirsiz dogas1 gdz oniine alindiginda, isyeri nezaketsizliginin
hedefleri, is saatlerinden sonra bile deneyimlerini igslemek i¢in ek zaman ve biligsel kaynaklar
ayirmas1 muhtemeldir. Bu nedenle ailelerine daha az zaman birakir ve aile talepleriyle basa
¢ikmak ic¢in daha az bilissel kaynak ayirmaktadir (Demsky vd., 2018; Zhou vd., 2019). Bu
nedenle, isten ayrildiktan sonra bile kaynaklari daha da tiikenebilir ve buda aileden gelen
potansiyel taleplerle basa ¢ikma konusunda daha az yetenekli olmalarina neden olabilmektedir.
Son olarak, COR teorisi kaynak eksikliginin kalan kaynaklar1 korumaya yonelik savunma
girisimlerine yol agabilecegini One siirer. Bu nedenle, bireyler igyeri kabalik deneyimi
nedeniyle kaynak kaybi yasadiklarinda, aile alanindaki kaynak yatirimimi azaltarak kalan
kaynaklarmi korumaya calisabilirler ve buda is-aile c¢atismasinin artmasina neden
olabilmektedir (Pluut vd., 2022). ifade edilen arastirmalar cercevesinde asagidaki hipotez dne
stirilmiistiir.

Hs: Isyeri nezaketsizligi calisanlarin is-aile ¢atisma diizeylerini pozitif yonlii etkiler.

3.  Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmanin evrenini Kayseri’de 19 otel igletmesi (bes yildizli 4, dort yildizli 5, ti¢ yildizli 10)
ve 95 A grubu seyahat acentesi; Nevsehir’de 31 otel isletmesi (bes yildizli 10, dort yildizli 15,
tic yildizl1 6) ve 393 A grubu seyahat acentesi; Aksaray’da 13 otel isletmesi (bes yildizl1 1, dort
yildizli 3, ti¢ yildizl1 9) ve 20 A grubu seyahat acentesi; Konya’da 33 otel isletmesi (bes yildizl
8, dort yildizl1 10 ve ii¢ yildizli 15) ve 174 A grubu seyahat acentesi ¢alisanlari olusturmaktadir.
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022). Se¢ilmis ve Kili¢ (2017) yaptiklar1 ¢alismada seyahat
acentelerinin ortalama (¢ personel galistirdiklarini ifade etmislerdir. Buna gore, 4 ildeki toplam
682 seyahat acentesinde yaklagik 2000 ¢alisan oldugu tahmin edilmektedir. Bununla birlikte
Agaoglu (1992) 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde oda basina ortalama 0,89 personel
diistiiglinii ifade etmistir. Dort ildeki toplam 12.455 odaya sahip olan otel igletmelerinin
yaklasik 8700 calisana sahip oldugu tahmin edilmektedir. Bu kapsamda toplam yaklagik 11000
calisan arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Giirbiiz ve Sahin (2018) 15.000 kisi
blyikligiindeki evreni 377 orneklemin temsil ettigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda otel
isletmesi ve seyahat acentesi ¢alisanlarina kolayda 6rnekleme yontemi ile Mart 2022-Temmuz
2022 tarihleri arasinda toplam 880 anket dagitilmistir. 594 anket geri donmiis, hatali anket
formlar1 ayiklandiktan sonra 492 anket elde edilmistir.

Aragtirma kapsaminda kullanilacak verilerin elde edilebilmesi i¢in 38 ifade ve 3 demografik
degiskenden olusan bir anket formu olusturulmustur. Katilimcilarin kendilerine yoneltilen
ifadelere katilim dereceleri 7°1i Likert formatinda cevaplandirmalari istenmistir. Dereceleme 1-
kesinlikle katilmiyorum ve 7- kesinlikle katiliyorum seklinde kodlanarak veri girisi
saglanmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS 26 ve AMOS 21 paket programlar1 kullanilmistir.
Olgeklerin gegerliligini test amaciyla dogrulayici faktor analizi, arastirmanin hipotezlerini test
amaciyla ise regresyon analizinden yararlanilmistir.
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Tablo 1. Ol¢eklere iliskin Bilgiler

83| Cronbach’Alpha Katsayis1

z | g
5 2 | £
3 Z |
o S 2 | E
O @) s Q
Isyeri Nezaketsizligi | Cortina vd. | 7 Isyerimdeki iliskilerde kendimi dislanmus | ,831
(2001) hissediyorum.
Orgiitsel Vatandaslik | Schappe, (1998) | 8 Is yiikii fazla olan arkadaslarima yardim | ,739
Davranisi ederim.
Duygusal Baglilik Meyer ve Allen | 6 Bu isyerinin benim igin ¢ok 6zel bir yeri | ,790
(1999) vardir.
Is Tatmini Judge vd. (1998) | 5 Isimi gercekten cok keyifli buluyorum. 787
Tiikenmisglik Kristensen vd. | 7 Her calisma saatinin benim igin yorucu | ,854
(2005) oldugunu disiiniiyorum.
Is-Aile Catismasi Netemeyer vd. | 5 Isimde harcadigim zaman aile | ,826
(1996) sorumluluklarimi yerine getirmeyi
zorlagtiryor.

Tablo 1°de Glgeklere iliskin bilgiler yer almaktadir. Isyeri nezaketsizligi 6lgeginin Tiirkce
formu Gok vd., (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismadan, Grgiitsel baglilik dl¢eginin
Tiirk¢e formu Giirkan (2006) tarafindan gerceklestirilen ¢alismadan, is tatmini ve tilkenmislik
Olceklerinin Tiirkge formu Bayram (2018) tarafindan yapilan c¢alismadan, is aile gatigmasi
Olceginin Tirkce formu Efeoglu (2006) tarafindan gergeklestirilen c¢alismadan alinmistir.
Tablo 1 incelendiginde giivenilirlik katsayilarinin ,70 biiyiik oldugu goriilmektedir. Verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in degiskenlere iliskin carpiklik ve
basiklik degerleri incelenmis olup, Kline (2016) basiklik degerinin +10, garpiklik degerinin +
3 araliginda olmasinin veri setinin normallik varsayimi i¢in yeterli oldugunu ifade etmistir.
Buna gore verilerin normalite varsayimini karsiladiklar1 belirlenmistir.

Demografik 6zellikleri itibariyle katilimcilarin dagilimlari incelendiginde biiyiik ¢cogunlugunun
erkek (378 gozlem) olduklart tespit edilmistir. Yaslar1 acgisinda katilimcilarin dagilimina
bakildiginda ise biiylik cogunlugun 18-30 yas arasinda yer aldigi (341 katilimci) ve 228
katilimcinin lise egitimine sahip olduklari tespit edilmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iligkin dogrulayici faktdr analizi sonuglart Tablo
2’de goriilmektedir.

245



iktisat isletme ve Uluslararasi iliskiler Dergisi: 1 (2), December © Aralik: 2022

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

g
2
- z
Indeksler Mukemmel Uyum Kabul  Edilebilir >
Uyum - -
= = i —
- g A g2
S] > =] o— H= -
B — — = <z <
z 3 z §E E 3
T B & = g =2
: P F e % 3
_ O = — = —
CFlI ,970<CFI<1,000 ,950<CFI<,970 988 968 998 985 958 990
HOELTER >200 75<HOELTER<200 292 406 718 300 296 524
IFI ,950<IFI< 1,000 ,900<IFI<,950 988 969 998 985 958 991
NFI ,950<NFI<1,000 ,900< NFI<,950 985 938 998 980 936 985
RFI ,900<RFI<1,000 ,850<RFI<,900 942 885 979 934 897 955
RMSEA ,000<RMSEA<,050 ,050<RMSEA<,080 ,068 ,045 021 071 061 ,060
TLI ,95<TLI<1,000 ,900<TLI<,950 956 940 994 949 932 971
y2/df ,000 <y2/df<2,000 2 <y2/df<3 2,869 1953 1,398 2,131 2,766 2,721

Kaynak: Hooper, D., Coughlan, J., & Mullen, M. (2008). Structural equation modelling:
guidelines for determining model fit. Electronic Journal of Business Research Methods, 6(1),

53-60.

Dogrulayici faktor analizi sonuglari tiim degiskenler i¢in uyum iyiligi indeksleri kabul edilebilir
siirlar i¢inde oldugunu gostermektedir. Boylece degiskenlerle ilgili yapilarin analizde
kullanilan ampirik verilerle tutarli ve uygun oldugu anlasilmaktadir. Yapilan giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri sonuglar verilerin analizlerin yapilabilmesi i¢in gerekli sartlari sagladigini

gOstermektedir.

Aragtirma degiskenlerine iligkin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 3’te
gorildiigi gibidir. Tablo 3 incelendiginde ortalama degerlerin 2,58 ile 5,19 arasinda degistikleri
goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglart isyeri nezaketsizligi ile tilkenmislik (,385) ve is-
aile catismasi (263) arasinda pozitif yonll, isyeri nezaketsizligi ile Orgiitsel vatandashk
davranis1 (,219), duygusal baghlik (,176) ve is tatmini (,195) arasinda negatif yonli %5
diizeyinde iligkilerin varligini ortaya konulmustur.

Tablo 3. Ortalama, Standart Sapma ve Varyans Degerleri
Ortalama | Std. 1 2 3 4 5 6
Sapma

Isyeri Nezaketsizligi 3,7808 1,29869 |1
Orgiitsel Vatandashik | 4,9501 ,78313 | -219™ |1
Davranisi
Duygusal Baglilik 5,1985 1,05663 | -,176™ | 442" |1
Is Tatmini 5,0155 1,18205 | -,195™ | ,308™ | 615 |1
Tiikenmislik 2,7548 1,00676 | ,385™ |-253" | -352" | -,362" |1
Is-Aile Catismasi 2,5814 1,13314 | 263" | -339™ | -,445™ | -,397" | 501 |1

246




iktisat isletme ve Uluslararasi iliskiler Dergisi: 1 (2), December © Aralik: 2022

Arastirmanin bu agamasinda arastirma modelinin test edilebilmesi i¢in bir bagimli degisken ile
bir ya da birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskileri test eden (Nakip, 2004: 227)
regresyon analizi yapilmistir. Asagida her bir Olgegin modellerinin gecerliliklerini ve
anlamliliklarini test eden ANOV A analizi sonuglarina bakilarak F degerlerine, degiskenler arasi
iliskiyi gosteren regresyon katsayilar1 olan R degerlerine ve bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenler iizerindeki degisimini agiklayan R? degerlerine yer verilmistir. Ayrica arastirma
hipotezlerinin gecerliligine iliskin sonuglara bakildiginda, bagimsiz degiskenlerle bagimli
degiskenler arasindaki iliski diizeyini gosteren Beta katsayilar1 ve kabul edilen hipotezlere
iliskin regresyon modelleri Tablo 4’te goriilmektedir.
Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Degiskenler Beta |t Sig. R RZ |F Sig.F | Sonug
Hi
Sabit 5,450 | 50,461 | ,000

1syeri Nezaketsizligi | -,132 | -4,897 | ,000

,219 | ,048 | 23,983 | ,000% | Kabul

H>
Sabit 5,739 | 39,031 | ,000
Isyeri Nezaketsizligi | -,143 | -3,889 | ,000

,176 | ,031 | 15,125 | ,000% | Kabul

Hs
Sabit 5,686 | 2,859 | 34,691
1syeri Nezaketsizligi | -,177 | -,195 -4,325

,195 | ,038 | 18,706 | ,000% | Kabul

Ha
Sabit 1,628 | 5,643 | 12,388
1syeri Nezaketsizligi | ,298 | ,385 9,071

,385 | ,148 | 82,277 | ,000% | Kabul

Hs
Sabit 1,715 | 3,946 | 11,093
Isyeri Nezaketsizligi | ,229 | ,263 5,929

,263 | ,069 | 35,148 | ,000% | Kabul

Tablo 4’de regresyon analizi sonuclari ve hipotezlerin degerlendirmelerine iliskin sonuglar
verilmistir. Ilk olarak regresyon analizinde kurulan bes modelin de istatistiksel olarak
gecerlilikleri ve anlamliliklar test edilmistir. Modellerin gecerliliklerini ve anlamliliklarini test
eden ANOVA analizi sonuglarina bakildiginda, ANOVA analizi sonucunda modellerin
gecerliligini dlgen F degeri tim modellerde +1,96’dan biiylik oldugu i¢in ve modelin
anlamliligini 6lgen Sig.F degerinin ayn1t modellerde 0,05 ten kii¢iik oldugu i¢in tiim modellerin
anlamli ve gecerli bir model kuruldugu goriilmektedir. t degerleri ve anlamlilik degerleri
incelendiginde ise arastirma amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin kabul edildikleri
sOylenebilir.

Modellerin gecerliligi analiz edildikten sonra bes model i¢in bagimsiz degiskenler ile bagimli
degisken arasindaki iliskileri gosteren regresyon katsayilari olan R ve bagimsiz degiskenlerin
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bagimli degiskenler iizerindeki degisimini agiklayan R? degerlerine bakilmistir. 1. model i¢in
R degeri ,219 ve R? degeri ,048, 2. model i¢in R degeri ,176 ve R? degeri ,031, 3. model igin R
degeri ,195 ve R? degeri ,038, 4. model i¢in R degeri ,385 ve R? degeri ,148 ve 5. model i¢in R
degeri ,263 ve R? degeri ,069 olarak hesaplanmustir.

5. Sonug

Mevcut aragtirma modeli ilk olarak COR teorisine dayali olarak tasarlanmistir (Hobfoll, 2001).
Bu teorik yaklasim, ¢alisanlarin stresle (6rnegin kabalik davraniglari tarafindan tetiklenen) basa
cikmak icin kullanabilecekleri bireysel kaynaklara (enerjileri ve kisisel 6zellikleri gibi) sahip
oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, bu kaynaklar sinirlidir ve bireyler onlar1 korumaya
caligmaktadir. Bu nedenle, olumsuz davranis sergilendiginde, ¢alisanlarin bireysel ve orgiitle
iliskilerinde giiglii etkileri olabilmektedir.

Bu ¢alismanin 6nemli amaclarindan bir tanesi de Kayseri, Nevsehir, Aksaray ve Konya’da
faaliyet goster turizm isletmelerinde igyeri nezaketsizligi ve ilgili degiskenler hakkinda
farkindalik yaratmaktir. Elde edilen bulgular isyeri nezaketsizliginin bir endise kaynagini
oldugunu gostermektedir.

Calismadan elde edilen bulgular orglitsel vatandashigin, duygusal bagliligin, is tatminin,
tikenmisligin ve is-aile catigmasinin isyeri nezaketsizliginden etkilendigini One siiren
literatiirlin sonuglarin1 daha da giiglendirmektedir (Dogan ve Karagelebi, 2021; Porath ve Erez,
2009; Taylor vd., 2012; Lui vd., 2018; Spence Laschinger vd., 2009; Lui vd., 2009; Polatc1 ve
Ozcalik, 2013; Cortina vd., 2001; Giizel, 2019; Pichler vd., 2016; Zahoor vd., 2019; Zhou vd.,
2019).

Yukaridaki tartisma, biiyiikliigli, dogas1 veya konumu ne olursa olsun, bu ¢alisma tarafindan
orneklenen her turizm igletmesinin énemli bir medeni olmayan davranig deneyimi oldugunu
ortaya koymustur. Bu nedenle, orgiitlerin yapisinin, isleyisinin ve kiiltiiriiniin ¢alisanlarina
yonelik herhangi bir adaletsizligi veya kabaligi barindirmamasini saglamak bu isletmelerin
sahiplerinin ve yoneticilerinin sorumlulugundadir. Ancak bu basarildiginda, ilgili isletmeler
icin gercek bir iiretken bilyiime saglanabilecektir. Isletme sahip ve ydneticileri ¢alisanlarma
gorgii kurallar1 ve davranis konusunda bazi temel egitimler vermelidir. Bu sadece isletmeye
yardimc1 olmakla kalmayacak, ayn1 zamanda c¢alisanlar i¢in i memnuniyetini de
artirabilecektir. Ayrica, yerel olarak sahip olunan turizm igletme sahipleri, isletmelerinde
yiiksek bir ¢alisan yipranma orani varsa, uzun vadede rakiplerine kars1 geleneklerini kaybetme
olasiliklarinin oldugunun farkina varmalidirlar. Isletmeler, isyerinde nezaket eylemlerini tesvik
ederek hem bireysel hem de orgiitsel sonuglar1 6nemli dlgiide iyilestirebileceklerdir.

Diger ¢alismalarda oldugu gibi, bu calismanm da belirli simirlamalar1 vardir. ilk olarak,
calismada sadece turizm sektorii calisanlar: dikkate alinmustir. Isyeri nezaketsizliginin derecesi
ve dogasi, diger endiistrilerinde degisiklik gosterebilir ve bu nedenle diger endiistrilerde
incelenmelidir. Ikinci nezaketsizligin kaynag: ayirt edilmemistir. Nezaketsizligin yonetici, is
arkadas1 veya miisteri olarak kimin tarafindan kaynaklandigi bilinmemektedir. Bu nedenle
gelecek arastirmalarda nezaketsizligin kaynagi ayr1 ayr Olgiilebilir. Son olarak, bu ¢alismada
sadece ti¢ demografik degisken (yas, cinsiyet ve egitim durumu) kullanilmistir. Gelir dlizeyi ve
gorev stiresi gibi diger cesitli demografik faktorler de isyerlerinde kabaligin yayginligini
etkileyebilir ve bu nedenle bu tiir faktorlerin de gelecekteki calismalarda dikkate alinmasi
onerilmektedir.
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