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Editorden...

Yetenekli Ekipler...

Teknoloji-bilgi arasindaki sarmal iliski ¢ok hizli bilyiiyor ve gelisiyor.
Devletler, kurumlar, kuruluslar, 6zel isletmeler; son yillar igerisinde
teknolojiyle gelisen, biiyliyen veri yigmlarini, bilgi birikimlerini
yonetilebilir kilmak, onlardan azami Ol¢lide fayda temin etmek ic¢in
yiiklii miktarlarda yatirimlar yaptilar ve en yetenekli veri bilimcileri,
bilisim uzmanlarini istihdam etmeye ¢alistilar. Ancak bu yaklasim ve
cabalarin belirli bir noktaya kadar ise yaradigini séylememiz miimkiin.
Hem kiiresel hem de ulusal gercevede verilerin korkung boyutlara
ulagmasi; bilgi birikiminin devasa bir yapiya biiriinmesi, bircok alana
ait olan yaklasimlari ve iligkileri degistirmeye baslamistir.

Ancak bilinen bir gercek var ki, belli basli devletlere ve yine belli
basl isletmelere ait basar1 hikayeleri olusmasina karsin, ¢ogunlugu
olusturan devlet, kurum, kurulus ve sirketler teknoloji temelli bilgi
diinyasinin  getirisinden beklenen azami faydayr saglayabilmis
goriinmiiyor. Birgok devlet, toplum, kurum, kurulusun son teknoloji
irlinli donanimlara sahip olmak, bilgiye kolay ve hizli erisim elde
etmek, bilgiyi yaymak gibi yiizeysel seyler disinda, bu diinyanin
nimetlerinden yeterince faydalandiklar1 sdylenemez.

Buradan hareket ettigimizde, diinyanin biiyiik kismu ile bilgi temelli
teknolojik tirlin ve siireclerin asli sahipleri arasinda ciddi boyutlarda bir
anlam ve hedef ugurumu oldugunu ifade etmemiz gerekir. Bu ugurum,
teknolojinin yapay zekd, nesnelerin interneti, metaverse vb. gibi yeni
tirevlerle farkli formlar1 hayata dahil etmesi ile daha da derinleserek
biiyiiyor.

Bu derece derine inen her mevzu gibi sorunun kaynaklar1 da ¢oziimii
de birden fazladir. Sorunun ana kaynagindan bir tanesi oldugunu
diisiindigimiiz husus ise, teknoloji diinyasinda bilgi/belge yoOnetimi
temelli bir siiregler biitiinline 6nem vermemek, profesyonel bilgi/belge
yoneticilerini isttihdam etmemek, teknoloji/diinya iliskisine sadece
donanim bazinda bakilarak, sorunlarin bir yazilim giincellemesi ile
¢oziimlenebilecegi inanigina dair, yanlis ve sakat bakis acisidir.

Kurum, kuruluslar hatta 6zel isletmeler, genel itibariyle bulabildikleri
en teknik bilisim uzmam kisileri ise aldiklarinda meseleyi
coziimleyebileceklerine inaniyor, teknoloji diinyasinin ortaya koydugu
her tiirevin aslinda 6zgiin bir bilgi yonetim siirecine dahil oldugu
gergcegini gozden kaciriyorlar. Oysa bilginin/belgenin yoOnetilmesi
farkli bir alan, bunun teknolojik {rtinlere degisik tekniklerle
uyarlanmasi ayri bir alandir.

Teknoloji temelli bu ‘dijital yeni diinya’ya uyum saglamak, 6zgiinligii
korumak, giivenligi ve giivenirligi temin etmek icin yapilacak en
onemli faaliyetlerden bir tanesi, bunlar1 gerceklestirebilme noktasinda
ne tlr yetkinliklere ihtiya¢ duyuldugunun tespit edilmesidir. Bu
yetkinliklerden bir tanesi de, teknolojiyle ayristirilamaz, bdliiniip
parcalanamaz sarmal bir iligki kurmus olan bilginin/belgenin 6zgiin
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politikalarla yonetilebilir kilinmasidir. O halde teknolojinin, dijitallesmenin pozitif bir giic unsuruna
doniismesi i¢in, vakit kaybetmeden bilginin/belgenin sistemli ve siireglere tabi yonetilmesine
odaklanilmalidir.

Algoritmalarla, yazilimlarla, donanim yapisalliklariyla ugragsmak ayri bilgi/beceri setlerini
gerektirirken, bu yapilar iizerine islenecek, buradan elde edilecek, burada iiretilecek, paylasilacak,
gizlenecek bilgileri/belgeleri olusturmak ve yonetmek farkli bilgi/beceri setlerini gerektirir. Bu
noktada da teknoloji diinyasmin teknik personeli ile bilgi/belge yoneticileri bir arada calismak
zorundadir. Farkli alanlardan olusan iki diinyanin bilgi/becerileri 6zgiin politikalarla, faaliyet zincirleri
ile bir araya geldiklerinde 6nemli bir kombinasyonu, “yetenekli ekip” diyebilecegimiz bir olusumu
ortaya ¢ikarir.

Iki alanin profesyonelleri bir araya getirilmediginde teknoloji temelli dijital diinyaya ayak uydurmak
zorlasacak, yalnizca son model aletleri kullananlar olarak islere devam edilecektir. Bu noktada
izlenebilecek en iyi yol, yeni diinya gergekligine layigiyla eklemlenebilmek ic¢in farkli yetkinliklere
sahip kisilerden olusan yetenekli ekipler kurmaktir.

Elbette bu da ciddi, tizerinde diistiniilmiis, ¢alisilmis politikalar tiretmekle ilgilidir. Eger bu iki fakli
disiplini bir araya getirip yetenekli ekipler olusturup dijital diilnyada varligimizi, 6zgiin uygulamalarla
ortaya koyamazsak, belki ¢ok kisa vadede olmasa da, orta ve uzun vadede toplumsaldan siyasiye,
kiiltiirelden ekonomik sorunlara degin birgok zorluklarla yilizlesmek durumunda kalabilecegiz. Bunun
suclusu ise teknolojik gelismeler, dijital diinyanin gerceklikleri degil, zamaninda meselenin farkina
varmamak, Ozgilin politikalar gelistirmemek, etkin faaliyetlerde bulunmamak olacaktir. Dijital
diinyanin nimetlerinden kimlerin azami oOl¢lide yararlanacagini, kimlerin ise neticede kaybeden
olacagini, zarar gorecegini belirleyen kendi basina teknoloji, dijital {irtin ve siirecler degil, o
teknolojiyi liretenler, siirecleri layigiyla, 6zgiin politikalarla yonetenler olacaktir.

Biliyoruz ki, bilisim, iletisim ve bilgi bilesiminden ortaya ¢ikan yeni diinya olgusunun gergekligi olan
dijital tirtinlerin, is veya gilindelik hayatimiza, sosyal iliskilerimize kadar her alandaki faaliyetlerimize
aracilik etme yetenegi son derece giiglii bir yapidadir. Elimizde ne kadar giiglii donanima sahip araglar,
aletler olursa olsun onun isleyebilmesi ig¢in bir hizmet saglayici tarafindan aktive edilmesi,
yonlendirilmesi, geri plandan yonetilmesi gerekmektedir.

Kisisel bilgisayarlariniza, akilli telefonlariniza zaman zaman gelen gilincelleme duyurularimi
hatirlayalim. Bunlarin tiimil, bizim o aletlere sahip olurken gormedigimiz, duymadigimiz ii¢lincii
taraflarca tasarlanan, gelistirilen ve yonetilip yonlendirilen asli unsurlarin faaliyet alanidir. Tim bu
arka plan siirecler, kullanict olan bizleri, kurumlari, devletleri asli unsur olan sirketlerin ve o sirketin
ait oldugu devletlerin ekosistemine dahil eder. Biz donanim ve yazilimimizin ne kadar son teknolojiyle
tiretildigi, glincel siiriim olduguyla gururlanirsak gururlanalim, aslinda her daim elimizin altinda tutup
her isimizde kullandigimiz bu araglarla teknik, ekonomik, hukuki, daha ileri diizeyde kiiltiirel
bagliliklar diizenine zincirleniriz.

Konuyla ilgili hususlar olduk¢a detaylandirilabilir, ancak bu durum editor kdsesinin maksadini asar.
Olaya mesleki agidan baktigimizda su tespitleri siralamamiz agiklayict olacaktir: Bilisim ve bilgi/belge
yonetimi kombinasyonu, i¢inden gectigimiz c¢aga, bunun gercekliklerine iliskin bir kavrayisi
gelistirecek, oniimiizde hazirlanmus, stilize edilmis bir halde duran gelecek projeksiyonlarina yonelik,
Ozgiin bir durus ve eylemler biitiiniinii ortaya koyacaktir. Teknolojik iistiinliik, dijital siireglerin
dayatmalar1 bize bazi sikintilar, kayiplar getirse bile, ulusal politikalarla zamaninda hayata
gecirecegimiz bu kombinasyon, kayiplari ve sikintilart belki ihtiya¢ duyulandan bile daha fazla telafi
edecek yeni imkanlar1 6nlimiize serecektir.

Belirsiz bir gelecege dogru yol aldigimizi diisiinmekle birlikte bu hususta kesin ¢izgiler ¢izmenin de
dogru olmadigmi belirtmek gerekir. Unutulmamalidir ki, tarihi yapanlar masa basinda teori
gelistirenler degil, zamaninda faaliyette bulunanlardir. Gelecege yonelik bu belirsizlikte ufuk ¢izgimizi
netlestirmek i¢in bilgi/belge yoneticilerine de ciddi gorevler diisiiyor. Mesleki olarak bilgi/beceri
setlerini, yeni diinya gerceklerine uygun igerikle gelistirmeleri elzemdir. Bu gelisimle beraber biligim
uzmanlartyla olusturulacak yetenekli ekipler onlimiizii aydinlatacaktir.
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Oz

Kurumlarda olusan ve arsivlik degere sahip olan belgelerin uzun dénemli
korunmas1 gerekir. Bunun i¢in sayisal koruma tekniklerinden yararlanildig:
bilinmektedir. Bu teknikler, aym1 zamanda belgelerin giivenilirliginin
korunmasima yardimci olmaktadir. Kurumlarin sayisal koruma faaliyetlerini
uygularken hangi durumda olduklarini ve gelecekte nereye varmak istediklerini
degerlendirebilmek i¢in mevcut yeteneklerin analiz edilmesi giindeme
gelmekte ve bir analiz aracina ihtiyag duyulmaktadir. Bu ihtiyaci kargilamak
amaciyla pek ¢cok model hazirlanmistir. Bunlardan biri de Digital Preservation
Coalition (DPC - Sayisal Koruma Koalisyonu) tarafindan gelistirilen Hizli
Degerlendirme Modeli’dir (HDM - Rapid Assessment Model). Model,
kurumlarin mevcut sayisal koruma yeteneklerini degerlendirirken gelecege
iliskin de bir plan sunmaktadir. Bundan dolayit HDM’nin belgelerin uzun
donemli  korunmasini  hedefleyen giivenilirlikle iliskilendirilebilecegi
diigtiniilmiistiir. Bu ¢alismada HDM’de belirtilen sayisal koruma yetenekleri,
elektronik belgelerin (e-belge) giivenilirligi agisindan incelenmektedir. Bu
inceleme sonucunda hem sayisal koruma kapasitelerini degerlendirmek isteyen
kurumlara bir metodolojinin zeminini olusturmak hem de sayisal korumayla
ilgili yetenekleri giivenilirlikle Ortiistirmek istenmistir. Nitel arastirma
deseninden faydalanilan bu ¢alismada dokiiman analizinden yararlanilmistir.
Hem saha gozlemleri hem de yapilan arastirmalar, kurumlarda sayisal koruma
yetenekleri ve giivenilirlik konusunda yeterli farkindaligim bulunmadigini
gostermektedir. Durum boyle olunca calismanin sorusu HDM’de belirtilen
yetenekler giivenilirlikle nasil iligkilendirilebilir ~ seklindedir. Calisma
sonucunda HDM’de yer alan sayisal koruma yeteneklerinin belgelerin
giivenilirlik analizinde kullanilabilecegi gozlenmistir. Ancak, HDM’nin
gelistirilmesi gereken yonleri de fark edilmistir. Bunlardan biri kararlagtirilan
hedeflere erismek ic¢in somut Kkriterlerin belirlenmesidir. Bu Kriterlerin
giivenilirlik analizlerinde kullanilabilecegi kanaati olusmustur. Yapilacak yeni
caligmalarla bu gibi kanaatlerin hipoteze doniistiiriilmesi, hem kurumlarin
sayisal koruma kapasitelerini giiglendirmelerine yardimct olacak hem de
giivenilirlik analizlerinin zenginlesmesine katkida bulunacaktir. isbu ¢alisma ile
kurumlarda arsivlik degere sahip olan belgeleri daha iyi korumak noktasinda
bir farkindalik olusturmas: beklenmektedir.

Abstract

Records created in organizations which have archival value should be
preserved for a long time and for this reason digital preservation techniques are
adopted. These techniques also help to the preservation of the trustworthiness
of records. In order to evaluate the situation of organizations while
implementing their digital preservation activities and where they want to reach
out in the future, the analysis of the existing capabilities comes to the fore, and
an analysis tool is needed. Many models have been prepared to satisfy this
need. One of them is the Rapid Assessment Model (RAM) which is developed
by Digital Preservation Coalition (DPC).

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Aragtirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiigtiir.
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The model provides a plan for the future while evaluating the organizations’ current digital preservation
capabilities. Therefore, it is thought that RAM can be associated with the trusworthiness which aims long-term
preservation of the records. In this study, the digital preservation capabilities specified in the RAM are examined
in terms of the trustworthiness of electronic records.

As a result of this examination, it is aimed to both establish the basis of a methodology for organizations that
want to evaluate their digital preservation capacities and to match their digital preservation capabilities with
trustworthiness. In this study, the document analysis method was used as a qualitative research design. Both field
observations and researches show that organizations do not have enough awareness about digital preservation
capabilities and trustworthiness. Then the question of the study is how the capabilities specified in RAM can be
associated with trustworthiness. As a result of the study, it has been observed that the digital preservation
capabilities of RAM can be used in the trustworthiness analysis of records. However, aspects of RAM that need
to be improved have also been recognized. One of them is the determination of concrete criteria to achieve the
agreed aims. It has been concluded that these criteria can be adopted in trustworthiness analyzes. Transforming
such opinions into hypotheses with new studies to be done will help organizations strengthen their digital
preservation capacity and enrich trustworhiness analysis. It is expected to raise awareness in organizations to
preserve better the records which have archival value with this study.

1. Giris

Kurumlarda fonksiyonlarin yiiriitiilmesi sirasinda tabii olarak olusan ve arsivlik degere sahip olan
belgelerin uzun dénemli korunmasi gerekir. Bu gerekliligin basarili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in
sayisal koruma (digital preservation) tekniklerinden yararlanildigi bilinmektedir. Belgelerin
giivenilirliginin de korunmasina yardimci olan sayisal koruma, belgelere siirekli erisim icin ihtiyag
duyulan yonetilebilir faaliyetler dizisi olarak tanimlanabilir (Digital Preservation Coalition - [DPC]
Sayisal Koruma Koalisyonu, 2022).

Sayisal korumayla ilgili bu faaliyetler, kurumlarin mevcut yeteneklerini analiz etmesini giindeme
getirmektedir. Bundan dolay1 Kurumlar, bir analiz aracina ihtiya¢ duymaktadir. Bu analiz araciligiyla
kurum su an hangi durumda, gelecekte hangi konuma varmak istiyor gibi sorular cevaplandirilabilir.
Durum boyle olunca, olgunluk modeli gelistirme, sertifika alma ve kurum i¢i degerlendirme yapma
gibi yontemlere bagvurulabilmektedir. Bu yontemler, ayn1 zamanda belgelerin giivenilirliginin
korunmasinda kullanilmaktadir. Haliyle bu konuda hem akademik arastirmalar hem de bilimsel saha
caligmalarinda gesitli yaklagimlar gelistirilmistir. Saha ¢aligmalarina Electronic Resource Preservation
and Access Network (ERPANET - Elektronik Kaynak Koruma ve Erisim Ag1), Cultural, Artistic and
Scientific Knowledge for Preservation, Access and Retrieval (CASPAR - Koruma, Erisim ve Bulup
Getirme i¢in Kiiltiirel, Sanatsal ve Bilimsel Bilgi), Preservation and Long-Term Access Through
Networked Services (PLANETS - Ag Baglantili Hizmetler Araciligiyla Koruma ve Uzun Donemli
Erisim), Alliance Permanent Access to the Records of Science in Europe Network (APARSEN -
Avrupa’daki Bilim Kayitlarina Kalici Erisim Birligi Agi), CoreTrustSeal, Go FAIR ve International
Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems (INTERPARES - Elektronik
Sistemlerde Belgelerin Ozgiinliigiiniin Korunmasi Uzerine Uluslararas1 Arastirma) gibi projeler rnek
verilebilir (ERPANET, 2022; CASPAR, 2022; PLANETS, 2022; APARSEN, 2022; CoreTrustSeal,
2022; Go FAIR, 2022; INTERPARES, 2022). Bunlardan INTERPARES’te daha c¢ok kurumsal
belgeler incelendiginden, bu Proje’nin ¢iktilarindan daha fazla yararlanmanin miimkiin oldugu
diistiniilmektedir.

Akademik arastirmalar degerlendirildiginde ise Basma Makhlouf Shabou (2015), Devan Ray
Donaldson (2015; 2016; 2019), Mpho Ngoebe ve Jonathan Mukwevho (2018) ile Ozhan Saglik’in
(2021) giivenilirlik iizerine calismalar gerceklestirdigi goriilmektedir. Shabou Isvigre ozelinde,
Ngoebe ve Mukwevho Giiney Afrika ¢ergevesinde, Donaldson da ABD kapsaminda giivenilirligi
kritik etmistir. Saglik ise doktora tezinde Tiirkiye’de olusan elektronik imzali belgelerin delil degerini
bakanliklar 6rnekleminde arsivsel giivenilirlik agisindan incelemistir.

Tiirkiye’de kurumlarin sayisal korumayla ilgili mevcut yeteneklerinin degerlendirilmesine yo6nelik
Saglik’in bildirisi (2022) diginda pek fazla ¢alisma olmasa da bazi arastirmalarla karsilagilmaktadir.
Alir ve Kiiciik (2003), sayisal koruma stratejilerine vurgu yaparak diinyada bu konuda gergeklestirilen
projeleri tanitmislardir. Cakmak, doktora tezinde kiiltlirel bellek kurumlarinda politika gelistirme
lizerine bir model dnermistir (Cakmak, 2016). Bunun yani sira, Oztemiz ve Ozel (2019) sayisal
koruma siireclerini dijital kiiratorliik baglaminda ele almistir. Bunlarla birlikte, birtakim sayisal
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koruma siirecleri iizerine ¢esitli aragtirmalar dikkat ¢ekmektedir. Aldemir ve Oguz (2006), sayisal
korumada web arsivlemeye vurgu yapmis, web arsivlemenin bir sayisal koruma ydntemi olarak
kullanilabileceginden bahsetmislerdir. Yalginkaya (2020), sosyal medya igeriklerinin arsivlik degerine
dikkat ¢ekerek bunlarmn argiv bilimi yaklasgimiyla korunmasi gerektigini dile getirmistir. Tonta (2020),
dijital kiiltiirel kaydin korunmasinda kurumlarin dikkat etmesi gereken hususlar1 vurgulamaistir.

Tim bu arastirmalarin yani sira, kurumsal belgelerin uzun vadeli korunmasiyla ilgili yapilan
calismalar da sayisal korumayla iligkilendirilebilir. Aydin ve Ozdemirci (2011), elektronik belgelerin
arsivlenmesinde gergekligin ve biitiinliiglin korunmasma dikkat c¢ekmistir. Tirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) Projesi olarak gergeklestirdigi arastirmasinda Kiilcii
(2014), kamu iiniversitelerinde e-belgelerin 6zgiinliigiine iliskin bir yaklagimin varligini sorgulamistir.
Saglik (2021), doktora tezinde bakanliklarda olusan elektronik imzali belgelerin uzun dénemli
korunmasini delil degeri ve giivenilirlikle iliskilendirerek analiz etmistir. Sahin ve Saydam (2022) ise
Istanbul’daki ilge belediyeleri 6zelinde sayisal siireklilik uygulamalarmin ne lgiide benimsendigini
incelemistir. Bahsedilen bu c¢aligmalar, sayisal koruma farkindaliginin gelisimine ivme kazandirsa da
kurumlarin sayisal koruma yeteneklerinin bir sistematik g¢ergevesinde ele alinip degerlendirildigi
goriilememektedir. Haliyle kurumlarin sayisal koruma konusundaki mevcut yeteneklerinin analiz
edilmesine duyulan ihtiya¢ devam etmektedir.”

Tiim bunlarla birlikte, International Conference on Digital Preservation (IPRES - Uluslararas1 Sayisal
Koruma Konferanslari) kiilliyatinda kurumlarin sayisal koruma yeteneklerinin degerlendirilmesine
yonelik pek ¢ok caligmayla karsilagilmaktadir. Bunlardan bazilarinda HDM araciligiyla kurumlarin
sayisal koruma yeteneklerinin kritik edildigi gozlenmektedir (McMeekin ve Currie, 2022; Saglik,
2022; Popham ve Mitcham, 2022). Ancak ¢ogu c¢alismada sayisal koruma yeteneklerinin
degerlendirilmesi sistematik bir cerceve igerisinde ele alinmamakta; yazarlarin gesitli kurumlardaki
gbzlemleri aktariimaktadir (Addis, 2021; Humbert, Roussel ve Vasseur, 2019; Lucker, Veenendaal,
Sierman ve Ras, 2018; Van der Nat ve Ras, 2017; Shiers vd., 2016; Molinaro vd., 2015; Pennock,
Wheatley ve May, 2014; Lehtonen, Helin, Koivunen ve Lehtonen, 2013; Katre, 2012; Massol,
Rouchon ve Bechard, 2011; Zierau ve Jensen, 2010; Sinclair vd., 2009). Oysaki, farkli malzemelere
sahip olan kurumlarin sayisal koruma yeteneklerini dlgmeye yonelik dernekler gibi olusumlar
tarafindan ¢ikarilan kilavuzlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii bu kilavuzlar pek ¢ok farkli tiirde
malzemeye sahip olan kurumlarin ihtiyaglar1 géz onlinde tutularak hazirlanmaktadir. S6z konusu
kilavuzlara National Digital Stewardship Alliance (NDSA - Ulusal Sayisal Savunuculuk Birligi)
Koruma Diizeyleri, DigCurV Curriculum Framework (Sayisal Kiirasyon Egitim Cergevesi) ve Digital
Preservation Capability Maturity Model (DPCMM - Sayisal Koruma Yetenek Olgunluk Modeli) ile
DPC tarafindan gelistirilen Rapid Assessment Model (Hizli Degerlendirme Modeli - HDM) (NDSA,
2020; DigCurV, 2015; DPCMM, 2015; DPC, 2022) ornek verilebilir. Bu caligmalardan DPC
tarafindan hazirlanan HDM, kurumlarin sayisal koruma yeteneklerini ¢ok kapsamli bir analiz
yapmadan hizli ve etkin bir sekilde degerlendirebilmesiyle 6ne ¢ikmaktadir.

Kurumlarin mevcut sayisal koruma yeteneklerini degerlendirmek ve gelecege iligskin bir planlama
sunmak amaciyla DPC tarafindan gelistirilen HDM’de bilgi islem yetenegi, siirekli iyilestirmeler,
igerigin korunmasi ile kesif ve erisim gibi kurumsal ve hizmet 6lgeginde yetenekler hazirlanmustir.
Kurumlarm yeteneklerini degerlendirmeleri ig¢in 0, 1, 2, 3 ve 4 olmak iizere olgunluk seviyeleri
belirlenmistir. Burada kurum sayisal koruma agisindan nerede, gelecekte nerede olmak istiyor ve
varilmak istenen noktaya ulagmak i¢in neler yapilmali gibi sorular sorulmaktadir (DPC, 2022). Bunun
neticesinde kurumda olusan belgelerin giivenilirligine iligkin bir karine de ortaya ¢ikabilir.

Bu calismada HDM’de belirlenen yetenekler, e-belgelerin giivenilirligi agisindan incelenmektedir.
Calismada hem sayisal koruma kapasitelerini degerlendirmek isteyen kurumlara bir metodolojinin
zeminini olusturmak hem de sayisal korumayla ilgili yetenekleri giivenilirlikle ortiistiirmek istenmistir.
Bunun neticesinde kurumlarda arsivlik degere sahip olan belgeleri daha iyi korumak noktasinda bir
farkindalik olusabilecegi diisliniilmektedir. Nitel arastirma deseninden faydalanilan bu calismada
dokiiman analizinden yararlanilmis; bu konuda yazilan eserler kritik edilmistir.

Hem saha gozlemleri hem de yapilan arastirmalar, kurumlarda sayisal koruma yetenekleri ve
giivenilirlik konusunda yeterli farkindaligin bulunmadigini géstermektedir (Kiilcii, 2014; Saglik, 2021;
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Sahin ve Saydam, 2022). Durum bdyle olunca c¢alismanin sorusu “HDM de belirtilen yetenekler
giivenilirlikle nasil iliskilendirilebilir” seklindedir. Calisma neticesinde kurumlarda bir farkindalik
olugsmasi beklenmektedir.

Bu ¢aligma, Giris dahil 5 kisimdan olusmaktadir. Ilk kisim olan Giris’te ¢alismanin ydntemi ve amaci
aciklanmus, ilgili literatiir degerlendirilmistir. Ikinci kisimda HDM tanitilmis, burada yer alan sayisal
koruma yetenekleri ifade edilmistir. HDM’de yer alan olgunluk seviyeleri goz 6niinde bulundurularak
aciklanan bu yetenekler, soz konusu seviyelerin drnek faaliyetleriyle dile getirilmistir. Ugiincii kisimda
ise giivenilirlik anlayis1 aktarilmaktadir. HDM’nin giivenilirlik agisindan analizi ise dordiincii kisimda
yapilmistir. Son kisim olan Sonug ve Oneriler kisminda, ¢alismanin bulgulari degerlendirilmis ve
HDM ile ilgili dneriler sunulmustur.

2. Sayisal Koruma Koalisyonu Hizli Degerlendirme Modeli

Kurumlar, elektronik ortamda olusan ve uzun donemli koruma degerine sahip olan belgelerini
gelecege aktarmak ister. Bunun icin sertifika alma, degerlendirme ve model gelistirme gibi gesitli
eylemlere ihtiyag duyabilmektedirler. Bu eylemlerden biri de kurumlarin sayisal koruma
yeteneklerinin degerlendirilmesidir. Bu is, kurum disindan yapilabildigi gibi kurum icerisinden de
gergeklestirilebilir. Bu hedefle gelistirilen modellerden biri de DPC tarafindan hazirlanan HDM’dir.

HDM, Adrian Brown tarafindan gelistirilen Sayisal Koruma Olgunluk Modeli’ne (2013)
dayanmaktadir. Bunun yani sira, HDM’nin hazirlanmasinda NDSA Koruma Diizeyleri (2020),
DPCMM (2015), Kurumsal Hazirolusluk Degerlendirme Seti (Miller, Blake ve Sorshy, 2012) ve
CoreTrustSeal’dan (2022) yararlanilmigtir. Bahsi gegen bu calismalar, oldukga farkli alanlarda
yetkinlikler icermektedir. Mesela CoreTrustSeal’de veri depolari, NDSA Koruma Diizeyleri’'nde
teknik hususlar, DPCMM’de ise dosya formatlar1 gibi meseleler tartisilmaktadir. Ancak, HDM’de
farkli tiirde malzemeye sahip olan DPC f{iyelerine sayisal koruma yetenekleriyle ilgili bir
degerlendirme sunmak hedeflenmistir. Bu iiyeler arasinda galeri, kiitiiphane, arsiv ve miize kurumlar
olabildigi gibi finans ve bilim kuruluslar1 da bulunmaktadir. Durum bdyle olunca, teknolojik gb¢ ya da
Oykiinme gibi belli koruma stratejilerinden bagimsiz, sektdor ayirt etmeksizin her kurum igin
uygulanabilir nitelikte bir model hazirlanmigtir. Model hazirlanirken iyi uygulama 6rneklerinden de
faydalanilmigtir. Ancak HDM, bir sertifika araci olarak tasarlanmamistir (DPC, 2022).

HDM, kurumlarin mevcut sayisal koruma yeteneklerini Sl¢iip, gelecekte varilmak istenen noktayi
belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Bu gelistirme yapilirken politika ve strateji hazirlama, teknolojik
altyap1, igerigin korunmasi ve istveri yonetimi gibi kurumsal ve hizmet diizeyinde yetenekler
olusturulmustur. Kurumlar, HDM aracilifiyla bu yeteneklerini sayisal koruma olgunlugu agisindan
hizli bir sekilde degerlendirebilmekte ve gelecege yonelik planlama yapabilmektedir (DPC, 2022).
Buradaki hizli ifadesi ile kastedilen anlam, kisa siirede etkili bir degerlendirme sunmaktir. Boylece
uzun doénemli korunacak arsiv malzemesine sahip kurumlar, bu degerlendirme sonuglarini belgelerin
giivenilirligine iligkin bir karine olarak ele alabilir.

HDM, 0-4 arasinda bir olgunluk seviyesi sunmaktadir. 0, kurumun ilgili yetenek seviyesinde “diigiik
farkindalig1” oldugunu ifade etmektedir. 1 ise kurumun “farkindalik” sahibi oldugunu belirtmektedir.
2 seviyesi, kurumun o yetenekle ilgili temel faaliyetleri gergeklestirdigini gostermektedir. Bir yetenek
diizeyinde kurumun yonetilebilir eylemleri 3 ile temsil edilirken, optimum diizeydeki yetenekler 4 ile
degerlendirilmektedir. Degerlendirilen yetenekler, kurumsal ve hizmet olmak iizere iki boliimde
incelenmektedir. 0 ve 1 seviyelerinde kurumlarin herhangi bir faaliyeti bulunmazken, 2, 3 ve 4.
seviyelerde kurumlara bir 6rnek teskil etmesi agisindan bazi faaliyetler agiklanmaktadir.

2.1. Kurumsal Yetenekler

HDM’de ele alman kurumsal yetenekler, daha c¢ok idari siireglerle ilgili olup kurumsal
uygulanabilirlik, politika ve strateji, yasal dayanak, bilgi islem yetenegi, siirekli iyilestirmeler ve
topluluk seklindedir. Kurumsal uygulanabilirlik, belge ve arsiv yonetimi siireglerinin yonetigimi,
kurumsal yapilanmasi, personel ve kaynagmin saglanmasi gibi faaliyetleri igerir. Temel seviyede
belge ve arsiv yonetimi siirecleri kurum icerisinde desteklenmekte ve kaynak ayrilmaktadir. Ornegin,
personelin sorumluluklar: tanimlanmakta ve bir biitge tahsis edilmektedir. Yonetilebilir seviyede ise
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belge ve arsiv yonetimi siiregleri, kurum igerisinde yonetilmekte ve desteklenmektedir. S6z konusu
stireglerle ilgili analizler ve raporlar hazirlanmaktadir. Belge ve arsiv yonetimi, kurum i¢in stratejik bir
onceliktir. Optimum seviyede belge ve arsiv yonetimi faaliyetleri kurumda proaktif olarak
yonetilmekte, iyilestirilmekte ve gelistirilmektedir. Uzman personel istihdami yapilmakta, bilgi ve
belge yoOnetimi daire baskanligi gibi sayisal korumadan sorumlu bir birim olusturulmakta ve
raporlamalar gelecegi 6ngorerek hazirlanmaktadir (DPC, 2022, s. 8-9).

HDM’de ele alinan kurumsal yeteneklerin ikincisi politika ve stratejidir. Bu yetenegin konusu belge
ve arsiv yonetimini yonlendiren politikalar, stratejiler ve prosediirlerdir. Temel yenetek seviyesindeki
faaliyetlere kurumun temel bir sayisal koruma politikasinin mevcut olmasi 6rnek verilebilir.
Kurumlarda elektronik belgeleri yonetmek igin prosediirler hazirlanmaktadir. Yonetilebilir seviyede
kurumdaki belge ve arsiv yonetimi politika ve prosediirleri kapsamlidir. Bu seviyede siireglerle ilgili
politikalar diger kurumsal politikalarla uyumludur. Siiregler dokiimante edilmekte; prosediirler
gelistirilmektedir. Optimum yetenek seviyesinde ise kurum, proaktif olarak politika ve prosediirleri
degerlendirmektedir. Burada siireg iyilestirmeleri s6z konusudur. Ornegin politika ve prosediirler
proaktif olarak izlenir ve bunlar ihtiyaglarin degisimine gore gézden gegirilir (DPC, 2022, s. 10).

Yasal dayanakla ilgili olan yeteneklerde belgelerin saglanmasi, korunmasi ve erisimiyle ilgili yasal
hak ve sorumluluklarin ilgili mevzuata ve etik ilkelere uyumlu olarak yonetilip yonetilmedigi
degerlendirilmektedir. Temel yetenek seviyesinde elektronik belgelerle ilgili dnemli yasal hak ve
sorumluluklarin etik ilkelere riayet edilerek kim tarafindan gergeklestirilecegi belirlenmekte ve kayit
altina alinmaktadir. Yonetilebilir seviyede gerceklestirilen faaliyetlere belge ve arsiv yonetiminde
yasal sorunlar ve risklerin yonetimiyle ilgili yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmesi 6rnek
verilebilir. Bunlarla ilgili gergeklestirilen islemlerin dokiimantasyonu yapilmaktadir. Optimum
seviyede ise belge ve arsiv yonetimiyle ilgili yasal sorunlar ve riskler proaktif olarak izlenmekte ve
gerektiginde kanun yapicilarla iletisime gegilmektedir (DPC, 2022, s. 11).

Bilgi islem yeteneginde kritik edilen husus bilgi teknolojileridir. Bu yetenegin temel seviyesinde
kurumlarin teknik altyapt ve destek gibi temel bilgi islem faaliyetlerine ulasip ulasamadigi
degerlendirilmektedir. Ornegin elektronik belge ydnetim sistemleri (EBYS) ve elektronik arsiv (e-
argiv) icin temel seviyede bilgi islem destegi mevcuttur. Sistemler, temel diizeyde dokiimante
edilmektedir. Yonetilebilir seviyede kurumlar kapsaml bir sekilde yonetilen teknik altyapi ve destek
gibi temel bilgi islem faaliyetlerine ulagabilmektedir. Bu seviyede belge ve arsiv yonetim sistemleri
diizenli araliklarla bakima alinmakta ve giincellenmektedir. Sistemlerin dokiimantasyonu kapsamli bir
sekilde yapilmaktadir. Optimum seviyede ise EBYS ve e-arsiv, proaktif bir bicimde sayisal koruma
gereksinimleri dikkate alinarak gelistirilmektedir (DPC, 2022, s. 12).

HDM’de yer alan bir diger kurumsal yetenek, siirekli iyilestirmelerdir. Burada mevcut belge ve arsiv
yonetimi yetenekleri degerlendirilmekte, hedefler belirlenmekte ve ilerlemenin takip edilmesine
yonelik siiregler kararlastirilmaktadir. Temel seviyede kurumlar, mevcut yetenekleri ve gelistirilecek
yonleri konusunda temel bir anlayisa sahiptir. Ornegin, belge ve arsiv yonetimi konusunda
gelistirilmesi gereken hususlar belirlenmektedir. Yonetilebilir seviyede belirlenen hedefler iist yonetici
tarafindan onaylanmakta ve hedeflere ulasmak igin yol haritasi olusturulmaktadir. Tiirk Standartlart
Enstitiisii tarafindan hazirlanan 13298’in kurumsal akreditasyon sertifikasinin almmast gibi dis
degerlendirme/tetkik yaptirilmasi ve iyilestirme onerilerinin dikkate alinip uygulanmasi ise optimum
seviyenin orneklerindendir (DPC, 2022, s. 13).

Kurumsal yeteneklerin sonuncusu ise topluluk yetenegidir. Burada belge yoOnetimi ve arsiveilik
camiasinin katkis1 s6z konusudur. Ornegin temel seviyede kurumlar ilgili topluluklarm etkinliklerine
katilmaktadir. Yonetilebilir seviyede ise ilgili topluluklar kuruma davet edilmektedir. Gerektiginde
uzman gorisiine bagvurulmakta, kazanimlar camiayla paylagilmaktadir. Optimum seviyenin
faaliyetlerine calistay, sempozyum ve toplant1 gibi etkinlikler diizenlenmesi ile mevcut calisma
gruplarina katkida bulunulmasi 6rnek verilebilir (DPC, 2022, s. 14).

2.2. Hizmet Yetenekleri

HDM’de yer alan hizmet yetenekleri daha c¢ok teknik siireglerle ilgili olup, saglama, transfer ve
sisteme dahil etme, bit akiginin korunmasi, icerigin korunmasi, iistveri yonetimi ile kesif ve erisim

215



Sayisal Koruma Koalisyonu... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 5: 2 (2022), 211 - 223

seklindedir. Saglama, transfer ve sisteme dahil etme yeteneginde belgelerin saglanmasi ve arsive
transferiyle ilgili siirecler degerlendirilmektedir. Temel seviyede s6z konusu siiregler dokiimante
edilmekte ve kilavuzlar hazirlanmaktadir. Yonetilebilir seviyede ise belgelerin biitiinliik kontrolleri
yapilmaktadir. Standartlastirilmig bir is akigt bulunur. Optimum seviyede paydaslarla igbirligi
gerceklestirilmektedir.  Stiregler  gelecek  diisiiniilerek  tasarlanmakta;  otomatiklestirilme
hedeflenmektedir (DPC, 2022, s. 15-16).

Hizmet yeteneklerinin ikincisi bit akisinin korunmasidir. Bit akisi, belgedeki igerigi, form 6zelliklerini
ve kontekst bilgisini anlamlandirmay1 saglayan elektronik ortamdaki en kiiciik yapitagidir. Belgenin
anlamli olabilmesi i¢in bu bit akisinin korunmasi gerekir. Durum bdyle olunca bu yetenekle ilgili
faaliyetler, belgelerin depolanmasi ve biitiinliigiin saglanmasina yonelik siireglerle iligkilidir. Temel
seviyede elektronik belgeler icin hasredilmis bir depo mevcuttur. Erisim yetkileri belirlenmekte;
saglama toplamlart (checksum) olusturulmaktadir. Yonetilebilir seviyede ise igerigin korunmasina
yonelik uygulamalar benimsenmektedir. Ornegin, biitiinliik kontrollerinde karsilasilan sorunlar
giderilmekte; erisimler yapilandirilarak dokiimante edilmektedir. Optimum seviyede risk yonetimi
uygulanmaktadir. Farkli konumlarda birden fazla kopya bulundurulmaktadir. Farkli teknolojiler
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, belgelere yapilan erisimler log kayitlarina kaydedilmektedir (DPC,
2022, s. 17).

[gerigin korunmasinda ise belgelerin kontekstini ve islevselligini muhafaza etmek ve zaman igerisinde
stirekli erisilebilirligini ve kullanilabilirligini saglamaya yonelik stirecler degerlendirilmektedir.
Ornegin, temel seviyede dosya formatlar1 belirlenmektedir. Belgelere erisimde yasanan sorunlar analiz
edilmektedir. Yonetilebilir seviyede ise teknoloji izleme uygulamalar1 yapilmakta ve risk altindaki
belgeler tespit edilmektedir. Belgelerdeki degisimler kayit altina alinmakta; uzun vadeli koruma igin
intiya¢ duyulan uygulamalar belirlenmektedir. Thtiya¢ duyulan bu uygulamalarin gerceklestirilmesi ve
koruma planlan cercevesinde siireclerin yonetilmesi optimum seviyenin drnek faaliyetleri arasindadir
(DPC, 2022, s. 18-19).

Hizmet yeteneklerinin bir digeri iistveri yonetimidir. Burada koruma, kesif ve kullanima iliskin yeterli
istverinin lretilmesi ve muhafazasina yonelik siirecler degerlendirilmektedir. Temel seviyede
malzemeler koleksiyon diizeyinde tanimlanmaktadir. Igerikle birlikte iistveriler de kayit altina
alinmaktadir. Yonetilebilir seviyede ise uygun istveri standartlari belirlenmektedir. Tanimlamada
kurum i¢i kilavuzlar ve kontrollii sdzlikkler kullanilmaktadir. Belgeler ile iistveri dosyalar1 arasinda
yapisal bir iligki kurulmaktadir. Bu iliskiyi siirekli kilmak i¢in ihtiya¢ duyulan faaliyetler ise optimum
seviyede gergeklestirilmektedir. Bu seviyede tistveriler harmanlanabilir yapidadir ve tistveri kullanimi
uzun vadeli koruma stratejisiyle iliskilendirilmektedir (DPC, 2022, s. 20).

Hizmet yeteneklerinin sonuncusu kesif ve erisimdir. Bu yetenekte belgelerin kesfini ve kullanicilarin
erisimini saglamaya yonelik siire¢ler degerlendirilmektedir. Temel seviyede her belgede degil ancak
gizlilik ve kisisel veri gibi nedenlerle bazi belgeler i¢in kesif araci mevcuttur. Bu duruma ragmen,
kullanicilar kurum i¢i ya da disgindan belgelere erisebilmektedir ve bu erisimler kayit altina
alinmaktadir. Yonetilebilir seviyede her belge igin igin kesif aract s6z konusudur. Bazi belgeler igin
tam metin arama imkani bulunmaktadir. Erisim sistemleri kullanicilardan gelen geri bildirimlere gore
giincellenmektedir. Erisimin proaktif olarak iyilestirilip gelistirilmesi ise optimum seviyede
gerceklesmektedir. Bu seviyede veri gorsellestirme gibi teknikler kullaniciya sunulmakta; kullanicilara
erisim destegi saglanmaktadir. Belgeler, erisilebilir formatlarda kullanicilara takdim edilmektedir.
Bunun ig¢in birlikte ¢alisabilirlik esaslar1 benimsenmektedir (DPC, 2022, s. 21-22).

3. Giivenilirlik

Givenilirlik, belgelerin tasiyict ortam, igerik, diizenleyen ve kontekst gibi Ozniteliklerin muhafaza
edilmesi olarak bilinmektedir. Bu 6zniteliklerin korunup giivenilirligin devamliligiyla alakali olarak
dogrudan belgelerle c¢alisan hukuk, diplomatik ve tarih disiplinleri de farkli yaklasimlar
gelistirmiglerdir. Gtlivenilirligin bu disiplinlerde farkli tanmimlandigi dikkat ¢ekmektedir. Mesela,
hukuki giivenilirlikte bir belgenin mevzuatta yer alan 6zellikleri haiz olup olmadigi incelenmekte;
belge tiretmede yetki mekanizmasi ve belge yonetimi siire¢lerinde prosediirlerin tesis edilip edilmedigi
kontrol edilmektedir (Saglik, 2021, s. 58; Saglik, 2021a, s. 37; Cicek, 2009, s. 212; MacNeil, 2000, s.
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53-56). Diplomatik giivenilirlikte ise belgenin karakteristigini agiklayan form unsurlarimin uygun
sekilde bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir. Tasiyict ortam, igerik, form 6zellikleri, belgedeki
islem ve kisiler, arsivsel bag, iistveriler, kontekst gibi 6zellikler kritik edilerek prosediirler analiz
edilmektedir. Bunlarin yani sira, e-imza, miihiir, kullanilan donanim ve yazilimlarin &zellikleri, log
kayitlari, denetim giinliikleri ve veri tabani kayitlar1 incelenmektedir (Saglik, 2021, s. 58; Saglik,
2021a, s. 37; MacNeil, 2000, 73-75, 91, 96-97, 100-102). Bir diger giivenilirlik yaklasimi da tarihi
giivenilirliktir. Burada, belgenin igerdigi bilgilerin, yer ve olaylarm dogru olarak verilip verilmedigi
kontrol edilmektedir. Ozellikle belgede gecen bilgilerin, aciklanan tarih, yer, kisi ve dénemle
uyusmasi gerekir (Saglik, 2021, s. 59; Saglik, 2021a, s. 37; Cigek, 2009, s. 212).

Ancak, e-belgelerin giivenilirlik analizinde yukarida bahsedilen yaklasimlar tek bagina yeterli
olamayabilir. Ciinkd, belgelerin olusumuna kaynaklik eden mevzuat ve kullanilan bilgi teknolojileri
meselenin daha genis bir bakis acgisiyla ele alinmasini glindeme getirmistir. Bu bakis agis1 arsivsel
giivenilirlik olarak adlandirilmaktadir (Saghk, 2021, s. 59; INTERPARES, 2008; Bushey, 2016).
Diger giivenilirlik anlayislarinda oldugu gibi arsivsel giivenilirlikte de 6zgiinliik, tamlik ve gergeklik
kritik edilmektedir (INTERPARES, 2008, s. 335, 816; Saglik, 2021, s. 59). Isbu calisma kapsaminda
arsivsel giivenilirlik anlayist temel alinmustir.

Belgenin 6zniteliklerinin iiretildikten sonra islem gordiigli ve dosyalanip arsivlendigi donem igerisinde
degismemesi olarak agiklanan Ozgiinlik, tanimlanabilirlik ve biitiinlik olmak {izere iki adimda
incelenmektedir. Tanimlanabilirlik, belgeleri diger belgelerden ayirt eden ve tiirline gore olusan
karakteristik unsurlarin nitelenmesini ifade eder. Bunlara belgedeki kisiler, tiretim ve iletim tarihi,
konu, arsivsel bag, dosya kodu ve belgenin ekleri érnek verilebilir. Ozgiinliigiin diger bir adim1 ise
belgenin tiim bilesenleriyle birlikte bozulmamis ve degistirilmemis olmasini ifade eden biitiinliiktiir.
Biitiinliikte belgenin konteksti, form 6zellikleri ve iceriginin korunmasi hedeflenir (Saglik, 2021, s. 60;
Saglik, 2021a, s. 38; Rogers, 2015, s. 26; Cicek ve Saglik, 2019, s. 150-151).

Ozgiinliigiin yan1 sira bir diger giivenilirlik unsuru tamliktir. Tamlik arz eden bir belgede kesin, dogru,
hakikate uygun ve tahrifattan uzak olmak 6zellikleri aranmaktadir. Bir diger giivenilirlik unsuru olan
gerceklik ise belgenin iretim prosediirlerindeki kontrollerle belge formunun tamligma dayanarak
degerlendirilmektedir. Bu kontroller, belgenin iiretimi ve alimi, dosyasia kaldirilmasi ve belgedeki
kisilerin yetkileri olarak belirtilmektedir. Belge formunun tamligi, belgeyi hukuki bir sonug
dogurmaya elverigli héle getirecek entelektiiel formun tim elemanlarinin mevcut olmasini ifade
etmektedir (Saglik, 2021, s. 61; Cigcek ve Saglik, 2019, s. 152-153, Saglik, 2021a, s. 38).

Giivenilirligin korunmasi igin bazi yoOntemlere ihtiyag duyulmaktadir. Bu yontemler, belgenin
tiretildikten, alindiktan ve dosyasina kaldirildiktan sonra degistirilmedigini gostermelidir. Bunun igin
belgelerin arsivcilik standartlarma gore tanimlanmasi, arsivsel bagmin agiga cikarilip provenansin
tesis edilmesi, e-imza ve e-miihiir eklenmesi ile log kayitlarinin kontrol edilmesi gibi yontemlerden
yararlanilmaktadir (Saghk, 2021, s.61-62; Rogers, 2015, s. 28, 35; Meehan, 2006, s. 142; Cook, 2013,
s. 99-100).

4. HDM’nin Giivenilirlik Acisindan incelenmesi

Giivenilirligin analiz edilmesine yonelik hem akademik arastirmalar hem de bilimsel saha
caligmalarinda ¢esitli yaklagimlar gelistirilmistir. Saha c¢alismalarina ERPANET, CASPAR,
PLANETS APARSEN, CoreTrustSeal, Go FAIR ve INTERPARES o&rnek verilebilir (ERPANET,
2022; CASPAR; 2022; PLANETS, 2022; APARSEN; 2022; CoreTrustSeal, 2022; Go FAIR, 2022;
INTERPARES, 2022). Bunlardan INTERPARESte daha ¢ok kurumsal belgeler incelenmistir. Haliyle
INTERPARES’in ¢iktilarindan daha fazla yararlanmanin miimkiin oldugu disiiniilmektedir.
Akademik arastirmalar degerlendirildiginde ise Basma Makhlouf Shabou (2015), Devan Ray
Donaldson (2015; 2016; 2019), Mpho Ngoebe ve Jonathan Mukwevho (2018) ile Ozhan Saglik’n
(2021) giivenilirlik iizerine calismalar gerceklestirdigi goriilmektedir. Shabou, Isvigre &zelinde;
Ngoebe ve Mukwevho Giiney Afrika cercevesinde; Donaldson da ABD kapsaminda giivenilirligi
kritik etmistir. Saglik ise doktora tezinde Tiirkiye’de olusan e-imzali belgelerin delil degerini
bakanliklar 6rnekleminde arsivsel gilivenilirlik agisindan analiz etmistir. Durum bdyle olunca,
HDM’de yer alan diizeylerin Saghk tarafindan gelistirilen giivenilirlik analiziyle
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iliskilendirilebilecegi diistiniilmiistiir. Bu analizde belgelerin giivenilirligi, belge, teknolojik kosullar,
kurum, mevzuat ve toplum diizeylerinde kritik edilmektedir (Saglik, 2021, s. 64-66).

Sekil 1

Giivenilirlik Diizeyleri

Teknolojik
Kosullar

Belge

(Kaynak:Saglik, 2021, s. 64)

Belge diizeyinde kontekst, arsivsel bag, iistveriler ve tasiyici 6zellikler gibi belgeyi olusturan unsurlar
degerlendirilmektedir. Burada hangi {istveriler kullanildi, format degisimine ihtiya¢ duyulup
duyulmadigi kontrol ediliyor mu, form 6zellikleri kayit altina alindi m1 gibi sorular sorulmaktadir.
Teknolojik kosullar diizeyinde belgelerin iiretildigi, transfer edildigi ve saklandigi uygulama
yazilimlar1 ve kullanilan donanimlar incelenmektedir. Biitiinliikk kontrollerinin yapilmasi, saklama
yontemlerinin gesitlendirilmesi, erisim yetkilerinin etkinlestirilmesi gibi hususlar analiz edilmektedir.
Kurum diizeyinde ise belge yonetimi ve arsivcilikle ilgili politika ve prosediirler
degerlendirilmektedir. Bunlar incelenirken belge yonetimi politikasinin varligi, ¢alisanlarin siirekli
egitimi gibi hususlar dikkate alinmaktadir (Saglik, 2021, s. 64-66).

Kurumlar, belge yonetimi ve arsivcilikle ilgili politika ve prosediirleri hazirlayip, teknolojik kosullar
giiniin gereklerine uygun bir sekilde gelistirse ve belgelerle ilgili zengin istveri tayin etse de
fonksiyonlarini yiiriitiirken ilgili mevzuata gore hareket eder. Mevzuatta belgelerin saklama siiresi,
form ozellikleri, benimsenmesi gereken teknolojik kosullar gibi hususlar yer alabilir. Durum boyle
olunca, s6z konusu hususlar mevzuat diizeyinin kritik unsurlarini olusturur. Bunlarin yani sira,
ilkelerin milli arsivlerinin belge yoOnetimi ve arsivcilik uygulamalar1 da mevzuat diizeyinde
degerlendirilmektedir. Burada milli arsivler belgelerin arsivleme kurallarini belirledi mi, teknolojik
g6¢ prosediirleri olusturuldu mu, kullanilacak formatlar tayin edildi mi gibi sorular sorulabilmektedir
(Saglik, 2021, s. 65).

Giivenilirlik analizinin son diizeyinde vatandaslarin e-belgelere giiven duymak i¢in hangi unsurlar
aradiklar1 incelenmektedir. Haliyle bu asama, toplum diizeyi olarak adlandirilmaktadir. Burada
vatandaglarda giiveni tesis eden araglar nelerdir, belgelere hangi oranda giiven duyuluyor, duyulan bu
gliven nasil artirilabilir gibi sorular arastirilmaktadir (Saglik, 2021, s. 65-66).

Tiim bu analiz diizeyleri gz 6niinde bulunduruldugunda kurumlarin belge, teknolojik kosullar ve
kurum diizeylerinde daha etkin oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii toplum ve mevzuat diizeylerinde
kurumlarin kendi tasarruflari disindaki faaliyetler sz konusudur. Ornegin toplum diizeyinde
vatandaslarin diistinceleri kritik edilmekte, mevzuat diizeyinde ise hiikiimetlerin ¢ikarmis oldugu
kanun, yonetmelik ve genelgeler incelenmektedir. Durum boyle olunca hem vatandaglarin diisiinceleri
hem de ¢ikarilan mevzuat, kurumlarin dogrudan kendi inisiyatifleriyle sekillenmemektedir. Belge,
teknolojik kosullar ve kurum diizeyinde ise organizasyonlar daha dinamiktir (Saglik, 2021, s. 66).
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Bu degerlendirmeler neticesinde HDM’de belirtilen yeteneklerin = giivenilirlik ~ diizeyleriyle
iligkilendirilebilecegi goriilmiistiir. Bu iligkilendirme soyle belirtilebilir:

Tablo 1

Sayisal Koruma Yetnekleri ve Giivenilirlik Diizeyleri

Yetenekler Giivenilirlik Diizeyi
Kurumsal Uygulanabilirlik Kurum

Politika ve Strateji Kurum

Yasal Dayanak Mevzuat

Bilgi Islem Yetenegi Teknolojik Kosullar
Siirekli Iyilestirmeler Kurum

Topluluk Toplum

Saglama, Transfer ve Sisteme Dahil Etme Kurum

Bit Akiginin Korunmasi Teknolojik Kosullar
Icerigin Korunmasi Belge

Ustveri Yonetimi Belge

Kesif ve Erisim Teknolojik Kosullar

Bu yetenekler, birden fazla giivenilirlik diizeyiyle de iliskilendirilebilir. Ornegin bilgi islem yetenegi,
hem kurum hem de teknolojik kosullar diizeyiyle ilintilidir. Ancak tiim yetenekler, 6zii agisindan
degerlendirilerek bir giivenilirlik diizeyiyle baglantilandirilmistir.

HDM’nin ilk yeteneklerinden olan kurumsal uygulanabilirlik, belge ve arsiv yonetimi siireclerinin
yonetisimi ve ilgili personelin gelisimi gibi konulari igerdiginden (DPC, 2022, s. 8-9) kurum diizeyiyle
iliskilendirilmistir. Politika ve strateji yeteneginde ise belge yonetimi ve arsivcilik siiregleriyle ilgili
politika ve prosediirler incelenir (DPC, 2022, s. 10). Haliyle bu yetenek de kurum diizeyiyle ilgilidir.
Yasal dayanak yeteneginde, her ne kadar kurumun kendi gelistirdigi stireclerle sekillenme s6z konusu
olsa da temelinde mevzuata uyumlu hareket etme gerekliligi yer almaktadir (DPC, 2022, s. 11).
Durum bdyle olunca bu yetenek, mevzuat diizeyiyle ilintilendirilmistir.

Bilgi islem yeteneginde belge ve arsiv yonetimiyle ilgili bilgi teknolojileri degerlendirilmektedir
(DPC, 2022, s. 12). Haliyle bu yetenek, arsivsel giivenilirligin teknolojik kosullar diizeyiyle
iligkilendirilmistir. Bununla birlikte, kurumlarin mevcut belge ve arsiv yonetimi yetkinliklerini
degerlendirip, hedefler belirledigi yetenek, stirekli iyilestirmelerdir (DPC, 2022, s. 13). Bu yetenegin
kurum diizeyiyle ilgili oldugu diistiniilmiistiir.

Ti{im bunlarla birlikte, kurumsal yeteneklerin sonuncusu olan topluluk yeteneginde belge yonetimi ve
arsiveilik camiasiyla birlikte hareket etme durumu vardir. Ornegin; odak grup toplantilar yapilabilir,
calistaylar diizenlenebilir. Bu yetenegin gerceklesmesi i¢in konuyla ilgili bireylerin katilimina ihtiyag
vardir (DPC, 2022, s. 14). S6z konusu yetenek arsivsel giivenilirligin toplum dizeyiyle
iligkilendirilmigtir.

HDM’nin kurumsal yeteneklerinin yani sira hizmet yetenekleri de bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
saglama, transfer ve sisteme dahil etmedir. Burada belgelerin transferi ve argive devri gibi siireclerin
dokiimantasyonuna odaklanilmaktadir (DPC, 2022, s. 15-16). Bu yetenek, belge ve teknolojik
kosullarla ilgili olabilse de dokiimantasyon yoOnetiminin daha g¢ok arsivsel gilivenilirligin kurum
diizeyiyle ilintili olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Hizmet yeteneklerinin bir digeri, bit akisinin korunmasidir. Burada belgelerin biitinliigiine yonelik
adimlar degerlendirilir. Teknolojik kaynaklar 6n plandadir (DPC, 2022, s. 17). Haliyle bu yetenek,
teknolojik kosullarla iligkilendirilmistir. Bir bagka hizmet yetenegi olan igerigin korunmasinda ise
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belgelerin kontekstini ve islevini muhafaza etmeye yonelik adimlar s6z konusudur (DPC, 2022, s. 18-
19). Bu adimlar, arsivsel giivenilirligin belge diizeyiyle ilgilidir.

Ustveri yonetiminde arsivlenen belgelerle ilgili yeterli {istverilerin kullanilip kullamlmadig1 analiz
edilmektedir (DPC, 2022, s. 20). Durum bdyle olunca bu yetenek, belge diizeyiyle iliskilendirilmistir.
HDM’deki son yetenek ise kesif ve erisimdir. Burada belgelere kullanicilarin erigimini saglamaya
yonelik siirecler incelenmektedir (DPC, 2022, s. 21-22). Erisim sistemleri, yazilimlarla iliskili
oldugundan bu yetenek arsivsel giivenilirligin teknolojik kosullar diizeyiyle ilintilendirilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Kurumlarda olusan belgelerden arsivlik degere sahip olanlarin uzun dénemli korunmasi gerekir. Bu
gerekliligi saglamak igin sayisal koruma yeteneklerinin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. S6z konusu
ihtiyac1 gidermede basvurulan olgunluk modeli gelistirme, sertifika alma ve kurum ici degerlendirme
yapma gibi yontemlerden biri de DPC tarafindan hazirlanan HDM’dir. Bu model, kurumlarin mevcut
sayisal koruma yeteneklerini Ol¢lip, gelecekte varilmak istenen noktayr belirlemek amaciyla
gelistirilmistir. Model kapsaminda politika ve strateji hazirlama, teknolojik altyapi, icerigin korunmasi
ve iistveri yonetimi gibi kurumsal ve hizmet diizeyinde yetenekler olusturulmustur. Kurumlar, HDM
araciligiyla bu yeteneklerini sayisal koruma olgunlugu a¢isindan hizli bir sekilde degerlendirebilmekte
ve gelecege yonelik planlama yapabilmektedir.

HDM’de yer alan kurumsal yetenekler, kurumsal uygulanabilirlik, politika ve strateji, yasal dayanak,
bilgi islem yetenegi, siirekli iyilestirmeler ve topluluk seklindedir. Hizmet yetenekleri ise DPC
tarafindan saglama, transfer ve sisteme dahil etme, bit akiginin korunmasi, igerigin korunmasi, iistveri
yonetimi ile kesif ve erisim olarak belirlenmistir. Bu yetenekler, bir e-belgenin varligini olusturan
Ozniteliklerin degerlendirilmesini sagladigindan ayn1 zamanda giivenilirlikle de iligkilidir.

Giivenilirlik, belgelerin tastyici ortam, icerik, diizenleyen ve kontekst gibi 6zniteliklerin muhafaza
edilmesi olarak bilinir. Bu 6zniteliklerin muhafazasinda ise arsivcilik, bilgi teknolojileri ve hukuk gibi
disiplinlerin  gelistirdigi yontemlerden yararlanilmaktadir. Bu yoOntemlere belgelerin arsivcilik
standartlarina gore tanimlanmasi, arsivsel baginin agiga ¢ikarilip provenansin tesis edilmesi, e-imza ve
e-mithiir eklenmesi ile log kayitlarinin kontrol edilmesi gibi &rnekler verilebilir. S6z konusu
yontemlerden yararlanarak belgelerin giivenilirligi analiz edilir.

Giivenilirligin belge diizeyiyle iliskilendirilen HDM yetenekleri, igerigin korunmasi ve {istveri
yonetimidir. Bilgi islem yetenegi, bit akiginin korunmasi ile kesif ve erisim teknolojik kosullar
diizeyiyle iligkilendirilmistir. Kurum diizeyiyle ilintilendirilenler ise kurumsal uygulanabilirlik,
politika ve strateji, siirekli iyilestirmeler, saglama, transfer ve sisteme dahil etmedir. Tiim bunlarla
birlikte, yasal dayanak yeteneginin mevzuat diizeyiyle; toplululuk yeteneginin de toplum diizeyiyle
iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu iliskilendirmeler neticesinde kurumlar sayisal koruma kapasitelerini
olglip, planlama yapmak i¢in HDM’yi kullanirken, analizler neticesinde belgelerin giivenilirliklerinin
ne 6l¢iide korunduguna dair bir karineye sahip olabileceklerdir.

HDM’nin kurumlara yonelik bu faydalarinin yani sira, hedeflere ulagmak igin somut kriterlerin
belirlenmesi agisindan gelistirilmesi gereken yonleri bulunmaktadir. Ornegin temel seviyeden
yonetilebilir seviyeye gecmek i¢in hangi eylemlere ihtiya¢ duyulmaktadir? Bu eylemler, giivenilirligin
hangi diizeyleriyle iligkilidir? S6z konusu eylemler, bir kriter héline getirilerek giivenilirlik
analizlerinde nasil kullanilabilir? Yapilacak yeni ¢aligmalarla bu gibi sorulara 1s1k tutulmasi, hem
kurumlarin sayisal koruma kapasitelerini giliclendirmelerine yardimci olacak hem de giivenilirlik
analizlerinin zenginlesmesine katkida bulunacaktir.

Tesekkiir

Caligmanin son okumasini yaparak goriisleriyle beni yonlendiren degerli meslektasim Emine Pmar
Gevheroglu’na tesekkiir ederim.
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Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismast: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma i¢in etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarlidir.
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Oz

Kamu kurum ve kuruluslar1 yasal olarak belgelerini arsive transfer edecekleri
noktaya kadar olan siirecte yonetmek zorundadirlar. Etkili belge yonetimi,
karar verme siireglerinin ve kurumsal faaliyetlerin denetlenmesini ve gézden
gecirilmesini saglamakla birlikte kurumdaki bilgi yonetisim uygulamalarinin
da saglam olmasini saglar. Kamu sektoriiniin kararlarinda seffaf ve hesap
verebilir olmas:1 gerektiginden olduk¢a onemlidir ve karar alma siireglerinde
kullanilan bilgi varliklarinin yonetimi de ayni sekilde seffaf ve hesap verebilir
olmalidir. Belge yonetimi, tim g¢alisanlarin uygulamalari i¢in kapsamli bir
belge yonetimi politikasi ile desteklenmelidir. Bununla birlikte, Tiirkiye'de
belge yonetimi politikalarinin olusturulmasi pek yaygin degildir. Bu c¢alisma,
kurumsal belge yonetimi politikalarinin  gerekliligini  incelemekte ve
uygulamanin sadece yasal uygunlugu saglamak icin degil, ayn1 zamanda kamu
sektoriindeki belge yoOnetimi profilini yiikseltmek i¢in de zorunlu olmast
gerektigini savunmaktadir. Bu calismada betimleme, dokiiman incelemesi ve
anket teknigi gibi arastirma yontemleri kullanmigstir. Calismanin hipotezi,
“Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslari belge yonetimi politikasina sahip
olma bakimindan yeterli/beklenilen diizeyde degildir” olarak belirlenmistir.
Caligma  kapsamimda 120 kamu  kurumunda  anket caligmasi
gergeklestirilmigtir. Calisma sonucunda kamu kurumlarimin ¢ok biiylik bir
cogunlugunun belge yonetimi politikalarinin olmadig1 ve yine ¢cogunlugunun
belge yonetimi politikasina ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikmustir.

Abstract

Public sector organisations are legally required to manage their records to the
point of transfer to the archives. Effective recordkeeping ensures that decision-
making processes and corporate activities can be audited and reviewed, and
that information governance practices are also sound as a result. This is
important because the public sector has a duty to be transparent and
accountable in its decisions. This transparency and accountability should also
extend to the information assets used in the decision-making process. Records
management should be underpinned by a comprehensive records management
policy for all employees to follow. However, the implementation of records
management policies in Turkey is not at all widespread. This study examines
the necessity of corporate records management policies and argues that
implementation should be compulsory, not only to ensure legal compliance,
but to raise the profile of records management across the public sector. The
aim of this study is to determine the current situation in public sector
organisations with regard to whether record management policies have been
adopted, and indeed whether such a policy is thought to be necessary.

*Buy calisma, Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmalart Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Anabilim Dalinda
yiiriitiilen doktora tezine dayanilarak hazirlanmuistir.
**Bu makalenin aragtirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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The research methods of description, document analysis and the survey technique are employed for the purpose
of this study. The hypothesis of the research has been determined as follows; “Turkish public sector
organisations are not at the sufficient/expected level in terms of having a record management policy.” Within the
scope of the study, 120 public sector organisations have been surveyed. The results of the study conclude that the
vast majority of public sector organisations do not have records management policies in place, and that the
majority of organisations surveyed believe that records management policies are indeed necessary.

1. Giris

Tiim kamu kurum ve kuruluslarinda gerceklestirilen is ve siireglerde yol gosterici olan yasal metinler
hayati 6nem tasimaktadir. Kurum ve kuruluslarda yapilacak olan kurumsal is ve islemlerin saglikli
ilerlemesi, yazili bir temele dayanmasi birtakim politika, yasa, yonetmelik vb. unsurlara baghdir. Bu
unsurlar kurumlarda hem personele yapacag is siirecinde yol gosterir, hem de hizmet verdigi kitleye
ve kullanicilara siireclerin yasal adimlarla ilerlendigini, nemsendigini isaret eder. Bilimin ve
teknolojinin ilerlemesini izleyen ve bu anlamda kendilerine kaynak ayiran tilkeler gelismis iilkeler
olarak  adlandirilirken,  gelismeleri  izlemeyen/izleyemeyen ve  bunun igin  kaynak
ayirmayan/ayiramayan iilkeler ise gelismekte olan veya geri kalmig iilkeler olarak adlandirilmaktadir.
Bilim ve teknolojide ilerlemenin ve gelismis iilkeler sinifina girmenin adimlarindan biri de politika
belgelerinin olusturulmasi ve uygulanmasidir (Y1lmaz ve Dalkiran, 2012, s.58). Orgiitlerde kurumsal
bilgi ve belgelerin yonetilmesi i¢in kurulacak sistemler de dnceden yazili olarak hazirlanacak belge
yOnetimi politikalar1 kapsaminda yonetilmelidir.

Politika, Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde “Devletin etkinliklerini amag, yontem ve igerik olarak
diizenleme ve gergeklestirme esaslariin biitiinii, siyaset, siyasa” olarak belirtilmistir (Politika, (t.y.)).
Bir bagka tanima gore ise politika; “Bir alanda belirlenen amaca ulagsmak igin izlenen yol, yontemdir”
(Yilmaz, 2004, s.19). Politika belgeleri ise bir kurumun, stratejik hedeflere ulasma yolunda
kararliligint gosterirken ayni zamanda personel i¢in de is siireglerinde uyulmasi gereken kurallar:
icermektedir. Bu kapsamda, politika belgeleri uygulama siireclerinde hem yaptinm gerektiren
diizenleyici belge niteligi tasirken hem de uygulamanin kurumsal hayatta siirekliligi saglamaya imkan
veren saglam bir zemin olusturmaktadir (Cigek, 2020, s.378-379). Ayni1 zamanda politika, alinacak
eylemleri ve kararlar1 kolaylastirmak igin bir kilavuz goérevi goriir (Asma' Mokhtar ve Mohammad
Yusof, 2009, s. 231).

Belge yonetimi, genel bilgi yonetimi stratejisinin dnemli bir pargasidir. Kurumsal bilgi varligi olarak
belgelerin giivenilirligini ve kullanilabilirligini saglamak, kamu kurum ve kuruluslarinin hedeflerine
ulagmalarma ve idari islemlerin delili olan belgelerin korunmasia yardimci olur. Belgelerin kontrol
ve yonetimiyle ilgili siiregleri agiklayip sorumluluklari ortaya koydugu igin belge yonetimi politika
metinlerinin, kurulacak belge yonetimi sistemlerinin merkezinde yer aldigi sOylenebilir. Bu
politikalar, kuruluglarin hangi dokiiman ve belgeleri saklamasi gerektigini, bu belgeleri yonetme
prosediirlerini, saklama siirelerini ve bunlarin giivenli bir sekilde imha edilmesini saglamaya yonelik
prosediirleri tanimlar. Ayrica, politikalar organizasyonun asil hizmetlerinin yiiriitiilmesi siireglerinde
bilgi hizmeti saglarken, kurumun zamanla gelistirecegi yeni politikalar bir kurumsal hafiza islevi de
gormektedirler. Bundan dolayi, orgiit diizeyinde oldugu gibi, yarinin milli kiiltiir miras1 olacak
kurumsal belgeler igin de iilke diizeyinde daha kapsayici stratejiler gelistirilmelidir. Bu baglamda bir
orglit i¢in tasarlanan belge yonetimi politikasinin ulusal ¢apta diisiiniilmesi ve buna iligskin strateji
metinlerinin olmasi dnemlidir.

Belge yoOnetiminin en Onemli bileseni, bu siiregte gorevlendirilmesi diisiiniilen calisanlarin
sorumluluklarmin belirlenmesi ve bu kisilerin yetkilendirilmesidir. Kurumsal politikaya gore
personele uzun vadede sorumluluk vermek olduk¢a 6nemlidir. Bir kurumda ¢alisan kisilerin isten
ayrilma, birim degisikligi ve benzeri nedenlerle gorevlerine devam edememeleri gibi durumlarda,
politikalarin saglikli uygulanmasi adina, olusturulan politikalarda isimler degil roller belirlenmelidir.
Kurumlarin bir politikayr uygulama sekli zamanla degisecektir; ¢linkii hem teknoloji hem de is
ihtiyaglan siirekli olarak gelismekte ve degismektedir ancak politikanin kendisi nispeten istikrarlidir
(Garland, 2019). Belge yonetimi politikas1 bir kurumda belgelerin etkin yonetilebilmesi i¢cin mihenk
tast olarak kabul edilir. Ayrica belge yOnetimi politikasi belgelerin yonetilmesinde rol ve
sorumluluklar belirler (Ipinge ve Nengomasha, 2018, 5.384).
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Cicek (2020, s.394), kurumlarda yiiriitiilen belge siireglerine dair bir dokiimanin, ydnergenin
bulunmasi ile bir belge yonetimi politikasinin bulunmasinin ayni anlama gelmedigini, belge yonetimi
politikasinin olmayisinin ayn1 zamanda kurumda belgeler icin etkili bir dokiimanin bulunmamasi
anlamima geldigini belirtmistir. Bir kurumun belge ydnetimi politikasi olmast ve bu politikanin
uygulanmasi sadece belge siiregleri ile ilgili degildir. Kurumlarda etkin bir bilgi yonetisimi olmasinin
saglanmas1 (information governance) bilgi varliklarinin seffaflik, hesap verebilirlik ve risk yonetimi
kapsaminda yonetilmesi ile mimkiindiir. Bilgi varliklant etkili bir sekilde yonetildigi takdirde
kurumsal yonetisim desteklenir ve boylece kurumsal hedeflere daha kolay ulasilir (Ozdemir, 2019,
$.225). Bir kurumun belge yonetimi politikasina sahip olmasi, o kurumda bilgi yonetisiminin ciddiye
alindigim1 ve kurumsal bilgi varliklar1 konusunda onceden tanimlanmis rol ve sorumluluklarin
belirlendiginin gostergesidir.

Tim kurum ve kuruluslar, belge yonetimi i¢in resmi olarak kabul edilmis bir politikaya sahip
olmalidir. Politikanin amaci; gerekli oldugu siirece kurumsal islevlerini ve faaliyetlerini
destekleyebilen gercek, giivenilir ve kullanilabilir belgelerin olusturulmasi ve yonetimi olmalidir.
Politika, en yiiksek karar alma diizeyinde benimsenmeli, onaylanmali ve kurulus genelinde ilan
edilmelidir (Shepherd and Yeo, 2003). Politikalar kurum tarafindan zorunlu olarak uygulanmasi ve
personel tarafindan da uyulmasi gereken yasal dayanaklardir. Bir kurumda politikanin eksik olusu,
stireclerin standartlagsmadan uzak olarak ytiritiilmesi anlamina gelir. Bu da uygulamada isleyisin
aksamasina sebep olacaktir. Ayrica belge yonetimi politikas: ile kurumsallasma unsuru da saglanir
(Solhan, 2016, s. 51). TSE 13298’e (2015, 5.42) gore; “Arsiv kurumlar1 ve kurumsal arsivler dncelikle
ne tiir malzemeleri transfer edeceklerini ve hangi hizmet kosullarinda kullanima agacaklarini belirten
bir kurum politikas1 gelistirmelidir. Bu politika dokiiman1 arsiv kurumlarinin mevzuat ile kendilerine
verilmis olan yetkilerine atifta bulunmali ve arsiv malzemesi iireten kurumlarla olan iligkilerini agik
bir sekilde ifade etmelidir”. Burada adi gegen kurum politikalar1 belge yonetim politikalarint da
icermektedir. TS 15489 Belge Yonetimi Standardi’nda politikalar ve sorumluluklar adli bir béliim
bulunmaktadir. Buna gore, belge yonetimine iliskin politikalar gelistirilmeli, belgelenmeli ve
uygulanmalidir. Politikalar is hedeflerinden tiiretilmeli ve belgelerin yonetimine yonelik is kurallari
veya prosediirleriyle desteklenmelidir. Belgelerin yonetimine iligkin politikalarin yayimlanmasi ve
uygulanmasindaki amag; biitiinliige sahip, 6zgiin, giivenilir ve kullanilabilir belgelerin olusturulmas,
elde edilmesi ve yonetilmesi olmalidir (TS 15489, 2016, s.8). Kurumsal 6rnek politikalar olusturmada
tilkedeki yetkili kuruma biiyiik sorumluluk diismektedir. Bu kapsamda konu ile ilgili Tiirkiye’de belge
yOnetimi ve arsiv hizmetleri konusunda en yetkin kurum olarak Devlet Arsivleri Bagkanligi’nin belge
yonetimi politikast1 kapsaminda yapacagi caligmalar da bu alanda siireclerin daha saglikli
yiiriitiilmesinde yol gosterici olacaktir.

Kurumlarda belge yonetimi politikasinin varligi ve uygulanmasi elektronik belge yonetimi sistemini
(EBYS) ve personelin is siire¢lerini olumlu yonde etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir
(Yalginkaya ve Saydam, 2018, s. 5-6). Kurumlarda belge yonetimi politikasinin var olmasi, konuya
iligkin fonksiyonlarin saglikli bir bi¢imde yiiriitebilmesi i¢in bagh basina yeterli bir unsur degildir. Bu
unsurun tamamlanmasinda personelin ¢ok onemli bir rolii bulundugu bir gercektir. ilgili personelin,
tiim siireglere hakim olan “belge yoneticisi” 6zelliklerini tasimasi gerekmektedir. Belge uzmanlari,
belgelerin yonetilmeleri ilgili hususlardan sorumlu olmalidir (TS 15489, 2016, s.9). Bu kapsamda
belge yoneticilerinin gérev ve sorumluluklarinin agiklandig bir yasal dayanak olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Konu kapsaminda 2020 yilinda ulusal meslek standartlari yayimlanmistir Yayimlanan ulusal
meslek standardinda meslek tanimlamalari ve meslek profilleri belirlenmistir. Meslek profilleri
icerisinde belge yoneticisinin tanimi, gorevleri ve bu gorevlere bagl olarak basarim olgiitleri, mesleki
bilgi ve uygulama becerileri titizlikle belirlenmistir (Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig, 2020).

Belge yonetimi tarihi, mali, idarive hukuki degere sahip kurumsal belgelerin tanimlanmasini,
saklanmasin1 ve korunmasini ve gerekli olmayan belgelerin belirlenen politikaya uygun olarak
ayiklanmasimi saglar. Belge yonetimi politikasi, kurum ve kuruluslarda mevcut belgelerin daha etkin
yonetimini gergeklestirir. Ayni1 zamanda bir belge yonetimi politikasinin olmasi kurumsal hesap
verebilirlik ve bilgiye zamaninda erisim saglar. Politikanin varligi, almacak eylemleri ve kararlar
kolaylastirmak icin bir kilavuz islevi goriir. Bu baglamda elektronik belge yonetimi faaliyetleri,
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organizasyonu yoOnlendirmek ve uygulanan islevlerin etkinligini tespit etmek i¢in acik, kapsamli,
anlagilir bir politika ile yonlendirilmelidir.

2. Literatiir incelemesi

Ulusal literatiir incelendiginde “belge yonetimi politikasi”nin durumunu tartismadan once iilkede
politika kavraminin tam olarak yer bulamadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Yapilan calismalarda genel
olarak farkli konulardaki politika eksikligine vurgu yapilmistir. Bilgi ve Belge Yonetimi kapsaminda
politika ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda; kitap makale, tez gibi farkli akademik ¢aligsmalarin
yer aldigr goriilmektedir. Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda politika kapsaminda; halk kiitiiphanesi
(Keseroglu, 1989), kataloglama (Keseroglu ve Dursun, 1992), derme gelistirme (Dilek-Kayaoglu,
1999; Cengiz, 2017, Cengiz, Kiilcii ve Yilmaz, 2009), okul kiitiiphanelerinde derme gelistirme (Onal,
2005), elektronik belge yonetimi (Cigek, 2020) gibi konulara yonelik akademik yayinlar oldugu
saptanmistir.

Tiirkiye’de belge yonetimi politikasina yonelik yapilan ¢alismalar ise oldukca sinirlidir. Bu kapsamda
yapilan ¢aligmalar arasinda 6ne ¢ikanlara asagida yer verilmistir. Buna gore;

2009 yilinda Devlet Arsivleri Baskanligi’'nin diizenledigi bir “Elektronik Belge Yonetimi
Bilgilendirme Toplantisi’nda kamu kurumlarmin farkli birimlerinden 320 kisiye 13 sorudan olusan bir
anket uygulanmigtir. Calismada kamu kurumlarindaki elektronik belge yonetimi uygulamalarinin
durumunu ortaya c¢ikarmak ve farkindalik olusturmak hedeflenmistir. Kurumlara ilk sorulan soru
“Elektronik ortamda is ve belge iiretiminin kurumlarin {ist yonetimleri tarafindan bir kurumsal politika
konusu olarak ele alinip alinmadiginin belirlenmesi amaciyla bu konuda yazili bir politika ya da
prosediiriin mevcut olup olmadig1” sorgulanmistir. Kurumlardaki katilimcilarin 107°si politikanin
oldugu ve uygulandigini, 101’1 politikanin oldugunu fakat uygulama kisminda sikintilarin yagandigini,
85’1 politikanin olmadigini, 3’1 politikanin olmadigini ve boyle bir sey diisiinmediklerini belirtirken,
24’11 ise soruya cevap vermemistir (Kandur, 2011, s.6-7). Cogu katilimc1 yazili bir politika konusunda
olumsuz bir tabloyu isaret etmistir. 2009 yili kamu kurumlarindaki belge yOnetimi politikasinin
mevcut durumunu ortaya koyan bu arastirmaya farkli bir bakis a¢isi sunan bir ¢alismada ise,
kurumlarin yazilt bir politikadan anlamis olduklari seyin “idarenin elektronik belge yonetimine gegis
karar1 alip bunu teblig etmis olmasi ydniinde oldugu” ve belirsiz bir durumu nitelediginin altinin
cizilmesidir (Cigek, 2020, s.380).

Konu ile ilgili yapilmig “Tiirkiye’de Elektronik Belge Yonetiminde Milli Arsiv Politikalarinin
Gelistirilmesi” baglikli doktora tezinde 36 kamu kurum ve kurulusuna istek gonderilmis, 17’sinden
geri donlis alinarak anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Calismada kurumlara “e-Belgelerin
arsivlenmesine yonelik yazili bir strateji metni veya vizyon-misyon durumunun” olup olmadig: ile
ilgili bir soru sorulmustur. Kurumlarin 7’si elektronik belgelerin arsivlenmesine yonelik bir strateji
metinlerinin olmadigini, 4’ kismen oldugunu ve 5°1 ise oldugunu belirtmislerdir. Calisma kapsaminda
Tiirkiye’de elektronik belge yonetiminde milli arsiv politikalarinin eksik oldugu sonucuna ulasilmis ve
bu dogrultuda bir model 6nerisinde bulunulmustur (Arisoy, 2018).

Konu ile ilgili giincel ¢aligmalardan birinde ise, kurum ve kuruluglarda elektronik belge yonetimi
sistemlerinin aksadigi ve bu duruma politika belirsizliginin sebep oldugu savi ileri siiriilmiistiir.
Arastirmada bazi kurumlarin web sayfalari incelenmis ve bir durum degerlendirilmesi yapilmistir.
Incelemelere gore; kurumlarin politika yaymlamakla ilgili bir stratejilerinin olmadigi ve konuyu gok
fazla 6nemsemedikleri goriilmiistiir. Calisma sonucunda politika belgelerinin e-devlet stratejileri ile
birlikte ele alinmasi gerekliligi iizerine 6neride bulunulmustur (Cigek, 2020).

Uluslararast literatiir incelendiginde ¢alismalardaki géze ¢arpan ortak sonuglardan biri, belge yonetimi
alanindaki sorunlarin temelinde belge yonetimi politikalarnin eksikligi oldugudur. Malezya’da
yapilan bir ¢alismada, devlet kurumlarimin elektronik belge yonetimi igin bir politikaya sahip olup
olmadigini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Calisma 25 devlet kurumu {izerinde anket teknigi
uygulanarak gerceklestirilmistir. Caligma sonucunda bazi kurumlarin Malezya Ulusal Arsivi
tarafindan olusturulan politikay1r kendi ihtiyaclarina uygun degislik yaparak kullandiklar1 ortaya
citkmistir.  Bazi kurumlarin ise elektronik belge yonetimini herhangi bir politika olusturmadan
gergeklestirdikleri gozlemlenmistir (Asma' Mokhtar ve Mohammad Yusof, 2009, s. 231). Diger bir
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arastirmanin ise iki amaci bulunmaktadir. ilk amag, Kanada adli sicil belgeleri i¢in mevcut belge
yonetimi uygulamalarini agiklamaktir. Tkinci amag ise, belge yonetiminin uzun vadeli siirdiiriilebilir
suclu rehabilitasyonu sonuglarinda oynadigi rolii dikkate almaya ydnelik olarak, bu uygulamalarin
daha genis sosyal ve kdiltiirel etkilerini detaylandirmaktir. Calisma, suglularin rehabilitasyonunun adli
sicil belgelerinin yonetimini belirleyen politikadan nasil etkilendigini ele almaktadir (Kilgour, 2013,
5.136).

Belge yonetimi uygulamalarini inceleyen bir diger ¢alismada 25 kisi ile goriisme gergeklestirilmistir.
Caligmaya gore, etkili belge yonetimini engelleyen sorunlarin basinda belge yonetimi politikalarinin
var olmayist yer almaktadir. Diger engeller ise, yetersiz personel egitimi ve insan giicli olmamasi
olarak belirtilmistir. Calisma sonunda belirtilen engellerin iistesinden gelinebilmesi icin belge
yonetimi ile ilgili yazili bir politika olusturulmasi ve personele egitim verilmesi Onerilerinde
bulunulmustur (Akuffo ve Adams, 2016, s.61). Farkli ¢calismalardan biri, belgelerin degerlendirilmesi
ve belge yonetimi politikasi arasindaki iligskiyi ele almaktadir. Caligma, Giiney Afrika’daki
tiniversitelerin belge degerlendirme durumlarini arastirmistir. Caligma sonucunda {iniversitelerin belge
degerlendirme konusunda basarisiz olduklari kanisina ulasilmig ve bu durumun ileride kurumsal
hafizanin kaybima yol agacagi belirtilmistir. Buradaki basarisizligin, {iniversitelerde uygun belge
degerlendirme stratejilerinin ve belge yoOnetimi politikalarinin olmayisindan kaynaklandigi
goriilmektedir (Netshakhuma, 2020, s.489).

Genel olarak ulusal ve uluslararasi arenada belge yonetimi alaninda bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu
sorunlarin iistesinden gelebilmenin etkili yollarindan birinin, yazili bir belge yonetimi politikasina
sahip olmaktan gegtigi goriilmektedir.

3. Calismanin Kapsami ve Sitmirhiliklar:

Bu calisma Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisiine bagh Bilgi ve Belge Yonetimi
alaninda yapilan doktora tezine dayanilarak hazirlanmigtir. Aragtirmanin kapsamimi Tiirkiye’de dijital
belgelerin bilgi yonetim siireclerine dair veri saglayabilecek temel kurumlar olan, kamu kurum ve
kuruluslar1 ve Devlet Arsivleri Bagkanlig: tarafindan yayinlanan 2020-2024 stratejik planinda yer alan
dis paydaslar olarak is birligi yapilan kurumlar olusturmaktadir. Bu kurumlari, 2021 yilinda var olan
Tiirkiye’deki bakanliklar (17), e- belediye bilgi sistemine sahip olan biiyiiksehir belediyeleri (20) ve il
belediyeleri (37), tiniversiteler (131) ve diger ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 (25) olusturmaktadir.
Aragtirma kapsaminda var olan belediyeler igerisinde e-belediye bilgi sistemi kullanan biiyiiksehir ve
il belediyeleri aragtirmaya dahil edilmis, ilge ve belde belediyeleri bir anlamda biiyiiksehir ve il
belediyelerini temsil edeceginden otiirli aragtirma diginda tutulmustur. Calisma evrenini 230 kurum
olusturmaktadir. 0,99 giiven diizeyi, 0,5 hosgorii miktarina gére 230 kurumdan olusan bir evren 118
kurum ile 6rneklenebilmektedir (Raosoft, 2004). Arastirma kapsaminda 120 kurumda anket ¢aligmasi
gerceklestirilmis olup, bu baglamda orneklem evreni temsil eder niteliktedir. Aragtirma, kamu
kurumlar ile sinirlandirilmigtir. Bunun yani sira bu makale, yukarida bahsi gecen doktora tezinin
belge yonetimi politikalari ile ilgili bulgular kapsaminda smirlandirilmigtir.  Anketi her kurumdan
alanla ilgili bir bilgi profesyoneli (kiitiiphaneci, arsivci, belge yoneticisi, EBYS sorumlusu vb.)
yanitlamistir.

4. Cahismanin Amaci, Yontemi ve Problemi

Bu arastirmada, Tirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarmin belge yonetimi politikalari hakkinda
mevcut durumunu ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Ayni zamanda otorite kabul edilen kurumlarin
belge yonetim politikalart incelenerek Ornek bir belge yonetimi politikasinin igerik yapisi
olusturulmaya c¢aligilmigtir. Bunlarin yan1 sira, belge yonetimi politikalarinin kurumsal seffaflik ve
etkili yonetisim agisindan énemi vurgulanmaya calisilarak, ingiltere’deki kamu kurumlarinin belge
yonetimi politikalar1 6rneginde, Tiirkiye’de nasil ve neden uygulanmasi gerektigi ele alinip literatiire
katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Caligmada nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildig1 karma yontem (mixed method) yaklagimi
tercih edilmigir. Karma yonetm, hem nicel hem de nitel veriler kullanilarak ¢alismanin daha detayli ve
kapsamli anlasilmasini saglamaya yarayan arastirma seklidir (Mills ve Gay, 2016; aktaran Alkan,
Simsek ve Armagan Erbil, 2019, 5.562.)
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Kullanilan yontemlerden biri belge analiz yontemidir. Belge analizi, belgelerin igeriginin titizlikle ve
sistematik olarak analiz edilmesini saglayan nitel arastirma yontemidir (Wach, 2013, s.1). Aym
zamanda arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Anket “katilimcmin daha once belirlenmis bir
siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik vermesiyle veri elde etme teknigi” olarak
tanimlanmigtir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2019, s.99). Bununla birlikte arastirmada betimleme
yontemine de basvurulmustur. Calismada sorularin degerlendirilmesi icin SPSS programindan
yararlanilmistir. Bu calisma Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Etik Kurulu’nun 8
Haziran 2020 tarihli toplantisinda etik agidan uygun bulunmustur.

Calismanin hipotezi, “Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslar1 belge yonetimi politikasina sahip olma
bakimindan yeterli/beklenilen diizeyde degildir” olarak belirlenmistir.

Arastirma Sorulari

e Kamu kurum ve kuruluslari bir belge yonetimi politikasina sahip midir? Eger sahiplerse politika
metni hangi basliklar1 icermektedir?

e Kamu kurum ve kuruluslari bir belge yonetimi politikasina ihtiya¢ duymakta midirlar?

e Kamu kurum ve kuruluslarinda belge yonetimi konusundaki aksakliklar politika eksikliginden
kaynaklaniyor olabilir mi?

e Kamu kurum ve kuruluslarinda bir belge yonetimi politikasinda ihtiya¢ duyulan unsurlar nelerdir?

5. Belge Yonetimi Politika Tiirleri

Bilimsel literatiir incelemesinin ardindan kamu kurum ve kuruluslarinin bir belge yonetimi
politikasina sahip olup olmadigina dair inceleme yapilmistir. Bu incelemede Tiirkiye’deki bakanliklar,
tiniversiteler ve belediyelerin web sayfalar1 taranmis ve incelenmistir. Ayni zamanda bir karsilagtirma
yapmak amaciyla Ingiltere’deki bakanliklarin web sayfalari incelenmistir. Bulunan belge yonetimi
politikalar igerik degerlendirmesine tabi tutulmustur.

Oncelikle incelemeler sirasinda Tiirkiye’de belge yonetimi politikasindan ziyade kurumlarda bilgi
yonetimi politikas1 ve bilgi giivenligi politikasinin bulundugu gozlemlenmistir. Bu sonuca
erisilmesinin sebebinin kurumlarin ISO 27001 kapsaminda bilgi giivenligi denetimlerine tabi
tutulmasindan kaynakli oldugu disiiniilmektedir.

Tiirkiye’de {iniversiteler icerisinde Ankara Universitesi’nin “Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi
Politikas1” isimli bir belge yonetimi politikasina sahip oldugu goriilmektedir. Politika metni on
boliimden ve ii¢ sayfadan olusmaktadir. Politika igeriginde giris, kapsam, belge yonetimi ve arsiv
sisteminin amagclari, kurumsal sorumluluklar, personel, onemli belgeler, egitim basliklarindan
olusmaktadir. Baslk iceriklerinde kisaca genel agiklamalar yapilmistir. Inceleme sonunda politikanin
ayrmtili bir icerik bilgisine sahip olmadig1 goriilmiistiir (Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv
Sistemi, 2009).

Incelenen bakanliklarin, belediyelerin ve iiniversitelerin biiyiik cogunlugunun bir belge y&netimi
politikasina sahip olmadigi (sitelerinde yayimlanmadigi) sonucuna erisilmistir. Calismada incelenen
ve bulunan sonuglar yayimlanan belge yonetimi politikalarna aittir. Kurumlarin yayimlanmayan,
kendi iglerinde ydurittikleri politikalar1 olabileceginin az da olsa goz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu degerlendirme, anket siirecinde bilgi profesyonellerinden alinan cevaplardan elde
edilmistir. Bunun iizerine arsivcilik alaninda oncii calismalar1 olan Ingiliz Milli Arsivi’nin ve
Ingiltere’ye bagli kamu kurum ve kuruslarmin belge yénetimi politikalar1 incelenmistir. Ingiltere’de
kamu belge yonetimi politikas1 uygulamalarimin yaygin olmasi nedeniyle, ¢alisma kapsaminda
buradaki kamu kurum ve kuruluslarina yer verilmistir. Bu uygulamalarin yaygin olma sebebi 1950°1i
yillardan beri yiirtirliikte olan Arsivcilik Kanunu (Public Records Act) ve 2000’11 yillarda yasallagan
Bilgi Edinme Ozgiirliigii Kanunu’nun (Freedom of Information Act) kurumlara iyi belge ydnetimi
uygulamalarin1 zorunlu kilmasidir. Bir kurumun bir belge yonetimi politikasina sahip olmasi, belge
yonetimin etkin bir sekilde gergeklestirildiginin géstergesi olabilir.
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Aragtirma kapsaminda Ingiltere’de belge yonetimi politikasina sahip olan “Ingiliz Milli Arsivi (The
National Archives)®, ingiltere Adalet Bakanligi (Ministry of Justice)?, Ingiltere Galler Hiikiimeti (The
Welsh Government)®, Metropolitan Polis Teskilat: (Metropolitan Police Service)*, ingiltere Savunma
Bakanlhig1 (Ministry of Defence)®, ingiltere Ulastirma Bakanlig1 (Department for Transport)®, ingiltere
Cevre, Gida ve Tarim Bakanligi (Department for Environment, Food and Rural Affairs)’, ingiltere
Calisma ve Emeklilik Bakanligi (Department for Work and Pensions)®, ingiltere Topluluklar ve Yerel
Yonetimler Bakanligi (Department for Communities and Local Government)®’, Saglik ve Sosyal
Bakim Bakanligi (Department of Health and Social Care)'®, Bagsavcilik Ofisi (Attorney General's
Office)", Ulusal Ol¢iim ve Diizenleme Ofisi (National Measurement and Regulation Office)®,
Sirketler Sicil Ofisi (Companies House)™®” adli kurumlarin politikalar incelenmistir.

Belge yonetimi politikalar1 igerik incelemeleri sonucu tiirlerine gore, temel igerige sahip belge
yonetimi politikalar1 ve ayrmtili icerige sahip belge yonetimi politikalar1 olmak iizere iki gruba
ayrilmistir. Asagida belge yonetimi politikalarinin tiirlerine gore basliklart ve agiklamalari tablo ile
gosterilmigtir.

Sekil 1

Temel Icerige Sahip Belge Yonetimi Politika Basliklar

Temel icerige Sahip Belge Yonetimi Politika Baghklar
Politika baglig

Giris

Kapsam

Belge yonetimi politikasinin amact

Saklama

Imha

Koruma

Denetim ve uygunluk

N~ E

Incelenen politikalardan temel igerige sahip belge yonetimi politikalarmin basliklar1 diizenlenip,
derlenerek Tablo 1°de gosterilmistir. Tablo 1’de belirtilen temel igerige sahip belge yonetimi politikast
baslik icerikleri su sekildedir: Politika basligi kurumun olusturdugu politikaya verilen ismi, giris kismi
politikanin igerigi hakkinda bilgiyi, kapsam kismi politikanin kimleri ve neleri kapsadigini, belge
yonetimi politikasinin amact baslig1 kurum genelinde politikanin neleri amagladigi, saklama baslig:
hangi belgelerin nasil, nerede, ne kadar vb. saklanacag bilgisini, imha baglig1 hangi belgelerin neden,

! Records management policy, Ingiliz Milli Arsivi (The National Archives), https://cdn.nationalarchives.gov.uk/documents/information-
management/rm-code-guide3.pdf

2 Records information management policy, ingiltere Adalet Bakanligi (Ministry of Justice),
https://www.gov.uk/government/publications/records-information-management-policy-psi-042018-pi-022018

% Welsh Government Information Management and Governance Policy, Ingiltere Galler Hiikiimeti (The Welsh Government),
https://gov.wales/sites/default/files/publications/2018-10/information-management-and-governance-policy.pdf

* Records management policy, Metropolitan Polis Teskilati (Metropolitan Police Service), https://www.met.police.uk/SysSite Assets/foi-
media/metropolitan-police/policies/strategy--governance---mps-records-management-policy---compliance--guidance

® Defence Records Management Policy and Procedures, ingiltere Savunma Bakanligi (Ministry of Defence),
https://data.parliament.uk/DepositedPapers/FilessDEP2014-1256/JSP_441_Version_4.3-FINAL-U%5B1%5D.pdf

® Records Management Policy, ingiltere Ulagtirma Bakanligi (Department for Transport),
https://www.transportation.gov/digitalstrategy/policyarchive/Records-Management

" Information Management Assessment, Ingiltere Cevre, Gida ve Tarim Bakanhgi (Department for Environment, Food and Rural Affairs),
https://cdn.nationalarchives.gov.uk/documents/information-management/defra-ima-report.pdf

8Information Management Policy, ingiltere Calisma ve Emeklilik Bakanligi (Department for Work and Pensions),
https://www.gov.uk/government/publications/dwp-information-management-policies/dwp-information-management-policy

*MHCLG: records and information management policy, ingiltere Topluluklar ve Yerel Yonetimler Bakanlig1 (Department for Communities
and Local Government), https://www.gov.uk/government/publications/mhclg-records-and-information-management-policy

10 Records management: code of practice for health and social care, Saglik ve Sosyal Bakim Bakanlig: (Department of Health and Social
Care), https://www.gov.uk/government/publications/records-management-code-of-practice-for-health-and-social-care

"Records Management Policy, Bagsavcilik Ofisi (Attorney General's Office), https://www.gov.uk/government/publications/records-
management-policy

2Electronic records management policy, Ulusal Olgiim ve Diizenleme Ofisi (National Measurement and Regulation Office),
https://www.gov.uk/government/publications/electronic-records-management-policy

BRecords Management Policy, Sirketler Sicil Ofisi (Companies House),
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/317573/Companies_House_Records_Mana
gement_Policy_-_Online_version.pdf
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nasil ve ne zaman imha edilmesi gerektigi bilgisini, koruma baslig1 belgelerin hangi ortamda, nasil,
hangi yontemlerle korunmasi gerektigi bilgisini, denetim ve uygunluk baslig1 ise politikanin yasal
mevzuatlara uygunluk ve denetim durum bilgilerini ifade etmektedir. Sekil 1’deki belge y6netimi
politika bagliklari, Sekil 2 ile kiyaslandiginda daha yiizeysel kalmaktadir. Belge yonetim politikasinda
olmasi gereken bir ¢ok unsurun (roller ve sorumluluklar, elektronik belge yonetim sistemi ve siireg,
dijital belgeler i¢cin saklama, ayiklama, {iistveri standardina uygunluk, koruma, hassas belgelerin
stirecleri, egitim vb.) Sekil 1 igerisinde yer almadig1 goriilmektedir. Temel igerige sahip belge yonetim
politikalarinin genel anlamda dijital belgeler yerine fiziksel belgeler icin yapilandirilmis oldugu
goriilmektedir.

Sekil 2

Ayrintili Igerige Sahip Belge Yonetimi Politika Bashklar:

Ayrintili Icerige Sahip Belge Yonetimi Politika Baghklar
Politika baslig1

Giris

Kapsam

Belge yonetimi politikasinin amaci ve kapsami
Temel mevzuat

Terimler ve tanimlar

Belge yonetimi nedir?

Belge yonetimi neden gereklidir?

Roller ve sorumluluklar

10. Kamu belgelerinin tanimlanmasi

11.  Arsive uygun materyal tiiriiniin belirlenmesi

12. Dosya plani

13.  Elektronik belgere erisim

14.  Elektronik belge yonetim sistemi ve siire¢

15.  Fiziksel ve dijital belgeler i¢in saklama politikas1
16.  Ayiklama politikas1

17.  Imha politikasi

18.  Fiziksel ve dijital belgelerin milli argive transferi
19.  Ustveri standardina uygunluk

20.  Hesap verebilirlik ve seffaflik

21. Biitiinlik

22.  Kullanlabilirlik

23.  Koruma

24.  Hassas belgelerin siiregleri

25.  Egitim ve farkindalik

26.  YoOnetim ve gdzden gecirme

27.  Ortak olusumlar, birimler ve sorumluluklar

CoNOOR~WNE

Sekil 2’de incelenen ayrintili igerige sahip belge yonetimi politikalariin bagliklar1 derlenip bir tabloda
toplanmustir. Sekil 2’deki ayrintili icerige sahip belge yonetimi politikasinin bagliklarinin igerik
degerlendirmesi asagida yer almaktadir.

Oncelikle ayrintili bir belge yonetimi politikasi politika ismi ile baslamaktadir. Belge ydnetimi
politikasina bir girig yapildiktan sonra kapsam kisminda politikanin hangi belge tiirlerini, formatlarini
icerdigi, belge yonetimi politikasinin amaci ve kapsami belirtilmektedir. Belge yonetiminin neyi ifade
ettii ve neden gerekli oldugu ve kurumlarda belirlenen ekibin rol ve sorumluluklarinin neler olduguna
dair kisimlar bulunmaktadir. Kurumlarda belgelerin tanimlanmasi, arsive uygun materyalin
degerlendirme siiregleri, dosya planlarinin olusturulmasi, fiziksel ve dijital belgelere erisim siirecleri,
elektronik belge yoOnetim sistemi ve siirecleri belge yoOnetimi politikasinin igerdigi diger
kisimlardandir. Bunlarin yaninda tiim belgeler i¢in saklama, ayiklama, imha kurallarinin belirlenmesi,
belgelerin transfer siirecleri, yapilacak islemler, gerekli iistveri standartlarinin belirlenmesi ve bunlara
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uygunluk, silire¢ igerisinde belgelerde hesap verebilirlik, seffaflik, biitlinliik, kullanilabilirlik ve
koruma ilkelerine uygunluk ile ilgili kisimlarin belirlenmesi ayrintili igerige sahip belge yonetimi
politikasinda var olan unsurlardir. Hassas icerige sahip belgelerin nasil yonetilecegi, kurum arsivine
transferi ve tiim belgelerin milli arsive transfer siiregleri diger unsurlardandir. Politikada, belge
yonetimi ve politika kapsaminda personele egitim ve farkindalik ¢aligmalari hakkinda bilgiler
bulunmaktadir. Son olarak kurum i¢i ve dist birimlerin konu kapsaminda sorumluluklar1 ve politikanin
stirekliliginin saglanabilmesi adina yonetim ve gozden gecirme siirecleri politika belgesinde yer alan
unsurlardir. Ayrintili igerige sahip belge yonetim politika basliklari incelendiginde, Sekil 1’de temel
icerige sahip politika basliklarima gore, personele daha yol gosterici 6zellikleri bulunan politikalar
olarak goriilmektedir. Bu politikalarin bir belgenin dogusundan milli arsive transferine kadar olan
stirece ait bilgileri daha ayrintili bir bicimde igerisinde barindirmasi sebebiyle, hem personele hem de
kuruma biiytik katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

6. Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirmada belge inceleme yontemi kullanilarak elde edilen sonuglardan derlenen unsurlar anket
araciligtyla kullanicilara soru olarak yoneltilmistir. Bu c¢aligmada tezin yalnizca belge yonetimi
politikast ile ilgili verileri sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilarin Calistiklart Kurum Tiirii

Kurum Tiirii N %

Universite 67 55,8
Bakanlik 10 8,3
Belediye 32 26,7
Diger kamu kurumlari 11 9,2
Toplam 120 100

Tablo 1°e gore anketi yanitlayan katilimeilarin %55,8’1 iiniversite, %26,7’si belediye, %9,2’si diger
kamu kurumlar1 ve %8,3 1 bakanliklardir.

Tablo 2

Kurumlarin Belge Yonetimi Politikasina Sahip Olma Durumu

Diger kamu

Beilge_ ~ Universite Bakanlik Belediye kurum ve Toplam
Yop§t1m1 kuruluglart

Politikas: Say1 % Sayi % Say1 % Sayi % Sayi %
Evet 10 83 0 0 4 33 1 08 15 12,5
% 14,9 0 12,5 91

Hayir 57 47,5 10 8,3 28 23,3 10 8,3 105 87,5
% 85,1 100 87,5 90,9 120 100

Katimeilarin kurumlarinda bir belge yonetimi politikasina sahip olup olmadigma iliskin soruya ¢ok
biiyiik bir oranda (%87,5, n=105) hayir yanitim1 verdigi goriilmektedir. Katilimeilarin % 12,5°1 ise
kurumlarinda bir belge yonetimi politikasi oldugu yoniinde yanit vermislerdir. Bu sonug oransal olarak
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diisiik olsa da daha dnceki kurumlarin web sitelerinin incelemeleri sonucu elde edilen sonug ile kesin
olarak uyusmamaktadir. Bu durumun sebebi, katilimcilarin bir belge yonetim politikasindan
anladiklar1 seyin ne oldugu ile ilgilidir. Kurumun olusturdugu bir genelge ya da dokiimani da belge
yonetimi politikasi olarak kabul ettikleri disiiniilmektedir. Ayni zamanda ¢alismanin basinda kurum
icinde var olup uygulanan fakat kurumun web sitesinde yayimlanmayan belge yonetim politikalarinin
varligina da deginilmistir. Sonug olarak ¢alismaya katilanlarin tamamina yakini kurumlarda bir belge
yonetim politikast olmadigini belirtmislerdir (Bkz. Tablo 2.) ve bu baglamda c¢aligmanin hipotezi de
biiyiik oranda dogrulanmustir.

Tablo 3

Kapsaml Bir Belge Yonetimi Politikasinda Olmasit Gereken Unsurlarin Durumlar

1 2 3 4 5 X o

Belge yonetimi politikasinin amac1 ve Say1 0 0 0 62 58

kapsami % 00 00 00 51,7 483 4,48 0,502
Sayr 0O 0 6 51 63

Roller ve sorumluluklar % 00 00 50 425 525 448 0,59

Arsive uygun materyal tiiriiniin Say1 0 0 14 56 50

belirlenmesi % 0,0 00 11,7 46,7 41,7 430 0,669
Say1 0 0 9 46 65

Dosya plani % 00 00 75 385 542 447 0,634
Say1 0 0 4 52 64

Elektronik belgelere erigim % 00 0,0 3,3 43,3 53,3 450 0,565

Fiziksel ve dijital belgeler i¢in saklama Say1 0 3 19 55 43

politikasi % 00 25 158 458 358 4,15 0,774
Say1 0 0 9 62 49

Ayiklama politikasi % 00 00 75 51,7 408 433 0,613
Say1 0 1 7 65 47

Imha politikasi % 0,0 10,8 58 542 39,2 432 0,622
Say1 O 0 7 66 47

Dijital belgelerin transferi % 00 00 58 550 39,2 433 0,585
Say1 O 2 8 62 48

Ustveri standardina uygunluk % 00 17 67 51,7 40,0 4,30 0,669
Say1 0 1 14 54 51

Hesap verebilirlik ve seffaflik % 0,0 0,8 11,7 450 425 4,29 0,703
Sayr 0O 1 8 61 50

Koruma % 00 08 6,7 508 41,7 433 0,640
Say1r 0 6 4 66 44

Hassas belgelerin siiregleri % 00 50 33 550 36,7 423 0,420
Sayr 0O 0 4 74 42

Egitim ve farkindalik % 00 00 33 61,7 350 428 0,638

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilryorum

Katilimeilara kapsamli bir belge yonetimi politikasinda olmasi gereken unsurlarla ilgili 5°li likert
Olgegi kullanilan ifadeler soru olarak yoneltilmistir. Yanitlar 5°1i likert 6l¢egine gore verilen degerlerin
ortalamalar1 alinarak analiz edilmis ve genel bir bakis agisi saglamak amaciyla degerlendirmeler
ortlamalar {izerinden yapilmistir. Tablo 3’te unsurlarin ortalama degerlerine bakildiginda katilimcilarin
sirasiyla elektronik belgelere erisim (4,50), belge yonetimi politikasinin amaci ve kapsami (4,48),
roller ve sorumluluklar (4,48), dosya plam1 (4,47), ayiklama politikas1 (4,33), dijital belgelerin
transferi (4,33), koruma (4,33), imha politikas1 (4,32), arsive uygun materyal tiiriiniin belirlenmesi

233



E.Cengiz — L. Ozdemir Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 5: 2 (2022), 224 - 238

(4,30), iistveri standardinda uygunluk (4,30), hesap verebilirlik ve seffaflik (4,29), egitim ve
farkindalik (4,28), hassas belgelerin siirecleri (4,28) unsurlarinin bir belge yonetimi politikasinda
kesinlikle olmas1 gerektigini diisiinmektedirler. Ek olarak katilimcilar fiziksel ve dijital belgeler i¢in
saklama politikast (4,15) unsurunun ise bir belge yonetimi politikasinda olmasi gerektigini
diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Tablo 4

Kurumlarin Belge Yonetimi Politikasina Ihtiya¢ Duyma Durumlar:

1 2 3 4 5] X c

. o Say1 3 4 11 41 61
Kurumumuzun bir belge yonetimi politikasina
ihtiyact vardir. % 25 33 9,2 34,2 50,8 4,28 0,943

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Katilimeilara kurumlarinda belge yonetimi politikasina ihtiyaglari olup olmadigi sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilardan gelen cevaplara bakildiginda; ankete katilanlardan yarisindan fazlasi (%50,8, n=61)
kesinlikle katiliyorum secenegini isaretlerken yine katilanlardan yariya yakint (%34,2, n=41)
katiliyorum segenegini isaretlemislerdir. Kararsizim seg¢enegini isaretleyenler %9,2 iken, katilmiyorum
(%3.3) ve kesinlikle katilmiyorum (%2,5) segenekleri birbirine yakin orandadir. Sonug olarak; kamu
kurumlarinda calisan personel, ¢ok yiiksek bir oranda (%85) belge yonetimi politikasina ihtiyag
duymaktadirlar.

7. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma ile Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarinin belge yonetim politikalarinin var olup
olmadig1, varsa yazili olarak belge politikalarnin yaziya gecirilip gegirilmedigi belirlenmeye
calisgtlmistir. Calisma verilerinden elde edilen bulgular 1siginda “Tirkiye’deki kamu kurum ve
kuruluslart belge yonetimi politikasina sahip olma bakimindan yeterli/beklenilen diizeyde degildir”
hipotezi bilylik oranda dogrulanmistir. Elde edilen verilere gore, ¢aligmaya katilan kurumlarin bir
belge yoOnetimi politikasina sahip olmasi bir istisna olarak degerlendirilebilir ancak verilere gore
kurumlarin bir belge yonetimi politikasinin olmamasi o kurumda galisan bilgi profesyonellerinin bu
konuda farkindaliga sahip olmadiklari anlamima gelmedigi goriilmiistiir. Zira, kamu kurumlarinda
calisan bilgi profesyonelleri ¢ok yiiksek bir oranda (%85) belge ydnetimi politikasina ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, bilgi profesyonellerinin elektronik
belge yonetiminin en kritik unsurlarindan biri olan elektronik belgelere erisim (X= 4,50) unsuruna
belge yonetimi politikasi icerisinde yer verilmesi gerektigini belirtmeleri bu konuda farkindalik sahibi
olduklarin1 géstermektedir. Elektronik belgelere erisim, bir belgenin yasam dongiisii siiresi boyunca ve
sonrasinda kullanicist tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir olmasini ifade etmektedir. Bununla
birlikte, bilgi profesyonellerinin bir belge yonetimi politikasinda; amag, kapsam, roller ve
sorumluluklar unsurlarinin en ¢ok ihtiyag duyduklar1 alanlar olarak belirtmeleri, belge yonetimi
konusunda kurumsal rol ve sorumluluk almak istedikleri anlamina gelmektedir.

Bu calismada Ingiltere’deki bazi kamu kurumlarinin belge yonetimi politikalart da ele alinip
incelenmistir, bunun nedenleri ise ingiltere’deki kamu kurumlarinda belge yonetimi politikalarinin
yaygin olmasi ve g¢ogunlukla politikalarin kurumlarin web sayfalarinda yayimlanmig olmasindan
kaynaklidir. Bu durumun ingiltere’de belge yonetimi ve arsivcilik konusunda giiglii bir gelenek ve
yasal cerceve olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ingiltere’de 1958 yilindan beri arsivcilik
kanunu (Public Records Act) yiiriirliiktedir. Ayn1 zamanda Ingiltere’de 2005°de yiiriirliige giren Bilgi
Edinme Hakk1 Yasast dogrultusunda kamu kurum ve kuruluslari, bilgi ve belge yonetimi konularinda
Ingiliz Milli Arsivi tarafindan denetlenmektedir ve bu denetim raporlar1 yayinlanmaktadir.
Ingiltere’deki kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi varliklar1 konusunda rol ve sorumluluklarin net bir
sekilde belirtildigi belge yonetimi politikalarinin kullanilmasi ayn1 zamanda iilkede seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine 6nem verilmesine de olanak saglamaktadir. Bagka 6nemli bir husus ise belge
yonetimi konusundaki rol ve sorumluluklarin sahiglar degil kadro ve unvanlar {izerinden verilmesidir.
Boylece o kadrodaki personel kim olursa olsun sorumluluklar devam etmektedir. Ilgiltere’deki kamu
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kurumlar1 Ingiliz Milli Arsivi tarafindan bilgi varliklarmin yonetimi konusunda egitim almaktadirlar.
Kurumlar, aldiklar1 egitimler sonucu etkili bilgi yonetisimine sahip duruma gelmektedirler.

Tiirkiye’de kurumsal Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii alanindaki 6zellikle elektronik belge yonetimi
konusundaki yénetmelik ve standartlarin 6nemi inkar edilemez. Standartlar, kurumlardaki siiregler i¢in
asgari sartlar1 saglayarak is siireglerinde yonlendiricidir fakat politikalar gibi bir yaptirimlar yoktur.
Bu iki husus birbirinden ayr1 olmakla beraber ayn1 amaca hizmet ederler. Standartlar, rehberler vb.
politikalar1 destekleyici usnurlardir. Politikalar ise daha genis ve yaptirimi olan bir semsiyeyi isaret
eder. Kamuda belge y6netimi politikalarinin olmamasinin gerekgeleri altyapisal, kiiltiirel ve mevzuat
ile ilgili etkenlerle iliskilendirebilir ve buna gore dneriler sunulabilir:

e Tirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda yasal ¢gergeve olmasina ragmen halihazirda arsivcilik
kanunun yiriirliige girmemis olmast sebebiyle, bilgi ve belge uygulamalarini etkin bir sekilde
yilritmeyen kamu kurumlarma yaptinm giicii simirhidir. Etkin bir sekilde bilgi ve belge
uygulamalarimi yiirtitmeyen kamu kurumlarina daha kapsamli yaptirimlarin olmasi gerekmektedir.

e Tiirkiye’de dijital ortamda tiretilen belgelerin Devlet Arsivleri Bagkanligi’na transfer uygulamasi
baglayacagi zaman kamu kurum ve kuruluslarina ait dijital belgelerin degerlendirilmesi,
hassasiyet denetimi ve arsive devir gibi konularindaki rol ve sorumluluklari, kurumsal belge
yonetimi politikasinda yer almalidir.

e Kamuda belge yonetimi politikalar1 zorunlu olmali ve bu uygulama Devlet Arsivleri tarafindan
denetlenmelidir.

e Kamuda arsivcilik ve belge yoneticiligi gibi bilgi profesyonellerini tanimlayan meslek profilini
yikseltme galismalar1 yapilmali ve bu durum ulusal mesleki tanimlara yansitilmalidir.

e Devlet Arsivleri kamu kurumlarma belge yonetimi politikasi olusturulma stirecinde 6ncii olmali ve
bu konuda egitimler vermelidir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Etik Kurulu’nun 08
Haziran 2020 tarihli toplantisinda etik agidan uygun bulunmustur ve 2020/09 sayili yazida gerekli etik
kurul izni verildigi belirtilmistir.

Yazar Katki Beyani: Y azarlar makale i¢in esit oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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Oz

Bu calisma bilgi teknolojileri (BT) sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
orgiitsel Ogrenme kapasitelerinin, gelecek donemlerde isletmede yapilacak
yenilikleri ve c¢evresel dinamizmi nasil etkileyecegini tespit etmeyi
amaclamaktadir. Arastirmada ¢ift yetenekliligin 6rgiitsel 6grenme kapasitesi
tizerindeki etkisinin yan1 sira gevresel dinamizmin igletmelerin yenilik yapma
performansini nasil etkiledigi incelenmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen
aragtirma modelindeki iligkileri 6lgmek amaci ile BT sektoriinde galisan 311
orta ve Ust diizey yoneticiden elde edilen veriler Smart PLS 2.0 ve SPSS
programlari araciligi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde faktor analizi ve
korelasyon analizi kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilen
aragtirma hipotezlerinin tamami kabul edilmigtir. Farkli sektorlerdeki
isletmelerin katilimu ile elde edilecek genigletilmis veri setine rekabet ortami,
pazar dalgalanmalar1 gibi faktorlerin dahil edilmesi ile arastirma sonuglarinin
genellenebilirligi artiracaktir.

Abstract

This study aims to determine how the organizational learning capacities of
businesses operating in the information technology (IT) sector will affect the
innovations and environmental dynamism of an enterprise in the future. The
study examines the effect of ambidexterity on organizational learning capacity,
as well as the effect of environmental dynamism on the innovation performance
of businesses. In order to measure the relationships in the research model
developed in this direction, the data obtained from 311 middle and senior
managers working in the IT sector were analyzed through Smart PLS 2.0 and
SPSS programs. Factor analysis and correlation analysis were used in the
analysis of the data. All of the research hypotheses tested using the structural
equation model were accepted. The generalization of the research results will
be increased by including factors such as competitive environment and market
fluctuations in the expanded data set to be obtained with the participation of
businesses in different sectors.

Hizli degisen isletme gevresindeki yenilikleri yakindan takip etmek ve bu yeniliklere ayak uydurmak,
uzun dénemli basarmin vazge¢ilmez kosulunu olustu}jur. Orgiitsel yenilik basarisi giiniimiizde birgok
isletmeninin temel odak noktasini haline gelmistir. Orgiitsel 6grenme ve yeni yetenekler gelistirme

*Bu makalenin aragtirma ve yayin siireci “Aragtirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
**Bu ¢alisma “Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi, Yenilik ve Finansal Performans Iliskisi: Doniigtimcii Liderligin Ilimsatirict
Etkisi” baslhikli doktora tezine dayandirilarak hazirlanmugtir.
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yetenegi ile yakindan iligkili olan ve teknolojik alanlardaki yenilikleri kapsayan BT, rekabet
edebilirligin ve biiylimenin birincil kaynagi olarak kabul gérmektedir. Kiiresellesmenin etkisi ile yeni
teknolojilerin gelisimi ve isletmelerin degisime cevap verme istegi BT ye verilen 6nemin artmasina
neden olmaktadir. Chege vd. (2020)’e gére BT, yenilikler araciligi ile insanlarin etkilesim kurmalarina
olanak saglayan ag siteleri ile modern anlamda istihdam yaratmak i¢in kullanilan yeni bir yoldur.

Cift yeteneklilik olarak tanimlanan kesifsel ve diizeltici yeniligin BT sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde dengeli bir sekilde uygulandigi varsayimi, bu ¢alismanin hareket noktasini
olusturmaktadir. Levinthal ve March (1993) kesifsel ve diizeltici yeniligin ayr1 ayr1 uygulanmasindan
ziyade bir harmoni i¢inde ve dengeli olarak kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu denge,
ozellikle uzun donemli stratejilerde ve degiskenlik gosteren g¢evresel sartlarda daha fazla Gnem
kazanir. Arastirmacilar (1993), kesifsel yenilik ile diizeltici yenilik arasinda bir denge kurulduktan
sonra uzun déonemde bagar1 saglanacagi ve orgiitsel performansin artacagi sonucuna ulasmislardir.

Cift yeteneklilik ile iligkili orgiitsel 6grenme, giiniimiiz sartlarinda uzun donemli siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmek icin Orgiitlerin yararlanmasi gereken dnemli bir faktdrdiir (Barney, 1991). Sanz-
Valle vd. (2011) ¢ift yeteneklilik ve orgiitsel 6grenme kavramlarini incelemis ve degiskenler arasinda
yakin bir iliski oldugunu tespit etmistir. Buna ilaveten, drgiitsel 6grenmenin ¢ift yeteneklilige benzer
olarak, uzun dénemde ve degisen ¢evresel sartlarda firmalara rekabet avantaji ve siirdirilebilir
orgiitsel performans sagladigi tespit edilmistir (Auh ve Menguc, 2004; Nevis vd., 1995). Orgiitsel
O0grenmenin ¢ift yetenekliligi, firmalarin kesifsel ve diizeltici 6grenme siireclerine es zamanli olarak
katilma yeteneklerini temsil eder (O'Reilly ve Tushman, 2008).

Isletme gevresine etkili ve verimli yaklagimlar sunan orgiitsel grenme, son yillarda hizli gelisen
endiistriye esnek uyum yolu ile miisteri degeri sunmanin yani sira isletme performansinin artmasini
saglayan 6nemli bir unsurdur. Literatiirde 6rgiitsel 6grenme kapasitesinin, kesifsel ve diizeltici yenilik
ile Orgiitsel performans iizerindeki etkilerini agiklayan bircok caligma bulunmaktadir. Fakat ilgili
calismalarda, sadece oOrgiitsel 6grenme ile kesifsel ve diizeltici yenilige odaklanildigindan, cift
yeteneklilik ve ¢evresel faktorler hesaba katilmamistir. Bu calisma ile kesifsel ve diizeltici yenilik
arasindaki dengeli durumun, oOrgiitsel 6grenme kapasitesi ile iligkisi incelenmis olacaktir. Bunun
yaninda, ¢ift yeteneklilik ile ¢cevresel dinamizm ve yenilik yapma performansi arasindaki iligkiyi test
etmis olacagiz.

2. Cift Yeteneklilik

Birden fazla yetenegi bir arada kullanabilme becerisi olarak tanimlanan ¢ift yeteneklilik kavrami, en
genel anlami ile ¢ok yonliiliik olarak degerlendirilmektedir. isletme ortamima aktarildiginda kurumsal
bir bakis agisi ile “Orgiitsel ¢ift yeteneklilik” olarak ifade edilir. Bu kavram mevcut is gerekliliklerini
etkin bir gekilde yoOneten bir isletmenin es zamanli olarak i¢sel ve dissal ¢evrede meydana gelen
degisimlere adapte olabilme yetenegi olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel ¢ift yeteneklilik, Duncan (1976)’in calismasi ile isletme literatiiriine kazandirilmistir.
Arastirma modeli durumsallik yaklasimi ¢ercevesinde gevresel kosullara adapte olmayi igletmeler igin
bir “yenilik” durumu olarak ele alir. Calisma, gevresel kosullara uyum saglamayir amaclayan
isletmelere talepler ve kaynaklar arasinda oncelikleri tespit etme ve siralama ile ilgili faaliyetleri
kapsayan ¢ift yapili bir model dnermektedir. Bu durum kendi yapisi iginde kesifsel ve faydaci (bu
kavram c¢alismamizda “diizeltici” olarak ele alinir) yenilik faaliyetleri uygulayan isletmeler igin
gecerlidir (Fang vd., 2010). Orgiit teorisi arastirmacilar1 orgiitsel ¢ift yeteneklilik kavramina, bir
firmanin farklilagmasi ve diisiik maliyetli stratejik konumlandirmasi (Porter, 1980; 1996) gibi iki zit
hedefi es zamanli olacak sekilde takip etme yetenegi olarak atifta bulunur. Duncan (1976)’n
caligmasia benzer bir bakis acist ile Tushman ve O’Reilly (1996) cift yetenekliligi, kesfetme ve
geemis deneyimlerden yararlanma faaliyetleri arasinda uygun bir dengesel yapi olusturma becerisi
olarak tanimlamustir. Bu tanimdaki kesfetme kavrami, yeni uygulamalara vurgu yapar. Isletmelerin
yeni Urlin ve hizmet gelistirmeleri, pazarda yeni firsatlar aramalart ve g¢esitlendirme ile ilgili
faaliyetlerini igerir. Gegmis deneyimlerden yararlanma isletmede Onceki yillarda gerceklestirilen
faaliyetler ile ilgili tiretim ve verimlilik gibi uygulamalar1 kapsar.
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Rekabet edebilirlik ve biiylime agisindan yenilik¢i faaliyetler, firmalar i¢in kritik 6neme sahiptir.
Pazardaki rekabet giiclinii artirmak ve faaliyetlerini g¢esitlendirmek amaci ile daha yiiksek katma
degerli faaliyetlere odaklanan firmalar yenilik¢i faaliyetlerden etkin olarak yararlanmaktadir. Yenilik,
mevcut bilginin kullamlmasmi ve yeni bilgi kaynaklarinin kesfedilmesini gerektirir. Orgiitlerin
gelecegini belirleyen yenilik kavrami, ¢evresel bilgiye ve calisan deneyiminden kaynaklanan dinamik
ve karmagik bilgi birikimine dayanir. Calisanlarin bilgi paylasimi sonucunda yeni iggdriilerin
olugmasi, yeniligin ortaya ¢ikmasindaki temel unsurdur (Sheng, 2017; Farzaneh vd. 2021:660).
Abdallah vd. (2019) yenilik performansini; firmanin yenilikgi tiriinler gelistirme yetenegi, gelistirme
siirecinin hiz1 ve ilgili {iriinii piyasaya zamaninda sunabilme yetenegi agisindan tanimlar. Orgiitler yeni
bilgi, tecriibe ve 6grenim kazanmalar1 asamasinda cesitli yollardan yararlanir. Bir 6rgiit 6grenim ve
tecriibeyi, hafizasindaki bilgiyi farkli acilardan degerlendirerek ya da daha oncesinde var olmayan
bilgiyi orgiitsel hafizasina ekleyerek elde edebilir (Cherly, 1997).

Cift yetenekli firmalar mevcut yetkinliklerden yararlanmay:1 ve radikal yeniligi tesvik etmeyi
saglayacak sekilde yeni firsatlar1 kesfetmede ve yenilik saglamada oldukca basarilidir. Bu hususlardan
ilki mevcut tirtinden farkli olacak sekilde yeni iiriin ve anlayisa gegisi kolaylastiran temel degisiklikleri
gerektirirken, ikincisi ise mevcut is diizeninde ve iiriin tasariminda yapilmasi olas1 olan nispeten kii¢iik
diizenlemeleri temsil etmektedir. Orgiitsel ¢ift yeteneklilik kavrami -bazi kaynaklarda orgiitsel gift
yonliliik olarak da geger- bu bilgiler 1s131nda isletmelerde iki farkli yenilik anlayisi ile ortaya
cikmugtir: Kesifsel Yenilik ve Diizeltici Yenilik. Diizeltici yenilik, orgiitlerde mevcut verilerden
hareket ile yeni bilgilerin olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir. Bunlar 6rgiitlerin  mevcut
stireclerinde yapilan kiigiik iyilestirmeler olarak agiklanabilir. Kesifsel yenilik ise orgiitiin hafizasinda
olmayan ve yeni bilgilerin 6grenilmesi ile ortaya ¢ikan sonuglari ifade eder. Kesifsel yenilik, firmanin
getirisi belirsiz ve uzak olan yeni alternatifler ile deneyim kazanmasini igerir, diizeltici yenilik ise daha
yakin zamanli ve Ongorilebilir nitelikteki getiriler ile mevcut paradigmalarin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi esasina dayanir (March, 1991). Kesifsel yenilik kavrami, orgiitte var olan biitiin bilgi,
tecriibe ve siireglerden farkli olarak yeni yapilan ¢aligmalart igerir. Kesif amagl yenilik ile ilgilenen
birimler yeni bilgilerin pesine diiser ve gelismekte olan pazarlar igin yeni triinler ve hizmetler
gelistirir. Bocanet ve Ponsiglione (2012), orgiitlerin diizenli araliklar ile yeni bilgiler edinerek
yenilikleri kesfetmeleri ve buna ilaveten mevcut bilgi ve siiregleri de siirekli iyilestirerek yenilik
yapmalar1 gerektigini savunmaktadir. Bu durum isletmelerde kesifsel yenilik ile diizeltici yenilik
degiskenleri arasinda bir denge olusturulmasi gereklili§ini ortaya koyar. Konu ile ilgili yapilan
calismalarda, kesifsel ve diizeltici yenilik arasindaki bu denge Cift Yeteneklilik olarak tanimlanmistir
(Cherly, 1997; Henrich, 2007). Bu baglamda ¢ift yetenekli bir firma, hem mevcut pazarin
firsatlarindan yararlanmak igin sahip oldugu yetkinlikleri kullanan, hem de gelismekte olan pazarin
zorluklar1 karsisinda yeni firsatlar kesfetme yetenegine sahip olan firma olarak tanimlanabilir.

Cift yetenekliligi konu alan aragtirmalarda kavramim farkli agilardan ele alinarak incelendigi
goriilmektedir. Gibson ve Birkinshaw (2004) ile He ve Wong (2004)’a gore ¢ift yeteneklilik, firmanin
basarisinda dogrusal bir belirleyicidir. Gibson ve Birkinshaw, 2004 ¢ift yeteneklilik literatiiriinde
baskin olan bir yaklasim cercevesinde firmalarin es zamanli olarak her iki faaliyette (kesifsel ve
diizeltici) de bulunmayi tercih edecegini belirtmektedir. Boylece kesifsel ve diizeltici yenilikler farkli
ve ayirt edilebilir faaliyetler olarak kavramsallagtirilir. Goh ve Richards (1997) cift yetenekliligi
O0grenme kapasitesini saglayan bir dizi eylemin birlesimi olarak tanimlar. Bu eylemler deneyimleme,
problem ¢6zme, takim halinde ¢aligma ve karar verme gibi eylemlerin uygulanmasi sonucu etkili fikir
tiretme ile sonuglanir. Fang vd. (2010) calismasi da, orgiitsel 6grenme ile ¢ift yeteneklilik arasindaki
iliskiyi desteklemektedir. Bu kavrama iliskin Onciil c¢aligmalarda, ¢ift yetenekliligin bir yenilik
stratejisi ve 6grenme mekanizmasi oldugu ifade edilir (Argyris ve Schon, 1978; Senge, 1990; March,
1991). Kesifsel ve diizeltici yeniligin birlikte kullanilmasinin énemine deginen Levinthal ve March
(1993) orgiitlerin diizeltici yeniligi géz ardi ederek yalmizca Kesifsel yenilige odaklanmalarinin,
stirdiiriilebilir bir yapiya gegmelerine engel olusturdugu gériisiindedir. Calismada bu durum su sekilde
ozetlenmistir: Orgiitler, basar1 ile sonuglanan bir kesifsel yeniligin ardindan, benzer bir yenilik arayist
icine girer. Buna benzer gekilde basarisiz olan yeniliklerin olumsuz sonuglari, yine kesifsel yenilik
yapilarak giderilmeye ¢alisiimaktadir. Orgiitlerin siirekli olarak kesifsel yenilik arayisi i¢inde olmalari,
orgiitsel siirdiiriilebilirligin oniindeki en biiyiik engeldir. Bu yeniliklerin, yiiksek maliyetli ve diisiik
basar1 sansma sahip oldugu disiiniildiigiinde oOrgiitlerin yasamlarini devam ettirmesi daha zor hale
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gelir. Bu dongii “basarisizlik tuzagi” olarak adlandirilmaktadir. Diizeltici yenilik ise daha az maliyetle
yapilan ve yiiksek basari oranina sahip yenilik tiirlidiir. Orgiitlerin yaptiklar: diizeltici yenilikler hem
kurumlara kolaylikla uyum saglamakta, hem de siirdiiriilebilir bir yap: sunmaktadir.

Levinthal ve March (1993), siirekli yapilan diizeltici faaliyetlerin belirli bir siirenin ardindan
orgiitlerde bagimlilik olusturdugunu ve Kesifsel yenilik yapmak zorunda kaldiklar1 durumda bile
orgiitlerin diizeltici yenilik yapma egilimlerinin arttigin1 ifade etmistir. Mevcut diizene ve stratejilere
gereginden fazla bagimli olan Orgiitlerde, mevcut kosullar1 koruyamama korkusu beraberinde
degisime kars1 direnci ortaya ¢ikarir. Bu durum g¢evresel kosullara karsi tepkisiz kalan bir igsletmenin
degisime uyum saglama becerisini yitirmesine neden olabilir. Buna bagli olarak yeni firsatlar1 fark
edememe ve tehdit olusturabilecek unsurlari algilayamama durumu anlamina gelen isletme korliigi
yasanabilir. Sonug olarak da yapilan diizeltici faaliyetler, sonugsuz kalmakta ve 6rgiitsel kaynaklarin
israf edilmesine neden olmaktadir. Bu dongii ise “basar1 tuzag1” olarak ifade edilir. Uzun donemli
basar1 saglamis isletmelerde karsilagilan bu sorun ile bas edebilmek igin ¢6ziim olarak orgiitsel ¢ift
yeteneklilik uygulamalar1 6nerilir (Tushman ve O’Reilly, 1996).

Cao vd. (2009) orgiitsel ¢ift yetenekliligi iki boyut ¢ergevesinde degerlendirmektedir: Bu boyutlar ¢ift
yetenekliligin dengeli boyutu ve birlesik boyutudur. Dengeli boyut, her iki tarafa da asirt baglilik
durumunun yiiksek performans risklerine neden olacagi goriisii ¢ergevesinde kesifsel ve diizenleyici
yeniligin goreceli biiyiikliigiinii vurgular. Orgiit kiiltiiriine dayanan birlesik boyut ise orgiitsel gesitlilik
ve paylasilan vizyon alt boyutlarini igerir. Kesifsel ve diizeltici yeniliklerin sahip olduklar1 bu
Ozellikler dengeli olarak kullamimlarimin gerekliligini ortaya koymaktadir. Basarili bir kesifsel
yeniligin ardindan diizeltici yenilik uygulamas1 yeniligin devamliligim1 saglar. Yeni siire¢ tasarimi
uygulamalarinda ise diizeltici yenilik yerine kesifsel yenilige yonelme yeni bir dengenin kurulmasini
saglayacaktir (March, 1991; He ve Wong, 2004; Bocanet ve Ponsiglione, 2012).

3. Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi

Orgiitsel 6grenme en genel tanimu ile bir kurulusun 6grenmesini saglayan ve kolaylastiran orgiitsel ve
yonetsel ozelliklerin toplanudir (Guinot vd., 2013). Orgiitsel 6grenme bilginin edinilmesi,
yorumlanmasi, farkli kanallar araciligi ile iletilmesi ve sonrasinda yeniden kullanilmak ve
degerlendirilmek amaci ile orgiitsel hafizada depolanmasi olarak bdliimlere ayrilabilecek bir
enformasyon isleme siirecidir. Orgiitsel 6grenme kapasitesi ise ¢esitli 6grenme kaynaklarindan elde
edilen farkli nitelikteki bilgilerin toplanmasi ile baglayan ve bu bilginin faydali hale getirilerek orgiit
icinde pozitif etki yaratacak sekilde kullanilmasi ile sonuglanan bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Diger
bir ifade ile 6rgiitsel 6grenme kapasitesi kavrami, orgiitsel 6grenme dinamiklerinin belirli bir siirecten
gectikten sonra orgiitsel hafizaya alinan kismudir (Hult vd., 1997). Bu tanima bagli olarak kavram,
yeni bilgi elde etme ve var olan bilgiyi gelistirme yetenegini ifade eder (Sanz-Valle vd., 2011).
Orgiitsel 6grenmede basari, biiyiik 6lciide calisanlarm bilgi yaratma siireglerine ve bireysel bilgilerin
gelismis uygulamalara doniistiiriilme becerisine baglidir.

Bir kurulugun 6grenme yetenegi, siirdiiriilebilir rekabet i¢in dnemli bir bilesendir. Kuruluslar 6grenme
kapasitesi sayesinde, nihai olarak performansa yol acan siirekli yenilikler gelistirilebilir hale gelirler.
Robbins ve Judge (2016), orgiitsel basarinin saglanmasinda yonetsel becerilere ek olarak teknolojik
yeniligin gerekli oldugunu savunmaktadir. Ogrenme temel olarak zihinsel modellerde déniisiimii
gerektiren bir siireci olustururken, ayni zamanda miisteriler tarafindan deger verilen c¢ok-yonlii
potansiyel gelistirme yontemi olarak kullanilir (Crossan ve Bedrow, 2003; Mohammad, 2019).

Guinot vd.. (2013) orgiitsel 6grenmenin: deneyimleme, risk alma, dis gevre ile etkilesim, diyalog ve
katilima odaklanarak gelistirilebilecegini ifade etmektedir. Benzer bir bakis agis1 ile Teo ve Wang
(2006)’a gore orgiitsel 6grenme kapasitesi sistem yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi kullanim1 ve bilgi
paylasimi olmak iizere dort temel boyutun bir araya gelmesi ile olugur.

3.1. Sistem Yonelimi

Sistem diisilincesi, son yillarda kavramsal bir ¢er¢evede, bir bilgi biitiiniiniin ve bu biitlinii olusturan
araclarin dikkate alinmasi ile gelistirilmistir. Gestalt psikolojisi a¢isindan sistem yonelimi anlayisi,
“geneli gorebilme” disiplini olarak tanimlanir. Bu goriise gore bir sistemi, parcalarini ayr1 ayri analiz
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ederek anlamak miimkiin degildir. Sistemin par¢a bazinda degerlendirilmesi yerine tamamini ele
alarak bir bitiinii olusturdugu varsayimi ile incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle sistem yonelimi,
isletmedeki bir sistemi ya da isi biiyiik resim metaforu ile ele alir ve daha kiiciik parcalara ayrigtirarak
bireysel gorevler ile igin daha kolay anlagilacagini ve gergeklesecegini varsayar (Ojha vd., 2018).
Senge (1990), bu durumu su sekilde 6zetlemistir: Isletmenin herhangi bir boliimiinde gerceklesen
olumsuz bir olay veya durum, yalnizca o boliim ile iligkili olmayabilir. Bu durumun isletmedeki diger
boliimler, isletmenin faaliyet gosterdigi sektér ve makro ve mikro agidan ele alinan sosyo-ekonomik
kosullar ile iligkili olma olasiligi bulunmaktadir. Bu nedenle olaylarin, bir biitiin i¢inde ele alinarak
biitiinciil bir bakis agis1 ¢ergevesinde degerlendirilmesi daha saglikli sonuglar vermektedir.

Biitlinciil yaklasim ile ele alman sistem yonelimi, en ufak bir farklilagmanin sistemde biiyiik
degisikliklere yol agabilecegini savunmaktadir. Bu diisiince degisikligin yasanmasi durumunda biitiin
sistemin analiz edilmesi veya sistemin dinamik bir bi¢imde takip edilmesinin gerekliligini ortaya
cikarir. Bu yapiya bagh olarak orgiitlerde siirekli 6grenme kiiltiirii olusmaya baslamaktadir. Sonug
olarak da 6grenme olgusu bireyin uyum saglanmasimi gerektiren bir faktor olmaktan ¢ikar ve rgiitiin
karakteristik dzelliklerinden biri haline gelir (Senge, 1990; Nevis vd., 1995; Hult vd., 1997).

Sistem yodneliminde 6nemli bir faktdr olan sistem baglantisi, bir kurulusun i¢ ve dis is ortamini
birbirine baglamak i¢in kapsamli diisiince ve faaliyetlerin bir araya getirilmesini ifade eder (Dekoulou
ve Trivellas, 2014). Sistem oryantasyonu ise, ¢alisanlarin yapmis oldugu faaliyetlerin genel sisteme
katkis1 ve bunun c¢alisanlar tarafindan algilanmasi ile ilgilidir. Calisanlarin, birey ve takim hedeflerinin
birbirine uyumunu goéz Oniinde bulundurarak operasyonel ve tedarik zinciri faaliyetleri arasindaki
iligkiyi anlamasi buna Ornek verilebilir (Hult vd., 1997). Bir ¢alisanin sistemi anlamasi, biitlinii
olusturan bireysel unsurlarin ve faaliyetlerin entegrasyonu sonucunda ortaya ¢ikar. Bu durum takim
iiyeleri arasindaki sosyal aglar1 gelistirir. Bireysel hedefler ve takim hedefleri arasindaki uyumu
iyilestirmek amaci ile sistem genelinde operasyonel iliskiler ve tedarik zinciri ile ilgili bilgi paylagim
kuruluslarin devamlilig: agisindan hayati dnem tasir (Argote ve Ophir, 2002). Boylece ¢alisanlar sahip
olduklar1 bilginin genel sistem iginde nereye uydugunu daha iyi anladiklarinda kisiler arasi bilgi
transferini kolaylasacak ve birbirleriyle daha sik etkilesime girmeleri ve iletisim kurmalart muhtemel
olacaktir (Reagans ve McEvily, 2003).

3.2. Orgiit Iklimi

Orgiitlerde istenen calisan davramslarinin ortaya cikmasinda kisisel ozelliklerin yam sira faaliyet
gosterilen gevrenin durumu da etkili olmaktadir. Calisanlarin ise yonelik tutumlari, ¢alisma ortamin
olusturan ¢ok ¢esitli orgiitsel 6zelliklerden ve sosyal iliskilerden etkilenir. Calisan davraniglarini ve
eylemlerini etkileyen kritik faktorlerden biri de 6rgiit iklimidir (Hsu ve Chen, 2017; Berberoglu, 2018;
Kim ve Park; 2020). Calisma ortamina iligkin algilara atifta bulunulan ¢aligmalarda 6rgiit iklimi, orgiit
kdiltiirti, psikolojik iklim gibi terimlere rastlamak miimkiindiir (Berberoglu, 2018). Calisan davraniglar
ile dogrudan iligkili orgiitsel ¢evre i¢in 6nemli konulardan biri olan 6rgiit iklimi, 6rgiit i¢erisinde yer
alan 6grenme faaliyetlerini tesvik eden ve 6grenimlerden fayda saglayan bir faktordiir (Marquardt,
1996). Schein (1992)’a gore orgiit iklimi, siirekli 6grenmeyi hedef alan 6grenme kiiltiirii olarak da
tanimlanabilir.

Kim ve Park (2020), orgiitsel iklimin ve bilgi paylasimimin orgiitsel 6grenmeyi tesvik edecegi
goriisiindedir. Bir isletmenin Orgiitsel iklimi bilginin degerini vurguladiginda ve bilgi aligverisi ve
erigilebilirlik i¢in uygun ortami olusturdugunda, ¢alisanlar bilgi paylasimi davranisina aktif olarak
katilmaktadir (Peralta ve Saldanha, 2014). Buna gore bilgi paylasimini destekleyen orgiitsel iklim,
diistincelerin tartisgildig1 ve kollektif iligkilerin kurulmaya ¢alisildigr orgiitsel 6grenme ortamim tesvik
edecektir.

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii kavramlar1 birbirleri ile yakindan iliskilidir. Mullins (2010)’e gore,
orgiit kultiirli bir kurulusta islerin nasil yapildigini tanimlarken, 6rgiit iklimi o kurulusta ¢alismanin
bireyler iizerinde olusturdugu duygu ve hisleri ifade eder (Berberoglu, 2018). Orgiit iklimi, bireysel
diizeyde yapilan uygulamalarin yami sira grup diizeyinde gergeklestirilen Ogrenimleri de
etkilemektedir. Orgiit iklimi ile kurum i¢inde gergeklestirilen her diizeydeki dgrenim, ddiillendirilerek
tesvik edilir. Hult vd. (1997), orgiit ikliminin uygulanmasindaki en Onemli faktorleri siirekli
iyilestirme ve egitim olarak ele alir. Garvin (1993) 6grenmeyi yiiksek diizeyde tesvik eden orgiitlerde

243



Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 5: 2(2022), 239 - 256

orgiit ikliminin olugma ihtimalinin artacagini ifade eder. Teo ve Wang (2006) ise orgiit iklimi
kavramint Orgiitlerin 6grenimi kolaylastiran uygun bir kiiltiirel yapi olusturmaya, bireylerin ve
takimlarin birlikte karar almalarina, orgiiti gelistirmeye ve Orgiitsel ve/veya bireysel yetenekleri
artirmaya imkan saglayan bir faktor olarak ele almaktadir.

3.3. Etkin Bilgi Kullanimi

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin temel rolii, bireysel farklilasmaya imkan saglayan yeni yetenekler ve
basarilar gelistirerek kurulusun cevresel degisikliklere uyum saglamasina yardimci olmaktir. Bu
nedenle orgilitsel 6grenme, degisime hizli bir sekilde uyum saglamayi kolaylastiran yeni davranis ve
becerileri ortaya ¢ikaran aktif bir siire¢ olarak kabul edilir. Orgiitsel grenme bilgiyi yénetmenin ve
orgiitsel performansi artirmanin birincil yontemidir (Alsabbagh ve Khalil, 2016). Bilgi yonetimi
orgiite ve calisanlara bilgi, beceri ve tutum kazandirma ve bunlari ydnetme siirecini ifade eder.
Kurumsal bilgi yonetiminin amaci, dogru zamanda ve dogru yerde uygun bilgi saglamak ve 6grenen
bir organizasyon olusturmaktir. Etkin bilgi yonetimi ¢aligmalar1, igsellestirilmis olan ortiik bilgiyi,
sistematik ya da teknik olacak sekilde paylasima hazir olan acik kodlanmis bilgiye doniistiirme ile
birey ve takimlara kigisel olarak anlamli bilgiyi igsellestirip kodlama olanagi saglar (Nonaka ve
Takeuchi, 1995; Djamaludin vd., 2022). Diger bir ifade ile bilgiyi elde etme, tanimlama, organize
etme ve sistematik olarak paylagsma -yararli, uyarlanabilir ve yeniden kullanilabilir hale getirme-
stirecidir (Shaher ve Ali, 2020).

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin ve bilgi yonetiminin bir boyutu olarak ele aldigimiz etkin bilgi
kullanim1 kavram olarak yenilik, teknoloji, siirekli gelisim ve degisimi saglayacak olan gereksinim
duyulan bilgiye ulasilmasi, bu bilginin elde edilmesi ve ¢esitli aktorler tarafindan benimsenmesi
yetenegi seklinde ifade edilebilir. Bu tanim dogrultusunda etkin bilgi kullanimini saglamak i¢in bilgiyi
elde etmenin yani sira bu bilgiyi orgiit i¢inde yarar saglayacak sekilde dogru kullanmak gerekmektedir
(Marquardt, 1996; Nevis vd., 1995; Teo ve Wang, 2006). Bir orgiitte etkin bilgi kullanimi faaliyeti,
eksikligi hissedilen ve gereksinim duyulan bilginin tanimlanmasi ile baglar. Bu siireci bilginin elde
edilmesi stireci izler. Gereksinim duyulan bilginin belirlenmesi ve elde edilmesi siireci bir devamlilik
icermelidir. Siireklilik arz etmeyen dongiiler, drgiitlere uzun donemde fayda saglamayacaktir. Orgiitiin
etkin bilgi kullanimindan faydalanabilmesi i¢in bu siireci siirekli hale getirmesi gerekmektedir. Huber
(1991) brgiitlerde bu siirecin siirekli olmasmin énemini su ifadeler ile agiklamustir: Orgiitlerin kaynak
saglamasi agsamasinda en 6nemli noktalardan biri, bilginin siireklilik gosterecek sekilde artirilmasi ve
genisletilmesidir. Etkin bilgi kullanimi sonucunda bir 6rgiitiin ulasmis oldugu her yeni bilgi, orgiitsel
bilgi birikiminin artmasina katkida bulunur. Bu artis, yeni bilgilerin elde edinimini kolaylastirir. Etkin
bilgi kullanimina olanak taninmasi durumu, elde edilen yeni bilgilerin sayisal olarak artirilmasi ve
ilgili stirecin orgiit tarafindan kabul edilmesi ile miimkiin olmaktadir (Huber, 1991; Nonaka ve
Takeuchi, 1995; Argote, 1999).

3.4. Bilginin Paylasilmasi

Bilgi paylagimi, orgiit icinde olan bilgiye erisilebilirlik diizeyi olarak tanimlanir (Hult vd., 1997).
Sinkula (1994), orgiitlerdeki i¢ iletisimin, yeni bilgilerin edinilmesinde 6nemli bir aract degisken
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Buna gore bilginin paylasimi orgiitlerin gerceklestirdigi en onemli
6grenim kaynaklarindan biridir. Huber (1991) ¢aligmasinda farkli kaynaklardan saglanan ve paylagilan
bilgi faktoriiniin orgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Bilgi, orgiit i¢inde ve
orgiitiin etkilesimde oldugu ¢evre ve diger orgiitler ile paylasilmasi sonucunda daha kullanish hale
gelir. Nonaka ve Takeuchi (1995) tarafindan gelistirilen bilgi doniistiirme siireci, yeni bir bilgi
bi¢imini ortaya ¢ikarir. Bu siire¢ ortiik ile agik bilgi arasinda dinamik bir etkilesimli sosyal siireg
araciligryla dort etkilesim modeli seklinde gerceklesir: sosyallestirme, digsallagtirma, birlestirme ve
i¢sellestirme.

Bilginin paylasildigi her 6zne, bilgiyi farkli agilardan ele aldigindan ayni bilginin her seferinde farkli
sekillerde yorumlanmasi orgiitler agisindan avantaj saglayan bir durumdur. Buna ilaveten, bilginin
paylasimi ve farkli yorumlar ile tekrardan harmanlanarak yeni bir boyuta doniismesi siireci, orgiit
yapilarinin 6grenmeye olan yatkinliklarini artirir. Bir kurulusta hakim olan 6rgiit kiiltiirii teknolojik
degisimleri benimseme, orgiit iginde yeni 6grenimler gergeklestirme, ¢evresel degisimlere tepki verme
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ve uyum saglama gibi siireclerin gerceklestirilmesine kolaylik saglar (Huber, 1991; Nevis vd., 1995;
Hult vd., 1997; Teo ve Wang, 2006).

Bilgi doniistiirme siirecinin temelinde ¢alisanlarin etkilesimli degisime dahil edilmesi sonucunda bilgi
paylasimimin bireysel, takim ve kurumsal diizeyde etki durumlart ortaya ¢ikmaktadir. Ahmad ve
Karim (2019) bilgi paylasiminin etkilerini inceledikleri ¢calismada, benzer sekilde bu ii¢ diizey etkiyi
genel bir bakis acis1 ile degerlendirmektedir. Bireysel diizeyde bilgi paylasimi bireysel performansi,
O6grenme ve yaraticiligl ve psikolojik sonuglart etkiler. Bu konuyu ele alan c¢aligmalar, genel olarak
bilgi paylasiminin c¢alisan performansi {izerinde olumlu bir etki olusturdugunu goéstermektedir
(Masa'deh vd., 2016; Zhu, 2016). Yenilik¢i is davranisi ile gelisen bilgi paylasimi, yeni bilgilerin
ortaya ¢ikmasinin yani sira yaratici dzgiinliigii ve etkili 6grenmeyi beraberinde getirir. Ogrenme ve
yaraticilik ile bilgi paylasimi arasindaki iligskide karsilikli tartigma ve bireysel cesitlilik deneysel olarak
incelenen faktorlerdir (Ahmad ve Karim, 2019). Bilgi paylasimi ve psikolojik sonuglar arasindaki
iligkiyi inceleyen calismalarin sayist olduk¢a kisitlidir. Zhu (2016)’ya gore aktif olarak bilgi
paylasiminda bulunan calisanlarin i memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goézlenir. Bununla
birlikte kigisel mesleki gelisimi destekleyen bilgi paylasimmin 6zerkligi, calisan becerilerinin etkin
kullanimin1 ve kendini gergeklestirme durumunu gelistirdigi belirtilmistir (Ahmad ve Karim, 2019).

Ahmad ve Karim (2019) takim diizeyinde bilgi paylagiminin takim performansini, yaraticiligt ve
iklimi etkiledigini ifade etmektedir. Takimi olusturan sinerjik etkide temel belirleyicilerden olan bilgi
paylasimi, Liu ve Zhong (2011) ¢alismasina gore takim tiyeleri arasinda is verimliligini artiran bir
gecisli bellek sistemi yapisi gelistirmektedir. Buna gore diizenli araliklarla bilgi paylasiminda bulunan
takimlar proje ¢aligmalarinda yasanan zorluklar ve engeller ile basa ¢ikmada daha donanimlidir ve
daha yiiksek performans gosterirler. Takim iyelerinin gorevleri ile ilgili bilgi ve tavsiyelerinin
paylastig1 etkilesimli siiregler olarak tanimlanan takimlarda bilgi paylagimi, takimin yaraticilifini
ortaya ¢ikarmak, artirmak ve yeniligi tesvik etmek agisindan kritik 6neme sahiptir (Zhang vd., 2019).
Takim iklimi ve bilgi paylasimu iligkisini inceleyen ¢alismalarin konuyu iki farkli agidan ele alindiklari
goriilmektedir. Rahmi ve Indarti (2019) meslektaslarina gore daha yiiksek bilgi diizeyine sahip olan
bireylerin hem konum hem de bilgi zenginligi acisindan ¢esitli avantajlara sahip olacag1 goriisiindedir.
Bu durum, konumlarin1 kaybetmek endisesi tasiyan galisanlarin sahip olduklart bilgileri paylagsmak
istememelerine neden olabilir. Ahmad ve Karim (2019) ise bilgi paylasiminin etkilesimi tesvik ettigi,
takim iiyelerinin sosyallesmesi i¢in uygun ortami olusturdugu ve iiyeler arasinda giiveni destekledigi
diislincesini savunur.

Kurumsal bilgi paylasimi orgiitsel diizeyde orgiitsel performans, orgiitsel 6grenme, yenilik ve is siireci
verimliligini etkilemektedir. Bilgi paylagimi karlilik, yatirim getirisi ve satislar artirarak orgiitsel
performansin iyilesmesini saglar (Collins ve Smith, 2006). Bilgi paylasimi kurumda dahili 6grenme
stireglerini gelistirir ve ¢alisanlar icin iyi bir 6grenme ortaminin olusturulmasina yardimei olur. Konu
ile iligkili ¢alismalar, ¢aligsanlar arasinda bilgi paylasimmin orgiitsel yenilik ve diisiinme yetenegini,
oztimseme kapasitesini ve girisimei yonelimi destekledigini gostermektedir (Rao vd., 2018; Ahmad ve
Karim, 2019). isletmeler bilgi paylasiminin bir sonucu olarak varliklarin1 uzun dénem devam ettirecek
sekilde kurum igi Orgiitsel uygulamalarin ve siireglerin iyilestirilmesini amaglamaktadir. Ahmad ve
Karim (2019), bu konuda yapilacak ¢alismalarin bilgi paylasiminin stratejik uyumu, proje yonetimi
yetenegi ve siire¢ gelistirmeye yonelik gergeklestirildigini ifade eder. Bununla birlikte Crossan
vd.(1999) gibi arastirmacilar, is siireglerinin basarisi i¢in kritik olabilecek faktorlerin ve bilgi paylagim
sistemi entegrasyonunun, {ist yonetim destegi ve yeni is siiregleri hakkinda egitim dahil olmak tizere
kritik bagar1 faktorlerini kesfetmeyi amagladig1 goriisiindedir.

4. Cevre Dinamizmi

Bir orgiitiin ¢evresi, “Orgiitiin karar verme agamasinda dikkate aldig1 sosyal ve fiziksel faktorlerin bir
araya gelmesi ile olusan topluluk” seklinde tanimlanir (Duncan, 1972). Duncan’in yapmis oldugu bu
genis tanim, konu ile iligkili olan ¢ok sayida ¢alismada deginilen ¢evresel boyutlar degiskenini temel
alir. Dinamizm ise, 6rgiit disindaki faktorlerin tahmin edilemez ve kestirilemez davraniglariin yani
sira yasanilan degisiklik ve yeniliklerin orani olarak tanimlanir. Cevre ve dinamizm tanimlarimin
ardindan ¢evre dinamizmi kavrami, sektore giren yeni veya mevcut rakiplerin farkli davranmasi ve
miisteri taleplerinin degismesi sonucunda yasanilan teknolojik degisimlere bagli olan is standartlarinda
meydana gelen tahmin edilemeyen degisiklikler ve degisim oranlar1 olarak ifade edilebilir (Dess ve
Beard, 1984).
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Literatiirde ¢evre dinamizmi genel olarak duragan ve degisken olmak iizere iki sekilde incelenmistir.
Cevre dinamizminin duragan oldugu durumlarda, teknolojik faktorler ve miisteri tercihleri gibi
konularda degisikligin yasanma ihtimali oldukg¢a diisliktiir. Duraganlhigin yasandigi g¢evrelerde bir
Orgiitlin sektdre girmesi ¢cok zor, hatta neredeyse imkansizdir (Davis vd., 2009). Duragan cevrelerde,
geleneksel yonetim tarzlart 6rgiitlerin basariya ulagmasini saglamaktadir. Fakat bu ortamda basarili
olan firmalar bile karsilarina ¢ikan belirsiz bir durumda ne yapacaklarii bilemez veya ¢ok kisitlt bir
sekilde tepki gosterebilir. Bu nedenle oOrgiitlerin esnek bir yapida olmasi degisikliklere uyum
saglamay1 kolaylastiran 6nciil bir faktordiir. Cevresel dinamizmin yogun oldugu durumlarda devamh
olarak teknolojik degisiklikler yasanmaktadir ve siirekli bir rekabet hali s6z konusudur. Bu ortam,
orgiitleri siirekli olarak karmasik yapida degisiklikler yapmaya zorlar. Yogun ortamlarda orgiitlerin
sahip olmasi gereken gevreye ayak uydurabilme yetenegi, orgutlerm esnekligiyle dogrudan iliskilidir.
Orgiitsel esneklik, degisken gevrelerde ve duragan bir ¢evrenin aniden degismesi sonucunda Srgiitiin
hayatta kalabilmesine olanak tanimaktadir. Esnek yapida olan orgiitler, tahmin edilemeyen
degisikliklerden daha az etkilenir ve yeni olusan sartlara gore daha iyi bir pozisyon alir (Roberts ve
Stockport, 2009).

Literatiirde orgilitsel 6grenme kapasitesinin ve Yeniliklerin, orgiitlerin esnekligini etkiledigine dair
birgok c¢alisma bulunmaktadir. Bu aragtirmalar g¢evre dinamizminin yiiksek oldugu ortamlarda,
orgiitlerin esnek olduklar1 ve degisime uyum sagladiklar1 siirece yasamlarini siirdiirdiikleri
gostermektedir. Ayrica arastirma sonuglari siirekli iyilestirmenin ¢evresel dinamizmin yiiksek oldugu
ortamlarda siirdiiriilebilir rekabette anahtar rol oynadigini da ortaya koymustur (Lawrence ve Lorch,
1967; Davis vd., 2009).

5. Metodoloji

Calismanin ana kiitlesini, Tirkiye’de bilgi teknolojisi sektériinde faaliyet gosteren ve iiriin ve hizmet
saglayan isletmeler olusturmaktadir. Arastirma kapsamina alinan isletmelerin yurt ig¢inde ve/veya
disinda faaliyet gostermesi durumu géz ardi edilmistir. Calismada yararlanilan anket sorular1 Likert
oOlgegi kullanilarak hazirlanmistir. Anketin igeriginde Hult vd. (1997), Teo ve Wang (2006) ve Jansen
vd. (2006) tarafindan gelistirilen ve arastirma konusu ile iligskilendirilen o6lgeklendirmeler
kullanilmistir. Anket calismasinda veri toplama yontemi olarak yiiz yiize goriisme ve katilimcilar ile
internet iizerinden iletisim kurulmasi yollarindan yararlanilmistir. Calisma, isletmelerin orta ve tist
diizey yonetim kademelerinde yer alan yoneticiler ile gergeklestirilmistir. Sonuglarin giivenilirligini
artirmak amaci ile her isletmeden en az iki yoneticiden goriis alinmistir. Anket sorular1 1000 isletme
ile paylasilmig ve bunlarin 169’unun caligmaya katilimi saglanmistir. Bu isletmelerin 33’# gilivenilir
bilgi saglamadiklar1 ve eksik ya da yetersiz veri sunduklar1 gerekgesi ile arastirma kapsamindan
¢ikarilmistir. Bu verilere dayali olarak 136 isletmeden katilan 311 orta ve ist diizey yoneticiden elde
edilen bilgiler ile galisma gerceklestirilmistir.

Ankette ¢ift yeteneklilik ile ilgili 13 ifade, orgiitsel 6grenme kapasitesi ile ilgili 20 ifade, gevre
dinamizmi ile ilgili 8 ifade ve firmanin yenilik yapma performans: ile ilgili 5 ifade bulunmaktadir.
Kurulan model Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1

Cift Yeteneklilik, Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi, Cevre Dinamizmi ve Firma Yenilik Yapma
Performansi lligki Modeli

Orgiitsel Firma Yenilik

Cift Yeterlilik
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Calismadaki model ¢ergevesinde su hipotezler olusturulmustur;

Hi: Cift yeteneklilik, orgiitsel 6grenme kapasitesini olumlu olarak etkiler.

H,: Orgiitsel 6grenme kapasitesi, gevre dinamizmini olumlu olarak etkiler.

Ha: Orgiitsel 6grenme kapasitesi, firma yenilik yapma performansini olumlu olarak etkiler.
H,: Cevre dinamizmi, firma yenilik yapma performansini olumlu olarak etkiler.

5.1. Yontem ve Bulgular

Bu c¢alisma, hem teorik hem de uygulamali olarak kurgulanmigtir. Calismanin teorik bolimii i¢in
gerekli olan bilgiler, konu ile iligkili olan yabanci ve yerli literatiir caligsmalar1 incelenerek
derlenmistir. Literatiir taramasinda dogrudan birincil kaynaklara ulagsmaya Ozen gosterilmistir.
Uygulama bélimii ise arastirmada belirlenen degiskenler ile ilgili onciil ¢aligmalar incelenerek
gelistirilmigtir. Anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler, Smart PLS 2.0 ve SPSS ile analiz
edilmistir. Analiz sonuglarmin yorumlanmasi 6ncesinde, konu ile ilgili gergeklestirilen bilimsel
caligmalarin karsilastirmali sonuglarindan yararlanilmastir.

Anket formunun yap1 gecerliligini sinamak i¢in agiklanan ortalama varyans, giivenilirligi igin
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 ve Bilesik Giivenilirlik analizlerinden yararlanilmistir. PLS
modelleme yaklasiminda her bir 6nermeye iliskin Cronbach Alpha ve Bilesik Giivenilirlik (Composite
Reliability) degerleri 0,7 veya lizerinde oldugunda arastirmanin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu
kabul edilmektedir (Nunnually, 1967). Test edilen modelin giivenilirlik sonuglar1 Tablo 1’dedir.
Analiz sonucunda anket sorularini olusturan dort farkli 6lgege iliskin degerler genel kabul gérmiis
degerin (0,70) iizerinde ¢ikmistir. Ayrica dlgegin gecerli olabilmesi i¢in maddelerin faktor yiiklerinin
ve Olgekte yer alan boyutlarin agikladigi ortalama varyansin (AVE) 0,5’ten biiyiik olmasi
gerekmektedir (Nunnually, 1967; Costello ve Osborne, 2005). Her bir faktor i¢in bu deger 0,5’lik
diizeyin iistiindedir.

Tablo 1

Arastirma Modelinin Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar:

AVE! CR? Alpha
Cift Yeteneklilik 0,52 0,93 0,92
Cevre Dinamizmi 0,67 0,94 0,93
Firma Yenilik Yapma Performansi 0,79 0,94 0,93
Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi 0,50 0,95 0,94

5.2. Faktor Analizi

Anket caligmalarindan elde edilen veriler i¢in en uygun ydntem olan Varimax rotasyonu ile faktor
analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz sonucunda cift yeteneklilik, 6rgiitsel 6grenme kapasitesi, ¢cevre
dinamizmi ve firma yenilik yapma performans: olmak {izere dort farkli faktor ortaya c¢ikmustir.
Faktorlerin ytikleri ve bu bilgiler 15181nda olusturulan yap: Tablo 2'de yer almaktadir.

! Average Variance Extracted (Ortalama A¢iklanan Varyans)
2 Composite Reliability (Bilesik Giivenilirlik)
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Icsel siireglerimizde maliyetlerin diisiiriilmesi énemli
hedeflerimizden biridir

Mevcut pazarlarimizda 6lgek ekonomisini yakalamaya calisiriz

Mevecut lirlin ve hizmetlerimizin niteliklerinde yapilan
iyilestirmeler miisterilerin beklentilerini tam olarak karsilar

Uriin ve hizmetlerimizde diizenli araliklar ile kiigiik degisiklikler
yapariz

Birimimiz kendi i¢inde mevcut iiriin ve hizmetleri gelistirip
iyilestirebilir

Yeni pazarda miisteri bulmak i¢in diizenli olarak arastirma yapariz

Mevecut liriin ve hizmetlerimizi miisteri istekleri dogrultusunda sik
sik iyilestiririz

Yeni {irlin ve hizmetlerimizi 6ncelikle kendi pazarimizda deneriz

Isletmemiz diizenli olarak yeni ve giincel dagitim kanallarindan
yararlanir

Yeni pazarlarda karsilastigimiz yeni firsatlardan siklikla
yararlaniriz

Mevecut liriin ve hizmetlerimizi iyilestirerek pazarlara sunariz

Isletmemiz igin yeni olarak degerlendirilen iiriin ve hizmetleri
ticari hale getiririz

Yeni iiriin ve hizmetler iiretiriz

Isletmedeki her siirec isletmenin deger zincirinin bir parcasmi
olusturur

Siireglerde yer alan tiim faaliyetlerimiz agik bir bigimde
tanimlanmigtir

Pazara diizenli araliklar ile yeni rakipler girmektedir

Calisanlar isletmedeki siireglerin birbirleri ile bir biitiin olarak
baglantili oldugunu bilir

Miisterilerimiz diizenli olarak degismektedir
Cevresel giiclerin neler oldugunu degerlendiririz

Gelecekteki rekabet durumu ve gevresi ile ilgili dogru tahminler
yaplyoruz

Rakiplerde yaganan degisikliklere kars1 6rgiit hazirlikli durumdadir
Miisterilerimizin tercihleri siirekli olarak degisir

Gelecekteki miisterilerimizi kaybetmemek i¢in nelerin yapilmasi
gerektiginin bilincindeyiz

Miisterilerimizin gelecekteki beklentilerini kargilamak i¢in
tahminler yapariz

cY?

0,612

0,629

0,665
0,692
0,700

0,728

0,733

0,738

0,740
0,742

0,774

0,791

0,798

¢p*

0,648
0,669

0,736

0,750

0,763
0,816

0,834

0,837
0,839

0,853

0,868

FYYD®

OOK®

3 Cift Yeteneklilik

4 Cevre Dinamizmi

® Firma Yenilik Yapma Performanst
6 Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi
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Yenilenen siire¢ sayis1t miktar1 yeterlidir 0,843

Yeni iirlin veya hizmet sayisit miktar1 yeterlidir 0,875

Patentli yeni iiriinlerin sayisinin miktar1 yeterlidir 0,876

Isletme pazara iiriin ya da hizmet sunmada 6nciil durumdadir 0,924

Isletmenin pazara yeni iiriin ya da hizmet sunmadaki hiz1 yiiksektir 0,924

Ogrenme, isletmenin varligin siirdiirmesi i¢in hayati bir konudur 0,603
Gelisme ve iyilesme faaliyetleri 6grenme yetenegimize baglidir 0,611
Calisanlar tiretim teknolojisi ile ilgili yeni gelismeleri kesfettiginde 0,655
bunu diger arkadaglar1 ile paylasir

Calisanlar iiretim teknolojisi ile ilgili yeni gelismeler buldugunda 0,668
yoneticilerini bilgilendirir

Ogrenmeye bagh degisimin, siiregleri iyilestirmesi hedeflenir 0,689
Calisanlar tiretim teknolojisi ile ilgili yeni gelismeler yasandiginda 0,689
diger arkadaslari ile paylasir ve isletme yararina olacak sekilde

kullanir

Uretim teknolojisine iliskin konular diger calisanlar ile paylasilarak 0,694
deneyim kazanilir

Calisanlarin 6grenimine yonelik yapilan harcamalar yatirim olarak 0,721
goriiliir

Uretim teknolojisi ile ilgili konularin isletmede paylagiimast igin 0,729

gerekli ortam yaratilir

Isletmede ¢alisanlarim siirekli egitimini tesvik eden bir yap1 vardir 0,736
Yeni iiretim teknolojilerini takip etmek bazi galisanlarin temel 0,740
sorumluluklari arasindadir

Isletmedeki faaliyetlere iliskin teknolojiler, siirekli olarak takip 0,742
edilir

Isletmemiz, teknolojik degisiklikler ve yeni yontemlerden kolayca 0,742
etkilenir

Calisanlardan isletme siiregleri ile ilgili yeni yontemler 0,745
geligtirmeleri beklenir

Yeni yontem ve teknolojilerin uygulanmasinda vakit kaybetmeden 0,754
harekete gegilir

Isletme siireglerinde yeni bilisim teknolojileri yakindan takip edilir 0,772
Yeni iiretim teknolojilerinin igletme faaliyetlerine olan potansiyel 0,786

etkileri diizenli araliklar ile degerlendirilir

5.3. Korelasyon Analizi

Faktor analizi sonuglarindan hareketle korelasyon analizi uygulanmigtir. Bu analiz sonuglarina gore
orgiitsel 6grenme kapasitesi, ¢ift yeteneklilik, ¢evre dinamizmi ve firma yenilik yapma performansi
arasinda p<0,01 diizeyinde pozitif yonli iliski bulunmaktadir. Analize iliskin bulgular Tablo 3’te
gosterilmistir.
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Tablo 3

Korelasyon Analizi Sonuglart

CY CD FYYP Soru
1 CY 13
2 CD 0,677* 8
3 FYYP 0,660* 0,510* 5
4 (070) ¢ 0,774* 0,585* 0,654* 20

*p<0,01; CY: Cift Yeteneklilik, CD: Q_evre Dinamizmi, FYYP: Firma Yenilik Yapma Performanst, OOK:
Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi,

5.4. Yapisal Model Sonucu

Kurulan modelin test edilmesi i¢in Smart PLS ile yol analizi yapilmistir. Testin sonucunda ortaya
cikan yapisal model Sekil 2’de gosterilmektedir. Sekilde degiskenler arasindaki baglantilara iliskin
Beta (P) katsayilarina yer verilmistir. Yapisal model sonuglarina gore ¢ift yeteneklilik ile orgiitsel
Ogrenme kapasitesi (B = 0,77; p<0.01), orgiitsel 6grenme kapasitesi ile ¢evre dinamizmi (f = 0,58;
p<0.01), ¢cevre dinamizmi ile firma yenilik yapma performansi (f = 0,19; p<0.01) ve orgiitsel 6grenme
kapasitesi ile firma yenilik yapma performansi (= 0,54; p<0.01) boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore Hy, H,, Hz ve H, hipotezleri kabul
edilmistir. Aragtirma hipotezlerinin kabul ya da ret kararinin verilmesinde Slgiit olarak kabul edilen
test sonuglari ile ilgili 6zet bilgiler Tablo 4’de yer almaktadir.

Sekil 2
Yapisal Model Sonucu

Orgiitsel Firma Yenilik
Cift Yeterlilik Ogrenme Yapma
(0.000) Kapasitesi Performansi
(0.600) (0.453)

Cevre
Dinamizmi
(0.342)
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Tablo 4

Ortalama, Standart Sapma ve t Degeri Sonuglar

Ortalama  Standart Sapma  Standart Hata t Degeri
(M) (STDEV) (STERR) (|O/ISTERRY)
CY-> 00K 0,77 0,044 0,044 17,22
CD ->FYYP 0,18 0,091 0,091 2,12
OOK ->CD 0,58 0,064 0,064 9,04
OOK -> FYYP 0,54 0,088 0,088 6,10

6. Sonuc ve Oneriler

Bu caligma, orgiitsel 6grenme kapasitesinin ¢evre dinamizmini ve isletmede yapilacak yenilikleri nasil
etkiledigini ortaya koymaktadir. Arastirmada ¢ift yetenekliligin 6rgiitsel 6grenme kapasitesine etkisi
ile cevresel dinamizmin isletmelerin yenilik yapma performansina etkisi tespit edilmistir. Aragtirma
sonuglar1 kesifsel ve diizeltici yeniligin dengeli bir bigimde kullanimi olarak ele alinan ¢ift yeteneklilik
boyutunun orgiitsel grenme kapasitesini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Orgiitsel bilgiyi
farkli yer ve kosullarda kullanim amaci ile hafizasinda saklayan firmalar i¢in “yenilik” hayati 6nem
arz etmektedir. Bu sonuca benzer sekilde Bocanet ve Ponsiglione (2012) orgiitsel 6grenme
kapasitesini artirmak isteyen firmalarin, isletme politikalar1 ve miisteri talepleri dogrultusunda mevcut
tiriin ve hizmetlerde siirekli iyilestirmeler ve yenilikler yapmalar1 gerektigi goriisiindedir. Bu durum
degisim ve yeniligin merkeze alindig: teknoloji firmalari igin de yiiksek 6nem tasir. Bu firmalarda yeni
pazar ve misteriler kesfedildikten sonra istek ve beklentilere uygun sunulan iriin ve hizmetler
arasinda yeterli basari diizeyine ulasanlar nihai iriin ve hizmet haline getirilmektedir. Fang vd.
(2010)’a gore bu faaliyetler bir dongii halinde siirekli olarak yapilmalidir. Dongiiniin siirekliliginin
saglanmasi, firmalarin orgiitsel 6grenme kapasitesinden en {ist diizeyde fayda saglamasi ile miimkiin
olmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin ¢evre dinamizmi ve firmalarm yenilik yapma performansini olumlu
etkiledigi ¢alismada ortaya konmustur. Cevresel dinamizmin etkisi ile bilginin yayilmasi, yeni
firsatlarin 6grenilmesi i¢in firmalara uygun ortam saglar. Bu da yeniligi beraberinde getirir. Yenilik
performansini artirmay1 amaclayan firmalarin ilgi alanlarini, orgiitsel 6grenmenin sonucu olarak
ortaya ¢ikan orgiitsel yeteneklere ¢evirdigi gozlenmektedir. Bilgiyi iiretme, biitiinlestirme, paylagma
ve kullanma yetenegini sekillendiren cevresel dinamizm yetenekleri; orgiitsel kaynaklarm yeniden
yapilandirilmast ve yeniligin temel itici giiglerinden olan bilgi degisimine yardimci olur. Orgiitsel
hedeflere ulasmada ve yenilik performansini artirmada gevresel dinamizmin rolii gorecelidir. Dinamik
yeteneklerin getirdigi kurumsal basarinin diizeyi isletmeden isletmeye degisiklik gosterir. Ogrenmenin
merkezi bir Oneme sahip oldugunun ve uygun sekilde gerceklestiginde rekabet avantajina
doniiseceginin bilincinde olan firmalar, gerekli faaliyetler ile ¢alisanlarini da 6grenmeye yonlendirir.
Arastirma sonuglarina bagli olarak ¢evresel sartlara uyum saglamak ve yenilik stratejisi ile basariya
ulagmak isteyen firmalarin, orgiitsel 6grenme kapasitesini artiracak sekilde sistem ydnelimi, Orgiit
iklimi, etkin bilgi kullanimi ve bilginin paylasimi ile ilgili diizenleyecegi faaliyetlere 6zen gostermesi
onerilmektedir. Orgiitlerde bilgi paylasiminin temel kosulu iiretim teknolojisinde yasanan degisimleri
takip eden ve yeniliklerden haberdar olan g¢alisanlarin istihdam edilmesidir. BT firmalarinda ise
yenilik ve degisimin takibi ¢ok daha 6nemlidir. Bunun i¢in gerekli ortamin yaratilmasi ve caligani
motive edici bir etki olusturan uygun tesvik programlarinin yapilandirilmasi gerekir. Bu faaliyetler
sonucunda elde edilen bilgilerin yarar saglayacak sekilde uygulamaya aktarilmasi, gelecekte bu
faaliyetlerin isletme politikalarina doniistiiriilmesi saglayabilir.

Son olarak c¢evresel dinamizmin, BT sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yenilik yapma
performanslarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Degisimin hizi ve 6ngdriillemez 6zelligi,
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firmalarin ¢evresel dinamizmini gekillendirmektedir. Bahsi gegen dinamik ortamlar teknolojideki
degisim, misteri tercihlerindeki farklilasma ve {irlin talebinde veya hammadde arzindaki
dalgalanmalar ile karakterize edilebilir. isletmelerdeki bu dinamik ortamlar mevcut iiriin ve hizmetleri
gecersiz kilmakta ve yenilerinin gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir (Jansen vd., 2006).
Orgiitsel birimlerin mevcut {iriin, hizmet ve pazarlardan farklilasan kesifsel yeniliklere odaklanmasi
gerekir. Bir isletmenin hedefledigi uzun donemli oOrgiitsel performans, finansal tablolara ilaveten
kesifsel yetenekler tizerinde giiclii bir etki olusturan gelismekte olan teknolojiye bagli durumdadir.

Arastirmanin 6rneklem kiitlesi bu ¢alisma i¢in yeterli olmakla birlikte daha biiyiik bir veri seti ile daha
dogru sonuglara ulasilabilir. Calismanin genigletilmis veri seti ile tekrar yapilmasi yararli olacaktir.
Ayrica ¢alisma modeline rekabet ortami, pazar dalgalanmalari gibi faktorlerin eklenmesi ile alandaki
eksikliklerin giderilerek daha detayli bir calismanin ortaya ¢ikacag: diisiiniilmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Ctkar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢catismasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Calismada kullanilan anket verileri 2018 yilinda toplanmustir. Bu nedenle
calismada etik kurul karar1 aranmamustir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar esit oranda katki sagladiklarini beyan etmistir.

Finansal Destek: Yoktur.
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Oz

E-ticaret islemlerinde satici firmalarin sundugu ticari kimlik, sertifika, ruhsat,
akreditasyon belgesi, kalite belgesi gibi belgelerin dogrulugunun
kanitlanmasindaki zorluklar, e-ticaret ile yapilan aligveriglerde gliven sorununa
yol agmaktadir. Dijital ortamda sunulan bu belgeler, genellikle kagit ortamda
alinmis olan fiziksel belgelerin gorsellerinden ibaret olduklarindan ve bu
gorsellerin dijital ortamda kolaylikla taklit edilebilmesi nedeniyle bu belgelerin
gergekliginden emin olunamamaktadir. Bu nedenle, yetkili kuruluglarin kagit
ortamimda muhatabina fiziksel belge sunmalarina ve belgedeki imza, miihiir,
filigran gibi fiziksel dogrulama yontemlerine benzer sekilde, dijital ortamda da
belgelerin giivenli bir sekilde sunulabilmesini ve gerektiginde bu belgelerin
dijital olarak giivenli bir sekilde dogrulanmasini saglayan bir yapiya ihtiyag
vardir. Yetkili kuruluglarin belgeleri dijital olarak sunabilmesi ve bu belgelerin
dijital olarak giivenilir bir sekilde dogrulanabilmesi, bahsedilen giiven
sorununu biiyiik ol¢iide ortadan kaldiracaktir. Bu ¢alisma ile literatiirde dijital
kimlik olarak adlandirilan bu baglamdaki dijital belgelerin yetkili kuruluslar
tarafindan giivenli bir sekilde verilmesi ve alicilar tarafindan dogrulanmasi igin
blokzincir tabanli bir dijital kimlik giiven gergevesi Onerisi getirilmektedir.
Dijital kimlik giiven ¢ergevesinin teknik gerceklestirimine yonelik detaylara
girilmeden kavramsal seviyede bir model sunulmaktadir. Onerilen dijital
kimlik giiven ¢ergevesi, dijital kimliklerin yonetimi ve paylagimi igin
uluslararasi standartlar1 temel alan ve giiven ¢ergevesi kapsamindaki rolleri ve
siiregleri tanimlayan bir kurallar biitiiniidiir. Giiven ¢ergevesinin tesis edilmesi
ve paydaslarin giiven gergevesindeki kurallara uymasinin saglanmasi ile e-
ticaret islemlerinin giivenilirliginin artacagi éngoriilmektedir. Onerilen giiven
cergevesinin blokzincir tabanli olmasi, giiven cergevesinin teknik olarak
giivenli bir alt yapiya sahip olmasini saglamaktadir.

Abstract

The difficulties in the validation of the records, such as commercial identity,
licenses, accreditation certificates, quality certificates and other Kkinds
presented by the sellers cause issue of trust in e-commerce activities. Since the
digitally presented records are usually the images of their simply physical
counterparts in paper and the images are not tamper-proof, buyers cannot be
sure about the validity of these digital records. Therefore, a mechanism is
needed in the digital environment that allows organizations to issue digital
records and buyers to validate them digitally in a trusted way; similar to how
authorized organizations issue paper records with some physical validation
means such as signature, seal and watermark.

*Bu makalenin arastirma ve yayin stireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiigtiir.
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Mentioned issue of trust is expected to be mostly overcome when authorized organizations can digitally issue
these records in a trusted way. This study proposes a blockchain based digital identity trust framework at the
conceptual level without detailing the technical implementation of the trust framework. Using the proposed trust
framework, authorized organizations can issue digital identities and buyers can validate these issued digital
identities in a trusted way. Proposed digital identity trust framework is a set of rules which defines the roles and
processes in the framework based on international standards for management and sharing of digital identities. It
is anticipated that the trust in the e-commerce activities will increase with the establishment of the digital
identity trust framework and ensuring that the stakeholders comply with the rules of the trust framework. Having
blockchain as part of the technical implementation of the trust framework ensures that it has a secure
infrastructure.

1. Giris

E-ticaret hacmi hem Tiirkiye’de hem tiim diinyada ivmelenen bir artig géstermektedir. Diinya ¢apinda
son bes yilda perakende e-ticaret satiglar1 107% artis gOstermistir (Statista, 2022). Fakat e-ticaret
igslemlerindeki sunulan bilgilerin dogrulanmasiyla ilgili bircok etken, kullanicilarin bu ydntemle
yapilan aligveriglerde giiven kaygisi yasamasina sebep olmaktadir. Pek ¢ok ¢evrim i¢i islemde oldugu
gibi, e-ticaret islemlerinde de kullanicilar karsi tarafin kimligini bilmemekte veya karsi tarafin beyan
ettigi kimlik bilgilerinin dogrulugundan emin olamamaktadir. E-ticaretin bir tarafi olan satic
firmalarin hem ticari kimlikleriyle ilgili hem de sertifika, akreditasyon belgesi, izin belgesi, kalite
belgesi gibi diger belgeleriyle ilgili internet ortaminda sunduklar bilgiler genellikle fiziksel belgelerin
elektronik ortama aktarilmig goriintiisii seklinde oldugundan dogrulugunun kanitlanmas: ve yetkili
kurulus tarafindan onaylandiginin gosterilmesi ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle,
satict firmalarin bu bilgi ve belgeleri dijital olarak yetkili kurumlardan alabildigi, ispat etmesi
gerektiginde dijital olarak sunabildigi ve alicilara bu bilgi ve belgelerin dogrulugunu kanitlayabildigi
bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir.

Blockchain Tiirkiye Platformu’nun (BCTR) yayinladigi Dijital Kimlik Raporu’nda kimlik, “kisiye ait
biyografik ve biyolojik 6zellikler de dahil olmak iizere, bir kisiyi tekil olarak betimleyen 6zellikler ve
karakteristik davraniglar” olarak tanimlanmaktadir (BCTR, 2019). Bu ¢alisma baglaminda ise kimlik,
kisi ile siirlandirilmamakta ve herhangi bir varliga ait olabilecegi kabul edilmektedir. Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi’nin (International Telecommunication Union - ITU) “varliklarin baglam
icinde yeterli seviyede ayirt edilmesini saglayan bir veya daha fazla &znitelik bigimindeki temsili”
seklindeki kimlik tanimi, sirketlerin de kimliklerini kapsayan genis ¢erceveli bir tanimdir (ITU, 2018).
Varligin ayirt edilmesini saglayan oznitelikler, varligin c¢esidine gore farklilik gosterir. Kisileri ayirt
eden Oznitelikler kimlik numarasi, adi, soyadi, biyometrik verileri, dogum tarihi gibi bilgiler
olabilirken sirketleri ayirt eden bilgiler ticari sicil numarasi, vergi numarasi, MERSIS numarasi,
unvani, adresi, kurulus tarihi, sahip oldugu kanitlayici belgeler gibi bilgiler olabilmektedir. Bu
tanimdan yola cikarak dijital kimlik, varliklarin ayirt edilmesini saglayan ve 6zniteliklerden olusan
varligin Oznitelikleriyle birlikte dijital temsili olarak tanimlanabilir. Her tiir ortam icin gegerli olan
kimlik kaydinin olusturulmasi, kimlik sahibine verilmesi, dogrulanmasi ve yetkilendirilmesi siiregleri
dijital kimlikler i¢in de gecgerli olup bu islemlerin ¢evrim i¢i hizmetler kapsaminda ¢evrim i¢i ortamda
gergeklestirilmesi esastir. Bu calisma kapsaminda dijital kimlikler, e-ticaret firmalari tarafindan
kullanimlar g¢ergevesinde ele alimmaktadir. Boylece, e-ticaret firmalarinin ticari kimlikleri ile diger
bilgi ve belgelerini ¢evrim i¢i olarak sunabilmeleri hedeflenmektedir. Bu bilgi ve belgelerin bunlari
saglayan yetkili kuruluslarin da dahil oldugu bir yontemle dogruluk ispatlarmin ¢evrim igi olarak
yapilabilmesine yonelik bir dneri sunulmaktadir. Tiim bunlarla birlikte, alicilarin e-ticaret islemlerini
daha giivenle yapmasini saglayan bir sistem giindeme gelebilir. Fakat alicilarin bu siireglere giiven
duyabilmesi i¢in, siireglerin belli kurallar ¢er¢evesinde seffaf olarak isletilmesi, siireclerde yer alan
aktorlerin daha dnceden tanimlanan kurallara uygun davranmasi ve teknik alt yapimin siber saldirilara
ve istismarlara kars1 yeterli diizeyde giivenlik saglamas1 gerekmektedir. Bu amagla olusturulan dijital
kimlik giiven gercevesi, dijital kimlik olusturulmasi, yonetimi ve kullanilmasi ile ilgili siire¢lerin
giivenilirligini saglamaya yonelik tanimlarin, prensiplerin, uyum kistaslarinin, degerlendirme
yaklagiminin, standartlarin ve sartlarin yer aldigi bir yapidir (DIACC, Pan-Canadian Trust Framework
Glossary, 2020). Bu ¢alismada, e-ticaret ekosistemi irdelenerek bu alan 6zelinde kullanilabilecek bir
dijital kimlik giliven cercevesi Onerisi sunulmaktadir. Dijital kimlik giiven ¢ergevesinin blokzincir
tabanli, e-ticaret islemleri kapsaminda ve sadece firmalarin dijital kimlik kullanimin karsilayan bir
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yapida olusturulmasi hedeflenmektedir. Dijital kimlik giiven g¢ercevesinin teknik gergeklestirimine
yonelik detaylara girilmeden kavramsal seviyede bir model sunulmustur. E-ticaret islemlerindeki
alicilarin dijital kimlik kullanimi bu ¢aligmanin kapsami disindadir.

2. Literatiirdeki Calismalar

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde, dijital kimlik giiven ¢ercevesi konusunda yapilan ¢aligmalarin
onemli bir kisminin ulusal dijital kimlik sistemleri olusturulmasi kapsaminda oldugu goriilmektedir.
Bu alanda akademik g¢aligmalarla birlikte ulusal ve uluslararasi kuruluslarin arastirmalar1 6n plana
cikmaktadir. Birlesmis Milletler (BM) Giiney Dogu Asya iilkelerindeki ulusal dijital kimlik
stratejilerini inceledigi raporunda, iilkelerin dijital kimlik kullanimma gegisi igin tavsiyelerde
bulunmustur (BM, 2020). Diinya Bankas: (DB), Group of 20 (G20) iilkeleri i¢in finansal kuruluslar
acisindan dijital kimligin roliinli ve finansal kuruluslardaki uygulamalarini inceleyerek iilkelerin bu
konudaki politikalart belirleyen yetkililerine onerilerde bulunmustur (DB, 2018). AccessNow
organizasyonu ise dijital kimlik uygulamalarina insan haklar1 perspektifinden yaklagmis ve yetkililere
bu cercevede yonetisim, veri giivenligi, mahremiyet ve siber giivenlik alanlarinda politika
tavsiyelerinde bulunmustur (AccessNow, 2018). Diinya Ekonomik Forumu (DEF) dijital kimligin
tedarik zinciri uygulamalarimda kullamimi ile ilgili yaptigi bir calismada, dijital kimlik giiven
gergevesinin temel bilesenlerini igeren bir rehber hazirlamustir (DEF, 2019). ITU ise iilkelerde dijital
kimlik ile ilgili politikalar1 belirleyen yetkililere rehberlik etmesi amaciyla ¢ok detayli bir Dijital
Kimlik Yol Haritast Rehberi hazirlamistir (ITU, 2018). Benzer bir ama¢ ve yaklagimla DB’nin
Gelisim i¢in Kimlik Girisimi (Identification for Development — ID4D) de dijital kimlik uygulama
rehberi yaymlamistir (DB, Practitioner's Guide, 2019). Dijital kimliklerin genis kitlelere belli
prensipler ¢er¢evesinde ulagsmasini amag edinen ID2020 organizasyonu, yayinladigi manifesto ile bu
prensipleri ortaya koymustur (1ID2020, Manifesto, 2018). Ayrica bu organizasyon, dijital kimlik
alaninda teknik ¢6zlim sunan sirketlerin ID2020 prensiplerine uygunlugunun sertifikasyonu i¢in teknik
gereksinimler paylagmistir (ID2020, 1D2020 Technical Requirements, 2019).

Uluslararasi kuruluslarin rehber ve tavsiye niteliginde yaptigi ¢aligmalarin yani sira bazi tilkelerin de
kendi dijital kimlik uygulamalarina yonelik rehberleri ve yayinlar1 bulunmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) 2018 yilinda kurulan Better Identity Coalition, iilkede giivenli bir dijital kimlik
altyapis1 kurulmasi i¢in yol haritasi hazirlamistir (The Better Identity Coalition, 2019). ABD’nin yani
sira Yeni Zelanda da bir dijital kimlik giiven ¢er¢evesi olusturmus, giiven ¢ergevesinin bilesenlerini ve
prensiplerini belirleyerek yaymlamistir (Yeni Zelanda Hiikkiimeti, 2020). Bununla birlikte, Birlesik
Krallik, dijital kimlik uygulamalarina yonelik olarak birgok iyi uygulama rehberleri (Good Practice
Guide — GPG) duyurmustur. Bu rehberler, halka agik ¢evrim i¢i hizmetlerin gilivenli bir sekilde
saglanmast i¢in gereksinimleri (CESG - National Technical Authority for Information Assurance,
2012), ¢evrim igi servisleri korumak i¢in kimlik dogrulama kullanimini1 (CESG - National Technical
Authority for Information Assurance, 2013) ve bir kisinin kimliginin ispat1 ve dogrulanmasinin nasil
yapilmasi gerektigi bilgilerini (CESG - National Technical Authority for Information Assurance,
2014) i¢ermektedir. Birlesik Krallik’in iyi uygulama rehberlerinden biri de organizasyonlarin dijital
kimliklerinin olmasma yoneliktir (CESG - National Technical Authority for Information Assurance,
2013). Bu rehber, dijital kimligin kisiler disinda da uygulanmasina yonelik nadir ¢alismalardan biridir.
Organizasyonlara dijital kimlik verilmesi ile ilgili ¢caligma yapan bir diger lilke de Kanada’dir. Kanada,
dijital kimlik giliven cercevesi alaninda en detayli ¢alisma yapan ve en ¢ok yol kat eden iilkelerden
biridir. Kanada’da dijital kimlik konusunda ¢alisma yapmasi i¢in kurulan The Digital Identification
and Authentication Council of Canada (DIACC), Kanada’ya 6zgii bir dijital kimlik giiven gercevesi
olusturmustur (DIACC, Pan-Canadian Trust Framework Model, 2020). Pan-Canadian Trust
Framework (PCTF) ad1 verilen bu giiven ¢ergevesi, hem kisilere hem de organizasyonlara giivenilir bir
sekilde dijital kimlik verilebilmesi i¢in gerekli olan siiregleri ve uyulmasi gereken kistaslari tanimlar.
Kimlik kanitlama, dogrulama, mahremiyetin korunmasi ve agik riza konularin nasil saglanacagini
ayri bilesenler hélinde agiklar.
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Ulkelerden bagimsiz olarak dijital kimlik giiven gergevesini iist seviye bir bakis agistyla ortaya koyan
caligmalar da bulunmaktadir. Open Identity Exchange adli topluluk, ilk olarak 2010 yilinda agik
kimlik giiven ¢ergevesi modelini ortaya koymustur (Maler, Nadalin, Reed, Rundle ve Thibeau, 2010).
Bu modelde dijital kimlik ile ilgili rollerin kimlik saglayici, kullanicit ve hizmet saglayici olmasinin
otesinde politikalar1 belirleyen yetkililer, acik kimlik giiven gercevesi saglayicilari, sertifikasyon i¢in
degerlendirme kuruluslari, denetim i¢in denetleme kuruluslart ve anlagmazliklar1 ¢6zmek icin ara
buluculara yonelik gerekli roller de tanimlanmistir. Open Identity Exchange toplulugu bunun
devaminda dijital kimlik ve giiven cergevesi ile ilgili bircok yaym yapmistir. Topluluk 2020 yilinda
dijital kimlik giiven ¢ergeveleri ile ilgili bir rehber hazirlayarak giiven gergevelerinin bilesenlerinin
nasil ele alinmasi gerektigini ortaya koymustur (Mothershaw, 2020). Benzer sekilde Amerika Birlesik
Devletleri Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST) tarafindan federe kimlik sistemleri i¢in
dijital kimlik giiven gergevesi olusturulmasina yo6nelik kapsamli yaynlar yapilmistir (Temoshok &
Abruzzi, 2018; Grassi, Fenton, Newton, Perlner, & Regenscheid, 2017; Grassi, Garcia, & Fenton,
Digital Identity Guidelines, 2017; Grassi, ve digerleri, 2017; Grassi, Richer, Squire, Fenton, &
Nadeau, 2017).

Bu alandaki akademik ¢alismalar agirlikli olarak blokzincirin kullanildig: dijital kimlik modellerine
yoneliktir. Dijital kimlik kullanimi igin giliven ¢ergevesi olusturulmasina yonelik calismalar az
sayidadir. Bu ¢aligmalardan biri, Lim (2020) tarafindan yapilan ve kullanici egemen kimlik kullanimi1
icin gliven cergevesi olusturulmasi gerektigini ortaya koyan calismadir. Lim giliven gercevesinin
olusturulabilmesi igin giiven c¢ergevesinin yOnetisimi ve yasal yonleri konusunda mutabakata
varilmasinin sart oldugunu ortaya koymustur. Lim bu mutabakatin saglanabilmesi i¢in Trust Over IP
(TOIP) yaklasiminin tiim taraflar tarafindan kilavuz olarak alinmasini 6nermistir. Goodell ve Aste
(2019) dagitik kayit defterlerini kullanan merkezi olmayan bir dijital kimlik mimarisi Onerisi
getirmistir. Bu Oneri ile oncelikle kullanicilarin mahremiyetini korumaya yonelik kisitlart ortaya
koymuslar ve bu kisitlara uygun olarak dagitik kayit defteri teknolojini kullanan teknik bir ¢oziim
oOnerisi sunmuglardir. Jamal vd. (2019) ise blokzinciri dijital kimliklerin saklanabilecegi ve kimlik
dogrulama i¢in kullanilabilecegi bir ¢6ziim olarak dnermiglerdir. Fakat bu ¢alismada dijital kimliklere
erisim ile ilgili mahremiyet ihlallerinin nasil ele almmacagina deginilmemistir. Dijital kimliklerin
blokzincir lizerinde tutuldugu fakat dijital kimliklerin kullanici egemen olarak yonetildigi bir baska
kimlik yonetim ve erisim kontrolii ¢alismasi da Liao vd. (2022) tarafindan yapilmistir. Liao vd.
Ethereum blokzinciri iizerinde bir ¢dziim Onerisi getirerek blokzincir tabanl kimlik yonetim ve erisim
kontrolii yaklasimini agik bankacilik alanindaki kullanim durumlarina uygulamistir. Dissanayake vd.
(2021) "Trust Pass" adimi verdikleri blokzincir tabanh dijital kimlik platformu ile kimlik kanitlama ve
dijital kimlik alma siirecini yapay sinir aglar1 kullanarak yiiksek dogrulukta dokiiman ve biyometrik
veri dogrulama ile gerceklestirmeyi hedeflemislerdir. "Trust Pass" i¢in blokzincir, hassas kullanici
verilerinin saklandig1 bir giivenlik mekanizmasi olarak kullanilmistir. Argento vd. (2020) ise farkli
kuruluslar arasinda blokzincir ilizerinden gerceklestirilen siireglere, Avrupa Birligi’nin “electronic
identification and trust services for electronic transactions in the internal market” (eIDAS)
diizenlemesine uyumlu ulusal dijital kimlik sistemlerinin entegre edilmesini saglayan bir ¢6ziim
Onerisi sunmuslardir. Bu ¢oziim Onerisi, blokzincir iizerinde islem yapan taraflarin kimliklerinin
gercek kimliklerle eslestirilmesini, islemlerin inkar edilemezligini, denetim kayitlarinin tutulmasini ve
izlenmesini saglamigtir. Gada vd. (2021) ise blokzincir tabanl dijital kimlik y6netim sistemini
Ethereum tizerinde bir kitle fonlama sistemi gelistirmek igin kullanmigtir.

Blokzincir tabanli dijital kimlik ¢6z{imii ortaya koyan ¢aligmalarin yani sira dijital kimlik yonetimi ve
dogrulanmasina iliskin yontemleri inceleyen ¢alismalar da bulunmaktadir. Poéhn ve Hommel (2020)
kimlik yo6netimi ¢odziimlerinin saglamasi gereken gereksinimleri belirleyerek mevcut ¢oztimlerin
eksiklerini ve yeni yaklasimlara olan ihtiyaci ortaya koymuslardir. Rasouli vd. (2021) 10 alan
uzmaninin katildig1 bir arastirma ile dijital kimlik yonetimi i¢in etkili oldugunu tespit ettikleri alt1 ana
unsurun ve 31 alt unsurun 6nem derecesini incelemislerdir. Bu aragtirmada en etkili ana unsurun
stratejik planlama oldugunu ortaya koymuslardir. Akram ve Sen (2022) ise sifir bilgi ispati kullanan
blokzincir tabanli dijital kimlik ¢oziimleri i¢in bankacilik, finans ve sigortacilik sektoriinde farkl
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vakalar i¢in vaka incelemesi ¢aligmasi ger¢eklestirmistir. Lim vd. (2018) 2014 ve 2018 yillar1 arasinda
ortaya cikan blokzincir tabanli kimlik yonetim ve dogrulama ¢ozlimlerini inceleyen bir arastirma
yayinlayarak incelenen ¢oziimlerin eksiklerini ve gelistirilmesi gereken yonlerini ortaya koymuslardir.
Liu vd. (2020) ikili haritalama ile dijital kimlik yonetim sistemlerinin ne derece kullanici egemen
sistemler oldugunu incelemistir. Liu vd. bu arastirmalart ile blokzincir gibi dagitik kayit defteri
kullanan dijital kimlik ¢6ztimlerinin kullanici egemen kimlik modeli i¢in daha umut verici oldugunu
ortaya koymuslardir. Gruner vd. (2018) blokzincir tabanl dijital kimlik sistemlerinin giiven seviyesini
nicel olarak ortaya koyan bir giiven modeli 6nermislerdir. Gruner vd. nicel giliven seviyesinden yola
cikarak nitel glivence seviyeleri de tanimlamiglardir.

3. e-Ticaret Dijital Kimlik Giiven Cercevesi

Dijital kimlik giiven ¢ergevesi, gegerli oldugu ekosistemde bulunan aktorlerin birbirleri ile olan
iligkilerinin belli kurallar ¢ergevesinde ger¢eklesmesini temin etmeye yonelik ve katilimcilara giiven
saglayan diizenlemelerden olusur (Mothershaw, 2020). E-ticaret i¢in olusturulacak dijital kimlik giiven
cercevesi isleyisine iliskin kurallar tiim paydaslar tarafindan acik bir bigimde bilinmeli ve tiim
paydaslar bu kurallara uygun davranmalidir. Giiven gercevesi dokuz ana bagliktan olugmaktadir:

Gliven Cergevesi Prensipleri

Dijital Kimlik Yonetim Modeli

Dijital Kimlik Paylasim Standard:

Roller

Dijital Kimlik Tiirleri

Kimlik Kanitlama ve Dijital Kimlik Alma Siireci
Dijital Kimlik Sunma ve Dogrulama

Giiven Isareti

Giiven Cercevesi Paydaglar1 ve Yonetigimi

©oOoNO WM

3.1. Prensipler

Gliven c¢ergevesinin bilesenlerinin detayli olarak belirlenebilmesi i¢in dncelikle bunlara temel teskil
edecek prensiplerin belirlenmesi gerekmektedir. Literatiirde dijital kimlik giliven cergevesi ile ilgili
yapilan ¢alismalarin birgogunda 6ncelikle belli prensipler ortaya koyulmustur. Open ldentity Trust
Framework (OITF) Model (Maler, Nadalin, Reed, Rundle, & Thibeau, 2010), OIX Guide to Trust
Frameworks (Mothershaw, 2020) ve Pan-Canadian Trust Framework Model (DIACC, Pan-Canadian
Trust Framework Model, 2020) giiven gergevelerinde yer alan prensipler incelenerek, e-ticaret dijital
kimlik giiven gercevesine uygun asagidaki prensipler belirlenmistir.

1. Given cergevesi, uluslararasi standartlara dayanmali ve baska kimlik sistemleriyle birlikte
calisabilirligi g6z 6niinde bulundurmalidir.

2. Giiven ¢ergevesi, kimliklerin kanitlanmasi ve dogrulanmasi ile ilgili ydntemlerin giivence
seviyelerini belirlemeli ve seffaf olarak paydaslarla paylasmalidir. Sahip olunan bir dijital kimligin
almmasi i¢in kullanilan kimlik kanitlama yontemleri giliven cergevesi kullanicilar tarafindan
bilinmelidir.

3. Sirketler dijital kimliklerini veya dijital kimliklerinde yer alan bilgileri tamamen veya kismen
paylasip paylasmama hakkina sahip olmalidir. Sirketler sahip olduklar1 dijital kimlikler {izerinde
tam kontrole sahip olmalidir.

4. Sirketlerin dijital kimlikler ile paylastiklar1 bilgiler sadece paylasim amaci dogrultusunda
kullanilmali, bagka amaglarla kullanilmamali ve bagkalariyla paylasiimamalidir.

5. Sirketler, sahip olduklar1 bir dijital kimligi bircok yerde kullanabilmelidir. Dijital kimliklerin
kullanimu, e-ticaret islemlerinin yapildig1 platformlardan bagimsiz olmalidir.

6. Giiven ¢ercevesinde tanimlanan siiregler, dijital kimliklerin ve kimliklerde yer alan verilerin siber
giivenlik saldirilarina ve dolandiriciliklara karsi giivenligini saglamaya yonelik yontemler
icermelidir.

7. Giliven gergevesinin kurallari, siirecleri ve yonetisimi seffaf olmalidir.
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8. Paydagslar, giiven cercevesi kurallarina uygunluk kontrollerine ve denetimlere acik olmalidir.
Gliven cergevesi, paydaslarin kurallara uyduguna dair degerlendirme sonuglarimi gosterecek
isaretlere yer vermelidir.

9. Sirketler, farkli kimlik saglayicilardan alinmig ayni amaci karsilayan birden fazla dijital kimlige
sahip olabilmelidir.

3.2. Dijital Kimlik Yonetim Modeli

Dijital kimlik yonetimi, merkezi, federe ve dagitik olmak {iizere ii¢ farkli yonetim modelinde
gergeklestirilebilir (DEF, 2018).

e Merkezi kimlik yonetim modelinde dijital kimlik verileri tek bir merkezi kurulusta saklanir ve o
kurulus tarafindan yénetilir. Ornegin Tiirkiye’de tiim vatandaslarin kimlik verileri Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiinde (NVIGM) saklanir ve NVIGM tarafindan yonetilir.
NVIGM, e-devlet sistemi iizerinden hizmet saglayan baska kuruluslarin hizmetlerine erismek igin
kimlik dogrulama hizmeti saglar. Bu gibi merkezi sistemler ¢ok biiyiik bir kitlenin kimlik
verilerini sakladigindan, siber saldirilar i¢in ¢ekici hedefler haline gelmektedir. Ayrica kimlik
verilerinin yonetiminde ve paylasiimasinda kimlik sahibi kullanicinin kontrolii az oldugundan
mahremiyet ve veri kontrolii konusunda zayiftir.

e Federe kimlik yonetim modelinde ise, birden fazla merkezi kurulus belli yontemlerle aralarinda
giiven tesis ederek birbirlerinin kimlik ydnetimlerine dayali galisirlar. Ornegin Avrupa Birligi’nde
yer alan devletler “electronic identification and trust services for electronic transactions in the
internal market” (eIDAS) ad1 verilen bir diizenlemeyle, tilkelerin kendi milli kimlik sistemleriyle
yapilan kimlik dogrulamalarinin diger Avrupa Birligi tilkelerinde de gegerli olmasi saglanmaktadir
(Avrupa Birligi, 2014). Federe kimlik yonetim modelinde de kimlik sahibi kullanicinin veriler
iizerindeki kontrolii azdir. Ayrica kimlik yonetimi yapan kuruluglar arasinda giiven iliskilerinin
kurulmasi, standartlarin ve yontemlerin belirlenerek oturtulmasi genellikle zor ve zaman alici
faaliyetlerdir.

e Dagitik (Kullanici egemen) kimlik yonetim modelinde dijital kimlik verileri kimlik sahibi
kullanicinin sahip oldugu dijital cihazlar iizerinde yer alan dijital kimlik clizdanlarinda saklanir.
Geleneksel kimlik saglayict kuruluslar tarafindan saglanan dijital kimlikler bu cilizdanlarda
saklanarak yonetimi ve paylasilmasi kimlik sahibi tarafindan gerceklestirilir.

E-ticaret dijital kimlik giiven cergevesi prensipleri dikkate alindiginda, en uygun kimlik yonetim
modelinin dagitik model oldugu degerlendirilmektedir. Sirketlerin dijital kimlikleri {izerinde tam
kontrole sahip olmalart ile ilgili prensibi saglayan model, dagitik kimlik yonetimidir. Bu nedenle
caligmada oOnerilen e-ticaret dijital kimlik giiven c¢ercevesinin yonetim modeli, dagitik (kullanict
egemen) kimlik yonetim modeli olarak belirlenmistir.

3.3. Dijital Kimlik Paylasim Standardi

E-ticaret dijital kimlik giiven ¢ergevesi prensiplerinden ilki, uluslararasi standartlari kullanmasi ve
diger kimlik sistemleriyle birlikte ¢aligabilirligi bu yolla desteklemesidir. Bu prensibe uygun olarak
giiven ¢ergevesi kapsamindaki dijital kimlikler i¢in dijital kimliklerin ¢evrim i¢i ortamda saklanmasi
ve paylasilmas:t ile ilgili olarak World Wide Web Consortium (W3C) tarafindan yaymlanan
“Dogrulanabilir Kimlik Veri Modeli” (Verifiable Credentials Data Model) kullanilmaktadir (W3C,
2019). Bu standart, kimliklerin gevrim i¢i ortamda kriptografik olarak giivenli, mahremiyete 6nem
veren ve bagka sistemler tarafindan dogrulanabilen bir yontemle ifade edilmesini saglar. Temel olarak
asagida gosterilen “Giiven Uggeni” mekanizmasina dayanir.
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Sekil 1
Dogrulanabilir Kimlik Rolleri ve Veri Akigi (W3C, 2019)
= N E
Kimlik Saglayici Kimlik Verme Kimlik Sahibi Kimlik/Kanit Sunma Kimlik Talep Eden

Tanimlayicilar Kaydet
Semalari Kullan

Tanimlayicilari Dogrula
Semalari Kullan

Tanimlayicilar

Dogrulanabilir Veri Kayit Defteri ve Semalan Dogrula

Dogrulanabilir Kimlik Veri Modelinde kimlik saglayici roli ile kimlik talep eden rolii arasinda
dogrudan bir bagimlilik bulunmaz. Kimlik saglayict kimlik sahibine dijital kimlik verirken o dijital
kimligin kime kanit olarak sunulacagi ile ilgilenmez. Kimlik sahibi herhangi bir kimlik saglayicidan
aldig1 dijital kimligi istedigi kimlik talep edene kanit olarak sunabilir. Dogrulanabilir Kimlik Veri
Modelindeki bu esneklik ile gliven gergevesi prensiplerinden Prensip 5 gerceklestirilmis olur.

Onerilen e-ticaret dijital kimlik giiven cergevesinde, bu standardin ortaya koydugu Dogrulanabilir Veri
Kayit Defteri olarak blokzincir kullanilmaktadir. Blokzincir, dijital kimlik ekosisteminde yer alan
aktorlerin erigebildigi giivenilir bir dagitik kayit defteri olarak kullanilir (W3C, 2019). Bu defterde
dijital kimlikleri dogrulamak i¢in gerekli olan a¢ik anahtarlar ve dijital kimliklerin gegerliligini
kanitlayan bazi kriptografik bilgiler yer alir. Dijital kimlikler ise kimlik sahibine ait cihazlar
tizerindeki dijital ciizdan yazilimlarinda tutulur. Blokzincir, yapis1 geregi sadece yazmaya izin veren,
daha sonradan degistirilemeyen ve dagitik olarak tutulan kayitlardan olusur. Bu nedenle blokzincirdeki
verilerin sadece izin verilen kullanicilar tarafindan yazildigi ve daha sonra degistirilmedigi garanti
edilmis olur. Boylelikle giiven gercevesi prensiplerinden Prensip 6 gerceklestirilmis olur.

3.4. Roller

Temel bir kimlik kullanimi senaryosunun merkezinde kimlik sahibi yer alir. ilk adim olarak yetkili bir
kimlik saglayici kurulug tarafindan kimlik sahibine kimlik verilir. Kimlik sahibi, kim oldugunu veya
nelere ehil oldugunu ispat etmek istediginde, kimlik kanitin1 talep eden kisi veya kuruluslara sahip
oldugu kimligi ibraz ederek kanit sunmus olur. Kimlik kanitini talep eden ise, ibraz edilen kimligin o
kimligi vermeye yetkili bir kurulus tarafindan verildigine ve kimligin gecerli olduguna karar
verdiginde, kimlik ibrazina sebep olan islemi gergeklestirir.

E-ticaret dijital kimlik giiven cergevesi kapsaminda da temel kimlik kullaniminda yer alan rollerin
Ozellesmis bigimleri bulunmaktadir:

e Miisteriler: E-ticaret isleminde mal veya hizmeti satin alan kullanicilardir. Miisteri, e-ticaret
dijital kimlik giiven ¢ercevesinde Kimlik Kanit1 Talep Eden roliine sahiptir. E-ticaret firmalarinin
miisterilere kimlik ispatlarmi sunmalar1 ve miisterilerin sunulan kimlik ispatlarint blokzincir
tizerinden dogrulamalart i¢in, kullanicinin bilgisayarlarinda veya mobil cihazlarinda e-ticaret
dijital kimlik dogrulamasini yapabilecek bir uygulama bulunmasi1 gerekmektedir.

o E-ticaret Firmalari: E-ticaret isleminde mal veya hizmeti miisteriye sunan e-ticaret firmasidir. E-
ticaret firmasi, e-ticaret dijital kimlik giiven ¢ercevesinde Kimlik Sahibi roliine sahiptir. Dijital
Kimlik Saglayicilardan e-ticaret firmasina verilmis olan dijital kimliklere ait ispat bilgisini, ispat1
talep eden miisterilere gondererek blokzincir {izerinden dogrulanmasini saglar.

o Uretici Firmalar: E-ticaret isleminde e-ticaret firmasi tarafindan sunulan mal veya hizmeti iireten
firmalardir. E-ticaret firmasi tarafindan satilan tiriiniin asil iireticisi olan Uretici Firmalar, e-ticaret
dijital kimlik giiven cer¢evesinde Kimlik Sahibi roliine sahiptir. Uretici Firmalarin Dijital Kimlik
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Saglayicilardan aldiklarn dijital kimlikler, satisin1 yapan e-ticaret firmasindan bagimsiz olarak
iiriine veya iretici firmaya verilen kimliklerdir.

Dijital Kimlik Saglayicilar: E-ticaret ve dretici firmalara dijital kimlik vermeye yetkili
kuruluslardir. E-ticaret firmalarina temel ticari kimlik saglayabilecek olan T.C. Ticaret Bakanligi,
ticaret odalari, vergi daireleri gibi kuruluslarin yani sira firmalara sertifika, akreditasyon belgesi,
izin belgesi, kalite belgesi gibi diger kanitlayici belgeleri sunan kuruluslar da e-ticaret dijital
kimlik giiven ¢ergevesinde Kimlik Saglayici roliine sahiptir.

Temel rollerin yani sira, e-ticaret dijital kimlik giiven gercevesini destekleyici baska roller de
bulunmaktadir:

Teknoloji ve Altyapr Saglayicilar: Dijital kimlik islemleri i¢in gerekli teknoloji ve altyapilari
saglayan roldiir. Dijital kimlikleri saklamak icin dijital clizdan saglayicilar1, aktorler arasi dijital
kimlik ve kanit aktarimi i¢in altyapi saglayicilari gibi aktorler bu roli temsil ederler.

E-ticaret Pazaryerleri: E-ticaret firmalarinin mal ve hizmetlerini sunabilmeleri ve satig
islemlerini gerceklestirebilmeleri icin ¢evrim i¢i platform saglayan, e-ticaret firmalarina dijital
magaza hizmeti sunan roldiir.

Diizenleyici Kuruluslar: E-ticaret dijital kimlik giiven ¢ercevesi kapsamindaki rolleri ve islemleri
etkileyebilecek her tiirlii yasal diizenlemeyi yapan ulusal veya uluslararasi kuruluslardir.

Denetleyici Kuruluslar: Giiven cergevesi paydaslarinin giiven gercevesi kurallarina uygun
davrandigini denetleyen ve Giiven Isareti vermeye yetkili kuruluglardir.

Asagidaki sekil, e-ticaret dijital kimlik giiven cergevesinde yer alan rolleri ve bu roller arasindaki
temel kimlik akigin1 gostermektedir.

Sekil 2

e-ticaret Dijital Kimlik Giiven Cer¢evesi Rolleri

E-ticaret Dijital Kimlik Giiven Cercevesi Rolleri

[
E-ticaret Pazaryeri

I
(|| (A
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T3 E-ticaret Satici Firma

4 @ (Kanit Talep Eden)

Uretici Firmalar
(Kimlik Sahibi)

|
I
|
|
|
| |
! ﬁ (Kimlik Sahibi) :
ml(imlik Saglayicl [E] : : [El O Miisteri
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| |
i I
| |
| |
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- - Dogrulanabilir -
. Veri Kayit Defteri

Teknolgji ve Altyapi Saglayicilar |

Diizenleyici Kuruluslar |

Denetleyici Kuruluslar |

3.5. Dijital Kimlik Tiirleri

E-ticaret dijital kimlik giiven ¢ercevesi kapsaminda e-ticaret firmalarina verilebilecek iki farkli dijital
kimlik tiiri bulunmaktadir. Bunlardan biri, bundan sonra temel dijital kimlik olarak ifade edilecek olan
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e-ticaret firmasinin kurulusuna ve var olmasina iliskin temel bilgilerin yer aldigi dijital kimliktir.
Digeri ise, e-ticaret firmasimin ticari faaliyetlerine iligkin izinleri, sertifikalari, akreditasyonlari veya
yetkinlikleri gibi 6zelliklerini gdsteren ve bundan sonra baglamsal dijital kimlikler olarak ifade
edilecek olan kimliklerdir. Baglamsal kimliklerin alinabilmesi i¢in oncelikle en az bir temel kimligin
alinmas1 gerekmektedir. E-ticaret firmalari, baglamsal kimlik saglayicilarina oOncelikle temek
kimliklerini ispat olarak sunarlar ve temel kimligin dogrulanmasi sartiyla baglamsal kimliklerini
alabilirler.

3.5.1.Temel Dijital Kimlikler

E-ticaret firmalarinin alabilecegi temel dijital kimlik tiirleri agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1
Temel Dijital Kimlikler

Dijital Kimlik Tiirii Kimlik Saglayici Kurulus

Ticaret Bakanlig1

Ticari Sicil Kimligi Ticaret Odalart

Maliye Bakanlig1

Vergi Kimligi Vergi Daireleri

Ticaret Bakanlig1

Esnaf/Sanatkéar Sicil Kimligi Esnaf ve Sanatkar Odalart

Bu temel kimlikler bir firmanin yasal olarak var oldugunu kanitlayan tiirde kimlikler olup ayirt edici
bir numara ile birlikte en az firmanin unvani ve adresi bilgilerini igerir. Temel dijital kimliklerin farkli
kimlik saglayici kuruluslardan alinsa bile ayirt edici olabilmesi i¢in ortak bir ayirt edici numara
belirlenmelidir. Her bir temel kimlik tiirline has ayirt edici numaralar incelendiginde, ortak ayirt edici
bilginin Vergi Kimlik Numarasi oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte, tim temel kimliklerde olmas1
gereken ortak alanlar da belirlenerek asgari dijital temel kimlik bilgileri bulunmahdir. E-ticaret dijital
kimlik giiven gercevesinin dijital kimlik paylasim standardi “Dogrulanabilir Kimlikler” (Verifiable
Credentials) olarak belirlenmistir. Bu standarda uygun olarak asgari dijital temel kimligin asagidaki
sekilde olabilecegi degerlendirilmektedir.

{

"@context": [
"https://www.w3.0rg/2018/credentials/v1",
"https://www.ticaret.gov.tr/digital-identity/schemas/v1",
"https://w3id.org/security/suites/ed25519-2020/v1"

I
"type™: ["VerifiableCredential”, "TemelKimlik"],
“issuer™: ..,
"issuanceDate": "...",
"expirationDate™: "...",
""credentialSubject™: {
idt L
"kimlik™: {
"turu': "TemelKimlik",
"unvan': "..",
"vergiKimlikNo™: "..."
"vergiDairesi': "...",
"kurulusTarihi™: "...",
"adres': "...",
“sehir': ".."

}

,proof": {
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"type'": "Ed25519Signature2020",
“"created": "...",
"verificationMethod”: “...”,
"proofPurpose’: "...",
"proofValue™: "...",
}
}

Yukarida gosterilen asgari temel dijital kimlikte yer alan bilgilere ek olarak, her temel kimlik
saglayicinin ekleme yaparak kimligi zenginlestirebilecegi baska alanlar bulunmaktadir. Dogrulanabilir
Kimlikler standardinin genisleyebilir 6zelligi kullanilarak asgari temel dijital kimligi esas alan bagka
temel kimlikler tanimlanabilmektedir. Ornegin Ticaret Bakanligi ve Ticaret Odalari tarafindan
verilebilecek olan Ticari Sicil Kimligi, asgari temel dijital kimligi esas alan yeni bir temel dijital
kimlik olarak tanimlanabilir. Bu amagla, sadece asgari temel kimlikte olmayan alanlarin yer aldigi
yeni bir JSON-LD baglami olusturularak yaymlanmalidir. Ticaret Bakanligi’nin asagidaki JSON-LD
baglammi  https://www.ticaret.gov.tr/digital-identity/contexts/ticarisicil.jsonld  gibi  bir adreste
yayinladigini varsayalim.

Ticaret Bakanlig1’nin asgari temel dijital kimligi genisleterek olusturdugu yeni bir temel dijital kimlik
olan Ticari Sicil Kimligi, asgari kimlige yeni baglam bilgisi eklenerek asagidaki sekilde
tanimlanabilir.

"@context": {
""mersisNo™: "https://www.ticaret.gov.tr/digital-identity/schemas/ticariSicil#mersisNo",
"firmaTuru": "https://www.ticaret.gov.tr/digital-identity/schemas/ticariSicil#firmaTuru",
"sicilMudurlugu'': "https://www.ticaret.gov.tr/digital-identity/schemas/ticariSicil#sicilMudurlugu”,
"firmaDurumu'": "https://www.ticaret.gov.tr/digital-identity/schemas/ticariSicil#firmaDurumu",
"sicilNo™": "https://www.ticaret.gov.tr/digital-identity/schemas/ticariSicil#sicilNo",
"eTebligatAdresi'': "https://www.ticaret.gov.tr/digital-identity/schemas/ticariSicil#eTebligatAdresi",

"@context™: [
"https://www.w3.0rg/2018/credentials/v1",
"https://www.ticaret.gov.tr/digital-identity/schemas/v1",
"https://www.ticaret.gov.tr/digital-identity/contexts/ticarisicil.jsonld"
I
"type™: ["VerifiableCredential”, "TemelKimlik", "TicariSicilKimligi"],
“issuer™: "..",
"issuanceDate™: "...",
"expirationDate™: "...",
""credentialSubject': {
idre L
"kimlik™: {
"turu': "TemelKimlik",
"unvan': "..",
"vergiKimlikNo™: "..."
"vergiDairesi'™: "...",
"kurulusTarihi': "...",
“adres'™: "..",
“sehir': "...",
"mersisNo™: "...",
"“firmaTuru™: "...",
“sicilMudurlugu: "...",
"firmaDurumu™: "...",
“'sicilNo™: "...",
"eTebligatAdresi'": "..."
}

+
"proof": {
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"type"": "Ed25519Signature2020",

“"created": "...",
"verificationMethod”: “...”,
"proofPurpose™: "...",
"proofvalue™: "...",

}
}
Benzer sekilde, Vergi Kimligi ve Esnaf/Sanatkar Sicil Kimligi de asgari temel dijital kimligin uygun
sekilde genisletilmesiyle olusturulabilir.

Bir kimlik sahibinin temel kimlik olarak hem Ticaret Bakanligindan Ticari Sicil Kimligi hem de
Maliye Bakanligindan Vergi Kimligi almasi miimkiindiir. Kimlik sahibi, her iki temel kimligi de kanit
talep edenlere temel dijital kimlik ispati olarak sunabilir. Kimlik sahibinin farkli Kimlik
saglayicilardan alinan ayni amaci karsilayan kimliklere sahip olabilmesi ve bunlardan istedigini kanit
talep edenlere kanit olarak sunabilmesi ile giiven g¢ergevesi prensiplerinden Prensip 9 gergeklestirilmis
olur.

3.5.2.Baglamsal Dijital Kimlikler

Baglamsal dijital kimlikler, temel dijital kimligini almis e-ticaret firmalarinin, {iretici firmalarin ve
ekosistemde yer alan diger firmalarin alabilecegi, firmalarin sektorlerine ve satisim yaptigi iiriin
cesitlerine gore ¢ok farklilik gosterebilen kimliklerdir. Tiirkiye’deki e-ticaret ekosisteminde yer alan
tiim firmalarin alabilecegi tiim baglamsal dijital kimliklerin tam listesini olusturmak ve giincelligini
korumak miimkiin olmadigindan, bu bdliimde 6rnek bir senaryo iizerinden baglamsal dijital kimlikler
verilmistir. Asagidaki akis semasi, farkli {iretici firmalarin saglik ve tarim triinlerinin satigin1 yapan
ornek bir e-ticaret firmasmin, miisterilerin dogrulayabilmesi i¢in satis platformu {izerinde sunabilecegi
dijital kimliklerin akis1 ve bagimliliklarin1 géstermektedir.

Sekil 3
e-ticaret Islemlerine Iliskin Ornek Baglamsal Dijital Kimlikler
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Akista gosterilen ornek belge gereksinimleri, Tiirkiye’deki mevcut yasal diizenlemelere gore gerekli
olan belgelerdir. E-ticaret dijital kimlik giiven gergevesinin amaci, ayn1 yasal ¢erceveye uygun olarak
gerekli olan belgelerin dijital kimliklerle temsil edilmesini ve ¢evrim i¢i ortamda giivenli bir sekilde

dogrulanabilmesini saglamaktir.

Giiven Damgasi, sektoriinden bagimsiz olarak her e-ticaret firmasmin almasi beklenen ve sadece
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin vermeye yetkili oldugu bir belgedir. Gliven Damgasi, bir e-
ticaret firmasinin 06/06/2017 tarihinde yayinlanan tebligde Ongoriilen asgari giivenlik ve hizmet
kalitesi standartlarina uydugunu gosteren bir elektronik isarettir (Elektronik Ticarette Giiven Damgasi
Hakkinda Teblig, 2017). Bir e-ticaret firmasmin Giiven Damgasi alabilmesi i¢in, dncelikle Ticaret
Bakanligindan Ticari Sicil Kimligini almas1 gerekir. Ayrica bu firmanin Tiirk Standartlar1 Enstitiisti
(TSE) tarafindan Onayli Sizma Testi Firmasi olarak yetkilendirilmis ve TSE 13638 belgesi verilmis
olan bir Siber Giivenlik Firmasina sizma testi yaptirarak Sizma Testi Raporu almasi gerekir. Siber
Giivenlik Firmasi ise TSE’den bu belgeyi alabilmek igin, oncelikle yetkili bir belgelendirme
kurulusundan ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi edinmeye hak kazanmalidir.
Belgelendirme kurulusu da 1SO 27001 belgesini verebilmek icin TURKAK ’a akredite olmalidir.

Organik Tarmm ve lyi Tarim belgeleri, Tarim Bakanlig tarafindan yetkilendirilmis Belgelendirme
Kurulusglar tarafindan, tarim tiriinleri tireticilerinin denetimleri sonrasinda verilen belgelerdir. Benzer
sekilde, TURKAK ’tan akredite edilmis Belgelendirme Kuruluslar: tarafindan, N95 ve Cerrahi maske
ireticilerinin CE Belgesi i¢in uyumlu olmasi gereken TS EN 149+Al1 ve TS EN 14683+AC
standartlarma uyumluluk testleri yapilabilmektedir. Ayrica, yine TURKAK’tan akredite edilmis
Belgelendirme Kuruluglar tarafindan Gida Giivenligi Sertifikas1 ve Helal Gida Sertifikasi
verilebilmektedir.

Sekil 3’te gosterilen 6rnek baglamsal dijital kimlikler i¢in dijital kimlik tiirii, kimligi alan ve kimlik
saglayic1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2
e-ticaret Islemlerine Iliskin Ornek Baglamsal Dijital Kimlikler

Dijital Kimlik Tiirii Kimligi Alan Kimlik Saglayici

Tiirkiye Odalar ve

E-ticaret Firmasi Borsalar Birligi

Giiven Damgasi

Sizma Testi Raporu E-ticaret Firmasi E}lraglragﬁvenhk
TSE 13638 - S1izma testi yapan Siber Giivenlik Firmasi TSE

personel ve firmalar icin sartlar

ISO 27001 - Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi

TURKAK Akreditasyon Belgesi

Belgelendirme
Kurulusu

Belgelendirme Kurulusu TURKAK

Siber Giivenlik Firmasi

Tarim Bakanhg Yetkili Kurulus

Belgesi Belgelendirme Kurulusu

Tarim Bakanligi

Organik Tarim Sertifikas1

Iyi Tarim Uygulamalan Sertifikasi

TS EN 149+A1 - Parcaciklara karsi
koruma amach filtreli yarim
maskeler - Ozellikler, deneyler ve
isaretleme

TS EN 14683+AC - Tibbi yiiz
maskeleri — Gereklilikler ve deney
yontemleri

Uretici Firma

Uretici Firma

Uretici Firma

Uretici Firma

Belgelendirme
Kurulusu

Belgelendirme
Kurulusu

Belgelendirme
Kurulusu

Belgelendirme
Kurulusu
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I1SO 22000 - Gida Giivenligi Belgelendirme

E-ticaret Firmasi1/ Uretici Firma

Yonetim Sistemi Kurulusu
TS OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida - . g Belgelendirme
Genel Kilavuzu Standardi E-ticaret Firmas/ Uretici Firma Kurulusu

Baglamsal dijital kimlikler de giliven c¢ercevesinin dijital kimlik paylasim standardi olan
Dogrulanabilir Kimlikler standardina uygun olarak JSON bigiminde gosterilebilir. Ornegin Giiven
Damgasi dijital kimliginde yer alan bilgiler dikkate alindiginda asagidaki gibi bir gosterimin uygun
olacagi degerlendirilmektedir.

"@context": [
"https://www.w3.0rg/2018/credentials/v1",
"https://www.tobb.org.tr/digital-identity/schemas/v1",
"https://w3id.org/security/suites/ed25519-2020/v1"

"type': ["VerifiableCredential”, "BaglamsalKimlik", "GuvenDamgasi"],
“issuer': "..",

|ssuanceDate" "

explratlonDate" "L

credentlaISubject" {

llldll n . mn

“kimlik™: {
"turu': " GuvenDamgasi",
unvanll n ll,
"'sektor™: "..."
mer5|sNo" "L

guvenDamgaS|S|C|INo

}

"proof*: {
"type'': "Ed25519Signature2020",
“created™: "...",
"verificationMethod”: “...”
"proofPurpose’: "...",
"proofValue™: "..."

b

b

¥
¥

3.6 Kimlik Kamitlama ve Dijital Kimlik Alma

Kimlik kanitlama ve dijital kimlik alma siireci, potansiyel dijital kimlik sahibinin yetkili kimlik
saglayiclya kendini ve/veya sahip oldugu yetkiyi ispatlayarak dijital kimligini almasi siirecidir.
Firmalar i¢in kimlik kanitlama ve dijital kimlik alma siirecinde, hem basvuruyu yapan firma
yetkilisinin dogrulanmasi hem de firmanin bilgilerinin dogrulanmasi yer almaktadir. Bu siirecte dijital
kimligi saglayan kurulusun kimlik kanitlama ve dijital kimlik saglama siirecinde uyguladigi
yontemlere gore farkli giivence seviyeleri ortaya ¢ikmaktadir. Kimlik saglayict kurulusun ilgili kimlik
icin sorumlu yetkili kurulus olup olmamasi da giivence seviyesini etkilemektedir. Bir kimlik tiirii i¢in
sorumlu yetkili kurulus, ilgili mevzuat ile o kimlik veya kimlikteki bilgilerin kayit altina alinmasi ve
idame edilmesi i¢in yetkilendirilmis kurulustur. Ornegin, bir firmanin ticari sicilinin kayit ve idamesi
ilgili mevzuat geregi bagli oldugu ticaret odasmin sorumlulugunda oldugundan, ticaret odasi ticari
sicil kimligi igin sorumlu yetkili kurulus olarak kabul edilir. Bir firmanin temel dijital kimligi olarak
verilebilecek ticari sicil kimligi, ilgili ticaret odas1 yerine banka tarafindan da saglanabilir. Fakat dijital
kimligin ticaret odasi tarafindan saglanmig olmasi giivence seviyesinin daha yliksek olmasini
saglayacaktir. Bu c¢alisma kapsaminda e-ticaret dijital kimlik giiven cergevesi icin yiiksek giivence
seviyesi saglayacak bir kimlik kanitlama yontemi belirlenmistir. Bu yontem, e-ticaret firmasi
yetkilisinin Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi (EKDS) ile belirlenmesini ve kimlik saglayici
kurulusun sorumlu yetkili kurulug olmasin1 gerektirmektedir. Giiven gergevesinin kimlik kanitlama
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icin kullanilacak giivence seviyesinin belirlenmesiyle giiven gercevesi prensiplerinden Prensip 2
gerceklestirilmis olur. EKDS, T.C. Kimlik Kartinin elektronik uygulamalarda kullanimini saglayacak

altyapt olarak TUBITAK BILGEM tarafindan gelistirilmistir. EKDS ile yapilan dogrulamada
(UEKAE, 2015):

e Kimlik kartinin NVIGM tarafindan verildigini,

e Hizmet alan kisinin kimlik kartinin sahibi oldugunu ve hizmet verilen yerde bulundugu,

e Kimlik dogrulama isleminin ne zaman, nerede ve nicin gergeklestirildigini garanti eder.

EKDS ile kimlik dogrulamay1 diizenleyen Ydnetmelik 22/10/2020 tarihinde yayimlanmistir (Tiirkiye
Cumhuriyeti Kimlik Karti Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi Yonetmeligi, 2020). Bu
Yonetmelik’te kullanilan gilivenlik mekanizmalarina ve kart okuyucu tiplerine gore belirlenmis 11

farkli kimlik dogrulama yontemi (Y1-Y11) tanimlanmistir. Bu yontemler 6zet olarak EKDS web
sitesinde de sunulmustur (UEKAE, 2015).

Bu caligma kapsaminda onerilen giiven cercevesinde kabul edilen kimlik kanitlama yontemi, EKDS

kimlik dogrulama yontemlerinden en giivenlisi olan ve asagidaki giivenlik mekanizmalarimin hepsini
zorunlu kilan Y11 yontemidir:

Giivenli mesajlagma (Kart okuyucu ile kartin birbirini dogrulamasi)
Kimlik dogrulama sertifikasini dogrulama

PIN ile kart sahibini dogrulama

Biyometri ile kart sahibini dogrulama

Fotografla kart sahibini dogrulama

EKDS ile kimlik dogrulama siireci, bahsedilen kimlik dogrulama ydntemlerinin yam sira, kullanilan
Kart Erisim Cihazi1 (KEC) tiiriine, Kimlik Dogrulama Politika Sunucusu (KDPS) kullanilip
kullanilmayacagina ve kimlik tespiti yapan kisinin kimlik kartinin dogrulama siirecine katilip
katilmayacagina gore farkl siireclerle yapilmaktadir. Bu siire¢ler TSE’nin yaynladigi EKDS ile ilgili
standartlarda tanmimlanmaktadir (TSE, 2017). Her bir siireci burada degerlendirmek miimkiin
olmayacagindan, Y11 kimlik dogrulama yontemini destekleyebilecek en basit siire¢ secilerek asagida
gosterilmistir. Bu siireg, glivenli mesajlagma saglayan, kimlik ve biyometri dogrulama 6zelligi olan
Universal Serial Bus (USB) arabirim kullanan bir KEC cihazi ile gergeklestirilen, KDPS kullanmayan
ve kimlik tespiti yapan kisinin kimlik kartinin siirece katilmadig1 bir siirectir.

Sekil 4

EKDS Kimlik Dogrulama Ornek Siireci (TSE, 2017)

Kimlik Dogrulama o
Kimlik Saglayici Sunucusu (KDS) Sertifika Sunucusu
Uygulama Sunucusu (KSUS) .
9. KDB Dogrulama istegi— 4—10‘ Sertifika I?urum_> 2
Kontroli
11. Kimlik Dogrulama I\qh 3: :\‘
?’ Bagarim Onayi (KDBO) s ~ S
s
\ \w
5.3
— s 2
% =7 4, Sertifika Durum Kontroli
3 %9
2 = &
T %%
°
e T3
\ i
. 2. Kartinizi Takiniz (KS)—— i A
D & ——1. Kimlik Dogrulama istegi— > <«——3. EKK (KS)
N < =
s 7. Kimlik Dogrul ildirimi—
Q’/\ 7. Kimlik Dogrulama Bildirimi = ~ 5. Biyometri Giriniz (KS)—
- Kart Erigsim Cihazi Kimlik Sahibi (KS)
Kimlik Saglayici Uygulama

(KEC) ~<—6. Biyometri (KS)
Yazilimi (KSUY)
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Yukarida gosterilen EKDS ile kimlik dogrulama siirecindeki Kimlik Sahibi, e-ticaret dijital kimlik
giiven ¢ercevesi kapsaminda e-ticaret firma yetkiline karsilik gelmektedir. Bu siireg;

e Kimlik Sahibinin sundugu kimlik belgesinin NVIGM tarafindan verilmis olan gegerli bir kimlik
oldugunu (KEC ile kimlik kart1 dogrulama)

e Kimlik belgesinin Kimlik Sahibine ait oldugunu (Biyometri dogrulama)

e Kimlik Sahibinin hizmet verilen yerde bulundugunu (KEC ile kimlik kartt dogrulama ve
Biyometri dogrulama) garanti eder.

Bu siire¢ sonunda dijital kimlik saglayict kurulus, e-ticaret sirketi yetkilisinin kimligini dogrulamis
olur. Bundan sonraki islem, e-ticaret girketi i¢in talep edilen dijital kimlige iliskin bilgi ve belgelerin
kontrol edilerek dogrulanmasi sonrasinda dijital kimligin sirket yetkilisine verilmesi islemidir. EKDS
dogrulamasi ile dijital kimlik alma siireci asagida gdsterilmistir.

Sekil 5

EKDS Dogrulamasi ile Dijital Kimlik Alma

s Kimlik Dogrulama

oo N
Kimlik Saglayici Sunucusu (KDS) Sertifika Sunucusu \

Uygulama Sunucusu (KSUS)/
/

11. KDB Dogrulama Istegi— < 12. Sertifika Durum - \
Kontroli \
13, Kimlik Dogrulama D:Th ' ) \u,’
-
5 ~ ~ l

Saiz

-
16. OTP ilet (Hi)
OTP Onayla (HSUS)

2-Baglanti istegi

<
S
Operator ekranina %
iletilir. \ \
4. Kartinizi Takiniz (KS)——»

= - = -
Q —3. Kimlik Dogrulama istegi— - <—— 5 EKK (KS}—— o
NS

% 9. Kimlik Dogrulama Bildirimi— /

Kimlik Saglayici Uygulama
Yazilimi (KSUY)

7. Biyometri Giriniz (KS)—»
Kart Erisim Cihazi Kimlik Sahibi (KS)
(KEC) ~<«—8. Biyometri (KS)

3.6. Dijital Kimlik Sunma ve Dogrulama

E-ticaret islemlerindeki miisterilerin talep etmesi durumunda dijital kimlik sahibi olan e-ticaret
firmalariin ve tiretici firmalarin kendi dijital kimliklerini sunabilmesi ve gecerliligini ispatlayabilmesi
gerekir. E-ticaret dijital kimlik giiven ¢ercevesinin kimlik yonetim modeli olarak kullanici egemen
kimlik belirlendiginden, e-ticaret firmalar1 ve iiretici firmalar dijital kimliklerini kendileri sakliyor ve
yonetiyor olmalidir. Bu firmalar, dijital kimliklerini saklamak ve gerektiginde sunmak igin bir dijital
clizdana sahip olmalidir. Dijital ciizdanlar, elektronik olarak imzalanmis olan dogrulanabilir kimlikleri
saklayabilen yapilardir (Nitin & Jenkins, 2020).

E-ticaret dijital kimlik giiven ¢ercevesinin dijital kimlik paylasim standardi “Dogrulanabilir Kimlikler”
(Verifiable Credentials) olarak belirlenmistir. Buna gore dijital kimliklerin dogrulanmasi i¢in kimlik
ispat1 olarak sunulan veriyi dogrulayacak tarafin dogrulanabilir veri kayit defteri olarak kullanilan
blokzincire erisimi olmali ve oradan alacagi imza bilgileri ile dijital kimligi dogrulayabilmelidir.
Dogrulanabilir Kimlikler Veri Modeli, kimlik saglayicidan kimlik sahibinin aldig1 dijital kimlik ile
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kimlik sahibinin kanit talep edene sundugu kanit1 ayirmaktadir. Kimlik sahibinin kanit talep edene
sundugu dijital veri Dogrulanabilir Ibraz (Verifiable Presentation) olarak tanimlanmistir.
Dogrulanabilir Ibraz, bir veya birden fazla Dogrulanabilir Kimlikten kimlik sahibinin istedigi bilgileri
secerek paketleyebildigi bir yapidir. Ornegin kimlik sahibi ticari sicil kimliginden sadece unvan ve
kurulusTarihi bilgileri ile gliven damgasi kimliginden guvenDamgasiSicilNo bilgisini secerek yeni bir
Dogrulanabilir Ibraz olusturup kanit talep edene sunabilir. Bu sekilde olusturulan bir Dogrulanabilir
Ibraz JSON biciminde asagidaki sekilde gosterilebilir.

"@context": [
"https://www.w3.0rg/2018/credentials/v1",
"https://www.ticaret.gov.tr/digital-identity/schemas/v1",
"https://www.tobb.org.tr/digital-identity/schemas/v1"

]l

"type': "VerifiablePresentation",

"verifiableCredential™: [

"@context": [
"https://www.w3.0rg/2018/credentials/v1",
"https://www ticaret.gov.tr/digital-identity/schemas/v1"
1,
"type'': ["VerifiableCredential”, "TemelKimlik", "TicariSicilKimligi"],
""credentialSchema'': {
" idl ", n n

type

|ssuer" "L

credentlaISubject {
“unvan': "."
kurulusTarlhl" "L

}

"proof":{
"type'": "AnonCredDerivedCredentialvl",
"primaryProof*: "..."
"nonRevocationProof™: "..."

}

"@context": [
"https://www.w3.0rg/2018/credentials/v1",
"https://www.tobb.org.tr/digital-identity/schemas/v1"

"'type" ["VerifiableCredential”, "BaglamsalKimlik", "GuvenDamgasi"],
"credentialSchema': {

llidll n . "

typell n mn

“issuer": "
credentlaISubject {
guvenDamgaS|S|C|INo" nL

h

"proof":{
"type': "AnonCredDerivedCredentialvl",
"primaryProof*: "..."
"nonRevocationProof™: "..."

"'proof":{
""type"": "AnonCredPresentationProofvl",
"proofValue™: "..."

}
¥
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Kimlik sahibinin bir veya birden fazla dogrulanabilir kimlikten istedigi alanlar1 birlestirerek
dogrulanabilir ibraz olusturabilmesi ve sadece istedigi bilgileri ifsa etmesi ile giliven g¢ergevesi
prensiplerinden Prensip 3 gerceklestirilmis olur. Dogrulanabilir ibraz yapisi, kimlik sahibinin dijital
kimlikleri tizerinde tam kontrole sahip olmasini saglar.

Sunulan kimlik ispatini alabilmek, saklayabilmek, blokzincire erigebilmek ve sonunda kimlik ispati
verisini dogrulayabilmek i¢in dijital kimliklere 6zel dijital clizdan yazilimlarinin kullanilmas: gerekir.
E-ticarette firmalarin dijital kimliklerini Kimlik talep eden roliindeki miisteriler dogrulamak
isteyecektir. Dijital kimlik clizdan yazilimina sahip miisteriler, e-ticaret firmasinin ¢evrim igi olarak
sunacagi dijital kimlik ispatlarin1 dogrulayabileceklerdir. Dijital kimlik dogrulama isleminin etkin
kullanilabilirligini artirmak i¢in e-ticaret firmalarinin kare kod gibi mobil cihazlardaki dijital clizdan
yazilimlarindan kolayca erisilebilen yontemler kullanmalar1 6nerilmektedir.

3.7. Giiven Isareti

Giiven Isareti, e-ticaret firmalarinin e-ticaret dijital kimlik giiven gergevesine uyumlu olarak faaliyette
bulunuldugunu gosteren bir isarettir. E-ticaret firmasinin giiven g¢ercevesi kapsamindaki kurallara
uyma taahhiidii ve giiven ¢ergevesi yonetisimi kapsaminda belirlenecek yetkili kuruluslarin diizenli
denetimleri yoluyla e-ticaret firmasinin Giiven Isareti tasimasina izin verilir. Bu kurallara uymayan e-
ticaret firmalar1 Giiven Isareti tastma hakkini elde edemezler. Bir e-ticaret firmasmin Giiven Isareti
tagimasi, diger paydaslarin e-ticaret firmasina duyacagi giiveni artiran bir unsur olacaktir. Giliven
isareti, e-ticaret firmasmin giiven c¢ercevesi kapsamindaki kurallara uygun davrandiginin
denetlendigini gdstermektedir. Boylelikle giiven cercevesi prensiplerinden Prensip 8 gergeklestirilmis
olur.

Tiirkiye’de Giiven Isaretine benzer bir uygulama Giiven Damgas1 adiyla yer almaktadir. Fakat Giiven
Damgasi, e-ticaret sitesinin sadece belli giivenlik ve hizmet kurallar1 gergevesinde faaliyette
bulundugunu gostermektedir. 06/06/2017 tarihinde yaymlanan teblig (Elektronik Ticarette Giliven
Damgas1 Hakkinda Teblig, 2017) ile diizenlenen Giiven Damgas1, “asgari giivenlik ve hizmet kalitesi
standardinin” varligina isarettir (TOBB, 2018). Tiirkiye’de Giiven Damgasi vermeye yetkili tek
kurulus Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligidir. Giiven Damgasinin gorseli asagidaki gibidir.

Sekil 6

Giiven Damgasi

x

&

Giiven Isareti ise, e-ticaret firmasmin sundugu dijital kimliklerle ilgili olarak giiven gercevesi
kapsaminda belirlenen kurallara uydugunu gosterecektir. Dolayisiyla TOBB tarafindan verilen Giiven
Damgasi, e-ticaret dijital kimlik giiven ¢ercevesine dahil edilebilecek bir dijital kimlik tiirii olabilir. Bu
durumda dijital kimlik Giiven Isareti, Giiven Damgasmin TOBB tarafindan giiven cercevesi
kurallarina uygun olarak, belli bir giivence seviyesinde verildigini ve Giiven Damgasinin dijital kimlik
olarak dogrulanabilmesini saglayan mekanizmalarin varligini ifade eder.

3.8. Giiven Cercevesi Paydagslari ve Yonetisimi
Onerilen blokzincir tabanl dijital kimlik sisteminde iki ana katman yer almaktadir:

1. Dijital Kimlik Blokzincir Ag1
2. Dijital Ciizdan Sahibi Istemciler
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Asagidaki sekilde ilk katmanda goriildiigii iizere, birden fazla blokzincir dogrulama diigiimii bir araya
gelerek Dijital Kimlik Blokzincir Agini olustururlar. Blokzincirde tutulan verilerin giivenilirligi ve
tutarlilig, bu diigimlerin hepsinde tutulan ve degistirilemez olan blokzincir kayit defterleri araciligiyla
saglanir. Diigiimleri olusturan paydaslarin dijital kimlik saglayici kuruluslar, dijital kimlik sahipleri
veya kanit talep eden kullanicilar olmasi gibi bir zorunluluk yoktur. Diigiimler dijital kimlik veren
veya alan kuruluslardan tamamen farkli kuruluglar tarafindan olusturulabilir. E-ticaret Dijital Kimlik
Giiven Cergevesinde belirlenmis olan Dagitik Kimlik Yoénetim Modeli nedeniyle Blokzincir Aginda
dijital kimlikler tutulmaz. Blokzincir Aginda dijital kimlikleri dogrulamak igin gerekli olan agik
anahtarlar ve dijital kimliklerin gegerliligini kanitlayan bazi kriptografik bilgiler yer alir. Bu bilgilere
kimlik saglayict kuruluslarin, Kimlik sahiplerinin ve kanit talep eden kullanicilarin erismesi
gerektiginden blokzincirde tutulan verileri okumak i¢in izin alinmasi gerekmez. Diger taraftan, kimlik
saglayici kuruluslarin agik anahtar gibi bilgilerini blokzincire yazmalari gerektiginden bu kuruluslarin
sisteme dahil olabilmeleri izne tabidir. Bu nedenle 6nerilen dijital kimlik giiven gergevesinde yer
alacak blokzincir “Kismen izin Gerektirmeyen Blockzincir Ag1” olmalidir (Usta & Dogantekin, 2019).

Dijital Kimlik Blokzincir Aginin disindaki katmanda ise, bu ag ile giivenli bir sekilde haberlesen ve
dijital kimlikleri saklamak igin dijital clizdanlari olan istemciler yer alir. Gliven ¢ergevesinde yer alan
dijital kimlik saglayic1 kuruluslar, dijital kimlik sahibi firmalar ve dijital kimlik kanit1 talep eden
miisteriler bu katmani olustururlar.

Sekil 7

Blokzincir Tabanl Dijital Kimlik Mimarisi

Blokzincir Dogrulama
Daglimleri

Miasteri

" DijitatKimiik
Blokzincir Agi

Misteri

Migteri

Belgelendirme Firmasi
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Dijital ciizdan sahibi istemciler, blokzincir ag1 ile haberlesen, aga veri yazan ve agdan veri okuyan
kullanic1 katmanini olustururlar. Kullanict katmani, giiven g¢ercevesinde yer alan kimlik saglayici,
kimlik sahibi ve kanit talep eden rollerine sahip kullanicilardan olusur. Bu kullanicilar, blokzincir
agmin yapisindan ve paydaslarindan bagimsiz olarak zaman i¢inde artabilir veya azalabilirler.
Blokzincir agi ise, sistemin teknolojik omurgasini olusturan, istemci sayisina gore belli miktarda yiikii
kargilayabilmesi gereken ve sistemin saglikli iglemesi i¢in idame edilmesi gereken katmanidir. Bu
nedenle, blokzincir agmi olusturan paydaslarm bu agin kurulmasi ve idame edilmesi i¢in kaynak
ayirmasi ve yatirim yapmasi gerekmektedir.

Dijital kimlik blokzincir agini olusturan paydaslar, dijital kimlik giiven ¢ergevesinin yonetisimi i¢in de
ana unsurlar olacaktir. Bu paydaslardan olusturulacak bir koordinasyon kurulu, dijital kimlik
blokzincir aginin nasil yonetilecegi, aga yeni iiyelerin katilma kosullari, dijital kimlik giiven
cercevesine iliskin kurallarin nasil belirlenecegi gibi hususlarda karar verici organizasyon olarak gérev
yapacaktir. Bu ag1 olusturan paydaslarin e-ticaret ekosisteminde farkli rollerle yer alan, yeterli paydas
cesitliligini saglayacak kuruluslar olmasina o6zen gosterilmelidir. E-ticaretin ana diizenleyici
kuruluslarindan olan Ticaret Bakanligi, e-ticarette yetkili kuruluslardan olan TOBB, belge saglayici
ana kuruluslardan olan TSE ve TURKAK, belgelendirme kuruluslarindan temsilci kuruluslar, e-ticaret
pazaryerleri ve satic1 firmalarindan temsilci kuruluslar, e-ticaret dernekleri gibi paydaslarin bu agda
nihai olarak yer almasi hedeflenmelidir. E-ticaret ekosisteminde farkli rolleri temsil eden kuruluslarin
yer almasi, e-ticaret dijital kimlik giiven ¢ercevesinin tiim taraflarinin temsil edilmesini ve goriislerinin
dikkate alinmasint miimkiin kilacaktir. Giliven g¢ercevesinin yonetisiminin farkli rollerdeki
paydaslardan ortak olusturulmus bir kurul tarafindan saglanmasi, giiven c¢ergevesinin kurallarinin ve
siireclerinin de seffaf bir sekilde ilgili tiim paydaslara acik olmasini saglayacaktir. Bu seffaflik ile
giiven ¢ercevesi prensiplerinden Prensip 7 gerceklestirilmis olur.

E-ticaret dijital kimlik giiven cercevesi koordinasyon kurulu, blokzincir aginin idame edilmesi i¢in
gerekli kaynaklar1 saglayacagindan hem aga katilacak iiyelerin katilma kosullarini hem de bu agdan
hizmet alacak istemci kuruluslarin hizmet alma kosullarin1 diizenleme yetkisine sahip olacaktir. Bu
diizenlemeler kapsaminda en az asagidaki hususlarin yer almasi onerilmektedir:

e Blokzincir agina katilacak iiyelerin katilim i¢in izlemesi gereken yol ve yontemler,

e Blokzincir agina katilacak iiyelerin saglamasi gereken kaynaklar ve hizmet seviyesi taahhiitleri,

e Blokzincir agindan hizmet alacak olan dijital kimlik saglayici yetkili kuruluslarin yetkili kurulug
olduklarinin dogrulanmasi i¢in izlenmesi gereken adimlar,

e Dijital kimlik saglayici yetkili kuruluglarin uymasi gereken sartlar,

e Blokzincir agindan hizmet alacak olan istemcilerden 6zellikle aga veri yazacak olan dijital kimlik
saglayici kuruluslara sunulan bu hizmetin iicretlendirilmesi,

e Ayni amaca ydnelik farkli yetkili kuruluslar tarafindan verilen dijital kimliklerin ortaklanmasi
amaciyla asgari dijital kimlik yapisinin olusturulmasi.

Gliven cergevesinde yer alan kuruluslarin yani sira kanit talep eden roliindeki e-ticaret miisterileri de
giiven cercevesinin kurallarina uymalidirlar. E-ticaret firmalarindan kanit talep eden miisteriler,
firmalara iligkin dogrulanabilir ibraz yoluyla aldiklar1 bilgileri sadece dijital ciizdan araciligiyla
dogrulayarak firmalarin giivenilirligi hakkinda fikir edinebilmek i¢in kullanmalidirlar. Firmalara
iligkin bilgileri bagka bir amagla kullanmamalidir. Giiven ¢ergevesi hizmetlerinden faydalanacak olan
miisterilerin Oncelikle giiven cergevesi kurallarini kabul ettiklerine dair elektronik riza alinmalidir.
Boylelikle giiven cercevesi prensiplerinden Prensip 4 gergeklestirilmis olur.

4. Tartisma ve Sonug

Bu calisma ile e-ticaret islemlerinde gliveni artirmak amaciyla, e-ticarete 6zgii bir dijital kimlik giiven
gergevesi Onerisi getirilmistir. Dijital kimlik gliven cergevesine iliskin yapilmis olan literatiirdeki
caligmalar daha c¢ok dijital kimliklerin iilke capinda vatandaglar tarafindan kullanimina ve kamu
kurumlar1 tarafindan saglanan hizmetlerin ¢evrim i¢i olarak dijital kimlik alt yapisi iizerinden
sunulmasina odaklanmigtir. Bu ¢alisma ile onerilen dijital kimlik giiven g¢ercevesi ise e-ticaret
islemlerinde alicilarin giivenle iglem yapabilmesini ve satici ve lretici firmalara gliven duymalarini
saglama amacina uygun olarak tasarlanmistir. Arastirmalarimizda dijital kimlik giiven gercevesinin e-
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ticaret islemlerinde, bu c¢alismadaki baglamda kullanimina yonelik Tiirkiye’de ve yurt disinda bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu c¢alismada Onerilen dijital kimlik gliven c¢ergevesi, e-ticaret
ekosisteminin paydaslari1 igine alan, giiven c¢ergevesinin prensiplerini, yOnetim modelini,
standartlarini, kurallarini, isleyisini ve yonetisimini tartismak yolunda atilan miitevazi bir adim olarak
degerlendirilebilir.

Bu calismada onerilen dijital kimlik giiven ¢ergevesi modeli, ¢alismada belirtilen prensipler lizerine
inga edilmistir. Bu prensiplerden biri, kuruluglarin dijital kimliklerinde yer alan bilgileri tamamen veya
kismen paylasip paylasmama hakkina sahip olmalaridir. Bu nedenle giiven ¢ergevesinin dijital kimlik
yonetim modeli dagitik veya diger bir ifadeyle kullanici egemen kimlik yonetim modeli belirlenmistir.
Bu kimlik yo6netim modeliyle kuruluslarin temel ve baglamsal dijital kimlikleri kendilerinde
saklanmakta ve kimliklerde yer alan bilgilerin ne kadarmi nasil paylasabilecekleri konusunda tam
kontrole sahip olmalar1 saglanmaktadir. Kurulusun bir belgesinin varligini ispat edebilmesi i¢in o
belgenin tamamini paylasma zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu sayede belgede yer alan ve kisisel veri
kapsamina girebilecek verilerin ifsasinin 6niine gecilebilmektedir. Bu nedenle, onerilen dijital kimlik
giiven cercevesi modelinin Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) ile celisen bir yoni
bulunmamaktadir.

Bu calismada Onerilen dijital kimlik gliven cercevesi amaci bakimindan, Tiirkiye’de uygulamada olan
Giiven Damgasi ile benzerlik gostermektedir. Gliven Damgasi da e-ticaret ekosisteminde faaliyet
gosteren firmalara miisteriler tarafindan duyulan giivenin artirilmasini amaglayan bir uygulamadir.
Giliven Damgas1 uygulamasi, firmalarin sadece mevzuatta dngoriilen asgari glivenlik ve hizmet kalitesi
standartlarina sahip olduguna yonelik bir isaret iken bu ¢alismada Onerilen dijital kimlik giiven
cercevesi ise giiven konusunu ¢ok daha genis bir perspektiften ele almaktadir. E-ticaret firmalarinin ve
tireticilerin sahip olduklar kurulug kimligi, sertifika, yetki belgesi, akreditasyon, uygunluk belgesi,
giiven damgast gibi tiim belgelerin gegerli oldugunu ve yetkili kuruluslar tarafindan verildigini
ispatlayan blokzincir tabanl dijital kimliklerin kullanimina iligkin bir model sunulmaktadir. Bu giiven
cergevesine katilan ve kurallarina uygun hareket eden kuruluslara da Giiven Damgasina benzer sekilde
Dijital Kimlik Giiven Cercevesi Giiven Isareti verilmesi 6nerilmektedir. Bu Giiven Isareti, kurulusun
giiven cergevesine uygun davrandigini ve sundugu dijital kimliklerin giiven cergevesi isleyisine uygun
olarak dogrulandigini1 géstermektedir.

Dijital kimlik giiven ¢ergevesi model olarak biitiinsel bir yaklagim gosterse de uygulanabilmesi i¢in
bazi 6n sartlar bulunmaktadir. Bunlarin basinda, giiven ¢ercevesinin isletilmesine olanak saglayacak
yasal diizenlemelerin ¢ikarilmasi gelmektedir. Blokzincir tabanli dijital kimlik alt yapisi teknolojik
olarak yiiksek seviyede giivenilirlik saglamaktadir. Bu yontemle saglanan dijital kimliklerin yasal
olarak gecerli sayilabilmesi i¢in mevzuatta gerekli diizenlemelerin yapilmasi zorunlulugu vardir. 2004
yilinda ¢ikarilan 5070 sayili Elektronik imza Kanunu ve bu kapsamdaki diizenlemeler ile elektronik
imzanin yasal olarak kabul edilmesi saglanmistir. Bu Kanun mevcut haliyle elektronik sertifika hizmet
saglayicilarindan alinan sertifikalara ve zaman damgasina dayali oldugundan bu modelde 6nerilen
dijital kimliklerin yasal olarak kabul edilmesi i¢in yeterli degildir. Ayrica, dnerilen model bircok kamu
kurumunun bu giiven g¢ercevesi igerisinde dijital kimlik saglayici roliiyle yer almasini 6ngérmektedir.
Kamu kurumlarinin bu hizmetleri sunmalart igin de gerekli diizenlemelerin yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Giiven Damgasinda denetleyici ve belge saglayici kurulus olarak TOBB’un
yetkilendirilmesine benzer olarak, dijital kimlik giiven c¢ercevesinde yer alacak denetleyici ve Giiven
Isareti saglayici kuruluslar da belirlenmeli ve yetkilendirilmelidirler.

Onerilen dijital kimlik giiven cercevesi Tiirkiye’ye ve e-ticaret ekosistemine oOzgii olarak
sekillendirilmis olsa da hem yurt disinda hem de farkli sektorlerde uygulanabilecek bir ¢ok yonii
bulunmaktadir. Giiven ¢ercevesinin prensipleri, dijital kimlik yonetim modeli, dijital kimlik paylasim
standardi, dijital kimlik sunma ve dogrulama ile giiven isareti kii¢iik uyarlamalarla istenilen sektore ve
iilkeye uygun hale getirilebilir. Bu ¢alismada Onerilen giiven ¢ercevesinin kimlik kanitlama ve dijital
kimlik alma yontemi EKDS’ye dayali oldugundan Tiirkiye’ye 6zgii bir yontemdir. Farkli iilkelerde
uygulanmas i¢in o iilkeye 6zgii kimlik kanitlama yontemlerinin kullanilmas: gerekecektir. Onerilen
giiven ¢ercevesinde yer alan paydaglar ise e-ticaret ekosisteminde yer alan paydaslar olup farkli
sektorler i¢in uygun paydaslarin belirlenmesi gerekmektedir.
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Bu calismada onerilen Tiirkiye’deki e-ticarete 6zgii dijital kimlik giiven ¢ergevesi, e-ticarette giivenin
artirilmasina yonelik olarak Ongoriilebilen yonleriyle biitiinsel bir giiven gergevesi modeli ortaya
koymaya ¢aligmaktadir. Dijital kimlik giiven cercevesinin teknik gerceklestirimine yonelik detaylara
girilmeden kavramsal seviyede bir model sunulmustur. Fakat model igin gereken yasal diizenlemeler,
kamu kurumlarmin bu modele uyum saglamasinda yasanabilecek zorluklar ve modelin e-ticaret
ekosistemindeki bir¢ok paydasin birlikte caligmasini igermesi gibi yonleri, modelin hayata
gecirilmesinin 6niindeki zorluklar olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan giiniimiiz dijital doniisiim
cagindaki yeniliklere kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinin daha hizli uyum saglama reflekslerinin
gelismesi; elektronik imza, e-ticaret ve uzaktan Kimlik tespiti gibi konularda hali hazirda yasal
diizenlemelerin bulunmasi, bu zorluklarin asilmasi i¢in umut vericidir. Bu ¢alismanin s6z konusu
zorluklar hakkinda yapilacak tartigmalara katki sunmasi temenni edilmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu galisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar esit oranda katki sagladig1 beyan etmektedir.
Finansal Destek: Yoktur.
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Oz

Bilgi merkezlerinin islevlerini yerine getirebilmesi i¢in diisiince 6zgiirliigii
kritik O6neme sahiptir. Bilgi merkezleri sunduklar1 kaynaklarla diisiince
Ozgiirliiglini besler, diisiince 6zgiirliigii ise bilgi merkezlerinin her goriise ait
bilgi kaynagmi hizmete sunmasina olanak saglar. Tirkiye’de disiince
Ozgiirligli ve sansiir {lizerine yayimlanmis ¢ok sayida kaynak bulunmaktadir.
Bu caligma kapsaminda, Tirkiye’de 1928-2020 yillar1 arasinda, diisiince
Ozglirligii ve sansiir izerine yayimlanmis basili kaynaklarin (kitap, makale ve
tez) nicelik ve igerik analizi yapilmustir. Caligmada, “Tirkiye’de disiince
Ozgilirligi ve sanslir konusunda yayimlanmis kaynaklarin tiirlerine gore
dagilimi nasil olmustur, donemlere gore sayisal dagilimi ve degisimi nasil
olmustur ve donemlere gore igerik degisimi nasil olmustur?” sorulart
yanitlanmaya calistlmigtir. Veri tabanlarindan kapsamli bir sekilde yapilan
literatlir taramas1 sonucunda ulasilan kaynaklar kitap, makale ve tez olarak
tirlerine ayrilarak, kaynaklarin on yillik dénemler igin sayisal dagilim ve
igerikleri degerlendirilmistir. Icerik degerlendirmesi, basliklarda kullanilan
terimler tizerinden yapilmistir. Calisma kapsaminda, 433’1 kitap, 638’1 makale
ve 232°si tez olmak iizere toplam 1303 kaynaga ulasilmistir. Calisma
sonucunda, diisiince Ozgirliigii ve sansir ile ilgili yaym sayisiim hizla
yiikselmekte oldugu, ozellikle 2011-2020 doneminde yayimlanan kaynak
sayisinin Onceki donemlere gore biiylik dlciide arttigi ve basliklarda kullanilan

terimlerin degistigi goriilmiistiir.

Abstract

Intellectual freedom is critical for information centers to function properly.
Information centers nurture intellectual freedom with the resources they
provide, while intellectual freedom enables information centers to provide
information resources for all perspectives. There are many sources published
on intellectual freedom in Turkey. Within the scope of this study, the
quantitative and qualitative analyses of the published sources (books, articles,
and thesis) on intellectual freedom and censorship between 1928-2020 in
Turkey were performed. In the study, "How is the distribution of the published
sources on intellectual freedom and censorship in Turkey according to their
types, how does the number of publications differ by the periods, and how does
the content change according to the periods?" questions have been addressed.
As a result of a comprehensive literature survey from databases, the sources
reached are divided into books, articles, and thesis, and the numerical
distribution and contents of the sources for ten-year periods have been
evaluated. The content evaluation was performed for the terms used in the
titles. Within the scope of the study, a total of 1303 sources were reached, of
which 433 were books, 638 articles, and 232 theses. As a result of the study, it
has been observed that the number of publications on intellectual freedom and
censorship is increasing rapidly, the number of publications, especially in the
2011-2020 period, has increased significantly compared to previous periods,
and the terms used in the titles have changed.

*Bu makalenin arastirma ve yaym siireci “Arastirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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1. Giris

Diislince 6zgiirliigli, bireylerin ve toplumlarin gelismeleri igin zorunlu sayilan temel insan haklari
arasinda yer alir. Cilinkii bireyler ve toplumlar ancak higbir kisitlama olmadan, istedikleri bilgiye
ulagabildiklerinde bir konu hakkinda “diisiinme” yetisi elde edebilirler. Bunun saglanmasi ig¢in
oncelikle temel bilgi merkezleri olan kiitiiphanelerin her bilgi kaynagini kullanicilarina erisilebilir
kilmas1 6nemlidir. Digiince Ozgiirligiiniin diger adimi ise bir konu hakkinda edindigi bilgileri
zihninde olgunlastiran, disiinebilen bireylerin, fikirlerini higbir baski hissetmeden ozgiirce ifade
edebilmeleridir. Ozgiir diisiincenin {iriinii olarak olusan basili kaynaklari topluma ulastiracak kurumlar
ise yine kiitiiphaneler olmaktadir. Yani, diisiince 6zgiirliigii ve bilgi merkezleri birbirlerini besleyen ve
i¢ ice gee¢mis kavramlardir. Bunlardan biri olmadan digerinin varligindan bahsetmek olanakli
olmayacaktir. Toplumlar farkli disiincelere ulasabildiklerinde gelisebilirler, bu ise diisiincelerini
Ozgiirce ifade edebilen bireylerin diisiince tirlinlerinin higbir kisitlama olmadan topluma sunulmasiyla
saglanabilir.

Bu calismada oncelikle konuya iliskin kuramsal bir gergeve ¢izilmistir. Bu baglamda diisiince
Ozgiirliigii ve sansiir kavramlari agiklanarak, bilgi hizmetleri ile iliskisi irdelenmistir. Konuyla ilgili
literatiire kisaca yer verildikten sonra ¢aligmanin amag, kapsam ve yontemi agiklanmigtir. Daha sonra
Tiirkiye’de diislince Ozgiirliigii ve sansiir iizerine yayimlanmis basili kaynaklarin bagliklarinda
kullanilan kelimeler tizerinden yapilan sayisal analiz ve igerik analizinin bulgular1 yorumlanarak,
sonuglar sunulmustur.

1.1. Diisiince Ozgiirliigii ve Sansiir

“Diisiince; ¢evreden edinilen algilarin zihinde islenmesi, 6zgiirlilk; bagimsiz olma, kisitlama ve
kisitlanmalardan uzak olma anlamina gelmektedir” (Alaca ve Yilmaz, 2015, s. 4). Kisaca diisiince ve
Ozgiirlik kavramlarindan olusan “diisiince 6zgiirliigii”, algilarin zihinde islenmesi ve agiklanmasi
stirecinde bagimsiz olma, kisitlama ve kisitlanmalardan uzak olma, bir baska deyisle, Ozgilirce
diistinebilme ve ifade etme anlami tagimaktadir.

Diisiincenin olusmasi icin dnce bilgi sahibi olmak gerekmektedir. “Ozgiirliigiin 6n kosulu dogru,
carpitilmamus bilgiye erigim hakkidir” (Celik ve Tonta, 1996, s. 1). Ancak bir konu hakkinda bilgiye
erisebilenler 6zgiir diislinebilirler. Disiinceyi ifade etme oOzgiirliigiinden s6z etmek iginse Once
diisiincenin var olmasi, sonra diisiincenin paylasilmasi gerekir (Soysal, 1999, s. 145). Diisiince
Ozgirliigl; bilgiye kisitlama olmadan erisip, 6zgiir diislinebilmeyi ve bu disiinceleri herhangi bir
endise duymadan agiklayabilmeyi ifade eder.

Amerikan Kiitiiphane Dernegi (The American Library Association - ALA) diistince 6zgiirliigiinii, her
bireyin kisitlama olmaksizin tiim bakis agilarindan bilgi arama ve alma hakki olarak tanimlamaktadir.
Diisiince ozgiirliigii, bir soru, gerek¢e veya hareketin tiim yonlerinin arastirilabilecegi tiim fikir
ifadelerine serbest erisim saglar ("Intellectual Freedom and", 2007). Diisiince oOzgirligi tim
ozgiirlikklerin temelidir (Saglamtung, 1991, 5.93). “Yeniligin, yaraticihgmn ve gelismisligin temelinde
de disliince Ozgirliigii yatar.” Diisiince 0Ozgiirliigli, bireylerin istedigine inanmasi, istedigini
diisiinebilmesi, diisiincelerini ifade edebilmesi ve diger bireylere eristirebilmesi, farkli fikir ve
diisiincelere erisebilmesi, bu fikirlere saygi duymasi, diigiincelerini agiklamaya zorlanmamasi ve
diistinceleri nedeniyle kinanmamasidir (Alaca ve Yilmaz, 2015, s. 2-5). Alaca ve Yilmaz i diisiince
ozgirligi tamminda yer verdikleri “bireylerin diisiincelerini agiklamaya zorlanmamasi” ilkesi
diisiince 6zgiirliigiiniin farkli bir boyutunu yansitmaktadir. Nitekim, diisiince 6zgiirliigli kavraminin
uygulanmasinda herhangi bir zorlamadan bahsetmek bu kavramin temeline aykiri olacaktir. Bireyler
Ozgiirce disiincelerini agiklama hakkina sahip olduklari gibi, konugmama haklarmi da Ozgiirce
kullanabilmelidirler.

Amerikan Kiitiiphane Dernegi Diisiince Ozgiirliigii Kilavuzunda (2010), diisiince 6zgiirliigiiniin ancak
iki temel kosul karsilandiginda var olabilecegi belirtilmistir. Bu kosullardan ilki, tiim bireylerin
herhangi bir konuda herhangi bir inanca sahip olmasi ve uygun gordiikleri herhangi bir bigimde
fikirlerini ifade etme hakkina sahip olmasi, ikincisi ise kullanilan ortam, ¢aligmanin igerigi ve hem
yazarin hem de bilgiyi alan kiginin bakis agilarindan bagimsiz olarak toplumun bilgi ve fikirlere
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siirsiz erigsim hakki taahhiidiine sahip olmasidir. Bu yaklasima gore, bir toplumda, bu iki kosul
birlikte saglanamiyorsa diisiince 6zgiirliigli var olamayacaktir.

ALA, sansiir kavramimi da belirli kisilerin (birey, grup veya hiikiimet yetkililerinin) sakincali ya da
tehlikeli buldugu fikirlerin ve bilgilerin bastirilmast olarak tanimlamaktadir. Ayni kaynakta,
sansiirclilerin neyin dogru ve uygun, neyin saldirgan ve sakincali oldugu hakkindaki goriislerini
herkese dayatmak icin devletin giiciinii kullanmaya c¢alistiklar1 belirtilmektedir. Sansiirciiler,
kiitliphaneler gibi kamu kurumlarina, uygunsuz veya tehlikeli oldugunu diisiindiikleri kamuya agik
bilgileri gizlemeleri i¢in baski yapar, boylece diger kisilerin materyali okuma veya goriintilleme ve bu
konuda karar verme sansina sahip olmasi engellenir ("Intellectual Freedom and", 2007). Tarihte kamu
giivenligi, devletin veya kisilerin korunmasi, kutsal degerler, pornografi vb. sebeplerle bilgi edinme
Ozgirliigiiniin kisitlanmasina 6rnekler bulunmaktadir (Molz, 1990’dan aktaran Celik ve Tonta, 1996,
s. 3). Giinlimiizde hala belirli konularda sansiir gerekli goriilmekte ve uygulamalarina rastlanmaktadir.
Sansiiriin hangi durumlarda “gerekli” kabul edileceginin belirlenmesi Onemlidir, zira “gerekli”
durumlarin kapsaminin genis tutularak amact disinda kullanilmasi, diisiince 6zglirliigiiniin 6niindeki en
biiyiik engeli olusturacaktir.

Kizilkan (1988, s. 161), sansiiriin hiikiimetlerin uyguladig1 sansiir, bireylerin kendilerine uyguladigi
otosansiir ve birey veya gruplarin farkli diisiincelere uyguladiklar1 sansiir vb. tiirleri oldugunu
belirtmektedir. ... hiikiimetler, resmi bilgilere erisimin kisitlanmasi, ulusal savunma, kamu diizeni,
gizli bilgileri agiklama yasagi gibi diizenlemelerle dogrudan ya da dolayli olarak bilgi edinme
ozgiirligiini kisitlayabilmektedir” (Gboyega, 1995’ten aktaran Celik ve Tonta, 1996, s. 4). Bu konuda
arastirmacilarin farkli gorisleri bulunmaktadir. Kimi aragtirmacilar bu gibi durumlar i¢in yapilan
erisim kisitlamalarin1 sansiir olarak nitelendirirken, kimi aragtirmacilar ise bunun bir gereklilik
oldugunu, bu nedenle sansiir kapsaminda degerlendirilmeyecegini belirtmektedir.

Saglamtung, sansiirii destekleyenlerin, tiim bireyler ig¢in neyin iyi oldugunu sadece kendilerinin
bildigine inanan kisiler ya da gruplar oldugunu belirtmektedir. Bu kisilerin, topluma zarar verecek
siddet icerikli kaynaklar yerine dini veya politik gorisler, cinsellik, azinlik haklar1 gibi konularda
sansiir i¢in 1srarct davrandiklarimi dile getirmektedir (1991, s. 95). Sansiir, bireylerin faydali-zararh
ayrimint yapabilecek yetkinlige sahip olmadiklarin1 vurgulamakta, bu nedenle bireylerde 6zgiliven
sorununa da neden olmaktadir (Alaca ve Yilmaz, 2015, s. 8).

Kisaca, sansiiriin bireylerde yarattigi 6zgiliven sorunu nedeniyle, Once bireylerin diisiincelerini
aciklamalarina engel oldugu, daha sonra ise sorunun ilerleyerek kisilerin diisiinmesine engel oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle farkli gerekgelerle savunulan sansiiriin “gereklilik” durumlar1 dikkatlice ve
nesnel olarak belirlenmeli, sansiiriin belirli gruplarin fikirlerini 6ne ¢ikarmaya yonelik olarak
uygulanmadigindan emin olunmalidir.

1.2. Bilgi Hizmetlerinde Diisiince Ozgiirliigii ve Sansiir

Bilgi hizmetleri, diisiince 6zgiirliigi ve sansiir kavramlariyla dogrudan iligkilidir. Bu iliskinin en
onemli dayanagi, bilgi merkezlerinin temel islevi olan “bilgiye erisim”dir. Diisiince 6zgiirliigliniin
kullanilmasinda ve hayata gegirilmesinde bilgi merkezleri kritik 6neme sahiptir. Bilgi merkezleri,
temel islevlerini ancak diistince 6zgiirligii saglandiginda gergeklestirebilirler. Yani diisiince 6zgiirliigii
yoksa, bilgi merkezleri de islevlerini yerine getiremezler. Bilgi merkezleri islevlerini yerine
getiremediginde ise diisiince 6zgiirliigiiniin gerceklesme olasilig1 azalir. Kisaca, diisiince 6zgiirliigii ve
bilgi merkezleri birbirlerini besler, giiclendirir. Bunlardan biri olmadan digerinin islevinin tam olarak
gerceklesmesi olanagi olmayacaktir.

“Diislince 0zglirligliniin "olmazsa olmaz"1 bilgi edinme 6zgiirligiidiir. Yeterli ve dogru bilgi elde
edemeyen birey ve toplumlarin 6zgiir davranamadiklar1 konusunda yeterince o6rnek vardir” (Celik ve
Tonta, 1996, s. 2). Kiitliphaneciligin temeli, toplumun biitlin bireylerine diisiince 6zgiirliigli ortami icin
bir zemin hazirlamaktir. Kiitiiphaneler, sahip olduklan biitiin bilgi kaynaklarini, ihtiyag¢ duyan biitlin
bireylere dil, din, irk, koken, diisiince vb. konularda ayrim yapmadan sunar. Talep ettigi bilgiye
herhangi bir kisitlama olmadan, farkli bakis agilariyla ulasabilen bireyler 6zgiir bir toplumun temelini
olustururlar. Diinyada barigin temeli de diigiince 6zgiirliigiidiir. Ancak istedigini okuma 6zgiirliigiine
sahip olan ve okuyan bireyler bilingli olarak kendilerini yonetecek kisileri secebilirler (Saglamtung,
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1991, s. 93). Bu baglamda diisiince 6zgiirliigliniin toplumun biitiin fertlerini etkileyen kritik bir kavram
oldugu, toplumsal kalkinmanin temelini olusturdugu aciktir.

Diisilince 6zgilirliigii i¢in bilgiye ulagsmak 6n kosuldur. “... insan diislindiik¢e bilir, bildikce daha fazla
diisiinlir” (Alaca ve Yilmaz, 2015, s. 12). Diislince 6zgiirliigiiniin yerlesmesinde bilgi merkezleri ve
diger kiitiiphanelere gore halka daha yakin olan halk kiitiiphaneleri biiyiik 6neme sahiptir (Alaca ve
Yilmaz, 2015, s. 2). Halk kiitiiphaneleri bilginin 6zgiirce dagitilmasini ve kullanilmasini saglayacak
zemini hazirlamakla sorumlu olan demokratik olusumlardan biridir. Uluslararasi literatiir bagta olmak
tizere, halk kiitiiphaneleri hakkinda yapilan birgok tanim da bu ifadeyi desteklemektedir (Giille, 1997).
Bu nedenle halk kiitiiphanelerinin say1 ve islevinin artirtlmasi diislince 6zgiirliigiiniin yerlesmesine
biiyiik katki saglayacaktir. Sorunlara demokratik ¢oziimler bulunabilmesi icin diisiincelerin 6zgiirce
ifade edilebilmesi zorunludur. Bu ortamin saglanmasi i¢in bireylerin bilgiye ulasmasini saglayan halk
kiitiiphaneleri, bu nedenle 6nemli kurumlardir. Kiitiiphane personeli kullanicilara sundugu biitiin
hizmetlerde diislince 6zgiirliigii ¢ercevesinde hareket etmelidir (Alaca ve Yilmaz, 2015, s. 13-14).
Bilgiye erisim saglayan temel kurumlardan olan halk kiitiiphanelerinin diisiince 6zgtirligii kavramini
g6z ard1 etmesi, toplumun diisiince 6zglirligii temelini sarsacak giice sahiptir.

Kiitliphaneler, topluma bilgi saglayan tarafsiz kuruluslardir. Bir yaymnevi sadece belirli goriisteki
yazarlarin yaymlarini basabilir, bir 6gretmen kendi goriislerini 6grencilerine dayatmaya ¢alisabilir, bir
haber kanali sadece uygun gordiigii haberleri yayinlayabilir. Ancak, toplumun farkli konulardaki farkli
goriislere ulagmasi kiitiiphanelerle miimkiin olabilir. Bu agidan kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin
sorumlulugu biiyiiktiir. Kitiiphaneler i¢in sansiir ise, Yyayinlar1 yipratma, yaymlarin sayfalarm
koparma, kullanicilar1 kiitiiphane hizmetlerinden alikoyma, yasaklama, gizleme, sinirlama, etiketleme,
ortadan kaldirma vb. ¢abalarinin tiimii olarak tanimlanabilir. Yayinlarin ortadan kaldirilmasi veya
tercih edilme firsatinin engellenmesi aslinda 6zgiirliigiin ortadan kaldirilmasidir (Kizilkan, 1988, s.
160-161). Kiitiiphanelerin temel islevlerini yerine getirmesi ancak sansiiriin olmadigi, Ozgiir
diisinmenin temel alindig1 bir ortamin saglanmasiyla miimkiin olur. Kiitiiphaneciler farklh
gortiglerdeki kaynaklari hizmete sunarken baski gormemeli, “belirli” kaynaklarin 6ne ¢ikmasina engel
olunmalidir.

Kiitiphaneler icin diisiince Ozgiirligli ve sansiir; kiitiiphane dermesinin 6zgilir kullanimini,
kiitiiphanecinin ifade 6zgiirliigiinii ve kiitliphanelerin tarafsizligin1 kapsamaktadir (Kizilkan, 1988, s.
160). Kiitiiphane dermesinin kullanicilar tarafindan 6zgiirce kullanimi kiitiiphanelerdeki iyi hizmet
ilkesinin hem geregi hem de iriinii olacaktir. Kiitiiphanecinin ifade ozgirligi, kiitiiphanecinin
meslegini icra ederken suclanma korkusu yasamamasi gerektigini, kiitiiphanelerde diigiince
Ozgiirligiiniin temelinin kiitiiphaneciler oldugunu ifade eder (Kizilkan, 1988, s. 164). Kiitliphanecilerin
kiitiiphanelerde diisiince 6zgiirliigii kapsaminda davranabilmeleri ig¢in 6ncelikle bu konuda bilgi sahibi
olmalar1 gerekir. Kiitiphanecileri ve ilgili diger kisileri diisiince 6zgiirligii konusunda egitmek igin
1967 yilinda ALA tarafindan Diisiince Ozgiirliigii Ofisi kurulmustur (ALA, 2013). Kiitiiphanelerin
tarafsizlig1 ise kiitliphanelerin sundugu kaynaklar se¢mede tarafsiz davranmasi gerektigini ifade
etmektedir (Kizilkan, 1988, s. 164). Ancak kiitliphane dermesinin 6zgiirce kullanim, kiitiiphanecilerin
ifade Ozgurligli ve kiitiphanelerin tarafsizligi bir arada saglandiginda kiitiiphaneler diisiince
Ozgirliigiine hizmet edebilirler.

Kiitliphaneciligin gelistigi {iilkeler kiitliphanecilik dernekleri ile diisiince 6zgiirliigiini savunmus,
kisitlayanlara karst ¢ikmislardir. Amerikan Kiitiiphane Dernegi tarafindan ilk olarak 1939 yilinda
yayimlanan Kiitiiphane Haklar: Bildirgesi, farkli tarihlerde giincellenerek simdiki halini almistir ve
“diinyada modern kiitiiphaneciligin temelini” olusturmustur (Saglamtung, 1991, s. 94). Amerikan
Kiitiiphane Dernegi Kiitiiphane Haklart Bildirgesi (2006), biitiin kiitliphanelerin bilgi ve fikirler i¢in
bir forum oldugunu ve belirlenen ana politikalarin kiitiiphanelerin hizmetlerine yol gostermesi
gerektigini belirtmektedir. Bu ana politikalar, biitiin kiitiiphane kaynaklarmin tiim insanlar icin
saglanmasi, yazarin kdken veya ge¢cmisi nedeniyle kaynaklarin elenmemesi, tiim bakis agilarini sunan
materyal ve bilgi sunulmasi, sansiire meydan okunmasi, ifade 6zgiirliigliniin kisitlanmasina direnilmesi
ve bunu destekleyen kisi ve gruplarla is birligi yapmasi, kdkeni veya goriisii nedeniyle hi¢ kimsenin
kiitiiphane kullaniminin engellenmemesi, sergileme alanlar1 ve toplanti odalarinin biitiin halka adil bir
sekilde saglanmasi, biitiin kiitliphane kullanicilarinin mahremiyet ve gizliliklerinin korunmasidir
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("Library Bill of Rights", 2006). Kiitiiphane Haklar: Bildirgesi, diisiince 6zgiirliigiinii destekleyen ve
sansiire karsi ¢ikan, kiitiiphanelerin hedefleri dogrultusunda biitiin bireylerin bilgiye erisimini saglama
amacma hizmet eden onemli bir adimdir. 1999 yilinda Uluslararas1 Kiitiiphane Dernekleri ve
Kurumlar1 Federasyonu (The International Federation of Library Associations and Institutions -
IFLA) yonetim kurulu tarafindan kabul edilen “Kiitiiphaneler ve diisiince 6zgiirliigii konulu IFLA
bildirisi” (1999), bu konudaki énemli adimlardan bir digeridir. Bu bildiri, “Birlesmis Milletler Insan
Haklar Bildirisi’nde belirtildigi bigimiyle diisiince 6zgiirligiinii destekler, savunur ve onu gelistirmek
icin c¢alisir” ifadesiyle baslamaktadir ve diisiince Ozgiirligliniin kiitiiphanelerle ilgili ilkelerini
icermektedir. Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi (TKD) tarafindan 22 Subat 2008 tarihinde kabul edilen
“Diisiince Ozgiirliigii Bildirgesi” (2008) ise Tiirkiye’de bu konuda atilan énemli bir adim olmustur. Bu
bildirgede, TKD’nin uluslararas1 ve ulusal bazi s6ézlesme ve bildirgelerdeki ilkeler gergevesinde
diisiince ozgiirliigiinii savundugu, destekledigi ve gelistirmek icin “TKD Diisiince Ozgiirliigii
Bildirgesi” ilkelerini benimsedigi belirtilmistir. Bu ilkeler arasinda bilgi merkezi ¢alisanlarinin bu
bildirgenin ilkeleri dogrultusunda hizmet vermeleri gerektigi ve bu bildirgeye uygun davranmalari
nedeniyle haksiz uygulamalara maruz birakilamayacaklar1 ilkesi bulunmaktadir (TKD, 2008).
Kiitiiphaneciler ancak kiitliphanelerinde hizmete sunduklari kaynaklardan sorumlu tutulmamalari
saglandiginda diisiince ozglrliginin bilgi  hizmetlerindeki gerekliliklerini layikiyla yerine
getirebilirler. Bildirge’de genel olarak, kiitliphanelerde bilgi kaynaklarinin se¢imi ile baslayan islemler
ve bunlara dayali olarak gerceklesen hizmet siireglerinin tiimiinde diisiince ozgiirliigli temelli
yaklagimla davranmak gerektigi vurgulanir.

2. Literatiir Ozeti

Bilgi hizmetleri ile diisiince 6zgiirliigii ve sansiir kavramlarmin iliskisi agiktir.” Alaca ve Yilmaz’in
(2015) bu kavramlarin halk kiitiiphanesi kullanicilart tarafindan ne sekilde algilandiklarini inceleyen
caligmasi, bu konuda o6nemli sonuglar ortaya koymaktadir. Yazarlar, g¢alismalarinda diistince
Ozgiirliigii ve sansiir kapsaminda halk kiitiiphanelerinin goérev ve sorumluluklarmi agiklamig ayrica
halk kiitiiphanesi kullanicilarinin bu kavramlardan ne algiladiklarini incelemek amaciyla Ankara’daki
iic ilce halk kiitiiphanesinin kayitli kullanicilarima anket uygulamis, cinsiyete, yasa ve Ogrenim
durumuna gore diisiince o6zgiirliigii ve sansiir kavramlarinin algilanigini incelemis, bu konulardaki
farkliliklart ve benzerlikleri irdelemislerdir. Calismada, katilimcilarin bir kismmin kiitiiphanelerde
sansiirle kargilastiklar1 sonucuna ulasilmis, bu baglamda kiitiiphane kullanicilarinin daha sorgulayici
ve kiitiiphane kaynaklarmin kullaniminda daha aktif olmalari, kiitiiphanelerin mesleki egitim almig
kiitliphanecilerce ve “daha demokratik bir anlayigla” yonetilmesi, halk kiitiiphanelerinin hizmet
sunarken kaynak kullanimini sinirlayici tutumlardan uzak olmalari, bu konularda seminer, konferans
vb. diizenlenerek kiitliphane kullanicilarinin algilarinin  artirilmasi, derneklerin kiitiiphane ve
kiitliphanecilerin ~ diisiince Ozgiirliigiine aykir1 davramiglarin  uyarabilmesi ve yaptirimlar
uygulayabilmesi gibi ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Tiirkiye’de diislince Ozgiirliigiiniin halk kiitiiphanelerine yansimasi konusunda o6nemli bir diger
calisma ise Giille (1997) tarafindan yapilmistir. Bu g¢alisma (tezin yayimlandigi yillarda) diisiince
Ozglrliigli ve kiitiiphanecilik kavramlarinin Tiirkiye genelinde bir biitiiniin pargast olarak
diistiniilmedigi ve bu nedenle bu eksik bakis agisinin Tirkiye’nin demokratiklesme siirecine olumsuz
etkiler yarattigi gorisiinden yola c¢ikilarak gerceklestirilmistir. Calismada, Tirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinde 6zellikle yonetici kadrosundaki bireylerin halk kiitiiphanelerinin diisiince 6zgiirliigii
ile olan iliskisi ve demokratiklesme siirecindeki sorumluluklari konularina bakis agisini 6grenmenin,
diisiince ozgiirliigii diizeyine ve algisina ne gibi katkilar sunabilecegini kurgulamak i¢in kritik oldugu
vurgulanmigtir. Arastirma biinyesinde il halk kiitiiphanelerinde c¢aligan ydneticilere anket
uygulanmistir. Ankette katilimcilarin diisiince 6zgiirliigii kavramindan ne anladiklarina yonelik olarak
sunulan "Diisiincelerin {ilkenin genel asayis ve diizeninin bozmadan a¢iklanmasidir" ifadesi diistince
Ozgiirliigiiniin dogasina aykirt bir yorum olmasina ragmen, sasirtici bir sekilde katilimcilarin yaridan
fazlas1 bu ifadeyi dogru bulmustur. Yine anket sonucunda kiitiiphane yoneticilerinin ¢ogunlugunun,

" Calisma Tiirkive'nin Cumhuriyet Dénemi ve agwrlikla kiitiiphanecilik/bilgi yonetimi ile suurli oldugu icin sadece bu
konudaki Tiirkce literatiir degerlendirilmistir.
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kiitiiphanecinin sundugu kitaplarda bir takim kisitlamanin (sansiiriin) gerekli oldugunu savunduklari
goriilmiistiir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglardan bir tanesi de Kiitiiphanecilik Bolimii
mezunu olan yoneticilerin %40'mimn sansiiriin  gereksiz oldugunu diisiinmesine karsin, diger
yoneticilerde bu oranin %60 seviyesinde olmasidir. Arastirmaciya gore bu sonug kiitliphanecilik
boliimlerindeki diisiince 6zgiirliigii egitiminin eksikliginin dnemli bir gostergesidir.

Kiitiiphanelerin diisiince 6zgiirliigii gercevesinde hizmet sunabilmeleri i¢in kiitiiphanecilerin egitimleri
asamasinda bu konuda bilinglendirilmeleri 6n kosuldur. Kizilkan (1994) ¢alismasinda, kiitiiphanelerin
diisiince Ozgiirligli gereklerine uygun ortamlar olarak diizenlenmesinde kiitliphanecilik egitiminin
Onemini ortaya koymustur. Bu amagla Ankara’daki iiniversite kiitliphaneleri yoneticileri ile goriismiis,
kiitiiphanecilere ise anket uygulamistir. Anket sonucunda, kiitiiphanecilik bdlimii mezunlarinin
cogunlugunun diisiince 6zgiirliigli ve sansiir konusunda bagimsiz bir dersi gerekli gordiikleri sonucuna
ulagsmustir (s. 59). Disli ve Yilmaz (2020) ise ¢alismalarinda, Tirkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimleri ders programlarini diisiince 6zgiirliigii egitimi bakimindan degerlendirmislerdir. Yazarlar
caligmalarinda, Tiirkiye’deki 10 Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii biinyesindeki lisans ve lisanstistii
ders iceriklerini incelemis ve 9 boliimiin programinda diigiince 6zgiirliigiine yonelik ders bulundugunu
gormiislerdir. Ayrica belirledikleri dersler iizerinden igerik analizi yapmis ve ilgili 6gretim {yeleri ile
goriismiislerdir. Farkli {iniversitelerde, politikalara bagli olarak, diisiince Ozgirligi ile ilgili
egitimlerde farkliliklar bulundugu sonucuna ulagmislardir.

Kitiiphaneler agisindan diistince 6zgiirliigii ve sansiir uygulamalarina yonelik 6nemli belirlemelerde
bulunan bir diger ¢aligma ise Saglamtung’a (1991) aittir. Kiitliphaneciligin diisiince 6zgiirliigiinii
topluma yaymak ve diisiince 6zgiirliigiiniin destekg¢isi olmak gibi 6nemli bir temeli olmasina karsin,
kiitiiphanecilerin kendilerinin basin1 agritacagimni disiinerek kiitliphanelerine belirli kaynaklar
almamalar1 veya belirli kaynaklarin kullanilmasini engellemeleri, bir bagka degisle kiitiiphanecilerin
kendi kendilerine uyguladiklar1 otosansiir, kiitiiphanecilerin mesleki saygmliklarini olumsuz
etkilemektedir. Dogru olan kiitiiphanecileri kiitiiphanelerinde bulunan kaynaklarimn i¢eriginden sorumlu
tutmamaktir. Ancak bu saglanabildiginde belirli yaymlardan toplumun yararlanmasi olanakli olabilir.

Saglamtung’a (1991, s. 94-97) gore, kiitiiphanecilerin kendi kisisel goriislerine ve inanglaria uygun
yayinlar yerine, toplumu diigiinerek kaynak segmeleri 6nemlidir. Kiitiiphanecilerin biitiin bireylere esit
ve tarafsiz hizmet sunmak yerine politika, cinsellik vb. konularda belirli kitaplara erigsmek isteyenlere
olumsuz tavir takinmalari kabul edilemez. Resmi olarak kiitiiphanelere materyal Sec¢iminde
kiitiiphanecilere inisiyatif verilmek istenmis olsa da kiitliphanecilerin kendi kendilerine uyguladiklar
otosansiir nedeniyle bu inisiyatif uygulamada pek miimkiin olamamaktadir. Ilgili ydnetmelik
kiitiiphanelere secilecek materyalleri belirlemede dikkate alinmasi gereken esaslari belirlemis
olmasina karsin, bu esaslarin yoruma a¢ik oldugu ve kiitiiphaneciler i¢in yeterince yol gosterici
olamadiklar1 sOylenebilir. Yasal olarak yasaklanmalari nedeniyle kiitiiphane raflarindan indirilen
kitaplarin, ¢ogu kez kitaplar aklandiktan sonra dahi, aklanmalari takip edilmedigi i¢in, kiitiiphane
raflarinda yer alamadigi bilinmektedir. Yine iktidar degisikligi nedeniyle raflardan belirli kitaplar
indirilmektedir. Sakincali goriilen kitaplarin dahi resmi yazi karsiliginda arastirmacilara verilmesi
gerekirken, kitaba ulasilamryor, kitap baskasina verilmis vb. gerekceler iiretilerek kullanicilara
verilmedigi goriilmektedir. Tiim bu etmenler, toplumun okuma 6zgiirliigiine engel olusturmaktadir.
Sansiirii engellemek icin sansiir gelmeden once alimmasi gereken onlemler bulunmaktadir. Bu
Onlemler kisaca su seklide 6zetlenebilir:

e Kiitiiphanenin materyal se¢iminin nasil yapilacagini, bu konuda kiitliphanecinin yetki ve
sorumluluklarini belirten bir “materyal seg¢im politikasi”’nin hazirlanarak ilgili makamlara
onaylatilmasi.

e Kiitiiphane koleksiyonuna gelebilecek itiraza kars1 uygulanacak siirecin belirlenmesi.

e Kiitiiphane hizmetlerinin tanitilmasi i¢in “halkla iligkiler programi” hazirlanmasi ve bu amagla
Kitle iletisim araglarinin kullanilmasi (ALA, 1989).

Biitiin kiitiiphanelerde benzer énlemlerin alinmasi, kiitiiphanecilerin sansiirle karsilagtiklarinda daha
hizl1 ve bilingli hareket edebilmelerini saglayacaktir.

“Diigiinceyi anlatim 6zgiirliiglinlin 6neminin toplumca kavranmasinda ilk adim, yazili kiiltiire dayali
diisiinme pratiginin kazanilmasi, bunun i¢in de okuma eyleminin bir dogal davranis niteligi almasidir”
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(Soysal, 1999). “Okuma eylemi’nin gerceklesebilmesi ise bilgi kaynaklarinin varligina baghdir.
Kiitiiphaneler bilgiye ulasir, bilgiyi derler, diizenler ve kullanicilarina sunar. Bu baglamda
kiitiiphanelerin diislince 6zgiirliigli ile beslenen ve diisiince 6zgiirliigiinii besleyen bir kurum olduklari
sOylenebilir (Besimoglu ve Korkut, 2011, s. 206-213).

Ergiil Ozisik (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, yine literatiirden 6rneklerle kiitiiphanelerin
ve kiitiiphanecilerin diigiince 0zgiirliigli baglaminda hareket etmelerinin ve sansiire direnmelerinin,
toplumun elestirel diisiince, yaraticilik ve bunlara ek olarak yasam boyu 6grenme kabiliyetlerini
kazanmasina yonelik 6nemi ortaya konmustur.

Kisaca agiklanan biitiin ¢aligmalar, diisiince 6zgirliigii ve sansiir kavramlarinin bilgi merkezleri ve
kiitliphaneler i¢in Onemini vurgulamaktadir. Bu kavramlar1 ve kiitiiphane hizmetlerinde diislince
Ozgirliigiiniin gereklerini nasil uygulayacagini bilen kiitiiphaneciler yetistirmek, bu konuda atilacak ilk
ve en Onemli adimdir. Ancak istedigi bilgi kaynagina hicbir kisitlama olmadan erigebilen ve ulagtigi
bilgiyi anlayan bireyler 6zgiirce diisiinebilir ve demokratik toplumun temelini olusturabilirler.

3. Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

3.1. Calismanin Amaci

Calismanin amaci; Tirkiye’de diisiince Ozgiirliigli ve sansiir {izerine 1928-2020 yillar1 arasinda
yayimlanmis kitap, makale ve tez tiiriindeki kaynaklarin donemlere gore nicelik ve igerik analizini
yapmaktir.

Bu baglamda arastirma problemi, “Tirkiye’de 1928-2020 yillar1 arasinda diisiince ozgiirligi ve
sansiir konusunda yayimlanan kitap, makale ve tez ¢aligmalarinin nicelik ve igerik degisimleri nasil
olmustur?” bi¢ciminde olusturulmustur.

Calisma kapsaminda ilgili donem itibariyle asagidaki arastirma sorularina yanit aranmigtir:

1. Tirkiye’de disiince 6zglrliigli ve sansiir konusunda yayimlanmis kaynaklarin tiirlerine (kitap,
makale ve tez) gore sayisal dagilimi nasil olmustur?

2. Tirkiye’de diisiince 6zgiirliighi ve sansiir konusunda yayimlanmis kaynaklarin dénemlere gore
sayisal dagilimi ve degisimi nasil olmustur?

3. Tiirkiye’de diisiince 0zgiirliigli ve sansiir konusunda yayimlanmis kaynaklarin donemlere gore
icerik degisimi nasil olmustur?

Belirtilen amag, problem ve arastirma sorular1 baglaminda arastirmanin hipotezi, “Tiirkiye’de 1928-
2020 yillar1 arasinda diisiince Ozgiirliigli ve sansiir konusunda yayimlanan kitap, makale ve tez
calismalari nicelik ve icerik agisindan donemsel degisiklikler gostermistir” bigiminde olusturulmustur.

3.2. Calismanin Kapsami

Bu c¢alisma Tiirkiye’de diisiince Ozgiirligli ve sansiir iizerine 1928-2020 arasinda yayimlanmis
kaynaklar1 kapsamaktadir. Bilindigi tizere 1928, Tiirkiye’de Latin harflerine gecis (Harf Devrimi)
yilidir. 1928 yili bu nedenle baslangi¢ yili olarak alinmistir. Calismaya genelde en ¢ok yapilan kaynak
tirleri olarak makale, kitap ve tezler dahil edilmistir. Calisma kapsamina Tiirk¢e kaynaklar alinmig
ancak Tirkiye’deki tiniversitelerde Tiirk¢e’den farkli bir dilde yayimlanan tezlere de yer verilmistir.

Calisma kapsaminda asagida verilen kurum, kurulus ve kiitliphane veri tabanlar1 taranmustir:

Kitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii, KOHA Katalog Erigim Sistemi
YOK Tez Merkezi

Milli Kiitiiphane

Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi

Google Akademik

Ebscohost (search.ebscohost.com)

" Calismaya dahil edilen tez tiirii kaynaklar “yayimlanmus” degil “yapumuis” ¢alismalardur. Ifade biitiinliigiinii saglamak icin
oyle kullamimistir.
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e Universite Kiitiiphaneleri (Istanbul Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara
Universitesi, Ege Universitesi, Marmara Universitesi, [hsan Dogramaci Bilkent Universitesi)

e ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) — TR Dizin

e Dergipark

3.3. Calismanin Yontemi

Bu calismada yontem olarak, Tiirkiye’de diisiince 6zgiirliigii ve sansiir konusu iizerine 1928-2020
yillar1 arasinda yayimlanmig kaynaklarin yaym yillarina, tiirlerine ve igeriklerine gore dagilimini
incelemek amaciyla betimleme ve igerik analizi yontemleri kullanilmistir. Betimleme, arastirmaya
konu olan olay, grup veya varlig1 tanimlayan ve agiklayan bir aragtirma yontemidir. Mevcut olaylari,
geemisteki olay ve kosullarla iliskilerini de inceleyerek, aradaki etkilesimiyle aciklamayi amagclar
(Kaptan, 1995°ten aktaran Erbas, 2018, s. 14). Icerik analizi yéntemi ise, belirli kavramlar temelinde
birbirine benzeyen verileri bir araya getirmek, bu verileri diizenleyerek ve yorumlayarak, anlasilabilir
bir sekilde agiklamaya katki saglayacak kavram ve iligkilere ulagsmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008 ve
Neuman, 2012’den aktaran Karatas, 2015, s. 74).

Calisma kapsaminda degerlendirilen veriler, literatiir taramasi teknigiyle elde edilmistir. Literatiir
taramasi ile diisiince 6zglirliigii ve sansiir konusundaki basili kaynaklarin, tiir (makale, kitap, tez),
baslik, yazar, yil verileri; ayrica tiirii makale olan kaynaklarin yayimlandig dergi, kitaplarin yayinevi,
tezlerin ise veri tabani bilgileri elde edilmistir.

Tiirkiye’de diisiince 6zgiirligii ve sansiir konusu tizerine yayimlanan kaynaklari belirlemek amaciyla
genis kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. Bu tarama i¢in “diisiince Ozgiirligi”, “ifade
Ozgiirliigi”, “diistince hiirriyeti”, “ifade hiirriyeti”, “vicdan 6zglirligi”, “ozgiir diistinme”, “diisiinceyi
aciklama Ozgiirligii”, “diislinceleri aciklama O6zgiirligli”, “sansiir”, “basin Ozgirligi”, “iletisim

Ozgirligli”, “internet 6zglirligli”, “haberlesme 6zgilrligli”, “inan¢ ozglrligi” ve “fikir 6zgiirligi”
anahtar sozciikleri (terimleri) belirlenmistir.

Caligmada, yayin sayisi az oldugu igin 1928-1960 arasi bir donem olarak ele alinmis, 1960-2020
yillari arasi onar yillik donemlere ayrilarak incelenmistir.” Veri tabanlarindan literatiir taramast ile elde
edilen veriler Microsoft Excel ve Rapidminer yazilimlari kullanilarak degerlendirilmistir. Ulasilan
biitlin basili kaynaklar i¢in ayrica kitap, makale ve tez olarak tiirlerine gore ayrilarak 10 yillik
donemler i¢in yayinlarin sayisal dagilimlar1 grafiklerle incelenmistir. Birden fazla baskisina ulagilan
kitaplar i¢in, sayisal analizlerde ilk baskinin yaym yili dikkate alinmistir. Caligmada ulasilan biitlin
kaynaklar i¢in toplu bir igerik degerlendirmesi yapilmis, daha sonra kitap, makale ve tez olarak tiirlere
gore ayr1 ayn icerik degerlendirmesine alinmistir. Yayinlara ait bagliklar {izerinden bir icerik
degerlendirmesi yapmak amaciyla basliklarda en fazla kullanilan terimlerin sayilar1 verilmistir. Bu
islem i¢in oncelikle bagliklardan olusan veri temizlenmistir; basliklarda kullanilan “ve”, “ile”, “igin”,
“is18inda”, “iizerine” vb. bir kavram ifade etmeyen kelimeler veriden ¢ikarilmis ve basliklarda
kullanilan terimlerden ek alanlarin ekleri kaldirilmistir. Ornegin bashikta kullanilan “sansiirii”,
“sansiiriin” ve “sansiirleme” kelimeleri “sansiir” terimi olarak sayilacak sekilde diizenlenmistir. Kitap,
makale ve tez yayinlari i¢in “2000 yil1 ve oncesi” ve “2001 yili ve sonras1” basliklarda en fazla
kullanilan kelimeler belirlenerek kiyaslanmustir.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Caligmada tercih edilen arastirma yontem ve teknikleri ile arastirmanin sinirliliklart baglaminda elde
edilen bulgular asagida ayrintilandirilmistir. Bu ¢alismada, 6nce tiim kaynaklar sonra da kitap, makale
ve tez turlerindeki yayinlar igin ayr1 ayri olmak tizere 10 yillik donemler g¢ergevesinde sayisal
dagilimlar grafiklerle incelenmis ve bagliklarda en fazla kullanilan terimler belirlenmistir. Ayrica 2000
yili ve Oncesinde yaymmlanan kaynaklarla 2001 yili ve sonrasinda yayimlanan kaynaklarin
basliklarinda en fazla kullanilan terimler iizerinden igerik degerlendirmesi yapilmistir.

" 1928-1990 déneminde yayimlanan toplam tez sayisi 7 oldugu icin tezlere iliskin analizlerde bu tarih araligi tek dénem
olarak degerlendirilmistir.
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4.1. 1928-2020 Yillar: Arasinda Yayimlanan Kitap, Makale ve Tezlerin Tiimiine Iliskin Nicelik ve
Icerik Analizi

Tirkiye’de diisiince 6zgiirliigli ve sansiir iizerine 1928-2020 yillar1 arasinda kitap, makale ve tez
olarak yapilan toplam 1303 ¢alismaya ulasilmustir. Sekil 1’de Tiirkiye’de diisiince 6zgiirliigii ve sansiir
iizerine yayimlanan ve ¢alisma kapsamina alinan kaynaklarin toplamima yonelik 10 yillik donemler
icin sayisal dagilimi verilmistir.

Sekil 1

Diigiince Ozgiirligii ve Sansiir Konusunda Yapilan Calismalarin Yillara Gére Dagilimi”-1928-2020

1000 754

500 245

153
12 33 28 56

1928-1960 1961-1970 1971-1980 1981-1990 1991-2000 2001-2010 2011-2020

1928-1960 yillar1 arasinda Tirkiye’de diisiince 6zgiirliigli ve sansiir {izerine yalnizca 12 kaynak
yayimlandig1r dikkat cekmektedir. Bu nedenle grafikte 1928-1960 yillar1 tek bir donem olarak
verilmistir. 1980 yilindan sonraki her 10 yillik dénemde kaynak sayisinin hizla artmaya basladigi,
2011-2020 doneminde ise 754 kaynak yayimlandigi, bu donemde yayimlanan kaynak sayisinin bir
onceki donem yayimlanan kaynak sayisinin yaklagik 3 kati1 oldugu goériilmektedir.

Tablo 1’de, veri temizleme islemi sonrasinda Tiirkiye’de diisiince Ozgiirliigii ve sansiir iizerine
yayimlanan kitap, makale ve tez tiirlerindeki biitiin yaymlarm bagliklarinda kullanilan terimlerin
sayilar1 verilmistir.

Tablo 1

Diisiince Ozgiirliigii ve Sansiir Konusunda Yapilan Calismalarin Bashklarinda Kullanilan Terimlerin Sayisal
Dagilimi-1928-2020

Terim Say1 Terim Say1 Terim Say1
Ozgiirliik 702 Sug 44 Devlet 19
Ifade 278 Degerlendirme 43 Giivenlik 19
Basin 238 Gazete 42 Kitle 19
Diisiince 225 Sozlesme 42 Uluslararasi 19
Sansiir 218 Mliski 42 Nefret 18
Hak 212 Yasak 37 Ceza 17
Tiirkiye 172 Internet 37 Laiklik 17
Insan 146 Yargi 34 Osmanli 17
Din 138 Film 32 Propaganda 17
Avrupa 119 Sanat 31 Inceleme 17
Hukuk 101 Kanun 29 Toplum 17
Tiirk 101 Sinema 28 Aciklama 15
Anayasa 98 Koru(n)ma 26 Kisilik 15
Karar 89 [slam 26 [stanbul 15
Mahkeme 89 Bilgi 24 Birlik 14
Hiirriyet 85 Temel 24 Kamu 14
Sinir(lama) 77 Kiitiiphane 22 Kitap 14

" Ulagsilan kaynaklardan 22 tanesinin (2 kitap, 20 makale) yayin yili bilgisi bulunmadigi icin bu kaynaklar “Bulgular ve
Degerlendirme” béliimiindeki ilgili tablo ve grafiklere dahil edilmemistir.
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Medya 61 ATHM 21 Sorun 14
Vicdan 55 Demokrasi 21 Haberlesme 13
[letigim 45 Sosyal 21 Rapor 13
Inang 45 Soylem 20

Biitiin yayinlarm basliklarmda en fazla “6zgiirliik” teriminin kullamildigi goriilmektedir. “Ifade”,

LR34

“basin”, “diislince”, “sansiir”, “hak”, “Tiirkiye” “insan” ve “din” terimleri ise sirasiyla konu
basliklarinda en fazla kullanilan diger terimlerdir. “Avrupa”, “hukuk”, “Tiirk”, “anayasa”, “karar” ve
“mahkeme” terimlerinin de oldukga fazla kullanilan terimler arasinda oldugu goriilmektedir.

Sekil 2’de biitiin kaynaklarin bagliklarinda en fazla kullanilan terim sayilarmin kelime bulutuyla ifade
edilmis hali goriilmektedir.

Sekil 2

Diisiince Ozgiirliigii ve Sansiir Konusunda Yapilan Calismalarin Basliklarinda Kullanilan
Terimler I¢in Kelime Bulutu-1928-2020

BAGLAMINDA

dVEvYA

NISva
s Y H

ANYN|

MNYNH

SINIR

ETETNLEREEBED]
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Basliklarda diger terimlere gore oransal olarak ¢ok fazla sayida kullanilmasi ve bu nedenle kelime
bulutunda verilen diger terimlerin ¢ok kii¢iik kalip okunamamasi nedeniyle “6zgiirliik” terimine ve bu
terimle es anlamli olarak kullanilan “hiirriyet” terimine kelime bulutunda yer verilmemistir. Kelime

bulutunda “ifade”, “basin”, “diigiince”, “sansiir” ve “hak” terimlerinin diger terimlere oranla daha
biiyiik oldugu, yani bagsliklarda diger terimlerden daha fazla kullanildig1 géze carpmaktadir.

Tiirkiye’de diislince Ozgiirliigii ve sansiir izerine yayimlanan biitiin kaynaklarin konularinda dénemsel
olarak yasanan degisimi gézlemlemek amaglanmistir. Bu gergevede kaynaklar “2000 y1li ve dncesinde
yayimlananlar” (Tablo 2) ve “2001 yili ve sonrasinda yayimlananlar” (Tablo 3) olmak iizere 2 gruba
ayrilmistir ve makale basliklarinda en fazla kullanilan terimler degerlendirilmistir. 2000 yili ve
oncesinde yayimlanan toplam kaynak sayis1 282, 2001 ve sonrasinda yayimlanan toplam kaynak sayis1
ise 999°dur.

Tablo 2

2000 Yili ve Oncesinde Yayimlanan Calismalarin Bashiklarinda Kullanilan Terimlerin Sayisal Dagilimi

Terim Say1 Terim Say1 Terim Say1
Ozgiirliik 117 Yasak 13 Kanun 8
Sansiir 88 Din 12 Mahkeme 8
Diisiince 86 Hak 12 Medya 7
Basin 60 Karar 11 Vicdan 7
Tiirkiye 30 Kiitiiphane 11 Haberlesme 6
Tirk 23 Sorun 11 Sanat 6
Anayasa 21 Hukuk 10 Sug 6
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Hiirriyet 19 Demokrasi 9 Inang 5
Film 17 Iletisim 9 Islam 5
[fade 17 Insan 9 Toplum 5
Sinema 14 Gazete 8

Caligmalarin bagliklarinda, 2000 yili ve Oncesinde “Ozgiirlik”, “sansiir”, “diisiince” ve “basin”
terimlerinin diger terimlere goére oldukga fazla kullanildigi, yine “Tiirkiye”, “Tiirk” ve “Anayasa”
terimlerinin yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 3

2001 Yili ve Sonrasinda Yayimlanan Calismalarm Bagsliklarmda Kullanilan Terimlerin Sayisal Dagilimi

Terim Say1 Terim Say1 Terim Say1
Ozgiirliik 566 Sézlesme 39 Ceza 15
Ifade 256 Sorun 36 Propaganda 15
Hak 197 Tletisim 36 Birlik 14
Basin 174 Sug 35 Kamu 14
Tiirkiye 139 Gazete 34 Kisilik 14
Insan 134 Internet 33 Inceleme 14
Diisiince 126 Yargi 32 Istanbul 14
Sansiir 123 Koru(n)ma 23 Laiklik 13
Din 122 Temel 23 Rapor 13
Avrupa 113 Bilgi 22 Yasak 13
Hukuk 89 Sanat 22 Cumhuriyet 12
Mahkeme 79 AIHM 21 Sinema 12
Karar 76 Sosyal 21 Toplum 12
Tiirk 76 Kanun 20 Demokrasi 11
Anayasa 74 Soylem 20 Kiitiiphane 11
Sinir(lama) 68 Islam 20 Uygulama 11
Hirriyet 65 Gilvenlik 18 Aciklama 10
Medya 54 Kitle 18 Kavram 10
Vicdan 45 Nefret 18 Kitap 10
Degerlendirme 42 Devlet 17 Ulusal 10
ili$ki 40 Uluslararasi 17 Coziim 10
1nang: 40 Osmanli 16

2001 yili ve sonrasinda ise “Ozgiirliik”, “ifade”, “hak” ve “basin” terimlerinin diger terimlere gore
oldukea fazla kullanmildig, “Tirkiye”, “insan”, “diisiince”, “sansiir”, “din” ve “Avrupa” terimlerinin de
yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir. iki donemde de “6zgiirliik” teriminin bagliklarda en fazla
kullanilan terim oldugu goriilmektedir. Yine “sansiir”, “diisiince”, “basin” ve “Tiirkiye” terimleri iki
donemde de calisma bagliklarinda yaygin olarak kullanilmistir. Ancak, 2000 yili ve oncesinde
“sansiir” terimi bagliklarda en fazla kullanilan ikinci terim iken, 2001 y1li ve sonrasinda basliklarda en
fazla kullanilan sekizinci terim olmustur. 2001 yili ve sonrasinda basliklarda “Avrupa” ve “mahkeme”
kelimelerinin olduk¢a fazla kullanildigi goériilmektedir. Buna kargmn, bu sozciiklerin 2000 yili ve
Oncesinde yayimlanan kaynaklarda en fazla kullanilan ilk 20 terim arasinda yer almadigi
goriilmektedir. 2000 yili ve dncesinde “kiitiiphane” terimi basliklarda en fazla kullanilan terimler
arasinda 16. sirada yer alirken, 2001 yili ve sonrasinda bu terimin basliklarda en fazla kullanilan ilk 50
terim arasinda bulunmadig1r géze c¢arpmaktadir. Yine “film” ve “sinema” terimleri 2000 yil1 ve
oncesinde basliklarda en fazla kullanilan ilk 11 terim arasinda bulunurken, 2001 yili ve sonrasinda
bagliklarda en fazla kullanilan ilk 50 terim arasinda bulunmamaktadir. “Hak” teriminin ise 2001 y1l1 ve
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sonrasinda onceki donemlere goére oldukca fazla kullanilmaya baslandig: goriilmektedir. 2000 yili ve
oncesinde yayimlanan kaynaklarin basliklarinda “diistince” terimi “ifade” teriminden oldukg¢a fazla
kullanilirken (yaklasik 5 kati), 2001 yili ve sonrasinda “ifade” teriminin “diisiince” teriminden daha
fazla (yaklasik 2 katr) kullanildig1 goriilmektedir.

Sekil 3’te, arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢aligmalarin tiirlerine gére dagilimmi gosteren grafik
verilmisgtir.

Sekil 3

= Kitap = Makale =Tez

Diisiince Ozgiirliigii ve Sansiir Konusunda Yapilan Calismalarin Tiirlere Gére Dagilimi-1928-2020

Calisma kapsaminda, Tirkiye’de 1928-2020 yillar1 arasinda diisiince 6zgiirliigii ve sansiir tizerine
yayimlanan toplam 433 kitap, 638 makale ve 232 teze ulagilmistir. Kaynaklarin %33’ kitap, %49’u
makale ve %18’1 tezdir. Diislince Ozgiirliigli ve sansiir lizerine en fazla makale, en az ise tez
yayimlandig1 goriilmektedir.

4.2.1928-2020 Yillart Arasinda Yayimlanan Kitaplara Iiskin Nicelik ve Icerik Analizi

Bu kisimda Tiirkiye’de diisiince 6zgiirliigli ve sanstir tizerine 1928-2020 yillar1 arasinda yayimlanan
kitaplara iligskin nicelik ve igerik analizi yapilmistir. Caligmada belirtilen tarih araliginda toplam 433
kitap yayimlanmigtir. Sekil 4’te, donemlere gore yayimlanan kitap sayilarini gosteren grafik
verilmistir. Yaym yilina ulagilamayan 2 kitaba grafikte yer verilmemistir.

Sekil 4

Diistince Ozgiirligii ve Sansiir Konusunda Yayimlanan Kitaplarin Yillara Gore Dagilimi-1928-2020
200

189
150
100 81 %3
29
— — - i
1928-1960 1961-1970 1971-1980 1981-1990 1991-2000 2001-2010 2011-2020

1928-1960 doneminde diisiince 6zgiirligii ve sansiir konusunda 8 kitap yayimlandigi, daha sonra kitap
sayisinin artmaya basladigi, 6zellikle 1991-2000 déneminde yayimlanan kitap sayisinin bir dnceki
1981-1990 doneminin 2,8 kati oldugu goriilmektedir. Donemsel olarak en fazla kitabin 2011-2020
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déneminde yayimlandigi ve bu donem yayimlanan kitap sayismin 189°a ulasarak, bir 6nceki 2001-
2010 doneminin yaklasik 2 kat1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te Tiirkiye’de diigiince Ozgiirliigli ve sansiir {izerine yayimlanan kitaplarin bagliklarinda
kullanilan terimlerin sayilar1 verilmistir.

Tablo 4

Kitap Basliklarinda Kullanilan Terimlerin Sayisal Dagilimi-1928-2020

Terim Say1 Terim Say1 Terim Say1
Ozgiirliik 192 Yasak 24 Sinir(lama) 11
Basin 98 Karar 22 Tletisim 11
Ifade 87 Mahkeme 22 Islam 10
Diislince 76 Gazete 20 Kanun 9
Tiirkiye 60 Hukuk 20 Film 8
Hak 48 Inang 18 Laiklik 8
Sansiir 47 Sorun 16 Temel 8
Hiirriyet 38 Anayasa 15 Internet 8
Insan 35 Vicdan 15 Sanat 8
Din 31 Kitap 13 Ceza 7
Avrupa 27 Rapor 13 Demokrasi 7
Medya 27 Yargi 13 Sug 7
Tiirk 24 Soézlesme 12

1928-2020 yillar1 arasinda, kitap basliklarinda en fazla “6zgiirlik” teriminin kullanildigi, “basin”,
“ifade” ve “diisiince” terimlerinin ise yine oldukea fazla kullanildig: goriilmektedir. “Tiirkiye”, “hak”,

“sansir”, “hiirriyet”, “insan”, “din”, “Avrupa”, “medya”, “Tirk” ve “yasak” terimlerinin de yaygin
olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de diislince 6zgiirliigii ve sansiir iizerine yayimlanan kitaplarin konularinda dénemsel olarak
yasanan degisimi gdzlemlemek amaciyla ulagilan biitiin kitaplar “2000 yili ve Oncesinde
yayimlananlar” (Tablo 5) ve “2001 yil1 ve sonrasinda yayimlananlar” (Tablo 6) olmak iizere 2 gruba
ayrilarak kitap basliklarinda en fazla kullanilan terimler degerlendirilmistir. 2000 yil1 ve 6ncesinde
yayimlanan toplam kitap sayist 149, 2001 yili ve sonrasinda yayimlanan toplam kitap sayisi ise
282’dir (Yayin yilina ulasilamayan 2 kitap dahil edilmemistir).

Tablo 5

2000 Y:ili ve Oncesinde Yayimlanan Kitaplarin Basliklarinda Kullanilan Terimlerin Sayisal

Dagilimi

Terim Say1 Terim Say1 Terim Say1
Ozgiirlik 54 Tiirk 8 Anayasa 4
Diisilince 46 Film 7 Laiklik 4
Basin 38 Kanun 7 Medya 4
Sansiir 21 Karar 6 Saygi 4
Hiirriyet 17 Demokrasi 5 Inang 4
Tiirkiye 15 Hak 5 Insan 4
Yasak 11 Hukuk 5 Islam 4
Ifade 11 Sorun 5 Mahkeme 4
Din 8 Sinema 5

Gazete 8 Vicdan 5
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Kitap basliklarinda 2000 yili ve Oncesinde en fazla “0zgiirliik”, “diisiince”, “basin” ve “sansiir”

terimlerinin kullanildigi, “hiirriyet”, “Turkiye”, “yasak” ve “ifade” terimlerinin yine yaygin olarak
kullanilan terimler oldugu goriilmektedir.

Tablo 6

2001 Yili ve Sonrasinda Yayimlanan Kitaplarin Bashklarinda Kullanilan Terimlerin Sayisal Dagilimi

Terim Say1 Terim Say1 Terim Say1
Ozgiirliik 139 Karar 16 Iletisim 8
[fade 76 Tiirk 16 Internet 8
Basin 60 Hukuk 15 Ceza 7
Tiirkiye 45 Inang 14 Istanbul 7
Hak 43 Rapor 13 Koru(n)ma 6
Diisiince 32 Gazete 12 Kitap 6
Insan 31 Yargt 12 Sempozyum 6
Avrupa 26 Anayasa 11 Cozim 6
Sansiir 26 Sorun 11 Mliski 6
Din 23 Sozlesme 11 Islam 6
Hirriyet 21 Yasak 11 Sanat 6
Medya 21 Sinir(lama) 10

Mahkeme 18 Vicdan 10

Kitap basliklarinda 2001 yili ve sonrasinda ise en fazla “6zgurlik”, “ifade”, “basin”, “Tirkiye” ve
“hak” terimlerinin kullanildig1r goriilmektedir. Her iki donemde de en fazla kullanilan terimin
“ozgiirliik”, en fazla kullanilan tigiincii terimin ise “basin” oldugu goriilmektedir. “Sansiir”, “hiirriyet”,
“Tiirkiye” ve “din” terimlerinin de yine her iki donemde yaygin olarak kullanildig1 gériilmektedir.
2000 yili ve oncesinde “yasak” ve “ifade”, 2001 yil1 ve sonrasinda ise “hak”, “insan”, “Avrupa” ve
“medya” terimlerinin fazlaca kullanilan diger terimler oldugu goriilmektedir. Iki dénemde de
“Ozgiirlik” teriminin bagliklarda en fazla kullanilan terim oldugu goriilmektedir. 2000 yili ve
oncesinde “diislince” terimi bagliklarda en fazla kullanilan ikinci terimken, 2001 yili ve sonrasinda
basliklarda en fazla kullanilan ikinci terim “ifade” olmustur. Yazarlarin artik “diislince 6zgirligii”
yerine “ifade Ozgiirligi” kavramini daha fazla kullandiklar1 sdylenebilir. 2000 yili ve Oncesinde
yayimlanan kitap basliklarinda en fazla kullanilan terimler arasinda “kanun” ve “laiklik” terimleri yer
alirken bu terimlerin 2001 yili ve sonrasinda bagliklarda en fazla kullanilan terimler arasinda
bulunmadig1 géze carpmaktadir. “Hak” teriminin 2000 y1l1 ve 6ncesine gore sonraki donemde oldukca
fazla kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir. “Film” terimi ise 2000 yili ve Oncesinde en fazla
kullanilan terimler arasinda yer alirken, sonraki donemde yer almamaktadir.

4.3.1928-2020 Yillart Arasinda Yayimlanan Makalelere Iligkin Nicelik ve Icerik Analizi

Bu kisimda Tiirkiye’de diislince 6zgiirliigii ve sansiir iizerine 1928-2020 yillar1 arasinda yayimlanan
makalelere iliskin nicelik ve igerik analizi yapilmistir. Belirtilen yillar arasinda ilgili konuda
Tiirkiye’de yayimlanan toplam 638 makaleye ulasilmistir. Sekil 5’te yayimlanan makale sayilarini
donemlere gore gosteren grafik verilmistir. Yayin yilina ulasilamayan 20 makaleye grafikte yer
verilmemisgtir.
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Sekil 5

Diisiince Ozgiirliigii ve Sansiir Konusunda Yayimlanan Makalelerin Yillara Gore Dagilimi-1928-2020
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1928-1960 doneminde yayimlanan yalnizca 4 makaleye ulasildigi ig¢in bu yillar aras1 grafikte tek bir
donem olarak verilmistir. Donemlere goére yayimmlanan makale sayisinin genel olarak arttigi
goriilmektedir. Ancak 1971-1980 doneminde bir 6nceki 1961-1970 dénemine gore yayimlanan makale
sayisiin azaldigi anlasilmaktadir. 2011-2021 doéneminde yayimlanan makale sayisinin ise onceki
donemlere gore oldukga fazla oldugu, bu dénemde bir 6nceki 2001-2010 doneminde yayimlanan
makale sayisinin yaklasik 4,5 kat1 makale yayimlandig: goriilmektedir.

Tablo 7°de Tiirkiye’de diisiince 6zgiirliigli ve sansiir lizerine yayimlanan makalelerin basliklarinda en
fazla kullanilan terimlerin sayilar1 verilmistir.

Tablo 7

Makale Baslikiarinda Kullanilan Terimlerin Sayisal Dagilimi-1928-2020

Terim Say1 Terim Say1 Terim Say1
Ozgiirliik 337 Sug 27 Uluslararasi 13
Sansiir 130 Mliski 27 Tletisim 13
Diisiince 122 Sorun 20 Kamu 12
Hak 112 Internet 20 Yargi 12
Ifade 109 Bilgi 19 Demokrasi 11
Basin 82 Kanun 19 Osmanli 11
Din 82 Temel 19 Yasak 11
Insan 71 Inang 19 Islam 11
Tiirkiye 64 Aihm 17 Sosyal 10
Hukuk 57 Koru(n)ma 17 Toplum 10
Anayasa 55 Kiitiiphane 16 Aciklama 9
Avrupa 50 Sanat 16 Ceza 9
Karar 46 Devlet 15 Cumhuriyet 9
Mahkeme 45 Giivenlik 15 Nefret 9
Tiirk 45 Sozlesme 15 Propaganda 9
Sinir(lama) 43 Medya 14 Séylem 9
Degerlendirme 36 Sinema 14 Siyasal 9
Hiirriyet 31 Film 13 frade 9
Vicdan 30 Gazete 13 Inceleme 8

Makale bagliklarinda en fazla “6zgiirliik” teriminin kullanildigi, en fazla kullanilan ikinci terimin ise
“sansiir” oldugu goriilmektedir. “Diisiince”, “hak” ve “ifade” terimleri de diger terimlere gore oldukca
fazla kullanilmistir. “Basin”, “din”, “insan”, “Tiirkiye”, “hukuk”, “Anayasa” ve “Avrupa” terimleri
makale bagliklarinda yaygin olarak kullanilan diger terimlerdir. “Sansiir” terimi kitap bagliklarinda en
fazla kullanilan ilk 5 terim arasinda bulunmazken, makale basliklarinda daha sik kullanilan bir terim
oldugu goze carpmaktadir.
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Tiirkiye’de diigiince 6zgilirliigii ve sansiir lizerine yayimlanan makalelerin konularinda donemsel olarak
yasanan degisimi gdzlemlemek amaciyla ulagilan biitin makaleler “2000 yili ve Oncesinde
yayimlananlar” (Tablo 8) ve “2001 yil1 ve sonrasinda yayimlananlar” (Tablo 9) olmak iizere 2 gruba
ayrilarak, makale basliklarinda en fazla kullanilan terimler degerlendirilmistir. 2000 y1l1 ve dncesinde
yayimlanan toplam makale sayis1 96, 2001 yil1 ve sonrasinda yayimlanan toplam makale sayisi ise
522’dir.

Tablo 8

2000 Yili ve Oncesinde Yayimlanan Makalelerin Basliklarinda Kullanilan Terimlerin Sayisal

Dagilimi
Terim Say1 Terim Say1 Terim Say1
Sansiir 62 Kiitliphane 7 Karar 4
Ozgiirliik 33 Sinema 7 Sanat 4
Diigiince 26 Tiirk 7 Toplum 4
Basin 9 Tiirkiye 7 Insan 4
Film 7 Anayasa 6

2000 yili ve oOncesinde yayimlanan makale basliklarinda “sansiir”, “6zgiirlik” ve “disiince”
terimlerinin en fazla kullanilan terimler oldugu goriilmektedir. “Basmn”, “film”, “kiitiiphane”,
“sinema”, “Tiirk” ve “Tirkiye” terimlerinin de bu donemde, makale basliklarinda yaygin olarak
kullanildig1 goériilmektedir.

Tablo 9

2001 Yu1 ve Sonrasinda Yayimlanan Makalelerin Basliklarinda Kullanilan Terimlerin Sayisal Dagilimi

Terim Say1 Terim Say1 Terim Say1
Ozgiirliik 284 Internet 20 Cumhuriyet 9
Hak 105 Medya 19 Kitiiphane 9
[fade 102 Sorun 19 Nefret 9
Diisiince 83 Inang 19 Sanat 9
Din 76 Temel 18 Soylem 9
Basin 71 AIHM 17 Irade 9
Insan 64 Bilgi 17 Aciklama 8
Sansiir 61 Kanun 17 Propaganda 8
Tiirkiye 54 Koru(n)ma 15 Siyasal 8
Hukuk 53 Devlet 14 Uygulama 8
Anayasa 46 Giivenlik 14 Inceleme 8
Avrupa 46 Gazete 13 Birlik 7
Karar 40 Sozlesme 13 Ceza 7
Mahkeme 40 Tletisim 13 Demokrasi 7
Sinir(lama) 38 Kamu 12 Kisilik 7
Tiirk 37 Sosyal 12 Laiklik 7
Degerlendirme 36 Uluslararas1 12 Toplanti 7
Hirriyet 30 Osmanli 11 Ulusal 7
Vicdan 26 Yargi 11 Ozgiir 7
Mliski 26 Yasak 10

Su¢ 23 Islam 10
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2001 il ve sonrasinda yayimlanan makale bagliklarinda “6zgiirliik”, “hak” ve “ifade” terimlerinin
diger terimlere gore daha fazla kullanildigi, buna karsin “hak” ve “ifade” terimlerinin 2000 y1l1 6ncesi
donemde basliklarda en fazla kullanilan terimler arasinda bulunmadig1 géze ¢arpmaktadir. “Diisiince”,
“din”, “basin”, “insan”, “sansiir”, “Tiirkiye” ve “hukuk” terimlerinin 2001 yil1 ve sonrasinda makale

bagliklarinda en fazla kullanilan diger terimler oldugu goriilmektedir.

2001 yili ve sonrasinda yayimlanan makale bagliklarinda en fazla kullanilan terim “6zgiirlik™ iken,
2000 yili ve oOncesinde yayimlanan makale basliklarinda en fazla kullanilan terimin, diger biitiin
tirlerden farkli olarak, “sansiir” oldugu goriilmektedir. 2001 yili ve sonrasinda makale basliklarinda
“hak”, “Avrupa” ve “mahkeme” terimleri oldukca fazla kullanilirken 2000 yili ve Oncesinde bu
terimlerin en fazla kullanilan terimler arasinda yer almadigi goriilmektedir. “Internet” ve “medya”
terimleri ile “din”, “vicdan” ve “inan¢” terimlerinin yine 2001 yil1 ve sonrasinda basliklarda en fazla
kullanilan terimler arasina girdigi goriilmektedir. 2000 yili ve Oncesinde yayimlanan makale
basgliklarinda en fazla kullanilan terimler arasinda “sinema” ve “film” terimleri yer alirken bu
terimlerin 2001 yili ve sonrasinda bagliklarda en fazla kullanilan terimler arasinda bulunmadigi1 goze
carpmaktadir. Yine “toplum” terimi 2000 yil1 ve oncesinde basliklarda en fazla kullanilan terimler
arasinda yer alirken, sonraki donemde yer almamaktadir.

4. 4.1928-2020 Yillar: Arasinda Yapilan Tezlere Iliskin Nicelik ve Icerik Analizi

Bu kisimda Tiirkiye’de diisiince 6zgiirliigii ve sansiir izerine 1928-2020 yillari arasinda yapilan tezlere
iliskin nicelik ve igerik analizi yapilmistir. Bu yillar arasinda Tiirkiye’de yapilan toplam 232 teze
ulasilmistir. Bu tezlerin 211°i Tiirkce, 21°i ise cogunlugu Ingilizce olmak iizere fakli dillerde
yazilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda yer verilen tezlere Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi, Ulusal Tez
Merkezi web sayfasindan (“Ulusal Tez Merkezi”, t.y.) erisilmistir. Ulusal Tez Merkezine ek olarak
kiitiiphane kataloglarinda yapilan arama sonucu ulasilan 4 tez de bu ¢alismaya dahil edilmistir.

Sekil 6’da donemlere gore diisiince Ozgiirligii ve sansiir konusunda gergeklestirilen tezlere iligkin
sayilar1 gdsteren grafik verilmistir.

Sekil 6

Diisiince Ozgiirliigii ve Sansiir Konusunda Yapilan Tezlerin Yillara Gére Dagilimi-1928-2020
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1928-1990 donemindeki toplam tez sayis1 7 oldugu igin, bu tarih arali§i tek donem olarak
degerlendirilmistir. 1991 yilindan itibaren tez sayisinin artmaya bagladigi, 2011-2020 dénemindeki tez
sayisinin ise bir onceki 2001-2010 donemine gore yaklasik 2,4 katina ¢iktigi goriilmektedir.

Tablo 10°da Tiirkiye’de diisiince 6zgiirliigii ve sansiir iizerine yapilan Tiirkce tezlerin basliklarinda
kullanilan terimlerin sayilar1 verilmistir.
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Tablo 10

Tez Basliklarinda Kullanilan Terimlerin Sayisal Dagilimi-1928-2020

Terim Say1 Terim Say1 Terim Say1
Ozgiirliik 174 Din 25 Kitle 10
Ifade 82 Hukuk 24 Sug 10
Basin 58 Siir(lama) 23 Vicdan 10
Hak 53 Mahkeme 22 Gazete 9
Tiirkiye 48 Karar 21 Sinema 9
Sansiir 45 Iletisim 21 Yargi 9
Avrupa 42 Hiirriyet 16 Mligki 9
Insan 40 Soézlesme 15 Internet 9
Tiirk 32 Medya 13 Inang 8
Anayasa 28 Film 11 Sanat 7
Diisiince 27 Sorun 11 Sosyal 7

Tez basliklarinda da kitap ve makale basliklarinda oldugu gibi en fazla “6zgiirliik” teriminin
kullanildig1 goriilmektedir. Basliklarda en fazla kullanilan diger terimler, sirasiyla, “ifade”, “basin” ve
“hak”tir. “Tiirkiye”, “sansiir”, “Avrupa” ve “insan” terimlerinin de tez basliklarinda yaygm olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Kitap basliklarinda ve tez basliklarinda en fazla kullanilan 3 terimin,
siralamasi farkli olmakla birlikte, ayn1 oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de diisiince 6zgiirliigi ve sansiir lizerine yapilan tezlerin konularinda donemsel olarak
yasanan degisimi gozlemlemek amaciyla, ulagilan biitiin tezler “2000 yili ve Oncesinde yapilanlar”
(Tablo 11) ve “2001 yili ve sonrasinda yapilanlar” (Tablo 12) olmak {izere 2 gruba ayrilmis ve tez
basliklarinda en fazla kullanilan terimler degerlendirilmistir. 2000 y1l1 ve 6ncesinde yapilan toplam tez
say1st 37, 2001 y1l1 ve sonrasinda yapilan toplam tez sayisi ise 195°tir. 2000 yili ve 6ncesinde yapilan
Tiirkge tez sayis1 36, 2001 yili ve sonrasinda yapilan Tiirkce tez sayisi ise 175’tir.

Tablo 11

2000 Yili ve Oncesinde Yapilan Tezlerin Bashiklarinda Kullanilan Terimlerin Sayisal Dagilimi

Terim Say1 Terim Sayi Terim Say1
Ozgiirliik 30 Tirk 8 Hak 4
Diisiince 14 Tiirkiye 8 [fade 4
Basin 13 Tletisim 6 Film 3
Anayasa 11 Sorun 5 Hukuk 3
Sanstlir 9 Haberlesme 4 Sinir(lama) 3

2000 yilt ve Oncesinde yapilan tezlerin bagliklarinda en fazla “6zgiirlik”, “diisiince”, “basin” ve
“anayasa” terimleri kullanilmistir. “Sansiir”, “Tiirk”, “Tirkiye” ve “iletisim” terimleri yine yaygin
olarak kullanilan terimler arasindadir.

Tablo 12°de 2001 yili ve sonrasinda yapilan tezlerin basliklarinda en fazla kullanilan terim sayilari
verilmisgtir.
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Tablo 12

2001 Yil1 ve Sonrasinda Yapilan Tezlerin Bashiklarinda Kullanilan Terimlerin Sayisal Dagilimi

Terim Say1 Terim Say1 Terim Say1
Ozgiirlik 144 Karar 20 Internet 9
[fade 78 Sinir 20 Film 8
Hak 49 Anayasa 17 Sosyal 8
Basin 45 So6zlesme 15 Sug 8
Avrupa 41 Iletisim 15 Miski 8
Tiirkiye 40 Hiirriyet 14 Sanat 7
Insan 39 Medya 14 Séylem 7
Sansiir 36 Diisiince 13 Sinema 7
Tiirk 24 Gazete 9 Inang 7
Din 23 Kitle 9 Nefret 6
Hukuk 21 Vicdan 9 Sorun 6
Mahkeme 21 Yargt 9

2001 yil1 ve sonras1 donemde yapilan tez bagliklarinda en fazla “6zgiirliik”, “ifade”, “hak”, “basin”,
“Avrupa”, “Tirkiye”, “insan” ve “sansiir” terimleri kullamlmistir. Her iki donemde de tez
basliklarinda en fazla kullanilan terimin “6zgiirliik” oldugu goriilmektedir. Kitap basliklarinda oldugu
gibi tez basliklarinda da 2000 yil1 ve dncesinde “diisiince” kelimesi “ifade” kelimesinden daha fazla
kullanilirken 2001 yili ve sonrasinda “ifade” kelimesinin “diisiince” kelimesinden daha fazla
kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir. 2000 yil1 ve O6ncesinde “Anayasa” terimi tez basliklarinda en
fazla kullanilan dordiinct terimken, 2001 yili ve sonrasinda bu terimin basliklarda en fazla kullanilan
on besinci terim oldugu goriilmektedir. 2000 yili ve dncesinde yayimlanan tez basliklarinda en fazla
kullanilan terimler arasinda “haberlesme” terimi yer alirken bu terimin 2001 yili ve sonrasinda
basliklarda en fazla kullanilan terimler arasinda bulunmadig1 géze carpmaktadir. Makale basliklarinda
oldugu gibi tez basliklarinda da 2001 yili ve sonrasinda “Avrupa” ve “mahkeme” terimleri oldukga
fazla kullanilirken 2000 yili ve Oncesinde bu terimlerin en fazla kullanilan terimler arasinda yer
almadig1 goriilmektedir. “Hak” teriminin ise 6nceki doneme gore 2001 yili ve sonrasinda ¢ok daha
fazla kullanilarak en fazla kullanilan tgiincii terim olmasi dikkat ¢ekmektedir. Yine makale
bagliklarinda oldugu gibi tez basliklarinda da “internet” ve “medya” terimleri ile “din”, “vicdan” ve
“inang¢” terimleri, 2001 y1l1 ve sonrasinda en fazla kullanilan terimler arasina girmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma kapsaminda 6ncelikle “diisiince 6zgiirligii” ve “sansiir” kavramlart ile “bilgi hizmetlerinde
diisiince ozgiirliigii ve sansiir” konusu, literatiirden orneklerle agiklanmistir. Daha sonra Tiirkiye’de
1928-2020 yillar arasinda diisiince 6zgiirliigii ve sansiir iizerine yayimlanan kaynaklar1 belirlemek
amaciyla genis kapsamli bir literatiir taramasi yapilmis, ulagilan kaynaklar yayin yillarina ve tiirlerine
gore incelenmistir. 10 yillik donemler i¢in yayimlanan kaynaklarin sayisal dagilimi grafiklerle
incelenmis, ayrica konu basliklar iizerinden bir igerik degerlendirmesi yapmak amaciyla, bagliklarda
en fazla kullanilan terimler belirlenmistir.

Calismada asagida verilen sonuglara ulagilmistir:

e Tirkiye’de 1928-2020 yillar1 arasinda diisiince 0zgiirligii ve sansiir iizerine yayimlanan 433’1
kitap, 638’i makale ve 232’si tez olmak lizere toplam 1303 kaynaga ulasilmistir. Diigiince
Ozglrliigli ve sansiir iizerine en fazla makale, en az ise tez yayimlandig1 goriilmiistiir.

e 1928-1960 yillar1 arasinda Tiirkiye’de diisiince 0zgiirliigii ve sansiir lizerine yayimlanan yalnizca
12 kaynaga ulagilmistir.
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e 1980 yilindan sonraki her 10 yillik dénemde diisiince 6zgiirliigii ve sansiir lizerine yayimlanan
kaynak sayisinin hizla artmaya basladigi, 2011-2020 déneminde yayimlanan kaynak sayisinin bir
onceki donem yayimlanan kaynak sayisinin yaklasik 3 kati oldugu goriilmiistir.

e Yayin tiirii gozetilmeksizin ulagilan biitiin yayinlar incelendiginde basliklarinda en fazla kullanilan
terimin “6zgiirliik” oldugu goriilmiistiir. “Ifade”, “basin”, “diisiince”, “sansiir” ve “hak” terimleri
ise sirastyla kaynak bagliklarinda en fazla kullanilan diger terimlerdir.

e Donemsel olarak en fazla kitabin 2011-2020 déneminde yayimlandigi ve bu donem yayimlanan
kitap sayisinin bir dnceki doneminin yaklagik 2 kat1 oldugu goriilmiistiir.

e Kitap basliklarinda en fazla “6zgiirliik” terimi kullanilmistir. “Basin” ve “ifade” terimleri ise kitap
bagliklarinda en fazla kullanilan diger terimlerdir. 2000 yili ve Oncesinde yayimlanan kitap
bagliklarinda en fazla kullanilan terimler arasinda “kanun” ve “laiklik” terimleri yer alirken, bu
terimlerin 2001 yili ve sonrasindaki basliklarda en fazla kullanilan terimler arasinda bulunmadigi
goriilmiistiir. Kitap bagliklarinda “hak™ teriminin 2001 yili ve sonrasinda oldukca fazla
kullanilmaya baglandig1 gortilmiistiir. “Film” terimi ise 2000 y1l1 ve 6ncesinde en fazla kullanilan
terimler arasinda yer alirken, sonraki donemde kitap basliklarinda en fazla kullanilan terimler
arasinda bulunmamaktadir.

e 2011-2021 doneminde yayimlanan makale sayisinin 2001-2010 déneminde yayimlanan makale
sayisinin yaklagik 4,5 kat1 oldugu anlagilmistir.

e Makale baslklarinda en fazla “6zgiirliik” terimi kullanilmistir. ikinci en fazla kullanilan terim ise
“sanstir’diir. 2000 y1l1 ve oncesinde yayimlanan makale basliklarinda en fazla kullanilan terimin,
diger biitiin tiirlerden farkli olarak, “sansiir” oldugu gériilmiistiir. “Internet” ve “medya” terimleri
ile “din”, “vicdan” ve “inang¢” terimlerinin 2001 y1li ve sonrasinda bagliklarda en fazla kullanilan
terimler arasina girdigi anlasilmigtir. 2000 y1l1 ve dncesinde yayimlanan makale basliklarinda en
fazla kullanilan terimler arasinda “sinema”, “film” ve “toplum” terimleri yer alirken bu terimler
2001 yil1 ve sonrasinda bagliklarda en fazla kullanilan terimler arasinda bulunmamaktadir.

e 1991 yilindan itibaren diisiince Ozgiirliigli ve sansiir iizerine yapilan tez sayisinin artmaya
basladigi, 2011-2020 doneminde ise bir onceki 2001-2010 donemine gore 2,4 katina ¢iktigi
gorilmistiir.

e Tez bagliklarinda da kitap ve makale basliklarinda oldugu gibi en fazla “Ozgiirliilk” terimi
kullanilmigtir. Tez bagliklarda en fazla kullanilan diger terimler sirasiyla “ifade”, “basin™ ve
“hak”tir. 2000 yil1 ve oncesinde “Anayasa” terimi tez bagliklarinda en fazla kullanilan ilk beg
terim arasinda yer alirken, 2001 yil1 ve sonrasinda bu terimin basliklarda en fazla kullanilan on
besinci terim oldugu goriilmiistiir. 2000 yil1 ve dncesinde yayimlanan tez bagliklarinda en fazla
kullanilan terimler arasinda “haberlegsme” terimi yer alirken, bu terim 2001 yili ve sonrasinda
basliklarda en fazla kullanilan terimler arasinda bulunmamaktadir.

e Kitap ve tez basliklarinda 2000 yili ve dncesinde “diisiince” kelimesi “ifade” kelimesinden daha
fazla kullanilirken, 2001 yili ve sonrasinda “ifade” kelimesi “diigiince” kelimesinden daha fazla
kullanilmaya baglanmustir.

e 2001 yili ve sonrasinda makale ve tez basliklarinda “Avrupa”, “mahkeme”, “internet”, “medya”,
“din”, “vicdan” ve “inang¢” terimleri olduk¢a fazla kullanilirken, 2000 y1l1 ve 6ncesinde bu terimler
en fazla kullanilan terimler arasinda bulunmamaktadir.

o “Ogzgirlik”, “ifade” ve “basin” terimlerinin siralamasi farkli olmakla birlikte, kitap ve tez
basliklarinda en fazla kullanilan {i¢ terim oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak, diisiince 6zgiirliigii ve sansiir iizerine yayimlanmis basili kaynak sayisinin hizla arttigi
goriilmektedir.

Diisiince 6zgiirliigli ve sansiir konular1 hukuk, siyaset basta olmak {izere toplumsal yap1 ve degisim ile
dogrudan ilgilidir. Dolayisiyla bu konularda yayimlanan c¢aligmalar s6z konusu alanlarda yasanan
degisimlere bagl olarak artar ya da azalir. Orne@in, yayin sayilarinin askeri darbe donemlerinde
azalacagi, insan hak ve ozgiirliikleri alaninin genisledigi donemlerde artacagi soylenebilir. Bu, bir
baska c¢alismanin konusu olabilir.

Bu calismada irdelenen degisim, bagka alanlarda yayimlanan basili kaynak sayilar 1s1¢mda da ele
almabilir. Gelecekte benzer bir ¢alisma farkli bir konu ¢ergevesinde tekrarlanip karsilagtirmali bir
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analiz yapilabilir. Boylece diisiince 6zgiirliigii ve sansiir lizerine yayimlanan basili kaynak sayisindaki
artis hiz1 diger alanlarla kiyaslanabilir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu galisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makale igin esit oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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Oz

Bu galismanin amaci, okumanin olduk¢a 6nemli bir yoniine isaret eden ve
kokleri yiizyillar Oncesine dayanan bibliyoterapinin islevlerine iligkin
farkindalig1 gelistirmektir. Bu amaca kosut olarak, bibliyoterapinin kavramsal
irdelemesi ile beraber tarihsel gelisimi ve bu siirecte kiitliphaneler ile
kiitiiphanecilerin rolii hakkinda bilgiler verilmesi hedeflenmistir. Caligma
kapsaminda, oncelikle, bibliyoterapi kavramina iligkin agiklamalar ile ¢esitli
bibliyoterapi tiirleri ve yaklagimlari tartigilmaktadir. Daha sonra,
bibliyoterapinin hangi siirecleri/agsamalari igerdigi ve yararlar1 ele alinarak bu
cercevede kiitliphaneler ve kiitiiphanecilerin  roliine  deginilmektedir.
Calismada, tarihsel yonii ile “Birinci ve Ikinci Diinya savasi dénemlerinde
sagaltim islevi goren kiitiiphaneler” basligina 6zel olarak yer verilmistir ¢iinkii
savag donemleri bu konuda farkindalik ve galismalarin en yogun oldugu
donemlerdir. Kiitiiphanelerde bibliyoterapi kullanimina iligkin diinyadan bir
takim Ornekler sunulmakta, Tirkiye’de ise bu ¢ergevede yapilan simirh
caligmalara yer verilmektedir. Caligma, elde edilen bilgilere dayanarak,
gelecekteki uygulamalara iligkin Onerilerin de sunuldugu sonug¢ bolimii ile
tamamlanmaktadir. Caligmada, literatiire dayali betimleme yontemi
uygulanmigtir. Calismadan elde edilen bulgular, kokli tarihsel gecmisine ve
Oonemine karsin bibliyoterapinin hak ettigi yeri yeterince bulmadigim ve
kiitiiphane bilimi ile uygulama alaninda da konumunun muglak kaldigim
gostermektedir. Bibliyoterapinin arinma/katarsis etkisi ile pek ¢ok sorun ve
travmanin iistiinden gelinmesi; kisilerde olusturacagi 6zgliven ve daha giiclii
kisilik yapisiyla olas1 sorunlara karsi miicadele edebilmeyi saglamasi gibi
nedenlerle ¢ok biiyiik 6neme sahip oldugu ve bu baglamda daha fazla ¢alisma
ve uygulamalara gereksinim oldugu sonucuna varilmistir. Ozellikle kiitiiphane
bilimine iligkin yerli literatiirde bu konunun sinirlt olarak ele alinmig olmasi
nedeni ile bibliyoterapi kavramimi tarihsel ve biitlinciil bir perspektiften
irdeleyen bu ¢alismanin 6zgiin yapida oldugu diisiiniilmektedir.

Abstract

The purpose of this study is to raise awareness about the functions of
bibliotherapy, which refers to a very important aspect of reading and which
rooted for centuries. In addition to this purpose, it is aimed to provide
information about the historical development of bibliotherapy and the role of
libraries and librarians in this process, along with the conceptual analysis of
bibliotherapy. Within the scope of the study, first, the definitions of the
bibliotherapy concept and its various types and approaches are presented.
Then, the role of libraries and librarians is mentioned by discussing which
processes/stages bibliotherapy includes and what benefits it creates. In the
study, with its historical aspect, the title of "Libraries which served as healing
agents during the World War | and Il periods" was given a special place
because the war periods are the periods when awareness and studies on this
issue are most intense.

. *Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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By presenting some worldwide examples of the use of bibliotherapy in libraries, limited number of studies
conducted in Turkey, in this context, are also included. The study is completed with the conclusion part in which
the findings, along with suggestions for future applications are presented. Literature based descriptive method is
used in the study. The findings obtained from the study are that bibliotherapy has not found the place it deserves,
despite its deep-rooted historical background and its cruciality, and its position in the field of library science and
practices remains ambiguous. It is concluded that bibliotherapy, along with its catharsis effect has great
importance for reasons such as creating self-confidence in people and helping them to overcome many problems
and trauma, and creating stronger personelity traits enabling individuals to cope with potential challenging
situations, and it is also concluded that more studies and practices are needed in this context. .It is estimated that
this study, which examines the concept of bibliotherapy from a historical and holistic perspective, within the
framework of library science, has a unique structure, especially since this subject has been investigated with in a
limited manner in the domestic literature.

1. Giris

Bibliyoterapi, tarihsel kokleri oldukg¢a derin olan, doktor, psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet uzmani
gibi ¢esitli uzmanlik alanlarindan gelen kisiler kadar kiitiiphanecilerin de ilgilendigi 6nemli bir
kavrama isaret etmektedir. Giindelik yasamdan kaynaklanan sorunlarin yanisira g¢esitli diizeylerde
zihinsel velya da ruhsal rahatsizliklar yasayan kisilere ve gruplara da uygulanan bibliyoterapinin temel
amaci, okuma yoluyla sagaltim saglamaktir.

Bibliyoterapinin tarihsel gelisimi ile birlikte kavramsal agiklamalarinin; tiir, siire¢ ve yararliliklarinin;
kiitiiphane ve kiitiiphanecilerin bu ¢ergcevedeki rol ve islevlerinin irdelendigi bu ¢alismada, konum ve
uygulama alanlarinin tam bir netlik kazanmadigi anlasilan bibliyoterapinin 6nemi konusunda
farkindalik gelistirmek amaglanmaktadir. Calismay1 temellendiren arastirma sorulari, bibliyoterapinin
tam anlami ile ne oldugu; neden, hangi gereksinimlerle ortaya ¢iktigi; nasil bir tarihsel gegmise sahip
oldugu; tiirleri; hangi yaklagimlara konu oldugu; bu ¢er¢evede kiitiiphane ve kiitiiphanecilerin nasil bir
konum elde ettigi ve benzerleridir. Bu sorulara kosut olarak somut ¢aligmalar1 inceleme gereksinimi
dogmus ve literatiirden elde edilen bir takim uygulama 6rneklerine yer verilmistir.

Tarih, temel amaci katarsis' ya da bir diger deyisle zihinsel ve duygusal arinma i¢in okumanin
aragsallagtirilmasi olan bibliyoterapinin olumlu sonuglarini kanitlayan 6rneklerle doludur. Caligmanin
iceriginde de goriilecegi gibi bibliyoterapi, kisisel gelisimi destekleyerek kiside olusturdugu i¢gorii
kazanma, kendini tanima ve 6zgiiven ile beraber, kisiyi karsilasabilecegi olasi sorunlara karsi daha
giiclii duruma getirmektedir. Bibliyoterapinin bu dnleyici mekanizmasinin yaninda gesitli zihinsel ve
duygusal travmalar ile rahatsizliklar boyutunda da sagaltici etkisi bulunmaktadir. Bibliyoterapinin
somut bi¢imi en ¢ok da savag donemlerinde savasin yikici etkilerinin hafifletilmesi icin verilen
ugrasilarin sonuglarinda goriilmektedir. Kuskusuz teknolojinin ulagtirdig1 giintimiiz kosullarinda basil
metinlerin okunmast disginda pek ¢ok alternatifin ve s6z konusu alternatifler araciligi ile
gelistirilebilecek olas1 yeni yontem ve uygulamalarin da varligi s6z konusudur. Ancak bu ¢aligmada
daha ¢ok bibliyoterapinin koklerine niifuz ederek anlam ve degerini ortaya ¢ikarmak amaclandigindan,
caligmanin agirlikli kismin1t kavramin tarihsel ¢ergevesi belirlemistir. Caligma siirecinde elde edilen
literatiir bulgulari, bibliyoterapi konusunda farkindaligin uyaniginin oldukca gecmis donemlere, Antik
Yunan’da Aristo ve Platon’a kadar dayandigimi gostermektedir. Ancak bu olgunun daha da
icsellestirilerek yayginlasmasi daha ¢ok 20. yiizyilin ortalarinda gerceklesmistir. Kiitiiphane bilimi
alaninda kokli bir bilimsel dergi olan Library Trends’in 1962 Ekim 11. Cilt, 2. sayisin1 (Tews, 1962,
s. 97), bu temaya ayirmasi bunun bir kanitidir.

Calismada varilan sonug, bibliyoterapinin olumlu etkilerine karsin, kiitiiphanelerde tam anlamu ile bir
konum elde edememis oldugu ve bu baglamda ¢ok daha derin arastirma ve uygulamalara gereksinim
duyuldugu bi¢imindedir. Ote yandan, 6zellikle 21. yiizyilin kiitiiphaneleri daha sosyal, etkilesimli ve
aktif duruma tasimis olmast nedeniyle dogrudan olmasa da dolayli olarak bir ¢ok kiitliphane
uygulamasinin (hikaye saatleri, kitap tartigmalari, gesitli kurs ve etkinlikler vb.) sagaltict etkilerinin
oldugu diistiniilmektedir. S6z konusu uygulamalari bibliyoterapinin ilke ve yontemleri ile kisilerin
farkl nitelikleri dogrultusunda gelistirilmesinin daha etkin sonuglar yaratacagina inanilmaktadir.

Y Katarsis ya da katarsia (catharsis), “bastirilmis, sosyal olarak kabul edilemez duygularin bosalmasini tesvik eden veya
buna izin veren psikoterapi” ya da “semptomlarin hafifletilmesi veya durumun kalici olarak giderilmesiyle sonuglanacak
sekilde bastirilmis duygularin bosaltilmas:” (Dictionary.com, LLC, 2022) biciminde tanimlanmaktadir.
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2. Bibliyoterapi Kavram

Bibliyoterapi sozciigiinii, Merriam-Webster (2022) “kisisel sorunlart ¢ozmede veya psikiyatrik
tedavide yardim i¢in okuma materyallerinin kullanilmasi”, Oxford Reference (2022) ise “Secilen
metinlerin okunmasinin sagaltma siirecin onemli bir parg¢asini olusturdugu her tiirlii psikoterapi
[Yunanca kitap anlamindaki biblion sozciigiinden gelmektedir]” bi¢ciminde tanimlamaktadir. Biggs ve
Porter (1994, s. 38) tarafindan bu kavram, “bireylerin kendilerini, baskalarin1 ve gilinliilk yasamdaki
sorunlar1 daha iyi anlamalarina yardimeci olmak igin segilen literatlirii kilavuz esliginde okumasi®
olarak agiklanmaktadir. Fullerton’in (2013, s. 221) tanmimlamasina gore, bibliyoterapi, depresyon ve
ruhsal sorunlarla miicadele etmek icin romanlari, siirleri ve yazili kelimeleri kullanan disavurumcu
(expressive) bir terapidir. Kavram, Miller (2018, s. 17) tarafindan “zihinsel ve duygusal sagligin
gelistirilmesi i¢in okumanin istemli olarak kullanimi” bi¢ciminde tanimlanmistir. Tews (1962, s. 97) ise
kavrami “okumanin hasta tedavisinde kullanilmasi” olarak tanimlarken bu soézciigiin genellikle
zihinsel rahatsizliklarin tedavisinde kitaplarin kullamimini belirtmek igin kullanildigina ancak
aktiviteleri bu tek hasta grubuyla sinirlamanin dogru olmadigina isaret etmistir. Ciinkii “Hastanede
yatan c¢ocuklarla ve geriatrik, cocuk felci ve tiiberkiilloz hastalariyla yapilan rehabilitasyon
caligmalarinda okumanin yeri hakkinda ¢ok sey sdylenebilir ve yapilabilir”.

20. ylizyildan itibaren popiiler hale gelen bibliyoterapi, Yunanca biblion (kitap) ve therapeia (terapi-
sifa) sozciiklerinin bilesiminden tiiretilen bir kavramdir. Bibliyoterapinin amaci, duygusal sorunlari
olan bireylerin, okuduklari edebi ve estetik/sanat degeri yliksek eserler aracilifiyla kendilerini
gergeklestirmeleri ve ayni zamanda sorunlarina ¢6ziim lireterek manevi yonden giiclii bireyler haline
gelmelerine yardimci olmaktir (Altunbay, 2018, s. 202). Bibliyoterapi sozciigiinii ilk kez 1916°da
Atlantic Monthly’de yazdigi bir makalede kullanan Samuel McChord Crothers (1916, s. 292; akt.
Cmar, 2019, ss. 15, 19), bibliyoterapi i¢in “hem kurgu hem kurgu olmayan belli edebi metinlerin
cesitli rahatsizliklar i¢in iyilestirici olarak tavsiye (regete) edildigi bir siire¢” tanimini yapmistir. Hynes
(2018), bibliyoterapinin biraz sorunlu bir terim oldugu kamisindadir. Oncelikle, cok heceli sdzciiklerin
genellikle sikinti olusturdugundan yola ¢ikarak, sanat terapisi veya dans terapisi gibi diger yaratici
terapilerin adlarna iliskin dogrudan bir genel izlenimin bibliyoterapi sozciigii ile elde edilemedigine
isaret etmektedir. Bununla birlikte, bircok profesyonel dizin/indekste kullanilan terim budur. Ayrica
etimolojik baglamda da anlamlidir: Biblio- kitaplar ve kitaplara bagl olarak literatiir anlamina gelir.
Terapi (therapy), tibbi olarak hizmet etmek ve yardim etmek anlamina gelen therapeia'dan gelir ve sifa
(healing) kavramini akla getirir.

Bu durumda, temel olarak bibliyoterapi, ruh ve =zihin saghgini gelistirmek icin literatiiriin
kullanilmasidir.

2.1. Cesitli Bibliyoterapi Tiir ve Yaklasimlart

Polley ve Kovandzic (2017, s. 11), glinlimiizde bibliyoterapinin farkli sekillerde tanimlandigini ileri
stirerek, genellikle bu kavramin “rehberli kendi kendine yardim” (guided self-help), “receteli kitaplar”
(books on prescription) ve “saglikli okuma” (healthy reading) gibi diger ifadelerle birbirinin yerine
kullanildigin1  ifade etmektedir. Bibliyoterapinin yaygin smiflandirmalari, yaratici (creative)
bibliyoterapi veya duyussal/duygusal (affective) bibliyoterapi ile "receteli bibliyoterapi" (prescriptive
bibliotherapy) ya da "rehberli kendi kendine yardim" (guided self-help) bigiminde yapilmaktadir.
Yaratic1 bibliyoterapi veya duyussal/duygusal bibliyoterapi, bir kiginin ruhsal anlamda iyilestirilmesi
icin bir grup ortaminda 6zenle se¢ilmis yaratici literatiiriin kullanimini tanimlar. Siir, roman, biyografi
veya kisa dykiiler, kullanilan 6rnekler arasindadir. Yaratici bibliyoterapinin amaci, okunan kaynaktaki
bir karakterle 6zdeslesme yoluyla kisinin kendini kesfetmesini ve kendi yasamina dair i¢gorii
kazanmasini desteklemektir. Bu tiir bibliyoterapi, hem ¢ocuklarda hem de genclerde veya yetiskinlerde
sagaltici tartigmay1 kolaylastirmak igin grup temelli oturumlarda daha sik kullanilir ve egitimli bir
terapistin denetiminde gerceklestirilir. Ote yandan, receteli bibliyoterapi ya da rehberli kendi kendine
yardim, zihinsel saglik durumlarina yonelik bir tedavi stratejisinin pargasi olarak kurgusal olmayan
belirli kitaplar1 ve c¢aligma kitaplarini igerebilen okuma materyallerini kullanir. Bu siireg, bir akil
saglig1 pratisyeninin ¢esitli diizeylerde girdileri ile gergeklesebilir. Tipik olarak kitaplar, bir kisinin
kendi durumu hakkinda daha fazla bilgi edinmesini desteklemek ve genellikle davranms degisikligi ile
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bir durumu etkili bir sekilde nasil yonetecegi konusunda kisiye rehberlik saglamak i¢in kullanilan
biligsel davranigei terapi kitaplaridir (Polley ve Kovandzic, 2017, s. 11).

Suviletho ve digerleri (2019, s. 303), gelisimsel (developmental) ve klinik (clinic) bibliyoterapi olmak
iizere en az iki bibliyoterapi tiirliniin oldugunu belirtmektedir. Bu siiflamalar, sagaltict yaklagimi
kimin uyguladigina ve ele alinmasi1 gereken psikolojik, sosyal veya duygusal durumun ciddiyetine
gore farklilik gostermektedir. Hynes de (2018), etkilesimli bibliyoterapiden yararlanan topluluklarin
cok cesitli olmast ve kisilerin durumunun mutlaka bir gruptan digerine degismesi nedeniyle
uygulayicilarin klinik ve gelisimsel bibliyoterapi arasinda ayrim yaptigina isaret etmektedir.

Gelisimsel bibliyoterapi Onleyici olarak kullanilmakta, gereksinimleri sorun haline gelmeden oOnce
tahmin etmeye ve karsilamaya calismaktadir. Gelisimsel bibliyoterapinin amaci, insanlarin beklentileri
ve sorunlart hakkinda bilgi edinmek ve diger insanlarin ayni gelisimsel zorluklarla nasil basa
ciktiklarina dair ornekler saglayarak, yasamin Ongoriilebilir asamalarinda ilerlemelerine yardimei
olmaktir (Halsted, 2009, s. 106). Her insanin gelisimine yardim etmenin bir yolu olarak ortaya ¢ikan
gelisimsel bibliyoterapi, kisisel duygularla yiizlesme, 6z farkindaligi gelistirme ve benlik saygisini
artirma gibi gereksinimlere iligkin farkindaligin biiyiimesi ile beraber gelismis olup, uygulama alani
yalniz akil hastalari, suglular veya madde bagimlisi kisilerle sinirli degildir. Genel olarak, gelisimsel
bibliyoterapi katilimcilari, kendilerini daha iyi anlamak icin gelisimsel bibliyoterapi modunu 6zellikle
secmektedir. Gelisimsel bibliyoterapi tipik olarak bir okul, toplum merkezi, kiitiiphane, kilise, sinagog
ve benzeri organizasyonlarda bir araya gelen gruplarda uygulanmaktadir. S6z konusu gruplari
rahatlatmak icin kullanilan temel teknikler, klinik bibliyoterapide kullanilanlarla aynidir ancak
sagaltim deneyimlerinin derinligi farklidir. Ayni zamanda, bibliyoterapist genellikle tartisma
asamasinda klinik gruplarda beklenilen aktif konuma gore daha az aktif bir rol oynamaktadir (Hynes,
2018). Gelisimsel bibliyoterapi, genel olarak, duygusal ve zihinsel refah saglamay1 veya kendini
gerceklestirmeyi amaglayan saglikli bireylerde kullamlmaktadir. Ornegin, okul ortamlarinda,
yapilandirilmis gelisimsel bibliyoterapi seanslarinin kullanilmasi, ¢ocuklarin sorunlarla bas etme
becerilerini gelistirmeye yardimci olabilmektedir. Ayrica, 6grencilerin smiflarinda engelli 6grencilere
yonelik algt ve davranmislarini degistirmede ve problem c¢ozmeyi Ogretmede etkili oldugu da
kamtlanmistir (Lucas ve Soares, 2013, s. 141). Onleyici bir mekanizma olarak smiflarda tiim
cocuklara uygulanabilen gelisimsel bibliyoterapi, ¢esitli sorun, kaygi ya da travmalar1 olan (evsizlik,
okul kaygisi, istismara ugramis olma, bir yakinin1 kaybetme, madde kullanimi vb.) gocuklar igin de
tasarlanmaktadir. Bibliyoterapi, etkili bir sekilde kullanildiginda, ¢ocuklarin 6nemli kayip ve ayrilik
duygularin1 anlamalarina ve bunlarla bag etmelerine yardimci olmak i¢in son derece etkili bir yol
olabilmektedir. Bibliyoterapi, bilgi ve i¢gori saglamak, tartismayi tesvik etmek, yeni degerler ve
tutumlan iletmek, baskalarmin benzer sorunlari oldugu konusunda farkindalik yaratmak, sorunlara
gercekei ¢oziimler sunmak da dahil olmak iizere bir¢ok isleve hizmet eder. Ayrica, bu uygulama, tiim
diger o6grencilerin ¢ocukluktan kaynaklanan travmalari bulunan ¢ocuklarla empati kurmasini saglar.
Ogretmenler, cocuklarda farkindalik gelistirmek ve elestirel diisiinme ve problem ¢dzme becerilerini
kolaylastirmak i¢in bu uygulamayi kullanabilmekte ve d6grenciler arasindaki ortak sorunlari saptayarak
ele alabilmektedir (Catalano, 2008, s. 18; Pardeck, 2013, s. 5).

Kendini daha iyi anlamak isteyen kisilere iliskin uygulamaya atifta bulunan gelisimsel bibliyoterapi,
bibliyoterapi literatiiriinde "durumsal" ve "baglamsal" alanlara bagli olarak da kategorize edilmektedir.
Ornegin, Worell ve Remer (1992) bibliyoterapiyi feminist terapiye iliskin hedef kitlelerin cinsiyet
rolleri, toplumsal cinsiyet atiflar1 ve sistematik ayrimecilik konusunda bilgi almak anlaminda énemli
bulmaktadir. Cinsiyetgilik hakkinda egitimin, cinsiyet rolleri hakkinda yeniden sosyallesmenin ve basa
cikma becerilerinin 6grenilmesinin okuyarak kolaylastirildigini savunurlar (Worell ve Remer, 1992;
akt. Ballou, 1995, s. 63).

Klinik bibliyoterapi, tipik olarak, belirli bir terapi programinda terapiye katilan gruplarla birlikte
kullanilan birka¢ yaratici sagaltim yollarindan biridir. Terapiyi denetleyenler, literatiirde terapi
gorenlerin kisilik gelisimini tamamlamalarina yardimci olmak igin birincil arag¢ olarak goriilen bir
psikoterapdtik metodoloji kullanmak {izere egitilmistir. Klinik bibliyoterapi gruplar genellikle belirli
niifuslar temelinde olusturulur. Ornegin, bir grup duygusal olarak rahatsiz olan ergenlerle, bir digeri
kronik olarak hastanede yatan hastalarla ve iigiinciisii de gérme engellilik veya sagirlik gibi fiziksel bir
engeli olan hastalarla sinirli olacaktir (Hynes, 2018). Klinik bibliyoterapi, tip kurulusglarinda veya tibbi
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destek ile yiiriitiilen bir sagaltim tiiriidiir. Ote yandan, klinik bibliyoterapi, kitap ve benzeri medyay1
kullanarak tartisma ortami saglamayi bir sagaltim modeli olarak kullanan psikoloji ve kiitiiphane
biliminin karma bir alanidir (Janaviciené, 2014, s. 11; Canty, 2017, s. 8). Akil sagligi uzmanlar
tarafindan kullanilan klinik bibliyoterapi, sagaltim hedeflerine ulasmak i¢in duygusal-davranigsal
sorunlar1 ele alirken; egitimciler, kiitiiphaneciler ve saglik caliganlar1 tarafindan uygulanan gelisimsel
bibliyoterapi, temelde saglikli bireylere uygulanarak onlarin uyum/gelisim siireglerini kolaylastirmay1
hedeflemektedir (Rubin, 1978; akt. Pehrsson ve McMillen, 2007, s. 1).

Janavicien’in (2012, s. 161) cesitli siniflama egilimlerinden ¢ikardig1 ortak sonuca gore bibliyoterapi;
“klinik”, “destekleyici” ve “gelisimsel” olmak iizere kategorize edilebilir. Klinik bibliyoterapi, daha
cok zihinsel bir hastalig1 iyilestirmek amaciyla, yalmizca tip uzmanlar1 veya bir sifa ekibi tarafindan
tamamlayici bir sifa yontemi olarak uygulanir. Destekleyici bibliyoterapi, ciddi bir rahatsizliktan sonra
uyum siirecinde, hastalara hem iyilesme umudu vermek ve/veya fiziksel durumlarindaki degisiklikleri
kabullenmelerini tesvik etmek hem de kendi duygularini tanimalari, bu duygular1 kabul etmeleri igin
uygulanir. Gelisimsel bibliyoterapi ise kisilik gelisimine destek saglamayi ve problem tanimlama
ve/veya olasi hastaliklarin (veya problemlerin) 6nlenmesini amagladigindan, hedef gruplar1 sadece
hastalar veya iyilesmekte olan kisilerle sinirli degildir. Temelde kisilik gelisimine yardim etmek
hedeflenmektedir. Ayrica, JanaviCien (2012, s. 161), bibliyoterapi tiirlerini, uygulama amaglarina,
yerlerine ve uygulayan uzmanlara gore de siiflandirmaktadir:

e Bibliyoterapi siirecinin farkli amaglar1 (iyilesmek, rehabilitasyonda gerekli destegi/yardimi
saglamak, kisiligi gelistirmek);

e Uygulama yerleri (hastaneler, rehabilitasyon klinikleri, psikolojik servisler, kiitiiphaneler, sosyal
hizmetler, sosyal bakim kurumlar1 ve benzeri diger kurumlar);

e Yontemi uygulayabilen uzmanlar (tip uzmanlar, sosyal hizmet uzmanlari, kiitiiphaneciler,
psikologlar, 6gretmenler ve digerleri).

Rubin (1979, ss. 242-244), “kurumsal” (institutional), “klinik” (clinical) ve “gelisimsel”
(developmental) olmak iizere ¢ bibliyoterapi tiiri bulundugunu belirtmektedir. Kurumsal
bibliyoterapi, 1930'larda psikiyatristler (6zellikle William Menninger) tarafindan uygulanan
bibliyoterapinin devamidir. Cesitli kurumlarda bulunan hastalar tarafindan daha sonra tedaviyi yiiriiten
doktorla tartismak iizere (genellikle didaktik/6gretici) literatiiriin okunmasi anlamina gelir. “Belirli
hastaliklar icin kitap regetesi” (prescription of books for specific ills) ifadesi, bu yaklagim igin
gecerlidir. Uygulama yapilan ortam, bir kurum; denetleyenler ise bir kiitiiphaneciyi de uygulamaya
katabilen bir doktor veya bir saglik ekibidir. Bu tiir bibliyoterapi zamanla popiilerligini yitirmis olsa da
bazi doktorlar hala 6zel muayenehanelerinde bu islemi devam ettirebilmektedir. Klinik bibliyoterapi,
duygusal veya davranigsal sorunlari olan danisan gruplariyla yaratici literatiiriin kullanimini ifade eder.
Hedefler, iggoriiden davranis degisikligine kadar uzanir; ortam ya bir kurum ya da topluluktur ve
sagaltini yapanlar genellikle digerlerine danisarak calisan bir kiitiiphaneci ya da bir doktordur. Ornek
klinik bibliyoterapi programlari, Washington, D.C.'deki St. Elizabeth’s Hastanesi’nde ve San Jose,
Kaliforniya'daki Santa Clara County Free Kiitiiphanesi’nde uygulanmistir. Gelisimsel bibliyoterapi ise
“normal” bireylerden olusan gruplarla hem yaratict hem de didaktik/6gretici materyallerin kullanimini
ifade eder. Amag, normal gelisimi ve kendini gergeklestirmeyi tesvik etmek veya zihinsel saglig
korumaktir. Bu tiir bibliyoterapi genellikle okullarda, kiitiiphanelerde ve diger topluluk ortamlarinda
saglanir. Program, bir kiitiiphaneci, 6gretmen veya sosyal hizmet uzmani ya da psikolog gibi
“yardimct meslekler”in (helping professions) diger iiyeleri tarafindan tasarlanir ve yonetilir.
Gelisimsel bibliyoterapi, halk kiitliphanecileri tarafindan en sik kullanilan bibliyoterapi tiiriidiir.
Profesyoneller icin bilinglendirme veya duyarlilik, egitim programlarimin bir pargast olarak
kullanilabilmekte veya kendini gerceklestirme faaliyetlerine yonelik talebi karsilamak icin halka agik
bir program olarak sunulabilmektedir.

Bibliyoterapi programlarinin popiilerligi arttik¢a, daha 6nceki “kurumsal”, “klinik” ve “gelisimsel”
bicimindeki simniflandirma tekrar gézden gegirilmis ve kurumsal bibliyoterapi, programin gergeklestigi
ortami tanimladig1 i¢in fazla anlamli bulunmadigindan smiflandirmadan ¢ikarilmigtir. Klinik ve
gelisimsel siniflandirma kategorileri, katilimcilarin bir kaynak bigimini deneyimlemelerine ve
ardindan yasamlar1 i¢in Onemini tartisabildikleri ortami yaratarak bir soruna iliskin iggdrii
kazanmalarina izin verdigi igin varligmi siirdiirmiigtiir. Program gercevesinde zaman zaman tiim
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bireyler tarafindan okunan ayni materyalin yorumlanmasi kisilerin deneyimlerine dayali olarak
kendine 6zgii olmakta ve degisim gosterebilmektedir (Pardeck ve Pardeck, 1984; akt. Sakadakis, 1990,
s. 8).

McCulliss (2012, s. 31), bibliyoterapinin siniflandirilmasinda, bibliyoterapinin gerceklesme sekli
(reaktif ve etkilesimli), kullanilan materyal tiirleri (hayali ve didaktik) ve uygulamanin hizmet ettigi
amagclar (kendini gerceklestirme ve problem ¢dzme, sosyal kabul/tutum, psiko-terapdtik ve egitim)
baglammda bir aymmin yapildigin ifade etmektedir. Bibliyoterapi tiirleri arasinda ise klinik,
gelisimsel ve miisteri/danisan tarafindan gelistirilen bibliyoterapi (client-developed bibliotherapy) yer
alir. Klinik bibliyoterapi, dnemli diizeyde duygusal veya davranigsal sorunlar sergileyen danisanlarda
kullanilir. Sagaltim hedefleri, yaratici literatiirden (roman, siir, kisa Oykiiler, drama, biyografi,
otobiyografi, diizyaz1 alintilar, masallar ve fabllar) yararlanarak, i¢goérii kazandirmadan davranis
degisikliklerinin yaratilmasina kadar uzanir. Gelisimsel bibliyoterapi ise duygusal ve zihinsel esenligi
veya kendini gergeklestirmeyi siirdiirmek isteyen saglikli bireylerde kendi kendine yardim literatiiriinii
kullanir.

Sonug olarak, bibliyoterapiye iliskin yapilan siniflandirmalarin, daniganin/katilimcinin durumunun
ciddiyetine, sagaltimi1 yoneten kisilerin uzmanhig1 ya da niteliklerine ve uygulama yontemleri ve
bi¢imleri ile ortamlarmma gore degistigi ancak temel hedeflerin ortak oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Bibliyoterapi, hangi ortam ve grupta, hangi yontemlerin kullanimi1 ve kimler esliginde gergeklesirse
gergeklessin, amag, var olan duygusal, ruhsal sorunlarla miicadele edebilmeyi 6grenme ve/ya da olasi
sorunlara karsi direng gelistirme ve kisisel gelisimin desteklenmesidir.

2.2. Bibliyoterapiye fliskin Siirecler ve Bibliyoterapinin Yararlar:

Schrank ve Engels’in (1981; akt. Biggs ve Porter, 1994, s. 38), tutumlar1 degistirmede, davranis
degisiklikleri ile kendini gelistirmeyi tesvik etmede ve gesitli kazanimlar1 kolaylastirmada etkili ve
destekleyici oldugu sonucuna vardiklar1 bibliyoterapi, {i¢ temel siireci kapsamaktadir. Bunlar,
0zdeslesme (identification), katarsis ya da arinma (catharsis) ve i¢gorii (insight) kazanmadir.

Bibliyoterapi siireclerinin ilk agamasi olan 6zdeslesme, okuyucunun kendisini okudugu metindeki ana
karakterlerden biri ile 6zdeslestirmesidir (Moses ve Zaccaria, 1969, s. 401). Katarsis, gerilimin serbest
birakilmasi siirecidir. Kendilerini tanimak i¢in verdikleri zorlu miicadelede ilerleme kaydeden kisiler
tarafindan yazilmis kitaplarin [ve diger eserlerin] okunmasi ile gelisen bu siirecte, kisinin kendi igine
dogru yaptig1 yolculuk, entelektiiel olabilen ama ayni zamanda derin bir duygusal diizeyde de etki
edebilen katkilara sahiptir. Metindeki karakter bir problemi temsil ederek duygusal gerilimi serbest
biraktik¢a, 6zdeslesme daha da yerlesik hale gelmektedir (Morawski, 1997, s. 247; Catalano, 2008, s.
19). Bu 6zdeslesme sonucunda katarsis, bir diger deyisle, duygu ya da ruhsal baskilarin agiga cikisi
gercgeklesir. Katarsis siirecinin sonunda ise kisinin sorunlari ile yiizlesmesi ve farkindalik ortaya ¢ikar
(Moses ve Zaccaria, 1969, s. 401-402). Eisenman ve Harper (2016, s. 11), bibliyoterapinin yukarida
anilan agsamalarma birini daha ekleyerek dort asamali bir siirece isaret etmistir. Bunlar, 6zdeslesme,
katarsis, i¢gorii ve buna ek olarak evrensellestirmedir (universalization). ilk asamada, daha 6nce de
vurgulandig1 gibi, kisinin okudugu metne iliskin 6zdeslestirme siireci olusur. ikinci asamada, katarsis,
yani bir karakteri takip ettikten sonra duygularin serbestce agiga ¢ikmasi s6z konusudur. Okuyucu ile
metin arasinda kurulan iligki sonucunda; ii¢lincii asamada, iggorii kazanilir. Son agsama ise okuyucunun
diinyanin her yerindeki insanlarin benzer sorunlar1 olduguna iliskin farkindalik kazandig:
evrensellestirme agamasidir.

Caroline Shrodes'in insan-literatiir iligkisini analiz ettigi "Bibliotherapy: A theoretical and clinical
experimental study” (Bibliyoterapi: Kuramsal ve klinik deneysel bir ¢alisma) baslikli tezinde,
bibliyoterapinin ~ asamalari,  “06zdeslesme  (identification) ve  yansitma  (projection)”;
“abreaksiyon/duygusal bosalma (abreaction) ve katarsis (catharsis)” ile “i¢gorii (insight) kazanma ve
biitlinlesme (integration)” olarak ii¢ kategoride irdelenmektedir. Bu smiflama, giiniimiizde de
kullanimi kabul goéren asamalara isaret eder (Lelli, 2021, s. 99). Shrodes'in bu kuramina kosut
saptadigi s6z konusu asamalar, bir¢ok yazar (Kempson ve Dee, 1987; Rousell, 1992; Hepworth ve
Larsen, 1993; Ballou, 1995; Pardeck, 2013) tarafindan da benimsenerek ele alinmistir.
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Pardeck (2013, s. 10-11) ii¢ kategoride degerlendirilen bu asamalari olduk¢a ayrintili ve net bir
bicimde agiklamaktadir: Ozdeslesme, genel olarak, insanin benlik saygisini artirmak igin biiyiik dl¢iide
biling dis1 kullandigi uyarlanabilir bir mekanizma olarak tanimlanir. Bu siire¢, kisinin bagka bir
kisiyle, bir grup insanla veya bir kurumla, hatta bir sembolle gercek veya hayali bir iliskisi ile
bigimlenmektedir. Genellikle kisinin 6zdeslestigi nesneye karsi hayranlik, taklit etme egilimi ve
sadakat ile aidiyet duygusu vardir. Bibliyoterapotik siirecin ilk agamasi olan 6zdeslesme ve yansitma
sirasinda, terapist, danisanin, damiganinkine benzer bir sorun yasayan bir kitap karakteriyle
Ozdeslesmesine yardimci olur. Uygulayicinin bu siiregteki rolii, danmisana hikaye karakterinin
amaglarin1 yorumlamada yardimci olmak ve cesitli kitap karakterleri arasindaki iligki hakkinda fikir
vermektir. Bu asamada uygulayici, daniganin hikdyenin anlami ve danisanin sorununa uygulanmasi
hakkinda ¢ikarimlarda bulunmasina da yardimci olur. Bu asama gergeklestikten sonra, uygulayici,
danigan1 biblioterapdtik siirecin abreaksiyon/duygusal bosalma ve katarsis ya da arinma agamasina
tagir. Katarsisin gerceklesmesi i¢in danisanin sozlii ve sozsiiz olmak iizere gesitli sekillerde ifade
edilen bir duygusal salivermeyi deneyimlemesi gerekmektedir. Tedavi siirecinin bu asamasinda
uygulayicinin katilimi 6nemlidir ve normal okuma siirecinin disinda bibliyoterapiye 6zgii nitelikler
tagir. Abreaksiyon ve arinma evresi sirasinda terapist, danisanin okumaya tepkisini, duygusal deneyimi
ile tedavi edilen problem arasindaki benzerlik derecesini ve kitap karakteriyle 6zdeslesme siireci
boyunca tim duygusal deneyimlerini izlemelidir. Bibliyoterapotik siirecin son agamasi iggorii ve
entegrasyon/biitiinlesmedir. Bu asamada, danisan, okunan kitap araciligiyla terapist tarafindan bir
problemin ¢oziimlerini tanimasi i¢in ydnlendirilir. Danigan bu siireci, terapistin yardimiyla, karsilastigi
bir problemle basa ¢ikmak i¢in yeni stratejiler gelistirmek icin kullanir.

Bibliyoterapi iizerinde -yontemi, uygulama bic¢imleri ve uygulanan kitleler degisse dahi- pek cok
aragtirmacinin (Worell ve Remer, 1992; Ballou, 1995; Catalano, 2008; Halsted, 2009; Lucas ve
Soares, 2013; Pardeck, 2013; Polley ve Kovandzic, 2017; Hynes, 2018) uzlastig1 ortak ¢ikarim, kisinin
zihinsel ve ruhsal gelisiminde yarattigi olumlu etkidir. Bibliyoterapi, kiside, kendini kesfetmesi, kendi
yasamina dair i¢gdrii kazanmasi, 6z farkindalik ve benlik saygisi gelistirmesi, kendi yasadiklariin
digerleri tarafindan da yasanabilecegi yoniinde farkindalik kazanmasi [evrensellestirme] ve
digerlerinin sorunlarla basa ¢ikma deneyimlerinden Ornek almasi, sosyallesmesi, empati kurmasi,
travmalarin yarattig1 acilarinin hafiflemesi gibi bir ¢ok olumlu doniisiime yol agmaktadir.

3. Bibliyoterapi Uygulamasinda Kiitiiphaneler ve Kiitiiphanecilerin Rolii

Kitaplarin ve okumanin sagaltim araglar1 olarak kullanilmasi uzun bir tarihsel ge¢mise sahiptir. Buna
kosut olarak, hastalara yonelik kiitiiphanelerin ve kiitiiphane hizmetlerinin de uzun, koklii ve basaril
bir gecmisi bulunmaktadir. Bu anlamda elde edilen basarilarin kaynagi ise, biiyiik dlgiide, kitaplarin ve
okumanin, dikkat dagitma, eglendirme, ilham verme, destekleme ve moral verme nitelikleriyle
hastalarin rehabilitasyonuna destek verebilecegine iliskin sarsilmayan inan¢ olmustur (IFLA, 2000).
Akil hastalariin tedavisinde kitaplarin kullanilmasi, Aristoteles'in, kitabin, dzellikle de trajedinin
psise {izerindeki arindiric1 ya da piirgatif etkisini betimledigi, M.O. 300’lii yillara dayanmaktadir.
Aristoteles, Poetika'sinda, dilin ve siir metinlerinin yaratict kullannmindan kaynaklandig1 diisiiniilen
empati ve katarsis niteliklerine dikkati cekmistir. Ozellikle trajedi formundaki Antik Yunan epik siiri
ve dramasi, izleyicinin zihninde istemli bir arinma ve i¢g0riiyil bir araya getirmektedir. Okuma terapisi
veya bibliyoterapinin kaynagi, okuyucunun metne karsi duygusal ve empatik tepkisinde yer
almaktadir. En genis anlamiyla bibliyoterapi kullaniminin ilk kayitlarindan biri olan “The use of books
in treatment of the sick” (Hastalarin tedavisinde kitaplarin kullanimi), Orta Cag'da 13. yiizyilda ortaya
cikmistir. Daha sonra Kahire'de yeniden insa edilen Al-Mansur Hastanesi, tibbi ve cerrahi bakimin
yani sira, hastalara gece giindiiz Kuran okumalari i¢in din adamlarini (priest) goérevlendirmistir. Tarih
boyunca, dini kurumlar, ruhu ve dolayisiyla zihni ve bedeni canlandirma veya yatistirma amaci ile dini
ve kutsal metinleri okutmaya agirlik vermistir. Evanjelik gruplar ile dini hayir kurumlarinin
cabalariyla, hasta veya yaralilarin manevi yarari i¢in hastanelere kitap koleksiyonlar1 saglanmistir.
Kitap okumanin tedavi edici degerini dile getiren Aristoteles’in disinda, William Shakespeare de
“Gelin ve tiim kitapligimdan istediginiz se¢imi yapin ve boylece kederinizden kurtulun” (Come, and
take choice of all my library and so beguile thy sorrow) diye yazarak bu goriisii desteklemistir
(Wiegand ve Davis, 2013, ss. 79-80; Cardenas, 1980, s. 4; akt. Gupta ve digerleri, 2017, s. 33;
Akinola, 2014, s. 1282).
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Ote yandan, Marenne (2016, s. 103), bibliyoterapi tarihinin bizi, akil yiiriitme yoluyla diisiince ve
eylemin orgiitlenmesini tegvik ettigi i¢in felsefe uygulamasinin iyi bir ruh sagliginin giivencesi oldugu
Platon ve Epikiir zamanina gotiirdigiinii belirtmektedir. Duygusal teslimiyet¢iligi ruhun tiim
hastaliklariin kaynagi olarak goéren Stoa okuluna gore, felsefenin pratigi rasyonel diislinceye
dayaniyordu. Boylece entelektiiel diizeyi bulan akil, “arzu” ve “tutku” olarak adlandirilan hastaliklara
kars1 koyabiliyordu. Cagdas bibliyoterapi, sorunlu bir hastay1 yatistirmanin bir yolu olarak benligin ve
diinyanin yenilenmis bir algisi ve rasyonalizasyonu yoluyla bu sagaltici temeller iizerine insa
edilmistir. Dolayisiyla, Antik Yunan perspektifinden bakildiginda, kiitliphane ruh igin sifali bir yerdi.

Ozellikle Avrupa’da hastanelerin gogaldig: bir donem olan Orta Cagin ikinci yarisinda bibliyoterapi
baglamindaki farkindalik ve uygulamalar dikkati gekmektedir. Ornegin, yukarida da isaret edildigi
gibi, ingiliz hekim Bruce Bruce-Porter, hastalarm ilag tedavisinin bir pargasi olarak kiitiiphanelere
duyulan gereksinim iizerine coskulu bir soylevi sirasinda, Caliph Al Mansur'un Kahire, Misir’daki
biiylik hastanesinin sadece ila¢g ve ameliyat ile bakim saglamadigini ayn1 zamanda dileyen hastalara
gece giindiiz Kuran okumak iizere din adamlarin1 gorevlendirdigini, uyku sorunu olan hastalara ise
miizik dinletildigi ve hikaye anlatildigin1 dile getirmistir. Bruce-Porter, bunu, hastalara yonelik ilk
kiitiiphane fikri olarak ve kiitiiphanenin tedavi planindaki rolii baglaminda degerlendirmistir (Panella,
2000).

Bibliyoterapi, 18. ve 19. yiizyillarda, Ingiltere, Fransa, Almanya ve Iskogya'da yaygin olarak
uygulanmis; Ozellikle din ve kitap kullaniminin birlesimi, hastane kiitiiphanelerinin bagslangicini
temellendirmistir (Akinola, 2014, s. 1282). Amerika Birlesik Devletleri'nde ise ilk akil hastanelerinin
bir bileseni olarak kiitliphanelerin birgogu 19. ylizyilin ortalarinda kurulmustur. Bu kiitiiphaneler akil
hastalar1 i¢in bir rekreasyon araci olarak var olmus olsa da, tarihsel kayitlar, onlarin ayn1 zamanda bir
bibliyoterapi merkezi olarak da hizmet ettiklerini gostermektedir (Levin ve Gildea, 2013, s. 89).
Bibliyoterapi kavraminm ilk temelleri, 19. ylizyilda akil hastalar1 i¢in uygulanan reform ile atilmistir.
Bu donemlerde genellikle yatili olan hastalarin bulundugu akil hastanelerindeki bakim uzun stirelidir
ve hastalar fiziksel kisitlamalar ile acimasiz davranislara ugramaktadir. Psikiyatri o siralarda yeni
dogmus bir disiplindir ve ruh sagligi sorunlari bu donemlere kadar tibbi olarak tedavi edilebilir
olmaktan ¢ok ahlaki kusurlar olarak goriilmektedir (Porter, 2002; akt. Brewster, 2018, s. 4). Akil
hastas1 kisilerin, kusurlu ya da lanetli degil, hasta ve uygun tedavi yoluyla yardima gereksinimi olan
kisiler olarak goriilmeleri 19. ylizyilin baslarina kadar gerceklesmemistir. 1830'a kadar Amerika
Birlesik Devletleri’nde sekiz eyalet, bu hastalar i¢in 6zel kurumlar kurmustur (Compulsory
commitment, 1969, s. 678).

19. yiizyilin baslarinda ve ortalarinda bagimsiz olarak c¢alisan Amerikali doktorlar Benjamin Rush ve
John Minson Galt |1, akil hastanelerindeki hastalarin tedavisi i¢in kilavuz esliginde okumanin yararl
ve iyilestirici etkisine dikkati ¢ekmistir. Benjamin Rush, zihin sagligi bozuk hastalara romanlar ile
tarih ve seyahat konulu kitaplarin okutulmasini/okunmasini donermis; John Minson Galt Il ise akil
hastanelerindeki hastalar i¢in kiitiiphaneler kurulmasi gerekliligini dne siirmiistiir. Bu geligsmeler, aym
zamanda, 19. yiizyilin baslarinda (giiniimiizde bilissel davranig terapisinin de bir pargasi goriilen)
modern bibliyoterapinin baslangicini temsil etmektedir. 19. yiizyilin sonlarinda, manevi sagaltim
(moral therapy), akil hastanelerinde kiitiiphanecilerin uygulama alanina girmistir. 20. yiizyilin ilk
yillarindan baslayarak, Amerika'daki kiitiiphaneciler organize ve verimli bir sekilde yonetilen "hasta”
kiitiiphanelerini (patients’ library) kullanarak daha resmi bibliyoterapi programlarini denemeye
baglamigtir. E. Kathleen Jones, modern hastane ortaminda ilk belgelenmis bibliyoterapi
uygulamalarini baglatmistir. 1904'te Massachusetts, Waverly'de akil hastalar1 igin 06zel olarak
donatilmus, giiclii bir koleksiyonu olan McLean Hastanesi, hizmetlerini devlet destekli Massachusetts
General Hospital ile birlestirmis ve egitimli bir kiitiiphaneci olan Jones, donemin kosullari
cercevesinde bilimsel ilkelere dayanan bir yOnetimi benimseyerek bu alanda katkilar sunmustur.
Uzman doktorlarla isbirligi i¢inde calisan Jones, 6zel olarak se¢ilmis vakalar i¢in kitaplarin sagaltim
amaclh kullanildig1 basarili bir hasta okuma programi uygulamistir. Ayni tarihlerde, Alice S. Tyler,
Iowa devlet hastanelerinin hasta kiitiiphanelerinde yiiriitiilen bibliyoterapi ¢alismalar {izerine raporlar
yayimlamigtir. Kisa siire sonra diger eyaletlerde de benzer programlar izlenmis ve hastanelerde
bibliyoterapi kullanimi yaygimlasmistir (Wiegand ve Davis, 2013, ss. 79-80; Gilton, 2016, s. 151).
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Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ilk hastane kiitliphanecisi E. Kathleen Jones’un Boston'daki
McLean Hastanesi'ndeki hasta kiitiiphanesinden sorumlu olarak atandigi 1904'ten bu yana gegen yillar
icinde, bibliyoterapi kiitliphaneciligin bir alan1 olarak kabul edilmeye baslamigtir. Anilan siiregle
beraber sagaltim araci olarak kiitiiphane ve bibliyoterapist olarak kiitliphaneci kavramlar1 da gelisme
gostermigtir (McCulliss, 2012, s. 24). Devlet hastanelerinde ve diger devlet kurumlarinda hastalara
yonelik kiitiiphane hizmetlerinin sistematik gelisimi, lowa Kiitliphane Komisyonu sekreteri Alice S.
Tyler'm bir devlet akil hastanesine yaptig1 ziyaretin sonucu olarak 1906'da baglamistir. Tyler,
hastalarin higbir sey yapmadan dylece umutsuz ve amagsiz oturmalari karsisinda dehsete diismiistiir.
Boylece, Kiitiiphane Komisyonu'nun halk kiitiiphanelerine kitap sagladigi gibi bu devlet kurumlarina
da kitap gotiirebilecegi kanisina varmistir. Tyler, lowa'nin yasama meclisini hastanelerde ve diger
devlet kurumlarinda kiitiiphaneler diizenlemekten sorumlu olacak bir kurumsal kiitiiphane denetgisi
atamaya ikna etmistir. Bdylece, birka¢ kurumda kiitliphane hizmetlerinden sorumlu bir kiitiiphanecinin
bulundugu "Grup sistemi" olarak bilinen sistem olusturulmustur. Ayrica, bu sistem cergevesinde, bir
denetci, kiitiiphaneleri kurmak, onlar i¢in kitap se¢cmek, bir merkez ofisten kataloglama ve teknik
hizmetler saglamak ve her kurumda giinliik islemleri yapacak bir bireyi - genellikle bir hasta veya bir
mahkim - egitmekle sorumlu tutulmustur. Denetci ayrica gezici kiitiiphaneleri devlet kurumlarina
ulagtirmakla da yiikiimlii olmustur (Hannigan, 1962, s. 184; Panella, 1996, s. 54; McCulliss, 2012, ss.
24-25).

Minnesota Universitesi'nden Dr. Gordon R. Kamman, 1930'larin sonlarinda ve 1940'larin baslarinda
yazdig1 birka¢ 6nemli makalesinde, bibliyoterapiyi onaylamis ve sagaltim ekibinin 6énemli bir iiyesi
olarak egitimli bir kiitliphanecinin gerekliligini vurgulamistir. Bibliyoterapinin gelecek vaad ettigine
ve sagaltimda kitap okumanin 6nemine vurgu yapan Gordon, ayrica, bibliyoterapinin doktor ve
kiitiiphanecinin igbirligini gerektirdiginin de altin1 ¢izmistir (Beatty, 1962, s. 108; Hannigan, 1962, s.
184; McCulliss, 2012, s. 24). 1930'lardan 1960'lara kadar, sagaltim amagli okumaya iligkin algi ve
caligmalar, cesitli disiplin alanlarinda ve popiiler/profesyonel ayrimlar arasinda gelgitlere ugramas;
tartismalara konu olmustur. Hastane kiitiiphaneciligi, psikoloji ve egitim alanlarinda bibliyoterapinin
savunucularmin her biri, kitaplarin sagaltimi vaad ettigine iliskin goriisleri ile bu konunun kendi
alanlarma dahil oldugunu iddia etmislerdir. Ote yandan yiizy1l ortalarinda bibliyoterapinin bir bilim
olup olmadig1 tartigmasi baglamistir. Bu siireglerde, Psikolog Alice 1. Bryan, “Basili sozciiklerin
bireyin fiziksel veya zihinsel sagligina faydali tepkileri tetikleyebilecegi 6l¢iide, okumanin sagaltim
degeri oldugu soylenebilir” diyerek bir bibliyoterapi biliminin var olma olasiliginin, bu varsayimin
gegerliligine dayandigimi ifade etmistir (Dufour, 2014, ss. 9-10). Bryan, 1939'da yayimlanan "Can
there be a science of bibliotherapy? (Bir bibliyoterapi bilimi olabilir mi?) baslikli makalesinde, bu
sorgulamaya iligkin, s6z konusu kavramin zaten felsefi bir gerekgesi, islevsel bir hipotezi ve bir tanimi
oldugunu ileri siirmiistiir. Bununla beraber, biiyiik dl¢iide deneysel verilere ve egitilmis calisanlara
gereksinim duyuldugunu da ifade etmistir (Beatty, 1962, s. 108; Maack, t.y.). Bryan, belirli hastalik
tirlerinden 1iyilesen ylizlerce rastgele secilmis hasta {izerinde belirli materyal tiirlerini okumanin
etkilerine iliskin dikkatlice yapilan vaka calismalari ile bir bibliyoterapi bilimi gelistirmenin miimkiin
olacagint savunmustur. Kugkusuz, sonuclar iizerinde etkisi olabilecek sayisiz degiskenin dikkate
almmasmin gerekli oldugunu da eklemistir. Ayrica, “bibliyoterapinin bir bilim haline gelmesi
durumunda, genis anlamda, duygusal olgunlugu gelistirmeye, zihinsel sagligi beslemeye ve
siirdiirmeye yardimci olacak okuma materyallerinin recetesi olarak tanimlanmasi” gerektigini de dile
getirmistir (Bryan, 1939, s. 774-775; akt. Dilevko ve Magowan, 2007, s. 228; Wiegand ve Davis,
2013, s. 80). Anilan y1llarda, bibliyoterapi, kisa siirede gelismekte olan davranis bilimleri, psikiyatri ve
psikolojinin caligma alanlar1 arasina girmis ve bibliyoterapi konusunda bir¢ok Onemli arastirma
yapilmustir. Ozellikle, Bryan'in s6zii edilen ¢alismasi, bibliyoterapi i¢in bir bilimsel ilke ve prosediirler
biitlinii olusturma ve sertifikali bibliyoterapistlerin egitimini saglama c¢abalarimin bir 6rnegidir
(Wiegand ve Davis, 2013, s. 80). Bryan’nin goriisleri sonraki yillarda yapilan arastirma ve
uygulamalara esin olarak ¢ok biiyiik katki saglamistir. Bibliyoterapinin popiilerliginin arttigi bu
donemlerde, 1939 yilinda, bibliyoterapi konusunda ilk heyet olarak Amerikan Kiitiiphane Dernegi
Hastane Boliimii (Hospital Division of the American Library Association) kurulmustur. Bu gelisme ile
birlikte, bibliyoterapi kiitiiphanecilikte resmi bir statii kazanmustir (Lu, 2008, s. 47; Yilmaz, 2014, s.
170).
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20. yilizyil ortalarinda bibliyoterapi konusunda yapilan calismalarin yogunlastiginin 6nemli bir
gostergesi, bu konuda, yalniz 1950°li yillarin baslarinda g¢ogunlugunu kiitiiphanecilerin yazdigi
400’den fazla makalenin literatiire gegmis olmasidir. Bibliyoterapi, kiitliphanecilerle beraber, egitimci,
doktor, psikolog ve pek ¢ok alandan kisinin zihin yordugu bir konu durumuna gelmistir. Bu tarihlerde,
bibliyoterapi sozctigii psikiyatri ile iligskilendirilerek tip sozliiklerinde de resmen yerini almigtir (Tews,
1969, s. 450). Bir diger énemli kanit da, alana iligkin koklii bir dergi olan Library Trends’in 1962
Ekim 11. Cilt, 2. sayisinin timiiyle bibliyoterapi temasina ayrilmasidir. Derginin editdrii Ruth M.
Tews “Introduction” (giris) boliimiinde (Tews, 1962, s. 97), bu yayinla beraber, hastanelerde ve
kurumlarda kullanilan bibliyoterapinin gelistirilmesi ve anlagilmasinda 6nemli bir kilavuza ulagildigini
belirtmis ve daha 6nce hicbir derginin, biitiin bir sayisin1 bu konunun ciddi bir sekilde agiklanmasina
ve incelenmesine ayirmadigina da isaret etmistir.

Kitaplarin ve okumanin sagaltict degerine derinden inanan doktorlarin ve kiitiiphanecilerin ¢abalarina
karsin, hasta kiitiiphaneleri, 6zellikle de genel hastanelerdekiler, 20. ylizyilin baslarinda yavas bir
gelisim gostermistir. Bununla birlikte, Birinci Diinya Savasi, bu gelisimin hizlanmasinda 6nemli bir
katalizor islevi gormiistiir ¢iinkii birka¢ ilkenin “Savas Hizmeti” (War Service) programlarinin
basarilar1 sayesinde, kitaplarin ve okumanin refah ve iyilesmeye katkida bulunabilecegi konusunda
daha net ve daha yaygin bir kabullenis s6z konusu olmustur (IFLA, 2000).

3.1. Birinci ve Ikinci Diinya Savasi Dénemlerinde Sagaltim Islevi Goren Kiitiiphaneler

Tarihsel kokleri, Amerika'da dini gruplarin hastanelere Incil ve diger dini literatiirii saglamasina
dayanan sagaltim amagli okumaya olan ilgi, Birinci Diinya Savasi ve Ikinci Diinya Savasi sonrasinda,
Gaziler Idaresimin (Veterans Administration), askerleri iyilestirmek icin hastane kiitiiphaneleri
saglamanin degerini kabul etmesiyle, daha da artmigtir. Zihin saglig1 bozulan hastalar i¢in, yukarida da
deginildigi gibi, McLean Hastanesi ve Menninger Klinigi, bibliyoterapi ile tibbi ve psikiyatrik katilimi
desteklemistir (McDaniel, 1956; akt. Chadbourne, 1976, s. 30).

Birinci Diinya Savasi, bibliyoterapinin tarihsel gelismesinde kilit bir donem olarak goriilmektedir.
Bilindigi gibi, bu savas, milyonlarca insanin yasamini yitirmesine ve sakat kalmasina neden olmus,
savasin ardindan yine milyonlarca insan ekonomik, sosyal ve siyasi bunalimlarla bogusmak zorunda
kalmigtir. Bu siirecte "savas sonrast nevroz" (shell shock) vakalarinin ve psikolojik travma yasayan
erkeklerin sayisindaki hizli artig, ruh sagligi sorunlarmin nedenlerine iligkin yeni anlayislara ve
sorunlarin tedavisine yonelik yeni yaklasimlara yol agmistir. Bunlardan biri de bibliyoterapidir
(Bourke, 2000; Shephard, 2002; akt. McNicol ve Brewster, 2021, s. 10; Altunbay, 2018, s. 202). Bu
siireclerle beraber, ruh sagligi sorunlarmin fizyolojik yansimalarma iligkin agiklamalar ile bir kisinin
stres altinda ¢okiintiiye ugrayabilecegi fikri daha genis ¢apta kabul gérmiis ve psikoterapi uygun bir
tedavi olarak yayginlasmistir (McNicol ve Brewster, 2021, s. 10).

Beatty (1962, ss. 106-107), Birinci Diinya Savasi sirasinda ortaya g¢ikan ozellikle ii¢ ¢aligmanin
bibliyoterapi kavramimnin ele alimigi baglamindaki dnemine igaret etmistir. Bu agiklamalara gore,
Samuel McChord Crothers, bibliyoterapi terimini ilk kullananlardan biridir. Terim, daha once de
belirtildigi gibi Crothers’in Atlantic Monthly dergisinde yayimlanan "A Literary Clinic" (Bir
Literatiir/Okuma Klinigi) baslikli makalesinde kullanilmigtir. Crothers, c¢alismasinda arkadasi
Bagster'in “Bibliyopatik Enstitiisii’nii (Bibliopathic Institute) betimlemektedir. Bagster’in ifadeleri ile
"Bibliyoterapi o kadar yeni bir bilimdir ki, herhangi bir kitabin sahip olabilecegi gercek etkiye iliskin
birgok yanlis goriisiin olmasi sasirtict degildir... Oysa hap, merhem ya da pomat yerine kitap
kullanarak okuyucuyu tiim hastaliklarindan kurtarmak olasidir”. Aymi donemde, daha 6nce lowa
Devlet Kurumlart Denetim Kurulu (Board of Control of State Institutions of Iowa) bagkan1 olan G. S.
Robinson, hastane kiitiiphanelerinde bir 6ncii olan Carey'nin kitaplarin "sonug almak i¢in akilci bir
beklentiyle kullanilacak araglar" oldugunu soyledigini aktarir. Bir kiitiiphaneci olan Elizabeth Green
ve klinik nodroloji profesorii Dr. Sidney Q. Schwab tarafindan hazirlanan diger bir makalede ise
hastane kiitiiphanesinin sagaltim amach kullanimi tanimlanmaktadir (Beatty, 1962, ss. 106-107,
Crothers, 1916, 293; akt. Brewster, 2018, s. 4).

1956'da bibliyoterapinin erken tarihini yazan kiitiiphaneci W. B. McDaniel, bibliyoterapinin 1. Diinya
Savasi'nda Amerikan Kiitiiphane Dernegi ve Kongre Kiitliphanesi tarafindan birliklere kitap saglamak
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icin kurulan Kiitiiphane Savas Hizmeti (Library War Service) ile bagladigini belirtmektedir. Servis
tahminen 7 ila 10 milyon kitap ve dergi dagitmis; askeri hastaneler de dahil olmak iizere 500 yere
kiitiiphane koleksiyonu saglamistir (Mahoney, 2017, s. 101). Bu siirecte, bibliyoterapistler yaptiklar
seyi bir bilim olarak goérmiis ve bireysel gereksinimlere uygun okuma materyalleri se¢mek icin
hastalarla birlikte yaptiklari ¢alismalarin uygulama yerleri kiitiiphaneler degil hastaneler olmustur. Bu
gelisme ve hareket, bir yandan da, kiitiiphane ¢aligmalarinin geleneksel yapisinin yeni baglamlarda
yeniden konumlandiriimasinin géstergesidir (Kimball ve Wisser, 2017, s. 2). Bennett (2017)
tarafindan verilen bilgilere gore de, Birinci Diinya Savas: ve ikinci Diinya Savasi sirasinda, Amerika
Birlesik Devletleri ve tiim Avrupa ile Sibirya'ya kadar uzanan askeri lislerde kamp kiitiiphanelerinin
ortaya ciktig1 belirtilmektedir. Bu kamp kiitliphaneleri ilk olarak Amerikan Kiitiiphane Dernegi
(ALA=American Library Association) tarafindan kurulmustur ve Birinci Diinya Savasi’nin sonunda
ALA, bu Kkiitiiphanelerin denetimini, savas departmanma devretmistir. ALA, hastaneler ve
rehabilitasyon merkezleri gibi diger kuruluslara kiitiiphane hizmetleri saglamak igin YMCA,
Columbus Sovalyeleri (the Knights of Columbus) ve Amerikan Kizil Hag1 (American Red Cross) ile
birlikte calismustir.

Haslam (2020), bir ¢alismasinda, Birinci Diinya Savas: sirasinda Ingiltere'de savas travmasi ve okuma
arasindaki baglantiy1 irdeleyerek, az bilinen belgeler iizerinden, 1914'te Helen Mary Gaskell
tarafindan baslatilan calismalara deginmektedir. S6z konusu calismalara iligkin belgeler, kitaplarin
"nasil", "ne zaman" ve "neden" savasa dahil edildigine dair yeni bir anlati {iretmistir. Kongre
Kiitiiphanesi'nden T. W. Koch, 1917'de Gaskell'in ¢igir agan c¢alismasimi kesfetmis ve Amerikan
Kitiiphane Dernegi'ne bildirmistir. Bu donemde, British Times’da da Gaskell'in kiitiiphanesi ele
alimmistir. Ancak savag sirasinda okuma iizerine ¢aligan arastirmacilar tarafindan bu calisma géz ardi
edilmistir. Gaskell'in basarili ¢aligmasi, okumanin, hasta, travma gegirmis ve iyilesmekte olan
savageilara duygusal ve ruhsal olarak destek sunduguna isaret etmektedir. Haslam (2018), bir diger
yazisinda, savas ilan edilir edilmez yarali askerlere yardim etmek icin Gaskell’in katkilar1 ile
Londra’da baslatilan hizmetleri, yazinsal/edebi bakim (literary caregiving) olarak nitelemektedir. Bu
siiregte, Gaskell'in vizyonu, bagislanmis kitaplarla dolu bir kiitiiphanedir. Travma ge¢irmis bedenler ve
zihinler icin kitaplar rahatlama saglayacaktir. Olduk¢a basarili bi¢cimde hayata gecirilen Savas
Kiitiphanesi’nin (War Library) 1915'tc Kizil Hag'a iye olmasi, kurumsal yapisin1 da
temellendirmistir. O zamana kadar, Gaskell, kiitiiphaneyi kardesi Beresford Melville ve iclerinde
politikacilarin da oldugu birkag varlikli, etkili arkadasiyla beraber finanse etmistir.

Birinci Diinya Savasi sirasinda ordu hastanelerindeki kiitiiphanelerin yani sira Amerika Birlesik
Devletleri'nde ve savasin ardindan bagka yerlerde kurulan birgok gazi hastanesinde bulunan
kiitliphaneler, okuma terapisi ile daha fazla uygulama ve deney i¢in bir laboratuvar islevi gormiistiir.
1920'ler ve 1930'lar boyunca “hasta kiitiiphanesi hareketi” gelisim gostermistir. Oyle ki, egitimli
kiitiiphaneciler tarafindan yonetilen, 6zenle se¢ilmis okuma materyalleri koleksiyonlarina sahip hasta
kiitliphaneleri, rehabilitasyon hastanelerinde standart bir model durumuna gelmistir (Wiegand ve
Davis, 2013, s. 80).

Fullerton’in (2013, s. 221), Jane Austen’in Onemli yapitlarindan biri olan “Pride and Prejudice”
(Gurur ve Onyarg1) adli romanina iliskin analizlerinin yer aldig1 ¢alismasinda, Birinci Diinya Savasi
siperlerinde Bennet'ler ve Bingley'lerin [roman karakterleri], umutsuzca bir seye sarilma gereksinimi
duyan erkekleri teselli ettigine isaret edilmektedir. Ayrica, Kipling, “The Janeites” [Jane Austen
hayrani kisiler anlamindadir] adli kitabinda, bu romanin savas yorgunu erkeklere sagladigi grup
terapisi ve yoldaslik duygusunu dile getirmistir. Kipling’in kendisi de tek oglu Fransa'da savasta
oldiiriildiigiinde, bu kitabin sayfalarinda teselliyi bulmustur. [Ingiliz yazar] A [lan] A[lexander] Milne,
bu kitab1 bir savas hastanesinde iyilesme siirecindeyken okumus ve sayfalarinda Cephe'nin dehsetini
unutmustur. Binlerce kisi Pride and Prejudice’in kopyalarimi Ikinci Diinya Savasi'nda bomba
siginaklarinda okumustur. Kitap karakterlerinden Darcy ve Elizabeth'in sonunda birlesip
birlesemeyecekleri konusundaki kaygilar, disaridaki patlayan diinyayla ilgili daha biiyiik kaygilari
unutturmustur. Ayrica bu roman, iki ylizyll boyunca insanlar1 yatigtirmig, neselendirmis,
sakinlestirmis, giiven vermis, duygusal sorunlarin iistesinden gelmelerine destek olmus ve yasama
iligkin acilar1 azaltmistir. Fullerton’in bu degerlendirmeleri, bibliyoterapinin giiciinii gostermesi
baglaminda dikkate degerdir.
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Ikinci Diinya Savasi'nda, mevzilerdeki askerlere milyonlarca kitap gonderen, kar amaci giitmeyen bir
kurulus olan “Council on Books in Wartime” (Savas Zamaninda Kitaplar Konseyi), ABD Ordusunu
bibliyoterapi ile tamistirmistir (Mesa ve Sierra, 2021, s. 1). Konsey, G. P. Putnam's Sons'un tanitim
direktorii Clarence Boutell ve New York Times'ta bir reklam miidiirii olan George Oakes'in, Times
Hall'da ortaklasa sponsor olunan bir dizi halka agik konferans fikrini giindeme getirmesiyle, aktif
caligmalarma baglamistir. Kitaplarin savas zamaninda Amerikan yasaminda oynadigi 6nemli rol
konusunda halki bilinglendirmek, temel hedeftir. Bu “6nemli rol” Konsey'in yeni atanan bagkani
Warder Norton'un ileri siirdiigii “Books are weapons in the war of ideas” (Kitaplar fikirlerin savasinda
silahlardir) slogani ile daha da akilda kalici duruma gelmistir. Random House, American Booksellers
Association (Amerikan Kitapgilar Birligi) ve Book Publishers Bureau’dan (Kitap Yayincilart Biirosu)
temsilcilerin Organizasyon Komitesini olusturmak iizere Norton, Putnam's ve Times'dan gelenlere
katilmasiyla, Konseyin projesine yonelik ivme ve cosku hizla artmistir (Travis, 1999, s. 358).

19. ylizyilda ve 20. yiizyilin baglarinda Amerikan kiitiiphaneleri ve doktorlar, bibliyoterapi arastirma
ve deneylerine onciiliik etseler de, bibliyoterapi ¢alismalar1 sonraki yillarda, ézellikle Ikinci Diinya
Savasi'ndan sonra diinya capinda yayilmistir. Savastan sonra, bibliyoterapinin kapsami tibbi alanin
sinirlarindan  ¢ikarak genislemis ve Ogretmenler, hemsireler ve sosyal hizmet uzmanlart onu
uygulamalarinda kullanmaya baslamislardir. Bibliyoterapi iizerine uluslararasi literatiiriin gdzden
gecirilmesi, ¢esitli okuma terapisi tiirlerinin Biiyiik Britanya, Iskandinavya, Almanya, Dogu Avrupa
iilkeleri, eski Sovyetler Birligi, Hindistan ve baska bircok yerde yaygin olarak uygulandigini ortaya
koymaktadir. 1960'larda ve 1970'lerde bibliyoterapiye iliskin duyulan ilgi 6n plana cikmustir.
Oncelikle hastaneler, cezaevleri ve 6zel okullar gibi kurumsal ortamlarda ¢alisan kiitiiphaneciler ve
psikologlar, bibliyoterapi uygulamalarina iliskin ¢ok sayida vaka ¢alismasi yayimlamistir (Lu, 2008, s.
47; Wiegand ve Davis, 2013, s. 80).

3.2. Kiitiiphanelerde Bibliyoterapi Kullanimina Iliskin Bazi Ornekler

Bibliyoterapi, kiitiiphane bilimi alaninda tam anlami ile bir konum kazanamamis ve uygulama
boyutunda fazla iglevsel duruma gelememis olsa dahi literatiirde bu baglamda ¢esitli 6rnek girigim ve
caligmalarin varligi s6z konusudur. Asagida bu 6rneklerden bir kagi sunulmaktadir:

Baruchson-Arbib (2000), yararliligina karsin heniiz kiitiiphane biliminde net bir konuma
ulasamadigim diisiindigii bibliyoterapinin gelisimsel yoniine odaklanmayi1 ve onu yeni bir terimle
tanmimlamay1 Onermistir: “destekleyici bilgi” (supportive knowledge). Kiitiiphaneci, terapist olmay1
degil, genclere destekleyici bilgi saglamay1 amagladigini agike¢a belirtmelidir. Okul kiitiiphanecisinin,
temel hizmetlere ek olarak, bir destek, bir kilavuz konumunun olmasi, bir¢ok sosyal sorunu ile
beraber asir1 bilgi yiikii arasinda yolunu bulamama giicliigii yasayan genglere oOnemli katki
saglayacaktir. Destekleyici bilgi, terapiye degil, kisinin uygun siir, roman, kisisel gelisim kitaplar
okuyarak veya ilgili bir film izleyerek alabilecegi destege, yardima ve bilgiye vurgu yapmaktadir. Bu
gdriisii uygulamaya yonelik bir deney, Israil'deki iki okulda, kiitiiphanelerde &zel bir kendi kendine
yardim boliimii kurularak gergeklestirilmistir. Deney sonucunda, 6zellikle erkek ¢ocuklar arasinda
okumada bir artis gézlenmistir. Ogrenciler, daha ¢ok ergenlik ikilemleri, uyusturucular, cinsellik, 6liim
ve siddet gibi kendi kisisel sorunlarini temsil eden kitaplara ilgi gostermistir. Bu konular1 kendi
aralarinda ve kiitiiphanecilerle agikca tartigmaya baslamiglar ve ayrica, okul yonetimi, 6gretmenler ve
kiitiiphaneciler arasinda yakin bir is birligi olusturulmustur. Israil’de uygulanan bu model, kendi
kendine yardim boliimiiniin (self-help section) gelistirilmesine bir 6rnektir. Hem 6grenciler hem de
Ogretmenlerle empati kurabilen, yetenekli ve yaratict bir kiitiiphaneci, her okulun 6zel
gereksinimlerine uygun olarak, ek yontemlerle de boyle bir bolim gelistirebilecektir (Baruchson-
Arbib, 2000, ss. 102-103,109).

Tukhareli (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 2010 yilinda Giiney Afrika Johannesburg'daki
Nkosi's Haven Kiitiiphanesi’nde uygulanan ve basariya ulagan bir bibliyoterapi projesi tanitilmaktadir.
Caligmada, kiitiiphane ortaminda bibliyoterapinin rolii irdelenirken, HIV/AIDS'ten etkilenen ¢ocuk ve
genglere yonelik uygulanacak belirli bibliyoterapotik semalar belirlenmistir. Afrika'daki AIDS
durumunu ele alan aragtirmalara gore, belli basli faktdrler bu bdlgede salginin yayilmasini
hizlandirmaktadir. Bu konuda ortak goriis, yoksullugun, gelir esitsizliginin, cinsiyet ayiriminin,
kiiltiirel gergekligin ve hastalig1 ¢evreleyen giiclii damganin, Afrika'nin salgimin en biiylik yiikiini
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tagimasinin ana nedenleri oldugudur. HIV/AIDS ve bu hastaliktan nasil korunulacagi konusunda
farkindaliklar1 artirmak; bu konuda konusma anlaminda 6zgiir hissedilmesini saglamak; duygusal ve
psikolojik baskilarin yogunlugunu azaltmak; soyutlanmislik duygusunun azaltilmasi ve artan bir
duygusal destek ag1 kazanmak; temel basa ¢ikma becerilerini kazanma ve olumlu diisiinme konusunda
motivasyon, projenin ana hedefleridir. 59’u ¢ocuk ve geng¢ olmak iizere 82 kisinin katildigi, li¢ ay
stiren ve okuma, hikdye anlatim1 ve tartisma gruplar ile gerceklestirilen Proje, bibliyoterapinin hassas
insan gruplarinin, 6zellikle de ¢ocuklarin gereksinimlerini karsilamada biiyiik bir potansiyele sahip
oldugunu kanitlamistir. Bibliyoterapinin, ¢ocuklarin kendi fiziksel, psikolojik ve sosyal sorunlariyla
bas etmelerine ve bagkalarinin sorunlarina karsi da duyarli olmalarina yardimci oldugu kanisina
varilmistir. Ayrica, bu sekilde, ¢ocuk, kendisi ve kitap karakterleri arasindaki benzerlikleri fark ederek,
belirli bir sorunla veya zorlukla karsilasan ilk veya tek kisi olmadigin1 anlayabilmektedir. Yazar,
Aborijinlere, yeni bir cevreye uyum saglamanin stresini yasayan gogmenlere ve miiltecilere, hem insan
kaynakli hem de dogal afetlerin bir sonucu olarak trajik olaylar yasayan (6rnegin, yikict depremlerden
etkilenen Kanada'daki Haitili veya Japon topluluklarindan ¢ocuklar) kisilerde; kisacasi ¢ok c¢esitli
gruplarda bibliyoterapinin sagaltici etkisi olacagi goriisiindedir. Ayrica, halk kiitliphanelerinin
bibliyoterapi programlarini uygulamasi, onlart topluluklar1 ile daha yakin duruma getirecektir
(Tukhareli, 2011, ss. 10-11).

Iskogya'daki East Ayrshire Kiitiiphane Hizmetleri (East Ayrshire Library Services) tarafindan
uygulanan “Read Yourself Well” (Kendinizi Iyi Okuyun) adli bir program, kiitiiphane gevresinde
bibliyoterapi ¢alismalaria iliskin 6nemli bir diger 6rnektir. 114'i tam veri saglayan 157 katilimcinin
degerlendirmeye alindig1 program, klinik tedavilerin uygun olmadig1 hafif ila orta dereceli zihinsel
saglik sorunlar1 yasayan yetigkinlere destek saglamanin bir yolu olarak olusturulmustur. Program,
danisanlara zihinsel saglik gegmislerine dayali kitaplar 6neren bir bibliyoterapist ile beraber calisan
sosyal hizmetler ve saglik pratisyenleriyle yiiriitiilmistiir. Bir bibliyoterapist araciligiyla uygulanan
programin halk kiitiiphanelerine 6nerilmesine karsin, olast engeller; biitge sorunlar1 ve 6zellikle Kuzey
Amerika'da daha az yaygin olan bibliyoterapistlerin eksikligidir. Ancak, istatistiksel analizlerin, hem
erkek hem kadim hem daha 6nce kiitliphane kullanicisi olan hem de salt bu programa katilmak i¢in
dahil olan katilimcilarin hepsinde 6nemli olumlu gelismeleri gostermesi, kiitliphane uygulamalarinda
bibliyoterapinin etkinligini kanitlamasi baglaminda olduk¢a degerlidir (MacDonald ve digerleri,
2013).

frlanda'da Dublin Halk Kiitiiphanelerinde gergeklestirilen bir girisimde, bibliyoterapi icin Dublin Halk
Kiitliphaneleri, 30 etkili kendi kendine yardim kitabinin bir listesini derleyen bir psikologa ve ekibine
sponsorluk yapmigtir. Ancak okuma listelerinin sunuldugu bu sistem, bire bir oturumlarla
gerceklestirilmedigi i¢in daha pasiftir. Burada bibliyoterapinin yalnizca kendi kendine yardim
kitaplariyla sinirlandirmasi programin etkinligini olumsuz olarak etkilemistir. Bu baglamdaki
girigimlerin gercevesi ve uygulama yollar1 genisletmelidir (Dublin City Council, t.y.; akt. McCaffrey,
2016, ss. 10-11).

3.3. Tiirkiye 'de Kiitiiphaneler Baglaminda Bibliyoterapi Calisma ve Arastirmalart

Tiirkiye’de bibliyoterapi konusuna iliskin girigim, ¢alisma ve arastirmalarin sinirliligi s6z konusudur.
Konuya agirlikli olarak tip/psikiyatri ve psikoloji disiplin alanlarinda, 6zellikle egitim ve gelisim
psikolojisine iligkin calismalarda yer verilmistir. Kiitiiphane bilimi literatiiriinde ise konu daha da
sinirli olarak ele alinmustir.

Kiitiiphane bilimi literatiiriinde yer alan c¢aligmalar arasinda -kronolojik siralama ile-Altay (1969),
bibliyoterapi uygulamalarini ve yararliliklarini hastanelerdeki hastalar baglaminda ele almis ve kitapla
sagalimi gerceklestirecek unsurlarin hastane kiitliphaneleri ve kiitiiphaneciler oldugunu ileri
siirmiistiir. Sagaltim uygulamasi, mutlaka hastalarin durumuna gére diizenlenmelidir. Yilmaz (2014)
ise caligmasinda sagaltim amagl kitap kullaniminina iligskin kuramsal bilgiler vererek, Tiirkiye’deki
mevcut durumu tartigmig ve Onerilerde bulunmustur. Yazar, Tiirkiye’de bibliyoterapinin tanitilmasi
caligmalarma gereksinim duyuldugunu ve bunun i¢in disiplinlerarasi ortaklasa bir c¢aligmanin
gerektigini ileri siirmistiir. Baslangi¢ olarak da ¢ocuk ve geng niifusun hedef kitle segilmesini
onermistir. Yilmaz’in (2015) diger bir ¢alismasi olan ““Bilgi ile iyilesme: Bibliyoterapi” baglikli
yiiksek lisans tezinde, bibliyoterapi kavrami tanitilarak, bibliyoterapi uygulamalarina neden
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gereksinim duyuldugu, kategorileri, kullanici kitlesi ve yararlari ile bu konudaki arastirmalar hakkinda
bilgiler verilmistir. Disiplinler arasi bir yaklagimla ele aliman konu g¢ercevesinde ayrica bilgi
yoneticilerinin/kiitiiphanecilerin rolleri sorgulanmigtir. Caligmay1 temellendirmek iizere konuya iliskin
uzmanlig1 olan kisilerle ‘gdriisme’ ve ‘yazisma’ teknigi uygulanmistir. Ozellikle kendisi ile goriisiilen
Rhea Joyce Rubin’in “Using bibliotherapy” baglikli kitabi, ¢alismanin en onemli kaynagi olarak
gosterilmistir. Calismanin vardigi sonuglarin, ¢aligmanin “Bibliyoterapi, bireylerin akil sagliklarini
korumak ya da ruhsal sorunlarin1 ¢6zmede kullanilan bir tedavi yontemidir” bi¢imindeki varsayimini
dogruladig1 ifade edilmektedir. Ote yandan, ortaya c¢ikan sonuglar, c¢aligmanin Tiirkiye’de
bibliyoterapinin, kiitiiphaneciler tarafindan ¢ok fazla bilinmedigi, bu alanin yalniz psikolojiyi
ilgilendirdigi ve kiitiiphanecilerin gorevi olmadig1 bi¢imindeki alt varsayimin1 da dogrulamaktadir.
Dogrulanan diger bir alt varsayim ise kiitiiphanecilerin kitaplar1 okuyuculara en kisa zamanda ve
gereksinime uygun bir sekilde ulagtirmalarinin disinda, kitaplarin okuyucuya faydalarin1 aktarmada
eksik kaldiklaridir. Yazar, cagin kosullar1 geregi “bibliyoterapiyi kitapla terapi taniminin 6tesine, bilgi
ile iyilesme tanimina” tagimanin daha dogru olacagmna inanmaktadir. Dolayisiyla, “bireylerin
sorunlarmin ¢éziimiinde interneti kullanarak bilgi ihtiyaclarini karsilamast durumu da bibliyoterapiye
tasinabilir” goriisii ileri siiriilmiistiir (Yilmaz, 2015, ss. 142-143). Oztemiz ve Tekindal (2020)
tarafindan yapilan diger bir caligmada, bibliyoterapi, kavramsal aciklamalari, 6zellikleri ve yararlari,
tarihsel arka plani, bu baglamdaki yaklasimlar ve bibliyoterapi kullanimi siirecindeki materyaller vb.
konu bagliklar1 ile genis kuramsal bir ¢ercevede sunulmakta ve bibliyoterapinin 6zellikle meslek
kaynakli stresle basa ¢ikmadaki rolii degerlendirilmektedir.

Bu calismalar disinda, konuya dogrudan olmasa da dolayli olarak deginen aragtirmalar arasinda, Ergen
(2007) tarafindan hazirlanmig olan “Bilgi hizmetlerinin degerlendirilmesi” baglikli doktora tezi,
Tiirkyllmaz (2012) tarafindan hazirlanmis olan “Bilgi iletisim teknolojilerinin okumaya yonelik
tutuma etkisi” baslikli makale ve Demir (2015) tarafindan hazirlanmig olan “Ceza infaz kurumu
kiitiiphaneleri: Diinyada ve Tiirkiye’de durum” baslhikli kitap yer almaktadir. Ergen (2007),
bibliyoterapiyi rehberlik hizmetinin uzmanlagsmig bir alani olarak bir tiir bilgi hizmeti bigiminde
degerlendirmekte, Tiirkyilmaz (2012) ise ¢aligmasinin i¢eriginde okumanin yararlilik ve islevlerini ele
alirken cesitli arastirmalarda Onerilen “gerekli durumlarda edebi iirlinlerle bireylerde terapi
(bibliyoterapi) yonteminin” kullanilmasinin 6énemine deginmektedir. Demir’in (2015, ss. 258-267)
calismasinda yer alan “Ceza infaz kurumu kiitiiphanelerinde yeni 1slah yontemlerinin uygulandigi
donem: Grup terapi ve bibliyoterapi” baslig1 altinda, bu konu ele alinmaktadir. S6z konusu baslik
altinda, 1950’li yillarda cezai reform siirecinde {izerinde durulan grup terapileri konusuna
deginilmekte ancak “yogun bir kigisel psikoterapi isleminin ceza infaz kurumu gibi biiyiikk 6lgekli
yerlerde uygulanmasmin” zorluklari nedeni ile —bunun zorunlu oldugu 6zel durumlar diginda-
uygulanmadigi ifade edilmektedir. Ayrica, kiitiiphanecilerin bibliyoterapi uygulamasi siireglerinde
aktif rol almasinin 20. yiizy1l buldugu da ileri siirilmektedir.

Kiitliphane bilimi diginda, daha ¢ok psikoloji literatiiriinde yer alan birgok ¢aligmada uzlagilan nokta,
bibliyoterapinin islevsel bir uygulama olarak benimsenmesi gerektigi ve sagaltimdaki 6nemli roliidiir.
Bu calismalar arasinda yer alan, Oner’in (2007) calismasinda, bibliyoterapinin ii¢ evresinin (“d6zdesim
ve yansitma”, “arinma/katarsis” ve “i¢gorii ve biitiinlesme”) agilimi yapilarak, yontemi uygulayacak
psikolojik danisman ve Ogretmenlerin bazi yeterliklere sahip olmasi gerektigi dile getirilmistir.
Yontemin hangi amagclarla nasil uygulanacagi bilinmeli ve siirliliklar1 dikkate alinmalidir. Calisma,
bibliyoterapi yonteminin kullanimi araciligi ile dykiiler ve dykiilerin insan yasamindaki yeri lizerinde
durmaktadir. Benzer bicimde Yesilyaprak da (2009), bibliyoterapi yontemini uygulamanin belli bilgi
ve becerileri gerektirdigi, her bir evresinin dncesinde uygulayicilar i¢in hazirlik ve kitap secimi
asamalarmin yer aldigini ifade etmektedir. Bu yontemi uygulayacak psikolojik danigman ve
ogretmenlerin bazi yeterliklerinin olmasi, yontemin hangi amaglarla nasil uygulanacaginin iyi
bilinmesi ve simirliliklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Calisma 6zellikle uygulama boyutunda
sorumlu olacak kisilere oneriler sunmaktadir. Bulut’un (2010) ¢alismasinda, bibliyoterapiye iliskin
kuramsal bilgiler verilerek, kullanim sikligi, danisanlarin uygunlugu, danigmanlarin sahip olmasi
gereken ozellikler ve tedavi siirecinde rolleri irdelenmistir. Bir diger arastirma olan Oncii’niin (2012)
caligmasinda, bibliyoterapinin kullanim amaglari, tiirleri, sinirliliklart ve vyararlart agiklanarak,
psikolojik danisma ve rehberlik amaciyla kullanimi sorgulanmaktadir. Bibliyoterapi yonteminin
okullarda her sinif diizeyinde uygulanmasi onerilmektedir. Bunun disinda bibliyoterapinin resmi bir
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taniminin olmamasi, tam olarak ne oldugu ve bibliyoterapi yapma yetkisinin kimlerde olmas1 gerektigi
gibi konularin halen tartisildigina isaret edilerek, Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi’nin
bu anlamda sorumlulugu almasi; bibliyoterapiyi kimlerin uygulayacagi, yeterliklerinin, standartlarinin
nasil olmasi gerektigi ve uygulamanin bi¢imi hakkinda bir rehber hazirlamasi oOnerilmektedir.
Yilmaz’in (2017) arastirmasinda ise bibliyoterapinin hastane kosullarinda hastalara manevi bakim ve
psikolojik destek yontemi olarak uygulanabilirligi test edilmis ve ayrica 10 hafta siiren bu uygulama
siirecinde yaklagik 100 hasta ve refakatgileri ile goriismeler yapilarak sonuclari analiz edilmistir.
Uygulamanin hastalarin ¢ogunlugu iizerinde olumlu duygu degisimleri ve farkli bakis acilar
yaratmasi, ¢aligmanin vardigi sonugtur. Bir diger ¢alisma olan Seving’in (2019) arastirmasinda ise
bibliyoterapinin ¢ tiirii (klinik, gelisimsel ve yaratici) hakkinda bilgiler verilerek, ruh sagligina iliskin
bozukluklarda kullaniminin etkinligi arastirilmistir. Calismada, bibliyoterapinin Tiirkiye’de cok
siklikla aragtirmalarda yer verilen bir yontem olmadigi belirtilerek, 6zellikle, major depresyon,
anksiyete bozukluklari, yas ve travma gibi durumlarda etkili oldugu sonucuna ulagilmustir.

Bu alanlarin disinda, edebiyat alaninda yapilmis bir diger ¢alisma olan Yildiz ve Kara’nin (2020) ortak
caligmasinda ise bibliyoterapinin tanimi, tarihgesi, amagclari, iglev ve yararlari, tiirleri ve uygulama
bicimleri agiklanarak, bibliyoterapi siirecinde g¢ocuk edebiyati iiriinlerinin kullanimi ve bu siirecte
kullanilacak iirlinlerin tagimasi gereken Ozellikler arastirilmistir. Nitelikli ¢cocuk edebiyati eserleri
iizerinde bibliyoterapinin kullanim1 6rneklendirilerek, 6gretmenlere kilavuz olacak bilgilerin verilmesi
amaclanmistir. Calismada, danisanla (¢ocuk) danigsman (6gretmen) arasinda, ¢ocuklarin 6zellikleri ve
sorunlaria bagl olarak segilen kitaplar lizerinden asamali bicimde nasil bir yol izlendigi (kitaplarn
kapak gorselleri lizerinden ¢ocukla sohbet, beraber okuma ve degerlendirme asamasi) detayli olarak
agiklanmaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Kisisel, sosyal, kiiltiirel ve entelektiiel gelisimi, yaraticilig1, empati becerisini gelistirmek gibi pek ¢ok
olumlu etkileri olan okumanin bir diger 6nemli etkisi de sagaltici olmasidir. Bibliyoterapinin
dogusunu tetikleyen etmen de okuma yolu ile bu s6z konusu sagaltima ya da diger bir deyisle zihinsel
ve duygusal arinma ile giiclenmenin gelisimine iliskin inan¢ olmustur. Tarihsel ¢ergevesi ile beraber
bibliyoterapiye iliskin kavram, tiir, kategori, siire¢ ve yaklagimlarin ele alindigi, kiitiiphanelerin
roliiniin sorgulandig1 ve gesitli 6rneklerin sunuldugu bu ¢aligmada, bibliyoterapinin énemi ve degerine
isaret etmek; bu baglamda farkindaligi artirmak amag¢lanmistir.

Insan tarihin her doneminde yasadigi donemin kosullarmin getirdigi toplumsal ve sosyal ve/ya da
kisisel ¢esitli sorunlarla yiizlesmis, miicadeleler vermistir. Insan yasami siirdiikce de bu sorun ve
miicadeleler devam edecektir. Alisilmis yasam bigimini kesintiye ugratan dogal ya da insan eliyle
ortaya ¢ikan afetler, savas ve catigmalar ya da aile i¢i sorunlar, bir yakimin yitirilmesi, yoksulluk,
issizlik, siddet magduru olma, miiltecilik, hapis olma ve akla gelebilecek pek ¢ok sorun nedeniyle
yasanilan travma, ruhsal sorun ve benzerleri, insanin yagam kalitesini olumsuz bigimde etkilemektedir.
Roman, hikaye, siir ya da ne tiirden olursa olsun, okuma materyalleri, bir yandan kisiyi i¢ine aldig:
bambaska bir diinya bir yandan da yaratti§i farkli duygu ve diisiinceler yoluyla, sagaltici etkiler
olusturmaktadir.

Caligmanin igeriginde sunulan Jane Austen’in “Pride and Prejudice” adli kitabinin savas gibi yikici,
yakict ortamlarda dahi sagladigi olumlu, sagaltict etki, bibliyoterapinin giiciinii kanitlamaktadir.
Bunun gibi, okullarda uygulanan grup bibliyoterapisi programlari siireglerinde, farkli nedenlerden
travma gecirmis ¢ocuklarda gozlenen farkindalik ve iyilesmenin yaninda okuma yolu ile onlarla
empati kuran diger cocuklarda uyanan i¢gorii ve empati duygular1 da aymi giice isaret etmektedir.
Tarihin doktor, saglik uzmani, bibliyoterapist ve/ya da sosyal hizmet uzmanlari ile kiitiiphanecilerin
ortaklaga yiiriittiigii bibliyoterapi programlarina iliskin basarili 6rneklerle dolu olmasi, ayrica dikkate
alinmas1 gereken bir noktadir. Ote yandan, bibliyoterapinin bir bilim olup olmadigina ya da tiir, islev
ve sinirlarina iligkin tartismalara ve net bir konum elde edememesine karsin giicii ve degeri
yadsinmamalidir. Bunun en yakin 6rnegini de kendi okuma siire¢lerimizde yasadiklarimizda
bulabiliriz.

Calisma sonucunda elde edilen tim ¢ikarimlara dayanarak, bibliyoterapi konusunda daha fazla
farkindalik ve arastirmalara gereksinim duyuldugu diisiiniilmektedir. Kiiresellesme ile bilimsel ve
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teknolojik gelismelerin kusattig1 giiniimiiz diinyasinda yasanan pek ¢ok degisim ve doniisiime karsin,
okumanin degeri degismemistir. Tarihsel siiregte yeri ve Oonemini kanitlamig olan bibliyoterapinin
kiitiiphanelerde uygulanmasinin, kisilere ve dolayisiyla topluma katacagi katkilarin yanisira
kiitiiphanelerin konumunu daha giiclii bir yere tasiyacagi; rollerini gesitlendirerek genisletecegine
inanilmaktadir.

Bu nedenlerle, bibliyoterapi konusunda yapilabilecek ¢aligmalarin planlanmasi; akademik diizeyde bu
konuda dersler verilmesi ya da var olan derslerde bu konuya yer verilmesi, kiitliphanecilere bu yonde
egitim verilerek gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmas: (6rnegin, egitim, pedagoji, gelisim
psikolojisi ve sosyoloji Onemi yadsinamayacak yardimci disiplinlerdir) Onerilmektedir. Ayrica,
bibliyoterapi konusunda uzmanligt olan ya da en azindan bu konuya yakin kisi, grup ve
organizasyonlarla ortaklasa c¢alisilmasi, bu baglamda kullanici arastirmalart ile hedef kullanici
profilinin belirlenmesi, kullanicilarin karakteristik 6zellikleri ve gereksinimlerinin dikkate alinarak
okuma listeleri olusturulmasi, kitap okuma, tartisma vb. gruplarn ile bu programlarin hayata
gecirilerek, elde edilecek doniitlerin ¢ok dikkatli incelenmesi ve okuma listelerinin gerektiginde
giincellenmesi yararli olacaktir. Bu baglamda, kiitliphane c¢evreleri (akademi, uygulama alanlar1 ve
goniillii kuruluglar) diginda, hiikiimet vb. yonetim mekanizmalar ile iligkili bakanlik diizeylerinde
(Milli Egitim Bakanlig1 ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi), egitim ve kiiltlir kuruluslarinda ve medyada
biling olusturulmasi, tiim paydaslara diisecek sorumluluklarin belirlenmesi ve ortaklik diizeyinde
yapilabileceklerin planlanmasit 6nerilmektedir. Bibliyoterapi ¢ergevesinde okumalar sagaltici
etkilerinin yaninda kisisel, mesleki, entelektiiel gelismeye sunacagi katkilar nedeniyle de
onemsenmelidir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢gikar ¢atigsmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarlidir.
Finansal Destek: Yoktur.
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Oz

Kataloglama, genellikle bu konuda egitim almis kiitiiphaneciler tarafindan
koleksiyon igerisindeki bilgi kaynaklarinmn bibliyografik niteleme alanlarmin
tanimlanmasi, konu bagliklarinin verilmesi ve bu basliklara yonelik siniflama
numaralarmin olusturulmasi seklinde organizasyonunun yapilmasidir. Bu
organizasyona yonelik islemlerin yiiriitiilmesi de her meslek ve is grubunda
oldugu gibi birtakim etik ilkeler dahilinde yapilmalidir. Kataloglama etigi,
kiitiiphanecilik etiginin ayr1 bir alt disiplinini olusturmaktadir. Ayrica
kataloglama etigi, kullanicilarin bilgi gereksinimlerine hizmet etme ve bilgi
kaynaklarma erigim saglama temel degerlerine dayanmaktadir. Bu ¢alismada;
kataloglama etigi kavraminin bilimsel bakis agis1 ile ele alinmasi
amaglanmigtir. Caligmanin amaci dogrultusunda, kataloglama etik ilkelerinin
neler oldugu ve kataloglama islemlerinde katalogcularmn nasil davranmasi
gerektigi belirtilmistir. Diger yandan kataloglama uygulamalarindan 6rnekler
verilerek etik ilkelerin uygulanmasinda kargilagilabilecek zorluklar ortaya
konmustur. Betimleme yonteminin kullanildig: arastirmada, etik, mesleki etik
ve kiitiiphanecilik etigi kavramlari tanimlanmig, kataloglama etik ilkelerinin
literatiirde nasil ele alindig1 karsilastirmali olarak sunulmus ve katalogcularin
nelere dikkat etmesi gerektigi iizerinde durulmustur. Calismanin amacina
uygun olarak Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT) iizerinden gesitli katalog
kayitlar1 incelenmistir. Yapilan incelemelere gére aymi esere iliskin katalog
kayitlarinda 6zellikle farkli ve tutarsiz konu basliklarmin kullanimi, farkl
siniflama numarasinin verilmesi ve ayni kiitiiphane tarafindan ayni esere
iligskin farkli katalog kayitlarinin olusturulmasi gibi bulgular elde edilmistir.
Kataloglama etigi ve RDA kataloglama standartlarinin iligkisini temel alan ve
literatiire dayali yapilan bu g¢alismada, elde edilen bilgiler dogrultusunda
kataloglamada etik ihlallerden kaginmak igin Onerilerde bulunulmustur.
Uluslararas1 literatiirde kataloglamada ve smiflamada etik yaklagim
konusunda pek ¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Fakat yerel literatiir
incelendiginde kataloglama ve siniflamada mesleki etik 6zelinde sinirli sayida
¢alisma oldugu tespit edilmistir. Bu agidan yapilan arastirma, 6zgiin ve yerel
literatiirde konuyu tartigmasi agisindan 6zgiin bir ¢aligmadir.

Abstract

Cataloguing is the organization of the information resources in the collection,
usually by trained librarians, in the bibliographic characterization fields,
giving the subject titles and assigning the classification number for these titles.
The execution of the procedures for this organization should be done within
some ethical frameworks, as in every profession and business group.
Cataloguing ethics constitutes a separate sub-discipline of librarianship ethics.
In addition, cataloguing ethics is based on the core values of serving users'
information needs and providing access to information resources. In this
study; It is aimed to deal with the concept of cataloguing ethics from a
scientific point of view.

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Aragtirma ve Yaywn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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In line with the purpose of the study, it is stated what the ethical principles of cataloguing are and how
cataloguers should behave in cataloguing processes. In particular, it has been tried to raise awareness on this
issue by mentioning the difficulties encountered in the implementation of ethical principles and by giving
examples from cataloguing practices. In the research, in which the descriptive method, one of the scientific
research methods, was used, the concepts of ethics, professional ethics and librarianship ethics were defined,
how the ethical principles of cataloguing were handled in the literature were presented comparatively, and what
cataloguers should pay attention to was emphasized. Various catalogue records were examined through the
National Collective Catalogue (TO-KAT) for the study. According to the examinations, findings such as the use
of different and inconsistent subject headings in the catalogue records of the same work, the use of different
classification numbers, and the creation of different catalogue records for the same work by the same library
were obtained. In this study, which is based on the relationship between cataloguing ethics and RDA cataloguing
standards and based on the literature, suggestions were made to avoid ethical violations in cataloguing in line
with the information obtained. Many studies on ethical rules in cataloguing and classification in the international
literature. However, when the local literature is examined, it has been determined that there are a limited number
of studies on professional, ethical rules in cataloguing and classification. In this respect, the research is an
important study discussing the issue in the original and local literature.

1. Giris

Yazmin icadiyla birlikte var olan bilginin ¢esitli ortamlarda kayit altina alinmast zorunlulugu ortaya
cikmistir. Cesitli zaman dilimlerinden giiniimiize farkli formlara (kil tablet, papiriis, parsomen, kagit,
elektronik ortam) kaydedilmis bilginin saklanmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi da kiitiiphanelerin
ve/veya bilgi merkezlerinin dogal olarak kurulmasini olanakli kilmistir. Kiitiiphane ve/veya bilgi
merkezlerine depolanmis bilginin gereksinim duyan kullaniciya aktarilmasi bilgi erisim kavramim
dogurmustur. Bilgiye erisim de kayith bilginin belirli bir formatta organizasyonu ile miimkiin
olmaktadir. Burada organizasyondan kasit temelde bilgi kaynaklarinin siniflandirilmasi, konu
basliklarinin verilmesi, eser adi ve yazar adinin tanimlanmasini da igeren bibliyografik kayitlarin
olusturulmasidir.

Kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri, koleksiyonlarini nicelik ve nitelik yoniinden gelistirmek ve
koleksiyonlarinda bulunan kaynaklarini bilgi gereksinimi duyan kullanicilara ulagtirmak i¢in ¢esitli is
ve islemleri yiiriitmektedir. Bu is ve islemlerin temelini de bilgi kaynaklarina yonelik kataloglama ve
smiflama olusturmaktadir. Kataloglama ve siiflama islemleri kiitiiphanelerde kiitiiphanecilik egitimi
almis kiitiiphaneciler tarafindan kendi bilgi birikimleri ve tecriibelerine, kataloglama politikalarina ve
uluslararasi kataloglama kurallarina/standartlarina dayali bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Her meslek
ve yapilan iste oldugu gibi kataloglama ve siniflama islemleri de etik ilkelere bagl bir sekilde
gerceklestirilmelidir. Ozellikle Tiirkiye’de kataloglama ve smiflama islemlerine iliskin &zel olarak
belirlenmis etik bir ¢erceve ve ilkeler bulunmamaktadir.

Yerli literatiir incelendiginde konuyla ilgili olarak ¢ok az ¢caligmanin yer aldig1 dikkat ¢ekmistir. Genel
baglamda, Yilmaz (2009), “Bilgi ve Belge Yonetiminde (Kiitiiphanecilikte) Etik: Kuramsal Bir
Yaklasim” baglikli sempozyum bildirisinde, sansiircii bir niyetle yanlig siniflama numarasi verilmesi,
kataloglamanin bilinglice geciktirilmesi ve toplu kataloglara katkida bulunulmamasi konularmin
kataloglama ve smiflamada etik sorunlar olabilecegini ifade etmistir. Ozel baglamda ise Aslan’m
(2014), “Katalog Kayitlar1 icin Konu Baslig1 Seciminde Etik ilkeler: Bir Vaka Calismas1” baslikl
sempozyum bildirisinde, ‘“kaynaklara konu baglig1 verilirken uyulmasi gereken etik kurallar agisindan;
iilkemizde kisaca tehcir olarak anilirken bazi gevrelerin Ermeni soykirimi dedikleri trajik 1915 olaylar
konusundaki konu bagliklarinin kullanimini1 kapsayan bir vaka ¢alismasi” hipoteziyle kataloglama ve
simiflamanin temel bilesenlerinden olan konu bagliklarinin segcimindeki etik ilkelere dikkat gekilmistir
Diger yandan Sesen’in (2020) “Kiitiiphanecilerin Mesleki Etik Ilkelerine Bakis Acilar1 Uzerine Bir
Arastirma: Ankara Universitesi Kiitiiphaneleri Ornegi” baslikli makalesinde Tiirkiye’de kataloglama
etlgl lizerine g:ahsmalar yapilmasi gerektigi yoniinde oneride bulunulmustur. Bir diger gahsma olan
Ozdemir’in (2017) “Universite Kiitiiphanelerindeki Personelin Etik Algi ve Davraniglari Uzerine Bir
Arastirma” ve Kiziloz’iin (2017) “Ankara'daki Universite Kiitiiphanecilerinin Mesleki Etik
Konusundaki Biling ve Yaklasimlar1 Uzerine Bir Degerlendirme” bashkli yiiksek lisans tezlerinde
yiizeysel olarak kataloglama ve siniflamaya iliskin etik degerlerden bahsedilmektedir.

Yabanci literatiirde ise bu konuyla ilgili pek ¢ok c¢aligmaya yer verildigi goriilmiistiir. Bair’in (2005)
“Toward a Code of Ethics for Cataloging” baslikli makalesinde, Amerikan Kiitiiphaneciler
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Dernegi’nin (American Library Association-ALA) 1938 yilinda yayinladigi kiitiiphanecilik etik
ilkelerinin g¢ok genel ele alindigini, kataloglama etiginin spesifik olarak ilkelere gereksinim duyuldugu
goriisliyle caligmasinin sonunda 10 maddelik kataloglama etigi ilkeleri Onerilmistir. Hoffman’in
(2009) “Meeting Users’ Needs in Cataloging: What is the Right Thing to Do?” baslikli makalesinde
ise, uluslararasi kataloglama standartlarinin kullanici odakli olmadigi, kullanicilarin  bilgi
gereksinimlerinin arka planda tutularak hazirlandigr goriisiiyle birlikte kataloglamanin yerel
kullanicilara odaklanarak bu kullanicilarin bilgi gereksinimleri 6zelinde organizasyonun yapilmasi
gerektigi ileri strtilmistir. Ridi (2012), “Ethical Values for Knowledge Organization” baglikl
makalesinde, etik degerlerden olan entelektiiel 6zgiirliilk, profesyonellik ve sosyal sorumlulugun
bilginin organizasyonundaki kullanimini 3 farkli yazarin bu konudaki caligmalarini inceleyerek
kargilagtirmali bir sekilde ele almistir. Martin (2021), “Records, Responsibility, and Power: An
Overview of Cataloging Ethics” baslikli ¢alismasinda ise, kataloglama etigi konusunun tarihsel
gelisimini, mevcut durumunu, giincel sorunlarin neler oldugunu etik cergevede degerlendirerek
kavramsal bakis agisiyla ele almistir.

Bu ¢alisma, “kataloglama ve simiflama islemlerinde etik ilkeler bulunmaktadir ve bu ilkeler g6z ardi
edilebilmektedir” hipotezine dayali olarak olusturulmustur. Bu baglamda literatiirde tanimlanan
kataloglama etik ilkelerine calismada yer verilmis ve uygulamadan orneklerle desteklenmistir.
Uygulamadan 6rnekler verilebilmesi igin Toplu Katalogda (TO-KAT) yer alan 500 katalog kaydi
incelenmistir. Katalog kayitlart incelenirken Bair’in 2005 yilinda yayinladig:r 10 maddelik kataloglama
etik ilkeleri ve Kataloglama Etigi Yiiritme Komitesi tarafindan 2021 yilinda “Kataloglama Etik
Kurallar1” baghgiyla yayinlanan ilkeler g6z oniinde bulundurulmustur. Yaymlanan kurallarin
maddeleri ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde yer almaktadir. Caligmada 6rnek olarak verilen katalog
kayitlar, kataloglama etik ilkelerine uygun olmadig diisiiniilen kayitlar arasindan rastgele secilmistir.
Kayitlarin se¢iminde herhangi bir kiitiiphane veya yil sinirlamas1 uygulanmamistir. Diger yandan etik
ilkelerin uygulanmasinda karsilasilabilecek zorluklar tanimlanmistir. Ayrica kullanici merkezli bakis
acisiyla ortaya konmus olan Kaynak Tanimla ve Erisim (Resource Description and Access-RDA)
standardinin kataloglama etigiyle iliskisine yer verilen g¢aligmanin son boliimiinde de elde edilen
bilgiler dogrultusunda kataloglamada etik ihlallerden kaginmak icin 6nerilerde bulunulmustur.

2. Etik ve Mesleki Etik

Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan degerleri, normlari,
kurallar1, dogru-yanlis ya da iyi-kétii gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplinidir (inal, 1996:
43). Bireyler tarafindan neyin iyi-kotli veya neyin dogru-yanlis oldugu subjektif olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu karmasanin ortadan kalkmasi icin genel ilkeler koymak da etigin
gorevlerindendir (Aydin, 2021: 6).

Etik kavrami genellikle, toresel, ahlaksal davranis ve tutumlar, ahlaksal bir bilince goére yasama
aligkanligini ifade eder. Toplumsal agidan, insanlik tarihinin baslangic doénemlerinde esas olarak
yasama aligkanligina uygun olana, hayatin vazgecilmez gereklerinin belirledigi tore ve adetlere,
kisacast insanlarin birbirleriyle kurduklar1 pratik hayata diigimlenmis olan davranig ve tutumlardir
(Atayman, 2006).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) giincel Tiirkce sozligii etigi, meslekler baglaminda ele alarak; “tore bilimi,
ahlak, ahlakla ilgili, ¢esitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken
davraniglar biitiinii” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2021a). Bu tanimdan yola ¢ikarak, her meslek
grubunun kendi faaliyet alanlarina gore birtakim simirliliklar gizerek bireylerin uymasi gereken
mesleki etik ilkelerini belirlemesi beklenmektedir.

Meslek etigi kavramini tanimlamadan 6nce, meslek kavraminin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Ciinkii herhangi bir isin meslek olarak sayilabilmesi igin, ugras alanimin etik deger ve ilkelere de
icinde yer vermesi gerekmektedir. Bir meslek elemaninin bilgi, beceri ve dogru is aliskanliklarina
sahip olmasi beklenmektedir. Bir ugrasin meslek sayilabilmesi igin asagidaki unsurlar1 tagimast
gerekir (Aydin, 2021: 86-87):

e Bir meslek dali toplumun kaginilamaz olan gereksinimini karsilar.
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e Meslek kisinin sadece kendi doyumu i¢in degil ayni zamanda baskalarinin yarar igin de yaptigi
bir ugrastir.

e Meslek, sistemli bir egitimle kazanilmis 6zel bilgi ve becerilere dayalidir.

e Maeslek dallar arastirma ve deneylerle gelistirilerek zamanla kendine 6zgii tekniklere sahip olurlar.
e  Meslekler kazang elde etmek igin yapilan ugraslardir.

e Maeslek olarak kabul edilecek biitiin ugras alanlarinin kendine 6zgii deger ve etik ilkeleri vardir.

Diger bir tanimda ise meslek, “akademik bir egitim siireci sonunda elde edilen bilgi ve becerilere
dayanan, zaman iginde gelistirilmis teknikler igeren, etik kurallar ve standartlara bagh bigimde
stirdiiriilen, meslegi icra edenlerin bu etik kural ve standartlara bagh kalmamas1 durumunda ¢esitli
yaptirimlarla cezalandirildigi, ana amaci toplumdaki ihtiyacin karsilanmasina yonelik bicimde
gereksinimlerin giderilmesi amaciyla hizmet etmek olan, kimsenin ge¢imini saglamak amaciyla
yapmakta oldugu profesyonel ugrastir” seklinde kapsamli olarak ifade edilmistir (Bayar, 2006: 16).
Meslek ile is terimlerini de birbirine karistirmamak gerekir. Bir kisinin meslegi olabilmesi i¢in o
alanla ilgili olarak egitim yoluyla donanima sahip olmasi, kendini gelistirmesi ve sahip oldugu bilgi
birikimini toplumun yararina kullanmas1 gerekmektedir. Iste ise kisi hayatin1 idame ettirebilmek icin
becerilerini uygulama yoluyla kullanmas1 durumundadir.

Meslek etigi, ozellikle dogrudan dogruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi gereken davranis ilkeleri
olarak tanimlanabilir. Meslek etiginin en énemli yanlarindan biri, diinyanin neresinde olursa olsun
ayn1 meslekte c¢alisan bireylerin bu davranis ilkelerine uygun davranmalarinin gerekli olmasidir
(Kuguradi, 1988: 21). Mesleki etik, “bir meslegi icra ederken insanin degerini korumak adina etik
acidan genel olarak yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlere iliskin ilke, norm, kural ve deger
yargilaridir” (Yetigsken, 2005: 73; Yilmaz, 2009: 2). Diger bir tanimda ise meslek etigi, herhangi bir
meslek grubu icerisindeki iiyelerin davranislarini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslek disina
iten, meslek i¢i rekabeti diizenleyerek hizmet kalitesini artiran ve meslege iliskin ideallerin olusmasini
saglayan ilkeler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Aydin, 2021: 4).

Mesleki etikte, meslek grubu igerisinde yer alan her calisanin hem meslektaglarina hem de
yoneticilerine karst sorumlulugu bulunmaktadir. Ayni zamanda yoneticilerin de calisanlarina karst
aynt sorumlulugu bulunmaktadir. Diger yandan ister calisan ister yonetici olsun kendi meslek
gruplartyla iligkili miisterilere/kullanicilara karst da etik ilkeler baglaminda sorumluluklari
bulunmaktadir. Hangi meslek grubunda olursa olsun bu sorumluluklarin temel ilkelerini, dogru
davranis bi¢imlerini uygulamak ile diiriist, adil ve tarafsiz davranmak olusturmaktadir.

2.1. Kiitiiphanecilik Etigi

Bir meslegi meslek yapan etik ilkelerinin olusudur. Kiitiiphaneciligin de bir meslek olarak kendine
Ozgii etik ilkeleri bulunmaktadir.

Kiitiiphanecilik, “bireylerin ¢esitli nedenlerle gereksinim duyduklari her tiirden bilginin
(enformasyonun) elde edilmesi, belirli teknik ve yontemlerle diizenlenmesi, korunmasi ve basili,
elektronik vb. ortamlarda erisime sunulmasi ile ilgili ilke, teknik ve yontemler iizerine ¢alisan ve
bunlar1 uygulamaya aktaran bir bilgi ve meslek alanidir” olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2009:
395). Kiitiiphanecilik etigi tanimlanirken ve kapsami belirlenirken, “kullanicilarm bilgi taleplerinin
karsilanmasindan, diislince Ozgiirliglinlin  savunulmasina, kisisel bilgilerinin  gizliliginin
saglanmasindan, telif haklarinin korunmasina kadar bir¢ok konunun ele alinma zorunlulugu
bulunmaktadir” (Toplu, 2007: 191).

Bu baglamda Kkiitiiphanecilik etigi, birey veya toplumun gereksinim duydugu bilgilere eristirme
temelinde ilke, kural ve normlara dayanak olusturulan degerlerdir. Kiitiiphaneciler bu g¢ercevede
(IFLA, 2012);

e Bilgi erisimde kullanicilara firsat esitligi sunmak,

e Birey ve topluma karsi sorumluluk hissederek var olan bilgilerin kolayca erisilebilir sekilde
organizasyonunu saglamak,
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e Kiitiiphaneci-kullanici iligkisi arasindaki gizliligi ve seffaflig1 gozetmek,

e Telif haklarina saygili davranmakla birlikte bilgiye erismedeki gereksiz engellemelere karsi
¢tkmak,

e Her tiirden kullaniciya tarafsiz ve esit davranmak,

e Koleksiyon gelistirmede dnyargili davranmamak ve kisisel ¢ikarlar1 6n planda tutmamak, kendini
mesleki anlamda siirekli gelistirmek,

e Meslektaslariyla saygi ve diiriistliik ¢ercevesinde iligkileri yiiriitmek,

Konularindaki etik ilkelere uyarak ve bu ilkelerdeki sorumluluklara sahip olarak mesleklerini icra
etmeleri gerekmektedir.

2.1.1. Kataloglama Etigi

Kataloglama, genellikle bu konuda egitim almis bir kiitliphaneci tarafindan gerceklestirilen;
bibliyografik alanlarm giris, uygun konu basliklar1 ve smiflama numarasinin verilmesi ve rafa
gonderilmek ve kullaniciya sunulmak tizere bilgi kaynagmin bibliyografik kaydmin hazirlanmasi
stireci olarak tanimlanmaktadir (Reitz, 2004: C). Kataloglama, kiitiiphane ve bilgi merkezleri
bilinyesinde yer alan bilgi kaynaklarmin organizasyonu ve bilgi gereksinimi duyan kullanicilarin
erisimine agilmasi konusunda koprii gorevini istlenmektedir. (Beygirci, 2020: 15).

Kiitliiphanecilik, 6zli geregi hizmet etme esasina dayali bir meslektir. Profesyonel kiitiiphanecilerin
rolii ve gorevleri, kiitiiphane kullanicilarimin bilgi gereksinimlerinin kargilanmasina yonelik hizmet
etme yiikiimliiliklerine dayanmaktadir. Bir kiitiiphane igerisinde kilit noktalara genellikle danisma
hizmetleri veya teknik hizmetler konumlandirilmaktadir. Bu hizmetlerde gorev yapan kiitiiphanecilere
biiyiik bir etik sorumluluk duygusu yiiklenmektedir (Ferris, 2008: 173). Aslinda Mason’un (1996) etik
tanimi, profesyonel kiitliphanecinin roliinii de tanimlamak i¢in referans olusturabilir: Etik, belirli bir
standardin istiinde kisisel sorumlulugu tanimlayan kisisel tutum ve etik davranisla ilgilidir. Etik
davranmak, yanit verme, adalet, verimlilik, uzmanlik, hizmet ve giivenlik ilkelerine dayali kararlar
almak anlamina gelmektedir (Mason, 1996; Ferris, 2008).

Katalogcular, bir biitiin olarak genel anlamda kiitiiphanecilik etik ilkelerine bagli olarak ¢aligmalarim
stirdiirmektedir. Ancak kataloglama islemlerinde konu baglig1 verme, siniflama numarasi atama, temel
erigim uglarinin girisi gibi uzmanlik gerektiren alanlarin dogas1 geregi genel mesleki etik ilkelerinin
disinda karar verme siireclerini daha ¢ok &zel etik ilkelere dayandirarak yiiriitmek durumunda
kalabilirler. Uzmanlik alanlartyla ilgili bu etik “kataloglama etigi” olarak tanimlanabilir. Kataloglama
Etigi Yiriitme Komitesi (Cataloging Ethics Steering Committee), kataloglama etigini “kataloglama
veya {st veri pozisyonlarinda g¢alisanlar igin bilingli bir karar verme gercevesi saglayan ilkeler ve
degerler" olarak tanmimlamaktadir (Cataloging Ethics Steering Committee, 2019). Kataloglama etigi
temelde, bilgi arayan kullanicilar ile bu bilgileri olusturanlar arasinda katalogcunun hangi rolde
olacagi sorusuna cevap aramaktadir.

Insanlar karar alma siireglerinde etik davranmalidir. Kataloglama islemleri de etife dayali olarak
gerceklesmelidir. En yaygin olarak, konu ana ve alt basliklar1 segme, katalog kaydina hangi notlarin
eklenecegini belirleme ve hangi ve smiflandirmanin numarasinin verilecegini belirleme gibi karar
almay1 gerektirecek durumlar igerir. Sistematik olarak hangi siniflandirma sisteminin ve konu bagligi
listesinin kullanilacagi ile bibliyografik yardimci yazilimin se¢imi gibi kararlar da alinmalidir.
Kataloglamanin giiclii olmasi agisindan her kararin etik bir etkisi vardir ve bu etkiler 6nemlidir.
(Martin, 2021: 281).

Kataloglama genellikle iki kisimda gergeklestirilir: bilgi kaynagi hakkinda baslik, yazar, yaymci vb.
gibi temel tanimlayici bilgilerin girisinden olusan tanimlayici kataloglama ve bilgi kaynagina iligkin
konu bagliklariin ve bir siniflandirma numarasinin verilmesinden olusan konu kataloglamasi. Her iki
tir kataloglama icin de katalogcunun yargisi -profesyonel deneyimin kataloglama kararlarina
uygulanmasi olarak kabul edilir- (Diao, 2018: 300), bir katalog kaydi olustururken alinan kararlar
etkiler ve bu kararlar, kullanicilarin kayitli bilgiyi bulup bulamayacagini etkiler. Katalogcular, bilerek
veya bilmeyerek, tanimlayici katalog igin yaptiklart se¢imler ile belirledikleri veya vermedikleri konu
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basliklar1 ve siniflandirma numarasi yoluyla bilgi kaynaklarini gizleyebilir veya erisilebilir kilabilir
(Martin, 2021: 282). Gereksinim duyulan bilginin bulunup bulunamayacagini belirleme becerisi
katalogcunun elindeki giic olarak aciklanabilir. Bu giiclin kullanilmas1 da katalogcunun etik
sorumluluga dayali gerceklestirilmesi gereken bir eylemdir.

Amerikan Kiitiiphaneciler Dernegi (ALA) tarafindan yaymlanan etik ilkeler incelendiginde
kataloglama etigi agisindan dogrudan olmasa da dolayli olarak 2 maddenin baglantili oldugu
belirlenmektedir (Shoemaker, 2015: 355). Ilki, sekiz maddeden olusan ilkelerin ikincisi olan “fikri
Ozgiirliiklerin desteklenmesi ve kiitiiphane kaynaklarimin sansiirlenmesine karsi ¢ikilmasi” maddesidir.
Burada katalog acisindan anlagilmasi gereken, bilgi kaynaklarin kataloglanmasinda adil ve tarafsiz
erisim saglama konusunda katalogcularin sorumlu davranmasidir. Digeri ise yedinci maddede yer alan
“kullanicilara bilgi kaynaklariin erisimi saglanmasinda, kiitiiphanecilerin kisisel diisiincelerle hareket
etmesinin oniine gegmek” ifadesidir. Burada da kataloglama agisindan anlasilmasi gereken uluslararasi
kataloglama standartlarinin ve siniflama sistemlerinin ¢izmis oldugu cergevenin disina ¢ikilmayarak
profesyonel davraniimaktir.

Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri Federasyonu’nun (International Federation of Library Associations
and Institutions-IFLA) tarafindan yaymnlanan etik ilkelere bakildiginda yine kataloglama i¢in dolayli
olarak maddelerin yer aldig1 goriilmektedir. “Bilgiye erisim” baslig1 altinda yer alan “kiitiiphaneciler
ve diger bilisim calisanlari, devletler, hiikiimetler, dini ve sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla bilgiye
ve fikirlere erisimi sansiir yoluyla engelleyen yaptirimlari reddeder” maddesi, “bireyler ve topluma
kargi sorumluluklar” bagligir altinda yer alan “kiitiiphaneciler ve diger bilisim c¢alisanlari, igerigi
kullanicilarin ihtiyaci olan bilgilere kolayca erisebilecegi sekilde diizenlemeli ve kullanicilarin bilgi
arama siirecine yardimei ve destek olmalidir” ve “tarafsizlik-diiriistlik ve profesyonel beceriler”
baghigr altinda yer alan “kiitiiphaneciler ve diger bilisim calisanlari, bilginin se¢imi, saglanmasi,
dagilimi ve organizasyonu gibi hizmetler i¢in yonergelerini olusturmalidir” maddesi IFLA’nin
kataloglama ve siniflama etigine dolayl olarak atifta bulundugu ilkeri olmustur (IFLA, 2012).

Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi (TKD) tarafindan yayinlanan ve bilgi hizmetleri alaninda calisanlarin
uymasi gereken norm, kural ve davraniglart belirleyen mesleki etik ilkeleri arasinda kataloglama veya
bilginin organizasyonu 6zelinde bir ilkenin bulunmadigi, “dogru yeterli bilgiyi zamaninda sunarak,
gorevini meslege deger katacak bigimde gerceklestirirler” ilkesiyle dolayli olarak ele aldigi dikkat
cekmistir (TKD, 2010). Ayrica TKD Diisiince Ozgiirliigii Grubu tarafindan hazirlanip Genel Yonetim
Kurulu tarafindan da 2008 yilinda kabul edilerek yiiriirliige giren Diisiince Ozgiirliigii Bildirgesi’nin 5.
Maddesinde “Bilgi merkezi calisanlari, teknik islemler ve kullanici hizmetlerinde sansiir olarak kabul
edilen, bilgi kaynaklarina erisimi engelleyici veya kisitlayic1 davranis ve uygulamalardan kacinirlar”
ifadesi yer almaktadir. Bu maddeyle kataloglama islemlerinin bilingli olarak geciktirilmesi, yanlis
konu basligi ve yer numaras1 verilmesi ile yanlis rafa konmasinin sansiir olarak degerlendirilecegine
atifta bulunmaktadir (TKD, 2008).

Kataloglama etigi konusunda net sinirlar ¢izen ve ilkeler ortaya koyan ilk calisma Bair’in 2005
yilindaki makalesiyle gerceklestirilmistir. Calismanin sonunda 10 maddelik kataloglama etik ilkeleri
yaymlanmistir. Bu ilkeler asagidaki gibi listelenmistir (Bair, 2005: 24):

e Katalogcular, tim yerel, ulusal ve kiiresel kiitiphane kullanicilarinin bilgi gereksinimlerini ve
bilgi edinme o6zgiirliigiinii kisisel ihtiyaglarin ve rahathigin iistiinde tutarak, bilgiye adil, esit ve
sansiirsiiz erisim saglanmasi i¢in bilgiyi organize etmelidir.

e Katalogcular, kullanicilarin gereksinim duyduklart bilgilere erisimi saglamak igin bilgi sahibi
olarak konu bagliklarinin dogru uygulanmasi, smiflama numarasinin eksiksiz eklenmesi ve
kapsamli notlarin belirtilmesi yollartyla dogru erisim noktalar1 olusturarak kullanicilara bilgi
secimleri konusunda yonlendirmelerde bulunmalidir.

e Kataloglamayi bilingli olarak geciktirmemelidir.

e Kataloglama kurallarmin, standartlarinin, siniflama sistemlerinin, bilgi erisim ve depolama
sistemlerinin olusturulmasina, gelistirilmesine, iyilestirilmesine, adil ve tarafsiz bir sekilde
uygulanmasina katkida bulunmalidir.
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e Yazarlarin entelektiiel yasamlarin1 dogru olarak yansitacak sekilde yazar otorite dizinleri stirekli
giincellenmelidir.

e Uluslararas: kataloglama standartlarina ve siniflandirma sistemlerine uygun olarak katalog
yapilmalidir.

o Kopya katalog kullaniminda ilgili kiitiiphane i¢in belirlenmis kataloglama politikalarina uygun
kontroller yapilmalidir. Ayrica toplu kataloglar {izerinde paylasilan kayitlarda hata tespit edilmesi
durumunda diizeltme islemleri i¢in raporlama yapilmalidir.

e Dil ve konu eksikligi yasanan katalog kayitlar1 i¢in yanlis veya eksik bilgi girisi yapmamak adina
uzmanlardan destek istenmelidir.

e Katalogcular cagin gereklerine uygun bir sekilde dil, konu uzmanlig1 ve teknik islemler i¢in
siirekli gelisim gostermek durumundadir.

Kataloglama etigi olusturma girisimleri bu alandaki ihtiyaglar1 karsilamak adma ilk olarak 2016
yilinda Amerikan Kiitiiphaneciler Dernegi Midwinter Toplantist ve Yillik Konferansi’nda
Kataloglama ve Ustveri Yonetimi Boliimii (Cataloging and Metadata Management Section-CaMMS)
Forumlari’nda ortaya ¢ikmigtir. Bu kapsamda kataloglama ¢alisma gruplarinin kolektif deneyim ve
tecriibelerinden yararlanilarak Kataloglama Etik Belgesi olusturmak i¢in Kataloglama Etigi Yiiriitme
Komitesi kurulmustur. Kataloglama etigi belgesi iizerindeki ¢alismalar Subat 2019'da baslamis ve
Kataloglamada Etik Kurallar konulu ilk taslak Haziran 2020'de, ikinci taslak ise Agustos 2020'de
yaymlanmistir. Belgenin son hali ise Kataloglama Etigi Yiriitme Komitesi tarafindan Amerika
Birlesik Devletleri, Kanada ve Ingiltere’den farkl1 uluslararasi kataloglama ¢alisma gruplari iiyelerinin
destekleriyle “Kataloglama Etik Kurallar1” baslhigiyla Ocak 2021'de ilan edilmistir. Kataloglama
uygulamalarina rehberlik etmek ve uygulamalarda etik sorumluluklara dayanmak maksadiyla
asagidaki ilkeler belirlenmistir (Cataloging Ethics Steering Committee, 2021):

e Bilgiye erisimi kolaylastirmak ve kesif yapmada destek olmak adina son kullaniciy1r géz 6niinde
bulundurarak kataloglama islemleri gerceklestirilmelidir.

e Kullanicilarin gizlilik hakki ve tercihlerine saygi c¢ercevesinde bilgi kaynaklar1 ayrim
gozetmeksizin kataloglanmalidir.

e Kataloglamada kisisel, kurumsal ve toplumsal 6nyargilar arka planda tutulmalidir.

e Tarafli bir sekilde olusturulmus olan kataloglama standartlarina elestirel bakis agisiyla yaklasip
standartlarin daha kapsayici olmasi i¢in miicadele gdsterilmelidir.

e Kataloglama standartlari1 finansal, entelektiiel ve teknolojik olarak tiim katalogcular igin
erigilebilir hale getirme c¢aligmalari, kanita dayali arastirma ve paydas girdileri ile
desteklenmelidir.

e Kataloglamada karar alma siirecleri i¢in sorumluluk alinmali ve kiitliphane uygulamalan ile
politikalarinda seffaf davranilmalidir.

e Kataloglamada iistverilerin olusturulmasi, dagitimi, bakimi1 ve zenginlestirilmesi i¢in genis capta
isbirligi yapilmalidir.

e Tiim katalogcular i¢in esit ve adil egitim, 6gretim, licret ve ¢calisma ortami tesvik edilmelidir.

e Kiitiiphane icerisindeki meslektaslarla ve dis paydaslarla ortak hareket edilerek kataloglama
caligmalarimin degeri savunulmalidir.

e Kataloglamanin zamaninda yapilabilmesi, bilgiye erisimi geciktirmemek ve kullanict gruplarinin
gereksinimlerini tespit edebilmek adina kullanicilarla koordineli galisilabilir.

Bair’in 2005 yilinda sunmus oldugu kataloglama etiginde ilkeler Onerisi ile Kataloglama Etigi
Yiiriitme Komitesi’nin 2021 yilinda yayinlamis oldugu ilkeler karsilastirildiginda; Bair’in ilkelerinde
geleneksel standartlara ve kataloglama kurallarina bagli kalinarak kataloglama yapilmasi gerektigi,
Komite’nin ilkelerinde ise standartlarin tarafli bir sekilde olusturuldugu diisiincesiyle elestirel bakis
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acistyla yaklasip daha c¢ok kullanici odakli olmasi i¢in girisimlerde bulunulmasi gerektigi iizerinde
durulmustur. Yine Komite’nin ilkelerinde katalogcular igin esit egitim, licret ve ¢aligma ortami olmasi
gerektigi savunularak katalogcularin degerine de atifta bulunulmasi oOnemlidir. Kataloglamada
kullanici bilgi gereksinimlerinin 6n planda tutulmasi gerektigi, kataloglamanin zamaninda yapilmasi,
kisisel diislincelerin ve Onyargilarin arka planda tutularak tarafsiz ve sansiirsiiz kataloglamanin
yapilmasi, katalogcunun kendini siirekli gelistirmesi ve meslektaslarla igbirligi yapilmasi ilkelerinin
ortak degerler oldugu goze carpmaktadir.

Kataloglama etigi, etik degerler {izerine kuruldugundan, kataloglama alaninin mesleki degerlerinin
anlasilmasma dayanir. IFLA’nin yayinlamis oldugu Uluslararasi Kataloglama Ilkeleri Bildirisi,
kataloglamanin temelini olusturan en énemli degerin kullanicinin bilgi gereksinimlerine hizmet etmek
oldugunu ifade etmektedir (IFLA, 2016). Kataloglamanin diger degerleri ise, bilgi kaynaklarmi
erisilebilir kilmak, dogru kayitlar olusturmak ve kayitlar1 olusturmada tarafsizlik saglamak olarak
aciklanabilir. Bilgi kaynaklarini erisilebilir hale getirmek, kullanicinin temel gereksinimlerinden
birinin bilgiye erismek olmasi agisindan 6nemlidir. Dogru olusturulan katalog kayitlari, gereksinim
duyulan bilgilerin bulunmasin1 kolaylastirir. Tarafsizlik ise, kullanicilarin aradiklar bilgileri
bulmalarint olanakli kilmak igin katalogcularin Onyargilarini, diislincelerini veya fikirlerini
karistirmadan kataloglama yapmalarindan gegmektedir.

Kullanicilarin gereksinim duydugu bilgiye erisim i¢gim dogru bir sekilde katalog yapmak ‘“kaliteli
katalog” kavramini ortaya ¢ikartmistir. Kaliteli katalog yapmak katalogcunun etik sorumluluklarindan
birisi olarak degerlendirilmektedir. Kaliteli katalog terimi literatiirde, “kullanicilarin bilgi
gereksinimlerini zamaninda karsilamak i¢in uygun erisim saglayan dogru bibliyografik bilgiler” olarak
tanimlanmaktadir (Snow, 2017: 438). Kaliteli katalog kiitiiphaneciler agisindan; Anglo Amerikan
Kataloglama Kurallar1 2°ye (Anglo American Cataloging Rules-AACR?2) gére veya RDA uluslararasi
kataloglama standartlarina gére ve Makinece Okunabilir Katalog (Machine Readable Cataloging-
MARC) i¢in belirlenmis standart alanlara dayali olarak gerceklestirilen katalog olarak tanimlanabilir.

2.1.2. Kataloglama Uygulamalarinda Etik Zorluklar ve Sorunlar

Kataloglama ve siniflamanin galigmalarinin temel odak noktasi kullanicidir. Kullanicinin gereksinim
duydugu bilgilere erismesi i¢in bilgi kaynaklarmin belirli standartlar ¢ergevesinde organizasyonun
yapilip fiziksel olarak sunulmasi gerekmektedir. Fakat bu islemlerin yapilmasi ig¢in 6nerilen etik
ilkelerin uygulanmasinda katalogcularin karsisinda birtakim celiskiler ve zorluklar ¢ikabilir. Bu
celigkileri ve zorluklar1 agsmak da her zaman katalogcunun elinde olmayabilir. Bu gibi durumlar da
kiitiiphaneler i¢in standart bir kataloglama politikast olusturulmasi zorunlulugunu ortaya
cikarmaktadir. Asagida uygulamada karsilasilan veya karsilagilabilecek olasi celigkiler ve zorluklar
yer almaktadir.

Kiitiiphane biitcesinin yetersiz olusu: Kiitiiphanelere ayrilan yaym alim biitgelerinin yetersiz olusu
temin edilecek kaynaklar arasindan se¢im yapmak zorunlulugunu ortaya g¢ikarmaktadir. Bu durum
hedef kullanict kitlesinin gereksinim duyabilecegi bilgi kaynaklarina erisememesine ve etik bir
problemin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Personel _sayisinin_yetersiz_olusu: Kiitiiphanelerde kataloglama biriminde gdrev yapan katalogcu
sayisinin yetersiz olusu, cesitli yontemlerle kiitiiphaneye temin edilen bilgi kaynaklarinin zamaninda
kataloglanamamasina ve rafa yerlestirilememesine sebebiyet verebilmektedir. Dolayisiyla bu durum
bilingli olmadan da olsa kataloglamanin gecikmesini ve bilgi erisimin Otelenmesini ortaya
cikarmaktadir.

Kiitiiphanelerin koleksiyon gelistirme politikalarinin _olmamasi: Kiitiiphanelerin belirlenmis bir
koleksiyon gelistirme politikasinin olmamast veya uygulanmamasi yine yaymn alimi i¢in ayrilan
bilitcenin verimli kullanilamamasma ve kullanicilarin  bilgi gereksinimlerini kargilayabilecek
kaynaklarin alinamamasina sebep olabilmektedir. Bu durum da yine uygulamada karsilagilabilecek
celigkilerden bir tanesidir.

Yonetimin hiz beklentisi: Kiitiiphanelere bagis, satin alma, dagitim veya derleme yoluyla temin edilen
kitaplarin hizli bir sekilde kataloglama islemlerinin bitirilip raflara yerlestirilmesi i¢in yoOnetim
tarafindan katalogculara gilinliik veya haftalik kota smirt uygulanabilmektedir. Ayrica yine son
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donemde kiitiiphanelerde yer alan basili kaynak sayisinin gelisme gostergesi olarak kabul
edilmesinden dolayr iist yonetimden de kaynak sayisinin nicel olarak artisi igin baski
yapilabilmektedir. Bu gibi durumlar katalogcunun Onerilen etik ilkeleri uygulama firsati
bulamamasina sebep olabilmektedir.

Ayrintili_kayit _girme: Kiitiiphanelerde uygulanmaya baglanan RDA standartlar1 geregi katalog
kayitlar1 eskisinden daha ayrintili bir sekilde olusturulmaya baglanmistir. Katalogcu sayisinin
yetersizligi durumunda kataloglamanin uzamasina, kataloglamanin temel ilkesi olan kullaniciya bilgi
erisimin gecikmesine neden olabilmektedir. Bu durum bir 6nceki maddenin tam tersi durumundadir.
Her iki madde de kullanicinin bilgiye erisimi savunulmaktadir. Fakat her ikisinde de birbirinden farkli
etik sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu tartigma yillardir siiregelmekte bu celiskiye ¢oziim
bulunamamaktadir (Martin, 2021: 287).

Katalogcunun yeterince bilgi birikimine sahip olmamasi: Kataloglama konusunda iyi egitim
alinmamas1 ve katalogcunun kendini geligtirmemesi, kataloglamanin gerektirdigi temel kurallarin
uygulanamamasi, konu baglig1 ve siniflama numarasi se¢iminde profesyonel davranilamamasina sebep
olmaktadir. Bu durum da etik ilkelerin uygulanmasinda biiyiik bir zorlugu ortaya ¢ikarmaktadir.

Teknolojik gereksinimlerin _karsilanamamast: Kiitiiphanelerin, kataloglama standartlarina erisim
saglayan RDA Tookit ile smiflama sistemleri ve konu bagliklarini dijital diizlemde aktaran
Classification Web, WebDewey gibi araclara finansal sebeplerden dolay1 erisimi olmamasi
durumunda katalogcunun kisisel fikirleri ve dnyargilar kataloglamada yer alabilir. Bu durum da yine
ilkelerin uygulanmasina zorluk olarak ortaya ¢ikabilir.

Toplu kataloglardan _kayit _aktarimi; Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT), WoldCat gibi toplu
kataloglardan bilgi kaynaklarina ait bibliyografik kiinyelerin aktariminda kiitiiphanede uygulanmakta
olan Kkataloglama politikalarina uygun diizeltmelerin yapilmasi gerekmektedir. Diizeltmelerin
uygulanmamas1 durumunda kullanicinin gereksinim duydugu bilgilere erismede yanlis yonlendirmede
bulunulabilir.

2.1.3. RDA ve Kataloglama Etigi

RDA, Anglo-Amerikan Kataloglama Kurallar1 2. basiminin (AACR?2) yerini alan yeni kataloglama
standardidir. AACR?2 ile giiclii baglantilar1 olmasina ragmen, daha ¢ok dijital ortam i¢in tasarlanmistir
ve AACR2'den daha genig bir kapsama sahiptir. Uluslararasi olarak belirlenmis ilkelere, modellere ve
standartlara dayanan RDA, kullanicilar1 da g6z 6niinde bulundurarak, daha genis kitlelere ulasacak bir
anlam ifade eden terminolojiyi kullanan ve fiziksel materyallerin disinda dijital kaynaklar1 da
kapsayarak her tiirden kaynaginin tanimlanmasi i¢in daha tutarli ve esnek bir ¢erceve olacak sekilde
tasarlanmistir (Keenan, 2014: 447). Aciklamadan anlasilacagi iizere, RDA’nin ana hedeflerinden biri,
kullanicilarin gereksinim duyduklar1 bilgileri daha rahat bir sekilde bulabilmesidir. Belirlenmig
kataloglama etigi ilkelerinin de odak noktasi kullanict olduguna goére RDA standartlarinin etik ilkelere
dayali kataloglama yapmada referans olusturacag: diisiiniilmektedir.

AACR2’den RDA’ya gecisle birlikte kullanicilar diigliniilerek birtakim degisiklikler ortaya ¢ikmigtir.
Bu degisikliklerden birisi kataloglamada kisaltma kullanilmamasi olmustur. RDA’nin temel
ilkelerinden birisi de, “gordiigiiniizii kaydedin”dir. Bu durum katalogcularin bir bilgi kaynagindan
dogrudan bilgi aktarimi ve daha az kisaltma yapmasi anlamima gelmektedir (Zabel ve Miller, 2011:
219). RDA’yla birlikte kullanic1 baglaminda asagidaki degisiklikler yasanmistir (Beygirci, 2020);

e Esere iliskin basim bilgisi, yaymn bildirimi, yaymn yeri ve fiziksel nitelemelerin yaziminda
kisaltmalar kullanilmamaya baslanmistir,

e AACR2’ye gore eserde 4 veya daha fazla yazar veya diger sorumlu bulunmasi durumunda sadece
ilk yazara veya sorumluya iliskin bilgiye yer verilirken, RDA standartlarina gore istege bagl
olarak tiim yazar veya diger sorumlularin girisi yapilabilmektedir,

e Esere iligkin basim formati bildirilmistir,

e Eserin 6zgiin eser adinin yazimina iligkin MARC alani tanimlanmustir,
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e Eserde yer alan sorumlulara iligkin unvan bilgileri verilmeye baglanmistir,
e Icindekiler ve dzet bilgileri yazimi kararlastirilmistir.

e AACR2’de yetke verileri yer almiyorken, RDA’da yetke verileri (tarihler, yer, adres, etkinlik
alani, kurum, meslek, cinsiyet, aile bilgisi) icin alanlar tanimlanmistir (Ozel, 2015: 34-36).

RDA standartlariyla birlikte yasanan tiim bu degisiklikler, kullanicilarin gereksinim duydugu bilgilere
erismede Ozellikle katalog tarama yaparken ¢ok daha fazla erisim ucu sunarak kullanicilara destek
olmaktadir. Bu kurallarin tam anlamiyla uygulanmasi kataloglama etik ilkeleriyle de paralellik
gosterecektir. Diger yandan, tabi olarak bu degisiklikler daha detayli kataloglamay1 gerektirdigi icin
katalogculara daha fazla zaman harcama ve emek gosterme durumunu da ortaya g¢ikarmistir. Ayni
zamanda bu durum Kkiitiiphanelerde ve bilgi merkezlerinde daha fazla katalogcunun bulunmasi
gerekliligini de ortaya ¢ikarmaktadir.

RDA, katalogculara daha Ozgiir bir kataloglama alani sunmaktadir. Bu, 6zellikle esere iliskin
icindekiler sayfasinin girisi ile eserin arka kapaginda veya 6nsoz kisminda yer alan 6zet bilgilerin
girisinin yapilabilmesinden anlagilmaktadir. Bu alanlarin girisinin yapilmasi kullanicilara esere iligkin
daha fazla ve detayli bilgi sunma olanagini da ortaya ¢ikarmaktadir. Tabi ki biitiin bunlar AACR2’ye
gore yapilan kataloglamanin etik ilkelerine uygun degildir anlamini tagimamaktadir. RDA, AACR2’ye
gore daha kullanici merkezli bir yaklagim sergiledigi i¢in kataloglama etik ilkeleriyle dogru orantili bir
sekilde uygulama i¢indedir.

2.1.4. Kataloglamada Etik Sorunlar: Uygulamadan Ornekler

Kiitiiphaneler, kataloglama uygulamalarini olusturmus olduklart kataloglama politikalarina,
uluslararasi kataloglama kurallarina veya kopya katalog yoluyla diger kiitiiphane kataloglarindan kayit
aktarimi seklinde ytiriitebilmektedir. Caligmanin bu boliimiinde ¢esitli kiitliphaneler tarafindan yapilan
kataloglamalarin belirlenmis kataloglama etik ilkelerine gore uygunlugu uygulamadan orneklerle ele
almacaktir.

Kataloglamanin odak noktast ve amaci kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilamak oldugu igin
katalog kayitlarinda kullanilan konu bagliklar1 da biiyiik 6nem arz etmektedir. Katalogcular tarafindan
konu bagliklar1 verilirken kullanicinin bilgi arama stratejileri ve standartlastirilmig konu baglig
listeleri goz 6niinde bulundurulmalidir.

Giliniimiizde diinyada g¢evrimig¢i formatta hazirlanmis olan bir¢ok toplu katalog (OCLC WorldCat)
bulunmaktadir. Ulkemizde de Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu — Ulusal Akademik
Ag ve Bilgi Merkezi (TUBITAK - ULAKBIM) tarafindan ayni veya farkli otomasyon sistemlerine
sahip kiitiiphaneler tarafindan olusturulmus farkli katalog kayitlarina tek bir ¢evrimig¢i platformdan
taranabilmesine, erisilebilmesine ve kayit paylasimina olanak saglayan Ulusal Toplu Katalog (TO-
KAT) gelistirilmis ve kullanilmaya devam edilmektedir (TUBITAK-ULAKBIM, 2022).

TO-KAT’ta yer alan katalog kayitlar1 incelendiginde katalogcular tarafindan 6zellikle Tiirk Edebiyati
— Roman tarzindaki edebi eserlere konu basliklar1 verilirken “Tiirk Edebiyati--Roman” ile “Turkish
literature--Fiction” seklinde genel bir konu bashigmin verildigi géze ¢arpmaktadir. Oysa verilen bu
konu basliklar1 eserin edebi tiiriinii ifade eden konu basliklaridir. Bu konu basliklar1 disinda eserin
spesifik olarak icerdigi konulara iliskin bashklara da yer verilmesi gerekmektedir. Ornek verilecek
olursa; Osman Balcigil’in “Ben Suat Dervis: Fosforlu Cevriye’nin yazar1” isimli esere Sekil 1’deki
katalog kaydinda “Tirk Edebiyati--Roman” ile “Turkish literature--Fiction” konu baslhiklarmin
verildigi goriilmektedir. Fakat bu eser Tiirk edebiyatindaki bir roman olmanin yaninda Suat Dervis
adli yazarin hayatini anlatan bir biyografik romandir. Bu durum, esere iligkin konu bagliklarinin
kullaniciya eksik olarak sunulmasina sebep olabilmektedir. Sekil 2°deki katalog kaydinda goriildiigii
iizere; bu esere iliskin konu bagliklarinin girisinde “Dervis, Suat, 1905-1972--Biography” olarak esere
konu olan kisiye iliskin konu basligi, “Authors, Turkish--20th century--Biography” olarak kisinin
meslegi ve hangi donemde o meslegi icra ettigine iligkin konu bagligi ve son olarak “Biographical
fiction” olarak icerik yoniinden hangi tiirden bir roman oldugunu belirten bir konu bashigi girisinin
yapildig1 anlasilmaktadir. Konu basliklarinin Tiirkge karsiliklarinin yer almamasi katalog giriginin
yapildig kiitiiphanenin kullanicr kitlesi ve kataloglama politikast ile ilgili bir durum olabilir. Fakat bu
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durum ilgili kurum mensubu olmayan ve dil sorunu yasayan kullanicilar i¢in sorun teskil edebilir.
Verilen konu bagliklarinin ayni1 zamanda Library of Congress Subject Headings (LCSH) listesinde yer
aldig1 da belirlenmistir. Bu durumda hem detayli konu bagliklar1 verilerek kullanici bilgi arama
davranislart gbz 6niinde bulundurulmus hem de standart konu baslig listelerine uygun giris yapilarak
belirlenen sinirlarin disina ¢ikilmamistir. Boylelikle kataloglama etigi ilkelerinde belirtilen konu
basliklarin verilmesine iliskin maddelere uygun katalog giriginin yapildig: ifade edilebilir.

Sekil 1
Katalog Kaydi-1: Ben Suat Dervis : Forforlu Cevriye'nin yazari / Osman Balcigil (Geng Destek, 2018)
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Sekil 2
Katalog Kaydi-2: Ben Suat Dervis : Forforlu Cevriye'nin yazar: / Osman Balcigil (Geng Destek, 2018)
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Kataloglamada konu basliklarinin dogru ve detayli verilmesi kadar simniflama numaralarinin da dogru
verilmesi kataloglama etik ilkeleri baglaminda 6nemlidir. Esere verilen smiflama numarasi ayni
zamanda eserin raftaki yer numarasi olacagi i¢in ayn1 konu grubunda yer alan diger eserlerle ayni raf
diizeni igerisinde yer almasi kullanicinin gereksinim duydugu bilgilere iliskin daha fazla kaynaga
erismede ciddi bir rol oynamaktadir. Bu konuya iliskin asagidaki 6rnekler degerlendirilecek olursa;
Giilseren Budayicioglu’nun “Madalyonun i¢i: Bir psikiyatrin not defterinden” isimli eseri, Sekil 3’teki
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katalog kaydinda konu olarak “Tiirk edebiyat--Roman” olarak degerlendirilmis ve bu dogrultuda
smiflama numarasi olarak Library of Congress (LC) Smiflama Sistemi’ne gore Tiirk Edebiyati--
Roman konu basliginin numarasi olan PL248 verilmistir. Ornekte bahsi gecen eserde, cesitli sebeplerle
psikiyatri klinigine basvuran hastalarin hayat hikayeleri her ne kadar edebi bir bicimde anlatilsa da
yasamis olduklar1 sorunlara ruh saglig1 ve psikoterapi baglaminda verilen yanitlara ve ¢oziimlere yer
verilmektedir. Dolayisiyla bu eseri roman olarak degerlendirip siniflama numarasi olarak da PL248
vermek kullanicilara yaniltici bilgilerde ve yonlendirmelerde bulunmak anlamini tagiyabilir. Sekil
4’teki katalog kaydinda 6rnege konu olan eserin konusu psikiyatri olarak degerlendirilmis ve buna
uygun olarak smniflama numarasi RC451.T9 verilmistir. Burada yine LC smiflama sistemi
kullanilmigtir. RC451.T9 smiflama numarasiin konu bashigi olarak karsiligi “psikiyatri--Tiirkiye”
olarak verilmistir. Aynm1 zamanda “psikiyatristler--kisisel anlatilar”, “psikoterapist ve hasta”, “ruh
sagligr”, “klinik psikoloji” ve “psikanalitik rehberlik” seklinde konu basliklar cesitlendirilerek hem
kullanict bilgi arama davranmislari goz onlinde bulundurulmus hem LCSH konu bagliklar listesine
uygun bir sekilde verilmistir. Bu durum kataloglama etik ilkeleri gozetilerek katalog kaydinin
olusturuldugunu gostermektedir.

Sekil 3

Katalog Kaydi-1: Madalyonun i¢i : Bir psikiyatrin not defterinden / Giilseren Budayicioglu (Remzi Kitabevi,
2020)
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Sekil 4

Katalog Kaydi-2: Madalyonun i¢i : Bir psikiyatrin not defterinden / Giilseren Budayicioglu (Remzi
Kitabevi, 2020)

[ y)

; Bir psikiyatrin not defterinden/ &c Glilseren
; vayina hazirlayan Yasemin Zktag.

cal psychelogy
fa Pesychoanalytic counasling

S s s s SN -]

Kataloglamada etik unsurlara iliskin bir diger 6rnek ise ayni kiitiiphanede yer alan ayn1 yazara ve ayn
eser adina sahip 2 esere farkli katalog kayitlarinin olusturulmasidir. Sekil 5 ve Sekil 6’da aym
kiitiiphanede ve ayni esere iligkin 2 kayit yer almaktadir. Tlk kayit 2017 tarihlidir ve daha 6nce katalog
kayd1 olusturulmustur. Ikinci kayit ise 2019 tarihli ve daha sonra olusturulmustur. 2 aymi esere verilen
smiflama numaralarina bakildiginda farkli numaralarm verildigi goriilmektedir. Ozellikle LC smiflama
sistemi kullanan bir kiitliphanede ayni yazara ait edebi igerikli eserlerin raflarda yan yana gelmesi
amaclanmaktadir. Bu 6rnekte ise ayni yazara ait ayni eserlerin verilen smiflama numaralarindan
kaynakli olarak farkli raflarda yer aldig1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla sonradan kayit giren
katalogcunun daha 6nceden ilgili esere ait katalog kaydinin var olup olmadiginin kontroliinii saglamasi
ve aym katalog kaydini olusturmasi gerekmektedir. Daha Once olusturulan kayitta yanliglik ve/veya
eksiklik tespit etmis ise geriye doniik olarak ilk kaydin da verilerini diizeltmesi beklenmektedir. Diger
yandan iki kayit arasindaki tutarsizliklardan biri de konu basliklaridir. Her iki kayitta da aym eser
olmasina ragmen farkli konu basliklariin kullanildigr goriilmektedir. Sonuc olarak ayni kiitiiphanede
katalog kayitlarnt arasinda tutarlilik saglamak da kataloglamadaki etik unsurlar arasinda
degerlendirilebilir.
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Sekil 5

Katalog Kaydi-1: Gériinmez adam / H. G. Wells (Ithaki Yaymnlart, 2017)

Sekil 6
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Katalog Kaydi-2: Gériinmez adam / H. G. Wells (Gece Kitapligi, 2019)
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£a Arka kapak: Yabanci bir adam, Jubat ayinin baglarinda gehre
geldi cliwdi.

Karli bir gindi, 1siran bir sofuk wvardi ve kar gidde
¥ilin son kariydi bu. Zdam Bramblehurst Tren Istasyonundan, kalin biz
eldiven taktidi elinde tuttudu kagik bir bavulla ylriyordu. Zdam
kendini bastan ayafa sarmigti ve yumugak keceden yapilmig

gapkasinin ucu, parlak burnu digindas tim ylizini gizliyordu.

Yadan kar, kendini adamin cmuzlarine we g@gsine birakmisti

béylece tasididir yike beyaz bir tepe clusturmustu. ¥orgun argin

we gendeleyerek Ccach and Horszes'a girdi. Bavolunu yere firlativerdi.
“Ates” diye haykirdi. “Fikiirler clsun! Sicak bir oda!”™.

Barin iginde ayadini hizlica yere vurarak ve sallanarak listiindeki
kardan kurtuldu. Daha sonra pazarlidina baglamak icin Bayan Hallfun
arkasindan misafir odasina dofru yéneldi. Ve bu kadar bir tanismadan
sonra, misafirhanedeki odasina wyerlesti. $x &x Bavan Hall ise, adam
orada birakip ona kendi elleriyle bir yemek hazirlamak fizere mutfada
yoneldi. Kis zamaninda yolu Iping'e digmis bir ziyaretgl zor

bulunan bir sansti. Ayrica siki bir pazarlikegi bile dedildi bu

adam. Bayan Hall kendini bu 3ansa layik kilmak igin ufresacakti.
Pastirma olmak iizereyken Millie, Bayan Hall'un uyusuk zmeteisi,
birkag ustaca segilmis asagilamadan scnra daha siki galigmay:
deneyerek masa Srtisiini, tabaklari ve bardaklari misafirhaneye

tagidi ve onlari son derece dikkatli bicimde masaya yerlegtirmeye
bagladi.

cz Ingiliz edebiyati--Foman
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£a2 English literature--Ficticn

£ Science ficticon, English

£a Scientists—-— tion

£ Mentally ill--Ficticn
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Kataloglamada etik unsurlara uyumsuzluga verilecek diger bir 6rnekte Bair’in “yazarlarin entelektiiel
yasamlarini dogru olarak yansitacak sekilde yazar otorite dizinleri siirekli giincellenmelidir” ilkesine
dayali olarak yazarlarin dogum ve 6liim tarihlerinin giincellenmemesi verilebilir. Asagida Sekil 7°de
gosterildigi {izere kitabin yazar1 Halil Inalcik’tir. Katalog kaydina bakildig1 zaman MARC 100 yazar
girisi alaminda Halil Inalcik’in 1916 yilinda dogdugu ve sonrasinda “-* isareti konularak heniiz
yasadig1 bilgisi yer almaktadir. Fakat Halil Inalcik 2016 yilinda vefat etmistir. Bu durumda yazar
otorite listelerinin gilincellenmedigi, yazara iliskin bilgilerde eksiklik oldugu ve kullaniciy1 yanlis
yonlendirebilecegi sonucu ortaya cikmaktadir. Bu Ornekteki uygulama da kataloglamadaki etik
sorunlardan bir digerini olusturmaktadir.

Sekil 7

Katalog Kaydi: Devlet-i ‘Aliyye / Halil Inalcik (Tiirkiye Is Bankast, 2009)
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Yukarida verilen orneklerdeki ortak noktalar, kataloglamayi1 kullanici odakli yorumlamamak ve
uluslararas1 standartlarin disina ¢ikmak olmustur. Bu durumlar kataloglama agisindan ortaya etik
sorunlar ¢ikarmaktadir. Diger yandan elbette ki dikkatsiz bir sekilde bilingsiz olarak yanlis katalog
yapmak etik problem olarak tanimlanmamalidir. Ornek olarak; ISBN yaziminda yapilacak bir rakam
hatasi, yayin yilinin yaziminda bir yanlislik veya eser adinin yaziminda yapilacak bir hata bilgiye
erisimi zorlagtirabilir. Fakat etik problem bu noktada degil, yapilan yanliglarin diizeltilmemesi
durumunda ortaya ¢ikacaktir. Yani burada etik problemin ortaya ¢ikmasi igin esas olan her meslek
etiginde oldugu gibi bilingli olarak yapilan yanlislardir.

3. Sonuc ve Oneriler

Katalogcunun etik olarak bilgi erisim baglaminda kullanicilara, wuluslararas1 kataloglama
standartlarina, uygulanan politika ve standartlar cercevesinde calistig1r bilgi merkezine ve bilgi
merkezinde uygulanmakta olan konu bagliklari listeleri ve siniflama sistemine karst sorumluluklari
bulunmaktadir. Katalogcular ayn1 zamanda gereksinim duyulan bilgilere erisim saglama ve bilginin
organizasyonun gerceklestirilmesi yoniiyle kiitliphane bilgi hizmetlerinin sunulmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bununla birlikte, bilgi kaynaklarmin kullanicilarinin ihtiyaglarina uygun, giivenilir,
giincel, tutarli ve objektif bir sekilde sunulmasini saglamaktadir. Biitiin bunlar kataloglama etiginin
temel bilesenlerini olusturmaktadir.
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Kiitiiphanelerde kataloglama ve siniflama islemlerinin yapilabilmesi i¢in personel, teknoloji, politika
gibi yonlerden belli bir altyapmin olusturulmasi gerekmektedir. Bu altyapmnin olusturulmadigi
durumlarda ister istemez kataloglama etigi boyutu ortaya ¢ikabilmektedir. Caligmada, kataloglama
etigi konusunda literatirde yer alan ilkeler ortaya konmus, bu baglamda etik ilkelerin
uygulanmasindaki karsilasilabilecek zorluklar belirtilmis ve kataloglama uygulamalarindan 6rnekler
verilerek bu konuda farkindalik olusturulmaya calisilmistir.

Bu dogrultuda katalogcularin etik ilkelere dayali kataloglama yapabilmesi i¢in One siiriilebilecek
Oneriler su sekildedir:

e RDA’nin AAC2’ye daha ¢ok kullanici merkezli olmasi ve RDA’yla birlikte degisen kurallar
kataloglama etik ilkeleriyle bagdasmaktadir. Bu sebepten kiitiiphanelerde RDA kataloglama
standartlarinin kullanimi yayginlastiriimalidir.

e Kullanicilarin bilgi gereksinimlerine uygun bilgi kaynaklarinin kataloglanip kullanicilara
sunulabilmesi ic¢in kiitiiphanelerde koleksiyon gelistirme politikas1 olusturulmali  ve
uygulanmalidir. Bu durum kataloglama etiginin kullanic1 merkezli yaklasimiyla ortiismektedir.

e Kiitiiphanelerde uluslararasi standartlara uygun ve konu baslig1 listelerinin kullanimini da igeren
kataloglama politikalar1 olugturulmalidir. Boylelikle katalogcularin farkli katalog kayitlart girmesi
onlecek, ayni esere ait farkli veri girislerinin yapilmasi sonucu kullanicilarin bilgiye erisimde
yasayabilecegi sorunlarin dniine gegilecektir.

e Kiitiiphanelerde kataloglama biriminde yeteri kadar katalogcu sayisinin yer almamasi bilgi
kaynaklarinin zamaninda kataloglanamamasimma ve rafa yerlestirilememesine sebebiyet
verebilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasini 6nlemek adina kataloglama biriminde bilgi ve
belge yonetimi mezunu ve kataloglama egitimi almis kiitiiphanecilerin sayis1 artirtlmalidir.

e Katalogcular, yabanci literatiirde sunulmus ve bu ¢alismanin igeriginde yer alan kataloglama etik
ilkelerine uygun davranmalidir.

e Katalogcularin uluslararas1 standartlara uygun kataloglama yapabilmeleri i¢in kiitliphaneler,
olanaklar1 dogrultusunda Classification Web, RDA Toolkit, Deweyweb gibi araglara abonelik
saglayarak teknolojik altyapilarini olusturmalidir.

e Kiitliiphane yonetimlerinin kataloglamada hiz beklentisi, RDA standartlarinin detayli kayit
anlayisiyla catigabilmektedir. Bu durumun ¢6ziimii ic¢in kiitiiphanelerde yine olanaklar
dogrultusunda yeteri sayida katalogcu ¢aligmalidir.

e Katalogcular tarafindan TO-KAT, WolrdCat gibi toplu kataloglardan kopya katalog aktariminda
kiitiiphane icin belirlenmis kataloglama politikasina uygun davranilmasina 6zen gosterilmelidir.

e Kiitiiphanelerde katalogcunun kendisi tarafindan veya baska bir katalogcu tarafindan daha
onceden girilmis kayitlarda sonradan fark edilen hatalarin diizeltilmesi islemi yapilmalidir.

e Katalogcular, kataloglama ve siniflamayla ilgili giincel gelismelerden haberdar olmak ve kendini
gelistirmek i¢in, ilgili stireli yayin ve elektronik haberlesme listelerini takip etmelidir.

e Mesleki dernekler veya Tiirkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi boliimleri tarafindan profesyonel
bir sekilde kataloglama ilkelerinin gergevesi ¢izilmeli ve Tiirkge olarak yayinlanmalidir. Mesleki
dernekler veya boliimler tarafindan olusturulmus ve kabul edilmis 6zel ilkeler, o meslegin rolii
acisindan dneminin ortaya ¢ikmasini saglar ve ilkelere uygun hareket eden katalogcularin belli bir
standarda gore hareket etmesine olanak tanir.

e Kataloglama etigi konusunda kiitliphanelerde gorevli katalogculara yonelik hizmet i¢i ya da farkli
nitelikte egitimler diizenlenmeli, bu konuda farkindalik olusturulmaya calisilmalidir.

Kataloglama etigi konusunun spesifik olarak ele alindig1 bu ¢alismanin, katalogcular igin kataloglama
islemlerinde etik ihlallerden kaginmak adina referans bir kaynak olabilecegi diistiniilmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarhdir.

Finansal Destek: Yoktur.
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Oz

Insanlar var olduklar1 zamandan bu yana kadar hep iletisim halinde olmuslardir.
[letisim, birgok meslek grubu iginde ok énemlidir ve bu mesleklerden biri de
kiitiiphaneciliktir. Kiitiiphanecilik meslegine hazirlanan Bilgi ve Belge
Yonetimi (BBY) boliimi dgrencilerinin etkin bir iletisim becerisine sahip
olmas1 beklenmektedir. Sahip olunacak bu iletisim becerileri, kiitiiphane
kullanicilarina yardimci olmalari ve yapacaklari isleri basariyla tamamlamalari
noktasinda olduk¢a &nemlidir. Zira etkin bir iletisim becerisine sahip bir
kiitiphaneci, kullanicimin gereksinimlerini tam olarak kargilamada etkin rol
oynamaktadir. Caligmanin amaci, tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini
degerlendirmektir. Bu kapsamda Atatiirk Universitesi BBY béliimiinde
O0grenim goéren lisans Ogrencilerinin tamami degerlendirmeye alinmistir.
Universite 6grencilerinin iletisim becerilerini belirleyebilmek igin anket
yonteminden yararlanilmigtir. Ogrencilere, 34 madde ve 5 alt boyuttan (egoyu
gelistirici dil, etkin dinleme, kendini tanima-kendini agma, empati ve ben dilini
kullanma) olusan "iletisim Becerileri Olgegi" uygulanmstir. Verilerin
analizinde t-testi ve ANOVA testi yapilmustir. Elde edilen sonuglara goére
ogrencilerin iletisim becerilerinin kadinlarda erkeklere nazaran daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Yas ve smif diizeyi bakimindan &grencilerin iletigim
becerilerinde anlamli farklilik meydana gelmemistir.

Abstract

People have always been in communication since their existence.
Communication is very important in many professions and one of these is
librarianship. It is expected that the students of the Information and Records
Management (IRM) department, who are preparing for the librarianship
profession, will have practical communication skills. These communication
skills are critical in helping library users and also completing their work
successfully. Because a librarian with effective communication skills plays an
active role in meeting the needs of the user. The study's aim is to evaluate the
communication skills of university students. In this context, all undergraduate
students studying at Atatiirk University IRM department were evaluated. A
survey method was used to determine the communication skills of university
students. The "Communication Skills Scale", consisting of 34 items and 5 sub-
dimensions (ego-enhancing language, active listening, self-recognition-self-
disclosure, empathy, and using self language) was applied to the students. T-
test and ANOVA test were performed in data analysis. To the results, the
communication skills of the students were higher in women than in men and no
significant difference in the communication skills of the students in terms of
age and grade level.
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1. Giris

Insanlar var olduklar1 giinden beri birbirleri ile iletisim halinde olmuslardir. Bu iletisim hem yasamin
bir parcasi olup hem de insan iliskilerini devam ettirebilmek icin biiyiik bir dnem arz etmektedir. Insan
iligkilerinin 6nemli bir parcasi olan iletisim insanlarin yasamlarini devam ettirmelerinde de 6nemli bir
yer tutmaktadir. Gelismekte ve degismekte olan teknoloji bir taraftan iletisimi kolaylastirirken, diger
taraftan da daha karmasik bir diinya igin giderek zor bir hal almaktadir. Bu yiizden giinimiizde
iletisim, bir bireyin teknik agidan bilmesi ve becerilerini iyi Slglide gelistirmesi gereken bir aragtir
(Ersanli ve Seher, 1998, s.7). Bu aracin 6nemi giin gectikce artmakta olup kisisel ihtiyaglarin
karsilanmasinda vazgecilmez bir sey haline gelmistir. Bu baglamda bilgilerin, verilerin, fikir veya
diisiincelerin, arzu ve istek duygularmin bir kisiden diger kisiye aktarilmasiyla gerceklesen siireg
iletisim olarak tanimlanmaktadir (Ekinci, 2006, s.1).

Kisiler arasi iletisim silirecinin daha saglikli ve etkili gerceklesebilmesi igin Kisilerin iletisim
becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Beceri, bireyin yatkinligina ve 6grenime bagli olarak bir isi
bagarili gergeklestirme veya bir iglemi amaci dogrultusunda gerceklestirme yetenegi veya mahareti
olarak ifade edilmektedir (TDK, 2021). Bireyler arasindaki iliskilerde, bireyin kendini ifade etme
sekline yonelik yararlanilan beceriler, etkilesim halinde oldugu kisinin duygularini ve diislincelerini,
tutum ve davraniglarimi etkilemektedir (Sungur, 2018, s.129). Karsisindaki bireyin kendini ifade
etmesine yardimci olmaktadir. Her bireyin ist diizeyde bu becerilere sahip olmasi miimkiin
olmamakla birlikte, yogun insan iliskilerinde 6nemli derecede gerekli oldugundan o6tiirii bireylerin iyi
diizeyde bu becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Tepekdylii ve digerleri, 2009, s.116). Kisiler bu
becerilere sahip olduklar1 takdirde hem mesleki hayatlarindaki hem de sosyal yasamlarindaki insan
iliskilerinin pozitif yonde seyrettigi goriilmektedir. Ozetle, insanlarin icinde yasadig1 bu sosyal
yasamin varlig1 ve bu yasamdaki iletisimin vazgegilmez oldugu diisiiniiliirse iletisim becerisi, hangi
meslekten veya hangi sosyal gruptan olursa olsun, toplumdaki her kiginin birbiriyle anlagabilmesi i¢in
ve c¢ikan catigmalart Onleyebilmek ve yonetebilmek adma ihtiya¢ duyulan onemli bir beceridir
(Uzuntag, 2013, s.14).

Iletisim becerisi tiim diinyanin ortak bir sorunu olmasi nedeniyle, cesitli sekillerde incelenmekte ve
genis kapsamli aragtirmalarin bas konusu haline gelmektedir. Bu konuya iliskin yapilan literatiirdeki
arastirmalar incelendiginde, yalnizlik ve atilganlik diizeyleri (Coskuner, 1994), ego durumlart (Cam,
1999), sosyo-terapi (Karahan, 2009), kendini gergeklestirme (Cam, 2005), problem ¢ozme (Cam,
1999), iletisim catigmalarma girme egilimleri (Coskuner, 1994), kisisel, sosyal ve genel uyum
(Ceyhan, 2006), is doyumlar1 (Coskuner, 1994), empatik becerileri (Cetinkanat, 1998), kendini kabul
(Cetinkanat, 1998), duygusal zeka (Giirsimsek, Vural ve Demirséz, 2008), kendine saygi (Sahin,
1998), baglanma stilleri (Yilmaz, 2007), iyimserlik diizeyleri arasindaki iliskiler (Yilmaz, 2007)
oldugu goriilmektedir. Calismada Atatiirk Universitesindeki Bilgi ve Belge Y&netimi boliimii lisans
Ogrencilerinin iletisim becerileri incelenerek, iletisim diizeylerine yonelik degerlendirmeler
yapilacaktir. Calismanin ilk bdoliimiinde iletisim becerilerinden, ikinci boliimiinde {niversite
ogrencilerinin iletisim becerilerinden bahsedilmistir. Uciincii béliimde ise iletisim becerilerinin
Olciilmesine yonelik detayli agiklamalar verilmistir. Calisma, elde edilen bulgular, tartisma ve sonug
boliimii ile tamamlanmaktadir.

2. lletisim Becerileri

Iletisim becerisine sahip olan kisilerin aile icinde ve disindaki kisilerle olan iliskileri saglikli ve uzun
Omiirliidiir. Ayrica hayati bircok yonden avantajli yasamaktadirlar. Bu sekilde hayatinda anlamli
iligkiler kurabilen bireyler mutlu hissederler. Kendini mutlu hisseden kisilerden elde edilen verim
yiiksek oldugundan etrafindakilere ve yasadig1 ¢evreye 6nemli derecede katki saglamaktadirlar (Kaya,
2010, s.36). Yiiksel’e (2001) gore insanlar diger insanlarla basarili iliskiler kurabilmeyi 6grenirlerse is
kollarinda, kariyerlerinde, ugras alanlarinda ve kisisel mutluluklarinda basariy1 elde etmektedir.

Deniz (2003)'e gore iletisim becerisi bireylerin gonderdikleri mesajlarin dogru bir sekilde kodlamasini,
iletmesini ve bu mesajlar1 dogru anlamlandirmasini saglayan etkin bir sekilde dinleme ve tepki verme
becerisi olarak tanimlanmaktadir. iletisim becerisi sayesinde kisiler arasinda meydana gelen iletigim
daha saglikli olmaktadir. Ancak iyi ve saglikli bir iletisim kurabilmek i¢in su unsurlarin olmasi
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gerekmektedir. Bahsedilen bu unsurlar iletigim siirecinin seyrini degistirerek daha saglikli bir iletisim
ortami i¢in zemin hazirlamaktadir. Bu unsurlar, sdyle 6zetlenebilir (Kaya, 2010, s.37):

¢ Kisi, kendine ve iletisimde oldugu kisilere sayg1 duymalidir,

o Kisi, iletisimde oldugu kisilere empatik bir anlayisla yaklasmalidir,

o Kisi, iletisimde oldugu kisileri etkin bir sekilde dinlemelidir,

o Kisi, iletisimde oldugu kisilere karsi somut konusmalidir,

¢ Kisi, kendini iletisimde oldugu kisilere uygun bir bicimde agmalidur,

o Kisi, iletisimde oldugu kisilere kars1 ben dili kullanmalidir,

o Kisi, iletisimde oldugu kisilere mesajlarini anlasilir ve tam yollamalidir,

o Kisi, iletisimde kullandig1 s6zel ve s6zel olmayan mesajlari arasindaki uyuma dikkat etmelidir.

Iletisim becerileri kapsaminda kisiler arasindaki iletisimde mesajlarin dogru ifade edilmesi ve dogru
anlasilmasi durumunda iletisimin daha saglikli olacag diisiiniilmektedir. iletisimin daha saglikli hale
gelmesi kisilerin etkin bir sekilde iletisim becerilerini kullanmalarina baghdir. Kisiler iletisim
becerilerini etkin kullanmadig: takdirde iletisim siireci saglikli bir sekilde devam etmeyecektir (Sirin
ve Izgar, 2013, 5.255). Ancak kisiler iletisim becerilerini etkin olarak kullanirlarsa gerceklesen iletisim
daha saglikli olacak ve herhangi bir iletisim problemi yasanmayacaktir.

Iletisim becerisinin amaci kisinin iletisimde oldugu kisi ile kendini onun yerine koymasidir, bu sekilde
gerceklesen iletisim daha saglikli olacaktir. Yani karsilikli olarak kigiler birbirine empatik
davranmalidir. Iletisim becerisinin bir bagka amaci da iletisim siirecindeki kisilerin birbirlerinin
kigiligini degil, sergiledikleri davramiglari degerlendirerek iletisim siirecini devam ettirmeleridir.
Ciinkii iletisim becerisine sahip kisiler bu sekilde davranarak iletisimi saglikli hale getirmektedirler
(Ozer, 2000, s.77). Saglikl iletisimler kurabilmenin sartlarindan biri de kisiler arasinda ¢okga 6nem
kazanmis olan iletisim becerilerine sahip olan kisinin dogru bir sekilde mesaji almasi ve mesaji
iletmesidir (Erdzkan, 2009, s.545). iletisim becerileri hem insani iliskileri hem de farkli meslek
gruplarindaki kisilerin iliskilerini kolaylastirmaktadir. Ozellikle, insanlarla birebir calisilan meslek
gruplarinda iletisim becerilerine dnemli derecede hékim olunmasi gerekmektedir. Bu cercevede,
psikiyatrist, sosyal hizmet uzmani, doktor, hemsire, kiitiiphane uzmani gibi mesleki alanlar 6rnek
verilebilir (Korkut, 2005, 5.143).

3. Universite Ogrencilerinin Tletisim Becerileri

Universiteye baslayan ogrenciler var olan ortam ve kosullar igerisinde birtakim sorunlarla kars
karstya kalmaktadir. Bu sorunlar hem fiziksel hem de ruhsal sorunlardir. Fiziksel olarak barinma,
beslenme ve ekonomik sorunlar, ruhsal olarak ise arkadaslik iliskilerinde yasanan problemler,
gelecege dair meslek kaygilari ve sinavlarda yasanan stres drnek olarak gosterilebilir. Sonug olarak,
ortaya ¢ikan bu sorunlar 6grencilerin hayatlarinin her asamasinda karsilarina ¢ikacaktir. Bu sorunlarla
bas etmeyi 6grenip, saglikli ve huzurlu bir yasam siirmeleri gerekmektedir.

Ogrencilere tiim bu sorunlarla bas etmede yardimei olan en énemli etken dgrencilerin iyi bir iletisim
becerisine sahip olmasidir. Ciinkii kisiler arasindaki en 6nemli sosyal davranis iletisimdir ve saglikli
bir iletisim ortami saglanmadigi takdirde meydana gelen herhangi bir soruna ¢6ziim bulmak
olanaksizdir. Bundan 6tiirii 6grenciler hem {liniversite ortamlarinda hem de yurt ortamlarinda birbirleri
ile diizen iginde yasayabilmeleri i¢in iyi bir iletisim becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayni
zamanda Ogrenciler birbirleriyle sosyal iligkiler kurabilmek ve giinliik hayatlarinda etkili iletisim
kurabilmek i¢in iyi bir iletigim becerilerine gereksinim duymaktadirlar.

Iletisim evresinde mesaj1 veren ve alan Kisilerin sahip oldugu becerinin seviyesi iletisgimin siirecinin de
kalitesini belirlemektedir (Ceyhan, 2006, s.368). Bunlarin yani sira iletisim becerileri 6grencilerin
kisisel iligkilerinde ve akademik performanslarinda da 6nemli bir yere sahiptir. Zira iletisim, hayatin
her asamasinda gerceklesen bir durumdur. Iletisimin kisiler icin ne denli énemli oldugu su sekilde
Ozetlenebilir (Kii¢iikaslan, 2014, s.169):
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e lletisim ile birey, daha kolay is birligi yapilabilir,

e lletisim ile birey, baskalariyla daha kolay anlasilabilir ve icten iliskiler kurabilir,

e lletisim ile birey, gereksiz tartismalarin 6niine gegebilir,

e lletisim ile birey, dogru bilgiye kisa siirede ulasabilir,

e lletisim ile birey, korku, 6fke, ¢ekingenlik gibi duygularin 6niine gegebilir,

e lletisim ile birey, digerlerine karsi daha saygili ve hosgdriilii olabilir,

e lletisim ile birey, duygu, diisiince ve dnerileri daha net ifade edebilir,

e lletisim ile birey, baskalarmi daha iyi anlayabilir,

e lletisim ile birey, ¢alisanlar1 yonetmede ve yonlendirmede daha etkin olabilir,

e lletisim ile birey, karsisindakinin diisiincelerinden ve deneyimlerinden daha fazla faydalanabilir.

Toplumda yer alan tniversiteden mezun olan &grencilerde iletisimin 6neminden hareketle iletisim
becerilerine sahip olmalari, 6z denetim yapabilen, yaratict olan, problem ¢d6zme ve karar verme
becerilerinin basarili olmasi beklenmektedir (Sawyer, Tomlinson ve Maples, 2000, s.257). Bu
beklentileri karsilayan tiniversite ogrencilerinin mesleki hayatlarinda da basarili olmalar1 kagilmaz
olacaktir. Ciinkii her meslek grubundaki bireylerin iletisim becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Ozellikle iiniversiteden mezun olan dgrencilerin is arama siirecinde iletisim becerileri ¢ok dnemlidir.
Zira i goriismeleri esnasinda adaylar iletigim becerileri bakimindan da test edileceklerdir. Bu nedenle
tiniversitelerde verilen egitimle O&grencilere etkili iletisim becerileri kazandirilmalidir (Iksan ve
digerleri, 2011, 5.71-72).

Iletisim becerisi birgok meslek hayatinda énemli bir yere sahip olmastyla birlikte kiitiiphanecilik
mesleginde de Onemli bir yere sahiptir. Diger herhangi bir meslekte de onemli oldugu gibi
kiitiiphanelerdeki kullanici iligkisinin devamini etkin siirdiirmek i¢in etkin iletisim kanallar1 kurulmali
ve siirdirtlmelidir (Alansari, 2013, s.69). Bu meslekte ¢alisacak olan Kkisilerin iletisim becerisi
kazanmalar1 ve bunun gelismis bir diizeyde olmasi gerekmektedir. Ciinkii bu kisiler dogrudan
kullanicilar ile stirekli iletisim halindedirler. Bu becerilerin kazanilmasi ve gelistirilmesi kiitiiphaneci
olmadan evvel Ogrencilerin egitim zamanlarinda aldiklar1 bilgiler sayesinde gerceklestirilebilir. Bu
bilgiler araciligiyla 6grenciler kendilerini fark edip nasil bir iletisim sergilemeleri gerektigini ve
karsisinda yer alan kullanicilar ile nasil bir iletisim kurmasi gerektigini 6grenmelidir. Ogrendikleri bu
bilgiler 151g1nda meslek hayatina atildiklar1 zaman nasil davranmalar1 gerektigini bilen kisiler haline
doniiseceklerdir.

Kiitiiphanelerde her seyden evvel kiitliphanecilerin etkin iletisim becerisi gelistirmesi-saglanmalidir ve
kiitiiphanenin amaglarina ve kullanicilarin taleplerine en uygun sekilde hizmet verilmelidir. Kiitiphane
acisindan bu durum ¢ok énemlidir. Ciinkii kiitiiphaneciler etkin bir iletisim becerisine sahip olurlarsa
kullanicinin isteklerini yerine getirmede etkin rol oynayacaklardir (Cetintas, 2018, s.268). Etkin bir
iletisim becerisi kiitiiphanecilere kendisini kullanicilara tanitma ve kullanicilarini tanimasi noktasinda
yardimci olacaktir ve kullanici isteklerini yerine getirirken kolaylik saglayacaktir (Holt, 2007, 5.121).

4. Yontem

Bu arasgtirmanin amaci {iniversite 6grencilerinin iletisim becerileri diizeyini ortaya koymak ve var olan
eksiklikleri tespit etmektir. Bu kapsamda Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi boliimiinde
okuyan Ogrencilerin iletisim becerileri, anket veri toplama teknigi kullanilarak degerlendirilmektedir.
Bu degerlendirmeler yapilirken su sorulara yanit aranmaktadir:

AS.1. Ogrencilerinin iletisim becerileri icerisinde yer alan egoyu gelistirici dil hakkindaki goriisleri
nasildir?

AS.2. Ogrencilerinin iletisim becerileri igerisinde yer alan etkin dinleme hakkindaki goriisleri nasildir?

AS.3. Ogrencilerinin iletisim becerileri icerisinde yer alan kendini tanima- kendini agma hakkindaki
gorisleri nasildir?
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AS.4. Ogrencilerinin iletisim becerileri igerisinde yer alan empati hakkindaki goriisleri nasildir?

AS.5. Ogrencilerinin iletisim becerileri icerisinde yer alan ben dilini kullanma hakkindaki goriisleri
nasildir?

Arastirma modeli: Bu arastirmada tiniversite 6grencilerinin iletisim becerileri hakkindaki goriis ve
diisiincelerini degerlendirmek amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Bu calismanin yan sira bir¢ok
calismada da anket kullanilmistir (Bing6l ve Demir, 2011; Karadag, 2019).

Evren ve orneklem: Her ne kadar farkli kademelerde 6grenim goren 6grencilerin iletisim becerilerini
Olgen ¢esitli caligmalar olsa da Bilgi ve Belge Yonetimi boliimii lisans 6grencilerine yonelik boyle bir
caliyma bulunmamaktadir. Bu nedenle galismada, Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
boliimiinde 2021-2022 egitim 6gretim yili gliz yariyilinda 6grenim goéren lisans 6grencilerinin iletisim
becerileri hakkindaki goriis ve diisiinceleri degerlendirilmistir. Tabakali 6rnekleme yontemi kullanilan
calismanin simirhihig:, Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi boliimii lisans &grencilerinden
olusmasidir.

Veri toplama: Arastirmanin amacina uygun olarak gegerliligi ve giivenirliligi test edilmis olan
"{letisim Becerileri Olgegi" ile dgrencilere anket uygulanmustir. Bulus, Atan ve E. Sarikaya (2017)
tarafindan gelistirilip hazirlanan 6l¢ek 34 maddeden olugmaktadir. Bu maddeler 5 alt boyuttan
meydana gelmistir. Bu boyutlar; “Egoyu Gelistirici Dil, Etkin Dinleme, Kendini Tanima-Kendini
Ac¢ma, Empati ve Ben Dilini Kullanma” seklindedir. Hazirlanan bu 6l¢ek, Hi¢ Uygun Degil, Cok Az
Uygun, Kismen Uygun, Cogunlukla Uygun ve Tamamen Uygun seklinde hazirlanmis ve 5°1i Likert
tipi Olgeklerden biridir. Arastirmada katilimcilardan 6lgekteki her bir maddenin karsisinda yer alan Hig
Uygun Degil, Cok Az Uygun, Kismen Uygun, Cogunlukla Uygun ve Tamamen Uygun (1, 2, 3, 4, 5)
ifadelerinden birini se¢meleri istenmistir. Olgek alt boyutlar1 igin hesaplanan Cronbach Alpha i¢
giivenirlik katsayilar1 .724 ile .849 arasinda degigsmektedir. Bu arastirmaya yonelik dlgegin tamami
icin hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ise 881°dir.

Veri analizi: Arastirmanim analizi yapilirken betimsel istatistik analiz ydntemi kullanilmustir. Olgek
puanlarinin dagilimlar1 incelendiginde ise g¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 araliginda
oldugu, bu nedenle verilerin normal dagilim gdsterdigi belirlenmistir. Aragtirmada t testi ve ANOVA
testi yapilmigtir.

Etik kurul karar: Calisma igin Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Bagkanligi’ndan 10.12.2021 tarihli ve Sayi: E.88656144-000-2100340465 numarasi ile Etik Kurul
Onay Belgesi alinmigtir.

5. Bulgular

Aragtirmanin bulgular1 aragtirma sorular1 dahilinde analiz edilmistir. Bulgular asagida da goriildiigii
gibi tablolar halinde verilmigtir. Ankete katilan katilimcilarin 6rneklem grubuna goére demografik
verileri Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1

Katilimeilarin Cinsiyet, Sinif ve Yag Ozelliklerine Gore Dagilim

N %

Cinsiyet Kadin 128 63,1
Erkek 75 36,9

1.S1mf 18 8,9

Sumif 2.Smif 73 36,0
3.Smmf 58 28,6

4.Simf 54 26,6

19 Yas 19 9,4

20 Yas 45 22,2

Yas 21 Yas 59 29,1
22 Yas 33 16,3

23 Yas 29 14,3

24 Yas 18 8,9

Toplam 203 100
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Ogrencilerin cinsiyet, sinif ve yas dzelliklerine gére dagilimlari incelenmistir. Buna gére arastirmaya
katilan 6grencilerin %63,1 inin kadin, %36,9’unun erkek oldugu; simif diizeyi bakimindan %8,9’unun
1. sinif, %36’sinin 2. sinif, %28,6’sinin 3. smif, %26,6’sinin 4. smifta 6grenim gordigi belirlenmistir.
Yas degiskeni bakimindan ise 6grencilerin %9,4’{inlin 19 yas, %22,2’sinin 20 yas, %29,1’inin 21 yas,
%16,3’liniin 22 yas, %14,3’linlin 23 yas, %8,9’unun 24 yasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 2

Iletisim Becerileri Olcegi Betimsel Istatistik Degerleri

Aritmetik Standart

iletisim Becerileri Olcegi N Ortalama Sapma Carpikhk Basikhik
Egoyu gelistirici dil 203 23,96 3,601 -,956 ,637
Etkin dinleme 203 33,82 4,621 -,834 ,368
Kendini tanima-kendini agma 203 18,27 3,585 -,076 -,230
Empati 203 31,54 4,371 -,100 -,115
Ben dilini kullanma 203 26,16 3,528 -,055 -,266
Iletisim becerileri toplam 203 133,77 14,036 -,326 423

Iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlar1 ve toplam puanlarina iliskin betimsel istatistikler, ¢arpiklik ve
basiklik katsayilari tabloda verilmistir. Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde egoyu gelistirici
dil 23,96; etkin dinleme 33,82; kendini tanima-kendini agma 18,27; Empati 31,54; ben dilini kullanma
26,16; iletisim becerileri toplam puani ise 133,77 olarak bulunmustur. Olgek puanlarinin dagilimlart
incelendiginde ise carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 araliginda oldugu, bu nedenle verilerin
normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla verilerin analizinde parametrik istatistiksel
teknikler kullanilmgtir.

Tablo 3

Olgekten Alinan Puanlarn Cinsiyete Gore Karsilastirimast

Aritmetik Standart

Cinsiyet N Ortalama Sapma t sd P

. gee e 1 Kadin 128 24,24 3,144

Egoyu gelistirici dil Erkek 75 23.49 4,253 1,433 201 ,153
. Kadin 128 34,39 4,568

Etkin dinleme Erkek 75 32.85 4,578 2,324 201 ,021
Kendini tanima-kendini Kadin 128 18,46 3,845

acma Erkek 75 17,96 3,090 ,961 201 338
. Kadin 128 32,12 4,535

Empati Erkek 75 30,54 3,908 2,515 201 013
. Kadm 128 26,65 3,581

Ben dilini kullanma Erkek 75 2532 3,292 2,642 201 ,009
] Kadin 128 135,88 14,029

Iletisim becerileri Erkek 75 130.17 13,386 2,846 201 ,005

Ogrencilerin iletisim becerileri dlgeginden aldiklari puanlarin cinsiyet diizeyine bagimsiz érneklem t
testi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda dlgegin etkin dinleme, empati, ben dilini kullanma
ve iletigim becerileri 6lgegi toplam puanlarinda anlamli farklilik meydana geldigi (p<,05), egoyu
gelistirici dil ve kendini tanima-kendini agma puanlarinda anlamli farklilik meydana gelmedigi
belirlenmistir (p>,05). Meydana gelen farkliliga iligkin aritmetik ortalama puanlar1 incelendiginde
cinsiyeti kadin olan 6grencilerin etkin dinleme, empati, ben dilini kullanma ve iletisim becerileri
Olcegi toplam puanlarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4

Olgekten Alinan Puanlarin Sumif Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Aritmetik Standart

Stmif N Ortalama Sapma sd F P
1.Siif 18 22,44 3,399
2.Simif 73 24,25 3,179
Egoyu gelistirici dil 3.Smif 58 23,86 4,050 3 1,319 ,269
4.Sinif 54 24,20 3,662
Toplam 203 23,97 3,602
1.Smf 18 31,94 5,150
2.Simf 73 34,26 4,397
Etkin dinleme 3.Smif 58 33,40 5,351 3 1,607 ,189
4.Smif 54 34,33 3,732
Toplam 203 33,83 4,622
1.Simif 18 16,72 4,212
. o 2.Simif 73 18,51 3,625
;iem“:‘“‘ tamima-kendini 3.Simif 58 18,16 3,617 3 1,416 239
4.Simf 54 18,61 3,218
Toplam 203 18,28 3,585
1.Smif 18 30,00 5,646
2.Simif 73 31,70 4,437
Empati 3.Simif 58 31,31 4,297 3 1,120 ,342
4.Simf 54 32,09 3,847
Toplam 203 31,54 4,372
1.Siif 18 25,44 2,935
2.Simif 73 26,51 3,469
Ben dilini kullanma 3.Smif 58 25,86 3,882 3 ,630 ,596
4.Smif 54 26,26 3,421
Toplam 203 26,16 3,529
1.Simif 18 126,56 16,292
2.Simif 73 135,22 13,657
iletisim becerileri 3.Smif 58 132,59 15,022 3 2,299 ,079
4.Simf 54 135,50 12,023
Toplam 203 133,77 14,036

Ogrencilerin iletisim becerileri dlgeginden aldiklar1 puanlar simif diizeyine ANOVA testi ile analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6l¢egin alt boyutlar1 olan egoyu gelistirici dil, etkin dinleme,
kendini tanima-kendini agma, empati, ben dilini kullanma ve iletisim becerileri puanlarinin sinif
diizeyine gore anlaml farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>,05). Buna gore 1. 2. 3. ve 4. siniflarda
O0grenim goren dgrencilerin siiflari fark etmeksizin iletisim becerilerinin benzer oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5

Olgekten Alinan Puanlarin Yag Diizeyine Gore Karsilagtiriimast

Aritmetik Standart

Stif N Ortalama Sapma sd F P
19,00 19 24,32 3,019
20,00 45 24,00 3,075
21,00 59 23,61 4,235
Egoyu gelistirici dil 22,00 33 24,24 3,133 5 254 ,938
23,00 29 24,28 3,624
24,00 18 23,67 4,215
Toplam 203 23,97 3,602
19,00 19 34,63 4,072
20,00 45 33,67 4,497
21,00 59 33,31 5,396
Etkin dinleme 22,00 33 34,52 4,466 5 ,788 ,559
23,00 29 34,55 4,076
24,00 18 32,67 3,835
Toplam 203 33,83 4,622
19,00 19 18,47 4,208
20,00 45 18,47 3,672
o . 21,00 59 17,64 4,072
i‘“’;g‘“‘ tamma-kendini 22,00 33 18,82 3,368 5 572 721
23,00 29 18,34 2,729
24,00 18 18,56 2,595
Toplam 203 18,28 3,585
19,00 19 31,89 4,760
20,00 45 31,36 4,468
21,00 59 31,39 4,537
Empati 22,00 33 31,82 4,551 5 ,360 ,875
23,00 29 32,17 3,864
24,00 18 30,61 3,943
Toplam 203 31,54 4,372
19,00 19 27,05 4,062
20,00 45 26,44 3,739
21,00 59 25,71 3,374
Ben dilini kullanma 22,00 33 25,82 2,931 5 ,864 ,506
23,00 29 26,83 3,546
24,00 18 25,56 3,929
Toplam 203 26,16 3,529
19,00 19 136,37 14,557
20,00 45 133,93 14,229
21,00 59 131,66 15,353
fletisim becerileri 22,00 33 135,21 13,444 5 ,768 574
23,00 29 136,17 13,318
24,00 18 131,06 10,552
Toplam 203 133,77 14,036

Ogrencilerin iletisim becerileri dlgeginden aldiklar1 puanlar yas diizeyine ANOVA testi ile analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6lgegin alt boyutlari olan egoyu gelistirici dil, etkin dinleme,
kendini tanima-kendini agma, empati, ben dilini kullanma ve iletisim becerileri puanlarinin yasa gore
anlamli farklilik gdstermedigi belirlenmistir (p>,05). Buna gore 19-24 yas grubundaki dgrencilerin
yast1 fark etmeksizin iletisim becerilerinin benzer oldugu soylenebilir.
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Tablo 6

Iletisim Becerileri Olcegi Puanlart Arasindaki Iliskiler

Egoyu . Etkin Kendini tanima - . Ben dilini iletisim
gelistirici dinl . Empati kull Jeri
dil inleme kendini acma ullanma becerileri
E listirici r 1 325" 1997 483" 3617 656"
digl"y“ gelistirier ,000 ,004 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203
r 1 ,301™ 555" 335" 746"
Etkin dinleme p ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203
Kendini ¢ r 1 459" ,300™ 624"
keel:1dilnnilaa:1111;n o ,000 ,000 ,000
¢ N 203 203 203
r 1 410" 838"
Empati p ,000 ,000
N 203 203
1 659"
Ben dilini ' '
kullanma IF\)J g 8 3?
. r 1
Iletisim
becerileri IEI

Iletisim Becerileri Olgegi Puanlar1 Arasindaki Iliskiler Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda puanlar arasinda anlamli iliskiler meydana geldigi belirlenmistir. Buna gore
egoyu gelistirici dil ile etkin dinleme, empati, ben dilini kullanma ve iletisim becerileri toplam
puanlar arasinda pozitif yonli orta diizeyde anlaml iligkiler meydana geldigi; egoyu gelistirici dil ile
kendini tanima-kendini agma arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli iligki meydana geldigi
belirlenmistir (p<,05).

Etkin dinleme ile kendini tanima-kendini agma, empati ve ben dilini kullanma arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde anlaml iliski meydana geldigi; etkin dinleme ile iletisim becerileri toplam puanlari
arasinda pozitif yonlii giiclii diizeyde anlamli iligkiler meydana geldigi belirlenmistir (p<,05). kendini
tanima-kendini agma ile empati, ben dilini kullanma ve iletisim becerileri toplam puanlari1 arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde anlamli iligskiler meydana geldigi belirlenmistir (p<,05). Empati ile ben
dilini kullanma arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli iliskiler meydana geldigi; empati ile
iletisim becerileri toplam puanlar1 arasinda pozitif yonli giiclii diizeyde anlamli iligskiler meydana
geldigi belirlenmistir (p<,05). Ben dilini kullanma ile iletisim becerileri toplam puanlar1 arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde anlaml iliskiler meydana geldigi belirlenmistir (p<,05). Bu bulgulara gore
iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlar1 ve toplam puanlari arasindaki iliskilerin pozitif yonli oldugu
belirlenmistir.

6. Tartisma

Caligmada, Ogrencilerin iletisim becerilerinin kadinlarda erkeklere gore daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Bu bulguya benzer sekilde Ciftci, Kaya ve Dastan (2020) yaptiklar: arastirmada saglik
alanindaki tiniversite 6grencileriyle ¢aligilmis ve cinsiyeti kadin olan 6grencilerin iletisim becerilerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Baydar Arican (2021), cinsiyeti erkek olan &grencilerin
duygusal iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmustir. Srivastava (2018), cinsiyet
degiskenine gore ogrencilerin iletisim becerilerinde farklilik bulunmadigi belirtmistir. Akyurt (2018),
kadinlarin zihinsel, duygusal ve davranigsal agidan daha yiiksek diizeyde olduklar belirlemistir.
Atayia ve Hussein (2021), iniversite oOgrencilerinin sosyal iletisim becerilerini inceledikleri
arastirmalarinda cinsiyet bakimindan bir farklilik meydana gelmedigini belirtmiglerdir. Hajdu ve Edit
(2020), kadin oOgrencilerin erkek oOgrencilere gore iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugunu
belirlemislerdir.
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Yas ve smf diizeyi bakimindan Ogrencilerin iletisim becerilerinde anlamli farklilik meydana
gelmemistir. Baydar Arican (2021), 17-20 yas grubunda olan 6grencilerin zihinsel ve davranigsal
iletisim becerilerinin 21-24 yas grubunda olan G6grencilerden daha yiliksek oldugu ve 21-24 yas
grubundaki Ogrencilere ait duygusal becerilerin 17-20 yas grubu Ogrencilere gore daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Atayia ve Hussein (2021), yas ve smif diizeyi bakimindan iletisim
becerilerinde farklilik meydana gelmedigi belirtmiglerdir. Son ve digerleri (2018), simif diizeyi
bakimindan iletisim becerilerinde anlamli bir farklilik olmadigini ifade etmislerdir.

Caligmada, iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlarindan empati, etkin dinleme ve ben dili kullanma
bakimindan puanlar arasinda pozitif yonlii iliskiler meydana gelmistir. Buna goére 6grencilerde etkin
dinleme, ben dili kullanma, empati ve egoyu gelistirici dil gibi 6zelliklerin iletisim becerilerini
gelistirici 6zellige sahip oldugu belirlenmistir. Calismada ulagilan bulgulara benzer sekilde Ciftci,
Kaya ve Dastan (2020), saglik alanindaki {iniversite dgrencilerinin bilissel, duygusal ve davranigsal
boyutta iletisim becerileri arasinda anlamh iligkiler oldugu ve iletisim becerilerinin bir boyutunda
meydana gelen artigin diger boyutlar1 da olumlu yonde etkileyebilecegi sonucun ulagmiglardir. Akkuru
(2019), ogrencilerin iletisim becerilerinde bilissel ve duyussal ozelliklerin iliskili oldugu internet
bagimlilig1 gibi istenmeyen durumlarin iletisim 6zelliklerini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmistir.
Akduman, Karahan ve Solmaz (2018), 6grencilerin zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim becerileri
arasinda pozitif yonlii iliskilerin bulundugunu ve 6grencilerin iletisim becerileriyle empati arasinda
iliski oldugunu ifade etmektedirler.

Calismada elde edilen verilere gore empati becerisinin artmasi, dgrencilerde iletisim becerilerini
gelistirici bir 6zellige sahiptir. de Prada Creo, Mareque ve Portela-Pino (2021), sinif dis1 etkinliklerin
ogrencilerde iletisim becerilerini artirici etkiye sahip oldugu belirlemistir. Srivastava (2018) ise
ogrencilerin aktif dinleme, sozel iletisim ve yazma becerilerinin orta diizeyde oldugunu 6te yandan
iletisim siirecini inga etme becerilerinin ise zayif yonde oldugu belirlemistir. Son ve digerleri (2018),
empati becerisinin iletisim becerilerini pozitif yonde etkiledigini belirlemiglerdir.

7. Sonug

Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii 6grencilerinin iletisim becerilerinin
degerlendirildigi ¢alismada, iletisim becerilerinin kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yas ve sinif diizeyi bakimindan 6grencilerin iletisim becerilerinde anlaml bir farklilik
meydana gelmemistir. Tiim 6grencilerin iletisim becerilerinin birbirine benzedigi goriilmektedir.
Ayrica ¢alismada, iletisim becerileri 6lgegi alt boyutlarindan empati, etkin dinleme ve ben dili
kullanma bakimindan puanlar arasinda pozitif yonlii iliskiler meydana gelmistir. Buna gore,
ogrencilerde etkin dinleme, ben dili kullanma, empati ve egoyu gelistirici dil gibi 6zelliklerin iletigim
becerilerini gelistirici 6zellige sahip oldugu belirlenmistir.
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Abstract

Purpose: In order to manage projects to achieve strategic goals and targets with
limited resources, portfolio-project management (PPM) systems become
increasingly popular tools for large organizations. Nevertheless, due to various
reasons such as lack of financial resources, awareness of the significance of
portfolio management many organizations do not have a software system that
can keep up with the projects. The purpose of this paper is to share The
experience gained within three years during the establishment of an effective
and inexpensive PPM system to manage organisational projects.

Design/methodology/approach: In this study, several project management tools
are compared to understand what features of these tools meet the needs of
Project Management Institute (PMI) knowledge areas. Afterwards, a hybrid,
two-layer portfolio management tool developed in the Turkish Statistical
Institute (TurkStat) is introduced. The first layer is built on Redmine, an open-
source tool, and its purchasable plugins. The second layer is an in-house
developed software application which uses the application programming
interfaces (APIs) of Redmine. Findings: This needs-oriented, less costly hybrid
system has yielded remarkably successful results in planning, leading,
monitoring and controlling processes of projects under the knowledge areas of
PMI. Limitations: Besides the advantages of the system, some knowledge area
activities still cannot be managed by the hybrid system like quality
management and procurement management. Originality: The two-layer
approach can be an example of the best practice solution for other organisations
with limited resources as well.

Oz

Amag: Biiylik kuruluslarda kisith kaynaklarla stratejik ama¢ ve hedeflere
ulasirken portfdy-proje yonetimi (PPY) gibi sistemler giderek daha popiiler
hale gelmektedir. Birgok kurulus, finansal kaynak yetersizligi, portfoy
yonetiminin 6neminin farkinda olunmamasi gibi ¢esitli nedenlerden dolayi
projeleri yonetebilecek bir yazilim sistemine sahip degildir. Bu makalenin
amaci, organizasyon capindaki projeleri yonetmek igin etkili ve uygun

maliyette bir PPY sisteminin kurulmasi esnasinda ¢ yilda edinilen
deneyimlerin paylasiimasidir.

*The research and publication process of this article was carried out in accordance with "Research and

Publication Ethics".
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Yontem/Tasarim: Bu calismada, cesitli proje yonetimi araglarinin hangi 6zelliklerinin Proje Yonetim Enstitiisti
(PYE) bilgi alanlarmin ihtiyaglarim karsiladigini anlamak igin karsilagtirma yapilmistir. Ardindan Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) biinyesinde gelistirilen hibrit, iki katmanli bir portfdy yonetim araci tanitilmistir. i1k
katman, acik kaynakli bir ara¢ olan Redmine ve satin almabilir eklentileri iizerine insa edilmistir. Ikinci katman
ise Redmine'in uygulama programlama arayiizlerini (API) kullanan, kurum i¢inde gelistirilen bir yazilim
uygulamasidir. Bulgular: Thtiyag odakli, daha az maliyetli olarak gelistirilen hibrit sistem, portfoy-proje yonetimi
bilgi alanlar1 kapsamindaki projelerin planlama, yonlendirme, izleme ve kontrol siireglerinde oldukga basarilt
sonuglar vermistir. Kisitlar: Sistemin avantajlarinin yani sira, kalite yonetimi ve satin alma ydnetimi gibi bazi
bilgi alani faaliyetleri heniiz gelistirilen hibrit sistem tarafindan yénetilememektedir. Ozgiinliik: ki katmanli
yaklagim, sinirli kaynaklara sahip diger kuruluslar i¢in de en iyi uygulama 6rnegi olabilir.

1. Introduction

Organizations with an institutional vision develop strategies that will bring them closer to this vision.
Various goals and objectives are determined for the realization of corporate strategies. In this regard,
projects are developed to achieve strategic goals and targets with limited resources in a certain period.
In order to manage projects, PPM systems become increasingly popular tools particularly for large
organizations. Nevertheless, due to various reasons such as lack of financial resources, awareness of
the significance of portfolio management software and appropriate organizational culture, many
organizations do not have a software system that can keep up with the projects in their portfolio, which
in turn makes it harder to keep track of how close they are to their strategic goals and targets.

Projects are an integral part of business life in many organizations. Projects can be defined as
systematic efforts to achieve specific goals within an identified scope and time by using skills,
knowledge, tools, and resources (Rosacker & Rosacker, 2010). Project management (PM) is a process
that depends on critical success factors and their combined effects for projects (Belassi & Tukel,
1996). Project portfolio is defined as “a group of projects that are carried out under the sponsorship
and/or management of a particular organization” (Archer and Ghasemzadeh, 1999; cited in
(Martinsuo, Gemiinden, & Huemann, 2012). Project portfolio management (PPM) is fundamentally
different from project management due to PPM’s strategic dimension. The significant focus in project
management is “doing things right”; on the other hand PPM deals with “doing right things” by
aligning multiple projects according to the strategic direction of organizations (Cooper, Edgett, &
Kleinschmidt, 1997). Project Management Institute (2008) has introduced the global standards for
PPM. PPM relates to (a) primary screening, selection and prioritization of project proposals, (b)
continuous re-prioritization of projects in the portfolios, and (c) continuous re-allocations of resources
to projects due to priority (Martinsuo et al., 2012). The linkages between PM, PPM and strategy are
well established in the literature. Meanwhile, the application of strategic management to PM and PPM
is relatively new, therefore lessons learned from different applications are particularly illustrative
(Killen, Jugdev, Drouin, & Petit, 2012).

A well-equipped PPM tool is necessary for an effective portfolio management particularly in large
organizations where multiple projects compete concurrently for the same scarce resources. In fact,
PPM tools may not always ideally meet the organizations’ needs in terms of features and cost. In
workplaces where monetary resources are limited, especially in public institutions, having a good
PPM tool to implement portfolio management approach in the best way is crucial. Deciding which
PPM tool is the best regarding to low cost and properties associated to expectations is a significant
issue to be addressed. When the PPM tools are examined, it is seen that many free and commercial
software are used by organizations such as Asana, Trello, Microsoft Project, Basecamp, Jira, Redmine.
When the commercial PPM tools are examined, besides having many additional equipment and
features, they can be costly for many organizations. Alternatively, while free PPM tools meet some
specific needs, many knowledge areas on portfolio management methodologies such as cost
management, communication management, quality management and procurement management, could
not be carried out through these tools. These drawbacks of PPM tools have led us to set up a line of
new researches.

According to (Erduran, Bulu, & Orhan, 2018), public institutions are following behind the private
sector in project portfolio management in Tiirkiye. In fact, the lack of a PPM system in which critical
public projects are classified according to their sectors, institutions, significance, budget and
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monitored instantly by a central government, is quite a shortcoming in Tiirkiye. Establishment of such
a PPM system could be a critical macro success factor itself.

TurkStat, a governmental organization, carries out many projects with many partners by using internal
resources instead of outsourcing has led to an increase in the project management experience. It is
decided to include TurkStat, which is such a working environment where projects are carried out with
many partners, as an example in our article. At the TurkStatit is needed to have a proper, effective and
inexpensive PPM tool to manage organizational projects. In this regard, first of all success factors of
PPM have been identified through the literature review. The success factors of PPM should be actively
applied both at the initial stage and during the execution of the projects (Martinsuo et al., 2012).

Afterwards, several popular PPM methodologies and commercial and free PPM tools are compared.
Once deciding on applying PMI methodology and using Redmine as an open-source PPM tool, we
step up to the implementation section. Nevertheless, some of the expectations of PMI knowledge areas
were still not met by Redmine platform such as risk management, cost management, shareholder
management and human resource management. For that reason, some of the mentioned short comes of
Redmine have been overcome through both purchasing plug-ins of Easy Redmine and also developing
an in-house software interface.

The software interface, TurkStat Portfolio Management and Monitoring System (TurkStat PM&MS),
is developed by TurkStat. TurkStat PM&MS uses the APIs of Redmine. Hence it easily gets and sets
data from Easy Redmine data sources such as project names, project members, stakeholders, start and
end dates of projects. Through using Easy Redmine data sources, TurkStat PM&MS with its user-
friendly interface generates automatic progress reports, displays delay rates and completion rates of
project tasks, enables reaching project documents with one click. This needs-oriented, less costly
hybrid system has yielded remarkably successful results in the phases of leading, monitoring and
controlling processes of projects under the knowledge areas of PMI such as management of scope,
time, cost, human resource and risks. In the coming section, the success factors of PPM are identified
through literature review. It is evidently argued that PPM is a critical tool to gain control of all projects
to improve project execution.

2. ldentifying Key Success Factors of Project Portfolio Management

Most mentioned critical success factors related in PPM are the followings; organizational structure,
top management support, continuous prioritization of projects, and selecting appropriate PPM tool.
Apart from these four initial success factors, planning, executing and monitoring of the phases of PPM
also have several critical success factors as well.

2.1. Organizational Structure

Organizational structure is one of the core elements that influences resource availability and thus the
success of project outcomes. Even though each organization has its characteristic structure,
traditionally three types of organizational structures stand out: functional, matrix and project-based
structures.

Functional structure is basically a classical hierarchy structure that includes centrally and divisionally
designed bureaucratic organizations. Functional structured organizations have function-based units
such as accounting, software development or marketing units, and each employee has a single unit
manager (Ford & Randolph, 1992). Whereas, in the matrix organization, dual or multiple managers
have authority and responsibility. Project members keep working in their own departments while
having additional tasks from project managers. Therefore, the matrix structure allows organizations to
maintain their departmental structure while projects continue through interdisciplinary teams
(Stuckenbruck, 1979). Matrix organizations provide several advantages such as (a) enhancing
interdepartmental communication and collaboration, (b) allowing employees to develop new skills and
(c) enabling project members to continue their duties in their functional units. On the other hand,
matrix organizations may have some disadvantages as well. First of all, reporting to more than one
manager is not easy. Additionally, having too many responsibilities to multiple managers may lead to
overload under the name of job enlargement and job enrichment. Furthermore, managerial roles and
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team member roles may be unclear since employees in project teams have a responsibility to two
managers, which are project manager and functional unit manager. In this regard, Sinclair (1984)
argued that applying a matrix structure to manage projects confuses the relationship dynamics inherent
in project teams.

In fact, large-scale and complex projects and portfolios may not be efficiently managed within a single
functional unit in an organization. Particularly in portfolios, in which a group of projects that are
performed to achieve specific organizational goals, classic matrix structures may not be as efficient as
desired. A solution to manage portfolios efficiently within an organization would be to bring all
project members together in the same room, and make them only responsible to project managers.
This approach is described as a tight matrix. In project-based structures, similar to the tight matrix,
project members are temporarily selected from different departments within the organization to work
together to complete complex projects and/or portfolios headed by project managers. This would seem
very desirable for project managers since communication and sense of identity among project
members increase and decision-making process is shortening. Hyvari (2006) argued that having
matrix-based or project-based organizational structures is the best-suited for an effective PPM.

Nevertheless, project-based structures may have several disadvantages as well. Selecting key
professionals from different departments within an organization and dedicating them to a single
project is an expensive solution (Stuckenbruck, 1979). Additionally, there may be disruptions in works
of the functional units since the project members temporarily leave their units. When projects carried
out in matrix or project-based organizational forms where human resource is restricted and taking the
best suitable personnel in the team becomes a problem, the top managers' support is a powerful way to
handle this resource availability issue (Belassi & Tukel, 1996).

2.2. Prioritization of Projects, Programs and Portfolios

The prioritization of projects, programs and portfolios according to organizational vision and mission
is one of the most significant success factors that could be challenging due to limited organizational
sources and changing environmental conditions. Top management support is an essential factor
particularly in the prioritization phase for the project success, since it ensures access to organizational
resources, including financial and human resources needs (Pinto & Prescott, 1988).

2.3. Top Management Support

Indeed, effective communication is compulsory for the success of any project. Establishing sustainable
communication is particularly critical between project managers and the top management. Providing
necessary project progress information on time and in required details to top management may
increase top management involvement in projects. Top management support ensures mobilizing
adequate resources, encourages constructive communication, establishes structural arrangements and
gives the project manager sufficient authority (Ahmed & Azmi, 2017). In contrast, lack of top
management support is most likely to result in project failure (Zwikael, 2008). In this regard, it is
required to ensure timely and appropriate sharing of project information with top management while
creating a project communication plan. There are several steps involved in creating a project
communication plan such as (a) defining purpose and approach, (b) identifying shareholders, (c)
deciding on communication tools such as e-mail automation, presentations, project progress
summaries, (d) determining the frequency of communication (Project Management Institute, 2017).

2.4. Determining the Scope and Gathering the Right People On Board

Portfolio scope is a key factor that involves determining a list of tangible and measurable portfolio
goals, deliverables and features. The scope also shows how many activities are in single and multiple
projects. If the project scope cannot be determined clearly, it may lead to devious outcomes and an
inability to fulfil deadlines (Blichfeldt & Eskerod, 2008).

Indeed, both project managers and team members’ performances and external stability are granted as
significant factors for success of projects. The project managers' experience has an essential effect on
the success of PPM. Unqualified project managers in terms of both experience and technical
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background may cause project failure. From that point of view, assigning the appropriate project and
portfolio managers is so crucial in the opening phase of portfolios (Belassi & Tukel, 1996).
Additionally, it is stated that especially for large projects, hiring someone from outside of the
organizations may be required on behalf of being successful in PPM. Having continuous contact
between project managers and top management is more critical for the projects team than the classic
functional forms in terms of having personnel for the purpose base (Hyvari, 2006). Once clearly
determined of the scopes, it is high time to gather the right people on board. In this regard, both
portfolio/program/project managers and project members should have technical, interpersonal and
organizational skills to fulfil the objectives and deliverables defined in the project scope. Additionally,
each individual should also clearly understand their roles and responsibilities.

2.5. Public Sector Factor

All these success factors are generally investigated from the private sector and generalizing these
factors to the public sector is not possible before comprehensive work on public sector. The public
sector is inherently different from the private sector which makes success factors differ from the
private sector. As an example for illustration, law and regulations may be rigid or obstacle more than
in the private sector for the public sector, which make some processes slower bringing out some
additional measures for success (Rosacker & Rosacker, 2010). In the public sector projects, that
pressure to get a successful result and satisfy both top managers and stakeholders leads projects to
deliver traceability, transparency, and accountability dimensions to their management processes. The
main contributions of the PPM in the public sector are accountability and transparency which result in
contributing the issues about control, compliance, risk management in projects. Senior managers are
supposed to follow the documentations to be completed and becomes a bridge between team members
and top managers by asking questions, showing charts and schedules and making effort activities
relevant to traceability, transparency, and accountability (Crawford & Helm, 2009).

2.6. PPM Tool to Monitor and Control of Projects, Programs and Portfolios

In today's digitalized business environment, organizations that outperform in portfolio, program and
project management generally use PPM tools rather than gathering project information by constantly
asking project managers or project members. PPM software applications are expected to be used in
planning, and particularly in monitoring and controlling phases of the projects, contributing to the
project dimension of traceability, transparency, and accountability. There is always restricted resource
that should be properly allocated based on needs. It can be tackled by PPM tools through scheduling
timetables, budgets, risks, sub tasks and responsibilities before and during the implementation of
project. Indeed, convincing top managers on which projects require additional resources could be
possible by using effective PPM tools which provides instant data to show costs and benefits of
projects and how far a project is away from its schedules and other determined objectives and
deliverables. Moreover, warning systems generate automatic progress reports showing delays in
portfolio completion with all project milestones (Abbasi & Al-Mharmah, 2000).

Several popular free and purchasable PPM tools exists in the market such as Asana, Basecamp, Jira,
Microsoft project, Redmine, Trello. While choosing the most suitable PPM tool for an organization,
the tool should also be compatible with the project management methodology adopted by the
organization. In this regard, the most popular project management methodologies are evaluated by
considering PPM's success factors in the coming section.

3. Deciding on the Methodology

There are several project management methodologies to design, implement, and evaluate the projects
like Project Management Institute® (PMI)’s PMBOK, PRojects IN Controlled Environments
(PRINCE2), the Project Management Methodology (PM2), Waterfall, Scrum, Kanban, Lean and
Agile. While some methodologies define principles like Agile, others merely focus on processes like
Waterfall, Scrum and Kanban. Apart from these, some methodologies such as PMI, PRINCE2 and

PM2 are full-stack methodologies which cover at least two of these three “principles”, “process” or
“standards”.
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In TurkStat, which is a governmental organization from Tiirkiye and has around four thousand civil
servants, we decided to choose a comprehensive full stack methodology like PMI, PRINCE2 or PM2,
rather than implementing a light methodology that focus merely on principles or processes like
Waterfall, Scrum, Kanban, Lean or Agile. While PRINCE2 and PM2 concentrate on principles and
processes, PMI focuses on processes and standards.

United States-based framework PMI focuses on ten knowledge areas like project integration
management, scope management, schedule management, cost management, resource management,
communication management, risk management, stakeholder management and procurement
management. It has been developed as a process based on project management standard of the
American National Standard Institute (ANSI). This standard is based on complementary practices
rather than prescriptive practices. PMI approach offers a “standard” model for any types of projects in
different industries like IT, construction, transportation or manufacturing.

Secondly, as an alternative to the PMI, the PM2 methodology has been developed and endorsed by the
European Commission. PM2 has an open and free version and a practice-oriented methodology with
results and works at the centre. It has considered all the terminology and expressions in the
international 1SO 21500 standard to create a common language for all project managers. It has also
considered Agile methodologies because of their usefulness in changing environments (European
Commission, 2021). Thirdly, the United Kingdom (the UK) based PRINCE2 is also well-known
project management approach and it is preferred mostly in the UK and Europe. The key features of
PRINCE2 methodology are that (a) it relies on an organizational structure for the project management
team and (b) planning is done towards the end of a stage and (c) much more centred on what is to be
done and when. A PRINCE2 project is driven by the project's business case, which explains the
organization’s commitment, and rationale for outputs. The business case is reviewed regularly during
the project to ensure that business objectives, which frequently change throughout the project's
lifecycle, are still met (Matosa & Lopesa, 2013).

After comparing the full-stack project management approaches, PMI was chosen by TurkStat to carry
out TurkStat Portfolio 2020-2021 for various reasons. The first and may be the most significant reason
was PMI had already been applied in some cases and thus the managers in the organisation were
familiar with it. Secondly, PMI is focusing on standards rather than principles, and standards and
procedures are more significant than principles in bureaucratic organisations like TurkStat. Thirdly,
even though PRINCE2 provides more flexibility through its agile principles particularly to small
organisations, large public sector organisations like TurkStat operate under immense bureaucratic
mechanisms and changing project processes and that can be considerably difficult (Jaques &
Weinstein, 2010).

After deciding on the project management methodology as PMI, the identified success factors have
been performed to ensure the completion of TurkStat 2020-2021 portfolio. The implementation
processes of the success factors are presented in the following section. Overall architecture of project
portfolio management system applied in TurkStat can be summarized as in Figure 1.

Figure 1 Project Portfolio Management System in TurkStat

Redmine and Easy TurkStat Monitoring
Redmine Plugins and Reporting Tool

Deciding on Methodology: Project
Management Institute(PMI)

Performing Success Factors
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4. Implementation

4.1. Performing the Success Factors

The desire to manage multiple projects in a synchronized and effectively increases expectations on
PPM tool capabilities. Though, PPM tools are not magical instruments to sort everything out in project
portfolio management. PPM tool is just one dimension of the critical success factors. In this regard,
reengineering of organisational structure, prioritization of projects, ensuring top management support
and unifying project teams have also been completed by considering the bureaucratic nature of public
sector organizations to deploy the PPM concept in TurkStat (Please see Figure 2).

Figure 2

Performed Success Factors in TurkStat

Prioritization of projects, programs and portfolios

N

Gathering top management support

\Z

Re-construction of the organisational structure - creating a project-based

department
A4

Selecting key professionals from different departments

4.1.1. Reengineering of Organizational Structure

Digital Transformation and Projects Department was established on a project-based structure in
TurkStat in 2019 to overcome difficulties while managing its projects. The department has several
temporary project-based units. The fundamental responsibility of the department is to manage
complex and multi-shareholder projects and portfolios. The new concept called “temporary project
teams” which consist of the members coming from different departments and planned to be returned to
their departments after the project will be completed. The new project-based structure empowered
project members to focus straightforwardly on their assigned tasks in projects. Moreover, the project
members are only responsible to project or portfolio managers who are also the head of project-based
units. The mentioned steps are related to the project resource management activities in PMI
knowledge areas since it includes plan resource management to identify the roles required by projects.
This dimension also can be concerned in the context of developing the team and managing it under the
resource management activities.

A further fundamental responsibility of the new department, Digital Transformation and Projects, is to
monitor and control TurkStat 2020-2021 Portfolio. The details of this portfolio are given under the
forthcoming titles. Apart from organizational structure dimension, several preparations including
gaining top management support, project management education, identification of candidate projects
of TurkStat portfolio aligned with organizational vision and mission were completed before
establishing the TurkStat Portfolio Management and Monitoring System (TurkStat PM&MS).

4.1.2. Strengthening Top Management Support

Several precautions were taken to gain the top management support and hence increase the likelihood
of portfolio success in TurkStat. First of all, the purpose of achieving sustainable top management
support is defined in the project communication document. Secondly, the key decision makers are
identified as the Head of TurkStat, the Vice Chairmen of TurkStat, the Head of Departments and
project managers. Thirdly, an automatic e-mail notification feature that generates monthly project
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progress reports is added to TurkStat Portfolio Management and Monitoring System (TurkStat
PM&MS) (Please see details in

). The purpose of the notification feature is to keep key decision-makers informed and motivate them
to support for the organizational projects.

Moreover, entire project documents such as project presentation document, project presentation video,
project charter, executive summary could easily be reached by one click by authorized users through
TurkStat PM&MS main page (Please see the Figure for details). Additionally, progress reports,
project team members, schedules, tasks details could also be reached through TurkStat PM&MS.
These activities are also related to the project resource management and project stakeholder
management activities in PMI knowledge areas. The main motivation behind all these efforts was to
establish a sustainable top management support.

4.1.3. Initiating Process

Preparations for PPMs commenced in 2019, before a year to adopt the project management idea in
TurkStat. Heads of departments, heads of group leaders and other personnel were identified from each
department and these current and potential project managers were invited to get training on PMI
concept. The fundamental target of the training program was to make the managers interested in
adopting and using the PMI approaches. In fact, a system that is not adopted by its users cannot
survive for a long time.

In this regard, firstly descriptions of PMI project management approaches were explained at the
initiating phase of the training program. In the second phase which is the planning and design section,
development of a project charter was illustrated. A project charter is typically a brief document that
describes the projects through the identified the key success factors and how and by whom these
factors are carried out. Project charter is also expected to contain a scope statement, work breakdown
structure, time and cost estimations, start-end dates of main subtasks and responsible people of these
subtasks (Nessel, 2005).

Thirdly, in the Project Management Execution and Controlling phases, the candidate project managers
were informed about how to track; (a) completed and uncompleted deliverables, (b) status reports, (c)
forecasting about the closing date and, (d) current cost through TurkStat PM&MS.

4.1.4. Planning Process

After the training program, the project offers including project charters were requested from the
departments of TurkStat. Project charters are expected to include information about definition, scope,
schedule milestones, budget, human resource and risk of projects. This part of activities is connected
with the project integration management in PMI knowledge areas since it includes developing project
charter and developing project management plan.

Appropriate candidate projects, which are expected to contain proper projects charters, detailed tasks,
a schedule, documents, a project team, were initially evaluated by TurkStat Digital Transformation
and Projects Department. Afterwards, the projects considered suitable with strategic goals and targets
of TurkStat are presented to TurkStat Top Management. Finally, prioritized and approved projects by
the top management are registered on TurkStat PM&MS. The accepted projects are expected to
schedule their timelines on Redmine. The project managers are also asked to prepare and upload their
project documents like presentations, brief and detailed information notes to Redmine plug-in
Document Management System (DMS). These schedules should also contain detailed tasks and
determine their start-end dates, assign the tasks to a specific person in the project team.

These activities are related to the project scope management activities in PMI knowledge areas since it
includes work breakdown structures for the project plan and validated scope. Also project schedule
management activities like defining and sequencing activities, estimating duration of the activities and
developing schedule are performed under this title. In the coming section, experiences gained during
the market research period of the PPM tool are shared.
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4.2. Just Before Executing Process

4.2.1. Market Research and Comparisons of PPM Tools

There are many PPM software solution applications on the market. Some PPM tools include plugins
that save time for the managers through automating several time-consuming tasks including assigning
sub-tasks to project members. (Evdokimov, Tsarev, Yamskikh, & Pupkov, 2018). These tools include
MS Project, JIRA, Redmine to save time for automating task tracking during the project management.
The contribution of the features of these systems to PPM is very valuable.

In Table 1, widely used PPM tools are compared according to their features. PPM software solution
applications can be compared in terms of 10 key features. Once the needs are identified, it can be
understood that software solution can be chosen (Majstorovic & Majstorovic, 2020). While choosing
the PPM tool to be used, the needs of the TurkStat were considered. In Table 1, while the marked
areas show that features are available in the PPM tools, the blank ones mean these are not available in
the tools.

Table 1

Comparison of PPM software features

Microsoft Redmine
Features of Project Asana Trello Project Basecamp Jira &TurkStat Redmine
Management * ** ***k ***k **k*k*k PM&MS ***k
Resource Management X X X X X
Risk Management X X X X X
Project Time Tracking X X X X X X
Progress Tracking X X X
Project Planning X X X X X
Multiple Projects X X X X X X X
Collaboration Tools X X X X X X X
Report and Statistics X X X X X
E-mail Notification X X X X X X
Free of Charge X X

* Source: https://asana.com/resources

** Source: https://trello.com/b/zo2NOvES6/trello-features
*** Source: Majstorovic and Majstorovic (2020)

**** Source: https://www.atlassian.com

Some commercial applications such as MS Project do not meet some of the basic needs of the
TurkStat like risk management, e-mail notifications and progress tracking. Apart from these, MS
Project is costly in terms of license fees. On the other hand, Asana is advantageous while to Trello.
For instance, most project management features are available in Asana while Trello and Basecamp do
not. Even though Jira met most of the needs in terms of PPM in TurkStat, it is disadvantageous in
terms of cost. Apart from those, JIRA Gantt Chart is a reliable platform for creating, sharing and
tracking task definitions. This Chart plugin allows import and export to MS Project and also provides
one-click export to MS Excel. It is possible to export files in XML format with WBS Gantt. At the
same time, the critical path can be determined automatically. Task definitions can be created in the
project plan and the existing task definition can be easily monitored by JIRA Gantt Chart as well as
Redmine Easy Gantt plugin. In addition to that, the start and end date of the project can be followed on
Redmine, and the critical path can be viewed with one click.

4.2.2. Deciding on PPM Tools: Easy Redmine Plug-ins Purchased

Redmine application as well as other applications have been evaluated while doing the PPM tool
research in TurkStat. Redmine was meeting the needs of the TurkStat in many respects. For instance,
Redmine could easily find solutions to basic needs such as creating and tracking projects
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hierarchically, adding unique features to projects, tracking job types and progress. Redmine was also
advantageous for the TurkStat since it is free of charge. In this context, we have decided to use
Redmine as a PPM tool in TurkStat.

Nonetheless it has been noticed that the free version of Redmine could not meet several organizational
needs in areas such as creating workflow, resource management, risk management, cost management,
agile software management, quality management, procurement management, and reporting. In order to
solve these drawbacks, purchasable plugins of Redmine have been researched and Easy Redmine is
appeared as a suitable solution in terms of its charge fee. Easy Redmine is a complete and extensible
Redmine upgrade. It is further extensible with plugins for Resources, Agile, Finances, CRM, Help
Desk and newly also DevOps. In this context, plug-ins such as easy Gantt, risk management, cost
management, and agile have been examined. It has been revealed that these plugins meet several needs
until a certain point compared to the free version of Redmine. Nevertheless, although Easy Redmine
provides several solutions to apply PMI approach in PPM in TurkStat, an in-house developed software
application is needed to manage and monitor the portfolio, programs and projects of the TurkStat.

4.3. Monitoring and Controlling Process: TurkStat Portfolio Management and Monitoring System

Since available features on Easy Redmine have not met the needs of TurkStat especially in monitoring
and reporting, an in-house PPM tool, TurkStat PM&MS has been developed as a second layer on Easy
Redmine (Please see Figure ). TurkStat PM&MS uses the APIs of Redmine as a second layer on Easy
Redmine. Therefore, it easily gets and sets data from Easy Redmine data sources. This needs-oriented,
less costly hybrid system has yielded remarkably successful results in the phases of planning, leading,
monitoring and control processes of projects under the knowledge areas of PMI.

There are progress graph tabs on the interface of TurkStat PM&MS that provide information by
mount-based charts (Please see Figure 3) about the status of projects, programs and portfolios. The
progress graphs are also sent monthly to all shareholders of projects. Tracking the projects delay rates
enable the project team and managers to review their work. In addition, deadline changes in the project
plan are easily identified through the progress reports graph.

Figure 3

Progress graphs of TurkStat PM&MS

stics Database opul opulation Statisti

Department of Demography Statistics Department of Demographic Statistics
Initial Planned End Date  Updated End Date End Date Initial Planned End Date  Updated End Date End Date
31 December 2021 31 December 2021 Planned Day 23 October 2020 10 June 2021 313 Days After Plan
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Department of Price Statistics

Department of Digital Transformation and Projects
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Thanks to the Progress Graph, the completion rates of the projects between the first planned and
updated finish dates can be examined. The progress graphs allow users to view the project end-to-end.
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Apart from progress graphs of TurkStat PM&MS, pending, continuing, awaiting approval, and
completed projects, programs and portfolios can be also easily monitored through the interface (Please
see Figure ). In addition to these, names of project managers, stakeholders, team members, start and
end dates of projects, delay rates and completion rates of tasks could be directly seen on the main page
of TurkStat PM&MS. It also provides access to several documents of the projects such as project
charters, information notes, presentation files and presentation videos of the projects with one click.
These documents could be reached by the “Documents” title on the right side of the interface, as it can
be noticed on Figure . However, access to the documents of the projects is provided depending on the
authorization provided by the Redmine application.

Figure 4

Interface of TurkStat Portfolio Management and Monitoring System (PM&MS)
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Lastly, top management or project managers may not always check the project progresses by access
PM&MS interface. For that reason, automatic e-mails containing progress graphs are sent to the
managers and project teams on the 25th of each month. In addition, notification e-mails contain links
which enable switch to TurkStat PM&MS by one click.

Apart from these, authorized employees could also reach detailed Gantt charts of the projects by
clicking the project names which can be seen on the left side of the interface. When the project name
is clicked, Redmine log-in interface is opened. After a successful sing to Redmine, Easy Redmine
Gantt chart appears on the screen as the first layer of the system.

5. Conclusion and Future Work

Continuous consideration of key success factors of Project Portfolio Management is vital to ensure a
successful PPM. Having a suitable PPM software is one of the key success factors of PPM (Abbasi &
Al-Mharmah, 2000). Therefore, organizations should search and evaluate various tools exist in the
market. Nevertheless, off-the-shelf software (also called commercial software) PPM tools may not
always meet the needs of organisations as in this TurkStat case.

Therefore organizations firstly should be aware of the other success factors of PPM such as (a)
organisational structure (Ford & Randolph, 1992; Hyvari, 2006; Sinclair, 1984; Stuckenbruck, 1979),
(b) prioritization of projects, programs and portfolios (Pinto & Prescott, 1988), (c) top management
support (Ahmed & Azmi, 2017; Project Management Institute, 2017; Zwikael, 2008), and (d)
determining the scope and gathering the right people on board (Belassi & Tukel, 1996; Blichfeldt &
Eskerod, 2008; Hyvari, 2006). Moreover, (e) several PPM methodologies such as PMI, PRINCE2 and
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PM2 should also be examined, and the most suitable methodology should be selected according to the
needs, habits and the culture of the organization. Furthermore, (f) public sector organisations should
also meet the expectations of public. This is an additional PPM success factor for public organisations
(Crawford & Helm, 2009; Rosacker & Rosacker, 2010). In fact, public expectation for enhanced
accountability that results in greater transparency for public organizations is high in developed
societies. Since accountability brings formal and precise measures of performance to public
institutions. As a result, accountable public organizations turn on policy traceability and goal clarity
about their present and future public funded projects to meet public expectations. At this point, PPM
tools contribute the traceability of public projects through enabling organizations to keep track of their
projects in terms of scope, time, cost, human resources and risk.

We have attempted to share our experience in establishment of a PPM system in TurkStat, which is a
public sector institution from Tiirkiye. After evaluating the most popular PPM tools and PPM
methodologies, Redmine tool and PMI methodology have been adopted by the Institution.
Nevertheless, since several PMI knowledge areas such as risk management, cost management,
shareholder management and human resource management have not been met by Redmine. Then Easy
Redmine application and its plugins have been purchased to meet these needs.

Even though, Redmine and Easy Redmine have met several needs of the organization, specific
demands come from both top managers and PPM managers have forced TurkStat to re-consider its
organisational structure as one of the success factor. As Hyvari (2006) argued that having matrix-
based or project-based organizational structures is the best-suited for an effective PPM. Nevertheless,
establishing a new department and selecting key professionals from different departments within an
organization and dedicating them to a single project is an expensive solution (Stuckenbruck, 1979).
The support of top managers is a powerful way to handle this resource availability issue (Belassi &
Tukel, 1996). Therefore, we firstly prioritised our projects according to the expectations of the top
managers. Consideration of this success factor has helped us to gain top management support to
establish a new department Digital Transformation and Projects, and also to select key professionals
from different departments to this new department. Afterwards, the key professionals have been
assigned to the prioritised projects carried out by Digital Transformation and Projects Department.
Digital Transformation and Projects Department to develop a tailored software interface. Finally,
TurkStat PM&MS, an in-house software interface has been developed by TurkStat. TurkStat PM&MS
uses the APIs of Redmine. Hence it easily gets and sets data from Easy Redmine data sources thus all
shareholders including top managers, head of departments, portfolio and project managers and other
members could reach project names, project members, stakeholders, start and end dates of projects via
TurkStat PM&PS main page. TurkStat PM&MS with its user-friendly interface generates automatic
progress reports, displays delay rates and completion rates of project tasks, enables reaching project
documents with one click. This needs-oriented, less costly hybrid system has yielded remarkably
successful results in the phases of leading, monitoring and control processes of projects under the
knowledge areas of PMI such as management of scope, time, cost, human resources, and risks.
Besides the advantages of the system, some knowledge area activities still cannot be managed by the
hybrid system like quality and procurement management and for this gap areas other supportive tools
e.g., MS Excel are used. The two-layer approach (Easy Redmine and TurkStat PM&MS) can be an
example of the best practice solution for other public institutions with limited resources as well.
Finally, a range of organizational, managerial, and educational preparations mentioned in this paper
should be performed through considering key success factors to implementing an PPM concept in an
organization. These preparations are necessary to properly manage entire projects just with a software
even if it has many features.
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Abstract

The COVID-19 global pandemic is a huge learning curve and an opportunity for
librarians to renew their interest in what support libraries can offer in times of
disaster. The pandemic, with how serious it was, showed how relevant and not
obsolete the library is, as some people tend to think. This paper sought to provide
an in-depth account of new and innovative library services in response to the
pandemic. The pandemic generated a lot of concern among the populace, and
people desperately need relevant and curated information to stay calm, safe, and
healthy. People would only remain vulnerable to the onslaught of the pandemic if
they were not provided with access to verified information. A systematic review of
the selected literature indicated that, despite the restrictions, libraries were able to
integrate digital technologies into their services for the benefit of the populace.
Innovative services were introduced to maintain relevance, which resulted in a
continuous increase in online users' engagement. Library websites have also
become a place to be for users interested in reading quality content and verifying
information. Even though libraries are already reopening to users, there is still a
general willingness to continue with online services.

Oz

Kiitiiphaneciler agisindan Covid-19 siireci kiitiiphanelerin olaganiistii durumlarda
nasil hizmet verebilecegine dair énemli bir 6grenme siireci oldu. Salgin sayesinde
kiitiphanelerin —bazi insanlarin diisiindiigii gibi- kullanilmayan, modasi ge¢mis
yerler olmadig1 anlasildi. Insanlarin bu siirecte saglikli ve giivende kalabilmek igin
konuyla ilgili giivenilir ve derlenmis bilgiye ihtiyag¢ duymasiyla kiitiiphanelerin
onemi bir kez daha anlasildi. Salgin donemi boyunca, kiitiiphanelerin kullanicilara
sundugu bilimsel ve dolayisiyla kanitlanmis bilgiler olmasayd: birgok insan viriise
kars1 tamamen savunmasiz olarak kalacakti. Bu makalede Covid-19 salgini
slirecinde  kiitiiphaneler tarafindan sunulan yeni ve yenilik¢i hizmetler
degerlendirilecektir.

*The research and publication process of this article was carried out in accordance with "Research and Publication Ethics".
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Caligma kapsaminda yapilan literatiir degerlendirmesi sonucunda salgina ve kisitlamlara ragmen, kiitiiphanelerin
sunduklart hizmetlere dijital teknolojileri entegre ederek bir sekilde hizmette siirekliligi sagladigi goriilmiistiir. Bu
durum kiitiiphanelerde yenilikgi hizmetlerin kolaylikla tanitilmasina, bu da ¢evrimigi kullanicilarin sayisinin giinden
giine artmasma imkan vermistir. Tim bu silirecten sonra kiitliphane web siteleri kullanicilar i¢in bilimsel ve
kanitlanmis bilgiye erisim sagladiklar1 yerler haline gelmistir. Bu nedenle kiitiiphaneler agilmasina ragmen,
kullanicilarin hala ¢evrimgi servislere yonelik taleplerinin devam ettigi goriilmiistiir.

1. Introduction

A novel contagious communicable respiratory disease called the coronavirus (2019), commonly known as
COVID-19 and clinically as SARS-CoV-2, is a respiratory virus. Acute fever, breathing problems,
coughing, loss of smell, tidiness, muscle discomfort, and additional symptoms that have not yet been
scientifically verified are only a few of the symptoms caused by this novel coronavirus strain that infects
people. The virus is highly contagious and spreads through droplets from an infected person's cough,
exhale, and sneeze if the droplet comes into contact with something or someone and the person touches
his or her nose, mouth, or eyes with the hand that picked up the virus from the infected surface. In Wuhan,
Hubei Province, China, COVID-19 was first identified during a respiratory sickness outbreak. On
December 31, 2019, cases of the illness were reported to the World Health Organization (Zhu, Zhang,
Wang, Li, Yang, & Song, 2020) A global pandemic was declared on March 11th, 2020, as a result of a
critical examination of the outbreak and the pace with which the virus moved across borders and regions
(Centers for Disease Control and Prevention, 2020; Ramzy & McNeil, 2020).

The first three days are when the virus is most contagious, even in a patient who appears to be
asymptomatic. Older people and people with underlying medical conditions, including diabetes, cancer,
and cardio-respiratory diseases, among others, can develop complications like pneumonia and acute
respiratory distress syndrome. Healthy individuals infected with the virus are likely to develop a mild to
moderate respiratory infection, and they have a high likelihood of recovery with or without receiving
special treatment (International Federation of Library Associations and Institutions, 2020). In enclosed air-
conditioned rooms, aerosols that remain suspended in the air can transmit the virus, which is the reason
why the World Health Organization declared the virus airborne in October 2020 (Laaro, 2021; World
Health Organization, 2020). Millions of lives have been lost due to the COVID-19 pandemic, and the
consequences of this devastating pandemic are still being felt around the world. It has been difficult and
traumatic, to the point where even survivors are still writing in despair. The virus arrived, decimated
everything, and left humanity in fear, despair, hunger, and economic ruin. There has been no peace in the
world since the virus spread from Wuhan in the winter of 2019, since it has touched all aspects of
existence. However, it became increasingly perplexing and debilitating in the early months of 2020.

The global pandemic of COVID-19 and the subsequent lockdown touched practically every aspect of
human endeavor. Every area of the economy is affected, as are the operations of every profession.
Meanwhile, libraries are also not immune to the pandemic's effects, as librarians' work ethics and
operations had to be re-engineered to adhere to the new normal posed by the COVID-19 pandemic.
Libraries were closed at first, with some reopening with only essential staff and others working from
home. The pandemic demonstrates the necessity for digital and virtual information sources and services
(Alajmi & Albudaiwi, 2020). Going digital connects with the information package, while going virtual
pinpoints the technique of dissemination and communication. The pandemic reveals certain long-standing
library challenges, which revolve around the digital divide produced by social exclusion, inadequate
information infrastructure, and resources orchestrated by the library's long-standing insufficient budget.

Libraries are poised to help users adapt to change—a foundation to expand service reach (Tait,
Martzoukou & Reid, 2016). How libraries respond to the pandemic's challenges demonstrates how
relevant and not obsolete libraries are, as some incorrectly believe. Drawing from experiences around the
world, libraries from different parts of the world are facing varying degrees of difficulties, ranging from
complete closure to re-opening to broadly maintaining full services. Even though libraries are reopening,
things are still not back to normal, especially now that we are in the fourth wave with a new variant of

368



O. Adesina — T. Oyedokun — Z. Ambali — M. Laaro Peer-Reviewed Articles Bilgi Yonetimi 5: 2(2022), 367 - 377

COVID-19 being discovered. When the COVID-19 pandemic broke out in 2019, libraries all over the
world were forced to go through a series of service restructuring phases, the most common of which were
closure, reopening, and adaptation to the new normal (Kang, Song, Lu, Shi, & Yang, 2022). The initial
measures to stop the virus from spreading resulted in widespread closures, but this did not mean that
libraries ceased serving users' information needs. Instead, the pandemic presents opportunities for
innovative library services that redefine new online services that could be delivered in addition to those
already available. During the pandemic, library information services were built on four main elements:
rearranging library space and facilities; sanitation; rethinking library services to encourage remote access
to information; and health-preventive safety precautions.

This is essentially a review article in which researchers systematically evaluate relevant literature to help
understand the opportunities and constraints that the COVID-19 pandemic presented for innovative and
creative library services. Researchers consult recognized databases and information sources, such as
Google Scholar, ResearchGate, and ProQuest, to conduct the review. Thirty four documents were selected
as eligible for the review after the final selection and rigorous evaluation of relevant literature. In order to
learn from the COVID-19 experience, prepare for potential catastrophes, make more informed decisions
about uninterrupted service improvement in libraries, and add to the body of knowledge about libraries'
responses to crisis events, this review article tracked and documented changes made and innovative library
services introduced in libraries during the pandemic. It especially aims to respond to the following
research questions:

1. What health-prevention protocol and guidelines are in place for the library's reopening after the initial
lockdown?

2. What services did the library provide during the pandemic?

3. How are libraries meeting the information needs of diverse users with varying demographic
characteristics during the pandemic?

4. What are the challenges mitigating against effective library creativity and innovative services during
the pandemic?

2. COVID-19 Health Preventive Protocol in the Library

Libraries strictly abide with COVID-19 safety regulations and public health guidelines, to ensure the
safety of patrons while still providing access to information. In order to provide library services during
COVID-19, it is always of the utmost importance to protect the safety and well-being of the staff and the
users. The COVID-19 protocol and guidelines encouraged social distance and avoided physical contact;
hence, it was necessary to re-enforce contactless services in libraries (Fasae, Adekoya & Adegbilero-
Iwari, 2021). The majority of libraries' services have been moved to online environments via web-based
information services, with only a few remaining in physical environments across the globe (Dadhe &
Dubey, 2020). As part of a strategy to avoid the virus from spreading further, library chairs are being
rearranged to preserve social distance.

Studies have proven that book surfaces are infectious for one to nine days after contact with a coronavirus
(Australian Library and Information Association, 2020). Since some library materials, especially those in
print, pose a risk for COVID-19, library staff must take proactive steps to ensure that the space, resources,
and facilities are secure. Even though libraries are reopening, life is not yet back to normal as it was
before the pandemic. More so, now that we are in the fourth wave with a new variant of COVID-19 being
detected, staff and users' safety should be protected by ensuring library surfaces, materials, and facilities
are constantly sanitized; staff and users should be made to wear a facemask compulsorily; the number of
users at a time should be reduced to a minimum to maintain social distancing; and also, measures are to be
taken to have users' hands washed or sanitized before they are allowed in the library. Quarantine policies
are applied to returned library books. As physical libraries are reopened, safeguarding the health and well-
being of library staff and users has become a priority. A glass shield that protects library staff from having
physical contact with users and other staff is built into some libraries, especially in developed countries.
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It is recommended that sick library personnel and patrons take the COVID-19 test, self-isolate for 14 days,
seek medical attention through the proper channels, and take some time to recover before returning to the
library. Walls, plastics, wood, and metals other than copper, which are risk-associated surfaces in the
library, are thoroughly cleaned and sanitized. Therefore, among library personnel and patrons, respiratory
etiquette such as coughing into a flexed elbow or using disposable tissues is recommended, while touching
of nose, eyes, and mouth should indeed be avoided (IFLA, 2020). Running tap water, soap, and hand
sanitizer are available at the library's entrance as part of the COVID-19 preventive strategy and reopening
guidelines provided. Everyone entering the library, including staff, patrons, and other visitors, must wear a
facemask. Protective screen glasses should indeed be worn to prevent physical contact between library
workers and visitors. The library should exhibit an info-graphic representation that demonstrates proper
hand washing method, cleanliness, social distance, and the wearing of facemasks for instruction.

3. Library Services During the COVID-19 Pandemic

The global virulent COVID 19 pandemic gave libraries a chance to make improvements and increase the
value of their collections. As a result, the primary emerging role for libraries is to develop infrastructure
and increase accessibility and outreach in order to extend library services outside of the library's physical
walls and reach as many library users as possible. Encouragement of digital culture and the conversion of
library services to an online format are essential components of this feature (Harris, 2021). The pandemic
presents a critical opportunity for librarians to reconsider their core values by remaining true to their
calling as information community builders who aid in emotional healing and recovery. The simple fact
that users still have access to information brings a valuable feeling of normalcy (Ma, 2020; Alajmi &
Albudaiwi, 2020). Libraries provide information resources, library services, and programs in novel ways
during the COVID-19 pandemic. Noteworthy example, is moving their services online and
providing remote access to digital resources, virtual reference services like "Ask a Librarian™ through their
website and social media, offered contactless checkout service, providing users' mental health and
wellbeing support services, and advocate against false information and misinformation (Bangani, 2021;
Cox & Brewster, 2020; Abubakar, 202).

In consonance to forgoing, libraries play a crucial role in raising users' awareness of COVID-19 by
offering evidence-based information from trustworthy sources on recent discoveries, new developments,
preventive measures, and the development of vaccines. Libraries also offer support services to medical
and clinical staff, as well as researchers who are working to find a long-term solution to the pandemic.
Libraries experiment with various communication technologies to engage users during the lockdown;
social media is heavily used for information sharing. Currently, libraries are working nonstop to enable
remote access to collections, advertise their online presence, provide users with up-to-date information,
and respond to users' inquiries. Many libraries already have significant online presences, and many more
intend to get started. The current environment is being used by libraries to promote their digital offerings,
reinforce their operations on social media platforms, and transition their reference services online (Bladek,
2021).

The use of information technology has aided patrons in getting timely access to resources by allowing
them to access many e-books, e-journals, and other e-resources. Technological advances in library
services assisted libraries in coping with the new normal and ensuring good service to users by working
smartly in parallel (Devan & Tripathi, 2021). As long as the demand for print resources is strong, libraries
will continue to engage users both online and offline, with health precautions in place. Just as the
pandemic presents profound challenges, so too does it inspire incredible opportunities to innovate library
operations like never before. It is more of an organic change or evolution over time to diversify library
services. Librarians can connect with users in many contactless circulation services, such as click-and-
collect modes of operation, where borrowing of library materials could be made online and picked up
through lockers or home delivery through the post. Due dates are extended, and overdue fines are waived
as a result of an amnesty granted during the pandemic.
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Libraries have made a bold effort to contact users online through emails, phone calls, and social
networking sites. With these digital services, libraries are free of space and location barriers or restrictions
(Brine & Knight, 2021). The library would require technology upgrades and improved networks to
provide online services. Internet connectivity ought to be a basic amenity as widely available as
electricity. Wi-Fi hotspots and broadband connectivity should be essential information infrastructures in
today's libraries. Libraries have to react and evolve along with the changes in society and users'
expectations. When libraries reopened, they pivoted to digital information services with limited physical
services, whereas users were already adapting to the new way of services, and users may have moved on
by the time the library space was saved for congregating.

By facilitating community interaction, broadcasting emergency alerts, and seeking input from users, social
networking sites expand library information services and communication. In order to adapt to the
pandemic, social networking platforms are being used to enhance library capacity (Wang & Lund, 2020).
Libraries have used social networking sites in the past as a tool for current awareness services (CAS),
primarily to announce new arrivals in the library, events, and new library services, and now, with the
current situation caused by the pandemic, advisory services and informational support services are also
being rendered on the library's social media page. Because of their far-reaching potential for making
information and announcements go viral, the value of social networking sites cannot be overstated.
Situation monitoring, social cohesiveness, social feedback, therapeutic initiative, and messages that help
community resilience and emergency management are all examples of how social networking sites can be
valuable during a disaster or pandemic.

The library's websites and their social media handles present links to information on policy and procedural
advice on COVID-19 from the World Health Organization (WHO) and other local health government
agencies such as the Nigeria Center for Disease Control (NCDC) and other international health agencies.
Information on local pandemic response in terms of research, frontline engagement of medical personnel,
number of reported cases per state, clinical trials, fact-finding sites, expert panel interviews, test centers,
and other pertinent data. Aside from general COVID-19 information, announcements on library closing
and reopening, new library services, and changes in library service offerings should be provided online
(Decker, 2021). Also important is the contact information of the designated reference librarians assigned
to respond to users’ queries online.

On the positive side of the pandemic, users were frequently provided with actionable instructions and
information, such as where to seek help in an emergency, information about test centers and isolation
centers, and where to get palliative and other support programs, resulting in a new vision of services that
foster active relationships and constant communication (Ma, 2020). In spreading information and
communicating with people, library websites that enable social networking sites such as Facebook,
Twitter, Google meetings, webinars, Zoom conference meetings, WhatsApp messages, blog posts, and
others are utilized. Through networking, library consortiums, and interlibrary loans, libraries have
recognized the value of resource sharing.

The COVID-19 outbreak was accompanied by a plethora of information, some of which was inaccurate,
some of which was only partially accurate, some of which was speculative, and some of which was
actually accurate. People are overwhelmed by the amount of information available on media channels, the
internet, blogs, social media, local health organizations, the WHO, and other sources. Unverified
information, misinformation, grapevine information, and disinformation spread like wildfire, complicating
an already devastating pandemic by encouraging some people to engage in self-harming behavior, which
causes even more distress. The situation was so bad that it was dubbed an "infodemic," but by filtering and
sorting overwhelming information and presenting only those sources that are verified, reliable, and up-to-
date, librarians can aid in the fight against pandemic and infodemic (Chisita & Ngulube, 2022).

Because of the need for a quick response, public health policymakers and researchers are disseminating
data and analysis reports gathered using sound and transparent methods to illustrate and explain the
COVID-19 pandemic situation, symptoms, incubation period, transmission, cases by states and territories,
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and preventive measures. On the other hand, data literacy is a type of information literacy that focuses on
datasets represented in numbers, text, tables, images, charts, graphs, pictures, and diagrams. Data
management, data conversion, data interoperability, metadata, data analysis, data visualization, data
preservation, and data citation are all examples of data literacy (Koltay, 2014). It is easier to make a
judgment based on data sets than to make a decision based on a large number of reports written in words.
As aresult, libraries should include data literacy as part of their information literacy program for patrons.

Library users would benefit from information literacy and other forms of allied literacy to help them
manage their information environment. Information literacy is a broad phrase that refers to a set of skills
needed to properly search out and locate valuable and meaningful information (Ajegbonogun &
Ajegbonogun, 2015). Knowledge of the appropriate sources of information and skill in using information
search techniques to access information from a variety of carriers, comprehension of evaluation and
curative criteria according to applicability and quality, information use within the confines of ethical
usage, and sharing and archiving information for posterity are all necessary competencies. Health
information literacy, on the other hand, is the ability to recognize, analyze, filter, and apply health
information to inform decisions or actions. However, in addition to general information literacy, becoming
health information literate necessitates a working knowledge of medical and clinical terminologies.

4. Considering Social Inclusion in New Creative and Innovative Library Services during the
Pandemic

All those who use the library's services are referred to as library users. They are the focal point of all the
myriad library and information services that ultimately correspond to satisfying the information needs of
all varying library users (Connaway, 2015). Users were as diverse as the types of libraries. Some library
users, such as those in academic, school, and special libraries, are rather homogeneous, whereas those in
national and public libraries are varied and all-encompassing. Users also come from a variety of
socioeconomic and educational backgrounds; some are well-educated and smart, while others are semi-
literate or illiterate. Some people are able-bodied, but a sizable portion of the population may be disabled,
meaning they are visually or hearing impaired, and their mobility may be limited. Some live in cities or
semi-urban areas, while others live in rural areas. However, given the disparity in user categories and their
needs, coupled with COVID-19 pandemic restrictions, libraries should rethink and renovate their services
as a matter of necessity to satisfy the needs of general users and special or disabled users (Adesina,
Oyedokun, Otonekwu, & Ambali, 2022).

Users' access to library resources and services was severely constrained after the libraries' closure.
Librarians swiftly broadened their knowledge and added new services to assist users online better. One
fact is that vulnerable groups continue to bear the brunt of the pandemic more than affluent groups. The
plight of this vulnerable group has intensified as a result of this regrettable occurrence (Adelaja, 2021).
The general assumption or belief is that the effects of the outbreak hit the most vulnerable people
foremost, so something must be done, and the most vulnerable groups of users, on the other hand, should
not be left behind.

As a result of the COVID-19 pandemic coupled with a sizeable number of people leaving with some form
of disability, the world is facing a tremendous demographic shift. Meanwhile, individuals with disabilities
needed access to information in order to be productive and contribute positively to national development,
which is why advocacy for equal access to information has gained popularity. However, there appears to
be a disparity in the availability of information services for different types of users. Given the diverse
identities, information needs, mental conditions, and physical mobility of information users, it goes
without saying that libraries should be better prepared to meet the needs of all categories of users (Yi,
2016). It is also worth mentioning that information requirements aren't set in stone; they can shift over
time based on circumstances, including disasters and pandemics like the virulent coronavirus COVID-19.

The digital age, together with the digitization of information resources, has created a bewildering array of
technologies that allow libraries all over the world to become more lively and accessible. Libraries are
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evolving away from their former isolation and toward more integrated systems and networked services.
Due to the ever-changing reality of information services orchestrated by information technology, library
collections, facilities, and services are evolving. On the other hand, the issue of social exclusion of some
groups of users has caused libraries to worry about how they may contribute to solving the problem and
making all users socially inclusive in the provision of information services without discrimination
(Otonekwu, Oludipe, Babafemi, Lami, & Oyedokun, 2019). Users with a computer and internet access
may now access vast amounts of data and information. In terms of the benefits that digital library services
provide during the pandemic, those on the disadvantaged side of the digital divide remain digitally
excluded and underserved, with alarmingly high levels of information illiteracy. On the other hand, aside
from a lack of information literacy skills, the majority of less-privileged and disabled users are low-
income earners, and as a result, electronic access to information tools and devices remains a luxury.

The need to preserve endangered library resources, improves the efficiency of information search
processes, and improves access to library resources are significant motivations for digitization initiatives.
Online access to digitized information, of course, opens the door to a much larger user base. The
digitization of library services has opened up new ways for users to participate in real time from multiple
locations. Most disabled users who utilize information resources are stigmatized and at a disadvantage,
particularly during the COVID-19 pandemic (Adesina, Oyedokun, Otonekwu & Ambali, 2022). Some are
restricted to wheelchairs, while others have limited movement, necessitating the use of special technology
to suit their information needs, such as audio recordings, Braille, book talks, and screen reader software
that can be downloaded on computers and phones. Access to the facilities, collections, and activities is a
requirement for library services for disabled individuals. The library should be accessible to users with a
wide range of disabilities, which is more complicated than it appears. Libraries should ensure that the
library's website is accessible and readable to a wide variety of impaired people. Libraries should make
audiovisual works in sign language available where possible. The goal of library website accessibility is to
generate perceivable, operable, and understood content by the widest possible variety of users, as well as
content that is compatible with their vast range of assistive devices, both now and in the future (Guion,
2022).

5. Challenges Encountered in Delivering Library Services during the Pandemic

The major challenges revolve around getting information to the doorsteps of users who are vulnerable and
noticeably absent from the library. The pandemic had a far-reaching economic consequence on library
finances, as all new digital and extended services are provided with a declining library budget (Wang &
Lund, 2020). Libraries are experiencing unprecedented disruption as a result of COVID pandemic
restrictions and reopening. Obviously, there is no quick fix for the pandemic as new waivers and variances
surface and only a sizeable percentage of the world population has been vaccinated. Librarians are faced
with the challenges of making an informed decision as to what and what services to maintain, what new
services need to be developed, and what needs to be adopted and adapted to keep the library running and
bridge the gap between users and curated information. Absent of sufficient information on effective ways
of cleaning and sanitizing print library materials, also pose a great challenge.

The Covid-19 outbreak caused tension and anxiety among the general public and had an impact on
libraries and their patrons. Uncertainty, stress, and unfavorable emotional reactions among the library
community as well as job insecurity have resulted from workplace anxiety and stress, which also has
arisen as a significant concern for libraries (Ashiq, Jabeen & Mahmood, 2022). Infodemic and changing
information seeking behavior of library patrons represents another significant challenge for libraries.
Aside from the confusion and panic that the sudden pandemic outbreak caused, there was also a lot of
disinformation, taunting, and tension on social media. The sudden closure of libraries and the conversion
of physical library services to online services also caused problems for both users and library staff,
especially those who lacked digital skills (Ameen, 2021).
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The absence of proactive, visionary and planning appeared as a hurdle for libraries, along with the absence
of legislation and regulations, social media policies, confusion during decision-making and policy change,
and pandemic and disaster management preparations (Chigwada, 2021). Another substantial impediment
to library services during the pandemic is the digital divide and social exclusion that set less-urban and
rural areas apart from urban areas. Most users in rural areas do not have access to the internet, broadband,
or a Wi-Fi connection. Therefore, they have been excluded from the library's digital transformation. Due
to the newness of the virus, most information concerning COVID-19 is currently available online.
Therefore, electronic information resources were prioritized during the pandemic (Tammaro, 2020). Even
though some publishers with digital information resources make their information resources, particularly
those related to COVID-19, open access during the pandemic, copyright appears to be an issue, as
obtaining permission from publishers to digitize their intellectual properties appears to be nearly
impossible.

6. Conclusion

The deadly COVID-19 virus is still wreaking havoc around the globe. Unfortunately, we have observed
the virus's unrestricted global spread, and the government-imposed lockdown and limitations appear to
have interrupted and hindered library services. Digital library services allow for a larger number of users
to be engaged at once, and a wider range of information is activated in libraries across the world.
However, not all library users are online or have internet access. Therefore, libraries’ space and facilities
still need to be reopened to users. The COVID-19 pandemic has undoubtedly hampered access to the
physical collection, but librarians still have an important role in informing and educating the community
of users about new developments, advancements, and discoveries related to the pandemic. Librarians are
vital frontline workers in disasters; therefore, finding a mechanism to keep information services running
without interruption should be a priority. With the global pandemic of COVID-19, a new mission for
digital literacy was established. It has become a necessity for librarians to be trained on developing
technology tools for effective information transmission during and after the pandemic. As a result of
technological advancement, traditional libraries have been transformed into smart libraries, as
libraries now have a wide range of electronic information resources accompanying with digital library
services.

7. Recommendations

The recommendations below were given based on a systematic review of literature in respect to library
services during the COVID-19 pandemic:

1. Taking a cue from the pandemic, libraries should consider dynamic, innovative ways to increase
information access, digital reference, and circulation services so that they can continue to provide
information services in the event of a disaster or pandemic.

2. Libraries should adapt their configuration to accept hybrid services that allow people to communicate
both physically and digitally with them.

3. To reconnect with remote and lockdown-affected consumers who want online information services,
librarians should be technologically nimble.

4. To limit the number of users visiting the library, libraries should ensure that electronic information
resources and digital services are always available and accessible.

5. Encouraging libraries to eventually evolve into a configuration that is adaptive to the demands and
expectations of the post Covid-19 era, extensive use of social networks, adoption of an intuitive and
responsive library website and blended librarianship are some of the practices proposed.

6. Libraries should provide users with materials and training in information literacy, particularly in
health information literacy and data literacy.
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Ankara’da Gergeklestirildi

Ankara Universitesi ev sahipliginde TURKSAT Bilisim
katkilariyla, Ankara Universitesi Bilgi Y&netim BEYAS 2022

5. e-BEYAS Sempozyumu

Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi
(BIL-BEM), Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve
Arsiv  Sistemi (BEYAS) Koordinatorliigii, Ankara
Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhigi ve Bilgi
Yonetimi Dergisi tarafindan diizenen; TURKSAT
Bilisim, HPE-Hewlett Packard Enterprise, Mecellem,
Vertiv, Kod-A, Fedo Kagit ve TUBITAK tarafindan
desteklenen 5. e-BEYAS Sempozyumu 10-11 Ekim
2022 tarihleri arasinda Ankara’da gergeklestirildi.

Ankara Universitesi BIL-BEM Miidiirii ve BEYAS Koordinatorii Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI,
HPE Tiirkiye, Kazakistan ve Kirgizistan Genel Miidiirii Giingsr KAYMAK, TURKSAT Genel
Miidiirii Hasan Hiiseyin ERTOK, Ankara Universitesi Rektorii Prof. Dr. Necdet UNUVAR ve
Cumhurbaskanlig: Idari Isler Baskani1 Dr. Metin
KIRATLI’ nin acilig konusmalarini
gerceklestirdigi  sempozyum “Metaverse ve
Bilgi Yonetimi: e-Belge Yonetimi, e-Arsivler,
NFT (Non-Fungible Tokens), Veri Merkezleri,
Bilgi Giivenligi” ana ve alt temalar1 ile
diizenlendi.

Elektronik belge yonetimi, elektronik arsiv
- yoOnetimi, metaverse, NFT, transhiimanizm ve
yeni teknoIOJIIer dijital doniistim ve degisim, veri merkezleri ve bilgi giivenligi, bilgi sistemleri ve e-
Devlet kapisinda bilgi yénetimi, hesaplamali arsiv bilimi Konular1 ¢ergevesinde;

¢ Bugiiniin Diinyasinda Yarinin Diinyasin1 Sekillendirmek,

e Hukukta Dijital Dénilisiim ve Degisim,

e Dijital Bilgi/Belge Yonetiminde NFT (Nitelikli Fikri Tapu),

e Kenardan Seyretmeden Sahada Oynama Zamani: Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYSS),
e Metaverse Diinyasinda Yapisal Doniistimler ve A¢mazIar,

e Dijital Diinyada Merkeziyetsiz Bilgi/Belgeyi Y 6netmek,

e Etkili ve Etken Dijital Doniisiim I¢in Ortak Politikalar Gelistirmek,

e Algoritmalar Diinyasinda ve Yapay Zeka Caginda Giivenli ve Kesintisiz Bilgi Yonetimi
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basliklarinda 8 oturumda 25 bildiri sunuldu.

Elektronik belge yonetim sistemlerinde yapay
zeka uygulamalarindan hukukta bilgi ve belge
yonetimine, kurumsal NFT’lerden NFT
dokiimanlan ile blokzincir aginda elektronik
belge tretimine, Metaverse’de kisinin ve
haklarinin korunmasindan dijital kimliklerin
kullanilabilirligine, melez belgelerin dijital
arsiv boyutunda tasidig: risklerden kisisel saglik bilgi sistemlerine kadar g¢esitli konularda sunum
yapilan 5. e-BEYAS Sempozyumu’na kamu kurum ve kuruluslart ile {iniversitelerin akademisyen ve
uygulamaci bilgi yoneticileri, belge yoneticileri, arsivcileri, bilisimcileri, veri bilimcileri, bilgi
giivenligi uzmanlar1 ve bilgi islem birimleri basta olmak iizere ¢ok sayida kurumdan 648 kisi
tarafindan katilim saglandi.

Sempozyum ile ilgili detayli bilgiye ve oturum kayitlarma https://2022.ebeyas.org/ adresinden
ulasabilirsiniz.
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Hazine-i E.l.vrak’m Kurulusunun 176. Yildoniimii ve 17. Arsivcilik
Giinii’ne Ozel Etkinlik 30 Kasim’da istanbul’da Diizenlendi

Hazine-i Evrak’in kurulusunun 176. yildénimii ve 17. Arsivcilik Giinii’ne 6zel "Teknoloji Temelli
Diinyada Klasik Arsivlerden Dijital Arsivlere: Bilgi ve Belge Yonetiminin Gelecek Tasavvuru"
konulu etkinlik 30 Kasim 2022 tarihinde Tirk Arsivciler Dernegi’nin ev sahipliginde, Marmara
Universitesi, Istanbul Universitesi, Medeniyet Universitesi ve 29 Mayis Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimlerinin biinyesindeki Bilgi Yonetimi Kuliiplerinin katkilariyla Altunizade Kiiltiir ve
Sanat Merkezi’nde gergeklestirilmistir.

Acilis Konusmalar:

Etkinligin acilis konugmasi Tiirk Arsivciler
Dernegi Baskani Orhan Sakin tarafindan
yapilmigtir. Sakin konusmasinda, Tiirk Arsivciler
Dernegi’nin kurulusundan beri arsivcilik giinii ve
haftasinin 6n plana ¢ikarilmasi adina ¢alisildigini
dile getirmis, ge¢misten gilinlimiize ulasan
belgelerin ¢ok kiymetli oldugunu ve bu kiymetli
belgelerin diizeninin arsivciler tarafindan saglanmasi gerektigini vurgulamistir. Ardindan Marmara
Universitesi Bilgi Y&netimi Kuliibii Bagkan1 Buse Kara “Koklii Gegmis Koklii Gelecek” vurgusuyla
konusmasma  baglayarak 18  yillik  kuliip
ge¢misinden bahsettikten sonra kuliip tanitim
videosuyla konugmasini sonlandirmigtir. Sonrasinda
program Bilgi ve Belge Yoneticileri Toplulugu
Baskan1i Selim Basaran ve Medeniyet Bilgi
Toplulugu Baskani Siimeyye Kaplan’in acilis
konugmalariyla devam etmigtir. Milli Savunma
" Universitesi Rektorii Prof. Dr. Erhan Afyoncu
arsivciligin 6nemini vurgularken, yeni bir revizyon doénemine girilmesinin sart oldugunun altini
cizmistir. Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Insan Toplum Bilimleri Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr.
Zekeriya Kursun, tarihgiligin manipiilasyona agik
bir alan oldugunu, bunun ancak arsivlerden
cikarilan dogru belgeler ile Onlenebilecegine
dikkat ¢ekerek konusmasint sonlandirmustir.

Odiil Toreni

Tiirk Arsivciler Dernegi tarafindan verilen “Arsiv Bilimine Katki Odiilii”ne 2021 yilinda Ankara
Universitesi 6gretim iiyelerinden Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci layik goriilmils ancak pandemi
dolayisiyla 6diil bu yil gergeklesen etkinlikle kendisine Tiirk Arsivciler Dernegi Bagkani Orhan Sakin
tarafindan takdim edilebilmistir.
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2022 yili “Arsiv Bilimine Katki Odiilii’ne ise Uludag
Universitesi’nde gorev yapmakta olan Ogr. Gér. Dr.
Ozhan Saglik layik gériilmiistiir. 2022 yili “Arsiv
Bilimine Katki Odiili Dr. Saghk’a Tiirk Arsivciler
Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi Abdiilnasir Korkutata
tarafindan takdim edilmistir. Tirk Arsivciler Dernegi
tarafindan verilen bir diger 6diil olan “Medya Odiilii” ise
Tirkiye Radyo ve Televizyonu sunucularindan Pelin
Cift'e layik goriilmiistiir. Pelin Cift’e odiliinii Tiirk
Arsivciler Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi Yiiksel Baycar
takdim etmistir.

Program

Programin ilk oturumu istanbul Universitesi 6gretim iiyelerinden Prof. Dr. Niyazi Cigek tarafindan
yonetilmistir. Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci oturumda "Dijitallesen Diinyada Dogasii Asan Disiplin:
Bilgi ve Belge Yonetimi" adli konusmasini gergeklestirmis, dijitallesen diinyada bilgi ve belge
yonetiminin éneminden bahsetmistir. Arsiv uzmant Mehmet Torunlar "Sinirsiz Bilisim Sinirsiz Erisim
Caginda  Yeni  Nesil  Arsivciler" baglikli
konugmasinda arsivciligin geligim siirecine vurgu
yaparak yeni nesil arsivcilerin yeri ve Onemine
deginmistir. ~ Marmara  Universitesi  gretim
iiyelerinden Prof. Dr. Ahmet Oguz Igimsoy "Dijital
Arsivler ve Geleneksel Arsivcilik  Yaklasimi:
Geleneksel Moderne Kars1" baglikli konusmasinda
argivcilikte  geleneksel ve modern yaklagim
cercevesinde tarihi perspektiften degerlendirmelerde
bulunmustur.

Programin ikinci oturumuna Marmara Universitesi
ogretim iiyelerinden Dr. Ogr. Uyesi Elif Yilmaz
Sentiirk baskanlik yapmistir. Marmara Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii &grencilerinden
Alpaslan Yilmaz “Arsivei Adaylarinin  Modern
Diinyadan  Beklentileri”  baslikli  konusmasinda
arsivlerin ve Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinin
tanmmirliginin - artirllmast  gerektigini  altin1  ¢izmis,
bolimlerde arsivlere yonelik olarak verilen derslerin
gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir. Medeniyet
Universitesi Bilgi Belge Yonetimi Boliimii’nden Ars. Gor. Nisa Oktem "Dijital Cagda Arsiv
Uzmanlarmin Yeri” bashkli konusmasinda dijital ¢ag arsivlerinin yeni unsurlarmma deginmis,
arsivcilerin yeni yetkinlik ve roller kazandigini vurgulamistir. Arsivist & Dizayn firmasinin CEO’su
Hakan KACAR “Medya Arsiv Sistemi ve Sosyal Medya Arsiv Sistemi” baglikli konusmasinda
gliniimiizde arsivcilerin odak noktasinda sadece belgelerin olmadigini belirterek, resim, video gibi
farkli materyallerin ve sosyal medya platformlarindaki paylagimlarin da arsiv belgesi olarak
degerlendirilebilecegine dikkat ¢ekmistir. Etkinlik organizasyonda emegi gecenlere sunulan plaket
takdimleriyle sonlanmustir.
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Tiirk Arsivciler Dernegi “Arsiv Bilimine Katki Odiilleri”
Verildi

2021 ‘Arsiv Bilimine Katki Odiilii’ Prof. Dr.
Fahrettin Ozdemirci’ye verildi.

Dergimiz bas editdrii Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimii 6gretim tyesi Prof. Dr. Fahrettin
Ozdemirci ‘Arsiv  Bilimine Katki Odiilii'ne layik
goriildi.

Bilimsel galigmalar1 ve arsiv bilimine katkilari nedeniyle
Tirk Arsivciler Dernegi tarafindan verilen, pandemi
nedeniyle kendisine takdim edilemeyen &diil, 30 Kasim
2022 tarihinde Istanbul’da diizenlenen ‘Hazine-i
Evrak’in Kurulugunun 176. Y1ldoniimii ve 17. Arsivceilik
Giinii’ etkinliginde Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci’ye
takdim edildi.

Etkinlikte dijitallesen diinyada bilgi ve belge
yOnetiminin 6neminden bahseden ‘Dijitallesen Diinyada
Dogasint Asan Disiplin: Bilgi ve Belge Yonetimi’ konulu
bir konusma da yapan Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci
hocamizi tebrik eder, basarilarinin devamin dileriz.

2022 ‘Arsiv Bilimine Katki Odiilii’ Ogr. Gor. Dr. Ozhan Saghk’a verildi.

Dergimiz editdr-hakem kurulu iiyesi Bursa Uludag Universitesi’nde gorev yapan Ogr. Gor. Dr. Ozhan
Saglik ‘Arsiv Bilimine Katki Odiilii’ne layik goriildii.

Bilimsel ¢alismalar1 ve arsiv bilimir}e katkilar1 nedeniyle Tiirk Arsivciler Dernegi tarafindan verilen
odiil, 30 Kasim 2022 tarihinde Istanbul’da diizenlenen ‘Hazine-i Evrak’in Kurulusunun 176.
Yildoniimii ve 17. Arsivcilik Giinii” etkinliginde kendisine takdim edildi.

Ogr. Gér. Dr. Ozhan Saghk’1 tebrik eder, basarilarinin devamini dileriz.

2022 ‘Medya Odiilii’ Pelin Cift’e verildi.
TRT Sunucularindan Pelin Cift ‘Medya Odiilii’ne layik goriildii.

‘Giindem Otesi’ programiyla arsiv alanina katkilar1 nedeniyle Tiirk Arsivciler Dernegi tarafindan
verilen 6diil, 30 Kasim 2022 tarihinde Istanbul’da diizenlenen ‘Hazine-i Evrak’in Kurulusunun 176.
Yildoniimii ve 17. Arsiveilik Giinii’ etkinliginde kendisine takdim edildi.

Pelin Cift’i tebrik eder, basarilarinin devamini dileriz.
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Tebrik

Dergimiz Hakem Kurulu Uyelerinden Prof. Dr. Mustafa Sagsan, Kuzey Kibris
Tiirk Cumbhuriyeti’nde bulunan Diinya Baris Universitesine rektdr olarak
atanmistir. Kendisine yeni gérevinde basarilar dileriz.

Dergimiz Editér ve Hakem Kurulu Uyelerinden Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Altay
Unal Ankara Universitesi Kok Hiicre Enstitiisii miidiir yardimciligi gorevine
atanmistir. Kendisini tebrik eder, yeni gérevinde basarilar dileriz.

Dergimiz Hakem Kurulu iiyelerinden Dr. Neslihan Er-Kogoglu Ankara Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii Dr. Ogr. Uyesi kadrosuna atanmustir. Kendisini
tebrik ederiz.

Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii Ogretim Gorevlisi
Korcan Dogan Dr. unvanini almaya hak kazanmistir. Kendisini tebrik ederiz.
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