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Oz

Ekonomik istikrarin 6nemli gostergelerinden biri durumunda olan faiz oran1 makroekonomik
biiyiikliiklerle de yogun etkilesim i¢inde olan temel degiskenlerden biridir. Bilindigi iizere faiz oranini
etkileyen ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir. Merkez bankasinin para politikasi uygulamalar: da bu faktorler
icerisinde yer almaktadir. Tiirkiye’de 2021 yili Eyliil ayindan itibaren Merkez Bankasi politika faizinde
indirim siirecine baslamis ve dort ay igerisinde toplamda 500 baz puan indirim yaparak faiz oranim %14
diizeyine getirmistir. Gegen zaman igerisinde beklentilerin aksine piyasa faiz oranlar ile politika faiz
oraninin ayni yonlii davranig sergilemedigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de 2010:05-2022:05
donemi i¢in aylik verilerden yararlamlarak politika faizi ile piyasa faizleri arasindaki ayrismay1 meydana
getiren faktorler zamanla degisen nedensellik testi yontemiyle incelenmistir. Kredi faizlerinin agag1 yonli
hareket etmesini frenleyen faktorler igerisinde ilk sirada doviz kuru degiskeni, daha sonra ise enflasyon,
CDS pirimi ve LIBOR faizi degiskenlerinin yer aldig1 bulunmustur. Gosterge faizine yén veren en énemli
faktér yine déviz kuru degiskenidir. CDS primi ve LIBOR faizi etkileyici boyuttaki diger faktdrlerdir. Bu
sonuglar, Tiirkiye’de doviz kuru ve enflasyon basta olmak {izere diger iktisadi, siyasi ve hukuki bilesenleri
dikkate almadan politika faizinde degisiklik yapmak suretiyle arzu edilen iktisadi hedefleri elde etmenin
son derece gii¢ oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Faiz orani, zamanla degisen nedensellik, Tiirkiye.

Abstract

The interest rate is one of the important indicators of economic stability and the main variables in intense
interaction with macroeconomic indicators. There are many factors affecting the interest rate. The
monetary policy practices of the central bank is also one of these. As of September 2021 in Turkey, the
Central Bank has started the process of reducing the policy rate. It reduced it by 500 basis points in total
in four months, bringing it to 14%. In the course of time, the market interest rates and policy interest rates
were observed to have not behaved in the same direction as expected. In this study, by using monthly data
for the period 2010:05-2022:05 in Turkey, the factors causing the divergence between the policy rate and
market interest rates were examined with the time-varying causality test method. According to the results,
the exchange rate variable ranks first among the factors restraining the downward movement of credit
interest rates. This is followed by inflation, CDS premium and LIBOR rate. The most important factor
causing the benchmark interest rate is again the exchange rate. The CDS premium and the LIBOR rate are
other affecting factors. The results indicate that it is extremely strong to achieve the desired economic
targets by changing the policy rate without considering the other economic, political, and legal
components, especially the exchange rate and inflation.

Keywords: Interest rate, time-varying causality, Turkey.

Atif/ to Cite (APA): Sever, E. ve Demir, M. (2023). Politika faizinin etkinligi: Tiirkiye iizerine gozlemler. Iktisadi Idari ve Siyasal
Arastirmalar Dergisi, 8(20), 1-17
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

What is the effectiveness of the policy interest rate? Why is the policy interest rate important? Intense
discussions are being held over these questions. The policy interest is the rate at which the central bank will
pay or charge commercial banks for their deposits or loans. This will consequently affect the interest rates
applied by commercial banks to their customers, borrowers and depositors. In this study, the factors creating
the divergence between policy interest rates and market interest rates were examined by using monthly data
for the period 2010:05-2022:05 in Turkey. The time-varying causality test method was used. The exchange
rate comes first among the factors restraining the downward movement of credit interests. Other factors are
inflation, CDS premium and LIBOR rate.

Literature Review:

There are many studies on the effect of the interest channel and violence in economies. Some of which were
carried out on a country basis and some in country groups. The interest rate is concluded to pass is higher in
the long term than in the short according to literature. In a study conducted by Cottarelli and Kourelis (1994)
with the OLS method for 31 industrialised and developing countries, the degree of stickiness of market interest
rates to policy interest rates was revealed to have varied considerably between countries, especially in the short
term. Borio and Fritz (1995) analysed the period 1984:01-1994:06 for 12 developed countries with the OLS
method. The results show a reaction to the credit interest policy rate change in a one-month to one-year time
period. Olofinlade and Azeez (2021), in their study for Nigeria for the 1986-2020 period with the SVAR
method, revealed that monetary policies were significantly related to the lending and economic performance
of banks. According to study conducted by Adeniyi et al. (2018), structural changes in the monetary policy
system in Nigeria between 1981-2016 were determined to have had a positive and significant impact on banks’
credits and advances.

Methodology:

In traditional Granger causality tests, analysis is made on the basis of a single causal relationship for the entire
sample. However, causality may not occur in the entire sample. To put it more clearly, a variable may not be
the cause of another variable in some periods, while it may be in other periods. In this context, the causal
relationship between variables depending on time was established based on the causality research conducted
by Hacker and Hatemi-J (2006). In this research, the entire sample was included in the analysis, while sub-
periods of the sample were included in the time-varying causality analysis. The number of windows were
determined using the formula T(0.01+1 8/N(T)). In order to test the significance of the results obtained, the test
statistic obtained at each observation interval was normalized with the bootstrap critical value. The analysis
was made using monthly data for the period 2010:05-2022:05.

Results and Conclusions:

According to the findings, policy interest rates were seen to be effective on credit interest rates in 2017:02-
2019:07 and 2019:03- 2021:03 periods. In the period from 2021:04 to the last period (2022:05), determining
the level of the policy interest rates over credit rates was out of question. The periods when policy interest rates
were effective on credit rates were determined to have been the periods when interest rates were increased
especially. In addition, exchange rates were observed to have been determinative on credit rates for the time
mtervals of 2011:06-2017:02, 2018:03-2020:02 and 2020:02-2022:05. Here, the credit interests can be said to
have increased after the fluctuation in exchange rates and the uncertainty created by this mobility. The volatility
of exchange rates is influenced by economic and political factors depending on internal and external
developments.
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1. Giris

Piyasa ekonomisinin enstriimanlarindan birisi konumunda olan faiz oran1 en 6nemli makro iktisadi
parametreler igerisinde yer almaktadir. Sermaye maliyetinin bileseni konumundaki faiz oranlar
yatirim talebi ve yatirimlara tahsis edilecek fonlarin alternatif yatirim ortamlari igerisindeki paylagimi
hususundaki kararlarda etkili olmaktadir. Bununla birlikte ekonomik birimlerin gémiileme, tiiketim
ve tasarruf kararlar {izerinde de belirleyici durumdadir. Faiz oran1 6zellikle arz ve talep lizerinden
enflasyonla yogun bir etkilesim igerisindedir. Kimi yaklagimlar agisindan bu etkilesimin sekli faiz
oranindan enflasyona dogru iken, kimi yaklasimlar agisindan da enflasyondan faiz oranina dogru
gerceklesmektedir. Teorik olarak yiiksek faiz oranlari firsat maliyetlerini artirdigindan dolay: talep
seviyesinde diisiis meydana getirirken ayni zamanda tiiketim ve yatirimlarin fonlama maliyetini
artirmakta, dolayisiyla da biiylime performansini olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica yiikselen
maliyetler ilerleyen zaman siirecinde ilgili ekonomilerin borg-faiz sarmalina girmesine sebep
olabilmektedir. Disa a¢ik ekonominin varliginda yiiksek faiz oranlar spekiilatif egilimli kisa vadeli
uluslararasi sermaye girislerini tesvik etmektedir. Kisa vadeli sermaye girisleri sonrasinda degerlenen
ulusal para oOzellikle gelismekte olan {ilkelerde cari islemler dengesi sorunlarini ortaya
cikarabilmekte, biiylime patikasinin tiiketim agirlikli gériiniim kazanmasina vesile olabilmektedir.

Bununla birlikte diisiik faiz oranlari bor¢lanma maliyetlerini diisiirdiiglinden yatirimlar
acisindan cazip imkanlarin olugmasina destek sunmaktadir. Ancak diisiik faiz oranlar1 tasarruf
egilimlerini zayiflatmakta, tliketim {izerinde baski olusturmakta dolayisiyla da fiyat istikrarini
olumsuz etkileyebilmektedir. Diislik faiz oranlar1 fon temininde de bir takim sorunlara neden olarak
kamu finansman aciklar1 tizerindeki baskilar1 artirmaktadir.

Bu ¢er¢evede makro ekonomik istikrar agisindan ideal diizeyde faiz orani ne olmalidir? Sorusu
one cikmaktadir. Burada iilkelerin ekonomik gelismislik diizeyi yaninda i¢inde bulunduklari
ekonomik kosullara gore de verilebilecek cevaplar degisebilmektedir. Bir ekonomide diisiik faiz orani
ya da kabul edilebilir diizeyde bir faiz orani elbette arzu edilen bir durumdur. Bununla birlikte finansal
yapinin uluslararasi piyasalara entegre oldugu ekonomilerde faiz orani {izerinde ekonomik faktorler,
siyasi unsurlar, uluslararas1 gelismeler ve beklentilerin ¢esitli boyutlarda belirleyici oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda merkez bankalar1 parasal politika araglar1 vasitasi ile piyasa faiz oranlarina
yon verebilmektedirler. Bu cergevede politika faiz oraninin finansal kesimin merkez bankasindan
para temin etmesinin bedeli olmasi nedeniyle diger faiz oranlarimi etkileme giicii oldugu
varsayilmaktadir. Piyasadaki kisa ve uzun vadeli faiz oranlar1 dolayisiyla da politika faiz oraninin
fiyat istikrar1 lizerindeki etkisi ne kadar yiliksek diizeyde gergeklesirse fiyat istikrarini saglama,
beklentileri yonetme ve iiretim seviyesini belirleme yeteneginin artacagi kabul edilmektedir. Ote
yandan Tiirkiye’de son donemlerde siyasi miilahazalarin etkisi ile faiz oranini diisiirme hususunda
adimlar atilmis ve bu baglamda merkez bankasi politika faizini diistirme dogrultusunda kararlar
almistir. Alman bu kararlar sonrasinda gosterge faiz oranlari, mevduat faiz oranlar1 ve kredi faiz
oranlarinda da asag1 yonlii hareketler beklenmistir. Bununla birlikte gosterge faiz oran1 ve diger faiz
oranlarinda ongoriiler dogrultusunda bir gelisme olmamistir. Bu baglamda politika faizi ile gosterge
faizi arasindaki ayrismay1 saglayan unsurlar ve bu unsurlarin agirlik diizeyi merak uyandirmaktadir.
Bu ¢alismada politika faizi ile kredi ve gosterge faizi arasindaki farklilasmay1 saglayan faktorler ve
bu faktorlerin etkileme giicli incelenmeye calisilacaktir. Arastirmanin literatiire iki yonden katki
sunmasi1 beklenmektedir. Birincisi, incelenen zaman periyodu bakimindan, ikincisi ise ekonometrik
yontem agisindandir. Bu ¢alismada diger nedensellik arastirmalarinda oldugu gibi tiim dénem igin
tek bir nedensellik iligkisi degil, politik soklar, salgin hastaliklar ve ekonomik krizler gibi zamana
bagh sekilde gergeklesen gelismeleri de dikkate alarak nedensellik iligkisini inceleyen zamanla
degisen nedensellik yontemi benimsenmistir.
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2. Teorik ve Kavramsal Cerceve

Para politikas1 degisimlerinin ekonomik istikrar unsurlarini olusturan parametreleri etkileme bigimine
yonelik teorik yaklasim ve kavramsal degerlendirme asagida ifade edilmeye calisilmistir.

2.1. Parasal Aktarim

Para politikasinin baglangici, altin standartlarint muhafaza etmek maksadiyla kullanildigi 19. yiizyilin
sonlarina kadar uzanmaktadir. Tanim1 geregi para politikasi, hiikiimetin makroekonomik hedeflerine
ulagmak dogrultusunda ekonomideki paranin degerini, arzin1 ve maliyetini kontrol etmek i¢in merkez
bankasi tarafindan alinan 6nemli eylemi ifade etmektedir (Olofinlade ve Azeez, 2021: 178). Merkez
bankasinin para piyasasi isleyisine yapmis oldugu miidahalenin piyasa faizi, toplam talep ve fiyatlar
genel seviyesi lizerindeki etkilerinin hangi biiyiikliikte ve ne diizeyde gecikme ile gerceklestigini
betimleyen mekanizmaya parasal aktarim mekanizmasi denilmektedir.

Ekonomi yazininda para politikasinin kisa vadede reel ekonomi {iizerinde tesiri oldugu
konusunda goriis birligi oldugu ifade edilebilir. Ancak bu etkinin nasil gergeklestigi hususunda ortak
bir diisiince olustugu soylenemez. Genel olarak diisiince ayriligi Keynesyen ve Parasalc
yaklagimlarin para politikasinin ekonomiyi etkileme bi¢imine yoOnelik fikirlerine dayanmaktadir.
Keynesyen yaklagima gore ekonomide para miktarindaki degisimler faiz oranini etkilemektedir. Faiz
oraninda yeni vaziyet dolayisiyla yatirim harcamalari, dolayisiyla da toplam ¢ikt1 diizeyinde degisim
meydana gelmektedir. Parasalci yaklagima gore parasal miktardaki degisim kisa vadeli faiz oranlar1
yaninda yerli ve yabanci varliklarin simdiki ve gelecek slirecte beklenen fiyatlari {izerinde de tesir
yapmaktadir. Bor¢ alma ve bor¢ verme kosullari, faiz oranlarinin vade durumlari ve doviz kurlar1 da
bu degisimlerden etkilenmektedir. Parasalcilara gore para politikasinin fiyatlar ve iiretim seviyesine
uzun vadeli etkisi kamu ya da 6zel kesim bor¢lanma senetleri olmadan da gerceklesebileceginden
para politikas1 finansal piyasalarin gelismigligine bakilmaksizin tiim iilkelerde uygulanabilir
durumdadir (Kasapoglu, 2007: 4-6).

Bu baglamda merkez bankasi faiz oranlar1 ile piyasa faiz oranlar1 arasindaki aktarim
mekanizmasi li¢ farkli yaklasimla tanimlanabilir. Birinci yaklasim olan para politikasi yaklagimi, para
politikas1 oranindan perakende faiz oranlarma gecisi dogrudan dlgmektedir. ikinci yaklasim, fon
maliyeti yaklagimi olarak da adlandirilir ve uzun vadeli piyasa faizlerinden perakende faiz oranlarina
gecisi dikkate almaktadir. Ugiincii yaklasim, ilk ikisini birlestirir: ilk olarak, para politikas1 oranindan
uzun vadeli piyasa faiz oranlarina gegis 6lciiliir. Ikinci olarak, kisa ve uzun vadeli piyasa faizlerinden
perakende faiz oranlarina gegis hesaplanmaktadir (Avct ve Yiicel, 2016: 3).

Parasal aktarimda farkli kanallar s6z konusudur. Bunlar; kisa ve uzun vadeli faiz orani kanallari,
kredi kanali, doviz kuru kanali, varlik kanali ve bilango kanali seklindedir. Ana para politikasi aktarim
kanali, gecelik bankalararas1 faiz oranindan kisa vadeli faiz oranlarina dogru ilerlemektedir. S6z
gelimi merkez bankasi, zayiflayan ekonomik kosullara karsilik olarak daha fazla ekonomik tesvik
verme egilimi duydugunda ilk adim olarak, bankacilik sistemine ek likidite enjekte etmek icin
finansal varliklar satin alimi yapar. Bankacilik sistemindeki bu ek likidite daha sonra gecelik
bankalararasi faiz oranlarini diisiiriir. Daha diisiik gecelik faiz oranlarindan borg¢lanabilen bankalar,
ek kisa vadeli devlet tahvilleri satin alma egilimi olusturur. Bu durum kisa vadeli risksiz faiz
oranlarinda daha fazla diislise yol agmaktadir (Avci ve Yiicel, 2016: 4).

Para politikas1 uygulamalar1 varlik fiyatlarinda degisimlere uyumlu olarak gelir ve servet etkisi
meydana getirmesi sebebiyle yatirim ve tiiketim davraniglarini etkileyebilmektedir. S6z gelimi, faiz
oranlarinin diigmesi varlik fiyatlarinda artis meydana getirmektedir. Artan fiyatlar ekonomik
birimlerin gelirinde iyilesme yapacagindan tiiketim egilimlerine pozitif katki sunmaktadir.

Bunun yaninda doviz kuru degisimleri de dis ticarette nispi fiyatlar ve enflasyon iizerinde etki
yapabilmektedir. Diisiik faiz ortaminda sermaye c¢ikislarinin meydana gelmesi doviz kurlarinda
yukart yonlii harekete sebep olabilmektedir. Artan doviz kuru ihracati destekleyici ve ithalati
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kisitlayicr etki yaparken, ithalata bagimliligin yiiksek oldugu ekonomilerde artan ithal mali fiyatlar
fiyat istikrari lizerinde olumsuz etki yapabilmektedir. Bu kanalin etkinligi, merkez bankasinin doviz
kurunun hareket etmesine izin verme istegine, sermaye hareketliliginin derecesine, harcama
degistirme etkilerinin giicline, para birimi uyumsuzluklarinin énemine ve doviz kuru gegisinin
derecesine baglhidir (Mishra vd., 2012: 6).

Ayrica merkez bankasi beklentileri yonetmek suretiyle de parasal aktarim siirecinde belirleyici
olabilmektedir. Bu asamada merkez bankasinin piyasaya ekonomik birimler nezdinde tesis ettigi
giiven Oonem kazanmaktadir. Para otoritesinin gliven kazanmasi gelecekte merkez bankasinin
enflasyon hedefi ile piyasa beklentilerinin ayn1 dogrultuda sekillenmesini saglamaktadir.

2.2. Faiz Kanal

Faiz kanali, bankacilik perakende faiz oranlarinin para politikasi oranlarindaki degisikliklere uyum
saglama derecesi ve hiz1 olarak tanimlanmaktadir. Bireyler ve finansal kurumlar yatirim, tasarruf ve
tilketim kararlarin1 mevduat ve bor¢ verme oranlarima (bankacilik perakende oranlarina) gore
sekillendirdiginden, merkez bankalarinin para politikast eylemleri yoluyla bankacilik perakende
oranlarimi etkilemesi 6nemlidir. Bu bakimdan merkez bankalari, bankacilik perakende faiz oranlarini
etkilemek icin para politikasi faiz oranlarin1 kullanirlar (Yiiksel ve Ozcan, 2013: 99). Para piyasasi
faiz oranlarindaki degisimler uzun vadeli piyasa faiz oranlarini ve bireysel banka faiz oranlarini
degisen oranlarda da olsa etkilemektedir. Para politikasinin piyasa ve bankalarin uyguladig faiz
oranina geg¢is siireci, aktarimin etkinligi bakimindan énem arz etmektedir (De Bondt, 2002: 6).

Para piyasasindaki faiz oranlarindaki degisimin perakende faiz oranlari ile aym1 yonde ve
miktarda degisikliklere neden olmasit durumunda tam bir aktarim etkisi s6z konusu olmaktadir.
Politika faizlerinin kisa vadeli faizlere ve banka faizlerine biitiinliyle yansimasi durumunda gegis
etkisi tam olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda para politikasinin belirlenen hedeflere ulagma
dogrultusunda piyasayr kontrol yetenegi olduk¢a Onem kazanmaktadir. Gegisin tam olmadigi
durumda ise para politikasinin etki seviyesinde zayiflama durumu s6z konusu olmaktadir. Ote yandan
gecis etkisi zayiflamis olmakla birlikte ongoriilebilir vaziyette bulundugu durumda da para politikast
diisiik diizeyde de olsa etkinligini korumaktadir. Bununla birlikte merkez bankas1 faizlerinden banka
faizlerine geg¢is diizeyi diisiik degere geldigi durumda ise benimsenen para politikasinin piyasaya,
dolayisiyla da ekonomiye yon verme giiciinde zorluklar yasanmaktadir (Giiler, 2021: 17). Ciinki
varlik ve yiikiimliiliikleri izerinden 6denen getirilere iliskin banka kararlari, mevduat sahiplerinin ve
bor¢ alanlarin harcama ve yatirnm davraniglarini ve dolayisiyla da reel ekonomik aktiviteye tesir
etmektedir. Baska bir ifade ile resmi ve piyasa faiz oranlarinin perakende banka faiz oranlarina daha
hizli ve tam gecisi, para politikas1 aktarimimi giiclii kilmaktadir. Bununla birlikte bankalarin
belirledigi fiyatlar banka karliligini, dolayisiyla da bankacilik sisteminin saglamligini ve finansal
istikrar1 etkilemektedir. Istikrarli bir finansal yapida iktisadi biiyiime performansi da beklentiler
dogrultusunda sekillenebilmektedir (De Bondt, 2002: 6).

Parasal aktarimda faiz oran1 kanali Keynesyen diisiince baglaminda IS-LM modeli merkezlidir.
Bu model Hicks tarafindan Keynes’in diisiincesi ile geleneksel iktisat¢ilarin yaklagimlarint mukayese
etmek maksadiyla olusturulmustur. Burada merkez bankasi, nakit ediniminin marjinal maliyetini
degistirmek suretiyle; lireticilerin harcama ve yatirim tercihlerini, tiiketicilerin de tiiketim kararlari
ve nakit hareketliligi diizeyinde degisim meydana getirerek ekonomideki toplam talep (AD)
durumunu etkilemis olmaktadir. Parasal politika uygulamalari, faiz oranlar {izerinde tesiri oldugu
siirece talep miktar1 agisindan belirleyici olmaya devam etmektedir. Mesela, genisleyici para
politikas1 uygulamas: ile birlikte faiz oranlar1 asag1 yonlii hareket etmekte, bu durumda tiiketim ve
yatirim harcamalarinda yiikselis meydana gelmektedir! (Demir, 2018: 22; Karahan, 2016: 22).

! Keynes’e gore yalnizca yatirimlarda iyilesme meydana gelmektedir.
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Ote yandan sikilastirici para politikasi uygulamasi halinde kisa vadeli nominal faiz oranlarinda
bir artis olur, bu da daha uzun vadeli nominal faiz oranlarinda artisa neden olur. Bunun sebebi,
yatirimeilarin farkli enstriimanlarin borglanma araglari tizerindeki riske gore diizeltilmis beklenen
getirilerdeki farkliliklar1 arbitraj etmeye caligmalaridir. Nominal fiyatlar kendilerini daha kontrollii
ayarladigi i¢in nominal faiz oranlarindaki aksiyonlar reel faiz oranlarindaki hareketlere aktarilir. Bu
etkilere uyumlu sekilde firmalar artan bor¢lanma maliyetleri nedeniyle yatirim harcamalarini
azaltmayi tercih etmektedirler. Benzer sekilde, bireyler artan reel bor¢lanma maliyetleri nedeniyle
dayanikli tiiketim mallar1 harcamalarini da kismaktadirlar. Nihayetinde, tiim bu degisikliklerle ilgili
olarak istthdam ve toplam ¢ikti miktar1 azalir. Ayrica kisa vadeli faiz oranlarindaki herhangi bir
degisiklik, nominal fiyat katiliklar1 nedeniyle hem kisa hem de uzun vadeli tahvillerde reel faiz
oranlarinda degisiklige yol acacaktir. S6z gelimi, genisletici bir para politikasi, sadece kisa vadeli
nominal faiz oranlarinda degil, kisa vadeli reel faiz oranlarinda da rasyonel beklentilerle Grtiisen
sekilde diislise neden olacaktir. Daha diisiik faiz oranlari, isletme, konut ve stok yatirimlar1 yaninda
dayanikli tiiketim mallar1 harcamalarinda artis saglayacaktir. Bu durumda toplam ¢ikti hacminde
iyilesme s6z konusu olacaktir (Gedikli, 2017: 492).

Bununla birlikte parasalcilar para arzinin toplam talebi nasil etkiledigini agiklamaya
caligmazlar. Bunun yerine, ¢ikt1 diizeyi ile para miktar1 arasindaki iliskiyi kontrol ederek paranin
ekonomik faaliyetler iizerindeki etkisini analiz ederler. Para arzinin bir kara kutu gibi oldugunu
savunan Monetaristler paranin daha ¢ok gelir diizeyi lizerindeki etkisine yogunlasmislardir (Gedikli,
2017: 492).

Faiz kanalin1 kabul eden iktisat¢ilara gére para arzinda gerceklesen degisimin ekonomiye yon
vermesi onemlidir. Bu degisimi tetikleyen unsurun ne oldugunun bir 6nemi bulunmamaktadir. Yani
s6z konusu iktisatgilar banka bilangolarinin aktif tarafiyla ilgilenmeyip, pasif tarafina
yonelmektedirler. Bu durumda banka rezervlerinde degisimin akabinde kredi miktarlarindaki yeni
durumun bir 6nemi yoktur. Bankalarin kredi hacimlerinde bir diisiis yasandiginda bu tablonun diger
alternatif imkanlar ¢ercevesinde ¢oziimlenecegi diisiincesindedirler (Yilmaz, 2016: 14).

2.3. Faiz Oram Gegiskenligini Etkileyen Unsurlar

Teorik g¢ercevede faiz kanalinin etkinligi tizerinde cesitli faktorlerin belirleyici oldugu ifade
edilmektedir. Faizin gecis seviyesi ilizerinde enflasyonist egilimlerin yaninda baska bir takim yapisal
faktorler de belirleyici olabilmektedir. Bunlar; mevduat sertifikalar1 veya hazine bonolar1 gibi kisa
vadeli parasal araglar igin biiylik bir pazarin varligi, sermaye hareketleri iizerindeki engellemeler,
miisterilerin degisken faiz oranli 6demelere kars1 isteksizligi, banka rekabeti tizerinde 6zellikle giris
engelleri bakimidan kisitlama durumu, bankacilik sisteminde 6zel sektor miilkiyetinin durumu,
marjinal maliyet yerine ortalama maliyet fiyatlandirmasinin gecerli oldugu durumda fonlama
maliyetlerindeki yapigkanlik derecesi ve faiz oranlarindaki dalgalanmalarin ne derece
sinirlandirilabildigi seklinde belirtilebilir (Cottarelli ve Kourelis, 1994: 38; Borio ve Fritz, 1995: 6).

Faiz oran1 gegiskenligi iizerinde dogrudan belirleyici olan faktorlerin basinda para
politikalarmin katilik diizeyi gelmektedir. Faiz oranlarinin dogrudan kontroliine ve kredi tahsisine
dayanan para politikalar1 dogasi geregi katidir. Ciinkii faiz oranlarindaki degisiklikler yalnizca para
otoritesince belirlenen oranlar seklinde diizenlenmektedir. Buna karsin kurallarin bulunmadigi bir
para politikas1 ortaminda, piyasa gili¢lerinin faiz oranlarini ve kredi tahsisini belirlemesine izin verilir.
Boyle bir ortamda, piyasa oranlari daha esnektir ve bu nedenle para politikast durusundaki
degisikliklere daha kolay uyum saglayabilir (Aziakpono ve Wilson, 2013: 12).

Faiz oran1 geciskenligi {izerinde belirleyici olan bir diger faktdr bankalarin tutum ve
davraniglaridir. Yiiksek diizeyde yogunlasmis bir bankacilik piyasasinda, bankalarin oligopolcii
davranis sergilemeleri, resmi orandaki bir artisa veya azalisa gore faiz oranlarinin asimetrik olarak
ayarlanmasina neden olabilir. Faiz oranlariin asimetrik ayarlanmasi, bankalarin danisikli davranisi
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ve olumsuz miisteri tepkisi seklinde birbiriyle rekabet eden iki hipotez kullanilarak agiklanmaktadir.
Isbirlik¢i davranis hipotezi, resmi faiz artirildiginda mevduat faizlerinin yukar1 dogru kat1 bir sekilde
hareket edecegini, resmi faizin diigmesi durumunda ise bor¢ verme faizlerinin asag1 dogru kat1 bir
sekilde hareket edecegini one siirmektedir. Ote yandan, olumsuz miisteri tepkisi hipotezi, resmi faiz
orani diisliriildiiglinde mevduat faizlerinin asag1 dogru sert davranis sergileyecegini, resmi faizin
artmasit durumunda ise bor¢ verme oranlarinin yukar1 harekette kati bir sekilde olacagini ima
etmektedir. Ayrica rekabetin zayif degerde seyrettigi ve devletin hakim oldugu bir bankacilik sistemi,
faiz oranlarinda katiliga neden olabilecek bir tiir tekel ile sonuglanabilir. Bunun yaninda, siyasi
baskilar veya basit verimsizlik nedeniyle, kamu bankalarinin egemen oldugu bir bankacilik
sisteminde banka faiz oranlar1 davranisi daha kat1 bir tutum seklinde gergeklesebilir. (Aziakpono ve
Wilson, 2013: 12-13).

Parasal politikalarda merkez bankasinin finansal piyasada tesis ettigi giliven faiz orani
geciskenligi lizerinde belirleyici olan diger bir husustur. Merkez bankasinin kisa araliklarla enflasyon
hedefini revize etmesi ya da doviz kuru dalgalanmalarin1 azaltmak i¢in politika faizlerinde degisime
gitmesi gelecek siirec icin bankalarin dngoriilerini olumsuz etkilemektedir. Bu politika degisimlerinin
meydana getirdigi belirsizlik ortam1 bankalarin var olan kosullart muhafaza etme dogrultusunda karar
vermelerine sebep olabilmektedir. Bu durumda piyasa faiz oranlarinin beklentiler dogrultusunda
degisimi ger¢eklesmeyebilmektedir (Karahan, 2016: 79).

Gegciskenlige yon veren diger bir degisken bankalarin kazang diizeylerine iligkin beklentileridir.
Banka, yalnizca revizyondan beklenen kazancin, oranin degistirilmesiyle ilgili menii maliyetlerinden
daha biiyiik oldugu vaziyette faiz oranindaki degisime uyum saglayacaktir. Miisterileriyle uzun vadeli
bir iliski kurarak kazang elde etmeye c¢alisan bankalarin, miisterileriyle faiz oynakligindan korunmak
icin zimni bir s6zlesmesi bulunmaktadir. Bu bankalarin politika oranindaki degisikliklere tepkisi
muhtemelen yavag olacaktir. Miisterileri ile uzun vadeli istikrarli iliskilere dayanan bankalarin borg
verme oranlarini ayarlamakta yavas olduklarina dair ¢ok sayida ampirik kanit bulunmaktadir.
Bununla birlikte spesifik olarak, mevduatlar toplayarak fon iireten kiigiik bankalarin oranlarini
ayarlamakta yavas olduklarini, piyasadan fon iireten daha biiyiik bankalarin oranlarin1 ayarlamakta
nispeten hizli olduklarini gésteren sonuglar da elde edilmistir (Khawaja ve Khan, 2008: 663).

Finansal yapinin gelismislik durumu da faiz oran1 gegiskenligini etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Finansal gelismenin s1g oldugu yapilarda alternatif fon kaynaklari kisith vaziyettedir. Boylesi bir
durumda bankalarin fonksiyonunu ifa eden finansal aracilarin sinirli boyutta bulunmasi, finansal {iriin
cesitliligi bakimindan rekabetin diigiik seviyede kalmasina neden olmaktadir. Bu ger¢evede para
politikasi faiz oranindaki degisimlerine kars1 kredi ve mevduat faiz oranlar1 uyum agisindan daha kati
tutum sergileyebilmektedir. Ote yandan gelismis bir finansal yapida yatirim imkanlarinin cesitlilik
kazanmas1 mevduat arz esnekligini etkilemektedir. Tasarruflar1 banka dis1 alanlarda degerlendirme
imkanlarinin artmasi, bankalarin miisteri kaybetmeme dogrultusunda faiz oranlarini ayarlama
bakimindan daha hassas davranmalarina vesile olmaktadir (Karahan, 2016: 79).

Asimetrik bilginin varligi da geciskenligi etkilemektedir. Asimetrik bilginin varliginda borg
verme oraninin artmasi durumunda ahlaki tehlikeler ortaya ¢ikabilmektedir. Daha agik bir ifade ile
daha ytiiksek bir oranda bor¢ alan bor¢lu riskli girisimlerde bulunabilir ve bdylece banka parasinin
geri 0deme siireci tehlikeye girebilmektedir. Bu bakimdan kredi oran1 degisimi sonrasinda olusan
yeni miisteri portfoyilinde risk faktoriiniin yliksek olacagini ve bu durumdan olumsuz etkilenecegini
Oongoren bankalar kredi oranlarinda ayarlama yapmaktan kaginabilmektedirler. Bu durumda banka,
orani degistirmek yerine teminat zorunlulugu gibi diger sartlar1 degistirmeyi tercih edebilmektedir
(Khawaja ve Khan, 2008: 663).

Faiz oran1 gegiskenligini etkileyen bir diger dnemli faktdr de makro iktisadi sartlardir. Bazi
arastirma sonugclar1 yiiksek enflasyondan ziyade diisiik enflasyonda faiz orani ayarlamalarinin daha
kat1 oldugunu gostermektedir. Ayrica ekonomik biiylime degerlerinin yiiksek seyrettigi olumlu
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sartlarda bankalarin politika faizindeki degisimleri mevduat ve kredi faiz oranlarina daha ¢abuk
yansitma egilimi duyduklari belirlenmistir (Karahan, 2016: 80).

3. Literatiir Arastirmasi

Ekonomilerde faiz kanalinin etkileme bi¢imi, siddeti ve siiresine yonelik ¢ok sayida aragtirmanin
oldugu ifade edilebilir. Asagidaki tabloda 6zeti sunulan literatiirden goriilecegi lizere calismalarin bir
kismi iilke bazinda yapilirken bir kismi da iilke gruplart seklinde gerceklestirilmistir. Genel olarak,
faiz oran1 gecisinin uzun vadede kisa vadeden daha yiiksek diizeyde oldugu yoniinde sonuglara
ulagilmigtir. Bununla birlikte politika faizinden piyasa faizlerine gecis diizeyinin tamamen
gerceklesmedigi seklinde de ¢ok sayida bulgu elde edilmistir. Bu sonuglar politika faizlerinin ¢ikti
diizeyi ve fiyat istikrar1 baglaminda etkinlik diizeyini olumsuz etkiledigine isaret etmektedir.

Bununla birlikte {ilkelerin i¢inde bulundugu kosullar geregi politika faizi degisimi sonrasinda
piyasa faiz oranlarmmin bu duruma uyum siireclerinde farkliliklar meydana gelebilmektedir. Bu
cercevede bazi arastirmalara gore politika faizlerinin yukar1 yonlii hareketi karsisinda piyasa faiz
oranlar1 yapiskanlik sergilerken, baz1 arastirmalara gore ise asag1 yonlii politika faizleri sonrasinda
piyasa faiz oranlarinda yapiskanlik durumuna rastlanilabilmektedir. Buna ilaveten piyasa faizleri
icerisinde kimi durumlarda bor¢ verme faizi uyum siirecinde, kimi durumda ise mevduat faizi uyum
siirecinde katiliklar meydana gelebilmektedir. Ote yandan politika faizlerinin asag1 ya da yukar1 dogru
degisimi sonrasinda piyasa faiz oranlarinin davranis seklinin simetrik olmayan bir goriiniim
sergiledigi dogrultusunda bulgulara da ulasilmistir. Farkli yonde bulgulara ulagilmig olmakla birlikte
cogunlukla kredi faizlerinde asag1 yonlii, mevduat faizlerinde ise yukar1 yonlii katiliklar gozlendigi
sOylenebilir.

Tablo 1. Literatiir Ozeti

Yazar, Yil | Ulke, Dénem | Yontem Sonuclar
Cottarelli 31 Politika faizlerine piyasa faizlerinin yapiskanlik derecesi iilkeler arasinda
ve > | Sanayilesmis ozellikle kisa vadede oldukca farkli degerler almaktadir. Para piyasast
. ve OLS oranlarindaki degisiklikten itibaren bor¢ verme oranlarmin tepkisi kisa
Kourelis . .. . . -
Gelismekte vadede ii¢ ve alt1 ay sonra gozlemlenebilirken, uzun vadede ayarlama ¢ogu
(1994) . IR SO .
olan iilke iilke i¢in bire yakin olma egilimindedir.
12 Gelismi Kredi faizleri politika faizi degisimine bir ay ile bir yillik zaman siirecinde
Borio ve Ulke g reaksiyon gostermektedir. Kredi piyasasindaki rekabetin diizeyi ve politika
Fritz 198 4’. 01- OLS faizlerindeki degisikliklerle ilgili sinyalin netligi, geciskenligi etkileyen en
(1995) : etkili faktorlerden bazilar1 olarak gériinmektedir. Ayrica az sayida iilke i¢in
1994:06 e SR
yukari yonlii ayarlamalar asagi yonlii ayarlamalardan daha hizlidir.
Euro bolgesi i¢in piyasa faiz oranlarindaki degisimlerin bir ay i¢inde banka
De Bondt Euro, mevduat ve bor¢ verme faiz oranlarina yansima orani en yiiksek %50
(2002) 1996:01- VECM civarinda olmaktadir. Faiz orani gegisi uzun vadede daha yiiksek diizeyde
2001:05 ve kredi faizleri baglaminda gegis oram1 ise %100'e yakin
gerceklesmektedir.
Para politikasi aygitlari ile finansal istikrar parametreleri arasinda iligkinin
Kara ve .l varlig1 tespit edilmistir. TCMB’nin finansal istikrari saglama dogrultusunda
Tiirkiye, - . S <
Afsal 2010-2016 VAR uygulanan yontem Onceki bir¢ok g¢alismalarda uygulanmis oldugundan
(2018) ’ geleneksel olmayan para politikast araglarim geleneksel araglarla birlikte
uygulamasi, arzu edilen hedeflere ulagmak i¢in etkili sonuglar sunmaktadir.
Politika faizindeki degisikligin Karagi Bankalararasi bor¢lanma faizine tam
Khawaja Pakistan, gecisi yaklasik bir ay surmektedlr. Bunuqla bvl.rh.ktt.a, p(.)lllt}ka“@}211}enkar$1
mevduat ve bor¢ verme faiz oranlarindaki degisimin biiyiikliigi diisiik ve
ve Khan, 2001:10- OLS Cfai o 1 il bi vl
(2008) 20092 yavastir. Kretdl aiz oranina gegis %47 olup, b1r. ile bir bpgu y1 arasmd.a
’ bir gecikme ile ger¢eklesmektedir. Mevduat faizine gegis %16'dir ve bir
yillik gecikme ile gerceklesmektedir.
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Tablo 1 (Devam). Literatiir Ozeti

ABD ve 9 l\I’?ER Sadece ABD igin mevduat faizlerinde geciskenlik tam olmaktadir. Kisa
Wang ve Asva iilkesi EC- vadede asimetrik ayarlamalar sergileyen sekiz iilkeden besinin mevduat faiz
Lee (2009) 1 957_200 4 ’ EGARCH oraninda yukariya dogru kati, iicliniin bor¢ verme oraninda asagt dogru kati
(1.1)-M ayarlamalara sahip oldugu tespit edilmistir.
Cavusoglu Tiirkiye, VAR Politika faizinin banka faizlerine gec¢isi hizli ve uzun vadede yiiksek
:01- iizeyde olmaktadir. Mevduat faiz oranlari igin gegis hizi, kredi faiz oranlari
(20105)g 2002:01 ARDL |dizeyde olmaktadir. Mevduat fai lar1 igin gegis hiz1, kredi fai 1
2009:12 icin de uzun dénem gegis diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Giine Faiz oranlarinda ayarlama hizi en yiiksek olan bor¢ verme faizi iken en
Aziakpono A frikz diisik olan devlet tahvili faizidir. Kanitlar, ticari bankalarmn kredi
ve Wilson 1 980'61- EC piyasasinda giderek daha rekabetgi hale geldigini gosterirken, mevduat
(2013) : piyasasi i¢in bunun tersi kanitlarin olmasi bankalarin danisikli davranig
2007:12
) sergilediklerini destekleyici mahiyettedir.
Politika faiz orani indirimlerinin ve geleneksel olmayan politika
Bouis vd OECD, onlemlerinin kredi maliyetine neredeyse tamaminin aktarilmasina ragmen,
:Q1- wrilgan Euro bolgesi ekonomileri disinda ¢ogu iilkede bankacili
(2013) ’ 1997:Q1 VAR kirllgan E bolgesi ek ileri digind gu llkede bankacilik
2012:Q4 sektoriiniin i¢inde ve diginda, para politikasi tesviklerinin etkili olmadigi
gOzlenmistir.
Yiiksel ve | Tiirkive Politika faizi ile kredi faizleri arasinda énemli ve tam bir gecisin oldugu
Ozcan 2001 }12’_ TAR goriilmektedir. Dengeden pozitif ve negatif sapmalar neredeyse ayni hizda
uzun dénem yoluna yakinsamaktadir. Yakinsama hizi, tiim kredi oranlari
(2013) 2011'04 MTAR do yoluna yak ktadir. Yak h im kredi 1
icin yaklasik iki ila li¢ ay siirmektedir.
Gana VAR Gana’da para politikasinin hem kisa vadede hem de uzun vadede para
Akosah 2002,’01_ VECM piyasast faiz oranlari iizerinde etkili olduguna iliskin olumlu sinyaller
(2015) 201 4: 12 goriilmektedir. Bununla birlikte kisa vadede déviz kuru sokunun enflasyon
) lizerinde faiz oranindan daha biiyiik bir etkisi sz konusudur.
Tiirkive Politika faizinden piyasa faizlerine gecis tam olmamakla birlikte kredi
Siklar vd. 2003.}(;1’_ ARDL faizine gegis etkisi mevduat faizine gore daha yiiksek seviyededir. Hem
(2016) > 013: 12 mevduat hem de kredi faiz oran1 agisindan eksik aktarimin varligi, politika
' faiz oraninin ¢ikt1 ve enflasyon lizerindeki etkisini sinirlandirmaktadir.
Avel ve Tiickive Politika faizlerindeki degisim sekiz aylik siire dahilinde tam olarak mevduat
Yiicel 2002_{)2’_ IVAR ve kredi oranlarina yansimaktadir. Ote yandan gesitli yapisal ve kurumsal
(2016) 201 4:1 5 parametrelerin de faiz oranina yansima diizeyinde tesiri oldugu
) gbzlenmistir.
Adenivi Niierva Todave |Para politikast sistemindeki yapisal degisiklikler bankalarin kredi ve
vd (23] 18) 19J8 lr-y2(’)1 6 Yamamoto |avanslari iizerinde olumlu ve anlaml bir etki yapmaktadir. Ayrica MPR ile
) Nedensellik |bankalarin kredi ve avanslari arasinda ¢ift yonlii bir iliski bulunmustur.
Olofinlade Bankalarin bor¢ verme ve ekonomik performansi tizerindeki para
ve Azeez Nijerya, SVAR politikalariin 6nemli dl¢iide iliskili oldugu goriilmiistir. MPR (Politika
1986-2020 faiz oran1) ve BL'nin (kamuya verilen kredi) ekonomik performansa niifuz
(2021)
eden baglica faktdrler oldugunu ortaya koymaktadir.
Bankalarin kredi ve mevduat faizleri, resmi faizlerden ziyade fiili faizlere
Giiler Tiirkiye, duyarlt vaziyettedir. TCMB faizlerinden banka faizlerine kismi gecis
(21(1)26 1 2013:01- GMM bulunmaktadir. Parasal aktarim agirlikli olarak bankalar arasi piyasa faizi
2018:11 olmakla birlikte, TCMB ortalama fonlama faizi vasitasiyla da kismi
diizeyde ger¢eklesmektedir.
Béliik ve Tiirkive Politika faiz orani ile perakende kredi oranlar1 arasinda gegiskenlik diizeyi
Demir 201 l'yl ’ TAR ylizde yiiz diizeyinde degildir. Ayrica arag¢ kredisi oranlarinda yukar1 yonlii
L MTAR sertlik, konut ve ticari kredi oranlarinda asagr yonli yapiskanlik
(2021) 2021: 36 sagh y yapis
) bulunmaktadir.
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4. Veri ve Yontem

Analizde kullanilan degiskenlere ait veriler 2010:05-2022:05 donemini kapsamaktadir. Veriler
TCMB, HM Bakanligi ve Diinya Bankasi veri kaynaklarindan derlenmistir. Zamanla degisen
nedensellik iligkisi arastirmasinda kullanilan degiskenler asagida ifade edilmistir.

Politika faizi: TCMB politika faiz orani.

Kredi faizi: Bankalarca agilan kredilere uygulanan agirlikli ortalama faiz orani.
Gosterge faizi: Vadesine iki yil kalan devlet tahvili faiz orani.

Déviz kuru: Sepet kur (0,5$+0,5€) yillik degisim orani.

Enflasyon: Tiiketici fiyatlar1 endeksindeki yillik degisim orani (2003=1000).
CDS primi: Kredi risk primi.

LIBOR faiz orani: On iki aylik ABD dolar1 LIBOR faiz orani.

Zorunlu karsilik orani: TL i¢in agirlikli ortalama zorunlu karsilik orani.

Analizde CDS serisi logaritmik formda, diger degiskenler diizey degerleriyle kullanilmistir.
Degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi asagida  gosterilmistir.  Veriler; TCMB,
www.fedprimerate.com/ ve www.tr.investing.com/ veri dagitim sistemlerinden elde edilmistir.

Geleneksel Granger nedensellik testlerinde, tiim O6rneklem i¢in tek bir nedensellik iligkisi
lizerine kurgu yapilarak, nedensellik iligkisinin var ya da yok oldugu varsayilmaktadir. Bununla
birlikte, nedensellik durumu tiim 6rneklemde gerceklesmeyebilir. Daha agik bir ifade ile bir degisken
baz1 donemlerde baska bir degiskenin nedeni olmazken, diger donemlerde ilgili degiskenin nedeni
olabilir (Arslantiirk, vd. 2011: 665). Bu dogrultuda zamana bagli olarak degiskenler arasindaki
nedensellik iligkisinin gerceklesip ger¢eklesmeme durumu Hacker ve Hatemi-J (2006) tarafindan
yapilan nedensellik arastirmasina dayali olarak olusturulmustur.

Hacker ve Hatemi-j (2006) nedensellik iliskisi analizini Toda-Yamamoto (1995) nedensellik
testi lizerine insa etmistir. Burada Toda-Yamamoto (1995) testinin {istiin niteliklerinden
faydalanilarak bootstrap’a dayali nedensellik testi olusturulmustur. Toda-Yamamoto (1995),
degiskenlerin diizey boyutta analize dahil edilmesine imkan sunan VAR (p+d) modeli esasi
cercevesinde nedensellik testini olusturmuslardir. Bu sekilde degiskenlerin fark islemcisi sonrasinda
meydana gelen bilgi kayb1 6nlenmis bulunmaktadir. Bununla birlikte de§iskenler aras1 es-biitiinlesme
iligskisinin olup olmamasinin da bir ehemmiyeti s6z konusu degildir (Subasi-Ertekin ve Kirca, 2017:
56; Yilmaz ve Tiitiincii, 2020: 53).

Bu ¢ercevede sabit terimli (¥)tahmini VAR(p+d) modeli kompakt bir sekilde su sekilde
yazilabilir (Hacker ve Hatemi-J, 2006: 1491):

Y=DZ+§6 (1)
Yukaridaki kisitlanmamis regresyondan (1) tahmin edilen artiklarin (nxT) matrisi olan
5,, tahmin ederek devam edilmektedir. Daha sonra artiklarin varyans-kovaryans matrisi Sy = 6,8, /T

olarak hesaplanmaktadir. Ayrica f = vec(v, Ay, ..., Ap, Opxna) Ve B = vec(D) seklinde ifade
edilmektedir. Burada vec siitun-y1gma operatoriinii, Onxnd ise n satir ve n(d) siitunlu bir sifir matrisini
belirtmektedir. Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan onerilen, yi'deki bir degiskenin Granger
olmayan nedenselligini yideki baska bir degisken iizerinde test etmek icin degistirilmis Wald
(MWALD) test istatistigi su sekilde yazilabilir:

MWALD = ((CB)'[C((Z'2)710 Sy)C'17L(Ch) )

Denklem (2)’de ® Kronecker ¢arpimi C bir p xn(l+n(p+d)) matrisidir. C'nin her bir p satiri,
B'daki bir parametrenin sifira sinirlandirilmasiyla iligkilidir. Temel hipotez altinda B'daki sifira
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siirlandirilmis iligkili parametre oldugunda, C'nin her satirindaki elemanlar bir degerini alirlar.
Bunun yaninda temel hipotezde bdyle bir kisitlama yoksa ilgili elemanlar sifir degerini alirlar.
MWALD test istatistigi, test edilecek kisitlama sayisina esit diizeyde serbestlik derecesi bulunan
asimptotik y? dagitimi yapmaktadir (Hacker ve Hatemi-J, 2006: 1491).

Bununla birlikte baz1 veriler normal dagilim sergilemedikleri i¢in y? dagilan Wald testinin
asimptotik durumu etkilenmektedir (Yilanci ve Bozoklu, 2014: 215). Bu durumda y? dagilimi
gosteren MWALD testinin bootstrap yontemi benimsenerek gerceklestirilmesi dnerilmektedir. Bu
uygulama sonrasinda, sinirli 6rneklemde dogru boyuta ulasilamamasi nedeniyle meydana gelen
yaniltic1 neticelerin izole edilmesi yaninda, daha giivenilir kritik degerleri sundugu i¢in tahmin
hatalar1 minimize edebilmektedir (Sekmen ve Topuz, 2020: 977).

Zamanla degisen nedensellik testi Hacker ve Hatemi-J (2006) tarafindan gelistirilen yaklagim
cergevesinde olusturulmustur. Hacker ve Hatemi-J (2006) nedensellik analizinde 6rneklemin tamami
degerlendirmeye dahil edilirken, zamanla degisen nedensellik analizinde 6rneklemin alt periyotlari
degerlendirmeye dahil edilmektedir. Bu yontemde ehemmiyet arz eden husus Brooks ve Hinich’in
(1998) vurguladig: gibi alt donemin uzunlugunun tespit edilmesidir. Bu ¢ergevede Caspi’nin (2017)

calismasi alt donem sayisini belirlemede yol gosterici olmustur. Pencere sayis1 7(0,01 + 1,8/ \/T_)
kullanilarak olusturulabilmektedir (Caspi, 2017: 11). Ilgili formiil gercevesinde bu calismada pencere
sayis1 23 olarak belirlenmistir. Ulagilan sonuglarin anlamliligi her gézlem araligi i¢in ulagilan test
istatistigi bootstrap? dnem seviyesi ile normallestirilmektedir. Burada énemli olan husus, zamanla
sadece Wald testi istatistiklerinin degil ayn1 zamanda bootstrap kritik degerlerinin de degismesidir.
Her g6zlem mesafesinde saglanan test istatistigi, bu gézlem mesafesinde ulagilan %10 bootstrap kritik
degeri ile mukayese edilmektedir. Her bir alt donem (gdzlem mesafesi) i¢in periyodik test istatistik
degerine ulasilmaktadir. Ulasilan Wald test istatistik degerlerinin yorumlanmasi igin grafik
olusturulur. Olusturulan grafikte test istatistik rakaminin “1” seviyesinden yiiksek seyrettigi zamanlar
icin nedensellik iliskisi s6z konusu olmaktadir (Yilanci ve Bozoklu, 2014: 215; Demirtag vd. 2021:
150).

5. Bulgular

Calismada ilk olarak kredi faizlerini etkileyen parametrelerin zamana bagli olarak etki diizeyleri
iizerinde durulmustur. 23 pencere sayisi g¢ercevesinde 2010:05-2022:05 periyodu icin ulasilan
sonuclar grafige doniistiiriilmiis ve asagida sunulmustur.

Grafik-1’de kredi faizleri iizerinde belirleyici olan degiskenlerden politika faizi, doviz kuru,
enflasyon, CDS primi, LIBOR faizi ve zorunlu karsilik oran1 degiskenlerinin zamana bagl olarak
etki durumlar1 sunulmustur. Grafikten de izlenecegi lizere politika faizlerinin kredi faizleri lizerinde
2017:02-2019:07 ve 2019:03-2021:03 donemlerinde etkili oldugu goriilmektedir. 2021:04
doneminden analizin dahil edildigi son doneme (2022:05) kadar gecen zaman siirecinde politika
faizlerinin kredi faizleri lizerinde belirleyicilik diizeyi s6z konusu olmamaktadir. Politika faizlerinin
kredi faizleri tizerinde etkili oldugu donemlerin bilhassa faiz artis1 yapildigi donemler oldugu ifade
edilebilir.

Bunun yanida doviz kurlariin kredi faizleri iizerinde 2011:06-2017:02, 2018:03-2020:02 ve
2020:02-2022:05 zaman araliklari i¢in belirleyicilik boyutunda oldugu gézlemlenmektedir. Burada
doviz kurlarinda meydana gelen hareketlilik ve bu hareketliligin meydana getirdigi belirsizlik
sonrasinda kredi faizlerinin artti§1 sOylenebilir. Doviz kurlarinin hareketlilik arz etmesinde, i¢sel ve
digsal gelismelere bagl olarak iktisadi ve politik faktorlerin tesirleri s6z konusu olmaktadir. 2014
yilinda meydana gelen artista ABD merkez bankasinin parasal sikistirma uygulamasi dogrultusunda
faiz oranlarinda yiikselis yapacagina doniik agiklamalari, yerel segimler ve 17-25 Aralik

2 Bu ¢aligma igin bootstrap degeri 10000’dir.
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operasyonlar1 akabinde risk algilamalarinda meydana gelen yiikselislerin tesiri bulunmaktadir. Daha
sonraki siirecte 2015 yilindaki genel secimler, 15 Temmuz darbe girisimi sonrasi anayasa degisiklik
paketi dogrultusunda referandum siireci, Tiirkiye-AB iliskilerinde yiikselen gerilim ve Suriye Firat
kalkan1 operasyonu gibi faktorler etkili olmustur. 2018 yilindaki artista ise Agustos ayinda yasanan
rahip Brunson krizinin belirleyici oldugu diistiniilmektedir. Bununla birlikte nedensellik grafigi, son
donemlerde kredi faizlerinin doviz kurlarindaki degisime duyarlilik diizeyinde de artisa isaret
etmektedir. Burada FED’in faiz artigina gitmesi yaninda siyasi miilahazalarin etkisinde TCMB’nin
politika faizi indiriminde bulunmasi doviz kurlar1 {izerinde yukari dogru hareketlilik meydana

getirmistir.
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Grafik 1. Kredi Faizi icin Zamanla Degisen Nedensellik Gelisimi
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Enflasyonun kredi faizleri tizerindeki etkisi 2011:09-2014:02, 2015:07-2018:09 ve 2020:02-
2022:05 zaman araliklarinda daha belirgin vaziyet almaktadir. Enflasyonun yiikselis egilimi
gosterdigi dénemlerde etkinin siddeti giiclenmektedir. Oyle ki s6z konusu etki 2022 y1l1 Nisan ayinda
en ist diizeydedir. Burada doviz kurlarinda yukar1 yonli hareketle birlikte, Covid-19 pandemisi
stirecinde parasal genislemenin meydana getirdigi enflasyonist baski ve kiiresel dl¢ekte enerji ve gida
iirtinleri fiyatlarindaki yiikselislerin etkilerinin bulundugu ifade edilebilir.

CDS priminin bazi kisa donemler haricinde 2011:02-2020:03 ve 2020:01-2022:05 dénemleri
icin kredi faiz oranlarina neden oldugu belirtilebilir. Kredilerin geri 6dememe durumunu yansitan
CDS primi dalgali seyir izlemekle birlikte genel olarak 2018 yili basindan itibaren artis egilimi
sergilemistir. Bir iilkeye ait CDS primi degeri ulusal ve uluslararas1 6l¢ekte ekonomik, siyasi ve
haberler gibi unsurlarin etkisi altinda kalmaktadir. Ayrica, CDS priminin kredi faizine neden oldugu
zaman araliklari ile doviz kurunun kredi faizine neden olma periyotlar1 genel olarak uyumluluk arz
etmektedir.

Buna mukabil LIBOR faiz oranlarini kredi faizlerinin 2016:09-2018:08 ve 2020:04-2022:03 alt
donemlerinde belirgin bir sekilde nedeni durumundadir. Son olarak zorunlu karsilik oranlar1 kredi
faiz oranlar1 iizende ele alinan dénem bazinda genel olarak 2007:04-2020:03 alt doneminde daha
etkin diizeyde belirleyici vaziyettedir.

Ote yandan gosterge faizini etkileyen degiskenlere iliskin durumlar Grafik-2’de sunulmustur.
Grafikten de goriilecegi tizere, 2016:12-2021:09 zaman araliginda politika faizleri gosterge faizinin
nedeni konumundadir. Politika faizleri kredi faizlerine benzer bir sekilde politika faizlerinde yiikselis
oldugu zamanlarda gosterge faizlerine etki etme yonii 6ne ¢ikmaktadir. Politika faizlerinde Eyliil
2021 déneminde 100 baz puanlik indirimle baslayan siire¢ sonrasinda politika faizlerinin gosterge
faizlerine neden olma boyutu da ortadan kalkmaktadir. Bu cergevede ulasilan sonuclar, son
donemlerde para politikasinin aktarim kanallarinin igleyisindeki etkinlik bakimindan arzu edilen
diizeyin altinda kaldigina da isaret etmektedir.

Gosterge faizine neden olma baglaminda doviz kurlar1 2011:06-2015:07, 2015:09-2019:10 ve
2020:04-2022:05 alt donemlerinde varligin1 gostermektedir. Ilgili grafik son donemlerde etkileme
giicliniin daha yiiksek boyutlarda bulundugunu gostermektedir.
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Grafik 2. Gosterge Faizi I¢in Zamanla Gelisen Nedensellik Gelisimi

Enflasyon parametresinin gosterge faizlerine bazi1 kisa donemler disinda belirgin bir sekilde
neden olma donemleri 2016:12-2019:02 periyodudur. Bu durum, enflasyonun gosterge faizleri
iizerinde etkisinin istikrarli ve yiiksek diizeyde olmadigina vurgu yapmaktadir.

CDS primi gosterge faizleri lizerinde neden olma durumu dénemler igerisinde degiskenlik
gostermekle birlikte 2016:07-2021:02 araliginda, LIBOR faizi ise 2012:10-2015:01 ve 2019:12-
2022:04 alt periyotlarinda gosterge faizinin nedeni durumundadirlar. Burada 2010’lu yillarin
ortalarinda ve son zamanlarda FED’in faiz politikalarina yonelik beklentiler 6nem kazanmaktadir.
Yine 2018 y1l1 ortalarinda meydana gelen doviz kuru soku ve Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikardigi
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belirsizlik ortami da CDS priminin 2020 yilinda yukart yonlii ivmelenmesi sonrasinda gosterge
faizleri lizerinde etken faktor boyutunda olmustur.

Elde edilen bulgular Tiirkiye’de diger ekonomik degiskenleri dikkate almadan para politikasi
araci olarak sadece faizleri diisirmek suretiyle istikrar1 saglamanin ¢ok miimkiin olmadigina isaret
etmektedir. Burada iktisadi kararlarin siyasi ve hukuki nitelik tasiyan diger uygulamalar ile
desteklenmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de ulusal paranin itibar kazanmasi ve fiyat istikrarinin
saglanabilmesinde Onemli parametrelerden birisi de Merkez Bankasinin bagimsizligidir. Merkez
Bankasinin bagimsizlik algisin1  zedeleyen tercihler piyasalarda olumsuz etki meydana
getirebilmektedir. Bununla birlikte hukuki diizenlemelerin ve ekonomik isleyisin akademik bir
disiplinle sosyal ve ekonomik gereksinimleri karsilayacak kurumsal bir yap1 i¢inde sevk ve idare
edilmesi ekonomik istikrarin tesis edilmesinin diger 6nemli unsurlart igerisinde yer almaktadir.
Boylesi bir ortamda gelecege doniik risk ve belirsizlik azalirken 6ngoriilebilirlik diizeyi artmakta,
keyfi davraniglar 6nlenirken, liyakate dayali yonetim tarzi olusmaktadir (Acar, 2021). Ayn1 zamanda
tasarruf ve yatirimlar bakimindan ulusal ve uluslararasi 6lgekte giiven ortaminin tesis edilmesi
suretiyle de makroekonomik performans gostergelerinin arzu edilen dogrultuda degisim gdstermesini
saglayan adimlar atilmis olmaktadir.

6. Sonuc¢

Ekonomik istikrar gdstergelerinden olan faiz orani hem kisa vadede hem de uzun vadede makro
ekonomik yapinin diger biiytikliikleri iizerinde ekili olmaktadir. Fakat bu etkinin niteligi konusunda
bir takim yaklasim farkliliklar1 bulunmaktadir. S6z konusu ayriligimin temeli Keynesyen ve
Monetarist yaklasimlarin para politikalarinin ekonomiyi etkilemeye yonelik diisiincelerine
dayanmaktadir. Bu cercevede iilkelerin i¢inde bulundugu kosullar dogrultusunda kabul edilebilir
seviyede faiz oranmin bulunmasi istenilen bir durumdur. Piyasa faiz oranlarmin arzu edilen
biiyilikliikte seyretmesinde ve makroekonomik amaclarin elde edilmesi dogrultusunda para
otoritelerinin kararlar1 6nem kazanmaktadir. Merkez bankasinin en énemli para politikas1 uygulama
araclart igerisinde yer alan politika faizi, finansal kesimin merkez bankasindan fon ihtiyacini
karsilamasinin maliyetini etkilemektedir. Politika faiz oranlarindaki degisimle perakende faiz
oranlarindaki degisimin ayni istikamette ve biiyiikliikte gerceklesmesi halinde parasal aktarim tam
olarak ger¢eklesmis bulunmaktadir. Boylesi bir durumda merkez bankasinin kisa ve uzun vadeli faiz
oranlar1 dolayistyla da fiyat istikrarini saglama, tiretim diizeyini etkileme ve beklentileri yonlendirme
giicli tist diizeye ¢ikmaktadir. Aktarim diizeyinin tam olmadigi durumda ise para politikalarinin, bagka
bir ifade ile merkez bankasinin ekonomiyi yonlendirme giiclinde zayiflama s6z konusu olmaktadir.

Para politikast aktarim mekanizmasinin igleyisi, piyasalarin islem hacminin diizeyi, sermaye
hareketliligi tizerindeki serbestlik durumu, bankacilikta 6zel sektér miilkiyetinin boyutu, fonlama
maliyetinin yapiskanlik diizeyi, enflasyonist egilimler, kurumsal isleyis ve yapisal unsurlar gibi
durumlara bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Tiirkiye’de 2021 Eyliil ayindan itibaren
TCMB politika faizini siyasi miilahazalarin da etkisi ile sene sonuna kadar kademeli sekilde toplamda
500 baz puan indirerek %14 diizeyine kadar diisiirmiistiir. 2022 yil1 basindan itibaren c¢aligmanin
yapildig1 tarihe kadar da %14 seviyesinde sabit tutmustur. Bu uygulama sonrasinda piyasa faiz
oranlar1 asag1 yonlii davranis sergilememis, beklentilerin aksine yukari yonlii egilim gostermistir.
Buradan hareketle bu ¢alismada politika faizi ile kredi faizi ve gosterge faizi arasindaki ayrigmay1
saglayan faktorler zamanla degisen nedensellik testi yardimiyla arastirilmistir. incelenen donem
bazinda arastirma sonuglari politika faizi yiikselis yonlii uygulamalarda piyasa faiz oranlar1 {izerinde
etkili olurken, asagr yonli uygulamalarda ise beklenilen etkiyi yapmaktan uzak kaldigini
gostermektedir. Kredi faizlerinin asagi yonlii hareket etmesine mani olan faktorler igerisinde ilk
sirada doviz kuru degiskeni yer almaktadir. Daha sonra ise enflasyon, CDS pirimi ve LIBOR faizi
degiskeni belirleyici unsur durumundadir. Gosterge faizine neden olma giicii gergevesinde en 6nemli
faktor yine doviz kuru degiskenidir. Bunu takiben CDS primi ve LIBOR faizi etkileyici faktor
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boyutundadir. Bu ¢er¢evede politika faiz indirimlerinin doviz kuru ve fiyatlar genel diizeyinde
beklenen neticeyi dogurabilmesi i¢in iktisadi, siyasi ve hukuki perspektiften alinacak kararlar 6nem
kazanmaktadir. Buna yonelik olarak siyasetin, ekonominin ve hukuki yapinin tam olarak kurumsal
bir kimlige kavusturulmasi ve kurumsal isleyisin 6ngordiigii rasyonalite icinde politikalarin
olusturulmasi son derece 6nemlidir. Bu kapsamda gelecege doniik belirsizlik ve risklerin azalmasi,
dolayisiyla da 6ngoriilebilirlik diizeyinin ylikselmesi ¢ok daha kolay saglanabilecektir. Ancak bdylesi
bir ortamda tasarruf ve yatirimlar agisindan cazip kosullar sunulurken ayni zamanda ekonomik
biliyiime performansi ve piyasa faiz oranlarinin beklentilere yonelik hareket etmesinin temel esaslari
tesis edilebilir.
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Abstract

This study aims to investigate the relationships between all sizes of underemployment and
turnover intention. The data obtained using the survey method were analyzed by statistical
methods such as Exploratory Factor Analysis, Kruskal Wallis H, Mann Whitney U, Spearman
Correlation Analysis. It was concluded that the turnover intention scores of those who work in
jobs whose average weekly working hours are not compatible with their preferred working
hours, who are involuntary part-time and temporary or of limited term, who receive less wages
than their previous jobs, and which are not suitable for their education level, are higher. The
empirical results show a significant and positive link between overqualification-
underemployment and turnover intention. All the study’s hypotheses were accepted, and
implications were discussed.

Keywords: Employment, underemployment, overqualification, turnover intention.

Oz

Bu c¢aligmada eksik istihdamin tim boyutlariyla isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler
aragtirllmistir. Anket yontemi ile toplanan veriler A¢imlayici Faktor Analizi, Kruskal Wallis H,
Mann Whitney U, Spearman Korelasyon Analizi yontemleriyle analiz edilmigtir. Haftalik
ortalama calisma saatleri tercih ettikleri ¢alisma saatleriyle uyumlu olmayan, goniilsiiz yari
zamanli ve gegici veya smirh siireli, 6nceki islerinden daha az iicret alan, egitim diizeylerine
uygun olmayan islerde c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti puanlarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna vartlmistir. Calismanin ampirik sonuglar1 fazla niteliklilik-eksik istihdam ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif iliskinin varligin1 gdstermistir. Ayrica ¢alismanin tiim
hipotezleri kabul edilmis olup ¢ikarimlar tartigilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: istihdam, eksik istihdam, fazla niteliklilik, isten ayrilma niyeti.
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1. Introduction

Economic climate features employment and unemployment issues in almost all areas in the twenty-
first century, from economy to politics, politics to social policy (McKee-Ryan and Harvey, 2011). As
in many other countries, higher employment rates and lower unemployment are considered important
indicators of economic welfare. However, evaluating employment and unemployment rates as the
leading indicators of the well-being of the labour market may be deceptive. In job life, a worker may
prefer to work for more hours, be paid less than the previous work, or may not fully utilise his/her
knowledge, skills, and experience. Employment and unemployment statistics undervalue these
conditions. Therefore, measuring unemployment is not enough to comprehend the labour market and
business life problems. Studies on underemployment are complementary to the phenomenon of
employment and unemployment.

Economists and politicians have used low unemployment and high employment rates as
indicators of economic well-being. However, the financial and emotional costs caused by the
employees in the jobs that require less than the education, skills, and experience and where individual
preferences are not considered in matters related to the job situation have not been adequately
addressed. The main reason for the costs caused by underemployment is that underemployment
negatively affects business life. It can be said that one of the essential effects of underemployment on
business life is turnover intention. Turnover intention is the behavioural tendencies of the employees
to leave the organisation they work for. As these tendencies increase over time, they may lead to
layoffs (Chen et al., 2014). The adverse effects of leaving the job on the organisation are mostly
related to costs. Examples of these costs are the costs incurred for rehiring and retraining. High
amounts are spent on formal and on-the-job training, a significant cost element for organisations
(Glyde, 1977). Another cost element for organisations is the inability to replace the employee who
leaves the job with another suitable employee or remains vacant until a new employee is brought in.

In the literature, only a few studies discuss the adverse effects of underemployment on business
life (Akin and Ulukok, 2016). In addition to this deficiency, studies generally focused on
overqualification which is only one dimension of underemployment and its effects on business life
(Berk et al., 2015; Yildiz et al., 2017). This study handled the five dimensions of underemployment
(hours underemployment, job-situation fit, underpayment, overqualification, and job-education fit)
separately. The relationship of these dimensions with turnover intention was examined.

This study consists of four chapters. In the first chapter, underemployment is introduced, and
the adverse effects of underemployment on business life are briefly mentioned. In addition, this
chapter emphasises why underemployment is vital in business life. In the second part, the literature
review of underemployment and turnover intention cases is done, and these cases are explained
conceptually. The research methodology is included in the third part, and the relationship between
underemployment and turnover intention is statistically analysed. In the fourth chapter, results and
suggestions regarding the relationship between underemployment and turnover intention are given in
line with the findings.

2. Conceptual Framework Under Literature Review
2.1. Underemployment

In its broadest definition, underemployment refers to “working at a job below the full working
capacity of the employee” (McKee-Ryan and Harvey, 2011). Turkish Statistical Institute, by adopting
the definition from the 16th. International Conference of Labor Statisticians, organised by ILO,
divides underemployment as “time-related underemployment” and “inadequate unemployment.”
Time-related underemployment is defined as “persons employed in the reference week who worked
less than 40 hours as total (in main job and additional job/s )were willing to work additional hours
and were available to do so”, whereas inadequate employment is defined as “In case persons are not

19



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(20): 18-35 Year: 2023, 8(20): 18-35

covered in the “time-related underemployment” concept; persons employed in the reference week but
were also looking for a job to replace the present job or as an additional job within last four weeks
and were available to start work within two weeks if they could find another job.” (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2016).

In their study, Feldman (1996: 387) approached underemployment in five dimensions. Persons;
—Having more formal education than the job requires,

—Involuntarily employed in a field outside the area of legal education

—Having higher degree work skills and more experience than the job requires

—Involuntarily working part-time, temporarily, or discontinuously

—Earning wages 20% or less than in the previous job

constitutes these five dimensions of underemployment.

Related literature generally parallels that of the classification Feldman (1996). Dimensions of
underemployment in literature are listed below.

Hours Underemployment

Hours underemployment, which refers to those workers who would like to work more hours
than available, is a persistent problem in labour markets (Acosta-Ballestetos et al., 2021) and labor
economics views individual underemployment as ‘constrained hours,” where a worker has fewer
hours than the number preferred (Kim and Golden, 2022). Overemployment and underemployment
of labour is a demand-supply incompatibility that the employees’ preferences about how many hours
they are willing to work are not considered by the employer’s (Abrahamsen, 2010).
Underemployment is generally expressed as an oversupply of labour from the employees’ side. It is
a condition that employees are willing to work more at the current wage degree (Wilkins, 2007). For
example, employees who have part-time, daily, or temporary jobs want to work for more hours yet
work less than they wish to reflect underemployment (Creed and Moore, 2006).

Job-Situation Fit

Job-Situation fit refers to employees’ demands regarding full or part-time work, shift, and
working hours are considered and met by employers (Holtom et al., 2002). Feldman (1996) interprets
that only employees who involuntarily work part-time, temporarily, or discontinuously are in
underemployment.

Underpayment

Dooley (2003) considers underemployment as inadequate employment and focuses on two
dimensions of underemployment defined in terms of working hours and wages. According to Dooley,
those in low-wage employment work as much as they want but earn wages below or near an
individual's poverty degree Jensen and Slakc (2003) considered underemployed those who are
employed with a labour market earnings of less than 125% of the official poverty line compared to
the previous year. Aiken and Ferman (1966) considered this dimension of underemployment as job
mobility and reached the wage level of the current job and the last position based on a weekly change
of 8 dollars. Feldman (1996) made a similar comparison and named those employed with 20% less
wage than their previous job as underemployed.

Overqualification and Job Education Fit

The concept of overqualification can be expressed as having more than one's education,
experience and abilities as a whole (Firat and Kaplan, 2022). Underemployment occurs when those
in employment have the degree of education and skills that exceed their standard job requirements or
feel that they cannot fully use their abilities. Underemployment has been used as a contradictory
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concept that objectively reflects the difference between the educational requirements of the job and
the educational achievements of those in employment (Khan and Morrow, 1991). Glyde (1977)
considers involuntary employment where those in part- or full-time employment do not adequately
use their skills, including formal education and work experience, so they are underestimated
compared to other individuals with similar skills in whom equal investments are made. Having more
than enough formal education, job skills, and experience is an essential dimension of
underemployment. It constitutes the first two dimensions of the classification made by Feldman
(1996). These two dimensions are also called overqualification in the relevant literature (Khan and
Morrow, 1991; Erdogan et al., 2011). Overqualification is the situation in which those in employment
have excess skills, knowledge, abilities, education, experience, and other competencies that are not
required or used in the job (Erdogan et al., 2011).

2.2. Turnover Intentions

Turnover intention can lead to negative consequences for businesses, economy and employees
(Pekersen et al., 2022) and turnover intention is the whole of the behaviours exhibited by the
employees when they are not satisfied with their current working conditions (Biiylikbese et al., 2022).
According to Dess and Shaw (2001), turnover is voluntary and involuntary. Voluntary turnover is an
employee's decision to terminate the employment relationship. Involuntary turnover is a decision
made by the employer to terminate the employee's employment relationship. In other words, turnover
means the termination of an individual's employment in the organisation. Voluntary turnover is
essential in evaluating turnover models. These models consistently address voluntary termination
(Tett and Meyer, 1993). The turnover model shaped by Mobley (1977) focuses on turnover resulting
from job dissatisfaction and evaluating alternative job opportunities (Hulin et al., 1985). The turnover
intention has emerged as the most potent predictor/precursor of leaving the job (Egan et al., 2004). It
can also be attributed to a plan or tendency to quit. It is the behavioural tendency of employees to
leave the organisation they work for. As these tendencies increase over time, they may lead to job
termination (Chen et al., 2014). Today, all organisations are faced with employee turnover. While
some employees leave the organisation voluntarily, others are dismissed by the organisation
involuntarily. Both types expose organisations to many different costs. These costs include
opportunity costs, costs for rehiring, and retraining. The low morale of the employees who stay in the
organisation due to leaving their jobs can also be added to these costs. When organisations lose
valuable employees, these costs become more significant (Chang, 1999). In general, high turnover in
organisations increase costs and thus decreases financial performance (Dess and Shaw, 2001).

2.3. Effects of Underemployment on Work-Life

Underemployment is a problem that is considered as important as unemployment in many recent
studies and needs to be solved for national economies (Tas¢1 and Darici, 2010). Concerns about
underemployment increase due to low incomes, increased welfare loss, and other adverse effects
(Wilkins, 2007). Many studies in the literature investigate the impact of underemployment on
business life.

Perceived overqualification refers to occupational incompatibility, overtraining, skill use, and
lack of progress opportunities (Johnson and Johnson, 1996). The inability of employees to fully use
their skills and abilities is one of the possible sources of stress that leads to poor health. Perceived
overqualification may cause a sense of personal failure in working life, resulting in depression and
emptiness that negatively affects health (Johnson and Johnson, 1997). Johnson and Johnson (1996)
evaluated that perceived overqualification is significantly related to depression and stress. According
to them, the greater the perceived overqualification, the greater the psychological distress. Bolino and
Feldman (2000) also stated that underemployment hurts mental health and positively affects anxiety.
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Borgen et al. (1988) showed that underemployment was negatively associated with job dissatisfaction
and frustration with a lack of opportunities for improvement.

Similarly, Khan and Morrow (1991) claimed that underemployment (perceived
overqualification) is negatively related to job satisfaction. Feldman and Turnley (1995) associated
underemployment with poor job attitudes. This study stated a negative relationship between
underemployment and job satisfaction, commitment, adoption, and motivation. In line with this study,
Bolino and Feldman (2000) negatively correlated underemployment with significant job satisfaction
and organisational commitment. It has also been argued that underemployed managers show lower
job performance. Maynard et al. (2006), in their study investigating the relationship between the
dimensions of underemployment and job attitudes, showed a negative relationship between
underemployment and job satisfaction.

Additionally, perceived overqualification; is negatively associated with job satisfaction and
affective commitment. Demir and Dalkili¢ (2021) stated in their study that overqualification has a
significant and positive effect on organizational cynicism. High perceived overqualification reduces
the positive relationship between psychological capital and job creation (Caymaz et al., 2021). Job
situation compatibility positively affects job satisfaction, organisational loyalty, employee retention,
role, and extra-role behaviour. The harmony between employee preferences and corporate planning
practices can increase positive job attitudes and productive behaviours. Work schedules that are
incompatible with the employees’ intentions may cause a decrease in the employees’ satisfaction and
organisational commitment degrees and have adverse effects on their job performance (Holtom et al.,
2002). Another issue that needs to be mentioned here is work-to-family conflict. Part-time
underemployed (Involuntary Part-time) workers also experience more frequent work-to-family
conflict, compared to other part-time (Voluntary Part Time) workers (Kim and Golden, 2022).

In line with the mentioned findings, it is thought that underemployment has a strong relationship
with job dissatisfaction. Here, it is evaluated that there may be a strong relationship between
underemployment and turnover intention. Burris (1983) showed that underemployed individuals are
less likely to spend a year developing their jobs before leaving their jobs. Tan et al. (1994) stated that
even newly recruited but underemployed individuals are likely to seek a different position after being
hired (Feldman, 1996). Holtom et al. (2002) thinks that if work situation matching occurs, the
probability of voluntary turnover will be lower. In other words, there is a significant and positive
relationship between underemployment and turnover intention. Similarly, Maynard et al. (2006)
found a substantial and positive relationship between underemployment and turnover intention. Wang
(2018) stated that employees who are underemployed by hours have a higher purpose of leaving their
jobs than those who voluntarily work part-time.

3. Research Methodology
3.1. Aim and Scope of the Research

This research aims to compare the turnover intention of the employees divided into groups according
to the four dimensions of underemployment and examine the relationship between the
overqualification dimension of underemployment and turnover intention.

3.2. Size of Sampling, Data Collection, and Analysis Methods

The data used to determine the relationship between underemployment and turnover intention degree
of the employees were collected with the survey technique. With the thought that full-time, part-time,
temporary, or limited-time employees can be employed in shopping centres, the research sample
consists of employees in three big shopping centres in Erzurum. To obtain the data, 420 surveys were
distributed between 05.03.2018-12.03.2018 by two interviewers, and 341 surveys were collected.

22



iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(20): 18-35 Year: 2023, 8(20): 18-35

Due to the excessive amount of missing data in 35 of the collected surveys were not included in the
research, and the analyses were carried out on 306 surveys. The data were analysed by SPSS version
25 statistical programs. Statistical methods such as Exploratory Factor Analysis, Kruskal Wallis H,
Mann Whitney U, Spearman Correlation Analysis were used.

3.3. Research Model

P—

Hours
Underempleym
ent

Job-Education

Fit
\ i Turnover

Intention

Overqualificatio Underpayment

=

Figure 1. Research Model

Considering the relevant literature (Feldman (1996); Bolino and Feldman (2000); Maynard et
al., (2006); Akin and Ulukok (2016); Yildiz et al., (2017); Wang (2018); Afzal et al., (2021)) the
following hypotheses were formed;

HI1: There is a significant difference between the turnover intention scores of employed
employees according to the preferred working time.

H2: There is a significant difference between the turnover intention scores of those
underemployed according to job situation matching.

H2a: Involuntary part-time workers have higher turnover intention scores than voluntary part-
time workers.

H2b: Those involuntarily employed in temporary or limited-term jobs have higher turnover
intention scores than those who are voluntary temporary or limited-term employment.

H3: According to the underpayment dimension, there is a significant difference between the
turnover intention scores of those who are underemployed.

H4: There is a significant and positive relationship between perceived overqualification and
turnover intention.

HS5: According to job-education fitting, there is a significant difference between the turnover
intention scores of those who are underemployed.

3.4. The Scales used in The Research

To measure turnover intention, Seashore et al., (1982), three items related to turnover intention in the
Michigan Organizational Evaluation Scale were used. The validity and reliability study of the scale
in Turkey was carried out by Giil et al., (2008). Cronbach's Alpha Coefficient of three items used to
measure turnover intention is 0.911. To measure the overqualification dimension of
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underemployment, the underemployment scale compiled by Bolino and Feldman et al., (2000) from
several previous studies in the literature was used. It consists of 13 questions and a single factor used
to determine whether the employees’ education, skills, and work experience are compatible with the
job.

Translation and Pre-Test of the Underemployment Scale into Turkish

The underemployment scale —overqualification dimension- was first translated into Turkish by
two experts in English. The scale, which was then translated into Turkish, was evaluated by two
faculty members who work in organisational behaviour and have command of both languages. The
scale obtained as a result of the evaluation was translated into English by two different instructors.
An assessment was made by comparing the scale translated into Turkish and the original version of
the scale. The scale that emerged from the evaluation was applied to the 3rd year students of the
Department of Labor Economics and Industrial Relations. It was determined what meaning the
students attributed to each item. After this application, some changes were made to increase the
intelligibility of some things and the scale was given its final form.

Factor Analysis of the Underemployment Scale

“Factor analysis is a type of analysis that transforms the groups into new variables by dividing
a large number of variables into a certain number of groups, making the relationship between the
variables in each group maximum and the relationship between the groups minimum” (Karagdz,
2016). Before the exploratory factor analysis, the Kaise-Meyer-Olkin (KMO) test was performed to
test whether the sample size was compatible with this analysis. According to the test, the KMO value
was found to be 0.767. This value shows that the sample size is “moderately sufficient” (Secger, 2017).
In addition, it was concluded that the chi-square value obtained by the Barlett sphericity test was
significant (y° (78=1228,781; p< 0,000). The principal component analysis is one of the most
frequently used factorisation techniques by researchers who want to reduce a large number of
variables and collect these variables under fewer components, (Cokluk et al., 2012). Vertical rotation
is generally used in factor analysis due to ease of interpretation and frequency of use. Varimax is
vertical rotation and is frequently used by researchers who want to achieve a simple structure and
significant factors (Karagdz, 2016). To determine the factor pattern of the scale, the factorisation
method principal component analysis was used. As the rotation method, maximum variability was
chosen from the vertical rotation methods.

When the total variance table and scree plot were examined, it was seen that there were three
factors with an eigenvalue above 1 for the 13 items that were taken as the basis of the analysis. The
contribution of the factors to the total variance was found to be a) 20.51 for the first factor, b) 17.78
for the second-factor ¢) 17.60 for the third factor. The contribution of these three factors to the total
variance is 55.89%. The acceptance level for factor loading values was determined as 0.32, (Cokluk
etal., 2012). In the analysis, it was seen that there were no overlapping items and one item (12th item)
gave a load value below the acceptance of 0.32. The factor pattern obtained as a result of excluding
the 12th item from the analysis, the factor loading values of the items, and the common factor
variances are given in Tablel.

24



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(20): 18-35 Year: 2023, 8(20): 18-35

Table 1. Factor Pattern of Underemployment Scale (Vertical Rotation Varimax)

Common
Factor

Variance
Items 1 2 3 (8]
3. By the virtue of this job, I can use my skills. ,896 -,016 ,054 ,80
2. This job gives me the opportunity to do what I do best. ,856 ,069 ,124 ,75
7. By the virtye of this job, I can use my skills derived from my previous experience 731 046 144 56

and education.
11. This job gives me the opportunity to learn new skills. ,716 -,056 ,244 57
1. My education level is above the required education level for this task. -,014 ,828 ,086 ,69
5. I feel overqualified for my current job. -,051 ,784 ,091 ,62
10. I can do things that are more difficult than my current task. -,097 ,724 ,082 ,54
4 The formal training, I have received is more than the formal training required for 202 505 365 53
*  this job (So someone with a lower education can do the job). ’ ’ ’ ’

13. I feel like an unemployed (non-working/inactive) person in this job. ,154 -,035 , 726 ,55
6. This task requires less effort than tasks I've done before ,056 ,129 722 54
8. Interms of skill usage, my current task is not as good as it should be. ,112 ,290 ,670 55
9. 1didn't learn any significant (important) new things on this mission. ,209 ,148 ,666 51

After the 12th item, whose factor load value was below the acceptance level, was excluded
from the analysis, the analysis was repeated for three factors. It was observed that the contribution of
the factors to the total variance was 22.66%, 19.27%, and 18.30%, respectively. The coefficient of
these factors to the total conflict is 60.23%. The explained variance is between 40% and 60%,
acceptable in multifactorial designs (Tavsancil, 2005). As seen in Table 1, factor loading values at
the subscales a) vary between .72 and .90 for the first-factor b) between .59 and .83 for the second-
factor second-factor c) between .67 and .73 for the third factor. When factor loading values are
examined in terms of magnitude, load values can be characterized from “good” to “excellent”
(Comrey and Lee (1992); Tabachnick and Fidell (2001)).

Reliability Analysis of the Underemployment Scale

Internal consistency reliability is related to the homogeneity of the items on a scale. The higher
the correlation between the items in a hierarchy, the higher the scale's internal consistency. Cronbach's
alpha coefficient (o)) is a reliability determination method frequently used to determine internal
consistency in scale development and adaptation studies. The aim is to reveal the compatibility of the
items in the scale with each other (Seger 2017: 217). The a value is interpreted as follows (Karagdz
2016: 941).

—< a < 0.40, the scale is unreliable,

—0.40 < a < 0.60, the reliability of the scale is low,
—0.60 < 0 <0.80, the scale is quite reliable,

—0.80 < <1.00, the scale is highly reliable.

As a result of the analysis, the “Cronbach Alpha” value was found to be a) .83 for the first-
factor, b) .75 for the second-factor c) .70 for the third factor. The general “Cronbach Alpha” value of
the scale is 79.
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4. Findings
4.1. Descriptive Characteristics of Employees

In Table 2, descriptive information about the employees participating in the research are given.

Table 2. Descriptive Information of Employees Participating in the Research

Groups Number (n) Percent (%)
Male 172 56,2
Gender Female 134 438
17-24 Ages 138 45,1
Age
Age 25 and Over 168 54,9
) Married 96 314
Marital Status Single 210 68.6
High School and Below 128 41,8
) College 57 18,6
Educational Status Licence 113 36.9
Graduate 8 2,6
Sales Consultant 181 59,2
Executive 55 18,0
Position in Business Cashier 22 7,2
Waiter 27 8,8
Other 21 6,9
Under 40 Hours 34 11,1
Average Working Time per Week 40-45 Hours 69 22,5
Over 45 Hours 203 66,3
Full time 272 88,9
Type of Employment Part time 34 1.1
. o Continually 237 77,5
Business Continuity Status Temporary or Limited 69 2.5
Not Compatible 81 26,5
Work-Education Harmony Moderately Compatible 127 41,5
Fully Compatible 98 32,0
Less 72 23,5
Salary by Previous Job Same 150 49,0
More 84 27,5
Total 306 100

When the distribution of the employees participating in the study by gender is examined shows
that the numbers of men and women are close to each other. Most employees are single, high school
graduates and sales consultants. In addition, it is seen that most employees work full-time and
continuously. Considering the average weekly working time, it can be stated that most of the
employees work more than 45 hours per week on average.

4.2. Findings on the Relationship Between Underemployment and Turnover Intention

Nonparametric tests can analyze data that do not meet the necessary conditions for applying
parametric tests. Nonparametric tests are more accessible and practical than parametric tests
(Karagoz, 2016). Nonparametric tests are used in cases where the data set does not have a normal
distribution and homogeneity, and the number of samples is less than 30 (Seger, 2015). Since the data
set used in the research did not have normal distribution and homogeneity, nonparametric tests were
preferred to analyze the data. The non-parametric Mann Whitney U test was used to test whether the
scores obtained from two independent samples differed significantly. To test whether more than two
sample groups showed a statistically significant difference, the non-parametric “Kruskal Wallis H”
test was applied. Then, the Bonferroni test, one of the multiple comparison tests, was used to
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determine which sample groups the difference was.
Hours Underemployment

Abrahamsen (2010) defines the over-and under-employment of the workforce as a supply-
demand mismatch in which employers do not consider employees' preferences regarding working
hours. Underemployment refers to people who want to work more hours, and over employment
relates to people who want to work fewer hours. Therefore, while investigating the relationship
between hours underemployment time and turnover intention, groups were formed by evaluating the
average weekly working hours of the employees and their preferred working hours. The first group
refers to those who work less than the required time per week (underemployment), the second group
refers to those who work for the time they want on average per week (regular employment). The third
group refers to those who work more than the time they want per week (over employment).

Table 3. Comparison of Employees' Turnover Intention by Hours Underemployment (Kruskal

Wallis H)
N=306 Groups N Mean Rank Chi-Square P Difference
Underemployment 15 225,30 1>2
Turnover Intention Employment 100 119,60 28,507 0,000* 1>3
Overemployment 191 165,61 3>2

*p<0.05, there is a significant difference between the means. 1- Underemployment, 2-Employment, 3- Overemployment

According to Table 3, the difference between the mean turnover intention (Chi-Square=28,507;
p=0,00<0.05) of the employees according to their working hours was significant. According to the
Bonferroni test, the difference between underemployment and employment (p=0.000<0.05), between
underemployment and over employment (p=0.034<0.05) and between over employment and
employment (p=0.000<0.05) was significant. The turnover intention means those in the
underemployment group (225,30) were higher than those in the employment and over employment
group (119.59; 165.61 respectively). The turnover intention means the rank of those in the over
employment group (165,61) was higher than those in the employment group (119,59). Accordingly,
the H:1 hypothesis (There is a significant difference between the turnover intention scores of the
employed according to the preferred working time) was accepted.

Job-Situation Fit

Not all workers in part-time, temporary or limited-term jobs are considered underemployment.
When employees prefer to work full-time, permanent and continuous, respectively, such work
situations are considered under the category of underemployment (Feldman 1996, Maynard, Joseph
et al. 2006).

Table 4. Comparison of Employees' Turnover Intention by Job Situation (Part or Full Time Job)

(Mann Whitney U)
N=306 Groups N Mean Rank Mann Whitney U P
Turnover Intention Full Time 272 147,81 3076,500 0,001*
Part Time 34 199,01

*p<0.05, there is a significant difference between the means.

According to the data in Table 4, the difference between the group means was found to be
statistically significant (Mann Whitney U=3076,500; p=0,001<0,05). The mean rank of the turnover
intention of part-time employees (199.01) was higher than the mean rank of turnover intention
(147.81) of those in full-time employment. For part-time workers to be considered underemployment,
they must work part-time involuntarily. Ask part-time employees. "If you work part-time, do you
want to work full-time?" the question has been asked. Those who answered “yes” were evaluated in
the underemployment category.
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Table 5. Comparison of Turnover Intention of Involuntary Part-Time Employees and Voluntary
Part-Time Employees (Mann Whitney U)

N=34 Groups N Mean Rank Mann \G’hltney p
Turnover Intention Involuntary Part-time 16 21,69 77,000 0,020+

Voluntary Part Time 18 13,78

*p<0.05, there is a significant difference between the means.

According to Table 5, the difference between the group means was statistically significant.
(Mann Whitney U=77,000; p=0,020<0,05). The mean rank of the turnover intention of involuntary
part-time employees (21,69) was higher than the mean of the turnover intention of voluntary part-
time employees (13,78). Accordingly, the H:2a hypothesis (The turnover intention scores of
involuntary part-time employees is higher than the scores of voluntary part-time employees) was
accepted.

Table 6. Comparison of Employees' Levels of Turnover Intention by Job Status (Permanent,
Temporary or Limited-Term Job) (Mann Whitney U)

N=306 Groups N Mean Rank Mann Whitney U P
P t 23 136,01
Turnover Intention ermanen ’ : 4030,500 0,000*
Temporary or Limited-Term 69 213,59

*p<0.05, there is a significant difference between the means.

According to Table 6; the difference between the group means was statistically significant.
(Mann Whitney U=4030,500; p=0,000<0,05). The mean rank of the turnover intention of temporary
or limited-term employees (213.59) was higher than the mean rank of turnover intention that of
permanent employees (136.01). To be considered in the underemployment category, temporary or
limited-term employees must be involuntary temporary or limited-term employment. Ask temporary
or limited-term employees. "If you work temporarily or limited-term, do you want to work
continuously?" the question has been asked. Those who answered “yes” were evaluated in the
underemployment category.

Table 7. Comparison of Turnover Intention of Involuntary Temporary or Limited-Term Employees
and Voluntary Temporary or Limited-Terme Employees (Mann Whitney U)

N=69 Groups N Mean Rank Mann Whitney U p
Turnover Intention 349,500 0,030*
Voluntary Temporary or 2 2739

Limited Term

*p<0.05, there is a significant difference between the means.

According to Table 7, the difference between the group means was statistically significant.
(Mann Whitney U=349,500; p=0,030<0,05). The mean rank of the turnover intention of involuntary
temporary or limited-term employees (38.56) was higher than the mean rank of turnover (27.39) of
voluntary temporary or limited-term employees. Accordingly, the H:2b hypothesis (The turnover
intention scores of involuntary temporary or limited-term employees are higher than the scores of
voluntary temporary or limited-term employees) was accepted. Since the H:2a and H:2b hypotheses
were accepted, the H2 hypothesis (There is a significant difference between the turnover intention
scores of the underemployed according to the job situation adjustment) was accepted.

Underpayment

Feldman (1996) expressed the underpayment dimension where employees receive lower wages
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than their previous jobs. To measure this dimension of underemployment, employees were asked,
“how do you evaluate your current salary compared to your previous job?". The answers given were

nn

evaluated in three groups as "less", "same", and "more".

Table 8. Comparison of Employees' Turnover Intention Levels by Underpayment Dimension

(Kruskal Wallis H)
Chi- .
N=306 Group N Mean Rank p Difference
Square
Less 72 198,73 1>2
Turnover Intention Same 150 151,63 32,766 0,000* 1>3
More 84 118,08 2>3

*p<0.05, there is a significant difference between the means. 1- Less, 2- Same, 3- More

According to Table 8, the difference between the mean turnover intention (Chi-Square=32,766;
p=0.000<0.05) of the employees according to the underpayment dimension was significant.
According to the Bonferroni test, the difference between employees who are paid less and the same
wage (p=0.001<0.05), compared to their previous job, between those who are paid less and those who
are paid more, and between those who receive the same wage (p=0.000<0.05) and those who receive
a higher salary (p=0.015<0.05) was found to be significant. Accordingly, the H3 hypothesis (There
is a substantial difference between the turnover intention scores of the underemployed according to
the underpayment dimension) was accepted.

Overqualification and Job-Education Fit

Feldman (1996) discussed underemployment in five dimensions. The first two dimensions
classified in this study (employees 1- having more than necessary formal education, 2- having more
than essential job skills and experience) are called “overqualification” in the literature (Khan and
Morrow 1991, Erdogan, Bauer et al. 2011). The third dimension in Feldman's (1996) classification
(involuntary work of those who are employed in a field other than their formal education) emerges
with the existence of employed in a field other than their formal education) emerges with the first two
dimensions. The underemployment scale developed by Bolino and Feldman (2000) was used to
evaluate the relationship between overqualification and turnover intention. Since the data set used in
the research did not have normal distribution and homogeneity, non-parametric Sperman Correlation
Coefficient was used to determine the relationship between overqualification and turnover. Table 9
presents the findings of the relationship between overqualification and turnover intention.

Table 9. The Relationship Between Overqualification-Underemployment and Turnover Intention
(Spearman Correlation)

Business Qualification Task- Overquali Turnover
. . . . Related . .
Dimension dimension . . fication Intention
Dimension
Business Dimension Ir> 1,000
r
Qualification Dimension 071 1,000
p 216
r ok ek
Task-Related Dimension 364 359 1,000
p ,000 ,000
r ok *k *k
Overqualification ,671 ,631 ,792 1,000
p ,000 ,000 ,000
. r 412 344™ 488" 582* 1,000
Turnover Intention ’ ’ ’ ’ ’
p ,000 ,000 ,000 ,000

** Correlation is Significant at the Significance Level of 0.01.
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According to Spearman Correlation analysis, there is a moderate and positive significant
relationship between overqualification and its sub-dimensions and turnover intention. (Seger 2015).

- r=.412 p<.01 between turnover intention and business dimension

- r=.344 p<.01 between turnover intention and qualification dimension
- r=.488 p<.01 between turnover intention and task-related dimension
- r=.582 p<.01 between turnover intention and overqualification

In line with the data stated above, it can be said that if the overqualification levels of the
employees increase, their turnover intention will also increase. The H:4 hypothesis (A significant and
positive relationship between perceived overqualification and turnover intention) was accepted.

To evaluate the third dimension in Feldman's classification (involuntary work of employees in
a different field other than their formal education), employees were asked, "How do you evaluate the
degree of harmony between the work you have done and the training you have received?". The

answers given were evaluated in three groups as "not at all compatible", "moderately compatible",
and "fully compatible".

Table 10. Comparison of Employees' Turnover Intention According to Job-Education Fit (Kruskal

Wallis H)
Chi- .
N=306 Groups N Mean Rank P Difference
Square
Not at All Compatible 81 190,13 >3
Turnover Intention Moderately Compatible 127 171,55 55,943 0,000* 2>3
Fully Compatible 98 99,83

*p<0.05, there is a significant difference between the means. 1- Not at All Compatible, 2- Moderately Compatible, 3- Fully
Compatible

According to Table 10, the difference between the mean turnover intention (Chi-
Square=55.943; p=0.000<0.05) according to the work-education fit of the employees was found to
be significant. According to the Bonferroni test, the difference between the employees whose work
and education is incompatible, and those whose work and education are fully compatible
(p=0.000<0.05), between those whose work and education, are moderately consistent and those
whose work and education are fully compatible (p=0.000<0.05) were found to be significant. The
mean rank of the turnover intention of the employees whose job and education are incompatible and
moderately compatible (190.13; 171.55, respectively) was higher than the mean rank (99.83) of
employees whose job and education are fully functional compatible. Employees who work in jobs
that are incompatible with their education are required to work in these jobs involuntarily to be
evaluated in the underemployment category. Ask those who work in jobs that are incompatible with
their education: "If your work and education do not match, would you like to work in a more
compatible job with your education?" question has been asked. Those who answered “yes” were
evaluated in the underemployment category.

Table 11. Comparison of Employees' Turnover Intention According to Job-Education Fit (Mann

Whitney U)
N=208 Group N Mean Rank Mann Whitney U p
f;s‘fvl;’rﬁesg:ho 142 123,10
Turnover Intention Y 2045,500 0,000*

Employees who

66 64,49
answered no

*p<0.05, there is a significant difference between the means.

According to Table 11, the difference between the group means was statistically significant
(Mann Whitney U=2045,500; p=0,000<0.05). The mean rank of employees in jobs that are
incompatible with their education involuntarily (123,10) was higher than the mean rank of turnover
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intention (64,49) of those who worked in jobs that were involuntarily incompatible with their
teaching. The H:5 hypothesis (There is a significant difference between turnover intention scores of
underemployed employees according to job-education fit) was accepted.

5. Conclusion and Recommendations

Adaptation of employees to their jobs has recently become one of the most important issues in
organizational research. The selection of personnel suitable for the characteristics of the job and the
organization has received a lot of attention, however, most of the employees are unlikely to be placed
in the right job in accordance with their personal goals, skills and values (Caymaz et al. 2021), and
this is called underemployment. Underemployment has negative effects on job life. These adverse
effects have been investigated with the help of studies on the relationship between underemployment
and psychological and mental health, job stress (Johnson and Johnson (1996); Johnson and Johnson
(1997), job satisfaction, job motivation, job performance, job adoption, organisational commitment,
organisational identification and turnover intention (Khan and Morrow (1991); Feldman and Turnley
(1995); Bolino and Feldman (2000); Holtom et al., (2002); Maynard et al., (2006); Karacaoglu and
Arslan (2019); Zhang et al., (2021); Toker (2021), organizational deviant behaviour (Dar and
Rahman,2020), organizational cynicism (Demir and Dalkilig, (2021); Tinaztepe and Irge (2021).

The empirical literature on unemployment and physical, mental and psychological well-being,
substance abuse, depression and suicides caused by unemployment is extensive. However, there is
limited data on the effects of underemployment on worker health and well-being (Pratap et al., 2021).
In this study, to examine the relationship between the four dimensions of underemployment and
turnover intention, employees were grouped according to these four dimensions and made
comparisons. The findings are as follows.

1- Employees whose average weekly working hours are not compatible with their preferred
working hours have higher turnover intention scores than those whose working hours are consistent
with their preferences.

2-Involuntary part-time and temporary or limited-term employees have higher turnover
intention scores than those who voluntarily work in these ways.

3-Employees who are paid less than their previous job have higher turnover intention scores
than employees who are paid the same or more.

4-The turnover intention scores of those who work in positions inconsistent with their education
are higher than those who work in jobs that are compatible with their education.

As a result of the correlation analysis performed to measure the fifth dimension of
underemployment, namely overqualification, a significant and positive relationship was found
between overqualification and turnover intention. According to Yildiz et.al., (2017), overqualification
has a statistically significant and positive effect on turnover intention. In his study, Gizlier (2018)
suggested that perceived overqualification has a statistically significant and positive effect on
turnover intention. Similarly, Li et al., (2020), in their study of physicians in China, found that
physicians' turnover intention was high and perceived overqualification was positively associated
with turnover intention.

As a result, all hypotheses were supported and the findings of the study were consistent with
Feldman (1996); Bolino and Feldman (2000); Maynard et al., (2006); Akin and Ulukdk (2016); Y1ldiz
et.al., (2017); Wang (2018); Gizlier (2018); Li et al., (2020); Afzal et al., (2021)'s studies.

In line with the findings above, while the managers are planning their workforce;

1- Considering the preferences of the employees in matters related to the weekly working time,
work schedule and shift,
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2- Paying attention to job situation compatibility, that is, whether employees are willing to work
in part-time, temporary or limited-term jobs,

3- Determining the wages of newly recruited employees according to the wages they received
in their previous jobs (their new wages should not be less than the wages they received in their last
position),

4- Evaluating whether the qualifications of the employees are compatible with the level of
education, knowledge, ability, skill and experience required by the job position may reduce turnover
intention.

As far as we know, it can be said that this study is one of the first studies in the Turkish literature
to investigate the turnover intention with the five dimensions of underemployment. Therefore, it can
lead to future studies on the subject. The findings obtained in the research are limited to the businesses
operating in three shopping centres in Erzurum. Therefore, the research findings can not be valid in
Turkey. In addition, in future studies in Turkish literature, investigating the relationship of
underemployment as a whole with cases such as job stress, job satisfaction, job motivation, job
performance, job adoption, and organisational commitment with more extensive data may contribute
to making healthier generalisations on the subject.

The study has a few limitations. First data is collected only in Erzurum; thus, results may not
be generalisable. Second, the study only used a quantitative method that examined the relationship
between the four dimensions of underemployment and turnover intention. Because of the nature of
the quantitative method, it may not be possible to understand the whole underlying mechanism for
the relationship. We recommend that researchers adopt more depth approaches by using qualitative
methods to overcome this limitation. As the study only collected data in Erzurum, there still is a great
need for further studies in Turkey to expose the relationship between underemployment and turnover
intention.
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Oz

Sanayilesme ile birlikte artan kentlesme ve dogadan uzak yasam tarzi, asil 6zii doga olan insanin dogaya
dénmesini elzem hale getirmistir. Dogaya artan ilgi ve merak, bir zamanlarin tarimsal {iretime ve tabiata
ev sahipligi yapan bu alanlarin bir boliimiinii, yerli ve yabanci turistlere hizmet eden mekanlara
doniistirmiistiir. Fakat bu doniistim ekonomi ve ekoloji kiskacinda kalarak bir yandan kirsal alanlardaki
ekonomik yapiy1 gliglendirirken diger taraftan da ekolojik dengenin bozulmasina sebep olmaktadir. Bu
calisma da diinya genelinde degisen turistik talep ve beklentilere paralel olarak, turistik arz kaynaklarinin
kirsal turizm amach kullanilmasi ile kirsal alanlarda hem ekolojik agidan hem de ekonomik agidan yasanan
degisim ve doniisiimleri ele alarak, kirsal turizmin siirdiiriilebilirligini mevcut ekonomik sistem ekseninde
tartismaktadir.  Siirdiiriilebilirligin  ekonomi, ekoloji ve ¢evre-turizm baglaminda kendisini
gerceklestirmede smirli kaldii, neoliberal ekonomideki rasyonel davranis anlayisinin da degerler
ekonomisi anlayigina yer birakmasi gerektigi goriilmektedir. Caligmada ilk olarak literatiir arastirmasi
yapilmis olup kirsal turizmin ekonomik ve ekolojik etkilerinin ele alindig1 6nceki ¢alismalar derlenerek
elde edilen bilgiler 1s18inda bazi 6neriler getirilmeye ¢aligilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ekolojik etkiler, ekonomik etkiler, siirdiiriilebilir kirsal turizm.

Abstract

Urbanization that increased due to industrialization and a type of style to be preferred as living in the far
away from the rural, made the human whose inner purity belongs to nature obligated to go back the nature.
The wonder and the interest for the nature turned some of these areas once used to be belong to nature,
partly, into the venues that serve for local and foreigner tourists. However, as this transformation enforcing
the economic power in the rural areas by means of shrinking their economic and ecological issues, on the
other hand leads to deterioration of the nature. This paper according to the parallel shifts that vary touristic
demand and expectations around the globe, handling usage of touristic sources to be used within the
purposes of touristic and using them in the rural areas both economically and ecologically contemplating
the shifts and metamorphosis, argues in terms of the sustainability in the current economic system view.
It’s vivid that sustainability’s been restricted in terms of economy, ecology and environment-tourism, as
well as, it seems required that rational behaviouristic approach should be replaced by values economics.
Within the research, firstly literature search has been done then there have been some proposals in the light
of the previous researches about rural tourism’s economic and ecological impacts.

Keywords: Ecological impacts, economic effects, sustainable rural tourism.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

This research’s purpose is to argue over the sustainability of the rural tourism in terms of the schema of the
economic system in a detailed way. The increased vitality of the sustainability is crucial to evaluate in every
way that can be utilized. Yet sustainability’s social perspective has not been included to this research. On the
point of usage of natural source exploitation solely it has been tried to be evaluated the “Economical Utility”
that based on neoliberal economy approach and the sustainability of the activities of rural tourism in the
restriction of ecology. The inquiries to this research;

- In the context of ecology and economy, what’s the sustainability?
- What are the impacts of the rural tourism in terms of ecology and economy?

- Can it be sustained in the context of the current economical approach to the rural view and ecology?

Literature Review:

When it’s searched, the first sustainable revolution took place owing to increasing anxieties on environmental
approach. Sustainability in the economic theory of Neo-Classics has been defined as a maximization of a
prosperity (Tiras, 2012: 59). For this reason, sustainability, not only in terms of economical context but also
in the ecological way, should be evaluated. Nevertheless, the incapability of the parameters that are accepted
when they’re utilized and accepted in the working and as not the “Analysis of utility/expenditure” cannot be
benefited, those expenditures that are done for the sake of removal of the waste are still contemplated as
“expenditure for the environment” (Pezikoglu, 2012: 83). On the other hand, ecological issue, has given dozens
of way to recreate working sectors for the capital, yet as this capital searches for much more production to be
produced as well as it started a venture in order to improve the consumption. (Kiling, 2012: 157). This view to
serve the economical continuum unfortunately brings the sustainability of the environment down. The fact
should be accepted, the global solution to be found to global problem to face.

Methodology:

An enormous research has been done in this research that searches of the sustainability of the rural areas. As
this researching taking place, fundamentally used some of data sites such as Social Science Research Network,
Jstor, Researchgate, Elsevier, in addition to them the other websites and the articles about the topic were
investigated detailed. “Sustainability”, “Rural tourism”, “Sustainability of rural tourism” keywords were
scanned and some of the researches were reached. Sustainability theme was researched how to handle by
tourism, economy and ecology practically and theoretically. Simultaneously the tourism activities of the rand
rural areas of both Tiirkiye and the World have been inspected and in the light of the information some of
proposals to be attempted to forwarded.

Results and Conclusions:

The development of tourism facilities in the rural areas that have a crucial potential in terms of tourism, in the
solution of these habitats shortly or long and to be improved vitally. But besides skyrocketing of the
environmental problems as well as production and consumption shifts, utilization of the nature via referring as
a meta so as to use theme in terms of economical approach. The tourism activities that are important to be
researched wholly. In the literature of this research, within the examples that have been searched detailed that
these perils both affect the economic and ecological copiously indirectly, eventually it was seen that it perished
its existence of sustainability either. Ruler economical view has got some problems, thus, there must be some
radical changes should be undergone that are appropriate and sensible for economical approach. Economic and
ecological coexistence can be facilitated of the social perspective as seen third foot of this trio. According to
Sharpley’s (2009) research as he stated, the biggest hardship towards the sustainability, there must be a need
for a transformation of shapes and the levels of contemporary production and consumption levels.
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1. Giris

Turizm, biiyiik 6l¢iide ¢evrenin sundugu, ekonomi yazininda “serbest mallar” olarak nitelendirilen
degerler iizerinde isleyen ekonomik bir sektordiir. Diinya genelinde hizla artan ve degisen turizm
faaliyetlerinin etkin ve dogru bir bigimde yonetilememesi, ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri, ¢cevre-
turizm arasmndaki bu yasamsal iliskiyi ¢ikmaza sokmaktadir. Ozellikle dogal alanlara yonelik artan
turizm talebini karsilamak, bu alanlardaki altyap1 ve donanimlar1 olusturmadan turizme agmak ve
sadece “ekonomik fayda” lizerine kurulu neoliberal ekonomi anlayisi, birgok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Iktisadi anlamda bir isletmenin “maksimum kar” hedefli hareket ettigi fakat kaynak
kullanim1 noktasinda bilhassa “kit olmayan” ve dogada “serbest” olarak bulunan kaynaklari
tilkketmede “etkinlik ve verimlilik” esasli hareket etmedigi bilinmektedir. Dogal sermaye yani dogal
kaynaklar, yakin bir zamana kadar kit bir kaynak olarak ele alinmadig1 i¢in ekonomik anlamda ¢ok
fazla dikkate alinmamistir. Bu yeni olarak anilan kitlik tiirii, ekonomik sistemin, onu destekleyen
ekosistemden daha fazla biiylimesinin sonucudur (Aslan, 2010: 122). Dolayisiyla giiniimiizde artan
iretim ve tiikketim, dogal kaynak kullaniminda artisa hatta bu kaynaklarin bazilarinin tilkkenmesine
sebep olmustur. Bu durum yenilenebilir kaynaklarin kullanimini sinirlandirmaya, yenilenemeyen
kaynaklarin ise yok olma riskine karsilik 6nlemler almaya mecbur birakmistir (Kaypak, 2012: 18).

Turizm ile ilgili faaliyetlerin de yilin belli aylarinda ve iilkemizin belli bolgelerinde
yogunlasmasi, ¢evre kirliligi, kiyr yagmasi, doganin tahribi ve altyapr eksiklikleri seklinde
gerceklesmistir. Bu sebeple hem dogal hem Kkiiltiirel ¢evrenin koruma-kullanma dengesi i¢inde
kullanimin1 6ngoren “siirdiiriilebilir turizm”, “yumusak turizm”, “ekoturizm”, “kirsal turizm” gibi
turizm tiirleri 6ne ¢ikmistir (Kahraman ve Tiirkay, 2006: 36). Alternatif turizm basliklarindan biri
olan kirsal turizm, kirsal yerlesim alanlarinda gerceklesen ve dolayisiyla dogal kaynak temelli olan
bir turizm ¢esididir. Kisa donemde yiiksek gelir getirisi olmamasina ragmen, yaratmis oldugu katma
deger ile yerel ve ulusal ekonomiye pozitif katkis1 olan turizm tiirii olarak bilinmektedir. Ozellikle,
ekonomik aktiviteler agisindan dezavantajli olan cografi kosullara sahip kirsal alanlarda yasayan
insanlar icin gelir saglayan faaliyetler arasindadir. Ancak ekonomik kalkinmanin giderek artan 6nemi
sayesinde diisiik gelirli bolge ve iilkelerin ekolojik siirdiirtilebilirliginin goz ardi edildigi
goriilmektedir. Burada “doga” sermaye sahipleri tarafindan, uyum i¢inde olunmasi gereken bir biitiin
degil, sermayenin yararina kullanilmasi i¢in sunulmus bir hammadde deposu olarak goriilmektedir.

Nitekim turizm sektoriiniin ¢ok hizli biiyiimesini saglayan neoliberal ekonomi kurami
eksenindeki politikalar, ortaya c¢ikan olumsuzluklarin artigi ile toplumun temel ihtiyaglarina
odaklanan ve bunun c¢evreyle uyum iginde olmasini savunan “alternatif kalkinma kurami’ni
giindeme getirmistir. Buna gore, kalkinma sadece ekonomik faktorleri degil cevresel, sosyal ve
kiiltiirel faktorleri de ele alan ¢ok boyutlu bir siiregtir. Kuramin baslangici, kalkinma kavraminin her
toplumun kendi ihtiyaclarina gére yine kendisinin belirledigi, baska toplumlar tarafindan dayatilan
ya da kontrol edilen bir siire¢ olmadigi, odak noktasinin ise siirdiiriilebilirlik oldugudur (Cigek ve
Sar1, 2018: 1007). Piyasa ekonomisi i¢inde bu yonde atilmis 6nemli adimlardan biri “stirdiiriilebilir
kalkinma” yaklagimidir. Sirdiiriilebilir kalkinma diisiincesi 19. yilizyilla dayanmakla birlikte,
kavramin duyulmasi 1987 yilinda yayimlanan Bruntland Raporu sayesindedir (Kilig, 2012: 203).
1980’lerin ortalarinda 6zellikle ekolojik dengenin korunmasi amaciyla ortaya ¢ikan ekoturizm, 1987
Bruntland Raporu’nda ve 1992 Rio Zirvesinde, alternatif bir kalkinma bi¢imi olarak 6ne siiriilmiistiir
(Fletcher, 2011: 445). Her ne kadar siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evre sorunlarina yol agmayan, yol agsa
bile bunu 6nleyen bir kalkinma bi¢imi olarak ifade edilmis olsa da mevcut uygulamalar daha ¢ok
kalkinma odakli olmustur. Siirdiiriilebilir “gevre” yerine daha ¢ok “kalkinma” vurgusu yapilmasi
neticesinde ekonomi ve ekoloji arasindaki denge saglanamamistir. Bu baglamda bu calismada,
mevcut iktisadi igleyiste kirsal turizmin siirdiiriilebilirliginin, ekonomik ve ekolojik siirdiiriilebilirlik
kiskacinda nasil bir yol aldig1 izah edilmeye calisilacaktir. T1k olarak siirdiiriilebilirlik kavramina daha
sonra kirsal turizm kavramina yonelik literatiir taramasi yapilmis, daha sonra kirsal turizmin
ekonomik ve ekolojik etkileri ele alinarak kirsal turizmin siirdiiriilebilirligi tartisilmaya calisilmistir.
Siirdiirtlebilirligin ekonomi, ekoloji ve turizm baglaminda ele alan ¢aligma, doganin tamamaiyla insan
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icin oldugunu savunan eski iktisadi, maddeci anlayisin yerine manevi bakislar iceren, dogayla
karsilikli iligki ve etkilesim icinde olan yeni iktisadi anlayis1 6ne siirer.

2. Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Stirdiiriilebilirlik kavramina iliskin farkli perspektifleri igeren birgok tanim yapilmistir. Kavramin
temel 6zelligi, insan gelecegini konu almasi ve kullanildig1 alanin kaynaklarinin korunmasidir (Tiras,
2012: 60). Siireklilik temeline dayanan siirdiirebilirlik kavrami, siirme herhangi bir olay veya
olgunun kendiliginden devam etmesi ve siirdiirme eyleminin devamliliginin da baskasi tarafindan
yapilmasi anlamimi tagimaktadir (Kaypak, 2012: 15). Neo-Klasik ekonomi anlayisina gore
stirdiiriilebilirlik, tiiketim kaynakli fayda maksimizasyonu ile refah maksimizasyonunu birlestiren bir
tanimlamadir (Tiras, 2012: 59). Dolayisiyla ekonomide zaten var olan etkin ve verimli kaynak
tahsisini de ifade etmektedir. Klasik iktisat¢ilar ekonomik biiyimenin ¢evre ve dogal kaynaklar
tizerindeki etkilerini dikkate almamiglardir. Fakat 1960’larin sonuna gelindiginde Bati’nin sanayi
odakli ekonomik biiyiime ile sagladigi gelir artis1 ve goz ardi edilen gevresel tahribat, bu tiir bir
kalkinma anlayisinin devamimi sikintiya sokmustur. Bu baglamda cevresel kaliteyi ve beseri
sermayeyi de dikkate alan, kaynaklarin optimum kullanimini amaglayan uzun dénemli tek kalkinma
modeli olarak goriilen “siirdiiriilebilir kalkinma™ son yillarda iktisat literatiiriinde sik¢a kullanilmaya
baslamigtir (Beyhan, 2008: 12).

1987 yilina gelindiginde Diinya Ekonomik Kalkinma Komisyonu (WCED) Bruntland raporunda
stirdiiriilebilirlik kavramindan, “Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama konusunda 6diin
vermeden gilinlimiiziin ihtiyaglarini karsilamak™ olarak bahsedilmistir (UN, 1987). Daha sonra
kavram hem Avrupa Birligi (AB) hem de Birlesmis Milletlerin (BM)’nin ana giindem konularindan
birisi haline ivedilikle girmistir (Aksu, 2021: 1063). Siirdiiriilebilir kalkinmanin ti¢ yonii kabul
edilmistir (Harris, 2000: 6):

Ekonomik: Ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir sistem, hiikiimetin yonetim diizeylerini korumak
icin siirekli olarak mal ve hizmet lireterek ekonomik biiylimenin saglanmasini, i¢ ve dis borg
kontroliinii ve tarimsal/endiistriyel iiretime zarar veren asir1 sektorel dengesizliklerden kaginmay1
igerir.

Cevresel: Cevresel olarak siirdiiriilebilir bir sistem, yenilenebilir kaynak sistemlerinin asir
kullanimindan veya ¢evresel tahribattan kaginmalidir. Yenilenemeyen kaynaklar1 yalnizca etkin ve
verimli alanlara yatirim yapildig1 dlgiide tiiketerek istikrarli bir kaynak tabani saglamalidir. Bu,
biyolojik ¢esitliligin, atmosferik istikrarin ve normalde ekonomik kaynaklar olarak siniflandirilmayan
diger ekosistem iglevlerinin korunmasini igerir.

Sosyal: Sosyal olarak siirdiiriilebilir bir sistem, dagitimsal esitligi, saglik ve egitim dahil olmak
izere yeterli sosyal hizmet sunumunu, cinsiyet esitligini ve siyasi hesap verebilirligi ve katilimi
saglamalidir.

Kavram, ekonomi disiplini ¢ercevesinde farkli alanlarda istikrarin saglanmasi amaciyla da
stirdiiriilebilir biiylime, bor¢larin siirdiiriilebilirligi, turizmin siirdiiriilebilirligi gibi makroekonomik
konular igerisinde de yerini almaktadir (Tiras, 2012: 60). Siirdiiriilebilir turizm, ekoturizm, kirsal
turizm, kitle turizmi vb. diger turizm tiirleri gibi bir turizm ¢esidi degildir. Siirdiiriilebilir turizm;
planlama, uygulama, kontrol dongiisii ile turizm faaliyetlerinden dogan tahribatin azaltilabilecegini
vurgulayan, tiim turizm tiirlerinde uygulama alani bulan rehber niteliginde turizm yaklagimidir (Calik,
2019: 1). Turizm faaliyetleri neticesinde olusan tahribat unsurlarinin boyutu, turizmin gevre,
kiiltiirler, yerel ekonomi tizerindeki etkileri, turizmin etkilerinin nasil belirlenecegi ve olumsuz
etkilerin giderilmesinde ¢6ziim yollarinin ne olacagi, orta ve uzun vadede turizm gelisimiyle cevresel
tahribatin dengesinin nasil saglanacagi vb. konular siirdiiriilebilir turizmin ilgi alanina girmektedir.
Calismanin devaminda dogal, kiiltiirel cevrenin koruma-kullanma dengesi i¢inde kullanimini 6ngdren
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“kirsal turizm” kavrami ve kirsal turizmin siirdiirebilirligi ekonomi ve ekoloji boyutlariyla ayrintili
bir sekilde ele alinmaktadir.

3. Kirsal Turizm Kavrami

Turizm, kitle ve alternatif turizmden sentezlenmektedir. Kitle turizmi, popiiler tatil yerlerinde ¢ok
sayida insan veya biiyiik turist gruplarinin 6nceden organize edilmis paket tur olarak tercih edilen
turizm tiirli olarak tarif edilmektedir (Bahar, 2003: 151). Alternatif turizm bazen “6zel ilgi turizmi”
veya “sorumlu turizm” olarak anilir ve genellikle dogal ¢evreyi anlamak ve dogaya temasa vurgu
yapan alternatif turizm bi¢imleri olarak anilmaktadir (Irshad, 2010: 7). Kirsal alanlara yonelik turizm
faaliyetleri ile ilgili literatiir incelendiginde farkli kavramlarin kullanildig1 goze carpmaktadir. Bu
baglamda bazi yazarlar kirsal alanlarda yapilan turizm faaliyetlerini kdy turizmi, tarim veya ¢iftlik
turizmi gibi kavramlarla adlandirirken, bazilar1 eko-turizm dag veya yayla turizmi seklinde ifade
etmektedir (Akca vd., 2001). Aralarinda kiigiik farkliliklar olsa da yukaridaki faaliyetler kirsal
alanlarda yapildig1 i¢in kirsal turizm kavrami altinda toplanabilmektedir (Esengiin vd., 2002). Kirsal
turizmin ortaya ¢ikis nedenleri su sekilde siralanabilir (Korkmaz ve Tolunay 2002: 431):

Kitle turizminin, dogal alanlar iizerindeki olumsuz etkilerinin anlasilmast,

Cevre hassasiyeti konusunda yasanan degisimler,

Cevreye duyarli olan organizasyonlarin artisi,

Devlet ve birtakim sivil toplum kuruluslar1 ve organizasyonlar tarafindan koruma

faaliyetlerinin artig1 ve desteklenmesi,

Cevreye karsi hassas topluluklar ve faaliyetlerin artisi,

e Dogal kaynaklara dayali faaliyetler konusunda {ilkenin politika degisimlerinin turizm
alaninda da farkliliga neden olmasi,

e Dogal gevre kalitesinin korunmasi ve 6neminin anlagilmast,

e Turistlerin tatillerini, bos vakitlerini daha 6nce gérmedikleri, deneyimlemedikleri yerlerde
gecirme, yoresel kiiltiirleri, yereli ve dogay1 tanima isteklerinin artmasi,

e Hizli kentlesme sonucu yesil alanlarin azalmasi, giiriiltii ve goriintii kirliliginin artmasi buna

bagli olarak kirsal alanlara olan ilgiyi artmas.

Kirsal turizm; dogal ¢evre, kiiltiir ve tarim ile biitiinlesen, her mevsim gergeklestirilebilen, diger
turizm tilirleriyle de uyum iginde olan bir turizm ¢esididir. Bu agidan kirsal turizm, birgok iilkede
insanlart tatil icin cezbetmektedir (Soykan, 1999). Kirsal kiiltiirli yeniden var eden, kirsali daha ¢ok
sayida insana kazang getirecek ugraslardan biri olan kirsal turizm iklim ile ¢ok fazla baglantil
degildir (Soykan, 2003: 2). Kirsal turizm kavrami, dogrudan “kirsal alanlar” olarak diisiiniildiigii i¢in
ekoturizm, yayla turizmi, magara turizmi, av turizmi, acik hava spor faaliyetleri ve doga tatilleri kirsal
turizm olarak ifade edilebilmektedir (OECD, 1994: 9). Fakat kirsal turizmde esas amag bir ¢iftlikte,
koyde ya da bir dag evinde konaklamak, kirsal kiiltiirii tantyarak ve kaynagarak bir deneyim yasamak
oldugundan, yukarida ifade edilen turizm tiirleri ile aralarinda etkinlik ve amag olarak birtakim farklar
vardir (Sanz vd., 2021: 2).

3.1. Karsal Turizmin ilkeleri

Kirsal turizmin birtakim ilkeler ¢ercevesinde siirdiiriilmesi gerekmektedir. Kirsaldaki turizmin
ilkeleri; yararlanma, gelisim, tasarim, kirsal ekonomi, koruma ve pazarlama olmak iizere 6 ana
baslikta su sekilde toplanabilir (Sharpley ve Sharpley, 1997; akt. Un vd., 2012):

Gelisim: Kirsal turizmin geligimi i¢in hem kirsali koruma hem de ayaga kaldirma amaclari
cergevesinde yardimci nitelikte olmalidir. Tarihi evlerin yeniden kullanimi, ¢iftlik faaliyetlerinin
kirsal turizm amagh kullanimi ile gelir elde edilmesi, terkedilmis arazilerin 1slahi ve yeniden
kullanimi ve kirsala ulasim i¢in yeni firsatlar getirilmesi seklinde gelistirilmelidir.
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Yararlanma: Turistlerin kirsalin olanaklarindan daha fazla yararlanmalarini saglamak igin,
kirsalin giizelligini ve 6zelligini kaybetmeden, tarihini, kiiltiirinii canli tuttugu ve yaban hayatin ve
biyolojik ¢esitliligin merkezde olacak sekilde yoneltilmesi gereklidir.

Kirsal Ekonomi: Kirsal ekonomiyi desteklemeli fakat hem yogun kalabaliktan ve erozyon ile
asir1 kullanma dolayisiyla turizm kaynaklarina hasar vermemelidir. Hem ekonomik hem de baska
faydalar1 yayginlastirmak i¢in cografi olarak daha genis capta yayilmanin ve ziyaretlerin en yogun
oldugu donemlerin disina daha ¢ok kaydirilmasi saglanmalidir.

Tasarim: Turizmde yeni gelisimlerinin plan ve programlanmasi, yonetilmesi, peyzaja uygun
bir sekilde olmali ve miimkiinse peyzaj zenginlestirilmelidir.

Koruma: Kirsal turizmden fayda saglayanlarin en degerli varlik olan kirin korunmasina ve
degerlenmesine katkida bulunmak i¢in koruma ve kalkinma politikalarina destek saglanmalidir.

Pazarlama: Tanitim, pazarlama ve bilgilendirme girisimlerinde insanlarin kirsala yonelik
anlayislarini ve ilgilerini artirarak takdir etme ve yararlanmasi saglanmalidir.

Kirsal alanlarin korunarak, kullanimi1 noktasinda rehberlik edecek bu ilkeler, kirsal turizmin
stirdiiriilebilirligi acisindan son derece onem tasimaktadir. Kirsalin kalkinmasi noktasinda kirsal
turizm, yore insanlarina is imkani getirdigi i¢in kirsaldan kente gogii engellemesi ve gelir saglamasi
acisindan ciddi katkilart bulunmaktadir (Un vd., 2012: 348). Nitekim kirdan kente gdcii dnleme,
kirsalda yasam kosullarimi iyilestirme, adaletli gelir dagilimi, ¢evreyi koruma ve bunlarin
stirdiiriilebilirligi ile miimkiindiir.

4. Kirsal Turizmin Etkileri

Kirsal turizmin gelismesi, kirsal alan iizerinde ekonomik, ekolojik ve sosyokiiltiirel etkiler
yaratmaktadir. Kisisel davranis ve degerler iizerinde, ahlaki kurallarda, aile ve toplum iligkilerinde,
giivenlik diizeyinde, geleneksel torenlerde ve toplum orgiitlenmesinde yarattigr degisimler turizmin
sosyokiiltiirel etkileri oldugu bilinmektedir (Kadanali ve Yazgan, 2012: 98). Bu calismada ise kirsal
turizmin ekonomik ve ekolojik etkileri ele alinarak kirsal turizmin siirdiiriilebilirligi konusunda nasil
hareket ettikleri izah edilmeye calisilmistir.

4.1. Kirsal Turizmin Ekonomik Etkileri

Kirsal kalkinma strateji ve politikalarinin esas amaci, kirsalda yasayan toplumlarin ekonomik, sosyo-
kiiltiirel imkanlarini artirmak ve aktif bir sekilde yore insaninin katilimini saglamak olmalidir. Kirsal
alanlara yonelik siirdiiriilebilir kalkinma politikalart iginde bu ¢ergevede kirsal turizmin pay1 ve
onemi giderek artmaktadir. Kirsal alanlarin sahip oldugu tarihi degerleri, flora ve fauna cesitliligi,
yoreye 0zgii el sanatlar1 ve geleneksel tirlinleri koruyarak siirdiiriilebilirliginin garanti altina alinarak
kalkinma politikalar1 amacina uygun kullanimi, gelecek nesillere kaynaklarin aktarimi i¢in 6nem arz
etmektedir (Akova, 2011: 339).

Neoliberalizm, doga ve turizm arasindaki baglantilar, ayrilmaz bir sekilde i¢ ice ge¢mistir.
Doga temelli turizm, dogay1, neoliberalizmin mantigiyla daha uyumlu hale getirecek sekilde yeniden
tanimlamaktadir. Biischer (2010), neoliberalizmin dogay1 meta haline getirdigini ve parasal olarak
fiyatlandirdigini 6ne siirmektedir. Ozellikle dogay1 degisiklige ugratmadan, bozmadan ve tiiketmeden
kullanan ¢evre bilinci artmis olan turistler hedef alinarak (pazari genisletmek i¢in) kirsal alanlara
dogru turizm yatirimlar1 yogunlagmaya baslamistir. Boylece turizme ait sermaye i¢in yeni yatirim
imkanlarin1 ve dolayisiyla yeni kar elde etme olasiligin1 da artirmistir (Erdogan, 2003: 106).
Neoliberal uygulamalar, 6ziinde dogal kaynaklarin metalagtirilmasi elde edilen turizm {iiriinleri ile
0zel pazarlar yaratilmasini vurgulamaktadir (Fletcher ve Neves, 2012; Duffy, 2015). Cevresel
girisimler, kapitalist genisleme i¢in daha fazla olanak yaratirken dogayi 'kapitalizmin dostu' haline
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getirmistir (Duffy, 2010). Doganin turizm yoluyla yeniden yapilandirilabilmesi, manzaralardan,
hayvanlardan ve deneyimlerden ekonomik anlamda deger yaratilmasini igerir. Doga igerikli turizmin
temel savunmalarindan biri, ‘piyasa degeri’ nedeniyle doganin korunabilecegi veya
kurtarilabilecegidir, dolayisiyla metalastirilabilir (Fletcher, 2010; Neves, 2010). Metalastirma
stirecleri, doga temelli turizmde; kdpekbaliklart veya foklarla ylizmek, aslanlarla yiiriimek gibi
interaktif hayvan turizmi kritik bir hale gelmistir. Kapitalist tiretim kaynakli ekonomik ve ekolojik
krizlerin 6nlenmesi amaci ile ortaya cikan “siirdiiriilebilir kalkinma” yaklagimi, kapitalist tiretim
bi¢imini sorunsuz kilmaktadir (Kiling, 2012: 148). Nitekim kirsal turizmin kirsal kalkinma siirecine
ivme kazandirdig1 ve aralarinda dogru yonlii bir iliski bulundugu bir gergektir.

Kirsal turizmin gergeklestigi yorelere yonelik turizm talebinin artmasi, turistik yatirimlarin da
artmasina sebep olmaktadir. Yatirnmlara yonelik bu artiglar sayesinde kirsalin ekonomisi de
canlanmaktadir. Turizmin gelismesi ile birlikte fiziksel alt yapinin giiclenmesi dolayisiyla yerel
halkin hayat standartlar1 yiikselmektedir. Kentlerde kazanilmis olan gelirlerin kirsalda harcanmasi,
kirsalin gelir diizeyini artirarak aradaki gelir diizeyi farkini azaltmaktadir. Kirsal turizmin gelismesi
ile birlikte yorede turizme dogrudan ve dolayli mal ve hizmet iireten diger sektorlere de talep
artmaktadir (Ceken vd., 2012: 14). Fakat 6te yandan yerel halkin sinirli baglangi¢ sermayesi ve beceri
eksikligi, yerli olmayanlarla rekabet etmedeki zorlugu yerel sakinlerin turizm endiistrisine girmesine
engeldir (Xu vd., 2009: 35). Bunun yaninda kirsalda yasayan halkin da bu faaliyetlerden en yiiksek
ekonomik payr almasi dogal haklaridir. Kuirsal alanlarda yasayanlarin ev, arsa gibi
gayrimenkullerinin, yasa ile birlikte kirsalin gercek sahiplerinde kalmasi 6nem arz etmektedir. Aksi
durumda, turizmden elde edilecek gelirler baska bolgelere transfer olmaktadir. Xu vd., (2009)
ekoturizm gelisiminin yerel ekonomiye katkisini, Wolong Doga Koruma Alani’nda arastirdiklar
calismalarinda yerel ve yerel olmayan halk arasinda hem operasyonel anlamdaki becerilerin hem de
ekonomik anlamda esitsizliklerin var oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica turizm, yerel halk ve
biyolojik cesitliligin korunmasi arasindaki iligskinin de zayif oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Kirsal yorelerin en énemli sorunlarindan biri de igsizliktir. Turizmin gelismesi ile birlikte
yorede yasayanlar kendi yasadig1 yorede gelir elde edebilmekte, yasamint devam ettirebilmekte ve
kente gocii azaltmaktadir. Nitekim kirsalda tarimla ugrasanlarin gelirlerinin yetersiz ve istikrarsiz
olusu, kirsal yoksulluga neden olmaktadir. Briedenhann ve Wickens (2004: 71), kirsal turizmin her
derde deva oldugunu, marjinallestirilmis alanlarin ekonomik canliligin1 artirdigini, sosyal
yenilenmeyi tesvik ettigini ve kirsal topluluklarin yasam kosullarini iyilestirdigini savunmaktadir.
Yorede kirsal turizmin gelismesi, tarimda iiretim kapasitesinin artmasina ve kirsal alan igerisinde
iriinlerin normalden daha fazla ve yiiksek fiyatlara satilmasina imkan tanimaktadir. Boylece kirsal
turizm gelir diizeyini artirabilmektedir. Ancak yoredeki taginmazlarin degeri arttig1 i¢in, bolgede
yasayanlar tarimdan uzaklagabilmektedir. Akbas (2019), Kiigiikkdy kirsalina yonelik yiiksek lisans
tez ¢aligmasinda; kirsal 6zelliklerinin degisime acik hale geldigi Kii¢iikkdy’de daralan sit sinirlari ile
denetimsiz yapilasmanin tehdidi altina girdigini tespit etmistir. Calismasinda tarim ve hayvancilik
ile ilgili tiretimlerin azaldigi, yeni gelenlerin sanatsal liretimlere dontistiirmeye basladigini, geleneksel
iretim bigimlerinin siirdiiriilebilirligi zorlasirken, turizmin yore halki i¢in yeni gelir kaynagi olarak
goriildiigiinii belirtmistir. Ancak yapilara olan talebin artmasi, geleneksel konutlarin, arsalarin
fiyatlarinda artisa neden oldugunu ve bu siiregle yerlesimde el degistiren konut sayisinda artislar
yasandigini belirtmistir.

4.2. Kirsal Turizmin Ekolojik Degerlere Etkileri

Turizm sektorii cevreye ve g¢evrenin kaliteli olusuna diger sektorlerden daha fazla bagimlidir.
Cevresel degerlere olumlu katkist oldugunda, kendi siirekliligine de pozitif katkisi olacaktir. Diger
yandan artan turist yogunlugu ile beraber ekosistemler ciddi boyutlarda zarar gorebilmektedir (Urger,
1992: 277-278). Bilhassa 6znesi tamamen doga olan kirsal turizm gibi alternatif turizm tiirleri fiziksel
cevre lizerinde bozulmaya yol agtiginda, kendi varligini da tehlikeye sokmaktadir. Stirdiiriilebilirlikle

42



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(20): 36-53 Year: 2023, 8(20): 36-53

celisen bu durumun ¢dziilmesi énem arz etmektedir. i1k etapta kirsal turizmin, dogal cevreyi tehdit
edebilecek etkilerinin ve ¢evrenin zenginligine katki saglayacak olumlu etkilerinin ortaya konulmasi
gerekmektedir (Torun, 2013: 34). Ekolojik stirdiiriilebilirlik zayif ve giiclii yaklasim olmak iizere iki
sekilde ele alimmaktadir. Yaklagimlarin temelinde insanlarin ¢evreden faydalanirken, iligki
diizeylerinin hangi boyutta olmasi gerektigi yatmaktadir. Zayif siirdiiriilebilirlik insan ve ¢evre
iliskilerinde doganin deger kaybettigini savunurken, gii¢lii siirdiiriilebilirlik, dogal ve suni ¢evrenin
birbirlerini ikame edemeyecegini, ekolojik hasarlarin telafi edilemeyecegini savunmaktadir (Bilgili,
2017: 563). Turizmin ekolojik degerlere etkilerini asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (Erdogan,
2007):

-Bitki ortiisii, birgok turistik yerlesimin ana c¢ekiciliklerindendir. Fakat turistik birtakim
faaliyetlerden zarar gormektedir. Bitki koleksiyoncularinin kamp esnasinda veya piknik atesi
yakmalari sonucu ¢ikan orman yanginlari, yapilasma maksatli aga¢ kesimleri, ¢op dokerek dogal bitki
ortiisiinii kirletme, ara¢ trafiginin yogunlugu nedeniyle bitki Ortiistinlin ¢ignenmesi 6rnek olarak
sOylenebilir. Peru’daki And daglarinda ve Nepal’de Himalaya daglarinda turistler tarafindan sik
olarak kullanilan kimi patika yollara atilan kola kutular1 ve tuvalet kagitlari nedeniyle, “Coca-Cola
Patikas1” ve “tuvalet kagid1 patikas1” gibi ironik isimler takilmigtir (Roney, 2011: 97).

e Turistik bolgelerde kanalizasyon sulariin plajlara, gollere ve nehirlere akitilmasi, deniz
araglari tarafindan akitilan yaglarin, ambalaj atiklar1 ve deterjan kullanimi ile kimyasallarin
sular kirletmesi (Kii¢iiktopuzlu, 1991; akt. Erdogan, 2007).

e Turistik alanlarin kendi trafigine ilave olarak tur otobiisleri ve ara¢ kullanimi, egzoz gazi ve
dumanlarla havanin kirlenmesi.

e Vahsi hayvan avciligi ya da birtakim etkinlikler, dogal yasami tedirgin eden fotograf¢ilik,
turizm amagli yapilasma nedeniyle kiyr kesimlerindeki canlilarin (caretta caretta gibi)
nesillerinin yok olmasi.

e Turizmin kisa vadede sagladigi ekonomik faydanin 6zendirici olmasi nedeniyle tarim
alanlarinin turizm alanlarina doniistiiriilmesi baska bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ekolojik degerlere duyarli olmayan bu yaklasimlarin temelinde var olan iktisadi anlayisin,
dogay1 tamamen kendi ¢ikarlari igin kullanilmasi yatmaktadir. Ote yandan gevreyle ilgili yaygin
iktisadi gortis ise digiik gelir diizeyine sahip olan {ilkelerin “gevreci olmanin” maliyetlerine
katlanamadiklaridir. Ciinkii dogal kaynaklarin kullanimi ile “toplam arzda” meydana gelen diisiisler,
dogal kaynak fiyatini artirmaktadir. Bu baglamda ¢evrenin daha fazla tahribi ekonomide enflasyonist
baskilar yaratirken, diger yandan gevreyi koruma ve ikame yatirimlarda artis gériilmektedir (Ozbey,
2006). Dolayistyla ¢evre koruma ya da cevre kirliligini 6nlemek adina yapilan harcamalar yiiziinden
diger iiretken alanlardaki kullanilabilecek kaynaklar azalacaktir. Bu ekonomik biiyiimenin oniinde
engel bir durumdur. Artik “cevre koruma” bir sebep iken, ekonomik bilylimenin yavaglamasi ise bir
sonug haline gelmektedir (Ozbey, 2002: 72). Ulkeler ancak zenginlestikce cevre kirliligi ile miicadele
edebilmekte bunu da ya mevcut iiretimin 6lgegini kisarak ya gevreci teknolojileri devreye sokarak ya
da daha ¢evreci sektorlere agirlik vererek yapmaktadirlar (Bertinelli vd.; akt. Bozkurt ve Bigki, 2016).
Az gelismis tilkeleri “siirdiiriilebilirlik” konusunda karamsarliga iten bu goriis, gelismis iilkelerin
cevre koruma agisindan avantajlarini irdelerken siirdiiriilebilirligin ancak iilkeler arasinda teknoloji
transferi, yoksullugun giderilmesi gibi dayanigma iligkisi ile giderilebilecegini hatirlatmaktadir.

Neoklasik iktisat yaklagimina ait Cevresel Kuznets Egrisi (CKE) hipotezi ise baslangicta kisa
vadeli ekonomik biiylimenin ¢evresel bozulmay1 artiracagini, ancak uzun vadede belli bir gelir
seviyesine ulasinca ekonomik biliylimenin g¢evrenin gelisimine katkida bulunacagini bu sayede
cevresel bozulmanin da azalacagini ifade etmektedir (Kuznets, 1955; akt. Zambrano-Monserrata vd.,
2016: 8). Ancak literatiire bakildiginda bu hipotezin dogrulanamadig: bir gercektir. Aslan (2010),
Tiirkiye’de 1968-2005 yillar1 arasinda CO2 emisyonlart ve gelir arasinda yapilan egbiitiinlesme
analizi ile simnadig1 yliksek lisans tez aragtirmasinda, hipotezde belirtilen iliskinin gecerli olmadigini,
iktisadi biiyiimenin devami durumunda, belli bir gelir diizeyinden sonra cevresel bozulmanin
kendiliginden diizelmesini beklemenin yerinde olmayacagini, ¢evreyi koruyucu politikalarin da
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uygulanmasi gerektigini tespit etmistir. Caligmada iktisadi biiyiimenin ¢evreyi gozetmeyen yaklagimi
ile CKE hipotezinin, hem literatiire iliskin tutarli sonuclar elde edilmedigi, hem de CKE hipotezinin
Tiirkiye i¢in gegerli olmadigini tespit etmistir.

Ekolojik iktisadi anlayis ise gegmisteki biiylime oranlari ile gelismeyi slirdiiremeyecegimizi
ileri siirer ve Ozellikle az gelismis iilkelerde, bir siire i¢in iktisadi bir biliylime, kendi kosullarini
yeniden {iiretebilir olmalidir ama bu iiretim, tasima kapasitesine gore islemelidir (Aslan, 2010: 14). O
halde sorun, ¢evre verimliligini azaltmadan refah artisini gerceklestirmektir. Dolayisiyla insan
yasaminin kalitesini artiran iirlin ve hizmetlerin dogru bigimde fiyatlandirilmis “ekolojik” dengeyi
saglayan kaynak tiiketimi gerceklestirecek bir sekilde topluma sunulmasi gerekmektedir (Mutlu,
2000). Bunun iginde siirdiiriilebilirligin sadece ekonomik baglamda degil ekolojik baglamda da
Ol¢iimiiniin yapilmasi gerekmektedir. Fakat ekolojik siirdiiriilebilirlikle alakali genel manada kabul
goren degerlendirme parametrelerinin yetersizligi ve “fayda/masraf “analizinin yapilamadig1 gibi,
olusan ¢evre kirliliginin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan masraflar da “gcevre maliyeti” olarak
goriilmektedir (Pezikoglu, 2012: 83). Diger taraftan her ekolojik sorun, sermaye i¢in yeni iiretim
alanlar1 agmig daha ¢ok kar elde etmek i¢in daha fazla iiretim isteyen sermaye, tiiketimi de artirma
arayigina girmistir (Kiling, 2012: 157). Ekonomik siirdiiriilebilirlige hizmet eden bu anlayis maalesef
cevrenin siirdiiriilebilirligine golge diistirmektedir. Kabul edilmesi gereken gercek, kiiresel bir sorun
olan ¢evrenin ¢ézliimii de yine kiiresel olmaktadir. Bunun i¢in ekolojik toplumsal dlgiitlere dayali bir
ahlak tabaninda “yetinme ruhunun gelistirilmesi” olmalidir. Aslinda iiretim, tiikketim ve paylagimdan
ibaret olan iktisat, goriildiigii iizere insan davraniglarinin yansimasi oldugu ortadadir (Karagiil, 2018:
432). Sadece iiretim aligkanliklarinin degil tiikketim aligkanliklari degiserek yeni bir iktisadi ortam
yaratilmalidir.

4.3. Kirsal Turizmin Siirdiiriilebilirligi

Turizmin gelismis/gelismekte olan {ilkeler {izerine etkileri ile ilgili ¢calismalarda, neoliberal bakis
acistyla modernlesmenin i¢ ige gectigi goriilmektedir (Telfer, 2015). Modernlesme, gelismekte olan
tilkelerde yapilmis olan turizm g¢alismasinin gizli temelini olusturmakta olup doviz girisi, istihdam
artis1, teknoloji transferi, gelisen sermaye ve batiya ait degerler ile birlikte daha modern yasam igin
bir kalkinma stratejisi olarak tamitilmistir (Cigek ve Sar1, 2018: 998). Ancak modernlesme kuraminda
odak noktas1 “ekonomik biiylime” yerini bu kuramda “siirdiiriilebilirlik” almigtir. Tarihsel olarak
bakildiginda ilk olarak siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evresel kaygilarin artmasiyla ortaya ¢ikmistir. Diger
yandan kalic1 ekonomik biiyiimeyi saglarken, sinirli dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini ve
sosyal kaygilar1 da iilke politikalarinda 6nemli bir rol oynamaya baglamistir (Mensah and Casedevall,
2019: 8). Neo-Klasik ekonomi teorisinde ise siirdiiriilebilirlik, refah maksimizasyonu olarak
tanimlanmaktadir (Tirag, 2012: 59). Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami veya Birlesmis Milletler'de
tanimlandig1 sekliyle, "Ortak gelecek", Brundtland Raporu olarak da bilinen Cevre ve Kalkinma
Komitesi (1987), siirdiiriilebilir kalkinmanin aslinda "ihtiyaclar karsilayan gelisme" oldugu fikrini
desteklemektedir.

Diger taraftan iktisadi boyutunun yaninda, siirdiiriilebilirlik terimi kékeninde ekoloji bilimine
ait oldugu ve ekosistemin uzun vadede kendini devam ettirmesi i¢in gerekli olan kosullar1 ifade ettigi
bilinmektedir. Siirdiiriilebilirligin, stirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel boyutuna veya bir siirece,
stirdiiriilebilir kalkinmanin ise {irtine atifta bulundugunu iddia etmektedir (Gedik, 2020: 197). Ancak
stirdiiriilebilirlik saglanmasi i¢in en az {i¢ cephede ilerleme gerekmektedir: ekonomik, cevresel ve
sosyo-kiiltiirel. Genis bir perspektifle kit kaynaklarin kullanimi noktasinda turizmin ve diger
sektorlerin kullanimi arasinda firsat maliyeti hesaba katilmalidir. Aksine dar bir odakla
stirdiiriilebilirligin baltalanmasi s6z konusudur (Wall, 2007: 10). Siirdiirtilebilir turizmin, turizmden
farki, varilan destinasyondaki insanlar ile yasam alanlarinda birlikte olmak, kiiltiirlerini kabullenmek
ve doga icinde konforu aramak yerine, doganin verdikleriyle yetinmektir (Soykan, 2003: 8).
Stirdiiriilebilir  turizm  gelisimi, turizmin siirdiiriilebilir  kalkinmaya katkilarini — artirmayi
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amaclamaktadir. Turizm, stirdiiriilebilirlik tartismalarina kars1 kalkinmanin (biiyiik 6l¢tide ekonomik
biiyiime olarak diisiiniilen) 6n saflarinda yer almaktadir. Ozkdk ve Giimiis (2009: 62), dzellikle
stirdiiriilebilir turizm yaklagiminin gelistirilmesi i¢in dort ana kuraldan birinin kirsal turizm oldugunu,
diger ii¢ kuralin ise egitime verilen onem, yerel turizm isletmelerinin stratejileri ve bilgi degisimi
oldugunu ileri siirmiistiir. Kirsal turizmin, turizmin siirdiiriilebilirligini saglamada 6nemli bir yeri
oldugu bilinmektedir. Tanim ve tanimlananlardan bagimsiz olarak, su anda genel olarak
stirdiiriilebilirlik ve 6zel olarak turizm i¢in ortak bir dilden bahsedilmektedir. Kiiresel olarak "Turizm
icin Kiiresel Etik Kurallarma" kaydedilmis ve tamitilmistir. Bu su anda kiiltiirel acidan sorumlu
turizmin gelisimi icin &nemli bir referans unsurudur. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan
yayinlanan Chengdu Deklarasyonu, turizm paydaslariin dikkatini turizmde siirdiiriilebilir
kalkinmaya ve ilkelerine cekmeye calismistir. UNWTO turizmin dnemini kabul etmis ve bu nedenle
2017'yi Uluslararast Kalkinma igin “Siirdiriilebilir Turizm Yili” ilan etmistir. Bu baglamda
UNWTO, siirdiiriilebilir ekonomik biiylime, issizligin ve yoksullugun azaltilmas1 ve kiiltiirel
degerlerin ve ¢evrenin korunmasi da dahil olmak iizere bir¢ok 6nemli alanda turizmin roliiniin tesvik
edilmesiyle gorevlendirilmistir.

Siirdiiriilebilirlik turizm baglaminda, kaynaklar {izerindeki bir sinirin turist sayisi lizerinde bir
sinir anlamima geldigi, genellikle dar bir sekilde, “tasima kapasitesi” olarak yorumlanmaktadir
(Salazar, 2017). Turizmde tagima kapasitesi, kaynaklar lizerinde olumsuz bir etki birakmadan,
ziyaret¢i tatminini diisiirmeden veya destinasyonun ekonomik ve Kkiiltiirel olarak da istenmeyen
etkilere neden olmayan en etkin ve verimli kullanim olarak tanimlanabilir. Ekolojik iktisatta
ekonomik faaliyetler, cevrenin tasima kapasitesiyle (carrying capacity) sinirli olmalidir (Aslan, 2010:
10). Tasima kapasitesi ise niifus diizeyi ve tiiketimin, var olan dogal kaynak tabanini tiilketmeden
devami saglamak olarak tanimlanabilmektedir (Avci, 2007: 490). Ekolojik iktisadin, bu bakimdan
strdiiriilebilirlik  biliminin de Onciisi konumunda oldugu ileri siirtilmektedir. Gergekte
“siirdiirtilebilirlik” sadece toplumsal alanda maddi unsurlarin degisimi 6ngoren degil, maddi olmayan
unsurlarin da degisimini Ongoren sosyo-psikolojik bir yaklasimdir. Siirdiirilebilirligin maddi
olmayan boyutu insan psikolojisi ile ilgili olup, insanin ¢evre ile uyumlu bir ortama ve gelecege
hazirlanmasi igin bir bakis acis1 kazandirmay1 amaglamaktadir (Kilig, 2012: 205). Turizm faaliyetleri
artikca ve yayginlastik¢a, kirsal bolgenin insanlarinin topraklarini kaybetmeye bagladigi bir gergektir.
Fakat bu durum sermaye sahipleri i¢in bir sorun degildir ¢linkii sermaye sahipleri i¢in esas olan katma
deger artis1 yani sermayenin artiritlmasidir. Ayrica sermaye sahiplerinin eline gegen topraklar
eskisinden ¢ok daha yiiksek fiyatlarla yerel halka alim konusunda imkan tanimamaktadir. Bir bolgeye
turist varigini artirmak, bir¢ok sanayi kolunda iiretilen triinleri satmaktan daha kolaydir. Firmalar
reklam ve propaganda destegi ile ekoturizmi, dogal ve yerel degerlerin korunmasi hatta
siirdiiriilebilirligi i¢in énemli bir faaliyet oldugu mottosunu kullanmaktadir (Ozgen ve Ege, 2018:
668).

Siirdiirtilebilir turizm, bir bolgede belirlenen bir donem ig¢inde, turizm tiirii ne olursa olsun
varligint siirdiirebilmesi olarak ifade edilmektedir. Diger yandan siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi
belirli bir zaman dilimi igerisinde var olmaya devam edecek sekilde, bolgedeki kalkinma girisimleri
ile yiiriitiilen diger faaliyetlerin, siireclere engel olmayacak bir zeminde yiiriitiilmesidir (Adigiizel,
2018). Hunter (1997) siirdiiriilebilir turizmin siirdiiriilebilir kalkinmay:1 destekledigini belirttigi
calismasinda bu destegin —turizm tabanli, -iiriin odakl1, -¢evre odakli, -neotenous turizm olmak iizere
dort boyutlu oldugunu ifade etmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, salt ekonomik kavramlarla
aciklamak yerine, kalkinma perspektifinin otesinde, nesiller boyu aktarilmasi gereken bir biling
sorunu, deger ve sorumluluk olarak ifade edilmistir (Bozkurt ve Bigki, 2016: 110). Siirdiiriilebilir
kirsal kalkinma diisiincesinde ise kapitalist ekonomi ile ekoloji arasinda ¢atismanin aksine uyumlu
bir birliktelik oldugu iddias1 yer alir. Cevrecilik, kapitalist kalkinma diislincesine uydurularak, temel
degerlerinden vazgecilerek ve kalkinma retoriginin iginde asimile edilerek, “serbest pazar ¢evreciligi”
bicimlendirilmektedir (Turgut, 2014: 142).
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Siirdiiriilebilir kalkinma, dogal sermaye ve insan yapimi sermayenin ikame iligkisine bagl
olarak iki farkli yaklasim ortaya koymustur. Bu yaklagimlardan biri olan zayif siirdiirtilebilirlik
yaklagimini savunanlar, siirsiz ikame edilebilen dogal kaynaklari korumaya gerek duymadan
ekonomik biiylimeyi sinirlandirarak devamliligini savunmaktadirlar. Ancak, ¢ogu dogal kaynagin
ikame edilemeyisini kabul eden giiclii siirdiiriilebilirlik yaklasimi, dogal kaynaklarin korunmasini
savunmaktadir (Ekins vd., 2003: 168). Gii¢lii stirdiiriilebilirlik yaklasimi baglaminda siirdiiriilebilirlik
icin ilk sart, cevresel olarak siirdiiriilebilir donilisiimiin gerekliligidir. Giliglii siirdiiriilebilirlik
yaklagimi ayni zamanda neoklasik ekonomi yaklasimina dayanan zayif siirdiiriilebilirligin gecerli
olmadigin1 ortaya koyar (Aslan, 2010: 3). Ozellikle bu konuyla ilgili kirsal kesimdeki yoksul
insanlarin, turizmde siirdiiriilebilir gecim sonuclar1 elde etmesi son derece Onemlidir. Ancak
“Stirdiiriilebilir Ge¢im Yaklasimi” (Sustainable Livelehood Approach) yaygin olarak kullanilan
diizenleme ¢er¢evesinin uygulanmasi ve bir dereceye kadar yoksullugun azaltilmasi diisiiniildiigiinde,
durum turizme tam olarak uymayabilmektedir (Shen vd., 2008: 19). Bunu basarmak i¢in: yerel halka
ekonomik olarak uzun vadeli, giivenilir gelir kaynag1 yaratmak; sosyo-kiiltiirel olarak toplum temelli
istikrarli, yerel ve biitiinliiklii bir kiiltiire sahip olmak; ¢evreyi, yerel dogal kaynaklari korumak ve
yerel katilim igin firsatlar1 kurumsal olarak en iist diizeye ¢ikarmak gerekmektedir. Fakat
stirdiiriilebilir ge¢im ilkelerinin turizme kolay uymadig1 goriilmektedir.

Siirdiiriilebilir kallanma

Strdirilebilir
kirsal gecim
kaynaklan

Siirdiiriilebilir krsal
turizm icin gegim
kaynaklarn

Kirsal turizm

Sekil 1. Siirdiiriilebilir Kalkinma, Kirsal Kalkinma ve Turizm ligkisi
Kaynak: Shen vd., 2008.

Turizmin kendi teorileri ve arastirma ilkeleri esas olarak destinasyon diizeyinde kalmakta, buna
gore turizm arastirma teorileri ve yontemleri uygun ge¢im kaynaklar1 aragtirmalarina mikro (ev)
seviyesine rehberlik etmemektedir. Bu nedenle, turizm faydalarini en iist diizeye ¢ikarmak igin
“Siirdiirtilebilir Ge¢gim Yaklasimi” ve turizm hakkinda bilgi insa edilmelidir. Doga temali turizmin
artmasiyla, bozulmamis dogal alanlara ihtiyacin artmasi ve bunun kontrolsiiz biiylimesinin Oniine
gecilmesi i¢in ekonomik, ekolojik ve sosyal anlamda smirlamalarin getirilmesi gerekmektedir.
Gossling (1999) karsal alanlara yonelik turizm gelisiminin siirdiiriilebilirligi i¢in asagidaki dnlemleri
siralamistir:

1. Smirlama: Turistler igin ¢ekici olmasa da artan ziyaretci sayilarinin yaratacagi baskiyi
azaltmak icin vergilendirme ile ¢evresel maliyetleri finanse etmek (Koruma ve agaclandirma).

2. Promosyon/Bilgi/Egitim (Tiim paydaslar i¢in gegerli egitimler).

3. Planlama/Y6netim/Kontrol (Yerel paydaslar siirece katilip, mali destek saglanmali ve
profesyonel rehber esliginde hem ek istihdam saglar hem de turistlerin bilgisini en {ist diizeye
cikarmaktadir)
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4 Bagislar/Artan girig iicretleri (Turistlerden bagis istenmesi goniillii olarak Ornegin Kosta
Rika’da 1994 yilinda giris iicretlerini on kat artirarak ziyaretci sayisini diistirmiis fakat toplam gelir
Oonemli dl¢giide artmstir).

Literatiirde kirsal turizm ile ilgili yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuclar ise asagidaki
tabloda gdsterilmistir.

Tablo 1. Kirsal Turizm Ornekleri

Yazar(lar)

Cahismanin Konusu

Duffy, R. (2014)

Turizmin, doga ve neoliberalizm arasindaki etkilesimini ele alirken Giiney Afrika’daki
fillerin turistlerin hizmetinde kullanilmasi, fillerin egitimi ve yonetimi siirecinde ciddi
yaralanmalara ve dliimlere neden oldugunu fakat yine de kiiresel kapitalizm mantiginda
fil deneyimlerinin metalastirildigini iddia etmektedir.

Alkan (2015)

Bu calismaya gore, turizmin gelisimi ile talep artisinin tarim arazilerinin yapilagsmaya
acilmasinin ileride olumsuz sonuglar yaratmasindan korkulmaktadir. Yapilan yeni
yapilar, eski mimariye uygun insa edilseler bile destinasyonun biiylimesi kendisine has
otantik kirsal yapinin bozulmasina sebep olabilecektir.

Higham, J. ve Neves, K.
(2015)

Bu calisma balina izleme temali turizm faaliyeti iizerine yapilmis olup turizmin bu
faaliyeti metalagtirarak sattigini ve balinalarin dogal yasam alanlarina zarar verdigini
ortaya koymustur.

Meissner vd., (2015)

Bu ¢aligmada; Yeni Zelanda’da turistler yunuslar1 besleme ve yunuslarla etkilesim amact
ile korfezi ziyaret etmeye tesvik edilir. Uzun vadede bu durumun yunuslarin yasam
siirelerinin kisalmasina ve saglik sorunlarinin artmasina neden oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ozgen ve Ege, (2018)

Bu calismaya gore; Ayder yaylasi (Rize) imara agilmis, yogun bir yerlesme alanina
doniiserek dogal giizelligini koruyamamustir.

Isparta’nin Kuyucak Koyii'ne (Lavanta Kokulu Ko&y) yonelik kirsal turizmin
siirdiiriilebilirligi konusundaki g¢alismasinda yerel paydasin kirsal turizm ve hizmet
pazarlamasi konusunda deneyimi olmadigini ve ziyaretgilere yapilan anket ¢alismasinda

Giray vd., (2019) da asil amaclarinin doga/kirsal deneyim olarak belirtmis olsa da ¢ogunlugun birincil
motivasyonu fotograf cekip sosyal medya araglar1 aracilifiyla paylasmak oldugu
belirlenmistir. Ug y1l iginde kazanilan bu popiilerligin hizli bir sekilde ortadan kaybolmasi
da bunun bir sebebi oldugunu belirtmistir.

. Alt yapr yatirimlarinin, kirsal turizmin Madeira Ada’sinda daha fazla ziyaretgi
élorgeln)da ve Machado, cekmesinde ne 6lgiide yardimer oldugunu arastirdigi caligmasinda sadece konaklama

sunmaya odaklandiklar1 i¢in on yilda ziyaret¢i sayisinda diisiislerin oldugu saptanmustir.

Turgut, G. (2014)

Turgut, ekonomide siirdiiriilebilir kalkinma séyleminin gegersiz oldugunu vurgulamistir.
Turgut, makalesinde acil ekolojik eylemin bilim insanlari tarafindan ¢ok fazla dile
getirmesi ve bu dogrultuda toplumun gosterdigi duyarlilik nedeniyle, hiikiimetleri ve
uluslararas1 orgiitleri ekolojik siirdiiriilebilirlik sorununa ¢oziim ariyormus gibi
goriinmesini zorunlu kildigini ifade etmistir.

Karatag ve Giinay (2017)

Karatag ve Giinay (2017), 6zellikle Slow City olduktan sonra Akyaka’da artan turizm
faaliyetlerinin, yapmis olduklar1 yerel kalkinma modeli olarak siirdiiriilebilir turizmin
stirdiirebilir kalkinmaya etkisini arastirmistir. Kiy1 ve c¢evrenin kirlendigi, konut
fiyatlarinin ytikseldigi ayrica trafik ve giirtiltiiniin artti§1, ormanlik alanlarin yerini kentsel
yapilagsmaya biraktigi, bilylik marketlerin ¢ogaldigi, tarihi dokunun bozulmakta oldugu da
tespit edilmistir. Ayrica ekonomik kalkinma acisindan istenilen verimliligin
saglanabilmesi a¢isindan Akyaka’da artan turizm faaliyetlerinin genellikle olumsuz
yonde etkiledigini belirtmistir.

Uziimcii vd., (2017)

Bu galismada Konya ili Selguklu ilgesi, Sille kdyii turizminin potansiyeli ve turizme
acildiktan sonra kdyde yasanacak olan degisimler ele alinmistir. Kirsal turizmin hizli ve
plansiz gelisimi tarimsal alanlarin azalmasina, gayrimenkul fiyatlarinin artisina, kirsal
alanlarin asir1 ve yogun kullaniminin doga tahribatina yol agacagina, ¢ekiciliklerin
azalmasina yol agacagini ileri siirmektedir. Olumsuz etkilerinin yani sira kdyiin artan
turizm talebiyle yoreden gd¢ Onlenerek niifus artis1 ile ekonomi canlanacak, Sille’de
iiretilen meyve, sebzelere talep artacak, yore halkinin hayat standartlar yiikselecek ve tiim
yil cevre illerden talep gdrecektir.
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Tablodaki o6rneklerden de anlasildigi {izere ¢evre iizerindeki olumsuzluklar, hizli gelisen,
plansiz/kontrolsiiz gelisen kirsal turizm baglaminda “siirdiiriilebilir” bir gelisim gostermedigi
ortadadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler ekonomik fayda saglamak adina diger segenekler tiikenip
turizm ile ilgili faaliyetleri kirsal alanlara yonlendiklerinde ve rekabet icin yeterli planlama olmadan
turist variglarin1 artirmak istemeleri siirdiiriilebilirlik hedeflerini ihmale yol agmistir. Kirsalin
karsilastig1 yeni kalkinma paradigmasi dogrultusunda turizm gelisimini anlamak i¢in daha fazla
arastirmaya ve estetik agidan hos manzaralan siirdiirmek i¢in insanlarin ne kadar 6demeye istekli
olduklarini tahmin etmek i¢in arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Konunun hassas noktasini teorinin
pratikte karsilastigi birtakim giicliikler olusturmaktadir. Bu gli¢liikleri siralayacak olursak (Caliskan,
2017: 1130);

e Gelir dagilmi ve yasam kalitesi acisindan esitligin olmadigr diinyada, ¢evresel
stirdiiriilebilirligin herkesin benzer duyarliliga sahip olmasini veya ayni 6nceligi vermesinin
beklenmesi,

e Tiiketirken zarar vermeden yenilemenin giiniimiiz sanayi agirlikli toplumlar1 i¢in sorun
olusturmasi,

e Artan diinya niifusu ve bununla birlikte su¢ oranlarindaki yiikselis, salgin hastaliklar,
ekonomik zorluklar, enerji krizi gibi sorunlarin oncelikli olmasi ¢evre ile ilgili bilincinin
olugsmasina sosyo-ekonomik bir engeldir.

Sonug olarak bugiin, ¢gevreye duyarli olan turizm diisiincesi ile yeni arayislar giindeme gelmistir
(Beyhan ve Uniigiir, 2005: 80). Ancak yasanan cevre sorunlari, kiiresel diinya diizeni ile
stirdiiriilebilir kirsal turizm arasinda biiyiik bir gerilimin de oldugu ortadadir (Yeoman ve Postma,
2014). Ozellikle kirsal alanlarin dogal kaynaklar1 hem ulusal hem de ¢ok uluslu ekonomik birimler
tarafindan kullanilmak istenmektedir. Dolayisiyla kirsal kalkinma artik ulusal bir konu degil
uluslararas1 bir konu haline gelmistir (Pezikoglu, 2012: 85). Bu kavramlar kiiresel bir boyutta
incelenerek kiiresel stratejiler ele alinmalidir.

5. Sonug ve Oneriler

Kirsal turizm, kirsalda yasayanlar agisindan, ekonomik faaliyetlerin cesitlendirilmesi ve kirsal
kalkinma i¢in 6nemli ekonomik faaliyetlerden biridir. Kentin kalabalik niifusundan, havasindan,
giiriiltiisiinden uzaklasmak isteyenler i¢in ideal bir turizm faaliyeti haline gelmistir (Un vd., 2012).
Fakat her gecen giin kirsal turizme artan talep nedeniyle, arz kaynaklarindan uzun ve verimli bir
sekilde yararlanilacak sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla “siirdiiriilebilir turizm”
kavramina iliskin konunun kirsal baglamda ele alinmasi ekonomik, ekolojik ve sosyal boyutlarinin
net olarak belirlenmesi zorunludur. “Siirdiiriilebilirligin” ekonomik boyutlar1 konusunda yasanan
gerilimin, turizmin siirdiirtilebilirligi konusunda da devam ettigi goriilmektedir. Cevre sorunlari ile
ekonomi bilimi arasinda karsilikli ve catigsmali bir iligki s6z konusu olup, ekonomik faaliyetlerin
artikca ¢evre sorunlariin artmasi siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi ¢ikmaza sokmaktadir (Eratas
ve Uysal, 2014: 1). Cevre sorunlarin1 gidermenin bir maliyet oldugu diislincesi, kirsal turizmi
ekonomi ve ekoloji kiskacinda birakarak siirdiiriilebilirligini zayiflatmaktadir. Siirdiiriilebilir
kalkinmanin ekolojik boyutu, dogal kaynaklara ekosistemlerin siirdiiriilebilirligi acisindan
yaklagsmaktadir. Bu bakis agis1 dogal kaynaklarin ikamesinin olmadigimi ve bu bilingle kaynak
tiiketiminin olmasi1 gerektigini savunur. Bu baglamda siirdiiriilebilir kalkinmanin ekolojik boyutu
ekosistemleri sadece insana hizmet eden bir ekonomik sistem olarak kabul etmemektedir. Dolayisiyla
turizm bir gec¢im stratejisi olarak degerlendirilmeli, mevcut ekonomi ve ekolojiye dahil edilmeli,
ekonomiyi ¢esitlendirmeye yardimei olmalidir. Fakat bunun i¢in neoliberal iktisat politikalar1 yerine,
toplumsal degerleri merkeze alan, kamu denetiminin saglandigi, sermaye birikimi liretim tarz1 yerine,
bireylerin temel ihtiyaglar1 i¢in {iretimi benimseyen yeni iktisat anlayisina yer verilmelidir (Karagiil,
2020: 4). Bu anlamda bireysellik yerine toplumsal birlikteligi ve sosyal sorumlulugun dogaya karsi

48



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(20): 36-53 Year: 2023, 8(20): 36-53

duyarliligin 6nde oldugu degerler ¢ercevesinde iktisadi degerlerin ele alinmasi, baris ve sosyal refah
icin zorunluluk arz etmektedir (Karagiil, 2018: 425).

Bu baglamda ilk olarak kirsal alanlarda turizm hakkinda dogru bir imaj yerlesmesi i¢in yerel
halkin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Yasadig1 bolgede dogal ve kiiltiirel degerler sayesinde gelir
elde ettigi icin aynm1 zamanda bu degerleri sahiplenen ve koruyan da yerel halk olmalidir. Kitle
turizminin alternatifi olarak goriilmemesi gereken kirsal turizmin kalkinma sorununun ¢éziimii olarak
degil, kalkinma stratejisinin sadece bir boliimiinii olusturdugu kabul edilmelidir. Turizmin
stirdiiriilebilirligi yaklagimi, sektor olarak sadece kendini siirdiirmenin 6tesinde degildir. Bir¢ok kirsal
alan iizerine yapilan arastirmalarda cevresel degerlerin metalastirildigi, maksimum kar amacgh ve
dogay1 smirsiz bir bigimde kullanma anlayisi, geri doniisii olmayan g¢evresel bozulmalara neden
oldugu ortadadir. Siirdiiriilebilir kalkinma anlayiginin turizmin ¢evre dostu, temiz liretim, temiz {iriin
felsefesine uygun bir alan olan kirsal iizerine insa edilmesi bu alanlarin tagima kapasitesinin
sinirlariin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Doganin tasiyabilecegi kapasite nedeniyle kirsalda kitle
turizmi seklinde degil kiiclik gruplar seklinde turizm faaliyetleri olmalidir. Kirsal turizm yapilan
alanlarda, avcilik, hayvanlarla ilgili faaliyetler gergeklestirilmemelidir. Kirsal destinasyonun
ekolojisine, dogal ve Kkiiltiirel 6zelliklerine gore uygun turizm iriinleri cesitlendirilmeli, yerel
kapasite, mesleki egitim yoluyla gelistirilmelidir. Sermaye kisit1 olan yerel paydaslar i¢cin mali destek
ve ekonomik tazminat mekanizmalar1 olugturulmalidir. Bolge yoneticileri; turizmde korumaci, iyi
niyetli, c¢esitli aktorler ve paydaslar arasinda iliskilerin kurulmasini saglayan koordinatorler olarak
secilmelidir. Netice itibariyle hangi turizm ¢esidi olursa olsun turizmin iiretildigi yerde es zamanl
olarak tiiketilmesi sebebiyle dogay1 koruma noktasinda sadece tireticinin degil tiiketicinin de duyarh
olmasi gerekmektedir.

Ekoloji diisiincesinde toplum ve birey anlayisi, egemen paradigmadan koklii sekilde ayrilir.
Birey, iktisadi ¢ikar ugruna hareket eden bir meta olmaktan c¢ikarilarak, kimlik ve deger sahibi
kilinmistir. Egemen iktisadi anlayisin sorunlu oldugu, bu sebeple, ekolojik yasama duyarh radikal
degisikliklere gidilmesinin gerekli oldugu, ekonomi ve ekolojinin elbirligine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu yalnizca siirdiiriilebilirligin en 6nemli bileseni olan sosyal perspektif yardimi ile basarilabilir.
Sharpley’in (2009) ¢alismasinda 6ne siirdiigii gibi siirdiiriilebilirlige yonelik en biiyiik zorluk, cagdas
tikketim ve tiretim diizeylerini ve kaliplarin1 doniistiirmeye ihtiyag vardir. Bununla birlikte doganin
insanin emrine sundugu iktisadi anlayis yerine, doganin insan ile interaktif bir iliski icinde oldugunu,
maddeci olmayan ve degerler anlayisina dayali iktisadi anlayisin benimsenmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla sonraki caligmalar icin siirdiiriilebilirligin kirsal turizm agisindan degerlendirilmeye
alinirken sosyal boyutunun da ayrintili bir sekilde ele alinmasi ve kirsal destinasyonlar {izerinde
etkilerinin biitiin boyutlariyla arastirilmasi 6nerilmektedir.
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Oz

Covid-19 pandemisi, tiim diinyada ve Tiirkiye’de ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlar1 etkileyerek hizli
bir yayilim gostermistir. Ciddi saglik riskleri olugturan pandemi bankacilik sektoriinii de etkilemistir. Bu
caligmanin amaci, Tiirkiye’de Covid-19 haftalik vaka sayilari ile Tiirk bankacilik sektorii takipteki kredi
hacimleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu kapsamda, pandemide ilk vaka sayisinin ilan edildigi tarih
olan 13.05.2020 ile 20.05.2022 tarihleri arasindaki haftalik veriler kullanilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in zaman serisi analizlerinden yararlanilmistir. Degiskenlerin duraganlik seviyelerinin
belirlenmesi i¢in verilere yapisal kirilmalarin da dikkate alindig1 Zivot-Andrews (1992) birim kok testleri
uygulanmigtir. Serilerin duraganligi test edilirken Oncelikle diizeyde duragan olup olmadiklar
belirlenmistir. Duragan olmayan serilerin farklari alinarak tekrar birim kok testi uygulanmistir. Serilerin
birim kok testinde birinci farklari alindiginda duragan hale geldigi goriilmiistiir. Degiskenler arasinda
nedenselligin olup olmadigi, nedensellik iliskisi mevcutsa yonlerinin tespit edilmesi ikili analiz seklinde
Hatemi-j yontemiyle test edilmistir. Hatemi-j test sonucuna gore, vaka sayilari ve takipteki kredi
degiskenleri arasinda nedensellik yoniinden iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Takipteki krediler, Covid-19, Zivot-Andrews, Hatemi-j.

Abstract

The Covid -19 pandemic has spread rapidly by affecting the economic, social and cultural areas all over
the world and in Turkey. The pandemic, which poses serious health risks, also affected the banking sector.
The aim of this study is to examine the relationship between the number of weekly cases of Covid-19 in
Turkey and the non-performing loan volumes of the Turkish banking sector. In this context, weekly data
between 13.05.2020 and 20.05.2022, the date when the first case number was announced in the pandemic,
were used. Time series analyzes were used to examine the relationship between variables. In order to
determine the stationarity levels of the variables, Zivot-Andrews (1992) unit root tests, in which structural
breaks are taken into account, were applied to the data. Whether there is causality between the variables,
and if there is a causal relationship, the determination of their direction was tested with the Hatemi-j
method in the form of binary analysis. In case of more than two structural breaks in the series, the Maki
cointegration test, which ensures the maximum number of structural breaks, was applied. According to the
test results, it was concluded that there is a cointegration relationship between the number of covid-19
cases and the volumes of non-performing loans. According to the Hatemi-j test result, a causal relationship
was found between the number of cases and the non-performing loan variables.
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Extended Abstract

Background:

Covid-19, which emerged in China and then spread rapidly all over the world, declared as a pandemic by the
World Health Organization, has also seriously affected life in Turkey. The pandemic has adversely affected
many sectors in our country as well as in the world. The Turkish banking sector was also adversely affected
by this pandemic, which poses serious health risks. Along with the pandemic, difficulties in banks' access to
liquidity, problems in loan collections, and increases in non-performing loans (NPL) were observed.

Research Purpose:

In this study, the relationship between the number of Covid-19 cases per week and the non-performing loans
of the Turkish banking sector was examined. In the study, first of all, non-performing loans are explained
conceptually. A literature review on the subject was made, and then the results of the empirical study between
the years 2020-2022, which included the pandemic period, were included. As a result of the literature review,
the limited number of studies examining the relationship between the number of Covid-19 cases and non-
performing loans in the Turkish banking sector, and the fact that the econometric models used in the study are
up-to-date reveals the originality of the study. For this reason, it is thought that this study will contribute to the
literature.

Methodology:

In this study, it was aimed to investigate the effect of the number of Covid-19 cases on the non-performing
loan volume of the Turkish banking sector. In the application part of the study, in the equations established
between the number of Covid-19 cases and the weekly follow-up loan volumes of the Turkish banking sector,
the variables were formed mutually and independently. Time series analyzes were used to examine the
relationship between variables. In order to determine the stationarity levels of the variables, Zivot and Andrews
(1992), unit root tests were applied to the data in which structural breaks were taken into account. Then,
Hatemi-J (2012) asymmetric causality tests were used to determine whether there is causality between the
variables, and if there is a causal relationship, its aspects.

Findings:

According to the results of the Zivot-Andrews unit root test, it confirms that the NPL volume and the number
of Covid-19 cases are not stationary at the level values, but are stationary at the first difference. Co-integration
analysis can be performed for series that are stationary in their first difference. According to the results of
Hatemi-J (2012) asymmetric causality tests, a causal relationship was found between CVD and NPL variables,
according to the hypothesis established from CVD (+) positive shocks to NPL (+) positive shocks.

Conclusions:

Measures taken to prevent the liquidity crunch in the market due to Covid-19, credit delays, protection and
incentive packages prepared, albeit partially, had a relaxing effect on the markets. However, with the decrease
in the rate of spread of the pandemic, the normalization process has been entered in the world and in our
country, and the current risks continue as the pandemic has not completely ended. On the other hand, the fact
that the Central Bank's interest policy showed a lower course compared to the inflation rates by the economy
administration has caused banks to widen deposit interest and loan interest margins in the last period. For this
reason, the profitability of the Turkish banking sector has increased significantly compared to previous periods.
NPL-induced cost increases due to the impact of the Covid-19 pandemic were overshadowed by the increase
in income stemming from deposit interest and loan interest margin.
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1. Giris

Cin’de ortaya ¢ikan ve daha sonra tiim diinyaya hizla yayilan, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi olarak ilan edilen Covid-19, Tiirkiye’de de yasami1 ¢ok ciddi sekilde etkilemistir. Pandemi,
diinyada oldugu gibi iilkemizde de bir¢ok sektorii olumsuz etkilemistir. Ciddi saglik riskleri olusturan
bu pandemiden Tiirk bankacilik sektorii de olumsuz etkilenmistir.

Insan hayat1 i¢in 6liimciil ve tahrip edici etkilere sahip olan Covid-19, bu etkilerinin yan1 sira
ekonomik agidan da iilke ekonomileri i¢in bir tehdit olmustur. Vaka sayilarinin hizla artmasi nedeni
ile lilkeler sinirlarini kapatmais, uluslararasi ticaret sinirli bir sekilde yiirtitiilmeye baglanmistir (Duran
ve Acar, 2020: 54). Finans sektorii pandemiden en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir
(Vashti, 2020: 1). Ekonomi yonetimleri, pandemi siiresince piyasalara likidite destegi, borglarin
vadelerinin telenmesi, yeniden yapilandiriimasi, KOBI ve bireysel vatandaslara diisiik ya da sifir
faizli kredi imkanlar ile birtakim dnlemler alarak piyasalari rahatlatmaya ¢alismiglardir (Arabaci ve
Yiicel, 2020: 196). Bu siireg icerisinde saglik ve kamu harcamalarinda ciddi artiglarin olmasi, iilke
ekonomilerini olumsuz etkilemistir (Duran ve Acar, 2020: 57).

Tiirkiye’de Covid-19 pandemisi boyunca tiiketici kredilerinin hacimlerinde artis oldugu
gozlemlemistir (Bayar ve Varisli, 2020: 86). Pandemi siireci igerisinde ekonomi yonetimi tarafindan
alian tedbir kapsaminda bankacilik sektdrii hem hane halkini hem de reel kesimi kredi kanallari
yoluyla desteklemis ve bu sekilde pandeminin ekonomi tizerindeki olumsuz etkisinin azaltilmasi
yoniinde katki saglamistir (Ersoy, vd., 2020:146). Covid-19’1la miicadele kapsaminda alinan 6nemler
icerisinde ihtiya¢ duyan vatandaslar i¢in ihtiyag kredileri, firmalar, esnaflar ve isletmeler sermayeleri
icin destek kredileri saglanmis ve bu saglanan kredilerin sadece dijital kanallar {izerinden yapilmasi
zorunlulugu, bankalarin bu donemde subesiz bankacilik {iiriinlerinin kullaniminda artiglar
yasanmasina neden olmustur (Beybur ve Cetinkaya, 2020:28).

Hiikiimetler pandeminin ekonomik etkisinin azaltilmasi yoniinde politikalar uygularken fon arz
edenler ile fon talep edenler arasinda aracilik roliinii iistlenen bankacilik sektorii de birgok riske maruz
kalabilmektedir. Pandemi ile birlikte bankalarin likiditiye erisiminde zorluklar, kredi tahsilatlarinda
sikintilar, takipteki kredilerde (NPL) artiglar goriilmiistiir (Barua ve Barua, 2021: 19). Bankalarin
istikrarli ve etkin bir yapiya sahip olmasi ekonomik biiyiime ve diger finansal kurumlarin kaynaklara
kolay erisiminde dnemli bir etkiye sahiptir. Gelismekte olan tilkelerde ekonomik biiyiimenin agirlikli
olarak banka kredileri ile saglanmasi, tiim sektoriin etkinlik diizeyinin belirlenmesinde 6nemli bir role
sahiptir (Kozak ve Wierzbwska, 2021: 38).

Bu ¢alismada, Covid-19 haftalik vaka sayilarinin Tiirk bankacilik sektorii takipteki kredilerle
olan iligkisi irdelenmistir. Calismada oncelikle takipteki krediler kavramsal agidan anlatilmistir. Konu
ile ilgili literatiir taramasi1 yapilmis ve sonrasinda pandemi dénemini igeren 2020-2022 yillar1 arasina
iligkin ampirik ¢alisma sonuclarina yer verilmistir. Literatiir taramasi1 sonucunda Covid-19 vaka
sayilar1 ile Tiirk bankacilik sektdriinde takipteki kredi iligkisini inceleyen g¢aligmalarin sinirh
olmasinin yaninda g¢alismada kullanilan ekonometrik modellerin de giincel olmasi calismanin
Ozglnliigiinii ortaya koymaktadir. Bu nedenle bu ¢alisma ile literatiire katki saglanacagi
diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Bankalar, tasarruf sahiplerinin ellerinde bulunan atil fonlari, bu fonlara ihtiya¢ duyan yatirimcilara
verimli bir sekilde kanalize edilmesinde aracilik faaliyetinde bulunan finansal kurumlardir (Koyuncu
ve Saka, 2011: 113). Bagka bir ifadeyle fon arzinda bulunanlar fon talep edenler arasinda kopri
vazifesinde olan isletmelerdir (Selimler ve Kale, 2018: 275). Krediyi ise, isletmelere ve bireylere,
belirli bir bedel karsiliginda, 6nceden belirlenen vadede geri 6denmek {izere verilen bir borg olarak
tanimlamak miimkiindiir (Black vd., 2009: 39; Taninmis ve Sozer, 2011: 43). Bu bakimdan bankacilik
sektorll finansal sistem igerisinde fonlarin transferine yon veren en 6nemli kuruluslardir (Sahbaz ve
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Inkaya, 2014: 69). Bankacilik sektoriinde kredi kalemi, bankalarin sunduklari en temel iiriinlerin
basinda gelmekte ve bu kredilerin agirlikli kismi ellerinde atil fonlar1 bankalara yatiran tasarruf
sahiplerinden karsilanmaktadir. Bu sayede tasarruf sahiplerinin ellerinde bulunan fonlar etkin bir
sekilde kullanilmaktadir (Koyuncu ve Saka, 2011: 113).

Bankalar tarafindan kullandirilan kredilerin vadesi geldiginde anapara ve faizinin 6denmemesi
durumu bu krediler sorunlu ya da takibe diismiis kredi seklinde ifade edilmektedir (Lata, 2014: 1).
Diger bir ifadeyle, bor¢lu ile banka arasindaki imzalanan geri 6deme anlagsmasina borglu tarafindan
uyulmamasi neticesinde tahsilatlarda meydana gelen gecikme ve banka tarafindan zarar etme
olasiliginin ortaya ¢ikmasidir (Selguk ve Daric1, 2003: 174). Gerek ticari gerekse bireysel nitelikli
kredi taleplerinin doksan giin igerisinde geri 6denmesi gerekmektedir, bu slirenin asilmasi durumunda
ilgili kredi yasal takibe diismiis olmaktadir (Taninmis ve Sozer, 2011: 43).

01.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger
Alacaklarm Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelige” gore krediler 5 grupta ele alinmaktadir. Tablo 1’e gore bu gruplar arasindaki
ticlincti, dordiincii ve besinci gruplarda siniflandirilan tiim alacaklar; tahakkuk ettirilen faizlerin ve
borglu lizerindeki faiz benzeri yiikiimliiliikklerin anaparaya ilave edilip edilmedigine veya yeniden
finanse edilip edilmedigine bakilmaksizin; donuk alacak baska bir ifadeyle takipteki alacak olarak
kabul edilmektedir (Hatipoglu vd., 2015: 75).

Tablo 1. Krediler ve Diger Alacaklarin Siniflandiriimasi

Gruplar Gruplarda Yer Alan Krediler ve Diger Alacaklar Karsilik Ayrilacak Oran (%)
Birinci Grup Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar 1

Ikinci Grup Yakin Izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar 2

Ugiincii Grup Tahsil Iimkani1 Sinirh Krediler ve Diger Alacaklar 20

Dérdiincii Grup Tabhsili Siipheli Krediler ve Diger Alacaklar 50

Besinci Grup Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar 100

Kaynak: Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik.

Bankalardan kredi ¢eken bir miisterinin, banka tarafindan verilmis birkag farkli kredisi olabilir.
Bu kredilerden herhangi birinin yasal siire agimi sonucunda takibe diismesi durumunda, diger canli
krediler de yapilan simiflandirma geregi bankaya olan tiim bor¢lar donuk alacak olarak ayni grupta
siiflandirilmaktadir. Tiiketici kanunlar1 kapsamindaki krediler bu uygulamadan ayr1 tutulmaktadir.
Tahsil edilemediginden 6tiirii donuk alacak haline gelen ilk kredinin tamamen ddenmesi durumunda,
diger krediler yonetmeligin dordiincii maddesine gore degerlendirilerek yeniden siniflandirmaya tabi
tutulmaktadir.

Takipteki krediler, bankalarin performanslarini ve karliliklarin1 olumsuz etkilemektedir.
Takipteki kredi bakiyeleri artan bankalar, yeni kredi verme konusunda daha isteksiz davranmakta,
takipteki krediler i¢i ayrilan karsiliklardan o6tiirii de kredi maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir
(Festic, 2011:320). Karsilik maliyetlerinden &tiirii karliliklar1 azalan bankalar, bu durumu bertaraf
etmek amaci ile kredi fiyatlamasindaki marjlarmi yiikseltme egilimine girmektedir (Ayaydin vd.,
2021: 171). Bu durum reel ekonomi ve finansal piyasalar i¢in olumsuz bir durum olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bankalar tahsilati yapilamayan krediler i¢in belirli oranlarda karsilik ayirmak durumundadir.
Bir kredinin gecikme giin sayisi arttikca krediler i¢in ayrilan karsilik artacak ve artan karsiliklar
kredilerin bankaya olan maliyetlerini de artiracaktir. Bir kredinin yasal takip hesaplarina atilmasi veya
tamamen donuk kredi haline gelmesi kredide karsilasilacak sorunun en {ist noktaya geldiginin
gostergesidir. Nitekim sorunlu kredi kavrammin tanimi yapilirken genellikle yasal takip siiresi
baslamis kredilerden s6z edilmekle beraber bu durum bankalarin kredi politikalar1 geregi farklilik
gosterebilmektedir. Baz1 bankalar 30 giin boyunca tahsilat yapilamayan kredileri baz alirken bazi
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bankalar ise 90 giin boyunca kredi tahsilati yapilamayan kredileri baz alabilmektedirler. Bu
dogrultuda sorunlu kredi tanimlamasi; “Kredi geri 6demeleri diizenli oldugu halde verdigi sinyaller
neticesinde geri 0demelerinde gecikmelerin goriilebilecegi muhtemel olan ya da kredi geri 6demeleri
diizensiz olan kredilerdir” seklinde yapilabilir.

Kredilerin takibe diismesinde bir¢ok faktor s6z konusudur. Bu faktorler, kredi kullananlarin
gelirlerinde igsel kaynakli gelir kayiplarinin yani sira genel ekonomik kosullardan kaynakli digsal
sebeplerden otiirli 6ngdriilemeyen gelir diisiislerinden kaynaklanmaktadir. Ekonomilerin daraldigi
donemlerde, kredi arz ve taleplerinde azalmalar s6z konusu iken ayni zamanda mevcut kredilerin geri
doniislerinde de sorunlar ¢ikabilmektedir. Firmalarin kontrolsiiz bir sekilde hizli biiylime arzusu,
yonetimsel ve operasyonel vb. hatalar nedeniyle i¢sel kaynakli sebepler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diger taraftan banka kaynakli operasyonel hatalar da kredilerin sorunlu hale gelmesinde énemli bir
unsurdur. Kredi kullandirilacak firma ya da sahislar hakkinda yeterince istihbarat ve mali analiz
calismasi yapilmamasi, kredi talep eden firmanin faaliyet gosterdigi sektdriin genel durumunun
degerlendirilmemesi ve son donemde banka yonetimlerinin agir1 hedef baskisi yiiziinden ¢alisanlarin
hedeflerini tutturabilme adina 6zensiz kredi kullandirim tutumlar1 gibi sebepler de kredileri sorunlu
hale getiren diger faktorlerdir.

Genel ekonominin durgun oldugu donemlerde, siki para ve kredi politikalarinin
uygulanmasinda, yiliksek faiz ve doviz kurlarimin asir1 ytikseldigi, siyasal istikrarsizligin hiikiim
stirdigli donemlerde isletmeler finansal basarisizlia ugrayabilmektedirler (Atagoglu, 2006: 150).
Durgunluk donemlerinde siki para politikasinin uygulanmasi, menkul kiymet borsalarinin
gerilemesine ve finansal basarisizligin artmasina neden olmaktadir (Altman, 1968: 589). Bu sebeple
yiritiilen ekonomi politikalar1 takipteki kredilerin azalmasi ya da yiikselmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bankacilik sektoriiniin belirli bir yapisal zaaflar i¢inde bulunmasi, diger taraftan bu
durumun ekonomik degil politik nedenlerden olustugu goriisiin 6n plana ¢ikmasina sebep olabilir
(Ekren, 2002: 2). Bankalar acisindan sorunlarin kaynaginin zamaninda tespit edilmesi ve gerekli
onlemlerin bir an 6nce alinmasi 6nem arz etmektedir (Allan Wu, 2002: 50).

3. Literatiir Taramasi

Konu ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasinda, sorunlu kredilerle ilgili calismalarin genel olarak,
ekonomik biiylime, issizlik ve enflasyon gibi {iilkelerin makro verilerinin yani sira bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin biyiikliigii, toplam kredi hacmi, karliliklari, sermaye
yeterliligi ve diger finansal oranlara iliskin mikro verilerden olustugu goriilmektedir (Messai ve Jouni,
2013; Ranjan ve Dhal, 2003; Vogiazas ve Nikolaidou, 2011). Konuya iliskin olarak tarafimizca
yapilan literatiir ¢alismalar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Literatir Taramasi

Yazarlar Ulke Yontem Bulgular
Arastirma  sonucunda, sorunlu krediler ile GSYIH,
Asa@t Sahra enflasyon, parasal biiylime, aktif karliligi, toplam mevduat,
-Fofack (2005) ‘Afrikast Panel Veri Analizi | net faiz marji, net gelir arasinda negatif yonlii iligki tespit
edilirken doviz kuru, faiz oran1 ve genis para arzi arasinda
ise pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Calisma sonucunda sorunlu krediler ile kredilerin toplam
Khemraj ve Guvana Panel Veri Analizi aktiflere orani, kredi biiyiimesi, doviz kuru, reql faiz orani
Pasha (2009) y arasinda pozitif bir iliski tespit edilirken GSYIH arasinda
negatif bir iliski tespit edilmistir.
Giilhan ve .o . .. | Caligma sonucunda kredi tahsilatlarinda yasanan sorunlarin
Uzunlar (2011) Turkiye Panel Veri Analizi banka karliligin1 olumsuz etkiledigi gblemlenmiscir.
Louzis vd. Yunanistan Rearesvon analizi Analiz sonucunda, faiz oraninin takipteki krediler iizerinde
(2012) gresy etkili oldugu tespit edilmistir
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Tablo 2 (Devami). Literatlir Taramasi

Ahmad ve Arastirma sonucunda sorunlu krediler ile aktif karliligi,
. Pakistan Panel Veri Analizi | kredi biiyiikliigii, mevduat orani, karsiliklar orani, arasinda
Bashir (2013) e p e e T NP
pozitif yonlii iligki tespit edilmistir.

. Dogrusal Arastirma sonucunda sorunlu kredilerin bir karlilik 6l¢iisii
Kirui (2013) Kenya Regresyon Analizi | olan aktif karliligin1 dogrudan etkiledigi goriilmiistiir.
Messai ve Italya, Ispanya Panel Veri Analizi Calisma sonucunda, sorunlu krediler ile GSYIH ve aktif
Jouni (2013) ve Yunanistan karlilig1 arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir.
Sahbaz ve ol Granger .| Sorunlu krediler ile makroekonomik degiskenler arasinda
fnkaya (2014) Tarkiye Nedensellik Testi |\ ' 45nemli bir iligki oldugu ortaya konulmustur

y ve VAR Yéntemi | “Zun done ski oldugu ortaya konulmustur.
Makri vd Caligma sonucunda, sorunlu krediler ile kredi kalitesi
' Euro Bolgesi Regresyon analizi | arasinda pozitif iligki tespit edilmistir. Sorunlu krediler ile
(2014) o e T
kamu borcu arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.
Yascilar ve Elde edilen sonuglara gore, kredi/mevduat orani, aktif
e Tiirkiye Panel Veri Analizi | karliligi, bliyiime orani ve faiz oranmnin takipteki kredileri
Demir (2015) A .
etkiledigi belirlenmistir.
Sanayi iretimi, ekonomik biiyiime, borsada yasanan
Demirel o . kayiplar ile takipteki krediler arasinda negatif yonlii, cari
(2015) Tarkiye VARModeli | 1 Mile takipteki krediler arasinda pozitif yonlii iliskinin
varligini tespit etmistir.
Ozcan ve .l . .. | Aragtirma sonuglarina gore, pazar payi ile karlilik arasinda
Cifici (2015) Turkiye | Panel Veri Analizi | | &ieir fliskinin oldugu tespit edilmistir.
. BIST-100 endeksinin takipteki ticari kredi oranlarini negatif
Geng ve .o Hatemi-J Es e o qems o . ...
Sasmaz (2016) Tiirkiye Biitiinlesme giiclii yonde etkiledigini, reel doviz kurunun ise pozitif
¥ i giiclii yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
Saritag vd. .o . .. | Takipteki kredilerin anlamli ve negatif olarak karlilig1
(2016) Turkiye Panel Veri Analizi etkiledigi sonucuna varmislardr.
Dimitrios vd. Euro Boleesi | Panel Veri Analizi Arastirma sonucunda sorunlu krediler ile aktif karlilig1 ve
(2016) & Ozsermaye karlilig1 arasinda olumsuz iligki tespit edilmistir.
Nijerya’daki 20 mevduat bankasi verileri ile yaptigi
Ugoani (2016) Nijerya Panel Veri Analizi | inceleme sonucunda sorunlu kredilerin banka karliligt
iizerinde olumsuz yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir
Arastirma sonucunda, tahsili gecikmis kredilerin aktif
Bhattarai Neval Reoresvon analizi karlilig1 iizerinde olumsuz yonde bir etkiye sahip oldugu
(2017) p gresy saptanirken, 6zsermaye karlilig1 tizerinde ise olumlu yonde
bir etkiye sahip oldugu bulgulanmigtir
Arastirma sonucunda, bankalarin performansimi etkileyen
Liu vd. (2017) Tayvan Ag Epsilon Modeli | en 6nemli faktorlerden birinin sorunlu krediler oldugu tespit
edilmistir.
ROA ve ROE’nin bagimh degisken, sorunlu kredilerin ve
Bapat (2018) Hindistan Pancl Veri Analizi kredi mevduat oraninin bagimsiz degiskenler olarak
P kullanildig1 ¢alisma sonucunda sorunlu kredilerin ROA ve
ROE’yi negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir
. Avrupa.ve Bankaya 6zgii degiskenlerin kullanildig1 ¢caligma sonucunda
Psaila vd. Akdeniz . . . . N D
I . | Panel Veri Analizi | sorunlu kredilerin borsada islem goren ticari bankalarin
(2019) Bolgesindeki N S et e
by karliligim olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.
iilkeler
Anggrlam ve Coklu regresyon | Arastirma sonucuna gore sorunlu kredilerin aktif karliligi
Muniarty Endonezya > . . D N o
(2020) analizi tizerinde bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.
Aragtirma sonucuna gore sorunlu krediler ile aktif karliligs,
Alshebmi vd. Suudi Panel Veri Analizi banka likiditesi GSYIH, toplam krediler, toplam varliklar,
(2020) Arabistan enflasyon arasinda negatif yonli iliski oldugu tespit
edilmistir.-
Pilatin ve Calismanin sonuglari, sosyal sermaye diizeyinin bankalarin
Ayaydin Tiirkiye Panel Veri Analizi | kredi biiylimesi ve kredi riski agisindan onemli ve
(2022) belirleyici oldugunu tespit etmislerdir.
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[k Covid-19 vakasinin gériilmesi ve tedbirlerin alinmaya baslamasinin iizerinden yaklasik iki
yil gibi bir zamanin ge¢mis olmasi pandeminin etkilerini arastirabilmek i¢in hem donem hem de veri
kisitin1 ortaya ¢ikartmaktadir. Bankacilik sektdriiniin Covid-19 salginindan ve alinan tedbirlerden
etkilenme durumunun ele alindig1 ¢calismalarda genel bir sonuca rastlanmamakla birlikte bankacilik
sektoriiniin pandemiden olumlu getiri elde ettigi ve orta derecede etkilenen sektdrler arasinda oldugu
sonucuna ulasan ¢alismalar ¢ogunluktadir (Cavlak, 2020; Goker, Eren ve Karaca, 2020; Kilig, 2020;
Ozen, 2020; Oztiirk, Sisman, Uslu ve Citak, 2020; Seker, 2020).

Covid-19 salgiminin ve salgin kapsaminda alinan tedbirlerin Tiirkiye’de tiiketici kredileri
hacminde bir artisa sebep oldugu yapilan ¢calismalarda gozlenmektedir (Bayar ve Varisl, 2020; Ersoy
vd., 2020). Pandemi siirecinde alinan kredi destek tedbirleri kapsaminda bankacilik sektoriiniin reel
kesimi ve hane halkini kredi kanallar1 yoluyla destekledigini ve bu sekilde Covid-19 pandemisinin
ekonomiye olasi olumsuz etkilerinin dnlenmesine katki sagladigi seklinde yorumlanmistir (Ersoy vd.,
2020). Diger taraftan Ko¢ vd. (2021) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, Covid-19 vaka sayilari ile
toplam kredi, tliketici kredileri ve takipteki kredi hacimlerinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulmuslardir.

4. Veri ve Metodoloji
4.1. Arastirmanin Yontem ve Amaci

Ekonomi ve finans sektorli agisindan onemi giderek artan takipteki kredilerin riskinin minimize
edilmesi, ayrilan karsiliklarin azaltilmasi, aktif kalitesinin iyilesmesi ve karliliktaki diisiisiin
engellenmesi ile birlikte Tiirkiye dahil bir¢ok iilkede siiren Basel III Sermaye Uzlasis1 ¢alismalari
kapsaminda bankalarda iyi bir tahmin edici modele olan ihtiya¢ dnemli ol¢iide artmustir.

Bu arastirmada Covid-19 vaka sayilarmin Tiirk bankacilik sektoriinitin takipteki kredi hacmi
iizerindeki etkisi aragtirilmak istenmistir. Calismanin uygulama béliimiinde Covid-19 vaka sayilar
ile Tiirk bankacilik sektorii haftalik takipteki kredi hacimleri arasinda kurulan denklemlerde
degiskenler bagimli ve bagimsiz olarak karsilikli olarak olusturulmustur. Degiskenler arasindaki
iligkiyi incelemek icin zaman serisi analizlerinden yararlanilmigtir. Degiskenlerin duraganlik
seviyelerinin belirlenmesi i¢in verilere yapisal kirilmalarinda dikkate alindig1 Zivot ve Andrews
(1992), birim kok testleri uygulanmistir. Akabinde degiskenler arasinda nedenselligin olup olmadigi,
nedensellik iligkisi varsa yonlerinin tespit edilebilmesi i¢in Hatemi-J (2012) asimetrik nedensellik
testlerinden yararlanilmistir.

4.2. Arastirmanin Veri Seti

Arastirmada olusturulan denklemlerde covid-19 vaka sayilarinin Tiirk bankacilik sektori takipteki
kredi hacmi degiskenleri kullanilmistir. Tiirkiye’de covid-19 vaka sayisinin basladigi tarihten itibaren
13.03.2020- 20.05.2022 tarihlerini kapsayacak sekilde haftalik frekanstaki verilerin (115 gozlem)
logaritmasi1 alinarak Hatemi-J nedensellik testi uygulanmistir. Uygulamada banka takipteki kredi
hacimleri haftalik olarak yaymnlandigi igin covid-19 vaka sayilar1 da haftalik verilere
doniistiiriilmiistir.

Tablo 3. Veri Setine Iliskin Agiklamalar

Degiskenler Degiskenlerin Aciklamalar: Zaman Arahg Veri Periyodu Kaynak

CVD Covid-19 13.03.2020

covid19.saglik.gov.tr

Haftalik bddk.org.tr

NPL Takipteki Kredi Hacmi 20.05.2022
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Sekil 1. Degiskenlerin Zaman Serisi Grafikleri

Sekil 1’de caligmaya iliskin degiskenlerin zaman serisi grafikleri verilmistir. Mart 2020
doneminden Subat 2022 dénemini kapsayan veri setinde Covid-19 vaka sayilar1 pandeminin baginda
yatay bir seyir gosterirken 2020 Kasim ay1 itibariyle mevsimin de etkisi ile bir anda artis trendine
girmis, sonra yeniden diisiis egilimi gostermistir. Bu trend inisli ¢ikisli devam etmistir. Bunun temel
sebebinin pandemide uygulanan tedbirlerin sikilastirilmasi ya da gevsetilmesi ile ilgili olmasinin yani
sira hastaligin yayilim hizinin artmasindan kaynaklandig diistiniilmektedir.

Takipteki kredilerin zaman serisi grafigine bakildiginda, pandeminin basinda yatay seyir
gosterdigi Ekim 2021 tarihi itibariyle yiikselis trendine girdigi goriilmektedir. Bunun temel sebebi ise
pandeminin basindan ekonomi yOnetimi tarafindan alinan Onlemler kapsaminda ilave destek
kredilerin verilmesi, kredilerin vadelerinde Oteleme yapilmasi ve takibe diigme siirelerinin

uzatilmasindan kaynaklanmaktadir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmaya iligskin olusturulan temel hipotezler asagida belirtilmistir.

Ho: CVD ile NPL degiskenleri arasinda nedensellik yoniinden bir iliski bulunmamaktadir.

Hi: CVD ile NPL degiskenleri arasinda nedensellik yoniinden bir iliski bulunmaktadir.

4.4. Zivot-Andrews Birim Kok Testi

Perron (1989) tarafindan gelistirilen birim kok testi bir tane yapisal kirilmaya izin vermekte ve
yapisal kirilma tarihi digsal olarak belirlenmektedir. Zivot ve Andrews (1992), Perron (1989)’un
onerdigi birim kok testinde yapisal kirilmanin digsal olarak belirlenmesini elestirerek, yapisal
kirilmanin igsel olarak belirlenebildigi bir test prosediirii dnermislerdir. Zivot ve Andrews (1992),

61



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(20): 54-68 Year: 2023, 8(20): 54-68

Perron (1989) birim kok testinde kirilma tarihi se¢iminin verilerin 6nceden izlenmesine dayandigini
ve bu sebeple on test (pre-testing) ile ilgili sorunlarin olabilecegini belirtmislerdir. Zivot-Andrews
(ZA) birim kok testinde asagida verilen denklemler kullanilmaktadir (Zivot ve Andrews, 1992: 254):.

Model A: yi= pA + 0ADU(V)+BAt + aAye-1+ YNi=1 C Ayej+ e (D)
Model B: yi= pf+ yBDT*: (\)+ Bt + alye1+ YNi=1 CBj Aye—j+ e (2)
Model C: yi= u€+ 0°DU: (M) Y€ DTt (L) + Bt + aCye-1+ YNi=1 CCj Ayt et 3)

Model A sabitte kirilma modelini, Model B trendde kirilma modelini, Model C ise sabit ve
trendde kirilma modelini ifade etmektedir. Burada, t=1,2,..., T zamani, TB kirilma zamanini
gostermektedir. Modellerde yer alan sabitte kiritlmay1 DU kukla degiskeni, trendde kirilmayi ise DT
kukla degiskeni gostermektedir ve bu kukla degiskenler su sekilde tanimlanmaktadir:

DU~ {t t >TB iken diger durumlarda
DT~ {t _OTB t>TA iken diger durumlarda

Kirilma noktasinin tahmininde EKK (En Kiigiik Kareler) yontemi kullanilarak T—2 sayida
regresyon tahmin edilmektedir. § katsayisi i¢in en kiiciik t-istatistiginin elde edildigi modelde yer
alan tarih, kiritlma noktasi olarak belirlenmektedir. Eger § i¢in hesaplanan t-istatistigi kritik degerden
kiigiik 1ise serinin yapisal kirilma olmaksizin duragan olmadigini gosteren bos hipotez
reddedilmektedir. Bu durumda serinin yapisal kirilma ile birlikte duragan oldugu sonucuna
ulagilmaktadir.

4.5. Hatemi-J Nedensellik Testi

Hatemi-J (2012) asimetrik nedensellik testi ise degiskenlerin degisimlerini pozitif ve negatif
bilesenlere ayirarak degiskenler arasindaki nedensellik iligkisini degerlendirmektedir. Test, simetrik
nedensellik testlerinin serilerdeki pozitif ve negatif soklarin etkisinin ayni oldugu varsayiminin
degiskenler arasindaki nedensellik iligkisinin varligim1 agiklamada yetersiz kalmasindan dolay1
gelistirilmistir. Hatemi-J (2012)’nin y1t ve y2t serilerinin negatif ve pozitif soklarinin ayirt edilmesi
icin olusturulan rassal yiiriiylis modeli su sekildedir:

¢ t
Yit = Yit-1 t €1t = Y10 T Z €14 ve Yot = Yat-1 T &t = Y20t Z E2i (4)

i=1 i=1
Denklemde t = 1, 2, ... T, sabit olan terimleri, y,, ve y,; baslangi¢ degerini, &,; ve &,; hata
terimlerini gostermektedir. Pozitif(+) ve negatif(-) soklara iliskin esitlik ise asagidaki gibi
gosterilebilir;

+ + - i - — i
&; = max(&q;,0), &5; = max(ey;,0), e;; = min(egy;, 0) ve &5; = min(ey;, 0) (5)
Olmak iizere &;; = &f; + &7 ve &5; = &5; + &5; seklinde ifade edilir.

Yukarida verilen bilgilere gore y,, ve y,, esitliklerini diizenleyerek asagidaki gibi tekrar
diizenlemek mimkiindiir;
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t t
= Yit-1 Tt &1t = Y10+ Z 51+i + Z €14

Vit (6)
i=1 i=1
t t

Yot = Yat-1t &2t = V20 T Z 5 + Z Y (7)
i=1 i=1

Degiskenlerin her birinde meydana gelen pozitif(+) ve negatif(-) soklar birikimli sekilde

t
= § &2i»

Esitlikte yt = y{,, y5; olarak kabul edilir, bilesenler arasindaki nedensellik p gecikmeli VAR

asagidaki gibi ifade edilebilir:

t

+ § + -
Vit = &1y Vit

i=1

(8)

aracihigiyla test edilir. Vector Otoregresif (p) Modeli asagidaki gibi ifade edilir;”
Ve =v Ay et Ayl tud ©)
5. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin bu boliimiinde Koronaviriis haftalik vaka sayilar1 ve Tiirk bankacilik sektorii haftalik
takipteki kredi hacmi arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek amaci ile uygulanan testler ve elde edilen
bulgularin sonuglarina yer verilmistir.

5.1. Zivot-Andrews Birim Kok Testi Sonuclar:

Bu ¢alismada Zivot-Andrews testinde sabit ve trendde serilerin kirtlmalarini belirlemek i¢in C modeli
dikkate alinmistir. Diizeyde duragan olmayan serilerin birinci farki alinip yeniden ZivotAndrews
birim kok testi uygulanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Zivot-Andrews Birim Kok Testi Sonuglart

Zivot-Andrews Model(C)
Diizey 1.Fark 1. Farkin
Degiskenler . __ | Diizeyin Kirilma Tarihi | Kritik Deger . . | Kritik Deger
Test Istatistigi Test Istatistigi | Kirilma Tarihi
NPL -4,6589* 11/2021 -5,08 -7,8722 12/2021 -4,93
CVD -4,1239% 12/2021 -5,08 -8,8172 07/2021 -5,08

*: %3 seviyesinde anlamlidir.

Zivot-Andrews birim kok testinde; “Seri yapisal kirilmayla duragandir” seklinde kurulan
alternatif hipoteze karsilik “Seri duragan degildir” seklinde kurulan sifir hipotezinin %5 anlamlilik
diizeyinde kabul edilmesi, serinin duragan disiliginin yapisal kirilmadan kaynaklanmadigini ve
yapisal kirilmalarin klasik birim kok testlerini etkilemedigini gostermektedir (Kocabiyik ve Alptiirk,
2020: 162). Elde edilen birim kok testi sonuglarina gore, takipteki kredi hacmi ve Covid-19 vaka
sayilarinin diizey degerlerinde duragan olmadiklari, birinci farklarinda duragan olduklarini teyit
etmektedir.
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5.2. Hatemi-J Asimetrik Nedensellik Testi Sonuclar:

Aragtirmanin bu asamasinda CVD ile NPL degiskenleri arasindaki nedensellik iligkilerini tespit
edebilmek i¢in Hatemi-J testi uygulanmistir. Ayrica nedensellik iligkileri pozitif(+) soklar ve negatif(-
) soklar olarak ayr1 ayr1 incelenerek analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Hatemi-J Asimetrik Nedensellik Testi Sonuglari

1 e TP Bootstrap Kritik Degerler

Nedenselliklerin Yonii Test Istatistikleri %l %5 %10

CVD () =—b NPL (+) 8,625%* 13,354 7,619 5,970
CVD () — NPL () 1,632 11,816 6,562 5,120
CVD (») — NPL () 8,289 12,998 9,121 6,832
CVD () — NPL (1) 4,709 13,721 9,967 7,538

Not: *%1, **%%S5, ***9%10, 6nem seviyesinde anlamlidir.

Hatemi-J(2012) asimetrik nedensellik testlerinin sonuglarina gére CVD ve NPL degiskenleri
arasinda %35 anlamlilik diizeyinde sonuglar dikkate alindiginda testlerde CVD’ten (+) pozitif
soklardan NPL’e (+) pozitif soklara dogru kurulan hipoteze gore test istatistik degeri (8,625) tespit
edilmis olup, bootstrap kritik degeri ise (7,619)’dan biiylik olmasi nedeniyle elde edilen sonug anlamli
bulunmustur. Ho hipotezi reddedilirken, H; hipotezi ise kabul edilmistir.

Aragtirmaya iliskin olusturulan temel hipotezler asagida belirtilmistir.
Ho: CVD ile NPL degiskenleri arasinda nedensellik yoniinden bir iligki bulunmamaktadir.
Hi: CVD ile NPL degiskenleri arasinda nedensellik yoniinden bir iliski bulunmaktadir.

6. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Diinya Saglik Orgiitii, covid-19 salginin ciddiye alinmasi gereken bir hastalik oldugunu ve bu
baglamda onlemlerin {ist diizeye ¢ikartilmasi gerektigini vurgulamistir. Pandeminin basindan bu yana
gecen yaklasik 2,5 yillik siire ierisinde diinya genelinde 6,3 milyon insan (DSO, 2022), iilkemizde
de 99 binin iizerinde (T.C. Saglik Bakanligi, 2022) insan vefat etmistir. Pandemi ile miicadele
kapsaminda hiikiimetler, sosyal, ekonomik ve finansal alanlarda cesitli tedbirler almistir. Bu salgin
diinyada ve iilkemizde tiim sektorleri etkiledigi gibi bankacilik sektoriinii de etkilemistir. Bu
baglamda salginin yayilmasinin dnlenmesine yonelik alinan 6nlemlerin yani sira bireylerin ve
firmalarin finansman ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik de birtakim uygulamalar pandemi boyunca
yiirtirliige girmistir.

Bankalar aracilik fonksiyonu geregi tasarruf sahiplerinin ellerinde bulunan atil fonlar1 toplayip,
bunlari ihtiya¢ sahiplerine kredi olarak verirken bir¢ok riskle karsi karsiya kalmaktadir. Bankacilik
sektoriindeki en biiylik risklerin basinda kredi riski gelmektedir. Kredi riski, kullandirilan kredilerin
vade sonunda tahsil edilmemesidir. Bu durum kredinin takibe diismesine neden olmakta, bankalarin
finansal oranlarini ve karliliklarini olumsuz etkilenmektedir.

2020 Mart-2022 Mayis donemini kapsayan bu g¢alismada covid-19 vaka sayilar ile Tiirk
bankacilik sektorii takipteki kredi hacimleri arasinda nedensellik yoniinden bir iliskinin olup olmadig1
arastirilmistir. Serilere iliskin veriler, Saglik Bakanligi ve BDDK web sitelerinden temin edilmistir.
Bu baglamda oncelikli olarak, serilerde kirilmalari tespit etmek amaciyla arastirma kapsaminda
Zivot-Andrews birim kok testleri kullanilmistir. Serilerin duraganligi test edilirken 6ncelikle diizeyde
duragan olup olmadiklar1 belirlenmistir. Duragan olmayan serilerin farklar1 alinarak tekrar birim kok
testi uygulanmistir. Serilerin birim kok testinde birinci farklart alindiginda duragan hale geldigi
gorilmiistiir.

Covid-19 vaka sayilar1 ile NPL arasinda nedensellik iliskisinin olup olmadigini tespit
edebilmek i¢in Hatemi-J testi uygulanmistir. Ayrica nedensellik iliskileri pozitif(+) soklar ve negatif
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(-) soklar olarak ayri ayr1 incelenerek analiz edilmistir. Asimetrik nedensellik testlerinin sonuglarina
gore CVD ve NPL degiskenleri arasinda %5 anlamlilik diizeyinde sonuglar dikkate alindiginda
testlerde CVD’ten (+) pozitif soklardan NPL’e (+) pozitif soklara dogru kurulan hipoteze gore test
istatistik degeri (8,625) tespit edilmis olup, bootstrap kritik degeri ise (7,619)’dan biiyiik olmasi
nedeniyle elde edilen sonu¢ anlamli bulunmustur. Ho hipotezi reddedilirken, Hi hipotezi ise kabul
edilmistir. Covid-19 vaka sayilan ile takipteki krediler arasinda nedensellik yoniinden bir iligki
bulunmustur. Calismanin sonucu Kog vd. (2021) ¢alismasiyla benzer sonuglar tasimaktadir. Kog vd.
(2021), covid-19 vaka sayilar1 ile toplam kredi, tiiketici kredileri ve takipteki kredi hacimlerinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmuslardir.

Ekonomi yonetiminin piyasalardaki likidite sikisikligin1 engellemek icin almis oldugu
onlemler, hazirlanan koruyucu paketler, kredi ertelemeleri gibi 6nlemler sinirli da olsa piyasalarda
rahatlatici bir etki ortaya ¢ikarmistir. Pandemi siiresince alinan tedbirler kapsaminda Tiirk bankacilik
sektorii tarafindan kullandirilan kredilerde genel bir artis olmakla birlikte takipteki kredilerin ayn1 hiz
da artmadig1 gortiilmistiir. Bunun temel sebebi, alinan 6nlemler kapsaminda vadesi gelen kredilerin
vadelerinin 6telenmesi, 6denmeyen kredilerin yiizdiiriilmesi, takipteki krediler i¢in siniflandirma
stirelerinin uzatilmasi gibi uygulamalar nedeniyle oldugu diisiiniilmektedir. Ekonomik politikalarin
etkisi ile pandemi doneminde sahis ve firmalarin finansman ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in verilen
kredilerin yan1 sira Kredi Garanti Fonu aracilifi ile verilen kredilerden kaynakli olarak toplam kredi
hacimleri artmis ve kredi hacmindeki artista kamu sermayeli mevduat bankalar1 6n plana ¢ikmustir.

Covid-19 kaynakli piyasada olusan likidite sikisikligin1 dnlemek icin alinan 6nlemler, kredi
ertelemeleri, hazirlanan koruma ve tesvik paketleri piyasalarda kismen de olsa rahatlatici etkiler
yaratmistir. Bununla birlikte pandeminin yayilim hizinin diismesi ile birlikte diinyada ve iilkemizde
normallesme siirecine girilmis olup, pandeminin tam olarak son bulmamis olmasi nedeniyle mevcut
riskler de devam etmektedir.

Diger taraftan ekonomi yoOnetimi tarafindan Merkez Bankasi faiz politikasinin enflasyon
oranlarina gore daha diisiik bir seyir gostermesi, bankalarin son donemde mevduat faizi ile kredi faiz
marjinin acilmasia neden olmustur. Bu nedenle Tiirk Bankacilik sektoriiniin karliligi onceki
donemlere gore ciddi bir artig gdstermistir. Covid-19 pandemisinin etkisi ile olusan NPL kaynakl
maliyet artiglari, mevduat faizi ile kredi faiz marjindan kaynakl gelir artisinin gélgesinde kalmasina
neden olmustur.
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Oz

Bu caligsma, calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) algilart ile is becerikliligi ve bireysel
diizeydeki is performansi arasindaki sirali iligkileri incelemeyi amaglamaktadir. Bu nedenle, mevcut
caligmada, calisanlarin isletmelerinin KSS faaliyetleri hakkindaki olumlu algilamalarinin, is becerikliligi
gibi olumlu ¢alisan tutum ve davranislarina ve bireysel is performansinda bir artigsa neden olacagi ileri
siiriilmektedir. Bu amagla, Istanbul Havalimani isletici kurulusu IGA nin beyaz yakali ¢alisanlarina anket
uygulanmigtir. Arastirma verilerini toplamak igin isletmenin insan kaynaklar1 departmanina online anket
linki gonderilmistir. Gonderilen anketlerden 281 adet kullanilabilir cevap elde edilmistir. Arastirma
hipotezleri AMOS programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile test edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, ¢alisanlarin KSS algilarinin is becerikliligi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu; is
becerikliliginin ise bireysel is performansi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmstir.
Ayrica caliganlarin KSS algilariin bireysel is performansi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Bu ¢aligma, KSS algis1 ve is becerikliliginin is performansinin dnciilleri oldugu sonucunu
bularak literatiire katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is becerikliligi, ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari, is performansi.

Abstract

This study aims to examine the sequential relationships among employees' corporate social responsibility
(CSR) perceptions, job crafting and job performance at the individual level. Therefore, in the current study,
it is argued that positive perceptions of employees about CSR activities of their businesses will lead to
positive employee attitudes and behaviors such as job crafting and an increase in individual job
performance. For this purpose, a questionnaire was conducted to the white-collar employees of the
operating company of Istanbul Airport (IGA). An online survey link was sent to the human resources
department of the enterprise to collect the research data and 281 usable responses were obtained. The
research hypotheses were tested with structural equation modeling (SEM) using the AMOS program. As
a result of the analyzes, it was found that employees' perceptions of CSR have a positive effect on job
crafting; It was concluded that job crafting has a positive effect on individual job performance. In addition,
it has been found that employees' perceptions of CSR have a positive effect on individual job performance.
This study contributes to the literature by finding that CSR perception and job crafting are antecedents of
job performance.

Keywords: Job crafting employees’ CSR perceptions, job performance.
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Extended Abstract

Research Problem & Purpose:

Based on social exchange theory and social identity theory, the aim of this study, which deals with CSR at the
individual level, is to examine the effect of employees’ perceptions of CSR of their businesses on job-crafting
and job performance at the individual level. Therefore, it is argued that positive perceptions of employees
about CSR activities of their businesses will lead to positive employee attitudes and behaviors such as job
crafting and an increase in individual job performance.

Research Questions:

In this paper, answers to the following questions will be sought: Do employees’ corporate social responsibility
(CSR) perceptions affect job crafting positively? Does job-crafting affect job performance positively? Do
employees’ corporate social responsibility (CSR) perceptions affect job performance positively?

Literature Review:

Social identity theory and social exchange theory seem appropriate to establish a link between job performance
and perceived CSR. From the perspective of social exchange theory (Blau, 1964), inward-looking CSR
practices of businesses make employees view their businesses as kind, helpful, and compassionate, increasing
their intense obligation to reciprocate with their kindness.

Any social group, large or small, forms a shared identity that determines who its members are, how they act,
and what they believe. This social identity emphasizes the difference between the group to which one is a
member from other relevant outgroups (Hogg, 2016). Suppose the social group to which one is a member
engages in social responsibility activities and adopts the values accepted by society. This shows that it is
positively differentiated from other groups, which directly affects the individual’s perception of social identity
(Andersen, 2004).

The perception of employees that they are members of a reputable business that implements CSR activities
will also increase their self-esteem (Al-Ghazali and Sohail, 2021: 4). This sense of self is expected to improve
the company’s and its employees’ social exchange procedures. Namely, employees with a high sense of self,
which is based on the external CSR perceptions of their businesses, will have a more vital obligation to repay
the benefits they obtain from their businesses with their voluntary efforts, again by the social position of their
businesses, as they want to protect their self-esteem and self-concept (Tyler, 1999).

In the literature, studies are showing that an employee who develops a positive self-perception through the
social group or organization they are a member of will also be positively affected by his attitudes and behaviors
towards the organization and work (Dutton et al., 1994; Hogg and Terry, 2000; Scheepers and Ellemers, 2019;
Stets and Burke, 2000; Farooq et al. 2014).

Methodology:

The 5-point Likert Scale is used as the data collection method for this quantitative study. The research
population consists of the white-collar employees of the Istanbul Airport operating organization (IGA). To
provide the research data, an interview was held with the IGA human resources department. As a result of the
interview, it was learned that the research population consisted of 2870 people. A web-based survey link was
sent to the human resources department to collect the data. 281 responses were received from the
questionnaires sent. The gathered data and the hypotheses of the research are analyzed with the structural
equation model by using the AMOS program.

Results and Conclusions:

As a result of the research, it was concluded that the perception of the corporate social responsibility of
employees has a significant and direct effect on all three sub-dimensions of job-crafting (task crafting,
cognitive crafting, relational crafting). Another result of the study is that the three sub-dimensions of job
crafting (task crafting, cognitive crafting, relational crafting) have a direct effect on the individual performance
of employees. Another finding obtained from the research is that employees’ social responsibility perceptions
have a direct and significant effect on individual job performance.
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1. Giris

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), is uygulamalarinin énemli bir bileseni oldugundan giiniimiizde
lider durumdaki isletmelerin ¢cogu, miisterilerinin ilgisini ¢ekmede Onemli bir ara¢ olarak KSS
faaliyetlerinin 6nemini kavramis bulunmaktadir (Glavas, 2016). Toplumsal baskiya ve etik
yiikiimliiliiklere cevaben bircok isletme sosyal sorumluluk faaliyetlerinde iizerlerine diisen rolii
oynamak icin c¢aba sarf etmekte dolayisiyla da bu konu hem akademisyenlerin hem de
uygulamacilarin ilgisini cezbetmektedir (Mueller vd., 2012). Alanyazinda, bir isletmenin KSS
politika ve uygulamalarinin yalnizca isletme diizeyinde finansal sonuglara katkida bulunmakla
kalmadigi, ayn1 zamanda isletmenin, tiiketicilerinin goziindeki itibar1 ve dis paydaslarin beklentilerini
de karsilayarak yatirnmcilart cezbettigi seklinde finansal olmayan sonuglara da yol agtigi
belirtilmektedir (De Roeck vd., 2016; Graves ve Waddock, 1994; Orlitzky vd., 2003).

Alanyazinda, isletmelerin KSS uygulamalarinin sonuglar1 tizerinde yogun bir ilgi olmasina
ragmen, isletmelerin KSS faaliyetlerinin, i¢ paydaslara odaklanma ve bireysel diizeyde, ¢alisanlarin
is performansini etkileyebilecegi olasilig1 ¢ogunlukla ihmal edildiginden bu konudaki belirsizlik
devam etmektedir (Rupp ve Malory, 2015; Shin vd., 2016; Ying vd., 2021; Yoon ve Chung, 2018).
Bu durum biiyiik bir talihsizliktir. Ciinkii ¢alisan, oynadig1 rol sebebi ile rgiit igcin ¢ok dnemli bir i¢
paydas olmakla kalmayip, ayn1 zamanda gosterdigi performans ile orgiitiin yasamini siirdiirmesi ve
refahi icin kilit bir yap1 tast durumundadir (Gaudencio vd., 2020). Bu konunun ihmali, kurumsal
yOneticilerin veya insan kaynaklar1 yoneticilerinin KSS mekanizmasini tam olarak anlamasina da
engel teskil etmektedir.

KSS’nin bireysel analiz diizeyinde incelenmesi yani c¢alisanlarin isletmelerinin KSS
faaliyetlerini anlamlandirmasinin (¢aliganlarin KSS algilar1) ¢alisanlar arasinda olumlu tutum ve
davranig degisiklikleri gelistirdigi ileri stiriilmiistiir (Hur vd., 2018). Bireysel diizeyde, calisanlarin,
isletmelerinin KSS uygulamalarina yonelik olumlu davranig ve is ¢iktilart olugturmalarinin altinda
bazi sebepler bulunmaktadir. Nitekim, KSS uygulamalar1 sayesinde isletmeler is ortaminin niteligi
iizerinde birtakim iyilestirmeler yaparak faaliyet siireglerini ¢alisanlar ile uyumlu hale getirmektedir
(Newman vd., 2015; Pham vd., 2022). Boylelikle, isletmelerinin kendilerine yonelik yaptiklari
iyilestirmeleri algilayan calisanlar bu durumda isletmelerine karsi olumlu tutum ve davranislar
gelistirmektedir. Isyeri davramslarini anlayabilmede kullanilabilecek temel dayanak ise Blau (1964)
tarafindan gelistirilen sosyal degisim teorisidir. Bu teori, karsililik normuna atifta bulunarak sosyal
degisimler sirasinda bireye yonelik olumlu bir davranis yapildiginda bunun, kisi i¢in karsiliginda
belirlenmemis olumlu bir davranista bulunma zorunlulugu getirdigini sdylemektedir (Swift ve Virick,
2013: 718).

Ayrica, KSS uygulamalar1 yolu ile topluma faydali birtakim girisimlerde bulunan bir igletmenin
iyesi olmak, calisanlarin pozitif kimlik duygusu gelistirmelerine de imkéan saglamaktadir. Bu durum
da yine calisanlarin isletmelerine yonelik olumlu tutum ve davranis bigimleri gelistirmelerine
yardimc1 olmaktadir. Bu yaklagimin ana dayanagi ise Sosyal Kimlik Teorisi olarak gosterilmektedir
(Kim vd., 2010). Sosyal kimlik teorisi (Tajfel ve Turner, 1979) bireylerin kimliklerinin agirlikli olarak
cesitli sosyal baglamlarda bagkalariyla kurduklari etkilesimler tarafindan sekillendirildigini 6ne
stirmektedir.

Alanyazinda yapilmis arastirmalarda, c¢alisanlarin KSS algilart ile ise baglilik, is tatmini,
yaraticilik, orgiitsel vatandaslik davranigi, orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal orgiitsel baghilik gibi
cesitli calisan ciktilar1 arasinda pozitif bir iligki bulunmustur (Chaudhary ve Akhouri, 2019; Chou
vd., 2021; Lythreatis vd., 2020; Moon vd., 2014; Singhapakdi vd., 2019).

Bu calismalara ragmen yine de KSS algilarinin ¢alisan ¢iktilarin1 ne sekilde artirabilecegi
hususu alanyazindaki belirsizligini korumaktadir. Glavas (2016), KSS algilar1 ve calisan ¢iktilart
arasindaki iliskileri kesfetmek icin daha fazla c¢alisma yapilmasi gerekliliginden bahsetmektedir.
Benzer sekilde, Tims vd., (2013), is becerikliligi ve bireysel is performansi arasindaki iligkilerin daha
fazla irdelenmesi gerektiginden bahsetmektedir. Hur vd., (2021), yaptiklar1 calismada KSS algisi ile
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is becerikliligi arasindaki iligkileri inceleyen daha fazla sayida ampirik g¢aligmaya ihtiyag
bulundugundan bahsetmektedirler. Bu c¢agrilara cevap olabilmek ve alanyazindaki boslugu
kapatabilmek amaci ile bu ¢aligmada KSS algisi, is becerikliligi ve bireysel is performansi arasindaki
etkilesimler ortaya konmaya caligiimigtir.

Sosyal kimlik teorisi ve sosyal degisim teorisine dayanarak KSS’yi bireysel analiz diizeyinde
inceleyen bu arastirmanin amaci ¢alisanlarin, isletmelerinin KSS algilarinin is becerikliligi ve
bireysel diizeyde is performansi iizerindeki etkisini incelemektir. Bu nedenle, mevcut ¢alismada,
calisanlarin igletmelerinin KSS faaliyetleri hakkindaki olumlu algilamalarinin, is becerikliligi gibi
olumlu calisan tutum ve davranislarina ve bireysel is performansinda bir artisa neden olacag ileri
siiriilmektedir. Bu amagla, Istanbul Havalimani isletici kurulusu IGA nin beyaz yakali ¢alisanlarina
anket uygulanmistir.

Bu ¢alismanin literatiire ¢esitli yonden katki saglamasi beklenmektedir. 11k olarak, KSS ile
bireysel is performansi arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmek amaglanmistir. Bu, baslica i¢ paydaslar
olarak calisanlarin is performansi diizeylerini agiklamada KSS algilamalarinin roliinii ortaya
¢ikarmada bize yardimcei olacaktir. ikinci olarak, algilanan KSS ile is performansi arasindaki iliskinin
altinda yatan psikolojik etken olarak is becerikliligini kullanmistir. Bu ¢alisma, calisanlarin
orgiitlerine ve yaptiklari islere yonelik tutumlarinin, KSS algilari ile is performansi arasindaki iligkiye
etki edebilecegini agiklayarak, KSS'yi bireysel diizeydeki birtakim sonuglarla iligkilendiren ana
mekanizmalar1 ortaya koymaktadir.

Calismada oncelikle teorik altyap1 verilmis, ardindan alanyazin taramasina gegilerek kavramsal
aragtirma modeli gosterilmistir. Sonraki asamada, arastirmanin yontem ve bulgularina dair bilgiler
verilmigtir. Sonug ve tartisma kisminda arastirmaya ait kisitlara deginilerek gelecek arastirmacilar
i¢in Onerilerde bulunulmustur.

2. Teorik Cerceve

Giliniimiizde isletmeler, paydaslarinin KSS uygulamalar ile ilgili taleplerini karsilayabilmek amaci
ile yogun bir baski altinda faaliyetlerini slirdiirmektedir (Ying vd., 2021). KSS uygulamalarini
benimsemis olan igletmeler yasal zorunluluklar1 yerine getirme ve ekonomik ¢ikarlarini gézetmenin
yan1 sira sosyal sorumluluk ve hayir isleri ile ilgili faaliyetlere daha fazla agirlik vermektedir. Bu
isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetleri yolu ile hem igletmelerinin itibarini artirmakta hem de
kendileri i¢in finansal yonden birtakim faydalar saglamaktadir (Orlitzky vd., 2003). KSS, alanyazinda
aragtirmacilar1 cezbeden bir konu olmasina ragmen, igletmelerin KSS uygulamalarinin ¢alisanlarinin
lizerinde ne gibi etkileri olabilecegi hususu tam olarak anlagilamamistir (Jones vd., 2017;
Valmohammadi, 2011). Isletmelerin KSS uygulamalarinin ¢alisanlar {izerinde ne tiir etkilere sebep
olabilecegini anlayabilmek i¢in ilk olarak yapilmasi gereken analiz diizeyinin tespit edilmesidir
(Rupp ve Mallory, 2015; Ying vd., 2021).

Bireyler ger¢ekligin degil de aslinda gergekligin ne olabilecegini algilamaya daha fazla meyilli
olduklarindan, algi bireylerin davranislarini sekillendiren ana unsur olarak goriilmektedir. Yani,
calisanlarin isletmelerinin KSS uygulamalarmi algilayis bi¢imleri, bu uygulamalarin bireysel
diizeydeki olast etkilerini kesfetmede yararlt olmaktadir (Hur vd., 2018; Mathieson vd., 2001;
Robbins ve Judge, 2015). Baz1 arastirmacilar, isletmelerin, KSS uygulamalarinin ¢alisanlar iizerinde
ne gibi etkileri olabilecegini tespit edebilmek icin bu iliskide alginin roliinii hesaba katmamiz
gerektigini ifade etmektedirler. Bu arastirmacilar ayrica, calisanlarin, isletmelerinin KSS
uygulamalarina katilimina iliskin bireysel inanglarinin, onlarin iglerine karsi da bireysel tepkiler
gelistirmesine yol agabilecegini ifade etmektedirler (Kim vd., 2018; Valentine ve Fleischman, 2008).
Bu sebeple de mevcut arastirma, calisanlarin, isletmelerinin KSS uygulamalar ile ilgili algilarini
merkezine almakta ve calisanlarin KSS algilar ise gercekte calisanlarin kendi isletmelerinin KSS
politika ve uygulamalar1 i¢inde yer alip almadiklarini algilama dereceleri seklinde ifade edilmektedir.
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Isletmeler agisindan KSS uygulamalari kir maksimizasyonundan ¢ok, isletmenin ¢evresine
kars1 olan yiikiimliiliiklerini icermektedir. Isletmelerin ¢ogu, KSS uygulamalarina kendi
calisanlarinin performansini artiracagi beklentisi ile baslamaz. Buna dayanarak da calisanlarin,
isletmelerinin KSS uygulamalarina iliskin algilarinin is performanslari {izerinde dogrudan bir etki
yaratabilecegine inanmak zordur (Du vd., 2010). Ote yandan, calisanlarin KSS algilarinm is
beceriklilikleri veya psikolojik durumlari {izerinde bir etkiye sahip olabilecegi ve bu durumun da
calisanlarin is performanslar1 ilizerinde etki yaratabilecegi hususu daha inandirici gelmektedir
(Aguinis ve Glavas, 2019; Kim vd., 2018).

Bu baglamda, algilanan KSS ile is performansi arasinda bir baglant1 kurmak i¢in sosyal degisim
teorisi ve sosyal kimlik teorisi uygun goriinmektedir. Sosyal degisim teorisinin bakis a¢isindan (Blau,
1964), isletmelerin ige yonelik KSS uygulamalari ¢alisanlarin isletmelerini nazik, yardimsever ve
sefkatli olarak gdrmelerini saglar ve bu da kendi iyilikleriyle karsilik verme konusundaki yogun
yiikiimliiliiklerini arttirir.

Sosyal kimlik teorisinin odak noktasi, bir bireyin belirli bir sosyal gruba ait olduguna dair inanci
ve farkindaligi ile bu grup tiyeliginin kendisi i¢in birtakim degerleri ihtiva ettigi ve ayn1 zamanda da
kendisi i¢in duygusal bir dneme haiz oldugudur. Birey eger ait oldugu grupla ilgili olumlu bir algiya
sahipse bu durumda sosyal kimligini de olumlu sekilde algilayacaktir (Tajfel, 1972).

Biiyiik ya da kiigiik her tiirlii sosyal grup, liyelerine kim olduklarini, nasil davranacaklarini ve
neye inanacaklarini belirleyen ortak bir kimlik olusturur. Bu sosyal kimlik ise iiyesi olunan grubun
diger ilgili dis gruplardan farklihgini vurgular (Hogg, 2016). Uyesi olunan sosyal grup, sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde bulunuyor ve toplum tarafindan kabul edilen degerleri benimsiyorsa bu
durum diger gruplardan olumlu bir sekilde ayrisildigini géstermektedir ve bu da bireyin sosyal kimlik
algis1 lizerinde dogrudan bir etki gostermektedir (Andersen, 2004).

Calisanlarin KSS faaliyetleri uygulayan saygin bir isletmenin iiyesi olduklarina dair algilar
ayrica kendi benliklerine olan saygiyr da artiracaktir (Al-Ghazali ve Sohail, 2021). Bu benlik
duygusunun, isletme ve calisanlar1 arasindaki sosyal degisim prosediirlerini artiracagi
beklenmektedir. Yani, ¢alisanlarin isletmelerinin dig KSS algilarina dayali olarak meydana gelen
yiiksek benlik duygusuna sahip calisanlar, benlik kavramlarmi ve benlik saygisini korumak
istediklerinden, isletmelerinden elde ettikleri faydalar1 yine isletmelerinin sosyal konumuna uygun
olarak goniillii cabalartyla geri 6deme konusunda daha giiclii bir yiikiimliilik igine gireceklerdir
(Tyler, 1999).

Alanyazinda, iiyesi olduklar1 sosyal grup veya orgiit yolu ile olumlu bir benlik algis1 gelistiren
bir ¢alisanin orgiite ve ise kars1 gosterecegi tutum ve davranislarin olumlu bigimde etkilenecegini
gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Dutton vd., 1994; Hogg ve Terry, 2000; Scheepers ve Ellemers,
2019; Stets ve Burke, 2000; Farooq vd.,2014).

Onceki arastirmalar, KSS algilarmin calisanlarm tutum ve davramslarmi nasil etkiledigine
odaklanmis olsa da is becerikliliginin caligsanlarin igletmeleri hakkindaki algilar yolu ile nasil
artirilabilecegi hakkindaki bilgimiz sinirhidir. Ayrica, dnceki arastirmalardan elde edilen sonuglar géz
onilinde bulunduruldugunda, KSS’nin is performansini etkiledigi temel siireci arastirmak da faydali
olabilir (Carmeli vd., 2007).

3. Literatiir Taramasi
3.1. KSS Algis1 ve Is Becerikliligi

KSS uygulamalari isletmelerin ¢evresine ve paydaslarina yararli olmak adina yiiriittiigii kurumsal
politika ve faaliyetler biitiiniidiir (Jenkins, 2009; Morsing ve Schultz, 2006). Bu sebeple, KSS
uygulamalari, bir igletmenin karliligin1 artirma faaliyetlerinin 6tesinde, goniilliiliik esasina dayal etik
bir durusu ifade etmektedir. Calisanin isindeki anlam duygusunu giiclendirdigi i¢in proaktif bir
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davranig olarak kabul edilen is becerikliligi ise bireylerin iliskisel, bilissel ve fiziksel bir sekilde
islerini kendi kisisel 6zelliklerine uygun bir bigime getirmesi yoniinde yaptiklar: degisiklikleri ifade
etmektedir (Bakker vd., 2012; Wrzensniewski ve Dutton 2001).

Calisanlar, is tasarimlarini kendi ¢ikarlar1 ve degerleri ile uyumlu hale getirebilmek i¢in isleri
izerinde resmi olmayan birtakim degisiklikler yapabilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin islerine kars1
anlam ve memnuniyet hislerinin artmasina ve yaptiklar1 isten daha fazla keyif almalarina yol acar. Is
becerikliligi gorev becerikliligi, biligssel beceriklilik ve iliskisel beceriklilik seklinde ii¢ boyutta
siiflandirilmaktadir (Wrzesniewski ve Dutton 2001). Gorev becerikliligi, gorevlere harcanan
zamanin, ¢abanin ve gorevleri yaparken kullanilan araglarin degistirilmesi, kisinin daha fazla ya da
daha az gorevler almak suretiyle isin kisinin ihtiyag ve yetenekleri ile daha uyumlu hale getirilmesidir
(Segkin, 2019). liskisel beceriklilik, ¢alisanlarin is ile ilgili yaptig1 faaliyetler esnasinda kiminle ne
zaman veya nasil etkilesime girdigini, bu etkilesimin kalitesini ve kapsamini degistirmeyi ifade
etmektedir (Zhang ve Liu, 2020). Bilissel beceriklilik, bir ¢alisanin, isin kendisi i¢in tagidigi anlami
yeniden yorumlamasini ve ayni zamanda da yaptig1 ise karst olan bakis acisin1 degistirecek bilissel
degisiklikleri kapsar (Bulu¢ ve Ersoy Kart, 2020). Bundan dolay1 da is becerikliligi, ¢alisanlarin
gorevleri esnasindaki, karsilikli iligkiler hakkindaki diisiinme big¢imlerini degistirme, calisanlarin
gorev sinirlarini degistirme ve ¢alisanlarin kimliklerinin yani sira siireg ile ilgili olarak ise ve igin
anlamina yeniden sekil verme suretiyle yapilan proaktif bir siireci ifade eder (Hornung, 2019;
Wrzensniewski ve Dutton 2001). Calisanlarin olumlu bir benlik imaj1 yaratma istekleri, is ve isin
anlamu ile ilgili olarak tam bir kontrol saglamak arzular1 ve birlikte ¢alistig1 diger ¢alisanlarla baglanti
kurma ihtiyaglari sebebiyle is becerikliligi motivasyonu bu {i¢ bireysel ihtiyagtan kaynaklanir (Lyons,
2008). Sosyal kimlik teorisinin 15181inda, Ellemers vd., (2004), KSS uygulamalar1 sayesinde bir
isletmenin kendi itibarini ve ¢alisanlarinin isletmeleri lizerindeki imaj algisini artirdigini, bu durumun
da c¢alisanlarin isletmelerinden gurur duymalarina ve isletmelerinin imajimni devam ettirmek igin
onlarda bir gayret gosterme egilimi saglamada yararli oldugunu ifade etmislerdir.

Ayrica, KSS uygulamalar sayesinde igletmelerinin kazanmis oldugu olumlu imajdan dolay1
calisanlar kendilerine de saygi duyuldugunu diisiindiikleri zaman, kazanilan bu pozitif yonlii 6rgiitsel
kimligi devam ettirebilmek igin kariyer gelisimlerine ve 6z degerlere daha fazla inanma yoniinde
egilimler gostermenin yani sira Orgiitlerine karst daha yiliksek derecede bir baglilik gdstermeye
baglarlar. (Nyuur vd., 2021). Bununla birlikte, KSS uygulamalar1 sayesinde isletmeleri lizerinde
olumlu bir alg1 gelistiren ¢alisanlar, pozitif yonlii bir 6rgiitsel kimlige de sahip olacaklardir. Boylece,
bu orgiitsel kimlige verdikleri pozitif yonlii deger algisini ayrica kendi kimliklerine de yansitma
imkan1 bulacaklardir. Calisanlarin, KSS faaliyetleri gosteren bir isletmenin parcasi olduklarina
inanglar1 kendilerinde bir 6z saygi ve gurur duygusuna sebebiyet verecektir. Bu sayede de duygusal
manada Orgiitlerine daha yiiksek diizeyde bir baglilik hissi gostereceklerdir (Kim vd., 2010).

Bu anlatilanlarin 1g181nda, isletmelerin KSS faaliyetlerinin, ¢alisanlarin olumlu bir benlik imaj1
gelistirmelerini, yaptiklar1 is ve islerinin anlami iizerinde tam bir kontrol saglamalarimi ve is
becerikliligi yolu ile digerleri ile insani baglar kurma olasiliklarini artiracagi diisiiniilmektedir.
Nitekim, Hur vd., (2021) yaptiklar1 bir arastirmada c¢alisanlarin KSS algisinin is beceriklilikleri
iizerinde pozitif yonlil bir etki gdsterdigini bulmustur.

Bu anlatilanlara dayanarak da asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

HI1: KSS algilarinin is becerikliligi izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir

Hla: KSS algilariin gorev becerikliligi tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir
Hlb: KSS algilarinin bilissel beceriklilik tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir
Hlc: KSS algilariin iliskisel beceriklilik {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir
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3.2. Is Becerikliligi ve Is Performansi

Alanyazinda ¢esitli tanimlar1 olmakla birlikte, performans kavrami Campbell arkadaslari (1993)
tarafindan “bir calisamin amag yonelimli eylemleri” seklinde tanimlanmustir. Is performansi,
calisanlar tarafindan yapilan igin etkili olup olmadigini yansitmakla birlikte yaptiklar1 igin 6rgiite olan
etkilerini ve calisanin kendi yeteneklerini de gdstermektedir (Zhang ve Liu, 2020). iki farkli bakis
acisini barindirmaktadir: saglikli bir ¢aligma ortamini desteklemekle ilgili olan rol dist performansi
(Borman ve Motowidlo, 1993) ve kurumsal hedefler ve islevlerle tutarl faaliyetlerle ilgili olan rol i¢i
performans (Motowidlo vd., 1997).

Is becerikliligi, belirli bir proaktif davranis bi¢imi olarak tanimlanir (Tims vd., 2015). Proaktif
calisma davranisi, ¢alisanlarin uygun durum ve kosullar yaratmak suretiyle aktif olarak iyilestirme
firsatlar1 ve bilgileri aramasini igermektedir. Bu kavramla iligkili olan proaktif davranislar ise
inovasyon ve kariyer yonetimi, stresle basa ¢ikma, geri bildirim arama ve proaktif sosyallesme gibi
davraniglardir. Bahsedilen proaktif davramis sekilleri rol belirliligi, memnuniyet, kisisel kontrol
duygusu, sosyal entegrasyon ve is performansi seklinde bir takim 6nemli sonuglara sebebiyet
verebilmektedir (Crant, 2000).

Proaktif bir davranis bigimi olan is becerikliligine odaklanmak, bireysel ve orgiitsel diizeyde
sonuglara katkida bulunan yeni bir yaklagim olarak goriilmektedir (Teng ve Chen, 2019). Bilindigi
gibi, orgiit yonetimi katilim ve performans diizeylerini etkileyebilme yetkisine sahiptir. Ancak,
calisanlarin kendi is zorluklarimi ve kaynaklarini harekete gegirmeleri de aynmi derecede dnemli
olabilir. Ozellikle, ekonomide goriilen ¢alkantili dénemlerde, kaynaklara ulasmak ve yonetimden geri
bildirimler alabilmek kolay degildir. Bu tiir durumlarda, ¢alisanlar is becerikliligi gibi proaktif
davraniglar gostererek kendi ¢alisma ortamlarini optimize edebilirler (Bakker vd., 2012).

Wrzesniewski ve Dutton (2001), is becerikliliginin ¢alisanlarin islerinin sinirlarini degistirdigi
ve yeteneklerine, ilgi alanlarina ve degerlerine uygun bir ig ortami sagladigi i¢in is performansi ile
pozitif olarak iligkili oldugunu 6ne stirmiistiir.

Alanyazinda yapilmis bazi aragtirmalarda is becerikliliginin is performansi lizerinde olumlu bir
etkisi oldugu sonucu elde edilmistir. Shang (2022)’mm Cin’de 536 Ogretmen iizerinde yaptigi
calismada is becerikliliginin ise adanmisglik is performansi ve igin anlamui ile pozitif yonlii anlamli bir
iligki icinde oldugunu bulmustur. Calisma sonucunda, is becerikliliginin Ogretmenlerin is
performanslarinin 6nemli bir unsuru oldugundan bahsedilmistir. Lyons (2008), ABD’de satis
gorevlileri lizerine yaptiklari bir ¢aligmada is becerikliligi ile is performansi arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki oldugunu bulmustur. Bakker vd., (2012) ¢alisma ortamin1 optimize ederek is
becerikliligi gosteren ¢alisanlarin orgiitlerine daha bagli olduklarin1 ve bunun sonucu olarak da
yilksek diizeyde bir performans gosterdikleri sonucuna ulagsmistir. Tims vd., (2015), is
becerikliliginin ise baglilik iizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugunu bu durumun da is performansini
artirdig1 sonucuna varmislardir. Ghitulescu (2006), is becerisine sahip olan ¢aliganlarin isyerlerinde
belirlenen hedeflere daha bagli olduklarini, problem ¢dzme ve karar verme siireclerine katkida
bulunma ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu bu durumun da performans i¢in bir motivasyon artigina
yol agacagi sonucunu bulmustur. Zhang ve Liu (2020), calisanlarin is becerikliligi, sosyal sermaye,
0z degerlendirme ve is performanslarit arasindaki iliskileri arastirdiklari ve 483 calisan iizerine
yaptiklar bir ¢alismada, is becerikliliginin is performansi iizerinde pozitif yonlii anlamh bir etkisi
oldugunu bulmuslardir.

Bu anlatilanlara dayanarak asagidaki hipotezler {iretilmistir:

H2: Calisanlarin is becerikliliginin is performansi iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir

H2a: Calisanlarin gorev becerikliliginin is performansi iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir
H2»b: Calisanlarin bilissel becerikliliginin is performansi lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir
H2.: Calisanlarin iligkisel becerikliliginin is performansi tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir
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3.3. KSS Algis1 ve Is Performansi

Alanyazinda yapilmis ¢alismalar genellikle firmalarin KSS faaliyetlerine yaptiklari yatirimlarin firma
performansi gibi daha kurumsal etkilerine odaklanmistir (Mishra ve Suar, 2010; Saha vd., 2019; Yu
ve Choi, 2014; Zhu vd., 2016). Fakat son zamanlarda yapilmis ¢alismalarda, ¢alisanlarin KSS
algilarinin is c¢iktilar1 {lizerindeki etkileri de arastirilmaya baslanmistir (Asante Boadi, 2020;
Chatzopoulou vd., 2021; Du ve Vieira, 2012; Manimegalai ve Baral, 2018; Paruzel vd., 2021).

Isletmelerin KSS politika ve uygulamalari genelde, calisanlar tarafindan olumlu
algilanmaktadir (Ifzal vd., 2014). Karsiliklilik normunun devreye girdigi sosyal miibadele teorisi
(Blau, 1964) baglaminda, isletmelerini sosyal ve etik acilardan sorumlu olarak algilayan ¢alisanlar,
kendilerini bodyle bir Orgiitiin pargasi olarak goérmekten ve oOrgiitleri ile iliskilendirilmekten
memnuniyet duyacaklardir. Bu memnuniyet duygusu beraberinde iiretkenlik verimlilik ve artan is
kalitesini de beraberinde getirecektir (Tseng ve Fan, 2011). Isletmelerin KSS politikalar1 ve
uygulamalari yolu ile toplum iizerinde daha iyi bir imaja sahip olabilecegini bu nedenle de potansiyeli
yiikksek ve yetenekli calisanlar1 ¢ekmek icin bu tiir uygulamalarin kullanilabilecegini gosteren
calismalar bulunmaktadir (Hofman ve Newman, 2014). Bu durumun ¢alisanlarin benlik saygisini
artirarak onlarin orgiitsel kimlikleri {izerinde bir etkisi gostermesi muhtemeldir. Orgiit iiyeleri
arasinda paylasilan ortak degerler hesaba katildiginda, i¢ paydaslara, 6zellikle de ¢alisanlara yonelik
KSS uygulamalar1 yolu ile saglanan oOrgiitsel 6zdeslesme (Dutton vd., 1994; Hur vd., 2018),
calisanlarin is becerikliligi gibi diger orgiit liyelerinde de fayda saglayacak ekstra rol davranislarinda
bulunmalarina yol agmaktadir. Bu da beraberinde, ¢alisanlarin is hedeflerine ulasmada ve yiiksek

diizeyde is performansi elde etmede daha fazla ¢aba harcamalarint miimkiin kilacaktir (Carmeli vd.,
2007).

Bu arastirmalara ragmen, alanyazinda ¢alisanlarin KSS algilar ile is performansi arasindaki
iligkiyi ele alan ¢ok az sayida aragtirmaya rastlanmistir (Ifzal vd., 2014; Hur vd., 2021; Newman vd.,
2015; Shin vd., 2016).

Cameli vd., (2007), Sarfraz vd., (2018), Sun ve Yu (2015), isletmelerin c¢alisanlara yonelik
uygulamalarinin ve ¢aliganlarin KSS algilarinin ig performanslar iizerinde gii¢lii bir etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Bu baglamda yapilan diger calismalarda, Shin vd., (2016), 250 c¢alisan iizerinde
yaptiklar1 arastirma sonucunda KSS algilarinin ¢alisanlarin is performanslari iizerinde dolayli ve
olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmislardir. Hur vd., (2021) 181 hotel ¢alisan1 {izerinde
yaptiklar1 bir ¢alismada c¢alisanlarin KSS algilarinin is performansi iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu bulmuslardir. Ifzal vd., (2014), Pakistan’da yaptiklar1 bir arastirmada KSS algilarinin,
calisanlarin is etkinligi, is kalitesi ve is performanslari izerinde dogrudan bir etkisi oldugu sonucuna
varmiglardir.

Bu anlatilanlarin 1s181nda agagidaki hipotez tiretilmistir:

H3: KSS algisinin ig performansi lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir
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Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

4. Metot
4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin KSS algilarinin is becerikliligi ve bireysel is performansi
{izerindeki etkisini incelemektedir. Arastirma ile ilgili olarak, Akdeniz Universitesi Rektorliigii
Sosyal ve Beserl Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 11.10. 20222 tarih ve
2022/359 sayili etik kurul karari almmustir. Arastirmanin evrenini Istanbul Havalimani isletici
kurulusunun (IGA) beyaz yakal1 ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma verilerini saglayabilmek igin
IGA insan kaynaklar1 departmami ile gdriisme yapilmistir. Yapilan goriisme sonucu arastirma
evreninin 2870 kisiden olustugu bilgisi alinmistir. Verileri toplayabilmek amaci ile insan kaynaklari
departmanina web tabanli anket baglantis1 gonderilmistir. Gonderilen anketlerden 281 adet geri doniis
saglanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini degerlendirebilmek amaci ile Saruhan ve
Ozdemirci’nin (2011) “genelleme icin gerekli Srneklem sayis1 tablosu” kullanilmistir. Yaslioglu’ nun
(2017:75) ifadesine uygun bi¢imde, ifade basina diisen gozlem sayisinda ideal oranin 1’e 5 olmasi
referans alinarak orneklem sayisinin yeterli oldugu sonucuna varilmstir.

Aragtirma verilerini toplamak i¢in kullanilan anket formunda toplam 29 ifade yer almaktadir.
Calisanlarin Kurumsal sosyal sorumluluk algilarin1 6lgmek amaci ile Shin vd., (2016) tarafindan
gelistirilen, 3 ifadeden olusan KSS algis1 dlgegi (KSS) kullamlmustir. is becerikliligini 6lgmek icin
ise Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢ceye uyarlamasi Kerse (2017)
tarafindan yapilan is becerikliligi 6lgegi (IB) kullanilmistir. Olgek 3 alt boyut ve 19 ifadeden
olusmaktadir. Olgege ait alt boyutlar ve kodlar1 su sekildedir: gérev becerikliligi (GB), bilissel
beceriklilik (BB) ve iliskisel beceriklilik (ILB). Zhang ve Liu (2020)’nun ¢alismasinda da is
becerikliligi 6l¢egi bu calismada kullanildig1 sekliyle birinci diizey c¢ok faktorlii bir yapida ele
alinmistir. Benzer sekilde calisanlarin bireysel is performanslarini Glgebilmek amaci ile Once
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Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan, sonrasinda Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan ve
dort ifadeden olusan bireysel is performansi 6l¢eginden (PRF) yararlanilmistir.

KSS algis1 6lgegi ve bireysel is performansi 6l¢eklerinin ifadeleri 6nce, McGorry’nin (2000)
yontemine (rejection method) uygun olarak Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmistir. Sonrasinda Akdeniz
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu dgretim iiyelerinden maddeleri Tiirkgeden Ingilizceye
cevirmeleri istenmistir. Tiim dl¢ek ifadeleri 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum)
arasinda degisen 5°li Likert 6l¢egi ile dl¢iilmiistiir. Arastirma formunda ayrica katilimcilara ait 5 adet
demografik soru bulunmaktadir.

4.2. Analizler ve Bulgular

Arastirmada Oncelikle katilimcilara ait demografik bilgiler verilmistir. Buna goére arastirmaya
katilanlarin %67,6’s1 erkek, %32,7’s1 kadindir. Katilimcilarin yas araligina bakildiginda %50,5°1 25-
35 yas araliginda; %31,5’1 36-45 yas aralifinda; %14,6’s1 45 lizeri yasta ve %3,6’smin ise 25
yasindan az oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin medeni durumlari incelendiginde %64,1° 1 evli,
%35,9’u ise bekardir. Katilimeilarin %67,3°1 3 yildir, %32,4°1 ise 1-2 yildir bulunulan is yerinde
calismaktadir. Katilimcilarin %45,2°si 11-15 yil, %22,4’1 6-10 yil, %17,8°1 1-5 yil ve %14,6’s1 16-
20 yil araliginda toplam is deneyimine sahiptir.

Faktor yiiklerinin ortalamalarindan elde edilen verileri analiz etmeden 6nce, veri setinin normal
dagilip dagilmadigina bakilmistir. Garson (2012) ile Colakoglu ve Bozkurt’un (2021) ¢aligsmalarinda
bir veri setinin normal dagilim sagladigini soyleyebilmek icin tiim degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -2 ile +2 arasinda bir deger almasi gerektigini savunmaktadirlar. Degiskenleri olusturan
ifadelerin basiklik ve carpiklik degerleri -2 ile +2 arasinda oldugundan, verilerin normal dagilma
uygun oldugu varsayilmistir. Tablo 1’de degiskenleri olusturan ifadelere ait tanimlayict bilgiler
gosterilmektedir.

Tablo 1. ifadelere Ait Tanimlayici Istatistikler

Kodlar N Ortalamalar Std. Sapma Carpiklik Basiklik
KSS1 281 4,142 ,8201 -,504 =717
KSS 2 281 4,153 7847 -455 722
KSS 3 281 4,107 8168 -437 -758
iB1 281 4253 ,9469 1,414 1,838
B3 281 4,246 ,9412 -1,363 1,619
B 4 281 4214 ,9547 -1,332 1,575
iB5 281 4,249 ,9230 -1,366 1,771
IB 6 281 4,242 ,9326 -1,351 1,658
IB7 281 4,235 ,9383 -1,321 1,527
B8 281 4,071 ,9384 -,691 -,051
B9 281 4,068 ,9330 -,667 -,070
iB10 281 4,071 ,9308 -678 -,038
iB11 281 4,068 ,9330 -,667 -,070
iB12 281 4,078 ,9340 -,686 -,052
iB13 281 4,043 ,9955 -,786 -,180
iB14 281 4,036 1,0029 -,778 -,223
iB16 281 4,043 ,9955 -,786 -,180
iB17 281 4,032 1,0084 -,780 -,238
iB18 281 4,032 1,0084 -, 780 -238
iB19 281 4,032 1,0084 -, 780 -238
PRF1 281 4,598 ,5463 -,925 -,199
PRF2 281 4,566 ,5764 -,936 - 115
PRF3 281 4,552 ,5840 -,906 -, 166
PRF4 281 4,527 ,6154 -,936 -,143

Arastirmada elde edilen veriler AMOS programi yardimiyla yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir. Analizler, 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi ve yol analizi ile hipotezlerin test edilmesi
olarak iki asamada gergeklestirilmistir. Ol¢iim modeli degerlendirilirken; madde giivenilirligi icin
standardize faktor ylikleri, i¢ tutarlilik ve giivenilirlik i¢in Cronbach Alfa (CA) ve Bilesik giivenilirlik

78



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(20): 69-86 Year: 2023, 8(20): 69-86

(CR) degerleri, yakinsama gegerliligi i¢in agiklanan ortalama varyans (AVE) degerleri, ayrisma
gecerliligi icinde Fornell- Lacker yontemi kullanilmistir. Modelin uygunlugu i¢in de uyum iyiligi
degerleri kullanilmistir.

Yapilan analiz uyarinca gecerlilik ve giivenilirlik kriterlerine uymayan ayrica faktor yiikleri de
0.50’nin altinda kalan “JC2, JC15” kodlu ifadeler analizlerden ¢ikartilmistir. Bu yapilan islemlerin
sonucunda, standardize yiikleri 0,50 nin iizerinde olan ifadelerin ayni1 zamanda istatistiksel olarak da
anlamli (p< 0,05) olmasindan dolay1 (Hulland, 1999) madde giivenilirligi saglanmistir. Degiskenlerin
yakinsama gegerliligini test icin CA ve CR degerlerine bakilmis bu degerlerin 0,70’den biiyiik oldugu
goriilmiistiir (Bagozzi ve Yi, 1988). AVE degerleri ve i¢ tutarlilik (giivenilirlik) degerlerinin ise
0,5’ten biiyiik oldugu (Hair vd., 2019) goriildiigiinden bu degerlerin yakinsama gecerliligini sagladigi
sonucuna varilmistir. Uyum iyiligi degerlerine bakildiginda bu degerlerin de normal sinirlar arasinda
oldugu goriildiiglinden, veri model uyumunun iyi oldugu sonucuna varilmistir (Yaslhoglu, 2017). Bu
degerlere ait detayl1 bilgi Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Ol¢iim Modeli

Faktorler Yiikler CA CR AVE
Gorev becerikliligi ,850 ,871 ,633
B3 ,693

IB5 ,905

IB6 ,625

iB7 919

Bilissel beceriklilik ,942 ,935 , 742
iB8 ,932

iB9 ,793

iB10 ,912

iB11 756

iB12 ,898

iliskisel beceriklilik ,922 ,948 ,752
iB13 ,830

iB14 77

iB16 ,871

iB17 ,866

iB18 ,907

iB19 ,943

Kurumsal sosyal

sorumluluk , 744 ,810 , 587
KSS1 ,733

KSS2 ,796

KSS3 ,768

Bireysel performans ,790 ,808 517
PRF1 ,622

PRF2 ,816

PRF3 ,635

PRF4 ,781

X 2 /SD= 1,814 (p< 0,05); GFI= 0,900; NFI= 0,923; TLI= 0,957; CFI=0,963; RMSEA= 0,054; SRMR=
0,059

Arastirmada, ayrigma gegerliligini sinamak i¢in Fornell ve Lacker kriterleri esas alinmigtir. Bu kriterlere
gore ayrisma gecerliliginin saglandiginm belirlemek icin her bir degiskenin AVE degerlerinin kare kokiiniin
diger degiskenlerle aralarindaki korelasyon katsayilarindan biiyiik olmas1 gerekmektedir. Tablo 3’teki degerler
incelendiginde ayrisma gegerliliginin saglandigi goriilmektedir.
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Tablo 3. Ayrisma Gegerliligi

KSS GB BB iLB PRF
KSS 0,766
GB 0,065 0,796
BB 0,050 0,092 0,861
iLB 0,014 0,161 0,090 0,867
PRF -0,136 -0,019 0,038 0,080 0,719

Not: Tabloda bulunan koyu ifadeler karekok AVE degerleridir

Yol analizi sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk algisinin, gérev becerikliligi (B= 0,185;
p<0,01), biligsel beceriklilik (B= 0,189; p<0,05), iliskisel beceriklilik (= 0,133; p<0,05) ve bireysel
performans lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugundan (= 0,275; p<0,01) Hla, Hlo,
Hlc ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica gorev becerikliliginin bireysel is performansi
iizerindeki etkisi (= 0,112; p<0,05), bilissel becerikliligin bireysel is performansi tizerindeki etkisi
(B= 0,112; p<0,05) ve iliskisel becerikliligin bireysel is performans: iizerindeki etkisi (= 0,129;
p<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugundan H2a, H2y ve H2. hipotezleri kabul edilmistir. Analiz
sonuglarina iliskin detayli bilgi Tablo 4’te gosterilmektedir

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuclari

Hipoptezler Yol B Sonu¢

Hl, KSS>GB ,185%* KABUL
Hl, KSS->BB ,189% KABUL
Hl. KSS—>ILB ,133% KABUL
H2, GB->PRF J112% KABUL
H2, BB->PRF J113% KABUL
H2. [LB>PRF ,120% KABUL
H3 KSS>PRF L275%* KABUL

** p<0,01; * p<0,05

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Sosyal kimlik teorisi ve sosyal degisim teorisine dayanan bu ¢alismadaki temel amag calisanlarin,
KSS algilarinin is becerikliligi ve bireysel diizeyde is performansi iizerindeki etkisini incelemektir.
Arastirma sonuglari, bireysel performans diizeyinde ele alindiginda, ¢alisanlarin KSS algilarinin
onlarin davranis ve tutumlari iizerinde ne gibi degisikliklere yol actifin1 belirlemek agisindan 6nem
tagimaktadir.

Aragtirma sonucunda ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin is becerikliliginin ii¢
alt boyutu iizerinde de (gorev becerikliligi, biligsel beceriklilik, iliskisel beceriklilik) anlamli ve
dogrudan bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Sonug olarak, arastirma sonucunda, ¢alisanlarin KSS
algilari is becerikliliginin 6nciil bir degiskeni olarak belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bu bulgu
alanyazinda yapilmis sinirli sayidaki ¢caligmalar ile de uyumludur (Aguinis ve Glavas, 2017; Hur, vd.,
2019; Hur, 2021). Bu aragtirmalarin ortak bir sonucu olarak c¢alisanlarin kurumlarina yonelik KSS
algilarinin onlarin is becerikliligi tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugudur.

Aragtirmanin bir diger sonucuna gore ise is becerikliliginin ii¢ alt boyutunun (gorev
becerikliligi, biligsel beceriklilik, iliskisel beceriklilik) calisanlarin bireysel performansi iizerinde
dogrudan bir etkiye sahip oldugudur. Arastirma sonucu elde edilen bulgu, alanyazinda yapilmis
benzer ¢alismalarin sonuglarim1 destekler ve gii¢lendirir niteliktedir (Bakker vd., 2012; Ghitulescu,
2006; Lyons, 2008; Shang, 2022; Tims vd., 2013; Tims vd., 2015; Zhang ve Liu 2020). Ornegin; Dan
vd., (2020), itfaiyeciler lizerinde is becerikliligi, bireysel performans ve orgiitsel iiretkenlik arasindaki
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iligkileri inceleyen bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda, is becerikliliginin itfaiyecilerin
performans diizeyleri {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu ise ¢alisanlarin sosyal sorumluluk algilarinin bireysel
is performansi tizerinde dogrudan ve anlamli bir etkiye sahip oldugudur. Bunun anlami ¢alisanlarin
kurumsal sosyal sorumluluk algilariin bireysel is performanslarinin bir 6nciilii oldugu sonucudur.
Bu bulgu da alanyazinda yapilmis ¢alismalar ile uyumluluk géstermektedir (Cameli vd., 2007; Ifzal
vd., 2015; Newman vd., 2015; Sarfraz vd., 2018; Shin vd., 2016; Sun ve Yu, 2015).

Sosyal sorumluluk projeleri bir yandan kamusal imaj gelistirirken, 6te yandan g¢alisanlarin
motivasyonunu gelistirmede stratejik bir ara¢ konumundadir. Bu bulgu, ¢alisanlarin 6rgiitlerinin,
sosyal acidan sorumlu eylemlerde yer aldigini algiladiklarinda, kendilerini 6rgiitleriyle 6zdeslestirme
olasiliklarint artirdigin1 gostermektedir. Bu 6zdeslesme sonucu, c¢alisanda kendi islerinden
memnuniyet duymaya doniisme egilimindedir. Bu ise i performansinin artmasina yol agmaktadir.
Havalimaninda gorevli ¢alisanlar, kaynak, gorev ve algi dahil olmak iizere islerinin yapilisina yonelik
yaklagimlarimi degistirdikleri takdirde, bu durum onlarin yiiksek performans gdstermelerini
saglayacaktir. Bu tiir degisiklikler, havalimani ¢alisanlarinin, kisisel olarak gorevlerini daha anlaml
hale getirmek i¢in algilarini yeniden diizenlemelerine yardimci olur. Bu durum da performans artisi
saglamada kilit bir rol oynamaktadir

Sosyal Degisim Teorisi baglaminda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari caliganlar
tarafindan algilanan bir fayda olarak goriileceginden, calisanlarin da algiladiklar1 bu faydaya olumlu
bir bigimde karsilik verecekleri diistiniilmektedir. Nitekim, Grant (2008), ¢alisanlarin, isletmelerinin
kendilerinin veya baskalarinin refahini artirdigini algiladiklarinda, is becerikliligine benzer sekilde
toplum yanhis1 davranislarda bulunma egiliminde olduklarmi belirtmistir.  Isletmeler KSS
uygulamalar1 sonucu, ¢alisanlarini ve firma disindaki diger kisileri 6nemsediginden hareketle, KSS,
calisanlarin igyerinde baskalartyla olan etkilesimlerinin dogasini veya kapsamini degistirmesine de
sebep olacaktir. Buna dayanarak, calisanlarin KSS algilarinin ise baghliklarini artiracagr fikrinden
yola ¢ikarak ¢aliganlarin is becerikliligini tetikleyecek dnemli bir mekanizma olarak ortaya ¢ikmasi
da is becerikliligi literatiiriine 6nemli katki saglayacaktir.

Sosyal Kimlik teorisi bakis agis1 ile bireylerin bir 6rgiite mensup olmalari, kimliklerinin 6nemli
bir boyutunu olusturmakta ve kendilerini nasil tanimladigin1 6nemli Olclide etkilemektedir.
Calisanlar, genellikle orgiitsel basarilara kendi kisisel basarilartymis gibi tepki vermekte ve orgiitleri
ile diger orgiitler arasinda bir kiyaslama yapmaktadir. Bu noktada birey mensubu oldugu orgiitiin
uygulamalarini ve deger yargilarini diger orgiitlerden daha olumlu bigimde algiliyorsa bu durum onun
sosyal kimlik algisin1 da dogrudan etkileyecektir. (Tiirker, 2008). Bu ¢esit bir algilama, calisanlarin
kendi benlik saygilarini da artiracaktir. Olumlu benlik saygisi gereksinimini caligtigi Orglitten
edindigi sosyal kimlikle karsilayan bireyin, ise ve Orgiite yonelik tutumlari da olumlu ydnde
etkilenecek ve bu da calisanin performansi tizerinde olumlu bir etkiye neden olacaktir (Farooq vd.,
2014).

Calismanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Bu ¢alisma Istanbul Havalimani Isleticisinin
(IGA) beyaz yakali personeli iizerinde yapilmistir. Yani ¢alismanin érneklemi hizmet sektériinde
faaliyet gosteren ¢alisanlardir. Bu sebeple bu ¢calismanin sonuglariin diger sektorlerde ve kiiltiirlerde
genellemesi yapilirken dikkatli olunmalidir. Gelecekte bu konu iizerinde caligmak isteyecek
arastirmacilar farkli sektorlerde, aract veya diizenleyici degiskenler kullanarak da caligma
yapabilirler.
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Oz

Bu ¢alismada, deger kavrami detayli bir bicimde irdelenmistir. Bir kavram olarak deger farkli agilardan
ele alinmis, sonrasinda tutum, norm, inang, davranis, kisilik ve karakter gibi iliskili kavramlar ile birlikte
aciklanmigtir. Yonetsel degerler, is degerleri ve orgiitsel diizeyde degerlere dair agiklamalarda
bulunulmusgtur. Yonetsel degerleri kiiltiirlerarasi baglamda ve ulusal kiiltir baglaminda ele alan
caligmalara yonelik bir yazin taramasina yer verilmistir. Bunun yani sira yonetsel degerleri demografik
degiskenler, fonksiyonel farkliliklar ve birtakim diger orgiitsel degiskenler acisindan ele alan ¢aligmalar
da irdelenmigtir. Bu dogrultuda, bu ¢alismanin esas amaci yonetsel deger kavramini ele alan ¢alismalara
iliskin detayli bir inceleme sunmaktir. Calismada, yoOnetsel deger g¢aligsmalarinin hangi alanlarda
yogunlastigina, bu alanlarda hangi ¢alismalarin yapildigina ve bu alanlarin nasil kategorize edilebilecegine
dair sorulara cevap aranmistir. Yazinda kiiltlirleraras: karsilastirmali bir perspektifle yonetsel degerleri
inceleyen calismalarin ve ulusal kiiltiirde baskin olan yodnetsel degerlerin agiga ¢ikarilmasina yonelik
caligmalarin daha yogun oldugu goézlemlenmistir. Caligmanin, ilgili alanda calisma yapacak olan
aragtirmacilara alana dair detayli bir perspektif sunacagi diisliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Deger, yonetsel deger, kiiltiirlerarasi, yazin taramasi.

Abstract

In this study, the concept of value is examined in detail. Value as a concept is discussed from different
perspectives, and then related concepts such as attitude, norm, belief, behavior, personality and character
the concept of value are discussed together. There are explanations about managerial values, work values
and organizational values. A literature review for studies dealing with managerial values in the context of
cross-cultural and national culture is included. In addition, studies that deal with managerial values in
terms of demographic variables, functional differences and some other organizational variables are also
examined. In this direction, the main purpose of this study is to present a detailed examination of the
studies that deal with concept of managerial value. In the study, answers were sought to questions about
which areas of managerial value studies focused on, which studies were carried out in these areas, and
how these areas could be categorized. In the literature, it has been observed that studies examining
managerial values with and cross-cultural perspective and studies aimed revealing the dominant
managerial values in national culture are more intense. It is thought that the study will provide a detailed
perspective to the researchers in the field.

Keywords: Value, managerial value, cross-cultural, literature review.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

The aim of this study is to examine the concept of value and to present a review of managerial value studies
in the field. Although empirical studies investigating managerial values are frequently encountered, there is no
study that provides a general review of the field. In this direction, it is thought that an impression of the field
will be presented to the researchers in the field. In this context, the study focused on the answers to the
following research questions.

- What are the areas managerial value studies in the literature are concentrated?
- Which studies has been done in these areas?

- How can the managerial value studies in the literature be categorised?

Literature Review:

Values represent what is preferred, desired, loved or disliked by the individual. Also, values are the feelings
that cannot be discussed on the subject of what is good, bad, beautiful, ugly, rational, irrational, normal or
abnormal (Posner and Munson, 1979; Ralston et. al., 2011). Managerial values, on the other hand, are effective
in evaluating information, decision making and managerial behavior of managers (England, 1967: 53).
Managers have to deal with a changing and heterogeneous set of values. At the same time, in order to deal
with some organizational and institutional issues, managers will translate these issues in their own way.
Managers’ translations about the situations will vary according to how they perceive and treat the issues. All
these processes will be personalized in the context of the manager's values (Brytting and Trollestad, 2000). On
the other hand, organizations, like other social entities, are characterized by a culture that consists of sets of
assumptions, beliefs, and values (Chatman and O’Reilly, 2016). The heart of this culture is defined as values
(Posner, 2010: 457). In the literature, there are cross-cultural comparative value studies, value studies for
national culture and value studies for demographic variables.

Methodology:

The study is a literature review. It is based on a detailed review of the literature in the relevant field and the
presentation of the studies in the related field in a certain categorization.

Results and Conclusions:

In addition to cross-cultural managerial value studies that test the perspective of convergence, divergence and
convergence in the literature, empirical studies investigating managerial value orientations in national culture
are frequently encountered. In addition to these studies, there are also managerial value studies in terms of
demographic variables such as gender and age. However, it is possible to observe that culture-based managerial
value studies are more dominant in the field.

In this study, after a detailed examination of the concept of value and related concepts, there is a literature
review on various managerial value studies. It is thought that the current study is important in terms of
presenting the value studies in the literature with a categorization and creating an impression about the current
situation of the field and it provides an opportunity for researchers in the field to observe the field. From this
point of view, it is hoped that the study will help researchers in the relevant field to choose a research gap.
Considering the literature review, it has been noticed that the values of foreign managers working in Turkish
culture have not been tested in terms of similarity, divergence and convergence with the values of Turkish
culture. It is thought that future studies will contribute to the field by testing the mentioned relationship.
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1. Giris

Tiim davranis ve se¢imleri yonlendiriyor olmasi agisindan bireysel degerler, goz ard1 edilemeyecek
kadar 6nemli ve bir¢cok unsur {izerindeki etkisine dikkat edilmesi gereken unsurlardir. Degerler,
filozoflar, psikologlar, politika bilimciler tarafindan ilgi duyulan bir konu olagelmistir (Connor ve
Becker, 1975). Kluckhohn ve Strodtbeck (1961), Rokeach (1968), Schwartz (1992; 1994; 2003;
2006) deger yonelimlerine dair en bilinen ¢alismalardir. Yonetim ¢alismalarinda ise England (1967),
Connor ve Becker (1975) ve Barnett ve Karson (1987) calismalari ile alan1 yonlendirmistir. Ulusal
kiiltiire bagli deger yonelimleri, cinsiyet temelli deger yonelimleri ve deger ile se¢im iligkisi, yonetim
alaninda yapilan deger ¢aligmalar1 agisindan oncii olmustur.

Bu c¢alismanin da amaci, deger kavramini irdelemek ve alanda yer alan yonetsel deger
calismalarina dair bir inceleme sunmaktir. Yonetsel degerleri aragtiran ampirik ¢aligmalara sik¢a
rastlanmis olmasina ragmen, alana dair genel bir inceleme sunan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
dogrultuda, alanda yer alan aragtirmacilara alana dair izlenim sunulmus olacagi diisiiniilmektedir.

2. Deger Kavram

Schwartz (1992) temel degerleri, karar verme, tutum ve davranis unsurlarinin altinda yatan ve bu
unsurlar1 agiklamay1 miimkiin kilan uyumlu bir sistem olarak tanimlamistir. Ayni1 zamanda, degerler
bireyi eyleme gegmesi i¢in motive eden, arzulanan hedeflere isaret etmektedir. Degerler, standartlar
veya kriterler olarak, bireylerin secim ve degerlendirme eylemlerine rehberlik etmektedir (Schwartz,
2012: 3-4). Degerlerin, igsellestirilmis rehber olarak hizmet ederek sabitlesmis bir sosyal kontrol
aracina doniismesinin yani sira sosyal acidan uygun davraniglarin degerlere bagvurularak
tanimlanmasi1 degerler ile ilgili iki onemli mekanizmadir. Yani, bireyler sosyal agidan uygun
davraniglar1 degerlere bagvurarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla, degerlerin bir fonksiyonu da grup
iiyelerinin davranislarinin kontrol ve motive edilmesidir denilebilir (Schwartz, 1994).

Degerler birey tarafindan isteneni, tercih edileni, arzu edileni, sevilen veya sevilmeyeni temsil
etmenin yani sira bireye gore iyi, koti, giizel, ¢irkin, rasyonel, irrasyonel, normal, anormal, dogal,
celiskili olanin ne oldugunun tartisilmadigi hislerdir (Posner ve Munson, 1979; Ralston vd., 2011).
Bireylerin fark edemeyebilecegi veya zayif bir bigimde ifade edebilecegi degerleri de olabilir
(Mumford vd., 2002) ya da bireyler herhangi bir degeri, bu deger ile iliskilendirdikleri bir s6z dizisi
kullanarak soyut bir bicimde veya bilingsiz ve somut bir bi¢imde spesifik davranislar ile olmak iizere
farkli bigimlerde ifade edebilir (Guth ve Tagiuri, 1965: 125). Degerlerin duragan olduklari ampirik
olarak bulunmus olsa da bireyin sartlarina bagl olarak degisebileceklerinin gz ardi edilmemesi
gerektigi vurgulanan bir diger konudur. Degerlerin degisme hali, bireydeki bir degisim ya da bireyin
disinda bir unsurun degisimi kaynakl olabilecektir (Argandona, 2003: 18).

Rasyonel yaklasima gore degerler, bireyin ne yapmasi1 gerektigini sdyleyen idealler veya
paradigmalardir. Rasyonel siireci izleyerek her birey, hangi degerlere neden sahip olmasi gerektigine
karar vermelidir. Bireyin bir degerin igerigini anladig1 bilgi asamas: ile neden sahip olmasi
gerektigini veya sonuclarin neler olabilecegini &grenilebilecegi ogrenme asamast rasyonel
yaklagimin iki yoniinii olusturmaktadir. Ayrica bireyin bu degerleri deneyimleyebilmek icin gereken
becerileri de gelistirmesi gerekecektir (Argandona, 2003: 17-20). Oysa Ralston vd. (2011) rasyonel
yaklagimin oOnerdigi bilinglilige zit olarak degerlerin genellikle bilingsiz olarak gelisen hisler
oldugunu vurgulamigtir. Diger taraftan, insaci (constructivist) yaklagim kiiltiir ve deger gibi
unsurlarinin biligsel semalar araciligiyla davranisi etkiledigini 6ne siirmektedir. Bireyler belirsiz olan
bilgiye bir mana yiiklemeye calisirlar. Ozneleraras: (intersubjectivist) yaklasima gore ise kiiltiir,
bireyleri mevcut durumda uygun olan davranisa yonlendirmek {izere sosyal normlar araciliiyla
davranisi etkilemektedir (Leung ve Morris, 2015: 1029).

Degerler, inanglarin, tutumlarin ve bireye dair en somut ve goriiniir ¢ikti olan davranisin
temelinde yer almaktadir. Bireysel, mesleki, orgiitsel ve toplumsal seviyede degerlerden
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bahsedilebilmesinin yani sira bireyleri, kiiltiirel gruplar1 ve toplumlar1 karakterize etmek, zaman
icerisindeki degisimi izlemek ve tutumlar ile davranislarin motivasyonel dayanaklarini agiklamak
tizere degerler kullanilmaktadir (Posner vd., 1987; Schwartz, 2012). Ancak, bireyler sahip olduklar
degerleri farkli rollerde farkli seviyelerde yansitabilirler. Diger bir deyisle, birey is ortaminda
onceliklendirdigi degerleri, aile hayatinda yansitamiyor olabilir (Weber, 2015).

Degerler arasi iliskilerin ayn1 zamanda dinamik bir yapisi vardir. Schwartz (2006) degerlerin
dinamik yapisint degerler arast uyum ve catismaya dayandirmistir. Bir degeri kuvvetlendirmek,
kollamak bagka bir degeri zayiflatabilecegi gibi bir degeri davranisa doniistiirmek karsi ucta yer alan
rakip degere zarar verebilecektir. Bu dinamik yapi, endiseye dayanan degerler, amaglarin
kaybedilmesini engelleyen degerler, tehditlere karsi kisisel koruma saglayan degerler, endiseden
bagimsiz degerler, amagclara ulagmay1 destekleyen degerler ile kisisel ilerleme ve gelisimi destekleyen
degerler olarak yapilan bir siniflandirmaya dayanmaktadir. Bir deger, bir bagka deger ile ¢catisma
halinde olabilirken, baska degerler birbirleri ile uyum igerisinde olabilir (Schwartz, 2006; 2012).

Bireyleri degerleri agisindan farklilagtiran unsur, bireylerin evrensel dneme sahip olan degerlere
verdikleri oncelik siralamasidir. Deger hiyerarsisi, bireyin varolugsunun ii¢ temel gereksinimine —
biyolojik ihtiyaglar, sosyal etkilesim ihtiyaci, grup olarak hayatta kalma ve refah elde etme- verilen
cevabi olarak tanimlanmistir. Bireylerin bir degeri digerinden daha oncelikli olarak sahiplenmesi,
bireyin se¢imlerini yansitmaktadir. Tutumlar ve davranigsal kararlarda deger onceliklendirmelerinin
izi bulunabilir. Bireysel deger hiyerarsisi ile tutumsal ve davramigsal kararlar arasindaki direkt
baglantinin, degerlerin davranislar1 bir ¢gaba gerekmeksizin ve az bilingli veya bilingsiz bir bigimde
etkilemesiyle olustugu varsayimi yaygin bir sekilde kabul edilmistir. Ayn1 zamanda deger hiyerarsisi,
bireylerin diinyay1 belli bir bigimde gdérmesinde, diger bir deyisle bireylerin diinya goriisiiniin
bicimlenmesinde pay sahibidir. Diinya goriisii, bireysel deger hiyerarsisinin bir fonksiyonudur
(Rohan, 2000).

Degerler kismen biyolojik temellere dayanabilse ve mizag ile iliskilendirilebilse de (Roccas vd.,
2010) aslinda bireyler dahil olduklari toplumun sosyalizasyon mekanizmalari ile karsilastik¢a
bireysel deger sistemleri sekillenmeye baglar. Kaginilmaz bir bigimde, bireyler dogup, biiyiidiikleri
sosyal cevre tarafindan sekillendirilmekte, o ¢cevrede hakim olan kiiltiirel degerlerden etkilenmekte
ve hakim olan degerleri kendi deger sistemlerinin bir parcasi olarak gérmektedirler. Bunun bir sonucu
olarak bireysel yasamin bir¢cok yonelimini, toplumun 6z degerleri etkilemektedir. Ayn1 zamanda,
bireysel deger sistemleri daha spesifik ve yerellesmis deneyimler tarafindan da sekillendirilirler. Alt
kiiltiire ait unsurlarda bu olusuma katki saglamaktadir (Westwood ve Posner, 1997: 34-36). Benzer
sekilde Leung ve Morris (2015) de calismalarinda, bireylerin toplumun 6zelliklerine uygun bir
bicimde davranmak iizere i¢sellestirilmis deger yonelimleri tarafindan yonetildigini ifade etmislerdir.
Bir toplumdaki bireyler, sosyal yap1 ve siiregler degerlerin 6nemli bir fonksiyonudur (Ali vd., 1995).
Bu acidan bakildiginda, degerler normatif standartlar olmalar1 agisindan bir grup veya daha biiyiik
bir sosyal birim olan toplumun ihtiyaglarina uyum saglayacak davranislar iiretilmesine esas olusturur
(Lord ve Brown, 2001).

2.1. Deger ve Tutum Iliskisi

Tutum, bireyin bir varliga iliskin spesifik degerlendirmesidir (Rohan, 2000). England (1967)
degerleri tutumlara benzeyen ancak koklesmis, kalici, duragan ve belli bir olguya iligkin olmaktan
ziyade genel olmasi agisindan tutumlardan ayrilan unsurlar olarak tanimlamistir. Daha agik bir ifade
ile tutumlar varliklara iliskin somut degerlendirmeler iken gozlemlenemeyen, dlgiilmesi gii¢, olugsma
stiregleri mevcut teoriler tarafindan acgik bir sekilde ifade edilmemis olan deger kavrami daha soyut
bir kavramdir (Hitlin ve Piliavin, 2004).

Bilissel sistemde merkezi bir konumda olan deger kavrami, spesifik bir duruma yonelik bilissel
ve duygusal yonelimler olarak tanimlanan (Connor ve Becker, 1975: 551) tutumun aksine spesifik
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bir nesne veya duruma yoneltilmis olmamasinin yani sira ideal olana yoneliktir. Ayn1 zamanda
degerler standarttir ve daha istikrarhidir (Rokeach, 1968; Hitlin ve Piliavin, 2004). Tutumlar,
degerlerin disa doniik gostergesidir. Altta yatan degerin ifade edilmesini tutumlar miimkiin kilar
(Hodgkinson, 1970; Connor ve Becker, 1975).

Tutumlar, bireylerin iyi ve koti, istenen ve istenmeyen, olumlu ve olumsuz degerlendirmelerine
iliskindir. Degerler ise tutumlarin altinda yatmakta ve degerlendirmelere esas teskil etmektedir.
Bireyler degerlerinin desteklendigi amaclara uygun olan davraniglara, olaylara olumlu tutumlar
gelistirebilecekken, degerlerinin desteklenmedigi amaclar1 temsil eden davranis ve olaylara karsi
olumsuz tutumlar gelistirecektir (Schwartz, 2006).

2.2. inan¢-Deger-Norm Iliskisi

Inanglar, bireyin herhangi bir seye ne kadar kesin olarak inandigina gore cesitlenmektedir. Diger
taraftan normlar, bir grubun {iyelerinin nasil davranmasi gerektigini iceren kurallar biitiintidiir. Ancak
degerler, bireylere bu kurallar biitiiniine katilip katilmayacaginin bilgisini verir. Bireylerin normlari
kabul etmeye istekli olup olmamasi karsilasacak sonuglara dayanmaktadir. Sayet bireyin bir degerine
dayanan amaca hizmet ediyor ve ona uyum gosteriyorsa séz konusu normun kabul edilme olasilig
daha fazladir.

Normlar, eylemlerin nasil yapilacagini ve sonuca ulasmak i¢in kullanilabilecek mesru yollar
tanimlamakta iken prensipler degerlerin kiiltiirel yansimalar1 olarak ifade edilebilmektedir (Alexy,
2000). Degerler; norm, prensip, ideoloji ve duygu gibi kavramlardan farkli olmakla birlikte bu
kavramlar ile yakin iliskilere sahiptir (Rindova ve Martins, 2018: 327).

2.3. Deger-Davrams iliskisi

Davranig, tutum ve degerin sonucudur (Connor ve Becker, 1975: 551). Birey davranisinin
aciklanmasinda deger sistemlerinin kavramsallastirilmasi ve aciklanmasi gerekliligi s6z konusudur
(Rohan, 2000). Degerlerin kendilerini ifade eden davranmiglara yol agmasi beklenmektedir. Her
davranig anlamli bir sekilde bir deger ile iligkilidir. Ancak degerlerin davranisa doniisiimii her zaman
bireylerin bilingli eylemleri aracilifiyla olmayabilir (Bardi ve Schwartz, 2003: 1209). Davranislar,
deger temelli veya ozellik (trait) temelli olabilir. Ozellik temelli davranislar; siireklilik iceren huylar
ve egilimler olarak tanimlanirken; deger temelli davraniglar siireklilik iceren amaglar olarak
tanimlanmaktadir (Hitlin ve Piliavin, 2004).

Bazi1 davraniglar birden ¢ok degeri ifade edebilir. Bir degerin 6ne ¢ikmasinin psikolojik, pratik
ve sosyal sonuclar1 vardir ve bu sonuglar bir bagka deger ile uyumlu olabilecegi gibi ¢atisma iginde
de olabilir. Degerlerin davraniglara olan etkisi tartigmali bir durumdadir. Degerlerin davraniglara
rehberlik ettigi bircok deger taniminda yer almasina ragmen bazi arastirmacilar degerlerin nadiren
bazi bireylerde davranisa yol actigin1 da vurgulamistir.

Iki ayr1 degeri ifade etmek icin 6ngdriilen davranislarin uyumlu olmasi s6z konusu iki degerin
uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda bu iki degeri ifade eden davranislar birbirleri
ile alakalidir. Tam tersine bir degeri ifade eden davranis bir diger degerin ifade edilisini engelliyorsa
bu degerler birbirleri ile ¢atismaktadir (Bardi ve Schwartz, 2003). Bireylerin degerlerine uygun bir
bicimde davranmalarinin bir nedeni bireylere degerleri ve eylemleri arasindaki uyuma ihtiyaci
oldugunu hissettiren biligsel tercihler iken diger bir sebep olarak degerlere uyumlu davranislarin
odiillendiriliyor ve bireye istediklerini elde etmeyi sagliyor olmasidir (Weber, 2015: 495).
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2.4. Deger-Kisilik-Karakter iliskisi

Yazinda degerler ile kimlik ve kisilik 6zelliklerini iliskilendiren c¢aligmalar mevcuttur (Olver ve
Mooradian, 2003; Haslam vd., 2009; Higgs ve Lichtenstein, 2010; Roccas vd., 2010). Deger
kimlikleri kavrami degerleri, kimlik teorisi ile iligskilendirmektedir. Bireylerin kendilerini sahip
olduklar1 degerler baglaminda cergevelemesi durumunda deger kimlikleri ortaya g¢ikmaktadir.
Degerler, bireylerin kimliklerini deneyimlemelerine izin vermektedir. Kimligin bir uzantis1 olarak
sergilenen davranislar degerlerin yansitilmasin1 miimkiin kilar (Hitlin, 2003: 122). Degerler kisiligin
bir parcasidir ve hatta bireyin birtakim alternatifler arasindan se¢im yapmak durumunda kaldiginda
kendi kazanimi yerine digerlerinin amaglarint maksimize edecek tercihi yapmasi hem kisiligi hem
degerleri ile alakalidir. Boyle durumlarda degerler kisiligin kilavuzu olarak islev gostermektedir
(Guth ve Tagiuri, 1965: 125-128).

Gecas (2000) de degerleri kimlik teorisi ile 6zdeslestirmistir. Bireyler kolektif olarak paylasilan
cesitli sosyal kimlikleri bireysel seviyede i¢sellestirmektedir. Birey tarafindan somutlastirilan ¢esitli
sosyal kimlikler deger ve kimlik arasindaki iliskiyi diizenleyici etkiye sahiptir. Ozellikler bireyin nasil
biri oldugunu tanimlarken, degerler davraniglarin ardindaki niyetleri ve bireylere gére 6nemli olan
unsurlar1 tanimlamaktadir. Ozellikler sikliklar1 ve yogunluklari acisindan farklilasirken, degerler
kendilerine atfedilen 6nem acgisindan farklilagmaktadir. Kisilik ve degerler iliskili psikolojik yapilar
olmalarina ragmen kavramsal olarak birbirlerinden ayridir (Roccas vd., 2010).

Diger taraftan karakter, diisiince, his ve eylemlerin zaman ve duruma gore degismeksizin
istikrarli bir bigimde ortaya konmasidir. Karakter, bireyin neyin énemli oldugunu diisiindiigiinden
cok bireyin nasil oldugunu anlatmaktadir. Bireyler, degerlerinin arzu edilen unsurlar oldugunu ancak
karakterlerinin pozitif veya negatif anlam yiikli oldugunu diistinmektedir (Schwartz, 2012). Oysa
degerler de pozitif veya negatif anlam yiiklii olabilirler ancak anlamlar1 objektiftir. Degerler ancak
kendileri tarafindan olusturulan eylemlerin igsel ve askin etkileri hesaba katildiginda negatif olarak
nitelenebilmektedir (Argandona, 2003: 17-18). Bir degerin kararda tekrarlanmasi bireyin
istiinliglinii gosterir. Bu istiinliik diger bir deyisle fazilet, karakteri sekillendirir. Karakter nihai
kararlara siireklilik verir. Tiim bu evreler bireylerin degerlerinde iz birakarak, karakterlerini
sekillendirir. Nihayetinde bireysel ve toplumsal degerler belirginlesir (Argandona, 2003: 16).

3. Yonetsel Degerler ve is Degerleri

Yonetsel degerler, yoneticilerin bilgiyi degerlendirme, karar verme ve yonetsel davranisi konusunda
etkilidir (England, 1967: 53). Yoneticiler degisen ve heterojenitesi olan bir deger kiimesi ile bas
etmek durumundadir. Ayn1 zamanda orgiitsel ve kurumsal birtakim konular ile basa ¢ikabilmek i¢in
yoneticiler bu konular1 kendine gore terciime edecektir. Yoneticilerin yaptig1 bu terciimeler, konulari
nasil algiladig1 ve konulara nasil muamele ettigine gore degisecektir. Tiim bu siirecler yoneticinin
degerleri baglaminda kisisellesecektir (Brytting ve Trollestad, 2000).

Yazinda bazi yonetsel deger calismalari, yonetsel degerleri is degerleri olarak
kavramsallastirmistir. Is degerleri ile ilgili bircok tanim ve kavram degerlerin genel tanimlar ile
uyumludur. Ancak is degeri tanimlari, is, is davranislart ve is ile ilgili ¢iktilara odaklanmistir.
Isyerinde degerlerden etkilenen kararlar, isi terk etme, iliskiler veya orgiitsel baghlik ile ilgili olabilir
(Alas vd., 2006). Is degerleri, bireylerin neyin dogru oldugunu ayirt ettigi veya tercihlerinin dnemini
degerlendirdigi is veya is ¢evresi ile ilgili standartlardir (Dose, 1997: 228) ve is baglaminda énem
verilen, deger bicilen unsurlardir (Elizur vd., 1991: 22).

Is degerlerinin genel anlamda degerlere gore daha spesifik bir karsihgi oldugu fikri de
mevcuttur. Is degerleri, bireylerin deger hiyerarsisinde merkezi alanlar1 tutabilir, bunun nedeni
modern donemde isin birey i¢in dnemi olabilecektir. Is ile ilgili davranis ve amag iiretiminde degerler
sinirlandirict roller iistlenebilir. Bu sinirlar, dogrudan amag¢ ve davranislart etkileyebilecegi gibi
dolayl1 bir bigimde bireyin benlik kavramina yaklagimin kisitlayarak da islev gorebilir. Degerlerin
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kullanimi1 s6z konusuyken biling dis1 ancak siirekli bir bigimde bu sinirlar ortaya ¢ikacaktir (Lord ve
Brown, 2001).

4. Orgiitsel Degerler

Orgiitler de diger sosyal varliklar gibi varsayim, inang ve deger setlerinden meydana gelen bir kiiltiir
tarafindan karakterize edilmektedir (Chatman ve O’Reilly, 2016). Bu kiiltiiriin kalbi ise degerler
olarak tamimlanmustir (Posner, 2010: 457). Orgiit kiiltiiriiniin manifestosu olan degerlerin bir biitiin
olarak orgiitiin koklerini olusturdugu ifade edilmistir (Schein, 1995°den akt., Ravlin ve Meglino,
1987; Argandona, 2003). Degerler oOrgiitlerde kural koyucu, Ongoéren ve normatif bir islev
gormektedir. Orgiitlerde orgiitsel amac¢ ve giindemlerin belirlenmesi, &rgiit iiyelerine orgiit
amaglarmin agiklanmasit amaglartyla kullanilmaktadir (Chatman ve O’Reilly, 2016). Kiiltiirel
degerler ile kiiltiirel pratikler arasinda farkliliklar oldugu gibi orgiitlerde de rastlanan tiim pratikler
bir degeri yansitmayabilir. Ancak s6z konusu farkliliklar ortadan kalkarsa, orgiitlerde de pratiklerin
yonetsel degerlerinin bir yordayicisi olabilecegi diisiiniilmektedir (Ralston vd., 2011).

Orgiitler de sahip olduklar1 degerlere gore birbirinden farklilasmaktadir. Orgiitler goreceli
olarak pozitif veya daha az pozitif, i¢sellestirilmis veya daha az igsellestirilmis, acik veya daha az
acik degerlere sahip olabilirler. Diger bir deyisle, orgiitler farklilagan misyonlari, ayirt edici
kapasiteleri ve c¢evrenin onlar1 karsi karsiya biraktigi zorluklarin her zaman ayni olmamasi gibi
sebepler nedeniyle birbirleriyle aym degerlere sahip degildir. Orgiitler var olan degerleri
tanimlayarak, sahip olunmasina gerek olan degerleri tanimlayarak, bu degerlerin kurumsallagsmasini,
baglilik saglanmasini saglayarak ve degerler ile pratikleri dengeleyerek orgiit genelinde degerlerin
olusumunu amaglayabilir (Argandona, 2003: 19-24).

Benzer sekilde, orgiitlerde bireylerin de farklilasan degerlere sahip olmasi miimkiindiir. Bu
durum orgiit i¢i ¢atigma ortamin1 kaginilmaz kilacaktir (Davis ve Rasool, 1988). Oysa grup i¢i deger
homojenitesi grup fonksiyonlarini giiclendirmektedir. Fikir birligine ulasma, risk alma davranisi ve
yaraticilik gibi islevler grup ici deger homojenitesinden olumlu etkilenmektedir. Orgiitlerdeki grup
davranisi, iletisim stilleri, liderlik tiirli, karar verme ve catisma diizeyleri gibi spesifik Orgiitsel
stiregler Orgiitteki bireylerin deger yonelimlerinden etkilenmektedir. Ayni1 zamanda, oOrgiitlerde
bireylerin deger sistemlerinin bilinmesi motivasyon sistemleri kurmak agisindan 6n sarttir (Posner ve
Munson, 1979: 10-11).

5. Kiiltiirleraras1 Karsilastirmalara iliskin Yonetsel Deger Cahsmalari

Bireysel degerler hem toplumsal kiiltiire ait kolektif degerlerden tiiremekte hem de kolektif degerlerin
icine gomili olmaktadir. Dolayistyla farkli kiiltiirlerden bireylerin farklilagan bireysel deger
sistemlerine sahip olmasi beklenebilir bir durumdur. Bir iilkede degerli olanin bir baska iilkede
degerli olmamasi da bu baglamda aciklanabilir. Ayn kiiltiir veya iilkeden bireylerin deger temelli
baglanti sahibi olmasi kiiltiirel bag islevi gorebilecek ve bu durum farkl: bir kiiltiir veya iilkeden olan
bireyler i¢in anlamli, transfer edilebilir ve uygun olmayabilecektir (Westwood ve Posner, 1997: 34-
35).

Hofstede (1980) nin ulusal kiiltiir arastirmasindan beri ise iliskin kiiltiirel degerler ilgi géren bir
calisma alan1 olagelmistir. Hofstede, ise iliskin kiiltiirel degerlerin glic mesafesi, bireycilik-
kolektifcilik, eril-disil ve belirsizlikten kaginma boyutlari {izerinden 6zetlenebilecegini savunmustur.
Hofstede nin gelistirmis oldugu kiiltiir boyutlar1 iizerinden Amerikali ve Cinli yoneticileri kiyaslayan
arastirmalarinda Chinta ve Capar (2007) iki iilkenin yoneticilerinin degerleri arasinda dnemli kiiltiirel
farkliliklarin var oldugu sonucuna ulasmislardir. Bigoness ve Blakely (1996) Rokeach’in (1968)
gelistirmis oldugu deger olgegini kullanarak on iki iilkeyi kapsayan kiiltiirlerarasi bir ¢aligma
yapmustir. Is yapma pratikleri ve dnceliklerinin ulusa gore farklilastigi bulgusuna dayanarak yapilan
caligmanin sonucunda on iki ulusun tamami i¢in en 6nemli oldugu kabul edilen deger boyutunun ayni
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oldugu goriilmiistiir. S6z konusu boyut, acik fikirlilik yetenek ve cesaret deger maddelerinden
olusmustur.

Alas (2006) kiiltiirel agidan birbiri ile iliskili kabul edilen Estonya ve Finlandiya’da igletme
Ogrencileri lizerinde yaptig1 arastirmada yonetsel ve etik degerler agisindan 6grencilerin 6nemli
farkliliklar gosterdigini tespit etmistir. Tiirk ve Alman yoneticilerin bireysel degerlerinin kiyaslandigi
bir diger caligmada Altintas (2008) iki iilke arasinda ulusal kiiltiir etkisiyle farklilasan degerlerin
baskin oldugunu ancak benzesen degerlerinde var oldugundan bahsedilebilecegini, benzesen
degerlerin evrensel bir baglamda ele alinabilecegini vurgulamstir.

Arslan (2000) Ingiliz ve Tiirk yoneticileri, Protestan etik ahlakina iliskin degerleri tasimalari
yoniinden karsilastirdigi arastirmasinda, Tirk yoneticilerin daha yiiksek Protestan Etik Ahlaki
degerlerine sahip oldugunu bulgulamistir. Cok caliskan olmak, dakiklik, zaman tasarrufu, basari
ithtiyaci, diiriistliik, i¢ kontrol odagi1 ve verimlilik gibi 6zelliklerle karakterize edilen Protestan Etik
Ahlakina iligkin degerleri karsilastirmali olarak arastirdigi calismasinda Arslan (2001) Tiirk
yoneticilerin en yiliksek PEA degerlerine sahip oldugunu tespit etmistir. Tiirk yOneticilerin inang
sistemi ve igerisinde ¢aligmakta olduklar1 politik ve ekonomik ortam Katolik yoneticilerden daha
yliksek PEA degerlerine sahip olmalarina neden olarak goriilmiistiir. Sik1 ¢alisma, endiistrilesme,
icsel kontrol odag1 ve bos zaman aktivitelerine karsi negatif tutum ile karakterize edilen (Furnham ve
Quilley, 1989; Furnham, 1990) Protestan Etik Ahlaki agisindan Tiirk ve Amerikali 6grencilerin de is
degerleri karsilastirilmistir. Tiirk Ogrenciler daha yiiksek PEA skorlar1 elde etmis olup, Tiirk
ogrenciler cinsiyet baglaminda PEA benzerligi gostermistir. Diger taraftan PEA’nin maskiilen ve
girisimei 6zellikleri tasidigi ancak Tiirk kiiltiiriiniin feminen 6zellikler ile baglantili olmasi nedeniyle
is degerlerinin kiiltiirel temelli oldugu goriisiiniin yadsinamayacagi vurgulanmistir (Karakitapoglu
Aygiin vd., 2008).

Gelismekte olan iilkelerde yoneticiler giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, kolektif¢ilik
degerlerini ve disiye 6zgii degerleri daha sik gostermektedir. Gelismekte olan iilkelerde ¢alisan ancak
gelismis bir tlilkede egitim hayatinin bir pargasini gegirmis olan ydneticilerin yonetsel degerlerinin
gelismis llkelerde calisan yonetici degerleri ile eslestigi goriilmiistiir. Bu eslesmenin goriildigi
yoneticilerin, gelismekte olan iilkelerde bir alt-kiiltiir olarak yer aldigi sdylenebilmektedir. S6z
konusu calisma (Jaeger vd., 2010), alanda herhangi bir iilkedeki yonetici popiilasyonunun homojen
oldugu varsayimiyla yapilmis olan bircok calismaya karsit bir durustadir. Yonetsel alt-kiiltiirler,
internet, MBA programlar1 ve egitim gibi faktorler ile iliskilendirilmistir (Jaeger vd., 2010).

Benzesme, ayrigma ve yakinsama perspektifleri de yonetsel degerlerin anlasilmasinda 6nemli
bir yordayicidir. Benzesme, endiistrilesme ve teknolojiyi degerlerin evrensellesmesi agisindan itici
bir gii¢ olarak tanimlarken, ayrisma perspektifine gore degerler, ulusal sosyo-kiiltiirel siirecin bir
tiriiniidiir (Ralston vd., 2006). Benzer sekilde benzesme ekolii orgiitsel baglamda ele alinarak,
orgiitlerin karmasiklasma, merkezilesme, bigimsellesme ve evrensel is pratiklerini benimseme
acisindan oldukga benzer oldugu ve benzerligin yonetsel degerleri de benzestirdigi 6ne siiriilmiistiir
(Child, 1981°den akt. Tan, 2002). Bu acidan bakildiginda, ekonomik ideolojinin degerleri
sekillendirdigini ifade eden benzesme ile ulusal kiiltiirli 6nciil olarak géren ayrisma perspektifinin iki
z1it kutbu tarif ettii sOylenebilecektir (Ralston vd., 1997). Diger taraftan, yakinsama diger iki
perspektife gore daha ge¢ gelisim gostermistir. Bu perspektif degerleri, ekonomik, teknolojik ve
politik etkilerin altinda hem benzesen hem de ayrisan bir sistem olarak ele almaktadir. Dolayisiyla,
bu perspektifte ortaya hem ayrisma hem benzesme perspektifi ile olugsmus olana benzemeyen essiz
bir deger sistemi onerilmektedir (Ralston vd., 2006).

Yazinda endiistrilesmenin bir sonucu olarak kiiltiirel benzesmenin benzer tutum ve davranislara
yol acabilecegini savunan benzesme perspektifi, kiiltiirel degerlerin bireysel anlamda
farklilasabilecegini savunan ayrigsma perspektifi ve ulusal kiiltliriin yasadigi dinamik etkilesimi
aciklamak i¢in hem benzesme hem de ayrisma perspektifini yetersiz goren yakinsama perspektifinin
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gegcerliligini ampirik olarak test eden ¢aligmalar s6z konusudur (Whitely ve England, 1977; Bigoness
ve Blakely, 1996; Ralston vd., 1997; Westwood ve Posner, 1997; Tan, 2002; Ralston vd., 2006).

Tan (2002) caligmasinda Cin’de, Amerika’da ve Singapur’da gorev yapan Cinli yoneticilerin
degerlerini Makyevalenizm, dogmatizm, kontrol odag1 ve belirsizlige tolerans boyutlar1 baglaminda
karsilagtirmistir. Amerika ve Singapur’da goérev yapan Cinli yoOneticilerin yerel degerleri yerine
evrensel degerleri benimseyerek benzesme sOylemini dogruladiklart goriilmiistiir. Aym1 deger
boyutlarin1 ele alarak Amerikali ve Hong Konglu yonetici ve MBA 06grencilerinin ydnetsel
degerlerinin kiyaslandig1 calismada ise Hong Konglu yoénetici ve 0Ogrencilerin degerlerinin
farklilasmadig1r ancak Amerikali yonetici ve Ogrencilerin degerlerinin biiyiik Ol¢iide farklilik
gosterdigi goriilmiistiir (Ralston vd., 1993). Korukonda (1991) ise ¢calismasinda Amerikal1 ve Hintli
yoneticilerin yonetsel degerlerinin ulusal kiiltiiriin bir fonksiyonu olarak ¢esitlendigini 6ne siirmiistiir.

Benzesme hipotezini test etmek amaciyla Rus yoneticilerin degerlerini ele aldiklar1 calismada
Alexashin ve Blenkinsopp (2005) Rus yoneticilerin degerlerinin Amerikali yoneticilerin degerleri ile
benzestigini ancak 6z kiiltiirel degerlerin ayn1 kaldigini, yoneticilerin isgiiciine Sovyet doneminden
Once veya sonra dahil olmasina bagli olarak benzesme diizeyinin farklilastigini ifade etmistir. Ralston
vd. (2006) bir diger calismalarinda benzesme, ayrisma ve yakinsama perspektiflerini test etmek
amaciyla Cinli, Hong Konglu ve Amerikali yoneticilerin yonetsel deger sistemlerini ele almistir.
1989-2001 yillarim1 kapsayan arastirma sonucunda Cin ve Hong Kong’da toplumsal degerlerin
degisiminin benzesme veya ayrigma perspektifi ile agiklanamadigi one siiriilmiistiir.

Amerika, Japonya, Kore, Hindistan ve Avustralya’nin dahil edildigi, kiiltiir ve endiistrilesmenin
deger sistemlerindeki benzesmenin agiklayicisi olup olmadiginin ele alindigi bir bagka calismanin
sonuglarina gore ortak kiiltiirel deneyimlerin var olmasina ragmen deger sistemlerinde dnemli bir
benzerlik bulunmamigtir. Ornegin, Japon ve Koreli yéneticilerin politik olarak baglantili olmalarina,
ortak bir gegmislerinin olmasina ragmen deger sistemleri birbirinden tamamen farklilasmistir. Diger
taraftan Hintli ve Avustralyali cogu yénetici ingiliz okullarinda egitim almis ve her iki iilkenin de
ingiliz Uluslar Toplulugunun bir parcasi olmasia ragmen deger sistemlerinde ¢ok diisiik benzerlik
tespit edilmistir (Whitely ve England, 1977). Baska bir iilkede yoneticilik yapan yoneticilerin deger
sistemleri agisindan tilkenin yerlisi olan yoneticilerden farklilasacagi goriisiine ragmen Ali vd. (1995)
yabanci yoOneticilere 6zgii bir deger kiimesine ulasamamustir.

Kanada, Irlanda ve Avustralyali yoneticilerin farkli yonetsel degerlere sahip oldugu ve bu
degerlerin verecekleri insan kaynaklar1 kararlarini etkileyecegi hipotezlerini test eden bir calismada
kiiltiirel yakinlig1 olmasina ragmen ¢ iilkenin yonetsel degerler baglaminda 6nemli farkliliklara
sahip oldugu goriilmistiir. Ancak insan kaynaklari fonksiyonuna iliskin kararlarda ii¢ iilkenin
yoneticilerinin de ortak deger kiimelerine, 6nceliklerine ve kararlarina sahip oldugu goriilmiistiir (Mc
Guire vd., 2006).

Latin Amerika {ilkelerinin kiiltiirel degerler agisindan homojen olup olmadigini aragtiran bir
baska calismada on iki Latin Amerika {ilkesinin benzerlikler gdsterdigi ancak kiiltiirel degerler
acisindan homojen olmadigi ortaya konmustur (Lenartowicz ve Johnson, 2002). Avustralya, Hong
Kong ve Amerika’da gorev yapan yoneticilerin dahil edildigi ¢alismada sosyo-ekonomik faktorlerin,
oOrgiitsel c¢evrenin ve yoOneticinin yaygin yonetsel alt kiiltiire dair bagliliginin da yonetsel deger
profilini etkiledigi ve ii¢ lilke yoneticilerinin birbirinden farklilastigi goriilmiistiir.

Amerika’da lisansiistii isletme egitimi géren Amerikali ve Misirli 6grencilerle yapilan bir diger
calismada Amerika’da bulunma siirelerine goére Misirli 6grencilerin bireysel deger yapilarinda
farkliliklar goriilmistiir. Hem Amerikali hem Misirli 6grencilerin 6nemli gordiikleri degerleri ile
kararlarmnin iliskili oldugu goriilmiistiir. Ornegin, Amerikali 6grencilerin kararlarinda, ekonomik,
politik ve dini degerler 6nemli iken Misirhi 6grenciler i¢in farkli olarak ekonomik degerler yerine
sosyal degerler karar vermede etkili bulunmustur (Badr vd., 1982).
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Birlesik Arap Emirlikleri’nde yapilan ¢alismada Arap yoneticiler ile BAE’de calisan yabanci
yoneticilerin benzer degerleri paylasip paylasmadiklar1 arastirilmistir. Yerli ve kendi iilkesi disinda
calisan yoOnetici gruplari arasinda 6nemli deger farkliliklar1 bulunmustur. Ayni zamanda, kendi tilkesi
disinda ¢alisan yoneticilere ait bir deger kiimesine de ulagilamamustir (Ali vd., 1995).

Stratejik kararlarin finansal ve toplumsal olmak {izere iki ayr1 referans sistemi iizerinden ele
alindig1 bir diger ¢alismada, finansal ve toplumsal referans sistemlerinin birbirine zit ideolojik
degerler tarafindan desteklendigi ifade edilmistir (Martinet ve Reynaud, 2004°den akt. Reynaud vd.,
2007). Kurucu Avrupa Birligi iilkeleri ile yeni tiye iilkeler ve aday iilkelerden olusan 16 iilkeden 3836
katilimci ile yapilan aragtirmada yonetsel degerlerdeki benzesme-ayrisma hipotezlerinin test edilmesi
amaclanmistir. Kurucu AB iilkelerindeki yoneticilerin yeni iliye ve aday liye iilkelerdeki yoneticilere
gore daha az tutucu ve daha fazla 6z askin olduklari; tiim yoneticilerin degisime agiklik ve kisisel
gelisim degerlerine dnem verme acisindan benzestigi goriilmiistiir. Ulkelerdeki demokratik ve
ekonomik gelisim diizeyinin de deger yonelimlerine etkisi oldugu, benzer gelismislik diizeylerine
sahip iilkelerdeki yoneticilerin benzer deger yonelimlerine sahip olabilecegi vurgulanmistir.

Yaygin sekilde kabul goren ulusal kiiltlirlin yoneticinin bireysel degerlerini sekillendirecegi ve
kiiltiirler aras1 farkliliklarin olusacagi hipotezine ragmen kiiltiirle baglantisi olmayan faktorlere dikkat
ceken Westwood ve Posner (1997) yonetsel pozisyonlarda bulunan bireylerin degerlerinin birbirinden
farklilastigim1 dogrulasa da yalnmizca kiiltiirin degil aym1 zamanda sosyo-ekonomik faktorlerin,
orgiitsel ¢cevrenin ve yonetim alt kiiltiiriiniin de yonetici degerlerini sekillendirdigini 6ne slirmiistiir.

Bir¢ok ¢alismanin birbirine benzer birkac kiiltlirii ele almasi, ¢aligmalarin 6rneklemlerinin
birbirinden farkli olmasi, kullanilan 6rneklemin ilgi duyulan popiilasyonu yansitmiyor olmasi ve
caligmalarin tek bir orgiit ile sinirlandiriliyor olmasi gibi metodolojik kisitlarin mevcut olmasinin
kiiltiirleraras1 calismalarda bazi ortak hatalar dogurarak, bu alanda bilgi iiretilmesini engelledigi de
One siiriilmistiir (Bigoness ve Blakely, 1996).

6. Ulusal Kiiltiire iliskin Yonetsel Deger Calismalari

Her toplum kendine ait degerler yaratir. Buna bagl olarak orgiitler, ulusal kiiltiire uyumlu orgiit
kiiltiiri ve orgiitsel sistemler gelistirmektedir. Dolayisiyla yonetimin altinda yatan temel degerlerin
ulusal kiiltiir ile uyumsuz olmast yonetsel bir problemdir. Bu anlamda, en bilinir arastirma
Hofstede’ nin (1980) ulusal kiiltiir arastirmasidir. Hofstede (1980) Tiirkiye’yi ortaklasa degerlerin
baskin, gili¢ mesafesinin yiiksek oldugu ve tutucu bir kiiltiir olarak tanimlamistir. Bunun bir sonucu
olarak, merkezilesmis karar verme yapisi, otokratik ve paternalist liderlik tiplerine dayanan
kisisellesmis bir liderlik tipi, hiyerarsi ve kayirmaciliga dayanan bir ast iist iliskisi Tiirk yonetim
modelini karakterize etmektedir (Gopalan ve Kavas, 2005: 16).

Hofstede (1980) ulusal kiiltiir aragtirmasini takiben, ulusal kiiltiire iliskin degerler birgok
calismaya konu edilmistir (England, 1967; Ali ve Al-Shakis, 1985; Ali ve Wahabi, 1995, Arbak,
2005; Aycan ve Kirmanoglu, 2007; Cakmak¢1 ve Karabati, 2008; Askun vd., 2010; Keles ve Aycan,
2011). Ralston (1992) da bir iilkenin is felsefesini, yonetim kademelerinde yer alan ydneticilerin
degerlerine dayandirarak global ekonomilerde degerlerin 6nemini vurgulamaistir.

Duysal Askun vd. (2010), Tiirkiye’nin 6 bolgesinden 1022 yoneticiye ulastiklar: arastirmada
Tiirk yoneticilerin sahip oldugu degerler icerisinde biitiinlesme, 6zen ve disiplinli ¢calisma ve basari
ilk tigte yer almustir. Tiirk yoneticilerin hem yerel hem batili degerleri benimsedigi ancak bu degerleri
pozitif veya negatif olarak algilayarak yeniden anlamlandirdiklar1 ve bazi batili degerleri pozitif
bulurken bazi yerel degerleri ise negatif bulduklari ifade edilmistir. Bu durum yd&neticilerin deger
verdiklerini ifade ettikleri unsurlar ile gergekte yaptiklarinin birbirinden farkli olmas1 gibi bir problem
dogurabilmektedir (Waldman vd., 2006). Modern Tiirk kiiltiirii ile ilgili calismalar, Tiirkiye’de
tutuculuk ve kolektifcilik gibi geleneksel degerler ile batiya yakin laik degerlerin yan yana
bulunmasinin ikilik dogurdugunu 6ne stirmektedir. Tiirk yoneticilerin yerel ve batili deger kiimeleri
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arasinda bir ikilik yagamas1 endiistrilesme ve modernizasyon siirecinin bir sonucu olarak olusmustur.
Bu ikilik, endiistrilesme i¢in de bir degisikligin oniinii agmistir (Gopalan ve Kavas, 2005: 16).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor isletmelerinin yoneticilerinin dahil edildigi
bir diger aragtirmada kamu ve 6zel sektér yoneticilerinin birbirinden farkli deger kiimelerine sahip
oldugu, kamu orgiitlerinde daha ¢ok geleneksel degerler 6n planda iken, 6zel sektor orgiitlerinde batili
yonetim degerlerinin baskin oldugu varsayimi desteklenmistir (Arbak, 2005). Calismada, Tiirk
yoneticilerin homojen olmayan bir deger yapisina sahip oldugu goriilmiistiir. Tiirk ydneticilerin
degerlerinin heterojen yapisinin (Ralston vd., 2006) yakinsama goriisine gore sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik etkilesim sonucu ortaya ¢ikan bir deger sistemi olabilecegi desteklenmistir.

Tiirk yoneticilerin degerlerine iliskin olarak yapilan bir baska ¢alismada ise daha ¢ok, Islami
degerlere olan yakinlig: ile bilinen bir is adamlar1 dernegi olan Miisiad’a iiye olan ve sekiiler
ideolojiye yakin diger is adamlar1 derneklerine {iye olan yoneticiler calismaya dahil edilerek
Tiirkiye’de yénetsel alt kiiltiirlerin var olup olmadig1 arastirilmustir. islami degerlere yakinhig: ile
bilinen Miisiad’a iiye yoOneticilerin diger derneklere {iye olan yoneticilere nazaran daha ¢ok tutucu
degerlere sahip olmasi beklenirken, arastirma sonucu iki grup yOneticinin benzer degerlere sahip
oldugunu ortaya konmustur koymustur (Aycan ve Kirmanoglu, 2007). Kozan (2002) da toplam 40
orgiitten veri toplayarak yaptig1 arastirmada Tiirk kiiltiiriine iligkin dort alt kiiltiir tanimlamastir. S6z
konusu dort alt kiiltiir, Tiirk kiiltliriiniin 6nemli bir pargasini temsil eden gelenekseller, otorite, refah
ve sosyal gii¢ ile tanimlanabilen gii¢ arayicilar, sosyal adalet, diiriistliik ve esitlik ile karakterize edilen
egalitaryenler ve degisim odaklilik, dogayla biitiinlesme gibi 6zellikleri olan ilham arayicilar olarak
siralanabilir. Alt kiiltiiriin de kiiltiir ile benzer bir sistem icerisinde bireyin davranislari etkiledigi ifade
edilmistir.

Tiirk tist ve orta kademe yoneticiler dahil edilerek yapilan, yonetsel degerleri giic mesafesi,
kolektivizm, performans yoOnelimi, paternalizm ve kadercilik boyutlari acisindan arastiran bir
calismada ise bir orgiitte kurulu bir performans degerlendirme sistemi var olsa da yoneticilerin
kullandig1 pratiklerin bu sistemden ayr1 oldugunu, yoneticilerin daha ¢ok degerleri ve varsayimlari
ile uyumlu olan pratikleri hayata gecirdigi tespit edilmistir. Ozellikle, gii¢ mesafesi, paternalizm ve
kolektivizm degerlerine sahip yoneticilerin varsayimlarinin kullandiklar1 pratikleri etkilediginden
bahsedilmistir (Keles ve Aycan, 2011).

Tiirk kiiltiirti diginda farkli ulusal kiiltiirlere dair de yonetsel deger ¢alismalart yapilmistir. Ali
ve Wahabi (1995) Fas’ta yaptiklari arastirmalarinda arastirmaya dahil edilen yoneticileri Flowers vd.
(1975) tarafindan gelistirilmis olan deger kategorilerine gore siniflandirmislardir. Ulkenin farkli
Avrupa uluslarinin etkisinde kalmis olmasi, Islami veya batili degerleri benimseyen bir ydnetici
poplilasyonunun olmasi gibi nedenlerle egitim seviyesi, sosyal sinif, gelir agisindan 6nemli bir
yonetici ¢esitliligi dogmustur. Bu durumun bir sonucu olarak Fasli yoneticilerin homojen bir deger
kiimesini paylasmadiklari tespit edilmistir. Ali ve Al-Shakis (1985) ise yine Flowers vd. (1975)
tarafindan gelistirilmis olan deger kategorilerine gore Suudi Arabistan’da yonetsel degerleri
aragtirmistir. Arap yoOneticilerin de deger sistemleri konusunda homojen olmadiklar1 sonucuna
varilmistir. iran kiiltiiriinde yapilan bir ¢alismaya gore ise Iranli yéneticilerin digsal yonelimli
degerlerinin baskin oldugu, toplum kurallarina uyumlu ve toplumu merkez alan degerlerinin 6ne
ciktigr tespit edilmistir (Ali ve Amirshahi, 2002). Yonetsel degerlerin batili olmayan kiiltiirler
acisindan degerlendirilmesi deger konusunun yaygin ¢alismalardan farkli olarak dogu baglaminda ele
alinmasini miimkiin kilmistir. Aslinda bir¢ok deger ¢alismasi bat1 kiiltiiriiniin etkisinde olan tilkelerde
yuritiilmustir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerde alana dair ampirik ¢alisma sayist oldukga
kisithdir (Gopalan ve Kavas, 2005).

Bati kiiltiiriine iliskin bir ¢calismada, Rokeach’in deger 6lgegi kullanilarak arastirmaya dahil
edilen Amerikali yoneticiler arasinda bireysel ve sosyal seviyede en yaygin olan deger yonelimleri
elde edilmeye calisilmistir. En yaygin olarak tercih edilen deger yonelimi bireysel yeterlilik olmustur
(Weber, 1990). Weber (2015) yonetsel ve orgiitsel davranisi agiklamak acisindan degerlerin
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merkeziyetine vurgu yaparak yonetsel deger yonelimlerinde bir degisim olup olmadigini agiklamak
iizere gecmis calismasini (1990) tekrarlamistir. Benzer sekilde yoneticilerin bireysel yeterlilik egilimi
gosterdigi goriilmiistiir. Calisma ayn1 zamanda kusaklararasi degerleri dikkate alir niteliktedir.
England da (1967) Amerikali yoneticilerin deger profilini arastirarak, pragmatizm yonelimli ve etik-
ahlak yonelimli olmak iizere yoneticilerin temel yonelimlerinin farklilagabildigini ifade etmistir. Son
olarak, Posner (2010) Amerikali yoneticilerin degerlerinin zaman igerisindeki de§isimini {i¢ ayri
calismada ele almistir. Daha 6nce iki defa yapmis oldugu bir arastirmay1 (1981; 1991) ayni 6rneklem
iizerinde tekrarlamistir. Tiim arastirmalarinda degerleri agikliga kavusturmanin yoneticiler igin
onemli oldugunu vurgulamis ve yonetici degerleri ile orgiitsel degerlerin uyumuna odaklanmaistir.

7. Demografik Degiskenlere Iliskin Yonetsel Deger Calismalar

Connor ve Becker (1975) deger yonelimlerinin bulunulan hiyerarsik seviye, orgiitteki formalizasyon
derecesi, egitim diizeyi ¢esitliligi ve son olarak baskin teknolojiye gore degisebilecegine yonelik
hipotezler gelistirmislerdir. Aym1 zamanda Hodgkinson (1970) da orgiitlerde degerlerin hiyerarsik
seviyelere gore farklilasabilecegi dolayisiyla statiiye gore farklilasan deger yonelimlerinden
bahsedilebilecegi, deger yonelimlerinin orgilitteki sosyal etkilesim algisi ile iliskili oldugu, yas,
cinsiyet ve oOrgiitte gegirilen siire gibi biyografik degiskenlerin degerleri yordayabilecegi yoniinde
hipotezler gelistirmistir.

Kadin ve erkek yoneticilerin degerleri arasindaki farklilik ve benzerlikler de dikkat ¢eken
alanlardan biri olmustur. Kadin ve erkek yoneticiler aile hayati, kariyer, diger bireylerin etik
tutumlari, dini inanig ve pratiklerin kapsami, orglitsel amaglarin 6nemi gibi konulara dair degerleri
acisindan birbirinden farklilik gdsterse de benzerlik gosterdikleri degerler de s6z konusudur. Kadin
yoneticilerin 6zellikle kariyere dair degerlerinin baskin ¢ikmasi cinsiyet temelli rol kalip yargilara zit
bir bulgu elde edildigini gostermistir (Powell vd., 1984). Yonetsel degerler ve yonetsel stil
baglaminda kadin ve erkek yoneticileri karsilagtiran bir diger c¢alismada, yonetsel stilin cinsiyet
baglaminda farklilagmadig1 ancak Rokeach’in deger skalasinda yer alan amagsal ve aragsal degerler
baglaminda farklilastig1 tespit edilmistir. Yonetsel stil ve degerlerin iliskili olmasina ragmen
degerlerde goriilen farklilasmanin yonetsel stilde goriilememis olmasinin nedeni bilinememektedir
(Chusmir vd., 1989). Orta kademe kadin ve erkek yoneticilerin orgiitleri i¢in karar verirken farkli
degerlere farkli diizeylerde 6nem verdikleri, kadinlarin daha ¢ok esitlik, uzun dénemli perspektif ve
birlik hissine vurgu yaparken, erkek yoneticilerin etkililik, etkinlik, uzmanlik ve bireysel haklar gibi
degerlere yakin oldugu gorilmiistiir (Hamidullah vd., 2015).

Orgiitlerde yalnizca cinsiyet, din, etnik koken veya uyruk gibi degiskenlerin degil ayn1 zamanda
ait olunan kusaginda degerler acisindan 6nemli bir degisken oldugu diisiiniilmiistiir. Bebek patlamasi,
X ve Y kusag arasinda ¢ok biiyiik deger farkliliklar: oldugu ortaya konmustur (Murphy ve Gibson,
2010). Benzer bir galisma, statii ve Ozgiirlik degerleri baglaminda kusaklar arasi farkliliklar
oldugunu, daha geng bireylerin statiiye daha ¢ok deger verdigini tespit etmistir. Calisma, kusaklar
aras1 onemli deger farkliliklarin tespit edildigini, iletisim, baglilik, verimlilik kavramlar1 agisindan
yonetsel pratiklerin s6z konusu farkliliklar1 dikkate alarak planlanmasi gerekliligini ifade etmistir
(Cennamo ve Gardner, 2008).

Posner vd. (1987) orgiitte fonksiyonlar arasinda deger farkliliklari olup olmadigini arastirmis
ve fonksiyon yoneticilerinin degerleri arasinda hem benzerlikler hem farkliliklar oldugunu tespit
etmislerdir. Orgiit igerisindeki iletisim problemleri ve catismanin aciklanmasinda yapilan
arastirmanin faydali olabilecegi one siiriilmiistiir. Orgiitlerde calisanlarin kendilerine nasil
davranilacagina dair beklentileri ve kendilerinin nasil davranmasi gerektigine dair beklentinin ne
oldugu degerlere gore sekillenmektedir. Degerler bireylerin dahil olduklari fonksiyonel departmana
gore de farklilagabilmektedir. Hiyerarsik diizeyler arasi yonetsel degerlerin ele alindigi ¢alismalar
mevcuttur. Degerler uygun goriilen davranisin bir 6nciilii gibi iglevsellestiginden dolay1 departmanlar
arast deger farklilagsmasi aym1 zamanda kabul edilebilir davraniglarin farklilagmasi anlamina
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gelecektir. Bir departman inovatif ve yaratici olmay1 Oncelikli bir deger olarak goriirken bagska bir
departmanda calisanlarin kural ve prosediirleri takip etmesi Orgiit icerisinde bir zorluk
yaratabilmektedir. Degerlerin degismesi zor, istikrarli bir yapiya sahip olmasi nedeniyle departmanlar
arasi deger uyumsuzluklar1 biiyiik problemler dogurabilecektir.

8. Yonetsel Degerlere iliskin Diger Calismalar

Orgiit stratejisi i¢in temel belirleyicilerden biri olan degerler (Guth ve Tagiuri, 1965: 125) agik ya da
gizli bicimde sahip olunmasina bakilmaksizin Orgiitiin kararlarini, ast-iist iliskilerini diizenleyici
islevdedirler (Hiley, 1987). Karar verme, karar stili, stratejik eylem, inovasyon, yaraticilik, baglilik,
yonetsel tatmin ve orgiitsel rekabet gibi konular degerler ile iliskilendirilerek ilgili alanda bir yazin
olugmasi saglanmistir (Ali ve Wahabi, 1995; Ali ve Amirshahi, 2002).

Yoneticilerin  statlikoculuguna etkisi olan degerlerin analiz edildigi bir c¢alismada,
bireyselciligin baskin, belirsizlikten ka¢inmanin ve giic mesafesinin diisiik olmasinin yonetici
statiikoculugun onemli belirleyicileri oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle, yoneticiler bu durumda
var olan oOrgiit politikalarina bagliliklarint arttirmistir (Hambrick vd., 1993). Diger taraftan, bazi
caligmalar da yonetici degerleri ile kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ele almistir. Choi ve
Wang (2007) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin dogrudan yoneticinin yardimseverlik ve
biitlinlesme degerlerinin bir sonucu oldugunu ifade etmislerdir. Yoneticilerin degerlerine dayanan
politik ideolojilerinin somut bir bicimde orgiitlerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yansitilabilecegi varsayimi iizerine yapilan bir diger calisma ise KSS kararlarinin degerler ile
temellendirilen politik ideolojiler tarafindan sekillendigini dogrulamistir (Chin vd., 2013).

9. Sonug¢

Deger kavrami hem bireysel hem orgiitsel diizeyde ele alinan davranigsal bir degiskendir. Tutum,
norm, inan¢ ve davranis kavramlariyla iliskili olan deger kavrami, bireylerin se¢im ve degerlendirme
eylemlerine rehberlik etmektedir. Yonetsel agidan ise yonetim seviyelerinde gorev yapan bireylerin
degerlerine isaret edilmektedir. YOnetim isini yerine getiren kisinin degerlerini ifade eden yonetsel
degerler, yoneticinin eylemlerine, se¢imlerine ve davranislarina rehber olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, orgiitlerde yoneticilerin takdir alaninda bulunan alanda yapilan se¢imler yoneticilerin
degerlerinin de birer yansimasi olmaktadir. Is degerleri ise ¢alisanlarin ise iliskin, is ve is ¢evresi ile
ilgili standartlaridir. Diger taraftan orgiitsel degerler, orgiit kiiltiiriiniin kalbi olarak kabul edilen
orgiitlerde normatif bir fonksiyonu olan rehber inanglardir.

Yazinda benzesme, ayrisma ve yakinsama perspektifini test eden kiiltiirler aras1 yonetsel deger
caligmalarinin yani sira ulusal kiiltiirde yer alan yonetsel deger yonelimlerini arastiran ampirik
calismalara da sik¢a rastlanmistir. S6z konusu ¢alismalarin yani sira cinsiyet, yas gibi demografik
degiskenler agisindan da yonetsel deger calismalari mevcuttur. Ancak kiiltiir temelli yonetsel deger
calismalarinin alanda daha hakim oldugunu gézlemlemek miimkiin olmustur. Kiiltiirleraras1 yonetsel
degerlerin karsilastirilmasina dayanan ve bir ulusal kiiltiirde baskin olan yonetsel degerleri aciga
cikarmaya yonelik caligmalarin alanda daha yogun oldugu ve alanin kiiltiir temelli caligsmalar ile
ilerledigi fark edilmistir.

Bu ¢alismada da deger kavrami ve iliskili kavramlara dair detayli bir inceleme sonrasinda ¢esitli
yonetsel deger calismalarina dair bir yazin taramasi yer almaktadir. Yazinda yer alan deger
calismalarin1 bir kategorizasyon ile sunmasit ve alanin mevcut durumu hakkinda bir izlenim
olusturmasi agisindan mevcut ¢aligmanin 6nemli oldugu ve alanda yer alan arastirmacilara alana dair
bir gézlem imkan1 sundugu diisiiniilmektedir. Bu agidan bakildiginda ¢alismanin, ilgili alanda yer
alan arastirmacilara bir aragtirma alani segmek hususunda yardimei olmasi umulmaktadir. Yazin
taramas1 dikkate alindiginda, Tiirk kiiltiiri icerisinde gérev yapan yabanci uyruklu yoneticilerin
degerlerinin Tirk kiiltliriine ait degerler ile benzesme, ayrisma ve yakinsama perspektifi agisindan
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test edilmemis oldugu fark edilmistir. Gelecek calismalarda s6z konusu iliskinin test edilmesi ile ilgili
alana katk1 saglanacag diisiiniilmektedir.
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Oz

Bu calisma, iki farkli akademik disiplin olan etik (ahlak felsefesi) ve Uluslararas iliskilerin (Ul) literatiirde
hangi normlar etrafinda, nasil bir araya getirildiginin genis bir haritasini vermeyi amaglamaktadir. Bu
haritalandirma, iki disiplinin bir araya getirildigi kuram olan Normatif Uluslararasi {liskiler Teorisindeki
(Normatif Teori) topluluk¢u ve kozmopolitan norm ve degerleri icermenin yaninda, bazi elestirel kuramlar
icindeki belirli normlarin da somut etik anlamlara sahip oldugunu gostermeye ¢alismaktadir. Boylece,
Ul’de etigin aslinda daha genis diisiinsel ve kuramsal boyutlarinin oldugu iddia edilmektedir. Bu
dogrultuda, oncelikle Normatif Teoride siyasi eylem ve tavirlari yonlendiren ahlaki normlardan
toplulukgulugun 6ne ¢ikardigi “topluluk/devlet” ve kozmopolitanizmdeki “evrensel hak” tartisilmigtir.
Daha sonra, uluslararasi alanda politika ve eylemleri belirlemesi gerektigini savunan Marksizm’in “sinif”,
Postkolonyalizmin “irk”, Feminizmin “cinsiyet” ve Yesil Teorinin “cevre” normlar1 ahlaki baglamda ele
alinmistir. Sonug¢ olarak uluslararas: etik calismalarin Normatif Teoriyle sinirli olamayacagi ortaya
konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: etik, normatif teori, UI teorileri, etik/ahlaki normlar.

Abstract

This study aims to map out the ways in which ethics (moral philosophy) and International Relations (IR)
are converged around certain norms in the literature. Besides comprising communitarian and cosmopolitan
norms and values in Normative IR Theory (Normative Theory) in which the two academic disciplines are
congregated, this mapping tries to display that certain norms in some critical theories has tangible ethical
meanings as well. Thus, it can be claimed that ethics in IR has in fact larger intellectual and theoretical
dimensions. Accordingly, “community/state” which is one of the ethical norms and driving force of
political acts and attitudes in Normative Theory put forward by communitarianism, and the other one
which is “universal right” in cosmopolitanism are discussed at first. Then, the “class” norm of Marxism,
the “race” norm of Postcolonialism, the “gender” norm of Feminism and the “environment” norm of Green
Theory which are asserted as the determiners of policies and actions, are treated within the context of
ethics. In conclusion, it is exhibited that international ethical studies cannot be bounded with Normative
Theory.

Keywords: International ethics, normative theory, IR theories, ethical/moral norms.
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Extended Abstract

Background:

Ethics (moral philosophy) and International Relations (IR) are two different disciplines. Ethics is a
philosophical and academic discipline, in which moral norms and approaches are formulated and codified.
Thus, systematic answers for the question that how human beings should act is elaborated. Ethics aims to show
that which acts are right, good and desirable, and which acts are wrong, bad and undesirable. Those acts are
motivated and guided by norms which are explained in ethics. In IR, most theories are about explanations of
certain acts and attitudes. This means they imply norms and values which motivate and guide decisions,
policies and acts. Accordingly, IR and ethics are closely interrelated with each other and those disciplines are
converged through certain norms.

Research Purpose:

This study aims to map out the ways in which ethics and IR are converged around certain norms in the
literature. So, interpretations of the ethical meanings of those norms within normative and critical IR theories
are made.

Methodology:

This study is a theoretical interference which covers Normative Theory, Marxism, Postcolonialism, Feminism
and Green Theory. By reviewing the relevant theoretical literature, “community/state” and “universal right”
in Normative Theory, ‘“class” in Marxism, “race” in Postcolonialism, “gender” in Feminism and
“environment” in Green Theory are found out as the norms through which ethics and IR are converged.

Findings:

As a result of the theoretical reading of the study, it is found that ethics in IR has in fact larger intellectual and
theoretical dimensions. The convergence of ethics and IR goes beyond Normative Theory. Besides comprising
communitarian and cosmopolitan norms and values in Normative Theory, this mapping displays that certain
norms in some critical theories has tangible ethical meanings as well. In addition to “community/state” and
“universal right” which are the ethical norms and driving force of political acts and attitudes in Normative
Theory, the “class” norm of Marxism, the “race” norm of Postcolonialism, the “gender” norm of Feminism
and the “environment” norm of Green Theory are discussed as the ethical determiners of policies and actions.

Conclusions:

The relationship between Ethics and IR are established through the theories containing ethico-political norms
which guide and determine acts and attitudes. In Normative Theory, “human rights and liberty” are reflected
as ethical/moral goods. However, the question that how these moral goods can be attained, divides Normative
Theory into two approaches: While communitarianism adopts “community/state” as the place of moral goods,
cosmopolitanism approve them as “universal values” which cannot be confined. So, community/state and
universal rights appear as ethical norms. Yet, ethical norms are not restricted with Normative Theory. Marxism
points out exploitative character of the relations between countries economically and asserts that the case of
exploited countries as “class” should be the ethical norm of policies and acts. Postcolonialism lays stress on
unequal relationship between races to the detriment of the non-Western/Eastern races, and defends culture and
experiences of the East (non-Westerners) as the “race” norm for international relations. Feminism reveals that
females are disregarded in societal relations, and fights for the feminine “gender” norms to be prominent for
international relations. Lastly, Green Theory draws our attention to ecological crises and the harm they lead,
and locates the “environment™ as an ethical norm in international relations.
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1. Giris: Uluslararasi iliskilerde Etigi Tanimlamak

Etik, ahlaki yaklasim ve normlarin teorik bir diizlemde formiile edildigi ve kodlandig: felsefi ve
akademik bir disiplindir.! Normlar olarak ifade edilen ilke ve standartlar1 gelistiren etik, insanin nasil
davranmasi ve ne yapmasi gerektigi sorularina sistematik cevaplar liretmektedir. Bu soru(n)lara
iiretilen cevaplar aslinda, hangi davraniglarin arzulanabilir oldugu ve hangilerinin dogru veya yanlig
oldugu sorularima cevap verme amacimi tasimaktadir (Brandt, 1996: 1). Bu dogrultuda etik,
oznellikten uzak, rasyonaliteye uygun bir bicimde dogru ve iyi davranisin nedenlerini agiklamaktadir.
Bununla birlikte ayn1 zamanda, yapilmamas1 gereken eylemlerin de nedenlerini vermektedir (Nuttall,
1997: 28, 35). Kisacasi etik, insanin ahlaki eylem ve davranislarini yonlendiren veya giidiileyen
normlarin ne olmasi ve neden dyle olmasi gerektiginin agiklanmasini igermektedir. Dogru davranisi
ve onu giidiileyen unsurlar1 agiklayan, basta Faydacilik ve Kantc1 gelenek olmak iizere; Erdem Etigi
ve Sozlesmecilige kadar ¢esitli etik teori ve gelenekler mevcuttur (Bkz. Graham, 2004). Her birinde
farkli giidiileyici unsurlarin/normlarin 6n plana ¢ikarildigi s6z konusu etik teoriler, dogru insan
davranisi icin tercih veya karar modelleri sunmaktadir. Bir bakima kararlara kaynaklik eden
motivasyon cerceveleri sunarak etik, ahlaki yargilamalarit miimkiin kilmaktadir. Siyasi karar ve
tercihlerin belirli glidiilenme ve normlar ¢ercevesinde uygulamaya gecirildigi géz oniine alinirsa,
uluslararasi siyasetin de ahlaki degerlendirmelerden muaf veya uzak olamayacagi agiktir.

Uluslararasi Iliskilerde (Ul) karar, tercih ve davranislar1 motivasyon kaynaklariyla birlikte,
ahlaki baglamini vurgulayarak tartisan teorik girisimler, ‘Normatif Uluslararasi Iliskiler Teorisi’ veya
kisaca ‘Normatif Teori’ adi altinda ele alinmaktadir. Ayni1 zamanda ‘Uluslararast Etik® ve
‘Uluslararas1 Siyaset Teorisi’ gibi farkli isimlendirmelere de sahip olan Normatif Teori, basta
devletlerin olmak tizere, devlet-dis1 aktorlerin de uluslararasi davranis ve eylemlerine iligkin ahlaki
degerlendirmeleri miimkiin kilan ve siyasi-ahlaki tavir ve durusun nasil olmasi gerektigini agiklayan
ve mesrulugunu gosteren kuramsal bir yaklasimdir. Karar ve davraniglart yonlendirecek belirli ilke
ve kurallar1 ifade eden normlar ¢ergevesinde ‘ahlaken dogru olani’ veya ‘olmasi gerekeni’ rasyonel
bir ¢ergevede ileri siiren Normatif Teori, Ul’ye ait konulari, siyaset teorisi ve ahlak felsefesi ile
etkilesim igerisinde tartisan bir ¢alisma alanidir.

Etik diisiincenin temelinde 6teki insanlara nasil davranmamiz gerektigi sorusu yer almaktadir.
Eylem ve davranislarina tam bir suurla hakim olduklari i¢in, akli ve iradi olarak belirli bir yetkinlige
sahip olan insanlar ahlaken sorumlu kabul edilir. Bir bagka ifadeyle, ahlaki failin/6znenin eylem ve
davraniglarini sonuglariyla birlikte diisiinebilir ve degerlendirebilir olmas1 gerekmektedir. Zira, insan
eylemlerinin 6teki insanlara veya varliklara zarar verebilme ve faydali olabilme durumu soz
konusudur. Bu yiizden, ‘ahlaki sorumluluk’, etikte merkezi bir yere sahiptir (Elfstrom, 1998: 2-3).
Ul’deki etik tartigmalar da insanlarin nasil diisiinceli ve sorumlu bir sekilde yasamalar1 veya
davranmalar1 gerektigini anlamaya ve gostermeye calisan ahlaki ve siyasi diisiince tarihine
uzanmaktadir. Bu siyasi-ahlaki kayginin merkezinde, insanlarin toplumsalliga gomiilii bir vaziyette
yasamalari, aldiklar1 kararlar ve eylemleri bakimindan 6tekilerle kaginilmaz bir bigimde iletisim ve
etkilesim i¢inde olmalar1 yer almaktadir (Hayden, 2009: 1).

Normatif Teoride ortaya konulan hem ahlaki 6l¢iit ve degerlendirmelerin hem de siyasi tutum
ve eylemlerin felsefi-diisiinsel temelleri Plato ve Aristo’dan baglayarak; ytlizyillar dnce yasamig David
Hume, Jeremy Bentham, Niccolo Machiavelli, Thomas Hobbes ve Immanuel Kant gibi cesitli
diistintirlere dayandirilmaktadir. En eski ve yerlesik kuramlar olan Realizm ve Liberalizmde de ayni1
isimlere atif vermesine ragmen, Normatif Teorinin Ul disiplinine dahil olma siireci, yapilan akademik
aragtirmalarla ¢ok da uzak olmayan bir gegmiste, 1970’lerin sonuna dogru baslamis ve 1990’larda
hizlanmistir. Normatif Teorinin Ul’ye girisinin gecikmesinin nedenleri iki boyutta ele alinmaktadir.

! Felsefi bir ¢alisma alani olarak etik, ‘normatif etik’, ‘meta-etik’ ve ‘uygulamali etik’ olarak ii¢ ana kola ayrilmaktadir
(Bkz. Kagan, 1998: 2). Bu ¢caligmada kullanilan ‘etik’ ifadesiyle, davranis ve eylemlere ahlaki standartlar getiren ‘normatif
etik’ kast edilmektedir.
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[k olarak sdz konusu gecikme konjonktiirel baglamda Soguk Savas’in siki siyasi sartlartyla
iliskilendirilmektedir. Soguk Savag’ta diinya, farkli ideolojileri benimseyen iki siiper giiciin
birbirlerini seytanlastirmalarina ve tam bir 6tekilestirme ile birbirlerine zarar vermek i¢in her firsati
kullanmalarina sahitlik etmistir. Giivenlik kaygilarinin en st diizeyde yasandigi bu iki kutuplu
donemde, hayatta kalma endisesi, buna bagl olarak gii¢ politikalar1 etik ve adalet diislincelerini ve
bunlari igeren sOylemleri bastirmis ve onlerine gegmistir. Fakat Soguk Savasin sartlarinin gevsemeye
baslamas1 ve sona ermesiyle birlikte, diinya algilarinda keskin degisimler ortaya ciktr. Oncelikle,
karsiliklt bagimliligin oldugu bir diinyanin varlig1 kabul edildi. Boylece, asgari de olsa igbirlikleri 6n
plana ¢ikmaya bagladi ve uluslararasi iligkilerde verilen her kararin sadece bir zorunluluktan otiirii
oldugu fikri sarsildi. Bu noktada, zengin devletlerin eski Sovyet iilkelerinin yeniden
yapilandirilmasina katki saglayip saglamayacaklar gibi etik sorular ve insan haklari, kendi kaderini
tayin hakki, demokrasi ve adil paylagim gibi normatif i¢erikli tartismalar 6nem kazanmistir. Ayrica,
normatif bir sozlesme g¢ercevesinde kurulmus olan Birlesmis Milletler’in (BM) bu tartismalarda
oynadig1 rol de normatif yaklagimlarin Ul’ye girmesinde etkili olmustur (Bkz. Frost, 2001: 5-7).
Biitiin bunlara ilaveten, Soguk Savas doneminin niikleer caydiricilik politikasi, Arap-Israil Alt1 Giin
Savast ve Vietnam Savasi gibi gelisen bazi olaylar neticesinde, akademik diinya dikkatini savas
etigine de yoneltmeye baslamistir (Erskine, 2010: 39-40).

Normatif Teorinin Ul disiplininde geg de olsa yer bulabilmis olmasinin bir baska nedeni ise 20.
ylzyilin sonlarina dogru sosyal bilimler felsefesinde yasanan gelismelerdir. Bu gelismeler
cergevesinde, pozitivist bilim felsefesinin siki bir sekilde kabul ettigi gergeklik/olgu ve deger
ayrimina elestiriler ortaya ¢ikmistir. Bu elestirel gelismelerle, sosyal ger¢eklik ve degerler arasinda
kesin bir ayrimin yapilamayacagina dair kanaatler olusmustur. Birgok sosyal bilimci sosyal gercekligi
anlamada ve agiklamada normatif meselelerin aslinda her diizeyde kendini gosterdigini ileri siirmeye
baslamislardir. Normatif yaklasimin sosyal bilimler alanma ve dolayisiyla Ul’ye dahil olmasina yol
acan temel felsefi gelismeler sdyle 6zetlenebilir: Ilk olarak pozitivist sosyal bilim anlayisinin tersine,
bir sosyal bilimcinin olgular1 agiklamak i¢in bir teori tercihinde bulunmasinin deger-yiiksiiz olmadigi
anlasilmistir. Daha acgik bir ifadeyle, gergeklikleri aciklamaya calisan teoriler belirli degerleri 6n
plana cikararak onlara bagliligi yansitmaktadir. ikinci felsefi gelisme, kuramcilarm, teorileri
yanlislayan veya dogrulayan gergeklikler olarak saydiklari seylerin bizzat teori tarafindan
belirlendiginin ortaya atilmasidir. Bu dogrultuda, bilim insaninin sahip oldugu degerler sectigi teoriyi
belirlemekte ve teori de gerceklikler olarak gdriilmesi gerekenleri belirlemektedir. Uciincii olarak
sosyal bilimlerde agiklanmaya calisan insan davranislart oldugu gergegi ve davranislarin dogrudan
anlasilamadigindan, yoruma muhtag olduklarinin géz 6niinde tutulmasidir. Dolayisiyla, kuramcilar
arastirdiklar1 aktorlerin kendileriyle ilgili anlayislara ve sahip olduklari degerlere dikkat etmek
zorundadirlar. Son olarak ise sosyal bilimcilerin yorumlama yaptiklarinin farkinda olmalar1 gerektigi
ve kendilerinin sahip oldugu degerleri de hesaba katmalar1 gerektiginin one stiriilmesidir (Frost, 1994:
115-116). Sosyal bilimler felsefesindeki bu elestirel gelismeler, degerlerin ve normlarin varliginin
inkar edilemeyecek diizeyde bilimsel faaliyetin neredeyse her agamasinda goriilebilecegini agiga
vurmaktadir. Boylece, normlar1 ve degerleri vurgulayan kuramsal yaklasimlarin Ul’de de oniiniin
acildig1 sdylenebilir.?

Normatif Teori temelde topluluklar/devletler arasindaki iligkilerin etik dogasiyla iligkilidir
(Brown, 1992: 3). Bundan dolay1, s6z konusu kuramin miinhasiran ortaya ¢ikmasindan once, igerdigi
ahlaki normlarin, uluslararasi toplum ve diizen ile ilgili calismalar vyiiriiten Ingiliz Okulu
akademisyenlerinin c¢alismalarinda acik¢a gozlemlendigini ve Onemli bir yere sahip oldugunu
belirtmek gerekir (Bkz. Brown, 2000). Amerikan sosyal bilim anlayisinin agirlikli bigimde, objektif
bilgi adina olgu ve deger arasinda kati1 bir ayrim gozeten rasyonalist pozitivizme sahip olmasindan
farkli olarak Ingiliz Okulu ahlaki normlara yer veren diisiiniimsel bir karaktere sahiptir (Cochran,

2 Amerikali siyasal teorisyen John Rawls’m 1971 yilinda, normatif bir kayg: olarak adaleti kuramsallastirmasi, Ul
disiplinini de etkilemis ve adaletin sinirlar 6tesine gegen bir bigimde ¢alisilmasinin ilham kaynagt olmustur (Bkz. Erskine,
2010: 40).
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2016: 87-88). Bu baglamda metodolojik yaklasimi ‘geleneksel’ veya ‘klasik’ olarak nitelenen Ingiliz
Okulu, uluslararasi iligkileri agiklamak ve hakkinda hiikiim vermek i¢in ampirik bir inceleme yapmak
yerine; felsefe, tarih ve hukuktan faydalanmaktadir (Erskine, 2010: 40). Ingiliz Okulu, yukarida ele
alinan sosyal gergeklik ve degerler arasinda kesin bir ayrimin yapilamayacag fikrine sahiptir. Bu
dogrultuda degerlerin farkina varmak, onlar1 elestirmek 6nem arz etmektedir. Boyle bir yorumsamaci
metodolojik yaklasimin da geregi olarak Ingiliz Okulu, degerleri hem arastirmact ve konusu
arasindaki iliski agisindan, hem de Ul’nin konusu bakimindan merkezi gérmektedir. Degerlerin
merkezi olmasi, Ingiliz Okulu’nun diizenli ve adil bir uluslararasi toplumun nasil kurulabilecegine
dair ¢alismalarina igkindir ve Ul’nin normatif bir girisim oldugunu gdstermektedir (Dunne, 2010:
138-140). Ozellikle, Ingiliz Okulu’nun énemli ve ilk temsilcilerinden Hedley Bull’un 1977 yilinda
yayinladig1 “The Anarchical Society (Anarsik Toplum)” isimli ¢alismasinda, anarsik 6zellige sahip
olsa da uluslararas1 toplumu ele alirken ortak degerler ve normlara vurgu yaparak ortak bir etik
kodlamaya dayandirilmasinin, uluslararasi iligkilerin etik boyutlarina ve ahlaki meselelerine iligskin
caligmalarin artmasinda ciddi etkisinin oldugu kabul edilmektedir (Bkz. Hurrell, 2002).

Bu ¢alisma, iki farkli akademik disiplin olan etik (ahlak felsefesi) ve Ul’nin literatiirde hangi
normlar etrafinda, nasil bir araya getirildiginin genis bir haritasint vermeyi amaglamaktadir. Bu
haritalandirma, iki disiplinin bir araya getirildigi kuram olan Normatif Ul Teorisindeki (Normatif
Teori) topluluk¢u ve kozmopolitan norm ve degerleri icermenin yaninda, bazi elestirel kuramlar
icindeki belirli normlarin da etik anlamlara sahip oldugunu géstermeye ¢alismaktadir. Boylece, Ul’de
etigin aslinda daha genis diisiinsel ve kuramsal boyutlarinin oldugu iddia edilmektedir. Bu
dogrultuda, oncelikle Normatif Teoride siyasi eylem ve tavirlar1 yonlendiren ahlaki normlardan
toplulukgulugun o6ne c¢ikardigi “topluluk/devlet” ve kozmopolitanizmdeki “evrensel hak”
tartisilacaktir. Daha sonra, uluslararasi alanda politika ve eylemleri belirlemesi gerektigini savunan
Marksizm’in “smif”, Postkolonyalizmin “irk”, Feminizmin “cinsiyet” ve Yesil Teorinin “cevre”
normlar1 ahlaki baglamda ele alinacaktir. Sonug¢ olarak uluslararasi etik calismalarda normatif
teorinin Gtesinde var olan etik normlar ortaya konulmaktadir.

2. Normatif Teori

Ul’nin normatif diizlemindeki tartismalar genel manada ‘cikar’, ‘anlasma’, ‘hak’, ‘sorumluluk’ ve
‘adalet’ temalari etrafinda yogunlagsmaktadir. Etik degerlendirmelerini ve kural ya da ilke olusumunu
s0z konusu temalarin herhangi birini, bir bigimde savunarak ve/veya onu elestirerek yapanlar belirli
felsefi temellere dayanarak konumlarini belirlemektedir. Giiniimiizde Ul’de tartisma konusu olan
normatif icerige sahip bircok konunun kokleri ahlak felsefesi geleneklerine uzanmaktadir (Bkz.
Nardin ve Mapel, 1992). Bunula birlikte, Bat1 aydinlanmasindan giiniimiize kadar gegen siirede
ozellikle ‘haklar’, -yukarida bahsedilen ‘¢ikar’, ‘anlagsma’, ‘sorumluluk’ ve ‘adalet’ gibi temalarla
baglantili veya onlar1 da kapsayabilecek bicimde- felsefenin ve siyasetin hep merkezinde bir tartisma
konusu olagelmistir. Bir baska ifadeyle, etik ile ilgili bu normatif temalarin hepsi esasinda ‘hak’ ile
ilgili tartigmalardir. Hem ahlak felsefesi hem de siyaset teorisi bu dnemli normu kendilerine temel
inceleme konusu yapmuslardir. Bu baglamda, séz konusu disiplinler Ul'yi de etkileyerek Ul
disiplininin normatif bir kuraminin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir yere sahip olmuslardir.

Ul’nin  normatif  teorisi  altinda,  ‘toplulukculuk’  (‘anti-kozmopolitanizm’)  ve
‘kozmopolitanizm’ adi verilen birbirlerine karsit, iki ayr1 yaklasim vardir (Bkz. Brown, 1992).
Toplulukgulukta hak ve Ozgiirliikler topluluk/devlet ile simirli bicimde ele alinirken;
kozmopolitanizm, hak ve ozgiirliiklerin evrenselligi iizerinde durarak bunlarin gergekte sinirlar
asabilecek bir bicimde elde edilebilecegini one siirmektedir. Oz olarak toplulukguluk ve
kozmopolitanizm arasinda hak ve ozgiirliikklerin saglanmasi ve korunmasi sorumlulugunun ya da
Odevinin siyasi sinirlara bagli olup olmadigi tartismasi vardir. Uluslararasi iliskilerde devletlerin basat
aktorler oldugu diisiiniildiigiinde, bu alandaki temel etik tartigma, devletlerin sinirlarinin Stesinde
sorumluluklarinin olup olmadig1 iizerine yapilmaktadir. Esasen bu, “insanlik” ve “vatandaslik”
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arasindaki gerilimdir (Bkz. Agcan, 2013: 8-15). Bu sorunu da savas, adalet ve insan haklar1 gibi ¢esitli
konular etrafinda ele almaktadirlar. Topluluk¢uluk, adindan da anlasilacagi iizere, toplulugu ahlakin
kaynag1 olarak gormekte ve bundan dolay1 davranisi belirleyen temel norm olarak toplulugu veya
onun temsilcisi devleti gormektedir. Kozmopolitanizm ise bireylerin esit ahlaki 6neme sahip
olduklar1 iddiasindan hareketle, evrensel haklari esas norm olarak benimsemektedir. Topluluk
normuna gore, eylemin sonucunda topluluk i¢in saglanacak ¢ikar ya da fayda davranista ahlaki
dogrulugu ifade ederken; evrensel haklarin, deontolojik yani, sonuglar1 dikkate almadan yalnizca
odev seklinde yerine getirilmesi dogru kabul edilmektedir.

2.1. Topluluk/Devlet

Aslinda bir sosyal felsefe olan toplulukguluk, bireyi merkeze alan teorilerin tam karsit1 olarak “iyiye”
ulagmada toplulugu veya toplumu merkeze almaktadir. Bu dogrultuda, topluluk¢u felsefeyi
benimseyenler, topluluk i¢inde paylasilan degerleri ifade eden “iyi” anlayisinin nasil olustugu,
aktarildigi, mesrulagtirildigi ve uygulandigi iizerine diisiinmektedirler. Siyaset teorisinde ise
toplulukguluk, toplumlar1 tek bir normatif ilke temeline dayandirmayarak 6n verili bir ayricalia sahip
olmayan hem bireysel haklarin hem de ortak iyinin birlikte normatifligin en temel kaynagi olduklarini
savunmaktadir (Etzioni, 2015: 620). Topluluk¢u yaklasim, insanlarin dogalar1 itibariyle sosyal
varliklar olarak kabul etmektedir ve dolayisiyla bu durum, onlarin yapisal olarak topluma gomiilii
olduklarim1 ifade etmektedir. Sosyal bir varlik olan insan, rollerini, degerlerini ve inanglarini
toplumun uzlasimsal yapisindan Ogrenir ve edinir. Bu baglamda, toplumlar bireyleri
olusturduklarindan, kimligin de kaynagi olan en temel ontolojik 6gelerdir. Toplumsal uzlagsmayla
olusan ahlaki ve siyasi iyiler, normatif durusu temsil ettigi i¢in, toplulukguluk soyut akla dayanan etik
evrenselligi reddetmektedir. Tikel yasam formlarina sahip, iyinin ve degerlerin dogdugu yer olan
toplumlar, pratik aklin ve siyasi hilkkmiin de yeridir. Bundan dolay1 toplulukgular, iyi bir yasam formu
ve etik i¢in disaridan yonelen “rasyonel” ve “tarafsiz” temellere yer olmadigini diisiinmektedirler
(Vincent, 2007: 159-161).

Toplulukguluk, evrensel bir normatif degerler sistemini ve etigi kabul etmedigi i¢in biitiin
insanlig1 tek bir topluluk olarak tahayytil etmemekte; yeryiiziinde, farkli topluluklarin kendi etik ilke
ve standartlarina sahip oldugu bir insanlig1 kabul etmektedir (Shapcott, 2010: 8). Aslinda her bireyin,
iyesi oldugu degerler sistemine sahip siyasi toplulugun i¢inde yagsamin1 anlamlandirdigini 6ne siiren
bir anlayistir (Brown, 1992: 55). Topluluk¢u gelenegin iinlii diisiiniirlerinden Georg W. F. Hegel,
bireysel bilincin evrensel gercekligini ulus ve ailede gormektedir. Hegel, bireysel 6zgiirliigi, belirli
bir toplumsal diizeni ifade eden “etik bir yasam” (“sittlichkeit”) i¢cinde miimkiin oldugunu
diisiinmekte ve etik igerigin saglanmasini da aile, sivil toplum ve devlet ile iliskilendirmektedir
(Hegel, 2004: 276-277; Hegel, 2008: 50-51). Bir baska ifadeyle toplulukguluk, bireylerin evrensel bir
degerler sistemine ait olmadigin1 savunmakta; bunun yerine, toplumlarin tikel siyasi-ahlaki birimler
olarak 6n planda oldugu bir diinyanin varligindan séz etmektedir. Boyle bir diinyada bireyler, ait
olduklar1 toplumsal ve siyasal diizen igerisinde ortak iyi ile baglantili bir bi¢imde kendi hak ve
ozgiirliiklerini yasayabilmektedirler.

Toplulukgular, degerlerin, amaglarin ve iyilerin gelistirilmesinde ve gelenek haline gelmesinde
devletin merkezi roliiniin oldugunu diisiinmektedirler. Devlet i¢indeki bu toplumsal gelenek, etik
sOylemin kurulmasi ve eyleme donilismesi i¢in bir ¢ergeve sunmaktadir (Cochran, 2004: 12-13).
Toplulukgulukta devlet, toplumun giivenligi i¢in sadece bir ara¢ olmanin 6tesinde, toplumun kiiltiirel
anlamda kok salarak devamliligini saglayan adeta varolugsal bir zorunluluk olarak
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, sosyal ve siyasal acilardan tikel bir deger olarak toplumu
onemseyen toplulukcu yaklagimin, uluslararasi boyutta, toplumsal 6rgiitlenmenin ve kurumsal-siyasi
temsilin biitlin normatif icerigiyle en nihai noktasini teskil eden devleti ontolojik bir 6ge olarak
onceledigini ve vazgecilmez bir ahlaki deger olarak takdim ettigini sdylemek miimkiindiir.

110



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(20): 105-124 Year: 2023, 8(20): 105-124

Uluslararasi topluluk¢u yaklasim iki farkli kuramsal diizlem {izerinden ifade edilmektedir:
Realizm ve ¢ogulculuk. Farkli olsalar da her iki teori de ahlaki normlarin, askin ve evrensel degil;
toplumsal, kiiltiirel ve yerel nitelik tagidigini 6ne siirmektedirler. Bu noktadan hareketle,
topluluk¢uluk, uluslararast alanda doga durumundan kaynaklanan giivensizligin oldugunu; kiiltiirel
ve normatif cogulluktan bahsedilebilecegini ve bu hususta evrensel bir uzlasma olmadigini; evrensel
oldugu iddia edilen degerlerin uygulanmasinin dtekiler iizerinde haksiz bir dayatma oldugunu ve son
olarak evrensellige dayanan bir diinya devleti tahayyiiliiniin ancak siddet, tahakkiim ve tiranlig1 sonug
verecegini iddia etmektedir (Shapcott, 2010: 51).

Realist siyaset teorisi, insanlar i¢in varsaydigi kibir, bencillik ve ¢ikarcilik gibi mutlak olumsuz
niteliklerin ancak ortak iyiyi temsil eden toplumsal bir yapi/diizen i¢inde sinirlandirilabilecegini 6ne
siiren bir felsefi gelenegi yansitmaktadir. Boylece, kendince ahlaki bir igerige sahip diizenin
kurulmasi ve devam etmesi, toplumsal ve siyasal otorite olarak devletin varligina baglanmaktadir.
Ancak realizme gore, boyle bir diizeni saglayacak otoritenin uluslararasi iligkilerde tesis
edilemeyecegi de aciktir. Bu anlamda devletin ig istikrarinin korunmasinin yaninda; giic miicadelesi,
catigma ve anarsi ile karakterize olan disaridan gelecek tehditlere karsi giivenliginin de saglanmasi
temel bir gerekliliktir.> Devletler arasinda catisma ortamini kagmilmaz goren Hegel’e gore devlet,
bireydir ve bireysellik olumsuz niteliklere sahiptir. Olumsuz niteliklerin neticesinde, birka¢ devletin
bir araya gelip topluluk olusturmasi bile, onlar1 bir diigman tiretmekten geri tutamaz (Hegel, 2008:
307).

Realist okulun en 6nde gelen temsilcilerinden olan Hans J. Morgenthau da insan dogasindaki
bencilligin ¢catismaya yol agtig1 lizerinde durarak insanin elde etmek istedigi bir seye bir baskasinin
sahip olmasi ¢atigmaya yol agmaktadir. Ayrica, diger insanlar lizerinde bir statii elde etme amacini
ifade eden, “animus dominandi” olarak tanimladig1 gii¢ veya hakimiyet isteginin de ¢atismaya
gotlirdiigiinii vurgulamaktadir (Morgenthau, 1947: 164-167). Bu anlamda Morgenthau’ya gore,
devlet adamlar1 ve toplumlar i¢in uluslararasi siyasette amag¢ ne olursa olsun buna gii¢ ile
ulagilabileceginden dolay1, uluslararasi siyaset nihai olarak giic elde etme miicadelesidir.
Morgenthau, giic miicadelesi i¢inde ahlaki ilkelerin amag olarak goriilmesini ve insanin eylemlerini
gercekten belirlemelerini siipheyle karsilamistir (Morgenthau, 1948: 13, 174). Siirekli gii¢c pesinde
olan ve egemenliklerini bagka bir otoriteye devretmeleri miimkiin olmayan devletlerin arasindaki
merkezi otorite yoklugu, onlar1 anarsik bir ortamda giivensiz birakmaktadir. Dolayisiyla, hayati
kaygilarin ve korkularin hakim oldugu uluslararasi ortamda devletlerin kendi toplumlarini ve onlarin
menfaatlerini korumasi gergekei bir etik davranis olarak degerlendirilmektedir (Jackson, 2005: 26).
Kisacasi, realizm icin devletin varligi, ulusal ¢ikarlar ve gii¢ istegi belirleyici ve iistiin normlardir.
Realizm, bunlar1 sinirlandiracak, uluslararasi siyasetin digindan gelen soyut ahlaki normlari
uygulanabilir kabul etmemektedir.

Ul’deki cogulcu yaklasimlar realizmin devlet egemenligi, anarsi ve giic ile ilgili temel
varsayimlarini1 kabul etmekle birlikte, devletlerin kendi ¢ikarlarini gézeten rasyonel davranislarinin
onlar1 bir araya getirebilecegini ve daha diizenli ve istikrarli bir uluslararasi iliskilerin miimkiin
oldugunu 6ne siirmektedir (Shapcott, 2010: 68). Devletin merkezde oldugu bir uluslararasi toplumu
savunan ¢ogulculuk, uluslararasi toplumu, devletlerin yok olmasi, devletler arasindaki asir1 catigsmal
ortam, hayatta kalma endiseleri veya rekabet eden ideolojilerden kaynaklanabilecek ve istikrari
bozabilecek tehlikelere karsi dengeleyici bir arag olarak gormektedir (Buzan, 2004: 47).
Cogulculugun diisiinsel kokeni Hugo Grotius’a dayanmaktadir. Uluslararasi toplum fikrine insanin
dogasinda var olan toplumsallagma arzusuyla ulasan Grotius, bu toplumun bariscil, rasyonel bir
diizeni, yani hukuku ifade ettigi {izerinde durmaktadir. Grotius’un insan dogasina dayandirdig1 dogal
hukuk ilkeleri olan baskasina ait esyalara el koymaktan ka¢inmak, onlar1 iade etmek, verilen sozlerin
yerine getirilmesi, zarar1 tazmin etme ve cezalandirilma, toplumun ayakta kalmasi igin
vazgecilmezdir. Toplumsallig1 saglayan dogal hukukun bireyler i¢in faydali oldugunu gosteren

3 Realizmin koklerini temsil eden diisiiniirlerden Niccolo Machiavelli ve Thomas Hobbes devleti degerli ve ahlaki bir
otorite olarak konumlandirmaktadir (Bkz. Freyberg-Inan, 2004: 40-57).
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Grotius, ihtiya¢ duydugu seyler fazla olan devletin sahip oldugu kanunlarin o devlet i¢in faydali
oldugunu ve devletler arasinda da kanunlarin varliginin miimkiin ve rasyonel oldugunu, ancak bunun
bireysel degil biitiin devletlere toptan fayda getirecegini iddia etmektedir. Bu yaklasgimini da
“milletler hukuku” olarak kavramsallagtirmaktadir (Grotius, 2005: 1747-1750). Devletlerin ortak
ihtiyaclari, normlart olusturarak uluslararasi toplumu kurar. Normlar da milletler hukukunda yer
alarak devletleri birbirlerine bagli hale getirir (Cutler, 1991: 47). Uluslararas1 hukuk ve ortak ahlaki
normlara sahip bir devletler toplumu, genel ¢ikarin, bireysel hirslardan iistiin oldugu bir diizeni ifade
etmektedir (Murphy, 1982: 493).

Uluslararasi toplum diisiincesinin ve ¢ogulculugun modern donemdeki temsilcilerinden Hedley
Bull’a gore, uluslararasi iligkilerde devletlerin tabi olduklari bir merkezi otoriteden s6z edilemeyecegi
icin, uluslararasi siyasetin en onemli 6zelligi anarsik olmasidir. Fakat merkezi bir otorite olmasa da
uluslararas: iligkilerde siirekli catisma veya barig hali gézlenmemektedir; sadece devletler arasinda
isbirliginden bahsedilebilir (Bull, 1966: 35, 38). Anarsi icinde devletleri isbirligine gdtiiren ve bir
toplum olugmasini saglayan, ortak cikarlarinin ve degerlerinin bilincidir. Uluslararasi toplumun
olusumunda devletin rolii ve etkisi tartisilmaz derecede belirleyicidir. Bu yiizden, insan haklar1 ve
odevleri doktrininin uygulanmasi, egemen devletler arasindaki iligkileri gerecek ve toplumunu
ortadan kaldirabilecek bir tehlikedir (Bull, 2002: 13, 146). Uluslararas1 hukuk, devletler arasinda
amaglar iizerine bir anlagsmay1 degil; birlikte var olmanin belirli sinirlamalarini igeren kurallarin
otoritesinin kabul edildigi bir diizeni ifade eder (Nardin, 1983: 317). Sonug olarak ¢ogulculuk, ahlaki
olarak degerli olan devletlerin/uluslarin giiven igerisinde birbirinden ayr1 ve bagimsiz bir sekilde var
olabilecekleri, devletlerin rasyonel ¢ikarlar1 uyarinca sekillenmis uluslararast hukuk ve normlara
dayanan bir diizen/toplum fikrini savunmaktadir.

Toplulukguluk ad1 altinda kategorize edilen gerek realizm gerekse de ¢ogulculuk ahlaki degere
sahip uluslarin/devletlerin giivenliklerinin, ¢ikarlarinin ve egemenliklerinin muhafazasi {izerine bir
uluslararasi siyaseti savunmaktadirlar. Bu anlamda her iki yaklagimin da felsefi arka planini sonuggu
etik olusturmaktadir. Faydacilik olarak da adlandirilan sonugcu ahlak felsefesi, bir eylemin dogru
veya yanlis olmasini, sadece o eylemin sonuglarini degerlendirerek belirlemektedir. Sonucta elde
edilecek iyi (faydali) ise o eylem ahlaki olarak dogru kabul edilmektedir. Dogru oldugu diisiiniilen
boyle bir eylem gergeklestirilirken, kotii bir sey yapmak, sonugta iyilik (fayda) kotiiliigi (zarar1)
gegecekse yine dogru kabul edilmektedir (Benn, 2001: 60-61). Modern faydaci etik kuramin onciisii
sayilan Jeremy Bentham, haz ve acinin insani kontrol eden iki en biiyiik gii¢ olarak tanimlayarak ne
yapmamiz gerektigini de belirlediklerini iddia etmektedir. Bentham, fayda ilkesini ¢ikar ve mutluluk
gibi 1yi kavramlarla birlikte veya aci, zarar gibi katiiliikleri azaltma ile agiklamakta ve fayday belirli
bir topluluk i¢inde en fazla sayidaki kisinin toplam ¢ikar1 olarak diisiinmektedir (Bentham, 2000: 14-
15). Bentham’in gelistirdigi bu ahlaki degerlendirme yaklagimi irrasyonel 6n yargilarin yerini alan
rasyonel bir karar verme yontemidir (Graham, 2004: 132) ve eylemin ahlaki degerini yine eylemin
kendisinin belirledigi bu yontem, “eylem faydacilig1” olarak adlandirilmaktadir (Hinman, 2008: 137).
Ahlak felsefesinin bir baska 6nemli ismi John Stuart Mill de fayda ilkesini yeniden ele alarak;
faydanin, ahlaki kurallarla bir araya getirilmesini savunmus ve bunu toplumsal fayda ve adalet i¢in
vazgecilmez gormiistiir (Mill, 2009: 107, 113). Mill’in kural icine fayday: yerlestirmesi “kural
faydacilig1” olarak adlandirilmaktadir (Bkz. Graham, 2004: 136-137).

Toplulukguluk, diinyada farkli kiiltiirlerin oldugu gerceginden hareketle, her toplumun kendi
tyilerini uygulamasini ve bu ¢esitliligin de korunmasini en iistiin ahlaki deger ve en 1yi etik yaklasim
olarak tanimlamaktadir (Shapcott, 2010: 68). Bu baglamda, realizm siyasi kararlarin verilirken
rasyonel ¢ikar/fayda hesaplamasi yapilarak eylemin dogrudan sonucuna odaklanilmasi bakimindan
eylem faydaciliginin i¢ine oturmaktadir. Cogulculuk ise belirli sinirlayict kurallarin olusturulmasi ve
bunlara uymanin kolektif fayda sagladigi iizerinde durarak kural faydaciligima uyumlu bir ahlaki
yaklagim benimsemektedir. Ister realizmdeki gibi devlet rasyonel hesaplamalarla bireysel olarak gii¢
pesinde kosarak cikarlarin1 elde etme yoluna gitsin, isterse cogulculuktaki gibi ¢ikarlarini korumak
icin diger devletlerle isbirligi anlaminda hukuki bir ¢erceveye girsin, sonucta siyasi olarak gerekli
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olan ¢ikarint koruma, fayda elde etme ve tikel bir birim olarak varligini siirdiirme amacina yonelik
bir eylemde bulunmus olmaktadir. Tikel birimlerin faydas1 i¢cin hesaplanan ve elde edilmesi beklenen
sonuca yonelik siyaset, gereklilik olarak goriilir ve ahlaken dogru kabul edilir. Bdylece
toplulukgulugun, toplum veya devletin varligini ve c¢ikarini en {istiin norm kabul ettigi
anlagilmaktadir.

2.2. Evrensel Hak

Bireysel hak ve ozgiirliiklerin evrensel kaygiy1 teskil ettigi Kozmopolitanizm, ¢ok ¢esitli baglamlarda
ve konumlanmalar igerisinde ele alinan, felsefi bir diisiincedir (Bkz. Agcan, 2022). Etimolojik
kokenleri eski Yunan diisiiniirii Diagones’e kadar giden kozmopolitan ifadesi, “kosmos” (evrensel)
ve “polites” (vatandas) kavramlarinin bir araya gelerek olusturdugu, “diinya vatandasi” anlamina
gelmektedir. Kozmopolitanizm, en genis tanimiyla, hicbir etnik, dini, siyasi, kiiltiirel ve bagka bir
toplumsal tikelligi 6ncelemeden, biitlin insanlara kars1 ahlaki 6dev ve yiikiimliiliiklerin oldugunu 6ne
stiren bir felsefedir (Bkz. Brown, 2015). Ahlaki kozmopolitanizm veya kozmopolitan etik olarak da
ifadelendirilen bu yaklagima gore, birey olarak her insan ahlaki ilginin nihai birimini teskil etmektedir
(Pogge, 1992: 49). Dolayisiyla tiim insanlart ahlaki esitler olarak goren kozmopolitanizmde, milliyet,
din, siif, 1rk ve cinsiyet gibi ayrimlarin ahlaki olarak hig¢bir belirleyiciligi yoktur (Nussbaum, 2002b:
133). Buna gore, sans eseri bir yerde ve bir toplumda dogmus olmanin, dteki insanlarla aramiza engel
olarak konulmasi kabul edilemez. Daha 6nemlisi, insanlar1 ahlaki bakimdan esit kilan sahip olduklari
rasyonalite ve ahlaki kapasitedir (Nussbaum, 2002a: 7). Aslinda bir sorumluluk varsayimina sahip
olan kozmopolitanizm, bireyi agik ve yerel olan yiikiimliilikklerden disariya yonlendirmekte ve
uzaktaki otekilere kars1 ylikiimliiliiklere yer birakmayan yiikiimliiliikleri yasaklamaktadir. Bir baska
ifadeyle kozmopolitanizm, tanimadiklarimiza ve bize yakin olmayanlara kars1 da
yiikiimliiliiklerimizin oldugunu iddia etmektedir (Brock ve Brighouse, 2005: 3).

Ahlaki kozmopolitanizm, kurumsal ve etkilesimsel olmak tizere iki felsefi kola ayrilmaktadir.
Kurumsal kozmopolitan perspektif, bazi temel adalet ilkelerini varsayarak bunlar1 kurumsal boyutta
uygulamakta ve boylece davranislar1 diizenleyen kural ve ilkeler i¢in standartlar olusturmaktadir.
Etkilesimsel kozmopolitanizm ise belirli temel etik ilkeleri varsayan ve bunlari bireylerin ve gruplarin
davraniglarina dogrudan uygulamaktadir (Pogge, 1992: 50). Kozmopolitan normlarin ve adalet
ilkelerinin diinyada etkili olabilmesi ve kozmopolitan bir ahlaki diizen olusturabilmesi i¢in, bunlarin
kurumlar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu ylizden, uluslararasi normatif
teoride kozmopolitan yaklagimlar ahlaki kozmopolitanizmin etkilesimsel kismindan ziyade,
kurumsal tarafiyla ilgilidir.

Modern kozmopolitanizmin kurucusu sayilan Immanuel Kant’in siyaset felsefesinin
merkezinde, yine onun gelistirdigi ahlak kurami olan deontoloji vardir. Deontoloji, 6dev anlamina
gelen “deon” ve teori ya da bilim anlamina gelen “logos” kavramlarinin bir araya gelerek olusturdugu
bir kavramdir. Dolayisiyla, 6dev teorisi anlamina gelen deontoloji, siyaset etii veya teorisinde
belirlenen dogrunun, iyi olan karsisinda 6ncelenmesi ve {istliin olmasi1 baglaminda kullanilmakta ve
sonugcu olmayan bir kavrayisa isaret etmektedir (Rigstad, 2015: 883). Daha agik ifade etmek
gerekirse, deontolojik etik, dogrulugu dnceden belirlenmis bir eylemin, sonuglarini dikkate almadan
onu bir 6dev olarak yerine getirmeyi ifade eder. Kant’in deontolojisindeki 6devler dogrudan aklin
(rasyonalitenin) emirleridir. Aklin disinda baska bir otoritenin ahlaki emir vermesi ve ne yapilmasi
gerektigini sOylemesi diisiiniilemez. Bu akli kapasite biitiin insanlarin ortak ahlaki kapasitesini
olusturur ve her bireyi degerli kilar (Smith, 2008: 167). Akil, evrensel olan diger insanlarla karsilikli
sayg1 ve ilgi ilkeleri uyarinca eylemlerimizi diizenleme kapasitesidir (Wood, 2008: 6). Ozetle, akli
ahlakin temeli goren Kant’a gore, aklin emirleri neticesinde, evrensel davranis ilkelerine ulasilabilir
ve biitiin insanlik kozmopolitan ahlak diizeni i¢inde yasayabilir.
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Kant’1n kurguladig1 kozmopolitan ahlakin a priori* olarak bulabilecegi en iistiin ilke “kosulsuz
buyruktur” (Benn, 2001: 92). ilk olarak kosulsuz buyruga gore, evrensel bir yasa olmasi miimkiin
olan ilkeye gore davranmak esastir (Kant, 2006: 31). Ahlakiligin testi olan bu ilke, ahlaki bakimdan
dogru eylemi, evrensellestirilebilir olmaya baglamaktadir. Zira evrensellestirilebilir olmayan bir
ilkeye gore davranmak yanlis kabul edilmektedir ve bu hususta herhangi bir istisnaya da yer yoktur.
Ciinkii genel refaha zarar veren eylemlerin evrensellestirilmesi miimkiin degildir (Smith, 2008: 171).
Ikincisi, kosulsuz buyruk uyarinca, biitiin insanlara aragsal yaklasmamak, onlara amag¢ olarak
davranmak gerekmektedir (Kant, 2006: 38). Kant, ahlaki akilda temellendirdigi icin akil sahipleri
olarak insanlara deger verilmesi gerektigini vurguluyor ve onlarin baska amaclarin araglar1 olarak
kullanilmasini yasakliyor (Benn, 2001: 95). Son olarak her rasyonel insanin kendisini evrensel kural
koyucu olarak gérmesi ve buna uygun hareket etmesi sonucunda “amaclar krallig1” olusacaktir (Kant,
2006: 41). Iste, kosulsuz buyrugun icerdigi s6z konusu ilkelerin rasyonel insanlar tarafindan kabul
edilmesi ve bunlara uyulmasi neticesinde, deontolojinin yiikledigi 6devlerin yerine getirildigi ve
insanlarin 6zglirligiiniin, esitliginin ve haklarmin korundugu kozmopolitan ahlaki bir diizen meydana
gelmis olur.

Kant i¢in, felsefi ve siyasi agidan insanligin karsisindaki en énemli sorun, savaslarin ortadan
kaldirilmas1 ve rasyonel kozmopolitan yasayla yonetilen evrensel bir toplumun gergeklestirilmesidir.
Bu dogrultuda, Kant¢1 kozmopolitanizm, insanlarin evrensel ahlaki bir toplum ve alternatif siyasi bir
diizen olusturmas1 gerektigini savunmaktadir. Fakat bu kozmopolitan toplum tek bir kiiresel devlet
kurmak zorunda olmasa da evrensel hak ve ddevlere dayanan kiiresel bir hukuk diizenine sahip olmas1
gerekir (Shapcott, 2010: 25-26). Kant, devletin “hak yasalar1” olarak gordiigii anayasa altinda
insanlarin birligini ifade ettigi izerinde durarak sézlesmeci bir eylem sonucunda hak yasalar1 altinda
bireylerin bazi 6zgiirliikleri sinirlanarak 6zgiirliigin hukuki bir nitelik kazanabilecegini belirtiyor.
Yasa koyucu nitelikte olan bireyler ayn1 zamanda haklar1 bakimindan esitlik ve bagimsizlia da
kavusmus olurlar (Kant, 1991b: 123-127). Kant’1n ortaya attig1 cumhuriyet¢i anayasa fikri, toplumun
iiyelerine Ozglirliik, tek bir ortak yasaya baglilik ve esitlik getirmektedir. Ayrica cumhuriyetgi
anayasanin baris¢il bir devleti de beraberinde getirdigini diistinen Kant, ebedi barisin, cumhuriyet¢i
anayasaya sahip devletlerin bir araya gelerek birbirlerinin 6zgiirliigiinii korudugu ve giivence altina
aldiklar1 bir federasyon olusturmalariyla saglanabilecegini ileri siirmektedir. Son olarak da
yabancilara misafirperverlik ilkesi uyarinca davranilmasi ile insanlik kozmopolitan bir anayasaya
yakinlasacaktir (Kant, 1991a: 99-100, 104-106). Kisacas1 Kant, devletlerin ¢cogulluk i¢inde olsalar
dahi, evrensel aklin {iriinii olan ve haklar1 glivence altina alan ayni kozmopolitan yasay1 ve normlari
paylagsmalar1 durumunda, uluslararasi diizlemde barisin gergeklesebilecegine inanmaktadir.

Sozlesmeci bir nitelige sahip Kant’in deontolojisinden hareketle toplumsal adalete ulagsmaya
calisan John Rawls’in dagitimer adalet kurami, Ul’deki adalet tartismalarina da etki etmesinden
dolay1 burada kisaca ele almak gerekir. Rawls, belirli bir toplum i¢inde adaleti saglamak adina belirli
kurallar gelistirmistir. Rawls’1n, “orijinal durum” adini verdigi, rasyonel ve 06zgiir bireylerin, esitler
olarak isbirligi i¢inde adil temel ilkeler iizerinde anlastig1 bir durum kurgulanmaktadir. Bireylerin,
adalet ilkelerini, Rawls’in “bilgisizlik perdesi” olarak adlandirdigi, kimsenin toplum ic¢inde kendi
konumunu, statiisiinii, kabiliyetlerini, giiciinii ve benzeri avantaj veya dezavantaj saglayacak
niteliklerini bilmeden sectikleri varsayilmaktadir. Rawls, bireylerin orijinal durumda, bilgisizlik
perdesi altinda segecekleri iki temel ilke gelistirmistir: Esit hak ve 6zgiirliik {izerine olan birinci ilke,
herkesin benzer bir 6zgiirliilk sistemi talep etme hakkindan bahsetmektedir. Sosyal ve ekonomik
esitsizliklerle ilgili olan ikinci ilke ise adil birikim prensibince en az avantaja sahip olanlara en biiytik
faydanin saglanmasini ve adil firsat esitligi altinda herkese agik kurum ve pozisyonlar1 da dahil
etmeyi gerektirdigini ifade etmektedir. Ozgiirliigiin ancak 6zgiirliik i¢in smirlandirildig1 birinci ilkede
daha az kapsaml 6zgiirliik herkesin paylastigi toplam 6zgiirliik sistemini gliclendirmek zorunda ve
daha az esit 6zgiirliik, daha az dzgiirliige sahip olanlar igin kabul edilmek zorundadir. ikinci ilkede
ise firsat esitsizligi, daha az firsata sahip olanlarin firsatlarin1 gelistirmek ve asir1 birikim orani da

4 His ve tecriibeyle degil; akil ile bulunabilen bilgi anlamma gelmektedir (Bowie, 2001: 55-56).
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zorluk yasayanlarin yiikiinii hafifletmek amaciyla dengeli olmak zorundadir (Rawls, 2005: 11-12,
137, 302-303).

Rawls’in “dagitimcr adalet ilkeleri” olarak bilinen adalet kuramini uluslararasi alana uyarlayan
Charles Beitz oncelikle, bugiiniin uluslararasi iliskilerinin, realizmin devlete, onun catigmact
karakterine ve anarsiye dair varsayimlarini tam olarak yansitmadigini diisiinmektedir. Betiz’a gore,
artik bolgesel siyasi ve ekonomik isbirlikleri var ve bunlar, catismalar1 6nlemek gibi bir role
sahiptirler, ulus-6tesi orgiitlerin de uluslararasi siyasette s6z sahibi olmaya baglamasiyla devletler tek
aktor olma hususiyetlerini kaybetmislerdir, devletler arasinda ciddi gii¢ farkliliklar1 vardir, giivenlik
ve refah gibi i¢ siyasetle iligkili meseleler giderek dis boyutlu olmaya baslamistir ve bu &teki
devletlerle igbirliginin 6niinii agmaktadir, son olarak ise devletlerin aralarinda normlar gelistirerek bir
uyum ve diizen saglamalar1 s6z konusudur. Betiz, devletler goniillii birliktelikleri temsil etmedigi igin
birey ve devlet arasinda yapilan benzetmeyi reddetmektedir. Bundan dolay1 Beitz Kant’1 takip ederek
sadece bireylere amag olarak saygi duyan ve adalet ilkelerini uygulayan devletlerin egemenligine
sayg1 duyulabilecegini savunmaktadir. Boylece miidahaleye kap1 aralayan Beitz, devletin ahlaki bir
kisilik olarak bireysel hak ve 6zgilirliikler temeline oturmasini bir sart olarak tahayyiil etmektedir.
Uluslararas1 ekonomik iligkilerde bagimliligin olmasi, bagimli olan iilkelerde adaletsizlikleri yapisal
olarak desteklemekte ve hem icerde hem de disarida adaletsizligin giderilmesi, uluslararas1 dagitimei
adaletsizliginin ortadan kaldirilmasina bagldir. Bu dogrultuda Beitz’a gore, dagitimci adaletin tesis
edilmesi i¢in genis ¢apli kurumsal reformlar sarttir ve kurumlar adaletin ilkelerine gore en az avantajh
birey ve toplumlara en ¢ok yarar1 saglayacak islevi yerine getirmelidirler. Beitz, Rawls’1 takip ederek
“bilgisizlik perdesi” altinda ulusal aidiyetlerin bilinmedigi orijinal durumda adil ilkeler kabul edilip,
daha sonra kiiresel olarak en az avantajli olan uluslara en fazla yarar saglanarak esitsizlikler biiytik
oranda giderilebilir. Icerideki dogal kaynaklarin da adalet ilkelerine gore yeniden dagitilmasi
gerektigini diislinen Beitz, boylece toplumlarin adil siyasi kurumlara ve bireylerinin ihtiyaglarini adil
bir sekilde karsilayabilecek ekonomilere sahip olabilecegini iddia etmektedir (Beitz, 1999). Ozetle
Beitz, uluslararasi ekonomik iliskilerden ve bagimliliktan kaynaklanan hak ve 6zgiirliikk kayiplarini
gidermeyi amacglamaktadir. Bunu kiiresel ve ulusal siyasi ve ekonomik kurumsal yapilar1 adalet
ilkelerine gore doniistiirerek yapilabilecegini diisiinen Beitz, kozmopolitan adaletin geregi olarak
ulusal kimlikleri temsil eden yapilar1 dokunulmaz gérmemektedir.

Ul’de Kant’1n 6dev ahlakin takip ederek kurumsal kozmopolitan yaklasim gelistiren bir baska
isim olan Onora O’Neill, adalet diistincesinde yiikiimliiliikklerin haklara kiyasla daha 6nemli oldugunu
diistinmektedir. Clinkii haklar, 6tekilerden talepler anlamina gelir ve haklar1 onlara veren birincil; hak
sahipleri ise ikincil duruma gelmektedirler. Bu durumda, yiikiimliiliikler kurumsallagsmadikga, haklar
oncelemek anlamsiz goriinmektedir. Haklar1 verme yikiimliilikleri uygulatma giiciine sahip
kurumlar tarafindan yerine getirilebilir. Dolayisiyla, haklar1 kimin teslim edecegine dair yetki
tanimlamas1 kozmopolitan adalet agisindan esastir. O’Neill, insanlar arasinda iyi niyetin higbir
garantisinin olmadigindan, adaletin ancak yaptirim giiciine sahip kurumlarla tesis edilebilecegini
diistinmektedir. Kant’in adalet ilkeleri kiiresel ekonomik ve siyasi sistemin kurumlarina,
politikalarma ve uygulamalarina yon verebilir. Evrensel insan Haklar1 Bildirgesi’nin tam manasiyla
kozmopolitanizmi yansitmadigini1 ifade eden O’Neill’e gore, genelde devletlerin vatandaglarinin
haklarin1 korurlar ama bu haklar1 korumayanlar i¢in mevcut uluslararasi kurumlarin ve devletlerin
yapabilecekleri oldukg¢a smirlidir. Miilteciler gibi magdur ve kurban durumuna diisen insanlarin
haklarin1 elde etme imkani yoktur. Agir insan haklar1 ihlalleri gergeklestiginde miidahaleler
gerceklesse de bunlar genellikle etkili ve basarili olmuyor. Anlasiliyor ki, devletlerin vatandaslarinin
ve siirlarmin Stesindeki oteki insanlarin haklarini koruyamadiklar1 zamanlar oluyor. Iste
kozmopolitan adalet geregince tesis edilecek kurumlar iilkesel olmayacagindan, 6zellikle sinirlarin
Otesinde cesitli haklarindan mahrum birakilan ve zor duruma diisiiriilen insanlarin sorunlarinin
giderilmesinde etkili olabilirler (O’Neill, 2004). Kisaca O’Neill, kozmopolitan adaletin yerine
getirilmesi i¢in tesis edilecek kiiresel normlar1 ve kurumlari devlet sinirlarini asabilecek kapasitede
gormektedir.
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Kozmopolitan etik ve adalet anlayisi, insanlarin sahip oldugu evrensel haklarin teslim edilmesi
icin rasyonel insanlarin bir araya gelerek tesis edecegi kurumsal yapilart hem igeride hem de disarida
zorunlu goérmektedir. Kurumsalliga vurgu yapan kozmopolitan anlayis, zarar vermeme gibi negatif
yukiimliiliiklerin ~ 6tesinde, pozitif 6dev ahlakimi da benimsemektedir. Bu dogrultuda
kozmopolitanizm, haklarin yerine gelmesi i¢in engel olabilecek topluluk ve devlet sinirlarini
dokunulmaz gérmemektedir. Bunda 6zellikle, kiiresellesme siirecinde insanlar ve toplumlar arasinda
artan etkilesim ve bagimliliklarin biiyiik pay1 vardir. Kozmopolitanizmde bireysel haklarin, devlet,
ulus veya toplum gibi tikelliklerin iyilikleri géz Oniinde bulundurulmayarak teslim edilmesi ve
gereginin uygulanmasi kosulsuz buyruk olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, birey ve haklarini en
iistiin norm olarak alan kozmopolitan etik, deontolojik bir karaktere sahiptir.

3. Normatif Teorinin Otesinde Uluslararasi1 Etik

Normatif teori, karar ve eylemlere yon verebilecek ahlaki normlarin belirli bir rasyonel cerceveye
oturtularak aciktan calisildig bir kuramdir. Kendi i¢inde toplulukc¢uluk ve kozmopolitanizm olarak
farkli yaklagimlar1 barindiran normatif teori, ahlaki iliskilerde merkezi yere sahip olan hak ve
ozgiirlikklerin farkli yorumlandigini bize gostermektedir. Bununla birlikte, normatiflik veya normlara
sahip olma normatif teoriye has bir durum degildir. Aslinda bir¢cok teoride normlar agiktan
calisilmamaktadir, ama teoriler belirli degerlere ve normlara, dolayisiyla ahlaki icerige sahiptir.
Elestirel okulun en 6nemli isimlerinden Robert Cox teorilerin normatifligine dikkat ¢ekerek her
teorinin birileri ve belirli amaglar i¢in oldugunu, belirli bir zaman ve mekéan baglamini yansittigini ve
higbir teorinin bunlardan uzakta olmadigini iddia ederek teorileri ideoloji olarak incelemenin ve gizli
yaklagimlarin1 ortaya koymanin daha esaslt bir girisim oldugunu belirtmistir (Cox, 1981: 128).
Cox’un Ul teorilerine yaklasimi, teorilerin biitiin sosyal etkilerden uzak, “steril” bir alanda
olusturulamayacagini ve bunlarin ¢esitli amaglar1 ve buna paralel, belirli deger ve normlari igerdigi
gercegini gdstermektedir. Siiphesiz Cox bu yaklasimiyla, Ul’de etigin, Normatif Teorinin &tesinde
diistiniilmesinin imkanini bize sunmaktadir.

Etik baglamda teoriler, tercih ve davraniglari motive eden normlar ve bakis acilar
sunmaktadirlar. Normatif ve etik cesitlilik diisiiniildiigiinde, hangi kuramin hangi normu ve etik
davranis modelini 6ne ¢ikardigi veya vurguladigi, nasil mesrulastirdiginin agiga ¢ikarilmasi, o kurami
daha 1iyi kavramak agisindan 6nemlidir. Bu baglamda, Marksizm, Postkolonyalizm, Feminizm ve
Yesil Teori gibi baz1 elestirel kuramlar gesitli baski ve tahakkiim bi¢imlerini ortaya ¢ikararak etik-
normatif bir tutum sergilemektedirler. S6z konusu baski ve tahakkiim bigimleri esitsizligi,
dislanmishig1 veya oOtekilestirmeyi ifade etmekte ve elestirilmektedir. Marksizm, kapitalist (burjuva)
ve is¢i siifi (proletarya) arasindaki esitsiz ve somiiriiye dayanan iligkiler iizerinden sinif normunu;
postkolonyalizm Batili giiglerin Dogu’yu somiirme ve kontrol altinda tutma siyasetlerinden hareketle
ik normunu One ¢ikarmaktadir. Feminizm ise kadmin toplumsal hayatta marjinallestirilmis
konumunu ortaya ¢ikararak cinsiyeti, ve yesil teori ise insanin ¢evreyi tahakkiim altina almasinin
verdigi zararlar1 gostererek ¢evreyi uluslararasi iligiklerin normu olarak vurgulamaktadir. Bu
normlarin her biri, agagida etik baglamda ele alinmaktadir.

3.1. Simif

Ul’de siif normunu éne ¢ikartan kuram Marksizm’dir. Bugiin Marksizm, Frankfurt Okulu, Acik
Marksizm ve Gramsciyan yaklasimlar gibi ¢ok genis boyutlara, farkli bicim ve yorumlara sahip bir
kuram olmasindan dolayi, etik baglamda da cok cesitli degerlendirmelere tabi tutulabilir. Bu da
Marksizmin etik ile iligkisinin karmagsik oldugunu bize gosterir. Fakat bu karmasiklik, Marx’in higbir
sekilde normatif ahlaki bir bakis agisina sahip olmadig1 anlamina gelmez. Zira R. G. Peffer ve Faruk
Yalvag, Marx’1n, yazilarinda ahlaki bir yaklasima sahip oldugu {lizerinde durmaktadir (Bkz. Peffer,
2001; Yalvag, 2020). Marx’in, kapitalizmin elestirisinde kullandigi temel yaklagim olan “sinif
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miicadelesi”, sinifi bir norm olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. S6z konusu sinif normunun ortaya
¢tkmasinda kapitalizmin yol actif1 iktisadi esitsizlik rol almaktadir. iktisadi esitsizlik, iiretim
araclarina sahip burjuva ve iiretim araclarina sahip olamayan ve emegi somiiriilen proletarya olmak
tizere iki toplumsal sinifin olugmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu siniflar ahlaki bir temsile
sahip olmaktadirlar. Ozellikle, kapitalist burjuvanin sémiiriicii karakterinin elestirisini yapmasindan
dolay1, Marksizm i¢in proletarya siifi siyasi olmasinin yaninda, ahlaki bakimdan da merkezi bir
normu ifade eder.

Marksizm bir sosyal teori olarak ortaya ¢ikmistir ve Marx, uluslararasi iliskileri kendi kurami
icerisinde, kapitalizmin elestirisi baglaminda ele almamistir. Lakin, onun fikirleri daha sonraki
takipcileri tarafindan gelistirilmis, yeniden yorumlanmis ve degisime ugratilarak farkli bi¢imlere
girmistir (Hobden ve Jones: 2008: 145). Uluslararasi iligkileri Marksizmin sinif iligkileri baglaminda
analiz edenlerin basinda Diinya Sistemi kuramcilar1 gelmektedir. Diinya Sistemi kurami, uluslararasi
iliskileri ekonomik bir zeminde, yoksul ve zengin siniflar arasindaki hiyerarsik iligkiler bigiminde
okur. Bu kuramin temelleri ise Vladimir Lenin’in, emperyalizmi kapitalizmin en son asamasi olarak
ele aldig1 tahliline dayanir. Lenin, kapitalist emperyalizmi uygulayan zengin devletlerin diinyanin
diger iilkelerini ve uluslarini somiirdiigii bir diinya sisteminden bahsetmektedir (Lenin, 1966).
Lenin’in tahlilini daha da gelistiren Immanuel Wallerstein olmustur. Wallerstein, uluslararasi
iliskilerde proletarya sinifin1 diinya sistemi analizi i¢inde ele alarak ayn1 zamanda Marksizmin ahlaki
normuna da yer vermis olmaktadir. Wallerstein, kapitalizmi, kar karsiliginda pazarda satis i¢in var
olan bir iiretim sistemi ve bu karin bireysel veya kolektif miilkiyete ait olabilmesi olarak
tanimlamaktadir (Wallerstein, 1979: 66). Wallerstein’a gore kapitalist diinya ekonomisi, 16.
ylizyildan baglayarak tarihi olarak diinya ¢apinda bir is boliimii ve biirokratik devlet mekanizmalarina
dayanmaktadir. Buna gore devletler, i¢inde olduklar1 is bdliimiine gore, diinya ekonomisinin

9% ¢

“merkez”, “cevre” veya “yari-cevre” alanlarinda yer almaktadirlar (Wallerstein, 1974).

S6z konusu alanlar kendi aralarinda, ihtiyaclarin siirekli ve sorunsuz giderilmesi i¢in ekonomik
miibadeleye bagimhidirlar. Bu bagimlhilik iligkisi siyasi ve kiiltiirel farkliliklar1 asan gekilde
gerceklesmektedir (Wallerstein, 1979: 5-6). Burada onemli olan, merkez, ¢evre ve yari-gcevre
alanlarindaki devletlerin giiclerinin farkli olmasidir. Merkez iilkeleri giigliidiir, bu da siirekli
sermayenin ¢evreden merkeze transferini saglar. Siire giden ekonomik bagimlilik iliskisi, merkezdeki
devletleri daha giiclii, cevredekileri zayif kilarak merkezdeki devletlerin digerleriyle olan iligkilerinde
emperyal bir tistiinliik kurmasina yol agar. Merkezdeki devletler, isgaller, pazarin isleyisini degistiren
tekelci kisitlamalar, kendi sanayisini koruyucu diizenlemeler ve gevrenin kendini korumaya doniik
adimlarin1 engellemeler seklinde yollara bagvurmaktadir. Yari-¢cevre ise merkez iilkelere ucuz isgiicti
saglamasindan dolayi, “bir is¢i aristokrasisi” olarak merkez-gevre iliskisinin gerginlesmeden devam
etmesini saglar (Brewer, 1990: 176-177). Wallerstein ve onun gibi diisinen diger diinya sistemi
kuramcilari, kapitalist diinya ekonomisinin gii¢ ve zenginligin siirekli cevreden merkeze aktarildig:
bir iliski modelini sundugunu gostermektedirler. Giigliiniin daha gii¢lii, zayifin daha zayif oldugu bu
sOmiiriicii karakterdeki iliski aslinda bir simif iliskisidir. Yani, ekonomik alanlar siniflar1 temsil
etmektedir. Cevre ve yari-¢evre alanlarindaki iilkeler veya toplumlar somiiriilen bir proletarya sinifi
iken; merkezdekiler burjuvayi temsil etmektedir. S6z konusu smiflar arasindaki bagimlilik iligkisi
esitsiz ve devaml altta yer alan ¢evre ve yari-cevre sinifinin aleyhine oldugundan, iist sinif olan
merkezin belirleyici oldugu sistemin ahlaki bir iliski modeli sunmadig1 agiktir. Bu yiizden, ¢evre ve
yari-¢evre lilkelerin (proletarya) durumu ahlaki 6neme sahiptir ve bu siifin ahlaki bir uluslararasi
ekonomik iligki modelinde belirleyici bir norm olarak goriildiigii sdylenebilir.

3.2.Irk

Ul’de wrkin etik bir norm olarak ele alindigimi postkolonyalizmde gdrmekteyiz. Postkolonyal
caligmalar ki1 kategorik bir asagilama, dislama, tahakkiim etme ve somiirme nedeni olarak
okumaktadirlar ve bu baglamda irklar arasi esitsiz iliskilere dikkat cekmektedirler. Burada kullanilan
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anlamiyla Postkolonyalizm, kimlik ve kiiltiir baglamindaki somiirge iligkilerine odaklanmaktadir.
S6z konusu somiirge iligkilerinin analizinde ise bilgi liretimi ve iktidar/gii¢ arasindaki iliskinin 6nemi
vurgulanir. Edward Said, “Oryantalizm” (Sarkiyatcilik/Dogubilim) adli eserinde, bilgi-iktidar
arasindaki iligkiyi Batili uluslarin, Dogu toplumlarin1 somiirgelestirmesi baglaminda ele almistir.
Buna gore oryantalistler, Doguyu ve genel olarak dogulu toplumlari ve irklar1 bir arastirma nesnesi
olarak alan ve onun hakkinda bilgi lireten bir yaklagima sahiptir. Bat1 Avrupali oryantalistler, Dogulu
toplumlarin tarihlerinden, sosyolojilerine; dillerinden, kiiltiirlerine kadar daha bir¢ok alanda arastirma
yaparak bilgi liretmekte ve bu bilgilerin Doguyu temsil etmesini saglamaktadirlar. Bilgi tiretimiyle
Bati, Doguyu betimlemekte ve belirlemektedir. Batililarin Dogu hakkinda iirettikleri 6gretileri,
Bati’dan (Avrupa) asagida bir Dogu imgesini yansitmaktadirlar. Avrupa’nin, Dogu’nun iizerinde
iistiin bir gii¢ olarak konumlanmasinin, Dogu hakkindaki ¢arpitilmis bilgi {iretimlerine ve bunlarin
yayilarak kabul ettirilmesiyle miimkiin oldugu anlagilmaktadir. Béylece, Batili toplumlarin Dogulular
iizerinde kurdugu iktidar ve hegemonyay1 anlatan Oryantalizm, Avrupali irklarin ve toplumlarin
Avrupali olmayan —Dogulu— irklardan ve toplumlardan daha iistiin bir kiiltiire sahip oldugu iddiasinin
temelini agiga ¢ikarmis olmaktadir (Said, 1998).

Said’den de anlasildig1 iizere, UI’de 1rk, biyolojik degil; bir insa olarak ele alinmaktadir. Kendi
irklarini {istiin konumlandiran bu insa ile birlikte “beyaz 1rk” olarak adlandirilan Avrupalilar ve
Batililar, somiirgelestirme hareketlerini ve emperyalizmi mesrulastirmislardir (Doty, 1998: 141, 148).
Bati’nin tirettigi bilgiyle “geri” ve “asag1” olarak goriilen beyaz olmayan irklarin “medenilestirilme”
sorumlulugunun’ kendine ait oldugunu diisiinen beyaz irklar, bunu, “beyaz bir ahlaki diizenin tesisi
ile, yani somiirgecilikle yapabilecekti (Drabble, 2000: 808; Chowdhry ve Nair, 2002: 19). Boylece,
“geri” ve “ilkel” olan wrklarin “ilerlemesi” ve “iyiligi” i¢in gerekli goriilen Bati emperyalizmi hem
kurulmus hem de mesrulasmis oluyordu. Esasinda Bati, irksal farkliliklarin bilgisini insa ederek
geemisin, giinlimiiziin ve gelecegin sekillenmesinde rol almis ve diinyay1 diizenleme, siniflandirma
ve hiikiim icra etme ayricaligini elde etmistir (Bell, 2013: 1).

Avrupal1 imparatorluklar, somiirgelerine bagimsizliklarini verseler de (dekolonizasyon), ortaya
cikan tam bagimsiz devletlerin olusturdugu uluslararasi sistem, Bati’nin siyasi degerler sisteminin
izerine kurulmustur (Grovogui, 2002). O yiizden, Batili olmayan irklarin ve toplumlarin diglanmasi
ve asagilanmasi devam etmektedir. Giiniimiizde irksal ayrimlar1 ifade eden sdylemler ve pratikler
siirmektedir. Toplumlar medeni-barbar, modern-geri, gelismis-gelismemis gibi sifatlarla tasnif
edilebilmektedir ve bunlar Batili irklarin iistiin olduguna dair gondermelerdir. Pratik tarafta ise
ekonomik olarak gelismis Batil1 lilkelere is giicii ithali ve somiiriisii Batili olmayan, “ligiincii diinya”
iilkelerinden yapilmistir/yapilmaktadir. Ayrica, go¢ ve vatandaslik konularinda da beyaz irkin
oncelendigi “beyaz iilkeler” vardir. Bu noktada, ayni irka, ulusal biitiinliigii, uyumu ve dayanismay1
saglayacag1 diisiincesiyle onem verildigi anlasilmaktadir (Persaud ve Walker, 2001). Amerika
Birlesik Devletleri’nin go¢ politikasi: dahi, beyaz irkin istiinliigiiniin izlerini tagir (Bkz. Persaud,
2002). Biitiin bu ve buna benzer pratikler de Bati’da 1rksal {istiinliiglin siirdiirmeye calisildigin1 ve
bunun bir kimlik ve glivenlik meselesi oldugunu gostermektedir.

Bir baska acidan, batili ve beyaz olmayan irklarin siirekli bastirildigi sdylem ve eylemlerin
varliginin anlasilmasi ile, Batili irklarin ahlaki, kiiltiirel ve dolayisiyla diger yonlerden de kendilerine
atfettikleri Gstlinliigli aciga ¢ikmaktadir. Bugiin de Batili bir¢ok iilkede devam eden irk hiyerarsisi,
emperyalizmin ihtiya¢larini karsilamak tizere, siddet iceren baskici gligler tarafindan kurulmustur.
Batili {ilkelerin ve irklarin temsil ettigi beyaz irk, kendini ahlaki iistlinliikte bir norm olarak 6ne
stirmektedir. Ayn1 zamanda, beyaz ve Batili olmayan irklar1 ise Otekilestirerek, marjinallestirerek,
dislayarak ve hatta tehdit/tehlike olarak gostererek ahlaki bir 6zne ve norm olarak yok saymaktadirlar.
Postkolonyalizmde, beyaz olmayan, ¢ogunlugu Afrika ve Asya kitalarindaki toplumlar ve irklardan
olan insanlarin veya onlarin iilkelerinin, kiiltiir ve tecriibeleriyle birlikte, ahlaki bir norm olarak 6ne

5 Edebiyatta “beyaz adamn yiikii” olarak ifade edilen bu sorumlulugun, Hristiyanlik 6gretisine dayanan kokleri vardir
(Bkz. Parasram, 2018: 106-107).
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stiriilmesi s6z konusudur. Boylece 1rklar arasinda inga edilmis esitsiz, ayricalikli ve hegemonik iligki
bi¢imi reddedilmekte ve ahlaki bir esitligin sdylem ve pratikte ortaya ¢ikmasi igin ¢aligilmaktadir.

3.3. Cinsiyet

Feminizm, kendi iginde bir¢ok farkli yaklasimi ve ¢esitliligi barindirsa da siyasi ve etik bir norm
olarak cinsiyeti 6ne siiren kuramdir. Tipk: 1rk tartismasinda oldugu gibi, cinsiyet de biyolojik ve
fizyolojik baglamda degil; toplumsal baglamda ve bir insa olarak ele alinmaktadir. Feministler,
uluslararasi iligkilerde ve kiiresel ekonomide kadinlarin gériinmez ve dezavantajli olmasina ve
cinsiyet tabiyetine dikkat ¢ekmektedirler. Kadinligin ve erkekligin toplumsal hayatta insa edilen
ozelliklerinin oldugunu savunan feminizm, bu baglamda gii¢, akil, bagimsizlik, koruyuculuk ve
kamusallik gibi 6zelliklerin erkeksi; zayiflik, duygusallik, iliskisellik, korunma ve 6zel alan gibi
ozelliklerin de kadins1 olarak tanimlandiklarini vurgulamaktadir. Feminizme gore, kamusal alanda ve
devletler tarafindan erkeksi 6zelliklere kadinsi olanlardan daha pozitif bir deger atfedilmektedir. Bu
da cinsiyetler arasinda esitsiz iligkilerin olmasi anlamina gelmektedir. Esitsiz ve hiyerarsik cinsiyet
iliskisini ortaya koyarken, postkolonyalizmdeki gibi feminist yazarlar da bilgi ve gii¢ iliskisine dikkat
cekerek bilginin erkekler tarafindan ve onlar hakkinda tiretildigini diistinmektedirler (Tickner ve
Sjoberg, 2010: 196-197). Dolayisiyla, diinyada her alanda erkek egemen bir yapinin hakim oldugunu
savunurlar. Bu yiizden, Ul alanindaki feminist diisiiniirler, kadmlarin bakis agilarinin ve pratiklerinin
uluslararasi siyasete dahil edilmesini ahlaki bir emir olarak goriirler (True, 2008: 410). Ayrica bu
sayede, kadin bakis agis1 ve feminen degerler, esitlik ve adalet gibi ahlaki hassasiyetlerin yeniden ele
alimmasinda etkili olabilecektir (Aydin Koyuncu, 2020: 182).

Kadin ve erkek arasindaki esitsiz iliskiler farkli diizeylerde olsalar da her tilkede, kiiresel capta
gozlemlenmektedir (Gray, Kittilson ve Sandholtz, 2006: 294). Peki, so6z konusu esitsiz cinsiyet
iliskilerinin uluslararas1 arenaya yansimalari neler olabilir? Uluslararasi feminizm literatiirii bu
sorunun cevabi olabilecek arastirmalara sahiptir. Ornegin bazi yazarlar, iilke igindeki cinsiyet
esitsizligi ile uluslararasi alanda siddet iceren giic kullanimi arasinda bir iligki olup olmadigini
arastirmislardir. Arastirmalarda, cinsiyet esitligi ile siddete basvurma veya savasa gitme olasiliklar
arasinda ters orantililigin oldugu anlasilmaktadir. Daha acik ifade etmek gerekirse, iilke i¢indeki
cinsiyet esitligi arttikca uluslararasi kriz durumlarinda devletlerin siddete basvurma derecelerinin
azaldig1 sonucuna ulagmislardir (Caprioli ve Boyer, 2001; Goldstein, 2001). Ayni1 zamanda, cinsiyet
esitliginin iilke i¢inde yiiksek oldugu iilkelerin uluslararasi alanda yardim faaliyetlerinde daha comert
davrandiklar1 da tespit edilmistir (True, 2008: 415). Tespit edilen bu durum, yurti¢indeki esitligin
uluslararasi baris i¢in ahlaki 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

Feminist diistliniirler, kadinlarin uluslararasi1 alandaki ikincil pozisyonlar1 ve somiiriilmelerini
de ¢alismalarina yansitmakta ve sz konusu durumdan kurtulmak i¢in ¢aba sarf etmekten yanadir.
Ornegin Christine Chin, Malezya’da calistirilan gogmen kadinlarin diisiik iicretlerle ve kétii sartlarda
calistirilmasin1 sorunsallastirmaktadir. Kadinlarin bu sekilde kullanilmasinin aslinda bir devlet
politikas1 oldugu gercegini gdsteren Chin, bu politikanin, orta sinif ailelerin destegini almay1 ve etnik
gerilimleri yumusatmay1 hedefledigini vurgulamaktadir (Chin, 1998). Chin’in yansittigi durum,
erkekligi sembolize eden devletin ve onun gii¢ isteginin birincil 6nemde oldugunu; kadinlar1 da bunun
icin bir arag olarak kullanarak ikincil pozisyona itildigini gostermektedir. 1990’11 yillar uluslararasi
feminist agin BM ve konferanslar araciligiyla etkisini artirdigi bir donem olmustur. Bu dénemde,
feminist agin ¢abalariyla kadin haklar1 uluslararas1 hukuka dahil olabilmistir (True, 2008: 411). Bu
konunun ¢aligma boyutunu ele alan Elisabeth Priigl, 6zel alan olan evdeki islerin, kamusal alandaki
islerden daha 6nemsiz goriilerek kadinlar i¢in diisiik ticretli istthdamin ve kotii ¢calisma kosullarinin
mesrulagtirllmasini  uluslararast baglamda sorunsallagtirmistir. Priigl, kadinlara dair boyle
diisiincelerin uluslararasi toplumun bu is¢iler hakkindaki tartismalarina katki yaparak ve kadinlarin
olusturdugu sivil toplum orgiitlerinin miicadelesiyle, kadin calisanlarin uluslararasi haklarinin
taninmasini sagladigini ifade etmektedir (Priigl, 1999). Benzer sekilde, savas karsiti feministler de
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uluslararasi baris goriismelerinde ve operasyonlarinda kadinlarin haklarinin yer almasini saglayan bir
BM Giivenlik Konseyi kararinin ¢ikmasinda ve Avrupa Birligi’nin politika alanlarinda toplumsal
cinsiyet esitligini benimsemesinde etkili olmuslardir (True, 2008: 414). Bununla birlikte, 2002 yilinda
cinsel siddet sugunun savas suglar1 kapsamina alinmasini da bagsarmislardir (Aydin Koyuncu, 2020:
203). Feminizm, modern toplumsal bir olgu olarak ele aldig1 cinsiyetler arasi iliskinin, yurt i¢inde
veya uluslararasi alanda esitsizligi ve tahakkiimii mesrulagtirdigin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Erkek
lehine, kadinin aleyhine gelisen bu iliski bigimini reddeden feministler, bunu degistirmek icin
caligmaktadirlar. Bu dogrultuda uluslararasi feminizm, kadinligin ihmal edilen ve gérmezden gelinen
bir etik norm oldugunu savunarak bunun uluslararasi iligskilerde 6nem kazanmasiyla ve/veya en
azindan cinsiyet esitliginin saglanmasiyla, bircok ahlaki sorunun hafifletilebilecegini veya ortadan
kaldirilabilecegini iddia etmektedir. Feminizm i¢inde ele alinan “6zen/bakim etigi”/ “duyarlilik etigi”
bu iddianin bir yansimasidir (Bkz. Aydin Koyuncu, 2020: 193-205).

3.4. Cevre

Yesil siyaset teorisi, insan ve onun ¢evresini olusturan doga arasindaki iligkisini inceleyen ve tartisan
bir yazindir. Ul disiplini baglaminda bu iliskiyi inceleyen yesil kuramcilar, ¢evresel sorunlari ve
kaygilar1 ahlaki deger ve norm olarak Ul’ye dahil etmeye ¢alismaktadirlar. Zira, insan ve doga
arasindaki iligki oldukga yikict ve ahlaken sorunlu bir bigimde gelismistir. Hava, toprak ve sularin
kirliligi, ormanlarin ve biyolojik cesitliligin yok olmasi, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi ¢evre
felaketleri modern donemde insanlarin sorumsuzca davranarak yol ac¢tig1 krizlerdir. Modern insan
ekonomik kalkinma i¢in dogay1 sadece bir ara¢ olarak gdrmiis, ona tahakkiim etmis ve bunun
sonucunda kendi sonunu da hazirlayacak bigimde ona zarar vermistir. Halbuki, biitiin varliklar
birbirleriyle baglantili bir iliskiler agiyla olusmus, dinamik bir diinyada, ekolojik iliskiler i¢inde
yasamaktadir (Eckersley, 1992: 49, 53). Yani, birbirleriyle etkilesimleri had sathadadir. Bu yilizden
ekolojik iligkiler aginin iginde yasayan varliklar goreceli bir 6zerklige sahiptir ve insanlar doganin
geri kalan kismu {izerinde tahakkiim kurma hakkina sahip degildir (Paterson, 2005: 239). insan ve
doga arasindaki iligkinin tek yonlii olmadigimi ve biitiin varliklar1 etkileyen bir ag iginde
gerceklestigini iddia eden Yesil teorisyenler, insanin doga ile iliskisinin etik baglamda insan1 degil;
dogay1 veya cevreyi merkeze alan bir bicimde yeniden diizenlenmesi gerektigini savunmaktadirlar.

Dogaya verilen zarar ve gevre felaketlerinin temel nedeni aslinda modern insanligin ekonomik
kalkinma hikayesine dayanmaktadir. Bu hikaye, insanin sadece kendi kisa-vadeli ekonomik ¢ikarini
diisiinerek dogay1 sémiirmesi, sorumsuzca kullanmasina ve tiiketmesine dairdir. Ozellikle 20.yiizy1lin
ikinci yarisinda agirlasmaya baslayan ekolojik kriz, 2. Diinya Savasi’nin ardindan hizlanan ekonomik
kalkinmanin yan etkisi seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu donemde ekonomik biiyiime oldukc¢a hizli
yasanmis, yeni teknolojiler yayginlagsmis, boylece niifusun hizla artmasi ve buna paralel olarak
kaynaklarin kullaniminin yogunlagmasi, atiklarin, kirliligin artmasina ve diinyada biyolojik
cesitliliginin azalmasina yol agmistir (Eckersley, 2010: 259). Anlasiliyor ki, toplumlar ve devletler
hem ekonomik kalkinma ve refah hedefine ulasmak i¢in hem de bu siirecte artan niifus ve onun maddi
ihtiyaclarim1 karsilamak icin dogal kaynaklari kullanma ve tiiketme yoluna gitmistir. Sorunun
boyutlarina dikkat ¢ekmek adina, kiiresel meseleleri tartisan bir platform olan Roma Kuliibii’niin
hazirlattig1 “Biiytimenin Sinirlar1” baglikli rapor, diinyanin dogal kaynaklarinin mevcut ekonomik ve
niifus biliylimesini kaldirmayacagi tespitini yapmistir (Bkz. Meadows D. H., Meadowns D. L.,
Randers ve Behrens III, 1972). Bu raporun yayinlandigi tarihten giinlimiize kadar ekolojik kriz
agirlasarak devam etmis, onemi giderek artmig ve 6zellikle iklim degisikligi ve sebep oldugu kitlik
gibi kotii sonuglar1 daha sik glindeme tasinir olmustur.

Felsefi olarak insan-merkezli yaklagimin yol actigi yikimin farkinda olan Yesil siyaset
kuramcilari, artik merkezin insanin da bir pargasi oldugu ekoloji olmasi gerektigini, sadece insan ve
onun gelecek nesillerinin degil; ayn1 zamanda, birbirleriyle etkilesimde olan biitiin yasam aginin
ahlaki 6neme sahip oldugunu iddia etmektedirler (Eckersley, 2010: 261). S6z konusu iddia, kiiresel
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ekolojik krizi tersine ¢evirebilmek ve insan-doga arasinda daha esit, ahlaki ve siirdiiriilebilir bir
iliskinin kurulabilmesini saglamak adina Ul alanina da yansitilmaktadir. Her seyden once, Yesil
kuramcilar, uluslararasi iliskilerde ¢evreci sivil toplum oOrgiitlerini, yesil siyasi partileri, yesil
tilketicileri ve iktisatcilar, ekolojik bilim insanlarini ve yerli halklar birer 6zne olarak gormektedirler
ve onlarin kiiresel ekonomi-politigin doniistiiriilmesi amaciyla seslerini duyurmaya ¢alismaktadirlar.
Dolayisiyla devletin merkezi aktdr oldugu realist giivenlik anlayisina karsi cikan Yesil Ul
kuramcilari, onun yerine, biitiin ekosistemin giivenligini ahlaki referans noktasi almaktadirlar.
Bununla birlikte, uluslararasi ¢evre rejimlerinin olusmasina biiyiik 6nem veren Yesil diisiiniirler,
mevcut ekonomik ve ticari rejimlerin “yesile” doniistiiriilmesi i¢in ¢aba sarf etmektedirler (Eckersley,
2010: 265-268). Insan ¢ikarlarinin siyasetin merkezinden alinmasi gerektigini diisiinen Yesilciler,
etik ilgiyi dogal diinyaya ¢cekmeye calisiyorlar. Ancak bu sekilde ekolojik biling, ¢evre etiginin
kurucu niteligi veya normu olarak yerlesebilecektir (Er¢andirli, 2020: 222).

4. Sonuc¢

Etik ve Ul disiplinleri arasindaki iliski belirli siyasi-ahlaki normlarin eylem ve davranislari
yonlendirerek belirleyici olmasini mesrulastiran teorik girisimlerle kurulmustur. Bu teorik
girisimlerin basinda gelen Normatif Teori, insanin hak ve 6zgiirliiklerini elde etmesini ahlaki iyi
olarak yansitmaktadir. Bu ahlaki iyinin nasil elde edilecegine dair tartisma ise topluluk¢uluk ve
kozmopolitanizm arasinda yasanmaktadir. Topluluk¢u yaklasim, insanin hak ve 6zgiirliiklerini elde
edebilecegi yegane yerin topluluk/devlet oldugunu savunmaktadir. Bu yiizden topluluk/devlet temel
siyasi-ahlaki norm olarak o6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla da devletin ve toplulugun varlig1 ve siirlari,
Ul’de en yiiksek ahlaki dneme sahip norm olarak goriilmektedir. Buna karsin kozmopolitan yaklasim,
insan hak ve 6zgiirliikklerinin, insanligin evrensel olmasindan dolay1 devlet/topluluk sinirlarini asan
bir nitelige sahip oldugunu savunur. Bundan dolay1, evrensel hak anlayigini temel ahlaki-siyasi norm
olarak kabul eder. Kozmopolitanlara gore, evrensel hak ve Ozgiirliikklerin yerine getirilmesi ve
korunmasi siyasi sinirlara bagli olmayan bir ahlaki gorevdir. S6z konusu normlar, davranislar1 veya
politikalar1 belirler. Toplulukc¢uluk, devletin ve onun toplumunun faydasina olan ve onu koruyan
eylemleri ahlaken dogru kabul ederken; kozmopolitanizm evrensel haklarin bir 6dev seklinde yerine
getirilmesini ve korunmasini dogru kabul etmektedir.

Uluslararas1 iliskilerde eylem ve politikalart yonlendiren ahlaki normlar elbette ki
devlet/topluluk ve evrensel insan haklari ile sinirli degildir. Normatif Teorinin &tesinde, Ul ve etik
bagimi kuran normatif girisimlere sahip baska kuramalar da vardir. Bunlardan Marksizm, smif
iliskilerine dikkat ¢ekerek kiiresel kapitalist sistemde yasayan devletlerin gii¢lii/zengin ve
zayif/yoksul smniflar iginde degerlendirilebilecegini gdstermektedir. Kapitalist sistemin somiirii
iliskisi dayattigin1 diistinen Marksistler, zenginligin siirekli giiclii olan merkez {ilkelere aktarildigi,
cevredeki zayif iilkelerin ise yoksul kalmaya devam ettigi bir diizeni ahlaken sorunsallagtirirlar. Bu
ylizden, bir siif olarak somiiriilen ¢evre tilkelerin durumunun, uluslararasi iligkilerde politikalar1 ve
eylemleri belirleyen bir norm olmasi gerektigi savunulur. Ikinci olarak irklar arasindaki sémiirii
iliskilerine dikkat ¢eken postkolonyalizm, beyaz ve Batili irklarin, beyaz ve Batili olmayanlar
tizerinde kurdugu tahakkiim ve iddia ettikleri iistiinliigli ahlaken sorunsallagtirmaktadir. Dolayisiyla,
esit bir iliskinin imkan1 i¢in Batili olmayan irklarin iilkeleri ve onlarin kiiltiir ve tecriibeleri bir norm
olarak one siiriilmektedir. Feminizm ise cinsiyetin toplumsal olarak insa edildigini savunmakta ve
kadinligin erkeklige tabi kilindig1 bir tahakkiim iliskisinin uluslararas1 alanda kadina nasil zarar
verdigini gostermektedir. Cinsiyetler arasindaki esitsiz iligkileri ahlaken sorunsallastiran Feminizm,
thmal edilen bir ahlaki norm olarak kadinligin 6n plana ¢ikarilmasinin cinsiyetler arasi esit bir iligki
ve bircok ahlaki sorunun hafifletilmesi veya ortadan kaldirilmas: igin gerekli oldugunu
savunmaktadir. Son olarak Yesil Teori dikkatleri ekolojik krizlere ¢ekerek modern insanin kalkinma
ve refah i¢in sorumsuzca tlikettigi dogal kaynaklar1 ve c¢evreye verdigi zarari ahlaken
sorunsallastirmaktadir. Bu durumun siirdiiriilebilir olmadigin1 diisiinen Yesil kuramcilar, ¢evre
sorununun diger varliklarla birlikte insanligin da sonunu getirebilecegi lizerinde durmaktadirlar. Bu
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ylizden devletlerin ve diger uluslararasi aktorlerin politikalarinda ¢evrenin ahlaki bir norm olarak
belirleyiciligini savunmaktadirlar. Kisacasi, siif, irk, cinsiyet ve ¢evre one ¢ikarildigi kuramlarda
siyasi aksiyonun dayanmasi gereken etik normlar olarak ele alinmakta ve bu baglamlarda gergeklesen
esitsiz, dislayici ve somiiriicii iliskilerin bu kategorilerin lehine degisim gostermesi i¢in bir mesruiyet
zemini kurulmaktadir. Sonugta uluslararasi etik, ¢esitli kuramlardan beslenerek bir¢ok farkli normun
ahlaken belirleyici olabildigi dinamik bir haritaya sahiptir.
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Abstract

In this paper investigates the traces of financial institutionalization in early Christianity with a focus
on halalization (secularization) of the concept of interest. Secularization is being discussed in the
context of monasticism since the period in focus is early Christianity. In the study, monasticism is
classified into three types: Classical, Cenobitic, and Benedictine. For its research purposes, the study
employs qualitative methods like using a case study design. In addition, primary and secondary
sources are reviewed to obtain data. Later, this obtained data is analysed through descriptive and
process analyses. The role of interest in Classical Monasticism is analysed through descriptive
analysis, which ascertains that there was a parallelism between the increase in organising based on
an economic mentality and the secularization of interest. Moreover, it is discovered that there were
organizational forms with a tendency towards institutionalization. These were mainly: (1)
organizational forms regarding the division of labour and specialization that were surrounded by
some regulations and (2) organizational forms that laid the foundation for the modern (secularized)
concept of interest which became the time value of money when a socio-temporal order was
established.

Keywords: Economic thought, economic sociology, secularization of interest.
Oz

Bu c¢alismada erken donem Hristiyanlikta finansal kurumsallagmanin izleri faiz kavraminin
helalizasyon (diinyevilesme) siirecine temas etmek suretiyle ortaya konulmustur. Calismanin zaman
siurliligl erken donem Hristiyanligi oldugu i¢in s6z konusu diinyevilesme siireci manastircilik
(monastizm) diisiincesi 6zelinde ele alinmigtir. Manastircilik diisiincesi Klasik, Toplu ve Benedikten
olmak iizere ii¢ boyutta incelenmistir. incelemeler dokiiman tarama metodu yoluyla birincil ve ikincil
kaynaklardan elde edilen verilerin yardimiyla yapilmistir. Verilerin analizi i¢in betimleyici analiz ve
siire¢ analizinden faydalanilmistir. Klasik Monastizm’de faiz anlayisi betimsel bir analize tabi
tutulmustur. Sonug olarak ekonomik zihniyete dayali orgiitlenme bigimlerinin artist ile kavramin
helalizasyon (diinyevilesme) siireci arasinda bir paralellik saptanmistir. Kurumsallagsma refleksleri
gostermis olan orgiitlenme bigimleri saptanmistir. Bunlar baslica; birtakim nizamnamelerle ¢erceve
edilmis is bolimii ve uzmanlagmayla ilgili 6rgiitlenme bicimleri ve sosyo-temporal bir diizenin tesis

edilmesiyle birlikte paranin zaman degeri olan modern faiz kavraminin (diinyevilesmis) temellerini
atan orgiitlenme bicimleri seklinde bulgulanmaistir.

Anahtar Kelimeler: iktisadi diisiince, iktisat sosyolojisi, faizin diinyevilesmesi.
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1. Introduction

This paper highlights how early Christianity was related to the process of financial institutionalization
by focusing on the understanding of “halalized”! interest in Protestantism. To this end, the study
firstly focuses on the impacts of early Christianity on institutions, geographies, empires, and/or
decentralized structures where it was in effect.

After the division of the Roman Empire, Christianity followed different paths in the East and
West, which altered the fate of monasticism in both halves. In the West, monasteries became “the
factories of the Middle Ages” as they have often been described whereas the Eastern monasteries
turned into philanthropic instruments of centralized authority. Moreover, the development of
monasteries in the West led to the birth of finance institutions and standardization of capitalist
production whereas the Eastern monasteries denied all the basics for the foundation of finance
institutions under the irredeemable umbrella of centralized authority (Power, 1936: 89-90). In
addition, it is assumed that the famous Weberian hypothesis of the dialectical movement from
asceticism to worldly asceticism, and then, to industrial capitalism, although framed for Western
Europe, might shed a light on the halalization of interest and institutionalization of debt relations.>
Focusing on the secularization of monasteries, which were established around the 3"-4"" centuries of
Christianity, until the late Middle Ages and the secularization of the concept of interest sheds a light
on how Protestant ethics came into being in institutions like Mont di Pieta® which laid the foundation
of financial institutionalization in the process leading to modern industrial capitalism.

First and foremost, it should be highlighted how Bourgeois Capitalism, which was located
against “Pariah Capitalism™* of the centralized empires of the Middle Ages and outside city walls (L.
burgus), rationalized interest accumulations in monastic thought and channelized them to Industrial
Capitalism. For the research of such phenomena, the theoretical framework of this paper was
established wider enough to include the analysis of several concepts such as institutionalization and
secularization. Later, this comprehensive theoretical framework is put to test with qualitative research
methods such as the hermeneutical method and case study design. Data obtained from primary and

!'In economics literature, halalization has been conceptualized as “secularization”. Therefore, the following chapters often
uses the concept of “secularization”. The reason why the concept of “secularization” is frequently used is to have a
consistent methodology as well as highlight halalization of finance over time. The concept of halalized is used in the
sense of secularization. The concept of halalized has different meanings.

2 Ascetism generally refers to austerity of self-discipline and simplicity (Melchert, 1996). The concept of worldly ascetism
is coined by Weber. Weber claims that asceticism had an impact on ethics that led to the development of capitalism. He
also defines worldly ascetism as the socialized ascetism (Weber, 2005). In the chapter titled “Ascetism and the Spirit of
Capitalism” of his prominent work, he states that Protestantism, especially English Protestantism, established the most
consistent base for asceticism. There, Weber (2005) uses the concept of “Ascetic Religion” which does not refer to a
purely monastic asceticism. Instead, he refers to an asceticism that has been secularized, therefore, he uses the concept of
“world asceticism”. Weber (2005) deals with the concept of ascetic religion in the context of Protestantism. Among the
Protestant sects, on the other hand, he considers methodism to be more worldly than sects such as Calvinism and Baptism.
No doubt, different views are put forward in the literature on the formation of capital accumulation. For instance, Sombart
(2016) associates the phenomenon of religion with Jewish morality, unlike Weber.

3 Mont di Pieta was an institution that offered certain consumption and investment loans to the real sector, based on the
traditional pawnshop methods of the Middle Ages. It was active in Naples between the XVI and XIX centuries. The
institution emerged with wheat broker activities. As its name suggests, the institution had close ties with the Pietists, an
important Protestant sect (Gobbetti and Neviani, 2018).

4 The distinction between Pariah Capitalism and Bourgeois Capitalism is based on Weber’s conceptualization of
commercial ethics and capitalist activities of the Jewish community in the Middle Ages. While talking about the
differences between Industrial Capitalism and other types of capitalism, Weber coins the term “Pariah Capitalism” to
argue that the Jew pursed commercial ethics and capitalist activities under the roof of tradition of centralized authority
and as opposed to the interests of communal economy. On the other hand, Weber claims that Bourgeois Capitalism had
a rationalized motivation for profit that would also serve for the welfare of the society no matter how it was generated.
Therefore, Weber argues that bourgeois capitalism was not violent type of capitalism. Moreover, he argues that the spirit
of Industrial Capitalism results from bourgeois ethics, not Pariah ones (Sombart, 2016).
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secondary sources are analysed with two data analysis methods: firstly, data is examined with
descriptive analysis, and secondly with process tracing.

2. Theoretical Framework: The Relation between Institutionalization and Secularization

An exemplary financial institutionalization, which would lay the foundation for a modern market in
which labour deprived of its means of production becomes a commodity, should guarantee the
capitalization of feudal surplus. Only then saving and investment equality is ensured as the modern
economy prevails® (Dobb et al., 1984).

As can be seen, for the efficiency of financial institutions of the late Middle Ages in which
interest was secularized, a market deprived of the means of production, organized around an
economic mentality, and producing standardized surplus products with a fully specialized labour
stock had to emerge (Luxemburg, 2003). In early Christianity, the foundation for financial
institutionalization was laid in monasteries which provided the necessary labour stock with monks.
One of the important references regarding the need to seek the foundations of financial
institutionalization of early Christianity within the money economy is the famous historian, Micheal
Postan. In his work, Credit in Medieval Trade, Postan divides commercial development into three
successive stages: barter, money, and credit. According to Postan (1928), it is not plausible to assume
that in the case of the absence of the merchant class in an agrarian economy, there would be a credit
problem due to the occasional and scattered trade activities.

Paying attention to credit-debt relations in the early Middle Ages contributes to the
consistency of the study’s theoretical framework by providing information on the financial aspects of
the period. In addition, Money, Prices, and Civilization written by a prominent Italian economic
historian, Marco Cipolla, is a short but extremely in-depth account of the monetary system in the
Mediterranean in the early Middle Ages. There, Cipolla argues that credit-debt relations in the
Mediterranean economy turned primitive following the division of the Roman Empire in 375 and the
collapse of the Western Roman Empire in 476. Debts were paid in grains, eggs, wine, horses, sheep,
clothes, and spices. Another common form of payment was payment in kind in which debt was paid
with coins or a chosen commodity that would supplement the monetary amount. To explain this form
of payment, Cipolla gives the example of a person who goes to a barber and pays him either 1 silver
penny or sextarius grain for his service (Cipolla, 1993: p.30-34). Even debts in money were paid in
goods. An early medieval French account gives that debt amounted to 20 solidi® was collected as a
horse. Another Spanish account shows that a debt of 4 solidi was paid in cloth and a small amount of
liquor while debt of 600 solidi was cleared with a vase and sheep (Sear, 2000: p.55). The division of
the Roman Empire and the fall of the Western Roman Empire disrupted economic stability as much
as the political status quo in the Mediterranean. The nominal value of Byzantine solidi, Abbasid dinar,
and Italian mancusi deteriorated. Therefore, currency convertibility, which is the main principle of
the acceptability of money, was severely affected. Cipolla argues that the financial state of the
Mediterranean led to the domination of a barter economy. When used as a measure of value, this
ambiguity regarding money led to a necessary but primitive step towards a "barter” economy. In other
words, in the early Middle Ages, payments and debt relations were performed under the conditions
of a barter economy (Cipolla, 1993: 43-47). Therefore, it can be said that trade, market relations, the
money economy, and hence the urban life in the Mediterranean seem to have collapsed during early
Christianity (Braudel, 1996). In the section where process tracing is applied, this paper will analyse
in depth the condition of the region in the early Middle Ages.

5 Hence, in his prominent work, Das Kapital, in which he highlights the stages of the transition of mercantilist states to
modern industrial capitalism, Marx (1977) claims that merchants’ capital is the most important manifestation of industrial
capitalism.

61 solidus is equal to a golden coin (Sear, 2000)
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Moreover, in the following sections, the indications of institutionalization are sought in feudal
structures. There were no central treasury and tax system in the period the study focuses on. Even as
early as the 8™ century, Charlamagne, the greatest emperor of Western Europe, had to make some
reforms like collecting road taxes as he could not collect the necessary funds from the income of his
own estates (Pirenne, 2012: p.309).

The fact that Christianity was illegal till the Edict of Milan led early Christians to migrate to
places far from the centres. Another reason for the flee towards villages from the urban centres was
the collapse of urban life which was based on a money economy. Therefore, Ostrogorsky claims that
villages were the loci of Christianity in the early Middle Ages due the political, religious, and
economic reasons (Ostrogorsky, 1986). Based on this historical hypothesis, the foundation of
institutionalization should be sought in villages rather than cities although the concept has a modern
connotation. The roots of financial institutionalization, which was seen for the first time in Western
Europe in the commenda form during the early Middle Ages, must be traced to monasteries which
were rural economic organizations. To avoid the claims that it is far-fetched to trace the appearance
of commenda organising in monastic structures, this paper firstly clarifies its parameters which it
analyses in detail in the following pages. In other words, it is a must to explain what these parameters
are and how they are being used for comparison so as to place the theoretical framework on consistent
methodological ground. The parameters used for comparison are as the following: The main actors
of commenda organising’ were capitalists and labourers whereas, in the manorial system, these actors
were lords and serfs. In the case of monastic structures, these were abbots and monks (Bloch, 2014).

From early Christianity to the late Middle Ages, monasteries accumulated enormous wealth
thanks to their economic organising which evokes commenda. By the mid of the Middle Ages,
monasteries held economic power with their cashable capital. Their stock of moveable goods
including candlesticks, vases, censers, and incense burners made up of valuable materials was used
to aid dioceses to finance their estates as well as feudal lords and kings who were stuck for cash. In
other words, their wealth turned monasteries into credit institutions.® Evoking today’s modern credit
institutions, monasteries provided loans for debtors as long as they gaged their estate or piece of land
to ensure the collection of debts. Gages came in two forms, which again evokes the loan mechanisms
of modern financial institutions. When the pledged land was enough to pay off debt, it was called “vif
gage” or “living gage”. When income accumulated from the land was directly transferred to a

monastery, it was called “mortgage” or “dead gage”.’

This chapter stresses the fact that it is a must to analyse the evolution of modern financial
institutionalization within the money economy of monasteries from early Christianity to the late
Middle Ages, primarily through the concept of a real market. In the next chapters, highlighting
monasteries’ organising ways based on an economic mentality, the study focuses on the
institutionalization of surplus products in the form of a market, which was one of the phenomena that
necessitated financial institutionalization in later periods. The study of this evolution requires the

7 For more information about commenda organising, see Udovitch (1962).

8 Pirenne (2013) cites numerous examples of monasteries granting credits. For example, he records that a bishop from
Flanders financed his purchases of castles in the Bouillon region in the 11 century in this way. In addition, the hypothesis
of the famous economic historian, Herber Heaton, must be reminded verbatim. On the subject, Heaton says “[...]
Monasteries and bishops lent their surplus income or accumulated treasure to peasants and nobles; the abbots of Flanders
and Lorraine were probably the largest lenders in those regions till the twelfth century, and almost lost their amateur
status. As security they took a mortgage on land, mills, or other income-producing gages, and their foreclosures when
debtors defaulted added greatly to church property. In villages the priest sometimes made loans [...]” (Heaton, 1985:
179).

9Pirenne (2013) underlines that with these types of gages, the prohibition of interest was not violated since the principle
did not receive any return. The return was for the land that was pledged. Here, it is worth noting that the concept of interest
was like usury. In the following sections, it is shown that interest obtained through usury was not halalized while interest
obtained from commercial activities was regarded as halal in monasteries.
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analysis of monasteries’ movement from asceticism to worldly asceticism and to the birth of modern
institutional structures.

The theoretical framework of the study is based on Max Weber’s The Protestant Ethics and
the Spirit of Capitalism to understand how secularization occurred in early Christianity. Weber’s
idealist equation is theoretically adopted in this paper. In the methodology part of the study, the
adopted theoretical framework will be tested. The factors which led to the secularization of interest
will be listed within a certain methodological consistency, which will result in a case study to test the
theoretical framework. The theoretical design Figure 1) of the research must be explained to
understand which theory is being put to test in the methodology section. In his work, Weber
formulates the emergence of industrial capitalism in an idealistic equation. He claims that the origins
of industrial capitalism lay in some religious ideas of the early and late Middle Ages. The variables
of his idealist equation are asceticism, worldly asceticism, and industrial capitalism. From a
dialectical point of view, asceticism constitutes the thesis of the equation. Considered the founder of
the sociology of institutions, Max Weber contributed profoundly to the literature of the sociology of
economics with his claim that economic behaviour is determined by spiritual motives. Hence, he uses
the concept of “asceticism” while explaining propelling force behind the formation of economic
mentality. Moreover, he argues that the secularization stage of asceticism, which occurred when
institutions secularized these spiritual motives, formulates the anthesis in his equation. Weber claims
that the Protestant Revolution laid the rational foundations for Industrial Capitalism, which
formulates the synthesis of his equation. This paper is highly influenced by Weber’s model. In Figure
1, the understanding of monastic interest as the institutionalized form of asceticism is placed in the
thesis part while the secularization of monastic interest constitutes the antithesis. In the synthesis
stage, which is the last part of the theoretical design, a puritanized interest emerged.

e WORDLY
*Monastic ASCETICISM Puritanization of
Understanding of Understanding of
Interest *Secularization of Interest

Monastic

Understanding of INDUSTRIAL
Interest CAPITALISM

ASCETICISM

Figure 1. Theoretical Design of the Research

The analysis of industrial capitalism as the synthesis is not included in the scope of this paper
because industrial capitalism did not use religious explanations for interest. The scope of the research
will be limited to the analysis of the second part of the figure, which is worldly asceticism while doing
a descriptive analysis of the first part to understand in what ways monasticism influenced the
secularization of interest.
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3. Methodology

This paper uses qualitative methods as it investigates the secularization of interest in early Christianity
by employing the hermeneutical method. Employing the hermeneutical method is not a mere
preference but a must to ensure consistency with the theoretical framework of the study'°.

Among the qualitative research designs, a case study is used!!. The study aims to understand
how and under what conditions the secularization of interest occurred in early Christianity. Since the
researcher has no control over the phenomenon, a case study strategy was adopted (Yin, 2002). Figure
2 describes the cross-sectional study of the stages of the secularization of interest in monasticism.
Interest in monasticism is defined as a cross-sectional case since the study analyses the secularization
of interest in monasticism. The stages of the secularization of interest in monastic thought is analysed
within the two types of monasticism: Cenobitic and Benedictine Monasticisms, hence, sub-
longitudinal cases must also be defined. In this case, “Secularization in Cenobitic Monasticism” and
“Secularization in Benedictine Monasticism” will be construed as the longitudinal sub-cases of the
case study.

Case: Interest in
Monasticism

Subcase: Subcase:
Secularization in Secularization in
Cenobitic Benedictine
Monasticism Monasticism

Figure 2. Research Design

3.1. Analysis

This section explains how the study examines the secularization (halalization) of interest in early
Christianity by taking the monastic understandings of interest into account as they are categorized in
Figure 2. This paper tries to provide methodological consistency through the secularization of interest
in monasticism which is defined as “worldly asceticism” (Figure 1). With the establishment of
methodological consistency, the theoretical framework of the study will be tested.

Since the scope of the study is limited to the secularization of interest in early Christianity,
the analysis of the worldly asceticism stage provides sufficient information to test the theoretical
framework. Accordingly, subcases in Figure 2 are assessed through process tracing. However, to
make the theoretical framework more understandable and clearer, a descriptive analysis of Christian
monasticism must be provided. In other words, this chapter will firstly do descriptive analysis and
then process tracing.

10 The famous sociologist, Anthony Giddens, conceptualizes hermeneutics in social sciences as the “Theory of
Interpretation”. According to Giddens, the theory of interpretation was put forward in Germany in the 18" century and
became an important pillar of social sciences methodology after Max Weber (Giddens, 2002: 29). Employing the
hermeneutical method upholds the Weberian tradition both theoretically and methodologically.

1 According to Yin (2002), case study design provides a comprehensive description of an organization, a system, or
phenomenon in qualitative studies.
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3.1.1. Descriptive Analysis

Descriptive analysis is one of the most widely used data analysis methods in scientific research that
employ qualitative methods. The descriptive analysis summarizes the obtained data under certain
themes. It describes the data which is obtained through the review of documents (Dey, 1993). The
main purpose of the descriptive analysis used in this paper is to provide a better understanding of
generalizations to be made in the process tracing. The stages of descriptive analysis should be
indicated.'? In the first stage, a conceptual framework of indications of institutionalization in
Christian Monasticism will be provided so that Christian Monasticism can be analysed in the study.
Later, the thematic frame (Christian Monasticism) will be provided to investigate data on the
secularization of interest through process tracing.

3.1.1.1. Indications of Institutionalization in Early Christianity: Christian Monasticism

Monastery, derived from the Greek word monazo, refers to the secluded locus of ascetics'® who lived
alone and away from society. Ascetics are also called “monks” which was derived from the Greek
word monakhos (Bugiulescu, 2018). Monks abstained from worldly pleasures such as sex or owning
assets to devote themselves entirely to the creator. In monasteries, they followed and internalized
rigid rules of monasteries including less consumption and less sleep (Jones, 2010).

In the literature, it has been claimed that the emergence of Christian Monasticism dates to the
year 313 when Christianity was legalized after the declaration of the Edict of Milan by the Eastern
Roman Empire. Moreover, the division of the Roman Empire, followed by the collapse of the Western
Roman Empire due to economic and political crises of the 3™ century, had an impact on the
institutionalization of monasticism.'* However, the institutionalization of Western monasteries took
an opposite path than the Eastern ones. The collapse of the Western Roman Empire led to
decentralization and initiated the feudal era. In the absence of a centralized state, monasticism in the
West emerged later than the East, around the 7™ century when Germanic tribes became Christians in
masses. It is historically proven that different monastic trends emerged in the West and East
depending on varied factors such as sectarian differences (Orthodoxy vs Catholicism), geography as
well as economic and political conditions (Walker, 1984).

Since there are many factors to be investigated, this phenomenon can be studied in many
disciplines, however, the interdisciplinary nature of the topic should not lead us to exceed the limits
of'this paper. Therefore, the study focuses on differences in monastic trends to an extent it contributes
to the analysis of the secularization of asceticism in monasteries. Focusing on the transition from
asceticism to worldly asceticism will shed a light on the institutionalization of certain key concepts
that formed the real market.

The dialectical process of the movement from asceticism to worldly asceticism analysed
through the concept of a market is formalized as the transition from Classical Monasticism
(anchoritism) '° to Communal Monasticism (cenobitic). The monasteries in the East did not go
through the same transition, therefore, they are not included in this paper.'¢ Anachoretic monasticism,

12 For more information on the stages of descriptive analysis, see Dey (1993).

13 On describing ascetics as monks, see Kauffman (2010).

14 For detailed information on the Diocletian Reforms and the mass migration of peasants to deserts after heavy taxes
were levied in the 3rd century, see Ostrogorsky (1986). For the social destruction that Germanic invasion caused, see
Ibid.

15 The founder of Anachoretic Monasticism was considered St. Antony (251-356). The protagonist of St. Athanasius’
Vita Antonii, was a monk named Antony, living ascetic life. Antony distributes all his wealth and settles in a village,
where he works as weaver (Chitty, 1999).

16 Eastern Monasteries are not included in the analysis because in the East, Byzantine Empire formed a central authority
whereas the West faced the division of the Roman Empire in 395 and the beginning of the feudal ag after the collapse of
the Western Roman Empire in 476, which altered the course of Eastern and Western monasticism.
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as its name suggests, precedes the institutionalization of monasticism since it did not show the basic
tendencies towards secularization!’, nor had it taken any steps toward secularization of interest. The
theologians of the period upheld the anti-interest or anti-usury attitude promoted by the New
Testament'®. According to Wiesen (1964), they even violently opposed significant Christian thinkers
such as St. Antony and St. Jerome who claimed that non-Christians could be charged with interest.

It can be said that before Cenobitic Monasticism, in the West, there was no sign of
secularization, which lends us an important insight in our search for an answer to the question “Did
Christian asceticism secularize dialectically?”. Therefore, the following section focuses on Cenobitic
Monasticism.

3.1.2. Process Tracing

The descriptive analysis has provided a better understanding of some concepts that are generalized in
this section by thematising institutionalization attempts in Christian Monasticism. Generalizations
are essential for process tracing. This section employs process tracing to understand how and under
what conditions secularization occurred (Ragin, 1987).

Process tracing is frequently used in case studies based on causality. However, process tracing
also lends glimpses into how and under what conditions the relation between dependent and
independent variables emerges (Rohlfing, 2012). As discovered in the descriptive analysis, in
Classical Monasticism, organising based on an economic mentality was not widespread. It has been
discovered that labour, which is one of the most important factors of production, was not transformed
into a collective organizational structure and that there was no sign of secularization. Therefore,
reflexes towards organising based on am economic mentality (institutionalization) shed a light on the
cause-effect themes to be used in the process tracing.

In the process tracing, the independent variable is the degree of organising based on an
economic mentality, shown on the left side of Figure 3, whereas the dependent variable is the degree
of secularization of interest, shown on the right side of the same Figure. The purpose of the process
tracing is to seek an answer to the question of how and under what conditions the degree of
secularization of interest increases or decreases as the organizational forms based on an economic
mentality increase.

Monastism took on very different forms within the central state of the East and within the Feudalism of the West.
(Cameron, 2011). Moreover, the central authority negatively affected the autonomy of institutionalization of the Eastern
monasteries (Dunn, 2003). Noteworthily, Warren shows that in the Byzantine Empire, during the reign of Constantine V
(741-775), properties of monasteries were confiscated, and during the reign of Nikephoros Phokas II (963-969),
restrictions regarding wealth accumulation were imposed on monasteries, which he interprets as prevention of
institutionalization in the Eastern Monasteries (Warren 2001). For the possibility of establishing correlation between
autonomous independence and institutionalization see Spencer (2018) and Kerr, Glinov et al. (1977). Dogan (1998) argues
that there is a significant literature stating that the state-sponsored organization of monastic education in the East,
compared to the West, harmed autonomous institutionalization. Gies (2005) and Murzaku (2013) discovered that under
the centralized authority, Eastern monasticism might have been reduced to a pious foundation carrying philanthropic
activities of the central authority. The fact that Western monasticism evolved to worldly asceticism while Eastern
monasteries diverged from this trajectory justifies the study’s choice of the analysis of secularization of ascetic morality
in Western monasticism.

17 On not having secularization tendencies see Chitty (1999). Antony did not take any action to institutionalize
monasticism. It was done by the Christian pilgrims who accepted Antony as a role model. In Vita Antonii, an
autobiographical work, there was no mention of Antony as “monakhos” in his 20 years of ascetic life. He was called
“monakhos” only after he ended his ascetic life and blended into the society (Chadwick, 2001).

18 Additionally, it can be mentioned about an issue that is not detailed here because it is outside the scope of the study.
Anti-usury is a reality that existed before Christianity (Finley, 1999: 50-53).
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Figure 3. Design of Variables in the Process Tracing

3.1.2.1. Ways of Rational Organising in Early Christianity: Collective (Cenobitic) Monasticism

Cenobitic Monasticism, which laid the foundation for mainstream understandings of Christian
Monasticism in the West during the Middle Ages, had more worldly aspects than Anachoretic
Monasticism as its name suggests. '

Written rules play a pivotal role to set hierarchy that is essential to institutionalization as it
must be kept in mind that organized hierarchy and institutionalization are closely tied to each other
(Akgakaya, 2016b). The rules drawn by St. Pachomius who is seen as the founder of cenobitic
monasticism served the institutionalization of monasteries in the West. Ascetic life was bound to
certain rules and deeds with these detailed rules. They were related to almost every aspect of life
including when and how monks must fast, which books and letters they must read and memorize
before joining the confederation of monasteries, and what kind of clothes they must wear in the
monastery (Curta, 2012: p.112). Among these many rules, the study focuses on the ones related to
the institutionalization of communal economics. It has been mentioned earlier that it was a must to
create a market that was deprived of means of production, organized on economic mentality, and
produced surplus through properly professionalized labour stock so that finance institutions were able
to function properly in the late Middle Ages in which interest was secularized. In addition, it has been
argued that it is necessary to seek the foundations of financial institutionalization in early Christianity
in monasteries as they provided labour stock with monks. Therefore, it is worth noticing how labour
activities of classical monasteries, which were solely performed to maintain life at a minimum, were
transformed into activities with a social purpose in cenobitic monasteries (Rosewell, 2012).

To understand the quality of the product of labour is to reveal its social efficiency as Ellul
points out (Ellul, 1964). Based on Ellul’s proposition that could be summarized as “for formal
structures to exist they should “socialize” their activities”, it can be said that an institution must intend
to provide social benefit. In double monasteries, goods were produced collectively for the welfare of
the monastery. In classical monasticism, a monk solely worked to gain God’s approval. However, the
understanding of production in cenobitic monasteries expanded the meaning of a monk's labour by
putting emphasis on worldly benefit. The benefit was the surplus product to be sold to the villages
(Lawrence, 2015).

According to the cenobitic monastery sketches in Rollidis’ Eastern Monasticism (1999), each
of the double monasteries, also known as Pachomius Foundations, consisted of a workshop at the size
of the main church and 3 large annex buildings in an area as vast as a village of approximately 300
km. In the monastery where Pachomius lived, there were almost 1500 monks living together and each
of them was engaged in handicrafts like weaving or agriculture like cultivating suitable land or

19 This system was created by St. Pachomius (292-346) who brought 11 monasteries together and formed a confederation
of monasteries ruled by certain regulations because he wanted to gather the monks who lived in the deserts. The reason
why Pachomius’ attempt was considered as worldly is that he established this confederation based on an economic
mentality. Therefore, a more comprehensive inquiry is needed to understand the primary and secondary elements of
institutionalization (Goehring, 2011).
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opening uncultivated land for agriculture. As Morrissey and Gillespie argue (1975), written rules are
important for providing structural harmony. Therefore, it is noteworthy that Pachomius’ monastic
rules stated working hours and conditions. The most striking ones, also known as Pachomius’
Regulations in the literature, were related to the specialization of labour and prevention of horizontal
and vertical mobility in the division of labour.?® For example, it was stated that a task assigned by a
senior monk cannot be delegated. As Melville puts it, this ensured specialization as well as limiting
horizontal and vertical mobility, which meant a step forward in institutionalization (Melville, 2016).

For structural harmony to have a cultural aspect, it must protect the individuals from the
damaging effects of internal and external factors (Wagner and Hollembeck, 1992). By allocating
monks to a communal space, monasteries saved monks both from deserts and from psychic moods
oscillating between being good or sinful by helping them to dedicate their labour to the common
good. The reward of monks’ labour was the salvation of their souls, therefore, they “sold” their labour
entirely to the monastery.?! This also provides an answer to Weber’s question “Why do people obey?”
which he raised to understand the legitimacy of authority (1958). Surely, providing the legitimacy of
authority served to ensure the essentials of institutionalization. Weber argues that authority would
turn into a bureaucracy by being legalized with written rules.

Moreover, without such bureaucracy, maximum efficiency cannot be reached. The basics of
efficiency which is formulated as saving-investment equality in traditional economics appeared in the
philosophy of dedicating one’s labour and savings to the monastery for its welfare. In other words,
bureaucracy in monasteries played a major role in establishing an unconditional sense of obedience
in monks whose savings were channelled to monastic investments. It is also not far-fetched to argue
that limiting horizontal and vertical mobility through monastic rules must have contributed
significantly to institutionalization since a good bureaucracy can be created with an organized
hierarchy and a set of written rules. Moreover, considering Katz and Kahn's (1977) take on the
concept of institutions as specific norms of the division of labour and specialization, it can
undoubtedly be said that institutionalization regarding specialization and division of labour must have
increased with rules like the one prohibiting the delegation of a task given by a senior monk.

Dialectically speaking, in cenobitic monasticism, the ascetic ideal of life was subjected to its
antithesis. It has been observed that modern economics concepts that emerged in the 18" century such
as specialization, common benefit in production, and limitation of horizontal/vertical mobility in
labour market were laid in such monastic institutions. There such key concepts for institutionalization
were tested with the methodical asceticism of monasteries. The only organization that provided such
behavioural patterns which the modern capitalist learned unconsciously were these monasteries and
Max Weber considered them purely rational and economic-minded organizations. In this section, it
has been shown that ascetic morality evolved towards its anthesis with the emergence of double
monasteries. In the following pages, the study aims to understand if monastery complexes showed
signs of secularization, on which modern institutionalization was based, in the process of financial
institutionalization.

Before going into details of degrees of secularization in monasteries, there is an important
question to be answered. As said before, for financial institutionalization to occur there must be a real
market showing tendencies to secularization. In that case, is it possible to talk about efforts of
financial institutionalization with an awareness of halalized interest in reply to secularization attempts
in the formation of a real market? This question bears answers to be sought. It should be investigated

20 There were even cases where the most basic practices of asceticism like consumption of less food and wine were
violated to protect monks against diseases or weakness that would prevent them from working. For example, if a monk
was supposed to go to agricultural field in a distant place the next day, he was allowed to sleep more and drink much
more wine (Melville, 2016: 252).

2l Here, it is important to recall Meyer and Rawan's claim (1977) that organizational structures do not always show rational
reactions and that factors such as belief and culture play a decisive role.
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whether the anti-interest attitude of Classical Monasticism, which was more primitive and lacking in
economic mentality, had implications for the new form of monasticism.

One of the most prominent representatives of double monasticism, Ambrose of Milan's work,
On Tobias, shows clearly attitudes towards the concept of interest in early Christianity. In the
literature, the sections regarding interest are known as “Ambrose’s treatise against usury and avarice”.
Compared to classical monasticism, Ambrose’s views were more tolerant. He claimed that there
might be exceptions when it comes to interest/usury. He adapted the proposition of the Old Testament
(charge your enemy with interest but never your brother) and claimed that non-Christians’ property
could be usurped so that they feel encouraged to convert to Christianity. Moreover, he took things a
step further and claimed that there might be some unbelievers who deserve to be killed, and in that
case, they could be charged with interest. His view of interest as a form of penalty shows parallelism
with the anti-interest attitude of early Christianity, yet there is a clear deviation from the view of
classical monasticism that did not distinguish between faithful and unfaithful (Donald, 1975: 102-
108).

According to Roover (1974), who contributed to the literature with his studies on the violation
of the interest ban in the Middle Ages, made a similar analysis in his insightful work on the subject.
There, he argues that there was a tendency to allow charging interest on non-believers (except
Israelites) among ecclesiastical lawyers who based their arguments on faithful/non-faithful
distinction, albeit vaguely, of the Old Testament. >

3.1.2.2. Institutionalization of the Concept of Time Value: Benedictine Monasticism

What formed the basic principles of monasticism in the Middle Ages were St. Benedict (480-547)
and his contributions to Western Monasticism as well as the institutionalization process that he
established. His work, the Rule of the Benedict, was considered a guideline for everyday life in
monasteries in the West (Cummings, 2015).

In this section, focusing on Benedict’s Rule, this paper tries to understand the main principles
of institutionalization he established. The transition of Western monasticism, which started in
cenobitic monasteries, was shouldered by St. Benedictine (Hannah, 2003). The primary purpose of
the Benedictine monasteries was to impact every moment of an individual’s daily life by affixing
ascetic practices to more detailed rules (Woods, 2006). To this end, monasteries were designed in a
way that all material and spiritual needs would be met without needing the “Earthly City”, a symbol
that St. Augustine developed and despised in his famous work (Hannah, 2003). Benedict’s impact on
monasticism not only remained within the boundaries of religious life but also did play a major role
in the formation of Western thought and economics. Bendix even claims that Benedictine Ethics
played a pivotal role in the rationalization of Christian life and Western Civilization (Bendix, 1973).

This paper must understand whether institutionalization established by the Benedictine Ethics
in Western Monasticism constituted an example of a dialectical process towards worldly asceticism,
which is the antithesis of pure seclusion (asceticism). Therefore, the Benedictine way of
institutionalization should be analysed in detail. Benedictine monasticism aimed to establish a socio-
temporal order, which was based on several socio-temporal references: Planning, Timetables, and
Calendar (respectively).?

22 Accordingly, For studies that comparatively examine the Christian and Jewish view of interest, see; (Perlman, 1997).
23 Even before Benedict, in totemic religions, there was a habit of arranging social life with calendars. People set special
times for religious rituals and ceremonies. However, as can be understood from the example of a Benedictine monk, it is
understood that standardization -one of the key concepts of modern institutionalization - has a close relationship with the
concept of temporal order. Fixing the escapement on each number on the wheel with repetitive regular periods ensures
work to performed there and then, hence, standardizes the socio-temporal order. Therefore, Benedictine Ethics lays the
foundations of standardization by subjecting ascetic practices to a temporal standardization (Zerubavel, 1980).
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Firstly, a temporal order had to be imposed in monastic life on the way to establish a socio-
temporal order. Therefore, mechanical clocks had a major function since they were able to standardize
time as opposed to traditional clocks. Water clocks did not function at freezing point whereas sundials
did not work in cloudy weather, therefore, with them, it had been impossible to establish a temporal
order (Woods, 2012).

Here, it would be appropriate to quote Mumford: “The key to the modern industrial age is
time” (Mumford, 2010). Surely, traditional clocks were not the instruments that could measure such
a transformed Time. Mechanical clocks became widespread in the West thanks to monasteries. They
provided mechanic clocks with a function of an alarm clock.?*

The word “time”, derived from the word “alarm”, alludes to a philosophy of time that refers
to the constant “alarmed state” of a monk whose soul oscillates between the sense of being chosen
and fear. This vigilant state of a monk who oscillated between two extreme moods also refers to the
fact that monks were on constant “mental watch”, which took a physical form when the Divine
Offices started.?’> Rowling (1968) to establish a socio-temporal order was to build awareness of
temporal order amongst monks. Being accepted by the organization and being automatically put into
practice, which is one of the essential elements of institutionalization, ensures the internalization of
norms and rules in such a way that written rules may not be needed.

Benedictine monks developed psycho-temporal reflexes, which had a great impact on the
internalization of the rules and norms of the monasteries. Planning, promoted by Benedictine Ethics,
meant the systematization of every moment of a monk's life. It was not only concerned with planning
annual, monthly, or weekly schedules but also daily and even hourly schedules.?® The most important
advantage of mechanical clocks, when compared to traditional ones, was their ability to record time.
This feature allowed users to predetermine and adjust time during the part of the year. In Benedictine
monasteries, time was standardized by designating mechanical clocks for seasons, which, as
Mumford claims (2010), removed a major obstacle to the efficiency of a monk’s labour. Punctuality,
which is one of the characteristics of Western modern life, emerged in Benedictine monasteries. In
Benedictine monasteries, it was a sin to be late. Those who were late were punished to an extent that
would lead to their expulsion from the communion. However, time-wise rigidity does not mean there
was no tolerance in monasteries. Benedict himself was quite tolerant so that he could encourage
awareness of temporal order amongst monks?’, which reminds us of the concept of “flexibility”” which
is essential to institutionalization. Flexibility is an important feature of institutionalization. Lachmann
claims that adaptability to environmental factors is directly related to the flexibility of professionals
(Lachmann, 2007).%

Benedictine Ethics placed a great emphasis on the internalization of the necessity to have a
socio-temporal order amongst monks without being affected by environmental pressures in order to

24 Mechanical clocks were used as alarms to indicate that it was time for the monks to gather and perform sermons known
as "Divine Offices". One of the indications that mechanical watches were used as alarms in the West can be found in the
relation between the English word "bell", meaning alarm, and the word "clock". The word "clock" is derived from the
Latin word "clocca", which means alarm (De Grazia, 1962).

25 By giving the monk a psycho-temporal body, this philosophy protected him from purely ascetic tendencies that would
endanger the cenobitic form. Such an aspect of institutionalization reveals its relevancy to this study.

26 As mentioned before, Benedict's Rule, was a guideline to regulate every moment in monks' daily lives. Daily schedules
of monks were called "horarium". The planning aspect of this schedules could also be understood from the name of the
first mechanical clock, “Horologium”. In Rule, a day is divided into canonical hours in which monks had to perform
Divine Offices, or Divine Duties, or Divine Services. In Anglican tradition, the term “Divine Offices” was preferred. In
Rule, there were 8 Divine Offices: Matins, Louds, Prime, Terce, Sext, None, Vespers, and Compline. The bells of the
monastery rang 8 times a day to announce the canonical hours (Zerubavel, 1980).

27 Benedict showed tolerance when it came to keeping night-time sermon short or the tardiness of monks in the morning
due to the time disruptions caused by transition from summertime to wintertime (Zerubavel, 1980).

28 Another fact to recall is that in Pachomius’ rules, there was a permissive attitude shown to those who had to go to work
in the morning at expense of violating ascetic rules (Goehring, 2011).

136



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(20): 125-140 Year: 2023, 8(20): 125-140

set this order within monasteries. According to Durkheim, the famous sociologist, this helped
convince monks to limit themselves in return for the virtues the socio-temporal order promised.
Zerubavel, who analysed the 10™ of the Benedictine Rule, argues that it is not correct to regard the
Benedictine view of the temporal order as a mere attempt to establish a collective organizational
structure (1980) since the temporal structure of monastic life, first and foremost, had an impact on
the cognitive development of individuals. Zucker also argues that cognitive improvement regarding
rules and norms is one of the essential elements of institutionalization (Zucker, 1987). Benedictine
Ethics laid the foundation of this cognitive development through the mechanization of the concept of
time.

In conclusion, when the findings of the process tracing, which investigated institutionalization
tendencies in Cenobitic and Benedictine Monasticism, are schematized (Figure 4), it appears that
there was a parallelism between the increase in organising based on an economic mentality and the
secularization of interest.

Increase in the tendency to
organize based on an
economic mentalit

Increase in the tendency to
specialization and division
of labour

Increase in the tendency to
socio-temporal
institutionalization

Justification of time value
of money

Increase in the degree of
secularization of interest

Figure 4. The Process Tracing of Secularization of Interest in Cenobitic and Benedictine
Monasticisms.

4. Conclusion

In this paper has sought the primary and secondary features of institutionalization tendencies based
on Western and Eastern monasticism in early Christianity. To have a consistent methodology in the
analysis of institutionalization tendencies, the study has focused on the secularization processes of
monasteries. It has been emphasized that modern financial institutionalization has faced difficulties
in the East since Eastern monasticism diverged from the secularization axis due to geographic and
historical conditions. On the other hand, the secularization in Western monasticism which occurred
to the extent that it revealed the dynamics of social economy, played a pivotal role in
institutionalization. Therefore, this paper has largely discussed the secularization in Western
Monasticism. Another reason why the study has narrowed its scope to the West is to analyse
secularization processes which might contribute to the hypothesis regarding the emergence of modern
industrial capitalism. The study does not intend to claim that there was not any consistent
secularization in the East.

It has been observed that Western Monasticism had been subjected to a dialectical
secularization. It has been shown how Classical Monasticism, lacking in secularization tendencies,
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and concerned with the after world, evolved into Cenobitic Monasticism which was concerned with
producing surplus products for the market and developed the concept of worldly benefit amongst its
supporters.

In conclusion, Benedictine Ethics, which laid the ethical foundations of Protestantism that
Weber considers the spirit of capitalism, institutionalized Western Monasticism by establishing a
socio-temporal order and bequeathed its utilitarian philosophy of time to financial institutionalization
that gained its autonomy at later periods. This legacy was conveyed to modern times through
Protestant Ethics. The utilitarian philosophy of time, solidified by the socio-temporal order that the
Benedictine Ethics established in Western Monasticism, built the foundation for the convertible
relation between time and money in Industrial Capitalism, which Benjamin Franklin famously
summarized as “time is money”. Institutionalization which this paper analysed as dependent on the
concept of real market led to autonomous financialization by realizing the philosophy of time in which
time was transformed into a commodity with convertibility.

This paper has shown how and under what conditions the secularization of the Protestant view of
interest emerged in monastic thought that was divided into three main branches. It has tried to
question and understand which institutional factors caused the secularization of interest through
employing process tracing and found out that there was a parallelism between the increase in
organizational forms based on an economic mentality and the halalization of interest. In this paper
has ascertained that these so-called organizational forms had also direct relation to key concepts of
industrial capitalism. Having institutionalization tendencies, these organization forms were mainly:

1) Organizational forms regarding the division of labour and specialization that were
surrounded by some regulations and rules.

2) Organization forms that laid the foundation for the modern (secularized) concept of
interest, which became the time value of money when a socio-temporal order was
established.
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Abstract

The purpose of this study is to determine the effects of academicians' motivation and dimensions, namely
internal and external motivations, on emotional labor sub dimensions which as expression of natural felt
emotions, deep acting and surface acting. The sample of the research consists of academicians with various
titles working at Zonguldak Bilent Ecevit University. The research data were gathered through an online
questionnaire and the sample size was determined as 152. In the model of the research, intrinsic and
extrinsic motivation were considered as independent variables, emotional labor and its sub dimensions as
dependent variables. Simple linear regression analysis was used to test the model developed in the research
and the hypotheses based on this model. As a result of the analysis of the data, it was observed that
motivation had a significant and positive effect on natural emotions and a significant and negative effect
on surface acting. However, it was determined that intrinsic and extrinsic motivation had a significant and
positive effect on natural emotions. In addition, it has been determined that intrinsic motivation has a
significant and negative effect on surface acting.

Keywords: Emotional labor, extrinsic motivation, intrinsic motivation.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Academic success depends not only on students, but also on students' interactions with their educators.
However, it can be difficult for educators to interact with students, navigate emotions, and know when to
express or suppress them (Cribbs, 2015). The concept of emotional labor (Grandey, 2000: 97), which is the
process of regulating expressions as well as emotions for organizational purposes, is very useful for both
researchers and practitioners in this respect. Determining which situation, attitude or behavior affects the
emotions of educators and academicians in particular has become one of the topics discussed in scientific
studies recently.

This research aims to determine the effects of academicians' intrinsic and extrinsic motivation levels on
emotional labor behaviors. For this purpose, the relationships between the intrinsic and extrinsic motivations
of academicians with surface acting, deep acting and natural felt emotions were examined in line with the
hypotheses created.

Literature Review:

Emotional labor is the projection of the emotions needed to gain the ability to see the other side of the issue
and integrate this perspective into what the organization does in order to win the cooperation of customers or
colleagues (Meier et al., 2006:899). The literature review states that generally accepted the dimensions of
emotional labor have been handled as surface acting, deep acting and natural felt emotions in studies.
Motivation is expressed as activating the internal state of people that causes people to behave in a certain way,
pushes them to behave in this way, and makes them willing to fulfill a task (Aslan and Dogan, 2020:292). The
concept of motivation is discussed in different ways in the literature. One of them is to consider motivation as
"intrinsic motivation and extrinsic motivation" (Erken, 2016:35).

Methodology:

The study is applied research that uses statistical methods while explaining the relationship between variables.
In the research, it is tried to determine the effect of the motivation of the academicians on their emotional labor.
In addition, the relationships between the intrinsic and extrinsic motivation and the three dimensions of
emotional labor are questioned.

The universe of the research is composed of academicians working at Zonguldak Bulent Ecevit University. In
this framework, a survey was conducted with the academicians through the online survey system, and the
analysis was made by considering the answers given by 152 academicians who answered the survey.

Cronbach Alpha, KMO, Barlett test and Factor analysis were used to reveal the validity and reliability of the
scales used in the research. In addition, exploratory factor analysis and regression analysis were applied with
the SPSS program to explain the relationships between research variables.

Results and Conclusions:

The main purpose of the current research is to determine the relationships between emotional labor and its
dimensions, which are deep acting, surface acting and natural felt emotions dimensions of academicians'
intrinsic and extrinsic motivations. Thus, it is aimed to help expand the scope of the subject by revealing the
effects of intrinsic and extrinsic motivation on emotional labor dimensions separately. As a result of the
research, motivation is negative with surface acting; It has been determined that it is in a positive relationship
with natural felt emotions, but not with deep acting. Similarly, the negative role of intrinsic motivation with
surface acting; It has been seen that there is a positive relationship with natural felt emotions, but not with deep
acting. In addition, it was determined that extrinsic motivation was positively related to natural felt emotions
and did not have a significant relationship with deep acting and surface acting. As a result of the research
carried out, it was determined that the intrinsic and extrinsic motivations of the academicians had significant
effects on their emotional labor. One of the prominent findings of the study is the necessity of keeping the
motivation of the academicians high in order to manage their emotions well.
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1. Giris

Akademik basar1 sadece dgrencilere degil ayn1 zamanda 6grencilerin egiticileri ile olan etkilesimine
de baghdir. Ancak egitimciler i¢in Ogrencilerle etkilesime girme, duygularda gezinme ve onlar1 ne
zaman ifade edeceklerini veya bastiracaklarini bilmek zor olabilmektedir (Cribbs, 2015: iv). Bu
noktada ise caligma hayatinda duygularin farkinda olunmasi ve iyi yonetilmesi konusu Onem
kazanmaktadir. Orgiitsel amaglar icin duygularin yam sira ifadeleri de diizenleme sireci olan
duygusal emek (Grandey, 2000: 97) kavrami, bu agidan hem arastirmaci hem de uygulayicilar igin
oldukca yararli olmaktadir. Egitimciler, iiniversite 6zelinde ise akademisyenlerin duygularinin hangi
durum, tutum ya da davramis karsisinda etkilendigini tespit etmek son zamanlarda bilimsel
caligmalarin tartisilan konulari arasina girmistir.

Calisan motivasyonu uzun yillardir iizerinde dikkatle ¢alisilan ve giincelligini her zaman
koruyan bir konudur. Ozellikle gevrenin ve bilginin siirekli degistigi bilgi caginda bilgi Ureten
akademisyenlerin motivasyonlar1 hizli sekilde degismekte ve bu durum duygularina yansimaktadir.
Bu acgidan motivasyonu derinden incelemek duygulari yonetmek icin de faydali olacaktir.
Motivasyona genel bakisin yani sira onu ig¢sel ve digsal ayrimina tabi tutan c¢alismalar da
bulunmaktadir. I¢sel motivasyon, bir seyi sadece kendisi i¢in, gérevden sirf zevk almak igin yapma
motivasyonudur. Dissal motivasyon, bazi dis hedeflere ulasmak veya disaridan dayatilan bazi
kisitlamalar1 karsilamak i¢in bir seyler yapma motivasyonudur (Hennessey vd., 2015).

Literatiir incelendiginde, motivasyonun duygusal emek {izerindeki etkilerini inceleyen farkli
caligmalara rastlanilmaktadir. 2016 yilinda yapilan bir arastirma ¢alisanlarin igsel ve digsal
motivasyonlari ile derinden rol yapmalari arasinda pozitif yonde ve yuksek seviyede anlamli bir iliski
oldugunu, ancak calisanlarin igsel ve digsal motivasyonlar ile yilizeysel davranmalari arasinda
anlamli bir iliski olmadigin1 gostermektedir (Erken, 2016). Baska bir ¢alismada ise hemsirelerin
duygusal emekleri ile motivasyonlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(Galas, 2022). Banka galisanlar1 lizerine yapilan bir ¢alismada ise ¢alisanlarin i¢csel motivasyonu ile
samimi davranis ve derinlemesine davramis arasinda pozitif, anlamli bir iliski bulunmustur. I¢sel
motivasyon ile yiizeysel davranig arasinda ise negatif bir iliski oldugu belirlenmistir (Mankin, 2019).

Literatiirde duygusal emek ve boyutlar1 ile igsel ve digsal motivasyon boyutlar1 arasindaki
iliskileri inceleyen Ozellikle akademisyenleri odaklayan c¢alismaya heniiz rastlanilmamistir. Bu
dogrultuda arastirmanin literatiire Onemli bir katki sunacagi disiiniilmektedir. Bu arastirma
akademisyenlerin i¢sel ve dissal motivasyon diizeylerinin duygusal emek davraniglari {izerindeki
etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amagla akademisyenlerin i¢sel ve digsal motivasyonlarinin
yuzeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular ile olan iliskileri olusturulan hipotezler
dogrultusunda incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Duygusal Emek

Duygusal emegin temelini olusturan duygu, insanlarin hayatlarina etki eden ana unsurlardan bir
tanesidir. Literatiirde duygu kavraminin birden fazla tanimi1 bulunmakta ve bu sebepten 6turt duygu
kavramiyla ilgili ortak bir tanim {izerinde durulmamistir. Duygusal siirecin farkli yonlerden ifade
edilmesinin miimkiin olmasi ve karigik olmasindan dolay1 ortak bir tanim ortaya konulamamaktadir
(Caner, 2019:6). Ashforth ve Humprey duyguyu 6znel bir duygu durumu ve his olarak tanimlamakta
bu tanim temel duygular (6rnegin; nese, sevgi, 6fke), sosyal duygular (6rnegin; utang, sug, kiskanglik)
ve etkin ruh hali gibi yapilar1 i¢ermektedir. Duygu durumlarinin yogunlugu, siiresi, tutarliligi ve
degeri acisindan farklilik gosterdigi soylenmektedir (Ashforth ve Humprey, 1995: 99).

Duygusal emek kavramindan ilk olarak 1983 yilinda “The Managed Heart: Commercialization
of Human Feeling” isimli, Hochschild tarafindan kaleme alinan kitapta bahsedilmistir. Hochschild
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yaptig1 tanimda duygusal emegi iscilerin aktris, hizmetin sahne, miisterilerin ise izleyici olarak
tanindigr bir gosteri olarak nitelendirmistir. Hochschild duygusal emegi, orgiitiin bekledigi
davraniglar1 (ses tonu, mimik vb.) sergilemek icin duygularin kontrol edildigi, para karsiliginda
satilabilen bu nedenden dolay1 degistirilebilen ayn1 zamanda insanlarin da fark edebildigi bir deger
olarak tanimlamistir (Pala ve Siirgevil, 2016: 774).

Duygusal emek; ‘‘miisterilerin veya is arkadaslarinin is birligini kazanmak i¢in konunun diger
tarafin1 gérme ve bu bakis agisimi kurulusun yaptiklarina entegre etme becerisini kazanmak icin
gereken duygularin yansitilmasidir’” (Meier vd., 2006: 899). Diefendorff ve Richard’a gore duygusal
emek is roliiniin bir parc¢asi olarak duygularin yonetilebilmesidir (Diefendorff ve Richard, 2003: 284).
Yapilan literatiir taramasina gore genel kabul goren duygusal emek yaklasimlari; Hochschild (1983)
yaklagimi, Asforth ve Humprey (1993) yaklasimi, Morris ve Feldman (1996) yaklasimi ve Grandey
(2000) yaklagimidir. Simdiye kadar yapilmis olan ¢alismalarin bu yaklasimlar etrafinda sekil aldigi
gorilmektedir. Duygusal emek boyutlar1 ilk olarak Hochschild (1983) tarafindan yiizeysel ve
derinlemesine davranis olarak ortaya konmus, daha sonra Asforth ve Humprey (1993), Hochschild’in
boyutlarina ek olarak dogal (samimi) davranisi ortaya koymustur. Morris ve Feldman (1996)
duygusal uyumsuzluk, uygun duyguyu gosterme sikligi, gerekli gosterim kurallarina dikkat etme,
gosterilecek duygu ¢esitliligi olmak Uzere duygusal emegin dort boyutu oldugunu ifade etmistir.
Morris ve Feldman’in ¢aligmasinda ise duygusal emek; kisiler arasi islemler sirasinda orgiitsel olarak
istenen duyguyu ifade etmek i¢in gereken caba, planlama ve kontrol olarak tanimlanmistir (Morris
ve Feldman, 1996: 987). Grandey (2000) ise yaptigi ¢alismasinda duygusal emek boyutlarina ek
olarak duygu dizenleme teorisini ortaya atmis, duygu diizenleme teorisini duygusal emek
boyutlariyla iligkilendirmistir. Lakin genel olarak ¢alismalarda duygusal emek boyutlari yiizeysel,
derinlemesine ve samimi (dogal) davranis olarak ele alinmistir.

Yiizeysel davranig, i3 gorenlerin Orgiitiin istedigi gerekli duygular sergilerken dis goriintiglerini
(jest, mimik, vb.) degistirip gergekte hissetmedikleri duygular1 gostermeye c¢alismalaridir (Chu ve
Murrman, 2006:1182). Bu durum is gorenlerin hicbir sey hissetmedikleri anlamina gelmemelidir.
Ciinkii burada c¢alisanlarin sergiledigi duygular ile hissettikleri (i¢gsel) duygular birbirinden
farklilasmaktadir (Yiiriir ve Unlii, 2011:189). Yiizeysel davranis, duygularm “taklit edilmesini”
icermekte ve boylece is gorenler oOrgiitiin istedigi duygularla ortiisen duygular sergileyebilirler
(Jacobs-Gray, 2017: 8). Yiizeysel davranista is gorenler miisterilere hizmet igslemi sunarken
misterilere kars1 hissettikleri duygular degistirip, kontrol ederek oOrgiitiin istedigi duygulari
istemeyerek de olsa sergilemeye ¢aligmaktadirlar (Begenirbas ve Turgut, 2014: 226).

Duygusal emegin ikinci boyutu derinlemesine davranig boyutudur. Derinlemesine davranis,
caligsanlarin Orgiit tarafindan belirlenmis olan kurallara uymak i¢in gergek (hissettigi) duygulari
degistirme ¢abalarini ifade etmektedir. Bu davranis tiiriinde ¢alisanlar gercek duygularini, 6rgiitiin
belirledigi duygulara uymak i¢in degistirmeye calismaktadirlar. Hochschild’a (1979) gore
derinlemesine davranis, “bir duyguyu, duygunun derecesini veya niteligini” degistirmeye caligma
eylemini ifade etmektedir (Anderson, 2014: 20-21). Derinlemesine davranista birey (hissettigi)
duygular1 degistirmeyip organizasyon tarafindan istenen duygular igsellestirerek gostermeye calisir.
Yani birey organizasyonun istedigi duyguyu gostermek i¢in yasayip igsellestirmeye ¢aligmaktadir.
Burada birey kendini miisterinin yerine koyarak empati kurmaya calisir ve miisterinin istekleri
dogrultusunda duygularini yansitip yon vermeye ¢aligmaktadir (Begenirbas ve Turgut, 2014:226).

Hochschild’in (1983) yiizeysel ve derinlemesine davranis boyutlarindan sonra Asforth ve
Humprey (1993) bir diger boyut olan samimi (dogal) davranis1 duygusal emek kavraminin alanina
katmislardir. Asforth ve Humprey (1993) duygusal emegi, sadece yiizeysel ve derinlemesine davranis
boyutlariyla sinirlandirmanin dogru olmadigini ifade etmislerdir. Asforth ve Humprey’e gore
caliganlar orgiitlin istedigi davranislar1 bir caba harcamadan da disa yansitabilirler.
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2.2. Motivasyon

Motivasyon kavrami; genel olarak basari elde etme arzusu, tutku, harekete gegme, hissetme ve
giidiileme gibi kavramlar ile tanimlanmaktadir. Kokeni Latince olan motivasyon kelimesi “movere”
kelimesinden tiiretilmistir (Aydin, 2019: 3). Locke ve Latham (2004) motivasyonu, “eylemi harekete
geciren i¢sel faktorler ve eyleme tesvik edici digsal faktorler” olarak tanimlamislardir. Kisilerin belli
bir yonde davranmasina yol agan, onu bu sekilde davranmaya iten, bir gorevi yerine getirmeye istekli
hale getiren i¢ durumunun harekete gecirilmesi motivasyon olarak ifade edilmektedir (Aslan ve
Dogan, 2020:292). Motivasyon, is goren bireylerin is yerinde basarili ve etkin olarak g¢alismasini
saglayan iletisim ve ¢alisma ortaminin saglanmasidir (Kopriilii, 2011: 28).

Motivasyon, bir amacin gerceklesmesini saglamak ve bir ihtiyact temin etmek icin bireylerin
harekete gecmesini saglayan kuvvettir. Ortaya konan bu giiciin olumlu veya olumsuz olmas ile
motivasyonun saglanmasi agisindan herhangi bir islev degisikligi yoktur. Bireylerin motivasyonunu
saglayan olgular, bireyleri mutlu edebilecegi gibi mutsuzda edebilirler. Bunun sebebi motive edici
faktorlerin evrensel olmamasidir. Motivasyon faktorleri siibjektif ve yereldir. Bu sebepten dolay1
bireyleri motive eden faktorler, bazen olumlu sonuclar verirken, bazen de olumsuz sonugclar
verebilirler. Ortaya konan bu durumun agiklamasi, insanoglunun 6zii ve bireylerin degisiklik gdsteren
oncelikleriyle agiklanabilir (Atalay, 2020: 5).

Motivasyon kavrami literatirde farkli sekillerde ele alinmaktadir. Bunlardan birisi de
motivasyonun “igsel motivasyon ve digsal motivasyon” olarak ele alinmasidir (Erken, 2016: 35).

I¢sel motivasyon, bir etkinligin direkt kisinin igcinde bulunan bir ihtiyaci gidermeye ydnelik
olmas1 olarak adlandirilmaktadir. Merak, bilgi edinme ihtiyaci ve basarili olma istegi birer igsel
motivasyondur. I¢sel motivasyon bir yokusa tirmanmak gibi, kisinin kendisiyle alakali hedefleri veya
yiikiimliiliikleri saglamaya yonelik olabilmektedir. i¢sel motivasyondaki perspektife gore; isciler
bizzat i tarafindan motivasyon saglarlar. Bu noktada bireyin eylemlerini diizenleyen digsal denetim
bulunmamaktadir. Bu sekildeki motivasyon durumu, insanin kendi becerilerini sergileme deneyimi
olarak ifade edilebilir. I¢sel motivasyon araglari, isin iceriginden elde edilir ve dogrudan isin dogasina
baglidir (Duindar vd., 2007: 108). ilging ve zorlayict ¢alisma, sorumluluk, 6z yonetim, gesitlilik,
yaraticilik, bireyin maharet ve hiinerlerini kullanma olanaklar1 ve gayretlerinin etkililigine iliskin
yeterli geri bildirim etmenlerini icermektedir (Mottaz, 1985: 366).

Digsal motivasyon, kisinin etrafindan gelen tesirleri igermektedir. Is gdrenlerin
gerceklestirdikleri verimli calismadan dolay1 para kazanmasi, primler, terfi alma, is veren tarafindan
takdir edilme ve is arkadaslari tarafindan saygi duyulma gibi digsal 6dller is gérenin motivasyonunu
yiikseltmektedir. Digsal faktorlerin motivasyonu yiikseltmedeki pay1 dnemlidir. Lakin i¢sel faktorler
olmadig1 zaman, digsal etmenler genelde gereken motivasyonu saglayamazlar (Ersar1 ve Naktiyok,
2012: 83-84). Dissal motivasyondaki araglarin iki 6nemli boyutu bulunmaktadir. Bunlar; sosyal ve
orgiitsel boyuttur. Sosyal boyut, kisileraras1 iligkilerin kalitesine dayanmaktadir. Arkadas canlist
olma, is arkadashigi, yardimseverlik ve yonetici destegi gibi etmenleri icermektedir. Orgiitsel boyut
ise, Orgiitiin is goren performansini kolaylastirabilmek ya da ig gorenlerin motivasyonunu saglamak
amaciyla sundugu digsal miikafatlar1 ifade etmektedir. Verilen bu 6diiller {icret, prim, yan haklar ve
terfi gibi etmenleri igeren somut édiillerden olusmaktadir (Mottaz, 1985: 366).

3. Arastirma Yontemi ve Bulgular
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Yapilan aragtirmanin  evrenini Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’'nde gorev yapan
akademisyenler olusturmaktadir. Bu ¢er¢evede akademisyenlere online anket sistemi lizerinden anket
yapilmig ankete cevap veren 152 akademisyenin verdigi cevaplar dikkate alinarak analiz yapilmistir.
Ornekleme ait demografik 6zellikler asagidaki Tablo 1’de gdsterilmistir.
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Tablo 1. Demografik Bilgiler

Frekans Ylizde

Cinsiyet Kadin 75 %49,3
Erkek 77 %50,7

. Evli 102 %67,1
Medeni Durum Bekar 50 %32,9
24-30 33 %21,7

Yas 31-40 72 %47,4
41-50 34 %22,4

51-65 13 %8,5

1-4 53 %34,9

Kurumda Cahsma Siiresi | 5-10 42 %27,6
11-35 57 %37,5

1-8 54 %35,5

Meslekte Calisma Siiresi | 9-15 50 %32,9
16-42 48 %31,6

Profesor 13 %8,6

Docent 12 %7,9

Unvan Dr. Ogr. Uyesi 40 %26,3
Arastirma Gorevlisi 45 %29,6

Ogretim Gorevlisi 42 %27,6

Tablo 1, katilmcilarin demografik bilgilerine gére dagilimini yansitmaktadir. Orneklem
neredeyse esit sayida kadin ve erkeklerden olugsmaktadir. Katilimcilarin medeni durumu goz oniinde
bulunduruldugunda biiyiikk ¢ogunlugunun evli (%67,1) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yasa
gore dagilimlar1 g6z oniinde bulunduruldugunda 31-40 yas aras1 (%47,4) katilimcinin gogunlugu
olusturdugu belirlenmistir. Katilimcilarin kurumda c¢alisma siirelerine gore dagilimi dikkate
alindiginda bliyiik ¢ogunlugu 11-35 yil (%37,5) aralifinda kurumda galisma siiresine sahiptir.
Katilimcilarin meslekte ¢aligma siirelerine gore dagilimi incelendiginde %35,5’i meslekte 1-8 yil
araliinda meslekte calisma siiresine sahiptir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu arastirma gorevlileri
(%29,6) olusturmaktadir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Yapilan arastirma modelinde bagimsiz degiskenler motivasyon ve onun alt boyutlar1 olan igsel
motivasyon ve digsal motivasyondur. Bagimli degiskenler ise duygusal emegin alt boyutlar1 olan
dogal duygular, derinden rol yapma ve yizeysel rol yapmadir.

Motivasyon
Yuzeysel Rol Yapma
I¢sel Motivasyon Derinden Rol Yapma
Dogal Duygular
Dissal Motivasyon

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

146



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(20): 141-152 Year: 2023, 8(20): 141-152

Daha 6nce motivasyon ve duygusal emek degiskenlerini temel alan ¢aligmalar (Truta, 2014;
Acaray ve Gunsel, 2017; Mankin, Cetin Girkan ve Cetin, 2019; Tore, 2020; Hur, Shin ve Moon,
2022) dogrultusunda olusturulan hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir:

Ha: I¢sel motivasyon yiizeysel rol yapma iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.
Ha: Igsel motivasyon derinden rol yapma (izerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Ha: I¢sel motivasyon dogal duygular iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha: Digsal motivasyon ylzeysel rol yapma iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.
Hs: Digsal motivasyon derinden rol yapma Uzerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
He: Digsal motivasyon dogal duygular iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H7: Motivasyon ylzeysel rol yapma iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.

Hs: Motivasyon derinden rol yapma tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Ho: Motivasyon dogal duygular {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

3.3. Olgim Araglan

Veriler anket yontemi vasitasiyla gontilliik esasina gore toplanmistir. Arastirma i¢in hazirlanan anket
formu katilimcilara online olarak sunulmustur. Arastirmada daha once bilimsel c¢alismalarda
gecerliligi ve giivenirligi ortaya konulmus 6lceklere yer verilmistir. Ankete iliskin etik kurul onay1
27.10.2021 tarihinde Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 325
protokol numarali karar ile alinmistir. Anket formunun birinci bélumunde akademisyenlerin yas,
cinsiyet, medeni durum, unvan, liniversitedeki ¢alisma siireleri ve mesleklerindeki toplam c¢aligma
surelerini iceren demografik 6zelliklerine dair sorular bulunmaktadir. Formun ikinci bélimunde ise
duygusal emegin ol¢ilmesi icin Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan gelistirilen 3 boyutlu 22
soruluk duygusal emek 6lgegi kullanilmistir. Anket formunun {igiincii ve son béliimiinde Dundar,
Ozutku ve Taspinar (2007) tarafindan gelistirilen 15 sorudan olusan i¢sel ve digsal motivasyon dlcegi
kullanilmistir. Olgekler 5°1i Likert tipindedir ve cevaplandirma secenekleri; (1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum olarak
belirlenmistir.

3.4. Faktor Analizi ve Olciim Araclarimin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Tablo 2. Olgekler ve Alt Boyutlarina Ait Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

Olgek Cronbach’s Alpha (Kaiser-ll\</ll\e/|y2r Olkin) Barlett Testi
Duygusal Emek Olgegi 0,699 0,720

Dogal Duygular 0,830 0,671

Derinden Rol Yapma 0,872 0,783

Yuzeysel Rol Yapma 0,787 0,648 0,00
Motivasyon Olgegi 0,880 0,844

I¢sel Motivasyon Olgegi 0,793 0,821

Digsal Motivasyon Olgegi 0,869 0,846

Verilerin, faktor analizi agisindan uygunlugu KMO (Kaiser-Meyer Olkin) katsayis1 ve Barlett
Testi ile belirlenmektedir. Uygunluk agisindan KMO’nun 0,60 degerinden yiiksek ¢ikmasi
beklenmektedir (Blyikozturk, 2021:136). Elde edilen sonuglara gore tiim degiskenler faktor analizi
icin uygundur. Bununla birlikte Barlett testi tim degiskenler i¢in anlamlidir.
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Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi Cronbach‘s Alpha sayisina gore belirlenmistir.
Cronbach’s Alpha katsayisinin degerinin glvenilirlik 6lgist 0,60 ile 0,70 degerleri arasinda,
giivenilirligin alt sinir1 olarak kabul edilmektedir (Hair, Anderson, Babin ve Black, 2019:122). Bu
durumda kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu ortaya konulmustur.

Gergeklestirilen faktdr analizi sonucunda Duygusal Emek Olceginin 3 boyut altinda toplandig
goriilmiistiir. Faktor dagilimina uymayan derinden rol yapma boyutuna ait olan 2 soru Olgek
ortalamasindan ¢ikarilmistir. Motivasyon Ol¢egi i¢in yapilan faktér analizi sonucunda Ol¢egin
orijinalinde oldugu gibi igsel ve digsal motivasyon olmak iizere 2 boyut altinda toplandigi
belirlenmistir. Ancak i¢sel motivasyon boyutundan 2, digsal motivasyon boyutundan 1 soru faktor
dagilimima uymama gerekgesiyle dlgek ortalamasindan ¢ikarilmaistir.

3.5. Korelasyon Analizi

Tablo 3. Duygusal Emek ve Motivasyon Degiskenlerinin Korelasyon Testi

1 2 3 4 5 6 7
1-Duygusal Emek 1
2-Yizeysel Rol Yapma | ,606** 1
3-Derinden Rol Yapma | ,838** ,217%* 1
4-Dogal Duygular ,166* -,346** ,018 1
5-Motivasyon ,110 -,184* ,084 A46** 1
6-¢sel Motivasyon ,045 -, 245** -,015 ,558** ,678** 1
7-Disgsal Motivasyon 117 -,130 ,108 ,327** ,058** ,A439%* 1

Korelasyon analizi

sonucunda degiskenler

arasindaki

korelasyon katsayilari

ortaya

konulmustur. Buna gére motivasyon ve i¢sel motivasyon ile yuzeysel rol yapma; motivasyon, icsel
ve digsal motivasyon ile dogal duygular arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

3.6. Regresyon Analizi
Tablo 4. Motivasyon ile Yiizeysel Rol Yapma Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

B P(Sig.) R? F
Model 0,034 5,280
Bagimsiz Degisken: -0,184 0,023
Motivasyon
Bagimh Degisken: Yiizeysel Rol Yapma

Tablo 4’e gbre motivasyonun yizeysel rol yapma (zerinde negatif ve anlaml (F=5,280;
p<0,05) bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Motivasyon yapisindaki 1 birimlik artis, ylizeysel rol
yapma davranisi tizerinde (B =-0,184) 0,184 birimlik azalisa neden olmaktadir. Ylzeysel rol yapma
davramigindaki degisimin %3,4’ii motivasyon tarafindan agiklanmaktadir. Béylece H7 hipotezi kabul
edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuclara gore akademisyenlerin motivasyon dizeyleri yuzeysel rol yapma
davraniglarini negatif yonde etkilemektedir.

Tablo 5. Motivasyon ile Dogal Duygular Arasindaki iliskiye Yénelik Bulgular

B P(Sig.) R? F
Model 0,199 37,170
Bagimsiz Degisken: 0,446 0,000
Motivasyon
Bagimh Degisken: Dogal Duygular

Tablo 5’e gére motivasyonun dogal duygular Uzerinde pozitif ve anlamli (F=37,170; p<0,05)
bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Motivasyon yapisindaki 1 birimlik artis, ylizeysel rol yapma
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davranisi tizerinde (g = 0,446) 0,446 birimlik artisa neden olmaktadir. Dogal duygulardaki degisimin
%19,9’u motivasyon tarafindan agiklanmaktadir. Boylece Hg hipotezi kabul edilmistir. Ortaya ¢ikan
sonuclara gore akademisyenlerin motivasyon dlzeyleri dogal duygularmi pozitif yodnde
etkilemektedir.

Tablo 6. i¢sel Motivasyon ile Yiizeysel Rol Yapma Arasindaki Iliskisine Y6nelik Bulgular

B P(Sig.) R? F
Model 0,060 9,597
Bagimsiz Degisken: -0,245 0,002
i¢csel Motivasyon
Bagimh Degisken: Yiizeysel Rol Yapma

Tablo 6’ya gore i¢sel motivasyonun yiizeysel rol yapma davranisi iizerinde negatif ve anlamli
(F=9,597; p<0,05) bir etkisinin oldugu belirlenmistir. i¢sel motivasyon yapisindaki 1 birimlik arts,
yiizeysel rol yapma davranisi lizerinde (g = - 0,245) 0,245 birimlik azalisa neden olmaktadir. Yiizeysel
rol yapma davranisindaki degisimin % 6’s1 i¢sel motivasyon tarafindan agiklanmaktadir. Boylece Hi
hipotezi kabul edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuclara gore akademisyenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri
yiizeysel rol yapmalarini negatif yonde etkilemektedir.

Tablo 7. i¢sel Motivasyon ile Dogal Duygular Arasindaki iliskisine Y®onelik Bulgular

B P(Sig.) R2 F
Model 0,311 67,863
Bagimsiz Degisken: 0,558 0,000
Icsel Motivasyon
Bagimh Degisken: Dogal Duygular

Tablo 7°ye gore i¢sel motivasyonun dogal duygular tizerinde pozitif ve anlamli (F=67,863;
p<0,05) bir etkisinin oldugu belirlenmistir. I¢csel motivasyon yapisindaki 1 birimlik artis, dogal
duygular Gzerinde (g = 0,558) 0,558 birimlik artisa neden olmaktadir. Dogal duygulardaki degisimin
%31,1’i i¢csel motivasyon tarafindan agiklanmaktadir. Béylece Hs hipotezi kabul edilmistir. Ortaya
cikan sonuclara gore akademisyenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri dogal duygularini pozitif yonde
etkilemektedir.

Tablo 8. Dissal Motivasyon ile Dogal Duygular Arasindaki Iliskisine Yénelik Bulgular

B P(Sig.) R? F
Model 0,107 18,005
Bagimsiz Degisken: 0,327 0,000
Digsal Motivasyon
Bagimh Degisken: Dogal Duygular

Tablo 8’e gore dissal motivasyonun dogal duygular iizerinde pozitif ve anlamli (F=18,005;
p<0,05) bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Digsal motivasyon yapisindaki 1 birimlik artis, dogal
duygular Gzerinde (g = 0,327) 0,327 birimlik artisa neden olmaktadir. Dogal duygulardaki degisimin
%10,7’si digsal motivasyon tarafindan agiklanmaktadir. Béylece Hs hipotezi kabul edilmistir. Ortaya
¢ikan sonuclara gore akademisyenlerin digsal motivasyon diizeyleri dogal duygularini pozitif yonde
etkilemektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore “i¢sel ve digsal motivasyonun derinden rol yapma uzerinde;
digsal motivasyonun yiizeysel rol yapma (zerinde ve motivasyonun derinden rol yapma tzerinde”
anlaml1 bir etkisi bulunmamstir. Bu nedenle Hz, Ha, Hs, Hs hipotezleri reddedilmistir. Ozellikle
derinden rol yapma durumunda motivasyonun bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Bu durum
akademisyenlerin derinden rol yapmalar1 i¢in motivasyona ihtiyag¢ duymadiklar seklinde
yorumlanmaktadir. Diger taraftan akademisyenlerin yiizeysel rol yapmalari i¢sel motivasyonlarindan
etkilenirken digsal motivasyonlarindan etkilenmemektedir. Bu baglamda akademisyenlerin yiizeysel
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rol yapmalari igin digsal olarak motive olmalar1 degil; igsel olarak motive olmalar1 gerekmektedir.
Yiizeysel rol yapmalari i¢in i¢sel giicler digsal giiclerden daha 6nemli olmaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Akademisyenlik 6grencilerle birebir etkilesim saglanmasi temelinde siirdiirilen bir meslektir. Bu
baglamda gorev yaparken duygularin 6n planda olmasi kaginilmazdir. Akademisyenlerin duygusal
emek gostermelerini etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi hem kendileri hem de 6grencileri
acisindan O6nem arz etmektedir. Bu noktada akademisyenlerin ig¢sel ve digsal motivasyonlarinin
duygusal emek davranislar1 iizerindeki etkilerinin belirlenmesi, motivasyon artirict Orgiitsel
politikalarin gelistirilmesi agisindan kayda deger goriilmektedir.

Mevcut aragtirmanin temel amaci, akademisyenlerin i¢sel ve digsal motivasyonlarinin duygusal
emek ve onun boyutlari olan derinden rol yapma, yiizeysel rol yapma ve dogal duygular boyutlar
arasindaki iligkileri belirlemektir. Boylece i¢sel ve digssal motivasyonun ayri1 ayri duygusal emek
boyutlar iizerindeki etkilerini ortaya koyarak konunun kapsaminin genisletilmesine yardimer olmak
hedeflenmistir.

Arastirma sonucunda motivasyonun yiizeysel rol yapma ile olumsuz; dogal duygular ile olumlu
iliski icerisinde oldugu ancak derinden rol yapma davranisi ile anlamli bir iliski i¢erisinde olmadigi
belirlenmistir. Benzer sekilde i¢sel motivasyonun yiizeysel rol yapma davranisi ile olumsuz; dogal
duygular ile olumlu iliski i¢erisinde oldugu ancak derinden rol yapma davranisi ile anlamli bir iligki
icerisinde olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica digsal motivasyonun dogal duygular ile olumlu iliski
icerisinde oldugu, derinden rol yapma ve yiizeysel rol yapma ile anlamli iligskiye sahip olmadig tespit
edilmistir.

Mevcut ¢alismanin simirlilik ve kisitlar1 bulunmaktadir. Birincisi, ¢alisma sadece Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesi akademisyenleri lizerinde gerceklestirilmistir. Bu nedenle ¢aligmay1 tiim
iiniversitelerde ¢alisan akademisyenlere genellemek konusunda titiz davranilmasi gerekmektedir.
Ikincisi, veriler Covid 19 pandemisinin siirdiigii ve uzaktan egitimin uygulandigi zamanda
toplanilmigtir. Verilerin toplanma zaman1 akademisyenlerin rutin ¢alisma diizeninden ayr1 olduklar
stireci yansitmaktadir. Bu nedenle gelecekte yapilacak c¢alismalar normal zamanlardaki sonuglari
ortaya koyma noktasinda farklilik saglayabilecektir.

Sonug olarak duygulari is yasamlarinin bir pargasi haline gelen akademisyenlerin duygularini
yonetmeleri olduk¢a ©Onemli bir konudur. Bu konuda akademisyenlerin duygularini nelerin
etkiledigini saptamak sadece onlarin degil ayn1 zamanda siirekli etkilesim halinde olduklari
ogrencileri i¢in de 6nemli olmaktadir. Akademisyenlerin islerine motive olmalar1 hem is verimliligi
acisindan hem de duygularini etkin sekilde yonetebilmeleri agisindan iizerinde durulmasi gerekli bir
konu haline gelmistir. Gergeklestirilen arastirma sonucunda akademisyenlerin i¢sel ve digsal
motivasyonlarinin duygusal emekleri {izerinde kayda deger etkilerinin oldugu saptanmstir.
Akademisyenlerin duygularin1 iyi yonetebilmeleri i¢in motivasyonlarmin yiiksek tutulmasi
gerekliligi ¢aligmanin 6ne ¢ikan bulgularindandir.
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Bu makalenin amaci, orgiitsel politika algisi, is yasaminda yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma
arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Caligmanin diger amaci ise Orgiitsel politika algisinin is
yasaminda yalmzlik ve orgiitsel yabancilasmaya olan etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin
orneklemi, Antalya Muratpasa Belediyesi’ndeki personelden olugmaktadir. Arastirmada anket
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; orgiitsel politika algisi ile i yasaminda
yalnizlik arasinda orta kuvvette ve anlamli iliski tespit edilmistir. Ayrica drgiitsel politika algisi, is
yasaminda yalnizlig1 orta derecede etkilemektedir. Benzer sekilde orgiitsel politika algisi ile drgiitsel
yalnizlik arasinda da orta derecede ve anlamli bir iligki bulunmustur. Son olarak 6rgiitsel politika
algisinin orgiitsel yabancilasmayi orta kuvvette etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel politika algisi, is yasaminda yalnizhik, orgiitsel yabancilasma,
personel, belediye, Antalya Muratpasa Belediyesi.

Abstract

The aim of this study is to determine the relationship among the perception of organizational politics,
loneliness at work and organizational alienation. Another aim of the study is to find out the effect of
organisational politics perception on loneliness in work life and organizational alienation. The sample
of this study is made up of the personnel of Antalya Muratpasa Municipality. In the study survey
method was used. According to the results of the study; positive, medium and significant
relationships have been determined among the perception of organizational politics, loneliness at
work and organizational alienation. Moreover, organisational politics perception reasonably affects
the loneliness in work life. Similarly, there is a medium and significant relationship between the
perception of organizational politics and organisational loneliness. Lastly, it was found out that the
perception of organizational politics reasonably affects the organizational alienation.

Keywords: Perception of organizational politics, loneliness at work, organizational alienation,
personnel, municipality, Antalya Muratpasa Municipality.
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Extended Abstract
Background:

In their daily lives human beings may often confront with politics perception, feeling of being loneliness and
alienation. These issues are both the elements of daily life and business life. Although there are some academic
studies on this area, any research which deals with these three issues together are not encountered. Researchers
who study on these issues, which are known as negative or dark sides of organisational behaviour, often come
across in work life. It was decided to do a scientific study in order to identify the present situation and offer
some solutions to these problems in work life. Moreover, it was thought that doing a study on organisational
politics perceptions, loneliness in work life and organisational alienation would contribute to the literature.
Organisational politics perception is to understand the intention of the behaviour of the colleagues and
administrators. Loneliness in work life is the disharmony of the intended and real relationship. Organisational
alienation is not having enthusiasm toward the work. It is assumed that the employee who have organisational
politics perception will become lonely and alienated in his work life.

Research Purpose:

The main aim of this research is to determine the relationship among the perception of organizational politics,
loneliness at work and organizational alienation. The second aim is to determine whether organisational
politics perception influence the loneliness in work life and organizational alienation or not. The last aim is to
contribute to the literature in terms of the research subjects.

Methodology:

This study is a descriptive research. The sample of this study is constituted by 374 personnel who work at the
directorships of the Antalya Muratpasa Municipality. In the study convenience sampling method was preferred
and survey method was used to the personnel participated to the study. In the study Likert scale was used. In
this study four hypotheses are developed. First of these hypotheses is to examine the relationship among the
perception of organizational politics, loneliness at work and organizational alienation. Second hypothesis is to
determine the relationship among the dimensions of the organizational politics perception, loneliness in work
life and organizational alienation. Third and fourth hypotheses are to find out whether organisational politics
perception influence the loneliness at work life and organizational alienation or not. In this study, reliability
analysis, validity analysis, frequency analysis, correlation analysis and regression analysis have been used.

Results and Conclusions:

According to the results of the study positive, medium and significant relationships have been determined
among the perception of organizational politics, loneliness at work and organizational alienation. Moreover, it
has been found out that organisational politics perception has positive, medium and significant effect on both
loneliness at work life and organisational alienation. The insufficiency of the concern on the study subjects has
been brought out by the literature review. It can be recommended that the directors working at the municipality
should organise some social activities and educations for the personnel who face with organisational politics
perception and face with the loneliness in working places. By identifying the personnel who feel organisational
alienation variable activities should be done to increase their motivation.

Similar studies on these topics can be recommended to the other researchers. This study was done on the
personnel of a public institution directorship; it is recommended to the other researchers that a comprehensive
study can be worked through the whole municipality personnel. This study involves only one municipality of
a town of a province. It can be recommended that the study can be conducted to the other towns of the same
province, and the results can be compared with the other personnel in different provinces.
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1. Giris

Orgiitsel davranisin ugras alanlarindan birisi, is diinyasindaki kisilerin duygu, diisiince, tutum ve
davraniglarini incelemektir. Giiniimiizde orgiitlerin varligi, ¢alisanlarin yeteneklerine gore sekil
almaktadir. Insanlar hayatlarina devam edebilmek ve ihtiyaclarini giderebilmek icin orgiitsel hayatta
yer almaktadirlar. Is hayatinda &rgiitlerin isgorenlere ihtiyaglari oldugu gibi isgdrenlerin de drgiitlere
muhtaclik durumlar sz konusudur. Orgiitsel davranis alaninda is yasamiyla ilgili pek ¢ok arastirma
yapilmistir. Bu ¢aligmanin igerigini olusturan oOrgiitsel politika algisi, is yasaminda yalnizlik ve
orglitsel yabancilasma, giinlimiizde, orgiitsel hayatta olduk¢a 6nemli hale gelen konulardir. Bu
konular1 birlikte inceleyen akademik caligsmalar sinirli sayidadir. Bu sebeple bu makalede, orgiitsel
davranigin 6nemli alanlar1 olan oOrgiitsel politika algisi, is yasaminda yalmzlik ve yabancilagma
kavramlar1 birlikte ele alinmistir.

Orgiitsel politika algis1, drgiitsel yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma konulari, drgiitsel davranis
konular1 arasinda “olumsuz orgiitsel davranis konular1” kapsaminda degerlendirilebilir. Diger bir
tabirle bu konular, drgiitsel davramsin karanlhik alanlariyla ilgilidir. Orgiitsel hayatta, kisilerin
memnun kaldig1 olaylar oldugu gibi memnun olmadig1 hadiseler de yasanabilmektedir. Is hayatinda
yalnizlik ve yabancilasma konulari, hassas konular olmalar1 hasebiyle yoneticilerden bilgi toplamak
zor olabilmektedir. Yapilan literatiir arastirmasi ve ikincil kaynaklardan elde edilen bilgilere gore
orglitsel politika algisi, is yasaminda yalmizlik ve orgiitsel yabancilasma konularinin ulusal ve
uluslararasi alanyazinda birlikte ele alinmadigi gortilmiistiir.

Giliniimiizde post-modernizm akiminin getirdigi neticelerden birisi bireyciliktir. Birey, kendi
hayatin1 sahis olarak devam ettirme amacindadir. Birey, Oncelikle kendi talep ve ihtiyaglarini
karsilamak i¢in 1§ yasami i¢inde yer almaktadir. Ayrica insanlar sosyal ihtiyaglar i¢in de is yasaminda
caba sarf etmektedirler. Is yasammin karmasik yapisindan ortaya ¢ikan bazi ¢iktilarin yani sira,
calisanlarin mesai arkadaslari ile miinasebetleri de 6rgiitsel hayat i¢in 6nem arzetmektedir. Calisanlar
degisik nedenlerle birbirlerine kars1 politik davranig sergileyebilmekte ve iggorenlerin orgiitlerinden
memnuniyetsizlik duyarak zamanla yalnizlasabilmektedirler. Is yasaminda yalnizlik hissi yasayan
caligsanlar ise bir miiddet sonra Orgiitlerine karsi yabancilagma duygusuna kapilip isyerinden
ayrilmaya kadar gidebilen birtakim sonuglarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu manada orgiitsel
politika algis1, is yasaminda yalmizlik ve orgiitsel yabancilagsma konulari, gliniimiizde orgiitler i¢in
oldukca 6nemli hale gelen konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde gorev yapan kisiler, belli amaglara ulasmak icin gayret sarf etmektedir. Insanlar bu
amaclarina ulagmak i¢in resmi ya da gayri-resmi usuller tercih edebilmektedirler. Gosterilen bu
cabalar, diger calisma arkadaglari tarafindan da goriilmekte ve bu davraniglarin nedenleri algilanmaya
calisilmaktadir. Orgiitsel politika algisinin kisaca tarifine bakildiginda, personelin orgiitte kendi
menfaatine gore hareket eden mesai arkadasinin niyetini algilamasidir.

Insanlarin hem giindelik hayatlarinda hem de ¢alisma yasamlarinda sosyal iliskiler kurmaya
ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu iligkilerin seviyesi ve kalitesi, insanin istedigi beseri iliskilere sahip
olup olamamasina gore farklilik gosterebilir. Is yasaminda yalnizlik, kisinin is hayatinda talep ettigi
iliskilerle ger¢ek hayatta yasadigi miinasebetler arasinda olusan uyumsuzluk olarak tanimlanabilir.
Isgdren orgiitte sorumluluklarini yerine getirmeye ¢alismaktadir. Ancak pek ¢ok sebepten dolay1 kisi,
orgiitte yalnizlik yasayabilmekte ve giderek oOrgiite karst yabancilik hissine kapilabilmektedir. Bu
diisiince ve davranis i¢inde olan kisiler; yaptiklari ise kars1 kendilerini gii¢siiz hissetmekte, ise anlam
verememekte, orgiitiin normlarin1 benimsememekte, ¢calisma arkadaslar1 tarafindan tecrit edildigini
diisinmekte ve gorevlerine karsi sevkini kaybetti§inden orgiitsel yabancilasma durumuyla karsi
karsiya gelebilmektedirler.

Bu calismada; orgiitsel politika algisi, is yasaminda yalnizlik ve 6rgiitsel yabancilasma konulari
arasindaki iligkiler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu nedenle Antalya Muratpasa Belediyesi
calisanlarindan anket metodu kullanilarak veriler toplanmaistir.
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2. Teorik Cerceve

Giliniimiizde orgilitsel yasamda oldukga dnemli olan o6rgiitsel politika algisi, is yasaminda yalnizlik ve
orgiitsel yabancilagsma ile ilgili teorik bilgiler asagida agiklanmaktadir.

2.1. Orgiitsel Politika Algist

Politika kavramina bakildiginda insanlarin zihninde; siyasi partileri, hiikiimet sistemleri veya
uluslararasi politikalar gibi genel durumlar1 ¢agristirdigi sdylenebilir. 1970’lerden glinlimiize kadar
yapilan ¢alismalarda Orgiitsel politika {lizerine yapilan ¢alismalarin agirlik kazandig goriilmektedir
(Ertekin ve Ertekin, 2003: 1) Orgiitsel politika konusunda, &zelikle 2000°li yillarda sosyoloji,
psikoloji, isletme, iktisat, siyaset bilimi ve yonetim gibi farkli disiplinler tarafindan akademik camiaca
aragtirmalar yapilmaktadir (Ferris vd., 2002: 180). Gadot ve Drory ise (2006: 123) orgiitsel
politikanin caligma hayatinda hemen hemen her sektérde goriilmesine ragmen politik davranislarin
degisik tanimlarinin oldugunu belirtmektedirler. Orgiitsel politika kavraminin drgiitler igin yeni bir
kavram ya da endise olusturacak bir durum olmadig1 ifade edilmektedir. Ustelik politikalarin drgiitsel
yasamin bir gercegi oldugu iddia edilmektedir (Kacmar ve Ferris, 1991: 193; Ferris ve Kacmar, 1992:
93).

Orgiitsel politika ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda; en az iki muhatabin olmasi ve bu
muhataplarin degisik menfaatlere sahip olmasi fikri kabul gérmektedir. Bu fikrin ise a¢ik ya da gizli
bir sekilde taraflarca kabul edilmesi s6z konusudur (Kacmar ve Carlson, 1997: 629) Bu sebeple
Morgan (1998: 183) orgiitsel politikayi, is hayatinda kisilerin farkli diistinmeleri sonucunda degisik
tavir gostermek istediklerinde ortaya c¢ikan bir davramis olarak tanimlamaktadir. Bursali ve
arkadaslarina gore orgiitsel politika ise orgiitte bulunan kisi veya gruplarin kendi menfaatlerini 6n
plana ¢ikararak yapilan faaliyetleri miispet veya menfi olarak algilamalar1 vasitasiyla baska
personelin veya Orgiitiin menfaatine veya zararina olan davranislar gosterilmesiyle organizasyonda
meydana gelen bir durum olarak tanimlanmaktadir (Bursali vd., 2018: 118).

Gandz ve Murray (1980: 237) ise orgiitsel politikanin tariflerinde ortak bir tanimin
bulunmamasi nedeniyle bu kavramin iki grupta agiklanabilecegini beyan etmektedirler. Birinci
grupta; Orgiitlerde giic ve etkileme yontemlerinin kullanilmasi sonucunda, belirli davranislarin
calisanlarca sergilenmesi yer almaktadir. ikinci grupta ise herhangi bir kisinin organizasyonda diger
personelin zararina dahi olsa sahsi menfaatleri ugruna, suurlu olarak siibjektif davraniglar gdstermesi
yer almaktadir.

Orgiitsel politika kavramini kimi yazarlar, isyerlerinde personelin kendileri i¢in, zamlar, terfiler
gibi faydali neticelerin olacagi seklinde belirtmektedirler. Bazi yazarlar ise orgiitsel politika
kavramini, kaynaklardan yararlanamama durumu gibi menfi sonu¢lardan kaginmak icin orgiitteki
etkileme siireglerinin tanimlanmasi amactyla kullanildigini1 savunmaktadirlar (Bozeman vd., 2001:
486).

Orgiitsel politika kavramu ile ilgili literatiirde, iki yaklasim hakim olmustur. Birinci yaklasimda,
orgiitte gdsterilen politik davranislar ve politik taktiklere odaklanilmaktadir. Ikinci yaklasimda ise
orgiitte gorev yapan kisilerin orgiitsel politika algilamalar1 tizerinde durulmaktadir (Vigoda ve Cohen,
2002: 311).

Organizasyonlarda politik olarak gosterilen davranig sekillerinin orgiit veya c¢alisanlar i¢in
faydal1 ya da zararh olarak degerlendirilmesinden daha fazla 6nemi haiz olan konu, mevzubahis
davramgin nasil algilandig: ile ilgilidir (Parker ve Dipboye, 1995: 892). Orgiitsel politika konusunda
degisik ¢alismalar yapmis olan Ferris ve Kacmar’a gore orgiitsel politika algisi kavrami, igsgdrenlerin
kendi orgiitlerini, politik olarak algilamalarina yonelik olan nedenleri ve bu nedenlerin sonucu olusan
tutum ve davranislarin degerlendirilmesini igermektedir (Ferris ve Kacmar, 1992: 93). Bursali ve
Bagc1 (2011: 24) *ya gore, oOrgiitsel politika algilsina yonelik yapilan tariflerin ortak noktasi, politik
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davraniglarin sahis veya gruptan elde edilecek olan miispet ya da menfi sonuglardir. Ancak bu méanada
davraniglarin  sergilenmesinden daha manili olan mevzu, c¢alisanlarin davraniglart nasil
anlamlandirdiklar1 hususudur.

Ferris ve arkadaglar1 (2000: 90) orgiitsel politika algisinin personelin is hayatinda, kendi
menfaatine yonelik ¢alisan mesai arkadaslarinin veya ydneticilerinin davraniglarini, ¢alisanin kisisel
olarak degerlendirmesi neticesinde meydana geldigini ileri siirmektedirler. Bu agiklamanin 6nemli
olan tarafi, politik algilamalarin 6rgiit personeli tarafindan sahsi degerlendirilmelerindeki amaglarina
gore bir yol takip edilmesi, diger calisanlar tarafindan kendilerine hizmet eden fiiller olarak
algilanmasi ve personelin igyerindeki politik davranislari, kendi duygular1 ile algilamalar1 olarak
belirtilmektedir (Ferris vd., 2002: 185).

Akdogan ve Demirtag (2014: 111)’a gore orgiitlerde politik islevler, ¢alisanlar tarafindan
orglitte gosterilen faaliyetler sonucunda kisilerin bunlar1 fayda veya zarar olarak algilamalar1 yoluyla
ortaya ¢ikmaktadir. Organizasyonda birisi i¢in miispet olan bir husus, diger bir sahsin zararina olacak
sonuglar dogurabilmektedir. Bu minvalde, zararda oldugunu diisiinen ¢alisan, olumsuz algiya sahip
olurken faydali neticeler elde eden kisi ise olumlu algilara sahip olabilmektedir. Diger bir tabirle,
yapilan faaliyet iyi niyet ile yapilsa ve kisiye zarar verme amacini tasimasa dahi, ¢calisanin bu faaliyeti
yanlis degerlendirmesi vesilesiyle oOrgiitte politik algilamalara yol agabilmektedir (Eryilmaz ve
Giilova, 2017: 160).

2.2. Is Yasaminda Yalmzhk

Yalnizlik konusu, insanlik tarihi kadar eski olmasinin yani sira, gelecekte de devamli olarak
kendinden soz ettirecek olgu olarak hayatin i¢inde yer almaktadir (Duyan vd., 2008: 28). Yalnizlik,
hayatin bir gercegi olarak her kesimden ve her yas grubundan herkesin karsilasabilecegi bir duygudur
(Neto ve Barros, 2000: 503). Yalnizlik caligmalarina yonelik ilginin artmasiyla 1960’11 yillardan
itibaren bu hususta ¢aligmalar baglamistir (Peplau ve Perlman, 1982: 7).

Yalnizligin olusmasinda, insanin kendi kisiliginin oturmamasi, baskalari ile iliskilerinde sorun
yasamasi ve bundan dolay1 insanlarla olan miinasebetlerinden memnunluk duymamasi gibi sebeplerle
yalnizlik ortaya ¢ikabilmektedir (Berg ve Peplau, 1982: 625). Yalnizlik; bireyin sosyal hayatta, kendi
kriterlerine ulasamamasi ve sosyal kurallara uyma hususunda yetersiz kalmast durumunda yasanilan
bir duygu olarak belirtilebilir (Peplau ve Caldwell, 1978: 211). Akduru ve Semerciéz (2017: 107) ise
kisinin bagkalar1 tarafindan yeterince anlasilmamis ve yaninda kimsenin olmadigini hissettigi
durumlarda, yalnizlik duygusunun olusacagini beyan etmektedirler.

Friedman (1998: 572) ise is hayatinda isgérenin yasadigi yalnizlik tecriibesinin degisik
sebeplerinin olabilecegini, ancak bu nedenlerin ise ortak hususlardan ¢iktigini ileri siirmektedir.
Yazara gore yalnizlig1 olusturan sebeplerin odak noktasini, calisanin gercek hayatta yasadigi sosyal
iligkiler ile istedigi veya ihtiya¢ duydugu sosyal iliskiler arasinda olusan uyumsuzluk olusturmaktadir.
Duck ve Gilmour’a gore orgiitlerde yalnizlik; kisinin beseri miinasebetler aginin kemiyet veya
keyfiyet (niceliksel ve niteliksel) olarak yeterli olmadiginda ortaya ¢ikan ve tatsiz bir durum olarak
tanimlanabilir. Ayrica Orgiitlerde yalnizlik tanimlarinin ii¢ ortak yoniiniin oldugu sdylenebilir.
Bunlarmn birincisi, yalmzlik kisinin beseri iliskilerindeki zayifliktan kaynaklanmaktadir. Ikincisi
yalmzlik, 6znel bir fenomendir, yani kisiye 6zgii bir durumdur. Ugiinciisii ise yalmzlik; kisiye aci
veren, tatsiz ve tizlicli bir durumdur (Duck ve Gilmour, 1981: 31-32).

Lam ve Lau ise (2012: 4265) yalnizlik hususunun psikoloji alaninda iyi ¢alisildigini, ancak is
hayatinda yalnizlik {izerine nispeten az arastirma oldugunu belirtmislerdir. Bu durum Wright (2005:
44)’a gore de aym sekilde tespit edilerek is hayatinda c¢alisanin; is arkadaslariyla esinden,
cocuklarindan, ailesinden daha fazla zaman gecirmesine ragmen orgiitlerde yalnizlik mevzusunun
yeterince akademik olarak incelenmemesinin ilging oldugu belirtilmektedir.
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Insanlar giinliik hayatlarinda genellikle yalmzlik duygusuna kapilmazken, is hayatlarinda beseri
iliskiler kurmakta zorluklarla karsilagsmasi ve kendisini grubun disinda hissetmesi sebebiyle yalnizlik
duygusuna kapilabilir. Genel olarak is yasaminda yalnizligin normal yalnizlik hissinden farkinin
sadece is hayatinda goriilen bir olgu oldugu sdylenebilir (Dogan vd.,2009: 272). Kisi giindelik
hayatinda yasadig1 yalnizligi, is hayatina da tagiyarak yalnizlik duygusunu devam ettirebilir (Cetin ve
Alacalar, 2016: 194).

Marshall vd.’ne gore (2007: 199) ise is hayatindaki yalnizligin giindelik hayattaki yalnizliktan
farkli oldugunu savunmaktadirlar. Bu yazarlara gore oOrgiitlerde yalmizlik, isgérenin isle ilgili
hususlarda diger calisma arkadaglarinin desteklerini alabilmek maksadiyla organizasyondaki
networkiin bir pargasi olma amacim igermektedir. Wright ve arkadaslarina (2006: 60) gore ise
orgiitsel yalnizlik, isyerinde beklenilen iliskiler ile gergeklesen iliskiler arasinda tutarsizlik hasil
oldugunda kisinin yasadigi bir duygu halidir. Diger bir tabirle is hayatinda yalnizlik, personelin
insanlar arasindaki iliski seviyesinin yetersizliginden kaynaklanan bir problem olarak ifade edilebilir
(Morrison ve Wright, 2009: 13).

2.3. Orgiitsel Yabancilasma

Laing’e (1993:10) gore bireyler, yabancilasmanin yasanacaglt bir diinyada dogmaktadirlar.
Yabancilagsmanin neredeyse insanlik tarihi kadar eski bir mesele oldugu ifade edilirken, diger taraftan
ise giinliimiiziin modern sorunlarindan biri olarak da belirtilmektedir (Ertoy, 2007: 16).

Yabancilasma, insanin i¢timai ¢evreden diglanmasini ya da kendisini sosyal ¢evreden tecrit
etmesini belirten, kisiye huzursuzluk ve rahatsizlik hissi veren bir durumdur. Ayrica yabancilagma,
kisinin gruba ait olamamasi, huzursuz edici bir sekilde digerlerinden ayr1 diismesi, mesai arkadaslari
ile anlagsmazlik i¢inde olmasi ve grup iiyeleriyle ters diisme olarak goriilebilir (Hajda, 1961: 758-759).
Marshall’in (1999: 798) belirttigine gore yabancilagma, insanlarin ¢alisma hayati i¢inde, ¢alisma
arkadaslarindan belli bir zaman veya siirecte uzaklagmalaridir. Fischer (1976: 38) ise yabancilasmayi,
kisinin kendisinin olusturdugu durumlara karsi kendini Otekilestirmesi, uzaklagsmasi veya
farklilagmas1 olarak tanimlamaktadir.

Cotgrove’a (1972: 447) gore is hayatinda yalmzlik iki anlamda kullanilmaktadir. Birinci
anlamda; ¢alisanin kendisini gelistirmesine mani olan, iginde kontrol firsat1 vermeyen, yetenegi veya
kisisel gelisimi i¢in imkan vermeyen ve kisiliksiz is yapmasi sebebiyle calisanin yabancilagsma
yasamasidir. Ikinci manasi ise personel, is hayatinda gelir ve giivenlik ihtiyaglarmi karsilamak
amaciyla caligmaktadirlar. Boylelikle calisan is yasamini kendi ihtiyaclarinin kargilanmasi amaciyla
kullanmast nedeniyle yabancilagsma yasayabilmektedir. Mottaz’a (1981: 517) gore oOrgiitsel
yabancilasma, objektif caligma sartlar1 neticesinde subjektif duygu durumlarin yaganmasidir. Ayrica
orgiitsel yabancilagma; kisilerin nezaret, hedef ve kendini ifade etme gibi durumlar1 algilamasi ile bu
durumlara yénelik beklentisi arasindaki uyumsuzluktur. Isgoérenin yasadig1 uyumsuzluk nedeniyle
kendini gii¢csiiz hissetmesi, her seyin anlamsiz gelmesi ve giderek kendine de yabancilasma durumunu
yasamasidir.

Kanungo’ya (1992: 414) gore orgiitsel yabancilasma ii¢ maddede agiklanabilir: Birincisi,
calisanin isinden ve isiyle alakali olan diger konulardan bilissel olarak ayrilmasidir. Ikincisi,
personelin organizasyonda kendi ¢abasiyla veya davranislariyla kendi amaglarina nail olamamasiyla
hayal kirikligina ugramasidir. Son olarak da kisinin isine matuf alakasizligin1 davraniglar1 vesilesiyle
gostermesidir.

Agarwal’a (1993: 723) gore oOrgiitsel yabancilasma yasayan kisi, igyerine az Onem verir,
gorevlerini yerine getirmek i¢in az gayret gosterir ve igyerinde ¢calisma hedefi ise sadece digsal ddiiller
almak i¢indir. Allen ve LaFollette’nin (1977: 334) de belirttiklerine gore orgiitsel yabancilagma
duygusu yasayan kisi, organizasyonda dissal ddiiller ile ilgilenir. Aiken ve Hage’e (1966: 497) gore
orglitsel yabancilagsma i¢inde olan personel, kariyer hedefleri ve mesleki gelisim acisindan hayal
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kiriklig1 yasarlar ve 6rgiit normlarinin gerekliliklerini icra etme hususunda yetersiz kalirlar. Hoy ve
arkadaglar1 da (1983: 110) oOrgiitsel yabancilasma yasayan kisinin organizasyonda sahip oldugu
mevkiine yonelik de hayal kiriklig1 hissi icinde olabilecegini ifade etmektedirler.

Giliniimiiziin 6nemli orgiitsel sorunlarindan olan orgiitsel politika, orgiitsel yalmizlik ve orgiitsel
yabancilasma konular ile ilgili olarak farkli sektorlerde arastirmalar yapilmistir. Ancak yapilan
literatiir taramasi neticesinde bu ii¢ konunun birlikte ele alindig1 ve uygulama alani olarak da belediye
olan bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu c¢aligmada, Orgiitsel politika algisinin is yasaminda
yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma ile iligkileri oldugu diisiincesiyle anket calismasi sonuglarina yer
verilmektedir. Ayrica bu arastirmada, Orgiitsel politika algisinin orgiitsel yalnizligi ve orgiitsel
yabancilasmay1 etkileyip etkilemedigi incelenmistir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu kisimda arastirmanin amaci ve hipotezleri, evren ve ornekleme yer verilmekte ve arastirmada
kullanilan 6lgek bilgileri lizerinde durulmaktadir. Daha sonra arastirma bulgularina ve hipotez
bulgularina yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci, giinlimiiziin 6nemli sorunlarindan olan orgiitsel politika algisi, is yasaminda
yalmzlik ve orgiitsel yabancilasma konular1 arasinda iligkilerin olup olmadigini tespit etmektir.
Arastirmanin diger amaci ise Orgiitsel politika algisinin is yasaminda yalnizlik ve Orgiitsel
yabancilasmaya etkisinin olup olmadigini belirlemektir.

Calisanlar  kendi  kurumlarinda  mesai  arkadaslarinin ~ politik  davraniglarim
algilayabilmektedirler. Is yasaminda, 6rgiitsel politika algis1 hissi yasayan kisiler, calisma arkadaslar:
ve yoneticileri ile iletisimlerini azaltmakta ve sosyal c¢evreleriyle kurduklart iliskileri
zayiflayabilmektedir. Orgiitlerde kisiler, yapilan faaliyetleri kendi menfaatlerine yonelik yapma
pesinde kosabilmektedirler. Bu durum ise diger ¢alisanlarin zararina olabilecegi i¢in orgiitsel politika
algilar1 zayiflamakta ve kisiler zamanla yalmizlik hissedebilmektedirler. Bu durumun vahim hal
almasi nedeniyle bu haleti ruhiye i¢inde olan personel, orgiitsel yabancilagsma yasayabilmektedir.

Bu durumda, orgiitsel politika algisinin orgiitsel yalnizlik ile iligkisinin oldugu belirtilebilir.
Diger yandan orgiitsel politika algilamasini ic¢sellestiren personelin bu duruma mana verememesi
veya politik olarak algiladig1 insanlara veya igyerine karsi kendisini gii¢siiz hissetmesi, ¢alisanin
orglitsel yabancilagma yasamasina sebep olacagi sdylenebilir. Bu nedenle 6rgiitsel politika algisinin
orgiitsel yabancilagma ile iligkisinin oldugu diisiiniilmektedir.

Orgiitsel politika algis1 incelendiginde, olumsuzluk anlami tasiyan bir konudur. Orgiitsel
politika algilamalarina maruz kalan personelin Orgiitsel yasamlarinda birtakim degisik menfi
durumlarla karsilasmalar1 muhtemeldir. Is hayatinda negatif tutum ve davranislara sahip olan kisilerin
orgiite ve insanlara kars1 davraniglari ve diislinceleri de menfi yonde olacaktir. Diger bir agiklamayla
kurumlarinda orgiitsel politika algilamasi yasayan kisinin is hayatinda yalnizlasmasi1 muhtemeldir.
Bu durumda orgiitsel politika algisinin is yasaminda yalnizliga sebebiyet verdigi one siiriilebilir.
Diger taraftan Orgiitsel politika algisina sahip olan kisinin ayni zamanda orgiitsel yabancilasma
yasayacagl da ifade edilebilir. Bu aciklamalar 1s18inda oOrgiitsel politika algisinin is yasaminda
yalmzlig1 ve oOrgiitsel yabancilasmayi etkiledigi sdylenebilir. Arastirma i¢in belirlenen hipotezler
asagida ifade edilmektedir.

H;: Orgiitsel politika algisi, is yasaminda yalmzlik ve orgiitsel yabancilasma arasinda iliskiler
vardir.
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Ha: Orgiitsel politika algis1 boyutlar, is yasaminda yalnizlik boyutlar1 ve orgiitsel yabancilasma
boyutlar1 arasinda iliskiler vardir.

Hj: Orgiitsel politika algis1, is yasaminda yalmizligi etkilemektedir.
Ha: Orgiitsel politika algis1, drgiitsel yabancilasmay1 etkilemektedir.

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi, Evren ve Orneklemi

Bu arastirma, Pamukkale Universitesi’nden “68282350/2018/G03” sayil1 Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu karar1 geregi izin alindiktan sonra Antalya Muratpasa
Belediyesi’nden de “E-11912549-622.01-718-5663” sayili aragtirma izni alindiktan sonra
gerceklestirilmistir. Arastirmada anket yontemi kullanilmis ve arastirmaya goniillii olarak katilan
personel aragtirmaya dahil edilmistir.

Bu aragtirmada, kolayda 6rneklem metodu kullanilmistir. Arastirma 01.07.2020 ile 27.07.2020
tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmada yiiz ylize anket yontemi ve birak-al anket yontemi
uygulanmigtir (Giiz ve Yanik, 2018: 126). Arastirmaya goniillii olarak katilan cevaplayicilarin anket
sorularini dogru anladiklart ve dogru cevaplar verdikleri varsayilmistir.

Bu ¢alismanin evrenini Antalya Muratpasa Belediyesi’nde ¢alisan personel olusturmaktadir.
Antalya Muratpasa Belediyesinde, 2020 yili verilerine gore 2900 personel gorev yapmakta ve 35
boliimde belediye faaliyetlerini siirdiirmektedir (Faaliyet Raporu, 2020: 38-39). Ancak bu
aragtirmada, evrenin biiyiikliigii ve evrenin cografi olarak oldukg¢a daginik olmasi sebebiyle (Ozen ve
Gtil, 2007: 397) biitiin personele ulagilmaya c¢alisiimamistir. Belediye personelinin pek ¢ogunun
sahada olmasi ve siirekli yer degistirmesi ve bunlara ulagsmanin giic olmas1 sebebiyle tiim personel
arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmanin 6rneklemi i¢in miidiirliiklere ait binalarda gérev yapan
personel dahil edilmistir.

Arastirmanin uygulanmas1 asamasinda, Antalya Muratpasa Belediyesinin miidiirliik
binalarinda ¢alismakta olan personele 720 adet anket formu, arastirmaci tarafindan dagitilmistir. Veri
setlerinden 433 tanesinden geri doniis saglanmistir. Yapilan tetkikler neticesinde 59 adet anket
formunun gerekli kriterleri tasimamasi nedeniyle Orneklem setinden ¢ikarilmistir. Boylelikle
caligmanin 6rneklemini, 374 personelin doldurdugu gecerli veri seti olusturmaktadir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Hazirlanan veri seti dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, aragtirmaya katilan kisilerin
demografik 6zellikleri hakkinda 8 adet soru bulunmaktadir. Bunlar; katilimcilarin cinsiyeti, yasi,
medeni durumu, egitim durumu, calistigi miidiirliik, ¢alisma unvanlari, kurumda ¢alisma yili ve
maaslarina yonelik ifadelerdir.

Diger ii¢ boliimde ise katilimcilarin orgiitsel politika algisi, is yasaminda yalnizlik ve orgiitsel
yabancilasma hakkindaki tutumlarini belirlemek amaciyla hazirlanan ifadeler yer almaktadir. Her {i¢
olgekte de 5°1i Likert tipi dl¢ek ile hazirlanan sorular katilimcilara yoneltilmistir.

Arastirmanin birinci 6lgegi orgiitsel politika algis1 6l¢egidir. Bu 6l¢egi Ferris ve Kacmar (1992)
gelistirmis ve Celik ve Ustiiner (2019) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanarak giivenirlilik ve gecerlilik
caligmalar1 yapilmistir. Arastirmada katilimcilarin orgiitsel politika algilamalarini belirlemek i¢in bu
olgek kullanilmistir. Orgiitsel Politika Algist Olgeginde 16 madde ve 2 boyut bulunmaktadir. Celik
ve Ustiiner (2019) érgiitsel politika algis1 dlgeginin Cronbach’s Alpha giivenirlilik katsayisin1 0,94
olarak belirtmiglerdir. Gergeklestirilen bu arastirmada ise oOrgiitsel politika algisi Olceginin
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 0,95 olarak tespit edilmistir.
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Aragtirmanin ikinci 6l¢egi olarak Wright ve arkadaslarinin (2006) gelistirmis olduklar1 ve
Dogan ve arkadaslar1 (2009) tarafindan Tiirk¢e formunun giivenirlilik ve gecerlilik ¢calismasi yapilan
“Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi” kullamilmistir. Bu &lgek de 2 boyut ve 16 maddeden tesekkiil
etmektedir. Dogan ve arkadaglarinin gergeklestirdigi calismada, is yasaminda yalnizlik dlgeginin
Cronbach’s Alpha giivenirlilik katsayis1 0,91 olarak belirtilmistir. Bu arastirmada ise giivenirlilik
katsayis1 0,90 olarak bulunmustur.

Orgiitsel yabancilasmanin 6lgiilmesi icin Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen ve Uysaler
(2010) tarafindan 6lg¢egin Tiirkge gilivenirlilik ve gegerlilik ¢alismasi yapilmis olan ve ayni zamanda
Ozturan’in da (2018) kullandig1 “Orgiitsel Yabancilasma Olgegi” kullanilmistir. Bu &lgekte ise 3
boyut ve 21 madde bulunmaktadir. Ozturan’in (2018) gerceklestirdigi arastirmada, orgiitsel
yabancilagsma 06lceginin giivenirlilik katsayis1 0,97 olarak belirtilmistir. Bu arastirmada ise orgiitsel
yabancilasma 6l¢eginin giivenirlilik katsayis1 0,90 olarak bulunmustur.

Elde edilen veri setlerinin analizi i¢in SPSS paket progranmi kullanilmustir. Orgiitsel politika
algisi, is yasaminda yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma Olgeklerinin yapilan normallik testleri
sonucunda, Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerinin -2 ile +2 puanlari arasinda
(Sencan, 2005) oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle cevaplarin normal dagilim gdstermesi sebebiyle
verilerin analizlerinde parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

3.4. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan o6lceklerin giivenirlilik ve gegerlilik bilgilerine iliskin bilgiler asagida
gosterilmektedir.

3.4.1. Orgiitsel Politika Algis1 Olgceginin Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Orgiitsel politika algis1 Slgeginin gecerlilik analizi i¢in faktdr analizinde varimaks metodu
kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda iki boyut olusmus ve bu boyutlar altinda on alt1 ifade yer
almistir. Bu faktdrlerden birincisi olan Orgiit Odakli Politika Algisinda (1., 2., 3., 4., 5.,6.,7., 8., ve
9. ifadeler) 9 ifade yer almis ve ikinci boyut olan Birey Odakl1 Politika Algisinda (10., 11., 12., 13.,
14., 15. ve 16. ifadeler) 7 ifade yer almistir.

Faktor analizi neticesinde elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 0,958,
Bartlett’s Testi 4439,059, Serbestlik Derecesi (df) 120 ve anlamlilik 0,00 olarak tespit edilmistir. Elde
edilen Orgiit Odakl1 Politika Algisinin agiklanan varyanst %58,642 ve o = 0,93; Birey Odakli
Politika Algis1 boyutunun agiklanan varyanst %8,501 ve a = 0,92; Aciklanan Toplam Varyans ise
%67,144 ve dlgek toplam giivenirliligi ise o = 0,95 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 1. Orgiitsel Politika Algis1 Boyutlari ve Faktér Yiikleri

1-Orgiit Odakh | 2- Birey Odakh
Politika Algisi Politika Algisi

, 707

Orgiitsel Politika Algist

1. Calistigim kurumda, ydneticilerin yardim etmek amaciyla yaptig1 pek
cok sey aslinda kendisini korumak igindir.

2. Calistigim kurumda, yoneticiler kendi goriiglerine yakin ¢aliganlari
korur.

3. Calistigim kurumda, yoneticilerin ¢aliganlara yonelik performans
degerlendirmeleri, gizli ajandalarini (ayn1 ideolojilere sahip , 759
olmak/olmamak vb.) yansitmaktadir.

4. Calistigim kurumda, yoneticilerin ¢alisanlarla iletisim kurmasinin
sebebi, onlara yardimci olmak degil kendilerini ¢cevreye iyi gdstermektir.

, 790

,765

5. Calistigim kurumda, adam kayirma liyakatten 6nce gelir. ,784

6. Calistigim kurumda, kaynaklar (biitge, malzeme vs.) dagitilirken
"aglamayan bebege meme verilmez" deyisi gergekten isler.

7. Calistigim kurumda, 6diiller dagitilirken sadece belirli ¢alisanlarin
istekleri dikkate alinir.

8. Calistigim kurumdaki uygulamalarda kurumun yararindan ¢ok bazi
kisilerin ¢ikar1 gozetilir.

9. Calistigim kurumda, takdir edilmek/6diillendirilmek icin ¢ok ¢alismak
onemli degildir.

10. Calistigim kurumda, calisanlar arasinda yiize giiliip arkadan
konusmak yaygindir.

11. Calistigim kurumda, kendisini 6verek ¢evresini etkileme amacinda
olan calisanlar vardir.

12. Calistigim kurumda, ¢alisanlar kendi gikarlari igin yoneticilerin
yanliglarina sessiz kalir.

13. Calistigim kurumda, ¢alisanlar basarisiz olma nedenlerini digsal
kaynaklardan dolay1 (viriis, yonetim kararlar1 vb.) oldugunu ileri siirerek ,676
isin sorumlulugundan kurtulmaya galisir.

14. Calistigim kurumda, karsilikli ¢ikarlara uygun oldugu siirece

,651

, 737

, 725

,640

, 776

815

, 725

calisanlar arasi iliskiler hep iyidir. 797
15. Calistigim kurumda, ¢alisanlar gikar elde etmek amactyla kurum 811
yOnetimine yaranmaya calisir. ’
16. Calistigim kurumda, bir ¢alisan diger bir ¢alisana yardim teklif
ederse, bunu onu énemsedigi i¢in degil, ondan bir seyler bekledigi i¢in ,641
yapar.
1- Orgiit Odakli Politika Algisi, A¢iklanan Varyans %58,642 a=0,93
2- Birey Odakli Politika Algisi, Agiklanan Varyans %8,501 a=0,92

Aciklanan Toplam Varyans %67,144 a=0,95

3.4.2. Is Yasanunda Yalnizlik Olgeginin Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Is yasaminda yalnizlik 6lgegi igin yapilan faktdr analizi sonucunda ise on alti madde ii¢ boyutta
toplanmistir. Bu boyutlara; Huzursuzluk, Samimiyet ve Sosyallesme isimleri verilmistir.

Yapilan faktor analizi neticesinde KMO oOrneklem yeterliligi 0,894, Bartlett’s Testi 2739,550,
Serbestlik Derecesi (df) 120 ve anlamlilik 0,00 olarak bulunmustur. Olcekteki Huzursuzluk
boyutunun agiklanan varyansi %39,829, a=0,88; samimiyet boyutunun agiklanan varyansi1 %12,784,
a = 0,78; Sosyallesme boyutunun aciklanan varyanst %7,481, a = 0,76 ve 6l¢egin agiklanan toplam
varyansi %60,094 ve giivenirliligi de o = 0,90 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2. is Yasaminda Yalnizlik Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri

1- Huzursuzluk | 2- Samimiyet | 3- Sosyallesme
Boyutu Boyutu Boyutu

,696

is Yasaminda Yalmzhk

1. Is ortaminda sorunlarla karsilastigim zaman, is
arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi hissederim.
2. Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli
durduklarini hissediyorum.

3. Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu
hissediyorum.

4. Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak
hissediyorum.

7. 1s arkadaslarim ile birlikteyken ¢ogu zaman kendimi
diglanmig hissediyorum.

8. Is yerinde cogu zaman diger calisanlarla birlikte aramda
bir kopukluk hissederim.

9. s yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu i¢inde
hissederim.

12. 15 yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi
konusabilecegim biri vardir.

13. s yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi
paylasabilecegim kimse yoktur.

14. 15 yerinde mola zamanlarinda beraber vakit
gecirebilecegim biri vardir.

15. Kendimi ig yerindeki arkadas grubunun bir pargasi
olarak hissederim.

16. s yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar
vardir.

,760

, 740

,782

,685

, 776

,715

,695

,617

, 766

, 701

, 797

5. Is yerindeki iliskilerimden memnunum. ,770

6. Calistigim is yerinde dostluk anlayist hakimdir. , 701

10. {s yerinde sosyal iliskilerim vardir. ,692

11. 15 yerindeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek

vs.) katilirim.

1- Huzursuzluk Boyutu, A¢iklanan Varyans % 39,829 a=0,88

2- Samimiyet Boyutu, A¢iklanan Varyans % 12,784 a=20,78

3- Sosyallesme Boyutu, A¢iklanan Varyans % 7,481 a=0,76
Aciklanan Toplam Varyans % 60,094 a=0,90

,690

3.4.3. Orgiitsel Yabanciasma Olgeginin Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Orgiitsel yabancilasma dlgeginin gegerlilik analizi igin yapilan faktor analizi sonucunda yirmi bir
ifade li¢ boyutta yer almistir. Bu boyutlara; gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma isimleri
verilmistir.

Faktor analizi neticesinde KMO oOrneklem yeterliligi 0,897, Bartlett’s Testi 3191,646,
Serbestlik Derecesi (df) 210 ve anlamlilik 0,00 olarak tespit edilmistir. Giligsiizliik boyutunun
aciklanan varyansi %34,863, o = 0,82; Anlamsizlik boyutunun agiklanan varyansi % 9,649, a = 0,80;
Kendine yabancilasma boyutunun agiklanan varyansi ise % 7,172, a.= 0,87; 6lgegin agiklanan toplam
varyansi da % 51,64 ve giivenilirligi ise a = 0,90 olarak bulunmustur.
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Tablo 3. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlari ve Faktér Yiikleri

1- Giigsiizliik | 2- Anlamsizhik
Boyutu Boyutu

3- Kendine
Yabancilasma
Boyutu

Orgiitsel Yabancilasma

1. Isimle ilgili gdrevlerimi yerine getirirken

kendimi 6zgiir hissetmiyorum.

2. Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama

imkanim yoktur.

3. Yaptigim isle ilgili hi¢ yetkim/kontroliim

yoktur.

4. Isimle ilgili kararlarimin tamaminda

iistlerime danismak zorundaymm.

5. Isimle ilgili konularda degisiklik yapma

imkanina sahip degilim.

6. Isimdeki giinliik faaliyetlerime benden baska

kisiler tarafindan karar veriliyor.

7. Calisma alanimda kendi kararlarimi

veremiyorum.

8. Kurumumum bagarisinda benim yaptigim isin

bir katkis1 olduguna inanmiyorum.

9. Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam

olarak anlayamadigim zamanlar oluyor.

10. Benim yaptigim isin 6nemli veya degerli

olduguna inanmiyorum.

11. Yaptigim isin, gercekte ne kadar 6nemli

oldugunu sorguluyorum.

12. Benim yaptigim is, kurumdaki islerin ¢ok

azini karsilamaktadir.

13. Bu kurumun genel isleyisinde benim

roliimiin katkisini gdremiyorum.

14. Benim isimin, ig arkadaglarimin isleri ile

uyumlu oldugunu diigiinmiiyorum.

16. Benim i¢in isimin en tatmin edici 6zelligi

sadece aldigim iicrettir.

15. Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi

duymuyorum.

17. Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi

vermiyor.

18. Yaptigim iste gercek yeteneklerimi

kullanma firsatim olmuyor.

19. isimi yapiyor olmak genellikle beni

memnun etmiyor.

20. Isim oldukga rutin ve monoton olup,

yaraticiligimi kullanma firsatim olmuyor.

21. isim kendimi gelistirme imkan1 sunacak

zorlukta degildir.

1- Giigsiizliik Boyutu, Agiklanan Varyans % 34,863 o=0,82

2- Anlamsizlik Boyutu, A¢iklanan Varyans % 9,649 a=0,80

3- Kendine Yabancilasma Boyutu, A¢iklanan Varyans % 7,172 a=0,87
Aciklanan Toplam Varyans % 51,64 a=0,90

,507

,629

,626

,691

,696

,696

,693

,656

,536

744

,504

,529

577

,594

,534

,539

,659

,732

,601

,823

, 758

Yapilan faktor analizi bulgular1 neticesinde her ii¢ 6l¢egin faktor yiiklerinin %50°nin lizerinde
olmasi (Yaslioglu, 2017: 77-78) sebebinden dolayi tiim 6lgeklerin gegerli oldugu sdylenebilir.
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3.5. Bulgular

Bu demografik bulgular boliimiinde, katilimcilara iligkin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, ¢alisma
durumu, kurumda ¢aligma y1li ve maaglarina yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 4. Demografik Bulgular

Soru Secenekler f %
. Kadin 206 55,1
1. Cinsiyet Erkek 168 449
25 ve Alt1 25 6,7

26-35 135 36,1
2. Yas 36-45 144 38,5
46 ve Ustii 70 18,7
. Evli 239 63,9

3. Medeni Durum Bekar 135 36.1
Tlkokul 18 4.8

Ortaokul 31 8,3
... Lise 100 26,7
4. Egitim On Lisans 62 16,6
Lisans 143 38,2

Lisanstistii 20 5,3

Kadrolu 120 32,1
5. Calisma Durumu So6zlesmeli 48 12,8
Sirket Personeli 206 55,1
1 Yildan Az 41 11,0
1-5 Y1l 70 18,7

6-10 Y1l 162 433
6. Kurumda Calisma Yih 11-15 Vil 53 14.2
16-20 Y1l 15 4,0

20 Yildan Fazla 33 8,8
2000 -3000 219 58,6

3001-4000 49 13,1
4001-5000 47 12,6

7- Maas (TL) 5001-6000 36 9,6
6001-7000 15 4,0

7000 ve st 8 2,1

Antalya Muratpasa Belediyesinde ¢alisan ve arastirmaya katilan kisilerin %55°1 kadin (206 kisi)
ve %45°1 de erkektir (168 kisi). Cevaplayicilarin yas dagilimlarina bakildiginda, genclerin oraninin
az oldugu (25 yastan kii¢iik olan %6,7-25 kisi) goriilmiistiir. Cevaplayicilarin %70’inden fazlasi 26-
35 ve 36-45 yas araliginda bulunmaktadirlar.

Arastirmaya katilan kisilerin %64’ evlidir. Egitim durumlari agisindan en fazla olan grup %38
(143 kisi) ile lisans grubunda yer almaktadir. Belediyede calisan personelin ¢alisma durumlarina
bakildiginda en fazla grubun %55 ile sdzlesmeli personel oldugu goriilmiistiir. Belediyede en uzun
calisan grup ise 6-10 y1l araliginda olan gruptur (%43, 162 kisi). Belediyede bir yildan az bir siirede
calisan kisi sayist 70 iken 20 yildan uzun bir siireden beri belediyede gorev yapan kisi sayist 33 tiir.
Arastirmanin gergeklestirildigi Temmuz 2020 yili itibariyle personelin aldiklar1 maas sorusuna
verilen en fazla cevap 2.000-3.000 TL aras1 olmustur. Bu sekilde cevap verme oran1 %59 olup 219
kisiden olugsmaktadir.

Arastirma i¢in olusturulan Orgiitsel politika algisi, is yasaminda yalnizlik ve orgiitsel yabancilagsma
mevzularina yonelik belirlenen hipotezlere iliskin bulgular asagida belirtilmektedir.

Hi: Orgiitsel politika algisi, is yasaminda yalmzhik ve érgiitsel yabancilasma arasinda
iliski vardir.
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Tablo 5. Orgiitsel Politika Algis1, Is Yasaminda Yalnizlik ve Orgiitsel Yabancilasma Arasidaki
Iliskiler
Olcekler 1 2 3

Pearson Korelasyonu 1
1- Orgiitsel Politika Algis1 | Anlamlilik (Cift Yonlii)

N 374

Pearson Korelasyonu 377 1
2- is Yasaminda Yalmzhk | Anlamlilik (Cift Yonlii) ,000

N 374 374

Pearson Korelasyonu LA8T7** LA442%%* 1
3- Orgiitsel Yabancilasma | Anlamlilik (Cift Yonlii) ,000 ,000

N 374 374 374
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (Cift Yonlii).

SPSS programinda gerceklestirilen korelasyon analizi neticesinde orgiitsel politika algisi, is
yasaminda yalnizlik ve orgiitsel yabancilagma arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bu bulgulara
gore her ii¢c kavram arasinda pozitif yonde, orta derece ve anlaml iliskiler tespit edilmistir. Bu
bulgular sonucunda H; hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir.

Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak, 0.00-0.30 arasinda olmasi durumunda iliskinin
diisiik diizeyde oldugu, 0.30-0.70 arasinda olmas1 halinde iliskinin orta seviyede oldugu ve 0.70-1.00
arasinda ise yliksek seviyede iligkiden bahsedilebilir (Biiyiikoztiirk 2011: 32).

Orgiitsel politika algisi ile is yasaminda yalmzlik arasinda (r = 0,38; p = 000) orta kuvvette,
pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Benzer sekilde orgiitsel politika algisi ile orgiitsel
yabancilagsma arasinda (r = 0,49; p = 000) orta kuvvette, pozitif ve anlaml1 bir iligki belirlenmistir.
Son olarak is hayatinda yalnizlik ile orgiitsel yabancilagsma arasinda (r = 0,44; p = 000) yine orta
kuvvette pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur.

H:: Orgiitsel politika algis1 boyutlari, is yasaminda yalmzhik boyutlar1 ve orgiitsel
yabancilasma boyutlar: arasinda iliski vardir.

Tablo 6. Olgeklerin Boyutlar Arasindaki Korelasyon Analizi
1 4

Olceklerin Boyutlar 2 3 5 6 7 8
P Pearson Korelasyonu 1
1- Orgiit Odakh TR
Politika Algis1 Boyutu ﬁnlamllllk (Cift Ynli) 374
Pearson Korelasyonu ,159%* 1
f,oggg glgj'::lhoyu | Anlamiiik (Cift Yoni) | 000
N 374 374
Pearson Korelasyonu ,360** ,404%* 1
3- Huzursuzluk Boyutu | Anlamlilik (Cift Yonlii) ,000 ,000
N 374 374 374
Pearson Korelasyonu ,164%* L137%* ,496** 1
4- Samimiyet Boyutu Anlamhilik (Cift Yonlii) ,001 ,008 ,000
N 374 374 374 374
Pearson Korelasyonu ,319%* ,334%* A426%* ,554%* 1
5- Sosyallesme Boyutu Anlamhilik (Cift Yonlii) ,000 ,000 ,000 ,000
N 374 374 374 374 374
Pearson Korelasyonu L319%* L275%* ,438%* L318%* ,256%* 1
6- Giigsiizliik Boyutu Anlamlilik (Cift Yonlii) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 374 374 374 374 374 374
Pearson Korelasyonu LA429%* LA26%* ,378%* ,206%* ,261%* ,620%* 1
7- Anlamsizlik Boyutu Anlamlilik (Cift Yonlii) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 374 374 374 374 374 374 374
8- Kendine Pearson Korelasyonu LA410%* ,379%* LA407%* ,207%* ,234%* ,528%* A51%* 1
Yabancilasma Boyutu Anlamlilik (Cift Yonlii) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 374 374 374 374 374 374 374 374
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (Cift Yonlii).

Yapilan korelasyon testi neticesinde, orgiitsel politika algis1 boyutlarindan olan 6rgiit odakl
politika algisi ile is yasaminda yalnizligin boyutlarindan biri olan huzursuzluk boyutu arasinda (r =
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0,36) orta derecede iliski tespit edilmistir. Orgiit odakli politika algisinin samimiyet boyutu ile (r =
0,16) anlaml1 ancak zay1f iligkisi vardir. Ayrica bu boyutun sosyallesme ile (r = 0,32) orta derecede,
pozitif ve anlamli bir iligkisinin oldugu belirlenmistir.

Yapilan korelasyon analizinin diger bulgularina bakildiginda, orgiit odakli politika algisinin
giicsiizliik ile (r = 0,32) orta seviyede, anlamsizlik ile de (r = 0,43) orta seviyede iligkisinin oldugu
goriilmektedir. Kendine yabancilasma boyutu ile iligkisine bakildiginda (r = 0,41) yine orta derecede,
pozitif ve anlamli bir iligkisinin oldugu belirlenmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiitsel politika algisinin diger boyutu olan birey odakl
politika algisinin is yasaminda yalnizligin alt boyutlar1 arasinda da anlamli ve pozitif iligkiler
bulunmustur. Birey odakl1 politika algisi ile huzursuzluk boyutu arasinda (r = 0,40) orta derecede,
samimiyet boyutu bakimindan (r = 0,14) zayif bir iligki ve sosyallesme boyutu agisindan bakildiginda
(r=0,33) orta derecede pozitif ve anlamli iliskiler goriilmektedir.

Birey odakli politika algisinin Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlariyla olan iligkilerine
bakildiginda; gii¢siizliik boyutu ile (r = 0,27) kismen zayif iliski, anlamsizlik boyutu (r = 0,43) orta
derecede ve kendine yabancilagma boyutu bakimindan (r = 0,38) orta kuvvette, pozitif yonde ve
anlaml iligkiler goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan diger 6lgek olan is yasaminda yalnizlik 6lgeginin boyutlari ile orgiitsel
yabancilasmanin boyutlari arasindaki iliskilere bakildiginda; is yasaminda yalnizligin ilk boyutu olan
huzursuzluk boyutu ile gii¢siizliik arasinda (r = 0,44) orta kuvvette, anlamsizlik boyutu ile (r = 0,38)
orta seviyede ve kendine yabancilagma ile de (r = 0,41) orta kuvvette iliskiler tespit edilmistir.

Is yasaminda yalnizhigin diger boyutu olan samimiyet boyutu ile giigsiizliik boyutunda (r =
0,32) orta derecede, anlamsizlikta (r = 0,21) zayif ve kendine yabancilasmada (r = 0,21) zayif diizeyde
anlaml iligkiler bulunmustur. Bu iliskilerin yonii pozitif yondedir.

Ugiincii boyut olan sosyallesme ile giicsiizliik boyutu arasinda (r = 0,26), anlamsizlik ile de
(r=0,26) ve kendine yabancilagsma ile de (r = 0,23) degerlerinde anlamli ancak kismen diisiik iligkiler
saptanmistir. Bu bulgulara goére H» hipotezinin kabul edildigi belirtilebilir.

Aragtirmanin iiclinci ve dordiincii hipotezlerine yonelik yapilan analiz bulgulart ve
degerlendirmeleri asagida ifade edilmektedir.

Hi: Orgiitsel politika algis, is yasaminda yalmzhig etkilemektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Politika Algisinin Is Yasaminda Yalnizliga Etkisi

Standartlanmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata B t p
1 | (Sabit) 1,463 ,114 12,835 ,000
Orgiitsel Politika Algist 275 ,035 ,377 7,857 ,000
a. Bagimli Degisken: Is Yasaminda Yalnizlik
R=0,377 R?=0,142 F=61,735 p=10,000

Gergeklestirilen regresyon analizi neticesinde, oOrgiitsel politika algisinin is yasaminda
yalmzlig1 etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore (f = 0,377; p <0,000) bu etki pozitif
yonlii olup orta seviyede ve anlamli oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hjs hipotezi kabul edilmistir.
Orgiitsel politika algis1 diizeyinin artmasiyla is yasaminda yalmzligin da artacagi sdylenebilir. Diger
bir tabirle orgiitsel politika algisinin is yasaminda yalnizlikta meydana gelecek degisimde, %14 etkiye
sahiptir. Bagka bir anlatimla orgiitsel politika algisinda yapilacak yiizde 1’lik bir iyilestirme, is
yasaminda yalnizligin azaltilmasinda %14 liik bir azalmaya neden olacaktir.

Ha: Orgiitsel politika algisi, 6rgiitsel yabancilasmay etkilemektedir.
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Tablo 8. Orgiitsel Politika Algismin Orgiitsel Yabancilagsmaya Etkisi

Standartlanmamig Standartlastiriimig
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata B t p
1 | (Sabit) 1,404 ,108 13,012 ,000
()rgiitsel Politika Algist ,357 ,033 ,487 10,756 ,000
a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Yabancilasma
R=0,487 R!*=0,237 F=115,697 p=0,000

Regresyon analizi neticesinde, orgiitsel politika algisinin 6rgiitsel yabancilasma (B = 0,487; p <
0,000) tizerinde pozitif yonlii, orta seviyede ve de anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda Hy hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda orgiitsel politika algisinin seviyesinin artmasiyla
orgiitsel yabancilagsma diizeyinin de artacagi sdylenebilir. Diger bir anlatimla orgiitsel politika algist,
orgiitsel yabancilasmadaki degisimin %24 {inii agiklamaktadir. Orgiitsel politika algisinda %1°lik bir
iyilestirme, Orgiitsel yabancilasmay1 %24 oraninda azaltacaktir.

4. Tartisma

Arastirmada saptanan sonuglar ile diger arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarda oOrgiitsel
politika algisi, i yasaminda yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma konularina yonelik ortaya ¢ikartilan
hipotez sonuglart bu baslik altinda tartisilmaktadir. Orgiitsel politika algis1 ile katilimcilarin
demografik 6zellikleri olan cinsiyet, yas gruplari, ¢alisma durumu ve kurumda ¢alisma y1l1 arasinda
farkliliklar sorgulanmistir. Orgiitsel politika algisi ile cinsiyet bakimindan farklilik tespit edilmistir.
Akbas ve Bozkurt Bostanci (2019) da Usak ilinde gorev yapmakta olan 370 ortaokul 6gretmeni ile
gerceklestirdikleri calismada, Orgiitsel politika algis1 ile cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik
saptamistirlar. Gergeklestirilen aragtirmada yapilan analizin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde
erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel politika algisina sahip oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel politika algilamasi ile yas gruplari arasinda bir farklilik tespit edilmistir.

Biyik vd. (2016) de Tokat ili ve ilgelerinde yer alan toplam on bir belediyede kadrolu memur
statiisiinde gorev yapmakta olan 178 personel ile gerceklestirdikleri ¢calismada orgiitsel politika algisi
ile yas degiskeni bakimindan farklilik bulmuslardir. Yapilan arastirmada yas gruplari bakimindan
farkliligin  hangi yas grubundan kaynaklandigini tespit etmek icin aritmetik ortalamalar
incelendiginde birey odakli politika algis1 boyutunda 36-45 yas grubu personelin daha yiiksek
diizeyde orgiitsel politika algisina sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda yas gruplar1 bakimindan
orglit odakl politika algis1 boyutunda yer alan 25 ve alt1 yas grubuna mensup personelin en diisiik
orgiitsel politika algisina sahip oldugu saptanmistir. Orgiitsel politika algis1 ile katilimeilarin ¢aligma
durumu arasinda bir farklilik bulunmustur. Aritmetik ortalamalar incelendiginde farklilig1 olusturan
en yiiksek ¢alisma grubunun birey odakli politika algis1 boyutunda kadrolu ¢alisanlardan olustugu
tespit edilirken orgiit odakli politika algis1 boyutunda sézlesmeli personelin ise en diisiik diizeyde
orgiitsel politika algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel politika algis1 ile kurumda ¢aligma
yil1 agisindan farklilik bulunmustur.

Yalaza (2019) ise 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Kilis il merkezinde gérev yapmakta olan
327 6gretmen ile yaptig1 calismada 6rgiitsel politika algisi ile kurumda ¢alisma y1li agisindan farklilik
saptamistir. Gergeklestirilen arastirmada personelin kurumda ¢alisma yillart bakimindan aritmetik
ortalamas1 incelendiginde birey odakli politika algis1 boyutunda 16-20 yildir belediyede goérev
yapmakta olan personelin en yiiksek diizeyde orgiitsel politika algisina sahip oldugu tespit edilmistir.
Diger yandan aritmetik ortalamalara bakildiginda o6rgiit odakli politika algisinda 1 yildan az stiredir
gorev yapmakta olan personelin en diisiik orgiitsel politika algilamasina sahip oldugu saptanmuistir.

Is yasaminda yalnizlik bakimindan katilimcilarin demografik dzellikleri cinsiyet, yas gruplari,
medeni durum ve egitim durumlarma gore farkliliklar tespit edilmistir. Is yasaminda yalmzlik ile
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katilimeilarin cinsiyet gruplar arasinda farklilik bulunmustur. Ugurlu ve Kaplan (2021) da 2013-
2014 egitim 6gretim yilinda Sivas merkez ilgesinde ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 308
ogretmen ile gergeklestirdikleri ¢aligmada, yalmizlik ile cinsiyet gruplar arasinda farklilik tespit
etmislerdir. Yapilan aragtirmanin analiz bulgularinda yer alan aritmetik ortalamalar incelendiginde,
sosyallesme boyutunda erkeklerin en yiiksek diizeyde is yasaminda yalnizlik hissine sahip olduklari
saptanmustir. Is yasaminda yalnizlik ile yas gruplar1 bakimindan farklilik tespit edilmistir.

Yakut ve Certel (2016) 2014-2015 egitim dgretim y1linin bahar doneminde Ankara ilinin Polath
ilgesinde devlet okullarinda gorev yapmakta olan 429 6gretmen ile gerceklestirdikleri ¢alismada is
yasaminda yalnizlik ile yas degiskeni agisindan farklilik oldugunu ortaya c¢ikarmistirlar.
Gergeklestirilen arastirmanin analiz bulgularinda yer alan aritmetik ortalamalar incelendiginde,
huzursuzluk boyutunda 46 yas ve iizeri personelin en yliksek diizeyde is yasaminda yalnizlik hissini
yasadig1 bulunmustur. Diger yandan aritmetik ortalamalarina gore 25 yas ve alt1 personelin en diigiik
diizeyde is yasaminda yalnizlik hissine sahip oldugu tespit edilmistir. Is yasaminda yalnizlik ile
egitim durumu arasinda bir farklilik tespit edilmistir. Arastirma bulgulariin aritmetik ortalamalari
incelendiginde, samimiyet boyutu bakimindan ortaokul egitim diizeyinde olan personelin en yiiksek
diizeyde is yasaminda yalnizlik hissini yasadigi belirlenirken lisansiistii egitim seviyesinde olan
personelin en diisiik is yasaminda yalnizlik hissi yasadiklari tespit edilmistir.

Akbaba (2020) da Tiirkiye’nin farkli illerinde yer alan otel isletmelerinde gorev yapmakta olan
310 personel ile yaptig1 calismada is yasaminda yalnizlik ile egitim durumu agisindan farklilik
saptamustir. Is yasaminda yalmzlik ile medeni durum arasinda farklilik tespit edilmistir. Bakioglu ve
Korumaz (2014) da 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Istanbul’da gorev yapmakta olan 465
ogretmen ile gergeklestirdikleri ¢alismada, is yasaminda yalnizlik ile medeni durum arasinda farklilik
bulmusturlar. Yapilan aragtirmanin analiz bulgularinda yer alan aritmetik ortalamalar incelendiginde,
evli olan personelin bekar olan personele gore daha yiiksek diizeyde is yasaminda yalnizlig1 hissettigi
saptanmuistir.

Orgiitsel yabancilasma ile katilimcilarin egitim durumlari test edildiginde farklilik bulunurken,
calisma durumlar1 ve kurumda ¢alisma yillarina iliskin bir farklilik tespit edilememistir. Orgiitsel
yabancilasma ile katilimcilarin egitim durumlar arasinda bir farklilik bulunmustur. irdem (2021) de
Pamukkale Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Adnan Menderes Universitesi ve
Siileyman Demirel Universitesinde gorev yapmakta olan 431 akademik ve idari personel ile
gerceklestirdigi calismasinda orgiitsel yabancilagsma ile egitim durumu gruplari arasinda farklilik
tespit etmistir. Gergeklestirilen aragtirmanin analiz bulgularinda yer alan aritmetik ortalamalar
incelendiginde, kendine yabancilagma boyutunda ilkokul egitim seviyesinde olan personelin en
yuksek diizeyde orgiitsel yabancilasma yasadigi ortaya c¢ikarilmistir. Yine aritmetik ortalamalar
incelendiginde kendine yabancilagsma boyutunda en diisiik diizeyde lisanstistii egitim seviyesinde olan
personelin is yasaminda yalnizlik yasadig: tespit edilmistir. Orgiitsel yabancilasma ile katilimcilarin
caligma durumlar1 arasinda bir farklilik bulunamamastir.

Miirteza vd. (2017) de Aydin ilinin Kusadasi ilgesinde dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde gorev yapmakta olan 220 personel ile gergeklestirdigi calismada, Orgiitsel
yabancilasma ile isgorenlerin ¢alisma durumu arasinda bir farklilik tespit edilememistir. Yapilan
caligmanin aritmetik ortalamalar incelendiginde kendine yabancilasma boyutunda sirket personelinin
en yuksek diizeyde orgilitsel yabancilasma yasadigr ortaya cikartilmistir. Tekrardan aritmetik
ortalamalar incelendiginde s6zlesmeli personelin en diisiik diizeyde orgiitsel yabancilagma diizeyine
sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel yabancilasma ile katilimcilarin kurumda ¢alisma yillari
bakimindan bir farklilik tespit edilememistir.

Yurdakul ve Oneren (2021) de Ankara ilinde lojistik sektdriinde faaliyet gosteren bir kurumsal
isletmede gorev yapmakta olan 172 personel ile gerceklestirdikleri caligmada, orgiitsel yabancilagma
ile kurumda g¢alisma yili arasinda bir farklilik saptayamamuistirlar. Yapilan arastirmanin aritmetik
ortalamalar1 incelendiginde, kendine yabancilagma boyutunda 16-20 yildir belediyede gorev
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yapmakta olan personelin en yiiksek diizeyde orgiitsel yabancilagmay1 yasadigi tespit edilmistir. Yine
aritmetik ortalamalar1 bakimindan giigsiizliik boyutunda 11-15 yildir belediyede gérev yapmakta olan
personelin orgiitsel yabancilagsma diizeyi en diisiiktiir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Orgiitsel hayatta sik karsilasilan sorunlardan olan orgiitsel politika algisi, orgiitsel yalmizlik ve
orgiitsel yabancilagma konular1 akademik hayatta da pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu konular
genel itibariyle ayr1 ayri ele alinmistir. Bu ¢alismada ise her {li¢c konu birlikte ele alinmis ve daha 6nce
pek inceleme yapilmamis olan Belediye sektoriinde aragtirma yapilmaistir.

Bu arastirmanin verileri Antalya Muratpasa Belediyesi personelinden toplanmistir. Bu
caligmada, belediye catis1 altinda miidiirliik binalarinda gérev yapmakta olan 720 personele anket
formu dagitilmis ve sonucta gegerli 374 veri setine ulasilmistir. Arastirmanin bulgulari, bu
cevaplayicilar lizerinden degerlendirilmistir.

Arastirmanin gecerliligi i¢cin yapilan faktor analizi sonucunda; 6rgiitsel politika algis1 6l¢egi iki
boyuttan olusmus olup bu boyutlara 6rgiit odakl politika algis1 ve birey odakli politika algis1 adlar
verilmistir. Is yasaminda yalmzlik 6lgegi ise ii¢ boyutta toplanmis ve bunlara huzursuzluk, samimiyet
ve sosyallesme adlar1 verilmistir. Orgiitsel yabancilasma 6lcegi de iic boyuttan tesekkiil etmis ve
bunlara da giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma seklinde isimler verilmistir.

Bu arastirmanin temel amacini degerlendirmek maksadiyla iligki testi yapilmistir. Bu test
sonucuna gore, orgiitsel politika algisi ile i yasaminda yalnizlik ve orglitsel yabancilagsma agisindan
anlamli ve orta kuvvette iliskiler saptanmistir. Ayni1 zamanda Orgiitsel politika algisinin is yasaminda
yalmzlik ve orgiitsel yabancilasmaya etkisinin oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen regresyon
analizleri sonucunda, orgiitsel politika algisinin is yasaminda yalnizli1 ve drgiitsel yabancilasmay1
pozitif yonde, orta kuvvette ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu sebeple 6rgiitsel politika
algisindaki artisin is yasaminda yalnizlig1 ve orgiitsel yabancilagmay1 da arttiracagi ifade edilebilir.

Bu ¢alismanin soncunda, kurum yonetimine ve arastirmacilara bazi 6neriler sunulabilir. Kurum
yonetiminin diger bir tabirle belediyede ¢alisan idarecilerin orgiitsel politika algisina sebep olabilecek
tavir ve davranislardan uzak durmalar gerekir. Ayrica kurum yonetimi politik davranig veya politik
taktik uygulayan isgorenlere yonelik tedbirler almalidir. Diger bir anlatimla gerek yoneticilerden
gerekse de calisanlardan politik davranan kisiler, aslinda kuruma zarar verebilmektedir. Bu nedenle
belediye kurumunda moral ve motivasyonun saglanmasinda, hak ve hakkaniyetin temin edilmesinde
politik davranis ve tutumdan uzak durmak gerekmektedir.

Belediye kurumlari, her ne kadar siyasi kurumlarin temsilcileri olsalar da belediyede politik
davranis sergileyen personele miisamaha gosterilmemelidir. Ciinkii boyle davranan personelin hal ve
davraniglart diger personeli menfi yonde etkileyebilecektir. Yoneticilerin orgiitsel politik algisi
yasayan kisileri belirleyip bunlarla etkin iletisim kurulmasi ve yanlig algilamalarinin 6niine gegilmesi
gerekir. Belediyedeki personelin orgiitsel politika algi seviyeleri artmadan 6nce, ¢alisanlarin adaletli
bir yonetim altinda yonetildiklerini ve bunun da somut icraat ile gosterilmesi gerekir.

Orgiitsel politika algisi fazla olan galisanlar, is hayatlarinda yalmizlik hissi duyabilmektedirler.
Arastirnma sorulan icinde yer alan “is yerindeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.)
katilirnm” ifadesine cevaplayicilar biiyiik oranda katilmislar ve bazilar1 bu ifadeyi desteklemek i¢in
anket formu tizerinde degisik agiklamalar yazmislardir. Bu sebeple belediye yonetimine, personele
yonelik sosyal faaliyetlerin yonetim catisi altinda ya da biitlin personeli igerecek sekilde degisik
organizasyonlarin yapilmasi tavsiye edilebilir. Bu tiir icraatlarin personelin igyerlerinde hissettikleri
yalnizlik duygusunu azaltilabilecegi soylenebilir. Diger taraftan personele matuf farkli tesvik
sistemlerinin kurulmasi, ¢alisanlarin verimliligi bakimindan énemli faydalar saglayacaktir. Onerilere
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ilave olarak calisanlarin uzmanliklarina yonelik kendi kararlarini alabilme serbestisi verilen otonom
sistemler kurulabilir.

Orgiitte olusan monotonlugun giderilmesi igin belediye personeli arasinda rotasyon
uygulamalar1 yapilabilir. Kendisini belediyede diger personele gore degersiz hisseden kigilere hizmet
ici egitimler verilmesi tavsiye edilebilir. Personelin orgiitlerine yabancilagmalarini 6nleyecek veya
azaltacak sosyal faaliyetlerin yani sira birey olarak yoneticileri tarafindan saygi, sevgi ve takdir
gormeleri de 6nemli faydalar saglayacaktir.

Calismanin sonunda goriildiigii gibi orgiitsel politika algisi, is yasaminda yalmizlik ve orgiitsel
yabancilasma hususlarinda, bu {ic konuyu da birlikte ele alan g¢alisma, iilkemizde yeterince
bulunmamaktadir. Bu konular birlikte ele alan arastirmalarin, bilhassa kamu kurumlarinda nicel ve
nitel arastirmalarin gerceklestirilmesi tavsiye edilebilir. Bu c¢alisma, Antalya Muratpasa
Belediyesinin miidiirliik binalarinda ¢alisan personel ile yapilmistir. Bu sebeple baska arastirmacilar,
tiim belediye personelini kapsayacak sekilde arastirma yapabilirler. Ayrica diger ilgelerde de benzer
arastirma yapilabilir. Farkli belediyelerde ve farkli sehirlerdeki belediyelerdeki personel lizerinde de
kiyaslamali aragtirmalar yiiriitiilebilir.
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EKkler

Ek-1: Olcekler
1. Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi

Orgiitsel Politika Algisi

1- Orgiit Odakh Politika Algis1 Boyutu

Calistigim kurumda, yoneticilerin yardim etmek amaciyla yaptig1 pek cok sey aslinda kendisini korumak i¢indir.
Calistigim kurumda, yoneticiler kendi goriislerine yakin ¢alisanlar1 korur.

Caligtigim kurumda, yoneticilerin ¢alisanlara yonelik performans degerlendirmeleri, gizli ajandalarini (ayn1
ideolojilere sahip olmak/olmamak vb.) yansitmaktadir.

Calistigim kurumda, yoneticilerin ¢alisanlarla iletisim kurmasinin sebebi, onlara yardimci olmak degil kendilerini
cevreye 1yi gostermektir.

Calistigim kurumda, adam kayirma liyakatten 6nce gelir.

Calistigim kurumda, kaynaklar (biit¢e, malzeme vs.) dagitilirken "aglamayan bebege meme verilmez" deyisi
gercekten igler.

Calistigim kurumda, ddiiller dagitilirken sadece belirli ¢alisanlarin istekleri dikkate alinir.

Calistigim kurumdaki uygulamalarda kurumun yararindan ¢ok bazi kisilerin ¢ikar1 gozetilir.

Calistigim kurumda, takdir edilmek/6diillendirilmek icin ¢ok calismak 6nemli degildir.

2- Birey Odakl Politika Algis1 Boyutu

Calistigim kurumda, ¢alisanlar arasinda yiize giiliip arkadan konusmak yaygindir.

Calistigim kurumda, kendisini 6verek cevresini etkileme amacinda olan ¢alisanlar vardir.

Calistigim kurumda, ¢alisanlar kendi ¢ikarlar igin yoneticilerin yanlislarina sessiz kalir.

Caligtigim kurumda, ¢alisanlar basarisiz olma nedenlerini dissal kaynaklardan dolayi (viriis, yonetim kararlar1 vb.)
oldugunu ileri siirerek isin sorumlulugundan kurtulmaya calisir.

Caligtigim kurumda, karsilikli ¢ikarlara uygun oldugu siirece ¢alisanlar arasi iligkiler hep iyidir.

Caligtigim kurumda, ¢alisanlar ¢ikar elde etmek amaciyla kurum ydnetimine yaranmaya caligir.

Calistigim kurumda, bir ¢alisan diger bir ¢alisana yardim teklif ederse, bunu onu 6nemsedigi i¢in degil, ondan bir
seyler bekledigi i¢in yapar.

2. Is Yasaminda Yalmzlik Olcegi

is Yasaminda Yalmizhk

1- Huzursuzluk Boyutu

Is ortaminda sorunlarla karsilastigim zaman, is arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi hissederim.
Is ortaminda sorunlarla karsilastigim zaman, is arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi hissederim.
Birlikte calistiZim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum.

Kendimi is arkadaglarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum.

Is arkadaslarim ile birlikteyken ¢ogu zaman kendimi dislanmis hissediyorum.

Is yerinde ¢ogu zaman diger ¢alisanlarla birlikte aramda bir kopukluk hissederim.

Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu icinde hissederim.

2- Samimiyet Boyutu

Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi konusabilecegim biri vardir.

Is yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur.

Is yerinde mola zamanlarinda beraber vakit gecirebilecegim biri vardir.

Kendimi is yerindeki arkadag grubunun bir pargasi olarak hissederim.

Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir.

3- Sosyallesme Boyutu

Is yerindeki iliskilerimden memnunum.

Calistigim is yerinde dostluk anlayis1 hakimdir.

Is yerinde sosyal iliskilerim vardir.

Is yerindeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.) katilirim.
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3. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi

Orgiitsel Yabancilasma

1- Giigsiizliik Boyutu

Isimle ilgili gdrevlerimi yerine getirirken kendimi 6zgiir hissetmiyorum.

Isimi yaparken kendi kararlarimi1 uygulama imkanim yoktur.

Yaptigim isle ilgili hi¢ yetkim/kontroliim yoktur.

Isimle ilgili kararlarimim tamaminda iistlerime danismak zorundayim.

Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim.

Isimdeki giinliik faaliyetlerime benden baska kisiler tarafindan karar veriliyor.

Caligma alanimda kendi kararlarimi veremiyorum.

2- Anlamsizlik Boyutu

Kurumumum basarisinda benim yaptigim isin bir katkisi olduguna inanmiyorum.

Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor.

Benim yaptigim isin énemli veya degerli olduguna inanmiyorum.

Yaptigim isin, gercekte ne kadar 6nemli oldugunu sorguluyorum.

Benim yaptigim ig, kurumdaki islerin ¢ok azini kargilamaktadir.

Bu kurumun genel isleyisinde benim roliimiin katkisint géremiyorum.

Benim igimin, is arkadaslarimin igleri ile uyumlu oldugunu diisiinmiiyorum.

Benim ig¢in igimin en tatmin edici 6zelligi sadece aldigim ticrettir.

3- Kendine Yabancilasma Boyutu

Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum.

Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi vermiyor.

Yaptigim iste gercek yeteneklerimi kullanma firsatim olmuyor.

Isimi yapiyor olmak genellikle beni memnun etmiyor.

Isim oldukga rutin ve monoton olup, yaraticiigimi kullanma firsatim olmuyor.

Isim kendimi gelistirme imkani sunacak zorlukta degildir.
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Oz

Calisma, unutulmaz turizm deneyimleri (UTD), destinasyon imaji1 (DI), tatmin, tekrar ziyaret etme niyeti
(TZEN) ve tavsiye etme niyeti (TN) arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla gerceklestirilmistir. Caligmada,
veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Aragtirmada “kolayda orneklem ydntemi”
kullanilmistir. Antalya’y1 ziyaret eden 397 yerli turistten veri toplanmistir. Arastirmanin veri analizi i¢in
Smart (PLS-SEM) kullanilmistir. Hipotezlerin testi i¢in bootstrapping teknigi kullanilmistir. Caligma
kapsaminda yapisal esitlik modellemesi kullanilmigtir. Gergeklestirilen yapisal esitlik modeli sonuglarina
gore, unutulmaz turizm deneyiminin tekrar ziyaret etme niyeti, tavsiye etme niyeti, destinasyon imaji ve
tatmin lizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Calisma sonuglarina goére destinasyon imajinin tekrar
ziyaret etme niyeti, tavsiye etme niyeti ve tatmin iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Ayrica, tatminin,
tekrar ziyaret etme niyeti ve tavsiye etme niyeti ilizerinde olumlu etkisi vardir. Calisma sonuglarina gore
tatmin degiskeninin farkli yag araliklarinda anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmigtir. Benzer
sekilde bireylerin tavsiye etme niyeti ile yas ve gelir durumu arasinda anlamh farkliliklarm oldugu
sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Unutulmaz turizm deneyimi, destinasyon imaji, tatmin, tekrar ziyaret etme niyeti,
tavsiye etme niyeti.

Abstract

The study was carried out to measure the relationship between memorable tourism experiences, destination
image, satisfaction, revisit intention and recommendation intention. In the study, questionnaire technique
was used to collect data. The “convenience sampling method” was used in the research. Data were
collected from 397 domestic tourists visiting Antalya. Smart (PLS-SEM) was used for data analysis of the
research. The bootstrapping technique was used to test the hypotheses. Structural equation modeling was
used within the scope of the study. According to the results of the structural equation model, memorable
tourism experience has a positive effect on revisit intention, recommendation intention, destination image,
and satisfaction. According to the results of the study, destination image has a positive effect on revisit
intention, recommendation intention and satisfaction. Moreover, satisfaction has a positive effect on revisit
intention and recommendation intention. According to the results of the study, it was concluded that the
satisfaction variable showed a significant difference in different age ranges. Similarly, it was concluded
that there were significant differences between individuals’ recommendation intention and their age and
income status.

Keywords: Memorable tourism experiences, destination image,
recommendation intention.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Increasing the number of studies on the behavioral results of memorable tourism experiences in the tourism
sector will both contribute to the literature and provide useful information for tourism managers to create
different strategies. In this context, the study focuses on the effects of memorable tourism experiences on
satisfaction, destination image, revisit intention and recommendation intention. The study also examines the
destination image, which is a concept attributed to tourism managers in many studies, and its effect on
behavioral intentions. This study also examines the relationship between variables, in other words, the
differences of each variable according to demographic characteristics.

Literature Review:

The concept of tourist experience has followed a developing process in terms of marketing experience, better
quality experience and the last memorable experiences (Melon et al., 2021). Memorable tourism experiences
constitute an extension of tourists’ tourism experiences (Tung and Ritchie, 2011: 1372). San Martin and Del
Bosque (2008: 263) stated that the destination image reflects the cognitive and affective evaluations of a place.
Revisit intention is a result of positive or negative attitudes towards the service provider (Han et al., 2009:
564). Recommendation intention was formed with the concepts of word of mouth and behavioral intention
(Jiewanto et al., 2012: 18). Satisfaction includes the emotional evaluations of consumers before and after
purchasing (Biesok and Wyr6d-Wrébel, 2011: 23).

Methodology:

Questionnaire technique was used to collect data in the research. Convenience sampling method is used in the
study. This method was preferred in the research because the universe covers a large area, the research data is
collected faster (Malhotra, 2004) and it is not possible to reach the entire universe in terms of time, cost and
opportunity. Antalya is an important tourism city visited by many domestic and foreign tourists. The city offers
an important opportunity for researchers to reach more tourists from different cultures. Since domestic tourists
were chosen as the target in this research, the province of Antalya was preferred. Thus, the data set was desired
to be strengthened in terms of quantity and quality. In this context, the data were distributed between
14.12.2021 and 29.12.2021 via online environments and a total of 397 valid responses were received.

Results and Conclusions:

In the paper, it is seen that memorable tourism experiences had a positive effect on revisit intention,
recommendation intention, destination image and satisfaction. Accordingly, it has been seen that the
destination image had a positive effect on the revisit intention, satisfaction and recommendation intention. In
the study, it is concluded that satisfaction had a positive effect on the revisit intention and the recommendation
intention. It is also seen there are significant differences between tourist satisfaction and age demographic
characteristics. Moreover, there are significant differences between the participants’ mean response to the
variable of recommendation intention and those aged 18-24, 35-44, 45-54, and 65 and over. Finally, it is
concluded that there are significant differences between the response averages of the variable of
recommendation intention and those in the low, middle- and high-income perception range.
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1. Giris

Turizm sektoriinde yasanan giiclii rekabet, turizm yoneticilerinin deneyimlere daha fazla
odaklanmalarmi 6nemli kilmaktadir. Bu kapsamda son yillarda turizm sektdriinde deneyimlere
odaklanan ¢alismalar goze ¢arpmaktadir (Adhikari ve Bhattacharya, 2016; Mahrous ve Hassan, 2017,
Rather, 2020). Ancak turistlerde olumlu deneyimler olusturmak turizm isletmelerine gii¢lii rekabetin
yasandig1 pazarlarda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji sunmayacagi aciktir. Birgok calismada
turistlerde olumlu deneyimler olusturmanin yaninda deneyimlerin hatirlanabilir olmasinin
(unutulmaz deneyimler yaratmanin) dénemine dikkat ¢cekilmektedir (Yu vd., 2019; Dias ve Dias, 2019;
Chen vd., 2020; Chen vd., 2021). Turistlerin turizm deneyimlerinin hatirlanabilir olmasi, deneyimin
etkisini ifade etmektedir. Tung ve Ritchie (2011) arastirmasinda belirttigi gibi unutulmaz turizm
deneyimleri, turizm deneyimlerinin bir uzantisin1 olusturmaktadir. Bu degerlendirmeden goriilecegi
iizere, turizm deneyimlerinden ziyade deneyimin sonucunu tam olarak anlamak ve yorumlamak,
unutulmaz turizm deneyimlerine daha fazla odaklanmak 6nemli goziikmektedir. Unutulmaz turizm
deneyimine iliskin arastirmalar yerli literatiirde de incelenmistir (Kement ve Cavusoglu, 2017; Demir
ve Demirel, 2019). Ancak bu arastirmalarin farkli sektorlerde ve kiiltiirlerde daha fazla incelenmesi
gerekmektedir. Zira turizm sektorii Tiirkiye’de oldukca dinamiktir ve sektorde giiclii bir rekabet
ortami bulunmaktadir. Turizm ydneticileri basta olmak {lizere sektoriin paydaslarina, turizm
deneyimlerinin hatirlanabilirliginin 6nemi daha ayrintili ifade edilmelidir.

Literatiirde ayrica UTD’nin davranigsal sonuclarina ve turist davraniglarina etkisi de
degerlendirilmistir (Kim, 2018; Sharma ve Nayak, 2019). Bu calismalardan bir kismi unutulmaz
turizm deneyimlerinin destinasyona yonelik sadakate etkisine odaklanirken (Chen ve Rahman, 2018)
bir kismi1 da davranissal niyetlere yonelik daha genis bir perspektif sunmaya ¢alismislardir (Chen vd.,
2020; Stavrianea ve Kamenidou, 2022). Unutulmaz turizm deneyimlerinin davranigsal sonuglarina
iliskin ¢alismalarin turizm sektoriinde sayica ¢ogaltilmasi hem literatiire katki saglayacak hem de
turizm yoneticilerine farkli stratejiler olusturmak adina yararli bilgiler sunacaktir. Calismada bu
kapsamda UTD’nin tatmin, Di, TZEN ve TN iizerindeki etkilerine odaklanilmaktadir. Calismada
ayrica bircok calismada turizm yoneticileri i¢in 6nemi atfedilen bir kavram olan DI ve bunun
davranigsal niyetlere olan etkisi de incelenmektedir.

UTD’nin davranigsal sonuglarinin incelenmesinin yani sira farkli demografik o6zellikler
acisindan inceleyen caligmalarin sayisinin arttirilmasi turizm uygulayicilarina 6nemli bilgiler
kazandiracaktir. Turizm yéneticilerinin, UTD, tatmin, DI, TZEN ve TN ile demografik &zellikler
arasindaki iligskiye bagl olarak kapsamli pazarlama stratejileri gelistirecegi agiktir. Bu kapsamda bu
caligma degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesini diger ifadeyle her bir degiskenin demografik
ozelliklere gore farkliliklarini ele almaktadir. Bu kapsamli degerlendirme, aragtirmanin 6zgiin tarafini
olusturmakta ve literatiire konuyla ilgili daha kapsamli bilgiler sunmaktadir.

Turist deneyimlerinin ve davranigsal niyetlerine olan etkilerinin turizm potansiyeli ile dikkat
ceken illerde gergeklestirilmesi ayri bir 6nem tagimaktadir. Sahip olduklar: iistiin hizmet kalitesi
anlayis ile turistlere unutulmaz deneyimler yasatabilen isletmeler, iilkenin turizm gelisimine ve de
turizm gelirlerinin artmasina énemli katkilar sunacaklardir. Bu nedenle bu arastirma, Tiirkiye’de en
fazla ziyaret¢i sayisina sahip il olan Antalya’y1 ziyaret eden yerli turistlerin unutulmaz turizm
deneyimlerine odaklanmaktadir. Aragtirmada sunulan model Onerisi dogrultusunda literatiire ve
sektorde yer alan uygulayicilara katki sunulmasi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Unutulmaz Turizm Deneyimleri (UTD)

Tung ve Ritchie (2011: 1369), turizm deneyimlerini “seyahat oncesi (planlama ve hazirlik), seyahat
swrast ve sonrasinda (hatirlama) turistlerin biligsel, duygusal ve davramigsal siireglerle olusan
subjektif degerlendirmeleri” olarak tanimlamislardir. Turist deneyimi kavrami pazarlama agisindan
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deneyim, daha kaliteli deneyim ve en son unutulmaz deneyimlere kadar gelisen bir siirec izlemistir
(Melon vd., 2021). Unutulmaz turizm deneyimleri, turistlerin turizm deneyimlerinin bir uzantisini
olusturmaktadir (Tung ve Ritchie, 2011: 1372). Pine ve Gilmore (1998), “deneyim ekonomisi”
kavramini agiklarken diinya ekonomisinin, iiriin temelli bir yapidan deneyim temelli bir yapiya
doniistiigline vurgu yapmaktadir. Kim vd. (2012: 13), turizm deneyimlerinin “olumlu bir sekilde
hatirlanmast veya zihinde canlanmasimin” turizm deneyimlerini unutulmaz kildigini1 ifade
etmektedirler. Isletmeler agisindan oldukg¢a énemli olan turizm deneyimlerinin unutulmaz deneyimler
olusturmasinin dl¢iimiine yonelik arastirmada Kim vd. (2012), UTD &lgegini gelistirmislerdir. Olgek;
hazcilik, ferahlik, sosyal etkilesim ve yerel kiiltiir, anlamlilik, bilgi, katilim ve yenilik olmak iizere
literatiirde yaygin kabul goren yedi boyuttan olugsmaktadir. Ancak bu 6l¢ek sadece olumlu duygusal
uyaranlara dayandigindan nihayetinde sadece olumlu duygu ve deneyimlerin hafizada belirmesine
neden olmustur. Kim (2014) ¢alismasinda bu duruma dikkat ¢cekmis ve bir olayim gii¢lii bir sekilde
hatirlanabilirligine hem olumlu hem de olumsuz duygusal uyaranlarin etki edebilecegini belirtmistir.
UTD’nin daha iyi anlasilmasi adina olumsuz duygularin da tartisilmasinin 6nemli oldugu konusunda
onerilerde bulunmuslardir. Boylelikle, deneyimlerin her iki yoniiniin de anlasilmasi ile daha giiclii bir
bilgi elde edilebilecektir (Kim, 2014: 36). Turistlerin, turizm deneyimlerinin tlimiiniin unutulmaz
olmadig1 gercegi dikkate alinmalidir (Azis vd., 2020: 607). Diger ifadeyle, tiim turizm deneyimleri
turistler tarafindan hatirlanmayabilir. Isletmeler genel olarak miisterilerine, atmosfer ve farkl
uyaranlar ile sahip olduklar1 ortamlarda onlara deneyimlenme imkéni saglarlar. Bu deneyimlenme
sonucunda miisterilerde farkli algilar olusur ve bu uyarilara tepki verirler (Kement ve Cavusoglu,
2017: 174). Bir c¢aligmada yenilik, sosyal etkilesim ve bagliligin, turizm deneyimlerinin
hatirlanabilirligine etki ettigi ifade edilmistir (Wei vd., 2019). Turizm isletmelerinin, de§isen pazar
taleplerine cevap verebilmek adina tiiketicilere essiz ve unutulmaz deneyimler saglamalari1 6nem arz
etmektedir (Arslan ve Simsek, 2022: 745).

2.2. Destinasyon imaji (DI)

Destinasyon imajina yonelik iki gorlis mevcuttur. Bunlardan ilki; imajin biiyiik 6l¢iide onu
algilayanlar tarafindan belirlendigini 6ne siirer. Bu goriis, insanlarin destinasyonda farkli deneyimlere
sahip olmalar1 ve destinasyonla ilgili iletisimleri farkl1 sekilde algilamalari nedeniyle 6nemli bir imaj
farkliligmin her zaman var olacagini savunur. lkinci goriis, imajin biiyiikk 6lciide destinasyon
tarafindan belirlendigini one siirer. Bu goriis ise turistlerin imajlarini, kendilerinin veya tanidiklariin
destinasyonda gercekten deneyimlediklerine dayanarak olusturacaklari anlamina gelir (Crompton,
1979: 21). San Martin ve Del Bosque (2008: 263), Di’nin bir mekanim bilissel ve duygusal
degerlendirmeleri yansittigini ifade etmislerdir. Buna gére motivasyon ve kiiltiirel degerler gibi
psikolojik etkenler, bir turistik destinasyonu ziyaret dncesindeki imaj algisini yonetebilmektedir. Kim
vd. (2017: 690), DI’nin bilissel (6zniteliklere iliskin alg1); duygusal ve ¢abasal (bilissel ve duygusal
imaj algilarina gore) olusan eylemleri ifade ettigini belirtmektedirler. DI’nin olusum siireci temelde
destinasyon ve alic1 arasinda bilgi aktarimina dayanmaktadir. Diger ifadeyle DI olusum siireci bilgiyi
aktaran ile talep eden alic1 (turist) arasinda bilgi kaynaklarina goére (bagimsiz veya oOzerk)
sekillenmektedir (Tasci ve Gartner, 2007: 414). Beerli ve Martin (2004), imaj olusum siireci ve imaj
algisin1 etkileyen faktorler ile destinasyon arasinda bilgi kaynaklarmin (birincil-ikincil) etkisini
arastirmiglardir. Arastirma, genel hatlariyla, kamu veya 6zel sektor destekli tanitim c¢abalarinin
(brosiir vs.) bilissel imaj olusturmada yetersiz oldugunu gostermistir. Ote yandan bazi kaynaklar
(rehber kitaplar) destinasyona iliskin biligsel imaji daha olumlu yonde etkilemektedir.
Destinasyonlarin, 6zellikle destinasyonu ilk kez ziyaret eden turistlerin bilgi kaynaklariyla ilgi ¢ekici
yerlerden haberdar edilmeleri, ziyaretlerini artiracak kampanyalar yiiriitiilmesi giiclii DI olusturmak
adina 6nem arz etmektedir (Beerli ve Martin, 2004: 676-677).
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2.3. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti (TZEN)

TZEN, hizmet saglayiciya yonelik olumlu ya da olumsuz tutumlarin bir sonucudur (Han vd., 2009:
564). TZEN, gelecekteki ziyaret davraniglarinin dngoriilmesinde isletme yoneticilerine giiglii bir
argiiman sunmaktadir (Jang ve Feng, 2007: 581; Harun vd., 2018: 543). TZEN bugiine kadar farkli
sektorlerde incelenmistir. Destinasyona iliskin TZEN, turistin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme
istegini yansitmaktadir (Abubakar vd., 2017: 222). Destinasyonu ilk kez ziyaret eden turistlerin tekrar
ziyaret niyetleri destinasyonun performansindan etkilenmektedir. Destinasyonu daha dnce ziyaret
etmis turistlerin tekrar ziyaret niyetleri ise olumlu deneyimlerin hatirlanabilirliginden ve yeni cazibe
merkezleri hakkinda yayilan bilgilerden etkilenmektedir (Um vd., 2006: 1142). Bir bagka
arastirmada, TZEN, ziyaret edilen destinasyonun 6zelliklerinin yani1 sira destinasyona yonelik ziyaret
siklig1, ziyarete iligkin deneyimler, ilgisizlik gibi olumlu/olumsuz tiim unsurlarin bir sonucu olarak
degerlendirilmistir (Huang ve Hsu, 2009). Pratminingsih vd. (2014), DI ve motivasyonun turist
tatminini etkiledigini ayrica turist tatmininin, TZEN’1 dogrudan etkiledigini ifade etmislerdir.

2.4. Tavsiye Etme Niyeti (TN)

TN, agizdan agiza iletisim ve davranigsal niyet kavramlariyla olusturulmustur (Jiewanto vd., 2012:
18). TN, tiiketicilerin onceki agizdan agiza iletisim deneyimleri tarafindan belirlenir ve satin alma
sonras1 davranislarina etki eder (Amenuvor ve Tark, 2020: 16). TN pozitif veya negatif olabilir.
Tiiketicilerin bir marka ya da iirtin hakkinda baskalarina olumlu bildirimler yapmalari, diger
tiiketicileri lirlinii kullanmalar1 konusunda cesaretlendirmeleri ve tavsiye etmeleri pozitif TN yi ifade
eder (Van Tonder vd., 2018: 1357). Bir diger ifadeyle tiiketicilerin, bir iiriinlin alternatiflerinden daha
iistiin oldugu inancina sahip olmalari, {iriinli bagkalarina tavsiye etme olasiliklarii giiclendirir (Liu
vd., 2021: 76). Tiiketicilerin TN’si ¢ogunlukla deneyimlerin bir uzantisini olusturur. Bu noktada
tiikketici, kendi deneyimlerine bagvurabilir ya da baskalarinin deneyimlerinden yararlanabilir. Yoon
(2012: 213), unutulmaz aligveris deneyimleri (yani 6zel promosyonlar sunulan veya olaganiistii
hizmet elde eden) olan tiiketicilerin, bu deneyimleri baskalarina anlatmak i¢in agizdan agza iletisim
gerceklestirme egiliminde olduklarini ifade etmistir. Giinlimiizde 6zellikle elektronik haberlesme
olanaklarinin artmasi, tiiketicilerin satin alma Kkarar siirecinde baskalarinin diisiince ve
degerlendirmelerinden oldukga etkilenmesine neden olmaktadir.

2.5. Tatmin

Tatmin, tiiketicilerin satin alma Oncesi ve sonrasindaki duygusal degerlendirmelerini icermektedir
(Biesok ve Wyrod-Wrobel, 2011: 23). Miisteri tatmini, miisterinin, iirline iliskin beklentileri ile
iirlinden algilanan performansini karsilastirmasi sonucunda beklentilerine esdeger seviyede ya da
iizerinde bir performans algisina sahip olmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Ilieska, 2013: 329). Bu
kapsamda, miisteri tatmini, isletmeye iliskin geri bildirimler igermektedir. Tatmin olmus bir miisteri,
iriiniin performansina iligkin olumlu algilara sahiptir ve bu durum onlar1 gelecekte ayni {iriinii tekrar
satin alma konusunda cesaretlendirecektir. Oysa hayal kirikligina ugramis bir miisteri, rakiplerle iliski
gelistirmenin yani sira, diger misterileri Uriinleri tekrar satin almama konusunda ikna etmeye
calisacaktir (Razak vd., 2016: 60). Tiiketicilerin beklenti diizeyleri, tatmine etki etmektedir. Ornegin,
diisiik beklentilere sahip tiiketicilerin, performansa yonelik beklenti diizeyi yiiksek tiiketicilere
kiyasla daha fazla tatmin elde etmeleri muhtemeldir. Bu nedenle tatmin degerlendirmelerinin
subjektif niteligi, Ol¢iime iliskin zorluklar1 beraberinde getirmektedir (Kim, 2018). Literatiirde
tatmine iligkin yaygin kabul goren (isleme 6zgii veya genel tatmin) iki yaklasim bulunmaktadir.
Isleme 6zgii yaklasima gore miisteri tatmini, tiiketicinin bir isletme ile gerceklestirdigi en son islemsel
deneyime verdigi duygusal bir tepkidir ve se¢im siireci tamamlandiktan sonra gergeklesir. Ote yandan
genel tatmin yaklasimi, miisteri tatminini, belirli {irlinler ve isletmenin degisik unsurlarina yonelik
tatminin toplanmasini1 gerektiren kiimiilatif bir degerlendirme olarak kabul etmektedir (Yang ve
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Peterson, 2004: 803). Olsen (2007: 320), genel tatmin Ol¢limiiniin, gelecekteki davraniglari
ongormeyi daha olanakli hale getirdigini ifade etmektedir.

3. Arastirma Hipotezleri ve Modeli
3.1. Unutulmaz Turizm Deneyimi/Tekrar Ziyaret Etme Niyeti fligkisi

Zhang vd. (2018), 261 turist iizerinden gerceklestirdikleri arastirmalarinda, unutulmaz turizm
deneyiminin, TZEN’i dogrudan ve pozitif olarak etkiledigini bulgulamiglardir. Kim (2018), Tayvan
havalimaninda iilkeye gelen 18 yas tstii 301 uluslararasi turiste yonelik ¢alismalarinda, unutulmaz
turizm deneyimleri ile TZEN arasinda etkilerin oldugunu ifade etmislerdir. Mahdzar vd. (2015),
Malezya Mulu Ulusal Havalimani’nda 349 turistle gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda, unutulmaz
turizm deneyimlerinin turistlerin TZEN {izerinde anlamli etkilerin oldugunu belirtmiglerdir. Tiwari
vd. (2021), hazcilik 6zelliklerini olumlu algilayan turistlerin olumlu unutulmaz turizm deneyimleri
yasama ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu ve bu turistlerin ayn1 destinasyonu tekrar ziyaret ettikleri
sonucuna ulagmiglardir. Ahsanah ve Artanti (2021), 220 katilimci ile gergeklestirdikleri arastirmada,
ziyaret¢i kattllmmin TZEN {izerinde etkisi olmadigini, sehir imaji ve unutulmaz turizm
deneyimlerinin TZEN’i anlamli sekilde etkiledigi sonuglarma ulasmislardir. Unal ve Bayar (2020),
destinasyonun hatirlanabilir deneyimlerinin TZEN’i yiiksek diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagmislardir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Unutulmaz turizm deneyimlerinin, tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde pozitif yonlii anlamli
etkisi vardir.

3.2. Unutulmaz Turizm Deneyimi/Tavsiye Etme Niyeti Iliskisi

Kim (2018), Tayvan’da 301 uluslararasi seyahat eden turiste yonelik ¢alismalarinda, UTD’nin, TN yi
olumlu bir sekilde etkiledigini belirtmistir. Kim vd. (2010), unutulmaz deneyimlerin, turistlerin
gelecekteki davranigsal niyetlerini (ayn1 destinasyonu tekrar ziyaret etme, aymi turistik faaliyetleri
tekrarlama ve olumlu agizdan agiza iletisim) olumlu etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Yu vd. (2019),
UTD’nin, turistlerin TN {iizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismalarinda; dinlenme, yerel kiiltiir ve
katilim deneyim boyutlarinin turistlerin TN’sini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Ali
vd. (2016), yaratici turist deneyimlerinin, turistlerin anilari, tatminleri ve davranissal niyetleri i¢in iyi
bir tahmin edici oldugu sonucuna ulagmislardir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: Unutulmaz turizm deneyimlerinin, tavsiye etme niyeti lizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi
vardir.

3.3. Unutulmaz Turizm Deneyimi/Destinasyon Imaj iliskisi

Dagustani vd. (2018), Batt Java'nin giliney sahilindeki eko-turizm alanini ziyaret eden 302 turiste
yonelik calismalarinda, unutulmaz seyahat deneyiminin DI iizerinde etkisi oldugunu ifade
etmislerdir. Sharma ve Nayak (2019), Hindistan’da 502 turist ile gerceklestirdikleri ¢alismada,
UTD’nin DI iizerinde pozitif etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Kim (2018), Tayvan’daki
calismalarinda, UTD ile DI arasinda olumlu bir etkinin oldugunu bulgulamislardir. Ratih ve Naili
(2020), DI’nin unutulmaz turizm deneyimlerinin aracilik etkisiyle TZEN’i olumlu sekilde etkiledigini
belirlemislerdir. Ersoy ve Tugal (2018), Antalya’ya gelen Rus ziyaretcilere yonelik bir ¢alisma
gergeklestirmis ve UTD ile DI algilar1 arasinda olumlu etkilerin oldugunu bulgulamislardir.

Verilen bilgiler 1s181nda agagidaki hipotez gelistirilmistir:
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Hj;: Unutulmaz turizm deneyimlerinin destinasyon imaji1 lizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi
vardir.

3.4. Unutulmaz Turizm Deneyimi/Tatmin Iliskisi

Sharma ve Nayak (2019), Hindistan’da gergeklestirilen calismada UTD’nin, tatmin iizerinde pozitif
etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Chen vd. (2021), 348 turist ile gerceklestirdikleri ¢alismada,
UTD’nin tatmini dogrudan ve pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Stavrianea ve
Kamenidou (2022), Yunanistan'in Santorini adasinmi ziyaret eden 729 turist ile gerceklestirdikleri
calisgmada, UTD’nin tatmin {izerinde dogrudan ve anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Wong vd. (2019), etnik azinliklarin UTD’nin tiim boyutlarinin, turistlerin tatmini ile
anlaml etkilerinin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Keskin vd. (2020) Kapadokya destinasyonunu
ziyaret eden ziyaretciler lizerinden gerceklestirmis olduklari ¢alismalarinda UTD’nin tatmin tizerinde
etkili oldugu sonucunu belirlemislerdir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: Unutulmaz turizm deneyimlerinin, tatmin lizerinde pozitif yonli anlamli etkisi vardir.

3.5. Destinasyon imaji/Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Iliskisi

Hallmann vd. (2015), Di’nin énemli spor 6zelliklerini iceren ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ve
turistlerin kis sporlar1 destinasyonlarinin TZEN’i etkiledigini ortaya koymustur. Kim (2018)
Tayvan’daki ¢alismalarinda, DI ile TZEN arasinda anlaml etkilerin oldugu sonucuna ulagmislardir.
Timur (2018), termal turistlerin hizmet kalitesi, DI algilar1 ve TZEN arasinda olumlu etkilerin
oldugunu ifade etmistir. Pratminingsih vd. (2014)’e gore TZEN, turizm endiistrisinde isletmelerin
hayatta kalmas1 ve biiyiimesi icin temel faktdrlerden birisi olarak kabul edilmistir. Turistlerin bir
destinasyonu TZEN’i etkileyen faktorler arasinda DI ve motivasyona dikkat ¢ekmislerdir. Arastirma
ayrica DI ve motivasyonunun turist tatminini etkiledigini gdstermistir. Ayrica, tatminin de TZEN’ni
dogrudan etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Li vd. (2018), deneyimli Cin’li turistlerin Kuzey Kore'ye
iliskin algiladiklar1 destinasyon imajindaki degisiklikleri ve Ocak 2016 niikleer testlerinin ardindan
iilkeyi TZEN’1 incelemislerdir. Sonuglar, bazi Cinli turistlerin son krizden sonra Kuzey Kore'yi daha
da gizemli bir iilke olarak gordiigiinii ve bu durumun, onlarin iilkeyi TZEN’ni tesvik ettigini
gOstermistir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Destinasyon imajinin, tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.

3.6. Destinasyon imaji/Tavsiye Etme Niyeti iliskisi

Prayogo ve Kusumawardhani (2017), Di, hizmet kalitesi, TN ve TZEN arasindaki iliskiyi
Endonezya’nin batisindaki en uzak adalardan biri olan Sabang Adasi’mi ziyaret eden turistlerden
topladiklar1 verilerle incelemislerdir. Arastirma sonuglar1 DI’nin, TN ve TZEN’i olumlu etkiledigini
gbstermistir. Afshardoost ve Eshaghi (2020), DI’nin turistlerin davranissal niyetlerini tahmin etmede
onemli bir rol oynadigini ifade etmislerdir. Arastirmada, DI’nin, TN {izerinde énemli etkisinin oldugu
ifade edilmistir. Shafiee vd. (2016), Foursquare'de DI’nin tiim boyutlarinin, genel imaj iizerinde
anlamli ve pozitif etki yarattigini belirtmislerdir. Melo vd. (2016), genel imajin, tatmini ve turistik
destinasyona yonelik tavsiye ve/veya geri donme niyetini etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Arastirmada
ayrica tatminin, turistik destinasyonu tavsiye etme ve/veya geri donme niyetini etkiledigi sonucuna
vurgu yapilmustir. Oztiirk ve Sahbaz (2017), Ilgaz Dag1 Milli Parkin1 ziyaret eden bireyler iizerinde
gerceklestirmis olduklar1 ¢alismalarinda algilanan DI ile 6grencilerin TZEN ve TN arasinda anlaml
etkilerin oldugunu ortaya koymuslardir.
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Elde edilen bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Destinasyon imajinin, tavsiye etme niyeti iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.

3.7. Destinasyon imaji/Tatmin Iliskisi

Shafiee vd. (2016) genel imajin, tatmin iizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu bulgulamislardir.
Chi ve Qu (2008), 345 tiiketiciden elde edilen verilere dayanarak, Di’nin nitelik tatminini dogrudan
etkiledigi ayrica DI ve nitelik tatmininin her ikisinin de genel tatminin dogrudan énciilleri oldugu
sonuglarina ulasmislardir. Uslu ve Inanir (2020), Di’nin destinasyon tatmini iizerinde olumlu etkileri
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Puh (2014), DIyi etkileyen faktorleri ve DI ile turizme y6nelik tatmin
arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Arastirma, Hirvatistan'in Dubrovnik kentinde 705 turistten olusan bir
orneklem iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglari, dogal kaynaklar, dogal ¢cevre, ekonomik
faktorler ve sosyal ¢evrenin yani sira turistik bog zaman, rekreasyon ve mekan atmosferinin sadece
DI'yi pozitif etkiledigini gdstermistir. Arastirmada ayrica, DI’nin, turist tatmini iizerinde pozitif etki
yarattig1 belirtilmistir. Mohamad vd. (2011), DI’nin, turist tatminin dnciilii oldugunu ve bunun da
destinasyon sadakatine doniistiigiinii ifade etmislerdir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H7: Destinasyon imajinin, tatmin iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.

3.8. Tatmin/Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Iliskisi

Marinkovic vd. (2014), tam hizmet veren restoranlar i¢in tatmin ve TZEN’nin oOnciillerini
arastirdiklar1 aragtirmalarinda 218 katilimciya ulagmiglardir. Toplanan verilere dayanarak, misafir
tatmininin, bir miisterinin ilerleyen zamanlarda restorani ziyaret etmede 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir. Seetanah vd. (2020), 1721 turist ile ger¢eklestirdikleri ¢caligmalarinda turistlerin havaalani
hizmetlerinden tatmin yasamalarinin destinasyonu TZEN olasiligini 6nemli 6lgiide arttirdigi
sonucuna ulagmiglardir. Mannan vd. (2019), Banglades'in Dakka sehrinde bulunan 30 restorandan
600 katilimci ile gercgeklestirdikleri arastirmada onemli sonuglar elde etmislerdir. Arastirmada,
hizmet kalitesi, yemek kalitesi, atmosfer, diger algilanan deger/fiyat degiskenlerinin miisteri tatmini
iizerinde anlamli pozitif etkileri oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayrica, miisteri tatmininin TZEN’1
olumlu yo6nde etkiledigi de tespit edilmistir. Munawar vd. (2020) gerceklestirmis olduklari
caligmalarinda turist tatmininin, TZEN {izerinde anlaml etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Tatminin, tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.

3.9. Tatmin/Tavsiye Etme Niyeti Iliskisi

Kim (2018), Tayvan’daki ¢alismalarinda, tatmin ile TN arasinda pozitif iliski tespit etmistir. Hong ve
Yang (2009), kurumsal itibarin ve iligkisel tatminin, miisterilerin olumlu TN’sini Ongordigi
sonucuna ulagmislardir. Tripathi (2017), miisteri tatmininin hem sadakati hem de TN’yi anlamli
olarak etkiledigini belirtmistir. Siier (2021), turistlerin TN ile istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi
olan turist tatmininin ve hizmet kalitesinin, turistik destinasyonlar olarak kiiltiirel miras alanlarinin
temel amagclar1 arasinda yer aldigini ifade etmektedir. Mattila (2005), mobil hizmetleri kesintisiz
kullanim deneyimine iligkin hizmet kalitesi boyutlarin1 ve miisteri tatmini ile mobil internet
hizmetlerini TN arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirmada mobil ve sabit hat kullanicilarindan
olusan 778 anket degerlendirilmistir. Arastirmada, mobil internet servislerini kullandiktan sonraki
tatmin diizeyi, mobil internet servislerinin kullanimini tesvik etme niyeti ve mobil servislerin
kullanimini tavsiye etme istekliliginin birbiriyle gii¢lii bir sekilde iliskili oldugu ifade edilmistir.
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Elde edilen bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ho: Tatminin, tavsiye etme niyeti iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.

3.10. Degiskenlerin Demografik Faktorlerle Iliskisi

Shabnam vd. (2022), sosyo-demografik degiskenlerin, unutulmaz turizm deneyimleri ile TZEN
arasindaki iliskideki diizenleyici etkilerini arastirmiglardir. 260 katilimci ile gergeklestirilen
aragtirmada cinsiyet ve ikamet edilen iilkenin 6nemli diizenleyici degiskenler oldugu tespit edilmistir.
Celik (2019), demografik degiskenlerden sadece cinsiyet degiskeninin turistlerin TZEN iizerinde
anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Shankar (2019), 448 turist ile gergeklestirdigi
arastirmada, turistlerin yas, egitim, meslek ve gelir gibi sosyo-demografik dzelliklerinin algilanan DI
iizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Shahrivar (2012), turist tatminini etkileyen
faktorleri arastirdigi calismasinda, genel turist tatmininin demografik 6zellikler, kiiltiirel 6zellikler,
seyahat davranis 6zellikleri ve bilgi kaynagi gibi bazi kontrol faktdrlerine bagl olarak énemli dl¢iide
farklilastig1 sonucuna ulasmistir. Al-Ansi vd. (2019), erkek ve kadin miisteriler arasinda tatmin ve
helal gida TN’sinin 6nemli dl¢lide farklilastigint ayrica giivenin farkli egitim ve medeni durum
gecmisine sahip miisteriler arasinda onemli Olglide farklilik gosterdigi sonuglarina ulagmiglardir.
Chang vd. (2022), 408 katilimcidan elde edilen verilere gore egitim diizeyi, cinsiyet, medeni durum,
aylik gelir ve meslegin, turistlerin seyahat davranislari iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Salleh vd. (2013), seyahat tatmini ile yas gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna
ulagmislardir. Buna gore 50 yas ve lizeri yag grubunun daha yiiksek tatmin yasadiklar1 gérilmistiir.
Ersoy ve Tugal (2018), turistlerin DI algilart ve UTD’nin demografik faktorleri (yas, medeni durum
ve egitim) etkiledigi ve anlamli bir farklilik gosterdigini ifade etmislerdir.

Bireysel diizeydeki demografik faktorler ile degiskenler arasinda anlaml iligkilerin olabilecegi
gerceklestirilen ¢alismalar neticesinde diisiiniilmektedir. Bu bakimdan asagida sunulan hipotezler
gelistirilmistir.

Hio: Unutulmaz turizm deneyimi; cinsiyet (Hioa), medeni durum (Hiob), egitim (Hioc), yas
(Hioa), gelir durumuna (Hioe) gore farklilik gdstermektedir.

Hii: Destinasyon imaji; cinsiyet (Hiia), medeni durum (Hiip), egitim (Hiic), yas (Hiia), gelir
durumuna (Hi1¢) gore farklilik gostermektedir.

Hi: Tatmin; cinsiyet (Hi2a), medeni durum (Hiap), egitim (Hizc), yas (Hi2q), gelir durumuna
(Hi2¢) gore farklilik gostermektedir.

His: Tekrar ziyaret etme niyeti; cinsiyet (Hiza), medeni durum (Hisp), egitim (Hisc), yas (Hiza),
gelir durumuna (Hise) gore farklilik gostermektedir.

Hi4: Tavsiye etme niyeti; cinsiyet (Hi4a), medeni durum (Hi4p), egitim (Hiac), yas (Hiaq), gelir
durumuna (Hi4¢) gore farklilik gostermektedir.
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Tavsiye Etme
Niyet1

Sekil 1. Arastirma Model Onerisi

4. Yontem

Calisma, UTD, DI, tatmin, TN ve TZEN arasindaki etkileri 6lgmek amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirmanin evrenini Antalya’y1 ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda Bingdl Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 13.12.2021 tarih ve 38561 sayili yazi ile etik agidan uygunluk
onay1 alimustir.

4.1. Orneklem

Arastirmada, verilerin toplanmasi siirecinde anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada kolayda
orneklem yontemi kullanilmistir. Evrenin genis bir alan1 kapsamasi, arastirma verilerinin daha hizli
toplanmas1 (Malhotra, 2004) ve evrenin tamamina ulagilmasinin zaman, maliyet ve firsat agisindan
mimkiin olmamas1 nedeniyle arastirmada bu yontem tercih edilmistir. Antalya, yerli ve yabanci
bircok turist tarafindan ziyaret edilen 6nemli bir turizm sehirdir. Sehir, farkl: kiiltiir daha fazla turiste
ulagmak adina arastirmacilara 6nemli bir firsat sunmaktadir. Bu arastirmada yerli turistler hedef
olarak se¢ildiginden Antalya ili tercih edilmistir. Boylelikle veri seti, nicelik ve nitelik olarak
giliclendirilmek istenmistir. Bu kapsamda veriler, g¢evrimic¢i ortamlar aracihigiyla 14.12.2021-
29.12.2021 tarihleri arasinda dagitilmis ve toplam 397 gecerli yanit alinmigtir.

4.2. Olgekler

Anket formu iki ana béliimle olusturulmustur. ilk bdliimde katilimcilara ait demografik sorular ikinci
béliimiinde ise degiskenlere ait (UTD, DI, tatmin, TZEN ve TN) ifadelere yer verilmistir. Calismada
kullanilacak 6lgeklerin ingilizce olmasi nedeniyle Tiirkceye cevirme islemleri gerceklestirilmistir.
Alaninda uzman akademisyenlerin gorlis ve Onerilerine basvurularak Olgek ifadeleri Tiirkgeye
cevrilmistir. Tiirkceye ¢evrilen ifadeler tekrar Ingilizceye ¢evrilerek olgeklerin tutarliliklari teyit
edilmistir. Islemlerin ardindan 6lgegin ¢alismada kullanilmasina karar verilmistir. Calismada ifadeler
besli likert tipi seklinde katilimcilara yoneltilmistir.

UTD degiskenine ait ifadelerin O6l¢iimii i¢in Kim (2018) tarafindan uyarlanan o6lcek
kullanilmigtir. Kullanilan 6lgek bes ifadeden olusmaktadir. (1) Bu turizm deneyiminden gergekten
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keyif aldim. (2) Bu turizm deneyimi sayesinde canlandim. (3) Bu turizm deneyiminde kendimle ilgili
bir seyler 6grendim. (4) Bir destinasyonun yerel kiiltliriinii yakindan deneyimleme sansim oldu. (5)
Bu turizm deneyimi sirasinda yeni bir sey (0r. yemek, aktivite vb.) deneyimledim.

DI degiskenine ait ifadelerin 6l¢iimii i¢in Souiden vd. (2017) tarafindan gelistirilen dlcek
kullanilmigtir. Sorular sekiz ifadeden olusmaktadir. (1) Antalya giizel bir yerdir. (2) Antalya iyi bir
altyapiya sahiptir (yollar, iletisim hizmetleri vb.). (3) Antalya, isletmeler i¢in iyi bir yerdir. (4)
Antalya iyi geligmis bir sanayi sektdriine sahiptir. (5) Antalya, yatirim yapmak i¢in giivenli bir yerdir.
(6) Antalya yiiksek bir yasam standardina sahiptir. (7) Antalya keyifli eglence aktiviteleri
sunmaktadir. (8) Antalya, sosyal ve kiiltiirel olarak ¢esitlidir.

Tatmin degiskenine ait ifadelerin 6l¢limii i¢in Veasna vd., (2013) ¢alismalarindan {i¢ ifadeli
degisken kullanilmistir. (1) Bu seyahat deneyiminden tatmin oldum. (2) Bu seyahat deneyimi
hakkinda kendimi keyifli hissediyorum. (3) Bu seyahat deneyiminden keyif aldim.

TZEN’ye ait ifadelerin 6l¢iimii i¢in Kim vd. (2010) tarafindan uyarlanan 6l¢ek kullanilmistir.
TZEN’nin Olglimii i¢ maddeyi igermektedir. (1) Bir yil i¢cinde Antalya’y1 tekrar ziyaret etmek
istiyorum. (2) Bir y1l icinde Antalya’y1 tekrar ziyaret etmeyi planliyorum. (3) Bir y1l i¢inde Antalya’y1
tekrar ziyaret etmek i¢in ¢aba gdsterecegim.

Tavsiye etme niyeti degiskenine ait ifadelerin 6l¢timii i¢in Kim vd. (2010) tarafindan uyarlanan
Olcek kullanilmistir. Tavsiye etme niyeti olglimii iki maddeyi icermektedir. (1) Bu gezide ziyaret
ettigim yerleri arkadaslarima/aileme tavsiye edecegim. (2) Arkadaslarimi ve/veya ailemi Antalya’y1
ziyaret etmeye ikna edecegim.

5. Bulgular
5.1. Demografik Bulgular

Arastirmada ilk etapta turistlerin yas, cinsiyet, medeni durum, mezuniyet ve gelir algilarini igeren
demografik 6zellikler incelenmistir. 397 kisi iizerinden katilimcilarin yas araliginin 25-34 arasinda
oldugu ve bu katilimcilarin %21,4’tinti (n: 85) olusturdugu bulgulanmistir. Katilimcilarin
cinsiyetlerine bakildiginda %56,2’sinin erkeklerden olustugu goriilmektedir. Medeni durum
incelendiginde katilimeilarin %56,7’sinin evli oldugu tespit edilmistir. Bireylerin %45,8°1 (n: 182)
lisans mezunudur. Son olarak turistlerin gelir algilarina bakildiginda, katilimcilarin %42,1°1 (n: 167)
orta diizeyde gelire sahip olduklarini belirtmislerdir.

5.2. Veri Analizi

Arastirmada verilerin analiz edilmesi i¢cin Smart (PLS-SEM) uygulamas: tercih edilmistir. Hair vd.
(2011), bagiml1 ve bagimsiz degiskenlere ait etkilerin tahmini i¢in Smart programinin kullanilmasini
onermektedir. Vinzi vd. (2010) yine benzer sekilde, zor ve gozlemlenemeyen gizil yapilarin
Olciilmesi, dogrudan ve dolayli yollarin belirlenmesi i¢in en iyi yaklasimin PLS-SEM oldugunu
belirtmislerdir. Bu nedenle, g¢alisma i¢cin bu yaklasim secilmistir. Hair vd. (2014), Smart
uygulamasinda verilerin analizinin digsal (6l¢iim) model ve igsel (yapisal) model olarak iki agsamali
bir yaklasimla gerceklestigini belirtmislerdir. Dissal modelde oncelikli olarak degiskenlere ait
degerlerin giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach Alpha-CA ve rho-A) hesaplanmaktadir. Degiskenlere
ait i¢ tutarliligin hesaplanmasi i¢in bilesik giivenirlik (CR), uyum gecerliligini belirlemek i¢in faktor
yukleri ve ac¢iklanan ortalama varyans (AVE), degerleri hesaplanmaktadir. Ayrim gegerliliginin
tespiti icin ise HTMT testi uygulanmaktadir. Analiz i¢sel model agamasinda ise ¢oklu baglant1 (VIF),
determinasyon katsayis1 (R?), etki biiyiikliigii (f*) ve yol katsayis1 analizleri gergeklestirilerek
sonuglandirilmaktadir.
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6. Ol¢ciim Modeli Sonuclar:

Olgegin giivenilirlik ve gecerlilik testleri dissal model asamasinda gerceklestirilir (Cavusoglu,
2021a). Giivenilirlik ve i¢ tutarlilik degerlerinin 0,70’den biiyiik olmast (Hair vd., 2019)
beklenmektedir. Ayrica uyum gegerliligi i¢in beklenen degerlerin 0,50’den biiyiik olmasi
gerekmektedir (Hair vd., 2014).

Elde edilen sonuglar neticesinde giivenilirlik, i¢ tutarlilik ve uyum gegerliliklerine ait degerlerin
onerilen sinirlar i¢inde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Giivenirlik, Faktor Yiikleri, t ve AVE Degerleri Sonuglari

Faktor

Degiskenler Yiikleri t-degerleri CcA CR rho_A AVE
Unutulmaz Turizm Deneyimi 0,912 0,934 0,916 0,739
Turizm Deneyimi 1 ,821 26,982
Turizm Deneyimi 2 ,880 69,215
Turizm Deneyimi 3 ,864 51,454
Turizm Deneyimi 4 ,868 42,541
Turizm Deneyimi 5 ,864 50,103
Destinasyon imait 0,934 0,946 0,936 0,685
Destinasyon Imaji 1 ,837 45,349
Destinasyon Imaji 2 ,799 35,139
Destinasyon Imaji 3 ,848 45,325
Destinasyon Imaj1 4 ,846 46,231
Destinasyon Imaji 5 ,841 46,666
Destinasyon imaji6 ,802 37,594
Destinasyon imaji 7 ,811 38,006
Destinasyon Imaji 8 ,837 46,573
Tatmin 0,926 0,953 0,926 0,871
Tatmin 1 ,926 91,277
Tatmin 2 938 113,639
Tatmin 3 ,935 115,223
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,898 0,936 0,898 0,831
Tekrar Ziyaret 1 ,909 79,188
Tekrar Ziyaret 2 918 93,764
Tekrar Ziyaret 3 ,907 71,824
Tavsiye Etme Niyeti 0,900 0,952 0,904 0,909
Tavsiye Niyeti 1 ,950 115,059
Tavsiye Niyeti 2 ,957 176,910

Olgeklere ait ayrim gecerliliklerinin belirlenmesi amaciyla HTMT testi (Hair vd., 2016)
kullanilmigtir. Henseler vd. (2016) HTMT degerlerinin 1’den kiiciik olmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Calismada tiim degerlerin 1’in altinda oldugu ve ayrim gegerliliginin saglandig tespit
edilmistir.

Tablo 2. HTMT Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5
Unutulmaz Turizm Deneyimi

Destinasyon imaji 0,515

Tatmin 0,550 0,574

TZEN 0,597 0,424 0,574

TN 0,607 0,630 0,486 0,468

Dissal modelin incelenmesi son olarak uyum iyiligi degerleri incelenerek analiz edilmistir.
PLS-SEM uygulamasinda uyum iyiligi degerleri SRMR ve NFI degerlerinden olusmaktadir. Elde
edilen sonuglara gore SRMR degerinin 0,051 ile kritik deger olan 0,08’den (Hu ve Bentler, 1999)
diisiik ¢iktig1 belirlenmistir. NFI degeri i¢in 1°e yakin bir degerin (Hair vd., 2014) iyi uyum anlamina
geldigi belirtilmistir. Uyum 1yiligi sonuglari neticesinde NFI degerinin 0,828 oldugu bulgulanmistir.
Elde edilen SRMR ve NFI degerlerine gére modelin uyum iyiligine sahip oldugu goriilmektedir.
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6.1. Yapisal Model Sonuclarn

Onceki boliimde, 6l¢iim modeli gecerliligi icin onerilen tiim kriterlerin karsilandig1 ve bdylece iki
asamal1 PLS-SEM degerlendirme siirecinin ilk agamasinin tamamlandig1 goriilmektedir. Bu bolimde
ise siirecin ikinci asamas1 sunulmaktadir. Yapisal model, VIF, R?, f2 ve degiskenlere ait etkilerle ilgili
hipotezlerin test edilen bdliimiinii kapsamaktadir (Cavusoglu, 2021b). Bu asama, yapisal modelin
dogrusallik problemi agisindan kontrolii ile baglar ve yapisal modeldeki iligkilerin ve yol
katsayilarinin degerlendirilmesi ile devam eder. Dogrusallik problemi agisindan, Tablo 4, yapisal
modeldeki yapilarm VIF degerlerini sunmaktadir. Ozellikle anket teknigi yoluyla toplanan verilerde,
alg1 veya davranis 0l¢en ¢aligsmalarin, ortak yontem yanlilig1 sorunlari ile karsilastig1 belirtilmektedir
(Podsakoff ve Organ, 1986). Faktor diizeyinde 3’ten biiylik bir VIF puani oldugunda, bu hem
dogrusallik probleminin hem de ortak yontem yanliliginin gostergesidir (Diamantopoulos ve Siguaw,
2006). Modelde bu esigin iizerinde VIF puanmi bulunmadigindan modelde dogrusallik ve yanlilik
sorunu yasanmamustir (Tablo 3). VIF degerlerinin ardindan modele ait degiskenlerin R? degerleri
incelenmistir. R? degeri degiskenler arasindaki agiklanma oranini vermektedir (Cavusoglu, 2021b).
Elde edilen katsayilar neticesinde UTD’nin Di’yi agiklama oran1 %23, tatmini agiklama oram %36,
TZEN’i agiklama orami %45 ve TN’yi aciklama orant %34 olarak bulgulanmistir. Aciklama
oranlarinin ardindan igsel model {2 analizi ile devam etmistir. f* analizi, degiskenlerin agiklama
oranindaki paylarii temsil etmektedir. Elde edilen degerlerin 0,02’nin iizerinde olmas1 aciklama
oraninin yeterli diizeyde olacagmi gostermektedir (Cohen, 1988). Elde edilen sonuglara gore f>
degerlerinin yeterli aciklama etkilerine sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 3). Son olarak yapisal
modelde hipotezlerin testine gecilmis ve yol analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 3. Yol Analizi Sonuglari

Hipotezler B S.S. t-degeri p-degeri R’ VIF Vi
Model

Hi1 UTD>>"TZEN 0,279 0,055 5,088 0,000%** 1,472 0,097
H2UTD>TN 0,413 0,052 7,878 0,000%** 1,472 0,178
H; UTD>>>Di 0,482 0,052 9,203 0,000%** 1,000 0,303
Hs UTD>>>TATMIN 0,326 0,051 6,381 0,000%** 1,303 0,129
Hs DI*>>TZEN 0,336 0,052 6,432 0,000%** 1,531 0,134
He DIP>TN 0,096 0,048 2,012 0,045% 0233 1531 0,009
H7 DI TATMIN 0379 0,047 8108  0,000%** 0369 1303 0,175
Hs TATMIN">TZEN 0,201 0,062 3,234 0,001** 0,451 1,585 0,046
Ho TATMIN™>TN 0,182 0,062 2,936 0,003** 0,347 1,585 0,032

Gergeklestirilen yapisal esitlik modeli sonuglarina gore, unutulmaz turizm deneyiminin tekrar
ziyaret etme niyeti (BHDTD>>TZEN=0,279, t=5,088, p<0,001), tavsiye niyeti
(BHDTD>>TN=0,413, t=7,878, p<0,001), destinasyon imaji (BHDTD>>Di=0,482, t=9,203,
p<0.001) ve tatmin (BHDTD>>TATMIN=0,326, t=6,381, p<0,001) iizerinde pozitif bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Hi, Ha, H3 ve Has hipotezleri kabul edilmistir. Diger yandan
destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme niyeti (BDI>>TZEN=0,336, t=6,432, p<0,001), tavsiye
niyeti (BDI>>TN=0,096, t=2,012, p<0,05) ve tatmin (BDI>>TATMIN=0,379, t=8,108, p<0,001)
iizerinde pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu bakimdan Hs, He ve H7 hipotezleri kabul
edilmigtir. Son olarak tatminin tekrar ziyaret etme niyeti (BTATMIN>>TZEN=0,201, t=3,234,
p<0,01) ve tavsiye etme niyeti (BTATMIN>>TN=0,182, t=2,936, p<0,01) iizerinde pozitif etkisinin
oldugu saptanmistir. Dolayisiyla Hg ve Ho hipotezleri de kabul edilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda oOlciilmesi hedeflenen fark testlerinin hangi testler ile
hesaplanacagimi belirlemek icin normallik sonuglar1 incelenmistir. Olgek ifadelerine ait normallik
sonuglarini belirlemek icin skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerleri hesaplanmistir.
Normal dagilimin var olabilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ve +2 sinirlar1 igerisinde
olmas1 (George ve Mallery, 2010) beklenmektedir. Gergeklestirilen analizler neticesinde ifadelerin
istenilen araliklarda oldugu bulgulanmistir. Normallik varsayimi sonucunda elde edilen veriler
neticesinde arastirmada hipotezlerin test edilmesi i¢in parametrik testler kullanilmistir.
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Gergeklestirilen t testi sonucunda degiskenlerin cinsiyet ve medeni duruma goére anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Yas, egitim ve gelir durumu dikkate alindiginda
gerceklestirilen ANOVA testi sonuglarina gore egitim durumunun benzer sekilde anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Yas durumu dikkate alindiginda ise anlamli farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Varyans homojenligi anlamlilik seviyesi 0,385 ¢ikmis ve bu dogrultuda Tukey HSD
testi uygulanmistir. Tablo-5’te sunuldugu {izere bireylerin tatmin degiskeni sorularma verdikleri
yanitlarin aritmetik ortalamalar incelendiginde, yas degiskeni agisindan 18-24 yas (X= 4,20) ile 35-
44 yas (X= 3,63) araliginda olanlar arasinda anlamli farklilik gdstermektedir. Bu sonug genel olarak
diistik ve orta yastaki bireylerin tatmin olma durumlarinin daha fazla oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4. Bireylerin Yas A¢isindan Incelenmesine Yénelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

(ANOVA)
O.t antl.k Bagimsiz Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Liderlik . - Sd F |
Degiskenler Kaynag Toplami Ortalamas Farkhhk
Boyutlan
Yas Gruplar Arast ,943 5 ,189 ,350 0,882
UTD Grup I¢i 210,769 391 ,539
Levene: 1.440 Toplljanql 211,712
. Yas Gruplgr'Aras1 4,567 5 913 1,373 0,234
DI Levene: 5.992 Grup I¢i 260,187 391 ,665
tT Toplam 264,754
Yas Gruplgr'Aras1 12,173 5 2,435 2,858 0,015*%  18-24 ile 35-44
Tatmin Levene: 1.055 Grup I¢i 333,083 391 ,852 arasinda
T Toplam 345,256
Yas Gruplgr.Aras1 4,465 5 ,893 1,101 0,359
TZEN Levene: 4.019 Grup I¢i 317,068 391 811
t Toplam 321,533
Yas Gruplgr'Aram 16,260 5 3,252 3,662  0,003** 18-24, 35-44,45-'
TN Levene: 1.677 Grup I¢i 347,224 391 ,888 54 ile 65 ve lizeri
T Toplam 363,484 arasinda

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001

Benzer sekilde bireylerin tavsiye etme niyeti ile yas durumu dikkate alindiginda anlamli
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Varyans homojenligi anlamlilik seviyesi 0,139 ¢ikmis ve bu
dogrultuda Tukey HSD testi uygulanmistir. Bireylerin tavsiye etme niyeti degiskeni sorularina
verdikleri yamitlarin aritmetik ortalamalari incelendiginde yas degiskeni agisindan 18-24 yas (X=
4,36), 35-44 yas (X= 3,68), 45-54 yas (X= 3,79) ile 65 ve iizeri yas (X= 3,74) araliginda olanlar
arasinda anlaml farkliliklar goriilmektedir. Bu sonu¢ hemen hemen biitlin yas gruplarinda tavsiye
etme niyetinin olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5. Bireylerin Gelir A¢isindan Incelenmesine Yénelik Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

(ANOVA)
O.t antl.k Bagimsiz Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Liderlik < < Sd F P
Degiskenler Kaynag Toplam Ortalamasi Farkhhk
Boyutlarn
Yas Gruplgr Arasi 1,525 4 ,381 J711 0,585
UTD Levene: .641 Grup I¢i 210,187 392 ,536
t Toplam 211,712
. Yas Gruplgr'Aras1 2,809 4 ,702 1,051 0,381
DI Levene: 4.287 Grup I¢i 261,944 392 ,668
T Toplam 264,754
Yas Gruplgr.Aras1 1,589 4 ,397 ,453 0,770
Tatmin Levene: 1.857 Grup Ici 343,667 392 ,877
s Toplam 345,256
Yas Gruplgr Arasi 4,648 4 1,162 1,437 0,221
TZEN Levene: 2.427 Grup I¢i 316,885 392 ,808
v Toplam 321,533
Yas Gruplgr Arasi 15,294 4 3,823 4,304 0,002**  Diisiik, Orta ile
TN Levene: 2.170 Grup I¢i 348,190 392 ,888 Yiiksek arasinda
' Toplam 363,484

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001
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Gelir durumu dikkate alindiginda gergeklestirilen ANOVA testi sonuglarma gére anlamli
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bireylerin tavsiye etme niyeti ile gelir durumu dikkate
alindiginda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Varyans homojenligi anlamlilik seviyesi
0.072 ¢ikmis ve bu dogrultuda Tukey HSD testi uygulanmistir. Tablo 5’te sunuldugu iizere bireylerin
tavsiye etme niyeti degiskeni sorularina verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde,
gelir degiskeni acisindan diisiik (X= 3,49), orta (X=3,89) ile yiiksek (X= 4,06) gelir algis1 araliginda
olanlar arasinda anlamli farkliliklar goriilmektedir. Bu sonug genel olarak orta ve yiiksek gelir
grubuna ait olan bireylerin tavsiye etme niyeti olasiliklarinin daha fazla olabilecegi seklinde
yorumlanabilir. Gergeklestirilen fark testleri neticesinde Hio, Hii ve His hipotezlerinin kabul
edilmedigi ve Hi> ve His hipotezlerinin kismen kabul edildigi (Hi24, Hi4q ve Hise) tespit edilmistir.

7. Sonug¢ ve Oneriler

Calismada UTD, TN ve TZEN, tatmin, DI arasindaki iliski incelenmis, belirlenen model &nerisi
dogrultusunda Smart PLS 3 kullanilarak belirli sonuglara ulagilmistir.

Calismada UTD’nin sirastyla TZEN, TN, DI ve tatmin iizerinde pozitif etkisi oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla onerilen model dogrultusunda olusturulan Hi, H>, H3 ve Ha hipotezleri
kabul edilmistir. Sonuglar, literatiirde yer alan ve degiskenler arasi iligkileri inceleyen caligmalarla
tutarlilik icermektedir (Kim vd., 2010; Kim, 2018; Zhang vd., 2018; Sharma ve Nayak, 2019; Chen
vd., 2021; Stavrianea ve Kamenidou, 2022). Buna gore turistler turizm deneyimlerinden gercekten
keyif aldiklarinda, yeni bir seyler Ogrendiklerinde, yerel kiiltiirle olan etkilesimden olumlu
deneyimlere sahip olduklarinda ve deneyim siirecinde yeni seyler 6grendiklerinde deneyimlerinin
hatirlanabilirligi artacaktir (Kim, 2018). Bu nedenle turizm yd&neticilerinin pazarlama faaliyetlerinde
ve hizmet siireclerinde sadece deneyimlere odaklanmalarindan ziyade, deneyimlerin
hatirlanilabilirligine odaklanmalar1 daha 6nemli goriilmektedir. Zira hatirlanabilir turizm deneyimleri
turistlerin davranigsal niyetlerini (TZEN ve TN vs.) olumlu yonde etkilemektedir. Deneyimlerin
hatirlanabilirligi turizm silirecinin 6ncesinde (0rn. tur bileti alirken tur operatoriiyle gerceklesen bir
diyalog) sonrasinda (6rn. destinasyonun restoran ortaminin ambiyansina hayran olunmasi)
gerceklesebilir ancak o6zellikle hatirlanabilir deneyimler yogun olarak deneyim sirasinda
olusacagindan ve hizmetin esanl tiiketilebilir dogasindan dolay1 turizm yoneticilerinin deneyimlere
iliskin geribildirimleri aninda elde etmeleri yararli olabilir. Bu kapsamda turizm deneyimleri
hatirlanabilir oldugunda, turistlerin destinasyona iliskin imaj algilar1 artacak ve deneyimlerinden
keyif almalar1 olanakli olacaktir. Ayrica turistler destinasyonu gelecekte TZEN ve baskalarina TN’ye
sahip olacaklardir. Bu durum destinasyonlara yeni miisteriler kazandiracagindan hem rekabet avantaji
hem de daha fazla gelir elde etme olanagi olusturacaktir.

Calismada ulasilan diger sonuglar destinasyon imajima iliskindir. Buna gére Di’nin, TZEN,
tatmin ve TN flizerinde pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla Hs, Hs ve H7 hipotezleri kabul
edilmigtir. Bu sonuglar literatiirde degiskenler arasi iliskiyi inceleyen c¢aligmalarla tutarlilik
icermektedir (Chi ve Qu, 2008; Hallmann vd., 2015; Shafiee vd., 2016; Prayogo ve Kusumawardhani,
2017). Buna gore turistler destinasyonun hizmet kalitesine, eglence ve konaklamaya, destinasyonun
mimarisine, c¢alisanlarin ilgisine vs. yonelik olumlu algilara sahip olduklarinda tatmin
yasayacaklardir. Ayn1 zamanda turistlerin gelecekte ayni destinasyonu TZEN giiclenecek ve bu
durum turizm pazarlamacilarinin daha az maliyetli ve zahmetsiz pazarlama faaliyetleri ile mevcut
miisterileri elde tutmalarina olanak saglayacaktir. Olumlu imaj algilarina sahip turistler, destinasyonu
baskalarina tavsiye ederek yoneticilerin pazarlama gabalaria destek saglayabilirler. Ozellikle gelisen
teknoloji ile turistlerin ¢evrimigi iletisim kanallartyla olumlu diisiince ve deneyimlerini daha genis
kitlelere ulagtirmalar1t miimkiin oldugundan turizm ydneticilerinin destinasyona yonelik olumlu tutum
ve niyetlere sahip olan turistlerin deneyimlerini yansitabilecekleri ¢evrimigi platformlar veya sosyal
aglar gelistirmeleri yararli olacaktir.
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(Calismada tatminin, TZEN ve TN iizerinde pozitif etkisi oldugu sonuglarina ulasilmigtir. Bu
sonuglar da literatiirle tutarlili§a sahiptir (Hong ve Yang, 2009; Marinkovic vd., 2014; Seetanah vd.,
2020). Buna gore turistler turizm deneyimlerinden tatmin yasadiklarinda gelecekte ayni turizm
organizasyonunu tekrar ziyaret edecek veya gezi boyunca ziyaret ettigi yerleri veya konakladigi
destinasyonu arkadaslar1 ve/veya ailesine tavsiye edecektir. Bu bakimdan turizm ydneticilerinin
deneyimlerin hatirlanabilir olmasi kadar tatmine de odaklanmalar1 yararli olacaktir. Bu kapsamda
hizmet kalitesine odaklanilmasi ve turistlere beklentilerine esdeger ya da {izerinde bir performans
sunulmas1 i¢in gerekli ¢alismalarin istinasiz yapilmasi Onerilmektedir. Mesela c¢alisanlarin
egitimlerine  odaklanilmasi, isyerlerinde yeni teknolojilerin  kullanilmasi, meniilerin
zenginlestirilmesi vs. kisaca tatmini arttiracak degisik uygulamalara bagvurulmasi, yapilabilecek
caligmalar arasinda gosterilebilir.

Calismada incelenen UTD, DI, tatmin, TZEN ve TN degiskenleri ile demografik &zellikler
(cinsiyet, medeni durum, egitim, yas, gelir durumu) arasindaki iligkiler incelenmistir. Gergeklestirilen
analizler neticesinde sasirtici olarak hi¢bir degiskenin cinsiyet, medeni durum ve egitime gore anlamli
bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Bu sonug literatiirle kismen tutarlilik icermektedir. Celik
(2019), cinsiyet degiskeni disinda yas, egitim, meslek ve gelir gruplar1 gibi diger demografik
ozelliklerin TZEN’de etkili faktorler olarak belirlenmedigi sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Kim
vd. (2015), Amerika Birlesik Devletleri'nin giineybatisindaki bir yemek festivalinde 419 katilimcidan
toplanan verilere dayanarak tatmin, katilim, TZEN ve algilanan degerin tiim degiskenlerinde dnemli
Olciide farkli oldugunu ifade etmistir. Buna ek olarak demografik faktorlerden cinsiyet, yas, egitim,
gelir veya 1k agisindan belirgin bir farklilik olmadig1 sonucu elde edilmistir. Esu ve Arrey (2009),
turistlerin genel tatmini ile kiiltiirel festival nitelikleri arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada,
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, uyruk istihdam durumunun genel turist tatmininde anlamli bir farkliliga
yol agmadigini sadece kisisel gelirin anlamli oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Calismada, turist tatmini ile yas demografik 6zelligi arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Diger ifadeyle yas degiskeni acisindan 18-24 yas ile 35-44 yas araliginda
olanlar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, her iki yas aralig1 kategorisindeki
katilimcilarin daha fazla tatmine sahip olduklarini gostermektedir. Calismada ayrica katilimcilarin
tavsiye etme niyeti degiskeni cevap ortalamalari ile 18-24 yas, 35-44 yas, 45-54 yas ile 65 ve lizeri
yas araliginda olanlar arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonu¢ hemen tiim
yas gruplarinin tavsiye etme niyetine sahip olacagin1 gostermektedir. Calismada son olarak tavsiye
etme niyeti degiskeni cevap ortalamalari ile diisiik, orta ve yliksek gelir algis1 araliginda olanlar
arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmigtir. Turistlerin verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 dikkate alindiginda orta ve yiiksek gelir grubuna ait olan bireylerin tavsiye etme niyeti
olasiliklarinin daha yiiksek olabilecegi konusunda bir fikir sunmaktadir. Elde edilen sonuglar
literatiirle kismen tutarlilik igermektedir. Salleh vd. (2013), seyahat tatmini ile yas gruplar1 arasinda
anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulagsmislardir. Buna gore 50 yas ve iizeri yas grubunun daha
yuksek tatmin yasadiklar1 goriilmiistiir. Kato (2022), geng neslin sosyal aglarda daha yiiksek diizeyde
tavsiye etme niyeti gosterdigini ifade etmektedir. Mehran ve Olya (2020) arastirmasinda sundugu ilk
modelde, diisiik gelirli, deneyimli, geng, diisiik egitimli ve yiiksek diizeyde tatmin, duygu, genel imaj
ve algilanan kalite ve diisiik alternatif ¢ekiciligi algisina sahip erkeklerin kanal tekne turlarini 6nerme
olasiliginin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirmanin ikinci modelinde ise geng, daha
az egitimli, diisiik gelirli ve daha dnce yiiksek diizeyde memnuniyet, duygu, genel imaj ve algilanan
kalite deneyimi olan bekar kadinlarin kanal tekne turlarini baskalarina ¢ok giiclii sekilde tavsiye
edecegi sonuglarina ulasiimistir. Yildiz ve Kili¢ (2016), yerli turistlerin Kapadokya algisinin TZEN
ve TN davranisi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri aragtirma sonuglari
arasinda katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, otel tiirii, Kapadokya’ya gelis amaci, gelis sikligt,
seyahat organizasyon sekli ve kalis stiresi degiskenleri a¢isindan anlamli farkliliklar oldugunu ifade
etmiglerdir. Elde edilen sonuglar, turizm ydneticilerinin demografik faktorlere egilim gostermelerinin
Oonemini ortaya koymaktadir.
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Arastirma sonuglarina bagli olarak turizm yoneticileri tatmini arttirmak adina 18-24 yas ile 35-
44 yas araliginda olanlar arasindaki grup disindaki diger gruplara yonelik yararli stratejiler
gelistirmeleri Onerilmektedir. Aragtirma sonuglarina gore orta yasin iizerindeki turistlerin daha az
tatmin yasadiklar1 goériilmektedir. Turizm yoneticilerince bu yas araligindaki turistlerin beklentilerine
odaklanilmasi, beklentilerin {izerinde hizmet kalitesi sunulmasi tatmini arttirmak adina yararli bir
strateji olacaktir. Tatmin, 6znel bir degerlendirme icerdiginden orta yas {lizeri turistlere yonelik pazar
arastirmalar1 yapilmasi tatmin yaratmada onemli olacaktir. Aragtirma hemen tiim yas gruplarinin
tavsiye etme niyetine sahip olduklarini géstermektedir. Bu turizm ydneticileri i¢in olduk¢a 6nemli bir
sonuctur. Ozellikle orta yas {izerindeki turistlerin daha az tatmin yasadiklari sonucu dikkate alinirsa,
turizm yoneticilerinin tatmini arttirmak yoluyla tavsiye etme niyetlerini giiclendirebilecekleri
goriilmektedir. Ayrica her yas grubundaki turistlerin tavsiyelerinin kendi akranlar iizerinde daha
belirgin bir etki yaratmasi muhtemel oldugundan tavsiye etmeyi arttiracak iletisim kanallarinin
arttirilmasi yararl bir strateji olacaktir.

Arastirma sonuglar1 ayrica diisiik gelir gruplarinin tavsiye etme niyetlerinin daha az oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda turizm yoneticilerinin diisiik gelir grubunu hedefleyen pazarlama
stratejileri gelistirmeleri onerilmektedir. Boylelikle turistlerin tavsiye etme niyet ve davraniglarini
arttirabilmeleri olanakli olacaktir. Bu gelir grubuna ait turistlerin tavsiye etme niyet ve davraniglarinin
arttirilmasi adina destinasyonlarda konaklama sikliklarini arttiracak yontemler gelistirmek (6rnegin
daha diisiik fiyat vs.) turistlerin tavsiye niyet ve davranislarinin artmasina yardimer olabilir. Ayrica
iletisim olanaklarinin arttirilmasi ve miisteri geri bildirimlerine 6nem verilmesi uygulanabilecek
stratejiler arasinda gosterilebilir.

8. Smirhiliklar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Arastirmada onerilen model kapsamli bir model olup 6zellikle unutulmaz turizm deneyimlerinin
etkilerine yonelik kapsamli sonuglar igermektedir. Arastirma kapsaminda UTD, DI, tatmin, TZEN ve
TN arasindaki iliski incelenmekle birlikte gelecekteki arastirmalara sadakat gibi davranigsal
sonuglarin eklenmesi modelin dngoriilerinin giiclenmesine katki saglayabilir. Ayrica ileride yapilacak
caligmalarin farkl kiiltiir ve cografyalarda gercgeklestirilmesi onerilen modele iligkin ongoriileri
arttiracak ayni zamanda sonuglarin karsilastirilmasina da katki saglayacaktir. Caligmanin en 6nemli
sinirinin 6rneklem agisindan sadece Antalya ilini ziyaret eden turistlerden veri toplanmasi oldugu
ifade edilebilir.
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Oz

Bu calismada, isyeri nezaketsizliginin psikolojik sermaye ve boyutlart iizerine etkisini aragtirmak
amaglanmugtir. Igyeri nezaketsizligi, yonetici ve is arkadasi tarafindan uygulanan nezaketsizlik olarak ele
alinmustir. Bu amagla Mersin ili ve Erdemli ilgesinde bulunan iki alisveris merkezinin ¢alisanlar1 tizerine
anket uygulanmis ve 377 gozleme ulasilmistir. Elde edilen veriler SPSS kullanilarak frekans, giivenilirlik,
gecerlilik, korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir. Arastirma bulgular, isyeri
nezaketsizliginin psikolojik sermaye boyutlarindan 6z-yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarini
negatif yonde etkiledigini ortaya koymustur. En gii¢clii etki ise yonetici nezaketsizligi ile dayaniklilik
boyutu arasinda ¢ikmustir. Buna gore Ozellikle yoneticiler tarafindan uygulanan nezaketsizligin
calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyini azalttig1 goriilmiistiir. Bu arastirmada, boyutlar bazinda etki
incelenerek isyeri nezaketsizliginin azaltilmasi ve psikolojik sermayenin arttirilmasi ile ilgili dneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yonetici nezaketsizligi, is arkadas1 nezaketsizligi, psikolojik sermaye.

Abstract

This study is aimed at investigating the effect of workplace incivility on psychological capital and its
dimensions. Workplace incivility is handled as incivility practiced by the supervisor and co-workers. For
this purpose, a questionnaire was applied to the employees of two shopping malls in Mersin province and
Erdemli district, and 377 observations were made. The obtained data were tested with frequency,
reliability, validity, correlation, and regression analyses using SPSS. Research findings revealed that
workplace incivility negatively affects the self-efficacy, resilience, and optimism dimensions of
psychological capital. The strongest effect was found between the supervisor's incivility and resilience
dimensions. According to this, it was seen that the incivility applied by the supervisors decreased the
psychological resilience level of the employees. In this study, this effect was examined on the basis of
dimensions, and suggestions were made to reduce workplace incivility and increase psychological capital.

Keywords: Supervisor incivility, co-worker incivility, psychological capital.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

The aim of this study is to examine the effect of workplace incivility on employees' psychological capital
levels. Workplace incivility is handled as both workplace incivility originating from supervisors and workplace
incivility practiced by co-workers. The main question of the research is whether the incivility of supervisors
and co-workers has an effect on psychological capital dimensions (self-efficacy, hope, resilience, and
optimism).

Literature Review:

Isikay and Taslak (2021), as a result of the content analysis on workplace incivility, determined that the
research on workplace incivility has increased over the years, quantitative research is in the majority, the
sample of bank employees, especially health workers, is preferred more, and international scales are used more.
In addition, in twenty-seven studies examining workplace incivility as an independent variable, it was
determined that the effects on job satisfaction, intention to leave, employee performance, stress level, and
burnout were investigated. When the literature is examined, it is seen that there are limited studies on
determining the effect of workplace incivility on psychological capital, especially in the domestic literature.
In the foreign literature, these two issues are examined together with other variables and generally focused on
the regulatory role of psychological capital. As a result, it can be stated that the number of studies focusing on
the effect of workplace incivility on psychological capital dimensions is limited and that the strength and
degree of this effect are not clearly understood. In this study, the direction and strength of this effect will be
determined by analyzing the data obtained from the sample of shopping mall employees and by contributing
to the literature.

Methodology:

For the purposes of the research, a questionnaire was applied to the employees of two shopping centers located
in Mersin province and Erdemli district. Using the convenience sampling method, 377 usable questionnaires
were obtained. The scale developed by Cortine et al. (2001) was used to measure the level of workplace
incivility in the study. This scale consists of seven expressions and one dimension. The scale developed by
Luthans et al. (2007) was used to measure the psychological capital levels of the participants. This scale
consists of 24 expressions and 4 sub-dimensions (self-efficacy, hope, resilience, and optimism). The data
obtained as a result of the survey application were tested for frequency, reliability, validity, correlation, and
regression using SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Results and Conclusions:

As a result of the simple regression analysis conducted to test the hypotheses of the research, it was determined
that workplace incivility (supervisor and co-worker incivility) negatively affected psychological capital
dimensions (self-efficacy, resilience, and optimism). In particular, it was determined that the negative effect
of supervisors' incivility on resilience was higher and that 19.9% of the change in resilience level was explained
by supervisors' incivility. Accordingly, it can be stated that as the incivility of the supervisors increases, the
psychological resilience levels of the employees will decrease, and they will have difficulty coping with
stressful situations and difficulties. For this reason, it can be suggested that supervisors should not behave
rudely, do not underestimate or exclude employees, not use unprofessional terms when addressing them, trust
them, and care about them in order not to adversely affect the resilience levels of the employees. It was revealed
that supervisors' incivility negatively affected self-efficacy (13.5%) and optimism (10.9%), respectively, after
the resilience dimension. It is important that supervisors do not act rudely in order for employees to be
confident in themselves, realize their goals, and believe that they can be successful in the future. It was
determined that workplace incivility applied by co-workers had a negative effect on resilience (17.2%), self-
efficacy (17.1%), and optimism (16.3%), respectively. In future studies, it can be suggested that the effects of
workplace incivility on psychological capital and important organizational outputs be revealed in different
sectors and with a larger sample.
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1. Giris

Giliniimiizde popiiler hale gelmis kavramlardan biri olan nezaketsizlik, bir baskas1 i¢in asagilayici,
kaba ve moral bozucu olarak kabul edilen davraniglart tanimlamak icin kullanilmaktadir.
Nezaketsizlik davraniglarinin bazilar1 sozlii iken (kiigiimseyici yorumlar yapmak gibi) digerleri daha
sessiz olup kiigiik sabotaj, beden dili ve jestler gibi farkli sekillerde meydana gelmektedir (Roter,
2019: 16). Isyeri nezaketsizligi ise isyeri normlarim ihlal ederek, hedefe zarar vermek igin belirsiz
bir niyetle yapilan diisiik yogunluklu sapma davranigi olarak tanimlanmaktadir (Tamunomiebi ve
Akubueze, 2021: 26).

Gilinimiizde degisen is yasami kosullari, bireyleri tstin performans gdstermeye ve rekabet
etmeye zorlamaktadir. isgdrenler artan talep ve zorluklar karsisinda bunu kisiler arasi iliskilerine
yansitarak ¢evrelerine nezaketsiz davranislarda bulunabilmektedirler. Calisma ortaminda igsgdrenler
arasinda cesitli sebeplerle sergilenen nezaketsiz davraniglar olarak algilanan isyeri nezaketsizligi,
olumsuz bir oOrgiit iklimine isaret etmekte ve ¢Oziilmesi gereken bir sorun olarak
degerlendirilmektedir (Kanten, 2014: 22). Calisanlarin is ortamindaki artan stresi nedeniyle kasith
veya kasitsiz olarak baskalarina karsi kaba davraniglarda bulunma egiliminde olmasi, isyeri
nezaketsizligi konusunu daha popdler hale getirmektedir (Ellahi vd., 2021: 1331).

Nezaketsiz davraniglara maruz ya da seyirci kalan ¢alisanlarin zamanla psikolojik ve fiziksel
olarak bu durumdan etkilenecekleri ve bu durumun olumlu igyeri davranislarini azaltacagi ifade
edilebilir. Clnkl nezaketsiz davranislara maruz kalan ¢aliganlarin, kars1 tepki gostermesi iiretkenlik
karsit1 is davranisina neden olacak ve bu durum orgiitiin performansini, verimliligini, is slireglerinin
kalitesini olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle ihmal edilen veya 6nemsiz olarak goriilen nezaketsiz
davraniglarin, stirekli hale gelmesi durumunda ortaya c¢ikarabilecegi olumsuz sonuglarin
onlenebilmesi adina orgiitlerde yonetilmesi ve engellenmesi, saygi kurallarinin temel alindig1 bir
kiltdrin olusturulmasi gerekmektedir (Baran ve Giderler Karavelioglu, 2022: 2250-2251). Calisan
davraniglart; Orgiitlerin {iretkenligini, verimliligini ve etkinligini 6nemli Olciide etkilediginden
bliyiiyen bir is ortaminda calisan davranislarina daha fazla 6nem verilmektedir. Calisan davranislari,
olumlu ve olumsuz davraniglar olarak siniflandirilabilir. Olumlu davraniglar orgiitiin basarisina
katkida bulunurken olumsuz davraniglar 6rgiite zarar vermektedir (Preena ve Janadari, 2021: 477).
Orgiitsel baglamda olumsuz davranislardan biri olan isyeri nezaketsizligi, drgiitiin basarisina olumlu
katki yapan isyeri davraniglarini azaltabilir. Bir 6rgiitiin mevcut rekabet avantajinin ana temellerinden
biri olan psikolojik sermaye (Vilarifio del Castillo ve Lopez-Zafra, 2022: 154) ise orgiitiin basarisina
katk1 yapabilecek olumlu bir kavramdir. Bu kavram insan merkezli yaklagimlarin artan 6neminden
dolay1 ortaya ¢ikmis olup bir ¢alisanin ne kadar umutlu, dayanikli, kendine giivenen ve iyimser
oldugunu gostermektedir (Sharma ve Sharma, 2015: 60). Nezaket kurallarinin temel alindigi bir
kiiltiiriin olusturulmasi ve nezaketsiz davranislarin azaltilmasi ile ¢alisanlarin psikolojik sermaye
dizeyleri arttirilabilir. Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi; bilissel,
duygusal ve fiziksel olarak ise adanmalarina, i ¢evresine uyum saglamalarina, is yasamindaki
sorunlarin {stesinden gelebilmelerine, is streslerinin azalmasina ve daha yiiksek performans
gostermelerine yardimei olabilmektedir (Yeni ve Sezici, 2022: 2382). Dolayisiyla calisanlarin
psikolojik sermayelerinin yiiksek diizeyde olabilmesi i¢in isyeri nezaketsizligi algilarinin
incelenmesinin 6nem tasidig1 soylenebilir.

Is hayatinda nezaketsizligin orgiitsel acidan olumsuz sonuglara yol a¢tifi ve onlenmesi
gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle nezaketsizligin bulasic1 bir hastalik gibi orgiit atmosferini
sarmadan nedenlerinin ve etkilerinin anlasilmasi 6nemlidir (Klglk ve Cakici, 2018b: 77). Tlrkce
literatiir agisindan yeni sayilabilecek bir kavram olan isyeri nezaketsizliginin farkli agilardan ve farkl
orneklemlerle arastirilmasi ilgili alana 151k tutacaktir. Isikay ve Taslak (2021), isyeri nezaketsizligi
Uzerine yaptiklar igerik analizi sonucu; isyeri nezaketsizligi ile ilgili yapilan arastirmalarin yillar
gectikce arttiini, nicel arastirmalarin ¢ogunlukta oldugunu, basta saglik calisanlar1 olmak iizere
banka calisanlart 6rnekleminin daha ¢ok tercih edildigini ve uluslararas1 olgeklerin daha ok
kullanildigin1 saptamiglardir. Ayrica isyeri nezaketsizliginin bagimsiz degisken olarak incelendigi
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yirmi yedi arastirmada en ¢ok is tatmini, isten ayrilma niyeti, isgoéren performansi, stres diizeyi ve
tikenmiglik Uzerine etkileri arastirilmistir. Bu c¢alismada ise isyeri nezaketsizligi; yoOnetici
nezaketsizligi ve is arkadasi nezaketsizligi seklinde ele alinarak psikolojik sermaye ve boyutlar
tizerindeki etkisini incelemek amaglanmistir. Kiiltiirden kiiltiire nezaketsizlik algis1 degistigi igin
(Kicuk ve Cakici, 2018a: 378) Tiirkiye’de isyeri nezaketsizlik algisinin psikolojik sermaye
iizerindeki etkisi merak uyandirmistir. Literatiir incelendiginde, isyeri nezaketsizliginin psikolojik
sermaye lizerindeki etkisini tespit etmeye iliskin ozellikle yerli yazinda sinirli sayida arastirma
yapildigi (Cetin, 2021; Baran ve Giderler Karavelioglu, 2022), yabanci literatiirde ise bu iki konunun
baska degiskenlerle birlikte incelendigi ve genellikle psikolojik sermayenin diizenleyici roliine
odaklanildig1 goriilmiistiir (Al-Zyoud ve Mert, 2019; Woo ve Kim, 2020; Butt ve Yazdani, 2021).
Sonug olarak, isyeri nezaketsizliginin psikolojik sermaye boyutlar1 {izerine etkisine odaklanan
arastirma sayisinin siirli oldugu, bu etkinin guciinin ve derecesinin net olarak anlasilmadig ifade
edilebilir. Bu konuyu aligveris merkezi (AVM) galisanlar1 6rneklemi {izerinde arastiran ampirik bir
arastirmaya ise rastlanmamistir. Bu ¢alismada, AVM calisanlar1 6rnekleminden elde edilen verilerin
analizi ile bu etkinin yoni ve glicu tespit edilerek literatiire katkida bulunulacaktir. Bu kapsamda
oncelikle degiskenlerle ilgili kavramsal bilgiye, daha sonra hipotezlerin olusturulmasina iliskin
bilgilere yer verilerek arastirmanin yontemi ve bulgular: sunulacaktir.

2. Teorik Cergeve
2.1. Isyeri Nezaketsizligi

Nezaket ve nezaketsizlik kavramlarinin net tanimlarini vermek oldukg¢a zordur. Ulkeler ¢ok uluslu
hale geldikce ve c¢esitlenmeye devam ettikce, bireylerin bu terimlerin kesin bir tanimini1 bulmalar bir
zorluk haline gelmistir. Bir kiltliriin veya bireyin medeni davranis olduguna inandigini, digerleri
medeni olmayan bir davranis olarak gorebilir. Ornegin, birinin komik buldugu bir sakayi, bir baskasi
rahatsiz edici bulabilir. Davranis algis1 durumsaldir ve konuyla ilgili sinirlar1 ve yonergeleri net bir
sekilde belirlemek zordur (Roter, 2019: 17-18). Anderson ve Pearson (1999) tarafindan
kavramsallastirilan isyeri nezaketsizligi (Kiigiikk ve Cakici, 2018a: 367), modern ¢alisma ortaminda
bagkalarina zarar vermek igin belirsiz bir niyetle, diisiikk sureklilik duzeyinde yapilan islevsiz bir
davranis tiirii olarak tanimlanmaktadir (Alias vd., 2020: 356). Isyeri nezaketsizligi, bireylerin gorgii
kurallarini ihlal etme egilimini gosteren, olumsuz davranis tiirleri igerisinde en profesyonel sekilde
sergilenen davranislar1 kapsamaktadir (Kanten, 2014: 13). Nezaketsizlik, hedef alinan kisi ya da
kisilere bilingli olarak ve genellikle zarar verme amaciyla yoneltilen isyeri siddeti ve taciz gibi anti-
sosyal (Gok, vd., 2019: 107) davranis bigimlerinden, yogunluk diizeyi ve belirsiz zarar verme niyeti
bakimindan ayrilmaktadir (Megeirhi, 2017: 42).

Nezaketsizlik davranisi, organizasyonlar i¢inde birgok farkli bi¢im alabilir. Bu tiir davranislar,
kasitsiz Veya arkasinda bir sebep olabilmektedir. Nezaketsizlik, tipik olarak hafif bir saldirganlik
bigimidir. Isyerinde nezaketsizlik &rnekleri arasinda kapilari carpmak, fisildayarak konusmalar
yapmak, toplantilar sirasinda mesajlasmak veya telefon goriismeleri yapmak ve diger insanlarin
zamanini basit¢ce géz ardi etmek sayilabilir (Roter, 2019: 23). Baskalarini kiiciimseme, gérmezden
gelme veya profesyonelce davranmama (Megeirhi, 2017: 41), ¢alisma ortaminda hos olmayan ve
kii¢giik diisiiren not veya e-mailler yollama, birbirinin kuyusunu kazma, birbirini dislama, konusurken
s0z kesme, kotii bir ses tonu ile hitap etme, dedikodu yapma, selamlagsmaktan kaginma, 6zel hayata
miidahale etme, baskasinin 6zel esyalarini karistirma ve telefon konusmalarini dinleme gibi
davraniglar da isyeri nezaketsizligi kapsaminda yer almaktadir (Kanten, 2014: 13). Hangi
davraniglarin isyeri nezaketsizligi kapsaminda oldugu tartisma konusu olmakla birlikte isyeri
nezaketsizligi asagilama, azarlama, selam vermeme, dislama, gérmezden gelme, kiiciimseme ve
diismanca bakma gibi pek ¢ok davranisa uzanan genis bir yelpazeye sahiptir (Kiiciik ve Cakici,
2018b: 76). Orgiutlerde nezaketsizlik yavas yavas igeri girmekte, yayilmakta ve Orgitiin tim
katmanlarina niifuz edebilmektedir. Bu davraniglar basta rahatsiz edici olarak algilanmaz ancak
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tekrarlanirsa bireyleri rahatsiz etmeye baslayabilir. Bu davramiglar genellikle koétiiliik anlamina
gelmez. Bununla birlikte, bu davraniglarin ilk basta nasil iyi huylu goriindiigiinti ve daha sonra nasil
kontrolden ¢iktigini ve uygun sekilde ele alinmadiginda daha biiyiik bir soruna doniistiiglinti gormek
mimkiindiir. Bu tiir davranislar, bireyleri olumsuz etkileyebilir ve olumsuz davraniglarin artmasina
neden olabilir. Isyerindeki pek ¢ok kisi icin nezaketsizlik, géz ard1 edilmesi kolay olabilecek daha az
belirgin bir davranistir. Ancak bu tiir davraniglar calisanlarin moralini ve bagliligini olumsuz
etkiledigi i¢in dnemsenmelidir (Roter, 2019: 16-23).

Isyeri nezaketsizligi bireysel ve kurumsal performansi olumsuz etkiledigi, medeni ve saygil1 bir
isyerinin yaratilmasina engel oldugu icin (Estes ve Wang, 2008: 218) hem bireyler hem de kurumlar
acisindan olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Roter’e (2019) gore verimlilik kaybi, giiven kayb1
ve incinmis duygular, bireylerin algilarinda degisiklik ve personel devrinde artis nezaketsizligin
olumsuz sonuglar1 arasindadir. Hem o6rgiitlerde hem de toplum icerisinde bireylerin bilingli veya
bilingsiz bir sekilde nezaketsiz davramslarda bulunduklari gériilmektedir. Ozellikle yogun calisma
kosullar1 sebebiyle bireylerin nezaketsiz davranislar gosterebilecegi belirtilmektedir. Isyeri
nezaketsizligi bir¢ok olumsuz davranisin baslangi¢ noktasidir. Bu nedenle igyeri nezaketsizliginin
nedenleri ve sonuglarinin arastirilmasi dnemlidir (Baran ve Giderler Karavelioglu, 2022: 2236). Isyeri
nezaketsizligi istemeyerek yapilsa bile bagkalarina zarar veren diisiikk yogunluklu davranistir.
Nezaketsiz davraniglarin gérmezden gelindigi veya normallestirildigi durumlarda, bu olumsuz
davranislar kurum i¢ine yerlesebilir ve daha zararli muamele tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olur.
Bu nedenle nezaketsiz davranis konusu 6nemli goérilmektedir. Nezaketsizlik Gstesinden gelinmesi
gereken orgutsel ve yonetsel bir sorundur (Kiiciik ve Cakici, 2018b: 76). Kuruluslar, daha fazla
iiretken olmalari i¢in saglikli bir 6grenme ortami yaratmaya odaklanmalidir. Buna karsilik, ¢calisanlar
icin stresli durumlar oldugunda, olumsuz duygularini géstermek i¢in medeni olmayan davranisglarda
bulunma egiliminde olmaktadirlar (Ellahi vd., 2021: 1340). Ellahi vd. (2021) Pakistan'da bankacilik
sektoriinde yaptiklari arastirma sonucu; iskoliklik, is talepleri ve sosyal destegin is stresinin anlamli
yordayicilart oldugunu, is stresinin ise bu degiskenler ile isyeri nezaketsizligi arasinda anlamli bir
araci oldugunu belirlemislerdir.

2.2. Psikolojik Sermaye

Psikoloji, bir zamanlar esas olarak akil hastaliginin tedavisi ile ilgilenen bir alan olarak kabul
edilirken psikolojide yeni bir yaklasimin taninmasi ve pozitif psikoloji olarak adlandirilmasi 21.
ylizyilin basinda olmustur. Pozitif psikoloji, bireylerin tam potansiyellerini gerceklestirmelerine ve
daha Uretken ve anlamli bir yasam slirmelerine yardimce1 olan giiglii yonler ve tistinliiklerin bilimsel
bir calismasidir. Tiim bakis acisini degistiren iki yeni pozitif psikoloji, Pozitif Orgitsel Bilim (POS)
ve Pozitif Orgitsel Davranis (POB) dali zamanla gelismistir (Sharma ve Sharma, 2015: 61-62):

e Pozitif Orgutsel Bilim: Kriz dénemlerinde faaliyet kapasitesini kolaylastiran organizasyon ve
iiyelerinin olumlu sonuglari, siirecleri ve nitelikleri ile esas olarak ilgilenen bir arastirma
alanidur.

e Pozitif Orgutsel Davranis: Is performansim iyilestirmek amaciyla esas olarak c¢alisanin
olcilebilir pozitif psikolojik yeteneklerine odaklanan alandir.

POB teorileri araciligiyla 6znel mutluluk, duygusal zeka, duygusal emek gibi bircok kavram
tanimlanmig ve bu alana en son eklenen Uye ise Psikolojik Sermaye kavrami olmustur (Sharma ve
Sharma, 2015: 62). Psikolojik sermaye, bir bireyin olumlu psikolojik gelisim durumudur ve 6z-
yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik boyutlariyla karakterize edilmektedir (Luthans vd., 2007:
3). Psikolojik sermaye faktorlerinin nasil etkilesime girdigine dair bir 6rnek, hedeflerine ulagsmak i¢in
gerekli giice ve yollara sahip olan umutlu kisilerin daha fazla motive olacaklar1 ve olumsuzluklarin
iistesinden gelebilecekleri ve dolayisiyla daha direngli olacaklari olabilir. Kendine glivenen kisiler
umutlarini, iyimserliklerini ve dayanikliliklarini, hayatlarinin belirli alanlarindaki belirli gorevlere
aktarabilecek ve uygulayabileceklerdir (Luthans vd., 2007: 19). Bu dort 6zelligin herhangi bir
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zamanda bireyde gelistirilebilecegine inanilmaktadir. Bu dort yapiin hem tek tek hem de psikolojik
sermayenin birlesik yapisi olarak faydali etkilerinin oldugu belirtilmektedir (Setar vd., 2015: 1-2).
Psikolojik sermaye; 6zellikle motivasyon, yaratici diislinme ve azim gerektiren baski altindaki ve
stresli bir hizmet ekonomisinde Onemlidir. Bagka bir deyisle, calisanlar kendileri ve birlikte
calistiklart meslektaslart hakkinda kendilerini iyi hissettiklerinde kuruluslar daha iyi performans
gostermektedir (Pryce Jones, 2010: 8).

Psikolojik sermayenin boyutlarini olusturan 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
(Luthans, vd., 2007) ile ilgili bilgiler asagida sunulmaktadir.

Oz-Yeterlilik: Zorlu gorevlerde basarili olmak igin gerekli cabayi iistlenmek ve gdstermek igin
kendine giivenmeyi ifade etmektedir. Oz-yeterlilige sahip insanlar; yiiksek hedefler belirlerler, zor
gorevleri secgerler, meydan okumaktan hoslanirlar, kendilerini motive edebilirler, hedeflerine
ulagsmada gerekli cabay1 gosterirler ve engellerle karsilastiklarinda sebat ederler. Bu 6zellikler yliksek
yeterlilige sahip bireyleri bagimsiz olarak gelistirme ve uzun siireler boyunca ¢ok az dis girdiyle bile
etkili bir sekilde performans gosterme kapasitesiyle donatir (Luthans vd., 2007).

Umut: Umut, hedeflere dogru sebat etmek ve gerektiginde yollar1 hedeflere yonlendirmek
anlamina gelmekte ve giinliik dilde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak psikolojik bir guc olarak
umudun ne oldugu ve umutlu birey, grup ve orgiitlerin 6zelliklerinin neler oldugu konusunda birgok
yanlis algilama vardir. Bir¢ogu, umutla hiisniikuruntuyu, dogrulanmamis bir olumlu tutum, duygusal
bir yiikselis ve hatta bir yamlsama ile karistirmaktadir. iginde yasadigimiz zaman periyodu,
kuruluslarin yenilik ve tiretkenlik egrisinin en iistiinde kalabilmek i¢in isgiicli umutlarini biiylitmenin
tim avantajlarindan yararlanmalarin1 gerektirmektedir. Umut insa etmenin avantaji, liderler ve
yoneticiler adina kayda deger bir ¢aba ve disiplin olmaksizin rakipler tarafindan taklit edilmesinin
zor olmasidir, bu da onu kalic1 bir rekabet avantaji haline getirir (Luthans vd., 2007). Umut daha
genis bir alana yonelik beklenti iken 6z-yeterlilik ise belli bir alana ve o alandaki ¢abalara yonelik
inangla ilgilidir (Erkmen ve Esen, 2012: 57).

Iyimserlik: Iyimserlik, gelecekte olumlu ve arzu edilen sonuclar bekleme olarak
tanimlanmakla birlikte ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Psikolojik sermaye iyimserligi, yalnizca
gelecekte iy1 seylerin olacagini tahmin etmekle ilgili olmayip olumlu veya olumsuz, gecmis, simdi
veya gelecek gibi belirli olaylarin neden olustugunu agiklamak i¢in kullanilan nedenlere ve
yiiklemelere baglidir. Ornegin, olumlu olaylara odaklanmak icin ¢ok fazla zaman ve enerji
harcanabilir, fakat bunlar iyimser bir anlatim tarziyla yorumlanmazsa yine de kotlimser tarafta
olunabilmektedir (Luthans vd., 2007: 87). Psikolojik sermaye iyimserligi, bir ¢alisanin neler
yapabilecegini veya yapamayacagii dikkate alan gergekgi bir yapi olarak kabul edilmekte, bu
nedenle iyimserlik 6z yeterlilik ve umudun temelini olusturmaktadir (Sharma ve Sharma, 2015: 62).

Dayamkhlk: Dayaniklilik, adaptasyona veya gelismeye yonelik ciddi tehditler halinde iyi
sonuclarla nitelendirilen bir olgu trinl ifade etmektedir (Masten, 2001: 228). Dayaniklilik basit
adaptasyonun Otesine gegmekte, ancak temel insan adaptasyon sistemlerinde bulunan kaynaklart
iceriyor gibi gorinmektedir. Basit ama dogru terimlerle dayaniklilik; toparlanma, sikinti, belirsizlik,
catisma, basarisizlik ve hatta olumlu degisim, ilerleme ve artan sorumluluktan sonra toparlanmak icin
pozitif psikolojik kapasitedir. Diger olumlu psikolojik kapasiteler gibi, dayanikliligin da klinik
caligmalarda, Ozellikle ¢ocuk psikopatolojisinde derin kokleri vardir. Baslarda, dayanikliligin
yalnizca birkag kisinin sahip oldugu olaganiistii, 6zel bir hediye oldugu diistiniilmekteydi (Luthans,
2002: 702). Sira dist olan1 anlama arayisi olarak baslayan sey, siradan olanin giiciinii ortaya
cikarmistir. Bu nedenle dayaniklilik artik nadir ve 6zel niteliklerden degildir (Masten, 2001: 235).
Dayaniklilik, basarisizlik veya hatta biiylik basar1 karsisinda proaktif tepkiler ile de karakterize
edilmektedir. Buna gore, daha dayanikli olan bireylerin risk alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
ve degisimi kabul etmeye daha istekli olduklari i¢in yenilik¢i olma olasiliklarinin da daha yiksek
oldugu ifade edilmektedir (Sameer, 2018: 85).
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3. Literatiir Taramasi ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Isyeri nezaketsizligine maruz kalmak, ¢alisanlar iizerinde ruh hali, bilissel dikkat daginiklig1, korku,
algilanan adaletsizlik, zarar gérmiis sosyal kimlik ve 6fke agisindan olumsuz bir etkiye neden olabilir.
Bu tiir tepkiler, ¢alisanlarin sagligini1 ve psikolojik iyiligini olumsuz etkileyebilir (Roter, 2019: 22).
Literatiir taramas1 sonucu, isyeri nezaketsizligi ile psikolojik sermayenin birlikte ele alinip incelendigi
caligma sayisinin 6zellikle Tiirkce literatiirde sinirli oldugu goriilmiistiir. Bu calismalara asagida yer
verilmektedir.

Konuya iligkin yabanci literatiiriin incelenmesi sonucu; Shabir vd. (2014), isyeri nezaketsizligi
ve psikolojik sermayenin is stresi iizerindeki etkisini ve psikolojik sermayenin isyeri nezaketsizligi
ile is stresi iliskisindeki diizenleyici etkisini arastirmislardir. Pakistan telekomiinikasyon sirketlerinde
calisanlar lizerine yaptiklar1 arastirma sonucu, isyeri nezaketsizliginin is stresini pozitif, psikolojik
sermayenin ise is stresini negatif etkiledigi belirlenmistir. Setar vd. (2015), ¢agr1 merkezi galisanlari
arasinda is stresi, ige baglilik ve medeni olmayan davranis sergileme arasindaki iliskiyi ve bu iliskide
psikolojik sermayenin diizenleyici roliinli incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucu, psikolojik
sermaye ile medeni olmayan isyeri davranisi arasinda negatif iliski, psikolojik sermaye ile ise baglilik
arasinda pozitif iligki oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte bulgular, psikolojik sermayenin is stresi
ile nezaketsizlik arasindaki iligkiyi ve is stresi ile ise baglilik arasindaki iligskiyi ilimlagtirmadigini
gostermistir. Kuruluslar, ¢alisanlarin psikolojik sermayelerini gelistirmek ic¢in isyerindeki stres
faktorlerini en aza indirgemek i¢in ¢alismalidir; bu, yalnizca calisanlar tarafindan sergilenen
nezaketsizlik riskini azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda daha fazla ¢alisan baglilig1 saglar. Megeirhi
(2017), Urdiin'deki 4 ve 5 yildizli otellerde calisanlar iizerine yaptigi arastirmada psikolojik
sermayenin, otantik liderligin isyeri nezaketsizligi lizerindeki etkisini kismen yumusattigini
belirlemistir. Mahfooz vd. (2017), saglik sektoriinde tiikenmislik ve is stresinin araci roliine ve
psikolojik sermayenin diizenleyici etkisine odaklanarak, isyeri nezaketsizligi ve dislanmanin
calisanlarin isten ayrilma niyetlerindeki kritik roliinli incelemislerdir. Bulgular, isyeri nezaketsizligi
ve igyerinde dislanmanin isten ayrilma niyetleri ile olumsuz bir iliskisi oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica tikenmislik, isyeri nezaketsizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye de dnemli dlctide
ve kismen aracilik etmektedir. Benzer sekilde sonugclar, is stresinin de isyerinden diglanma ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini gostermistir. Ayrica psikolojik sermaye;
isyerinde diglanma, is stresi ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi 6nemli Olgiide
yumusatmaktadir. Hashemi vd. (2018), psikolojik sermayenin diizenleyici roliinii (dayaniklilik,
iyimserlik, umut ve 6z-yeterlilik) g6z 6niinde bulundurarak is stresi ve isyeri nezaketsizligi arasindaki
iliskiyi incelemeyi amaclamiglardir. Bulgular, is stresinin igyeri nezaketsizligi ile negatif iligkili
oldugunu ve dayanikliligin is stresi ile isyeri nezaketsizligi arasindaki iliskiyi diizenledigini
gostermistir. Ayrica iyimserlik, umut ve 6z-yeterlilik, is stresi ile isyeri nezaketsizligi arasindaki
iliskiyi diizenlememistir. Semu ve Goyal (2019) tarafindan akademisyenler iizerine yapilan
aragtirmada, is arkadaslarinin nezaketsizligi ile tiretkenlik karsiti is davranisi arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu; psikolojik sermayenin iiretkenlik karsiti is davranisiyla negatif iliskisinin
oldugu ve son olarak, daha yiiksek psikolojik sermayeye sahip bireylerin daha az sapkin davraniglarda
bulunduklar1 belirlenmistir. Bu nedenle, psikolojik sermaye, is arkadaglarinin nezaketsizligi ile
tiretken olmayan is davranisi arasindaki iliskiyi onemli 6lgiide diizenlemistir. Al-Zyoud ve Mert
(2019), Urdiinlii saglik calisanlari iizerine yaptiklari arastirmada, is arkadasi1 nezaketsizliginin daha
yiiksek diizeyde psikolojik sikintiyr ongordiigiinii ve psikolojik sermayenin nezaketsizlik ile
psikolojik sikint1 arasindaki baglantiyr yumusattigini belirlemislerdir. Chang vd. (2019), psikolojik
sermayenin igyeri nezaketsizligi ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliski {izerinde diizenleyici
etkisini incelemisler fakat anlamli bir sonuca ulagamamislardir. Woo ve Kim (2020), Koreli
hemsirelerin isyeri nezaketsizligi ve sefkat yetkinligi arasindaki iligkiyi ve psikolojik sermayenin
diizenleyici etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Aragtirma sonucu, psikolojik sermayenin isyeri
nezaketsizligi ile hemsirelerin sefkat yetkinligi arasindaki iliski lizerinde kosullu diizenleyici bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Butt ve Yazdani (2021), Pakistan'daki bankacilik ¢alisanlarinin
isyeri nezaketsizligi ile iiretkenlik karsiti is davranisi arasindaki iligkiyi, ayrica bu iliskide duygusal

204



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(20): 198-216 Year: 2023, 8(20): 198-216

tikenmenin, Orgiitsel sinizmin aracilik roliinii ve psikolojik sermayenin diizenleyici roliinii
incelemiglerdir. Bulgular, isyeri nezaketsizliginin tliretkenlik karsiti is davranisi ile pozitif iligkisi
oldugunu, duygusal tilkenme ve sinizmin bu iligkiye kismen aracilik ettigini, psikolojik sermayenin
ise bu iliskide diizenleyici roliiniin oldugunu gostermistir. Psikolojik sermaye, isyeri nezaketsizligi
ile lretkenlik karsiti is davranisi arasindaki pozitif iliskiyi zayiflatmaktadir. Yonetim, medeni
olmayan davraniglarla ugrasan c¢alisanlara yardimci olmak ve onlar1 egitmek ve isyerinde tiretkenlik
karsit1 i davraniglarini azaltmak i¢in psikolojik sermayenin diizenleyici etkisinden yararlanabilir.

Yerli literatir taramasi sonucu; Akcakavakli (2019) yaptigi arastirmada, isyeri nezaketsizligi
ile stres arasindaki iliskide psikolojik sermaye boyutlarindan sadece umut boyutunun diizenleyici bir
etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Cetin (2021), hemsireler tizerine yaptig1 arastirma sonucu, isyeri
nezaketsizliginin psikolojik sermayeyi negatif etkiledigini saptamistir. Baran ve Giderler
Karavelioglu (2022), Kiitahya’daki 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler iizerine
yaptiklar arastirma sonucu, is arkadasi nezaketsizliginin ise adanma {izerinde negatif bir etkiye sahip
oldugunu ve psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterlilik ve umudun bu iliskide aracilik roliiniin
bulundugunu tespit etmislerdir.

Alias vd. (2020) tarafindan yapilan arastirma, Malezya kamu hizmeti kurulusunda isyeri
nezaketsizliginin etkisine dair ampirik kanitlar sunmaktadir. Isyeri nezaketsizligi, diisiik siireklilik
diizeyinde bir islevsiz davranis tiirii ve niyeti belirsiz olarak bilinmesine ragmen calisanlarin is
tatmini, is stresi, psikolojik sdzlesme ve ise bagliliklar: iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Isyeri
nezaketsizligi yiikkselmeye devam ederse, uzun vadede organizasyonun 6grenmesini ve gelisimini
etkileyecektir. De Clercq vd. (2019) yaptiklari arastirma sonucu, ¢alisanlarin isyeri nezaketsizligine
maruz kalmalarinin, is tatminsizligi duygusu yoluyla yardim etme davraniglarini azalttigini
belirlemislerdir. Bununla birlikte, is tatminsizliginin bu araci rolii, ¢alisanlarin politik becerilerle
donatildig1 6l¢iide daha az belirgindir. is durumlariyla ilgili olumsuz duygular, medeni olmayan is
arkadas1 davraniglarina maruz kalma ile daha diisiik goniillii yardim davraniglar1 arasinda baglanti
kuran 6nemli bir mekanizmay1 temsil etmektedir. Ancak bu mekanizmanin giicii, ¢alisanlarin politik
olarak ne kadar yetenekli olduklarina baglidir. Samma vd. (2020), Pakistan'da kiigiik ve orta 6l¢ekli
isletme girisimcilerinin ¢alisanlar iizerine yaptiklari arastirmada, isyerinde diglanmanin ve isyeri
nezaketsizliginin yenilik¢i is davranisi lizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu belirlemislerdir. Khan
vd. (2021), hemsireler ve doktorlar {izerine yaptiklari aragtirmada, isyeri nezaketsizliginin is tatmini
ve 0znel 1yi olus iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu, isyeri nezaketsizliginin is tatmini tizerindeki
olumsuz etkisinde 6znel iyi olusun araci rol oynadigini, ayrica affetme ikliminin, igyeri nezaketsizligi
ile is tatmini arasindaki iligkiyi yumusattigini belirlemislerdir. Affetme iklimi daha yiiksek olan
hemsireler ve doktorlar, isyeri nezaketsizliginin ortasinda bile daha fazla is tatmini hissetmislerdir.

Yapilan literatlir incelemesi sonucu, isyeri nezaketsizligi ile psikolojik sermaye arasindaki
iliskinin baska degiskenlerle birlikte ele alindigi ve bu arastirmalarda genellikle psikolojik
sermayenin dizenleyici degisken olarak incelendigi goriilmiistiir (Shabir vd., 2014; Setar vd., 2015;
Hashemi vd., 2018; Al-Zyoud ve Mert, 2019; Woo ve Kim, 2020; Butt ve Yazdani, 2021). Ozellikle
Turkge literatlrde, isyeri nezaketsizligi ile psikolojik sermayenin birlikte ele alindigi sinirh sayida
aragtirmaya rastlanmistir (Akcakavakli, 2019; Cetin, 2021; Baran ve Giderler Karavelioglu, 2022).
Ayrica isyeri nezaketsizliginin baska orgiitsel davranig degiskenleri lizerine etkilerinin arastirildigi
goriilmiistiir (Alias vd., 2020; De Clercq vd., 2019; Samma vd., 2020; Khan vd., 2021). Bu arastirma
sonuglart isyeri nezaketsizliginin psikolojik sermaye ve boyutlar1 iizerinde etkili olabilecegini
gOstermektedir. Bu calismada, isyeri nezaketsizliginin psikolojik sermaye iizerindeki etkisi,
degiskenlerin alt boyutlariyla birlikte incelenerek daha ayrintili sonuglar elde etmeye odaklanilmistir.

Bu amagla olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Yonetici nezaketsizligi psikolojik sermayeyi negatif yonde etkiler.
Hia: Yonetici nezaketsizligi 6z-yeterlilik boyutunu negatif yonde etkiler.
Hib: Yonetici nezaketsizligi umut boyutunu negatif yonde etkiler.

Hic: Yonetici nezaketsizligi dayaniklilik boyutunu negatif yonde etkiler.
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Hi4: Yonetici nezaketsizligi iyimserlik boyutunu negatif yonde etkiler.

Ha: Is arkadas1 nezaketsizligi psikolojik sermayeyi negatif yonde etkiler.
Hoa: Is arkadas1 nezaketsizligi 6z-yeterlilik boyutunu negatif yonde etkiler.
Hao: Is arkadasi nezaketsizligi umut boyutunu negatif yonde etkiler.

Hac: Is arkadasi nezaketsizligi dayaniklilik boyutunu negatif yonde etkiler.
Haq: Is arkadas1 nezaketsizligi iyimserlik boyutunu negatif yonde etkiler.

4. Yontem
4.1. Veri Toplama Yo6ntemi ve Arastirmada Kullanilan Olcekler

Bu arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmis ve bu arastirma icin Kahramanmaras Siitcii imam
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 27.07.2021 tarih ve E. 45872 sayil1 karari ile
etik kurul onayr alinmistir. Anket uygulamasi sonucu elde edilen veriler SPSS (Statistical Package
for the Social Science) kullanilarak frekans, guvenilirlik ve gecerlilik, korelasyon, regresyon
analizleri ile test edilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan anket, 2 0l¢cek ve birtakim demografik sorulardan
olusmaktadir. Olgeklere iligkin bilgiler asagidaki gibidir.

Isyeri Nezaketsizligi Olcegi: Arastirmada isyeri nezaketsizlik diizeyini 6lgmek igin Cortina
vd. (2001) tarafindan gelistirilen ve Gok vd. (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan 6lgek
kullanilmstir. Olgek 7 ifade olup tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte birinci iist amir ve is arkadaslari
tarafindan uygulanan nezaketsizlik Ol¢iilmiis ve isyeri nezaketsizligi, yonetici ve is arkadasi
nezaketsizligi olarak ele almmustir. “Onemsiz goriilme veya kiiciimsenme” olgek ifadelerinden
biridir. Olgek 5°1i likert tipine gore diizenlenmis olup dlgege ait puanlama “1: Asla, 2: Bir-iki defa, 3:
Bazen, 4: Sik sik, 5: Cogu zaman” seklinde yapilmaistir.

Psikolojik Sermaye Olcegi: Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek igin
Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6l¢egin Tiirk¢eye uyarlamasi Cetin
ve Basim (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek 24 ifade olup 4 alt boyuttan (6z-yeterlilik, umut,
dayaniklilik ve iyimserlik) olusmaktadir. “Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya g¢alisirken
kendime givenirim” 0Olcek ifadelerinden biridir. Tiirkgeye uyarlama galismasinda 6lgegin dort
faktorlii yapist dogrulanmis, gecerli ve giivenilir oldugu ortaya koyulmustur. Psikolojik sermaye
Olgegi 5°1i likert tipinde tasarlanmistir (1: Kesinlikle Katilmiyorum-5: Kesinlikle Katiliyorum).

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Mersin ili ve Erdemli il¢esinde bulunan perakende sektoriiniin AVM alaninda
caligmakta olan personelleri olusturmaktadr. Ilgili iki kurumdan alinan bilgiye gére kurumda toplam
3500 civari personelin bulundugu 6grenilmis ve &rneklem buna gore hesaplanmistir. Orneklem
tespitinde kolayda 6rnekleme yontemi uygulanmistir. Giirbiiz ve Sahin (2016) tarafindan farkli evren
blydkltkleri icin %95 glven seviyesinde %5 kabul edilebilir hataya gore, 3500 evren icin temsil
edilebilecek O6rneklem 346 olarak hesaplanmistir. Anketin eksik doldurulabilme ihtimali de g6z
oniinde bulundurularak bu 6rnekleme ulagmak i¢in 500 anket dagitilmis ve 398 anketten geri doniis
alimmistir. Giivenlik sorusunu ihmal eden 21 anket analiz dis1 birakilmis, toplamda 377 anket eksiksiz
bicimde teslim alinarak analize dahil edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %52°s1 (196 kisi) kadin, %481 (181 kisi) erkek; %13,5°1 (51 kisi) 23
yas ve alt1, %30’u (113 kisi) 24-29 yas, %25,7’si (97 kisi) 30-35 yas, %16,7’si (63 kisi) 36-40 yas,
%12,7’s1 (48 kisi) 41 ve Uzeri yas; %47,5°1 (179 kisi) bekar, %52,5°1 (198 kisi) evli; %9,5°1 (36 kisi)
ortaokul, %47,2°s1 (178 kisi) lise, %24,4°1i (92 kisi) on lisans, %13,8’1 (52 kisi) lisans, %5°1 (19 kisi)
lisansiisti mezunu grubundadir. Katilimcilarin kurumda ¢alisma siirelerine bakildiginda ise
%27,1’inin (102 kisi) 1 yildan az, %23,1’inin (87 kisi) 1-3 yil, %30,5’inin (115 kisi) 4-6 yil,
%17,8’inin (67 kisi) 7-10 y1l ve %1,6’simin (6 kisi) ise 11-15 y1l oldugu goriilmiistiir.
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4.3. Arastirma Modeli

Arastirmanin amaci kapsaminda olusturulan model Sekil 1’de sunulmustur. Sekil 1°deki arastirma
modeline gore isyeri nezaketsizligi ve boyutlart bagimsiz degiskenleri, psikolojik sermaye ve
boyutlar1 ise bagimli degiskenleri olusturmaktadir.

FET
NEZAKETSIZLIGI
L——»{ Oz-Yeterlilik
Yonetici
Nezaketsizligi
> Umut
|_—W
~a Psikolojik
Is Arkadasi p. Dayaniklilik
Nezaketsizligi
\ Tyimserlik
\

Sekil 1. Arastirma Modeli

5. Bulgular
5.1. Gavenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan igyeri nezaketsizligi ve psikolojik sermaye 6lgeklerinin yapisal gecerliliklerini
test etmek igin oncelikle kesfedici faktor analizi yapilmistir.

Tablo 1. Psikolojik Sermaye Olceginin Faktor Analizi

Dayamkhihik (13-18) Oz-yeterlilik (1-6) Tyimserlik (19-24)

Madde 17 ,769

Madde 18 ,710

Madde 16 704

Madde 13 ,666

Madde 14 ,632

Madde 6 ,581

Madde 10 ,546

Madde 7 531

Madde 15 ,453

Madde 11 451

Madde 4 ,840

Madde 3 ,840

Madde 2 ,818

Madde 1 ,675

Madde 5 ,672

Madde 21 ,789
Madde 22 748
Madde 20 ,693
Madde 19 ,633
Madde 24 ,601
Madde 8 ,593
Madde 12 ,560
Madde 23 ,545
Madde 9 467

Oz deger: 10,461 Oz deger: 1,922 Oz deger: 1,688
Toplam Varyans: 58,633; KMO: 0,934;
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Tablo 1°de psikolojik sermaye dlgeginin faktor analizi sonuclar1 yer almaktadir. Oncelikle
verilerin faktor analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla Barlett’s Testi ve KMO katsayisina
bakilmigtir. Barlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare degerinin 5487,157 ve KMO katsayisinin ise 0,934
oldugu goriilmiistiir (p=0,000). 24 ifadeden olusan psikolojik sermaye 6l¢egi, 6z degeri 1’den biiyiik
3 faktorde (dayaniklilik, 6z-yeterlilik ve iyimserlik) toplanmistir. Birinci faktdrde (dayaniklilik) 10
ifade bulunmakta ve bu ifadelerin faktor yikleri 0,451- 0,769 arasinda, agiklanan varyans
%43,588"dir. Ikinci faktorde (Oz-yeterlilik) 5 ifade bulunmakta ve bu ifadelerin faktor yiikleri 0,672-
0,840 arasinda, agiklanan varyans %8, 01°dir. Uglincii faktorde (iyimserlik) 9 ifade bulunmakta ve
bu ifadelerin faktor yukleri 0,467- 0,789 arasinda, agiklanan varyans %7, 035°tir. Psikolojik sermaye
Olceginin orijinaline gore 7-12 maddeleri umut boyutunu olusturmaktadir. Bu maddeler baska
faktorler altinda toplandigi icin c¢ikarilmig ve umut boyutu yapilacak olan analizlerde
kullanilmamustir. Dolayisiyla Hip ve Hop test edilememistir. Ayrica 6z-yeterlilik ifadesini olusturan
6. madde de baska faktore dagildigi i¢in ¢ikarilmis ve 6z-yeterlilik diizeyi 5 ifade ile Olciilmiistiir.
Sonug olarak psikolojik sermaye olgegi 17 ifade, 3 alt boyut olarak analizlere dahil edilmistir. Olusan
3 faktorlii yap1 toplam varyansin %58,633linii agiklamaktadir.

Tablo 2. Yonetici Nezaketsizligi Olgeginin Faktor Analizi

Madde 2 ,810
Madde 6 ,795
Madde 7 776
Madde 1 771
Madde 5 ,768
Madde 3 ,705
Madde 4 ,701
Toplam varyans: 58,039; Oz deger: 4,063; KMO: 0,870;
Barlett’s Kiresellik Testi Ki-Kare Degeri:1202, 540; p: ,000

Tablo 2°de birinci Ust yonetici tarafindan uygulanan isyeri nezaketsizligine ait faktor analizi
sonuglart bulunmaktadir. Yapilan analiz sonucu KMO degeri 0,870; Bartlett’s testi sonucu
(1202,540) ise anlamlidir (p=0,000). 7 ifadeden olusan birinci iist amir tarafindan uygulanan isyeri
nezaketsizligi maddeleri, lcegin orijinalindeki gibi tek faktor altinda toplanmustir. Oz degeri 4,063;
acikladig1 varyans ise 58,039°dur.

Tablo 3. Is Arkadas1 Nezaketsizligi Olgeginin Faktdr Analizi

Madde 2 ,826
Madde 6 ,811
Madde 1 ,806
Madde 5 782
Madde 7 ,740
Madde 4 ,690
Madde 3 ,636
Toplam varyans: 57,573; Oz deger: 4,030; KMO: 0,821;
Barlett’s Kuresellik Testi Ki-Kare Degeri: 1314,038; p: ,000

Tablo 3’te is arkadaglari tarafindan uygulanan isyeri nezaketsizligine ait faktor analizi sonuglari
sunulmustur. Olgegin KMO degeri 0,821; Bartlett’s testi sonucu (1314,038) ise anlamlidir (p=0,000).
7 ifadeden olusan is arkadaglar1 tarafindan uygulanan isyeri nezaketsizligi maddeleri, dlgegin
orijinalindeki gibi tek faktdr altinda toplanmistir. Oz degeri 4,030; agikladig1 varyans ise 57,573 tiir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerlilikleri kanitlandiktan sonra giivenilirliklerini
belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri incelenmistir.
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Tablo 4. Olgeklerin Guvenilirlik Analizi
ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha
Psikolojik Sermaye 17 ,922
Oz-yeterlilik 5 ,919
Dayaniklilik 6 ,846
1yimserlik 6 ,837
Y onetici Nezaketsizligi 7 877
Is Arkadas1 Nezaketsizligi 7 ,870

Tablo 4’te yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina gore, psikolojik sermaye ve alt boyutlari ile
igsyeri nezaketsizligi 6l¢eklerinin Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,80<a<1,00 arasinda gilivenilir
olduklar1 belirlenmistir. Kayis’a (2018) gore, 0,80<0<1,00 arasindaki giivenilirlik katsayis1 yiiksek
derecede giivenilir bir 6l¢ek olarak degerlendirilmektedir.

5.2. Tanimlayici Istatistikler ve Normallik Testi

Psikolojik sermaye ve isyeri nezaketsizligine yonelik tanimlayici istatistikler ve normallik dagilimi
sonuglar1 Tablo 5°teki gibidir.

Tablo 5. Tanimlayici Istatistikler ve Normallik Testi

Degiskenler N Min. Max. Ort. S.S. Carpikhik | Basiklik
Psikolojik Sermaye 377 1,00 5,00 3,81 ,66819 -,589 ,223
Oz-yeterlilik 377 1,00 5,00 3,81 ,88517 -,683 ,016
Dayaniklilik 377 1,00 5,00 4,08 ,68148 -1,105 1,589
Iyimserlik 377 1,00 5,00 3,53 ,79602 -,406 -,069
Yonetici Nezaketsizligi 377 1,00 4,43 1,81 , 718627 1,061 436
Is Arkadas: Nezaketsizligi 377 1,00 4,86 1,85 , 73571 1,049 ,691

Katilmeilarin ~ psikolojik sermaye ve igyeri nezaketsizligi diizeyleri, degiskenlerin
ortalamalarina gore degerlendirilmistir. Uras’a (2000) gore likert 6lgeklerin degerlendirilmesi; 1,80-
2,59: Olumsuz; 3,40-4,19: Olumlu” gibidir. Buna gore psikolojik sermaye boyutlarinin ortalamasinin
3,10-4,19 arasinda oldugundan “Olumlu” olarak degerlendirilebilecekleri ifade edilebilir. Psikolojik
sermaye boyutlarindan dayaniklilik boyutunun ortalamasi (Ortalama: 4,08; S.S.: ,68148) diger
boyutlara gore daha ylksek c¢ikmistir. Bu sonuglardan hareketle, katilimcilarin dayaniklilik
dizeylerini daha ylksek algiladiklar1 gorulmektedir. Birinci (st yonetici tarafindan uygulanan igyeri
nezaketsizliginin ortalamasi 1,81 iken is arkadaslar1 tarafindan uygulanan isyeri nezaketsizliginin
ortalamasi 1,85’tir. Bu dogrultuda katilimcilarin isyeri nezaketsizligi algilarinin olumsuz oldugu;

baska bir ifadeyle, yonetici ve is arkadaslari tarafindan diisiik diizeyde nezaketsizlige maruz kaldiklar
soylenebilir.

Hair ve arkadaglarina (2014) gore, normallik varsayimi ¢arpiklik ve basiklik degerlerine gore
yapilabilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin + 2,58 ve + 1,96 arasinda olmasi ise verilerin
normal dagildiginin gostergesidir. Psikolojik sermaye ve isyeri nezaketsizliginin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri + 1,96 arasinda oldugundan bu varsayimi karsilamaktadir.

5.3. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Isyeri nezaketsizligi ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmis ve sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1-Psikolojik Sermaye 1

2-Oz-yeterlilik ,863** 1

3-Dayamklihk ,838** ,610** 1

4-Tyimserlik ,861** ,604** ,571** 1

5-Yonetici Nezaketsizligi - 443%* | - 367** | - 447** -,330** 1

6-Is Arkadas1 Nezaketsizligi | -480** | -414** | -414** -,403** | ,710** 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’da yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; birinci {ist yonetici nezaketsizligi ile
psikolojik sermaye (r: -,443; p<0,01), 6z-yeterlilik (r: -,367; p<0,01), dayaniklilik (r: -,447; p<0,01)
ve iyimserlik (r: -,330; p<0,01) arasinda negatif yonde “zayif” diizeyde anlaml bir iliski vardir. Is
arkadas1 nezaketsizligi ile psikolojik sermaye (r: -,480; p<0,01), 6z-yeterlilik (r: -,414; p<0,01),
dayaniklilik (r: -,414; p<0,01) ve iyimserlik (r: -,403; p<0,01) arasinda ise yine negatif yonde “zayif”
diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Sungur’a (2018) gore 0,26-0,49 arasindaki korelasyon
katsayis1 “zayif diizey” olarak degerlendirilmektedir. Bu sonuglara gore igyeri nezaketsizligi arttikca
psikolojik sermayenin azalacagi sOylenebilir. Degiskenler arasindaki korelasyon Kkatsayilari
incelendiginde ise Ozellikle is arkadas1 nezaketsizliginin arttik¢a psikolojik sermayenin azalacagi ve
yonetici nezaketsizliginin arttikga ise calisanlarin dayaniklilik diizeylerinin azalacagr yorumu
yapilabilir.

Korelasyon analizi sonuglarinin degiskenler arasinda anlamli iligkiler oldugunu gostermesi
sonucu, hipotezleri test etmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Psikolojik sermaye genel
ve alt boyutlart ile birlikte analiz edilerek daha ayrintili sonuglarin elde edilmesi amaglanmigtir. Tablo
7’de basit regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 7. Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Basimh Degisken Bagimsiz Regresyon Katsayilari . N!O(?el .
g 819 Degisken B Std. Hata Beta t p Istatistikleri
Sabit 4,487 ,078 57,881 ,000 R?= 196
Psikolojik Sermaye Yonetici F=91,312
Nezaketsizligi -376 039 -443 | -9,556 000 Model (p): ,000
Sabit 4,561 ,107 42,815 ,000 R2= 135
Oz-yeterlilik — F=58.414
Yonetici N
Nezaketsizligi ~A413 054 367 | 7,643 | ,000 | Model (p): 000
Sabit 4,781 ,079 60,607 ,000 R2= 199
Dayanmikhhk Yonetici F=93,390
Nezaketsizligi -387 040 Kaall -9.664 000 Model (p): ,000
Sabit 4,132 ,097 42,498 ,000 R2= 109
e P F= 45818
Iyimserlik YonetI'CI . -334 ,049 -,330 -6,769 ,000 Model (p): ,000
Nezaketsizligi
Sabit 4,612 ,082 56,440 ,000 R2= 230
Psikolojik Sermaye is Arkadasi F=112,272
Nezaketsizligi -,436 ,041 -,480 -10,596 ,000 Model (p): ,000
Sabit 4,734 112 42,141 ,000 R2= 171
Oz-yeterlilik is Arkad F= 77,607
s Arkadasi i i i '
Nezaketsizligi 498 057 414 8,809 000 Model (p): ,000
Sabit 4,790 ,086 55,395 ,000 R2= 172
Dayamkhhk is Arkadas: F=77,671
Nezaketsizligi -384 044 ~A414 8,813 000 Model (p): ,000
Sabit 4,334 ,102 42,672 ,000 R?= 163
Tyimserlik fs Arkadast F=72,833
Nezaketsizligi -436 051 -403 -8,534 000 Model (p): ,000
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Tablo 7’deki basit regresyon analizi sonuglar1 agagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Yonetici nezaketsizliginin psikolojik sermaye iizerinde negatif yonde anlamli bir etkiye sahip
oldugu (B: -,443; p<0,01), psikolojik sermayedeki degisimin %19,6’sinin yonetici
nezaketsizligi tarafindan agiklandigi (R2: ,196) ve olusturulan modelin anlamli oldugu (F:
91,312; p<0,01) belirlenmis olup bu dogrultuda Hi kabul edilmistir.

e Yonetici nezaketsizliginin 6z-yeterlilik tizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu (B: -
,367; p<0,01), 0Oz-yeterlilikteki degisimin %13,5’inin yonetici nezaketsizligi tarafindan
aciklandigi (R?: ,135) ve olusturulan modelin anlamli oldugu (F: 58,414; p<0,01) belirlenmis
olup bu dogrultuda Hia kabul edilmistir.

e Yonetici nezaketsizliginin dayaniklilik iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu (B: -
447, p<0,01), dayanikliliktaki degisimin %19,9’unun yonetici nezaketsizligi tarafindan
aciklandigi (R?: ,199) ve olusturulan modelin anlamli oldugu (F: 93,390; p<0,01) belirlenmis
olup bu dogrultuda Hic kabul edilmistir.

e Yonetici nezaketsizliginin iyimserlik iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu (B: -
,330; p<0,01), iyimserlikteki degisimin %10,9’unun yoOnetici nezaketsizligi tarafindan
aciklandigi (R?:,109) ve olusturulan modelin anlamli oldugu (F: 45,818; p<0,01) belirlenmis
olup bu dogrultuda Hiq kabul edilmistir.

e Is arkadas1 nezaketsizliginin psikolojik sermaye iizerinde negatif yonde anlaml bir etkisi
oldugu (B: -,480; p<0,01), psikolojik sermayedeki degisimin %?23’liniin is arkadasi
nezaketsizligi tarafindan agiklandigi (R?: ,230) ve olusturulan modelin anlamli oldugu (F:
112,272; p<0,01) belirlenmis olup bu dogrultuda H; kabul edilmistir.

e s arkadas1 nezaketsizliginin dz-yeterlilik izerinde negatif yonde anlaml bir etkisi oldugu (B:
-,414; p<0,01), 6z-yeterlilikteki degisimin %17,1’inin is arkadasi nezaketsizligi tarafindan
aciklandigi (R?:,171) ve olusturulan modelin anlamli oldugu (F: 77,607; p<0,01) belirlenmis
olup bu dogrultuda Hza kabul edilmistir.

e Is arkadasi nezaketsizliginin dayaniklilik iizerinde negatif ydnde anlaml1 bir etkisi oldugu (B:
-,414; p<0,01), dayanikliliktaki degisimin %17,2’sinin i arkadasi nezaketsizligi tarafindan
aciklandigi (R?: ,172) ve olusturulan modelin anlamli oldugu (F: 77,671; p<0,01) belirlenmis
olup bu dogrultuda Hac kabul edilmistir.

e s arkadas1 nezaketsizliginin iyimserlik iizerinde negatif yonde anlaml1 bir etkisi oldugu (B: -
,403; p<0,01), iyimserlikteki degisimin %16,3’liniin is arkadasi nezaketsizligi tarafindan
aciklandigi (R?: ,163) ve olusturulan modelin anlamli oldugu (F: 72,833; p<0,01) belirlenmis
olup bu dogrultuda Hzq kabul edilmistir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma, Mersin ilinde bulunan AVM calisanlar1 6rnekleminde isyeri nezaketsizliginin (yonetici
ve 13 arkadasi nezaketsizligi) psikolojik sermaye iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ortalamalarinin incelenmesi sonucu, katilimcilarin psikolojik
sermaye boyutlarindan dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu, yoneticileri ve is arkadaslari
tarafindan uygulanan isyeri nezaketsizlik algilarinin ise diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Buradan
yola c¢ikarak katilimcilarin islerinde karsilastiklart zorluklar1 yonetmede dayanikli olduklari
soylenebilir.

Korelasyon analizi sonucu, isyeri nezaketsizligi ile psikolojik sermayenin boyutlar1 (6z-
yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik) arasinda negatif yonde anlamli iligkiler bulunmustur.
Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonucunda ise isyeri
nezaketsizliginin (yonetici ve is arkadas1 nezaketsizligi) psikolojik sermaye boyutlarini (6z-yeterlilik,
dayaniklilik ve iyimserlik) negatif yonde anlamli olarak etkiledigi saptanmustir. Ozellikle yonetici
nezaketsizliginin dayaniklilik {izerindeki negatif etkisinin daha fazla oldugu, dayaniklilik
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dizeyindeki degisimin %19,9’unun yoneticilerin nezaketsizligi tarafindan agiklandig1 tespit
edilmistir. Buna gore, yoneticilerin nezaketsizlikleri arttikca c¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin azalacagi, stresli durum ve zorluklarla bas etmekte zorlanacaklar: ifade edilebilir. Bu
nedenle yoneticilerin calisanlarin psikolojik dayamiklilik diizeylerini olumsuz etkilememe adina
nezaketsiz davranislarda bulunmamalari, ¢calisanlari kiiciimsememeleri, dislamamalari, hitap etmede
profesyonellikten uzak terimler kullanmamalari, onlara giivenmeleri ve onlar1 6nemsemeleri
onerilebilir. Yonetici nezaketsizliginin dayaniklilik boyutundan sonra sirayla 6z-yeterliligi (%13,5)
ve iyimserligi (%10,9) olumsuz etkiledigi ortaya koyulmustur. Calisanlarin kendilerini
gerceklestirme ve amaglarina ulagsmalart konusunda kendilerine giivenmeleri, gelecekte basarili
olabileceklerine inanmalar1 igin yoneticilerin nezaketsiz davraniglarda bulunmamalar1 6nem
tasimaktadir. Is arkadaslarinin uyguladig1 isyeri nezaketsizliginin ise sirastyla dayamklilik (%17,2),
oz-yeterlilik (%17,1) ve iyimserlik (%16,3) {izerinde olumsuz bir etkisinin oldugu saptanmustir.
Literatiirde bu aragtirma sonuglarint destekler nitelikte benzer ¢alismalar (Cetin, 2021; Baran ve
Giderler Karavelioglu, 2022) ve bilgiler mevcuttur (Kii¢iik ve Cakici, 2018b; Tortumlu ve Tas, 2020;
Yildiz ve Bayrake1, 2020; Qiu ve Zhang, 2022). Isyeri nezaketsizligi, yaygin olarak énemli bir isyeri
stres etkeni olarak kabul edilmektedir (Tamunomiebi ve Akubueze, 2021: 26). Yildiz ve Bayrakg1
(2020), akademisyenler iizerine yaptiklar1 arastirmada, igyeri nezaketsizligi (birinci iist yonetici
nezaketsizligi, is arkadas1 nezaketsizligi) ile is stresi arasinda pozitif yonde bir iliski tespit etmislerdir.
Yonetici ve is arkadasi tarafindan uygulanan nezaketsizlik sonucu, calisanlarin moral kaybu,
psikolojik sikintilar ve performans kaybina ugramasi nedeniyle stres yasayabilecekleri belirtilmistir.
Qiu ve Zhang (2022) yaptiklar1 aragtirmada, igsyeri nezaketsizliginin hemsirelerin psikolojik sikinti
dizeylerini etkiledigini belirlemislerdir. Kii¢iik ve Cakic1 (2018b) yaptiklar1 arastirmada, isyeri
nezaketsizligi boyutlarindan yonetici nezaketsizligi ve is arkadaslarindan kaynakli nezaketsizligin
Oznel iyi olus halini negatif etkiledigini tespit etmislerdir. Tortumlu ve Tas (2020), kamu kurumu
calisanlarindan elde ettikleri verilerin analizi sonucu, is yasaminda yalnizligin, nezaketsizligin
mutluluk {izerindeki olumsuz etkisinde diizenleyici role sahip oldugunu, ayrica nezaketsiz
davraniglarin yalnizlig1 pozitif yonde etkiledigini saptamislardir. Nezaketsizlik; ¢aliganlar arasinda
zorbalik, mobbing, saldirganlik, duygusal istismar, taciz gibi kisiler arasi catisma veya kotii
muameleye neden olmakta (Tamunomiebi ve Akubueze, 2021: 26), calisanlarin iiretkenligini,
performansini, motivasyonunu, yaraticiligini azaltmakta ve c¢alisanlarda sinir, liziintii, endise, ige
kapanma, huzursuzluk gibi zarar verici duygulara yol agmaktadir (Kiigiik ve Cakici, 2018b: 84). Bu
sonuglar da isyeri nezaketsizliginin psikolojik sermaye (zerinde etkili olabileceginin kaniti
niteligindedir. Ciinkii ¢alisanlarin yasadiklar1 nezaketsizlik sonucu mutsuz olmalari, is yagaminda
yalniz hissetmeleri, performanslarinin diismesi, 6znel iyi oluslarinin azalmasi, stres diizeylerinin
artmasi, moral kayb1 ve psikolojik sikintilar yasamalar1 basta psikolojik dayanikliliklari olmak tzere
0z-yeterlilik ve iyimserlik diizeylerini azaltabilir.

Isyerinde nezaketsizlik, olumsuz bir orgitsel iklim ile sonuglanmakta ve boylece calisanlar
arasinda medeni olmayan davraniglarin artmasina neden olmaktadir. Kuruluslar, isyerinde refahi
tesvik ederek isyeri kiiltiiriine zarar veren ciddi ve yipratici sonuglara yol agacak sekilde
nezaketsizligi yonetmede proaktif bir sekilde hareket etmelidir (Tamunomiebi ve Akubueze, 2021.:
26). Calisanlarin psikolojik giiciinii ve kaynaklarini artirmak igin destek, 6zen ve empatiyi tesvik eden
olumlu bir orgiitsel iklim yaratmak onemlidir (Firoz ve Chaudhary, 2022: 1241). Kuruluglar hem
calisanlar1 hem de yoneticileri iliski yonetimi yetkinligi konusunda egitmelidir, ¢linkii iligki yonetimi
yetenekleri isyeri saldirganlifi ve medeni olmayan davraniglarin daha iyi ele alinmasiyla
sonuglanacaktir (Tamunomiebi ve Akubueze, 2021: 27). Caligsanlar, yOneticilerinden ve is
arkadaslarindan sefkatli davraniglar ve gercek bir 6zen gordiiklerini algiladiklarinda aralarindaki
iliski kalitesi artacagindan medeni olmayan davranislarda bulunmayacaklardir (Ko vd., 2021: 2).
Ellahi vd. (2021), isyeri nezaketsizliginin erken asamalarda durdurulmadigi takdirde saldirgan
davraniglara doniisecegini belirterek nezaketsizligin  Onlenmesine yonelik bazi1 tedbirler
onermislerdir. Bu 6neriler asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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e Farkliliklarin yonetilmesi, iletisim ve dinleme becerilerinin gelistirilmesi i¢in c¢alisanlarin
birbirlerini daha iyi anlamalar1, digerlerine karsi kaba ve nezaketsiz olma durumlarinin &niine
gecilmesi i¢in uygun egitimler verilmesi,

e (Calisanlarin birbirlerine 6nemli dl¢lide destek ve saygi gosterdikleri ve bagska bir ¢aligandan
yardim istemekten korkmadiklar1 bir "karsilikli takdir" kiiltiiriiniin tesvik edilmesi,

e Merkezi karar alma siireglerinde ¢alisanlarin tesvik edilmesi ve seffaf bilgi yonetiminin
saglanmasi,

e s stresi, nezaketsiz davramislara neden olan en onemli faktdrlerden biri oldugundan,
organizasyonlarda stres yonetimi ve zaman yonetimi konularinda calisanlara egitimler
verilmesi.

Bunlarin yanmi sira Orgiit igerisinde sosyal aktiviteler gergeklestirilerek bireylerin hem
yoneticiler hem de ¢alisma arkadaslari ile duygusal bag1 kuvvetlendirilebilir ve bdylece daha saygi,
sevgi ve nezaket temelli olumlu bir ¢alisma atmosferi yaratilabilir. Boyle bir ortamin yaratilmasi ile
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin artmasi saglanabilir.

Bu calismada isyeri nezaketsizligi; yoneticiler ve is arkadaslar1 tarafindan uygulanan
nezaketsizlik olarak ele alinarak daha ayrintili sonuglar elde edebilmek i¢in psikolojik sermaye ve alt
boyutlar1 iizerine etkisi incelenmistir. Literatiirde genellikle isyeri nezaketsizligi ile psikolojik
sermaye arasindaki iligki bagka degiskenlerle birlikte incelenerek psikolojik sermayenin diizenleyici
etkisine odaklanilmistir. Bu ¢alisma, boyutlar bazinda bu iki degiskene odaklanarak isyeri
nezaketsizliginin ¢alisanlarin psikolojik sermayesini ne diizeyde ve yonde etkiledigini ortaya
koymasi, nezaketsizligi azaltma ve psikolojik sermayeyi arttirma adina 6neriler sunmasi bakimindan
onem tagimaktadir. Ayrica o6zellikle Tiirkge literatiirde bu iki degiskeni birlikte inceleyen sinirlt
sayida caligmanin olmasi, literatiire katki saglayarak gelecekte yapilacak ¢alismalara 1s1k tutacaktir.
Miisterilerle yiiz yiize iletisim kuran c¢alisanlarin yer aldigi hizmet sektoriinde, psikolojik sermayesi
yiiksek ve nezaket kurallar cercevesinde hareket eden calisanlarin 6nemi biiyiiktiir. Bu arastirma,
hizmet sektdriinde AVM c¢alisanlar lizerinde gerceklestirilmistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda,
farkli sektorlerde ve daha genis bir 6rneklemle, isyeri nezaketsizliginin gerek psikolojik sermaye
iizerine gerekse Orgiit agisindan onem arz eden ¢iktilara etkilerinin ortaya koyulmasi onerilebilir.
Ayrica igyeri nezaketsizliginin Onciillerinin belirlenmesi ile 1ilgili yapilacak arastirmalar,
nezaketsizligi azaltma adma gerekli dnlemlerin alinmas1 bakimindan faydali olacaktir. Nezaketsiz
davraniglar toplumdan topluma ve kiiltiire gore farklilik gosterdigi i¢in bu dogrultuda nezaketsiz
davranis Olceginin gelistirilmesi veya baska Olgeklerin Tiirkgeye uyarlamasinin yapilmasi ve
gelecekte yapilacak arastirmalarda bunlarin tercih edilmesi onerilebilir.
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Bu calismanin amact orgiitsel politika algisi ile duygusal emegin; orgiitsel yeniligi etkileyip
etkilemediginin ampirik olarak ortaya konulmasidir. Calismada nicel aragtirma yontemlerinden
tarama arastirma yontemi kullanilmis olup analiz cesidi olarak iliskisel analiz kullanilmistir. Orgiitsel
politika ve duygusal emegin, orgiitsel yenilik lizerindeki etkisini incelemek amaciyla, SPSS programi
kullanilarak ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda, orgiitsel politika ve
duygusal emek puanlarinin 6rgiitsel yenilik puanini yordama giicli istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Bu baglamda arastirma sonucunda; mevcut uygulanmakta olan politikalarin ve
calisanlarin duygusal emeginin, orgiitsel yenilik algilamalar1 tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin
s6z konusu oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel yenilik hedefleyen orgiitlerin, orgiitsel
politikalarin1 bu yonde belirlemesinden ayrica ¢aliganlarin duygusal emek algilamalarini da yenilik
uygulamalarini besleyecek ve destekleyecek dl¢iide yonlendirmeleri gerektiginden soz edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel politika, duygusal emek, érgitsel yenilik.

Abstract

The aim of this study is to empirically reveal whether organizational policy perception and emotional
labor affect organizational innovation. In the study, survey research method, which is one of the
quantitative research methods, was used and relational analysis was used as the analysis type.
Multiple regression analysis was carried out using the SPSS program to examine the effect of
organizational policy and emotional labor on organizational innovation. As a result of the analysis,
the predictive power of organizational policy and emotional labor scores on organizational innovation
score was found to be statistically significant. In this context, as a result of the research; it is
understood that existing policies and emotional labor of employees have a significant and positive
effect on organizational innovation perceptions. Therefore, it can be said that organizations aiming
at organizational innovation should determine their organizational policies in this direction and that
they should also direct their employees’ perceptions of emotional labor to support their innovation
practices.

Keywords: Organizational policy, emotional labor, organizational innovation.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Although organizational politics is something seen through the eyes of the audience, perception is variable. A
situation that is met positively by some employees may be met negatively by some employees. This is related
to the fact that employees are not aware of their own actions. When the same behavior is evaluated by another
employee, it is evaluated politically by the individual, while it may not be seen as a political behavior when he
performs this behavior himself (Erol, 2014: 46-47). While fulfilling the teaching profession, in many cases,
teachers may mask their emotions and have to experience a different emotion than they are. Emotional labor,
which is ignored in the education process, actually helps teachers in many situations. Because in the teaching
profession, where there is a lot of interaction, teachers may have to reflect their emotions differently than they
are during these interactions, and may give the impression of a calm, self-confident individual even in negative
situations (Alev and Bozbayindir, 2018: 1790). Organizational innovation is based on an effort that activates
many emotions. According to Leavy (2005) in order for innovation to become permanent in innovative
organizations, employees must be given a sense of trust. In order to gain this trust, employees should be given
the opportunity to try and make mistakes (Leavy, 2005: 39). In this study, organizational policy perception
and emotional labor; it is aimed to empirically reveal whether it affects organizational innovation or not.

Literature Review:

In the study conducted by House (1974), it is discussed how the internal political structure of the school reacts
to the innovation and the findings are presented. In the study carried out by Taylor (2016: 20), it is mentioned
that many political factors can strongly affect innovation activities. In the study conducted by Liu et al. (2011),
the moderator role of emotional labor in team innovation practices is emphasized and it is understood that this
role has been revealed. In the study conducted by Isik et al. (2016), on the other hand, the relationship between
emotional labor and individual innovativeness is emphasized and the existence of a negative relationship in
terms of sub-dimensions is mentioned. In the study conducted by Wang (2021), the moderator role of
emotional labor between organizational innovation and organizational support issues is emphasized and it is
stated that this role was found as a result of the analysis.

Methodology:

The study is an empirical, quantitive study. In determining the people in the survey application; among the
sampling methods, the simple random sampling method, in which individuals are determined without any
guidance and judgment, so that all relevant persons can have the chance to be in the research, was preferred.
Questionnaire technique was used as a data collection tool in the research. Three scales were included in the
guestionnaire form used in the study. The data obtained from the scales used in the research were entered into
the computer environment and analyzed using the SPSS program. After this process, the total scores and sub-
scores of the scales used were calculated. While evaluating the data, descriptive statistical methods (numbers,
percentage, frequency, average, standard deviation) were utilized. With the provision of normality, the use of
parametric methods was preferred in the analysis of the data. Multiple regression analysis was carried out to
examine the effect of organizational policy and emotional labor together on organizational innovation.

Results and Conclusions:

As a result of the research; it is understood that existing policies and emotional labor of employees have a
significant and positive effect on organizational innovation perceptions. Therefore, it can be said that
organizations aiming at organizational innovation should determine their organizational policies in this
direction and that they should also direct their employees’ perceptions of emotional labor to support their
innovation practices. In addition to this, the application of these variables in different sectors and samples can
be recommended to researchers in terms of obtaining comparable, comparative results and improving the
literature on the subject.
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1. Giris

Rekabetin ve yenilik¢i uygulamalarin giin gectikge dnemini daha da artirdig giiniimiiz is diinyasinda
tipki devletler gibi orgiitler de varliklarini stirdiirmek bir yana biiyliimek istemektedirler. Bu baglamda
giin gectikgce globallesmenin de vermis oldugu etkiyle devletler, enerji ve cari agiklarinin biiyliime
iizerindeki etkisini irdelerken, orgiitler de politikalarin ve diger degiskenlerin ¢alisanlar nezdinde
yenilik¢ilik algilamalarini ne yonde ve nasil etkileyecegini irdelemektedirler (Ravanoglu ve Bostan,
2019). Nitekim orgutlerin yénetim kademesinde bulunan kisiler, ¢alisanlarin verimliligini ve ¢aligma
yasamini negatif anlamda etkileyebilecek olumsuzluklar1 gidermek icin c¢ok biiyliik ¢aba
gostermektedirler. Fakat yine de bir¢ok Orgiitte insanlardan kaynakli bir¢ok problem meydana
gelebilmektedir. Orgiitsel politikanin da bu problemlerden biri ve énde gelenlerinden oldugu ifade
edilmektedir (Erkutlu ve Soyumert, 2020: 1). Orgiitte yer alan bireylerin kendi arzu ve beklentilerine
gore hareket etme ve bu dogrultuda daha fazla kaynaga sahip olma arzusu; butge, gorev, sorumluluk,
iicret ve terfilerin paylasimi noktasinda kisileri birbirinin karsisina getirebilmekte olup bu durum ise
orgiit ici ¢ekismelerin yasanmasina yol acabilmektedir. Orgiit icerisinde daha fazla kazanma
arzusunda olan bireylerin olmasi, 6rgiitlerde politik siireglerin yasanmasina meydan verebilmektedir
(Bursal1 ve Bagci, 2011: 23).

Orgitlerde meydana gelen politik faaliyetler, birgok isgéren tarafindan negatif bir durum olarak
gortlmektedir. Bu politik faaliyetlere gereken 6Onemi goOstermeyen Orgiitler zayiflamakta ve
kaynaklarmi 6l¢iilii olarak kullanamamaktadir. Orgiitteki politik durum, calisanlara tesir etmekte ve
algilarina gore hareket eden c¢alisanlar Orgiite karsi negatif yonde tutum ve davranislar
sergileyebilmektedir (Seckin, 2015: 11). Bu sebeple 6rgdit icerisinde dnemli olan politik faaliyetlerin
gercekte neler oldugu degil, ¢alisanlarin bu politikalara iliskin algis1 ve diisiinceleridir. Bu baglamda
degerlendirmeler, bu diisiincelere gore yapilmalidir (Biger, 2017: 3).

Duygular; davranislarimizin ardinda bulunan ve diisiincelerimizin davranisa donilisiim
noktasindaki karar icin bizleri yonlendiren uyaranlardir. Insanlarin davranislar iistiinde ¢ok biiyiik
onemi bulunan duygular; mekan, olay ve kisiye gore farklilik gdsterebilmektedir. Is yasaminda
kisinin yaptig1 isin gerektirdigi davranislar ile karsisinda yer alan bireylere bazi mesajlar vermesi
bir¢cok meslekte mecburiyet halini almistir. Burada iggorenlerin duygulari, ¢alisilan ortam ya da farkli
bireylere gore degisiklik gostermemekte yapilan isin gerektirdigi sekilde olmakta ve bu duyguyu karsi
tarafa gerektirdigi bi¢imde yansitmasi seklinde olusmaktadir. Bu siirecte iggorenlerin kendi
duygularin1 gizleyerek karsi tarafin istegi ve meslegin gerektirdigi duygu durumlarina gére duygu
durumlarin1 degistirerek sunma cabasi duygusal emek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yilmaz vd.,
2020: 490). Hizmet orgiitlerinde isgorenlerin sadece basarili ve c¢aligkan bir calisan olmalari
beklenmemekte ayn1 zamanda duygular ile de basarili bir sekilde hizmet sunmalar1 beklenmektedir.
Ornegin hastanede ¢alisan hemsirelerden anlayis, hosteslerden giiler yiiz, cezaevlerinde gorevli infaz
koruma memurlarindan ise soguk bir ifade takinmalar1 beklenmektedir. Aksam yemegini 6zellestiren
bir garson, ¢alisma ortamini neseli hale doniistiiren bir sekreter, miisterilerini 6zel hissettiren bir otel
gorevlisi onemli bir duygusal emek sergileyebilir. Faturaya sadece satilan hizmet degil ¢alisanlarin
sergilemis olduklar1 bu duygular da yansimaktadir (Aydin, 2016: 170).

Yenilikgilik; isletme hayatinin siirdiiriilebilirliginde, yeni fikirlerin olusturulmasinda, mevcut
fikirlerin ise gelistirilerek miisterilerin beklenti ve isteklerinin karsilanmasinda vazge¢ilmez bir
unsurdur. Bu beklenti ve isteklerin karsilanmasi teknolojinin siirdiiriilebilirligi ve elde edilen
basarilarla miimkiindiir. Giiniimiizde bu basariya ulagsmanin yolu girdilerin ve bilginin 6ziinii
anlamaktan ge¢mektedir. Bilgiyle kazanilan yetenekler ile orgiitler, hedeflerine eriserek toplumsal
refahin saglanmasma da katkida bulunmaktadir. Bu katkinin basini yenilik¢ilik ¢ekmektedir.
Yenilikcilik; yeni veya iyilestirilmis mallarda, hizmetlerde veya Uretim yontemlerinde yeni
diisiinceler ortaya koymaktir (Boz vd., 2018: 161). Orgitler stireklilik, rekabet ve daha iyi sonuglar
elde edebilmek i¢in yenilikler yapmak mecburiyetindedir (Y1ildiz, 2019: 2). Yenilige a¢ik orgiitlerin
yapisini; yeniligi, yaraticiligi degisimi ve risk almayi destekleyen Orgiitsel tasarimlar meydana
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getirmelidir. Bu tiir tasarimlart meydana getirmenin yolu; duraganlik, asir1 kuralcilik, katilik,
hantallik gibi seylerden uzak durmaktan ge¢mektedir. Yenilik yonelimli olabilmek bircok seye
baghdir. Yonetimin destegi, risk alma, 6rgiit yapisinin esnekligi, yenilik yapanlarin 6diil ve tesvik
sistemiyle desteklenmesi bu bagliliklardandir (Timuroglu, 2015: 42).

S6z konusu bu degiskenler goz Oniine alindiginda, orgutsel politika ve duygusal emek
konularinin ilk kez hep birlikte orgiitsel yenilik konusu ile birlikte ele alinmasi c¢alismanin
Ozgiinliiglinii ortaya koymaktadir. Nitekim bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler, insanlar1 ve
toplumu neredeyse tiim unsurlariyla degisime ve yenilige zorlamaktadir. Egitim sistemi de bu degisim
ve yenilige ihtiya¢ duymaktadir. (Gol ve Biilbiil, 2012: 99). Amaci yenilik¢i bireyler yetistirmek olan
egitim oOrgiitleri, yeni diinya diizenine ayak uydurmali ve yenilige ayak uydurabilmelidir. Egitim
orgiitlerinde yetigen bireyler, degisen diinyaya ayak uydurabilmeli, liretimde yer alabilmeli ve gelecek
degisimlerin uygulayicis1 ve yaraticist olabilmelidir (Terzi, 2019: 16). Bu baglamda yenilik
konusunun egitim Orgiitlerinde ele alinmasi literatiirel zenginlige katki saglamasinin yaninda
konunun egitim orgiitleri i¢in dnemine ve farkindaligina da katki saglamis olacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu bdliimiinde, ¢alismada ele alinan degiskenlere iliskin kavramsal ¢erceve hakkinda
bilgi verilmektedir.

2.1. Orgiitsel Politika Algist

Orgiitsel politika; bireyin, orgiitiin ve oOrgiitte yer alan diger calisanlarmn amac¢ ve cikarlarini
umursamadan, kendi amaclar1 dogrultusunda sergiledigi politik faaliyetlerdir (Andrews ve Kacmar,
2001: 348). Vigoda ve Kapun’a (2005) gore ise; bireylerin kisisel ¢ikarlarin1 gergeklestirmek igin
planladiklari, ortak orgiitsel hedeflere aykir1 olan davraniglardir.

Orgiitte yer alan bireylerce yiirutiilen politik faaliyetler, isyerindeki avantaj ve dezavantajlarin
dagilimu ile alakali olup bu durum bireylerin algilamalarina gore farklilik gosterebilmektedir. Orgiit
icinde bir kisi i¢in yararli goriilen bir sey baska bir kisiye zarar verebilir. Bu yiizden, ayn1 durum her
bireye ayni etkiyi uyandirmayabilmektedir (Akdogan ve Demirtas, 2014: 111).

Orgiitsel politika ile ilgili yapilan arastirmalar ¢ogunlukla politik davranisin hangi sartlarda
gerceklestigi ve buna etkisi olan seyler iizerine olmustur (Vigoda ve Cohen, 2002: 311). Orgtlerin
politik ortaminin olusmasinda ve siirdiiriilmesinde en édnemli dgelerden biri, 6rgltin ve isgérenlerin
davraniglarinin orgiit icerisindeki diger iggérenler tarafindan algilanma seklidir. Ciinkii caligma
ortaminin politik olarak algilanmasi, 6rgiitsel politikaya zemin hazirlamaktadir (Buenger vd., 2007).
Orgiitsel politika, is hayatiin rutini, kagmilmaz bir gercegidir (Ay, 2014: 22). Bir érgltte érgutsel
politikanin fazla olmasi daha ¢ok yonetimden kaynaklanan sorunlar ile ilgilidir. Y6netimin bu alanda
bir bosluk birakmasi, géz yummasi, miidahale etmemesi orgiitsel politikanin yayilmasina sebep
olabilmektedir. Isgorenlerin orgiit icerisinde yasanan orgiitsel politikaya tepkisi ii¢ sekilde
olmaktadir. Birinci durumda igsgdren tepkisini isinden ayrilarak ortaya koyar, ikinci durumda politika
oyunlarina katilmayarak tepkisiz kalarak bir davranis sergiler, iiclincii ve son durumda ise isgdren
politik oyunlara katilir ve oyunun bir pargasi olur. Politik oyunlara katilmayan igsgdrenler kendilerini
calismaya verirken politik oyunlarin pargasi olan isgérenler ise bu politik oyundaki basarilarina bagh
olarak amaclarina basar1 ile ulasirlar ya da basarisizlik sonucu siddetli stres yasarlar. (Basar ve
Varoglu, 2016: 754). Kisa ve 6z olarak degerlendirildiginde orgiitlerde yasanan politika hayatin
kacinilmaz bir gergegidir. Yapilan bir¢ok arastirma bir¢ok orgiit icerisindeki tutumlarin politik
oldugu yoniindedir. Politika yalnizca toplumsal hayatta bireyler arasinda yasanan bir durum degil
orgiitler icerisinde de sik sik goriilen bir durumdur. Politikay1 kisilerin hayatla olan miicadelesinde
kullandig1 bir ara¢ olarak degerlendirecek olursak orgiitlerde yasanan politik faaliyetleri yasanan
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duruma goére normal karsilayabiliriz. Yani politik davraniglar kurumlarda ve karsi tarafta yer alan
bireylerin tutumlarina bagli olarak meydana gelmektedir. Orgiitlerde, isgorenler arasinda gorev,
sorumluluk, terfi, iicret konusunda catismalar yasanabilmektedir. Bu durum bireyler arasi bir

miicadeleye doniiserek bireylerin politik tutum sergilemelerine sebep olabilmektedir (Sengiil, 2018:
4).

Gelisen is diinyasinda saatlerce ayni ortamda bulunan bireyler hem kendi hem de Orgut
cikarlarin1 gozetmek i¢in gesitli taktikler gelistirmiglerdir. Ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya
gelen farkli karakterdeki bireyler kimi zaman kendi aralarinda catisma yasamis kimi zamanda 6rgiit
cikarlar1 ile kendi ¢ikarlari ters diismiistiir (Aybar, 2018: 12).

Orgiitsel politika algisi, isgdrenlerin iist, mevkidas veya astlarmin davranislarinin ne derece
politik olup olmadig: ile alakali algilamalardir (Biyik vd., 2016: 110). Orgiitsel politika algis1 orgiit
iiyelerinin 6rgiit hakkindaki politik alg diizeyidir. Orgiit igerisinde uygulanan politik davranislar her
ne kadar nesnel bir kanmit olarak degerlendirilse de bireylerin bu konudaki algilar1 6znel
degerlendirmelerinden olugsmaktadir (Yiiksel ve Bolat, 2016). Her bireyin olaylar1 degerlendirme ve
bu olaylara verdikleri tepki degisiklik gosterebilir. Dolayisiyla bu degerlendirme ve tepkiye gore
bireylerin tutum ve davraniglart da farklilagacaktir (Sar1, 2019: 20).

Orgiitlerdeki politik davranislar bazen ¢ok acgik olmakla beraber bazen de gizli bir sekilde
gerceklesebilmektedir. Bu sebeple bir durumun pozitif ya da negatif bir sekilde algilanmasi kisilere,
duruma ve zamana gore degisiklik gosterebilmektedir. Ko&tii bir ama¢ tasimayan bir davranis
bireylerce farkli bir sekilde degerlendirilerek olumsuz bir davranigmis gibi algilanabilir. Sonug
olarak, ayni durum ve davraniglar farkli kisiler tarafindan farkli degerlendirilebilmektedir (Eken,
2017: 16).

Orgiitsel politika izleyicinin goziinden gériilen bir sey olmasina karsin algi ise degiskendir. Bazi
isgorenler tarafindan olumlu bir sekilde karsilanan bir durum bazi isgdrenler tarafindan ise olumsuz
bir sekilde karsilanabilmektedir. Bu da isgdrenlerin kendi eylemlerinin farkinda olmamalar ile
ilgilidir. Ayn1 davranis bir bagka isgdren tarafindan degerlendirildiginde birey tarafindan politik
olarak degerlendirilirken bu davranisi kendisi gerceklestirdiginde ise politik bir davranis olarak
gortlmeyebilir (Erol, 2014: 46-47).

Literatiirde orgiitsel politika konusu incelendiginde konunun daha ¢ok o6rgiitsel giiven (Yalaza,
2019), orgutsel 6zdeslesme (Sar1 vd., 2019), ses ¢ikarma, Orgiitten ayrilma, is tatmini, sadakat ve
ihmal etme davranislar1 (Iplik, 2020), orgiitsel baghlik (Donald vd., 2016) degiskenleriyle
iliskilendirildigi diger taraftan konunun kuramsal olarak Ferris vd. (2002) tarafindan irdelendigi
anlasilmaktadir. Literatiir taramasi sonucunda isletme Orgiitlerinde, liniversitelerde ve bircok farkli
orgiitlerde orgiitsel politika algis1 ile alakali bircok arastirma olmasina karsin, okul drgiitlerinde bu
arastirmalarin sayisinin oldukg¢a smirlt oldugu ifade edilebilir. Okullar gii¢ miicadeleleri, ¢ikar
catigmalar1 ve politik etkilesimin yasandigi yerler olup okullardaki politik etkilesimin incelenmesi,
okullarin yapisin1 anlama ve ¢oziimlemede yararli olabilir (Celik ve Ustiiner, 2019, 80). S6z konusu
bulgulardan hareketle konunun egitim Orgiitleri i¢in de biiylik 6nem tasiyan yenilik konusuyla
iliskilendirilmesi, literatiire 6zgiin boyutta 6nemli bir katki saglayacagi ongoriilmektedir.

2.2. Duygusal Emek

19. ylizyilin sonlarinda arastirilmaya baslanan duygu kavramai, 20. yiizyilin sonlarina dogru giderek
onemi artan bir kavrama doniismiistiir. Bu yiizyilda insanlarin davranislarini duygularimin kontrol
ettigi belirlenmistir. Yapilan arastirmalarin neticelerine gore, insanlarin sevgi, nefret vb. duygularla
hareket ettigi ve bu duygularina gore memnuniyet, baghlik, aidiyet, duygusal emek ve motivasyon
gibi ¢iktilar tirettigi gozlemlenmistir. Ciinki bu ¢iktilarin hepsi duygularin golgesinde agiga ¢ikan
disavurumlardir. Isgdrenlerin orgiitteki basar1 ve basarisizliklar1 da yine duygularma bagli olarak
gelismektedir. Bu ¢iktilarin basinda gelen duygusal emek kavrami; is taniminda yer alan
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sorumlulugun disina ¢ikarak is yapma ve isi yaparken hisleri karsi tarafa mesaj olarak iletmektir
(Kulualp ve Sari, 2018: 1168).

Ik olarak Amerikal1 Sosyolog Arlie Hochschild (1983) eliyle kaleme aliman “Yonetilen Kalp:
Insan Duygularinin Ticarilestirilmesi” adli kitapta kullanilan duygusal emek kavrami; isgdrenlerin
duygularini, diger isgorenler tarafindan fark edilebilecek sekilde fiziki olarak sergilemek olarak ifade
edilmistir. Duygusal emek, bir davranisin orgiitiin davranis kurallarina uygun olarak gosterimidir
(Ashforth ve Humphrey, 1993: 90). Duygusal emek, isgorenlerin miisterileri memnun etmek adina
kendi duygularmi gizleyerek orgiitiin gosterilmesi istenen duygularn sergilemesidir (Kaya ve
Sergeoglu, 2013: 316). Duygusal emek, zahmetli ve profesyonellik isteyen bir istir (James, 1992:
500).

Duygusal emek; hizmetin sunarken kurumun talep ettigi duygulara blriinerek miisterilerle
etkilesimde bulunma halidir. Bu tanimda dort temel nokta giindeme gelmektedir. Bunlardan ilki,
duygularin etkilesimci model {izerinden islenmesidir. Yani, bireyler duygularini, sosyal g¢evreyi
algilama sekillerine gore bigimlendirirler. Ikinci nokta, etkilesimci model semasinda, kisinin
hissetmis oldugu duygular ile kurumun istedigi duygular uyussa bile kisinin bu duygular
gdsterebilmesi icin gaba sarf etme mecburiyetidir. Ugiincii nokta, bir kez sunulan duygu artik pakete
sarilarak miisteriye teslim edilmis yani hizmet halini almistir. Isgoren de artik sunulan hizmetin bir
pargasina doniismiistiir. Dordiincii ve son temel nokta ise duygularin zamani ve sekli ile alakali
kurallarin bulunmasidir. Hochcschild bu kurallar1 “hissetme kurallar1” (feeling rules) olarak
adlandirmis ve agiklamistir. Sosyal yapinin bigimlendirdigi hissetme kurallar1 bir¢ok durumda nasil
davranacagimizin beklentisi ile hareket etmemizdir. Ornegin, bir yakinimiz vefat ettiginde
lizlilmemiz veya isimizin yaver gittigi durumlarda sevinmemiz gerektigini bildigimiz gibi. Bu
kurallar olaylara ve yaptigimiz ise gore degisiklik gosterebilmektedir (Giingér, 2009: 170).

Duygusal emegi bir terim olarak degerlendirmek yanilgiya neden olabilir. Duygusal emegin
ortaya konulmasinda yumusak duygularin yani sira sert duygularin da bir arada gerceklesmesi soz
konusu olabilir. Dolayisiyla duygusal emegin hedefi karsidaki bireye gore hareket etmek kendi ruhsal
durumunun pozitif veya negatif gerceklesmesini saglayabilmektedir. Mesela; cezaevlerinde gorevli
infaz koruma memurlar1 duygusal emegin zit kutbunda bulunurken; hostesler ise isleri geregi belki
de olduklarindan farkli davranarak giilimsemek ve sevimli olmak zorunda olabilirler. Ayrica iletisim
ve etkilesim sirasinda tarafsiz ve tepkisiz kalmakla duygusal emek harcanmasina yol agabilir
(Begenirbas ve Yalgin, 2012: 80).

Duygusal emegin sergilenmesi esnasinda bazen duygularin sahtelestirilmesi, bastirilmasi gibi
durumlar gerekebilmektedir. Ornegin; cenaze isiyle ugrasan kisilerden {izgiin olmalar
beklenmektedir fakat bu isgdren o giin mutlu bir giiniinde olabilir bu yiizden duygu sahtelestirmesi
gibi bir durum s6z konusu olabilmektedir (Grandey, 2000: 95).

Ikili iletisimin en gok gerceklestigi mesleklerden biri olan dgretmenlik meslegi ayn1 zamanda
duygusal emegin de ¢okca sergilendigi bir meslektir. Ogretmenlik sadece egitim ve dgretim siireci
ile ilgili degildir. Ogrenci, veli ve diger paydaslarla da iyi iliskiler ve baglar kurulan bir meslektir.
Ogretmenler bu baglar1 kurmak igin ise bazen sahte, abartilmis duygular sergilemek zorunda
kalabilmektedir. Ogrencilerin yam sira bircok grupla da ilgilenen gretmenler, onlarin duygu
durumlarini ¢ok iyi yonetmek zorundadir (Cigeklioglu ve Tasliyan, 2019: 3002-3003).

Ogretmenlik meslegini yerine getiritken birgok durumda Ogretmenler duygularini
maskeleyebilir ve oldugundan farkli bir duyguyu yasamak zorunda kalabilirler. Egitim siirecinde g6z
ard1 edilen duygusal emek esasinda 0gretmenlere birgok durum karsisinda yardimer olmaktadir.
Ciinkii etkilesimin bolca yasandigi 6gretmenlik mesleginde 6gretmenler bu etkilesimler sirasinda
duygularint oldugundan farkli yansitmak zorunda kalabilir, olumsuz durumlarda dahi sakin ve
kendine giiven duyan bir birey imaj1 verebilir (Alev ve Bozbayindir, 2018: 1790).
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Son yillarda gergeklestirilen arastirmalar teknoloji kadar insan iligkilerinin ve duygularinin da
cok 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda duygusal emek konusunun; demografik
degiskenler (Ceylan, 2017), orgiitsel vatandaslik (Begenirbas ve Meydan, 2012), is-aile yasam
catigmast - duygusal emek iliskisi, lider destegi (Demircan ve Turung, 2017), igsel is doyumu (Ara,
2018), tikkenmislik, kisilik (Jeung vd., 2018) gibi degiskenler ile iligkilendirildigi anlasilmaktadir.
Duygusal emek konusunun, orgiitsel yenilik ile iligkilendirilmesi ise konuya farkli bir zenginlik
kazandiracak ayn1 zamanda ¢alismanin 6zgiinliigiinii de ortaya koymus olacaktir. Nitekim 6zellikle
yenilik siirecinin bilylik ivme kazandigr son donemde post modern Orgiitler basariyr etkileyen
faktorler arasinda duygusal yetkinliklerin de epey 6nemli oldugu diisiincesiyle bu yetkinliklere daha
fazla yer vermeye baslamistir. Duygusal yetkinlikler, 6zellikle 6gretmenlik meslegi gibi mesleklerde
bir hayli ehemmiyet kazanmaya baslamistir (Savas, 2012: 139). Ogretmenlik meslegi, yogun
etkilesim icerdigi i¢in duygusal bir emek gerektirmektedir (Kim, 2016: 6).

2.3. Orguitsel Yenilik

Giliniimlizde bir¢cok alanda yasanan degisim sonucu yeniden bi¢imlenen kiiresel pazarlarda
inovasyon, rekabet glici ve yiksek performans gibi etkenler basarinin anahtar1 olarak
degerlendirilmektedir (Gemici ve Zehir, 2019: 70). Latince kokenli “innovare” sdzciigiinden gelen
ve yeni bir sey yapmak olarak adlandirilan, ingilizce karsiligi “innovation” olan yenilik, Tlrkge de
kimi zaman “inovasyon” olarak kullanilsa da bu ¢alismada “yenilik” kelimesi tercih edilmis ve
kullanilmistir (Ozan, 2009: 4).

Yenilik sozciigii, yeni fikirlerin basarili bir bicimde uygulanmasi, yeni seyler iiretilmesini
belirtmektedir (Tidd ve Pavitt, 2009: 18). Yenilik, yeni fikirler tGretmek ve bu fikirleri gelistirip
uygulamaktir (Damanpour, 1991:556). Yenilik, orgiitiin biiyiimesi i¢in faydali, ehemmiyetli yeni mal
ve hizmet Gretmektir (Woodman vd.,1993: 293). En kapsamli tanimiyla yenilik &rgiitlerin kendilerini
gelistirebilmeleri, rekabet edebilmeleri ve diger orgiitlerden ayrigsmak igin fikirleri {irtine ve hizmete
doniistiiren ¢ok basamakli bir siiregtir (Baregheh vd., 2009: 1329).

Orgiit kavrami incelendigi zaman bu kavramla ilgili birgok tanimi gérmek miimkiindiir. Orgiit;
bir amag icin bir araya gelen kisileri ortak bir ¢aba etrafinda toplayan bir yonetim islevi; amag, insan
ve teknolojinin etkilesim i¢inde oldugu bir sistem; kisiligi saptayan ve kendi kiltiiri olan; is, mevki,
calisan ve bunlarin arasindaki yetki ve iletisim iligkilerini tanimlayan bir yapidir (Gugli, 2003: 147).
Orgiit terminolojisinde yenilik ise orgiitsel verimliligi artirmak igin bireylerin ve gruplarin
davranislarinda, orgiit yapisinda, ara¢ ve gereclerde zaman igerisinde meydana getirilen bilingli
faaliyetlerden olusan planhi degisimdir. Yenilikten s6z ederken bu kavramin olmazsa olmazi her
taniminda yer alan degisme kavramina da yer verilmektedir. Bunun nedeni yeniligin 6n kosulunun
degisim olmasidir. Bir yerde yenilik olabilmesi i¢in 6nce degisim olmasi zorunludur. Tek basina bir
yonii olmayan yani olumlu ya da olumsuz yonde olabilen degisimin, yenilik kavraminin araya
girmesiyle beraber yonelimi olumlu yonde olacaktir (D6nmez, 2018: 7).

Orgiitsel yenilik; orgiitlerin ¢alisan politikasindaki degisiklikler ile ilgilidir. Bu politikalardaki
degisim f{iriin, silireg, pazar, stratejik ve davranigsal yeniliklere fayda saglamaktadir. Dolayisiyla
orgtitsel yenilik stirecindeki bir yenilik diger yenilik tiirlerini de etkileyebilir. Orgtitlerini maliyetini
minimuma indirmeyi, memnuniyeti artirmay1 ve c¢alisanlarinin iiretkenligine katki saglamay1 hedef
edinen Orgiitsel yenilik, isletmelerdeki basari, karlilik ve verimliligi artirmaktadir (Yilmaz, 2019: 2).

Orgiitler, belirli bir hiyerarsik diizende ortak amaclar dogrultusunda bir araya gelen kisilerden
olusan bir sistemi anlatmaktadir. Yenilik ve orgiit arasindaki etkilesim gift tarafli oldugundan otiirii
yeniligin benimsenip uygulanmasinda kisiler ¢esitli roller tistlenmektedir (Rogers, 1995: 372). Bu
baglamda orgiit igerisinde bireyin 6neminin yaninda Orgiitiin yapis1 da orgiit i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. Her orgiit, yapisal 6zellikler ve ¢cevre bakimindan ayrisma gostermektedir. Yapisal olarak
bakildiginda ast-iist iliskileri, orgiitiin idari yapisi, boliimler arasi etkilesimin yonii ve giicii, kurallarin
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uygulanmasindaki giicliik derecesi, bireylerin karar vermedeki rolii gibi 6geler yeniligin uygulanmasi
bakimindan son derece dnem arz etmektedir (Koyuncu, 2018: 111). Eger herhangi bir isletmede bir
yenilik yapilmasi diisiiniiliiyorsa yeniligin orgiite sunacagi fayda ve zararla degerlendirilmeli veya
SWOT analizi yapilmalidir. Her yenilik siirecinin bagarili olacagi ile ilgili bir durum s6z konusu
degildir. Yenilik siirecinin bagarili olmasi1 orgiite bircok fayda saglarken basarisiz olma durumunda
ise Orgut bircok olumsuz durumla kars1 karsiya kalabilecektir. Ancak yenilik siirecine karar verirken
bu olumsuz durumlar 6rgiitii korkutmamali, yenilik diislincesi tiim personellere asilanarak topyekiin
bir kalkinma saglanmalidir (Caligkan, 2017: 31-32).

Orgiitsel yeniligin temelinde bircok duyguyu harekete gegiren bir ¢aba yatmaktadir. Leavy’e
(2005) gore yenilikei Orgiitlerde yeniligin stirekli hale gelebilmesi i¢in calisanlara gliven duygusu
kazandirilmas1 gerekmektedir. Bu giivenin kazandirilmasi ig¢in ¢alisanlarin denemelerine ve hata
yapmalarna firsat verilmelidir. Orgiitlerde yeniligin kullanim iki sekilde gerceklesir. Bunlardan ilki
olan radikal yenilik, ikincisi ise artimsal yeniliktir. Radikal yenilik, miisterileri elde tutmaya ve diger
isletmelere kaptirmamaya yonelik hamleleriyle siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada biiyiik rol
oynar. Artimsal yenilik ise mevcut hizmetin sunumunda ufak boyutlu degisikliklerle rekabet avantaji
saglanmaya ¢alisilmasidir (Zengin ve Kaygim, 2019: 906). Orgiitsel yeniligin stratejik yenilikgilik,
uriin-hizmet yenilikgiligi, zamansal (streg) yenilik¢ilik, davramigsal yenilikgilik ve mekansal
(pazarlama) yenilikgiligi olmak tizere bes boyutu vardir (Aykanat ve Caligkan, 2019: 837).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde orgiitsel yenilik konusunun ¢ok sayida degisken ile
iligkilendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda s6z konusu degiskenlerden orgiit kiiltiirii ve orglitsel
ogrenme (Kendir vd., 2019; Onag ve Tepeci, 2016); inovasyon modelleri (Cunha, 1998); déniisiimcii
liderlik tarz1 ve yaraticilik (Uysal ve Shibu, 2020); organizasyonel atmosfer, katilimec1 yonetim ve
inovasyona yonelik tesvikler, teknolojik degisim, ilgi alanlar1 ve giicii igeren igsel orgiitsel gliclerin
orgiitsel dontisiimii sekillendirmedeki rolii, toplumsal degerler ve 6grenme kapasitesi (Razavi ve
Attarnezhad, 2013) olarak soz edilebilir.

3. Metodoloji

Calismanin bu kisminda metodoloji kismi yer almaktadir. Bu kapsamda ¢alisma igin yapilan anket
uygulamasi ve analize yonelik metodolojik bilgilere ve analiz sonuglarina deginilmektedir.

3.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada calisanlarin Orgiitsel politika algist ile duygusal emegin; oOrgiitsel yeniligi etkileyip
etkilemediginin ampirik olarak ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Arastirma, 6zellikle pandemi
stirecinde gorev yapan 0gretmenlerin orgiitsel politika algilamalari ile duygusal emekleri arasinda ve
ayn1 zamanda duygusal emekleri ile orgiitsel yenilik algilamalari arasinda bir iliskinin (etkinin) olup
olmadigini analiz etmesi yoniinden 6nem tagimaktadir. S6z konusu degiskenler, ¢alismanin hipotez
gelistirme boliimiinde de deginildigi lizere farkli calismalarda calisilmis olsa bile bu degiskenlerin
hep birlikte ilk kez ele alinmasi ¢alismanin orijinalligini (degerini) ortaya koymaktadir.

3.2. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, llkemizde bir ilgede Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarin cesitli
kademelerinde gorev yapan 415 6gretmen olusturmakta olup s6z konusu evrenden anketi basariyla
doldurup ileten toplam 211 &gretmen ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Genel olarak sosyal
bilimlerde tarama arastirmalarinda 200 ile 300 aras1 bir 6rneklem biiylikligi yeterlidir (Gurbiz ve
Sahin, 2014:128). Anket uygulamasi, Subat — Mart 2021 donemi igerisinde gerceklestirilmistir. Tlgili
ilce mudirliigiiniin gizlilik karar1 geregince ilgenin ismi verilememistir. Calismanin 6rnekleminin
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belirlenmesinde pandemi siirecinde 6zellikle uzaktan egitim ile ilgili belirlenen politikalardan
ozellikle en ¢ok etkilenen meslek gruplarindan biri olan 6gretmenlerin olmasi dikkate alinmistir. Bu
baglamda 6zellikle 6gretmen meslek grubunun belirlenmesinde s6z konusu pandemi siireci igerisinde
uygulanan orgiitsel politika algilamalarinin ve duygusal emeklerinin, 6rgiitsel yenilik uygulamalarin
nasil etkilediginin ortaya konulmasi énemli ve anlamli bulunmustur.

3.3 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Dair Bulgular

Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin demografik &zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yuzde% Kimdalatif Yizde
Erkek 99 46,9 46,9
Cinsiyet Kadin 112 53,1 100,0
Toplam 211 100
Bekar 86 40,8 40,8
Medeni Durum -
Evli 125 59,2 100,0
18 25 25 11,8 11,8
26_33 85 40,3 52,1
Yas 34 41 53 251 77,3
42 49 39 18,5 95,7
50 ve Uzeri 9 43 100,0
Lisans 167 79,1 79,1
Egitim Diizeyi Lisansusti 44 20,9 100,0
1-5y1l 70 33,2 33,2
. . 6-10 yil 51 24,2 57,3
Hizmet Stresi
11-15y1l 34 16,1 73,5
16 yil ve tizeri 56 26,5 100,0
Okul Oncesi 17 8,1 8,1
Sif 60 28,4 36,5
Brans Sosyal Bilgiler 10 4,7 41,2
Tirkece 8 3,8 45,0
Diger 116 55,0 100,0

Tablo 1’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan dgretmenlerin%53,1°1 kadin, %46,9’u erkek,
%59,2’s1 evli, %40,8’1 bekardir. Katilimcilarin %40,3°0 26- 33 yas araliginda iken %25,1°1 ise 34-41
yas aralifindadir. Lisans diizeyinde 6grenim durumunun %79,1 oldugu arastirmada, katilimcilarin
farkli branglarda oldugu goriilmektedir.

3.4. Arastirmanmn Smmirhliklari

Calisma; sadece bir ilgede gorev yapan dgretmenlerin belli bir kesimini kapsamaktadir. Bu baglamda
caligmada, bir ilgede gorev yapan sinirhi sayida ¢alisanlarin doldurduklari anket formlar1 dikkate
alinmistir. Bu baglamda arastirma, sadece bir ilgede ankete katilim saglayan 6gretmenlerin fikir, algi
ve tutumlarini ortaya koymaktadir.
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3.5. Cahismanin Yontemi

Arastirma, ampirik nicel bir aragtirma olup nicel aragtirma yontemlerinden tarama arastirma yontemi
kullanilmistir. Analiz tiirti olarak ise iliskisel analiz kullanilmistir. Anket uygulamasinda kisilerin
tespitinde; rastlantisal olmayan Ornekleme metotlarindan kartopu Ornekleme ydntemi tercih
edilmistir. Orgiitsel politika ve duygusal emegin, orgiitsel yenilik iizerindeki etkisini incelemek
amaciyla, SPSS for Windows 27.00 programi kullanilmig ve ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Hem akademik hem de profesyonel baglamlarda popiilerligi ve daha biiyiik
orneklem biiyiikliikleri i¢in verileri analiz etme yetene8i nedeniyle veri analizi igin SPSS
kullanilmistir (Elmezain vd., 2021).

3.6. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket formunda ise i¢ adet Olgek
kullanilmistir. Bunlardan ilki Ferris ve Kacmar (1992) tarafindan gelistirilen, Celik ve Ustliner (2017)
tarafindan Tiirkgeye gecerlenen “Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi"dir. Ikincisi Gosserand ve
Diefendorff (2005) tarafindan, Grandey (2003) ve Kruml ve Geddes’in (2000) duygusal emek
Olgeklerinin bazi maddelerinin almarak uyarlanmasi ve bazi maddelerin ise gelistirilmesiyle
olusturulan, Basim ve Begenirbag (2012) tarafindan Tiirkgeye gegerlenen “Duygusal Emek
Olgegi”dir. Sonuncusu ise Wang ve Ahmed (2004) tarafindan gelistirilen, Aksay (2011) tarafindan
Tirkceye gecerlenen “Orgiitsel  Yenilik¢ilik Olgegi" kullamlmustir.  Ayrica calismanin
uygulanabilmesi i¢in Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Etik Kurulu’ndan 27.01.2021 tarihli ve
3187 sayili karar ile etik kurul izni alinmstir.

3.7. Calismanin Modeli ve Hipotez Gelistirme

House (1974) tarafindan literatiire kazandirilan ¢alismanin 3. ve 4. boliimlerinde, okulun i¢ politik
yapisinin yenilige nasil tepki verdigi tartisilmakta ve bulgular ortaya konulmaktadir. Smith (2007) ise
caligmasinda yenilik politikalarinda temel bir role isaret etmektedir. S6z konusu bu rolle, bir kurulusta
oldukc¢a saygin, kidemli bir kisinin, projenin herhangi bir biiyiik yeni gelisme yolundaki engelleri
agmasini saglamada kritik olan destegi saglayacagindan sz etmektedir. Hi¢ siliphesiz bu kisinin
politika belirleyicisi olmasit durumunda yeniliklerin daha fazla ivme ve hiz kazanmasindan s6z
edilebilir. Taylor (2016: 20) tarafindan gergeklestirilen galismada ise birgok politik faktoriin giiclii
bir sekilde yenilik faaliyetlerini etkileyebileceginden s6z edilmektedir. S6z konusu bu agiklamalardan
hareketle;

Ha: Orglitsel Politika, Orgltsel Yeniligi pozitif yonde etkilemektedir.

Liu vd. (2011) tarafindan literatiire kazandirilan ¢alismada takim yenilik¢iligi uygulamalarinda
duygusal emegin diizenleyici rolii tizerinde durulmakta ve bu roliin ortaya konuldugu anlasilmaktadir.
Geng vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise duygusal emegin miisteri memnuniyeti ve
hizmet performansi yaninda hizmet yenilikg¢iligini artirmada 6nemli bir deger olusturabileceginden
s6z edilmektedir. Ote yandan Isik vd. (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise duygusal
emek ile bireysel yenilik¢ilik iliskisi iizerinde durulmakta ve alt boyutlar nezdinde negatif bir iligkinin
varligindan s6z edilmektedir. Wang (2021), tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada ise duygusal
emegin Orgiitsel yenilik ve orgiitsel destek konular1 arasindaki diizenleyici rolii izerinde durulmakta
ve bu roliin gergeklestirilen analiz sonucunda bulgulandigi belirtilmektedir. Liu ve Liu (2012)
tarafindan yapilan arastirmada ise duygusal iklimin etki mekanizmasimin yenilik performansi
tizerindeki etkisi analiz edilmekte ve gergeklestirilen analiz sonrasinda duygusal emegin yliksek
olmas1 durumunda orgiitsel yenilik iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir. S6z
konusu bu bulgulardan hareketle;

H2: Duygusal Emek, Orgiitsel Yeniligi pozitif yonde etkilemektedir.
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S6z konusu hipotezlerden hareketle Sekil 1’de arastirma modeli sunulmustur.

Orgiitsel Politika
H1 (+)

Orgiitsel Yenilik

H2 (+)
Duygusal Emek

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.8. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler bilgisayar ortamina girilmis ve SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) for Windows 27.00 programi araciligiyla analiz edilmistir. Eksik ve hatal1 veriler
analizlere dahil edilmemistir. Ayrica analiz Oncesinde veri setinde yer alan bos maddeler tespit
edilmis ve kayip veriler i¢in ortalama degerler atanmistir. Bu islemden sonra kullanilan 6lceklere ait
toplam puanlar ve alt puanlar hesaplanmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
yontemlerden (sayi, ylzde, frekans, ortalama, standart sapma) faydalanilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde parametrik test yontemlerinin uygulanabilmesi icin 6rneklemin normal
dagilima sahip olmasi1 gerektigi varsayilmistir (Kalayci, 2010). Elde edilen puanlar i¢in dagilimlarin
normalligini degerlendirmek icin verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri test edilmistir. Arastirmada
kullanilan degiskenlerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek igin skewness (garpiklik) ve
kurtosis (basiklik) degerlerine bakilmistir. Kalayci (2010) garpiklik ve basiklik 6l¢iisiiniin -3 ile +3
arasinda bir deger almasi durumunda normal dagilim gosterecegini belirtmistir. Arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 2°de gosterilmistir. Normalligin saglanmasi
nedeniyle verilerin analizinde parametrik ydntemler tercih edilmistir. Orgiitsel politika ve duygusal
emegin birlikte, orgiitsel yenilik Gzerindeki etkisini incelemek igin coklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Degiskenlerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Degisken Carpikhik Basikhik
Orgutsel Politika -0,565 -0,605
Duygusal Emek 0,974 0,418
Orgutsel Yenilik 0,806 -0,599
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4. Bulgular

Calismanin bu kisminda bulgular yer almaktadir. Bu baglamda istatistiki analiz sonucunda elde edilen
bulgulara deginilmektedir.

4.1. Guvenirlik Analizi

Olgegin giivenilirlik analizi i¢in hesaplanan (Cronbach’s Alpha) i¢ tutarlilik degerleri Tablo 3’te
gosterilmistir. Cronbach's Alpha giivenilirlik degerleri 0,6 degerinden biiyiikse Olcek oldukca
giivenilir olarak degerlendirilebilir (Akgiil ve Cevik, 2003).

Tablo 3. Degiskenlerin Cronbach Alpha Degerleri

Degisken Cronbach Alpha Degerleri
Orglitsel Politika 0,951
Duygusal Emek 0,831
Orgiitsel Yenilik 0,902

4.2. Gegerlilik Analizi

Yap1 gegerligi, bir testin “6l¢iilmek istenen davranis baglaminda soyut bir kavrami dogru bir sekilde
Olcebilme derecesini” gostermektedir (Blylkoztirk, 2007: 168). Bu c¢alismada 6lg¢egin yapi
gecerligini incelemek icin faktor analizi (temel bilesenler analizi) kullanilmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2007). A¢imlayict (exploratory) ve dogrulayici (confirmatory) olmak {izere iki tiir faktor
analizi yaklagimi vardir (Biiyiikoztiirk, 2007: 123). Dogrulayici faktor analizi (DFA) birinci ve ikinci
diizey olmak Gzere iki tipte uygulanabilir (Girbiiz ve Sahin, 2014: 340). Bu ¢alismada birinci diizey
DFA kullanilmigtir. Degiskenlerin her biri kendi iginde birinci diizey faktor yapisi, AMOS 23
programi kullanilarak test edilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle maximum
likelihood hesaplama yontemi kullanilmistir (Giirbliz ve Sahin, 2014). Tablo 4’te bu calismada
kullanilan ii¢ ayr degiskene ait DFA ile elde edilen standartlagtirilmis faktor yiikleri ve uyum
indeksleri gosterilmektedir. y2/sd (Ki-kare uyum iyiligi testi) < 5, CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi)
> 0,90, GFI (lyilik Uyum Indeksi) > 0,90 oldugunda iyi uyum gésterdigi diisiiniilmektedir (Cokluk
vd., 2012; Hair vd., 2010; Wang ve Wang, 2012). Merkezi olmayan 2 dagilimina uygunluk gosteren
uyum Olciitlerinden RMSEA’nin (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii) 0,05°e esit veya daha
kiigiik bir degeri iyi bir uyumu, 0,05 ile 0,08 arasindaki degerleri yeterli uyumu ve 0,08 ile 0,10
arasindaki degerleri ise vasat uyumu isaret etmektedir. 0,10’dan biiyiik degerler ise kabul edilemez
olarak yorumlanmalidir (Browne ve Cudeck, 1989). Analiz sonucu ortaya ¢ikan uyum indeksleri
Tablo 4’te goriilmektedir ve kabul edilebilir toleranslarda yer almaktadir.
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Tablo 4. DFA ile Elde Edilen Standartlastirilmis Faktor Yiikleri ve Uyum Indeksleri*

= | s 5 = | 5 5 = | 5 5
L D en ¥] v O o ] o O on 2]
=4 3 T > g s % 3 T > g = =3 =z < > g s
B | 3 25 = g | 8 25| = g 380 3 25 = g
al 2 | £ £ g, al =2 | &% g g, a 8 X £ g,
a S AL o ) ) S Af | S ) ) > AL 3 )
oY18 | 0,807 | 3,89 OP16 | 0,775 | 3,961 DE13 | 0,541 | 3,39
oY17 | 0,768 | 3,84 OP15 | 0,85 | 348 DE12 | 0,554 | 3,34
OY16 | 0,433 | 2,87 OP14 | 0,642 | 2,20 DE11 | 0,521 | 321
oY15 | 0,704 | 3,99 OP13 | 0,681 | 3,34 DE10 | 0,843 | 3,32
oY14 | 0,751 | 3,54 OP12 | 0,835 | 3,37 DE9 | 0,861 | 4,18
oY13 | 071 | 3,39 OP11 | 0,654 | 3,11 DES | 0,888 | 4,12
oY12 | 0,653 | 359 OP10 | 0,763 | 3,42 ¥ | DE? | 0837 | 421
X~ < ¥2/sd=3,015; | £ ¥2/sd = 4,373;
= | oY1l | 0,639 | 3,69 S| opo | 0793|371 | Cr=09s51. | Y| DE6 | 0648 | 352 | "CRi=0.921-
o y2/sd=3,373; | = A ] A
> | ovY10 | 0688 | 3,76 | ‘cFl=0931: | & | OP8 | 08 | 411 | GFI=0924 | S| pEs | 0503 | 3,19 | GFI=0913
e IS [ RMSEA=0.66 | = RMSEA=0.87
21| ovo | 0737 | 385 | GFI=0903;, | 21 op7 | 0,705 | 4,15 3| DE4 | 0502 | 3,68
= RMSEA=0.76 | 3,
S| OY8 | 055 | 339 S | opé | 0626 | 347 DE3 | 0,682 | 3,50
oy7 | 0,772 | 383 OP5 | 0,822 | 4,07 DE2 | 0577 | 326
oY6 | 0,828 | 398 OP4 | 0,811 | 3,89 DEL | 0598 | 323
oY5 | 0,726 | 3,65 OP3 | 0,736 | 385
oY4 | 0,759 | 3,79 oP2 | 0,752 | 3,33
oYy3 | 035 | 281 OP1 | 0574 | 3,00
oY2 | 0619 | 3,15
oYl | 0,497 | 3,24

*Her bir degisken i¢in ayr1 DFA analizi icra edilmistir.

4.3. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Cok degiskenli dogrusal regresyon analizinin uygulama asamasinda 6ncelikle Durbin-Watson (D-W)
ve VIF testleri yapilarak degiskenler arasinda ¢coklu baglanti olup olmadigi belirlenmistir. D-W degeri
1,821, VIF degerleri (1,04) 1<VIF<5 arasinda yer almasindan dolay1 ¢oklu bagint1 olmadigi sonucuna
ulasiimistir (Ozdamar, 2009; Sipahi vd., 2006).

Tablo 5. Orgiitsel Yenilik ile Orgiitsel Politika ve Duygusal Emek Arasindaki Cok Degiskenli
Regresyon Matrisi

B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 1,704 0,297 5,729 0,000
Orgutsel Politika 0,265 0,047 0,388 5,678 0,000
Duygusal Emek 0,335 0,072 0,316 4,626 0,000

Tablo 5’te (i) orgiitsel politika, (ii) duygusal emek ile oOrgiitsel yenilik arasindaki coklu
regresyon katsayilar1 sunulmustur. (i) orgiitsel politika, (ii) duygusal emek puanlari birlikte orgiitsel
yenilik puanini yordama giicii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [F(2, 209)=22.451, p < 0,001].
Orgutsel politika, orgiitsel yeniligi pozitif yonde etkilemektedir (B = 0,388, t = 5,678, p < 0,001). Bu
nedenle H1 hipotezi kabul edilmistir, Duygusal emek, orgiitsel yeniligi pozitif yonde etkilemektedir
(B =0,316, t = 4,626, p < 0,001). Bu nedenle H2 hipotezi kabul edilmistir. Incelenen iki bagimsiz
degiskenin birlikte orgitsel yenilik puanindaki degisimin %20’sini [R=,45, R2:,20] ortaya
koyabildigi; degisimin %380’lik kisminin ise diger degiskenler vasitasiyla agiklanabilecegi
bulgulanmastir.
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5. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirmada orgiitsel politika ve duygusal emegin, orgiitsel yenilik Uzerindeki etkisi analiz
edilmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen analizler sonucunda orgiitsel politika ve duygusal
emegin, Orglitsel yenilik iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Dolayisiyla Hi ve Hz hipotezleri kabul edilmistir. Orgiitsel politikanin 6rgiitsel yenilik iizerindeki
etkisi ile alakali Taylor (2016) gerceklestirdigi ¢alismada birgok politik faktoriin giiclii bir sekilde
yenilik faaliyetlerini etkileyebileceginden soz etmektedir. Liu ve Liu (2012) tarafindan yapilan
arastirmada ise duygusal emek ve orgiitsel yenilik arasinda benzer sonuglar elde edilmis ve duygusal
emegin Orgiitsel yenilik tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Bu baglamda bir ilgede gorev yapan dgretmenler 6rneklemi lizerinde gerceklestirilen arastirma
sonucunda; mevcut uygulanmakta olan politikalarin ve calisanlarin duygusal emeginin, Orgiitsel
yenilik algilamalar1 tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin s6z konusu oldugu anlagilmaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel yenilik hedefleyen orgiitlerin, orgiitsel politikalarinit bu yonde belirlemesinden
ayrica c¢aliganlarin duygusal emek algilamalarmi da yenilik uygulamalarimi besleyecek ve
destekleyecek oOlciide yoOnlendirmeleri gerektiginden so6z edilebilir. Esasinda oOrgiitsel yenilik
hedefleyen oOrgutler igin orgiitsel politikanin herhangi bir 6nem tagimadigindan s6z etmek oldukga
iddial1 bir varsayim olacaktir. Taylor’un (2016) da savundugu lizere Orgiit tarafindan belirlenen
orgiitsel politikalarin yenilikgiligi destekleyici ve besleyici olmast biiyiik 6nem tagimaktadir. Aksi
takdirde yenilik uygulamalarinin gelismesi, filizlenen bir tohumun dal gévdeye dontisebilmesi gibi
ilerlemesi oldukca mesakkatli olabilecektir. Dolayisiyla hipotez sinama sonucundan da anlagilacagi
iizere Orgiitlerinde yenilik¢iligi hedefleyen yonetimlerin Orgiitsel politikalarim1 da yenilikgiligi
destekleyecek sekilde senkronize etmeleri biiylik 6nem tasimaktadir. Politikalarin yenilik¢iden
bagimsiz olmasi gerektigini savunmak bu baglamda pek de anlamli olmayacaktir. Uygulanan
politikalar ne kadar yenilik¢iligi Onemsiyor ve destekliyorsa o oOrgiit biinyesinde yenilik¢i
uygulamalarin da o kadar genislemesi ve yayginlagsmasi beklenebilecektir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda duygusal emegin de oOrgiitsel yeniligi etkiledigi anlasilmaktadir. Bu baglamda
calisanlarin islerinde kendi duygularin1 bir tarafa birakarak isin gerektirdigi sekilde davranmalar
anlammna gelen duygusal emek kavrami caliganlarda ne kadar giiglii ise Orgilitsel yenilik
uygulamalarinin da gelismis ve giiclii olacag1 savunulabilir. Nitekim 6rgiitli i¢in kendi duygularini
bir tarafa birakip isin gerektirdigi gibi duygusal davranis sergileyebilen bir g¢alisanin yenilik
uygulamalarina da destek verip benimsemesi beklenen ve umut edilen bir olgudur. Dolayisiyla
duygusal emegi giiclii ve zengin c¢alisanlara sahip olan bir 6rgiit i¢in bu kavramin 6nemi, bir kez daha
vurgulanmig ve alt1 ¢izilmis olmaktadir. Boylelikle orgiit, yenilik¢i uygulamalar yolunda zorluk ve
sikintilari, duygusal emegi giiglii ¢alisanlar sayesinde minimum seviyede yasayabilecek ve ¢agimiz
isletmelerinin yiizlestigi en biiyiik ger¢eklerden biri olan rekabette gelistirdigi yenilik¢i uygulamalar
ile nemli avantajlar saglayabilecektir. Oyle ki siddetli rekabetin drgiitler nezdinde en ¢ok gelisime
zorladig1 unsurlardan biri yenilikgiliktir (Biyiikkeklik vd., 2010: 373-374). Giiniimiiz diinyasinda
bilim ve teknoloji cok hizli gelismekte buna ayak uyduramayan ve kendini adapte edip
yenileyemeyen orgiitler, bu rekabette geri kalmakta ve dezavantajli konuma diismektedirler. Bu
nedenle orgiitsel yenilik, oOrgiitlerin glinlimiiz diinyasinda varligimni siirdiirebilmesi ve giicli
kalabilmesi icin son derece stratejik ve vazgegilemez bir unsur konumundadir.

Sonug olarak ¢agimizda daha 6nce hi¢ bu denli tasimadig1 kadar biiylik nem tastyan orgiitsel
yenilik olgusunu etkileyen faktorler konusuna 6nem verilmeli ve bu ¢alismada deginilen degiskenler
de dahil olmak tiizere farkli degiskenler iizerinde aragtirmalar yogunlastiriimalidir. Bu baglamda bu
caligmada Orgiitsel yenilik iizerinde etkisi olabilecegi diisiiniilen orgiitsel politika ve duygusal emek
degiskenleri lizerinde durulmug ve analiz kapsaminda irdelenmistir. Calismanin 6zellikle pandemi
siirecinde bir¢ok orgilitsel yeni uygulama ile karsilasan 6gretmenler iizerinde uygulanmasi 6nem
tasimakta ve s6z konusu uygulamalarda orgiitsel politikalarin ve duygusal emegin etkisinin olup
olmadig1 6rneklem {iizerinde ortaya konulmaktadir. Bu baglamda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
gelistirilen politikalarin ¢aliganlarin yenilik algilamalar iizerinde etkisi oldugu, 6rneklem cevresi
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etrafinda anlagilmaktadir. Benzer sekilde galisanlarin duygusal emekleri de 6gretmenlerin 6rgutsel
yenilik algilamalar1 {izerinde belirleyici olabilmektedir. Elde edilen bu bulgulardan hareketle sadece
egitim sektorii O6zelinde degil genel olarak kurumlar veya orgiitler tarafindan Orgiitsel yenilik
uygulamalar gerceklestirilirken de ¢alisanlarin orgiitsel politika ve duygusal emeklerine 6nem ve
yon verilmesinden séz edilebilir. Elbette bu savin dogrulanabilmesi ve gecerliligin ortaya
konulabilmesi i¢in bu ¢alismada kullanilan degisken ve hipotezlerin farkli sektorlerde ve orgiitlerde
test edilmesi dnerilmektedir. Nitekim orgutsel yenilik konusu tizerinde 6rgtsel politika ve duygusal
emek degiskenlerinin ilk defa bir arada ele alinmasi, bu ¢aligmanin orijinalligini ve degerini ortaya
koymaktadir. Ayrica s6z konusu degiskenlerin, arastirmacilarin mukayeseli sonuclar elde etmeleri ve
konuyla ilgili zengin literatiirii kesfetmeleri i¢in bu degiskenlerin farkli sektorler ve drneklemlerde
uygulanmasi onerilmektedir.
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Oz

Bu c¢alismada Tiirkiye’deki yabanci gégii ve gdgmen politikalari ile iggiicii piyasalarinda prekarya olarak
adlandirilan giivencesizlik ve ilgili kavramlar ele alinmistir. Caligmanin amaci bu kavramlar ¢ergevesinde
Suriyeli ve Afgan gd¢cmenler hakkinda giincel verilerle durum tespiti yapmak ve gd¢menlerin iggilicii
piyasalarinin yeni prekaryasi olup olmadigimi sorgulamaktir. Ozellikle son on yilda gdgmen sayisindaki
artigin iggiicli piyasalarina yansimasi ile ilgili glincel galigmalar, raporlar ve veriler ile durum tespiti
yapilmistir. Suriyeli ve Afgan gd¢menlerin Tiirkiye isgiicii piyasalarinin neden yeni prekaryasi oldugu
tiimden gelimci bir betimleme ¢aligmasi yoluyla ortaya konulmustur. Tiirkiye ekseninde go¢ ve gdgmen
politikalar1 ve piyasada bugiin gelinen noktada, iilkenin yeni prekaryasinin Suriyeli ve Afgan
gocmenlerden olustugu sonucuna varilmis ve gerekgeleri anlatilmigtir. Calisma sonunda Tiirkiye’de son
yillarda yurtdisindan gelenlerin sayisindaki artigin, isgiicli piyasalarinda yapisal degisimleri gerekli kildigi,
yapisal degisimlerin gé¢men politikalar iizerinde etkili oldugu, isgiicli piyasalarinda kiiresel anlamda;
giivencesizlik, kayit digilik, ticret diisiikliigii ve esneklik artis1 yasandigi, goemenlerin isgiicii piyasalarinda
varlik gostermeye baslamasi ile birlikte isgiicli piyasalarinda varligini koruyan yapisal sorunlarin biraz
daha derinlestigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isgiicii piyasalari, giivencesizlik, prekarya, gogmen politikalar1.

Abstract

In this study, foreign migration and immigration policies in Turkey and insecurity in labor markets, called
precariat, and related concepts are discussed. The aim of the study is to determine the situation with current
data on Syrian and Afghan immigrants within the framework of these concepts and to question whether
immigrants are the new precariat of labor markets. Particularly for the last ten years, a careful evaluation
has been carried out with current studies, reports, and data on the reflection of the increase in the number
of immigrants on the labor market. The reason why Syrian and Afghan immigrants are the new precariat
of Turkish labor markets has been revealed through a deductive descriptive study. Considering the
migration in the axis of Turkey and immigration policies, it is concluded that the new precariat of the
country is composed of Syrian and Afghan immigrants and their reasons are explained. At the end of the
study, it is determined that the increase in the number of people coming from abroad in Turkey in recent
years necessitates structural changes in the labor market and structural changes have an impact on
immigration policies. In addition, considering the labor markets globally; it has been determined that
insecurity, informality, low wages and increased flexibility are experience and the structural problems that
already existed in the labor market have even deepened with the emergence of immigrants in the labor
market.

Keywords: Labor markets, insecurity, precariat, immigration policies.
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Extended Abstract

Background:

For the last thirty years, Turkey has been recognized as a transit migration country; It acts as a bridge between
Asian and European Union countries. In recent studies on migration flows to Turkey, it has been observed that
these immigrants, who are called “stateless peoples”, “irregular migrants” and “asylum seekers”, are employed
under precarious conditions. With the increasing flexibility of labor markets, the existence of sub-contracts,
subcontracting, reductions in wages and difficulties in the creation of formal jobs, the blessing of informal
work has been brought to life by legal regulations; as a result of this, it has been faced with an insecure and
impoverished workforce. In addition, the increase in the number of forced immigrants and refugees has
contributed to these increasing insecurities. Based on this fact, in this study, foreign migration and immigration
policies in Turkey and the concept of insecurity in labor markets, called precariat, are discussed. Precarious
labor coincides with the uncertainty, instability and insecurity of work, where workers assume all job risks and
receive limited or no benefits and often lack legal rights. This situation exists in both the formal and informal
sectors of developing and emerging economies.

Research Purpose:

The aim of the study is to determine the situation with current data on Syrian and Afghan immigrants within
the framework of the concept of precariat and to question whether immigrants are the new precariat of labor
markets. For this purpose, considering the migration in the axis of Turkey and immigration policies, it has been
concluded that the new precariat of the country is composed of Syrian and Afghan immigrants, and the reasons
are tried to be revealed in this study.

Methodology:

In the study, current studies and data on the reflection of the increase in the number of immigrants on the labor
market, especially in the last ten years, were investigated. The current situation was determined with the
obtained data and reports. It has been tried to reveal why Syrian and Afghan immigrants are the new precariat
of Turkish labor markets through a deductive descriptive study.

Findings:
Various legal arrangements have been made in Turkey in order to maintain the existing precarious and new

forms of employment. Various measures have been identified as standard warning signs regarding the
formalization of labor market insecurity in Turkey:

¢ Reduction in the number of days of severance pay or transfer to a special fund,;

¢ Releasing the responsibility of the employer responsible for principle by legalizing subcontracting in core
business and changing the oversight of administrative law regarding workplace regulations;

Extension of the period from a two-month period to a one-year period for flexible working hours;
Legalization of temporary institutions to meet labor needs, especially in seasonal employment;

Decrease in overtime wage premium.

Syrians and Afghans mostly work in textile, construction, agriculture and heavy industry sectors in Turkey.
They had to agree to do the jobs that no one wanted to do, under poor working conditions, for low wages.

Conclusions:

In the study, the transformation process of labor markets in Turkey has been evaluated within the framework
of immigration and immigration policies, and it has been determined that Syrian and Afghan immigrants are
the precariat of the Turkish labor market and that they have and may have negative effects on the domestic
labor market. While the precariatization and social exclusion of Syrian and Afghan immigrants can increase
the competitiveness of companies in the short run in terms of reducing labor costs, it can create a security
problem for Turkey in the long run. In order to prevent the precariatization of immigrants; It is important to
implement labor laws and increase inspections. In addition, education policies should be implemented to
harmonize education levels with the production structure. Because both adults and children of Syrian and
Afghan immigrants need to receive adequate education in order to ensure the social and economic integration
of Syrian and Afghan immigrants, and to prevent precarization and social exclusion.
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1. Giris

Tiirkiye go¢ alan, go¢ veren ve transit goge koprii olan bir cografik konumda bulunmaktadir. Gog,
gocmen, gogmen politikalari, yoksulluk, isgiicii piyasalar1 ve issizlik birbiri ile etkilesim icerisinde
olan kavramlardir. Bu kavramlar uygulamaya konulan neoliberal politikalardan zaman igerisinde en
fazla etkilenen kavramlar olmuslardir. David Harvey (2005: 20), neoliberalizmin felsefi kokenlerinin
Friedrich Hayek ve Ludvig Von Mises’in 1940’11 yillarda yazdig1 yazilara dayandigini, Milton
Friedman’la birlikte neoliberalizmin ekonomik ve politik programinin olgunlastigini belirtir. Kamu
mal ve hizmetlerinin Ozellestirilmesi, ticaretin serbestlesmesi, emek ve sermaye kontrollerinin
azaltilmasi neoliberal yaklagim politikalar1 kapsaminda yer alir. John L. Campbell (2004: 187) ise
neoliberal yaklagimi, 1973 yilindaki ekonomik krize yanit olarak emek ve sermaye arasindaki gii¢
dengesini sendika hareketini zayiflatarak degistirmeye calisan bir strateji olarak tanimlamaktadir. Bu
anlamda neoliberal yaklasim, kapitalizmin krizine bir ¢6ziim olarak ortaya konulmustur.

Tiirkiye’de iilke 6zelinde 24 Ocak Kararlari ile baslayan, diinya genelinde de neoliberalizmin
uygulayic1 aktorleri olan Diinya Bankasi, Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii, Diinya Ticaret
Orguti ve Uluslararas Para Fonu destekli politikalarin uygulamaya konmas ile biiyiik degisim ve
dontistimler yaganmaistir.

Refah devleti doneminde elde edilen isgiicii piyasasina dair kazanimlarin, 1973 ekonomik krizi
sonrasinda diinyada farkli diizeylerde kaybedildigi goriilmiistiir. Yillar i¢erisinde ekonomik krizlerin
maliyetinin iggilicline ¢ikartilmasi, artan kiiresellesmeyle birlikte sirketlerin ayakta kalmasinin
ozellikle gelismekte olan iilkelerde ticretlerin baskilanarak telafi edilmesi, isgiicli piyasalarinin
yeniden yapilandirilmasini zorunlu hale getirmistir. Isgiicii piyasalarmin esneklestirilmesi, alt is
sozlesmelerinin varligi, taseronlagsma, {icretlerdeki diislisler ve formal islerin yaratimindaki
gucluklerle birlikte informel islerin kutsanmasi yasal diizenlemelerle hayata gegirilmis; bunun
sonucunda giivencesiz ve yoksullasan isgiiciiyle karsi karsiya kalinmistir. Bunun yani sira zorunlu
gdcmen ve miilteci sayisindaki artis da artan bu giivencesizliklere eklenmistir. Neoliberal yaklagim,
is¢1 smifinin giiciinli kaybetmesi ve sendikal orgiitlenmenin zayiflamasi sonucu yeni bir c¢alisan
smifinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yeni ¢alisan sinifin adi Guy Standing’e (2014: 13)
gore, precariousness (glivencesiz) ve proletariat’dan (emegini satarak ge¢imini saglayan) olusan
prekaryadir. Standing, prekaryayi isci smifindan ayiran seyin, ekonomik giivencesizligin siyasi
marjinallikle kesismesi oldugunu belirtmistir. Standing (2014), prekaryayr sahip oldugu yedi
giivencesizlik nedeniyle is¢i sinifindan ayirmistir. Bunlar; isgiicii piyasasi giivenligi (yeterli gelir elde
etme firsatlari); istihdam gilivencesi (keyfi isten ¢ikarmaya karsi koruma, ise alma ve isten ¢ikarmayla
ilgili diizenlemeler, vb.); is giivenligi (istthdam firsat1); calisma gilivenligi (is kazalarma ve
hastaliklara kars1 koruma); becerinin yeniden tiretim giivenligi (¢iraklik yoluyla beceri kazanma
firsat1); gelir glivenligi (yeterli istikrarli gelir giivencesi); temsil glivenligi (grev hakki olan bagimsiz
sendikalar araciligiyla isgiicii piyasasinda toplu sdz sahibi olma) olarak siralanabilir. Ayrica prekarya
tic kapsayici kriterle tanimlanir. Bunlar; tretim iligkilerinde giivencesizlik, dagitim iliskilerinde
savunmasizlik ve devletle iliskilerde marjinalliktir. Prekarya kavrami tizerine sinifsal anlamda birgok
tartisma olmasina karsin, go¢menlerin ve gd¢men calisanlarin Standing tarafindan siralanan yedi
giivenlik bi¢iminden ¢ogunlukla yoksun oldugu sdylenebilir. Ciinkii uluslararasi go¢; neoliberal
politikalarin, iklim degisikliginin, savas, aclik ve ¢atigmalar vb. gibi insan yasamini tehdit eden
durumlarin sonucu olarak giintimiizde daha goriliir hale gelmistir.

Bu calismada Tiirkiye’deki isglicli piyasalar1 doniisiim siireci, go¢ ve gdg¢men politikalari
cergevesinde degerlendirilmis, Suriyeli ve Afgan go¢menlerin, Tirkiye isgilicii piyasasinin prekaryasi
oldugu hipotezi betimleme yoluyla desteklenmeye calisilmistir. Bu sebeple caligmada oncelikle go¢
kavrami ve Tiirkiye’de go¢ konusu ele alinmistir. Sonrasinda isgiicii piyasalarindaki yapisal doniisiim
ve etkileri degerlendirilmis, daha sonra da gé¢men politikalari ve giivencesizlik kavrami Tiirkiye’deki
goemen politikalarindaki degisimler giincel verilerle agiklanmistir. Bu yoniiyle ¢calismanin literatiire
katk1 saglayacag diigiiniilmektedir.
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2. Uluslararasi Go¢ ve Tiirkiye’deki Durum

Gog; dunya tarihinde bir ¢agin kapanmasina yol agan Kavimler Gog¢’tinden bu yana, iilkelerin
birbirlerinin kaderi tizerinde ekonomik, sosyal, kilturel ve siyasal anlamda etkileri bulunan ve 6znesi
insan olan 6nemli bir konudur. Gog; ekonomik ve politik zeminli bir kavram olarak, en ¢ok
sosyologlarin, siyaset bilimcilerin ve iktisat¢ilarin dikkatini ¢ekmistir. Birden fazla iilke arasinda
karsilikli olarak go¢men degisimi ile iliskiler aglar1 cok uzun yillardir diinya iilkelerinde
yasanmaktadir. Gogmen hareketlilikleri iilkeleri mikro ve makro agidan yapisal boyutta etkilemistir.
Mikro yapilar, gdgmenlerin inanglar1 ve bireysel hareketlerini igerirken, makro yapilar genis ¢aph
yapisal faktorleri kapsamaktadir (Toksoz, 2006: 20).

Go¢ konusunda uluslararasi platformda kayitli dogru verilere ulasmak oldukca zordur. Ritzer
(2011: 316) gog ile ilgili ciddi veri kisitlamalart bulundugunu belirtir. Gogle ilgili yasanan her sey
demografik unsurlarla iligkilidir ve go¢ hareketinin en temel nedeni olarak iilkeler arasindaki yagam
standartlarinin farklilig1 gosterilir, ancak insanlar ait olduklar1 yerden hareket ettirmek bundan ¢ok
daha fazla neden gerektirir (Zengingdniil, 2004: 65-66). i¢sel ve dissal kosullarda meydana gelen ani
soklar ve degisiklikler insanlarin bir yerden baska bir yere dogru gitmelerini tetikleyebilir. Kritz
(2008) uluslararas1 gog ile ilgili dort onemli tanimlamadan bahseder (Kritz, 2008; akt. Ritzer, 2011:
316):

Kendi iilkesinden bagka bir iilkeye yapilmasi

Gittigi iilkeden kendi tilkesine geri donmesi

Kendi iilkeleri disinda yapilan go¢

Onceden gog ettikleri yabanci iilkedeki yabancilarin, bagka yere go¢ etmesi.

Gog, tim dinyada hem birbirine benzer yonleri hem de birbirinden ayrigan yonleri bir arada
barindirir. Ornegin, Meksika ile Amerika arasindaki gogiin bir benzeri Kuzey Afrika ile Avrupa
arasinda yasanmaktadir (Thurow, 1996: 78). Iklim degisimiyle yerlesim alanlarinin su altinda kaldig
Pasifik Ulkelerinden biri olan Kirbatiden Yeni Zelandaya g6¢, zor yasam sartlarindan kaginmaya
ornek olustururken, Suriye’den gociin en énemli sebebi de savastir. Go¢ bazen zorunlu, bazen de
gontlli sebeplere dayanir. Gog, 6zellikle yoksul ve ezilmis gruplar i¢in etkili bir savunma bigimi ve
emniyet supabi olarak karsimiza g¢ikar (Boratav, 2004: 116). Gogln temel nedenlerinden birinin
yoksulluk oldugu diisiiniildiiglinde, her bir go¢ edenin vatandasi olduklar1 iilkede asgari yasam
sartlarin1  saglayamamanin disinda, bireysel ve politik anlamda 0Ozgiir olamadiklar1 da
gorilebilmektedir. Gog ederek hem asgari yasam sartlarin1 saglamak hem de bireysel ve siyasal
ozgiirlige kavusmak miimkiin olabilmektedir. Bu yonlyle go¢iin sosyo-ekonomik etki alani oldukga
genis kapsamlidir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), 2021 y1li sonunda diinyada, 89,3
milyon zorla yerinden edilmis insan, 27,1 milyon milteci, 53,2 milyon kendi tlkeleri icinde yerinden
edilmis insan ve 4,6 milyon siginmaci oldugunu belirtmistir. UNHRC ayrica, ¢atigma, siddet ve
zuliim sebebiyle zorla yerinden edilen kisilerin sayisinin kiiresel anlamda artis gosterdigini; Turkiye,
dinyada en fazla sayida miilteciye ev sahipligi yapan iilke olmay1 siirdiirdiigiinii; kayitli Suriyeli
miilteci sayisinin 3.6 milyon oldugu bunun yani sira 320 bin kadar da diger uyruklardan UNHCR 'nin
ilgi alanina giren kisiye de ev sahipligi yaptigini vurgulamistir. Bunun disinda son yillarda Tiirkiye’de
yakalanan ve resmi kayitlara gegen diizensiz gogmen sayisinda (pandemi siirecindeki diisme harig)

siirekli bir artis olmustur. Bu artis T.C. I¢isleri Bakanlig1 Go¢ Idaresi verileri ile Sekil 1 de goriildiigii
gibidir.
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Kaynak: T.C. igisleri Bakanlig1 Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii (28.11.2022)

Pandemi siireci yasaklarinin ortadan kalkmasi ile diizensiz go¢ yine ivme kazanmis ve
yakalanan diizensiz gé¢men sayilarinda yeniden artis goriilmiistiir (Sekil 1). Gogmen sayilarindaki
artigin piyasalara yansimasi, gog ile isgiicii piyasasi arasindaki iligkinin varlig1 da daha da 6nemli hale
gelmistir.

3. Turkiye’de Isgiicii Piyasasindaki Yapisal Doniisiim

Turkiye’de isgiicii piyasasindaki yapisal doniisiim kisa zamanda olmamustir. Yapisal doniisiimiin arka
planinda diinyada yasanan ekonomik politikalarda yasanan degisimler Tiirkiye’de de zamanla sosyo
ekonomik degisimler olarak yansimasini bulmustur.

Neoliberal yaklasim, devlet midahalelerinin ve sosyal devlet anlayiginin terkedilmesini,
ekonominin piyasa tarafindan yonetilmesi durumunu anlatir. Sermayenin biiyiime ve genisleme
istegi ve sosyal devlet anlayisinin buna engel olarak diisiiniilmesi, piyasa mekanizmasinin tek ¢6ziim
olarak gosterilmesine yol agmis, devletin toplumsal refahi artici tiim harcamalarinin piyasadaki
etkinligi bozdugu diisiincesi, dunyada hakim bir diisiince haline gelmistir. Sosyal devlet yerini
neoliberal devlete birakmis bununla paralel olarak ¢alisma yasami da bu degisimle uyumlu olarak
yeniden sekillendirilmistir. Istihdam iliskileri de, standart istihdamdan, standart olmayan istindama
dogru bir degisim gostermistir. Standart istihdam; is kanunlari, mevzuat ve politikalarin yani sira
sendika uygulamalariin hakim oldugu bir modeldir. Ayrica standart istihdam, is¢inin tek bir isverene
sahip oldugu, igverenin tesislerinde yil boyunca tam giin ¢alistigi, kapsamli yasal haklardan
yararlandig1 ve siiresiz olarak istthdam edilmeyi bekledigi bir durumu ifade eder (Rodgers ve
Rodgers, 1989: 8-9). Standart dis1 istihdam ise; yar1 zamanlh ¢alisma, giindelik ¢alisma, diizensiz
caligma saatleri ve c¢agri lizerine c¢alisma, mevsimlik, gecici ve belirli siireli sdzlesmeyle ¢alisma,
kendi hesabina ¢alisma ve eve is gotiirme ile kayit dis1 ¢alismay1 kapsamaktadir (Kalleberg, 2000:
341-365). Glivencesiz istindam da standart dis1 istthdamin bir pargas sayilmaktadir.

Guvencesiz istihdam; Rodgers ve Rodgers (1989: 1-16) tarafindan zamansal, 6rgutsel, iktisadi
ve sosyal olarak dort boyutlu bir kavramsallastirmayla ele alinmigtir. GUvencesiz istihdam genellikle
standart dis1 istihdam tiirleriyle birlikte ele alinsa da aralarinda bazi farkliliklar bulunmaktadir.
Guvencesiz istihdam, ¢alisanlarin her an isten atilma riskiyle karsi karsiya kaldigi, ¢aligma ortaminin
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is kazalarina sebebiyet verebilecek yapida olmasi ve calisanlarin pek cok sosyal haktan
yararlanmadigi bir durumu ifade etmektedir. Bu durum gelisen ve gelismekte olan ekonomilerin hem
formal hem de informel sektorlerinde mevcuttur. Emegin giivencesiz olmasi zorunlu ¢alisma ve
diizensiz gogle birlikte biiylime stratejisinin yeni bir par¢asi olmustur. Zorunlu ¢alismada,
Uluslararas1 Calisma Orgiitiine (ILO) gére alt1 ana gdsterge mevcuttur. Bunlar; gercek fiziki tehdit
veya seksuel siddet, ikincisi is¢i hareketinin kisitlanmasi; Gglncist borg esareti ve borglu isgilik;
dorduncusu ticretleri diisiirmek ve iggiye iicretini 6demeyi reddetmek, besincisi pasaportlarin ve
kimlik belgelerinin saklanmasi; altincisiysa yetkililere ihbar tehdididir (ILO, 2005).

Turkiye’de dunyadaki konjonktire ayak uydurmus, refah devleti donemi olarak adlandirilan ve
Keynesyen ekonomi politikalarmin uygulandigi, ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde standart
istihdam iligkileri hakim olmaya baslamistir. 1973 yilindaki diinya ekonomik krizinden Tiirkiye
ekonomisi de fazlasiyla etkilenmis, doviz darbogazlari, biit¢e agiklar1 ve enflasyon sorunuyla karsi
karsiya kalmistir. Kiiresel ekonomiye eklemlenme, devletin ekonomideki yerini doniistiiren ve
piyasalarm regiile edildigi 24 Ocak 1980 Kararlar ile gerceklestirilmistir. Isgiicii piyasas1 da bu
doniistimden etkilenmis, standart olmayan istihdam iligkileri zaman i¢inde onemli hale gelmeye
baslamistir. Bu da hem isgiicii piyasalarinda hem de gé¢men politikalarinda yeni diizenlemelere olan
ihtiyac1 daha goriiniir hale getirmistir.

4. Gocmen Politikalar ve Giivencesizlik

1970’11 yillarda gelismis {ilkelerdeki sanayi faaliyetler gelismekte olan {ilkelere kaydirilmaya
baslanmig, gelismekte olan iilkelerde hizmet faaliyetleri 6zellikle de finansal faaliyetler teknolojinin
de gelismesiyle beraber 6nem kazanmustir. Sanayi Uretiminin tasari ve planlama asamasi nitelikli
isgiiclinlin oldugu gelismis iilkelerde yapilmaya devam ederken, iiretimin basit agsamalarinin ucuz
isgliclinlin oldugu gelismekte olan iilkelere aktarilmasi s6z konusu olmustur. Bu durum isgiicii
piyasasindaki bdlinmenin temel nedeni olarak goriilmiistiir (Uyanik, 1999: 5). Michael J. Piore
(1983: 35-43) isgiicii piyasasindaki bolinmeyi emek gogii ile iliskilendirir. Go¢gmenlerin yedek
isgiicii ordusundaki askerler oldugunu vurgular. Go¢menlerin iggiicii piyasasinin dongisel, ikincil
kesimine akisi, birincil sektordeki gogmen olmayanlarin islerinin giivence altina alinmasina yardimei
olur. Boylece gog¢, go¢men olmayan niifusun ikincil isgilicii piyasasinda kullanilmasma engel
olusturur. Gogmenlerin ikincil isgiicli olarak kullanilmasi gergekten de "[gogmen olmayan] isgilerin
ve onlarin igverenlerinin go¢ siirecinin devaminda ¢ikarlarinin olmasi i¢in bir neden" saglamistir.
Isgiicii piyasasimin boliinmesine iliskin bu bakis agisi, gociin diizenleyici dogasmna dikkat
¢cekmektedir. Gog, gogmen olmayanlar igin isgiicli piyasasini dengeler (Bauder, 2006: 20).

Turkiye’nin gé¢cmen politikas1 rejimi ekonomi politikalarindaki degisimler ve isgiicii
ihtiyaglarina gore sekillendirilmektedir. Neoliberal donemin uygulandigr donemde Tiirkiye’nin yar1
nitelikli, ucuz ve esnek iggiicii ihtiyacina uygun bir gogmen politikasi izledigi gozlenmekte, isgiicii
piyasasinin da daha gilivensiz ve esnek isgiicli piyasasina dogru bir yapilanma igine girdigi
goriilmektedir (Canefe, 2016: 9-32). Ozellikle son otuz yildir Tiirkiye transit gdg iilkesi olarak kabul
edilmekte; Asya ve Avrupa Birligi iilkeleri arasinda bir kOpru gorevini ustlenmektedir. Tirkiye’ye
g6¢ akimlariyla ilgili olarak yapilan son ¢alismalarda, “vatansiz halklar”, “diizensiz go¢gmenler” ve
“siginmacilar” olarak farkli sekilde adlandirilan bu gé¢menlerin giivencesiz kosullar altinda istihdam
edildikleri gdzlenmektedir.

Isgiicii piyasasinin bdliinmesi ayn1 zamanda bir bol ve fethet stratejisi ve sermayenin emek
birligini baltalama, isciler arasindaki rekabeti artirma ve refah devletini agindirma cabas1 olarak
yorumlanmigtir (Castells, 1975). Massey ve Denton (1993) gociin isgiicii piyasasi iizerindeki etkisinin
agirhikli olarak boliinmiis isgilicii piyasasi teorisi ¢ercevesinde analiz edildigini belirtir. Bununla
birlikte, piyasasinin en alt kisminda, isin sadece gegici ve giivensiz degil, ayn1 zamanda diisiik iicretli
ve somiiriicii oldugu gé¢men emegine artan bir bagimlilik durumu vardir (Kavak, 2016: 33-53).
Boliinmiis isglicii piyasasi teorisi; kadinlarin, azinliklarin ve is¢i sinifinin, isgiiclinlin daha diisiik
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isgiicli tabakalarina sikistigin1 ve bu cinsiyet, etnik koken ve sinifsal etkilerin siklikla iist iiste gelip
sosyal dislanmay1 yarattigini one siirer. Yine de boliinmiis isgiicii piyasasi teorisi, gd¢menlerin ve
diger dezavantajli gruplarin deneyimlerine ve diglanmasina odaklandigindan, ancak isgiicii
piyasasinin alt kesimlerinin doniisiimiinii degil, isgiicii iliskilerinin ve kayit dis1 isgiicii
piyasalarindaki sinif konumlarinin sadece bir kismini gosterir.

Turkiye’de de bu glivencesiz ve yeni istihdam bigimlerinin strdurilmesine yonelik olarak
cesitli yasal diizenlemeler gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de isgiicii piyasasindaki gilivencesizligin
resmilestirilmesine dair standart uyari isaretleri olarak cesitli onlemler su sekilde siralanabilir:

e Kidem tazminati 6denen giin sayisinda azalma veya 6zel bir fona mahsup aktarma;
e Tageronlugun temel islerde yasallastirilmasi ve isyeri diizenlemeleri ile ilgili olarak idari
hukukun gozetiminde degisiklik yapilmasi yoluyla ilkeden sorumlu igverenin sorumluluktan

kurtarilmasi;

e Esnek calisma saatleri i¢in iki aylik bir donemden bir yillik bir doneme kadar olan surenin
uzatilmasi;

e Ozellikle mevsimlik istihdamda isgiicii ihtiyaclarimi karsilamak icin gecici kurumlarin
yasallastirilmast;

e Fazla mesai licreti priminde diisiis.

Biitlin bunlarin yasal dayanaga kavugmasini saglamak ve o6zellikle Tiirkiye’ nin artan rekabet
kosullarina isgiicii yoluyla kavusmasi i¢in is yasas1 degismis, 4857 sayil1 yasayla iggiicli piyasasinin
daha rekabet¢i olmast hedeflenmistir. 1475 sayili is kanunu yerine gegen 4857 sayili yasayla ihtiyag
duyulan standart olmayan calisma bicimleri, esnek calisma saatleri gibi bir¢ok yeniligi beraberinde
getirerek 2003 yili temmuz ayinda yiiriirliige girmistir. Yasayla ozellikle, “alt-isveren” terminolojisi
ortaya konulmus, boylece is¢i korumalart i¢in taseronluk ve sorumluluklar1 azaltmaya ve ayrica
iscileri sirketlere ise alan ve kiralayan 6zel kuruluslar araciligiyla iistlenilen gegici istihdam
iliskilerine izin verilmistir. Ozel sektdrde alt isveren uygulamasi ¢ok uzun yillardir var olan bir
durumdur ancak neoliberal politikalarin her gegen giin daha biiyiik bir hakimiyetiyle birlikte kamu
kesiminde de bu uygulamalar artmis ve yayginlasmistir (Giiven, 2011: 395). Bourdieu’da (2006)
bahsedilen bu uygulamalarin kamu sektoriinde (vekaleten yapilan gorevler gibi), 6zel sektorde,
endiistriyel sektorlerde, egitim sektoriinde, medyada, telekomiinikasyon sektorlerinde ve daha birgok
sektor ve alanda oldukca genis bir etki alan1 oldugunun altin1 ¢izmistir. Bu durum dogal olarak is
givencesinden yoksunlugu beraberinde getirmistir. Glivencesizlige bagli yoksunluklara ilave olarak
bazi haklar da ya ihlal edilmis ya azaltilmis ya da tamamen ortadan kaldirilmistir. Modern kapitalizm,
fordist Uretim bicimiyle proletarya sinifini, post-modern kapitalizm ise esnek ve gilivencesiz ¢alisma
kosullarindan dolay: prekarya siifini ortaya ¢ikartmistir.

5. Suriyeli ve Afgan Go¢cmenlerin Tiirk Isgiicii Piyasasina Katihmi ve Olas1 Etkileri

Tiirkiye’de isgiicii piyasalarinin profili 2011 yilindan sonra hizla degismistir. Suriye’de baslayan i¢
savas nedeniyle 2011 yilindan itibaren ¢ok sayida sigimmacinin TUrkiye’ye gelmesi bu degisimi
baslatmistir. TUrkiye’ye gelen Suriyeli siginmacilar arasinda gegici koruma kapsamina alinanlarin
sayist zamanla artmistir. Cogu kadin ve cocuklardan olusan Suriyelilerin barinma ihtiyacinin
karsilanabilmesi amaciyla farkli illerde kamplar agilmis ve gelenler buralara yerlestirilmistir (Topal,
2015). On yildan uzun siiredir Tiirkiye’de gegici koruma kapsamina alinmig Suriyelilerin sayist 3
milyon 577 bine ulasmustir (Sekil 2).
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Sekil 2. Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler (24.11.2022 Tarihiyle)
Kaynak: T.C. Igisleri Bakanlhig1 Gég Idaresi Genel Miidiirliigii (28.11.2022)

Sekilden de goriildiigii gibi on yilda gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin sayis1 251,3 kat
artmistir. Savas bitmis olmasina ragmen geri doniiglerin ayni hizla olmadig1 zamanla goriilmistiir.
Ornegin 2022 yilinin basindan itibaren kayith Suriyeli sayis1 sadece 159.655 kisi azalmistir (T.C.
Icisleri Bakanlig1 Gog¢ Idaresi Baskanligi, 2022).

Tiirkiye’de 2022 yili, III. Ceyrek, Temmuz-Eylil donemi, isgilicii piyasasi verilerine
bakildiginda, isgiiciine katilma oraninin %52,8, issizlik oraninin %10, isttihdam oraninin da %47,5
oldugu goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK] 2022). Isgiicii piyasasindaki giivencesizligi
gosteren kayit dis1 ¢alisanlarin orani Tiirkiye’de toplam istihdamin %29’nu olusturmaktadir (Sosyal
Guvenlik Kurumu, 2021). Ulkede yerli isgiicii piyasasmin prekaryalagsmasinin yani sira en dikkat
ceken ve sayica ¢ok olan Suriyeli ve Afganli gogmenlerin de bu giivencesizligin bir pargasi oldugu,
sosyal dislanmay1 da beraberinde getirdigini goriilebilir. Sosyal diglanma; bireylerin ekonomik,
sosyal, siyasal ve kiiltlirel yasama tam olarak katilamadigi bir durumu ve ayn1 zamanda bu durumu
surddren sireg olarak tanimlanmaktadir (United Nations, (Birlesmis Milletler), 2016: 18).

Tiirkiye Afganistan’dan da go¢ almaktadir. Savas, siddet, toplu katliam, dogal afet, kuraklik,
seller ve asir1 yoksulluk nedeniyle Tiirkiye, Afganlar i¢in hedef iilke konumuna gelmistir (Karadag,
2021). Turkiye hedef ulke olarak Afganlilar tarafindan agirlikla diizensiz gd¢e maruz kalmaktadir.
Diizensiz gog ise yasadisi yollarla hedef iilkeye gelinmesini ya da yasal yollarla gelinip yasal ¢ikis
siiresinde ¢ikilmamasini ifade eder. Turkiye’de Afgan go¢menlerin hukuki statlisti Suriyeli
goemenlerden farklidir. Afganistan’dan Tirkiye’ye goc eden Afgan bireylere basvurmalart ve
bagvurularinin kabul edilmesi halinde uluslararast koruma kapsaminda sartli miilteci statiisii
taninmaktadir (Karakaya ve Karakaya, 2021: 105). Bu durumda ¢ogu Afgan miilteci Tiirkiye’ye sartli
miilteci olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de uluslararas1 koruma bagvuru sahipleri ve uluslararasi
koruma statii sahipleri yalnizca uluslararasi koruma basvurusu yaptiklari tarihten itibaren alt1 ay sonra
yasal statiide calisma iznine sahip olabilmekte ve calistirilmalar1 bazi kosullart gerektirmektedir.
Isverenlerin bu yasal kosullar1 yerine getirmek istememeleri nedeniyle birgok Afgan miilteci kayit
dis1 olarak ve informel sektorlerde calismaktadir. informel ekonominin ve informel istihdam
iliskilerinin yaygin oldugu Tiirkiye’de de gd¢menler isgiicli piyasalarina kolayca girebilmektedir
(Kara, 2017: 55). Her ne kadar Tirkiye’de yasal olarak gogmenlerin ¢aligmasi oldukg¢a kati kurallara
dayanmiyor olsa da gégmenler kamu denetiminden mahrum olan ve vergilendirilmeyen ve givencesiz
bir iiretim alani olarak piyasalarda informel olarak varlik gostermektedir.
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Uluslararas1 Go¢ Orgiitii rakamlarma gore, Tiirkiye’de ikamet eden gégmen ve miilteci sayisi
3,9 milyondur ve bunlarin %90’1mn1 da Suriyeliler olusturmaktadir. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii niin
12 Agustos 2021 rakamlarina gore, 29 bin 118 Afgan diizensiz gog ile Tiirkiye’ye gelmistir. Bu say1
2019°da 201 bin 437, 2020°de ise 50 bin 161 kisidir. Cumhurbagkani, Agustos 2021°de yaptigi
aciklamada Tiirkiye’de 300 bin Afgan go¢gmenin bulundugunu séylemistir (Kuguk, 2021).

Suriye’de yasananlar sebebiyle go¢ edilen Tiirkiye’de bu siireci yonetebilmek i¢in yasal ve
yonetimsel alanda diizenlemelere gidilmistir. Gogmenlerin hayatta kalabilmelerine dair yasamsal
ihtiyaclarinin karsilanmasi (barinma, saglik ve egitim gibi) ve i¢inde bulunduklari topluma uyum
saglamalar1 adina ¢alismalar yapilmistir. Gegici koruma statiisiindeki bu Suriyeli gogmenlere ayni
zamanda c¢alisabilmeleri igin is piyasalarina erisimleri, sosyal yardimlasma aglar1 ve iletisimlerini
kolaylastiracak tercimanlik gibi bazi hizmetler de saglanmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

Tiirkiye’de Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkindaki 27.2.2003 tarihli 4817 sayili yasa
28.7.2016 yilinda ¢ikartilan 6735 sayili yasa ile yiiriirliikten kaldirilmistir. 6735 sayili yasanin
cikarilma nedeni olarak yabancilar1 diisiik vasifli islere yonlendirdigi ve bunun da kayit disi
caligmayla sonuclandiginin vurgulanmasidir. Dolayistyla Suriyelilerin misafir degil Tiirkiye’de
bliyiilk kisminin kalict oldugu anlasildiktan sonra yabancilarin ¢alisma mevzuati yeniden
diizenlenmistir.

Pandemi 6ncesi donemde Tiirkiye’de ¢alisabilir yastaki (15-64) Suriyelilerin sayis1 1.893.176
(%60,7)’dir (T.C. Igisleri Bakanhig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2017). Bunlarin geri kalanimni
cocuklar, yaslilar ve engelliler izlemektedir. Tiirkiye’de istthdam edilen Suriyeli sayisinin 650.000
oldugu belirtilmektedir. Tlrkiye’de 2016'dan 15 Mart 2018'e kadar, toplam 39 bin 935 Suriyeli
gdemene calisma izni verildigi Mecliste TBMM Insan Haklarii Inceleme Komisyonu Gé¢ ve Uyum
Alt Komisyonu Bagkan1 Atay Uslu tarafindan belirtilmistir (Yeni Haber, 2018). 2017 yilinda 862.039
(%91,6’s1) Suriyeli gogmen, iiretkenligin diisiik oldugu sektorlerde ve diisiik pozisyonlu islerde
caligmaktadir (Caro, 2020: 66). Buna karsin Suriye ortakli yabanci sirket sayis1 2017 yilinda 6 bin
311’°e ulasmistir. Dolayisiyla Suriyeliler yalnizca isci olarak degil girisimci olarak da Tirkiye’de
ekonomik hayata dahil olmaktadirlar. Ustelik bu rakamlar pandemi dncesinde kayitli olanlardur.
Kayith olmayan Suriyelilerin actiklar1 igyerleri yerli esnafin tepkisiyle karsilasmaktadirlar.
Tiirkiye’de Suriyeli gd¢menlerin egitim diizeyinin %90’ min lise ve alt1 diizeyde olmasi1 iggiicii
piyasasinda bu gé¢menlerin vasifsiz is¢i olarak degerlendirilmesine yol agmaktadir. Suriyeli gogmen
kadinlarin biiyiik kismi ise ev kadini niteligindedir (Sahankaya Adar, 2018: 20-21). Pandemi sonrasi
siirecte ise Suriyelilerin sayis1 ve demografik verileri degismistir. Gegici koruma kapsaminda olan
Suriyeliler ile ilgili Il Go¢ Idaresi’nin 24 Kasim 2022 itibariyle olan verileri ise Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Demografik Durumu
YAS ERKEK KADIN TOPLAM
TOPLAM 1.916.352 1.661.362 3.577.714
0—4 283.066 264.421 547.487
5—9 272.902 257.560 530.462
10--14 214.875 202.004 416.879
15-18 135.846 116.996 252.842
19-24 249.376 192.101 441.477
25-29 209.305 152.903 362.208
30-34 154.701 115.601 270.302
35-39 122.858 94.979 217,837
40-44 83.726 71.139 154.865
45-49 57.979 56.591 114.570
50-54 43.694 42.922 86.616
55-59 34.396 34.722 69.118
60-64 22.193 23.235 45.428
65-69 14.465 15.684 30.149
70-74 8.751 9.717 18.468
75-79 4177 5.116 9.293
80-84 2.247 3.052 5.299
85-89 1.064 1.541 2.605
90 ve Ustl 731 1.078 1.809

Kaynak: T.C. Igisleri Bakanlhig1 Gég Idaresi Genel Miidiirliigii (28.11.2022)

Tiirkiye’de hala kayit dis1 ¢alisan oran1 2021 yili IV. Ceyrek donemde %28,7 oranindadir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Kayit dis1 sektorde tarim dis1 olanlarin orani ise %18,1 olmustur.
Hatta Suriyeli gd¢menler i¢in kayit disiligin yiiksek oranlarda ve istikrarli kalmasinin nedeninin bu
oldugu diisiiniilmekte, ¢iinkii yerli kayit dis1 calisanlarin yerini Suriyeli gogmenlerin aldigi vurgusu
yapilmaktadir (Del Carpio ve Wanger, 2016). Tiirkiye’de kayit disi ¢alisan ve hakkettikleri ticretleri
alamayan Suriyeliler, marjinal islere yonelmektedirler. Suriyeliler, Tiirkiye’de agirlikli olarak tekstil,
ingaat, tarim ve agir sanayi sektorlerinde calismaktadirlar. Kimsenin yapmak istemedigi igleri kotii
caligma kosullarinda diistik iicrete yapmay1 kabul etmek zorunda kalan Suriyeliler, yerli is¢iler ile
olan ticret farkliliklar1 bir yana, hak ettikleri ticreti alamamakta ayrica ¢ogu zaman ise girmeden 6nce
ne kadar ticret alacaklarini bilmemektedirler (Korkmaz, 2017: 64).

Afganlilar icin de benzer bir yorum yapilabilmektedir. 2021°de {ilkeye giris yapan diizensiz
gocmenler icerisinde Afganlar ¢ogunlukta olmustur. Gog Idaresi verileri 21 Agustos 2021’e kadar
gecen donemde yakalananlarin sayisinin 90 bin 310 oldugu ve bunlarin 38 bin 341’inin Afgan
uyruguna bagli oldugu belirtilmistir. Afganlar sirasiyla Suriyeliler, Pakistanlilar, Ozbekler, Iraklilar,
Tiirkmenistanlilar, Bangladesliler, Iranlilar, Somalililer ve Filistinliler takip etmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii 2017 yilinda Suriyelilerin istihdam edildigi ilk ii¢ sektdriin; hazir
giyim endistrisi, ticaret ve konaklama ve diger imalat sektorii oldugunu ifade etmistir (ILO,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2017). Suriyeli iscilerin yasal saatten daha fazla ¢alismasi ve daha az
ticret almasi yine ILO tarafindan tespit edilen bir durumdur. Genelde Suriyeliler, minimum iicretten
yaklagik 3’te bir oraninda daha diisiik {icrete ¢alismaktadirlar. Dislik iicret ve ge¢im sikintisi
karsisinda ¢ocuklar dahil tiim aile bireyleri ¢aligmak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum Tiirkiye’de
cocuk is¢iliginin artmasina neden olmaktadir. Suriyeli gogmenlerin diistik licretlerle ¢alismalar1 ayni
zamanda prekaryalasma ve sosyal dislanmay1 da hizlandirmaktadir. Ornegin T.C Merkez Bankasinin
raporunda Suriyeli go¢menlerin Tiirkiye’de yerli isgilicii istihdaminm1 olumsuz etkiledigi vurgusu
yapilmaktadir. Bu etki daha ¢ok kayit dis1 ¢alisma oraninda goriilmekte ve yerli is¢ilerin kayit
digihiginin %2,2 oraninda azaldigi belirtilmektedir (Korkmaz, 2017). Bu azalis ayn1 zamanda {icret
azalig1 olarak da yasanmaktadir. Dagdemir’in (2017) ¢alismasinda “neoklasik makro go¢ modelinin
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sOyledigi gog¢ veren bolgede ticretlerin yiikselecegi teorisi genel olarak kabul gérmese de go¢ alan
bolgede ticretlerin diisecegi dogru bir iddiadir” ifadesi de bunu destekler niteliktedir. Ayrica yapilan
arastirmalarin ¢ogu, Suriyelilerin isgilicine katilimiyla iicret ve iicret seviyelerindeki degisim
konusunda kayit dis1 istihdamda iicret diizeyinde ciddi azalmalar yasandigin1 belirtmektedir
(Korkmaz, 2017).

Isgiicii piyasalarinda isgiicii arzinin ve isgiicii talebinin arkasindaki gii¢ler denk degildir. Clinki
isveren giiclii, is gorenin ise giicsiizdiir (Ertuna, 2005: 115). Ucret acisindan gé¢menler maalesef
kendi i¢lerinde de ¢eliskiler hatta ¢aresizlikler yasamaktadirlar. Genellikle giindelik islerde aldiklar
iicretler agisindan egitimleriyle uyumlu olarak yeni gogmenler eski gogmenlerden daha az iicretlerle
calismaya basliyorlar (Thurow, 1996: 79).

Del Carpio ve Wagner (2016) Suriyeli gocmenlerin yerli iggiicii piyasasina etkilerini
anlayabilmeye yonelik olarak Diinya Bankasi i¢in rapor hazirlamislardir. Raporda diisiik ticretli olan
yerlilerin islerini kaybettikleri, yiiksek {icretli olanlarin da islerini kaybetme kaygilarinin olduguna
yonelik bulgular ortaya konulmustur. Suriyelilerin isgiicli piyasalarina girmesiyle birlikte, yerli
isgiicliniin igsiz kalmasi hatta bunlardan bazilarmin (yerli isgiicliniin %50’si tamamen isgiiclinden
cikmis, %32’si 1gsiz kalmis %18 ise kayit dis1 calismaya gegmistir) isgiicli piyasasinin digina ¢ikmasi
da s6z konusu olmustur (Ceritoglu (2015); akt. Korkmaz 2017). Ayrica mevzuattaki diizenlemeler
Suriyeli gogmenleri sosyal hayata dahil etmeye yonelik girisimler, Suriyelilerin prekaryalasmasini
degistirmedigi gibi yerli ig gilicii piyasalarin1 da olumsuz etkilemeye devam ettigi belirtilmektedir.
Dolayisiyla is yasasimin esneklestirilmesi, kayit disiligi ve esnekligi 6nleyememis iistelik gogmen
sorunuyla birlikte isgiiclinlin prekaryalagsmasini arttirdig1 vurgulanmastir.

24 Kasim 2022 itibariyle ise uyruklarina gore yakalanan bu diizensiz gé¢menler arasinda Afgan
uyruklular yine birinci siray1 alirken (Sekil 3), Suriyeliler ikinci sirada yer almistir.
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Sekil 3. Turkiye’de Yakalanan Dlzensiz Gogmenler
Kaynak: T.C. Igisleri Bakanlhig1 Gég Idaresi Genel Miidiirliigii (28.11.2022)

Uluslararas1 koruma bagvurusunda bulunanlar arasinda Afganlilar birinci sirada yer almaktadir.
Gog Arastirma Dernegi’nin hazirladig “Istanbul’un hayaletleri: Giivencesizligin Kiyisinda Afganlar”
adli raporda ¢ogu Afgan; insaat, cobanlik, fabrikalar ve tekstil atdlyeleri gibi alanlarda gilindelik
islerde is bulabiliyor (G6¢ Arastirmalari Dernegi, 2022). Afganlarin en onemli farki Tirkiye
Uzerinden batiya gegis yapabilmek ve Tiirkiye’yi gegici yaganilan yer olarak gormektir.
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6. Sonug

Calismada go¢ ve gégmen politikalarinin genelde; isgiicii piyasalarinda prekaryalasmay1 arttirdigi
yaklagimi ve isgiicii piyasalarinda goriilen etkiler ile 6zelde ise; Tiirkiye isgilicli piyasalarina etkileri
ortaya konularak incelenmistir. Once gd¢ ve gdgmen politikalar1 ele alinmis, daha sonra giivencesiz
caligma ile iggiicii piyasalariin etkilesimi degerlendirilmistir.

24 Ocak 1980 Kararlariyla birlikte TUlrkiye’de neoliberal politikalarin uygulanmasi
benimsenmis, ekonominin yonetimi piyasalara birakilmistir. Isgiicii piyasalar1 da ekonomi
politikalarindaki bu doniisiimden etkilenmis, reel ticretlerde diisiis, sendikal haklarda gerilemeler ve
isgiicli piyasalarinin esneklestirilmesi bu doniisiimiin sonucu olarak karsimiza ¢ikmistir. TUrkiye
ekonomisi, nerdeyse her 10 yilda bir ekonomik krizlerle kars1 karsiya kalmis ve isgiicii piyasalar1 da
bu krizlerde uyum ve telafi mekanizmasi gorevini iistlenmistir. Ozellikle 2000°1i yillarda istihdam
artig oran1 ekonomik biliylimenin gerisinde kalmus, issizlik derinlesmistir. BOlgesel savaslar, iklim
degisimlerinin vb. toplumlar iizerine yarattigi etkiler, uluslararasi go¢lerin kitlesel hale doniismesine
yol agmustir. Uluslararas: gogler, gog¢ edilen tilkeleri sosyo-ekonomik anlamda etkilemekte, ¢alisma
yagsamina dahil olma go¢ edilen iilkeye entegre olmada en 6nemli arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de transit iilke ve hedef iilke olmasiyla uluslararasi go¢ hareketinden 6nemli derecede
etkilenen bir tilke olmustur. Suriye i¢ Savasi sonrasinda, Suriye’den Tiirkiye’ye zorunlu olarak gelen
kitlesel bir gbcle karsi karsiya kalinmistir. Daha sonra Afgan gé¢menlerin de Tiirkiye’ye diizensiz
olarak gog ettikleri goriilmistiir. Gelen gogmenlerin yasamlarini devam ettirebilmek igin cogu kere
isgiicii piyasalarina kayitdis1 ve informel ¢alisarak eklemlendikleri goriilmektedir.

Gogmen politikalar1 isgiicii piyasalarimin beklentileriyle uyumlu hale getirilmis, Suriyeli
gocmenlerin Tlrkiye’ye gelisiyle birlikte isgiicli piyasalarinda énceden de var olan issizlik ve kayit
digilik gibi yapisal sorunlari giderek derinlesmistir. Suriyeli gé¢gmenlerin 2017 yilinda %91,6°dan
fazlasinin Tiirkiye’de kayit dis1 ve giivencesiz ¢alismasi, yeterli ve diizenli bir gelir elde edememesi
Suriyeli gégmenlerin Turkiye’nin yeni prekaryasini olusturdugu diisiincesini destekler niteliktedir.
Ayni durum son yillarda yogunlasan gogleriyle Afgan gégmenler igin de gecerlidir.

Gogmenlerin  prekaryalagsmasinin  Oniine gecmek ancak 1is yasalarimin uygulanmasi,
denetimlerin artirilmasi, egitim diizeylerini iiretim yapisina uyumlu hale getirecek egitim
politikalartyla miimkiin goriilmektedir. Ciinkii Suriyeli ve Afgan gé¢gmenlerin biiyiik kismi lise ve alti
diizeyinde egitime sahipken, kadinlarin isgiicli piyasasinda olmadig bir goriinimdedir. Suriyeli ve
Afgan gdocmenlerin sosyal ve ekonomik biitiinlesmesi, prekaryalasmanin ve sosyal diglanmanin
Oniine gegilmesi i¢in hem yetiskinlerin hem de Suriyeli ve Afgan gé¢men ¢ocuklarin yeterli egitim
almalarin1 gerekmektedir. Suriyeli ve Afgan gé¢menlerin prekaryalagsmasi ve sosyal dislanmasi
isgiicli maliyetlerini diisiirmesi yoniiyle kisa vadede firmalarin rekabet giiciinii artirirken uzun vadede
Tiirkiye i¢in bir giivenlik sorunu olusturabilir. Zamanla da bu sorunlar degiserek doniisebilir. Ornegin
yoksullugun, yoksunlugun ve esitsizligin devredildigi kesim g¢ogu kere gdcmen kesim olarak
karsimiza cikabilir. Yoksulluk iilke vatandaslarindan yabanci gogmen kesime devredilen bir durum
haline de gelebilir. Bu durumda da kisa vadeli ¢oziim Onerileri yerine kalici ve uzun vadeli yapisal
politikalar uygulamaya konulabilir. Ulkeler, uluslararas: diizeyde ¢dziim aranmasi gereken bir
konunun ulusal dizeyde ancak bir yere kadar ¢Oziilebileceginin ¢ogu kere farkindadirlar. Standing,
isgiicli piyasalar i¢in “gergek gelir glivencesi olmadan, yeniden dagitimci adalet insa edilemez”
diyerek, konuyu giivencesizligi ortadan kaldirmanin 6nemli bir boyutu olarak gérmiistiir.
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Caligmanin amaci cam tavan sendromunun kadinlarin g¢aligmasina karsi tutum iizerindeki etkisini
arastirmaktir. Bu amagla ilgili literatiir taranarak ti¢ hipotez olusturulmustur. Kurgulanan hipotezleri test
etmek i¢in bulgulara gecerlilik ve giivenilirlik analizleri, agimlayici faktor analizi, korelasyon ve lineer
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucglari, cam tavan sendromunun boyutlart ile kadinlarin
caligmasina yonelik tutum arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir Yine bulgulara
gore cam tavan sendromunun vazge¢gme boyutu kadin ¢aligmasina karsi tutumun %32,1’ini, kabullenme
boyutu ise %14,8’sini agiklamaktadir. Ancak inkar boyutunun (p:0,01<0,487) kadinlarin ¢aligmasina karsi
tutum tiizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde cam tavanin dayaniklilik ve
inkdr boyutlar1 iyimser yaklasim; vazge¢cme ve kabullenme boyutlar1 ise karamsar yaklasim olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle, karamsarlig1 ifade eden vazgecme ve kabullenme boyutlarinin, kadinlarin
caligmasina yonelik tutumlarini pozitif ve anlaml bigimde etkilemesi, buna karsilik iyimserligi ifade eden
inkdr boyutunun ise bu tutumu anlamli bigimde etkilememesi 6nemli bir bulgudur. Clnki olumsuz bir
orgiitsel davranisin olagan bir durum olarak algilanmas: (iyimserlik), diger olumsuz davraniglarin da bu
dogrultuda olagan olarak algilanmasina neden olabilmektedir. Bunun tersi durumda ise, bir olumsuz
davranis olagandisi algilaniyorsa (kotiimserlik), diger negatif davraniglar da aymi sekilde olagandisi olarak
algilanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is yasaminda kadinlar, cam tavan sendromu, kadinlarin ¢alismasina kars1 tutum.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

The main aim of the study is to test the effect of the glass ceiling syndrome on attitudes toward women's work.
Within the scope of the research, the relevant literature was searched, the modal was constructed, data were
collected and analyzes were done.

Literature Review:

Globalization and technological developments increased the importance of women in business life over and
over. Because of that countries have started to develop a wide variety of policies, plans and strategies to employ
more women workers in the business world. Despite the number of female employees increasing, they have
not been represented in higher positions adequately. Because there is an obstacle, which is named the “Glass
Ceiling”. The glass ceiling is described as the invisible and unnatural barrier, preventing women from being
promoted to the top of management because of organizational and behavioral biases. Glass Ceiling has made
it hard to improve for superior positions in male-dominant sectors for women. Also in Turkey, the situation is
not different from the rest of the world. In our country regardless of the sector or department, many women
workers suffer from the glass ceiling syndrome.

Methodology:

In order to achieve the aim of this study of examining the effect of the glass ceiling syndrome on attitudes
toward women's work, a face-to-face survey was developed based on an intensive literature review. The survey
consisted of two sections: demographics and measurement items, using a five-point Likert scale ranging from
(1: strongly disagree to 5: strongly agree). The scales were adapted to Turkish from the "Measuring Women's
Beliefs About Glass Ceilings: Development of the Career Pathways Survey" article by Smith et al. (2012). and
"The Relationship Between Attitudes Towards Women's Work and Religious Orientation" by Kuzgun et al.
(2004).

The research sample consisted of 206 female software developer’s working at 547 companies of 6 Techno-
centers in Istanbul. In the quantitative study, 3 hypotheses were formed. They are;

e H1: The resignation dimension of the glass ceiling syndrome has a significant and positive effect on the
attitude towards women's work,

o H2: The acceptance dimension of the glass ceiling syndrome has a significant and positive effect on the
attitude towards women's work,

¢ H3: The denial dimension of the glass ceiling syndrome has a significant and positive effect on the attitude
towards women's work.

Data obtained in the study were analyzed by using SPSS 26.0 package program. The confirmatory factor
analysis, Cronbach Alpha reliability analysis, correlation, and linear regression analysis were applied in the
analysis of the data.

Results and Conclusions:

According to the results, there is a positive and significant relationship between the dimensions of the glass
ceiling syndrome and the attitude toward women's work. As the findings, the resignation dimension of the
glass ceiling syndrome explains 32.1% of the attitude towards women's work. Also, the acceptance dimension
of the glass ceiling syndrome explains 14.8% of the attitude towards women's work. However, the denial
dimension does not have any significant effects (p:0.01<0.487) on the attitude towards women's work. Thus
H1 and H2 hypotheses are accepted H3 is rejected.

This result reveals that the optimistic or pessimistic perception of the glass ceiling syndrome and the attitudes
of women about work are in the same parallel. If the perceptions are optimistic, women's attitudes are positive,
if the perceptions are pessimistic, their attitudes are negative. These results are important to emphasize how
women perceive the glass ceiling syndrome. Because if negative organizational behaviors are perceived as a
normal situation (optimism), other negative behaviors may be perceived as normal. Conversely, if negative
behavior is perceived as unusual (pessimism), other negative behaviors may also be perceived as unusual. The
findings of the study support many other studies (Heilman, 1983; Eagly and Karau, 2002; Acker, 2009;
Hoobler et al., 2009; Kiaye and Singh, 2013; Sabharwal, 2013; Sposito, 2013; Catalyst, 2014; Choi and Park,
2014; Glass and Cook, 2016; as cited Saleem et.al., 2017: 298).
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1. Giris

Son yillarda kadinlarin kiiresel isgiicii kompozisyonuna katiliminda ¢ok yonlii artis oldugu
gorilmektedir. Ozellikle bircok (lkede, kadmlarin isgiicii piyasasinda adil bir sekilde temsil
edilmesiyle egilim olumlu yonde degismektedir. Kadinlar artik yalnizca hemsirelik ve 6gretmenlik
gibi kendilerine atfedilen geleneksel mesleklerde istihdam edilmemekte, daha ¢ok erkek istihdamiyla
anilan mesleklerde de yliksek oranda temsil edilmektedirler.

Kadinlarin iggiliciindeki bu artan orani farkli faktorlere baglanabilmektedir. Bunlardan ilki,
egitime erisim imkanin ¢ogalmasi ile 6zellikle de yiiksekdgretim diizeyine katilimin artmasidir.
Béylece kadnlar isgiiciiniin farkli islevsel alanlarina daha fazla giris yapmaktadirlar. Ikincisi ise,
hiiklimetler tarafindan, politika reformlari, mevzuat diizenlemeleri, kota sistemleri gibi ayricaliklarin
saglanmasi ile kadinlarin tUm mesleki alanlara giriginin tesvik edilmesidir. Bu faktorler nedeniyle
kadinlar pek ¢ok pozisyonlarda daha fazla istihdam firsati elde etmektedirler (Saleem vd., 2017:298).

Isgiicline katilan kadinlarin orani giin gectikce artmasma ragmen, cok sayida calisma,
kadinlarin tist kademelerde yetersiz temsil edildigini belirtmektedir (Acker, 2009; Hoobler vd., 2009;
Kiaye ve Singh, 2013; Sabharwal, 2013; Catalyst, 2014; Choi ve Park, 2014; Glass ve Cook, 2016).
Kadinlarin ist konumdaki bu yetersiz temsilinin arkasinda “Cam Tavan” olarak adlandirilan bir engel
oldugu diistiniilmektedir (Akt. Saleem vd., 2017: 298).

Cam tavan sendromu, igletmelerin en iist seviyelerine terfi etmek isteyen kadinlarin 6niindeki
engelleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Cam tavanlart anlamlandirmak i¢in ¢ok c¢esitli teorik
aciklamalar yapilmistir. Bu konuda bir¢ok arastirmaci, yoneticilikteki cinsiyet esitsizliginin temel
sebebi olarak cinsiyet farkliliklarini vurgulamaktadir. Hakim (2006), yasam amaclari, degerler,
yetenekler ve rekabet¢i davranmislardaki cinsiyet farkliliklarini one siirerek kadinlarin yasadigi
sikinttya vurgu yapmaktadir. O'Connor (2001), cam tavanlarin varliginin biiytik 6lciide kadinlar ve
erkekler arasindaki 'farkli ihtiyaglardan' kaynaklandigin1 varsaymaktadir. Kisacasi, kadinlar yasanan
bu zorluklar neticesinde kariyer agaglarinin dallarini tercih ederken, erkekler diiz mantik, kariyer
basamaklarini tirmanma yoniinii tercih etmektedirler (Akt. Smith vd., 2012: 69).

Cam tavan sendromu ekonomik biiylime gilindemini etkilemenin yani sira, toplumda ve
orgiitlerde her diizeyde cinsiyet esitligi hedeflerine ulagsmak i¢in bir tehdit unsuru olusturmaktadir.
Bu nedenle, cam tavan etkisinin kirilmasi, kadinlarin tiim hiyerarsik seviyelerde temsilini saglamak
icin esas gorulmektedir. Cam tavan etkisinin azaltilmasi sayesinde, kadinlarin ekonomik faaliyetlere
her diizeyde esit katilim saglamalart miimkiin hale geleceginden Ulkelerin ekonomilerine de 6nemli
katk1 saglanacagi ifade dilmektedir (Saleem vd., 2017: 299).

Alan yazinda ve i diinyasinda cam tavan sendromu ve buna bagli olarak kadinlarin ¢aligmasina
kars1 tutumun belirlenmesi 6nemini koruyan bir konudur. Tutumun 6rgiitsel davranis alaninda 6nemli
bir yeri bulunmakta ve bu durum degerler ve inanglarla tutarli bir sekilde davranislara yansimaktadir
(Sigr1 ve Giirbiiz, 2014: 60). Diger bir ifade ile bir kisinin toplumdaki kadin rollerine yonelik
tutumlarinin, kisinin ig ve yasam degerlerini yansitacagi varsayilmaktadir.

Kadinlarin cam tavan sendromu sebebiyle yasadiklari sorunlarin anlasilabilmesi i¢in yonetimde
kendine yer bulabilen kadinlarin yiikselirken karsilastiklar1 tutumlarin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Bu ¢alisma, diger ¢alismalardan farkli olarak hem cam tavan sendromu hem de kadinlarin
caligmasina kars1 tutumun birlikte degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu sekliyle, cam tavan sendromu
yasayan kadin c¢alisanlarin algisi ile kadinlarin is yasaminda bulunma tutumu arasindaki iliskinin
aciga cikarilmasi amacglanmaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Cam Tavan Sendromu

Pek ¢ok kadin, aile hayatlarina ¢atismalar, polemikler ve hirs getirme riskini alamadiklari icin iist
yonetim pozisyonlarina tirmanmaya pek istekli goérinmemektedir. Bunlara ek olarak kadinlar,
genellikle bu tiir roller igin kendi kisisel becerilerini ve yeteneklerini yeterli gérmemektedirler.
Ayrica, uzlasmanin zorlugu nedeniyle kadinlarin yiiksek hiyerarsik konumlarla ilgilenmedigi fikri
giderek daha fazla agirlik kazanmaktadir (Sposito, 2013: 493). Kadinlarin sahip oldugu aile kurmak,
kadinlik yapmak, anne olmak gibi c¢esitli rol ve statiileri zamanla ve kendiliginden cam tavan
sendromuna déniismektedir (Cevher ve Oztiirk, 2015: 867).

"Cam tavan" metaforu Hymowitz ve Schellhardt tarafindan 1986'da kurumsal diinyaya
tanitilmis ve kadinlarin sirket hiyerarsisinin tepesine yaklastik¢a karsilagtiklar goriinmez ve yapay
engel(ler) olarak tanimlanmistir. Daha farkli bir ifade ile cam tavan, istihdam sartlarini iyilestirmeye
calisirken kadinlarin karsilastiklar: cok gesitli bariyerleri simgelemektedir. Belirsiz sorunlar1 igeren
cam tavan sendromu, kadinlarin basarilarin1 ve yeteneklerini géz ardi ederek daha yliksek

pozisyonlara yiikselmelerini engelleyen goriinmez ve kirilmaz ketler olarak da tanimlanabilir (Sezen,
2008; Akt. imadoglu vd., 2020).

Akademik yazin incelendiginde, kadinlarin is yasaminda maruz kaldiklar: bariyerlere yonelik
cok cesitli agiklamalar oldugu goriilmektedir. 1977 yilinda tokenizm kavramini gelistiren Kanter
cinsiyetci ayrimlar sebebiyle, kadinlarin igsyerindeki pozisyonlarinin ¢ogunlukla rutin faaliyetlerin
gerceklestirildigi alt kademelerde sinirli kaldigini ifade etmistir. Cam tavan sendromuna yonelik
teorik kuramlardan ilki olan tokenizm, bir grubun iginde belirli bir grubun ¢ogunlukta olmasi
durumunda olusmaktadir. Azinlikta olan kadin tokenlerin karakteristik yapilari, kadinlarin cinsiyet
stereotiplerine dahil olmak gibi yanlis anlasilmalara sebep olabilecegi durumlar yaratabilmektedir.
Isyerindeki farkliliklara yonelik stereotipler, erkeklerin evin gecindirilmesi rolleriyle ve kadinlarim es
ve anne rolleriyle alakali geleneksel degerler ve gii¢ iliskileri kaynaklidir. Bireylerin davranislarini,
beklentilerini ve baskalarina iliskin algilarin1 sekillendiren (Sullivan vd., 2022: 1) cinsiyet
stereotipleri betimleyici (descriptive) ve emredici (prescriptive) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir
(Eagly ve Karau, 2002). Betimleyici stereotipler daha ¢ok kadinlarla iliskilendirilen, yardimsever,
nazik, besleyici, duygusal olarak ifade edici ve sevecen olan toplumsal nitelikler iken, emredici
stereotipler iddiali, kontrol edici, baskin, hirsli, bagimsiz ve kendinden emin olma egilimini ifade
etmekte ve erkeklerle iliskilendirilmektedir (Castafio vd., 2019: 12). Zimmer (1988), bir grup
icerisinde token yani simge ya da sembol olma durumunun kadinlarla erkekler arasinda degisik
sonuclar dogurdugunu belirtmis ve erkeklerin token olmasinin aslinda kendileri i¢in avantaj
sagladigimi ifade etmistir (Zimmer,1988: 64). Heilman (1983) ise ¢ok sayida isin, cinsiyetle
siiflandirildigini belirtirken bir isin gerektirdigi becerilerin erkeklere 6zgii olmasi durumunda,
kadinlar ile 1iligkili stereotipler arasinda uyumsuzluklarin olusacagindan bahsetmistir. Bu
uyumsuzluklar, kadinlarin igyerlerinde ayrimcilifa ugramasina ve bireysel engelleyici tutumlara
maruz kalmasina neden olacaktir (Heilman, 1983). Kuramsal agidan ise, sosyal rol kurami kadin ve
erkeklerin 6zellikleriyle alakali ortak inaniglar1 igermekte, rol uyum kuramiysa sosyal rol kuraminin
betimleyici ve belirleyici cinsiyet normlar1 ¢ercevesinde kadin yoneticilere yonelik gerceklestirilen
ayrimcilig1 degerlendirmektedir (Eagly ve Karau, 2002: 574).

Cam tavan kendi i¢inde olumsuz bir anlam barindirmakta ve yetenekli kadinlarin kariyerlerini
siirlayan olumsuz etkiyi vurgulamaktadir. Bu etki, terfi ve diger firsatlardan alikoymak ve orgiitlerde
daha yiiksek sorumluluklar iistlenmelerini engellemek seklinde agiga ¢ikar. Bu olumsuz etki,
kadinlar1 yiiksek riitbeli pozisyonlari doldurma konusunda kisitlamakta ve kariyer gelisimi igin
potansiyel adaylar olarak dezavantajli konuma diistirmektedir (Saleem vd., 2017: 299).

1991 tarihli Sivil Haklar Yasasi'nin kabulii ile Federal Cam Tavan Komisyonu olusturulmus ve
bu komisyona, kadinlarin ilerlemesinin 6niindeki yapay engelleri ortadan kaldirmak i¢in ¢aligmalar
yiiriitme ve Oneriler hazirlama yetkisi verilmistir. Komisyon tarafindan bugiine kadar belirlenen
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engeller arasinda ayrimcei davranislarla sonuglanan bilingli ve bilingsiz kalip yargilar yer almaktadir.
Bu nedenle, komisyonun odak noktasi algidir, ¢iinkii insanlar tutumlarin1 kendi algilarina
dayandirirlar, bu da kliselestirmeyi ve cam tavan etkisini siirdiirmektedir (Federal Cam Tavan
Komisyonu 1995; Akt. Owen vd., 2003: 43). Cam tavan algis1 yaratan etmenler ti¢ gruba ayrilmistir.
Bunlarin ilki olan kisisel faktorler; kadinlarin, es, anne, is insani, evlat gibi ¢oklu roller Gstlenmeleri
ve bu nedenle bazi gorevleri istlenmemek istememeleridir (Kurtais, 2019: 41). Agirhikli olarak
kadinlarin, erkek partnerlerine veya eslerine gore ¢ocuk bakimi ve ev islerine daha fazla zaman
harcamasi ve bu nedenle kariyer ve aile yasamini dengelemede daha fazla zorluk yasamasina neden
olmaktadir (Dapiton vd., 2020: 1426). Bireyin, is rolii ile aile roliini dengede tutarak, her ikisinden
de esit derecede tatmin olma derecesi olarak tanimlanan is yasam dengesi kadinlarin cam tavan
algisini artirmaktadir. Her ne kadar kadinlarin bu dengeyi daha kolay kurabilmeleri i¢in kamu ve 6zel
sektor tarafindan kadinlarin isgiicii piyasasina katilimini artirmak i¢in ¢ocuk bakim hizmetlerinin
gelistirilmesi, dogum izni sartlarinin iyilestirilmesi ve iki ebeveyni de kapsayacak bigimde
genisletilmesi (Emir, 2019: 44-49), esnek calisma uygulamalarinin artirtlmasi (Sahoo ve Lenka,
2016: 314) gibi gesitli kolayliklar saglansa da bu tarz gelismeler maalesef kismidir ve yeterli
olmamaktadir.

Etmenlerin digerleri ise birbiriyle etkilesimli olan drgiitsel ve toplumsal etmenlerdir. Orgitler
icinde bulunduklar1 milli, yoresel ve profesyonel kiiltiirlerin etkisinde kalmaktadir. Bir¢ok toplumda
kadinlarin diisiik maaglh olarak hizmet sektorii, tarim sektorii, gida sektorii gibi kadin islerinde,
erkeklerin ise diger sektorlerde ve yiiksek maasli olarak erkek islerinde c¢alismasi gerektigi
distiniilmektedir. Bu nedenle bazi sektorlerde erkekler sayica ¢ok daha fazladir. BOyle sektdrlerde
kadinlarin galismasi, yiikselmesi ve mevcut iletisim agina dahil olmasi oldukg¢a zor olmaktadir. Yine
bazi1 orgiitlerdeki politikalar kadinlarin yiikselmesine mani olacak bi¢cimde dizayn edilmistir. Ayrica
yonetici kadinlarin orgiitlerde az sayida bulunmasi kadin ¢alisanlar agisindan ment6r eksikligine
neden olmaktadir. Cam tavan algisi yaratan bir diger etmen de erkek yoneticilerin kadin calisanlarin
kisilik, yetenek ve diren¢ bakimindan yetersiz olduklari 6n yargisidir (Kurtais, 2019: 37).

Cam tavan kavramina yonelik ¢esitli arastirmacilar tarafindan yapilan cesitli ulusal ve
uluslararasi ¢alismalarda literatiirde cam tavanin mevcut oldugu desteklenmistir. Buna gore, Stone
(2007), aile yasamina odaklanmak i¢in yliksek profilli kariyerlerden vazgegen 54 kadinla yapilan
ayrintili - goriismelerin - sonuglarin1  bildirmistir. Kadinlarin  kariyer firsatlarindan vazgegme
nedenlerinden birisinin, kocalarin kendi kariyerlerini degistirmeyi reddetmesi oldugu bulgusudur
(Stone, 2007: 2; Akt. Smith vd., 2012: 70).

Cotter vd. (2001) cam tavanlari, isyerindeki diger ayrimcilik bicimlerinden farkl bir dezavantaj
tlrd olarak nitelendirmektedirler. Yazarlara gore, cam tavan etkisinin 0zii, kisinin ¢alisma hayatinin
sonraki asamalarinda daha yiiksek sonug (6rnegin kazang ve otorite) seviyelerine gegmesi ile ilgilidir
(Cotter vd., 2001: 655; Akt. Pai ve Vaidya, 2009: 107). Kadinlar, isyerinde basariy1 erkeklerden farkli
olarak 6lgmektedir. Kadinlar meslektaslarina ve toplum hizmeti ile ilgili olan iligkilerine daha gok
deger vermekte, erkekler ise, isyerinde basariy1 yliksek iicretler ve 6nemli is unvanlar elde etme ile
Oleme egilimine girmektedir. Bu nedenle, bircok kadin kurumsal merdiveni ilerletme olasiliginda
dezavantajli konuma gelmektedir (Sposito, 2013: 489). Ayrica kadinlar is sorumluluklarini yerine
getirmek icin ylksek yetenek, beceri, yetkinlik ve profesyonellik gosterebilseler de devlet sektoriinde
calisan kadinlarin oran1 erkek meslektaslarina kiyasla hala diisiik sayilmaktadir (Shehabi ve
Muwaffag, 2001; Akt. Ababneh ve AlShaik, 2020: 322).

Wrigley (2002) tarafindan bir kariyer yolu arastirmasinda, kadinlarin cam tavanlara yonelik
tutumlarma iligkin dort faktorlii model gelistirmistir. Bunlar; vazge¢me, kabullenme, inkar ve
dayanikliliktir. Cam tavanla ilgili Vazge¢cme, kadinlarin sosyal ve oOrgiitsel engeller nedeniyle terfi
etmekten neden vazgectigine dair ifadelere dayanmaktadir. Ornekler sunlar icerir: 'Kadinlara
basarilar1 igin nadiren tam kredi puan1 verilir'; 'Ust diizey yonetim pozisyonlarindaki kadinlar, gok
yumusak veya c¢ok sert olduklarina dair sik sik kiigimsemelerle karsi karsiya kalir”. Kabullenme,
kadinlarin neden {ist diizey pozisyonlar aramaktan uzaklasip, bulundugu konumdan memnun ve
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mutlu olduklarmi gdsteren bir 6geler toplulugudur. Ornekler sunlar icerir: 'Kadinlar inanilmaz
derecede uzun saatler ¢alisma ihtiyacin1 reddeder'; 'Kadinlar yiiksek ticretli kariyerler kazanmaktan
cok dengeli bir yasam tercih eder'. Cam tavanla ilgili dayaniklilik, kadinlarin ilerleyebileceklerini
diisiindiiklerinde nasil davrandiklarini gdsteren ifadelere dayanmaktadir. Ornekler sunlari igerir:
'Kadinlara liderlik etme firsatlar1 verildiginde, etkili isler yapar'; 'Destekleyici bir es/partner veya
yakin bir arkadas, bir kadinin kariyerinde basariya ulasmasini kolaylastirir'. Cam tavanda inkar, bazi
kadinlarin neden cam tavanlarin artik efsane olduguna ve var olmadigina inandigini gosteren
ogelerden olusmaktadir. Ornekler sunlari icerir: 'Kadinlar ve erkekler isyerinde ayn1 sorunlar1 asmak
zorundadir'; 'Kadinlar is ve siyasetin her alaninda zirveye ulasmaktadir’. Cam Tavan Sendromundaki
her bir madde, kadinlarin kariyer ilerlemelerinde nasil zorluklarla karsilastiklarina dair bir algiyi
yansitmaktadir. Cam tavan inanglar1 arasinda dayaniklilik ve inkar iyimser, vazge¢cme ve kabullenme
ise karamsar bir yaklasimdir (Smith vd., 2012: 461; Balasubramanian ve Lathabhavan, 2017: 1126).

2.2. Is Yasaminda Kadinlar

Uluslararas literatiir bilgilerine gore, tarih boyunca kadinlar, yasal olarak belirli mesleklerden men
edilmis veya onlarmn belirli bir seviyenin 6tesine terfi etmeleri engellenmistir. Bunun en bilinen
Ornegi, kadinlarin evlendikten veya hamile kaldiktan sonra ¢alismasinin engellenmesidir. Bir bagka
ornek ise ayni iste daha diisiik iicretle ¢alistirtlmalaridir (Turesky ve Warner; 2020: 160). Bu
kisitlamalar, kadinlar istthdam etmekten alikoyan sosyal engellere ve pratik engellere ek olarak
yapilanlardir.

1960-1970’1i yillarda kadinlarin ¢alisma hakki icin ¢ok sayida caligmalar yapilmistir. Bu
caligmalarin odak noktasi, bu yillar arasindaki evli kadinlarin isgiiciindeki biiyiime, dogurganlik,
ticretler ve aile istikrarsizligindaki egilimlerin tartisilmasidir. Her ne kadar say1 artmis goriinse de
profesyonel ve yonetici mesleklere katilan kadinlara oranla erkeklerin orani1 hala yuksektir. Ayrica
sanayilesmis tilkelerin ¢gogunda kadinlarin ticretleri erkeklerinkinden daha disiiktir (Mincer, 1985:
1).

1980’lerde ise, kadinlar is yapma konusunda kolayca harcanabilir olarak goriilmistiir.
Isverenler daha fazla isgdrene ihtiya¢ duydugunda, kadinlar ise alinmis, ancak piyasada durgunluk
bas gosterdiginde, evlilik veya ¢ocuklar bahane edilerek kadinlar islerini kaybeden grupta yer almigtir
(Williams, 2017: 35).

1995'te yapilan federal bir arastirma, erkeklerin tiim iist yonetim pozisyonlarinin ylizde 95'ini
elinde tuttugunu gostermistir (The Economist, 2005). Ancak, 1995'te kadinlarin Amerika'daki islerin
%45,7'sinde yer aldiklarin1 gosterir istatistikler bulunmaktadir. Kuruluslarin en iist diizeyde cinsiyet
cesitliligini iyilestirme cabalarmna ragmen, ABD Esit Istihdam Firsati Komisyonu 2004 yilinda
yayinladigr raporda (https://www.eeoc.gov);, ABD'deki islerin %48'inin kadinlar tarafindan
yapildigini ancak, iist diizey yoneticilerin yalnizca % 8'inin kadin oldugunu bildirmistir. Arfken vd.
de (2004), Tennessee'de kayithi sirketlerde cam tavan etkisinin ¢ok belirgin oldugunu ileri
stirmislerdir (akt. Pai ve Vaidya, 2009: 107).

Isgiiciiniin ayrilmaz bir parcasi olan kadinlara 20. yiizyilin basindan itibaren, pek ¢ok alanlarda
cesitli kariyer firsatlar1 sunulmaktadir. Bununla birlikte, kadinlar is hayatinda kabul goériir ve basari
kazanirken, toplumun mevcut ataerkil yonleri kadinlarin yagamlarini ve kariyerlerini etkilemeye
devam etmektedir (Rodriguez, 2017: 2). Balkir (1989) yaptigi ¢alismasinda, “basarili kadin”
kavraminin iyi es ve iyi anne olarak algilandigin1 belirtirken, erkekler agisindan basarili kadin
olabilmenin birinci sartinin ev islerinin aksamamasi ve diger islerin gerekirse daha sonraya
birakilmasidir (Akt. Kuzgun ve Sevim, 2004: 16). Kadinlar iyi birer ev hanimi, es ve anne olmak gibi
klasik rol beklentileriyle toplumsallastirildigindan, mecburen geleneksel rollerini strdurebildikleri,
aile sorumluluklariyla bagdasabilen mesleklere yonelmektedirler.
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Gunimuzdeki istatistiki veriler incelendiginde, 2020'de diinya genelinde tiim kadinlarin
%46,9°u isgiiciine katildigi, isgiiciindeki tiim katilimcilarin %38,8'ini temsil ettigi gortlmektedir.
Kadinlar ¢ocuk bakimi ve ev igleri gibi ticretsiz islerde erkeklerden daha fazla zaman harcamaktadir.
Diinya ¢apinda ortalama olarak, kadinlar iicretsiz emek i¢in giinde 4 saat 22 dakika harcarken,
erkekler i¢in bu siire yalnizca 2 saat 15 dakikadir. Maalesef hala annelerin istihdam edilme olasiligi,
babalara ve ¢ocuksuz kadinlara gére daha diisiiktiir. OECD iilkeleri genelinde kadinlar, 2018'de
medyan kazan¢ bakimindan erkeklerden %12,9 daha az kazanmistir. Kayit dis1 ¢alisan bir kadin,
ortalama aylik {icret olarak, kayitli ¢alisan bir erkegin kazandiginin yalnizca %47'sini kazanirken
kayitl isttihdamdaki kadinlar, kayitli isttihdamdaki erkeklerin diinya ¢apinda ortalama aylik iicret
olarak kazandiginin sadece %79'unu kazanmaktadir (Catalyst.org, 2021).

Mercer tarafindan diinya ¢apinda 1.100'den fazla kurulus {izerinde yapilan 2020 analizinde
calisan kadinlarin %23’0nin tepe yoneticisi, %29’u Ust diizey yonetici, %37’si orta diizey yonetici,
%42’sinin profesyonel ve %47’sinin ise destek personeli oldugu belirtilmekte ve diizeyler ilerledikge
kadinlarin temsilinin azaldigi vurgulanmaktadir. Agustos 2020 Fortune Global listesi itibariyle
bakildiginda ise, Fortune Global 500 sirketlerinde CEO olarak yalnizca 13 kadinin yer aldig
gorilmektedir (%2,6) (Catalyst.org, 2021).

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) 2021 raporu incelendiginde ise cinsiyet cesitliligine
kars1 direncin siirdiigii goriilmektedir. Rapora gore kiresel olarak yonetim kurullarinin sadece
%15'inde kadinlar yer almaktadir. Gegmis Yyillara kiyasla G7 iilkelerinde ilerleme kaydedilmis olsa
da sirket yonetim kurullarina bagkanlik eden kadinlarin yiizdesi kritik diizeyde diisiikk olmaya devam
etmektedir. Yine raporda gelir dizeyi yuksek ulkelerde bile, cam tavanin devam ettigi
vurgulanmaktadir (ILO, 2021: 67).

Son yillarda, biiylik 6l¢iide verilen destekler sayesinde, kadinlarin belirli mesleklerden men
edildigi veya ilerlemelerinin yasal olarak kisitlandigi giinler geride kalmistir. Gliniimiizde, kadinlar
yapabilecekleri is tiirii konusunda mentorlik programlari, ise alim tesvikleri ve aile dostu ¢aligma
politikalar1 yoluyla destek almaktadirlar (Williams, 2017: 35).

Kadm istihdam diinyada oldugu gibi iilkemiz ekonomisi i¢in de énemlidir. Tiirkiye Istatistik
Kurumunun (TUIK) 2021 yili verilerine gore toplam niifusun %50,1'ini erkekler %49,9'unu ise
kadmlar olusturmaktadir (TUIK, 2021). Tiirkiye’de kadin isgiiciine iliskin veriler incelendiginde,
2021 yilindan bir 6nceki y1la gore istthdam oran1 2,5 puan artarak %45,2 olmus ve bu oran erkeklerde
%62,8 olarak gergeklesirken kadinlarda %28,0 olarak gerceklesmistir. Isgiiciine katilma orani yine
erkeklerde %70,3 iken, kadinlarda %32,8’dir. Buna gore, Tiirkiye’de istihdam edilebilirlik a¢isindan
bakildiginda, yillar itibariyle kadinlarin isgiictine katilim oranlarinin arttig1 goriilmektedir. Kadinlarin
calisip maddi gelir elde etmesi onlarin 6zgiir birey olmalar1 yolundaki en 6nemli agamadir.

Is yasaminda erkeklere gore daha fazla engel ve zorlukla karsilasan kadinlarin 2020 yilindaki
%34,7°1ik istthdam orani ile en yliksek bolgesi TR90 (Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize,
Trabzon) iken, %12,6 ile TRC3 (Siirt, Mardin, Sirnak, Batman) boélgesinde en diisiiktiir. Buradan
hareketle, 2020 yilinda yar siireli ¢alisanlarin istihdam edilme orani kadinlarda %19,5, erkeklerde
ise %9,3 ve toplamda %12,4 olmustur (TUIK, 2022).

Hane halki isgiicii arastirmasinin 2020 yil1 sonuglarina gore; kadinlarin egitim seviyesi arttikca
isglicline daha fazla katilim sagladiklar1 bulgularina ulasilmigtir. Disigleri Bakanligimin verileri
uyarinca kadinlarin biiyiikel¢i makaminda gbrev yapma orani 2011°de %11,9’dan 2021 yilinda
%26,5’e yiikselirken; erkeklerin biiyiikel¢i olma oran1 2011°de %388,1°den 2021 yilinda %73,5’e
gerilemistir. Tirkiye Biiylik Millet Meclisi 2021 yilsonu istatistiklerinde; 582 milletvekilinin
101’inin kadin 481’inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Mecliste gorev yapan kadin milletvekili
orani, 2007 yilinda %9,1 iken 2021 yilinda %17,4 e yiikselmistir. Yiiksekogretim verilerine gore ise;
2010-2011 dgretim yilinda kadin profesorlerin gorevli profesorler i¢indeki orani %27,6 iken bu oran
2020-2021 ogretim yilinda %32,4 olmustur. Dogentlik kadrosuna sahip kadinlarin oram %40,1,
ogretim gorevlisi kadrosuna sahip kadinlarin orani ise %50,6’dir. Sirketlerde {ist diizey ve orta
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kademe yonetici pozisyonunda gorev yapan kadinlarin orani ise 2012 yilinda %14,4’ten 2020 yilinda
%19,3e yiikselmistir (TUIK, 2022).

Bu oranlarin daha da fazla artmasi i¢in Tirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, Temmuz 2018'de yayinlanan 'Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 (2018
2023)'" ile egitim, saglik, ekonomi, medya ve karar verme alanlar1 olmak Uzere 5 alanda kadinlara
yonelik hedefler belirlemistir. Bu dogrultuda, kadinlarin karar alma mekanizmalarinda yer alma
diizeyinin artirilmasi i¢in Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan 2021-2022 yillarinda yayimlanan
tebligde degisiklik yapilmasi ve kurullarda kadin tiye bulundurulmasi ilkesinin zorunlu hale
getirilmesi amacglanmaktadir. Ayn1 planda 2020-2021 yillarinda kamu kurum ve kuruluslarinda
(Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Bakanligi) orta ve iist diizey yonetici pozisyonlarinda kadinlarin
temsilinin artirilmasina yonelik mevzuatta yapilacak degisikliklere iliskin kanun tasarilarinin
hazirlanmasi planlanmaktadir (Bektur ve Arzova, 2022: 641).

Kadinlarin ise istedikleri kariyer diizeylerine ulagabilmeleri i¢cin mesleki ve 6zel yasamlari
arasinda bir denge kurmay1 6grenmeleri ve en iyi beceri ve bilgilerini ortaya koyarak girisimlerinin
oniindeki her turlu engeli kabul edip yola devam etmeleri gerekmektedir (Rodriguez, 2017: 32). Bu
baglamda kadinlarin isgiiciine katilmalar1 ve isle aile hayatlarin1 dengede tutabilmeleri adina, ¢ocuk
bakimi ve ev isleri gibi ylikiimliiliikleri esleriyle paylasmalar1 gerekmektedir. Ayrica devletin ¢alisan
kadina yonelik verdigi destekler de biiyiilk 6nem tagimaktadir (Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal
Eylem Plani, 2008; Akt. Umutlu ve Oztiirk, 2020: 298).

2.3. Model Olusturma ve Hipotez Gelistirme

Calismada, yapilan literatiir taramasinin ardindan Wrigley’in (2002) ¢alismasindan yola ¢ikarak,
Smith vd. (2012) tarafindan gelistirilen dort boyutlu cam tavan sendromu degiskeni arastirmanin
bagimsiz degiskeni olarak kullanilmistir. Smith vd. (2012) tarafindan cam tavana iliskin kadinlarin
tutumlarinin terfi edilme arzulari iizerinde etkisi olacag: ileri siiriildiiglinden, bu c¢alisma igin
gelistirilen arastirma modelinde de, kadinlarin cam tavan sendromuna yonelik tutumlarinin,
kadinlarin ¢alismasina kars1 tutumlari etkileyip etkilemeyeceginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
amacla modelde “kadinlarin ¢alismasina karsi tutum" bagimli degisken olarak ele alinmis ve “eger
cam tavan sendromu, kadmlarin kariyer firsatlarin1 engelleyen bir sonu¢ ortaya c¢ikartma
potansiyeline sahip ise, acaba bu potansiyeli fark etmis olan is kadinlarinin is yasaminda bulunma
algilarinda da bir etkilenme s6z konusu olabilmekte midir?” sorusuna cevap aranmuistir.

Arastirma modeli ve hipotezleri de bu dogrultuda kurgulanmistir (sekil 1).

CAM TAVAN SENDROMU

Vazgecme

Kabullenme

Sekil 1. Calismanin Modeli
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Literatiir bilgilerine ve arastirma modeline bagli olarak ii¢ hipotez gelistirilmistir. Bunlar;

e HI: Cam tavan sendromunun vazge¢me boyutunun kadinlarin ¢aligmasina karsi tutum {izerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir

e H2: Cam tavan sendromunun kabullenme boyutunun kadinlarin ¢alismasina karsi tutum tizerinde
anlamli1 ve pozitif yonli bir etkisi vardir.

e H3: Cam tavan sendromunun inkar etme boyutunun kadinlarin ¢alismasina karsi tutum iizerinde
anlaml1 ve pozitif yonlil bir etkisi vardir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismada kadinlarin sirket hiyerarsisinin tepesine yaklastik¢a karsilagtiklar1 goriinmez ve yapay
engeller olarak tabir edilen cam tavan sendromuna yonelik algilarinin kadinlarin ¢aligsmasina karsi
tutumlar1 arasindaki iliski ve etkilesimi agiga c¢ikartmak amaclanmistir. Orijinalinde inkar etme,
dayaniklilik, vazgegcme ve kabullenme alt boyutlari bulunan cam tavan sendromu 6l¢egine faktor
analizi uygulanmis, dayaniklilik boyutunun faktor yiiklerinin yetersiz olmasi nedeniyle bu boyut
analize dahil edilmemis ve modelden de ¢ikartilarak analizlerde diger ii¢ boyuttan yararlanilmistir.
Dolayisiyla, calismada bahsi gecen {i¢ cam tavan boyutunun kadinlarin ¢alismasina karsi tutumlari
uzerinde etkilerini ve bu etkilerin diizeylerini belirlemek hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmis, anket sayisi1 ise basit tesadiifi 6orneklem
yontemiyle belirlenmistir. Anket verileri Istanbul ilinde bulunan 6 Teknokent’te gérev alan yazilimci
kadin c¢alisanlardan elde edilmistir. Verilerin teknokentlerdeki yazilim firmalarinda ¢alisan
kadinlardan elde edilme gerekgesi ise teknokentlerde genellikle daha nitelikli ve bilingli bir ¢alisan
kitlesi bulundugundan, cam tavan sendromu gibi tutumlarin bu bilin¢li evrenden daha saglikli sekilde
Olgtimlenebilecegi kabuliidiir. Bunun yani sira teknokent firmalar1 cinsiyet ayrimciligina daha az
tolerans taniyan, istihdam edilecek bireyin cinsiyetinden ziyade niteligi ve liyakatinin esas
alinmasindan dolay1 arastirma amaci agisindan uygun veri toplama evreni olarak kabul edilmislerdir.
Teknokentlerin biinyelerinde 547 firma bulunmakta ve 341°1 kadin olmak iizere toplam 1507 kisi
caligmaktadir. %95 giivenirlilik diizeyinde 341 evren igin gereken orneklem sayisi 181 olarak
hesaplanmigs 206 anket verisi elde edilmistir.

3.3. Arastirmanin Olcekleri

Anketin birinci boliimiinde demografik bilgilere ydnelik sorular yer almaktadir. Ikinci béliimiinde ise
Cam Tavan Degiskenini 6lglimlemek i¢in Smith ve digerlerinin 2012 yilindaki “Measuring Womens
Beliefs About Glass Ceilings: Development of the Career Pathways Survey” adli makalesinde yer
alan 38 Onermelik 6lgekten yararlanilmistir. Yazarlar tarafindan Tiirkgeye ¢evrilen 6lgek dnermeleri,
konusunda uzman dil bilimcilerin onay1 alindiktan sonra ankete eklenmistir. 15 6nermeden olusan
Kadinlarin Calismasima Kars1 Tutum Olgegi ise Kuzgun ve digerlerinin 2004 yilindaki “Kadinlarin
Calismasina Karst Tutum ve Dini Yonelim Arasindaki Iliski” makalesinden uyarlanmustir.
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4. Bulgular
4.1. Demografik Degiskenler Bazinda Bulgular

Katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde tamaminin kadin, %54,9’unun 30 yasin
altinda; %52,9’unun evli ve %52,4’{inilin lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan
katilmeilarin gorev aldiklar1 pozisyonlar incelendiginde yarisindan fazlasiin ydnetici olmadigi
(%53,9), digerlerinin ise %1,5’inin lst kademe, 28,6’sinin orta kademe ve %16’smin alt kademe
yonetici oldugu goriilmektedir. Firmada ¢aligsma siirelerine bakildiginda, 0-5 y1l (%67,4) arasinda bir
yogunluk oldugu sdylenebilir (Tablo 1).

Tablo 1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Degiskenler Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 206 100
21-25 43 20,9
yas 26-30 70 34,0
31-35 62 30,1
36-40 31 15,0
. Evli 109 52,9
Medeni Durum Bekar 97 471
Lise ve Oncesi 3 15
Onlisans 38 18,4
Egitim Durumu Lisans 108 52,4
Yiiksek Lisans ve Ustii 57 27,7

Ust Kademe Yonetici 3 1,5

Yonetici Pozisyonunda Yer Alan Orta Kademe Yonetici 59 28,6
Calisanlar Alt Kademe Yonetici 33 16,0
Yoktur 111 53,9

1 Yildan Az 39 18,9

. . . 1-5 Yil 100 48,5
Firma Hizmet Suresi 6-10 Y1l b1 296
11 Y1l ve Ugzeri 6 2,9

Toplam 206 100

4.2. Degiskenler Arasi iliski Bazinda Bulgular

Ik olarak cam tavan Olcegine (bagimsiz degisken) ve kadimlarin ¢alismasina karsi tutum (bagiml
degisken) Olcegine faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen bu bulgulara gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri uygulanmis ve dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Daha
sonra ise aralarindaki iliskinin derecesini ve yoniinii analiz etmek igin verilere korelasyon analizi ve
birbirleri iizerine olan etkilerini 6lgmek amaciyla da regresyon analizi yapilmistir.

4.2.1. Faktor Analizi

Bu calismada ilk olarak kendileri de kadin olan katilimcilarin; kadinlarin ¢aligmasina karsi tutum ve
cam tavan sendromuna iligkin tutumlarmi 6lgmek i¢in a¢imlayict faktor analizi (AFA) ile yapi
gecerliligi incelenmistir.

Calismadaki ilk degisken cam tavan sendromudur. Orijinalinde dort boyut olan (inkar etme,
dayaniklilik, vazgecme ve kabullenme) Cam tavan sendromu 6l¢egine faktor analizi uygulanmistir.
Yapilan KMO ve Bartlett testi sonucunda, Bartlett kiiresellik testi sonucu 0,000 diizeyinde anlamli
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ciktig1 goriilmiis, KMO degeri ise 0.828 olup, faktor analizi i¢in iyi uyumu ifade etmektedir.
Aciklanan toplam varyans orani ise %48,950°dir (tablo 3). Faktor analizi sonucunda “dayaniklilik”
boyutunun faktor yiiklerinin yeterli olmamasi nedeniyle hem boyut hem de Gnermeler analizden
cikarilmis; ¢alismaya inkar etme, vazgegme ve kabullenme olmak iizere lic boyut ile devam
edilmistir. Bu dort 6lgek de; Smith vd.’den (2012) alinmis, Tiirkgeye yazarlar tarafindan gevrilerek
konusunda uzman dil bilimcilerine onaylatilmis ve ankette kullanilmistir. Faktor degerlerinin diisiik
olmasi nedeniyle bu 6nermelerden CT5, CT6, CT7, CT9, CT10, CT30, CT32, CT33 analizden
cikarilmigtir. Elde edilen faktor analiz sonuglar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Cam Tavan Sendromu Degiskeninin Faktor Analiz Bulgular

5 - Faktor Agciklanan
>
2 No | Onerme Yika Varyans
CT | Kadinlar, kurumsal basar1 ig¢in gerekli olan biiyiik riskleri aldiklarinda 734
14 | erkeklerden daha fazla incinirler. '
f;— Cok basarili kadinlar bile giivenlerini ¢cabucak kaybedebilirler. 127
%I' flgi odag1 olmak kadinlar igin ¢ok sorun yaratir. ,695
fg Is arkadaslarindan gelen kiskanglik, kadinlarin terfi aramasini engeller. ,688
CT | Kadin liderler, ekiplerinde bir kriz oldugunda erkeklerden daha fazla duygusal 675
2 12 | aci gekiyor. '
&l CT | Kadin yoneticiler, ekip tliyelerini elestirmek zorunda kaldiklarinda ¢ok rahatsiz 653 20809
N 11 | oluyorlar. ’ ’
>| CT | Ust diizey pozisyonlardaki kadmlar, sik sik cok yumusak veya ¢ok sert olmanin 590
8 olumsuz etkileriyle karsilagirlar. '
CT | Kadinlar, yiiksek maasli pozisyonlar elde etmek icin ¢ok fazla taviz vermeleri 501
15 | gerektigine inaniyor. '
i;l' Kadmlar, ¢aligmanin hayattaki en iyi mutluluk kaynagini saglamadigin bilir. ,492
%I’ Kadinlar terfi ederlerse cinsel iltimas teklif etmekle suglanabilirler. ,485
;:g’ Zeki kadinlar, meslektaslariyla yogun rekabet iceren kariyerlerden kaginirlar. ,482
CT | Kadinlar, ¢ocuk yetistirme roliinii siirdirme konusunda daha istekli olduklart 857
38 | icin genellikle kariyer geligsimini reddederler. '
g;— Kadinlar inanilmaz diizeyde uzun saatler siiren ¢alisma kosullarini reddediyor. ,847
E CT | Kadinlar, yiiksek iicretli kariyerler kazanmaktansa dengeli bir hayati tercih 828
&| 36 | ederler ’ 17 550
-Eu g;— Kadinlar, terfiler konusunda erkeklerden daha az endise duyarlar. ,646
gAT Annelik, ¢ogu kadin i¢in kariyer gelisiminden daha 6nemlidir. 416
gir Ag kurma, kadinlarin kariyer bagar1 sansini artirmanin akillica bir yoludur -,388
CT | Kadinlarin st diizey yonetim pozisyonlarinda erkeklerle esitlige ulasmasi 841
3 onlarca yil alacaktir. '
5 ST Pek cok beceri ve nitelige sahip kadinlar bile terfiler i¢in onaylanmiyor ,811
< T 10,582
— 1 Bugiin kariyerine baslayan kadinlar cinsiyet¢i engellerle karsilasacaktir , 715
ST Kadmlar ve erkekler igyerinde ayni sorunlarin iistesinden gelmek zorundadir. ,376
KMO degeri =0,828 Bartlett kuresellik testi= 0,000 Toplam 48,950
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Ikinci degisken ise Kuzgun vd.’nin (2004) “Kadinlarin Calismasina Karsi Tutum ve Dini
Yonelim Arasindaki Iliski” makalesinden uyarlanan kadimlarin galismasina karsi tutum Slcegidir.
Yapilan KMO ve Bartlett testi sonucunda ise, Bartlett kiiresellik testi sonucu 0,000 diizeyinde anlamli
ciktig1 goriilmiis, KMO degeri ise 0.882 olup, faktor analizi igin iyi uyumu ifade etmektedir (Bayram,
2009). Agiklanan toplam varyans orant ise %42,360’tir (tablo 3). Bu 6lgek, orijinalinde 15 6nermeden
ve tek boyuttan olugsmaktadir. Ardindan 6l¢ege bu sekilde faktor analizi yapilmis ve yine tek boyutlu
bulunmugtur. Faktér degerinin diisiik olmasi nedeniyle 4 onerme (KC2, KC7, KC14, KC15)
analizden ¢ikarilmustir.

Tablo 3. Kadin Calismasina Kars1t Tutum Degiskeninin Faktor Analiz Bulgulari

Boyut No Onerme Faktor | Aciklanan
Yuku varyans
KC6 Calisan kadinin ¢cocugu sevgiden yoksun biiyiimektedir. 197
Kadinlar aylik rahatsizlar1 ve dogum yapmalart nedeniyle is
KC4 - 137
hayatinda verimsiz olmaktadirlar.
Kadinlarla erkeklerin birlikte ¢alistig1 is ortaminda erkekler tahrik
KC8 o e 132
oldugu i¢in verim disebilir.
KC10 Kadmlar duygularina gore davrandiklari i¢in islerinde ortaya ¢ikan 679
sorunlari ¢6zemezler. ’
KC3 Kadmlarin ¢alisma hayatina girmesi, erkekler arasinda issizlige 667
Kad yol agacagi i¢in sakincalidir. '
231 lrrrlla 1na KC Kadmlar ev islerini aksatmayacak sekilde hafif veya yarim 656 42 360
liari tutilm zamanli iglerde ¢aligmalilar. ' '
¥ Kadmlar is hayatinda cinselliklerini 6n plana ¢ikararak, ayricalik
KC5 _ ,640
saglamaya c¢aligmaktadirlar
KC13 Kadinin birinci gorevi, evin sorumlulugunu istlenmek ve ¢ocuk 634
yetistirmektir. '
Kadinlar daha bilgili ve gorgiilii olmak i¢in yliksekogrenim
KC11 N . ,618
gormeliler, ancak ¢aligmalarina gerek yoktur.
KC12 | Kadinlarin galistigi is ortamlarinda gayrt mesru iligkiler olabilir. ,533
KC1 Iyi n_esﬂler yetistirebilmek i¢in, kadinin ¢ocuguna bakmasi 361
gerekir.
KMO degeri =0,882 | Bartlett kiiresellik testi= 0,000

4.2.2. Arastirmanin Giivenilirligi

Kurgulanan modelde yer alan degiskenlerin 6lgeklerine giivenilirlik analizleri yapilarak; elde edilen
Cronbach’s a degerleri ve 6l¢eklerin 6nerme sayilari tablo 4’de gosterilmektedir. Bu degerlere gore
Olceklerin giivenilirligi (a >0,70) kabul edilebilir diizeydedir (Gliem ve Gliem, 2003).

Tablo 4. Olgeklerin Gegerlilik ve Guvenilirlikleri

Olgekler Onerme sayisi Cronbach’s alfa degerleri
Cam tavan vazgecme 11 0,849>0,70
Cam tavan kabullenme 6 0,704>0,70
Cam tavan inkar 4 0,704>0,70
Kadin calismasina karsi tutum 11 0,836>0,70
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4.2.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla nicel degisken arasindaki iliskiyi ve varsa bu iliskinin yoniinii
belirlemek i¢in uygulanmaktadir. Korelasyon katsayisi (r) -1 ile +1 arasinda bir deger almakta ve r
degeri 1’e yaklastikca korelasyon siddeti artmaktadir.

Tablo 5 incelendiginde cam tavan sendromunun alt boyutlarindan vazge¢me ile kadin
caligmasina kars1 tutum degiskeni arasinda pozitif ve orta siddette korelasyon (r=0,570), kabullenme
ile kadin ¢alismasina karst tutum degiskeni arasinda zayif siddette (r=0,328) korelasyon ve kadin
caligmasina kars1 tutum degiskeni ile inkar degiskeni arasinda ¢ok zayif siddette korelasyon (r=0,049)
oldugu goriilmektedir (Karasar, 2020).

Tablo 5. Korelasyon Analizi Bulgulari

Cam tavan Cam tavan Cam tavan Kadn
A calismasina
vazgegcme kabullenme inkar
karsi tutum
Cam tavan vazgecme 1
Cam tavan kabullenme ,328™ 1
Cam tavan inkar ,007 ,028 1
Kadin calismasina Karsi tutum 570" ,390™ ,049 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir

4.2.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degigkenler iizerindeki etki diizeyini
gérmek amaciyla yapilmaktadir (Bayram, 2009). Bu ¢alismada da verilere regresyon analizi yapilmis
bu yolla arastirma hipotezleri test edilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz

Bagimh

Lo .
Degisken Degisken B t p Duz R F Hipotez
Cam tavan Kadin Kabul
sendromu - caligmasina 0,570 9,897 0,00* 0,321 97,947

vazgecme kars1 tutum

Cam tavan Kadin Kabul
sendromu - caligmasina 0,390 6,050 0,00* 0,148 36,599

kabullenme kars1 tutum

Cam tavan Kadin Ret
sendromu - inkar calismasina 0,049 0,696 0,487 -0,003 0,484

etme kars1 tutum

*p<0,001

Modelin birinci hipotezi “Hi: Cam tavan sendromunun vazge¢me boyutunun kadin ¢alismasina
karst tutum Uzerinde anlamli ve pozitif yonlu bir etkisi vardir” hipotezidir. Bu hipotezi test etmek i¢in
regresyon analizi yapilmis; B degerinin 0,570, p<0,01, regresyon modelinin anlamlilik derecesi F
degerinin 97,947 ve Diizeltilmis R? degeri ise 0,321 oldugu bulgulara ulasilmistir. Bu sonuglar cam
tavan sendromunun vazge¢me boyutu ile kadin ¢alismasina karsi tutumu arasinda pozitif ve anlamli
iliski oldugunu ve cam tavan sendromunun vazge¢cme boyutunun kadin ¢aligmasina karsi tutumun
%32,1’ini1 acikladig1 anlamina gelmektedir. Sonug olarak Hi hipotezi kabul edilmistir.

“H2: Cam tavan sendromunun kabullenme boyutunun kadin ¢aligmasina karsi tutum Uzerinde
anlamli ve pozitif yonli bir etkisi vardir” ¢alismanin ikinci hipotezidir. Kabullenme boyutunun kadin
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caligmasina kars1 tutumun %14,8’ini agikladig1 ve p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu (F=36,599) elde
edilen analiz bulgular arasindadir. Dolayisiyla Hz hipotezi kabul edilmistir.

Modelin Uglinct hipotezi “Hs: Cam tavan sendromunun inkar etme boyutunun kadin
calismasina karst tutum Uzerinde anlamli ve pozitif yonlu bir etkisi vardr” modelin son hipotezidir.
Analiz sonucunda p degerinin 0,01<0,487 olmasi1 nedeniyle cam tavan sendromunun inkar boyutunun
kadin galigsmasina kars1 tutumu tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Bu bulgulara
gore ise Hs hipotezi ret edilmistir (sekil 2).

CAM TAVAN SENDROMU

E Vazgecme i

i ~_H: (Kabul) =%32,1
’ 5 o

i Kabullenme i H:(Kabul) =%614,8

E inkar etme :

Sekil 2. Calismanin Modeli ve A¢iklanma Oranlari

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Kadinlarin, agirlikli olarak ¢ocuk yetistirme, hemsirelik, yemek pisirme ve diger ev islerinde aile
sorumlulugunu iistlenmek konusunda uzman olduklari ancak is yasamindaki mesleki sorumluluklar
yerine getirme konusunda yetersiz kaldiklarina yonelik cinsiyetgi bir algi s6z konusudur (Sahoo ve
Lenka, 2016: 314). Bu cinsiyet¢i algi, kadinlarin kurumsal hiyerarside yukar1 dogru hareketliliginin
onlndeki en buyuk engeldir (Eagly ve Schmidt, 2001: 573; Akt. Saleem vd., 2017: 299). Bu durum
“Cam tavan sendromu” olarak adlandirilmakta ve kadinlarin istihdam durumlarini iyilestirmeye
calisirken karsilastiklar gesitli bariyerleri simgelemektedir. Belirsiz bir¢ok sorun igeren cam tavan
sendromu, kadinlarin basarilarin1 ve yetencklerini goz ardi ederek daha yiiksek pozisyonlara
yiikselmelerini engelleyen goriinmez ve kirilmaz ketler olarak da tanimlanabilir (Sezen, 2008; Akt.
Imadoglu vd., 2020: 86).

Bu caligmada cam tavan sendromunun kadinlarin ¢aligmasina kars1 tutum {izerindeki etkilerini
degerlendirmek amaglanmistir. Bu amagla Istanbul ilinde yer alan alt1 Teknokent’te gdrev yapan 206
yazilimei kadin ¢alisana anket uygulanmistir.  Anketin hazirlanmasi i¢cin Smith ve digerlerinin 2012
yilindaki “Measuring Womens Beliefs About Glass Ceilings: Development of the Career Pathways
Survey” adli makalesinden ve Kadinlarin Calismasina Kars1 Tutum Olgegi ise Kuzgun ve digerlerinin
2004 wyilindaki “Kadinlarin Calismasina Karsi Tutum ve Dini Yonelim Arasindaki Iliski”
makalesinden yararlanilmistir.

Elde edilen verilere agimlayici faktor analizi uygulanmis kadin ¢aligmasina karsi tutumun tek
boyuttan ve cam tavan sendromunun ise dort boyuttan olustugu bulgularina ulagilmistir. Ancak faktor
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yiikleri yeterli olmadig1 i¢in cam tavan sendromunun dordiincii boyutu olan “dayaniklilik” boyutu
analizden ¢ikarilarak; analize inkar etme, vazgegme ve kabullenme boyutlariyla devam edilmistir.

Degiskenler arasindaki iliski durumunu 6l¢gmek amaciyla verilere korelasyon analizi yapilmig
ve aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmistiir. Kurgulanan hipotezleri test etmek icin de
verilere regresyon analizi uygulanmis; Hi: “Cam tavan sendromunun vazge¢cme boyutunun kadinlarin
caligmasina karsi tutum {izerinde anlamhi ve pozitif yonli bir etkisi vardir” ve Hz: “Cam tavan
sendromunun kabullenme boyutunun kadinlarin ¢alismasina karsi tutum {izerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmis; Hs: “Cam tavan sendromunun inkar etme boyutunun
kadinlarin ¢aligmasina karsi tutum tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir” hipotezi ise ret
edilmistir. Bu sonu¢ cam tavanla ilgili vazge¢me ve kabullenme durumunun kadinlarin ¢alismasina
yonelik etkisi oldugu ancak inkar durumunun etkisinin bulunmadigini ifade etmektedir.

Smith vd.’ne (2012) gbre cam tavan inanglar1 arasinda dayaniklilik ve inkar iyimser, vazgegcme
ve kabullenme ise karamsar bir yaklasim olarak tanimlandigindan, arastirma hipotezlerinden H1
(vazgegme) ve H2 (kabullenme) karamsarligi ifade ettigi icin, kadinlarin ¢alismasina iliskin olumsuz
tutumlan pozitif yonde ve anlamli olarak tetiklemesi, buna karsin iyimser yon olan H3 (inkar)
algisinin ise anlamli olarak etkilememis olmasi normal ve hatta 6nemli bir bulgu olarak
yorumlanabilir. Kadinlar i¢in cam tavan sendromunun iyimser veya kotiimser algilanma durumunun,
buna bagl alg1 veya tutumlar1 da ayni paralellikte (iyimser veya kotiimser, olumlu veya olumsuz)
etkiledigi sonucu iizerinde durulmasi gereken énemli bir bulgudur. Olumsuz bir 6rgiitsel davranisin
(cam tavan sendromu) varligi kabul edilip normal bir durum olarak algilanmis ise (iyimserlik) bu
davranis diger olumsuz orgiitsel davranislarin (kadinlarin ¢alismasina karsi olumsuz tutum) da birey
zihninde normallesmesini ve olumsuzluk olarak algilanmamasini saglayabilir. Bunun aksine,
olumsuz davranis (cam tavan sendromu) negatif bir durum olarak algilaniyorsa (kdtiimserlik), diger
negatif davranislar1 da bu dogrultuda anlamli olarak etkileyecek ve davranisin olumsuz olarak
algilanmasina neden olabilecektir.

Smith vd.’nin cam tavan 6lgegi ¢esitli galismalarda kullanilmistir. Bunlardan ilki Smith vd.’nin
2012’de yaptig1 ve ayni dlgegi kullandig1 “How are women’s glass ceiling beliefs related to career
success” ¢aligmasidir. Bu galisma cam tavan sendromunun kariyer memnuniyeti, mutluluk, duygusal
refah, fiziksel refah ve ise baglilik ile iligkisi incelenmistir. Analizler sonucunda vazge¢menin, kariyer
tatmini, mutluluk, duygusal ve fiziksel refah ile olumsuz iliskili; kabullenmenin, ise baglilikla negatif
iliskili, inkar ise olarak kariyer tatmini, mutluluk, duygusal saglik ve ise baglilik ile 6nemli pozitif
iliskiye sahip oldugu bulgularina ulasilmistir (Smith vd., 2012: 469).

Lathabhavan (2019) tarafindan yapilan ¢aligma da bu 6l¢egin kullanildig: bir diger ¢calismadir.
Bu c¢alismada cam tavan inanglar1 (inkar, dayaniklilik, vazgegme ve kabul) ile performans ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ise adanmanin araci roliiyle incelenmesi amag¢lanmistir. Calismanin
bulgulari, cam tavan inanglar1 ile performans ve isten ayrilma niyeti arasinda ise adanmigligin araci
roliinii desteklemektedir. Reddetme ve dayaniklilik, ise baglilik ve performansla olumlu, isten
ayrilma niyetiyle olumsuz iliskilidir. Istifa ve kabul, ise baghlik ve performansla olumsuz, isten
ayrilma niyetiyle olumlu iliskilidir (Lathabhavan,2019: 316).

Saglik sektoriinde calisan kadinlarda cam tavan ve ruh saghiginin, tiikenmislikle iligkisinin
arastirildigi diger bir ¢calismada da Bayati ve Alavi (2018), kadinlarin cam tavana ve alt boyutlarina
olan inanglari, yani dayaniklilik, vazge¢me, kabullenme ve inkar ile ¢alisan kadinlarin zihinsel
basarilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu ifade etmislerdir.

Mohammadkhani ve Gholamzadeh’in (2016) calismalarinda liderlik tarzlarinin kadinlarin cam
tavan inanglari iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamislardir. Iran'da Saglik ve Tip Egitimi
Bakanligi'nda calisan kadinlardan elde edilen verilerin analizi sonucunda liderlik tarzlarinin inkar,
dayaniklilik, kabullenme ve vazge¢me iizerinde etkisi oldugu bulgularina ulasilmistir. Tiim bu
caligmalarda cam tavan sendromu ¢esitli orgiitsel davranislarla iligkilendirilerek incelenmis, ancak
Kadinlarin Caligmasina Kars1 Tutum ile iligkili olarak bir sonuca rastlanmamaistir. Dolayisiyla bu
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arastirma, cam tavan sendromunun kadinlarin ¢alismasina kars1 tutum tizerindeki etkisini ele alarak
davranis bilimleri literatiiriine katki sagladig1 sdylenebilir.

Cam tavan sendromu bazi kiiltiirlerde daha yogun olsa da her kiiltiirde yasanmaktadir. Yapilan
caligmalarda farkli sonuglarin ¢ikmasinin gerekgelerinden birisinin de bu kiiltiirel farkliliklar oldugu
diistiniilmektedir. Ancak hangi tarz yasam bi¢iminde ya da kiiltiir yapisinda olunursa olunsun kadin
calisanlarla ilgili kalip yargilarin ve yanlis algilarin silinmesi ve onlarin yiikselmesine daha fazla
imkan verilmesi olduk¢a énemlidir. Ust yonetimin, kadin ¢alisanlara verdigi psiko-sosyal destek,
kadin c¢alisanlarin yipranmasini 6nleyebilir ve esit cinsiyet katilimini artirabilir. Kurulustaki ¢esitlilik
girisimleri desteklemeli ve siirekli olarak zamaninda geri bildirim alinmalidir. Kariyer ve gelisim
planlamasi, kadin ¢alisanlan {ist diizey yonetim pozisyonlari i¢in gerekli becerilerle donatmalidir.
Geng kadin yoneticilere kadin mentorlar atanirsa, yedekleme planlamasi yonetilebilir. Bu nedenle,
kadinlar1 resmi/gayri resmi kanallara dahil ederek kadin ag gruplar1 olusturmak uzun vadeli bir ¢6ziim
saglayabilir. Kadin ¢alisanlar1 kuruma bagl kalmaya, daha iyi performans gostermeye ve cam tavant
azaltmaya motive ettigi i¢cin esnek ¢alisma, ¢ocuk bakimi, yasli bakim programlari ve is paylagimina
daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Kadin ¢alisanlari elde tutmak i¢in iist yonetim tarafindan
izlenecek ilham-etkilesim-doniisiim stratejisi uygulanmalidir (Sahoo ve Lenka, 2016: 316-317). Yeni
kusaklarin ise, igyerinde gergek esitlik, ¢ocuk bakimi ve ev islerinde eslerinden yardim alma
konularinda daha 1srarc1 olacaklar1 kanis1 bulunmaktadir. Toplumun kadinlarin beceri ve
deneyimlerinden daha fazla yararlanabilmesi i¢in kadinlarin sorunlarinin duyarh bir sekilde ele
alimmas1 gerekir. Bu endiselerin giderilmesi, tiim kisilerin saghigini ve mesleki refahini1 gelistirmek
icin degerdir (Pai ve Vaidya, 2009: 111).

Ulkemizde de cam tavan sendromu yogun olarak yasanmaktadir. Bu nedenle Turkiye’de
kadimin is hayatinin her asamasinda ve daha fazla sayida yer alabilmeleri amaciyla kendini
gelistirmesine yonelik, mesleki egitim politikalar1 olusturulmali ve uygulanmalidir. Ayrica mevcut
sartlarin iyilestirilmesi i¢in taraflar sorumluluklarini yerine getirmeli ve kanunlar eksiksiz olarak
uygulanmalidir. Boylelikle, iilkelerin gelece8i olan kadinlarin yasamakta oldugu problemler
azalacak, toplumsal ve ekonomik yapilar gelisecektir. Kadinlarin isgiiciine katilmasiyla, makro
diizeyde siirdiiriilebilir kalkinma, sosyal gelismislik ve toplumsal refah artacaktir. Mikro diizeyde ise
kadin, emeginin karsiligin1 alabildigi yani tatmin oldugu bir iste calistiginda bir taraftan aile biitgesine
katkida bulunurken diger taraftan da gelirini ve zamaninin biiyiik bir kisminm1 ¢ocuklarina
harcayabilme imkani bulacaktir. Uretken ve mutlu kadinlar sayesinde gelecek nesiller daha mutlu,
saglikli ve egitimli olacaktir (Giil vd., 2014: 173:174).

5.1. Calismanin Sinirhihiklar: ve Oneriler

Bu calisma, faydali bulgulara sahip olmasia ragmen, ¢esitli sinirlamalara sahiptir. Kisith cografi
sinirlar i¢ginde yiiriitiilen herhangi bir aragtirma, bulgularin sinirlarin 6tesine ve hatta ayni iilkenin
bolgeleri iginde genellemesini zorlastiran belirli siirlamalara sahip olabilir. ik olarak, diinyanin
farkli bolgelerinde cam tavanmi kontrol etmek ve karsilastirmak icin kiiltiirler arasi bir ornegi
incelemek ilging olabilir. Ikinci sinirlama, ayn1 zamanda hizmet sektoriinden verilerin toplanmasiyla
da ilgilidir. imalat sektdriinden bir 6rnek ve iki sektdr arasindaki karsilastirmalar, birbirinden fikir
edinmede faydali olacaktir.

Gelecekteki aragtirmalar, her iki cinsiyetin kariyer algilarini, bu algilarin nedenlerini ve bu
algilart etkileyen faktorleri kesfederek faydali olabilir. Segim ve terfi kriterleri ile erkeklerin ve
kadinlarin kisisel 6zellikleri de derinlemesine analiz i¢in incelenebilir.
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Abstract

The aim of the study is to help financial decision makers by making long-term performance analysis
of initial public offerings with a comparative analysis perspective. Multi-criteria decision analysis
(MCDA) methods are used in problems with complex answers. The pandemic, which spreads
throughout the world in the first quarter of 2020, created a short-term shock effect in the capital
markets, but capital markets survived this shock with new investors. While the number of
shareholders in Borsa Istanbul was 1.3 million before the pandemic, this number exceeded 3.3 million
afterwards. An increase in this number also means an increase in the number of financial decision
makers. At this research, the long-term performance of 49 initial public offerings, which took place
in Borsa Istanbul before the pandemic is analyzed with a comparative MCDA perspective. To that
end, the study, in which CRITIC weighting technique and ARAS, MOORA, TOPSIS, COPRAS and
ELECTRE Il methods were used, examined 10 periods during the pandemic process. As a result of
the research, which is the most comprehensive MCDA study in the field of IPOs, the MOORA
method has been recommended to financial decision makers because it produced superior results
compared to other 4 methods analyzed.

Keywords: MCDA, capital markets, long-term performance, IPO.

Oz

Bu calismanin amaci, halka arzlarin uzun vadeli performans analizlerini karsilagtirmali bir analiz
sistemiyle yaparak finansal karar vericilere bir referans yol haritasi sunmaktir. Karmasik cevaplari
olan problemlerde ¢ok kriterli karar analizi (CKKA) yontemleri kullanilmaktadir. 2020 yilinin ilk
¢eyreginde tiim diinyaya yayilan pandemi, sermaye piyasalarinda kisa siireli bir sok etkisi yaratsa da
sermaye piyasalart bu soku yeni yatirimcilarla atlatmustir. Pandemi 6ncesi Borsa Istanbul'daki
hissedar sayist 1,3 milyon iken bu say1 sonrasinda 3,3 milyonu ge¢mistir. Bu sayinin artmasi ayni
zamanda finansal karar vericilerin sayisinin da artmasi anlamina gelmektedir. Bu aragtirmada, Borsa
Istanbul'da pandemi oncesi gerceklesen 49 adet ilk halka arzin uzun dénem performansi
kargilagtirmali CKKA perspektifiyle incelenmektedir. Bu amagla CRITIC agirliklandirma teknigi ile
ARAS, MOORA, TOPSIS, COPRAS ve ELECTRE III yontemlerinin kullanildigi calismada
pandemi siirecindeki 10 dénem incelenmistir. Halka arz alaninda yapilmis en kapsamli CKKA
caligmasi olan aragtirma sonucunda, analiz edilen diger 4 yonteme gore iistiin sonuglar {irettigi i¢in
MOORA yéntemi finansal karar vericilere onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: CKKA, sermaye piyasalari, uzun donem performanst, ilk halka arz.
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1. Introduction

The transformation process in which private companies change their shell and open a certain part of
their capital to shareholders is called the initial public offering. Therefore, this exciting process, which
brings the advantages of expanding abroad, increasing brand prestige, increasing investments,
improving consumer perception and finding easier creditors for larger debts, is a crucial turning point
for companies. It is just as important for companies to find new investors as it is for investors to
diversify their portfolios with new stocks. For investors, choosing new financial instruments is a
complex situation that requires analysis of many variables. In such cases, where many alternatives
are evaluated and there are various options, multi-criteria decision analysis (MCDA) applications are
used (Kumaraswamy and Ramaswamy, 2016).

MCDA applications have a vital function in making important real-life decisions such as
finance, personnel selection or business location preference. Especially in recent years, there has been
a noticeable increase in studies on MCDAS, which function as a decision support system for decision
makers to make the most optimal decision in complex scenarios. However, there is no consensus yet
on choosing the most ideal MCDA method that can be applied to different types of problems among
hundreds of methods (Baydas et al., 2022).

The research motivation is to propose the most appropriate methods to financial decision
makers by calculating the financial performance of IPOs with a comparative MCDM analysis
approach. As a result of this study, the success of the methods was determined based on the
relationship between the final scores produced by the methods and the stock returns. Share returns
are realized by the consensus formed by millions of investors on the capital markets. For this purpose,
in this study, the final scores produced by the methods were evaluated according to their relations
with the stock returns. The method that produces the highest correlation with the highest statistical
stability has been proposed to financial decision makers. In this sense, MOORA, which produced a
43.64% relationship with a higher statistical significance (p<0.01), was recommended to financial
decision makers because it differed from other methods with its capacity and capability.

The long-term performance in the post-IPO process, which represents a very vital period for
companies, will be examined in terms of 10 quarters before and during the pandemic, at this research.
For this purpose, 49 public offerings that had occurred in Borsa Istanbul, which realized a record
number of public offerings during the pandemic, were scrutinized. In addition, CRITIC weighting
method was used in order to find stable results by increasing objectivity and recalculation. While
analyzes were carried out on one method in previous impactful studies (Yalgin and Unlii, 2018;
Kumaran, 2022), comparative analyzes will be made for the first time, using 5 practical and user-
friendly methods all at once, which are ARAS, COPRAS, MOORA, TOPSIS and ELECTRE I, in
this research. In this respect, this study fills the gap in previous studies and makes an important
contribution to the literature.

The paper is structured as follows: In the second section, previous studies on financial
performance and the methods used in these studies will be summarized together with the results they
produced. In the third section, the criteria and methods used in this study will be explained, and their
usage areas in the literature will be revealed. In the fourth section, the comparative analysis will be
made for all 5 methods and the final results will be examined thoroughly. In the fifth section, the
interpretation of the study results will be expressed, and in the sixth section, the managerial
implications will be given. Ultimately, in the seventh section conclusive remarks and suggestions for
future studies will be delivered.
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2. Literature Review

In scenarios involving various criteria, each alternative is tried to be evaluated on more than one
occasion. For this purpose, hundreds of multi-criteria decision analysis (MCDA) methods have been
developed. Each of these methods has a different mathematical background that is more functional in
solving different types of problems. For example, while some MCDA methods apply different types
of normalization steps, some methods do not prefer normalization at all. For this purpose, the ARAS
method, which has an infrastructure based on evaluating different types of units by giving the
optimum criterion rating, has been developed (Zavadskas and Turskis, 2010). In the related study, the
criteria weights were determined subjectively by the pairwise comparison method based on the
estimation of the experts. Afterwards, the ARAS-F model, which can be used in studies in the fields
of finance, economy and sustainable development, was developed (Turskis and Zavadskas, 2010).

In capital markets, where uncertainty is an important factor, taking the right financial decision
in terms of creditors, shareholders, partners and shareholders depends on many factors. The
systematic or the functionality of the calculation algorithm of the methods to be preferred at this stage
will increase the confidence of decision makers in the model. In this sense, in a study on the right
personnel selection, ARAS and ARAS-F methods were applied with the SWARA weighting
technique and statistically strong results were obtained (Kersuliene and Turskis, 2011).

High-cited publications, which examine the post-2000 period, when the Internet and high
technologies developed at an incredible pace and therefore the analysis of financial markets evolved,
and which were indexed in Web of Science and TR Dizin, were examined in the literature part of this
study. Since this research will focus on financial performance analysis, attention has been paid to the
fact that all publications investigated are on financial performance. The main framework of this study
was established by focusing on the lack of comparative MCDA analysis in related studies. In addition,
in order to assist financial decision makers in the uncertainty brought by the pandemic process, the
long-term financial performance of initial public offerings in the pandemic constitutes the motivation
of this research. The relevant literature that inspired this study is given below.

A study compared the financial performance of airline companies operating in Taiwan with the
fuzzy TOPSIS method (Wang, 2008). As a result of the research, it was stated that it would be
appropriate for the less successful airline firms to strengthen their soft spots by trying to implement
the financial policies of the successful companies. In another study, the financial performance scores
obtained from the financial data, the non-financial performance statistics derived from the surveys on
subjects such as customer satisfaction and service quality, and the general performance of 5
commercial banks traded in Borsa Istanbul in 2007 were analyzed (Se¢cme et al., 2009). In the study,
in which FAHP was preferred as the weighting technique and TOPSIS as the MCDA method, only
one bank produced stable results and came first in all performance levels. The data on non-financial
performance are found to be very subjective and affected the results, according to the study.

In another research, financial performance analysis was carried out using the TOPSIS method
with 8 accounting ratios obtained from the data of the companies traded in the Borsa Istanbul
corporate governance index for the years 2007 and 2008 (Conkar et al., 2011). When ranking results
were examined, it has been observed that the first company has been consistently the same for both
years. In another study, the financial data of 19 companies listed in the Borsa Istanbul food sector
were analyzed for the years between 2005 and 2008 (Bulbul and Kdse, 2011). In the research in which
TOPSIS and ELECTRE methods were preferred, the rankings of the two methods produced similar
results. In addition to these, financial performance analysis was made with TOPSIS and data
envelopment analysis techniques, via 7 criteria obtained from the financial data of a total of 54
companies traded in Borsa Istanbul for the period between 2008 and 2010 (Soba et al., 2012). It has
been suggested that these two models are successful for financial performance measurement and can
be used with other techniques in the future studies.
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A study examining the performance of banks operating in Iran, fuzzy AHP was preferred as the
weighting technique and TOPSIS was preferred as the MCDA method (Azimi et al., 2012). As a
result of the study, the performance of banks that give more importance to customer service and invest
in this field is found to be much higher. In another research, the financial performance of 4
participation banks operating in Turkiye was analyzed with the TOPSIS method using financial data
between 2005 and 2011 (Yayar and Baykara, 2012). Accordingly, although effective and efficient
banks were identified, increasing the variety of financial products were found to be positively
accelerated efficiency and productivity.

The methods used for financial performance analysis in previous research and the results of

these studies are summarized in Table 1 below.

Table 1. Previous Literature that used MCDA methods for Financial Performance Analysis

The Subject of the

MCDA

Authors Study Key Findings Method Period Sector
. . Financial performance rankings of 2001- -
Wang (2008) Financial Performance 3 airline companies have been done TOPSIS 2005 Airline
Secme et al. (2009) Performance Analysis Only 1 bank produced stable results TOPSIS 2007 Banking
First company has found to be 2007- c o?li-rl;\t e
Conkar et al. (2011) Financial Performance consistently the same for all the TOPSIS P
. 2008 Governance
periods analyzed
Index
L . . . Both methods produced similar TOPSIS, 2005-
Bulbil and Kése (2011) Financial Performance results ELECTRE Il 2008 BIST Food
54 Selected
Soba et al. (2012) Financial Performance | DOt methods are found to be | opgie pea | 2008 BIST
successful in terms of their capacity 2010 .
Companies
The performance of banks that give
Azimi et al. (2012) Financial Performance more importance to customer TOPSIS 2012 Banking
service is found to be much higher
Increasing the variety of financial
. . products were found to be 2005- .
Yayar and Baykara (2012) Financial Performance positively accelerated _efficiency TOPSIS 2011 Banking
and productivity
This method is suggested to the )
Topaloglu (2014) Financial Performance company managers and partners TOPSIS 2000 BIST Metal
' . . 2012 Goods
for financial performance analysis
As a result, it is suggested that it )
Ergiil (2014) Financial Performance would be appropriate to use themin ELE%;EFS I, 22%(152 BIST Tourism
performance analysis.
COPRAS method is recommended oil
Rabbani et al. (2014) Performance Analysis as an appropriate tool for COPRAS 2014 c .
- - ompanies
evaluation of alternatives
. . Nanotechnology has been found to .
Zolfani and Bahrami Financial Performance be the top priority for Iran, among COPRAS 2014 High
(2014) - - : Technology
high tech industries analyzed.
. . . ARAS method is effective and
g%ﬁ')k olaei and Esbouei Financial Performance efficient in measuring financial ARAS 22%(121 Automotive
performance.
Giving importance to social issues
Ecer (2019) Performance Analysis is found to be vital for banks in ARAS 2019 Banking
their corporate sustainability
58
Dahooie (2019) Financial Performance Debt ratios have been fo_und to be ARAS 2016- Manufactu_rm
most impactful on analysis 2018 g companies
in Iran
Rao et al. (2021) Financial Performance Banks are ranked accoding to their MOORA, 2020 Banking
performance ARAS
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For an MCDA analysis conducted on 18 companies traded in the Borsa Istanbul metal goods
and machinery index, financial performance analysis was made with the TOPSIS method using 9
accounting ratios obtained from the data between 2000 and 2012 (Topaloglu, 2014). As a result of
the study, this method is suggested to the company managers and partners for financial performance
analysis, since it produces instructive data. In a study examining 7 companies traded in the tourism
sector of Borsa Istanbul, 11 accounting ratios obtained from the financial data between 2005 and 2012
were preferred as criteria and financial performance analysis was accomplished according to
ELECTRE and TOPSIS methods (Ergul, 2014). As a result of the study, the results obtained from the
two methods were found to be compatible with each other and it would be appropriate to use them in
performance analysis.

In a study conducted in Iran, the financial performance of companies traded in the automotive
sector on the Tehran Stock Exchange was analyzed using the FAHP weighting technique and the F-
ARAS method (Ghadikolaei and Esbouei, 2014). It has been determined that the F-ARAS method is
effective and efficient in measuring financial performance. In another research conducted to measure
the corporate sustainability performance of banks operating in Tirkiye, Entropy was preferred as the
weighting technique and ARAS was preferred as the MCDA method (Ecer, 2019). As a result of the
evaluation, taking measures to reduce greenhouse gas use by giving importance to social issues is
found to be vital for banks in their corporate sustainability.

At a work that focuses on revealing the financial performance analysis of the applicant
companies by evaluating their ability in paying their debts to creditors, 58 manufacturing companies
that applied for a loan to a bank in Iran were analyzed with 8 criteria (Dahooie et al., 2019). This
analysis was made using the CCSD weighting technique and the FCM-ARAS method, and as a result,
the debt ratio and the share of equity in total assets and ROA came to the fore as the most important
criteria in this evaluation. In a study measuring the financial performance of banks in India, ARAS
and MOORA methods with standard deviation and CRITIC weighting techniques were used together,
and the highest and lowest performing banks were identified via implementing the determined criteria
(Rao et al., 2021).

3. Methodology
3.1. Decision Criteria

As in every research area, financial performance studies are also about which data will be processed
and how the most optimum decision will be made accordingly. Although there are many ratios used
for this purpose, these ratios are divided into two categories, which are accounting- and valuation-
based. While popular and classical ratios such as return on assets (ROA) and return on equity (ROE)
are evaluated under accounting-based ratios, ratios such as market value added (MVA) and market-
to-book (M/B) ratios are evaluated under valuation-based ratios. In recent years, the more valuation-
centric development of finance science has pushed researchers to work in this field and valuation
ratios have been used together with accounting ratios in different studies. Financial performance
analysis, which indicates areas that companies should pay great attention to, gives the most consistent
results when measured together with retrospective accounting ratios and future valuation ratios
(Visalakshmi et al., 2015). For this purpose, various ratios have been used in previous financial
performance studies (Halkos and Tzeremes, 2002; Zamani et al., 2014). All accounting and valuation-
based ratios used in this study are summarized in Table 2 below. The increase in the relations of the
criteria with each other necessitated the inclusion of only one of the criteria in the relevant category.
In this study, the conceptual framework is to perform comprehensive MCDA analyzes on the criteria
that can summarize a firm as much as possible. Taking some and leaving similar criteria can be
summarized as a clustering behavior, and it is used in the literature to reduce the number of criteria
in subjective problem sets with multiple criteria such as financial performance (Oliveira et al., 2017).
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Since subjective weighting and experts were not used in this study, clustering was not done, but the
ratios with higher correlations were not included in the study so that it would not affect the results of
the study. To illustrate, although ROE is included in this study, return on assets (ROA) is not among

the operating criteria, because of the fact that there is a high correlation between these ratio.

Table 2. Performance Metris Used in this Study with Their Description and Relevant Sources

Code Criteria Short Description Sources
. Measures how a company effectively creates earnings | Kalakkar (2012), Lee et al. (2016),
ROE Return on Equity when compared to its shareholders' equity. Al-Homaidi et al. (2018)
o Measures how the market value of the firm is changing | Miralles-Quiros et al. (2018), Makan
M/B Market-to-Book when compared to its accounting book value. and Kabra (2021), Abdi et al. (2022)
MVA Market Value Added Measures how a company effectively uses scarce | Zhao and Murrell (2016), Ganda
resources and ultimately creates value for shareholders. | (2018)
Measures how effective a company in minimizing its | Nazetal. (2016), Elking etal. (2017),
CGS/NS Cost of Goods Sold/ Net Sales stock-related costs in terms of net sales. Xie et al. (2019)
Measures how effective a company in accumulating its | Qiu et al. (2016), Miroshnychenko et
NSG Net Sales Growth net sales. al. (2017), Cho et al. (2019)
STL/NS Short-Term Liabilities/Net Measures how effective a company in managing its | Saeed and Badar (2013), Ahmad et al.
Sales short-term liabilities in terms of net sales. (2015)

The popular ratio ROE, which shows how efficiently the money put forward by the shareholders
turns into returns, has been preferred as a criterion in the analysis of the financial performance of
commercial banks in India (Kalakkar, 2012). In another study measuring the financial performance
of companies operating in South Korea, ROE was integrated into the application as an indicator (Lee
et al., 2016). In another study in which the profitability of financial institutions was analyzed, also
ROE ratio was preferred as an indicator (Al-Homaidi et al., 2018).

In a study examining the financial performance of 38 airline companies, the M/B ratio as a
financial performance indicator was integrated into the practice (Abdi et al., 2022). This pivotal ratio,
which shows how much the company can improve its market value compared to equity, was preferred
in another study in the analysis of the financial performance of 73 companies traded on the Sao Paolo
Stock Exchange (Miralles-Quiros et al., 2018). Moreover, in a study examining the performance of
38 companies traded on the Bombai Stock Exchange, the M/B ratio was taken as the financial
performance criterion (Makan and Kabra, 2021).

In a study that analyzed the financial performance of cement companies operating in India,
MVA was chosen as a criterion because it is a critical ratio that measures the appreciation capacity
of shareholders (Reddy et al., 2011). In another study, it was stated that EVA and MVA, which are
used as financial performance indicators, are very successful in terms of the outputs they produce
(Artikis, 2008). In a study that analyzed the financial and environmental performance of 63
companies operating in South Africa, MVVA was integrated into the study as a criterion (Ganda, 2018).
Additionally, in another study where corporate social performance and corporate financial
performance were analyzed together, MVA was integrated into the application as a financial
performance criterion (Zhao and Murrell, 2016).

Cost of Goods Sold/Net Sales ratio (CGS/NS), which is a different indicator of gross profit,
was used as a criterion in the financial performance analysis conducted on 18 cement companies
traded in Pakistan Karachi Stock Exchange (Naz et al., 2016). In a comprehensive performance study
in which financial dependency is examined from the buyer and seller perspectives and 3638 buyer-
supplier relationships are analyzed, CGS in the buyer perspective and sales ratio in the supplier
perspective are integrated into the study (Elking et al., 2017). In another study in which corporate
financial performance analysis was conducted, income and CGS criteria were integrated into the DEA
method in the MCDA study separately (Xie et al., 2019).
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Net Sales Growth (NSG) is one of the indicators used in financial performance analysis. Since
the company's ability to create value depends on profitability and profitability on sales, this ratio is
often preferred in researches. In a study examining the effect of eco-friendly policies implemented
by companies on financial performance, NSG was taken as one of the financial performance
indicators (Miroshnychenko et al., 2017). In a study in which 191 companies traded on the Korean
Stock Exchange were analyzed, NSG was preferred as one of the financial performance indicators
(Cho et al., 2019). In another study in which the corporate financial performance of companies traded
in the FTSE350 Index was measured, NSG was again taken as an indicator (Qiu et al., 2016). In
another study examining the short and long-term financial performance of 242 companies operating
in the USA, NSG was integrated into the analysis as a performance indicator (Ortiz-de-Mandojana et
al., 2016).

In the short-term liabilities/net sales (STL/NS) ratio, it is stated that how much of net sales,
which has a crucial effect on profitability, goes to short-term debts. In a study conducted on
companies operating in the textile industry in Pakistan, STL and NS ratios were taken as separate
criteria and their effect on profitability was observed (Ahmad et al., 2015). In a financial performance
study conducted on companies operating in the sugar industry and traded in the Pakistan Karachi
Stock Exchange, short-term and long-term debts were integrated into the analyzes as indicators
(Saeed and Badar, 2013). Results of the research showed that while long-term debts had a positive
effect on firm performance, short-term debts had a negative effect on it. The MCDA methods and
weighting technique used in this study are explained below, along with their application stages and
areas of use.

The selected methods below have been preferred due to their mathematical practicality to help
financial decision makers in a process where quick and easy calculation is important, such as initial
public offerings, and that they have been tested and approved in financial performance studies before.
Methods that are not frequently used in financial performance analysis were not preferred in this
study.

3.2. Additive Ratio Assessment (ARAS)

ARAS method has been used in many researches such as sustainability assessment (Medineckiene et
al., 2015), civil engineering evaluations (Zavadskas et al., 2010; Zavadskas et al., 2012), energy
policy studies (Balezentis and Streimikiene, 2017; Ghenai et al., 2020) , optimum logistics route
selection (Zavadskas et al., 2015), personnel selection (Karabasevic et al., 2016; Dahooie et al., 2018),
supplier preference (Petrovic et al., 2019; Matic et al., 2019), and financial performance analysis
(Ghadikolaei et al., 2014). The steps of the method are summarized below.

Stage 1: Based on the criteria and alternatives, a decision matrix is created. Unlike other
methods, the optimal value for each criterion is also integrated into this decision matrix. If the optimal
value is not known, the maximum value for utility functions and the minimum value for cost functions
in the criterion are taken.

Stage 2: For normalization, if the criterion is utility-oriented, the following formula is applied:

xi]-

Xii = =m (1)

)
o
i=o Y

On the other hand, if the criterion is cost oriented, then the following formula is applied:

1
Xij*x=— 2)

xij
And normalized decision matrix is created by applying the following equation:
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xl-j*

1=0
Stage 3: The weighted normalized decision matrix is created by multiplying the previously
determined weights for each criterion with the normalized decision matrix:

Xij =

3)

fl’j = xi]'.Wl'j (4)
Stage 4: The optimality function value is calculated for each criterion:
Si = Xi=1%ij ®)
Stage 5: Ultimately, these values are proportioned to the optimal function value and the final
utility scores are computed, by the following equation, and alternatives are ranked in a descending
order:

_SO

3.3. Complex Proportional Assessment (COPRAS)

The COPRAS method has been used in applications in civil engineering (Kaklauskas et al., 2006;
Uzsilaityte and Martinaitiss, 2010), in evaluating the decisions to be made by companies operating in
the manufacturing sector (Chatterjee and Chakraborty, 2012), in evaluating company performances
(Rabbani et al., 2014), in rating the performance of high-tech industries (Zolfani and Bahrami, 2014)
and in financial analysis of investment projects (Popovic et al., 2012). The stages of the method are
summarized below.

Stage 1: Normalized objective matrix is created by:
fij
k=1 fkj

Stage 2: Weighted normalized objective matrix is created by:
Vij = Fl] X Wj i € {1,2, ...,m}; jE {1,2, ...,TL} (8)

Stage 3: The sums of weighted normalized values for both benefit and cost objectives, for each
solution is calculated by:

Si+ = ]gzl Ui]' i € {1,2, ,m} (9)
Si— = Z;’lzg+1 Ui]' i E {1,2, ,m} (10)

Stage 4: The relative importance of each solution is determined by:

Siv + Lms"l for both benefit and cost

Si— Zi:lsl_T
Q; = Si+  for only benefit (12)
?;15i—
S Z?im%_ for only cost

Stage 5: By comparing the priorities of all alternatives with the most efficient one, the degree
of utility for each alternative is calculated.

N=-% (12)
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3.4. Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA)

MOORA method uses a system of dividing the performance scores of the alternatives for each
criterion into a score representing the overall criteria. This representation score is the square root of
the sum of the squares of all alternative values in the relevant criterion (Brauers and Zavadskas, 2012).
Then the values found are normalized. In the last step, the usefulness and ineffectiveness scores of
each alternative are calculated, and ranking is made so that the alternative with the highest difference
between the two parameters is placed at the top.

In an analysis on project management, the MOORA method was used and the MULTIMOORA
method was explained over this method (Brauers and Zavadskas, 2010). The MOORA method has
been used in many studies such as measuring and comparing productivity in the agricultural sector
(Balezentis and Balezentis, 2011b), port selection (Brauers, 2013) and road design (Brauers et al.,
2008).

This method has been used in the field of economics (Balezentis et al., 2010), in determining
priority in the manufacturing industry systems (Jana et al., 2013), in assessing country risk
(Stankeviciene and Sviderske, 2012), in evaluating investment projects (Brauers, 2012), in strategic
management evaluations (Balezentis and Balezentis, 2011a), and in ranking the economic
performance of countries (Brauers, 2004). The steps of the method are summarized below.

Stage 1: Normalized objective matrix is created by applying vector normalization, with the
following equation:

Fyy = —Z— (13)
[EI, fi?
Stage 2: Weighted normalized objective matrix is created by:
v = Fij Xw; (14)
Stage 3: The performance scores for each solution is calculated by:
Pi= Y7 v — Xlege vij i€{1,2,..,m} (15)

3.5. Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)

TOPSIS, the most popular American school method, is one of the most frequently used analysis
methods in studies due to its simplicity and ease of application. In a study measuring the performance
of bank branches over financial ratios, the TOPSIS method with interval data was used (Jahanshahloo
et al., 2006). In addition, in a study on estimating the failures of businesses operating in China,
TOPSIS was determined as the method to be analyzed (Li et al., 2011). In a study on choosing the
right investment alternative, the TOPSIS method was preferred (Tan, 2011). The application stages
of the method are summarized below.

Stage 1: The normalized decision matrix is created by:
fij

F;; = (16)
! 4,Z1i7=11fi§'
Stage 2: The weighted normalized matrix is created by:
vij = Fl] X w;j (17)

Stage 3: The positive (A*) and negative (A") ideal solutions are found by:

At = {(Maxl-(vi]-) |j €]J), (Mini(vi]-) |j €J’) |i €1,2,...m}={v{, U e Ui} (18)
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A = {(Mini(vij) |j E]), (Maxi(vij) |j E]’) |i €1,2, ...,m} = {vl_, e U, ...,v,j} (29)
Stage 4: The positive and negative ideals solutions’ distance values are computed by:
S,y = \/zyzl(vij ~v*)" i=123,..,m (20)
S, = \/zyzl(vij —v)°  i=123,.,m (21)
Stage 5: Ultimately, the relative proximity to ideal solution is calculated by:
C; = S_ST_er (22)

3.6. Elimination and Choice Expressing Reality (ELECTRE I11)

ELECTRE, which is the oldest of the outranking methods, makes use of pairwise comparisons of
alternatives (Roy, 1990). It has been used as an analysis method in research conducted in different
areas such as measuring sector performance (Augusto et al., 2008), assessing personnel selection (Wu
and Chen, 2011) and determining the optimum location for an enterprise (Ashayeri and Rongen,
1997). The application steps of the method are summarized below (Wang and Rangaiah, 2017):

Stage 1. After modifying the objective matrix as in ELECTRE Il, computation of an element
of the concordance matrix of m rows and columns is done by the following formulas:

C(a,b) = ¥j-1w;Ci(a,b) (23)

1 if F(b) - Fy(a) < Q;
where o =1 O if F;(b) - F(a) > P, 24)

DA if gy < F() ~ F(@) < B
J J
Stage 2: The elements of discordance matrix is calculated by:
1 if F;(b) — Fj(a) >V,

D;(ab) = 0 if F;(b) = Fy(a) < Py (25)

Fj(b)—Fj(a)—Pj

Vj—Pj if Py < Fi(b) — Fi(a) £V;

Stage 3: The credibility matrix of m rows and columns is given by the following rules:
C(a,b) if Dj(a,b) < C(a, b)Vj
1-Dj(a,b) . (26)
C(a,b) Iljejan) —1—C](;,b) otherwise
Stage 4: Equalize 4o to the maximum value of S(a, b) in the credibility matrix (A) by:
Ao =maxS(a,b) wherea,b €S 27)

Stage 5: A cut-off level of A1 is defined as the biggest outranking score which is less than the
maximum outranking score minus the discrimination threshold.

A, =maxS(a,b)  where (S(a,b) < ((/10 - s(/lo))) €S (28)
S(A) = a + BA (29)

S(a,b) =
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Ultimately, the selection is made based on credibility matrix, by calculating difference between
the strength (sum of row) and weakness (sum of column) of each solution, with or without cut-off
values.

3.7. Criteria Importance Through Intercriteria Correlation (CRITIC)

CRITIC, which is among the objective weighting techniques, bases its calculations on standard
deviation and correlation. The application stages of the technique are summarized below.

Stage 1: The decision matrix is created and then normalized by:

o= Xjj—xjmin
Y xjmax—xjmin

(30)

Stage 2: After computing the standard deviation and multiple correlations for each criterion,
the correlation density is calculated by the following equation:

G =0; X2 (1 — 1) (31)
Stage 3: Ultimately, the calculated correlation density is normalized and weights are computed

for each criterion, by the following formula:
- (32)

w; =
J Z{gl Ci

4. Application

In this study, the long-term financial performance of 49 initial public offerings, which took place in
Borsa Istanbul between 2005 and 2015, in the 10 quarters during the pandemic process was examined.
Analyzes were made comparatively with ARAS, COPRAS, MOORA, ELECTRE Il and TOPSIS
methods. For this purpose, the 6 most frequently used financial ratios were regarded as criteria.
CRITIC, one of the objective weighting techniques, was used as the weighting technique. Finally, the
relationship between MCDA rankings and share return rankings was calculated by Spearman
correlation coefficient. MCDA methods, which can create a significant correlation with stock returns,
have been proposed to financial decision makers, in this financial performance study. The steps of
the approach used in this research are shown in Figure 1.
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Financial Performance Criteria

First Step:
Selection of
‘ Performance
Metrics
MCDASs

Second Step:
MCDA

Computations

OORA AR A OPR OP

Third Step:
Finding the
Relationship
~ e ‘ between MCDA
scores and Share
Returns

Figure 1. The Application Framework of the Study

The data of share returns and 6 financial ratios of the initial public offering firms were obtained
through FINNET. Objective weights were calculated with CRITIC for each quarter. With the
aforementioned data, the decision matrix was created for each quarter and MCDA calculations were
performed. The long-term performance of 49 initial public offerings in 10 quarters during the
pandemic period (2020/1-2022/2) was carried out separately for ARAS, COPRAS, MOORA,
ELECTRE Il and TOPSIS. Excel software was used for these intensive calculations. Finally, the
MCDA scores and the stock returns of the relevant companies in the relevant quarter were compared,
and ultimately successful MCDA methods were recommended to the financial decision makers.

4.1. Findings and Results

In this study, in which the long-term performance of initial public offerings during the pandemic
process was evaluated through different MCDA methods, 49 initial public offering companies were
examined. With the financial data obtained for this purpose, a decision matrix was created for each
period as in Table 3.
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Table 3. Decision Matrix for the Second Quarter of 2022, Last Quarter of the Analysis

Alternatives ROE M-to-B MVA CGS/Net Sales Net Sales Growth STL/Net Sales
BIMAS 1.282050151 0.788176194 0.928242432 0.003563381 0.15488233 -0.463196344
ARMDA 0.459477827 1.495247434 3.107510656 0.007818256 0.982761456 -0.335336598
CCOLA 1.574540867 -0.040684452 0.059571691 0.010199354 0.097670357 -0.452274542
DGATE 1.743894385 -0.084996948 -0.143336444 -0.004688593 0.652819943 -0.353691321
KAREL -0.605257883 -0.075105945 0.015737381 0.100372531 0.101970532 -0.196465234
RYSAS 4,992557155 0.762905604 25.03766123 -0.158475723 0.293876101 -0.613753788
SELEC 0.658282238 1.146353537 3.592064038 0.020909758 0.262634858 -0.480473483
VESBE 1.214516732 0.138374031 0.240685028 0.004036566 -0.07113545 -0.439621761
TAVHL -1.946769613 0.047615787 -0.397752201 -0.065477944 0.041184874 -0.472909384
KOZAL 0.592540239 0.011896104 0.089213287 0.09878965 -0.454116554 -0.488990056
AKSEN 0.757934033 0.388693408 1.415123462 0.116804884 0.657562099 -0.63865997

IHGZT 0.552989028 -0.079344755 0.102016036 0.038928018 0.016825601 -0.566389521
ANELE 2.009801755 0.502474834 -4.819757868 0.006910617 -0.160253376 -0.401400815
CEMAS 0.723797946 0.809393981 -2.492970693 -0.037566533 0.486876558 -0.47491349

EKIZ -3.166256814 -0.292896136 -0.695992524 -0.001510724 -0.078438176 -0.384042988
KATMR 1.725210272 0.018308599 0.094842925 -0.06299468 -0.101350033 -0.480392738
DESPC 1567292219 -0.099483912 -0.203049878 0.003675405 0.36753083 -0.409038906
HATEK 0.664051393 0.479134203 -5.650360261 0.006284715 -0.135604139 -0.345716211
LKMNH 0.66515553 0.222065558 0.392164019 0.062548687 0.319470749 -0.32634131

BRKSN 0.719420668 0.774169793 1.441118975 0.014167977 -0.144189962 -0.465515609
BLCYT 1.044094492 -0.272703652 -0.471063156 -0.003982 -0.192379231 -0.312746966
DAGI -3.926552562 0.040374201 0.324322133 -0.039467597 1.011316023 -0.574523639
MEPET 2.792188854 0.043805042 0.133139603 0.001487581 0.232189223 -0.542288438
SAMAT -4.144907476 0.034932895 0.245869558 0.042718965 -3.396633523 -0.676563606
VANGD -1.268065282 -0.184751874 -0.373720148 -0.006322712 -0.181061735 0.034356861

ADESE 0.92939969 0.522579065 -0.253055646 0.197877432 0.307860999 -0.495958642
NIBAS 3.063177029 -0.158304514 -0.213305667 0.048177095 9.542904136 -0.845819823
SANFM 1.643669252 -0.041544755 0.106492222 -0.033884857 0.056931685 -0.525409462
OYLUM 0.052476702 0.95372022 43.98428639 0.016591129 -0.190046863 -0.563120303
PRZMA -0.814377721 -0.161794461 -0.362430571 0.111970086 -1.524956868 -0.641577471
ORGE 1.365630813 1.791957647 6.909104592 0.028446406 -0.450136961 -0.516685556
TKNSA 1.274595344 -0.305993573 -0.108555936 -0.002496907 0.157693246 -0.481471648
TGSAS 1.094645364 -0.063088988 -0.059987658 0.422497653 0.05000003 -0.503006033
FLAP 2.399589838 0.482197112 2.009738449 0.088292341 0.062739474 -0.494986541
ETILR 1.061644614 -0.176925713 -0.091392953 0.084047591 0.059564674 -0.289798471
TMSN 1.449401064 2.853533791 7.965173949 0.025691099 0.461374998 -0.639131565
ROYAL -1.211738884 0.715387601 2.378030637 -0.035248281 -0.175881871 -0.323941126
ODAS 1.081759935 3.538449634 -6.177668637 -0.011967377 0.194339433 -0.489877356
SAYAS 0.644056498 -0.096087342 0.097944577 0.067719383 1.138501006 -0.455507687
SEKUR -1.469383163 0.278851334 1.401308708 -0.016557221 -0.190477531 -0.444588051
YAYLA -6.506935636 0.740718638 2.76351183 0.136152036 -0.086516519 -0.407076317
SANEL -0.696368607 1.36211421 1.105711004 0.006718217 -0.444358421 -0.387267153
TMPOL 0.782828523 0.667304283 1.060135193 -0.008385488 -0.346977258 -0.42630056

RTALB 1.093998414 0.104392944 0.410686204 0.03838681 1.070952632 -0.539993129
TUCLK 0.566462138 0.016351509 0.109930513 -0.004944107 0.207069825 -0.581232848
PSDTC 1.289530973 0.043477524 -0.107542177 0.088283945 -0.113402204 -0.346953428
ULUUN 0.444619573 2.317534975 10.20866069 0.005306743 -0.306709728 -0.382717111
SENKRN 0.624563813 -0.385219928 -0.469952608 -0.069638536 -1.253657571 -0.086242184
SEYKM 0.661322012 -0.134757621 -0.075255291 -0.010712271 -0.198599273 -0.347108229

Six performance criteria calculated with CRITIC, one of the objective weighting techniques,
for each year during the analysis period are shown in Table 4. Among these ratios, the ratios related
to current liabilities and cost of goods sold are cost-based, while the other 4 ratios are benefit-based.
When 10 quarters are analyzed, it is seen that generally the benefit-based valuation ratio, M/B, and
the cost-based accounting ratios, CGS/NS and STL/NS, come to the fore. Among the valuation-based
ratios, MVA was first only in the first period of the pandemic, while the other accounting-based ratios,
ROE and NSG, did not take the first weight in any period.
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Table 4. CRITIC Objective Weighting Scores of the Criteria of the Study for each Quarter
ROE M-to-B MVA CGS/Net Sales Net Sales Growth STL/Net Sales
Max Max Max Min Max Min
2020/1 0.136734376 0.16673 0.21558113 0.190405942 0.13453566 0.156013179
2020/11 0.156338687 0.192661 0.172502686 0.151902966 0.127197161 0.199397329
2020/111 0.146712598 0.166601 0.168120613 0.229366496 0.136155534 0.153044135
2020/1vV 0.17526787 0.193153 0.160496854 0.146152405 0.16645929 0.158470657
2021/1 0.141993531 0.214141 0.132686782 0.198706382 0.152778191 0.159694592
2021/11 0.151802103 0.164021 0.167825195 0.183601816 0.162931036 0.169818751
2021/11 0.16610194 0.163384 0.140211419 0.17548702 0.15003853 0.204777337
2021/ 0.150192792 0.185339 0.170358206 0.160270883 0.147062936 0.18677602
2022/1 0.168791409 0.158974 0.13707726 0.152312237 0.147662702 0.235182619
2022/11 0.166849068 0.222556 0.155380804 0.162143039 0.125085257 0.167985921

In this study, which examines the long-term performance of 49 initial public offerings that have
taken place during the uncertainty caused by the pandemic, although the MOORA method came first
in a year, it didn’t take the last place in any year and therefore achieved a sustainable success. In
addition, the results produced by this method are statistically strong and significant. Since the ARAS
method produced very volatile results, it took the last place among the methods examined. The results
produced by the methods in the last quarter examined are shown in Table 5.

Table 5. Final Scores Generated by the Methods for the last Quarter of the Analysis

Alternatives ARAS COPRAS MOORA ELECTRE 11l TOPSIS

BIMAS 0.771798 0.002829 0.070036 6.2068134 0.444756
ARMDA 0.477557 0.016677 0.092709 5.9038776 0.471664
CCOLA 0.30903 -0.0028 0.039472 -3.826655 0.418917
DGATE -0.38407 -0.01383 0.044922 -5.405725 0.429605
KAREL 0.055023 -0.00949 -0.02568 -19.00127 0.343802
RYSAS 0.388361 0.097121 0.236605 36.300151 0.605583
SELEC 0.246884 0.014503 0.079904 7.8116519 0.451166
VESBE 0.648378 -0.00939 0.040789 -3.086972 0.418901
TAVHL -0.0812 0.00253 0.018555 -7.232898 0.400468
KOZAL 0.049619 -0.00637 0.001012 -8.342391 0.366221
AKSEN 0.117093 0.017649 0.035675 0.1143218 0.393238
IHGZT 0.095104 -0.00445 0.022858 -2.993025 0.393463
ANELE 0.422349 -0.00872 0.044874 0.3123406 0.426445
CEMAS 0.029603 0.09511 0.069566 6.7796521 0.447326
EKIZ -1.64577 -0.05737 -0.03208 -14.8166 0.347545
KATMR 0.043844 0.031034 0.062137 0.4717066 0.445711
DESPC 0.721394 -0.00514 0.039308 -4.759908 0.421296
HATEK 0.406662 -0.02327 0.022772 -4.337638 0.404089
LKMNH 0.118794 0.005199 0.020546 -8.389761 0.393892
BRKSN 0.254589 -0.00036 0.057887 5.0146547 0.429908
BLCYT -0.53715 -0.038 0.016724 -8.877054 0.403903
DAGI -0.13732 0.157602 0.005601 -6.764615 0.381951
MEPET 1.692666 0.008152 0.066043 3.6112294 0.444686
SAMAT -0.20524 -0.08699 -0.06592 -12.05318 0.302765
VANGD -0.73524 0.05807 -0.02522 -22.00959 0.369722
ADESE 0.102437 0.013897 0.004607 -5.365005 0.358791
NIBAS 0.528073 0.151408 0.173333 32.996786 0.538647
SANFM 0.010553 0.593825 0.055449 0.2719064 0.435942
OYLUM 0.479876 0.067932 0.181833 42.07087 0.55905

PRZMA -0.06116 -0.03435 -0.03191 -10.24817 0.324352
ORGE 0.26713 0.023962 0.111925 14.743083 0.484423
TKNSA -0.87362 -0.01365 0.031706 -4.065928 0.41332

TGSAS 0.063576 0.007088 -0.0758 -23.72571 0.28784

FLAP 0.172214 0.02263 0.054168 1.4598951 0.424525
ETILR 0.094262 0.001043 -0.00041 -13.02419 0.376992
TMSN 0.370271 0.051095 0.170323 33.06295 0.543351
ROYAL -0.03249 0.040618 0.040473 -3.654873 0.41877

ODAS 0.012122 0.004552 0.148253 33.852996 0.519356
SAYAS 0.119821 0.013927 0.023198 -6.992865 0.395074
SEKUR -0.15355 -0.06405 0.020353 -7.43378 0.39393
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Table 5 (Cont.). Final Scores Generated by the Methods for the last Quarter of the Analysis

YAYLA
SANEL
TMPOL
RTALB
TUCLK
PSDTC
ULUUN
SENKRN
SEYKM

-0.1373

0.406529
-0.19782
0.167933
-0.42237
0.099433
0.650528
0.039248
-0.17822

-0.04331
-0.01577
-0.02409
0.016907
-0.01203
0.003042
0.018752
-0.00814
-0.05559

-0.06321
0.054364
0.055545
0.047899
0.04107

0.009702
0.12933

0.001322
0.021396

-18.78215
2.8413296
3.3530613
-1.090664
-0.005628
-10.22506
18.506533
-11.82553
-7.348952

0.28572

0.42672

0.431474
0.419799
0.415018
0.383558
0.509469
0.405799
0.405465

In recent studies, the success of the methods is determined by associating the results of the
methods with real life outcomes (Yaakob et al., 2016; Zaidan et al., 2017; Kizielewicz et al., 2021).
In this study, the relationship of the methods with the share returns, created by the consensus of
millions of shareholders, is taken as a proxy for determining the success of a method. In this sense,
results are consistent with the existing literature (Baydas et al., 2022).

According to the Spearman correlation coefficient, the 5 MCDA methods were examined
comparatively according to the scores they produced and analyzed on the basis of their relations with
stock returns. The relationship between the methods and their stock returns are shown in Table 6,
with their p-values. From this perspective, in this period of increased uncertainty and volatility, the
MOORA method has achieved the most sustainable success. While TOPSIS method took the second
place, ARAS method took the last place. In the realization of this result, it can be said that the use of
benefit-based and cost-based criteria together reduced the success of the ARAS method significantly.

Table 6. The Relationship between the Final Scores Produced by Each Method and Share Returns

for Each Quiarter, in terms of Spearman’s Rho

Quarters ARAS COPRAS MOORA ELECTRE Il TOPSIS
2020/1 59.40% 52.20% 28.20% 16.60% 28.70%
0.00 0.00 0.05 0.25 0.04
2020/2 8.50% 14.60% 42.90% 46.30% 42.60%
0.56 0.32 0.00 0.00 0.00
2020/3 1.30% 30.70% 26.60% 15.30% 13.70%
0.93 0.03 0.06 0.29 0.35
2020/4 35.70% 28.30% 58.80% 46.80% 51.70%
0.01 0.05 0.00 0.00 0.00
2021/1 64.00% 74.00% 63.20% 70.30% 56.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2021/2 14.70% 7.00% 41.20% 44.60% 36.10%
0.31 0.61 0.00 0.00 0.01
2021/3 52.40% 57.00% 45.10% 33.00% 46.70%
0.00 0.00 0.00 0.02 0.00
2021/4 28.20% 31.00% 28.90% 38.00% 31.80%
0.05 0.03 0.04 0.00 0.02
2022/1 69.30% 62.50% 53.10% 42.60% 60.90%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
202212 35.90% 23.00% 48.40% 53.60% 42.10%
0.01 0.11 0.00 0.00 0.00
Whole Period 36.94% 38.03% 43.64% 40.71% 41.03%
0.19 0.11 0.01 0.06 0.04

The application steps of the MOORA method, which produced the most successful and
sustainable results in the applied analysis, are summarized below. First of all, just like other methods,
the decision matrix given in Table 3 is integrated into the MOORA method. Afterwards, the
normalized decision matrix given in Table 7, in which the normalization specific to the MOORA
method was performed, was calculated.
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Table 7. Finding the Square and Sum of the Square Root of the Alternatives in the MOORA
method for the Last Quarter of the Analysis

Alternatives ROE M-to-B MVA CGS/Net Sales Net Sales Growth STL/Net Sales
BIMAS 1.643652589 0.621221712 0.861634013 1.26977E-05 0.023988536 0.214550853
ARMDA 0.211119874 2.235764888 9.65662248 6.11251E-05 0.965820079 0.112450634
CCOLA 2.479178941 0.001655225 0.003548786 0.000104027 0.009539499 0.204552262
DGATE 3.041167627 0.007224481 0.020545336 2.19829E-05 0.426173877 0.125097551
KAREL 0.366337105 0.005640903 0.000247665 0.010074645 0.010397989 0.038598588
RYSAS 24.92562695 0.58202496 626.88448 0.025114555 0.086363163 0.376693712
SELEC 0.433335505 1.314126432 12.90292405 0.000437218 0.068977069 0.230854768
VESBE 1.475050893 0.019147372 0.057929283 1.62939E-05 0.005060252 0.193267292
TAVHL 3.789911924 0.002267263 0.158206813 0.004287361 0.001696194 0.223643285
KOZAL 0.351103935 0.000141517 0.007959011 0.009759395 0.206221844 0.239111275
AKSEN 0.574463998 0.151082565 2.002574411 0.013643381 0.432387914 0.407886558
IHGZT 0.305796866 0.00629559 0.010407272 0.001515391 0.000283101 0.32079709
ANELE 4.039303094 0.252480958 23.2300659 4.77566E-05 0.025681144 0.161122614
CEMAS 0.523883467 0.655118617 6.214902876 0.001411244 0.237048783 0.225542823
EKIZ 10.02518221 0.085788147 0.484405593 2.28229E-06 0.006152547 0.147489017
KATMR 2.976350482 0.000335205 0.00899518 0.00396833 0.010271829 0.230777183
DESPC 2.456404899 0.009897049 0.041229253 1.35086E-05 0.135078911 0.167312826
HATEK 0.440964252 0.229569585 31.92657107 3.94976E-05 0.018388483 0.119519699
LKMNH 0.442431879 0.049313112 0.153792618 0.003912338 0.10206156 0.10649865
BRKSN 0.517566098 0.599338869 2.076823899 0.000200732 0.020790745 0.216704782
BLCYT 1.090133308 0.074367282 0.221900497 1.58563E-05 0.037009769 0.097810665
DAGI 15.41781503 0.001630076 0.105184846 0.001557691 1.022760098 0.330077412
MEPET 7.796318596 0.001918882 0.017726154 2.2129E-06 0.053911835 0.29407675
SAMAT 17.18025798 0.001220307 0.06045184 0.00182491 11.53711929 0.457738313
VANGD 1.607989559 0.034133255 0.139666749 3.99767E-05 0.032783352 0.001180394
ADESE 0.863783783 0.273088879 0.06403716 0.039155478 0.094778395 0.245974974
NIBAS 9.383053512 0.025060319 0.045499308 0.002321032 91.06701934 0.715411174
SANFM 2.701648611 0.001725967 0.011340593 0.001148184 0.003241217 0.276055103
OYLUM 0.002753804 0.909582259 1934.617449 0.000275266 0.03611781 0.317104476
PRZMA 0.663211072 0.026177448 0.131355919 0.0125373 2.32549345 0.411621652
ORGE 1.864947517 3.211112209 47.73572627 0.000809198 0.202623283 0.266963964
TKNSA 1.624593291 0.093632067 0.011784391 6.23455E-06 0.02486716 0.231814948
TGSAS 1.198248473 0.00398022 0.003598519 0.178504266 0.002500003 0.253015069
FLAP 5.758031391 0.232514055 4.039048632 0.007795538 0.003936242 0.245011675
ETILR 1.127089287 0.031302708 0.008352672 0.007063998 0.00354795 0.083983154
TMSN 2.100763443 8.142655097 63.44399604 0.000660033 0.212866889 0.408489157
ROYAL 1.468311122 0.511779419 5.65502971 0.001242441 0.030934432 0.104937853
ODAS 1.170204558 12.52062581 38.16358978 0.000143218 0.037767815 0.239979824
SAYAS 0.414808772 0.009232777 0.00959314 0.004585915 1.296184541 0.207487253
SEKUR 2.159086879 0.077758067 1.963666096 0.000274142 0.03628169 0.197658535
YAYLA 42.34021137 0.5486641 7.636997634 0.018537377 0.007485108 0.165711128
SANEL 0.484929237 1.855355121 1.222596825 4.51344E-05 0.197454406 0.149975847
TMPOL 0.612820496 0.445295007 1.123886628 7.03164E-05 0.120393218 0.181732167
RTALB 1.196832529 0.010897887 0.168663158 0.001473547 1.146939539 0.29159258
TUCLK 0.320879354 0.000267372 0.012084718 2.44442E-05 0.042877912 0.337831624
PSDTC 1.66289013 0.001890295 0.01156532 0.007794055 0.01286006 0.120376682
ULUUN 0.197686564 5.370968362 104.216753 2.81615E-05 0.094070857 0.146472387
SENKRN 0.390079956 0.148394393 0.220855454 0.004849526 1.571657304 0.007437714
SEYKM 0.437346804 0.018159616 0.005663359 0.000114753 0.039441671 0.120484123
r 13.57407673 6.435201917 54.10888956 0.606254043 10.68116605 3.3121712

Sum of the square roots of the alternatives are calculated and shown as r in the Table above. At
the last stage, the values in the decision matrix were divided by the r values calculated in the table
above. Ultimately, the benefit-based criteria were multiplied by their weights given in Table 4 and
added, and the cost-based criteria were multiplied by their weights and subtracted. Financial
performance rankings showing the final scores of the method were thus obtained. The relevant final
step is shown in Table 8 given below.
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Table 8. The Final Step and Rankings for the MOORA Method in the Last Quarter of the Analysis
Alternatives ROE M-to-B MVA CGS/Net Sales  Net Sales Growth ~ STL/Net Sales ~ Scores Rank
BIMAS 0.094448424  0.12247886 0.017155082 0.005877702 0.014500508 -0.13984674 0.070036 10
ARMDA 0.033849656 0.232354393 0.057430686 0.012896006 0.092008817 -0.10124374 0.092709 8
CCOLA 0.115996167 -0.006322172  0.001100959 0.016823564 0.009144166 -0.136549265  0.039472 25
DGATE 0.128472413 -0.013208125 -0.002649037 -0.00773371 0.06111879 -0.106785338  0.044922 20
KAREL -0.044589249  -0.011671109  0.000290846 0.165561834 0.00954676 -0.059316147  -0.02568 44
RYSAS 0.367800864  0.118551929 0.462727316 -0.261401511 0.027513485 -0.185302556  0.236605 1
SELEC 0.048495544 0.178137928 0.066385839 0.034490092 0.024588594 -0.145062998  0.079904 9
VESBE 0.089473248 0.021502671 0.004448161 0.006658208 -0.006659895 -0.132729178  0.040789 23
TAVHL -0.143418197  0.007399269 -0.007350958  -0.108004136 0.003855841 -0.142779269  0.018555 35
KOZAL 0.043652342 0.001848598 0.001648773 0.162950914 -0.042515635 -0.147634294  0.001012 41
AKSEN 0.055836876 0.060401121 0.026153253 0.192666565 0.061562763 -0.192822149  0.035675 27
IHGZT 0.040738611 -0.0123298 0.001885384 0.064210736 0.001575259 -0.17100249 0.022858 30
ANELE 0.148061765  0.078082217 -0.089075158  0.01139888 -0.01500336 -0.121189634  0.044874 21
CEMAS 0.053322076 0.125776004 -0.046073219  -0.061965002 0.045582716 -0.143384343  0.069566 11
EKIZ -0.233257619  -0.045514677 -0.012862813  -0.0024919 -0.007343597 -0.115949015  -0.03208 46
KATMR 0.127095957 0.00284507 0.001752816 -0.103908058 -0.009488667 -0.145038619  0.062137 13
DESPC 0.11546216 -0.01545933 -0.003752616  0.006062483 0.034409242 -0.123495701  0.039308 26
HATEK 0.048920557 0.074455193 -0.104425729  0.01036647 -0.012695631 -0.104377519  0.022772 31
LKMNH 0.049001899 0.034507939 0.007247682 0.103172403 0.029909726 -0.098527911  0.020546 33
BRKSN 0.052999602 0.120302331 0.026633682 0.023369703 -0.013499459 -0.140546965  0.057887 14
BLCYT 0.076918269 -0.04237686 -0.008705837  -0.006568203 -0.01801107 -0.094423551  0.016724 36
DAGI -0.289268481  0.00627396 0.005993879 -0.065100756 0.094682174 -0.173458316  0.005601 38
MEPET 0.205700094 0.006807097 0.002460587 0.002453726 0.021738191 -0.163725969  0.066043 12
SAMAT -0.305354652  0.005428407 0.004543977 0.070463802 -0.318002127 -0.204265892  -0.06592 48
VANGD -0.093418161  -0.028709569  -0.006906816  -0.010429147 -0.016951495 0.010372912 -0.02522 43
ADESE 0.068468722 0.08120632 -0.004676785  0.326393588 0.028822789 -0.149738227  0.004607 39
NIBAS 0.225663748 -0.024599774  -0.003942156  0.079466843 0.893432804 -0.255367181  0.173333 3
SANFM 0.121088843 -0.006455859  0.00196811 -0.055892174 0.0053301 -0.158629923  0.055449 16
OYLUM 0.00386595 0.14820362 0.812884662 0.027366628 -0.017792708 -0.170015458  0.181833 2
PRZMA -0.059995073  -0.025142096  -0.006698171  0.184691694 -0.142770636 -0.193702992  -0.03191 45
ORGE 0.100605797 0.278461759 0.1276889 0.046921593 -0.042143054 -0.155996029  0.111925 7
TKNSA 0.093899229 -0.047549957  -0.00200625 -0.004118583 0.014763673 -0.14536436 0.031706 28
TGSAS 0.080642344  -0.009803731 -0.001108647  0.696898697 0.00468114 -0.151865952  -0.0758 49
FLAP 0.176777389 0.074931155 0.037142482 0.145635881 0.005873841 -0.149444733  0.054168 18
ETILR 0.078211184 -0.027493421  -0.001689056  0.138634277 0.005576608 -0.087495016  -0.00041 42
TMSN 0.106777138 0.443425681 0.147206384 0.042376789 0.04319519 -0.192964532  0.170323 4
ROYAL -0.089268604 0.111167856 0.043948982 -0.058141107 -0.016466542 -0.097803255  0.040473 24
ODAS 0.079693077 0.54985837 -0.114171048  -0.019739872 0.01819459 -0.147902184  0.148253 5
SAYAS 0.047447536 -0.014931519  0.001810138 0.11170133 0.10658958 -0.137525405  0.023198 29
SEKUR -0.108249216  0.043332181 0.025897939 -0.027310698 -0.017833028 -0.134228584  0.020353 34
YAYLA -0.479364878  0.11510418 0.051073157 0.224579181 -0.008099913 -0.122903163  -0.06321 47
SANEL -0.051301361 0.211666118 0.020434923 0.011081522 -0.041602052 -0.116922444  0.054364 17
TMPOL 0.057670849 0.103695936 0.019592625 -0.013831641 -0.032484961 -0.128707284  0.055545 15
RTALB 0.080594683 0.016222171 0.007589995 0.063318028 0.100265517 -0.163032977  0.047899 19
TUCLK 0.041731173 0.002540947 0.002031653 -0.008155174 0.019386444 -0.175483939  0.04107 22
PSDTC 0.094999535  0.006756202 -0.001987514  0.145622031 -0.010617025 -0.104751055  0.009702 37
ULUUN 0.032755051 0.360133995 0.188668826 0.008753333 -0.028715004 -0.11554871 0.12933 6
SENKRN 0.046011513 -0.059861358 -0.008685312 -0.114866922 -0.117370853 -0.026037961  0.001322 40
SEYKM 0.048719484  -0.020940698 -0.001390812 -0.017669608 -0.018593407 -0.104797792  0.021396 32

Each MCDA method has a different mathematical background and is used to find the most
suitable alternative within its own setup. In this sense, it is natural that methods applying different
normalization techniques and aggregation methods produced different sorting results. In addition,
negative values were replaced with positive ones during the normalization process. Thus, a
homogeneous evaluation was achieved between all methods. As a result, negative values had no effect
on the results. The crucial point here is that the most appropriate method for a particular complex
problem should be chosen by the decision makers. The success of MCDA methods has been
compared based on the stock movements realized by millions of investors in Turkey, which is created
by an unnamed consensus. Comparative results of the methods are shown in Figure 2 below.
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Figure 2. Line chart showing the rankings of analyzed 5 MCDA methods based on their
relationship with stock returns over a given period

The results obtained in this study, in which the long-term financial performance analysis of
initial public offerings is made in the pandemic period, are in line with the previous MCDA studies

on capital markets (Baydas and Elma, 2021; Baydas et al., 2022).

The ranking order of the ELECTRE I11, ARAS, MOORA, TOPSIS, COPRAS methods is from
largest to smallest. Thus, the company with the highest score proves to be a top performer, while the
company with the lowest score becomes a bottom performer. According to this criterion, rankings
were made in the descending order, the alternative with the highest score was shown as top performer,
and the company with the lowest score was shown as bottom performer, in Table 9 below.

Table 9. Top and Bottom Performer Companies for the MCDA Methods Analyzed for any given

Quarter
Quarters IPO Firm Performance MOORA ARAS COPRAS ELECTRE Il TOPSIS Overall
2020/1 Top Performer DGATE RYSAS BRKSN DGATE DGATE DGATE
Bottom Performer TMSN ROYAL OYLUM TMSN TMSN TMSN
2020/2 Top Performer SNKRN EKIZ VESBE SNKRN SNKRN SNKRN
Bottom Performer ROYAL ANELE VANGD ROYAL ROYAL ROYAL
2020/3 Top Performer VANGD ULUUN KAREL KAREL KAREL KAREL
Bottom Performer PRZMA EKIZ TKNSA PRZMA PRZMA PRZMA
2020/4 Top Performer TKNSA SNKRN RYSAS TKNSA TKNSA TKNSA
Bottom Performer VANGD HATEK SELEC VANGD VANGD VANGD
2021/1 Top Performer VANGD DESPC TMSN VANGD VANGD VANGD
Bottom Performer EKIZ IHGZT NIBAS EKIZ EKIZ EKIZ
2021/2 Top Performer IHGZT KATMR MEPET IHGZT IHGZT IHGZT
Bottom Performer PSDTC HATEK HATEK VANGD PSDTC PSDTC
2021/3 Top Performer OYLUM DAGI TKNSA ETILR OYLUM OYLUM
Bottom Performer TGSAS IHGZT OYLUM TGSAS TGSAS TGSAS
2021/4 Top Performer ETILR ARMDA BLCYT ETILR ETILR ETILR
Bottom Performer ROYAL ROYAL PSDTC ODAS ROYAL ROYAL
2022/1 Top Performer AKSEN SAMAT EKIZ AKSEN ETILR AKSEN
Bottom Performer TGSAS ANELE SAMAT TGSAS TGSAS TGSAS
2022/2 Top Performer RYSAS MEPET SANFM OYLUM RYSAS RYSAS
Bottom Performer TGSAS EKIZ SAMAT TGSAS YAYLA TGSAS
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In Table 9, the companies with the most and least successful financial performance are listed
for each quarter and MCDA method. When the results are examined, it is seen that the companies
whose success is mostly approved by all methods are also detected in the MOORA method in all
periods, except for one period. This statistically significant success has not been observed in other
analyzed methods. Other models that give similar results, though not identical to the MOORA
method, are the ELECTRE IIl and TOPSIS. Because of the mathematical background and
normalization differences, ARAS and COPRAS methods generally determined different companies
as successful or less successful.

5. Discussion

In modern markets, the ultimate goal of a company is to create sustainable shareholder value. In this
way, the firm will always be desired by the investors, and the company will hold on to a higher market
value as the increasing demand raises the share prices. To explain this situation, a new term entered
our lives on August 2, 2018: the trillion-dollar company. Apple was the first company to cross the
trillion-dollar psychological threshold in terms of market capitalization on this very date. But the
shareholder value creation function does not end at the top. Because Alphabet, Amazon, Tesla and
Meta companies, although they had the chance to cross this psychological threshold once, could not
hold on. For this reason, keeping shareholder value alive is vital for companies.

The change and development of various decision-making techniques over time has undoubtedly
added new dimensions to the decision makers' toolbox of solving financial problems. MCDA
techniques are used in complex scenarios with more than one criterion. Investment preferences of
investors in capital markets with their hard-earned money brings thousands of combinations. From
this perspective, the need to use MCDA analyzes has also increased in processes that are carefully
followed by investors, such as portfolio diversification or IPO investments. To the best of authors’
knowledge, there is no study in the literature that examines the long-term performance of initial public
offerings with a comparative MCDA analysis framework.

While accounting-based ratios are generally used in financial performance analyses, valuation-
based ratios also find their place in modern studies. Valuation-based ratios, which are in line with the
shareholder value approach mentioned above, are more focused on the future cash flows of the firm,
on the other hand accounting-based ratios are based on historical data. In this study, a total of 6 ratios,
both accounting and valuation-based, were used as criteria in order to draw a more comprehensive
approach.

Especially in the process of increasing uncertainty affecting the capital markets such as the
COVID-19 period, the long-term performance of the IPOs that took place before the pandemic was
analyzed through 5 MCDA methods at this intensive study. In the study, weightings were computed
with CRITIC. The results showed that MOORA, a member of the European school methods, was in
fact more suitable for financial decision-makers, in terms of its capacity. MOORA is a method that
stands out with its ease of use, simplicity in mathematical background, effectiveness in numerical
analysis, and sensitivity to cost and benefit-based criteria. In this study, in which 49 IPOs on Borsa
Istanbul were examined, MOORA showed its effectiveness compared to the other analyzed 4
methods.

6. Managerial Implications

The initial public offering is a process experienced by companies that have just entered the capital
markets. From this point of view, it is very important to increase the number of new companies, as
well as increasing the number of shareholders who trust and invest in the markets, in order for the
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financial markets to function properly. In initial public offerings, underpricing and valuation are the
most researched topics. On the other hand, there is next to none MCDM analysis in the literature
about IPOs, where uncertainty is intense. However, IPOs are of interest to creditors, legislators,
partners and potential shareholders. All these financial decision makers can benefit from MCDA
analyzes as a decision support system in their evaluations regarding the performance of the initial
public offering. For this purpose, in this study, a comprehensive and comparative analysis of the long-
term performance of initial public offerings has been implemented for the first time. In terms of the
results it produces, it has been revealed that the long-term performance of the IPOs is calculated more
suitable with the MOORA method. In future studies, a wider-research can be done by adding more
complex and different methods to the comparative analysis. In this sense, this study sets an example
for future studies on the performance of the initial public offering. Besides, the subject of this study
is not on different normalization techniques. It is about the final results obtained in the original form
of the methods to guide the financial decision makers, in a practical fashion. In a future study,
different normalization techniques can be applied on various methods, and the capacity of various
normalization techniques can be investigated in terms of their suitability for financial performance
analysis.

7. Conclusion

MCDA methods produce different results depending on the normalization techniques they use, the
addition methodologies they apply, and whether they are simple or complex in terms of their
mathematical background. There is an MCDA model that can model some crucial problem and meet
the needs of different types of decision makers. However, this abundance creates a paradox in itself
and brings another bigger issue of choosing the right MCDA method for the right problem. For this
purpose, comparative MCDA analyzes were conducted to determine the most appropriate method in
order to meet the modern needs of financial decision makers in a sensitive and volatile area such as
the long-term performance of initial public offerings. Over the analyzed period of 10 quarters,
MOORA method has been recommended to financial decision makers due to its sustainable success
in producing strong and meaningful relationship with stock returns, in terms of Spearman’s Rho.
Although TOPSIS and ELECTRE 111 shared second and third places close by, the statistical power
and significance of MOORA dramatically outrun these aforementioned methods.

These results are important in terms of the insights they reveal. At this study, without fine-
tuning the mathematical background of the methods as in for normalization or rank reversal, the
methods were taken in their original form and the success and capacity of the methods were
determined according to the relationship of method scores with stock returns. For shareholders,
practicality and speed are paramount when it comes to initial public offerings investments. For this
purpose, this study searched an answer to the question of which method is more capable in terms of
IPOs when taking the practical, user-friendly and previously used methods on financial performance
as they are.

In future studies, a more comprehensive IPO picture can be taken by increasing the number of
methods. In addition, by conducting studies on initial public offerings in developed country markets,
financial reactions in markets with different efficiency levels can be observed more clearly.

8. Limitations of the Study

Developing countries are known to react more quickly to crises. To illustrate, during the period when
COVID-19 cases first started to be seen in Europe and North America and the capital markets
depreciated seriously, while full recovery took 6 months for the USA markets, this situation took only
4.5 months for Borsa Istanbul. This study analyzed IPOs in Borsa Istanbul, an emerging capital
market, although it has its advantages, it is also a limitation. Examining the initial public offerings in
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developed and emerging capital markets together, rather than in a single capital market, may reveal
different characteristics related to the long-term performance of initial public offerings. In addition,
although much more methods were used in this study compared to the studies in the literature, the
findings of this study are limited to these methods. In future analyzes, the number of methods can be
increased and more decisive results can be obtained.
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Oz
Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de 81 il diizeyinde vergi gelirleri ve kamu harcamalari arasindaki iligkinin
2004-2020 donemine ait veri seti kullanilarak arastirilmasidir. Calismada iller diizeyinde vergi gelirleri ile
kamu harcamalarinin GSYH ig¢indeki paylar1 kullanilmigtir. Panel Fourier Esbiitiinlesme analizine gore
vergi gelirleri ile kamu harcamalar1 arasinda her ne kadar bazi illerde esbiitiinlesik bir iliski tespit
edilemese de panel genelinde degiskenler arasinda uzun dénem esbiitiinlesik bir iligki tespit edilmistir.
Panel Fourier Granger Nedensellik Testi sonuglarina gore, panel genelinde Tiirkiye’de mali
senkronizasyon hipotezinin gecerli oldugu sonucuna ulagilirken, iller diizeyinde 19 ilde vergi-harcama
hipotezinin, 13 ilde harcama-vergi hipotezinin, 2 ilde mali senkronizasyon hipotezinin ve 47 ilde kurumsal
farklilik hipotezinin gecerli olduguna ydnelik bulgulara ulasilmistir. Illerin ¢ogunda kurumsal ayrilik
hipotezinin gegerli olmas1 vergi gelirlerinin artirilip kamu harcamalarinin azaltilmas: sonucu biitce
aciklarinin kapatilmasi amacina hizmet edebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Vergi-harcama, harcama-vergi, mali senkronizasyon, kurumsal ayrilik.

Abstract

This study investigates the relationship between tax revenues and public expenditures at the level of 81
provinces in Turkey, using the data set for 2004-2020. The study used the shares of tax revenues and public
expenditures in GDP at the provincial level. The results of the Panel Fourier Co-integration analysis,
although a cointegrated relationship cannot be detected between tax revenues and public expenditures in
some provinces, a long-term cointegrated relationship has been found between the variables throughout
the panel. The Panel Fourier Granger Causality Test results conclude that Turkey's fiscal synchronisation
hypothesis is valid. In contrast, the tax-spend hypothesis is valid in 19 provinces, the spend-tax hypothesis
is valid in 13 provinces, the fiscal synchronisation hypothesis is valid in 2 provinces, and the institutional
separation hypothesis is valid in 47 provinces. The validity of the institutional separation hypothesis in
most provinces will serve the purpose of closing the budget deficits due to increasing tax revenues and
reducing public expenditures.

Keywords: Tax-spend, spend-tax, fiscal synchronisation, institutional separation.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Public expenditures and revenues, which are the main components in ensuring budget balance, are used in
most countries to provide economic growth, development, and stability. At the same time, it can negatively
affect many macroeconomic variables. For this reason, the relationship between public expenditures and
revenues has been discussed for a long time in the literature in terms of how they affect budget deficits and
other macroeconomic variables. From this point of view, the relationship between public expenditures and
revenues is put forward based on four approaches. These approaches are; the tax-expenditure hypothesis
(Friedman (1978), Wagner (1977)), the expenditure-tax hypothesis (Peacock and Wiseman (1961), Barro
(1979)), the fiscal synchronisation hypothesis (Musgrave (1966), Meltzer and Richard (1981)) and the
institutional separation hypothesis (Baghestani and Mcnown (1994)).

Literature Review:

Many studies investigate the relationship between tax and expenditure when the relevant literature is examined.
For example, from these studies, Anderson et al. (1986) found that the expenditure-tax hypothesis is valid in
the USA, Hondroyiannis and Papapetrou (1996) in Greece, Mithani and Khoon (1999) in Malaysia, Hussain
(2004) in Pakistan, Cavusoglu (2008) in Turkey, Saunoris and Payne (2010) in the UK, and Kamaci1 and Kurt
(2021) in Turkey. Fasano and Wang (2002) in 6 Gulf cooperation members, Chen (2008) in Taiwan, Eita and
Mbazima (2008) in Nabibya, Young (2009) in the USA, Dékmen (2012) in 34 OECD countries, Apergis et al.
(2012) in Greece, and Yilanci, et al. (2020) in Turkey, explain the findings on the tax-spend hypothesis. Li
(2001) in China, Al-Zeaud (2015) in Jordan, Aksu et al. (2017) in Turkey, Karas and Selen (2021) in 36 OECD
countries, and Hussaini vd. (2021) in Nigeria is supported by the study’s results that the fiscal synchronisation
hypothesis is valid. Finally, Baghestani and McNown (1994) explain that the institutional separation
hypothesis is valid in the USA and Akgaglayan and Kayiran (2010) in Turkey.

Methodology:

In the study, the relationship between tax revenues and public expenditures at the provincial level in Turkey is
analysed with the help of panel data analysis from 2004-2020. The Fourier approach was applied in the study,
firstly, the Panel Fourier LM unit root test developed by Nazlioglu and Karul (2007). It is the Panel Fourier
Co-integration test developed by Olayeni et al. (2020). The test is enhanced by including Fourier functions
that model both hard and gradual failures. Finally, the Panel Fourier Granger causality test developed by
Enders and Jones (2016) was applied. The test adds Fourier functions to the Granger causality analysis
developed by Granger (1969), and in this way, it can catch the structural changes in the series.

Conclusions:

The results of the Panel Fourier Co-integration analysis, although a cointegrated relationship cannot be
detected between tax revenues and public expenditures in some provinces, a long-term cointegrated
relationship has been found between the variables throughout the panel. The Panel Fourier Granger Causality
Test results conclude that Turkiye's fiscal synchronisation hypothesis is valid. In contrast, the tax-spend
hypothesis is valid in 19 provinces, the spend-tax hypothesis is valid in 13 provinces, the fiscal synchronisation
hypothesis is valid in 2 provinces, and the institutional separation hypothesis is valid in 47 provinces. The
validity of the institutional separation hypothesis in most provinces will serve the purpose of closing the budget
deficits due to increasing tax revenues and reducing public expenditures.
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1. Giris

Gunumuzde devletlerin timu fiyat istikrarin1 ve tam istihdami saglamak, ekonomik blylime ve
kalkinmay1 gerceklestirmek, gelir dagiliminda adaleti ve kaynak dagiliminda etkinligi saglamak gibi
maliye politikas1 amagclarina yonelik politikalar uygulamaktadir. Bu amaglara ulasilmasinda ise kamu
biitgesi, kamu gelirleri, kamu harcamalar1 ve kamu bor¢lanmasindan yani maliye politikasi
araglarindan yararlanilmaktadir. Nitekim kamu harcamalar1 verimli ve etkin alanlarda kullanilarak,
optimal vergileme saglanarak, butce dengesi korunarak ve bilhassa yatirim digi bor¢lanmadan
kaginilarak belirlenen amaglara ulasilabilir. Bu durumda iyi kurulan bir harcama ve gelir dengesiyle
biitge aciklar1 olusmayacagi gibi verimsiz alanlarin finansmanina yonelik bor¢glanmaya da ihtiyag
duyulmayacaktir.

Butce denkliginin saglanmasinda temel bilesenler olan kamu harcamalar1 ve kamu gelirleri
hemen hemen ¢ogu iilkede maliye politikasi amaglar1 basta olmak tizere bircok fonksiyonu yerine
getirirken, ayn1 zamanda bazi makroekonomik gostergeler (zerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Bu nedenle literatiirde kamu gelirleri ve kamu harcamalar1 arasindaki iligki biitce
aciklart ve diger makroekonomik degiskenlere nasil etki ettigi bakimindan uzun suredir
tartisilagelmistir. Buradan yola ¢ikarak kamu harcamalar1 ve kamu gelirleri arasindaki iliski dort
yaklasim temelinde ortaya konulmaktadir. Bu yaklasimlar; vergi-harcama hipotezi, harcama-vergi
hipotezi, mali senkronizasyon hipotezi ve kurumsal farklilik hipotezidir. Narayan ve Narayan (2006),
hipotezler dikkate alindiginda kamu harcamalari ve gelirleri arasindaki iligskinin 6nemini ¢ maddeyle
ozetlemektedir. ik olarak, eger vergi-harcama hipotezi desteklenirse, kamu gelirlerini tesvik eden
politikalar uygulanarak biitge agiklarindan kagimilabilir. Ikinci olarak, ¢ift yonlii nedensellik gegerli
degilse, devletin gelir kararlarinin harcama kararlarindan bagimsiz oldugu anlamina gelmektedir. Bu
durum yiiksek biit¢ce agiklarina neden olabilir ve kamu harcamalari, kamu gelirlerinden daha hizli
artabilir. Son olarak, harcama-vergi hipotezi destekleniyorsa, kamu kesiminin 6nce harcama yaptigi
ve bu harcamay1 daha sonra vergileri artirarak 6dedigi anlamina gelmektedir. Bu da sonug olarak
gelecekte daha fazla vergi 6deme beklentisi olusturacagindan sermayenin ¢ikisini tesvik edecektir
(Narayan ve Narayan, 2006: 285-286).

Calismada, Turkiye genelinde 81 il icin vergi gelirleri ile kamu harcamalari arasindaki iliskinin
tespit edilmesi ve bu baglamda veri seti ve yontemiyle literatiire onemli bir katki sunulmasi
amaclanmaktadir. Calismanin kapsami ve yontemi goz oniine alindiginda, yapilacak yeni caligmalar
icin 6nemli bir referans noktasi olabilecegi diisiiniilmektedir. Calismanin teorik altyapi bolimiinde
kamu harcamalar1 ve kamu gelirleri iliskisini agiklamaya yonelik yaklasimlar kisaca agiklanmaktadir.
Ugtincti bolum de literatiirde yer alan ampirik calismalara ve sonuglarina yer verilmektedir. Dordinci
bolum de veri seti ve uygulanan ekonometrik yontem metodolojisinin agiklanmasiyla birlikte ampirik
sonuclar sunulmaktadir. Son olarak, sonu¢ bdliimiinde ¢alisma 6zelinde ¢ikarimlar ve ulasilan
sonuglara deginilmektedir.

2. Teorik Altyap:

Kamu harcamalari ve gelirleri arasinda tekdiize bir iliskiden soz edilememektedir. Nitekim harcama
ve gelir dengesi olusabilecegi gibi harcamalarin gelirlerden biiyiik olmasi durumunda biitge agik
vereceginden kamu gelirinin artirllmast i¢in vergi oranlar1 artirilabilmektedir. Gelirlerin
harcamalardan biiyiik olmas1 durumunda ise biit¢e fazla vereceginden vergi oranlarinda indirim s6z
konusu olabilmektedir. Ancak kamu harcamalar1 ve vergilerin makroekonomik gostergeler
Uzerindeki etkileri ve kamu kesimi politikalar1 dikkate alindiginda aralarindaki iliskinin farkli yonlere
evrildigi gortilmektedir. Bu baglamda kamu harcamalar1 ve kamu gelirleri arasindaki iligki vergi-
harcama, harcama-vergi, mali senkronizasyon ve kurumsal farklilik hipotezleriyle agiklanmaktadir.

Vergi-harcama hipotezi: Vergilerden kamu harcamalarina dogru bir iligkinin varligini
destekleyen vergi-harcama hipotezi hakkinda iki temel goriis mevcuttur. Bunlardan ilki Friedman
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(1978), ikincisi Buchanan ve Wagner (1977) tarafindan ele alinmistir. Friedman (1978), butce agig1
dénemlerinde vergi sistemini genisletmenin veya giiglendirmenin daha yiiksek dizeyde kamu
harcamasini tesvik ettigini agiklamaktadir (Friedman, 1978: 11). Friedman (1978), kamu kesimi
tarafindan vergilerin artirllmas1 halinde, biitge agiklarinin kapatilmasinda yararlanilabilecek
kaynaklarin artacagini ve yalnizca kamu harcamalarinin artmasiyla sonuglanacagini ileri siirmiistiir.
Nitekim eger gelirler harcamalar tizerinde olumlu bir etkiye sahipse, o zaman gelirlerdeki azalmalar
da harcamalar1 azaltacaktir. Cunku Friedman’a gore, vergi indirimi daha yiiksek biitge agiklarina yol
acmakta, bu da devleti harcama diizeyini diisiirmesi igin etkilemektedir. Buchanan ve Wagner (1977)
ise vergiler ve kamu harcamalarindaki iligskinin yoniinii Friedman (1978)’e¢ benzer sekilde
aciklamistir. Buna gore, vergi gelirlerinin bilesiminin dolayli veya dolaysiz vergilerden olugsmasinin
ve vergi sistemlerinin bilesimlerinin kendi bagina kamu harcamalarinin miktarini1 artiracag: ifade
edilmektedir (Buchanan ve Wagner, 1977: 134). Genel olarak, algilanan kamu hizmetlerinin
maliyetinin, dolayli vergilendirmede dogrudan vergilendirmeye nazaran daha disiik olacagi
aciklanmaktadir (Buchanan ve Wagner, 1977: 134). Eger vergi sistemi dolayli vergi agirlikli ise, bu
durum mali yanilsamaya neden olarak bireylerin kamusal mal ve hizmetlere talebi artacak ve kamu
harcamalar1 artmis olacaktir. Vergi sisteminin dolaysiz vergi agirlikli olmasi durumunda ise bireyler
vergi ylikiini iizerlerinde hissedecek ve dolayisiyla vergi nedeniyle harcanabilir geliri azalan
bireylerin taleplerinde diisiis meydana gelecektir. Ote yandan, vergi indirimleri ise kamu
programlarinin algilanan maliyetini diislirdiigii ve bdylece bu tiir programlara yonelik daha fazla
talebe ve daha fazla kamu harcamasina yol agtig1 i¢in sonugta daha biiyiik agiklarla sonuglanmaktadir
(Tashevska, 2018: 469).

Harcama-vergi hipotezi: Kamu harcamalari ile gelirleri arasindaki iliskiyi aciklayan ikinci
yaklasim, Peacock ve Wiseman (1961) tarafindan ortaya atilan sigrama tezine dayanan harcama-vergi
hipotezidir. Sigrama tezine gore, savas gibi olaganiistii durumlarda kamusal mal ve hizmet talebi
arttig1 i¢cin kamu harcamalar1 miktar1 artmaktadir. Bu durumda kabul edilebilir vergi miktarini
artirmaktadir. Fakat bununla beraber artan vergi yiikleri ve kamu harcamalar1 hicbir zaman eski
dizeyine donmemektedir (Henrekson, 1993: 54). Cinkl normal doénemlerde insanlarin kabul
etmeyecegi vergi yiikli olaganiistii kosullarda itiraz edilmeyerek kabul edilmis olmaktadir. Akabinde
olaganiistli kosullar bertaraf edilse de yeni sartlara alisildigindan itiraz edilmemekte ve vergi yik
eski duzeyine inmemektedir. Boylece olaganiistii kosullarda artan kamu harcamalarimi vergi
gelirlerindeki artis izlemektedir. ikinci yaklasim ile ilgili bir diger argiman ise Barro (1979)
tarafindan ortaya atilmistir. Buna gore, artan kamu harcamalar1 i¢in kamu bor¢glanmasi yoluna
gidilerek bireylerin gelecek donemdeki vergi yiukimliiliiklerinin artacagi savunulmaktadir (Dokmen,
2012: 123). Dolayisiyla harcama-vergi hipotezine gore, éncelikle harcama seviyesi belirlenmekte ve
ardindan bu harcamay1 karsilayacak vergi politikas1 ve gelir ayarlanmaktadir. Bu durum da harcama-
vergi hipotezi altinda, kamu harcamalarindaki azalma biit¢e agiklarinda azalmaya yol agmaktadir.

Mali senkronizasyon hipotezi: Bu iki yaklagim disinda kamu harcamalar1 ve kamu gelirlerinin
birbirlerini etkileyen iki degisken oldugu Musgrave (1966) ile Meltzer ve Richard (1981) tarafindan
one siiriilmils olan yaklasim mali senkronizasyon hipotezidir (fiscal synchronization). Mali
senkronizasyon hipotezi, bir hiikiimetin, harcama programlarini finanse etmek i¢in gereken kamu
gelirleri ile birlikte, arzu edilen kamu harcamalar1 seviyesini es zamanli olarak sectigini ileri
sturmektedir (Zapf ve Payne, 2009: 872). Boylece, gelir ve harcama kararlar1 bu mali senkronizasyon
hipotezi altinda karsilikli belirlenmektedir. Ampirik olarak, bu hipotez, eszamanli geri bildirim veya
kamu gelirleri ile kamu harcamalar1 arasindaki ¢ift yonlii nedensellik ile karakterize edilmektedir
(Chang ve Chiang, 2009: 182).

Kurumsal farkhilik hipotezi: Kamu harcamalar1 ve kamu gelirleri arasindaki iliskiyi aciklayan
diger bir hipotez ise Baghestani ve Mcnown’un (1994) calismasina dayanan kurumsal farklilik
hipotezidir (Institutional separation). Bu goériis kamu harcamalar1 ve vergi gelirlerine yonelik karar
ve uygulamalarin birbirini etkilemeksizin gergeklestirildigi ve bdylece aralarinda herhangi bir
nedensellik iliskisi olmadigi belirtilmektedir (Cetintag ve Baygonusova, 2017: 4).
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3. Literatiir Taramasi

Vergi geliri ve kamu harcamalari arasindaki iliski 6nceki boliimde agiklandigi lizere teorik bakimdan
dort sekilde agiklanmaktadir. Bunlardan birincisi vergi-harcama hipotezi (kamu gelirlerinden kamu
harcamalarina tek yonll nedensellik olmasi), ikincisi harcama-gelir hipotezi (kamu harcamalarindan
kamu gelirlerine tek yonlu nedensellik olmasi), t¢tincist mali senkronizasyon hipotezi (vergi geliri
ve kamu harcamasinin karsilikli olarak ayni1 yonde etkilenmesi) ve son olarak dordinciisu kurumsal
farklilik hipotezidir (harcama ve vergi geliri arasinda herhangi bir iliskinin olmamasi). Literattrdeki
calismalarda elde edilen sonuclar bu hipotezler cercevesinde gruplara ayrilarak Tablo 1’de ¢alismanin
yontemi, tlkesi ve incelenen donemlerine yer verilmektedir.

Tablo 1. Literatir Taramasi

Yazar(lar) Model /Dénem Ulke
Harcama-Vergi Hipotezinin Gegerli Oldugu Cahsmalar
Anderson vd. (1986) Granger Nedensellik / 1946-1986 ABD
Furstenberg vd. (1986) Vektdr Otoregresyon Modeli (VAR) / 1954-1982 ABD
Hondroyiannis ve Granger Nedensellik / 1957-1993
Papapetrou Yunanistan
(1996)
él;%(;r)aoglu Granger Nedensellik / 1955-1995 Tiirkiye
Mithani ve Khoon (1999) Hata Dlzeltme Modeli (ECM)/1970:1-1994:4 Malezya
Hussain (2004) Granger Nedensellik / 1973-2003 Pakistan
Cavusoglu (2008) Vektdr Otoregresyon Modeli (VAR) /1987:1-2003:4 Tirkiye
Wahid (2008) Granger Nedensellik / 1975-2003 Tirkiye
Zapf ve Payne (2009) Simetrik Hata Duizeltme Modeli (ECM) / 1959-2005 ABD
. Momentum Esik Degerli -
Saunoris ve Payne (2010) ¢y Lo e \Hodel (MTAR) /1955-2000 Ingiltere
Yamak ve Abdioglu (2012)  Granger Nedensellik / 1995-2003 Tirkiye
Kaya ve Sen (2013) Granger Nedensellik / 1975-2011 Tirkiye
Akbulut ve Yereli (2016) Granger Nedensellik / 2006:1-2015:4 Tirkiye
Vektor Hata Diizeltme Modeline (VECM) dayali Nedensellik
Kamac1 ve Kurt (2021) ve Dinamik En Kugik Kareler (DOLS) tahmincisi / 2006:1- Tirkiye
2020:1
Vergi-Harcama Hipotezinin Gegerli Oldugu Calismalar

Manage ve Marlow (1986) Granger Nedensellik /1929-1982 ABD
Ahiakpor ve Amirkhalkhali Granger Nedensellik / 1926-1985
(1989) Kanada
Park (1998) Granger Nedensellik / 1964-1992 Kore
Fasano ve Hata Diizeltme Modeline Dayali (ECM) Granger Nedensellik/ 6 Korfez Isbirligi
Wang (2002) 1975-2000 Ulkesi
Giinaydin (2004) Toda-Yamamoto Nedensellik / 1987:1-2003:3 Tirkiye
Chen (2008) Granger Nedensellik / 1955-2005 Tayvan
Eita ve Mbazima (2008) Granger Nedensellik / 1977-2007 Namibya
Young (2009) Esik Otoregresif Model (TAR) ve Granger Nedensellik / ABD

1959:3-2007:4

Dokmen (2012)

Holtz-Eakin Nedensellik /1994-2007

34 OECD iilkesi

Apergis vd. (2012)

Esik Otoregresif Model (TAR) ve Momentum Esik Degerli
Otoregresif Model (MTAR) //1957-2009

Yunanistan

Kanca (2018)

Granger Nedensellik / 1980-2015

Turkiye mahalli
idareler diizeyinde

Yilanci vd. (2020)

Frekans Alaninda Nedensellik/ /2006:1-2019:11

Tirkiye
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Tablo 1 (Devamm). Literatiir Taramast

Mali Senkronizasyon Hipotezinin Gegerli Oldugu Ulkeler

Ram (1988)

Granger Nedensellik / 1929-1983

ABD

Miller ve Russek (1990)

Hata Duzeltme Modeli (ECM)/ 1946-1986 ve 1946:1-1987:2

ABD (federal-
eyalet ve yerel

diizeyde)
Katrakilidis (1997) 1H§$;?L Diizeltme Vektor Otoregresyon Modeli (ECVAR) / 1974- Yunanistan
Li (2001) Granger Nedensellik / 1950-1997 Cin
Al-Oudair (2005) Granger Nedensellik / 1964-2001 Suudi Arabistan
Chang ve Granger Nedensellik / 1992-2006 L
Chiang (2009) 15 OECD ulkesi
Akar (2014) Simetrik Vektor Hata Diizeltme Modeli / 1950-2012 Tirkiye
Al-Zeaud (2015) g;aErg\eAr) /lIlgegg?zsglllik ve Vektér Hata Duizeltme Modeli Ordiin
Karas ve Selen (2021) Emirmahmutoglu-Kdse Panel Nedensellik / 1995-2018 36 OECD {lkesi
Hussaini vd. (2021) Granger Nedensellik / 1981-2020 Nijerya
Aksu vd. (2017) Toda-Yamamoto Nedensellik / 2006:1-2016:1 Tirkiye

Kurumsal Farklilik Hipotezinin Gecerli Oldugu Calismalar

Baghestani ve McNown Esbiitiinlesme ve Hata Diizeltme Modeli (ECM)/ 1951:1 - ABD
(1994) 1989:4
Ewing vd. (2006) Hata Duzeltme Modeli (ECM)/ /1958:1-2003:2 ABD
Akgaglayan ve Kayiran Esbiitiinlesme ve Nedensellik / 1987:1-2005:4 L
(2010) Tirkiye

Birden Fazla Hipotezin Gegerli Olduguna Yonelik Calismalar

Yazar(lar) Model /Ulke/Dénem

Gecerli Hipotez

Hata dizeltme modeline (ECM)
dayali Granger Nedensellik / G7
Ulkeleri/ 1961-1990

Owoye (1995)

ABD, Ingiltere, Almanya, Kanada, Fransa’da
mali senkronizasyon hipotezi
Japonya ve Italya’da Vergi-harcama hipotezi

Hata Dizeltme Modeline (ECM)
Payne (1998) dayali Granger Nedensellik /48
ABD Eyaleti /1942-1992

24 eyalette vergi-harcama hipotezinin
8 eyalette harcama-vergi hipotezi
11 eyalette mali senkronizasyon hipotezi

Granger Nedensellik / Yunanistan,

Kollias ve Makrydakis Ispanya, Irlanda ve Portekiz

(2000)

Yunanistan ve Irlanda’da mali senkronizasyon
Ispanya’da vergi-harcama hipotezi
Portekiz’de kurumsal farklilik hipotezi

Toda-Yamamoto Nedensellik / 12
Gelismekte olan iilke
Narayan ve Narayan (2006)

Mauritius, El Salvador, Sili ve Venezuela icin
vergi-harcama hipotezini

Haiti icin harcama-vergi hipotezi

Peru, Giliney Afrika, Guatemala, Uruguay ve
Ekvador i¢in kurumsal farklilik hipotezi

Vektér Hata Diizeltme Modeline
(VECM) dayal1 Nedensellik

Kollias ve Paleologou (2006)

Danimarka, Yunanistan, Irlanda, Hollanda,
Portekiz ve Isve¢ igin mali senkronizasyon
hipotezi,

Avusturya, Belgika ve Almanya icin sonuclar
kurumsal farklilik hipotezi,

Italya, Ispanya, Finlandiya, Fransa ve Birlesik
Krallik igin vergi-harcama hipotezi ve
Liksemburg icin harcama-gelir hipotezi

Gounder vd. (2007) Granger Nedensellik / Fiji / 1968-

2003

Kisa donemde harcama-vergi hipotezi
Uzun dénemde mali senkronizasyon hipotezi

Afonso ve Rault (2009) Bootstrap Panel Nedensellik /

25 AB Uyesi Ulke /1960-2006

Italya, Fransa, Ispanya, Yunanistan ve
Portekiz’de harcama-vergi hipotezi
Almanya, Belcika, Avusturya Finlandiya ve
Ingiltere’de vergi harcama hipotezi
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Tablo 1 (Devamm). Literatiir Taramast

Owoye ve Onafowora (2011) Gecikmesi

2008

Dagitilmus
Otoregresif Sinir Testi (ARDL) ve
Toda-Yamamoto Nedensellik / AB
ve AB dis1 22 OECD Ulkesi/ 1970-

4’0 AB Ulkesi olmak Uzere 9 Ulkede Vergi-
harcama hipotezi

1’i AB llkesi olmak Ulzere 4 Ulkede mali
senkronizasyon hipotezi

2’si AB lilkesi olmak (izere 6 lilkede Harcama-
vergi hipotezi

2’si AB olmak uzere 3 llkede kurumsal
farklilik hipotezi

Dalena ve Magazzino (2012)  Granger Nedensellik ve Vektor Hata
Diizeltme Modeli (VECM) /italya/

1962-1993

1862-1913 ddnemi icin vergi-harcama hipotezi
1914-1946 dénemi icin harcama-vergi hipotezi
1947-1993 donemi icin mali senkronizasyon
hipotezi

Aminu ve Raifu (2018)

Granger ve Toda-Yamamoto’nun
Dogrusal nedensellik ve Diks ve
Panchenko’nun Dogrusal Olmayan
Nedensellik / Nijerya / 1970-2011

Granger ve Toda-Yamamoto test sonuglarina
gore mali senkronizasyon hipotezi

Diks ve Panchenko test sonucglarina gore ise
gelir-harcama hipotezi

Tashevska vd. (2020) Panel

Nedensellik

2015

Granger
Arnavutluk,
Bulgaristan, Hirvatistan, Sirbistan,
Slovenya ve Makedonya /1999-

Arnavutluk, Bulgaristan, Hirvatistan, Sirbistan,
Slovenya’da vergi-harcama hipotezi
Makedonya’da mali senkronizasyon hipotezi

Jiranyakul (2022)

2019

Hata Duzeltme Modeline (ECM)
dayali Nedensellik/ Tayland/ 1991-

Kisa donemde kurumsal farklilik hipotezi
Uzun dénemde Harcama-vergi hipotezi

Tablo 1 incelendiginde, kamu harcamalari ve vergi gelirleri arasinda ¢ogunlukla tek yonli bir
iliski bulundugu goriiliirken, az sayidaki c¢alismada degiskenler arasinda herhangi bir iligki
bulunmadigi gérilmektedir. Calismalarda incelenen iilke, donem ve yonteme gore vergi gelirleri ve
kamu harcamalar1 arasindaki iligki de farklilik gostermektedir. Bu durum, aymi iilkenin farkli
doénemlerini kapsayan ¢alismalarda da goriilmektedir. Bunun oncelikli nedeni ise benzer maliye
politikasi amaglari olsa bile farkli ekonomik yapiya sahip olan iilkelerde uygulanan vergi ve harcama
politikalarinin ekonomik etkisinin farklilik gostermesi olabilir. Ciinkii gelismis ve gelismekte olan
tilkeler incelendiginde, bir iilkenin geligsmislik diizeyinin vergi sistemi ve kamu harcamalarini

belirleyici nitelikte oldugu gorilmektedir.

4. Veri Seti ve Yontem

Bu béliimde ¢alismada kullanilan veri seti ve yontemler hakkinda bilgi verilmektedir.

4.1. Veri Seti

Calismada, Tiirkiye’de iller diizeyinde vergi gelirleri ve kamu harcamalar1 arasindaki iligski 2004-
2020 doneminde panel veri analizi yardimiyla analiz edilmektedir. Turkiye’de iller itibariyle vergi
gelirleri ve kamu harcamalarina iliskin istatistiki verilerin 2004 yilindan itibaren yayinlanmasi,
calismanin zaman kisitin1 olusturmaktadir. Calismada kullanilan veriler T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’ten elde edilmistir.

Verilere ait bilgiler Tablo 2’de gésterilmistir.

Tablo 2. Verilere Ait Bilgiler

Degigken Kullanim Sekli Kaynak

Vergi Gelirleri

Ln(Vergi Gelirleri/GSYH)

GSYH: TUIK

Vergi geliri: Muhasebat genel miidiirliigi

Kamu Harcamalari

Ln(Kamu Harcamalari/GSYH)

GSYH: TUIK

Kamu harcamasi: Muhasebat genel miidiirliigii
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Calismada hem iller diizeyinde vergi gelirleri hem de kamu harcamalarinin GSYH i¢indeki
paylarinin logaritmik degerleri kullanilmistir. Calismanin amacina uygun olarak olusturulan model
asagida yer almaktadir.

Invergi;, = By + Bilnharcama;; + €;; (1)

Modelde yer alan Invergi; vergi gelirlerinin GSYH i¢indeki paymnin logaritmik degerini,
Inharcama; kamu harcamalariin GSYH i¢indeki paymnin logaritmik degerini, ¢ hata terimini, S,
ilgili terimlerin katsayilarini, i; yatay kesit birimlerini ve t; zaman araligini ifade etmektedir.

4.2. Ydntem

Bu boliimde ¢alismada kullanilan yontem hakkinda detayli bilgi verilerek, kullanilan analizler sonucu
elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

4.2.1. Panel Fourier LM Birim Kok Testi

Panel veri modellerinde serilerin birim kok icermesi, serilerin duragan olmadigi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle birim kok igeren serilerle yapilacak tahminlerin sahte regresyon sorununa
yol acgabilecegi ifade edilebilir (Gujarati ve Porter, 2014: 747). Bu nedenle panel veri modellerinde
serilerin duragan olup olmamalari ve duraganlik dereceleri onem arz etmektedir. Literatiirde serilerin
duraganliklarimin sinanabilmesi icin ¢esitli testler gelistirilmistir. Bu testler birim kok testi olarak
ifade edilmektedir. Birim kok testlerinden giincel olarak gelistirilen ve serideki hem sert hem de yavas
degisimlerin yakalanmasina imkan taniyan testler bulunmaktadir. Bu testlerden birisi Nazlioglu ve
Karul (2007) tarafindan gelistirilen Panel Fourier LM birim kok testidir. Panel Fourier LM birim kok
testi, kademeli yapisal degisimlerle birlikte yatay kesit bagimlilifi ve heterojeniteyi de dikkate
almaktadir (Nazlioglu ve Karul, 2017: 182). Testte veri yaratma siireci asagidaki sekildedir.

Vie = a;(t) + 1y + 4iF + & (2)
Tit = Tit—1 + Uyt 3)

Denklemlerde yer alan i=1,....,N yatay kesit boyutunu, t=1,.....,T zaman boyutunu, r;, tim i
icin baglangic degerleri r;, = 0 olan rassal yiiriiyiis siirecini, Fy;g0zlemlenemeyen ortak faktori ifade
etmektedir. Denklem 2, a;(t) deterministik terimini zaman bagli bir fonksiyon olarak tanimlar.
Deterministik terimdeki herhangi bir yapisal kirilma veya dogrusal olmama, tarih, say1 ve kirilma
biciminden bagimsiz olarak ¢esitli kaymalar1 taklit eden bir Fourier yaklagim ile yakalanabilmektedir.
Fourier yaklagimin genel bigimi denklem 4’te yer aldig1 sekilde tanimlanir (Nazlioglu ve Karul, 2017:
182).

. (2mkt 2mkt
iy = a; + bit + Y14 sin (”T) + Y, cos (”T) 4)
Testte sifir hipotezi birim kok vardir seklinde kurulurken, alternatif hipotez serinin duragan
oldugu seklindedir (Nazlioglu ve Karul, 2017: 183). Yatay kesitler arasinda bagimliligin bulunmast
durumunda denklem 4 asagidaki forma doniismektedir (Nazlioglu ve Karul, 2017: 189-190).

Yie = ar(t) + 4.V + & ()
Enders ve Lee (2012) tarafindan 6nerilen LM istatistigi,
(k) = ;/se(;) (6)
bireysel istatistiklerin ortalamasindan elde edilen P, (k) panel istatistigi asagidaki gibidir.
Pu(k) = N7t 2L, % (k) (7)
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Enders ve Lee (2012), 7; (k) asimptotik dagiliminin T — oo olarak yalnizca k’ya bagli oldugunu
gOstermistir. T — o ve N — o oldugu durumda Lindberg-Levy merkezi limit teoremi ile Pp,,(k),
ortalama & (k) ve varyans {2 (k) ile standart normal dagilima yakinsar. Sonug olarak,

VN(P.(l)—-§ (k)
Zim(k) = ( ) )

denklemi elde edilmektedir. Nazlioglu ve Karul (2017) tarafindan gelistirilen Fourier LM birim kok
testi sonuglarina Tablo 3’te yer verilmektedir.

~N(0,1) (8)

Tablo 3. Panel Fourier LM Birim Kok Testi Sonuglari

Diizey Degerleri Fark Degerleri
Tiirkiye Fourier tau LM1  Fouriertau LM2  Fourier tau LM3  Fourier tau LM1  Fourier tau LM2  Fourier tau LM3
k=1 k=2 k=3 k=1 k=2 k=3
Vergi Harcama Vergi Harcama Vergi Harcama Vergi Harcama Vergi Harcama Vergi Harcama
Adana -2.676 -1.038 -2.035 -0.033 -2.723 -0.022  -3.316 -1.792 -2.469 -1.316 -2.884 -1.994
Adiyaman -1.146 -1563 -1.983 -2487 -2511 -2630 -3.641 -2.238 -4.268 -2.369 -4.684 -2.292
Afyon -0.675 0.342 0.379 0.437 0.211 0.488 -0.878 0.846 -0.964 0.590 -1.448 0.940
Agri -2.682 -0.883 -2.495 -2.294 -2.049 -1644 -2.992 -0.693 -2.811 -0.800 -4.683 -0.715
Amasya -2.771 -3.064 -1.817 -2.278 -1.885 -2.442  -3.279 -5.189 -2.838 -4.044 -4.094 -3.739
Ankara -0.809 -3426  -0.535 -2.120 -1.065 -1472  -1.287 -2.320 -1.278 -2.104 -2.382 -1.879
Antalya -2459 -2983 -0.900 -0.725 -1.298 -2516 -3.193 -3.629 -2.849 -3.642 -3.698 -4.221
Artvin -1.279 -1648 -1.112 -1542 -1684 -1.043 -4521 -1927 -4597 -1722 -1.180 -1.677
Aydin -2.065 -2593 -1449 -1541 -1222 -1347 -2.937 -2.082 -3.281 -1.862 -2.854 -1.756
Balikesir -1.836 -0.316 -1979 -0.729  -1586 -0.529 -2.429 -1.142  -2.623 -1.146  -2.051 -0.929
Bilecik -2.210 -0.015 -1.183 -0.210 -0.034 -0.710 -3.162 -1.984  -3.848 -2.932 -4.017 -0.806
Bingol -0.651 -1.117 -0.657 -3.284 -0.555 -2.407 -1.257 -1676 -1.353 -2.205 -2.022 -1.834
Bitlis -1.945 -2613 -1.137 0.354 -1.512 -0.805  -3.050 -3.647 -3.476 -3.482 -2.834 -4.220
Bolu -1.324 -0.376  -0.950 -1.713 -0.021 -0.966  -4.463 -2.874 -5750 -3.558 -2.142 -2.654
Burdur -1.688 -1.268  -0.594 -1452  -0.437 -1998 -1958 -2.281 -0.871 -2.322 -2.736 -2.183
Bursa -2.547 1.334 -1.661 -2.203  -2.627 -1.205 -3.073 -1.200 -2.634 -2.904 -3.794 -1.416
Canakkale -4.880 -0.738  -1.371 0.132 -1.262 0.092 -4.565 -1.404  -3.470 -1.292 -3.620 -1.188
Cankiri -1.522 -1572 -1957 -1.118 -1931 -1872 -3586 -2.081 -3.769 -1.720 -4.649 -1.668
Corum -1.647 -2.197 -0.750 -0.913 -1.244 -0.488 -1.919 -3.835 -2.323 -3.273  -2.493 -2.649
Denizli -0.987 -1.121  -1.116 -2.429 -1.331 -1.358 -1.849 -2539 -1.677 -3.984 -2.335 -2.585
Diyarbakir -1.607 -1.819 -2.446 -1568 -2.665 -2.344 -2.881 -0.823 -2.860 -0.660 -3.758 -0.393
Edirne -2.296 -2.213  -2.063 -0.254 -2.410 -0.460 -2.586 -2.023 -2.900 -1.794 -3.128 -1.540
Elazig -4354 -1531 -2.368 -0.765 -2.215 -0.179 -4912 -0.826 -4.757 -0.853  -3.765 0.588

Erzincan -1.526  -1.359 -0.412 -1582  -0.533 -1.167 -1.792 -1.562 -1.359 -1.392  -1.719 -1.241
Erzurum -4.090 -1.380 -3.134 -0.340 -4.008 -0.105 -5.209 -1.967 -3.615 -1.652  -4.406 -2.093
Eskisehir  -3.638 -0.834 -2.066 0.071 -2417 -0.018  -3.208 -2.966 -2.976 -2.454  -3.345 -2.220
Gaziantep  -0.944 -1.553 -0.685 -1.388 0.026 -2.153  -3.953 -1.059 -2.645 -1197  -0.607 -1.203

Giresun -0.668 -0.956 -0.801 -0.753  -0.679 -0.546  -1.585 -2.754 -1.503 -2519  -2.082 -2.445
Giimiishane -3.102 -3.123 -1.322 -1.669  -1.611 -1.711  -3.210 -3.386 -4.313 -4.011  -2.983 -5.446
Hakkari -2.514 -5.819 -2.700 -2.587  -2.558 -1.219  -4.294 -5.630 -2.321 -5.714  -3.594 -6.008
Hatay -0.113  0.274 -0.157 -1.152  -0.588 0.110 -0.803 -1.265 -1.225 -2.801  -1.652 -1.193
Isparta -2.708  -1.427 -0.695 -1.203  -2.205 -0.989  -3.293 -1.396 -3.299 -1539  -3.336 -1.403
icel -0.202  -2.826 -2.097 -3290 -1.672 -3.117 -0.708 -4.159 -1.337 -4.032  -2.430 -4.348
Istanbul -5.841  -1.097 -1.858 -1.436  -1.806 -1.113  -4.448 -2.150 -3.798 -2.567  -4.426 -2.391
[zmir -2.121  -0.410 -2419 -0.866  -2.454 -0.336  -6.212 -1.506 -4.057 -2490 -6.901 -1.391
Kars -2.127  -2.284 -1.405 -0.099 -1585 -0.212 -2.441 -1.341 -2.282 -1.607  -3.350 -1.428
Kastamonu -1.257 -4.063 -0.745 -1.994  -0.975 -1.947  -2.223 -5.481 -1.788 -4.657  -2.817 -4.047
Kayseri -0.607 0.121 -0.677 -0.437 -0.854 -0.072  -1.864 0.301 -1.666 -0.554  -0.633 -0.278

Kirklareli ~ -2.332  0.825 1.043 -2.799 -0.398 -1.158 -3.575 -0.911 -0.852 -3.443  -1.896 -1.069
Kirgehir -1.627  -0.323 -1.851 -0.274  -1.523 -0.951  -3.944 -0.676 -4.364 -0.212  -3.867 -0.426
Kocaeli -0.693 -1.889 -0.783 -1.952  -2.324 -2560 -1.134 -4.563 -1.287 -5.941  -3.084 -5.380
Konya -0.729  -1.008 -0.888 -2.183  -1.144 -1270 -2.496 -1.262 -2.406 -1.227  -1.674 -1.206
Kitahya -2.708  -0.362 -1.554 -0.342  -1.511 0.230 -3.379 -0.941 -4.306 -1.333 -2.302 -0.631
Malatya -1.360  -2.029 -0.468 -0.610  -0.440 -0.900 -2.801 -3.504 -2.574 -2.990 -1.736 -3.461

Manisa -3.031  -0.550 -1.538 -0.355  -1.446 -0.287  -3.721 -2.282 -3.258 -3.014  -3.458 -2.149
K.Maras -3.284 -0.994 -0.261 -0.860 -0.309 -0.283  -3.290 -1.271 -3.175 -1.069 -1.312 -0.761
Mardin -3.120 -0.726 -0.379 -0481  -0.686 -0.736  -3.550 -1.158 -1.207 -1.488 -1.809 -1.196
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Tablo 3 (Devami). Panel Fourier LM Birim Kok Testi Sonuglari

Mugla -2.036  -0.422  -0.201 -0.082  -0.079 0.060 -1.799 -2.641  -0.712 -2.630  -0.954 -2.506
Mus -2440 -1247  -1.118 -0.303  -1.305 -1.084 -2.379 -2.556  -1.807 -2.889 -2.840 -2.690
Nevsehir -1.803 -2416  -1.153 -0.916 -1.189 -0.252 -3.194 -2.964 -2.349 -2.910 -2.808 -4.021
Nigde -1.500 -1427  -0.084 -0.718 -2.911 -1.075 -2.093 -1.221 -1.658 -1.183 -3.401 -1.016
Ordu -0.512 -1.091 -1.788 -0.772  -1.587 -0.457 -1565 -2.413 -1.715 -2.602 -2.802 -2.498
Rize -1.630 -1.141  -2.696 -2.167 -1.250 -1915 -1.487 -3.660 -3.123 -4.259 -1.911 -3.368

Sakarya -1.687  0.158 -0.383 -2.119  -0.776 -1.636  -1.550 -1.638 -2.013 -3.478 -2.644 -1.882
Samsun -0475 -0.206 -0.578 -0.074 -0.512 0.421 -0.597 -1558 -0.846 -1.526  -1.351 -1.602

Siirt -3.602 0.915 -1.784 0.754 -1.984 -0.232 -4.112 0.455 -3.244 0.242 -4.189 0.330
Sinop -1.447  -1.007 -1.434 -0.206  -1.731 -0.225  -4.104 -1.335 -4.086 -1.667  -3.536 -1.051
Sivas -1.222  -1.654 -0.676 -1.033  -1.440 -0.561  -1.416 -2.247 -2.231 -2.124  -2.063 -2.272
Tekirdag -1.211  -0.530 -0.878 -2.299  -0.709 -1.467  -1.458 -2.111 -1.191 -4417  -1.878 -2.374
Tokat -2.584  -1.256 -2.341 -0.628  -2.344 -1.063  -3.236 -1.521 -2.814 -1.052  -4.168 -1.363
Trabzon 0274  -1.345 1.062 -1.131 1194 -1.092 -0.712 -1.838 -0.766 -1.691  -1.346 -1.543
Tunceli -2.014  -2.597 -2.739 -4406  -1.593 -3.827 -2.584 -5.060 -3.269 -5481  -3.699 -5.478
Sanliurfa -0.915  -0.540 -1.244 -0.166  -1.280 -0.216  -2.639 -1.046 -2.307 -1.199  -2.878 -1.070
Usak -1.839  -0.958 -2.324 -1.235 -2.088 -0.559  -4.186 -0.888 -3.353 -1.160  -3.527 -0.831
Van -0.477  -2.605 -1.897 -0584 -1.674 -1415 -1.088 -4.838 -1.831 -4.022  -2.544 -4.324
Yozgat -1.611  -1.993 -0.793 -2404 -0574 -3.049 -1.346 -3.415 -1.307 -3.792  -1.384 -3.734

Zonguldak -2.981 -3.231 -2.456 -4.063  -1.758 -4.896 -2.906 -7.032 -2.715 -9.363  -4.883 -7.423
Aksaray -2.987  -1.904 -0.626 -1.223  -1.719 -2.255  -1.691 -2.622 -1.204 -2.153  -2.375 -2.325
Bayburt -0.361 -1.584 -1.899 -0.864 -1510 -2.366 -1.401 -1.966 -1.895 -2.044  -2.095 -1.822
Karaman -1.906  -2.229 -1.561 -0.902  -2.181 -1315 -2.473 -3.746 -1.942 -3.960  -3.428 -4.010
Kirikkale ~ -2.357 0.422 -2.710 -1.412  -0.651 -0.538 -1.986 -2.231 -1.426 -4895  -5.715 -2.798

Batman -1.690 -0.940 -0.954 -1591 -0.877 -1.144 -4241 -1.035 -4.756 -1.413 -2.757 -1.277
Sirnak -1.361 -2.377  -1.135 -3.054 -1.239 -2578 -1.650 -3.295 -1.529 -3.907 -2.897 -3.910
Bartin -1.726  0.352 -1.133 0.390 -0.967 0.566 -1.344 -1.109  -1.614 -2.057 -1.977 -0.987
Avrdahan -1.800 -1.333 -0.159 -0.155 -0.131 -0.638 -1.645 -0.747 -1.092 -0.756 -1.905 -0.307
Igdir -1.890 -1.391  -1.024 -0.491 -1.106 -1578 -1.869 -2.519 -2.339 -2.747 -2.337 -2.474
Yalova -3.001 -0.984 -1903 -1.859 -1.840 -1.149 -3.051 -1.738 -3.017 -3.677 -3.294 -1.901
Karabiik -1.387 -2.050 -0.284 -0.868 -0.425 -0.626  -1.093 -4.192  -1.237 -5544  -1.948 -4.241
Kilis -0.909 -1914  -0.452 -3.078 -0.266 -1572 -1.025 -3.356 -0.992 -3.514 -1.429 -3.643
Osmaniye -1.845 -1.240 -0.886 0.654 -0.790 0.120 -2.743 -2589 -2.038 -2570 -1.857 -2.233
Diizce -1.947 -1876 -0.928 -2.233 -0.944 -2613 -1.863 -3.044 -2.185 -3.469 -4.256 -3.302
Panel Sonuglari
PLm -1.892  -1.356  -1.249 -1217  -1.333 -1.143 -2.634 -2.271 -2.468 -2.583 -2.836 -2.224
Zim 15514 23360 11997 12401 10.140 12.749 4.649 9.967 -3.122 -4552  -10.49 -2.090

Olasilik 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.001* 0.000* 0.000* 0.018*
Not: * %1 diizeyde istatistiksel anlamlilig1 ifade etmektedir. Gecikme uzunlugu (k) 3 olarak alinmustir.

Tablo 3’te yer alan sonuglara gore, vergi gelirleri ve kamu harcamalari diizey degerlerinde sifir
hipotezi reddedilemediginden birim kok icermektedir. Yani duragan degildir. Serilerin
duraganlastirilabilmesi amaciyla birinci dereceden farklari alinarak yeniden birim kok testi
uygulanmis ve serilerin birinci dereceden farklar1 %1 anlamlilik diizeyinde 2 ve 3 gecikmeler igin
duragan oldugu sonucuna ulasilmaistir.

4.2.2. Panel Fourier Esbiitiinlesme Testi

Panel veri analizlerinde seriler arasinda uzun donemli iligkinin tespit edilebilmesi amaciyla
esbiitiinlesme testleri gelistirilmektedir. Bu testlerden birisi Olayeni vd. (2020) tarafindan gelistirilen
Panel Fourier Egbiitiinlesme testidir. Test hem sert hem de kademeli kirilmalar1 modelleyen fourier
fonksiyonlar dahil edilerek gelistirilmistir. Buna gore test, modelde yapisal kirilmalarin sayisinin ve
bi¢imin bilinmemesi, dogrusal olmama sorunu ve yatay kesit bagimlilig1 gibi sorunlara kars1 direngli
bir tahmin sunmaktadir (Olayeni vd., 2020: 1). Testin gelistirilme asamasinda Oncelikle asagidaki
denklem 9 en kiiciik kareler yontemi ile tahmin edilmekte ve sonugta kalintilar elde edilmektedir
(Olayeni vd., 2020: 2).

Xit = Boi+ BriZit + Vit 9)
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Denklem 9’un tahmin edilmesi sonucu elde edilen kalintilar kullanilarak denklem 10 en kiigiik
kareler yontemiyle tahmin edilmektedir.
Vit = PiVit-1 T &t (10)

Yapilan tahmin sonucunda pi ve kalintilar elde edilir. Sonrasinda egbiitiinlesmenin olmadig:
seklinde kurulan sifir hipotezi altinda kalinti tabanli duraganlik bootstrap degerleri kullanilarak
hesaplanan pseudo kalintilari ({Q)';lt}) toplanarak pseudo kalintisi ({v'l',t}) elde edilmektedir. Ardindan
denklem 11 tahmin edilmektedir.

— _ —~ ~ ~ .. [2mkt ~ 2wkt
Uy = Uy — @ = ¥, sin(——) — py cos (—— (11)

Sifir hipotezinin test edilmesi igin gerekli olan kritik degerler bootstrap simiilasyonlari
yardimiyla hesaplanmaktadir. Tablo 4’te Panel Fourier Esbiitiinlesme testi sonuglarina yer
verilmektedir.

Tablo 4. Panel Fourier Esbiitiinlesme Test Sonuglar1 (GLS)

fller Bireysel istatistik o Kritik Ds‘fg:rler 0% Optimal Frekans

Adana -4.285 -4.561 -3.797 -3.242 1.7
Adiyaman -3.790 -3.845 -2.989 -2.642 2.6
Afyon -3.320 -4.683 -3.701 -3.273 0.1
Agn -3.441 -4.641 -3.857 -3.362 15
Amasya -3.786 -4.913 -3.954 -3.355 1.8
Ankara -4.886 -4.893 -4.074 -3.599 0.1
Antalya -4.923 -4.924 -4.070 -3.772 1.4
Artvin -3.081 -4.657 -3.645 -3.191 0.1
Aydin -3.392 -4.896 -3.862 -3.463 0.1
Balikesir -3.366 -4.644 -3.890 -3.458 0.1
Bilecik -3.494 -4.764 -3.774 -3.340 0.1
Bingdl -3.212 -3.913 -3.200 -2.831 2.9
Bitlis -4.753 -4.787 -3.839 -3.359 1.3
Bolu -4.165 -4.362 -3.603 -3.257 2.8
Burdur -5.454 -5.634 -4.389 -3.928 1.8
Bursa -2.541 -4.400 -3.672 -3.197 2.9
Canakkale -3.617 -4.275 -3.458 -3.054 0.1
Cankiri -3.381 -4.553 -3.432 -3.070 0.1
Corum -3.142 -5.388 -3.954 -3.565 1.9
Denizli -3.536 -4.440 -3.659 -3.126 1

Diyarbakir -0.484 -4.054 -3.212 -2.819 2

Edirne -3.491 -4.276 -3.566 -3.202 0.1
Elazig -4.651 -4.364 -3.466 -3.132 1.8
Erzincan -3.483 -4.073 -3.229 -2.780 1.7
Erzurum -3.653 -4.126 -3.249 -2.845 2.9
Eskisehir -4.963 -4.022 -3.557 -3.156 0.1
Gaziantep -3.030 -4.022 -3.067 -2.599 2.9
Giresun -3.497 -4.437 -3.641 -3.288 0.1
Glimiishane -4.075 -4.392 -3.616 -3.205 1.8
Hakkari -4.115 -4.585 -3.504 -3.142 1.2
Hatay 0.275 -5.085 -4.223 -3.794 2.9
Isparta -2.990 -4.929 -4.058 -3.588 15
1gel -5.418 -4.874 -3.954 -3.478 1.2
Istanbul -5.480 -4.767 -3.715 -3.331 0.1
[zmir -3.571 -4.210 -3.344 -3.014 1

Kars -4.326 -5.604 -4.454 -4.011 1.6
Kastamonu -4.406 -5.128 -3.947 -3.479 2.8
Kayseri -4.235 -4.928 -3.895 -3.373 0.1
Kirklareli -3.795 -4.706 -3.620 -3.295 1.3
Kirsehir -3.642 -4.491 -3.414 -2.958 1.9
Kocaeli -5.117 -4.651 -3.311 -2.918 0.1
Konya -4.948 -5.165 -3.990 -3.517 0.1
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Tablo 4 (Devam). Panel Fourier Esbiitiinlesme Test Sonuglar1 (GLS)

Kitahya -4.429 -4.695 -3.799 -3.376 0.6
Malatya -3.084 -4.225 -3.185 -2.730 1.7
Manisa -1.529 -3.967 -3.191 -2.815 2.3
K. Maras -3.912 -4.426 -3.600 -3.251 1.8
Mardin -4.147 -4.845 -3.973 -3.443 14
Mugla -5.487 -5.055 -4.215 -3.774 1.3
Musg -3.011 -4.915 -3.888 -3.390 1.6
Nevsehir -4.873 -4.716 -3.854 -3.530 1.2
Nigde -3.548 -4.428 -3.519 -3.088 1.6
Ordu -4.703 -4.359 -3.652 -3.201 0.1
Rize -3.534 -4.616 -3.766 -3.246 1.6
Sakarya -3.714 -4.472 -3.670 -3.178 1.9
Samsun -3.118 -4.505 -3.678 -3.329 2.9
Siirt -3.398 -5.029 -4.197 -3.764 1.6
Sinop -0.725 -4.166 -3.492 -3.146 2.8
Sivas -4.945 -5.216 -4.040 -3.374 2.4
Tekirdag -3.220 -5.012 -3.636 -3.092 2.9
Tokat -3.256 -4.847 -4.053 -3.527 0.1
Trabzon -3.744 -4.872 -4.015 -3.665 0.4
Tunceli -4.580 -4.523 -3.715 -3.330 2
Sanlurfa -3.660 -4.269 -3.539 -3.057 0.1
Usak -5.443 -4.529 -3.671 -3.179 2.2
Van -5.125 -4.593 -3.581 -3.225 1
Yozgat -2.864 -4.212 -3.414 -3.173 2.9
Zonguldak -3.912 -4.143 -3.533 -3.172 0.2
Aksaray -3.404 -4.434 -3.490 -3.040 2
Bayburt -3.803 -5.191 -3.844 -3.394 1.6
Karaman -3.454 -4.531 -3.529 -3.074 2.9
Kirikkale -3.842 -4.401 -3.588 -3.168 1
Batman -4.140 -4.710 -3.695 -3.249 14
Sirnak -3.200 -3.927 -3.262 -2.795 2.5
Bartin -2.840 -3.981 -3.145 -2.734 1.9
Ardahan -3.833 -4.343 -3.561 -3.128 1.6
Igdir -2.682 -4.392 -3.343 -2.890 2.9
Yalova -3.206 -4.592 -3.668 -3.284 0.1
Karabiik -3.679 -4.565 -3.714 -3.351 2
Kilis -3.229 -4.680 -3.849 -3.357 2.2
Osmaniye -4.195 -3.954 -3.327 -2.998 2.9
Diizce -2.812 -4.091 -3.256 -2.753 2.9
Grup istatistikleri istatistik Olasiik
Ortalama -3.715 0.050™
Maksimum -5.487 0.002"
Medyan -3.653 0.055™"

Not: *, ** ve *** ifadeleri sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilif1 géstermektedir. Bootstrap sayist 1000 belirlenmistir. Koyu
yazilan illerde esbiitiinlesme iligkisi yoktur.

Tablo 4 incelendiginde Oncelikle analize dahil edilen yatay kesitler bazinda bireysel test
istatistikleri yer almaktadir. Yatay kesitler bazinda test sonuglarina gore, Artvin, Aydin, Balikesir,
Bursa, Diyarbakir, Hatay, Isparta, Manisa, Mus, Samsun, Siirt, Sinop, Yozgat, Igdir, Yalova ve
Kilis’te istatistik degerlerinin mutlak degerleri kritik degerlerden kiiciik oldugundan sifir hipotezi
reddedilememektedir. Yani bu illerde vergi gelirleri ile kamu harcamalar1 arasinda uzun dénemli
esbiitliinlesik bir iligki bulunmamaktadir. Diger illerde ise bireysel istatistik degerlerinin mutlak
degerleri kritik degerlerden biiyiik oldugundan sifir hipotezi reddedilmektedir. Yani diger illerde
vergi gelirleri ile kamu harcamalar1 arasinda uzun doénemli egbiitlinlesik bir iliski bulunmaktadir.
Tablonun ikinci kisminda ise panel geneli sonuglar yer almaktadir. Buna gore, panel genelinde vergi
gelirleri ile kamu harcamalari arasinda uzun donemli esbiitiinlesik bir iligski bulunmaktadir.
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4.2.3. Panel Fourier Granger Nedensellik Testi

Bir degiskenin gelecekteki degerinin tahmin edilmesinde baska bir degiskenin faydali bilgiler
saglayip saglamadig1 nedensellik analiz yardimiyla arastirilmaktadir. Calismada Enders ve Jones
(2016) tarafindan gelistirilen Panel Fourier Granger nedensellik testi uygulanmistir. Test, Granger
(1969) tarafindan gelistirilen Granger nedensellik analizine fourier fonksiyonlar eklemekte ve bu
sekilde serilerdeki yapisal degisiklikleri yakalayabilmektedir. Enders ve Jones (2016) tarafindan
tahmin edilen model agagidaki gibidir (Enders ve Jones, 2016: 7):

. (2mkt 21kt
Yt = Bo + Y1k sin (ET) + Y2k COS (ET) + 91V + o+ 0V U (12)

Denklem 12 ile seriler arasinda nedensellik iliskisi yoktur seklinde kurulan sifir hipotezi, seriler
arasinda nedensellik iligkisi vardir seklinde kurulan alternatif hipoteze karst sinanmaktadir. Panel
Fourier Granger Nedensellik Testi sonuglarina Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 5. Panel Fourier Granger Nedensellik Testi Sonuglari

vergi==>harcama harcama==>vergi
. Wald Optimal  Optimal . Wald Optimal  Optimal
Iller jse. Olask ¢ rpe kans Gepci kme Tller jse.  Olasiik rpe kans Gepci kme
Adana 4.590 0.204 1 3 Adana 1.323 0.724 1 3
Adryaman 1.185 0.757 3 3 Adryaman 1.506 0.681 3 3
Afyon 9.211  0.027 4 3 Afyon 4.288 0.232 4 3
Agr 12430 0.006" 1 3 Agrt 4,374 0.224 1 3
Amasya 5717 0.017" 5 1 Amasya 0.073 0.788 5 1
Ankara 6.837 0.077"" 1 3 Ankara 5.088 0.165 1 3
Antalya 2.206 0.531 2 3 Antalya 1.890 0.596 2 3
Artvin 1.163 0.762 1 3 Artvin 2.061 0.560 1 3
Aydin 3.456 0.327 4 3 Aydin 3.584 0.310 4 3
Balikesir 3.563 0.313 4 3 Balikesir 3.239 0.356 4 3
Bilecik 3.325 0.344 4 3 Bilecik 22.210  0.000" 4 3
Bingol 7.789  0.051™" 1 3 Bingdl 2.427 0.489 1 3
Bitlis 12.820  0.005" 2 3 Bitlis 1.562 0.668 2 3
Bolu 2.518 0.472 1 3 Bolu 2.531 0.470 1 3
Burdur 1.519 0.678 1 3 Burdur 3.210 0.360 1 3
Bursa 0.736 0.865 4 3 Bursa 0.910 0.823 4 3
Canakkale 0.391 0.942 1 3 Canakkale 11.340  0.010" 1 3
Cankiri 1.704 0.636 4 3 Cankiri 2.127 0.547 4 3
Corum 11.910 0.008" 1 3 Corum 2.561 0.464 1 3
Denizli 6.653  0.084™" 1 3 Denizli 3.274 0.351 1 3
Diyarbakir 1430  0.699 4 3 Diyarbakir 7.635 0.054™ 4 3
Edirne 1.546 0.672 2 3 Edirne 1.513 0.679 2 3
Elazig 10.360  0.006" 1 2 Elazig 0.331 0.848 1 2
Erzincan 1.900 0.594 1 3 Erzincan 4.314 0.230 1 3
Erzurum 15.460  0.001" 4 3 Erzurum 2.501 0.475 4 3
Eskisehir 4.446 0.217 5 3 Eskisehir 2.935 0.402 5 3
Gaziantep 0.912 0.823 1 3 Gaziantep 3.811 0.283 1 3
Giresun 4.205 0.240 3 3 Giresun 6.047 0.109 3 3
Giimiishane ~ 7.480 0.058™" 1 3 Giimiishane  2.842 0.417 1 3
Hakkari 6.086 0.108 2 3 Hakkari 2.057 0.561 2 3
Hatay 1.349 0.718 2 3 Hatay 3.875 0.275 2 3
Isparta 1.206  0.752 5 3 Isparta 7.849  0.049™ 5 3
Igel 3.282 0.350 5 3 icel 2.004 0.572 5 3
Istanbul 0.994  0.803 3 3 Istanbul 3.457 0.326 3 3
[zmir 2.157 0.540 2 3 Izmir 0.879 0.831 2 3
Kars 0.854 0.356 1 1 Kars 0.015 0.903 1 1
Kastamonu 5.027 0.170 2 3 Kastamonu  7.079  0.069™" 2 3
Kayseri 4.814 0.186 4 3 Kayseri 1.344 0.719 4 3
Kirklareli 0.979 0.806 1 3 Kirklareli 1.431 0.698 1 3
Kirsehir 7.796  0.050™ 1 3 Kirsehir 2.774 0.428 1 3
Kocaeli 2.229 0.526 1 3 Kocaeli 3.587 0.310 1 3
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Tablo 5 (Devamm). Panel Fourier Granger Nedensellik Testi Sonuglart

Konya 4,289 0.232 1 3 Konya 75.680  0.000" 1 3
Kiitahya 5.165 0.160 1 3 Kiitahya 5.805 0.122 1 3
Malatya 2.650 0.449 2 3 Malatya 8.073  0.045™ 2 3
Manisa 10.430 0.015™ 5 3 Manisa 16.330  0.001" 5 3
K.Maras 1.717 0.633 5 3 K .Maras 1.577 0.665 5 3
Mardin 2.236 0.525 1 3 Mardin 3.606 0.307 1 3
Mugla 19.890  0.000" 1 3 Mugla 5.045 0.169 1 3
Mus 5.998 0.050™ 1 2 Mus 3.043 0.218 1 2
Nevsehir 2.030 0.566 2 3 Nevsehir 0.541 0.910 2 3
Nigde 0.803 0.669 2 2 Nigde 17.460  0.000" 2 2
Ordu 8.963 0.030™ 3 3 Ordu 1.681 0.641 3 3
Rize 1.455 0.693 3 3 Rize 4,427 0.219 3 3
Sakarya 2.086 0.555 1 3 Sakarya 2.133 0.545 1 3
Samsun 2.061 0.560 1 3 Samsun 1.427 0.699 1 3
Siirt 7.925 0.048™ 1 3 Siirt 0.614 0.893 1 3
Sinop 4.239 0.237 4 3 Sinop 2.559 0.465 4 3
Sivas 2.537 0.469 1 3 Sivas 2.618 0.454 1 3
Tekirdag 13.130  0.004" 2 3 Tekirdag 4.299 0.231 2 3
Tokat 8.144 0.017™ 1 2 Tokat 3.800 0.150 1 2
Trabzon 0.060 0.996 1 3 Trabzon 7.756  0.051"" 1 3
Tunceli 6.803  0.078™ 2 3 Tunceli 1.333 0.721 2 3
Sanliurfa 5.219 0.156 1 3 Sanliurfa 3.872 0.276 1 3
Usak 3.000 0.392 1 3 Usak 21.120 0.000" 1 3
Van 2.254 0.522 1 3 Van 1.358 0.716 1 3
Yozgat 4,994 0.172 1 3 Yozgat 3.137 0.371 1 3
Zonguldak 5.476 0.140 2 3 Zonguldak 4.067 0.254 2 3
Aksaray 3.490 0.322 1 3 Aksaray 11420  0.010" 1 3
Bayburt 3.585 0.310 1 3 Bayburt 1.701 0.637 1 3
Karaman 1.449 0.694 3 3 Karaman 3.323 0.344 3 3
Kirikkale 4.607 0.203 1 3 Kirikkale 3.374 0.338 1 3
Batman 4516 0.211 4 3 Batman 25.860  0.000" 4 3
Sirnak 4.909 0.179 3 3 Sirnak 3.283 0.350 3 3
Bartin 0.578 0.901 1 3 Bartin 5.359 0.147 1 3
Ardahan 0.569 0.904 1 3 Ardahan 9.585 0.022"™ 1 3
Igdir 5.999 0.112 1 3 Igdir 0.842 0.839 1 3
Yalova 0.664 0.882 2 3 Yalova 1.702 0.637 2 3
Karabiik 2.063 0.151 2 1 Karabiik 2.277 0.131 2 1
Kilis 6.306 0.098 1 3 Kilis 4,933 0.177 1 3
Osmaniye 1.639 0.441 4 2 Osmaniye 0.603 0.740 4 2
Diizce 7.061  0.070™ 2 3 Diizce 9.769 0.021™ 2 3
Panel 6.185 0.000" Panel 9.436 0.000"

Not: Optimal gecikme ve Fourier frekans uzunluklart maksimum 5 olarak AIC ile belirlenmistir. Bootstrap tekrar sayis1 1000°dir. *,
** ye *** sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyde istatistiksel anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 4’te yer alan sonuglara gore panel genelinde vergi gelirleri ve kamu harcamalarinda iki
yonlii nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Buna gore panel geneli i¢in Tiirkiye’de mali senkronizasyon
hipotezinin gegerli oldugu ifade edilebilir. Yani Tiirkiye’de vergi gelirleri ve kamu harcamalari
karsilikl1 olarak birbirinden etkilenmektedir. Yatay kesit bazinda ise Afyonkarahisar, Agri, Amasya,
Ankara, Bing0l, Bitlis, Corum, Denizli, Elaz1g, Erzurum, Giimiishane, Kirsehir, Mugla, Mus, Ordu,
Siirt, Tekirdag, Tokat ve Tunceli’de vergi-harcama hipotezi gecerlidir. Bilecik, Canakkale,
Diyarbakir, Isparta, Kastamonu, Konya, Malatya, Nigde, Trabzon, Usak, Aksaray, Batman ve
Ardahan’da harcama-vergi hipotezi desteklenmektedir. Yalnizca Manisa ve Diizce’de mali
senkronizasyon hipotezi desteklenmektedir. Manisa ve Diizce’de kamu harcamalari ile vergi gelirleri
es anlhi olarak belirlenmektedir. Diger 47 ilde ise vergi gelirleri ile kamu harcamalar1 arasinda
herhangi bir nedensellik iliskisi tespit edilemediginden kurumsal farklilik hipotezinin desteklendigi
ifade edilebilir. Tiirkiye’de biitge hazirlama siireci gz oniline alindiginda her ne kadar gelirler ve
harcamalar birbirinden ayr1 olarak ele alinmasa da elde edilen ampirik bulgular ¢ogu ilde vergiler ile
kamu harcamalarinin birbirini etkilemedigini gostermektedir.
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5. Sonug

Ulkelerin tiimii i¢in dnemli bir sorun teskil eden biitce agiklar1, Turkiye icin de oldukca 6nemli bir
ekonomik sorun olarak siiregelmistir. Turkiye’de Ozellikle 2000’1 yillarin basina kadar biitge
aciklarinin olumsuz etkileri iilke genelinde hissedilmistir. Dolayisiyla bdyle bir ortamda kamu
gelirleri kamu harcamalarin1 karsilamakta giigliik ¢ekmis ve harcamalarin karsilanmasi amaciyla
vergi sistemine yonelik pek ¢ok diizenleme yapilmistir. Bu yillardan itibaren ise vergi kaynaklarinin
genislemesiyle biitce agiklarinda 6nemli oranda diisiisler gézlenmektedir. Ancak arastirmalarin
cogunda harcama ve gelir iligkisi oncelikli olarak merkezi yonetim kapsaminda ele alinirken iller
diizeyinde s6z konusu iligkinin goz ard1 edildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada da 2004-2020 yillar il
bazli vergi geliri ve kamu harcamasi olasi iligskisinde gecerli olan dort hipotezin (vergi-harcama,
harcama-vergi, mali senkronizasyon, kurumsal farklilik) tespit edilmesi hedeflenmistir. Ciinkii biitiin
illerin benzer ekonomik yapiya sahip olmadig: diisiiniildiigiinde harcamalarin vergi gelirini etkilemesi
veya vergi gelirinin harcamalar1 karsilama diizeyi lilkenin genel harcama ve gelir politikasinin
olusturulmasinda 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Calismada uygulanan Fourier yaklagimina uygun olarak oncelikle birim kok testi sonuglarina
yer verilmistir. Buna gore serilerin birincil dereceden farklar1 alindiginda duraganlastigi
gortlmektedir. Daha sonra esbiitiinlesme testi uygulanmis ve panel genelinde vergi gelirleri ile kamu
harcamalar1 arasinda uzun dénemli esbiitiinlesik bir iliskiye ulagilmistir. Yatay kesitler bazinda test
sonuglarina gore ise; Artvin, Aydin, Balikesir, Bursa, Diyarbakir, Hatay, Isparta, Manisa, Mus,
Samsun, Siirt, Sinop, Yozgat, [gdir, Yalova ve Kilis’te vergi gelirleri ile kamu harcamalar1 arasinda
uzun donemli esbiitiinlesik bir iligki tespit edilmemistir. Diger illerde vergi gelirleri ile kamu
harcamalar1 arasinda uzun donemli esbiitiinlesik bir iligskiye ulasilmistir. Panel Fourier Granger
Nedensellik Testinde, esbiitiinlesme testini dogrular sonuglara ulasilmis ve buna gore panel geneli
icin Turkiye’de mali senkronizasyon hipotezinin gecerli oldugu yoniinde bulgulara ulasilmistir. iller
diizeyinde incelendiginde ise Afyonkarahisar, Agri, Amasya, Ankara, Bing6l, Bitlis, Corum, Denizli,
Elaz1g, Erzurum, Giimiishane, Kirsehir, Mugla, Mus, Ordu, Siirt, Tekirdag, Tokat ve Tunceli’de
vergi-harcama hipotezi; Bilecik, Canakkale, Diyarbakir, Isparta, Kastamonu, Konya, Malatya, Nigde,
Trabzon, Usak, Aksaray, Batman ve Ardahan’da harcama-vergi hipotezi desteklenmektedir. Manisa
ve Duzce’de mali senkronizasyon hipotezi, diger 47 ilde ise vergi gelirleri ile kamu harcamalari
arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi tespit edilemediginden kurumsal farklilik hipotezinin gecerli
oldugu sdylenebilir. Calismada panel geneli degerlendirildiginde Akar (2014) ve Aksu vd. (2017)
calismalariyla benzer sonuglara ulasildign gériilmektedir. 1l bazinda ise gerceklestirilen onciil bir
caligma olmasi nedeniyle literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmasi ve yeni ¢aligmalara kaynak teskil
etmesi beklenmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, illerin biiyiik boliimiinde vergiler ile kamu harcamalarinin
birbirini etkilemedigi anlasilmaktadir. Tiirkiye’de Kurumlar Vergisi Kanununda da belirtildigi iizere
sirketlerin mali merkezlerinin biiyiik sehirlerde olmasindan kaynakli olarak vergilendirmenin
merkezin oldugu illerde gergeklestirilmesinden kaynaklandigi ifade edilebilir. Nitekim holdinglerde
de durum ayni sekilde oldugundan subeler ile holdinge bagl firmalar merkezin bagl oldugu ilde
vergilendirilmektedir. Bu durum faaliyet gosterilen yerin kamu harcamasindan faydalanilirken, vergi
gelirlerinin merkezin bulundugu illere aktarilmasina neden olmaktadir.

Ancak kurumsal farklilik hipotezinin saglamis oldugu birtakim avantajlar bulunmakta olup,
biitge agiklarinin azaltilmast noktasinda durum degerlendirilebilir. Vergi gelirleri ile kamu
harcamalarinin birbirinden bagimsiz olmasi nedeniyle kamu harcamalarinin kisilmasi ve vergi
gelirlerinin  artirilmast  sonucu bilitce agiklarinin  kapatilmast  saglanabilir. Ciinkii  kamu
harcamalarindaki bir kisinti vergi gelirleri iizerinde etkili olmayacagi icin biitce agiklarmin
azaltilmasi1 noktasinda olumlu bir etki yaratabilecektir.
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Oz

Bu ¢aligmada, haset ve giptanin baglanma stilleri ile olan iligkisi ve bu iliskilerin is baglilig1 ve is
bagimlilig: iizerindeki etkisi arastirilmistir. Insanlarin haset ve gipta duygularinin kendilerine yonelik
deger yargilari ile iliski icerisinde olmasi, baglanma stilleri ile iligki olabilecegi ve bu durumun da is
baglilig1 ve is bagimliligini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmada, is bagliliginin olumlu,
is bagimliligmin ise olumsuz bir tutum olmasi literatiir ve bulgular esliginde vurgulanmaya
calistlmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, arastirma 358 beyaz yakali isgéren ve yoneticiye
uygulanmistir. Aragtirma bulgulari incelendiginde, kaygili baglanma, is bagliligini ve giptay1 negatif
yonde etkilerken, is bagimliligini ise pozitif yonde etkilemektedir. Giptanin ise is baglhligini pozitif
yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica kaygili baglanma ile is baglilig1 arasindaki iliskide, giptanin
tam aracilik etkisinin oldugu da arastirma bulgularindandir.

Anahtar Kelimeler: Is baglilig1, is bagimlilig1, haset, gipta, baglanma.

Abstract

In this study, the relationship of malicious envy and benign envy with attachment styles and the effect
of these relationships on work commitment and work addiction were investigated. It is thought that
the fact that people's feelings of malicious envy and Benign envy are in a relationship with their value
judgments may be related to their attachment styles, and in this case, it will affect their work
commitment and work addiction. In addition, in the study, it was tried to be emphasized in the light
of literature and findings that work commitment is a positive attitude and work addiction is a negative
attitude. For this purpose, the research was applied to 358 white-collar employees and managers.
When the research findings are examined, while anxious attachment negatively affects work
commitment and benign envy, it affects my work addiction positively. Benign Envy, on the other
hand, found a positive solution to his job commitment. In addition, it is one of the research findings
that envy has a full mediating effect on the relationship between anxious attachment and job
commitment.

Keywords: Work engagement, work addiction, malicious envy, benign envy, attachment.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

The purpose of this research is to examine whether the employees' feelings of commitment and dependency
towards work have a relationship with attachment styles formed in childhood, and also to examine the
relationship of these variables with feelings of malicious envy and benign envy in the workplace. Revealing
the relationship between work addiction and work commitment, which can be caused by positive and negative
emotions such as malicious envy and benign envy in the workplace, and attachment styles will show that the
problem is not only related to current personality traits and working conditions, but also to the infancy of
individuals. The findings to be obtained are important as they will emphasize the necessity of focusing not
only on the current moods of employees but also on past experiences in the field of work psychology.

Literature Review:

Among the research variables, malicious envy and benign envy are accepted among the emotions that are
frequently revealed in the relations between individuals. These two emotions originate from different
motivations and reveal different behaviors. While benign envy positively motivates the individual who wants
to improve his situation; Since benign envy aims to harm others, it leads the individual to behave negatively
(Van de Venetal., 2009; Lange & Crusius, 2015). There are also clear differences between the other variables
of the research, work commitment and work addiction. While commitment to work, which is a positive attitude
and attitude, is a behavior that increases the individual's passion for his work; Work addiction, which is a
negative attitude and attitude, is a behavior that causes the individual to have difficulty in going to work and
not being able to leave his job because it causes him to have an excessive need for his job. Attachment styles,
which is another variable of the research, explains the attitude and behavior of individuals in their relations
with other individuals and determines the quality of the relationship.

Methodology:

Quantitative research questionnaire method was used in the study. Purposive sampling method was used in the
research, and it was applied to 358 white-collar employees and managers working in different cities of Turkey.
The questionnaire was sent to the participants via the Google form. Frequency analysis, reliability analysis,
confirmatory factor analysis (CFA), correlation and regression analysis, path analysis, t-test and ANOVA
analysis were used in the analysis of the data in the study.

Results and Conclusions:

When the results obtained from the research were examined, it was found that having an anxious attachment
style increased work addiction and decreased work commitment. When the results about malicious envy and
benign envy are examined, it is concluded that anxious attachment reduces benign envy, but it has no relation
with malicious envy. When the effects of malicious envy and benign envy on work commitment and work
addiction were examined, it was found that benign envy increased work commitment. In other words, people's
positive encouragement and effort towards other people increases their commitment to work. Finally, another
important finding of the research is that anxious attachment negatively affects work commitment through
benign envy. In other words, since the feelings of envy of anxiously attached individuals decrease, their work
commitment decreases. As a result of all these evaluations, it can be said that the anxious attachment style
increases the negative emotions of the individuals in their working life and decreases the positive emotions. In
addition, it has been confirmed that work commitment is a positive attitude and work addiction is a negative
attitude, as a result of both attachment styles and relationships with malicious envy and benign envy.
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1. Giris

Bir isgorenin isine dair duydugu tutku ve bagliligin1 tanimlayan ve isgorenin isini gerceklestirirken
daha diisiik stres yasamasi, isine daha ¢ok motive olmasi ve isinden doyum almasi ile iliskili olan ig
bagliligi, isin yapilmasina katki sagladigi i¢in genellikle pozitif bir davranis olarak yorumlanir.

Buna karsilik bir isgérenin isine duydugu asir1 bagliligi tanimlayan is bagimliligi ise gogunlukla
ise dair daha fazla stres yasama ve daha diisiik is tatmini duyma gibi olumsuz sonuglar dogurdugu
icin negatif bir davranis olarak ifade edilir.

Isyerinde ortaya ¢ikan duygulardan olan haset ve gipta davramslar1 da, isgdrenler arasindaki
iligkileri ve etkilesimi olumlu ve olumsuz etkileyen davranig sekillerindedir. Bir isgérenin kendi
becerisizlik, zayiflik ya da basarisizliklarinin farkina vararak diger isgorenlerin bagarisini
kiskanmasina sebep olabilecek olan haset davranisi, bir isgdrenin diger bir isgorene karsi kin
duymasina ve diismanca bir tavir takinmasina yol agabildigi i¢in is ortamindaki iliskileri bozabilir,
isgorenler arasinda isbirligini azaltabilir.

Kendisinin sahip oldugu basaridan daha iyi oldugu diisiincesi ile baska birinin sahip oldugu
beceri, 6zellik ya da basarilara erismek istemesine neden olan gipta davranisi ise daha basarili olmak
icin bir isgoreni harcketlendirip daha ¢ok c¢alismasini saglayarak isgorenlerin {iiretkenligini
artirabildigi gibi is ortaminda isbirligini tegvik edebilir.

Genellikle ¢gocukluk doneminde ortaya ¢ikan ve bir bireyin diger bireyler ile nasil baglanip iliski
kurdugunu agiklamaya yarayan baglanma stilleri ise Orgiit ortaminda, isgdrenlerin gelecekteki
iliskilerine etki edebilir.

Bu ¢aligsma, igsgorenlerin ise dair hissettikleri baglilik ve bagimlilik duygularinin ¢ocukluk
donemlerinde yeseren baglanma stilleri ile olan iliskisini, isyerinde ortaya ¢ikabilen haset ve gipta
duygulari ile iligkilendirerek incelemeyi kendine amag¢ edinmistir.

Bu amacin gergeklesmesi, iggorenlerin olumlu yonde motive olmasi ve bagkasi gibi olma
yoniinde gayretlenmesine yol acan gipta duygusu, olumsuz yonde motive olmasina neden olan ve
baskasina zarar vermesine yol acan haset duygusu, ise dair sevk ve tutumunu artirarak pozitif etki
olusturan ige baglilik davranisi, isten vazgecememe ve ige gitmek istememe gibi negatif etki yaratan
ise bagimlilik davranis1 ve ¢alisma arkadaslari ile olan iliskilerinin niteligini ve sagligini belirleyen
baglanma stillerinin anlagilmasini saglayacaktir.

Bu degiskenlerin birbiri ile olan iligkisinin ortaya c¢ikarilmasi, isgorenlerin davranislarini
anlamak ve yonlendirmek gibi acilardan yoneticilere yarar saglayacagi gibi isgdrenlerin ¢aligma
hayatlarinda kuracaklari iligkilerin daha saglikli olmasi ve islerinden aldiklar1 tatminin artmasi gibi
yonlerden de isgorenlere rehberlik edecektir.

Bu sebep ile yapilan ¢alismada, oncelikle haset, gipta, is bagliligi, is bagimlhigi ve yetiskin
baglanma stillerine deginilmistir. Calismaya kuramsal bir ¢erceve ¢izdikten sonra arastirmanin amaci
ve hipotezleri, 6rneklemi ve arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 hakkinda bilgi verilmistir.
Daha sonra bulgular kisminda, arastirma boyutlarinin giivenirlik katsayilari ve korelasyon sonuglart,
arastirma hipotezlerine ait regresyon sonuglari, araci etki analizi sonuglari, is baglilig: ile ¢calisma
pozisyonu arasindaki iliskilere ait analiz sonuglar1 ve is baglilig1 ile katilimcilarin yaglar1 arasindaki
iliskilere ait analiz sonuglar1 paylagilmistir. Sonug ve tartisma ile ¢alisma sonlandirilmistir.

2. Haset ve Gipta

Haset ve gipta, bireyler arasinda cereyan eden iligkilerde ¢okc¢a ortaya ¢ikan duygulardir. Haset, bir
baskasinin sahip oldugu 6zellik, yetenek ve basarilar1 hirs ve kiskanglik duyarak arzulamak anlamini
tasirken; gipta ise bir bagkasinin sahip oldugu 6zellik ve basarilari, kendi sahip olduklarindan daha
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iyi oldugunu diigiinerek istemek anlamina gelmektedir. Bu sebeple haset ve gipta, birbiri ile ilintili
olarak degerlendirilmektedir.

Iki duygunun temelinde de karsilastirma vardir. Her iki duygu da bireyin sahip olduklarimn,
baskalarinin sahip olduklari ile kiyaslamasi sonucu ortaya ¢ikar. Ancak hasetin, insanin kotii tarafini;
giptanin ise iyi tarafini1 yansittig1 sdylenebilir. Haset duyan bireyin kotii niyet; gipta duyan bireyin ise
1yl niyet tagidig1 ifade edilebilir. Ciinkii haset eden kisi, kendinde olmayan ama baska birinin sahip
oldugu seylerden dolay1 ¢ekemeyen, diismanlik ve kiskanglik duyan bir yapidadir.

Bu 6zelliklerinden kaynakli olarak haset ve gipta, bireyler arasindaki iliskilerde olumlu ya da
olumsuz etkilere neden olabilir. Haset ve gipta duygulari, bireyler arasinda diismanlik, yaris ve
rekabeti artirabilir. Bu iki duygu bireylerin birbirlerine yardim etme ya da kostek olma isteklerini
etkileyebilir. Haset duyan birey, basaramama duygusundan dolayi bagkasinin sahip oldugu seylere
erisemeyecegini bilir ve onlarin da sahip olmasini istemez. Gipta eden kisi ise kendinde olmayip
baskasinda olan seyler i¢in kiskan¢lik duymaz. Ama 6zlem duydugu sdylenebilir.

Basarma umudu tasidigi i¢in gipta eden birey, baskasinin sahip oldugu seylerin yok olmasini
istemez, kendinde de olmasin1 diler. Bagkasinin sahip oldugu seylere 6zenme ve kendinde de olmasint
isteme yOnii ile giptanin insan1 motive eden ve yukari dogru ¢eken bir yani oldugu bile sdylenebilir.
Oysa haset, yukaridakini asagi ¢cekme amaglhidir (Lange ve Crusius, 2015).

Dolayist ile haset ve gipta duygularinin farkli giidiilenme referansli oldugu ve farkli davraniglar
dogurdugu yorumlanabilir. Gipta, durumunu ve konumunu daha iyi hale getirmek i¢in bireyi olumlu
yonde motive edip basarma istegi ve gayretini artirirken (Van de Ven vd., 2009); haset, bagkasinin
basarisina zarar verme niyetini tagimakta ve bu yonde davranma motivasyonunu arttirmaktadir
(Lange ve Crusius, 2015).

3. ise Baghhk ve is Bagimhihg

Ise baglilik ve is bagimligi kavramlarini anlamak igin dncelikle baglilik ve bagimlilik kavramlarini
aciklamak ve aralarindaki iliskiyi incelemek gerekir. Aslinda her iki kavram da bireylerin psikolojik
veya fiziksel olarak bir davranis ya da nesneye diiskiin olmalar1 ile alakalidir. Ancak aralarinda
onemli bir farklilik da vardir: Baglilik, bir nesnenin ya da davranisin bireye olumlu his/haz/duygu
yasatan tesirini ifade ederken; bagimlilik ise bu his/haz/duyguya dengesiz ve asir1 sekilde bagimli
olmay tarif etmektedir.

Daha agiklayic1 anlatmak gerekirse baglilik, bireyin bir davranigi yapmayi istemesi, yapmaktan
zevk almast ile alakali diisiiniilebilir. Ornek vermek icap ederse resim ¢izen ya da herhangi bir miizik
aleti ¢alan bir kisi, bu yaptigini severek yaptigi, mutlu oldugu ve bir doyum yasadigi i¢in bu baglilig
zarar verici degildir ve bu kisinin hayatina pozitif katkilar sunar. Diger taraftan bagimlilik ise bir
davranis ya da nesneye asir1 sekilde bagimli olmayi ifade eder. Bagimliligi 6rneklendirecek olursak,
uyusturucu ve alkol gibi zararl seylere asir1 diizeyde bagimli olan bir kisi, bagimli oldugu seylerden
psikolojik ve fiziksel olarak olumsuz bir sekilde etkilenir.

Orneklerden de anlasilacag: iizere baglilikta, bireyin belirli bir davranisi yapmay1 sevmesi ve
yaptig1 davranistan zevk duymasi; bagimlilikta ise bireyin belirli bir davranig ya da nesneye asiri
sekilde bagimli duruma gelmesi, bu iki kavram arasindaki en 6nemli ayrimdir. Diger taraftan bireyin
hayatina, bagliligin olumlu etkileri olurken; ruhsal ve bedensel saglig1 tehdit ettigi i¢in bagimliligin
olumsuz etkileri olur.

Gortldiigii lizere baglilik kavrami, bir birey ile bir davranis ya da nesne arasindaki olumlu
iliskiyi tarif etmek igin kullanilirken; bagimlilik biri ya da bir seye bagimli olma, eylem ya da
davraniglarda asiriya kagma ve kontrolii kaybetmeyi tarif etmek icin kullanilir. Bu sebeple is
baghiliginin, is ile kurdugumuz baglari niteledigi icin is ile ilgili olumlu duygusal ve bilissel durum
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ve Ozellikleri ¢cagristirdigi (Schaufeli vd., 2002); is bagimliliginin ise is ile ilgili olumsuz 6zellik ve
davraniglara isaret ettigi sOylenebilir (van Beek vd., 2012; Clark vd., 2014).

Ise baglihig:, isgdrenin zorunluluk hissetmeden, isinden zevk alarak, coskulu ve istekli bir
sekilde isini sevmesi ve ¢ok caligmasi (Schaufeli vd., 2008), duygusal, fiziksel ve mental olarak igine
odaklanmas1 ve kendini isine vermesi (Kahn, 1990), isine kaptirmasi, isine karsi enerjik olmasi,
kendini igine adamasi (Schaufeli vd., 2002) olarak tarif etmek miimkiinken; bir ¢esit bagimlilik olan
is bagimliligin1 (Andreassen vd., 2012) ise isg0renin mecbur olmamasina ragmen (Shimazu vd.,
2015) sosyal ve aile yasamini ihmal ederek galismasi olarak ifade etmek ihtimal dahilindedir.

Bir bireyin isine kars1 ilgi ve tutkusunun bir igareti olan ise baglilik, bireyin igini sevmesi, igine
diizenli ve mutlu bir sekilde gitmesi, isine odaklanmasi ve isine verdigi 6nem ile ilgilidir. Dolayis1 ile
bireyin isine katki saglama motivasyonunu artirma, igini yapma ve is basarisi istegi ve isi ile ilgili
amaclar belirleme gibi biinyesinde pozitif 6zellikler barindiran ise baglilik, bireyin isine kars1 diiskiin
olmasi ve tutku duymast olarak tanimlanabilir. Ise baglilik, bireyin isine enerji ve zaman ayirmasina
ilave olarak isi ile ilgili pozitif bir tutum takinmasi ve hissetmesi anlamina gelmektedir.

Pozitif bir durum ve bireyin isinde basarilt olmasina katki saglayan bir etkene sahip olan ise
baglilik bircok unsura baglidir. Bireyin isinden duydugu memnuniyet, isi ile kisisel degerlerinin uyum
gostermesi, isine duydugu saygi, olumlu bir is ortaminin varligir ve isinde gelisim ve Ogrenme
imkanlarimin varligi ise baglilig artiran faktorler igerisinde sayilabilir.

Bir bireyin igine olan gereksiniminin fazla olmasini tarif eden is bagimlilig1 ise bireyin isinden
ayrilamamasi ama ayn1 zamanda isine de odaklanamamas1 demektir. Ise bagimlilik, isten kaginma ve
ise gitmede zorlanma gibi sonuglar dogurabilir. Bireyin isine karsi asir1 derecede bagimli hale gelmesi
olarak tanimlanabilecek olan ise bagimlilik, bireyin isinden bagka bir sey ile mesgul olamamasi
anlamna geldigi gibi isine olmas1 gerekenden fazla enerji ve zaman ayirmasina da sebep olabilir. Ise
bagimlilik, bireyin isine karsi olumsuz bir tutum takinmasina, is performansinin azalmasina sebep
olabildigi gibi is nedeniyle stres ya da yorgunluk yasama gibi negatif sonuclar da dogurabilmektedir.

Negatif bir durum olan, bireyin psikoloji ve fiziksel sagligi, is harici iligkileri ve genel iyi olus
halini olumsuz bir sekilde etkileyen ve genel olarak iste bagarisiz olmak ile neticelenen is bagimligi
da bir¢ok faktore baglidir. Yogun stres barindiran bir is ile mesgul olmak, olumsuz bir is ortamina
sahip olmak, i memnuniyetsizligi, is ortaminda ilerleme, gelisim ve 6grenme olanaklarinin olmamasi
ve is ile kisisel degerlerin uyumsuzlugu is bagimligini artiran etkenler icerisinde sayilabilir.

Ise baglilik ile ise bagimlilik arasinda farklilik vardir. ise baglilik, pozitif ve bireyin isine karst
tutum, tavir ve tutkusunu arttiran ve bu sebeple isine istekli ve diizenli bir sekilde gitmesini saglayan
bir durum iken; ise bagimlilik, negatif ve bireyin isine kars1 asir1 gereksinimi sebebiyle isinden
kopamamasi ve ise gitmekte zorluk ¢cekmesine sebep olan bir durumdur.

4. Baglanma Stilleri

Ik olarak Bowlby (1969) ve Ainsworth vd. (1978) tarafindan bakim veren kisi ile ¢ocuk arasindaki
duygusal bagi tanimlamak i¢in ortaya atilan, cocukluk ya da bebeklik ¢aglarinda ortaya ¢ikip bireyin
yetisme siirecini sekillendiren, baska bireylerle nasil bag kuracagini, onlara nasil ve ne sekilde
baglandigim1 ve baghlik iligkisini nasil yonettigini tanimlayan baglanma stilleri, bireyin ileri
yasamindaki iligkilerinde ne tiirlii ve ne sekilde davranacagi, duygusal reflekslerinin neler olacagi ve
psikolojisinin nasil bigimlenecegi ile ilgili ipuglar1 barindirir.

Baglanma stilleri, gilivenli baglanma ve gilivensiz baglanma olmak iizere iki kategoride
incelenir. Giivenli baglanma, bireyin diger bireylere glivendiginin ve onlara yardimei olmaya motive
oldugunun bir gostergesi iken; giivensiz baglanma, bireyin diger bireylere giivenmediginin ve onlara
yardime1 olmaya istekli olmadigimin bir ifadesidir. Giivenli baglanma, bireyin diger insanlarla
kurdugu iliskilerinde daha rahat, kendini sevilmeye deger ve karsisindakine sevgisini belli ederek,

316



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(20): 312-326 Year: 2023, 8(20): 312-326

yakin, giiven duyarak, karsilikli baglh hissederek, destekleyici, yardimsever, diislinceli, anlayish,
empatik ve olumlu (Collins, 1996: 817; Mikulincer, 1995: 1203; Feeney ve Noller, 1990: 283-289)
davranmalarin1 saglarken; giivensiz baglanma, bireyin baska bireylerle kurdugu iliskilerinde
anlayissiz, diisiincesiz, bencil, destekleyici olmama gibi davranislar sergilemesine neden olur.

Kendine giivenme, sosyal davranma, iliskilerinde sorunsuz davranma, tatminkar olma, kendine
ve baskasina dair olumlu bir algiya sahip olma giivenli baglanan bireylerin 6zellikleri arasinda
sayilabilir (Laible, 2007: 1185; Bartholomew, 1990: 163). Giivenli baglanma stiline sahip bireyler,
yasamlarinda olumsuz bir durum ya da problem ile karsilastiklarinda daha uzlagmaci, iyimser, ¢oziim
odakli davranma, ihtiya¢ duyduklarinda diger bireylerden kolaylikla yardim talep edebilme, sosyal
destek isteme ve soruna daha biitiinciil bakarak iistesinden gelme gibi daha yapic1 tavir sergileme ve
miicadele etme stratejilerine bagvurmaktadirlar (Mikulincer, 1995: 1203; Yo6rikan, 2011: 113; Howe
vd., 1999: 46; Feeney ve Noller, 1990: 283-289).

Giivensiz baglanma stiline sahip bireylerin ise bu ozelliklerin tam tersi durumlarda tavir
takindiklar1 ve davranis sergiledikleri soylenebilir. Giivensiz baglanma stiline sahip bireylerin
sorunlarin {istesinden gelme konusunda giivenli baglanma stiline sahip kisilere oranla daha basarisiz
ve dezavantajli oldugu ifade edilebilir (Cooper vd., 1998: 1381). Giivensiz baglanma stiline mensup
bireyler, olumsuz olaylar ile kars1 karsiya kaldiklarinda, daha fazla etkilenebilmekte, baskalarina
gliven duyma konusunda zorluk ¢ekmekte, bagimli olamayacaklarimi diisiinmekte, diger bireyler ile
olan iligkilerinin her an tehlikeye girebilecegini diisiinme gibi egilimler igerisinde olabilmektedirler
(Feeney ve Noller, 1990: 283-289; Collins, 1996: 817).

Bu iki genel baglanma stilinden baska, saplantili (kaygili) baglanma, kagiman baglanma ve
korkulu baglanma stillerinden de bahsedilmektedir. Saplantili baglanma, bireyin diger bireylere asiri
diizeyde bagli oldugunun, baglilik iliskisinin gii¢lii ama asir1 dozda, tutucu ve denetleyici oldugunun
bir gostergesidir. Saplantili baglanma stili, bireyin diger bireylere asir1 sekilde bagli olmalarina neden
olarak hayatin1 olumsuz olarak etkiledigi i¢in diger bireylerle kurdugu bagin saglikli olmadiginin bir
isaretidir. Onay ve sevgi aclig1 ¢eken saplantili baglanma stiline sahip bireyler, sevgi eksikligi,
olumsuz benlik algisi, yogun reddedilme kaygisi ve degersizlik duygusunu yogun bir sekilde
yasadiklar1 gibi agir1 diizeyde onaylanma ihtiyaci da hissetmekte (Crain, 1992: 64; Mikulincer, 1995:
1203; Pietromonaco vd., 2013; Bartholomew, 1990: 163) ve bir dargin bir barisik bir tarz ile
iliskilerini yiirtitmektedirler (Cooper vd., 1998: 1381).

Saplantili baglanan bireyler, ebeveynlerinin sevgisini kazanamadiklarina ve kendi baglanma
ihtiyaglarinin yeterince karsilanmadigi kanaati tasimaktadirlar. (Landy, 2009). Bu baglanma stiline
sahip bireyler, sosyal iliskilerinde giicliik ¢ekmekte, kisiler arasi iliskilerinde samimi olmaktan
kacinabilmekte (Griffin ve Bartholomew, 1994: 444; Mikulincer, 1995: 1203), diger bireyler
tarafindan kabul edildigi takdirde kendini kabul etme duygusu yasayabilmekte (Bartholomew ve
Horowitz, 1991: 227), diisiincelerini etrafina dikta ederek ve kabul edilmesini saglayarak kendini
ispatlayabilecegini diisiinmekte, miitemadiyen takintili tavirlar sergilemekte ve gercege aykiri
beklenti ve isteklerde bulunabilmektedir (Griffin ve Bartholomew, 1994: 444).

Bireyin diger bireylerle olan bagliliklarinin saglikli olmadigimin ve bu iliskilerinin hayatlarini
olumsuz olarak etkilediginin bir diger gostergesi olan kaginan baglanma stili ise bireyin diger bireyler
ile kurdugu baghliklarim1 inkdr ve reddetmeleri ve bu baghlik iliskilerinden sakinmalarini
aciklamaktadir. Bu baglanma stilinde, ka¢inmanin ortaya ¢ikma sekli, diger bireylerin amacg ve

diisiincelerinde  giivensizlik ve duygusal agidan uzak davranmayr yegleme olarak
bicimlenebilmektedir (Mikulincer, 1995: 1203).

Guven ile ilgili konulara karsi yogun ilgi gdsterme (Simpson, 1990: 978), uzun sireli
iliskilerden uzak durma, yakin iligkilerin 6nemini yadsima (Cooper vd., 1998: 1381), ozgiirliige
tutkunluk, diger bireylere karst kayitsiz tavir takinma (Mikulincer ve Florian, 1998: 153-154),
olumsuz his ve duygulara kars1 koymama ve aldiris etmez bir tutum sergileme, 6l¢ili davranma,
onlem alma, kendi degerlerini korumak i¢in bagimsiz hareket etme, bir zarara yol acabilecek bir
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durum ile karsilasilinca kayitsiz, tepkisiz, umursamaz, asir1 6zgiivenli, ilgisiz ya da dikkatini bagka
y6ne cevirme (Magai vd., 2000: 302; Pietromonaco vd., 2013; Griffin ve Bartolomew, 1994: 431) ve
olumsuz duygulardan uzaklagsmak isteme (Kart, 2002: 45) kaginan baglanma stiline sahip bireylerde
gorilen dzelliklerdendir.

Diger bir baglanma stili olan korkulu baglanma ise bireyin diger bireylerle olan bagliliklarinin
asir1 diizeyde kaygi verici ve stresli oldugunun bir gostergesidir. Korkulu baglanma stili de bireyin
diger bireylerle kurdugu bagliliklarinin sihhatli olmadigmmin ve yasamimi negatif bir sekilde
etkilediginin bir yansimasidir. Olumsuz baglanma deneyimleri nedeniyle olumsuz benlik imajina
sahip olma, korkulu baglanma stiline mensup bireylerin en 6nde gelen 6zelliklerindendir. Bu durum,
korkulu baglanan bireylerde hayatindaki olumlu gelisme ve sonuglari kaybetme ya da olumsuz
sonuglara neden olma korkusu yasatir (Mikulincer, 1995: 1213). Ozgiiven eksikligi, miicadele
etmeme, kendini degersiz ve ise yaramaz hissetme, etrafindaki insanlar ile paylasim igerisine
girmeme, yalniz takilma, kendisini sevilmeye deger bulmama, etrafindaki bireyleri degersizlestirme
ve Onemsizlestirme, yakin iliskilerden uzak durma ve 6zgiiven yoksunlugu nedeniyle utangac
davranma (Magai vd., 2000: 302) korkulu baglanan bireylerin en bariz 6zellikleri arasindadir.

Baglanma stilleri, bireylerin diger bireylerle olan iligkilerinde nasil saglikli bir sekilde tutum ve
davranis sergileyeceklerini agiklamakta ve iligkinin niteligini belirlemektedir. Bu sebep ile bireylerin
baglanma stillerini bilmek, anlamak, gelistirmek ve yonlendirmek, bireyin sonraki yasaminda
kuracag: iligkilerinin daha saglikli olmasimi saglayacagi gibi bu iliskilerinden daha doyum
duymalarina da katki saglayacaktir.

5. Arastirma Yontemi

Bu arastirma igin Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu’ndan 05.01.2023 tarihli, 130 nolu toplant1 ve 01 nolu Karar ile etik kurul izni alinmustir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin ise yonelik baglilik ve bagimlilik duygulariin ¢ocukluk ¢aginda
olusan baglanma stilleri ile bir iliskisinin olup olmadig1 ve ayrica bu degiskenlerin isyerindeki haset
ve gipta duygulart ile iliskilerini incelemektir. Bu amag dogrultusunda arastirmaya ait bazi hipotezler
olusturulmustur.

H1: Kaygili baglanma, ise baglilig1 negatif yonde etkilemektedir.

H2: Kaygili baglanma, ise bagimlilig1 pozitif yonde etkilemektedir.
H3: Kaygili baglanma, isyerinde giptay1 negatif yonde etkilemektedir.
H4: Kaygili baglanma, isyerinde haseti pozitif yonde etkilemektedir.
H5: Isyerinde gipta, ise baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir.

H6: Isyerinde haset, ise bagimlilig1 pozitif yonde etkilemektedir.

5.2. Arastirma Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi, TUrkiye genelinde 6zel sektorde ¢galismakta olan beyaz yakali isgorenler ve
yoneticilerden olugsmaktadir. Aragtirma kapsaminda 423 veriye ulasilmis ancak anket formlarindan
kontrol sorularini dogru cevaplamayan katilimcilar analize dahil edilmemistir. Sonug olarak analizler
358 katilimci iizerinden ylriitiilmiistiir. Katilimcilara ait demografik 6zelliklerin say1 ve yiizde
dagilimlar1 Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimeilara Ait Demografik Ozellikler

Boyutlar Ozellikler Say1 Yizde
Erkek 192 % 53,6
Cinsiyet Kadm 235 % 46,4
Toplam 358 % 100
Bekar 189 % 50,2
Medeni Durum Evli 169 % 49,8
Toplam 358 % 100
18-26 yas 108 % 30,2

27-34 yag 136 % 38
Katilimcilarin Yasi 35-43 yas 57 % 15,9
43 ve Ustl 57 % 15,9

Toplam 358 %100
Normal Calisan 165 % 46,1

Caligma Pozisyonu Ydnetici 193 %53,9
Toplam 358 % 100

5.3. Veri Toplama Araglari
5.3.1. BeMaS-T Haset ve Gipta Olgegi

Haset ve Gipta Olgeginin orijinali Lange ve Crusius (2014) tarafindan insanlarin birbirlerine yonelik
haset ve gipta egilimlerini dlgmek amaciyla gelistirilmistir. Bu aragtirmada, bu 6l¢egin Tiirkce
uyarlamast Cirpan ve Ozdogru (2017) tarafindan gergeklestirilen gipta ve haset olarak iki ayri
boyuttan olusan versiyonu kullanilmistir. Uyarlama g¢alismasinda 6lgege ait giivenirlik analizinin
sonuclar1 ise Cronbach alfa katsayilarinin Haset boyutu i¢in 0,86, gipta boyutu i¢in 0,78; 6l¢egin
geneli icin 0,77 seklinde gerceklesmistir. Olgek haset boyutu icin 5 soru gipta boyutu icin 5 soru
toplam 10 sorudan olusmakta olup sorulara verilecek cevaplar 1-Kesinlikle Katiliyorum ile 6-
Kesinlikle Katilmiyorum arasinda altili derecelendirme seklinde hazirlanmistir (Cirpan ve Ozdogru,
2017).

5.3.2. Ise Tutulma Olcegi

Ise baghlig1 6lgmek amaciyla Ise Tutulma Olgegi Cok Kisa Formu (UWES-3) kullanilmistir. Olgek
Guler vd. (2019) tarafindan ti¢ farkli versiyon seklinde Tiirk¢eye uyarlanmistir. Bu arastirmada ise 3
sorudan ve tek boyuttan olusan ¢ok kisa formu kullanilmistir. Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,85’tir.
Olgegin cevaplandirilmasi (1 Asla/ Yilda birkag kez ya da daha az, 2 Nadiren/ Ayda bir veya daha
az, 3 Bazen/ Ayda birkac kez, 4 Sik¢a/ Haftada bir, 5 Cok sik / Haftada birkag kez, 6 Her zaman/ Her
giin) seklinde yapilmaktadir.

5.3.3. Bergen Is Bagimliligi Olgegi

Bu arastirmada is bagimliligin1 6lgmek amaciyla Andreassen vd. (2012) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkce uyarlama calismast Ozsoy (2019) tarafindan yapilan Bergen Is Bagmmliligi Olgegi
kullanilmstir. Olgek toplam 7 ifadeden olusmaktadir ve ifadelere verilen cevaplar 1 = Higbir Zaman,
2 = Nadiren, 3 = Bazen, 4 = Siklikla, 5 = Her Zaman seklinde 5’li Likert tipi ile degerlendirilmistir.
Uyarlama caligsmasinda 6l¢egin Cronbach alfa degeri 0,78 tir.
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5.3.4. Yakin Iligkilerde Yasantilar Envanterinin Kisa Formu (YIYE-11-K)

Yakin Iliskilerde Yasantilar dlcegi Fraley ve Shaver (2000) tarafindan gelistirilmis ve Antalyali ve
Ozkul (2016) tarafindan Tiirk¢e uyarlama ¢alismasi yapilarak Tiirkge’ye kazandirilmistir. Antalyali
ve Ozkul (2016) yetiskinlikte baglanma stillerini 8lgmek amaciyla dlgegi yeniden tasarlamis ve
toplam 9 soru 2 boyuttan olusan dlgiim araci tasarlanmistir. Olgegin kaginma boyutu 6 madde (1, 2,
3,4, 5, 6), kayg1 boyutu ise 3 madde (7, 8, 9) seklinde toplam 9 maddeden olusmaktadir. Olgegin 1,
3, 4, 5 ve 6. maddeleri galismada ters sorulardan olusmaktadir. Katilimcilarin Olgekte yer alan
ifadeleri "1= Beni hi¢ tanimlamiyor" ve "7= Beni tam tanimliyor” arasinda 7’1i likert yapisinda cevap
vermeleri gerekmektedir. Olgegin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 kaginma alt boyutu igin
0,87 ve kaygi alt boyutu i¢in 0,84tUr.

5.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS ve AMOS paket programlart kullanilmistir. Verilerin giivenirligini test
etmek amaciyla giivenirlik analizi, yap1 gecerliligini test etmek amaciyla ise dogrulayict faktor
analizleri kullanilmigtir. Faktor analizleri sonucunda elde edilen boyutlarin birbirileri ile olan
iliskilerini test etmek amaciyla korelasyon analizi kullanilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek
icin ise Oncelikle regresyon analizi kullanilmig bu analizlerden elde edilen sonuclar gercevesinde
Amos programi ile aracilik etki analizi ger¢eklestirilmistir. Son olarak ise katilimcilara ait demografik
ozellikleri ile aragtirma boyutlar1 arasindaki iliskileri test etmek amaciyla anova ve t-testleri
kullanilmastir.

6. Bulgular

[k olarak arastirma boyutlara ait giivenirlik analiz sonuclar1 Tablo 2’de sunulmustur. Giivenirlik
analizinde Cronbach Alfa katsayis1 kullanilmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda boyutlarin ve
Olceklerin giivenilir oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 2. Aragtirma Boyutlarinin Giivenirlik Katsayilar

Yakin Gipta ve Is
Mliskiler Gipta  Haset Haset Baghhg
C.Alfa 0,82 0,84 0,72 0,84 0,93 0,80 0,71 0,70

Kag¢ingan Kaygi Is Bagimlihg

Arastirma boyutlarin giivenirlik analizleri sonrasinda yap1 gecerliligini test etmek amaciyla
arastirmada kullanilan 6lgeklere dogrulayici faktdr analizi (DFA) uygulanmustir. Yakin iliskiler
Envanterine uygulanan birinci diizey faktorii analizi sonuglari incelendigimde CMIN/DF= 1,540
GFI=0,97 CFI=0,99 NFI= 0,97 RMSEA= 0,04 seklinde ger¢eklestigi goriilmektedir. Haset ve Gipta
Olgegine uygulanan faktor analizi sonuglari incelendiginde CMIN/DF= 3,925 GFI= 0,95 CFI= 0,97
NFI= 0,96 RMSEA= 0,09 seklinde gerceklesmistir. Is bagimlilig1 6lgegine uygulanan faktdr analizi
sonuglart incelendiginde uyum indeksleri CMIN/DF= 2,039 GFI= 0,98 CFI= 0,96 NFI= 0,93
RMSEA= 0,05 seklinde gerceklesmistir. Son olarak is baglilig1 dlgegine uygulanan faktor analizi
sonuglari incelendiginde ise uyum indekslerinin CMIN/DF= 1,820 GFI= 0,99 CFI= 0,99 NFI= 0,99
RMSEA= 0,04 seklinde gergeklestigi goriiliirken tiim Olgeklerin yapr ile uyumlu oldugu
gorulmektedir.

Olgeklere uygulanan faktdr analizleri sonucunda dogrulanan yapiya uygun olarak elde edilen
boyutlarin koreldsyon sonuglari asagidaki Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Arastirma Boyutlarina Ait Koreldsyon Sonuglari

Boyutlar @ ) @) (4) ©) (6)
(1) Kagingan Baglanma 1

(2) Kaygili Baglanma -0,023 1

(3) Haset 0,021 0,021 1

(4) Gipta -0,021 -,0161™ 0,224™ 1

(5) is Baglhihg 0,096 -0,110" 0,059 0,165 1

(6) Is Bagimlilig -0,010 0,237™ 0,036 -0,041 0,203™ 1

“p<.01;"p<.05

Arastirma degigkenlerine uygulanan koreldsyon analiz sonuglar1 incelendiginde, Kaygil
Baglanma ile Is Baglilig1 arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski bulunurken (r = 0,110; p < 0,05)
Kaygili Baglanma ile Is Bagimlilig1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (r = 0,237;
p < 0,01). Ayrica Kaygili Baglanma ile Isyerinde Gipta arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
bulunmustur (r= - 0,161; p = 0,05). Kagingan Baglanma ile arastirmanin diger boyutlar1 arasinda
herhangi bir iligski bulunmamustir (p > 0,05).

Isyerinde Gipta ile Isyerinde Haset arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (r =
0,224; p < 0,01). Ayrica Isyerinde Gipta ile Is Baglihig arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunurken (r = 0,237; p < 0,01) is bagimlilig: ile herhangi bir anlamli iligkiye rastlanmamistir (p >
0,05). isyerinde Haset ile kacingan baglanma, kaygili baglanma, is baghlig1 ve is bagimlilig arasinda
herhangi bir iligskiye rastlanmamistir (p > 0,05). Ayrica arastirma boyutlarindan is baglihig: ile is
bagimlilig arasinda da pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur ( r = 0,203; p < 0,01).

Bu bulgulara gore arastirma hipotezlerinden “H4.: Kaygili baglanma isyerinde haseti pozitif
yonde etkilemektedir.” ve “H6: Isyerinde haset ise bagimhiigi pozitif yonde etkilemektedir.”
hipotezleri reddedilmistir. H1,H2,H3 ve HS5 hipotezlerini test etmek amaciyla ¢alismanin bu
boliimiinde regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Tablo 4. Arastirma Hipotezlerine Ait Regresyon Sonuglari

Bagimsiz Degisken = Bagimh Degisken B p t R?
Kaygili Baglanma Is Bagimlihig 0,237™ 0,00 4,611 0,056
Kaygili Baglanma Is Baglilig -0,110" 0,03 -2,095 0,012
Kaygili Baglanma Gipta -0,161™ 0,00 -3,087 0,026

Gipta Is Baghlig 0,165™ 0,00 3,158 0,027

“p<.01;"p<.05

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla gergeklestirilen regresyon analiz sonuglar
incelendiginde, kaygili baglanma is bagimligini pozitif yonde etkilemektedir (# = 0,237; p < 0,01).
Kaygili baglanmanin is baglilig1 tizerindeki etkisi ise negatif yonde gerceklesmektedir (f = - 0,110;
p < 0,05). Kaygili baglanmanin gipta lizerindeki etkisi incelendiginde ise negatif yonlii anlamli bir
etkinin oldugu goriilmektedir (6= -0,161; p < 0,01). Son olarak gipta is bagliligin1 pozitif yonde
etkilemektedir (8 = 0,165; p < 0,00). Bu bulgulara gore “H1: Kaygili baglanma ise baghligi negatif
yonde etkilemektedir.” “H2: Kaygili baglanma ise bagimlilig: pozitif yonde etkilemektedir.” “H3:
Kaygili baglanma isyerinde giptayi negatif yonde etkilemektedir.” “H5: Isyerinde gipta ise baglhlig
pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezleri kabul edilmistir. Kabul edilen hipotezlerden esinlenerek
yeni bir model ortaya koymak amaciyla araci etki modeli olusturulmustur. Olusturulan teorik model
ve analiz sonuglar1 Sekil 1’de verilmistir.
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B tota= - 0,110; p<00,5
Kaygili —> Is Baghhig
Baglanma %95 GA (LLCI=-0,052; ULCI=-0,004

Dogrudan Etki= [ = -0,086; p>00,5
Dolayh Etki= 3 = -0,024; p<00,1

Sekil 1. Arastirmaya Ait Araci Etki Analizi

Kaygili Baglanma ile is Baglilig1 arasindaki iliskiye Giptanin aracilik etkisinin olup olmadigini
test etmek amaciyla olusturulan yol analizinin sonuglar1 incelendiginde, Kaygili Baglanmanin Is
Bagliligina olan etkisinde Giptanin tam aracilik ettigi sonucuna varilmistir. Bu etkinin f§ = -0,024
dizeyinde oldugu ve %95 GA (LLCI = -0,052; ULCI = -0,004) giiven araliginda gergeklestigi
gorilmektedir. Kaygili Baglanmanin Is Baglhilig: iizerindeki toplam etkisi /3 o= - 0,110; p < 0,05
seklindedir. Ancak modele Gipta dahil edildiginde Kaygili Baglanma ile Is Baglilig1 arasindaki
dogrudan etki anlamsiz hale gelmektedir. Bu durum Giptanin bu iliskiye tam aracilik etkisinin
oldugunu gostermektedir.

Olusturulan model sonrasinda katilimcilarin demografik 6zellikleri ile aragtirma boyutlar
arasindaki iliskileri test etmek amaciyla uygulanan fark analizlerinden elde edilen anlamli sonuclar
asagida yer alan Tablo 5’te verilmistir. Istatistiksel olarak anlamli ¢ikmayan sonuclara yer
verilmemistir.

Tablo 5. Is Baglhilig1 ile Calisma Pozisyonu Arasindaki iliskilere Ait Analiz Sonuglar

Boyutlar Pozisyon Say1 Ortalama Std.S Fark P
; 11x alisan 165 4,57 1,13
Is Baghlig: \((;O'nestici 193 4,82 1,09 2,133 0,03

Arastirmaya katilan normal ¢alisanlar ile yonetici pozisyonunda galiganlarin is bagliligi
diizeyleri karsilastirildiginda yoneticilerin is bagliliklarinin normal ¢alisanlardan daha ytiksek oldugu
bulunmustur (p<0,05).

Tablo 6. Is Baglhilig ile Katilimcilarin Yaslar1 Arasindaki Iliskilere Ait Analiz Sonuglar

Boyutlar Yas Say1 Ortalama Std.S F P Anova
(1.)18-26 yas 108 4,54 1,18

1 (2.)27-34 yas 136 4,56 1,18 4>2

Iy Baglihgr (3735 43vas 57 4,91 0,97 5324 000 4
(4.)43 ve Ustl 57 5,15 0,78

Katilimeilarin ise baglilik diizeyleri yas gruplara gore karsilastirildiginda istatiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmugtur. Tablo 6°da yer alan bu farkliliklar incelendiginde, “43 ve iistii yas”
grubunda yer alan katilimcilarin “18-26 yas” ve “27-34 yas” grubunda yer alan katilimcilara gore is
baglilig1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (p < 0,05).
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7. Sonug ve Tartisma

Arastirmadan elde edilen sonuglar incelendiginde, kaygili baglanma stiline sahip olma durumunun is
bagimhiligimi artirdigi, is baghiligmi ise azalttifi sonucuna varilmistir. Elde edilen bulgularin
literatiirle uyumlu oldugu diisiiniilmektedir. McMahon (2007), yaptig1 arastirmada, kaygili baglanan
isgorenlerin igkoliklik diizeylerinin arttifin1 ortaya koymustur. Baglanma kuraminin kurucusu
Bowbly (1969), bebeklik déneminde gelisen baglanma stilinin bireyin hayatin1 uzun dénemde
etkileyecegini one slirmiistiir. Kurama gore, anne (ya da bakim veren kisi) ile bebek arasindaki
giivenli yakinlik iligkisi, bebegin sinir sistemine yerlesebilmekte, karakter ve kisilik gelisimini
etkileyebilmektedir (Schore, 2000: 29). Her ne kadar baglanma stilleri, zamanla edinilen deneyimler
ve bireysel gelisim ile degisim gecirebilmekte ise de birey, en ufak bir stres ya da zor durum ile
karsilagtiginda baglanma bi¢imine gereksinim duyabilmektedir (Bretherton, 1985: 12). Bebeklik
caginda tohumlari ekilen baglanma stilleri yasam boyu varligin1 devam ettirmekte, bireyin biiylimesi
ve kisisel gelisimi ile birlikte ergenlik ve yetiskinlik donemlerinde kurdugu sosyal iliskilerde kendini
belli etmekte, sosyal ve duygusal iliskilerin yoniinii tayin etmektedir (Tolan, 2002: 19; Erben ve
Caliskan, 2015: 668).

Baglanma stilleri, giivenli ve giivensiz baglanma seklinde iki ayr1 kiimede degerlendirilmistir
(Bowbly, 1969). Bartholomew ve Horowitz (1991) ise giivenli, saplantili (kaygili), kaginan ve
korkulu olmak {iizere yetigskin baglanma stillerini dort kategoride tanimlanmistir. Kaygili baglanma
stili de giivensiz bir baglanma stilidir. Kaygili baglanan bireyler, kendisini olumsuz, bagkalarini ise
olumlu olarak degerlendirmektedir (Stimer ve Giingor, 1999: 76). Bu baglanma stiline sahip
bireylerin iligkilerinde terkedilme korkusu, degersizlik gibi duygular1 yasamasinin sosyal ve romantik
iliskilerde bagimli bir kisilik yapisina sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Baglanma iliskisinde kaygi
boyutunun yiiksek diizeyde olmasi, sosyal ve romantik iliskilerden alinan tatmini olumsuz
etkilemektedir (Antalyali ve Ozkul, 2016). Hatta kaygili baglanmanin bireylerde, oyun, internet, alkol
ve madde bagimlilig1 gibi olumsuz aligkanliklara da yol agabilecegi one stiriilmektedir. Bu sebeple
kaygili baglanan bireylerin ¢caligma hayatinda islere yonelik bagimlilik ve iskoliklik yasamalar1 olasi
bir sonuctur. Ciinkii is bagimliligi olumsuz bir is davranisidir. Bir ¢alisanin isine yonelik sevgisi,
sadakati ve olumlu duygulari ise is bagliligini ifade etmektedir. Tiim bu degerlendirmeler sonucunda,
kaygili baglanmanin bireylerdeki is bagimliligini artirmasit ve is baglhiligini azaltmasi ge¢mis
arastirmalara ve kuramsal yaklagima uygun bir sonugtur.

Kaygili baglanan bireylerde, baska insanlarin onayina duyulan gereksinim, terk edilme ve
reddedilme korkusu, degersizlik hissinin yogun bir sekilde yasanmasi (Mikulincer, 1995: 1203;
Landy, 2009; Pietromonaco vd., 2013; Bartholomew, 1990: 163), is bagimliliklarinin yiiksek
¢ikmasinin nedenleri arasinda olabilir. Ciinkii bu baglanma stiline mensup bireylerin mitemadiyen
bagkalarinin onayma duyduklar1 gereksinim, fazlasiyla takintili davranmalarina sebebiyet
vermektedir (Landy, 2009; Griffin ve Bartholomew, 1994: 444). Kaygili davranan isgorenler, galisma
arkadaglarinin ve Ustlerinin takdir ve hayranliklarin1 kazanmak adina asir1 calisma egilimi
sergileyebilmektedir (Landy, 2009; Ates ve Erdem, 2020)

Gipta ve haset duygulari da baglanma stilleri ile alakalidir. Kilbourne (2014: 2), haset ve
giptanin, diirtiisel kaynakli bir duygu olmanin tersine iliskisel temelli oldugunu savunmaktadir.
Feldman ve De Paolo (1994) da, haset ve giptanin dogustan gelmedigini, bebegin bilissel, tanimlayici,
ayirt eden ve biitiinlestiren fonksiyonlar1 agiga ¢iktiktan sonra meydana gelen bir duygu oldugunu
iddia etmektedir.

Gipta ve haset ile ilgili sonuglar incelendiginde ise kaygili baglanmanin giptay: azalttig1 ancak
haset ile bir iligkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Kavramsal ¢er¢evede de vurgulandigi gibi gipta
pozitif bir tutum iken, haset ise negatif bir tutumdur. Bu baglamda kaygili baglanmanin giptayi
negatif yonde etkilemesi beklenen bir sonuctur. Ciinkii kaygili baglanan isgorenler, olumsuz benlik
algilarin1 is ortamina yansitabilmektedir (Ates ve Erdem, 2020). Ayrica baglanma kuramina gore
kaygili baglanan bireylerin kendilerini diger insanlara gore daha degersiz gérme ve sevilmeye deger
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bulmama egilimleri ve dolayisiyla 6zsaygilari ile ilgili problemleri vardir (Landy, 2009). Haset ve
gipta duygularimi tetikleyen de karsilastirma duygusudur. Diger bireylerin sahip oldugu {istiinliigiin,
iyi ve kabul edilebilir olmak i¢in tek Olciit gibi algilanmaya baslamasi, bu duygular1 kabartmaktadir
(Navaro, 2011). Bu sebeple kaygili baglanan bireylerin yakin iliskilerde; insanlara yonelik
benimseme, 6zdeslesme gibi pozitif yanlar1 olan gipta duygusundan daha gok kiskanglik, nefret, 6fke
ve diismanlik hisleri uyandiran haset duygular1 yasamasi daha olasidir (Landy, 2009; Karakurt, 2012).
Ayrica kendilerine ve ¢evresindeki kisilere bakis agilarinin olumsuz yonde olmasi, giivensiz baglanan
bireylerin genel 6zelligidir (Ates ve Erdem, 2020). Kaygili baglanan isgorenlerin yasadigi, ¢alisma
hayatinda kabul gérmeme endisesi, is huzurlarin1 kaybetmelerine ve islerinden keyif alamamalarina
neden olmaktadir. Arastirma sonuglarinda elde edilen kaygili baglanmanin giptayr olumsuz
etkilemesi, bu yaklagimi destekler niteliktedir. Ancak kaygili baglanmanin haseti de olumsuz yonde
etkilemesi beklenen bir sonu¢ olmasina ragmen yapilan analizlerde bdyle bir sonuca varilmamastir.

Haset ve giptanin is baglilig1 ve is bagimliligi tizerindeki etkileri incelendiginde ise giptanin is
bagliligini artirdigi bulunmustur. Bir diger ifade ile insanin diger insanlara yonelik olumlu bir sekilde
O0zenmeleri ve caba gostermeleri ise yonelik bagliliklarint artirmaktadir. Ciinkii kimi arastirmacilara
gore iyl huylu ya da kot niyetli olmayan kiskanglik olarak da tanimlan gipta, hasete nazaran yapici
ve olumlu bir tutumdur (Parrott ve Smith, 1993; Rawls, 1999). iyi huylu kiskanglik, kétiiciil bir niyet
tasimama ve diismanca bir his tasimamaya baghdir. Dolayisi ile bu tiirden hislerle gipta eden bir
isgdren, baska birinde bulunan bir yetenek, basar1 ya da 6zellige kars1 duydugu 6zlemi, isine daha
cok baglanma, dort elle sarilma, isinde performansini arttirma ve igini daha iyi yapma gibi davraniglar
sergileyebilir. Berman’a (2007) gore, haset ve gipta duygularinin olusmasina sebep olan karsilastirma
sonrasinda, bireyin kendisini digerinin seviyesine ¢ekmeye ya da tam tersini yapmaya iten {i¢
degisken vardir: (1) Kisisel kapasitenin degerlendirilmesi, (2) Haset ve gipta duygusunun kendisinden
kaynakli oldugunu kabullenme ve (3) kisinin kendisi kadar diger bireylerin de iyi bir seylere hakki
oldugunu diisiinme. Bu karsilagtirma sonucunda, birey, eksikliklerini farkina varip kisisel kapasitesini
arttirma yoluna giderse gipta duygusu yasayacak ve bu durum da isine daha bagh hale gelmesine
neden olabilecektir.

Son olarak arastirmaya yonelik 6nemli bulgulardan bir digeri ise kaygili baglanmanin is
bagligin1 olumsuz etkilemesi gipta lizerinden gerceklesmektedir. Yani kaygili baglanan bireylerin
gipta duygular azaldigi i¢in is bagliliklar1 da azalmaktadir.
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