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Abstract

This paper is concerned with the problem of solving the Futoshiki puzzle. The Futoshiki, also known as
“Unequal,” is a puzzle with an n X n grid containing inequality signs between the cells. Some digits may have
been given at the beginning of the game. The aim is to fill in the empty cells so that each row and column
contains the digits ‘1’ to ‘n’ without repeats. We have formulated an integer linear programming model to solve
this problem. An illustrative example is given to show the validity of the model. The computational results are

obtained and analyzed on some instances.
Keywords: Puzzle, Futoshiki, Mathematical Formulation, Integer Programming Model

JEL Classification: C60, C61, C69

FUTOSHIKI BULMACASI IGIN BiR TAM SAYILI
PROGRAMLAMA MODELI

Ozet

Bu c¢alismada, Futoshiki bulmacasi ele alimmustir. "Esitsiz" olarak da bilinen Futoshiki, hiicreler arasinda
esitsizlik isaretleri iceren n X n boyutlu bir bilmecedir. Oyunun basinda bazi rakamlar verilmektedir. Amag, satir
ve siitunlarda her bir rakamdan bir tane olacak sekilde, bos hiicreleri '1' ila 'n' rakamlari ile doldurmaktir. Bu
bulmacay1 ¢dzmek igin tam sayili bir dogrusal programlama modeli formiile edilmistir. Modelin isleyisi drnek
bir bulmaca {izerinden gosterilmistir. Ayrica, test problemleri ¢oziilerek elde edilen sonuglar analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulmaca, Futoshiki, Matematiksel Formilasyon, Tam Sayili Programlama Modeli

JEL Simflandirmasi: C60, C61, C69

1 Assoc. Prof. Dr., Erciyes University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Business, bitgenb@erciyes.edu.tr,
@https://orcid.0rq/0000—0002—0233—4317
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I. INTRODUCTION

The Futoshiki puzzle is one of the Japanese challenging numeric puzzle and has
gained in popularity globally. The puzzle is given as an n x n grid of cells. Initially, some cells
contain numbers. The goal of this puzzle is to fill the empty cells with digits ‘1’ to ‘n.” Digits
should not be repeated in each row and column. Though the puzzle is very similar to
"Sudoku" there is a difference such that it contains inequality signs between some adjacent
cells. The digits assigned to these cells must satisfy the inequality signs. Each puzzle has a

unique solution.

Figure I. shows the 4 x 4 grid Futoshiki puzzle and its solution.

Fig.l. Futoshiki Puzzle Illustrative Example

In the illustrative puzzle, digits ‘1’ to ‘4’ (1, 2, 3, 4) should be written on each row and
column. The digit ‘1” must be written in the cell in the second column of the second row.
Signs should also be considered; for example, the digit to be written in the third column of the

first row should be smaller than the digit in the first row and fourth column.

Let us explain how to solve the illustrative puzzle above manually. We have started
from the second row because the digit ‘1’ has already been given in this row. The digit ‘4’
should be written in the last cell because of less than signs in other cells. When we move to
the last column where we wrote the digit ‘4’, we must write digit ‘1’ under ‘4’ because the
digits in other cells cannot be the smallest due to the inequality signs. The solution is
continued by writing the digit ‘1’ in the last cell of the first column and the first cell of the
third column. Considering the inequality signs, the digits ‘4’, ‘3°, and ‘2’ are written in the
cells of the first column, from top to bottom, respectively. If we look at the third column,

since the digits in the first and fourth cells will be less than the digits next, the digit ‘4’ is
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written in the third row. Thus, most of the puzzle has been solved. The digits which will be

written in the other cells also appeared obvious.

Puzzles have been attracting the attention of the academic community. Santos-Garcia
& Palomino (2007) have considered how a Sudoku puzzle can be solved with rewriting logic.
Hinz, Kostov, KneiRl, Sirer & Danek (2009) have proposed a mathematical model for the
Towers of Hanoi and London puzzles. Waziri, Saidu & Musa (2010) have presented a
mathematical method of solving Hausa puzzles. Maji, Jana & Pal (2013) have developed a
heuristic algorithm to solve a Sudoku puzzle. Wang & Tang (2014) have studied the
simulated annealing approach to solving multi-solution nonogram puzzles. Coelho & Laporte
(2014) have developed two mathematical formulations for Sudoku puzzles. Boreland,
Clement & Kunze (2015) have introduced a neural network model that combines set selection
with partial memories to solve Sudoku and KenKen puzzles. Chlond (2015) has developed an
integer programming model to generate solutions for Wijuko and ABC Logic puzzles. Yu,
Tang & Zong (2016) have developed a binary integer linear programming model to solve
Sudoku puzzles. Kecgeci (2021) has formulated a binary integer linear programming model to

solve the Smashed Sums puzzles.

Sudoku has received considerable attention from the scientific community. Various
methods have been proposed to solve Sudoku puzzles. Lloyd, Crossley, Sinclair & Amos
(2021) has indicated that the Futoshiki puzzle is NP-complete, and there exists relatively little
work on its automated solution, although a candidate list strategy is given in Haraguchi (2013)
and approximation algorithms are described in Haraguchi & Ono (2015). Haraguchi (2013)
has studied how many inequalities there should be in the Futoshiki puzzle. Haraguchi & Ono
(2015) have proposed simple generic approximation algorithms for Latin square Completion-
Type puzzles, such as Sudoku, Futoshiki, and BlockSum, and have analyzed their
approximation ratios. Mahmood (2019) has proposed a random number generator for the
Futoshiki puzzle. Piette, Piette, Stephenson, Soemers & Browne (2019) have proposed using
the XCSP formalism in order to solve logic puzzles, including the Futoshiki puzzle. Espasa,
Gent, Hoffmann, Jefferson &Lynch (2021) have presented a new algorithm for efficiently
finding small minimal unsatisfiable subsets to solve pen and paper puzzles, including the

Futoshiki puzzle.

In this paper we have developed an integer programming model to solve the Futoshiki
puzzle. To our knowledge, an integer linear programming model to solve Futoshiki puzzles

has not been formulated in the literature so far.
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The paper is arranged as follows. In Section IlI, the mathematical formulation is
presented and model’s solution for illustrative example is given. This is followed by

computational results in Section 3. The final remarks are given in Section 4.

1. MATHEMATICAL FORMULATION AND ILLUSTRATIVE
EXAMPLE

In this section, we present a mathematical formulation for the Futoshiki puzzle. First,

we give the notation used in the mathematical formulation.

il rows (i,leT)
jym columns (j,meS)

r the digit that is assigned to cell (i, j)at the beginning of the puzzle ((i, j) € R)

n puzzle dimension
T set of rows
S set of columns

A set of adjacent cell pairs ((i, j),(I,m)) with less than inequality sign between them such

that (i, j)is assigned a smaller digit than (I,m)
R set of non-empty cells (i, j)
X the digit assigned to cell (i, j) (VieT,VjeS)

Yium 1, if the digit in the cell (i, j)is greater than the digit in the cell (I,m); O, otherwise
(VieT,VjeS,VleT,vmeS)(i=I,jzm)or(i=l, j=m)

z the total value of digits assigned to any row or column of an n-dimensional puzzle

M a large positive integer number

The sets of T={l,..,njand S={L...,n} denote the rows and columns, respectively,

where then is the puzzle dimension. A cell in the i row, j™ column and the I row, m™"

column is denoted by (i, j) and (I, m) respectively. The digits (r;) to be written in some cells

(i, J) € R are given in advance, where R={(i, j)|(i,j) is non-empty cell} is the set of non-empty
cells. Inequality signs exist between some pairs of two adjacent cells. These cells are given in

pairs by set A={(i, j),(I,m)|(i,)) and (I,m) are adjacent and (i,j) should be assigned a smaller
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digit than (I,m)}. In each row and in each column, each digit should be assigned exactly once.
The Futoshiki problem consists in finding the digits to be written in the empty cells of the n

dimension puzzle. The integer programming formulation is as follows:

Min Z (1)
Subject to:

x;>1,VieT,vjeS )
x;<n,VieT,VjeS (3)
Xij = Xim — My <-1,Vi,1 €T, VjmeS, i=I,j=m (4)
xij—x,m—Myijlmg—l,Vi,leT,Vj,meS,i;tl,j:m (5)
Xim = X + Myn <M =1, Vi,l €T, VjmeS, i=I,j=m (6)
Xim = X + MYjun <M =1, Vi,leT, VimeS, i#l, j=m (7)
Z-) %;20,YieT (8)
X; =1, V(i j)eR ©)
X; < X V((i, ), (1,m)) € A (10)
x; €11,2,3,..,n},VieT,Vje$ (11)
X, € 1,23,...,n},VIeT,Vme$ (12)
Yim€ 0.1}, VieT,VjeS, vleT, vmeS (13)

The objective function (1) minimizes the total value of digits assigned to one line (row
or column) (Z). Constraint (2) ensures that the assigned digits are greater than or equal to one.
Constraint (3) ensures that the largest assigned digits are equal to puzzle size (n). Constraints
(4-7) guarantees that the digits to be written in the same row and column are different.
Constraint (8) determines the total value of digits assigned to any row or column of an n-
dimensional puzzle. This constraint is written for rows only. The sum of the digits assigned to
the rows equals the sum of the digits assigned to the columns. Constraints (9) ensures that
digits given at the beginning of the puzzle are assigned to the corresponding cells. Constraint

(20) is written for the digits to be assigned to the cells, one of which is desired to be smaller
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than the other. Constraints (11-12) determine the integer restrictions on the variables.
Constrains (13) define the binary restrictions on the variables.

Table I. The Size of Proposed Model

Variable #Variables Constraint #Constraints
z 1 2) n?
Xij n? 3) n?
Vijim 2n*(n—-1) (4) n?(n—1)
(5) n?(n—1)
(6) n?(n —1)
(7) n?(n—1)
(8) n
9) #given digits
(10) #signs
n?+2n*’(n—-1) 2n° +4n’(n—1) +n
Total +1 + #given digits
+ #signs

The model defined by (1)—(10) contains [n2 + 2n?(n — 1) + 1] variables and [2n? +

4n?(n — 1) + n + (#given digits) + (#signs)] linear constraints as seen in Table I.

The model has been illustrated in the puzzle shown in Figure 1. The complete model
has been formulated  with [42 +2.4%2(4 — 1) + 1] = 113 variables  and [2(4)? +
4,42(4—1)+ 4+ 1+ 6] = 235 linear constraints.

The optimum solution is shown in Table Il. In the solution of the model, the objective

function value was found to be 10 (Z=1+2+3+4=10).
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Table 1. The Solution for the Illustrative Example Problem.

Variable (x;)
Value

A W N P
w = N b

A W N P
A N P W

A W N
B~ WODN

A W N
N W b~

As seen in Table 11, when we solved the puzzle by the developed model, the same

result was obtained as when we solved it manually in the previous section.
I1l.  COMPUTATIONAL RESULTS
We have analyzed the computational performance of the developed model on 36

Futoshiki instances. The mathematical model has been applied to puzzles generated from the

Futoshiki website (https://www.futoshiki.org/). It is possible to obtain puzzles of any

dimension from four to nine at this website. In addition, puzzles can be created according to
their difficulty levels. There are four levels: trivial, easy, tricky, extreme. The puzzle with the
chosen difficulty and dimension is created by the system. We have solved a total of 36
problems created by the system in all dimensions from 4 to 9 and at three difficulty levels
(easy, difficult, and extreme). Trivial problems were not included in the study because of their

simplicity. Table Il summarizes the characteristics of the 36 instances.
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Table I1l. Test Problems Description

Dimension (n)

Difficulty

4 5 6 7 8 9 Total
Easy 2 2 2 2 2 2 12
Tricky 2 2 2 2 2 2 12
Extreme 2 2 2 2 2 2 12
Total 6 6 6 6 6 6 36

The mathematical model has been coded in AIMMS 4.13 optimization software.
CPLEX 12.5 has been used for solving the problem instances. All computations have been
done on a PC with Intel Core i5-3210M CPU2.50GHz processor and 6.00 GB RAM. We have

presented detailed computational results in Table I'V.

Table 1V. Computational Results for Problem Instances

Problem instances Model size Solution
# given
n #signs #int. #constt Z CPU Time
digits
EASY 4 4 1 113 233 10 0.02
4 4 1 113 233 10 0.00
5 8 2 226 465 15 0.02
5 9 2 226 466 15 0.03
6 1 3 397 812 21 0.05
6 1 4 397 813 21 0.03
7 18 4 638 1303 28 0.06
7 15 7 638 1303 28 0.08
8 30 7 961 1965 36 7.42
8 24 8 961 1896 36 0.08
9 40 4 1378 2807 45  393.66
9 46 4 1378 2812 45 15.47
TRICKY 4 4 - 113 232 10 0.05
4 5 1 113 234 10 0.00
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Problem instances Model size Solution
# given
n #signs #int. #const. Z CPUTime
digits
5 8 1 226 464 15 0.02
5 8 1 226 464 15 0.02
6 11 4 397 813 21 0.05
6 10 4 397 812 21 0.06
7 18 6 638 1305 28 0.17
7 19 4 638 1304 28 0.06
8 21 12 961 1961 36 0.28
8 26 6 961 1961 36 7.63
9 35 8 1378 2806 45 104.23
9 31 10 1378 2804 45 0.53
EXTREME 4 5 1 113 234 10 0.02
4 4 2 113 234 10 0.02
5 9 1 226 465 15 0.08
5 8 2 226 465 15 0.02
6 13 2 397 813 21 0.08
6 11 3 397 812 21 0.05
7 14 7 638 1302 28 0.50
7 19 5 638 1305 28 0.09
8 19 6 961 1953 36 1.78
8 31 5 961 1964 36 11.20
9 47 7 1378 2817 45 4.30
9 23 16 1378 2802 45 0.22

Table IV shows problem instances according to their difficulty level. For each
problem instance, the properties of the puzzle (dimension, number of signs and given digits),
model sizes (number of integer variables and constraints) and solutions (objective function

value, Z and CPU times in seconds) are also given in Table IV.
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The objective function of the proposed model minimizes the total value of digits
assigned. Due to the objective function, it was thought that the largest digit to be assigned to
the puzzle would not exceed the puzzle size anyway. For this reason, a lower limit was
initially determined for the digits to be assigned (constraint 2), but the upper limit was not
determined. Constraint (3) has been added to the model to speed up the solution process;
because without this constraint, the model could not find the optimum solutions even though

it worked for two hours to solve the 7, 8 and 9-dimensional puzzles.

The dimensions and difficulty factors of the puzzle are analyzed with experimental
computations. As seen on the Table IV the size of puzzle increases the solution time of model
very little. In 34 of the 36 problem instances optimal solutions are found in less than 1 min.
Two 9-dimension problems require more than 1 min: one easy problem with 40 signs and 4
given digits requires 393.66 sec. and one tricky problem with 35 signs and 8 given numbers
requires 104.23 sec.

In the easy instances, only one of the 9-dimensional problems was solved in longer
time (393.66 s) than the others. When two of the 9-dimensional problems are compared, it is
seen that the digits given at the beginning of the puzzle are four for both. The four digits given

in the puzzle solved in a short time are 2,8,7,1(r,, =2,I,, =8,1;, = 7,1, =1) while the digits
given in the puzzle solved in a long time are 6,7,5,7 (r,, = 6,1, = 7,I;; =5,I,, = 7) and the signs

are 46 and 40 respectively. As a result, there is no difference between the two problems that
will affect the solution time. The optimal solutions to the other problems were obtained in a

much shorter time.

In tricky instances, only one of the 9-dimensional problems has been solved in longer
time (104.23 s) than the others. When comparing two 9-dimensional problems, the problem in

which the optimum solution is obtained in a longer time has 8 given digits
(r;=1r,=8r,=6,r,=6,r,=91r,=8r,=1r,=8)and the other problem has 10 given
digits(r,, =7, =2,1,; =51, =8,1, =6,1,,=3,1,, =7,1,, =3, =4,1,, =8). Their initial
signs are 35 and 31, respectively. While the number of signs of the problem, whose optimum

solution is found in a longer time, is higher, the number of digits given at the beginning is

less. The optimal solutions of the other problems were obtained in a much shorter time

The optimum solution of extreme instances has been obtained in a short time.
Although the difficulty levels of the puzzles were determined for manual solution, it is

obvious that this difficulty levels has no significant impact on the solution times.
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IV.  CONCLUSIONS

Puzzles have received attention in scientific studies, but there has not been much work
in the literature on the solution of the Futoshiki puzzle. In this paper, we have addressed the
solution of that puzzle by developing an integer programming model. We have analyzed the
computational performance of the developed model on 36 instances, which we have generated
from the Futoshiki website. A computational experiment has been carried out to investigate
the effects of puzzle dimension and difficulty factors on the CPU times. These problems have
been created to solve puzzles of three difficulty levels (easy, tricky, and extreme) and six
dimensions (4 to 9). The computational results show that all of the instance problems are

solved optimally in a short time.

48



Bitgen Sungur, B. 2022. An Integer Programming Formulation For The Futoshiki Puzzle. International Review of Economics and
Management, 10(2), 38-49.

REFERENCES
Boreland, B., Clement, G., & Kunze, H. 2015. Set selection dynamical system neural networks with partial

memories with applications to Sudoku and KenKen Puzzles. Neural Networks, 68: 46-51.

Chlond, M. J. 2015. Puzzle—IP in the i. INFORMS Transactions on Education, 16(1): 39-41.

Coelho, L.C., & Laporte, G. 2014. A comparison of several enumerative algorithms for Sudoku. Journal of the
Operational Research Society, 65: 1602-1610.

Espasa, J., Gent, I.P., Hoffmann, R., Jefferson, C., & Lynch, A.M. 2021. Using small muses to explain how to
solve pen and paper puzzles. ArXiv, abs/2104.15040.

Haraguchi, K. 2013. The number of inequality signs in the design of Futoshiki Puzzle. Journal of Information
Processing, 21(1): 26-32.

Haraguchi, K., & Ono, H. 2015. How simple algorithms can solve Latinsquare completion-type puzzles
approximately. Journal of Information Processing, 23(3): 276—283.

Hinz, A.M., Kostov, A., Kneill, F., Strer, F., & Danek, A. 2009. A mathematical model and a computer tool for
the Tower of Hanoi and Tower of London puzzles. Information Sciences, 179: 2934-2947.

Kececi, B. 2021. A mixed integer programming formulation for Smashed Sums puzzle: Generating and solving
problem instances. Entertainment Computing, 36: 1-8.

Lloyd, H., Crossley, M., Sinclair, M., & Amos, M. 2021. J-POP: Japanese puzzles as optimization problems.
IEEE Transactions on Games.

Mahmood, A.S. 2019. Design random number generator utilizing the Futoshiki puzzle. Journal of Information
Hiding and Multimedia Signal Processing, 10 (1): 178-186.

Maji, A.K,, Jana, S., & Pal, R.K. 2013. An algorithm for generating only desired permutations for solving
Sudoku Puzzle. Procedia Technology, 10: 392-399.

Piette, C., Piette, E., Stephenson, M., Soemers, D. J., & Browne, C. 2019. Ludii and XCSP: playing and solving
logic puzzles. IEEE Conference on Games (CoG), 1-4.

Santos-Garcia, G., & Palomino, M. 2007. Solving Sudoku Puzzles with rewriting rules. Electronic Notes in
Theoretical Computer Science, 176: 79-93.

Wang, W.L., & Tang, M.H. 2014. Simulated annealing approach to solve Nonogram Puzzles with multiple
solutions. Procedia Computer Science, 36: 541-548.

Waziri, M.Y., Saidu, I., & Musa, H. 2010. A mathematical approach on solving Hausa Puzzles in Northern
Nigeria. Procedia Social and Behavioral Sciences, 8: 694-699.

Yu, H., Tang, Y., & Zong, C. 2016. Solving Odd Even Sudoku Puzzles by binary integer linear programming.
12th International Conference on Natural Computation, Fuzzy Systems and Knowledge Discovery
(ICNC-FSKD), 2226-2230.

Futoshiki online puzzles, https://www.futoshiki.org/.

49


https://www.futoshiki.org/

Citation: Ekinler, F., & Giingor Tang, S. 2022. Cevre ve Muhasebe Arasindaki iliski: Literatiire Dayal1
Bir Arastirma. International Review of Economics and Management, 10(2), 50-68. Doi:
http://dx.doi.org/10.18825/iremjournal. 1166178

CEVRE VE MUHASEBE ARASINDAKI iLiSKi: LITERATURE
DAYALI BiR ARASTIRMA
Fatih EKINLER!
Siikran GUNGOR TANC?

Basvuru Tarihi: 24 / 08 / 2022 — Kabul Tarihi: 19 / 10 / 2022

Ozet

Giliniimiizde c¢evre kirliliginin artmasi, c¢evreden kaynaklanan maliyetlerin hesaplanip kayit altina alma
islemlerini saglayan ¢evresel muhasebeyi gerekli kilmaktadir. Bu calismada Google Akademik, Dergipark ve
Sobiad arama motorlarmdan ¢evresel muhasebe ile ilgili gesitli ¢aligmalara ulagilmistir. Yiiksekdgretim Kurulu
(YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan gevresel muhasebe ile ilgi yapilmis olan lisansiistii tezlerin sayisi
tespit edilmistir. Ozellikle son yillarda cevresel muhasebe konusunda c¢ok sayida calisma yapildig
goriilmektedir. Buna ragmen Tiirkiye’de ¢evresel muhasebe konusunda uygulamaya dayali yapilan ¢aligmalarin
sayist oldukc¢a sinirli kalmaktadir. Caligmanin amaci, gevresel muhasebe ile ilgili uygulamaya dayali ¢caligmalari
inceleyip ¢evre ve muhasebe arasindaki iligkiyi somut bir sekilde ortaya koymaktir. Bu dogrultuda Google
Akademik, Dergipark ve Sobiad arama motorlarmdan ulasilabilen uygulamaya yonelik 17 makale caligmasi
incelenmistir. Incelenen bu calismalarin g¢evresel muhasebe konusunda isletmelere, meslek mensuplarina ve
muhasebe egitimi géren iniversite 6grencilerine yonelik olmak tizere {i¢ grubu kapsadigi goriilmektedir. Yapilan
arastirma neticesinde elde edilen verilere gore isletmelerin ¢evresel muhasebeyi yeterli diizeyde uygulamadigi
sonucuna varilmistir. Ayrica bu veriler ile her {i¢ grubun da ¢evresel muhasebe hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi

olmadiklar1 belirlenmistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ENVIRONMENT AND
ACCOUNTING: A LITERATURE BASED RESEARCH

Abstract

Today, the increase in environmental pollution necessitates environmental accounting, which provides the
processes of calculating and recording the costs arising from the environment. In this study, various studies on
environmental accounting were reviewed in Google Scholar, Dergipark and Sobiad search engines. The number
of postgraduate theses related to environmental accounting was determined from the database of the Council of
Higher Education (YOK) National Thesis Center. Especially in recent years, it is seen that many studies have
been carried out on environmental accounting. Despite this, the number of practice-based studies on
environmental accounting in Turkey remains quite limited. The aim of the study is to examine the practice-based
studies on environmental accounting and to reveal the relationship between environment and accounting in a
concrete way. In this direction, 17 article studies for the application, which can be accessed from Google
Scholar, Dergipark and Sobiad search engines, were examined. It is seen that these examined studies cover three
groups on environmental accounting, which are aimed at businesses, professionals and university students
studying accounting. According to the data obtained as a result of the research, it was concluded that the
enterprises did not apply environmental accounting at a sufficient level. In addition, with these data, it was

determined that all three groups did not have enough knowledge about environmental accounting.
Keywords: Environment, Environmental Accounting, Environmental Cost

Jel Classification: Q00, M49

I. GIRIS

Cevre ve ekonomi bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Cevre ve ekonomiyi birlikte
hesaba katma ihtiyaci, insan neslinin devam edebilmesinde ve ekonomik performansta
cevrenin 6nemli islevlere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Cilinkii s6z konusu islevler
dogal kaynaklarin {iretilmesi ve tiikketime sunulmasini igermektedir. Bu islevlerin yerine
getirilebilmesi i¢in ekonomi bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Plansiz bir sekilde tiiketilen
dogal kaynaklar, cevresel kalitenin diismesine ve cevre kirliligine neden olmaktadir.
Dolayisiyla plansiz ve bilingsizce yapilan dogal kaynak tiiketiminin 6zel ve sosyal maliyetleri
ortaya cikardigi sdylenebilir. Bu durum ekonomik performansin belirlenmesini zorunlu hale

getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu zorunluluk, muhasebe bilimini 6n plana ¢ikarmaktadir (UN,
2000: 2).

Cevre kirliliginin yol actigit maliyetlerin hesaplanmasi, kaydedilmesi ve analiz
edilmesi gerekmektedir. Cevre kirliliginin giin  gectikce artmast gdz Oniinde
bulunduruldugunda ¢evre ile muhasebe arasindaki iliskinin artacagi sdylenebilir. Literaturde
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muhasebe ve ¢evre iligkisini ele alan birden ¢ok ¢alismaya rastlanilmaktadir. Ancak ulusal
literatiire bakildiginda s6z konusu iligskiyi ele alan uygulamali arastirmalari konu edinen

calismalarin siirl sayida oldugu goriilmektedir.

Calismada “muhasebe ve ¢evre arasinda nasil bir iliski vardir?”, “Cevresel faktorler
maliyeti nasil etkilemektedir?” ve “Tiirkiye’de muhasebe ve c¢evre iliskisini ele alan
uygulamaya dayali yapilan akademik calismalar hangi sonuglari vermistir?” seklindeki
sorulara yanit bulmaya ¢alisilmaktadir. Calismanin amaci, Tirkiye’deki muhasebe ve gevre
iligkisini uygulamali bir sekilde ele alan c¢alismalar1 belirleyerek muhasebe ve cevre
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu dogrultuda cevre ve c¢evresel muhasebe kavramlari
aciklanmig, Tiirkiye’de ¢evre ve muhasebe iliskisini ele alan uygulamaya dayali makale
caligmalarinin icerik analizi yapilmistir. Uygulamaya dayali calismalarin incelemeye tabi
tutulmasinin nedeni ortaya somut veri koyma ozelliginden kaynaklanmaktadir. S6z konusu
makale ¢alismalarina, Google Akademik, Dergipark ve Sobiad arama motorlarindan ¢evresel

muhasebe, ¢evre muhasebesi ve yesil muhasebe anahtar kelimeleriyle aranip ulagilmistir.

Bu calisma ile daha 6nceden yapilan caligmalardan farkli olarak muhasebe ve cevre
iligkisini konu edinen uygulamaya dayali caligmalar incelenmistir. Boylelikle g¢evre ve
muhasebe arasinda gii¢lii bir iligkinin oldugu sonucuna varilarak ulusal literatiire katkida

bulunulmustur.
Il. KAVRAMSAL CERCEVE

Cevre, canlilarin lizerinde yasamini siirdiirdiigii fiziksel ve biyolojik ihtiyaglarmi
karsiladig1 ekosistem olarak tanimlanmaktadir (Yiicel, 2003: 107). Niifusun ve kentlesmenin
artmasi gibi faktorlerden dolay1 su ve toprak kirliligi ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Ayrica
endiistrinin gelismesiyle ¢evrede bulunan dogal kaynaklarin insanlarin ihtiyaglarini gidermek
amaciyla kullanilmasi, kendini yenileyemeyen dogal kaynaklarm yok olmas1 ve hava kirliligi
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. S6z konusu sorunlarin ortadan kaldirilmas: ya da minimize
edilmesi i¢in iilkeler arasinda s6zlesmeler, konferanslar ve sempozyumlar yapilmistir. Yapilan

uluslararasi calismalar asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1. Cevreyi Korumaya Yonelik Yapilan Caligmalar

Yapilan Calisma Y1l Caligmanin Amaci

Ramsar Sozlesmesi 1971 | Su kuslarinin yasam alant olan sulak alanlarin planli bir
sekilde kullanilmasi ve korunmasi amaciyla habitat i¢in bir
gergeve olusturan hiikiimetler arasi bir anlasmadir (Taylor,
2002: 42).

Paris Sozlesmesi 1972 | Diinyanin kiiltiirel ve dogal alanlarina yodnelik tehditlerin
artmasi nedeniyle amaci evrensel degerlere sahip olan diinya
mirasini korumak olan sézlesmedir (Meskell, 2013: 483)

Stockholm Bildirgesi 1972 | Cesitli eylem planlar1 ortaya koyarak c¢evreyi iyilestirmek
amaci giiden bildirgedir (Smith, 1972: 1194).

Washington (CITES) Sézlesmesi 1973 | Cevresel degerlerin bozulmasimnin 6niine gegilmesi ve bozulan
degerlerin korunmasi amaciyla diizenlenmis sdzlesmedir
(Kurdoglu, 2007: 71).

Akdeniz Eylem Plam 1975 | Akdeniz Eylem Plani, Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin
(UNEP) himayesi altinda olusturulmustur. Amaci, Avrupa
Birligi ve Akdeniz’e komsu olan 21 iilkeye deniz kirliligini
kontrol etme, degerlendirme ve c¢evre politikalar1 konusunda
yardimei olmaktir (Frantzi & Lovett, 2008: 230-231).

Barselona Sozlesmesi 1976 | Kirlilige karst Akdeniz’i koruma amagli yapilan sdzlesmedir
(Frantzi & Lovett, 2008: 230).

Brundtland Raporu - Norveg 1987 | Kalkinmaci ve ¢evreci olan yaklagimlar1 siirdiiriilebilir
kalkinma c¢atis1 altinda birlestirme amaci olan rapordur
(Cemrek & Bayrag, 2013:134).

Basel S6zlesmesi 1989 | Sozlesmenin amaci, tehlikeli ve diger atiklarin sinirlar
6tesinde tasinmasinin ve bertaraf olmasinin kontrol edilmesini
saglamaktir. Ayrica geri doniisiimden kaynaklanabilecek
tehlikeleri ortadan kaldirma amaci da tasimaktadir (Alter,

1997: 30).

Biikres Sozlesmesi 1992 | Karadeniz’e kiyisi olan iilkeler arasinda yapilan ve amaci
Karadeniz’in kirlenmesini énlemek olan s6zlesmedir (Durusu,
2010:171).

Rio Konferansi 1992 | Kalkinma ile birlikte ¢evreyi koruma bilincinin saglanmasi

amaciyla yapilan konferanstir (Blix, 1992).

Kyoto Protokolii 1997 | iklim degisikligine yonelik olarak iilkeler arasinda yapilan ve
amact sera gazi salimini kontrol altinda tutmak olan
protokoldiir (Babiker, Reilly, Jacoby, 2000: 525).

Diinya Sirdiiriilebilir Kalkinma | 2002 | 191  hiikiimetin =~ katilim  sagladigi  zirvedeki  amag
Zirvesi siirdiiriilebilirligin son 10 yildan daha etkili bir sekilde nasil
uygulanacagmni ortaya koymaktir (Hens & Nath, 2003: 8).
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Tablo I’de yer alan ¢evreyi korumak amaciyla yapilan konferanslar, sempozyumlar ve
sozlesmelere bakildiginda iilkelerin ¢evreye karsi duyarli olduklari goriilmektedir. Ancak
cevre kirliligini 6nleme ve g¢evreyi koruma konusunda endiistrilesmis sirketlerin sorumluluk
almalar1 gerekmektedir. Yasa geregi veya goniillii olarak ¢evreye karst sorumlulugunu yerine
getiren igletmeler ¢esitli maliyetlere katlanmak durumundadirlar. S6z konusu c¢evresel
maliyetlerin diizenli bir sekilde kayit altina alinmasi ve analiz edilip raporlanmasi igin

muhasebe bilgi sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cevreden kaynaklanan maliyetlerin artmasi, isletme yonetiminin karar alma ve hesap
verme sorumlulugu bakimindan c¢evresel bilgilerin 6nemi giderek artmistir. Cevresel
maliyetler ile diger maliyetler arasindaki iliski, ¢evresel bilgi yonetiminin de maliyetlerini
artrmustir. Ayrica ekonominin gittikge kiiresel hale gelmesi ve uluslararasi yapilan ticaretin
oniindeki engellerin azalmasi isletmeler arasinda rekabetin artmasina neden olmustur. Artan
rekabet mal ve hizmetlerin daha verimli iiretilmesini, tedarik konusunda yonetim baskisinin
artmasint ve paydaslarm taleplerinin hizli bir sekilde karsilanmasini saglamaktadir. Bu da
ekonomik verimlilik ve g¢evreden kaynaklanan etkiler konusunda sirketlerin paydaslara
hesap verme sorumlulugunu getirmektedir (Schaltegger & Burritt, 2017: 31). Paydaslarin son
yillarda c¢evre ile ilgili konularda endiselerinin giderilmesi i¢in ¢evresel konularda genis
kapsamli bilgilerin saglanmasi gerekmektedir. S6z konusu bilgilerin elde edilmesinin zorlugu,
cevresel maliyetler, yilikiimliiliikler ve riskler hakkinda smirli bilgiye ulasilmasina neden
olmaktadir (Sekerez, 2017: 13). Paydaslarin ¢evresel etkileri veri olarak talep etmeleri sonucu

cevresel muhasebe ortaya ¢ikmistir (Schaltegger & Burritt, 2017: 31).

Cevresel muhasebe maliyetlerin kaydedilmesini saglayan, tiiketilen kaynaklar1
tanimlayan ayni zamanda sirketin ¢evre lizerindeki ekonomik etkilerini ve c¢evrenin sirket
tizerindeki etkilerini raporlayip ilgili kisi veya kurumlara ileten bir sistemdir. Bu sistemi ¢evre
bakimimdan farklilastirilmis geleneksel muhasebe ve ekolojik muhasebe olmak iizere ikiye
ayirmak miimkiindiir. Cevre bakimindan farklilastirilmis geleneksel muhasebe, g¢evrenin
sirket ilizerindeki etkilerini 6lgerken ekolojik muhasebe ise sirketin ¢evre iizerindeki etkilerini
Olemektedir (Anand & Srineevasa, 2014: 35). Cevresel muhasebe, ¢evre hakkinda 6nemli ve
gerekli bilgileri toplayan ve gittikge biiyliyen bir alana sahiptir. Sirketlerin cevre ile ilgili
rehberlik gorevini de Ustlenmektedir. Sirketlerin alacagi ekonomik kararlarda ve g¢evrenin
korunmast i¢in kirliligin en aza indirilmesinde sirketlere yol gosterici olmaktadir. Sosyo-
ekonomik gelismeyi dikkate alan sirketler ¢evreyi korumak zorunda olduklarmin ve gevre ile

ilgili bilgileri sirketin yillik raporlarinda sunmalar1 gerektiginin farkindadirlar. Bu durum
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cevresel muhasebenin sirketin gelecegi i¢in 6nem arz ettigini gostermektedir (Nguyen, 2020:

877).

Cevre bakimindan neden-sonug iliskisine dayali olan ¢evre muhasebesi, ¢evresel
maliyetlerin belirlenmesi ve iicretlendirilmesi i¢in gereklidir. Sirketlerin amaclarina ulagmasi
yolunda ¢evre koruma yasalarina uyarak ve ¢evrenin sagligini taahhiit ederek insan gelecegini
onemli Ol¢lide etkilemektedir. Ayrica sirketlerin performanslarmi degerlendirip artirmalari,
sirketin biinyesinde calisan i¢ denetgiler ve sirket ile iligkisi olmayan dis denet¢iler icin yol

gosterici olmaktadir (Haleem, Nazar, Hilal, 2021: 11).
I1l. LITERATUR

Cevresel muhasebe konusunda literatiirde ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Calismada
yararlanilan veriler Google Akademik, Dergipark, Sobiad ve YOK Ulusal Tez Merkezi veri
tabanindan elde edilmistir. Cevresel muhasebe konusunda yazilmis olan lisansistl tezlerin
sayist ve tirli belirtilmistir. Ulusal literatiirde yer edinen ve uygulamaya dayali olan

calismalar igerik analizine tabi tutulmustur.

Uluslararas1 literatlirde cevresel muhasebe ile ilgili pek ¢ok c¢alisma yapildigi
gorilmektedir. Ornegin Dittenhofer (1995), Bebbington (1997), Lehman (1999), Gallhofer
vd. (2000), Larrinaga-Gonzalez ve Bebbington (2001), Dunk (2002), Jones (2003), Yakhou
ve Dorweiler (2004), Herbohn (2005), De Beer ve Friend (2006), Ball (2007), Das, Sen ve
Pattanayak (2008), Lohmann (2009), Jones (2010), Islam ve Dellaportas (2011), Negash
(2012), Contrafatto ve Burns (2013), Parker (2014), Roberts ve Wallace (2015), Burritt ve
Christ (2016), Deegan (2017), Mata, Fialho ve Eugénio (2018), Rounaghi (2019), Marrone
vd. (2020), Haleem, Nazar ve Hilal (2021), Majid, Meraj ve Mubarik (2022) tarafindan bu
konuda calismalar yapilnustir. Ornekte gosterilen calismalar, uluslararasi literatiirde gevresel

mubhasebe ile ilgili yapilan ¢aligmalarin bir kismini olusturmaktadir.

Tablo I1. Cevresel Muhasebe ile Ilgili Yapilmis Olan Lisanstisti Tezler

Yapilmis olan tezler Adet
Yiksek Lisans 33
Doktora 8

Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/
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Tablo II’ye bakildiginda Tirkiye’de 28.06.2022 tarihine kadar yazilan lisansiistii
tezlerden cevresel muhasebeyi konu edinen yiiksek lisans tez sayisinin 33 ve doktora tez

sayisinin 8 oldugu goriilmektedir.

Ulusal literaturde yer alan gevresel muhasebeyi konu edinen ve uygulamaya dayali 17

calisma asagida verilmistir:

> Muhasebe meslek mensuplarin ¢evresel muhasebe ile ilgili goriislerini tespit
etmek amaciyla yapilan ¢alismada, Konya ilinde bulunan 5 Yeminli Mali Miisavir ve
95 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir olmak (zere toplamda 100 meslek mensubunun
goriislerine  bagvurulmustur. Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Ankete
katilanlar ¢evre sorunu olarak birinci sirada hava kirliligi ve ondan sonra su kirliligi
oldugunu ifade etmislerdir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda ¢arpik kentlesme ve
niifus artist1 oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin yaklagik yarisinin ¢evresel
muhasebe ile ilgili bilgi sahibi olmadiklar1 ve bilgi sahibi olanlarin ise %22’sinin bu
konuyla ilgili birka¢ makale okudugu %24 {iniin birka¢ kitap okudugu ve %12’sinin
ise cevresel muhasebe ile ilgili gelismeleri takip ettigi anket sorularma verdikleri
yanitlardan ¢ikarilmistir. Katilimcilarin ¢evresel muhasebeden ne anladiklarini 6lgmek
icin sorulan sorulara verdikleri yanitlara bakildiginda, 20 kisinin bu soruyu
yanitlamadig1 goriilmiis; kalan 80 kisinin %22,5’i bu kavramui gevre ile ilgili bilgilerin
muhasebeye  entegrasyonu,  %52,5’1  cevreden kaynaklanan  maliyetlerin
muhasebelestirilmesi %12,5°1 ise ¢evrede bulunan kaynaklarmm muhasebesi seklinde
anladiklarin1 belirtmislerdir. Buna dayanarak meslek mensuplariin biiylik bir
kismimin cevresel muhasebeyi cevreden kaynaklanan maliyetlerin
muhasebelestirilmesi  olarak  kavradiklar1 sonucu ¢ikarilmaktadir (Kursunel,
Biiyiiksalvarci, Alkan, 2006).

> KOBI’lerde c¢evresel muhasebenin ne odlgiide uygulandigini  belirlemek
amaciyla yapilan ¢aligmada, Bursa ilinde KOSGEB’e bagli 905 firmadan 258 firmaya
anket uygulanmistir. Analize tabi tutulan anketlerden elde edilen verilere gore anketi
yanitlayan KOBI’lerin %67’si ¢evresel muhasebeyi uygularken %33’iiniin ise
uygulamadigi saptanmistir. Ayrica c¢evresel muhasebenin uygulanmasi ile igletme
Olcegi arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore c¢evresel muhasebenin
uygulanmasinin kiiciik 6lcekli isletmelerde sinirli oldugu gériilmiistiir. Isletme 6lgegi
biiylidiikce ¢evresel muhasebe uygulamasinin arttigr sonucu ¢ikarilmaktadir (Lazol,

Mugal, Yiicel, 2008).
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> Elaz1g il merkezinde bulunan meslek mensuplarinin ¢evresel muhasebe
hakkindaki diisiincelerini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismanin ana kiitlesini 127
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve 86 Serbest Muhasebeci olmak iizere toplamda
213 meslek mensubu olusturmaktadir. Calismada anket yontemi kullanilmig olup 7
Serbest Muhasebeci ve 33 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir olmak iizere toplamda
40 meslek mensubu ile anket yapilmistir. Veriler SPSS programinda bulunan yiizde
dagilim yontemi kullanilarak hazirlanmistir. Meslek mensuplarinin ¢evresel muhasebe
hakkindaki bilgilerine bakildiginda, gelismeleri ve yayinlar1 takip edenler ve konuyla
ilgili birka¢ makale okuyanlar seklinde siralanabilir. Cevresel muhasebe hakkindaki
diisiincelerine bakildiginda, bu kavramdan sirasiyla cevre ile ilgili bilgilerin
muhasebeye entegre edilmesi, cevreden kaynaklanan maliyetlerin
muhasebelestirilmesi ve ¢evredeki mevcut kaynaklarin muhasebe kapsamina alinmasi
anlamin1  ¢ikarmiglardir. Meslek mensuplarma ¢evresel muhasebenin  amaci
soruldugunda, sirasiyla siirdiriilebilir kalkinmanmn saglanmast ve ¢evreden
kaynaklanan maliyetlerin tespit edilmesi yanitlarin1 vermislerdir (Otlu & Kaya, 2010).
> Cevresel muhasebenin isletmelerde uygulamasimin degerlendirilmesi amaciyla
yapilan ¢alismada, Izmir ilinde faaliyet gosteren farkl sektorde yer alan 60 isletmeye
anket uygulanmistir. Elde edilen verilere gore cevresel muhasebe uygulamasinin
isletmenin biitiiniine hitap ettigi ve bu dogrultuda calisanlara g¢evre ile ilgili ¢esitli
egitimlerin verildigi saptanmistir. Cevresel muhasebenin uygulanmasiyla atik azaltimai,
kaynak tasarrufu, verimlilik ve hammaddelerin etkin kullanimi konularinda
isletmelerin yarar elde ettigi, iiretim siirecinin tasarlanmasi, ¢evrenin diizenlenmesi ve
atik yonetimi ile ilgili kararlar etkiledigi tespit edilmistir (Korukoglu, 2011).

> Yalova ilinde bulunan meslek mensuplarinin ¢evresel muhasebe ile ilgili
gorUslerini belirlemek amaciyla meslek mensuplariyla miilakat gerceklestirilmistir.
Yapilan miilakattan elde edilen bilgilere gére meslek mensuplari, ¢cevresel muhasebe
konusunun anlasilmasi i¢in bu kavrammm bir tanima kavusturulmasinin gerekli
oldugunu ifade etmislerdir. Meslek mensuplari, isletmeler agisindan bakildiginda
cevresel muhasebenin amacinin ¢evrenin kirlenmesine sebebiyet veren konularin
parasal olarak ele alinip muhasebe kayitlarnin tutulmasmi saglamak oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica ¢evresel muhasebenin igletmelerin yapmis oldugu bir fedakarlik
ve bu fedakarlik sonunda katlanmis oldugu maliyet degil de zorunluluktan dogan bir

muhasebe sistemi oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan calisma ile ¢evresel muhasebe
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konusunda biling diizeyinin yiikseldigi ve ¢evresel muhasebeye verilen 6nemin arttigi
saptanmistir (Kizil, Akman, Tasmacioglu, Taskiran, 2014).

> Sivas ilinde bulunan meslek mensuplarinin ¢evresel muhasebe ile ilgili
gorislerini belirlemek amaciyla 322 meslek mensubu bulunan Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odasinin 95 meslek mensubuyla yiiz yiize goriisme yapilarak bu konu
hakkindaki algilari, bilgileri ve diistinceleri tespit edilmistir. Elde edilen bilgilere gore
goriisme yapilan meslek mensuplarinin %33’linlin ¢evresel muhasebe ile ilgili bilgi
sahibi olmadiklar1 belirlenmistir. Bu konu ile ilgili bilgi sahibi olan meslek
mensuplarinin %251 ¢evresel muhasebe ile 1ilgili yaymlar1 takip etmektedir.
Katilimcilarin ~ yaklasik  9%350°si  ¢evresel muhasebeyi c¢evreden kaynaklanan
maliyetlerin muhasebelestirilmesi olarak gormektedir. Cevresel muhasebeyi daha ¢ok
Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Maliyet Esas1 Kavrami ile iliskilendirmektedirler.
Katilimcilarin yaklasik %50’si ¢evresel harcamalar1 donem gideri seklinde kayit
altinda tuttuklarni belirtmiglerdir. Meslek mensuplari, ¢evresel maliyetlerin
belirlenmesinde piyasa fiyatinin baz alinmasi1 gerektigini ifade etmislerdir (Aydin &
GoOzutok, 2015).

> [zmir ilinde bulunan isletmelerde cevresel muhasebenin uygulanmasi ve
cevresel alanlar ile ilgili yiritulmekte olan faaliyetler ve gerceklestirilmek istenen
faaliyetlerin belirlenmesi amaciyla anket gonderilen 450 isletmeden 58 isletme anketi
yanitlamistir. Sektor bazinda bakildiginda, anket gonderilen 13 sektorden 10’unun
anketi yanitladig1 belirlenmistir. Isletmelerin ¢evresel muhasebe ve diger cevre ile
ilgili faaliyetlerin gergeklesmesi sorusuna verdikleri yanitlara gore isletmelerin
%57,37’s1 “evet” yaniti verirken %17,98’1 “diisiintilmekte” yanitin1 vermistir. Bu da
cevresel bilincin isletmelerde olustugunu veya olusmaya bagsladigini kanitlar
niteliktedir. Yapilan analiz ile gevresel faaliyet ile verilen yanit arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin cevreye zarar vermeyecek mamulleri
gelistirmesi, sagligin 6n plana ¢ikmasi, ¢cevresel muhasebenin uygulanmasi konusunda
uygulanan muhasebe sisteminin  gozden gegirilmesi  seklindeki  sorulara,
“diisliniilmekte” yanitinin verilmesi beklenen frekansm iki katindan fazla olmustur
(Korukoglu, 2015).

> Diyarbakir’da sanayi sektoriinde yer alan isletmelerin ¢evre muhasebesi ve
cevre ile ilgili konulara iligkin algilarin1 6lgmek amaciyla yapilan c¢alismada, 110
isletme ile anket yapilmistir. Anketten edinilen veriler SPSS programi aracilifiyla

analize tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucuna gore cevre ile ilgili konular ile hesap
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verebilirlik ve seffaflik arasinda yaklasik %75 oraninda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugu, ¢cevre muhasebesi konusunda anket uygulanan isletmelerin algilar1 ile imaj ve
sorumluluk arasinda yaklasik %85°lik anlamli ve pozitif olan bir iligki belirlenmistir
(Bilen & Seyitogullari, 2016).

> Ordu Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesinde muhasebe dersi goren
Ogrencilerin ¢evre konusundaki algilarmin ve ¢evresel muhasebe farkindalik
seviyelerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada anket yontemi kullanilmistir.
Ordu Universitesi Isletme boliimiinden 854, Karadeniz Teknik Universitesi Isletme,
Bankacilik ve Sigortacilik, Muhasebe ve Maliye bdliimlerinden 695 6grenci olmak
lizere toplamda 1549 &grenci calismanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Her iKi
iiniversiteden toplam 348 oOgrenciye ulasilip anket uygulanmistir. Anketler SPSS
programi kullanilarak Anova ve t-testi yardimiyla analiz edilmistir. Elde edilen
verilere gore is tecriibesi veya staj yapmis olan Ogrencilerin c¢evresel muhasebe
farkindaliklarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu, ¢evre bilincinin bankacilik ve
sigortacilik bolimii 6grencilerinde diger bolimdeki Ogrencilere gore daha diisiik
oldugu saptanmistir (Yilmaz & Sahin, 2017).

> Uretim isletmelerinin gevresel muhasebe ve politikalara gosterdikleri onemi
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada, Erzurum ve Erzincan illerinde bulunan 129
isletme Orneklem olarak belirlenmistir. Belirlenen 6rneklemin %62,01°1 Erzurum ve
%37,99°u Erzincan ilinde bulunmaktadir. Arastirmada anket yontemi kullanilmustir.
Faktor analizi kullanilarak iiretim isletmelerine ait Ozellikler ile ¢cevresel muhasebe ve
politikalar karsilastirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen verilere gore isletmelerin
faaliyetlerini surdirddikleri iller ile ¢evresel muhasebe ve politikalar arasinda anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica Erzurum ilinde bulunan kurumsal kimlige
sahip isletmelerin ¢evresel politikalara daha ¢ok O6nem verdigi belirlenmistir (Ag,
2017).

> Cevreden kaynaklanan maliyetlerin isletmelerin rekabet etme glicli Uzerindeki
etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢aligmada, ¢evreye duyarli 64 konaklama
tesisine anket uygulanmistir. Anket yoluyla elde edilen verilere agiklayici faktor,
regresyon ve korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda ¢evreden kaynaklanan
maliyetler ile isletmelerin rekabet etme giicli arasinda pozitif ve anlamh bir iligki
saptanmistir (Dogan & Ertas, 2018).

> Marmara bolgesinde yapilan ¢aligmada, ilk 50 sirket arasinda bulunan bir

isletmenin teknoloji ile ilgili yapmis oldugu yatwrimlarin c¢evresel maliyetlerde
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meydana getirecegi degisimin belirlenmesi amaglanmustir. Isletmedeki muhasebe,
cevre ve proje departmanlarinda ¢alisan yetki sahibi kisiler ile yapilmig olan goriisme
ile elde edilen veriler trend analizi yontemi kullanilarak degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Elde edilen bilgilere gore yapilan bir kisim teknolojik yatirimlar
isletmenin ¢evresel maliyetlerini azaltirken bir kisim teknolojik yatirimlar ise ¢evresel
maliyetleri artirmis ancak cevrenin isletmenin gergeklestirdigi faaliyetlerden zarar
gormesini engellemistir. Sonug olarak isletmenin {iretim birimlerinde yapmis oldugu
teknolojik yatirimlar isletmenin ¢evresel maliyetlerini degistirmistir (Ay & Pamukgu,
2019).

> Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Y (iksekokulunda
2018-2019 egitim-6gretim yil1 giiz doneminde muhasebe dersi goren On lisans
ogrencilerinin ¢evresel muhasebeye bakis acilarm1 ve bu konu ile ilgili
farkindaliklarini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada anket yontemi kullanilmigtir.
Ana kitlesi 598 6grenci olan ¢alismada 487 G6grenciye anket uygulanmustir. Anket
yardimiyla ulasilan veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
sonucuna gore cevresel muhasebe farkindaligi ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark
saptanmustir. Buna gore kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore ¢evresel muhasebe
farkindaliklarmin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Is tecriibesi olan dgrencilerde
cevre bilincinin daha fazla oldugu saptanmistir. Ayrica not ortalamasi 3,00 ve daha
yiiksek olan 6grencilerde ¢evre bilincinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Cevresel
muhasebe algisi, ¢evre bilinci ve ¢evresel muhasebe farkindaligi ile 6grencilerin
cevresel muhasebe ile ilgili bilgileri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir
(Stklim, 2019).

> Cevreyi koruma bilincine sahip olmanm ¢evresel muhasebe iizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan calismada, Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi’ne bagli Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu ve Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu’nda muhasebe egitimi alan 1. ve 2. smif dgrencilerinden 138
Ogrenciye anket uygulanmistir. Elde edilen verilere frekans, yilizde, regresyon ve
giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore cevreyi koruma bilincinin
cevresel muhasebe Gzerinde pozitif yonde etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Apali &
Acun, 2019).

> Cevresel muhasebenin Tiirkiye’de bulunan {iniversitelerin isletme bolimii
miifredatindaki durumunu belirlemek amaciyla yapilan calismada, 2018 yilinda

isletme bolimii olan {iniversiteler ana kiitle olarak belirlenmistir. S6z konusu
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tiniversitelerin igletme bolimiinde ¢evresel muhasebenin ders olarak bulunup
bulunmadig1 arastirilmistir. isletme béliimiiniin varlig: tespit edilen 109 {iniversiteden
yalnizca 33 {niversitede bulunan 4 fakiiltenin isletme bdoliimiinde c¢evresel
muhasebenin ders olarak verildigi ve verilen bu dersin segmeli oldugu tespit edilmistir
(Stklum, 2019).
> Ordu il ve ilgelerinde bulunan organize sanayi bdlgesinde faaliyetlerini
stirdiiren igletmelerin ¢evresel muhasebe ve cevresel yaklasimlara yonelik algilarini
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada, toplam sayisi 131 olan igletmelerden 112
isletme ile anket yapilmistir. SPSS programi kullanilarak anketler bagimsiz 6rneklem
t-testi ve Anova testinden yararlanilarak analize tabi tutulmustur. Yapilan analiz
sonucuna gore isletmelerin ¢evresel muhasebe ve cevresel yaklasimlarmin 6nemini
yiiksek seviyelerde benimsedikleri belirlenmistir. Isletmelerin ¢evresel muhasebenin
onemine yonelik yaklasimlar1 gida sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren isletmelerde
diger sektorlerde faaliyetlerini siirdiiren isletmelere gore anlamli bir sekilde daha
diisiik oldugu saptanmistir. Cevre ile ilgili yatirim yapan isletmelerin diger isletmelere
gore ¢evresel muhasebenin dnemine yonelik yaklasimlarinin anlamli ve daha yiliksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica isletmelerin ¢evreye karsi yaklasimlari ile c¢evresel
muhasebeye vermis olduklar1 6nem arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki
saptanmustir (Parlak, 2020).

> Cevreden kaynaklanan maliyetlerin isletmenin, rekabet etme giicli ve
ortaya ¢ikan iiretim maliyeti lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada
258 adet yesil yildizli otelde anket uygulanmistir. Ulagilan veriler faktor analizi ve
Yapisal Esitlik Modeli yardimiyla analiz edilmistir. Yapilan analize gore cevreyi
koruma amagh ortaya ¢ikan maliyetlerin isletmelerin rekabet etme giiclinii ve iiretim
maliyetlerini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica ¢evreyi zarara ugratma
sonucu ortaya cikan maliyetlerin, isletmelerin rekabet etme giiciinii ve {retim

maliyetlerini negatif yonde etkiledigi saptanmustir (Ertas & Dogan, 2021).
IV. SONUC VE ONERILER

Canlilarin yasam alani olusturan ¢evreyi korumak, bitki ve hayvan gibi canlilardan
farkl ozelliklere sahip ve mantik ¢ergevesinde hareket edebilen bir canli tiirii olan insanlarin
sorumlulugundadir. Ge¢miste oldugu gibi gilinlimiizde de insanlar ihtiyaclarmi karsilamak
amaciyla ¢evreden yararlanmaktadirlar. Kar elde etmek ve insan ihtiyaglarimi gidermek igin

kurulan isletmelerin yararlandiklar1 c¢evreye karsi sorumlu davranmalar1 gerekmektedir.
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Nitekim giintimiizde isletme paydaslari, paydasi olduklar1 isletmelerin ¢evreye karsi duyarli
olmalarini ve bu konuda sorumluluk almalarint beklemektedir. Ayrica ¢evreyi korumak adina
iilkeler cesitli etkinlikler diizenleyip kendi aralarinda sozlesme imzalamislardir. Yapilan
sozlesmeye taraf olan iilkeler kendi iilke sinirlart icerisinde g¢evreyi korumayi yasa haline
getirerek cevre Kkirliligine sebep olanlara cezai yaptirim uygulayabilmektedirler. Cezai
yaptirima maruz kalmak istemeyen veya goniillii olarak ¢evreyi koruma bilinciyle hareket
eden isletmeler ¢evreden kaynaklanan maliyetlere katlanmak durumunda kalmaktadirlar.
Ortaya ¢ikan bu maliyetlerin hesaplanabilmesi ve kayit altina alinabilmesi muhasebe sistemini
gerekli kilmaktadir. Boylelikle ¢evre ve muhasebe kavramlarini bir araya getiren gevresel
muhasebe sistemi ortaya ¢ikmistir. Bu da ¢evre ile muhasebe arasindaki iligkinin ne kadar

giiclii oldugunu gostermektedir.

Ulusal literatiir incelendiginde ¢evresel muhasebe ile ilgili uygulamaya dayali yapilan
calismalarin {i¢ gruba ayrildig1r goriilmektedir. S0z konusu bu gruplar isletmeler, meslek
mensuplar1 ve muhasebe egitimi goren iiniversite 0grencilerinden olusmaktadir. Yapilan
calismaya dayanarak her bir gruba ait sonuclar asagida maddeler halinde siralanmustir. Isletme

ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde;

> Isletmelerin biiyiikliikleri ile ¢evresel muhasebeyi uygulamasi arasinda bir iliskinin
oldugu,

» Cevresel muhasebe uygulamasinin isletmelerin ¢evre ile ilgili verecegi kararlarda
isletmelere yardimc1 oldugu,

> Isletmelerin bir kismmin ¢evresel muhasebeyi uyguladigi ve bir kismmimn da uygulamayi
diistindiikleri,

» Cevresel muhasebenin isletmelerin imajini etkiledigi,

» Cevresel muhasebe ve ¢evre politikalarina kurumsal isletmelerin diger isletmelere gore
daha duyarl oldugu,

» Cevresel muhasebe araciligiyla kayit altina alman g¢evresel maliyetlerin igletmelerin
rekabet edilebilirligini etkiledigi,

> Isletmelerin teknoloji ile ilgili yapmis olduklar1 yatirimlarm gevresel maliyetleri olumlu
ve olumsuz olarak degistirdigi,

» Cevreye yatirim yapan isletmelerin ¢evresel muhasebeyi 6nemsedikleri,

» Cevreyi korumadan dolay1 ortaya ¢ikan ¢evresel maliyetlerin isletmeleri olumlu yonde

etkiledigi,
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>

Cevreyi tahrip etmekten dolay1 ortaya ¢ikan c¢evresel maliyetlerin igletmeleri olumsuz

yonde etkiledigi soylenebilir.
Meslek mensuplart ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde;

Meslek mensuplarinin ¢ogunun ¢evresel muhasebe hakkinda bilgi sahibi olmadiklari,
Bir kisim meslek mensuplarmin ¢evresel muhasebe hakkinda smirli bilgiye sahip
olduklari,

Meslek mensuplarmm ¢ogunun g¢evresel muhasebeyi ¢evreden dolayr ortaya cikan
maliyetlerin muhasebelestirilmesi seklinde anladiklari,

Meslek mensuplarmin ¢evresel muhasebe ve muhasebenin 12 temel kavramindan biri

olan Sosyal Sorumluluk Kavrami arasinda iliski kurduklar1 soylenebilir.

Muhasebe egitimi gdren iiniversite Ogrencileri ile ilgili yapilan ¢aligmalar

incelendiginde;

>

Ogrencilerin is deneyimi ile cevresel muhasebe farkindalig1 arasinda pozitif bir iliskinin
oldugu,

Ogrencilerin ¢evresel muhasebe konusundaki farkindaliklarinin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterdigi,

Ogrencilerin basar1 oranlar1 ile cevresel muhasebe farkindaliklar1 arasinda dogru
orantinin oldugu,

Cevreye duyarh 6grencilerin ¢evresel muhasebe farkindaliklarmin yiiksek oldugu,
Tirkiye’de bulunan iiniversitelerin muhasebe egitimi veren bdliimlerinde g¢evresel
muhasebe dersinin yok denecek kadar az sayida oldugu ve bu durumun 6grencilerin

cevresel muhasebe farkindaliklarini etkiledigi soylenebilir.

Uygulamaya dayali ¢aligmalarla cesitli gruplarin bakis acilarmin degerlendirildigi

arastrmada, ¢evresel muhasebenin yeterli diizeyde uygulanmadigi, hakkinda bilgi sahibi

olunmadigr sonucu ¢ikarilabilir. Calismada varilan sonuca yonelik gelistirilen ¢6ziim

Onerileri:

>

>

Cevreden yararlanarak faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin ¢alisanlarma c¢evresel
muhasebe egitiminin verilmesi,

Cevre ve isletme arasindaki iliskiyi ortaya cikarabilecek etkinliklerin (konferans,
sempozyum gibi) dizenlenmesi ile cevresel muhasebenin odak noktasi haline

gelmesinin saglanmasi,
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> Isletmelerin bu konudaki farkindaliklarmi artrmak amaciyla Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) yaymlarinda ¢evresel muhasebe konusuna agirlik verilmesi,

» Fabrikasyon tiiretimi yapan isletmelerin Ticaret Bakanligi tarafindan belirli araliklarla
denetlenerek s6z konusu isletmelerin bu konudaki farkindaliklarinin artirilmasinin
saglanmasi,

» Meslek mensuplarinin bu konuda daha fazla bilgi sahibi olmalarin1 saglamak amaciyla
Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1
Birliginin (TURMOB) yayinlarinda ¢evresel muhasebe konusuna yer verilmesi,

> Universitelerde bulunan muhasebe bolimlerinde cevresel muhasebenin zorunlu ders
olarak verilmesi,

> Universitelerdeki Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde bulunan tim béliimlerde
cevresel muhasebenin se¢cmeli ders olarak verilmesi,

> Universitelerin cesitli etkinlikler diizenleyerek 6grencileri, cevre kirliliginin yaratacagi
sonuclar hakkinda bilgilendirmesi ve boylelikle 6grencilerde ¢evre bilincinin
yerlesmesini ve c¢evresel muhasebe konusundaki farkindaliklarinin artirilmasinin

saglanmasi seklinde siralanabilir.

Cevre ve muhasebe arasindaki iliskiyi ele alacak yeni ¢alismalarda isletmeler, meslek
mensuplar1 ve muhasebe egitimi goren lniversite Ogrencileri disinda farkli gruplar dahil
edilerek ¢alismalar yapilabilir. Ayrica Borsa Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer
alan isletmelerin ¢evre ve muhasebe iligskisi hakkindaki goriislerini ele alan bir ¢alisma da

yapilabilir.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERININ ORGUTSEL PERFORMANS
UZERINDEKI ETKISI

Ozet

Kurumsal yonetimin amaglari arasinda istikrarlt bir yonetim kurmak, rekabet giiciinii artirmak, modern yonetim
tekniklerini uygulamak, sermaye ve kredi maliyetlerini azaltmak yer almaktadir. Bu bilgi 1518inda kurumsal
yonetim uygulamalarinin isletme organizasyonel performansina olumlu etkileri olmasi beklenilmektedir. Bu
¢alismanin temel amaci, Irak telekomiinikasyon sirketlerinde iistiin orgiitsel performans elde etmede kurumsal
yonetim ilkelerinin oynadigi rolii aragtirmaktir. Caligma kapsamina dahil edilen sirketler Zain Irak, Asia Cell ve
Korek Telecom'dur. Caligmada veri toplama araci olarak anket formlar1 kullanilmistir. Calismanin 6rneklemini
Irak telekominikasyon sirketlerinde g¢alisan 363 yonetici olusturmaktadir. Elde edilen veriler, kismi en kiiglik
kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) yontemi ile analiz edilmistir. Sonuglar, sorumluluk ve hesap
verebilirlik, seffaflik, adalet ve esitlik, sosyal farkindalik ve bagimsizligin olumlu ve 6nemli 6lglide iistiin

organizasyonel performansi etkiledigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetim, Orgiitsel Performans, Telekomiinikasyon Sirketleri, Irak

JEL Smmiflandirmasi: M20, M15, M41

I. INTRODUCTION

Following the financial crises that had a global impact, the issue of market trust
became visible. The trust crisis between the senior management of companies and their
owners resulting from the financial scandals of global companies raised the importance of
creating optimal standards of best practices and procedures in the management, organization,
control, and effective supervision of companies. Corporate governance is one of the tools that
have emerged to provide the need for trust. Corporate governance is defined as the sum of
mechanisms, procedures, laws, regulations, and decisions that include discipline,
transparency, and justice. Therefore, corporate governance aims to achieve quality and
excellence in performance by activating the company’s management procedures and the
economic institution concerning the exploitation of the economic resources available to it to
achieve the best possible benefits for all stakeholders and for society (Buallay, Hamdan, &
Zureigat, 2017; Chan, Watson, & Woodliff, 2013). Corporate governance is the framework in
which companies operate, focusing on relationships between employees, board members,
shareholders, stakeholders, and regulators, and how all these parties interact in overseeing the

company's operations (Abdul Hakim, 2009).
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As mentioned in Adams, Hermalin, & Weisbach's (2010) study, the foundation of
corporate governance is based on agency and stakeholder theories. The agency's theory also
describes the company as a series of contracts between the owners and the agent who take
care of their interests without regard to the interests of others. The stakeholder theory argues
that a firm should create value for all stakeholders, not just shareholders. As can be
understood from their definitions, both theories reveal the need for a set of rules that respect
the rights of all stakeholders. The literature mentions the importance of corporate governance
from different perspectives, which are economic, managerial/organizational, and social
(Walker, 2018; Tricker, 2015; Carter, Simkins, & Simpson, 2003; Ehikioya, 2009; Buallay,
Hamdan, & Zureigat, 2017).

In this study, we focused on the impact of corporate governance on organizational
performance. We noticed two crucial gaps in related literature during the literature review
phase. Firstly, most of the studies focused on just the financial performance of the companies.
These studies ignore other performance indicators. To fill this gap, we developed a more
holistic performance perspective in our study, which is detailed in the theoretical background.
Secondly, we observed that the studies focused on the economies of developed and
developing countries. To expand the literature, the economy, which has just started its

development process, was preferred in this study.

The ultimate aim of this study is to explore the role of corporate governance principles
in achieving the organizational performance of telecommunication companies in Iraq.
Telecommunication companies in Iraq have had outstanding financial performance in recent
years. After a literature review about the role of corporate principles, on organizational
performance, the researchers found no study focusing on Telecommunication companies in
Iraq. It is planned that this study will fill the gap in the literature and contribute to both

practitioners and researchers.

Il. THEORETICAL BACKGROUND

I1.1. Organizational Performance

Performance represents the relationship between the result and the effort exerted in a
different nature, such as wealth, time, and efforts or an expression of a certain level of
objectives achieved, whether strategic or operational, with a certain level of resources or cost
(Bouali, 2015). Outstanding performance is one of the significant topics addressed by
literature and management studies broadly at the individual and organizational levels. Since
outstanding performance is closely linked to the goal and success of the organization in the
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changing competitive environment. Therefore, the management of the organization has
become required to work creatively and no longer excellence in the desire to achieve
proficiency and creativity but also to achieve the best results through the participation of all

employees in the application of continuous improvement (Brudan, 2010).

Most companies and their managers agreed that the management of overall quality is
concerned with the development and continuous improvement of performance and its goal is
to satisfy customers. So, to achieve this, they need a comprehensive approach to change based
on providing an environment that prepares individuals or human resources to work with
enthusiasm, energy and motivates them to bring out their underlying innovations. And thus,
pursues to achieve the excellence of the organization and that motivation is the product of a
large number of factors in the work environment (Choong, 2014; Bouali, 2015). Performance
can be defined in general as a set of managerial behaviors that express employee effort, which
includes quality, good execution and, therefore, the technical expertise required on the job as
well as communication, interaction with, and compliance with, and response to, the rest of the

organization. organizational regulations.

According to the literature, we can classify performance indicators under four topics
as leadership practices, human resources, strategy, and organizational structure (Weiskittle,
2006; Chien, 2004; Wheelen & Hunger, 2010). Outstanding leadership practices are a
significant factor, as the ability of the leader to achieve the strategic goals desired by
determining the future course of the company by formulating the vision and message and the
company ability to motivate others and sharpen their concern towards achieving vision and
mission (Asif, Raouf, & Searcy, 2013). Outstanding performance in leadership practices
points to the ability and efforts to translate the strategic vision into a practical reality that
reflects the aspirations of strategic leaders that affect outstanding organizational performance
(Weiskittle, 2006). Outstanding performance in practices of organization leadership is the
process of motivating individuals or employees to reach a mutual perception and deal on what
work will be implemented and how to achieve it effectively. The main driver of its work and

practice is within a clear and meaningful business strategy (Robbins & Judge, 2009).

Outstanding in the company's human resources practices are important because of the
scientific and technological development and its various applications to improve the handling
of the human element in production processes and services. Human resources are considered
an important factor in achieving outstanding performance, which had a major role in

achieving astronomical leaps in marketing major companies' products and services due to
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their interest in the human element (Abdoun, 2004); (Pakwihok, 2010). Human resource
planning is the process that contributes to ensuring that the right number of employees are
available in the right place and at the time when they are needed. Ensure appropriate
investment of human resources while ensuring a balance between the required needs and the
supply of human resources. In this sense, the performance of human resources has the largest
share in the development and improvement for the better, and the associated excellence and

creativity in the outputs (Chien, 2004).

The strategy is an integrated system that is deliberately implemented, in joint steps, a
system to determine the organization's future course, including (determining the
organization's mission - objectives - actions to achieve this - resource allocation efforts) as
well as reactions to weaknesses and strengths in the organization's performance, threats and
opportunities in the environment, development and development of future areas of excellence
and competition for the organization (Wheelen & Hunger, 2010). Outstanding strategy is one
initial to reflect on the organization's business prospects to be achievable and measurable
considering environmental variables and based on a system of scenarios directly related to
business environment analysis. Thus, it is leaning toward implementing strategic
improvement plans in the organization and achieving strategic harmonization and

incorporation in all organization parts (Khafaji, 2010).

Outstanding in organizational structure is a significant factor, since it is necessary for a
good performance as a good constitution. Outstanding in the organizational structure
represents the degree of ability of the operational framework that links the organizational
structure and determines the nature of the relationships between the business, the center, and
the departments. In addition to the practical teamwork between the parts of the organizational
structure and clarifies the lines of powers and officials in a way that helps to perform various

activities to achieve the desired goals.

In the continuation of the study, the relationship between organizational performance
and corporate governance principles was tried to be made through the classification
mentioned above.

11.11. Corporate Governance Concept

Corporate governance is one of the most prominent concepts in institutions and
organizations. Interest in corporate governance has increased in many developed and
emerging economies over the past years. Especially after the series of various financial crises

that occurred in many companies in East Asia, Latin America, and Russia in the 1990s, as
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well as the bankruptcy of Enron in 2001 and world com in 2002 that was caused by corruption
of finance mismanagement, lack of control, and a lack of transparency. That led to the
collapses resulted in heavy material losses for many shareholders, prompting many investors
to look for companies that applied the concept of corporate governance (Burak, Erdil &
Altindag, 2017). The World Bank defines good governance as synonymous with effective and
optimal economic progress that pursues to answer the various criticisms directed at countries
and companies that question the structural reforms that go from top to bottom and that led to
an institutional vacuum instead of mobilizing the capabilities and energies that abound in
society (Vo and Nguyen, 2014). Corporate governance is defined as the sum of mechanisms,
procedures, laws, regulations, and decisions that include discipline, transparency, and justice.
Therefore, corporate governance aims to achieve quality and excellence in performance by
activating the company’s management procedures and the economic institution concerning
the exploitation of the economic resources available to it to achieve the best possible benefits
for all stakeholders and for society (Buallay, Hamdan, & Zureigat, 2017; Chan et al., 2013).

In addition, corporate governance aims to establish and organize appropriate
applications and practices for company officials to preserve the rights of shareholders and
bonds of the company and stakeholders, implement contractual relationship formulas between
them, and use sound financial resources. And accounting tools under the standards of
disclosure and due transparency, and this means a qualitative shift in the concept of control
and control of companies away from individualism, randomness, and indifference, and for the
company to achieve the best protection and balance between the interests of the company’s
managers, shareholders and other stakeholders associated with it (Adams, Hermalin, &
Weisbach, 2010). OECD defined corporate governance as a set of rules and relationships
between the company's management, the board of directors, owners, and all parties that have
a relationship with the company, which is the regulatory framework through which the
objectives are set and achieved, performance monitoring, careful supervision and the
successful method of exercising authority to achieve the established objectives to serve the
interests of the company and its shareholders and facilitate monitoring. Good and effective for
the optimal use of the resources and assets of companies and institutions.

The importance of corporate governance for accounting and control aspect through
follow-up, control to discover deviations, abuses and achieve neutrality, integrity, and the
social aspect in terms of achieving a balance between economic and social objectives and
work to alleviate poverty and enhance human rights. The legal aspect because legislation and

regulations are the basis for mechanisms and rules for corporate governance. Corporate
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governance has therefore received a certain amount of attention, owing to the numerous
financial collapses and scandals in the world by large corporations in the United States and
East Asian countries, and the ongoing economic turmoil in many countries, all of which have
helped to bring about the concept of corporate governance and make it a leader. In addition to
measures of globalization such as economic liberalization, telecommunications development,
integration of capital markets, as well as transfers in forms of corporate ownership with an
increase in institutional investors, privatization (Tricker, 2015; Walker, 2018). Corporate
governance is increasingly important to ensure that managers follow the wealth creation goals
set by shareholders, and that managers receive wages as much as they provide, meaning the
actual value of the services provided. Hence, governance is highly concerned with the
relationship of managers and shareholders. Since only those who do not have contracts that
allow them to guarantee their interests. The conflict of interests between the two parties can
be reduced by linking the managers’ wages to their performance. So that the problem of
conflict of interests between shareholders and managers becomes partially resolved, and for
some authors, owning part of the capital in the facility is an indicator of confidence and a
good sign on the future performance of the rest of the other parties (Vo and Nguyen, 2014).
While a multiplicity of factors affect the governance and decision-making processes of
firms and are important to their long-term success, the Principles focus on governance
problems that result from the separation of ownership and control. There is no single model of
good corporate governance. At the same time, work carried out in Member countries and
within the OECD has identified some common elements that underlie good corporate
governance. The Principles build on these common elements and are formulated to embrace
the existing models. The Principles are non-binding and do not aim at detailed prescriptions
for national legislation. Their purpose is to serve as a reference point. It is possible to collect
corporate governance principles under five main headings: (I) Responsibility and
Accountability, (II) Transparency, (III) Fairness, (IV) Social Responsibility, and (V)

Independence.
IL.111. Hypothesis Development

Unlike most previous studies, we used a more holistic organizational performance
perspective mentioned in the theoretical background. So, the definition of organizational
performance we use while developing a hypothesis is based on the theoretical explanations
above. In addition to this, as mentioned above, we have classified corporate governance

principles under five main headings. Our hypothesis development process is based on the
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relationship between each corporate governance principle and organizational performance

definition.

Mudashiru, Bakare, Babatunde, & Ishmael (2014) explored the link between corporate
governance and organizational performance. The results show that the board's large size,
board skill, management skill, length of service, audit committee size, audit committee
independence, foreign ownership, institutional ownership, dividend policy, and annual general
meeting are positively linked to the organizational performance. Based on that encourages
organizations to adopt good corporate governance practices to improve their performance and

protect shareholder interests. Therefore, the study hypothesized that:

Hypothesis 1: Corporate Governance has positively and significantly impact in
achieving the outstanding organizational performance of the telecommunications companies

in Irag.

Responsibility and accountability principle is developed to ensure that the board of
directors takes care of its functions and responsibilities. The sanctions to which it is subjected
when they violate these responsibilities before the company and shareholders (Aggarwal,
2013). Respect for applicable laws including tax, competition, labor, environment, equal
opportunities, and health, and in some countries, companies have found it useful to clarify and
accurately define the responsibilities of the board of directors and those of the company's
management (Arora & Sharma, 2016). Responsibility and accountability principle ensure that
not only managers but also all employees comply with ethical rules. Working according to
ethical rules is the basis for increasing organizational performance (Alshaboul & Abu Zraiq,
2020). Based on these explanations, another hypothesis of the study was developed as

follows.

Hypothesis 2: Responsibility and accountability has positively and significantly impact
in achieving the outstanding organizational performance of the telecommunications

companies in Iraq.

Transparency is an important principle and governance pillar to ensure fairness,
integrity, and confidence in the procedures of corporate management. Shareholders, potential
investors, lenders, customers, employees, and government stakeholders use the company's
published financial information to make decisions. In light of this information, we can say
that transparency is one of the most important principles of corporate governance to protect

all parties. The link between transparency and organizational performance is established by
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whether the business has good relations with other stakeholders (Mallin, 2007; Denis, 2001).
In light of this information, the study hypothesis regarding the principle of transparency is as

follows.

Hypothesis 3: Transparency has positively and significantly impact in achieving the

outstanding organizational performance of the telecommunications companies in Iraq.

Fairness. The governance framework must ensure that all shareholders, including
small shareholders, foreigners, and others, receive equality and compensation in the event of a
violation of their rights, vote in the General Assembly on key decisions, protect them from
any acquisition, avoid prejudice against or with a group of shareholders to obtain their legal
rights, and equality of all groups for all information (Vo & Nguyen, 2014). This principle also
emphasizes the need to recognize the rights of stakeholders as stipulated by law, to promote
cooperation between companies and stakeholders. The principle of fairness constitutes the
mechanism to increase organizational performance through participation (Walker, 2018). The
hypothesis related to the principle of fairness created in line with the theoretical expectations

is as follows.

Hypothesis 4: Fairness and equity has positively and significantly impact in achieving

the outstanding organizational performance of the telecommunications companies in Iraq.

Social responsibility of corporate is referring to looking at the company as a good
citizen by raising social awareness and a high level of exemplary behavior and values for its
employees (Chan, Watson, & Woodliff, 2013). Social awareness is a form of self-regulation
of companies that is integrated with the business model. It is a voluntary activity of the
company to operate in an economic, social, and environmentally sustainable manner.
Therefore, the role of companies towards social responsibility ensures to some extent that all
members of society support their goals, development mission, recognition of their existence,
and contribute to the success of their goals as previously planned (Arora & Sharma, 2016).

The hypothesis regarding the social responsibility principle is as follows.

Hypothesis 5: Social awareness has positively and significantly impact in achieving

the outstanding organizational performance of the telecommunications companies in Iraq.

Independence as the significant principle is also the mechanism that reduces or
eliminates conflicts of interest, such as the domination of a president with influence over the
company or a large shareholder on the board of directors (Hermuningsih, Kusuma, &

Cahyarifida, 2020). Independence constitutes the most prominent determinant of the
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characteristics of the board of directors. This means the independence of the board from the
executive management of the company. In other words, that the bulk of the members of the
board of directors are not executive managers (Saleh, Zaid, Maigoshi, Mansour, & Zaid,

2021). Finally, the hypothesis regarding the principle of independence is given below.

Hypothesis 6: Independence of the board of directors has positively and significantly
impact in achieving the outstanding organizational performance of the telecommunications

companies in Iraq.

III. AN EMPIRICAL ANALYSIS IN TELECOMMUNICATIONS COMPANIES
IN IRAQ

III.1. Research Model

Exploring the study problem and testing hypotheses requires the building of an
integrated model that reflects the theoretical relationship between the study variables, which
gives preliminary perceptions and answers to the hypotheses assumed by the researcher to
answer the questions raised in the study problem. As showed in Figure 1, the model included
two main variables, the independent variable, which is corporate governance principles
(CGP), namely responsibility and accountability (RA), transparency (TR), fairness and equity
(FE), social awareness (AS), and independence (IND). The dependent variable is outstanding
organizational performance (OOP), which is measures outstanding leadership practices,
outstanding in human resources practices, outstanding in strategy, and outstanding
organizational structure. In addition, the model refers to the relational impact of corporate

governance principles on outstanding organizational performance.

h

Corporate
Governance FE
Principles (CGP)

Outstanding
Organizational
Performance (OOP)

S5A

IND

Figure 1. The Conceptual Study Model
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The role of corporate governance principles in achieving outstanding performance is
the path sought by some companies and organizations particularly those implementing
corporate governance principles, as they all pursue to grow, and continue to achieve success
and outstanding performance of their activities. To demonstrate the nature of the relationship
between the principles of corporate governance and outstanding performance requires

recognizing the implications of the organization's possession of indicators (Neely, 2005).
IIL.II. Population and Sample

The study population is all members in management levels, namely general managers,
CEQO, branch managers, administrative staff who are working for telecommunications
companies which are Zain Iraq, Asia Cell, and Korek Telecom in Iraq. As a result of the
communication with the human resources departments of the companies, it was determined
that the population size of the survey was to 1085 managers. The questionnaire form was sent
to all 1085 managers in Iragi telecommunications companies. As a final step (363), managers
willingly accepted our invitation and contributed to the survey. The survey participation rate
is around 37 %. We calculate the minimum sample size using the g-power test with medium
effect size (0.15), a error prob. (0.05), and power 0.80. The g-power test calculates the
minimum sample size as 55. The participation of 363 in this research is higher than the

minimum sample size calculated by the g-power test.
IILIIL Data Collection and Analysis Method

To measure model constructs, we used a questionnaire as the primary method for data
acquisition. The scale was designed based on previous research and studies related to the topic
of study, which was slightly modified according to the study requirements. The questionnaire
also included three main sections. The first section is demographic variables, which included
general information about managers of telecommunication companies in Iraq, namely gender,

level of education, age group, management position, and overall job experience.
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Table I. The Data Collection Instrument

Sub- Variables No of

Major Variables Components Statements Scale Symbol Sources
Gender, level of education,
First: Demographic age group, management
Variables position, and overall job 5 NA By Rescarcher
experience.
Second: Outstanding Lesrizrrflrl;]zg:;:sces (Hamadamin
Organizational 11 OOPI- OOPI1 '
strategy 2020)
Performance 7.
organizational structure
Resp. and Acco. 5 RA1-RA5 (Burak, Erdil,
Third: Corporate Transparency 4 TR1-TR4 & Altindag,
Governance Principles = Fairness and Equity 4 FEI-FE4 2017)
(CGP) Social Awareness 5 SAI-S45 (Mustafa,
Independence 4 IND1-IND4 2017)

The second part is included the outcome variable, which is outstanding organizational
performance (OOP) such as outstanding leadership practices (OLP), outstanding human
resources (OHR), outstanding in strategy (OS), outstanding organizational structure (OOS).
While the third part comprised the statements of Corporate Governance Principles (CGP)
included Responsibility and Accountability (RA), Transparency (TR), Fairness (FA), Social
Awareness (AS), and Independence (IN). However, the survey instrument used the following
measuring scale: 7= Completely Agree, 6= Mostly Agree, 5= Somewhat Agree, 4= Neither
Agree nor Disagree, 3= Somewhat Disagree, 2= Mostly Disagree, 1= Completely Disagree.

For data analysis were obtained from managers within Iraqi telecommunication
companies, the statistical analysis tools such as SPSS and partial least squares structural
equation modeling (PLS-SEM) have been used mainly to test the study hypotheses and reach

results.
H1L1V. Findings

The following table shows the findings of demographic variables that related to the

study subjects, which are managers working for Iraqi telecommunication companies.
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Table Il. Findings of Demographic Variables

Profile Description Frequency Percentage Total
Male 215 59.2
Gender Female 148 40.8 363
Less than 30 years 122 34.5
30-39 years 39 10.7
Age Groups 40-49 years 114 31.4 363
50-59 years 129 35.5
60 and above 76 20.9
High School 28 7.7
. Bachelor’s degree 181 49.9
Level of Education oo degrgcr: 141 38.8 363
Ph. D 13 3.6
General Manager 27 7.4
Management CEO 24 6.6
Position Branch Manager 227 62.5 363
Administrative Staff 85 23.4
Less than 5 years 43 11.8
Overall Career 6-10 years 76 20.9
Experience 11-15 years 107 29.5 363
16-20 years 89 24.5
21 years and more 48 13.2

Results have shown that the managers working within Iraqi telecommunication
companies and who freely contributed to the survey were mostly male managers by 59.2%

(n=215) and female 40.8 % (n=119).

Table 111. Descriptive Statistics Results

Constructs N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Weight of
Agreement
RA 363 1.00 7.00 5.8099 0.7807 82.10%
TR 363 1.00 7.00 5.7913 0.8167 82.7%
FE 363 1.00 7.00 5.6205 0.9325 80.3%
AS 363 1.00 7.00 5.4468 0.8075 77.8%
IND 363 1.00 7.00 4.9699 0.9376 70.10%
OOP 363 1.00 6.36 5.0108 0.8155 71.6%

Note: RA = Responsibility and Accountability, TR = Transparency, FE = Fairness and Equity, AS =
Social Awareness, IND = Independence, and OOP= Outstanding Organizational Performance.

All components of CGP namely, responsibility, and accountability, transparency,
fairness and equity, social awareness, independence reached higher mean values (5.8099,
5.7913, 5.6205, 5.4468, and 4.9699). While the standard deviations scores for all components
relatively came at lower rates (0.7807, 0.8167, 0.9325, 0.8075, and 0.9376) respectively, as
well as the agreements reached (82.10%, 82.7%, 80.3%, 77.8%, 70.10%).

Reliability and Validity

For establishing reliability and validity, we used three important indexes, namely,
Cronbach’s alpha, composite reliability (CR), and average variance extracted (AVE), factor

analysis was also used to check the measurement model, primarily to test factor loadings.
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When establishing survey reliability, Cronbach’s Alpha loaded values must be higher or equal
to 0.6. In addition, loaded values on average variance extracted (AVE) must be equal or
greater than >0.50. Furthermore, composite reliability (CR) index values for each model
construct must be equal or greater than >0.80 (Henseler & Sarstedt, 2013; Hair, Hult, Ringle,
& Sarstedt, 2014). As recommended by Ringle, Sarstedt, & Straub (2012) in the measurement
model, the indicators loadings values should be equal or higher >0.6, in this regard for the

check measurement model, we have used factor analysis.

Table V. Reliability and Validity

Constructs AVE CR Cronbach’s a

RA 0.648 0.891 0.824
TR 0.587 0.883 0.783

Corporate Governance
g FE 0.631 0.859 0.799
Principles (CGF) AS 0.610 0.815 0.721
IND 0.519 0.802 0.665
Organizational Performance oor 0.689 0.914 0.868

Results in the Table 4 showed that all the loaded values of Cronbach’s alpha were
higher than 0.6. The results of composite reliability (CR) demonstrated that all constructs
loaded high values, which were all greater than 0.8. Furthermore, results clearly showed that
all constructs meet the criteria of AVE, which are all higher than 0.5. These results indicate
that the constructs used for measuring principles of corporate governance and outstanding

organizational performance are reliable and valid.
Factor Analysis

For measurement model testing, we used factor analysis, as one of the important
mathematical methods it also called reduction of components, which has developed the

researcher’s ability to organize and classify model constructs.

As the first step in factor analysis, we test Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) principally to
assess the factor analysis weight. According to Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) assessment, the
higher values loading is between (0.5 and 1.0), when the values closer to one show that the

analysis is appropriate.
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Table V. KMO and Bartlett's Test

KMO and Bartlett's Test?
Corporate Governance Principles

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.845
Approx. Chi-Square 4668.623
Bartlett's Test of Sphericity df 231
Sig. 0.000
Outstanding Organizational Performance
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.835
Approx. Chi-Square 1671.364
Bartlett's Test of Sphericity df 55
Sig. 0.000

As a second step, we tested the rotation component matrix of corporate governance
principles since the factor analysis extracted more than two factors. The main purpose of the

component rotation is to know the most important factor associated with construct indicators.

Table VI. Loading Values of Outstanding Organizational Performance

Questions Loadings Questions Loadings
0o0PrPI1 0.663 oor7 0.820
ooPrP2 0.843 oors8 0.692
0ooP3 0.965 oor9 0.946
00oP4 0.901 00P10 0.830
00P5 0.721 OO0PI11 0.844
00P6 0.671

The results of factor loading on outstanding organizational performance construct
showed that all construct indicators loading values are between (0.663 and 0.965) which
means that all values are greater than 0.6 as shown at Table 6.

Table VII. Rotated Component of Corporate Governance Principles

Factors
1 2 3 4 5
RA2 0.898
RA4 0.771
RA3 0.730
RA5 0.723
RA1 0.702
TR2 0.879
TR3 0.778
TR1 0.709
TR4 0.707
FE4 0.992
FE2 0.868
FEI 0.864
FE3 0.811
INDP4 0.903
INDP] 0.801
INDP2 0.745
INDP3 0.725
SA4 0.839
SA3 0.831
SA1 0.828
SA2 0.738
SAS5 0.728

Indicators
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The percentage of eigenvalue and explanations of variance were also tested for the
constructs of corporate governance principles namely responsibility and accountability,
transparency, fairness and equity, social awareness, and independence. According to the
Kaiser, the principle has accepted the factor in which the eigenvalue is greater than one

(Benson & Levine, 1992).

Table VIII. Total Variance Explained of Corporate Governance Principles

Factors Eigenvalues Variance Explanation% Cumulative%

1 11.185 38.591 38.591
2 3.102 10.701 49.292
3 2.313 7.980 57.272
4 1.782 6.150 63.422
5 1.405 4.849 68.270
21 | - | - | -

22 0.149 0.515 100.000

As displayed in Table 8 the factor that came the first was explained as a large amount
of variance, which was reached (38.591%) of the overall explanation of variance, where the

eigenvalues (11.185, 3.102, 2.313, 1.782, and 1.405) for all five factors greater than one.
Model Assessment and Hypothesis Tests
Correlation Analysis

Table 9 demonstrated the correlation analysis results, which were used to establish
causal relationships between corporate governance principles and outstanding organizational
performance. Results showed that corporate governance principles (CGP) at the total level
positively and significantly correlated to outstanding organizational performance (OOP), the

value of r (0.649*%*), and the p-value is (0.000).

Table IX. Result of Correlations and Bootstrap Specifications

Predicted Variables
Outcome Variable CGP RA TR FE SA IND
Correlation Coefficient .649**  393**  354**  364** | 596** | 707**
00P Sig. (2-tailed .000 .000 .000 .000 .000 .000
Bootstrap  Bias .000 .001 .001 .002 .000 .001
alp Std. Error .028 .047 .048 .050 .030 .026

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

This indicates that implementing the principles of corporate governance improves the

company's performance to reach an outstanding level.
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Direct Impact Analysis

The value of R Square is (0.558) showing the variation defined dependent variable
outstanding organizational performance (OOP) due to predictors variables represented by
corporate governance principles (CGP) and it is components responsibility and accountability

(RA), transparency (TR), fairness, and equity (FE), social awareness (AS), and independence
(IN).

Table X. Path Analysis Coefficient, t-value, and p-value for the SEM.

Hypotheses Interaction ng‘lngs:g.:ziefn ¢ t-value p-value Decision
H1 CGP -> O0P p=0.747 21.343 0.000 Supported
H2 RA -> OOP B =0.547 12.429 0.000 Supported
H3 TR -> OOP S =0.534 12.010 0.000 Supported
H4 FE -> OOP B =0.552 12.581 0.000 Supported
H5 SA -> OOP B =0.681 17.674 0.000 Supported
H6 IND -> OOP B =0.758 22,113 0.000 Supported

R Square 0.558

Adjusted R Square 0.557

Std. Error of the Estimate 0.54299

F Value 455.540 0.000

The table 10 above shows the Path Analysis Coefficients, t-values, and p-values for
the SEM that corporate governance principles (CGP) positively influenced OP, with a strong
coefficient of influence up to (f=0.747), t-value (21.343), and (p=0.000<0.05) significant,
therefore, (H1) is accepted. These results indicate that study model is significant in how
implementing corporate governance principles positively influence outstanding organizational
performance. Results indicated that responsibility and accountability (RA) is positively and
significantly influenced OOP (p=0.547), t-value (12.429), and (p=0.000<0.05) thus,
hypothesis (H2) is accepted.

Transparency (TR) as the second component of corporate governance principles
significantly influenced OOP with coefficient of influence reached (=0.534), and (p=0.000).
Fairness and equity (FE) are significantly influenced outstanding organizational performance,
with path analysis coefficient (B =0.552), and (p=0.000), which is less than (0.05) as a result,
hypotheses (H3 and H4) are accepted. In addition, results showed that social awareness (AS)
is positively and significantly influenced outstanding organizational performance ($=0.681),
and (p=0.000<0.05). Based on these results, we accepted hypotheses (HS5). Furthermore,
independence (IN) is significantly influenced outstanding organizational performance, with
path analysis coefficient ( =0.552), and (p=0.000), which is less than (0.05) as a result,
hypothesis (H6) is accepted.
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IV. CONCLUSION

Although analysis from the literature supports the contribution of corporate
governance to financial performance, the empirical evidence confirming this link is
unsatisfactory, as financial performance is based solely on ratios derived from the profit. Even
though financial performance is a part of organizational performance, it does not represent a
holistic structure. In seeking to close the gap in the empirical literature, the researcher
assessed holistic organizational performance. In addition, more detailed results were
presented by analyzing the relationship between corporate governance principles and

organizational performance.

The primary purpose of the study was to investigate the role played by corporate
governance principles in achieving outstanding organizational performance in Iraqi
telecommunication companies. The sample included data obtained from 363 managers of
1085 managers. First, descriptive statistics give us an overview of participants' views on the
role of corporate governance. Descriptive statistical results showed that corporate governance
principles obtained higher mean scores and lower standard deviations. These results indicated
that managers agreed that implementing corporate governance principles are essential for
companies and shareholders. With a 5,79-mean score, the transparency principle was the
essential principle of corporate governance. Transparency is the principle that creates an
environment in which all information is published appropriately for decision users. This
principle guarantees that the company publishes accurate information about its events and
transactions. The most critical factor in business management and investment decisions is that
the decisions are based on accurate and precise information. So, managers' evaluation of the
transparency principle as the most important corporate governance principle can be met in
line with the theoretical expectation. Responsibility and accountability, as well as the
principle of transparency, play a fundamental role in ensuring that stakeholders reach accurate
information. Therefore, the theoretical explanations for transparency also apply to this

principle. The result (5,80 mean score of RA) was in parallel with this expectation.

The correlation analysis and path analysis results showed the causal relationship
between corporate governance principles and organizational performance. The correlation
analysis showed that all corporate governance principles were positively and significantly
correlated with organizational performance. These findings aligned with the theoretical
expectations described in the hypothesis development section. As mentioned above, previous

studies have generally focused on the relationship between financial performance and
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corporate governance principles. However, we cannot make a one-to-one comparison with the
results of previous studies (Aggarwal, 2013; Arora & Sharma, 2016; Alshaboul & Abu Zraigq,
2020; Mallin, 2007; Vo & Nguyen, 2014; Chan, Watson, & Woodliff, 2013; Saleh, Zaid,
Maigoshi, Mansour, & Zaid, 2021), we expect that the direction of the relationship is similar

to financial performance.

Path analysis results indicated that corporate governance principles significantly
influenced organizational performance positively. It will be more explanatory to examine the
findings one by one. Hypothesis 1 was to “Corporate Governance has positively and
significantly impact in achieving the outstanding organizational performance of the
telecommunications companies in Iraq.” Path analysis results indicated that hypothesis one
was supported. Corporate governance systems in Iraq are ultimately likely to develop to
address their own national, legal, and business customs. However, the purported importance
of corporate governance can be seen as requiring expedience in reform. For this reason,
evaluating the obtained finding in an environment still in the development stage is necessary.
Organizational performance is closely related to getting a share of future capital investments
in developing economies. Corporate governance is an important tool for establishing solid
relationships with potential stakeholders. Although Buallay, Hamdan & Zureigat (2017),
Arora, & Sharma (2016), and Aggarwal (2013) used financial performance in their analysis,
they had similar findings for developing economies. The point that is emphasized in common
in these studies; emerging economies need corporate governance practices more than

developed economies.

The literature frequently focuses on the responsibilities and accountability of the board
of directors, as in the study of Aggarwal, 2013; Arora & Sharma, 2016; Alshaboul & Abu
Zraiq, 2020. As previous studies, we found responsibility and accountability has positively
and significantly impact in achieving the outstanding organizational performance.
Deficiencies in the legal infrastructure in developing economies cause stakeholders to be
concerned about corruption. A limited amount of capital cannot be invested in the capital
market due to corruption concerns. Due to their difficulties in raising funds, businesses do not
make new investments, do not expand, and use high-interest debt. The fact that the board of
directors has defined roles and is accountable to stakeholders makes it relatively simple to
obtain funds. The positive relationship between RA and organizational performance can be

explained by the ease of access to funds and the more rational use of existing funds.
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The link between transparency and organizational performance is established by
whether the business has good relations with other stakeholders. The findings of Mallin
(2007) and Denis (2001) indicated that the degree of transparency improves organizational
performance. We also found a similar result for transparency. Hypothesis 3, which was
“Transparency has positively and significantly impact in achieving the outstanding
organizational performance of the telecommunications companies in Iraq” was supported. As
mentioned above, transparency is the basis for relations with stakeholders. So, without
transparency, other principles lose their importance. Therefore, the obtained finding supports

the theoretical expectation.

Another issue that investors hesitate in developing economies; minority rights are not
protected. The protection of employee rights is another critical issue. The principle of fairness
is important in protecting both small investors and employees. The sustainability of
organizational performance is closely related to fairness, as mentioned in Vo & Nguyen
(2014) and Walker (2018). Our findings about the fairness principle also support previous
studies’ findings. We found that fairness and equity had positively and significantly impact in

achieving the organizational performance.

Sustainability is an issue that has been frequently emphasized not only in developed
economies but also in developing economies. Sustainability forces businesses to be sensitive
not only to themselves but also to their environment. Stakeholders are evaluating businesses
on more and more factors rather than just their products. In this respect, we expected a close
relationship between social responsibility and organizational performance. The analysis
results support our theoretical expectation. Accordingly, we concluded that there was a
positive relationship between social responsibility and organizational performance as Chan,

Watson & Woodliff (2013) and Arora & Sharma (2016).

The highest path coefficient (0,758) was calculated for the independence principle.
This finding means that the improvement in the principle of independence will affect
organizational performance much more than other corporate governance principles. The
purpose of assigning independent members to the boards of directors within the corporate
management system is to serve the monitoring function on the board of directors, to question
the accuracy of the decisions of the board of directors and to oppose them when necessary,
and to contribute to the company strategy at the same time. The principle of independence is

the most critical element for professional business management. According to Saleh, et al.
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(2021), the professional management of the business is the concept most closely related to
organizational performance. The results of our study support this argument.

The study had limitations. The data were obtained during Covid-19, which affected all
aspects of life. Thus, it also limited our abilities to obtain a larger dataset. Larger survey
samples may have a better generalization of the results. The findings of this study also
represent the views of managers working in telecommunication companies in Irag. We
believe there is a greater need for corporate governance practices in developing economies.

Therefore, similar studies on developing economies will enrich the literature.

89



Saleh, S.S., & Giirkan, S. 2022. The Effects Of Corporate Governance Principles On Organizational Performance. International R eview of
Economics and Management, 10(2), 69-92.

REFERENCES

Abdoun, N. (2004). Human Resource Management and Organizational Behavior. Algeria: Dar al-
Muhammadiyah.

Abdul Hakim, H. (2009). Corporate governance and its role in the fair valuation of ordinary shares (Case Study

in the Iragi market for securities). Journal of Administration and Economics, 77, 43-60.

Adams, R., Hermalin, B., & Weisbach, M. (2010). The Role of Boards of Directors in Corporate Governance: A
Conceptual Framework and Survey. JOURNAL OF ECONOMIC LITERATURE, 48(1), 58-107.

Aggarwal, P. (2013). Impact of corporate governance on corporate financial performance. /OSR Journal of

Business and Management, 13(3), pp. 1-5.

Alshaboul, M., & Abu Zraiq, M. (2020). Investigating the relationship between the board of directors and

corporate financial in Jordan. Journal of Finance and Accounting, 8(2), pp. 59-63.

Arora, A., & Sharma, C. (2016). Corporate governance and firm performance in developing countries: Evidence

from India. Corporate Governance, 16(2), pp. 420-436.

Asif, M., Raouf, A., & Searcy, C. (2013). Developing measures for performance excellence: is the Baldrige

criteria sufficient for performance excellence in higher education? Qual Quant, 47, 3095-3111.

Bouali, N. (2015). Organizational Culture and Its Relationship to Organizational Performance. Journal of

Humanities and Social Sciences, 15, pp. 150-160.

Brudan, A. (2010). Rediscovering performance management: systems, learning and integration. Measuring
Business Excellence, 14(1), pp. 109-123.

Buallay, A., Hamdan, A., & Zureigat, Q. (2017). Corporate governance and firm performance: Evidence from
Saudi Arabia. Australasian Accounting Business and Finance Journal, 11(1), pp. 78-98.

Burak, E., Erdil, O., & Altindag, E. (2017). Effect of Corporate Governance Principles on Business Performance.

Australian Journal of Business and Management Research, 5(7), pp. 8-21.

Benson, M., & Levine, D. (1992). Basic business statistical: concept and application. New Jersey : Prentice Hall

International Inc.

Carter, D., Simkins, B., & Simpson, G. (2003). Corporate Governance, Board Diversity, and Firm Value. The
Financial Review, 38, pp. 33-53.

Chan, M., Watson, J., & Woodliff, D. (2013). Corporate governance quality and CSR disclosures. Journal of
Business Ethics, 125(1), pp. 59-73.

Chien, M. (2004). A Review from Strategic Human Resources Management. Journal of American Academy of

Business, 4(1), 270-289.

Choong, K. (2014). The fundamentals of performance measurement systems. International Journal of
Productivity and Performance Management, 63(7), pp. 879-922.

90



Saleh, S.S., & Giirkan, S. 2022. The Effects Of Corporate Governance Principles On Organizational Performance. International Review of
Economics and Management, 10(2), 69-92.

Denis, D. (2001). Twenty-five years of corporate governance research... and counting. Review of Financial
Economics, 10, pp. 191-212.

Ehikioya, B. (2009). Corporate governance structure and firm performance in developing economies: evidence
from Nigeria. Corporate Governance, 9(3), pp. 231-243.

Hair, J., Hult, G., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2014). 4 primer on partial least squares tructural equation
modeling (PLS-SEM). California: Sage Publications.

Hamadamin, Z. (2020). The Role of Organizational Culture in Enhance Organizational Performance Excellence:
Analytical Study of the Managers and Medical Staff Sample Views at Private Hospitals in Erbil City.
Unpublished Master Thesis. Irag.

Henseler, J., & Sarstedt, M. (2013). Goodness-of-fit indices for partial least squares (PLS), path modeling.
Computational Statistics, 28, pp. 565-580.

Hermuningsih, S., Kusuma, H., & Cahyarifida, R. (2020). Corporate governance and firm performance: An
empirical study from Indonesian Manufacturing Firms. The Journal of Asian Finance, Economics, and

Business, 7(11), pp. 827-834.

Khafaji, N. (2010). Strategic Management: Approaches, Concepts, and Processes (Second Edition ed.). Amman,
Jordan.: Dar Al Thaqafa for Publishing & Distribution.

Mallin, C. (2007). Corporate Governance (2nd ed.). New York: Oxford University Press.

Mudashiru, A., Bakare, 1., Babatunde, Y., & Ishmael, O. (2014). Good corporate governance and organizational
performance: An empirical analysis. International Journal of Humanities and Social Science, 4(7), pp.
170-178.

Mustafa, M. (2017). The Impact of Corporate Governance on Quality of Financial Reports: An Evidence from
Irag. Unpublished Master Thesis. Turkey: Gaziantep University.

Neely, A. (2005). ution of performance measurement research: Developments in the last decade and a research
agenda for the next. nternational Journal of Operations & Production Management, 25(12), pp. 1264-
1277.

Pakwihok, S. (2010). Achieving Superior Corporate Performance and the Characteristics of Managerial
Dimensions: The Stock Exchange of Thailand. Development Administration School of Public

Administration: (Doctoral Thesis in Philosophy) .

Ringle, C., Sarstedt, M., & Straub, D. (2012). Editor’s Comments A Critical Look at the Use of PLS-SEM. MIS
Quarterly, 36(1), pp. iii-xiv.

Robbins, P., & Judge, A. (2009). Organizational Behavior (13th Edition ed.). New Jersey. U.S.A.: Prentice-Hall.

Saleh, M., Zaid, M., Maigoshi, Z., Mansour, M., & Zaid, A. (2021). Does board gender enhance Palestinian firm
performance? The moderating role of corporate social responsibility. Corporate Governance, 21(4), pp.
685-701.

91



Saleh, S.S., & Giirkan, S. 2022. The Effects Of Corporate Governance Principles On Organizational Performance. International R eview of
Economics and Management, 10(2), 69-92.

Tricker, R. (2015). Corporate governance: Principles, policies, and practices (Vol. 3rd). Oxford: Oxford

University Press.

Vo, D., & Nguyen, T. (2014). The impact of corporate governance on firm performance: Empirical study in

Vietnam. International Journal of Economics and Finance, 6(6), pp. 1-13.

Walker, A. (2018). Corporate Governance Strategies to Improve Organizational Performance in the Accounting

Industry. Unpublished PhD Thesis. Walden University.

Wheelen, T., & Hunger, J. (2010). Strategic Management and Business Policy. New Jersey: Pearson Education,

Inc., Prentice-Hall.

Weiskittle, P. (2006). Some Leaders Definitions. ournal of business leadership review, 3(1), pp. 1-10.

92



Citation: Ozcan, M., Giildemir, A., & Giinlik, M. 2022. Saglik Calisanlarinin Meslek Memnuniyetlerinin
Mesleki Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi: Bolu ili Ornegi. International Review of Economics and Management,
10(2), 93-111. Doi: http://dx.doi.org/10.18825/iremjournal.1178180

SAGLIK GALISANLARININ MESLEK MEMNUNIYETLERININ
MESLEKIi BAGLILIKLARI UZERINDEKI ETKIiSi: BOLU iLi ORNEGI*
Murat OZCAN?

Ali GULDEMIR?®
Mehmet GUNLUK*

Basvuru Tarihi: 21 /09 / 2022 — Kabul Tarihi: 14 / 11 / 2022

Ozet

Saglik sistemi igerisinde yogun ve Ozverili bir sekilde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin mesleki bagliliklar
iizerinde etkili olan faktorlerinden biri de mesleklerinden duyduklari memnuniyettir. Bu arastirma, saglik
¢alisanlarinin meslek memnuniyetlerinin mesleki bagliliklar1 iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilmistir.
Aragtirma, Bolu ilinde kamu ve 6zel hastaneler ile saglik kurumlarinda gorev yapan 208 saglik ¢alisani {izerinde

gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin  uygulama boliimiinde kullanilan veriler Google Docs yoluyla uygulanan anket formuyla
toplanmustir. Arastirma modelinde yer alan hipotezleri test etmek igin gergeklestirilen Kismi En Kiigiik Kareler-
Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) analizi sonucunda, meslek memnuniyetinin meslege duygusal baglilik (p =
0,782; p <0,000), meslege devam bagliligi (f = 0,242; p <0,001) ve meslege normatif baglilik (B = 0,682; p

<0,000) iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF HEALTHCARE PROFESSIONALS’ PROFESSIONAL
SATISFACTION ON THEIR PROFESSIONAL COMMITMENT: THE
CASE OF BOLU

Abstract

One of the factors that affect the professional commitment of healthcare professionals who work intensively and
devotedly in the healthcare system is the satisfaction they feel from their profession. This research was
conducted to measure the effect of job satisfaction of healthcare professionals on their professional commitment.
The research was carried out on 208 healthcare workers working in public and private hospitals and health
institutions in Bolu province. The data was collected with a questionnaire applied through Google Docs. As a
result of the Partial Least Squares-Structural Equation Model (PLS-SEM) analysis performed to test the
hypotheses in the research model, it was determined that job satisfaction has a statistically significant and
positive effect on affective (f = 0.782; p <0.000), continuous (f = 0.242; p <0.001) and normative commitment
(B=0.682; p <0.000) to the profession.

Keywords: Professional commitment, professional satisfaction, healthcare workers

Jel Classification: M10, M12, M50

I. GIRIS

Belli bir egitim siireci sonunda elde edilen bilgi, beceri ve yeterliliklere dayali olarak
Ucret geliri saglamak ic¢in yapilan etkinlikler alani olarak tanimlanan meslek, bireyin
kimliginin en onemli kaynagi olmakla birlikte bireyin toplumda saygi gormesini, bir yer
edinmesini ve ise yaradigini hissetmesini saglayan bir etkinlik alan1 yaratmaktadir (Kuzgun,
2004: 2). Her meslekte, iiyelerinin iicret geliri elde etme isteginin Gtesine gegen giiclii bir
mesleki baghligin olmasi1 gerekmektedir. Bireyin meslegi ile giigli bir sekilde
ozdeslesmesinin ifadesi olan mesleki baglilik (Morrow & Wirt, 1989: 41) bireyin belli bir
alanda beceri ve yetkinlik kazanmak tizere yaptig1 calisma ve faaliyetlerin hayatinda deger
kazanmaya ve merkezi bir konuma gelmeye baglamasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Benligiray &
SO6nmez, 2014: 28).

Ozellikle gerceklestirdikleri hizmetlerin iiiincii taraflarca kolayca denetlenemeyecegi,
hizmet verdikleri bireylere yonelik olarak sonuglari hayati 6neme sahip acil kararlar almak
durumunda olan meslek gruplarindan biri olan saglik ¢alisanlarinin mesleki bagliliklar: buytk
onem tagimaktadir (Benligiray & Sonmez, 2011: 28). Hizmetin niteligi itibariyle saglik

hizmetlerinin verilmesi sirasinda, hizmeti olusturan tiim faktorler birbirinden etkilenmektedir.
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Saglik c¢alisanlarinin mesleki bagliliklar1 ve meslek memnuniyetleri saglik hizmetlerinin

niteligini etkileyen 6nemli faktorler iginde yer almaktadir.

Bireylerin mesleklerine yonelik duygusal tepkileri (Weiss, 2002: 174-175) ve
mesleklerini icra etmekten duyduklari memnuniyetin gostergesi olan meslek memnuniyeti
(Karanikola & Papathanassoglou, 2015: 48), profesyonellerin mesleklerine yonelik olarak
sahip olduklar1 inanglar1 ve duygularinin toplamindan olugmaktadir (Spector, 1977: 2; George
& Jones, 2008: 71). Profesyonellerin mesleki agidan beklentilerin karsilanma diizeyi ve bunun
profesyonellerde olusturdugu tatmin diizeyi ile degiskenlik gdsteren meslek memnuniyeti
(Seibert ve ark., 2001: 230), orgiitlerin etkinligi ve verimliligini etkileyen 6nemli faktorler
arasindadir (Dekouloua & Trivellas, 2015: 369-372). Literatirde meslek memnuniyetinin,
mesleki bagliligi olumlu yonde etkiledigini gosteren (6rn. Meixner & Bline, 1989; Gunlik ve

ark., 2017) galigmalar yer almaktadir.

Saglik calisanlarinin meslek memnuniyetlerinin mesleki bagliliklar tizerindeki etkisini
Olcerek literatiire katki saglamay1 amaglayan bu ¢alisma alt1 temel bolimden olusmaktadir.
Girisi iceren birinci bolumi mesleki baglilik ve meslek memnuniyeti kavramlarinin
aciklandig1 ve konu ile ilgili yapilmis ¢alismalarin yer verildigi ikinci bolim takip etmektedir.
Uclincli béliimde kavramlar arasindaki iliskiler, ilgili yazina dayanilarak gelistirilen hipotezler
ve arastirma modeli yer almaktadir. DOrdlnci bolimde arastirma yontemi ve kullanilan
Olcekler yer almaktadir. Besinci bolimde saglik ¢alisanlarindan toplanan veriler kullanilarak
arastirma hipotezleri test edilmekte ve arastirmaya iliskin bulgular degerlendirilmektedir.

Calismanin altinct boliimiinde sonug ve tartisma yer almaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bireyin meslegi ile gii¢lii bir sekilde 6zdeslesmesi (Morrow & Wirt, 1989: 41) olarak
ifade edilen mesleki baglilik, bireylerin sahip olduklari mesleklerinin yagamlarindaki tasidigi
onem ve yasamlarinda kapladigi yer konusundaki diisiincelerinin (Baysal & Paksoy, 1999: 8)
neticesinde meslekleri ile kendi aralarinda kurduklar1 psikolojik baglant1 ile meslekleri ile
ilgili olarak ortaya ¢ikan duygusal tepkilerinin gostergesidir (Meyer ve ark., 1993: 540; Kim
& Mueller, 2011: 4). Mesleki baglilik, bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak
iizere yaptig1 calismalar sonucunda mesleginin yasamindaki énemini ve ne kadar merkezi bir
yere sahip oldugunu algilamasidir (Ozdevecioglu & Aktas, 2007: 5). Bu baghlik, genelde
bireylerin meslekleri ile ilgili aldiklar1 egitim siireciyle baglamakla ve meslek hayat1 boyunca
da giderek guclenmektedir (Tak ve ark., 2009: 92). Mesleki baglilig1 yiiksek olan bireyler,
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kariyer gelisimlerini saglama ve mesleginde ilerleme noktasinda yogun gayret gosterirken
daha iyi is performansi, daha yiiksek is tatmini ve liretkenlik ile daha az devamsizlik ve ge¢
kalma davranisi sergilerler (Mowday ve ark., 1979: 239). Bu durum bireylerin mesleki
yeterliliklerini arttirarak meslekten ayrilma niyetlerinin azalmasina neden olmaktadir (Meyer

ve ark., 1993: 540).

Mesleki baglilik, davranigsal ve tutumsal olmak iizere iki yaklagim igermektedir. Bu
yaklagimlardan davranigsal yaklagima gore, mesleki baghiligin en énemli gostergeleri olarak
bireyin mesleki birliklere katilim ve mesleki gelismeleri takip etme gibi faaliyetler igerisinde
yer almasi kabul edilmektedir. Diger bir yaklasim olan tutumsal yaklasim ise bireyin
meslegine yonelik olarak yeni fikirler iiretme konusunda sagladigi katkilari, bu katkilarin
Ozgiinligind ve bireyin meslegine karsi olan tutumunu onemsemektedir (Morrow & Wirt,
1989: 41). Aranya ve ark. (1981)’na gore mesleki baglilik, bireyin meslegin hedef ve
degerlerini kabul ederek bu hedef ve degerlere inanmasi, meslegin yarari igin gonulli olarak
caba sarf etmesi ve mesleki iiyeligini siirdiirmede istekli olmasi seklinde karakterize

edilmektedir.

Literatiir incelendiginde mesleki bagliligin; duygusal baghlik, devam baghligi ve
normatif baglilik seklinde ii¢ alt boyuttan olustugu goriilmektedir (Meyer ve ark., 1993: 539).
Bu alt boyutlardan biri olan duygusal baghlik, bireyin meslegi ile kendisini 6zdeslestirmesini
ve meslegi ile asir1 bir duygusal bag kurmasini saglayan deger bazli boyuttur (Snape ve ark.,
2008: 766). Bu baglilik, bireyin meslegini sevmesini, meslegini yasaminin énemli bir pargasi
olarak gérmesini ve mesleki gelisimini saglamak i¢in gayret etmesini kapsamaktadir (Meyer
& Allen, 1997: 47). Mesleki duygusal baglilik diizeyi yiiksek olan bireyler, mesleki amaglari
gerceklestirme konusunda gondllulik gostererek meslegini gelistirmek igin yogun caba
harcarlar. Mesleki baglhiligin ikinci alt boyutu olan devam baghligi, bireyin mesleki
faaliyetlerini siirdiirme ve mesleginde kalma konusunda bir mecburiyet hissetmesini ifade
eden boyuttur. Bu mecburiyet, meslek degistirme sonucu ortaya ¢ikabilecek maliyetlerin
varligindan veya bireyin meslegi ile ilgili olarak katlandigi maliyetlerin tutarinin yansimasi
sonucu meydana gelmektedir (Ozer & Uyar, 2010: 92). Mesleki baghiligin normatif baghiik
boyutu ise bireyin aile iiyelerine, meslektaslarina, is ortamimna ve c¢alisilan isyerindeki
yoneticilere karst duyduklari saygi gibi digsal faktorlerden kaynaklanan bir mecburiyet
nedeniyle meslegine devam etme istegini igermektedir (Hall ve ark., 2005: 91).

Bireylerin meslekleri ile ilgili olarak duygusal tepkilerinin (Weiss, 2002: 174-175) bir

sonucu olarak ortaya c¢ikan meslek memnuniyeti, bireylerin mesleklerini yaparlarken
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hissettikleri olumlu duygu durumudur (Karanikola & Papathanassoglou, 2015: 48). Bireylerin
mesleklerinden beklentilerinin karsilanma diizeyi ve bunun bireyde olusturdugu tatmin diizeyi
ile ilgili olarak ortaya ¢ikan ve degiskenlik goésteren meslek memnuniyeti (Seibert ve
ark.,2001: 230; Bayrak Kok, 2006: 293), gerek orgiitlerin etkinliginin ve verimliliginin
Uzerinde (Dekouloua & Trivellas, 2015: 369-372) gerckse insan kaynaklarinin beklenen
performansin1 sergilemesinde ve oOrglitsel baghiliginin saglanmasinda 6nemli bir etkiye
sahiptir (Aktas, 2014: 196). Literatlirde bireylerin mesleki bagliliklari ile is tatmini, isgiicii
devir orani, bireysel is performansi gibi orgiitsel ¢iktilar arasinda anlamli iliskiler oldugunu
gOsteren calismalara rastlamak miimkiindiir (Goulet & Singh 2002: 73). Mesleki baglhlik,
caligma kosullari, ig-aile catismasi, sosyo-demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, medeni durum
vb.) ve o6rgutsel engel gibi birgcok faktérden etkilenmektedir (Benligiray & S6nmez, 2011: 32;
Meyer ve ark.,1993: 539).

I1l. HIPOTEZ GELiSTIRME

Saglik calisan1 olmak, yiiksek diizeyde mesleki baglilik ve yasam boyu 6grenmeyi
gerektirmektedir. Saglik sisteminin gelecegini ve kalitesini, kendisini meslegine adamis saglik
caligsanlar1 belirleyecegi i¢in saglik calisanlarinin, islerini en iyi sekilde yapabilmenin yani sira
hasta haklarin1 da savunmak ig¢in giiclii bir mesleki bagliliga sahip olmasi gerekmektedir
(Gauthier, 2011: 88). Yapilan caligmalarin bulgulari, ayrica, saglik calisanlariin meslek
memnuniyetlerinin, hasta memnuniyetini ve verilen saglik hizmetlerinin kalitesini dogrudan

etkiledigini gostermektedir (Asegid ve ark., 2014: 3-23; Willem ve ark., 2007: 1012).

Literatiir incelendiginde her meslek grubunda yer alan bireylerin gerek mesleki
baghliklarimi1 gerekse meslek memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik c¢ok sayida calismaya
rastlanilmakta, saglik alaninda yapilan calismalarin ise daha ¢ok hemsireler iizerinde
yogunlastigi, diger saglik calisanlarinin (doktor, ebe, saglik memuru, acil tip teknisyeni,
laborant, tibbi sekreter, rontgen, anestezi, diyaliz ve toplum saghgi ¢alisant ve idari personel)

arastirma kapsamina alinmadigi gézlemlenmektedir.

Hemgirelik literatiirii incelendiginde, mesleki baglilik ile i memnuniyeti, kariyeri
stirdiirme ve saglik hizmetlerinin kalitesi gibi ¢esitli faktorler arasinda iliskilerinin oldugu
gorilmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalarin bulgulari, hemsirelerin 6rgiitsel bagliligi ile mesleki
baghlig1 arasinda yiiksek derecede bir iligki oldugunu (Simsek & Aslan, 2012: 443;
Cihangiroglu & ark., 2015: 368; Derin ve ark., 2017: 26), mesleki baglilig1 yiiksek olan

hemsirelerin yiiksek is ve meslek memnuniyetine (Caricati ve ark., 2014: 990; Vural ve ark.,
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2012: 142; Arcak & Kasimoglu, 2006: 28) ve orgiitsel bagliliga (Greenfield ve ark., 2008:
422) sahip olduklarini, isten ayrilma niyetlerinin azaldigini ve kaliteli hizmet sunduklarim
gostermektedir (Teng ve ark., 2009: 306; Caricati ve ark., 2014: 986; Lynn & Redman, 2005:
268). Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak saglik calisanlarinin meslek memnuniyetlerinin mesleki
bagliliklar tizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla asagidaki hipotezler ve arastirma modeli

gelistirilmistir:

Hi: Saglik calisanlarinin meslek memnuniyetleri meslege duygusal bagliliklarini

pozitif yonde etkiler.

Ha: Saglik ¢alisanlarinin meslek memnuniyetleri meslege devam bagliliklarin1 pozitif

yonde etkiler.

Hs: Saglik calisanlarinin mesleki memnuniyetleri meslege normatif bagliliklarini

pozitif yonde etkiler.

Gelistirilen hipotezlere uygun olarak olusturulan arastirma modeli, Figlir I’ de

gosterilmektedir.

/ Meslege Duygusal Baghlik

Meslek Memnuniyeti % H2 ——»  Meslege Devam Baghhig

\ Meslege Normatif Baglilik

Figiir I: Arastirma Modeli

IV. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin meslek memnuniyetlerinin mesleki bagliligin alt
boyutlarini olusturan duygusal, devam ve normatif bagliliklart tzerindeki etkisinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda nicel arastirma desenlerinden tarama modeli
kullanilmigtir. Arastirmanin analiz kisminda kullanilan veri setinin elde edilmesine yonelik
olusturulan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk bolimiinii saglik
caligsanlarinin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, meslek
unvanlart ve mesleki deneyim siiresi) belirlemek i¢in sorulan “kategorik sorular”

olusturmaktadir.

98



Ozcan, M., Giildemir, A., & Giinliik, M. 2022. Saglk Calisanlarinin Meslek Memnuniyetlerinin Mesleki Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi: Bolu
ili Ornegi. International Review of Economics and Management, 10(2), 93-111.

Ikinci boliimde ise saglik galisanlarinin mesleki bagliliklar1 ve meslek memnuniyetleri
ile ilgili algilarin1 6lgmeye yonelik 23 adet “5°li Likert tipi olgek ifadeleri” yer almaktadir.
Saglik ¢alisanlarinin mesleki bagliliklari, Meyer ve ark. (1993) tarafindan gelistirilmis olan
ve mesleki baglilig1 her biri 6 ifadeden olusan duygusal, devam ve normatif baglilik olmak
iizere U¢ alt boyut ile Glgen Olgek yardimiyla Olclilmiistiir. Saglik calisanlarinin meslek
memnuniyetlerinin dlciilmesinde ise Aydim (2006) ve Ozyiirek (2009) tarafindan gelistirilen

ve Ozer ve ark. (2018) tarafindan uyarlanan 5 ifadeden olusan 6lgekten yararlanilmistir.

Aragtirmanin evrenini Bolu’da kamu ve 6zel hastaneler ile saglik kurumlarinda gorev
yapan doktor, hemgire, ebe, saglik memuru, acil tip teknisyeni, laborant, tibbi sekreter,
rontgen, anestezi, diyaliz ve toplum sagligi ¢alisant ve idari personel unvanlarina sahip saglik
calisanlar1 olusturmaktadir. Calisma anket teknigi kullanilarak katilimcilardan veri
toplanmasin1 gerektiren nicel yaklagimla yiiriitiilen bir arastirma tiirii oldugu icin Bolu Abant
[zzet Baysal Universitesi Etik Kuruluna miiracaat edilmis ve ihtiyag duyulan etik kurul izni
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Etik Kurulundan 05/05/2022 tarih ve 2022/05 sayili
karar ile alinmistir. Daha sonra Bolu 11 Saglik Miidiirliigiinden de anketi saglik ¢alisanlarina
uygulama konusunda gerekli izinler alindiktan sonra anket formu 15/05/2022 ile 01/07/2022
tarihleri arasinda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak internet araciligiyla Google Forms
Uzerinden uygulanmistir. Kolayda 6rneklem yontemi, verilerin evrenden en kolay, hizli ve
ekonomik sekilde elde edilmesine imkan sagladig i¢in secilmistir (Malhotra, 2004: 321).
Anket formu, tiim soru ve ifadelere cevap verilerek kaydedilecek bigimde tasarlanmis oldugu
icin cevaplanan anket formlarinin tamami veri setine dahil edilmistir. Arasgtirma evrenini
olusturan saglik calisanlarinin sayisini belirleyebilmek igin Turkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanlig1 Bolu Il Saglik Miidiirliigii Istatistiklerine miiracaat edilmistir. 10/06/2022 erisim
tarihli istatistik bilgilerine gére Bolu’da Saglik Bakanligma bagli kurum ve kuruluslarda
gorev yapan 3.600, iniversite egitim ve arastirma hastanesinde gorev yapan 1.200 ve 0Ozel
saglik kurumlarinda gérev yapan 600 olmak Uzere toplam 5.200 saglik ¢alisaninin gorev
yaptig1 tespit edilmistir. Arastirmanin uygulama zaman araligmin kisa olmast ve saglik
calisanlarinin anketin uygulandigi zaman araligindaki is ylkiiniin fazla olmasi nedeniyle

ankete 208 saglik calisani katilmis olup ¢alisma, bu kisitlar altinda degerlendirilmistir.

Mesleki baghlik ve meslek memnuniyetini 6lgmek i¢in kullanilan o6lgeklerin
gegerlilikleri i¢in dogrulayici faktor analizi; giivenirlikleri igin ise Cronbach Alpha giivenirlik
analizi kullanilmistir. Katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek igin tanimlayici

istatistiki analizler ve arastirma modelinde yer alan meslek memnuniyeti degiskeninin,
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mesleki bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
degiskenleri {izerindeki etkisini belirlemek i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi analizi
gerceklestirilmistir. Ol¢iim modeli ve Yapisal Esitlik Modellemesi analizi igin ise SmartPLS4

programindan yararlanilmistir.
V. BULGULAR
V.1. Demografik Bulgular

Orneklem kapsaminda arastirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik 6zellikleri

Tablo I’de verilmistir.

Tablo I. Saglik Calisanlarmin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Ozellikler Frekans % Ozellikler Frekans %0
Cinsiyet Mesleki Unvan
Erkek 97 46,6 Doktor 15 7,2
Kadin 111 53,4 Hemgire 48 23,1
Toplam 208 100 Ebe 13 6,2
Saglik Memuru (ATT, Laborant, T1bb1
Medeni Durum Sekreter, Rontgen, Anestezi, Diyaliz 54 26,0
Evli 174 83,7  ve toplum sagligi ¢alisani)
Bekar 34 16,3  Idari Personel 44 21,2
Toplam 208 100 Diger Saglik Personeli 34 16,3
Toplam 208 100
Yas Araligi
20-30 22 10,6 Mesleki Deneyim
31-40 79 38,0 1 yildan az 4 1,9
41-50 91 43,8 1-5 yil arasi 16 7,7
51-60 15 7,2 6-15 yil arast 20 9,6
61 ve Uzeri 1 0,5 16-25 yil arast 50 24,0
Toplam 208 100 26-35 yil arasi 56 26,9
35 yil ve {izeri 62 29,8
Ogrenim Diizeyi Toplam 208 100
Lise
On Lisans 28 13,5
Lisans 21 10,1
Lisansusti 125 60,1
Toplam 34 16,3
208 100
n =208 icin

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik Ozelliklerine iligskin veriler
degerlendirildiginde katilimcilarin; %53,4 tiniin (111 kisi) kadin, %83,7’sinin (174 kisi) evli;
%43,8’inin (91 kisi) 41-50 yas aralifinda; %60,1’inin (125 kisi) lisans dgrenim diizeyine;
%26’sinin (54 kisi) saglik memuru ve %29,8’inin (62 kisi) 35 yil {izeri mesleki deneyim

stiresine sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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V.11. Gluvenirlik ve Gegerlilik
V.ILL i¢ Tutarhhk, Giivenirlik ve Yakinsama Gecerliligi

Arastirma modelinin gilivenirligi, gecerliligi ve hipotezlerin testinde varyans bazli
Kismi En Kiigiik Kareler-Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) ile analiz yapmaya yardimci
olan SmartPLS4 programindan yararlanilmistir. Bu analiz teknigi, kovaryans bazli yapisal
esitlik modelleme (YEM) yontemlerine kiyasla, daha karmagik arastirma problemlerini tek bir
surecte, sistematik bir bicimde dikkate alabilmesi (Anderson & Gerbing, 1988: 411) ve
istatistiki giicliniin kii¢iik 6rneklemlerde daha yiiksek olmasi nedeniyle tercih edilmistir
(Sarstedt ve ark., 2017: 11-14). PLS-SEM yonteminde yapi giivenirligini 6lgerken; madde
giivenirligi i¢cin hesaplanan faktor yikleri, i¢ tutarlilik giivenirligi i¢in Cronbach's Alpha
katsayist ve birlesik giivenilirlik i¢in Composite Reliability (rtho c¢) katsayisi; modelin
yakinsama gegerliligi icin ise hesaplanan AVE degerleri dikkate alinmaktadir (Diilgeroglu,
2017: 59-60; Basol, 2018: 79-81).

Fornell & Larcker (1981: 46) ile Hair ve ark. (2006: 711), yap1 giivenirligi icin
Olceklerde yer alan ifadelerin faktor yiik degerlerinin 0,50’den, degiskenlere ait Cronbach’s
Alpha ile birlesik giivenirligi gosteren CR (rho_c) katsayilarinin ise 0,70 degerinden; Bagozzi
& Yi (1988) ise yakinsama gecerliligi i¢in “her bir degisken icin hesaplanan ortalama
aciklanan varyans (AVE) degerinin 0,50 °den biiyiilk olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu
bilgiler dogrultusunda yapilan analizler sonucunda arastirma modeline yonelik elde edilen

Ol¢iim sonuclar1 Tablo II’de verilmistir.
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Tablo II. Model Ol¢iim Sonuclart

Boyut ve ifadeler Fa.l.<t(.).r a* | CR** | AVE***
Yuki
Meslege Duygusal Baghhk
MDUB2- Calistigim meslegi se¢mis olmaktan pigsmanlik
0,765
duyuyorum (R)
MDUBS3- Calistigim meslegin mensubu olmaktan dolay1 gurur 0,777
duyuyorum.
MDUBA4- Calistigim meslegin mensubu olmay1 sevmiyorum (R) 0,535 0,734 | 0,818 0,624
MDUBS5- Calistigim meslege yonelik duygusal bir bagimin
- e 0,532
oldugunu diistinmiiyorum (R)
MDUBG- Calistigim meslegi icra etme konusunda istekliyim. 0,806
Meslege Devam Baghhg:
MDEB1- Su an istesem bile galistigim meslekten ayrilmak benim 0.838
i¢in ¢ok zor olur. ’
MDEB2- Su an meslek degistirmek benim i¢in ¢ok zor bir 0,819 0,771 | 0,865 0,681
durumdur.
MDEB3- Eger meslegimi degistirirsem hayatimdaki diizenimin
I 0,817
biiyiik bir kism1 bozulacaktir.
Meslege Normatif Baghhik
MNB1- Mesleki egitim almus kisilerin belirli bir stire o meslegi icra
. N . 0,588
etmeleri konusunda sorumluluklar1 olduguna inantyorum.
MNB3- Calistigim meslegi siirdiirmek i¢in sorumluluk
: - 0,783
hissediyorum.
MNBA4- Benim yararima olsa bile, su an ¢alistigim meslegi 0,796 | 0,859 0,553
- 0,752
birakmay1 dogru bulmuyorum.
MNB5- Calistigim meslegi birakirsam sugluluk hissederim. 0,791
MNB6- Calistigim meslege duydugum sadakatten dolay1 bu 0.784
meslegi icra ediyorum. ’
Meslek Memnuniyeti
MM1- Meslegimi severek yapiyorum. 0,875
MM3- Meslegimin gelecegini olumlu goriiyorum 0,778
MM4- Bu meslegi yaptigimdan dolayr mutluyum. 0,921 0,853 | 0,897 0,638
MM5- Meslegimde kendimi basarilt buluyorum. 0,635
MMG6- Hayata yeniden gelsem yine ayni meslegi segerdim. 0,752

* Cronbach Alpha-a (i tutarlilik katsayist), **Birlesik Giivenirlik katsayisi, *** Agiklanan varyans degeri

102



Ozcan, M., Giildemir, A., & Giinliik, M. 2022. Saglk Calisanlarinin Meslek Memnuniyetlerinin Mesleki Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi: Bolu
ili Ornegi. International Review of Economics and Management, 10(2), 93-111.

Tablo II’deki degerler incelendiginde, faktor ylik degerlerinin 0,50’den; tim
boyutlarin CR (rho_c) katsayilar1 ile Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayilarinin da 0,70’ten
bliylik oldugu goriilmektedir. Faktor yiik degerleri 0,50°den kiicliik olan MDUBI1, MDEB4,
MDEBS, MDEB6, MNB2 ve MM?2 ifadeleri ise 6lgek giivenilirliklerini diisiirdiigii i¢in analiz
disinda birakilmistir. Olgeklerde yer alan diger ifadelerin faktor yiik degerlerinin 0,50’den
biiyiikk olmasi, o ifadelerin 6lgme sartin1 sagladigin1 (Hair ve ark., 2006: 711); Cronbach’s
Alpha ve CR (rho c) katsayilarmin da 0,70 degerinden biiyiikk olmas1 ise Olgeklerin yap1
giivenirliginin saglandigin1 géstermektedir (Fornell & Larcker, 1981: 46). Ayn1 zamanda her
bir degiskene ait hesaplanan ortalama aciklanan varyans degerinin (AVE) 0,50°den biiyiik
olmasi yakinsama gecerliginin (Bagozzi & Yi, 1988: 80) saglandigini géstermektedir.

V.ILIL Aynistirma Gegerliligi

Modelin ayristirma gecerliligi degerlendirmek icin, her gizil degiskendeki AVE
degerinin karekdkinin, o gizil degiskenlerin bulundugu siitundaki degiskenlere ait korelasyon
degerlerinden biiyiik olmasinin gerektigini belirten Fornell-Larcker kriteri kullanilmistir
(Nascimento & Macedo, 2016: 295; Hair ve ark., 2017: 139).

Olgiim modelinin ayristirma gecerliliginin belirlenebilmesi icin gergeklestirilen

analizin sonuglar1 Tablo III’te verilmistir.

Tablo 111. Olgiim Modeline Ait Ayristirma Gegerliligi Sonuglar

Ayristirma Gegerliligi

Degiskenler MDUB MDEB MNB MM
Meslege Duygusal Baglilik (MDUB) 0,790
Meslege Devam Bagliligi (MDEB) 0,210 0,825
Meslege Normatif Baglilik (MNB) 0,586 0,364 0,744
Meslek Memnuniyeti (MM) 0,782 0,242 0,682 0,799

Not: Tabloda koyu renkli ve kalin olarak yazilan rakamlar AVE’nin karekdk degerleridir.

Tablo III’te yer alan degerler incelendiginde her bir degiskene ait AVE degerinin
karekokiiniin, o degiskenin bulundugu siitundaki degiskenlere ait korelasyon degerlerinden
biiyilk olmasmin ayristirma gecerliginin (Nascimento & Macedo, 2016: 295; Hair ve ark.,
2017: 139) saglandigini gostermektedir.
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V.II1. Korelasyon Analizi ve Temel Istatistik Degerleri

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik
gerceklestirilen korelasyon analizinin sonuglart ile degiskenlere iliskin temel istatistik

degerleri Tablo IV te verilmistir.

Tablo IV. Degiskenlere Ait Korelasyon ve Temel Istatistik Degerleri

Degiskenler MDUB  MDEB MNB MM  Ortalama S;Z;‘:s‘;t
Meslege Duygusal Baglilik 1,00 3,760 0,9587
Meslege Devam Bagliligi 0,160* 1,00 3,828 1,0940
Meslege Normatif Bagliilk  0,530** 0,373** 1,00 3,696 0,9925
Meslek Memnuniyeti 0,695** 0,229** 0,668** 1,00 3,628 0,6332

N= 208i¢cin korelasyon degerleri * 0,05 ve ** 0,01 diizeyinde anlamlidir. MDUB: Meslege Duygusal
Baglilik, MDEB: Meslege Devam Bagliligi, MNB: Meslege Normatif Baglilik, MM: Meslek Memnuniyetini
ifade etmektedir.

Tablo IV’te yer alan korelasyon katsayilar1 incelendiginde meslek memnuniyeti
degiskeni ile meslege duygusal baglilik (r: 0,695; p<0,01); meslege devam baglilig (r: 0,229;
p<0,01) ve meslege normatif baglilik (r: 0,668; p<0,01) degiskenleri arasinda istatistiki olarak

anlamli1 ve pozitif yonde iligkilerin oldugu goriilmektedir.

Tablo IV’te yer alan temel istatistik degerleri incelendiginde ise saglik c¢alisanlarinin
mesleki baglilik boyutlar igerisinde ilk siray1 3,828 ortalama degeri ile meslege devam
bagliligi almakta, onu 3,760 ortalama degeri ile meslege duygusal bagliligin takip ettigi

gorulmektedir.
V.IV. Yapisal Model Analizi ve Hipotez Testi

Arastirma modelinde yer alan hipotezleri test etmek i¢cin Kismi En Kiiclik Kareler-
Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) analizi kullanilmistir. Modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken {iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesinde R?, P ve t
degerleri gibi temel Slgiimler dikkate alinmustir. Modelin etki biiyiikligii ise f2 degerleri
kullanilarak incelenmistir. Kismi en kiiciik kareler (PLS) yol katsayilarinin anlamliliklarini
gosteren ¢ degerlerinin hesaplanmasinda ise Orneklemden 5000 alt orneklem alinarak
gerceklestirilen yeniden drnekleme teknigi (bootstrapping) kullanilmistir (Hair ve ark., 2011:
145-148; Henseler ve ark., 2009: 305).
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Modelde yer alan hipotezlerin testine iligkin olarak kismi en kiiciik kareler (PLS)

analizi ile gergeklestirilen Yapisal Esitlik Modeli analizinin sonuglari Figiir II’de verilmistir.

MDUB2 MDUB3 MDUB4 MDUBS MDUBG
A
6.804
16365 18.638 | 7.358 15 354
MM 1 /
MDUB
\ 0782 (0.000) Meslege Duygusal Baglilik
M3 33-455\ e Diyg 0 MDEBH
17.838 ™ 105677
o~
MM4  +79.393 0.242 (0.001) —7530-% MDEB2
- —
‘12.033/ 10.431_‘
MM5 59513 MDEB MDEB3
MM Meslege Devam Baghh
Meslek Memnuniyeti
e Iy 0.682 (0.000) /MNB'I
8382 MNB3
20.015*
——
—16.803% MNB4
——
23619
-
MNB 22421  MNBS
Meslefje Normatif Bag ik \“;
MNBG

Figur II: Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglari

Saglik ¢alisanlarinin meslek memnuniyetlerinin meslege duygusal baghlik, meslege

devam baghlhigi ve meslege normatif baghiliklar: Uzerindeki

etkisini tespit etmek icin

gelistirilen hipotezlerin SmartPLS4 programi ile test edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan analiz

sonuglart Tablo V’te verilmistir. Hipotezlerin test sonuglarinin

hata, t ve p degerleri incelenmistir.

Tablo V. Hipotez Test Sonuglari

analiz edilmesinde standart

Hipotez Yol Standart t

p

No Yollar Katsayisi Hata degeri  degeri Hipotez

Hi MM —————»MDUB :0,782 0,070 27,961 0,000 Desteklendi
H, MM —»MDEB f:0,242 0,028 3,455 0,001 Desteklendi
Hs MM —» MNB f:0,682 0,043 15,804 0,000 Desteklendi

MDUB: Meslege Duygusal Baglilik, MDEB: Meslege Devam Bagliligi, MNB: Mes
Memnuniyetini ifade etmektedir.

lege Normatif Baglilik, MM: Meslek
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Tablo V’te yer alan analiz bulgular1 incelendiginde, meslek memnuniyetinin meslege
duygusal baghlik (B = 0,782; p<0,000), meslege devam baghhigt (B = 0,242; p<0,001) ve
meslege normatif baghlik (f = 0,682; p<0,000) iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif
yonde etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar; saglik c¢alisanlarinin mesleklerinden
duyduklart memnuniyet artisinin, mesleklerine yonelik olarak duygusal, devam ve normatif
bagliliklarinda da artisa yansiyabilecegini ortaya koymakla birlikte Hi, Hz ve Hs
hipotezlerinin desteklenmesini gerektirmektedir.

Hipotezler ait standardize edilmis etki (B) katsayilar1 incelendiginde, saglik
calisanlarinin meslek memnuniyetlerinin meslege duygusal baghliklar1 iizerinde (0,782),
meslege devam bagliliklar iizerinde (0,242) ve meslege normatif bagliliklari iizerinde ise

(0,682) diizeyinde etkili oldugu goriillmektedir.
Arastirma modeline iliskin R?, f2 ve VIF degerleri Tablo VI’da verilmistir.

Tablo VI. Yapisal Esitlik Modeline ait R?, f> ve VIF Degerleri

Hipotez
Yollar R? 2 VIF
No
Hi Meslek Memnuniyeti ——— Meslege Duygusal Baglihlk 0,612 1,576 1,000
H, Meslek Memnuniyeti — 3 Meslege Devam Baglilig: 0,058 0,062 1,000
Hs Meslek Memnuniyeti —— Meslege Normatif Baglihlk 0,465 0,870 1,000

MDUB: Meslege Duygusal Baglilik, MDEB: Meslege Devam Bagliligi, MNB: Meslege Normatif Baglilik, MM: Meslek
Memnuniyetini ifade etmektedir.

Aragtirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal baginti
(Collinearity) problemi olup olmadig1r Collinearity istatisti§inin gostergelerinden biri olan
varyans etki faktor (VIF) degeri ile belirlenmistir. Tablo VI’da yer alan varyans etki faktor
(VIF) degerleri incelendiginde meslege duygusal baglilik (1,000); meslege devam baglhilig
(1,000) ve meslege normatif baghlik (1,000) degiskenlerine ait VIF degerlerinin tamaminin
sinir deger olan 5’ten (Ali ve ark., 2018: 529; Garson, 2016: 77; Hair ve ark., 2011: 145)
kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal

bagint1 (Collinearity) probleminin olmadiginin gostergesidir.

Olgiim modeli olarak segilen reflektif icsel modelin degerlendirilmesinde ise R? ve 2
degerleri kullanilmistir (Hair ve ark., 2017: 145). Tablo VI’da yer alan R? degerleri
incelendiginde arastirma modelinde yer alan meslek memnuniyeti degiskeninin meslege
duygusal baghhigimin %61,2 sini; meslege devam baglhiliginin %5,8 ’ini ve meslege normatif

baghhiginin ise %46,5’ini agiklayabildigi goriilmektedir.
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Olgiim modelindeki tahmin yapilariin etki biiyiikliigiiniin gostergesi olan ve dissal
gizil degiskendeki aciklanamayan kismmin varyans oranma bagli olarak R%’deki artigin
hesaplanmasini ifade eden (Hair ve ark., 2017: 145) 2 degerinin 0,02 — 0,15 arasinda olmasi
diisiik; 0,15 — 0,35 arasinda olmasi orta; 0,35 ve lizerinde olmasi ise yiiksek etki oranin ifade
olarak kabul edilmektedir (Cohen, 1988: 474). Tablo VI’daki f> degerleri incelendiginde
meslek memnuniyetinin meslege duygusal baghligin (f2 = 1,576) ve meslege normatif
baghligin (2 = 0,870) yiiksek diizeyde; buna karsin meslege devam bagliliginin iizerinde (2 =
0,062) ise diisiik diizeyde etki biiyiikliigiine sahip oldugu goriilmektedir.

VI.SONUC

Saglik sistemi igerisinde yogun ve Ozverili bir sekilde gorev yapan saglik
calisanlarinin, meslek memnuniyetleri mesleki bagliliklarina etki eden faktorlerden biridir.
Saglik calisanlarinin meslek memnuniyetlerinin mesleki bagliliklar1 tizerindeki etkisini
6l¢mek amaciyla yapilan bu arastirmanin bulgular1 meslek memnuniyetinin meslege duygusal
baglilik, meslege devam bagliligi ve meslege normatif baglilik iizerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugunu gostermektedir. Aragtirmanin bu bulgular

Meixner & Bline (1989) ile Giinliik ve ark. (2017)’nin bulgularin1 desteklemektedir.

Bu arastirmanin ¢esitli kisitlar1 bulunmaktadir: Bu kisitlarin birincisi, arastirmada
kullanilan o6lceklerin mesleki baglilik ve meslek memnuniyetini tam olarak oOlctiigii
varsayllarak arastirmanin sadece Bolu ilindeki kamu ve 0Ozel hastaneler ile saglik
kurumlarinda gérev yapan saglik calisanlart iizerinde gergeklestirilmis olmasidir. ikincisi,
analizler sonucunda elde edilen bulgularin arastirma kapsamindaki saglik ¢alisanlarindan elde
edilen verilerle siirli olmasidir. Ugiinciisii ise arastirmani sadece belirli ve kisa bir zaman

diliminde ger¢eklestirilmis olmasidir.

Konuyla ilgilenen arastirmacilarin, saglik ¢alisanlarinda meslek memnuniyetlerinin
arttirtlmasina  yonelik daha ayrintili ve boyutlandirarak yapacaklar1 arastirmalar saglik
calisanlarinda  meslek  memnuniyetinin  artmasina  yardimci  olacaktir.  Meslek
memnuniyetlerindeki artis ise saghik calisanlarinda mesleki bagliligin  artmasi1 ile

sonuclanacaktir.
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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, COVID-19 pandemisinde modern portfdy teorisi optimizasyon segeneklerinin
performansin1 ve bu seceneklerde yatirimcilarin hangi veri setini kullanmalar1 gerektigini incelemektir.
Aragtirma, yatirimeilarin COVID-19 pandemisinin neden oldugu saglik krizi gibi gesitli kriz donemlerinde
portfdylerini amaglar1 dogrultusunda yonetmelerine olanak saglayabilir. Bu kapsamda COVID-19 6ncesi BIST—
30 Endeksinde yer alan 29 payin 6 aylik, 12 aylik, 24 aylik ve 36 aylik giinliik getirileri kullanilmistir. Bu
getirilere portfoy optimizasyon secenekleri (esit agirliklandirma, risk kisith getiri maksimizasyonu, getiri kisith
risk minimizasyonu, direkt risk minimizasyonu ve Sharpe orant maksimizasyonu yontemleri) uygulanmis ve 20
adet portfoy elde edilmistir. Ardindan, COVID-19 sirasi bir yillik yatirim déneminde bu portfoylerin getiri, risk
ve Sharpe oranlar1 karsilagtirilmigtir. Elde edilen bulgulara gore yatirimeilar, getirilerini ve performanslarin
maksimize etmek igin Sharpe orani maksimizasyonu yontemini kullanmalidirlar. Ayrica, riskten kaginan
yatirimcilarin direkt risk minimizasyonu yontemini kullanmalarmim daha faydali olacagi sonucuna ulagilmistir.
Yatirimeilar, risk kisith getiri maksimizasyonu yontemini kullanmalari durumunda ise portfoy olusturmak icin
uzun vadeli bir veri seti segmelidirler. Getiri kisith risk minimizasyonu ve direkt risk minimizasyonu yontemleri
icin yatirmeilarin uzun vadeli veri setlerini tercih etmeleri gerekmektedir. Diger taraftan Sharpe orani
maksimizasyonu yonteminde kullanilan veri setleriyle risk, getiri ve Sharpe orani degerleri arasinda iligki

kurulamamustir.
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PORTFOLIO OPTIMIZATION IN THE COVID-19 PANDEMIC: AN
APPLICATION ON THE BIST-30 INDEX

Abstract

This study examines the performance of modern portfolio theory optimization options and the dataset where
optimization options best achieve investors' goals. The research can enable investors to manage their portfolios
during various crises, such as the health crisis caused by the COVID-19 pandemic. In this context, we used 6-
month, 12-month, 24-month, and 36-month daily returns of 29 stocks in the pre-COVID-19 BIST-30 Index. We
applied portfolio optimization options to these returns (equal weighting, risk-constrained return maximization,
return-constrained risk minimization, direct risk minimization, and Sharpe ratio maximization methods) and
obtained 20 portfolios. Then, we compared these portfolios' return, risk, and Sharpe ratios over the one-year
investment period of the COVID-19 pandemic. According to the findings, investors should use the Sharpe ratio
maximization method to maximize their return and performance. In addition, we concluded that it would be
more beneficial for risk-averse investors to use the direct risk minimization method. Investors using the risk-
constrained return maximization method should choose a long-term data set to create a portfolio. We
recommended that investors prefer long-term data sets for return constrained risk minimization and direct risk
minimization methods. On the other hand, we could not establish a relationship between the data sets used in the

Sharpe ratio maximization method and the risk, return, and Sharpe ratio values.
Keywords: COVID-19, Portfolio Optimization, BIST-30 Index, Markowitz Mean-Variance Model

Jel Classification: G10, G11, G23

I. GIRIS

Yatirimeilarin amag fonksiyonlarma gore portfoylerini dogru bir sekilde olusturmalari
ve yonetebilmeleri i¢in bircok model gelistirilmistir. 1952 yilinda Markowitz tarafindan
gelistirilen ortalama varyans modeli, portfoy i¢indeki varliklarin birbirleriyle olan risk-getiri
iliskilerini dikkate alarak geleneksel portfoy yaklasimina kiyasla daha az sayida varlikla daha
yiksek getirili ve daha diisiik riskli etkin portfoyler olusturabilmeyi miimkiin kilmistir.
Markowitz, varliklarin portfoy i¢indeki agirligint matematiksel islemler kullanarak belirlemis
ve farkl getiri ve risk diizeylerindeki etkin portfoyleri, etkin sinir egrisi adin1 verdigi egride
birlestirmistir. Markowitz yaptigi bu calismada optimal portfoye ulagmaya caligmigtir
(Markowitz, 1952).
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COVID-19 salgminmn Tiirkiye ekonomisini, iilke igindeki bir¢ok sektorii ve Borsa
Istanbul (BIST) pay endekslerini negatif yonde etkiledigi literatiirde yer alan ¢alismalarla
desteklenmistir (Keles, 2020; Ozdemir, 2020; Senol, 2020; Yetkin, 2019). Bu calismada,
COVID-19 salginmnin yarattigi saghk krizi gibi ¢esitli kriz donemlerinde kullanilabilecek
optimizasyon segenekleri ve kullanilan optimizasyon segeneklerinin daha iyi performans
saglayabilmesi i¢in yatirim araglarina ait ne kadar siirelik bir geg¢mis fiyat verisinin
kullanilmas1 gerektigi arastirilmistir. Yapilan bu calisma literatiirdeki diger ¢alismalardan
arastrmada kullanilan veri seti ve giincel bir krizi baz alarak portfdy optimizasyon
seceneklerini test etmesi yoniinden farklilagsmaktadir. Literatiirde Markowitz ortalama varyans
modelinin kullanildig1 ¢alismalarda 6rneklem kiimesinin, incelenen zamanin ve ekonomik
konjonktiirtin farklilig1 nedeniyle genel gecer bir sonucun elde edilememesi ¢alismanin
yapilmasindaki en biiyiik etkenlerden biridir. Calismanin amaci dogrultusunda COVID-19’un
Tiirkiye’de resmi olarak yaymlanan ilk vaka tarihi olan 11 Mart 2020 baz alinarak BIST-30
Endeksinde yer alan 29 adet payin ge¢mise doniik 6 aylik (10 Eyliil 2019 — 10 Mart 2020), 12
aylik (10 Mart 2019 — 10 Mart 2020), 24 aylik (8 Mart 2018 — 10 Mart 2020) ve 36 aylik (9
Mart 2018 — 10 Mart 2020) gunlik getirilerine portfoy optimizasyon segenekleri olan; esit
agirliklandirma yontemi, risk kisitli getiri maksimizasyonu, getiri kisith risk minimizasyonu,
direkt risk minimizasyonu ve Sharpe orani maksimizasyonu yontemleri uygulanmistir.
Yapilan uygulama sonrasinda elde edilen portfoyler bir yillik yatirim dénemine (11 Mart
2020 — 11 Mart 2021) uygulanilarak bu portféylerin ortalama getiri, risk ve Sharpe orani test
edilmistir.

Calismanin giris boliimiinden sonra ikinci boliimiinde, kriz donemlerinde Markowitz
ortalama varyans modelini kullanarak portfoy optimizasyonlarinin test edildigi literatiir
calismalarma yer verilmistir. Ugiincii boliimde, calismada kullanilan optimizasyon secenekleri
ve kullanilan veriler agiklanmistir. Dordiincii boliimde, uygulanan optimizasyon segenekleri
sonrasinda elde edilen bulgular analiz edilmistir. Son bdliimdeyse sonuglar

degerlendirilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde, ¢esitli kriz dénemlerinde Borsa Istanbul ve yurt dist borsalarda
Markowitz ortalama-varyans modeli kullanilarak yapilan aragtirmalarin literatiir 6zetine yer

verilmistir.
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Cetin (2009), kiiresel krizin Borsa Istanbul iizerindeki etkilerini ve kriz sonrasi bir
yillik siireci incelemistir. Yazar, kiiresel kriz doneminde BIST—30 Endeksi i¢inde yer alan 26
paym Ocak 2006 ile Aralik 2006 tarih aralifindaki giinlik kapanig fiyatlar1 verisi ile
Markowitz karesel programlama yontemini kullanmistir. Calismada ilk olarak BIST-30
Endeksinin getiri ve risk yapisiyla ayni yapida olan bir portfoy, Markowitz kuadratik
programlama modeli ¢oziilerek olusturulmustur. fkinci asamada olusturulan portfoyle ayni
risk diizeyinde daha yiiksek getirili bir portfoy ve aynmi getiri diizeyinde daha az riskli bir
portfoy elde edilmistir. Calismada {igiincii olaraksa yatirim donemleri analiz edilmistir. Bu
analiz i¢cin 04.01.2007-13.03.2008 ve 17.03.2008-17.10.2008 tarih araliklar1 yatirim
donemleri olarak belirlenmistir. Belirlenen yatirim donemlerinde, kiiresel kriz doneminde
BIST-30 Endeksindeki paylara esit agirlik verilerek olusturulan portfoy ile kiiresel kriz
doneminde optimizasyon yardimiyla olusturulan ve BIST-30 Endeksiyle aymi getiri
yapisindaki portfoyiin getiri Ve risk karsilagtirmasi yapilmistir. Sonug olarak, finansal kriz
donemlerinde Markowitz modeli kullanilarak hem bireysel hem de kurumsal yatirimcilar igin

daha yiiksek bir getiri elde etmenin miimkiin oldugu paylasilmistir.

Bayramoglu (2012), 2008 kiiresel finans krizi doneminde gri sistem teorisi destekli
Markowitz portfoy optimizasyonu yontemini kullanarak yiiksek volatilitenin hakim oldugu
donemlerde yatirimcilarin etkin portfoyler olusturabilmesi i¢in yol gostermeyi amaglamistir.
Kullanilan modelle olusturulan melez portfoyler ve geleneksel portfoylerin performanslari
karsilastirilmistir. BIST-30 Endeksinde yer alan 25 paya modern portfoy teorisi, geleneksel
portfoy yaklastmi ve gri melez portfdy modelleri uygulanarak 327 adet portfoy
olusturulmustur. Ik asamada, Markowitz ortalama varyans modeliyle olusturulan 230 adet
portfoyle gelistirilen gri destekli Markowitz ortalama varyans modelinin performans 6l¢iimu
yapilmustir. Ikinci asamada, melez portfoyler olusturulmus ve olusturulan 92 adet melez
portfoyiin performans analizi yapilmistir. Ugiincii asamada ise gri portfdy yontemiyle
olusturulan 5 adet portfoyiin performans karsilastirilmasi yapilmis ve gri portfoy yonteminin
gecerliligi test edilmistir. Kriz donemini baz alarak 46 giinliik bir yatirim siireci belirlenmis,
bu siiregte gelistirilen modelin pozitif getiri saglamasi nedeniyle kriz donemlerinde

uygulanabilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Korhan (2013), 2006 ve 2011 yillar1 arasinda BIST-30 Endeksinde yer alan 24 payin
aylik getirilerine Markowitz ortalama varyans modelini uygulayarak, farkli vadelerde ¢esitli
portfoyler olusturmustur. Yazar, olusturulan portfoylerle yapilan yatirimlarin elde tutulmasi

halinde en iyi yatirim vadelerini ve istenilen elde tutma siiresine gore ge¢mis takip siireci
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arasindaki iligkiyi arastirmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda, eger uzun vadeli yatirim
yapilmasi planlaniyorsa kisa siireli gegmis verilerin, kisa siireli yatirim yapilmak isteniyorsa

da uzun siireli ge¢cmis verilerin kullanilmas1 gerektigi belirlenmistir.

Solak ve Tasc1 (2016), 2008 krizinin yaratmis oldugu etkileri aragtirmak igin Dow
Jones Endiistri Endeksi igerisinde yer alan 29 payin 2002—2007 kriz éncesi donemi, 2008—
2009 kriz donemi ve 2010-2015 kriz sonrast donemini analiz etmislerdir. Yazarlar, bu
donemlerde paylarin aylik kapanis fiyatlarinin dogal logaritmasini alarak aylik getirilerine
ulasmis ve bu getirilere ortalama varyans modelini uygulamistir. Ortalama varyans modeliyle
Theta maksimize edilmeye calisilmistir. Her donem i¢in ortalama varyans modeli uygulanmig
ve olusturulan portfoylerin riske maruz degerleri hesaplanmistir. Bunun yaninda yazarlar
rastgele bir portfoy olusturmus ve calismada kullanilan ti¢ doneme uygulayip yine riske
maruz degerleri hesaplamistir. Bunun amaci krizin yarattigir etkinin riske maruz degeri
degistirme diizeyini Olgmektir. Sonug¢ olarak, ekonominin o anki durumuna gore
diizenlenmeyen portfoylerin kriz donemlerinde yuksek bir riske maruz kaldigini, iyi bir
cesitlendirmeyle olusturulan portféylerinse hem kriz déneminde hem de kriz sonrasi ddonemde

daha diisiik bir riske maruz kaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Sisman ve Karaca (2016), 2001 ve 2008 krizinin yaratmis oldugu yiiksek volatilite
ortamlarinda Markowitz ortalama varyans modelinin ¢alisabilirligini test etmislerdir. Bunun
icin 1999-2001 ve 2008-2010 dénemlerinde BIST-100 Endeksinde surekli faaliyet gosteren
23 firmanin aylik getirileri kullanilmistir. Arastirma iki asamadan olusmustur. ilk asamada
Theta degeri maksimum yapilmaya ¢alisilirken, ikinci agsamada riski minimum yapan kisitlar
kullanilmistir. Tiirkiye’de 2001 krizinin 2008 krizine gore daha siddetli oldugu belirtilmistir.
Kriz donemlerinde riskten kaginan yatirimcilarmm maksimum ¢esitlendirme yapmalari, riski
seven yatirimcilarinsa miimkiin oldugunca az sayida payla portfoy olusturmalar1 belirtilmistir.
Ayrica yine kriz donemlerinde modelin maksimum getiri i¢cin maksimum riskle c¢alistig1
sonucuna ulasilmis ve bu ylizden calismada bir paya verilebilecek agirhigin en fazla %20
olmas1 halinde belirli bir riskle etkin bir portfoyiin olusabilecegi belirlenmistir. Kriz
donemlerinde ortalama varyans modeli ile olusturulan portféylerin yatirimeilarmm istedigini

kargilamasi tizerine model gecgerli sayilmistir.

Kurnaz (2019), ortalama varyans ve Black-Litterman modellerini kullanarak 2008
kiresel finans krizini, 2004—2008 tarih araligimi tiim donem, kriz 6ncesi donem, kriz donemi
ve kriz sonrast donemlerine ayirarak BIST—100 Endeksinde yer alan paylar ile olusturulan

portfoylerin sergiledigi performansi incelemistir. Ortalama varyans modeliyle minimum
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varyansli porftdy ve maksimum Sharpe oranli portfoy stratejilerine uygun portfoyler
olusturulurken; Black-Litterman modeliyle rastgele secilmis, farkli yatirimcr goriislerini
temsil eden ikiser adet portfoy olusturulmustur. Olusturulan portfoyler; getiri, risk, beta,
Sharpe orani, Jensen alfasi, Treynor Olgiitii ve riske maruz deger rakamlar1 kullanilarak
karsilastirilmistir. Kullanilan yontemler her donem icin farkli performanslar sergilemistir.
Sonug olarak, Black-Litterman modeliyle olusturulan portfoylerin ortalama varyans modeli
kullanilarak olusturulan minimum varyansli portfoyden daha iyi getiri saglayabildigine

ulagilmistir.

Comez ve Basarir (2020), Markowitz ortalama varyans modeliyle Turkiye ve Tirkiye
ile ticari iligkileri gii¢lii 10 iilkenin borsa endekslerinde en yiiksek islem hacmi olan 51 payla
bir inceleme yapmuslardir. Calismada, 2010-2019 yillar1 arasinda paylarm aylk getirileri
kullanilmistir. Calismada, minimum riskli portfoyler ve Sharpe oranmi maksimum yapan
portfoyler elde edilerek etkin portfoyler olusturulmasi amaglanmistir. Bu nedenle
karsilagtirmalar getiri, risk ve Sharpe orani lizerinden yapilmistir. Calismanin sonucunda,
uluslararas1 yatirim yaparken Tiirkiye ile giiclii ticaret iligkileri olan iilkelerin borsa
endekslerindeki paylara yatirim yapilabilecegi tavsiyesi verilmistir. Riskin minimum oldugu
portfoylerde Sharpe oranmin diisilk olmas1 nedeniyle tercih edilmemesi gerektigi ve Sharpe
oran1 maksimizasyonu yontemiyle en yiliksek getiriyi saglayan portfoyiin secilmesi
Onerilmistir.

Urun, Tas ve Ugurlu (2020), BIST-30 Endeksine ait farkli zaman serileri ile
olusturulan giinliik getirilere esit agirliklandirma, risk kisitli getiri maksimizasyonu, getiri
kisith risk minimizasyonu, direkt risk minimizasyonu ve Sharpe orani maksimizasyonu
yontemlerini uygulamiglardir. Yazarlar, uygulama sonucunda elde edilen portfoylerin
hangisinin bir yillik yatirim i¢in daha uygun oldugunu ve calismada kullanilan yontemlerin
daha iyi sonu¢ verebilmesi i¢in hangi uzunlukta veri setinin secilmesi gerektigini
incelemislerdir. Urun, Tas ve Ugurlu (2020) yaptiklar1 bu uygulamada, BIST-30 Endeksinde
yer alan 29 paym giinlik getirileriyle 6 aylik, 12 aylik, 24 aylik ve 36 aylik veri setlerine
optimizasyon segeneklerini uygulayarak 20 adet portfoy olusturmus ve olusturulan bu
portfoyler bir yillik yatirim donemindeki giinliikk getirilere uygulamislardir. Caligmanin
sonucunda, yatirimcr tipine gore farkli optimizasyon yoOntemlerinin secgilmesi gerektigi
belirtilmigtir. Yiiksek getirili ve Sharpe oranmnin maksimize edildigi portfoyler risk kisitlt
getiri maksimizasyonunun uygulandig1 portfoyler; diisiik risk saglayan portfoyler direkt risk

minimizasyonu ve getiri kisitli risk minimizasyonuyla olusturulan portfoylerdir. Riski
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minimize edip belirli bir getiri diizeyi i¢in kullanilan veri seti uzadiginda riskin azaldigi,
bunun yaninda en uzun siireli veri setini kullanarak getiri ve Sharpe orani degerlerinin en
yiiksek oldugu portfoyler elde edilmistir. Yiiksek getiri ve Sharpe oranina ulasmak i¢inse kisa
vadeli veri setlerinin secilmesi gerektigi belirtilmistir. Elde edilen bu sonu¢ Korhan

(2013)’ten farklilagmaktadir.

Buberkoku (2021), COVID-19 pandemi siirecinde uluslararas: yatirimcilarin daha
etkin yatirim kararlar1 verebilmeleri amaciyla, ABD saglik sektoriinde yer alan 10 adet payin
Ocak 2020 ve Agustos 2021 tarihleri arasinda aylik verilerine Kelly kriteri, kosullu riske
maruz deger, Sharpe oranu, risk paritesi ve minimum varyans modellerini uygulamstir. Yazar,
olusturulan portfoylerin risk Olgiitlerini standart sapma, maksimum diislis orani, tarihi
simiilasyon ydntemine dayali riske maruz deger olarak se¢mistir. Optimal portfoylerin
performans analizi i¢in Jensen Alfasi, Sortino orani, Treynor orani, bilgi oran1 ve Sharpe orani
gibi dl¢iitler kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, en yiiksek getiriye ve en yiiksek riske
sahip portfoy Kelly kriteriyle olusturulan portfoy olmustur. Kelly kriterinden sonra en yiiksek
getiriye karsilik makul bir riske sahip portfoy ise Sharpe oranit modeli ile olusturulan portfoy
olmustur. Performans 6lgiitlerinden elde edilen sonuca gore, COVID-19 pandemi déneminde
en iyl performansi Sharpe orami yontemiyle olusturulan portfoy saglarken, bunu Kelly
kriteriyle olusturulan portfoy takip etmis ve en kotii performansi ise minimum varyans

yaklasimiyla olusturulan portfoy sergilemistir.

Charkasov ve Hepsen (2021), 2020 yilinda BIST-30 Endeksinde siirekli islem goren
27 pay Uzerinden 01.01.2020 — 31.12.2020 tarih araliginda, Markowitz ortalama varyans
modeli ve Elton-Gruber Tek Endeks modeli ile portfoyler olusturarak hangi modelin daha
basarili oldugunu arastirmiglardir. Yazarlar, ortalama varyans modeliyle hedeflenen beklenen
getiri diizeyi i¢in minimum riskli portfoyler olusturmuslardir. Bu modellerin yaninda 27 payin
kendi aralarindaki korelasyon katsayilarina gore ikili portfoyler olusturulmus ve olusturulan
portfoylerin i¢inden birim bas1 riske en yliksek getiri saglayan portfoy secilmistir. Kullanilan
iic model getiri, risk, Sharpe orani, Treynor Olciitii ve Jensen alfa degerlerine gore
karsilastirilmistir. Performans 6lgiitlerinin hesaplanmasinda risksiz faiz orami olarak 2 yillik
devlet tahvili getirisi ve pazar endeksi olarak da BIST-100 Endeksi getiri verileri
kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore en yiiksek getiriye, Sharpe oranina ve Jensen alfa
degerine sahip portfoy, ortalama varyans modeliyle olusturulan portfoy olmustur. En diisiik
varyans degerine ortalama varyans modeli sahipken, olusturulan ii¢ portfoyiin Treynor

Olcuttine gore performanst pazarin (BIST—100) performansindan yiiksektir. Sonug olarak,
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dogru performans oOlgiitleri kullanildig1 takdirde ortalama varyans modelinin, tek endeks

modeline gore daha basarili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Nas ve Vural (2021), COVID-19 salgininda BIST-100 ve BIST-30 Endekslerinden
secilen paylarla olusturulan optimum portfdylerin ¢esitlenme imkaninin nasil degistigini
analiz edebilmek icin Markowitz ortalama varyans modelini kullanarak varyasyon
katsayismin minimum oldugu portfoyler olusturmuslardir. Yazarlar, BIST-100 ve BIST-30
Endekslerinde yer alan paylarm getirilerini 2016-2020 salgin 6ncesi donem ve 2020-2021
salgin sonrast donem olarak aywrmus, getiri ve risklerine gore analiz etmislerdir. Pythton
programa dili ile hem BIST-100 hem de BIST-30 i¢in salgn Oncesi ve salgm sirasi
donemlerde, her bir donem ig¢in rastgele belirlenmis portfoyler olusturulmustur. COVID-19
salgmi sonrasinda BIST-100 paylariyla olusturulacak optimal portfoylerin ¢esitliliginin
artmayacagi beklentisi varken BIST-30 paylar1 i¢in bu durumun tam tersi yonde beklentiye
ulagilmistir. Her iki endekste de aymi sonuca ulasilamamasinin sebebi arastirilmis ve bunun
nedeni olarak BIST-30 Endeksinde yer alan paylarin islem hacminin artmis olmasi
gosterilmistir.  Yani salgin doneminde, ¢esitlendirme stratejisini  benimsemis olan

yatirimcilarm BIST-30 Endeksindeki paylar1 tercih etmesi gerektigi sonucuna varilmaistir.

Tahirzadeh (2021), c¢alismasinda COVID-19’un etkilerini ABD ve Cin borsalarinda
incelemistir. Yazar, ABD borsasindan 15 ve Cin borsasindan 15 adet olmak {izere toplamda
30 adet payin 2016-2020 pandemi 6ncesi, 20202021 pandemi donemi tarih araliklarindaki
giinliik getirilerini kullanarak Markowitz ortalama varyans modeliyle farkli agirlik ve
varliklara sahip portfoyler belirlemistir. COVID-19’un iki farklh iilke borsasinda gosterdigi
etki ve incelenen donemler karsilastirilmistir. ABD borsasindan 5 sektor ve her sektore ait 3
pay sec¢ilmistir. Belirlenen paylara pandemi dncesi ve pandemi donemine Markowitz ortalama
varyans modeli uygulanarak toplamda 20 adet portfoy olusturulmus ve olusturulan
portfoylerin igerisindeki varlklar, getiri ve risk degeri karsilagtirilmistir. ABD borsasinda
pandemi doneminde daha ¢ok c¢esitlendirmeye gidildigi, olusturulan portfoylerde saglik
sektoriine daha c¢ok agirlik verilirken banka sektoriiniin tercih edilmedigi sonucuna
ulagilmistir. Oysaki ABD borsasinda pandemi Oncesinde olusturulan portfoylerde banka
sektoriindeki paylarin agirligi daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Cin borsasindan 5 sektor ve
her sektore ait 3 pay secilmistir. Belirlenen paylara pandemi oncesi ve pandemi donemine
Markowitz ortalama varyans modeli uygulanarak toplamda 16 adet portfoy olusturulmustur.
Cin borsasinda pandemi doneminde ABD borsasinda oldugu gibi daha ¢ok cesitlendirmeye

gidildigi, pandemi doneminde olusturulan portfoylerin riskinin arttig1 ve banka sektoriine
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daha ¢ok agirlik verildigi sonucuna ulasilmistir. Calismada, olusturulan portfoyler igerisinde

her iki tlke icinde Markowitz ortalama varyans modeli ile optimum portfoye ulasilmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarla ilgili genel bir degerlendirme yapilmak istenirse,
cesitli kriz donemlerinde Markowitz ortalama-varyans modeli kullanilarak olusturulan
portfoylerin diger yontemlerle olusturulan portfoylere kiyasla daha az riskli oldugu ve bunun
yaninda daha yiiksek getiri sagladig1 ifade edilebilir. Yapilan bu c¢alisma, literatiirdeki diger
calismalardan inceledigi donem ve giincel bir krizi konu alarak portfoy optimizasyon

seceneklerini test etmesi agisindan farklilagsmaktadir.

I1l.  VERi VE METODOLOJi

Calismada Borsa Istanbul 30 pay endeksinde (BIST-30) 2019 yili dérdiincii
ceyreginde yer alan paylarin temettiiye gore diizeltilmis gilinliik kapanis fiyatlar
kullanilmistir. BIST-30 Endeksi kapsamindaki paylar1 belirlemek i¢in Borsa Istanbul internet
sitesinden yararlanilmistir  (https://www.borsaistanbul.com/tr/). Arastirma yapilan tarih
araliginda SODA payma ait veri setinin tam olmamasi nedeniyle bu pay analize dahil
edilememistir. Bu nedenle analizler 29 adet paya ait veriler kullanilarak yapilmistir. Paylarin
giinliik kapanmis fiyati verileri FINNET veri tabanindan elde edilmistir. Analiz yapilan
donemde BIST-30 Endeksi iginde listelenen paylarin kodlar1 Tablo I’de sunulmaktadir.

Tablo I. Arastirmada Kullanilan BIST 30 Endeksi Sirketlerinin Pay Kodlari

AKBNK EKGYO ISCTR PETKM TCELL TTKOM
ARCLK EREGL KCHOL PGSUS THYAO TUPRS

ASELS FROTO KOZAA SAHOL TKFEN VAKBN
BIMAS GARAN KOZAL SISE TOASO YKBNK

DOHOL HALKB KRDMD TAVHL TSKB

COVID-19 salgin1 gibi basta insan saglig1 olmak iizere, sosyal hayat1 ve ekonomiyi
etkileyen kriz donemlerinde kullanilabilecek portfoy optimizasyon segeneklerini ve bu
segeneklerin uygulandigi veri setlerinin hangisinin daha etkin olabilecegini arastirmak igin
bes farkli veri seti olusturulup, bu veri setlerine uygulanmasi i¢in bes farkli portfoy
optimizasyon yontemi se¢ilmigtir. COVID-19’un Tiirkiye’de resmi olarak yaymlanan ilk vaka
tarthi 11 Mart 2020 oldugu i¢in analizde kullanilan veri setleri bu tarih baz alinarak

belirlenmistir.
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COVID-19 o6ncesi portfoy olusturma siireci i¢in BIST 30 Endeksi paylarinin 6 aylik
(10 Eyldl 2019 — 10 Mart 2020 tarihleri arasi), 12 aylik (10 Mart 2019 — 10 Mart 2020
tarihleri arast), 24 aylik (8 Mart 2018 — 10 Mart 2020 tarihleri aras1) ve 36 aylik (9 Mart 2017
— 10 Mart 2020 tarihleri arasi) gilinlik fiyat serileri olusturulmustur. Olusturulan fiyat
serilerinden paylarin gilinlik getirileri hesaplanmis, bu getiriler kullanilarak portfoy
optimizasyon secenekleri uygulanmis ve paylarm farkli agirliklara ve dagilimlara sahip
oldugu portfoyler elde edilmistir. Portfoy optimizasyon seceneklerini ve belirlenen farkl
uzunluktaki portfoy olusturma donemlerini test edebilmek i¢cinse pandeminin ilan edildigi
tarihten itibaren 1 yillik yatirim donemi (11 Mart 2020 — 11 Mart 2021) dikkate alinmustir.
Yatirim donemi i¢in de paylarin gilinliik getirileri hesaplandiktan sonra, daha 6nce portfoy
optimizasyon seceneklerine gore olusturulan portfoylerin risk, getiri ve Sharpe oranlar1 bu
donem igin ayr1 ayr1 incelenmistir. 6 aylik portfoy olusturma siireci i¢in 128, 12 aylik portfoy
olusturma siireci i¢in 250, 24 aylik portfoy olusturma siireci i¢in 500 ve 36 aylik portfoy
olusturma siireci igin 752 islem giiniine ait getiri verileri kullanilmistir. Yatirim dénemi icinse

251 giinliik getiri verisi ile caligilmistir.

Arastirmada her bir paya iligkin gilinliik getiriler Esitlik (1)’deki formiil kullanilarak

hesaplanmistir.

P
Rie =In (5 €y

it-1
R;¢: 1 paymin t giiniindeki getirisi,

In: Dogal logaritma,

P,+: 1 paymnin t giiniindeki diizeltilmis kapanis fiyati,
P,¢_1: 1 paymin t-1 giiniindeki diizeltilmis kapanis fiyati

Portfoy olusturma siirecinde, portfdy optimizasyon yontemlerini uygulayabilmek i¢in
Esitlik (1) kullanilarak hesaplanan paylarin giinliik getirileri ile her bir zaman serisi i¢in beser
adet, toplamda 20 adet portfoy olusturulmustur. Her bir zaman serisi i¢in beser adet portfoy
olusturulmasmin nedeni, caligmada kullanilan bes farkli optimizasyon ydnteminin
uygulanmasina olanak saglamaktir. Portfoy optimizasyon segenekleri ile olusturulan
portfoylerin ortalama getirisi Esitlik (2)’de gosterilen formiille hesaplanmistir. Portfoylerin

riski ise Microsoft Excel’de yer alan “’stdsapma.s’” formiilii kullanilarak belirlenmistir.

121



Yontem, A., & Ozkan, N. 2022. Covid-19 Pandemisinde Portféy Optimizasyonu: Bist-30 Endeksi Uzerine Bir Uygulama. International
Review of Economics and Management, 10(2), 112-133.

_ Zim1 Wil (2)

Tort = a

I'ort. POrtfoyin ortalama getirisi,

wj: Her bir paym portfoydeki agirligi,
r;: Her bir payin gergeklesen getirisi,
n: Giin sayist

Farkli dagilimlara ve agirliklara sahip 20 adet portfoyli olusturabilmek icin kullanilan
portfoy optimizasyon yontemleri sunlardir: esit agirliklandirma yontemi, risk kisith getiri
maksimizasyonu, getiri kisitl risk minimizasyonu, direkt risk minimizasyonu ve Sharpe orani
maksimizasyonu. Bu optimizasyon yontemleri secilirken, Urun ve ark. (2020)’nin
calismasindaki portfoy optimizasyon yontemleri referans alinmistir. Bu optimizasyon
seceneklerinin uygulanip portfoy dagilimlarinin belirlenmesinde ise Microsoft Excel Solver

(Coziicii) eklentisi kullanilmistir.

Esit agirliklandirma yonteminde (EA), portfoy icinde yer alan paylarin her birine esit
oranda agirlik verilmistir. Olusturulan portfoyde 29 adet pay yer aldigi i¢in her bir payin
portfoy icindeki agirhigi yaklasik %3,45°tir. Bu yontem ile olusturulmus portfoyilin ortalama

getiri ve risk degeri, diger optimizasyon seceneklerinde kisit olarak kullanilmistir.

Risk kisith getiri maksimizasyonu (RKGM) yonteminde olusturulan portfoyiin riski ile
esit agrrlhiklandirilmis portfoylin riski birbirine esitken, portfoyiin getirisi maksimize
edilmistir. Bu yontemde portfoy i¢inde yer alacak paylarin agirliklar: sifira esit ya da sifirdan
biiyiik degerler alabilmektedir. Diger taraftan, paylarin portfoy i¢indeki toplam agirhig: ise 1’e
esit olmalidir. Bahsedilen bu iki kisita asagida siralanan diger optimizasyon yontemlerinde de

uyulmustur.

Getiri kisitlt risk minimizasyonu (GKRM) yontemiyle olusturulan portfoyiin getirisi,
esit agirliklandirilmis portfoyiin getirisine esitlenirken; bu portfoyun riskini minimize eden

pay agirliklar1 belirlenmeye calisilmistir.

Direkt risk minimizasyonu (DRM) yonteminde ise esit agirliklandirilmis portfoyiin
ortalama getirisi veya riski kisit olarak kullanilmamistir. Bu yontemde olusturulan portfoyiin

sadece riskini minimize eden pay agirliklar1 hesaplanmigtir.

Sharpe oram1 maksimizasyonu (SOM) yonteminde yine esit agirliklandirilmis

portfoyiin ortalama getirisi ve riski kisit olarak kullanilmazken, bu yontemde Sharpe oranini
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maksimum yapan pay agirliklar1 elde edilmeye caligilmistir. Yontemde kullanilan Sharpe

orani, Esitlik (3)’teki formiille hesaplanmustir.

Sp ==~ 3)

Sp
Sp: Sharpe orani,
r,: Portfoyln getirisi,
r¢: Risksiz faiz orani getirisi,
op: Portfoylin standart sapmasi

Esitlik 3’te yer alan risksiz faiz orani verisi literatiirde yer alan bazi ¢aligmalara paralel
olarak (Urun ve ark., 2020) 1 yil vadeli devlet tahvilinin giinliikk getirisidir. Bu veri de

FINNET veri tabanindan elde edilmistir.

IV. AMPIiRIiK BULGULAR

IV.I. Portfoy Olusturma Siireclerine Uygulanan Optimizasyon Yontemleriyle Elde
Edilen Portfoyler

Bu boliimde, portfoy optimizasyon seceneklerinin ve portfoy olusturmak igin
kullanilan ge¢mise doniik zaman serilerinin hangisinin daha uygun olacagini arastirmak icin
on galigmalar yapilmaktadir. BIST-30 Endeksinin 6 aylik (10 Eylil 2019 — 10 Mart 2020)
portfoy olusturma siirecine portf0y optimizasyon segeneklerinin uygulanmasiyla elde edilen
portfoyler ve bu portfdylerde yer alan paylarin agirliklar1 Tablo II’de gosterilmektedir. Esit
agirliklandirma yonteminde her bir paya portfoy i¢inde esit agirlik verilmesi gerektigi icin bu
paylarm portfoy i¢indeki agirliklar1 yaklasik %3,45°tir. Bu durum biitiin veri setleri i¢in
gecerlidir.
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Tablo II. 6 Ayhk Giinliik Getiriler ile Olusturulan Portfoyler

(10 Eyliil 2019 — 10 Mart 2020) (%)

RKGM GKRM DRM SOM
ASELS 3151 |[ARCLK 2,29 |ARCLK 2,34 |ASELS 19,47
EREGL 47,44 |BIMAS 4294 |BIMAS 4291 |[EREGL 44,86
FROTO 6,87 |DOHOL 8,06 |[DOHOL 7,97 |FROTO 1821
TOASO 14,18 |[EREGL 0,67 |EREGL 0,42 |TOASO 16,64
FROTO 545 |FROTO 533 |TTKOM 0,82
KOZAL 493 |KOZAL 4,92
PETKM 577 |PETKM 5,84
TAVHL 434 |TAVHL 4,60
TCELL 453 |TCELL 448
TOASO 2,96 |TOASO 2,79
TUPRS 18,05 |TUPRS 18,40

Tablo 1II’de risk kisithh getiri maksimizasyonu (RKGM) ve Sharpe oram
maksimizasyonu (SOM) ile olusturulan portfoyler birbirlerine benzemektedir. SOM ile
olusturulan portfoyde RKGM’den farkli olarak TTKOM pay1 da vardir ve kisitlardan dolay1
ayni paylara portfoyler icinde farkli agirliklar verilmistir. Getiri kisitli risk minimizasyonu
(GKRM) ve direkt risk minimizasyonu (DRM) ile olusturulan portfoylerde de ayni paylar yer
almaktadir ancak kisitlardan dolay1r paylarin portfoyler igindeki agirliklar1 birbirinden

farklidir.

Tablo 11I'te BIST-30 Endeksinin 12 aylik (10 Mart 2019 — 10 Mart 2020) portfoy
olusturma siirecine optimizasyon se¢eneklerinin uygulanmasiyla elde edilen portfoyler ve bu
portfoylerde yer alan paylarn agirliklar1 sunulmaktadir. SOM ve RKGM yontemleriyle
olusturulan portfoylerde ayni paylar yer almaktadir ancak kisitlardan dolay1 paylarin portfoy
icindeki agirliklarinda kiiciik oranda farkhiliklar go6zlenmektedir. GKRM ve DRM
yontemleriyle olusturulan portfoylerde ise yine kisitlardan dolay1 hem paylarin agirliklarinda
hem de GKRM ile olusan portféyde ARCLK ve TKFEN paylarinin yer almasindan dolay1
farkliliklar olugsmustur.
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Tablo II1. 12 Aylik Giinliik Getiriler ile Olusturulan Portfoyler

(10 Mart 2019 — 10 Mart 2020) (%)

RKGM GKRM DRM SOM
DOHOL 33,37 |ARCLK 285 |[BIMAS 26,19 |DOHOL 33,39
FROTO 36,35 |BIMAS 550 |DOHOL 8,73 |FROTO 36,37
KOZAA 21,50 |[DOHOL 7,13 |EREGL 8,77 |KOZAA 21,09
KOZAL 8,78 |EREGL 10,28 |FROTO 9,99 |KOZAL 9,15
FROTO 17,30 |[KOZAL 11,34
KOZAL 6,57 |[PETKM 10,15
PETKM 10,10 |[TAVHL 2,40
TAVHL 7,10 |TCELL 4,80
TCELL 10,53 |[TUPRS 17,63
TKFEN 0,14
TUPRS 22,51

BIST-30 Endeksinin 24 aylik (8 Mart 2018 — 10 Mart 2020) portfoy olusturma

slirecine optimizasyon sec¢eneklerinin uygulanmasiyla elde edilen portfoyler ve bu
portfoylerde yer alan paylarin agirliklart Tablo 1V’te verilmistir. 24 aylik portfoy olusturma
stirecinde GKRM ve DRM ydntemiyle olusturulan portfoyler diger veri setlerine (6 aylik, 12
aylik ve 36 aylik) kiyasla pay icerigi acisindan birbirlerine daha az benzemektedir. Bunun
yaninda SOM ve RKGM yontemleriyle olusturulan portfoylerde yer alan paylarn agirliklari
kisitlardan dolayr farklilik gosterirken, aym1 zamanda RKGM yontemiyle olusturulan

portfoyde FROTO pay1 da yer almaktadir.

Tablo IV. 24 Aylik Giinliik Getiriler ile Olusturulan Portfoyler (8 Mart 2018 — 10 Mart
2020) (%)

RKGM GKRM DRM SOM
BIMAS 41,89 | ARCLK 4,65 |ARCLK 3,30 BIMAS 23,84
DOHOL 35,37 | ASELS 3,08 |ASELS 2,62 DOHOL 53,29
FROTO 5,06 BIMAS 25,52 |BIMAS 31,51 |KOZAL 22,88
KOZAL 17,68 |EKGYO 13,74 | DOHOL 5,93

EREGL 2,72 EKGYO 2,32
FROTO 0,64 EREGL 4,31
PETKM 9,90 FROTO 4,98
SISE 0,51 KCHOL 1,08
TAVHL 8,28 KOZAL 4,01
TCELL 8,11 PETKM 2,57
TKFEN 4,96 SISE 1,76
TOASO 4,43 | TAVHL 571
TUPRS 13,46 | TCELL 8,13

TKFEN 4,88

TOASO 3,17

TUPRS 13,73
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BIST-30 Endeksinin 36 aylik (9 Mart 2017 — 10 Mart 2020) portfoy olusturma
slirecine optimizasyon seceneklerinin uygulanmasiyla elde edilen portfoyler ve bu
portfoylerde yer alan paylarin agirliklari Tablo V’te gosterilmektedir. 36 aylik portfoy
olusturma siirecinde RKGM ve SOM yontemleriyle olusturulan portfoylerde ayn1 paylar yer
almaktadir. Ancak kisitlardan dolay1 paylarin portfoy i¢indeki agirliklarinda kiiciik farkliliklar
olusmustur. GKRM ve DRM yontemleriyle olusturulan portfoylerde ise KCHOL ve KOZAL

paylart hari¢ ayni paylara yer verilmis ve paylarin agirliklart kisitlardan dolayr farklilik

gostermistir.
Tablo V. 36 Aylik Giinliik Getiriler ile Olusturulan Portfoyler
(9 Mart 2017 — 10 Mart 2020) (%)

RKGM GKRM DRM SOM
BIMAS 3447 |ARCLK 6,87 |ARCLK 4,82 |BIMAS 3548
DOHOL 12,27 |ASELS 1,68 |ASELS 2,47 |DOHOL 12,34
EREGL 4,00 |BIMAS 29,98 |BIMAS 3146 |EREGL 5,12
FROTO 15,86 [DOHOL 2,69 |DOHOL 4,68 |FROTO 15,78
KOZAA 1457 |[EKGYO 936 |EKGYO 3,65 |KOZAA 13,46
KOZAL 9,58 |EREGL 3,01 |EREGL 4,67 |KOZAL 8,98
PGSUS 925 |FROTO 345 |FROTO 5,77 |PGSUS 8,83

KCHOL 0,18 |KOZAL 0,70
PETKM 4,27 |PETKM 3,89
SISE 2,77 |SISE 2,76
TAVHL 3,96 |TAVHL 4,09
TCELL 8,33 | TCELL 8,40
TKFEN 2,60 |TKFEN 3,40
TOASO 569 |TOASO 4,22
TSKB 0,53 |TSKB 0,55
TUPRS 14,62 |TUPRS 14,49

IV.II. Arastirmada Kullamlan Portfoylerin COVID-19 Oncesi Getiri, Risk ve

Performansi

Portfoy olusturma siireclerine uygulanan optimizasyon secenekleri ile elde edilen
portfoylerin COVID-19 6ncesi getiri, risk ve performans degerleri Tablo VI’da sunulmustur.
6 aylik giinliik getiriler ve optimizasyon segenekleriyle olusturulan portfoyler arasinda DRM
ile olusturulan portfoyiin riski en diisiik (%1,0026) olmasina ragmen getirisi negatiftir (-
%0,0206). EA ile olusturulan portfoyiin riski ise en yiiksektir (%1,5447) ve buna karsin
getirisi negatiftir (-%0,0180). GKRM ile olusturulan portfoyiin getirisi, EA ile olusturulan
portfoyiin getirisine esit olsa da riski azaltilmis ve neredeyse DRM kadar diisiik riskli bir
portfoy olusturulmustur (%1,0027). RKGM ile olusturulan portfoyde, EA ile olusturulan
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portfoy ile ayni riske katlanarak en yiliksek getiri seviyesine ulagilmistir (%0,1833). SOM ile
olusturulan portfoyiin riski EA ile olusturulan portfoyiin riskinden diisiikken (%1,4500)
getirisi pozitiftir (%0,1760).

Tablo VI. Arastirmada Kullanilan Portféylerin COVID-19 Oncesi Ortalama Getiri,
Risk ve Sharpe Oram (%)

Siireg (Ay) EA RKGM  GKRM DRM SOM
Ort. Getiri_-0,0180 0.1833 20,0180  -0,0206 01760
o Std. Sapma  1,5447 15447 1,0027 1,0026 1,4500
Sharpe -3,1912 9.8395 .49164  -5,1802 99765
Oranm
Ort. Getiri_ 0,0106 0.1568 0.0106 00375 0.1566
N Std. Sapma  1,5226 15226 11735 11157 1,5197
—
Sharpe -2.7140 6,8843 35215  -1,2951 6.8844
Orani
Ort. Getiri_ -0,0143 0.1103 20,0143 0.0286 01310
< Std. Sapma 1,5165 1,5165 1,1981 1,1481 1,8887
(q\]
Sharpe -3,9898 4.2275 50503  -1,5328 4.4892
Orani
Ort. Getiri_ 0,0429 0.1265 0.0429 0.0593 0.1247
o Std. Sapma  1,3980 1,3980 1,0716 1,0645 13701
o
Sharpe 0,9426 6,9218 1,2297 27720 6.9262
Orani

12 ayhik giinlik getiriler ve optimizasyon segenekleriyle olusturulan portfoyler
arasinda DRM ile olusturulan portfoyiin riski en diisiikken (%1,1157), EA ile olusturulan
portfoyun riski ise en yiksektir (%1,5226). RKGM ile olusturulan portfoyiin riski ile EA ile
olusturulan portféyiin riski birbirlerine esitken, en yiiksek ortalama getiriye RKGM ile
olusturulan portfoy sahiptir (%0,1568). GKRM ile olusturulan portfoyiin getirisi, EA ile
olusturulmus portfoyiin getirisiyle ayniyken riski disiiriilmiistiir (%1,1735). SOM ile
olusturulan portfoyiin getiri ve risk diizeyi ise RKGM ile olusturulan portfoye benzer

seviyelerdedir.

24 ayhk giinlik getiriler ve optimizasyon segenekleriyle olusturulan portfoyler
arasinda SOM ile olusturulan portfdy en yiksek riskli (%1,8887) ve en yiksek getirili
(%0,1310) portfoydiir. EA ile olusturulan portfoy negatif getiri elde ederken (-%0,0143),
GKRM ile olusturulan portfoyde ayni getiri diizeyini elde etmek i¢in daha az riske maruz
kalinmistir (%1,1981). Bunun yaninda RKGM ile olusturulan portfoy, EA ile olusturulmus
portfoyle ayni risk seviyesinde daha yiiksek ve pozitif bir getiriye sahiptir (%0,1103). DRM
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ile olusturulan portfoyde ise en diisiik risk (%1,1481) ile pozitif bir getiri seviyesi elde etmek
mimkuandur (%0,0286).

36 aylk giinlik getiriler ve optimizasyon segenekleriyle olusturulan portfoyler
arasinda DRM ile olusturulan portfoy en diisiik riske sahipken (%1,0645), portfoyiin ortalama
getirisi (%0,0593), EA ve GKRM ile olusturulan portfoylere gore nispeten daha ylksektir.
GKRM ile olusturulan portfoyde, EA ile olusturulmus portfoyle ayni seviyede getiri elde
edilirken, katlanilan risk azaltilmistir (%1,0716). RKGM ile olusturulan portfoyde, EA ile
olusturulmus portfoyle ayni1 seviyede riske katlanilarak en ylksek seviyeli getiri elde
edilmistir (%0,1265). SOM ile olusturulan portfoyiin getiri ve risk diizeyi RKGM ile

olusturulan portfoye benzer seviyededir.

IV.IIIL. Arastirmada Kullanilan Portfoylerin COVID-19 Doneminde Getiri, Risk ve

Performansi

Portfoy olusturma siireglerine optimizasyon se¢eneklerinin uygulanmasiyla elde edilen
farkli pay agirliklarma ve dagilimlara sahip portfoyler, COVID—-19 sras1 1 yillik yatirim
doneminde (11 Mart 2020 — 11 Mart 2021) karsilastirilarak test edilmistir. Karsilagtirmalar
portfoylerin ortalama getirisi, riski ve Sharpe orami lizerinden yapilmistir. Boylece 1 yillik
yatirim siireci i¢in portfoy olusturmada kullanilan dénem uzunlugunun ve portfoy
optimizasyon yontemlerinin hangisinin daha basarili oldugu incelenmistir. Tablo VII’de
portfoy olusturma siireglerine uygulanan portfoy optimizasyon segenekleriyle elde edilen

portfoylerin COVID-19 sirasi ortalama getiri, risk ve performans degerleri sunulmustur.

COVID-19 o6ncesi 6 aylik giinliik getiri verileri ve optimizasyon segenekleriyle elde
edilen portfoyler, yatirim déneminde test edilmistir ve elde edilen sonuglara gore, en yiiksek
ortalama getiriye ve Sharpe oranina SOM ile olusturulan portfoy sahipken (sirasiyla %0,2616;
%12,2935), en diisiik riske sahip portfoy GKRM ile olusturulan portfoydir (%1,5328).

12 aylik giinliik getiri ile olusturulan portfoylerin yatirim doneminde test edilmesiyle
elde edilen sonuglara gore, en yiiksek getirili ve Sharpe oranli portfoy SOM ile olusturulan
portfoyken (sirasiyla %0,3274; 9%13,2439), en diisiik riske sahip portfoy DRM ile olusturulan
portfoy olmustur (%1,5374).
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Tablo VII. Portfoylerin COVID-19 Sirasi Ortalama Getiri, Risk ve Sharpe Oran1 (%)

Sureg (Ay) EA RKGM GKRM DRM SOM
Ort. Getiri 0,1733 0,2298 0,1690 0,1681 0,2616
© Std. Sapma 1,7036 1,8156 1,5328 1,5344 1,8634
Sharpe Orani 8,2639 10,8686 8,9061 8,8382 12,2935
Ort. Getiri 0,1733 0,3271 0,2255 0,2072 0,3274
N Std. Sapma 1,7036 2,2280 1,6970 1,5374 2,2268
Sharpe Orani 8,2639 13,2236 11,3729 11,3643 13,2439
Ort. Getiri 0,1733 0,2322 0,1742 0,1728 0,2660
S Std. Sapma 1,7036 1,7230 1,5532 1,4649 1,9512
Sharpe Orani 8,2639 11,5897 9,1258 9,5781 11,9674
Ort. Getiri 0,1733 0,2400 0,1763 0,1764 0,2388
S Std. Sapma 1,7036 1,6542 1,4961 1,4759 1,6379

Sharpe Orani 8,2639 12,5446 9,6117 9,7490 12,5985

24 aylik giinliik getiri ile olusturulan portfoylerin yatirim doneminde test edilmesiyle
elde edilen sonuclara gore, en yiiksek getirili ve Sharpe oranl portfoy SOM ile olusturulan
portfoydiir (sirasiyla %0,2660; %11,9674). En disiik riske sahip olan portféy ise DRM ile
olusturulan portfoy olmustur (%1,4649).

36 aylik giinliik getiri ile olusturulan portfoylerin yatirim doneminde test edilmesiyle
elde edilen sonuclara gore, en yiliksek getiriyi RKGM ile olusturulan portfoy saglarken
(%0,2400), en diisiik risk DRM ile olusturulan portfoye aittir (%1,4759). En yiiksek Sharpe
oranina ise SOM ile olusturulan portfoy sahiptir (%12,5985).

IV.IV Optimizasyon Seceneklerinin COVID-19 Doneminde Farkh Veri Setlerine Gore

Karsilastirmasi

Calismada kullanilan optimizasyon segeneklerinin 1 yillik yatirim siireci i¢in hangi
veri setinde daha iyi performans sagladigini incelemek icin yine Tablo IV’e basvurulabilir.
Farkli portfoy olusturma siireglerine sahip RKGM ile elde edilen portfoylerin, yatirim
donemindeki en yiiksek ortalama getiri ve Sharpe oranini sirasiyla; 12 aylik, 36 aylik, 24 aylik
ve 6 aylik giinliik getiriler kullanilarak olusturulan portfoyler saglamistir. Buna gére RKGM
yontemi kullanilirken 6ncelikli amag¢ getiri maksimizasyonu ise portfoy olusturmak igin

kullanilan veri setinin kisa siireli olmamasi tercih edilmelidir.

Farkl1 portfoy olusturma siireglerine sahip GKRM yontemiyle elde edilen portfoylerin,
yatirim donemindeki en diisiik riske sahip portfoyler sirasiyla; 36 aylik, 6 aylik, 24 aylik ve 12

aylik giinliik getiriler kullanilarak olusturulan portfoylerdir. Bu nedenle en diisiik riski
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saglayan portfoylin en uzun portfoy olusturma siirecine sahip portfoy oldugu soylenebilir.
Genel olarak, portfoy olusturmak i¢in kullanilan veri seti kisaldik¢a olusturulan portfoyiin
riskinin yiikseldigi ifade edilebilir. Bu baglamda, GKRM yontemiyle riskin olabildigince
azaltilmas1 amacglaniyorsa portfoy olusturmak i¢in uzun siireli veri setinin kullanilmasi

gerekmektedir.

Farkli portfoy olusturma siireclerine sahip DRM yOntemiyle elde edilen portfoylerin,
en disiik riski sirasiyla; 24 aylik, 36 aylik, 6 aylik ve 12 aylk giinliik getiriler kullanilarak
olusturulan portfoyler saglamistir. Buradan hareketle portfoy olusturmak i¢in kullanilan veri

setinin kisa siireli olmasinin portfoyiin riskini arttirdigi sdylenebilir.

Farkli portfoy olusturma siireglerine sahip SOM yontemiyle elde edilen portfoylerden,
en yiiksek ortalama getiriyi sirasiyla; 12 aylik, 36 aylik, 6 aylik ve 24 aylik giinliik getiriler
kullanilarak olusturulan portféyler saglamistir. En diisiik riskli portfoyler ise sirasiyla; 36
aylik, 6 aylk, 24 aylik ve 12 aylik giinliik getiriler kullanilarak olusturulan portfoylerdir.
Sharpe oraninin en yiiksek oldugu portfoyler sirasiyla; 12 aylik, 36 aylik, 6 aylik ve 24 aylik
gunliik getiriler kullanilarak olusturulan portfoyler olmustur. Bu yontemin uygulandigi zaman

serileri ile getiri, risk ve Sharpe orani degerleri arasinda tam bir iliski kurulamamastir.

V. SONUC

Bu ¢alisma, COVID-19 salgini gibi ¢esitli kriz donemlerinde yatirimcilarin amaglari
dogrultusunda portfoylerini yonetebilmelerine yol gostermek amaciyla kullanabilecekleri
portfoy optimizasyon seceneklerini ve optimizasyon segeneklerinin uygulanacagi veri
setlerini incelemistir. Bu dogrultuda BIST-30 Endeksinde yer alan 29 adet payin COVID-19
oncesi 6 aylik (10 Eylil 2019 — 10 Mart 2020), 12 aylik (10 Mart 2019 — 10 Mart 2020), 24
aylik (8 Mart 2018 — 10 Mart 2020) ve 36 aylik (9 Mart 2018 — 10 Mart 2020) gunlik
getirilerine portfoy optimizasyon secenekleri olan; esit agirliklandirma yontemi, risk kisith
getiri maksimizasyonu, getiri kisitli risk minimizasyonu, direkt risk minimizasyonu ve Sharpe
orant maksimizasyonu yontemleri uygulanmistir. Yapilan uygulama sonrasinda elde edilen
portfoylerin COVID-19 siras1 bir yillik yatirim dénemindeki (11 Mart 2020 — 11 Mart 2021)

ortalama getirileri, riskleri ve Sharpe orani degerleri karsilastirilmistir.

Yatirimcinm amag fonksiyonuna gore incelenen optimizasyon se¢enekleri sonucunda,
Sharpe oranini arttirmak isteyen yatirimcilarm Sharpe oran1 maksimizasyonu yontemini tercih
etmesi gerektigi belirlenmistir. Yatrim doneminde dort veri setinde de en yiiksek Sharpe
oran1 degerini, Sharpe orani maksimizasyonu yontemiyle olusturulan portfoyler saglamaya

devam etmistir. Bu yontemden sonra en yiiksek Sharpe orami degerini risk kisitli getiri
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maksimizasyonu yontemi vermistir. En kotli Sharpe oranmi1 degerini ise esit agirhiklandirma
yontemi saglanustir. {lgili donemde getirisini maksimize etmek isteyen yatirimcilar Sharpe
orani maksimizasyonu ve risk kisith getiri maksimizasyonu yontemini tercih edebilir.
Kullanilan iki ydntemin getirilerinin birbirlerine olduk¢a yakin olmasi ikisini de tercih
edilebilir kilmistir. En disiik getiri degerlerini ise direkt risk minimizasyonu ve esit
agirliklandirma yontemleri saglamistir. Riskini minimize etmek isteyen yatirimcilar ise direkt
risk minimizasyonu ve getiri kisith risk minimizasyonu yontemlerini tercih edebilir.
Calismanin  sonuglari, yatrimcmnin amag¢ fonksiyonuna gore secilecek optimizasyon

secenekleri acisindan Urun, Tag ve Ugurlu (2020)’nun ¢aligmasina benzemektedir.

Optimizasyon se¢eneklerinin uygulandigi veri setlerinin incelenmesi sonucunda, getiri
maksimize edilmeye veya risk minimize edilmeye c¢alisildiginda uzun siireli veri setlerinin
secilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Calismadan elde edilen bu sonug, Urun, Tas ve
Ugurlu (2020)’dan kismen farklidir. Urun, Tas ve Ugurlu (2020), risk minimizasyonu i¢in
uzun siireli veri setinin; yiiksek getiri elde etmek icinse kisa siireli veri setinin kullanilmasi

gerektigini ileri stirmektedir.

Yapilan bu ¢alismanin kriz donemlerinde kullanilabilecek optimizasyon segeneklerini
ve veri setlerini test etmesi agisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir. Calismada kullanilan
portfoy olusturma siireci ve yatirim donemi sinirli olabilir. Bu nedenle ¢alismanin veri seti
genigletilerek portfoy optimizasyon yontemlerinin yeni veri setlerine uygulanmasiyla
portfoylerin gosterdikleri performanslar tekrar incelenebilir. Gelecek c¢aligmalarda, bu
calismada kullanilan veri setlerine diger bazi optimizasyon segenekleri uygulanarak farkli
sonuglar elde edilebilir ve bu ¢alismanin sonucuyla kiyaslanabilir. Boylece calismada

kullanilan optimizasyon yontemlerinin saglamligi ve kriz donemlerinde kullanilabilirligi test

edilebilir.
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TUKETICILERIN OZEL iNDIRIM GUNLERINDE GEVRIMIGi YAPTIKLARI
SATIN ALMALARINDAKI TUKETIM EGILIMLERININ BELIRLENMESI
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Ozet

Teknolojik gelismelerle birlikte giiniimiizde, ¢evrimigi ortamlar hayatin 6énemli bir pargast olmustur. Tiiketiciler,
aligveriglerinin dnemli bir kismin1 bu ortamda gergeklestirmektedirler. Tiiketiciyi ¢cevrimici aligverise yoneltecek
cesitli uygulamalar gelistirilmis ve 6zel indirim giinleri de bu uygulamalarin bir pargast haline gelmistir. Bu
nedenle, 6zel indirim gunlerindeki tiiketici egiliminin faydaci mi yoksa hedonik mi oldugu cevaplanmasi
gereken bir soru halini almigtir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin temel amaci, tiiketicileri bu 6zel indirim
giinlerinde satin almaya yonelten giidiilerin hedonik mi yoksa faydact mi1 oldugunu tespit etmektir. Aragtirma
kapsaminda bir model olusturularak tiiketicilerin tiiketim egilim diizeylerini test etmek i¢in SPSS paket programi
kullanilmistir. Arastirmanin verileri kartopu oOrnekleme yontemi ile toplanmustir. Arastirmada, tiiketicilerin
cevrimigi olarak yaptiklar1 aligverislerde faydaci ve hedonik tiiketim egiliminin 6zel indirim giinleri iizerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimustir.
Anahtar Kelimeler: Ozel indirim Giinleri, Faydaci Tiiketim, Hedonik Tiiketim

Jel Smiflandirmasi: M31

! Bilim Uzmani, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Anabilim Dali, btllymn@gmail.com,

l@h'{tps://orcid.orq/OOOQ-OOOl-5854-8712
2 Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret Bolimi, eakkilic@balikesir.edu.tr,

@hﬁps://orcid.orq/0000-0002—3888—6025

134


http://dx.doi.org/10.18825/iremjournal.1214939
mailto:btllymn@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5854-8712
mailto:eakkilic@balikesir.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-3888-6025

Karabiyik, B., & Akkilig, M.E. 2022. Tiiketicilerin Ozel indirim Giinlerinde Cevrimigi Yaptiklar1 Satin Almalarindaki Tiiketim Egilimlerinin
Belirlenmesi. International Review of Economics and Management, 10(2), 134-155.

DETERMINING THE CONSUMPTION TRENDS IN THE PURCHASE
OF CONSUMERS MADE ONLINE ON SPECIAL DISCOUNT DAYS

Abstract

In today's world with technological developments, online environments have become an important part of life.
Consumers make a significant part of their shopping in these environments. Various applications have been
developed to direct the consumer to online shopping and special discount days have also become a part of these
applications. Therefore, whether the consumer trend on special sale days is utilitarian or hedonic has become a
question that needs to be answered. From this point of view, the main purpose of the study is to determine
whether the motives of consumers to buy on these special discount days are hedonic or utilitarian. SPSS package
program was used to test the consumption tendency levels of consumers by creating a model within the scope of
the research. The data of the research were collected by snowball sampling method. In the research, it has been
concluded that the utilitarian and hedonic consumption tendency of consumers in their online shopping has a
significant and positive effect on special discount days.

Keywords: Special Discount Days, Utilitarian Consumption, Hedonic Consumption

Jel Classification: M31

I. GIRIS
Tiiketim, bireylerin ihtiyaglarin1 karsilamasi olarak bilinen ve hayatin bir pargasi
haline gelen bir olgudur. Gegmisten gelecege devam eden bu olgu bireylerin ve ¢evresel
faktorlerin etkisiyle paralel degisimler gosterebilmektedir. Gulnimizde, tiketim anlayisi
birtakim degisiklikler gostererek bireyler i¢in sadece fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi

anlamina degil ayrica bireyler i¢in birer sosyal faaliyet olmas1 anlamina da gelmektedir.

Glintimiiz toplumlarinda tiiketici ihtiyaglar1 fizyolojik ihtiyaglar ile sinirli kalmayip
duygusal anlamda da bir boyut kazanmaktadir. Tiiketiciler tlikettikleri iirlinler sonucu bir nevi
yeni deneyimler kazanmak, haz almak ve hayallerini gergeklestirmek isterler. Ayrica
tlkettikleri Grtnler ile cevrelerine kim olduklarini géstermeye ¢aligmak da isterler. Bu boyutu

ile tiiketim hedonik tiiketime 6rnek olusturmaktadir.

Hedonik mallarin tiiketimi Oncelikle estetik, duygusal zevk, fantezi, eglence ve
duyusal deneyim olarak nitelendirilmektedir. Faydaci mallarin tiikketimi daha ¢ok bilissel, belli
bir hedefe yonelik ve islevsellik ya da kullanighlik vazifelerini yerine getirmektedir (Dhar ve

Wertenbroch, 2000).
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Faydaci davranis, ekonomik bir kavrami, hazci davranis ise bireysel deneyimle ilgili
davranigsal bir kavrami nitelendirmektedir. Bunun sonucunda faydaci tiiketimin temelinin
ekonomik nedenlere bagli oldugu 6ngoriilmektedir. Tiiketicinin ihtiyact dogar ve bu ihtiyag
sonucunda faydaci tiiketimde tiliketiciler en az maliyetle en yiiksek faydayi saglayan iiriin ya
da hizmeti secmek egilimindedirler. Tiiketici bu se¢imi yaparken pek ¢ok firma ve marka

karsilastirmasi yaparak satin almay gergeklestirir (Carpenter, Moore ve Fairhurst, 2005)

Gelisen teknoloji ve diinya ile birlikte tiiketicinin ihtiyaglar1 ve tiiketici davranislar da
degismektedir. Tiiketim davranislar1 incelendiginde hem faydaci hem de hedonik 6zellikler
gérmek muimkunddr. Ancak, tiketicilerin karar verme surecinde daha once elde ettikleri
deneyimlerden ve tecriibelerden saglanan faydanin etkili oldugu goriilebilmektedir. Ozellikle
bu deneyimleri edindikleri elektronik platformlar ve 6zel indirim gunleri tuketim
davranislarinin degisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle 6zel indirim gunlerinde

tiiketicilerin satin alma egilimleri farklilik gosterebilmektedir.

Literatir incelemesi sonucunda, 6zel indirim giinlerine iligskin yapilmis ¢alismalara
pek rastlanilmadigi i¢in ve bu giinlerin Tiirkiye’ye kazandirilmasi yoniinden bu ¢alisma 6nem
arz etmektedir. Elde edilen bilgiler, tiiketicilerin ¢evrimigi aligveriglerdeki tiiketim egilim
dizeylerini olgmeye yonelik kullanilmistir. Yapilan bu ¢alisma ile tiiketim egilim
diizeylerinin 6zel indirim ginleri Gzerindeki etkisini ortaya koyarak, bir tiiketim araci olan

cevrimi¢i platformlara yon verebilmek miimkiin olacaktir.
ILILGILI ALANYAZIN
I1.1.Hedonik Tiiketim Kavramm

Hedonizm, genellikle bencillik ile agiklanmaktadir. Bencillik, bilindigi gibi
psikolojide kisinin ben merkezli davranmasi, kendisi i¢in en iyiyi aramasi olarak aciklanir.
Bencillik ve psikolojik hedonizmin birlikteligi, insan dogasinin kendisi i¢in en iyiyi ve hazzi
arayacagl noktasimna odaklanir. Bireyin sonsuz ihtiyag ve isteklerinin olacagini varsayan

ekonomik davranis daima "daha fazla" tilkketmeye ve sahip olmaya odaklanmaktadir (Odabasi,

2006, 5.108-112).

Hazci (hedonik) davranisin esasinda, aligveris macerasinin sundugu zevk, heyecan,
hayatin siradanligindan kagis gibi nedenler bulunmaktadir. Bu nedenle, faydaci davranisla
karsilastirildiginda hazcr davranis daha kisisel, subjektif, zevk ve eglence dolu bir maceranin
sonucudur (Erkmen ve Yiiksel, 2008, s.689). Bir iiriinii tiiketmekten haz almay1 bir diisiince

bicimi haline getiren bireyler, hedonik tiiketiciler olarak tanimlanmaktadir. Tiiketimden ya da
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aligveristen haz almay1 siirekli olarak tekrarlamayi isteyen davranis tarzina hedonizm adi

verilmektedir (Ozdemir ve Yaman, 2007).

Hedonizm, bireyi siirekli zevk aramaya ve ona zevk pesinde kosan bir yasam tarzi
saglamaya motive eder. Zevk ve hazzin bireyin hayatindaki en degerli sey oldugunu temel

alir. Hazcilik deneyimi zevk, duygular ve eglence ile iliskilendirilmistir(Hopkinson ve Pujari,

1999, 5.273-274).

Hedonizm kavraminin siddeti; bireye, topluma ve duruma gore farklilik
gosterebilmektedir. Ancak, bu siddetin tatmin duygusunu en iist diizeye getirmesi bireyin
hayattaki temel duygularindan biri olan mutlulugu olusturdugu kabul gérmiistiir. Hedonizm,
bireyi acidan kurtararak hazza gotiiren her yolun iyi oldugunu ifade etmektedir. Tiiketim
toplumlarinda gergek veya gergek olmayan ozgiirliiglin neden ve nasil kullanildiginin temeli
buna dayanmaktadir. Bu durumda, hedonist bireyin “sabir ve ertelenmis tatmini” yerine
“aninda tatmini” 6n plana ¢ikmaktadir. Yani, hedonist bireyin hemen tatmin istegi baskin
konumdadir. Bdylelikle bireyler daha c¢ok sahip olmaya ve daha c¢ok tiiketmeye
odaklanmiglardir (Odabasi, 2006,s.111-112; Cetintas, 2014).

Hedonik tiiketimde, tiiketici satin alma karar siirecinde satin alimlarini anlik veya
duygusal faktorlerin etkisinde de vermektedir ve burada tiiketicilerin duygular1 ve hisleri
onemli rol oynamaktadir (Cakmak ve Cakir, 2012, s.173). Tiketici aldig1 iiriiniin sadece
maddi varligina degil, ayn1 zamanda duygusal olarak kazandirdigi hissine de Onem
vermektedir. Manevi boyutlu olabilen duygusal kararlar tiiketicilere gore degisiklik

gosterebilmektedir.

Teorik olarak bakildiginda hedonik tutum, duygusal niteliklerin (6rn: tat alma)
degerlendirmesine dayanmaktadir. Eglenceli davraniglar ve {irtinler (6rn: bir rock konserine
katilmak) genel olarak hedonik bilesene hakim olacak bir degerlendirme sonucudur (Batra ve
Ahtola, 1990). Hedonik tutumun y6n verdigi hedonik tiiketim, ihtiyaglardan ziyade isteklere
ve arzulara dayali bir tiikketim olarak meydana gelmis bir tiiketim kiiltiirii olarak goriilmektedir

(Yaniklar, 2006, s. 25-26’dan aktaran Albayrak, 2017).
IL.II.Faydac Tiiketim Kavram

Faydacilik (utilitarianism), bir nesnenin veya fiilin degerinin, onun somut yararlar
saglamasi gerektigi bicimindeki anlayis olarak betimlenmektedir (Celik, 2009,s.57). Tiiketici,
faydaci tiiketimde satin almay1 gergeklestirecegi iriinle ilgili olarak rasyonel ve verimli bir

irlin olmas1 gerektigi seklinde diisiintir. Bu tiiketici grubu satin almay1 bir gérev olarak
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gormektedir ve tiiketimin sadece islevsel boyutuyla ilgilenmektedir (Babin, Lee, Kim ve
Griffin, 1994).

Faydaci yaklasim, iyi veya kotli davraniglarin sonuglaridir. Bircok kisi i¢in bu durum
en ¢ok iyiligin saglanmasi ile saglanir. Bu agidan faydaci yaklasim, pratik uygulamali ve
realistik olma gibi 6zellikler kazanmaktadir (Arslan ve Berkman, 2009, s.34). Faydacilik, mal
veya hizmetin duygusal ozellikleri haricinde kalan ydnleri ile ilgilidir. Tuketici somut
ihtiyacin1 giderme ¢abasi ic¢indedir. Bu nedenle faydaci tiikketimde mal veya hizmetin
fonksiyonel oOzellikleri one c¢ikmaktadir. Tiiketici satin aldigr {iriin ya da hizmetin
ozelliklerinin sagladig faydalar1 rasyonel fayda olarak ifade eder. Bu unsurlar diisiinerek mal
veya hizmet satin alan tiiketici faydaci algilarla tiikketimi gerc¢eklestirmis olur(Ercis, Yaprakli,

Polat ve Yilmaz, 2011).

Faydaci tiikketimde iiriinlerin de faydaci olmasi beklenmektedir. Tiiketilen Urinler; el
feneri, laptop, kalem gibi faydaci iiriinleri kapsar. Tiiketiciler iyi bilgilenmis olarak
kullanacagr {iriinlin islevselligini ve ne ige yarayacagmi kullanmadan Once de bilirler.
Boylelikle; (el feneri satin alinirken ne 6zellikte olmasi istendigi bilinir) rakip markalar da
tercihe gore siralanabilir (Dhar ve Wertenbroch, 2000). Faydaci tiiketim, “Ekonomik bir
eylem sekli” olarak tanimlanan ve insanlarin beslenmesi ve iiremesi gibi zorunlu temel
ihtiyaglarmn satin alinmasidir (Ozcan, 2007, s.48). Celik (2009) ise faydac: tiiketimi, kisilerin
hayatlarin1 kolaylastirmak icin aldiklar1t mal ve hizmeti tiiketme faaliyeti olarak tanimlamistir

(Celik, 2009, 5.58-59)

Faydaci tiikketim, pek ¢ok ¢alismada tek boyutlu (faydact boyut) (Childers, Carr, Peck,
ve Carson, 2001; Voss, Spangenberg, ve Grohman, 2003; Ladeira, Lubeck, ve Araujo, 2013;
Steinhart, Ayalon, ve Puterman, 2013) olarak ele alinirken; Akkili¢ ve Cetintas (2015)
tarafindan iki boyutlu (basar1 ve etkinlik boyutlari) olarak ele almiglardir.

Faydaci tiiketime yonelen kisilerin mal ve hizmet istekleri benzerlik gdstermektedir.
Bir davranig hem faydaci hem de hazci 6zellik tasiyabilir. Fakat yapilan tercihlerde 6nceden
elde edilen deneyimlerden saglanan fayda 6nemlidir (Kop, 2008, s.112). Sands vd. (2006)’e
gore, faydaci 6zellik sadece iirlin 6zelligi ile ilgili olmayip ayrica iiriine ulagmaktaki kolaylik
ve zaman gibi kavramlar1 da kapsamaktadir. Tiiketiciler bu sekilde cesitli faydaci1 6zellikler

acisindan magazalar siniflandirmaktadir (Sands, Oppewal ve Beverland, 2006, s.387).

Faydaci tiiketime itilme, ihtiya¢ duyulan {iriinii en az ¢abayla satin alma ile

iliskilidir(Babin vd., 1994, s.646).Wolfinbarger ve Gilly (2001) c¢evrimig¢i aligverisin hem
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faydaci hem de deneyimsel sebeplerden dolayr yapildigin1 sdylemektedirler. Cevrimigi

aligveris yapan bireyler arasinda faydaci aligveris giidiileri daha yaygin bulunmaktadir.
ILIIL Ozel indirim Giinleri

Tiim diinyada kutlanan pek ¢ok 6zel giin vardir. Bu 6zel giinler, kirsal-kentsel bélgeye
veya kutlanilan yere gore degisim goOsterebilmektedir. Tiliketimin yogun oldugu bu indirim
glinlerine Tiirkiye’de de ayak uydurulmus ve bu indirim giinleri kullanilmaya baglanmustir.
Bu tarzdaki biiylik indirim gilinlerine bakildiginda Tiirkiye’de yilbasi, sevgililer giinii, diinya
kadinlar giinii, anneler giinli, Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami gibi 6zel giinler
gorilmektedir (Akcadag, 2017). Fiziki aligverisin yani1 sira bu tdr indirim glnlerinde

cevrimici alisveris de yapilabilmektedir.

Arastirma i¢in belirlenen ve Tiirkiye’de kutlanan yilin 6zel giinleri detayli bir sekilde
aciklanacaktir. Tiirkiye’de kutlanan bu 6zel giinlere ithafen gerceklesen birtakim indirim
giinleri mevcuttur. Bunlar; yilbasi, sevgililer giinli, anneler giinii, babalar giinii, dini
bayramlar(Ak¢adag, 2017) ve diinya ¢apinda kabul goren Tiirkiye’de yeni olmasina karsin
cok karsilasilan black friday ve 11 Kasim (Johnson, 2019) gibi gtnlerdir.

Yeni yil: Yeni yil olarak da adlandirilan yilbasi, neredeyse tiim iilkelerde bir yilin
bitmesi ve bir diger yilin baglamasi nedeniyle kutlanan giindiir. Y1lbast olan 1 Ocak ginlini
bazi iilkeler resmi tatil kabul etmektedir. Aslinda bugiin Hristiyan dinine ait dini bir giindiir.
Fakat modern diinyada tiim {ilkeler tarafindan heyecanla kutlanmaktadir (Akg¢adag, 2017).
Ayrica heyecan ve cosku ile kutlanan bu giinde bireyler arasi hediyelesme de

gorulebilmektedir.

Sevgililer Gund: Sevgililer giiniiniin ¢ikis noktasina bakildiginda; bir papazin
yasamindan bir kesit ile meydana gelmis bir olay olarak meydana geldigi goriilmiistiir.
Donemin hitkkiimdarinin evlenme yasagii ¢igneyip Giftleri gizlice evlendiren Valentine
adindaki papazin yakalanmasi ve hiikiimdar1 tarafindan 6liimle cezalandirilmasi bu giiniin

meydana gelmesinin nedeni olmustur (Arik, 2004, s.82).

1980’li yillarin basinda kutlanmaya baslanilan sevgililer giinii, Valentine’s Day olarak
da bilinmektedir. Ayrica bugiin “sevgi giinii” olarak da kutlanmaktadir (Akgadag, 2017).
Ancak, sevgililer ginunii kutlamay:1 planlayanlarin sayisi yildan yila azalis gostermektedir.
2009'da 18-34 yas aras1 yetiskinlerin %72'si bu 6zel giinii kutlamay1 planlarken, 2019'da bu
oran sadece %53’tiir (Skorupa, 2019).
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8 Mart Diinya Kadinlar Giinii: 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii New York’ta 1857
yilinda dokuma fabrikasinda calisan kadinlarin baslattigi grevden ¢ikmis bir olay olarak
meydana gelmistir. Is¢i kadinlar ¢alisma kosullarini iyilestirilmesi i¢in grev baslatmislardir.
Daha sonra greve baslayan kadinlar1 fabrika sorumlulari ve polis doverek fabrikaya
kilitlemislerdir. Fabrika i¢inde ¢ikan ani yangin sonucu fabrikada kilitli kalan 129 is¢i kadin
yanarak hayatin1 kaybetmistir. Alman parlamenterlerin emri {izerine yangin sonucu dlen 129
kahraman is¢i kadin anisina 8§ Mart Diinya Kadinlar Giinii olarak kutlanmaya baglanmigtir
(Kurtoglu, 2015, s.78-85). Bircok Ulkede kutlanan bu 6zel giinde 6zellikle ¢icek ve cikolata
satislarinin artis1 goze ¢arpmaktadir (Akgadag,2017).

Anneler GUni: Anneler giiniiniin ge¢misine bakildiginda Antik Yunan’a dayandig
goriilmektedir. Antik Yunan’da “tanrilarin anasi” olarak kabul goren bahar tanrigasit Rhea
onuruna ilkbahar festivali olarak kutlanmistir. Ingiltere’de 1600°lii yillarda “mothering day”
adiyla senlikler diizenlenmeye baslamis ve ¢alisan insanlara tatil verilmistir. Anneler gini de
sevgililer gunl ve yilbas1 gibi batida kutlanan 6zel giinler olarak ortaya ¢ikmis ve daha

sonrasinda tiim diinyaya yayilmis giinlerdendir (Akgadag, 2017).

Anneler giinii sadece annelere hediyelerin alindigir giin degil, alisveris yapanlarin
bekledikleri indirim giinii olarak goriilmektedir. Bu 6zel gilinde taki, aksam yemegi veya
brunch gibi 6zel geziler, cicekler, hediye kartlari, giyim, elektronik, kigisel hizmetler anneler
icin populer hediyelerdendir (Skorupa, 2019).

Babalar Glni: Babalar Giinii bati kiiltiiriine ait bir olgudur. Bu 6zel giiniin gegmisine
bakildiginda ise; Dodd isimli Amerikal1 bir gaziden gelmektedir. Dodd babasinin 6zel bir giin
ile hatirlanmasini istedigi i¢in birtakim caligmalarda bulunur. Bu calismalar sonucunda
haziran ayimin ilk Pazar giiniliniin babalar giinii olmas1 i¢in yetkili birimlere dneride bulunur.
Bununla birlikte, o yilda haziran aymin ilk Pazar gliniine denk gelen giin 5 Haziran’dir ve bu
giin Dodd’un babasimnin dogum giiniidiir. Fakat c¢aligmalarin sonucunun zaman almasindan
dolay1, haziran aymin ti¢lincli pazar1 babalar giinii olarak kullanilmaya baslanmistir (Akcadag,
2017; Bilgili, 2009, s.3). Ayrica babalar giiniinii Katolikler, Hz. Isa’nin babasina ithafen St.
Joseph Giinii olarak mart ayinin tigiincii haftasinda kutlamaktadirlar (Ak¢adag, 2017).

Black Friday: Black Friday, basta ABD olmak iizere tiim diinyada yasanan aligveris
cilginlig1 olarak bilinmektedir. ABD’de Siikran Giinii (Thanksgiving Day)’nden sonra gelen
ilk cuma giiniine tekabiil eden bu olgu Noel aligveris sezonunun baslangic1 olarak kabul
edilmektedir (Thomas ve Peters, 2011,s.522). Bu aligveris giiniinden ilk defa 1961 yilinda
Philadelphia’da aligveris nedeniyle olusan yogun trafik ve zorluklar sonucu bahsedilmis ve bu
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nedenle bu isim verilmis oldugu séylemler arasinda yer almaktadir. Thomas ve Peters’a gore

Black Friday ismi 1965°ten sonra kullanilmaya baslanmaistir.

Tiirkiye’de de pek cok marka Black Friday indirim giinleri pazarlamasini fiziki ya da
elektronik magazalarinda uygulamaktadir (http-2). Ulkenin bir kism1 ismen ‘Black Friday’in
cevirisine tepkide bulunsa da, organizasyonlarin Tiirkiye standartlarina uygun yeni isimler
One sirerek pazarlama stratejilerini devam ettirdikleri goriilmektedir. Efsane Cuma, Sahane

Cuma gibi isimler kullanarak kiiresel olan bu indirim giinlerine ayak uydurmaktadirlar.

Black Friday’in anlami bir inanisa gore magazalarin indirim giiniinde kapilarini 04.00
ve 05.00 saatleri arasinda ac¢tig1 igindir. Diger bir inanisa gore ise Black Friday indiriminde
magazalarin tiiketiciler tarafindan bosaltilmasi, kalabalik nedeniyle ezilmelerin meydana

gelmesi hatta 6ltimlere bile neden olabilmesinden dolay1 kaynaklanmaktadir (Sahin, 2017).

Dini Bayramlar: Islam aleminin dini bayramlari olarak kabul gbren 2 bayram
bulunmaktadir. Bu bayramlar Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami’dir. Ramazan Ayi,
Islam’da ii¢ aylar olarak kabul edilen Recep ve Saban’dan sonra gelen aydir (Karabacak,

2011, 5.257-276). Bu ay1 Misliimanlar orug tutarak gegirirler.

Ramazan aymin bitimi olan ve hicri takvimde Sevval aymin ilk 3 giinii olan giinler de
Ramazan Bayrami olarak kutlanmaktadir (Yenmis, 2010, s.308). Bayram sabahi Bayram
namazi kilinir ardindan biiyiiklerin elleri Opiiliir; akraba ve dostlar ziyaret edilir. Ayrica

fakirlere ve yoksullara yardim edilir.

Bir diger dini bayram Kurban Bayrami’dir. Hicri takvime gore zilhicce aymin 10-11-
12-13. gunleridir (Atay, 1969, s. 277-284). Miislimanlar kendi ve aile sagliklari i¢in Allah’a
tesekkiir mahiyetinde kiigiikbas veyahut biiylikbas hayvan kurban etmektedirler. Bayramda
kesilen bu kurbandan fakirlere, akraba, es ve dostlarina dagitilarak yardimda bulunulmaktadir.
Kurban Bayrami zamani ayrica Miislimanlarin hac goérevlerini yerine getirme zamani

oldugundan bazi1 Miisliimanlar Mekke’de bulunmaktadir (Ak¢adag,2017).
ILIV. Cevrimici Ahsveris Kavram

Teknolojinin gelismesi ve internet kullanimmin da yayginlasmasiyla birlikte,
elektronik donem de hizla ilerleme kaydetmistir. Insanlar elektronik dénemin getirilerini
kullandik¢a elektronik ortamin kolayligina alismaya baglamistir. Bu kolaylik sonucunda
internet; insanlarin yagsam sekillerinde, davramiglarinda ve aligkanliklarinda Onemli

degisiklikler meydana getirmistir.
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Internet ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle, yeni bir tiiketici kitlesi olan bilgisayar
kullanabilen, teknolojik gelismelere merakli, daha ¢ok yiiksek 6grenim gormiis, sofistike
iiriinlere meraki olan, herhangi bir mal veya hizmetle ilgili nasil ve ne gibi bilgi edinecegine
kendi karar veren, blylk birgogunu geng¢ kesimin olusturdugu tiiketici kitlesi meydana
gelmistir (Kircova, 2012, s.25). Internet, geleneksel alisveris ortamindan farkli olarak satin
alma siireclerini yonetebilen bilingli ve talepkar bir tiiketici profili yaratmistir (Kircova, 2012,

s.118).
111. YONTEM
IIL.I. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  ana amaci; Ozel indirim gilinlerinde gergeklestirilen g¢evrimigi
aligveriglerde tiiketicinin satin alma davraniglarinin hedonik mi yoksa faydact mi oldugu

egilimini tespit etmektir.
IILII. Arastirmanin Hipotezleri

Babin vd. (1994)’ne gore, birgok tiiketim faaliyeti hem hazci hem de faydaci sonuglar
iiretir. Bu nedenle, tiiketicilerin hem faydaci hem de hedonik aligveris degerlerine iliskin
algilari1 degerlendirme ihtiyact giderek artmaktadir. Bazi tiiketiciler aligverisi is olarak
gormekte ve aligverisin eglenceli yoniinii diisinmemektedir. Bir diger tiiketici grubu ise
aktiviteden zevk aldiklar1 igin alisveris yapmaktadirlar. Bu tiir perspektifler faydaciligi ve
hazcilig1 yansitmaktadir (Babin vd., 1994).

Albayrak (2017), ¢alismasinda; Konya ilinde devlet ya da vakif tiniversitelerinde
okuyan 6grencilerin gevrimici olarak yaptiklar: aligveriste tiilketim egilimlerinden (hazsal ve
faydac1) hangisini tercih ettiklerini incelemistir. Arastirma sonucunda, hedonik satin alma
davraniglar1 faydaci satin alma davranigindan daha baskin oldugu saptanmistir (Albayrak,
2017). Benzer bir calisma sonucunda Atatiirk, Gaziantep, Afyon Kocatepe, Usak, Bilkent,
Yeditepe, Istanbul Ticaret Universitelerinde okuyan dgrencilerden geliri yiiksek olanlar ile
hedonik tiiketim arasinda olumlu bir iligski varken diisiik gelirli 6grenciler ile faydaci tiiketim

arasinda olumlu bir iligki oldugu tespit edilmistir (Aydin, 2010).

Arastirma sonucu elde edilen veriler ¢alismanin amacina uygun olarak gerekli

analizlerde kullanilmak iizere diizenlenmistir.
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Aragtirmada, 6zel indirim giinlerinde tiiketicilerin ¢evrimigi yapilan aligverislerdeki
tiiketim egilimi incelenmektedir. Tiiketicilerin tiikketim egilimleri demografik faktorlere gore

degisiklik gosterebilmektedir.

Firat ve Aydin (2016), demografik kriterlere gore aligveris egilimini inceleyen
caligmalarinda, Ozellikle kadinlarin hedonik aligveris egilimi gdsterdiklerini ortaya
koymuslardir. Hedonik aligveris davranisi egilimi gdsteren kadinlarin aksine erkeklerin ise
aligveristen daha rasyonel fayda saglama niyetinde oldugunu bulgulamislardir (Firat ve

Aydin, 2016, s.1846).

Diger bir demografik 6zellik olan gelir seviyesinin ¢evrimigi aligverislerde tiiketim
egilimi {lizerinde farklilik yaratip yaratmadigini inceleyen Demirgiines (2016), gelir
seviyesinin tiiketim egilimi {izerinde internet alisveriglerinde 6nemli derecede etkili oldugunu

saptamistir (Demirgiines, 2016, s.265).

Akcadag (2017), yaptig1 ¢aligmasinda yilin 6zel gilinlerinde(Y1lbasi, Sevgililer Giinti,
Anneler Giinii, Ramazan ayi, Ramazan Bayrami, Kurban Bayrami) seg¢ili iriinlerin satig
tutarlarindaki degisimi arastirmistir. Calisma sonunda bu o6zel gilinlerde bazi {iriinlerin

satiglarinda artis meydana geldigi goriilmiistiir (Akcadag, 2017).

Ozkan (2007) batililasma siirecinde Tiirkiye nin hediyelesme davranismin tiiketici
davraniglarina olan etkisini arastirmistir. Bu calismada Yilbasi, Sevgililer Giinii ve Anneler
Gilinli gibi 6zel giinlerin tiiketici davranislarimi etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica bu

¢aligma sonucunda hediye verme aliskanliginmn yildan yila arttig1 saptanmustir (Ozkan, 2007).

Guler (2013) yaptig1 ¢aligmasinda ¢evrimi¢i ortamda aligveris yapan e-misterilerin
demografik 6zelliklerine gore hedonik davraniglarini belirleyen hedonik aligveris giidiilerinin
arasinda bir farklilik olup olmadigini arastirmistir. Arastirma sonucunda ise e-miisterilerin
demografik ozelliklerinden cinsiyetleri, yaslari, kisisel gelirleri ve egitim duzeylerine gore
hedonik aligveris giidiilerinin arasinda anlamli farkliliklar bulunurken, meslek gruplar ve
medeni durumlarina gore ise hedonik aligveris giidiileri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir (Guler, 2013).

Abdrazakova (2017) “Tiiketicilerin Hedonik Tiiketim Davranislarinin Sosyokiiltiirel
Faktorler Agisindan Incelenmesi” adli calismasinda tiiketicilerin tiiketim davranislarina
sosyokdltiirel etkenlerin etkilerini tespit etmistir. Ayrica, tlketicilerin hedonik tuketim

davraniglarini da belirlemistir. Son olarak da bu iki degisken arasindaki iligkiyi arastirmistir.
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Arastirma neticesine gore ise hedonik tiiketim davranisi ile sosyokiiltiirel faktorler arasinda

pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulasmistir (Abdrazakov, 2017).

Aytekin ve Ay (2015), hedonik tiiketim davranigi ile anlik satin alma arasindaki
iliskiyi inceleyerek anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmislerdir. Arastirma sonucunda,
hedonik tiiketim ve anlik satin alma arasinda pozitif yonde, zayif fakat anlamli bir iliski
oldugu agiklanmigtir. Bununla birlikte, farklilik analizlerine gore de hedonik tlketim
egiliminin yas, cinsiyet, ve gelir gruplari; anlik satin alma davraniginin da meslek gruplar1 ve

cinsiyet agisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir (Aytekin ve Ay, 2015).

Firat ve Aydin (2016), yaptiklar1 ¢alismalarinda tiiketicilerin aligveris egilimlerinin
demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini arastirmislardir. Eskisehir
ilinde 20-40 yas arasindaki bireylere uygulanan anket sonucunda medeni duruma ve gelir
durumuna gore aligveris davranisi agisindan anlamli bir fark yokken cinsiyet acisindan
kadmlarin erkeklere gore daha ¢ok hedonik davranig egilimi icerisinde oldugu saptanmistir

(Firat ve Aydin, 2016).

Ankara ilinde yasayan tiiketicilerden olusan 6rneklemi ile Kiilter Demirgiines (2016),
calismasinda ¢evrimigi aligveriglerde algilanan hedonik ve faydaci deger algilarinin e-sadakat
ve pozitif agizdan agiza iletisim {izerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma neticesinde
hedonik ve faydaci degerin e-sadakat ve agizdan agiza iletisim iizerinde onemli 6l¢iide etkili
olduklar1 saptanmistir. Pozitif agizdan agiza iletisimde hedonik degerin, e-sadakat (zerinde

ise faydaci deger algisinin daha etkili oldugu tespit edilmistir (Kllter Demirgiines, 2016).

Tiiketicilerin bir bolimii faydaci amaglar icin aligveris yaparken bagka bir kisim
tilketici ise sanal ortamda aligveris yapmaktan zevk almakta, interaktif medyay: eglenceli
bulmaktadir. Bu durumda aligverigin interaktif formu tiiketiciyi her iki faktor agisindan

etkilemektedir (Childers vd., 2001, s. 514)

Kodaz ve Ozen (2012) yaptiklari galismasinda Tiirk ve ABD’li tiiketicilerin capraz
kiiltiir etkisinde c¢evrimi¢i aligverislerde gosterdikleri davranisin hedonik mi faydact mu
oldugunu arastirmistir. Arastirma sonucunda,Tiirk ve ABD’li tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris
davraniglarinda hedonik ve faydaci tutumlarina gore farklilik saptanmistir. ABD’li tiiketiciler
cevrimici aligverisi rahatlama amagh yaparken Tiirk tiiketiciler baskalariyla sosyallesmek i¢in

cevrimici aligveris yapmaktadirlar (Kodaz ve Ozen, 2012).

Kore’de yapilan bir arastirmada, yilbasinda harcanan elektrik miktarin1 6grenmek igin

elektrik sayaclar1 incelenmis ve diger gilinlere nazaran giiniin belli saatlerinde daha fazla
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elektrik tiiketildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte tiiketim artis1 oldugu da agiklanmistir
(Kim, 2013, s.170-180).

Kanada’da yapilan bir ¢aligmaya gore ise 6zel giinlerden en ¢ok yilbasinda harcama
yapildig1 tespit edilmistir. Yilbasini takip eden 6zel giin ise anneler giinli olmustur. Bu 6zel
giinlerde alinan hediyeler ise genellikle cicek, kart, mlcevher ve parfum gibi Grunlerdir
(Parlar, 2002).

Tiiketim faaliyetlerinden ¢ogu hem hazc1 hem de faydaci sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Bu sebeple, tiiketicilerdeki hem hedonik hem de faydaci giidiilerin tiiketicilerin
aligveriglerine olan degerlendirmelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiiketicilerin kimisi aligverisi
is olarak gormekteyken kimisi ise aligverisin zevk ve eglence boyutunu gérmektedir (Babin
vd., 1994). Bu arastirmada tiiketicilerin 6zel indirim giinlerinde c¢evrimi¢i yaptiklar
aligverislerin tiiketim egiliminin faydaci tiiketim egilimine sahip oldugu varsayilmaktadir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucu asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Hedonik tiiketim egiliminin 6zel indirim gilinleri iizerinde anlamli ve pozitif bir

etkisi vardir.

Hz: Faydaci tiikketim egiliminin 6zel indirim giinleri lizerinde anlamli ve pozitif bir

etkisi vardir.
HLIII. Arastirmanin Modeli

Ozel indirim giinlerinin tiiketici egilim diizeylerine etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Yukarida agiklanan hipotezlere uygun olarak olusturulan model asagidaki gibidir:

TUKETIM EGIiLIiM
DUZEYLERI

HEDONIK GUDULER \
/ OZEL INDIRIM GUNLERI

FAYDACI GUDULER

Sekil I. Arastirmanin Modeli
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IILIV. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin ana kitlesini, 6zel indirim giinlerinde ¢evrimici ortamlarda aligveris
yaptigin1 belirten bireyler olusturmaktadir. Bu calismada, Once anketteki sorulara cevap
verebilecek kisilere ulasilmis, sonra s6z konusu bu kisilerden de benzer sekilde kendi
cevrelerinde sorulara cevap verebilecek olan kisilere ulasilmasi konusunda yardim istenmistir.
Kartopu Ornekleme yontemi olarak adlandirilan bu yontemle 386 kisiye Mayis 2019- Subat
2021 tarihleri arasinda ¢evrimigi olarak ulasilmistir. Anket formu, Google Forms Uzerinden

hazirlanarak cevaplayicilara ¢evrimigi ortamdan iletilmistir.
IIL.V. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Analize dahil edilen veriler Google Forms Uzerinden cevaplayicilara iletilerek
toplanmistir. Anket formunun ilk kismini katilimcilarin yas, egitim durumu, meslek ve aylik

gelir durumunu belirlemeye yonelik sorular olusturmaktadir.

Anket formunun ikinci kisminda tiiketim egilim diizeyleri (hedonik tiiketim egilimi ve
faydaci tiikketim egilimi) ve 6zel indirim gilinleri ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Anket
formunda yer alan tliketim egilim 6l¢egi(hedonik tiikketim egilimi ve faydaci tiikketim egilimi)
Babin vd. (1994), 6zel indirim giinleri degiskenine ait 6lgek ise Rook ve Fisher (1996)’e ait
Olceklerden uyarlanmistir. Tiiketim egilim 6lgegil3 ifadeden, 6zel indirim giinleri 6lgegi ise 5
ifadeden olusmaktadir. ifadeler besli Likert tipi dlgek ile degerlendirmeye almmustir (1=
kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle

katiliyorum).
I11.VI. Verilerin Analizi

Aragtirmada c¢evrimig¢i ortamdan toplanan veriler Google Forms iizerinden Excel
dosyasina aktarilmistir. Bilgisayara aktarilan veriler, SPSS 22.0 paket programi ile analiz

edilmistir. Tliketim egilim diizeylerine kesifsel faktor analizi uygulanmistir.

Arastirmanin bir diger asamasinda, arastirma modeli ve hipotezlerinin sinanmasi i¢in

degiskenlere regresyon analizi uygulanmastir.
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IV.BULGULAR
IV.1. Demografik Bulgular

Arastirmada, katilimcilarin 2004 (%51,8) kadin, 186’s1 (%48,2) erkek olmak Uzere
toplam 386 kisidir. Yas dagilimina bakildiginda %44,3’lik oranla 18-25 yas araligi cogunlugu
olusturmaktadir. 56 ve istii yas araligi ise en diisiik yas araliginda yer almaktadir. Egitim
dagiliminda ¢ogunluk %44,3 ile lisans grubunda yer alirken,%5,2 oraniyla en diisiik katilim
ilkogretim grubundadir. Katilimcilarin mesleklerine bakildiginda %35,2’lik oranla 6zel sektor
calisanlar1 ¢ogunlukta yer almustir. %1,8 oranla emekliler en diisiik katilim gdsteren grubu
olusturmaktadir. Son demografik 6zellik olan gelir dagiliminda ise en yiiksek katilim orani
1000 TL ve alt1 grubunda iken, en diigiik oran ise 4001-5000 TL gelir araliginda yer almistir.
Gelir durumu 2018 yilina gore olusturulmustur.

IV.11. Modeldeki Degiskenlere Yonelik Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada, tliketicilerin 6zel indirim glnlerinde yaptiklar1 ¢evrimigi alisverislerdeki

tiketicilerin tiikketim egilim diizeylerinin tespitine yonelik bir model olusturulmustur.
IV.11.1. Kesifsel Faktor Analizi

Arastirmanin bu asamasinda anket formundaki maddelerin hangi ana bilesenlere isaret
ettigini belirlemek amaciyla SPSS 22.0 paket programi kullanilarak kesifsel faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizinden 6nce arastirmada kullanilan verilerin 6rneklem biiytikliigiiniin
uygunlugunu 6lgmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir. KMO testi katsayisi
0,6 ile 1 arasinda deger almalidir ve bu katsayr 1’e yaklastikca miikemmel olarak

degerlendirilmektedir (Islamoglu ve Almiacik, 2016, 5.415).

Arastirmada degiskenlere ait KMO degeri 0,948 olarak bulunmustur. Bu sonug, veri
setindeki degiskenlerin faktor analizine uygun oldugunu ortaya koymaktadir. KMO testi
sonrasinda veriler Bartlett’in Kiiresellik Testi’ne tabi tutulmustur. Bu test ile analiz igin
kullanilan degiskenler arasinda iligki olup olmadiginin tespiti yapilmaktadir. Faktor analizinin
uygulanabilmesi icin Bartlett’in Kiiresellik Testi’nin sonucunun anlamli yani p<0,05 olmasi
gerekmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2016, s.423). Yapilan analiz sonucuna gore Bartlett’in
Kiiresellik Testi sonucu anlamlilik diizeyi p=0,001 ¢ikmis, boylelikle degiskenler arasi

iliskinin var oldugu ve degiskenlerin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

147



Karabiyik, B., & Akkilig, M.E. 2022. Tiiketicilerin Ozel Indirim Giinlerinde Cevrimici Yaptiklar1 Satin Almalarindaki Tiiketim Egilimlerinin
Belirlenmesi. International Review of Economics and Management, 10(2), 134-155.

Tablo I. Degiskenlere Ait KMO ve Bartlett’in Kiiresellik Testi Sonuglari

KMO Testi 0,948
Ki-Kare Degeri 4677,018
Bartlett’in Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 153
Anlamlilik Diizeyi 0,001

KMO Testi ve Bartlett’in Kiiresellik Testi sonrasinda degiskenler faktor analizine tabi

tutulmus ve faktor analizine yonelik bulgular Tablo 11’de gosterilmistir.

Tablo Il. Degiskenlere Ait Kesifsel Faktor Analizi

1 2 3

HT3 0,822

HT2 0,808

HT4 0,801

HT1 0,794

HT5 0,605

HT6 0,587

0OIG5 0,781

0IiG1 0,741

0IG4 0,704

0IG3 -0,690

0iG2 0,673

FT3 0,708
FT7 0,676
FT6 0,647
FT2 0,626
FT4 0,558
FT5 0,535
FT1 0,419
Aciklanan Varyans % 50,97 7,83 6,06
Toplam Aciklanan Varyans % 64,88

HT ile ifade edilen degerler “hedonik tiiketim”i, OIG ile ifade edilen degerler “dzel
indirim giinleri”ni, FT ile ifade edilen degerler ise “faydaci tiiketim”i gostermektedir. Tablo
II’ye gore, tiiketim egilim diizeyleri olan hedonik tiiketim ve faydaci tiikketim ile 6zel indirim
giinleri boyutlar1 istenilen dagilimda yer almis ve ifadeler istenilen faktorlere yliklenmistir.
Agiklanan varyans degerinin ise %64,88 olarak 6l¢iildiigii saptanmistir. Nakip (2006)’e gore
aciklanan varyans degerinin en az %60 olarak hesaplanmis olmasi gerekmektedir (Nakip,
2006, s. 432).
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IV.11.11. Glvenilirlik Analizi

Arastirmadaki ifadelerden olusan 6lg¢eklerin giivenilirligini 6l¢mek i¢in Cronbach alfa
Katsayis1 kullanilmistir. Islamoglu ve Alniagik (2016)’a gore bu katsayr degerinin en az 0,70
olmas1 gerekmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2016, s.415). Yaygin olarak kullanilan
Cronbach Alfa katsayisinin aldig1 degerler su sekildedir;

o 0,01-0,20 aralig1 icin 6l¢egin hig¢ giivenilmez oldugu,

o 0,21-0,40 aralig1 icin 6lgegin giivenilmez oldugu,

. 0,41-0,60 aralig1 i¢in 6lgegin nispeten giivenilir oldugu,

o 0,61-0,80 aralig1 i¢in dlgegin giivenilir oldugu,

o 0,81-1,00 aralig1 icin ise Olgegin c¢ok giivenilir oldugu anlamina gelmektedir

(Nakip, 2006, s.145).

Tablo I1l. Giivenilirlik Analizi Bulgular

Boyutlar/Olgekler Madde Sayis1 Cronbach’in a Katsayisi
Hedonik Tuketim 5 0,91
Faydaci Tiiketim 7 0,83
Ozel Indirim Giinleri 5 0,64

Arastirma sorularinin giivenilirligini test etmek amaciyla 17 sorunun birlikte analiz
edilmesiyle ortaya ¢ikan Cronbach’in Alfa katsayist 0,91 olarak bulunmustur. Bu bulgular,

arastirmada kullanilan 6lgegin ¢ok giivenilir oldugunu gostermektedir.

IV.ILIIIL. Modeldeki Degiskenlere Yonelik Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

Analizleri
Tablo IV. Degiskenlerin Boyutlarina Ait Istatistikler
Ortalama Standart Sapma
Hedonik Tuketim 3,105 1,166
Faydaci Tiiketim 3,384 1,105
Ozel indirim Giinleri 2,899 1,190

Tablo IV’e bakildiginda hedonik tiiketim boyutunun ortalamasinin 3,105 seklinde
oldugu goriilmektedir. Faydaci tiiketim boyutunun ortalamasi ise 3,384 olarak hesaplanmustir.
Tiiketicilerin ¢evrimigi yaptiklart aligveriglerindeki en yiliksek katilim gosterdikleri degisken

“faydaci tiikketim” degiskeni olmustur.
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Tablo V. Korelasyon Analizi

1 2 3
OHT Pearson Korelasyon 1
OFT Pearson Korelasyon 0,684** 1
0OIG Pearson Korelasyon | 0,652** 0,638** 1

**Korelasyonlar 0,05 diizeyinde anlamlidir.
OHT: Ortalama Hedonik Ttiketim

OFT: Ortalama Faydaci Tiiketim

0OIG: Ortalama Ozel Indirim Giinleri

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin giiclinii ve yoniinii gésteren bir
analiz cesididir. Degiskenler arasindaki iliski giicli +1 ile -1 arasinda bir deger almaktadir.
Pozitif deger, degiskenler arasindaki iliskinin ayni yonli oldugunu, negatif deger ise
degiskenler arasindaki iliskinin ters yonlii oldugunu gdstermektedir (Islamoglu ve Alniagik,
2016). Tablo V’e bakildiginda, tiim degiskenler arasindaki korelasyonlar pozitif yonde ve

anlamlidir.
IV.111. Regresyon Analizi

Aragtirmada yer alan model SPSS 22.0 paket programi kullanilarak ¢ok degiskenli
regresyon analizi aracilifiyla test edilmistir. Bagimli degisken 6zel indirim giinleri degiskeni

iken bagimsiz degisken ise tiikketim egilim diizeyleri (hedonik ve faydaci tikketim)’dir.

Tablo VI. Coklu Regresyon Analizi

Bagimh | Bagimsiz VIF
Beta(R) | Beta(R) t p Tolerans

Degisken | Degisken
Sabit 1,012 - 9,409 0,001 - -

Ozel Hedonik
Co 0,275 0,406 8,153 0,001 0,533 1,877

Indirim | T{ketim

Gunleri Faydact
_ 0,307 0,360 7,243 0,001 0,533 1,877

Tuketim

R?= 0,495 F=187,385 p=0,001

Tablo VI'da goriildiigii gibi ¢ok degiskenli regresyon analizine gore R degeri,
R?=0,495 olarak hesaplanmistir(OHT; R?=0,424, OFT; R?=0,405). Buna gore tilketim egilim

diizeylerinin 0zel indirim giinleri {izerine pozitif yonli etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir
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(p<0,05). Hesaplanan p degerine goOre analizin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gozlemlenmistir (p<0,05). Buna gore Hi ve H> hipotezleri desteklenmistir. Bu regresyon
modelinde B degerleri incelendiginde, hedonik tiiketimin B katsayist1 0,275 ve faydaci
tilketimin B katsayis1 0,307 olarak bulunmustur. Bu bulgulara gore, 6zel indirim giinleri
bagiml degiskeni goz oniine alindiginda, tiiketicilerin tiiketim egilim diizeylerinden faydaci

tiikketim boyutunun etkisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tabloda yer alan diger degerlerden Tolerans ve VIF (Variance Inflation Factor)
degerleri bagimsiz degiskenler arasindaki es dogrusallik varligini test etmektedir. Tolerans
degerinin 0-1 arasinda olmasi ve 1’e yakin deger almasi istenir. VIF degerinin ise 2’den
bliylik deger almast durumunda cogunlukla sorunlu bir durumun varligi s6z konusu
olmaktadir (islamoglu ve Almagik, 2016, s. 393). Bunun sonucunda c¢oklu es dogrusallik
durumlarini lgebilmek i¢in Tolerans ve VIF degerlerine bakildiginda bagimsiz degiskenler
arasinda es dogrusalligin olmadig1 goriilmektedir. Aragtirmadaki hipotezlere iliskin sonuglar

Tablo VII’ de verilmistir.

Tablo VII.Arastirmaya Ait Hipotezler Tablosu

Ana Hipotezler

Hipotez Tanimi Sonug

Hedonik tiiketim egiliminin 6zel indirim gunleri )
Ha ‘ L o Desteklendi
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

Faydac tiiketim egiliminin 6zel indirim giinleri lizerinde ]
Ho> U Desteklendi
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

V. SONUC

Bu calismada, 6zel indirim giinlerinde yapilan ¢evrimici aligverislerin, tiiketicinin
tilketim egilim diizeylerine olan etkisi arastirilmustir. ilgili kuramsal cerceve incelenerek

caligmanin amacina uygun olarak aragtirmanin modeli olusturulmustur.

Arastirma verileri kartopu 6rnekleme yontemi ile ¢evrimici ortamda toplanmistir. Elde
edilen veriler SPSS 23.0 (Statistical Package for the Social Science) programi kullanilarak
analiz edilmistir. Calisma kapsaminda 386 tiiketiciye ulasilmistir. Ankete katilan tiiketicilerin
cinsiyet dagilimi birbirine yakin olup ¢ogunlugunun 18-25 yas araliginda oldugu saptanmistir.
Ayn1 zamanda katilimeilarin agirlikli olarak lisans seviyesinde egitim diizeyine sahip oldugu

ve cogunlukla 6zel sektor ¢calisan1 olduklart saptanmaistir.
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Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik ve giivenilirligini 6lgmek i¢in kesifsel
faktor analizi ile giivenilirlik analizi uygulanmistir. Bu kapsamda KMO testi sonucu 0,948
olarak bulunmustur. Bu sonuca gore veri setindeki degiskenlerin faktor analizine uygun
oldugu ifade edilmektedir. KMO testi sonrasinda veriler Bartlett’in Kiiresellik Testi’ne tabi
tutulmustur. Bu test analiz i¢in kullanilan degiskenler arasinda iliski olup olmadiginin
saptamak i¢in yapilmig ve Bartlett’in Kiiresellik Testi sonucu anlamlilik diizeyi p=0,001
¢ikmistir. Bunun sonucunda degiskenler arasi iliskinin var oldugu ve degiskenlerin faktor
analizi i¢in uygun oldugu belirtilmistir. Faktor analizi sonucuna gore hedonik tiiketim, faydaci
tilketim ve 6zel indirim giinleri boyutlar1 istenilen sekilde ayrisarak ifadeler istenen faktorlere

yiiklenmistir. Toplam agiklanan varyans degeri %64,88 olarak bulunmustur.

Tim degiskenlerin birlikte incelendigi giivenilirlik analizi sonucu 0,91 olarak
bulunmustur. Bu bulgular dogrultusunda &lgegin ¢ok giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.
Buna ek olarak yapilan korelasyon analizi degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve giiclinii
belirlemek i¢in yapilmistir. Bu analiz sonucunda cinsiyet degiskeni yas ve gelir ile, egitim
degiskeni tiim diger degiskenlerle pozitif bir iliski icerisindedir. Meslek degiskeni gelir
degiskeni ile negatif bir iliski igerisindeyken diger degiskenler ile pozitif yonli birer iliski
igerisindedir. Gelir degiskeni OHT, OFT ve OOIG degiskenleri ile negatif korelasyona
sahiptir. OHT; OFT ve OOIG degiskenleri ile pozitif yonde; OFT de OOIG ile pozitif yonde
iliski icerisindedir.

Tiiketicilerin ¢evrimigi yaptiklar1 aligverislerde tiiketim egilim diizeylerinin 6zel
indirim giinleri tizerine etkisi olup olmadig1 arastirmak i¢in ¢ok degiskenli regresyon analizi
yapilmistir. Buna gore tiiketim egilim diizeylerinin 6zel indirim giinleri {izerine pozitif yonlii
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore Hi ve Ha hipotezleri desteklenmektedir. Firat
ve Aydin (2016)° ya gore de cinsiyet baglaminda kadinlarin erkeklerden daha fazla hedonik

davranig egilimi gosterdigi saptanmistir.

Arastirmada tiiketicinin tliketim egilim diizeyleri iki boyutta incelenmistir. Bunlar
hedonik ve faydaci tiketim egilim dlzeyleridir. Arastirma belirli 6zel giinler ile
siirlandirilmistir. Bunun yani sira arastirma tiim giinlere yayilarak kapsami genisletilebilir.
Arastirmada cevrimici yapilan aligverigler iiriin ¢esidine deginilmemistir. Belirli bir {iriin ya
da drin segmenti segilerek benzer bir calismayla arastirma detaylandirilabilir. Ileride
yapilabilecek olan arastirmalar kapsami, siiresi ve alani genisletilerek gerekli 6rneklem

biiytikliigiiyle birlikte daha faydali sonuglar ¢ikarabilir.
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