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Tiirk Kiitiiphaneciligi, 36, 4 (2022)

Editorden
Editorial

Tolga Cakmak®

Degerli Okuyucularimiz,

Tiirk Kiitliphaneciligi dergisi editor kurulu olarak Dergimizin 2022 yilindaki dordiincii sayisini
sizlerle paylagsmaktan gurur duyuyoruz. Dergimizin bu sayisinda bes hakemli makaleye ve g kitap
tanitimina yer verdik.

Dergimizin bu sayisindaki ilk arastirma makalesi halk kiitiiphanelerinin toplumun dijital
okuryazarlik becerilerini gelistirmedeki rollerine odaklanmaktadir. Bu kapsamda 81 il halk kiitiiphanesi
yoneticisinin goriisleri analiz edilmektedir. Dergimizde halk kiitiiphanelerini konu alan bir diger
arastirma makalesinde ise halk kiitiiphanesinde ¢alisanlarin is angaje olma ve ig tatminine yonelik
analizlere yer verilmektedir. Dergimizdeki ti¢iincii aragtirma makalesi Tiirkiye 'de Kiitiiphanecilik ve
Bilgibilim Alaninda Arastirma-Uygulama Boslugu: Makaleler Kapsaminda Yazarlik ve Is Birliginin
Bir Analizi bashigimi tasimaktadir. Makale Tiirkiye’deki kiitiiphanecilik literatiirinde uygulayicilarin
arastirma siire¢lerine katilimlarinin diisiik oranda olmasina ve arastirmacilar ile uygulayicilar arasindaki
is birligi eksikligine yonelerek Tiirk Kiitliphaneciligi ve Bilgi Diinyas1 dergilerindeki yaymlari
incelemektedir. Bu sayimizda sizlere sundugumuz bir diger makale Bilgi Yonetimi Baglaminda Metin
Madenciligi Teknikleri ile Dijital Icerik Analizi bashgini tasimaktadir. Makalede internet iizerinde
icerik yayinlayan bir platform metin madenciligi teknikleriyle incelenmektedir. Saymmizdaki son
makalede ise tarihsel bir bakisla halkevlerinde kitap ve kiitliphanelere yonelik uygulamalar 1951
yilindaki uygulamalar 1s181inda degerlendirilmektedir. Halkevierinde Kitap ve Kiitiiphane Kiyimi: 1951
basligini tagtyan makalede 1932-1950 yillar1 arasinda Tirkiye Cumhuriyeti’nin kiiltiir politikalarinin
ylriitiilmesindeki rollerinden yola ¢ikilmakta ve bu donemden sonra halkevleriyle birlikte kitap ve
kiitiiphanelerin de kapatilmasi konu edinilmektedir.

Dergimizin bu sayisinda farkli konulara yonelik ii¢ kitap tanitilmaktadir. Bu tanitimlardan ilki
2021 yilinda yayimlanan, bilginin diizenlenmesi ile ilgili gelismeleri ve kullanilan standartlar1 konu
alan Bilgi Kaynaklarimin Tammlanmasi ve Erigimi RDA baslikli kitaba yoneliktir. Bir diger kitap
tamtiminda ise Osmanlilarda Kitap Ticareti: Sahaflar ve Kitap¢ilar baglikli kitabin igerigi
incelenmektedir. Dergimizdeki son kitap tanitiminda ise pandemi donemindeki kiiltiirel etkilesim Izmir
orneginde incelenmektedir. COVID-19 Salgin Déneminin Kiiltiirel Etkilegsim ve Sosyallesme Mekdn
Olarak Halk Kiitiiphanelerine Etkisi: Normallesme Siireci I¢in Oneriler Esliginde Izmir Ornegi
Arastirma Incelemesi bagh@mi tastyan kitapta izmir 6zelinde halk kiitiiphanelerinin pandemi gibi
donemlerde kiiltiirel etkilesimdeki rolleri arastirilmstir.

Halk kiitiiphanelerinin toplumsal rolleri, halk kiitliphanecilerinin ise angaje olma ve is tatmini,
halkevlerindeki kiitliphane ve kitaplara yonelik uygulamalar ile Tiirkiye’deki kiitliphanecilik ve
bilgibilim alanindaki arastirma-uygulama boslugu, dijital icerigin metin madenciligi teknikleriyle
analizi gibi bilgi ve belge yonetiminin farkli konularina deginen makalelerini ve son donemde
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ii Editorden / Editorial

yayimlanan ii¢ degerli kitabin igerigine iliskin degerlendirmeleri sunan bu sayimizin ortaya ¢ikmasina
katki saglayan tiim yazarlarimiza, ¢alismalarin bilimsel degerlendirme siirecinde yer alarak yayin
kalitemize katki saglayan tiim hakemlerimize ve ¢alismalarin génderiminden son {irlin agamasina kadar
tim siiregleri biiyiik bir Ozveriyle yiriiten editorlerimize, dil ve istatistik editorlerimiz ile editor
yardimcilarimiza tesekkiir ederim.

Verimli bir okuma deneyimi dilegiyle...
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Halk Kiitiiphanelerinin Toplumun Dijital Okuryazarhk Becerilerini
Gelistirmedeki Rolii

The Role of Public Libraries’ in Developing Society's Digital Literacy Skills

Canan Ergin*' ve Sinan Giines"™"

Oz

Amagc: Bu ¢calismanin amaci halk kiitiiphanelerinin toplumun dijital okuryazarlik becerilerinin
gelistirilmesindeki roliinii literatiire dayali a¢iklayarak, Tiirkiye deki il halk kituphanelerinin
bu amacgla yiiriittiikleri calismalari tespit etmek ve bu konuda bir farkindalik yaratmaktir.

Yéntem: Veri toplama araci olarak bir anket olusturulmustur. Ankette 81 il halk kutliphanesi
yoneticilerine 18 soru (bazilari ¢oktan se¢meli) yoneltilmistir. Ardindan anket SPSS yazilimi
ile analiz edilmigtir.

Bulgular: Arastirma sonucunda, Tiirkiye'de il halk kiitiiphanelerinin son on iki ayda
(11.02.2022 ile 05.03.2022 tarihleri arasinda) diizenledigi yirmi farkl tiirde toplam doksan
dort dijital okuryazarlik egitiminin; %31,9 Unun resmi egitim, %17,1°inin tek kisilik egitim,
%47,8’nin (n=45) gayri resmi egitim ve %3,1’inin ¢evrimici bireysel katilim egitimi oldugu
tespit edilmistir. Verilen egitimlerin bolgelere gore dagilimi incelendiginde; Akdeniz
Bolgesi’'ndeki il halk kiitiiphanelerinin verdikleri resmi yiiz dijital okuryazarlik egitimlerinin
%62,5 ile en ylksek oranda oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni egitim tiiriinde bu bolgeyi Ege
Bdlgesi’ndeki il halk kiitiiphaneleri %25 ile takip etmektedir. Dogu Anadolu Bolgesi, Karadeniz
Bolgesi ve Glney Dogu Anadolu Bolgesi bu soruyu “‘sunulmamaktadwr” seklinde
cevaplandwmigtir. Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) mezunu sayisi ile verilen dijital okuryazariik
egitim sayist arasinda bir baglanti olup olmadigina bakildiginda verilen doksan dort egitimin
%58,5 'inin dort ve tistii BBY mezunu ¢alisana sahip il halk kiitiiphaneleri tarafindan verildigi
belirlenmistir. Arastirmada, dijital okuryazarlik egitimlerinin kimler tarafindan verildigine
dair yoneltilen ¢coktan segmeli soruya; %55,6 sinin kiitiiphane personeli, %18,8 ’inin kiitiphane
goniilliileri, %11,3 'niin sivil toplum kuruluslar:, %8,4 niin halktan goniilliiler ve %.35,6 nin
bolgesel is birlikleri kuruluslar: (dernekler, konsorsiyum egitimcileri) personelleri seklinde
cevaplar alinmustir. Il halk kiitiphaneleri, dijital okuryazarhk egitimlerini sunabilmek icin
karsuastiklart kisitlamalarla ilgili soruya hichir secenegi “en onemli” sorun olarak
isaretlememigstir. Bu da il halk kiitiiphanelerinin dijital okuryazarlik egitimlerini ve hizmetleri
rahatlikla verebileceklerinin 6nemli bir gostergesidir.

Sonug: Tiirkiye'de il halk kiitiiphanelerinin yeterli sayida olmasa da bazi dijital okuryazariik
egitimleri vermekte olduklari, bunlarin sayisint artirmayi planladiklar: ve dijital okuryazarliga
yonelik egitim veremeyen kiitiiphanelerin de bu egitimleri vermeyi planladiklar: tespit
edilmistir. Aragstirma sonucunda il halk kiitiiphanelerinin teknolojik alt yapisinin yeterli oldugu,
ancak planl bir politika dogrultusunda dijital okuryazarlikta topluma daha giiclii hizmetler
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sunacaklart ortaya cikmistir. Ileride benzer bir arastrmamn tiim halk kiitiiphanelerini
kapsayacak sekilde yapilmasinin yararl olacagi diistiniilmektedir.

Ozgunluk: I halk kiitiiphanesi yoneticilerinin degerlendirme ve yaklasimlarimi ortaya
¢ctkarmast bu ¢alismaya 6zgiinliik kazandirmaktadir.

Anahtar Sozctkler: Halk kituphaneleri; dijital okuryazarhik; dijital okuryazariik becerileri.

Abstract

Purpose: The aim of this study is to explain the role of public libraries in the development of
society's digital literacy skills based on the literature; to identify the studies carried out by the
provincial public libraries in Turkey for this purpose and to raise awareness on this issue.

Method: A survey was created as the data collection tool for this study. In the survey, 18
questions (some of them being multiple choice) were prompted to the public library managers
of 81 provinces in Turkey. Then, the answers given to this survey were analysed using the SPSS
software.

Findings: As a result of the research, it was seen that out of the ninety-four digital literacy
trainings of twenty different types organized by the provincial public libraries in the last twelve
months (between 11.02.2022 and 05.03.2022), 31.9% of them were formal training, 17.06%
were individual training, 47.8% (n=45) were informal trainings, and 3.1% were online
individual trainings. When the distribution of the trainings given across the regions is
examined, it has been revealed that the official digital literacy trainings given by the provincial
public libraries in the Mediterranean Region are the highest, with 62.5%. In the same type of
training, this region is followed by the provincial public libraries in the Aegean Region with
25%. Eastern Anatolia Region, Black Sea Region, and Southeast Anatolia Region answered
this question as “not provided.” When whether there is a connection between the number of
Information and Document Management (IDM) graduates and the number of digital literacy
trainings is examined, it was found that 58.5% of the ninety-four trainings given by provincial
public libraries were conducted with four or more IDM graduates. In the research, the multiple-
choice question asked on who provides digital literacy education was answered as follows;
55.6% library staff, 18.8% library volunteers, 11.3% non-governmental organizations, 8.4%
public volunteers, and 5.6% regional cooperation organizations’ (association and consortium
trainers) personnel. Provincial public libraries did not specify any option as the “most
important” issue regarding the restrictions they face in offering digital literacy education. This
is an important indicator that provincial public libraries can easily provide digital literacy
training and services.

Conclusion: It has been discovered that the provincial public libraries in Turkey provide some
digital literacy trainings; although they are not sufficient in number, they plan to increase the
number of these trainings, and the libraries that cannot provide such trainings in digital literacy
are already planning to offer them. As a result of the research, it has also been revealed that
the technological infrastructure of the provincial public libraries is sufficient. Still, they will
provide stronger services to society in digital literacy only in line with a planned policy. Finally,
it is thought by the researcher that it would be beneficial to the literature to carry out a similar
study in the future to cover all public libraries in Turkey.
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Originality: This study gains authenticity in revealing the evaluations and approaches of
provincial public library administrators.

Keywords: Public libraries; digital literacy; digital literacy skills.

Giris

Halk kiitiiphaneleri, var olduklarindan beri okuryazar bir toplumun temeli ve bireylerin toplum
hayatina katilimi i¢in Onemli birer platform olmuslardir. Teknolojik gelismeler halk
kuttphanelerini fiziksel hacimlerinin ve geleneksel hizmet anlayiglarinin digina ¢ikmaya
zorlarken, hizmet sunduklar1 kullanicilarini da degistirmistir. Gliniimiizde halk kiitiiphaneleri,
dijital icerikle i¢ i¢e yasayan ve dijital kiiltiire sahip bireylerden olusan bir topluma hizmet
etmek durumundadir. Toplumdaki bireylerin dijital cihazlara erigmesine, bu cihazlarmn
kullanimina iligkin ortaya ¢ikan bilgi ve beceri agiginin kapatilmasina ve kullanimlarinin tesvik
edilmesine ihtiyag¢ vardir.

Dijital teknolojilerinin gerektirdigi becerilerin toplumca 6grenilememesi toplumlarin
dijital hayata dahil olamamas1 ve dijital bolinme ile sonuglanacaktir. Ayrica, toplumdaki
teknolojik bilgi ve dijital okuryazarlik becerilerinin eksikligi ileride bireyler i¢in yeni firsatlarin
oniinde buyuk bir engel haline gelecektir ve dijital dislanmanin bireysel ve toplumsal
maliyetlerinin boyutlar1 biiyiiyecektir. Bunu Onlemek admna yurtdisindaki bir¢cok halk
kiitiiphanesinin, dijital teknolojilerin getirdigi yeni yetkinlikler ve beceriler konusunda
kullanicilarin1 gelistirme c¢abasi igine girmis olduklart gozlenmektedir. Benzer sekilde
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin yeni teknolojilerin kullanilmasi, en iyi kullanimlarinin nasil
gerceklesecegi konusunda egitimler vermesi, toplumunun dijital okuryazarlik konusunda
bilinglendirilmesi ve dijital okuryazarlik deneyimlerinde desteklemesinin 6nemi artmistir.
Bunu basarabilmek adina, Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri i¢in gerekli ulusal dijital stratejilerin
olusturulmasina, teknolojik alt yap1, diger olanaklar konusunda desteklenmelerine ve buralarda
hizmet sunan kiitiiphane profesyonellerinin birer dijital okuryazar uzmani olarak kendilerini
konumlandirmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda Tiirkiye’de dijital okuryazarlik arastirmalarinin
cogunun, dijital boliinme, dijital/sosyal esitsizlik, egitim kurumlarinda dijital okuryazarlik
kavramlar1 baglaminda ele alindigi ortaya c¢ikmustir. Halk kiitiiphaneleri 6zelinde dijital
teknolojilerin halk kiitiiphanelerini ve hizmetlerini nasil etkileyecegine dair arastirmalar tespit
edilmistir. Ancak literatiirde Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin topluluklarin dijital
okuryazarlik gelisimleri {izerine rollerine, katkilarina ve bu konuda verdikleri hizmetlere
yonelik bakis acist iceren bir calisma tespit edilememistir. Bu nedenle bu arastirmada
Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde hizmet veren 81 il halk kitlphanesinin
dijital okuryazarlik konusunda sunduklar1 hizmetleri ve rolleri arastirilmistir. Boylece il halk
kiitiphaneleri 6zelinde Tiirkiye’deki durum ortaya konularak, bireylerin dijital okuryazarlik
becerilerinin gelistirilmesinde halk kiitiiphanelerinin rollerini planlanmasinin gerekliligine
dikkat ¢ekilerek, bu konuda bir farkindalik yaratilmaya calisiimaktadir.
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Literatiir Taramasi ve Kavramsal Cerceve

Dijital Okuryazarlik

Bireylerin, bilgiye ihtiya¢ duyduklarini anlamalarmi, ihtiya¢ duyulan bilgiyi bulma,
degerlendirme ve etkin bir sekilde kullanma becerisine sahip olmalarini gerektiren bir dizi
yetenek bilgi okuryazarlig1 olarak tanimlanmaktadir (American Library Association, 1989, s.
1). Ancak dijital teknolojilerin gelismesiyle; BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) okuryazarhigi,
bilgi teknolojisi okuryazarligi, dijital okuryazarlik, teknoloji okuryazarligi, medya
okuryazarligi, net okuryazarligi ve cevrimici okuryazarlik gibi farkli okuryazarlik tiirleri ortaya
cikmigtir (Ng, 2012, s. 35). Gilster’e gore (1997, s. 31), dijital okuryazarlik ’bilgisayarlar
araciligiyla sunuldugunda ¢ok ¢esitli kaynaklardan gelen ¢ok sayida formattaki bilgiyi anlama
ve kullanma yetenegidir’’. Ayrica, Dijital okuryazarligin kismen diger insanlarin farkindaligi
ile ilgili sorunlar1 tartismak ve yardim almak i¢in onlarla iletisim kurma konusundaki
genisletilmis yetenegimizle ilgili oldugunu da ifade etmektedir. Pool’a gére (1997, s. 6) dijital
okuryazarlik, “bilgiyi anlama yetenegidir ve daha da 6nemlisi, bilgiyi bilgisayarin sunabilecegi
cok sayida formatta degerlendirmek ve biitiinlestirmektir”. Hague ve Payton (2010, ss. 7-8)
Dijital okuryazarligin toplumdaki bireylerin ag ortamlarina katilmalari, gerektiginde bu agi
yonetmeleri anlamina geldigini belirtmektedirler. Bu nedenle Dijital okuryazarligin ayni
zamanda bireylerin agdaki diger bireylerle is birligine gitmelerini, etkilesim ve katilim
siireglerini kolaylastirmakta, bireylerin kisilerarasi iletisimde aktif hale gelmelerini sagladigina

dikkat cekmektedirler.

Yukarida tanimi yapilan dijital okuryazarlik tiirleri iizerine ¢alisan Eshet-Alkalai (2004,
ss. 94-102) dijital okuryazarlik ile iligkili bes tiir okuryazarlik oldugunu 6ne surmektedir. Bu
okuryazarliklar asagida verilmektedir;

1. Foto-gorsel okuryazarlik: Gorsel mesajlart anlama, yorumlama ve degerlendirme,
2. Yeniden iiretme okuryazarligi: Bilgi parcalarini biitiinlestirerek anlamli, 6zglin ve
yaratici bir ¢alisma veya yorum gelistirme,
3. Altkollara ayrilan okuryazarlik: Cok boyutlu diisiinmeyi tesvik eder, alt kollara ayrilan
veya hiper medya okuryazarliginin gelismesine katki saglama,
4. Bilgi okuryazarligi: Bilginin etkili bir sekilde degerlendirilmesi i¢in kullanilan biligsel
becerilere sahip olma,
5. Sosyo-duygusal okuryazarlik: Cevrimi¢i ortamlarda sosyallesme, is birligi ve islem
yapma olarak listelenmektedir.
JISC ise (2014, ss. 1-5) dijital okuryazarhigin egitim agisindan yedi unsurunu asagidaki gibi
aciklamaktadir.

e Medya Okuryazarhigi: Medyadaki akademik ve profesyonel iletisimlerin elestirel bir
sekilde okunmasi ve yaratici bir gekilde tiretilmesidir.

e {letisim ve Is Birligi: Ogrenme, arastirma veya diger amaglar icin dijital aglara katilim
ve ihtiyaclara uygun dijital aglar gelistirme yetenegidir.

e Kariyer ve Kimlik Yonetimi: Dijital itibar ve ¢evrimici kimlik yonetimi, dijital araglarin
ve de medyanin etkin kullanimi yoluyla kariyer ve kimlik yonetimi ger¢eklesmektedir.
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e Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Okuryazarhig: Dijital cihazlar1, uygulamalari ve hizmetleri
uyarlamak, benimsemek ve kullanmaktir.

e Ogrenme Yetenekleri: Resmi ve gayri resmi, teknoloji agisindan zengin bir ortamda
etkili bir sekilde caligmak ve 6grenmektir.

e Dijital Burslar: Dijital sistemlere bagli gelisen akademik, profesyonel ve arastirma
uygulamalarina katilmaktir.

¢ Bilgi Okuryazarligi: Dijital ortamda, bilgiyi bulma, erigsme, degerlendirme, degistirme,
yeniden kullanma, sentezleme ve kaydetme yetenegidir (Embedding digital literacy,
2014, s. 5).

Diyjital okuryazarligin ekonomik yoniine deginen Avrupa Komisyonu (European
Commission) (2000, s. 1), dijital bilgiyi ekonomik ve sosyal degere doniistiirmenin yeni
ekonominin temeli oldugunu belirtmektedir. Komisyon, dijital bilginin yeni endiistriler
yaratmasinin yani1 sira, mevcut bilgi agmi degistirerek gelistirecegine ve gelecekte
vatandaglarin hayatlarin1 6nemli derecede etkileyecegine dikkat ¢cekmektedir.

Dijital Okuryazarlik Becerileri, Yetenekleri ve Yetkinlikleri

Gilster (1997, ss. 2-3) Dijital okuryazarligin ag ortaminda bulundugunuzda bilgisayar
ekraninda gordiiklerinizle ilgili sahip oldugunuz bilis/bilgi seviyesi oldugunu belirterek, dijital
okuryazarlik ayn1 zamanda ag ortaminda bir seyleri bulma becerisine ve bunlar1 gerektiginde
kullanma becerilerine sahip olmayr da gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Gilster’e gore ag
ortaminda dijital okuryazar olmak, bir dizi temel yetkinlige sahip olmayi i¢ermektedir.
Bunlardan bazilari; elestirel diistinme ve bilingli karar verebilme ile arama becerileri diger bir
deyisle bilgi arama ve de arama motorlarini kullanabilme becerileridir.

1999'da Amerika Birlesik Devletleri Egitim Bakanligr (United States Departmant of
Education), “21. Yiizy1l Isleri icin 21. Yiizy1l Becerileri” baslikli bir raporunda, modern is
piyasasinda basarili olmak i¢in gereken becerilerin hizla degistigini ve gegmis yillara gore ¢ok
daha teknolojik oldugunu ileri siirmektedir (Czarnecki, 2009, s. 18). Dijital okuryazarlik
becerilerinin {iniversite Ogrencilerinin akademik basarisin1 etkiledigi tespit edilmistir
(Ukwoma, Iwundu N. E. ve Iwundu I. E., 2016, s. 702). 21.ylizy1l bilgi bilimcileri i¢in, dijital
ortamda var olmak adina igerik hazirlama ve onu sunma becerileri hayati bir nitelik olarak kabul
edilmektedir. Van Dijk (2005, s. 73), dijital becerilerin operasyonel becerilerin, bilgi
becerilerinin ve stratejik becerilerin toplami1 oldugunu belirtmektedir. Van Dijk, dijital
becerileri “bilgisayarlar1 ve aglarini ¢alistirmak, bilgi aramak, segcmek ve bunlar1 kendi amaci
dogrultusunda kullanmak icin gereken becerilerin toplam1™ olarak tanimlamaktadir. Dijital
beceriler kavramini analiz eden bir¢ok bilim adami, teknik/operasyonel beceriler ile bilgisel
becerilerden olustugunu ileri siirmektedirler (Gui, 2007, s. 1). Jenkins ve digerleri (2006, s. 4)
yeni dijital becerileri agagidaki gibi listelemislerdir:

1. Oyun: Bir problem ¢6zme bi¢imi olarak kisinin ¢evresiyle deney yapma kapasitesi,

2. Performans: Dogaglama ve kesif amaciyla alternatif kimlikleri benimseme yetenegi,

3. Simiilasyon: Gergek siireglerin dinamik modellerini yorumlama ve olusturma yetenegi,
4. Sahiplenme: Medya igerigini 6rnekleme ve yeniden diizenleme yetenegi,

5. Coklu Gorev: Cevreyi tarama ve odagini géze carpan ayrintilara kaydirma yetenegi,
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Dagitilmis Bilis: Bilis kapasitesini artiran araglarla anlamli etkilesim kurma yetenegi,
Kolektif Zeka: Bilgileri bir araya getirme ve notlari bagkalariyla karsilagtirma yetenegi,
Yargilama: Bilgi kaynaklarinin giivenilirligini degerlendirme yetenegi,

Transmedya Navigasyon: Coklu anlatim platformlarinda hikaye ve bilgi akigini takip
etme yetenegi,

10. Ag Olusturma: Bilgiyi arama, sentezleme ve yayma yetenegi,

11. Mizakere: Coklu bakis agilarini ayirt etme, bunlara saygi duyma, alternatif normlari
kavrama ve takip etme yetenegidir.

© N

Visser’e gore (2013, s. 105), 21. yilizyilin dijital okuryazarlik becerileri, egitim
basarisinin, ekonomik gelismenin ve isgiiciine hazir olmanin temel tas1 olarak kabul
edilmektedir. Visser, is ilanlarinin ve bagvurularin ¢evrimici yapilmakta ve de islerin yiizde
ellisi baz1 teknoloji becerileri gerektirdigini belirtmektedir. Bu oranin oniimiizdeki on yilda
yiizde yetmis yediye ¢ikmasimin beklendigini, sivil ve siyasi hayata katilimda 6nemli olan
birgok devlet hizmetlerinin kullaniminin ¢evrimi¢i (e-devlet uygulamalar1) olarak
siirdiirtilecegi tahmin edildigini eklemektedir.

Dijital okuryazarligin beceriler yani sira bir dizi yetenek gerektirdigini diisiinen Hague ve
Payton (2010, s. 19) Dijital okuryazarligin gerektirdigi yetenekleri asagidaki sekiz maddeli
modellerinde agiklamaktadir.

Sekil 1

Dijital okuryazarligin bilesenleri

Yaraticihk
Kritik
islevsel Diisi
Yetenekler usunme ve
Degerlendirme
iii Kiiltiirel ve
E-Giivenlik Dijital S

Okuryazarllk Anlayis

Etkili

letisim is Birligi

Bilgiyi
Bulma ve
Se¢me
Yetenegi

Sekil 1’de gosterildigi gibi dijital okuryazarlik, dijital medyay1 kesfetmede aktif olmay1,
icerik olusturmay1 ve bunlar1 anlamay1 da igermektedir. Bu nedenle dijital okuryazarlik yaratici
olmay1 gerektirmekte ve desteklemektedir. Ayrica, yeni bilgi ve igerik iiretimi yaraticilik olarak
degerlendirilmektedir. Bir¢ok arastirmaci, dijital okuryazarligin hem elestirel tiiketim hem de
yaratici liretim uygulamalarini igerdigini one siirmektedir (Hague ve Payton, 2010, s. 24).
Alexander ve digerlerine gore (2016, s. 6) Dijital okuryazarligin yaratici tarafi, tiretici-tliketici
iliskisinde siirekliligin iiretici tarafin1 vurgulamaktadir.
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Kritik diisiinme ve degerlendirme unsuru ise pasif olarak bilgi almakla kalmamay1, analiz
etmeyi ve sekillendirmeyi icermektedir. Ayni1 zamanda akil yiiriitme becerilerinin kullanilmasi
anlamma gelmektedir. Bir diger yetenek olan kiiltiirel ve sosyal anlayis; bireylerin politik,
ckonomik ve entelektiiel olarak topluma katilimlarini saglamaya dayanmaktadir. Dijital
okuryazarligin is birligi boyutu; ag ortaminda bulunan bireylerin ortak alanlara nasil
katilacaklarini anlamalarini, bireylerin igbirlik¢i becerileri ve bu becerileri dijital teknolojilere
nasil uygulayacaklarin1 6grenmeleri gerektigine isaret etmektedir. Dijital okuryazarligin bir
bagka boyutu, bireylerin giivenilir ve ilgili bilgileri bulma ve se¢gme becerileriyle ilgilidir.
Bilgiye ihtiyacit olanlarin bilgiyi nasil bulacaklar1 konusunda dikkatlice diisiinmeleri,
kaynaklar1 segerken secici davranmalari, se¢ili kaynaklar1 kullanmalari i¢in bilgilendirilmeleri
ve cesaretlendirilmeleri gerekmektedir. Dijital okuryazarligin etkili iletisim boyutu; iletisim
kurarken dijital iletisim araclarina elestirel ve secici yaklagsmayi, amaca en uygun iletisim
aracinin segilmesini ve etkin kullanilmasini i¢ermektedir. E-guvenlik, dijital okuryazarhgin
Onemli bir bilesenidir. Dijital okuryazarlik, iletisim kurarken ve is birligi yaparken bireylerin
kendilerini giivende tutacak dikkatli segimler yapmalarini saglayacaktir. Bu nedenle toplumun
cevrimigi ortamda giivende kalmalarin1 saglamak adma egitimler verilmesi 6nerilmektedir
(Hague ve Payton, 2010, ss. 28-44). Dijital okuryazarlik egitimlerinin, dijital okuryazarlik
becerilerinin kazanilmasinda Onemi biiytlktir. Cilinkii dijital okuryazarlik, ancak agikca
ogretildiginde ve uygulandiginda ortaya ¢ikabilmektedir (Passey vd., 2018, s. 428). Dijital
okuryazarlik, ag ortaminda pasif olmay1 degil etkin olmay1 gerektirir. Bu nedenle islevsel dijital
okuryazarlik yetenekleri; e-posta gonderip almayi, web sitelerini kaydetmeyi- linklerini
diizenlemeyi, paylasmayi, belgeleri indirmeyi, gézden gecirmeyi, yiklemeyi-depolamay1 ve
bunlara erisimi icermektedir. Cihak ve digerlerine gore (2015, ss. 155, 157) 6grencilerin egitim
ortamlarina tam olarak dahil olabilmeleri, dijital materyallere erisimlerini artirabilmeleri ve
istihdam olanaklarina erisebilmeleri i¢in islevsel dijital okuryazarlik yeteneklerini 6grenmeleri
zorunludur. Hague ve Payton’a gore (2010, ss. 22-23), bireylerin islevsel yeteneklerinin
gelistirilmesi adina kiitiiphanelerin farkli teknolojilerle erisim olanaklar1 sunmasi ve bireylere
gerektiginde profesyonel yardimda bulunmasi oldukga yararli olacaktir.

Vieru ve digerlerine gore (2015, ss. 4682-4683) dijital okuryazarligin is ve g¢alisma
hayatindaki karsilig1 olan dijital yetkinlik “teknolojik, biligsel ve sosyal olmak Uzere (g ilgili
yetkinlik alantyla iligkilidir ve gerektiginde {igiinii birlikte kullanma konusundaki bireysel
kapasitedir”. Hobbs (2010, ss. 18-19) gelistirdigi modelinde dijital yetkinligin; erisim, analiz-
degerlendirme, olusturma, yansitma ve eylem olmak iizere bes yetkinligi gerektirdigini
belirtmektedir. Hobbs’un modelinde erisim maddesi; medya ve teknoloji araglarini ustaca
bulma ve kullanma, uygun bilgileri basgkalariyla paylagsmay1 icermektedir. Analiz ve
degerlendirme maddesi; bireylerin kendilerine gonderilen mesajlar1 anlama ve kullanma
konusundaki yetkinliklerini kapsamaktadir. Olusturma maddesi; kendini ifade etme giivenini
kullanarak icerik olusturma veya icerige katkida bulunmayi gerektirmektedir. Yansitma
maddesi ise sosyal sorumluluk veya etik ilkeleri kendi kimliginde, yasaminda ve iletisimlerinde
kullanabilme yeteneklerini igermektedir. Hobbs’un modelindeki sonuncu yetkinlik olan eylem
ise ailede, isyerinde ve toplumda bilgi paylasimi i¢cinde olmak, is birligi i¢cinde ¢aligmak, yerel,
bolgesel, ulusal veya uluslararasi diizeylerde bir toplulugun iiyesi olarak topluma katilmay1
ifade etmektedir.
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Bilgi toplumu kavramimnin ortaya g¢ikmasiyla kiitiiphanelerin dijital okuryazarlik ile ilgili
endiselerinin 21. yiizyilda ¢esitlendigi gézlenmektedir (McShane, 2011, s. 383). Zira 21. ylizy1l
kiitliphane kullanicilarinin dijital erisim araglarina ve ortamlarma uyumlart i¢in bilgiyi ¢esitli
bi¢imlerde degerlendirebilmelerinin  (bilgi  okuryazarligi), bilgisayar teknolojisini
kullanabilmelerinin (dijital okuryazarlik) ve gevrimici diinyayla muzakere edebilmelerinin
(Internet okuryazarh@i) dnemi artmustir (Ayre, 2016, s. 356).). Gubbin ve Koontz (2010, ss. 1-
2) halk kiitiiphanelerinin, halk egitimini ve gelisimini destekleyen en 6nemli kamu kurumlari
oldugunu belirtmektedirler. Bu noktada yeni teknolojilere ve yaygin hizmet agina sahip halk
kiitiphanelerinin klasik hizmetleri yani sira dijital okuryazarlik ile ilgili hizmetleri sunabilecek
sekilde kendilerini yeniden diizenlemeleri gerektigine dikkat cekmektedirler. Yilmaz (2021, s.
284), kiitiiphanelerin, daha fazla dijital icerige sahip olmaya basladiklarini, artik dijital ortamda
cok sayida ve tiirde hizmet ve de etkinlikler gergeklestirdiklerini belirtmektedir. Cakmak (2018,
s. 457, 460) halk kiitliphanesi hizmetlerinin ve kiitliphane binalarinin dijital teknoloji ile daha
ileri bir noktaya tasindigini belirtmektedir. 21. Yiizyilda halk kiitiiphanelerinin yeni
hizmetlerine deginen Heseltine (2020, s. 4) bu hizmetleri; bilisim teknolojilerine erigim, dijital
okuryazarlik destegi, kariyer destegi, saglik bilgisi edinmede yardim, tasarim-Uretim yoluyla
bilim ve teknoloji ile etkilesim seklinde listelemektedir. Ayrica, halk kuttiphanelerinin dijital
okuryazarlik egitimleri en iyi kisisellestirilmis ve etkili egitim sekli olarak kabul edilmekte
oldugunu belirtmektedir.

Dijital okuryazarlik kapsaminda halk kiitiiphanelerinin 6nemini asagidaki basliklar
halinde ele almak mimkand(ir.

1. Halk kiitiiphaneleri dijital okuryazarlik yaklasimi ile kullanicilarina miimkiin oldugunca
bagimsiz ve yetkin dijital vatandaslar olmalar1 konusunda ihtiya¢ duyduklari becerileri
ogrenebilmeleri i¢in dijital teknoloji ekipmanlarina, altyapisina, uygulamalarina,
iicretsiz ve adil erisim saglamaktadir (Rosa, 20135, s. 2). Bertot ve digerlerine gore (2012,
ss. 305-306) internet erisimi sunmasi, ¢esitli hizmetleri ve her tiirli aragtirma destegi
vermesi sonucunda halk kituphanesinin 6nemi katlanarak biyimektedir. Teknoloji
olanaklari, halka yardimci olan Kkiitliphanecileri, halk kiitiiphanelerini toplumun
istihdam ve e-devlet ihtiyaclarin1 karsilamada daha iyi konuma tagimistir. Halk
kiitiiphaneleri bu imkanlar1 ile topluma dijital gorevlerini yerine getirmelerinde
saglamaktadirlar. Ayrica temel okuryazarlik, yeni teknoloji ve yeni becerilere erisim
imkanlar1 saglayarak bireylerin yasamlarina deger katmaktadir (Huysmans ve Oomes,
2013, s. 172). Cevrimigci olarak bilgi kaynaklarina, egitim, istthdam ve vatandaglik
haklarina erisim saglayarak, vatandaslari tam potansiyellerini gergeklestirmeye tesvik
etmekte hayati derecede 6nemli bir role sahiptir (McKrell, 2014, s. 77). Boylece, halk
kiitiiphaneleri, bireylerin teknolojik gelismelerden ve dijitallesmeden en iist seviyede
yararlanmalaria yardimci olmaktadirlar (Sey vd., 2013, s. 1).

2. Kamusal alan olarak toplumda dijital b6liinmenin ortadan kaldirilmasinda, dijitale dahil
olmada bireylere ve yonetimlere destek saglamaktadirlar (Clark ve Perry, 2015, s. 5;
Cakmak, 2018, s. 454-455). UNESCO (2017, s. 5) raporunda topluluklar, tlkeler ve
bolgeler diizeyinde bireylerin dijital becerileri ve yetkinlikleri agisindan belirgin
esitsizliklerin ve farkliliklarin mevcut oldugu belirtilmektedir. Raporda tiim bireylerin
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ilgili dijital becerileri gelistirme firsatlarina sahip olmasini saglamanin gerekliligine
dikkat ¢cekilmektedir. Teknolojik eksikliklerinden veya finansal yetersizliklerden dolay1
dijital teknolojilere erisimi olmayanlarin dijital okuryazarlik konusunda yardim almak
ve dijital okuryazarlik alaninda egitimlere katilmak igin kamusal ortak bir alana
ithtiyaglar1 bulunmaktadir. Boylece bu bireylerin toplumun aktif {iyeleri olmalarini
saglanabilmektedir (Helsper, 2008, s. 13). Ozellikle yas, gelir, egitim, istihdam durumu
ve cografi konum gibi cesitli faktorler bireylerin dijitale dahil olmasinda belirleyicidir
(Hartnett ve digerleri, 2020, s. 16). Halk kiitiiphaneleri, dezavantajli veya yetersiz
hizmet alan popiilasyonlar i¢in su anda internet erisiminin, egitimin ve kaynaklarin
mevcut oldugu birincil kaynak olarak durmaktadir. Jaeger ve digerleri (2012, s. 14) halk
kituphanelerine dijital ugurumun Ustesinden gelmek, dijital okuryazarlik 6gretmek ve
dijital katilim1 tesvik etmek i¢in diger kiiltiirel kurumlardan daha fazla giivenilmekte
oldugunu belirtmektedirler. Cakmak (2018, s. 457-460) halk kitlphanelerinde verilen
teknolojiye yonelik egitimlerin, atolye calismalarinin ve kullanicilara sunulan
teknolojik olanaklarin toplumda olusacak dijital ugurumun azaltilmasia ve teknoloji
kullanim kalitesinin artirilmasina katkilariin oldugunu ifade etmektedir.

3. Halk kutiphaneleri, bir dizi e-devlet hizmeti ile halkin dijital devlet hizmetleri ve
kaynaklar1 arasindaki etkilesimini destekleyerek devlet kurumlar1 ve vatandaglar
arasinda Onemli bir baglant1 olarak hizmet etmeye devam etmektedir (Bertot ve
digerleri, 2012, ss. 313-314). Kullanicilarin dijital vatandashiga gecislerinde temel bir
rol oynamakta, Lankshear ve Knobel’in (2011, ss. 21-22) dikkat cektikleri gibi tim
bireylerin yeteneklerine ve ilgi alanlarina gore aktif bir yasam se¢melerini, toplumsal
hayata, dijital topluma aktif katilimlarini saglayacak hizmetleri sunmaktadirlar. Garmer
(2014, s. 10), yaptig1 calismada giiniimiiz diinyasindaki dijital geligmelere bagl olarak
halk kutiphanelerinin dijital okuryazarlik konusunda sunmus oldugu hizmet gruplarini
su sekilde 6zetlemektedir:

e 13-19 yas arasindaki gen¢ yas gruplart i¢in robotik kodlama, kod ve yazilim
o0grenme ve de 3 boyutlu materyal tasarimi gibi dijital uygulamalara yonelik
egitimlere katilmaktadir.

e Ogrenciler daha ¢ok arastirma yapmak ve ihtiya¢ duyduklar: bilgilere erisim
noktasinda teknik altyapiya sahip dijital hizmetleri kullanmaktadir.

e s arayan ve is bulmaya ¢alisan bireyler halk kiitiiphanelerinin sunmus oldugu
0zgecmis hazirlama gibi dijital hizmetlerden yararlanmaktadir.

e Girisimci olarak One ¢ikan gruplar, halk kiitliphanelerinin sunmus oldugu
internet hizmetlerinden ve bu hizmetlerin iceriklerinden yararlanmakta, ayni
zamanda yaratict (maker) atolyelerini kullanarak ozgiin - materyaller
uretmektedir.

e Illeri yas grubu (yashlar ve emekliler) ise, halk kiitiiphanelerinin sunmus oldugu
dijital araclar1 kullanmaktadir.

4. Halk kiitiphaneleri, bireylerin yaratici topluluk baglantilarini tesvik etmekte (American
Library Association, 2018, s. 1) ve iiretici olmalarina destek olmaktadir. Passey ve
digerleri (2018, s. 248) dijital okuryazarligin bireylerin sadece tiiketici olmamalarina ve
iretici rollerinin  gelistirilmesine bagli oldugunu belirterek ve burada halk
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kiitiiphanelerinin yardimlarma ihtiyaclar1 olduguna dikkat cekmektedir. Thiele (2016,
s. 158), anket calismas1 sonucunda halk kiitiiphanecilerinin yaklasik %91'inin birebir
teknoloji kullanim yardimi yaptig1, dijital okuryazarligin giinliik programlarida birincil
gorevi oldugunu tespit etmistir.

5. Tim yas gruplarim kapsayacak sekilde dijital okuryazarlik egitim programlari
saglayarak, dijital okuryazar topluluklar yaratmada onemli bir rol oynamaktadir
(Manjarrez ve Shoembs, 2011, s. 8). Kiitiiphaneler, teknoloji kullanimina rehber olarak
ve teknoloji egitimine erisim saglayarak dijital becerilerin arttirilmasina yardimci
olmaktadir (Norwegian Ministry of Culture, 2010, s. 8). Ciinkii, halk kiitiiphaneleri
topluluklarin demokratik bir toplumun parcast olmak icin ve dijital okuryazar
olabilmeleri adina yardime1 olabilecekleri profesyonellerle iletisim kurabilecekleri ve
egitim alabilecekleri yerlerdir. Halk kiitiiphaneleri bireylere ihtiya¢ duyduklar bilgiyi
nasil bulacaklarimi, bulduklar1 bilgiyi, teknolojiyi ve interneti nasil kullanacaklarini
Ogretmektedir (Bertot ve digerleri, 2012, s. 305; Ayre, 2016, s. 360). Ayrica, toplumun
gelecekteki becerilere, calisma ve is giici ortamina hazirlanmalarinda destek
olmaktadir. Cilinkii gelecek, is hayatinda ihtiyag duyulacak becerilere gore
sekillenmektedir (Clark ve Perry, 2015, s. 11). Ogrenmenin geleneksel sinif ortamimin
disina ¢ikmig olmasi halk kiitliphanelerinin toplumun egitimindeki roliiniin artmasina
neden olmustur (Clark ve Visser, 2011, s. 40). Halk kiitiiphaneleri sunduklar1 egitimlerle
teknolojik yenilikler ve bunlarin gerektirdigi beceriler konusunda toplumu giincel
tutarlar. Zira, bireylerin dijital diinyaya katilmak i¢in giiglii dijital becerilere ve bunlari

uygulamaya (uygulayama yapabilecekleri bagimsiz alanlara) daha fazla ihtiyaci vardir
(Clark ve Perry, 2015, s. 3).

Literatiir arastirmas1 sonucunda halk kiitliphanelerinde, dijital okuryazarlik kapsaminda
asagidaki egitimlerin verilebilecegi tespit edilmistir.

e E-hizmetlere, sosyal medyaya erigim ve kullanima,

e Giinliik veya gelismis dijital beceriler,

e Bilgiye erisim ve arastirma becerileri,

e Cevrimici giivenlik ve siber giivenlik uygulamalar1 (Cooke, 2019, s. 13).

e Temel bilgisayar kodlama dillerinin kullanmasi,

e Diger dijital cihazlarla ilgili kurslar,

e Dijital saglik hizmetlerine erisim ve dijital saglik okuryazarligi,

e Her tiirlii burs, hibe ve programlara erigim bilgisi,

e Is arama ve kariyerlerini gelistirme egitimleri (Cakmak, 2018, s. 461; Digital Literacy,
Libraries, and Public Policy, 2013, s.3, 17; Digital Literacy Programs,2022, s. 1; State
Library Guidebook: Support for Digital Literacy in Public Libraries, 2018, s. 3-4).

Genis erisilebilir saatler, merkezi konumlar, zengin igerik, teknolojik imkanlar ve
profesyonel kiitiiphane personelinin birlesimiyle halk kiitiiphanelerini dijital okuryazarliga
yonelik egitim ve hizmetler i¢in en verimli yer olarak konumlandirmistir. Manjarrez ve Kyle
Schoembs’a gore (2011, s. 7) bu konumlandirmada halk kiitiiphanelerinin bilgi teknolojilerine
erken yatirnm yapmis olmasinin ve dijital icerige yonelik kamu talebine hizlica ayak
uydurmasinin etkisi dnemlidir.
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Dijital okuryazarliga gecis ile kiitiiphane personellerinin gorev igerikleri degismistir.
Hartnett ve digerleri (2020, ss. 26-44) kiitiiphane yoneticilerine yaptiklar1 anket sonucunda,;
kuttphanelerde dijital hizmetler kituphanecisi, dijital uzman veya dijital teknoloji uzmani
calistirlldigini, dijital okuryazarlik konularinda egitim ve yardimlar sunduklarini tespit
etmislerdir. Dijital okuryazarliga yonelik hizmetleri ve egitimleri sunma gereksinimi, halk
kittphanelerini ve kiituphane profesyonellerini birer dijital uzman roliine dogru itmektedir.
Bireylerin dijital firsatlara esit bir sekilde erismesini saglama misyonunu karsilamak adina
kiitiiphane personelinin becerileri, yetkinlikleri gelistirilmesi onerilmektedir (Clark ve Visser,
2011, ss. 39-40). Hobbs’da (2010, s. 22) artik kiitliphane profesyonellerinin; bireylerin islere,
haberlere, egitime, hizmetlere, saglik bilgilerine, ¢evrelerine ve topluma katilimlarinda destek
saglamakta oldugunu belirtmektedir.

Halk kitlphanelerinin yeni gelisen bu rollerini basarabilmeleri dijital stratejilerinin
olmasina baghdir. Dijital stratejilerin iki boyutu vardir. Birinci boyutu, kiitiiphane
kullanicilarinin dijital okuryazarlik ihtiyag ve beklentilerini karsilayici nitelikte olmasidir.
Ikinci boyutu ise, halk Kkiitiiphaneleri personellerinin dijital okuryazarlik yeteneklerinin
gelistirilmesi ve desteklenmesini icermesidir. Passey ve digerleri (2018, s. 248) halk
kiitliphaneleri ~ yoneticileri ile yaptiklar1 ankette, kiitliphane yoneticilerinin  halk
kituphanelerinin dijital okuryazarlik rollerini yerine getirirken asagidaki konularin ele alinmasi
gerektigini belirttiklerini iletmektedir.

1. Halk kiitiiphanelerinin dijital teknoloji stratejilerinin olmasinin 6nemi,

2. Kiitiiphanelerce saglanacak dijital cihazlar1 kullanabilecekleri 6zel alanlarin
saglanmasi,

3. Dijital donanimin giincel tutulmasi ve yeterli kapasitede olmasi,

4. Personelin dijital konularda uzmanliklarinin bulunmasi ve gelistirilmesi,

Yilmaz ve Cevher (2015, s. 345) halk kiitiiphaneleri ve teknoloji iliskilerindeki degisim
egilimlerini inceledikleri caligmalarinda, kiitiiphanecilerin %89,7 gibi biiyiik bir cogunlugunun
gelecekte halk kiitiiphanelerinin toplumun teknoloji temelli ihtiyaglarini karsilayacak kurumlar
olacagim diisiindiiklerini tespit etmislerdir. Cakmak’a gore (2018, s. 454) halk kiitiiphaneleri
dijital teknolojiye yonelmislerdir ve hizmetlerinde kullanmaktadirlar. Caligmada ayrica halk
kittphanelerinin dijital teknolojiye yonelik yenilik¢i uygulama ve egilimlerin verildigi alanlar
haline doniismesine ve bu doniisiimiin kullanic1 beklentilerini karsilama ag¢isindan da
kaginilmaz bir durum haline gelmesine dikkat ¢ekilmektedir.

Clark ve Visser (2011, s. 38) 21. yiizyilda toplumunun ihtiyaglarini karsilamak adina,
halk kiitiiphanelerinin rollerinin yeniden degerlendirmesini ve gelisen bilgi ekosisteminin
onemli bir oyuncusu olmalarinin saglanmasini 6nermektedir.

Halk Kiitiiphanelerinin Dijital Okuryazarlik Ihtivaclarimi  Karsilamada Yasadiklar:
Kolayliklar ve Zorluklar

Hartnett ve digerleri (2020, ss. 26-44) Kkiitiiphane ydneticilerine, kullanicilarinin dijital
ihtiyaglarini karsilamada kiitiiphanelerini destekleyen ana kolaylastirici etkenlerin neler oldugunu
sormuglardir. Ankete katilan yoneticiler sirasiyla; diger kurum ya da kuruluslarla yapilan is birligi
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caligmalar veya harici ortaklardan alinan destekler, kiitiiphanenin giincel dijital ekipmana sahip
olmasi, kiitliphane personelinin aktif katilim1 ve kiitiiphane personelinin kapasitesinin énemli
etkenler oldugunu belirtmislerdir.

Is birligi ¢alismalari, halk Kkiitiiphanelerinin dijital okuryazarlik hizmetlerini veya
egitimlerini paydaslarindan destek alarak daha rahat gergeklestirebilmesini saglamaktadir.
Cunkd, tim bu hizmetlerin veya egitimlerin halk kiitiiphanelerinin kaynaklariyla ve imkanlariyla
verilebilmesi oldukga zordur. Is birligi ya da ortaklik faaliyetleri kurumlarin paydaslari ile ortak
hedefler pesinde kosarak aralarinda kopriiler kurmasima katki saglamakta, iiriin ya da hizmetlerin
iyilestirilmesinde, planlamada ve programlamada paydas katkilariin alinabilmesini imkanl hale
getirmektedir (Ergiin, 2021, ss. 121-122). Ayrica halk kiitiiphanelerinin paydaslartyla kurdugu
stratejik is birligi/ ortakliklar, paydaslari ile diizenli iletisim ig¢inde olmasini saglayarak, catigma
ya da giivensizligi ortadan kaldirmaktadir. Paydas-kiitiiphane arasinda uzun vadeli kalict is
birlikleri/ ortakliklar yapilabilmesi, ortak kazanimlarin saglanmasina ve problemlerin ortaklasa
¢oziilmesine ortam saglamaktadir (Ergiin, 2021, s. 239). Ornegin: Hartnett ve digerlerinin (2020,
s. 44) yirittikleri ¢alismaya katilan kiitiiphane yoneticilerinin - ¢ogunlugu (%89),
kiitiiphanelerinin bir dijital teknoloji organizasyonu veya saglayicisi ile kurulmus ortakliklarinin
oldugunu belirtmislerdir. Boylece ihtiyag sahibi olan bireylere diisiik maliyetli dijital olanaklar
sagladiklarini, dijital okuryazarlik programlar1 igin yerel kuruluslarla veya okullarla dijital
teknoloji erisimi ve hizmetlerine odaklanan ortakliklar kurduklari belirtilmektedir. Birgok
kiitliphane i¢in ortakliklarin dezavantaji, is silireclerinin fazlalasmasi, zaman i¢inde personel,
finansman veya gorevler degistik¢e ortakliklar siirdiirmenin zor olmasi seklinde olmaktadir.
Ancak kurumlar arasinda kurulacak dogru is birlikleri ile, dijital hizmetlere ulasmada dezavantajl
bireylere gotiiriilecek hizmetler genisletilmekte ve iyilestirebilmektedir (Holt, L. ve Holt, G.,
2010, ss. 123-124).

Hartnett ve digerleri (2020, ss. 26-44) ayn1 ¢calismalarinda dijital okuryazarlik karsilamada
engeller olarak, personelin smirh teknik bilgisi, zaman yetersizligi, finansman sorunu ve fiziksel
kaynak eksiligi konularini ifade etmislerdir. Ayn1 soruna deginilen bir bagka caligmadan; dijital
kaynaklara erisim isteginin artmasi, toplumun ihtiyaci olan egitimlerin saglamasindaki zorluklar,
kiitliphanelerin teknoloji egitim smiflarinin artan kullanimi, yeni hizmetlere, kaynaklara ve
teknolojik altyapiya olan ihtiyacin artmasi ve de personel uzmanligmin bu ihtiyaglarla
ortlismemesi olarak belirtilmektedir (Information Policy & Acces Center, 2015, s. 2). Rosa,
(2015, s. 13) halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin dijital okuryazarlik, dijital teknolojiler konusunda
egitimlerinin desteklenmesi gerektigini, ¢iinkii dijital okuryazarlik nemli bir kiitiphane hizmeti
olarak biliylimeye ve ¢esitlenmeye devam edecegini belirtmektedir.  Gelinen noktada,
kituphanecilerin, dijital okuryazarlik 6gretme veya teknoloji bilgisinin 6tesinde, aktarilabilir ek
beceriler ve yetkinliklere (web tasarim, gizlilik, pedagojik ve 6gretim metotlar) sahip olmalar1
beklenmektedir (Martzoukou, 2020, s. 82). Bu yetkinlikler, halk kitiphanesi personelinin etkili
teknoloji egitmenleri olmasi i¢in gerekli bilgi ve becerilerin ana hatlarini ¢izmektedir. Halk
kiitiiphanesi ¢alisanlarinin yeni yetkinlikler kapsaminda halk arasinda popiiler olan cesitli
okuryazarlik yazilimlari, sanal referans teknolojileri, entegre kiitiiphane sistemleri, otomatik
mesajlagsma programlari, planlama ve etkinlik yonetimi yazilimlari, e-kitap mobil uygulamalari,
3D baski gibi yaratici uzay teknolojileri, web tasarimi, gelistirmesi-yonetimi, oyun platformlarina
ve diger sistemlere asina olmalar1 gerekmektedir. Halk kiitiiphanelerinin mobil teknolojileri
kullanmasi, mobil cihaz erisimi igin kiitiphane Web sitesinin optimizasyonu, kutliphane
hizmetlerine ve igerigine erigim i¢in taranan kodlarin (QR kodlar1) kullanilmasi ve akill telefon
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uygulamalarinin gelistirilmesi kiitliphanelerin mevcut hizmet rollerini genisletme yollarinin en
etkili unsurlari olarak belirtilmektedir (Bertot vd., 2012, s. 315).

Tirkiye agisindan konuyu ele alan Cakmak, (2018, s. 462) halk kutuphanesi
profesyonellerinin, dijital teknoloji ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi gerektigini
belirtmektedir. Ayni1 sekilde Karadeniz ve Yilmaz (2009, s. 64) ¢alismalarinda; kiitiiphanecilerin
%A49,7’sini bilgi ve iletisim teknolojileri (dijitallestirme %49,7; elektronik kaynaklar %44,8; bilgi
okuryazarlig1 %40,6; cevrimici kataloglar %39,9) gibi gittikce yayginlasan giincel konularla ilgili
mesleki gelismeleri yartya yakin oranlarla izleyemedikleri tespit etmislerdir.

Tiirkiye’de dijital okuryazarlik tizerine dikkat ¢ekici ¢alismalarin yapildigi ancak dijital
okuryazarlik i¢in olusturulan stratejilerin  sahiplenilerek siirdiiriilmesi, sonuglarinin
degerlendirilmesi ve tiim paydaslarla paylasiimasinda zorluklar yasandig1 belirtilebilir. Ornegin,
2010 yilinda giindeme gelmis ve 2013 yilinda pilot projesi gergeklestirilmis olan Kiitiiphan-e
Tiirkiye projesi bu alanda yapilmig 6nemli bir ¢alismadir. Bu proje ile toplumdaki dezavantajli
bireylerin (issiz, yoksul, engelli, yasli vb.) bilgi ve iletisim teknolojileriyle tanistirilmasi, bu
teknolojilerin kullanimm 6gretilmesi, bireylerin bilgisayar ve internet kullanici olmalari
saglanarak halk kiitliphanelerinin bu anlamda birer cazibe merkezi haline doniistiiriilmesi
planlanmistir (Al ve Soydal, 2014, ss. 302-304). Ancak bu arastirmanin bulgularinda ortaya
cikmistir ki projenin Ozellikle dijital okuryazarlik alanina giren hedeflerine hala tam olarak
ulasilamamistir. Ayn1 sekilde halk kiitiiphanelerinde teknolojiye yonelik konular, 2012 yilinda
diizenlenen II. Halk Kiitiiphanesi Sempozyumu’nda (2. Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu,
2012, s. 1) ve 10 Mayis 2013 tarihinde gergeklestirilen III. Halk Kiitiiphanesi Sempozyumu’nda
ele alinarak incelendikleri tespit edilmistir (3. Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu, 2013, s. 1).

Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerini is birligi i¢in tesvik edici yasal yonetmelikler
bulunmaktadir. Ornegin; 28170 say1l1 11.01.2012 tarihli Halk Kiitiiphaneleri Y onetmeligi’nin “g”
maddesinde “Kiitiiphane hizmetlerini gelistirmek ve yaygmlastirmak amaciyla, ¢evresindeki
diger kamu kurumlari, yerel yonetimler, egitim, 6gretim, kiiltiir-sanat, sivil toplum kuruluslar1 ve
goniilli kisilerle is birligi yapar” seklinde is birligine vurgu yapilmistir (Halk Kituphaneleri
Yonetmeligi, 2012, s.1). Ayrica, Kiiltir Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel
Miidiirliigli niin “Kiitliphane Hizmet Esaslar1”’nda kurumlar arasi is birligine dikkat ¢ekilerek bu
konu resmilestirilmistir. KYGM’nin olduk¢a giizel is birligi c¢alismalart bulunmaktadir
(Kiitiiphane hizmet esaslar;, 2012, s. 3). Omegin; gerekirse; 2018 yilinda KYGM-Konya
Biiytiksehir Belediyesi is birligi ile kurulan Konya Gar Kiitiiphanesi, yine 2022 yilinda KY GM-
TCDD Tasmmacilik A.S is birligi ile kurulan Ankara Gar Kiitiiphanesi, 2018 yilinda KYGM-
Karabiik Universitesi is birligi ile “Bebek Kiitiiphanesi” ve 2021 yilinda KYGM-Umraniye
Belediyesi is birliginin sonucu hizmete acilan Akyaka AVM Kiitiiphanesi bunlardan bazilaridir
(Istasyon Lojmanmmn Halk Kiitiiphanesine Déniisiimii Projesi, 2018; Bebek Kiitiiphaneleri
Calistay, 2020; Ankara YHT Gar Kiitiiphanesi A¢ildi, 2022; AVM Kiitiiphanesi Biiyiik ilgi
Gorayor, 2021).

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin Amaci

Calismada il halk kiitliphanelerinin dijital okuryazarlik alanindaki ¢alismalar1 ve farkindalik
dizeyleri aragtirillmistir. Arastirmanin amaclarini agsagidaki gibi listelemek miimkiindiir:

1. Halk kuttiphanelerinde dijital okuryazarliga yonelik egitim/ hizmetleri tespit etmek,
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2. Halk katuphanelerinin dijital okuryazarlik hizmetlerini sunarken karsilastiklar1 baslica
zorluklar1 belirlemek,
3. Halk kuttphanelerinde dijital okuryazarlik konusunda bir farkindalik yaratmak.

Arastirmanin Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden betimsel arastirma modeli se¢ilmis ve anket
teknigi ile Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin dijital okuryazarlik egitim/ hizmetlerinin neler
olduguna dair veriler toplanmustir.

Varsayim ve Sinwrliliklar

Arastirma verilerinin toplanma siirecinin Covid-19 salgin siirecinde gerceklestirilmesi ve 81 il
halk kiitiiphanesi ile yiiriitiilmiis olmasi aragtirmanin sinirhiliklaridir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli olarak faaliyet gosteren
81 il halk kiitiiphanesi olusturmaktadir. Anket sorulari 81 il halk kitliphanesi yoneticisine
iletilmis ve tamamindan veri elde edilmistir.

Veri Toplama Araci ve Siiresi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketler, arastirma evreninde
yer alan il halk kiitliphanesi yoneticilerine elektronik posta yoluyla iletilmistir. Anket verileri,
11.02.2022 ile 05.03.2022 tarihleri arasinda toplanmstir. Ankette kullanilan sorularin bir kismi
OCLC (2012)’nin “State Library Guidebook: Support for Digital Literacy in Public Libraries:
Appendix B: 2012 Digital Literacy Survey Questions” adli Creative Commons 3.0 lisansh
anketinden yararlanilarak kategorik veri tipinde hazirlanmistir. Halk kuitiphaneleri yoneticilerine
yoneltilen anket soru formunda 5’1 kiitiiphaneye yonelik demografik sorular, 13’ kiitiiphanenin
dijital okuryazarlik hizmetleri hakkinda olmak {izere toplam 18 adet soru yer almaktadir. Bu
sorulardan bazilar1 ¢oktan se¢gmeli sorulardan olugmaktadir. Arastirmada kullanilan sorular igin
oncesinde hazirlayicilardan elektronik posta yoluyla gerekli izinler elde edilmistir. Arastirmaya
baglamadan 6nce arastirmanin evrenini olusturan il halk kiitiiphanelerinin bagl oldugu Kultir ve
Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii’nden gerekli izin alinmistir.

Veri Analizi, Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

Arastirmada kullanilan anket, kategorik veri tipinde hazirlandig1 i¢in ve de arastirmanin evrenin
kiiciik olmasindan dolay1 kategorik veri tiplerine uygun olan ki-kare testi yapilamamustir.
Arastirmanin evrenini tamamindan geri doniis alinmis olmasi, anketin gecerlilik ve
giivenilirligini artirmaktadir. Anket verileri SPSS 24 uygulama yazilimi ile iglenerek, aritmetik
ortalama, standart sapma ve frekans analizleri yapilmistir.

Bulgular

Arastirmada 81 il halk kiitliphanesi yoneticilerine uygulanan anket verileri bu konudaki literatiir
dikkate alinarak yorumlanmistir. Tablo 1°de ankete katilan kiitiiphanelere ait demografik veriler
verilmektedir.
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Tablo 1
Kituphanelere ait demografik bilgiler

Kutluphane Bilgileri Bulundugu Bélge N %
Karadeniz Bolgesi 18 22,2
Dogu Anadolu Bolgesi 15 18,5
I¢c Anadolu Bolgesi 13 16

Bolgelere gore katilimei kiitiiphaneler Marmara Bolgesi 11 13,6
Giineydogu Anadolu Bolgesi 8 9,9
Ege Bolgesi 8 9,9
Akdeniz Bolgesi 8 9,9
1.000m2-2.499m2 45 55,6

Mekansal biiyiiklik 2.500m2-4.999m2 23 28,4
1.000m2’den az 11 13,6
5.000m2-9.999m2 2 2,5
80.000—-499.999 kisi 32 39,5
500.000-999.999 kisi 28 34,6

Hizmet sunulan niifusun biiyiikligi 2.000.000 ve wsti 8 9,9
1.500.000-1.999.999 kisi 7 8,6
1.000.000 —1.499.999 kisi 6 7,4
2 27 33,3
3 27 33,3

Kiittiphaneci sayis1 4 12 14,8
5 ve Ust 9 111
1 6 7,4

Tablo 1°deki bolgelere gore verilere bakildiginda arastirma i¢in her bdlgeden katilimin
saglanmis oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dijital okuryazarlik hizmetleri i¢cin mekansal biiyiikliigiin
bir etken olup olmadigini analizi i¢in bakildiginda, kiitiiphanelerin %55,6’sinin mekansal
biiyiikliigiiniin 1.000m2-2.499m2 oldugu tespit edilmistir. Dijital okuryazarlik egitimleri igin ileri
siiriilen kisitlamalardan biri olarak %2.,5 ile mekansal alan yetersizlikleri (bakiniz Tablo 13)
belirtilmistir. Kiitiiphanelerin %39,5’inin 80.000-499.999 kisi arasinda niifusa, %9,9’nun ise
2.000.000 ve istii niifusa hizmet verdigi tespit edilmistir. Boylece ankete katilan kituphanelerin
etki ettikleri grubun biiyiikligii ortaya konmak istenmistir. Dijital okuryazarlik hizmetleri igin
calisan profesyonel kiitiiphaneci sayisinin (bakmiz Tablo 5) onemli bir etken oldugu
bilinmektedir. Buna karsin aragtirmadaki kittphanelerin %25,9’unda 4 ve daha fazla (n=21),
%66,7’sinde 2 ve 3, ve %7,4’iinde (n=6) bir profesyonel kitliphanecinin hizmet verdigi tespit
edilmistir.

Tablo 2°de il halk kittiphanelerinin son on iki ayda bilgi teknolojisi ve dijital okuryazarlik
konusunda sunduklari veya sponsor olduklari egitim ve yardim tiirlerine odaklanilmistir.
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Tablo 2
Kiitiiphanelerce sunulan bilgi teknolojisi ve dijital okuryazarhk egitim ve yardimlarimin dagilimi
N %

Herhangi bir bilgi teknolojisi veya dijital okuryazarlik egitimi ya da yardimi sunmuyoruz 61 75,3
Onceden planlanmus kiitiiphane personeli veya goniilliilerle verilen bire bir egitim seanslar 22 21,2
Resmi, yuz yize egitim siniflar1 (planlanmig siniflar) 10 12,3
Kullanicilar tarafindan istendiginde anlik ihtiya¢ duyulan yardimlara yonelik egitimler, 6 7.4
kurslar
Kullanicilarin kisisel yardim alabilecekleri agik laboratuvar saatlerinde egitimler 6 7,4
Kullanicilar tarafindan kullanilmak tizere ¢evrimi¢i egitim materyaline erisim 3 3,7

Verilen 47 olumlu cevaptan %27,2 oraninda “Onceden planlanan egitimler” olmasi
kiitliphanelerin bu konuda bir ¢aba i¢inde olduklarini gostermektedir. Ancak %75,3”0nun dijital
okuryazarlik yonelik egitimler ya da yardimlar sunmuyoruz seklinde cevap vermesi, bu sorunun
il halk kituphanelerince yanlis anlasilarak cevaplandirildigi akla getirmektedir. Zira il halk
kiitliphaneleri icerigi dijital okuryazarlik ile ilgili ¢alismalar (6rnegin kullanicilara istedikleri
zaman verilen teknoloji yardim egitimleri aslinda birer dijital okuryazarlik egitimidir) ytiriittigii
literatiir taramalarinda ve ilerleyen tablolarla ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 3’te cografik bolgelere gore il halk kiitiiphanelerinin bilgi teknolojisi ve dijital
okuryazarlik yardimlar1 konusundaki durumlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3
Bolgelere gore — bilgi teknolojisi ve dijital okuryazarlik egitim ve yardimlarin dagilimi

Kiitiiphanenin bulundugu bolge

Giineydogu  Dogu ic
Anadolu  Anadolu Anadolu
Bolgesi Bolgesi  Bolgesi

N % N % N % N % N % N % N %

Karadeniz Marmara
Bolgesi Bolgesi

Ege Akdeniz
Bolgesi  Bolgesi

Resmi, yiiz ylize egitim

1 56 1 91 0 00 O 0 1 77 2 250 5 625
siniflari

Onceden planlanmis
kiitiphane personeli veya

o . . . 1 5,6 2 18,2 3 375 0 0 5 385 5 625 6 750
gonallilerle verilen bire bir
egitim seanslart.
Kullanicilar tarafindan
istendiginde anlik ihtiyag 0 0 2 182 1 125 0 0 2 154 0 0 1 125

duyulan yardimlara yonelik
egitimler, kurslar

Kullanicilarn kisisel yardim
alabilecekleri agik 0 0 0 0 2 250 O 0 0 0 0 0 4 500
laboratuvar saatleri

Kullanicilar tarafindan

kullanilmak tizere ¢evrimici 1 56 O 0 1 125 0 0 0 0 0O O 1 125
egitim materyaline erisim
Herhangi bir bilgi teknolojisi
veya dijital okuryazarlik
egitimi ya da yardimi
sunmuyoruz.

17 944 7 636 6 750 15 1000 8 615 5 625 3 375
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Tablo 3’e gore son bir yilda en ¢ok Akdeniz Bolgesi’ndeki il halk kiitiiphaneleri %62,5
ile en yiksek resmi oranda “yliz yiize bilgi teknolojisi ve dijital okuryazarlik egitimleri”
vermigtir. Dogu Anadolu Bolgesi %100, Karadeniz Bolgesi %94,4 ve G. Dogu Anadolu
Bolgesi %75,5 oraninda “Herhangi bir bilgi teknolojisi veya dijital okuryazarlik egitimi ya da
yardimi sunulmamaktadir” seklinde cevaplandirmistir. Buna gore bilgi teknolojisi ve dijital
okuryazarlik egitimleri konusunda Akdeniz bolgesindeki il halk kiitiiphanelerinin daha etkin
olduklar1 ve Karadeniz bolgesindeki il hak kuttphanelerinin gerekli hizmetleri sunmak igin
girisime bulunmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4’te son 12 ayda kullanicilara sunulan bilgi teknolojisi ve dijital okuryazarlik ile

ilgili egitim konularinin sunulan egitimin tiirlerine gére dagilimina yer verilmistir.

Tablo 4

Konularina gore — bilgi teknolojisi ve dijital okuryazarlik egitim ve yardimlarin dagilimi

Egitim Tiirleri

. Tek . Lo
Resmi o Gayri Gevrimigi
Egitim Konulart egitim K oo, bireysel Sunulmadr  Sunulan
nifi planh 5itim Toplam
s egitim eg katihm

N N N N N N
Temel bilgisayar becerileri 2 1 3 1 74
Temel internet aramalar 2 1 6 0 72 9
Genel bilgisayar veya ofis 2 1 2 2 74 7
yazilimlarinin kullanimi
Kiitiiphane tarafindan sunulan
gevrimigi veri tabanlarii 2 1 4 0 74 7
kullanmak
E-posta ve diger ¢cevrimigi 1 1 5 0 77 4
hesaplar agma ve kullanma
Guvenli cevrimici uygulamalar 1 2 1 0 77 4
Cevrimigci bilgilerin etik
kullanimt ve telif hakk1 . 1 2 0 77 4
(;g\{rlmlgl devlet bilgilerine 1 0 3 0 77 4
erigim
.Ce.v%‘irr.lig.i is arama ve kariyerle 1 2 2 0 76 5
ilgili bilgilere erisme
Cevrimigi saglik bilgilerine 1 1 1 0 78 3
erisme
C.GV.I‘IIII.IQI bapkac1l1k ve yatirim 1 0 2 0 78 3
bilgilerine erisme
Finansal okuryazarlik egitimi 2 0 1 0 78 3
Nﬁfus.ve secere bilgilerine 1 1 2 0 77 4
erigsebilme
Tiiketici bilgilerine erigim 1 0 1 0 79 2
e—.Okuyuc.ula.rl kullanma ve e- 3 0 5 0 73 8
Kitaplar1 indirme
Kullaniciya ait akilli telefonlar,
tabletler ve benzeri cihazlari 2 1 1 0 77 4

kullanma
Sosyal medya 2 2 1 0 76 5
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Tablo 4 (devami)

Web"site_si veya blog olusturma 5 0 1 0 78 3
ve yonetimi

Dosya veya belge depolama 1 1 0 78 3

gibi Web 2.0 iiretkenlik araclar

Dijital fotografeilik, film

yapimi, video diizenleme,

animasyon vb. icin dijital icerik 1 0 2 0 78 3
olusturma ve paylasma

uygulamalarini kullanma

Diger 0 0 2 0 79 2

Toplam 30 16 45 3 81 94

Tablo 4’te dijital okuryazarlik konusunda %47,8 oraninda “gayri resmi tiirde egitim” (n=45)
ve %17,1 oraninda da (n=16) tek kisilik planl egitimin verilmis oldugu tespit edilmistir. Bu da bu
egitimlerin c¢ogunlugunun o6nceden planlanmis egitimler olmadigmi gostermektedir. Zira,
bulgularda verilen egitimlerin sadece %31,9’unun resmi egitim olarak verildigi ortaya ¢gikmustir.

Tablo 5’te, il halk kiitiiphanelerinde verilen dijital okuryazarlik egitimleri ile sahip olunan
BBY mezunu personel sayisi arasinda bir iligki olup olmadig1 aragtirilmustir.

Tablo 5

Dijital okuryazarlik egitim konularmmin, egitimleri sunan il halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu BBY
mezunu personel sayilarina gore dagilimi

BBY mezunu Kkiitiiphaneci sayisi

Sunulan Egitimler 1-2 3 4 ve Ustu Sy.n.UIan
Egitimler
N N N N
Temel bilgisayar becerileri 2 0 S 7
Temel internet aramalar 3 1 5 9
Genel bilgisayar veya ofis yazilimlarmin 2 0 5 7
kullanimi1
Kiitiiphane tarafindan sunulan gevrimigi veri
3 1 3 7
tabanlarini kullanmak
E-posta ve diger ¢cevrimici hesaplar agma ve
2 0 2 4
kullanma
Guvenli gevrimici uygulamalar 2 0 2 4
Cevrimici bilgilerin etik kullanimi ve telif hakki 2 0 2 4
sorunlari
Cevrimici devlet bilgilerine erisim 1 0 3 4
Cevrimici is arama ve kariyerle ilgili bilgilere 3 0 2 5
erisme
Cevrimigi saglik bilgilerine erisme (Ornegin
A 1 0 2 3
tiiketici saglik, beslenme)
Cevrimigi bankacilik ve yatirim bilgilerine 1 0 2 3
erisme
Finansal okuryazarlik egitimi 1 0 2 3
Niifus ve secere bilgilerine erisebilme 2 0 2 4
Tiiketici bilgilerine erigim 0 0 2 2
e-Okuyucular kullanma ve e-Kitaplar1 indirme 3 1 4 8
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Tablo 5 (devam)

Kullaniciya ait akilli telefonlar, tabletler ve

1 2 4
benzerlerini kullanma 1
Sosya medya (Ornegin Twitter, Facebook) 2 0 3 5
Web sitesi veya blog olusturma ve yonetimi 1 0 2 3
Dosya veya belge depolama gibi Web 2.0 1 0 2 3
iiretkenlik araclari
Dijital fotografeilik, film yapimi, video
duizenleme, animasyon vb. igin dijital igerik 1 0 2 3
olusturma ve paylagsma uygulamalarini kullanma
Diger 1 0 1 2
Sunulan Egitimler Toplam 35 4 55 94

Tablo 5’e gore verilen 94 egitimin, %58,5’1 (n=55) BBY mezun sayis1 4 ve iistiinde olan
kituphanelere aittir. Bu oran 1-2 BBY mezunu bulunan kitiphanelerde %37,2 (n=35) iken 3
BBY mezunu olan kutliphanelerde daha diisiik ¢itkmistir.

Tablo 6’da dijital okuryazarlik egitimleri diizenleyen il halk kiitiiphanelerine bu
egitimlerden beklentilerinin  karsilanma durumlart  sorulmustur. Bdylece il halk
kiitliphanelerinin bu egitimlere yonelik degerlendirmeler ve istatistiki bilgi toplayip
toplamadiklar1 6grenilmek istenmistir.

Tablo 6

Diizenlenen dijital okuryazarlik egitim ve etkinliklerinin kiitiiphanelerin beklentilerini karsilama
durumlarim gésteren dagilim tablosu

N %
Sonug veya etki bilgileri toplanmamaktadir 48 59,3
Katilimeilardan alian geri bildirimler yeterlidir 30 37
Katilimct degerlendirme sonuglari istenen seviyede gergeklesmistir 9 11,1
Egitim siniflarina katilim yeterli sayilarda gerceklesmistir 8 9,9
Yeterli sayida birebir planlanmig oturumlar diizenlenmistir 7 8,6

Verilen egitimler sonucunda elde edilen sonuglara bakildiginda %59,3 oraninda
egitimlerin sonug ve etkilerine yonelik bir bilgiye ulasilamamistir. Ancak katilimcilarin %37’si
kullanici geri bildirimleri aldiklarini belirtmistir. Kiitiiphanelerin verdikleri egitimlere ait her
tarlG istatistiki veriyi toplamasi ve bir sonraki egitimleri bunlari dikkate alarak planlamasi adina
yararl olacaktir.

Tablo 7’de kiitiiphanelerin diizenlemis olduklar1 dijital okuryazarlik egitimlerinin kimler
tarafindan verildigini tespit etmek amaciyla sorulan ¢oktan segmeli bir soruya verilen cevaplar
gosterilmektedir. Bu soru ile dijital okuryazarlik egitim ya da etkinliklerinin agirlikli olarak
kiitiiphane personelinin sorumlulugunda olup olmadig1 ya da diger paydaslardan destek alinip
alinmadigi belirlenmek amaclanmistir. Ancak bazi kiitiiphanelerin “egitimler sunmamaktadir”
secenegi (n=20) yam sira diger seceneklerden de sectikleri tespit edilmistir. Bunun bazi
kiitiiphanelerin istatistiki verilerle cevap vermemesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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Tablo 7

Kiitiiphanelerinde dijital okuryazarlik egitim ya da etkinliklerini yiiriitenlere ait dagilim tablosu
Egitim Etkinliklerini Yiiriitenler N %
Kituphane personeli 65 80,2
Katuphane gonallileri 24 29,6
Kiitiiphane dijital okuryazarlik konusunda egitimler sunmamaktadir 20 247
Sivil toplum kuruluglarinin personeli 12 14,8
Bolgesel is birligi kuruluslari, dernekler veya konsorsiyum egitimcileri 9 111
Halktan goniillii katilimceilar 6 7,4
Sozlesmeli egitmenler veya egitim sirketi 0 0,0
Diger 0 0,0

Kitliphanelerin vermis olduklar1 cevaplara gore dijital okuryazarlik egitim ya da
etkinliklerini %80,2 oranla kutlphane personeli ve %29,6 oraninda ise kutuphane gonallileri
yurutmektedir. Gliniimiiz kosullarinda, kiitiiphanelerin birey ya da kurumlarla daha ¢ok is
birligi i¢inde olmasinin hizla gelisen dijital teknoloji karsisinda daha fazla ve etkin egitimler
diizenleyebilmesinin Oniinii agacaktir.

Tablo 8’de il halk kiitiiphanelerinin dijital okuryazarlik egitimleri veya etkinlikleri i¢in
agirlikli olarak hangi paydaslardan destekler sagladig gosterilmektedir.

Tablo 8
Dijital okuryazarlik egitim ve etkinlerine yonelik is birligi yapilan paydaslarin dagilimi

Is Birligi Yapilan Paydaslar N %
Resmi devlet kurumlar: 66 81,5
Universiteler, yiiksek okullar 40 49,4
Konu uzmanlar1 ya da 6zel konu merkezleri 30 37
Kultpler 8 9,9
Yerel yonetim kurumlart (Belediyeler) 7 8,6
Dernekler 4 4,9
Egitim verilmemistir 4 49
Yardim kuruluslar 3 3,7
K12 okullar (Lise ve ilkogretim kurumlarr) 1 1,2
Teknoloji merkezleri 1 1,2
Isgiicii saglayicilar ve is merkezleri 0 0

Kituphaneler dijital okuryazarlik egitim veya etkinlikleri i¢in %81,5 oranla resmi devlet
kurumlarindan ve %49,4 oranda Universiteler, yiksekokullardan destek almaktadir. Daha fazla
oranda kurum ve kuruluslarda is birligini gelistirici caligmalarinin gerekliligi ortaya
cikmaktadir.

Tablo 9’da dijital okuryazarlik egitim veya etkinlikleri i¢in il halk kiitliphanelerinin
yeterli olanaklara sahip olup olmadigi gosterilmek istenmistir.
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Tablo 9
Kiitiiphanenin dijital okuryazarlik olanaklar
Olanaklar N %
Bilgisayar laboratuvart 67 82,7
Gezici kitap otobus 31 38,3
Makerspace odasi 20 24,7
Gorsel-Isitsel donanimlarin kullamlabildigi alanlar 8 9,9
Oyun odalart 7 8,6
Ozel toplant1 bélmeleri 4 4.9
Mobil egitim arac1 3 3,7
Cevrimigi sohbet odasi 0 0

Kituphanenin sahip oldugu dijital okuryazarlik olanaklar1 incelendiginde %82,7°1ik oranla
bilgisayar laboratuvari, %38,3’liikk oranla gezici kituphane otobisi ve %24,7°lik oranla
makerspace odasinin bulundugu belirlenmistir. i1 halk kiitiiphanelerinin teknolojik alt yapismin
oldukc¢a iyi oldugu ve il halk kiitiiphanelerinin toplumun dijital okuryazarlik becerilerinin
gelistirilmesini ¢ok rahatlikla destekleyebilecekleri ortaya ¢ikmustir.

Tablo 10°da ise Tablo 9°da verilen kiitiiphane olanaklarmin boélgelere gore dagilimi
gosterilmektedir. Boylece bolgesel farkliliklarin neler olduguna dikkat ¢ekilmek istenmistir.

Tablo 10

Bolgelere gore kiitiiphanelerin dijital okuryazarlik olanaklarinin dagilimi

Kutiphaneniz Turkiye’de hangi bolgede bulunmaktadir?

Kituphane . . ic Dogu  G.Dogu Bolge
Olanaklari Karadeniz  Akdeniz  Marmara Anadolu  Anadolu Anadolu Ege Toplam

N % N % N % N % N % N % N % N
Bilgisayar 16 89 7 8,5 8 73 10 77 14 93 5 63 7 8 67
laboratuvari

Gezici kitap 4 22 7 875 7 64 5 39 2 13 3 38 3 38 31
otobusl

Makerspace 5 278 6 75 3 27 1 77 0 0 3 38 2 25 20
odasi

Gorsel-Isitsel

donanimlarin 3 16,7 0 0 1 91 2 15 0 0 2 25 0 0 8
kullanilabildigi

Oyun odalart 2 111 1 125 1 91 1 77 0O O 1 13 1 13 7

Mobilegitim g g1 125 1 91 0 0 1 67 0 0 0 0 3
a“I'aCI

Ozeltoplant 9 56 1 125 0 o0 1 77 0 0 1 13 0 0 4
bélmeleri

Cevrimigi

sohbet odasi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ° ° ° ° °
Olanak 31 23 21 20 17 15 13 140
Toplam

Tablo 10°da goriildiigi tizere bilgisayar laboratuvarina sahip olma orani (n=67) tim
bélgelerde oldukca yiksektir. Ozellikle Karadeniz Bolgesindeki kitiiphanelerin bilgisayar
laboratuvarina sahip olma sayisinin (n=16) diger bolgelerdeki kiitiiphanelere gore daha yiiksek
daha oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde gezici kiitiiphane hizmeti de tim bolgelerde say1
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olarak (n=31) oldukgca iyi durumdadir. Uglincti en yiiksek ylzde olarak ise kiitiiphanelerde
makerspace odasinin bulunmasi (n=20) goriilmektedir. Dogu Anadolu Bolgesi hari¢ tim
bolgelerde makerspace odasinin bulundugu gézlenmistir.

Tablo 11°de il halk kiitiiphanelerine sunmus olduklar1 dijital okuryazarlik egitimlerine ait
iceriklere ¢evrimigi olarak erigim imkan1 sunup sunmadiklart sorulmustur.

Tablo 11
11 halk Kiitiiphanelerinin dijital okuryazarlik iceriklerine ¢evrimici erisim saglama durumlart
N %
Kiitiiphane, kullanicilara ¢evrimigi olarak kendi hazirladigr dijital Evet 39 48,1
okuryazarlik egitim materyaline erigim sagliyor mu? Hayir 42 51,9

11 halk kiitiiphanelerinin sunduklar1 dijital okuryazarlik egitim igeriklerine evinden ve
istedigi zaman araliginda erismek isteyen kullanicilara bu imkani saglamasi, bu egitimlere
katilmis ya da katilamamis olan bireyler icin egitimin etkisini ve verimliligi artiric1 etki
tastmaktadir. 11 halk kiitiiphanelerinin %48,1°1 “Kiitiiphane, kullanicilara cevrimigi olarak kendi
hazirladig1 dijital okuryazarlik egitim materyaline erisim sagliyor mu?” sorusuna erigim
saglamaktadir cevabini verirken, %51,9 oraninda hayir cevabinin verildigi tespit edilmistir.

Tablo 12’de il halk kiitiphanelerinin dijital okuryazarlik konusunda ileriye donuk

planlarma yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplara yer verilmistir.

Tablo 12
11 halk Kiitiiphanelerin dijital okuryazarlik konusunda ileriye déniik planlart

N %
Kiitiiphane su anda yukarida ele alinmayan yeni bilgi teknolojisi ve dijital Evet 51 63,0
okuryazarlik egitimi tekliflerini planliyor veya aktif olarak takip ediyor mu? Hayir 30 37.0

Tablo 12’ye gore il halk kiitiiphanelerinin %63’ dijital okuryazarlik konusunda egitimler
vermeyi planlamakta veya aktif olarak bu alandaki gelismeleri takip etmektedir. Il halk
kituphaneleri yoneticilerinin teknoloji ihtiyaglarin1 ele alan hedeflerinin olmasi, ayrica
kitiphane ortaminda personel ve kullanicilar igin dijital okuryazarlik becerilerinin
gelistirilmesinin onemine vurgu yapmis olmasi gelecekte bu konuya daha ¢ok egilecegini
gostermesi bakiminda olduk¢a 6nemlidir.

Tablo 13’te il halk kiitliphanelerinin dijital okuryazarlik egitimlerini diizenlemede
karsilastiklar1 kisitlamalarin 6nem dereceleri ile ilgili verilen cevaplara yer verilmistir.
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Tablo 13
Dijital okuryazarlik egitimlerinde karsilasilan kisitlamalarin dagilimi
Ne dnemli
En ne Cok
onemli Onemli 6nemsiz  Onemsiz 6nemsiz
N % N % N % N % N % X ss
Ek egitim siniflari ve bire bir oturumlar
saglamak icin daha fazla 0O 0 0 O 1 1,2 50 61,7 30 37 4,31 0,63
personel/goniillii/ortak zamani yok
Egitimci ve goniillii eksikligi 0 0 0 0 2 25 37 457 42 519 4,44 0,67

Hizmetlerin ve egitimlerin halka

duyurulmasindaki zorluklar 0 0 2 25 4 49 39 48,1 36 444 4,25 0,86

Egitimci ve goniilliilerin ilgili konulardaki

bilgi eksiklikleri 0 0 2 25 2 25 39 481 38 46,9 4,35 0,76
Yetersiz personel sayisi 0O 0 0 O 1 1,2 35 43,2 45 55,6 4,49 0,65
Personelin bu alandaki bilgi ve egitim eksiligi 0 0 12 1 1,2 31 383 48 59,3 451 0,71
Gerekli egitim materyallerinin bulunamamast 0 0 1 12 2 25 35 43,2 43 53,1 443 0,72

Sinirl sayida ve yetersiz dzelliklerde

—_ . 0 0 3 37 2 25 36 444 40 494 435 081
bilgisayarlara sahip olmak

o
o
N

25 2 25 42 519 35 432 431 0,75
25 1 12 44 543 34 42 431 0,74

Yetersiz internet ve teknik altyapi

o
o

Egitimler i¢in yeterli alan ve yer sikintis1

Diger yardime1 teknik donanimlarin
(Kulaklik gibi) eksik olmasi

Kullanicilardaki algiin olusmamis olmasi

0 0 2 25 4 49 50 61,7 25 309 416 0,73

o
o

0 0 5 62 51 63 25 309 420 0,66
6,2 54 66,7 21 259 4,12 0,68

(6}

Kullanicilarca ragbet gérmemesi 0 0 1 12

Tablo 13’te onemli kategorisinde Sinirli sayida ve yetersiz 6zelliklerde bilgisayarlara
sahip olmak, %3,7, egitimlerin duyurulamamasi, egitimcilerin ve goniilliilerin bilgi eksikligi,
yetersiz internet ve teknik altyapi, egitimler icin yeterli alan ve diger teknik donanim
eksiklikleri ayni yiizdelik degerde %2,5 olarak ¢ikmistir. Bu soruda higbir segenek “en 6nemli”
sorun olarak isaretlenmemistir. Sonu¢ olarak, il halk kitlphanelerinin dijital okuryazarlik
egitimlerini veya hizmetleri rahatlikla verebilecekleri teknik alt yapiya sahip olduklari ve Tablo
4’te goriildiigli gibi bu konuda planl calisilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmastir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, halk kiitiiphanelerinin toplumun dijital okuryazarlik becerilerinin
gelistirmesindeki roliinli arastirmayi amaglamistir. Calismada halk kuttphanelerinin, dijital
okuryazarlik diizeylerinin gelistirilmesinde ©Onemli role sahip olduklar1 ispatlanmaya
calisilmistir. Buna gore elde edilen bulgular1 su sekilde 6zetlenebilir:

e Il halk kiitiiphanelerinde son on iki ayda doksan dort dijital okuryazarlik egitimleri
verilmistir. Bulgular kisminda il halk kiitliphanelerinin planh dijital okuryazarlik
egitimlerini sayica ¢ok az oldugu, buna kars1 gayri resmi egitimlerin sayisinin daha fazla
oldugu ortaya ¢ikmistir (bakiniz Tablo 4). Arastirma verilerine gore daha planl ve tiim
yila yayilmus, farkli kullanici tiirlerinin ihtiyag ve beklentilerini kapsayict dijital
Okuryazarlik egitimlerinin yapilmasi gerekmektedir.
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e Il halk kiitiiphanelerinde verilen egitimlerin; genel internet kullanim, temel bilgisayar
becerileri, e-okuyucular1 kullanma ve e-kitaplar1 indirme, genel bilgisayar kullanimi ve
ofis yazilimlari, kitliphane tarafindan sunulan ¢evrimigi veri tabanlarinin kullanima,
cevrimici is arama ve kariyerle ilgili bilgilere erisme ve sosyal medya kullanimi gibi
farkli konularda oldugu tespit edilmistir. Diizenlenen dijital okuryazarlik egitimleri
bakimindan Akdeniz Bolgesi’nin (bakiniz Tablo 3) oldukga etkin oldugu goériilmiistiir.
Bugiin il halk kiitliphanelerinin bazilarinin (bakimiz Tablo 5) dijital okuryazarlik
etkinlikleri duzenledikleri, hentiz diizenlemeyenlerin ise bu konuda istekli olduklar
(bakiniz Tablo 12) tespit edilmistir. Bolgesel anlamda teknolojik alt yap1 farkliliklar
tespit edilmistir (bakiniz Tablo 10)

e Il halk kiitiiphanelerince diizenlenen dijital okuryazarhiga yonelik egitimlerin genelde
kiitiiphane personeli ve kiitliphane goniilliileri tarafindan verilmekte oldugu tespit
edilmistir (bakiniz Tablo 7). Az da olsa sivil toplum kuruluslar1 ile is birligi yapilarak
dijital okuryazarlik egitimleri i¢in katkilar saglanmakta oldugu belirlenmistir.

e Anket bulgularindan (bakimiz Tablo 9 ve Tablo 10) il halk kiitiiphanelerinin sahip
oldugu dijital okuryazarlik ve dijitale dahil etme kapasiteleri, egitim ve dgretim saglama
yetenegi, gerekli bilgi kaynaklarina sahiplik durumlarinin iyi oldugu tespit edilmistir.
Bu olanaklari ile il halk kiitliphaneleri, toplumdaki herkes i¢in dijital imkéanlar saglamak
adma gerekli olan 21. Yiizyil okuryazarlik becerileri ile teknoloji kaynaklarina giiglii
erigimin en 6nemli pargasidir.

Halk kiitiiphanelerinin hizmet ettikleri toplumun demografik yapisina, toplumun ihtiyag
ve beklentilerine gore dijital okuryazarlik konularinda gerekli egitimler veya etkinlikler
diizenlemesi oldukga faydali olacaktir. Bu kapsamda, gelecek igin asagidaki adimlarin
atilmasi yerinde olacaktir:

1. Literatiir okumalar1 sonucunda tiim diinyada halk kutiiphanelerinin dijital okuryazarlik
kapsaminda daha fazla inisiyatif aldig1 ve ulusal gapta politikalarinin oldugu ortaya
¢ikmistir. Ornegin Tiinde (2016, s. 67) Macaristan’da hiikiimetin, kiitiiphanelerin is
birligiyle dijital yetkinligin gelistirilmesini uygulamay1 planladigini ve bu politikalarin
odaginda halk kiitiiphanelerinin bulunacagini belirtmektedir. Bu nedenle, ulusal ¢apta
dijital okuryazarlik ve toplumun dijital hayata katilimini tesvik etmeye yonelik planlarin
ve de ulusal bir politikanin olusturulmasi, en 6nemlisi de politikalarin odaginda halk
kitiphanelerinin bulunmasi onerilmektedir. Ulusal stratejinin gerekliligine deginen
Karadeniz ve Yilmaz (2020, s.308), ozellikle Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin
tilkenin “kiiltiirel, sosyal, sanatsal ve ekonomik olarak gelisimine daha fazla katki
saglamasi ve bu katkinin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in ulusal capta stratejik bakis
acilarina ve yaklagimlara gereksinim” olduguna dikkat cekmektedirler.

2. Halk kiitiiphanelerinin planli olarak ve hedef kitle analizleri yapilarak dijital
okuryazarlik egitimlerini olusturmasi ve topluma yol gosterici olmasi,

3. Paydaslarla yapilan is birliklerinin artirilmasi adina profesyonel kiitiiphanecilerin is
birligi kurma ve gelistirme konularinda egitimler almasi,

4. Kautlphanelerin bina olanaklarinin ve kapasitelerinin oldukga iyi durumda oldugu tespit
edilmis olmakla birlikte, giincel dijital okuryazarlik gereksinimlerini karsilayabilecek
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sekilde bu olanaklariin zenginlestirilmesi, bolgesele teknolojik alt yap1 farkliliklarinin
giderilmesi,

5. Literatilir arastirmalart sonucunda bazi iilkelerin ileri teknik yardimlar i¢in kiitiiphane
icinde ya da yakininda hizmet verebilecek teknik destek-onarim noktalarini kurduklar
tespit edilmistir. Ulkemizdeki halk kiitiiphaneleri igin benzer bir yapmnin saglanmasi
yerinde olacaktir.

Dijital okuryazarlik, toplumun dijital ortamdaki bilgiyi arastirmasi, organize edebilmesi,
degerlendirmesi, kullanmasi, yeniden {liretmesi ve gerektiginde iletebilmesi i¢in bir arag olarak
teknolojiyi kullanmasini saglamak adma oldukg¢a etkili bir aragtir. Diger taraftan halk
kiitiphaneleri, farkli bilgi kaynaklar1 ve degisik teknolojileri hizmet sunduklari topluluklari igin
erisilebilir hale getirmede merkezi bir rol oynamaktadirlar. Bu nedenle halk kitliphaneleri,
gelismis dijital erisim, dijital okuryazarlik ve dijital katilim igin ilgili kurumlarca desteklenip
finanse edilmeleri Tiirk toplumunun gelecege hazirlanmasinda en etkili kurumlardan biri olarak
hizmetlerini sunmalarini saglayacaktir.

Bu arastirma calismasi 81 il halk kiitiiphanesi ile smirli tutulmustur. Tiirkiye’yi
yansitmasi adina ileride tiim Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerini kapsayan bir ¢calisma yapilmasi
onerilmektedir.
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Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanesi Calisanlarinda Ise Angaje Olma ve is Tatmini
Arasindaki Iliski: Sézlesmeli Statiide Meslege Baslayan Kiitiiphanecilere Dair
Bir Analiz

The Relationship Between Work Engagement and Job Satisfaction Among Public
Library Staff in Turkey: An Analysis of the Librarians Starting their Profession in
Contract Status

Mehmet Ali Akkaya*= ve Ozgur Polat™

Oz

Amagc: Bu ¢alismada, Tiirkiye 'de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirliigiine bagl olarak hizmet veren halk kiitiiphanelerinde “sozlesmeli” statiide ¢alisan
kiitiiphanecilerin ise angaje olma ve ig tatmin diizeylerini belirlenmesi ile ise angaje olma ve is
tatmini arasindaki iliskinin ortaya konmas: amacglanmistir. Katilimcilara ait demografik
degiskenler ile igse angaje olma ve ig tatmini arasindaki anlaml bir iliski olup olmadiginin
analizi, arastirmanin biitiinleyici hedefidir.

Yontem: Arastirmada ise angaje olma ve is tatmini kavramlarmin kurgulanmas: ile alan
vaziminda ilgili ¢aliymalarin sistematik olarak verilmesinde betimleme yonteminden
vararlanilmigtir. Sozlesmeli kiitiiphanecilerin mesleklerine yonelik ise angaje olma ve is tatmin
diizeylerinin olciimii ile iki kavram arasindaki iligkilendirmenin yapilmasi igin ise anket
tekniginden yararlanilmistir. Minnesota Memnuniyet Anketi ve Utrecht Ise Baghlik Olceginden
vararlanilarak hazirlanan anket, halk kiitiiphanelerinde “sézlesmeli kiitiiphaneci” olarak
istihdam edilen 257 kiitiphaneci tarafindan yanitlanmustir.

Bulgular: Katilimcilardan toplanan veriler incelenmis ve belirlenen hipoteze uygun analizler
vapilmistir. Bulgulara gére, arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin is tatmin diizeylerinin yiiksek
oldugu, is tatmin diizeyleri ile ise angaje olma diizeyleri arasinda anlaml bir iliski oldugu
ortaya konmugstur.

Sonug: Verilerin analizinden, “sozlesmeli” statiiniin kiitiiphane ¢alisanlarinin is tatmin ve ige
angaje olma stireglerine olumsuz etki etmedigi ve sozlesmeli kiitiiphane ¢alisanlarinin
demografik degiskenleri ile ise angaje olma ve is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 sonuglarina ulagilmistir.

Ozgunluk: Ise angaje olma ve is tatmininin iilkemizde bilgi ve belge yonetimi alaninda birlikte
ve iliskilendirilerek ele alindigi ¢alisma bu yaniyla bir ilktir. Ayni sekilde soz konusu
kavramlarin, ¢alisma hayatinda c¢ok degiskenli farkli bir c¢alisan grubunu tanimlayan
“sozlesmeli” statiilii kiitiiphaneciler ve mesleki isleyisle iliskilendirmesi de ulusal literatiir
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agisindan oncii niteligindedir. Calismanin, ortaya koydugu sonuglarini yani sira ilk olma
ozellikleriyle de anlaml oldugu degerlendirilmektedir .

Anahtar Sozciikler: Ise angaje olma; is tatmini, halk kiitiiphanesi, kiitiiphaneci, sozlesmeli
kituphaneci.

Abstract

Purpose: In this study, it was aimed to determine the job engagement and job satisfaction levels
of librarians working in "contracted" status in public libraries serving under the General
Directorate of Libraries and Publications of the Ministry of Culture and Tourism
(Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigii) and to reveal the relationship between job
engagement and job satisfaction. The integrative goal of the research is to analyze whether
there is a significant relationship between the demographic variables of the participants and
their job engagement and job satisfaction.

Method: In the study, the descriptive method was used both in the construction of the concepts
of work engagement and job satisfaction and in the systematic presentation of the relevant
studies in the literature. The survey technique was used to measure the job engagement and job
satisfaction levels of contracted librarians and to correlate the two concepts. The
questionnaire, which was prepared using the Minnesota Satisfaction Questionnaire and the
Utrecht Engagement Scale, was answered by 257 librarians employed as “contracted
librarians” in public libraries.

Findings: The data collected from the participants were examined and analyzed according to
the determined hypothesis. According to the findings, it was revealed that the job satisfaction
levels of the librarians participating in the research were high, and there was a significant
relationship between their job satisfaction levels and their job engagement levels.

Conclusion: From the analysis of the data, it was concluded that the "contracted™ status did
not negatively affect the job satisfaction and work engagement processes of the library staff
and that there was no significant relationship between the demographic variables of the
contracted library staff and their job engagement and job satisfaction levels.

Originality: The study in which engagement and job satisfaction are handled together and in
association with each other in the field of information and records management in our country
is a first in this respect. Likewise, the association of the aforementioned concepts with
"contracted” librarians and professional functioning, which defines a multivariate different
employee group in working life, is also a pioneer in terms of national literature. It is considered
that the study is significant due to its pioneering nature and its results.

Keywords: Work engagement; job satisfaction; public libraries; librarian; contract librarian.

Giris

Birlikte yasamin kurallarinin her gegen giin ¢esitlendigi ve etki alaninin yayginlagtigi giinlimiiz
toplum hayatini1 bigimleyen unsurlarin en basinda, aile ile birlikte bireylerin meslek tercihleri
ve bu mesleklerin icrasinin getirdigi kosullar yer almaktadir. Yasami siirdiirebilmek i¢in
yapilan ve genellikle yogun bir egitim ve ¢aligmanin yani sira sistematik bir siireci gerektiren
meslek, bu yaniyla ayni zamanda bireyin toplumsal yasamdaki roliinii ve statiisiinii de
belirleyen dinamiklerden biridir. Kiiresellesme, 6zellikle bilisim teknolojileri alaninda yasanan
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ve erisilebilirlik agisindan diinyay1 adeta kii¢iik bir kdye doniistiiren gelismeler, bireylerin ve
toplumlarin temel degerlerini ve yasam alanlarini da degistirmektedir. Artan iiretim ¢esitliligi
ile beslenen hizli tiiketim aligkanliginin etkisiyle s6z konusu degerler ve alanlar daha rekabetci
bir yapiya biiriinmektedir. Bu alanlardan biri de is hayatidir ve bireyin meslegi ile icrasina
iliskin ayrintilar da bu rekabetten payma diiseni almaktadir. S6z konusu etkinin meslegin
icrasina iligkin yansimasinda ¢alisan ve isverenden (yOneticiden) olusan ikili bir denklem yer
alir. Bu denklemi olusturan 6znelerin her ikisi de yasamin i¢inde “is” olarak da tanimlanan
meslegin icrasinda yasanan degisimden hareketle tutum, davranis ve beklentilerini revize
etmektedir. Calisan agisindan bu revizyonun merkezinde ¢ok yonlii bir “ig tatmini” yer alirken,
calisan, isveren ve/veya yonetici cephesinde ise yine bir¢ok boyutu olan “ige angaje” olma
kavrami degisimin odagini olusturmaktadir.

Meslek ve beraberinde getirdikleri, bir insanin, hatta ailesinin yasamin1 dogrudan ve en
derinden etkileyen unsurlardan biridir. Yasamu siirdiirebilmek icin yapilan ve genellikle yogun
bir egitim ve ¢aligmanin yani sira sistematik bir siireci gerektiren meslek, ayni zamanda bireyin
toplumsal yasamdaki roliinii ve statiisiinii de belirler. Bu yani ile toplumsal yasam pratigimizin
geregi olarak binlerce yillik bir gegmise sahip olan meslek, ¢ok yonlii, etkileme-etkilenme
cesitliligi son derece yiiksek bir olgudur. Yalin bir ele alisla is tatmini, ¢calisanin meslegini icra
ederken her tiirden beklentisinin karsilanmasin1 ifade eder. Ise angaje olma kavrami da yine
calisanin, isin gereklerini, meslegin degerleri ve yoneticilerin beklentileri dogrultusunda yerine
getirmesini niteler. Iceriklerinin bagdasiklig1 ve calisma yasaminda durduklari yer itibariyle bu
iki kavram bir meslegin ve icrasinin ayrilmaz pargalaridir.

Is yasami1 ve bu yasamin konforu igin, ekonomik gerekliliklerin karsilanmasi ve maddi
tatmin kadar, bireyin manevi tatmini ve bu tatminin yaratacagi motivasyon da Onemlidir
(Spector, 2022). Meslege duyulan ve ayni zamanda kisinin hayatta daha mutlu ve basarili
olmasimi da etkileyen baglilik ve sevgi, meslegin icrasindaki basar1 ve bu basarmin
siirdiiriilebilirliginin anahtaridir. Is tatmini, calisanin meslegini sahiplenmesinin, isinin
gereklerini daha dogru bir bicimde yapmasinin ve isinin her tiirden ¢iktisina kendi ¢apinda
deger katmay1 dnemsemesinin gerceklige doniismesini kolaylastiracaktir. ilk elde daha cok
isletme disiplini bakis agisiyla ve yonetimsel yaklagimla iligkilendirilen is tatmini ve ise angaje
olma kavramlari, bugiin gelinen noktada her tiirden isletmenin yani sira, 6zel ve kamu ayrimi
olmaksizin tiim kurumlar i¢in de basar1 ve stireklilik i¢in 6ncelikli ve 6nemsenen hususlardan
biri haline gelmistir. Oyle ki, giiniimiizde s6z konusu kavramlar ile is yasaminda ifade ettikleri
degerin, kar amaci giitmeyen kurumlar ile calisanlar1 tarafindan da -calisan ve igveren (yonetici)
bakis acisiyla- dikkate alinmasi, tercih olmaktan ¢ikip zorunluluga dontismiistiir.

Calismada, arastirmanin sinirlarinin asilmamasia dikkat edilerek oncelikle ise angaje
olma ile is tatmini kavramlar1 ele alinarak birbirleri ile iliskileri analiz edilmis, ardindan ulusal
ve uluslararasi literatiirde bilgibilim disiplini baglaminda ilgili ¢aligmalara kisaca deginilmistir.
Daha sonra, arastirmanin yontemi hakkinda bilgiler serimlenerek, ¢alisma kapsaminda elde
edilen veriler 1s181inda bulgular paylasilmistir. K&ar amaci giitmeyen toplumsal kiiltiir kurumu
olma kimligi ile 6n plana ¢ikan halk kiitiiphanesi ¢alisanlariin mesleklerini icra ederken
eristikleri is tatmin diizeyi hem mesleklerine, c¢alistiklar1 kurumlara ve yaptiklart isi
sahiplenmelerine, hem de is performanslarina getirecegi olumlu etki ile meslegin toplumsal
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kabuliinii dogrudan etkileyecek bir noktada durmaktadir. Bu durumun, ilgili kanunda;
“Kalkinma plani, yillik program ve is programlarinda yer alan énemli projelerin hazirlanmasi,
gergeklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi i¢in sart olan, zaruri ve istisnai hallere miinhasir olmak
iizere Ozel bir meslek bilgisine ve ihtisasina ihtiya¢ gosteren gegici islerde, Cumhurbagkaninca
belirlenen esas ve usuller gercevesinde, ihdas edilen pozisyonlarda, mali yilla smirli olarak
sozlesme ile ¢alistirilmasina karar verilen ve is¢i sayilmayan kamu hizmeti gorevlileri” (Devlet
Memurlar1 Kanunu, 1965) olarak tanimlanan ve toplumda “tam bir is garantisine sahip
ol(a)mama” ile 6zdeslesen sozlesmeli personel {izerinden analizi ayrica dnemlidir.

Kdltir ve Turizm Bakanligina bagh kiitiiphanelerde sozlesmeli statiide istihdam edilen
kiitiiphanecilerin sozlesmeleri yer y1l Ocak ayinda yenilenmektedir. S6zlesmeli kiitiiphaneciler,
kamu gorevlisi istthdaminda uygulanan yontemlerden biri olan “kadro karsilig1 sozlesme”
kapsaminda degildir. Bu sozlesmeye gore sozlesmeli memur olarak calisan personel,
memuriyet alanina bagl olarak, 4-5 y1l sonra normal memur statiisiine gecerken, s6zlesmeli
kiitliphaneciler i¢in bdyle bir takvim s6z konusu degildir. S6zlesmeli kiitliphaneci memuriyet
hayatinin herhangi bir yilinda uygulamaya konulabilecek mevzuat diizenlemesiyle memur
kadrosuna gecebilecegi gibi, sozlesmeli statii ile emekli de olabilecektir. Ayni sekilde,
sozlesmede ayrintilar1 verilen belirli kosullarin ortaya c¢ikmasi halinde sézlesmenin
yenilenmemesi de olasiliklar arasindadir (Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965). Bu olasilik, “is
garantisi” kuskusunun da ¢ikis noktasidir.

Bu kapsamda ¢alismada; Tiirkiye’de Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigiine
bagl halk kiitiiphanelerinde “s6zlesmeli” statiide ¢alisan kiitiiphanecilerin ise angaje olma ve
is tatmin diizeylerini belirleyerek, 6rneklem iizerinden ise angaje olma ve is tatmini arasindaki
iliski durumunun ortaya konulmasi amaglanmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri ile ise
angaje olma ve is tatmin diizeyleri arasinda iligskilendirmeler yaparak, ulusal literatiirde
bilgibilim alaninda ilk olacak tespitlerde bulunmak ise arastirmanin biitiinleyici hedefidir.

iIse Angaje Olma

Ozellikle yonetim alaninda son zamanlarda iizerinde siklikla arastirmalar yapilan (Ravikumar,
2013, s. 177) konulardan biri olan ige angaje olma, ilgili literatiirde izerinde uzlagmaya varilmis
kesin bir tanimi olmayan (Arslan ve Demir, 2017, s. 372) kavramlardan biridir. Genel anlamda
calisanin kuruma ve kurumun degerlerine karsi sergiledigi tutumlarin biitiinlinii (Robinson
Perryman ve Hayday, 2004, s. 15; Martin, 2020, s. 25) ifade eden angaje olma kavramiin
Ingilizce akademik yazinda “work engagement” olarak kullamlan bigiminin Tiirk¢ede farkli
sozciiklerle nitelenmesi, yasanan tanim karmasasinin yanina, ifade karmasasi da getirmistir.
Tiirkgede “ise cezp olma” (Ozer, Saygili ve Ugurluoglu, 2015), “ise angaje olma” (Markos ve
Sridevi, 2010; Ozkalp ve Meydan, 2015), “calismaya tutkunluk” (Turgut, 2011; Polat, Tuysuz
ve Yener, 2018), “ise baglanma” (Keser ve Yilmaz, 2015), “isle biitiinlesme” (Ardi¢ ve Polatci,
2009), “ise adanma” (Sahinbas ve Erigii¢, 2019),“ise goniilden adanma” (Bal, 2009; Tastan,
2014), “ise kapilma” (Oner, 2008), “ise tutulma” (Robbins ve Judge, 2019) vb. sozciik
gruplariyla nitelenen “work engagement” yerine bu c¢aligmada ise “angaje olmak” kavrami
tercih edilmistir.

Yaklasim ve niteleme ayrismalarindan bagimsiz olarak bir calisanin isine duydugu
baghlig, isini yaparken hissettigi memnuniyet ve cosku olarak tanimlanabilecek ise angaje
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olma kavrami, anlam ve igerik olarak gelismeye devam etmektedir (Knight, Patterson ve
Dawson, 2017, s. 793). Bireyin c¢alisan1 oldugu kurumu her agidan sahiplenmesinin, kurumla
ve isleyisi ile bir biitiin olabilmesinin ¢er¢evesini olusturan ise angaje olma, bu yaniyla mesleki
yetenek ve yetkinlikle de dogrudan iligkilidir. Is yasaminda bu beceriyi gdsteremeyen
calisanlar, isten kopmus, verimsiz, kendilerine verilen zamani, enerji ve dikkatlerini
yogunlastirmada basarisiz olan veya dogru islerde kullanmayan kisilerdir. Bu tiirden is ahlak
ve psikolojisinde olan ¢alisanlar i¢in gelistirilmis olan niteleme ise tiikkenmisliktir. S6z konusu
yaklasimla, ilgili literatiirde ise angaje olma kimi zaman isle biitiinlesme olarak ifade edilmis
ve titkenmisligin karsit1 olarak kabul edilmistir (Maslach ve Leiter, 1997, ss.107-109; Ardig ve
Polatg1, 2009, ss. 37-38; Arslan ve Demir, 2017, s. 373).

Ise angaje olmayr mesleki tilkenmisligin karsiti olarak yorumlayan arastirmacilar
arasinda yer alan Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001, s. 416), kavramin isle iligkili olarak
fiziksel, biligsel ve duygusal boyutlarinin varligina dikkat ¢cekmektedir. Bu tespitten hareketle
de ise angaje olma; enerji, baglilik ve etkinlik boyutlarindan olusan bir biitiin olarak kabul
edilmektedir. S6z konusu biitlinciil yapi, ise angaje olmanin boyutlar ile iliskilendirilerek,
dinclik/enerjik olma (vigor), adanma (dedication) ve yogunlagsma/6zdeslesme (absorbtion)
kavramlar1 ile somutlastirilir. Enerjik olma, c¢alisanin calisma saatleri igerisinde kendini
araliksiz ding hissetmesi ve takimda yer alan digerleri ile siirekli etkilesimde olabilme
durumudur. Adanmushk, ¢calisanin igine olan bagliligini ifade etmektedir. Hatta bu ifade bazen
bireylerin kendilerini isi ile biitiinlesmis olarak goérmeleri durumu olarak belirtilmektedir.
Ozdeslesme kavran ise, bireyin isini yerine getirebilmesi kendisinden ne istendigini bilmesi
ve bu baglamda sahip olmas1 gereken yetenekleri kendinde gorme durumunu ifade etmektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 417; Schaufeli vd., 2002, s. 74).

Enerjik olma, yiiksek seviyede enerji sahibi olma, ¢alisma siiresince zihinsel rahatlik,
istekli bir sekilde c¢abalama ve direngli olma durumu olarak tanimlanmaktadir (Bakker,
Demerouti ve Ten Brummelhuis, 2012, s. 556). Zorluklar karsisinda vazgegmeme ve siirekli
olarak miicadele etmek de enerjik olmanin gostergeleridir (Den Hartog ve Belschak, 2012, s.
38). Adanmislik, bireyin igine yiiksek seviyede katilim saglamasi ve zorluklar1 gurur ve meydan
okuma duygusu ile karsilamasi durumunu ifade etmektedir (Schaufeli ve dig., 2002, s. 74).
Adanmislik, bireyin isine motive olmasini saglar ve calismaya sevk eder (Bakker, 2011, s. 265).
Ozdeslesme, bireyin, isini yaparken zamanin nasil gectigini fark etmeden isine odaklanarak
calismasi ve iginden kopmadan calismaya devam etmek istemesidir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001, s. 417). Ozdeslesme, her zaman hissedilen ve kalic1 bir durumdan daha ¢ok 6zel
ve kisa donemli deneyimleri ifade etmektedir (Schaufeli ve dig., 2002, s. 75).

Tiim boyutlar1 ve bu boyutlarin ¢alisan tizerindeki etkileri birlikte dikkate alindiginda,
ise angaje olma genel anlamda olumlu ve tatmin edici zihinsel bir durumu ifade eder. Buna
bagl olarak geg¢ici bir his ve davranigin degil, aksine belirli bir durum veya davranisa odakl
olmayan ve sureklilik gdsteren bir zihinsel durumun nitelemesidir (Crisp ve Chen, 2014, s.
953; Schaufeli ve dig., 2002, s. 74). Bu durumun bireyde gergeklige doniismesi ve kurumsal
isleyise yansitilmasi da uzun erimli bir olumlu degisim, iyilesme ve tiim paydaslar adina
karlilik anlamina gelecektir. ise angaje olmus bir calisanin, ¢alisirken ortaya koydugu isin
kalitesi, isine gosterdigi 6zen ve yaraticiligi artacaktir. Tiim bu kazanimlarin saglanmasi
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acisindan ¢alisanlarin ise angaje olma durumu ve bu noktanin kurum amaglari ile kesisme
diizeyinin tespit edilmesi amaci ile ilgili literatiirde gelistirilmis ise angaje olma O6lgekleri
bulunmaktadir.

(Calisma yasaminda igle biitiinlesmenin saglanabilmesi i¢in, bazi hususlarin ve parcalarin
bir araya gelmesi gerekir. S6z konusu birlikteligin ilk adimi ise 6rgit icerisinde birey ve isin
yiiksek uyumu ve birlikteligidir. “Bu uyumu saglamak siirdiiriilebilir is yiikii, kararlara katilma
ve kontrol duygusu, diizgiin isleyen bir taninma ve 6dul sistemi, destekleyici bir aidiyet duygusu,
adalet ve hukuk, anlamli ve degerli bir is ile miimkiindiir” (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001°den aktaran; Ardig ve Polatci, 2009, s. 38). Boylesi bir caligma iklimi ve is algisi, ayni
zamanda calisganin yaptig1 isten duydugu hazzin ve doygunlugun da artmasi anlamina
gelecektir. Arastirmada is yasaminin bu kismu, i tatmini olarak nitelenmistir.

Is Tatmini

Bilinen genel anlamu ile calisanlarin isine karsi sergiledigi genel tutumuna karsilik gelen is
tatmini kavrami (Yilmaz, Korkut ve Kdése, 2010, s. 51), tipki ise angaje olma kavraminda
oldugu gibi farkli sekillerde ele alinmis ve tanimlanmistir. Bu tanim yaklagimlarindan bazilari:
Calisanin algiladigr girdi ve c¢ikti dengesi (Adams, 1963, s. 424); calisanlarin kurumlarina,
islerine, 1s arkadaslaria ve ig ortamindaki diger psikolojik unsurlara kars1 olumlu tutumu (Beer,
1964, s. 34); calisanin isine veya is tecriibesine yonelik takdirden kaynaklanan olumlu duygusal
durum (Locke, 1976, s. 300); ¢alisanlarin gereksinimleri ile is ¢evresinin uygunlugunun islevi
(Jones ve Jordan, 1987, s. 34); c¢alisanlarin, islerini yaparken, 6nem verdikleri seyleri de
yapabilmeleri sonucunda ortaya ¢ikan duygu durumu (Livy, 1988, s. 419); bireyin isi veya
isinin ¢esitli yonleriyle ilgili hissettigi evrensel bir duygu (Spector, 1997, s. 3); bireylerin
islerinden hoslanma derecesi (Tezer, 2001, s. 33); isi sevmenin ve geregince yapmanin yolu
(Lim, 2008, s. 116); bir kurumda iliskilerin sicak olmasi, c¢alisanlarin yeteneklerini sonuna
kadar kullanabilmesi, kendilerine deger verildigini hissetmeleri, yaptiklari isin ddiillendirilmesi
ve isi iyi yapabilmek igin gerekli arag-gereglerin temin edilmesi gibi unsurlarin olmasiyla
saglanan biiyiik dl¢iide duygusal bir bag (Ozen, 2011, s. 78); calisanlarin yaptiklar1 ise
atfettikleri olumlu ve olumsuz degerlere iligskin tutumlar (Arslan ve Demir, 2017, s. 374)
seklinde 6zetlenebilir.

Farkli disiplinlerle iliskilendirilerek yapilan c¢alisma yogunluguna karsin, is tatmini
kavraminin smirlarin1 kesin olarak ¢izmek olanakli degildir. Bunun nedeni ise is tatmininin
bir¢cok nedenden etkilenebilen yanidir (Robbins ve Judge, 2019, 81). S6z konusu etki aginin
odaginda yer alan insan faktorii, ayn1 zamanda is tatminin kurum ve isleyisindeki 6nem ¢izgisini
belirleyen asil unsurdur. Zira 6rgiitiin sahip oldugu insan kaynagi orgiitiin en degerli unsurudur
ve hizmetlerin strddralebilir olabilmesinin ana unsurudur (Kumar vd., 2013, s. 1). Gunumizin
teknolojik yenilenme ve hizli1 degisim merkezli ve her agidan rekabete dayali yasam anlayisi
kurumlar ic¢in insan kaynaklarint ve verimli kullanimini ¢ok da Onemli hale getirmis
durumdadir. “Is tatmini, kurumun insan kaynagim1 olusturan ¢alisanlarm islerinden duyduklari
hosnutluk/hosnutsuzluk ve isin ozellikleri ile calisanlarin beklentileri ve istekleri kesistigi
zaman gergeklesir” (Silah, 2000°den aktaran; Yilmaz, Korkut ve Kose, 2010, s. 51). Bu
durumun gergeklesmesi ise, is tatmininin temelini olusturan kurum ve insan kaynagi arasindaki
iliskinin gelismislik diizeyi ile iliskilidir (Ozpehlivan, 2018, s. 45). Séz konusu iliskinin bir
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diger anlam1 da insan kaynaklarinin verimli kullanim1 ve kurumsal karlilig1 i¢in, ¢alisanlarin is
tatmininin dogrudan belirleyici giice sahip oldugu gergegidir.

Calisanlar iizerindeki etkisiyle kurum ve hizmetlerinin yeterlilikleri lizerinde dogrudan
belirleyici olabilen is tatminini etkileyen unsurlar konusunda da tanimdakine benzer bir
yaklagim cesitliliginden s6z edilebilir. Sigr1 ve Basim (2006, s. 113) c¢alisanin is tatminini
etkileyen unsurlar bireye, ise ve ¢evreye bagl faktorler olarak gruplandirirken, Hyun ve Oh
(2011, s. 109), bu unsurlar1 hijyen ve motive edici faktorler olarak siniflandirmistir. Judge ve
arkadaglar1 (2017, s. 367) degisim ve siireklilik ¢cag1 olarak degerlendirilen 21’inci yiizyilda
kisiye, cevreye ve ise bagh olarak gruplandirilan etki faktorlerine, teknolojinin de eklenmesi
gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Is tatminini daha genis bir bakis acisiyla ele alan Mullins
(2019) ise, calisanlarin is tatminine etki eden unsurlar1 asagida sunulan bes baglikta
gruplandirmistir;

“Bireysel: Kisilik, egitim, zeka/yetenek, yas, medeni durum, ise uyum.

e Sosyal: Is arkadaslar1 ile iliskiler, grup ¢alismas1 ve normlar, etkilesim
firsatlar1 ve bigcimsel olmayan gruplar.

e Kaltiirel: i¢ tutum, inang ve degerler.

e Orgitsel: Yapi ve isletme hacmi, bicimsel yapi, ¢alisan politikalari, izlekler,
calisan iliskileri, kurumsal yapi, teknoloji ve is organizasyonu, yonetici ve
liderlik yonetim sistem tiirleri ve ¢aligma kosullar1.

e Cevresel: Ekonomik, sosyal, teknik, idari ve yasal etkiler.”

Yukarida verilen gruplandirmalarda da goriildigii gibi, is tatmini, cok yonli ve degisken
cesitliligi ile etkililigi son derece yiiksek bir kavramdir. S6z konusu unsurlar i§ tatmininin
calisan, kurum ve hatta miisteri {lizerindeki olas1 etkileri ile birlikte degerlendirildiginde,
biitiinciil kurum kimligi tizerinden kavrami gereken 6nem ve dzenle ele almak tim kurum
paydaslariin sorumlulugu ve hatta zorunlulugudur.

Is tatmini Gzerinde dogrudan etkili olan unsurlardan biri de ¢alisanlarim ise angaje olma
diizeyleridir. Ise baglhiligin ve calisirken duyulan memnuniyet hissinin ifadesi olan ise angaje
olma durumu, dogal olarak ¢alisanin is tatminini de etkilemektedir.

Ise angaje olma hususunda oldugu gibi, ¢alisanlarin is tatminini etkileyen unsurlar ile
bu unsurlarin etki boyutlarinin ortaya konulmasi, elde edilen ¢iktilardan hareketle
calisanlarin i tatminlerinin nasil arttirilabilecegi ve bunun kurum karlilig1 ile verimliligine
nasil kanalize edilebilecegi noktasinda esin olusturmak i¢in farkli ig tatmini Glcekleri
gelistirilmistir.

Ise Angaje Olma ve Is Tatmini fliskisiyle Tlgili Literatiir

Ise angaje olma ve is tatmini, giiniimiiziin yogun rekabete dayal1 ¢alisma yasaminda, kurum-
calisan iliskisinde iizerinde en c¢ok durulan kavramlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle
gilinliimiizde, is angaje olmanin kurumun ¢alisanlarinda aradigi niteliklerden birine doniismiis
olmas1 (Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011, s. 11; Saygan Yagiz, 2021, s. 359), is tatmininin
calisanin yan1 sira kurum ve hizmetlerinin yeterliligi ile verimliligi (Rayton ve Yalabik, 2014,
s. 1385; Hanaysha, 2016, s. 62) lizerindeki baglayici yanu, her iki kavramin daha yogun ve artan
disiplin ¢esitliligiyle ele alinmasina vesile olmaktadir. Bu nedenle, her iki kavrami birlikte ve
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ayr1 ayr1 ele alan akademik caligmalarin sayis1 ve disipliner ¢esitliligi oldukga yiiksektir.
Calismanin bu béliimiinde, aragtirmanin smirliliklar1 da dikkate alinarak yalniz bilgibilim
disiplini ile iliskilendirilmis ve odaginda igse angaje olma ve is tatmini kavramlarinin yer aldigi
ulusal ve uluslararasi ¢caligmalara yer verilmistir. Caligsmalara iligkin bilgilendirmede ise angaje
olma ve/veya is tatmini konularindaki ulusal ve uluslararasi literatiiriin ayr1 ayr1 verilmesi
yontemi benimsenmistir.

Endiistriyel alanlarin yani sira, yonetim ve organizasyon yazininda geride kalan yiizyilin
ikinci yarisi ile birlikte konu edinilmeye baglanan i tatmini ve ige angaje olma kavramlarmin
bilgibilim disiplininde calisma ve arastirma konusu olmaya baslamasi, yiizyilin son
ceyreginden itibarendir (Y1lmaz, Korkut ve Kose, 2010, s. 51; Martin, 2020, s. 26).

Bilinen en eski ilgili caligmalardan biri olan ve Plate ve Stone (1974) tarafindan kaleme alinan
arastirmada, is tatmini Maslow (1943)’un gereksinimler hiyerarsisi ve Herzberg (1964)’in
motivasyon-hijyen teorisi ile iliskilendirilerek ele alinmis ve is tatminine etki eden unsurlar
gruplandirilmaya calisilmistir. Yine ayni tarihte, bu kez Vaughan ve Dunn (1974), yonetim ve
organizasyon disiplini i¢in gelistirilen Is Betimlemesi Ol¢egini kullanarak alt: farkl1 {iniversite
kiitiiphanesinde c¢alisan personellerin katilmiyla gerceklestirdikleri arastirmalarinda is
tatminini “lcret, yapilan isin kendisi, terfi, is arkadasliklar1 ve yonetim” boyutlarina gore ele
almig ve kiitiiphaneler arasinda anlamli farkliliklarin olmadigi sonucuna ulasmistir. Yakin
tarihli baska bir calismada, D’Elia (1979) is tatminini belirli degiskenler {izerinden incelemistir.
Elde edilen veriler 15181nda cinsiyet, mesleki gereksinimler ve kiitiiphane tiirii gibi degiskenlerin
is tatmini ile bir ilgisinin olmadig1, belirleyici roldeki unsurlarin is ortami, yonetim yapist ve
isin tagidig1 6zelliklerden olustugu sonucuna ulagmistir.

Alan c¢aligmalarmin yayginlik kazanmaya bagladigi 1980°li yillarin hemen baginda
Scammell ve Stead (1980), 64 kiitiiphanecinin katildig1 calismada yas ve mesleki tecriibenin is
tatminine olan etkisini aragtirmislar ve calisanlarin yas ve mesleki tecriibeleri ile is tatmini
arasinda zayif diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Yine Amerika’da, bu kez
iiniversite kiitiiphane calisanlar1 ve daha biiylik bir 6rneklem (384 kisi) grubu ile yiiriitiilen
benzer icerikli baska bir ¢aligmada (1983) yas, mesleki deneyim, calisilan birim gibi
degiskenlerle is tatmin diizeyinde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni
arastirma, ayni aragtirmacilar (Lynch ve Verdin, 1987) tarafindan 1987 yilinda ayn1 kapsamla
bir kez daha yapilmis ve benzer tespitlere varilmistir. Nkereuvem (1990) tarafindan Nijerya
akademi kiitiiphanecileri iizerinde yapilan ¢alismada ise, is tatmini ile ilgili gelistirilen genel
teorilerin bilgibilim disiplinine uygunlugu test edilmistir. Ayn1 zamanda, bilgibilim alaninda
konunun Bati diinyas: diginda ele alisin ilk 6rneklerinden biri olan ¢alismada, is tatminini
etkileyen en 6nemli unsurun, ¢alisanlarin aldiklar1 ticret oldugu sonucuna ulasilmistir.

Voelck (1995)’in ilk kez 1989 yilinda Parmer ve Dennis tarafindan gelistirilerek yiiriitiilen bir
is tatmini Olgegini kismen kullanarak, Michigan akademi Kkiitliphanecilerinin is tatmin
diizeylerini ortaya koydugu ¢aligmasi, ardili pek ¢ok arastirma i¢in referans olmustur. 13 devlet
destekli akademi kiitiiphanesi ¢alisanlarini kapsayan arastirma sonucunda, ¢alisma statiisii (tam
zamanli-kismi zamanli), sosyal haklar, ¢alisma kosullar1 ve is arkadaslari ile iliskiler gibi baz1
degiskenlerin ¢alisanlarin is tatminleri lizerinde dogrudan etkili oldugu tespitine ulagilmistir.
Kitiiphanelerde bilgi teknolojisi (BT) c¢alisanlarinin is tatminini inceleyen Lim (2008),
kiitliphanecilerin i tatmininde bilisim teknolojisi parametresini dikkate alan arastirmacilardan
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biri olarak alan yazmindaki yerini almistir. Olgiim i¢in gelistirdigi anketi de Amerika Arastirma
Kiitliphanecileri Dernegi (Research Librarians Association) iiyesi kiitliphaneciye mail ile
gonderen Lim, elde ettigi veriler 15181nda terfi firsatlarinin ve ¢alisana saglanan 6zerkligin de
maas kadar is tatmininde etkili oldugu sonucuna varmstir.

Sultana ve Begum (2012)’'un, Dhaka Saglik Kiitiiphanesinde c¢alisan kadin
kiitiiphanecilerin is tatmin diizeylerini 6lgmek i¢in yiiriittiikleri arastirma, cinsiyet is tatmini
iliskisine odaklanmistir. Arastirmada sonucunda, ankette paylasilan 20 6nermenin 11’inin
kadin kiitiiphanecilerin is tatmin diizeyleri {izerinde dogrudan etkili olduguna ulasilmistir. ise
angaje olmayi, tiikenmislik durumunun karsiti olarak ele alip, her iki hissin ortaya ¢ikis
nedenleri ve siireglerinin zamanla ve kosullara bagli olarak degistigine dikkati ¢eken Harwell
(2013), s6z konusu degerlendirmeyi isletme kiitliiphanecileri lizerinden ortaya koymustur. Bilgi
profesyoneli olmayan isletme yoneticilerinin de ¢alismanin kapsamina alinmasi ve siirece
etkisinin tespitinin de amaglanmas: dikkat ¢ekicidir. Saka ve Salman (2014), Premish Priya
(2015) ve Kyumana (2017), kiitiiphanecilik camiasindan alan ve vaka ¢aligmalar tizerinden, is
tatmini ve ise angaje olma kavramlarinin ig motivasyonu ve ig performansina yansimasini farkl
kiitiiphane tiirleri baglaminda ele alan arastirmalar ortaya koymuslardir. Is angaje olmay1 isyeri
katilim1 olarak tanimlayan Martin (2020), giinlimiizde toplumsal bir soruna doniisen
tiilkenmisligin kiitliphanecilik meslegine etkisine odaklanir. Alan calismasinin kapsamina
kiituphanecilerin yani sira diger kiitiiphane personelini de dahil eden Martin, tilkenmisligin tersi
olarak niteledigi enerji, katihm ve yiiksek etkinligin kurum ve c¢alisanlarda tesisini, igyeri
katiliminin kosulu olarak degerlendirilmistir.

Uluslararasi literatiirle kiyaslandiginda gorece daha kisa bir gecmise ve smirliliga sahip
olan ulusal alan yazininda 6n plana ¢ikan ¢alismalardan bazilari ise agagida 6zetlenmistir.

Ulusal yazinda konuya iliskin ilk akademik ¢alisma, Demirel (1989)’in “Yas, Cinsiyet ve
Mesleki Deneyimin Universite Kiitiiphanelerinde Calisan Kiitiiphanecilerin Is Tatminine
Etkisi” adli yiiksek lisans tezidir. Toplu Bayir (1998), Bocutcu (2001), Bilgin (2003),
Ozekmekei (2004), Korkut (2012), Nacar (2012) ve Camuzoglu (2014), bilgibilim disiplininde
yiiksek lisans tezi olarak dogrudan ve/veya dolayli bigimde is tatmini ve ise angaje olmay1 konu
olarak se¢mislerdir.

Lisanstistii tezler disinda konu hakkinda ilk ulusal akademik ¢aligmalardan birinde Kaya
(1994), Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinde gorevli kiitiiphanecilerin is tatminine iliskin
bir rapor hazirlamistir. Arastirmada, “fiziksel ¢calisma kosullart, is glivenligi, terfi, iicret, sosyal
statli gibi konularin” is tatminini olumsuz etkide bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Kiitiiphanecilerin i tatmininde bireyin kisilik yapisinin genellikle goz ardi edilmesini elestiren
Celik (1997), bu unsurun is tatmininde siire¢ lizerinde etkisi ayrintili olarak ele alinan gevresel
kosullar kadar 6nemli olduguna dikkati ¢ekmistir.

Yilmaz, Korkut ve Kdse (2010)’nin kaleme aldig1 ve bilgibilim alaninda is tatmini konulu
diger bir calismada, yine Ankara’da hizmet sunan iiniversite ve halk kiitiiphanelerinde gorev
yapan kiitiiphanecilerin i tatmin diizeyleri ve bu diizeyin olusumunda etkili olan unsurlar
karsilastirmali olarak ele alinmistir. Calisma sonunda, derin farklar olmamakla birlikte, siire¢
iizerinde etkili bazi1 alanlarda halk kiitiiphanesi c¢alisanlarmin is tatmin diizeylerinin
iiniversitelerde goérev yapan meslektaglarindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. 2015 yilinda
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gerceklestirilen daha genis katilimli bagka bir ¢aligmada Kaygisiz (2015), anket teknigi ile bilgi
merkezi calisanlarinin ig yiiklerinin is tatmin diizeylerine etkisini inceledigi arastirmasinda,
bilgi merkezi ¢alisanlarin is tatminlerinin ¢ok yliksek olmamakla birlikte normal diizeyde
oldugu ve is yiiklerinin is tatminine olumsuz etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Literatiire pesi sira yaptig1 iki calismayla katkida bulunan Karagézoglu Ashyiiksek
bunlardan ilkinde Tiirkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinde arastirma gorevlisi
olarak gorev yapan akademisyenlerin is tatmin diizeylerini ele almistir (2017). Calismada,
arastirma gorevlilerinin is tatminleri orta diizey olarak tespit edilmistir. 2018 yilinda
yaymmladig1 calismada ise Karagdzoglu Asliyiiksek, ulusal bilgibilim literatiiriinde yapilan
calismalarin ayrintili analizini gerceklestirmistir. Tespit edilen 17 ¢alisma iizerinden yiirtitiilen
arastirmada, en c¢ok betimleme yOnetimi ile anket tekniginin kullanimma yer verildigi,
calismalarin nicelik olarak yetersiz oldugu sonucuna varilmistir.

Son yillarda literatiire kazandirilan diger bir ¢alismada Polat, Tuysuz ve Yener (2018),
Tirkiye’de vakif iiniversitesi kiitliphanesi ¢alisanlar1 {izerinden c¢alismaya tutkunlugun
motivasyona etkisini ele almiglardir. Tespit edilen en giincel iki ¢alismadan biri olan
aragtirmanin sonucunda, vakif {iniversitesi kiitiiphanesinde gorevli calisanlarin calismaya
tutkunluklarinin, motivasyonlarina pozitif yonde etkide bulundugu sonucuna ulagilmaistir.

Ulusal literatiirde, evrenini “sozlesmeli” statiide c¢alisan memurlarin olusturdugu, is
tatmini ve is angaje olma kavramlarinin birlikte ele alindigr ve kavramlar arasinda
iliskilendirmelerin yapildig1 bir ¢alisma tespit edilmemistir. Tiirkiye’nin 75 ilindeki halk
kitiphanelerinden érneklemin yer aldigi bu ¢alisma, igeriginin yani sira, kapsamiyla da bir ilk
olma 6zelligi tagimaktadir.

Amagc, Kapsam ve Yontem

Bu caligmada, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii
bilinyesinde hizmet veren halk kiitiiphanelerinde, sozlesmeli statiide ¢alisan ve biiyiik boliimii
cok gen¢ meslektaglardan olusan kiitiiphanecilerin ise angaje olma ve i tatmin diizeylerinin
Olciilmesi ve elde edilen veriler iizerinden iki kavramin birbiriyle ve mesleki tutumla olan
iliskisinin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Hedef grupta ise angaje olma ve is tatmini
iligkisinin mesleki tutuma yansimasinda “sozlesmeli” statiide ¢alisiyor olmanin etkisi ve bu
etkinin dilizeyinin tespiti, arastirmanin biitiinleyici hedefidir. Calismada, so6zlesmeli
kiitiiphanecilerin ise angaje olma durumlar1 ve is tatminleri ne diizeydedir, ise angaje olma
durumlar1 ile i tatmin diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligki var midir sorularina yanit aranmistir.
Belirlenen amag¢ ve biitiinleyici hedef dogrultusunda, c¢alismanin hipotezi; “halk
kituphanelerinde stzlesmeli ¢alisan kiitiiphanecilerin igse angaje olma ve is tatmin diizeylerinde
meslege deger katan anlamli bir iliski vardir” seklinde olusturulmustur.

Calismanin kapsamini, 2017 (200 kisi) ve 2020 (500 kisi) yillarinda Kamu Personeli
Secme Simavi (KPSS) sonuglar1 esas alinarak, miilakatla memuriyete alinan ve sozlesmeli
devlet memuru olarak istthdam edilen kiitiiphaneciler olusturmaktadir. 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun “Istihdam Sekilleri” baslikli 4. maddesince kamu hizmetleri;
memurlar, sozlesmeli personel, gecgici personel ve isciler eliyle yiiriitiliir. 4. maddenin (b)
fikrasinda s6zlesmeli personel diizenlenmistir (Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965). Kiitiiphaneler
ve Yayimlar Genel Miidiirliigiinden alinan resmi bilgiye gore, halk kiitiiphanelerinde bu statiide
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aktif olarak calisan kiitiiphaneci sayisi, 2022 yili Ocak ayi itibariyle 658 kisidir. Buna
dogrultuda, “6zel bir bilgi ve uzmanlik gerektiren bir is ya da proje biinyesinde, istthdamin
zorunluluk arz etmesi halinde, gegici olarak, kalkinma planlari ile yillik programlarda yer
verilen 6onemli is ve projelerde calistirilmas1 Bakanlar Kurulunca uygun goriilen, mali y1l ile
sinirlt olarak istthdam edilebilen ve kadro yerine bir pozisyonda calistirilan kamu hizmeti
gorevlisi” statlisti ile halk kiitiiphanelerinde istihdam edilen 658 Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii mezunu bilgi profesyoneli, calismanin evrenini olusturmaktadir.

Arastirmada ise angaje olma ve is tatmini kavramlarinin kurgulanmas: ile ilgili dnceki
calismalarin sistematik olarak verilmesinde betimleme yOnteminden yararlanilmistir.
Betimleyici arastirmalar, ele alinan konunun problemine iliskin olarak betimlemesi ve tasvir
edilmesi amaciyla yapilan c¢alismalardir (Yildirnrm ve Simsek, 2011, s. 224). Kuramsal
boliimlerin kurgulanmasi ve yaziminda, veri toplama araci olarak literatiir taramasi tercih
edilmistir. Literatiir taramasi, alan yazinda yer alan kaynaklarin ve belgelerin incelenmesine
dayanan veri toplama teknigidir (Karasar, 2009, s. 65). Sozlesmeli kiitliphanecilerin
mesleklerine yonelik ise angaje olma ve is tatmin diizeylerinin 6l¢limii ile iki kavram arasindaki
iliskilendirmenin yapilmasi i¢in ise anket tekniginden yararlanilmistir. Minnesota Memnuniyet
Anketi ve Utrecht Ise Baglihk Olgeginden yararlanilarak hazirlanan ankette, katilimcilarin
gorev yaptiklart sehir, mezun olduklar1 okul, cinsiyet ve lisansiistii egitim durumlarma iliskin
degiskenlere de yer verilmistir.

Anket sorulari, ilk kez 1967°de olusturulan ve is diinyasinin degisen kosullarina bagl
olarak surekli gincellenen Minnesota Memnuniyet Anketi (Minnesota Satisfaction
Questionnaire [MSQ]) (Weiss vd., 1967) ve 2003 yilinda Schaufeli ve Bakker tarafindan
gelistirilen Utrecht Ise Baglilik Olgegi (Utrecht Work Engagement Scale [UWES])’ nden
(Schaufeli ve Bakker, 2003) alinmistir. Akkamis (2010, s. 30), arastirmasinda Minnesota
Memnuniyet Anketinin giivenilirligini 0,83, gecerliligini ise 0,80 olarak ortaya koymustur. Bu
sonug, Olcegin giivenirlik ve gecerlilik acisindan kullanilir oldugunu gostermektedir. Kdse
(2015, ss. 90-91), Tiirkceye uyarladig1 Utrecht Ise Baglilik Olgeginin giivenilirligini 0,94 olarak
saptamistir. 17 madde olusan 6l¢egin Vigor (Enerjik olma) boyutunun Cronbach's Alpha degeri
0,79, Dedication (Adanma) boyutunun Cronbach's Alpha degeri 0,89 ve Absoption
(Ozdeslesme) boyutunun Cronbach's Alpha degeri ise 0,72 olarak saptanmustir. Diinya
genelinde kullanilan 6l¢egin gegerliligi, Avrupa’daki bir¢ok lilkeden arastirmaci tarafindan
dogrulanarak kabul edilmistir (Okul, Kahyaoglu ve Erding, 2020, s. 340). Her ikisi de agik
erisim olan anket ve Olcek, caligma kapsaminda olusturulan ankette ayri1 boliimler olarak
kurgulanmistir. S6z konusu anket i¢in izmir Katip Celebi Universitesi Etik Kurulundan 28
Aralik 2021 tarihli, 2021/23-11 Karar Numarasiyla Etik Kurul Onay1 alinmigtir. Ankette,
katilimeilara ii¢ temel grupta (Kisisel Veriler Bilgi Formu, Ise Angaje Olma Olgegi ve
Minnesota Memnuniyet Olgegi) 42 soru yoneltilmistir. Anket icin ilk asamada, 12-22 Aralik
2021 tarihleri arasinda 10 kisi ile 6n-test gerceklestirilmistir. On-test sonuglarma iliskin
degerlendirmede 6nermelerin katilimcilar agisindan net ve anlagilir oldugu, yanit secenekleri
kategorisinin bireysel yorumlamaya uygun oldugu tespit edilmistir. On-test ve saglamasi
stirecinin ardindan, 05 Ocak 2022 tarihinde, g¢alismanin evrenini olusturan ve halk
kiitiiphanesinde gorevli 658 sozlesmeli statiilii kiitliphanecilerin tamamina e-posta ile
gonderilmistir. Ayni iletide katilimcilara arastirmanin igerigi ve amaglar1 hakkinda
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bilgilendirme yapilmis ve kendilerinden goniilliiliik esasina dayali olan anket sorularini 15
Subat 2022 tarihine kadar yanitlamalar1 istenmistir. Anketin cevaplanmasina yonelik son tarihe
kadar, 257 kiitiiphaneci anket sorularini yanitlamistir. S6z konusu anketi yalniz yanitlamaya
istekli olan kiitliphanecilerin yanitlamasi ve konu hakkinda olagan pozitif yaklagim i¢cinde olma
potansiyelleri nedeniyle yanli cevap verme olasiliklari, arastirmanin kisitidir. Katilimin illere
gore dagilimina bakildiginda, 6 il disinda tiim illerden ankete katilim gergeklesmistir ve illerin
temsil oran1 %92,5°tir.

Cohen, Manion ve Morrison (2000) ile Sekaran ve Bougie (2016)’a gore evren biiyikligii
700’e kadar olan bir grubun +-%0,05 hata payi ile evreni temsil edecek drneklem sayist 248
olarak belirlenmistir. Bu temsil oran1 658 kisilik evren biyiikligii igin 257 6rneklemle
karsilanmaktadir. 257 katilimcidan gelen yanitlar, degiskenlerle iliskilendirilerek ve testler
uygulanarak analiz edilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde SPPS 25 (IBM Corp. Released 2017. IBM SPSS Statistics
for Windows, Version 25.0. Armonk, NY: IBM Corp.) istatistik paket programi kullanilmistir.
Calismada kategorik ve siirekli degiskenler i¢in tanimlayict istatistikler (ortalama, standart
sapma, ortanca deger, minimum, maksimum, say1 ve yiizdelik dilim) verilmistir. Ayrica
parametrik testlerin 6n sartlarindan normal dagilimin yakinsamasi varsayimi ise normallik
testlerinden Kolmogrov Simirnov, basiklik-¢arpiklik degerleri, kutu ve P-P Plot grafikleri
aracilhigryla incelenmistir. Olgeklere iliskin degerlerde esik degerler disina ¢ikildig1 igin bu
varsayimin saglandigi goriilmiistiir (Biiyiikoztiirk, 2007; Kdse, Biilbiil ve Uluman, 2019).

Korelasyon matrisinde yer alan katsayilarin 0,30’dan biiyiik olmamasi sonucunda,
verilerin faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir (Hair vd., 1998). Veri matrisindeki
degiskenler arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak sinanmasinda, Bartlett kiiresellik testi
(Bartlett test of sphericity) (Bartlett, 1950) kullanilmistir. Bartlett kiiresellik testinde, sorular
arasinda olusturulan matrisin birim matris olup olmadigi test edilir. Orneklem yeterlilik élgitii
olan Kaiser-Mayer-Olkin (KMO), 0-1 arasinda deger almaktadir. KMO degeri 0,5’ten kiiglik
ise s6z konusu veri seti, faktor analizine uygun degildir (Cerney ve Kaiser, 1997). Calismada,
faktorlerin elde edilmesinde temel bilesenler yontemi kullanilmistir. S6z konusu islem igin
varimax yoOntemi uygulanmistir. Madde-toplam korelasyon degeri 0,40’1in altinda olan
degerlerin 6lgme giiciinlin zayif oldugu veya yeterince gii¢lii olmadig1 ve dlgekle dlglilmesi
diistintilen yapmin oOlgiilmesine katki saglamayacagi degerlendirilmektedir. Madde toplam
korelasyon katsay1s1 0,20’den az olan maddeler, istatistiksel olarak anlamsiz oldugu i¢in, dlgege
alimmamalidir (Erkus, 2003).

Olgek gelistirme ve yap1 gegerliligini sinama siirecinden dnce genellikle agiklayici faktor
analizi uygulanir. Aciklayic1 faktor analizi ile elde edilen faktorlerin, varsayimsal ya da
kuramsal faktor yapilarina uygunlugunu simamak amaciyla da dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi, agiklayici faktor analizi sonucunda elde edilen yapiy1
ya da kuramsal faktor yapisini dogrulamak i¢in kullanilmaktadir (Brown, 2014). Aciklayici
faktor analizinde veri matrisinden hareketle temel yapiyr tanimlayacak uygun faktor sayisi
ortaya konulurken, dogrulayic1 faktér analizinde faktor sayisi onsel olarak bilinmektedir.
Calismada dogrulayici faktor analizi i¢in IBM SPSS Statistics for Windows (Version 25.0) and
Amos (Version 24.0) paket programi kullanilmistir.
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Veriye model uyumu icin en ¢ok; Ki-kare istatistigi, uyum iyiligi indeksi (GFI),
karsilastirmali uyum indeksi (CFI) ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)
istatistikleri kullanilmaktadir. Bunlardan Ki-kare istatistigi i¢in ¥2/df<3 miikemmel uyumu,
x2/df<5 ise kabul edilebilir seviyede uyumu ortaya koymaktadir (Kelloway, 1998). Verilerin
GFI ve CFI degeri 0,90 veya daha {istii oldugu durumlarda tablo kabul edilir uyumu gosterir
(Bryne, 2001; Hair vd., 1998). RMSEA degeri ise 0,05-0,10 arasinda olmas1 durumunda uyumu
gosterir (Stevens, 2015).

Sozlesmeli caligsanlarda ise angaje olma diizeyi ile is tatmini arasindaki iliskinin
arastirilmas1 amaciyla modelleme siirecinde linear regresyon modeli kullanilmistir. Linear
regresyon modelinin yapilabilmesi i¢in, arastirmada belirlenen bagimsiz degisken(ler) ile
bagiml degisken arasinda dogrusal korelasyonun varligimna iligskin bulgularin ortaya konmasi
gerekir. Bu amagla, degiskenler arasindaki iliskinin aragtirilmasi amaciyla ilk asamada veriler
parametrik test On sartlarini sagladigi i¢in Pearson korelasyonu kullanilarak degiskenler
arasinda ne diizeyde korelasyon bulundugu incelenmistir. p<0,05 diizeyi istatistik olarak
anlaml1 kabul edilmistir.

Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgek ve anket, Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigiine bagl
halk kiitliphanelerine sozlesmeli olarak atamalar1 yapilmis kiitiiphanecilerin e-postalarina
gonderilmis, 257 sézlesmeli kiitiiphaneci anketi eksiksiz olarak cevaplamistir. Katilimcilarin

%32,7's1 (84 kisi) erkek, %67,3"i (173 kisi) ise kadindir.
Tablo 1

Katilimcilarin lisans mezunu oldugu Universiteler

Universite f %

Ankara Universitesi 47 18,3
Atatiirk Universitesi 55 214
Cankir1 Karatekin Universitesi 33 12,8
Hacettepe Universitesi 36 14,0
Istanbul Medeniyet Universitesi 3 1,2

Istanbul Universitesi 43 16,7
Marmara Universitesi 37 14,4
Y1ldirim Beyazit Universitesi 3 1,2

Toplam 257 100,0

Tablo 1°de goriildiigii iizere, katilimcilarin en biiyiik yogunlugunu Atatiirk Universitesi
(%21,4) Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii mezunlart olugturmaktadir. Ardindan sirastyla,
Ankara Universitesi (%18,3), Istanbul Universitesi (%16,7), Marmara Universitesi (%14,4),
Hacettepe Universitesi (%14), Cankir1 Karatekin Universitesi (%12,8) gelmektedir. S6zlesmeli
kiitiiphaneci atamalarinin yapildig1 dénemlerde heniiz ilk mezunlarin1 vermis olan Istanbul
Medeniyet Universitesi (%1,2) ve Yildirrm Beyazit Universitesi (%1,2) mezunlar1 ise en az
katilimcimin oldugu tiniversiteler olmustur.
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Meslege aidiyet ve meslekte gelecek planlamasi acisindan 6nemli olan unsurlardan biri
de egitim ve bu egitim diizeyi ile yetkinliginin gelistirilmesi ¢abasidir. Ankete katilan halk
kiitliphanesi ¢aliganlarinin egitim durumlarina iligkin bulgular, Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Katilimcilarin lisansUst egitim durumlar
Egitim durumu f %
Lisansustl egitimim yok 224 872
Lisansustl egitimime devam ediyorum 23 8,9
Lisansistl egitimimi tamamladim 10 39
Toplam 257 1000

Tablo 2’ye gore, katilimcilarin gogunlugunun (%87,2) lisans egitimlerinin ardindan
lisansiistii egitime devam etmedigi goriilmektedir. Katilimcilar arasinda lisansiistii egitimini
tamamlayan 10 (%3.,9) kisi yer alirken, 23 (%8.,9) kisinin ise egitimine devam ettigi
goriilmektedir. Egitim durumlar1 dikkate alindiginda, cogunlugu yeni mezun olan s6zlesmeli
kitiphanecilerde lisansustil egitimin hentiz dncelikli mesleki hedefler arasinda olmadig: ortaya
cikmaktadir.

Ise Angaje Olma Olceginin Gecerlilik ve Giivenilirligi

Ise angaje olma dlgegi, faktor analizi sonuglari, dlgek maddelerinin ii¢ boyutta kiimelestigini
gostermektedir. Tablo 3’te de goriildiigii gibi bu ti¢ faktorlii yapi, toplam varyansin %81,16’sin1
aciklamaktadir. Olgegin tiimiiniin ve boyutlarinin giivenirlikleri de yiiksek diizeydedir.
Olgegimizde bulunan boyutlarin toplam korelasyon degerleri 0,722 ile 0,893 araliginda
degismektedir ve Ise Angaje Olma 6lgekteki boyutlarda herhangi bir azaltma yapmaya gerek
kalmamaktadir.
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Tablo 3
Ise angaje olma dlceginin dogrulayici faktor analizi sonuglar:
R Faktor Yukleri Toplam Aciklanan Cronbach
Faktr Maddeler 1 2 3 Korelasyon Varyans % Alpha
Calisirken kendimi enerji dolu 0744 0815
hissederim. ' '
Isteyken kendimi giiclii ve ding 0.772 0.840
hissediyorum. ' '
Sabahlari _kall_<t1g1mda ise 0,694 0,825
severek giderim.
Uzun zaman slreleri boyunca
araliksiz caligmaya devam 0,650 0,860 25,62 0,951
edebilirim.
Isimde zihnimi ¢abuk ve giiglii
5+
£ bir sekilde toparlarim. 0,683 0.879
S Isimde baz1 seyler yolunda
:q:—)' gitmediginde bile sebatkarimdir- 0,793 0,771
5 yilmam.
Yaptigim isi anlamli ve amag
yukli buluyorum. 0823 0,786
Isimle ilgili konglatrda. sevk 0715 0,849
duyarim, ¢ok hevesliyimdir.
Isim bana ilham verir. 0,793 0,795 27.75 0933
Yaptigim isle gurur duyuyorum. 0,811 0,726
g Benim i¢in isim, kapasitemi
S gelismeye zorlayan biiyilk bir 0,693 0,733
Z ugrastir.
Calisirken zamanin nasil 0643 0876
gectigini anlamam. ' '
Calisirken isimden bagka her 0.744 0809
seyi unuturum. ' '
Yogun olarak ¢alistigimda
kendimi mutlu hissederim, 0,679 0.807 27,79 0,948
g Kendimi igime kaptiririm. 0,707 0,893
& Calisirken kendimden gegerim. 0,851 0,722
< Kendimi isimden ayirmam 0,752 0,810
O zordur.
Olgek 81,16 0,972

KMO = 0,962 Df = 136 App. Chi Square =4929,108 p= 0,000

On yedi madde ve ii¢ boyuttan olusan ise angaje olma 6l¢egine, dogrulayici faktor analizi

uygulanmistir. Elde edilen veriler Tablo 4’te aktarilmistir. Sonuglar, yapinin dogrulandigini,
yani model uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum diizeyinde oldugunu gostermektedir. Yapilan

dogrulayici faktor analizine iligkin sonuglar Sekil 1-a’da verilmistir.

Tablo 4

Ise angaje olma dlcegi model uyum iyiligi degerleri

Model uyum iyiligi degerleri

Boyut

y2/sd GFI AGFI TLI NFI CFI RMSEA
Enerjik Olma 1,802 0,981 0,951 0,992 0,990 0,996 0,056
Adanma 0,612 0,997 0,985 0,999 0,998 0,999 0,002
Ozdeslesme 2,646 0,978 0,933 0,984 0,988 0,993 0,080
Olcek 2,114 0,899 0,862 0,969 0,953 0,975 0,066
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Is Tatmini Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Is tatmini olcegi faktor analizi sonuclari, Olcek maddelerinin alti boyutta
kiimelestigini gostermektedir. Tablo 5°te de gorildigia gibi bu alti faktérli yapi, toplam
varyansin %57,12’sini aciklamaktadir. Olgegin timiiniin ve boyutlarinin giivenirlikleri de
yiiksek duzeydedir.

Tablo 5
Is tatmini 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonuglar

Faktor Yukleri
Faktr Maddeler Toplam Aciklanan Cronbach

1 2 Korelasyon Varyans% Alpha
isimle ilgili mesgul olabilme firsati. 0,756 0,700
Isimde kendi kendime ¢aligma firsat1. 0,679 0,662
Zaman zaman farkli seylerle mesgul olma
sanst. 0,715 0,630
Toplumda isim sayesinde bir yer edinme 0587 0592
olanagi bulma. ' '
Vicdanima ters diisen seyleri yapmak zorunda 0,601 0,541
kalmamam.
Siirekli (gilivencesi) olan bir ise sahip olma
sans. 0,625 0,648 31,64 0,925
Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme sansi. 0,750 0,623
Diger insanlara ne yapacaklarini sdyleme 0,701 0,568
firsat1.
Yeteneklerimi kullanabilme imkani bulma. 0,720 0,738
E Isimde kendi kararimi verme 6zgiirligi. 0,591 0,752
2 Isimi ken kendi yontemlerimi deneme
S simi yapar y
2  imkani bulabilmek. 0.601 0.735
_i"’; Isimden edindigim basar1 duygusu. 0,753 0,780
A_rr}lrl_erln calisanlara kars1 gosterdigi davranis 0,835 0,685
bigimi.
Amirimin karar vermede yeterli olmasi. 0,843 0,713
Is kurallarmin uygulamaya konulma tarzi. 0,738 0,766
Yapilan ise karsilik aldigim ticret. 0,561 0,545
Iste ilerleme sansi elde etme. 0,531 0,629 27,48 0,911
E Calisma kosullari. 0,789 0,665
g o e
Qo dC.".lhsrr.la arkadaglarimin birbiriyle olan iligki 0,796 0,673
= tizeyi.
s
é" [simi iyi yapmaktan dolay1 aldigim &vgii. 0,626 0,742
Olgek 57,12 0,947

KMO = 0,934 Df = 190 App. Chi Square =3465,379 p= 0,000

Yirmi madde ve iki boyuttan olusan is tatmini Olgegine, dogrulayict faktdr analizi
uygulanmigstir. Elde edilen veriler Tablo 6’da aktarilmistir. Veriler, yapinin dogrulandigini, yani
model uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum diizeyinde oldugunu gostermektedir. Yapilan
dogrulayici faktor analizine iligkin sonuglar Sekil 1-b’de verilmistir.
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Tablo 6
Is tatmini 6lcegi model uyum iyiligi degerleri
Bovut Model uyum iyiligi degerleri
u
y x2/sd GFI AGFlI  TLI NFI CFl RMSEA
I¢sel Doyum 2,019 0,940 0,906 0,962 0,946 0,972 0,063
Digsal Doyum 2,486 0,962 0,915 0,968 0,970 0,982 0,076
Olcek 2,156 0,885 0,850 0,935 0,903 0,945 0,067
Sekil 1
Ise angaje olma (a) ve is tatmini (b) élceklerine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuclar
(a) ise angaje olma (b) is tatmini
® w o — g
@ 3 3
- [Soru 3 Je—(23
@d)>{Sor8 |- 6
89 Enerjik Olma %2yl Soru 4 Je—2)
@ [ Soru 12] 92 @D ,60 @
2-»{Soru 1547 | 8 [ Soru 8 |e—E29
@) »{Sou 17 96 : [Son o }=—2)
i) Sou2 |y s @ 92 77 [Soru 10]
D>{Sous i g g
; 88 Ise Angal G
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Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda, ise angaje olmanin enerjik olma, adanma
ve 6zdeslesme boyutlari {izerinde etkisi istatistiksel olarak anlamhidir (p<0,05). Enerjik olma
alt boyutunda 6 madde, adanma alt boyutunda 5 madde ve 6zdeslesme alt boyutunda 6 madde
bulunmaktadir. Bu maddelerin alt boyutlar Utzerindeki etkileri de istatistiksel olarak
anlamhidir (p<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda ise angaje olma 6l¢eginin faktor yapilar
dogrulanmustir (Sekil 1-a).

Is tatmininin igsel doyum ve dissal doyum boyutlar1 iizerinde etKisi, istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). I¢sel doyum alt boyutunda 12 madde ve dissal doyum alt boyutunda 8
madde bulunmaktadir. Bu maddelerin alt boyutlar {izerindeki etkileri de istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). Elde edilen sonuglar dogrultusunda is tatmini 6lgeginin de faktor yapilar
dogrulanmustir (Sekil 1-b).
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Sekil 2
Ise angaje olma ve is tatmini korelasyon matrisi

L J
r=062
p=0.00<0.05 o"; *

Is Tatmini

ise Angaje Olma

Sekil 2’ye gore, ise angaje olma ve is tatmini arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde
(r=0,62; p=0,00 <0,05) bir iliski vardir. Buna gore, s6zlesmeli kiitiphanecilerin is tatmin diizeyi
arttik¢a ise angaje olma diizeyinin de benzer bi¢imde arttig1 goriilmektedir.

Sekil 3
Alt boyutlar arasindaki iliski

Enerjik Olma Adanma Ozdeslesme icsel Tatmin Digsal Tatmin
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o
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Ise angaje olma ve is tatmini iligkisi alt boyutlar baglaminda incelendiginde, bagimli ve
bagimsiz degiskene ait s6z konusu alt boyutlar arasinda pozitif yonlii korelasyon oldugu



Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanesi Calisanlarinda Ise Angaje Olma ve Is Tatmini Arasindaki liski

The Relationship Between Work Engagement and Job Satisfaction Among Public Library Staff in Turkey
441

anlasilmaktadir. Buna gore, enerjik olma ile i¢csel doyum diizeyi arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde iliski oldugu (r = 0,655; p<0.05), adanma ile i¢csel doyum arasinda pozitif yonli orta
diizeyde korelasyon oldugu (r = 0,625; p <0,05) ve son olarak 6zdeslesme alt boyutu ile i¢sel
doyum diizeyi arasinda benzer bi¢imde pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu (r =
0,551; p<0,05) anlasilmistir. Enerjik olma ile digsal doyum diizeyi arasinda pozitif yonlu orta
diizeyde iliski oldugu (r = 0,507; p<0.05), adanma ile digsal doyum arasinda pozitif yonli orta
diizeyde korelasyon oldugu (r = 0,450; p <0,05) ve son olarak 6zdeslesme alt boyutu ile dissal
doyum dizeyi arasinda benzer bigimde pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu (r =
0,432; p<0,05) anlasilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular, arastirmada belirlenen bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin modellenmesi icin degiskenlere ait alt boyutlar arasinda
korelasyon bulunmasi gerektigi argiimaninin saglandigini ortaya koymaktadir. Calismanin
izleyen kisminda bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisine iligkin iki asamada
ylriitiilen regresyon analizi bulgular1 sunulmaktadir. Regresyon analizinin ilk agsamasinda, ise
angaje olma diizeyi ile is tatmini diizeyi arasindaki iliski modellenmis olup model bulgulari
sunulmustur. Analizin ikinci asamasinda ise veri toplama asamasinda sozlesmeli
kiitiiphanecilerin is tatmin diizeyi ile iliskili oldugu diisiiniilen degiskenler kontrol altinda
tutularak ise angaje olma diizeyinin is tatmin diizeyi lizerindeki etkisi modellenmis, model
bulgulart ¢ok degiskenli yaklagimlara iligkin farkli istatistikler esas alinarak sunulmustur.
Asagida Tablo 7°de ilk asamada yliriitiilen regresyon analizine iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 7

Ise angaje olmann is tatmini iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi

Standardize edilmemis Standardize edilmis
katsayilar katsayilar ¢ 0
%95 Glven
BxS(b) Arahgi BETA
Sabit 1,336+0,174 (0,993;1,679) - 7,674 0,000
Ise Angaje Olma 0,394+0,031 (0,333;0,454) 0,624 12,744 0,000

(F =162,412; p = 0.000; R2 =0.387; Durbin-Watson = 2,023)

Tablo 7’ye gore, ise angaje olma diizeyi is tatmini iizerinde anlamli etkiye sahiptir
(t=2,744; p=0,000 < 0,05). Buna gore, ise angaje olma diizeyinde goriilen 1 birimlik artigin is
tatmini Gzerinde 0,394 diizeyinde artis yarattig1 anlasilmaktadir. Bu bulgu, is tatmini diizeyine
iliskin varyansin 6nemli dlgiide ise angaje olma diizeyiyle agiklandigini ortaya koymaktadir.
Bulgular en yalin haliyle, halk kittiphanelerinde s6zlesmeli stattide galisan kiittiphanecilerin ise
angaje olma diizeyleri, isten tatmin olma diizeylerini etkilemektedir 6ngoriisiinii dogrular
niteliktedir. Ise Angaje Olma is tatmininin %38,7’sini istatistiksel olarak anlamli sekilde
etkilemektedir (F=162,412; p=0,000 <0,05). isten tatmin olma diizeylerini etkilemektedir
ongoriisiinii dogrular niteliktedir.
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Sonug¢ ve Degerlendirme

Is yasami, insanoglunun giinliik yasaminin, hatta hayatinin sosyallesme ve toplumsallasma
acisindan 6nemli zaman ve yogunlasma alanlarindan birine karsilik gelir. Bu nedenle, bireyin
1s yasaminda maddi ve manevi acidan doyum yasamasi, yaptig1 isi sevmesi, saygt duymasi
ve degerli gormesi, s6z konusu zaman ve yogunlagsmayi da anlaml kilacaktir. Birey ve
meslek yakinlagsmasini ve dogru biitiinlesmesini beraberinde getirecek bu tablo, ayn1 zamanda
meslegin gerekleri noktasindaki yetkinligin gelismesi anlamina gelecektir. Bu caligmada,
Tiirkiye’de son yillarda halk kiitiiphanelerinde istihdam edilen “s6zlesmeli” kiitiiphanecilerin
ise angaje olma ve is tatmin diizeyleri iliskilendirilerek ele alinmastir.

Calisma kapsaminda hazirlanan anket ¢alismasina 75 ilden katilim olmustur. Katilimin
olmadigi iller; Artvin, Bartin, Igdir, Mus, Siirt ve Tunceli’dir. Ankete katilan
kiitiiphanecilerin gorev yaptigi kentlere dair bu dagilim, arastirmanin ulusal temsil diizeyinin
yliksek oldugu (%92,5) bir sonu¢ ortaya koymustur. Bu baglamda arastirma sonuclarinin
ulusal genellemeler tizerinden agiklanmasi, kabul edilebilir bir tutum olacaktir.

Ise angaje olma ve is tatmini argiimanlarinin meslegin icrasinda sagladigi/saglayacagi
cok yonlii kolaylik dikkate alindiginda, Tablo 1°de ortaya ¢ikan ve Sekil 1°de ayrintilari ile
gosterilen ise angaje olma ve is tatmini uyumunun, sozlesmeli halk kuatuphanesi
kiitiiphanecileri ve mesleki gelecekleri i¢in umut verici bir tablo ortaya koydugu sdylenebilir.

Aragtirma sonunda elde edilen sonuglar sunlardir;

Calismaya katilan kuttphanecilerin %62,3’i (160 kisi) her glin yaptig1 isle gurur
duydugunu ifade etmistir ve bu oran, ise angaje olma 6l¢eginde “her giin” yanitinin en yiiksek
oldugu ifadedir. Bu tablo, katilimcilarin %51,8’inin (133 kisi) “her giin” segenegini tercih
ettigi “yaptigim isi anlamli ve amag yiiklii buluyorum” yaniti ile birlikte degerlendirildiginde,
“sozlesmeli” statiilii kiitliphane ¢alisanlarinin genel olarak meslege adanmislik ve meslekle
0zdeslesme agisindan bir sorunu yoktur. Sozlesmeli kavrammin Tirkiye’deki meslek
yasaminin dinamik yapisi ig¢inde ¢agristirdigr “isin siirekliligi” konusundaki genel kusku
durumu, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 baglis1 halk kiitiiphanesi ¢aligsanlari i¢in ayn1 yogunlukta
s0z konusu degildir.

Kiitiiphane calisanlarinin isleri ile ilgili konularda sevk duyma ve hevesli olma
dizeylerinin yuksek olmasi (“her giin” %44,4), is tatmin dizeylerinin yiiksek, ise angaje olma
becerilerinin de geliskin oldugunu gdstermektedir.

Ankete katilanlarin, evrensel 6l¢im modellerinin hemen tamaminda ise angaje olmanin
ortak gostergeleri arasinda yer alan isle ilgili konularda sebatkar olabilme, kendini ise
kaptirma, yogun ¢aligma temposunda mutlu olabilme ve ise severek gitme durumlarina iligkin
katilimlarinda agirlikli tutumun “her giin” segeneginde gruplanmasi da ¢alisanlarinin ise
angaje olmakla ilgili genel olarak bir engellerinin olmadiginin ifadesidir.

“Calisirken kendimden gegerim”, “kendimi isimden ayirmam zordur” ve “calisirken
isimden baska her seyi unuturum” 6nermeleri, ise angaje olma d6leceginde yogun katilimin en
disiik oldugu ifadeler olarak dikkat cekmektedir. Bu durumun “sozlesmeli” g¢alismanin
getirdigi bir meslekle 6zdeslesememe sorunu olarak degerlendirmek olanakli degildir. Zira, ise
kendinden gegecek kadar yogunlag(a)mamak ve isin disinda her seyi unut(a)mamak yalniz
sozlesmeli statiide ¢alisanlarin yaklasimi olarak gosterilemez.
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Ankete katilanlarin %35,8 (92 kisi)’inin her giin isinin ilam verici oldugunu diisiinmesi,
calisanlarin meslekle 6zdeslesme ve mesle§e adanma agisindan, is yasaminin beklentilerinin
durdugu c¢izgiye yakin oldugunu goéstermektedir. Bu tutum, ¢alisanlarin meslegin icrasi
sirasinda kendilerini genellikle enerjik hissetmeleri ile birlikte degerlendirildiginde,
“sozlesmeli” ¢alisan olmanin ise angaje olmayi engelleyen bir husus olmadiginin
kanitlarindan biri olarak yorumlanabilir.

Is tatmini baglaminda doyumun en yiiksek oldugu ifade, sdzlesmeli kiitiiphanecilerin
meslegin icras1 siirecinde, “bagkalari igin bir sey Yyapabilme sansi” bulmalaridir.
Katilimeilarin %38,9’u bu ifadenin is tatmini Uzerindeki etkisini “her giin” olarak ifade
etmistir. Kiitliphaneler, 6zellikle de halk kiitiiphaneleri i¢in siklikla yapilan “toplumsal kiiltiir
kurumu” nitelemesi ile birlikte ele alindiginda, baskalar1 i¢in bir sey yapabilme firsatinin
onemli bir tatmin unsuru olarak 6n plana ¢ikmasi, anket katilimecilarinin mesleki
bagimliliklarinin yksek oldugunun bir kanit1 olarak degerlendirilebilir.

Katilimeilarin is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu diger bir ifade %29,6’1ik “her giin”
temsil oraniyla, “siirekli (glivencesi) olan bir igse sahip olma sansi”dir. S6zlesmeli statiide
calismaya yonelik “islerini kaybetme kaygilar yiiksek olur”, “islerini her an kaybetme riski
vardwr”, “bu kaygi ve risk nedeniyle kendilerini tam olarak isleriyle ozdeslestiremezler ve isi
yeterince sahiplenmezler” genellemesinin tam tersi bir tutumu ortaya koyan bu tablo, s6z
konusu genellemenin yiiksek sesle sorgulanmasi gerektigini gostermektedir. Kiitliphaneler
ve Yayimlar Genel Miidiirligiiniin halk kiitiiphanelerinde gorev yapacak kutuphanecileri
“sozlesmeli memur” olarak istihdam etmeyi siirdiirdigii dikkate alindiginda,
kiitiiphanecilerin bu baglamdaki is tatminlerinin yiliksek olmasi, halk kiitliphaneleri ve

hizmetlerinin yetkinligi ile toplumsal kabulleri agisindan 6énemli olacaktir.

Calisanlarin, meslegin icrasi sirasinda vicdanlarina ters diisen seyleri yapmak zorunda
kalmamalar1 ve iglerinden edindikleri basar1 duygusu, is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu
diger yanlardir. Aslinda meslegi sevmenin ve sahiplenmenin yolunu kolaylastiran bu
hususlar, ayn1 zamanda meslegin gerektirdigi fedakarliklar1 gosterebilmenin de en énemli
kolaylastiricilaridir. Bu acidan degerlendirildiginde, halk kiitliphanelerinin soézlesmeli
kiitiiphanecileri, halk kiitiiphaneleri ve hizmetlerinin gelecegi adina mesleklerine umut verici
bir baglangi¢ yapmislardir.

Is tatmini agisindan ¢alisanlarin kendilerini en az doyurulmus hissettikleri konular ise
“iste ilerleme sans1 elde etme” ve “calisma kosullar”dir. “Hig¢ tatmin etmiyor” ifadesine
katilim diizeyinin en yiiksek (sirasiyla %18,3 ve %15,2) oldugu bu ifadeler, ilgili ve yetkili
kisi ve kurumlara, halk kiitiiphanelerinin personel baglamindaki 6ncelikli sorunlar agisindan
bir ufuk sunmaktadir. Ulusal kamuoyunda da siklikla giindem olan “maas” ve “gérevde
ylikselme” konu ve kosullarindaki 6zen ve ¢aba, halk kiitiiphanelerinde s6zlesmeli statiide
calisan kiitiiphanecilerin is tatmin diizeylerini ivmelendirecek asil unsur olacaktir.

Bu aragtirma, sozlesmeli statiide ¢alisan bilgi profesyonellerine odaklanmasi ve halk
kiitliphanelerinde bu statiide ¢alisan kiitiiphanecilerin ise angaje olma ve is tatmin diizeylerini
iliskilendirerek ele almasi bakimindan bir ilk olma 6zelligine sahiptir. S6zlesmeli kamu ¢alisani
isttihdaminin etkin bir devlet politikas1 olarak siirdiirlilmesi ve gelecekte de sirdirilmeye
devam edeceginin devletin ilgili organlar tarafindan deklare edilmesi, ¢aligmanin 6zgiinligiini
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ve sonuclarini daha degerli kilmaktadir. Calismada elde edilen bulgulara gore, halk
kiitiiphanelerinde sozlesmeli statiide istihdam edilen kiitiiphanecilerin ise angaje olma ve is tatmin
diizeyleri oldukga yiiksektir. Calisanlarin ise angaje olma ve is tatmin diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski vardir. S6zlesmeli statiide ¢alismak, kiitliphanecilerin yaptiklar1 isi anlamli ve amag
yUkli bulmasina ve isiyle gurur duymasina engel degildir. Buna bagl olarak baskalar igin bir
sey yapabilme firsatin1 ve siirekli bir igse sahip olmayi is tatminini arttiran en énemli unsurlar
olarak yorumlamaktadirlar.

Halk kiitliphanelerinde ayn1 pozisyonda ama kadrolu statiide ¢alisan kiitiiphanecilerin ise
angaje olma ve is tatmin diizeylerini 6l¢en ulusal Slgekte bir aragtirma heniiz yapilmadig igin,
sozlesmeli ve kadrolu istthdam durumunun halk kiitliphanesinde gorevli kiitiiphanecilerin ise
angaje olma ve is tatmin diizeylerinde bir farklilik yaratip yaratmadigini sdylemek olanakli
degildir. Bu karsilastirmanin yapilabilmesini saglayacak bir arastirma ve sonuglari; hem halk
kituphanelerinde personel istihdam biciminin tercihi, hem de tercih edilen istihdam bigiminin
soz konusu personelin ise angaje olma ve is tatmin diizeylerine etkisini karsilastirmaya olanak
saglayacaktir. Yapilacak karsilastirma sonunda revize edilebilecek personel istihdam planlamasi
ise bir yandan kamu kaynaklarmin daha verimli kullanilmasini, diger yandan da personel is
performansinin arttirilmasini saglayacaktir.

Calisma, basta sozlesmeli statiide ¢alisanlar olmak iizere, Tiirkiye’de bilgi profesyonelligi
meslegini icra eden/edecek olan meslektaslarin ise angaje olma ve is tatmin diizeylerinin
gelismesine saglayacagi dogrudan ve dolayli katki oraninda amacma ulasmis olacaktir.
Saglanacak bu “iyilesme” halinin, ayn1 zamanda ulusal kiiltiiriin zenginlesmesi ve siirekliligine
katki anlamina gelecek olmasi, arastirmanin en 6nemli isteklendirme unsurlarindan biridir.
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Tiirkiye’de Kiitiiphanecilik ve Bilgibilim Alaninda Arastirma-Uygulama
Boslugu: Makaleler Kapsaminda Yazarlhk ve Is Birliginin Bir Analizi

The Research-Practice Gap in Library and Information Science in Turkey: An
Analysis of Authorship and Collaboration within the Scope of the Articles

Mithat Baver Zencir* ve Talih Oztiirk™

Oz

Amag: Arastirma-uygulama boglugu, uygulayicilarin arastrma siireglerine katiimlarinin diigiik
oranda olmasina ve arastirmacilar ile uygulayicilar arasindaki is birligi eksikligine vurgu yapar.
Bu calismanin amaci; Tiirkiye'de yayimlanan iki onemli Kiittiphanecilik ve Bilgibilim (KB)
dergisi tizerinden uygulayicilarin arastirmalara katkisini, arastirmaci- uygulayici is birligini ve
bunlara bagl olarak ortaya ¢ikabilecek arastirma-uygulama boslugunun var olup olmadigini
saptamaktir.

Yontem: Arastirma verileri erisime ac¢ik olan bu calismanmin temel analiz birimini, Tiirk
Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyasi dergilerinde yaymmlanan hakemli makalelerin yazarlari
olusturmaktadwr. Yazar profilleri, makalelerdeki yazar bilgilerine gére olusturulmus ve yazarlar
bu profillere bagh olarak kategorilere ayrilmigtir. Arastirmaci, uygulayict, égrenci ve diger
olarak belirlenen bu kategoriler, uygulayicilarin makale yazarligi ve arastrmacilar ile kurduklari
is birlikleri baglaminda analiz edilmistir.

Bulgular: Makalelerin yaklasik %16 st en az bir uygulayicinin katkist ile yayimlanmigtir. Toplam
vazar sayisinin (845) yaklasik %10°u uygulayicilardan olusmaktadir. Her iki derginin ana yazar
grubunu akademik boliimlerdeki arastirmacilar olusturmaktadir. Akademik kiitiphanecilerin
yayimladiklart makale oram (%10,53), diger tiim uygulayicilarin makale oranimin tizerindedir.
Akademik kiitiiphaneler haricindeki kiitiiphanelerde ¢alisan uygulayicilarin alanyazina katkilart
smirlt diizeydedir (%62,98). Biitiin arastrmacilarin ve uygulayicilarin iy birligi kurduklar
makalelerin orani %9,74, KB arastirmacilart ile uygulayicilarin is birligi yaptigi makalelerin
orani ise %8,34 olmustur. KB arastuwmacilarmin, kendi tiniversitelerinde calisan akademik
kiitiiphaneciler ile alti yaymmda (%1,19) is birligi yaptigi bulunmustur. Ayrica, uygulayicilarin
birbirleriyle ii¢c (%0,6), KB alani disindaki aragtirmacilar ile 10 yayinda (%1,98) is birligi
yvaptiklart bulunmugtur.

Sonug: Calismada ortaya konan bulgulara bagh olarak; Tiirkiye'de arastirma ile uygulama
arasinda, makale yazarligi ve is birligi acgisindan bir boslugun var oldugu kanisi olusmustur.
Kamita dayali olarak konuyu ele alan bu ¢alismanin; uygulayicilarin arastirma siireglerine
katilimi ve arastirma is birlikleri gelistirilmesi konusunda farkindaligi arttrmasi beklenmektedir.
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Ayrica, bu ¢alisma bulgularmmin farklh yontemi ve kapsami olan ¢alismalarla genisletilmesi
onerilmektedir.

Ozgunlik: Tiirkive'de, yaynlardaki uygulayici katkisi ve arastwmaci-uygulayict is birligini
kanita bagh olarak dogrudan ele alan giincel ¢alisma eksikligi bulunmaktadir. Bu arastrma,
tilkemizdeki ilgili eksikligi gidermeye ve arastirma-uygulama arasmdaki boslugun varligini
saptamaya yoneliktir.

Anahtar Sozcukler: Kiitiiphanecilik ve bilgibilim; arastirma-uygulama boslugu, bilimsel is
birligi; Bilgi Diinyast, Tiirk Kiitiiphaneciligi.

Abstract

Purpose: The research-practice gap emphasizes the low participation rate of practitioners in
research processes and the lack of collaboration between researchers and practitioners. This
paper aims to determine the practitioner contribution to research, researcher-practitioner
collaboration and, depending on these, whether there is a research-practice gap through two
important Library and Information Science (LIS) journals in Turkey.

Method: The data of the study were collected from peer-reviewed articles published in Turkish
Librarianship and Information World journals. According to the article's author information,
author profiles were created and categorized based on their profiles. These categories, which
were determined as researchers, practitioners, students, and others, were analyzed and
evaluated in the context of article authorship of practitioners and collaboration between
researchers and practitioners. The research data of this study is open to access.

Findings: Approximately 16% of the articles were published with the contribution of at least
one practitioner. Approximately 10% of the total number of authors (845) were practitioners.
The principal author groups of both journals are researchers in academic departments.
Academic librarians were practitioners who published the most significant number of articles
(10.53%). The contributions of practitioners working in libraries other than academic libraries
to the literature were limited (2.98%). While the percentage of articles in which all researchers
and practitioners collaborated was 9.74%, the percentage of articles in which LIS researchers
and practitioners collaborated was 8.34%. The result of this study shows that KB researchers
collaborated with academic librarians working at their universities in six publications (1.19%).
In addition, it was found that practitioners collaborated in three (0.6%) publications and with
researchers from different scientific fields in 10 publications (1.98%).

Implications: The findings of this study show that there is a gap between research and practice
in Turkey in terms of article authorship and collaboration. It is expected that this study, which
deals with the subject based on evidence, to raise awareness about the participation of
practitioners in research processes and the development of research collaborations. In
addition, it is expected that the findings of this study will be extended by studies with different
methods and scopes.

Originality: In Turkey, there is a deficiency of current studies that directly address practitioner
contribution and researcher-practitioner collaboration in publications based on evidence. This
research aims to determine the existence of the gap between research and practice and fill the
literature gap in our country.

Keywords: Library and information science; research-practice gap; scientific collaboration;
Information World; Turkish Librarianship.
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Giris

Arastirma-uygulama iliskisinin etkili bir bigcimde saglanmasi bilim alanlarinin ve mesleklerin
gelisimi acisindan Onemlidir. Arastirma, uygulamay1 bilgilendirmeli ve teorinin (kuramin)
gelisimine katkida bulunmali; uygulama ise arastirma bulgularindan yararlanmali ve arastirma
icin daha fazla soru ortaya ¢ikarmalidir. Arastirma ve uygulama arasinda kurulacak karsilikli
etkilesim, bir uygulayici toplulugunun i¢inde gelisebilecegi ve basarili olabilecegi giiclii bir
kuramsal cerceve Uretecektir (Haddow ve Klobas, 2004, ss. 29-30).

Kuttphanecilik ve Bilgibilim (KB) alaninda, arastirma ve uygulama iliskisine 6zel bir
onem atfedilmistir. McGarry’nin (1986) “uygulamasiz kuram verimsiz, kuramsiz uygulama
kordiir” (Saglamtung, 1988, s. 238’de aktarildig1 gibi) saptamasi ile bu 6nemin altin1 ¢izdigi,
kuram olusturan arastirmacilar ile uygulayici roliindeki bilgi profesyonelleri arasinda kurulmasi
gereken giiclii is birligine ve iletisime vurgu yaptigi sdylenebilir. Konunun 6nemine ragmen,
iki ugras1 arasindaki iletisimin Ve is birliginin yeterli dizeyde olmamasi 6nemli bir problem
olarak kendini gostermektedir. “Kuram-uygulama boslugu” veya “arastirma-uygulama
boslugu” olarak ifade edilen bu problem, alanyazinda siklikla tekrarlanan ve ele alinan bir
konudur (Haddow ve Klobas, 2004, s. 30; Ponti, 2008, ss. 265-266, 2012, s.23; Pinfield vd.,
2021, ss. 69-72).

Arastirmacilar ile uygulayicilar arasinda, “birbirini anlama eksikligine” (Hall ve Ryan,
2020, s.1) ve iletisim kusuruna vurgu yapan arastirma-uygulama boslugu, KB igerisinde uzun
siiredir farklt boyutlariyla ele alinmaktadir (Haddow ve Klobas, 2004, s. 30). Nitekim
Haddow ve Klobas (2004), alanyazindaki c¢aligmalar1 inceleyerek, arastirma-uygulama
arasinda toplam 11 farkli bosluk tiirii (bilgi, motivasyon, kiiltiir, ilgi, aciliyet, okuma,
terminoloji, etkinlik, egitim, zaman, yaym) oldugunu ortaya koymustur. Bu bosluklarin bir
boliimii, dogrudan ya da dolayli olarak az sayida uygulayicinin arastirma yapmasi ile
iliskilendirilmektedir. Bir baska deyisle, arastirma-uygulama boslugunun olusmasindaki ana
nedenlerden biri, uygulayicilarin bilgi {iretim siirecine katilimlarinin istenen diizeyde
olmamasidir. Bu nedenle, bu boslugun kapanmasina iliskin onerilerden birisi arastirmalara
uygulayici katiliminin saglanmasidir (Haddow ve Klobas, 2004, s. 33). Bununla beraber, ilgili
bilgi iiretim sorununun bir bagka boyutu da arastirmacilar (teorisyenler) ve uygulayicilarin is
birligi yaparak alandaki bilgi iiretimini ortaklasa saglamamalaridir. Bu durum, alanin bilimsel
ve mesleki gelisimini olumsuz etkilemektedir (Chang, 2019, s.208; Pinfield vd., 2021, s. 65,
70; Ponti, 2008, 5.265).

Watson-Boone (2000), aragtirma yiirliten kiitliphanecileri, KB igerisinde bilgi iiretimine
katkida bulunan uygulayici arastirmacilar olarak isimlendirmektedir. Bu kisilerin, arastirma
streclerine katilimlar1 ile uygulamaya doniik kararlar daha kolay alinabilir. Arastirma
literatiiriinlin profesyonel tiiketicileri haline gelen uygulayicilar, arastirma siiregleri hakkinda
bilgi sahibi olarak, kiitiiphanelerin ve bilgi merkezlerinin etkinligini arttirabilirler. Arastirma
siireglerine katilim; bilgi profesyonellerinin kariyer gelisimine katkida bulundugu gibi giincel
kalmalarini, problem ¢6zme, karar verme, elestirel ve analitik diisiinme gibi becerilerini
gelistirir (Aytac ve Slutsky, 2014, s. 147; Powell vd., 2002, ss.49-50). Abbas vd. (2016, s.
95), KB arastirmalarinin uygulayicilart bilgilendirmek ve alandaki egitimin olusturulmasina
yardimc1 olmak gibi onemli fonksiyonlart oldugunu belirtir. Bu ag¢idan bakildiginda
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uygulayicilarin  yapacagi ve yayimlayacagi arastirmalarin uygulamada karsilagilacak
problemleri ¢6zmede diger uygulayicilara yardimci olacagi sdylenebilir. Bununla beraber,
uygulayicilar, yapacaklart yaymlar ile KB egitimini yonlendirmede de Onemli gorevler
iistlenebilirler. Uygulayicilar ile akademisyenler arasinda aragtirma is birliklerinin saglanmasi,
egitime iliskin uygulayici gereksinimlerinin saptanmasi ve egitimin bu gereksinimlere gore
diizenlenmesinin bir diger 6nemli kosulu olarak goriilmektedir (Abbas vd., 2016, s. 95). Buna
ragmen, Chang (2016, s. 535), arastirma is birliklerini konu edinen az sayida ampirik ¢alisma
oldugunu belirtmektedir.

Yayinlarda ortak yazarliga bagl kurulan arastirma is birlikleri, arastirmaci-uygulayici
iliskisini degerlendirmeye yonelik 6nemli bir gostergedir (Ardanuy ve Urbano, 2019, s.319).
Dolayisiyla bir bilim alanindaki makalelerin yazar bilgileri analiz edilerek; aragtirmaci-
uygulayici is birligi ve uygulayicilarin arastirma siireclerine katilim diizeyi ortaya konulabilir.
Bu sayede, alandaki aragtirma-uygulama boslugunun durumu degerlendirilebilir. Tiirkiye’de
KB alaninda yapilan bir¢ok c¢alismada, uygulayicilarin hakemli akademik dergilere yazar
olarak sunacagi katkinin 6nemine vurgu yapilmistir (Atilgan vd., 2008, s.409; Polat vd., 2016,
s.674; Tonta, 2002, ss. 315-316). Buna karsin, Tiirkiye’de makaleler baglaminda uygulayici
katkisinin ve arastirmaci-uygulayici i birliginin durumunu dogrudan ele alip degerlendiren,
giincel ve ampirik ¢alisma eksikligi oldugu sdylenebilir.

Onceki Cahsmalar

KB alanyazininda arastirma-uygulama boslugu, uygulayici-arastirmaci iletisimi ve iligkisi
iizerine yayimlanmis calismalar yontemsel yaklasimlarina ve aktardiklari bilgilere gore ii¢
farkli kategoriye ayrilarak incelenebilir. Bu kategorilerden ilki; uygulayicilarin arastirma
stireclerine katilim durumlarma iligkin verilerin genellikle anket teknigi ile uygulayicilardan
toplandig1 ¢alismalardir (6rn. Kennedy ve Brancolini, 2012, 2018; Powell vd. 2002; Sheikh
vd. 2020). Bu grupta yer alan onemli ¢alismalardan birini gerceklestiren Powell vd. (2002),
calismasinda ABD ve Kanada’da KB alaninda uygulayicit olarak c¢alisan 600°den fazla
katilimciy1 incelemistir. Buna gore, uygulayicilarin %90°1 diizenli olarak alanyazini okurken,
yaridan azi ara sira veya siklikla arastirma yapmaktadir. Ote yandan, katilimeilarm biiyiik
boliimii (%83,7) bu arastirmalart yayimlamamaktadir. Benzer sekilde, Sheikh vd. (2020)
Pakistan’daki KB profesyonelleri {iizerine yiiriittiigii c¢alismada katilimcilarin yaridan
fazlasinin arastirma yapmadigmi ve yaptiklar1 arastirmalart yayimlamadigini ortaya
koymustur. Kennedy ve Brancoloni (2012, s.436), akademik kiitiiphanecileri inceledigi
calismasinda, katilimcilarin 528’inin (%62) arastirma yaptigini ortaya koyarken, bu kisilerin
sadece 406’smin (%77) arastirmalarindaki sonuglar1 yayimladigini belirtmektedir (n=858). Bu
rakamlar degerlendirildiginde, tim katilimcilarin yariya yakininin arastirma sonuglarini
yayimlamadig1 sdylenebilir. Ayn1 yazarlar bu konuda yaptiklar1 daha giincel bir ¢alismada,
onceki caligmalarina (Kennedy ve Brancoloni 2012) kiyasla, arastirma faaliyeti yliriitme ve
yayimlama yoniinden sirasiyla %15 ve %6 oranlarinda bir artis egilimi oldugunu
bildirmektedirler (Kennedy ve Brancoloni, 2018, s.832). Bu gruptaki bazi c¢alismalarda,
arastirma yapmak konusundaki engellere de deginilmistir. Arastirma yapmak ig¢in yeterli
zamanin olmayisi, yonetim destegindeki eksiklikler, arastirma fikir ve becerilerindeki
eksiklikler gibi engeller bunlara érnektir (Powell vd., 2002; s.65; Sheikh vd. 2020, s.11).
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Uygulayicilarin aragtirma yapmasina yonelik engeller oldugu gibi, onlar1 arastirma yapmaya
motive eden nedenler de bulunmaktadir. Bu nedenlerin en 6nemlilerinden biri, bazi iilkelerde
(ABD, Kanada) uygulayicilara 6gretim iiyesi statiisiiniin verilmesi ve onlardan arastirma
yapmalarinin beklenmesidir. Bazi iilkelerdeki akademik kiitiiphanecilerin, bu tiir bir statiiye
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, onlarin arastirma yapmalar1 konusunda itici bir

etkiye sahiptir (Sheikh vd., 2020, s.3).

Alanyazindaki calismalarin ikinci kategorisi; uygulayicilarin arastirma siireglerine
katilimini, uygulayicit yayinlarinin etkisini ve arastirmacilar ile ig birliklerinin durumunu,
yayinlardaki yazar profillerini belirleyerek ve analiz ederek saptayan c¢aligmalardan
olusmaktadir (6rn. Ardanuy ve Urbano, 2019; Chang, 2015, 2016, 2021; Walters ve Wilder,
2016; Winston ve Williams, 2003). Bu arastirmalardaki temel yontem yaklasimi; yazar
kategorileri olusturmak ve yayinlarda sunulmus unvan, adres vb. bilgilere bagli olarak
yazarlari ilgili kategorilere gore siniflandirmaktir. Bu sayede, yaymlarin iiretimine katki sunan
yazar profilleri ve bu profiller arasindaki is birligi tiirleri analiz edilebilmektedir. Ornegin,
Winston ve Williams (2003), calismasinda akademik kiitiiphaneciler, akademik kiitiiphane
yoneticileri, halk kiitiiphanecileri, doktora Ogrencileri, KB oOgretim iiyeleri, diger alanlara
mensup dgretim lyeleri ve digerleri olmak tizere yedi farkli yazar kategorisi belirlemistir. KB
alanindaki alt1 dergide yer alan 200’den fazla makalenin incelendigi ¢aligmada, akademik
kiitiiphanecilerin en fazla yayin tireten grup oldugu ve kiitiiphaneciler ile KB 6gretim tiyeleri
arasinda smirl bir 1§ birligi oldugu sonucuna varilmistir. KB alanindaki agik erisim dergilere,
kiitliphanecilerin yazarlik katkilarini inceleyen Chang (2015) ise farkli yazar kategorileri
(kiitiphaneciler, arastirmacilar, Ogrenciler, sistem teknisyenleri, yoneticiler, digerleri)
belirlemistir. 19 fakli agik erisim derginin incelendigi bu c¢aligmada, kiitiiphaneci kategorisi
makalelere katki acisindan en yaygin yazar kategorisidir. Ortak yazarli ¢aligmalarda ise en
yaygin is birliginin kiitiiphanecilerin kendi aralarinda gelistirmis olduklar1 is birligi oldugu
ortaya konulmus, kiitliphaneci-aragtirmaci is birliginin ise ikinci sirada geldigi tespit
edilmistir. Ote yandan, kiitiiphaneciler ve arastirmacilar arasindaki is birliginde bir artis
egilimi de gdzlemlenmistir. Bu ¢alismada belirlenen kiitiiphaneci kategorisi; arsiv, kiitiiphane
ve diger biitiin bilgi merkezlerinde calisan uygulayicilar1 kapsayacak sekilde kullanilmus,
arastirmact kategorisi ise iiniversitelerdeki 0gretim iiyelerini kapsayan bir kategori olarak
tanimlanmistir. Benzer sekilde Walters ve Wilders (2016), kiitiiphaneci kategorisini arsiv ve
kiitiphane gibi bilgi merkezinde ¢alisan uygulayicilar1 kapsayacak sekilde kullanmigtir. KB
alanyazina; iilkeler, boliimler ve bilimsel alanlar baglaminda katkilarin analiz edildigi bu
calismada, kiitliphanecilerin %23 orani ile KB akademisyenlerinden sonra alanyazina en ¢ok
katkt sunan grup oldugu belirtilmigtir. Chang (2016) bir baska ¢alismasinda aragtirmacilar,
uygulayicilar ve Ogrenciler olmak iizere ii¢ farkli yazar kategorisi belirlemistir. Alt1
kiitiiphanecilik dergisinin incelendigi bu calismada, arastirmaci is birligi ile olusturulan
makaleler, toplam makalelerin %10’unu olusturmaktadir. Chang (2021) daha giincel bir
caligmasinda yine akademisyenler, uygulayicilar ve Ogrenciler olarak tii¢ farkli yazar
kategorisi belirlemistir. Bu ¢alismada, uygulayicilarin ve akademisyenlerin katki sundugu
makaleler akademik etki acisindan karsilastirilmistir. Buna gore uygulayicilar tarafindan
yazilan makalelerin akademik etkisinin, akademisyenler tarafindan yazilan makalelere gore
cok da diisilk olmadigi ortaya konulmustur. Benzer sekilde, Ardanuy ve Urbano (2019)
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caligmasinda uygulayic1 ve akademisyen olmak iizere iki yazar kategorisi belirlemistir.
Ispanya’da yaymmlanan iki 6nemli yayin iizerinde gerceklestirilen bu ¢alismada, iki grup
arasinda bir bosluk oldugu sonucu ortaya konulmustur.

Aragtirma-uygulama boslugu lizerine yapilan ¢alismalarin {li¢iincli ve son kategorisini;
konuya iliskin bazi projeleri tanitan c¢alismalar olusturmaktadir (6rn. Hall ve Ryan, 2020;
Given vd., 2022). Bu projeler, genellikle, akademisyenler ile uygulayicilar arasinda arastirma
is birliklerinin kurulmasmi ve etkin hale getirilmesini amaglamaktadir. ilgili ¢alismalardan
birini yapan Given vd. (2022), Avustralya’da yiiriitilen RADAR (The Research Assistance
and Development for Australian Researchers- Avustralyali Arastirmacilar igin Arastirma
Yardimi ve Gelistirme) projesini ele almaktadir. Bu proje, KB akademisyenleri ve
uygulayicilarinin is birlikleri ve uygulamaya dayali arastirma projelerinin birlikte tasarlamasi
ve yiiriitiilmesine yonelik kii¢iik 6l¢ekli finansman saglamay1 amacglamaktadir. Ayrica proje,
katilimeilarin is birligi sirasinda karsilastiklar1 zorluklar ve edindikleri kazanimlar hakkindaki
goriislerini alarak, is birligine dayali arastirma icin bir yap1 olusturmay1 amaglayan bir tiir
calisma laboratuvari1 olusturmay1 da hedefler. Bu 6zelligi ile de katilimcilarin deneyimlerini
aktarmalarina olanak tanimaktadir (Given vd., 2022). Iskogya’da yiiriitiilen benzer bir projede
ise farkli kiitiiphane tiirlerinde c¢alisan uygulayicilar, akademisyenler, KB meslek
birliklerindeki yetkililer, bagimsiz danigmanlar ve arastirma yazilim miihendisi gibi paydaslar
bir araya getirilmistir. Olusturulan arastirma is birligi ag1 ile Iskogya’da arastirma-uygulama
arasindaki boslugun ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir (Hall ve Ryan, 2020). Ilgili
projeler 6zellikle mesleki dernekler ve fon saglayicilar gibi paydaslarin arastirmaci-uygulayici
is birliginin saglanmasinda 6nemli rolleri oldugunu goéstermesi agisindan dikkate degerdir.

Diinyada, arastirma-uygulama boslugu probleminin farkl yaklasimlarla, bircok yayinda
ele alindig1 goriilmektedir. Konuya iligkin farkindaligin olusmasit ve ¢6ziim yollarinin
tartisilmas1 bakimmdan bu arastirmalar degerlidir. Tiirkiye’de ise dogrudan arastirma-
uygulama boslugu konusunun kanita bagli olarak ele alindigi giincel ¢alisma eksikligi
bulunmaktadir. Ote yandan, Tiirkiye’de dergiler iizerinde yapilan bazi igerik analizi ve
bibliyometri ¢alismalarinda, yazar kurumlarinin analiz edilmesi ile kisaca da olsa konuya
deginildigi goriilmektedir (6rn. Taskin ve Cakmak, 2010; Tonta, 2002; Yilmaz, 2020).
Ornegin, Yilmaz (2020, s.413) Bilgi Diinyas1 dergisini 2000-2019 dénemi icin makale, yazar
ve konu unsurlar1 acisindan incelemis ve bu dergide en ¢ok yayin yapan on yazardan sadece
bir tanesinin akademi disindan oldugunu ortaya koymustur. Tonta (2002) ise Tiirk
Kitliphaneciligi dergisindeki 238 makaleyi sayfa sayisi, makale sayisi, yazarlar vb. gibi
bibliyometrik 6zellikler agisindan incelemis ve bu dergide son on bes yilda (1987-2001) 94
ayr1 kiitliphanecinin bir veya daha fazla hakemli makale yayimladigim1 ortaya koymustur.
Ulkemizde, kiitiiphanecilik bdliim mezunu olup kiitiiphaneci olarak caliganlarin sayismin, o
donem icin yaklasik ti¢ bin olduguna vurgu yapan arastirmaci, buna ragmen cok az
kiitiphanecinin makale yayimlamasmi “kabul edilemez” olarak degerlendirmektedir. Bu
nedenle, saglanacak cesitli tesvikler ve odiiller ile bu saymin arttirilmasi gerekmektedir
(Tonta, 2002, ss. 315-316).
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Arastirmanin Sorulari

Bu calisma, Tiirkiye’de yaymmlanan iki onemli alan dergisi iizerinden; uygulayicilarin
arastirma siireclerine katilimini, arastirmaci-uygulayici is birligini ve bunlara bagl olarak da
aragtirma- uygulama boslugunun var olup olmadigini saptamayr amaglamaktadir. Bu amag
1s1g¢1nda aragtirmanin ana ve alt sorular1 su sekilde belirlenmistir:

1. KB alaninda yayimlanan dergilerde, bu alanda uygulayici olarak calisan yazarlarin
makale yayimlama orani nedir? Bu makalelerin yillara gore dagilimi nasildir?

a) KB uygulayicilarindan ne kadar1 bu alanin temel uygulayicilarindan olan
kiitiiphanecilerden olusmaktadir? Hangi kiitiiphane tiirline mensup
uygulayicilar ilgili dergilerde yaym yapmistir?

b) Dergilerde yayin yapan uygulayicilar kKimlerdir?

2. KB alaninda yayimlanan makalelerin ne kadar1 uygulayici-arastirmaci is birligi ile
olusturulmustur? Bu makalelerin yillara goére dagilimi nasildir?

a) KB alanina mensup arastirmacilar ile uygulayicilar arasindaki is birligi diizeyi
nedir?

b) KB alanina mensup olmayan arastirmacilar ile uygulayicilar arasindaki is
birligi diizeyi nedir? Hangi bilimsel alanlara mensup arastirmacilar ile is
birligi yapilmistir?

c) Dergilerde uygulayicilar ile is birligi icerisinde makale yazmis
akademisyenler kimlerdir?

Yontem
Veri Toplama

Makalelerin yazar profillerinin ve kategorilerinin olusturulmasi ile yiiriitiilen ¢aligmanin ana
veri kaynaklar Tirkiye’de yayimlanan iki 6nemli alan dergisi olan Tiirk Kiitliphaneciligi ve
Bilgi Diinyas1 dergileridir. Bu aragtirmanin temel analiz birimini bu dergilerde son 22 yilda
(2000-2021)  yaymmlanan hakemli makalelerin yazarlar1  olusturmaktadir. — Tirk
Kiitliphaneciligi ve Bilgi Diinyas1 dergileri; yayin hayatina devam eden iki koklii dergi olarak
alanin temel ve cekirdek dergileridir (Bitri ve Keseroglu, 2015, s. 241; Ugak, 2008, s.31;
Yilmaz, 2020, s.419). Bu bakimdan, Tirkiye’de KB alanindaki arastirma-uygulama
boslugunun makalelere bagli olarak tespiti i¢in bu dergilerin uygun oldugu diistiniilmektedir.

Tiirk Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyas: dergileri igerisinde 2000-2021 yillar1 arasinda
yayimlanmis toplam 530 hakemli makale oldugu saptanmistir. Calisma kapsaminda, analize
dahil edilecek veya disarida birakilacak makalelerin se¢iminde bazi dlgiitler uygulanmistir.
Calisma, Tirkiye’deki arastirma-uygulama bosluguna odaklandigr i¢in yaymlardaki
yazarlardan en az birinin Tiirkiye adresli olmasi sarti aranmistir. Bu baglamda, 22 yabanci
adresli yaym kapsam disinda tutulmustur. Yayinlarin listelenmesi ve derlenmesi siirecinde
makalelere erisim ve kontrol siiregleriyle dogrulama islemleri yapilmistir. Bu kapsamda veri
setindeki makalelerden ikisine dergilerin web sayfasi veya baska bir acik arsiv kanali ile
erisim saglanamadigi, bir adet yaymna yanlig adres bilgisinin atandigi, hakemli olarak
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siniflandirilmis iki makalenin ise ¢eviri makale oldugu saptanmistir. Bu makalelerin disarida
birakilmasi ile arastirma evrenini olusturan toplam makale sayis1 503 olmustur.

Veri Analizi

Makalelerdeki yazar profillerinin belirlenmesinde, makalenin yazildig1 yildaki tanimlayici
yazar Dbilgileri kullanilmistir. Bu bilgiler; yazarin adi, mesle§i, c¢alisma adresi,
kurum/boliim/birim  bilgisi ve unvani seklinde olabilmektedir. Yazarlar, makalelerdeki
tanimlayici bilgilere gore, belirlenen uygun yazar kategorisi igerisine dahil edilmistir. Yazar
kategorilerinin belirlenmesinde alanyazindaki diger c¢aligmalarda olusturulan 6rneklerden
yararlanilmigtir (Chang, 2015, s. 662, 2016, s.537; Walters ve Wilder, 2016, s. 1491; Winston
ve Williams, 2003, s.229). Onceki arastirmalarda olusturulmus yazar kategorilerine ve bu
arastirmanin sorularina bagli olarak su dort yazar kategorisi belirlenmistir:

1. Uygulayicilar: Kituphaneciler, arsivciler, ¢esitli kurumlardaki bilgi-belge yoneticileri
vb. yazarlar bu grubu olusturmaktadir. Analiz asamasinda uygulayicilar, kiitliphaneci
ve arsivci olmak iizere iki temel kategoriye ayrilmislardir. Arsiv ve kiitliphane
calisanlar1 disinda kalan uygulayici yazarlar, diger olarak gruplanmustir.

2. Arastirmacilar: Universitelere bagli, egitim ve arastirma faaliyetinin yiiriitiildiigii
akademik birimlerde ¢alisan, akademik unvana sahip tiim 6gretim elamanlari bu
kategoriyi olusturmaktadir. Bu nedenle adres bilgisi olarak Universitelerin fakilte
ve/veya boltmlerini g0Osteren, herhangi bir akademik unvana sahip yazarlar
arastirmact kategorisinde degerlendirilmistir. Bu kategorideki yazarlar belirlenen
aragtirma sorusunu yanitlamaya doniik olarak KB alani arastirmacilari ve KB disi
alanlarda calisan arastirmacilar olmak iizere iki alt kategoriye ayrilmistir. KB
arastirmacilari, Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) boliimlerinde gorev yapan 0gretim
elemanlarindan, KB alan1 disindaki arastirmacilar ise bu boliimlerin disinda kalan
boliimlerde gorev yapan akademisyenlerden olusmaktadir.

3. Ogrenciler: Universitelerde lisans veya lisansiistii seviyede egitim goren tiim yazarlar
bu kategoriyi olusturur. Ogrenci kategorisine; uygulayici ve arastirmaci kategorisine
dahil edilemeyen, tezlerden veya o&grenci bildirileri gibi yayinlardan iretilmis
makalelerin yazarlar1 da dahil edilmistir.

4. Diger yazarlar: Belirtilen kategorilerden birine dahil olamayan yazarlar diger olarak
gruplanmustir. Ornegin; asker, 6gretmen, mimar, miihendis, bagmiifettis, adli bilisim
uzmani vb. yazarlar diger olarak kategorize edilmistir. Ayrica, editorler, bagimsiz
arastirmacilar ve yeteri kadar tanimlayici bilginin olmamas1 sebebi ile herhangi bir
kategoriye dahil edilemeyen yazarlar da yine diger kategorisinde degerlendirilmistir.

503 makalede toplam 845 yazar oldugu tespit edilmistir. Bu yazarlar, yukarida
belirlenmis kategorilere gore kodlanmistir. Kodlama islemi, yazar tanimlayici bilgilerinin
sunuldugu makalelerin ilk sayfalar1 incelenerek yapilmistir. Ayni makaledeki yazara veya
yazarlara atanmis iki farkli tanimlayici bilginin (6rn. adres bilgisi) varligi halinde, oncelikle
uygulayict olduguna dair bir bilginin varli§i kontrol edilmistir. Uygulayic1 oldugu tespit
edilmis yazarlar bu sekilde kodlanmistir. Uygulayicilik disinda, birden fazla kategorinin tespit
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edilmesi halinde ilk adres bilgisi uygun profil olarak kabul edilmistir. Emekli uygulayicilar ve
arastirmacilar kendi kategorilerinde degerlendirilmistir.

Kiitiiphaneci kategorisini olusturan uygulayicilar, ¢alistiklar1 kutliphane tiirline gore
(akademik kuotuphane, ©Ozel kuatiphane, okul kituphanesi, meclis kitliphanesi, halk
kiitiiphanesi, diger kiitiiphane) kodlanmislardir. Akademik kiitiiphaneci tiirline, {iniversite
kiitiiphanelerinin ¢alisanlarinin yani sira, farkli akademik kurumlarin kiitiiphane ve/veya
dokiimantasyon merkezi calisanlart da dahil edilmistir. Ornegin; ULAKBIM (Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi), YOK (Yiiksekdgretim Kurulu) Yayin ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi ve fniversitelere bagli Avrupa Birligi Arastirma ve Dokiimantasyon
Merkezleri akademik kiitiiphane olarak degerlendirilmistir. Ingiliz Kiiltiir Heyeti
Kiitliphanesi, Mimarlar Odas1 Kiitiiphanesi ve Atatilirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu
Kiitiiphanesi 6zel kiitiiphane kapsaminda degerlendirilmistir. KYGM (Kiitiiphaneler ve
Yaymmlar Genel Miidiirliigii) biinyesinde uzman olarak calisan yazarlar diger kiitiiphane
tiirlerine dahil edilmistir.

Alanyazinda arastirmaci-uygulayici is birliklerine iliskin ampirik c¢aligmalarda
dergilerdeki yazarlara iligkin unvan ve gorev bilgilerin yeterli diizeyde verilmemesi s6z
konusu olabilmektedir (Chang, 2016, s. 540). Buna bagli olarak yazarlarin profilleri
belirlenememekte ve yapilmasi amaglanan ¢esitli analizler olumsuz etkilenmektedir. Benzer
calismalarda oldugu gibi, yazar bilgilerine iligkin sunulan eksik ve yetersiz bilgiler, ilgili
kategorilerin belirlenmesinde giiglilk olusturmaktadir. Bu giigliigiin, belli bir oranda da olsa
asilmasi i¢in web kaynaklar1 ile yazar bilgilerinin dogrulanmasina veya tamamlanmasina
cahisiimistir. YOK {in, {iniversitelerin ve ¢esitli kuruluslarin web sayfalarinda yer alan 6z
gecmisler ile yazarlarin giincel veya geg¢mis ¢alisma hayatlarina ait bilgiler, bu bilgilerin
tamamlanmasinda veya dogrulanmasinda kullanilmistir.

Bu ¢alismanin arastirma verileri erisime agiktir. Dolayisi ile bu boliimde agiklanan veri
toplama, kodlama ve gruplama siireglerine iliskin uygulamalarin biiylik bolimi “makaleler
veri seti”? {izerinde goriilebilir. Ayni veri setine bagl olarak, aktarilan bulgular tekrarlanabilir
ve dogrulanabilir. Ayrica, kapsam disinda birakilan tiim makalelerin bilgileri de erisime acik
olan ayr1 bir veri seti igerisinde paylasilmistir.

Stnrliliklar

Bu caligmanin, veri kaynagi olarak segilen yayin tiiriine ve dergilere iliskin baz1 sinirliliklar:
bulunmaktadir. Makalelere bagli olarak yiiriitiilen arastirmada bazi diger yayin tiirleri (kitap,
bildiri, tez vb.) kapsam disinda tutulmustur. Bu durum, farkli yayin tiirleri baglaminda
uygulayict yazarliliklarin1  ve is birliklerini tespit etmek acisindan bir siirlilik
olusturmaktadir. Ayrica, kapsam dahilinde incelenen dergiler, alanin ¢ekirdek dergileri olarak
nitelendirilse de kapsam disinda birakilan bazi 6nemli ulusal alan dergileri de bulunmaktadir.
Bununla birlikte uluslararasi dergilerde yayin yapan uygulayicilar olabilecegi gibi alan dist
dergilerde yayin yapan uygulayicilar da olabilir.

! https://osf.io/mvdp5/
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Bulgular
Yazarhk ve Is Birligine Iliskin Bulgular

Tek ve ortak yazarli makale sayilariin dergilere ve yillara gore dagilimi Sekil 1°de goriilebilir.
Arastirma kapsaminda analiz edilen, 2000-2021 yillar1 arasinda yayimlanmis 503 makalenin
228’1 (%45,32) Bilgi Diinyas1 dergisinde, 275’1 (%54,67) Tirk Kiitiiphaneciligi dergisinde
yayimlanmistir. Dolayisiyla Tiirk Kiitiiphaneciligi makalelerinin sayica daha fazla oldugu
goriilmektedir. Turk Kiitliphaneciligi 129 (%25,64) ortak yazarli makale yayimlarken, Bilgi
Diinyasi’nda yayimlanan ortak yazarli makale sayis1 121°dir (%24,05). Her iki dergideki toplam
ortak yazarli makale sayisi 250°dir (%49,70). Tek yazarli makale sayisinda da Tiirk
Kiitiiphaneciligi 146 (%29,02) makale ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgi Diinyasi’ndaki tek yazarli
makale sayist ise 107°dir (%21,27). Dergilerdeki toplam tek yazarli makale sayis1 253’tiir
(%50,29). Her iki dergide de 2000’li yillarn basinda yogun olarak tek yazarli makalelerin
yaymmlandigi goriilmektedir. Ornegin, Tiirk Kiitiiphaneciligi dergisinin 2001 yili iginde
yayimladigi makalelerin tamami tek yazarl olarak olusturulmustur. Bilgi Diinyasi’nda 2000’li
yillarin basinda sayica daha az makale yaymmlanirken, daha sonra yayimlanan makale
sayilarinda bir yiikselis oldugu goriilmektedir. Bilgi Diinyas1 dergisinin 2013 yili makalelerinin
tamami, sadece ortak yazarli olarak olusturulmustur.

Sekil 1
Tek ve ortak yazarli makale sayilarinin dergilere ve yillara gére dagilimi
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Sekil 2 dergilerdeki tek ve ortak makale oranlarmin yillara goére dagilimin
gostermektedir. Buna gore 2000’li yillarm basinda yogun olarak tek yazarli makale
yayimlanirken, 2006-2012 yillar1 arasinda tek ve ortak yazarli makale oranlarinda birbirine
yakin bir seyir izlendigi goriilmektedir. Omegin, 2010 yilindaki tek ve ortak yazarli makale
oranlar1 esit dagilarak %50 olmustur. Ozellikle, 2012’den sonra is birligine bagli olarak makale
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iiretme konusunda artan bir egilim oldugu gozlenmektedir. 2021 yili itibari ile her iki dergide
yaymmlanan ortak yazarli makale orani %75 olmustur. Dolayisiyla is birligine bagli makale
oranlarinda bir ytikselis egilimi oldugu goriilmektedir.

Sekil 2

Dergilerdeki tek ve ortak yazarli makale oranlarinin yillara gére dagilimi
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Tek ve ortak yazarli makalelere yonelik genel bulgulardan bir digeri yazar profilleri ve
bu profiller arasindaki genel is birligi tiirlerine iligkindir. Tablo 1 makalelerin biitiin yazar
kategorilerine ve is birligi tiirlerine gore dagilimini gostermektedir. Buna gore, incelenen
makalelerin 200’1 (%39,76) tek yazarh aragtirmacilar tarafindan iiretilmistir. Bununla birlikte,
aragtirmaci-aragtirmaci is birligi, toplam 123 (%24,45) makale ile en yiiksek is birligi tiirii
olarak goriilmektedir. Tek yazarli ¢alismalarda uygulayicilar ikinci en yiliksek tek yazar
kategorisini 29 (%5,77) makale ile olusturmaktadir. Arastirmaci-uygulayict is birligi, 49
(%9,74) makale ile is birligi tiirleri siralamasinda ikinci sirada, arastirmaci-6grenci is birligi
ise 40 (%7,95) makale ile buna yakin bir diizeyde {iglincli sirada yer almaktadir. Diger is
birligi tiirleri olarak gruplanan bes yayindan bir tanesi, diger yazar-uygulayici is birligi ile
ikiger tanesi ise dgrenci-6grenci ve diger yazar-diger yazar is birlikleri ile tiretilmistir.

Tablo 1
Makalelerin biitiin yazar kategorilerine ve is birligi tiirlerine gore dagilimi
Yazar ve is birligi tirt BD makaleleri TK makaleleri Toplam makale
N (%) N (%) N (%)
Tek yazarli aragtirmact 88 (38,6) 112 (40,73) 200 (39,76)
Tek yazarli uygulayici 9 (3,95) 20 (7,27) 29 (5,77)
Tek yazarli 6grenci 6 (2,63) 9 (3,27) 15 (2,98)
Tek yazarli diger yazar 4 (1,75) 5(1,82) 9(1,79)
Uygulayici-uygulayict 2 (0,88) 1(0,36) 3(0,6)
Aragtirmaci-aragtirmaci 55 (24,12) 68 (24,73) 123 (24,45)
Arastirmaci-uygulayici 26 (11,4) 23 (8,36) 49 (9,74)
Aragtirmaci-6grenci 19 (8,33) 21 (7,64) 40 (7,95)
Arastirmaci-diger yazar 16 (7,02) 14 (5,09) 30 (5,96)
Diger is birligi turleri 3(1,32) 2(0,73) 5(0,99)
Toplam 228 (100) 275 (100) 503 (100)

Not. Bilgi Diinyas: ve Tiirk Kiitiiphaneciligi dergi isimleri BD ve TK olarak kisaltiimistir.



462 Hakemli Yazilar / Refereed Papers Zencir ve Oztiirk

Tablo 1’deki bulgular dergiler baglaminda incelendiginde, Tiirk Kiitiiphaneciligi
dergisinin tiim tek yazar kategorilerinde daha fazla makale yayimladigi goriilmektedir.
Ornegin, tek yazarli uygulayict makale sayilar incelendiginde; Tiirk Kiitiiphaneciligi’nde 20
(%7,27) makale yayimlandig1 goriiliirken, Bilgi Diinyasi’nda bu saymnin dokuz (%3,95)
oldugu goriilmektedir Buna karsin aragtirmaci-uygulayici is birliginde Bilgi Diinyasi’nin 26
(%11,4) makale ile az da olsa 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Tiirk Kiitiiphaneciligi’nde bu say1
23’tiir (%8,36).

Makalelerdeki Uygulayict Yazarligi

Arastirma kapsaminda incelenen 503 makalenin 82’si (%16,30) en az bir uygulayicinin
yazarlik katkisi ile olusturulmustur. Bu makalelerin olusturulmasina katki sunan uygulayici
sayis1 87°dir. Bu say1, toplam yazar sayisinin (845) yaklasik %10 unu olusturmaktadir.

Uygulayict makalelerinin diger makalelere orani ve yillara gore dagilimi Sekil 3’te
goriilebilir. Buradaki uygulayici makale oranlar1 en az bir uygulayicinin yazar olarak katki
sundugu oranlar1 gdstermektedir. Yillara gore degerlendirildiginde en az bir uygulayicinin
katki sundugu makale oraninin, diger biitiin yazar kategorileri tarafindan yayimlanan makale
oranma gore, bazi yillarda (2006, 2007, 2009) yaklasik %30 oldugu goérulmektedir. Genel
olarak 2000- 2010 arast 10 yillik donemde dalgali bir seyir gosteren uygulayici makaleleri,
daha sonra diisiis gostermistir. 2018 yilinda uygulayicilarin makale iiretmedigi goriilmektedir.

Sekil 3

Uygulayict makalelerinin diger makalelere orani ve yillara gore dagilimi
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% 15,38 91 14 29 % 14,29
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«@=Uygulayicilarin makale oranlar:

Uygulayici yazarlar, calistiklar1 kurum ve profillerine gore kiitiiphaneci, arsivei ve diger
olarak gruplanmistir. Buna gore, uygulayict makalelerini olusturan en kalabalik yazar grubu 51
(%91) kisi ile kiitiiphanecilerdir. 51 kutlphaneci, toplam 74 (%14,71) makaleyi tek veya ortak
yazarl olarak yayimlamistir. Makale iireten arsivci sayisi ii¢ (%5) olurken bu arsivcilerin alti
(%1,19) makaleye katki sundugu tespit edilmistir. Diger kategorisini olusturan uygulayici yazar
sayisi ise iki (%4) olarak saptanmistir. Bu yazarlardan bir tanesinin bilgi-belge yoneticisi
oldugu, diger yazarin ise bir kurumun enformasyon merkezinde calistig1 tespit edilmistir. Bu
bulgulara bagl olarak toplam uygulayici sayist 56 olmustur. ilgili rakam, farkli makaleler yazan
yazarlar tekillestirilerek iiretilmistir.
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Tablo 1’de 29 (%5,77) olarak belirtilen tek yazarli uygulayict makalelerinin 28’ini
kiitiiphaneciler yazmistir. Yani tek yazarh olarak yazilmis uygulayici makalelerin nerdeyse
tamami kiitiiphaneciler tarafindan yazilmistir. Higbir arsivei tek yazarli olarak yayin
yapmamigstir. Uygulayicilarin birbirleri ile is birligi yaparak yazdigi sadece ii¢ (%0,6) makale
vardir ve bunlarin tamamu kiitliphanecidir.

Yontem boliimiinde, kiitliphaneci uygulayicilarin ¢alistiklar1 kiitiiphane tiirline gore
gruplandiklar1 belirtilmisti. Buna gore, akademik kiitiiphaneciler 39 (%73) kisi ile en yaygin
kiitliphaneci yazar grubunu olusturmaktadir. Bu akademik kiitliphanecilerin katki sundugu
makale sayis1 ise 53’tiir. Ilgili say1, toplam makale sayismin %10,53’iinii olusturmaktadir. Ozel
kiittiphane (ii¢), okul kiitiiphanesi (ii¢), meclis kiitiiphanesi (iki), halk kiitiiphanesi (iki) ve diger
kiitliphane (dort) gibi tiirlerde gorev yapan kiitiiphanecilerin toplam sayisi ise 14’tiir. Bu say1
toplam kiitiiphaneci sayisinin %27’sidir. Bu kiitiiphane tiirlerinde gorev yapan uygulayicilar,
toplam 15 (%2,98) yayina yazar olarak katki sunmuslardir. Burada, toplam kiitiiphaneci sayisi
olarak sunulan 53, daha Once belirtilmis olan kiitiiphaneci sayisindan (51) fazladir. Bunun
nedeni iki yazarin kurum degisikligiyle, iki farkli kiitiiphaneci tiiriine dahil olarak makale
yazmasidir.

Arastirmanin kapsamma giren dergilerde, en fazla sayida makale yazan uygulayici
yazarlarin kimler oldugu incelendiginde, yine akademik kiitliphanecilerin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Tablo 2 en fazla sayida makale yazan ilk 10 uygulayiciy1 ve gorev yaptiklar
bilgi merkezi tiirlerini gostermektedir. Buna gore tablodaki ilk 10 uygulayicidan yedisi
akademik kiitiiphaneci olarak ¢alismaktadir. En fazla sayida makale yayimlayan uygulayicinin
alt1 makale (%7,31) ile Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Kiitiiphanesi ¢alisan1 Selda
Ekici oldugu tespit edilmistir. Dort makale (%4,87) yayimlamis Burcu Umut Zan da ayni
kurumda gorev yapmustir. Akademik kiitiiphanelerden ODTU Kiitiiphanesi, biinyesinde ¢alisan
uygulayicilarin yazdigi 10 makale (%12,19) ile 6n plana ¢ikmaktadir. Listede arsivci olarak bir
tek Hande Uzun Kiilcii yer almaktadir. Erol Yilmaz ise hem akademik kiitiiphaneci hem de
meclis kitlphanecisi olarak listede yer almaktadir. Listede yer alan dort uygulayici yazarin
(Erol Yilmaz, Burcu Umut Zan, Mesut Kurulgan, Nermin Cakmak) arastirmaci profili ile de
makale yazdiklar1 veya akademisyen olarak da gorev yaptiklar tespit edilmistir. Bu dort yazarin
toplam makale sayis1 15°tir (%18,29).

Tablo 2

En fazla sayida makale yazan ilk 10 uygulayicit ve gorev yaptiklar: bilgi merkezi tiirleri
Yazar Bilgi merkezi tiri Makale sayisi (%)
Selda EKici Akademik Kiittiphane 6 (7,31)
Burcu Umut Zan Akademik Kittphane 4 (4,87)
Erol Yilmaz Akademik Kitliphane/Meclis Kiittphanesi 4 (4,87)
Mesut Kurulgan Akademik Kiittiphane 4 (4,87)
Can Besimoglu Akademik Kittiphane 3 (3,65)
Eda Kose Akademik Kiitiiphane 3 (3,65)
Hande Uzun Kilci Arsiv 3 (3,65)
Nermin Cakmak Ozel Kiitiiphane 3 (3,65)
Selale Korkut Akademik Kdtlphane 3 (3,65)
Senol Karadeniz Diger Kiitiiphane (KYGM) 3 (3,65)

Not. Buradaki oranlar en az bir uygulayicinin katki sundugu toplam makale sayisina (82) gore olusturulmustur.
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Makalelerdeki Arastirmaci-Uygulayict Is Birligi

Arastirmaci-arastirmaci, aragtirmaci-uygulayici ve arastirmaci-6grenci is birlikleri en fazla
sayida yayin Ureten is birligi tiirleridir. Arastirmaci-uygulayici is birligi ile olusturulmus
makale sayis1 49°dur ve bu makaleler, toplam makale sayisinin %9,74’tinli olusturmaktadir
(Tablo 1).

Sekil 4’te is birligi tiirlerine bagl olarak yazilan makale oranlarinin yillara gore
dagilimi goriilebilir. Buna gore, arastirmaci-uygulayici is birliginin yillar icerisinde dalgali bir
seyir izledigi goriilmektedir. En yiliksek oranda yayin iireten is birligi tiirli olan arastirmaci-
aragtirmaci is birliginin iizerine ¢ok kisa dénemler boyunca ¢ikabilen arastirmaci-uygulayici
is birligi, belli donemlerde arastirmaci-6grenci is birligi oraninin altinda bir seyir izlemistir.
Ozellikle son ddénemde (2014-2020) arastirmaci-dgrenci is birliginin, genel olarak,
arastirmaci- uygulayici ig birliginin iizerinde bir seyir izledigi goriillmektedir.

Sekil 4

Is birligi tiirlerine bagl olarak yazilan makale oranlarinin yillara gére dagilimi
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Sekil 4, tek yazarli makalelerin oranlarinda yillara gore bir diisiis oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, daha once Sekil 1’de sunulmus olan ortak yazarli makale
oranlarinin yiikselisi ile paraleldir. Ancak, ortak yazarli yaymlarin bu yiikselis egiliminin
olusmasinda, arastirmaci-uygulayici is birliginin ¢ok fazla etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
Buna karsin arastirmaci-arastirmact i birlikleri, 6zellikle son donemde tek yazarli makale
sayisina yakin veya bu sayimin dstiinde bir seyir izlemektedir.

Uygulayicilarin aragtirmacilar ile olusturduklari is birliklerinin yogun olarak KB alani
arastirmacilar1 ile olusturuldugu tespit edilmistir. Arastirmaci-uygulayict is birligi ile
olusturulmus 49 makalenin 39’u (%79,59) KB arastirmacilari ile olusturulmustur. KB alani
disindaki arastirmacilar ile yedi (%14,28) yayinda is birligi yapan uygulayicilar, ti¢ (%6,12)
yayinda ise hem KB alanina mensup arastirmacilar ile hem de KB alan1 disindaki
arastirmacilarla is birligi yapmislardir.

Uygulayicilarin en az bir KB alani arastirmacisi ile is birligi iginde oldugu toplam
makale sayist 42°dir. Bu makalelerin, biitiin makaleler igerisindeki oram1 %8,34 tiir.
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Uygulayicilarin en az bir KB alan1 disindaki arastirmaci ile is birligi iginde oldugu toplam
makale sayist ise 10°dur (%1,98). Bu makalelerden altis1 matematik ve egitim alanina dahil
arastirmacilar ile yazilmistir. Uygulayicilar, bu alanlardan arastirmacilar ile licer makale
yazmugtir.

Arastirmaci-uygulayici is birligi ile yazilan 31 makalede uygulayicilarm ilk yazar olarak
yer aldig1 goriilmektedir. Bu sayi, arastirmaci-uygulayict is birligi ile olusturulmus olan
toplam makale sayisinin (49) %63 linii olusturmaktadir. Arastirmacilarin en fazla is birligine
girdigi uygulayicilar kiitiiphanecilerdir. Arastirmaci-kiitiiphaneci is birligi ile olusturulmus
makale sayis1 42°dir (%85,71). Arsivcilerin yazdigi altt makalenin tamami arastirmaci is
birligi ile olusturulmustur.

Uygulayicilar ile is birligi halinde en fazla sayida makale yazan ilk 10 arastirmaci ve
boliimleri Tablo 3’te goriilebilir. Biilent Y1lmaz 17 yayin ile uygulayicilar ile en fazla yayinda
is birligi yapan aragtirmacidir. Bu sayi, arastirmaci-uygulayici is birligi ile yazilmig toplam
makale sayisinin (49) %34,69’unu olusturmaktadir. Biilent Yilmaz’im 2001 yilindan
baslayarak, 2021 yilina kadar sliren genis bir donem igerisinde uygulayicilar ile is birligine
bagl yaymlar iirettigi tespit edilmistir. Ayn1 Béliim’de gérev yapan Ozgiir Kiilcii 6 (%12,24)
makale ile ilgili tabloda yer almaktadir. Ozgiir Kiilci, bu makalelerin 4’{inde arsivci
uygulayicilar ile is birligi yapmustir.

Tablo 3

Uygulayicilar ile is birligi halinde en fazla sayida makale yazan ilk 10 arastirmaci ve béliimleri
Yazar Universite/Bolim Makale sayisi (%)
Biilent Yilmaz Hacettepe Universitesi/ Bilgi ve Belge Y 6netimi 17 (34,69)
Ozgir Kiilci Hacettepe Universitesi/ Bilgi ve Belge Y 6netimi 6 (12,24)
Bulent Karasdzen Orta Dogu Teknik Universitesi / Matematik 3(6,12)
Dogan Atilgan Ankara Universitesi / Bilgi ve Belge Yonetimi 3(6,12)
Nazan Ozeng Ugak Hacettepe Universitesi / Bilgi ve Belge Yénetimi 3(6,12)
Umut Al Hacettepe Universitesi / Bilgi ve Belge Ydnetimi 3(6,12)
Engin Baysen Yakin Dogu Universitesi / Egitim 2 (4,08)
Fatih Rukanci Ankara Universitesi / Bilgi ve Belge Y6netimi 2 (4,08)
H. inci Onal Hacettepe Universitesi / Bilgi ve Belge Ydénetimi 2 (4,08)
Ozlem Gokkurt Ankara Universitesi/ Bilgi ve Belge Y 6netimi 2 (4,08)

Not. Buradaki oranlar arastirmaci-uygulayict ig birligi ile yazilmis makale sayisina (49) gore olusturulmustur.

Tablo 3’e gore uygulayicilar ile is birligi halinde en fazla yayin iireten arastirmacilarin
siras1 ile Hacettepe Universitesi ve Ankara Universitesi BBY Boéliimleri biinyesinde gorev
yaptiklar1 goriilmektedir. Bu listede yer alan iki arastirmaci (Biilent Karasdzen, Engin
Baysen) KB disindaki alanlara mensup arastirmacilardir.

Calisma kapsaminda, arastirmacilarin, uygulayicilarla kurduklar: is birliklerinin biiytik
boliimiiniin kurum dis1 is birligi oldugu saptanmistir. 35 yayinda (%71,43) bu tip is birligi
kurulurken, ayni1 kuruma mensup aragtirmaci-uygulayic is birliginin dokuz yayinda (%18,37)
kuruldugu tespit edilmistir. Hem kurum i¢i hem de kurum dist is birligi ile olusturulmus yayin
sayisi ise bestir (%10,2).

Ayn1 kuruma mensup olan en az bir arastirmaci ve uygulayici is birligi ile olusturulmus
yedi yayinda uygulayicilar, BBY bdliimlerinden arastirmacilar ile i birligi yapmislardir.
Hacettepe Universitesi BBY Boliimii arastirmacilari, altt makale ile kendi {iniversite
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kiitliphanesinden uygulayicilar ile en ¢ok is birligi yapan arastirmacilardir. Bu sayi, toplam
makale sayisinin %1,19’udur.

Tartisma

Uygulayicilarin makalelere katkisinin ve arastirmacilar ile kurduklar1 yazarlik is birliginin
incelendigi bu calismada, Tiirkiye’nin iki KB dergisindeki 503 hakemli makale incelenmistir.
Incelenen makalelerin yaklasik %16’s1 en az bir uygulayicinin katkisi ile olusturulurken, tiim
yazarlar icerisinde uygulayicilarin oran1 yaklasik %10 olmustur. Aragtirmacilarin tiim yazarlar
icerisindeki orani ise %75’tir. Buna paralel olarak tek ve ortak yazarli makalelerde
arastirmacilar en yiiksek oranda yayin iireten yazar grubunu olustururken, her iki derginin ana
yazar grubunun arastirmacilar oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgular alanyazindaki
bircok ¢alismada ortaya konulmus bulgulardan farklidir. Tlgili ¢calismalarda, uygulayicilarin
diger yazar profillerine kiyasla daha yiliksek oranda makale iiretimine katildiklar1 ortaya
konulmustur (Aytac ve Slutsky, 2014, s. 149; Chang, 2015, ss. 663-664; Winston ve
Williams, 2003, s.229). Chang (2015, s.663), tiim uygulayicilar1 kiitiiphaneci olarak kodladigi
calismasinda, kiitiiphaneci yazarlarin en kalabalik yazar grubu ve tiim yazar gruplari
icerisinde en yliksek makale oranina sahip grup oldugunu belirlemistir. Dolayisiyla
uygulayicilarin KB alan bilgisinin {iretimi konusunda hafife alinmayacak bir etkisi
bulunmaktadir (Chang, 2015, s. 665). Tiirkiye’de ise KB alanmin en 6nemli dergilerindeki
bilgi iiretiminin yogun olarak arastirmacilarin katkisi ile olusturuldugu goriillmektedir.

Caligmalar arasinda uygulayicilarin yazarlik katkis1 agisindan ortaya ¢ikan fark, konu ile
ilgili arastirmalarda kapsam olarak alinan cografi bdlge, yayinlarin tiirii veya dergilerin
ozellikleri gibi farkliliklardan kaynaklanabilir. Ornegin Chang (2015, s. 664), ¢alismasinda
dergileri arasgtirmaya ve uygulamaya yonelik dergiler olarak aywrmistir. Buna gore,
arastirmaya yonelik dergilerde arastirmact katkist 6n plana ¢ikarken; uygulamaya yonelik
dergilerde uygulayicilarin katkis1 6n plana ¢ikmaktadir. Dergilerin bu 6zellikleri yazarlarin
yayin yapacaklari dergiye iliskin kararlarini etkilemektedir. Benzer sonuglar Walters ve
Wilder (2016, s. 1504) tarafindan da ortaya konulmustur. Alanyazindaki bu degerlendirmeler
ile arastirmamizda ortaya c¢ikan bulgular bir arada ele alindiginda, Tirk Kiitiiphaneciligi ve
Bilgi Diinyas1 dergilerinin uygulamadan ziyade arastirmaya yonelik dergiler oldugu
sOylenebilir. Bu da Tiirkiye’de KB alaninda uygulamaya yonelik bir dergi ihtiyaci olup
olmadig1 sorusunu akla getirmektedir. Dergilerin 06zelliklerine ek olarak, Tirkiye’deki
uygulayicilarin yayin yapma zorunlulugunun olmamasi da ¢aligmadaki uygulayict katkisina
iliskin oranin diisiikliigiine neden olarak gosterilebilir. Bazi {ilkelerde akademik
kitlphanecilere o6gretim iiyesi statiisiinin verilmesi ve yayin yapma zorunluluklarinin
bulunmasi, bu iilkelerdeki uygulayicilar1 yaymn yapma oranlarinda 6n plana c¢ikartabilir
(Sheikh vd., 2020, s.3). Arastirmacilarin ise yayin yapmak zorunda olan akademisyenler
olarak makale iiretme konusunda zorunluluklari bulunmaktadir. Calismada ortaya ¢ikan
dikkat ¢ekici bir bulgu, 6nceleri uygulayici olan bazi yazarlarin daha sonra arastirmaci olarak
yazarlik katkis1 sunmalaridir. Uygulayiciliktan akademisyenlige bu gec¢is, uygulama ve
arastirmanin karsilikli olarak birbirini anlamasina yapacagi katki bakimindan degerlidir.
Bununla beraber, akademisyenlige gegisin uygulayicilar agisindan yayin iiretmede bir
motivasyon kaynagi olup olmadig1 da géz 6niinde bulundurulabilir. Uygulayicilarin yazarlik
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katkis1 konusundaki motivasyonlari, beklentileri, dergi tercihleri ve yaym yapmaya yonelik
bakis acilar1 gibi konularda yapilacak daha fazla c¢alisma, bu ve benzeri sorulara cevap
bulunmasi1 agisindan énemlidir.

Yayin yapma zorunluluklari olmamasina ragmen, akademik kiitiiphaneciler diger
uygulayicilara gore makale lireten en kalabalik gruptur. Akademik kiitiiphanecilerin, diger
uygulayicilara gore, makalelere sunduklar1 yiiksek orandaki yazarlik katkisi alanyazindaki
diger ¢alismalarda da ortaya konulmustur (Ardanuy ve Urbano, 2019, ss. 325-326; Chang,
2015, s. 663; Winston ve Williams, 2003, s. 229). Bununla birlikte, farkli bilgi merkezleri
tirlerinden uygulayicilarin, akademik kiitiiphanecilere gore az sayida makale iiretmesi
uygulayici gesitliligi acisindan ciddi bir smrhilik olusturmaktadir. Ozel kiitiiphane, okul
kiitiiphanesi, meclis kiitliphanesi, halk kiitliphanesi gibi oOnemli tiirlerde c¢alisan
kiitiiphaneciler, tiim makalelerin yaklasik %3’iinii tiretmislerdir. Arsivlerde ¢alisan yazarlarin
ise makalelere katkis1 yalnizca %1 oranindadir. Buna karsin, calismanin kapsamina giren
dergiler, politika belgelerinde tiim bilgi merkezi tiirlerine hitap ettiklerini ve uygulayicilar1 da
kapsayacak sekilde alanin sorunlarmna yonelik ¢oziim Onerileri getirmeyi amagladiklarini
belirtmektedirler (Bilgi Diinyas1 Dergi Politikasi, 2020, s.2; Tirk Kiitiiphaneciligi Yo6netim
Belgesi, t. y.). Dergilerin tiim bilgi merkezlerine hitap ettiklerini belirtmelerine ragmen,
argivci yazarlarin ilgili dergilerde ¢ok fazla yayin yapmamasi lizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda, Tiirkiye’deki arsivcilere yonelik bir derginin (Arsiv
Diinyasi) varlig etkili olabilir.

Is birligi tiirlerine bakildiginda, yaymlardaki arastirmaci katkismin yiiksekligine paralel
olarak, aragtirmaci-arastirmaci ig birliginin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Arastirmaci-
uygulayict is birligi ise ikinci en yiiksek is birligi tiiriidiir (%9,74). Alanyazindaki bazi
caligmalar ile bu ¢alismanin bulgular1 ayrigmaktadir (Chang, 2016, s.537, 2019, s.212, 2021,
5.64). Chang (2016, s. 540), calismasinda arastirmaci-uygulayici is birliginin yayinlarin
%10’u gibi diisiik bir oraninda gergeklestigini bulmustur. Ortaya koyulan bu oran,
calismamizdaki oranin biraz iizerindedir. Ote yandan, arastirmaci-arastirmaci ve uygulayici-
uygulayici ig birliklerinin en yiiksek orandaki iki is birligi tiirii oldugunu belirten yazar, bu
durumun olusmasinda ayni yazar profillerinin benzer arastirma ilgi alanlarma ve bakis
acilarina sahip olmasimin etkili oldugunu bildirmektedir (Chang, 2016, s. 540). Calismamizda
ise uygulayicilar arasindaki is birligi yok denecek kadar azdir (%0,6). Uygulayicilarin,
aragtirmacilar ile kurduklar1 i birlikleri ise KB arastirmacilar1 gz Oniinde
bulunduruldugunda yaymlarin %8,34’iine gerilemektedir.

Turk Kutlphaneciligi ve Bilgi Diinyas1 dergilerinde ortak yazarli yayin konusunda,
yaklagik son on yilda bir yiikselis oldugu gozlenmektedir. Buna ragmen, uygulayicilarin gerek
birbirleri ile gerekse arastirmacilar ile smirli bir ortaklik kurdugu tespit edilmistir. Ozellikle
2010 sonras1 donemde makalelere uygulayict katkisinda ve arastirmaci-uygulayici is
birliklerinde bir diisiis egilimi oldugu gozlenmektedir. Bu egilimin slirmesi, KB alaninin
onemli dergilerinde bilginin uygulayicilar tarafindan gelecekte de sinirli bir sekilde Gretilmesi
sonucunu ortaya ¢ikartabilir.

Aragtirmaci-uygulayict is birliginin ve iletisiminin yeterli diizeyde olmadigina dair bir
baska bulgu da iiniversitelerin BBY bdliimleri ile kiitiiphaneleri arasinda kurulan diisiik is
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birligi oraninda kendini gostermektedir. Kurumsal paydaslar olan BBY bdliimleri
aragtirmacilar ile akademik kiitliphane ¢alisanlar1 tiim yayinlarin sadece %1’inde is birligi
yapmistir. Bu bulgu, ayn1 kurumda ¢alismanin, akademik kiitiiphaneciler ve aragtirmacilar
acisindan arastirma i birlikleri yapmada yeterli olmadigini diisiindiirmektedir. Bununla
birlikte, daha once de belirtildigi gibi, akademik kiitiiphaneciler diger bilgi merkezleri
caliganlarina gore daha yiiksek oranda arastirma yayimlamaktadir. Buna ragmen, ilgili
yayimlarda kendi kurumlarinin BBY arastirmacilar ile diisiik is birligi yapmalar1 dikkat
cekicidir. Bu durumun nedenleri, paydaslardan anket ve/veya goriisme teknikleri ile
toplanacak daha fazla veriye bagl olarak arastirilabilir.

Akademik kiitliphaneci olarak uygulayicilarin farkli alanlardan akademisyenlerin
calismalarina dahil olmasi giderek artan bir gereklilik olarak 6nemli hale gelmektedir (Bedi
ve Walde, 2017, ss. 314-315). Bu ¢alismada, uygulayicilarin KB alan1 disindaki arastirmacilar
ile makalelerin yaklagik %2’sinde is birligi yaptig1 sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla ilgili
gereklilige ragmen, uygulayicilarin KB dig1 arastirmacilarin ¢aligmalarina ¢ok fazla dahil
olmadiklar1 sdylenebilir. Ancak, bu sonucun ortaya ¢ikmasinda bu calismanin sadece KB
alam1 dergileri ile sinirlanmis olmasi etkili olabilir. KB alam1 disindaki dergilerin de
incelenmesi, akademik kiitliphanecilerin diger alanlardan arastirmacilar ile ne derece is birligi
yaptiklar1 konusunda daha net bir sonug ortaya koyacaktir.

Yazar bilgilerine bagli olarak yapilan yayimn katkis1 ve is birligi ¢alismalarindaki en
blylk problemlerden biri makalelerde sunulan yazar bilgilerindeki eksikliklerdir (Chang,
2016, s. 540). Bilgi Diinyas1 ve Tiirk Kiitliphaneciligi dergilerinin bugiine kadarki sayilar1
incelendiginde, yazar bilgilerinin sunumunda belirgin ve standart bir yaklagimin izlenmedigi
tespit edilmistir. Dergilerdeki yazar bilgilerine iliskin bu durum, bash basina ayr1 bir
¢alismanin konusu olabilir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma-uygulama bosluguna odaklanan bu c¢aligsma, iki farkli dergideki hakemli makaleleri
inceleyerek yazarlik katkisi ve is birligi izerinden konuyu ele almaktadir. Calisma sonucunda,
Tiirkiye’de aragtirma ile uygulama arasinda, makale yazarligi ve is birligi acisindan bir
boslugun var oldugu kanaati olusmustur.

Calismada ortaya ¢ikan en 6nemli bulgulardan biri; KB alaninin iki 6nemli dergisinin
de ana yazar grubunun arastirmacilardan olusmasi, uygulayici yazarligmin ise siirli bir
diizeyde gergeklesmesidir. Ayrica, bazi bilgi merkezi tiirlerinde ¢alisan uygulayicilarin,
yayimlanan arastirmalara ¢ok diisiik oranda katildiklar1 da saptanmistir. Bu durum, uygulama
bilgisinin smurl iiretimine neden olabilecegi gibi, Tiirkiye’deki KB alan bilgisinin teorik
diizeyde kalmasma da neden olabilir. Bu sebeple, uygulayicilarin arastirmalara katilimi
saglanmaldir. Ozellikle saglanacak kurumsal tesvikler ve destekler 6nemlidir. Bilgi
merkezleri, blinyesinde gérev yapan uygulayicilar i¢in arastirma yapabilecekleri bir calisma
ortami ve ¢esitli tlirde is birlikleri kurabilecekleri bir arastirma ekosistemi olusturmalidir.
Ornegin, arastirma siireglerine katilan uygulayicilara bu kurumlarca tesvik edici finansal
destekler saglanabilir ve farkli kariyer imkénlar ile yiikselmelerinin 6nii agilabilir.
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Egitim ve arastirma siiregleri, eger uygulama ile biitiinlesemezse gilincel mesleki
problemlerden uzak ve verimsiz ilerler. KB akademisyenlerinin uygulayicilarla kuracaklari
etkili iletisim ve is birligi, akademide goriilebilecek bu problemin ortadan kaldirilmasina
yardimci olacaktir. Bu ¢alismada, KB arastirmacilari ile uygulayicilart arasindaki arastirma is
birliklerinin ve 6zellikle uygulayicilarin kendi aralarinda gerceklesen is birliklerinin sinirl
oldugu saptanmistir. Ilgili is birligi tiirlerine iliskin ¢alismamizda ortaya konmus bulgular,
uluslararasi alanyazinda ortaya konmus bulgularin oran olarak altindadir. Diinyada mesleki
derneklerin, aragtirmalara fon saglayan kurumlarin ve bilgi merkezlerinin katilimi ile bir arada
yaptig1 genis ¢aplh arastirmaci-uygulayici is birligi projeleri bulunmaktadir. Arastirmacilarin
ve uygulayicilarm etkili iletisim kurmalarina yonelik benzeri genis capli projelerin lilkemizde
de yapilmas: degerlendirilebilir. Ozellikle derneklerin ve fon saglayici kurumlarin bu
projelerin yapilmasina destek olmasi énemlidir. Katilimcilarin tecriibelerini de paylasmalarina
olanak saglayacak sekilde tasarlanabilen bu projeler, ilgili sorunun ¢6ziimii konusunda énemli
bir tartisjma ve farkindalik platformu olusturabilir. Ayrica, KB akademisyenlerinin
uygulayicilarla daha fazla ve etkili is birlikleri kurabilecekleri projeler de Onem
kazanmaktadir. BBY boéliimlerinin bilgi merkezleri ile kurumsal diizeyde yapacaklari uzun
siireli aragtirma projelerinin, her iki grubun birbirini daha yakindan izlemesine ve anlamasina
katkida bulunacagi sdylenebilir.

Daha once de belirtildigi gibi, bu ¢alismanin kapsami disinda birakilan bazi 6énemli
yayin tiirleri ve ulusal/uluslararasi dergiler bulunmaktadir. Farkli kurumlar tarafindan
cikartilan, farkl bilgi profesyonellerine ve konu alanlarina hitap eden ¢esitli dergilerin, benzer
yontemi kullanacak aragtirmacilar ic¢in veri kaynagi olarak secilmesi, bu ¢calismadaki bulgu ve
sonuclar1 farkli bir boyuta tastyabilecegi gibi, dikkate deger yeni bulgular ve sonuglar da
ortaya koyabilir. Bununla birlikte, iilkemizde nitel ve nicel yontemle yapilacak ¢aligsmalara da
ihtiya¢ oldugu aciktir. Bu c¢aligmalar, verilerini direkt uygulayicilardan toplayarak;
arastirmalara katilim, dergi tercihi ve is birligi yapma konularindaki engelleri, motivasyon
kaynaklarini ve beklentileri betimleyebilir.

izin ve Katki Bildirimleri

Etik Kurul Izni

Yazarlar makalede etik kurul iznine ihtiya¢ duyulmadigini beyan etmistir.
Yazarlik Katkisi

Mithat Baver Zencir: Kavram/Fikir, Literatiir inceleme, Metodoloji, Veri toplama, Veri
analizi, Veri gorsellestirme, Yazim, Degerlendirme ve Inceleme.

Talih Oztiirk: Metodoloji, Veri toplama, Veri analizi, Veri gorsellestirme, Degerlendirme ve
inceleme.
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Amagc: Bu ¢alismada, blockchain teknolojileri konusunda internet iizerinde igerik yaymnlayan
bir platformun igerik analizi yapilmistir. Arastirmamin amaci, platformun Facebook'ta
paylastigi icerikler icin baslik bazinda okunma oramnt etkileyen faktorlerin (kelime ve kelime
gruplarinin) tespit edilmesidir.

Yontem: Arastirma simwrliliklart kapsaminda belirlenen tarih araliginda yayinlanan 2206
icerikten 500 tanesi rastgele secilmistir. Iceriklerin bashiklari Python programlama dili
kullamilarak bu ¢alismadaki probleme ozel olarak farkl bir yaklasimla ve standart metin
madenciligi teknikleriyle ¢oziimlenmis ve metinler iizerinden yapisallagtirilmis iki farkll veri
kiimesi elde edilmistir. Elde edilen iki farkl veri kiimesi iizerinde ¢oklu dogrusal regresyon
yontemi kullanilarak analizler gergeklestirilmistir.

Bulgular: Analizler sonucunda icerik bashklarinda kullanilan bazi kelime ve kelime
gruplarmmin, iceriklerin okunma oramni etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica uygulanan farkl
vaklagimin standart metin madenciligi tekniklerine gore daha yiiksek performans sagladig
belirlenmigtir.

Sonug: Arastirmada ham veri iglenerek degerli bilgiler elde edilmistir. Teorik olarak ortaya
¢ctkarilan bilgiler, uygulama pratigiyle karsilastiriimis ve tutarlt sonuglar elde edildigi
gozlemlenmistir. Uygulanan farkli yaklasimin etkili bir sekilde benzer metin madenciligi
problemlerinde kullanilabilecegi saptanmigstir.

OzgunlUk: Arastirmada icerik bashgi bazinda yapilan metin madenciligine dayali analiz, farkl
bir yaklasimla ele alinmistir. Bu yoniiyle ¢caliyma 6zgtin bir nitelik tasimaktadir.
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Abstract

Purpose: In this study, a content analysis of a platform that publishes content on the internet
about blockchain technologies was made. The study aims to determine the factors (word and
word string) affecting the reading rate of the digital content -on a titles basis- posted by the
platform on Facebook.

Method: 500 out of 2206 examples of content published between the specified dates were
chosen randomly. The titles of the content were processed using standard text mining
techniques and a new approach specific to the problem in this study on python programming
language and then two different datasets were collected. The datasets were analysed using
multiple linear regression.

Findings: As a result of the analysis, it was discovered that some words and phrases used in
the content titles affected the reading rate of the content. In addition, it has been determined
that the new approach provides higher performance than standard text mining techniques.

Implications: In this study, valuable information was obtained by processing raw data. As a
result of the study, the theory was compared with the practice, and it was observed consistent
results. It is determined that the new approach can be used effectively in similar text mining
problems.

Originality: The research relying on text mining was handled with a new approach on the basis
of the content title. In this respect, the study has a unique quality.

Keywords: Text mining; data mining; multiple linear regression; content analysis; information
management.

Giris

Veri madenciligi (VM) ve metin madenciligi (MM) gibi ham veriden bilgiye ulagmadaki tiim
siirecleri ifade eden kavramlar, uzun yillardir bilgi yonetimi (BY) alaninda kendine oldukca
fazla yer bulmaktadir. Bunun nedeni, BY siirecinin en 6nemli asamalarinin, organizasyon
icerisinde var olan bilginin ortaya ¢ikarilmasi; ham veriden yeni bilgi yaratarak organizasyona
katma deger saglayacak bilginin elde edilmesi ve elde edilen bilginin karar destek sistemlerinde
kullanilarak yeni siireglerin olusturulmast adimlarin1 igermesi olarak ifade edilebilir.
Organizasyon igerisinde yer alan ham verilerin islenerek yeni bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi
siirecinin tamami1 VM kavrami ¢er¢evesinde degerlendirilebilir.

Enformasyon ¢aginda bilgi, rekabet avantaji saglayan ve girisimleri var eden ve (st
diizeye ¢ikaran hayati derecede 6nemli, Kritik bir organizasyonel kaynak haline gelmistir. Pek
¢ok organizasyon, biiylik miktardaki veriyi toplamakta ve depolamaktadir (Berson, Smith ve
Thearling, 1999, s. 29). VM ve MM teknikleri organizasyonlara, pazardaki durumlart, tiriinleri,
miisterileri ve rakip firmalar ile ilgili toplanan tim bu veriyi yoneterek katma deger yaratan
bilgiyi elde etmeleri i¢in cok 6nemli firsatlar sunmaktadir.

VM olgusunun c¢api, her giin biraz daha genislemektedir, c¢linkii bu olgu,
organizasyonlara, sahip olduklar1 veri tabanlarindan yararli modelleri ve egilimleri ortaya
cikartmak ic¢in olanaklar sunmaktadir. Organizasyonlar, i¢ ve dis sistemlerinde yiiklii olan
dijital igerige erigmek ve depolamak i¢in milyonlarca dolar harcamaktadirlar; ancak VM
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uygulamalar1 yapilmadiginda, veri depolarmin derinlerinde bulunan gizli/sakli, degerli ve
uygulanabilir, yani is siireglerine aktarilabilir yararl1 bilgiyi ortaya ¢ikarma avantajin yitirirler.
Bu sebeplerle, VM pratigi diinyada giderek daha yaygin hale gelmektedir. VM uygulayan
organizasyonlar, is siireclerinde kullandiklar1 deger yaratan bilgiden dolay1 rekabet tistiinliigii
tasimaktadir (Larose ve Larose, 2014, s. xi).

Bilgi kaynaklarini ve igerigindeki bilgiyi yonetme, {istesinden gelinmesi i¢in biiylik ¢aba
isteyen bir is siirecidir ve uzmanlik alanidir. Pek ¢ok organizasyon, sistem iginde bilginin
yaratimi, paylasimi, sistemdeki diger bilgiler ile biitiinlesmesi ve dagitimi siirecini olanakl
kilmak ve BY uygulamalari ve bu uygulamalar1 destekleyen enformasyon teknolojilerinin
kullanimi i¢in uzman insan gilict istihdam etmektedir (Silwattananusarn ve Tuamsuk, 2012).

BY bir veri kullanimi siirecidir. VM nin temeli ise veriden kullanilabilir yararh bilgiyi
¢ekip almak i¢in uygun araglarm kullanim siirecini ifade etmektedir (Dawei, 2011). Wang ve
Wang (2008), VM’nin BY ig¢in iki temel bicimde yararli olabilecegine dikkat ¢ekmektedir: a)
Veri madencileri arasinda is siireglerine iliskin genel is aklinin ya da bilgisinin paylasimi; b)
Insan bilgisinin daha genis kitlelere yayilmas igin bir ara¢ olarak VM’ni kullanma. Boylece,
VM araglar1 ¢ok biiyiik miktardaki veri kiimesi igerisinde sakli bilgiyi kesfetmek iizere
organizasyona yardimci olabilmektedir.

Bu baglamda, bilgi ¢agina uygun olarak BY kavramindaki 6nemle vurgulanmasi gereken
konu; sadece bilginin, belgenin veya verinin depolanmasi ve istenildiginde kullanima
sunulmasi degil, ayn1 zamanda olusan ham verilerin ¢éziimlenmesi, islenmesi, analiz edilerek
yorumlanmas1 ve son olarak kullanima sunulmasidir (Ozdemirci, 2018). Hatta son yillarda
yasanan teknolojik ve bilimsel gelismelerle birlikte, bazi sektorlerde veri, artik iiretildigi anda
islenerek kullanilmaktadir. Hizla olusan yeni verileri beklemeden VM teknikleri ¢ergevesinde
isleyerek analiz etmek, giinlimiiz diinyas1 i¢in organizasyonlara katma deger yaratmaktadir
(Dogan ve Arslantekin, 2016).

VM, veri tabanlarindaki bilgiyi kesfetme-VBK (knowledge discovery in database- KDD)
siirecinde, veriden yararli unsurlar ve modeller tireten, ¢ok dnemli bir adimdir. VBK terimi ile
VM terimi farkli igerige sahiptir. VBK, veriden yararl bilginin kesfedilmesi asamasinin biitiin
siirecine isaret eder. VM, yararl bilgiyi ¢ekip almak i¢in algoritmalar iizerine odaklanma
yoluyla veri tabanlarindaki veri zenginliginden yeni unsurlar kesfetmeye vurgu yapar (Fayyad,
1996).

MM ise dijital ortamda veya basili formattaki belgelerin veya her tiirlii metinsel ifadenin
cesitli yontemlerle islenerek organizasyonlara katma deger yaratacak degerli bilgilerin
cikarilma siiregleri olarak ifade edilebilir. Bu yoniiyle MM ni; dogal dil isleme, goriintii isleme,
web madenciligi veya biiylik veri analizi gibi VM nin farkli bir tiirli olarak degerlendirmek
mumkandur.

Metin veri madenciligi veya metinde bilgi kesfi olarak da bilinen MM, genel olarak
yapilandirilmamis metinden ilging ve 6nemsiz olmayan bilgilerin ¢ikarilmasi siirecini ifade
eder. MM, istatistik ve bilgisayar bilimleri ile biligsel dilbilimden yararlanan disiplinlerarasi bir
alandir. Kiitiiphaneciler neredeyse dolayli olarak MM vyaparlar; onlara gore bilgi, kaliplara,
gruplara, kiimelere ve hiyerarsilere ayrilir. Iyi bir MM uygulamasi, (izerinde calisilan bilgi
tabaninin kalitesine bagl bigimde gerceklesir. MM, artan bi¢imde ilgi ¢eken ve BY 'nde aktif
olarak uygulanan bir suregtir. Veri tabanlarinda yararl gergekleri veya bilgi pargalarini bulmak,
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yapilandirilmamis metin verilerindeki gizli unsurlart ortaya ¢ikarmaya ¢alisan bir analiz siireci
olan MM’nin 6ziinii olusturmaktadir. MM, giinlimiizde, insan kaynaklar1 yonetiminden pazar
istihbaratina, arastirma ve gelistirmeye kadar uzanan bilgi kesfi ve is zekas1 uygulamalarinda
kullanilmaktadir. MM teknikleri ayrica, daha etkilesimli ve baglamsal olarak bilingli bir arama
deneyimi yaratan Ozellikleri ile geleneksel bilgi erisim sistemlerinin daha genis kitlelere
ulagmasi igin de kullanilmaktadir (Natarajan, 2005).

Litaretiire bakildiginda genel olarak MM, metinsel verilerden bilginin ¢ikarilmasi siireci
olarak tanimlanmakta ve ayrica metin siniflandirma, kiimeleme ve iliskilendirme kavramlari,
MM’nin tipik analiz siireglerini olusturmaktadir (Jo, 2019, s. 3). MM’ nin temelini; sosyal
aglarda, internette veya veri tabanlarinda yer alan, biiyilk miktarda ve metinlerden olusan
yapilandirilmamis veri olusturmaktadir (Aggarwal ve Zhai, 2012, s. 1). MM’de amag,
metinlerden olusan yapilandirilmamis veriyi yapilandirarak islenebilecek hale getirmektedir.
Metinleri yapilandirilmis veriye doniistirme islemiyle ifade edilmek istenen, metinlerin
niceliksel olarak Olculebilen verilere doniistiiriilmesidir. Bu  doniistiirme islemini
gerceklestirebilmek i¢in MM siireclerinde kullanilan birtakim teknikler bulunmaktadir.

MM siireclerindeki tekniklerden en ¢ok kullanilanlari; pargalara ayirma (tokenization),
kok bulma (stemming), gereksiz kelimeleri ¢ikarma (stop-word removal), terim agirliklandirma
(term weighting) ve kelime dizileri (ngram) uygulamalaridir. Pargalara ayirma (tokenization)
islemi; metinleri, bosluk veya noktalama igaretlerine gore pargalara ayirma iglemi olarak ifade
edilebilir. Ornek olarak “metinleri, bosluk veya noktalama isaretlerine gore aywma islemi”
Cclmlesinin pargalara ayirilmig hali su sekilde bir liste olacaktir: {metinleri, bosluk veya,
noktalama, isaretlerine, gore, ayirma, islemi}. Kok bulma (stemming) uygulamasi, kelimelerin
koklerine indirgenmesidir. Bir dnceki drnekteki “metinleri” kelimesi ele alinacak olunursa, bu
kelimenin, kelime kokiine indirgemesi sonucu “metin” kelimesi elde edilecektir. Gereksiz
kelimeleri ¢ikarma (stop-word removal) uygulamasi, metin icerisindeki tek bagina anlam ifade
etmeyen kelime veya ifadelerin cikarilmasidir. Yukarida verilen 6rnek ciimledeki “veya”
ifadesinin veri kiimesinden ¢ikarilmasi bir gereksiz kelimeleri ¢ikarma islemi olarak
degerlendirilebilir. Terim agirliklandirma (term weighting) uygulamasi, her bir kelimenin, tek
bir metin veya veri kiimesindeki tim metinler tizerindeki agirligin1 hesaplama siirecini ifade
etmektedir (Jo, 2019, s. 21-26). Kelime dizileri (ngram) yonteminde ise kelime ve kelime
gruplarinin ilgili metinlerde kag defa gectigi hesaplanmaktadir. Her metin igin tek bir kelimenin
frekans sayisini hesaplamaya 1-gram (unigram), bitisik iki kelimeden olusan kelime grubunun
frekansin1 hesaplamaya 2-gram (bigram) ve bitisik ii¢ kelimeden olusan kelime grubunun
frekansini hesaplamaya ise 3-gram (trigram) denmektedir (Schonlau, Guenther ve Sucholutsky,
2017).

MM siireclerinde arastirmada ele alman probleme gore, yukarida belirtilen iglemlerin
hepsinin veya bazilarmin uygulanmasit sonucunda kelime listeleri hazir hale getirilir.
Hazirlanan listedeki kelimelerin veya kelime gruplarmin ilgili dokiimanda veya tim veri
kiimesindeki frekanslar1 ve/veya agirhiklari hesaplanmp degiskenler yaratilir. Ozetlemek
gerekirse, her bir kelime ve/veya kelime grubu, bahsedilen teknikler kullanilarak temsili bir
sayisal forma dontstiiriiliir, boylece analiz edilebilir yapilandirilmis (nicel) veri elde edilir.
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Boylelikle elde edilen veri; siniflama, kiimeleme veya regresyon gibi ¢esitli yontemlerle islenip
analiz edilebilir.

Literatiirde ¢ok sayida MM hakkinda akademik arastirma yapildig1 goriilmektedir, lakin
bu arastirmada konu edinilen problemin ele alindig1 baska bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
sebeple son yillarda yaymlanmig bu ¢alismaya yakin sayilabilecek ¢alismalar incelenmistir.
Tseng (2020) MM tekniklerini kullanarak yaptig1 calismayla internette yayinlanan haber
iceriklerini analiz ederek haberlerdeki COVID-19 ile ilgili anahtar kelimeleri ¢ikartarak bir
WordNet yapisi olusturmus ve bu yapinmn, COVID-19 salgminin sosyal ve tarihi arka planini
olusturmakta kullanilabilecegini gostermistir. Boylelikle aragtirma sonuglarmin gelecekte ortaya
cikabilecek yeni salgmlara karsi, insanligin hizla savunmaya gecmesine yonelik igsel
farkindaligini yiikseltmeye yardimer olabilecegi belirtilmistir. Choi, Shin ve Kang (2021) dijital
olarak yayinlanan haber igerikleri iizerine bir arastirma yapmus ve ilgi goren icerikleri saptamada
dijital platformlarin ve kitlelerin tercihlerinin ne denli dnemli oldugunu aragtirmistir. Arastirma
sonucunda haber kalitesi agisindan derinlik, ¢esitlilik ve inanilirlik gibi 6zelliklerin; okunabilirlik,
nesnellik ve sansasyonellikten daha 6nemli parametreler oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Lyu ve Choi
(2020), yaptiklar1 arastirmada MM analizleri kullanarak organik {iriin satis1 yapan ¢evrimigi bir
platform i¢in, {iriin satisinda 6nemli olan faktdrleri ortaya ¢ikarmiglardir. Arastirma sonucu ortaya
cikarilan bilgiler kullanilarak satis hacmi ve tiikketici memnuniyetinin arttirilmasina yonelik yeni
pazarlama stratejileri Onerilmistir. Englmeier (2021) internet iizerinde yayilan sahte haber
iceriklerini tespit etmek icin metin madenciligi yontemleri kullanarak bir kontrol sistemi
tasarlamistir. Arastirma sonucu ortaya cikarilan sistemin, internet iizerindeki yalan haber ve
yanlis bilgilerin tespit edilmesini kolaylagtirmasi amacglanmigtir. Tan ve digerleri (2018)
yaptiklar1 arastirmada, web metinlerini analiz ederek baslik bazli bir bilgi ¢ikarim modeli
onermislerdir. Onerilen model, verilerdeki giiriiltiileri filtreleyerek web igeriklerini daha dogru
konumlandirmaya/siniflandirmaya yardimci olmasi igin tasarlanmistir. Arastirma sonucu elde
edilen bilgilere gore, maliyet ve zaman agisindan 6nerilen yeni modelin, diger benzer modellere
gore daha iyi sonuclar verdigi belirtilmistir. Cakmak ve Eroglu (2020) halk kiitiiphaneleri iizerine
gerceklestirdikleri arastirmada, belirlenen kiitiiphanelerin Facebook génderilerini MM teknikleri
kullanarak analiz etmiglerdir. Kiitliphanelerin Facebook gonderilerinde; kullanict etkilesimleri,
hangi konularda paylagim yapildig1 ve gonderilerin zaman dilimleri arastirilmigtir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore halk kiitiiphanelerine Facebook paylasimlari i¢in Oneriler
verilmistir.

Goriilebilecegi gibi MM, her turden metinsel igerigi analiz etmede siklikla kullanilan bir
analiz yontemidir. Bu ¢alisma kapsaminda dijital ortamda igerik yayinlayan bir web sitesinin
icerikleri MM teknikleri ile analiz edilmistir. Uygulama, caligmanin yontem kisminda
aciklanmis ve sonug kisminda elde edilen bilgiler detaylandirilmis ve yorumlanmustir.

Yontem

Calismada blockchain teknolojileri hakkinda giinliik olarak haber, makale, analiz ve rapor gibi
icerik yaymlayan dijital bir icerik platformunun (web sitesinin) analizi yapilmustir. Igerik
analizi i¢in bu platformun sec¢ilme nedeni, platform verilerinin bu arastirmaya uygun
olmasindan kaynaklanmaktadir. Dijital igerik alaninda yiiksek rekabet oldugu i¢in platform



Bilgi Y6netimi Baglaminda Metin Madenciligi Teknikleri ile Dijital Igerik Analizi
Digital Content Analysis with Text Mining Techniques in the Context of Information Management
477

isminin agiklanmasini istememistir. Platformun igerikleri Tiirk¢e olarak yayinlanmaktadir ve
platformda yayinlanan igerikler aylik bes milyondan fazla okunmaktadir.

Bu arastirma, secilen web sitesinin sosyal medyada paylastig1 i¢eriklerin baslik bazinda
incelenmesine dayanmaktadir. Web sitesi yaymladigi tiim igerikleri, sosyal medya
hesaplarindan da paylagsmaktadir. Sirketin kendi Twitter, Telegram ve Facebook hesaplarindan
paylasilan haber, rapor, makale, analiz ve degerlendirme yazilar1 gibi ¢esitli icerikler, siteye
okuyucu ¢ekme amaci tasimaktadir. Bu nedenle sosyal medya hesaplarindan ilgili basliklara
tiklayarak siteye gelen okuyucu Kitlesi, organizasyon i¢in énemli gorilmektedir. Platformun
sosyal medyadan gelen istatistikleri incelendiginde, Sekil 1’de goriilebilecegi gibi, sosyal
medya mecralarindan gelen okuyucularin %80°1 Facebook kanaliyla platforma erismektedir.

Sekil 1
Platformun sosyal medya verileri

Sosyal Medya Verileri

90

Facebook Twitter Telegram

Bu gergevede ¢alismada analiz i¢in platformun en bilyiik sosyal medya kullanici kaynagi olan
Facebook secilmistir. Arastirmada Facebook’ta gonderi olarak paylasilan iceriklerin bagliklari
analiz edilerek, baslik bazinda okunma oranini etkileyen kelime ve kelime gruplarinin belirlenmesi
amaclanmistir.

Facebook gibi sosyal medya platformlarinda olusturulan gonderilerde, kullanicilara
iceriklerin sadece bagliklar1 gosterilmekte ve igerigin kendisi tiklama yapildiktan sonra ilgili
sayfaya yonlendirme yapilarak okunabilmektedir. Bundan dolayi bir kullanicinin o igerige tiklayip
tiklamamasi, basligin okurun ilgisini ¢ekip cekmemesine ve sonug olarak baslikta kullanilan kelime
ve kelime gruplarina baglidir. Bu nedenlerle ¢alismada, istenen sonuca ulagsmak i¢in yayimlanan
iceriklerde baslik bazinda okunma oranini etkileyen faktorler (kelime ve kelime gruplari) tizerine
analizler yapilmistir. Bu baglamda, bu arastirmada iki farkli analiz yapilmis ve sonuglar
karsilastiriimistir. Ik analizde arastirmanmn ele aldig1 probleme 6zel olarak farkli bir yaklasim
uygulanmus, ikinci analizde ise standart MM teknikleri kullanilmastir.

Verilerin Hazirlanmasi

Arastirmada, ham veri lizerinde diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in Excel programi; MM
stiregleri, degisken yaratma ve veri 6n isleme iglemleri i¢in Python programlama dili; regresyon
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analizi ve istatiksel testler icin Minitab istatistik yazilimi kullanilmistir. Verilerin
hazirlanmasinda Numpy, Pandas, Seaborn, Matplotlib, Statsmodels, SnowballStemmer ve
Sklearn veri kiitliphaneleri kullanilarak JubiterLab platformu Uzerinde Pyhton programlama
diliyle kodlama yapilmaistir.

Metin On Isleme

Analizin uygulanacagi veri kiimesini olusturmak i¢in {i¢ aylik bir donem belirlenmis ve bir
smirlama yapilmistir. Bunun igin 01 Mart 2022 ile 31 Mayis 2022 tarih aralig1 se¢ilmis ve bu tarihler
arasinda Facebook vasitasiyla platforma gelen oturum istatistikleri, ilgili sirketten Excel dosyasi
olarak saglanmustir. Elde edilen veri kiimesi 2206 gozlemden olugmaktadir. Her bir gbzlem,
benzersiz bir icerik basligi (metin) ve oturum istatistiginden olugmaktadir. Oturum istatistigi,
kullanicilarin Facebook gonderileri vasitasiyla igeriklere tiklayarak web sitesine kag kez gelindigini
gOstermektedir.

2206 satirdan olusan Excel dosyast iizerinde =RASGDIZi() fonksiyonu kullanilarak oransiz
eleman Ornekleme yontemiyle rastgele secilen 500 icerige ait veriler, ayr1 bir dosya olarak
kaydedilmistir. Kaydedilen Excel dosyasi, aragtirmanin veri kiimesini olusturmaktadir.

Oransiz eleman 6rnekleme yontemi, calisma evrenindeki gézlemlerin esit oranda secilme
ihtimaline sahip oldugu yansiz bir 6rnekleme tiiriidiir. Calisma evrenini tamamiyla veya gereginden
biiyiikk bir orneklem ile analiz etmek, degiskenlerin kontrollerini giiclestirebilmektedir.
Arastirmalarda temel hedef, cok veri ile analiz yapmak degil, gecerli ve tutarli verileri
isleyebilmektir (Karasar, 2022, s. 148, 151). Verilerin rastgele dagilima sahip oldugunu kabul eden
parametrik modellerde (bu c¢alismada uygulanan dogrusal regresyon) biiyiikk verilerin
modellenmesinde gerekli varsayimlarin saglanamadig bilinmektedir (Batmaz ve digerleri, 2017,
Batmaz, Karagoz ve Serdar, 2017). Bu nedenle literatiirde biiyiik veri karmasasinin {istesinden
gelmek icin genel olarak iki yaklasim kullanilmaktadir; 6rnekleme ve dagitik sistemlerin kullanimi
(Bifet, 2013). Ornekleme yontemiyle bellegin kiigiikliiiinii ve zaman kisithligmi gz oniinde
bulundurarak analiz i¢in 6rnek veri kiimesi elde edilebilir (Batmaz ve digerleri, 2017; Altinok,
Karag6z ve Batmaz, 2021). Ote yandan parametrik olmayan yéntemlerle de veri modellenebilir.
Ancak bu caligmada parametrik modeller kullanilmak istenildiginden 6rnekleme yaklagim
uygulanmustir. Sonraki ¢alismalarda bu caligmanin ele aldigi problem igin tiim veri kiimesi
kullanilarak parametrik olmayan modeller ele alinabilir. Bu nedenlerle bu arastirma, metin
madenciligi teknikleriyle yaratilan, biiyiik miktarda degisken gruplari icerdiginden, oransiz eleman
ornekleme yontemi uygulanmustir. Ornekleme ydntemi uygulanarak degisken sayis1 kontrol altinda
tutulmak istenmis ve model varsayimlarinin saglanabildigi bir veri kiimesi olusturmak
hedeflenmistir.

Elde edilen Excel formatindaki dosya, JupyterLab uygulamasina aktarilarak metin 6n isleme
icin kodlama yapilmstir. Bu asamada, icerik basliklarinda biiyiik-kii¢iik harf doniistimii yapilarak
tiim karakterler kiigiik harfe dontistiiriilmiis, noktalama isaretleri ve 6zel karakterler kaldirilmis ve
son olarak rakamlar temizlenmistir.

Metin 6n isleme asamasindan sonra elde edilen veri kiimesi Tablo 1°de 6rnek olarak
verilmistir. Baglik ve oturum sayisindan olusan ham veri kiimesi, iki siitun ve 500 satirdan
olusmaktadir.
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Tablo 1
Veri kiimesi
Baslik Oturum
bitcoin neden diisiiyor btc diisilisiiniin arkasindaki faktor 191
nftimi kiraya vermek istiyorum bebek fluffyler geliyor 88
altcoin kurucusunun hesabi agildi kripto para yatirimeilarina uyarilar 258

Not. Oturum siitunundaki degerler Facebook kanaliyla siteye gelen oturumlarin sayisini gostermektedir.

Degisken Yaratma

Cogu metin madenciligi ¢calismasinda, kelimeleri koke indirgeme (stemming) ve tek bagina anlam
ifade etmeyen “ve”, “veya”, “bu” gibi edat, zamir veya baglag ifadelerini kaldirma (stop-word
removal) islemi yapilmaktadir. Calismanin birinci analizinde bu islemler yapilmadan kelimeler
farkl bir yaklagimla ele alinmustir. Bu farkli yaklagimin uygulanmasindaki amag, her bir kelimenin,
kendisini hicbir degisiklik yapmadan ele alarak okunma orani iizerindeki etkisini ortaya
cikarmaktir. Ciinkii kullanicilar, internet iizerinde yayinlanan haber, analiz, rapor, duyuru vb. gibi
iceriklerin ilk 6nce basliklarmi okuyarak bir etkilesime girerler. Ayrica kullanicilar bir igerige
tiklaylp tiklamama kararmi baglhigi okuyarak hizlica verebilmektedir. Bu nedenle yazarlar
tarafindan bagliklarda kullanilan her bir kelime ve kelime grubunun nasil kullanildig ¢ok énemlidir.
Bu baglamda ele alindiginda, ilk etapta tek bagina bir anlam ifade etmiyor gibi goriinen bir kelime,
bagka kelimelerle bir araya gelerek onceden tahmin etmesi miimkiin olmayan anlamli sonuglar
verebilir. Bu nedenlerle ilk analizde kelimeler oldugu gibi ele alinmistir. JubiterLab {izerinde
kodlama yapilarak baslik siitunundaki her bir metin, kelime ve kelime gruplarma ayrilmis ve
frekans sayilarina gore listelenmistir. Kelimelerin 1-gram (unigram), 2-gram (bigram) ve 3-gram
(trigram) olmak tizere terim frekanslar1 ¢ikarilmistir. Bunun i¢in kelime dizileri (ngram) yontemi
kullanilmistir. Ornek olarak verilen “bitcoin neden diisiiyor btc diisiisiiniin arkasindaki faktdr”
seklindeki baslikta kelime ve kelime gruplari, asagida gosterildigi gibi ¢dziimlenmistir. Ornek
olarak verilen bu bagliktan kelime dizileri (ngram) teknigi kullanilarak 18 adet 6zellik (degisken)
elde edilebilir.

1-gram: “bitcoin", “neden”, diistiyor”, “btc”, “diislisiiniin”, “arkasindaki”, faktor”
2-gram: “bitcoin neden”, “neden diisliyor”, “diisiiyor btc”, “btc diisiisiiniin”,

“diististiniin arkasindaki”, “arkasindaki faktor”

% ¢

3-gram: “bitcoin neden diisiiyor”, “neden diisiiyor btc”, “diisiiyor btc diisiisiiniin, “btc
diisiisiiniin arkasindaki”, “diististiniin arkasindaki faktor”

Yapilan degisken yaratma caligmalar1 sonucunda, ilk analiz i¢in toplamda 7883 benzersiz
kelime ve kelime grubu tespit edilmistir. Toplam benzersiz kelime ve kelime grubu sayis1 7883
olmasma ragmen, bunlarm 6890 tanesi tiim veri kiimesi icerisinde tek sefer gegmektedir, yani
frekans sayisi birdir. Bu c¢alismanin da konu edindigi parametrik modellerde varsayimlarin
saglanabilmesi ve istatistiksel olarak gecerli bir analiz gerceklestirebilmek icin degisken sayisi
kontrol altinda tutulmak istenmistir. Ciinkii ortaya ¢ikan 7883 benzersiz kelime ve kelime grubu
(degisken) ile istatistiksel olarak gegerli bir parametrik model kurmak; islemci giicii ve bellek
kisitlar1 bakimindan miimkiin gériinmemektedir. Parametrik olmayan modeller ile tiim kelimeler
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dahil edilerek yapilacak bir arastirma sonraki caligmalarda ele almabilir. Bu ¢alismada iki farkl
analiz i¢in ayni 6rneklem veri kiimesi ve ayni frekans sayilar1 kullanildigindan, iki analiz sonucunu
tutarli bir sekilde karsilastirabilmek miimkiin olmaktadir. Bu nedenlerle frekans sayisi iki ve tizeri
olan 993 kelime ve kelime grubu analize dahil edilmistir.

Tablo 2’de birinci analiz i¢in frekansa sayisina gore siralanms ilk 10 kelime ve kelime grubu
gosterilmektedir.

Tablo 2
Birinci analiz icin frekans sayisina gore ilk 10 kelime ve kelime grubu
Sira  Kelime ve kelime grubu Frekans Sira  Kelime ve kelime grubu Frekans
1 bu 154 6 son 77
2 ve 117 7 para 54
3 kripto 90 8 btc 54
4 bitcoin 80 9 kripto para 51
5 altcoin 77 10 durum 45

Not. Kelimelerin basliklarda ge¢me sikligina gére swralama yapilmigtir.

Ikinci analizde kullanilmak {izere standart MM tekniklerinden olan kelimeleri koke
indirgeme (stemming) ve tek basina anlam ifade etmeyen kelimeleri kaldirma (stop-word removal)
islemi yapilarak veri kiimesi hazirlanmistir. Bu islemler icin Tiirkge dilini destekleyen
SnowballStemmerl uygulamasi kullanilmigtir. SnowballStemmer algoritmasi vasitasiyla ilgili
kodlamalar yapilarak tiim kelimeler koklerine indirgenmis ve tek basina anlam ifade etmeyen
kelimeler (stop-words) kaldirilmustir.

Sonrasinda ilk analiz i¢in olusturulan veri kiimesi i¢in aym islemler tekrarlanmis ve
kelimelerin 1-gram (unigram), 2-gram (bigram) ve 3-gram (trigram) olmak iizere terim frekanslari
cikarilmustir. ilk analizin veri kiimesiyle ikinci analizin veri kiimesi arasinda karsilastirma
yapabilmek i¢in tutarlilik saglamak amaciyla ayni sekilde uygulama yapilmis ve frekans sayisi iki
ve lizerinde olan 844 kelime arastirmaya dahil edilmistir.

Tablo 3’te ikinci analiz icin frekansa sayisina gore siralanmus ilk 10 kelime ve kelime grubu
goralebilir.

Tablo 3
Ikinci analiz icin frekans sayisina gore ilk 10 kelime ve kelime grubu
Sira  Kelime ve kelime grubu Frekans Sira  Kelime ve kelime grubu Frekans
1 altcoin 147 6 para 54
2 kripto 99 7 kripto para 51
3 bitcoin 95 8 fiyat 44
4 son 80 9 son durum 42
5 btc 54 10 bitcoin btc 41

Not. Kelimelerin basliklarda gegme sikligina gore siralama yapilmistir.

1 SnowballStemmer Tiirkge dilini destekleyen, dogal dil islemede kullanilan bir algoritmadir.
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Standartlasmis MM yaklasimiyla ve ¢aligmanin ele aldig1 probleme 6zel olarak uygulanan
farkli bir yaklasimla iki ayr veri kiimesi hazirlanmustir. Tablo 2 ve Tablo 3’de iki ayr1 veri kiimesi
tizerindeki farkliliklar goriilebilir.

Tablo 2’de “bu”, “ve” gibi kelimeler varken, Tablo 3’de bu kelimeler bulunmamaktadir.
Ayrica ikinci analiz i¢in hazirlanan veri kiimesinde kelimeler koklerine indirgendiginden dolay1
baz1 kelimelerin frekans sayilari, diger veri kiimesine gore daha yiiksektir. Bir 6rnekle agiklamak
gerekirse, “kripto” kelimesi Tablo 2°de 90 frekansa sahipken, Tablo 3’te 99 frekansa sahip olarak
hesaplanmistir. Bunun nedeni kelimeye eklenen eklerin atilmasindan dolayidir. Metinler igerisinde
yer alan “kriptolar” veya “kriptoya” gibi ek almis kelimeler, ekleri atildiginda “kripto” kelime kokii
altinda toplanmistir, bu nedenle “kripto” kelimesinin Tablo 3’te frekans sayis1 daha yiiksektir.

Her iki yaklagimla listelenen kelime ve kelime gruplari, JubiterLab tizerinde ilgili kodlamalar
yapilarak vektor haline getirilmis ve her biri, bir degisken olarak kaydedilmistir. Bu islemler sonrasi
iki analiz i¢in iki ayr1 veri kiimesi uygun hale getirilmistir.

Her iki yaklasimla elde edilen veri kiimelerine bir sonraki boliimde detaylariyla agiklanan
coklu dogrusal regresyon yontemi uygulanmistir.

Analiz

Farkl1 bir yaklagimla veri kiimesinin hazirlandig birinci analiz i¢in, igeriklerin okunma sayilarini
ifade eden oturum degiskeni (y) bagimli degisken ve olusturulan 993 degisken ise bagimsiz
degiskenler olarak atanmis ve ¢oklu dogrusal regresyon yontemi ile Minitab programinda analiz
edilmistir. 993 bagimsiz degiskenden hangilerinin modele anlamli bir katki sundugunu ortaya
cikarmak i¢in iki agamali bir strateji uygulanmaistir.

Iki asamal strateji degisken sayisinin ¢ok fazla oldugu durumlarda kullanilmaktadir. iki
asamal1 stratejide oncelikle adimsal regresyon yontemleri uygulanarak goz ardi edilebilir etkileri
olan bagmmsiz degiskenler ¢ikarilir ve degisken sayisi biiyiik oranda azaltilir, daha sonra azaltilmig
degiskenler kiimesiyle tekrar analiz yapilarak nihai modele ulagilabilir (Montgomery, Peck ve
Vining, 2013, s. 353).

Bu caligsmada iki asamali stratejiyi uygulamak icin ilk asamada adimsal (stepwise regresyon),
ikinci agsamada ise geriye dogru eleme (backward regresyon) yontemleri uygulanmistir.

Adimsal (stepwise) regresyon yonteminde, her adimda basta belirlenen giiven araligina gore
p-degeri en kiigiik degisken modele dahil edilir. Yeni degiskenin modele dahil edilmesi ile birlikte
model igerisinde yer alan degiskenlerden p-degeri (belirlenen giiven araligina gore) yeterince biiyiik
olanlar modelden ¢ikarilir. Uygulama regresyon modeline dahil edilecek veya ¢ikarilacak degisken
kalmayimncaya kadar siirer (Pektas, 2013, s. 122).

Geriye dogru eleme (backward regresyon) yontemi ise modeldeki tiim aday degiskenlerle
baslar. Her adimda, belirlenen anlamlilik diizeyine gdre en az anlamli olan degisken ¢ikarilir ve bu
islem anlamsiz degisken kalmayana kadar devam eder (Trzepiecinski, Szpunar ve Kascak, 2021).

Vi = Bo + B1x1j + Bax2j+ ...+ Bpxy; +¢; denkleminde ¢oklu dogrusal regresyon
esitligi gosterilmektedir (Albayrak, 2006, s. 225).
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Iki asamali stratejinin ilk asamasinda, %95 giiven aralig1 (p-value < 0,05) belirlenmis ve
adimsal regresyon yonteminde denkleme giris i¢in a (alpha) degeri 0,05, ¢ikis icin 0,10 degeri
kullanilmustir. Bu agamadaki amag sadece degisken sayisini azaltmak oldugu igin alpha degerleri
genis tutulmustur. Adimsal regresyon yontemi ile baglangigta 993 adet bagimsiz degisken varken,
analiz sonucu modele anlaml1 katki sunabilecek 131 bagimsiz degisken saptanmustir. Fakat bunlar
dogrudan kullanmak tutarli sonuglar vermemektedir, ¢iinkii dogrusal regresyon analizinde bazi
varsayimlar bulunmaktadir.

Dogrusal regresyon analizinde varsayimlarin saglanmasi, dogru ve gegerli bir analiz
yapilmasi i¢in olduk¢a dnemlidir. Varsayimlari saglanamayan modeller, yetersiz olup kararsiz bir
model ortaya ¢ikarabilecek ciddi sonuglara sahiptir (Montgomery, Peck ve Vining, 2013, s. 129).

Dogrusal regresyon bes temel varsayima dayanmaktadir. Varsayimlar su sekilde
Ozetlenebilir: 1) Hatalar normal dagilir; 2) Hatalarm varyanslar1 sabittir; 3) Hatalar bagimsizdir ve
aralarinda otokorelasyon yoktur; 4) Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligki
dogrusaldir; 5) Bagimsiz degiskenler arasinda ¢coklu dogrusal baglanti problemi yoktur (Albayrak,
2006, s. 49).

Sekil 2°de adimsal regresyon yontemiyle ortaya cikan artik dagilimlart gosterilmektedir.
Normal olasilik grafiginde bazi standartlastirilmis artiklarm referans dogrusudan kaydigi
gozlemlenmektedir, ayrica std artiklara kars1 uydurulan degerler grafigi incelendiginde, sola ¢arpik
bir dagilim goézlemlenmektedir. Bu durum veri kiimesinde bazi problemler olduguna ve dogrusal
regresyon varsayimlarinin saglanamadigima isaret etmektedir.

Sekil 2
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Ik asama analizinde, gecerli ve tutarli olabilecek bir degisken kiimesi olusturabilmek igin

varsayimlarin minimal diizeyde de olsa saglanmasi amaglanmustir, ¢iinkii nihai model iKinci
asamada kurulmustur. Bu asamada biiylik degisken kiimesinden hig etkisi olmayan degiskenleri
cikartarak daha kiigiik bir degisken kiimesi elde etmek hedeflenmektedir. Bu sebeplerle ilk asamada
daha tutarli sonuglar almabilmesi i¢in bagimli degisken olan oturum degiskenine Box-Cox
doniisiimii yapilmistr.

Box-Cox doniisiimii, verideki es varyanslik ve normalligi gelistirmek icin uygulanan bir
parametrik doniisiim teknigidir. Bu doniisiim sayesinde saga veya sola ¢arpik dagilimlar optimize
edilir (Xiong ve digerleri, 2021).
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Box-Cox doniisiimii yapildiktan sonra %95 giiven araligi (p-value < 0,05) belirlenmis ve
adimsal regresyon yonteminde denkleme giris i¢in o (alpha) degeri 0,05, ¢ikis i¢in 0,10 degeri
kullanilmistir. Baslangicta 993 adet bagimsiz degisken varken, analiz sonucu modele anlaml1 katki
sunabilecek 72 bagimsiz degisken saptanmistir.

Sekil 3’te analiz sonucu ortaya ¢ikan artik dagilimlari gosterilmektedir. Normal olasilik
grafiginde standartlagtirilmis artiklarin referans dogrusunu takip ettigi gézlemlenmektedir. Ayrica
std artiklara kars1 uydurulan degerler grafigi incelendiginde, Sekil 2’dekine gore sola ¢arpik olan
dagilimin Sekil 3’te normallestigi goriilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 Box-Cox doniigiimiiniin
veri kiimesine uygun oldugu soylenebilir. Bu asamada belirlenen 72 degisken, ikinci asama analiz
icin degisken kiimesini olugturmustur.

Sekil 3
Standartlastirilmis Artik Grafikleri
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Ikinci asamada nihai modelin olusturulmasi i¢in ilk asamada belirlenen 72 bagimsiz degisken
kullanilmistir. Box-Cox doniistimii yapilmis bir bagimli degisken, 72 bagimsiz degisken ile geriye
dogru eleme (backward regresyon) yontemi uygulanmustir. Nihai modeli olusturacak olan bu analiz
icin alpha degeri, rastsalli§i azaltmak ve daha giivenilir bir model yaratabilmek i¢in 0,025°e
diistirilmustiir. %97,5 giiven araligiyla (p-value < 0,025) geriye dogru eleme yoOnteminde
denklemden ¢ikis i¢in o (alpha) degeri olarak 0,025 kullanilmustir.

Baglangigta 72 adet bagimsiz degisken varken, analiz sonucu modele anlamli katki
sunabilecek 53 bagimsiz degisken saptanmustir. Sekil 4’teki normal olasilik grafigi incelendiginde,
standartlastirilmis artiklarin referans dogrusunu takip ettigi goriilmektedir. Ek olarak sdt artiklara
kars1 uydurulan degerler grafigi ele alindiginda, ¢arpik bir dagilim gozlemlenmemistir.
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Sekil 4
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Nihai modeli olusturacak olan bu analizin gecerli ve tutarli olabilmesi i¢in, 6ncesinde
bahsedilen bes temel dogrusal regresyon varsayiminin karsilanmasi gerekmektedir. Bu nedenle tim
dogrusal regresyon varsayimlari smannustir. [1k olarak normallik varsaymmi test edilmistir.

Ryan-Joiner (RJ) normallik testi, uygulama verileri ile verilerin normal skorlar1 arasindaki
korelasyonu hesaplayarak verilerin normal dagilip dagilmadigini 6lgmektedir. Korelasyon katsayisi
bire yakinsa verilerin normal dagildig sdylenebilir (Nosakhare ve Bright, 2017).

“Hatalar normal dagilir” varsayiminin saglanip saglanamadigini kontrol etmek igin RJ testi
yapilmustir. Normallik testi i¢in bos ve alternatif hipotez? yaratilmustir.

e HO: Hatalar normal dagilim gostermektedir.
e HI1: Hatalar normal dagilim gostermemektedir.

RJ test sonucuna gore p-degeri 0,10 olarak bulunmustur. Bu deger belirlenen a =0.025
degerinden biiylik oldugu ig¢in, hatalarin normal dagilim gosterdigini belirten HO hipotezi
reddedilmez. Sonug olarak, hatalarin normal dagildigini ifade eden varsayim saglanmaktadir.

“Hatalarin varyanslar1 sabittir” varsayimi i¢in Sekil 4’te yer alan std artiklara karsi
uydurulan degerler grafigi incelenmistir ve “hatalarin varyanslar sabittir” seklindeki ifadeyi
yanlislayacak bir kanit bulunamamastir.

Dogrusal regresyon varsayimlarindan bir digeri olan “hatalar bagimsizdir ve aralarinda
otokorelasyon yoktur” varsayimini test etmek i¢in Durbin-Watson (DW) istatistigi yontemi
kullanilmistir.

DW istatistigi, sifir ile dort arasmda bir deger almaktadir. Ikiye yakm bir deger
otokorelasyon olmadigimi gosterirken, sifira dogru bir deger pozitif otokorelasyonu; dorde
dogru hesaplanan bir deger ise negatif otokorelasyonu gostermektedir (Kanji, 2006, s. 169).
DW istatistigiyle ilgili asagidaki gibi bir ¢ikarimda bulunmak miimkiindjir.

e d<dL ise pozitif otokorelasyon vardir,

e dL < d < dU ise pozitif otokorelasyonun varligi hakkinda yeterli kanit yoktur (test
sonuglandirilamamaktadir),

2 Dogrusal regresyon varsayimlarinm kontrol edilmesi i¢in hipotezler olusturulmus ve varsaymmlar test edilmistir.
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e dU <d < 4-dU ise otokorelasyon yoktur,

e 4-dU < d < 4-dL ise negatif otokorelasyonun varlig1 hakkinda yeterli kanit yoktur (test
sonuclandirilamamaktadir),

e 4-dL <d ise negatif otokorelasyon vardir (Uysal ve Glinay, 2001).

Kullanilan kisaltmalar agiklanacak olunursa; d analiz i¢in hesaplanan DW istatistigini, dL
(d lower) ve dU (d upper) ise DW istatistiginin alt ve iist kritik tablo degerlerini belirtmektedir.
Bu kritik degerler modeldeki gozlem sayis1 ve degisken sayisina gore degisim gostermektedir
(Albayrak, 2006, s. 234).

Testi gerceklestirmek i¢in olusturulan hipotezler:
e HO: Hatalar arasinda otokorelasyon yoktur.
e HI: Hatalar arasinda negatif otokorelasyon vardir.

Minitab’da DW istatistigi hesaplanmis ve 2,05 (d) degeri bulunmustur. Calismada n=500
ve k=53 (n veri kiimesindeki gozlem sayisi, k ise modeldeki bagimsiz degisken sayisidir)
oldugundan DW tablosunda® veri kiimesindeki degerlere en yakin olan dL=1,46 ve dU=1,89
degerleri degerlendirmeye alinmustir. 1,89 < 2,05 < 2,11 degerleri ile dU < d < 4-dU kosulu
saglandigindan dolayr HO hipotezinin reddedilemeyecegi sdylenebilir. Sonug olarak hatalar
arasinda otokorelasyon yoktur ve varsayim saglanmaktadir.

“Bagiml degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliski dogrusaldir” varsayimi i¢in
Sekil 4’te yer alan std artiklara karst uydurulan degerler grafigi incelenmistir. Grafik
incelendiginde modelde uyum sorunu gozlemlenmemistir.

Dogrusal regresyonun son varsayimi olan “bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglanti problemi yoktur” varsayimi i¢cin VIF (Variance Inflation Factors) degerleri
incelenmisgtir.

Variance Inflation Factors (VIF), farkli model yapilari ile dogrusalligi 6l¢mek ve analiz
etmek igin bir degerlendirme araci olarak kullanilmaktadir. VIF, degisken ciftleri yiksek bir
korelasyona sahip olmasa bile, degiskenler arasindaki dogrusallig1 degerlendirebilen iyi bir
degerlendirme yontemidir. 10°dan biiyiik olan VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasinda
yiikksek korelasyona isaret etmektedir (Wang ve Zou, 2018). Modeldeki VIF degerleri
incelendiginde tiimiiniin bire yakin oldugu gézlemlenmistir.

Dogrusal regresyon varsayimlari disinda veri kiimesindeki aykir1 ve etkili gozlemler
incelenmistir.

Standartlastirilmis artiklarda -3 ve 3 aras1 disinda kalan degerler potansiyel olarak aykiri
g0zlem olarak degerlendirilebilir (Montgomery, Peck ve Vining, 2013, s. 131). Analiz sonucu
elde edilen standartlastirilmis artiklar incelendiginde, -3 ve 3 arasi disinda kalan 2 adet g6zlem
tespit edilmistir ve bu gozlemler aykiri olarak degerlendirilebilir.

Modeldeki etkili gozlemleri tespit etmek icin ise hii, Cook Distance ve DFFITS olmak
uzere U¢ farkli yontem uygulanmistir.

3 DW istatistiginin alt ve iist kritik tablo degerleri igin Savin ve White’m (1977) DW tablosu kullanilmigtir.
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Kaldirag noktast (hii), regresyon dogrusu iizerinde yer alan fakat 6rneklem noktalarinin
kalan kismindan uzakta olan bir konumdadir. Bu nokta olagan dis1 bir degere sahiptir ve
modelin belirli 6zelliklerini kontrol edebilir. Bu nedenle incelenmeleri 6nemlidir. Kaldirag
noktasina iliskin sinir deger 2*p/n formiilii ile hesaplanmaktadir. p modeldeki sabit katsay1
dahil bagimsiz degiskenlerin sayisidir, n ise veri kiimesindeki gozlem sayisidir (Montgomery,
Peck ve Vining, 2013, s. 212). Kaldirag noktasina ait sinir deger 2*54/500=0,216 olarak
hesaplanmistir. Veri kiimesi i¢in hesaplanan hii degerleri incelendiginde 0,216 noktasindan
blylk olan 86 adet potansiyel etkili gozlem tespit edilmistir.

Cook Distance ve DFFITS etkili gozlem 6lculeri ise regresyon dogrusu iizerinde yer
almayan uzak gozlemlerdir. Bu gézlemler model katsayilar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir
ve modeli kendi yoniine dogru ¢eker. Bu nedenle etkili gozlemler dikkatle incelenmelidir. Cook
Distance etkinlik élgtsunde D; > 1 kosulunu saglayan gozlemler etkili olarak degerlendirilebilir
(Montgomery, Peck ve Vining, 2013, s. 211, 216). Etkinlik olgulerinden bir digeri olan
DFFITS’e ait sinir deger, IDFFITS| > 1 kosulu ile tespit edilmektedir (Albayrak, 2006). Analiz
sonucu hesaplanan Cook (D) degerleri incelendiginde D; > 1 kosulunu saglayan herhangi bir
gozlem bulunamamistir. DFFITS tablo degerleri incelendiginde ise 26 adet gozlem DFFITS
siir degerinden biiyiiktiir ve potansiyel etkili gozlem olarak degerlendirilebilir.

Analiz sonucu ortaya ¢ikan potansiyel etkili gozlem olarak etiketlenen gozlemler
icerisinden, (¢ etkinlik 6lcusinin (hii, Cook ve DFFITS) herhangi ikisinde esik degerleri gegen
gozlemler etkili gozlem olarak degerlendirilir (Batmaz, 2021).

Yapilan iyilestirme ¢alismalar1 ve testler sonucunda tiim dogrusal regresyon varsayimlari
saglanmustir. Veri kiimesinde 2 adet aykir1 gozlem bulunmakla birlikte; hii, Cook ve DFFITS
degerlerinden herhangi ikisinde esik degerleri gecen 26 adet etkili gozlem bulunmaktadir. Etkili
ve aykir1 gézlemlerin model sonuglaria etki edebilecegi diisiiniildiigiinden, istatistiksel olarak
tutarl bir sonug elde edebilmek icin, etkili gézlemler (26 adet) ve aykir1 gozlemler (2 adet) veri
seti disina alinmistir. Kalan 472 gozlem ile geriye dogru eleme yontemi tekrar uygulanmistir.
%97,5 giiven araligiyla (p-value < 0,025) denklemden ¢ikis i¢in a (alpha) degeri olarak 0,025
kullanilmistir ve varsayim testleri tekrarlanmistir. Sonug olarak, 472 gézlem ile yapilan bu son
analizde 6nerilen model i¢in tiim dogrusal regresyon varsayimlari saglanmistir. Ayrica modelde
aykirt deger bulunmamaktadir ve {i¢ etkinlik dl¢iisiiniin herhangi ikisinde esik degerleri gegen
gozlem saptanmamistir. Analiz sonucunda %97,5 giiven aralig1 (p-value < 0,025) ile modele
anlamli katki sunan 39 bagimsiz degisken saptanmistir. Yapilan analizde elde edilen model i¢in
tiim varsayimlar saglandigindan ve veri kiimesinde aykir1 ya da etkili gézlem olmadigindan,
olusturulan model kullanima uygun bulunmustur. Bulgular kisminda birinci analizin model
detaylarina yer verilmistir.

Standart MM teknikleriyle veri kiimesinin hazirlandig1 ikinci analiz i¢in, iceriklerin
okunma sayilarin1 ifade eden oturum degiskeni (y) bagimh degisken ve olusturulan 844
degisken ise bagimsiz degiskenler olarak atanmis ve coklu dogrusal regresyon analizi yapilmak
{izere Minitab programinda analiz edilmistir. Tkinci analizde, birinci analizde yapilan islemlerin
aynist uygulanmistir. Tekrar olmamasi agisindan ikinci analiz 6zet olarak verilmistir.

Ikinci analizde dogrusal regresyon ydnteminin ilk asamasi icin %95 giiven aralig1 (p-

value < 0,05) belirlenmis ve ilk analizdeki gibi adimsal regresyon (Stepwise regresyon)
yonteminde denkleme giris i¢in a (alpha) degeri 0,05, ¢ikis igin 0,10 degeri kullanilmistir. Elde
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edilen sonuglar degerlendirilerek bagimli degiskene Box-Cox doniisiimii uygulanmis ve model
tekrar calistirilarak baslangictaki 844 degiskenden istatistiksel olarak anlamli bulunan 51
degisken belirlenmistir. Ikinci asamada, belirlenen 51 degisken geriye dogru eleme (backward
regresyon) yontemiyle ve %97,5 giiven araligiyla (p-value < 0,025), denklemden ¢ikis degeri
olan 0,025 kullanilarak uygulanmistir.

Sonuglar incelendiginde 2 adet aykir1 ve 24 adet etkili gozlem tespit edilmistir. Bu
g6zlemler veri kiimesi disinda birakilarak analiz 474 gozlemle tekrarlanmis ve model igin
istatistiksel olarak anlamli olan 30 degisken saptanmustir. Elde edilen model i¢in varsayim
testleri yapilmis ve tlim varsayimlar saglanmistir. Ayrica modelde aykir1 ve etkili gézlem
bulunmamaktadir. Yapilan analizde elde edilen model i¢in tiim varsayimlar saglandigindan ve
veri kiimesinde aykir1 ya da etkili gozlem olmadigindan, olusturulan model kullanima uygun
bulunmustur. Bulgular boliimiinde standart MM teknikleriyle uygulanan ikinci analizin model
detaylarma yer verilmistir.

Bulgular

Tablo 4’te farkli bir yaklagimla ele alinan birinci analizin modeline yer verilmistir. Bu tabloda
39 degiskene ait katsayilar, p-degerleri ve VIF degerleri gosterilmektedir. Birinci modelin
R? degeri %62,68, RZ; ; (diizeltilmis R?) degeri ise %59,31 olarak hesaplanmustir. Arastirma

sonuglarinda R2, ; (diizeltilmis R?) degeri esas alimmustr.

Tablo 4

Birinci analizin model 6zeti

Degiskenler Katsayilar p-degeri VIF Degiskenler Katsayilar p-degeri VIF
Constant (sabit) 3,9098 0,000 inu 1,049 0,000 1,11
altcoin 0,664 0,000 1,25 isin -1,838 0,005 1,01
altcoine 1,020 0,001 1,06 kripto para piyasalarinda -1,592 0,016 1,01
altcoini 1,232 0,001 1,03 kidemli 2,083 0,002 1,01
agiklama bu -1,592 0,001 1,03 matic -1,381 0,012 1,04
balinalarin 1,943 0,000 1,16 merkezi -1,728 0,016 1,18
bu 0,501 0,000 1,27 milyon dolar -1,492 0,007 1,05
bu seviyelere 2,395 0,000 1,06 milyon dolarlik 1,156 0,001 1,09
ceosu 1,643 0,013 1,02 nasil alinir -1,897 0,004 1,01
dahil -1,993 0,000 1,02 ne 0,592 0,002 1,26
dakika 1,213 0,000 1,07 nft -1,680 0,000 1,07
devam -0,876 0,002 1,06 piyasada son -1,738 0,002 1,10
digerleri -1,269 0,001 1,06 ralli 1,056 0,001 1,04
dolarlik btc -1,915 0,001 1,05 soylentileri 1,542 0,020 1,01
durum -0,647 0,000 1,32 sicak 1,434 0,000 1,02
durum ne -1,443 0,003 1,39 terra 1,717 0,000 1,18
duyuru 1,196 0,018 1,18 ve fiyat -1,693 0,019 1,20
ekibinden -1,905 0,006 1,11 ylzde 1,484 0,000 1,15
elon 1,938 0,000 1,06 yil 2,525 0,000 1,01

ile -1,204 0,000 111 Ozel -2,710 0,000 1,02
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Birinci analiz sonucu ortaya ¢ikartilan 39 kelime ve kelime grubundan, 20 tanesinin
okunma orani {izerinde olumu etkiye sahip oldugu, 19 tanesinin ise olumsuz etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Modelde pozitif en biiyiik katsayiya sahip ilk {i¢ degisken sirasiyla; “y1l”, “bu
seviyelere” ve “kidemli” degiskenleridir. Negatif olarak en biiyiik katsayiya sahip ili¢ degisken
ise sunlardir; “6zel”, “dahil” ve “dolarlik btc”. Bu analizde Réd ; 059,31 olarak hesaplanmustir,
bagka bir ifadeyle, oturum sayisindaki degiskenligin %59,31°i modeldeki 39 bagimsiz degisken
tarafindan agiklanabilmektedir.

Tablo 5’te ise standart MM teknikleriyle ele alinan ikinci analizde elde edilen modele yer
verilmistir. Bu tabloda 30 degiskene ait katsayilar, p-degerleri ve VIF degerleri
gosterilmektedir. Tkinci modelin R? degeri %52,49, RZ, ; (duzeltilmis R?) degeri ise %49,27

olarak hesaplanmustir.

Tablo 5

ITkinci analizin model ozeti

Degiskenler Katsayilar p-degeri VIF Degiskenler Katsayilar p-degeri VIF
Constant (sabit) 3,8735 0,000 ralli 0,788 0,020 1,06
airdrop -1,047 0,020 1,13 rekor -1,485 0,009 1,21
altcoin 0,944 0,000 1,20 satis 2,017 0,000 1,19
al -1,157 0,015 1,06 sebep 1,799 0,005 1,16
avalanche avax 1,181 0,007 1,07 son durum -1,350 0,000 1,19
balina 0,917 0,004 1,03 sicak 1,517 0,000 1,02
bekle 1,147 0,002 1,02 taban -0,900 0,025 1,04
coinbase 1,402 0,003 1,07 tarih 1,022 0,001 1,04
dakika 0,823 0,001 1,07 terra ekip 2,411 0,002 1,13
devam -0,851 0,004 1,02 ust 1,384 0,000 1,04
durum mana 1,289 0,022 1,18 uc 2,399 0,000 1,04
diis 1,734 0,001 1,02 vitalik 3,083 0,000 1,00
elon 1,586 0,000 1,01 yil 1,786 0,000 1,07
inu 1,020 0,001 1,06 cek -1,441 0,008 1,11
luna 1,465 0,002 1,02 ozel -2,173 0,003 1,00
nft -1,413 0,000 1,16

Ikinci analiz sonucu ortaya ¢ikan 30 kelime ve kelime grubundan, 21 tanesinin okunma
orani ilizerinde olumu etkiye sahip oldugu, 9 tanesinin ise olumsuz etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Modelde pozitif en biiyilik katsayiya sahip ilk iic degisken sirasiyla; “vitalik”,
“terra ekip” ve “u¢” degiskenleridir. Negatif olarak en biiylik katsayiya sahip li¢ degisken ise

sunlardir; “6zel”, “rekor” ve “cek”. Bu analizde hesaplanan RZ, ; %049,27 degeri ile oturum

sayisindaki degiskenligin  %49,27’si modeldeki 30 bagimsiz degisken tarafindan
aciklanabilmektedir. Her iki modelin karsilastirmasi Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Model karsilastirma tablosu

Modeller R%q; (diizeltilmis R*)  Degisken Sayist Giiven Aralig
Birinci Model (farkli yaklagim) %59,31 39 %97,5

Ikinci Model (standart MM yaklagimai) %49,27 30 %97,5
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Birinci modelin R2, ; degerinin, ikinci modele gore yaklagik %10 daha yiiksek oldugu
tespit edilmigtir. Ayrica birinci modelde istatistiksel olarak anlamli degisken sayisi1 39 iken,
ikinci modelde bu say1 30’dur.

Sonug ve Yorum

Birinci ve ikinci analiz sonucu elde edilen %59,31 ve %49,27°lik RZ, ; degerleri oldukea degerli
ciktilar1 igerisinde barmdirmaktadir. Degiskenlerin metinlerden yaratilarak veri kiimesinin
olusturulmasini igeren bu tiir bir cahsma igin ¢ok yiiksek R2, ; degerleri beklemek dogru bir

degerlendirme olmayacaktir. Cilinkii Facebook gibi sosyal medya mecralari, disartya kapali olan
kendi gelistirdikleri algoritmalarla, bazi igerikleri 6ne c¢ikartirken bazilarmi ise geri plana
atmaktadir. Bunu yaparken o anin giindemi, icerikte gegen anahtar kelimeler, igerigin konusu,
takipci sayilar1 ve kullanict etkilesimleri gibi ¢ok sayida parametreyi kullanmaktadir. Diger bir
ifadeyle, hangi igeriklerin One c¢ikarillacagmmi veya kullanicilara daha fazla gosterilecegini
algoritmalar belirlemektedir. Bu algoritmalarda yer alan parametrelerin tamamu igerik treticiler
tarafindan bilinmedigi ve hesaplanamadig i¢in, bu ¢aliymanin agiklayamadig: birinci analiz igin
%40,69 ve ikinci analiz igin %350,73’liik geriye kalan kismm, bunun gibi bilinmeyen
parametrelerden kaynaklandig1 seklinde bir degerlendirme yapilmustir.

Yapilan iki farkli analizin RZ, ; sonuglar1 karsilagtirildiginda, bu galismanin ele aldigi
probleme 6zel uygulanan farkli yaklasimin (~%59), standart MM tekniklerine (~%49) gore
yaklasik %10 daha iyi performans iirettigi goriilmektedir. Bunun nedenleri ortaya ¢ikan sonuclar
g0z Oniine alinarak aciklanmaya calisilmistir. Ac¢iklamaya gecilmeden 6nce, yapilan iki analizin
ayristig1 noktalar tekrar vurgulamakta fayda goriilmektedir. Birinci ve ikinci analiz, ¢alismanin
yontem kisminda agiklandigi gibi iki farkli yaklagimi ele almaktadir. Birinci analiz i¢in veri kiimesi,
kelime koklerine indirgenmeden (stemming) ve tek basma anlam ifade etmeyen kelimeler (stop-
word) ¢ikarilmadan hazirlannustir. ikinci analiz igin ise kelimeler koklerine indirgenmis ve tek
basina anlam ifade etmeyen kelimeler ¢ikarilarak veri kiimesi hazirlanmustir.

Elde edilen sonuglarda birinci veri kiimesi igerisinde yer alip ikincide yer almayan “bu”
kelimesi incelenmistir. “Bu” kelimesinin; “agiklama bu”, “bu’ ve “bu seviyelere” seklinde {i¢ farkl
degisken olarak birinci modelde yer aldig1 goriilmektedir. Tablo 7°de, igerisinde “bu” kelimesi
gecen degiskenler ve katsayilari verilmektedir.

Tablo 7

Icerisinde “bu” gecen degiskenler listesi
Degiskenler Katsayilar p-degeri
agiklama bu -1,592 0,001
bu 0,501 0,000
bu seviyelere 2,395 0,000

Tablo 7°deki “bu” ifadesi iceren degiskenlere ait katsayilar ele alindiginda, “bu” kelimesinin,
“aciklama” kelimesiyle beraber “agiklama bu” seklinde kullaniminin, okunma sayisini1 olumsuz
etkiledigi gdzlemlenmistir. Ote yandan “bu” kelimesinin, kendinden sonra gelen “seviyelere”
kelimesiyle beraber kullamldiginda ise oturum sayismm dramatik bir sekilde arttirdig
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gorlilmektedir. Bunlarin yani sira “bu seviyelere” kelime grubunun, basliklarda sadece “bu”
kelimesinin kullanilmasina kiyasla, bes kata yakin bir oranda, okunma degiskeni iizerinde olumlu
etkisinin oldugu goriilmektedir. Eger birinci analiz i¢in metin isleme ve degisken yaratma
asamalarinda, “bu” kelimesi tek basina anlam ifade etmeyen bir kelime olarak etiketlenip veri
kiimesi disina alinsaydi, 39 degisken igerisinden en yiiksek ikinci olumlu etkiye sahip olarak
kesfedilen “bu seviyelere” kelime grubu belirlenemeyecekti. Arastirmaya daha fazla agiklama
getirmek ve analiz sonucu ortaya ¢ikan teorik bilgi ile pratikteki uygulamanin tutarh bir sekilde
Ortlisiip Ortiismedigini ortaya koyabilmek i¢in, 6rnek olarak ifade edilen “bu seviyelere”
degiskenine ait ek aragtirmalar yapilmistir. Bu baglamda, ilgili degiskenin neden okunma sayisini
yiiksek oranda olumlu etkiledigine dair izahat yapilmaya ¢aligilmustir. Oncelikle veri kiimesi
icerisinde yer alan “bu seviyelere” kelime grubunun kullanildigi basliklar incelenmistir. Bu
kapsamda iki baglik degerlendirilmistir: “tarihi fraktal sinyal veriyor shiba inu shib bu seviyelere
ulasabilir” ve “bitcoin btc ve avax bu seviyelere diisebilir detayli analiz”. Bu iki bashgmn, ilgili
haberlerde bahsedilen kripto paralarin degerleri hakkinda 6ngortiler igeren analizler oldugu dikkat
cekmektedir. Hali hazirda “bu seviyelere” kelime grubunun, kendi bagina istii kapali olarak bir
deger belirten ifade oldugu goriilmektedir. Ayrica “bu seviyelere” kelime grubunun bagslik
icerisindeki konumuna bakildiginda, kilit noktada yer aldigi goézlemlenmektedir. Cilinkii “bu
seviyelere” kelime grubu, bu iki haberde bahsedilen kripto paralarin hangi seviyeye ulasacagi
(yiikselecegi) ve diisecegi hakkinda (bu kelimelerin hemen 6ncesinde kullanilarak) gizli bir bilgi
barindirmaktadir. Buradan kelime ve kelime gruplarmin bagliklarda hangi konumda kullanilacag,
bagska bir ifadeyle kelimelerin sirasmin dahi 6nemli olabilecegi goriilmektedir. Bu konu, bu alanda
yapilacak sonraki ¢cahsmalarda ele almabilir. 1ki basliga geri doniilecek olunursa, bashklarda “bu
seviyelere” kelime grubuyla verilen {stii Ortiili bilginin, okuyucuda merak uyandirdigi
degerlendirilmektedir. Okuyucu, baslkta {istii kapali olarak verilen bu bilgiye, ancak icerigin
tamammi okuyarak ulasabilir. Boylece kullanici eger haberde bahsedilen ilgili konuyla
ilgileniyorsa, bu bashga tiklayip okumak isteyecektir. Bu cergevede degerlendirildiginde, “bu
seviyelere” kelime grubunun kullanicilarda merak uyandiran bir etkiye sahip oldugu ve bu nedenle
oturum sayilarini olumlu olarak énemli derecede etkiledigi diistintilmektedir.

Tablo 4’te goriilebilecegi gibi birinci modelin “bu”, “agiklama bu” ve “bu seviyelere” kelime
ve kelime gruplarina ek olarak, “durum ne”, “ile”, “ne”, “ve fiyat” olmak iizere tek basina anlam
ifade etmeyen (stop-word) kelimeler igerdigi goriilmektedir. ikinci analiz igin standart MM
teknikleriyle hazirlanan veri kiimesinde ise bu degiskenlerin hicbiri bulunmamaktadir. Bu
degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli olmasi, birinci modelin ikinci modele gore daha yiiksek

performansa sahip olmasina katki saglamaktadir.

Diger taraftan, birinci analizde kelimelerin koklerine inilmeden veri kiimesi hazirlanmusti.
Ayni 6rnekle bu konu da agiklanabilmektedir. “Bu seviyelere” kelime grubunda eger kelime
kokiine indirgeme islemi yapilsaydi, degisken sadece “seviye” olarak ele almabilirdi. Fakat bir
onceki paragrafta aciklanmaya calisilan, “bu seviyelere” kelime grubunun baslik icerisindeki kilit
rolii ortaya ¢ikarilamayacakti. Ayrica standart MM teknikleriyle ele alinan ikinci modelde, Tablo
5’te goriilebilecegi gibi “uc”, “al”, “bekle”, “cek” ve “diis” kelime kokleri istatiksel olarak anlaml
bulunmustur. Fakat elde edilen bu bilgi, kelimelerin basliklarda tam olarak nasil kullanilmasi
gerektigi hakkinda bilgi vermemektedir. Oysaki farkli yaklasimin o6nerildigi birinci analizde,
kelimelerin hangi kullanimlarinin etkili oldugu agik¢a goriilebilmektedir. Basliklarda kullanilan her
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bir kelimenin nasil kullanildig1 ve bu kelimelerin konumunun dahi 6nemli oldugu bir problemde,
yalnizca koklerden olusan bir dizi kelime hicbir anlam ifade etmemektedir. Ciinkii kelime koklerini
yan yana ekleyerek bir baslik olusturulamaz ve elde edilen sonuglar pratikte kullanilamazdi. Bagka
bir deyisle, bu arastirmanin aradig1 cevaplara ulagilamayacakti. Daha agik ifade etmek gerekirse,
yalnizca koklerden olusan bir dizi kelime grubu icerisinden yeni bagliklar yaratmak miimkiin
degildir. Igerigi dogru tanimlayan tam bir baslik yaratmak icin, Tiirk¢e dil bilgisine uygun ¢ekim
ekleri, yapim ekleri, baglaclar ve edatlar gibi biitiin bir kullanima ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozetle,
ikinci modelin degiskenlerinden biri olan “u¢” kelime kokiiyle “uctu”, “ucacak”, “uguyor” veya
“ucabilir” gibi ¢ok sayida farkli kelime iiretilebilir. Bunlardan hangisinin kullaniminin bagliklarin
okunmasinda etkili olabilecegi ikinci model ile bilinememektedir.

Tiim bu bilgiler 15181nda, teoride ortaya ¢ikarilan bilginin, pratikte tutarl bir sekilde ortiistiigii
gdzlemlenmektedir. Bu tutarlilik durumu ve her iki analiz i¢in hesaplanan R2, ; degerleri, bu
calisma i¢in ele alinan problem 6zelinde uygulanan farkli yaklagimin, standart MM tekniklerine
gore daha yuksek bir performans saglayarak gecerli bir yaklasim oldugunu gostermektedir.

Yapilan aragtirmalarda ve literatiirde, bu ¢alismanin konu edindigi problemi, yaklagim olarak
bu sekilde ele alan bir ¢alismaya rastlanmamigstir. Calisma bu yoniiyle 6zgilin bir nitelik
tasimaktadir. Benzer MM problemlerinde bu arastirmada uygulanan yaklagimin kullanilabilecegi
gosterilmistir.

Bununla birlikte, arastirma sonuglarmin uygulamada kullanimi hakkinda bazi oneriler
verilebilir. Bu caligmada gerceklestirilen iki farkli analiz igerisinden performansi daha yiiksek olan
farkli yaklagimin uygulandigi birinci modelde yer alan kelime ve kelime gruplar Sekil 5’te kelime
bulutu olarak gorsellestirilmistir.

Sekil 5
Kelime bulutu

ekibindedn et nft bal}OQlaer}taillré,lln
dK1Kd

NE% s Hmilyon
kripto N dahllaltCOlne

devam yiizde matic
ceosu
“dolarlik:
. plyasada
altc?lnl
a (; l s1c ? ma plyasalarinda

Belirlenen kelime ve kelime gruplari, ilgili organizasyondaki konu uzmanlari tarafindan
incelenerek degerlendirilebilir. Boylece yeni olusturulacak igeriklere 151k tutulabilir. Ortaya
c¢ikarilan sonuglarla, platformun Facebook takipgileri i¢in 6zel galigmalar yapilabilir. Ayrica
organizasyon, bu calismaya benzer analizleri Twitter veya Telegram gibi farkli sosyal medya
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mecralart i¢in de gergeklestirebilir. Boylece farkli sosyal medya mecralar i¢in farkli igerik
stratejiler uygulanarak, mecraya 6zel igerikler tiretilip verimlilik arttirabilir. Ayrica igeriklerin
okunma oranlarina gore bu mecralardaki takipgi kitlesi profillenerek, kitlelere 6zel icerikler
yayinlanabilir. Genel olarak bakildiginda, analiz sonucu elde edilen bilgilerin, organizasyon
icerisindeki uzmanlar tarafindan degerlendirilerek BY ve MM kavramlarinin da amacina uygun
olarak, sirkete katma deger yaratacak uygulamalara doniistiiriilebilecegi goriilmektedir. Elbette
bu ¢alisma U¢ aylik donemde yayinlanan igerikleri kapsama aldigi i¢in, belirlenen kelime ve
kelime gruplari, glindemin degisimine gore belirli bir siire sonra gecerliligini yitirebilir. Fakat
belirli donemlerde bu ¢alismada sunulan yontem ve yaklagim tekrarlanarak guncel giindeme
uygun belirlenecek yeni kelime ve kelime gruplariyla veri bilimine dayali siirdiriilebilir bir
blylme yakalanabilir.

Sonug olarak, bu calismada organizasyon igerisinde olusan ham verinin BY alani
icerisinde yer alan MM surecleriyle islenerek degerli bilgiye donistiiriilmesi Uzerine farkli bir
yaklagim uygulanmistir. Bu ¢ercevede iki farkli analiz yapilmis ve sonuglar karsilastirilmistir.
Elde edilen sonuglara gore calismanin ele aldig1 problem 6zelinde uygulanan farkli yaklagimin
performansinin, standart MM tekniklerine gore daha basarili oldugu tespit edilmistir.
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Halkevlerinde Kitap ve Kiitiiphane Kiyimi: 1951

Destroying Books and Libraries in The People’s Houses:1951

Hasan Keseroglu*

Oz

Amag: Tiirkive Cumhuriyeti kiiltiir politikas1 1932-1950 yillar: arasinda agirlikla Halkevleri
kanaliyla yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alisma, 11 Agustos 1951 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
Halkevlerinin kapatilmasina iliskin yasayla yasanan kitap ve kiitiiphane kiyimint ele almay
amaclamaktadir.

Yontem: Calismada betimleme yontemi kullanildi. Calismanin hipotezi, bir sivil toplum
kurulusu olan Halkevlerinin kapatiimasi 1000 kadar kiitiiphanenin ortadan kaldirilmasi ve
yiizbinlerce kitabin da kyyimina neden olmustur bigiminde belirlenmistir.

Bulgular: 19 Subat 1932 tarihinde Atatiirk ilke ve devrimlerini yurt genelinde yayilp taninmasi
ve devletin kiiltiir politikasinin yasatilmast amaciyla kurulan Halkevlerindeki kitap sayisi
750.000°i agmis, Halkevleri, Halk Odalari ve Halk Okuma Odalarindaki kiitiiphane sayist bini

bulmustur.

Sonug: Halkevi kiitiiphaneleri 19 yil boyunca gercek anlamda bir halk kiitiiphanesi iglevi
gormiis, ozellikle de amacglarint yerel ¢cevre icinde yerine getirmistir. Cok partili doneme gegisle
Halkevlerinin kapatilmasit otesinde bu kiiltiir kuruluslar: i¢indeki kitaplarin pek ¢ogu
vagmalanip, kiyima ugramus, kiitiiphaneler kapatilmistir.

Ozgunluk: Calismada, dokuz sube ile hizmet veren Halkevlerinin yalniz Kiitiiphane ve Yayin
Subesi yerel etkinlikleri ve kiitiiphane hizmetleri ele alinmakta, Tiirk kiittiphaneciligi adina agwr
olan bu durum, ilk kez irdelenmektedir.

Anahtar Soézcukler: Halkevi kiitiiphanesi, halk kiitiiphanesi,; kitap kiyimi,; kiitiiphane kapatma;,
kiitiphane ve yaywmn subesi; yerel hizmetler; cezaevi kiitiiphanesi.

Abstract

Purpose: The cultural policy of the Republic of Turkey was carried out between the years 1932-
1950 by means of the People’s Houses. This study aims to discuss the destruction of books and
libraries with the law on the closure of People’s House which was mentioned in the Olfficial
Gazette dated 11 August 1951.

Method: The descriptive method was used in the study. The hypothesis of the study is that the

closure of People’s House, which is a non-governmental organization, caused the destruction
of about 1000 libraries and the slaughter of hundreds of thousands of books.
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Findings: The number of books in the People’s House, which were established on February
19, 1932 in order to promote and disseminate Atatiirk's principles and revolutions throughout
the country and to keep the state's cultural policy alive, exceeded 750 000, and the number of
libraries in the People's House, People's Rooms and People's Reading Rooms reached to one
thousand.

Implications: People’s House libraries functioned very properly as public libraries for 19
years, especially fulfilling their purpose within the local environment. Beyond the closure of
People’s House with the transition to the multi-party period, most of the books in these cultural
institutions were looted, destroyed, and libraries were closed.

Originality: In the study, only the local activities and library services of the Library and
Publication Branch of the People’s House, which serve with nine branches, This disgraceful
situation on behalf of Turkish librarianship is examined for the first time.

Keywords: People’s House library, public library; book destroying; library closure; library
and publication branch; local services; prison libraries.

Giris

Halkevleri, Tiirkiye’de tek partinin bulundugu, hiikiimet ile devlet kavramlarmin birbirinden
ayrilmasi zor oldugu bir donemde kurulur. Daha 6nce hiikiimetin (devletin) kiiltiir politikalarini
yiirtiten Tiirk Ocaklar1 10 Nisan 1931 tarihinde kendi kendisini kapatma karar1 almis, yerine
Cumhuriyet Halk Firkas1’nin 3’iincii Biiyiik Kurultayinda Halkevlerinin agilmasi karar1 alinmais, 19
Subat 1932 tarihinde de 14 ilde Halklkevleri agilmistir. Zonguldak 6rnegindeki gibi, “Kiitiiphane
ve Nesriyat subesinin olusturdugu kiitiiphane, Zonguldak Halkevi Kiitiiphanesi ile kapatilan Tiirk
Ocagi Kiitiiphanesi’nin birlesiminden olusturulmustur” (Namal, 2012, s.114). Fethi Erden (1963,
S. 57-63), “Tiirkiye genelinde orglitlenmis ve kapatilmis olan Tiirk Ocaklarina ait 51 binanin 49°u
halkevlerine devredilmistir” der. Kimi illerde Halkevi kiitiiphaneleri Tiirk Ocagi ¢ekirdegi tistiinde
kurulmustur. Bunlarm en énemli ve biiylik 6rnegi de Ankara Halkevi’dir. Bu devir i¢inde kitap ve
kiitiiphaneler de yer almaktadir. Tiirk Ocaklari, Halkevlerinin maddi kalitin1 olugturmus, ancak
Halkevleri 6rgiitlenis ve amaglar1 agisindan oldukga ayirimli bir yol izlemistir.

Yeni Tiirkiye Cumhuriyeti’nin amaci, yeni yasa ve devrimlerini kalici kilmak igin halki
bilgilendirmek ve bilin¢lendirmek, 6zellikle de halkin okuryazarlik oranin1 ylikseltmektir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulmasi ardindan ¢ikarilan yasalarla Osmanli Devleti’nde tekke,
tiirbe, cami, medrese gibi yerlerde bulunan kitaplar, 1924 yilinda ¢ikarilan Tevhid-i Tedrisat
(Ogretimde Birlik) Yasas1 ve 1925 yilinda ¢ikarilan Tekke ve Zaviyelerle Tirbelerin Seddine ve
Tiirbedarliklar ile Bir Takim Unvanlarin Men ve ilgasma Dair Kanun’la tekke, tiirbe, zaviyelerin
kapatilmas1 kent merkezindeki kiitliphanelerde toplanir. Koprilii Kiitiiphanesi, Ragip Pasa
Kitlphanesi, Koca Mustafa Pasa Kiitiiphanesi gibi pek ¢ok vakif kiitiiphanesi de ayni ad ve
dermeyle Cumhuriyet doneminde de hizmetlerini yurGtdr.

1928 yilinda ¢ikarilip 1929 baginda uygulama alanina giren Latin harflerinin kullanilmaya
baslamasiyla yeni harflerle basilan yaymlara gereksinim duyulmustur. Bu acidan bakildiginda;
okuma yazma orant 1929°da %0’a inmis, yeni harflerin 6gretilmesiyle bu oran 1932 yilinda %15’e
ulasmustir. Okuryazarlik konunda Tiirk Ocaklari, Millet Mektepleri ve Halkevleri resmi egitimi
destekleyen kurumlar olmuslardir. 1937-1938 yilinda deneme olarak “Ogretmen Okulu”, “Koy
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Ogretmen Okulu” adiyla baslayan Koy Enstitiisii projesi 1940 yilinda yasalasir. K&y Enstitiisii
girisimine gore de (Basaran, 1974, s.17), 1956 yilinda Tiirkiye’de okur yazar olmayan kimse
kalmayacaktir.

1931 yilinda Tiirk Tarih Kurumu, 1932 yilinda Tiirk Dil Kurumu kurulmus, Latin harfleriyle
iiretilen dergi, gazete ve kitaplarla Atatiirk devrim ve yasalarinin yayginlastirilmas: saglanmas,
iiretilen yazilarm tilke capinda yayilmasi da Halkevleri, Halk Odalar1 ve Halk Okuma Odalariyla
karsilanmustir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kitap ve kiitiiphane anlayis1 ¢ikarilan yasalar ve uygulamalarinda
apagik goriiliir: Osmanli doneminden kalan kitaplarin bir merkezde toplanarak ve diizenlenerek,
envanteri ¢ikartilmaya baglamgstir. Kimi kiitiiphanelerin ad ve igerigine dokunulmamistir. Ayrica
Tiirk Ocaklarinin kapatilmastyla bu Ocaklarda bulunan kiitiiphaneler ya Erden (1963, s. 62)’in
belirttigi gibi halk kiitiiphanesi olarak acilmigs ya da Halkevi kiitiiphanelerinin ¢ekirdegini
olusturmustur.

Bu calismada, Halkevleri, Halk Odalar1 ve Halk Okuma Odalari’nda kiitliphane konusu ele
alimmistir. Bir Halkevi agilmasi i¢in ii¢ kosuldan birisi de kiitiiphanesinin bulunmasidir. Genel
olarak Halkevi baslig1 altinda bu kurumlarin kiitiiphanelerindeki derme, derme gelistirme ve siyasal
yasamin degismesiyle bu dermenin agirlikli olarak kiyimi irdelenmistir.

Halkevleri

Halkevlerinin agilis konusmasini yapan Recep Peker (1974, s.17), 20 Subat 1932°de Halkevlerinin
amacini, ulusal bilince sahip, birbirini anlayan, birbirini seven, Atatiirk ilkelerine bagl bir orgiit
olusturmak bi¢iminde acgiklar. Resit Galip (1974, s.25) ise, bir Halkevi agma Onkosullarindan
birisinin kiitiiphane oldugunu, belirlenen amaglara uygun yayinlara yer verilecegini belirtir.
Yayinlar, Ttirkiye Cumhuriyeti ilkelerini iceren siireli yaymlar (dergi, gazete) ve kitaplar olacaktir.

Halkevleri diinyada yasanan 1930 ekonomik krizi doneminde kurulur. Bu sikintili dénemin
yeni Tiirkiye Cumhuriyeti i¢cinde olumsuz yansiyacak etkilerini agsma ve son iki yiiz yilda egitim,
kiiltiir alaninda yitirilen siireyi yeniden kazanma yollar1 aranir (Cegen, 1990, s.106-107).
Halkevinin amaglar1 da olusturulan dokuz subede yapilan etkinliklerle su bigimde agiklanir.

Halkevlerinin agilist rejimin yerlesmesi igin atilan adimlarin sonuglarindan biri olan

Halkevleri halki pozitivist diinya goriisii dogrultusunda egitmek, yeni rejimi

destekleyecek yeni bir siyasi kiiltiir olusturmak, halkin kaynasarak birbirini anlayan ve

fikir alhigverisinde bulunan insanlar haline gelmesini saglamak, gengleri zararh

aligkanlardan uzak tutmak, saglikli nesiller yetistirmek, halki modern bir zihniyete

kavusturmak, koy ile kent arasindaki farki ortadan kaldirmak ve hem kéylerde hem de
kentlerde yetiskin egitimini gerceklestirmek, cehaleti yok etmek, milliyetci, laik ve halk¢1

fikirleri asilamak gibi nedenlerle agilmustir (Ozdemir ve Aktas, 2011, 5.243).

Bir Halkevi agilabilmesi i¢in ti¢ kosul bulunmaktadir. Bunlar; (1) Beden egitimi etkinliklerinin
yapilabilecegi bir yer, (2) Ucretli bir gorevli ve (3) bir kitiiphanenin bulunmasidir. Bu ii¢ kosulu
yerine getiren her Halkevi kendi iginde 6zerk, dokuz alanda goniillii hizmet tiretecektir. Ayrica bu ii¢
kosulu yerine getiremeyen yerlerde Halk Odalar1 agilacak, buralarda da basta giinliik gazete ve kitap
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sunumu olmak tizere degisik etkinlikler yiiriitiilecektir. Halk Odalarmin gerekli kosullari karsilamasi
durumunda Halkevine doniisebilecektir.

Halkevleri dokuz subede ¢alismalarim yiiriitecektir. Bu subeler; (1) Dil, Tarih, Edebiyat, (2).Ar
(Sanat), (3).Gosteri (Tiyatro), (4) Spor, (5) Sosyal Yardim, (6) Halk Dershaneleri ve Kurslar, (7)
Kitapsaray ve Yayimn, (8) Koyciilik ve (9)Miize ve Sergidir. Halkevleri Ogrenegi (C.H.P., 1938, s.5-
8) ilk maddesine gore, Halkevlerine herkes iiye olabilir ama Halkevleri yonetim kurullari ile sube
Y 6netim Komisyonuna segilebilmek i¢in parti {iyesi olmak gerekmektedir. Ayni zamanda bir Halkevi
agilmasi da Partinin il, ilge, bucak yonetim kurullar1 kararii gerektirmektedir. Temel amag, yeni
Tiirkiye Cumhuriyeti ilkelerini iilke genelinde yayginlastirmak, kisileri haberdar etmek, bu yonde
yayinlar1 okuyup, toplumsal gelismeyi hizlandirmaktir.

Halkevleri, Halk Odalar1 ve Halk Okuma Odalan sayisi hizla ¢ogalirken, buralardaki kitap
sayis1 da resmi kurum yayinlari, bakanlik biitcesiyle, bagis, Halkevlerinin kendi satin aldiklar1 ve
halkevlerinin birbirlerine yolladiklar1 kendi yayinlartyla artmaya baglamistir. Cumhuriyet Halk Partisi
Sekreterligine baglt Halkevi kiitiiphaneleri ile Milli Egitim Bakanhigi Halk Kiitiiphaneleri, Afyon,
Elazig, Diyarbakir, Isparta, Mugla, Ordu (Keseroglu, 1989, s.120) illerinde birlestirilmis, Halkevi
kiitiiphanesi ad1 altinda kiitliphane hizmetlerini yiirtitmistiir.

Halkevi kiitiiphaneleri ile Bakanli§a bagl halk kiitiiphaneleri arasinda derme ve dermenin
ozelligi ayirimi karsimiza ¢ikar. Bakanhiga bagh kiittiphanelerde derme Tablo 1°de gdsterilmektedir.

Tablo 1
Halk kituphaneleri ve Halkevlerinde derme
Kutuphane  Kitap Okuyucu Gider

Halk Kittiphaneleri 82 658 698 908 953 215 050
Halkevi Kitiphaneleri 395 648 408 1373672 141272
Halk Okuma Odalar: 230 17 657 39 881 15 165
Halk Odalart 366 73681 485 984 153 541
Toplam 1398444 2808490 525 028

Kaynak: (Karayalgin, 1952, 5.8-10)

Ayn1 kaynaga gore Halk kiitiiphaneleri ile Halkevi kiitiiphane dermesi Tablo 2’de
verildigi gibi karsilastirilmaktadir.

Tablo 2
Halk kituphaneleri ile Halkevi Kiitiiphanelerindeki dermenin 6zelligi
Yazma Kitaplar ~ Eski Tirkce Yeni Turkge Yabanci Diller
Halk Kutuphaneleri 137 184 157 753 234 688 266 257
Halkevi Kuttphaneleri 4 004 62 719 564 122 14 020
Toplam 141 188 220472 798 810 280 277

Kaynak: (Karayalgin, 1952, 5.8-10)

Goriildugi gibi Halkevi kiitiiphaneleri yeni harfli Tiirkge kitaplar konusunda oldukga
fazla sayida yayin igermektedir. Temel amaci da yeni harfli yaymnlar1 yayginlastirmak ve
okunmasini saglamaktir. Ogrenegin (C.H.P., 1940, s.25) 90. maddesi, Halkevlerine girecek ve
giremeyecek kitaplar1 belirler. Giremeyecek olanlarin 6zellikleri, dinsel igerikli olan, Tiirk
devrim ve ideolojisine uymayan, ulusal goriisler disinda kalan, cinayet ve intihar gibi olaylar1
isleyen, gencleri yanlis seylere yonelten kitaplar olarak belirlenmistir. Kiitiiphanelere
girebilecek kitaplar ise halkin kiiltiir diizeyini yiikseltecek, uygulanabilir bilgiler verecek, ulusal
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duygulari, devletin ideolojilerini ve devrimleri aktaracak nitelikte kitaplardir. Her kiitiiphanede
oldugu gibi Halkevleri kiitiiphaneleri derme olusturup gelistirmede birtakim sinirlar koymustur.
Bunlardan dinsel yaymlar alinmaz kararmi elestirmek Halkevlerinin amaglari ve dénemin
ozelliklerini anlamamak ve bilmemek olarak degerlendirilebilir. Osmanli doneminde iiretilmis
yayinlarla birlikte kiitiiphane hizmeti veren, Tiirk Ocaklarindan aktarilan kitaplar1 da hizmete
sunan Halkevleri i¢in bu yaklasim saglikli ve dogru degildir. Ornegin Diyarbakir Halkevindeki
dinsel kitap sayis1 1417 (Ozer, 2010, 5.592) cilttir. Adana Halkevi Kiitiiphanesinde Sahihi
Buhari kitaplar1 bulunmaktadir (Erdogan, 2017, s.240). 1942 yilinda Sivas Halkevinde okunan
dinsel kitap sayis1 101°dir (Onge, 2017, 5.61). Alinmasi istenmeyen dinsel kitabin gercekte dini
anlatan degil, dini kendi amaglar1 i¢in kullanan tarikatlara iliskin oldugunun diisiiniilmesi
gerekir. Unutulmamasi gereken bir sey de Kuran’in anlasilarak okunmasi i¢in onu
Tiirkgelestiren bir zihniyet gérev yapmaktadir. Cikarilan yasalar ve devrimlere iliskin bagkaldir1
ve isyanlar da dinsel gruplar tarafindan yiirtitiilmektedir. Giliniimiiz demokratik toplumlarinda
da derme gelistirmede konulmus Ol¢iitler bulunmaktadir, her din kitab1 alinir gibi bir yaklagim
da s6z konusu degildir.

Halkevi Kiitliphane ve Yaym Subesi, degisik donemlerde degisik adlarla anilmistir:
1932’de “Kiitiiphane ve Nesriyat”, 1935 yilinda “Kitapsaray ve Yaym”, 1940 yilinda
“Kiitiiphane ve Yaym” adiyla yazilir. CHP Sekreterliginin hazirladigi Halkevi Ogreneginde
subenin etkinlikleri asagidaki bigimde belirlenmistir (C.H.P., 1938, s.16-18):

o Kitapsaraylar halk bilgisinin ilerlemesinde baslica etkendir. Bu sebeple her Halkevinin
bulundugu yerde bir kitapsaray, bir okuma odas1 bulunmak Halkevinin ilk kurulma
sartlarindan biri sayilir ve kendi yapisi elverisli oldukg¢a burada bir kitapsaray, bir okuma
odast ayrilir. Bu duruma uygun olmasa da bir kitap rafi, bir okuma odasi
bulundurmalidir, yerleri buna elvermeyen Halkevleri baska yerlerde de agabilirler
(C.H.P., 1938, 5.20-21). Halkevi kurulan yerde baska kiitiiphaneler bulunsa da kendi
kuttphanesini kurup, bunu bir gereksinim durumuna getirir.

e Derme, her tiirden bilgi tagiyan ortamlarda (kitap, dergi, gazete, fotograf, harita gibi)
bagis olarak, Parti tarafindan, parti yayimlari bakanlik, gazete, Resmi Gazete gibi
yayinlar saglanir ve belirlenmis biitce ile saglanabilir ve elde birden ¢ok niishas1 bulunan
yapitlar degisim yoluyla yeni kendisinde bulunmayan yayinlar1 saglayabilir.

e Ozel kisi kiitiiphanelerinde bulunan kitaplar gegici olarak 6diing istenebilir ya da
kiralama yoluna gidilebilir. Amac, okunmak istenen kitabin bir bi¢imde bulunmasidir.
Ozellikle de alim giicii yeterli olmayan kisiler i¢in o kitabin saglanmas1 gereklidir.

e Her kitapsarayda aranan kitaba kolay ulasmak i¢in kataloglar (bulmag¢ kiitiigii)
olusturulur.

¢ Kiitiiphaneye bir dolap dolusu kitap bagislayanlarin adlar kitapsaray i¢inde uygun bir
yere yazilir. Kataloglarda da ayr1 dolap gozleri hazirlanir.

e Halkevi kiitiiphanesi, okuma odasi, kahvehane, kdy odalarinda, uygun zaman ve
kosullarda halka a¢ik okuma giinleri diizenlenir. Gerekirse bir kisi yiiksek sesle elindeki
kaynagi okur.
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e Kitapsaray ve Yayin subesi ayn1 zamanda yayin iglerini de yliriitiir. Telefon, telgraf,
telsiz, radyo konusmalari, aydinlatma amaclarindan yararlanir. Gerekli goriilen bilgileri
genis halk kitlelerine tasir.

Kiitiiphane ve Yayin subesi icin belirlenen bu genel ilkeler 6tesinde bilinmesi gereken
temel yaklasim: 1 Mart 1932 tarih ve 23 sayili genelgede: “Her Halkevi kendi ¢alismasini
kendisi diizenlemelidir”. “Halkevlerinin genel merkezi yoktur”, “Okumasi, bilgi derecesi ne
olursa olsun bitin vatandaslar Halkevi bakimindan aynmi derecede degerli memleket
cocuklaridir” (C.H.P., 1938, 5.20-21) denilmektedir. Oncelikle Halkevlerinin kapisi karsiliksiz
olarak herkese agiktir. Halkevlerinin elbette bir genel merkezi vardir ama etkinlikleri,
olusturacaklar1 derme dogrudan o Halkevinin bulundugu c¢evreye ozgii Ozelliklerle
donatilmistir. Her bir Halkevi “kendi yerel ¢evresinin evidir” yaklagimi Halkevlerinin temel
ilkesi durumundadir. Bagka bir soyleyisle Halkevleri hizmetlerinde 6zerktir. Nitekim 1944
yilinda siireli yayin sayisi 50’ye ulasan (Cavdar, 1989, s.882) Halkevleri i¢in yayinlarda goz
oniine alinmas1 istenen ilkeler, Yayin ve Dergiler baslig1 altinda “Halkevi yaynlari, baglica ii¢
baslik altinda toplamaktadir: Yerel tarih, halk bilimi, yagsam arastirmalarina iliskin ya da bir
gezi, bir kutlamanin ayrmtilarin1 veren kitapgiklar; yerel cevrenin tarihi, halk bilimini
inceleyen, o yorede yetisen biiyiiklerin ¢aligmalar1 ve yasamdykiilerini anlatan kitaplar; dergiler
ya da yerel gazetelerde surekli sayfalarda ¢alismalar” seklinde belirtilmistir (C.H.P., 1940, s.10-
11).

Halk Kuttphanesi ve Halkevi Kittuphanelerinde Yerellik

Halk kiitliphanesi kisiler arasinda yas, dil, din, cins, soy, egitim, toplumsal konum, zengin ve
yoksulluk ayirimi yapmadan, hizmet verdigi kesimin bilgi, egitim, kiiltiir gereksinimlerini
karsilayan, bos zamanlarin1 degerlendirme olanak ve ortami hazirlayan, kapilarini herkese
karsiliksiz olarak agan kurumlardir. Halk kiitiiphaneleri bu evrensel amaglarini yerel kosullar
baglaminda uygular (Keseroglu, 1989, s.119). IFLA/UNESCO halk kiitiphanesi ilkelerinde
(Halk kiitiiphanesi Hizmeti, 2004, s. 33), “Halk kiitiiphaneleri, yerel toplulugun yarar1 igin yerel
tabanli hizmetlere dayanmal1 ve topluluga bilgi hizmetleri saglamalidir. Sagladiklar1 hizmetler
ve dermeler, diizenli olarak degerlendirilmesi gereken yerel gereksinimlere dayanmalidir. Bu
ilke olmazsa halk kiitliphanesinin hizmet edecegi insanlarla iletisimi kesilir ve sonug olarak tam
potansiyelle kullanilmaz” denilmektedir. Halk kiitiiphanesi hizmetinde yerellik icin belirlenen
yaklagimi 1930’larin Halkevi kiitiiphanelerinde uygulandigin1 goriirtiz. Tiirkiye’de, Halk
kiitiiphaneleri, bugiin de icinde olmak flizere °‘yerellik’ ozellikleri, acisindan Halkevi
kiitiiphaneleri kadar yerine getirilememistir. Oncelikle Halkevleri bir merkeze baglh olmakla
birlikte kendi programlarini gelistirmede Ozgiirdiirler, degisik bir deyisle, biitiin Halkevleri
birbirinden ayr1 ve 6zerk, yerel ¢cevre gereksinimlerini géz oniine alarak caligirlar. Buna bagh
olarak, ‘Halkevi yalniz kendi muhitinin evidir’ 6zelligini kazanirlar. Nitekim goriilecegi gibi
Halkevlerinin dergilerinden yayinlarina, etkinliklerine kadar hemen hemen biitiiniine yakini
yerellikle baglantil1 6zellik gosterir.

Halkevi dergileri Atatiirk ilke ve devrimlerinin 6grenilip, yayginlasmasi yaninda pek ¢ok
acidan biiytik katkilar da saglamaktadir.



Halkevlerinde Kitap ve Kiitiiphane Kiyimi
Destroying Books and Libraries in The People’s Houses
501

“Dil ve Edebiyat Subesi’nin amaci1 da mill1 kiiltiirii gelistirmek ve inkilaplarin yayilmasini
saglamakti. Unutulmaya yiiz tutmus sozciikleri giin yiiziine ¢ikarmak, milli dili gelistirmek ve
0z benligine kavusturmak hedefleniyordu. Bu nedenle yapilan ¢aligmalar TDK [Tiirk Dil
Kurumu] ile paralellik arz ediyordu. Dergilerde ¢ikan makaleler hem halki bilinglendiriyor hem
de devletin genel politikalarin1 igeriyorlardi. Sube, yaptig1 ¢aligmalar agisindan
degerlendirildiginde milli dilin tanitilmasi ve gelistirilmesi baglaminda onemli islere imza
atmis, daha sonraki yillarda Yasar Kemal, Necati Cumali gibi alaninin 6nemli isimleri i¢in okul
vazifesi gormiistii” (Aktas ve Ozdemir, 2011, s.191). Yasar Kemal’in, Kemal Sadik Goggeli
gercek adiyla ilk kitab1 “Agitlar 17 1943 yilinda Adana Halkevi yaymi olarak yayimlanir.
Dahas1 yazarlara yazi basina belirli para da 6denmektedir:

“Halkevi hakikaten genclerin yetismesinde biiyiik rol oynamistir. Tasavvur edin,
mesela dergide ¢ikan her siir i¢in 5 lira, diiz yazilarin sayfasi i¢in 2,5 lira telif hakki
veriliyordu. Bu o zaman ¢ok paraydi. O sirada Diyarbakir’da etin kilosu 15 kurustu.
Ben iki dizi yaziyordum. Birisi Diyarbakir’li Bilginler ve Ozanlar digeri de
Diyarbakir Halkiyatindan Ornekler diye. Her biri en az iki sayfa dort sayfadan 10
lira aliyordum. O 10 lira bir ayda bitmiyordu.12,5 kurusa istediginiz lokantada iki
cesit yemek yerdiniz.” (Ozer, 2010, 5.590), denilmektedir. “Dergi, Halkevi’'nden
aldig1 maddi giicle Izmirli bilim, kiiltiir, sanat adamlar1 igin bir okul vazifesi
gormiis, Tiirk kiiltiir hayatinda bir dénem izmir’i basariyla temsil etmistir. Fikirler,
“milli kiiltiiri, muasir medeniyet seviyesinin {stiine ¢ikarmak” {ilkiisiiniin
demircilerinden biridir. Bu niyet ile cikmis ve bu niyet ile calismustir. Fikirler, Izmir
ve Ege Bolgesi’nde yasayan ¢ok sayida gen¢ yetenegin yetismesini saglamak
suretiyle kiiltiir ve edebiyat diinyasina yeni isimler kazandirmis, ayn1 zamanda
Cumbhuriyet donemi edebi yonelimlerin ortaya c¢ikmasinda oOnemli bir rol
oynamistir” (Civci, 2013, s.128).

Bir bagka ornekte ise tanidik pek ¢ok yazar ve sair karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6rnegi
asagidaki belirtmek mimkandar:

“Istanbul dergisinin bayagi onem verdigi “Genglerle Basbasa” boliimiine ilave
olarak, “Geng Kalemler” ve “Yeni Kalemler” bagliklar1 altinda pek ¢ok geng yazara
ve saire sayfalarinda yer ayirarak, gelecegin dnemli isimlerinin ilk eserlerine ev
sahipligi yaptig1 dikkatlerden kagmaz. Niizhet Erman, Edip Cansever, Ilhan Geger,
Adnan Ardagi, Umit Yasar Oguzcan, Cahit Begeng, Siikran Kurdakul, Sinasi
Ozdenoglu, Ceyhun Atuf Kansu ve daha sonraki yillarda Fethi Naci miisteartyla
tanidigimiz Naci Kalpakg¢ioglu bu isimler arasinda bilhassa 6ne ¢ikarlar” (Tibet,
2018, s.9).

Yukarida verilen 6rnekleri ¢ogaltmak olanaklidir. Halkevi Kiitiiphane ve Yayin Subesi
dergileri ve kitaplarinin, yayimlandiklari ¢evredeki gencleri degisik konularda yazma, arastirma
yonunden yureklendirdigini sdyleyebiliriz.

Degisik Halkevlerinde hazirlanan dergiler karistirildiginda agirlikli olarak yazilan
yazilarin genel 6zelligi yayimlandig: ilin, ¢gevrenin tarim, ekonomik, tarih, kiiltiir, halkbilim ve
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sosyal yantyla baglantilidir. Bir arastirmact Amasya Halkevi yaymi Yesilirmak icin sunlari
soylemektedir: “Gergekten de sayilar incelendiginde derginin yayin hayati boyunca belirli
gilinler, Amasya’nin tarih-cografyasi, {inlii sairleri, siir ve edebiyat basta olmak {izere ve
Amasya tarmmiyla ilgili konulara da oncelik tanidig1 goriildii. Son sayfada Sehir Haberleri
bashigr altinda sehirdeki imar calismalar1 ve ile tayin olan veya gidenlerin haberlerine yer
verildi” (Tasdemir, 2015, s.3061-3062). Genel olarak Halkevi yaymlarin1 degerlendiren bir
yazida ise, ““‘Halkevlerinde Yayin ve Kiitiiphanecilik Faaliyetlerinde Halkevlerinin en énemli
faaliyetlerinden birisi de yayinlari olmustur. Ciinkii Halkevlerinde nesredilen yayinlar giiniimiiz
caligmalari icin de 151k tutmakta, doneminin tarih, edebiyat, folklor vb. alanlarina ait bilgileri
icermektedirler. Bu yayimnlar pek cok {inlii isim i¢in okul goérevi gérmiis ve kiiltiirlesimi
artirmiglardir. Yayinlar, kitaplardan, brosiirlerden ve dergilerden olusmaktaydi. Ancak hem
sayl bakimidan hem de onem bakimindan yayinlar arasinda dergilerin agirlikta oldugu
goriilmektedir” (Aktas ve Ozdemir, 2011, s.253). Kendi siireli yaymini ¢ikarmadan énce
Halkevi tarafindan “Kayseri Vilayet Gazetesi araciligi ile gesitli yayinlarda bulunulmustur”
(Sanal, 2011, s.314). “Yayimlandiklar1 donemde bir yandan tek parti ideolojisini yaymaya
calisirken, bir yandan da yayimlandiklar1 yorenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik durumu ile ilgili
bilgiler vermislerdir. Folklor agisindan da zengin bir kaynak olusturmuslardir. Ayrica 6zellikle
1950’11 yillardan itibaren toplumun aydin sinifini olusturan ve politik arenada taninan simalarin
cogu da Halkevleri dergilerinde gorev almis kisilerden olusmustur” (Civei, 2013, s.125).
Kiitiiphane ve Yaym Subesi ayrica toplumu yakindan ilgilendiren konularda bilgilendirme
calismalar1 da yiriitti. Burhaniye’de zehirli gazlardan nasil korunulacagi konusunda
kimyagerler tarafindan halka bilgilendirmelerde bulunuldu (Yilmaz, 2021, s.202).

Halkevleri dergileri, ger¢ekten halk dilinin masal, atasozii gibi ¢esitli tirlinlerini derleyip,
yayinlamada biiylik bir ¢aba gosterdiler. Halk dilinde yasayan ve yazi diline girmemis nice
sozler listeler halinde Halkevleri dergilerinde yayimlanmaya bagladi. Bu listelerde yer alan
sOzciiklerin 6nemli bir boliimiiniin bugiin yazi ve konusma dili i¢inde yer aldigini1 goérmek, bu
alanda gosterilen ¢abalarin ne kadar yararli oldugunu agikc¢a ortaya koymaktadir. Tirk Dil
Kurumu'nun 1932 yilinda baglatip yiiriittiigii s6z derleme caligmalarinin ani malzemesi de
Halkevlerinin destegi ile toplanmis oluyordu. Ug yilda derlenip Kuruma gonderilen sz sayisi
40.000 fisi bulmustu (Arikan, 1999, s.276). Goriildiigii gibi Yasar Kemal’in Adana’da
halkbilim konusunda destan, agit, mani, masal vb. konularda derleme yaptig1 calismay1 Halkevi
yayimlarken, Tiirk Dil Kurumu’nun hazirladigi Derleme So6zliigii'ne de 40.000 kadar sozcik
gonderilmistir.

O donemde yayimlanan Halkevi dergileri, dogrudan, yerel ¢evreyle baglantili tarihten
tarima, halkbilimden bitkilere, taninmis yasayan ya da dilbilime kadar yerel ve 6nemli bilgileri
icermektedir. Ornegin, bugiin Konya Halkevi dergisi “Konya” tarandiginda Konya iline iligkin
temel nitelikte, her acidan bugiine kaynaklik edecek pek cok bilgi bulunacaktir. Bu hemen her
siireli yayinin yayimlandigi ¢evre i¢in de gecerlidir. IFLA / UNESCO Halk Kiitiiphanesi
Hizmeti’'nde (2004, s.34) “Halk kiitiiphanesi yerel kiiltiirin biitiin ¢esitliligiyle toplanmasi,
korunmasi ve tanitimi1 konusunda yerel toplulukta anahtar bir ara¢ olmalidir. Bu, 6rnegin, yerel
tarih dermeleri, sergiler, Oykii anlatimi, yerel konularda yaymlar yapma ve etkilesimli
programlar gelistirme gibi ¢ok ¢esitli yollarla yapilabilir” denilmektedir. Halkevi dergi, kitap,
Halk Okuma Odalari, bilgilendirme toplantilar1 yerel kiiltiir adina 6rneklik yapacak 6zelliktedir.
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IFLA (1992, s.58) Halk Kiitiiphanesi Hizmet Kilavuzu’nda, (1992, s.58) “cok sayida
kiiciik kiitliphane, yakin ¢evredeki okuyucularin cogunluguna temel hizmet saglayabilir. Bu tiir
kiitliphaneler, iyi yonetildiklerinde ve koleksiyonlarm aralarinda devamli dolagimi ile
dinlenmek ve hos vakit gegirmek icin okuyanlarin ¢ogunlugunun ihtiyacini karsilayabilir”
denirken de Halkevi kiitiiphaneleri bu yaklasimin 6rnegi olabilecek 6zellikler tasimaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 100 yila varan tarihinde yerel ¢evreye yonelik hizmet sunma
acisindan Halkevlerindeki hizmetlerin, halk kiitiiphanelerindeki hizmetlerin gelistirilmesine
onciiliik ettigini sOylemek miimkiindiir. Halk kitiphanelerinde Mustafa Glizelg6z (1991) gibi
yerel ¢evre odakli girisim ve hizmetler ise genellenebilir bir 6zellik kazanmamistir. Mustafa
Giizelg6z lin hizmetlerinin irdelenmesinde de Halkevlerinin 6rnekligi ortaya ¢ikmaktadir.

Unlii tarihgi Uzungarsili (aktaran Arikan, 1999, s. 275), “Bazi vilayetlerde c¢ikan
mecmualarda evvelce verilmis direktif dairesinde yiirtinerek kiymetli ve bilhassa mebani [bina,
yapi] kitabeleri, sicil hulasalari, mahalli vakfiyeler, mezar taslar1 kitabeleri nesredilmeye
baslamistir. Simdiye kadar gordiigiim Konya, Un, Uludag, Kaynak, Yeni Tiirk, Corum[\u],
Taspmar mecmualar1 orta ve son zaman Tiirk tarihini alakadar eden kiymetli ve orijinal
vesikalar istifademizi mucip olmaktadir; bu tarzdaki tarih arastirmalar1 ayni hizla devam ettigi
takdirde sekiz on sene sonra milli tarihin malzemesi olarak bilhassa Anadolu'da pek kiymetli
eserler elde etmis olacagiz” demektedir. “Afyonkarahisar'n Tagpinar, Corum'un Corumlu,
Isparta’nin Un50, Denizli'nin Inang, Balikesir'in Kaynak, Adananin Goériisler, Bursa'nin
Uludag, Konya'nin Konya, Manisanin Gediz, Izmir'in Fikirler ve daha baska halkevleri
dergileri igerdikleri zengin malzeme ve arastirmalarla o yillara damgasini vurmus siireli
yayinlardir. Bu dergiler, arsiv kaynaklarindan, kadi sicillerinden, yerel malzeme ve yabanci
eserlerden genis Olglide yararlanarak bulunduklar1 yorenin tarih aragtirmalarina dnemli bir
katkida bulunmuslardir” (Arikan, 1999, 5.274). Bu s6zler Halkevi dergilerinin yerelden ulusala,
evrensele agilisinin da tipik bir gostergesidir.

Halk Okuma Odalan

“Halkevleri'miz Talimatname hiikiimlerine uyarak kendi binalar1 i¢indeki okuma odalar1 ve
salonlarindan ayr1 olarak Halkevine uzak mahalle ve garsi1 i¢lerinde, cezaevlerinde ve bilhassa
gidilip gelinmesi kolay Kdyler'de Okuma Odalar1 agmaktadirlar” (C.H.P.,1942, s.12). Bu Halk
Okuma Odalar1 yaninda, gezici kiitiiphane diisiincesi de gelisir. Ornegin, bulundugu cevreyi
cok 1yi bilen bir sofor, 300 kadar kitabin yer aldig1 araciyla en uzak kdy ya da giftliklere kadar
gidecek, kitaplar1 dagitacak, belirli araliklarla da degistirecektir (Toksoy, 2007, s.328). Okuma
Odalar1 genellikle yakin kdylerde kurulmaktadir. “Okuma odalari, Halkevleri kiitiiphane ve
yayin kollarinin yetisebildikleri yerlerde halkin okuma dileklerini dindiren 1s1kl1 yuvalardir”
(C.H.P.,1942, s.12) bi¢giminde tanimlanmaktadir.

Halkevi kiitliphaneleri Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde koyler ve cezaevlerinde ilk
kiitiiphaneleri acan orgiit ozelligi de tasimaktadir. “Halkevleri kiitiiphaneleri, bilgili ve
sorumluluk sahibi bir okuyucu kitlesi yetistirmeyi amaglamislar ve bunda da basarili
olmuslardir. Kiitiiphaneler halkin okuma aligkanhig1 kazandigi, 6grencilerin dersleri igin
referans kaynaklari bulduklari, bos zamanlarinda ise ders g¢alisip kitap okuduklar1 yerler
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olmuslardir” (Ozdemir ve Aktas, 2011, s.255). Ornek olarak bir kiiciik ilce olan Fethiye’de
acilan Halk Okuma Odalar1 ve icerdikleri kitap sayisi, Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3

1944- 1945 Yili Fethiye Halk Okuma Odalari ve Bu Odalarda Bulunan Kitap
Koy Adi Turkee Kitap Arap Harfleri  Yabanci Dil Toplam Kitap
Faralya 48 48
Gocek 114 114
Giinliikbag1 90 12 5 107
Gurme 108 108
Ibecik 30 30
Kabaagag 31 31
Kaya 87 87
Kestep 118 118
Nif 24 24
Ovacik 65 65
Uziimlii 72 1 73

Kaynak: (Akca, Akca ve Arslan, 2020, s.2469)

Halk Okuma Odalar1 Halkevi bulunan yerde, Halkevi disinda, yakin koylerde ve
cezaevlerinde agilmaya baslamis, bu say1 Halkevlerinin kapatildig1 1951 yilinda 280’e, kitap
sayist da 17.657°e ulagmistir. Halk Okuma Odalarinda giinliik gazeteler, Anadolu Ajansi
bilgileri, degisik Halkevlerinin yayimladig: dergiler ve kitaplar yer almaktadir.

Cezaevi Kutuphaneleri

Halkevi kiitiiphaneleri Halk Okuma Odalar agarken, Ogrenekte (C.H.P.,1942, s.12) belirtildigi
pek ¢ok yerde cezaevlerine de Okuma Odas1 agmistir. Amag, okuma yazma kurslar1 yaninda
cezaevleri diginda olup bitenleri de mahkiimlara aktarmak, cezaevinden ¢iktiklarinda topluma
kolay uyum saglamalarina destek olmaktir. Cezaevi Okuma Odasi agilan 6rneklerden kimileri
sunlardir: Adana Halkevi, mahkiimlarin ahlaki ve ruhsal durumlar1 tizerinde olumlu etkiler
yapilmasi i¢in toplumsal yénden gelistirici kitaplar getirilmistir (Erdogan, 2017, s.237). Izmit
Halkevi, “cezaevindeki mahktimlara da elinden geldigince yardimei olmustur. Dershane ve
Kurslar Subesinin actig1 kurslar ile mahkiimlarin ¢ogu okuma yazma 6grendigi gibi, Genel
Sekreterlik tarafindan kitaplar génderilmis, mahk(imlar kaderlerine terk edilmemistir. Buradan
anlayabiliriz ki Izmit Halkevi insan ayrimi yapmadan herkese agik olmustur”. Ayrica Izmit’te
cezaevi okuma odasi kiitliphaneye doniistiiriilmiistiir (Olgun, 2008, s.164). “Cezaevindeki
mahktmlar i¢in bir kitap dolabi yaptirmis ve Kiiltiir ve Tarim Bakanlhiginin goénderdigi
kitaplardan buraya koymustur” (Giilci, 2016, s.113). “1940 yilinda Cezaevi komitesi de komite
tarafindan ziyaret edilmis ve mahkumlarin ihtiyacglari karsilanmaya ¢alisilmigtir” (Civcei, 2013,
s.108). “Edirne Halkevi Halk Dershaneleri ve Kurslar Subesi’nin, cezaevlerinde tutuklu
bulunan mahk(mlara doniik ¢alismalar1 da bulunmaktadir. Ulkii dergisi Edirne Halkevi’nin
cezaevinde yaptiklarim1 ve Halk Dershaneleri ve Kurslar Subesi’nin diger faaliyetlerini su
sekilde anlatmistir: “Tiirk¢e okuyup yazma kursu cezaevinde agilmistir. Bunlardan imtihan
sonunda muvaffak olan 27 vatandasa okuryazarlik belgesi verilmistir (Durak, 2006, s.129).
Derlenen soyadi kitabi, mecmua ve gazetelerini koylere dagitmis, gazetelerle yayimda
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bulunmus, cezaevinde on bes giinde bir ¢esitli kitaplart dagitmistir. Tekirdag Halkevi,
cezaevlerinde tutuklu ve yiikiimliiler i¢inde ¢aligsmalar gerg¢eklestirmistir (Durak, 2006, s. 154).

Halkevlerinin amaglarindan birisi okuma, okutma yolunda ¢aligma ise, bunun i¢in okuma
yazma bilgisi olmayana okuma yazma da dgretmek olmustur. Ornegin, Tekirdag Halkevi
Sosyal Yardim Subesi, cezaevinde bulunan tutuklulara Halkevlerinin okuma-yazma kurslari
acarak bu insanlar1 topluma kazandirmaya calismistir (Durak, 2006, s.224). “Edirne
Cezaevi'nin bir tarafi Cocuk Islah Evi olarak diizenlenmistir. Islah evinde 15 yasini
doldurmamis cocuklarin atdlyelerde okuma-yazma ve muhtelif is kollarma iligskin bilgiler
edinmeleri saglanmistir” (Durak, 2006, s.234). “Bingdl Halkevi 1941 yilinda cezaevindekilere
Turkge okuma-yazma kursu agmustir (Sertel, 2016, s.66). Mahalle ve koyler yaninda
cezaevlerinde de okuma odalar1 agan Halkevlerinin kapatilmadan 6nceki genel durumu Tablo
4’te verilmektedir.

Tablo 4
Yillara gore Halkevi, Halk Odast sayisi

Acildigi Y1l Agcilan Yillara gore Halk Odasindan  Agilan Yillara Gore

Halkevi Halkevi Halkevine Halk  Halk Odasi
Sayisi cevrilen Odas1  Sayisi
1932 14 14
1933 41 55
1934 25 80
1935 23 103
1936 33 136
1937 31 167
1938 43 210
1939 163 373
1940 6 379 141 141
1941 2 383 2 59 198
1942 3 389 3 22 212
1943 4 394 1 15
1944 3 406 9 143
1945 17 438 15 2338
1946 1 455 16 1396
1947 - 463 8 110
1948 - 469 6 97
1949 - 474 5 50
1950 - 478 5 21
408 70 4392
+70 -70
Toplam 478 4322

Kaynak: (Tunaya, 1952, s.597, Keseroglu, 1989, s.127)

Halkevlerinin yerellik konusundaki etkinlikleri degisik kaynaklarda ve agik bir bigimde
ortaya konmaktadir. “1930’lu yillarda Tiirkiye nin en dogusunda olup bir¢cok yonden fevkalade
geri kalmis basta Agri gibi vilayetlerin modernlesmesi ve gelismesi Halkevleri sayesinde
olmustur denilebilir. ... piyes, sinema, spor, kiiltiirel geziler gibi ¢ok sayida faaliyet Halkevleri
sayesinde insanlara ulagtirilmistir. Dolayistyla da Halkevleri bir yerin sadece egitim alaninda
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degil kiiltiirel, tarihsel ve ¢agdaslasmasinda da dncii roller oynamistir seklinde analiz edilebilir.
Buna verilebilecek en agik orneklerden birisi Agr1 Halkevi ile ilgelerde faaliyet gosteren
Halkevleri ve Halkodalaridir (Aydin, 2018, 5.1493).

1950 yilinda 478 Halkevinin 395’inde 648.408 kitap, 280 Halk Okuma Odasinda 17.657
kitap, 366 Halk Odasinda 73.681 kitap, toplam 739 618 kitap bulunmaktadir.

Halkevleri kiitiiphanelerinde ¢alisan kisiler i¢in dnce bir kiitiiphane kilavuzu (igdemir,
1939) hazirlanir. Bu kilavuz, (igdemir, 1939, s.39-40), katalog kartlar1 ve katalog kartlari
iistiinde yer almas1 gereken bilgileri kiitiiphanecilik alaninda gliniimiizde de kullandigimiz pek
cok kuralla donatmig, hazirlandig1 donem i¢in oldukea ciddi bilgileri icermektedir. Bu kilavuz,
“Hizla sayica artan Halkevleri ve bulunduklari yerin bir halk kiitiiphanesi gibi calisan
kiitliphanelerinde gorev yapanlar1 desteklemek ve kiitiiphanecilik islemlerinde tek bicimlilik
saglamak amaciyla” (Keseroglu, 2006, s. 64) hazirlanmistir.

Halkevi kiitiiphane ¢alisanlar1 1944-1945 yillar1 arasinda da Ankara Universitesi Dil ve
Tarih Cografya Fakiiltesi’nde a¢ilan Kiitiiphanecilik Kurslarina katilmislardir. Kurslar1 veren
Adnan Otiiken, Halkevleri kiitiiphane memurlar1 kursunun ilkinin, 1945 yil1 bahar aylarinda
acilip ii¢ ay siirdiigiinii, kursa Adana, Balikesir, Burdur, Diyarbakir, Erzurum, Fatih (Istanbul),
Konya, Kula, Samsun, Sehremini (istanbul) Halkevlerinden gelen 10 kiitiiphane memurunun
katildigini, ders saatleri disinda da Ankara Halkevi Kiitiiphanesinde uygulama yaptiklarini ve
Halkevleri i¢in kursun yinelenmedigini (Otiiken, 1957, 5.33-34) belirtir.

Halkevlerinin Kapatilmasi ve Kitap Kiyim

Halkevlerine iktidar destegi 1946 yilindan sonra yavaslayip, aksamaya baglar. 1950
secimleriyle DP biiytik bir ¢cogunlukla iktidara gelir. Halkevlerinin kapatilmayip, CHP ile
iliskisi kesilerek, ayr1 bir orgiitlenme ad1 altinda sosyal ve kiiltiirel etkinliklerini stirdiirmeleri
konusunda Bagbakan Adnan Menderes’le bir araya gelip anlastiklar1 belirtilir. Ancak 11
Agustos 1951 giinii Resmi Gazetede 5830 sayili “Resmi daire ve miiesseselerin siyasi partilere
bedelsiz mal devredemeyeceklerine ve bu daire ve miesseselerle miinfesih derneklere ait olup
siyasi partilere terkedilmis olan gayrimenkul mallarla bu partiler tarafindan genel menfaatler
icin yaptirilmis olan binalarin sahiplerine ve hazineye iadesine dair kanun” yayimlanir. Hemen
ardindan da “5830 sayili kanunla hazineye intikal eden ve gayrimenkul mallarin idare ve
tasfiyeleri hakkinda yonetmelik™ ¢ikarilarak yiirtirliige konur. Buna gére Halkevi esyalarinin
listesi hazirlanacak, kitaplar da Milli Egitim Bakanligina devredilecektir. Ancak boyle olmak
yerine “Halkevi esyalar1 ¢opliiklere ve sokaklara atildi. Halkevi kitaplar1 dereler ve irmaklara
atildi, kese kagit¢ilarina toptan verildi. Bazi bolgelerde ise, Halkevi kitapliklarindaki tiim
yayinlar kamyonlara doldurularak alanlarda yakiliyordu. Kitapliklar bosaltilirken buralar baska
amagli kullanima agiliyor ve i¢indekiler bazen depolara kaldiriliyordu... Irmaklarda akan sular

Halkevi kitaplarin1 gétiiriirken, Halkevi binalari da siirekli olarak saldirilara hedef oluyorlardi”
(Cecen, 1990, s.254-255).

Ornegin Bakanhga bagh halk kiitiiphanesiyle birlesen Diyarbakir Halkevi Kiitiiphanesi
dermesi ve kapatildiktan sonraki durumu su bicimde agiklanmaktadir:

“Felsefi Eserler 544
Dini Eserler 1417
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Sosyal Eserler 1755

Filoloji 802

Nazari Bilimler 523

Tatbiki Bilimler 809

Guzel Sanatlar 271

Edebiyat 2859

Tarih-Cografya 1887 (Ozer, 2010, 5.592).

Bu Halkevi kiitiiphanesinin durumu su bigimde belirlenmektedir: “...li¢ Sene boyunca
kiitiiphane kapaliydi ... Icerisinde Sar1 Abdurrahman Pasa Vakfi’ndan Tiirk¢e el yazmas1 14
kitap, Tiirkge Matbu 13 kitap, Tiirkce tas bask1 1 kitap, Arapga el yazmas1 430, Arapga matbu 50,
Arapca tas baski 8 kitap, Fars¢a el yazmasi 5 kitap ayrica; Seref Ulug tarafindan da bagiglanan
Tirkge 113 el yazmasi, Tiirk¢ce matbu 86, Tiirkce tas baski 18, Arapca el yazmasi 855, Arapga
matbu 249, Arapca tas baski 18 kitap, Farsca el yazmasi 44, Fars¢ca matbu 3, Farsca tas baski 3
kitap Diyarbakir Halkevine ge¢mistir. Bunlarin disinda bir adette kegi derisi iizerine yazilmig
Ibranice Tevrat'ta bulunan Diyarbakir Halkevi Kiitiiphanesi bu siirecte ne yazik ki iyi
korunamadi. Diyarbakir Halkevli Sevket Beysanoglu o giinleri su sekilde tasvir ederek son
noktay1 koyar: “Halkevinin kapatilmasindan sonra kiitiiphane biiyiik 61¢iide zarar gordii. Hirsizlar
halkevine giriyor kitaplari ¢aliyorlardi. Diyarbakir’da Sipahi Pazari1 diye bir yer vardir. Diyarbakir
Halkevi kitaplar1 oraya diistii. Halkevi Kiitiiphanesi il halk kiitliphanesine taginincaya kadar
binlerce kitap ¢alind1” (Ozer, 2010, 5.599).

Halkevlerinin kapatilmas: ardindan, “Kiitiiphane, arsiv, fotograf vb. malzemelerin
korunmasi i¢in herhangi bir 6nlem alinmamis ve biinyesinde barindirdig: kiiltlirel mirasin yok
olup gitmesi biyuk bir kayip olmustur” (Ozdemir ve Aktas, 2011, 5.260) denilmektedir.

“Halkevleri 8 Agustos 1951 tarih ve 5830 sayili yasa ile kapatildi. Bir kisim binalar
yeniden agilan Tiirk Ocaklarina verilmis digerleri de hazineye mal edilmisti. Ancak ne var ki
Halkevlerine ait tasinir mallarin 6zellikle kiitiiphane, arsiv, belge, fotograf gibi malzemenin
korunmasi ig¢in hi¢bir 6nlem alinmamis ve bu biiyiik kiiltiirel birikim deyim yerindeyse
savrulmustur” (Arikan, 1999, 5.279).

“Halkevleri kapatildiginda zaman adeta bir yagma ve talan politikas1 izlenmis ve bundan
kiitiphane subesi de paymi almustir. 5830 Sayili Yasa’da, yasanin Resmi Gazete’de
yayimlanmasindan sonra 1 ay siire verilecegi belirtilmesine ragmen, bu siirenin gegmesi dahi
beklenilmemis ve halkevlerinin kapatilmasiyla, kiitiiphanelerinin dermesi de dagitilmigtir. Ancak
birkag yerde kiitiiphaneye saygi ve sevgisi olan kisilerin 6zel gayretiyle halkevi dermelerinin bir
kismi kurtarilabilmistir. Gerek halkevlerinin kapatildiklart dénemde gerekse daha sonralari,
kutiphaneye ve kitlphanecilik bilimine dnculuk eden, bu alanlarda emeklerini ortaya koyarak,
kiitiiphanecilik mesleginin ve kiitiiphanecilik biliminin geligmesine 6nciiliik eden degerli bilim
adamlari, maalesef halkevi kiitiiphanesinin nasil isledigi ve boyle bir isleyis tarzinin gerekli olup
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olmadig1, ayrica s6z konusu bu kiitliphaneler kapatildig1 zaman dermesinin nasil yok edildigi
konularmda gerekli hassasiyeti gostermemislerdir” (Erol, 2000, s.478)".

“Halkevlerinin kapatilma isiyle yetinilmeyip, tiim kitaplarinin ve kiiltiirel etkinliklere imkan
saglayan arag¢ ve gereclerinin tahrip edilmesi, gen¢ Tiirkiye Cumhuriyeti’nin aydinlanma siirecine
vurulmus biiyiik bir darbe olmustur” (Glines, 2012, s.153). “Halkevleri arsivlerinde bulunan taginir
mallar (kitaplar, arsivler, yaynlar, fotograflar, kayit defterleri) i¢in hi¢cbir 6nlem alinmay1p, zamanla
onemli bir kismi kaybolmustur” (Yilmaz, 2018, s..411).

Halkevlerinin kapatilmas:1 ardindan kitaplarinin yagmalanmasi, kimi degerli kitaplarin
piyasaya diismesi, yakilip, irmaklara atilmas1 (Cecen, 1990, s.254-255) apagik bir kitap kiyimidir.
Dogal olarak bu kitaplarin hizmet verdigi kiitiiphaneler de yasayla birlikte kapanmaktadir.

“Bir halk kendi topraklarindaki kimlik bilincini yaratabilir veya guclendirebilir. Bir
kiitliphane, bir arsiv veya miize kiiltiir miraslaridir ve tiim uluslar onlar1 bellek tapmaklart olarak
gortir... Ani olmazsa kimlik de olmaz. Ne oldugumuzu animsamazsak ne oldugumuzu bilemeyiz.
Yiizyillar boyu bir grubun veya bir ulusun bir bagka ulusu egemenligi altina almak istediginde
yaptig1 ilk seyin onun kimligini yeniden belirlemek i¢in bellegindeki izleri silmek oldugunu
gordiik” diyen Baez, (2019, s.27), kitap yakanlarin, bir diisiinceyi ortadan kaldirmak i¢in halkin
oldiirtilmesinin yetmedigini, bellek cinayetleriyle destek saglandigini da ortaya koyar.

Halkevleri, Halk Odalar1 ve Halk Okuma Odalarinda bulunan 750.000°1 agkin kitabin yaridan
cogu kirima ugramis, yagmalanmus, yakilmis, ¢calinmis, yok edilmis ve bunlarin yer aldig irili
ufakli bini agkin kiitiiphane ise kapatilarak ortadan kaldirilmistir. Halkevleri kitap ve kiitliphaneleri
kirimi ve kiyimi yalniz Atatiirk ilke ve devrimlerine bir bagkaldir1 olarak degerlendirilemez, bu
eylem ayni zamanda bir bellek cinayeti, bir soykirim kadar da dnemsenmesi gereken bir eylemdir.
“Halkevi kiitiiphaneleri Tirk kiitiiphaneciliginde siyaset-kiitiiphane iligkisini olduk¢a somut bir
bigimde yansitan kuruluslar” (Y1lmaz, 2004, s.327) olmuslardir.

Sonug

Tirk kiitiiphaneciligi tarihinde hi¢bir bigimde yer almayan biiytik bir kitap ve kiitliphane kiyimi
bulunmaktadir. Boylesine dnemli bir konu neden gérmezlikten gelinmis, anlamak ve agiklamak
cok kolay degildir. Bir siyasal iktidarin, lilke gelecegini bilingsiz olarak, salt ge¢mis iktidar
etkilerini ortadan kaldirmak adina kendi gegmis bellegini (hem de Tiirkiye Biiyiik Meclisi’nde)
yok etmek icin karar almasi, yiizbinlerce kitaba kiyip, bin kadar kiitiiphaneyi bir yasayla yok
etmesi iilkeye ve insanliga, insan diislincesine yapilan en biiyiik felaketlerin basinda gelir. Ne
yazik ki bu durum 1951 yil1 Tiirkiye’sinde yasanmistir.

Yeni Tiirkiye Cumhuriyeti, Cumhuriyet Halk Partisi (dnce Firkas1) ne Osmanlidan kalan
kitaplar1 ne de Tiirk Ocaklarindan Halkevlerine devredilen kitaplar1 ortadan kaldirma, kitaplara
kiyma, onlar1 yok sayma eylemine girismemis, bunlar1 6zenle koruma altina almistir. Bugiin
pek ¢ok ilimizde Yazma Eserler Bagkanlig1 adi altinda hizmet sunan kiitiiphanelerimiz bunun
birer gostergesidir. Ancak ¢ok partili doneme gecisle birlikte Halkevleri, Halk Okuma Odalar1

! Erol’un (200) makalesinde Halkevleri kiitiiphaneleri iistiine ¢alisilmadig goriisiine katilmak olanakli degildir.
Halkevi kiitiiphaneleri konusunda ilk ayrintili ¢aligma, Hasan S. Keseroglu tarafindan yayimlanmis (Keseroglu,
1989); ancak, “kiitiiphaneler kapatildigi zaman dermesinin nasil yok edildigi konularinda gerekli hassasiyeti
gostermemiglerdi” diigiincesi dogrudur.
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ve Halk Odalar1 kapatilmakla kalmamis, yiiz binlerce kitabin, bini askin kiitiiphanenin
anlagilmasi zor bir bigimde kiyimina olanak ve ortam yaratilmistir. Bu durum, Tirkiye Blytk
Millet Meclisi’ndeki sayisal istiinliigiin yaklagimini gostermektedir. Bunlara bir de okuma
konusunda Cumhuriyet doneminin en Onde olan egitim kurumlarnt Koy Enstitiilerinin
kapatilmasi1 katildiginda, 28 yillik Cumhuriyet birikiminin yok edilmek istendigi apagik ortaya
cikacaktir.

Halkevlerinde yazilip, yayimlananlar disinda verilen konferanslar, yapilan toplantilarda
da gerekli olan yerel bilgi siirlar1 i¢inde kalinmistir. Bu bilgiler Atatiirk devrim ve yasalari
1s181inda sunulmustur. Yukarida da belirtildigi gibi Halkevi ¢alismalarinda {iretilen yerel bilgi
gunimuz arastirmalarina 1s1k tutacak niteliktedir.

Halkevi kiitliphaneleri okuryazarligin artmasi, giinliik haberlerin duyurulmasi ve
yayilmas: i¢in Halkevleri yaninda, yakininda ya da Halkevlerine ulasamayacak uzaklikta
bulunanlar i¢in de Halk Okuma Odalar1 agmaya baslamistir. Bu odalar 6ncelikle mahalle, kdy
ve cezaevlerinde kurulmaya baglar. Halkevleri, Tiirkiye Cumhuriyati’nde koyler ve
cezaevlerinde ilk kiitliphaneleri agan orgiit 6zelligi de tagimakta, halk kiitiiphanesi 6zelligini en
1yi tagtyan Orgiit olmustur.

19 y1l boyunca hizmet veren Halkevleri yeni hiikiimetle elbette kapatilabilir, ancak eski
hiikiimetin yaptig1 gibi kapatilan yerlerdeki kitap ve kiitiiphaneleri yok etmeden yerine kendi
siyasal diigsiincesine Uygun bir yap1 olusturabilir, yeni orgiitlere aktarabilirdi. Bu yapilmadi.
1950 yilinda iktidara gelen siyasal parti ile 474 Halkevinin 395’inde 648.408 kitap, 280 Halk
Okuma Odasinda 17.657 kitap, 366 Halk Odasinda 73.681 kitap, toplam 739 618 kitabin
(Karayalgin, 1952, s.9; Ersoy, 1966, s.10; Baysal, 1984, s.1309; Keseroglu, 1989, s.118) pek
¢ogu yagmalanmaya acilmis, kiyima ugramistir. Derme olarak kii¢iik ve biiyiik 1000’1 askin
kiitliphane ise kapatilmistir.
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Kitap Tanutimi | Book Review

This paper aims to review the book titled “Description of Information
Sources and Access RDA” by Associate Professor Mustafa Bayter.
The work consists of 8 chapters with the headings "Introduction,
Description and Access to Information Sources, Transition from
TANIMLANAASI VE BRI AAKK2 to RDA, Bibliographic Description with RDA to MARC
RDA Fields, Example of Bibliographic Descriptions Made with RDA,
Problems Transition to RDA, Problems That May Arise from Not
Switching to RDA, Conclusion and Suggestions™. The book contains
theoretical and applied information about the description of
information sources. The book is a handy resource for understanding
@ iperyoy the importance of RDA, which has been established as a new standard
for descrlblng information sources in information centers and meeting the need for information
about RDA. Researchers working on the organization of information, students of information
and records management departments, managers of information centers, and personnel
working in technical service units can benefit from the book.

Dog. Dr. Mustafa BAYTER

Dog. Dr. Mustafa Bayter tarafindan kaleme alinan “Bilgi Kaynaklarinin Tanimlanmasi ve
Erisimi RDA” bagslikl kitap 2021 yilinda Hiperyayin tarafindan yayimlanmistir. Kitap temelde
bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi, bilgi kaynaklarinin tanimlanmasinda kullanilan standartlari
(Anglo Amerikan Kataloglama Kurallari-AACR, Makinece Okunabilir Kataloglama, Machine-
Readable Cataloging/MARC, Kaynak Tanimlama ve Erisim-RDA) ele almaktadir. RDA
konusunun ayrintili bir sekilde ele alindig1 bu kitapta, RDA uygulama 6rnekleri de sunulmustur.
Kitapta, bibliyografik kayitlarin olusturulmasinda RDA’nin kullanimz ile ilgili yasanan ya da
RDA standardi kullanilmadiginda yasanabilecek muhtemel sorunlar irdelenerek konuyla ilgili
Onerilere de yer verilmistir.

Kitabm giris boliimiinde, bu kitabin olusturulma amaci, 6nemi, kitab1 olustururken
kullanilan yontem ve kitabin diizeni hakkinda okuyucular1 aydinlatici bilgilere yer verilmistir.
Giris boliimiinde, yazar tarafindan bilgi kaynaklarinin bibliyografik tanimlanmasinda standart
olarak kullanilan RDA’nin neden 6nemli oldugu vurgulanmaya c¢alisilmis, kitapta RDA
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hakkinda bilgi edinmek isteyen uygulamacilara ve aragtirmacilara konuyla ilgili 151k tutacak
bilgiler aktarilmak istendigi belirtilmistir.

Kitabin ikinci boliimiinde bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi ile ilgili kavramlara ve bilgi
kaynaklarinin tanimlanmasimin amacina deginilmistir. Kitapta, AACR, Uluslararas1 Standart
Bibliyografik Niteleme (International Standart Bibliographic Description-ISBD), MARC gibi
bibliyografik tanimlama kurallarinin ve standartlarinin ortaya ¢ikisi ile ilgili ayrintili tarihsel
bilgilere de yer verilmistir.

Kitabin {igiincii boliimiinde, RDA ile ilgili genis bilgilere yer verilmistir. AACR’den
RDA’ya gecis siireci ile ilgili bilgilerin verildigi bu bolimde RDA’ya duyulan gereksinimin
gerekcelerinden bahsedilmistir. RDA hakkinda kapsamli bilginin bulunabilecegi bu boéliimde
RDA’nin olusturulmasinda rol oynayan kurumlardan ve Tiirkiye’deki RDA c¢alismalarindan
s0z edilmistir. Bilgi kaynaklarinin ¢esitlenmesiyle yeni standart gelistirme ¢alismalarina iligkin
stirecin detayl1 bir sekilde anlatildig1 bu boliimde, RDA nin gelistirilmesi siirecinde aktif olarak
rol alan kurumlarin (Amerikan Kiitiiphane Dernegi-American Library Association/ALA,
Kongre Kituphanesi-Library of Congress/LC), Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve
Kurumlan Federasyonu- The International Association of Library Associations and
Institutions/IFLA, vb.) ve topluluklarin yapmis oldugu katkilara yer verilmistir. Tiirkiye’de
RDA ile ilgili farkindalik olusturabilmek ve ortak hareket etmek amaciyla 2012 yilinda
Nevsehir’de bir calistayin gergeklestirildigi, ¢alistayin ardindan RDA Tiirkiye Calisma
Grubu’nun kurulmasiyla birlikte RDA Brosiiriinlin Tiirkgeye cevrildigi ve yaymlandigi
belirtilmistir. Cesitli tarihlerde RDA konusunda farkindaligi arttirmak amaciyla yapilan
bilimsel toplantilar, bazi iiniversite kiitiiphanelerinin girisimleri hakkinda kisa bilgiler
verilmistir. Ayrica bu bdliimde iilkemizde bibliyografik tanimlamada RDA kurallarini
uygulamaya baslayan bazi kiitiiphanelerin irettigi bibliyografik kayit orneklerine de yer
verilmistir.

Kitabin dordiincti bolimiinde, RDA standardi ile bibliyografik tanimlama yapilirken
kullanilan MARC alanlar1  6rneklerle birlikte verilmistir. Bibliyografik kayitlarin
tanimlanmasinda RDA kurallarinin uygulanmasiyla MARC alanlarinda degisikliklerin oldugu,
verilen bu 6rneklerle konunun desteklenmeye calisildig: ifade edilmistir. Bu boliimde verilen
orneklerin AACR’den RDA’ya yapilan tiim degisiklikleri kapsamadigi, uygulamacilarin en ¢ok
yararlanabilecegi bibliyografik kayit 6rneklerine yer verildigi de ayrica belirtilmistir.

Kitabin besinci boliimii, RDA’ya uygun olarak olusturulmus bibliyografik kayit
orneklerine ayrilmistir. Bu bdliimde, monograflar, kartografik eserler, tezler, mikrofilmler,
arsiv kaynaklari, siireli yayilar, web siteleri yazma ve nadir eserler, gorsel-isitsel materyaller,
video oyunlar1 gibi farkl tiirdeki bilgi kaynagimin bibliyografik kayit 6rnegine yer verilmistir.
Cesitli bilgi kaynag tiirleri i¢in RDA kurallarinin uygulanmasini yansitan 6rnekler konunun
anlasilabilmesi ve uygulamacilara yol gostermesi ve uygulama birliginin saglanmasi agisindan
son derece 6nemlidir.

Kitabimn altinc1 boliimii, literatlir 1s1831nda RDA’ya gecis silirecinde yasanan sorunlara
ayrilmistir. Kongre Kiitiiphanesi tarafindan test calismalarindan sonra gelismis iilkelerde 2013
yilindan itibaren RDA standardinin uygulanmaya baslandiginin belirtildigi bu boliimde, bazi
kurumlarin farkli uygulamalara devam ettikleri, bazi kurumlarin ise ACCR’ye gore
bibliyografik kayit tiretmeyi siirdiirdiikleri belirtilmistir. Ayrica bu bolimde, RDA’ya gegis
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siirecinde yasanan sorunlara da yer verilmistir. Gegis siirecinde yasanan sorunlarin bilgi
eksikligi, uygulama kilavuzu eksikligi, kiitiiphane otomasyon programlarinin RDA’ya uyumlu
olmamasi, egitim eksikligi, maliyet ve kurumlarin birgogunun gegise hazir olmamasi gibi gesitli
nedenlerden kaynaklandigi detaylariyla agiklanmaigtir.

Kitabin yedinci boliimiinde, RDA’ya ge¢ilmedigi zaman yasanabilecek sorunlara
deginilmistir. RDA kurallarina uygun olarak bibliyografik kayit iiretmekte istekli olmayan,
gecis silirecine direnen ve gecis asamasinda kararsiz kalan bilgi merkezlerinin katalog
uyumsuzlugu, erisim uglarmin smirli kalmasi, otomasyon sistemlerinin diger sistemlerle
uyumsuzlugu, maliyet ve zaman gibi karsilagabilecegi muhtemel sorunlar tartisilmistir.

Kitabimn son boliimiinde ise AACR nin ¢esitlenen bilgi kaynaklarinin tanimlanmasinin
yetersiz kalmasiyla birlikte RDA’ya gereksinim duyuldugu belirtilmistir. Bilgi merkezlerinde
RDA’ya gecis ile birlikte bilgi kaynaklarmin tanimlanmasu, iligkilerin kurulabilmesi ve erigime
sunulmas1 gibi siireclerin daha etkin bir bicimde yiiriitiildiigli sonucuna varildig: ifade
edilmistir. Bibliyografik kayitlarin tanimlanmasinda RDA  standardinin  kullanilmaya
baslanmast ile bilgi merkezlerinin kataloglama birimlerinde ¢alisan personelin RDA ile ilgili
farkindaliklarmin gelistirilmesi ve gerekli egitimin karsilanmasi gerektigi ifade edilmistir.
Tiirkiye’de bilgi merkezlerinde RDA standardina uygun bibliyografik kayitlarin tiretilebilmesi
icin yapilmasi gerekenlerin belirtildigi bu bolimde, Tiirkiye’de RDA ile ilgili yiiriitiilen
calismalarin yetersiz oldugu sonucuna varilmistir. Tiirkiye’de RDA ile ilgili farkindaligin
arttirilmasi ve bilgi eksikliginin giderilebilmesi i¢in egitimlere agirlik verilmesi, RDA’ya ait
terminolojinin Tiirk¢eye uyarlanmasi, otorite dizinlerinin ivedilikle olusturulmasi, otomasyon
programlarinin RDA ile uyumlu olmasi, bilgi ve belge yonetimi boliimlerinin ders
miifredatlarinda RDA konusuna yer verilmesi gerektigi gibi bir¢ok dneride bulunulmaktadir.

Kitapta, bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi ile ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere yer
verilmistir. Kitabin, bilgi merkezlerindeki bilgi kaynaklarinin bibliyografik tanimlamalarinin
yapilabilmesi i¢in yeni bir standart olarak olusturulmus RDA’nin 6neminin kavranmasi, bu
konudaki bilgi ihtiyacinin ve bilgi eksikliginin giderilmesi agisindan son derece yararli bir
kaynaktir. Ayrica bilgi merkezlerinin bir an once bibliyografik kayitlarinin RDA kurallar
cercevesinde olusturmasi gerektigini vurgulamasi, bu konuda farkindalik olusturmasi ve yol
gosterici bir kilavuz olmasi agisindan da oldukga kiymetli bir eserdir.

Kitaptan bilginin diizenlenmesi konusuyla ilgilenen arastirmacilar, akademisyenler, bilgi
ve belge yonetimi boliimii 6grencileri, bilgi merkezleri yoneticileri, teknik hizmet birimlerinde
calisan personel faydalanabilir.

izin ve Katki Bildirimleri
Yazarlik Katkisi
Calisma tek yazarlidir.
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Ismail E. Eriinsal is known for his publications on library science
alongside the book culture and trading. In 2021, he published “Book
Trading in the Ottoman Empire: Second-hand & New Booksellers.”
He wrote this work, mentioning about the roughly four century-old
second-hand book trade in the Ottoman Empire, by using archival
documents and especially based on observations made by European
travelers. Even though the book contains trading of second-hand and
new books in the Ottoman Empire, its introduction contains detailed
information about book makers and vendors in the Medieval Islamic
world. This work, written by him with an effort that requires great
effort and reviewing literallyhundreds of books and archives, is a
monographic work about second-hand booksellers, who made their living off trading books. I
believe that it is a masterpiece about the book trade and second-hand booksellers and it should
be accepted as such.

Kiitiiphanecilikle Iigili Osmanlica Metinler ve Belgeler, Osmanlilarda Kiitiphaneler ve
Kiitiiphanecilik, Orta Cag Islam Diinyasinda Kiitiiphaneler ve Kiitiiphanecilik kitaplarinin yani
sira kitap kultirii ve kitiphanecilikle ilgili yaymlari ile tanman Ismail E. Eriinsal daha dnce
yaymladigt Osmanlilarda Sahaflik ve Sahaflar adli eserini yeni ilavelerle 2021 yilinda
nesretmistir. Osmanlilarda sahaflik geleneginin yaklasik dort yiiz yillik seriiveninin anlatildig1
bu eser arsiv belgelerine ve bilhassa Avrupali seyyahlarin gézlemlerine dayali olarak kaleme
alinmistir. Kitap esasen Osmanlilarda sahaflik ve Kitap ticareti konusunu ihtiva etse de giris
kisminda Orta Cag Islam diinyasinda “verrak” seklinde adlandirilan kitap iireticileri ve saticilari
teferruatl olarak bahsedilmistir. Islam diinyasinin énde gelen ilim ve Kultir merkezlerinden;
Bagdat, Kahire, Mekke, Endiiliis, Sam, Buhara, Semerkand, Basra, Halep, Kiife gibi sehirlerde
verrakligin Ibn Haldun’un deyimiyle “umrana” tabi bir meslek olarak istinsah, tashih ve teclid
seklinde ¢ok gelistiginden s6z edilmistir.

Yazar kitabin giris kismindan sonraki béliimleri “Tarihi Gelisim: Istanbul’da ve
Imparatorlugun Diger Bolgelerinde Kitap Ticareti ve Sahaflar”, “Sahaflik Mesleginde Biyik
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Degisim: Sahaftan Kitap¢iya”, “Sahaflar Carsisi, “Sahaf Diikkanlar: ve Sahaflar”, “Sahaf
Diikkénlarinda  Kitaplar”,  “Kitap  Fiyatlar1”,  “Sahaflarm  Faaliyetleriyle  Ilgili
Diizenlemeler”, “Sahaflarin Teskilat1”, “Yangwinlar ve Kitaplar” ve “Sonug¢” basliklari
seklinde diizenlemistir. Kitabin sonunda arsiv belgeleri, kitap ve makalelerin kiinyelerinden
olusan kaynakca, muhallefat defterlerinden ve belgelerden tespit edilebilen istanbul ve Istanbul
disindaki sahaflarin terekeleri, terekelerde gegen Mushaflarin hattatlar1 ve fiyatlari, minyattrli
yazmalarin sahipleri ve fiyatlarin1i muhtevi tablolar yer almaktadir. Arsiv belgeleri ve bu
belgelerin glinimuz Turkgesi ile transkripsiyon 6rneklerini iceren boliimiin yani sira kapsamli
bir indeks kitabin sonuna eklenmistir.

Kitabin ilk boliimiinde “Tarihi Gelisim: Istanbul’da ve Imparatorlugun Diger
Bélgelerinde Kitap Ticareti ve Sahaflar” baslig1 altinda sahafligin gelisim siireci Bursa, Edirne
ve Istanbul basta olmak iizere diger Osmanl sehirleri de dikkate alinarak incelenmistir. 11k
donemlerde Iznik, Bursa, Edirne gibi sehirlerde medreselerin kurulmasi, Anadolu beylikleri ve
Islam diinyasinin énemli kiiltiir merkezleriyle iliskilerin gelistirilmesinin sonucunda Osmanli
sehirlerinde dogrudan kitap ticaretini meslek haline getiren bir ziimrenin olustugundan sz
edilmistir. Bursa ve Edirne sahaflariyla ilgili kisstm belge ve bilgi azlifindan dolay1 kisa
tutulmugsa da Istanbul sahaflartyla ilgili hem arsiv kayitlarmin ¢oklugu hem de yabanci
seyyahlarin notlarinda Istanbul’a daha fazla yer vermelerinden dolay1 bu kisim oldukca detayli
anlatilmigtir. Diger Osmanli sehirlerindeki kitap ticareti ve sahaflik mesleginden Halep, Sam,
Kahire, Mekke, Kudis 0Ozelinde ve daha g¢ok seyyahlarin goézlemlerine dayali olarak
bahsedilmistir.

“Sahaflik Mesleginde Biiyiik Degisim: Sahaftan Kitap¢iya” bolimiinde sahaflik
mesleginin XIX. asirda gecirdigi degisim ve doniisiim siireci tizerinde durulmustur. XVIIL.
ylizyilin sonlarina kadar daha ¢ok yazma eserlerin alim satimi seklinde geleneksel formda
devam eden sahaflik meslegi XIX. ylizyilda biiylik bir degisim geg¢irmistir. Bu asirda
medreselerin yayginlagmasi, egitim sisteminde yapilan yenilikler, bati tarzinda yeni okullarin
acilmasi, oOkur-yazar sayisimnin artmasi sahaflik meslegi ile ugrasanlarin faaliyetlerini
cesitlendirmistir. Bircok sahaf sadece yazma eser satisi degil ayni1 zamanda kitap basimi ve
toptan kitap ticareti isini birlikte yiiritmiislerdir. Bu yiizyi1lda sahaf-matbaaci, sahaf-kitapcilar
kitap ticaretinin gelismesini saglamiglardir. Ancak kitap ticaretinde kitapgilar 6ne ¢ikarken
geleneksel usullerle hareket eden sahaflar ikinci plana diismiistiir. Kitapta hem bu degisim hem
de sahaf-kitapgilarin yayinciliga gegememelerinin nedenleri ve sonuglari irdelenmistir.

Kitabin “Sahaflar Carsisi, Sahaf Diikkanlar: ve Sahaflar” baslikl iiglincii boliimiinde
Istanbul’da Bedesten-i Atik icindeki Sahaflar Carsisi ve buradaki sahaf diikkdnlarindan soz
edilmigtir. Bedesten’in Sahaflar Kapisi’ndan Bayezid Camii’ne ¢ikan yolun her iki tarafinda
miilkiyeti Ayasofya Camii Vakfina ait diikkanlar “Sahaflar Stiku” olarak adlandirilmistir.
Kitapta sahaflarin sahsi 6zellikleri, ailevi ve egitim durumlar1 hakkinda detayli bilgilere yer
verilmistir. Genellikle ilmiye sinifina mensup kisiler olan sahaflar Tanzimat’a kadar tamamen
Miisliimanlardan miitesekkil oldugu bilinmektedir. Kitapta sahaflarin “cahil” olduklar
yoniindeki iddialar reddedilmis bunun aksine sahaflarin medrese mezunu, egitimli, kiiltiirli,
hayirsever yonlerine vurgu yapilmaistir.

“Sahaf Diikkanlarinda Kitaplar” ve “Kitap Fiyatlar1” boliimiinde tereke kayitlarindan
hareketle sahaflarin 61diiglinde geride biraktig1 kitaplarindan hareketle sahaf diikkanlarindaki
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kitaplar hakkinda bazi ¢ikarimlar yapilmistir. Yazar hakli olarak, dldiigiinde diikkaninda kalan
kitaplardan hareketle sahaflarin hayattayken sattig1 kitaplarin nicelik ve niteligi hakkinda tam
olarak dogru bilgilere ulagilamayacagini ancak her sahafin terekesindeki kitaplarin belli konular
etrafinda yogunlasmasindan dolay1 bazi neticeler elde edilecegini ifade etmistir.

Kitabin ana kaynaklar1 arasinda yer alan tereke-muhallefat kayitlarinin tarih
arastirmalarinda kullanim1 ile ilgili sinirlhiliklarina bu kitapta yeterince deginilmedigi
anlasilmaktadir. Osmanlilar zamaninda 6len her kisinin mirasinin mahkemece pay edilmedigi,
tereke taksimi i¢in bazi 6zel sartlarin gerekli oldugu bilinen bir gergektir. Diger taraftan miras
taksimi hususunda kadilarin bilhassa X VII. yiizyildan itibaren suiistimaller yaptiklar1 ortadadir.
Kadilar miras taksimi iginden mirasin maddi degeri iizerinden (genellikle binde on bes) pay
aldig1 i¢in bazi durumlarda 6len kiginin mallarin1 olmasi gereken degerinin ¢ok lizerinde
fiyatlandirmiglardir. Diger taraftan 6len kisilerin mallar1 genellikle agik artirmayla satildig1 i¢in
kad1 ve yanindaki diger gorevliler miizayedede satin almay1 diistindiikleri irtinlerin fiyatlarinin
oldukg¢a az yazilmasini saglamislardir. Sonug olarak tereke defterlerinde yazilan esya ve {iriin
fiyatlar1 bu mallarin kadi bagkanlhiginda kassam ve diger gorevlilerin birlikte hazirladiklar
ikinci el degerlerini gostermektedir. Tereke defterlerini esas alan aragtirmalarda bu ve benzeri
durumlarin dikkate alinmasi ve tereke kayitlarinin bazi smirliliklarmin oldugunun kabul
edilmesi gerekmektedir.

“Sahaflarin  Faaliyetleriyle Ilgili Diizenlemeler”, “Sahaflarin Tegkilati” baslikli
boliimlerde sahaflarin ticari faaliyetleri ile ilgili Sultan II. Mehmed déneminden baglamak tizere
yapilan diizenlemelere yer verilmis, Osmanli esnaflik teskilatinda bilhassa XVIII. yiizyilda
uygulanan gedik sisteminden s6z edilmistir. Bu diizenleme ile sahaflik meslegiyle ugrasanlari
belirli bir sayida tutmak hedeflenmistir. Sahaf esnafinin teskilat yapisiyla ilgili olarak sahaflarin
bagli oldugu lonca teskilat yapisi ve yoneticileri tizerinde durulmustur. XV. ve X V1. yiizyillarda
sahaflar loncasiyla ilgili ayrintili malumatin olmadig1 buna karsilik XVII. yiizyilin ortalarina
dogru sahaflarin lonca yapilanmasina sahip bir esnaf teskilati haline geldigi ifade edilmistir.
Sahaf loncalarinda tist diizey yoneticiler arasinda seyh/kethiida, tellal, boliikbasilar yer almistir.
Sahaflarin ekonomik durumlar tereke kayitlarindan hareketle ortaya konulmustur. Yazar bu
kayitlar sayesinde sahaflarin servetlerinin nelerden olustugu, zenginliklerinin kaynagi, sahaflik
mesleginin tarihi siire¢ i¢inde iktisadi manada nasil gelisme gosterdigini detayli bir sekilde
anlatmugtir. Istanbul sahaflarina ait 211 tereke kaydi esas alinarak sahaflarin servetlerinin;
kitaplar (%69), meslekle alakali gedik degerleri (%2) ve diger mal varliklarindan (%29)
olustugu sonucuna varilmigtir. XVII. yiizyilldan XX. yiizyilin baslarina kadarki siirecte
sahaflarin servetlerinin ak¢e cinsinden nominal degerleri grafikler yardimiyla ayrintili olarak
aciklanmistir. Bu boliimde ayrica sahaflara gelen kitaplarin nereden ve kimlerden geldigi,
sahaflara ait muhallefat listeleriyle tereke kayitlari, kagit fiyatlarindaki degisim grafikleri, yazi
ve kitap malzemelerinden kagit makasi, miirekkep, hokka, rih, kumkuma, kalem, kalemtiras,
makta ve divit hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir.

“Yanginlar ve Kitaplar” adli son boliimde yazar XVIIIL. ylizyilin baslarina kadar kitap

kiiltiiri yazma eser gelenegine dayandigi i¢in yanginlarin bilhassa tek niishasi bulunan eserler
Uzerinde biylk tahribata yol agtigindan s6z etmistir. Yap1 malzemesi genellikle ahsaptan
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oldugu icin yanginlardan dolay1 ¢ok sayida kitap yok olmustur. Kitap sahipleri kitaplarini
korumak Uzere cami, bedesten, han ve benzeri kargir yapilar1 kullanmislardir.

Ser‘iyye sicilleri, miistakil tereke defterleri ve miiteferrik belge tasnifleri arasindan belge
taramanin zahmetli bir is oldugunu tecriibe etmis birisi olarak viicuda getirilen bu eserin
Osmanlilar zamanindaki sahaflar ve kitapgilar konusunda bagyapit niteligine haiz bir eser
oldugunun kabul edilmesi gerektigi goriisiindeyim.

izin ve Katki Bildirimleri
Yazarlik Katkisi
Calisma tek yazarhdir.
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epidemic period has affected the humanity of the whole world
negatively. This challenging process also affected public libraries.
This book, which explores what kind of services public libraries
produce during the pandemic process, is very important. Reflecting
how the public libraries in Izmir managed this process, the book again
shows the importance of public libraries in our lives.

Diinya toplumlar1 tarih boyunca bir¢ok salgin ile karsilasmig ve bu salgmlar hayatin her
alaninda bir dizi olumsuzluklari da beraberinde getirmistir. Nitekim 2019 yilinin Aralik aymda
Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Koronaviris, ¢ok gegmeden tim insanligi tehdit edecek
boyutlara gelmistir. Koronaviriis Wuhan kentinden baglayarak cok kisa siirede tiim Cin’e
yayilmis, bu hizla yayilan salgini da diinya iilkeleri biiyiik bir tedirginlikle takip etmistir. Diinya
Saglik Orgiitii (WHO), hizla artan viriis vakalarina kars diinya iilkelerinin hazirhkli olmast
gerektigini diistinerek 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel bir pandemiyi ilan etmistir. Koronaviris
2020 yilt igerisinde tiim toplumlari tehdit eden boyutlara ulasirken diinya insanlig1 yalnizca
saglk acisindan degil sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve bircok agidan olumsuz bir tablo ile
karsilagsmistir. Hangi agidan bakilacak olursa olsun en basta saglik tehdidi diger tiim agilardan
daha belirgin ve etkileyici bir sekilde insanlig1 etkilemistir. Yiiksek 6liim vakalari ile beraber
tim diinya toplumlar izole bir hayat siirdiirme yoniinde adimlar atmis, viriisiin daha hizl
yayilmasinin 6nii engellenmeye caligilmistir.
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Diinya iilkeleri bir yandan saglik tehdidi ile bas etmeye c¢alisirken bir yandan da kamusal
hizmetlerin devamlilig1 noktasinda ¢alismalar yapmanin gerekliligini dngdrmiistiir. Insanlarin
her ne kadar saglik tehdidi ile kars1 karsiya oldugu bilinse de yasamsal faaliyetlerin de devam
etmesi gerektigi diislinlilerek ¢ogu diinya iilkesi tarafindan topluma hizmet eden kurum ve
kuruluslarin caligma dongiilerinde degisiklikler yapilmistir. Personellerin kismi ve yar1 zamanli
calismasi, hizmetlerin daha c¢ok dijital ortamlarda siirdiiriilmesi ve kamu kurum ve
kuruluglarimin giiniin belirli saatlerinde hizmet vermesi bu degisikliklere 6rnek olarak
gosterilebilir. Elbette Covid-19 vakalarinin ¢ok daha yiiksek seyrettigi iilkelerde daha kisith
hizmetler sunulmustur.

Koronaviriisiin diinya iizerindeki bu denli tehlikeli yayilimi tiim diinya iilkelerini oldugu
gibi Tiirkiye’mizi de olduk¢a derinden etkilemis, her yastan insanin kiiltiirel ve sosyal agidan
kendisini gelistirebildigi en nadide mekanlar olan halk kiitiiphanelerine erisimi de kisitlamistir.
Halk kiitiiphaneleri, envanterinde bulundurdugu koleksiyon, nitelikli personel, her yasa gore
farkli tiirde etkinlikler ve davetkar mekan tasarimlar1 sayesinde hizmet verdigi bolge halkinin
toplumsal gelisimine her agidan katki saglayan bilgi merkezleridir. Bunca katkiy1 saglayan ve
toplumun gelisimine yon veren halk kiitiiphaneleri, Koronaviriis ile micadelede etkin bir rol
ustlenme sorumlulugunu da iizerinde hissetmistir. Bu kapsamda pandemi déneminin 6ncesi,
siras1 ve sonrasinda halk kiitiiphanelerinin bu siireg ile ilgili deneyimlerini incelemek ve ileriye
doniik bir yol haritasi ¢izmek iizere “Covid-19 Salgin Doneminin Kiiltiirel Etkilesim ve
Sosyallesme Mekam Olarak Halk Kiitiiphanelerine Etkisi: Normallesme Siireci I¢in Oneriler
Esliginde Izmir Ornegi” bashkli eser Degerli Hocalarim Mehmet Ali AKKAYA, Ozgiir
POLAT ve Giilten ALIR DERBENT tarafindan literatiire kazandirilmistir.

Calisma Covid-19 konusu 1ile ilgili kapsam icerigi ve salgin siirecinde yapilan bilimsel
calismalara deginerek baslamis, sonrasinda halk kiitiiphanelerinin pandemiyi diinya genelinde
nasil karsiladigi, ne tiir stiregler ile hizmetlerini siirdiirdiigii lizerine bilgilere yer verilmistir.
Calismanin devaminda iilkemizin énemli kentlerinden Izmir’de halk kiitiiphanelerinin salgin
donemindeki deneyimleri yillara gore sunulan verilerle islenmis, bu veriler temelinde
kiitiiphanecilerin hizmet deneyimleri ve kullanicilarin hizmet siireclerine uyumlarini
iliskilendiren unsurlara deginilmistir. Ardindan, Covid-19 vakalarinin kiiresel anlamda
azalmasiyla beraber “Yeni normal” olarak adlandirilan siiregte kiitiiphanelerin hizmet
anlayisindaki degisimlerine rehber olabilecek diinya ¢apinda yapilan ¢aligmalar incelenmistir.
Son olarak, pandemi siirecinde halk kiitiiphaneleri i¢in normallesme izlegi paylasilmis, calisma
biitiiniinde elde edilen verilere gére kapsamli bir degerlendirme yapilmastir.

Eserin 0nsozlinde, bulunduklar1 bolgenin kiiltiirel, sosyal ve egitsel agidan gelisimine
katki saglayan, bu gelisimin merkezinde olmas1 gerektigini belirten yaklasim ayni zamanda
bulunulan dénem itibariyle toplumu bir¢ok acidan etkileyen her tiirlii unsur adina halk
kiitliphanelerinin sorumluluk sahibi oldugu degerlendirilmistir (s.8). Bu agiklamaya gore,
Covid-19 vakalarmin iilkemizde de hizli seyretmesi toplumun giinliik yasam rutinlerinin
degismesine sebep olmustur. Bu degisimlere karsi uyum siirecine katki saglayan kurumlarin en
basinda ise halk kiitiiphanelerinin gelmesi gerektigi yorumu yerinde olacaktir.

Calismanin giris bdliimiinde iki dnemli amacin bulundugu belirtilmis (s.14), izmir’de
bulunan halk kiitliphanelerinin pandemi ile baslayan salgin siireci deneyimleri ve bolge halkina
verilen hizmetlere etkisi incelenmistir. Calisma sirasinda elde edilen bilimsel veriler
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cercevesinde Oneriler gelistirilerek iilkemiz toplumuna nitelikli hizmetler iiretmek i¢in devamli
gelisim gosteren halk kiitliphanelerine bir kaynak olusturabilmek hedefi ise diger bir amag
olarak belirlenmistir.

Ozellikle teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi ile bilgi paylasimi diinya genelinde
artmis ve dijital ortamlarda bulunan bilgilerin giivenirligi problemi ortaya ¢ikmistir. Bu agidan
eserin “infodemi” kavramma yer vermesi son derece yerindedir. Diinya Saglik Orgiitiiniin
kiiresel pandemiyi ilan etmesinin ardindan diinya toplumlar1 izole bir hayata gecis yapmus,
dijital mecralarda bilgi paylasimi ve erisimi gerceklestirmistir. Bu acidan dijital ortamlarda
bulunan bilgilerin hizli bir sekilde artmasi, salgin siirecinin dogru ve giivenilir kaynaklardan
yonetilmesine engel olmustur. Hayati derecede hizla yayilan salginla miicadele ayn1 zamanda
infodemi ile de miicadeleye doniigmiistiir. Sadece bu agidan dahi bakildiginda halk
kiitiiphanelerinin bulunduklar1 bolgedeki giivenilir bilgi kaynaklar1 olmasi gerektigi ve bu
gerekliligin toplumun ihtiyaglarini gozeterek dogru bir sekilde yayilmasi sorumlulugu en az
salgin kadar 6nemlidir. Bu durum salgin siirecinde IFLA tarafindan da fark edilip “Sahte Haber
Nasil Anlagilir” infografigi Covid-19 siirecine gore sekillendirilmistir (s.40).

Kiiresel anlamda oldugu gibi iilkesel veya bolgesel olarak yasanabilecek bir afet
durumunda afet dncesi, siras1 ve sonrasinda kiitiiphanelerin islevi, verilebilecek hizmetler ve
gelecege yonelik planlamalarin yapilmast yoniindeki iletiler de eserdeki dikkat c¢eken
detaylardan arasindadir (s.42). Covid-19 vakalarinin diinya ¢apinda ilerliyor olmast hi¢
kuskusuz kiitiiphaneler i¢in bir salgin-afet planinin gerekliligini ortaya koyarken, alanyazin
caligmalarina bakildiginda 06zellikle halk kiitiiphaneleri i¢in salgin-afet planlarinin
olusturulmas ile ilgili caligmalarin nicelik olarak azlig1 da géze ¢arpmaktadir.

Pandemi siirecinde kiitiiphane kullanicilarinin salgin hakkinda dogru ve giivenilir bilgi
edinebilmeleri ile kiitiphane hizmetlerinden yararlanmaya devam edebilmeleri adina Amerika,
Fransa, Danimarka, Hollanda, Polonya, Iskogya, Ispanya, Almanya, Norve¢ ve diger bir¢ok
tilkede halk kiitiiphanelerince yapilan dijital tabelalar, web sitesi giincellemeleri, ¢evrimici
referans hizmetleri, sosyal medya araglari, dijital etkinlik uygulamalari, i¢ mekan degisiklikleri,
odiin¢ ve iade hizmetlerindeki yeni gereklilikler ile karsilasilan zorluklar calisma igerisinde
detayli bir sekilde islenmistir. Ulkemiz halk kiitiiphanelerinde de salgin siirecinin kiitiiphane
calisanlar1 ve kullanicilar i¢in en etkin sekilde yiiriitiilebilmesi adina benzer uygulamalar
gercgeklestirildigi sOylenebilir.

Izmir Halk Kiitiiphanelerinin Covid-19 salgin dncesi, siras1 ve sonrasi siirecindeki
deneyimleri ile ilgili sayisal veriler bu donem igin en isabetli yorumlamalarin yapilabilmesine
imkan saglamaktadir. Nitekim halk kiitiiphanelerinin salgin Oncesi istatistiki verilerine
bakildiginda (s.60-63) kullanicilar ile kiitiiphaneler arasinda hi¢ de azimsanmayacak bir
etkilesim oldugu goriilmektedir. Oysa salgin déoneminin baglangici olan 2020 y1il1 ile beraber
rutin hayat siireclerine dahil olan kisitlamalar halk kiitiiphaneleri ile kullanicilarini birbirinden
uzaklastirmis, bu uzaklhigin istatistiksel yansimasi (s.65) detayli olarak paylasilmistir. Salginda
normallesme siireci igerisine girilen 2021 yili ve istatistiklerinde ise (s.69-71) salgin 6ncesi
donem kadar olmasa da salgin siireci igerisindeki donemden daha iyi bir tablo ortaya ¢ikmistir.
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2021 yili istatistiklerinde kismi artiglar s6z konusu olsa da salgin ile ilgili tehditin devam etmesi,
halk kiitiiphanelerinin kullanicilar ile bulusmasina hala engel oldugunu gostermektedir.

Salgin siirecinde kullanicilarina nitelikli hizmetler sunmak adina gayret goOsteren
kiituphaneciler elbette boylesine zor bir donemde herhangi bir giigliikle karsilasmamigtir
denilemez. Ozellikle salgin ortaminim getirdigi tedirginlik ve gerginlikle beraber salgin éncesi
donemdeki gibi kiitliphaneyi kullanmak isteyen kullanicilarin uyum siireci karsilagilan
giicliiklerin basinda gelmektedir (s.74-75). Kiitiiphane kullanicilarinin kiitiiphanelerden talep
ettigi hizmetleri salgin Oncesi, sirasi ve sonrasi olarak analiz etmek bu donemler arasinda
karsilagtirma yapilabilmesine firsat saglamistir (s.76-78). Buna gore salgin 6ncesinde normal
isleyis devam ederken, kullanicilarin salgin siirecinde 6diing aldig1 materyali geciktirme telasi
ile daha c¢ok kitap alabilme talepleri gdze c¢arpmaktadir. Salgin doneminde kiitliphane
kaynaklarina smirli erisim saglayan kullanicilar elektronik kaynak talebinde bulunmuslardir.
Salgin doneminin olduk¢a uzun seyretmesi kiitiiphaneler ile kullanicilar1 arasinda da yeni
iletisim aglarina imkan saglamis, sosyal medya araclari ile kiitiiphane-kullanici iletisimi daha
cok one cikmistir. Artik 2021 yilina girilirken normallesme siirecinin baglamasi ile beraber
kiitiiphane kullanicilar1 ziyaretlerini siklastirmis fakat salgin ortaminin hala devam ettigi bu
donemde salgin kurallarina uyum gii¢liigli yasanmustir (s.81-83). Hic siiphesiz salgin
doneminin halk kiitliphaneleri ve kullanicilar1 agisindan degerlendirildiginde yasanan
zorluklarin baginda fiziki olarak kiitliphane-kullanici bulusmalarmin ger¢eklesmemesi
sOylenebilir. Dolayisiyla halk kiitiiphaneleri, envanterinde elektronik kaynaklar bulundurmay,
dijital kitiiphane hizmetlerini yayginlastirmayi, kurumsal web sayfalar1 ile sosyal medya
araglarina sahip olmay1 onemsemistir. Her ne kadar bu hizmetlerin siirekli ve ¢ok etkin bir
sekilde saglandigi istatistiki veriler 1s1¢inda goriilmese de bu hizmetlerin boylesi zor
zamanlarda ihtiyag¢ ve dncelik oldugu goriilmiistiir (s.84-89). Yasanan bu zorlu siireg kiitiiphane
ve kiitliphanecilerin giiglii ve zayif yonlerini daha iyi gorebilmelerine firsat saglamistir.
Kiitiiphanecilerin salgin hakkinda bilingli bir goriintii ortaya koymas1 bu siirecin daha iyi
yonetilebilmesine katki saglasa da kiitiiphanelerin bdylesi tehlikeli bir salginda yetersiz
temizlik kosullari ile hizmet vermeye c¢aligsmasi istatistiki verilere en ¢ok dikkat ¢eken unsur
olarak yansimistir (s.90-95). Normallesme siirecine girilmis olmasiyla beraber salginin bulas
hizin1 azaltan tedbirler kiitliphanelerde uygulanmaya devam etmis, i¢c mekan alanlarinda bulagin
artmasina sebebiyet verecek uygulamalardan kagmilmistir. Boylece kiitliphane-kullanici
biitlinlesmesinin saglanarak stireklilik kazandigi goriilmektedir. Salgm Oncesi donem
hizmetlerine hemen doénebilmek mimkiin olmasa da halk kitiphanelerinin bdylesi afet
donemlerine hazirlikli olmasi olduk¢a 6nemlidir. Buna gore halk kiitliphanelerinin hizmet
cesitliligine daha ¢ok elektronik yayin saglanmasi, ¢evrimici etkinlik nicelik ve niteliginin
arttirilmasi, var olan koleksiyonlarin sayica desteklenmesi, bdlge halki ile iletisimin
stirekliligini saglayabilmek adina sosyal medya araglariin aktif ve etkin kullanilmasi gerektigi
bilimsel veriler ¢ercevesinde goriilmiistiir (s.97-105).

Diinya Saglik Orgiitiiniin pandemiyi ilan etmesinin ardindan kiitiiphaneler uzun bir siire
hizmet verememis ve bu olumsuz durum karsisinda kiitiiphaneler kullanicilari ile kisith bir
biitiinlesme gergeklestirebilmistir. Tiim diinya {ilkelerinde salginin etkisinin azalmasi ile
normallesme ¢abalar1 artmis, kiitliphaneler de salgin 6ncesinde vermis oldugu hizmetleri yeni
donemde nasil vermeleri gerektigi {izerine c¢alismalar yapmistir. IFLA tarafindan
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“Kiitiiphaneleri Yeniden A¢ma Planlarina Genel Bakis” rehberi yayinlanmis ve birgok iilke
kiitiiphanelerin gilivenli bir sekilde hizmet verebilmesi adina ¢alismalarda bulunmustur. Bu
calismalar cer¢evesinde Almanya’da hijyen planlarina, Avustralya’da hizmetler i¢in personel
destegine, Birlesik Krallik’ta i¢ mekan degisikliklerine, Hollanda’da ¢ocuklarin kiitiiphaneleri
daha giivenli kullanabilmelerine, Kanada’da yerel durumu yansitmasina, Japonya’da salginin
yayilmasinin 6niine gegilmesine, Tiirkiye’de kiitiiphaneleri olusturan bes ana unsura ek olarak
acil durum plani ve risk degerlendirmesine yonelik rehberler hazirlanmistir (s. 106-110).

Salgin siireci ve normallesme sirasinda halk kiitiiphanelerinin sunmus oldugu hizmetleri
daha verimli hale getirebilmeleri adina ¢alismanin sonunda “Halk Kiitiiphaneleri I¢in Covid-19
Salgimi Siirecinde Normallesme Izlegi” tasarlanmis ve paylasilmistir. izlek, igerisinde personel,
koleksiyon, i¢ ve dis alan ile ilgili hazirliklar, organizasyonel planlamalar, teknoloji ve
hizmetler ile iletisim ve etkinlikler bagliklarini kapsayan bir ¢ergeve ¢izmistir (s.111-115). S0z
konusu izlek, halk kuatuphanelerinin kiresel, Ulkesel veya bolgesel afet ddénemlerinde
hizmetlerini etkin bir sekilde verebilmesi ve silirdiirebilmesi i¢in yapilacak afet planlarina yol
gosterici niteliktedir.

Tiim insanligin deneyimledigi bu zorlu salgin siireci glinlimiizde halen kismen de olsa
devam etmektedir. Gegmisi, giiniimiizii ve gelecegimizi aydinlatan bilgi merkezleri olan
kiitiiphaneler, tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi pandemi siireci ile beraber kullanicilariyla
arasina mesafeler girse de salgin, afet, savas ve diger bir¢ok etkenin getirdigi giicliikler i¢in
kiitiiphane hizmetlerinin devamlilig1 agisindan dogru planlamalarin hazirlanmasi sayesinde bu
suregcleri daha etkin yonetebilirler. Bahsi gecen zorlu slreclerde hayat sartlarinin degismesi halk
kiitliphanelerinin bulunduklar1 toplumlardan uzaklagmasina degil, o siirecin dogru ve giivenilir
bilgi saglanarak toplumun aydinlatilmasina hizmet etmelidir. Sonug olarak, boylesi nitelikli bir
calisma ile halk kiitiiphaneleri ve kiitliphanecilerinin yararlanabilecegi bir yapinin ortaya
konmast literatiire katki sunarken, kiitliphanelerin ge¢miste oldugu gibi glinlimiiz ve gelecekte
de diinya toplumlarinin yasantilarinda ne denli dnemli bir yere sahip oldugu gercegini bir kez
daha gostermektedir.

izin ve Katki Bildirimleri
Yazarlik Katkisi
Calisma tek yazarlidir.
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