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EDITORDEN
Ahi Evran Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin Degerli Okuyuculari;

Dergimizin 2022 yilinin ikinci sayis1 olan Aralik sayimizi sizlerle paylasmaktan biiylik mutluluk
duyuyoruz. Bu sayimizda iktisadi ve idari bilimler alaninin o6zellikle isletme ve iktisat
bolimlerinden yazarlarimizin, birbirinden farkli konularda génderdikleri ¢alismalari, titiz bir
hakemlik siirecinin sonucunda yaymlama karari almis bulunmaktayiz. Bu sayimizda yedi (7)
arastirma makalesi ile dolu dolu bir sayi ile karsinizdayiz. Bunun yanisira, Kirsehir Ahi Evran
Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinden Isletme béliimiimiiz, 26. Pazarlama
Kongresi'ne ev sahipligi yapti. Bu kongrede sunulan ve makaleye doniistiiriilen ii¢ arastirma da
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi’'nden Prof.Dr. Mehmet Bas hocamizin konuk editorliigiinde
bu sayimizin Pazarlama Kongresi alt basliginda yerini ald1.

Bu sayimizda Tugba Funda Kilig ve Oktay Kizilkaya “Tiirkiye’de Dogrudan Yabanci Yatirimlar Ile
Ekonomik Biiyiime Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Ardl Sinir Testi Yaklasimindan Elde Edilen
Kanitlar” isimli ¢alismalar ile yer almistir. Yazarlar, Turkiye’de s6z konusu degiskenlerin
esbiitlinlesik oldugunu yani degiskenlerin uzun vadede beraber hareket ettigini ve DYY ile kisi
basi GSYH ve ihracat arasinda pozitif, DYY ile ithalat degiskeni arasinda negatif yonde bir
iliskinin oldugu belirlemislerdir. Bu sayimizdaki bir diger makalemiz, Didem Gezmisoglu Sen ve
Sahure Gonca Telli'nin “Tiiketicilerin Ikinci EI Cevrimici Pazardaki Plansiz Satin Almalarinda
Demografik Farkliligi Belirlemeye Yonelik Bir (Calisma” ortak makalesidir. Bu ¢alismada
yazarlarimiz Tuketicilerin ikinci el plansiz satin alma tarzinin cinsiyet, yas, gelir durumuna ve
egitim durumuna gore farkliik gostermedigi, ancak medeni duruma gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Diger bir makalemiz olan Ali Bakira Ve Musa Ozata, “Yénetici
Davramglarimin Calhisan Is Doyumuna Ve Orgiitsel Baghhiga Etkisi: Kirsehir Saghk Calsanlart
Ornegi” bashkll calismasiyla bu sayimiza katki sunmaktadir. Yazarlarimiza c¢alismalarinda
arastirilan kurumlarda yoneticilerin, daha ¢ok demokratik yonetici davranislan sergilediklersi,
demokratik yonetici davranislarinin ¢alisan is doyumunu ve orgiitsel baghiligi arttirdigy, ilgisiz ve
otokratik yonetici davranislarinin calisan is doyumunu azalttigi, érgiitsel baghlik ile ¢alisan is
doyumunun birlikte hareket ettigi anlasilmistir. Dilek Atilgan ve Tuba Ispirin “Dogrudan
Yabanci Sermaye Yatirimlar1 Ve Ekonomik Ozgiirliik Iliskisi: E7 Ulkelerinden Ampirik Kanitlar”
isimli ¢alismasi da bu sayimizda yer almaktadir. Yazarlarimiz bu calismada E7 iilkelerinde
ekonomik 6zgurliigiin dogrudan yabanci sermaye yatirim girisleri tizerindeki etkisinin istatiksel
olarak anlamli oldugu yo6niinde oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica s6z konusu iilkelerde
ekonomik ozgiirlikte meydana gelen bir degisikligin dogrudan yabanci sermaye girisleri
tzerindeki etkisinin tlkelere gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu sayimizin bir diger
calismasi olan Adnan Caliskan’in “Gelir Dagiliminda Adaletin Saglanmasina Yénelik Yaklasimlar:
Teorik Bir Bakis” calismasinda makro yaklasimlar cercevesinde devletin gelir dagilimina
miidahale etmesi, gelir dagiliminda adaletsizligi azaltacagi bulgusuna ulasilmistir.

Daha 6nce 6zel say1 olarak ¢ikardigimiz Ahilik Sayimizda da makaleleri yer alan, Ekrem Erdem’in
“Tasavvuf Geleneginde Farkli Insan-1 Kamil Anlayislart Uzerine Tasavvuf Edebiyatindan Ornekler
Ve Iktisadi Hayata Yanstimalari” adll makalesi de tasavvuf edebiyati lizerinden iktisadi hayata
dair 6nemli incelemeler sunmaktadir. Yazarimiz calismasinda farkl yaklasimlara 1sik tutan pek
cok sufi sairden 6rnekler vermis, yorumlanmis ve sonunda bodyle bir insan modelinin iktisadi
hayatta nasil bir karsiliginin olabilecegi iizerine kisa bir degerlendirme yapmistir.



Giinay Koyuncu ise “Avrupa Birligi Ortak Ulastirma Politikasinin Lojistik Sektérii Uzerindeki
Etkisi: Tiirkiye Ornegi” ¢alismasiyla literatiire o6nemli katkilar sunmaktadir. Yazarimiz
calismasinda biitiin ulasim modlarinda olumlu gelismeler saglandigr ancak Tiirkiye’nin tam
tyelik icin demiryolu tasimacilifn ve kombine tasimacilik modlarindaki eksikliklerinin
tamamlamasinin gerekliligini ifade etmistir. AB iilkeleriyle kiyaslandiginda tasima modlarindaki
gelismenin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Agirlikli olarak Isletme ve iktisat makalelerinden olusan bu sayimizda, bu bilim dallarimn farkh
perspektiflerinden ¢ok sayida arastirma dergimize ulasti. Titiz bir hakemlik siireci sonucunda
yayin siirecine giren bu sayimizda, tim hakemlerimize ve alan editorlerimize, dergimizin dizgi
ve mizanpaj siirecinde yer alan tiim arkadaslarima tesekkiir ediyorum.

Bu sayimizda yapilan analizlerin, hem okuyucuya faydali olacagina, hem alanimiza katki
saglayacagina hem de burada elde edilen bulgular iizerine ileri ¢alismalar yapilabilecegini
umuyoruz. Bir sonraki sayimizda goriismek tizere.

Doc. Dr. Oner Akgiil
Bas-editor



KONUK EDITORDEN

26. Pazarlama Kongresi, 23-25 Haziran 2022 tarihleri arasinda Pazarlama ve Pazarlama
Arastirmalar1 Dernegi ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi is birligi ile iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi ve 6zelinde Isletme Béliimii ev sahipliginde gerceklesmistir. Pazarlama camiasimin en
o6nemli bulusma ve paylasim ortamlarindan biri olan Pazarlama Kongresi'nde akademisyenlerin
bilgi ve deneyimlerini paylasmasi saglanmakta ayni zamanda bu platform pazarlama
uygulayicilari agisindan da 6nemli veri kaynaklarindan birini teskil etmektedir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nin bu sayisinda, 26.
Pazarlama kongresinde sunulan ii¢ bildiriyi paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. Bildiriler hakem
degerlendirmesinden gecmis, revize edilmis ve makale haline déniistiiriilmiistiir. Ummii Saliha
EKEN INAN ve A. Selcuk KOYLUOGLU “Marka Kiireselligi Uzerinde Algilanan Kalite Ve Algilanan
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GIRIS

Diinyada baslayan sanayilesme hareketlerinden sonra goriilmeye
baslanan yabanc1 sermaye, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
nitelik degistirmis, cesitlenmis ve bu haliyle 6nemini giderek arttirmistir
(Erten, 2005:1). Diinyada kiiresellesme egiliminin baslamasindan bu
yana Ulkeler benzer bir ekonomiye sahip olma konusunda birbirlerine
daha da yakinlasmislardir. Uluslararasi ticaretin yapisinda onemli
degisiklikler olmus, dis ticaretin énemi ve hacmi giderek artmistir. Dis
ticaretin artmasiyla iilkeler arasindaki mal ve hizmet akis1 hizlanmis ve
gelismis iilkelerden az gelismis lilkelere teknoloji transferi yapilmaya
baslanmistir. Ayrica uluslararasi ticaret sayesinde tlkeler 6lcek
ekonomileri, digsalliklar, yeni iiriin gelistirme siiregleri, is boliimii ve
uzmanlasma stire¢lerinden yararlanmis ve bunun sonucunda liretimde
etkinlik ve verimlilik saglayarak ihracat potansiyellerini artirmislardir.
Uretim faktérlerinin etkin kullanimi da artan ihracat potansiyeli, ihrag
edilen mallarda uzmanlasmaya yol agmistir (Ugak ve Arisoy, 2011: 639).
Giliniimiizde uluslararasi sermaye akimlar1 diinya genelinde ekonomik,
politik ve bununla birlikte sosyal hayati etkileyecek duruma gelmistir.
Bahsedilen akimlar igerisinde yer alan bu DYY’ler, sermaye ile birlikte
getirmis olduklar1 teknoloji, yonetim becerisi ve istihdam imkanlari
neticesinde hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler (GOU)
tarafindan ragbet gormektedir. Onceden disa kapali durumdaki
ekonomiler artik ekonomi politikalarinin kaynagina entegrasyonu
getirmislerdir. Giiniimiizde ise GOU’ler, ekonomilerini disa acik hale gelip
gelmemesini bir kenara birakip hangi durumlarda daha ¢ok DYY

cekebileceklerini tartisir duruma gelmislerdir (Arikan, 2006: 1).

DYY genel anlamda bir sirket/firmanin iiretimini, kurulan iilkenin
sinirlar1 haricine yayilmak amaciyla bulundugu iilke disinda yer alan
bolgelerde tlretim tesisi kurmasi ya da halihazirda bulunan tesisi satin
almas1 olarak adlandirilmaktadir. Ayrica, DYY'lerin en oOnemli
ozelliklerinin arasinda yatirimcinin yurt iginde olmayan tesisinin
miilkiyetine kismen ya da tamamen sahip olmasi ve beraberinde yonetim
ve denetimine de hdkim olmasi yer almaktadir. Bununla birlikte
disaridaki isletmeler esas sirketin elinde bulunan yonetim bilgilersi,

teknoloji ve ticaret kisitlamalar1 gibi kolayliklardan faydalanmaktadir.



DYY’ler ¢ok uluslu sirketler tarafindan yapilmakta olup yabanci yatirim
yaparken de ayni zamanda o lilkeye doviz transferinde de bulunmaktadir.
Bununla birlikte, doviz girisi olmadan da yatirim gergeklesebilmektedir.
Ornegin, yabana sermayenin mevcut iiretimde kullanilabilecek olan
makine, donanim vb. araclar seklinde kimi zamanda teknik bilgi, lisans
gibi gayri maddi haklar seklinde tilkeye girebilmektedir (Seyidoglu,2017:
664-665). DYY ve uluslararasi ticaret, diinya refahinin ikiz motoru haline
gelerek son yirmi yilda 6nemli dl¢iide biiylimiistiir. Kiiresellesme ile ¢cok
uluslu sirketler (CUS’ler) diinya ihracatinin yaklasik %80’ini
olusturmaktadir. CUS’lerin bilgi birikimi, diinya ekonomisindeki
dalgalanmalar1 agiklamakta ve hem ev sahibi hem de ana iilkeler igin
kazanglar yaratmaktadir. DYY akislarinin kaynagi ve varis yeri 6zellikle
2000°li yillarda gelismekte olan tilkelerin kiiresel DYY akislarina artan
katilimi ile son yillarda dikkate deger degisikliklere sahne olmustur
(World Economic Forum 2013). Finansal kiiresellesme ile birlikte son
otuz yilda dilinya ¢apinda dogrudan yabanci yatirim akislarinda artis
gozlemlenmis ve bu nedenle DYY girisleri ile ekonomik biiylime
arasindaki ilintiyi incelemek amaciyla bir¢ok calisma yapilmistir. S6z
konusu aciklamalar1 desteklemek adina literatiirdeki yer alan Agikalin
(2006), Kar ve Tathisoz (2008), Kurtaran (2010), Arik vd. (2016), Yilgor
vd. (2011) gibi calismalar 6rnek olarak gosterilmektedir.

Buna karsilik yabanci yatirimcilarin tercihlerini etkileyen énemli bazi
faktorler bulunmaktadir. Bunlar arasinda oncelikli olarak yatirim
yapilmasi diisiinen ev sahibi iilkede ekonomik, siyasi ve hukuki istikrarin
saglanmis olmasi, yetismis/kalifiye isgilici ve wuygun altyapinin
saglanmasi, bolgesel pazarlara yakinlik, i¢ pazarin yeterli buyiiklikte
olmasi ve serbest pazar ekonomisinin kabul edilmis olmasi gibi bir¢ok
faktor sayilabilir (Erten, 2005:217-218). Yatirima iilke agisindan da
gerek isgiiciiniin ucuzlugu gerekse de hammaddeye yakinhgi ve
hammaddenin ucuzlugu yatirnma da olumlu katki saglamaktadir. Bir
baska baglamda dusiinildiigiinde dogrudan yabanci yatirimlar,
teknolojik gelismelerde belirgin artis, istihdamda canlilik ve disa yonelik
O0demelerde de olumlu etkiler barindirmaktadir. Dogrudan yabanci
yatirimlar, ilke icindeki sermayeler ve tasarruflar yetersiz kaldiginda
onemli bir yere sahip olmaktadir. Ayrica DYY’nin, ev sahibi iilkenin

ekonomisi lizerinde de sayisiz etkisi vardir. Alict iilkenin {iretimi,
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istihdamu, geliri, fiyatlar, ihracaty, ithalati, ekonomik biiytimesi, 6demeler
dengesi ve genel refahini etkiler. Ayni1 zamanda uluslararasi ekonominin
kiiresellesmesine yol acan en 6nemli faktorlerden biridir. DYY akislari,
sanayilesmis tilkeler ile GOU’ler aralarinda giiclii ekonomik baglar
kurmaya katkida bulunmaktadir (Erdal ve Tatoglu, 2002: 21). Bu
dogrultuda i¢sel bliyiime kuraminda DYY girisleri ile teknoloji transferi
yoluyla yatirim yapilan iilkenin biiylime seviyeleri arasinda bir etkilesim
olabilecegi iddia edilmektedir (Nair-Reichert ve Weinhold, 2001: 154).
Ayrica, DYY’ler sayesinde yurt ici rekabet ortaminin artmasiyla arastirma
ve gelistirme (Ar-Ge) harcamalarinin artmasi ile finansal ve ticari disa
acikligin saglanmasi gibi bazi olumlu digsalliklar da meydana gelmektedir

(Mercan ve Yergin, 2013: 226).

Tirkiye, 1980’lerde ve 1990°’larda sik sik yasanan mali krizler ve siyasi
istikrarsizlik nedeniyle DYY girislerinden ge¢ de olsa faydalanmistir.
Turkiye, 1980 sonrasi, ihracata dayali ekonomik modelin
benimsenmesini iceren diizenleme ile ithal ikameci ekonomik modelden
vazgecmistir. Daha sonra 1989 yilinda kambiyo denetimi sisteminin
kaldirilmasiyla sermaye hareketleri dzglirlesmistir. Tirkiye'nin 2001
krizinden kademeli olarak kurtuldugu ve siyasi istikrar kazandig1 2001
yilindan itibaren artan 6zellestirmenin de katkisiyla Tiirkiye’'ye DYY
girisleri artarak devam etmistir (Bayar, 2014: 69). Tiirkiye konumu
itibariyle Avrupa, Asya ve Afrika ile gii¢li kiiltiirel ve diplomatik iliskileri,
bir DYY hedefi olarak muazzam cografi avantajlar saglamaktadir. Fakat
2008 yilindaki kiiresel finansal krizden sonra yasanan belirsizlik
zamanlari ve COVID-19 salgini nedeniyle DYY girisleri diinya genelinde
o6nemli derecede azalmis ve sayisiz proje hayata gecirilememis ve bu
durum ev sahibi ke ekonomilerini olumsuz etkilemistir

(Deichmann,2021: 82).

Ticaret Bakanlig1'nin yurt dis1 yatirim (2021) raporuna goére, COVID-19
pandemisi sebebiyle 2020 yilinda DYY’lerde sert bir diisiis yasanmis ve
beraberinde kiiresel DYY hareketleri, 2019 senesine nazaran %35
oraninda bir dists ile 1,5 trilyon $ seviyesinden 1 trilyon $ diizeyine
gerilemistir. Bununla birlikte 2005 senesinden bu yana kaydedilmis olan
en disuk seviye oldugu ve bununla birlikte 2009 senesindeki kiiresel

mali krizin ardindan taban seviyesinin de altinda kaldig1 gozlemlenmistir.
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DYY’lerdeki bu diisiis, gayrisafi milli hasila (GSMH) ve ticaret
faktorlerinde gerceklesen degerlere kiyasla oldukc¢a sert bir diisis
yasanmistir. COVID-19 pandemisi sebebiyle uygulanan karantinalar,
yatirim planlarinda belirsizlikler ile durgunluk beklentileri CUS’lerin bu
yatirim tasarilarini yeniden degerlendirmeye almalarina sebebiyet
vermistir. DYY girisleri ile ekonomik biiylime oranlarinin ekonomik
kirilma donemleri haricinde benzer trend gosterdigi gozlemlenmektedir.
Bu durumda Tiirkiye'nin DYY girisleri i¢cin ekonomik performansin
onemli oldugu ileri siiriilebilmektedir. Bununla birlikte calismanin
COVID-19 sonras1 giincel bir calisma olmast ve DYY'nin 6nemli
belirleyicileri konumunda olan ekonomik biiylimenin etkisinin

arastirilmasi temel amacini olusturmaktadir.

Bu agiklamalar dogrultusunda calisma plany, ilk olarak giris kisminda
DYY'ler adina genel bir teorik cerceve c¢izilerek Tiirkiye’de DYY
hareketlerinin seyrine iliskin bilgi verilmektedir. Giris kismini izleyen
birinci béliimde ele alinan konu ile ilgili ampirik literatiire yer verilmis ve
yapilan ¢alismalar kullanilan yontemlere ve analiz sonuglarina gore tablo
sekline getirilerek 6zetlenmistir. Tiirkiye’de DYY girislerinin seyrinde
etkili olan degiskenlerin arastirilldigi model, veri seti ac¢iklamalar ve
ekonometrik analizin sonug¢larinin yer aldigi kismi ise ikinci boliim takip
etmektedir. Son olarak sonu¢ kisminda ise bulgularin sonuglari ve

Oneriler yer almaktadir.

1.AMPIRIK LITERATUR

Iktisat literatiiriinde DYY ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi ifade
etmek adina yapilmis bir¢ok sayida c¢alisma vardir. Bu c¢alismalar
literatiirde genel anlamda dogrudan yabanci yatirimlar ile ekonomik
biliylime arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ileri siiriilmekteyken elde
edilen bulgulara gore bazi calismalarda ise bu iliskinin negatif yonde
olduguna dair sonuglar yer almaktadir. Bu dogrultuda bir goriis birligi
olmasa da literatiirdeki ¢cogunluk DYY ile ekonomik biiyiime arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu seklindedir. Bu bdliimde, daha o6nce

yapilmis olan ilgili literatiir asagida Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Literatiir
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olan 12 iilke

Yazar(lar) Donem, Yer Yoéntem Sonuc¢
Yilmazer 1991-2007 Granger DYY ile ekonomik biiyliime arasinda
(2010) Tiirkiye Nedensellik glicli bir nedensellik olmadig1 sonucuna

ulagmistir.
Ilgiin vd. Tirkiye VAR DYY ile biiylime arasinda ¢ift yonli
(2010) nedensellige rastlanmistir.
Ak (2009) 1995-2006 Panel Analizde ele aliman degiskenlerin
(ekonomik biiytime, ekonomik 6zgtirlik,
Tirkiye o .
ticari agiklik orani) DYY’yi olumlu, ama
enflasyon ve cari agik degiskenlerinin
DYY'yi olumsuz etkiledigi sonucuna
ulasiimistir.

Katircioglu 1970-2005 ARDL ve Granger | DYY girisleri ile reel GSYIH arasinda
(2009) Nedensellik esbiitiinlesmeye rastlanmigtir ve reel

Tiirkiye .
GSYIH biliytimesinden DYY girislerine
dogru tek yonlii bir nedensellik oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Acaravci ve 1992Q1- ARDL DYY ile secilen makroekonomik
Bostan 2007Q1 EsBiitlinlesme degiskenlerin arasinda anlamli bir
(2011) nedensellik iliskisi vardir. GSYH ve

Tiirkiye
yatirnm  artiglari, uzun doénemde
DYY’lerinin artisina neden oldugu
sonucuna ulagilmistir.
Dogan 1979-2011 | J] EsBiitiinlesme ve | DYY ile ekonomik biiyiime arasinda
(2013) Granger pozitif yonli iliski oldugu sonucuna
Tiirkiye .
Nedensellik ulasiimistir.

Temiz ve 1992:Q1- Johansen DYY ile ekonomik biiyilime arasinda hem
Gokmen 2007:Q3 EsBiitiinlesme ve | kisa hem de uzun déonemde anlamli bir
(2014) Granger iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tiirkiye .
Nedensellik
Ciftci ve 1974-2012 ARDL GSYH, finansal gelisme ve reel doviz kuru
Yildiz (2015) Tiirkiye degiskenlerinin DYY’leri olumlu
Toda-Yamamoto . . .

etkiledigini, nedensellik testi sonugclarina
gore ise GSYH degiskeninden DYY’ye
yonelik bir nedensellik iliskisinin oldugu

sonucuna ulagmislardir.
Akkaya 1995-2016 Panel DYY ile iktisadi biliylime arasinda bir
(2019) nedensellik iligkisinin oldugu sonucuna

Gelismekte

ulasmistir.




Yildiz (2021) 2005:01- Fourier DYY ile iktisadi biiylime arasinda
2021:01 EsBiitiinlesme ve | esbiitiinlesme iligkisi oldugu ve iktisadi
Toda-Yamamoto | biiyiime ile DYY arasinda ¢ift yonli
Tiirkiye . .
nedensellik oldugu sonucuna ulagmigtir
Demir vd. 1980-2020 EsBiitiinlesme ve | DYY, ithalat, ihracat, ekonomik biiylime,
(2021) Granger cari agik, enflasyon ve issizlik arasindaki
Turkiye . e . . . .
Nedensellik iliskiyi incelemislerdir. Analiz
sonuglarina gore, yalnizca enflasyon
degiskeni ile DYY arsinda gift yonla
nedensellik iliskisi oldugunu, iktisadi
biiytime degiskeninin ise DYY’ye yonelen
tek yonlii nedensellik iligkisinin varligi
saptanmistir.
Ayyildiz ve 1995-2020 Panel ve DYY ve iktisadi biiyiime degiskenleri
Uziimcii Nedensellik arasinda esbitiinlesme iligkisi oldugu ve
BRICS-T
(2022) ¢ift yonlii nedensellik iliskisi oldugu
ilkeleri
sonucuna ulagmislardir.

Chatila 1987-2018 VAR DYY ile GSYH arasinda nedensellik
(2022) Tiirkiye iliskisinin oldugu sonucuna ulasmistir.
Khudari vd. 1974-2017 ARDL DYY, GSYH, agiklik, yurt i¢i tasarruflar
(2022) arasinda pozitif yonde bir iliskinin varlig

Tiirkiye . L
analiz edilmistir.
Ding ve 2010:1- Toda-Yamamoto | DYY ile ekonomik biiyiime arasinda tek
Gokmen 2018:3 yonli bir nedensellik oldugu
(2022) saptanmistir.
Tiirkiye
Zamani ve 1995-2018 Panel Uzun doénemde DYY ile ekonomik
Tayebi biiylime arasinda olumlu yonde bir etki
Tiirkiye ve o
(2022) i oldugu sonucuna ulagilmistir.
ECO Ulke
Uyeleri

DYY ile ekonomik biiyiime arasindaki baglantiy1 arastiran ¢alismalarda
goris birliginin olmamasi literatiirde halen bir tartisma konusu oldugunu
soyleyebiliriz. Ciinkii calismalarin genelinde DYY’ler ile ekonomik
biiylime arasindaki baglantinin pozitif egilimde olduguna dair analizler
yer alirken, bazi ¢alismalar bu etkinin negatif egilimde oldugu sonucuna
ulasmistir. Diinya genelinde literatiirde Tiirkiye haricinde DYY ile
biiylime arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda Borensztein vd.
(1998), Batten ve Vo (2009), Agayev (2010), Kumarasamy (2010), Ozcan
ve Ar1 (2010), Chaudhry vd. (2013), Yusoff ve Nuh (2015), Osuji (2015),
Rahman, ve Bristy (2015), Haque vd. (2016), Faruk (2018), Kalai ve
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Zghidi (2019), Ozel ve Akaner (2020), Tanaya ve Suyanto (2022),
calismalarinda pozitif yonde bir iliskiye rastlarken Alic1 ve Ucal (2003),
Sarkar (2007), Falki (2009), Rahman (2015), calismalarinda degiskenler
arasinda negatif yonlii, Aslanoglu (2002), Durham (2004), Yoyen ve
Ozkaya (2018) calismalarinda ise degiskenler arasinda herhangi bir

iliskiye rastlamamustir.
2. Model, Veri Seti ve Ekonometrik Yontem

2.1. Model ve Veri Seti
Bu béliimde c¢alismanin Tiirkiye’de DYY, ekonomik biiyiime, ithalat ve
ihracat arasindaki baglantiy1 incelemek adina asagida belirtilen model ele

alinmaktadir:

LFDI = By + B;LGDP + B,LIMP + B;LEXP + u (1)

Tablo 2: Calismada Kullanilan Degiskenler ve Veri Seti Kaynaklari

Simgesi Degiskenlerin A¢iklamasi Kaynak
FDI Dogrudan Yabanci Yatirimlar/GSYH Diinya Bankas
GDP Kisi Bas1 GSYH (Constant LCU) Diinya Bankas
iMP ithalat/GSYH Diinya Bankasi
EXP ihracat/GSYH Diinya Bankasi

Calismada degiskenler arasindaki baglantiy1 incelemek amaciyla 1971-
2019 donemini kapsayan Dogrudan Yabanci Yatirim (DYY), Kisi Basina
Diisen Gayri Safi Yurt ici Hasila (GDP), Ithalat (IMP), Ihracat (EXP) yillik
verilerinden olusan seriler kullanilmistir. Ayrica veri setlerinin tamami

Diinya Bankasindan elde edilmistir.

2.2. Ekonometrik Yontem ve Bulgular

Calismada DYY'nin ekonomik biiylime, ithalat ve ihracat arasindaki
baglantiy1 arastirmak amaciyla Pesaran vd. araciligiyla gelistirilen sinir
testi yontemi uygulanmistir. Yontem Engle-Granger (1987), Johansen
(1988) ve Johansen-Juselius (1990) aracilifiyla ortaya cikan
esbiitiinlesme  yontemlerine  gore  oldukca  pratik  oldugu
diistiniilmektedir. Bu yontemlerde, analiz edilen serilerin seviyede birim

kok icermesi ve farklari alindiginda birebir ayni seviyede biitiinlesmesi
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gerekir. Bu nedenle serilerden biri veya bir kismi seviyede duragan
olmas1 halinde esbiitiinlesme iliskisi aranamaz. Ancak, simir testi
yonteminde bdyle bir sinirlama bulunmamaktadir. Serilerin duragan
seviyeleri farkli da olsa esbiitiinlesme iliskisinin varlig1 analiz edilebilir.
Ayrica sinir testi yonteminin bir baska faydasi da, daha az gozlem sayisina
sahip veriler ile modelin tahmin edilmesidir (Narayan ve Narayan, 2004:

25).

Dolayisiyla bu kisimda ekonometrik analiz icin oncelikle belirlenmesi
gereken kullanillan degiskenlerin duraganhgidir. Bu dogrultuda
literatiirde sikca tercih edilen Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Phillips
Perron (PP) Birim Kok Testlerinin uygulanmasi amaglanmaktadir.
Degiskenlerin, duraganlik dereceleri belirlendikten sonra ARDL

esbiitiinlesme testi analiz edilecektir.

2.2.1. ADF ve PP Birim Kok Testleri ve Sonuglari
Calismanin bu boéliimiinde ise Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Phillips

Perron (PP) Birim K6k Testlerinin bulgularina yer verilecektir.

Tablo 3: ADF ve PP Birim Kok Analizi Sonugclari
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ADF Testi PP Testi
Degiske .
nler Seviye 1.Fark Seviye 1.Fark
Sabit Sabit ve Sabit Sabit ve Sabit ve Sabit ve
Trendli Trendli Sabit Trendli Sabit Trendli
. 1823 | 4000 |-9935 | -9832 |-2000 | 2956 | . ° | 11738
©0.364) | 0.015y | (0000 (g 0p0y++ (O?SS ©0.155) | ©000 1 (0,000
20061 | 2639 | 6683 | -6626 |-0050| -2768 | -6.680 | -6.621
LGDP
©0947) | (0.265) | (200 | (0.000y+* (0';348 ©.215) | @001 (0,000
3717 | 3410 | -6694 | -4457 |-1714| -3142 | -8241| -8847
LiMP
0.007 0.000 0417 0.000
(00071 .02y | (%:000) (g gosys+ | 17| w09 (0:000) | gggyees
3535 | -1.920 | -6148 | -6.083 (1?83 2119 | -6148 | -6.083
LEXP
012 | 0628) | (000 (000 | (0.63) | (0.522) | @000 [ (0.000)%+

NOT: Parantez i¢indeki degerler olasilik degerleridir. *, ** ve *** sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamhilik
diizeylerini temsil etmektedir. Yildizlar serinin duragan oldugu anlamina gelmektedir.

ADF ve PP testleri analiz bulgularina gore, her iki yontemde sabitli ve
sabitli-trendli modeller ile yapilan testlerde birim kok iceren bulgular,
serilere fark alma islemi uygulandiginda birinci fark diizeyinde birim koék

icermedikleri tespit edilerek degiskenlerin logaritmik déniisiimii ele



alinmistir. Ayrica degiskenler farkli derecelerde duragan konumuna
geldiginden degiskenler arasi uzun donemli iliski Eviews 10.0 Programi

kullanilarak ARDL y6ntemi ile analiz edilecektir.

2.2.2. ARDL Sinir Testi Yaklagsimi ve Sonuclarin Degerlendirilmesi

Pesaran, Shin ve Smith (1999)’ de, arastirilan degiskenler arasindaki
uzun donemli iliski varliginin bir takim 6n testlere gerek olmadan ARDL
testinden elde edilen tahminin olduk¢a tutarli ve uzun doénem
parametrelerde gecerli ¢ikarimlar1 sahip oldugunu gostermislerdir. Bu
bakimdan ARDL yo6ntemi, arastirilan degiskenler duragan olup
olmamasindan bagimsiz olarak degiskenlerin esbiitiinlesik olup
olmadigini verebilmesinin yaninda kisa ve uzun dénem tahminleri de
sunabilen olduk¢a popiiler bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bununla beraber yontem de hi¢ kendini farkli biitiinlesme seviyelerinde
esbiitiinlesme olup olmadigini anlamaya yonelik bir esbiitiinlesme testi
de icermektedir. ARDL y6nteminin en biiytlik avantaji arastirilan serilerin
duranligni =~ hususunda  bir sonuca  varilamadigl durumda
kullanilabilmesidir. Ayrica serilerde yapisal kirilmaya baghh olarak
biitlinlesme derecesinde bir belirsizlik ortaya ¢ikiyorsa da bu yontemi

tercih etmek dogru bir yaklasimdir (Goktas vd., 2018: 96).

ARDL yontemi esasinda iic adimdan olusmaktadir. Ilk adimda ele alinan
degiskenlerin aralarinda uzun dénemli bir iliskinin var olup olmadigi
analiz edilirken, birbirini takip eden diger adimlarda ise, esbiitiinlesme
iligkisinin var oldugu durumlarda uzun ve kisa donem esnekliklerine
ulasilir (Narayan ve Smyth, 2006: 337). Analizin ilk adiminda yer alan
hata dizeltme modelinin ¢alismaya uyarlanmis hali model 2'de yer

almaktadir:

AFDIt == CO + Clt + 61FDI£—_1 + SZGDPt—l + 63IMPt_1 + 64,EXPt_1 +
Y0 MAFDIL_; + ¥ w; AGDP,_; + ¥P_ @ AIMP,_; +
XY oViAEXP_; +uy (2)

Ele alinan degiskenler arasinda herhangi bir esbiitlinlesme iliskisine
rastlandig1 durumda, ARDL yonteminin bir diger adiminda, degiskenlerin
arasindaki uzun doénemli baglantiy1 test etmek amaciyla gecikme

uzunlugunun belirlenmesinde Akaike Bilgi Kriteri (AIC) kullanilarak
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tespit edilen uzun dénem igin ARDL modeli kurulmaktadir. Calisma

kapsamindaki uzun donem ARDL modeli asagidaki sekilde ele alinabilir:

FDI, = co+ Y02 a; FDI,_; + ¥ 01, GDP,_; + X120, IMP,_; +
Z?io 03 EXPe_; + u; (3)

Son olarak, degiskenlerin kisa donemli katsayilarindan elde edilecek hata
diizeltme denklemi model 4’de verilmektedir. Degiskenlerin dniindeki
simgeler, degiskenlerin kisa donemdeki katsayilarimi gosterirken, 9

terimi modeldeki hata diizeltme katsayisini belirtmektedir.

AFDI, = p+¥P A, AFDI,_; + Y7 w; ALGDP,_; + ¥!_ ¢; AIMP,_; +
Y VibEXP._; + OECM,_y + u, 4)
Acgiklamalar dogrultusunda uzun dénemde tahmin edilen ARDL modeli

(1,2,4,1) olarak analiz edilmistir. Bununla birlikte modelden elde edilen

katsayilara ve tanisal testlere ise Tablo 4’ de deginilmektedir.

2.2.2.1. ARDL Sinir Testi Sonuglari
Tablo 4. ARDL(1, 2, 4, 1) Model Tahmin Sonuglari

[statistik  Olasilik

Bagimh Degisken: FDI Katsay1 St. Hata Degeri Degeri
O] (P

LFDI 1 0.374%** 0.124 3.005 0.005
LGDP -1.265 2.252 -0.561 0.578
LGDP.1) 7.187** 2911 2.468 0.018
LGDP-2) -5.201** 2.142 -2.427 0.020
LIMP 0.157 0.835 0.188 0.851
LIMP 1 0.116 0.785 0.148 0.882
LIMP(2 -2.357%** 0.755 -3.119 0.003
LIMPx3) -0.800 0.673 -1.188 0.243
LIMP (4 1.675%* 0.547 3.059 0.004
LEXPO1 -1.306** 0.707 -1.845 0.074
LEXP01 (1 2.597*** 0.745 3.483 0.001
C -20.122%* 9.610 -2.093 0.044

R?=0.870, F=27.854 (P=0.000), DW=1.811

Tani Testleri:

Serisel Korelasyon (Breush-Godfrey): F=0.170 (P=0.843)
Model Spesifikasyonu (Ramsey-Reset): F=0.335 (P=0.566)
Normallik (Jarque-Bera): JB=0.461 (P=0.793)

Degisen Varyans (Breush-Pagan-Godfrey): F=1.625 (P=0.137)
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Maksimum 4 gecikme belirlendikten sonra olas1 500 model icerisinden
AIC kriterine en uygun ARDL modeli ARDL (1, 2, 4, 1) olarak
belirlenmistir. Tablo 4’de goriillen ARDL (1, 2, 4, 1) model tahmin
sonuclarina gore biitiin katsayilarin istatistiksel agidan anlamli oldugu ve
yapilan tanisal testler sonucunda modelin serisel korelasyon, degisen
varyans, spesifikasyon ve normallik problemlerinin olmadigi
saptanmistir. Ote yandan, modelin aciklama giiciiniin (Adjusted R-
squared) 0.870 olarak hesaplanmasi degiskenlerin FDI'deki
degisimlerinin %87 oraninda agikladigin1 gostermektedir. Tablo 5’de
seriler arasinda esbiitiinlesme baglantisinin varligini incelemek amaciyla

yapilmis olan sinir testi sonuclari yer almaktadir.

Tablo 5. Sinir Testi Sonuglari

o 1(0)* 1(1)*

F=8.537 10% 2.893 3.983
k=3 5% 3.535 4.733
1% 4.983 6.423

Not: Kritik degerler Narayan (2005) calismasindan alinmigtir.

Tablo 5‘de goriilen F-Sinir testi icin F=8.537 olarak hesaplanmistir. Bu
deger uist kritik degerlerin biitlin yanilma seviyeleri icin hepsinden biiyiik
(F>1(1)) oldugundan esbiitiinlesme vardir diyebiliriz. (0.01 icin tist kritik
deger= 6.423, 0.05 i¢in st kritik deger= 4.733 ve %10 icin iist kritik
deger=3.983). Buna gore modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimh
degisken arasinda es biitiinlesme iliskisi vardir. F-Sinir testi sonucunda
seriler esbiitiinlesiktir fakat es biitiinlesmenin gecerli olup olmadigini
kosullu hata diizeltme modeli kullanarak sinamak gerekmektedir. Hata
diizeltme modeli tahmin edilirken hata diizeltme degiskeni (CointEq(-1))
denkleme dahil edilmektedir. Dolayisiyla t sinir testi t istatistigi (t= -
6.103) olarak hesaplanmis olup bu istatistik mutlak deger ile biitlin
yanilma seviyelerinde tst kritik degerin mutlak degerinden biiyiik
oldugunda hata diizeltme katsayisi istatiksel olarak anlamli olur ve

seriler arasindaki esbiitiinlesmeyi gecerli kilar.
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Sekil.1. Cusum ve Cusumgq Grafikleri
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Grafiklere bakildiginda ise her ikisinde de parametre tahminleri giiven
sinirlarin igerisinde kaldigindan parametre tahminlerinin istikrar sartini

sagladig1 soylenebilmektedir.

Tablo 6. Kisa Donem Tahmin Sonuglari

Bagiml Degisken: AFDI Katsay1 St. Hata t P

C -20.122 3.304 -6.089 0.000
A(LGDP) -1.265 2.020 -0.626 0.535
A(LGDP(-1)) 5.201 1.788 2.907 0.006
A(LIMP) 0.157 0.584 0.269 0.789
A(LIMP(-1)) 1.483 0.499 2.970 0.005
A(LIMP(-2)) -0.874 0.434 -2.013 0.052
A(LIMP(-3)) -1.675 0.476 -3.513 0.001
A(LEXP) -1.306 0.604 -2.162 0.038

CointEq(-1)* -0.625 0.102 -6.103 0.000




Kisa donem tahmin sonuclarinda hata diizeltme katsayisi CointEq(-1) = -
0.625 seklinde hesaplanmistir. Ayrica Tirkiye ekonomisinde GDP’de
meydana gelecek olan %1 oraninda bir degisim kisa donemde DYY’lerde
%1.26’lik bir azalisa, ithalattaki %1 oraninda bir degisim kisa donemde
DYY’lerde %0.15’lik bir artisa, ihracatta meydana gelecek olan %1
oraninda bir degisim ise, kisa donemde DYY’lerde %1.30’luk bir azalisa

neden olabilmektedir.

Tablo 7. Uzun Dénem Tahmin Sonuclari

Bagiml Degisken: FDI Katsay1 St. Hata t P

LGDP 1.153 0.618 1.865 0.071
LIMP -1.933 2.401 -0.805 0.426
LEXP 2.065 1.160 1.780 0.084

Uzun donem tahmin sonuglarina gore, Tiirkiye ekonomisinde GDP’'nin
DYY tizerindeki etkisi pozitif yondedir. Calisma sonucunda GDP’de %1
oraninda meydana gelen bir degisim uzun dénemde DYY’lerde %1.15’lik
bir artisa, ithalatta uzun dénemde meydana gelecek %1’lik bir degisim
DYY'lerde %1.93’liik bir azalisa, ihracatta meydana gelecek olan %1
oraninda bir degisim ise, DYY'lerde uzun dénemde %2.06’lik bir artisa

sebebiyet verebilmektedir.

3. Sonu¢

Bu makale, Tiirkiye'de esbiitliinlesme i¢in sinir testini kullanarak net DYY
biiylimesi ile reel GSYH biiylimesi arasindaki uzun vadeli denge iliskisini
ampirik olarak arastirmistir. Tiirkiye ekonomisi i¢in, 1971-2019
donemini kapsayan c¢alismada, DYY ve ekonomik biiyiime arasindaki
iliskiyi arastirmak amaciyla baslangicta birim kok testleri ile serilerin
duraganliklar1 test edilmistir. Degiskenlerin dilizeyde duragan
olmadiklarnn fakat birinci fark diizeylerinde duragan olduklari
gozlemlenmistir. Elde edilen ampirik bulgular sonucunda ise, bu iki
degiskenin ARDL modelinde net DYY girislerinin bagimli degisken oldugu

durumlarda birlikte bitiinlestigini gdstermektedir. Tiirkiye’de s6z
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konusu degiskenlerin egbiitiinlesik oldugunu yani degiskenlerin uzun
doénemde beraber hareket ettigini ve DYY ile kisi bas1 GSYH ve ihracat
arasinda pozitif, DYY ile ithalat degiskeni arasinda negatif yonde bir iliski
oldugu saptanmistir. Calismamizdaki bulgular literatiirde yer alan
Kurtaran (2010), Acaravci ve Bostan (2011), Klasra (2011), Giilmez
(2015), Terzi ve Pata (2017), Yenisu (2019), Khudari vd. (2022) gibi
calismalar tarafindan desteklenmektedir. Yapilan analizlere gore
biiylime, ithalata ve ihracata nazaran DYY iizerinde daha fazla etkilidir.
Bununla birlikte modelde hata diizeltme mekanizmasinin c¢alisiyor
olmasi analizdeki uzun doénemdeKki iliskilerin kisa donemde de olasi
gecerliligini korudugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu durumda

analiz bulgularinin sonuglarinin giivenilirligini arttirmaktadir.

Calismada, Tirkiye’'nin tllkeye cekmis ve c¢ekmekte oldugu DYY ile
ekonomik biliyiime arasindaki iliskiye yer verilmis olup istatistiksel
rakamlar ile de belirtildigi gibi 2000'li yillar disinda Tiirkiye’ye gelen DYY
girislerinde bir artis ve iyilesme oldugunu gostermektedir. Tiirkiye'nin
DYY'ler ile olan iligkisi ve yatirimlarin tarihsel gelisimi biitiin olarak
degerlendirildiginde gec¢ de olsa kiiresel ekonomik yapi ile uyumlu bir
noktaya gelmistir. Ancak bu ge¢ kalmislik diinya ekonomisi igerisine
yatirim c¢ekme konusunda rekabet icerisinde oldugumuz iilkelerden
geride kalmamiza neden olmustur. Bu nedenle kapsaml ve tutarh bir
yatirim politikasi yiiriitiilerek yatirimlardan en yiiksek diizeyde katki
saglamak icin ¢alismalarin yiiriitilmesi ve Tiirkiye'nin cazibe merkezi
haline getirilmesi gerektigi gozlemlenmektedir. Ayrica, Tiirkiye gibi
gelismekte olan tulkelerin DYY’lerinin hangi kanallar aracilifiyla tesvik

edildigi konusunda daha fazla arastirma yapilmasi 6nerilmektedir.
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Giris

Dijitallesmenin de etkisiyle diinyada son yillarda 6zellikle Covid-19
pandemisi sebebiyle yliz yiize yapilan alisverislerden ziyade cevrimici
aligverisin daha fazla tercih edilir hale geldigi goriilmektedir.
Tiketicilerin davranislarinin normal kosullarin disinda olaylarin
yasandigl zamanlarda degisim gostermedigi (Nistorescu & Puiu, 2009) ve
bu degisimin de tiiketicilerin satin alma davranisini etkilemedigi
diistiniilmektedir. Bu goriisiin dogrulanmasinin yaninda sadece birinci el
degil ikinci el aligveris siteleri ve hatta alisveris sitelerinin icine eklenen
ikinci el secenegi gibi degisen cevrimici pazar dinamiklerini
degerlendirmek gerekmektedir. Ayrica pazardaki ve tiiketici
davranislarindaki degisimler ¢evrimici ikinci el pazari etkilemektedir.

Diinyada tiiketiciler ¢evrimici ikinci el alisveris pazarlara yogun ilgi
gostermektedirler (Roux ve Guiot, 2010). Boston Consulting Group
(2019)’un yaptig1 arastirmada ¢evrim i¢i satislarin diinya genelinde 2017
yili itibariyle %9 biiytime sagladigi, 2017-2018 yillar1 arasinda ise ikinci
el aligveris sitelerinin %49 bilyidugu belirtilmistir (BCG, 2019).
Turkiye’de 16-74 yas grubundaki bireylerde internet kullanim orani
2020 yilinda %79,0 iken 2021 yilinda %82,6 olmustur. Ayrica 2020
yiinda %36,5 olan ¢evrimi¢i satin alma oram1 16-74 yas grubunda
bireylerde 2021 yilinda %44,3’e ¢ikmistir. Kisilerin cinsiyete gore
internet kullanim oranlar1 incelendiginde; erkeklerin internet kullanim
orani %87,7 iken kadinlarin internet kullanim oraninin %77,5 oldugu
goriilmistiir (TUIK, 2021). Bunun disinda ¢evrimici alisverisin artisina
paralel olarak ikinci el ¢evrimici alisverisinde arttig1 gozlemlenmektedir.
Tiirkiye’de 30 binden fazla ¢evrimici alisveris sitesinin alt yapisini
saglayan lyzico firmasinin 2019 y1linda yaptig1 arastirmaya gore ise ikinci
el alisveris yapan tiiketicilerin %70’i kadin kullanicilardan olusmaktadir.
En ¢ok ikinci el aligveris yapilan sehrin %30 ile istanbul oldugu, en az
aligveris yapan sehrin ise %1,03 ile Sakarya oldugu goriilmektedir. Ayrica
rapora gore en ¢ok satilan iriiniin %12 ile ayakkabi ve en az satilan
driinlin ise %1,32 ile ceket oldugu belirtilmektedir (www.iyzico.com,
2019).

Plansiz satin alma yapan tiiketicilerin demografik ozellikleri (yas,
cinsiyet, medeni durum, gelir durumu ve egitim durumu) ag¢isindan son
yillarda inceleyen calismalar (Kilig (2017), Ozoglu & Biilbiil, 2017, Akcay
& Ozdemir, 2019; Cakir & Ozhan Dedeoglu, 2020) olmustur. Cevrimigi
alisveriste plansiz satin alma yapan ¢evrimigi tiiketicilerin incelendigi
calismalara da rastlanilmistir (Wang, 2015; Sharma & Kaur, 2015). Bu
calismada ise cevrimigi ikinci el alisveris yapan tiliketicilerden olusan
genis bir 6rneklem grubunun cevrimici ikinci el pazardaki plansiz satin
alma davramisinin demografik ozelliklere gore farklihk gosterip
gostermedigi arastirilmistir. Bu nedenle, arastirmanin literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.



Calismada oncelikle plansiz satin alma tarzina yodnelik bir literatiir
taramasi, arastirma yontemi ve tliketicilerin ikinci el c¢evrimici
aligverislerinde demografik o6zelliklerine gore farkliliga rastlanip
rastlanmadigi hakkinda analiz sonuglarina yer verilmistir. Sonuc
bolimiinde ise, yapilan analizlerin sonuclar1 degerlendirilmis ve
onerilerde bulunulmustur.

1. Literatiir Taramasi

Literatlir incelendiginde plansiz satin alma ile ilgili bircok tanimla
karsilagilmaktadir. Bu tanimlarin ortak 6zelligi tiiketicilerin satin alma
oncesinde herhangi bir niyetinin olmayisidir. Bu tanimlardan yola
cikarak plansiz satin alma davranisi; fazla diisiinmeden, ani, hemen
yapilan satin alma egilimidir (Rook, 1987; Piron, 1991; Beatty & Ferrell
1998; Mai vd., 2003). Bu ani satin alma davranisinda tiiketicinin kisilik
ozelliklerinin 6nemli rol oynadigi diisiinilmektedir (Rook & Fisher,
1995).

Plansiz (anlik) satin alma analizi ilk kez 1948'den 1965'e kadar
gerceklesen “DuPont Tiiketici Satin Alma Aliskanliklar1 Calismast”
icerisinde yapilmistir (Rook, 1987). Uriinlerin sayilari ve cesitlerinin
artmasi gibi etkenler yiiziinden pazarlamacilar da sik sik plansiz satin
alma davranisi gosteren tiiketicileri inceleyerek, secimlerini ne sekilde
yaptiklarini arastirmaktadirlar. ilk yapilan ¢alismalarda plansiz satin
alma davranisy; tiiketicinin 6nceden planlamadigi tim satin alma
eylemleri olarak tamimlanmis olup, dort sekilde gerceklesmektedir
(Stern,1962; Aragoncillo & Orus, 2018; Chan, Cheung & Lee, 2017);

 Tamamen plansiz satin alma: Bir kacis veya bir yenilik amaci ile
yapilan satin alma davranisidir.

¢ Hatirlatmal plansiz satin alma: Tiketicinin triinii gérmesi ile
irtine ihtiyact oldugunu fark etmesi ve satin alma islemini
gerceklestirmesidir.

o Onerili plansiz satin alma: Bu secenekte tiiketici iiriinii gormeden
boyle bir ihtiyacin varligini hissetmemektedir. Tiiketici o anki iirtiniin
cazibesi ya da kosullarinin ¢ekiciligiyle almaya karar verir.

¢ Planh plansiz satin alma: Tiiketicinin kendi beklentilerine gore
belirli bir planla alisverise cikmasi ancak alisveris aninda baska bir
alternatife yonelmesiyle yaptift alimlardir. Bu da tiiketicinin
promosyonlar, kuponlar veya indirimler oldugunu gordiigii icin satin
alma davranisin1 gergeklestirmesidir. Burada tiiketici istedigi ya da
bekledigi avantaj saglanmiyor ise satin alma islemini erteler.

Rook (1987) tarafindan plansiz satin alma davranisi, herhangi bir
uyarana veya bir plana bagl olmadan ortaya c¢ikan ve tiiketicinin olumlu
etkilenmesi sonucunda plansiz olarak satin alma islemini
gerceklestirmesidir (Bayramoglu vd. s.351). Kisaca disaridan
uyaranlarla ger¢eklesen bir alisveristir. Tiiketicinin gergeklestirdigi satin
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alma isleminin plansiz satin alma olup olmadig1 anlamak icin 5 kritere
bakilmaktadir (Rook & Hock, 1985;23);

¢ Anive kendiliginden ortaya cikan satin alma arzusu olmas;,
¢ Psikolojik dengesizlik,

¢ Psikolojik ¢catisma,

¢ Bilissel degerlenme yapmanin azalmasi,

e Plansiz satin alma sonucu olusabilecek  sonuglarin
onemsenmemesidir.

Plansiz satin alma baslica 2 faktérden olusmaktadir (Verplaken &
Herabadi, 2001);

¢ Bilissel faktor; degerleme yapma ve planlama ile ilgili eksiklik

¢ Duygusal faktor; haz, heyecan, pismanlik gibi satin alma davranisi
esnasinda ve satin alma davranisi sonrasinda ortaya ¢ikan duygulardir.

Cevrimici plansiz satin alma davranisi; fazla diisinmeden, ani, daha
onceden satin alma niyeti olmaksizin gerceklesen c¢evrimici satin alma
davranisidir. Alisverisin yaklasik olarak %401 plansiz satin alma
davranisi ile gerceklesmektedir (Verhagen & Dolen, 2011: 321).

Mehrabian ve Russell tarafindan 1974 yilinda yapilan ¢alismada kisilerin
cevrelerine nasil tepki verdigi ile ilgili temel bir model olusturulmustur.
Bu kapsamda ¢evrimici plansiz satin alma davranisini etkileyen faktorler
bu model ile aciklanabilir (Mehrabian & Russell, 1974);

o Upyaricy; tiiketicinin i¢sel kaynaklar1 ve alisveris siteleri, iiriin
cesitliligi, reklam gibi dissal uyaricilarindan olusmaktadir.

¢ Organizma; uyaricilarin tiiketici tarafindan bilissel ve duygusal
olarak degerlendirilmesidir.

¢ Tepki; cevrimici satin alma davranisinin ortaya ¢ikmasidir.

Bu modele gore; cevrimici alisveris sitelerinin giivenligi, kullanim
kolayligi, sitenin goriinimi ve bunun gibi web sitesi unsurlari,
isletmelerin uyguladiklar1 pazarlama unsurlar ve yapisal unsurlarin her
bir tiiketiciyi bilissel faktorler ve duygusal faktorler bakimindan farkl bir
sekilde etkilemektedir. Her bir tiiketicinin sahip oldugu kisilik 6zellikleri
de tiiketicilerin satin alma davranisina yansimaktadir. Tiim bu etkilerin
altinda kalan tiiketicilerin farkli oranlarda, farkli sekillerde ¢evrimici
tiiketici davranisi sergiledikleri gézlemlenmistir (Chan, Cheung & Lee,
2017). Hatta tiiketicilerin plansiz satin alma egilimleri ne kadar fazla ise
cevrimici satin alma egilimlerinin de bir o kadar fazla oldugu
diistiniilmektedir (Dawson & Kim, 2009).

Cevrimici alisveris yapan tiiketicilerin plansiz alisveris yapmalarini;
aligveris yaptiklari sitenin kullaniminin kolay olmasi (Zhang vd., 2006),
aligveris sitesinin amaca uygun, iyi tasarlanmis ve kaliteli hizmet veren
bir site olmasi (Hoffman & Novak, 1996; Parboteeah vd., 2009) gibi
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etkenler tetiklemektedir. Ayrica zaman baskisi olmadan yapilan
aligverisler de plansiz satin almay1 tesvik etmektedir (Rook & Fisher,
1995). Moday1 yakindan takip eden tiiketici gruplari ile yapilan calismada
ise moday1 takip eden tiiketicilerin ¢evrimici alisverislerde oldukga
plansiz satin aldiklari tespit edilmistir (Phau & Lo, 2004).

Kisacasi giiniimiizde ¢evrimici aligveris yapan tiiketicilerinin bilissel veya
duygusal degerlendirmelerde bulunarak plansiz satin alma davranisi
sergiledikleri diistiniilmektedir.

2. Yontem

Arastirma betimsel bir arastirmadir. Arastirma ile ikinci el ¢evrimici
pazardaki satin alma davramislarina iliskin olarak c¢evrimici anket
yapilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci; dijital diinyadaki tiiketici davranislariyla iliskili olarak
ikinci el c¢evrimici pazarlarda plansiz satin alma davranislarinin
incelenmesi ve s6z konusu davranislarda demografik 6zellikler acisindan
farkliik olup olmadiginin anlasilmasidir. Glniimiizde c¢evrimici
tiiketicilerin ~ blyik bir c¢ogunlugunun plansiz satin alma
gerceklestirdikleri gortulmektedir. Bu yiizden, tiiketicilerin ikinci el
cevrimici pazarlarda plansiz satin alma davranisinin incelenmesinin
onemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica Tirkiye'de ¢evrimici ikinci el
pazarlardaki satin alma davranislari konusunda sinirli sayida ¢calismaya
rastlanilmistir (Gezmisoglu Sen, 2021; Celik Varol 2021; Avci, 2021; Cakir
& Ozhan Dedeoglu, 2020). Ikinci el cevrimici pazarin yeni bir pazar olmasi
sebebiyle; bu pazardaki tiiketicilerin demografik farklarin tespit edilmesi
ile hangi oOzellikteki tiiketiciye nasil davranilmasi gerektigine dair
davranissal kararlarin alinmasinda yapilan calismanin yol gosterici
olacag ongoriilmektedir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan c¢alismalar incelendiginde tiiketicilerin plansiz satin alma
davranisinin  demografik  ozelliklere gore farkliik  gdsterip
gostermedigini inceleyen calismalara rastlanimistir (Awan & Abbas,
2015; Wang, 2015; Sharma & Kaur, 2015; Yadav & Mishra,2017; Harwani
& Kanade,2017; Kilig, 2017; Ozoglu & Biilbiil, 2017; Akcay & Ozdemir
2019). Bu calismalarda fikir birligine wvarilmamis olmasi, yapilan
calismalarin farkl sonugclara isaret etmesi ve bu ¢alismalar icinde ikinci
el ile ilgili calismaya rastlanilmamasindan yola ¢ikilarak asagidaki bes
hipotez sorgulanmaktadir:

H1: Plansiz satin alma davranisinda cinsiyete gére anlaml bir farklhilik
vardir.

H2: Plansiz satin alma davranisinda medeni duruma gore anlamh bir
farklihk vardir.

H3: Plansiz satin alma davranisinda yasa goére anlaml bir farklilik vardir.
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H4: Plansiz satin alma davramisinda gelir durumuna goére anlamli bir
farklilik vardir.

H5: Plansiz satin alma davranisinda egitim durumuna gore anlamh bir
farklilik vardir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ana Kiitlesini cevrimici ikinci el alisveris yapan tiiketiciler
olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme kullanilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi kullanildiginda ana kiitleden kolay, hizli ve ekonomik
bir sekilde 6rneklem toplanmaktadir (Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015).
Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda bir milyon kisi veya lizerinde bir
say1 olmasi durumunda giivenli sonuc elde etmek icin, %95 giliven diizeyi
ve %5 hata payr orami dikkate alindiginda 384 kisilik drneklem
biiytikligiiniin yeterli oldugu goriilmektedir (Sekaran, 2003). Bu ¢alisma
icin kolayda 6rnekleme teknigi ile 550 kisiden veri toplanmistir. Ancak
eksik, hataly, ikinci el alisveris yapmayan ve cevrimici alisveris yapmayan
tiiketicilerin doldurdugu 60 anket analizden c¢ikartildigindan,
arastirmanin érneklem biyiikliigiinii 490 kisi olusturmaktadir.

2.4. Arastirmanin Veri Toplama Yéntemi ve Kisitlari

Bu arastirmanin evrenini ¢evrimici ikinci el alisveris yapan tiiketiciler
olusturdugu icin ¢evrimici anket yontemi tercih edilmistir. Microsoft
forms programinda anket formu olusturulmustur. Anket formundaki
soru gruplari 2 gruptan olusmus olup, ilk boéliimde demografik 6zellikleri
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. ikinci béliimde ise ¢evrimigi
ikinci el plansiz satin alma 6lgegi ile ilgili sorulara yer verilmistir. Anket
formu i¢inde yer alan plansiz satin alma davranisi 6lcegi icin (Seungoog,
Jones, & Beatty, 1997) calismasindan yararlanilmistir. Anket formunda
plansiz satin alma o6lcegi 8 ifadeden olusmaktadir. Anket formundaki
ifadeler 5’li Likert 6lcegi ile cevaplayicilara yoneltilmistir. Anket formuna
katilan katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemeye yo6nelik
sorulardan cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumu ve egitim durumu
sorulari kapali uglu olarak sorulmustur. Yine formda bu ifadelerin disinda
katilimcilarin hangi ikinci el siteleri kullandiklar, ikinci el ¢evrimici
alisveris sitelerini nasil kullanmaya basladiklari, hangi tiir ikinci el {iriin
satin aldiklarn (kullanilmis triin, etiketli veya etiketsiz kullanilmamis
iriin veya hem kullanilmis hem de kullanilmamis {iriin) sorulari
sorulmustur. Her calismada oldugu gibi zaman ve maliyet kisiti
mevcuttur.

3. Bulgular

Ankete katilan katilimcilarin cinsiyete gore frekans dagilimlar
gosterilmis olup, %68,2 orani ile 334 kadin ve %31,8 oran ile 156 kisinin
erkek oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimlarina
bakildiginda, birinci ve tiglincii gruptaki katiimcilarin (18-28 ve 39- 48
yas) esit dagilima (n:98) ve esit ylizdelik orana (%20,0) sahip oldugu
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gorilmektedir. 261 kisinin ise (29-38) yas araliginda oldugu saptanmistir
(%53,3).

Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda %73,5 oram ile 360
katilimcinin evli, %26,5 ile 130 katilimcinin bekar oldugu tespit
edilmistir.

Katilimcilarin gelir durumu incelenmis ve katilimcilarin %21,5 oran ile
103 kiginin aylik geliri <2500 TL olup, %23,5 oranile 115 kisinin ise aylik
gelirinin >6501 TL oldugu goérilmektedir. Egitim durumlarina goére
katilimcilardan 263 kisinin (%53,7) liniversite mezunu oldugu, %16,1°lik
orana tekabiil eden 79 Kisinin ise lisansiistii egitimli oldugu, ilkégretim
mezunlarinin 12 kisi oldugu (%2,4) anlasilmaktadir. Buna gore anket
agirlikli olarak liniversite veya lisanststii egitime sahip kisiler tarafindan
yanitlanmistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar f % Degisken Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 334 68,2 Gelir Durumu <2500 103 21,0
Erkek 156 31,8 2501-3500 77 15,7

Medeni Durum Evli 360 73,5 3501-4500 78 15,9
Bekar 130 26,5 4501-5500 69 14,1

Yas 18-28 98 20,0 5501-6500 48 9,8
29-38 261 53,3 >6501 115 23,5

39-48 98 20,0 Egitim fIkégretim 12 2,4

49-58 25 51 Lise 75 15,3

>59 8 1,6 On lisans 61 12,4

Lisans 263 53,7

Lisanstistii 79 16,1

Odeme seceneklerinin yer aldig1 Tablo 2’de katihmcilar agisindan kredi
kart1 en fazla kullanilan 6deme secenegi olarak goriilmiistiir (%55,7).
Katilimcilarin %65,1 oran ile nakit alisveris yapmak istemedikleri, %84,5
oran ile sanal kart kullanmadiklari1 ve %82,5 oran ile banka transferi
yapmak istemedikleri anlasilmaktadir.

Tablo 2. Odeme Secenekleri

Nakit Sikhik Oran (%)
Evet 17 34,9
Hayir 319 65,1
Kredi Kart1

Evet 273 55,7
Hayir 216 44,1
Banka Transferi

Evet 86 17,6
Hayir 404 82,4
Kapida Odeme

Evet 196 40,0
Hayir 293 59,8
Sanal Kart

Evet 75 15,3
Hayir 414 84,5
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Ikinci el alisverise baslamalarina yol acan secenekler olarak ise Tablo 3’te
%44,5 oran ile internette gezinirken, %41,3 oran ile ise televizyon
izlerken ikinci el alisveris sitelerine rastladiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3. ikinci el alisverise nasil basladiniz?

ikinci el aligverise nasil basladimiz? Sikhik Oran (%)
TV 21 41,3
Arkadas tavsiyesi 168 34,3
Internette gezinirken 218 44,5
Internet reklamlari 63 12,9
Diger 19 3,9

Yapilan c¢alismanin 6ncelikle normal dagilim gosterip gostermedigine
bakilmak tizere normallik testi yapilmistir. Normallik testi icin Skewness
(0,355) ve Kurtosis (0,025) degerlerine bakilmistir. Bulunan degerlerin -
1,5 ile +1,5 arasinda oldugundan dolay1 normal dagilim gosterdigi kabul
edilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Anket verilerinin analizinde, kurulan hipotezler icin t-testi ve tek yonlu
ANOVA analiz yéntemleri ile test edilmistir. Olcek giivenilirligi icin ise
Cronbach alfa katsayisina bakilmistir. Cronbach Alpha katsayisi 0,00 <«
<1,00 araligindaki bir deger olup, olabilecek en yliksek degere ulasilmasi
amaglanmaktadir. Alfa degeri (a) 1,00 degerine ne kadar yakin ise veri
formundaki her bir ifadenin giivenilirliginin de aym oranda yiiksek
oldugunun bir géstergesidir (Cronbach, 1951). Bu baglamda plansiz satin
alma 6lgeginin glivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapilan ¢alismada, Bartlett testi anlamli (p<0,05), KMO degerinin ise
0,50’den biiyiik oldugu (KMO= 0,809) tespit edilmistir. Faktor analizi icin
uygun oldugu sonucuna varilmistir. Faktor yiiklerinin 0,50’nin iistiinde
faktor yiikiine sahip olmasi yeterlidir (Hair vd. 2014). Bu calismada
faktor yiiklerinin 0,60'1n lizerinde oldugu goriilmektedir. Dogrulayici
faktor analizi sonucunda 0,50’nin altinda kalan 1 soru ¢ikarilmistir. AVE
degerinin 0,50’den fazla bir deger almasi CR degerinin de 0,70'in
tizerinde bir deger olmasi durumunda (Fornell ve Larcker, 1981)
benzesme gecerliligi saglanmaktadir. Bu ¢calismada AVE degeri 0,50’nin
altinda kalmistir. AVE degerinin 0,50’inin altinda olmasi durumunda ise
CR degerinin 0,70’in istiinde ise AVE degeri kabul edilebilmektedir
(Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 4’e bakildiginda plansiz satin alma
degiskeninin AVE degerinin 0,44 oldugu ve CR degerinin ise 0,84’tlir. Bu
sebeple kabul edilebilir degerler oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 4. Faktor Yikleri, AVE, CR, o

Faktor Yiikleri AVE CR Cronbach’s a
PlansizSatinAlma2 0,740 0,44 0,84 0,792
PlansizSatinAlma3 0,675
PlansizSatinAlma4 0,673
PlansizSatinAlma5 0,669
PlansizSatinAlma6 0,654
PlansizSatinAlma7 0,635
PlansizSatinAlma8 0,626

Cevrimigi ikinci el plansiz satin alma tarzi incelendiginde kadin
tiiketiciler (kX =2,3207) ile erkek tiiketiciler (X =2,3229) arasinda plansiz
satin alma tarzi agisindan herhangi bir farklilik bulunamamistir (Levene
F istatistigi=8,577; p(0,004)<0,05). Bu sonuca gore plansiz satin almanin
cinsiyete gore anlaml bir farklihik gostermedigi goriilmektedir. Buna
gore H1 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Plansiz Satin Alma Tek Orneklem T-Testi

Cinsiyet N X ss sd T P
Kadin 334 2,3207 0,7524 488 -0,34 0,975
Erkek 156 2,3229 0,6126

Plansiz satin alma davranisinin medeni duruma goére ortalama degerleri
incelendiginde, evli tiiketicilerin (X =2,239), bekar tiiketicilere (X
=2,6192) gore plansiz satin alma davranisini daha az gercgeklestirdikleri

anlasilmaktadir (Levene F istatistigi=0,180; p(0,672) >0,05). Bu sonuctan 168

yola cikarak plansiz satin almanin medeni duruma gore anlamli bir
farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu baglamda H2 hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gore Plansiz Satin Alma Tek Orneklem T-Testi

Medeni N X SS sd T P
Durum

Evli 360 2,2139 0,6883 488 -5,75 0,001
Bekar 130 2,6192 0,6871

Tablo 7’ye bakildiginda tek yonli varyans analizinin (ANOVA)
sonuglarina gore, p degerinin 0,05’'ten biyiik oldugu (p=0,697>0,05)
gorilmektedir. H3 hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 7. Yasa Gore Plansiz Satin Alma Tek Orneklem ANOVA Testi

SS df X2 F P
Gruplar arasi 1,121 4 0,280 0,553 0,697
Grup ici 245,598 485 0,506

Tablo 8’e bakildiginda tek yonlii varyans analizinin (ANOVA) sonuglarina
gore, p degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu (p=0,482>0,05) goriilmektedir.
H4 hipotezi desteklenmemektedir.



Tablo 8. Gelir Durumuna Gore Plansiz Satin Alma Tek Orneklem ANOVA
Testi

SS df X2 F P
Gruplar arasi 2,270 5 0,454 0,899 0,482
Grup ici 244,449 484 0,505

Tablo 9'da tek yonli varyans analizinin (ANOVA) sonuclarina
bakildiginda, p degerinin 0,05’den biiyiik oldugu (p=0,975>0,05)
goriilmektedir. H5 hipotezi desteklenmemektedir. Bu sonuca gore
plansiz satin alma davranisinda egitim durumuna goére anlaml bir fark
bulunmamuistir.

Tablo 9. Egitim Durumuna Gére Plansiz Satin Alma Tek Orneklem
ANOVA Testi

SS df X2 F P
Gruplar arasi 1,878 4 0,469 0,930 0,446
Grup ici 244,841 485 0,505

4. Sonug ve Oneriler

Bu calismada, demografik 6zelliklere gore, ¢evrimigi ikinci el pazarlarda
tliketicilerin plansiz satin alma davranislarinin anlaml olarak farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir.

Calismada Turkiye’de ikinci el ¢evrimici pazarlarda plansiz satin alma
davranislarinin incelenmis ve s6z konusu davranislarda demografik
ozellikler acisindan fark olup olmadig1 degerlendirilmistir.

Ikinci el cevrimigi pazarla ilgili yapilan ¢calismada, ikinci el alisverislerde
kadinlarin daha fazla alisveris yaptigini ifade eden iyzico arastirmasinin
verilerini destekleyici sekilde anket katilimcilarinin %95,8’ini kadinlar
olusturmustur. Katilimcilarin %53,3’linii  28-38 yas araligindaki
tiiketiciler olusturmaktadir. Katilmcilarin %73,5’'inin evli oldugu
gorilmektedir. Katihmcilarin %23,5’inin yiiksek gelire ve %21’inin ise
diistik gelire sahip oldugu sonuglarina ulasilmaktadir.

Arastirmada ikinci el cevrimici pazarda tiiketicilerin ikinci el plansiz satin
alma tarzin cinsiyetin etkileyip etkilemedigine bakilmistir. Literatiirde
yapilan ¢alismalara bakildiginda; Oz ve Mucuk (2015) tarafindan yapilan
calismada erkeklerin kadinlara gére daha fazla plansiz satin alma
yoneliminde bulunduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ozgiiven (2015)
tarafindan yapilan ¢alismaya bakildiginda ise kadinlarin erkeklerden ¢cok
daha fazla plansiz satin alma yoneliminde olduklari sonucuna ulasildigi
goriilmektedir. Yadav ve Mishra tarafindan 2017 yilinda yapilan
calismada da cinsiyete gore anlamli bir farklilik yoktur sonucuna
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ulasilmistir. Bu calisma c¢ercevesinde de ikinci el plansiz satin alma
tarzinin cinsiyet ile anlamli bir iliskisine rastlanilmamaistir.

Literatiirdeki calismalara bakildiginda; Ozoglu & Biilbiil (2017) ve
Ozgiiven Tayfun (2015) tarafindan yapilan ¢alismalarda egitim seviyesi
diisiik kisilerin daha fazla plansiz satin alma egiliminde bulunduklari
gorilmiistiir. Awan & Abbas (2015) ve Rana & Tirthani (2012) tarafindan
yapilan calismalarda ise egitim diizeyi yliksek tiliketicilerin daha fazla
plansiz satin alma egiliminde bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Kilig¢ (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise egitim durumu ile plansiz
satin alma arasinda herhangi bir farklilik bulunmadig goriilmiistiir. Bu
calismada da ikinci el satin alma tarzi ile egitim durumu arasinda
herhangi bir farklilik bulunamamistir. Bu tiir farkliliklar izerinde daha
derinlemesine calismalar gerektigi anlasilmaktadir.

Literatiirde Oz ve Mucuk (2015) tarafindan yapilan calismada gelir
seviyesi diisik kisilerin daha fazla plansiz satin alma egiliminde
bulunduklar sonucuna ulasilmistir. Ozgiiven (2015) ve Yadav & Mishra
(2017) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise gelir durumu ile plansiz satin
alma arasinda herhangi bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.
Bu calismada da ikinci el satin alma tarzi ile gelir durumu arasinda bir
farklihga rastlamlmamistir. Boylece gelir durumuyla ilgili Ozgiiven
(2015) ve Yadav & Mishra (2017)nin calismalariyla bagdasik bir sonug
elde edilmistir.

Arastirmada ikinci el cevrimici pazarda tiiketicilerin ikinci el plansiz satin
alma tarzini medeni durumunun etkileyip etkilemedigine bakilmistir.
Literatiirde yapilan c¢alismalara bakildiginda; Oz ve Mucuk (2015)
tarafindan yapilan calismada evlilerin bekarlara oranla daha fazla plansiz
satin alma yéneliminde bulunduklan sonucuna ulagilmistir. Ozoglu ve
Biilbiil (2017) tarafindan yapilan ¢alismaya bakildiginda ise bekarlarin
evlilere oranla daha fazla plansiz satin alma yoneliminde olduklari
sonucuna ulasildign goriilmektedir. Yapilan calismada, Ozoglu ve
Bilbil'lin ¢alismasi gibi bekarlarin evlilere oranla daha fazla ikinci el
plansiz satin alma egilimindedirler. Bu baglamda literatiirde farkl
sonuglar ile karsilasilmis olup, bu ¢alismada ise ikinci el plansiz satin
alma tarzinin medeni durum ile anlamh bir iliskiye sahip oldugu
gozlenmistir.

Literatiirdeki c¢alismalara bakildiginda teknoloji ve giyim {iriinlerine
iliskin Ozoglu ve Biilbiil (2017) ¢calismasinda ve market aligverislerine
iliskin Ozgiiven (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da yasa gore
herhangi bir farklilik bulunamamaistir. Yapilan bu ¢alismada da literatiirle
paralel bir sonuca ulasilmis ve ikinci el cevrimici plansiz satin alma ile yas
arasinda anlaml bir farkhiliga rastlaniimamistir.

Diinyada ve Tiirkiye’de bir¢ok plansiz satin alma ile demografik
farkliliklarin incelendigi ¢alismaya rastlanilmakla birlikte bu calisma
Tirkiye’'de ikinci el ¢cevrimici pazar iizerine yapilan ilk calismalardan
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biridir. Gelecekte benzer c¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar
yapacaklari ¢alismalarda daha biiylik 6rneklem grubu ile calisilabilir ya
da kolayda 6rnekleme yerine tesadiifi 6rnekleme yapilabilir. Bunun yani
sira birinci el ve ikinci el cevrimici alisveris yapan tiiketicilerin plansiz
satin alma davranislarinda demografik a¢idan farklilik olup olmadigi da
aragtirilip karsilastirilabilir. Ote yandan birbiriyle tutmadigi gozlenen
calismalara yonelik olarak medeni hal, cinsiyet, egitim diizeyi gibi
konulara iliskin daha derinlemesine ya da nitel ¢alismalar yapilabilir.
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Ozet

Bu arastirmada saglik kurumlarinda yonetici davranislarinin ¢alisan is doyumuna ve orgiitsel
baghliga olan etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Tanimlayici nitelikte olan bu ¢calismada
nicel aragtirma deseni kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda ¢alisanlarin is doyum diizeylerini
O0lemek icin Weis ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmis Minesota is Doyum Olgegi kullanilmistir. Yénetici davranisi algilarini 6lgmek
icin Terzi ve Kurt (2005) tarafindan gelistirilen Yénetici Davramsi Olgegi ve orgiitsel baglilik
algilarini dl¢mek icin de Meyer ve arkadaslar1 (1993) tarafindan gelistirilen ve Dagl ile arkadaslari
(2018) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel Baghlik Olgegi kullanilmistir. Galismada Kirsehir i1
Saghik Midirligiine bagh saglik kuruluslarinda gérev yapan 950 personele anket yapilmistir.
Verilerin analizinde SPSS 26 ve AMOSS 26 programlar: kullanilmistir. Veriler tizerinde tanimlayici
istatistikler, bagimsiz gruplar arasi t testi, tek yonlii varyans analizi ve korelasyon analizleri
yapilmistir. Toplanan veriler lizerinde yapilan analizler sonucunda, demokratik yonetici davranisi
ile calisan is doyumu arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel acidan anlaml (r=0,689; p<0,05) bir
korelasyon oldugu saptanmistir. Ayni sekilde ilgisiz yonetici davranigsi ile ¢alisan is doyumu
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel acidan anlamh (r=-0,472; p<0.01), orgiitsel baghlik ile is
doyumu arasinda pozitif yonlii dogrusal bir korelasyon (r=112; p<0.05) oldugu bulgularina
ulasilmistir. Sonug olarak, arastirilan kurumlarda yoéneticilerin, daha ¢ok demokratik yonetici
davranislar sergiledikleri, demokratik yonetici davraniglarinin ¢alisan is doyumunu ve orgiitsel
baghhg arttirdify, ilgisiz ve otokratik yonetici davranislarinin ¢alisan is doyumunu azalttigy,
orgiitsel baghlik ile calisan is doyumunun birlikte hareket ettigi anlagilmistur.

Anahtar Kelimeler: Yonetici davranislari, ¢alisan is doyumu, érgiitsel baghlik, saghk calisanlari.

Abstract

This research aims to reveal the impacts of directors' behaviors on employees' job satisfaction and
organizational commitment at healthcare institutions. In this study, which is of descriptive quality,
a quantitative research pattern was used. In the collection of data, in order to measure employees'
job satisfaction levels, the Minnesota Satisfaction Scale developed by Weis and colleagues (1967)
and adapted to Turkish by Baycan (1985) was used; in order to measure directors' behavior
perceptions, the Director Behavior Scale developed by Terzi and Kurt (2005) was used; and in
order to measure the commitment perceptions, the Organizational Commitment Scale developed
by Meyer and colleagues (1993) and adapted to Turkish by Dagli and colleagues (2018) was used.
In the study, 950 staff members working at healthcare institutions operating under the Kirsehir
Provincial Directorate of Health were surveyed. In order to analyze the data, SPSS 26 and AMOSS
26 were used. Descriptive statistics, independent t-test among independent groups, one-way
variance analysis, and correlation analyses were conducted on the data. As a result of the analyses
conducted on the data collected, it was found that there is a positive and statistically significant
(r=0.689; p<0.05) correlation between the democratic director behavior and employees' job
satisfaction. Likewise, it was found that there is a negative and statistically significant (r=0.472;
p<0.01) correlation between the careless director behavior and employees' job satisfaction, and a
positive linear correlation (r=112; p<0.05) between organizational commitment and job
satisfaction. It has been understood that at the institutions surveyed, directors display rather
democratic director behaviors, that democratic director behaviors increase employees' job
satisfaction and organizational commitment, that autocratic director behaviors reduce employees’
job satisfaction, and that organizational commitment and employees' job satisfaction move in line
with each other.

Keywords: Directors’ behaviors; employees' job satisfaction; organizational commitment;
healthcare employees.
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Giris

Bir toplumda verilen saglik hizmetlerinin verimliliginin ve kalitesinin
yliiksek olmasi o toplumun gelismislik ve refah diizeyini géstermesi
bakimindan 6énemlidir. Bu nedenle toplumun her kesimine kesintisiz ve
siirdiiriilebilir bir saglik hizmeti sunumu saglik politikalarinin oncelikli
amaclarindandir. Unutulmamalidir ki toplum saghigi konusunda verilen
ve verilecek olan miicadelelerin kahramanlar1 her kademede bulunan
saglik calisanlaridir. Ekip ¢alismasinin yapildigi her alanda oldugu gibi
saglik alaninda da ortak amaca hizmet edecek insan giiciiniin
organizasyonu onemli bir yonetimsel argiimandir. Calisanlar bilgi ve
becerilerini etkin bir sekilde islerine yansittiklar1 takdirde beklenilen
performansi géstermeleri miimkiindiir. Calisanlarin fizyolojik ve sosyal
ihtiyaglarinin karsilanmasi, bu bilgi ve becerilerin gelistirmesine katki
saglar. fhtiyaclar1 ve beklentileri azami élciide karsilanan caliganlar
orgitlerine karsi minnet hissedip, sadakatle islerini yiiriitiirler ve
fedakarlikta bulunurlar. Bu tip calisanlara sahip olmak icin 6zellikle
calisan is doyumunun ve orgiitsel baghiligin gelistirilmesi gereklidir.

Orgiitsel baghlhklar1 ve is doyumlan yiiksek ¢alisanlar, sahip olduklar
bilgi ve becerileri biiyiik bir 6zveri gayret icerisinde islerine yansitirlar.
Unutulmamalhidir ki saglik hizmetleri, kusursuz bir koordinasyonun
yaninda yiiksek moral ve motivasyona sahip c¢alisanlara da ihtiya¢ duyar.
Saglik ¢alisanlarinin moral ve motivasyonun tetiklenmesi yapilan isin
cazibesi ve orgiitiin imkanlari ile yakindan ilgilidir. Bu agidan bakilacak
olunursa calisan is doyumunun ve orgltsel baghligin ¢alisanlar tizerinde
biraktigi etkinin farkinda olunmasi yonetimsel hizmet degerlerinin
gelismesine katki saglar ve sliphesiz yonetimsel avantajlar da sunar. Bu
minvalde yonetime duyulan giiven ve yoOnetimin sergilemis oldugu
diriist davranislar saglik hizmetlerinin gelisimini olumlu etkiler
(Aronson et al., 2003: 448).

Bu arastirmada saglik sektoriinde yonetici davranislarinin galisan is
doyumuna ve orgiitsel baghiligina olan etkileri detaylandirilmistir.
Ozellikle hizmet agirhikh faaliyet gosteren orgiitlerin calisma ortaminda,
ast st iligkilerinin daha yogun bir bicimde islenmesi bu konunun
onemini artirmaktadir. Orgiitiin bir nevi temsilcisi durumunda olan
yoneticilerin, calisanlar tarafindan algilanma sekli calisanlarin basarisini
ve performansini etkilemektedir. Bu nedenle yonetici davranislarinin
calisan is doyumunu ve orgiitsel baghlgi, nasil etkiledigi tam olarak
acikliga kavusturuldugunda, yonetimsel hedeflere daha kolay
ulasilabilecegi diisiiniilmustiir. Secilen arastirma konusunun ¢alisanlarin
ve dolayisi ile 6rgiitiin basarisi icin giincelligini koruyacagi gerceginden
hareketle, yapilacak benzer arastirmalara da yol gosterici olmasi
amaclanmistir.



1. Literatiir Taramasi
1.1. Yénetici Davranislari

Yonetici, isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in eldeki kaynaklari etkili
ve verimli bir sekilde bir araya getiren, kisa, orta ve uzun vadeli planlar
yapip kararlar alarak, orgiite tatbik eden kisidir (Uygur, 2007: 7).
Canpolat’a (2016: 5) gore yonetici, baskalar1 tarafindan emrine verilmis
olan kisileri sevk ve koordine ederek, onlarin etkinliklerini kullanip
Orgltiin gelisimine katki sunan ve yaptig1 islerden dolayi listlerine rapor
veren kisidir. Yonetici, belirlenen 6rgiit amaglarini gerceklestirmek icin
is birligi icerisinde programli ¢alismalarla insan faktoriinii yonlendirip
motive eder ve orgiitsel basariya katki sunar (Ugur & Ugur, 2014: 124).
Bu tanimlamalar 1s18inda  yOneticiyi, yonetimsel amaglari
gerceklestirmek {izere, personel {lizerindeki etkinligini kullanarak,
isletme kaynaklarini verimli sekilde bir araya getirip, planlama yapan ve
bunlar1 esgiidiimleyerek orgiit faaliyetlerini yliriiten ve faaliyetlerin
sonuglarin1 yorumlayabilen kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Saglhik
yoneticisi ise hedeflenen saglik amaclarini gerceklestirmek {izere
koruyucu ve tedavi edici saghk hizmetlerinin verildigi kurumlarda
hizmet girdilerini ve insan kaynagini bir araya getirip koordinasyon
saglayarak saglik hizmetlerinin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesini
saglayan kisidir (Tetui et al.,, 2016: 3). Yoneticiler kendilerine atfedilen
gorevleri yaparken ellerindeki giicii kullanma sekillerine gore cesitli
davranislar sergilerler. Yoneticinin karakteri, calisanlara bakis agisi,
orgiitiin amaglari, yapilan isin niteligi, zaman ve mekan gibi faktorler
yoOnetici davranmisinin sekillenmesinde rol oynamaktadir. Benzer
alanlarda faaliyet gosteren oOrgiitlerde bile farkl yonetici profilleri ile
sekillenen farkli yonetimsel tarzlar olusmaktadir. Geleneksel agidan
bakildiginda yo6netici davranis tiplerinin otokratik, demokratik ve ilgisiz
olarak siralandigi goriilmektedir (Lewin et al., 1939: 239).

Otoriter tip davraniglar sergileyen yoneticiler kati ve sert kisilik yapisina
sahip olup (Aytirk, 2007: 23) hi¢ kimsenin fikirlerine bagvurmaz ve
astlar1 yonetim isine karistirmazlar. Kararlari sadece kendileri verirler ve
kesin itaat beklerler. Tiim yetkiyi ellerinde tutarak (Ozalp et al., 1996:
101), giiclin ve otoritenin etkisi ile hareket ederler. Yonetici olarak tim
ayrintilarin kendilerinde sakli oldugunu diisiiniirler (Mankan, 2011: 58).
Otoriter yonetim tarzini benimseyen yoneticiler iletisimi direkt kendileri
yapmaz, sectikleri aracilar ile is gérenlere ulasirlar (Tin, 2020: 16).

Demokratik 6zellikli yoneticiler ise karsidakinin fikrini 6nemseyen ve
fikirler arasinda muhakeme yapabilen yoneticilerdir. Katilimci
yOneticiler gelismelerin bir parcasi durumunda olmay1 ve iletisime 6nem
verip, kararlar1 kolektif sekilde almay1 yeglerler. Ast ve iistlerini ekip
calismasina verdikleri katki ile degerlendirirler. Bu tip yoneticiler
astlarinin fikirlerine siirekli basvurup onlarin fikirlerini ortak bir
stizgecten gecirdikten sonra kolektif kararlar alirlar. Demokratik yonetim
anlayisinda yoneticiler, yetkinin sadece kendisinde toplanmasini
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istemez. Bu tip anlayista astlarin siirekli kendilerini gelistirmeleri
desteklenir (Tin, 2020: 14). Demokratik yonetim tarzinda 6zellikle ekip
calismasi 6n planda olup, astlar ile yoneticiler bir sinerji olusturmustur
ve gorevler dayanisma icinde el birligi ile yapilir.

Diger yonetici davranis tipi ise ilgisiz (serbest birakici) yonetici tarzidir.
Bu anlayisa sahip yoneticiler ¢alisanlarin gorevlerini belirlerler, onlari
kendi hallerine birakirlar ve is ile ilgili de herhangi bir caba sarf etmezler
(Mticevher, 2019: 57). Calisanlar tam serbesti icinde olup yonetici islerle
pek ilgilenmez ve uzak durur. Astlarin ihtiyaclari ile mesgul olmaz,
kararlarin1 alirken yavas hareket eder ve sorumluluktan Kkacinir.
Calisanin gorev tanimu verilir ve sorunlar1 ¢6zmesi beklenir. Yonetici
kendisine karisilmasini istemez ve c¢alisana da kendisi karismaz. Bu
yonetim tarzinda yoneticinin yetkiyi kullanma siddeti diger yonetim
tarzlarina gore en diisiik seviyededir (Tekne, 2019: 65)

1.2. Caligan Is Doyumu

Is doyumu kavrami, genel itibariyle c¢alisanlarin beklentileri ile is
ozeliklerinin birbirini karsilamasi durumunda, g¢alisanda olusan
hosnutluk hali (Tin, 2020: 37) olarak tanimlanir. Is doyumu ¢alisanin
genel ruh halini géstermesi bakimindan 6nemli olup, ¢alisanda olusmasi
istenen bir oOzelliktir. Yapilan ise karsilik calisanin hissettigi manevi
mutluluk is doyumu olarak nitelendirilebilir (Valaei & Rezaei, 2016:
1665). Yiiksek is doyumu hem o6rgiit agisindan hem de birey agisindan
onemli artilari olan ve ulasilmak istenilen bir durumdur. Yiiksek is doyum
oranlarina sahip orgiitlerde isten ayrilmalar ve is giicli devir hiz1 diisiik
olur. Bu orgiitler daha sistematiktir ve kurumsal kimlikleri daha hizl
gelisir. Calisanlar islerinde mutludur, ise devamsizliklar azalmistir ve
personelin ayni zamanda yasam doyum hisleri de yiiksektir
(Tengilimoglu, 2005: 27). is doyumu olusturdugu pozitif calisma ortami
sayesinde calisanin kendisine olan giivenini, ¢alisanin dikkatini ve isin
6grenilme hizini artirir. Bunun yaninda ¢alisanlarin kaygisini ve stresini
azaltarak isten kaynakli kazalarin oniine gecilmesini saglar (Koroglu,
2011: 25).

Kisinin kendisinden ve isin i¢yapisindan kaynaklanan doyum, igsel
doyumdur. I¢sel doyum takdir edilme, kendini gerceklestirme, basarma
duygusu, isin yiiklemis oldugu sorumluluk, o6rgiit ici yiikselme vb.
ozellikler altinda olusan bir boyuttur. Kisinin kendisi haricinde ve
olusmasinda etkin rol alamadigi dis kaynakli is doyum boyutuna ise
dissal doyum denir. Digsal doyum, orgitiin yonetimsel politikalari,
yOneticileri, fiziki calisma sartlari, licret vb. faktorlerin etkisi ile sekillenir
(Koroglu, 2012: 279). Saglik ¢alisanlar1 mesleklerini icra edebilecekleri
donanimlara sahip olduklarinda is doyumlarinin yiikseldigi goriilmustiir
(Bab, 2010: 73, 81). Hizmet verilen hastalarin iyilik hallerinin ve
memnuniyetlerinin, saglik sunumunu veren personelin de ruh halini
etkiledigi ve is doyumunu yiikselttigi belirlenmistir. Hastalarin iyilik
halleri bozuldugunda ise saglik personelinin bu durumdan olumsuz
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etkilenmemesi i¢in profesyonel uygulamalara gidildiginde c¢alisan is
doyumunun korundugu belirtilmektedir (Sencan et al., 2013: 107). Stres
acisindan bakildiginda her meslek grubunda oldugu gibi saglk
calisanlarinda da isten kaynakl stresin is doyumunu negatif etkiledigi
gorilmiistir (Lopopolo, 2002: 996).

1.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik calisanin hizmette bulundugu érgiitte devamh kalmak
icin istekli olmasi, 6rglitiin faaliyetlerini 6ziimseyip 6rgiitiin degerleri ile
biitiinlesmesi (Stup, 2007: 1), 6rgiite karsi sadakat hissedip 6rgiit basarisi
icin calismasidir. Orgiitsel baghlik, érgiit iiyelerinin orgiitte kalabilmek
icin istekli olmalar1 ve bunun icin ekstra ¢aba sarf etmeleridir (Cook,
2008: 155). Orgiitsel baghilikta amag ¢alisanlarin érgiit hedeflerine bir
sadakat icerisinde yonelmelerini saglamaktir (Kim et al., 2005: 175).
Konu hakkinda literatiirde yaygin sekilde kullanilan orgilitsel baglilik
boyutlar1 Meyer ve Allen (1997: 60-69) tarafindan tanimlanmistir. Buna
gore Orgiitsel baglihk duygusal, devam ve normatif baghlik olmak tizere
lic alt boyuttan meydana gelmektedir.

Duygusal baglilik; orgiitsel amaglar1 benimseme, onlara baglanma ve
onunla 6zdeslesme ile ilgili olumlu duygulara sahip olmaktir. Duygusal
baghlik, 6rgiitsel amaclara ve kurallara karsi duyulan saygi, yoneticilere
duyulan sevgi ve saygl, duygusal yakinlik, 6rgiitsel vizyon ve misyonun
paylasilmasi ile olusan baghlik tiiriidiir (Tutar, 2007: 106). Is iceriginin
zenginlestirilmesi, calisanin o iste terfi edecegini bilmesi ve yoneticilerin
tesvik edici davranislar1 gibi psikolojik destekler duygusal baghligin
artmasina katkida bulunmaktadir (Ince & Giil, 2005: 87-88).

Devam baghhgi, Calisanlarin orgite katmis oldugu arti degerler
karsiliginda alacagi ekonomik ve sosyal kazanimlardan vazge¢meleri
gerektiginde katlanacagi bedel, ¢alisani Orgilitte tutmaya zorluyorsa
devam bagliligindan s6z edilir. Devam baghligi ¢calisanin isini birakmasi
durumunda Kkarsit karsiya kalacagi alternatif maliyetler toplamidir
(Obeng & Ugboro, 2003: 84). Bu durum aslinda bir maliyet-fayda
analizidir ve iki ayr1 nedene dayanmaktadir. Birincisi orgiitten ayrilma
durumunda karsilasilacak olan fedakarliktir ve bunun iginde alinan iicret,
emeklilik, biriken fonlar vb. hakedisler yer alir. Digeri ise alternatif
istihdamdir. Personel icin alternatif is imkanlar1 artarsa orgiitten
vazge¢me duygusu artar ve bu durumda devam baghhig1 azalir. Ancak
alternatif is olanaklar1 az ise mecbur kalindig1 i¢in devam baghhg:
artacaktir (Cagatay, 2020: 74).

Normatif baghlk, orgiitlerin ¢alisanlara sunmus oldugu desteklerin
karsiliginda ortaya cikan bir baglilik boyutudur. Personelin sosyal ve
kisisel imkanlar1 gelistirilmesi sonucu birey tarafindan bu uygulamalar
gorilmekte ve bunun neticesinde oOrgiite karsi bir minnet borcu
hissedilmektedir. Bu hisler c¢alisanda devam bagliligini tetiklemekte ve
orglte daha fazla katki saglamaya yoneltmektedir (Meyer & Allen, 1997:
67,69). Normatif baglilik personel 6rgiite girdikten sonra ortaya ¢ikan bir
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bagliliktir. Bu baghlik tiiriinde kisinin 6rgit icin calisma coskusu artar ve
orgiitii yliikseltmek icin ellerinden geleni yaparlar (Valaei & Rezaei, 2016:
1668). Normatif baglilik, cikara dayali bir durum olmayip, bu 6zelligi ile
devam baghhigindan ayrilmaktadir. Is gorenler orgiitlerine kars
adanmislik duygusu ile hizmet ederler. Orgiite kars1 bir sorumlulugun
geregi olarak baglilig1 bir borg bilirler (Swailes, 2004: 188).

1.4. Konu Hakkinda Yapilmis Bazi Yerli ve Yabanci Calismalar

. Hamidifar (2010) tarafindan yapilan ve ¢alisanlarin is doyumunu
etkileyen yonetici tiplerinin belirlenmesine yonelik ¢alismada, ilimli ve
katilimci yonetsel tarzin benimsendigi durumlarda ¢alisan is doyumunun
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

. Demokratik yonetim tarzi ile otokratik yonetim tarzi arasindaki
iliskiyi inceleyen Van De Vliert (2006) iki yonetimsel tarz arasinda
olumsuz korelasyon oldugunu ve toplumsal refah arttikca demokratik
tarz yonetici davranislarinin da arttigini tespit etmistir.

. Erbil ve Bostan’in (2010) ebe ve hemsirelerin is doyumunu
etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaciyla yaptiklari ¢calismada alinan
tcretin is doyum diizeyini belirleyen en o6nemli faktér oldugu ve
arastirmaya katilanlarin %83’niin aldig1 iicretten memnun olmadiklarn
tespit edilmistir.

. Bakira ve Ozata’min (2022) yoénetici davranislarinin calisan is
doyumu tizerine etkisini konu aldiklar1 ¢alismada, demokratik yonetici
davranislarinin ¢alisan is doyumunu olumlu etkiledigi, ayni ¢alismada
ilgisiz yonetici davranislarinin ise is doyumunu olumsuz etkiledigi
gorilmiistur.

. Cakinberk ve Turan (Cakinberk & Demirel, 2010) tarafindan
hastane ¢alisanlari iizerine yapilan ¢alismada serbest birakici yonetsel
anlayista calisanlarin orgiitsel baghliklarinin olumlu etkilendigi tespit
edilmistir.

. Kaya ve Oguzoéncilin (Kaya & Oguzoncil, 2016) yaptigi
calismada, c¢alisan yasinin arttikca is doyumunun da arttifl, medeni
durum degiskeni agisindan is doyum diizeyinin degismedigi, egitim
diizeyi acisindan is doyum algisinda farkliliklar oldugu egitim diizeyi
arttikca is doyum diizeyinin arttigini tespit etmistir.

. Asiri ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yonetici davranis tiplerinin
hemsirelerin orgiitsel baghliklarina iliskin yapilan ¢alismada, yonetici
davranislari ile 6rgiitsel baghlik arasinda anlaml iliskiler oldugu, serbest
birakici yonetici davranislarinin érgiitsel baghhig: arttirdig gorilmiustir.

. Yonetici davranis tiplerinin saglk calisanlarinin is doyumuna
etkisi konusunda literatiir ¢alismalarin1 inceleyen Specchia ve
arkadaglar1 (2021) Ingilizce ve Italyanca yapilmis 11.813 calisma
icerisinde %88’inde yonetici davranis tiplerinin ¢alisan is doyumunu
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etkiledigini bunlar icerisinde serbest birakici yonetici davranislarinin
olumsuz etkiler yaptigini tespit etmislerdir.

. Ugwa'nin (2014) yaptig1 calismaya gore demokratik yonetici
davraniglarinin saghk c¢alisanlarinin is doyum diizeylerini olumlu
etkiledigi yasin ve kidem yilinin artmasiyla bu olumlu etkinin de arttigy,
otokratik yonetici davranislar1 ile performans arasinda pozitif bir
korelasyon oldugu, sosyo demografik degiskenlerin is doyumu iizerinde
zayif etkiler gésterdigi sonuclarina ulasilmistir.

2. Yontem

Yontem, arastirilan konuda belirli istatistiksel teknikler kullanilarak,
sistematik bir yol izlenip, kavramlar hakkinda verilerin toplanma
stirecidir (Aziz, 2011: 30). Yontem kisminda arastirmanin amaci,
problemi, simirhliklar;, arastirma modeli, arastirmanin evren ve
orneklemi, veri toplama araglari ve 6l¢iim araglarindan elde edilen veriler
hakkinda bilgiler sunulmustur.

2.1, Arastirmanin Problemi, Amaci ve Stirhiliklari

Saglik sektoriinde yonetici davranislarinin ¢alisan is doyumu ve orgtitsel
baglilik tizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu diisiincesinden hareketle
“yonetici davranis tipleri, calisan is doyumunu ve ¢alisanlarin 6rgiitsel
baghiligini etkilemekte midir?” sorusu calismanin problem ciimlesi olarak
belirlenmistir. Bu baglamda arastirmanin temel amac1 saghk
kurumlarinda yonetici davranislarinin ¢alisan is doyumuna ve orgiitsel
bagliliga olan etkisinin belirlenmesidir.

Bu c¢alisma; 2021 yih kayitlarina gore Kirsehir il Saglik Miidiirliigiine
bagh saglk kuruluslarinda calisan ve bu arastirmaya katilmayi kabul
eden personelin goriisleri ile calisma kapsaminda incelenen kavramlarin
calisanlarin sosyo-demografik degiskenler acgisindan farklilasmalari,
calisanlarin bu kavramlan algilama diizeyleri ve ¢alismadan elde edilen
verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemlerin etkinligi ile
siurhdir.

2.2. Arastirma Evreni, Orneklemi, Modeli ve Veri Toplama Araclari

Tanimlayict nitelikte tasarlanan bu c¢alismada nicel arastirma
yonteminden faydalanilarak incelenecek kavramlar arasindaki iliskisel
baglantilar ele alinmistir. Bu dogrultuda arastirma modeli sekil 1’deki
gibi tasarlanmistir.
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Yonetici Davramslan
* Demokratik

* Otokratik
- Tigisiz

Orgiitsel Baghlik
* Duygusal

* Devam

* Normati f

Cahsan Is Doyumu is Doyumu
«Igsel
* Dissal

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Verilerin toplanmasinda yiiz yiize anket teknigi kullanilmis olup, tesadiifi
orneklem yapilmistir. Arastirmanin yapilacagi ana kiitlenin biiyiikligd,
arastirmanin hassasiyeti, standart sapmanin niceligi, ana kiitlenin
homojenligi vb. nedenler drneklem biiytkligiini etkileyen faktorlerdir
(Karagoz, 2017: 57). Arastirmada evren biiylikligii 950 olup, bu
biiytiklikte bir evrenin 0,05 hata payi ile 6rneklem biiytikliigiiniin en az
254 olmasi gerektigi belirtilmektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2004: 49-
50). Bu nedenle 584 adet anket formu hazirlanarak tesadiifi olarak
katilimcilara dagitilmis olup, 460 form doniisii olmustur. Doniisii yapilan
formlardan 101 tanesinde degerlendirmeye tabi tutulamayacak
eksiklikler oldugu goriilmiis ve kalan 359 form arastirmaya dahil
edilmigtir.

Calisanlarin is doyum diizeylerini 6l¢mek icin Weis ve arkadaslari (1967)
tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985: 37-39) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmis olan 5’li likert tipi Minesota Is Doyum Olcegi (IDO)
kullanilmistir. Olcek orijinalinde icsel doyum, dissal doyum ve genel
doyumu o6l¢mek tzere tasarlanmistir. Calisanlarin yonetici davranisi
algilarini 6lgmek icin Terzi ve Kurt tarafindan (Terzi & Kurt, 2005: 98-
113) gelistirilen ve 29 sorudan olusan 5°li likert tipi Yonetici Davranisi
Olgegi (YDO) kullanilmigtir. Olgekte 1-9 arahigindaki sorular demokratik,
10-18 araligindaki sorular otoriter, 19-29 araligindaki sorular ise ilgisiz
yonetici davranis algilarin1 6lgmektedir. Calisanlarin orgiitsel baghlik
algilarini 6l¢mek icin Meyer ve arkadaslari tarafindan gelistirilen (Meyer
et al,, 1993: 544) ve Dagh ile arkadaslar1 (2018: 1765-1777) tarafindan
ise Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel Baghilik Olcegi (OBO) kullanilmistir. 18
sorudan olusan 6lgek; Duygusal Baghilik, Devam Baghiligi ve Normatif
baglilik olmak iizere 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Olgegin (1-6) sorular
duygusal baghlig, (7-12) sorular1 devam baghligini ve (13-18) sorulari
ise normatif baghlhgi 6lgmeye yoneliktir.

Olgiim araclarinin gegerlilik ve giivenirlik analizleri SPSS 26 ve AMOS 26
programlari kullanilarak yapilmis olup, Kili¢’a (2016: 48) gore dlceklerin
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Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 iizerinde olmasi giivenilir olduklarini
gostermektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Olgekler Madde Cronbach
Sayisi Alpha
is Doyum Olcegi (iDO) 20 ,932
iDO Alt f¢sel Doyum 12 897
Boyutlar: Dissal Doyum 8 ,867
Yénetici Davramislar Olgegi (YDO) 29 ,767
YDO Demokratik Y.D. 9 944
Alt Otoriter Y.D. 9 ,878
Boyutlar1 llgisiz Y.D. 10 ,903
Orgiitsel Baghlik Olgegi (0BO) 18 ,878
0OBO Duygusal Baglilik 6 ,761
Alt Devam Baghlig 6 ,743
Boyutlar1 Normatif Baglilik 6 ,752

Cronbach Alpha degerlerine gore olcekler IDO 0,932 degeri ile
miikemmel giivenirlikte, YDO 0,767 ve OBO 0,878 degeri ile iyi
glvenirlikte oldugu goériulmiistiir. Calismadaki 6lceklerin gecerliligini test
etmek icin agimlayic1 ve dogrulayici faktor analizi, yapisal olarak faktor
uyumlulugunun tespiti icinse Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s testleri
yapilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Olgeklerin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett's Test
sonuglari

YDO iDO 0BO
KMO 0,924 0,923 0,888
Ki- 4017,82
Bartlett's Kare 6478,29 2249,25
Testi df 325 190 120
P 0,00 0,00 0,00

(Olgeklerin Modifikasyon sonrasi uyum degerlerini géstermektedir)

YDQ'ye ait yiik degerleri belirlenmis ve elde edilen sonuclarda Kendinden
yardim istenmesini sevmez, Kendisine mutlak itaat edilmesini bekler ile
Calisanlarla yiizeysel olarak iletisime girer maddelerinin yiik degerleri
0,30’dan diistik oldugu icin bu maddeler dlgekten cikarilmistir. Yapilan
faktor yiik tespitinde Bartlett’s kiiresellik degeri anlamli (p<0,05) ve KMO
degeri 0,924 bulunmustur. Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
ortalamadan uzaklasan Calisanlara yaklasimi kuralcidir, Tek adam
yOnetimine inanir, ile Kurumu gelistirmek icin girisimde bulunmaz
maddeleri analiz dis1 tutulmus ve sonucunda Tablo 3’teki uyum
degerlerine ulagilmistir. OBO’ye ait yiik degerleri belirlenmis ve elde
edilen sonuglarda; Su anda bu kurumda calisiyor olmam, hem kendi
istegimden hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir ile Bu kurumda
calismaya devam etmek icin yoneticilerime karsi bir minnet
borcu/sorumluluk hissetmiyorum maddelerinin yiik degerleri 0,30’dan
diisiik oldugu i¢in bu maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Yapilan faktor ytk
tespitinde Bartlett’s kiiresellik degeri anlamh (p<0,05) ve KMO degeri
0,888 bulunmustur. Yapilan DFA sonucundaki degerler Tablo 3’e
islenmistir. IDO ait yiik degerleri belirlenmis ve elde edilen sonuclarda
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tlim maddelerin AFA degerlerinin 0,30’dan biyiik oldugu goérilmiistiir.
Yapilan faktor ytik tespitinde Bartlett’s kiiresellik degeri anlamli (p<0,05)
ve KMO degeri 0,923 bulunmustur. Olgegin DFA sonuglar1 Tablo 3’e
islenmistir.

Tablo 3. DFA lyi Derece Uygunluk Degerleri (degisken sayis1 12 ile 30
arasi)

Kabul
Edilebilir
Degerler YDO iDO (0):10]
CMIN/df <5 2,164 3,546 2,04
CMIN p degeri p=,00 p=,00 p=,00
anlaml
GFI > 0,90 0,901 0,903 0,939
CFI > 0,92 0,958 0,923 0,953
RMSEA <0,07 0,057 0,068 0,054
NFI > 0,90 0,925 0,912 0,913

Tablo 4’'te goruldigi gibi veriler Uzerinde yapilan normal dagilima
uygunluk testleri sonucunda, toplanan verilerin normal dagilima uydugu
saptanmis ve bu nedenle parametrik testlerin kullanilmasi uygun
gorilmustiir.

Tablo 4. Normal Dagilim Uygunluk Testi

Kolmogorow- -
Olgekler Smirnow (p) Skewness Kurtosis
is Doyum Olcegi 1200 -081 -086
Yoénetici ,056
Davramslar Olgegi -022 -266
Orgiitsel Baghhk 088
Olcegi 1126 ,193

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢alismanin amaci ve calisma modeli dogrultusunda, arastirmanin
temel farksizlik hipotezleri (H0) asagidaki gibi kurulmustur.

Hipotez 1- Yonetici davranmislar1 algisi ile g¢alisan is doyum diizeyi
arasinda istatistiksel olarak bir iliski yoktur.

Hipotez 2- Demokratik yonetici davranislar: algisi ile ¢alisan is doyum
diizeyi arasinda istatistiksel olarak bir iliski yoktur.

Hipotez 3- Calisanlarin is doyum dtzeyi ile orglitsel baghlik algilar
arasinda istatistiksel olarak bir iliski yoktur.

Hipotez 4- Yonetici davraniglar algisi ile ¢alisanlarin orgiitsel baghhk
algisi arasinda istatistiksel olarak bir iliski yoktur.

Hipotez 5- Otokratik yonetici davranislar algisi ile ¢alisanlarin is doyum
diizeyi arasinda istatistiksel olarak bir iliski yoktur

Hipotez 6- llgisiz yonetici davranislar1 algisi ile ¢alisanlarin is doyum
diizeyi arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski yoktur

Hipotez 7- Demokratik yonetici davranislar1 algisi ile 6rgiitsel baglilik
algis1 arasinda istatistiksel agidan bir iliski yoktur
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Hipotez 8- Otokratik yonetici davranislari algisi ile 6rgiitsel baglilik algisi
arasinda istatistiksel acidan bir iliski yoktur

Hipotez 9- Ilgisiz yonetici davranislar algisi ile érgiitsel baglilik algis
arasinda istatistiksel acidan bir iliski yoktur

3. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri tablo 5’te verilmis
olup buna gore;

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Degiskenler Sayl1 Yiizde (%)
L Erkek 163 45,4
Cinsiyet Kadin 196 54,6
Medeni Evli 265 73,8
Durum Bekar 94 26,2
18-28 67 18,7
29-38 90 25,1
Yas 39-48 132 368
49 ve lzeri 70 19,5
iIkégretim-lise 94 26,2
Egitim On lisans-lisans 224 62,4
Durumu Yiiksek lisans- 41 11,4
doktora
[dari Hizmetler 140 39,0
Unvan
Saglik Hizmetleri 219 61,0
Toplam 359 100

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin 163l erkek (%45,4) ve 196’s1
kadin (%54,6), 265’1 (%73,8) evli ve 94’1 (%26,2) ise bekardir. Yas
acisindan 18-28 yas araliinda 67 (%18,7), 29-38 yas araliginda 90
(%25,1), 39-48 yas araliginda 132 (%36,8) ve 49 yas ve Uzerinde ise 70
(%19,5) katihmcinin oldugu goriilmiistir. Egitim durumu agisindan
ilkogretim-lise seviyesinde 94 (%26,2), 6n lisans-lisans seviyesinde 224
(%62,4), yiiksek lisans-doktora seviyesinde ise 41 (%11,4) katiimci
bulunmaktadir. Unvan degiskeni acisindan degerlendirildiginde, idari
hizmetler sinifinda 140 (%39), saglik hizmetleri sinifinda ise 219 (%61)
katilimci oldugu gorilmiigtiir.

IDO tanimlayici istatistiksel veriler Tablo 6’da verilmis olup; Baskalar
icin bir seyler yapabilme olanagimin olmasindan maddesinin X =3,66 ile
en ¢ok puanlanan soru oldugu, Yaptigim ise karsilik aldigim licretten
maddesinin X = 2,49 ile en az puanlanan soru oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 6. Is Doyum Olcegi Tanimlayic Istatistikler

is Doyum Olgegi! X) SS
Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagimin olmasindan 3,66 1,13
Bana sabit ve diizenli bir is olanagl saglamasindan 3,62 1,15
Yaptigim isten dolay1 duydugum basari hissinden 3,50 1,16
Vicdanima ve duygularima uygun isler yapabilme 3,49 1,11
olanagim olmasindan
£ Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansim 3,44 1,15
g f)lmasmdan
8 Insanlara ne yapacaklarini sdyleme sansim olmasindan 3,37 1,14
= Sosyal statiimii arttirip, toplumda saygin bir kisi olmama 3,16 1,24
§. olanak vermesinden
Yaptigim isin beni siirekli mesgul etmesinden 3,02 1,12
Kisisel yeteneklerimi sergileme olanagi vermesinden 2,98 1,20
Tek basima ¢alismama olanak vermesinden 2,92 1,28
Kendi kararlarimi uygulama serbestisi vermesinden 2,76 1,24
Ara sira degisik isler de yapabilmeme olanak vermesinden 2,70 1,22
Icsel Doyum Altboyut Toplam 322 ,81
Isyerindeki arkadaslarimin birbirleri ile olan uyum ve 3,24 1,16
iliskilerinden
Yoneticimin astlarin1 yonetme seklinden 3,01 1,20
E Yoneticimin karar verme yeteneginden 3,01 1,18
2 Ise yonelik alinan kararlarin uygulamaya konmasindan 3,01 1,16
a Isyerimin calisma kosullarindan 2,97 1,23
B Yaptigim isten ve basarilarimdan dolay: takdir edilmekten 2,86 1,19
g Calistigim is yerinde terfi olanaklarinin olmasindan 2,52 1,25
Yaptigim ise karsilik aldigim {icretten 2,49 1,33
Dissal Doyum Altboyut Toplam 2,89 ,87
iDO Toplam 3,09 0,78

YDO tanimlayia istatistiksel veriler Tablo 7’de verilmis olup; Herkesin
kendi kendini denetlemesi gerektigine inanir (X= 3,27) maddesinin en
¢ok puan alan madde oldugu, Yetkilerini kullanmaktan kaginir (k= 2,01)
maddesinin ise en az diizeyde puanlandiklari gorilmiistiir.

Tablo 7. Yonetici Davranisi Olgegi Tanimlayic Istatistikler

WL P - Standart
Yonetici Davranislari Olgegiz Oort(x) Sapma
Herkesin kendi kendini denetlemesi gerektigine 3,27 1,21
inanir
Kurumun amaglari ile ¢alisanlarin ihtiyaglarini 2,94 1,24
a8 dengeler
g Calisanlarda takim ruhunu gelistirmeye ¢abalar 2,93 1,30
E Calisanlarin kendisine karsi rahat olmalarini ister 2,92 1,26
S Calisanlarin dnerilerini ciddiye alir. 2,87 1,24
= Yapilacak isleri calisanlarla birlikte karara 2,84 1,26
E baglar
% Yoneticim, Calisanlarin kisilik 6zelliklerine dikkat 2,80 1,36
g eder
S Calisanlar1 yonetime katar 2,60 1,26
Calisanlarin yaraticiliklarini sergilemelerine 2,80 1,24
firsat verir
Demokratik yénetici alt boyut toplam 2,88 1,05
Calisanlara yaklasimi kuralcidir. 3,14 1,24
= Siki denetimden yanadir 3,08 1,27
_42 Calisanlara resmi davranir 3,05 1,24
E Tek adam ydnetimine inanir 2,78 1,39
© Kararlarina kimseyi karistirmaz 2,78 1,34
Kararlarinin nedenlerini cani isterse agiklar 2,63 1,29

1 Madde cevaplan 1- Hic Memnun Degilim ile 5- Cok Memnunum arasinda bes farkli puan
almaktadir
2 Madde cevaplari 1- Hicbir Zaman ile 5- Her Zaman arasinda bes farkli puan almaktadir
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Korkulmasi gereken bir kisi olduguna inanir 2,50 1,34
Otoriter yénetici alt boyut toplam 2,85 ,95
Yoneticim, Calisanlarin istek ve sikayetlerini 2,45 1,24
goz ard1 eder
Kurumun amaglari i¢in ¢aba harcamaz 2,24 1,24
a Calisanlarin motivasyonuyla ilgilenmez 2,43 1,30
:g Kurum i¢i faaliyetlerde ¢ok az karar verir 2,34 1,24
E Kurumu gelistirmek i¢in girisimde bulunmaz 2,30 1,21
> Calisanlara ve isyerine yabancilagsmistir 2,29 1,30
E Sorunlarla ytizlesmek istemez 2,27 1,22
é" Isyerindeki varhigi ile yoklugu belli degildir. 2,10 1,23
Isyerini kendi haline birakmistir 2,09 1,18
Yetkilerini kullanmaktan kaginir 2,01 1,14
Ilgisiz yénetici alt boyut toplam 2,25 ,90
YDO Toplam 2,63 ,46

OBO tammlayial istatistiksel veriler Tablo 8'de verilmis olup; ters
kodlanmis olan bu kuruma karsi duygusal baghlik hissetmiyorum (X=
3,68) maddesinin ve en yiiksek puani aldig1 Kurumdan su anda ayrilacak
olsam kendimi sug¢lu hissederim (X= 2,71) maddesinin en az puanlandigi

gorilmiistur.

Tablo 8. Orgiitsel Baghlik Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler
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Orgiitsel Baghlik Olgegi3 ?;; S.S.
B}J kuruma kars1 duygusal baglihik 3,68 111
hissetmiyorum
Bu kurumun problemlerini gercekten kendi
A 3,65 1,07
é problemlerim gibi goriiyorum
En B}l kufumda kendimi ailenin bir pargasi gibi 3,62 118
& gérmilyorum
',—'m‘ K.urumu.ma kars1 giiclii bir aidiyet 3,53 117
= hissetmiyorum
2 Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri
5 cng ¥ 3,51 1,18
a vardir
Meslek hayatimin geri kalan kismini, bu 333 133
kurumda gecirmek beni cok mutlu eder ’ !
Duygusal baghlik alt boyut toplam 3,55 ,855
Kurumdan ayrilmay1 isteseydim dahi su anda
s 3,57 1,13
bu bana ¢ok zor gelirdi.
Bu kurumdan ayrilmami diisiindiirecek
- 3,29 1,14
8D secenekler oldukea azdir.
)E Su anda kurumdan ayrilacak olsam,
r%n hayatimda bircok sey alt iist olur. 325 1,20
= Eger bu kuruma kendimden ¢ok sey katmamis
g olsaydim, bagka yerde calismay1 3,08 1,12
2 diisiinebilirdim.
Bu kuru_mda_n ayrilacak olsam, uygun 2.96 121
alternatiflerim az olur
Devam baghiligi alt boyut toplam 3,23 ,831
Bu. kurum benim sadakatimi (bagliligimi) hak 3,30 115
ediyor.
x Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararima
= olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru 3,26 1,19
8D olmadigini diisiiniiyorum
3]
e Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum 2,97 1,23
= Bu kurumdaki insanlara karsi bir minnet
E borcu/sorumluluk hissettigim icin su anda bu 2,96 1,24
2 kurumdan ayrilmam.
Kurumdan su anda ayrilacak olsam kendimi
. - 2,71 1,24
suclu hissederim
Normatif baghlk alt boyut toplam 3,04 ,871
OlgekToplam 3,32 ,679

3 Madde cevaplari 1- Kesinlikle Katilmiyorum ile 5- Tamamen Katiliyorum arasinda bes

farkli puan almaktadir



3.1. Ikili Gruplar Acisindan Olgek Alt Boyut Puanlarinin
Karsilastirllmasi (Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi)

Arastirmaya katilan ¢alisanlara ait sosyo-demografik degiskenlerden ikili
gruplar barindiran cinsiyet, medeni durum ve unvan degiskenleri ile
calismada kullanilan is doyum 6lcegi, yonetici davranislar1 olgegi ve
orgiitsel baglilik 6lgegi arasinda bagimsiz gruplar arasi t testi uygulanmis
olup; Analiz sonucunda sadece is doyum 6lcegi toplam puaninin cinsiyet
acisindan istatistiksel olarak anlaml (p<0,05) oldugu, medeni durum ve
unvan degiskenleri acgisindan oOlgek puanlarinin anlamh sekilde
farklilasmadigi (p>0,05) gorilmistiir (Tablo 9).

Tablo 9. Ol¢eklerin Cinsiyet, Degiskenine Gére Bagimsiz Gruplar Arasi t
Testi

Ort.

Degisken |Olcekler ikili Gruplar  [Say1 (N) ® S.S. t p
" Kadin 196 2,59 ,40
YDO Erkek 163 2,67 ,40 185 065
i Kadin 196 2,98 ,05
DO Erkek 163 3,21 ,06 2,78 006
Cinsiyet - Kadin 196 3,27 ,05
OBO Erkek 163 3,33 ,05 82 407
. Evli 265 3,06 ,75
YDO ,96 ,334
Bekar 94 3,15 ,86
- Evli 265 2,63 41
IDO ,15 ,874
Medeni Durun Bekar 94 2,62 ,39
R~ Evli 265 3,31 ,68
OBO ,80 424
Bekar 94 3,25 ,71
" idari Hiz. 140 3,05 ,78
YDO Saghk Hiz. 219 3,11 ,78 /63 523
i idari Hiz. 140 2,64 44
Unvan | IDO Saglik Hiz. 219 2,63 | 38 18 858
A Idari Hiz. 140 3,35 ,67
0BO Saghk Hiz. 219 3,26 ,71 1,22 220

Ayrica 6l¢ek alt boyutlarinin medeni durum degiskeni ve unvan degiskeni
acisindan farkliliklarinin tespiti icin yapilan t testinde alt boyutlara gore
degiskenlerin anlamli sekilde (p>0,05) farklilasmadig1 goriilmiistiir.

3.2. Ikiden Fazla Grup Iceren Sosyo-Demografik Degiskenler
Acisindan Olcek Puanlarimin Karsilastirilmasi (Tek Yénlii Varyans
Analizi)

Calismada kullanilmis olan IDO, YDO ve OBO olcek puanlar ile
katilimcilarin egitim durumlar1 arasinda tek yonlii varyans analizi
yapilmis olup; Analiz sonuglarina gore 6lgek puanlarinin egitim durumu
degiskeni acisindan gruplar arasinda anlamh farklihik goéstermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir. Ancak Tablo 10’da gosterildigi tizere 6lcek alt
puanlarindan egitim degiskenine gore Otokratik yonetici (YDO alt
boyutu) puanlarinin egitim degiskeni acisindan gruplar arasinda
farkliliklar gosterdigi (p<0,05) gorilmistiir. Farkliligin ilkogretim-lise
egitim durumuna sahip olanlar ile yiiksek lisans-doktora egitimine sahip
olanlar arasinda, dnlisans ve lisans mezunu katilimcilar ile yiiksek lisans
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ve doktora egitime sahip katilimcilar arasinda oldugu tespit edilmistir.
Egitim yonilinden diger alt boyutlarda farklilasma goriilmemistir.

Tablo 10. Tek Yonlii Varyans Analizi

Degisken Araligl Say1 (N) (Ort. (X)| S.S F p Gruplar Arasi

[Ikégretim.-Lise 94 2,81 ,86

15}
=
TR =
:g E 0. Lisans- Lisans 224 2,79 ,99 Fark Var
- & :
Y. Lisans-
i~
e g Doktora 41 329 | 80 511| ,006
£ = 0. Lisans- Lisans 224 3,01 91
S X
o Y. Lisans-

41 2,95 ,94

Doktora

3.3. Yénetici Davramsi, Calisan Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik
Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile Test Edilmesi

Analize tabi tutulacak degiskenlerin kendileri arasindaki iligkinin
dogrusal olmasi beklenir ve boylece ikili degiskenler arasindaki iliskinin
siddeti 6l¢tilebilir. Eger ki degiskenler arasinda dogrusal bir bagint1 yoksa
korelasyon kurulamaz (Coskun et al., 2015: 228). Ayrica degiskenler
arasinda korelasyon olmasi bu degiskenlerde nedensellik baginin
oldugunu gostermez. Ancak korelasyonun giicii degisimi aciklamada
o6nemli bir ¢ikis yoludur (Boke, 2011: 167). Korelasyon katsayisi -1 ile +1
arasinda deger alir ve 'r’ ile gosterilir.

Tablo 11. Korelasyon Katsayisi (r) Yorumu

r=0 Dogrusal iliski yok

r<0,2 Cok zayif diizeyde korelasyon
0,21<r<0,40 Zayif diizeyde korelasyon
0,41<r<0,6 Orta diizeyde korelasyon
0,61<r<0,8 Yiiksek diizeyde korelasyon
r>0,81 Cok yiiksek diizeyde korelasyon

Kaynak; (Cakir & Giines, 2017)

Calismada kullanilan iDO, YDO ve OBO élgek toplam puanlart ile 6lcekler
arasindaki iliskinin belirlenmesi icin korelasyon analizi yapilmistir.
Verilerin normal dagilim o6zelliginden hareketle Pearson korelasyon
analizi tercih edilmistir.

Tablo 12’de gore YDO ile IDO arasinda (p<0,05) anlaml (r=0,108) ¢ok
zayif ve pozitif yénlii bir iliskinin oldugu gériilmiistiir. Ayrica IDO ile OBO
arasinda pozitif yonlii, anlamh (p<0,05) ve ¢ok zayif diizeyde (r=0,112)
bir ilisgki bulunmugtur. Otokratik yénetici davranigi alt boyutu ile iDO
arasinda anlaml (p<0,01) ¢ok zayif diizeyde (r=-0,168) ve negatif yonld,
demokratik yonetici davranigi alt boyutu ile IDO arasinda (p< 0,01)
anlaml (r= 0,689) yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu,
ilgisiz yonetici davramglari ile IDO arasinda anlamli (p< 0,01) orta
diizeyde (r=-0,472) negatifiliski oldugu tespit edilmistir. Tablodaki diger
degiskenler arasinda anlaml bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 12. Yénetici Davramislar ve Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baghlik ve Is
Doyumu ile Korelasyonu

A Korelasyon/ Korelasyon
Olgekler Anlamhlik Diizeyi
Yonetici D. / Is Doyumu ; 61'333
. r 014
Yonetici D. / Orgiitsel Baghlik .
onetici D. / Orgiitsel Baghli b 797
. . r 112*
Orgiitsel Baghlik / Is D -
rgiitsel Baghlik / Is Doyumu b 036
. -,168"
Otokratik Y. / Is Doyumu :
p ,008
. -,055
Otokratik Y. / Orgiitsel Baghlik :
p ,295
; r 689™
D kratik Y. /Is D -
emokratik Y. / Is Doyumu b 1000
. R r 153"
D kratik Y. / Orgiitsel Baglilik 4
emokratik Y. / Orgiitsel Baglhh b 029
. . r -,472"
lgisizY. /Is D 2
gisiz Y. / Is Doyumu D 1000
. . r -,042
llgisiz Y. / Orgiitsel Baghlik -
gisiz Y. / Orgiitsel Baghh > 429

(**) korelasyonun p<0,01 seviyesinde anlamlilik degeridir. (*) p<0,05 korelasyonun seviyesinde
anlamlilik degeridir. r: Spearman test sonucuna gére Korelasyon Katsayisidir.

Tablo 13’te 6lgek alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi verilmis olup
buna gore; demokratik yonetici davranislar ile igsel doyum arasinda
yliksek diizeyde pozitif yonli (r=0,615) ve istatistiksel acidan anlaml
(p<0,01) bir iliski oldugu, demokratik yonetici davranislar ile dissal
doyum arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii (r=0,698) ve anlaml
(p<0,01) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Demokratik yonetici
davranislari ile ilgisiz yonetici davranislar1 arasinda negatif yonli ve
ylksek (r=-0,608) siddette ve istatistiksel agidan anlamli(p<0,01) bir
korelasyon oldugu, demokratik yonetici davranisi ile otokratik yonetici
davranisi arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde (r=-0,383) anlamh
(p<0,01) bir korelasyon oldugu, demokratik yonetici davranislarn ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonli ¢ok zayif siddette (r=,161) ve
istatistiksel acidan anlamh (p<0,01) bir iliski oldugu, demokratik yonetici
davranislari ile devam bagliligi arasinda pozitif yonli ¢ok zayif siddette
(r=,113) ve istatistiksel agidan anlaml (p<0,05) bir iliski oldugu
goriulmektedir. Ayni tabloda otokratik ydnetici davranisi ile digsal doyum
arasinda negatif yonli zayif siddette (r=-,252) ve anlamh (p<0,01) bir
iliski oldugu, otokratik yonetici davranislarn ile ilgisiz davranislar
arasinda pozitif yonli orta diizeyde (r=-,456) ve anlamh (p<0,01) bir
iliski oldugu, ilgisiz yonetici davranislari ile igsel doyum arasinda negatif
yonlii zayif siddette (r=-,379) ve anlamh (p<0,01) bir iliski oldugu, ilgisiz
yonetici davranislari ile dissal doyum arasinda negatif yonlii orta siddette
(r=-408) ve anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Tablodaki
diger degiskenler arasinda anlaml iliski bulunmamustir.
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Tablo 13. Olgek Alt Boyutlarinda Korelasyon Analizi

|
Demokratik Y. / igsel Doyum r /0157
p ,000
Demokratik Y. / Digsal Doyum ; ,76(;)()%*
Demokratik Y./ ilgisiz Yonetici ; ,,6(')%?)**
r -,383*
Demokratik Y. / Otokratik Yonetici p ,000
Demokratik Y. / Duygusal Baghlik ; ,,106015**
Demokratik Y. / Devam Baghlig ; ’1)2:(;)*
Demokratik Y. / Normatif Baghlik ; :gzg
Otokratik Y. / Icsel Doyum ; :’:;3?
Otokratik Y. / Digsal Doyum ; -i)?)f)w
Otokratik Y. / Ilgisiz Yonetici ; ,ilosoﬁ(;*
Otokratik Y. / Duygusal Baghlik ; _:2026:
Otokratik Y. / Devam Baglhilig ; :’t;)ff
Otokratik Y. / Normatif Baghlik ; :’(()):51
llgisiz Y. / igsel Doyum ; ,,?(’)Z)l())**
llgisiz Y. / Dissal Doyum : AV
p ,000
llgisiz Y. / Duygusal Baglilik ; :};)212
llgisiz Y. / Devam Baglilig: ; :’;)31:
lgisiz Y. / Normatif Baghhk ; -’fgj

(**) korelasyonun p<0,01 seviyesinde anlamlilik degeridir. (*) p<0,05 korelasyonun seviyesinde
anlamlilik degeridir. r: Spearman test sonucuna gore Korelasyon Katsayisidir.

Tablo 14’e gore, duygusal baglilik ile devam baghligi arasinda orta
diizeyde (r=0,484) pozitif yonlii ve anlaml (p<0,01) iliski oldugu, devam
baglilig1 puanlari ile normatif baghlik puanlar arasinda pozitif yonlii orta
siddette (r=,542) ve istatistiksel acidan anlaml (p<0,01) bir iliski oldugu,
normatif baghlikile dissal doyum arasinda pozitif yonli ¢ok zayif siddette
(r=,127) ve anlamli (p<0,05) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Tablodaki
diger degiskenler arasinda anlaml bir iliski bulunamamaistir.
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Tablo 14. Orgiitsel Baglihk Alt Boyutlan ile Is Doyumu Alt boyutlar:
arasinda Korelasyon Analizi

A Korelasyon/ Korelasyon
Olgekler Anlamhlik Diizeyi
D 1B. / I¢sel D d 100
uygusal B. / I¢gsel Doyum
yg ¢ y P 059
r ,082
Duygusal B. / Digsal Doyum
p 121
L r 484"
Duygusal B. / Devam Baghiligi
p ,000
L r ,518™
Duygusal B. / Normatif Baghlik
p ,000
r ,542™
Devam B. / Normatif Baghlik
p ,000
D B. /lgsel D d 048
evam B. / I¢sel Doyum
¢ y p ,364
Devam. B / Digsal D d 073
evam. 1ssal Doyum
5 y p ,165
Normatif B. / i¢sel D r 091
ormatif B. / Igsel Doyum
i Y p ,084
r 127"
Normatif B. / Digsal Doyum
p ,016

(**) korelasyonun p<0,01 seviyesinde anlamllik degeridir. (*) p<0,05 korelasyonun seviyesinde
anlamlilik degeridir. r: Spearman test sonucuna gore Korelasyon katsayisidir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin yapilan analiz
sonuglarina gore kabul ve ret durumlari tablo 15’te verilmistir. 192

Tablo 15. Arastirma Hipotezlerinin Kabul ve Ret Durumlari

Yonetici davramslar: algist ile ¢alisan is doyum
diizeyi arasinda istatistiksel olarak bir iligki yoktur.
Demokratik  yonetici davramglar1 algis1 ile
Hipotez-2 calisanlarin is doyum diizeyi arasinda istatistiksel Reddedildi
olarak bir iliski yoktur.

Calisanlarin is doyum diizeyi ile orgiitsel baghlik
algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir iliski yoktur.
Yonetici davranislar algisi ile calisanlarin oérgiitsel
Hipotez-4 baglhlik algisi arasinda istatistiksel olarak bir iligki Kabul Edildi
yoktur.

Otokratik yonetici davramslari algisi ile ¢alisanlarin
Hipotez-5 is doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak bir Reddedildi
iliski yoktur

llgisiz yonetici davramislari algisi ile calisanlarin is
Hipotez-6 doyum diizeyi arasinda istatistiksel acidan anlaml Reddedildi
bir iligki yoktur

Demokratik yonetici davraniglar: algisi ile orgiitsel
Hipotez-7 baghlik algis1 arasinda istatistiksel agidan bir iligki Reddedildi
yoktur

Otokratik yonetici davramslar algisi ile orgiitsel
Hipotez-8 baglhilik algis1 arasinda istatistiksel agidan bir iligki Kabul Edildi
yoktur

llgisiz yénetici davramslari algis ile érgiitsel baghhk
algisi arasinda istatistiksel agidan bir iliski yoktur

Hipotez-1 Reddedildi

Hipotez-3 Reddedildi

Hipotez-9 Kabul Edildi

4. Sonug ve Tartisma

Bu calisma Kirsehir Il Saglik Miidiirliigii ve bagh kuruluslarinda gérev
yapan saglik ¢alisanlar1 arasinda yapilmis olup yonetici davranislarinin
calisan is doyumuna ve orgiitsel bagliligina olan etkileri konu edilmistir.



Yapilan analizlerde; cinsiyet degiskenine gore, is doyum diizeyinin
anlaml sekilde farklilastig1 ve erkek katilimcilarin is doyum diizeyinin
daha ytiksek oldugu, bu durumun olusmasinda kadin katilimcilarin ailevi
sorumluluklarinin fazla olmasi, yonetimde kadinlarin fazla yer
bulamamasinin etkili olabilecegi diistintilmiistir. Benzer sonuglarin
Bakira ve Ozata’nin (2022) calismasinda da tespit edildigi gériilmustiir.
Ancak bu calismadan farkli sonug bulan Kaya ve Oguzonciil (2016: 252)
bu durumun arastirma yapilan kurum farkhlifindan veya 6rneklem
farkindan kaynaklanabilecegini belirtmislerdir. Calismada yoOnetici
davranis diizeyinin ise cinsiyet degiskeni acisindan farklilasmadigi
gorilmiis olup, bunun nedeninin ¢alisma kapsaminda farkl kuruluslarda
farkli karakterli yoneticilerin konu edilmesinden kaynakli olabilecegi bu
durumun arastirma sonuglarinda etkili oldugu diisliniilmiistiir. Benzer
sonuclar1 Cakinberk ve Demirel’ de (2010: 113) elde etmislerdir. Ancak
Terzi ve Kurt'un (2005: 111) yapmis olduklar1 ¢alismada, yonetici
davranislarinin algilanma durumunun cinsiyet acisindan farkliliklar
gosterdigi gorilmistir. Bu durumun kurumlarin idari
yapilanmalarindaki farkliliklardan ileri gelebilecegi diisiiniilmiistiir.
Calismada ayrica kadin ve erkeklerin orgiitsel baghliklarinin aym
diizeyde oldugu da tespit edilmistir. Bu durum arastirma yapilan
kuruluslarda, cinsiyet agisindan algi farkliligimi olusturacak faktorlerin
olmadigini gdstermektedir. Benzer sonuglarin Durna ve Eren (2005: 215-
217) tarafindan yapilan ¢alismada da elde edildigi goriilmiistiir.

Calismada medeni durum degiskenine gore, is doyum diizeyinin, 6rgiitsel
baghligin ve yonetici davranislar algisinin degismedigi, tespit edilmistir.
Benzer sonuglarin Tetik (2012: 284) tarafindan da elde edildigi
gorulmistir. Calismadaki bu farksizligin bekar calisanlarin islerine daha
fazla zaman ayirmasi, evlilerinse ailevi destekle islerdeki zorluklari
astiklarina, boylece her iki grup arasinda dengeleyici unsurlarin
olusmasindan kaynaklandigi diistintilmiistiir. Oztiirk’tin (2018:43)
yaptigl calismada evli ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu,
bu farkliliginin nedeninin ise aile sorumlulugundan kaynaklanabilecegini
ve gelecek kaygisindan 6tiirti baghiligin artabilecegini belirtmigtir. Ayni
sonug¢ unvan ve yas degiskeni a¢isindan da elde edilmistir. Bu durumun
nedeninin uzun siiren pandeminin olusturdugu ayni bakis acilarindan
kaynaklandig1 diistiniilmiistiir. Zira bu donemde ytriitiilen isler tek tip
(filyasyon, numune alma) oldugundan, evli veya bekar, her ¢alisanin ayni
sorumlulugu paylastigi, kusak farkliliklarinin ortadan kalktigi, mesleki
unvanlarin pek dikkate alinmadigi gerceginin diisiince ve algilarda
benzesmeye yol actig1 diisiiniilmiistiir. Carikel ve Oksay’'in (2004: 168)
arastirmasina gore saglik calisanlarinin unvan durumlarina gore is
doyum seviyelerinin farkliliklar gosterdigi, en ¢ok is doyumunun hemsire
ve hekimlerin disinda kalan saglik calisanlarinda oldugu, en az is
doyumunun ise hekimlerde oldugu belirtilmistir. Mahesvari ve
arkadaslar1 (2008: 152,153) calisanin meslegine baghliginin bazi
durumlarda orgiitsel bagligin 6niine gecebilecegini ve bu nedenle ayni

193




orgiitlerde farkli unvanlarda olan calisanlarin orgiitsel baghliklarinda
farkliliklar olabilecegini belirtilmistir.

Calismada egitim durum degiskeni ile yonetici davranislari, 6rgiitsel
baghlik ve ¢calisan is doyumu arasinda istatistiksel acidan anlaml farklilik
tespit edilmemistir. Egitim degiskenine gore alg1 diizeyindeki farksizlik,
arastirilan kavramlarin her egitim seviyesinde benzer algilandigl ve
calisanlarin ortak degerler olusturdugunu gostermektedir. Ayrica bu
sonu¢ calisanlarin  aldiklart  egitim  dogrultusunda istihdam
edildiklerinden de kaynaklaniyor olabilir. Bilgic (1998: 554), Tirk
calisma hayatinda egitim seviyesinin is doyumuna etki etmedigini
savunarak, konunun kiiltiirel yapisina vurgu yapmistir. Kiigiikézkan’in
(2015: 31) calismasina gore egitim degiskeni acisindan duygusal baglilik
farkliliklar gostermekte egitim diizeyi yiikseldikce duygusal baghlik
artmaktadir. Aboshhaiqah ve arkadaslarina (2014: 60) goére yonetici
davranislar1 egitim degiskeni acgisindan farklilasmamakta, bu tip
davranislar ¢alisilan departmana gore farklilik gostermektedir. Bu sonug
calismamizin  6ngoriisiinii  destekler niteliktedir. Ancak Ovec’in
calismasinda (2014:52) egitim degiskeni acisindan yonetici davranis
algilarinin farkliliklar gésterdigi bulunmustur.

Yapilan korelasyon analizinde, demokratik yonetici davraniglan ile
calisan is doyumu arasinda pozitif yonli ve yiiksek siddette (r=,685) bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bu durumda demokratik yonetici
davranislariile is doyum diizeyinin birlikte hareket ettikleri anlasilmistir.
llgisiz yonetici davranislar ile ¢calisan is doyumu arasindaki iliskinin de
negatif yonli orta siddette (r=-,472) ve anlamli oldugu gorilmiistiir.
Otokratik yonetici davranisi ile calisan is doyumu arasinda negatif yonli
zayif(r=-,168) ancak anlaml iliski bulunmustur. Benzer sonuglar elde
eden Malik (2013: 217, 218) yonetici davranislari ile is doyumu arasinda
onemli bir korelasyonun oldugunu ve bu korelasyonun demokratik
yonetsel anlayista pozitif yonli bir etki gosterdigini belirtmistir.
Bortoluzzi ve arkadaslar1 (2014: 245) da ilimh yo6netsel anlayisin is
verimini ve calisan is doyumunu arttirdigini tespit etmislerdir. Ayrica
Tsai’'nin (2011: 2)’de benzer sonuglar elde ettigi tespit edilmistir. Ancak
Mosadeghrad ve Ferdosi’'nin (2013: 124) Iran’da yaptiklar1 calismada
demokratik  yonetici = davranmislarinin  ¢alisanlarca  pek  de
benimsenmedigini ve is doyumunu etkilemedigi bulunmustur. Bu
durumun kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecegi diisiinilmiistiir.
Calismada yonetici davranislari ile orgiitsel baglilik arasinda ise
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu durum ¢alismaya
katilan personelin duygusal baghliklarindan kaynakli olabililir. Zira
duygusal baghilik dissal faktorlere karsi en direngli baglilik boyutudur.
Yonetici davranislari ile drgiitsel baghlik arasinda sinirh sayida ¢alisma
oldugundan benzer bulgulara ulasan ¢alismalar tespit edilememistir.

Elde edilen sonuclar ve literatiir 6nerileri bir arada degerlendirildiginde;
saglik personelinin fiziki sartlarinin ve imkanlarinin azami olgiide
iyilestirilmesi, maddi ve sosyal imkanlarinin gelistirilmesi gerektigi

194




anlagilmistir. Ayrica personelin terfi imkanlarindan sikayetci olduguy,
kurum ici dikey personel hareketliligine imkan verilmesinin hem is
doyumunu hem de orgiitsel baghhg gelistirecegi goriilmiistiir.
Demokratik yonetici davranislarinin desteklenerek gelistirilmesi, kadin
yoneticilerinin sayisinin arttirilmasi ve ilgisiz yonetici davranislarinin
engellenmesinin is doyumu ve orgiitsel baghlik acisindan olumlu
sonuglar olusturacagi goriilmiistiir.

Yoneticileri, ilgisiz ve otokratik davranislara iten sebeplerin bulunmasi,
devam baghhgim tetikleyen faktorlerin nedensellik baglaminda analiz
edilmesi arastirilmaya deger goriilmiistiir. Ayrica yoOnetici davranis
stilleri ile ¢alisan is doyumu arasinda, orta ve yliksek diizeyde iliski
bulunmasina ragmen calisanlarin benzer duygularinin sekillendirdigi
orgiitsel baglilikta ise zayif iliskinin olmasi veya iliskinin olmamasi yine
arastirilabilir bir diger tespittir.
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Ozet

Dogrudan yabanci sermaye girisleri yabanci tilkeye sermaye transferlerin yaninda bilgi ve teknoloji
transferi, is yaratma potansiyeli, egitim ve pazarlama alanlarinda 6nemli avantaj saglayan uzun vadeli
yatirimlardir. Bu kapsamda iilke ekonomilerine sagladig pozitif digsalliklar nedeniyle dogrudan yabanci
sermaye girislerini etkileyen unsurlarin arastirilmasi hem politika yapicilar hem de arastirmacilar
tarafindan 6nemli konularin basinda gelmektedir. Bu ¢alisma, 1995-2020 dénemi i¢in E7 (Cin, Hindistan,
Brezilya, Meksika, Endonezya, Rusya ve Tiirkiye) tilkeleri kapsaminda dogrudan yabanci sermaye
yatirimlar1 ve ekonomik ozgiirliik arasindaki iligkiyi analiz etmektedir. Analizlerde, “yatay kesit
bagimhihgim dikkate alan Westerlund (2007) ECM panel esbiitiinlesme testi ve Pesaran (2006)
tarafindan gelistirilen CCE (Common Corelated Effect- Ortak Korelasyonlu Etkiler)” esbiitiinlesme
katsay: tahmincisi kullanilmigtir. Panel geneli bulgular, E7 tilkelerinde ekonomik 6zgiirliigiin dogrudan
yabanci sermaye yatirim girisleri tizerindeki etkisinin istatiksel olarak anlamli oldugu yoniindedir.
Ayrica soz konusu tilkelerde ekonomik 6zgiirliikte meydana gelen bir degisikligin dogrudan yabanci
sermaye girisleri tizerindeki etkisinin tilkelere gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu bakimdan tilke
bazinda sonuglar, Cin, Brezilya, Meksika, Endonezya’da ekonomik &zgiirliikteki %1’lik bir artisin
dogrudan yabanci sermaye girislerini yaklasik olarak sirasiyla, %1.82; %1.98; %1.41 ve %5.02
arttirdigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Ozgiirliikk; Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimi; Panel Veri Analizi.

Abstract

Foreign direct capital inflows are long-term investments that provide significant advantages in the fields
of knowledge and technology transfer, job creation potential, education and marketing, as well as capital
transfers to foreign countries. In this context, the investigation of the factors affecting foreign direct capital
inflows due to the positive externalities it provides to the country's economies is one of the most
important issues by both policy makers and researchers. This study analyzes the relationship between
foreign direct investment and economic freedom within the scope of E7 (China, India, Brazil, Mexico,
Indonesia, Russia and Turkey) countries for the period 1995-2020. “Westerlund (2007) ECM panel
cointegration test and CCE (Common Corelated Effect) estimator developed by Pesaran (2006)” were used
in the analyzes. The panel-wide findings are that the effect of economic freedom on foreign direct
investment inflows in E7 countries is statistically significant. In addition, it has been determined that the
effect of a change in economic freedom in the said countries on foreign direct capital inflows differs
according to the countries. In this respect, country-based results show that a 1% increase in economic
freedom in China, Brazil, Mexico and Indonesia increases foreign direct capital inflows by approximately
1.82%; 1.98%; 1.41% and 5..02%; respectively.

Keywords: Economic Freedom; Foreign Direct Investment; Panel Data Analysis.
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Giris

DYY, ev sahibi iilkelerin ekonomik biliyiime ve kalkinma siireclerinde
onemli rol oynamaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelere gerekli olan
sermayeyi saglayarak doviz girisini arttirmakta ve yabanci sermayeden
dolay1 artan ekonomik faaliyetler sonucunda iilkelere vergi geliri
saglamaktadir (Quazi,2007: 329; Pearson vd. 2012: 141). Ekonomik
gelisme siireci igerisinde olan tiilkeler DYY ile yeni istthdam alanlarinin
olusmasina zemin hazirlayarak mevcut isgiicliniin yeteneklerini
arttirabilmektedir. DYY'nin iilke ekonomilerine sagladigi oOnemli
avantajlar dikkate alindiginda, bu konunun belirleyicileri tizerine yapilan
calismalarin artis egiliminde oldugu soylenebilmektedir.

DYY siirdiiriilebilir biiylime, modern iiretim ve yonetim uygulamalari
saglamasi acisindan hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler i¢in
oldukca 6nemlidir. Ulke ekonomileri DYY'yi ¢ekebilmek icin cazip
tesvikler uygulamaktadir (Coban ve Kiismez, 2021: 137). Bu husus da
iilkenin ekonomik ve hukuki yapis1 DYY'leri etkilemektedir. Ekonomik ve
sosyal alanlarda ozgiirliiklerin engellendigi ve serbestligin azaldigi
ekonomilere yabanci yatirim girisleri azalabilecektir.

Ekonomik olarak ézgir olan bir toplumda seffaflik ilkesinin ve hukuki
yapinin adil bir sekilde islemesi sirketlerin 6niinii gérmesi, uzun vadede
gelecege iliskin planlarin saglanmasi ve bilgi asimetrisinin ortadan
kaldirilmasit bakimdan o6nemlilik arz etmektedir. Uluslararasilasma
egiliminde olan sirketler uluslararasi organizasyonlarin hazirladigi
raporlar ile ilke ekonomilerini takip ederek yatirim Kkararlarin
almaktadir (Onder ve Zarif, 2021: 77). Bu dogrultuda 1970’li yillardan
itibaren endeks olarak kullanilmaya baslanan ekonomik o6zgirliikler
ilkelerin politikalarinin ve kurumlarin ekonomik ézgtirliikle tutarliligini
6lgmektedir. Bir iilkenin endeks puaninin yiiksek olmasi o iilkenin diger
tilkelere gore daha 6zgiir oldugunu gostermektedir. Yiiksek ekonomik
ozglrlik oranina sahip ekonomilerin ise yapilan ampirik ¢alismalarda
yabanci yatirimlar1 cazip hale getirdigi vurgulanmaktadir Bengoa ve
Sanchez-Robles 2003; Quazi, 2007; Caetano ve Caleiro 2009).

Bu ¢alisma, DYY’'nin yapildig: tlkeler igerisinde 6énemli bir paya sahip
olan E7 (Cin, Hindistan, Brezilya, Meksika, Endonezya, Rusya, Tiirkiye)
iilkelerinde 1995-2020 donemi yillik verileri kullanarak ekonomik
ozgurligiin dogrudan yabanci sermaye girisleri Uzerine etkisini
arastirmay1 amaclamaktadir. Ekonomik 6zgiirliik verisi “ABD’de faaliyet
gosteren Heritage Vakfi tarafindan yayinlanan” veri tabanindan,
dogrudan yabanci sermaye girisleri Diinya Bankasi veri tabanindan elde
edilmistir. DYY ve ekonomik o6zgiirlik iliskisini ele alan literatiirdeki
calismalar incelendiginde, calismalarin segilen iilke grubu, kullanilan
degiskenler ve analiz yontemi bakimdan farkhliklar icerdigi
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gorilmektedir. Bu ¢alisma E7 iilke grubunda ekonomik o6zgtrlik
endeksinin DYY iizerindeki etkisini incelemek icin Westerlund ECM
(2007) esbiitiinlesme testi ve CCE esbiitiinlesme katsayr tahmini
kullanarak hem yontem hem de iilke grubu ile literatiire katki sunacagi
diistiniilmektedir. Literatiirde dinamik panel veri yontemlerinden olan
soz konusu esbiitiinlesme testi ve esbiitiinlesme katsay1 tahmine dair
calismalarin  kisith  olmasi da yazinin ana motivasyonunu
olusturmaktadir. Dogrudan yabanci sermaye girisleri ve ekonomik
ozgiirliik arasindaki iliskiyi arastiran calismada ampirik analizlerde ilk
once hem degiskenlerde hem de modelde yatay kesit bagimliginin olup
olmadig1 arastirilacaktir. Sonuglara gore, “giincel ikinci nesil birim kok
testlerinden olan Reese ve Westerlund (2016) tarafindan gelistirilen
PANICCA birim kok testi” uygulanacaktir. Daha sonra egim katsayilarinin
homojen olup olmadigi belirlenerek degiskenler arasindaki uzun dénemli
iliski “Westerlund (2007) tarafindan gelistirilen hata diizeltme modeli-
grup (ECM-grup)” esbiitiinlesme testi ile incelenecektir. Degiskenlerin
uzun donem katsayilari ise heterojenlik varsayimina dayali ve yatay kesit
bakimliligini dikkate alan “Pesaran (2006) tarafindan gelistirilen CCE
(Common Corelated Effect- Ortak Korelasyonlu Etkiler)” ydntemi
kullanilarak tahmin edilecektir. Bu kapsamda c¢alisma ii¢ boéliimden
olusmaktadir. Giris bolimiinden sonra birinci bélimde dogrudan
yabanci sermaye yatirimi ve ekonomik oOzgiirlik arasindaki iliskiye
deginilmekte ikinci boliimde konu ile ilgili literatiire yer verilmektedir.
Uciincii boliimde ekonometrik yontem, veri seti ve analiz bulgular yer
almaktadir. Sonu¢ bélimiinde ise degerlendirmeler yapilarak politika
onerileri sunulmaktadir.

1. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimi ve Ekonomik Ozgiirliik
Arasindaki iligki

Dogrudan yabanci sermaye yatirimi, bir yatirinmcinin baska bir iilkede
uzun vade de ticaret faaliyetinde bulunarak yatirim ve iliretim stirecinde
kontrol yetenegine sahip olmasini ifade etmektedir. DYY, uzun dénemde
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin finansmanina yonelik 6nemli
katkilar saglamakla birlikte bilgi ve teknoloji transferi, iiretim artis1 ve
istihdam yaratma potansiyeli, verimlilik artisi, rekabet gilici ve
girisimciligi gelistirme alanlarinda ev sahibi tllkeye 6nemli avantajlar
saglamaktadir (Dursun, 2012: 494-495; Ugur ve Tas, 2022: 457).
Ekonomik 6zgiirliik kavrami ise literatiirde “miilkiyet, tercih ve miibadele
serbestisi” olarak ifade edilmektedir. Bir diger tanima gore, ekonomik
ozgirliikler, mal ve hizmetlerin iiretim, dagitim ve tiiketiminde devletin
en az diizeyde bulunmasi durumunu belirtmektedir (Ceatano ve Calerio,
2009: 65). Ekonomik ozgtrliikler endeksi 0-100 deger araliginda yer
almakta ve “is yapma, ticari, mali, parasal, yatirim, finansal 6zgiirluk,
kamu harcamalari, miilkiyet haklari, yolsuzlukta muaflik ve isgiicii” alt
endekslerinden olusmaktadir (www.heritage.org, 2022).

Ulke ekonomilerinin kurumsal yapisinin Kalitesini gosteren ekonomik
ozglrlik endeksi firmalarin islem maliyetlerini azaltmanin yaninda
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firmalarin maliyet fonksiyonlarina girmektedir (Egger ve Winner, 2004:
272). Risk ve belirsizlikleri 6nemli 6lciide azaltan ekonomik 6zgiirliik,
sermaye piyasalarini daha aktif hale getirerek hedef iilkeye yatirim
girisini arttirmaktadir. Ekonomik 6zgtirliikler dogrudan yabanci sermaye
girislerini belli kanallardan etkilemektedir. Bu kanallar cok uluslu
sirketlerin kaynaklarinin etkin kullanilmasi, ev sahibi iilkede fikri
miilkiyet haklarinin korunmasi, istikrarli yapinin saglanmasi ve
uluslararasi ticaretin diizglin islemesi olarak siralanabilmektedir (Anwar
ve Mughal, 2012: 2995). Bu nokta da ekonomik o6zgiirliiklerin yliksek
olmasi potansiyel yatirimcinin iilkeye gelmesini kolaylastirabilmektedir.

Son yillarda yapilan c¢alismalarda ekonomik ozgurliikteki artisin
dogrudan yabanci sermaye girislerini arttirarak iilke ekonomilerin
biiylime siireglerini hizlandirdig1 tespit edilmistir (Bengoa ve Sanchez-
Robles (2003); Quazi (2007); Caetano ve Caleiro (2009); Tuncsiper ve
Bicen (2014); Sofuoglu vd. (2019); Onder ve Zanfy (2021); Kiha ve
Akina (2021); Tag ve Degirmen (2022)). DYY girisini kolaylastiran ve
uzun vade de ekonomik biiylimeyi tesvik eden ekonomik o6zgiirliikk
yatirimcilar i¢in 6nemli olmakla birlikte yabanci sermayeyi iilkelerine
cekebilmek i¢cin hem gelismis hem de gelismekte olan tiilkelerin yasal,
yapisal ve kurumsal diizenlemelere gitmesini zorunlu hale getirmektedir.

2. Literatiir incelemesi

Ilgili konuda literatiir incelendiginde, degiskenler arasindaki iliskiyi ele
alan c¢alismalarin sinirlh diizeyde oldugu goriilmektedir. Ekonomik
ozgirlik ve dogrudan yabanci sermaye yatirimi iliskisini inceleyen
calismalarin 6nemli bir kisminda ekonomik o6zgiirliigiin dogrudan
yabanci sermaye yatirimlari ile pozitif bir iliski icerisinde oldugu tespit
edilmistir (Bengoa ve Sanchez-Robles (2003); Quazi (2007); Caetano ve
Caleiro (2009); Tungsiper ve Bicen (2014); Sofuoglu vd. (2019); Onder ve
Zanify (2021); Kilicit ve Akinc (2021); Tag ve Degirmen (2022)). Ancak
literatiirde degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin bulundugu
(Cetenak ve Uzlasir (2019); Kostekei (2022)) ve nedensellik iliskisinin
bulunmadigr (Akkaya (2019); Ozcan ve Akar (2020) calismalara da
rastlanilmaktadir. Calismalarin bulgulari; kurulan modellere (log-lineer,
logaritmik, kiibik vb.), kontrol degiskenlerine, incelenen dénem araligina
ve secilen iilke gruplarina gore farklilik arz etmektedir. Literatiirde yer
alan ¢alismalar Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Literatiir incelemesi
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Dénem / ..
Yazar(lar) Ulkeler Yéontem Bulgular
Bengoa ve 1970-1999/ Ekonomik 6zgiir11:il‘<ler11.1 dogfudan‘
Sanchez- . . . yabanci yatirim girislerinde 6nemli
18 Latin Panel Veri Analizi . : L. <
Robles Amerika iilkesi bir belirleyici oldugu ve olumlu
(2003) etkiledigi sonucuna ulasilmigtir.
1995-2000/
Cin, Filipinler, Ekonomik 6zgiirliikk endeksinin
Quazi (2007) Endonezya, En Kii¢iik Kareler dogrudan yabanci sermaye
Malezya, Kore, Yontemi (EKK) yatirimlarini pozitif yonde etkiledigi
Tayland ve sonucuna ulagilmistir.
Singapur
Caetano ve Ekonomik ézgiirliiklerin DYY'yi
) 1999-2001/ . . e e
Caleiro - . Kiimelenme Analizi | pozitif yonde etkiledigi sonucuna
MENA {ilkeleri
(2009) ulasiimistir.
. 1994-2012/ l?ld(.e‘ et%llen sonu.;le.ir ekcinomlk
Tungsiper ve < . . ozgiirliik endeksinin dogrudan
. Balkan Ulkeleri | Regresyon Analizi R
Bicen (2014) . yabanci yatirim girislerinde
ve Tirkiye A M N .
belirleyici oldugunu gostermistir.
Sahin (2018) 1995-2014/ Konya (2006) Ulkelere gére sonuglar birbirinden
BRICS-T Nedensellik Analizi | farklilik gostermektedir.
1995-2015/
ABD, Hong
Kong, Cin,
- Irlanda, Panel Ekonomik ozgiirliiklerde meydana
Sofuogluvd. | Hollanda, o ) -
L Esbiitiinlesme gelen artislarin DYY'yi arttirdigl
(2019) Isvigre, ..
. Analizi sonucuna ulagilmistir.
Singapur,
Brezilya,
Kanada,
Hindistan
Dogrudan yabanci yatirimlar ve
ekonomik biiytime arasinda iliski
Akkaya 1995-2016/ . . - .
- Panel Veri Analizi bulunmasina ragmen ekonomik
(2019) 12 Ulke S S
ozgiirliikler ile bir iligkiye
rastlanilmamstir.
Cetenak ve Dumitrescu ve Ekonomik 6zgiirliikten dogrudan
1997-2016/ . <
Uzlagir 32 OECD Ulkesi Hurlin (2012) yabanci yatirimlara dogru
(2019) Nedensellik Analizi | nedensellik iliskisi tespit edilmistir.
Ozcan ve 1996-2018/ Dumiltrescu ve Deg1$kenl'er.a.ras.11.1da he.:rhangl bir
Akar (2020) 7 Ulkeleri Hurlin (2012) nedensellik iligkisi tespit
Nedensellik Analizi | edilememistir.
Onder ve 1996-2016/ Ekonomik 6zgiirliiklerin dogrudan
Zanfy Orta ve Giiney Panel Veri Analizi yabanci sermaye ¢ekmede etkili
(2021) Asya Ulkeleri oldugu ortaya konulmustur.
Ekonomik 6zgiirliikk endeksi,
ekonomik biiytime ve dogrudan
Kilic1 ve Maki Coklu Yapisal | yatirimlar arasinda bir egbiitiinlesme
1995-2018/ O < e
Akinci Tirkive Kirilmal iliskisi oldugu ve ekonomik 6zgiirliik
(2021) y Esbiitiinlesme Testi | endeksinin ekonomik biiyiime ve
dogrudan yabanci yatirimlari pozitif
olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Tag ve “Genellestirilmis Elde edilen bulgular ekonomik
Degirmen 2000- Momentler ozgiirliiklerin dogrudan yabanci
(2(’;”22) 2018/127 Ulke | Yontemi” (Panel- yatirim tzerindeki etkisinin pozitif
GMM) oldugu yoniindedir.
Analiz sonucunda ekonomik
Kostekgi 1995-2019/ 37 | Panel Nedensellik Ozitfgllizn gg\gl:l}d;\? ey ‘z:le):mim
(2022) OECD Ulkesi Analizi y ' y s

gelirlerine dogru nedensellik
iliskilerinin oldugu gériilmiistiir.




3. Ekonometrik Yontem, Veri Seti ve Analiz Bulgulari
3.1. Ekonometrik Yontem

Ekonomik 6zgiirliigiin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari iizerine
etkisini arastirmak icin yapilan dinamik panel veri analizi yonteminde
“Westerlund (2007)” tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme testi
kullanilmistir. S6z konusu testin yapilmasi i¢in birtakim 6n sartlarin
saglanmas1 gerekmektedir. On sartlar arasinda ilk olarak yatay kesit
bagimliliginin saglanip saglanmamasi durumu bulunmaktadir. Bu
durumu saptamak icin “Breusch ve Pagan (1980) LM testi, CD ve CDim
testi (Pesaran (2004)) ile Pesaran vd. (2008) ‘in gelistirdigi LMadj”
testleri kullanilmaktadir.

Denklem (1)’de “Breusch ve Pagan (1980)”, test istatistigi prosediirii yer
almaktadir. Buna goére "P, kalintilarin test ikili korelasyonunun érnek
tahminidir. ~ Sifir hipotezi altinda LM testi N(N-1)/2 serbestlik
derecesinde asimptotik kikare dagilimina” sahiptir.

IM=TZ5 T 152 ~XPN(N = 1)/2 1)
Denklem (2)'de “Pesaran (2004)”, tarafindan gelistirilen test istatistigi

prosediirii yer almaktadir. T yeterince biiyiik oldugu durum da iken “CD
— N(0,1) fonksiyonun limiti N = oo’dur”.

_ f 2T N-1yN

Denklem (3)’'te “Pesaran vd. (2008)” test istatistigi prosediiri yer
almakta ve k, regresorlerin sayisini, urij ve vZ; Pesaran ve digerleri
tarafindan saglanan (T-k) p%; nin sirasiyla ortalamasi ve varyansini
belirtmektedir (Pesaran vd., 2008: 108).

_ 2 N—1v©N (T=K)P*ij— 1 1y
LMadj - (—N(N—l)) D=1 j=i+1—” ~N(0,1) (3)

V2o

Yatay kesit bagimliliginin sifir hipotez “Ho: yatay kesit bagimlilig1 yoktur”
seklindedir. Degiskenlerin birim kok siirece sahip olup olmadig1 “Reese
ve Westerlund (2016) tarafindan gelistirilen PANICCA birim kok testi” ile
arastirllmistir. S6z konusu test, ortak faktéor modellemesine dayanmakta
ve yatay kesit bagimhiligin1 dikkate almaktadir. Sifir hipotez “Ho: birim
kok vardir” seklindedir (Reese ve Westerlund, 2016: 971).

On testlerden bir digeri ise “Egim Homojenligi” testidir. Denklem (4)’de
test istatistigi prosediirii yer almaktadir.

8-k
4=V (i)~ MO “

Buna gore hata terimleri normal olarak dagitildiginda “N ve T'nin goreceli
genisleme hizlari tizerinde higbir kisitlama olmaksizin (N, T) — o” olarak
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gecerlidir. Testin bos hipotezi “Egim katsayilar1 homojendir” iizerine
kuruludur (Pesaran ve Yamagata, 2008).

Ekonomik o6zgiirlik ve dogrudan yabanci sermaye arasindaki iliski
“Westerlund (2007)” tarafindan gelistirilen hata diizeltme modeli-grup
(ECM-grup) esbiitiinlesme testi ile incelenmistir. S6z konusu test, yatay
kesit bagimliligini goz 6niinde bulundurarak bootstrap olasilik degerleri
kullanmaktadir. Egim parametrelerinde heterojenite saptanmasi
durumunda grup ortalama testlerinin (g_tau ile g_alpha) sonuglar
dikkate alinmahdir. Westerlund (2007) kosullu hata diizeltme

parametreleri her i i¢cin EKK yontemi ile tahmin edilmektedir.

Ayie=6ide + @;yieoq + Aixieoq + FL @iy APy g + X0L_ o Aij Axyemg +
éir (5)
Gecikme uzunlugu geleneksel secim kriterlerine gore belirlenmekte ve é;,
ve V;'ler elde edildikten sonra {ii; ve @; asagida gosterildigi gibi
hesaplanmaktadir.

7]
ult_ Zf—_q yl] Axlt -j + elt ve al (1) :i (6)

Uzun dénem varyans tahmini asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

yl = ﬁZMl K ﬁ) ’l{=j+1AyitA3’i,t—jJ (7)
ve

oy = _Ziw_l_Ml l( M, +1)Zt =j+1 Wielli e ]J (8)
Grup ortalama istatistikleri Denklem (9) ve (10)’da sunulmaktadir
Gr = 2 s ~N(O,D) 9)
Ga = 32 g5 ~NOD (10)

Grup ortalama istatistikleri icin sifir hipotez “esbiitiinlesme yoktur”
tizerine kuruludur (Westerlund, 2007: 721). Sifir hipotezin reddedilmesi
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu gostermektedir.

Degiskenlerin uzun dénem katsayilari kesitler arasi bagimliliga izin veren
ve heterojeniteyi varsayan “Pesaran (2006) tarafindan gelistirilen CCE
(Common Corelated Effect- Ortak Korelasyonlu Etkiler)” testinden
yararlanilarak analiz edilmistir. “Pesaran (2006) CCEMG (Common
Correlated Effects Mean Group Estimator) ve bireysel CCE”
tahmincilerinin aritmetik ortalamasi seklinde iki tahminci gelistirmistir.
Testin prosediirleri Denklem (11) ve (12)’de belirtilmektedir.
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BCCEMG = (1/N) Ziv=1 Bi (11)
beceme = (Xis1 0; X{ M, X;) 7 XN, 6,X M, y; (12)
Testin varsayimi “Katsayilar istatistiksel olarak anlamsizdir” seklindedir.
3.2. Verli Seti

Calisma, ekonomik o6zgirligiin dogrudan yabanci sermaye yatirimi
lizerine etkisini yiiksek biiyiime hizina sahip olan E7 (Cin, Hindistan,
Brezilya, Meksika, Endonezya, Rusya ve Tirkiye) iilkeleri icin arastirmay:
amaclamaktadir. Analizlerde, dogrudan yabanci sermaye yatirim girisleri
ve ekonomik oOzgiirlik verisini temsilen parasal ozgiirlik endeksi
kullanilmistir. Dogrudan yabanci sermaye yatirim girisleri Diinya
Bankasi veri tabanindan (www.worldbank.org, Erisim tarihi:
23.05.2022) ve ekonomik 6zgitirliik endeksi ise Heritage Vakfi tarafindan
(www.heritage.org, Erisim tarihi: 27.05.2022) veri
tabanindan elde edilmistir. Seriler arasindaki iliskiyi dogrusal olarak ele
alabilmek amaciyla degiskenlerin logaritmasi alinmistir (Kar ve Agir,
2006: 61). Logaritmik dontisiimleri yapilan model Denklem (13)de
gosterilmektedir.

hazirlanan

LNFDy=a;+ B LNEKi+€;, (13)
(i =...., 8) ve (t = 1995,...2020)
Esitlikte i ve t sirasiyla kesit ve zaman boyutunu belirtmektedir. Ayrica

LNFD degiskeni dogrudan yabanci sermaye yatirimini, LNEK ekonomik
ozgurliik verisini temsil etmektedir.

3.3. Analiz Bulgulari

Bu kisimda, ekonometrik yontemde belirtilen panel esbiitiinlesme testi
icin yapilmasi gereken on testlerin analiz sonuglari verilmektedir. Bu 6n
testlerden ilki yatay kesit bagimliligidir. Degiskenlere ve modele ait yatay
kesit bagimlilig1 bulgular1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlere ve Modele Ait Yatay Kesit Bagimlilig1 Bulgulari
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D m

Degiskenler/ CDim1 EPels;ran CDims (Pesaran, | LMag
Testler (BP,1980) 2008 2004) (PUY, 2008)
LNFD 35.4347 (0.025) | 2.2277(0.013) | -2.505™ (0.006) | 4.431°(0.000)
LNEK 46.307°°(0.001) | 3.9057(0.000) | -2.163"(0.015) | 3.236™°(0.000)
Esbiitiinl

sbitiinlesme | 40 1990.000) | 2.643(0.004) | 1.507°(0.066) 5.467°(0.000)
Modeli
R isareti %1, “**” isareti %5 ve “*” isareti %10 seviyesinde anlamliligi belirtmektedir”.

Tablo 2’deki bulgulara gore, hem degiskenlere hem de modele ait yatay
kesit bagimhliginin sifir hipotezi %1 ve %10 anlamhlik diizeyinde
reddedilmektedir. Yatay kesit bagimliliginin varligi, bir ililkede ortaya



¢ikan makroekonomik bir sokun diger iilkeleri de etkileyecegini ifade
etmektedir.

Yatay kesit bagimliliginin varligi tespit edildikten bu durumu dikkate alan
PANICCA birim kok testi uygulanmaktadir. Tablo 3’te dogrudan yabanci
sermaye yatirimi (LNFD) ve ekonomik 6zgiirliik (LNEK) degiskenlerine
ait bulgular yer almaktadir.

Tablo 3. Birim Kok Bulgulari

LNFD | LNEK
Test Seviye
Sabit Terimli Sabitve Trendli | Sabit Terimli | Sabit ve Trendli
Pa -3.063°(0.001) | 1.415(0.912) -1.445%(0.074) | 1.917(0.972)
PANICCA | Pb -2.220"(0.013) | 1.816(0.965) -1.3687(0.086) | 2.693(0.996)
PMSB | -1.050(0.147) | 2.093(0.982) -0.178(0.429) | 3.087(0.999)
X jsareti %1, “**” isareti %5 ve “*” isareti %10 seviyesinde anlamliligi belirtmektedir”.

Tablo 3’te E7 iilkelerinin bagiml ve bagimsiz degiskenleri seviyede birim
kok silirecine sahiptir. Esbiitiinlesme testini gerceklestirmeden o6nce
olusturulan modelin esbiitiinlesme katsayisinin homojenliginin tespit
edilmesi 6nemlidir. Bu bakimdan logaritmik déniisiimleri yapilan
“modelin egbiitiinlesme katsayilarinin homojen olup olmadiginin”
bulgulari Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Homojenite Test Bulgulari

Model
Testler ist- Degeri p-Degeri
A 1.295° 0.098
A 1.374° 0.085
“*” jsareti %10 seviyesinde anlamliligi belirtmektedir”.

Tablo 4’te ulasilan bulgulara gore, E7 iilkeleri icin kurulan modelin
esbutiinlesme katsayilarinin %10 anlamlilik diizeyinde reddedilerek
heterojen oldugu sonucuna varimistir. Esbiitiinlesme katsayilarinin
heterojen olmasi degiskenlerin etkisinin tilkeden iilkeye degisiklik
gosterdigini ifade etmektedir (Aydemir, vd. 2020: 1033). Esbiitiinlesme
iliskisi “Westerlund (2007)'un ECM testi” ile arastirilmis ve bulgular
Tablo 5’ te sunulmustur.

Tablo 5. ECM Esbiitiinlesme Test Bulgulari

Testler ist- Degeri Bootstrap P-Degeri
g_tau -3.862™ 0.001
g alpha -3.201" 0.010

“RFx jsareti %1 ve “**” isareti %5 seviyesinde anlamlilig1 belirtmektedir”. Bootstrap doéngiisii
1000 dagilimdan elde edilmis ve sabitli ve trendli model kullanilmistir.

Modelde heterojenite saptandigi icin grup ortalama testlerinin (g_tau ile
g_alpha) sonuglar dikkate alinmistir. Yatay kesit bagimhiliginin varhgi,
bootstrap olasilik degerinin kullanilmasini gerektirmektedir (Ozcan,
2015: 8). Elde edilen sonuglar %1 ve %5 anlamhlik diizeyinde
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reddedilmekte ve degiskenler arasinda egsbiitiinlesme iliskisinin
olduguna karar verilmektedir.

Uzun donem katsayilar, “Pesaran (2006) tarafindan gelistirilen Common
Corelated Effects (CCE)” yonteminden hareketle incelenmistir. Hem kesit
hem de panel geneli bulgular Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. CCE Katsay1 Bulgulari

LNFD=f(LNEK)

Katsay1 Std. Hata p-degeri
CCE 1.377" 0.755 0.068
E7 Ulkeleri ve Bulgular:
Cin 1.822% 0.779 0.019
Hindistan -1.514 0.959 0.144
Brezilya 1.985™ 0.934 0.034
Meksika 1.410 0.937 0.054
Endonezya 5.028™ 0.877 0.000
Rusya 0.539 0.969 0.578
Tiirkiye 0.368 0.549 0.502
A jsareti %1, “**” isareti %5 ve “*” isareti %10, seviyesinde anlamliligi géstermektedir”.

CCE testi bulgularina gore, E7 iilkelerinde ekonomik o6zgiirliiklerin
dogrudan yabanci sermaye yatirim girisleri tizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Panel sonucu,
ekonomik ozgiirliikteki %1’lik bir artisin dogrudan yabanci sermaye
girislerini yaklasik olarak %1.37 arttirdigin1 gostermektedir. Ekonomik
Ozgurligin dogrudan yabanci sermaye yatirim girislerini arttirdigy,
Bengoa ve Sanchez-Robles (2003); Quazi (2007); Caetano ve Caleiro
(2009); Tungsiper ve Bicen (2014); Sofuoglu vd. (2019); Onder ve Zarify
(2021); Tag ve Degirmen (2022) ¢calismalarinda elde ettikleri sonuclarla
tutarlilik géstermektedir.

Degiskenlere (LNFD, LNEK) ait CCE test bulgular1 iilke bazinda
degerlendirildiginde, Cin, Brezilya, Meksika, Endonezya’da ekonomik
ozgurliikteki %1'lik bir artisin dogrudan yabanci sermaye girislerini
yaklasik olarak sirasiyla, %1.82; %1.98; %1.41 ve %5.02 arttirdig elde
edilmistir. Hindistan, Rusya ve Tirkiye’ye ait iilke bazli sonuglar
incelendiginde, ekonomik 06zgiirlik endeksinin dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari tizerinde etkisinin istatiksel olarak anlamsiz oldugu
sonucuna ulasimistir. Cin, Brezilya, Meksika, Endonezya’da elde edilen
bulgulara gére ekonomik 6zgiirliik endeksinin DYY ¢ekmek icin dnemli
oldugu goriilmektedir. S6z konusu iilkelerde ekonomik ozgiirliiklerin
DYY girislerini cazip hale getirerek yatirimcilara firsat sundugu
ongorilmektedir. Hindistan, Rusya ve Tirkiye’de sonuclarin anlamsiz
cikmas1 ekonomik ozgiirliiklerden bagimsiz bir politika izlenmesi
gerektigini gostermemektedir.
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4. Sonug¢

Bu calisma, E7 iilkelerinde 1995-2019 donemi yillik verileri kullanarak
dogrudan yabanci sermaye girisleri ile ekonomik 6zgiirliik arasindaki
iliskiyi analiz etmektedir. Ampirik yontem olarak “Westerlund (2007)
tarafindan gelistirilen hata dtzeltme modeli-grup (ECM-grup)
esblitiinlesme” testi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki uzun dénem
katsayilar “Pesaran (2006) tarafindan gelistirilen CCE (Common
Corelated Effect- Ortak Korelasyonlu Etkiler) tahmincisi” ile
incelenmistir. Tahmin sonuclari, E7 iilkelerinde degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisini gostermekle birlikte ekonomik 6zglrliigiin
dogrudan yabanci sermaye yatirim girisleri tizerindeki etkisinin istatiksel
olarak anlamli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Panel sonucu, ekonomik
ozgurliikteki %1'lik bir artisin dogrudan yabanci sermaye girislerini
yaklasik olarak %1.37 arttirmaktadir.

Elde edilen sonuclar, E7 iilkelerinde politika yapicilarinin dogrudan
yabanci sermaye yatirim girislerini desteklemek amaciyla ekonomik
ozgiirliik diizeyini ylikseltecek politika ve dlizenlemelerin uygulanmasi
yoniinde ¢alismalarda bulunulmasi gerektigini géstermektedir. Yapilacak
politika ve diizenlemelerde ekonomik 6zgiirliik alt endekslerinin de “is
yapma, ticari, mali, yatirim, finansal 6zgiirliik, kamu harcamalari, miilkiyet
haklari, yolsuzlukta muaflik ve isgiicii” 6n planda tutulmasi gerektigi
soylenebilmektedir. Yerli yatirim ortamini 6lcen ekonomik o6zgiirliik
dogrudan yabanci sermaye girislerini c¢ekmede oOnemli bir rol
oynamaktadir. Bu noktada politika yapicilar seffaflik ilkesi ile yatirim
ortaminin seviyesini yiikseltmeli, yolsuzlugu ortadan kaldirarak istikrarl
bir ekonomi ortamini saglanmasina odaklanmalidir. Bu kapsamda daha
sonraki calismalarda yapisal kirilmalar1 dikkate alan dinamik panel veri
yontemleri ile analizlerin gercgeklestirilmesinin literatiiriin gelismesine
katki saglayacag diistiniilmektedir.
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Giris

Biitiin tilkeler ekonomik biiylime ve kalkinmay1 gerceklestirmek icin bazi
politikalar gelistirmektedirler. Az gelismis tlkelerde 6zellikle kaynak
yetersizligi dolayisiyla 6ncii segilen sektoriin gelistirilmesi ve buradan
olusan digsal etkiler dolayisiyla diger sektorlerin de gelismesi
amaglanmaktadir. Kalkinma yolunda olan bu tilkeler dncelikle tarim
sektoriinii gelistirip daha sonra sanayi ve hizmetler sektoriine gecis
yapmaktadirlar.

Bir llkede ekonomik biiylime ile birlikte kisi basina diisen gelir de
artacaktir. Dolayisiyla ekonomik biliylime, bir iilke vatandaslarinin yasam
standardini, savunma giiclini, gelir dagilimini ve uluslararasindaki
agirhgim degistirir (Celik, 2015: 254). Ulkeler bir taraftan gelir
diizeylerini artirirken diger taraftan da gelir dagiliminda adaletin
saglanmas tlizerinde durmaktadirlar. Ozellikle gelismekte olan tilkelerde
oldugu gibi gelismis iilkelerde de gelir dagiliminda adaletin saglanmasi
temel amaclardan biri haline gelmistir.

Gelir dagiliminda adaletin saglanmasi konusu ge¢miste oldugu gibi bugiin
de lizerinde durulan 6nemli bir konudur. Dolayisiyla biitiin iktisat
teorileri gelir dagilimi ile ilgilenmistir. Gelir dagilimi iktisat teorisinde
genellikle birincil gelir dagilimi olarak ele alinmis olmasina ragmen
ozellikle [kinci Diinya Savasi'ndan sonra devletin ekonomik hayatta artan
gorevleri arasinda gelir dagiliminda adaleti saglamak 6énemli bir amag
haline gelmistir (Altay ve Kurtaslan, 2011: 128). Dolayisiyla iilkelerin
gelir dagiliminda adaletin saglanmasi amaci ile ekonomik ve sosyal
alanda gelisme saglamasi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
soylenebilir.

Diinya iizerinde gelir dagiliminda adaletin saglanmasi ve ekonomik
faaliyetlerin dogal diizeni bozmadan gergeklestirilmesi i¢in tliretim
asamasinda, maksimum kar yerine toplumsal fayday: saglamak, tiiketim
asamasinda ise hirslari tatmin etmek yerine, ihtiyaclar1 gidermek temel
amag olmalidir. Bunu gerceklestirmek ise toplumdaki kisilerin yliksek bir
sosyal sorumluluk ve ahlak anlayisi icerisinde hareket etmeleri ile
miimkiin olacaktir (Karagiil 2022: 2).

Bu ¢alismada ilk olarak gelir dagilimi ile ilgili literatiire yer verilmistir.
Daha sonra gelir dagilimina iliskin kavramsal cerceve cizilerek gelir
dagilimi gesitleri ve gelirin yeniden dagitimini savunan goriisler ile karsi
olan gorisler iizerinde durulmustur. Calismanin son kisminda iktisadi
diisiincede gelir dagilimina yonelik ortaya atilan teoriler ve teorilerin
karsilastirilmasi yapildiktan sonra sonuc ve 6nerilere yer verilmistir.

1. ilgili Literatiir

Literatiirde gelir dagilimina yonelik bir¢ok calisma yer almaktadir. Bu
kisimda gelir dagilimina iliskin yapilan gerek teorik gerekse ampirik
calismalara yer verilmistir.

215




Bas (2009) calismasinda, Kiiresellesme stirecinin gelir dagilimi tizerinde
ilke icinde ve tilkeler arasinda yapmis oldugu etkileri inceleyen ampirik
calismalart incelemis ve c¢alismalarin bulgularimi degerlendirmistir.
Bulgulara gore gelir dagiliminda adaletsizlik iilke i¢inde ve tlkeler
arasinda Kkiresellesme silirecinde artis gostermistir. Fakat gelir
dagilimindaki adaletsizlik gelismekte olan iilkelerde daha fazla iken
gelismis tlilkelerde daha az oldugu belirtilmistir. Bulgulara dayanarak
Tirkiye de gelir dagiliminin 1980 yilindan sonra gittikge bozulduguna
vurgu yapilmistir.

Caliskan (2010), Tirkiye'nin gelir esitsizligini ve yoksulluk konusunu,
OECD iilkeleriyle karsilastirma yaparak analiz etmistir. Gelir dagilimina
iliskin verilerin tiretilmeye baslandig1 1960’dan giiniimiize kadar gelir
dagiliminda iyilesmenin gerceklesmemesini hiikiimetlerin sosyal
politikalar1 daha az uygulamalarina baglamistir. Arastirmada ayrica gelir
esitsizligi acisindan Tiirkiye'nin OECD {ilkeleri arasinda iyi bir yere sahip
olmadigina vurgu yapilmistir.

Kubar (2011) yaptig1 ¢alismada, 1994-2007 donemi Tirkiye'de gelir
dagilimi ve gelir dagilimi etkisini ele almistir. Arastirmanin amaci, gelir
dagilimina iligkin teorileri ortaya koymak ve Tiirkiye’de gelir dagiliminda
ortaya cikan degismeleri incelemektir. Calisma sonucu, tilkemizde 1994
ve 2001 wyillinda ortaya cikan krizlere karsi uygulamaya konan
programlarda kisa ve uzun vadeli hedeflerin gatistigini ve kisa vadeli
hedeflere ulasma onceliginin de gelir dagilimin1 daha da bozduguna
vurgu yapilmistir.

Akin (2015), gelir dagilimi ve gelir dagilimina miidahaleye yonelik yaptigi
calismasinda, Neo-klasik iktisadin gelir boliisiimiinde, biitiin liretim
faktorlerinin iiretime yaptig1 katki oranina uygun iiretimden pay almasi
gerektigini, uygulamada ise katkilarina uygun pay1 alamadiklarini
belirtmistir. Emek sahiplerinin emekleri karsiliginda pay alamamalarinin
verimliliklerini diistirecegini, bu durumun da olumsuz sonuglar
doguracagindan devletin gelir dagilimina yeniden miidahale etmesi
gerektiginin altini ¢cizmistir. Devletin delir dagilimina miidahale etmesi
sonucu adaletsizligin azaltilacagi vurgulanmigtir.

Demirgil (2018), Tiirkiye’'de vergilerin gelir dagilimi iizerindeki etkisini
1980-2014 yillan i¢in arastirmistir. Calismada gini katsayisi ve vergiler
arasindaki uzun dénemli iliski Autoregressive Distributed Lag Bound
Test (ARDL) sinir testi yaklasimi ile analiz edilmis olup calisma sonucu,
%1’lik bir dolayl vergi artisi, gini katsayisini %0,10 oraninda artirdigini,
%71’lik bir dolaysiz vergi artisinin ise gini katsayisint %0,05 oraninda
azalttif1 sonucuna ulagmistir.

Teyyare & Sayaner (2018) Tiirkiye'de vergiler, kamu harcamalar1 ve
kamu borg¢glanmas1 ile kurumsal kalite faktoriniin gelir dagilimi
tizerindeki etkisini 1990-2016 dénemi icin En Kiiciik Kareler Yontemi ile
analiz etmistir. Yapilan analiz sonucunda kamu harcamalari, vergiler ve
kurumsal kalite diizeyindeki artislarin gelir dagilimindaki esitsizligi
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azalttig1 ve kamu bor¢lanma diizeyindeki artisin ise gelir dagilimindaki
esitsizligi artirdigi sonucuna ulasilmistir.

Kalayc & Oztiirk (2018) yaptiklan calismada, gelir dagilimi ile enflasyon,
issizlik ve egitim harcamalari arasindaki iliski 1980-2013 dénemi yillik
verileri kullanilarak Johansen es-biitiinlesme testi ile VAR analizi
yontemiyle incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda gelir dagilimi
esitsizligi ile issizlik, enflasyon ve egitim harcamalar1 arasinda uzun
doénemli bir iliski olduguna ulasilmistir.

Bulut vd. (2019) yaptiklar1 calismada, 30 gelismis ve 8 gelismekte olan
tilkede 2000-2015 yillar1 icin kullandiklart maliye politikasi araclarinin
gelir dagilimi iizerine etkilerini Panel veri analizi yontemi ile
arastirmistir. Calismada kullanilan veriler Diinya Bankas1 verilerinden
alinmistir. Analiz sonucu, gelir dagilimi lizerinde maliye politikasi
aracglarinin etkisi, tlkelerin gelismislik diizeylerine bagl olarak
degistigine ulasilmistir. Calismada ayrica gelir dagilimi adaleti igin
gelismekte olan tllkelerde vergilerin, gelismis tlkelerde ise kamu
harcamalarinin etkin oldugu belirtilmistir.

Kiziltoprak (2020), gelir dagilimi esitsizlikleriyle miicadelede vergilerin
roliint ele aldig1 calismasinda, gelir dagilimi esitsizliginin 6l¢iilmesinde
kullanilan Gini katsayisini referans almistir. Tiirkiye ve cesitli tilkelere ait
vergi oncesi ve vergi sonrasi Gini katsayilar1 kullanilarak vergilerin gelir
dagilimindaki etkinligi karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Vergi
sonrasi Gini katsayisinda diislisiin fazla oldugu tlkelerde dagitim
adaletinde etkinlik s6z konusu iken, vergi sonrasi Gini katsayisinda
diisiistiin az oldugu iilkelerde ise gelir dagiliminda diizelme sz konusu
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kutbay (2020) calismasinda, 17 OECD tilkesinde vergi ve sosyal giivenlik
katki paylarinin gelir dagilimi tzerindeki etkisini 2004-2017 dénemi
verilerini kullanarak panel veri analizi yontemiyle arastirmistir.
Calismada Gini katsayis1 bagimli degisken, kisisel gelir vergisi, mal ve
hizmetler tizerinden alinan vergiler, kurumlar vergisi, miilk tizerinden
alinan vergiler ve sosyal giivenlik katki paylarinin toplam vergiler
icindeki paylar1 ise bagimsiz degisken olarak alinmistir. Calisma
sonucunda mal ve hizmetler lizerinden alinan vergilerin gelir dagilimi
esitsizligi ilizerinde pozitif etki yaptigi, kisisel gelir vergisi, kurumlar
vergisi ile sosyal giivenlik katki paylarinin ise negatif olarak etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Dolayll vergilerin gelir dagilimi esitsizligini
artirdigina, dolaysiz vergilerin ise gelir esitsizligini azalttifina vurgu
yapilmistir.

Kutlu Horvath & Horvath (2020), 1950°’den giliniimiize glincelligini
koruyan fonksiyonel gelir dagilimi konusunun evrimini literatiir taramasi
yapmak suretiyle elestirel bir yaklasimla analiz etmistir. Calismada gelir
dagilimina yonelik tartismalara Post Keynesyen gortisler cercevesinde
151k tutmay1 amacglamistir. Literatiirde sonradan ortaya ¢ikan modellerin

217




Post Keynesyen gelir dagilimi analizine teorik ve ampirik a¢idan katki
sagladigina vurgu yapmislardir.

Eraslanvd. (2021) yaptiklari ¢calismada, tilkelerin sosyal devlet anlayisina
uygun olarak gelir dagiliminda adaleti saglayacak stratejik dngortileri
ortaya koymaya calismislardir. Bu amaca yonelik olarak nitel arastirma
yaklasimi benimsenmis, ikincil veri toplama teknigi ile elde edilen veriler,
sistematik derleme yontemiyle analiz edilerek yorumlar yapilmistir.
Calismanin sonuc¢ kisminda Tirkiye'nin gelir dagiliminda dengesizlik
olduguna vurgu yapilarak, 2020 yilina ait verilere gore, toplam gelirden
en zengin %20’lik kesimin aldig1 pay, en yoksul %20’lik kesimin almis
oldugu payin yaklasik sekiz kat1 olduguna deginilmistir.

Polat (2021), dolayli ve dolaysiz vergilerin gelir dagilimi iizerine
etkilerini, 28 Avrupa Birligi tilkesi ve Tiirkiye icin 2006-2018 yillarina ait
verileri kullanarak yeni nesil panel veri analizi yontemi ile analiz etmistir.
Calisma sonucunda, toplam vergi icerisinde dolayh vergilerin artisi gelir
dagiliminda esitsizligi artirdigl, dolaysiz vergi payinin artmasi ise gelir
dagiliminda esitsizligi azalttig1 belirlenmistir. Calismada ayrica insani
gelismislik seviyesinde meydana gelen artislar da gelir dagiliminda
esitsizligi azalttig1 bulgusuna ulasilmistir.

Celik & Erkisi (2022) yaptiklar1 ¢alismada gelir dagilimina etki eden
faktorleri tespit etmeye ¢alismislardir. Bu amacla temel degisken olarak
enflasyon se¢ilmis, bununla beraber issizlik, iktisadi biiylime, devlet
harcamalari, dis ticaret ve niifus gibi degiskenler de yer almaktadir.
Diinya bankasinin siniflandirmasindan alinan gelismekte olan 19 tilkeye
ait 1990-2017 yillar1 veriler kullanilarak panel veri analizi yontemi
kullanilarak analiz yapilmistir. Analiz sonucunda segilen {ilkelerde
enflasyondaki bir birimlik artisin Gini Katsayisin1 0.0000076 arttirdigina
ulasilmistir. Sonug olarak gelismekte olan tlilkedeki enflasyon oranindaki
artis gelir dagiliminda adaletsizliZe neden olmaktadir. Diger
degiskenlerden biri olan iktisadi biiylime verisi i¢in kullanilan, kisi basina
diisen milli gelirde ortaya ¢ikan bir birimlik artisin Gini katsayisini
0.0000044 azaltarak gelir dagiliminda adaleti iyilestirdigi sonucuna
ulasiimistir.

Akin & Aytun (2018) calismalarinda, 1980-2013 doénemi verilerini
kullanarak Tirkiye’de gelir dagiliminin belirleyicilerini zaman serisi
analizi yontemiyle tespit etmeye calismislardir. Nedensellik analizi
calismasinda kisi basina diisen milli gelir, enflasyon orani, dis borg faiz
O0demeleri, disa agiklik oran1 ve kamu harcamalar1 aciklayici degisken
olarak belirlenmistir. Calisma sonucunda enflasyon ile gelir esitsizligi
arasinda nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

2. Gelir Dagilimina iliskin Kavramsal Cerceve

Bu bashk altinda, gelir dagiimi kavrami ve gelir dagilimi cesitleri
tizerinde durulmustur.
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2.1 Gelir Dagilimi Kavrami

Gelir dagilimi kavrami gelir farklilasmasinin agiklanmasina yéneliktir. Bu
acidan bakildiginda gelir dagilimi, ekonominin temel agiklayicisi olup
toplumsal ve ekonomik iliskilere aciklik kazandirir. Gelir dagilimina
iliskin yapilan arastirmalar, toplumlarin sosyal ve politik yapilarini
anlamak ve aciklamak icin imkan sunmaktadir. Gelir dagilimi, gelir
esitsizlikleriyle ekonomik ve toplumsal kurumlar arasinda nasil bir iliski
bulundugunu, zenginler ve yoksullar arasinda ortaya c¢ikan gelir
farkliliklarinin zaman icerisindeki degisimlerini gosterir (Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT), 2001: 3).

En genel tanimiyla gelir dagilim, bir iilkede belirli bir donemde ortaya
c¢ikarilan gelirin kisiler, toplumsal gruplar ve iiretim faktorleri arasindaki
dagilimini ifade etmektedir. Bir lilkede yasayan kisilerin bazilar1 hastalik,
sakatlik, yashlik ve issizlik gibi nedenlerden dolay1 yeter miktarda gelir
elde edemeyebilir. Dolayisiyla devlet, kendi kusurlar1 olmaksizin
gecimlerini tam olarak saglayamayan bu gibi kisilerin yeter miktarda
gelire kavusmalarina imkan saglayan gelirin yeniden dagitimi
onlemlerini almak durumundadir. Iktisadi faaliyet icerisinde fonksiyonel
gelir dagilimi sonucu ilk olarak ortaya ¢ikan gelir briit gelirdir. Ekonomi
teorisi briit ile ilgili olup buna faktér gelirlerinin dagilimi veya birincil
dagilim denir. ikincil dagilim ise gelirin elde edilisi ile kullanilis1 arasinda
gecen yeniden dagilimi ifade eder. ikincil dagilim ayn1 zamanda devletin
araya girerek bir kisim sosyal nedenler ile bir dagilim yapmasi anlamina
gelmektedir (Yazicioglu, 2014: 90). Gelir dagilimi, bir iilkede zengin ile
yoksul arasindaki gelir farklihiginin nasil degistigini ortaya koymaktadir.

2.2 Gelir Dagilimi Cesitleri

Gelir dagilimi ¢esitleri, ortaya ¢cikan gelirin kisiler, tretim faktorleri,
ekonomideki sektorler ve tllkedeki bolgeler arasinda dagilimi olmak
lizere dort fakl sekilde tanimlanmaktadir.

2.2.1. Kisisel Gelir Dagilimi

Bir iilkede elde edilen toplam gelirin toplumdaki kisiler, aileler ve gruplar
arasindaki dagilimina kisisel gelir dagilimi adi verilir. Tanimdan da
anlasildigina gore burada ortaya ¢ikan toplam gelirin kisiler veya haneler
arasindaki dagilimi 6ne ¢ikmaktadir. Bireysel ve statik olan kisisel gelir
dagilimindan beklenilen en énemli amac¢ hane halklar1 arasinda olusan
gelir esitsizlikleri ortaya koymaktir. Kisisel gelir dagilimiyla ilgili
arastirmalar, elde edilen gelirin kisiler ve haneler arasinda nasil
bolusiildiigiinii ortaya koymak ve bu kisilerin ekonomik ve sosyal
yapilarinda zamanla nasil bir degisiklik oldugunu belirlemek a¢isindan
biiylik 6neme sahiptir (DPT, 2001: 4)

En yaygin olarak kullanilan kisisel gelir dagilimi hesaplamasinda, hane
halkinin elde ettigi gelir biiylikligline gore bir siralama gerceklestirilir.
Bu siralamada tlkenin niifusu %20’lik dilimler halinde bes gruba ayrilir.
Gelir seviyesi en diisiik olan grup ilk %20°lik guruptur. Gelir seviyesi en
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yuksek grup ise son %20’lik dilimdeki gruptur. En diisiik gelire sahip
%20’lik dilim ile en yiiksek gelire sahip %20’lik dilimin milli gelirden
aldig1 pay arasindaki fark ne kadar biiylik olursa gelir dagiliminda
adaletsizlik artmis olmaktadir (Akin & Aytun, 2018: 54).

2.2.2. Fonksiyonel Gelir Dagilimi

Fonksiyonel gelir dagilimi, bir ekonomide iiretim sonucu ortaya c¢ikan
gelirin, tUretim faktorleri arasindaki dagilimini ifade etmektedir.
Fonksiyonel gelir dagilimi gelir boliistimiinde, iiretimin ne kadarinin
toprak sahiplerine rant, isgiicii sahiplerine licret, sermaye sahiplerine
faiz ve ne kadarinin tesebbiis sahiplerine kar olarak kaldigini ortaya
koymaktadir (DPT, 2001: 4). Baska bir ifadeyle bir iilkede olusturulan
gelirin, asli iiretim faktorleri olan toprak sahipleri, emek, sermaye ve
girisimci arasindaki boliistimiinii ifade etmektedir.

Bir iilkede iiretim faktorleri fiyati cinsinden, milli gelirin paylasimi
fonksiyonel gelir dagilimi olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla iilke
icerisinde elde edilen gelirin temel ii¢ iiretim faktéri olan; toprak
sahipleri, emek ve sermaye arasinda bélisiimiinii; diger bir ifadeyle,
GSYIH icinde iicret ve iicret dis1 diger gelirlerin paylar1 belirlenmis
olmaktadir. Buradaki paylasimda, iiretimin ne kadar1 isgiicii sahiplerine
licret olarak, sermaye sahiplerine faiz olarak, toprak sahiplerine ise rant
olarak dagitildigini ve ne kadarinin tesebbiis sahiplerine kar olarak
kaldigini incelenmektedir (Kubar, 2011: 229).

2.2.3. Sektorel Gelir Dagilimi

Sektorel gelir dagilimi, tarim, sanayi, hizmetler, insaat ve ticaret gibi
sektorlerin toplam liretimde ne kadar paya sahip olduklarin ifade eder.
Sektorel gelir dagilimi ile bir iilke ekonomisinde gii¢lii durumda olan
sektorlerde belirlenmis olur. Glnlimiizde sektorlerin ekonomi
icerisindeki agirligina bakildiginda, tarim sektoriinden sanayi sektoriine
sonra da hizmet sektoriine dogru bir yonelme oldugu goérilmektedir
(Gengler, 2017: 27).

2.2.4. Bolgesel Gelir Dagilimi

Bolgesel gelir dagilimi, milli gelirin bir iilkede, farkli kistaslara gore
belirlenmis bolgeleri arasindaki dagiliminmi ifade etmektedir. Bu
dagilimda tilkeler cografi bolgelere, yerlesim yerlerinin kirsal veya
kentsel olmasina, gelisme seviyesine gore bdlgelere ayirarak analiz
edilmektedir. Milli gelirin iilkelerin bolgeleri arasinda esit dagitildig:
soylenemez. Bolgesel gelir dagilimi kavrami tlkelerin az gelismis ve
gelismis  bolgelerindeki gelir farklarimi acgiklamak amac ile
kullanilmaktadir. Bir tlkenin her bolgesinde Kisi Basina Diisen Milli
Gelirin (KBDMG) karsilastirilmas1 ile bolgelerarasi gelir dagilimi
esitsizligi olclilmiis olmaktadir (Caliskan, 2010: 93). Boylelikle bolgesel
gelir dagilimi olglimleri, bolgeler arasinda gelismislik farkini ortadan
kaldirmak i¢in hangi politikalarin glidiilecegine 151k tutmus olur.
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Genel olarak gelir dagilimi ayrimi, birincil dagilimi ve ikincil dagilim
olmak tlizere iki sekilde yapilmaktadir. Birincil dagilim, piyasa isleyisi
sonucu ortaya cikan gelir dagilimini, ikincil dagilimi ise, devletlerin
piyasa mekanizmasina bir kisim araclarla miidahale etmesi sonucu
yapilan dagiimdir (Akin & Aytun, 2018: 55). Yukarida agiklanan gelir
dagilimi gesitleri birincil dagilim icerisinde yer almaktadir.

3. Gelirin Yeniden Dagitimi

Glnlimiizde gelir esitsizliginin biitiin diinyada artis gdstermesi, gelirin
yeniden dagilimini saglayan politikalarin uygulanmasinin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Gelirin yeniden dagitimi, ililkedeki vergi, sosyal
harcamalar ve transfer harcamalarindan etkilendigi soylenebilir.
Devletin maliye politikasi araglari ile gelirin yeniden dagitimi ile ikincil
gelir dagilimi gerceklesmis olmaktadir. Dolayisiyla serbest piyasa
sartlarinda saglanamayan gelir dagiliminda adalet, devletin mtidahalesi
ile saglanmaya calisiimaktadir (Bulut vd., 2019: 250). Boylelikle devletin
araya girmesi sonucu ortaya cikan ikincil gelir dagilimi, birincil gelir
dagilimina gore daha esitlikci oldugu diistiniilmektedir (Yazicioglu, 2014:
90).

Bu kisimda gelirin yeniden dagitimini savunan gorusler ile karsi olan
gorislere yer verilmistir.

Devlet, gelir dagilimi esitsizlikleri ile micadeleyi maliye politikasi
araglarindan vergiler ve kamu harcamalar ile gerceklestirmektedir. Bu
konuda Thomas Piketty “21. Yiizyi'da Sermaye” adli kitabinda gelir ve
servetin dagilimi iizerinde durmustur.

Piketty kitabinda, 19. ytizyilin iktisatcilarini boliisiim sorununu iktisadi
analizin merkezine yerlestirdikleri icin biiyiik bir 6vgiiyli hak ettiklerini
belirmistir. iktisatgilarin ¢ok uzun siiredir servet dagilimim goz ardi
ettiklerini belirterek, esitsizlik sorununu iktisadi analizin merkezine
tekrar yerlestirmek gerektigine vurgu yapmistir. Gelir esitsizliginin
dinamiklerinin ancak uzun vadede incelenebilecegini, bununda ancak
vergi Kkayitlarindan yararlanildigi takdirde miimkiin olabilecegini
belirtmistir (Piketty, 2014: 18). Piketty, yiiksek gelir ve servet
sahiplerinin vergilendirilmesi sonucu gelir esitsizliginin azaltilabilecegini
savunmustur.

Gelirin yeniden dagitimina karsi olan goriisiin temsilcilerinden Nozick
yoksul insanlara yardim edilmesi gerektigini, fakat bu yardimin yiiksek
gelirli insanlarin 6zgiir iradeleri ile yapmalar1 gerektigini vurgulamistir.
Basini John Rawls’in ¢ektigi gelirin yeniden dagitimina prensip olarak
kars1 durus sergilenen goriise gore, gelirin yeniden dagitiminda nesiller
arasindaki adaletsizlikleri azaltici etkisi nedeniyle sadece veraset
vergileri uygulanmasi gerektigi belirtilmistir. Rawls'in konu hakkindaki
gorusiine karsit olan Lustig, gelir dagilimi lizerinde dolayli vergilerin
negatif etkisi oldugunu ve genel bir vergi artisinin dolayh vergi artisina
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da sebep olacagindan yoksullugu daha da arttiracagini kabul etmistir
(Kiziltoprak, 2020: 332).

4. iktisadi Diisiincelerde Gelir Dagilim

Iktisadi alanda yapilan analizlerin sistematik hale geldigi ilk giinden
itibaren ekonominin temel sorunlarindan biri, elde edilen toplam gelirin
iiretime katki yapan kisiler arasinda nasil paylasildiginin belirlenmesidir.

Iktisadi diisiince yapisinda ilk bilimsel ekol olan Fizyokratlardan Neo-
Klasik iktisat¢ilara kadar biitiin iktisadi ekoller, gelir boliisiimii tizerinde
durmuslardir. Fakat gelir boliisimi konusunun normatif bir o6zellik
tasimasi, herkes i¢cin gecerli olan evrensel bir teorinin ortaya konmasini
engelledigi soylenebilir (Uyanik, 2017: 40).

Bu kisimda iktisadi diisiincede gelir dagilimina iliskin ortaya atilan ¢esitli
teorilere yer verilmistir.

4.1. Fizyokratlar

Gelir dagilimi konusuna ilk deginen Fizyokratlar, fonksiyonel gelir
dagilimi tUzerinde durmustur. Fizyokratlarin gelir béliisimi teorisi,
ekonomik hayatta miilk sahipleri, iireticiler ve tiiccarlardan olusan ii¢
kesimin varligina ve ortaya c¢ikarilan gelirin bu ii¢ kesim arasindaki
dagilimina vurgu yapmaktadir.

Fizyokratlar, toprag isleyenleri iiretken sinif, tiiccarlar ve zanaatkarlari
ise kisir sinif olarak ifade etmislerdir. Tarimsal iiretimin tek tretken
faaliyet oldugunu belirten fizyokratlar, tarim kesiminde iiretimde
bulunanlarin olusturduklar1 artikla kendi gecimlerini sagladiklar1 gibi
kisir smif olarak ifade ettikleri diger simiflarinda ihtiyaglarini
karsiladigin1  belirtislerdir. Fizyokratlar, gelirin elde edilmesi ve
bolusiimii arasindaki iliski ile tiretken sinif olan topragi isleyenlerin kisir
siniflara bir artik olusturdugunu kabul etmesine ragmen; gelir dagilimi
konusunu ¢6ziimlenmesi gereken bir sorun olarak gérmemislerdir. Dogal
diizen disiincesiyle uyumlu sekilde devletin gelir dagilimina
miidahalesine gerek duymamislardir. Fizyokratlar, ortaya attiklari
gorusleri ile Klasiklere onciiliik etmislerdir (Ulutiirk & Ersezer, 2005: 91).

4.2. Klasik Okul

Italyan iktisat¢1 Vilfredo Pareto’ya gére, ekonomik kaynaklarin miktari,
tretim teknigi, zevk ve tercihler veri durumunda oldugunda, bu
kaynaklarin yeniden dagilimi sonucu bir kisinin refah seviyesini
diisiirmeden baska bir kisinin refah seviyesini yiikseltmek imkani yoksa
toplum maksimum refah seviyesine ulasmis demektir. Klasik
iktisat¢ilarda Pareto’dan 6nce ayni gorisleri ileri stirmiislerdir (Akin,
2015: 14).

Klasikler, gelirin elde edilisi ve kullanimi ile birlikte dagilimi ile de
ilgilenmislerdir. Gelir dagilimini, kisisel ve fonksiyonel dagilim farkina
egilmeden incelemis olan klasikler, sadece fonksiyonel gelir dagilimina
deginmislerdir. Konuyla ilgili ilk 6nemli fikri ortaya atan David Ricardo,
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milli geliri meydana getiren faktdrler arasinda paylasimini gosteren
yasalarin arastirilmasini iktisat teorisinde en onemli amag¢ olarak
nitelendirmistir. Adam Smith ise bir {ilkenin servetini, ilkenin topragi ve
toplumun bir yillik iiretimi olarak ifade etmistir. Smith’e gore iiretimde
degerin kaynagi emektir. Ortaya cikan degerin birikmesi, sermayeye
dontismesi ve dagilimi diisiincesi ile sermaye ve dagilim kuramini ortaya
atmistir (Uyanik, 2017: 41).

4.3. Marksist Doktrin

Marksist doktrinde gelir dagilimi konusu, tarihsel siire¢ icerisinde gelisen
tiretim iliskileri sonucu ortaya ¢ikmistir. Bir toplumu meydana getiren iki
sinifin ¢ikarlar celigkilidir. Kapitalist sinifin zenginlesmesi i¢cin emekci
sinifin yoksullasmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla emek sahibi isciler,
iirettiklerine oranla daha fazla yoksullasmis olmaktadir. Gelir dagilimini
yeniden gerceklestirmekse ancak gecerli olan ekonomik sistemin
degistirilmesiyle miimkiin olacaktir. Bu degisimle miilkiyet iliskileri
degismis olacaktir. Bu yapilamadiginda ise is¢i sOmiirtisiiniin devam
etmesi nedeniyle, gelir dagiliminda zaman igerisinde bir iyilesme
olusmayacaktir (Ulutiirk & Ersezer, 2005: 102). Karl Marks, klasiklerin
aksine kapitalist sistemde issizligin kalict oldugunu vurgulamistir
(Akdag, 2020: 55). Marksist doktrin, gelir dagiliminda adaletin
saglanmasi icin 6zel miilkiyet yerine kamu miilkiyetinin benimsenmesi
gerektigini belirtmistir. Marks bu yaklasimi ile kapitalist sistemin tiretim
ve bolilisiim faaliyetlerini timden reddetmektedir.

4.4. Neo Klasik Teori

Gelir dagiliminda esitlik yerine adalet kavramini 6ne ¢ikaran Neo Klasik
teori, her tiretim faktoriiniin liretime yapmis oldugu katki oraninda getiri
sagladigini ve bu durumun adil oldugunu belirtmistir. Girdilerin iiretime
katkilar1 aynm1 oldugunda toplam {iriin, Uretimde kullanilan girdiler
arasinda esit boliistilmektedir. Fakat girdilerin tiretime katkilari farkl ise
gelir boliisimiinde de farklilik olusturacagini ve esit olmasa da adil bir
gelir dagilimi olacagini ifade etmektedir (Akin, 2015: 16).

Neo klasik iktisatcilar klasiklerin aksine, ekonomilerde gelir dagilimi diye
bir sorun olmadigini savunmuslardir. Herkesin iiretime katkisi oraninda
gelir elde ettiklerini, kisilerin elinde bir artik kalmadigin1 ve sonucta da
gelir dagilimi sorunu olmadigim1 vurgulamislardir. Gelir dagiliminda
sorun olmadigi kabul edildiginden devletin ekonomik hayata
miidahalesini gerektirecek bir durumun da olmadigini belirtmislerdir
(Ulutiirk & Ersezer, 2005: 95).

Gelir dagilimi konusuna Klasik iktisat¢ilardan farkl yaklasan Neo Klasik
iktisatcilar, kisisel ekonomik aktdrleri gbz oniinde bulundurarak
degerlendirmisler ve boylelikle piyasa ekonomisinin isleyisine de yeni bir
yaklasim tarzi getirmislerdir (Akdag, 2020: 56).
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4.5. Keynesyen Iktisadin Gelir Dagilimina Bakisi

Keynes, bir ekonomide genel ¢ikti diizeyi ile istihdamin birbiriyle
karsilikli iliski igerisinde oldugunu belirtmistir. Keynes, Neo-klasik
teorinin, kisisel kararlar ile biitiin arasinda yer alan iligkiyi dikkate
almadigina dikkat ¢cekmistir. Ekonomilerin gelismesi i¢in en iyi sistemin
kapitalist sistem oldugunu kabul eden Keynes’in, kapitalizme yaptigi en
biiytlik katki, 1929 diinya bunaliminda istihdam sorununa odaklanmayi
saglamasidir. Keynesci iktisat teorisinin gecerli oldugu yillarda bilimsel
ilginin gelir esitsizliklerinden daha ¢ok yoksulluk sorunu iizerinde
yogunlastigi goriilmektedir (Uyanik, 2017: 53). Keynes, gelir dagilimi
konusuna egilmis, liberal ekonomik sistemin en 6nemli sorunlarindan
birincisinin tam istihdam ikincisinin ise gelir dagilimi oldugunu
vurgulamistir. Keynes’in ortaya koydugu analiz yontemleri, sonraki
donemde gelen iktisatcilar tarafindan uzun dénemde ekonomik biiyiime
ve boliisiim teorilerine temel teskil etmistir. Ayrica Kalecki modeli ve
devami olan Mitra modeli disindaki tiim béliisiim teorileri, tam rekabet
varsayimina dayandigi soylenebilir (Ciftci, 2018: 28).

4.6. Neo Keynesyen Okul

Neo Keynesyen okulun kurucusu ve savunucusu olarak bilinen Kalecki,
Kaldor, Pasinetti ve Robinson, gelir dagiliminda etkinlik icin is¢i sinifi ve
kapitalist olmak iizere iki sinifa béliinmiis piyasanin, iscinin aleyhine
gelisen durumunu fiyat uyumu ¢ercevesinde daha nitelikli incelenecegini
fark etmisler ve temel teoriyi bir adim daha ileri gotiirmiislerdir. Neo
Keynesyen okul bdliisiim teorisini, parasal iicretin sabit olmasi ve
yatirimin tasarruflardan bagimsizhigi varsayimi olan fiyat uyumu
mekanizmasi ilizerine kurmustur. Bu teori ile lcretler ile fiyatlar
arasindaki sarmali yani enflasyon siirecinin sebeplerini acgiklamay1
hedeflemislerdir (Uyanik, 2017: 54).

Gelir dagilimi konusuna iliskin calismalar 1950°den 1980’lere kadar
teorik olarak ilerlemis, 1980’den sonra ise teorik yapinin gelisim siirecini
tamamlamas1 sonucunda ampirik yonlii calismalar hiz kazanmistir
(Akdag, 2020: 116).

5. Teorilerin Karsilastirilmasi

Gelir dagilimi konusu tizerinde duran iktisat okullarinin ortaya koymus
olduklari modeller daha ¢ok fonksiyonel gelir dagilimi1 etrafinda
yogunlagsmaktadir. Keynesyen iktisat ekolii gelir dagilimi konusunu
makro diizeyde ele alarak gelirin fonksiyonel dagilimi tzerinde
calismislardir. Farkli bir ifadeyle neo klasiklerin mikro diizeyde faktor
fiyatlandirmasi olarak ele aldiklar1 boliisiim konusunu makro diizeyde
ele aldiklari goriilmektedir (Ciftci, 2018: 22).

Gelir dagilimi ile ilgili literatiiriin incelenmesi sonucunda konuyla ilgili
fakli goriislerin ortaya atilmasinin nedeni degerlendirmelerde
ideolojilere gore hareket edilmesidir. Ayrica iktisadi diisiince akimlarinin
ekonomik konulara ideolojilerini de dahil etmeleri sonucu yaklasim
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farkliiklar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin klasik iktisatcilar ekonomik
biiylime asamasinda faktér paylarinin gelisimi iizerinde dururken ayni
zamanda faktor paylarini sinif temelli ele almiglardir. Buna karsin neo
klasik iktisat¢ilar gelir dagilimi konusunu, sinif boyutunu dikkate
almadan yalnizca faktor fiyatlandirmasi acisindan degerlendirmislerdir
(Ciftgi, 2018: 25).

Yukarida iizerinde durulan yaklasimlardan klasik okul ve Marksist
doktrin birbirine karsit olmasina ragmen, birlikte degerlendirildiginde
her ikisinin de ortak yani, teorileri boliislim yani sinif iliskileri lizerine
dayandirmis olmalaridir. Gerek klasik okul gerekse Marksist iktisat, isci
ve sermaye sinifinin ¢ikarlarinin birbirleriyle celistigini belirtmislerdir.
Sermaye sahibinin elde ettigi kir ile emek sahibinin elde ettigi iicret
arasindaki iliski degerlendirildiginde, birinde meydana gelen artisin
digerini azaltacag1 ve Tlcret elde eden emek sahiplerinin iilkenin
ekonomik gelismesinden kazanc¢li ¢ikmayacaklarini belirtmektedirler.
Fakat klasikler teorilerinde var olan bu iliskilerin siirdiiriilmesi
gerektigine, Marksist doktrin ise degistirilmesi gerektigine vurgu
yapmaktadir (Ulutiirk & Ersezer, 2005: 103).

Karl Marks'in pozitif iktisat teorisi 6zellikle Smith ve Ricardo gibi klasik
iktisatcilarin 6gretileriyle uyumludur. Marks, gelir dagiliminda ilgi
odagini bireysel gelir dagilimi yerine fonksiyonel gelir dagilimina
yOneltmistir. Marks gecim ticretleri teorisini benimsemis fakat Smith ve
Ricardo’nun c¢alismalarinda bulunmayan issizligi eklemistir. (Akdag,
2020: 55).

6. Gelirin Adaletsiz Dagilimi

Gelirin adaletsiz dagilimi1 ekonomilerin en 6nemli sorunlari arasindadir.
Bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in gelir dagiliminda adaletsizlige sebep
olan faktorleri tespit etmek ve etkilerini ortaya koymak gerekmektedir.
Basta enflasyon olmak tizere issizlik, iktisadi biiyiime, kamu harcamalari
ve niifus gelir dagihiminda adaletsizlige neden olan faktorler arasinda yer
almaktadir (Celik & Erkisi 2022: 255). Gelir dagiliminda mutlak bir
adaletten soz etmek miimkiin degildir. Uretim siirecinde katkisi cok olan
kisinin ¢ok pay, katkisi az olan kisinin ise az pay almasinin gelir
dagiliminda adaletin saglanacagi kabul edilse de genel anlamda, gelir
dagiliminda adaletten kastedilen; zengin ile yoksul arasinda yer alan gelir
farkinin minimum seviyeye diisiiriilmesidir (Caliskan, 2010: 2010). Gelir
dagiliminda esitsizliklerin azaltilmasi, iilkenin ekonomik ve sosyal alanda
gelisme saglamasina katki yaptig1 sylenebilir.

Gelir dagilimina iliskin 2000°1li yillarda yapilan ¢alismalara bakildiginda
esitsizliklerin nedeni olarak, demografik yapi degisiklikleri, kiiresellesme
olgusu, isgiicii piyasalarindaki esneklesme, egitimdeki ve teknolojik
yapida ortaya ¢ikan degisiklikler gosterilmektedir. Bununla birlikte 1980
sonrasi lcretliler arasindaki esitsizliklerdeki artis gelir dagilimindaki
esitsizliklere ayrn bir katki yaptifi vurgulanmaktadir. Isgiicii
piyasalarinda ortaya c¢ikan kurumsal degisiklikler ile birlikte egitim ve
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teknoloji alanindaki gelismeler iicret farklilastirmasina neden olmus ve
bu durum da iicretliler arasindaki esitsizlikleri artirmistir. Ozellikle
teknolojik gelismelerin nitelikli isgiiciine olan talebi artirmasi ficret
farklarinin artmasina ve genel olarak esitsizliklere neden oldugu iddialar1
biiyiik ilgi cekmistir (Albayrak, 2014:649).

Kiiresellesme siireci ile 1970’ten itibaren kapitalist liretim yapisinda
ortaya cikan degisiminde gelir dagihimindaki esitsizlige etki yaptig1 ve
gelir esitsizligini artirdig1 soylenebilir (Bas, 2009: 51). Bu durumda
devlet gelirin yeniden dagitimi goérevini yerine getirmek suretiyle gelir
esitsizligini azaltmalhdir.

Gelir dagiliminda ortaya c¢ikan adaletsizligi azaltmada egitimin biiytik
katkis1 vardir. Bir iilkede egitim, kisiler ve bolgeler arasinda esit verilirse
gelir dagilimina pozitif katki yaptigi, buna karsilik esit egitim hakki
verilmez ise gelir dagiliminda adaletsizligi artirdig1 bir¢cok calismada
ampirik bulgular ile ortaya konmustur. Yapilan calismalarda egitim
diizeyi yikseldikce istihdam oraninin artarak issizligin azaldigr ve
kisilerin daha fazla gelir elde etmeleri sonucu yoksullugun azaldigi
goriilmektedir (Kalayci & Oztiirk, 2018: 165). Ozellikle az gelismis ve
gelismekte olan tilkeler, beseri sermaye unsuru olan egitime daha fazla
kaynak aktarmak suretiyle gelir dagiliminda adaleti saglamahdir.

Gelirin adaletsiz dagilimi, iilkelerin iktisadi sistemlerini olumsuz
etkiledigi gibi toplumsal yapilarini da olumsuz etkilemektedir.
Dolayisiyla toplumsal gerginliklere neden olan gelirin adaletsiz dagilimi
konusuna iilkelerin 6nemle egilmesi gerekmektedir. (Akin & Aytun,
2018: 74).

7.Sonug¢

Glinlimiiz diinyasinda gelir dagilimi sorunu yalnizca ekonomik bir sorun
olarak kalmayip, ayni zamanda toplumsal bir sorun haline gelmistir. Gelir
dagiliminda adaletin saglanamadigl bir iilkelerde sosyal baris da
saglanamayacaktir. Bundan dolay gelir dagiliminda adaletin saglanmasi
ekonomilerin en 6nemli amaglari arasinda yer almaktadir.

Ulkelerin ekonomik yap1 ve ozelliklerine gore uyguladiklar politikalar
gelir dagilimi lizerinde fakl etkiler meydana getirdigi soylenebilir. Bu
acidan bakildiginda, gelir dagilimina yo6nelik ortaya konan arastirmalar,
ilkelerin ekonomik ve sosyal yapilarini anlama imkani sunar.

Literatiirde gelir dagilimina yonelik bir¢cok ¢alisma yer almaktadir. Bu
calismada gelir dagilimina iliskin yapilan gerek teorik gerekse ampirik
calismalara yer verilmis, iktisadi diisiincede gelir dagilimina ydnelik
ortaya atilan teoriler karsilastirmali analiz yontemi ile ortaya konmaya
calisilmistir.

Iktisadi diigiince de Fizyokratlardan Neo-Klasik iktisatcilara kadar biitiin
diistince akimlari gelir bollisiimii tizerinde durmuslardir. Gelir dagilimina
ilk deginen Fizyokratlar olmasina ragmen konuya teorik bir cerceve ¢izen
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Klasikler olmustur. Klasikler gelir dagilimina, milli geliri meydana getiren
tretim faktorleri arasinda paylasimini ifade eden fonksiyonel gelir
dagilimi agisindan bakmislardir. Neo Klasik iktisatcilar gelir asli iiretim
faktorlerinden olan dogal kaynaklar, emek, sermaye ve girisimin liretime
yapmis oldugu katki oraninda getiri saglamasi gerektigine vurgu
yapmislardir. Bu agidan bakildiginda gelir dagiliminda adalet vurgusunu
one cikarmislardir. Keynes, gelir dagiliminda adaletin saglanmasi
konusuna egilmesine ragmen, ekonomilerin birinci sorunu olarak tam
istthdamin saglanmasi olarak goérmiistiir. Keynes'in ortaya koydugu
analiz yontemleri, sonraki donemde gelen iktisatcilar tarafindan uzun
donemde ekonomik biiylime ve boliisiim teorilerine temel teskil etmistir.

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, serbest piyasa ekonomisi
sonucu ortaya ¢ikan gelirin birincil dagiliminda adaletin saglanamadigi
bilinmektedir. Dolayisiyla birincil gelir dagilimi sonucu gelir dagiliminda
adalet saglanmadiginda, devlet maliye politikasi araglarindan olan
vergiler ve kamu harcamalarin1 kullanmak suretiyle gelirin yeniden
dagilimini yerine getirmeli ve gelir seviyesi disiik olan kisilerin refah
seviyelerini artirmalidir. Bu amaca yonelik olarak devlet, fazla gelir elde
edenlerden yiiksek oranda vergi alip bunu gelir seviyesi diistiik olan
kesimlere sosyal yardimlar seklinde aktarmaldir.

Bir tilkede gelir elde edemeyen issiz kisiler yoksullugu artirmaktadir. Bu
acidan bakildiginda issizlik, gelir dagiliminda adaletin saglanmasini
olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla tlkeler issizligi azaltmaya yonelik
politikalar giiderek gelir dagiliminda adaletin saglanmasina katki
yapmalidirlar.

Teoriler bir biitiin olarak degerlendirildiginde, gelir dagiliminda adaletin
saglanmasi i¢in, makro yaklasimlar ¢ercevesinde devlet gelir dagilimina
miidahale etmek suretiyle gelir dagiliminda adaletsizligi azaltma yoluna
gitmelidir. Gelir dagiliminda mutlak bir adaletin saglanmasi miimkiin
olmadigindan, gelirin yeniden dagitimi ile gelir dagiliminda adaletsizlik
azaltilabilir.
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Abstract
ARASTIRMA MAKALESI

The aim of this study is to categorically examine different understandings of the perfect human being in
the Islamic sufi tradition with examples from sufi literature and to evaluate the reflections of these
approaches on economic life. In the history of Islamic thought and mysticism, the issue of the perfect
human being has been discussed from different perspectives. One of them is being ahl al-hal and ahl al-
deel of the perfect human being within the framework of high morality, that is, that she closes her heart
to the masiva. In a sense, this is the practice of turning away (abandoning) the adornment of the world
and the delicacies in the world, which is the aim of sufism, and turning to the Truth (demand). According
to mystics and sufi poets, the perfect human being, defined as the ahl al-deel (people of heart), is like a
mirror to Allah's attributes. Therefore, the heart of man is so sacred that it is even more valuable than
the Kaaba, because the heart itself is the work of Allah and its station, whereas the Kaaba was built by a
human hand. However, in the sufi literature, the subject of the perfect human has often been discussed
in line with the theory of wahdat al-wujud, through the approaches of reality of Muhammadiyya and
dawriyas (circuits). According to the approach of reality of Muhammadiyya, the perfect human being
has been unique since the world was created, and he is the prophet Muhammad. In the study, examples
from many sufi poets, which shed light on different approaches on the subject, were given and
interpreted, and at the end, a brief evaluation was made on what kind of a human model could be in
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Giris

Islam geleneginde kamil insan ya da geleneksel ifadesiyle ‘insan-1 kamil’
kavrami esas itibariyle vahyin dogrultusunda bir yasam bicimini
benimsemis ve o ugurda o6rnek/ideal/yetkin/olgun bir sahsiyet sahibi
insani ifade eder. Bu haliyle elest bezmi'ne sadik kalmis, bu ugurda
cizgisine halel getirmemis, i¢ diinyasini ve dis diinyasin1 bu dogrultuda
tanzim etmeyi basarmis bir kisiligi temsil eder. Bu manada, etrafini
cevreleyen isyankar insanlara karsi durusunu muhafaza edebilmis ve
miicadelesinden hi¢ vazgecmemis peygamberler ve bilhassa alemlere
rahmet olarak gonderilen Peygamber Efendimiz Hz. Muhammed her
zaman insani kamilin 6rnek timsali olmuslardir.

Ayn1 sekilde Hz. Peygamber’in ashabinda, 6nde gelen ulemada,
mutasavviflarda ve fiitiivvet ehlinde bu ideali gormek miimkiindiir. Bu
sahsiyetler, esas itibariyle kamil insan karakterlerini gokytiziiniin ve
daglarin kabul etmekten cekindigi ilahi emanetin ytkiimluliigiine borglu
olduklarmin farkinda idiler. Zira yiikiimliliik insani gelistiren ve
olgunlastiran bir o6zellige sahiptir. Kamil insan tasavvuru, en fazla
mutasavviflarin ve tasavvuf edebiyati ile ilgilenenlerin konusu olmustur.
Zira miicadelenin en zoru, mutasavviflarin biiyiik cihad olarak telakki
ettikleri insanin nefsinin arzulari karsisinda yiiriittiigii miicadeledir. Ama
bu miicadelenin degeri, insanin miskin bir sekilde diinyadan elini etegini
cekerek miskinligi tercih etmek yerine, sosyal ve iktisadi hayatin i¢cinde
var olarak ‘eli iste gonlii Hak’ta’ oldugu miiddetce artacaktir. Nitekim bu
calismanin amaci da insan-1 kimil tasavvurunun islam diisiincesinde,
mutasavviflarin goziinde ve Tirk tasavvuf edebiyatinda nasil ele
alindigini farkl agilardan incelemek ve buradan iktisadi hayata dair bazi
degerlendirmelerde bulunmaktir.

Islam diisiincesi ve tasavvuf literatiiriinde insan-1 kAmil meselesi genis
yer bulsa da, oldukg¢a genis ve daginik sayilacak bir anlayis ve tanimlama
s6z konusudur. Bu itibarla, var olan literatiirde bu konu iizerine
yazilanlarin birbirinden bir hayli farkli konular1 6ne ¢ikarmasi ve konuyla
ilgili net bir tasnifin olmamasi, kanaatimize gore, bu tartismalardan elde
edilecek hasilanin gilinliilk hayata aktariminda karisikliklara yol
acmaktadir. Calismanin temel amacglarindan biri, bu eksikligin
giderilmesine doniik net bir tasnif 6nerisinde bulunmaktir.

Konuyla ilgili literatir uzerine yaptifimiz arastirma sonucunda
tasavvufta insan-1 kamil konusunun iki sekilde yorumlandig
anlasilmaktadir: Birincisi, glinliik dilde kullanilan ‘olgun adam’ ya da
‘ideal insan’ anlamindaki Kur’an ahlakiyla ahlaklanmis mekdrim-i ahlak
sahibi kdmil insandir. Bu tasavvuf ¢evrelerinde genel olarak kabul goren,
ozellikle de genis kitleler tarafindan tercih edilen bir anlayistir. Konuya
bu c¢erceveden bakildiginda, tasavvuf geleneginde kamil insan
olabilmenin yolunun s6z ehli degil, hal ehli olmaktan gectigi rahatlikla
soylenebilir. Dolayisiyla, bu anlayisa gore, kamil insan olabilmenin yolu,
kulluga ve manevi terakkiye dair yapilmasi gerekenleri konusarak ve



yazarak yapmak yerine, bizzat tatbik ederek hal ehli olmay1 ve ‘nazargdh-
1 [laht’ olarak kabul edilen gonliine naksederek goniil ehli olmayi bir hayat
tarzi haline getirmektir. Tasavvuf gelenegindeki bu insan-1 kdmil anlayisi
bu calismada ehl-i hal ve ehl-i dil olarak birbirini tamamlayan iki alt baslik
halinde ele alinacaktir.

Bazi tasavvuf alimleri tarafindan savunulan ve tasavvuf edebiyatinda da
sikca dile getirilen bir diger insan-1 kdmil anlayisina gore ise, gergek (ve
hatta tek) insan-1 kdmil Hz. Peygamber’in bizzat kendisidir. Zira Cenabi
Hak her seyden evvel Hz. Muhammed’i yaratmis, biitin mahlikat bu
hakikatten ortaya ¢ikmis ve yiizii suyu hiirmetine yaratilmistir. ibn Arabi,
Abdiilkerim Cili, Mevlana Celaleddin Rumi ve Aziz Mahmud Hiiday1i gibi
bazi sufi alimlerin vahdet-i viicud nazariyesi dogrultusunda savundugu bu
goris yine birbirini tamamlayan iki alt grupta toplanabilir: Bunlardan ilki
hakikat-1 Muhammediyye ya da nur-u Muhammediyye yaklasimi iken,
digeri esas itibariyle insanin yaradilis siirecini ac¢iklayan, insani evrenin
0zl olarak telakki eden ve evrenden stiztldiigiinii iddia eden devriyeler
yaklagimidir.

Ancak, belirtmek gerekir ki, yukarida zikredilen insan-1 kamil
anlayislarinin tamaminin kesin cizgilerle birbirlerinden kopuk oldugunu
disiinmek dogru olmaz, zaten mimkin de degildir. Bu sekilde bir
siniflamadan amacimiz, anlayis farkliliklarimi dikkate alarak, meselenin
hayatin iktisadi, sosyal ve kiiltiirel alanlarina aktarilmasini daha islevsel
kilma c¢abasina bir nebze katki sunmaktir. Bu noktadan hareketle,
sonucta insan-1 kdmil konusundaki s6z konusu yaklasimlarin iktisadi
hayata yansimalari lizerine bir degerlendirme yer alacaktir.

Son olarak, yukarida bahsi gecen tiim farkli insan-1 kamil anlayislari
lzerine yaptigimiz arastirmanin tamaminmi tek bir makaleye
sigdirabilmek miimkiin olamadigi icin, bu calismada sadece her bir insan-
1 kdmil anlayis1 agirlikh olarak Tiirk tasavvuf edebiyatindan érneklerle
ele alinacaktir. ilk tasnifte yer alan mekdrim-i ahlaka uygun olarak
yasayan ehl-i hal ve ehl-i dil sahibi insan-1 kdmil konusu zaten literatiirde
de agirlikh olarak tasavvuf edebiyati ile i¢ ice anlatilmaktadir. Biittinliik
bakimindan hakikat-1 Muhammediyye yaklasimi {izerine tasavvuf
edebiyatindan ornekler de calismada dikkate alinmistir. Meselenin
iktisadi boyutu ise, hem icap ettigi yerlerde hem de sonu¢ kisminda ele
alinmistir. Vahdet-i viicud nazariyesi ekseninde agiklanan hakikat-i
Muhammediyye ve devriyeler yaklasimlarinin genis bir teorik inceleme ve
analizi ayr1 bir calisma olarak yayinlanacaktir.

1. Mutasavviflara Gore Mekarim-i Ahlak Sahibi insan-1 Kamil
Anlayisi

Islam geleneginde insan-1 kdmil kavrami esas olarak vahyin
dogrultusunda bir yasam bi¢imini benimsemis ve bu cizide hayatim
idame ettirmis 6rnek ya da ideal sahsiyet sahibi insani ifade eder. Bu
haliyle ideal insanlarin 6ncelikle peygamberler, bilhassa Hz. Peygamber,
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sahabe-i kiram ve onlarin ¢izisinde yiirtimeyi basarabilmis Allah’in
dostlari olduguna inanilir. Ciinkii, peygamberlerin hepsi kavimlerinin her
tiirlii saldirisina, zulmiine ve itibarsizlastirma gayretine ragmen olgun
duruslarin1 bozmamislar, her durumda ideal sahsiyetlerinden taviz
vermemislerdir. Benzer davranislari Hz. Peygamber’in ashabi ile
ulemanin, mutasavviflarin ve fiitiivvet ehlinin en azindan bir kismi
tizerinden okumak da miimkiindiir. Bu sahsiyetlerin hepsi, kdmil insan
karakterlerini gokyiiziiniin ve daglarin kabul etmekten c¢ekindigi ilahi
emanetin ylikiimliliigiine borglu olduklarinin bilincinde idiler. Clinkii
insan-1 kdmil olmanin gerekli sart1 zaten bu suur ve ihlas zemininde
bulusmaktir. Bu ideal sahsiyetlerin sahip olduklar1 ahlaki meziyetin
sosyal ve iktisadi hayatin tiim aktorleri tarafindan sahiplenilmesi islam’in
temel hedefidir. Zira ancak yiiksek ahlaki meziyetlere sahip kisilerin
oldugu bir iktisadi hayatta insanlar hem maddi olarak hem de manevi
olarak durumlarimi optimize edebilirler; boylece hem miireffeh hem de
mutlu olabilirler.

Sufilere gore, kamil insan olabilmenin yolu, kulluga ve manevi terakkiye
dair yapilmasi gerekenleri konusarak ve yazarak yapmak yerine, bizzat
tatbik ederek; ‘nazargdh-i Ilahi’ olarak kabul edilen gonlline naksedip, hal
ehli olmay1 bir hayat tarzi haline getirmektir. Tasavvuf gelenegindeki bu
insan-1 kdmil anlayis1 calismanin bu kisminda ‘ehl-i hal’ ve ‘nazargdh-i
Ilahi’ ya da ‘ehl-i géniil’ veya ‘ehl-i dil’ olarak birbirini tamamlayan iki alt
baslik halinde ele alinacaktir.

1.1. Mutasavviflara Gére Ehl-i Hal ve Insan-1 Kamil Ahlaki

Bilindigi tizere, tasavvufun amaci, diinyanin siisiinden ve oradaki
lezzetlerden yliz ¢evirmek, halkla birlikte olmak ve Hakk’a yonelmektir;
yani, bir anlamda terk ve ragbet'tir. Bunun yolu ise, Cenabi Hakk’in
rizasini kazanmak icin nefsi kotiiliklerden arindirip, salih ameller ve
giizel ahlakla techiz etmektir (Iz, 3B: 34). Amac¢ fonksiyonu Hakk’in
rizasini kazanip kamil insan olmak olan bu yolun temel diisturu, manevi
yukimliliikleri sozle degil hal ile gerceklestirmektir. Esasinda
mutasavviflar bu hali elde etmeyi de miirsitlerden ilham yoluyla elde
edildigine inanilan batin (hakikat) ilmine baglarlar. Zira bu anlayisa gore,
nasil ki akil ve nakil yoluyla zahir (seriat) ilminin 68renme yeri
medreseler ise, bir miirsid-i kamilin riyasetiyle elde edilen batin ilminin
(irfanin) 6grenme yeri de tekkelerdir.

Esrefoglu Rumi'nin ifadesiyle, “zahir ulemasinin ilmi kesbidir, ahiret
(batin) ulemasinin ilmi ise kesfidir”. Nitekim biiylik tasavvuf alimlerinden
Ciineyd-i Bagdadi bu diisiinceyi soyle ifade eder: “Biz tasavvufu kal ve
kiylden (dedikodudan) almadik. Mahstsati (gozle goriilebilen seyleri) ve
me’lifat (alsilan, tlfet edilen seyleri) terk etmekle, Hak Teala’nin askinin
oduna yanmakla aldik” (Rumi, 1976: 298). Baska bir ifade ile, tinli
mutasavvifa gore tasavvuf, dedikodu ile degil; a¢ kalmak, diinyay: terk
etmek, hosa giden ve alisilan seyleri birakmakla tahsil edilir. Onun igin
Kemal Ummi (6. 1475) mahlas: ile bilinen 15. yiizy1l sufi sairimiz,
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kanaatin tadini alanlarin sekere ve bala itibar etmedigi gibi, hal sahibi
kimselerin de kiyl-ii kile itibar etmemesi gerektigini kendi veciz
ifadesiyle soyle anlatir (ilbey, 2017):

Her kimin kim hali vardir kiyl-ii kali n’ider,
Ciin kandat tadin aldi sekker-ii bali n’ider.

Onun icin de evlerde yapilabiliyorsa bir testiden baska bir sey
bulundurmamay1 tavsiye ederek (Kuseyri, 2017: 119); bir anlamda
gercek zenginligin sahip olunan mal-miilk ile degil, gonil zenginligi ile
oldugu anlatilir. Zaten halk arasinda da goniil-kanaat iliskisinden
bahsedilirken ‘Allah géniil zenginligi versin’ diye edilir. Ancak, goniil
zenginligini zahiri goériiniise esir etmemek de gerekir. Nitekim biiytk
mutasavvif Clineyd’in diinyay1 terk meselesinde diikkanini biraktigi
rivayet edilir, ama diger yandan da tasavvufu ve ziihdii hirka giymek gibi
zahiri unsurlara baglamayr uygun bulmaz. Nitekim, “eger bilseydim
murakka’1 (hirka) giymekle is hasil olur, demirden kaftan giyerdim”. Oysa
Hak Teala katinda itibarin hirkaya degil, goniil sevkine ve derdine
oldugunu soyler (Attar, 1984: 150).

Bu itibarla, sufiler i¢in ¢ok defa ehl-i hdl ya da hal ehli ifadesi
kullanilmistir. Bu yolda edinilen bilgiye ilm-i hdl veya ilm-i ahvdl ya da
ilm-i lediin, ser1 ilimlere de ilm-i kdl denilmistir. Tasavvuf ehlinin
kullandig teblig ve iletisim yontemine lisdn-1 hdl, ser'l alimlerinkine ise
lisdn-1 kal ifadeleri kullanilmistir. Bayezid-i Bistdmi ise erbdb-1 ahvdl
ifadesini kullanir (Demirci, 1997: 217). Hatta eskiler "lisdn-1 hdl, lisdn-1
kdlden entaktir"; yani, ‘hal, beden dili, konusmaktan daha fazla sey anlatir’
derlerdi. Yine sufilerin dilinden biraz da niikteli olarak ‘dili kalbine
inmeyen zahir ehli bizi anlayamaz. Hal ehli biri var ise, gelsin onunla dilsiz
konusalim’ anlaminda soyle denmistir:

Dilimiz anlayamaz siifi bizim kadl ehli,
Bi-zebdn séyleselim var ise bir hdl ehli.

Baska bir manzum ifadede ise, soyle denilmistir:

Ehli kal olanin dili bal olur.
Ehli hdl olanin dili 1dl olur.

Hal ehlini ya da anlayishi insanlari anlatmak i¢in halk arasinda kullanilan
‘arife tarif gerekmez’ tabirini Yunus Emre veciz manzumu ile séyle anlatir
(Toprak, 2006: 165):

Az séz er yiikiidiir, cok s6z hayvan ytikiidiir
Bilire bir séz yeter, sende giiher var ise.

Ik asirlarda tasavvuf ehlinin énemli simalar1 seriat ilminin zaruretini
1srarla vurgulasalar da, ilerleyen asirlarda sufilerin azimsanmayacak bir
kismi kdl ehlinin aleyhinde bulunmayi yeglemistir. Zira bu tir
mutasavviflar irfan sahibi olmay; yani, insan-1 kdmili iimmi hal ehli ile
0zdeslestirmisler, hatta bununla da oOviinmiislerdir. Fuad Kopriili,
asagida verilen bazi 6rneklerden hareketle, iimmi oldugu halde irfan
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gosteren ve hal ilmine sahip Yunus Emre’nin de i¢inde yer aldig1 bircok
biiylik mutasavvifin oldugunu soyler (Koprili, 2018: 380-381).
Gergekten de asagidaki misralarda biiylik sufi sairin zahir ve batin ilmi
karsisindaki tutumunu net olarak géormek miimkiindiir (Timurtas, 1972:
32; 54-55):

Dort kitabun manisin okidum tahsil itdiim
Iska gelicek gérdiim bir uzun hece imis...

Medreseler miiderrisi okimadilar bu dersi
Soyle kaldilar aciz kim bilmediler ne babdurur...

Alimler kitap diizer karay! aka yazar
Géntillerde yazilur bu kitabun suresi...

Ben bir kitap okidum kalem onu yazmadi
Miirekkeb eyleyeydiim yitmeye yidi deniz...

Ey cok kitaplar okuyan, sen kim tutarsin bana dak,
Sirrin ayan ister isen gel iskdan oki bir sebak (ders).

Sen okidun ilmtin ytizin, ilme amel gerek giizin,
Ag¢ goniilden batin gézin dsitk masuk haline bak.

[kilikden gecemediin, hali hdlden secemediin,
Dosttan yana ugamadun, fakilik oldi sana fak (tuzak).

Astk masuk birdiir bile, 1skdan geliir her séz dile,
Bicare Yunus ne bile, ne kara okidin ne ak.

Veya (Kopriilii, 2018: 380-381):

Erenlerin sohbeti artirir marifeti
Cahilleri sohbetten her dem siiresim gellir.

Ya da:

Yunus Emre’m oldu fakir, ecel éfkesini dokur.
Goniil kitabindan okur, eline kalem almad..

derken, bir anlamda kal ehline karsi iftiharla bu diisiinceyi dile getirir?.
Zahir ilmini hor goriip, Hakk’a vuslatin yegane yolu olarak ilahi aski ve
batin ilmini géren anlayis olanca netligiyle Fuzili’de de vardir (Timurtas,
1972: 32):

! Fakat, Képriili ‘cok sade Tirk dervisi’ olarak nitelendirdigi Yunus'un iran

edebiyatindaki belagat kaidelerine yeterince vakif olmasa da “herhalde Meviana’nin
Farsca siirlerinden zevk alacak kadar Acem edebiyatint” tanidigini séyler. Ardindan da
yasadigl donemde Anadolu’da hiikiim siiren tasavvuf felsefesine Mevlana’dan hi¢ de az
olmayacak kadar manevi bir kabiliyetle vakif oldugunu ve essiz bir kudretle ifade
edebilme basarisi gosterdigini iddia eder (Kopriilii, 2018: 382). Hatta F.K. Timurtas,
Yunus'un muhakkak surette ¢ok iyi tahsil gordigiinii ve déneminin tiim ilimlerini
ogrendigini iddia eder (Timurtas, 1972: 32).
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[lim kesbiyle pdye-i rif at,
Arzu-y1 muhal imis ancak.
Isk imis her ne var alemde,
[lim bir kil-u kal imis ancak.

Bu manada meshur bir kelam-1 kibar olarak bilinen;

Arifile sohbet etmek lal ti mercan incidir
Cahil ile iilfet etmek akibeti can incitir.

ifadesi de bir anlamda bunu anlatir. Zira arif olarak nitelendirilen hal
ehlinin gonlii ve dili ile insan1 kendisine mest ettigi, hep yapici davrandigi,
kal ehlinin ise genellikle tartismaya a¢ik oldugu vurgulanmaktadir. Ama
cahilden maksadin ilmi hiiviyeti olmayan siradan insanlar1 da kastetmis
olabilecegi g6z dniinde bulundurulmalidir.

Fuad Kopriilii Yunus'un savundugu tasavvufi ahlakin Kur’an ve siinnete
uygun, ser’i esaslara en ince detaylarina kadar riayeti esas aldigini soyler.
Bu itibarla, diger mutasavviflar gibi onun ahlak anlayisinin gayesi de
insan-1 kdmil olarak Hakk’a erismektir. Yunus’a gore, bu seviyeye ulasan
bir kamil dervis artik dovene el kaldirmaz, sévene bir sey demez; ¢linkii
gonlii toktur, olgunlasmistir (Kopriili, 2018: 414-415). Yunus'un ve
benzerlerinin bu manda ifade ettikleri tavrin kaynagina 6rnek vermek
gerekirse, Hz. Isa’ya hamile kaldiktan sonra Hz. Meryem halkinin igine
girecegi zaman ne diyecegini bilemez mahcubiyet icinde oldugu bir
durumda Cenabi Hak su tavsiyede bulunmustur: “... insanlardan birini
gorecek olursan, ‘Siiphesiz ben Rahmdn’a susmay! adadim. Bugiin hi¢cbir
insan ile konusmayacagim’de” (Meryem: 26). Ayni sekilde, Hz. Peygamber
de oruclulara; “Orug bir kalkandir. Oruclu, saygisizlik yapmasin, ahldksizca
konusmasin. Eger biri kendisiyle doviismeye veya séviismeye kalkisirsa, iki
defa, ‘Ben orugluyum’ desin...” (Buhari, Savm: 2) demelerini tavsiye
etmistir. Tipki, “gelmeyene git, zulmedeni affet, vermeyene ver, kétiiliik
edene iyilik et” seklinde formiile edilen diger nebevi ahlak ilkesi gibi.

Yunus Emre bu yiliksek ahlaki normu soyle anlatir (Koprili, 2018: 415;
Timurtas, 1972: 82-83):

Dégene elsiz gerek, ségene dilstiz gerek,
Dervis génlilstiz gerek, sen dervis olamazsin...

Muhammed darilmazdi, sen yine darilirsin,
Bu darilmak sende var, sen dervis olamazsin.

Dervis Yunus sen dahi her gérdiigiin kakirsin (kizarsin),
Bu kakimak sende var, sen dervis olamazsin.
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Biiyiik sairin asagidaki ifadesi daha manidardir (Koprild, 2018: 415):

Kim bize tas atar ise, génliller nisdr olsun (ag¢ilsin) ana,
Urmakliga kasdedenin diisem épem ayagini.

Her kim bana séger ise, her dem dua kilam ana,
Ciragima kasdedenin, Hak yandirsun ocagini.

Tebeu’t-tdbiin devrinin biiyiik alimlerinden Siifyan es-Sevri, kotiliik
edene iyilikle mukabele etmeyi ‘thsan’ olarak addetmis; zira muhsine
iyilikle mukabelenin aslinda bir zaruret oldugunu, pazarda satin alinan
bir metanin parasini vermeye benzetmistir (Kopriilii, 2018: 413). Bu
anlayis Anadolu irfaninin kurucularindan Seyh Edebali’ye atfen ‘iyilige
karsi iyilik her kisinin kdri, kotiiltige karsi iyilik ise er kiginin kdrt’ olarak
ifadesini bulmustur. Zaten Kur’an bu anlayisi gayet net bir dille teyit eder:
“lyilikle kétiilitk bir olmaz. Sen (kétiiliigii) en giizel olan davranisla sav; o
zaman bir de géreceksin ki, seninle aranizda diismanlik bulunan kimse
kesinlikle sicak bir dost oluvermis” (Fussilet: 34). Bu alicenaplig
gosterenlerin ise insan-1 kimil derecesinde olgunluga sahip olduklar bir
sonraki ayette soyle ifade edilir: “Bu sonuca ancak sabirli olanlar
ulasabilir, yine buna ancak (erdemlerde) biiyiik pay sahibi olanlar
ulasabilir’ (Fussilet: 35). Esasinda en biiyiik insan-1 kamil sahsiyet olarak
Hz. Peygamber’'in 6rnekliginde (iisve-i hasene) hayata gecirilen bu
mekarim-i ahlak esasli sosyal hayat anlayis1 “Allah’in rahmeti sayesinde
sen onlara karsi yumugsak davrandin. Sayet sen kaba, kati yiirekli olsaydin,
hi¢ stiphesiz etrafindan dagilip giderlerdi. Onlart affet, onlara magfiret
dile...” (Ali Imran: 159) ayette goriilebilir.

Mekarim-i ahlak olarak bilinen yukaridaki ayetlerde ve pek ¢ok hadiste
gecen hususlar, 6nde gelen tasavvuf alimlerinin eserlerinde de uzun
uzadiya anlatilir ve ayni zamanda salikin tereddiitsiiz sahip olmasi
istenen ahlak-1 sifiye olarak da bilinir. Ornegin, Siihreverdi'ye gore,
ahlak-1 siifiyenin en basta gelen ilkesi tevazudur; sonra muddrdt (herkese
karsi -6zellikle goniilleri islam’a 1sindirmak icin muhataplara kars: tath
dilli, giiler yiizlii ve hosgorili davranmak), fsar (digerkamlik) ve muvdsdt
(dostluk, yakin ¢evresini sahip oldugu imkanlardan yararlandirmak), afv
ve ihsan, adalet ve sefkat gelir. Bunlar gibi kaynagin1 Kur’an ve siinnetten
alan Islam ahlakinin esaslarinin bir kismi agirhikh olarak ferdi ahlaka
diger bir kismi ise agirlikli olarak sosyal ve iktisadi ahlaka taalluk etse de
hepsi bir biitiin olarak ahlak-1 stifiyanenin temel unsurlari olup, nihai gaye
insan-1 kamil olarak Hakka vasil olmaktir (Kopriilii, 2018: 413-414).
Nitekim biraz énce verilen Ali Imran Suresi 59. ayette de peygamberi
ahlaktan bahsedilirken, bu ilkelerle paralellik arz eden yumusak
davranmak, hosgorili olmak, ince kalplilik, affedicilik magfiret
dilemekten s6z edilmektedir.

Benzer ahlaki konular1 diger ulemanin ve mutasavviflarin eserlerinde de
gormek miimkiindiir. Ornegin, Kanuni déneminin énemli alimlerinden
Kinalizade Ali Celebi’'nin (6. 1572) ahlaka dair ii¢ kitaptan miitesekkil
Ahlak-1 Ala’i’si, kamil bir Miislimanda bulunmasi gereken yiiksek ya da
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giizel ahlaki meziyetlere dair kapsamli bir eserdir (Celebi, 2014). Bilhassa
yaklasik 300 sayfa ve 9 babdan olusan oldukga genis hacimli birinci kitap,
bireysel manada mekarim-i ahlakin umdelerini etrafli bir bigcimde ele alir.

Ote taraftan, aym1 zamanda zahir ilimlerinde de alim diizeyinde
yetkinlikleri bulunan Nehrecori (6. 941), ibn Niiceyd (6. 976), Nasrabazi
(6.977), Stilemi, Kuseyri ve Celveti seyhi Ibrahim Hakki Bursevi (6. 1725)
gibi baz1 biliylik mutasavviflar seriat (zahir) ilminin tasavvuf (batin) ilmi
icin gerekli oldugunu 1srarla dile getirmislerdir. Ornegin, Nehrecori
“hallerin en faziletlisinin seriat ilmine muvafik olanidir” der (Kuseyri,
2017: 135). Aynm sekilde, Bursevi de; “... Bil ki, insan-1 kamil sohbeti ve
dilde zevk-i muhabbet haleti lazimdir. Amma, ol ki bu zamanede bazi
limmiler ilm-i zahire miiteallik zeban-dirazlik ederler (atip-tutarlar),
yerinde degildir; bil ki, hatayt mahzdir. Kisinin zahiri alim ve batni timmi
gerektir. Ol manaya ki levh-i dil ciimle niikustan (nakislardan) sade
olmadikga, esrar-1 ilahiyeye mahal olamaz. Iste bu bidayet halidir.
Nihayetteyse, zahir ve batin biitiin ilim olur” (Koéprili, 2018: 380).

Biitiin bu anlatilanlarin odak noktasinin tasavvufun kamil insan
tasavvuru oldugu rahatlikla séylenebilir. Aslinda Kur’an-1 Kerim’de de
miiminler yapmadiklar seylerle ilgili konusup durmamalar1 hususunda
net bir dille uyarilmislardir2. Baska bir ayette ise, Peygamber
Efendimiz’in giizel ornekliginden (iisve-i hasene)3 bahsedilir. Zaten
stinnet ve hadis olarak bilinen Onun yol haritas1 séyledikleri, yaptiklari
ve tasdik ettiklerinden ibarettir. Vahyin daha onceki temsilcilerinde
oldugu gibi, Hz. Peygamber’den baslayarak islam’in genis cografyalara
hizla yayilmasinda en 6nemli etken kuskusuz haliyle (yasantisiyla) 6rnek
sahsiyetlerin ve topluluklarin katkisi biiyiik olmustur+.

Esasinda, iktisadi hayatta da kanaat sahibi olgun bir sahsiyet (insan-1
kamil) olarak, sadece hakki olanin pesinden gidecek; kul hakkina riayeti
esas alacak sekilde digerkamliktan vazgecmeden, halka ve Hakk’a hizmeti
birbirinden ayirt etmeden, etkin ve rekabetci bir yol izleyecektir. Bu tarz
bir iktisadi faaliyeti esasinda Kur’an’in ¢ok sik hatirlattigl salih amel
olarak yorumlamanin isabetli olacag1 kanaatindeyiz. Bu haliyle Asir
Suresi'nde ifade edildigi tizere, kurtulusa erecek kisilerde bulunmasi
gereken vasiflarin (“... iman edip de sdalih ameller isleyenler, birbirlerine
hakki tavsiye edenler, birbirlerine sabri tavsiye edenler...”) bir biitiin olarak
aslinda kamil bir mi'mini tarif ettigi rahatlikla sdylenebilir. Buradan
hareketle, hal ehli bir insan-1 kamili s6ziinden ziyade gonlii ve haliyle
gosterecegi yasant1 lizerinden tanimliyorsak, iktisadi hayatta bos sozler
ve bencil faaliyetler yerine, baskalarinin menfaatini 6ne alan (digerkam)
ve nazargdh-1 ilahi olan gonliiniin dogrultusunda yaptig1 yararh isler
nispetinde degerlendirmenin daha gercekci olacagi sdylenebilir.

2 “Ey iman edenler! Yapmayacaginiz seyleri nigin séyliiyorsunuz?” (Saf: 2).

3 “Andolsun Allah’in Rastiliinde sizin icin; Allah’a ve ahiret giiniine kavusmay: uman, Allah’t
cok zikreden kimseler igin giizel bir érnek vardir” (Ahzab: 21).

4 [slam’in farkli cografyalara yayillmasinda hal ehlinin katkilar1 konusunda kapsaml bilgi
icin Ingiliz sarkiyatgi T.W. Arnold’un kitabina bakilabilir: Arnold, 1979.
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1.2. Ehl-i Dil ve Insan-1 Kamil Derecesi

Islam tasavvufunda yaratiklarin en sereflisi olan ve kemali isteyen bir
kimse icin seriat esaslari lizerine bina edilen manevi terakki sarttir. Zira
gayet yerinde bir analoji ile seriat bir agaca, tasavvuf ise agacin
meyvesine benzetilir. Elbette meyvesiz agac¢ olsa da agagsiz meyve asla
olmayacaktir. Ama agacin kemal hali de meyveli halidir (Kuseyri, 2017:
52). Bagka bir deyisle, nasil ki meyve agacindan maksat giizel meyve
vermesi ise, hakiki bir miiminden beklenen de nefsinin kotiliklerinden
arinarak kamil insan mertebesine ermesidir. O bakimdan, tipki meyvenin
agaci tam manasiyla islevsel hale getirdigi gibi, tasavvufi yolla saglanacak
bir manevi arinma ve terakki de salikin Islami inancin1 ve yasantisini tam
anlamiyla islevsel hale getirecek ve onu insan-1 kdmil mertebesine
yiikseltecektir. Bu nokta artik salikin ‘nazargdh-1 Ilahi’ olarak addedilen
gonliiniin Hakka tam olarak acildigi bir seviyeyi temsil eder.

Biiyiik tasavvuf alimi Aziz Mahmud Hiidayi (6. 1628) Divan-1 Ildhiydt
isimli inli divaninda insan-1 kdmil hedefini soyle ifade eder (Hiidayi,
2005:377):

Varligin yabana atip,
Kamiller yolunu tutup,
Geceyi giindiize katip,
Vasil olmaga sa'y eyle.

Insan-1 kAmil derecesine yiikselmeyi saglayan asil unsurun géniil oldugu
yoniindeki anlayis, esasinda tasavvufun 6ziinde var ve sufilerin hemen
hepsi tarafindan paylasilan bir diisiincedir. O bakimdan, tasavvuf
yolunun 6ziinde salikin goniil ehli, géniil dostu ya da gontl adami (ehl-i
goniil ya da ehl-i kalp) anlamlarina gelen ehl-i dil sahibi olmasi vardir. Zira
salikin gonlii kemale ermeden manevi zenginlik ya da doygunluk
diizeyine ulasmadan Cenabi Hakk’in tam olarak oraya yerlesmeyeceginin
farkinda oldugu icin, nefis tezkiyesi ve kalbin nazargdh-1 ilahi haline
getirilmesi yegine c¢ikis yolu olarak gorilmiistir. Aksi takdirde,
Halvetiyye tarikatindan seyh, alim ve sair Semseddin Sivasi’nin (6. 1597)
asagidaki Unlii beytinde dedigi gibi oranin gergcek sahibi oraya
yerlesmeyecektir (antoloji.com):

Stir cikar agydri dilden, ta tecelli ede Hakk
Padisah konmaz saraya hane mamur olmadan.

Ayni diisiinceyi Aziz Mahmud Hiidayi soyle ifade eder (Hiidayi, 2005:
207):

Ctin ki maksudumuz sensin,
Gayrin sevdasini kaldir.
Pak eyle géniil hanesin,
Kendi askin ile doldur.

Buna gore, mademki salikin Cenab1 Hak’tan bagka bir gayesi olmamali, o
halde O’'nun hanesi olan kalbe O’ndan baskasini sokmamak, orayi
masivadan temizlemek gerekiyor. Zaten Divan’in baska bir yerinde de
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“goniil kasrin ede lutf ile abad” (Hiidayi, 2005: 381) derken mii'minin
kalbinin Cenab-1 Hakk'in kasr1 oldugundan ve O’nun liitfu ile oranin
mamur olmasindan bahsedilir ve bu durum, yegane muradi bu olan ve
manevi hazzi yasamak isteyen ehl-i dil i¢in temel sart olarak sunulur.
Clinki, Hak’tan baska nesne yoktur, gerisini terk etmek gerekir; mii'min
gbziini ac1p cesaretle ve hakkaniyetle baktiginda Allah’in kafi oldugunu,
gerisinin gelip gecici arzular oldugunu anlayacaktir (Hiiday1, 2005: 425,
353):

Génlil verme sivdya akil isen,
Gel Allah’a muradin hasil olsun.
Hakkai iste eger ehl-i dil isen,
Gel Allah’a safalar hasil olsun...

Hak’tan 6zge nesne yoktur, gayridan timidi kes,
Ac¢ goziin merddne bak; Allah bes, baki heves.

Goniil ehli olmak aslinda Anadolu’'nun Miisliiman Tiirk toplumu i¢in ideal
bir olgunluk diizeyi olarak kabul edildigi; onun icin de halk diizeyinde
okunan kitaplarda, siirlerde ve sohbetlerde bu vurgunun sik sik yer aldig1
anlagilmaktadir. Ornegin, 17. yiizyil biiyiik Tiirk sairlerinden Nef{'nin (6.
1635) asagidaki beytinde bu manay1 net olarak gérmek mimkiindiir
(defter-i-ussak.blogspot.com):

Arif ol ehl-i dil ol rind-i kalender-megreb ol
Ne Miiselmdn-1 kavi ne miilhid-i bi-mezheb ol.

Sair burada gayet sade bir dille “anlayish ol, géniil eri ol, kalender mesrep
bir rind ol; ne kaba sofu, ne de yol-yordam bilmez bir sapkin ol” diyor.
Zira Anadolu insaninin zihninde genis yer tutan tasavvuf kiiltliriinde 6zii
itibariyle insan-1 kdmil olan insan, Cenab-1 Hakk'in sifatlarina bir ayna
hiikmiindedir. Bu itibarla, arif olan kisi insana bodyle bakar ve onda
Yaradan'in sifatlarim gozlemler. Ik misrada gegen rind Farsca bir kelime
olup, ‘diinyay1 ve dis goriiniisiinii fazla umursamayan, hosgoriili,
kalender, 6ziinde kamil insan’ demektir. Nefi bu diisiincesini Itri'nin
Yiriik Semai usuliine gore besteledigi tinlli eserinde daha naif bir dille
soyle anlatir (www.turkedebiyati.org):

Tiiti-i miicize gliyem ne desem ldf degil,
Cerh ile s6ylesemem dyinesi sdf degil.

Ehl-i dildir diyemem sinesi sdf olmayana,
Ehl-i dil birbirini bilmemek insdf degil.

Yine endise biliir kadr-i diir-i giifarim
Riizgdr ise deni dehr ise sarraf degil.

Bugiinkii Tiirkce ile ifade etmek gerekirse, sair ‘mucize gibi sozler
soyleyen bir papagan oldugunu ve dediklerinin siradan laflar olmadiging;
o bakimdan, aynasi, yani kalbi temiz olmadig1 icin, felekle
konusamayacagini soyledikten sonra, gonlii temiz olmayana goniil ehli
diyemeyecegini; zira goniil ehli olanlarin birbirlerini bilmemesinin insafa
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sigar bir is olmayacagini belirttikten sonra, inciye benzeyen sdziiniin
degerini yine diisiincenin bildigini, felegin alcak, diinyanin ise sarraf
olmadigint’ anlatir. Dikkat edilecek olursa, sair ikinci beyitte, 6zellikle
ehl-i dilin s6ze gerek duymadigina, zira onlarin nazargah-1 ilahi olan
goniilleriyle ve halleriyle kendilerini ifade ettiklerine, aralarinda da bu
sekilde bir iletisimin olduguna isaret eder (Akmehmedoglu ve Karatas,
2019: 164).

Divan edebiyatinda genis yer bulan tasavvufi anlayis igerisinde insan-1
kamili konu edinen pek ¢ok 6rnek vardir. Bunlarin 6nemli bir kismi da
Nef’i, Nedim, Baki ve Koca Ragib Pasa gibi usta sairlerle Yunus Emre gibi
tasavvuf edebiyatinin Anadolu’daki onciilerine, Siinni ve Alevi-Bektasi
geleneklerin farkli kollarina mensup tasavvuf Onclilerine ve hatta
padisahlara aittir. Tema olarak bazen ehl-i dil, ehl-i kalp, nazargah-1 ilahi
olarak goniil ya da kalp, ehl-i hal ve ehl-i kal, hakikat-1 Muhammediyye ya
da nur-u Muhammediyye, devriyeler, levlak hadisinin anlami ve ilk ruh
gibi komular islenir.

Benzer idrak diizeyini Anadolu tasavvuf anlayisinin temsili isimlerinden
Yunus Emre ve Mevlana gibi isimlerin eserlerinde bu anlayisi net olarak
gormek mimkiindir. Mesela, Yunus'a gore, calisip-kazanip, yiyip-
yedirerek mutlaka goniil kazanmak gerekir, zira bir goénlii ziyaret etmek
ylz Kabe’'den evladir (Timurtas, 1972: 34):

Diiris kazan yi yidiir bir goniil ele getiir
Yiiz Kabe’den yigrekdiir bir géniil ziyareti

Hatta asagidaki beyitlerde ifade edildigi gibi, Yunus’a gore insanin gonli
o kadar kutsaldir ki, onu yikiyorsan hacca gitmek i¢in zahmet ¢cekmeye
bile gerek yoktur (Képriilii, 2018: 436; Toprak, 2006: 164). Oyle ki,
istersen bin defa hacca git, bir goniile girmek hepsinden daha efdaldir.
Zira goniil bizzat Cenab-1 Hakk'in eseridir ve duragidir. Bu itibarla, bu
kutsal mekani kiran iki cihanda bedbaht olarak nitelendirilmistir
(Timurtas, 1972: 34):

Ak sakalli bir koca, hi¢ bilmez kim hal nice,
Emek vermesin hacca, bir géniil yikar ise...

Yunus Emre dir hoca, gerekse var bin Hacca.
Hepisinden eyiice, bir géniile girmekdiir...

Sorun bana; akli iren gonul mi yig Kdbe mi yig?
Ben eydiirem; goniil yigdiir géniildediir Hak duragi...

G6niil Calab’un tahti, Calab géniile bakdl,
Iki cihan bedbahti kim géniil yikar ise.

Insan-1 kamilin gonlii ile Kibe arasindaki retorie doéniik benzer
diisiinceyi bircok mutasavvifin eserinde gormek miimkiindiir. Bunlardan
biri de yine Aziz Mahmud Hudayi'dir. Hiidayi, asagidaki misralarda
vuslata eren, Hakk’s bulan kdmil bir insanin kalbini Kabe’den degerli
gorir (Yilmaz, 2016: 34) ve bu dogru so6ziin gerekeesi olarak da Kabe’nin
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bir insan eliyle toprak ve tastan yapildigini, oysa goénliin Cenabi Hakkin
kudreti ile yapilmis Allah yapisi oldugunu naif bir dille soyler (Hiiday1,
2005:503):

Aceb mi Kd’beden esref olursa kdmilin kalbi

Bunu cdn ile isga et efendi kavl-i sadikdir

Bindsi Ka’be’nin mahlilk isidir seng ii hdk ile

Goniil hod dest-i kudretle yapilmis sun’-i Halik’dirs.

Ayni diisiinceyi Molla Cami’de de gérmek miimkiindir. Bir farkla ki,
biiyiik mutasavvif insanin gonliinii hacc-1 ekber’e® benzetir ve nazargdh-i
ilahi oldugunu vurgular:

Bir goniil ele gecir ki budur ‘hacc-1 ekber’
Bir géniil yapmak binlerce Ka'be’den efdal.
Zira Ka'be yapisidir Ibrahim Halilullah'in
G6niil ise nazargahidir Cendab-1 Allah’in’.

Tabii burada Yunus Emre ve Aziz Mahmud Hiidayl gibi o6nemli
mutasavviflarin hacca gitmeye fikhi bir rezerv koydugunu diisiinmemek
gerekir. Mutasavviflarin bu hususta anlatmak istedikleri sey, yaygin
kullanilan bir retorikle; kalbin banisinin Allah oldugu, Kabe’'nin banisinin
ise bir kul olarak Hz. ibrahim oldugudur. Kabe elbette kutsaldir, zaten
farz bir ibadet olan hac ibadeti icin Mekke'ye gidilir ve onun etrafinda
tavaf etmek sart kilinmistir; ¢linki asli bir ibadettir. Bu itibarla Kabe'ye
kars1 herhangi bir kusur islemek hi¢bir Miisliimanin aklindan bile gegmez
ve gecemez. Ancak, Cenab1 Hakk’in bizzat insa ettigi ve sadece kendisinin
bulunmasini istedigi insanin/mii’'minin kalbi ise, aslinda daha kutsaldir.
O halde miiminler ona karsi daha dikkatli, daha naif davranmaldir.
Namik Kemal (6. 1888) bu anlam derinligini daha keskin bir dille ifade
eder (Cuhadar, 2009: 94):

Seng-bdr-1 cevr olan tahrib-i kalb-i dleme
Hasr olur Haccdc ile bin Kabe biinydd etse de.

Yani, zuliim taslar1 yagdirarak insanlarin kalbini tahrip eden, bin Kabe
insa etse bile mahser giinii Haccac(-1 Zalim) ile birlikte hasrolur. Zira sair
baska bir siirinde (Cuhadar, 2009: 102);

5 Hidayfi, ayni diisiinceyi baska bir siirinde soyle ifade eder (Hiidayi, 2005: 509):

Ka’be’den egref tutulsa kalb-i insdni n’ola,

Dest-i kudretle yapilmis sun’-1 Rabbant durur.

Kalb-i kamil Ka’be’den esrefdir okursan sebak,

Ka’be’yi mahlilk yapdi kalbi sun’-i pdk-i Hak.
6 Arafat’a ¢ikilan giiniin Cuma gilinline denk geldigi yillarda yapilan hacca denir.
7 Molla Cami’'nin bu ifadesine Hz. Peygamber doneminde meydana geldigi rivayet edilen
bir hadisenin ilham kaynag1 olmus olabileceginden bahsedilir: Rivayete gore, Mescid-i
Nebi’ye gelen cahil bir adam, sikisinca mescidin icinde tuvalet ihtiyacim giderir ve ashap
sert tepki gosterir. Bunun iizerine Hz. Peygamber ashabini durdurur, adami da yaptiginin
dogru olmadig1 yoniinde uyarir ve adam da yaptigina pisman olur. Aradan zaman geger;
Peygamber Efendimiz ashabi ile Kabe'yi tavaf ederken soru cevap halinde bu olay1
hatirlatarak Kabe'yi yikmanin biiytik bir zuliim ve kiifiir oldugunu, ama insanin kalbini
kirmanin daha biytik bir su¢ oldugunu; zira birinin banisinin insan olduguna digerinin ise
Allah olduguna isaretle ifade eder (https://sufizmveinsan.wordpress.com).
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Beyt-i mamur-i Hudadir kalbimiz amma ola,
Mevc-i tiifdn-1 meldmet bd’is-i tahribimiz.

Yani, ‘kalbimiz Allah’in evidir, onu tahripten s6z etmek, melamet tufanini
dalgalandirir’ demek suretiyle, gonliin nazargah-1 Ilahi olduguna isaret
eder. II. Bayezid, Yavuz Sultan Selim ve Kanuni dénemlerinin biiyiik alimi
ve Kanuni dénemi seyhiilislamlarindan ibn Kemal ya da
Kemalpasazade’'nin (6. 1534) Divan’inda asagida yer alan benzer bir ifade
ise, s0z konusu anlayisin sadece Siinni veya Sii-Bektasi tasavvuf
cevrelerinde degil, ileri diizeyde medrese egitimi almis ilim adamlarinca
da benimsendigini gosterir (Kacar, 2010: 150):

G6niil yikmak hardb itmek gibidiir Beyt-i ma‘miiri,
Velf yapmak hezerdn Kdbe biinydd itmeden yegdiir.

Bu itibarla, Islam tasavvufunca ve daha genel olarak islam diisiincesince
kabul goren anlayisa gore, bir goniil yikmak Beyt-i Mamur’u harap etmek
gibidir. Ancak, goniil (veli) yapmak binlerce Kabe insa etmekten daha
iyidir. Onun icindir ki, islam geleneginde kamil insandan beklenen,
mekarim-i ahlakin geregi olarak karsisindakinin gonliinii kazanmak icin
gelmese de gitmek, haksizlik etse de affetmek, vermese de vermek, hatta
kotiiliik etse de iyilik etmektir. Zira Anadolu irfaninda iyilige karsi iyilik
her kisinin isi, kotiiliige karsi iyilik ise er kisinin isi olarak addedilir.

Yavuz Sultan Selim devrinin miimtaz sairlerinden Nigbolulu Ahi Hasan
Celebi (6. 1517) dervisin/mii'minin kalbinin bir ayna oldugunu, tipki
Cemsid’in kadehinin kirilmay1 kaldiramadigi gibi onun da tozu asla
sevmeyecegini su dizelerle ifade eder (Ozalp, 2012: 105):

Géniil dyinedir sevmez gubdri,
Gétiirmez cdm-1 Cemsid inkisart.

Yunus Emre ise, baska bir misrainda;
Bir kez géniil ytkdun-isa, bu kildugun namaz degiil.

diyerek konuyu namaz uzerinden ele alir (Timurtas, 1972: 34). Buna
gore, bir kez goniil kirdiysan, kildigin namaz degildir; yani, namazinin
faydasini gérmiiyorsun demektir. Aslinda Yunus’'un bu misra ile “

namaz (insani) ¢irkin fiillerden ve akla ve sagduyuya aykiri olan her seyden
alikoyar ...” (Ankebut: 45) ayetine atifta bulundugu anlasilmaktadir.
Demek ki, Yunus'un yukaridaki misralarinda kastedilen manayi, goniil
kirmanin ne kadar rahatsiz edici bir davranis oldugunu ve bireysel
ibadetleri yerine getiren bir miiminin gonliinden masivayl tamamen
¢ikarmasini ve orayi gercek sahibi olan Allah’a birakmasini anlatmak icin
kullandig1 bir mecaz olarak anlamak gerekir. Yoksa, goniil kirinca namaz
ve hac gibi ibadetleri yapmamak ya da goniil kirinca s6z konusu
ibadetlerin kabul olmayacagina dair fikhi bir hiikiim olarak anlamamak
gerekir. Onun yerine, ibadetlerle birlikte goniil ehli olmanin bir biitiin
oldugunu ve insanin ancak bu haliyle kemale erisebilecegi seklinde
anlamak daha dogru olacaktir. Nitekim Allah-ii Teala Hz. Peygamber’e: “...
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Sayet sen kaba, kati yiirekli olsaydin, hi¢ siiphesiz etrafindan dagilip
giderlerdi...” (Ali Imran: 159) demistir.

Yunus, bu hususta ne demek istedigini, dolayisiyla insan-1 kdmil olmanin
merkezi noktasinin ne oldugunu aslinda su beyitlerle net olarak ifade
eder (Timurtas, 1972: 34):

Geliin tanisuk ideliim, istin kolayin tutalum,
Seveliim sevileliim, diinya kimseye kalmaz.

Ben gelmediim da'vi igtin, beniim istim sevi i¢iin,
Dostun evi géniillerdiir, géniiller yapmaga geldiim.

Zira “Allah hi¢ kimseye tek bedende iki kalp vermemistir...” (Ahzab: 4)
ayetinde de ifade edildigi gibi, insan-1 kamilin kalbi Allah’in duragidir ve
o durakta O’ndan baskasi yer edinemez. Ciinkii, orasi artik tertemizdir,
kalb-i selim’dir; kiyamet giinlinde fayda verecek olan da sadece budur
(Suara: 88-89). Zaten “Allah sizin suretlerinize ve mallariniza bakmaz,
ancak kalplerinize ve amellerinize bakar” (Mislim, Birr: 33; ibn Mace,
Zihd: 9) hadisi serifi de bu manay teyit eder. Tipki Bagdatli Ruhi’nin
dedigi gibi (https://siirantolojim.wordpress.com):

Sanma ey hdce ki, senden zer i sim isterler,
‘Yevme la yenfeu’da kalb-i selim isterler.

Aslinda bu diistince “bir géniil yikmanin Kabe'yi yikmak gibidir” tarzinda
halk arasinda yaygin olarak terenniim edilen bir s6zlin ya da Molla
Cami’ye ya da Mevlana’ya ait oldugu bilinen su séziin (mealen) adeta
izdiisimi gibidir (Ates, 2012):

Bir géniil yapmak hacc-1 ekberdir.

Bir géniil yapmak, binlerce Kdbe’den iistiindlir.

Kébe, Azer’in oglu Halil [brahim’in yaptigh bir binadir.
Oysa goniil yiice Allah'in nazargdhidirs.

Ayni sekilde, 6nemli divan sairlerinden kadi Veysi de ayni diistinceyi dile
getirerek, Hz. Ibrahim’in Kabe'yi yaptigini, salike/mii’'mine de kalbini
‘Cenab1 Hakk’in kudretinin tecelli ettigi yer’ ya da ‘ilahi taht’ anlamina
gelen ve ars-1 a'la, ars-1 mualld ya da ars-1 Rahman gibi tabirlerle ifade
edilen ars haline getirmesini, zira kalbi manevi huzurla dolu olanlarin
kalbinin ars-1 Rahman, yani, ‘Rahman olan Allah’in taht1’ oldugunu séyler
(Cuhadar, 2009: 100):

Halilullah Kabe yapti, sen ars-1 mualld yap,
Ki derler kalp, erbab-1 safaya ars-1 Rahmandir.

Divan siirinde ve onun ayrilmaz bir parcasi olan tasavvuf siirinde
sevgilinin (masuk, memduh) oturdugu yer, yani makami 6nemlidir, zira

8 Tasavvuf cevrelerinde olduk¢a meshur olan bu nazim ifadenin Farsca orijinali soyledir:
Dil bedest dver ki hacc-1 ekberest
Ez hezdrdn Ka’be yek-dil bihterest
Ka’be bunydd-i Halil-i Azereste
Dil nazargah-i Celil-i Ekberest.
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ona duyulan sayginin temel gostergelerinden biridir. Zaman zaman
Farsca kily kelimesi ile ifade edilen bu kutsal mekan, daha 6nce de
belirtildigi gibi kutsaldir, hatta mecazi olarak da olsa Kabe’den bile kutsal
olarak addedilmistir. Onun icin de o kutsal makam sevgilinin (Allah’'in)
kendisinden baskas1 (masiva) ile asla paylasilmamalidir; bir anlamda
sevgiliyi ‘aldatma’ anlamina gelecegi icin, kdmil insanin sifati ile asla
uyusmaz. Bu itibarla, divan sairlerinin goziinde orasi ulasilamaz, 6zenle
korunmus bir yer olup; adeta bir cennettir, giil ve lale bahgesidir. Bu
itibarla, divanlarda kelimeye kiiy-1 cdndn, kily-1 dilber, kily-1 ydr, ser-i kily,
kily-1 Ferruh, seg-i kily, kily-1 bag, gedd-y1 kily, Misr-1 kily gibi tamlamalarla
yer vermislerdir (Solmaz, 2015: 166; Calka ve Tiirk, 2018). Unlii Caferi
sufi sairlerden Seyyid Nizamoglu (6. 1601) giizel bir nihavend ilahi
formunda bestelenen siirinde bu manay1 gayet glizel ifade eder
(neyzen.com):

Génliimde agyar kalmasin / Senden gayri yar olmasin.
N’oldugum kimse bilmesin / Hii diyeyim déne déne.

Bu goriisii benimseyen mutasavviflara gore, Hakka vasil olan insan-1
kamil, dogal olarak en yiiksek bilgiye de sahip olur. Bilgilerin en yticesi
Hakki bilmek olduguna gore, onun yolu da insanin kendini bilmesinden
gecer. Kisinin kendini bilmesi ise, ancak bir miirsid-i kdmil vasitasiyla
tasavvuf ilminin 6grenilmesi ile olur. Yunus bu diisiinceyi sdyle izah eder
(Kopriild, 2018: 437):

[lim okumak bilmektir, hem kendiiyti bimektir.
Ctinkii kendin bilmezsen, bir hayvandan betersin®.

Ya da bunun daha yaygin bilinen formu séyledir (Timurtas, 1972: 33):

Ilim ilim bilmekdur, ilim kendun bilmekdur.
Sen kenduni bilmezsin, bu nice okumakdur.

Bundan dolay sfifiler, bireysel anlamda insan-1 kdmil olabilme idealini
siirekli canli tutmuslardir. Bilgelik, merhamet, comertlik, isar, ahde vefa,
sevgi ve hosgori gibi tiim ahlaki iyiliklerin sembolii olan insan-1 kamil,
Allah'in ahlakiyla ahldklanip insanhigin ortak degerleriyle hareket
etmektir.

Insan gonliinii nazargdh-1 flahi olarak degerlendiren Yunus Emre’nin
goriisiiniin neredeyse aynisini, hatta benzetmelere varana kadar
Mevlana'da da gérmek miimkiindiir. Ornegin, Fihi Ma Fih’te goniil ve
Kabe retoriginin mantigt soyle anlatiir: “Kdbe’den maksat,
peygamberlerle erenlerin géniilleridir. Onlarin goniilleri, Tanr1 vahyinin
geldigi yerdir; Kabe ise onun parg¢a-bugcugu. Goniil olmasaydi. Kdbe ne ise
yarardi?” (Rlimi, 2017: 198). Ayni eserin bir baska yerinde ise, gebe kadin

9 Muhtemelen Yunus burada su ayete atifta bulunmak istemistir: “Andolsun biz, cinlerden
ve insanlardan bircogunu cehennem icin yarattik. Bunlarin kalpleri vardir ama onlarla
kavrayamazlar, gozleri vardir ama onlarla géremezler, kulaklari vardir ama onlarla
isitemezler. Onlar hayvanlar gibidir, hatta daha da saskindirlar. Iste asil gafiller onlardir”
(Araf: 179).
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retoriginden hareketle; anne ne durumda olursa olsun karnindaki
bebegin biiylimesine devam ettigini, ama annenin bundan haberinin
olmadigini sdyler, ardindan da insana yiiklenen ilahi emaneti (Ahzab: 72)
hatirlatir (Rimi, 2017: 223-224).

Mevlana’nin bu vurgusunu insanin zahiren Ornegin, iktisadi hayatta
faaliyetlerine devam ederken gonliiniin pekala Hakla birlikte olabilecegi,
hatta olmasi gerektigi seklinde anlamak miimkiindiir. Bagka bir deyisle,
kamil miminden beklenen eli iste gonlii Hakla birlikte olmasidir. Biraz
once verilen “Allah sizin suretlerinize ve mallariniza bakmaz, ancak
kalplerinize ve amellerinize bakar” hadisi aslinda Islam diisiincesinde ve
tasavvufta kamil insan merkezli bir iktisadi hayatin temel diisturu olarak
kabul edilebilir. Buna gore, kalbini Allah’a kapatan ve masiva ile dolduran
birinin sadece iktisadi kaygilara odakli faaliyetlerinin kiyamette bir
degerinin olmayacagi vurgulanmaktadir. (Suara: 88-89) ayeti ve (Miislim,
Birr: 33) hadisi mucibince yiirtitiillen ekonomik faaliyetler ise, salih amel
(vararh isler) kategorisinde telakki edilerek, insan-1 kdmil modelinin
temel dinamigi olarak kabul edilebilir.

Nitekim bu kiiltiire pek de yabanci sayilmayan biiyiik halk ozani1 Neset
Ertas bu sebeple goniile hizmeti Hakka hizmet olarak telakki etmis ve
bundan dolay: ‘goniillerin hizmetcisiyim’ ifadesini hayat felsefesi olarak
benimsemis ve siirekli tekrarlamistir.

2. Tasavvufta Insan-1 Kamil ve Hakikat-1 Muhammediyye Anlayst:
Baz1 Teorik Miilahazalar ve Tiirk Tasavvuf Edebiyatindan Ornekler

Calismanin giris kisminda aciklandig gibi insan-1 kAmil konusunda Islam
diisiincesi ve tasavvuf literatiiriinde en fazla yer bulan anlayis vahdet-i
viicud nazariyesi  temelinden  hareketle iiretilen  hakikat-1
Muhammediyye ve devriyeler yaklasimlaridir. Yine giriste belirtildigi
tizere, bu kisimda ileri stiriilen tezler olduk¢a karmasik ve genis yer
tutmakta olup, mevcut ¢alismanin kapsamina sigmadigi icin, konunun
teorik kismini ayri bir ¢alismada ele aldik. Burada sadece konunun kisa
bir teorik 6zetinden sonra, calismanin 6nceki kisimlarinin formatina
uygun olarak tasavvuf edebiyatindan 6rnekler ele alinacaktir.

2.1. Kisa Teorik Arka Plan

Kamil insan tasavvuru, bazi mutasavviflar tarafindan vahdet-i viicud
anlayis1 cergevesinde telakki edilmistir. Bu ¢ercevede, insan-1 kamil
“Muhammedi hakikat” ya da “ruhu’l-hatem” olarak kabul edilmistir. Bu
insan-1 kAmil anlayis1 Islam edebiyatinda da Hicri 7. asirdan itibaren
genis yer bulmustur. Dolayisiyla, ilk donem mutasavviflar tarafindan pek
kullanilmayan bu kavram daha sonraki donemlerde tasavvufi metinlerin
merkezi konularindan biri haline gelmis; giinliik hayatta ise, farkl tarikat
mensuplarinin neredeyse dillerinden dusiirmedikleri bir kavram haline
gelmistir (Sinanoglu, 2008: 94). Bu kavrami tasavvuf literatiiriine ilk
olarak kazandiran kisi Seyhii'l-Ekber olarak da bilinen Muhyiddin ibn
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Arabi'dir (6. 1165). ibn Arabi’ye gore, insan-1 kAmil ‘alemin ulvi (yiice) ve
stifli (bayag1) hakikatlerinin toplandig kiictiltiilmlis bir suret'ten ibarettir.

Ona gore, bu diisiince felsefe tarihinde (ve eski kiiltiirlerde) de kokleri
olan bir anlayistir. Bu manada ‘kii¢iik alem’ (microcosm) ve ‘biiyiik alem’
(macrocosm) tartismasi yapilmistir. Buna gore, insanla alem arasinda
yakin bir irtibat vardir; birinde olan 6zelliklerin en azindan bir kismi
digerinde de bulunur. Soyle ki, Arabi'ye gore yaratilisin gayesi, Allah'in
celalini yansitan mikrokozmos olan insan-1 kamildir; makrokozmos
(kainat) ise, Allah’in sanini aksettirir. Bu itibarla, tiim peygamberler
kamil/miikemmel insanlarin akisleridirler. Ona gore, peygamberler birer
velidirler, Hz. Peygamber de hem peygamberlerin hem de velilerin
sonuncusudur (hdtem-i enbiya ve hdtem-i evliya). Bu arada kendisinin de
veli oldugunu soyler. Biiyiik Seyh, ayrica Allah’1 ve kamil insani1 birbirine
baglayan irtibatin ask oldugunu ve bu askin amacinin da Allah veya kamil
insan degil, askin hizmet ettigi bir gaye ve bir sebep olarak etkiledigi bir
sey olarak giizelligin (el-Faruki ve el-Faruki, 1999: 331) oldugunu iddia
eder.

Yine, Islam felsefesinin de insan-1 kAmil diisiincesine tesir ettigine kesin
gozilyle bakilir. Bu baglamda, Farab, Ibn Sina ve Ibn Meymun gibi islam
felsefesinin éncii isimlerinin katkilar1 olmustur. Nitekim ibn Meymun’a
gore, insan bir ‘alem-i sagir'dir, ‘alem-i kebir’ olan evren de tipki bir insan
gibi tasavvur edilebilir. Bu diisiincenin yaygin olarak Islam diisiincesine
sirayet ettigi aciktir. Bilindigi iizere, Islam felsefecileri ihvan-1 Safa
felsefesinin Ibn Arabi’'nin varlik meselesi gibi temel diisiinceleri iizerinde
O6nemli bir tesirinin oldugunu iddia ederler. Bu itibarla, Seyhii'l-Ekber’in
insan-1 kamil diisiincesinin kaynaginin esasinda ihvan-1 Safa felsefesi
oldugu; zira Thvan-1 Safi risalelerinde bahsedilen faziletli ve ruhani
sitedeki insdn-1 fazil ile ibn Arabi'nin insdn-1 kdmili arasinda benzerlik
oldugu soylenmistir (Aydin, 2000: 530; Cetinkaya, 2015: 228, 231-236).

Insan-1 kdmil kavrami her ne kadar esas olarak Islam tasavvufunun
gelistirdigi ve onun 6ziline dair 6nemli bir anlami temsil etse de baska
medeniyetlerde de benzer diisiincelerin oldugu bilinmektedir. Nitekim
mikrokozmos ve makrokozmos iliskisi ve insanin kiiciik dlem oldugu
inanc1 eski Mezopotamya ve Misir kiiltiirlerinde, Sokrat 6ncesinden
Ronesans’a kadar uzanan dusiince cizgisinde, Mani mezhebinde ve
Maniheizm’de (‘insan-1 kadim’ olarak), Mazdeizm’de (‘gayomart’ olarak),
Yahudi Kabala’sinda (‘adam kadmén’ olarak), Hint diislincesinde
(‘purusa’ olarak) ve Cin disiincesinde (‘chenjen’ olarak) de yer almistir.
Dolayisiyla, insan-1 kdmil inanisinin ve kainatla olan iliskisinin ne kadar
kadim ve evrensel oldugu acik bir gercektir (Aydin, 2000: 530). insan-1
kamil diisiincesi, bdylece, basta eski iran dini anlayislari ve Yeni
Eflatunculuk olmak iizere, yukarida bahsi gecen farkli medeniyet
telakkileri ile Islam israk felsefesi, tasavvuf kiiltiirii ve ilgili ayet ve
hadislerin bir muhassalasi olarak ortaya cikmistir (Aydin, 2000: 530).
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2.2. Tiirk Tasavvuf Edebiyatindan Ornekler

Hadis olarak bilinen “Leviake leviak...” ve “Ben gizli bir hazine idim...”
metinleri lzerinden yaygin bir anlayisa donlisen ve bu ifadelerle
0zdeslesen Hakikat-1 Muhammediyye fikri, halk arasinda ve Tirk
edebiyatinda 6nemli bir yer tutar. Nitekim halk arasinda “her seyin O’nun
ylizii suyu hiirmetine yaratildigr” ifadesi yaygindir. Onun i¢in Anadolu
insan1 Hz. Peygamber’den bahsederken ‘kdinatin ya da diinyanin veya
yaratilmislarin iftihar1 anlaminda ‘Fahr-i Kdinat’ (ya da Fahr-i Alem, Fahr-
i Cihan veya Fahr-iil-Endm) ya da ‘kdinatin efendisi’ anlaminda ‘Seyyid-i
Kainat' ifadelerini kullanir. Mesela, kandil gecelerinde ve her vesile ile
okunan Sileyman Celebi'nin meshur Mevlid (Vesilet-tin-Necdt) isimli
eserinde bu tazim ifadeleri en list perdeye ulasir (Celebi, 1990: 62, 105,
111, 12-13):

Isit imdi kim o fahr-i kdinat...

Hem sebeb olmusg ola bu varliga...
Mustafd ruhini evvel kildi var-...

Ger Muhammed olmasa idi ey yar
Olmaz idi ay u giin leyl ii nehdr ...
Ol-durur makstid-i ctimle ctiz"ii kiil
Muktedd-y1 dlem i sGh- rusiilio,

Pes Muhammed'diir bu varliga sebeb...

Aslinsa, S. Celebi'nin Mevlid'i hakikat-1 Muhammediyye inancindan
hareketle insan-1 kamil diisiincesini anlatan en yalin metinlerden biridir.
Bu haliyle, kelam alimleri ve diger ulema vahdet-i viicud ve hakikat-1
Muhammediyye nazariyesine mesafeli dursa da, hatta daha ileri giderek
itikadi bir sorun olarak telakki etse de, su bir gercek ki, Yunus Emre,
Mevlana Celaleddin ve Siileyman Celebi gibi Anadolu insaninin islam
diisiincesi lizerinde derin niifuz sahibi olmus sufi sahsiyetlerin soylemleri
Misliman Tiirk halkinin iizerinde biiytik bir kabul gérmiistiir. Hatta bu
sahsiyetlerin vahdet-i viicud ve hakikat-1 Muhammediyye telakkisi ne
halk dlizeyinde ne de din adami vasfina sahip kisiler tarafindan yeterince
sorgulanmis ve anlasilmistir.

Siilleyman Celebi eserinde daha ileri giderek Hz. Adem yaratilmadan énce
Hz. Peygamber’in nurunun (nir-1 Ahmed veya niir-1 Resiil) yaratildigi
fikrini de acikga isler (Celebi, 1990: 18-19):

Adem’e kildi feristehler siiciid...
Mustafd niirint alnina kodi...
Kildi ol nilr anun alninda kardr...
Sonra Havva alnina nakl itdi bil.

Tiirk-Islam edebiyatinda, 6zellikle tasavvuf edebiyatinda Peygamber
sevgisi anlatilirken bu mananin yaygin olarak kullanildig: bilinmektedir.
Bu hususta 6zellikle Yildirim (2018)’in yaptig1 derlemeyi olduk¢a degerli

10 “Climle parga ve biitiiniin gayesi, alemin kendisine uydugu peygamberlerin sah1”.
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buluyoruz. S6z konusu ¢alismayi takip ederek; mesela, Yunus Emre’nin
su siiri giizel bir 6rnektir (Yildirim, 2018: 158; Toprak, 1982: 26):

Yaradildi yir ile gok Muhammed dostligina,
Levlak ana delil durur ansuz yir i g6k olmadi

Yani, “mevcudat Hz. Peygamber’in dostluguna/yiizii suyuna yaratildy;
Levlak ona bir delildir ki, onsuz yer ve gok olmazdi”. Yunus baska bir
meshur siirinde ise s6yle der (Toprak, 2006: 115; Kopriilii, 2006: 28):

On sekiz bin dlemin Mustafasi,
Ad giizel kendi gtizel Muhammed.

Ozellikle “Askina Muhammed’in” isimli siiri Hz. Peygamberin alemlere
rahmet olarak gonderilmesini, “levidk” hadisinin anlamini ve
Muhammedi nuru bir biitiin olarak agiklar (Toprak, 2006: 163; Toprak,
1982: 187):

Hak yaratti alemi, askina Muhammed'in
Ay Ui gtinii yaratti, sevkine Muhammed'in.

Ol! dedi oldu alem, yazildi levh ii kalem
Okundu hatm-i kelam, sanina Muhammed'in.

Feristeler geldiler, saf saf olup durdular
Bes vakit namaz kildilar, askina Muhammed'in.

Goruldugu gibi, ilk beyitte, alemin, ay ve glnesin Onun sevkine
yaratildigy; ikinci beyitte, “Onun emri bir seyi murad edince ona sade ol
demektir, o da hemen oluverir” (Yasin: 82) ayetindeki “kiin fe-yekiin"lin
Onun sanina ‘biitiin nesne ve olaylara iliskin ilah{ ilim ve takdirin kayith
bulundugu levha ya da kitap’ olan levh-i kitap ya da levh-i mahfiiz'a
yazildig, hatta askina Kur’an hatmedildigi; liclincii beyitte ise, yine Onun
askina meleklerin saflar halinde gelip durduklar1 ve namaz kildiklar
séylenmektedir. Yine Iran’l divan sairi Sehabi (6. 1564) soyle der:

Olimaz fers-i kadem atlas-1 efldk sana,
K’ey Habib’iim yaragur, hil‘at-i “Levldk” sana...

Yani, “Ey habibim sana Levlak hil'ati yakisir, senin ayaklarinin altina
gokyiizii atlasi serilse bile az gelir” (Yildirim, 2018: 159) derken; Behisti
(6.1571):

Levldke hil‘atin giyene olmaya ba'‘id,

Heft dsmani giin gibi seyr itse sad-kdm.
Yani, “Levldk hil’atini giyen yedi gogii (mtikevvenati) giin gibi ayan beyan
seyreder” (Yildirim, 2018: 159) derken; Seyhiilislam Yahya (6. 1644) gibi
biiyiik bir sair:

Sana mabhsis lutfidur Hakkun,

Tac-1 Levidk ii taht-1 Ev ednd.

Yani, “Levldk taci ve Ev-ednd tahti Hakk’in sana ézel bir liitfudur” (Yildirim,
2018: 160) derken; hele bu hususta bol miktarda yazan, o ¢arpici
ifadesiyle sair Vahyi (6. 1718):
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Viictidi illet-i gd’iyye-i zemin-ii zaman,
Zuhtridur sebeb icdd-1 dar-u diyara.

Yani, “Zaman ve zeminin yaratilma sebebi; biitiin varliklarin ortaya ¢ikma
nedeni” (Yildirim, 2018: 160) derken; yine ayni aciklikta maksadi tam
olarak anlatan Ali:

Hutbe-i levidk ile buldun seref,
Gayra selef Halika oldun halef.

Eyledi levldk hitdbin sana,
Old seniingiin diikeli md-siva.

Yani, “Levldk hitabiyla seref buldun; yaratilanin dnciisti, Yaraticinin halifesi
oldun; sen olmasaydin hadisine nail oldun ve her sey senin icin yaratildi”
(Yildirim, 2018: 161-162) derken; ya da mutasavvif sairden Hamdullah
Hamdi (6. 1503):

Tan mi disem viictiduna fahr-1 ta’ayytindt
Clinkim zuhtir-1 ‘Gleme zdtun durur sebeb.

Yani, “Varligina, mevcudatin éviincti desem sasilir mi? Zira dlemin ortaya
ctkmasina ya da yaratilmasina senin zatin sebeptir” (Yildirim, 2018: 163)
derken ve nihayet Mevlevi geleneginin tinlii sair mutasavviflarindan Seyh
Galip (6. 1799):

Egerci hatm-i devrdn-1 risdletsin zamdnunda,
Veli zatunladur feth-i tilism-i genc-i levldy1

Yani, “Ger¢i peygamberlik devraninin sonusun; lakin Levldk hazinesinin
tilsimh agilist seninledir” (Yildirim, 2018: 162) derken, hep ayn1 manaya
atifta bulunmuslardir!. Kemalzade Ekrem Bey (6. 1937), Seyh Galip’in bu
tilsimli agilis diistincesini farkli bir tlislupla soyle ifade eder (Cuhadar,
2009: 250):

Ozii insan, sézii insan, biiyiik, efdal, ekrem;
Fitrat-1 ademe ta feyz-i ezelden mahrem.

19. ylizyilin biiyiik sairlerinden Ziya Pasa (6. 1880) da Hz. Peygamber’in
insan-1 kamil sifatin1 adeta “Sen elbette iistiin bir ahldka sahipsin” (Kalem:
4) ayetine atifla soyle der (Cuhadar, 2009: 238):

Marifet sende, kerem sende, adalet sendedir.
Hasili hep sendedir mecmu-1 ahlak-1 giizin.

11 Biliyiik sairin Divan’inda Miiseddes-i Na't-1 Serif-i Nebevi isimli meshur na’tindaki
ifadeleri de esasinda buradan gelen bir tazimin eseridir. Seyh Galip asagidaki na’tinda Hz.
Peygamber’i peygamberler sultani, dinin yiice sahsiyeti, caresizler i¢in her zaman
nimet/devlet, Ilahi divanda en énde gelen ve Le'amriike fermanu ile teyit edilmis olarak
vasiflandirmaktadir (Seyh Galip, ?: 140):

Sultdn-1 riisiil sdh-1 miimeccedsin efendim.

Bi-¢drelerle devlet-i sermedsin efendim.

Divdn-1ilahide ser-dmedsin efendim.

Mengiir-1 “le amriik”le miieyyedsin efendim.

Sen Ahmed i Mahmild u Muhammedsin efendim,
Hak’dan bize sultdn-1 miieyyedsin efendim.
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Hakani de benzer bir dille séyle der (Cuhadar, 2009: 238):

Eylemisti Onu Halldk-1 ezel,
Hiisn-i ahlak ile bi-misl-ii bedel.

Misliimanlar 6yle inanmislardir ki, hi¢cbir ortamda, hi¢bir cografyada ve
hicbir donemde Peygamber Efendimizden daha kamil bir sahsiyet
gelmemistir. O bakimdan, zatiyla ne kadar iftihar edilse azdir. Akif Pasa
(6. 1845) bu manayi giizel ifade eder (Cuhadar, 2009: 239):

Bir gelir senin gibi muhit-1 her kemal,
Olsa zatinla becadir iftihdr-1 rizigdr.

17. ylizyll mutasavvif sairlerinden Kiitahya’li Sun’ullah Gaybi (6. 1676)
ise, tasavvuf diistincesinde genis yer bulan mahlukatin var olmasinin
sebebinin insan oldugu; yani, hilkatin illet-i gayesi oldugu fikrini daha
once bahsi gecen aga¢c-meyve retorigini kullanarak; alemi agaca
meyvesini de insana benzetir ve asil olanin meyve oldugunu, o olmadan
agacin bir anlaminin olmayacagini soyleyerek Hakikat-1 Muhammediyye
fikrini soyle agiklar (Demirci, 2004: 147):

Bir agactir bu alem, meyvesi olmus ddem;
Meyvedir maksud olan, sanma ki agag ola.

Benzer diisiinceyi Mesnevi ikliminden beslenen Seyh Galip meshur Terci-
i bend’inde insanogluna ‘kendine saygiyla yaklasmasini, zira kainatta
yaratilmislarin 6zii, géz bebegi oldugunu’ veciz sozlerle hatirlatir (Seyh
Galip, 7: 130-131; Koprili, 2006: 491-492):

Secde-ferma-yi melek zdat-1 miikerremsin sen
Bildigin gibi degil ciimleden akvamsin sen
Rithsun nefha-i Cibril ile tev’emsin sen

Sirr-1 Hak'sin mesel-i Isi-i Meryemsin sen...

Sendedir mahzen-i esrdr-1 mahabbet sende
Sendedir ma’den-i envdr-1 fiittivvet sende
Gizli gizli dahi vardir nice hdlet sende
Marifet sende hiiner sende hakikat sende
Nazar etsen yer Ui gok diizah u cennet sende
Ars u kiirsiyy ii melek sendedir elbet sende.

Hosga bak zatina kim bu ziibde-i alemsin sen,
Merdim-i dide-i ekvdn olan ademsin sen.

«

Bugiinkii Tirkce’ye tahvil etmek gerekirse soyle ifade edilebilir:
Meleklere secde etmeleri buyurulan saygideger bir varliksin sen. Bildigin
gibi degil, sen biitiin varliklardan daha Ilistiinstin. Ruhsun, Cebrail’in
lifiirmesiyle ikizsin sen. Hak gerceginin sirrisin sen, Meryem oglu Isa
misali... Sendedir sevgi sirlarinin mahzeni sende. Sendedir yigitlik
nurlarinin madeni sende. Gizli gizli daha nice haller vardir sende. Irfan
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sende, ustalik sende, dogruluk sende. Bir baksan, yer ve gék, cchennem ve
cennet sende. Yiice ve ilahi makamlar ve melekler sendedir elbet sende...
Hosca bak kendine ki kdinatin 6ziistin sen. Biitiin yaratiklarin gézbebegi
olan insansin sen” (http://www.siirparki.com/galib4.html).

Yine bu hususta siirleriyle bu konuya katki sunan iinlii Halveti seyhi
Elmalilh Ummi Sinan’in (6. 1657) goriislerinden de bahsetmekte fayda
vardir: Ona gore insan-1 kamil, saretten ve siretten otelere yol alan bir
kisiliktir ve amac, “Allah askina haznedar olmaktir, géniil tahti da bu askin
diikkanidir”. Ona gore, kamil insan kemalatinin farkindadir (Cetinkaya,
2015: 417, 429):

Kdmil insanin kemalin séylerin anlayana
Hikmet-ii burhan gerekdiir kdmil insan iistine.

Aslinda insan-1 kdmil disiincesinin izlerini daha yakin zamanlarin sairi
Mehmet Akifte de gdérmek miimkindir. Hatta Akif, Hz. Ali'ye atfen
soylenen “Sen kendini kiiciik bir cisim zannedersin; oysa sende bliyiik bir
alem gizlidir’ diisiincesini tefsir edercesine soyle der (Ersoy, 2016: 64-
66):

Haberdar olmamigsin kendi zatindan hala,
Muhakkar bir viicudum’ dersin, ey insan, fakat bilsen;
Senin mahiyetin hatta meleklerden de ulvidir.

Avalim sende pinhan, cihanlar sende matvidir. ...

Musaggar cirmin amma gdye-i sun’-i [lahisin;
Bu haysiyyetle pdydnin bulunmaz, bitendhisin! ...

Senin bir niisha-i kiibray: hilkat oldugun elbet,
Tecelli etti artik; dur, diisiin dyleyse bir hiikmet.

Bugiinkii dille séylemek gerekirse, soyle ifade edilebilir: “Haberdar
olamamissin kendi zatindan da hala sen. ‘Hakir bir varligim’ dersin ey
insan, fakat bilsen. Senin mahiyetin hatta meleklerden de yiicedir. Alemler
sende saklidir, cihanlar sende toplanmuistir... Kiictictiktiir cirmin ama ilahi
sanatinin gayesisin. Bu haysiyetle sonu bulunmaz bir varliksin!. Senin
yaratilisin yiice bir kopyast oldugun elbet. Tecelli etti artik; dur, diistin
oyleyse bir karar ver” (https://yenisehir.fandom.com).

Coskun bir Peygamber sairi olan Muhammed Bisirl’nin (6. 1296-97)
kaleme aldig1 Kaside-i Biirde’nin ana temasi zaten Hz. Peygamber’in
bizzat kendisidir. Unlii sair, su ifadelerde oldugu gibi, bazen Onun iki
cihan sevgilisi ya da Allah'in sevgilisi oldugunu dile getirir: “Hz.
Peygamber iki diinyanin, insanlarin ve cinlerin, Arap ve Arap olmayan her
iki kesimin de efendisidir’ ya da “O dyle bir peygamberdir ki, maddesi ve
manasi tam kemale ermis, sonra da insani yaratan Allah onu kendine
sevgili secmistir”. Bazen de diger peygamberlerden istiinliigiini dile
getirir: “Biitiin peygamberler Rastlullah’in (irfan) denizinden bir avug veya
comertlik yagmurundan bir yudum su istemektedir” ya da “Diger
peygamberler Rastlullah’in  huzurunda dereceleri bakimindan ilmin

A AA

noktasi veya hikmetin bereketi gibi kalirlar” (Bisiri, 2011: 50-57). Hatta
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Siileyman Celebi, Nuh, ibrahim, Musa ve isa peygamberlerin gosterdigi
bazi mucizelere sebep olarak dahi Hz. Peygamber’in varligini gésterir.12

Siinni tasavvuf gelenegine mensup 19. ylzyill Osmanh sufi divan
sairlerinden Nigde Bor'lu Mer’asizade Ahmed’in (6. 1849)13 Kuddiist
Divanrnda da islenen 6nemli konulardan biri Hakikat-1 Muhammediyye
diisiincesidir. Mesela, asagidaki beyitlerde Hz. Peygamber’in nurundan
ve evrenin var olusunun sebebi oldugundan bahisle, ‘levidk’ hadisine, iki
diinyanin reisi olduguna, alemlere rahmet olarak goénderilmesine ve
insan-1 kamil olarak bilinen nebilerin ve velilerin onu vesile kildigina
isaret eder (Ahmed, 1973: 362):

Niir-1 pakinden Hudd bu halki insd eyledi.
Kd'indtin miibteddsidir'* Muhammed Mustafa.
[ki cihdn serveridir ins-i cin peygamberi
Enbiydnin pisuvdsidir’> Muhammed Mustafa.

Alemine rahmet irsdl eyledi, Meyld ani.
Bize Yezddn'in atdsidir Muhammed Mustafa...

Etti aninla tevessiil enbiyd-i miirselin,
Ciinki dertliiler devdsidir Muhammed Mustafa.

Bir baska siirinde benzer sekilde ‘levidk’ diistincesi soyle islenir (Ahmed,
1973: 17,126, 246):

Nebiler hdtemidir hem kamiinun afzali,
Viicuda geldi anin igtin bu arz ile sema...

Demis Mevla yaratmisam bu halki ben senin igtin,
O fahr-i dii-cihan yart Huda’ninlé iimmetiyiiz biz...

Anin nurundan etmis iktibas bu mehr-it mdhi-ntir?’?,
Ki asil nur-u mahluki du-cihanin iimmetiyiiz biz...

Ey sdh-1 riistil sen heme gilimrdha emdnsini8
Mahbiib-1 Hudd, bd'is-i mahliik-1 cihdnsin®,

Sen olmasan olmaz idi bu seb'-i semadvat
Hem bulmaz idi kimse hayat tenlere cansin.

12 Ger Muhammed olmasa idi i ydr-...

Olmeyiip Isa gége buldugi yol...

Dahi hem Miisad elindeki asd,

Oldi anun izzetine ejderha (Celebi, 1990: 13-14).
13 Kaynaklarda once babasi tarafindan Naksibendi tarikatina siiliik ettirildiginden,
bilahare Kadiri tarikatina girdiginden bahsedilmektedir. Dénemin tasavvuf onciileri
tarafindan tasavvufun baslangicindan sonuna kadar tamamini en giizel sekilde ifade ve
nazmeden eserlerden biri olarak takdim edilmistir. Mer’asizade Ahmed ve divanui ile ilgili
kapsamli bir degerlendirme icin bakiniz: Unver, 2003: 136-143.
14 Evrenin var olus sebebi.
15 Peygamberlerin reisi, lideri, imamu.
16 [ki diinyanin dviincii, Allah dostu;
17 Gilinesin ve ayin aydinhg.
18 Giinahkarlarin siginagi/giivencesi.
19 Diinyanin yaratilmasina sebep olan.
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Hakikat-1 Muhammediyye nazariyesiyle ilgili Kuddiisi Divani’'nda yer alan
belki de en net ifadeler asagidaki gibidir (Ahmed, ?: 629):

Sen olmasan yaratmazdim didi efldki Yezdan pes,
Viictid-1 kdindtin bd’isi bir Sah-1 serversin.

Ki kendi niir-1 pdkinden seni halk eyledi bizzdt,
Yire diismez idi sdyen kiidiiretden mutahharsin?°.

Hald'ik iktibads itdi senin nuriindan envdri,
Kamuya vasita oldin be-kiillf halka rehbersin.

Daha riih-1 serifin yaradildi ciimleden akdem,
Nebiler hatemisin ciinki diinydda mu’ahharsin.

Bilindigi tizere, Osmanl padisahlari iyi egitim almislar, temel bilimler ve
bilgilerle bati ve dogu dillerine, edebiyatlarina ve sanatlarina vakif olarak
yetistirilmislerdir. Hemen hepsinin ortak bir 6zelligi de, donemlerinin
goniil ehli mutasavviflariyla yakin iliski icinde olmalari, onlarin manevi
egitimine 6nem vermeleri; hem kisisel hem de devlet islerinde onlarin
gorislerine ve desteklerine talip olmalari olmustur. Pek ¢cok Osmanh
padisahi i¢in bu hususlarda kayitlara gegmis dilden dile aktarilan birgok
hikaye vardir. Onlarin hayata boyle bakiglar1 islam’a ve Hz. Peygambere
olan saygilari ve asklarinin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Bagka bir ifade
ile, yaptiklar1 her faaliyette Cenab1 Hakk’in rizasim1 kazanmay1 ve Hz.
Peygamber’in ruhunu hosnut etmeyi gaye edinmislerdir. Onun i¢in kutsal
topraklara ve mekanlara ziyadesiyle deger vermisler; oralara daha iyi
hizmet gotiirebilmek adina imaret, su, temizlik, saglk, fakirlikle
miicadele ve giivenlik gibi konulara dair tirli vakiflar ve diger
miiesseseler kurmuslar, surre alaylari gondermisler, Osmanh
topraklarinda nakibii’l-esraflik gibi hiirmetkar hizmet kurumlar1 ihdas
etmisler, sakal-1 serif, hirka-i serif, na’leyn-i saadet, hilye ve mevlid
torenleri gibi Peygamber sevgisini Kkitlesellestiren gelenekler
olusturmuslar, Onun halifesi ve hadimii’l-Harameyn olmay1 seref kabul
etmisler, orduyu Peygamber Ocagi, askeri ise Mehmetcik olarak
gormuslerdir. Ayrica, bir kismi ayn1 zamanda iyi birer sair olduklari i¢in,
Ona olan agklarini siirlerine yansitmislardir. Bu siirlerin/naatlarin bir
kisminda Peygamber ve ehl-i beyte sevgisi anlatilirken yine hakikat-1
Muhammediyye ruhunu gormek miimkiinddr.

Ornegin, Yavuz Sultan Selim na’tinda séyle hitap eder (Sargut vd, 2011:
216):

Rahmeten li’l-alemin’sin ya Resul!
El-meded ey maden-i nur-1 Huda!

Kanuni Sultan Siileyman ise, sufi divan sairlerini aratmayacak bir tislupla
soyle der (Sargut vd, 2011: 223):

Nebiler serveridiir ¢tin Muhammed,

20 Yere diismez golgen, zira bulanikliktan temizlenmissin.
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Miibarek ismidiir hem dahi Ahmed.

Ugiincii Murad ise, nur-u Muhammediyye fikrinin adeta 6ziine parmak
basarak soyle der (Sargut vd, 2011: 225):

Ehad’dan oldi zdhir ¢ilinki Ahmed,
Ci geldi dleme dindi Muhammed.

Viictidi miirtefi olmus uldda,
Anin ¢iin ism-i resmidtir miiebbed?1.

Yukarida bazi orneklerini verdigimiz gibi, Tiirk halkinin Peygamber
sevgisi, ona olan hiirmeti ve kemalatin1 takdiri edebiyatimizda derin
yanki bulmustur. O kadar ki, insanimiz her muhabbette Onu anmis; adeta
her sohbette Onu yeniden diinyaya getirmis, her ev Onu anarak, Ona salat
ve selam getirerek, her daim manen Onun nurundan yeni nur topu gibi
bir bebek sahibi olmak istemistir. Ciinkii inaniyor ki, asil comert, Onun
ad1 anildiginda ona salat ve salam okuyandir. O bakimdan, biliyor ki,
Onun mevzusu olmadan muhabbetin bir anlami yoktur:

Muhabbetten Muhammed oldu hdsill,
Muhammedsiz muhabbetten ne hdsil.

Son olarak, tasavvuf edebiyatimizda anonim (laedri) olarak bilinen
(calismanin 6nceki sayfalarinda yer verdigimiz Aziz Mahmud Hiidayi'nin
siirine ¢ok benzeyen) bir beyit var ki, kdmil insan olmanin yolu ancak bu
kadar giizel ifade edilebilir:

Masivadan el yuyup mahliikdan timmidi kes;
Virdtin olsun her nefes: Allah bes bakf heves.

Hak’tan 6zge nesne yoktur, gayridan timidi kes,
A¢ géziin merddne bak; Allah bes, baki heves.

Buraya kadar verilen 6rnekler, insan-1 kdmil meselesini genellikle levlak
hadisini, alemlere rahmet ayetini ve Hakikat-1 Muhammediyye
diistincesini esas alan siirlerdir. Gercekte de bu mesele en fazla bu
yoniyle ele ahnmistir. Tiirk edebiyatinda devriyeler hakkinda da 6nemli
ornekler olmasina ragmen, ¢alismamizin kapsaminin uzamasi nedeniyle
girilememistir. Bagka bir ¢alismada mensur o6rneklerle birlikte de ele
almay iimit ediyoruz?2.

3. Sonug ve iktisadi Hayata Yansimalari Uzerine Bir Tartisma

Bu calismada Islam tasavvuf geleneginde insan-1 kdmil diisiincesi farkh
bakis acilariyla Tiirk tasavvuf edebiyatindan orneklerle incelenmis.
Bilindigi iizere, genel olarak {slami gelenekte insan-1 kdmil; comert, infak
ve 1sar sahibi (digerkam), eli iste génlii Hak’ta, helal kazancin pesinde,
kanaatkar, iyi olan1 ¢ogaltan ve yanlis olani azaltmaya odaklanan bir

21 “Ahmed, Ehad’den zuhur edip aleme geldigi icin kendisine Muhammed denilmistir. ik
olarak Onun varligi yiticeltildigi i¢cin, onun resmi ismi ebedidir, kiyamete kadar devam
edecektir” (Sargut vd, 2011: 225).

22 Bu hususta son yillarda yapilmis 6nemli bir ¢alismaya bakilabilir: Gedik, 2018.
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insan modelini temsil eder. Ancak, Islam diisiince ve tasavvuf tarihinde
konu bu kadar sade ele alinmaz, farkli bakis a¢ilariyla anlam verilir.

Burada bahsedilen geleneksel anlayisa uygun genel bir yaklasim elbette
her zaman korunmustur. Nitekim, ilk baslk altinda tasavvufta insan-1
kdamil meselesi ehl-i hal lizerinden ele alinmis ve salikin sahip olmasi
gereken temel vasiflarin islam ahlakinin ana umdeleri olarak bilinen
yukaridaki ilkelerle yasayan bir insan modeli olarak telakki edilmistir. Bu
itibarla, tasavvuf geleneginde insan-1 kamil, ehl-i hal olan ve nazargdh-i
[lahi olan génliinii manevi yiikiimliiliiklerinin disindaki masivaya kapal
tutan (ehl-i dil) kisi demektir.

Ancak, tasavvuf literatiirinde bu konu c¢ogu defa hakikat-i
Muhammediyye olarak bilinen kavramsal cerceve {lizerinden ele
alinmustir. Ibn Arabi, Cili ve Mevlana gibi bazi mutasavviflar, islam éncesi
ve sonrast diisiince tarihi miiellifleri gibi konuyu derin felsefi
miilahazalarla aciklamay1 tercih etmislerdir. Bu kavrami tasavvuf
literatiiriine kazandiran ibn Arabi, insan-1 kimili alemin ulvi ve siifli
hakikatlerinin toplandig kiiciiltiilmiis bir suret olarak degerlendirir. Bu
yaklasima gore, dlinya yaratildigindan beri insan-1 kdmil tekdir; o da Hz.
Muhammed'dir. Bu itibarla, bu goriisii savunanlar i¢cin Hz. Peygamber’in
ruhu ve nuru 6limsuzdir, o nedenle de ‘6ldi’ ifadesi kullanilmamalidir.
Calismada konuyla ilgili farkli yaklasimlara 1sik tutan, tasavvuf
edebiyatinda eserler vermis, cogu divan sahibi pek ¢ok 6nemli sairden
ornekler verilmis ve bunlar tizerinden yorumlar yapilmistir.

Calismadan elde dilen sonuclara bakildiginda, 6zetle sunlar1 séylemek
miimkiindiir: Sufilere gore, kdmil insan olabilmenin yolu, kulluga ve
manevi terakkiye dair yapilmasi gerekenleri konusarak ve yazarak
yapmak yerine, bizzat tatbik ederek; nazargah-1 Ilahi olarak kabul edilen
goniile naksedip, hal ehli olmay1 bir hayat tarzi haline getirmektir.
Bilindigi tizere, tasavvufun amaci, diinyanin siisiinden ve oradaki
lezzetlerden ylz ¢evirmek, halkla birlikte olmak ve Hakk’a ydnelmektir;
yani, bir anlamda terk ve ragbet'tir. Bunun yolu ise, Cenab1 Hakk'in
rizasini kazanmak icin nefsi kotiiliiklerden arindirip, salih ameller ve
glizel ahlakla te¢hiz etmektir. Esasinda mutasavviflar bu hali elde etmeyi
de miirsitlerden ilham yoluyla elde edildigine inanilan batin (hakikat)
ilmine (irfan) baglarlar ve bunun 6grenme yerinin de bir miirsid-i kdmilin
riyasetiyle tekke olduguna inanirlar. Bu yolda gercek zenginligin de, sahip
olunan maddi zenginligin degil, goniil zenginliginin bir fonksiyonu
olduguna inanilir.

Buna ek olarak, ilk asirlardan sonra sufilerin azimsanmayacak bir kismi
kal ehlini kiigimsemeyi yeglemis; irfan sahibi olmayi, yani, insan-1 kamili
immi hal ehli ile 6zdeslestirmis, hatta bununla da 6viinmiistiir. Hatta
Yunus Emre gibi sufi gelenegin 6nde gelen sairlerinde ve hatta 6nemli
divan sairlerinin bir kisminda arif-cahil retorigi tizerinden batin ilmine
vakif olmayanin Hakk’i yeterince bilemeyeceginden hareketle cahil
addedilecegine vurgu yapilmistir.
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Fakat hepsinde ortak nokta olarak, insan-1 kamil olmanin sartinin Kur’an
ahlaki olarak bilinen mekarim-i ahlakin temel unsurlarina sahip olmak
oldugu acik¢a vurgulanmistir. Kalbin tamamen gercek sahibine teslim
edilmesiyle, ehl-i dil olarak tanimlanan insan-1 kdmil, artik Cenab-1
Hakk'in sifatlarina bir ayna hitkmiindedir. Hatta Yunus gibi pek ¢ok sufi
sair ve mutasavvifa gore, insanin gonlii o kadar kutsaldir ki, Kabe’den bile
degerlidir. Zira goniil bizzat Cenab-1 Hakk’in eseridir ve duragidir. Oysa
Kabe bir insan eliyle insa edilmistir. O bakimdan, bir insanin gonliinii
yikmak, Kabe’yi yikmaktan daha beterdir. Bir goniile girmek ve onu hos
tutmak ise, her seyden evladir.

Aslinda bu tarz anlatilardan muradin (Ali imran: 159)’da ifade edilen “...
Sayet sen kaba, kati yiirekli olsaydin, hi¢ siiphesiz etrafindan dagilip
giderlerdi...” tirtinden bir Misliman hassasiyetine isaret oldugu
anlasilmaktadir. Buna ilave olarak, “Allah hi¢ kimseye tek bedende iki kalp
vermemistir...” (Ahzab: 4) ayetinde belirtildigi gibi, insan-1 kamilin
kalbinin Allah'in duragi oldugu ve bu durakta O'ndan baskasina yer
olmadig1 vurgulanmistir. Ciinki, orasi artik tertemizdir, kalb-i selim’dir
(Suara: 88-89).

Diger yandan, insan-1 kdmil disiincesini agiklamak icin miiracaat edilen
hakikat-1 Muhammediyye nazariyesinin de hem Siinni hem de Sii-Alevi-
Bektasi cizgiye mensup sufi cevrelerde azimsanmayacak derecede kabul
gordiigi ve bunun sufi divan edebiyatinda genis yer buldugu
anlasilmaktadir. Nitekim hadis olarak bilinen “Leviake levlak...” ve “Ben
gizli bir hazine idim...” metinleri sadece siirlerde degil, ayni zamanda halk
arasinda da oldukca yaygindir. Oyle ki, halk arasinda Hz. Peygamber’in
hilkatin illet-i gayesi oldugu fikri ¢ok yaygin olarak “her seyin O’nun yiizii
suyu hiirmetine yaratildigi” ifadesiyle kullanilir. Onun i¢in, Anadolu insan
Hz. Peygamber’den bahsederken Fahr-i Kdinat (ya da Alem) Efendimiz ya
da Seyyid-i Kainat ifadelerini kullanir. Her vesile ile okunan ve dinlenen
Siileyman Celebi’'nin Mevlid'inde (Vesilet-tin-Necdt) bu fikir yer bulur.
Kisacasi, halk arasinda Peygamber sevgisi o kadar yiice tutulmustur ki,
Onsuz muhabbetin bir anlaminin olmadigini ifade etmek icin o meshur
veciz nazim ifade ile ‘muhabbetten Muhammed oldu hdsil / Muhammedsiz
muhabbetten ne hdsil’ denmistir.

Calismanin o6nemli bir ¢iktisi, bu sonuglarin iktisadi hayata nasil
yansiyabileceginin dikkate alinmasidir. Bu baglamda daha 6ncesinde
yaptigimiz bazi calismalardan elde edilen bulgular1 da dikkate alarak
ozetle sunlar1 sdéylemek miimkiindiir: insan-1 kAmil konusundaki séz
konusu yaklasimlarin hangisi dikkate alinirsa alinsin iktisadi hayata
yansimalar1 elbette benzer olacaktir. Zira verilen mesaj, ilahi o6lciilere
gore hareket eden ahlaki degerlere sahip bir ideal insan modeline isaret
etmektedir. Bu insan tipi, kendisi i¢in neyi uygun goriiyorsa baskasi icin
de onu uygun gorecek, kendisi i¢in uygun bulmadigini baskasi i¢in de
uygun bulmayacaktir. Kisacasi, bu diinyada tim faaliyetlerini ve
sorumluluklarini bu minval {izere bina etmesi gerekecektir.
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Islam geleneginde is insanlarinin sufi yapilarla yakin iligki halinde
olmalar1 ve bu insanlarin uzun mesafe ticari faaliyetleri vasitasiyla
Islam’in farkli cografyalara yayilmasi esas olarak bu anlayisin tiriiniidiir.
Zirahal ehli bir kdAmil mii'minin arz ettigi mal ya da hizmeti daha yumusak
ve daha inandirici bir dille goniilden konusarak satmasi digerlerine gore
daha kolay olmaktadir. Kaldi ki, kendisine géniilden inanan belli bir ¢evre
oldugu icin, asgari bir miisteri kitlesi ile daha gii¢lii ve daha istikrarh bir
satis hacmine sahip olabilmektedir. Ayrica, boyle bir kisiden beklenen,
lirtinliniin veya hizmetinin kalitesi ve makul fiyat ve satis politikalari ile
piyasada varligint daha uzun siire siirdiirebilmesidir. Yoksa, pazar
yerlerinde bazi saticilarin yaptig1 gibi, hali baska dili baska bir kisilik
sergilememek gerekiyor. Meshur manzum ifadede belirtildigi gibi, ‘ehli
kal olanin dili bal olur / ehli hal olanin dili 14l olur’. ‘Kendisi i¢in istedigini
baskast icin de isteyen, kendisi icin istemedigini bagkasi icin de istemeyen’
bir kamil insan sahsiyetinin iretip sattigi mali ve hizmeti ¢ekici ve
yaniltici s6zlerle ve tekniklerle satmak yerine, Giriiniintin ya da hizmetinin
kalitesi ve makul fiyati ile satmasi esastir. Bagka bir ifade ile, bu anlayisin
is insanlar1 lizerindeki tesirini, yaptiklar: isin bir amel-i salih oldugu
bilincinde olmalarinda; dolayisiyla,  yaptiklarinin inanglar
dogrultusunda olmasinda, inandiklari gibi iiretip, tirettikleri gibi reklam
ve tutundurma dili kullanmalarinda, yalan-yanlis propaganda yerine,
kalite ve fiyat konusunda sergiledikleri makul politikalarda aramak
gereKir.

Gercekte miisteriyi miibadelenin asli bir unsuru olarak goérmek, bir
anlamda onu hem fiziki hem de beseri sermaye olarak telakki etmekle
ayni anlama gelir. Ciinki, firma miisterinin satin alma giicii ve iradesi ile
gerceklesen etkin/efektif talebi (6demesi) sayesinde sermaye birikimi ve
fiziki gelismesini saglar; memnuniyetiyle alakali geri dontisleri sayesinde
de yonetsel becerileri ve kapasitesi ile malinin ya da hizmetinin niteligini
gelistirir. Nitekim miisteriyi gercek bir partner olarak ya da yerel tabirle
veli-nimet olarak gormek ancak boyle bir uygulama ile gerceklesmis olur.
Dolayisiyla, kamil insan tasavvuruna uygun bir is insani i¢cin miisteri bir
beseri sermaye unsuru olup, yonetsel karar stirecine dogrudan tesir eden
etkili bir unsurdur.

Kanaatimizce insan-1 kamil meselesini tartisirken, salt soyut
miilahazalarin konusu olmaktan ibaret gormeyip, esas olarak Hz.
Peygamber’in sahsinda miindemi¢ hale gelmis olan Kur’an ahlakini
hayatin her anina ve her alanina hakim kilmak olarak gérmek gerekir.
Boyle olunca, 6rnegin iktisadi hayatta kararlar ve davranislar mekdarim-i
ahlak olarak bilinen bu ahlaki meziyetlere gore belirlendiginde, ‘kendisi
icin uygun olmayani bagkasina (topluma) reva gormeyen, dolayisiyla
sadece kendisi icin neyi uygun goriiyorsa baskasina da onu uygun goren;
bir bagka deyisle, kendisi ile baskasini ayni tercih kalibina yerlestiren’ bir
insan-1 kdmil modeli ortaya ¢ikacaktir. Bu modeli homoeconomicus olarak
bilinen, ¢cikar1 pesinde kosan, tiiketimi tizerinden faydasini azami noktaya
ulastirmakla durumunu optimize eden bir iktisadi adam anlayisinin
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insanhigin mutlulugu icin siirdiiriilemez bir durum haline geldigi bir
diinyada digerkamligi esas alan ahlak temelli bir insan-1 kdmil anlayisinin
Once Miisliimanlar tarafindan iyi anlasilmasi ve i¢sellestirilmesi, sonra da
tlim insanliga bir alternatif model olarak sunulmasinin 6nemli bir firsat
ve hizmet olacagi agiktir. Zira asimetrik bilginin (ters se¢im ve ahlaki
zafiyetin) olmadigi ahlak temelli boyle bir durumda gergek ve tiizel kisiler
arasindaki iktisadi ve sosyal miibadele tam belirlilik (ahlakilik) altinda
gerceklesmis olacaktir. Bunun icin, Islami iktisat {izerine ¢alisanlarin bu
hususu dncelikli olarak dikkate almalari faydali olacaktir.

Bdyle bir insan modeli sosyal ve iktisadi hayata aktarildiginda, toplumun
huzurunun, refahinin ve mutlulugunun sigortasi bizzat insan-1 kamilin
kendisi olacaktir. Ciinki, aciktir ki, bugiin kendi ¢ikar1 ugruna toplumun
faydasini ve mutlulugunu tahrip etmekten c¢ekinmeyen kapitalizmin
iktisadi adami, diinyanin kaynaklarin1 bu anlayis ugruna sorumsuzca
heba ederek kaynaklarin hizla tilkenmesine, insanligin aleyhine olacak
sekilde kullanimina ve daha pahaliya elde edilmesine sebep olmaktadir.
Ozellikle ahlaki sorumluluk tasimayan, tekelci ya da en azindan eksik
rekabetci piyasa gliciinii kullanarak siyaset kurumunu ve devlet
mekanizmasin tesiri altina alan oligopolci firmalarin vahsi rekabet ve
fahis fiyat politikalarinin magduru haline gelen insanlik icin cikis ve varis
noktalar1 ve koordinatlar1 ile tahavviilat siireclerinde takip etmesi
gereken kurallar1 ve standartlari belli bir kdmil insan modelinin zor olsa
da alternatif olarak degerlendirilebilecegi soylenebilir. Ozellikle Korona
viriis déneminde biiyiik yara alan kapitalizme ‘biliyiik sifirlama’ adi
altinda yeniden itibar kazandirma diisiinceleri dikkate alindiginda, kamil
insan modeline olan ihtiya¢ daha iyi anlasilacaktir. Bunun igin, farkl
alanlardan uzman kisilerin teorik ve wuygulamaya dair bilgi ve
tecriibelerini birlestirmek suretiyle birlikte es giidiimlii olarak ¢calismasi
muhtemelen en etkin yol olacaktir.

Bu baglamda, gecmiste belli donemlerde basariyla uygulanmis olan
fitiivvet ve ahilik gibi iktisadi, sosyal ve Kkiiltiirel modellerden
yararlanilabilir. Zaten insan-1 kdmil meselesinde mutasavviflarla fiitiivvet
ehlinin benzer diisiincelere sahip olduklar1 biliinmektedir. Nitekim
fiutiivvet, ahilik, fiitivvetnameler ve bunlarin kaynaklar1 iizerine
yaptigimiz arastirmalardan (Erdem, 2021a; Erdem, 2021b; Erdem,
2021c; Erdem, 2022a; Erdem, 2022b; Erdem, 2022c) elde ettigimiz
bulgular da bu benzerligi ve tamamlayicilig1 net olarak teyit etmektedir.
Gergekten de Bayezid (6. 848 veya 874), Hadraveyh (6. 854), Haddad (6.
883), Kirmani (6. 883), Ciineyd (6. 909), Hallac (6. 922), Stlemi (6. 1031),
Kuseyri (6. 1072), Sithreverdi (6. 1234), Ibn Arabi (6. 1240) ve Cili (6.
1428) gibi biiylik mutasavviflarin ayni zamanda fiitiivvet diisiincesinin ve
yasantisinin ideal insanlar1 arasinda olduklar1 dikkate alindiginda, so6z
konusu zevatin sdylemlerinden ve eylemlerinden fiitiivvetin ve ahiligin
bir insan-1 kdmil projesi oldugu gayet acik bir sekilde anlasilmaktadir.

Meseleye bu c¢erceveden bakildiginda, Hz. Peygamber ve diger
peygamberler, ashab-1 kiram ve bu cerceveye giren ideal insanlarin
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yolundan giden digerkam ve miiriivvet sahibi ideal insan arayisi, sadece
Tiirkiye ve diger Islam toplumlar icin degil, tiim insanlik i¢in biiyiik bir
imit ve kazanc¢ kaynagi olacaktir. Bugiin bu modellerin yeniden ihya
edilmesine yonelik epeyce bir gayret s6z konusudur. Elbette tarihi oldugu
gibi bugiine tasimak ne miimkiindiir ne de geregi vardir. Onemli olan, o
modelleri dayandiklar1 esaslar iizerinden giinlimiiziin ihtiyaclarina ve
zamanin sartlarina uygun olarak rasyonel bir sekilde yeniden ihya
etmektir. Kanaatimizce, kokii mazide ve g6zii atide olan biiyiik bir Turk-
Islam medeniyetinin miiktesebati ve yasanan tecriibelerle giiniin
kosullar1 bu yenilenme i¢in yeterince imkan sunmaktadir.
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Ozet

Avrupa Birliginin (AB) olusumu i¢in ilk adim Paris Antlagmasi ile “Avrupa Komiir ve Celik
Toplulugu” (AKCT) ile atilmigtir. 1957 yilinda ise Roma Antlagmasi ile emek, mal ve hizmetin
ilkeleraras1 serbest dolagimim saglamak amaciyla “Avrupa Ekonomik Toplulugu” (AET)
kurulmustur. AET’'nin kurulmasi ile AB’'nin temelleri atilmistir. Kiiresellesme, Covid-19 ve
Ukrayna-Rusya savasinin etkisiyle olusan pazar degisikligi iilkelerin ulastirma politikalarini
degistirme yoniinde adim atmasina neden olmustur. Ozellikle iilkelerarasi lojistik
faaliyetlerinin oniindeki engellerin kaldirilmas1 iilke ekonomilerini pozitif yoénde
etkilemektedir. AB liyesi olan iilkeler kendi arasinda ve diger iilkeler ile yaptiklar ticareti ucuz
ve hizh bir sekilde gergeklestirmek adina ortak ulastirma politikalar1 olusturmaktadir. Bu
calismada AB’ye uyum siireci kapsaminda Tiirkiye'nin uygulamis oldugu ulastirma politikalar1
incelenmistir. Bu analizin sonucunda biitiin ulasim modlarinda olumlu gelismeler saglandig
ancak Turkiye’nin tam iyelik icin demiryolu tasimaciligl ve kombine tagimacilik modlarindaki
eksikliklerinin tamamlamasinin gerekliligi ongortilmustiir. AB iilkeleriyle kiyaslandiginda
tasima modlarindaki gelismenin yetersiz oldugu goriilmektedir.
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Abstract

The first step for the formation of the European Union (EU) was taken with the Paris Agreement
and the "European Coal and Steel Community” (ECSC). In 1957, the European Economic
Community (EEC) was established with the Treaty of Rome in order to ensure the free movement
of labor, goods and services between countries. With the establishment of the EEC, the
foundations of the EU were laid. The market change caused by globalization, Covid-19 and the
Ukraine-Russia war has caused countries to take steps to change their transportation policies. In
particular, the removal of barriers to inter-country logistics activities positively affects the
economies of the countries. EU member countries create common transportation policies in
order to realize their trade between themselves and with other countries in a cheap and fast way.
In this study, the transportation policies implemented by Turkey within the scope of the
harmonization process with the EU were examined. As a result of this analysis, it has been
foreseen that positive developments have been achieved in all transportation modes, but it is
necessary for Turkey to complete the deficiencies in railway transportation and combined
transportation modes for full membership. Compared to EU countries, it is seen that the
development in transport modes is insulfficient.
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Giris

Bir malin, iiriiniin veya hizmetin gondericiden (iireticiden) biitlin ve
eksiksiz sekilde alinarak, zamaninda ve hasarsiz olarak aliciya
(tiiketiciye) teslim edilme faaliyetleri lojistik olarak tanimlanmaktadir.
Ulkelerin lojistik faaliyetlerindeki yasanan olumlu gelismeler dis

ticaretlerinin gelismesini, iktisadi yonden kalkinmalarini, ekonomik
biiylimeyi ve issizlik oranlarinin azalmasini saglamaktadir.

Diinya iizerindeki insan niifusunun ve ihtiyaclarinin artmasi lojistik
faaliyetlerine olan talebi artirmaktadir. Lojistik faaliyetlerindeki talep
artisinin ana sebeplerini su sekilde siralayabiliriz: tilkelerin ekonomik
birlikler ve anlagsmalara iiyeligi, niifus artisi, enerjiye olan talebin artmas,
ekonomik kalkinma ve biiyiime, istihdam artisi ve turizm faaliyetlerinde
yasanan gelismeler (Arslan, Bozgeyik, Celik ve Kiing, 2021: 34). Diinya
iizerinde karayolu, havayolu, demiryolu, denizyolu, nehiryolu, boru hatti
ve kombine tasimacilik olarak yedi farkli tasima modu kullanilmaktadir.
Tasima faaliyetlerindeki tasinacak iirlinlin tasima stiresi, navlun iicreti
(tasima maliyeti), ellecleme, liriinlerin hasar ve zarar gérme riskine gore
tasima modu tercihi yapilmaktadir.

Tasima faaliyetleri icindeki toplam maliyetler incelendiginde sabit
maliyetlerin en yuksek paya sahip olduklar1 goériilmektedir. Tasima
hizmetlerinin depolama imkani bulunmamaktadir. Uretimi ve satis1 es
zamanli olarak yapilabilmektedir (Altinok, 2001: 74).

Roma Antlasmasi 1957 yilinda Belgika, Hollanda, Fransa, Bat1 Almanya,
Italya ve Liikksemburg arasinda imzalanmistir. Roma Antlasmasi, AET'yi
olusturan antlasmadir. AET tarafindan tarim, dis ticaret ve ulastirma
politikalar1 konularinda ortak politika olusturma karar1 alinmistir. Roma
Antlasmast’'nin belirli on maddesini (74.- 84. maddeler) ulastirma
politikalar1 olusturmaktadir. Bu c¢alismada Tiirkiye'nin AB’ye iiyelik
sireci kapsaminda uyguladigl ulastirma politikalar1 incelenecektir
(Kuscu, 2012: 452).

1.AB Ulastirma Politikalan

Kiiresellesme, niifus artis, teknolojik gelismeler, arz ve talep artisi, artan
rekabet Avrupa iilkeleri arasindaki lojistik faaliyetlerinin 6nemini
artirmistir.  Uriinlerin  miisteriye teslim faaliyetleri sirasindaki
hammadde ve mamul teslim siireleri, tasima maliyetleri, hasarsiz
teslimat ve miisteri memnuniyeti 6ncelikli konular olmustur.

AET tarafindan 1961 yilinda hazirlanan plandan ulastirma alaninda
hedeflenen amaglar ve ilkeler asagida yer almaktadir (Kusc¢u, 2011: 79):

*Serbest piyasa sisteminin saglanmasi,
*Altyap1 yatirimlarinin tamamlanmasi,

*Uluslararasi ticarette fiyatlandirma sisteminde standartlar getirilmesi,



*Karayolu tasimaciliginin gelistirilmesi,
*Tasima modlarinin seciminde gondericiye se¢im hakkinin verilmesi,

*Lojistik faaliyetlerindeki otoyol gecislerinde ve vergilendirme
politikalarinda standartlagsmay1 saglamak,

*Tasima faaliyetlerinin bagimsiz hale getirilmesi.

AB’nin hazirladig1 raporlarda, ulastirma faaliyetlerinin bir¢ok alan ve
sektorii etkiledigi ve etkilendigi konularina vurgu yapilmistir. Bu
alanlari, uluslararasi ticaret, tiiketim, iiretim, insan, altyapi, petrol
fiyatlar1 ve istihdam olarak siralayabiliriz. Ulastirma alaninda yapilacak
olan herhangi bir miidahalenin uzun dénemli olarak ve tiim sektorler
tizerindeki etkisi incelenerek yapilmalidir.

AB’nin ulastirma sektorii alanindaki asil amaci ulastirma sektdriinde
rekabet edilebilirligini arttirmak, etkin bir Avrupa ulasim sahasi
olusturmak, altyap1 yatirimlarini tamamlamak ve Arastirma Gelistirme
(AR-GE) faaliyetleri gergeklestirmektir (Saatcioglu, 2018: 787).

Avrupa Toplulugu Komisyonunun ulastirma politikalar1 ile ilgili
gerceklestirdigi calismalari kronolojik olarak siraladigimizda (Kusgu,
2012: 453):

*Karayolu ve denizyolu tasimaciliginda serbestlik saglanmasi (1973).
*Tasima faaliyetlerinde altyapi faaliyetlerinin tamamlanmasi (1977).

*Kombine tasimaciliginin gelistirilmesi (Tasima modlar1 arasinda geciste
uyumlastirmayi saglama) (1980 ve sonrasi).

*Trans-Avrupa Tasimacilik Ag1 ve AB Ortak Tasima Politikasinin (OUP)
olusturulmasi (1992).

Ulastirma alaninda yapilan ¢alismalarda, karayolu tizerindeki yiikiin her
gecen glin artmasi nedeniyle olusan trafigin, hava kirliliginin ve yakita
olan bagimhligin azaltilmasi amaclanmistir. 1972 yilinda Ingiltere,
Irlanda ve Danimarka’'nin AET’ye katilmasi ile denizyolu tasimaciliginin
gelistirilmesi ve karayolundaki yilikiin denizyoluna aktarilmasi
hedeflenmistir. 1973 yilinda denizyolu tasimaciliginin serbestlestirilmesi
amaciyla calismalar yapilmistir. 1982 yilinda “Ortak Ulastirma
Politikasinin ~ Gelecekteki Gelisimini” iceren ilk Beyaz Kitap
yayinlanmistir. Kitap ile lojistik faaliyetleri oOniindeki engellerin
kaldirilmasi amaglanmistir. 1985 yilinda yayinlanan Beyaz Kitap
Raporu’'nda tasima tiplerinin birbiri ile uyumlu hale getirilmesi
hedeflenmistir. 1992 yilinda Maastricht Antlasmasi ile Trans-Avrupa
Tasimacilik Ag1 kurulmustur. Lojistik faaliyetlerinde mali, kurumsal ve
politik konularda standart kurallar belirlenmistir (Arslan vd., 2020: 35).

AB lojistik faaliyetlerinin gelistirilebilmesi ve stirdiiriilebilirligi adina
1995 yilinda Beyaz Kitabin devami seklinde Tasimacilikta Adil ve Etkin
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Fiyatlandirma isimli Yesil Kitap yaymlanmistir. Ayrica 1995 yilinda
"Ortak Tasimacihik Politikasi: 1995-2000 Dénemi I¢in Eylem Plam”
Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilmistir. 2001 yilinda komisyon
tarafindan "2010 yili i¢in Ortak Tasimacilik Politikasi: Karar Verme
Zamani" isimli bir Beyaz Kitap daha yayilanmistir. Tasima sektoriindeki
engellerin kaldirilmasi ve tasimacilikla ilgili ek sorunlar ele alinmistir
(Koser, 2011: 62).

Bu kitabin igeriginde ulastirma alanindaki acil konular 60 baslik altinda
toplandi. Bu basliklar “Yolcu Haklari, Karayolu Giivenligi, Glivenlige
Oncelik Verilmesi, Tikanmanin Onlenmesi, Siirdiiriilebilir Hareketlilik,
Karayolu Tasimaciliginda Yakitin Vergilendirilmesi, Altyap1 Calismalari
ve Avrupa Radyo Navigasyon Sistemi” olarak belirlenmistir (Ulastirma
Ana Plani Stratejisi, 2005). Bu kitapta ana ama¢ 2010 yilina kadar
karayolu ile gerceklestirilen tasimanin diger tasima tipleri (demiryolu,
havayolu ve denizyolu) arasinda dengeli dagilimini saglamaktir. Ayrica
tasima faaliyetlerinin ¢evre tlizerindeki olumsuz etkisinin azaltilmasi
amagclanmistir.

2011 yilinda yeni bir Beyaz Kitap yaymlanmistir. “Tek Avrupa
Tasimacilik Sahasi i¢in Yol Haritas1” adi altinda yayinlanan bu kitapta
2050 yilina kadar siirdiirebilir bir ulastirma politikas1 hedeflenmistir. Bu
kitaptaki temel politikalar lojistik faaliyetlerindeki sera gazi emisyon
oranlarinin, trafigin ve petrole bagimhiliginin azaltilmasidir. Bu konulari
iceren “Kentsel Hareketlilik Plani”, AB Komisyonu tarafindan 2013
yilinda kabul edilmistir. Bu pakette, Siirdiirebilir Kentsel Hareketlilik
Planlar1 (SUMP) ile akilli ulasim sistemleri ve kentsel giivenlik
alanlarinda yeni gelismeler hedeflenmistir. AB Komisyonu tarafindan
2020 yilinda “Siirdiirebilir ve Akilli Hareketlilik Stratejisi” agiklanmistir.
Tasima faaliyetlerindeki CO; emisyonlarini diisiirmek ve akilh
sistemlerin yayginligin1 artirmak hedeflenmistir (Fasil 14: Tasimacilik
Politikasi). Siirdiirebilir ve Akilli Hareketlilik Stratejisinin ana hedefleri
alt1 baslik altinda su sekilde toplanmistir. Bunlar: Tasima faaliyetlerinde
CO2 emisyonunu azaltmak, yesil liman ve hava alanlarinin kurulmasi,
yesil lojistik, kombine tasimaciligin gelistirilmesi, tasimada akilh
sistemlerin kullanilmasi, tek pazar, adil ulasim faaliyetleri ve glivenli
tasimadir.

Beyaz Kitabin ana ilkelerinden biri de havaleli (btyiik hacimli) yiiklerin
ve ¢ok sayida yolcunun (ytikiin) tasinabilmesi i¢in kombine tasimaciligin
gelistirilmesi ve tlkeler tarafindan bu alanda yatirimlarin yapilmasidir.
Bu ilkedeki amac¢ kapidan kapiya teslimat yapilamayan tasima
modlarinin (demiryolu, denizyolu ve havayolu tas.) tasima faaliyetlerinde
yer almasidir (Hiiner, Diindar, Gokasar, 2017).

AB’nin ulastirma politikas1 incelendiginde tiim tasima modlarinin
ulasimda kullanilmasi, ekonomik ve sosyal acidan en yiiksek faydanin
saglanmasi hedeflenmistir (Saat¢ioglu ve Celikok, 2017: 83). AB OUP’nin
ana amagclarini kaza riskinin azaltilmasi, i¢ pazarin tamamlanmasi, AB
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iilkeleri arasinda ticaretin artirilmasi, ulasim aginin tamamlanmasi,
ulastirma hizmetlerinden kaynaklanan c¢evre Kkirliliginin azaltilmas;,
kombine tasimaciliin yayginlastirilmasi, tasimada akilli sistemlerin
kullanilmasi, enerji verimliliginin ve tek pazarin saglanmasi olarak
siralayabiliriz (Ulastirma Politikasi, [ktisadi Kalkinma Vakfi).

AB ulastirma politikasina ulasmak adina 4 temel destek programi
olusturmustur. Bunlar:

*Trans-Avrupa Aglari,
*Gliney Dogu Avrupa Ulasim ve Enerji Altyapis,
*Marco Polo Programi

*Altinci  Cerceve Programi kapsaminda Civitas II ve Concerto
Programlaridir.

Trans-Avrupa Tasimaciik Aglar1 (TEN), 1993 wyilinda Maastrich
Antlasmasi ile temelleri atilmistir. Avrupa’da ulasim, enerji ve
telekomiinikasyon alaninda yeterli altyapinin saglanmasi, karsilikli
iletisimin ve finansmanin saglanmasi amaclanmistir. Trans-Avrupa
Aglan kendi icerisinde ti¢ baslik altinda toplanmaktadir. TEN-Ulastirma
(TEN-T), TEN-Enerji (TEN-E), TEN-Telekomiinikasyon (TEN-Telecom)
olarak adlandirilmaktadir.

Trans Avrupa Aglar ile ilgili temel politikalar 23 Temmuz 1996 tarihinde
aciklanmistir. AB’ye iiye iilkeler arasindaki tasimacilikta kullanilan
lojistik faaliyetlerinin standartlar1 ve kurallar1 belirlenmistir. Uye
iilkelerin TEN-T standartlarini saglama zorunlulugu bulunmaktadir. AB,
iilkelerin sartlarin saglanabilmesi adina iiye tlkelere mali yardim
saglama karan almistir. (IKV, 2011: 16). TEN-T ile AB'ye iiye iilkeler
arasinda Tek Pazar sisteminin temelinin atilmasi istenmektedir.

TEN-T'de, AB’ye iiye lilkeler arasinda Kkisilerin, lriinlerin ve hizmetin
etkin bir sekilde dolasiminin saglanmasi amaglanmistir. Bu amaca
ulagsmak icin, (https://www.ab.gov.tr/fasil-21-trans-avrupa-
aglari 86.html, ers: 02.06.2022).

*Ulkeler arasinda karsihikli altyap1 yatirimlarinin saglanmasi,

*Kombine tasimaciliginin etkinliginin artirilmasi amaciyla, kesisen
alanlara yatirim yapilmasi,

*Ulasim alaninda gergeklestirilecek yatirimlar icin teknik standartlar
belirlenmesi,

*Uygulanacak altyapi sisteminin verimliliginin artirilmasi hedeflenmistir.

Glineydogu Avrupa Ulasim ve Enerji Altyapisi, 2001 yilinda Tiran ve
Biikres istikrar Antlasmalar ile Avrupa Birligi'ne iiye iilkeler arasinda
yolcu ve yiik tasimaciliginin ¢ok modlu tasimaciligina iliskin calismalar
icermektedir (Arslan vd. 2021: 36). Ulasim stratejisinin amaci lojistik
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faaliyetlerinde karayolu {izerindeki yiikiin alinarak diger tasima
tiplerinin de etkin kullanimidir. Enerji altyapisi stratejisinde petrol, gaz
ve elektrige olan talebin ve arzin sirdiirebilir sekilde isleyisinin
saglanmasi amacglanmistir.

Marco Polo Programi, 22 Temmuz 2003 tarihinde kabul edilmistir. AB’ye
liye ve aday tilkeler, EFTA tilkeleri, AB’ye cografi olarak yakin tilkeler bu
topluluga girebilmektedir. Giinlimiizde de yiik tasimacilifinin en fazla
kullanildigr  karayolu tasimaciligi iizerindeki yiikiin azaltilarak,
tasimaciligin deniz, demir ve havayoluna aktarilmasi hedeflenmistir. Bu
sekilde hava ve giiriiltii kirliligini, trafik sikisikligini ve kazalar1 azaltmak
hedeflenmistir. Bu projede amag, intermodal tasimaciligl artirmak,
petrole olan bagimlilig1 azaltmak ve tasimacilikta maliyetleri azaltmaktir
(Demir, 2022: 7).

Civitas II ve Concerto Programlari, ulasim faaliyetleri gerceklestirilirken
ortaya ¢ikan hava ve cevre Kkirliliginin azaltilmas1 amaciyla yeni ulasim
teknolojilerin kullaniminin artirilmasini hedeflemistir. Bu iki program
lojistik faaliyetlerinde ve Kkisilerin yasam alanlarinda temiz enerji
politikasi temeli lizerine kurulmustur (Kusgu, 2012: 455). Bu programda
ulastirma faaliyetleri nedeniyle ortaya c¢ikan ¢evre Kirliginin
engellenmesi ve emisyon oraninin azaltilmasi1 amag¢lanmistir.

Ulastirma alaninda ag¢iklanan bu doért destek programindan sonra 2014-
2019 yillar1 arasinda AB’nin ulastirma sektoriinde gerceklestirmeye
calistig1l politikalarda oncelikli alanlar bes baslik altinda toplanmistir
(Saatcioglu ve Celikok, 2018: 790):

*Ulastirma alaninda dijital birligin saglanmas,

*Ulastirma sektoriiniin petrole olan bagimliligini bitirecek yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullaniminin arttirilmas;,

*AB’nin uluslararasi ticarette etkinliginin arttirilmasi,
*[ssizligin azaltilmasi ve yeni yatirnmlar icin destek saglanmasi,

*Ulkelerin sanayi sektoriiniin gelistirilmesi ve adil bir i¢ pazar
olusturulmasi.

AB’nin ulastirma politikasinda temel aldig1 konular1 cevreci, giivenli,
etkin ve emniyetli olarak siralayabiliriz. Diinyada ulastirma alaninda
petrol fiyatlarinin siirekli olarak artis1 ve tasimaciligin petrole bagh
olmasi, karayolu tasimacilifinin hava ve giirtltii kirliligine neden olmasi,
iilkelerin demiryolu ve denizyolu tasimacilifl igin yeterli altyap:
yatirimina sahip olmamasi ve tasimalarin buyiik kisminin karayolu ile
yapilmasi AB’nin ulastirma sektoriinde karsilastigl en biiyiik sorunlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 1. AB ithalatinda Deniz, Hava ve Diger Ulasim Tiirleri ile Posta ve
Kurye Hizmetlerinin Katkilari, 2010-2020 (1000 milyon Euro) 27 iilke

icin
Ulasim Fll?ate;izyolu Tl—:‘?/ayolu gger ES?’; ve |
Hizmetleri

2010 113.248 53.389 34.040 23.483 2.338
2011 118.235 57.594 38.018 20.184 2.440 %4,4
2012 122.602 59.039 39.724 21.476 2.366 %3,7
2013 120.015 53.947 41.691 21.725 2.654 %-2,1
2014 119.318 52.994 40.682 23.042 2.602 %-0,6
2015 128.590 60.356 41.416 24.186 2.627 %7,8
2016 123.524 56.548 40.332 23.932 2.715 %-3,9
2017 130.075 60.151 42.202 25.078 2.642 %5,3
2018 140.163 | 64.707 44.059 28.855 | 2.538 %7.,8
2019 145.366 68.184 44.055 30.637 2.486 %3,7
2020 122.794 65.139 26.000 29.033 2.622 %-15,5

Kaynak: Eurostat sitesindeki verilerden kullanilarak diizenlenmistir.

Tablo 2. AB Ihracatina Deniz, Hava, Diger Ulasim Tirleri ile Posta ve
Kurye Hizmetlerinin Katkilari, 2010-2020(1000 milyon Euro) 27 tlke
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icin
Ulasim 1]‘)21?'1izyolu T[:lz;\.fayolu ’gger 11; ;::;i ve |
Hizmetleri

2010 | 136.447 72.401 39.896 22.201 1.948
2011 | 144.734 75.581 44.868 22.214 2.075 %6,10
2012 | 152.035 79.744 46.094 24.161 2.033 %S5,00
2013 | 147.520 75.834 44.562 25.003 2.123 %-3,00
2014 | 148.086 75.864 46.111 23.930 2.180 %%0,40
2015 | 157.131 80.905 48.721 25.124 2.380 %6,10
2016 | 148.402 71.888 48.775 24.979 2.759 %-5,60
2017 | 163.784 81.055 52.973 26.842 2915 %10,40
2018 | 176.105 88.295 57.069 27.182 3.557 %7,50
2019 | 185.702 94.349 60.155 28.170 3.026 %S5.,40
2020 | 153.502 92.007 30.831 27.199 3.463 %-17,301

Kaynak: Eurostat sitesindeki verilerden kullanilarak diizenlenmistir.

Tablo 1 ve Tablo 2’de AB’ne iiye 27 tlilkenin 2010-2020 yillar1 arasindaki
ithalatta
incelenmektedir. Ihracatta ve ithalatta en fazla paya sahip olan tasima
tipinin denizyolu oldugu goriilmektedir. Denizyolu tasimaciliginin tercih
edilme nedeni tasima maliyetlerinin diisiik olmasidir. Ayrica kaza

ihracat ve kullanilan  ulasim modlarinin  oranlari



riskinin diisiik olmasi ve tasima kapasitesinin yiiksek olmasidir. ikinci
sirada ise havayolu tagimacilig yer almaktadir. Ihracatta 2013, 2015 ve
2020 yillarinda, ithalatta ise 2013, 2014, 2016 ve 2020 yillarinda yapilan
tasima miktarinin bir 6nceki yila gore azaldig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Yurt ici Yiik Tasima Oranlar1 (ton-km iizerinden %
oran)

100% = — 1 — — —
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55% -
50% -
2000(2001|2002| 2003|2004 2005|2006 | 2007| 2008|2009 | 2010|2011 2012|2013 2014|2015 (2016|2017 |2018
 Havayolu [0,2%0,2%0,2%)|0,2%| 0,2%0,2% 0,0%

Denizyolu |7,8%8,6%6,3%|5,8%| 4,2%3,5% |3,6% 4,8%|5,5% | 5,8%5,9% | 6,9% | 6,6%| 6,9%| 5,9%|6,3%  6,1% | 6,4%) 6,0%
u Demiryolu|5,3% 4,3%|4,3%) 5,1%| 5,4%| 5,0% | 5,0% | 4,9%| 5,3% | 5,2%| 5,3% 5,1% | 4,8%| 4,4% | 4,6%| 3,9% | 4,1% | 4,3%  4,8%

M Karayolu [86,786,9(89,3(88,9|90,2|91,3/91,4|90,3|89,3|89,0|88,8|88,0(88,6|88,7|89,5|89,8(89,7|89,2|89,2

Kaynak: https://cevreselgostergeler.csb.gov.tr/ulastirma-turlerine-gore-tasinan-yolcu-ve-yuk-
miktari-i-85789, (ers 30.05.2022).

Tablo 3 incelendiginde Tiirkiye’de 2000-2018 yillar1 arasindaki yurtici
yuk tasimaciliginin ortalama %90’1nin karayolu tasimacilig ile yapildigi
gorilmektedir. Tiirkiye'de karayolu aglarinin yaygin olmasi, esnek bir
tasima olmasi, kapidan kapiya teslimatin yapilabilmesi ve ek yatirima
gerek duyulmamasi karayolu tasimaciliginin tercih edilme nedenleri
arasindadir. Yurticindeki tasimalarda en az kullanilan tasima tipi
havayolu tasimaciligidir. Nedeni ise navlun iicretlerinin pahali olmasidir.

Tablo 4. Tiirkiye’de Ithalat ve Ihracatta Tasima Tiirlerinin Yillara Gore
Yizdesel Paylar1 (Deger Bazinda)

Karayolu Havayolu Denizyolu Demiryolu
YIL ithalat | Thracat | ithalat | Thracat | ithalat | Thracat | ithalat | ihracat
2010 26,75 40,88 9,54 6,84 62,16 51,41 1,55 0,88
2011 21,97 37,60 10,62 6,42 65,85 55,05 1,57 0,93
2012 20,26 33,35 12,23 14,40 66,31 51,57 1,21 0,67
2013 18,69 35,66 15,21 8,61 65,28 55,10 0,83 0,64
2014 18,23 35,29 12,07 9,01 69,11 55,11 0,59 0,59
2015 19,09 32,70 11,11 12,10 69,14 54,64 0,65 0,56
2016 19,16 31,62 12,83 12,54 67,22 55,39 0,80 0,45
2017 18,01 29,59 16,33 10,98 65,10 58,99 0,56 0,44
2018 17,88 28,00 14,40 8,25 67,09 63,31 0,62 0,44
2019 20,56 30,36 16,17 8,28 62,47 60,82 0,80 0,54
2020 19,60 31,79 21,22 7,55 58,10 59,86 1,07 0,80
(3,CEYREK)
Kaynak: https://www.utikad.org.tr/images/HizmetRapor/utikadlojistiksektoruraporu2020-

53923.pdf, (ers: 01.10.2022)

Tablo 4’de 2010-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’'nin gerceklestirmis oldugu
dis ticarette kullandig1 tasima modlari arasinda nasil bir degisiklik oldugu
goriulmektedir. 2020 yilinin 3. ¢eyreginde pandeminin etkisiyle ihracat ve
ithalatta azalma yasandig1 gozlenmektedir. 2010-2020 yillar1 arasinda
dis ticaret faaliyetlerinden en fazla tercih edilen tasima tipinin denizyolu
tasimaciligl oldugu; en az tercih edilen tasima tipinin ise demiryolu
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tasimaciligl oldugu gorilmektedir. Pandemi ile demiryolu tasimaciliginin
O6nemi anlasilmis ve dis ticarette tercih edilmesi glindeme gelmistir. 2020
yilinin ilk ii¢ ceyreginde demiryolu tasimaciliginin ihracattaki pay1 %1,07
iken ithalattaki pay1 %0,80 olarak gerceklesmistir. Karayolu tasimacilig
Tirkiye’'nin dis ticaret tasimalarinda en fazla kullanilan ikinci, havayolu
ise li¢lincii tasima tipidir. Karayolu tasimaciliginin incelenen dénemde
ihracattaki en ytiksek pay1 % 40,88 ile 2010 yilidir.

2.Tiirkiye’'nin Avrupa Birligi Ortak Ulastirma Politikasina Uyum
Amaciyla Gergeklestirdigi Calismalar

Tirkiye ve AB iliskisi ilk olarak 1963 yilinda AET ile bir ortaklik saglayan
Ankara Antlasmasi ile baslamistir. Tiirkiye 1999 yilinda Helsinki
Zirvesi'nde birlige aday tlilke olarak kabul edilmistir. 2004 yilinda Avrupa
Komisyonu raporunda 3 Ekim 2005 tarihinde Tirkiye'nin katilim
miizakerelerinin baslatilmasi karar1 alinmistir. Adayliginin kabul
edilmesi Tirkiye icin her alanda buyiik bir degisimi gerektirmektedir
(Aydin, 2008: 3). Ulastirma sektoriiniin dis ticaretteki etkisi, tedarik
zincirindeki rolii, neden oldugu hava ve cevre kirliligi, karayolunda neden
oldugu trafik sikisikligi ve kazalar nedeniyle hem iilkeler hem de
uluslararasi kuruluslar tarafindan en fazla ele alinan konulardan biri
olmaktadir.

Turkiye’de ilk Ulastirma Ana Planm1 1883-1983 yillar1 arasini
kapsamaktadir. Bakanlar kurulu karar ile ilk ii¢ y11 uygulanmis, 1986
yilinda yenilenmemistir. (Calik, 2008: 72). 2004 yilinda Ulastirma
Bakanliginin  sorumlulugunda “Ulastirma Ana Plam1 Stratejisi”
olusturulmustur. Bu olusturulan stratejinin temelini “AB Ulastirma
Mevzuat1”, “Trans-Avrupa Ulastirma Aglar1 (TEN)” ve “Beyaz Kitap”
olusturmaktadir (Emekli, 2007: 194). Ulastirma Ana Plani ile karayolu,
havayolu, denizyolu ve demiryolu tasimaciliginin uyumlu bir sekilde
organize edilmesi ve kombine tasimaciligin gelistirilebilmesi amaciyla alt

yap1 yatirimlarinin planlanmasi amag¢lanmistir.

Tiurkiye'nin AB’ye katilimi icin gerceklestirilen miizakereler 35 konu
baslig1 altinda incelenmektedir. Bunlardan iki tanesi ulastirma sektorti ile
ilgilidir. 14. baslik altindaki mtizakere konusu “Ulastirma Politikas1”, 21.
bashgin konusunu ise “Avrupa Uzerinden Giden Ulastirma Aglan” olarak
belirlenmistir (Emekli, 2007:178).

2001 yilinda Avrupa Birligi tarafindan sunulan (White Paper, European
Transport Policy for 2010; Time to Decide) raporda siirdiirebilir
ulastirma politikasina ulasabilmek icin tlkelerin saglamas1 gereken
sartlara yer verilmistir. Bunlar (Vizyon 2023 Ulastirma ve Turizm Paneli,
2003; 10):

* Demiryolu ile gerceklesen ylik ve yolcu tasimaciligin artirilmasi,

* Karayolu tasimaciliginda kalite ve giivenin artirilmasi,
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*Kombine tasimacilik, denizyolu ve i¢ suyolu tasimacilik sistemlerinin
gelistirilmesi,

*Trans-European Transport Network” (TEN) projesinin tamamlanmasi,
*Ulastirma hizmetlerin temiz, verimli sekilde gerceklestirilmesi,
*Tasimacilikta etkin fiyatlandirma sisteminin olusturulmasi

*Ulastirma politikalarinin orta ve uzun vadeli olarak planlanmasi olarak
siralanmistir.

2007-2013 yillar1 arasinda AB’ye tam liyelik saglanabilmesi adina tim
aday iilkelere “Katihm Oncesi Yardim Aract” (Instrument for Pre-
accession Assistance — IPA I) adi altinda mali destek sunulmaktadir.
AB’nin bu yillar arasinda sundugu toplam fon miktar1 9.944 milyar
avro’dur. Tirkiye’ye IPA fonu olarak 4.795 milyar avro, Ulastirma
Operasyonel Programi (UOP)’a fonu olarak da 584,7 milyon avro
kullanmistir. UOP kapsaminda alinan fonlarin dncelikli olarak demiryolu
ve denizyolu tasimaciliginin alt yapisini olusturmak ile teknik destek icin
kullanilmas1 amac¢lanmistir. [PA II 2014-2020 yillar1 arasini
kapsamaktadir. I donemde belirli sektorler belirlenmis ve sektor
sorumlusu kuruluslar benimsenmigtir. [PA II doneminde ulastirma
sektoriine 442,7 milyon avro AB tarafindan Tiirkiye'ye fon saglanmistir.
[PA Ulastirma Sektorel Operasyonel Programi ile amaglanan ulastirma
alaninda emniyet, siirduriilebilirlik, etkinlik, erisilebilirlik, kapsayicilik,
AB entegrasyonu ve teknik yardim olarak siralanabilir (Ulastirma
Sektorel Operasyonel Programi IPA, uab.gov.tr).

Tiirkiye'nin AB’ye tam iyeliginin gerceklesebilmesi, siirdiirebilir
ulastirma politikalarini1 uygulamasina baglidir. Avrupa Komisyonu aday
her iilkenin Kopenhag Kriterlerini takip etmek adina yillik olarak iilke
raporlar1 yayinlamaktadir. Tiirkiye’'nin ilk ilerleme raporu 1998 yilinda
olusturulmustur. En son yayinlanan rapor 2021 yilina aittir. 1998-2016
yillar1 arasinda diizenlenen raporlar “ilerleme Raporu” olarak
adlandirihirken, 2016 yilindan sonra “Ulke Raporu” olarak
adlandirilmaktadir.

Turkiye-AB Yiiksek Diizeyli Ulastirma Diyalogu kapsaminda 2012, 2014,
2017 ve 2019 yillarinda AB yetkilileri tarafindan ililkemize ziyaretler
gerceklesmistir. 2012 yilinda gercgeklesen ziyarette Tiirkiye’den tli¢ ana
tasima tipinde somut calismalar yapmasi istenmistir. Karayolu,
demiryolu ve denizyolu tasima tiplerinde TEN-T’yi (Trans-Avrupa
Ulastirma Aglar1) igeren bir calisma yapilmasi talep edilmistir. 2014
yilinda Tiirkiye ile Avrupa Komisyonu arasinda demiryolu tasimaciliginin
gelistirilmesi adina bir toplant1 yapilmistir. 2014 yilinda ikinci toplanti
diizenlenmistir. Toplantida karayolu glivenligi, denizyolu tasimaciligi ve
tasimacilikta akilh sistemler konulari ele alinmistir. 2017 yilinda yapilan
toplantida bir yol haritas1 cizilmistir. 2019 yilinda yapilan ziyarette
Tiirkiye'nin Dogu Akdeniz’'deki hidrokarbon faaliyetleri nedeniyle
ulastirma diyalogunun beklemeye alinmasi karar1 alinmistir.
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Avrupa Komisyonun en son yayinladigi 2021 yih Tiirkiye Raporunda
“Uyelik Yiikiimliiliiklerini Ustlenebilme Yetenegi” baslig: altinda yer alan
Grup 4: “Yesil Giindem ve Siirdiirebilir Baglantisallik” basamagindaki

Fasil 14: “Tasimacilik Politikas1” ele alinmaktadir.

Bu raporda Tiirkiye'nin alti tasima modunda (karayolu, havayolu,
denizyolu, demiryolu, kombine ve i¢ suyolu tasimaciligi) Avrupa
Birligi'nin belirledigi sosyal, ekonomik, teknik ve emniyet konularinda
standartlara uyumu incelenmistir. Yayinlanan rapor asagida yer
almaktadir (T.C. Avrupa Birligi Bakanligi, 2021 Tiirkiye Raporu, 104).

“Tiirkiye, tasimacilik politikast alaninda kismen hazirliklidir. Rapor
déneminde, sinirl ilerleme kaydedilmistir. Gegcen yilki tavsiyeler kismen
yerine getirilmistir: Ttirkiye, 2021- 2030 Kara yolu Trafik Giivenligi Strateji
Belgesi ve Eylem Plani ile giincellenmis Akilli Ulasim Sistemleri (AUS)
Strateji Belgesi ve 2023 Eylem Plani'ni kabul etmistir. Gelecek yil,
Ttirkiye'nin ézellikle:

— 2030 ve 2050 yillarina kadar tasimacilik sektorti emisyonlarinin 6nemli
6l¢iide azaltilmasina yonelik somut hedefler olusturmak iizere Komisyonun
Stirdiiriilebilir ve Akilli Hareketlilik Stratejisi'ne uygun olarak tiim
ulastirma tiirlerini kapsayan yeni bir tasimactlik stratejisi hazirlamasi;

— Yeni demir yolu sektérii reformunu kabul etmesi ve demir yollarindan
sorumlu kuruma verilen stibvansiyonlari asamali olarak kaldirmasi;

— Ozellikle kentsel alanlarda Avrupa Akilli Ulasim Sistemleri (AUS)
Cerceve Mimarisini, kapsayict AUS mimarisi olarak degerlendirmesi
gerekmektedir.”

Fasil 21: “Trans Avrupa Aglar1” basamagini icermektedir. Bu maddede
tasimacilik ve enerji alaninda iilkelerin durumu incelenmektedir. 2021
AB Ortak Ulastirma Raporunda Tirkiye'nin Trans Avrupa Aglari’'nda “cok
ileri diizeyde” ibaresi yer almaktadir. Halkali - Kapikule demir yolu
yapiminin devam etmesi ve enerji alaninda Trans-Anadolu Dogal Gaz
Boru Hatti'nin (TANAP) Giiney Gaz Koridoru’nun (GGK) Avrupa kismina
gaz veriyor olmasi bu ilerlemeyi saglamistir. 2022 yili icinde asagida
verilen li¢ konuda ¢alismalarin yapilmasi istenmistir: (T.C. Avrupa Birligi
Bakanligi, 2021 Tiirkiye Raporu, 108).

“— TEN-T aglarinda uyumu kolaylastirmak amaciyla AB miiktesebatinin
6nemli béliimlerine uyum ¢alismalarint hizlandirmasi;

— AB miiktesebatina uygun bicimde seffaf, maliyet tabanli ve ayrimci
olmayan bir dogal gaz transit rejimi olusturmasi;

— Ugtincii  képrii demir yolu baglantilarina iliskin hazirliklarini
hizlandirmasi gerekmektedir.”

Avrupa Komisyonunun Tiirkiye 2021 tilke raporunun Fasil 14 ve Fasil 21
maddelerinde tasima ve enerji alanlarinda durumu incelenmektedir.
Tirkiye'nin 2021 AB OUP uyumu incelendiginde tasima faaliyetlerinin
“kismen uyumlu” oldugu sonucuna ulasilmistir. Ulasim alaninda Temiz
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Enerji Paketi’'ne uyum saglayamadigi raporda yer almistir. Her bir tasima
tipi ayr1 ayri1 incelenerek OUP’a uyumu incelenmistir. Karayolu
tasimaciligl ile denizyolu tasimaciigl “iyi dizeyde hazirlikli” olarak
tanimlanirken, demiryolu ile havayolu tasimacilig1 “kismen hazirlikli”, ig
su ve kombine tasimaciliklarimin “sinirli ilerleme” kaydettigi ibaresi
raporda yer almistir. 2021 raporu degerlendirildiginde demiryolu ve
kombine tasimacilikta Tirkiye'nin yeterli uyumu saglayamadigl
goriilmektedir. Demiryolun tasimacilifinda alt yap1 yatirimlarindaki
yliksek maliyetler nedeniyle milli sermayenin yaninda yabanci
sermeyenin de yatirim yapabilmesi saglanmalidir. Kombine tasimacilik
islemlerinin gelisebilmesi oniindeki en biiyiik engel tasima modlarinda
kullanilan tasima ekipmanlarinin birbiri icin uyumlu olmamasidir. Bu
nedenle Tirkiye'deki tiim ulasim alanlarinda kokli bir degisiklik
yapilmasi gerekmektedir.

24 Mayis 2022 tarihinde Ulastirma Operasyonel Programi (UOP)
kapsaminda Tirkiye-AB arasinda ulastirma alaninda uyumu
kolaylastiracak Atlas Projesi’'nin “AB Mevzuatina Uyum Siirecinde
Tiirkiye'nin Ulastirma Mevzuatinin Analizi (Analysis of the Transport
Legislation of Turkey in the Process of Harmonisation with the EU
Acquis)” acilis1 yapilmistir. Tiirkiye ile AB arasinda ulastirma alaninda
tim tasima modlarinin ve akilli tasima sistemlerinin mevzuatini
kapsayan bir projedir. Uzun vadede, lojistik faaliyetlerin kaliteli hale
gelmesiyle dis ticaretin artirilmasi, ulastirma sektoriinde AB ile uyumlu
dijital doniistimii, giivenlik ve cevre standartlarinin uyumlastirilmasi
hedeflenmektedir = (AB-Tiirkiye Delegasyonu). Atlas Projesi'nin
Tiirkiye'nin AB’ye tam tiyelik siirecini olumlu yonde etkileyerek en kisa
stire icerisinde ulastirma fashinin miizakerelere acilmasi beklenmektedir.

3. Sonu¢

AB ortak ulastirma politikasinin ilk adimlar1 Roma Antlasmasi (1957) ile
baslamistir. Topluluk tarafindan Tek Pazar anlayisinin uygulanabilmesi
icin lojistik faaliyetlerinin araliksiz devam edebilmesi gerekmektedir.
Hammaddenin, ara mamuliin, tamamlanmis {iriiniin tedariki ve yolcu
tasimaciliginin sorunsuz isleyebilmesinin, AB iilkelerinin ortak bir
ulastirma politikas1 olusturmasina bagh oldugu vurgulanmaktadir. AB,
Maastricht Antlasmasi ile tasima modelleri arasindaki uyumun ve tasima
aglarinin gelistirilebilmesi i¢in ¢alismalarina baslamistir. OUP karayolu,
havayolu, demiryolu, denizyolu ve kombine tasimacilik olarak 4 ana
tasima tipini kapsamaktadir. Bu politikada, tasima faaliyetlerinin diizenli
sekilde gerceklesmesi, yesil lojistik, altyap1 yatirimlarinin tamamlanmasi,
ulasimda akilli sistemlerin kullanilmasi, ulasimda petrole olan
bagimliligin azaltilmasi ve kombine tasimacilik ana ele alinan konulardir.

Tirkiye’'nin lojistik faaliyetleri incelendiginde en fazla tasima yapilan
modun karayolu tasimaciligl oldugu goriilmektedir. Karayolu aglarinin
gelismis olmasi, esnek bir tasima tipi olmasi, her tip tiriiniin tasinabilmesi
ve kapidan kapiya teslimat yapilabilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Ulkemizde yiikk tasimacihginin ortalama %76’s1  karayolu ile
gerceklesmektedir. Yiik tasimaciliginin yiiksek oranda karayolu ile
yapilmas1 ¢evre Kkirligine, kaza riskinin artmasina ve petrole olan
bagimliligin artmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’de AB’ye iiyelik siireci
kapsaminda 2003 yilinda Tasima Kanunu ve 2004 yilinda Tasima
Yonetmeligi ¢ikartilmistir. Bunlar ile karayolu tasimaciliginda mesleki
yeterlik, cevre kirliginin azalmasi, yol giivenligi, calisma saatleri,
yiiklemede standartlasma ve kurumsallasma amaclanmistir. Ulkemizde
karayolu tasimacilifinda verimsizlik s6z konusudur. Bunun nedeni
kurumsallasmanin olmamasi ve rekabetin yiiksek olmasidir. Tasima
fiyatlarini sektor temsilcileri degil misteri belirlemektedir.

Tirkiye’de demiryolu tasimaciligi icin yiiksek alt yapr yatirimi
gerekmektedir. Demiryolu tasima faaliyetleri sadece devlet tarafindan
gerceklesmektedir. Ozel sektoriin demiryolu tasimaciifinda yer
almamasi rekabet edilebilirligi azaltmakta, yeni yatirimlar yapilmasini
engellemektedir. Bu nedenle demiryolu aglari ile tasinacak yiikler ikame
edilip karayoluna aktarilarak tasinmaktadir. 2021 yilinda Avrupa
Komisyonu tarafindan yayinlanan Tiirkiye raporunda demiryolu
tasimaciligina  uyum icin  yeterli ilerlemeyi saglamadigimiz
goriilmektedir. Ulkemizdeki demiryolu aglarinin yenilenememesi, sadece
kamu tarafindan isletilmesi ve iilke genelinde engebeli bir araziye sahip
olmamiz bu tasima tipinin lojistik faaliyetlerinde kullanilamamasinin
nedenleri arasinda sayilabilir. Demiryolu tasimaciligi ekonomik, glivenli
ve ¢evre dostu bir tasimadir. Bir an 6nce lilkemizde de 6zel demiryolu
isletmeciliginin gelismesi adina ¢alismalar yapilmalidir. Demiryolu
tasimaciliginin gelismesi iilkemizde kombine tasimaciligin da gelismesini
saglayacaktir.

Ulkemizin {i¢ tarafi denizler ile kaphdir. AB tarafindan diizenlenen
OUP’nda denizyolu tasimaciligi tiiriinde “iyi diizeyde hazir” notu alinsa
da, kullanilan konteynerlerin tiim tasima tiirlerinde kullanilacak sekilde
standartlastirilmas1 ve gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.

Ulkemiz karayolu tasimaciiginda AB iilkeleri standartlarim
saglayabilmis durumda degildir. Ulkemizde bulunan demiryolu ve
denizyolu tasimaciigindaki altyapt ve kurumsallasmanin yeterli
olmamasi tasimadaki biitiin yiikiin karayolu {lizerinde yogunlasmasina
neden olmaktadir. Yurtigindeki ve yurtdisindaki tasimanin daha dengeli
bir sekilde olabilmesi gerekmektedir. Bunun icin karayolu tasimaciligi ile
diger tasima tiplerinin beraber kullanildig1 sistem desteklenmeli ve ortak
tasima ekipmanlarinin kullanilmasi i¢in gerekli hukuksal diizenlemeler
yapilmalidir.

Tirkiye’'nin AB’ye tam {ye olabilmesi i¢in bir an 6nce ulastirma
alanindaki-tiim tasima tiplerinde altyap1 yatirimlarin tamamlanmasi,
kombine tasimaciligin gelismesini destekleyecek adimlar atilmasi,
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ulastirma faaliyetleri sonucunda olusan emisyonlarin azaltilmasi
gerekmektedir. Ayrica karayolu tasimaciligl iizerindeki yiikiin alinip
diger tasima tipleri ve aracglar1 arasindaki dengesizlik giderilmeli,
demiryolu tasimacilifinda 6zel sektoriin de yer almasi saglanmalidir. Son
olarak tiim tasima tiplerinde akilli sistemlerin uygulanmasi igin
yatirimlar yapilmali ve ulasimda giivenlik saglanmalidir.
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Ozet

Algilanan kalite ve algilanan riskin marka kiireselligi tizerindeki etkisi, literatiirde (Manikandan,
2020; Bhukya ve Singh, 2015; Aaker, 1996; Wang, 2013) yer alan arastirmalar dogrultusunda
kabul edilmektedir. Ancak algilanan giivenle ilgili bir sinirhlik s6z konusudur. Bu itibarla
kurgulanan ¢alismanin amaci, algilanan kalite ve algilanan riskin marka kiireselligi tizerindeki
etkisinde algilanan giivenin aracilik etkisini arastirmaktir. Aracilik etkisinin 6l¢tilebilmesi i¢in,
Baron ve Kenney (1986) nin calismalarindan faydalanilmistir. Orneklem igin Selguk
Universitesi'nde 6grenimlerine devam eden lisans ve onlisans olmak iizere 164 goniilli
katilmciya ulasilmistir. Veriler, SPSS 25.0 ve G-Power programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Bulgulara gore, algillanan kalite ve algilanan risk ile marka kiireselligi iliskisinde
algilanan giivenin aracilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Algilanan Kalite; Algilanan Risk; Algilanan Gliven; Marka Kiireselligi.

Abstract

The effect of perceived quality and perceived risk on brand globality is accepted in line with the
studies in the literature (Manikandan, 2020; Bhukya ve Singh, 2015; Aaker, 1996; Wang, 2013).
However, there is a limitation regarding perceived trust. In this respect, the aim of the designed
study is to investigate the mediating effect of perceived trust in the effect of perceived quality
and perceived risk on brand globality. In order to measure the mediation effect, the studies of
Baron and Kenney (1986) were used. For the sample, 164 volunteer participants were reached,
including undergraduate and associate degree, continuing their education at Selguk University.
Data were analyzed using SPSS 25.0 and G-Power programs. According to the findings, it has
been determined that perceived trust has a mediating effect in the relationship between
perceived quality and perceived risk and brand globality.
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Giris

Kiiresel marka ile ilgili her ne kadar genel kabul gérmiis bir cerceve
cizilmeye calisilsa da, farkli goriislerin varligi, kavramin iizerinde tam da
bir mutabakatin olmadigina isaret etmektedir (Kim, 2004; Steenkamp
vd., 2003: 60). Bu durum, farkh yaklasimlarin (Dimofte ve Ronkainen,
2008: 117), markalarin kiiresellik siralamalarina da sirayet etmektedir.
Bu yaklasimlardan bazisi, kiiresel markalarin pazarlama karmasi
elemanlari ile konumlandirma stratejilerini yap1 bakimindan ayni kabul
etmekte, bazis1 da odagina tiiketici algisim1 almaktadir (Steenkamp vd,,
2003: 63). Bu bakis acisina gore, tiiketici algisinda kiiresel olarak
algilanan bir marka, kiiresel marka olmaya adaydir. Aslinda bu bakis
acisy, literatiirde yer alan kiiresel marka tanimlar1 arasinda
konvansiyonel tariflerin (Aaker ve Joachimsthaler 1999: 144; Schuiling
ve Kapferer, 2004: s. 99) Otesine gecerek daha cagdas (Quelch, 1999: 7)
bir tanimi ortaya koymaktadir. Zira bugiiniin post-paradigmal
isletmecilik anlayisinin merkezinde tiiketici vardir ve bir markanin
kiiresel olarak kabul gdérmesi, onun diinya ¢apinda ne kadar c¢ok
tiiketiciye seslenebildigine baglidir (Gillespie vd., 2002: 103). Dolayisiyla
diinya genelinde yer alan tiiketicilerin belirli bir markay: tercih etmeleri,
tliketicilerin de kiiresellestiginin bir parametresidir (Alden vd., 1999:
78).

Ancak diinya ¢apinda yer alan tiiketicilerin, yani kiiresel tiiketicilerin
kiiresel markalara yonelik algilama bigimlerini etkileyen belli bash
faktorler vardir. Algilanan kalite, algilanan risk, algilanan giiven, algilanan
fiyat farki, kredibilite, marka imaji, sosyal sorumluluk, algilanan marka
kiireselligi bu faktorlerden bazilaridir (Batra vd., 2000: 88; Dimofte vd.,
2008: 127; Winit vd., 2014: 109). Calismanin konusu geregi, bu
faktorlerden algilanan kalite, algilanan risk ve algilanan giiven ele
alinacaktir.

Calismanin odak noktasi, algilanan giivenin marka kiireselligi iizerindeki
aracilik etkisinin belirlenmesidir. Algilanan kalite ve algilanan riskin
marka kureselligi lizerindeki etkisi, literatiirde yer alan arastirmalar
dogrultusunda kabul edilmektedir (Batra vd., 2000; Steenkamp vd,,
2003). Algilanan kalite ve algilanan riskin aracilik roltiniin arastirildig:
pek ¢ok ¢alisma (Maffezzolli vd., 2014: 449; Zhou, 2002: 51; Steenkamp
vd., 2003: 5.64) olmasina ragmen algilanan giivenin aracilik etkisinin
arastirildigi calisma sayisi sinirhdir (Huang, 2017: 920). Bu dogrultuda;
mevcut c¢alismanin, algillanan giivenin marka Kkiireselligi tzerindeki
aracilik etkisine dair literatiirdeki boslugu dolduracagi umulmaktadir.

Bu calismanin amaci, algilanan kalite ve algilanan riskin marka kiireselligi
tizerindeki etkisinde algilanan giivenin aracilik etkisini incelemektir.
Arastirma, marka kiireselligine daha egilimli oldugundan Z kusagini
temsil eden tiniversite 6grencileri lizerinde yiiriitilmustiir. Zira Z kusagi
yeniliklere daha agik bir kusak (Ozkan Pir, 2022) olarak ifade
edilmektedir.



Gonulli katillmcilar ile toplanan 164 veri cesitli istatistiki analizlerle
SPSS programi kullanilarak degerlendirilmis ve test edilmistir. Calisma
bulgularina gore, algilanan kalite ve algilanan riskin marka kiireselligi
tizerindeki etkisinde algilanan gilivenin aracilik roliiniin oldugu tespit
edilmistir. Calisma, giris boliimiiniin ardindan literatiir boliimiiyle devam
etmektedir. Literatiir boliimiinde, konuyla ilgili yapilan arastirmalar
tartismali bir sekilde ele alinmis ve hipotezler gelistirilmistir. Metodoloji
boliimiinde arastirmanin amaci, evreni, 6rneklemi ve ydnteminden
bahsedilmistir. Analizlerle gesitli bulgulara ulasilmis ve sonu¢ bolimd,
tartisma ve Onerilerle tamamlanmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Algilanan Giiven

Bugiin kiiresel capta kabul gérmiis pek ¢cok marka, pazarlama stratejileri
olarak daha iyi miisteri degeri sunmaya ¢alismaktadir. Ciinkii algilanan
deger pazar pay1 lizerinde ciddi niifuza sahiptir (Swait ve Sweeney, 2000:
80). Bu nedenle deger dnermeleriyle ilgili olarak, tiiketici beklentilerinin
karsilanmasi, kiiresel marka olmanin bir geregidir. Markanin artan
kalitesiyle birlikte fiyati makul bir diizeye c¢ekmesi ise, markanin
tliketiciler arasinda kabullenme diizeyinin ana faktérlerinden birini
olusturmaktadir. Boylece tiiketiciler, markanin tirtinlerini degerli olarak
algilamaktadir (Thanasuta, 2015: 110). Algillanan giiven, deger
kavraminin viicut bulmasini saglayan énemli bir yap1 tasidir. Giiven, bir
birey veya firmanin ekonomik iliski icinde bulundugu bir baska birey
veya firmadan bekledigi etik temelli davranissal beklentidir (Hosmer,
1995: s5.384). Calismalar; giiven ve mahremiyet gibi etik unsurlarin,
perakendecilerin musterileri tarafindan algilanan glivenin o6nciilleri
oldugunu gostermistir (Pollach, 2005: 225). Giiven, ayn1 zamanda,
miisterilerle uzun soluklu iliskilerin siirdiiriilebilmesinin temel
dinamigidir. Algilanan giiven, marka giiveninin bir bilesenidir (Belaid ve
Behi, 2011: 39). Dolayisiyla, arastirmalar, algilanan giivenin miisteri
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini acikca ortaya koymaktadir
(Chiou 2004: 5.689; Chiou ve Droge, 2006: 618).

1.2. Algilanan Risk

Markalarin daha yiiksek miisteri degerine ulasmalari i¢in algilanan riski
en aza indirmeleri gerekmektedir. Zhang ve Hou, (2017: 243), algilanan
riski, satin alma sonucunda tiiketicilerin maruz kalacaklari olasi zararlar
olarakifade etmektedir. Kiiresel markalarda tiiketici davranisini anlamak
ve olasi riskleri kritize etmek icin bircok arastirma (Diallo, 2012: 363; Wu
vd., 2011: 34; Erdem ve Swait.1998: 131), algilanan riski tek yapi olarak
ele alirken bazi arastirmalar (Manikandan, 2020: 140) da kiresel
markalar baglaminda algilanan risk boyutlarini incelemistir. Bhukya ve
Singh (2015: 220) ise, algilanan riskin satin alma davranisini olumsuz
etkilediginin altini cizmistir.
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1.3. Algilanan Kalite

Algilanan kalite, marka degeri yaratilmasinda tiiketicinin markaya karsi
tutumunu etkileyen bir diger 6nemli faktordiir (Keller, 2001). Algilanan
kalite ile ilgili literatiirde cesitli tanimlara ulasmak miimkiindiir (Aaker
1996; Kirmani ve Baumgartner 2000: 300; Keller 2008). Aaker (1996),
algilanan kaliteyi, en genel bicimde, marka denkliginin 6nemli bir uzantisi
seklinde ifade etmektedir. Literatiir taramasi, algilanan kalitenin marka
tercihi iizerinde direkt etkisinin oldugunu, fiyat ile dogrusal bir iliskisinin
oldugunu, karar odaklilik noktasinda diizenleyici roliiniin oldugunu (Yu
vd., 2021: 844) ve marka sadakati ilizerinde olumlu etkisinin
bulundugunu ortaya koymaktadir (Wang, 2013: 808; Beneke vd., 2013:
224; Boo vd., 2009: 223).

2. Metodoloji

Calismanin amaci, algilanan giivenin marka kiireselligi tizerindeki
aracilik etkisinin belirlenmesidir. Bu baglamda arastirmanin evreni;
marka kiireselligine daha egilimli ve yeniliklere daha acik bir kusak
oldugundan Z kusaginda yer alan Selguk Universitesi 6grencilerinden
olusmakta, orneklemi ise; Selcuk Universitesi'nde ogrenim goren
ogrenciler arasindan oOnlisans ve lisans egitimi alan 0Ogrencilerden
olusmaktadir. Arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
olan kolayda érnekleme basvurulmus ve anket yontemi kullanilmistir.
Anket sorularinin belirlenmesinde ilgili literatiirden yararlanilmistir.
Markanin kiireselligini 6lcen ifadeler; Batra vd. (2000), Steenkamp vd.
(2003)’den, marka giivenini ve markanin algilanan riskini 6l¢en ifadeler;
Erdem ve Swait (1998)’den, markanin algilanan kalitesini 6l¢cen ifadeler;
Aaker (1996)’dan uyarlanmustir. Olgek, uluslararasi markalar ve ulusal
markalar olmak tizere iki ana bolimden olusmaktadir. Her iki bolimde
22 adet olmak lizere toplam 44 ifade bulunmaktadir. Sirasiyla; algilanan
kiiresellik, algilanan yerellik, algilanan giiven, algilanan kalite ve
algilanan risk olmak tizere bes boyuttan olusmaktadir. Algilanan
kiiresellik ve algilanan yerellik boyutunda tliger adet ifade; algilanan
gliven boyutunda sekiz adet ifade, algilanan kalite boyutunda ii¢ adet
ifade yer alirken algilanan risk boyutunda bes adet ifade bulunmaktadir.
Ayrica anketin baslangicinda demografik ifadelerin yer aldig1 dort adet
soru bulunmaktadir.

Calismada iki farkli marka (Levis-global marka ve Mavi-yerel marka)
tzerinden algilanan risk ve algillanan kalitenin marka kiireselligi
tizerindeki etkisinde algilanan gilivenin aracilik etkisi Olgtilmek
istenmistir. Ozellikle uluslararasi marka ve ulusal marka olarak
ayirmadaki amac ise; Z kusaginin global markalari ulusal, yerel markalari
uluslararasi algilama ortiik mesajini da incelemektir.

Calismada coktan se¢meli sorularda derecelendirmek adina besli Likert
Olceginden yararlanilmistir. ‘Kesinlikle katihyorum 1’, ‘katiliyorum 2’,
‘kararsizim 3’, ‘katilmiyorum 4’ ve ‘kesinlikle katilmiyorum 5’,
ifadelerinden olusmaktadir. Ayrica anketin ilk boliimiinde katilimcilarin
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demografik 6zellikleri hakkinda bilgi veren sorular yer almaktadir. Anket
calismast Z kusagimi temsil eden {Universite 6grencileri iizerinde
uygulanacag icin, ulusal ve uluslararasi markalarin belirlenmesinde
giyim markalarinin bilinirligi goéz 6niinde bulundurulmustur. Ilgili
yazinda Alden vd. (2006)'nin calismasi dikkate alinmistir. Bunun icin
Selcuk Universitesi'nde 6grenimlerine devam eden lisans ve onlisans
olmak tlizere 164 goniillii katilimciya ulasilmistir. Veriler, SPSS 25.0 ve G-
Power programlar: kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde,
Hiyerarsik Regresyon kullanilmistir. Aracilik etkisinin 6l¢iilebilmesi icin,
Baron ve Kenney (1986)’ nin calismalarindan faydalanilmistir. Verilerin
dagilimi, Shapiro-Wilk ve Levene testi ile incelenmistir. Test sonucunda
(p>0.05) varyans homojenliginden bahsedilmistir. Siirekli degiskenler
arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir. Calismada
Cronbach’s Alpha giivenilirlik degerleri tiim 6l¢ceklerde 0,70 ve iizerinde
cikmistir. Boylece anketin iyi diizeyde giivenilirlige sahip olduguna karar
verilmistir (Baker, 1991: 171; Cronbach, 1951: 297-334).

Calismanin giicii, % 5 Tip 1 hata ve d= 0.3 etki biiyiikligii ile % 82.3 olarak
tespit edilmistir. Arastirmalarda % 80’in iizerinde bulunmasi hedeflenen
istatistiksel giic kriterine, s6z konusu calisma ile ulasilmistir (Hinton,
2007). Analiz sonuglar1 yorumlanirken hata 0.05 ve 0.01 diizeyinde
tutulmus olup, boylelikle kararlar % 95 ve % 99 giliven seviyesinde
verilmistir. Buna gore calisma modeli aracilik etkisinde bulunmasi
gereken 3 sartla birlikte asagidaki gibi olusturulmustur:

Tablo 1. Aracilik etkisinde bulunmasi gereken {i¢ sart

Bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda anlaml bir etkinin
1. Sart bulunmasi gerekir.

Arac1 degisken ile bagimli degisken arasinda anlaml bir etkinin
2. Sart bulunmasi gerekir.

Bagimh degisken ile bagimsiz degisken arasinda anlaml bir etkinin
3.  Sart bulunmasi gerekir.

Kaynak: Baron, R. M., ve Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social
psychological research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of Personality
and Social Psychology, 51, 1173-1182.

H1 -H3

=J] Algilanan Giiven |[———

Algilanan Kalite
v

Marka Kiireselligi |

?

Marka

Algilanan Risk

=|] Algilanan Giivven [————————

H,-Hy

Sekil 1. Arastirma Modeli (Yazarlar tarafindan tasarlanmistir)
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Hipotezler, model dogrultusunda su sekilde gelistirilmistir:

Hi: Uluslararasi markalarda algilanan kalitenin marka kiireselligi
tizerindeki etkisinde algilanan giivenin aracilik etkisi vardir. H1 hipotezi
(Wang, 2013; Beneke vd., 2013; Chiou 2004)’ e dayandirilarak
tasarlanmistir.

H»: Uluslararasi markalarda algilanan riskin marka kiireselligi izerindeki
etkisinde algilanan giivenin aracilik etkisi vardir. H2 hipotezi (Diallo,
2012; Wu ve digerleri, 2011)’ e dayandirilarak kurulmustur.

H3: Ulusal markalarda algilanan kalitenin marka kiireselligi tizerindeki
etkisinde algilanan giivenin aracilik etkisi vardir. H3 hipotezi (Boo vd.,
2009; Chiou ve Droge 2006)’ a dayandirilarak kurgulanmistir.

H4: Ulusal markalarda algilanan riskin marka kiireselligi lizerindeki
etkisinde algilanan giivenin araciik etkisi vardir. H4 hipotezi
(Manikandan, 2020; Bhukya ve Singh, 2015)’ e gore tasarlanmistir.

3. Bulgular

3.1.  Katilmcilarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve gelir durumuna ait bilgileri
Tablo 2’ de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler Bireyler (n:164)

S %
Cinsiyet
Kadin 80 51,2
Erkek 84 48,8
Yas
19-21 yas arasl 101 61,6
22-24 yas aras1 63 38,4
Egitim Durumu
On Lisans 109 66,5
Lisans 55 33.5
Gelir Diizeyi
1000 & ve alt1 81 49,4
1001 - 1500 & arasi 26 15,9
1501 - 2000 & arasi 10 6,1
2001 - 2500 £ arasi 12 7,3
2501 & ve lizeri 35 21,3

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda % 51.2’si kadin, %
48.8'inin erkek oldugu % 61.6’sinin 19-21 yas araliginda % 33.5’inin ise
22-24 yas araliginda oldugu goriulmektedir. Katihimcilardan % 66.5'i
onlisans egitimi almakta iken % 33.5'i ise lisans egitimi almaktadir.
Katilimcilarin gelir diizeyine bakildiginda % 49.4’tG 1000 & ve altinda
gelire sahipken % 15.9'u 1001 - 1500 £ aras1; % 6.1’i 1501 - 2000 £ arasi
gelire sahipken %7.3’1 2001 - 2500 & arasi ve % 21.3't4 2501 & ve iizeri
gelire sahiptir. Dagilima bakildiginda gelir diizeyi 1000 & ve alt1 ile 2501
{ ve lzerinde olan katimcilarin ¢ogunlukta oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin 6grenci olmasi sebebiyle cogunun aileden gelen hargliklara
sahip olmasi, bazilarinin kismi zamanh calisan olmalari bazilarinin ise
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tam zamanli ¢alisan (ikinci 6gretim) olmalarindan kaynakli olarak
dagilimda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

3.2. Algilanan Marka Kiireselligi Olcegine Ait Giivenirlilik Analizi
Sonuclari

Algilanan Marka Kiireselligi Olcegi giivenirlilik analizi bulgulan
degerlendirilirken, o6lcegi olusturan ifadelerin ortalama degerleri,
standart sapmalari, madde toplam korelasyonlari ve madde o6lgekten
silinirse elde edilecek Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. Ilgili
sonuglar Tablo 3’te aciklanmistir.

Tablo 3. Markalarda algilanan marka kiireselligi olcegi gilivenirlilik
analizi bulgular

Giivenirlilik Analizi Bulgulari

ifadeler Ortalama Standart Madde Olcekten Silinirse
Sapma Cronbach Alpha

Soru 1 4.177 0.936 0.910
Kiiresellik  Soru 2 4.148 0.954 0911
Soru 3 4.053 0.956 0.909
Soru 4 2.828 1.329 0911
Yerellik Soru 5 2.356 1.217 0.913
Soru 6 2.034 1.114 0.912
Soru 7 3.733 0.993 0.908
Soru 8 3.792 0.946 0.907
Soru9 3.464 1.031 0.907
Giiven Sorul0  3.814 0.845 0.907
Sorull  3.701 0.931 0.908
Sorul2  3.763 0.883 0.907
Soru 13 3.749 0.917 0.907
Sorul4  3.741 0.936 0.907
Sorul5  3.558 1.064 0.908
. Kalite Sorul6  3.657 1.016 0.907
S Sorul7  3.710 0.957 0.907
% Sorul8  3.448 1.149 0911
§ Sorul9  3.794 0.952 0.907
E Risk Soru20  3.554 1.053 0.910
= Soru2l  3.694 1.031 0.910
= Soru22  3.659 0.987 0.907
Soru 1 3.733 1.104 0.909
Kiiresellik  Soru 2 3.515 1.134 0.909
Soru 3 3.401 1.112 0.908
Soru 4 3.981 0.973 0.909
Yerellik Soru 5 3.008 1.181 0914
Soru 6 2.792 1.180 0914
Soru 7 3.792 0.971 0.906
Soru 8 3.869 0.891 0.906
Soru9 3.601 0.999 0.906
Giiven Sorul0 3.778 0.906 0.906
Sorull  3.710 0.924 0.906
Sorul2  3.753 0.918 0.906
Sorul3  3.776 0.909 0.906
Sorul4  3.759 0.914 0.906
E Sorul5  3.429 1.086 0.907
% Kalite Sorulé  3.621 0.989 0.907
§ Sorul7  3.592 0.996 0.907
b Soru 18 3.435 1.094 0911
g Sorul9  3.688 0.959 0.907
_’§ Risk Soru20  3.584 1.056 0.909
LQ_ Soru21  3.708 0.997 0.910
= Soru22  3.659 0.973 0.907
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Calismada ulusal markalarda yapilan Marka Kiireselligi olgegi icin
Cronbach Alpha 0,910 olarak hesaplanirken, uluslararasi markalar i¢in
ise s6z konusu olcegin Cronbach Alpha degeri 0,907 olarak tespit
edilmistir. Cronbach Alpha katsayis1 0.90’dan biiyiik oldugu icin dl¢egin
‘miitkemmel’ giivenirlilikte oldugu karari verilmistir.

Tablo 4’ te markalarda (ulusal ve uluslararasi), marka kiireselligi alt
Olceklerinin ortalama, standart sapma degerleri, maddeler arasi iliskileri,
testin toplanabilirligi ve Cronbach Alpha degerleri agiklanmistir.

Tablo 4. Marka kiireselligi alt 6l¢ekleri giivenirlilik analizi bulgulari

Marka Kiireselligi Olcegi Giivenirlilik Analiz Bulgular

- Ortalam Standar  Cronbach Maddeler Testin .
Olcekler P Toplanabi
a tSapma Alpha Arasi Iliski i
lirligi
" , F=4.319; F=0.039;
Kiiresellik 3.649 0.954 0,821 p=0.014* p=0.959
Hotelling T2 F=4.380; p=0.013*

. F=97.151; F=3.611;
Yerellik 3.261 0.839 0.760 ~0.0001* p=0.057
Hotelling T2 F=52.895; p=0.0001*

. F=11.296; F=1.908;
Giiven 3.755 0.783 0.906 p=0.0001* p=0163
Hotelling T2 F=8.468; p=0.0001*

. F=9.605; F=0.860;

o ; ;
_g Kalite 3.647 0.903 0.875 p=0.0001* p=0.354
'i;. Hotelling T2 F=9.259; p=0.0001*
= F=9.433; F=0.534;
E Risk 3.716 0.674 0.771 p=0.0001* p=0.632
S | Hotelling T2 F=8.512; p=0.0001*
. . F=27.635; F=0.013;
Kiiresellik 4.126 0.757 0.815 p=0.0001* p=0.988
Hotelling T2 F=19.759; p=0.0001*

. F=243.312; F=2.356;
Yerellik 2.406 0.979 0.696 p=0,0001* p=0.107
Hotelling T2 F=184.322; p=0.0001*

. F=11.725; F=3.067;
Giiven 3.720 0.759 0.934 p=0.0001* p=0.080
N
.E Hotelling T2 F=9.651; p=0.0001*
=
S . F=31.796; F=0.249;
§ Kalite 3.642 0.906 0.805 p=0.0001* p=0618
g Hotelling T2 F=28.264; p=0.0001*
S
S . F=10.832; F=1.714;
§ Risk 3.630 0.677 0.824 p=0.0001* p=0.191
S | Hotelling T2 F=7.444; p=0.0001*

Ayrica, ulusal ve uluslararasi markalara ait marka kiureselligi alt
Olceklerinin glvenirlilik analizleri de verilmistir. Markalarda (ulusal ve
uluslararasi) kiiresellik, kalite, risk ve giiven o6lceklerini olusturan
maddelerin homojen ve birbirleri ile iliskili ifadeler oldugu tespit
edilmigtir. Kiresellik o6l¢eginin, glivenirlilik analizi uygulamalar
bakimindan, test tasariminin uygun yapida olup olmadigini belirlemek
icin Hotelling’s T-Squared Testi yapilmis ve test sonuglarina gére modelin
uygun yapida oldugu anlasilmistir.
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3.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 5. Markalarda algilanan kalite alt 6l¢ekleri korelasyon analizi

Ort. Std. Kiiresellik | Yerellik Kredibilite Kalite Risk
Sapma

Kiiresellik | 3.649 | 0.954 1

% Yerellik 3261 | 0.839 | -0.392" 1

T | Given 3.755 | 0.783 | 0.598" -0.044 | 1

% Kalite 3.647 | 0903 | 0.524" -0.053 | 0.880" 1

5 Risk 3716 | 0.674 | 0.445" 0.069 0.584" 0504* | 1
% Kiiresellik | 4.126 | 0757 | 1

E Yerellik 2.406 | 0979 | -0.408" 1

% Giiven 3720 | 0.759 | 0.567" -0.239" | 1

LE Kalite 3.642 | 0906 | 0.549" 0.230" | 0.832" 1

é Risk 3.630 | 0.677 | 0.314" 0.205" | 0.434" 0410 | 1

Tabloda, arastirmaya katilan kisilerin Marka Kiireselligi olgegi alt boyutlari icin korelasyon
iligkilerine ait bilgiler (korelasyon katsayisi) ve o6lceklerin ortalama * standart sapma degerleri
raporlanmistir. Arastirilan Korelasyon iligkisi ve 6zetlenen ortalama degerleri Marka Kiireselligi
Olcegi alt boyutlar: puanlari, tizerinden yiiriitiilmiis olup; s6z konusu puanlar, uygulanan anketlerden
elde edilen veriler esas alinarak olusturulmustur. **; % 99 giiven diizeyinde elde edilen bulgular
temsil etmektedir.

Giiven ile algilanan kalite arasinda pozitif yonli 0.880 katsayil giiclii bir
iliski gozlenmistir. Kalite algisindaki bir birimlik artis, giiveni 0.880 birim
artirmaktadir. Glven ile algilanan risk arasinda ise pozitif yonli 0.584
katsayil bir iliski gozlenmistir. Riskin artmasi giiveni de artirmaktadir.
Bahsedilen iligkiler istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p<0.01).
Arastirmada; ulusal markalarda algilanan kalitenin, marka kiireselligi
uizerindeki etkisinde algilanan giivenin aracilik roliinii, analiz etmek
amaciyla Hiyerarsik Regresyon Analizi yapilmis olup, sonuglar Tablo 6’da
Ozetlenmistir.

Tablo 6. Algilanan kalitenin marka kiireselligi tizerindeki etkisinde
algilanan giivenin aracilik roli

Model 1: Algilanan Kalitenin Algilanan Giiven Uzerindeki Etkisi
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. Model p-
0, 2
Algilanan Giiven 3(95 % CI) t Katsayilar p R b
Sabit Terim 1.355 15.064  0.0001"
- 0.0001"
Algilanan Kalite 0.677 (0.628 27.542  0.0001" 0.608
________________ 0.725) T
Model 2: Algilanan Kalitenin Marka Kiireselligi Uzerindeki Etkisi
. L. Model p-
0 2
Marka Kiireselligi 3(95 % CI) t Katsayilar p R degeri
Sabit Terim 1.585 10.637  0.0001
0.0001"
. 0.554 (0.474 .
Algilanan Kalite 0.634) 13.613  0.0001 0.275
Model 3: Algilanan Giivenin Marka Kiireselligi Uzerindeki Etkisi
i L Model p-
0 2
Marka Kiireselligi 3(95 % CI) t Katsayilar p R degeri
Sabit Terim 1.271 6.938 0.0001" 0,0001"




. 0.607 (0.513- .
Algilanan Giiven 0.701) 12.706  0.0001 0.348
Model 4: Algilanan Giiven ve Algilanan Kalitenin Marka Kiireselligi Uzerindeki Etkisi

Marka ® 2 Model p-
Kiireselligi 3 (95 % CI) t Katsayilar p R degeri
Sabit Terim 0,501
Algilanan Kalite gigg) (0.014 5.693 0.0001" 0,0001*

' 0.495

, 0.367 (0916 .

Algilanan Giiven 0.618) 3.768 0.0001

Tabloda, arastirilan 6lgeklerine ait regresyon analizlerine ait bilgiler “katsayis1 degerleri (giiven
araliklar1)” seklinde raporlanmistir. *; istatistiksel arastirmalar % 95 giliven diizeyinde
gerceklestirilmigtir.

Arac1 degisken ile birlikte kurulan modelde, bagimsiz degiskenin
etkisinin istatistiksel olarak ortadan kalkmamasi ile bagimsiz degisken
olan algilanan kalitenin, marka kiireselligi tizerindeki etkisinde; algilanan
giivenin Kismi Aracilik Etkisi (Partial Mediation) oldugu tespit edilmistir
(Baron ve Kenney, 1986). Bu baglamda H1 ve H3 hipotezleri kabul
edilmistir.

Tablo 7. Algillanan riskin marka kiireselligi tzerindeki etkisinde
algilanan giivenin aracilik roli

Model 1: Algilanan Riskin Algilanan Giiven Uzerindeki Etkisi
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Algilanan Giiven 3(95% CI) t-degeri  Katsayillarp  R? quel. p-
degeri
Sabit Terim 2.392 13.521 0.0001"
0.0001"
. 0.466 (0372 - .
_{Igl_l(iritin_}jl_sli _______ 0.560) 7.633___ 0.0001 023
Model 2: Algilanan Riskin Marka Kiireselligi Uzerindeki Etkisi ]
. L [ Model p-
Marka Kiireselligi (95% CI) t-degeri  Katsayillarp  R? deperi
egeri
Sabit Terim 3.121 17.249 0.0001"
0.0001"
. 0.277 (0.181 - .
Algilanan Risk 0.373) 5.665 0.0001 0.161
Model 3: Algilanan Giivenin Marka Kiireselligi Uzerindeki Etkisi
i L [ Model p-
Marka Kiireselligi 3(95% CI) t-degeri  Katsayillarp  R? ..
degeri
Sabit Terim 2.420 15.908 0.0001"
0,0001"
, 0.559  (0.513- . ’
Algilanan Giiven 0.701) 11.446 0.0001 0.311
Model 4: Algilanan Giiven ve Algilanan Riskin Marka Kiireselligi Uzerindeki Etkisi
Marka 0 [ ) Model p-
Kiireselligi 3(95% CI) t-degeri  Katsayillarp R degeri
Sabit Terim 2.109
Algilanan Risk g;?i) (-0.029 - 1.649 0.105 0,0001"
' 0.302
. 0.423 (0.340 .
Algilanan Giiven 0.506) 10.039 0.0001

Tabloda, arastirilan olgeklerine ait regresyon analizlerine ait bilgiler “katsayis1 degerleri (gtiven
araliklarl)” seklinde raporlanmigtir. *; istatistiksel arastirmalar % 95 giiven diizeyinde
gerceklestirilmistir.

Araci degisken ile birlikte kurulan modelde bagimsiz degiskenin etkisinin
istatistiksel olarak ortadan kalkmasi ile bagimsiz degisken olan;
Algilanan Riskin, Marka Kiireselligi iizerindeki etkisinde; Algilanan



Giivenin Tam Aracilik Etkisi (Full Mediation) oldugu belirlenmistir
(Baron ve Kenney, 1986). Bu baglamda H2 ve H4 hipotezleri kabul
edilmistir.

4. Sonug ve Tartisma

Tiiketicilerin kiiresel markalara yonelik algilama bicimlerini etkileyen
belli bash faktérler vardir. Algilanan kalite, algilanan risk, algilanan
gliven, bu faktorler arasinda yer almaktadir (Batra vd., 2000; Dimofte vd.,
2008; Winit vd., 2014). Algilanan kalite ve algilanan riskin marka
kiireselligi lizerindeki etkisinde algilanan giivenin aracilik etkisinin
incelendigi bu calismada; algillanan giivenin markalar (ulusal ve
uluslararasi) ac¢isindan kismi ve tam olmak iizere aracilik etkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Bu baglamda H1: Uluslararasi markalarda
algilanan kalitenin marka kiireselligi iizerindeki etkisinde algilanan
glvenin aracilik etkisi vardir, H2: Uluslararasi markalarda algilanan
riskin marka kiireselligi lizerindeki etkisinde algilanan giivenin aracilik
etkisi vardir, H3: Ulusal markalarda algilanan kalitenin marka kiireselligi
tizerindeki etkisinde algilanan giivenin aracilik etkisi vardir, H4: Ulusal
markalarda algilanan riskin marka kiireselligi iizerindeki etkisinde
algilanan gilivenin aracilik etkisi vardir hipotezleri kabul edilmistir.
Literatiirle karsilastirildiginda ulasilan bu sonuclar; Pollach, (2005);
Belaid ve Behi, (2011); Zhang ve Hou, (2017); Wang, (2013); Beneke vd.,
(2013) ve Boo vd., (2009)’ un ¢alismalariyla benzerlik géstermektedir. Bu
benzerlikte en biiylik etki ilgili literatiire bagli kalmaya c¢alismaktan
kaynaklanmaktadir. Ancak farkli iilkelerde farkli demografilere sahip
orneklemde sonuglarin farklilik gosterme ihtimali de
degerlendirilmelidir.

Markalarin kiiresel pazarda rekabet edebilirliginin artmasi icin
tiiketicilerin o markaya yonelik kalite beklentilerinin karsilanma
diizeyinin ytliksek olmasi, bunun yani sira markayi kullanan tiiketicilerin
riskten kagcinma, riski en aza indirme beklentilerinin de arttirilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda markalarin bu parametreleri karsilama
diizeyi markaya olan giiveni arttiracak ve marka imajini yiikseltecektir.
Markalarin bu konuda farkli hedefler belirlemeleri, yenilik¢i adimlar
atmalar1  O6nerilmektedir. Hedef pazarin profili goéz Oniinde
bulundurularak farkli iriin gruplarinda tiiketici algi ¢alismalar
yuritilmelidir.

Bu calismada bazi kisitlar bulunmaktadir. En 6nemli kisitlardan bir
tanesi, zaman kisiti sebebiyle istenilen veri sayisina ulasamamaktir.
Ancak calismanin gelistirilebilir olmas1 ve calismanin giiciinlin yiiksek
(%82,3) cikmasi (Hinton, 2007) sebebiyle ¢calismaya devam edilmistir. Z
kusagi 6zelinde gerceklestirilen bu ¢alismada uluslararasi marka (Levis)
ve ulusal marka (Mavi) lzerinden marka kiireselligini
degerlendirmelerini istemek; Z kusaginin ulusal markanin kiireselligi ve
uluslararasi markalarin da mense tlkesi adina yerelligi algisi konusunda
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ortik algillarim degerlendirmek acisindan farklilik olusturdugu
diistiniilmektedir.

Calismada 6rneklemin degistirilmesi ve daha farkl analiz tekniklerinin
kullanilmasiyla, daha farkli sonuglara ulasilabilir. Bu konuda daha sonra
yapilacak olan arastirmalarda s6z konusu hususlara dikkat edilmesi ve
nitel yontemler de dahil farkli tekniklerin kullanilmasi, bahsedilen
kisitlar1 daha da azaltarak katma degeri yiiksek calismalarin ortaya
cikmasint  saglayacaktir. Ayrica ulusal markalarin  algilanan
kiireselliginde algilanan prestij/sayginlik, algilanan imaj ve algilanan
farkindaligin da aracilik etkileri ve diizenleyici rolleri tartisilmalidir.
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Ozet

Ozellikle COVID-19 salginiyla birlikte tilkemizde cevrimici yemek siparis sektérii ¢ok hizl bir
sekilde biiytimiistiir. Bununla birlikte miisterilerin bu konuda yasadig1 sorunlar ve sikayetler de
artmistir. Miisteriler bu sikdyetlerini daha ¢ok internet siteleri lizerinden iletmeyi tercih
etmektedirler. Bu ¢calismada Tiirkiye’'de faaliyet gosteren li¢ biiyiik cevrimici yemek isletmesi
hakkinda 01-31 Mart 2022 tarihleri arasinda sikayetvar.com sitesi lizerinden yapilan e-
sikdyetler icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Calisma sonucunda, sikayetlerin en ¢ok
teslimat, miisteri hizmetleri, teknik altyap1 ve kampanya konularinda yogunlastig1, miisterilerin
sikdyette bulunurken en c¢ok kizginlik, ¢ézlimsiizlik, memnuniyetsizlik, umursanmama ve
aldatilmiglik ruh hali ve /veya duygularini yasadigl, cevrimici yemek isletmelerinin yapilan bu e-
sikayetleri takip etmedikleri ve ¢cok az sayida sikayeti ¢c6ziime kavusturduklar ve e-sikdyetlerin
daha ¢ok 6gleden sonra ve aksam saatlerinde yogunlastig1 ortaya ¢cikmistir. Cevrimici yemek
isletmelerinin bahsedilen bu konularda gerekli onlemleri alarak iyilestirmeler yapmasi
sikayetlerin ve misteri kayiplarinin azalmasini ve miisteri memnuniyetinin artmasini
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici Yemek Isletmesi; E-Sikayet; icerik Analizi.

Abstract

Especially with the COVID-19 epidemic, the online food ordering industry in our country has
grown very quickly. In addition, the problems and complaints of customers in this regard have
also increased. Customers prefer to convey these complaints mostly through internet site. In this
study, e-complaints about three big online catering businesses operating in Turkey between 01-
31 March 2022 on the sikayetvar.com site were analyzed by the content analysis method. As a
result of the study, it was found that the complaints mostly focused on delivery, customer
services, technical infrastructure, and campaign issues and that the customers mostly
experienced the mood and/or feelings of anger, insolvency, dissatisfaction, disregard, and
deception when complaining, online catering businesses do not follow up on these e-complaints
and they resolve very few complaint. It has been revealed that e-complaints are mostly
concentrated in the afternoon and evening hour. Making improvements by taking the necessary
precautions on these issues by online catering businesses will reduce complaints and customer
losses and increase customer satisfaction.
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Giris

Isletmelerin icinde bulundugu gerek makro gerekse de mikro cevre
faktorlerinde yasanan degisimler isletmeleri etkilemekte ve onlarin
stratejilerini yeniden goézden gecirmelerine yol a¢cmaktadir. Benzer
sekilde cevrede yasanan degisimler tiiketicileri de etkileyerek
davranislarinda birtakim degisikliklere yol agmaktadir. Bu cevresel
degisimlerden biri de COVID-19 salginidir. 2019 yilinda ortaya ¢ikan
salgin tiim diinyay1 derinden etkilemistir. Bu etkiler bazi isletmeleri
olumsuz etkilerken bazi isletmeleri olumlu etkileyerek hem sektoriin
gelismesine hem de isletmelerin islerinin artmasina neden olmustur.
Salginin olumlu yonde etkiledigi sektorlerden biri de ¢evrimici yemek
siparis sektoridiir.

Salgin nedeniyle getirilen sokaga ¢ikma kisitlamalary, tiiketicilerin yogun
olarak bulundugu restoran, lokanta vb. isyerlerinin kapatilmasi,
tiiketicilerin diger insanlarla temas ve hijyen konusunda yasadigi
endiseler gibi faktorler tiiketicilerin c¢evrimici yemek siparisine
yonelmelerine neden olmus, bu sayede de sektdr hizli bir sekilde
biiylimiis ve yeni isletmeler de sektorde faaliyet gostermeye baslamistir.
Sektérde yasanan bu hizli biiylime bazi sorunlari da beraberinde
getirmistir. Bu hizli biiyiimeye tam anlamiyla hazirlikli olmayan ¢evrimici
yemek isletmeleri 6zellikle teknik altyapi yetersizligi nedeniyle teslimat,
miisteri memnuniyeti, icret iadesi vb. konularda sikint1 yasamislardir. Bu
sikintilar nedeniyle miisterilerin sikayetleri de artmis ve musteriler
sikayetlerini cogunlukla internet lizerinden paylasmiglardir. Ulkemizde
bu tiir sikdyetlerin yayimnlandigi en biiyiik platformlardan birisi de
sikayetvar.com internet sitesidir.

Miisteri sikayetlerinin takip edilmesi ve c¢oziimlenmesi isletmeler
acisindan titizlikle takip edilmesi gereken bir konudur. Ciinkd bu tiir
sikayetler diger miisteriler tarafindan da gortntiillenmektedir. Bu durum
isletmenin hizla imaj ve miisteri kayb1 yasamasina neden olmaktadir.
Ayrica sikayette bulunan bir miisterinin sorununun ¢éziimlenmesi o
miisterinin tekrar ve daha sadik bir sekilde kazanilmasina ve sikdyetin
¢ozlimlendigini goriintilleyen diger miisteriler nezdinde isletmenin
itibarinin artmasina yol acacaktir.

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren en biiyiik ii¢ cevrimi¢i yemek
isletmesi hakkinda sikayetvar.com internet sitesi tizerinden 01-31 Mart
2022 tarihleri arasinda yapilan e-sikdyetler icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Calisma ile sikayetlerin hangi konularda yogunlastigy,
miisterilerin sikayette bulunurken yasadiklari ruh hali ve /veya duygular,
isletmelerin sikayetler konusunda ne yaptiklari, sikayetlerin daha c¢ok
hangi giin ve saatlerde yogunlastig1 vb. konularinda elde edilen bulgular
degerlendirilerek teorik ve yonetsel ¢ikarimlar ortaya konulmustur.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. E-Sikayet ve Isletmeler Icin Onemi

Tirk Dil Kurumu (TDK), sikayeti, “hosnutsuzluk belirten séz veya yazi,
sizlanma, s1z1lt1, yakinma (II), yakint1” olarak tanimlamaktadir. Tanimdan
yola cikildiginda, sikayetin, genellikle memnuniyetsizlik yasanan bir
durum sonucunda ortaya ciktigi anlasilmaktadir. Bireylerin sikayet
etmelerine gerekce olusturan memnuniyetsizlik hali, hayatlarinin her
asamasinda olabilecegi gibi herhangi bir satin alma sonrasinda da
gerceklesebilmektedir. Bireylerde ortaya cikan memnuniyetsizlik hali,
satin alinan herhangi bir tiriinden kaynaklandiginda, s6z konusu durum
pazarlama literatliriinde genel olarak “miisteri memnuniyetsizligi”
olarak isimlendirilmektedir. Setyani, Widjanarko ve Agushybana (2019:
129) sikayeti; sunulan hizmetlerin veya triinlerin kalitesinin miisteri
tarafindan kabul edilmesindeki uyumsuzluklar nedeniyle miisterilerin
duygusal ifadeleri olarak tanimlamaktadir. Anderson (1973: 39) sikayeti;
bir triiniin algillanan performansi ile beklenen performansinin farklh
olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan misteri memnuniyetsizliginin bir sonucu
olarak tanimlamaktadir. Bir diger ifade ile eger satin alinan iiriin bireyin
beklentilerini karsilamiyorsa miisteri memnuniyetsizligi olusmakta ve
bu durum miisteride sikayet davramisinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. S6z konusu sikayet durumu arastirmacilar tarafindan uzun
yillardir incelenmekte olup “miisteri sikdyet davranis teorisi” ya da
“tliketici sikdyet davranis1” kapsaminda ele alinmaktadir (Baran, 2021:
1519).

Miisteri sikayetleri internet 6ncesi donemlerde yiiz yiize, telefon, mektup,
e-posta gibi kanallar araciliglr ile gergeklestirilmistir. Ancak bu
kanallardan yapilan sikayetlerde, kisi ya da kuruluslara erisimin zor
olmasi, zaman basta olmak iizere farkli maddi maliyetlerle kargilasilmasi
ve kuruluslarn etkileme olasihiginin diisitk olmasi gibi nedenler
tiiketicilerin amaglarina ulasmasinin 6niindeki engeller olarak
degerlendirilmektedir (Baran, 2021: 1519; Aylan ve Giirkan, 2021:
3527). Ayrica yapilan ¢alismalar, kisilik 6zellikleri ya da sahip olunan
kiiltiirel normlarin da memnuniyetsizlik yasayan bireylerin sikayetlerini
iletmelerinin Ontlindeki diger engeller oldugunu belirtmektedir
(Sekerkaya vd; 2021: 5). Bu noktada yasamin hemen hemen tim
asamalarinda kokli degisiklikler ortaya cikaran internet kullanimi,
miisteri sikdyetinin de farkli bir evreye gecmesine neden olmus ve s6z
konusu sikayet engellerinin de nispeten ortadan kalkmasina katki
saglamistir. E-sikdyet olarak isimlendirilen bu yeni sikdyet déneminde,
miisteri sikayetleri ¢cok daha 6nemli bir hal almistir. E-sikdyetler, bir
isletme veya markaya dogrudan hitap eden, genellikle destekleyici icerik
(6rn. tanik, belge, fotograf, video gibi deliller) araciligiyla kanit saglayan
cevrimici sikdyetler olarak tamimlanmaktadir. Bir baska tanimda e-
sikdyet, bir {iriin veya hizmeti satin alan bir miisterinin, bu deneyimi
esnasinda yasadigli her tirli problemi internet araciligiyla dile
getirmesidir (Atasoy, 2020: 769; Temizkan ve Ar, 2017: 277). E-
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sikayetler, miisterilerin sikayetlerini icerik sitelerine goniillii olarak
kaydetmelerine ve deneyimlerini baskalariyla paylasmalarina imkan
saglamaktadir.  Miisterilerin  deneyimlerini, incelemelerini ve
sikayetlerini paylastig1 popiiler sanal platformlar haline gelen sikdyet
siteleri (0rnegin forumlar, sikdyet siteleri, inceleme siteleri vb.),
miisterilerin kendileri i¢in faydali icerikler elde edebilmelerine imkan
saglamaktadir (Ferika ve Alikilig, 2016: 79).

Cevrimici kanallar1 kullanarak sikdyette bulunmak, tiiketiciler igin
internet 6dncesi doneme gore cok daha kolay ve cok daha etkili sonuclar
elde edilmesine olanak saglamaktadir (Au, Law ve Buhalis, 2010: 288;
Baran, 2021: 1519). Artik tiiketiciler internet sayesinde, yasadiklar1 bir
memnuniyetsizligi, cok daha kolay, cok daha kisa zamanda ve ¢ok daha
genis kitlelere ulagtirabilme imkanina kavusmustur. Dolayisiyla internet,
miisterilerin isletmeler karsisinda ¢ok daha giiclii bir konum elde
etmelerini saglamis olup s6z konusu konum c¢evrimici topluluklar
sayesinde giin gectikce gliclenmeye devam etmektedir (Ferika ve Alikilig;
2016: 76). Bu noktada tiiketicilerin sahip olduklar1 giic yoluyla
memnuniyetsizlik yasadiklar1 durumlarda olusturduklar1 viral etkiler,
isletme imajina ve finansal degerine ciddi sekilde zarar verebilmektedir
(Shea, Enghagen ve Khullar, 2005: 155). Ornegin, diinyanin en biiyiik
telefon markalarindan birinin lirettigi pilin patlamasinin ardindan sosyal
medya platformlarinda tiliketici sikayetlerinin hizla yayilmasi, oldukea
etkili ve yikici sonuglar iiretmis olup sikayet, internet ortaminda
yayildik¢a marka, iki milyondan fazla telefonu geri ¢agirmak zorunda
kalmis ve bu geri ¢agirmanin sirkete maliyeti toplam 5,3 milyar dolari
bulmugtur (Sekerkaya vd., 2021: 5). Internet kullaniminin her gegen giin
yayginlasmasi ile birlikte o6zellikle ¢evrimici ortamlardaki sikdyet ve
yorum icerikli web sitesi kullanici sayisinin artmasi isletmeleri bu
noktada ¢ok daha dikkatli olmaya zorlamaktadir. Bu nedenle isletmelerin
ozellikle internet ortamindaki e-sikayetleri dikkatli takip etmeleri ve
sorunlara aninda miidahale etmeleri gerekmektedir (Aylan ve Giirkan,
2021:3527).

Internet ortaminda miisteriler tarafindan paylasilan sikayetlerin takip
edilmesi, isletmelerin miisterileri icin deger yaratabilmesi ve uzun vadeli
rekabet avantaji elde edebilmeleri icin de olduk¢a 6nemli olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica sikayetler, isletmeler icin kendilerini
gelistirebilecekleri alanlar hakkinda fikir vererek, performans
iyilestirmeleri yapmalarina da olanak tanimaktadir (Sekerkaya vd., 2021:
6). Baran (2021: 1517)e gore, tiiketici sikayetlerini anlamak ve
degerlendirmek, firmalarin miisteri memnuniyetinde nelere dikkat
edilmesi gerektigini anlamalarina ve dogru pazarlama stratejileri
gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Setyani, Widjanarko ve
Agushybana (2019: 129-130) sikayetlerin, isletmelerin mevcut
eksikliklerini belirlemesi ve hizmet kalitesini iyilestirebilmesi icin firsat
yarattigin1 belirterek diizgiin bir sekilde ele alinmayan miisteri
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sikayetlerinin, miisteri elde tutma oranlari, karlilik ve kurumsal imaj
seviyesini olumsuz etkiledigini ileri siirmektedir.

Bu noktada diger sektorlerden farkli olarak hizmet sektoriiniin sahip
oldugu, hizmet hatasina karsi dezavantajli yapisi, miisteri sikayetleri
konusunun hizmet isletmeleri icin ayr1 bir énem tasimasina neden
olmaktadir. Hizmet hatasi, hizmet sunumu esnasinda miisteri
memnuniyetini  olumsuz etkileyen her bir durum olarak
tanimlanabilmektedir (Temiz ve Kurtoglu, 2021: 362-363). Her ne kadar
hizmet isletmeleri miisterilerine kusursuz ve hatasiz bir hizmet sunumu
gerceklestirmek isteseler de s6z konusu istek ulasilmasi miimkiin
olmayan bir durum olarak degerlendirilmektedir (Goodwin ve Ross,
1992: 149; Hart, vd., 1990: 149). Dolayisiyla hataya acik yapisi nedeniyle
hizmet isletmeleri icin miisteri sikayetlerinin degerlendirilmesi ve s6z
konusu sikayetlere en uygun Kkarsiliklarin verilmesi hizmet isletmeleri
icin ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Ancak miisteri sikayetlerinin sahip
oldugu so6z konusu etki her hizmet sektorii isletmesi icin ayni derecede
onemli olmayabilmektedir. Bu noktada internetin gilinliik hayattaki
kullanimin giderek yayginlasmasi ve COVID-19 salgini gibi nedenlerin
etkisi ile her gecen giin biiyiiyen bir hizmet sektorii olan cevrimici yemek
sektoriiniin (Unal ve Tas, 2021: 2691), e-sikdyet konusunda ayr bir
O6neme sahip oldugu degerlendirilmektedir. Cevrimici yemek sektoriiniin
sahip oldugu; tedarikei, araci ve son tiiketici halkalarindan olusan hizmet
zinciri, sikdyete konu olabilecek hizmet hatalar1 konusunda oldukea
hassas bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla c¢evrimici yemek sektori
isletmeleri icin ozellikle e-sikayet konusuna ayr1 bir énem verilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir.

Bu kapsamda yapilan literatiir incelemesinde, ¢evrimici yemek
sektoriinde gerceklesen e-sikdyetlerin neler oldugu ile ilgili yapilmis
glincel bir calismaya ulasilamamistir. Yiyecek-icecek sektori ile ilgili
yapilan sikayet odakli calismalar, genellikle fiziki restoranlar ya da
cevrimici perakende gida siparisi ile ilgili gerceklesen sikayet
durumlarini incelemektedir. S6z konusu ¢alismalarda, ¢evrimigi ortamda
en sik kullanilan yorum ve sikayet sitelerinden yer alan miisteri
sikayetleri derlenerek analizler gercgeklestirilmistir. Cakmak ve Sarnsik,
2020; Ozbek, Ozcan ve Caliskan, 2021; Yasar, 2019; Sahin, Girgin ve
Kazoglu, 2018; Kodas ve Uziilmez, 2021 tarafindan gerceklestirilen
calismalar bu c¢alismalara ornek olarak verilebilmektedir. Ancak
cevrimici yemek sektort ile ilgili 6zellikle COVID-19 donemi ve sonrasina
ait bir sikayet calismasina ulasilamamistir. Bu kapsamda son yillarda
hizla biiyliyen ve farkli isletmelerin de sektore giris yaptigi bir donemde,
cevrimici yemek sektorii ile ilgili misteri sikdyetlerinin
degerlendirilmesinin literatiir ve uygulayicilar i¢in var olan boslugun
doldurulmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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1.2. E-Ticaret ve Cevrimici Yemek Isletmeleri

Isletmelerin tiim cevresel faktorler ile uyumunu saglamada en 6nemli
islevi olan pazarlama, tiim stratejik ve yonetsel unsurlar ile tiiketici
tatminini etkileyen gelismelere de en duyarh islevdir. Bu gercevede
gilinliimiiz tiiketici davranisi ve tercihlerini dogrudan etkileyen teknolojik
gelisim ve yenilikler de pazarlama fonksiyonunun giindemini siirekli
mesgul etmektedir. Bu durum 1990'l1 yillarin sonlarindan itibaren
isletmeleri tamamen pazarlama yo6nlii hale getirmis, e-ticaret gibi yeni
kavramlarla isletmecilik bilimine de yeni bir pazar alan1 kazandirmistir.

E-ticaret, 6563 sayili elektronik ticaretin diizenlenmesi hakkinda
kanunda “Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen c¢evrimici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak
tanimlamaktadir. OECD ise bu tanimi “Siparis almak veya vermek
amaciyla 6zel olarak tasarlanmis yontemlerle bilgisayar aglari iizerinden
iriin ve hizmetlerin satilmasi veya alinmasi1” seklinde yapmaktadir
(OECD, 2019; Ince, Saricicek, Yiiksek, vd., 2021; 12). Ticaret Bakanhigi
verilerine gore 2021 yil ilk alt1 ayinda ¢evrimici siparis miktar1 1 milyar
654 milyon adet, hacmi ise 161 milyar TL olarak gerc¢eklesmistir (T.C.
Ticaret Bakanhgi). E-ticaret dort sekilde (B2B, B2C, C2C, B2G) ele
alinmaktadir (Dilek ve Oztiirk, 2021; 1314). Bu calisma kapsaminda e-
ticaret, isletme ile tiiketici arasinda (B2C) ele alinmistir.

Sehirlerin, biiyiimesi, gelirin ve hayat temposunun artmasi, kadinlarin is
hayatinda daha etkin hale gelmesi, gen¢ niifusun artmasi, insanlar i¢in
zamani en degerli maliyet haline getirmistir. Insanlar, ihtiyaclarim
gittikce artan bir hizla ¢evrimici platformlar iizerinden gidermeyi tercih
etmeye baslamistir. Cevrimici yemek sektorii de bu gerekgelerle kiiresel
olarak en hizli biiyliyen sektorlerden biri haline gelmistir (Taring ve
Ulken, 2021; 322; Oktay ve Katagan Kizi, 2017; 150).

Yemek isletmelerinin is temposuna masa servisinin yaninda servis
siparislerinin de katilmasi, iiretimden dagitima kadar siire¢ streslerinin
artmasina, liretim planlamasinin aksamasina neden olmaktadir. Yemek
isletmeleri, bu aksakliklara ¢6ziim olarak masa ve servis hizmetlerini
birbirinden ayirmanin daha etkin olacagi diisiincesi ile bulut mutfak
kavramini ortaya atmistir. Bir yap1 altinda pek ¢ok isletmeyi barindiran
bulut mutfaklar, maliyetleri ortaklastirarak diisiiriirken teslimat ve
O6deme hizmetleri tretimden ayrilarak siireclerde uzmanlasmay1 da
saglamaktadir (Taring ve Ulken, 2021; 322-323).

2. Yontem

Calismanin amaci tiiketicilerin ¢evrimici yemek isletmeleri hakkindaki e-
sikayetlerinin analiz edilmesidir. Bu amagla tiiketicilerin ¢evrimici yemek
isletmeleri hakkindaki e-sikdyetleri icerik analizi ydntemiyle
incelenmistir. Icerik analizi, kaliplari, temalar vb. tespit etmek amaciyla,
yazili, s6zli veya goriintiilii olarak kaydedilmis herhangi bir belgenin
dikkatli bir sekilde, ayrintih ve sistematik bir sekilde incelenip
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yorumlanmasidur. Igerik analizi genelde cesitli yazil belgeler, fotograflar
vb. kapsayan ve insanlar arasinda olusan farkl iletisim durumlarinda
uygulanabilen bir yontemdir (Berg ve Lune, 2015: 380). Verilerin
tanimlanarak iclerinde sakli olan gercgeklerin ortaya c¢ikarildigi bu
yontem, sosyal bilimler alaninda internet ilizerinden gerceklestirilen
elektronik iletisim arastirmalari icin de faydali bir 6l¢lim yontemi olarak
degerlendirilmektedir (Inan ve Ozel, 2019: 288).

Veriler Tirkiye’de yaygin bir bigcimde kullanilan e-sikayet iletim
platformu olan sikayetvar.com sitesinden elde edilmistir. 2001 yilinda
kurulan “sikayetvar.com”, miisteri sikayetlerinin dijital ortamlarda
yayimlandigi ilk mecralardan biri olup kullanicilarin biiytik béliimii i¢in
ilk akla gelen sikayet icerikli internet sayfasidir (Sirzad ve Turanci, 2019:
431; Kanli, 2019: 14). sikayetvar.com’un web sayfasinda yer alan bilgilere
gore, platform toplamda 8,5 milyondan fazla bireysel iiyeyi, aylik 22
milyonun iizerinde ziyaretciyi ve 150 binden fazla markayi biinyesinde
barindirmaktadir. Platform, kullanicilar tarafindan siteye yiiklenecek
olan sikayetlerde, sikayetin metin igeriklerinin yani sira sikayetlere ait
gorsel ya da video gibi sikdyeti destekleyici unsurlarin da
eklenebilmesine imkan saglamaktadir. Platform, herhangi bir satin alma
yapmadan Once Uriin ya da marka hakkinda sikayetvar.com’u okuyan
miisteri oranint %92 olarak belirtmektedir. Sikayetver.com sitesine
glinde ortalama 9 binin tlizerinde sikdyet yiiklenmekte olup s6z konusu
sikiyetlerin gercek miisteri deneyimlerine dayaniyor olmasi, bu
sikayetleri, tiiketiciler icin satin alma kararina etki eden Onemli
referanslar arasina yerlestirmektedir (Sikayetvar). Bu noktada
sikayetvar.com sitesi, yiiklenen sikayetlerin asilsizliginin 6ntine gegmek
ya da alakasiz iceriklerle magduriyet olusmamasi icin dért asamadan
olusan bir sikdyet yayinlama siireci uygulamaktadir. S6z konusu dort
asama; “SMS ile kisi dogrulamast”, “sikayet filtreleme”, “igerik filtreleme”
ve “son kontrol” asamasidir. Bu dort asama sayesinde bilingli olarak ticari
kayiplara yol acabilecek, haksiz imaj kaybi olusturabilecek ya da
okuyucular1 hatali yonlendirebilecek sikayet icerikleri en aza indirilmeye
calisiimaktadir (Sirzad ve Turanci, 2019: 431).

Diger taraftan Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére 2021 yilinda
Tirkiye’'de internet erisimine sahip hane orani1 %92 olup 16-74 arasi yas
grubunda internet kullamim oran1 %82,6’dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2021). So6z konusu oranlar bireylerin internete ulasiminin oldukca
yuksek oldugunu gostermektedir. Bu noktada internet kullaniminin
oldukca yaygin olmasi miisteri sikayeti konusunun da farkli bir boyut
kazanmasina neden olmustur. Genellikle daha iyi, daha hizli ve daha kolay
olmasinin yani sira daha az maliyete sahip bir iletisim imkan1 saglayan
internet, sikdyet etmek icin gereken zaman ve mekan gibi engelleri en aza
indirerek psikolojik maliyeti (utang) ortadan kaldirmakta ve béylece
miisteriler icin ideal bir cikis noktasi haline gelmektedir. Bu durum
sikdyet prosediiriinii kolaylastirmakta olup sikayetvar.com gibi dijital
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ortamlardaki sikayet sitelerinin kullanmilirhgini artirmaktadir. Boylece,

sikayette bulunmak isteyen herhangi bir tiiketici, cok daha kisa bir zaman

ve emek harcayarak, normal sartlarda dile getirmekten vazgecebilecegi

ya da c¢ekinebilecegi bir sikayeti bile

rahatlikla muhatabina
iletebilmektedir. sikayetvar.com’un dijital sikdyet alaninda en bilinen

internet platformlarindan biri olmasi, sitenin sikayet yayinlama

slirecinde asilsiz sikayetlerin dnlenmesine yonelik uygulamis oldugu
sikayet yayinlanma prosediirii ve internet kullanimin oraninin olduk¢a
yliiksek olmasi gibi nedenler, ¢alisma kapsaminda elde edilecek olan

veriler icin sikayetvar.com sitesinin tercih edilmesinde etkili olmustur.

Ulkemizde faaliyet gdsteren en biiyiik li¢c cevrimici yemek isletmesi
hakkindaki 01 Mart 2022-31 Mart 2022 tarihlerin arasinda yapilan e-
Her c¢evrimigi
isletmesine ait sikdyetler farkli bir arastirmaci
degerlendirilmis daha sonra ortak toplanti

sikiyetler inceleme kapsamina alinmistir.

Hosgor, 2019: 827).

Sekil 1. Veri Toplama ve Analiz Akis Diyagrami

Sikdver baghf, sikdrer man,

sikapenar.com sitesinds e ok givingilanne squs, yawnlarna keih ve
gikdyet alom alk dig gewdndgr Lo soon ve phipet durum ile gl nlgilerin

yemek
tarafindan
yapilarak, yapilan
degerlendirmeler birbiriyle uyumlu hale getirilmistir. Veri toplama ve
analiz siirecinde takip edilen agamalar Sekil 1’deki veri toplama ve analiz
akis diyagraminda gosterilmistir. Akis diyagrami olusturulurken Hosgor
ve Hosgor tarafindan yapilan ¢alismadan yararlanilmistir (Hosgor ve
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3. Bulgular

E-Sikayetlerin isletmeler bazinda dagilimi Tablo 1’de verilmistir. isletme
isimleri gizlenerek A, B, C isletmeleri olarak kodlanmistir. Buna gore 01
Mart 2022-31 Mart 2022 tarihleri arasinda sikayetvar.com sitesi
lizerinden en fazla sikayet A isletmesi hakkinda yapilmistir. Diger iki
isletme hakkinda yapilan sikayet sayilari ise A isletmesinden daha az

fakat birbirine yakin sayidadir.
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Tablo 1. E-Sikayetlerin isletmeler Bazinda Dagilimi

Cevrimigi Yemek isletmesi E-Sikayet Sayisi Yiizde (%)
A 819 39
B 663 31
C 624 30
Toplam 2106 100.0

E-Sikayetlerin belirlenen ana temalara ve alt kategorilere gore dagilimi
Tablo 2’de verilmistir. Ana temalar acisindan bakildiginda en fazla
sikayetin “teslimat” konusunda yapildigi, bunu “miisteri hizmetleri” ve
“teknik altyap1”nin izledigi, alt kategoriler acisindan bakildiginda ise en
fazla sikayetin “miisteri iliskilerinin yetersiz olmas1” konusunda yapildigy,
bunu “licret iadesinin yapilmamasi/ge¢ yapilmasi” ve “teslimatin
yapilmamasi’nin izledigi goriilmektedir. Sikayetler genel olarak
degerlendirildiginde, miisterilerin en ¢ok, verdikleri siparisin teslim
edilmemesine ragmen sistemde teslim edilmis olarak goéziikmesi ve
bunun lizerine miisteri hizmetlerini aradiklarinda ya ilgisiz bir miisteri
temsilcisi ile ya da miisteri temsilcisinin konu ile ilgili herhangi bir sey
yapamamasi durumu ile karsilastiklari ve sonuc olarak iicret iadesinin de
yapilmadig1 ortaya cikmaktadir. Cevrimici yemek isletmelerinin bu
duruma bir ¢6ziim bulmas1 yapilan sikdyetleri ¢cok biiyiikk oranda
azaltacaktir.

Tablo 2. E-Sikayetlerin Ana Tema ve Alt Kategorilere Gore Dagilimi

Ana Tema n % Alt Kategoriler n %
Teslimatin Yapilmamasi 351 10,9
Teslimatin Gecikmesi 223 6,9
Siparisin iptal Edilmesi 335 10,4
Teslimat 925 29,7 | siparisin Eksik Teslim Edilmesi 185 57
Siparisin Yanls Yere Teslim Edilmesi 19 0,6
. . Miisteri Iliskilerinin Yetersiz Olmasi 564 17,5
Misteri
. . 703 22,6
Hizmetleri . e a
Miisteri lligkilerinin Ilgisiz Olmas1 146 4,5
I’I;;etkr:k1 410 132 Teknik Altyapinin Yetersiz Olmasi 29 0,9
yap Sistemsel Sorunlar 165 51
indirim Kuponunun Kullanilamamasi 161 5,0
Indirim Kuponun iptal Edilmesi 80 2,5
Kampanya | 387 12,4 indirimin Aldatic1 Olmasi 67 2,1
S6z Verilen Indirim Kuponunun
63 2,0
Tanimlanmamasi
Ucret 277 8,9 Ucret [adesinin Yapilmamasi/Geg¢ Yapilmasi 383 11,9
Fazla Ucret Tahsilati 65 2,0
Uriiniin Kusurlu Olmasi 74 2,3
Uriiniin Begenilmemesi 111 3,4
Uriin 241 77 Uriiniin Hijyenik Olmamasi 25 0,8
Uriiniin Gorseldekinden Farkli Olmasi 16 0,5
Kuryeden Memnun Olmama 69 2,1
Personel 74 2,4

Uye Isyeri Personelinden Memnun Olmama 15 0,5
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Uye Isyeri Bagvurusu ile ilgili Sorunlar 24 0,7
Uye Isyerlerinin Tahsilat Sorunlari 10 0,3
Uyeligin iptal Edilmesi 8 0,2
Diger 94 3,0 Olumsuz Yorumlarin Yayinlanmamasi 9 0,3
Teslimat Bolgesinin Yetersiz Olmasi 8 0,2
Fatura/Fis Verilmemesi 8 0,2
Asir1 Reklamin Verdigi Bikkinlik 14 0,4
Toplam 3111 | 100.0 3227 | 100.0

Calisma kapsaminda elde edilen e-sikdyetlerle ilgili olusturulan sikayet

alt kategorilerine ait 6rnekler Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Alt Kategorilere Gore E-Sikayet Ornekleri

Ana tema

Alt tema

Ornek Sikayet Metni

Teslimat

Teslimatin
yapilmamasi

“«

weeeneeen.’den -mahallemden esimin ve benim telefonundan iki
tane ayni siparisi verdik. Once teslim edilmedigi halde teslim edilmis
goziiktii Hemen yardima yazdim Market yanlis tusa basmis dendi.
Onun igin 6yle géziikiiyor dendi. Sonra siparisin biri geldi. Tekrar
yardima yazdik aldigimiz cevap teslim edildi géziikiiyor dendi. Yani
yalanci durumuna diistiik. Sonra tekrardan esimin telefonundan
yazdik Gelmeyen siparisimiz talebimiz lzerine iptal edildigini para
iadesi olacagini yazan bir mail geldi. Ben iptal talebinde
bulunmadim. Siparisim ulasmadi onu bildirdim. Teslim edilmedi
diyorum israrla teslim edildi dendi Yalanci durumuna diistiik nasil
ispat edecektim ki zaten Benim gdéziim korktu Bir daha asla.”

Teslimatin
Gecikmesi

“vveereieinnenen. Siparis verdim 15-03-2022 tarihinde saat 20-25 de
irtin max 75 dakika gésteriyordu 150 dakika boyunca gelmedi 4
kere sube 3 kere yemek sepetiyle gériistiim hep 5-10 dakika yolda
dediler en son iptal ettim baska bir sey séyledim sonra iptal etmeme
ragmen getirdiler ve eksikti siparis sikayetimin iletilmesini
istiyorum.”
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Siparisin  iptal
Edilmesi

“Buglin 18:41'de ......... araciligi ile ........ subesinden siparis verdim.
Saat 21:15 itibariyle siparisim gelmedi. 3 kez ............ ile iletisime
gectim. Hepsinde restoranla konustuk, siparisiniz yolda cevabini
verdiler. En son 21:18'de email yoluyla kuryenin evime gelip evde
kimseyi bulamadigi yalaniyla siparisimi iptal ettiler. 2,5 saatimizi
yalanlarla heva edip bizi oyaladilar. Simdi de canli destekten
kimseye ulasamiyorum ¢linkii iptal edilen siparisler hakkinda canl
gérisme yapilamiyor. .......... her seferinde ayni yalanlarla insanlari
oyaliyor. Bugiin itibariyle de hesabimi kapatiyorum.”

Siparisin Eksik
Teslim Edilmesi

“Siparisimi eksik génderiyorsunuz, soruna ¢are bulamiyorsunuz.!
Milletin 6dedigi paralarin karsiligini driin Griin teslim edeceksiniz

......] Oyle yalandan canli destekle falan bu is olmuyor.
Partnerlerinizi iyi segin, diizgiin hizmet verin!”

Siparisin ~ Yanhg
Yere Teslim
Edilmesi

“16 martta............'nden siparis verdim. Siparisim 1 saat sonra farkl
adrese birakildi  zar zor tekrar ulasabildim siparisi tekrar
getireceklerini séylediler. Tekrar yaklasik 1 saat sonra getirdiler
ama ¢ig, malzemesiz, sossuz, yanls icecek geldi bununla ilgili
defalarca sikayet olusturdum her seferinde bana dénis
saglayacaklarini séylediler. Hi¢bir déniis yapiimadi. Bir an énce
¢oziilmesini istiyorum.”

Miisteri
Hizmetleri

Musteri
iliskilerinin
Yetersiz Olmasi

“Yemek Sepeti miisteri hizmetlerine ulasamiyorum sorunum bu
kadar basit higbir sekilde ulasamiyorum canli kanli bir insana
ulasamiyorum derdimi anlatmak istiyorum ama anlatamiyorum ne
uygulama lizerinden ne de telefonla ulasamiyorum siirekli oraya
tikla burayi tusla diyerek bezdirip en sonunda hattan ddsiiriyorlar.”

Musteri
lliskilerinin ilgisiz
Olmasi

“Siparis verdigimiz restorantlardan dalga geger gibi bahaneler ile
iptaller gergeklestiriliyor. Bizler muhatap olarak ........... mdisteri
hizmetlerini arayarak ¢6ziim ariyoruz fakat anladigim kadariyla
onlar bizden daha yetersizler. Ciinkii onlarda ¢éziim tiretemeyince




ona ulasamadik, buna ulasamadik diyerek yeniden siparis girin
diyorlar. Yani yayinladiklari reklamlar bile yaniltici hale geldi.
Sikayetgiyim.”

Teknik
Altyapi

Teknik Altyapinin
Yetersiz Olmasi

Y eveveenn Y1 aktif olarak kullanmakta ve 45bin puana ulasmis
bulunmaktayim. Fakat tek sorun su ki su an aktif ............ ‘e bagh mail
adresim ¢alinmis bulunmakta. Bu e-mail adresine bagl tim
baglantili medya ve siteleri dedistirip maillerini giincellememe
ragmen e-mail adresini  dedistiremeyecedimizi
belirtmisler béyle bir durum hayatim boyunca gérmedim. Hesabimi
¢alan arkadas yemek siparisi verdigimde bilgilendirme maili
yliziinden adresime kadar bilgi sahibi olabiliyor acilen mail
adresimin degistirilmesini talep ediyorum.”

Sistemsel
Sorunlar

“Restoranima gelen ............... siparislerinde 1 aydir adres eksikligi
ile ilgili sorun yasiyoruz. Gelen 100 siparisin 90 ninda adres detayi
eksik her seferinde aramamda verilen cevap yazilim ekibimiz
konuyla ilgileniyor en kisa siire sorun ¢6ziilecektir denmekte olup
ama 1 ayi gegmesine ragmen halla sorun devam etmektedir.,
Simdi soruyorum ;

Bu Sorunun ¢é6ziilmesi bu kadar zor mu?

Gelen siparislerin %90 nini arayip adres alacaksam sizle ¢calismamin
anlami var mi?

Bu ayki kabaran telefon faturami size mi fatura edeyim?”

Kampanya

indirim
Kuponunun
Kullanilamamasi

“. .. siparisleri lizerinden 3 adet siparis verdim ve 35 TL'lik
miidavim indirimi kazandim. Daha sonra ............ restaurantlar
kismindan baktigim bir restorandan siparis verdim ve indirim
uygulanmadi. Daha sonra miisteri destekle konustum ve bana
kampanya se¢cmedigimi séyliyorlar fakat kampanya kismi bos
goziikiiyor. Siparisi vermemin ardindan 1 dakika gegmesine ragmen
o zaman iptal edelim dedim siparis hazirlandidi icin iptal edemeyiz
diyorlar. ......... Restorant indirimleri normalde otomatik olarak
sepet tutarindan diismesine ragmen bu sipariste diismedi. Mdsteri
hizmetleri bana kampanyayr se¢medigim igin  yardimci
olamayacadini séyledi fakat tekrar siparis vermeye ¢alistim yine

. restaurantlar listesinden ve kampanya kismina tikladim
bostu.”

indirim Kuponun
iptal Edilmesi

“

reveenenenns teN verdigim siparis adres konum uyusmazIigi diye sagma
bir sebepten dolay! siparisimi iptal ettiler. Beni aramak yerine
siparis iptal edip 25 TL lik kuponumu iptal ettiler. Aradigim zaman
ise kuponunuz geri iade edilemiyor ................. prosediirii bu sekilde
diyerek isin iginden ¢ikiyorlar. Misteri memnuniyeti 0.”
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indirimin Aldatici
Olmasi

“10.03.2022 tarihinde  ....................... pide kebap salonundan
jokerden siparis verdim. ................ tarafindan arandim adresimin
dogru oldugunu teyit ettim akabinde Adres eksikligi kaynakli iptal
edildi. Akabinde ayni meniiyi ayni adrese dedisiklik yapmadan
siparis verdim siparisim hazirlanmaya basladi. ......... indirimi olunca
adres eksik indirimsiz adres problemi yok. Restorandan ve
veveeneene. TN Sikayeteiyim.”

Soz Verilen
indirim
Kuponunun
Tanimlanmamasi

........... bildirim génderdi size 6zel 15 TL indirim diye. Ama sepette
indirim olmadigi gibi promosyonlar kisminda da bir kupon yoktu.
Yazdim sonug alamadim. Sablon cevap, yazdiklarimizi okumadan
kopyala-yapistir cevaplari génderip duruyorlar. Eger bir sart falan
varsa acike¢a yazilmasi lazim, bildirim ¢ok genel. Ayni giin bircok
defa ve farkli restoranlardan denedim yine de indirim olmadi. Ya
bildirim géndermeyin ya da s6z verdiginiz indirimi yapin!”

Ucret

Ucret iadesinin
Yapilmamasi/Geg
Yapilmasi

“28 Subat'ta siparisimin iptal edilmesi nedeniyle iade islemi
gergeklestirildi. .......... tarafindan gelen mailde "1-10 is giinii icinde
(bankaya bagli olarak) iade alacagim iletildi". Bu siire¢ boyunca
gerek .............. 'yle gerek .............. bankasiyla defalarca gériismeme
ragmen iki taraf da topu birbirine atmaktan usanmadi. Fakat benim
bildigim sey su ki eder bir iade varsa banka bos yere bu iadeyi
bekletmez. Bu nedenle ................ 'nin iademi gergeklestirmedigini
soyleyebilirim. Defalarca gériismeme ragmen kaba ve 6zensiz
miisteri hizmetleri de olaya bir ¢éziim bulmak bir yana beni
azarlamak disinda bir sey yapmiyor kisacasi olayr neresinden
tutsaniz elinizde kaliyor.”

Fazla Ucret
Tahsilati

“.vvreeenn. yemek ten siparis verdim ve kredi kartimdan cift cekim
yapti bunu en az 6 sefer oldu aradim sikayet olusturdum cift ¢ekim
yaptiklarini  kabul ediyorlar ama yaklasik 2 ay oldu geri
yatirmadilar. Her seferinde 2 giin sonra diyorlar yatirilmasi icin ne
yapacagimi sasirdim ............. benim parama mi kaldi anlamiyorum
yaziklar olsun.”




Uriin

Uriiniin~ Kusurlu
Olmasi

“

...dan soslu tavuk déner diiriim séyledim ve bozuk geldi.
Uriinii tekrar kendileri getirdikleri sikayet iizerine ama gelen iiriin
yine bozuktu eksi bir sekilde kokuyordu. flk yiyemedigim (riinii ise
restoran sorumlusu aldi. Gétirdi ikinci getirdigini atmadim ve
sikayetgiyim. insan saglidi ile kimse oynayamaz”

Uriiniin
Begenilmemesi

“......... lizerinden bir pizza siparisi verdim ama vermez olaydim.
Sogukluk, icinin malzemesi, hamuru gercekten ¢ok kétiiydii. igine
malzeme bile koymamuslar Ustelik bu kadar pahaliyken. Gergekten

.. gibi bir biyiik sirkete yakistiramadim. Konu ile alakali
yardimci olunmasini istiyorum.”

Uriiniin Hijyenik
Olmamasi

“vereeee @racihgiyla ... restoran dan 124.90 TL'ye kavurmali pide
siparisi verdim. icerisindeki hamurunda uzun bir kadin sagi ¢ikti
sagin lzerinde yapisik halen hamur pargasiyla duruyor. Fotograf ve
video ¢ektim ivedi gereginin yapilmasini istiyorum”

Uriintin
Gorseldekinden
Farklh Olmasi

‘.. ..'nden vermis oldugum sipariste yazilan igerik ile
gonderilen riin ¢ok farkh geldi. Burger séyledik igerisinde
domatessiz, tursusuz, igerik olarak karamelize sogan, saman
patates, fiime yaziyor, Gelen (riin resmi ekte géreceksiniz hem
domatesli hem tursulu geldi fume yerine pismemis ucuz market
sucuk var. Génderilen dondurmanin son kullanma tarihi gegmis.

. aradik ne iade istegimizi kabul ettiler ne ilgilendiler
§/kayet olusturduk deyip gectiler. Ayni zamanda siparis verdigimiz
firma ile génderen firma ismi bile farkl.”

Personel

Kuryeden
Memnun
Olmama

“verenen. ' den midye siparis verdim her zaman verdigim adresi
kuryeniz bulamayip beni aradi o sirada telefonum iki dakikalgina
kapandi esim balkona ¢ikti getir mi diye sordu kuryenize, kuryeniz
evet demesine ragmen yukar (riin gelmedi lstiine mesaj geldi
miisteriye ulasilamamasi nedeniyle iptal edilmistir istiine para
iadesi olmamaktadir onu da gegtim restorani aradim onlar da
siparis bana ulasti diye géziikiiyormus kadin bile ¢ok sinirlendi
uriini geri gelmemis para iademi istiyorum béyle biylik firmanin
boyle kuryelerle ¢alismasi inanilir gibi degil!”

Uye isyeri
Personelinden
Memnun
Olmama

....den yemek siparisi verdik. 80 dakika siparis gelmedi
sonrasinda restoranla géristiik telefonda badirip yiiziime kapatti.
Sonrasinda sizden gelecek paraya ihtiyacim yok dedi. Siparis kapiya
gelmesine ragmen iptal etti. Geri ¢adirdi bu durumda sikayetimi
dikkate almanizi rica ederim. Béyle yerlere ekmek yedirmeyin para
kazandikga ihtiyaglari kalmadi.”
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Diger

Uye isyeri
Basvurusu ile
ilgili Sorunlar

“15 glinti gegti. Restoranimizin biitiin evraklarini attik hala agacak
mail adresine génderdik 6yle bir sey de yok higbir sey
géndermemisler agacaklarsa agsinlar yoksa basimizin ¢aresine
bakalim ............... ya Uye olsaydik simdiye ag¢mislardi yarinda
a¢ilmazsa iptal edecegiz”

Uye lsyerlerinin
Tahsilat Sorunlari

“Yeme icme sektériinde hizmet veren bir restoraniz. .............
muisterilerin online yaptigi 6demeleri bir gin sonra aldiklari
komisyonu diiserek hesabimiza yatirtyor yalniz bir siiredir kontrol
ediyorum ve eksik yatirildigini fark ettim miisteri
hizmetlerini i¢ defa aradim ve magduriyetimi bildirdim yalniz
hicbirinde bir sonu¢ alamadim her defasinda talebinizi aldik size
doniis yapacadiz deyip gegistiriyorlar.”

Uyeligin iptal
Edilmesi

............... panelimin kapatilmasi igin dilekge goénderdiler ve
13/01/2022 tarihinde imzalayarak génderdim. Alindi teyidini aldim.
Fakat o tarihten bu zamana panelim kapanmadi! 3 ay oldu bir
islemi yapamadilar! Sistemin ne kadar giiniimiiz teknolojisinden
uzak oldugunu gérdiim. Milyonlarca bilgiyi nasil koruyorlar? Basit
bir islemi bu kadar siirede yapamadilar. Her telefon gériismemde
farkli bilgi aliyorum, yetkili biri yok. Higbir déniis alamadim. Onlarca
mail, telefon ve talep cevapsiz!”

Olumsuz
Yorumlarin
Yayinlanmamasi

“. ..'ne 15 yildan fazladir iyeyim. Uygulamay: aktif olarak
kullanmaktayim. iginden bulasik siingeri ve sag¢ ¢ikan yemek
hakkinda, yemegin fotografini da igeren diisiik puanli bir yorumda
bulundum. Ancak verdigim tiim iyi notlar hemen yayinlanirken,
tizerinden 15 giin gegmesine ragmen, yorumum yayimlanmadi ve
heniiz incelemede oldugu séylendi. Kullanici olarak degil hak

ihlaline  karsi  korunmak, kendimi  ..........nin  madgduru
hissediyorum. Farkli alternatiflere y6nelecegim.”
Teslimat “Amerika'da ............ var diyorsunuz. Antalya'nin gébedindeki
Bolgesinin kundu kemeradzina hizmetiniz yok. Cok komiksiniz. Rezil bir durum.
Yetersiz Olmasi Sonrada bas bas badirip reklam yapiyorsunuz?”
Fatura/Fis “ .... uygulamasi lizerinden satin aldigim (riin ve yiyeceklerde
Verilmemesi grama/h triinlerde gramaj bilgisi, barkod hi¢bir zaman olmuyor. Bir




de ustine alisveris fisi, fatura, e-fatura da génderilmiyor. Gelen
kuryeye neden fatura yok dedigimde ...................... ‘nin bilgilendirme
notuna fis bu diyor. .......'ni arayip durumu ilettigimde ise
isletmelerin fatura génderme zorunlulugu yok seklinde akla ziyan
bir cevap aldim. Biitiin ticari alisverislerde miisteriye yazarkasa fisi
ya da fatura génderilmek zorunda. Uzerlerine sorumlulukta
almayip topu isletmeye atiyorlar. isletme de getirecedim dedigi
halde fatura ya da fis getirmiyor. Bu ticaretten etik disi ve vergi
kagcirmaya yénelik bir hareket. Uzerilerine sorumluluk almak
istememeleri ise ayri bir facia. Defalarca bu durumu yazili ve sézlii
olarak bildirmeme ragmen higbir ¢6ziim iretmediler.”

X vrrrenennne reklami ¢ok fazla olmaya basladi. Bu konuda Google
yénetimide sorumsuzluk yapiyor. Hangi uygulama ya da Google da
yemek kelimesi gegcer ge¢cmez reklami giriyor. WhatsApp ®'ta
yazarken sosyal medyada gezinirken. Nedir bu rezilligin adi.
Uygulamalarini sildim. Hala ayni reklamina viriis olusturduklarini
disiniyorum. Ve yetkili mercilere bildirecegim. Telefonumu
kullanamaz oldum.”

Asirt  Reklamin
Verdigi Bikkinlik

Cevrimici yemek isletmeleri hakkinda tiiketicilerin yaptiklari e-sikayetler
icerisinde diger tliketiciler tarafindan en ¢ok goriintiilenen ilk bes sikdyet
Tablo 5’te sunulmustur. Sikayet metinleri incelendiginde en ¢ok
goriintiilenen sikayetlerin siparislerin teslim edilmemesi veya gec teslim
edilmesi, miisteri iliskilerinin ilgisiz ve yetersiz olmasi, kampanyalarin
aldatici/yaniltici olmasi, liye isyerlerinin olumsuz tavri ve izinsiz veya
alakasiz sekilde tiiketicilerin telefonlarina aktivasyon kodu gelmesi
konularinda oldugu gorilmektedir.

Tablo 5. En Cok Gériintiilenen i1k Bes Sikayet

Yayinlanma | Goriintilenme

Sikayet Tarihi Sayisi

Ben....... ilk defa yemek siparisi verdim evde misafirim var evde
toplam 5 kisiyiz 3 saattir bekliyoruz hala siparis gelmedi
defalarca miisteri hizmetlerine baglandim bana diyor sizin
adiniza bir dahaki siparise indirim kuponu saglayin evde bes
kisiyiz agiz bana diyor indirim ben agliktan geberiyorum diger
midisteri hizmetleri bana diyor 3 saat bekleyin ekipleriniz size geri
doniis saglayacak ya zaten 3 saat bekliyorum 6 saattir beklemis
olacagim sabah saat 5 de ise gidecedim ag karinla ekipler sanki
bana telefonda bana ninni séyleyecek benim aghgimi giderecek
ya ayip ayip yaziklar olsun beni misafirlerime madgdur ettiniz
saat olmus 23 :00 bu karda kista sokak sokak yemek
arastiracaksiniz yaziklar olsun.

...... yemek uygulamasindan teslimat siiresi 20-30 dakika olan bir
restorandan siparis verdim. Siparisim 70 dakikada geldi.
Restorani arayip sordugumda yogunluktan dolayi béyle dediler.
Ben de neden teslim siirenizi giincellemiyorsunuz diye sordum
ve restoran ...... bu degisikligi yapmaya izin vermiyor cevabini
aldim. Bu nasil sagma bir seydir ...... insanlari yaniltma yoluyla
mi ilerletiyorsunuz islerinizi? Restoranin hicbir sugu yok.
Sonrasinda ... miisteri memnuniyeti kapsaminda 10 TL
herhangi bir sart kosul olmaksizin hesabima indirim kuponu
sagladi. Gel gelelim bu kuponu kullanmak igin de yine degisik
yollar izlemis ......Herhangi bir restoranin minimum sepet tutari
lizerinde (iriin ekliyorum sepetime. Ancak indirim kuponu
uyguladigimda min. Siparis tutari altina diistiigiinde siparisi
onaylamiyor. Grnek min. Sepet tutari 40 TL. Ben 45 TL'lik iiriin
ekledim sepetime. Sonra 10 TL indirim kuponumu uyguladim
sepetim 35 TL oldu. Iste béyle olunca onaylamiyor sepeti. Yani
daha pahali iriin al diyor sana. Giiya indirim kuponu veriyor.
Miisteri temsilcileriyle konustugumda béyle olmamasi gerek
diyorlar ama onlarca denemem sonrasi hep ayni seyi yapiyor.
Sizin bana vermis oldugunuz indirim kuponunun restoranin min.
Sepet tutariyla ne alakasi var? Restoranin cebinden mi ¢ikiyor
sanki o indirim. Siz veriyorsunuz. O halde min. Sepet tutarini

12.03.2022 4685

10.03.2022 4626
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etkilememeli! Bu iki konuyla ilgili musteri temsilcilerine
sikdyet/éneri kaydi agtirmak istedigimi séyledigimde ise
diinyanin en sagcma misteri temsilcisi cevabini aliyorum.
Agamiyoruz kayit. Komik gercekten. Ben mlisteriyim ve
temsilciyle konusuyorum; Gneri yapmak veya sikdyette
bulunmak istiyorum diyorum yapamiyoruz diyorlar :) ....... size
herhangi bir gériis/sikdyet bildirmek igin baska platformlar mi
kullanacagiz illa? Adam akilli yapin isinizi. Yapamiyorsaniz da
birakin. Zira gayet glizel yapanlar var.

13/03/2022 saat 19.15 civarinda ......... lzerinden 131.95 TL
siparisim bir saat geg gelerek deme tercihini sed kart secmeme
ragmen Kirsehir ......... gdndermemis. Buna istinaden kuryenin
restorani arayip séylediginde de restoranin tavri kabul edilebilir
gibi degildi. Kurumsal bir markanin bu denli tavri markaya
duyulan giiven ve saygi kirici seklinde davranisi bana ve benim
cevremdeki insanlara olumsuz bir sekilde yansidi. Bir saati
geckin bekledigim zamana mi tzileyim markanin tavrina mi?
Hi¢ yakismadi bu sikdyeti tim platformlarda paylasacagimi
bilmenizi isterim.

13 Mart 2022 tarihinde ...... yemek (zerinden ilk siparise %50
indirim hakkimi kullanmak isterken, benim banka kartimla bir
arkadasim daha énce .....yemekten siparis verdigi igin, benim
4 | siparisim iptal edildi. Gerekge olarak ise bu kart daha nce baska | 14.03.2022 4482
sipariste kullanilmis dediler. Ben hayatimda bu kadar sagma bir
sey gérmedim. ilk siparise indirim diyorlar, siparisimi iptal
ediyorlar ayip yaziklar olsun.

Telefonuma gelen aktivasyon SMS kodu nedir? Ben sizden
yemek siparisi vermedim. Telefon hattim sizde neden kayith ve
5 | kim sizden yemek siparisi veriyor acil bu durumun diizeltilmesini | 10.03.2022 3695
istiyorum. Béyle sagma sey mi olur gergekten sinir bozucu bir
durum.

13.03.2022 4541

Calismada tiiketicilerin e-sikayetlerde hissettikleri ruh hali ve/veya
duygular da aragtirllmigtir. Ilgili literatiirde duygular, degisik boyutlarda
degerlendirilerek farkli siniflandirma ve gruplandirmalarla ele alinmistir.
Bu yiizden duygular ile ilgili yapilacak tek yonli degerlendirme uygun
olmayacaktir. Bu calismada duygu kavrami psikolojik ve diirtiisel
boyutuyla ele alinarak daha mantikli sonuglar ortaya koymak
amagclanmistir. Dirtiisel duygular hem insanlarda hem de hayvanlarda
bulunan aglik, susuzluk, saldirganlik, tireme gibi temel diirttleri ifade
etmektedir. Psikolojik duygular ise, sadece insana ait duygulardir
(Tarhan, 2015). Bu calismada Goleman (2015)’1n baslica duygu kiimeleri
kullanilmistir. Bu duygu kiimeleri ve icerdikleri duygu halleri asagidaki
gibidir:

. Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tikenme, kizma,
sinirlenme, hing, kin, rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve belki de en u¢
noktada, patolojik nefret ve siddet.

. Uziintii: Aci, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima,
yalnizlik, can sikintisi, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli
depresyon.

. Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik,
vicdan azabi, huzursuzluk, cekinme, lirkme, dehset; patolojik oldugunda
ise fobi ve panik.
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. Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme,
gurur, tensel zevk, heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden gecme, asiri
zindelik, kapris ve en u¢ noktada mani.

. Sevgi: Kabul goérme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat,
hayranlik, asir1 tutkunluk, muhabbet.

. Saskinlik: Sok, hayret, afallama, merak.

. Igrenme: Hor gérme, asagilama, kiiciimseme, tiksinme, nefret
etme, hoslanmama, itici bulma.

. Utang: Sucluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kii¢iik
diisme, liziilme, ¢ile ve nedamet.

Yukarida igerikleri agiklanan duygu kiimeleri, duygular psikolojik agidan
ele almaktadir. Duygular ve karsilikli duygu gecisleri, bireylerin birbiri
arasinda ve tiizel Kkisiliklere karsi tutumlarini da belirlemektedir.
Yasanilan deneyimler bireyin zihninde yasadigi duygunun yogunlugu
kadar yer edinmekte ve olumlu ya da olumsuz tutumun gelismesine yol
acmaktadir. Bu durum sirketlerin imajin1 tamimlamakta, olumsuz
duygular ile yapilan ve sikdyet olarak isimlendirilen yorumlar potansiyel
miisterilere ilk satisin yapilmasinda pazarlama profesyonellerini
zorlastirmaktadir (Timer Kabadayir ve Kocak Alan, 2013). Miisteride
olusacak olan olumsuz tutum, miisteri zihnindeki isletme imajina zarar
verecek olup bu durum isletmenin pazar payini koruma ya da genisletme
anlaminda daha fazla zorlanmasina neden olacaktir.

Calismada ilgili alan yazinindan alinan olumsuz duygular olan 6fke,
liziintii ve utan¢ duygularinin yani sira tiiketicileri olumsuz tutuma
yonlendirebilecek memnuniyetsizlik, umursanmama, aldatilmislik,
haksizliga ugrama-magduriyet ve pismanlik gibi ruh halleri de
degerlendirmeye eklenmistir.

Tiketicilerin e-sikayetlerde hissettikleri ruh hali ve/veya duygular
incelendiginde en fazla hissedilen olumsuz ruh hali ve/veya duygunun
“0fke” oldugu bunu “lGziintd” ve “memnuniyetsizlik” ruh hali ve/veya
duygularinin izledigi goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Tiiketicilerin E-Sikayetlerde Hissettikleri Ruh Hali ve/veya
Duygular

Cevrimici Yemek Isletmesi Toplam
Ruh Hali/Duygu A B c
n % n % n % n %
Ofke (Kizginlik) 235 27,4 520 28,7 144 20,0 899 26,5
Uziintd ) 186 | 21,7 | 245 135 | 92 | 128 | 523 | 154
Memnuniyetsizlik 126 14,7 283 15,6 48 6,7 457 13,5
Umursanmama 85 9,9 290 16,0 41 5,7 416 12,3
Aldatiimighk 88 10,2 244 13,5 65 9,0 397 11,7
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Haksizliga vgrama- | g7 | 101 | 72 40 | 160 | 222 | 319 | 94

Magduriyet

Pismanhk 28 3,3 122 6,7 132 18,3 282 8,3

Utang (Hayal

Kirikligi+Sorumsuzluk) 24 26 37 21 38 >3 9 29
Toplam 859 1000 1813 1000 720 1000 3392 100

E-Sikayetler konusunda ¢cevrimici yemek isletmelerinin tepkilerini tespit
etmek amaciyla e-sikayetlerin durumlari incelenmistir (Tablo 7). Buna
gore cevrimici yemek isletmelerinin e-sikayetlerin biiylik cogunlugu
konusunda hicbir sey yapmadiklari, sikayetlerin bir kismina cevap
yazdiklar1 ve ¢ok az sayida sikdyetin ¢6ziime kavusturuldugu
gorilmektedir. Cevrimici yemek isletmelerinin misteri sikayetleri
konusundaki bu ilgisizligi, miisteri memnuniyeti acisindan kabul
edilemez bir durumdur. Isletmelerin bu sekilde davranmaya devam
etmesi yapilan sikayetlerin diger tiiketiciler tarafindan okunmasi sonucu
isletmelerin bu tiiketicilerin goziinde biiyiik imaj kaybina ugramalarina,
mevcut misterilerin olumsuz agizdan agiza iletisim yapmaya devam
etmelerine ve tiiketicilerin rakip isletmelere yonelmelerine neden
olabilir. Bu nedenle bu isletmelerin yapilan bu sikayetleri takip etmeleri
ve miimkiinse ¢6ziime kavusturmalari ya da en azindan bir yanit yazarak
miisteri ile ilgilendiklerini gostermeleri gerekir.

Tablo 7. E-Sikdyetlerin Durumu

Cevrimigi Yemek isletmesi
Durum A B C Toplam
n % n % n % n %
Yayinda 801 97.8 6 0.9 608 97.4 1415 67.2
Cevaplandi 0 0 607 91.6 0 0 607 28.8
Gozulda 18 2.2 50 7.5 16 2.6 84 4.0
Toplam 819 100 663 100.0 624 100.0 2106 100

E-sikdyetler yayinlanma saati agisindan incelendiginde, sikayetlerin daha
cok aksam saatlerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Tablo 8). Bu durum
dogal bir sonuctur. Bu noktada sikdyetlerin girilme saatlerinin
siparislerin yogunlastig1 saatler oldugu varsayimi ile hareket edildiginde,
bulut mutfak yaklasimiyla is yapan isletmelerin s6z konusu saatlerde
sadece kendi siireclerini degil, stirece biitlinlesik bir yaklasim ile bakarak,
is ortaklarinin da hazir olmasini saglayacak sekilde tiim ortak stireglerin
dogru ve etkin yonetilebilmesi icin gerekli O©nlemleri almasi
gerekmektedir.

Tablo 8. E-Sikayetlerin Yayinlanma Saati

Cevrimici Yemek isletmesi
Saat Aralig A B 3 Toplam
n % n % n % n %
00:01-08:00 80 9.8 63 9.5 42 6.7 185 8.8
08:01-12:00 126 15.4 65 9.8 91 14.6 282 13.4
12:01-17:00 260 31.7 224 33.8 172 27.6 656 31.1
17:01-00:00 353 43.1 311 46.9 319 51.1 983 46.7
Toplam 819 100.0 663 100.0 624 100.0 2106 100.0

309




Cevrimici yemek isletmeleri hakkinda 01 Mart-31 Mart 2022 tarihleri
arasinda yapilan e-sikdyet metinlerinde hangi kelimelerin daha c¢ok
kullanildigini  tespit etmek amaciyla tim e-sikdyet metinleri
birlestirilerek kelime bulutu olusturulmustur (Sekil 2). Sekilden de
anlasilacag lizere, e-sikdyet metinlerinde en fazla 6ne ¢ikan kelimeler

» oo« o« o« » o«

“siparis”, “iptal”, “yemek”, “miisteri”, “siparisi”, “saat”, “verdim”, “sonra”,
“teslim”, “iade” kelimelerdir. Buradan sikayetlerin teslimat, siparis iptali,
miisteri iliskileri, siparisin iptal edilmesi, licret iadesi ve teslimat zamani

gibi konularda yogunlastig1 sonucu g¢ikarilabilir.

Sekil 2. E-Sikayetlere iliskin Kelime Bulutu

Kelime Frekans
siparis 2325
iptal 1319
yemek 1272
musteri 912
siparisi 869
saat 813
verdim 803
sonra 791
teslim 705
iade 624

» o«

» o«

Kelime bulutu sonucunda, “iptal”, “iade”, “teslim”, “saat” gibi kelimelerin

sikdyet metinlerinde siklikla kullanildigi anlasilmaktadir. Bu sonug
sikayetlerin daha ¢ok hangi alanlarda yogunlastigi konusunda cevrimici
yemek isletmelerine fikir verebilir ve isletmeler bu alanlarda
iyilestirmeler yaparak miisteri sikayetlerinin ¢oziilmesi ve azaltilmasi
konusunda ¢alismalar yapabilirler.

4. Tartisma ve Sonug¢

Hizmet sektoriiniin hizmet hatalarina karsi nispeten daha savunmasiz
olmasi hizmet isletmeleri i¢in kusursuz hizmet sunmay1 zorlastirmakta
ve bu durumun miisteri sikdyeti ve miisteri memnuniyeti gibi isletme
basarisinda olduk¢a 6nemli basar1 unsurlarini etkiledigi bilinmektedir.
Herhangi bir hizmet hatasi ile karsilasan miisteride ilk olarak genellikle
memnuniyet azalmakta olup sonrasinda ise sikdyet davranisina ve
miisteri kaybina kadar uzanan bir silire¢ baslamaktadir. Bu noktada
hizmet sektoriiniin oldukca genis bir cesitlilige sahip olmasi, her bir
hizmet alt sektorii i¢cin miisteri sikdyetine neden olan hizmet hatalarinin
da birbirinden farkhlasmasina neden olmaktadir. Ornegin hava yolu
tasimaciliginda karsilasilan sikdyet nedenleri ile restoran isletmelerinde
karsilan sikayet nedenlerinde ortak noktalar olabilecegi gibi farkl pek
cok sikdyet nedeni de bulunabilmektedir. Dolayisiyla hizmet
isletmelerinin sunduklar1 hizmetleri daha kaliteli ve miisteri
memnuniyeti ile sonuglanan bir seviyeye yiikseltebilesi icin sikayete
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neden olan her bir durumun her bir hizmet alt sektorii i¢in ayr1 ayri tespit
edilmesi ve incelenmesi kritik bir dneme sahiptir.

Hizmet sektori igerisinde yer alan cevrimici yemek siparis sektortii, son
yillarda hizl biiyiiyen bir sektér olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle
COVID-19 siireci ile birlikte tiiketicilerin kalabalik ortamlardan daha
fazla uzaklasma istegi gibi nedenler e-ticarete olan ilgi ile birlikte,
cevrimici yemek siparislerinin de artmasini saglamistir (Cakaréz ve
Civek, 2021). Cevrimici yemek siparis sektoriiniin, kusursuz isleyen
dijital bir alt yapiya sahip olmasi gerekliligi ile miisteri, arac1 firma
(cevrimici yemek siparis isletmesi), 6deme sistemleri ve oldukca genis
bir cografi alana yayilmis bulunan tedarikgi firma gibi farkli temel hizmet
bilesenleri iizerinden faaliyet gostermesi, sektoriin faaliyetlerinde
kontroliin zorlasmasini ve musteri sikdyetine neden olabilecek hizmet
hatalarinin da yasanmasina zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla ¢evrimici
yemek siparis sektorii, miisteri sikdyeti konusunda daha hassas bir
yapiya sahip olup sektor icin sikayet konusu olan her bir unsurun tespit
edilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Bu calisma ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren gevrimici yemek siparis
sektorii isletmeleri hakkindaki e-sikayetlerin icerik analizi ile
incelenmesi ve gruplandirilmasi amaglanmistir. Bu amagla Tiirkiye'nin
en biiytik e-sikdyet platformlarindan biri olan “sikayetvar.com” sitesinde
yayimnlanan e-sikayetler incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore
sikdyetlerin en c¢ok teslimat, miisteri hizmetleri, teknik altyap1 ve
kampanya ana temalarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Alt kategoriler
acisindan bakildiginda ise teslimatin yapilmamasi ya da ge¢ yapilmas;,
miisteri iliskilerinin sorunlarin ¢oéziimiinde yetersiz kalmasi, teknik
altyapinin yetersiz olmasi ve indirim kuponlarinin kullanilamamasi veya
iptal edilmesi konularinda miisterilerin yogun sikayette bulunduklari
ortaya cikmaktadir. Cevrimici yemek isletmeleri bahsedilen bu konularda
gerekli iyilestirmeler yaparak sikayetlerin azalmasini saglayabilirler.
Isletmeler bu konuda 6ncelikle teknik altyapilarim giiclendirmeli
sonrasinda ise ¢alistiklar1 yemek isletmeleri ile iletisime gecerek yasanan
sorunlarin ¢oéziimiine yonelik ortak c¢alismalar yapmali, miisteri
hizmetleri ¢alisanlarin1 daha dikkatli secerek gerekli egitimleri vermeli
ve bu calisanlarin miisterilerle daha ilgili bir sekilde ve ¢6ziim odakli
olarak iletisim kurmalarini saglamali, uyguladiklar1 kampanyalari
yeniden gozden gecirerek bu konuda yasanan miisteri magduriyetlerinin
ontine gecmelidir.

Calismada ulasilan bir diger sonu¢ miisterilerin sikdyette bulunurken en
cok “ofke”, “lizlintii” ve “memnuniyetsizlik” ruh hali ve /veya duygularini
yasadigidir. Yukarida bahsedilen en ¢ok sikdyete konu olan ana tema ve
alt kategoriler goz 6niine alindiginda, bu alanlarda yasanan sorunlarin
miisterilerin sikayetlerinde bu tiir ruh hali ve/veya duygularin ortaya
¢ikmasina neden oldugu sdylenebilir.
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Calisma sonucunda c¢evrimici yemek isletmelerinin yapilan bu e-
sikayetleri takip etmedikleri ve c¢ok az sayida sikayeti coziime
kavusturduklar1 goriilmektedir. Halbuki bu tiir sikayetlerin takip
edilerek ¢oziimlenmesi ya da en azindan bir cevap yazilmasi isletmelerin
miisterileriyle ilgilendigini gostermesi agisindan o6nemlidir. Sikayeti
¢ozlime kavusturulan veya kendisine cevap verilen miisterinin telafi
memnuniyeti daha yiiksek olacaktir.

Calismada elde edilen bulgular incelendiginde e-sikdyetlerin daha cok
O0gleden sonra ve aksam saatlerinde yogunlastifi goriilmektedir.
Cevrimici yemek isletmeleri talebin yogun oldugu bu saatlerde daha fazla
personel calistirma vb. ek oOnlemler alarak sikayetlerin azalmasini
saglayabilirler.

Tiiketicilerin sikayetlerini internet ortaminda ifade ederken 6zgir bir
bicimde, baski altinda kalmadan ve sikayete konu olan olayin hemen
pesinden ifade etmeleri, elde edilen bulgularin daha gercekei ve somut
olmasini saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda ¢alismada elde edilen
bulgularin tlketicilerin goriislerini gercekei bir sekilde ortaya koyan
bulgular oldugu ifade edilebilir. Calismada e-sikayetler ayrintili bir
sekilde incelenerek 8 ana tema ve 28 alt kategoride degerlendirilmistir.
Olusturulan bu ana tema ve alt kategorilerin gelecekte bu alanda
yapilacak ¢alismalar icin fikir verici olacagi diisiiniilmektedir. Calismanin
bu yonleriyle hem literatiire hem de sektorde faaliyet gosteren
isletmelere katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Calismada zaman darlig1 nedeniyle Tirkiye’de faaliyet gdsteren en biiyiik
¢ cevrimici yemek isletmesi hakkinda, 01-31 Mart 2022 tarihleri
arasinda sikayetvar.com sitesi Uzerinden sikdyetler incelenmistir. Bu
durum ¢alismanin en énemli kisitidir. Ilerde yapilacak calismalarda daha
genis bir zaman araligindaki daha fazla sayida sikayet incelenebilir.
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Ozet

Kiiresellesmenin etkisiyle diinya ¢apinda artan rekabet kosullariyla karsi karsiya gelen firmalar,
pazarda ayakta durabilmek ve rakipleriyle miicadele edebilmek icgin cesitli stratejiler
kullanmaktadir. Bu stratejilerden biri de, firmalarin rakiplerinden farklilagsmak i¢in kullandiklar
reklam filmlerinde iinlii kisilere yer verilmesidir. Bu baglamda ¢alismada, reklam filminde oynayan
inlilere duyulan giivenin kurumsal giivenilirlik, marka giivenilirligi ve reklam giivenilirligi
iizerinde etkisi olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir. Ayrica ¢alismada kurulan model
iizerinde yasin ve cinsiyetin diizenleyici degisken olarak etkisi de incelenmektedir. Arastirmanin
ana kiitlesi, Tiirkiye’de farkl bolgelerde bulunan televizyonda yayinlanan iinlillerin oynadig
reklamlar1 izleyen 18 yas ve ustii bireylerden olugmaktadir. Ana kiitleyi olusturan bireyler
arasindan kolayda ornekleme yontemiyle 421 kisiye ulasilmis, 3 kisi arastirmaya katilma
kriterlerini karsilamadigindan arastirma disi birakilmis ve 418 Kkisi arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmada online anket ile ulagilan verilere SPSS ve SmartPLS paket programlariyla analizler
yapilmigtir. Analizler sonucunda reklam filminde oynayan iinliilere duyulan giivenin kurumsal
giivenilirlik, marka giivenilirligi ve reklam giivenilirligi lizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi
oldugu bulunmustur. Bir tiiketicinin reklam filminde oynayan iinliilere duyulan giiven diizeyi
arttikca kurumsal giivenilirlik, marka giivenilirligi ve reklam giivenilirligi diizeylerinin artacag
soylenebilmektedir. Ayrica arastirmada yasin ve cinsiyetin tiim hipotezler tizerindeki iliskisinde
diizenleyici bir etkisinin bulunmadig tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Unliilere Giiven; Kurumsal Giivenilirlik; Marka Giivenilirligi; Reklam
Glivenilirligi.

Abstract

Faced with the increasing competition conditions around the world with the effect of globalization,
companies use various strategies in order to survive in the market and compete with their
competitors. One of these strategies is to include famous people in commercials that companies
use to differentiate themselves from their competitors. In this context, this study, it is aimed to
reveal whether the trust in the celebrities who play in the commercial has an effect on the
corporate credibility, brand credibility, and advertising credibility. In addition, the effect of age and
gender as moderator variables on the model established in the study is also examined. The
population of the research consists of individuals aged 18 and over who watch the advertisements
played by celebrities broadcast on television in different regions of Turkey. Among the individuals
constituting the main mass, 421 people were reached by convenience sampling method, 3 people
were excluded from the research because they did not meet the criteria for participation in the
research, and 418 people were included in the research. In the research, the data obtained through
the online questionnaire were analyzed with SPSS and SmartPLS package programs. As a result of
the analysis, it has been found that trust in the celebrities who play in the commercial has a positive
and significant effect on the corporate credibility, brand credibility, and advertising credibility. It
can be said that as the level of trust of a consumer in the celebrities playing in the commercials
increases, the level of corporate credibility, brand credibility, and advertising credibility will
increase. In addition, it was determined in the study that age and gender did not have a moderator
effect on the relationship of all hypotheses.

Keywords: Trust in Celebrities; Corporate Credibility; Brand Credibility; Advertising Credibility.
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Giris

Diinyanin kiiresel bir pazar haline gelmesiyle birlikte artan rekabet
kosullari, siirekli artan yeni marka ve tiiketicilerin tercih edebilecegi
seceneklerin ¢ogalmasi nedeniyle bircok sirket ve marka kendilerini
ayakta tutmakta biiylik zorluklar yasamaktadirlar. Firmalar, siirekliligini
saglayabilmek, cekici kalabilmek veya tercih edilebilirligini artirabilmek
icin reklam ve marka yonetimi yoluyla iirtin farklilastirmasi politikasini
benimseyebilmektedirler. Gliglii bir marka imaji olusturmak amaciyla
bircok sirket tarafindan benimsenen yaygin pazarlama ve reklam
stratejilerinden biri, giiven anlayisina dayali olarak iiriin/hizmetlerinin
tnliler tarafindan onaylanmasi stratejisidir. Bu baglamda firmalar
triin/hizmetlerini tanitmak icin Unlillere reklam filmlerinde yer
vermektedirler. Ayrica reklam verenler, reklam filminde bir {inliiniin
kullanilmasi, reklamin/markanin hatirlanmasini  ve taninmasini
saglamasinin yani sira tiiketicilerin de satin alma niyetlerini etkililigini
diisiinmektedirler. Bunun yani sira, iinliilerin sergiledigi popiilerlik ve
olumlu imajin, reklami yapilan tirtin/hizmet veya markaya yansiyacagi ve
onunla iliskilendirilecegi de  diisiinlilmektedir. Bu sayede
irtin/hizmetlerin satislari artacak veya bir markanin adi eskisinden daha
genis pazara ya da pazarlara duyurulacaktir.

Bu baglamda iinliilere duyulan giivenin énemi, birgok arastirmacinin bu
konuyu daha ayrintili olarak incelemesine de yol agmistir. Bu konuda
Ohanian (1990) unliilerin gilivenilirligini arastirmistir. Yoo, Lee ve Jin
(2018), unlilerin glvenilirliginin, uzmanhk ve ¢ekicilik olarak
adlandirlan diger iki boyuttan olusan tinlii giivenilirliginden dogdugunu
ifade etmislerdir. Onceki arastirmalar, her ii¢ giivenilirlik boyutunun da
tiiketicilerin yeniden tercih etme oranlarini ve satin alma davranislarini
tesvik etmede oOnemli oldugunu vurgulamaktadir. Ancak {nliilere
duyulan glivenin en 6nemli boyut oldugunu ve ayni zamanda tiiketicilerin
markaya ve firmaya olan giivenini artirmaya en biiytik katkiy1 sagladigini
belirtmektedir. Unliilere duyulan giivenin, tinliilerin giivenilirliginden
farkli anlamlara, kavramsal 6zelliklere, boyutlara, bilesenlere ve etkilere
sahip olmas1 tnliilerin giivenini daha ayrintili inceleme ihtiyacini
gostermektedir. Bu ihtiyac dogrultusunda reklam filminde oynayan
tinliilere duyulan kurumsal giivenilirlik, marka giivenilirligi ve reklam
giivenilirligi tizerindeki etkilerinin arastirildigi bu ¢alismada; 6ncelikle
arastirmada kullanilan degiskenlerle ilgili literatiir arastirmasi
yapilmistir. Daha sonra, arastirma yontemine deginilmis ve hipotezleri
test etmek icin gerceklestirilen anket ¢alismasinin ayrintilarindan olusan
veriler degerlendirilmistir. Son olarak, cikarimlar, sinirlamalar ve
gelecekteki arastirma alanlar1 dahil olmak iizere bu c¢alismanin
sonuclarina ve tartismalarina yer verilmistir.
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1. Teorik Cercgeve
1.1. Unliilere Duyulan Giiven

Reklam filmlerinde oynayan iinliiler, kamuoyunda yiliksek taninirliga
sahip olan ve bu taninmayi bir reklamda goriinerek bir iiriin/hizmet veya
marka adina kullanan Kisilerdir (McCracken, 1989). Reklam filmlerinde
oynayan TUnliiler, etkili bir pazarlama iletisim araci olarak kabul
edilmektedir (Singh & Banerjee, 2018). Ayrica rekabetci bir pazardaki
karmasay1 ortadan kaldirarak ve tiiketicilerle iletisimi gelistirerek daha
yiiksek reklam1 ve marka hatirlanmasin saglamaktadir. Unliilerin bir
pazarlama uygulamasi olarak kullanilmas1 150 yili askin bir ge¢mise
dayanmaktadir. Bununla birlikte 1980'lerden beri standart uygulama
haline geldigi goriilmektedir. Bati lilkelerindeki reklamlarin yiizde 25-
30'u tnlileri kullanirken, bu rakam Cin, Hindistan ve Japonya gibi
iilkelerde yiizde 60-70 seviyelerinin bulmaktadir (Yoo vd., 2018).
Amerika’da bu oran yiizde 50 seviyelerindedir. Tirkiye ise reklam
filmlerinde iinlii kullaniminda Amerika’y1 geride birakarak ylizde 70
seviyelerine geldigi tahmin edilmektedir (Filiz, 2018) ve Tiirkiye’'de
hemen hemen tiim markalarin bir tinliisii bulunmaktadir.

Firmalarin, iirtin/hizmet veya markalarinin tamitimi icin yillik
biitcelerinin yaklasik yiizde 10'unu reklam filmlerinde oynattiklar
tinliillere harcadiklar1 tahmin edilmektedir (Bergkvist & Zhou, 2016).
Buna karsilik tnliiler, reklam etkinligi ve marka hatirlama iizerinde
olumlu etki olusturmaktadir ve tiiketicilerin satin alma niyetini
artirmaktadir (Armagan & Giirsoy, 2017; Chan, Leung & Luk, 2013; Solak,
2016). Bu olumlu etkiler, arastirmacilarin reklamlarda oynayan tinliilerin
etkinligini arastirmasina sebep olmustur. Bu arastirmalar, basarili bir
inli kampanyasinin, inlinin kendi alaninda en iyi performans
gosterenlerden biri olmasini, reklama ve markaya dikkat cekebilme
yetenegine sahip olmasini ve en 6nemlisi, nasil giiven getirilecegini
bilmesi gerektirdigini vurgulamistir (Bergkvist & Zhou, 2016; Erdogan,
Baker & Tagg, 2001; Nguyen, 2021; Wang & Scheinbaum, 2018). Ebetteki
reklaminda oynayan iinliiniin marka ile uyumsuzlugu istenen basarinin
elde edilmesini olumsuz etkileyecektir (Cam, 2016).

Glivenme inanc1t bilissel ve duygusal olmak tzere iki boyuta
dayanmaktadir (Franklin & Marshall, 2019; Hussain vd., 2021; Morrow,
Hansen & Pearson, 2004). Bilissel boyut, insan yargisinin rasyonel
kismini temsil etmektedir (Roy vd., 2018). Bir kisinin yetkin, sorumlu ve
giivenilir olma olasiligina iliskin bir miktar giivenle tahminler yapmasina
izin veren bilgi veya deneyimlerden elde edilmektedir (Ha vd., 2016 ,
Johnson & Grayson, 2005). Duygusal boyut ise, insan yargisinin duygusal
kismin1 temsil etmektedir ve karsilik, ilgi ve endise diizeyinin
olusturdugu duygular temelinde bir kisiye duyulan giiveni
olusturmaktadir (Dadzie, Dadzie & Williams, 2018; Dowell, Morrison &
Heffernan, 2015).
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Duygusal boyutun 6nemi, tlketicilerin riski yiliksek sonuglar1 olan
kararlar vermeleri gerektiginde veya satin alimlar1 hakkinda ¢ok az
bilgiye sahip olduklarinda artmaktadir (McAllister, 1995; Terres, dos
Santos & Basso, 2015). Bu gibi durumlarda iinlij, tiiketicilerin satin alma
kararina iliskin korkusu hakkinda empati olusturmak ve bdylece
belirsizlik diizeyini azaltmak i¢in kullanilabilmektedir (Terres & dos
Santos, 2013). Reklam filmlerinde oynayan bir iinliiniin kaygi ve ilgisi,
tiiketicilerle giiven olusturmada 6nemli faktorlerdendir ve bunlar da
gliven icin temel gerekliliklerdir (Hupcey & Miller, 2006). Genel olarak,
bir inliiye duyulan giiven diizeyinin yiiksek olmasi, kurumsal
giivenilirlik, marka giivenilirligi ve reklam giivenilirligin ytlikselmesine
sebep oldugu, daha diisiik bir iinlii giiven diizeyinin ise, kurum, marka ve
reklam itibarlarina ve giivenilirliklerine zarar verdigi sdylenebilmektedir
(Kim, Lee ve Prideaux, 2014; Seno & Lukas, 2007; Soh, Reid & King, 2009).

1.2. Unliilere Duyulan Giivenin Kurumsal Giivenilirlik, Marka
Giivenilirligi ve Reklam Giivenilirligi Uzerindeki Etkileri

Atkin ve Block (1983) calismalarinda, iinliillerin onayinin tiiketicilerin
dikkatini c¢cekmek, reklamlar1 inandirici kilmak, mesaj hatirlamayi
artirmak, pazar payini artirmak ve agizdan agiza olumlu soézleri tesvik
etmek icin etkili bir strateji oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar,
tinliilere yonelik olumlu duygularinin reklaminda oynanan markalara
aktarilmasi umuduyla firmalari, pazarlama ile ilgili faaliyetlerde
tnlilerinin kullanimini yayginlastirmaya tesvik etmektedir. Tiiketiciler
bir {linliiye giiven duyduktan sonra o marka/iirtinle ilgili daha fazla
alisveris yapmasindan dolayi tnliilerin glivenilirligi bircok arastirmaci
icin 6nemli bir ilgi alani olmustur (Vincent, Honeycutt & Cross, 2008).

Tiiketicilerin reklama, markaya ve firmaya yonelik tutumlar1 ve satin
alma niyetleri iizerindeki olumlu etkisini ortaya koyan Lafferty,
Goldsmith ve Newell (2002), iinlilere duyulan giivenin 6nemini
belirtmektedirler. Daha sonraki arastirmalar, reklam etkinligi, marka
gliveni, marka imaji, marka sadakati, kurumsal imaj ve kurumsal sadakat
tizerindeki olumlu etkilerini gostermektedir (Chin, Isa & Alodin, 2019;
Dogan & Erdogan, 2020; Dwivedi & Johnson, 2013; Febrian & Fadly,
2021; Hussain vd., 2021; Kelemci & Giisan, 2017). Ampirik kanitlar
(Shaheen, Bhatti, & Nisar, 2017) ayrica giivenilir iinlilerden gelen
sinyallerin gilivenilirligi kurumsal giivenilirlik, marka giivenilirligi ve
reklam giivenilirligi dahil olmak tzere diger ilgili yapilara
aktarabilecegini ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin son derece glivendigi
tinli araciligiyla yapilan tanitimlar, zihinde olumlu bir etki yaratmak ve
tinli hakkinda olumlu bir degerlendirme birakmak icin giiclii bir
mekanizma olarak kullanilabilmektedir (Susanto & Setiowati, 2015). Bu,
tiiketiciler giivendikleri tnliiyti distindiiklerinde bu tanitimlari
diistindiikleri ve sonuc olarak onlari giivenilir olarak gérduiikleri anlamina
gelmektedir (Vincent vd., 2008; Wang & Scheinbaum, 2018). Bu
calismalardan hareketle asagidaki hipotez olusturulmustur:
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H1: Unlilere duyulan giivenin, kurumsal giivenilirlik (Hla), marka
glvenilirligi (H1b) ve reklam giivenilirligi (H1c) lizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

1.3. Unliilere Duyulan Giivenin Kurumsal Giivenilirlik, Marka
Giivenilirligi ve Reklam Giivenilirligi Uzerindeki Tiiketici Yasinin
Etkisi

Djafarova ve Rushworth (2017) calismalarinda, insanlarin yaslandik¢a ve
farkli yasam asamalarina gectikce karar verme tarzlarinin degistigini
bulmuslardir. Bu degisiklikler onlarin benlik kavramlarinin tercihleri
lizerinde bir etkiye sahip olmaktadir ve tinliileri destekleyenler de dahil
olmak {izere diger sosyal gruplarla 06zdeslesme bicimlerini
degistirmektedir (La Ferle & Morimoto, 2009). Literatiirde, farkli yas
gruplarindaki tiiketicilerin tinliilere nasil farkl tepki verdigini gosteren
calismalar bulunmaktadir (Biswas, Hussain & Donnell, 2009; Djafarova &
Rushworth, 2017; ince, Bozyigit & Tor Kadioglu, 2019; Jain vd., 2011;
Marhaeni, Yasa & Fahlevi, 2022). Atkin ve Blok (1983) calismalarinda,
daha gen¢ katiimcilar arasinda {nliilerin onaylarina karsi yash
katilimcilara gore daha yiiksek bir duyarliik sergilediklerini ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde bazi arastirmalar, Tnlilerin gencg
tiiketicilerin satin alma niyetleri tizerinde yash tiiketicilere gére daha
yuksek bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir (Biswas vd., 2009;
McCartney & Pinto, 2014; Djafarova & Rushworth, 2017). Chan vd.
(2013), ergenlerin, yash tiiketicilere kiyasla, iinliilere yonelik ikna edici
niyetlerinin daha ytliksek oldugunu ve onlara karsi daha az stipheci tutum
sergilediklerini vurgulamaktadir. Kumar vd. (2011), 18 yasin altindaki
tiiketicilerin yilizde 91,7'sinin tnlileri c¢ekici ve etkili buldugunu
gozlemlemistir. Cogunlukla, bu ¢alismalarin sonuglari, geng tiiketicilerin
diger yas gruplarindaki tiiketicilere gore tUnliiler tarafindan daha fazla
etkilendigini ve onlar1 imajlarini gelistirmek icin anahtar referans olarak
kullandiklarim gostermektedir (McCartney & Pinto, 2014; Yurdakul-
Sahin & Atik, 2013). Geng tiiketiciler tnliileri giivenilir rol modeller
olarak gormektedirler ve onlara hayranlik duymaktadirlar. Tutumlarim
benimsemekte, fikirlerini birlestirmekte ve en sevdikleri {inliler
tarafindan onaylanan markalar1 satin almaktadirlar (Martin& Bush,
2000).

Greene ve Adams-Price (1990), cocukluktan yetiskinlige geciste,
genglerin kimliklerini ve yasam tarzlarini toplum tarafindan kabul edilen
sekillerde insa etmek ve tanimlamak icin ebeveyn otoritesinden kopmaya
calistiklarimi belirtmektedir. Bu karmasik siireg, gen¢ ergenleri sosyal
cevrelerinde referans aramaya yonlendirmektedir (Djafarova &
Rushworth, 2017; Yurdakul-Sahin & Atik, 2013). Bu gencler, sosyal olarak
kabul edilebilir ve sempatik olmak i¢in toplumun genel normlarini
benimsemeye calismaktadirlar. Bu baglamda iinliiler, son derece etkili
olduklarindan ve toplumsal normlari degistirmek ve insa etmek icin
onemli olan o6zellikleri ilettiklerinden dolay1 toplum icinde idealize
edilmis bir imaj elde etmeye calisan gen¢ ergenler i¢in rol model
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olmaktadirlar. Ancak zamanla bu ergenler biiyiidiikce ve olgunlastikca
tnliilerle olan 6z kimlikleri degismektedir (Kroger, Martinussen &
Marcia, 2010). Noro-goriintiileme tlizerine yapilan ¢alismalardan elde
edilen kanitlar, daha gen¢ yetiskinlerin, yashlara kiyasla, {inliileri
degerlendirmek icin beynin farkli alanlarini kullandiklarini, ancak
biiylidiikce ve olgunlastik¢ca, diisiinme yetilerinin (veya inang¢larinin)
degistigini ve iinliilere kars1 duygularinin da degistigini gostermektedir
(Keel & Nataraajan, 2012). Bu ¢alismalardan hareketle asagidaki hipotez
olusturulmustur:

H2: Unliilere duyulan giivenin, kurumsal giivenilirlik (H2a), marka
giivenilirligi (H2b) ve reklam giivenilirligi (H2c) {izerindeki iliskisinde,
yasin dlizenleyici etkisi vardir.

1.4. Unliilere Duyulan Giivenin Kurumsal Giivenilirlik, Marka
Giivenilirligi ve Reklam Giivenilirligi Uzerindeki Tiiketicilerin
Cinsiyetinin Etkisi

Bu calisma, tiiketicilerin yasinin etkisini arastirmanin yani sira, reklam
filmlerinde oynayan tnliilerin etkisinde tiiketicilerin cinsiyetinin roltini
de incelemektedir. Onceki birka¢ calisma, erkeklerin ve kadinlarin
promosyon bilgilerini farkli sekilde algiladiklarini 6ne siiren secici
hipotez teorisine deginmektedir (Bhutada & Rollins, 2015; Meyers-Levy
& Sternthal, 1991). Bu teoriye gore, erkekler bilgiyi islemek icin goze
carpan ipuclar1 kullandiklarindan dolay1 secici islemciler olarak
tanimlanirken, kadinlar ilgili bilgileri kullandiklar1 icin kapsamh
islemciler olarak tanimlanmaktadir ve bu konuda kadinlar erkeklere gore
daha kolay ikna edilmektedir (Bhutada & Rollins, 2015).

Literatiirdeki baz1 arastirmalar, destekgilerin cinsiyetinin tutum
lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu o6ne siirmektedir (Bush,
Resnick & Stern, 2004; Isler, 2014; Klaus & Bailey, 2008). Frieden (1984),
tinliilerin cinsiyetinin tiiketicilerin farkli reklamlara yonelik tutumlar
tizerindeki etkisini incelemis ve farkli cinsiyetlerden tiiketiciler
tzerindeki etki diizeyinde onemli bir farklilik bulamamistir. Ohanian
(1991), tiiketicilerin cinsiyetinin satin alma niyetleri lizerindeki etkisini
incelemis, ancak tli¢ giivenilirlik boyutuna dayanarak tinliilerin onayladig1
iriini satin alma olasiliklar1 iizerinde cinsiyete dayali 6nemli bir etki
bulamamistir. Benzer sekilde Sezgin ve Yilmaz (2019), reklam filmlerinde
oynayan unlilerle ilgili gortslerde katilimcilarin cinsiyetlerinin etkili
olmadigini belirtmislerdir. Bunun aksine Boyd ve Shank (2004), iinliiler
ve tliketiciler arasindaki cinsiyet eslestirmesinin, bunun tiiketicilerin
tnliler hakkindaki algilar1 tizerinde herhangi bir etkisinin olup
olmadigini incelemek icin etkisini arastirmislar ve kadinlarin kadin
unlileri erkek tinliilere gore daha olumlu ve erkek tiiketicilerin erkek
tnlileri kadin itnlillere gére daha olumlu olarak degerlendirdiklerini
bulmuslardir.

Peetz, Parks ve Spencer (2004), tiiketicilerden tunliileri belirlemelerini
istedikleri bir calisma yapmislar ve erkek katilimcilarin, tim tinltleri
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dogru bir sekilde tanimlama olasiliklarinin kadin katilimcilardan dort kat
daha fazla oldugunu bulmuslardir. Ayrica erkek {inliilerin kadin
meslektaslarindan daha etkili oldugunu da vurgulamislardir. Bush vd.
(2004) ise, tiiketicilerin cinsiyetinin, {iinlilere karsi duyarhliklari
tizerindeKi etkisini arastirmistir ve kadin tiiketicilerin erkek emsallerine
gore daha olumlu agizdan agiza davranis ve marka sadakati
sergilediklerini belirlemislerdir. Bunun aksine Ferchaud vd. (2018),
cinsiyet ve iinliilerin parasosyal 6zellikleri arasinda herhangi bir fark
olmadigini ortaya ¢ikarmislardir.

Bu bulgular, tiiketicinin cinsiyetine dayali iinlii gliveninin etkisinin
literatiirde ¢ok az ilgi gordiigiinii gostermektedir. Bununla birlikte, daha
onceki bulgulara dayanarak, kadin tiiketicilerin, erkeklere kiyasla
tnlilerin desteginden daha fazla etkilendigi sdylenebilmektedir. Buna
dayanarak, tUnlillere duyulan gilivenin kurumsal giivenilirlik, marka
gluvenilirligi ve reklam guvenilirligi tizerindeki etkilerinin kadin
tliketiciler arasinda erkek tiiketicilere gore daha fazla oldugu
varsayillmaktadir. Bu baglamda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H3: Unlillere duyulan giivenin, kurumsal giivenilirlik (H3a), marka
giivenilirligi (H3b) ve reklam giivenilirligi (H3c) lizerindeki iliskisinde,
cinsiyetin diizenleyici etkisi vardir.

2. Metodoloji
2.1. Arastirmanin Onemi

Diinyada ve Tirkiye'de reklamlarda tinlii destekgilerin kullanimyi,
reklamcilar tarafindan kullanilan en popiiler stratejilerden biridir.
Unliiler, reklamlara goriiniirliik kazandirabilmekte ve rakip markalara
kars1 Ustiinliik elde edebilmektedir. Firmalar, tiliketicilerin dikkatini
cekmek ve pazarda rekabet¢i bir konum elde etmek igin Onemli
miktarlarda yatirim yapmaktadirlar. Pazarlamacilar, bu riskleri azaltmak
icin, gliven anlayisina dayali olarak f{inliilere reklam filmlerinde yer
vermektedirler. Unliilere duyulan giivenin, tinliilerin giivenilirliginden
farkli anlamlara, kavramsal 6zelliklere, boyutlara, bilesenlere ve etkilere
sahip olmasindan dolay: tnliilerin giivenini daha ayrintili bir sekilde
inceleme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda iinliilerin kurumsal
guvenilirlik, marka giivenilirligi ve reklam gilvenilirligi tzerindeki
etkilerini arastirmak son derece 6nem arz etmektedir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, reklam filminde oynayan iinliilere duyulan giivenin
kurumsal giivenilirlik, marka giivenilirligi ve reklam giivenilirligi
tizerindeki etkilerini arastirmaktir. Ayrica calismada kurulan model
iizerinde yasin ve cinsiyetin diizenleyici degisken olarak etkisi de
incelenmektedir.

322




2.3. Arastirmanin Modeli

Sekil 1’de arastirmada kullanilacak model goésterilmektedir. Modelde;
reklam filminde oynayan inlilere duyulan giivenin kurumsal
glvenilirligi, marka giivenilirligini ve reklam giivenilirligini olumlu yonde
etkiledigi, bunun yaninda bu iliskide yasin ve cinsiyetin diizenleyici etkisi
oldugu varsayilmaktadir.

| Reklam Giivenilirligi |

HIG

Unliilere Duyulan | H E— Marka Giivenilirligi
Giiven - \ o [
\I‘ Kurumsal

HIc
Giivenilirlik
H;, Hy H
HSn Ifib H3L‘

Pt 11

Yas ve Cinsiyet

Sekil 1. Arastirma Modeli
2.4. Arastirmanin Yontemi

Reklam filminde oynayan {nlilere duyulan giivenin kurumsal
guvenilirlik, marka giivenilirligi ve reklam gilvenilirligi tzerindeki
etkilerinin arastirildifi bu calismada; éncelikle Erciyes Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan (27/04/2021 tarihli ve 212
sayill) izin alinmis ve g¢alismanin her asamasinda Arastirma ve Yayin
Etigine uygun davranilmistir. Calismada kullanilacak olan anket formu,
Google Form araciligiyla hazirlanmistir. Anket linki sosyal medya
mecralarn (Twitter, Facebook, Whatsapp gibi) ile e-posta aracglariyla 22
kisi ile paylasilarak ankete 6n test uygulanmis ve ankette gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra ankete son sekli verilmistir. Veriler,
04.05.2021-15.06.2021 tarihleri arasinda pandemi kosullarinin da
etkisiyle online anket yontemiyle toplanmistir. Ankette, birinci béliimde
oncelikle katilimcilarin yasi sorulmus ve 18 yasin altindaki kiiciikler igin
gorisme sonlandirilmistir. 18 yasin tizerindeki katilimcilara cinsiyetleri,
medeni durumlari ve egitim durumlariyla ilgili sorular sorulmustur. Daha
sonra katilimcilardan, reklamlarinda oynadiklar1 marka ve sirketlerle
gosterilen bes Uinlii arasindan bir {inliiyli se¢cmeleri istenmistir. Son
olarak katilimcilardan, iinliilere giiven (15 ifade), reklam giivenilirligi (6
ifade), marka giivenilirligi (10 ifade) ve kurumsal giivenilirlik (8 ifade)
tespitini iceren 7’li likert dlgeginde hazirlanmis toplam 39 ifadeye olan
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katilimlarim1 “kesinlikle katilmiyorum” dan “kesinlikle katiliyorum” a
dogru uzanan olgek lizerinde belirtmeleri istenmistir. Ankette kullanilan
Olcekler Hussian ve arkadaslar1 (2020)'nin yapmis olduklar: ¢galismadan
yararlanilarak hazirlanmistir.

Arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek ve
0zetlemek icin ankette bulunan ifadelerden elde edilen bilgilerin frekans
dagilimlar tablolar seklinde gosterilmistir. Ardindan ankette yer alan
Olceklerin gecerlik ve giivenilirlik analizlerine yer verilmis ve arastirma
modelinde yer alan hipotezler SmartPLS 4 programindan yararlanilarak
yapisal esitlik modellemesiyle test edilmistir.

2.4.1. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana Kkiitlesi, Tiirkiye’de farkli bolgelerde bulunan
televizyonda yayinlanan iinliilerin oynadig1 reklamlari izleyen 18 yas ve
istli  bireylerden olusmaktadir. Arastirmada zaman ve maliyet
sinirlamasinin  bulunmasi sebebiyle kolayda o6rnekleme yontemi
secilmistir. Kolayda ornekleme, arastirmanin ana kiitlesinde
bulunanlardan, goniillii olarak arastirmaya katilim saglamak isteyen ve
kolaylikla ulasilabilecek bireylerin 6rneklem olarak secilmeleridir
(Gegez, 2007). Bu baglamda ana kiitleyi olusturan bireyler arasindan
kolayda 6rnekleme yontemiyle 421 kisiye ulasilmis, 3 kisi arastirmaya
katilma kriterlerini karsilamadigindan arastirma disi birakilmis ve 41826
kisi arastirmaya dahil edilmistir.

2.4.2. Gegerlik ve Glivenilirlik Analizleri

Arastirma modeli teste tabi tutulmadan 6nce, ankette yer alan 7’li likert
Olceginde diizenlenmis Olgeklerin gecerlik ve gilivenirlik analizleri
yapilmustir. Olgeklerin gecerlik ve giivenirligi; i¢ tutarhihk giivenirligi,
birlesme gecerligi ve ayrisma gecerligi kapsaminda ele alinmistir. Ig
tutarhlik glivenirliginin belirlenmesinde Cronbach’s Alfa katsayisi ile
birlesik giivenirlik katsayis1 (CR) degerlendirmeye alinmistir. Birlesme
gecerliginin belirlenmesinde ise, faktor yiikleri ve aciklanan ortalama
varyans (AVE) Kkatsayillarindan yararlamlmistir. Olgceklerde yer alan
ifadelerin faktor yiikleri ile Olgeklerin Cronbach’s Alpha ve birlesik
glvenirlik katsay1 degerlerinin 0,70 ve {izeri olmasi; AVE degerinin ise,
0,50 ve iizeri olmasi i¢ tutarhlik glivenirligi ve birlesme gecerligi icin
yeterli kabul edilmektedir (Hair vd., 2006; Hair vd., 2022; Fornell &
Larcker, 1981). Tablo 1'de o6l¢iim modeliyle ilgili yapilan analiz
degerlerine yer verilmisgtir.

26 Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére, 2021’de Tiirkiye niifusu 84.680.273 kisidir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2022). Yazicioglu ve Erdogan (2004)’a gére, 0,05
ornekleme hatasinda ana kiitlenin 100 milyon oldugu durumlarda 384 kisilik 6rneklemin
yeterli olabilecegi belirtilmektedir.
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Tablo 1. Ol¢iim Modeli Istatistikleri

Degiskenler

Unliilere
Giiven

Reklam
Giivenilirligi

Marka
Giivenilirligi

Ifadeler

Unliiniin verdigi bilgilere
giiveniyorum.

Unlii, tiiketicileri Gnemsiyor
ve onlarla ilgileniyor.
Unlii, tiiketiciler tarafindan
seviliyor.

Unlii, tiiketiciler tarafindan
takdir ediliyor.

Unlii, tiiketiciler tarafindan
¢ok begeniliyor.

Unlii, tiiketiciler tarafindan
olduk¢a kabul gériiyor.
Unlii, arkadags canlisidir.

Unliiniin alaninda en
iyilerinden biri oldugunu
diigtiniiyorum.

Unlii, tiiketicilere yiiksek
diizeyde baghlik gosterir.
Unliiniin markayr destekleme
yetenegi vardir.

Unlii, olduk¢a diiriist bir
kisilige sahiptir.

Unlii, son derece
giivenilirdir.

Unlii, gegerli bilgiler saglar.

Unlii, saglanan bilgilerin
dogruluguna ¢ok duyarldir.
I¢giidiilerim bana iinliiniin
diiriist oldugunu séyliiyor.

Reklam, tiriin / hizmet
hakkinda dogru bilgi saglar.
Reklam, iiriin / hizmet
hakkinda eksiksiz bilgi
saglar.

Relkdam, iiriin / hizmet
hakkinda garanti saglar.
Reklam, tirtin / hizmet
hakkainda vaat ettigi seyi
sunar.

Reklam, tirtin / hizmet
hakkinda diirtist bilgi saglar.
Relkdam, iiriin / hizmet
hakkinda giivenilir bilgi
saglar.

Marka diiriisttiir.

Markanin bir tecriibesi
vardur.

Marka giivenilirdir.
Markann itibar yiiksektir.

Marka satin alinan iiriinleri
zamaninda teslim etme
kabiliyetine sahiptir.

Marka, iddialarini yerine
getirmeye kararlidir.

Markanin olumlu bir degeri
vardir.

Marka benim igin ¢ok
¢ekicidir.

Markanin olumlu bir imaj
vardir.

Marka iyi kalitededir.

Ifade
Kodu

UGI
UGl10
UGI1
UGI2
UG13

UG14
UGI5

UG2
UG3
UG4
UGs
UG6
UG7
UGs
UGY
RG1
RG2
RG3
RG4
RG5

RG6

MG1
MG10

MG2
MG3

MG4

MG5
MG6
MG7

MG8

MG9

Yiikler

,894

,858
,666
,733
,650

712

127

,651

721
514
,784
,788
,896
,893

,835

916

,862

,825

,821

,937

,916

944
724

,882
,851

147

,887

,819

,731

,791

,830

Cronbach’
Alfa

,954

,953

,955

CR

,959

,956

,957

AVE

,581

776

,678
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Sirketi ¢ok seviyorum. KG1 821

Sirket diirtisttiir. KG2 831
Sirket dogru iddialarda KG3 880
bulunur. '
Sirket giivenilirdir. KG4 861
K"urur‘n'saI' ' 941 944 671
Giivenilirlik  Sirketin tecriibesi vardur. KG5 687
Sirket seffafur. KG6 ;799
Sirket diinyayr onemser. KG7 820
Sirket ¢ok ¢ekicidir. KG8 843

Ol¢iim modelinde faktér yiikleri 0,708 ve iizeri olmas1 gerekmektedir.
Faktor yiikii 0,40’1n altinda ise 6l¢lim modelinden ¢ikarilmahdir. Eger
faktor yiikii 0,40-0,70 arasinda ise, AVE veya CR degerlerine bakilarak
katsayilarinin esik degerin altinda olmasi durumunda bulundugu
Olcekten cikarilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Hair vd., 2022).
Tabloya gore {inliilere giiven degiskeninde 4 ifade ve kurumsal
giivenilirlik degiskeninde ise 1 ifade esik degerin altinda bir deger
almistir. Ancak bu degiskenlerin AVE ve CR degerlerine bakildiginda bu
katsayilarin esik degerin iistiinde oldugu goriilmektedir ve bu nedenle
tinliilere giiven ve kurumsal giivenilirlik degiskenlerindeki bu ifadeler
0l¢lim modelinden silinmemistir.

Arastirmada yer alan degiskenlerin hem Cronbach’s Alfa hem de CR
katsayilarinin 0,9’dan biiyliik oldugu gorilmektedir. Bu durumda
Olceklerin ic  tutarhlik  giivenirliginin saglanmis oldugu
soylenebilmektedir. Benzer sekilde tabloya gore, faktor yiikleri 0,514-
0,944 degeri arasinda ve AVE katsayisinin da 0,581- 0,776 degerler
arasinda olmasi sebebiyle birlesme gecerliginin de saglandigl
aciklanabilmektedir.

Ol¢iim modelinin ayrisma gecerligini tespit etmek amaciyla, Henseler,
Ringle ve Sarstedt (2015)'in Onerdikleri HTMT model olciitiinden
yararlanilmistir. Tablo 2’de HTMT katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 2. Ayrisma Gegerligi (HTMT)

Kurumsal Marka Reklam Unliilere Duyulan
Giivenilirlik Giivenilirligi Giivenilirligi Giiven
Kurumsal
Giivenilirlik
Marka
Giivenilirligi 841
Reklam
Giivenilirligi 665 610
Urflulere Duyulan 606 583 660
Giiven

HTMT katsayilari, modelde bulunan tim degiskenlerde yer alan
ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin, ayni degiskende yer alan
ifadelerin korelasyonlarinin geometrik ortalamalarinin oranlaridir.
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HTMT katsayisi, kavramsal olarak birbirine yakin iceriklerde 0,901n,
uzak iceriklerdeyse 0,85’in altinda olmalidir (Henseler vd., 2015).
Tabloya gore, HTMT katsayilarinin esik degerin altinda bir deger aldig1
goriilmekte ve HTMT katsayilarinin esik degerin altinda bir deger
almalarindan dolay1 6lciim modelinin ayrisma gecerliginin saglandig
soylenebilmektedir.

3. Bulgular
Arastirmadan elde edilen bulgular asagida gosterilmektedir.
3.1. Demografik Bilgiler ile Ilgili Istatistikler

Tablo 3’te katilimcilarin demografik bilgileriyle ilgili istatistiklere yer
verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Sayt Yiizde Medeni Durum Sayr  Yiizde
Kadin 175 419 Evli 204 488
Erkek 243 58,1  Bekar 214 5172
Toplam 418 100  Toplam 418 100
Ogrenim Durumu Sayt Yiizde  Unlii ve Marka/Sirket Sayt  Yiizde
Orta ogrenim 25 6,0 Cem Yilmaz (Hepsi Burada) 173 414
On lisans (2 yillik iiniversite) 34 81 Ajda Pekkan (Ergiil Mobilya) 8 1,9
Lisans (4 yullik tiniversite) 244 58,4  Hiilya Avsar (Bambi Yatak) 4 1,0
Lisansiistii (Master, doktora) 115 27,5  Kwang Tathitug (Mavi Jeans) 230 550
Seda Sayan (Blue Diamond) 3 0,7
Toplam 418 100 Toplam 418 100
Yas Gruplar Sayt  Yiizde
18-31 yas (Daha gengler) 214 512
31 ve iizeri yas (Daha yashlar) 204 48,8
Toplam 418 100
Yas (ort £ ss) 32,89 +£10,02
Yas (medyan) 31,00

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore, yaklasik %58'i erkek, %51’i
bekdr, %51'i 18-31 yas aralifinda ve %581 lisan mezunudur.
Katilimcilarin yas ortalamasinin yaklasik 33 oldugu tespit edilmistir.
Ayrica katilimcilardan, reklaminda oynadiklart marka ve sirketlerle
gosterilen bes linlii arasindan giivendikleri ve destekledikleri bir tinliyi
secmeleri istendiginde %55’i Mavi Jeans reklamlarinda oynayan Kivang
Tatlitug'u se¢mislerdir.
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3.2. Kattlimcilarin Olgeklerde Yer Alan Ifadeler ile Ilgili Ortalamalari

Asagida yer alan Tablo 4’te katilimcilarin 6lceklerdeki 39 ifadeye katilim
diizeylerinin ortalamalar1 ve standart sapmalari verilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Olgeklerde Yer Alan ifadeler ile ilgili Ortalamalar:

OLCEKLER n ort. ss
Olgek 1: Unliilere Giiven 418 446 1416
Unliiniin verdigi bilgilere giiveniyorum. 418 3,72 1,919
Unliiniin alaninda en ivilerinden biri oldugunu diigiiniiyorum. 418 5,08 2,082
Unlii, tiiketicilere yiiksek diizeyde baglilik gisterir. 418 3,24 1,859
Unliiniin markay: destekleme yetenegi vardir. 418 4,84 1,850
Unlii, oldukga diiriist bir kisilige sahiptir. 418 423 1,926
Unlii, son derece giivenilirdir. 418 4,11 1,988
Unlii, gegerli bilgiler saglar. 418 3,92 1,896
Unlii, saglanan bilgilerin dogruluguna ¢ok duyarhdir. 418 3,68 1,916
I¢giidiilerim bana iinliiniin diiriist oldugunu séyliiyor. 418 4,20 2,061
Unlii, tiiketicileri 6nemsiyor ve onlarla ilgileniyor. 418 3,08 1,893
Unlii, tiiketiciler tarafindan seviliyor-. 418 5,75 1,437
Unlii, tiiketiciler tarafindan takdir ediliyor. 418 541 1571
Unlii, tiiketiciler tarafindan ¢ok begeniliyor. 418 5,76 1,468
Unlii, tiiketiciler tarafindan oldukga kabul goriiyor. 418 556 1,538 328
Unlii, arkadag canlisidir. 418 435 1,812
Olgek 2: Reklam Giivenilirligi 418 3,28 1,663
Reldam, iiriin / hizmet hakkinda dogru bilgi saglar. 418 3,64 1,831
Reklam, iiriin / hizmet hakkinda eksiksiz bilgi saglar. 418 3,07 1,816
Reldam, iiriin / hizmet hakkinda garanti saglar. 418 293 1814
Reklam, iiriin / hizmet hakkinda vaat ettigi seyi sunar. 418 3,57 1,907
Reldam, iiriin / hizmet hakkinda diiriist bilgi saglar. 418 3,20 1,860
Reklam, iiriin / hizmet hakkinda giivenilir bilgi saglar. 418 3,28 1,840
Olgek 3: Marka Giivenilirligi 418 491 1,371
Marka diiriisttiir. 418 4,12 17732
Marka giivenilirdir. 418 4,40 1,733
Markanin itibart yiiksektir. 418 5,15 1,696

Marka satin alinan tiriinleri zamaninda teslim etme kabiliyetine sahiptir. 418 5,01 1,620

Marka, iddialarini yerine getirmeye kararhdir. 418 4,78 1,605
Markanin olumlu bir degeri vardur. 418 5,27 1521
Marka benim igin ¢ok ¢ekicidir. 418 4,44 1,830
Markanin olumlu bir imaji vardr. 418 5,22 1,553

Marka iyi kalitededir. 418 510 1,572



Markanin bir tecriibesi vardir. 418 557 1,425

Olgek 4: Kurumsal Giivenilirlik 418 4,07 1,417
Sirketi ¢ok seviyorum. 418 3,68 1,726
Sirket diiriisttiir. 418 3,94 1,668
Sirket dogru iddialarda bulunur. 418 393 1,684
Sirket giivenilirdir. 418 421 1,707
Sirketin tecriibesi vardir. 418 5,28 1,525
Sirket seffaftir. 418 3,70 1,642
Sirket diinyayt énemser. 418 3,58 1,776
Sirket ¢ok ¢ekicidir. 418 421 1,725

Yukaridaki tabloda o6lceklerin ve o6lceklerde yer alan ifadelerin
ortalamalarina bakildiginda, genel olarak reklam giivenilirligi disinda
diger oOlgeklerde (linlillere giiven, marka giivenilirligi ve kurumsal
giivenilirlik) yer alan ifadelere yonelik katilimcilarin giiven egilimlerinin
nispeten olumlu oldugu séylenebilir. Ozellikle tinliilere giiven élgeginde
katthmalar “Unli, tiiketiciler tarafindan seviliyor”, “Unli, tiiketiciler
tarafindan ¢ok begeniliyor” ve “Unlij, tiiketiciler tarafindan olduk¢a kabul
goriuyor” ifadelerine daha olumlu bakmaktadirlar. Marka giivenilirligi
6lceginde “Markanin bir tecriibesi vardir”, “Markanin olumlu bir degeri
vardir’, “Markanin olumlu bir imaj1 vardir” ve “Marka iyi kalitededir”
ifadelerine olumlu katilim saglarken, kurumsal giivenilirlik 6lceginde ise,

“Sirketin tecriibesi vardir”, “Sirket giivenilirdir” ve “Sirket ¢ok cekicidir”
ifadelerine olumlu baktiklari sdylenebilir.

3.3. Arastirma Modelinin Analiz Edilmesi ve Hipotez Sonuclari

Literatiir cercevesinde olusturulan arastirmanin hipotezlerini analiz
etmek icin diizenlenen yapisal esitlik modeline Sekil 2'de yer
verilmektedir.
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kismi en kiiciik kareler yol analiziyle (PLS-SEM) incelenmis ve veriler
SmartPLS 4 istatistiki paket programindan yararlanilarak teste tabi
tutulmustur (Ringle, Wende & Becker, 2022; Yildiz, 2021). Yapisal esitlik
modelinde, dogrusallik, yol katsayilari, Rz ve etki biiytkligiini (f2)
incelemek amaciyla PLS algoritmasi ¢alistirilmis, tahmin giiciinii (Q?)
belirlemek amaciyla da PLSpredict analizi kullanilmistir. PLS yol
katsayilarinin anlamlilik diizeylerini incelemek amaciyla bootstrapping
(veniden 6rnekleme) teknigi ile 6rneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak
t-degerleri Ol¢lilmiistiir. Arastirma modeli sonuglarinin istatistiklerine
Tablo 5’te yer verilmektedir.

Tablo 5. Arastirma Modeli Sonuclarinin istatistikleri

N

2

N

5 Yollar VIF R? f Q?
2

I
Hy.  Unliilere Giiven —3Kurumsal Giivenilirlik 1,000 0,373 0595 0,332
Hup Unliilere Giiven —¥Marka Giivenilirligi 1,000 0,339 0,513 0,304

Hy  Unliilere Giiven — Reklam Giivenilirligi 1,000 0,451 0,821 0,409



Yukaridaki tabloda degiskenler arasi VIF degerlerine bakildiginda,
tinliilere giiven degiskeni ile kurumsal giivenilirlik, marka giivenilirligi ve
reklam gilivenilirligi degiskenleri arasindaki degerlerin esik deger olan
5’in altinda oldugu goriilmektedir. Bu durum degiskenler arasinda
dogrusallik probleminin bulunmadigi anlamina gelmektedir (Hair vd.,
2022). Arastirma modeline ait istatistiki verilerden R2 degerine
bakildiginda ise, kurumsal giivenilirlik degisiminin yaklasik %37’nin,
marka giivenilirligi degisiminin yaklasik %34’niin ve reklam giivenilirligi
degisiminin yaklasik %45'nin reklam filminde oynayan iinliilere duyulan
giiven diizeyine bagl oldugu séylenebilir.

Etki biytikligli katsayillarina (f2) bakildiginda da hem kurumsal
glvenilirlik hem marka giivenilirliZi hem de reklam gilivenilirligi
degiskenleri tlzerinde, etkilesim terimlerinin yiiksek diizeyde etkiye
sahip oldugu anlasilmaktadir??.

Tahmin giicii katsayisinin (Q?) sifirdan biiyiik deger almasi, modelin
tahmin giiclinlin oldugu anlamina gelmektedir (Hair vd., 2022). Tabloya
gore Q2 katsayilarinin sifirdan biiyiik deger almasi sebebiyle, olusturulan
arastirma modelinin kurumsal giivenilirlik, marka giivenilirligi ve reklam
glvenilirligi degiskenlerinde tahmin glcliniin oldugu
soylenebilmektedir.

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik sonug¢lara Tablo
6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Arastirma Modeli Katsayilari

Yollar

Hipotezler
Standardize
Standart
Sapma
t degeri
p degeri
Sonug

Hia  Unliilere Giiven—  Kurumsal Giivenilirlik 0,611 0,042 14541 0,000 KABUL

Hub Unliilere Giiven—ypp  Marka Giivenilirligi 0,582 0,046 12,677 0,000 KABUL

Hac Unliilere Giiven—®  Reklam Giivenilirligi 0,671 0,031 21,927 0,000 KABUL

Yukaridaki tabloda yer alan sonuclar incelendiginde, tinliilere duyulan
gilivenin kurumsal giivenilirlik tizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisinin
oldugu goriilmektedir (p = 0,000). Unliilere duyulan giiven diizeyinde
meydana gelecek bir birimlik artis, kurumsal giivenilirlik iizerinde
0,611'lik bir artis saglayacaktir ($=0,611). Benzer sekilde iinliilere
duyulan giivenin marka giivenilirligi tizerinde pozitif yonlii anlaml bir

27 f2 degerinin 0,02-0,14 aras1 olmasi diisiik; 0,15-0,34 arasi olmasi orta; 0,35 ve tlizeri
olmasi ise yiiksek diizeyde bir etkiye sahip olmasi anlamina gelmektedir (Cohen, 1988).
Sarstedt, Ringle ve Hair (2017)’a gore de degerin 0,02’nin altinda olmasi durumlarinda
ise, bir etkiden s6z etmek miimkiin degildir.
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etkisi vardir (p = 0,000). Unliilere duyulan giiven diizeyinde meydana
gelecek bir birimlik artis, marka giivenilirligi tizerinde 0,582'1ik bir artis
saglayacaktir (8= 0,582). Ayrica inliillere duyulan giivenin reklam
glivenilirligi tizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi vardir (p = 0,000).
Unliilere duyulan giiven diizeyinde meydana gelecek bir birimlik arts,
reklam giivenilirligi izerinde 0,671’lik bir artis saglayacaktir (3= 0,671).
Sonuclara gore, bir tiiketicinin reklam filminde oynayan iinliilere
duydugu giiven diizeyi arttikca kurumsal giivenilirlik, marka glivenilirligi
ve reklam giivenilirliginin artacagi séylenebilir. Bu bulgulara gore, Hi,,
H1p ve Hic hipotezleri kabul edilmistir.

3.4. Coklu Grup Analiz Sonuglari

Unliilere duyulan giivenin kurumsal giivenilirlik, marka giivenilirligi ve
reklam giivenilirligi tizerindeki iliskisinde, yasin etkisi icin 6ncelikle
katilimcilarin yaslari, medyan bdélme yoluyla iki gruba ayrilmistir.
Ortanca deger 31 yas olarak tespit edilmis ve ortanca degerin altindaki
grup daha genc tiiketiciler olarak (214 kisi), ortanca degerin iistiindeki
grup daha yagh tiiketiciler (204 kisi) olarak simiflandirilmistir.
Sonrasinda arastirma modelinin yasa gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in yapilan SmartPLS 4 ¢oklu grup analizi sonuclar1 Tablo
7’de sunulmaktadir.

Tablo 7. Yasin Diizenleyici Etkisine Gore Coklu Grup Analizi Sonuclari

5 T s S = o -
2 Yollar v §f o & c = = =
9] N ¥ N« 7} & v o
3 50 5 > ©) > @) >
S TT B 0= < et <
£ 2 §2 F g 5§ 3
[
3 E& % & ¥ P
- - N [
hE ¥ =) a A A
N v/ - - o o

HjaUnliilere Giiven —  Kurumsal Giivenilirlik 0,658 0583 11,694 10238 0,000 0,000

HgyUnliilere Giiven —  Marka Giivenilirligi 0649 0539 10517 8,697 0,000 0,000

Unliilere Gii Reklam Giivenilirligi
Ho,itfere vt —p - RERIAm TUVERIATIET 0698 0,650 17,205 14200 0,000 0,000

Yukaridaki tabloda degiskenler arasi her bir etkinin gen¢ ve yaslilar
acisindan yol katsayilar1 ile bu katsayilarin anlamhilik diizeyleri
verilmistir. Tablo incelendiginde, iinliilere duyulan giivenin kurumsal
glvenilirlik, marka giivenilirligi ve reklam gilvenilirligi tzerindeki
etkisinin yas kategorileri acisindan anlamli ¢ikmistir (p<0,05). Fakat geng
ve yaslilarin yol katsayilar1 anlamli ¢iksa bile katsayilar arasinda da
anlaml farkhiliklar olabilmektedir. Bu baglamda yol katsayilar1 arasinda
olusan farkliliklar ve anlamlilik degerlerine dair yapilan test sonuglarinin
incelenmesi gerekmektedir (Tablo 8).
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Tablo 8. Yol Katsayillar1 Arasinda Olusan Farkhiliklar ve Anlamlilik
Degerleri

ko cE2 E g

5 S=3 ¢ ©

8 Yollar E’ :':‘: ; ; -~ T2

I - O ] Y : > :
i FT 2T ¢
- &8 A A 2
O - U -~ >~ o >~ =
< &

Haa Unliilere Giiven —p Kurumsal Giivenilirlik 0,075 0173 0346 RED

Hoab Unliilere Giiven —-Marka Giivenilirligi 0,110 0105 0211 RED

H,. Unliilere Giiven —-Reklam Giivenilirligi 0,048 0214 0427 RED

Tablo 8'de yol katsayilar1 arasinda olusan farkhliklar ve anlamlilik
degerlerine bakildiginda tiim hipotezlerde yasa goére anlaml bir farklilik
yoktur yani yasin tinliilere duyulan glivenin kurumsal giivenilirlik, marka
giivenilirligi ve reklam giivenilirligi lizerindeki iliskisinde diizenleyici bir
etkisi bulunmamaktadir. Bu durumda Hz, Hz, ve Hac hipotezleri
reddedilmigtir.

Son olarak iinlilere duyulan giivenin kurumsal giivenilirlik, marka
guvenilirligi ve reklam gilivenilirligi tizerindeki etkisinde cinsiyetin
diizenleyici etkisi incelenmistir. Arastirmada 175 kadin ve 243 erkek
katilimci degerlendirmeye alinmistir. Arastirma modelinin cinsiyete gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan SmartPLS 4 ¢oklu
grup analizi sonuglar1 Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9. Cinsiyetin Diizenleyici Etkisine Goére Coklu Grup Analizi
Sonuglari

5 Yollar - - —_ _ _ —_
= ¥ @ g ~ E ~ E
L vy 9T v/ -] ~ -]
Q N= N8 = < ) s
=3 THE S 53] X 5 X
I H o= = o - o
< 2 v & g = 3 g
s > < B> 80 @ i) >80
§ 8 &8 8 5} Y 7} )

- N - N )
hE »E A o) A A
N4 7 - - = ="

Ha,Unliilere Giiven —%  Kurumsal Giivenilirlik 0594 0580 10531 9734 0,000 0,000

Ha, Unliilere Giiven—  Marka Giivenilirligi 0544 0605 9,051 8949 0,000 0,000

Unliilere Gii Reklam Giivenilirligi
Hge niutere tutven —p [ReRiam TUvemirigt o 643 0,682 13,883 17,340 0,000 0,000

Tablo 9’da degiskenler arasi her bir etkinin erkek ve kadinlar agisindan
yol katsayilari ile bu katsayilarin anlamlilik diizeyleri verilmistir. Tablo
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incelendiginde, tnlilere duyulan giivenin kurumsal giivenilirlik, marka
glvenilirligi ve reklam gilvenilirligi tlizerindeki etkisinin cinsiyet
kategorisi agisindan anlamli oldugu goériilmektedir (p<0,05). Fakat erkek
ve kadinlarin yol katsayilar1 anlamli ¢iksa bile katsayilar arasinda da
anlamh farklhiliklar olabilmektedir. Bu baglamda yol katsayilar1 arasinda
olusan farkliliklar ve anlamlilik degerlerine dair yapilan test sonuglarinin
incelenmesi gerekmektedir (Tablo 10).

Tablo 10. Yol Katsayilar1 Arasinda Olusan Farkliliklar ve Anlamlilik
Degerleri

Erkek)
Sonug

Yollar

Hipotezler
Yol Katsayilar1 Arasindaki
Fark (Kadin - Erkek)
t Degeri (Kadin-
Erkek)
p Degeri (Kadin-

Unliilere Giiven Kurumsal Giivenilirlik
Hsa » ke 0014 0428 0,856 RED

Hap Unliilere Giiven —% Marka Giivenilirligi 0061 0753 0,493 RED

& . . R . . )
Hg, Unliilere Giiven—y  Reklam Giivenilirligi 0039 0738 0,525 RED

334

Yukaridaki tabloda yol katsayilar1 arasinda olusan farklhiliklar ve
anlamlilik degerleri incelendiginde, tiim hipotezlerde yasa goére anlaml
bir farklilik bulunamamistir yani cinsiyetin linliilere duyulan giivenin
kurumsal glvenilirlik, marka giivenilirligi ve reklam giivenilirligi
tzerindeki iliskisinde diizenleyici bir etkisi bulunmamaktadir. Bu
durumda Hs,, Hap ve Hac hipotezleri reddedilmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Calismada, dahil edilme kriterlerini saglayan, 18 yas ve iizerinde
cevrimici olarak katilan toplam 418 katilimci degerlendirmeye alinmistir.
Degerlendirmeye alinan katilimcilarin, yaklasik %58'i erkek, %571’i
bekar, %51'i 18-31 yas araliginda (daha genc grup) ve %58’i lisan
mezunudur. Katilmcilarin yas ortalamasinin yaklasik 33 ve medyani
31,00 oldugu tespit edilmistir. Ayrica katihimcilardan, reklaminda
oynadiklari marka ve sirketlerle gosterilen bes iinli arasindan
glvendikleri ve destekledikleri bir {inliiyti segmeleri istendiginde %55’
Mavi Jeans reklamlarinda oynayan Kivan¢ Tathitug'u secmislerdir.
Olgeklerin ve dlceklerde yer alan ifadelerin ortalamalarina bakildiginda,
genel olarak reklam giivenilirligi disinda diger olgeklerde (iinliilere
giliven, marka giivenilirligi ve kurumsal giivenilirlik) yer alan ifadelere
yonelik katilmcilarin giiven egilimlerinin nispeten olumlu oldugu
soylenebilmektedir.



Arastirmada hipotezleri test etmek i¢in olusturulan yapisal esitlik modeli
kismi en kiiciik kareler yol analiziyle (PLS-SEM) incelenmis ve veriler
SmartPLS 4 istatistiki paket programindan yararlanilarak teste tabi
tutulmustur. Analizler sonucunda reklam filminde oynayan {inliilere
duyulan giivenin kurumsal giivenilirlik, marka gilivenilirligi ve reklam
giivenilirligi tizerinde pozitif yonlii anlaml etkilerin oldugu bulunmustur.
Belirlilik katsayilarina (R2) bakildiginda, kurumsal giivenilirlik
degisiminin yaklasik %37’nin, marka giivenilirligi degisiminin yaklasik
%34'nilin ve reklam giivenilirligi degisiminin yaklasik %45'nin reklam
filminde oynayan {nliilere duyulan giiven diizeyine bagh oldugu
soylenebilmektedir. Sonuglara gore, bir tiiketicinin reklam filminde
oynayan Uunliilere duyulan giiven diizeyi arttikca reklam giivenilirligi,
marka giivenilirligi ve kurumsal giivenilirlik diizeylerinin artacagi
belirlenmistir. Sonu¢ olarak arastirmanin bulgular, tinliilere duyulan
glvenin reklam giivenilirligi, marka giivenilirligi ve kurumsal giivenilirlik
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgular,
Unlilerin glivenilirliginin benzer degiskenler iizerindeki etkilerini
inceledigi oOnceki c¢alismalarla tutarlilik gostermektedir (Dwivedi,
Johnson & McDonald, 2015; Hasanah & Wahid, 2019; Hussain vd., 2020;
Kim vd., 2014; Marhaeni vd., 2022; Yoo vd., 2018).

Ayrica arastirmada tnlillere duyulan giivenin kurumsal glivenilirlik,
marka gilivenilirligi ve reklam giivenilirligi tizerindeki etkisinde yasin ve
cinsiyetin diizenleyici etkisi incelenmistir. Ancak yasin ve cinsiyetin
degiskenler arasindaki iliskide diizenleyici bir etkisinin bulunmadigi
tespit edilmistir. Bu bulgular tinliilere duyulan giiven ile ilgili yapilan
benzer ¢alismalarda yas ve cinsiyet acisindan farkliliklarin incelendigi
onceki calismalar1 desteklerken (Djafarova & Rushworth, 2017; Jain vd.,
2011; Keel & Nataraajan, 2012; Sezgin & Yilmaz, 2019; Yurdakul-Sahin &
Atik, 2013) bazi1 calismalar (Atkin & Blok, 1983; Bhutada & Rollins, 2015)
desteklememektedir. Literatiirdeki bazi c¢alismalar1 desteklememe
durumu, aragtirmanin érneklem grubu, kiltiirel farkliliklar, arastirmada
kullanilan nliiler, Ttriin kategorileri ya da yontemin farkhilik
gostermesinden kaynaklaniyor olmasiyla agiklanabilmektedir.

Bu baglamda yoéneticiler, reklam verenler ve pazarlamacilar
reklamlarinda oynayacak tinliiyii secerken bunun hem reklam ve marka
giivenilirligini hem de kurumsal giivenilirlik diizeyini etkiledigini goz
ontnde bulundurmalidirlar. Bu durum kendilerine olumlu yansiyacagi
gibi tam tersi bir durumda da yansiyabilmektedir. Ciinkii reklamin,
markanin ve kurumun o6zelliklerine, yapisina ve imajina uygun
secilmeyen iinlliniin, reklama, markaya ve kuruma olumsuz yansimalari
olabilmektedir. Bunun aksine reklam filminde oynayan inli uygun
secildigi takdirde reklamin, markanin ve kurumun giivenilirligine biiyiik
katkilar saglayabilmektedir. Bu durum da sadik miisteri sayisinin artisini
hizlandirabilmektedir. Sadik misteriler markanin/firmanin agizdan
agiza tanitimini yaparak, markanin/firmanin miisteri sayisini olumlu
etkileyebilmekte ve bu da satislar1 ve karlar1 artirabilmektedir.
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Arastirmada bazi kisitlamalar vardir. Bunlardan arastirmanin zaman ve
maliyet sinirlamasinin  bulunmasi sebebiyle, kolayda o6rnekleme
yonteminin kullanilmasi arastirmanin en 6nemli kisiti olarak goriilebilir,
ancak gelecekteki arastirmacilar 6rneklem secimi yaparken tesadiifi
ornekleme yontemlerinden birisi secilerek bu kisit ortadan kaldirilabilir.

Ayrica arastirmada, Tiirkiye’de farkli bolgelerde bulunan televizyonda
yayinlanan tinliilerin oynadigi reklamlari izleyen 18 yas ve iistii bireylere
yonelik arastirma yapilmistir. Bu baglamda her kiltiir tinlileri farklh
etkilere sahip oldugu igin, diger kiiltiirlerdeki ¢alismalarin sonuglarinin
farkli olmasi miimkiin olabileceginden gelecekteki arastirmalar farkl
tilkelerde veya kitalarda daha biiyiik orneklemlerde yapilmasi
Onerilmektedir.
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