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Sosyal Mucit Academic Review (SMAR), yilda dort kez yayinlanan (Mart, Haziran, Eylil ve Aralik)
cift kor hakemli uluslararasi hakemli bir dergidir. Dergi kapsaminda 6zellikle toplum, ekonomi,
politika, egitim ve kuramlar ile ilgili kavramsal, kuramsal ve nitel calismalara yer verilmesi
hedeflenmektedir. Bunun temel nedeni, SMAR'In sadece akademisyenler, yiksek lisans ve
doktora Ogrencileri degil ayni zamanda toplumdaki bireylerin anlayabilecegi makaleler
yayinlayabilme amacindan ileri gelmektedir. Bunun yani sira dergi kapsamina giren nicel
calismalar da kabul edilmektedir. Derginin dili hem Ingilizce hem de Tirkcedir ve Tirkge
makalelerin genisletilmis ingilizce dzete sahip olmasi gerekmektedir.

Sosyal Mucit Academic Review (SMAR) is a double-blind peer review international refereed
journal published four in a year (March, June, September and December). This journal aims at
publishing conceptual, theoretical and qualitative studies related to society, economics,
politics, education and institutions. The main reason for this aim stems from publishing studies
that are understood by not only academicians, graduate and PhD students, but also individuals
and practitioners in society. In addition, quantitative studies within the scope of the journal
have been accepted. In addition, quantitative studies within the scope of the journal have been
accepted. The language of this journal is both English and Turkish, and the Turkish articles need
to have an extended English abstract.
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FROM EDITOR

Dear Readers,

Sosyal Mucit Academic Review (SMAR) SMAR is glad to present the fourth volume and first issue to the
readers. In this issue, we would like to inform our esteemed readers and potential authors that the
journalisindexed in TR DIZIN and we have applied to many indexes, specifically Scopus and DOAJ. Also,
The SMAR continues to increase its committee members with national and international participants
day by day.

Asitis known, “Sosyal Mucit” (in English: Social Inventor) refers to the individuals who have systematic
perspectives on the challenges that societies face in the field of politics, economics, sociology,
technology and environment. The main understanding of a “Sosyal Mucit” as an individual is to
diagnose social problems and suggest potential solutions by creating a link between scholarly
discussion and society. For this reason, SMAR aims at creating systematic knowledge by raising critical
qguestions and exploring the potential answers to the questions. | indicate the aforementioned
guestions as follows:

1) What is the problem?
2) Why is the problem important?
3) What is your suggestion to overcome the problem?

These questions guide the potential authors of the SMAR to structure their research. | emphasise them
as critical questions because a paper's clarity and communication are important to reaching more
academic and non-academic individuals. | hope the SMAR journal will achieve its aims day by day.
Having adopted the aforementioned aims, the journal publishes five articles on this issue. Within these
articles, the authors focus on the topics of “Body positivity campaigns”, “Efficiency analysis of
management information systems departments”, “Flu TV business model”, “Reorganisation of
responsibilities in disaster management”, and “Karl Biihler’'s organon model”. We hope you enjoy
reading this issue and also, we look forward to seeing your contribution to the SMAR journal.

With kindest regards,
Assoc. Prof. Dr. Erhan AYDIN and Assoc. Prof. Dr. Ruogi GENG



EDITORDEN

Sevgili Okurlar

Sosyal Mucit Academic Review, dordincl cilt birinci sayisini sizlere takdim etmekten mutluluk
duyuyoruz. Bu sayimizda, dergimizin TR Dizin’de indekslendigini ve 6zellikle Scopus ve DOA] gibi birgok
indekse basvuru yapmakta oldugumuzu siz degerli okuyucularimiza ve potansiyel yazar adaylarimiza
bildirmek isteriz. Bunun yani sira, SMAR ulusal ve uluslararasi katilimcilarla her gegen giin kadrosunu
gelistirmeye devam etmektedir. Bilindigi (izere SMAR; politika, ekonomi, sosyoloji, teknoloji ve ¢evre
gibi toplumsal konularda sistematik bakis acisina sahip bireyleri sosyal mucit olarak adlandirmaktir.
Sosyal Mucit’in temel hedefi, akademik tartisma konulari ile toplum arasinda bir bag kurarak toplumsal
sorunlari tespit etmek ve bu sorunlara karsi ¢ozim Onerileri gelistirmektir. Bu baglamda SMAR,
sistematik bilgi olusturmayi amaglamaktadir. Bu amaci gergeklestirebilmek icin SMAR kritik sorunlari
glindeme getiren ve bu sorunlara ¢dziim Onerisi sunan arastirmalara yer vermektedir. S6z konusu
arastirmalara ait arastirma sorulari su li¢ ana kapsama odaklanmalidir;

1) Problem nedir?
2) Bu problem neden 6nem arz ediyor?
3) Bu problemi asmak icin ¢6zim 6neriniz nedir?

Yazar adaylari bu arastirma sorularini rehber edinerek galismalarini yapilandirabilirler. Sorulari 6zellikle
vurguluyorum c¢linki dergiye gonderilecek olan makalelerin yalnizca akademik camiaya degil ayni
zamanda toplumsal tabana da ulasmasini 6nemsemekteyiz. Umariz her gecen giin SMAR dergisi
hedeflerine emin ve saglam adimlarla ulasir. Bu amag ve vizyon dogrultusunda SMAR’In bu sayisinda
bes makale yer almaktadir. Bu makalelerde, yazarlar “Beden olumlama kampanyalari”,
“Universitelerde yoénetim bilisim sistemleri bélimlerinin etkinlik analizi”, “Flu TV is modeli”, “Afet
yonetiminde sorumlulugun vyeniden insasi” ve “Karl Bihler'in organon modeli” konularina
odaklanmislardir. Sayiyi okumaktan keyif almanizi diliyoruz ve SMAR dergisine katki saglamanizi dort
gozle bekliyoruz.

En icten dileklerimizle,
Dog. Dr. Erhan AYDIN, Dog. Dr. Ruoqi Geng ve Dr. Mushfiqur Rahman

Vi
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Beden Olumlama Kampanyalari: Z Kusaginin
Yaklasimina Dair Bir Odak Grup Calismast
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Ozet

Tiketim kiltirinin ginimuizdeki tasiyicisi moda enddistrisi, sadece akimlari degil gilizellik standartlarini da
belirlemektedir. Yillarca reklam kampanyalar ideal beden imajini temsil eden modeller kullanmistir ancak
markalar bugilin Z kusagi olarak adlandirilan yeni bir segmente pazarlama goéreviyle karsi karsiya bulunmaktadir.
GUnUmuzin major platformu yeni medyada ise buna baskaldiran; catlaklarin, fazla kilolarin ve sivilcelerin
rotuslamadan paylasildigi beden olumlama akimi ortaya c¢ikmistir. Kullanicinin bu akimlarin hangisinden
etkilendigi bireyin tiketim kultlirini de etkilemektedir. Bu ¢alismada yeni medya ile gesitlenen beden
algilarindan hangisinin Z kusagi kadinlarini satin almaya tesvik ettigi anlasiimaya calisiimistir. Bu sebeple
arastirmada niteliksel bir ydntem olan odak grubu teknigi kullaniimis, Z kusagina ait 20 kiz 6grencinin segildigi 2
odak gruba belirli reklam gorselleri Gzerinden ve beden takdiri dlceginden derlenen sorular yoneltilmistir.
Arastirma neticesinde elde edilen bulgularda Z kusaginin gesitli beden temsillerinin yer aldigi kampanyalara
olumlu vyaklastiklari ancak fazla marjinal bulduklari kampanyalarin markayla olan baglarini zayiflattig
anlasilmistir. Katilimcilarin, ideal beden temsillerinin yer aldigi reklamlari daha cazip bulduklari, kusurlarin
yuceltildigini disundikleri reklamlari ise samimiyetsiz bulduklari gézlemlenmistir. Bu pazarlama kampanyalarinin
Tirkiye'de Bati toplumlarindaki kadar benimsenmemis olabilecegi, tiiketicinin marka sevgisi izerinde hala riskli
olabilecegi anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: beden olumlama, ideal beden imaji, femvertising, giizellik algisi, z kusagi

L Ars. Gor., Istanbul Medipol Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Istanbul, Tiirkiye, melike.korkmaz@medipol.edu.tr, Orcid: 0000-
0002-7942-9402
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Body Positivity Campaigns: Focus Group Study On
The Approach Of Gen Z

Abstract

The current carrier of consumerist society, the fashion industry determines not only trends but also beauty
standards. Advertising campaigns have used models representing ideal body image but brands today are faced
with the task of marketing to the new segment called Generation Z. Today's major platform, new media, rebels
against ideal beauty standarts. The body positivity movement of those who share flaws without retouching has
also emerged. Which of these trends an individual embraced also determines the individual's consumption
culture. In this study, which of the body perceptions encouraged Gen Z women to buy is tried to understand.
Hence, focus group technique, a qualitative method, was used in the research and questions compiled from
certain advertisement images were asked to 2 focus groups which 20 female students belonging to Gen Z were
selected in. As a result, it is understood that Gen Z finds marketing campaigns with various body representations
favourable but the campaigns they find too marginal disassociates them with the brand. It is understood that
these marketing campaigns may not been embraced in Tlrkiye as much as in Western societies and it may
jeopardize brand love of costumers.

Keywords: body positivity, ideal body image, femvertising, perception of beauty, gen z



EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The perception of beauty varies relatively in the historic eras and is
defined especially over the female body. In particular, the current carrier of consumerist society,
the fashion industry determines not only trends but also beauty standards. For many years,
advertising campaigns used models with ideal body image to attract consumers' attention but
brands today are faced with the task of marketing to the new segment called Generation Z. For
years, advertising campaigns have used models representing ideal body image to attract
consumers' attention and make their purchases attractive. But marketers today are faced with
the task of marketing to the new segment called Gen Z. The Y and Z generations, which Marc
Prensky (2001) defined as digital natives are particularly affected by social media, as they are
born into a technology-oriented society. This consumer segment also has to make decisions
according to the cultural and social norms they are exposed to through the media and
consumerist society. Today's major platform, new media, affects the body image perception of
Gen Z sometimes positively but sometimes negatively. There is a trend in which the user who
is dissatisfied with their own body, resorts to diet, plastic surgery, or digital retouches to idealize
their photos as a top model image. On the other hand, body positivity movement of those who
rebelled against this trend shared their stretch marks, weight and acne without retouching has
emerged. Which of these trends an individual embraced also determines the individual's
consumption culture. Measuring how body image affects Gen Z’s purchasing decisions with
detailed analysis is critical for marketing strategies. In the consumerist society, new media has
a share as well as conventional media in exposing the body, the most valuable capital of the
individual. The individual who is exposed to many perfect images in the new media as much
as the traditional one, resorts to diet, plastic surgery or photoshop applications to cover up their
flaws. Some individuals who are constantly exposed to retouched photos and perfect body
images in social networks where panoptic environments are created, decided to challenge
unrealistic representations of feminine beauty and started Body Positivity Movement. The
movement was first established in The United States to raise awareness and treatment about
eating disorders and has grown like a snowball especially on social media platforms, on behalf
of representation and normalization of every excluded body structure.

Research Method: In literature, usually semiotic analysis was made to reveal how the body is
represented both in conventional media and new media. However, no study has been found on
how body image is used in marketing campaigns and how Gen Z reacts to these campaigns
based on various body perceptions. In this study, which of the body perceptions diversified with
the new media encouraged Gen Z women to buy is tried to understand comparatively. Hence,
the focus group technique which is a qualitative method was used in the research, 20 female
students belonging to Gen Z were selected by the purposive sampling method to form 2 separate
focus groups. The open-ended interview questions were compiled both from Oinonen's (2021)
Body Positivity in Social Media Marketing scale and Tylka and Wood-Barcalow's (2015) The
Body Appreciation Scale about certain advertisement images. The data obtained from focus
group interviews were analyzed by the qualitative discourse analysis method. Discourse



analysis is an interpretative process, therefore, the answers of 20 participants were interpreted.
Some inferences were drawn from the common answers given by the participants and the whole
interview was kept in sight during the interpreting process.

Conclusion: Certain results have been achieved with the obtained data. It was observed that
the focus group of the study had a positive approach to the brands which represent different
body sizes, skin colors or sexual identities in their advertising campaigns, and appreciated their
embrace of diversity. Yet, the participants found the campaigns that they thought justified the
fixable flaws insincere and the advertisements representing ideal body image relatively more
attractive. All participants claimed that thet use photoshop applications for their photos in social
media accounts. As Erdem and Yildiz (2019) stated, new media has as much of a share as
traditional media in the visibility of the body today. It was thought that although individual was
constantly exposed to the ideal body image in the traditional media, they could choose what
they would be exposed to in the new media. However, the ideal body image is no longer unique
to the models in advertising campaigns. We are exposed to idealized body image even in our
close circle which can be defined as ordinary people, thanks to diet, plastic surgery, and
photoshop applications. The majority of the focus group states that they want to see the
representation of different skin colors, stretch marks, large sizes, or disabled. However, there
have been cases where they did not find the body positivity movement entirely sincere at one
point such as #normalizenormalbodies movement on Instagram. They refuse to see genderless/
transgender representations, obesity or anorexia representations or hairy skin types in marketing
campaigns. It’s been determined that they find these campaigns to the glorification of flaws and
the campaigns seem to alienate them from the brand. While the representation of diversity
enhances the customer's appreciation of the brand, the representation of the so-called the
marginal weakens brand loyalty and shifts their purchasing decisions. The results obtained from
this focus group study show that although body positivity campaigns create a positive effect on
brand love, these campaigns are still too risky for brands. It is capable brands may disincline a
loyal customer group while representing an excluded consumer segment. It can be said that
these marketing campaigns are probably not embraced in Tirkiye as much as in Western
societies. Very different results can be obtained when similar studies are carried out in future
when the Gen Z reaches the middle age range. However, today, Gen Z women in Tirkiye turn
thumbs down on aggressive body positivity movements and interpret them as legitimizing flaws
and neglect. On the other hand, they approach more naive body affirmation campaigns with
admiration.



1.GIRIS

Beden imaj1 terimi ilk olarak Avusturyali psikiyatrist Paul Ferdinand Schilder’in 1935°te
yaymlanan Insan Bedeninin Imaji ve Goriiniisii adli eserinde kullanilmistir. Schilder (1950),
beden imajim1  “kendi bedenimizin beynimizde sekillendirdigimiz resmi” olarak
tanimlamaktadir. Beden imaji, yalnizca kisinin viicut 6l¢iileri veya kilosundan ibaret degildir,
yas, cinsiyet, dig goriiniis, moda gibi faktdrler araciligryla kisinin baskalarima nasil
goriindiigiiniin kendi algisindaki yansimasidir. Kisinin kendi bedeni i¢inde kendini nasil
gordiigii olarak tanimlanir. Nitekim bireyler gilin i¢inde bedenlerinin goriiniisiiyle ilgili ¢ok
fazla uyariciya maruz kalmaktadir, bu uyaricilarin baslica kanallar1 ise moda ve giizellik
endiistrileri, medya, plastik cerrahi endiistrisi ve dolayisiyla reklamcilik sektorii olarak
siralanabilir. Hatta Timisi’ye gore (2004) son donemde medyanin hakim oldugu her mecrada
kadin bedenine ve sesine rastlamak ka¢inilmaz bir hale gelmis; tirtinle ilgili olmasa dahi kadinin
bacagi, dudagi veya diger uzuvlart iirlinilin bir parg¢asitymis gibi her reklama yerlestirilmistir. Bu
noktada, medya araclarinin hem bedenin nasil olmasi1 gerektigine iliskin imgeler génderen bir
bilgi kaynagi oldugu, hem de bu “ideal” bedene ulagsmak icin ¢esitli dneri ve ¢éziimler sunan
bir ara¢ oldugu sdylenebilir (Esiyok Sénmez ve Ozgen, 2017).

Konu hakkindaki literatiir incelendiginde hem geleneksel hem dijital medyadaki reklam
caligmalarinda, bilhassa kadin bedeni temsilinin nasil yapildiginin gogunlukla gostergebilimsel
analiz metoduyla incelenmis oldugu goriilmektedir. Son donemde ise 6zellikle femvertising
(feminist reklamciligl) kampanyalari iizerine yapilan arastirmalara rastlanmigtir. Lakin bu
kampanyalara tiiketicinin nasil tepki verdigi iizerine yapilan herhangi bir karsilagtirmali
calismaya rastlanmamistir. Bu aragtirmanin amaci, tiiketicinin ideal beden imajin1 yeniden
ireten reklam kampanyalar1 ile beden olumlama anlayisini temel alan kampanyalari
karsilastirmasini saglayarak satin alma kararina olan etkisini anlamlandirmaktir.

2. IDEAL BEDEN iMAIJI

Ideal beden imaj, gekici ve giizel olmasi igin toplum tarafindan kabul géren genel geger beden
sekli, Olgiileri, islevi olarak tanimlanabilir. Martin (2010)’e gore ideal beden imaj1, bir kisinin
kiiltiirel grubu tarafindan tanimlanan optimum fiziksel giizellige ulagsmadaki basariya atifta
bulunmak i¢in kullanilan ifadedir.

Moda, beden ve giizellik odaginda kimlik, statli, begeni gibi kavramlar1 dontistiirmektedir
(Yagli, 2012; Imren, 2018). Moda endiistrisi ve medya ortakligi hem kadinlarin kimlik
insasinda hem de bedenlerinde fazlasiyla s6z sahibi gibi goriinmektedir. Moda sadece teoride
giysi ve aksesuarlar temelinde bir akimi temsil etmektedir. Ancak pratikte, sadece donemsel
olarak degisen giysi ve aksesuarm degil ideal olan bedenin de belirleyicisi olmustur (Imren,
2018). Ancak modern kadinin ekonomideki ve politikadaki etkisi son on yilda eskisine nazaran
cok daha fazla oldugu icin reklamcilar mesajlarini bu yeni gelisen demografiye uyarlamiglardir.
Boylelikle nesnelestirilmis ya da evcillestirilmis kadinlar1 tasvir eden reklamlardan; bagimsiz,
ozgiivenli ve mental olarak gii¢lii kadinlart isleyen reklamlara dogru bir kayma yaganmuistir.



Lakin Calogero vd., (2007)’nin belirttigi gibi giizellik idealleri her kiiltiiriin insan viicudunun
ideal 6zelliklerine iliskin bakis agisina dayanan g¢ekiciligi temsil eden normlardir. Dolayisiyla
niifusun ¢ogunlugu igin genel geger giizellik standartlar1 belirlemek gercek disidir. Ornegin
Uzak Dogu kiiltiirtindeki ideal kadin imaj1 ¢ocuk goriiniimlii, beyaz tenli ve kii¢iik agizli iken
(Vassiljeva, 2017) Bat1 kiiltiirtindeki ideal kadin imaj1 kivrimli, renkli gozlii ve biiylik dudakli
kadin tipidir. Metabolik hastaliklar {izerine c¢alisan Fractyl sirketinin 2015 yilinda
“miikemmellik algis1” lizerine yaptiklar bir aragtirma, kiiltiirel giizellik standartlar1 arasindaki
farkliliklari ortaya koymustur (Onlinedoctor.com, 2015). 18 farkli iilkeden davet ettikleri kadin
grafik tasarimcilara bir model fotografi vererek kendi kiiltiirlerinin giizellik anlayisina gore
photoshop uygulamasinda rétuglamalarini istemislerdir. Arastirmanin sonucunda Amerikan
tasarime1 kivrimli bir model imaji1 yaratirken Italya, Birlesik Krallik ve Arjantin modellerinin
daha atletik ve dar kalcali, Misir ve Suriyeli modellerin oldukga balik etli ve esmer, Cinli
modelin ise kiiciik ¢eneli ve cocuksu viicutlu olarak ¢izildigi goriilmiistiir.

Kiiltiirlerle birlikte ayrica donemin modasina gore farklilagan ve topluma pazarlanan giizellik
standartlarin1  6zellikle o toplumlarin plastik ve rekonstriiktif cerrahi trendlerinden
yakalayabilmekteyiz. Amerika’da “Hollywood giiliisii” diye tabir edilen 6n dislerin uzun,
digerlerinin sirali olarak yapilandirildig: giiliis estetigi yillardir tercih edilmektedir. Ote yandan
2011°den beri Japon kadinlar1 arasinda “Yaeba” olarak tabir ettikleri, kopek dislerin uzatildigi
cift dis estetigi oldukg¢a popiiler olmustur (Poon, 2018).

Giizellik standartlar1 yalnizca kiiltiirden kiiltiire, cografyadan cografyaya degismemektedir.
Doneme bagli olarak da biiyiik degisiklikler gostermektedir. Ornegin Viktorya Dénemi'nde
belin ince olmast makbul goriildiigli icin kadinlar korselere mahkiim edilmis, 1920'lerde ise
durum tam tersine donmiistiir. 1950'lerde Marilyn Monroe ideal beden 6l¢iilerine sahip kadin
olarak lanse edilmis bu nedenle kadmnlar kivrimli viicut hatlarina sahip olabilmek i¢in
cabalamistir. Aradan on sene gegmeden Marilyn Monroe'nun tam tersi viicut ozelliklerine
sahip, neredeyse bir erkek cocugu goriiniimiine sahip Twiggy ikon beden olarak empoze
edilmeye baslanmistir. 70 ve 80'ler Farrah Fawcett, Naomi Campbell, Jane Fonda gibi daha
sportif, saglikli gériinen kadin bedenlerinin ideal olarak sunuldugu yillarken 90'lar Kate Moss
gibi neredeyse hastalikli olarak adlandirilabilecek kadar zayif kadin bedenini ideal olarak
adlandirildigi donem olmustur. (Nadasbas, 2019, s.12).

2000’11 yillara girildiginde ise “0 beden” akimi olarak adlandirilan 32 beden modellerin dergi
kapaklarint ve podyumlar siisledigi gilizellik anlayisinin, anoreksiya ve blumia hastaliklarina
sebebiyet verdigi bilinci olusmaya baslamistir. Bunun iizerine houte couture markalarin
lokomotifini ¢ektigi “O beden yasagi” ortaya c¢ikmustir. Hatta ilerleyen yillarda Fransa
hiikiimeti, 0 beden model ¢alistiran markalara 6 aya kadar hapis ve 75 bin Euro’ya kadar para
cezasinl 6ngoren yasay1 kabul etmistir (Anadolu Ajansi, 2017). 2010’lardan giiniimiize kadar
gelen siirecte ise ideal glizellik algis1 “Kardashian tipi” olarak tanimlanan biiytik kalcali, iri
dudakli kadin imajina dykiinmiistiir. Bunun kanit1 olarak, 2014 yilinda Kim Kardashian’in popo
protezi ekledigi iddias1 sonrasinda Google Trends sonuglarina gore internette “popo implanti



ameliyat1” arama sayist %100 artmig (Tijerina vd., 2019), 2015 -2019 yillar1 arasinda popo
biiylitme ameliyatlart %65,9 oraninda artmistir (Temizkan ve Temizkan, 2020).

Bati’ya gore (2010) giliniimiizde kapital sahiplerinin erkek egemen oldugu kabul edildiginde,
reklam imgelerinin neden kliselesmis cinsiyet kaliplart siirlari dahilinde kadin bedenini
bastirdig1 anlagilmaktadir. Boy, kilo, ten rengi gibi kriterler belirleyerek kadin bedenini
yaftalayan reklam ¢alismalari, moda ve giizellik endiistrilerinin disina ¢ikarak otomotiv, turizm,
gayrimenkul veya hizli tiiketim {irtinleri reklamlarinda dahi kullanilmaktadir. Kadinlar
erkeklere kiyasla daha fazla ideal beden imajina maruz kalmakta, boylece kendi beden imajini
medyadaki ideal bedenler ile daha fazla karsilastirmaktadir. Tabii ki beden imaj1 herhangi bir
insan tipiyle siirli olmayip birgok cesitliligi barindirdigr gibi erkekleri de etkilemektedir.
Erkekler de pazarlama kampanyalarinda kullanilan geng, kasli, piiriizsiiz ve giir sagh erkeklerin
idealize edilmis goriintiileri karsisinda memnuniyetsiz ve yetersiz hissedebilmektedir. Oztiirk’e
gore (2012) reklamlarda kullanilan erkek viicudu ile ilgili olarak yapilmis olan calismalar
dikkate alindig1 zaman, bu idealize erkek bedeni estetik olmaktan ziyade, gii¢c ve dayanaklilik
gibi maskiilen 6zellikleri lizerinden insa edilmektedir. Bu sekilde erkek bedeni de kadin bedeni
gibi metalastirilmaktadir.

Tiiketim kiiltiiriinde bireyin en degerli sermayesi olan bedenin goriiniir kilinmasinda geleneksel
medya kadar yeni medya da pay sahibidir. Yeni medya geleneksel medyadan farkli olarak hem
yeni miicadele tekniklerini ve stratejilerini giindeme getirmis hem de goézetimin
sistematiklestigi yeni panoptikon ortamlar yaratmistir (Erdem ve Yildiz, 2019). Birey,
geleneksel medyada 6zellikle moda ve reklamlar iizerinden idealize edilmis beden imajina
maruz kalirken yeni medyada neye maruz kalacagimi veya neden kagimacagini tercih
edebilmektedir. Ya da tam tersi, artik kendisinin de bir katilimcist oldugu yeni medyada neyi,
nasil yayinlayacagina da karar vermektedir. Yani kendi bedeni sosyal medyada goriiniir olurken
bir yandan gozetlenmektedir. Ancak yeni medyada da gelenekselden c¢ok farkli olmayarak
birgok miikemmel imaja maruz kalan birey, ideal olmayan bedeninde eksik gordiigii
gereksinimleri gidermek igin diyet, plastik cerrahi ya da en kolayr olan photoshop
uygulamalaria basvurmaktadir. Bunun temel nedeni Ozgen (2017)’in belirttigi gibi ekonomik
sistemin tliketim tizerinden yiiridiigii toplumlarda, beden iizerinden olusturulan sdylemler,
bedeni baski altina almak ve tiiketimi siirekli kilmay1 amaglamak olabilmektedir.

Foucault (2017) nun ortaya attig1 gibi iktidar sdylemlerinin bir iiriinii olan beden, basta kilisenin
denetimi altindayken sonraki ¢aglarda kapitalizm ve hegemonyanin denetimi altina girmistir.
Giiniimiizde ise beden, kiiresel kapitalizm ve post-modern tiiketim kiiltiirii araciligiyla kurulan
hegemonya tarafindan gozetlenmekte ve terbiye edilmektedir. Erdem ve Yildiz (2019)’a gore
yeni medya, kiiresel kapitalizm ve post-modern tiiketim kiiltiiriinlin ideal beden tasarimina kars1
ortaya konan miicadele pratiklerinin uygulanabildigi yerdir. Kadin aktivistler tarafindan
ozellikle yeni medyanin interaktivite ve yayilim avantajlar1 sayesinde tiim diinyaya yayilan
“Beden Olumlama Hareketi” bu miicadele pratiklerinden biridir.



3. BEDEN OLUMLAMA HAREKETI

Bu anlayis, 1996 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde, yeme bozukluklariyla ilgili
bilgilendirme ve tedavi amagli olusturulan Beden Olumlama Hareketi (Body Positive
Movement) adl1 feminist bir aktivist orgiitiin kurulmasiyla birlikte baglamistir (Geerkens, 2019,
5.12). Olumlu beden imaji, sosyo-kiiltiirel beklentilerle uyumlu olmayan 6zellikleri de dahil
olmak tiizere kisinin kendi bedenine yonelik sevgi, saygi ve kabuliidiir ve kadinsal giizelligin
gergek dist temsillerine meydan okumaktir. Psikolojik saglik, 0zsaygi, yasam doyumu,
tyimserlik, fizyolojik islerlik, sezgisel yeme ve fiziksel aktivite gibi davranislarin hepsi kisinin
olumlu beden imajina baglidir (Tylka ve Wood- Barcalow, 2015, 5.120).

Son yillarda bir kartopu gibi biiyliyen Beden Olumlama Hareketi, tiiketim kiiltiirliniin
gbzbebegi olan ideal bedene karsi, dislanmis her beden yapisinin temsili ve normallestirilmesi
adina ortaya ¢ikmig bir akimdir. Bu baglamda Beden Olumlama Hareketi’nin, tiiketim
kiiltiirinlin beden politikalarina karsi bir miicadele stratejisi gelistirmeyi hedefledigi
sOylenebilir (Erdem ve Yildiz, 2019, s.1491). Bu hareket, daha once belirtilen, nesnelestirilmis
ve evcillestirilmis kadin tasvirleri ile dolu cilalanmis reklamlara karsi savagmaktadir.
Aktivistlere gore, ancak reklamlarda tipki toplumun kendisindeki gibi farkli bedenlerdeki
modeller kullanildiginda, bireyler kendi bedenlerini ve baskalarini kabul edebileceklerdir.

Ideal beden imajin1 bir arzu nesnesi olarak sunan medya ve moda endiistrisi gercek dis1 giizellik
algilarinin gelismesine neden olmaktadir. Dolayisiyla tiiketiciler kendi bedenlerini idealize
edilenle kiyaslarken memnuniyetsizlik ve kaygi yasamaktadir. Bu durum tiiketicinin aligveris
motivasyonunu haliyle olumsuz etkilemektedir. isve¢ merkezli hazir giyim markas1 H&M,
biiyiik beden giyim markas1 Lane Byrant ve Fransiz kisisel bakim markasi1 Dove gibi bazi
markalar aligveris esnasinda tiiketiciye bu gibi kaygi ve memnuniyetsiz yagsatmaktan kaginmak
icin kampanya gorsellerinde biiyiik beden modeller kullanmakta veya modellerin fotograflarina
photoshop uygulamasindan kacgimip catlakli, seliilitli goriintiileriyle birakmaktadirlar.
Bunlardan biri olan ev ve i¢ giyim markasi Aerie, 2014’te ¢esitli viicut tipinde modeller
kullanarak ve rotussuz kampanya gorselleri kullanarak Aerie Real kampanyasini baglatmistir.
Tiiketicilerin yogun bir destegiyle karsilasan marka 2020 yilina kadar 21 ceyrek iist iiste ¢ift
haneli biiyime sagladi (Kohan, 2020). Bu biiyiimenin, tiiketicinin marka ile bag kurdugunun
ve kampanyay1 benimsediginin gostergesi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tiiketici 1le marka arasindaki iligki, yeni medya teknolojileriyle birlikte sekil degistirmistir.
Markalar hedef Kitlesi olarak, bir anlamda mecburi istikamet olan, dijital vyerlilere
yonelmislerdir. Prensky (2001), dogar dogmaz sanal ortamla uyum igerisinde olan bu baglarinin
dogal karsilandig1 jenerasyonu, dijital yerliler olarak tanimlamaktaydi. 1980 dncesi diinyaya
gelmis, bilgi teknolojilerine tam anlamiyla hakim olamayan eski kusag: ise dijital gdgmenler,
diye tanimlamistir. Yeni medyanin i¢ine dogan dijital yerli tiiketiciler, bir iiriin veya hizmeti,
reklami, kampanyayr begenmedigi durumda elestirilerini hem markaya kolaylikla
geribildirimde bulunmakta hem de agindaki tiim bireylerle paylasabilmektedir. Olumsuz



agizdan agiza pazarlamaya doniisebilen bu etkilesim, zaman zaman kitlesel bir tepkiye bile
evrilebilmektedir. Ozellikle moda endiistrisi daha 6nceleri, tiiketicilerin topluma, trend olana
uyum saglamasini 6gretmekteydi. Lakin Y ve Z kusaklar1 olarak tabir edebilecegimiz dijital
yerliler (Nielsen Normal Group, 2016), sosyal medyanin yiikselisi ve etkilesim kiiltiiriiniin
neticesinde; markalara degisen zamana uyum saglamalarini ve topluma duyarli olmalarini
ogretmektedir. Yeni pazarlama kampanyalar1 6zgiinliige, olumlu beden imajina ve sosyal
sorumluluk kampanyalarina yatirnm yapmaya baslamistir. Tiiketicilerin markalarin viicutlarini
utandirmasina veya kiiltiirel duyarsizliga tahammiilleri azaldig1 i¢in markalar memnuniyetsiz
miisteri tabanina gore hareket etmeyi 6grenmelidir (Pascual, 2020).

Beden imaji ve cesitliligine odaklanan pazarlama kampanyalarindan Savage X Fenty
markasminki bir ¢i1gir agmustir. I¢ giyim sektdriindeki marka, yillik defile galalarinda,
glinimiiziin en popiiler siiper modelleriyle birlikte biliylik beden, hamile ve transseksiiel
modeller kullanmistir. Standart giizellik kaliplarinin disinda kalan bireyler, podyumda temsil
edildiklerini gordiiklerinde, bu markanin kendilerini de seksi, giizel ve gii¢lii hissettirecegine
inanmaktadirlar (Hakeem, 2020, s.2). Kim Kardashian’in 2020 yilinda ¢ikardigi SKIMS adli
dikigsiz i¢ giyim markas1 da Solutions for every body (her beden/herkes icin ¢oziimler)
sloganiyla Kardashian viicut tipli kadinlar da dahil olmak {izere farkli beden ve Ol¢iilerde
modelleri kataloglarmda kullanmustir. Ote yandan i¢ giyim sektoriiniin 40 senelik devi
Victoria’s Secret ise 1995’ten bu yana miikemmel kadin imajlarim1 podyumda devlestirdigi
diinyaca iinlii defilesini, 2020 yilindan itibaren artik yapmayacaginmi ilan etmistir. Marka
CFO’su Burgdoerfer, iptalin sebebi olarak pazarlama stratejilerini degistireceklerini ve markay1
miisteriyle temas kurabilecek sekilde yeniden konumlandirmalar gerektigini sdylemistir (The
Sun, 2019). Ciinkii marka daha once cesitlilikle ilgili yapilan elestirilere kulak vermis, podyuma
cesitlilik katmak adina, 2019 yilinda vitiligo hastalig1 olan model Winnie Harlow’u (Dailymail,
2018) ve ilk kez bir transseksiiel model olan Valentina Sampaio’yu (NY Times, 2019) defileye
dahil etmisti. Yine de miikemmel Olgiilerdeki bu modeller, tiiketicinin kendisini marka ile
0zdeslestirmesine yetmemis olacak ki markanin simgesi olan gala defileleri son bulmustur.
Hedef kitlesi dijital yerlilere mecburen doniismiis olan markalar, artik miikemmel kadin imajin1
degil, gercek kadin imajin1 pazarlamak zorunda kalmislardir.

Son yillarda, 6zellikle gencler arasinda, sosyal medya, medya etkisinin birincil kaynag: olarak
ortaya ¢ikmistir (Saiphoo ve Vahedi, 2019, s.261). Dijital yerliler olarak siniflandirilan Y ve Z
kusaklari, yeni medyanin tam i¢ine dogduklar i¢in ag lizerinden bilgi alma, sosyallesme,
eglenme, aligveris yapma gibi tiim ihtiyaglarimi giderirken ayni1 zamanda geri bildirim veya
tepki verme sansma ve bilincine sahiplerdir. Ayni1 zamanda dijital yerliler bu aglardan
kolaylikla etkilenmektedirler. Post-modern ¢agin major platformunun sosyal medya oldugunu
diistintirsek, toplumun ger¢ek¢i olmayan giizellik standartlarina ve tutumlarina sosyal medya
igeriklerinde ¢okca ulagilmaktadir. Panoptikon ortamlarin yaratildigi sosyal aglarda herkesin en
cekici anmi yaymlandig: rétuslu fotograflara ve miikemmel beden imajlarina siirekli maruz
kalan bireyler viicut olumlama hareketlerine bir can simidi gibi sarilmstir.



Sosyal medya sayesinde yayilmasi kolaylasan Beden Olumlama Hareketi, sosyokiiltiirel olarak
“idealize edilmis dis goriiniis”e kars1 bir direnis ve beden kabuliine bir tesvik unsuru olarak
popiilerlesmistir. Ozellikle bir fotograf ve video paylasim uygulamasi olan Instagram, bu
idealize goriiniise direnisin taninmasi ve yayilmasinda hayati bir rol oynamistir. Beden
olumlama, her tiirden giizelligin ve viicut tipinin kabulii ve takdiri anlayisina dayanir.
Tiirkiye’deki beden olumlama hareketinin temsilcilerinden blogger Berrak Tuna, bu hareketin
aslinda sismanlig1 kabul ile bagladigini belirtmektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken husus,
bu hareketin sismanliga 6vgili olmadigidir. Beden olumlamanin sagliksizligi tesvik etmedigini,
sadece bireyin i¢inde yasadigi bedenini savunmasi anlamina geldigini agiklamaktadir (Tuna,
2017). Beden olumlama anlayisinin yalnizca sismanlik/asirt zayiflik ile ilgili degil, ayni
zamanda seliilit, sivilce, asir1 tiiylenme, kellik gibi farkli bedensel 6zelliklerle de barisik
olmakla ilgili oldugu vurgulanmaktadir.

2019 yilinda Instagram’da viral olan #Normalizenormalbodies (#normalviicutlarinormallestir)
etiketi, her viicut tipine sahip kadinin bedenini normallestirdigi ve bu platformda korkusuzca
paylastig1 bir akim olmustur. Bu etiket altinda yaklasik 3 yil i¢inde tam 291.000 gdnderi
paylasilmistir. Hareketin kurucusu Mik Zazon, kendini kilolu ya da asir1 siska gérmeyen
kadinlarin beden olumlama dialogunda yer almadigini, bu arada kalan beden tipinin medyada
hi¢ temsil edilmedigini fark ettigini soyliiyor (Brar, 2020). Dolayistyla beden olumlama
hareketi 6zellikle marjinal viicut tipleri i¢in bir ses getirirken, normal viicutlu kadinlara daha
fazla ses vermek igin #normalizenormalbodies etiketini baslatmistir. Ideal beden kavrammin
moda ve giizellik endiistrisi ile i¢ ige gecmis durumda olsa da artan sosyal medya kullanimiyla
daha sesli ve elestirel hale gelmistir. Hindistan Unilever Ltd. (HUL) sirketinin, 25 Haziran 2020
tarihinde Fair & Lovely isimli markasinin ismini Glow & Lovely olarak degistirmesi (Sharma,
2020) bu elestirilerin sonug aldiginin kanit1 olarak sunulabilir. Ozellikle ABD’deki Black Lives
Matter hareketinden sonra irkciliga daha duyarli hale gelen sosyal medya kullanicilari, cilt
beyazlatma iirlinlerine kars1 sosyal medya tizerinden ¢1g gibi tepkiler yagdirmaya baslamistir.
Giizellik endiistrisi tarafindan beyaz tenin vazgegilemez bir giizellik standardi olarak
sunulmasi, 1rksal 6zelligi koyu ten olan Hintli kadinlar giicendirmis, #darkisbeautiful etiketini
baglatmalarin1 saglamistir (Dixit, 2019). Bu tepkiler {izerine aksiyon alan HUL, halktan 6ziir
dileyerek “6nemli olan cildin rengi degil, kalitesidir” anlayisiyla {irliniin adin1 Glow & Lovely
olarak yeniledigini agiklamistir.

Pascual’a gore (2020) markalar, “ideal viicut tipi” konusunda daha fazla baski yaratmak yerine,
farkl1 beden ve gorliniimleri kucaklayan ornekler haline gelmelidir. Bu nedenle markalar,
bedenlerin ¢esitli etnik kokenler, cinsel yonelimler ve engeller gibi farkli bigimlerde oldugunu
benimsemelidir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada niteliksel bir veri toplama yoOntemi olan odak grup goriismesi teknigi
kullanilmistir. Odak grubu, arastirmacilarin kullanicilardan ayni anda birka¢ bakis agis1 elde
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etmelerini saglayan giiclii bir sosyal goriisme teknigidir. Sosyal psikoloji ve iletisim teorilerini
asil ¢ikis noktast olarak alan odak grup goriismeleri 6zellikle pazar arastirmalarinda siklikla
kullanilmaktadir (Cokluk vd., 2011). Odak grup miilakatlarinda kullanicilarin yorumlart ¢ok
hizli bir sekilde alinabilir ve sosyal tartisma, katilimcilarin baskalarinin  fikirlerini
kullanmasina, iizerinde diisiinmesine ve yorum yapmasina olanak tanir, boylelikle grup
dinamikleri tespit edilebilir. Tartisma, grup katilimcilar1 arasindaki etkilesimi kolaylastirmak
ve arastirma konusuna odaklanmalarin1 saglamak olan bir moderatér tarafindan ydnetilir.
Literatiirde, grup basina Onerilen kisi sayist hakkinda evrensel bir gosterge yoktur. Krueger
(2014, 5.82)’a gore, 7-10 katilimc1 gerekli iken Morgan (2002, s.150) ise 4-10 kisi katilimci
olmas1 gerektigini belirtir. Bu noktada Krueger (2014, s.214), katilimci sayisinin 10°dan fazla
olmamasi gerektigini, ¢iinkii kalabalik gruplarin kontroliinlin zor oldugunu ve derinlemesine
tartisilmasi istenen bir bashik varken fazla sayidaki katilimcinin karmasa yaratacagini
belirtmistir.

Neuman’in (2004) 6nerdigi gibi goriismedeki sorularin siralanisi basitten karmasiga dogru
betimsel, yapisal ve karsilastirmali sorular seklinde hazirlanmistir. Once betimsel sorularla
baslanmis daha sonra yapisal sorulara ge¢ilmis, en sonda karsilastirmali sorulara yer verilmistir.
Goriisme  sorular;, Oinonen’in (2021) Body Positivity in Social Media Marketing
caligmasindaki 6l¢egin bir kismi ile Tylka ve Wood-Barcalow’un (2015) The Body
Appreciation Scale 2: Item Refinement and Psycometric Evaluation c¢alismasinda kullandigi
Olgekten esinlenerek hazirlanan gogunlukla agik u¢lu sorulardan olugsmaktadir.

Bu arastirma i¢in katilimcilara 6ncesinde telefonla ulasilarak aragtirmanin ana bashigi ve isleyisi
hakkinda bilgi verilmis ancak katilimcilarin ham diisiincelerini damitmak adina arastirma
konusu hakkinda katilimeciyr yonlendirecek hicbir detay verilmemistir. Goniilli olan
katilimcilarla gergeklestirilen toplantida ses ve goriintiilerinin kaydi alinacagi bilgisi verilerek
gonilli katilim formu imzalatilmistir. Bylelikle arastirma, katilimcilarin rizalar1 alinarak etik
kurallar ger¢evesinde yapilmistir. Odak grup miilakati online olarak Microsoft Teams sistemi
tizerinden gergeklestirilmistir. Bilgisayar ortaminda goriismenin kaydi alinarak sonrasinda
desifre edilmistir. Bu esnada moderator ve gézlemci gruba iliskin gézlem notlar tutmustur.
Gizlilik esasina riayet etmek adina gorlismecilerin kimligi calismada sakli tutulmus ve her
katilimer i¢in K1, K2 seklinde kodlamalar kullanilmistir. Goriisme oncesinde sorularin igerik
ve ana temas1 hakkinda katilimcilara gereken aciklamalar yapilmis; katilimeilarin, sorulari
endise hissetmeden yanitlamalar1 saglanmistir.

Odak grup goriismesi sonucunda elde edilen veriler ise sdylem analizi yontemiyle
incelenmistir. S6ylem analizine goére igerik eylemin oldugu yerde yer alir (Arkonag ve Paker,
2012, 5.106) yani her sdylem eylemiyle birlikte var olur ve eylemin doniisiimii o séylemin yer
aldig1 dilin esnekligine baglidir. Dolayisiyla sdylem ¢oziimlemesi yorumlayici bir siirectir ve
bu aragtirmada da 20 katillmcimin sorulara verdikleri yamtlar yorumlanmustir. Oncelikle
katilimcilarin verdikleri ortak yanitlardan bazi ¢ikarimlar yapilmis Celik ve Eksi (2008) nin
Onerdigi lizere goriisme sirasinda verilen yanitlarla birlikte goriismenin biitlinli esas alinmistir.
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4.1. Evren, Orneklem ve Kisitlamalar

Arastirmanin evreni Tiirkiye pazarindaki moda ve giizellik markalarinin mevcut veya
potansiyel miisterisi olan, 1997-2013 arast dogumlu olarak tanimlanan Z kusagi (Dimock,
2018) kadinlaridir. Erkeklerin arastirma konusunun disinda tutulmasinin nedeni moda ve
giizellik endiistrilerinin bilhassa kadin bedeni iizerinden ideal olani iiretmesidir. Bati (2010)’ya
gore sosyal bilimlerde reklam tizerine gerceklestirilmis birgok arastirma, kadinin bakimli, zarif
ve seyirlik bir nesne oldugu diistintildiigii i¢in cinsel retorik unsuru olarak kullanildigini ortaya
koymustur. Calismada o6rneklem olarak 20 kadin katilimci, 2 ayr1 odak grubu olusturacak
sekilde se¢ilmistir. Odak gruplarin katilimcilarinin yas dagilimi su sekildedir: 12 kisi 19, 4 kisi
20, 3 kisi 21 yasinda ve 1 kisi 22 yasindadir.

Orneklemin olusturulmasinda amach drneklem ydntemi tercih edilmis, Z kusag katilimcilari
Istanbul Medipol Universitesi’nde egitim goren kiz Ogrencilerinden segilmistir. Amagh
orneklem teknigi olasiliga dayali olmayan, arastirmacinin kisisel gozlemlerinden hareketle
arastirma sorunsalina uygun geldigini diisiindiigii belirli 6zellikleri tagsiyan deneklerden segilen
orneklem teknigidir (Giirbiiz ve Sahin, 2014, s.134). Bu noktada orneklemin bir vakif
tiniversitesi 0grencileri arasindan segilmesi, drneklemin ancak sosyo-ekonomik olarak orta iist
smifi temsil edebildigi siiphelerini uyandirmakta ve aragtirmanin kisithiligi olarak kabul
edilmektedir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel aragtirmalardan odak grup yontemi
kullanilmigtir. Bu noktada Hoijer (2005)’a gore nitel arastirmalara yapilan en biiyiik
elestirilerden biri pilot calismalardan Gteye gegemedikleridir. Ayrica odak grup tekniginin
belirli kisitlamalar1 mevcuttur. Oncelikle grup iiyelerinin yanitlar1 birbirinden bagimsiz
degildir. Katilimcilar arasindan baskin bir goriismeci sonucu saptirabilir ve daha ¢ekingen
goriismeciler konusmakta tereddiit edebilir. Bunun yami sira yanitlarin acik ug¢lu olmasi
moderatoriin igini gii¢lestirebilir. Etkili bir odak grup ¢alismasi i¢in deneyimli bir moderatore
ithtiyac vardir. Bu odak ¢alismasinin moderatorii olarak arastirmacinin kendisi yer almistir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Odak grup calismasina istanbul Medipol Universitesi’nde egitim géren, Z kusagi yas grubunda
20 kiz 6grenci iki ayr1 odak grupta katilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler nitel
sOylem analizi yontemiyle c¢oziimlenmistir. Coziimleme siirecinde katilimcilarin sorulara
verdikleri ortak yanitlar belirli ¢ikarimlar yapilmasini saglamis, ¢esitlilik gosteren yanitlar
lizerinde ise anlamlamalar yapilmaya ¢alisilmistir. Soylem ¢oziimlemesi esnasinda odak grubu
goriismelerinin biitlinii esas alinmistir.

Katilimcilarin fikirlerini manipiile etmemek adma kendileri ilk etapta igerik hakkinda
bilgilendirilmemis, ilk 4 soruda belirli reklam gorselleri sunularak somut fikirleri sorulmustur.
Farkl1 beden tiplerindeki kadinlarin ayni/¢ok benzer elbiseyi ya da i¢ ¢camasirini giydigi katalog
gorselleri sunulmusg, katilimeilarin tamamina yakini fit ve bronz tenli olan modelin bulundugu
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gorseldeki iriinii tercih etmistir. Ancak ¢eliskili olarak, yine cogunluk internet aligverislerinde
kendi fiziksel 6zelliklerine yakin olan modelleri gormek istediklerini belirtmislerdir.

KI12: “Ben de kiloluyum ama iiriin gorsellerinde daha Barbie tipli modeller gormeyi

’

seviyorum.’

K1: “Bence her iki farkli modelde de giizel durmus ancak fit bedene sahip olan model daha
ozgiivenli bir poz verdigi icin o fotograf daha cazip durmus.”

Katilimcilarin ¢ogunlugunun kendi bedenlerini temsil etmemesine ragmen idealize edilmis
model imajin1 balik etli model gorsellerine tercih etmesi, tikketim kiiltiiriiniin artik kemiklesmis
unsurlarinin altin1 ¢izmektedir. Satin almay1 cazip hale getiren sey belirli limitlerdeki giizellik
Olciitleridir.

Katilimcilara, aykir1 beden 6zellikleriyle dikkat ¢eken Kim Kardashian’in markast SKIMS’in
reklam gorselleri sunulmustur. Birgok farkli etnikten ve beden yapisindan modelin bulundugu
gorsellerdeki cesitlilik, 20 katilimcinin hepsi tarafindan begenilmistir. Her farkli beden tipinin
temsil edilmesini dogru bulduklarini belirtmislerdir.

KS5: “Tiim viicut hatlarim ortaya ¢ikaran bu korse tarzi kiyafetleri farkli beden tiplerinde
gormek, satin alma kararumi etkileyecek bir sey. Kilolu modellerin iizerinde gordiigiimde bu
korselerin toparlayict oldugunu anlayabiliyorum ve benim de kilolarimi toparlayacagini
diistinerek satin almak isterim.”

K15: “Yalnizca biiyiik beden model kullanilan bir reklam kampanyast olsaydr ben bunu asla
satin almazdim. Kendim de ¢ok zayif ve sportif bir bedene sahip oldugum icin toparlayacak bir
seye ihtiyacim olmaz ancak fit modellerin bunu spor salonunda giydigini hayal edebiliyorum.
Uriin giizel, satin alirim.”

“Markalarin reklam/ kataloglarinda su ozelliklerin dahil edilmesini ister misiniz: biiyiik beden,
engelli, bel simitleri, seliilit, akneli cilt, cinsiyetsiz /transseksiiel, farkll ten renkleri, ¢atlak?”
sorusu yoOneltildiginde bireylerin ¢cogunlugu engelli, biiylik beden, ¢atlak ve akneli, farkli ten
renkleri Ozelliklerinin temsil edilmesini istediklerini ancak cinsiyetsiz/transseksiiel ya da
seliilitli modelleri gormek istemediklerini belirtmislerdir. Akneli temsilini de dzellikle sadece
kozmetik reklamlarinda istediklerini ifade etmislerdir.

K19: “Ben eskiden ¢ok akneli oldugum icin reklam gorsellerine bakarak hangi cilt tiriintiniin
bana iyi gelecegini hi¢ anlayamazdim. Ciinkii hep bebek gibi ciltlere siiriilen kremleri ve
fondotenleri gordiigiim i¢in hangisinin akneye iyi gelecegini ya da akneyi kamufle edecegini
aywrt edemiyordum. Bu sebeple artik akneli modellerin iizerindeki uygulamalarin yarattigi fark:
gorebilecegim reklamlar gormek istiyorum.”

K7: “Kalici ozelliklerin temsil edilmesinden yanayim ancak tiiylenme, akne ve seliilit gibi gegici
ve bakim ile tedavi edilebilir ozelliklerin goziime sokulmasini istemem. Yani akneli bir yiiz
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gormek istemem ancak aknesi iyilesmis ve iz kalmis bir yiize Photoshop uygulansin da

)

istemem.’

Katilimcilara Instagram’da bir ¢1g gibi biiyliyen #normalizenormalbodies akimi tanitilmis ve
ilgili bir video izletilerek yorumlar1 alinmigtir. 20 katilimcidan 16’s1 bu akimin kendilerine
samimi gelmedigini ifade etmistir. Diizeltilebilir kusurlarla gurur duymanin anlamli bir
yaklasim olmadigini belirten katilimcilar “normal bedenleri normallestirin™ akimini, obeziteyi
veya bakimsizligr mesrulastirmak hatta ilahlastirmak olarak goérmiislerdir. Farkli yaklasima
sahip olan katilimeilar ise bu sorunlardan muzdarip insanlara yalniz olmadiklarini hatirlatmak
ve destekci olmak i¢in iyi olabilecek bir eylem olabilecegini yorumlamislardir.

KI11: “Bir seyi kusursuz gibi géstermek nasil samimi degilse her kusuru ortaya sagmak da
samimi gelmiyor.”

K14: “Saglksiz bir goriintiiden gurur duymayr kabul etmiyorum. Bu akim gismanlig,
anoreksiayr veya bakimsizlig1 dayatmak gibi geliyor. Kil, tiiy, seliilit goziimiize sokulmamali.”

K2: “Obezitenin normallestirilmesi dogru degil. Bu akim photoshop yapmayalim dogal olalim,
demiyor. Bu kusurlu olmay yiiceltiyor.”

Halbuki Brar (2020)’1n belirttigi gibi #normalizenormalbodies akimi, kurucusu Mik Zazon’un
beden olumlama sdylemlerinde genellikle asir1 kilolu ya da asir1 siska kadinlara yer verildigi
ve arada kalan olagan beden tipinin hi¢ temsil edilmedigini diisiindiigii i¢in baslattig1 bir
harekettir. Ozellikle normal viicutlara ses vermek isteyen akim goriildiigii iizere yine ug
temsiller tarafindan sahiplenilmistir. Bu durum da odak grup katilimcilarina samimi
gelmemistir.

Katilimcilarin farkli cinsel kimliklere yaklagimlarini anlamak adina onlara “Ekranda ve
dergilerde cinsiyetsiz/ trans modelleri gérmek ister misiniz, bu durumdan hoslanir misiniz?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar bunu pek tercih etmeyeceklerini belirtmislerdir. Ote yandan
Victoria’s Secret’in podyuma c¢ikardigi trans modelin gorseli sunuldugunda tiim katilimeilar
modeli ¢ok begendiklerini ve modelin tizerindeki ¢amasirt satin alabileceklerini ifade
etmislerdir.

K1: “VS modeli Valentina Sampio ¢ok giizel, podyumda bir transseksiiel olarak yer almasi beni
rahatsiz etmedi. Ama bu kadar kadinsi ve seksi bir model yerine erkeksi ozellikleri olan bir
trans model olsaydi yine de podyumda gormek ister miydim bilmiyorum.”

K17: “Cinsiyetsiz bir model kozmetik reklaminda yer alsa etkili olabilir aslinda. Mesela hafif
sakalli bir modelin kullandigi fonddoten onun sakallarint kapatiyorsa o iiriiniin kapaticiligi ve
kalitesi hakkinda bir fikir verir.”

Katilimcilara Elidor’un 2021 reklam kampanyasinda milli voleybolcu Ebrar Karakurt’u
kullanmasiyla ilgili soru yoneltilmistir. Karakurt, maskiilen goriintiisii ve farkl cinsel yonelimi
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ile taninmaktadir ve katilimcilarin 6 tanesi bu kampanyadan hoslanmadiklarini ifade
etmislerdir. Ancak bu durumun satin alma kararlarini etkilemedigi anlagilmistir.

K16: “Ornegin Elidor'un reklam kampanyalarinda kullandigi milli voleybolcu Ebrar
Karakurt. Kendisi farkli cinsel ydnelimiyle taminmasiyla birlikte ayrica maskiilen fiziksel
gortintiistiyle bilinmekte. Elidor reklaminda kisa pembe saglariyla yer aldi. Ben o reklami hig
begenmedim, reklamda Elidor'un saglart giizellestirdigine dair hi¢bir kanit yok. Ancak bu
benim Elidor’u satin alma kararimi etkilemedi, almaya devam ederim.”

Katilimcilara kendi bedenlerini sevip sevmedikleri soruldugunda hepsi tek tek bedenleriyle
barigik olduklarini sdylemistir. Sevmedikleri belirli viicut bolimleri oldugunu sdyleyenler bu
kisimlart makyaj veya kiyafetleri ile kamufle ettiklerini ifade etmistir. “Kusur olarak
gordiigiiniiz  bu ozellikleri fotograflayip #normalizenormalbodies akimina destek olur
musunuz?” sorusuna cevap olarak ise 20 katilimcinin tamami1 olumsuz yanit vermistir.

Sosyal medya uygulamalarinda paylastiklar1 fotograflarinda photoshop kullandig1 fotograflar
olup olmadiklar1 soruldugunda ise 19 katilimer kullandigmi belirtmistir. Ozellikle kotii ¢ikan
yerlerini diizelttiklerini ancak kendilerini degistirmediklerini sdylemislerdir. Bu noktada Z
kusagi kadinlarinin sosyal medya kullanimlarinda ideal beden imajinda olmasalar bile ona
yaklagacak sekilde kendi temsillerini yarattiklar1 goriilmiistiir.

K8: “Hi¢ makyaj yapmadigimda uygulama ile fotografima makyaj yapryorum. Ama kendimi
tamamen baska bir insana doniisgtiirmiiyorum.”

K2: “Mesela ¢ok tiknaz goziiktiigiim ya da yiiziimiin pide gibi ¢iktigi fotograflar oluyor.
Fotografia o kusurlar: diizeltip paylasiyorum.”

K10: “Ben neredeyse hi¢ Photoshop uygulamasi veya filtre kullanmiyorum. Bana 6zgiivensizlik
gibi geliyor. Daha dogrusu hi¢ sosyal medya kullanmadigim igin fotograflarini diizenleyip
birilerinin begenisine sunma ihtiyaci hissetmiyor olabilirim.”

Literatiir kisminda da bahsedildigi lizere panoptikon ortamlarin yaratildigi sosyal aglarda
herkes en ¢ekici halini yayinlamak istemekte ve beden imajlarindan memnun olmadiklarinda
photoshop uygulamalarina sarilmaktadir. Beden olumlama aktivistlerinin belirttigi gibi
reklamlarda da artik toplumun kendisindeki gibi her c¢esit bedeni temsil eden modeller
kullanildig1 zaman bireylerin kendi bedenlerini normallestirip kabul edebilecekleri goriisii bu
noktada desteklenmektedir.

Genel olarak yorumlandiginda katilimcilar, beden olumlama kampanyalarini basarili ve
iyilestirici bulmaktadir. Onceki jenerasyonlara kiyasla 6zellikle Z kusagmin beden kabulii ve
olumlamasinin daha yiiksek oldugunu diisinmektedirler. Televizyon ve dergilerdeki reklam
kampanyalarinin moda ve giizellik anlayislarint ¢ok etkiledigini ancak sosyal medyanin
etkisinin daha vurucu oldugunu belirtmislerdir.
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K3: “Fkranda, katalogda gordiigiimiiz kadinlarin tipleri bizim giizellik anlayisimizi elbette
etkiliyordur ama onlar tinliiler. Ya model ya da oyuncular. Ama sosyal medyada gérdiigiimiiz
kisiler bizim arkadaglarimiz, ¢evremiz ya da ulasilabilir insanlar. “Biz niye Victoria’s Secret
mankeni gibi degiliz” diyebiliriz ama “Biz niye sinif arkadasimiz gibi degiliz” dedigimizde bu
insani komplekse sokan bir sey.”

Erdem ve Yildiz (2019)’mn belirttigi gibi artik glinimiizde bedenin goriiniirligiinde yeni
medyanin da geleneksel medya kadar pay1 vardir. Ote yandan bireyin geleneksel medyada
stirekli ideal beden imajina maruz kalmasina ragmen yeni medyada neye maruz kalacagini
secebilecegi diigiiniilmekteydi. Ancak bu noktada ideal beden imajinin artik yalnizca reklam
kampanyalarinda yer alan modellere 6zgli olmadigi, siradan insan olarak tanimlanabilecek
yakin ¢evremizde bile diyet, plastik cerrahi ve photoshop uygulamalari sayesinde idealize
bedene maruz kaldigimizi gérebilmekteyiz.

6. SONUC

Incelenen literatiir ve yapilan arastirmalar sonucu edinilen bulgular; pazarlamacilarin
tilkketicilerle iliskilerini giiclendirmek, iirlin ve markanin olumlu imajin1 yiikseltmek i¢in
tilkketicinin benlik saygisini arttirmaya yonelik kampanyalara yonelmesinin dogru olacaginin
altin1 ¢izmektedir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde bedenin hem geleneksel medyada hem
dijitalde nasil temsil edildigini ortaya koymak adina cogunlukla reklamlar {izerinden
gostergebilimsel analiz yapildigi gézlemlenmistir. Ancak gesitli beden algilarinin kullanildig:
pazarlama kampanyalarina Z kusaginin nasil tepki verdigine ve onlarin satin alma kararlarina
olan etkilerine dair karsilastirmali bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu aragtirmanin amaci, ideal
beden imaji ve yeni medya ile gelisen beden olumlama hareketinden hangisinin Z kusagi satin
almaya tesvik ettigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle arastirmada niteliksel bir yontem olan
odak grubu teknigi kullanilmis, elde edilen veriler sdylem analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir.
Odak grup i¢in amagh 6rneklem ydntemiyle Istanbul Medipol Universitesi’nde egitim goren,
diizenli moda ve kozmetik aligverisi yaptig1 bilinen Z kusagina ait 20 kiz 6grenci se¢ilmistir.
Katilimceilarin tamaminin bir vakif tiniversitesinde okuyor olmasi, orneklemin temsil ettigi
sosyo-ekonomik grup agisindan arastirmanin kisitliligini olusturmaktadir. 10’ar kisiden olusan
iki ayr1 odak gruba belirli reklam gorselleri iizerinden ve beden takdiri 6lgeginden derlenen
sorular yoneltilmis, elde edilen veriler sdylem analizi yontemiyle yorumlanmistir. Yorumlama
esnasinda katilimcilarin ortak goriislerinden belirli ¢ikarimlar yapilmis, farkli goriisler
tizerinden ise ¢esitliligi tanimlama yorumlamasi yapilmistir.

Son yillarda body shaming (beden goriiniisii sebepli utandirma), cinsiyetgilik veya irk¢ilik gibi
konularda farkindalik yaratmak i¢in markalar farkli kimlik ve beden tiplerini temsil edecek
modeller kullanmaya baslamustir. ideal kadin imajin1 y1l sonu gala defilelerinde 15 y1l boyunca
yeniden iireten Victoria’s Secret, 2019 yilinda vitiligo hastaligi olan model Winnie Harlow’u
ve ilk transseksiiel model Valentina Sampaio’yu defilesine dahil etmistir. Katilimcilara,
reklamlarda cinsiyetsiz ya da transseksiiel modelleri gormek isteyip istemedikleri soruldugunda
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¢ogunlugu bunu tercih etmedigini ifade etmistir. Lakin Victoria’s Secret’in trans modeli
gosterildiginde hepsi modelin {izerindeki kiyafetleri satin almak isteyeceklerini belirtmistir.
Bunun sebebinin ise bu modelin olduk¢a feminen ve giizel olmasi, cinsiyet degisimine dair
higbir belirtisi olmamasi olarak yorumlanmistir.

Sampuan markas1 Elidor Tiirkiye’deki 2021 yili reklam kampanyasinda farkli cinsel yonelimi
ve maskiilen goriiniimii ile taninan milli voleybolcu Ebrar Karakurt’u marka yiizi yapmustir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu bu reklam kampanyasini estetik bulmadiklarin1 belirtse de bu
durumun marka sadakatlerini etkilemedigini ifade etmislerdir.

Odak grubun genel olarak markalarin reklam kampanyalarinda farkli beden 6l¢iilerini, ten
renklerini ve kusurlu cilt, ¢atlak gibi ozellikleri temsil etmelerine olumlu yaklastiklari,
cesitliligi kucaklamalarini takdir ettikleri goriilmiistiir. Yine de beden olumlama hareketini bir
noktada tam olarak samimi bulmadiklar1 durumlar olmustur. Katilimcilarin tamaminin 2019
yilinda Instagram’da baslayan #normalizenormalbodies akimini olumsuz bulduklar1 tespit
edilmistir. Katilimeilar bu akimi kusurlart yliceltmek ve dayatmak olarak yorumlamislardir.
Obezitenin ya da anoreksiyanin normallestirilmesi, tilylenme, akne, seliilit gibi kusurlarin goze
sokulmasi1 gibi hassas noktalarda markalardan uzaklastiklar1 tespit edilmistir. Cesitliligin
temsili tiiketicinin markaya takdirini arttirirken marjinal olarak tabir edilenin temsili tiiketicinin
markayla olan bagini1 zayiflatmaktadir, hatta satin alma kararlarini etkilemektedir.

Bu odak grup calismasindan elde edilen sonug; beden olumlama kampanyalarinin tiiketicide
pozitif etki ile marka sevgisi yaratmasi ger¢egine ragmen bu kampanyalarin markalar igin ¢ok
riskli oldugudur. Markalarin, diglanmis bir 6zellige sahip yeni bir grubu temsil ederken bir diger
tilketici grubunu uzaklagtirmalar1 ihtimal dahilindedir. Beden olumlama hareketi heniiz
Tiirkiye’de bati1 toplumlarinda oldugu kadar iyi anlasilmamis olabilir veya ileriki yillarda
kiiltiirel olarak farkli bir sekilde kabul edilebilir. Ya da benzer arastirmalar Z kusaginin orta yas
araligina ulastig1 yillarda yapildiginda ¢ok farkli sonuglar elde edilebilir. Lakin giiniimiizde
Tiirkiye’deki Z kusagi kadinlari, agresif beden olumlama hareketlerini olumsuz bulmakta,
kusurlarm ve bakimsizligin mesrulastirilmasi olarak yorumlamaktadir. Ote yandan daha naif
beden olumlama kampanyalarina ise begeniyle yaklasmaktadir.
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Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.
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GlnUmuziin artan rekabet ortaminda, bilginin glici en belirleyici etkenlerdendir. Belirlenen amag ve hedefler
dogrultusunda, yararli olan bilgiyi kullanarak hizli ve yerinde kararlar verebilmek, karar vericiler agisindan oldukca
o6nemlidir. Yonetim Bilisim sistemleri (YBS); karar vericilere, hizli ve dogru karari verebilmesinde yardimci olur. Bu
calisma, 2019-2020 egitim-68retim dénemi kapsaminda Tirkiye’de bulunan devlet ve vakif Universitelerindeki
YBS boélumlerinin, Veri Zarflama Analizi (VZA) ile gorece etkinlik durumlarinin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu
dogrultuda 3 adet girdi degiskeni (6grenci sayisi, akademik personel sayisi ve Uiniversiteye giris taban puani) ve 2
adet cikti degiskeni (mezun 6grenci sayisi ve yayin puanlari) belirlenerek, VZA modellerinden ¢ikti odakli CCR ve
cikti odakli BCC modeller kullanilmis ve ayni zamanda gorece 6lgek etkinlik durumlari da belirlenmistir. Calisma
uygulamasinda VZA DEAP (Data Envelopment Analysis Program) Version 2.1 kullaniimis, elde edilen sonuglar
tablolastirilarak agiklanmistir. Elde edilen bulgulara gore, 18 adet devlet tniversitesinin 14’Gnin ¢ikti odakli BCC
modele gore etkin, 9 adet vakif Gniversitesinin ise 8'inin hem ¢ikti odakli CCR hem de ¢ikti odakli BCC modele
gore etkin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: devlet lniversiteleri, vakif Gniversiteleri, etkinlik 6lgima, veri zarflama analizi, yonetim
bilisim sistemleri

1 Dr. Ogr. Uyesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Béliimii,
Osmaniye, Tiirkiye, ahmetdogan@osmaniye.edu.tr, Orcid: 0000-0002-7116-3558

2 MSc, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dali, Osmaniye,
Tiirkiye, n.bekmezoglu67@gmail.com, Orcid: 0000-0002-2118-1088

21


mailto:ahmetdogan@osmaniye.edu.tr
mailto:n.bekmezoglu67@gmail.com

Comparative Measuring Efficiency Analysis of
Management Information Systems Departments in
State and Private Universities

Abstract

In today's increasingly competitive environment, the power of information is one of the most decisive factors.
Decision makers need to make quick and appropriate decisions by using useful information in line with the
determined goals and targets. Management Information systems (MIS) help decision-makers make quick and
correct decisions. This study aims to determine the relative efficiency of MIS departments in state and private
universities in Turkey with Data Envelopment Analysis (DEA) within the scope of the 2019-2020 academic year.
For this purpose, three input variables (the number of students, the number of academic staff and the university
entrance base score) and two output variables (the number of graduate students and publication scores) were
determined. Output-oriented CCR and output-oriented BCC models from DEA models were used, and relatively
scale efficiency states were also determined. DEAP (Data Envelopment Analysis Program) Version 2.1 was used
in the study application, and the results were explained in tables. According to the findings, it was concluded that
14 of the 18 state universities were effective according to the output-oriented BCC model, and 8 of the 9 private
universities were effective according to both the output-oriented CCR and the output-oriented BCC model.

Keywords: state universities, private universities, efficiency analysis, data envelopment analysis, management
information systems
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: Data Envelopment Analysis (DEA) is a method based on linear
programming used to measure effectiveness, which can compare activities between
organizations. With this method, a comparison of relative efficiency measurement can be made
between the determined decision-making units (DMU) and organizations producing congener
outputs over the same input variables. At the same time, it allows using more than one input
and output while making this comparison. In addition, DEA not only compares the relative
effectiveness of organizations but also reveals potential improvements as a result of this
comparison. Many models have been utilized in the DEA method. For this study, we used the
output-oriented CCR model, based on the constant returns to scale approach, and the output-
oriented BCC model, based on the variable returns to scale model. These models allow
producing the maximum output with the specified inputs.

A plethora of research has used the DEA method in many fields, including university studies.
Since Universities have limited resources and have to allocate among students, academicians,
laboratories, administrative work, and more, Universities can use this method to use and
distribute their scarce resources efficiently. Also, this method provides an essential convenience
for universities to reveal their current status, compare themselves with others, and observe
potential improvement fields. Thus, this study aims to determine the relative efficiency of MIS
departments in state and foundation universities in Turkey using the DEA method. For this
purpose, we determined three input variables (the number of students, academic staff, and the
university entrance base score) and two output variables (the number of graduate students and
publication scores). Also, we analyzed the current situation and potential improvements of the
MIS departments of the universities and made evaluations based on the determined variables.
Overall, we seek to answer the following research questions in this study:

= Question 1: Are MIS departments of state universities effective according to the output-
oriented CCR model?

= Question 2: Are MIS departments of state universities effective according to the output-
oriented BCC model?

= Question 3: Are MIS departments of private universities effective according to the output-
oriented CCR model?

= Question 4: Are MIS departments of private universities effective according to the output-
oriented BCC model?

= Question 5: Which model result should be considered when the DEA models used in the
analysis give different results?

Research Method: We used the DEA method to increase efficiency by achieving the maximum
outputs (the number of graduate students and publication scores) based on the determined input
variables (the number of students and academic staff, and the university entrance base score).
We used Output-oriented CCR and output-oriented BCC models and the relative scale
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efficiencies of DEA models separately for state and foundation universities. We benefitted from
DEAP Version 2.1 package program to analyze the data.

Conclusion: We used output-oriented CCR and output-oriented BCC models based on the
DEA to answer the research questions. The output-oriented CCR model results showed the 3,
9,11, 12, 16, and 18 DMU (Decision Making Units) universities’ MIS departments carried out
their activities at the effective border. The output-oriented BCC model results showed that 2, 3,
6,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, and 18 DMU universities’ MIS departments carried out
their activities effectively. Both models’ results revealed that 3, 11, 12, and 16 DMU
Universities’ MIS departments work effectively. Overall, these results indicated that both
models produced different results. In line with Avkira’s suggestion, we made potential
improvements based on the BCC model (Table 11). The results suggested that if state
universities improve the output variables indicated in Table 11, they are more likely to reach
the relative technical efficiency limit.

Both models revealed that 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, and 9 DMU Universities’ MIS departments carried
out their activities at the effective border. Since both yielded the same results, potential
improvements were made based on both (Table 12). The results suggested that if private
universities improve the output variables indicated in Table 12, they are more likely to reach
the relative technical efficiency limit.
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1. GIRIS

Gilinlimiiz diinyasinda bir milletin en 6nemli silah1 bilgidir. Hizla artan ve giderek gelismekte
olan teknolojinin temelinde bilgi toplumlar1 yatmaktadir. Bir toplum egitime dnem verdigi ve
bilgisini stirekli gelistirdigi 6l¢iide diger milletler ile rekabet edebilir hale gelmektedir. Egitim,
gecmisten glinlimiize canlilar i¢in vazgegilmezdir. Egitim; canlilarda iyi yonlii ve gozle goriiliir
farkliliklar olusturur. Ornegin bir aslan, yavrusu dogdugu andan itibaren onu egitmeye baslar.
Kendini nasil savunmasi gerektigi, nasil beslenmesi gerektigi gibi bircok konu da onu egitir.
Insanoglunun da egitimi ailede baslar. Daha sonra okul egitimi, ¢evrenin sundugu egitim,
calistig1 departmandan edindigi egitim gibi cesitli egitim faktorleriyle devam eder. Egitim,
cehaletin Oniine gecilmesini saglayarak bilgili, kiiltiirlii, donanimli bireylerin yetismesinde rol
oynayan en Onemli etkendir. Bilgili bireyler bilgili toplumu, bilgili toplumlar da bilgili
milletleri olusturur. Bu zincir igerisinde hi¢ kuskusuz en dnemli paylardan biri de iiniversite
kurumlarina diigmektedir.

Universite; topluma 151k olan, yol gdsteren, arastirma yapan, en iist seviyede egitim veren, fikir
ve diislincelerin ortaya ¢ikmasina olanak saglayan kurumlardir. Bir {iniversitenin misyonu;
insana ve insan haklarina saygi gosteren, bencillikten styrilmis, nesnel diisiinebilen, bilgiyi bilgi
ile ilerletmeye devam eden, meraklarinin pesinden gidip arastirma yapabilen, sosyal baglari
giiclii nesiller yetistirmektir. Bir {iniversitenin vizyonu ise bilgi seviyesi yliksek insanlar
yetistirmek, egitimin teknolojik olarak ilerlemesine yol gostermek, iiretken bireyler yetistirmek
ve bilgiyi dogru aktarabilmektir (Demir, 2008, s.85-86).

Gilinlimiiz sartlarinda, iilkemizde hem devlet hem de vakif iiniversiteleri sayis1 giderek artmakta
ve ve bunun paralelinde her gegen giin yeni boliimler kurularak gelismeye devam etmektedir.
Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) disiplini de bunlardan bir tanesidir. YBS hem yonetim hem
de bilisim alanin1 bir araya getiren karma bir disiplindir. YBS nitelikli bireylerin yetismesine
olanak saglayan, isttihdam oram yiiksek, gelecegi parlak bir disiplindir. Cagimizda artan
isletmeler ve rekabet ortami iyi yetismis nitelikli yonetici ihtiyacini, gelisen teknolojik
gelismeler ise uzman bilisimci ihtiyacint artirmaktadir. Bu ihtiya¢ giinden giine artis
gostermekte bu dogrultuda da YBS boliimiiniin 6nemi artmaktadir.

Veri ve bilgi zenginliginin ve erisiminin giin gegtikge arttigi, bilginin ¢ok hizli aktarildig,
zaman ve fiziksel kisitlamalarin olmadigi, isletmelerin is yapma bigimlerinin degistigi bir
ortamda yoneticilerin tek basina hizli ve dogru kararlar alabilmesi ¢ok zorlagsmaktadir
(Bahcecik vd., 2009, s.513). Bilisim sistemleri yoneticilerin karar almasina yardimci olmada
yetersiz kalmig bu nedenle gelistirilerek yeni bir kavram olan YBS ortaya ¢ikmistir. YBS ve
bilisim sistmeleri iligkisine baktigimizda; kar amaci giiden ya da giitmeyen organizasyonlarin
yonetim kismindaki bilgilerin analizinin yapilarak ve ilgili yerlere gonderiminin saglandigi
sistem YBS, yonetimin her kademesinin ihtiya¢ duyulan bilgiye zamanin da ulasilmasim
saglayan, bu bilgileri toplayan, depolayan, sistemlerin teknoloji ile biitiinlesmesini saglayan
sistem ise bilisim sistemleri olarak ifade edilmektedir (Acar Dondurmaci ve Cinar, 2014, s.37;
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Over Ozgelik ve Torkul, 2019, 5.3; Ozgen ve Yalcin, 1992, 5.250-251). YBS, bilisim sistem’ine
ek olarak toplanan verilerin bilgi tahvilini olusturarak ilgili boliime gonderip yoneticiler i¢in en
faydali kararin verilmesine yardimei olmaktadir (Reddy vd., 2009, s.1). Bir isletme de birgok
farkli ¢caligma alanlar1 vardir ve her alanin ihtiya¢ duydugu bilgi ihtiyaci birbirinden farklidir.
Bu sebeple, YBS bu bilgi karmasasinin Oniine gegerek, yoneticinin ihtiyacit olan bilgi
dogrultusunda, dogru ve hizli karar almasinda yardimci olur (Acar Dondurmaci ve Cinar, 2014,
s.37-38). Buna ek olarak YBS, karar verme siirecinde es zamanli ve istedigimiz zaman
gereksinim duyulan bilgiyi elde etmemizi saglar. Yonetime, daha giivenli bir sistem sunar ve
karar verme siireci hizin1 arttirarak dogru karara ulagabilmeyi saglar. Organizasyonlarin rekabet
edebilme performansini iyilestirerek verimliligini ve etkinligini arttirir (Reddy vd., 2009, s.3-
4). Bir bagka bakis acisiyla, YBS’nin dikkat ¢ekmesini saglayan ve boylelikle popiilerligini
artiran temel olaylar, teknoloji, teknolojinin yonetimde kullanimi ve isletme basarisina
etkisindeki siirekli degisim olarak ifade edilebilir. Gelisen teknolojiyle birlikte bir¢ok yenilik
ve yeni olusumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu yenilikleri kullanabilen c¢alisanlara ihtiyag
duyulmakta, bu dogrultuda cesitli is alanlart meydana gelerek yeni meslekler ortaya
cikmaktadir. YBS disiplini de 21.yy’da kendisine alan agan bu yeni olusumlardan biridir
(Laudon ve Laudon, 2011, s.6). Bu ve benzeri etkilerinden dolay1, YBS boliimiintin ulusal ve
uluslararas1 tiniversitelerde her gegen giin kendisine daha fazla yer buldugunu sdylemek
mimkiindiir.

Genel olarak tiniversitelerin, mevcut 6grenci sayisi, akademisyen sayisi, laboratuvar sayisi,
idari personel sayisi, biitge vb kaynaklarinin kisith oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kisith
kaynaklara sahip liniversitelerin bu kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Bu
kapsamda, boliimlerin etkinliginin 6lgiilmesi de iiniversiteler i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
Caligsmada ele alinan 6rneklem kapsaminda problemin ¢oziimiine yonelik, Tiirkiye’de bulunan
devlet ve vakif {iniversitelerindeki YBS boliimlerinin, VZA ydntemi ile gorece etkinlik
durumlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amaca yo6nelik, etkin olmayan boliimlerin etkin
hale gelebilmesi i¢in ne gibi iyilestirmeler yapilmasi gerektigi de ortaya koyulmustur. Sonug
olarak, her {iniversitenin etkinliklerini artirmayir amacladig1 diisiiniilerek asagida yer alan
aragtirma sorularina cevap aranmistir.

= Al: Devlet iiniversitelerinin YBS boltimleri ¢ikt1 odakli CCR modeline gore etkin midir?

= A2: Devlet iiniversitelerinin YBS boltimleri ¢ikt1 odakli BCC modeline gore etkin midir?

» A3: Vakif tiniversitelerinin YBS boliimleri ¢ikti odaklt CCR modeline gore etkin midir?

= A4: Vakif liniversitelerinin YBS boliimleri ¢ikt1 odakli BCC modeline gore etkin midir?

= AS5: Analizde kullanilan VZA modelleri farkli sonuglar verdiginde hangi model sonucu
dikkate alinmalidir?

Calismanin geri kalan kismi asagidaki sekliyle yapilandirilmistir. Calismada, ilk kisminda
ulusal ve uluslararasi ¢aligsmalarin yer aldig: literatiir degerlendirmesi yer almaktadir. Sonraki
kisimda arastirmanin amaci énemi ve arastirma sorularina yer verilmektedir. Daha sonraki
kisimda, aragtirmada kullanilan metodunda tanitildigi yontem kismi agiklanmaktadir.
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Y 6ntemden sonraki kisimda elde edilen bulgular ve bulgulara dayali ¢ikarimlara deginilmistir.
Son kisim ise sonuglar ve onerileri igermektedir.

2. LITERATUR iNCELEMESi

Literatiir degerlendirmesinde, egitim alaninda yapilan Veri Zarflama Analizi (VZA) ve etkinlik
analizine yonelik ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelenmistir. Literatiir incelemesi sonucu

konuyla ilgili, caligma kapsamina dahil edilen aragtirmalara ait 6zet bilgiler asagida belirtildigi
gibidir.

Salas-Velasco (2020) calismasinda, Ispanya’da bulunan 45 Devlet Universitesi’nin
verimliligini ve gevresel faktorlerin liniversite verimliligi tizerindeki etkisini ¢ikt1 odakli VZA
yontemini  kullanarak o6l¢meyi amaglamistir.  Aragtirma sonuglarma gore, devlet
tiniversitelerideki verimliligin %92 civarinda oldugunu, tespit etmistir. Cevresel faktorlerle
ilgili olarak ise, yiiksek oranda hibe alan tiniversitelerin ve kadrolu akademisyen sayisinin fazla
olmasinin iiniversiterde verimliligi artirdigt sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde,
Shamohammadi ve Oh (2019) yilinda yapmis oldugu ¢alismalarinda, Kore’de bulunan 57 Vakif
Universitesini arastirma, dgretim, arastirma ve dgretim olarak ii¢ kategoride siniflandirmis ve
iki asamali bir ag veri zarflama analizi ile verimliliklerini degerlendirmeyi amaglamustir.
Aragtirma sonucun da arastirma odakli Universitelerin daha verimli oldugu bulgusuna
ulasilmigtir. Cinaroglu, Doruk, ve Tunahan (2018) calismalarinda, Veri Zarflama Analizi
(VZA) modellerinden ¢ikt1 odakli CCR ve BCC modeller ile Erciyes Universitesi’nde bulunan
18 adet fakiiltenin (girdi degiskenleri: akademik personel sayisi, genel biit¢e giderleri ve
ogrenci sayilari, girdi degiskenleri: mezun 6grenci sayisi, proje sayisi ve yayin sayist) etkinlik
durumlarin belirlemeyi amaglamislardir. Etkinlik 6l¢iimlerini DEAP 2.1 bilgisayar programi
aracilig ile gerceklestirmislerdir. Arastirmalar1 sonucunda 7 fakiilte etkin olarak bulunmus,
etkin olmayan fakiiltelerin ise etkin olabilmeleri i¢in gereken potansiyel iyilestirme oranlar
ortaya konulmustur. Alabdulmenem (2017) ¢alismasinda, Veri Zarflama Analizi (VZA) ile
Suudi Arabistan’ da bulunan 25 Devlet Universitesi’nin gorece etkinlik durumlarini 6lgmeyi
amaglamigtir. Caligmasinda girdi degiskenleri olarak fakiilte ve yoneticiler, ¢ikt1 degiskenleri
olarak ise yeni kayitlarin sayisi, kayith kisilerin sayist ve mezunlarin sayist belirlenmistir.
Microsoft office excel araci kullanilarak analizlerin yapildigi aragtirmasi sonucunda 15
tiniversite etkin olarak bulunmustur. Etkin olmayan {iiniversiteler i¢in gerekli ¢ikarimlar
yapilarak tavsiyeler verilmis ayni zamanda da yiiksekogrenim kurumlar1 tarafindan
kullanilabilecek olasi stratejiler belirlenmistir. Ertugrul ve Sar1 (2017), bir iiniversitenin Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde bulunan 16 adet boliimiiniin performanslarm VZA
modellerinden girdi odakli CCR ve ¢ikt1 odakli BCC kullanarak analiz etmeyi ve ayn1 zamanda
etkin olmayan boliimlerin de etkin olabilmeleri igin ne gibi iyilestirmeler yapmasi gerektigini
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmalari sonucunda BCC modeline gére 12, CCR modeline gore
ise 8 boliim etkin olarak bulunmustur. Chuanyi, Xiaohong, ve Shikui (2016) yapmis oldugu
calismalarinda, Cin’de bulunan 48 adet Bilim ve Teknoloji Arastirma Universiteleri’nin VZA
ve Stokastik Sinir Analizi ile goreceli olarak verimliliklerini Olgmiistiir. Arastirmalari
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sonucunda belirlenen modellere gore iniversitelerin etkinlik durumlarini belirlemislerdir.
Dogan, Soylemez ve Ozcan (2016) ¢alismalarinda, VZA modellerinden ¢ikt1 odakli BCC model
ile Gaziantep Universitesi’ndeki 12 adet fakiiltenin etkinligini 6l¢miistiir. Arastirma sonucunda
incelenen 12 fakiiltenin 11’inin etkin oldugu tespit edilmistir. Sirbu, Cimpoies, ve Racul (2016),
VZA kullanarak Moldova Devlet Tarim Universitesinin Ekonomi Boliimiinde gérev yapan 71
akademik personelin goreceli verimliligini 6lgmeyi amaglamislardir. Arastirmalar1 sonucunda
Ogretim kadrosunun akademik performans diizeyini belirlemis ve degerlendirmislerdir. Bal
(2013) yapmis oldugu ¢alismasinda, VZA ile Tiirkiye’de bulunan 23 vakif iiniversitesinin hem
girdi hem de ¢ikt1 odaklt CCR ve BCC modelleri kullanarak etkinlik durumlarini belirlemis ve
iyilestirme yapilmasi gereken alanlar ifade edilmistir. Avkiran (2001) yilinda yapmis oldugu
calismasinda, VZA’y1 kullanarak Avustralya’da bulunan 36 adet {iiniversitenin etkinlik
durumunu belirlemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda iic adet iiniversite verimliligi modeli
gelistirmis ve bu modellere yonelik girdi ve ¢ikti degiskenlerini belirleyerek DEAP paket
programi ile analizleri gerceklestirmistir. Calismasi sonucunda; etkin olmayan iiniversitelere
yonelik potansiyel iyilestirme Onerilerinde bulunmustur.

Gerek yiiksekogretim kurumunun stratejilerini gdzden gegirme, gerek iiniversitelerin kendi
performanslarini gorebilme gerekse de diger tiniversitelerle kiyaslama yapabilme ihtiyacindan
kaynakli olarak iiniversitelerin performans dlgiimleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Calismada
ele alinan ve diger boliimlere gore nispeten daha yeni olan YBS boliimlerinin sistem igerisinde
etkinliklerini gorebilmeleri ve bu sayede eksik olan yonlerini potansiyel iyilestirmeler ile
gerceklestirmeye calismalart alanin gelisimine 6nemli bir katki saglayacaktir. Calismanin bu
acilardan hem literature hem de alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Etkinlik analizi ile ilgili ¢alismalarin temeli (Koopsmans (1951), Debreu (1951) ve Farrell
(1957) eskiye dayanmaktadir. Koopmans 1951 yilinda, teknik etkinlik kavramini agiklamistir.
Buna gore teknik etkinlik, “bir karar birimi, herhangi bir ¢iktiy1 artirmak i¢in en azindan bagka
bir ¢iktiy1 azaltmak veya girdiyi artirmak; herhangi bir girdiyi azaltmak i¢in de en azindan bagka
bir girdiyi artirmak veya ¢iktiy1 azaltmak zorunda kaliyorsa, teknik olarak etkindir” seklinde
tanimlanmaktadir (Bayramoglu ve Toksoy, 2017, s.82). Koopmans'in tanimimna gore, bir
iretken birim ancak ulasabilecegi nihai bir sinira ulastiginda etkin olabilmektedir (Tarim, 2001,
s.191). Koopmans’in teknik etkinlik kavramindan sonra, Debreu (1951) ve Farrell (1957),
birden fazla girdisi bulunan organizasyonlarin teknik etkinligini belirleyebilmek i¢in bir 6l¢iit
gelistirmiglerdir (Lovell, 1993, s.10). Buna gore bir iiretken birimin teknik etkinligi, mevcut
ciktilart iiretmeye devam etmesi kosuluyla, “bir eksi biitiin girdilerde gerceklestirilebilecek es
oranli maksimum azaltma miktan'"na esittir. Bir birimin bu 6l¢iit ¢cer¢evesinde etkin olabilmesi
icin hesaplanan 6l¢iitiin degerinin bir olmasi yani ayni tiretim miktanni elde edebilmek i¢in
girdilerde bir azaltma yapmanin miimkiin olmamasi1 gerekmektedir. Farrell etkinlik dl¢iitiintin
en 6nemli kisit1 girdi ve ¢ikt1 sayilarinin sinirht olabilmesidir (Tarim, 2001, s.191). Etkinlik
6lgme yontemleri, oran (rasyo) analizi, parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemler
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olmak tizere ii¢ sekilde gruplandirilir (Kecek, 2010, s.51). Veri zarflama analizi (VZA),
parametrik olmayan yontemler grubu igerisinde yer almaktadir (Kecek, 2010, s.55; Kutlar ve
Babacan, 2008, s.148-149). VZA, ilk olarak 1978 yilinda, Europen Journal of Operational
Research dergisinde, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan, “Measuring the efficiency of
decision making units” isimli ¢alisma ile ortaya ¢ikmistir (Charnes vd., 1978). VZA; dogrusal
programlama temelli olan ve etkinlik 6l¢iimiinde kullanilan, organizasyonlar arasi etkinlik
karsilastirmasi yapabilen, bir yontemdir (Kecek, 2010, s.55; Kutlar ve Babacan, 2008, s.148-
149). Bu yontem ile, belirlenen karar verme birimleriyle (KVB), ayni girdi degiskenleri
tizerinden benzer ciktilar1 iireten organizasyonlar arasinda, goreli etkinlik Ol¢iimii
karsilagtirmas1 yapilabilmektedir (Kutlar ve Babacan, 2008, s.149). Aynmi zamanda bu
karsilagtirmay1 yaparken, birden fazla girdi ve ¢ikt1 kullanilmasina da imkan saglamaktadir. Bu
acidan bakildiginda, Farrell etkinlik 6l¢iitliniin en 6nemli kisitinin VZA yontemi ile asildigini
sOylemek miimkiindiir (Ulucan, 2000, s.407). Buna ek olarak VZA, organizasyonlarin sadece
goreli etkinlik karsilastirmasin1 yapmakla kalmayip ayn1 zamanda bu karsilastirma neticesinde
potansiyel iyilestirmeleri de ortaya koymaktadir (Eke ve Ayranci Bagriagik, 2022, 5.713). VZA
etkinlik analizlerinde meydana gelen zorluklari ortadan kaldirarak hem kéar amaci giiden hem
de kar amaci giitmeyen organizasyonlarin goreli etkinlik durumlarini gormelerine imkan
saglamaktadir (Yesilyurt ve Alan, 2003, 5.94).

Literatiirde VZA 1ile ilgili calismalarda genellikle, CCR modelleri, BCC modelleri, toplamli
modeller, aylak tabanli model, sliper aylak tabanli model gibi birden fazla sayida matematiksel
programlama modeli yer almaktadir (Dursun, 2013, s.26; Kocakalay ve Isik, 2003, s.165).
Ancak, 6lcege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR modeli ile, 6l¢ege gore degisken
getiri modeline dayanan BCC modeli en sik kullanilan ve en temel yontemler olarak 6n plana
¢tkmaktadir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, 5.305, Okursoy ve Tezsiiriicii, 2014: 4). Her iki model
girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak tizere kendi iginde ikiye ayrilmaktadir. Uygulama
yapilan organizasyonun dinamikleri dikkate alinarak arastirmacilar tarafindan uygun model
secilmektedir. Organizasyon dinamiklerinden kasdedilen faaliyet alanlar ile ilgili unsurlardir.
Ornegin kar amaci giitmeyen iiniversitelerin 6grenci sayisi, akademisyen saysi, idari personel
sayist, biitge vb. girdi unsurlari iizerinde tam olarak belirleyici bir etkisi olmadigindan
genellikle ciktiya yonelik modeller tercih edilmektedir. Ote yandan kar amaci giiden
organizasyonlarin iSe, cari oran, alacak devir hiz1 vb. girdi unsurlar iizerinde belirleyici etkisi
olabileceginden girdiye yonelik modeller tercih edilmektedir. Calismamizda ¢iktiya yonelik
CCR ve BCC modeli kullanildigindan sadece bu modellerle ilgili bilgiler asagida kisaca
Ozetlenmistir.

CCR modeli, 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ortaya koyulan ilk VZA
modelidir ve VZA’nin daha sonraki siirecteki ilerlemesi i¢in de dnemli bir kaynak olmustur.
CCR modeli, 6l¢ege gore sabit getiri (CRS) varsayimina dayanmaktadir (Charnes vd., 1978,
s.429). Ciktiya yonelik CCR modelinin temel amaci, herhangi bir girdi degisken miktarinda
arttirma  gergeklestirmeden, ¢ikt1 de§iskeni miktarlarin1 en biiyilk deger durumuna
getirebilmektir (Kecek, 2010, s.74). Ciktiya yonelik CCR modelinin kesirli programlama,
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dogrusal programlama ve dual olmak {izere farkli matematiksel gosterimleri mevcuttur. Burada
dual gdsterime yer verilmistir.

Amag fonksiyonu:
max<p+s< si + sﬁ) @))]

Kisitlar:

n

Zx”/lj + Si_ = Xio i= 1, e, m; (2)
j=1

n
Zyr;/b’ —s7 =¥, T=L..5 ®)
j=1

>0j=1,..n 4)

¢: KVB ciktilarinin radyol olarak ne miktarda arttirilabilecegini gosteren genisleme sayisi,
AJ: 3’ inci KVB’nin sahip oldugu yogunluk degerini ifade eder.

CCR modelin dual modelinde ¢ degeri ve si- ve sr+ degerleri 1’¢ esit ise etkin, aksi durumlarda
etkin degildir (Cooper vd., 2011).

BCC modeli, 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper tarafindan olusturulmustur. Olgege gore
- =11,
(V j icin,A_j>0) konvekstik kisitinin eklemesi yapilarak gerceklestirilmistir. (Banker, Charnes
ve Cooper, 1984). Ciktiya yonelik BCC modelinin de kesirli programlama, dogrusal
programlama ve dual olmak tizere farkli matematiksel gosterimleri mevcuttur. Burada dual

getiri varsayimina gore etkinlik 6l¢limii yapmak i¢cin CCR modeline )’ (j=1)"m:

gosterime yer verilmistir.

Amag fonksiyonu:
m s
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Kisitlar:
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n
Zyrjlj =87 = QYo T=1,.,5; (7)
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Ai=1 (8

n
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Her iki modelde de organizasyonlarin (karar verme birimlerinin) etkinlik durumlarina karar
verebilmek i¢in 1 ve 1’den kiiciik degerler dikkate alinmaktadir. Buna gdre herhangi bir VZA
analizi sonucu, organizasyonun aldig1 deger 1’e esitse “etkin” 1’den kiigiik ise “etkin degil
seklinde degerlendirilmektedir (Charnes vd., 1978, s.430).

Calismamizda, VZA modellerinden ¢ikt1 odakli CCR ve ¢ikt1 odaklt BCC modeller ile gorece
Olcek etkinlikleri hem devlet hem de vakif iiniversiteleri i¢in ayr1 ayr1 uygulanmistir. Calisma
icin 3 adet girdi ve 2 adet ¢ikt1 degiskeni olusturularak bu dogrultuda veriler toplanmistir. Elde
edilen veriler DEAP Version 2.1 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada
birtakim siirliklar bulunmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma 2019-2020 egitim-6gretim donemi
ile sinirlidir. VZA’da kullanilan girdi ¢ikt1 degiskenleri se¢iminde, veri toplamada ve ¢alisma
verilerinin yillara gore dagiliminda bazi zorluklar ile karsilagilmistir. Caligsmada kullanilan girdi
cikt1 degiskenleri ilk basta 4 girdi 4 c¢ikt1 seklinde ele alinmisg ancak gerekli veriler elde
edilemedigi icin 3 girdi 2 ¢ikt1 sekline doniistiiriilmiistiir. Mevcut lisans program adi; Bilgi
Islem Enformasyon, Isletme Bilgi Yonetimi, Isletme Enformatigi, Teknoloji ve Bilgi Yonetimi
olan boliimlerin, program adi 11.03.2020 tarihli Yiiksekogretim Yiirtitme Kurulu karari ile YBS
olarak degistirilmistir. Uygulamaya 2020-2021 donemlerinde baslanmistir. Bu karardan dolay1
isim giincellemesi uygulanan bazi tiniversite verileri yeni isimle tekrar olusturuldugundan,
verilerine ulagilamamistir. Tiim bu degerlendirmelerden sonra, 18 adet devlet iiniversitesi ve 9
adet vakif liniversitesi olmak {izere toplamda 27 adet iiniversite ¢alismaya dahil edilmistir.
Calismaya dahil edilen devlet ve vakif iiniversiteleri i¢in belirlenen KVB’ler Tablo 1 ve Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Devlet Universiteleri icin Belirlenen Karar Verme Birimleri (KVB)

KVB No Devlet Universiteleri
KVB-1 Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi (ingilizce-isletme Fakiiltesi)
KVB-2 Adana Alparslan Tirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi (isletme Fakdiltesi)
KVB-3 Sakarya Universitesi (isletme Fakiltesi)
KVB-4 Sivas Cumhuriyet Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi)
KVB-5 Pamukkale Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi)
KVB-6 Bursa Uludag Universitesi (inegdl Isletme Fakdiltesi)
KVB-7 Diizce Universitesi (isletme Fakdiltesi)
KVB-8 Dokuz Eylil Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi)
KVB-9 Aydin Adnan Menderes Universitesi (Séke Isletme Fakiiltesi)
KVB-10 Atatiirk Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi)
KVB-11 Bartin Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi)
KVB-12 Osmaniye Korkut Ata Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi)
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KVB-13 Bilecik Seyh Edebali Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi)

KVB-14 Aksaray Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi)

KVB-15 Bogazici Universitesi (Uygulamali Bilimler Yiksekokulu)

KVB-16 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi (Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik
Yiksekokulu)

KVB-17 Akdeniz Universitesi (Uygulamali Bilimler Fakiiltesi)

KVB-18 Necmettin Erbakan Universitesi (Uygulamali Bilimler Fakiiltesi)

Tablo 2. Vakif Universiteleri icin Belirlenen Karar Verme Birimleri (KVB)

KVB No Vakif Universiteleri
KVB-1 Yeditepe Universitesi (Ticari Bilimler Fakiiltesi-ingilizce-Burslu)
KVB-2 istanbul Medipol Universitesi (isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi-Burslu)
KVB-3 Kadir Has Universitesi (isletme Fakiiltesi-ingilizce-Burslu)
KVB-4 Beykent Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakltesi-Burslu)
KVB-5 Baskent Universitesi (Ticari Bilimler Fakiiltesi-Burslu)
KVB-6 Isik Universitesi (Fen-Edebiyat Fakiiltesi-Burslu)
KVB-7 Nisantasi Universitesi (iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi-Burslu)
KVB-8 Ozyegin Universitesi (isletme Fakiltesi-ingilizce-Burslu)
KVB-9 Ufuk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi-Burslu)

VZA’de KVB’leri belirlendikten sonra, diger bir kritik asama olan degisken ve degisken
sayilarinin belirlenmesi gerekmektedir. VZA’de girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi ve
sayist glivenilir bir analiz i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Literatiirde girdi ve ¢ikt1 degisken
sayilarinin belirlenmesine yonelik ¢esitli yaklagimlar bulunmaktadir. Calismada girdi sayisi m,
cikt1 sayis1 da p olmak iizere karar birimi sayisi en az m+p+1 yaklasimi dikkate alinmistir
(Boussofiane vd., 1991). Buna gére calismada: Devlet Universiteleri icin 18 > 3+2+1, Vakif
Universiteleri i¢in 9 > 3+2+1 sartlar1 saglanmigtir. Literatiirden elde edilen bilgiler ve akademik

uzman gorlsleri dogrultusunda belirlenen girdi/¢ikt1 degiskenleri ise Tablo 3’te gosterildigi
gibidir.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

Girdi Degiskenleri Cikti Degiskenleri
Ogrenci Sayisi Mezun Gdrenci Sayisi
(Halkos vd. 2012; Ertugrul ve Sari 2017) (Cinaroglu vd., 2018; Alabdulmenem, 2017)
Akademik Personel Sayisi Yayin Puanlari
(Chuanyi vd., 2016; Dogan vd., 2016) (Goksen vd. 2015; Kao ve Hung 2008)

Universiteye Giris Taban Puanlari
(Gonzalez-Garay vd., 2019)

Bu calismada kullanilan girdi/¢ikt1 degiskenleri i¢in gerekli olan veriler, {iniversitelerin
kurumsal internet sitelerinden, tiniversitelerin yillik yayimlamis olduklar: faaliyet raporlarindan,
Yiiksek Ogretim Program Atlasindan, kurumsal YOK akademik internet sitesinden ve Google
Scholar’dan (Google Akademik) elde edilmistir. Bu kaynaklardan elde edilemeyen verilere,
tiniversitelerin kurumsal telefon numaralari/e-posta adresleri iizerinden ve Osmaniye Korkut
Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii araciligiyla resmi yazigmalar ile ulasilmaya
caligilmistir.

Girdi/¢iktt degiskenleri belirlendikten sonra arastirma modelinin belirlenmesi gerekir.
Arastirma modeli belirlenirken modelin girdiye yonelik veya ciktiya yonelik olmasi
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gerektiginin kararlastirilmasi gerekmektedir. Karar verme birimleri girdiler {izerinde kontrol
sagliyorsa girdi odakli VZA modeli, karar verme birimleri ¢iktilar {izerinde kontrol sagliyorsa
cikti odakli VZA modeli kullanilmalidir. Universitelerin girdiler iizerindeki kontrol durumu
kisitli oldugundan g¢alismamizda ¢ikti odakli CCR model ve ¢ikti odakli BCC model
kullanilmistir. Cikti odakli modellerde mevcut girdi ile maksimum ¢ikt1 elde edilmesi
amaglanmaktadir (Dinc ve Haynes, 1999, s.475).

4. BULGULAR

Calismanin bu kisminda, devlet ve vakif tiniversitelerinin YBS boliimlerine iliskin VZA analizi
kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Devlet Universitelerine iliskin bulgular

Belirlenen girdi/cikt1 degiskenleri kapsaminda, devlet tiniversitelerine iligskin toplanan veriler
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Devlet Universitelerine iliskin Veriler

GIKTI DEGISKENLERI GIRDI DEGISKENLERI
"l\/lezun Ve B Akademik Universiteye
KVB KVB Ogrenci S Sayis) Personel Giris Taban
No Sayisl T Sayisi Puanlari
Cku1)  (@ku2) o (Girdil) ) (Girdi 3)
1 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 30 95 329 9 321.53579
2 Adana Alparslan Turkes Bilim ve 14 69 164 14 275.05607
Teknoloji Universitesi
3 Sakarya Universitesi 46 142 326 11 318.74671
4 Sivas Cumhuriyet Universitesi 47 14 340 13 246.98079
5 Pamukkale Universitesi 24 33,5 309 8 301.52754
6 Bursa Uludag Universitesi 27 13 283 6 299.84062
7 Diizce Universitesi 42 46.5 284 12 281.46711
8 Dokuz Eylil Universitesi 17 81 378 17 330.80218
9 Aydin Adnan Menderes Universitesi 69 38 259 7 282.02691
10 Atatiirk Universitesi 35 43 333 6 247.84045
11 Bartin Universitesi 61 89.5 288 8 258.39735
12 Osmaniye Korkut Ata Universitesi 61 102 311 13 229.78526
13 Bilecik Seyh Edebali Universitesi 35 15,5 232 5 257.86297
14 Aksaray Universitesi 42 75 307 10 244.2978
15 Bogazici Universitesi 67 75 476 17 456.56582
16 Burdur Mehmet Akif Ersoy 73 37.5 473 4 237.84406
Universitesi
17 Akdeniz Universitesi 28 32.5 310 5 312.40394
18 Necmettin Erbakan Universitesi 37 120.5 188 9 267.51678

Devlet tiniversitesine iligkin veriler toplandiktan sonra ¢ikt1 odakli VZA modelleri uygulanmis
ve elde edilen sonuglar Tablo 5’te gdsterilmistir. Burada, A1: Devlet iiniversitelerinin YBS
boliimleri ¢ikti odakli CCR modeline gore etkin midir? ve A2: Devlet iiniversitelerinin YBS
boliimleri ¢ikt1 odaklit BCC modeline gore etkin midir? Aragtirma sorularina iligkin sonuglar
elde edilmistir. Buna gore, Al arastirma sorusuna igin, 3, 9, 11, 12, 16 ve 18 KVB nolu
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tiniversitelerin etkin sinirda faaliyetlerini gerceklestirdigi sonucu elde edilmistir. A2 aragtirma
sorusuna igin ise, 2, 3, 6, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 KVB nolu {iniversitelerin etkin
sinirda faaliyetlerini gergeklestirdigi gortilmistiir.

Tablo 5. Devlet Universitelerine iliskin Cikti Odakli VZA Sonuclari

KVB NO CCR Degeri BCC Degeri Olgek Etkinligi
1 0.818 0.921 0.888
2 0.899 1 0.899
3 1 1 1.000
4 0.724 0.736 0.984
5 0.388 0.388 1.000
6 0.457 1 0.457
7 0.698 0.700 0.997
8 0.896 1 0.896
9 1 1 1.000
10 0.806 1 0.806
11 1 1 1.000
12 1 1 1.000
13 0.781 1 0.781
14 0.810 1 0.810
15 0.624 1 0.624
16 1 1 1.000
17 0.553 1 0.553
18 1 1 1.000
Ortalama 0.803 0.930

Tablo 5’te yer alan verilerden elde edilen bir bagka sonug ise, 3, 11, 12, 16 ve 18 KVB nolu
tniversitelerin her iki modelde de etkin faaliyet gosterdigidir. Bir baska ifade ile, bu
tiniversitelerin en liretken 6lgekte faaliyet gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir. 5 KVB nolu
tiniversite ise her iki modelde de ayni etkinlik degerine sahiptir. Bu {iniversitenin kullanilan
modellere gore etkin olmamasi1 6lgek etkinliginde ise etkin olarak goriinmesi, etkinsizliginin
nedeninin faaliyet Olgeginden degil teknik nedenlerden kaynaklandigini gostermektedir.
Dolayisiyla bu tiniversitenin teknik nedenlere odaklanarak ve gerekli iyilestirmeleri yaparak
etkin hale gelebilecegi ifade edilebilir.

Devlet iiniversitelerinin YBS boliimlerinin goreli etkinliginin 6l¢iimiinde her iki modelden elde
edilen sonuglar farklilik géstermektedir. Bu durumda A5: Analizde kullanilan VZA modelleri
farkli sonuglar verdiginde hangi model sonucu dikkate alinmalidir? Arastirma sorusunun cevabi
aranmaktadir.

Her iki modelin sonuglart karsilastirildiginda, BCC modelin daha iyimser sonu¢ verdigi
goriilmektedir. Avkiran, VZA modellerinin (CCR ve BCC) farkli sonuglar vermesi halinde
Olcege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC modellerinin daha dogru sonucu
verdigini yapmis oldugu ¢alismada agik bir sekilde ortaya koymustur (Avkiran, 2001, s.67). A5
arastirma sorusunda cevabini aradigimiz, hangi etkinlik modeli dikkate alinmalidir sorumuza
cevap olarak, Avkiran’in goriisii dikkate alinmistir. Bu dogrultuda, uygulamada devlet
tiniversitelerine iliskin ¢ikt1 odakli VZA sonuglar1 farkli olarak bulunmus ve BCC model
sonuglari dikkate alinmistir. Buna gore etkin olmayan iiniversitelerin etkin hale gelebilmeleri
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icin ¢ikt1 degerlerinde yapacaklart degisiklikler ve potansiyel iyilestirme yiizdelerini ortaya
koymak gerekmektedir. Bu kapsamda, devlet iiniversiteleri YBS boltiimleri i¢in elde edilen
gercek ciktilar, hedef ¢iktilar, ¢ikt1 degisimleri ve potansiyel iyilestirme yiizdeleri tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Etkin olmayan Universiteler icin Mezun 6grenci sayisi ve yayin puanlarinin potansiyel
iyilestirme yuzdeleri

KVB Gergek Hedef Qikti-1 Cikti-1 Gergek Hedef Cikti-2 Cikti-2
No Cikti-1 Cikti-1 Degisimi Pl (%) Cikti-2 Cikti-2 Degisimi Pl (%)
1 30 41.550 11.55 38.5 95 103.189 8.189 8.62
4 47 63.823 16.823 35.79 14 79.317 65.317 466.55
5 24 61.898 37.898 157.91 335 85.109 51.609 154.06
7 42 60.040 18.04 42.95 46.5 90.240 43.74 94.06

Cikti-1: Mezun Ogrenci Sayis, Pl: Potansiyel lyilestirme, Gikti-2: Yayin Puanlari

Teknik etkin olmayan iiniversitelerin etkin sinir1 yakalayabilmeleri i¢in ¢alismada kullanilan
mezun 6grenci sayisi ve bilimsel yayin puanlar1 degerlerindeki gergcek degerler, hedeflenen artis
ve bu artisin etkinlik degerleri iizerinde yilizde kag¢ etkiye sahip olacagi Tablo 6°’da yer
almaktadir. Buna gore, teknik etkinlik degeri en diisiik iiniversite olan Pamukkale Universitesi
(5 nolu KVB), 24 olan mezun 6grenci sayisini 61,898’ ¢ikarirsa 37,898lik bir degisimle teknik
etkinlik degerinde %157,91°lik bir ylikselme saglayabilecektir. Benzer sekilde 33,5 olan yayin
puanini 85,109’a ¢ikarirsa 51,609’1uk bir degisimle teknik etkinlik degerinde %154,06’1ik bir
yiikselme goriilebilecektir. Teknik etkinlik degerine gore {liglincli sirada yer alan Diizce
Universitesi (7 nolu KVB), 42 olan mezun dgrenci sayisin1 60,040’e cikarirsa 18,04’liik bir
degisimle teknik etkinlik degerinde %42,95lik bir yiikselme, 46,5 olan yayin puanin1 90,240’a
cikarirsa 43,74’lik bir degisimle teknik etkinlik degerinde %94,06’lik bir iyilesme
gerceklestirebilecektir. Teknik etkinlik degerine gore ikinci sirada yer alan Sivas Cumhuriyet
Universitesi (4 nolu KVB), 47 olan mezun dgrenci sayisini 63,823’e ¢ikarirsa 16,823’liik bir
degisimle teknik etkinlik degerinde %35,79°lik bir ylikselme, 14 olan yayin puanini 79,317’ye
cikarirsa 65,317°likk bir degisimle teknik etkinlik degerinde %466,5’lik bir 1yilesme
gerceklestirebilecektir. Teknik etkinlik sinirina en yakin {iniversite olan Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi ise (1 nolu KVB), 30 olan mezun dgrenci sayisin1 41,550’ye cikarirsa
11,551ik bir degisimle teknik etkinlik degerinde %38,5’lik bir ylikselme, 95 olan yayin puanini
103,189’a cikarirsa 8,189’luk bir degisimle teknik etkinlik degerinde %8,62’lik bir potansiyel
iyilestirme gerceklestirebilirse teknik etkinlik sinirin1  yakalayabilecegini  sdylemek
miimkiindiir. Bir baska ifade ile, Pamukkale Universitesi (5 nolu KVB), mezun dgrenci sayisini
%157,91 oraninda arttirir ve yayim puanlarin1 %154,06 oraninda arttirirsa, Diizce Universitesi
(7 nolu KVB), mezun 6grenci sayisint %42,95 oraninda arttirir ve yayin puanlarini %94,06
oraninda arttirirsa, Sivas Cumhuriyet Universitesi (4 nolu KVB), mezun 6grenci sayisini
%35,79 oraninda arttirir ve yaymn puanlarmi %466,55 oraninda arttirirsa, Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi ise (1 nolu KVB), mezun &grenci sayisin1 %38,5 oraninda arttirir ve yayin
puanlarin1 %8,62 oraninda arttirirsa, gorece teknik etkinlik sinirin1 yakalayabileceklerdir.
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4.2. Vakif Universitelerine iliskin Bulgular

Belirlenen girdi/cikt1 degiskenleri kapsaminda, Vakif tiniversitelerine iliskin toplanan veriler
Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Vakif Universitelerine iliskin Veriler

CIKTI DEGISKENLERI

GIRDI DEGISKENLERI

Mezun . . Akademik = . .
s . Yayin Ogrenci Universiteye Giris
KVB Ogrenci Personel
No KVB S Puanlari Sayisl — Taban Puanlari
(Cikti 1) (Cikt1 2) (Girdi 1) (Girdi 2) (Girdi 3)
1 Yeditepe Universitesi 7 44 34 9 401.00151
2 Istanbul Medipol 4 335 53 6 353.97726
Universitesi
3 Kadir Has Universitesi 3 60 30 7 397.77679
4 Beykent Universitesi 10 13 45 6 344.50769
5 Baskent Universitesi 3 54 31 8 368.21867
6 Isik Universitesi 1 255 12 7 340.50302
7 Nisantasi Universitesi 4 6 13 5 323.05696
8 Ozyegin Universitesi 3 15.5 19 4 451.22343
9 Ufuk Universitesi 4 14.5 22 6 301.93812

Cikti-1: Mezun Ogrenci Sayisi, Pl: Potansiyel lyilestirme, Cikti-2: Yayin Puanlari

Vakif tiniversitesine iligkin veriler toplandiktan sonra ¢iktt odakli VZA modelleri uygulanmig
ve elde edilen sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir. Burada, A3: Vakif iiniversitelerinin YBS
boliimleri ¢ikt1 odakli CCR modeline gore etkin midir? ve A4: Vakif tiniversitelerinin YBS
boliimleri ¢iktt odaklt BCC modeline gore etkin midir? Arastirma sorularina iliskin sonuglar

elde edilmistir. Buna gore, A3 ve A4 arastirma sorusuna i¢in, 1, 2, 3,4, 6, 7, 8 ve 9 KVB nolu
tiniversitelerin etkin sinirda faaliyetlerini gergeklestirdigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 8. Vakif Universitelerine iliskin Cikti Odakl VZA Sonuglari

KVB NO CCR Degeri BCC Degeri Olgek Etkinligi
1 1 1 1,000
2 1 1 1,000
3 1 1 1,000
4 1 1 1,000
5 0.947 0.958 0,989
6 1 1 1,000
7 1 1 1,000
8 1 1 1,000
9 1 1 1,000
Ortalama 0.994 0,995

Tablo 8’e gore, 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8 ve 9 KVB nolu iiniversiteler her iki modelde de etkin faaliyet
gostermektedir. Bu tiniversiteler i¢inde en iiretken Olcekte faaliyet gdsterdiklerini sdylemek
miimkiindiir. Vakif {iniversitelerin YBS bdliimlerinin goreli etkinliginin Sl¢glimiinde her iki
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modelden de benzer sonuglar elde edilmistir. Bu durumda her iki model ile ¢6ziime devam
edilmis ve potansiyel iyilestirme ylizdeleri tablo 9 ve tablo 10’ da gdsterilmistir.

Tablo 9. Etkin olmayan Baskent Universitesinin CCR modeline gére mezun dgrenci sayisi ve
yayin puanlarinin potansiyel iyilestirme ylzdeleri

KVB Gergek Hedef Cikti-1 Cikti-1 Gergek Hedef Cikti-2 Cikti-2
No Cikti-1 Cikti-1 Degisimi Pl (%) Cikti-2 Cikti-2 Degisimi Pl (%)
5 3 3.167 0.167 5.57 54 57.013 3.013 5.58

Cikti-1: Mezun Ogrenci Sayisl, Pl: Potansiyel iyilestirme, Cikti-2: Yayin Puanlari

Vakif iiniversiteleri igerisinde teknik etkinlik sinirmi yakalayamayan Baskent Universitesi (5
nolu KVB), 3 olan mezun 6grenci sayisin1 3,167’ye ¢ikarirsa 0,167°1lik bir degisimle teknik
etkinlik degerinde %5,57’lik bir yiikselme gergeklestirmis olacak ve teknik etkinlik sinirina
ulasabilecektir. Benzer sekilde 54 olan yayin puanlarin1 57,013 ¢ikarirsa 3,013°lik bir
degisimle teknik etkinlik degerinde %5,58’lik bir iyilestirme ile bu alanda da teknik etkin olarak
etkinlik siniri1 yakalayabilecektir. Baskent iiniversitesinin aslinda etkinlik sinirina ¢ok yakin
oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle, Baskent Universitesi mezun &grenci sayisinda
%S35,57°1ik, yaym puaninda ise %5,58’lik bir potansiyel iyilestirme gerceklestirebilirse gorece
teknik etkin siirda faaliyet gosterebilecektir.

Tablo 10. Etkin olmayan Baskent Universitesinin BCC modeline gére mezun égrenci sayisi ve
yayin puanlarinin potansiyel iyilestirme ylzdeleri

KVB Gergek Hedef Cikti-1 Cikti-1 Gergek Hedef Cikt1-2 Cikt1-2
No Cikti-1 Cikti-1 Degisimi Pl (%) Cikt1-2 Cikti-2 Degisimi PI (%)
5 3 3.132 0.132 4.4 54 56.370 2.37 4.39

Cikti-1: Mezun Ogrenci Sayisi, Pl: Potansiyel lyilestirme, Cikti-2: Yayin Puanlari

Baskent Universitesi, BCC modeli ¢oziimiinden elde edilen sonuglara gore, 3 olan mezun
ogrenci sayisini 3,132’ye c¢ikarirsa 0,132’°1lik bir degisimle teknik etkinlik degerinde %4,4’°lik
bir yilikselme gergeklestirmis olacak ve teknik etkinlik sinirina ulagabilecektir. Benzer sekilde
54 olan yayin puanlarimi 56,370’e ¢ikarirsa 2,37°1ik bir degisimle teknik etkinlik degerinde
%4,39’luk bir 1iyilestirme ile bu alanda da teknik etkin olarak etkinlik sinirim
yakalayabilecektir. Bu model ¢6ziimiinde de Bagkent {iniversitesinin etkinlik sinirina ¢ok yakin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozetle, Baskent Universitesi mezun 6grenci sayisinda
%4,4’liik, yayin puaninda ise %4,39’luk bir potansiyel iyilestirme gerceklestirebilirse gorece
teknik etkin sinirda faaliyet gosterebilecektir.

5. TARTISMA ve SONUG

Gilinlimiiz diinyasinda gelisen teknolojik faaliyetler ve sayis1 giderek artan yeni girisimler, YBS
boliimiiniin 6nemini arttirmaktadir. Buna paralel olarak bu boliimden mezun bireylere duyulan
ihtiyacta artmaktadir. Bu ihtiyaca yonelik nitelikli bireyler yetismesindeki en biiyiik pay ise
siiphesiz ki {iniversitelere diismektedir. Son yillarda, iiniversitelerde YBS boliimii agilma
sayisinin giderek ivme kazanmasi bu gelismelerin bir sonucudur. Ancak burada énemli olan
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boliim sayisinin artmast degil etkinligidir. Bu kapsamda, boliimlerin etkinliginin dl¢iilmesi de
kit kaynaklara sahip tiniversiteler i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Calismada ele alinan ve diger
boliimlere gore nispeten daha yeni olan YBS boéliimlerinin sistem igerisinde etkinliklerini
gorebilmeleri ve bu sayede eksik olan yonlerini potansiyel iyilestirmeler ile gerceklestirmeye
caligmalar1 alanin gelisimine 6nemli bir katki saglayacaktir. Calismanin bu agilardan hem
literature hem de alana katki saglayacag diistiniilmektedir. Calismamizin amaci, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren devlet ve vakif iiniversitelerinin YBS bdliimlerinin etkinligini arastirmaktir.
Bu amagla VZA yontemi ile gorece etkinlik analizi ger¢eklestirilmis, analiz sonucunda etkinlik
degerlerinin yanisira daha kaliteli ve nitelikli egitim verilebilmesi i¢in potansiyel iyilestirme
degerleri belirlenerek, tiniversitelere gerekli oneriler sunulmustur. Kullanilan VZA modelleri
ve elde edilen bulgulara iliskin agiklamalar asagida belirtildigi gibidir.

Calismada aragtirma sorularia yanit bulmak i¢in, VZA’ne dayali ¢ikt1 odakli CCR ve ¢ikt1
odakli BCC modelleri kullanilmistir. Buna gore, devlet iiniversitelerini kapsayan Al arastirma
sorusu i¢in, 3, 9, 11, 12, 16 ve 18 KVB nolu iniversitelerin etkin sinirda faaliyetlerini
gerceklestirdigi, A2 arastirma sorusuna i¢in ise, 2, 3, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18
KVB nolu iiniversitelerin etkin sinirda faaliyetlerini gerceklestirdigi sonucu elde edilmistir. 3,
11, 12, 16 ve 18 KVB nolu iiniversitelerin ise her iki modelde de etkin faaliyet gosterdigi, bir
baska ifade ile bu iiniversitelerin en iiretken Ol¢ekte faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Bu
durumda CCR model sonuglarmma goére 18 devlet iiniversitesi arasinda 5, BCC model
sonuglara gore ise 14 iiniversite etkin sinirda faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Her iki
modelin sonuglar1 karsilastirildiginda, CCR ve BCC modellerinin uygulama sonuglarinin
farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Bu durumda devlet iiniversiteleri YBS boliimleri icin
Avkira’nin goriisii dikkate alinarak potansiyel iyilestirme degerleri belirlenmistir. Buna gore,
teknik etkinlik degeri en diisiik iiniversite olan Pamukkale Universitesi (5 nolu KVB), mezun
ogrenci sayisint %157,91 oraninda arttirir ve yayin puanlarmi %154,06 oraninda arttirirsa,
teknik etkinlik degerine gore iigiincii sirada yer alan Diizce Universitesi (7 nolu KVB), mezun
Ogrenci sayisint %42,95 oraninda arttirir ve yayin puanlarini %94,06 oraninda arttirirsa, teknik
etkinlik degerine gore ikinci sirada yer alan Sivas Cumbhuriyet Universitesi (4 nolu KVB),
mezun Ogrenci sayisint %35,79 oraninda arttirir ve yayim puanlarint %466,55 oraninda
arttirirsa, teknik etkinlik sinirina en yakin iiniversite olan Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi
ise (1 nolu KVB), mezun 6grenci sayisin1 %38,5 oraninda arttirir ve yayin puanlarini %8,62
oraninda arttirirsa, gorece teknik etkinlik siirini yakalayabileceklerdir. Vakif {iniversitelerini
kapsayan A3 ve A4 arastirma sorulari i¢in, 1, 2, 3,4, 6, 7, 8 ve 9 KVB nolu tiniversitelerin etkin
siirda faaliyetlerini gerceklestirdigi sonucu elde edilmistir. Elde edilen sonugtan da goriilecegi
tizere her iki modelden de benzer sonuglar elde edilmistir. Baska bir ifade ile, 9 vakif
tiniversitesinden sadece 1 tiiniversite etkinlik smirina ulagamamistir. Bu durumda vakif
tiniversiteleri icin hem CCR hem de BCC analizi gergeklestirilerek potansiyel iyilestirme
degerleri ortaya konmustur. Buna gére CCR analizi sonucuna gdre, Baskent Universitesi mezun
O0grenci sayisinda 9%5,57’lik, yayin puaninda ise %5,58’lik bir potansiyel iyilestirme
gerceklestirebilirse gorece teknik etkin sinirda faaliyet gosterebilecektir. BCC analizi sonucuna
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gore ise, mezun O6grenci sayisinda %4,4’lik ve yaym puaninda %4,39’luk bir potansiyel
iyilestirme gergeklestirebilirse gorece teknik etkin sinirda faaliyet gosterebilecektir.

Sonug olarak; uygulama kapsaminda bulunan 18 adet devlet {iniversitesinden 14’{iniin ¢ikt1
odakli BCC modele gore etkin, 9 adet vakif {iniversitesinden de 8’inin hem ¢ikt1 odaklt CCR
hem de ¢ikt1 odaklit BCC modele gore etkin bulunmasi ve devlet {iniversitelerinin ortalama
teknik etkinlik degerinin 0,930 , vakif tiniversitelerinin de ortalama teknik etkinlik degerinin
0,994 ve 0,995 olmasi, Tiirkiye’de bulunan hem devlet hem de vakif iiniversitelerinin, YBS
boliimleri i¢in etkin faaliyette oldugunu gostermektedir. Etkin bulunmayan iiniversitelerin
referans gosterilen liniversitelere gore etkin olabilmeleri i¢in potansiyel iyilestirmesi degerleri
kapsaminda, mezun 6grenci sayilarinda ve yayin puanlarindan artis saglamalar1 gerekmektedir.

Son olarak, ¢alismanin alana pratik katkisi ve gelecek calismalar i¢in Oneriler {izerinde
durulmustur. Bu g¢alismanin bulgular yiiksekdgretim kurumu ve {iniversite ydneticilerine
yararl bilgiler sunmaktadir. Elde edilen bulgularla, yiiksekogretim kurumuna YBS bolimii ile
ilgili gelecek planlamalarinda somut bilgiler edinme imkani saglanmistir. Ele alinan
tiniversiteler i¢in ise, sistem i¢erisinde mevcut etkinliklerini gérebilme ve bu sayede eksik olan
yonlerini potansiyel iyilestirmeler ile gergeklestirme olanagi saglanmistir. Buna gore, etkin
olmayan devlet tiniversitelerinin ve vakif {iniversitesinin mezun 6grenci sayilarinda ve yayin
puanlarinda artis yapmalar1 gerektigi ortaya konmustur. Universitelerin YBS béliimlerinin
genel olarak basarili oldugu soéylenebilir. Devlet Universiteleri ile vakif {iniversiteleri
karsilastirildiginda ise vakif {iniversitelerinin daha basarili oldugunu séylemek miimkiindiir.
Calisma sonucunda, VZA nin yiiksek 6gretimde tiniversiteleri ileriye tagiyabilecek dnemli bir
araci olabilecegini ve gelecek vizyonu i¢in iiniversitelere 0nemli pratik katkilar sunabilecegini
diistinmekteyiz. Salas-Velasco (2020)’nun “veri zarflama analizin yiiksek Ogretimde
mitkemmel bir kiyaslama aract olabilecegini” ifade etmesi de bizim goriisiimiizle
ortiismektedir. Gelecekteki aragtirmalar ve bu yontemin uygulanabilecegi potansiyel alanlara
degindigimizde ise, VZA yonteminin kullaniminin sosyal bilimlerin diger alanlarinda rahatlikla
uygulanabilecegi sdylemek miimkiindiir. Ornegin, pazarlama, yonetim ve organizasyon Vvb.
alanlarda uygulamalar yayginlastiralabilir. Bu yontem sayesinde yoneticiler firmalarinin
mevcut durumlarini pazardaki diger lider firmalarla kiyaslayabilir; bu kiyaslama neticisinde
varsa eksik yonlerini tamamlama imkanini elde edebilir. Yiiksek 6gretimde ise, hem devlet hem
de vakif tiniversitelerin sayilari artirilarak uygulamalar gelistirilebilir. Uygulamada kullanilan
degiskenler ve VZA modelleri farklilagtirilabilir. Yillara gore degerlendirme yapabilen
Malmgquist-Luenberger uygulamasi da gerceklestirilebilir. Buna ek olarak, {iniversiteler de
bulunan farkli boliimler ve fakiilteler icinde uygulamalar gerceklestirilebilir. Deginilen
onerilerin bundan sonra yapilabilecek benzer ¢aligmalarda arastirmacilara katki saglayabilecegi
diistinilmektedir.
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Katki Orani Beyani: Arastirma konusunun belirlenmesi birinci yazar; arastirmanin planlanmasi her iki
yazar, konuya iliskin literatlr taramasi ikinci yazar; erisilen kaynaklarin degerlendirilmesi birinci yazar
tarafindan gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasi ikinci yazar, verilerin analizi ve yorumlanmasi her
iki yazar tarafindan gerceklestirilmistir. Makalenin yazim slreci, her iki yazarin esit katkisiyla
olusturulmustur. Son gdézden gecirmeler ise birinci yazar tarafindan yapilmistir.

Destek ve Tesekklr Beyani: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinden dolayl SMAR Dergisi Editor
Kurulu’na ve sagladiklari katkilarindan dolayi hakemlere tesekkir ederiz.

Catisma Beyani: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢catismasi yoktur.

Bu calismada “Yuksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.

Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.

Appendix
Table 11. Potential improvement percentages for ineffective state universities
Model DMUNo DMU Number of Score of
graduates publications
BCC 5 Pamukkale University %157.91 %154.06
7 Duzce University %42.95 %94.06
4 Sivas Cumhuriyet University %35.79 %466.55
1 Ankara Yildirim Beyazit University ~ %38.5 %8.62

Table 12. Potential improvement percentages for ineffective private universities

Model DMU No DMU Number of graduates Score of publications
CCR 5 Baskent University %5.57 %5.58
BCC 5 Baskent University %4.4 %4.39
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Ozet

Tirkiye'deki geleneksel medyada gorilen yogunlasma ve sonucunda ortaya ¢ikan tek tip medya igerigi,
alternatif medya ihtiyacini dogurmustur. Alternatif medyanin is modelleri iletisim alaninda yiikselen bir ilginin
konusu olmustur. Bu calismada, YouTube’da Tiirkce yayin yapan Flu TV kanali, bir alternatif medya girisimi
olarak is modeli baglaminda monografik bir yontemle incelenmistir. Kanalin kurulusu ve ilerleyen donemdeki
donisimi hakkinda gergeklestirilen literatlir taramasinin ardindan Flu TV temsilcisi ile yari yapilandiriimis
gorisme yapilmistir. Elde edilen bulgular, kanalin ekonomik varolusunun, biyiik oranda marka is birliklerinden
ve YouTube’dan elde ettigi gelire bagli oldugunu gostermektedir. Zira icerik saglayicisinin izleyicilerinden gelen,
gonillilik esasina dayali bir gelir modeli bulunsa dahi bunun kanalin ekonomik varligi icin bir basina yeterli
finansman olusturmadigi anlasiimistir. Fakat yine de izleyicilerin dogrudan kanala destekte bulunabilmesi,
alternatiflik iddiasi icin 6nem tasimaktadir. Flu TV, “izleyiciye istedigini vermemek” olarak 6zetledigi yayincilik
nosyonunu silrdarebilmek ve “alternatif” kalabilmek adina buna uygun icerik ve reklam politikalari
uygulamaktadir. Ote yandan s6z konusu kanalin ekonomik varligi, kendisinden bagimsiz iki degiskene, YouTube
sirket politikalari ve yasalara baghdir. Kanalin kurumsal ve sirdurilebilir is modeli olusturmadaki esnekligi ve
tepkiselligi, hiyerarsik 6rgitlenen kurumsal sirket yapilarina karsi 6nemli bir avantaj olarak 6ne ¢gikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: alternatif medya, youtube, flu tv, yeni medya, medya ekonomisi, is modeli
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Creating Alternative Media on YouTube:
Flu TV Business Model

Abstract

The demand for alternative media is growing because of the standardisation of monotype media material
brought on by traditional media consolidation in Turkey. Studies on alternative media business models are
becoming increasingly popular in communication literature spontaneously. In this research, the business model
of Flu TV channel broadcasting in Turkish on YouTube has been examined using a monographic method. After
the literature review on the founding of the channel and its conversion, a semi-structured interview was held
with the Flu TV representative. The findings showed that the economic existence of the channel largely
depended on its income from brand collaborations and YouTube paid. Because even if there is a voluntary
income model from the viewers of the content provider, it was understood that only this did not make up
sufficient financing for the economic existence of the channel. However, the viewers needed to subsidise the
channel directly to claim alternativeness. On the other hand, the economic existence of the channel depended
on two independent variables, YouTube company policies and the law.

Keywords: alternative media, youtube, flu tv, new media, media economy, business model

45



EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The broadcasting monopoly of the government in Turkey was
repealed in the 1990s because of the country’s embrace of neo-liberal economic policy. After
that, companies have dominated nearly all the media, and media owners’ relationships with
political powers have developed (Baytar, 2011, p.96). There is a 95% concentration of
conventional media ownership (Media Ownership Monitor, 2020) today in Turkey. This
concentration makes mimetic broadcasting for conventional media inevitable.

According to the press freedom report by the international non-governmental group Reporters
Without Borders (RSF), Turkish media owners have close ties to politicians, work in various
industries and expose the media to various economic linkages. That is why traditional media
continues to operate within the confines of an ideological approach (RSF, 2022).

While these factors drive the demand for alternative media material among viewers, the
emergence of new communication channels also makes it possible (Demirtas, 2017, p. 95).
The acquisition of YouTube by Google and the sharing of the advertising revenues of the
videos on the platform with the channel owners have increased its popularity worldwide
(Contributor, 2007). YouTube, as both a website and a social media app, seems to be at the
top or very close to the top (We Are Social, 2020). YouTube is the most popular social media
site in Turkey (Reuters, 2020, Global Web Index, 2020). The “money-making” functions of
YouTube channels can only function under certain circumstances.

Given this, they must have 1000 subscribers and 4000 hours of viewing during the previous
year (YouTube Is Ortagi Programi, 2020). The channels that meet this requirement can make
money from adverts, channel memberships, super chat and super stickers, YouTube Premium,
and product shelves (YouTube Yardim, 2021). While 55% of the advertising profits go to the
channel owner, YouTube, as a corporation, receives 45% (Edwards, 2015). As to tax issues,
those whose annual income for the year 2022 is less than 880 thousand Turkish Liras are
categorized as exempt from this tax, although the tax rate in Turkey is 15% of income (Sahin,
2022).

Research Method: That YouTube gives channel owners options for earning money is
emerging as a business model for efforts in alternative media. In this study, a case study was
used to evaluate the business model of the new communication channels that formed with the
multiple crises that the traditional media were going through. This study aims to expose the
strategies and distinctive organizational patterns used by alternative channels to build a viable
and authentic economic business model. In this direction, a monographic method was used to
analyze the Turkish-language Flu TV channel on YouTube. Following a review of the
literature on the emergence of the channel and its evolution, a Flu TV representative took part
in a semi-structured interview.
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Conclusion: Flu TV viewers can subscribe monthly, watch live broadcasts immediately, see
advertisements in videos, and donate to the channel on Patreon using the “join” feature. Flu
TV also works with brands on collaborations. Flu TV follows acceptable advertising and
content regulations to uphold the idea of broadcasting, which it defines as “not giving the
viewers what they want” and to continue to be an “alternative.” They do not like commercials
that interfere with their freedom in their content or are unrelated to them. The format executed
by the channel is based on catching sponsorship by the content genre. For example, the
equipment used for filming and editing, the audiobook app in the literature program, and the
food order app in the movie program all air as advertisements. Although its production
resemblance to the media industry, Flu TV seems different regarding its business approach
and content guidelines from conventional media companies. The policies of the YouTube
company and the legislation of governments, on the other hand, are two independent elements
that may affect the channel’s ability to make a living. The unique aspect of YouTube is that it
offers viewers the chance to financially assist content creators by sharing its advertising
income with them. In this sense, YouTube enables material and content creators who are
unable to find a home on other channels to establish a space within its ecosystem that may
compete with alternative media. This potential does not imply unrestricted freedom because
YouTube itself is a for-profit organization. It has a focus on making money, is not required to
be unbiased, and can alter its policies as a result of the choices it makes.

Due to its corporate nature, YouTube is also subject to governmental regulations. Both the
creators and users of YouTube material may be impacted by this arrangement because
governments have the authority to sanction YouTube. For example, the “Social Media Law,”
which took effect in 2020 in Turkey, forced YouTube to establish a representative office
there. Because if the representative office had not opened, it would have first faced a fine,
then a prohibition against businesses advertising on YouTube respectively, and finally, a
penalty for reducing network capacity (Congar, 2020). If the YouTube mentioned above
corporate restrictions and legal factors interfere with the channel’s ability to broadcast and
ability to make a living, Flu TV plans to find new alternative channels as a fallback. The
channel makes a different themself by broadcasting interviews with some leading authorities
on the fundamental concepts of various fields. An essential advantage over large corporation
structures that are hierarchically organized is the flexibility and responsiveness of the channel
in developing a corporate and sustainable business strategy.

This study reveals that the channel’s sponsorship and YouTube revenue are crucial to its
financial survival. Because even if there is a voluntary income model from the content
provider’s viewers, it has been recognized that this alone does not constitute sufficient finance
for the channel’s economic existence. However, it would be a mistake to undervalue the value
of this assistance. One of the most noticeable contrasts between a YouTube channel business
and a typical media business is that the user directly supports the relevant material or channel.
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1. GIRIS

Medya ekonomisi, diger ekonomilere gore daha fazla boyuta sahip bir ekonomidir (Kuyucu,
2014, s.26). Yapilan tanimlamalarda ticaret, endiistri, politika yaklagimi (Doyle, 2002, s.2),
medya sahipligi, reklam ve izleyicinin igerik gereksinimlerini karsilama yaklagimi (Picard,
2002, s.123), gergeklesen iiretim ve tiiketiminin isletme faaliyetleri yaklagimi (Owers vd.,
2004, s.4) gibi medya ekonomisi kavraminin farkli boyutlarda ele alindig1 goriilmektedir. Bu
calismada izleyicilerin igcerik gereksinimlerinden yola ¢ikilmistir. Tiirkiye’deki geleneksel
medyaya sahiplik yapisi bakimindan, Flu TV YouTube kanalina ise tiretim-tiiketim isletme
faaliyetleri bakimindan yaklagilmistir.

Tiirkiye’deki geleneksel medyada %95’lere varan yogunlagma ve medya sahiplerinin
siyasilerle yakin iliskileri goriilmektedir (Media Ownership Monitor, 2020). Uluslararas sivil
toplum kurulusu olan Simir Tanimayan Gazeteciler Orgiitii’niin (RSF) yaymladigi basmn
ozgirliigii endeksinde Tiirkiye, 180 iilke arasindan 149. siradadir (RSF, 2022). Bu kosullar
dogrultusunda Tiirkiye’de tek tip ve egemen diisiinceye hizmet eden geleneksel medya yapisi
goriilmektedir (Dagtas ve Sirvanli, 2020, s.319). Medyanin bu ekonomik ve siyasi kosullarda
liberal-cogulcu medya anlayisina uygun islevlerini yerine getirememesi, izleyici i¢in alternatif
medya ihtiyacini dogurmaktadir (Demirtas, 2017, s.95). Alternatif medyanin tanimi {izerinde
farkli yaklagimlar goriilmektedir. Genel bir ifadeyle ana akim medyaya karsit, ondan farkl ve
ona alternatif olan medya seklinde tanimlanabilmektedir (Adiyaman, 2021, s.89). Alternatif
medyaya; elestirel medya, bagimsiz medya, yurttas medyasi, topluluk medyasi, 6teki medya
gibi yapilar1 veya isleyisleri bakimindan farkli noktalar1 baz alinarak yaklasildigt
goriilmektedir (Aydin, 2019, s.106-107). Downing ise (2001, s.ix) alternatif medyanin bir
oksimoron oldugunu “her sey basgka seyin alternatifidir” diyerek dile getirmektedir. Bailey ve
digerleri (2015, s.27-58), alternatif medyay1 igerdikleri dzelliklere gore 4 tiire ayirmistir: 11k
tiir, icerik iiretimine ve medya organizasyonu siirecine katilan siradan insanlarin var oldugu
tiirdiir. Ikinci tiir; bagimsiz, kiiciik dlcekli bir yapida olan, alisilagelmis sdylemlerin disinda
sdylemlerde bulunan, hiyerarsik olmayanlardir. Ugiincii tiir, devlet medyast ile konvansiyonel
medya arasinda 3’lincli bir segenek olanlardir. Dordiincii tiir ise sivil toplum hareketlerinde
rol sahibi olanlardir.

Her kullanicinin igerik iiretebildigi bir platform olan YouTube’da belirli kosullar1 saglayan
igerik treticilerine maddi kazang imkan1 saglamaktadir (YouTube Yardim, 2021). Bu durum,
kimi kullanicilar i¢in YouTube’u gelir kapisina doniistiirmiistiir (Ekonomist, 2022). Ancak
tiim igeriklerin sadece gelir beklentisi ile iiretildigini 6ne siirmek miimkiin degildir. Basta ana
akim medya disinda kalan iletisim profesyonelleri olmak iizere genis bir entelektiiel emek icin
YouTube, alternatif bir mecra sunmaktadir (Bulut, 2020).

Bu calismada, geleneksel medyanin yasadigi ¢ok boyutlu krizle eszamanli olarak yiikselen
yeni iletisim mecralarinin is modeli, bir 6rnek olay lizerinden incelenmistir. Calismanin
amaci, alternatif mecralarin ekonomik sahicilige dayanan siirdiiriilebilir i modeli
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olusturmadaki stratejilerini ve karakteristik yapilarini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda,
YouTube’da Tiirkge yayin yapan Flu TV kanali, monografik bir yontemle incelenmistir. Gelir
ve giderleri (izlenme/reklam gelirleri, kanal {yeligi gelirleri, Patreon gelirleri, marka is
birlikleri), reklam politikasi, YouTube sirket politikalar1 ve platform-devlet yasal kosullari
gibi konular degerlendirilmistir. Arastirma sorular1 su sekildedir:

e YouTube’un alternatif medya yaratmadaki rolii nedir?

e Flu TV YouTube kanal1 alternatif medya gereksinimlerini kargilamakta midir?

e Flu TV YouTube kanali nasil bir is modeli benimsemektedir?

e Flu TV YouTube kanalinin siirdiiriilebilirligini etkileyen faktorler nelerdir ve bunlara karsi
Flu TV’nin tutumu nasildir?

Flu TV, prodiiksiyon bakimindan bir medya isletmesini andirmasi ile dikkat ¢ekmektedir.
Geleneksel medya isletmelerinden farki ise is modeli ve igerik politikasidir. Farkli bilim
dallarinin temel konularini alanin uzmanlan ile irdeleyen diizenli igerikler iiretmesi ve bu
konsept ile yiiksek abone sayilarina ulasabilmesi ile 6ne ¢ikmaktadir. Flu TV temsilcisi ile
yapilan yari yapilandirilmis derinlemesine goriisme ve dokiiman analizleri ile bu YouTube
kanalinin ekonomik igleyisi incelenmistir. Bir medya isletmesi mantig1 ile calisan,
prodiiksiyon giderleri bulunan bir YouTube kanalinin tiim YouTube gelir imkanlarini
kullanmasina ragmen sadece bununla ayakta durmadigi, farkli gelirler de elde etmek zorunda
olduklar1 goriilmiistiir. izleyicilerin, kanalin ayakta durmasini sadece reklam izlemek gibi
dolayli yollardan degil dogrudan da saglayabilmesi, geleneksel medya sahipligi ile arasindaki
en one cikan farklardan biri olarak goriilebilmektedir. Izleyicinin birgok sekilde yaptig1 maddi
destegin yeterli olmamasi sebebiyle siirdiiriilebilirlik i¢in markalarla is birlikleri gibi ek
gelirlerin gerektigi anlasilmaktadir. Flu TV, bagimsiz ve ezber bozan sdylemlere yer
verebilmek, nispeten daha bagimsiz alternatif igerigini koruyabilmek igin buna uygun igerik
ve reklam politikalar1 uygulamaktadir. igeriklerdeki sorumluluklar her ne kadar YouTube’da
daha esnek olsa da YouTube’un sirket politikalar1 ve devletlerin yasalarla bu platforma
getirebilecegi smirlamalar goz ardi edilmemelidir. Sadece erisim kisitlamasi veya sansiir
degil, gelir vergisi gibi miidahaleler de bulunmaktadir. Flu TV, olasi bir YouTube’a
erisememe durumunda alternatif icerikleri i¢in alternatif mecra arayisinda olacaklarini dile
getirmistir. Dolayisiyla Flu TV, alternatif medya olusturmay1 amaglamistir ve YouTube da
simdilik buna uygun bir platformdur.

2. TURKIYE’DE ALTERNATIF MEDYA iHTiYACI VE YOUTUBE’UN YUKSELISI

Tiirkiye’deki geleneksel medyada 1948’lere kadar patron gazeteci gelenegi varken ilerleyen
yillarda medyada yasanan yogunlasma ile bu dénem sona ermistir (Topuz, 2003, s.329).
Ozellikle 1980’lerdeki neo-liberal politika, 1990’larda da TRT tekelinin kirilmasi ile birlikte
holdingler medya sektoriiniin tamamina yakinina hakim olmus ve ayni donemlerde medya
sahipleri ile iktidar arasinda iliskiler baglamistir (Baytar, 2011, s.96). Giiniimiizde de devam
eden bu siiregte Tiirkiye geleneksel medyasinda enerji, ingaat, sans oyunlart gibi medyadan
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cok farkli sektorlerde de yer alan is insanlarmin sahip oldugu sirketlerin hakimiyeti
goriilmektedir (Media Ownership Monitor, 2019). Dolayisiyla medya patronlari, sadece
medya patronu olmadiklari i¢in ekonomik ve siyasi iligkilere cok daha agik haldedirler. Bu
durum medyanin, liberal ve ¢ogulcu medya anlayisina uygun islevlerini yerine getirmesi
konusunda hakli bir endise yaratmaktadir.

Kamu kaynakl ticari girisimleri de bulunan 3 sirket (Demirdren, Kalyon/Turkuvaz, Dogus),
geleneksel medya araglarindaki takipgilerin toplamimin %95’ini olusturmaktadir (Media
Ownership Monitor, 2020). Uluslararast sivil toplum kurulusu olan Sinir Tanimayan
Gazeteciler (RSF)’in yayinladigi basin 6zgiirliigii endeksinde ise Tiirkiye, 180 iilke arasindan
149. siradadir (RSF, 2022). Yine ayni kurulusun 2022 raporunda Tiirk medyasinin elestirel ve
bagimsiz kanadmin siyasi iktidar sebebiyle siyasi, yasal ve ekonomik olarak zorluklar
yasadig1 belirtilmektedir. Tiirkiye’deki geleneksel medyada, medya sahipligi ve siyasi iligkiler
sonucunda benzer yayin politikalarina sahip, egemen diigsiinceye hizmet eden, tektip bir
medya yapist gorilmektedir (Dagtas ve Sirvanli, 2020, s.319). Geleneksel medyadaki bu
yapisal sorunlar, alternatif medya olusumlarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Dagtas
ve Sirvanli, 2020, s.319).

YouTube, 2005 yilinda ABD merkezli kurulan bir video paylasim ve sosyal medya
platformudur. 2006 yilinda Google sirketinin YouTube’u satin almast (Arrington, 2006) ve
2007 yilinda YouTube’a yiiklenen videolarin reklam gelirlerini videoyu yiikleyen igerik
tireticileri ile paylasma sistemine ge¢mesiyle platformun popiilerlik ivmesi diinya ¢apinda
hizla artmaya baglamigtir (Contributor, 2007). Reklam gelirlerinin %45’ini YouTube alirken
%355’ini videoyu yiikleyen igerik ireticileri almaktadir ve bu ylizdeler tartisma konusu
olmaktadir (Edwards, 2015). Her ne kadar ylizdeler tartisma konusu olsa da diger sosyal
medya platformlarina gore daha fazla kazan-kazan durumunu igermesi sebebiyle bu
politikanin video yiikleyiciye sagladigi motivasyon énemlidir.

YouTube, yer aldig1 kategorilerde zirveye oldukga yakindir. We Are Social’in 2020 Ocak
ayinda yayinladig1 rapora gore, diinyada en ¢ok ziyaret edilen siteler ve diinyada en ¢ok
kullanilan sosyal medya platformlar1 arasinda 2’nci sirada bulunmaktadir. Bu kategorilerde
ilk siralarda gelmesi ile ayni raporda yer alan internetteki aktivitelerin %90 oraninda video
izleme oldugu sonucu bir araya getirildiginde YouTube’un bu kapsamlarda olduk¢a 6nemli
bir paya sahip oldugu sdylenebilir. Oyle ki Covid-19 déneminde internetin kullaniminin
artmas1 ve agirligin videolarda olmasi sebebiyle YouTube ve Netflix bir siireligine goriintii
kalitesini diisiirme karar1 almistir (Seker, 2020). Tirkiye, sosyal medyada gecirilen ortalama
slire bakimindan diinyada 15’inci sirada yer almaktadir. Reuters’in 2020 yilinda yayimladigi
rapora gore ise Tirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu %71°lik oranla
YouTube’dur. Global Web Index’in 2020 raporuna gore de %88 ile ilk sirada YouTube
gelmektedir. Dolayisiyla YouTube, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 6nemli bir yere
sahiptir.
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3. YOUTUBE KANALI GELIRLERi VE KOSULLARI

YouTube’da gerekli kosullar1 saglayan igerik {ireticileri, 5 sekilde maddi gelir elde
edebilmektedirler (YouTube Yardim, 2021):

1- Reklam: Video izleme esnasinda ¢ikan reklamlar.

2- Kanal Uyelikleri: Katil butonu ile kanala iiye olunmast.

3- Uriin rafi: Uriin satilmast.

4- Super Chat ve Super Stickers: izleyicilerin canli yaymlarda iicret karsiliginda konusma
penceresinde One ¢ikan, belirgin sekilde goriilebilen yorumlar yazmasi ve cikartmalar
kullanabilmesidir.

5- YouTube Premium: Eger videoyu izleyen kisi, YouTube Premium’a sahipse bunun
gelirlerinden igerik tireticilerinin pay almast.

YouTube kanallarinin “para kazanma” sekmesinin aktiflesmesi igin son 1 yilda 1000 aboneye
ve 4000 saat izlenmeye erismesi gerekmektedir (YouTube Is Ortagi Programi, 2020).
YouTube kanallari, videolarinda reklamlarin gosterilmesi sayesinde izlenme sayisina ve
oranina gore gelir elde etmektedirler. Videolarin goriintillenme sayisi1 degil, izlenme orani
daha 6nemlidir. Ciinkii video siire olarak ne kadar ¢ok izlenmis olursa o kadar ¢ok reklam
goriintiilenmektedir. Kazanglar da reklamin goriintiilenme siiresine gore elde edilmektedir.
Reklamin goriintiilenmis sayilabilmesi i¢in ise en az 30 saniye izlenmesi gerekmektedir
(YouTube Yardim, 2022). Videodaki reklam sayisi da videonun siliresine gore
degisebilmektedir. Buna gore 10 dakika ve alt1 videolara sadece 1 reklam alinabilirken, 10
dakika ve iistii videolara birden fazla reklam alinabilmektedir. Videolarin, reklamverenlere
uygun igerik kurallarma uymasi gerekmektedir. Uygunsuz dil, siddet, yetiskinlere yonelik
igerik, zararli veya tehlikeli eylemler, nefret ve hakaret barindiran igerikler, hassas olaylar
barmdiran videolarda reklam gosterilmeyebilir veya sayisi kisitlanabilmektedir (YouTube Is
Ortag1 Programi, 2020).

Diger gelir elde etme imkéni ise kanal iiyelikleridir. Kanallar, katil butonlarin1 aktif ederek
kullanicilarin kanala aylik 6deme yapabilmesini saglayan iiyelik cesitlerini satin almasini
saglayabilmektedirler. Bunun icin kanalin 1000 aboneye sahip olmasi, para kazanma
sekmesinin aktif olmasi, ¢ocuklara 6zel kanal olmamasi ve kanal {iyeliklerinin kullanilabildigi
ilkelerde yer alma sartlar1 bulunmaktadir (YouTube Yardim, 2022a). Kanallar sadece
abonelerinin gorecegi videolar yiikleyebilmektedir. Ayrica canli yayinlardan da gelir elde
edilebilmektedir. Canli yayinlarda izleyiciler, iicret karsiliginda konusma penceresinde one
cikan, belirgin sekilde goriilebilen yorumlar yazabilmekte ve ¢ikartmalar gonderebilmektedir.
Bunlarin disinda dogrudan maddi bagis da yapilabilmektedir. Canli yayinlarda konusma
penceresi sadece “liyelere 6zel” olarak sinirlandirilabilmektedir.

YouTube resmi olarak igerik iireticilerinin ka¢ izlenme sonucunda ne kadar kazang elde
edecegini belirtmemektedir. Clinkii sabit gelir elde edilmemektedir. Reklam gelirleri analizini
bin gosterim basina gelir (BGBQG) ile agiklamaktadir (YouTube Yardim, 2022b). BGBG’de;
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reklam, kanal tyelikleri, YouTube Premium geliri, super chat ve super etiketler gibi bazi
etmenler temel alinmaktadir. BGBG ile kanalin bin goriintiilenmede ne kadar para kazandigi
goriilebilmektedir. Bu sayede genele olmasa da kanal sahibine bilgi verilmektedir. Reklam
getirileri iilkelere gore de degiskenlik gdstermektedir. Ulkelerin yer aldig1 toplam 3 kategori
bulunmaktadir. Ik kategori ABD, Kanada, Fransa gibi iilkelerin yer aldigi en yiiksek
ticretlendirmelere sahip kategoridir. Turkiye ise Japonya, Arjantin gibi llkeler ile birlikte
ikinci kategoridedir (Demir, 2021). Reklamlar her YouTube kanalinda goriilebilmektedir
ancak para kazanma kosullarimi yerine getiren kanallar bu reklamlardan gelir elde
etmektedirler. Reklamlar, i¢erigin meta verilerine gére YouTube tarafindan otomatik olarak
secilerek gosterilmektedir. Igerige uygun reklam olmadiginda para kazanilan videolarda da
reklam gosterilmemektedir (YouTube Yardim, 2022c). YouTube’dan elde edilen gelirler
vergiye tabi olmaktadir. 476 sayili Cumhurbagkani1 Karari ile Tiirkiye’de YouTuberlarin %15
oraninda gelir vergisi 6demesi gerekmektedir. 2022 yili i¢in, yillik geliri 880 bin Tiirk
lirasindan az olanlar ise bu vergide istisna olarak siniflandirilmaktadir (Sahin, 2022).

YouTube’un kanal sahiplerine sagladigi gelir elde etme imkanlar1 gliniimiizde bu kadardir
ancak kanal sahiplerinin gelirleri sadece bunlarla sinirli degildir. Markalarla ¢esitli bicimlerde
is birlikleri veya Patreon, Subscribestar, Kickstarter, Kreosus gibi izleyicilerin bagislar
yaparak kanali fonlamasina dayanan siteler aracilifiyla da gelir elde edebilmektedirler.
Kanallar, sosyal medya hesaplar1 ile birlikte bu bagis sitelerini de kanallarin profillerine
ekleyerek kolayca ulasilabilmesini saglamaktadir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Calismada bir YouTube kanali monografik yontem ile incelenmistir. Monografik yontem, bir
olguyu veya konuyu ele alarak onu derinlemesine inceleyen arastirma yontemidir. Monografi
yontemi, sadece tek olay1 incelememekte olaylarin birbiri tizerindeki karsilikli etkilerini de
analiz etmektedir. Bu yontemde olgu dar ama derinlemesine ele alinmaktadir (Erginer, 1980,
5.262-265). Calismada olasilikli olmayan orneklem yontemlerinden amagli 6rneklem tercih
edilmistir. Bu 6rneklem tiiriinde amaca uygun inceleme birimi, birimleri tercih edilmektedir.
YouTube’da alternatif medya 6rnegi olarak Flu TV tercih edilmistir. Flu TV, prodiiksiyonu
bakimindan bir medya isletmesini andirmasi ile dikkat ¢cekmektedir. Geleneksel medyadaki
isletmelerinden farki ise is modeli ve igerik politikasidir. Farkli bilim dallarinin temel
konularini alanin uzmanlari ile irdeleyen diizenli igerikler liretmesi ve bu konsept ile yiiksek
abone sayilarina ulasabilmesi ile 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica Flu TV YouTube kanali bir vaka
(case) olarak degerlendirilerek vaka analizi yapilmistir. Vaka analizi, bagimsiz bir betimleme
yontemi olarak tanimlanmaktadir ve tipik vakalar {izerine yapilan ¢alismalardir. Bu analiz i¢in
veriler her tiirlii kaynaktan elde edilebilmektedir (Kaptan, 1998, s.66-67). Bu calismada
veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme ve dokiiman incelemesi araglari ile elde edilmistir.

Flu TV adma sorulara yanit vermek tizere Flu TV yetkilisine 14.01.2021 tarithinde mail
yoluyla agik uglu sorular iletilmis ve 25.01.2021 tarihinde yanitlar alinmistir. Bu ¢alismada
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yanitlarin tamaminin yer aldigi toplam 13 soru toplu olarak bir kez mail yoluyla iletilmistir ve
yanitlar yine bir kez mail yoluyla alinmistir. Sorulara verilen yanitlarin ¢alisma icin yeterli
oldugu sonucuna varilarak tekrar soru-cevap ihtiyaci duyulmamistir. Dokiiman incelemesi
olarak, Flu TV YouTube kanalindan ve YouTube kanallar1 ile ilgili veri saglayan Socialblade
(2022), Graphtreon (2022) web sitelerinden faydalanilmistir. Bu siteler araciligiyla gesitli
istatistiki ve durum bilgisi iceren veriler elde edilmistir. Elde edilen verilerin
¢Oziimlenmesinde ve yorumlanmasinda tematik ¢oziimleme tercih edilmistir. Flu TV nin
ekonomik siirdiiriilebilirligini etkileyen gelir ve giderleri (izlenme/reklam gelirleri, kanal
tyeligi gelirleri, Patreon gelirleri, marka is birlikleri), reklam politikasi, YouTube sirket
politikalart ve platform-devlet hukuki kosullar1 gibi konular ¢esitli basliklar altinda
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, alternatif mecralarin ekonomik sahicilige dayanan
stirdiiriilebilir is modeli olusturmadaki stratejilerini ve karakteristik yapilarini ortaya koymak
amagclanmustir.

5. ALTERNATIF MEDYA YARATAN YOUTUBE KANALI: FLU TV

Istanbul Film Akademisi YouTube kanalinda “Olmaz Oyle Sagma Sey” ismiyle programa
baslayan Ilker Canikligil, sonrasinda 2006 yilinda kurdugu ancak aktif olarak kullanmadig:
Flu TV kanalma 2019 yilinda gecis yapmistir. Olmaz Oyle Sagma Sey programinda sinema
ve ¢ekim ile ilgili teknik bilgiler verirken bu programin popiilerlesmesinin ardindan bu
program formatim1 farkli alanlar ile serilestirmistir. Olmaz Oyle Sagma Tarih, Olmaz Oyle
Sagma Bilim, Olmaz Oyle Sagma Felsefe, Olmaz Oyle Sagma Tip, Olmaz Oyle Sagma
Ekonomi, Olmaz Oyle Sagma Siyaset, Olmaz Oyle Sagma Moda, Olmaz Oyle Sagma Miizik,
Olmaz Oyle Sagma Gastronomi gibi programlar yapilmaktadir. Zamanla bu seriye farkl
alanlar eklenirken diger yandan farkli adlarla farkli alanlarda videolar da yapilmaktadir.
Sanat, film inceleme, kurgu, edebiyat ve gesitli kisilerle sdylesiler gibi bir¢ok farkli temada
programlar da bulunmaktadir. Bu programlarda ilgili alanlarin temel konulari “Nedir?”
sorusuyla baglanarak ele alinmaktadir. Alanin uzmanlarina herkesin sormaya ¢ekindigi veya
herkesin bildigini diisiindiigli ancak bilmedigi temel sorular sorulmakta ve tartisilmaktadir.
Tartigma teknigi tam olarak olmasa da yer yer Hacivat-Karagdz, Kavuklu-Pigekar
tiplemelerini andirmaktadir. Fakat kisilerin tipleme rolleri ile programda var olduklar
sOylenememektedir. Kanal igerigi her ne kadar egitim odakliymis gibi goziikse de dogrudan
egitim amaci tasimamaktadir ancak yine de isledigi konulara bakildiginda bu isleve sahip
oldugu soOylenebilmektedir. Kanal kategorisi olarak 2021 yilma dek “film” segenegi
isaretliyken sonrasinda “egitim” seceneginin isaretlenmesi de bunu desteklemektedir. Ilker
Canikligil, kendisini jeneriklerde “showrunner” olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla sadece
bir program yapimecisi, moderatdr veya yonetmen degil, kanalin her seyinin sorumlusudur.
Kanalin su an 698 bin abonesi mevcuttur (Flu TV, 2022).

Flu TV, geleneksel medyanin izleyicilerin gereksinimlerini yeterince karsilamadigi
varsayimiyla bir alternatif medya olmay1 amaglayarak yola ¢ikmustir:
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“Alternatif; icerik, medya, ses ya da her neyse onu yaratmak istiyoruz, en basindan beri
amacimiz buydu.” (Flu TV Temsilcisi, 2021).

5.1. Flu TV’nin Gelirleri ve Giderleri

Flu TV; gelirlerini YouTube reklamlarindan, kanal iiyeliklerinden, Patreon bagislarindan,
marka ig birliklerinden ve canli yayinlarda gelen bagislardan elde etmektedir. Bunlarin yan1
sira program formatini bir sahne gosterisi olarak veya bir markanin YouTube kanali altinda
gerceklestirerek de gelir elde edebilmektedir. Flu TV her ne kadar bir YouTube kanali olsa da
bir medya kurumu gibi stiidyoya, ¢ekimler icin bir¢ok yiiksek kaliteli ekipmana ve c¢alisana
sahiptir (Cinmen, 2020). ilker Canikligil, katildig1 bir YouTube programinda artik yayinci
oldugunu belirterek, kanalin gelirleri kanalin giderlerini karsilamakla birlikte cok olmasa da
kazang da sagladigini, yani kanalin kendini ekonomik olarak ayakta tutabildigini belirtmistir
(Canikligil, 2020a). Canikligil, izleyiciden gelen maddi destekler sayesinde kaliteden 6diin
vermeksizin kanalin ekonomik siirdiiriilebilirligini sagladigindan s6z etmektedir (Cinmen,
2020).

“Patreon destekg¢ilerimiz, YouTube iyelerimiz var. Oradan anlaml bir seyler gelmeye
basladi. YouTube izlenmelerinden gelen ¢ok yiiksek degil tabii hdla c¢iinkii ¢ok nig
icerikler iiretiyoruz. Ama yine de birkag¢ ayduwr iyi gidiyor. Fakat bu saydiklarimiz ancak
prodiiksiyonu,  giderleri, is giiciinii karsiliyor. Bir de serilere aldigimiz
sponsorluklar/reklamlar var. Onlar da epey ise yariyor. Kanali ¢eviriyoruz ama daha
fazlasina cidden ihtiyacimiz var ¢iinkii bu pahali bir is. Aletler, teknik insanlarin emegi,
ofisler, cekim ekibi, prodiiksiyon, post prodiiksiyon vs. epey maliyetli seyler. Buna;
kamera, 151k ve ses ekipmanindan tutun da kurgu vb. programlarinin iicretleri, kurgucu
arkadagslarimizin  kageleri ve tabii ki elemanlarimizin maaslart dahil.” (Flu TV
Temsilcisi, 2021).

Flu TV’nin ¢ok sayida programciya sahip olmasi, gider kalemleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir.
Flu TV’nin programcilarla arasindaki ekonomik iliskinin siirdiiriilebilirlikteki yeri oldukca
onemlidir. Ciinkii birgok programciya sahip olan bu kanalda program basina sabit belirli
miktar 6deme gibi bir durum s6z konusu degildir:

“Daimi programcilarimizla esasen goniil bagimiz var. Ama elbette ki kazan-kazan bir
modeli benimsedigimiz ve kimsenin emegini karsiliksiz birakmak istemedigimiz igin
izlenmelerden pay verme, sponsorluklardan/reklamlardan payr béliisme, baska
alanlarda onlara destek olma, is yapma vb. birlikte karar verdigimiz bol paylasiml bir
hayatimiz var. Programa konuk gelen kimseye para odemiyoruz. Inanmast zor ama
gergek.” (Flu TV Temsilcisi, 2021).

Flu TV’nin gelirlerinde O6nemli bir paya sahip olan Patreon ve kanal iiyelerinin
konumlandirilmasinda bir izleyici ya da patrondan ziyade daha farkli bir olusum soz
konusudur:
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“Bir kere bize ¢ok biiyiik destek veriyorlar maddi boyutunun disinda da. Onlara hep
ozel bir seyler yapmak istiyoruz ama araya maalesef Covid-19 girdi, projelerimizi
erteledik. Simdilik sadece canli yayinlarimiz ve program sorularini onlardan toplama
hosluklarimiz var. Bir de tabii her hafta 6n gosterim yapiyoruz onlara. Onlari da
kanalin ekibi olarak goriiyoruz. Fikir aligverislerimiz de ¢ok oluyor.” (Flu TV
Temsilcisi, 2021).

5.1.1. YouTube izlenme/Reklam Gelirleri

Socialblade (2022), YouTube kanallarinin analizini yaparak, tahmini olarak giinliik, haftalik,
aylik ve yillik olarak ne kadar izlenme geliri elde ettigini gostermektedir. Buna gore Flu
TV’nin aylik kazanci 932$-14.900$°dir. Tahmini fiyat araliginin ¢ok yiiksek olmasinin sebebi
reklam verenlere gore iilkelerin ve kanal/video kategorisinin farkli iicrete tabi olmasidir.
Aralik ¢ok acik oldugu i¢in bu miktarlar ilizerine saglikli degerlendirmeler yapabilmek zordur.

Sekil 1. Socialblade’te Flu TV'nin Genel Gorinimu (SocialBlade, 2022)

FLUTV

Otanik ICERIKLER

A ..‘ Flu TV OFU_D

DONELER  WIDE M owana T Y Kullanees S Aralie 2006'da T

One Clkan Kuty Benrer Kanallor Katlarscs Videolan

Detayh Istatisticler

Gelecek Projeksiyonian

94.760. 1.609. 82.845. 414.

Social Blade Abone _ Video Olke Egitim
Siralamasi Siralamas)  Goriintileme  gyralamasi  Kategorisi

Siralamasi (Tiickiye) Siralamasi

6B 794 - 12.7 bin dolar 3.175 milvon™"
Son 30 Giin lgin Aboneler Tahmini Aylik Kazanglar S o i Ve

Gonriintiilenme Sayisi
. | ' 9.5 bin dolar - 152,4 bin
dolar

Toplam Aboneler (Aylik)

Tahmini Yilik Kazang Toplam V'?:;’ﬂff:;‘)’"‘”'e“m‘
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Tablo 1. Flu TV'nin En Cok GorUntllenen
Tahmini Gelirleri

10 Videosunun Goruntlilenme Sayilari ve

Tarih Video Adi izlenme Sayisi Yorum Sayisi | Tahmini Gelir
01022020 | C0rona = Dr. Oytun Erbas = Olmaz Oyle 1,6 Milyon 2 Bin 800-6,4 Bin $
Sagma Tip — B3
Kizil Devrim, Komiinizm ve Stalin — Ug
13.09.2019 | Devrim (Rouge) — Olmaz Oyle Sagcma Tarih! 1,3 Milyon 2 Bin 652-5,2Bin S
—Bolim 11
Ekonomi Nasil Diizelir? Ali BABACAN | : ) 650 - 5,2 Bin
07.01.2022 Olmaz Oyle Sagma Ekonomi B16 1,3 Milyon 6 Bin S
ZAMAN NEDIR? — Olmaz Oyle Sacma Bilim _ . 598 — 4,8 Bin
09.10.2020 — Erkean Ozcan — BOG 1,2 Milyon 3 Bin S
Harari, Sapiens ve Osmanl Tarihi - Olmaz ) ) 580 —4,6 Bin
17.05.201 ‘. 1,2 Mil 2B ’
05.2019 Oyle Sagma Tarih! - Bélim 1 ! yon n S
07.02.2020 | Hitler - Olmaz Oyle Sagma Tarih! Blim 22 1,1 Milyon 2 Bin 239 _;1,3 Bin
Darbeler 1: Demokrat Parti - Olmaz Oyle ) . 523 -4,2 Bin
24.04.2020 Sacma Tarih Bolim 27 1 Milyon Bin S
- - - .
06.11.2020 Ali Babacan.__Korkacak Blr.Sey Yok! - Olmaz 996,8 Bin 7 Bin 498 — 4 Bin $
Oyle Sagma Siyaset
Raki Hakkinda Dogru Bilinen Yanlislar - Hep ) 487 — 3,9 Bin
04.02.2022 Yeni Kal Mini Serisi - B02 773,8 Bin 000 $
20.12.2019 | Olmaz Oyle Sagma Tarih CANLI B&lim 20 969,7 Bin 624 485 _5’9 Bin
SocialBlade, 2022

Tablo 2. Flu TV'nin Son 1 Aylik Video Gorintilenme Sayilari ve Tahmini Gelirleri

#Shorts

Tarih Video Adi Izlenme Sayisi Yorum Sayisi | Tahmini Gelir
99.07.2022 Ezel Akay — Aydaki gjjm: llker Canikligil — 29.9 Bin 197 15120
Kadin Erkek Cinsellik Farklari - Cinseller - .
20.07.2022 Dr. Selcen Bahadir & Mustafa Seven - BO3 88,1 Bin 402 44-3535
19.07.2022 Girlsnight +1 — Aptal Herifler — SO3B08 46,9 Bin 118 23-1875S
Arinma Gecesi 2 - Yazar Burada Ne Demek
17.07.2022 ) 119,1 Bi 1 —-47
07.20 Istemis? - Aytug Akdogan - B33 9,1 Bin 65 €0 6%
15.07.2022 | Cumhuriyet’in Kisa Tarihi | Gun Zileli — BO1 82,7 Bin Bin 41-3315S
Tlrkiye Modern Mi? - Turkiye 100 Kisi .
13.07.2022 13198 736 66 — 528
Olsaydi - Aydin Erdem - BO3 S ?
Aptal Asklar - Aptal Herifler | Konuklar:
12.07.2022 Avydilge, Utku Baris Andag, Hande Plak - 40,4 Bin 113 20—162S
S03B07
Bir Ginluk Hockney | CiraX | Mert Can )
11.07.2022 B 1 23-1
07.20 Demirtas & Duygu Uysal | BO6 46,4 Bin 47 3-1865
10.07.2022 l\/luhtemelen. Olmezsin - Yeni Metin 30,7 Bin 212 15-123¢
Belgesi 3 | Duygu Uysal
09.07.2022 Sisifos'un Hikayesi - Yeni Metin Belgesi 2 | 315 Bin 175 16-126¢
Duygu Uysal
08.07.2022 Yeni Metin Belgesi 1 - Duygu Uysal 37,3 Bin 291 19-149S
Norveg vs Artvin - Aptal Herifler- Konuk: .
05.07.2022 Burak Vildirmaz - SO3B06 51,7 Bin 122 26—2075S
05.07.2022 Mina’yi Devirmek! -Stajyer - Mina Ekeman 19,5 Bin )1 10-78%

56




Mina'yl Devirmek! - Stajyer - Mina Ekeman

04.07.2022 _B10 68 Bin 269 34-2725
01.07.2022 Gelecegin Tar|m| - Aydaki Adam - Konuk: 75 7 Bin 308 38-303%
Erding Arslan - B43
Mastirbasyon - Cinseller - Dr. Selcen .
30.06.2022 Bahadir & Mustafa Seven #Shorts 36 Bin 24 18-1445
¥ ——
30.06.2022 Caz Yapliyoruz! Istanbul Caz Festivali Ozel 4,7 Bin 3 2198
Yayin #Shorts
- > - - :
30.06.2022 Internet Yavas mi? - Aydaki Adam - Konuk: 6.1 Bin 8 3-25%

Cem Celebiler #Shorts

Kadin Erkek Cinsellik Farklari - Cinseller - .
29.06.2022 Dr. Selcen Bahadir&Mustafa Seven - BO3 187,3 Bin >34 94-7495

Mustafa? - Aptal Herifler - Canli Yayin -

28.06.2022 S03B05 46,9 Bin 76 23-1885
Caz Yapiyoruz! - istanbul Caz Festivali Ozel
24.06.2022 | Yayin - Konuklar: Harun izer & Erciiment 30 Bin 99 15-1205S
Orkut
- - - - :
22 06.2022 Internet Yavas mi? - Aydaki Adam - Konuk: 115,9 Bin 601 58— 464 %

Cem Celebiler (TurkNet CEO) - B42

SocialBlade, 2022

Tablo 2°de son 1 aylik videolarin izlenme sayisi ve tahmini gelirleri, Tablo 1’de ise kanalin en
cok gorlntiilenen 10 videosunun izlenme sayis1 ve tahmini gelirleri yer almaktadir.
Gorilintiilenme sayilari arttik¢a elde edilen gelirlerin arttig1 goriilmektedir. Tahmini gelirlerin
araliginin  yine ¢ok agik olmasi degerlendirmeyi zorlastirmaktadir. Fakat yiiklenen her
videonun en azindan binlerce kisiye ulastifi ve her videodan gelir elde edilebildigi
goriilmektedir.

5.1.2. Kanal Uyeligi Gelirleri

YouTube kanallarmin profilinde veya videolarinin sag alt boliimiinde goriilen “Katil” butonu
ile kanallara liye olunabilmektedir. Kanallar, farkli iiyelik kategorileri olusturarak farkli
miktarlar ve o miktarlara gore ayricaliklar tanimlayabilmektedir. Bu miktarlar iptal edilmedigi
stirece aylik olarak Odenmektedir. Flu TV’nin kanal iiyeliginde 5 farkli kategori
goriilmektedir. Bu kategoriler ve kategorilerin sahip oldugu ayricaliklar sdyledir:

Tablo 3. Flu TV Uyelik Secenekleri (Flu TV, 2022)

Kategori Ucret (Aylik) Ayricaliklar
Ogrenci 25t Yorumlarda ve canli soht?ette adinizin yaninda bggllllk rozeti gosterilir. Yeni
videolara daha erken erisim.
Yeni .
l\/I:znuln 5% Yeni videolara daha erken erisim. Uyelere 6zel canli sohbete erisim.
Lux 15¢ Yeni videolara daha erken erisim. Uyelere &ézel canli sohbete erisim.
Kubrick 25% Yeni videolara daha erken erisim. Uyelere &ézel canli sohbete erisim.
God Yayinlanmamis ¢ekimler. Yeni videolara daha erken erisim. Uyelere 6zel
150 £ .
Mode canli sohbete erisim.

Kanala iiye olanlarin ¢ok fazla ayricaliga sahip olmadiklari, kanalin siradan aboneleri ile
abone olmayanlar arasinda ¢ok az farkin oldugu goriilmektedir. Bu 6zellik ile ticretli bir yayin

57



platformu olma imkani da mevcuttur. Fakat Flu TV’nin, kanala {iyelik sistemini dogrudan
ayricalik yaratmak amaciyla kullanmadigi, sadece bir nevi bagis odakli maddi destek amagh
kullandig1 goriilmektedir. Flu TV temsilcisi ile yapilan goriismede kategori ayricaliklarinda
belirtilmese de bazi ufak ayricaliklarin oldugu dile getirilmistir ancak bu ayricaliklar1 abone
olma penceresinde belirtmemeleri bu sekilde bir liye c¢ekme gayelerinin olmadigini
gostermektedir. Kanalin kag¢ iiyeye sahip oldugu gériilmemekte ancak Ilker Canikligil’in
verdigi roportajda 600 iiyeye sahip oldugu belirtilmektedir (Canikligil, 2020a).

5.1.3. Patreon Gelirleri

Patreon, destekgilerin igerik iireticilerine abonelik sistemiyle aylik ddeme yapilabildigi bir
web sitesidir. YouTube’da miizisyenlik yapan Jack Conte’nin igerikleri begenilmesine
ragmen bunun maddi karsiligin1 alamamasi1 sonucunda 2013 yilinda bu sitenin fikri ortaya
cikmustir. Destekgiler, Patreon araciligiyla dogrudan igerik tireticilerini
destekleyebilmektedirler. Giiniimiizde 250 binden fazla igerik, 8 milyondan fazla kullanici
tarafindan desteklenmektedir (Patreon, 2022). Flu TV, Patreon hesabinda cesitli hedefler
belirlemekte ve izleyiciler bu hedeflere katki saglamaktadirlar. Hedefte, Patreon
kullanicilarinin neye destek olduklarini belirtmektedir. Bu hedeflerden bir 6rnek su sekildedir:

Sekil 2. Flu TV Patreon Genel Gordndmda (Flu TV Patreon, 2022)

363 1329 ©® v @

PATRONLAR  AYDA _ HEDEFLER

Aylik 4,000 ABD Dolari’'ndan 1.328,77 ABD Dolan

patron ol

Bu kurgucu, bir yapimai ve bir kameraman ise almamizi, teknik ve altyapimizi
gelistirmemizi ve daha fazla iki icerik tretmemizi amachyor.

Paylasmak Takip et 11

Patreon kullanan igerik iireticilerinin, patron sayis1 ve aylik kazang¢larinin istatistiklerinin yer
aldig1 Graphtreon web sitesine gore Flu TV nin 2 yillik grafigi su sekildedir:

Sekil 3. Flu TV'nin Aylik Patron Sayisi (2 Yillik Grafik) (Flu TV Graphtreon, 2022)

450 1800
>
=

— =
© =00 1200 A~
5 5
2 N
'E; 150 600 g
a O
0 0
Ocak 20 Ocak 21 Temmuz 21 Ocak 22 .
Kullanicilar * Kazanclar » Kullanici basina
335 1.262 % 3,77 %
+$%27.3 +%19,6 4+%10,7
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Flu TV’nin zamanla degismekle birlikte 300 ila 450 patron adi altinda destekc¢iye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durum bir veya birka¢ patron degil, ¢ok fazla patronun oldugu
izlenimini yaratsa da kullanict basma diisen miktarin diisiik oldugu goriilmektedir. Buradan
destekgilerin  her birinin patron olmasindan ziyade kiigiik miktarlardaki desteklerin
birlestirilerek kanal igin bir gelir kapisi yaratildigindan bahsedilebilmektedir. Patreon
destekgilerinin  fark yaratan kismi, igerik iireticisini goniilli olarak dogrudan
destekleyebilmesidir. Dolayisiyla igerigin devam etmesini isteyen izleyici, bunu dogrudan
fonlayarak saglayabilmektedir.

Flu TV’nin Patreon platformundaki patron sayis1 ve aylik kazanglarina bakildiginda dénem
donem diisiisler ve artiglar goriilmektedir. Izleyiciler zaman zaman igeriklerin devamini
desteklemis, zaman zaman ise destegini ¢cekmistir. Izleyicilerin desteklerini cekme sebepleri
bilinmemekle birlikte bazi Ongoriilerde bulunulabilir. Bu sebepler; istenilen igerigin
saglanmamasi veya begenilmemesi, Covid-19 gibi kiiresel gelismeler, {ilkenin veya kisinin
ekonomik durumundaki degisimler olabilir. Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakast Mart 2020°de
goriilmiistiir (Saglik Bakanligi, 2021). Mart 2020’nin ardindan Ekim 2020’ye dek Flu TV nin
Patreon’daki destekgi sayisinin azaldigi ve ardindan tekrar artisa gectigi goriilmektedir. Ocak
2022’den giiniimiize dek ise diizenli bir diisiis goriilmektedir. Patreon’da bagislar dolar ile
yapilmaktadir. Ocak 2021°de Dolar-TL kurunun 7’lerde oldugu, Aralik 2021°de 18’lere kadar
ciktig1 goriilmektedir (TCMB 2022), Ocak 2022’den sonra Patreon gelirlerinin diisiisii kesin
olmamakla birlikte etkenlerden biri olarak bu goriilebilmektedir.

5.1.4. Marka is Birlikleri

YouTube’da marka is birlikleri; videolara sponsor olarak, video igerisinde iiriin tanitimi
yapilarak, iriin yerlestirerek veya tirlin ile ilgili dogrudan tanmitim videolar: ile
gerceklesebilmektedir. Marka is birliklerinde her ne kadar marka ile ticari bir is birligi oldugu
bilinse de izleyenler markaya iliskin tanitimi yapan kisi ya da kurumu fikir 6nderi olarak
gormektedirler (Ewers, 2017, s.4). Etkileyici unsur olarak marka yerine igerik iireticisi one
cikmaktadir (Coskun, 2018, s.50). Dolayisiyla markalarla yapilan is birlikleri, kanallar i¢in
sorumluluk dogurabilmektedir.

Sekil 4. Flu TV'nin Marka is Birliklerinden Ornekler

getiryemek

Katklanyla
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Flu TV videolarinda, video i¢i {iriin tanittimi veya program sponsorlar1 goriilebilmektedir.
Bunlarin yani sira kanala ait formatin, bagka bir markanin kanalinda gergeklestirildigi de
goriilmiistiir. Ornegin, Olmaz Oyle Sagma Tarih programi 19 Mayis’a &zel olarak Migros
TV’nin YouTube kanalinda yaymlanmistir. Uriin tanitimlarina bakildiginda kanali veya
programi baglamindan koparmayan iiriinler oldugu gériilmektedir. Ornegin kanalda ¢ok kez
sinema alaniyla ilgili teknolojik iiriinlerin tanitim1 marka is birlikleri ile yapilmistir. ilker
Canikligil, bu triinleri pazarlamaktan ziyade teknik 6zelliklerini dile getirerek tanitmaktadir.
Edebiyat programinda sesli kitap uygulamasi, yemek programinda yemek siparisi uygulamasi
reklamimin oldugu goriilmektedir. Bunlarin disinda program ile dogrudan ilgili olmayan,
video icinde yer alan reklamlar da goriilmektedir. Bu reklam, genellikle yabanci dil 6grenme
uygulamasidir.

5.1.5. Canli Yayin Sohbet Penceresi Gelirleri

YouTube kanallarmin gelir elde edebildigi bir diger imkan ise canli yayinlardaki chat
gelirleridir. Izleyiciler, canli yayinlarda iicret karsihginda “super chat” ile konusma
penceresinde 6ne ¢ikan, belirgin sekilde goriilebilen yorumlar yazabilmekte ve “super sticker”
ile ¢ikartmalar gonderebilmektedir.

Sekil 5. Flu TV Canli Yayinlarindaki Sohbet Penceresinden Gelen Bagislar

Canli sohbeti tekrar oynatma v

D &ZD

= bahsediimeli acaba

[.] Yusuf islam terra lun
9 % LEEE COSTU
D ool G
@ Melih GUIlJ_TFD2 LEE abl
P pl O/ 5506710895 N
APTAL KAFALAR - Konuk: Dr. Alper Hasanoglu - S03802 figh = FluTV adhykleyiciden | Ca >

Flu TV’nin “Aptal Herifler” isimli canli yayimn serisi bulunmaktadir. Baz1 yayin isimlerinde
“Aptal” kelimesi ile birlikte farkli kelimeler de kullanilmistir. Serinin ilk yaymi 23 Subat
2021 tarihinde gergeklestirilmistir ve 19 Temmuz 2022 tarihine dek 28 yayin yapilmistir. 28
yaymdan 21 tanesinin sohbet penceresinin tekrari bulunmaktadir ve sohbet pencerelerinde
gelen bagis miktarlart goriilebilmektedir. 21 yaymnin kanal iyelikleri ve chat penceresi
gelirleri Tablo 4’te goriildiigii gibidir.
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Tablo 4. “Aptal Herifler” Canli Yayin Serisinde Elde Edilen Gelirler

Kanal Uyelikleri Chat Gelirleri
Chat
. . Yeni . God R Penceresi
Ogrenci Mezun Lux Kubrick Mode Turk Lirasi Gelirleri Diger
Para Birimleri
Alinan 26 Dolar
Uyelik Sayisi >7 3 13 15 2 28 Euro
Uyeliklerin 12 Sterlin
Toplam 142,5% 165¢ 195 375% 300 ¢ 50 Yeni
Degeri 9141,5% Zelanda Dolari
75 BAE
Dirhemi
Toplam 1177,5% 2 Bulgar
Levasi

Bu yaynlarda izleyiciler super chat 6zelligi ile yayina anlik yorumlar yaparak veya sorular
sorarak katilmistir. Bu 6zellikle hem maddi gelir elde edilmekte hem de izleyici aktif katilim
saglayabilmektedir. Diger yandan sadece super sticker gondererek veya yorum yapmadan
super chate katilarak sadece yayina, kanala maddi destek olundugu goriilmiistiir. Sohbet
penceresinden gelirlerin elde edildigi goriilse de 21 yayn i¢in toplam elde edilen gelirin ¢cok
yiiksek olmadig1r soOylenebilmektedir. Fakat canli yayinlarda kazanilan iiyelikler dikkat
cekmektedir. Uyelikler sadece tek seferlik bir gelir saglamamaktadir, iptal edilmedikce aylik
olarak o6demeleri yenilenmektedir. Dolayisiyla canli yayinlar ile hem kanala dogrudan
bagislar gelmekte hem de iiyelikler kazanilmaktadir ancak kazanilan iiyelikler ayn1 zamanda
uzun donemli gelir saglamaktadir.

Tablo 5. Canli Konserler Serisinden Elde Edilen Gelirler

Kanal Uyelikleri
Ogrenci Yeni Mezun Lux Kubrick God Mode
Alinan Uyelik %6 21 16 16 )
Sayisl
Uyeliklerin
Toplam 65t 105 240 £ 400 £ 300 &
Degeri
Toplam 1110 £
Sohbet Penceresi Gelirleri
Tirk Lirasi 10330 ¢
Diger Para 54 Dolar, 157 Euro,_46 Sterlin, ZOOQ Macar Forinti, 300 Cekya Korunasl, 75 BAE Dirhgmi, 22
Birimleri Kanada Dolari, 15 Israil Sekeli, 14 Isveg Kr(;nu, 14 Polonya Zlotisi, 10 Rumen Leyi, 5 Isvigre
rangl

Flu TV’deki bir diger canli yayin serisi ise canli konserlerdir. 19 Temmuz 2022 tarihine dek,
ilk olarak 21 Haziran 2021’de, simdilik son olarak da 27 Mart 2022’de olmak tizere toplam 4
canli yayin konseri gergeklestirilmistir. Konser veren sanat¢ilarin ¢ok bilinen veya anlik
olarak popiiler isimler olmamasi kanalin alternatif yaratma amaciyla ortiismektedir. Sadece bu
4 konser yayininin sohbet penceresi ve abonelik gelirlerinin, 21 canli yayindan olusan “Aptal

61



Herifler” serisine neredeyse denk olmasi dikkat ¢ekmektedir. izleyicilerin bu alternatif icerige
ve igerige ortam sunan kanala kars1 pozitif tutumu hakkinda fikir vermektedir.

5.2. Flu TV’nin Reklam Politikasi Ve Ekonomik Siirdiiriilebilirligi

Medya isletmeleri, gelirlerini bir sekilde reklamlardan saglamaktadir. Flu TV de dahil oldugu
platformlarin sagladig1 gelirler disinda bizzat reklam verenler ile de iliski igerisindedir. Flu
TV temsilcisi, izledikleri reklam politikalarini soyle 6zetlemektedir:

“Uyum sart ve bizim o markaya, tirtine, ekibe giivenmemiz de sart. Kullanmadigimiz,
begenmedigimiz, sorunlu buldugumuz hicbir sey Flu TV de tamitiimiyor. Bu siireg ise
bazen bizim PR mailimizden baglyyor, bazen ajanslar veya kisiler bize ulasiyor. Cok
reklam istegi geliyor ama bunun anca %35’ine yer verip is birligi yapabiliyoruz.
Giivenilir igler yapan ve Flu TV de herhangi bir seride sakil durmayacak markalara yer

veriyoruz.” (Flu TV Temsilcisi, 2021).

YouTube’da ¢ok izlenme, ¢ok aboneye ulasma, ¢ok begeni alma gibi subjektif basarilarin
yani sira kanallarin ekonomik siirdiiriilebilirligi i¢in bunlarin devamlilig1 da gerekmektedir.
Flu TV gibi giderleri yiiksek, amaci alternatif medya olan, ¢esitli reklam prensiplerine sahip
bir kanalda bu devamlilik ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu konuda Flu TV’nin kisa, orta ve uzun
vadede planinin ise su sekilde oldugu belirtilmektedir:

“Abartmryorum, giiniimiiz gecemiz Flu TV. Kisa, orta ve uzun vadede kanalin ruhuna
uygun is birlikleri ve sponsorluklar almayr diigtintiyoruz. Patreon ve YouTube
destekgilerimize -Covid-19 gecince umarim- daha etkilesimli, ozel konseptler sunmayt
diistintiyoruz. Cok uzun vadede ise kendi kendimizi bagimsiz bir sekilde finanse etmeyi
hedefliyoruz.” (Flu TV Temsilcisi, 2021).

5.3. Flu TV ve Youtube Platformu

YouTube; reklam politikasi, uygunsuz igerik politikasi, onerilen videolar algoritmast gibi
cesitli politikalara sahiptir ve kosullar1 zamanla degisebilmektedir. Dolayisiyla bir giin
kendince uygunsuz gordiigii bir icerigi kaldirma, reklamlarini kapatma ve hatta kanali
kapatma gibi durumlarin séz konusu olmas1 her kanal i¢in gegerlidir. igeriklerin &ne ¢ikmasi
icin algoritmalara yonelik eylemler de gerekebilmektedir ve bu igerigin bagimsizligim
etkileme potansiyeline sahiptir. Flu TV, kendileri i¢in olduk¢a onemli olan bu kosullara
oldukga pozitif yaklagsmaktadir:

“YouTube 'un olabildigince ozgiir bir platform oldugunu diisiiniiyoruz. Algoritmalar
bazen anlasilmaz olabiliyor tabii ama gitgide iyilestiriliyor bizce.” (Flu TV Temsilcisi,
2021).

YouTube bir sirket oldugu i¢in ayn1 zamanda devletlerin yasalar1 ile de muhataptir. Bu iligki
hem YouTube’u hem de YouTube igerik iireticilerini ve tiiketicilerini etkileyebilmektedir.
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Omegin, Tiirkiye’de 2020’de yiiriirliige giren ve “Sosyal Medya Yasas1” olarak 6zetlenen
yasaya gore YouTube, Tiirkiye’de temsilcilik agmaz ise dnce para cezasi, sonra sosyal medya
sirketlerine reklam verme yasagi, sonra ise ag bant genisligi yavaslatilacaktir (Congar, 2020).
Dolayisiyla hem igeriklerin yayinlanmasina ortam saglayan hem de gelirlerinin bir kisminin
elde edildigi YouTube platformunun devletin engeli ile de karsilasabilmesi miimkiindiir. Flu
TV’nin geleceginde YouTube’un sirket politikalar1 ve devletin yasalar1 6nemli bir
belirleyicidir. Flu TV’nin bu konuda da alternatif yaratma anlayisini stirdiirdigi
goriilmektedir:

“Vimeo a¢ariz. Mutlaka bir yol buluruz yaymmlarumiz i¢in.” (Flu TV Temsilcisi, 2021).
5.4. Flu TV ve Sansiir/Otosansur

Geleneksel medyadaki siki denetim ve yaptirimlar, sansiirii veya otosansiirii birlikte
getirebilmektedir. Yeni medyada ise bu durum yine ¢esitli denetimlere sahip olmakla birlikte
geleneksel medyaya gore sinirlar1 daha genistir. Yargilayict olarak se¢ici konumda olan
izleyici 6ne ¢ikmaktadir.

“Biz diinyadan, iilkeden bagimsiz degiliz ki. Otosansiir zaman zaman oluyordur, bu
insanin dogasinda var. Hem toplumla uyum iginde olmak ister hem de bazen lafinin
nereye gidecegini tartar ve o yolu istemez. Bunlar ¢ok normal seyler. Her yaratict kisi,
otosansiir uygular ¢iinkii igine islemistir. Programcilarimiz neyse ki cesur insanlar,
tartisma a¢mayr seviyorlar bu yiizden otosansiir vakasini ¢ok yasamiyoruz. Sansiire
gelince simdiye kadar sansiirledigimiz bir sey olmadi. Kimi zaman elbette bazi
hassasiyetleri gozetmemiz gerekti ve gozettik de. Bunu sanstirden saymamak gerekiyor.
Kontrol deyince kotii algilaniyor iilkemizde. Bir seyi yayinlamadan, kamuya a¢madan
once elbette mutlaka dikkatle izler, okur, nesi var, nesi yok kontrol edersiniz. Bu ¢ok
dogal. Hem yanhs anlasilmak istemezsiniz hem yanls bir bilgi vermemeyi hem de
konustuklarimizin kimseyi incitmemesini istersiniz vb. Yani dogruluk ve tutarlilik olmali
iceriklerimizde. Her videoyu ekibimizin tamami tekrar tekrar izler, sorun yaratacak
soylemler, teknikler vb. var mi, yok mu denetler. Denetlemek de denmez ashinda
hassasiyetle inceler. Bu sansiire girmez, titizlikle ¢calismak bizce bunun adi.” (Flu TV
Temsilcisi, 2021).

Yeni medyada daha ¢ok denetim mekanizmasinda olan izleyici tepkisinin giiniimiizde sosyal
medya iizerinden “ling etmek” seklinde ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Diizgiin ve Ozkan,
2017). Kanallar, hukuksal sansiirler disinda sosyal medya linci sebebiyle de endise
yasayabilmektedir. Flu TV nin ling ve yasal denetimler ile ilgili yaklasimi su sekildedir:

“Her ikisi de problem bizim i¢in. Yasal sansiir yasayacagimiz iceriklerimiz yok genelde.
Bir tek alkollii icecek konusunda takilmistik ona, en bastan onlemimizi almistik. Sosyal
medya linci de bizi korkutmuyor ama bazen asirt can sikict oluyor. Kimi zaman bazi
iceriklerde ling gelir tahmini yapiyoruz mesela, hicbir sey olmuyor. Bazen de ¢ok
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alakasiz, ¢ok diizgiin herhangi bir sézden, hareketten ling baslyor. O yiizden fazla
onemsememeyi tercih ettik ¢linkii enerjimizi de heba ediyor.” (Flu TV Temsilcisi,
2021).

6. TARTISMA ve SONUC

YouTube’un one ¢ikan oOzelligi, reklam gelirlerini icerik tireticileri ile paylasmasi ve
izleyicilerin igerik ireticilerine maddi destek olabilme imkani yaratmasidir. YouTube bu
sayede, geleneksel medyada kendine yer bulamayan igeriklerin ve igerik tireticilerinin, kendi
blinyesinde alternatif medya seviyesine gelebilecek bir ortam yaratilmasina olanak
saglamaktadir. Bu olanak, sinirsiz bir 6zgiirliik anlamina gelmemektedir. Ciinkii YouTube
ayni zamanda ticari bir sirkettir, kar amac1 giitmektedir. Tarafsiz olmak zorunda degildir ve
alacagi kararlar ile politikalarin1 degistirebilme potansiyeline sahiptir. YouTube su an igerik
iireticilerine reklamlar araciligiyla maddi gelir imkani sunsa da goriildiigli ilizere medya
isletmesi yapisinda galisan bir YouTube kanali, sadece buradan elde ettikleri gelirle ayakta
duramamaktadir. Izlenme/reklam gelirleri disinda izleyicilerinden de maddi destek
almaktadir. Burada da YouTube’un sagladigi 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir. Kanal iyeligi, canli
yayin bagislari, Patreon tarzi bagis sitelerini profillerine eklemek gibi 6zellikler ile kanallarin
reklamlar haricinde maddi gelir elde etmesinin Oniinii agmaktadir. YouTube, kanallarin
gelirlerinden kendine pay aldigi i¢in kanallarin bu konuda Oniinii agmasi ayni zamanda
kendisi i¢in de yararlidir, bunu kazan-kazan mantig1 ile degerlendirmek miimkiindiir.
YouTube’un kendine aldigi reklam geliri payr disinda devletin de kanal sahibinin gelirden
vergi almasi sebebiyle kanallarin gelirlerinde kesintiler olmaktadir.

Flu TV, YouTube’da bir alternatif medya yaratma ve siirdiirmede basarili bir 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Kanal, kendi iceriklerinden Ilker Canikligil’in deyisiyle “izleyiciye
istedigini vermeyerek” (Canikligil, 2020) de izlenmekte, reklamlar dahi bu sebeple 6zenle,
kanal iceriklerine uygun olarak secilebilmekte ve de dis etkenlerle degil dncelikle kanalin
kendi istekleri ile ilerleyebilmektedir. Bagimsiz igerik politikasi, ana akimdan farkl igerik,
alisilagelmisin disinda sdylemlerin bulunmasi gibi 6zellikleri ile alternatif medya niteligini
tasidigr goriilmektedir. Tabii ki bunlar, kanalin tam bagimsiz ve 6zgiir oldugu anlamina
gelmemektedir. Kanal, ekonomik siirdiiriilebilirlige bagimlidir ve su an bu maddi geliri
saglayabildigi i¢in alternatif yayincilik yapilabildigi goriilmektedir. Medya ekonomisi
kavrami gercevesinde bakildiginda, bir medya isletmesi olarak iiretim ve tiikketim faaliyetlerini
gormek miimkiindiir. Flu TV; farkli bilim dallarinin temel konulari, sinema/dizi
degerlendirmesi ve ¢ekim teknikleri, alanlarinda dikkat ¢eken isimler ile sOylesiler ve eglence
iceren canli yayinlarin bulundugu icerikler iiretmektedir. Izleyici de bu alternatif icerigi
tilkketmek ile birlikte dogrudan kanala maddi destekte bulunarak igeriklerin devaminda katki
sahibi olmaktadir. Izleyicinin dogrudan ilgili icerigi veya kanali desteklemesi, bir YouTube
kanali isletmesinin, geleneksel medya isletmesinden en ayirici farklarindan biridir. Flu
TV’nin bir alternatif medya yaratabilmesinin ardinda yatan ana nedenler ise en bastan beri
bunu amaclamasi ve goreceli de olsa basariy1r yakaladiginda da igeriklerine bu dogrultuda
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devam etmesi, etmek istemesi olarak goriilebilir. Bu konuda etkili olan bir diger durum da
YouTube’un sirket politikalar1 ve devletlerin uyulmasimi istedigi yasal gereklilikleridir.
YouTube, Tirkiye devletinin yasalar1 geregi Tirkiye’ye temsilci atamigtir. Eger yasalar
geregi bu temsilciler ¢esitli konularda taviz verir, vermek zorunda kalir veya vermezse
YouTube kanallar1 i¢in kosullar degisebilir. Flu TV temsilcisine, YouTube’a uygulanabilecek
yaptirim ihtimali soruldugunda “Vimeo acariz, mutlaka bir yol buluruz.” diye belirtmesi de
alternatif medya igerigi konusundaki kararliligimi gostermektedir. Diger yandan en basit
ekipmanlarla ve olabilecek her ortamda g¢ekim yapabilme imkanma sahipken stiidyo ve
prodiiksiyon masraflarina girisilmesi de bu konudaki ciddiyeti gostermektedir. Maddi geliri
artirmak i¢in kanalin misyonuna uymayan sponsorluklart tercih etmemeleri de igerik
bagimsizligt bakimindan Onemlidir. Tim bunlar dogrultusunda Flu TV’nin, “bagimsiz,
alisilagelmis sOylemlerin disinda olan, devlet medyasi ile konvansiyonel medya arasinda
3’lincii segenek” olarak tanimlanan (Bailey vd., 2015, s.27-58) alternatif medyanin
gerekliliklerini tasidigi goriilmektedir. YouTube’un kapanmasi veya yasalar sebebiyle
erisimin kesilmesi ihtimaline ¢6ziim odakli yaklagmalari, alternatif medya yaratmak igin
sadece uygun ortamin yetmediginin, bu ama¢ dogrultusunda kararli olmanin da 6nemli
oldugunu gostermektedir.

Flu TV temsilcisinin, editoryal denetim konusunda endiseSinin sansiir/otosansiir degil, titizlik
oldugundan bahsetmesi de YouTube’un alternatif medya icerigine sagladigi avantajlardan
biridir. Ezber bozan sdylemlerin yer alabildigi igeriklerin titizce kontrol edilmesi, Flu TV’nin
iceriklerinde aldig1 sorumluluk ile iligkilidir. Sosyal medyada ling edilmelerini tam olarak
ongoremedikleri i¢in ona Onem vermeden, kendileri icin bu sorumlulugu aldiklari
goriilmektedir. Programcilar ile kanal arasinda tam olarak gelir odakli bir iligki olmamasi
sebebiyle de programcilarin daha cesur sdylemlerde bulundugu sdylenebilir. Flu TV’ nin
tartismalara yol acan cesur sOylemlerde bulunan programcilara yer vermesi, riskli olsa da
bunu yapabilmesi, onu alternatif medya yapmada 6nemli bir paya sahiptir. Eger bu sdylemler
ve kisiler, Flu TV gibi kanallarda da sansiir/otosansiir sebebiyle olmasa, bu igeriklerin yeni
medyada yer aliyor olmasi alternatif medya olusumu i¢in yeterli olmayacaktir.

Flu TV; YouTube’dan reklam gelirleri, kanal iiyeliklerinden aylik gelir ve canli yaymlardan
bagislar almaktadir. Iceriklerine de uygun sponsorluklar alarak markalarla is birlikleri
yapmaktadir. Bu is birlikleri dogrudan videolara sponsor almak, videoda firiin tanitimi
yapmak, program formatin1 farkli YouTube kanalinda veya sahnelerde gergeklestirmek
seklinde olabilmektedir. Patreon platformu araciligiyla da izleyicilerden bagis almaktadirlar.
Dolayistyla is modelindeki agirlik, her medya isletmesi gibi reklam {izerine kurulu olsa da
hem reklam politikast siradan bir medya isletmesi gibi degildir hem de izleyicilerin bu
medyay1 dogrudan maddi olarak destekledigi goriilmektedir. Izleyicilerin maddi destekleri,
kanali bir basina ayakta tutmuyor olsa da maddi katkilarinin yanmi sira sponsorluklar icin
Oniinii agan da izleyicilerin alternatif medya igerigine gosterdigi ilgidir. Flu TV; geleneksel
medyada var olamayacak igerikler, kisiler, icerik isleyisi, is modeli ve aldig1 etkilesim ile
YouTube’da bir alternatif medya yaratmistir. Adinda bulunan “TV” kelimesinin yeni
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medyada karsiligin1 verebilecek cesitlikte ve diizende bir isleyise sahiptir. ihtiya¢ duyulan bir
alternatif medya icerigi eksikligini giderme girigimi, simdilik YouTube gelirleri harici gelirler
ile de desteklenerek ekonomik siirdiirebilirligini saglamaktadir. YouTube, alternatif medya
yaratma imkani1 saglasa da ekonomik sirdiiriilebilirligi, kanalin is modelinin
stirdiiriilebilmesine baglhdir.
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Katki Orani Beyani: Bu calismanin tezden Uretilmesi sebebiyle ikinci yazarin (tez danismani) katkisi
danismanlik ile sinirhidir.

Destek ve Tesekklr Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek ainmamistir.
Catisma Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢cikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “Yiksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.

Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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Ozet

Tirkiye'nin glineydogusunda 6 Subat 2023’te, Kahramanmaras’in Pazarcik ve Elbistan ilgelerinde meydana gelen
iki bliyik depremin etkileri ile yasanan can ve mal kaybi tlkenin afet yonetimi ¢alismalarinin ve bu konudaki
sosyal politikalarinin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Deprem sonrasi sosyal politikalara sosyal
dramaturji yaklasimi ile baskin séylemler ve karsit séylemler tGzerinden baktigimiz bu makalede, afet yonetimi
konusunda ¢ikarimlar sunmaktayiz. Arastirmanin amaci, sosyal politikalara yon veren yanlis ve yersiz sdylemleri
ortaya koymak ve delil temelli, etik ve kapsayici afet yonetimine yonelik sosyal politikalarin olusumuna yardim
edecek bir analiz sunmaktir.
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Reorganisation of Responsibilities in Disaster
Management: Earthquake, Social Dramas, Social
Policies

Abstract

On February 6th, 2023, two major earthquakes occurred in the Pazarcik and Elbistan districts of Kahramanmaras
in southeastern Turkey. The loss of life and property due to the effects of the February 6th earthquakes
demonstrates Turkey’s need for inclusive disaster management and social policies. This study examines post-
earthquake disaster management and social policies through narrative analysis. Using a social dramaturgy
approach, we evaluate dominant- and counter-narratives to offer recommendations for inclusive, fair, and
sustainable disaster management and social policies. We aim to identify misguided narratives that influence
social policies and provide evidence-based, ethical, and inclusive analysis to help design disaster management
and social policies.

Keywords: disaster management, social policy, total social fact, dramaturgy, disaster relief, Kahramanmaras
earthquakes, February 6th earthquakes, Turkey
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EXTENDED ABSTRACT

Following Gramsci’s famous adage of pessimism of the intellect and optimism of the will
(Antonini, 2019), we question social policies of earthquake prevention and post-earthquake
relief through three basic social dramas, and we discuss the transformations required to
overcome these social dramas in this paper. One of the social dramas of the February 6th
earthquakes is the loss of life and property. While the loss of life and property could have been
prevented to a great extent, the second social drama has been the building amnesty and the
relaxation of building regulations with neoliberal impulses, lawlessness, and lack of
institutional control and regulations. Finally, individualised and financialized responsibility has
led to inadequate practices as the third social drama of disaster management in Turkey.

The earthquakes of February 6th once again showed that disasters are total social facts (Mauss,
1925/2002). Disasters have individual, organisational, national, and even international effects,
which are intertwined. Therefore, it is crucial to examine the effects of earthquakes as layered,
relational, and holistic for inclusive, fair, and sustainable social policies and practices of disaster
management. This study is an attempt to understand earthquakes as a total fact. However, we
would like to note one limitation: As a total social fact, an earthquake is expected to trigger
social movements that demand measures against future earthquakes and the development of the
current system. However, we need to question to what extent this may happen in a country with
a culture of fatalism, faith-based inertia, and limited scope for oppositional politics.

Based on our findings, we present some suggestions for inclusive, fair, and sustainable social
policies and practices of disaster management. We have structured our suggestions as rings of
responsibility similar to matryoshkas, and we think there is an international responsibility at the
outside ring. We suggest that the inadequacy of the dominant narratives used in shaping
earthquake-related social policies and that universal knowledge is more advanced than local
knowledge in the detection and effective management of earthquakes and that more successful
scientific approaches should be taken as examples for shaping disaster prevention and building
reform in Turkey. The interconnectedness of international academic and policy circles with
those in Turkey needs to be strengthened for this purpose.

The second layer of the circle of responsibility includes the state and public institutions. The
state has enforcement and legitimation mechanisms in the prevention of disasters. Civil
engineering, geology, architecture, and social sciences need to work together in shaping zoning
laws and controls and be supported by state and public institutions. On the other hand, the state
and public institutions should ensure the separation of powers of inspection units using
scientific methods. Professional chambers of civil engineers and architects, inspection bodies,
and scientific institutions should be able to make independent decisions on earthquake measures
and building control without being subject to political manipulation. These decisions must be
responsive and free from corruption. At this layer, it is necessary to reconstruct the state, the
public, political parties, professional chambers, audit institutions, legal regulations, and

73



g .3

science-based, fair, and sustainable institutionalisation processes. Transformative leadership
has come forth as a sensible managerial approach in disaster management (Bitmis et al., 2018)..
and inclusive leaders are also critical in disaster management. National and local coordination
opportunities should be created for disaster management. For this purpose, professionally
responsible persons should be trained in each region. Because, as in our suggestion, leadership
and professional approach should involve actors from all social levels and segments in disaster
management (Mannakkara et al., 2014).

In the second layer, we offer two more suggestions for ensuring information flow and
preventing disinformation. During the February 6th earthquakes, the attempt of the political
authority to block Twitter and TikTok and the slowing down of the internet due to political
concerns, unfortunately, hindered the efforts of people to organise (Diken, 2023). Instead of
blocking, media channels based on pluralist and democratic principles for disasters can be
created to prevent disinformation in social media. A platform can be designed to provide
accurate and impartial information to citizens by ensuring coordination during earthquakes.
Kaufhold et al. (2019) state that the public opinion formed in social media after the disaster
directs the authority’s responses to the disaster. Therefore, sharing disinformation on social
media can weaken the relief efforts’ effectiveness. In order to overcome such vulnerabilities,
independent press and media organs and regulators are needed, especially during periods of
disaster relief.

The third layer depicts individual responsibility. We suggest raising individual awareness to
protect humans and non-humans during earthquakes. Similarly, it is life enhancing and crucial
to build competencies, such as cooperation and earthquake search and rescue, in schools and
universities. Even if all institutions perform effectively in disasters, individual and local
solidarity has an essential healing effect (Igwe et al., 2020). One of the other individual
responsibilities is compassion, understanding, and an inclusive approach to reintegrating
individuals from all diverse groups affected by the earthquake back into social and economic
life.
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1. GIRIS

Sosyal politikalar, bireylerin haklarin1 gdzeterek gereksinimleri gidermek tizere devlet ve kamu
kurumlart tarafindan yiiriitiilmesi gereken bir dizi plani ve bu planlara bagl eylemleri ifade
etmektedir. Cagdas sosyal politika anlayisi, insan haricindeki canlilar1 ve dogayr da
kapsamaktadir. Hatta, yapay zek4, robotlar ve diger teknolojik tasarimlarin kullanim alanlarinin
genislemesi ve ¢esitlenmesi, sosyal politikalar1 insan-doga-teknoloji iligkisini gdzeterek
tasarlamay1 gerektirmektedir (Ozbilgin ve Erbil, 2023a). Sosyal politikalar, birbiri ile yarisan
sOylemler sonucunda, baskin sdylemlerle sekillenerek ve bazen de baskin olmayan sdylemlerle
desteklenerek ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal politikalar1 anlamak i¢in ¢atisan, yarisan ve birbirini
destekleyen sdylemler arasindaki iligkileri ve bu sdylemlerle beslenen gii¢ iliskilerini anlamak
gerekmektedir. Birbiriyle yarisan sdylemler politik, sosyal ve ekonomik gii¢ iliskilerini
mesrulagtirmak i¢in kullanilir ve bu gii¢ iliskilerinin anlagilmasina yardimei olabilirler
(Greenhalgh vd., 2021). Afetler ve salginlar sosyal politika ve sdylemlerin odagindaki sosyal
dramalardir (Greenhalgh vd., 2022). Afetler, Marcel Mauss’un (1925/2002) deyimiyle
topyekiin sosyal hakikatlerdir (total social fact). Yani hayatin tiim alanlarini, tiim sosyal kurum,
deger, siire¢ ve sonuglari etkilerler (Chanlat, 2020). Topyekiin sosyal hakikatleri, birbirine bagl
sosyal sistemlere bakarak anlamak miimkiindiir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin ondan fazla ilini
biiylik oranda etkileyen 6 Subat depremlerini topyekiin bir sosyal hakikat olarak gbz éniinde
bulundurmaktayiz. Bunun i¢in ii¢ baskin ve ii¢ karsit s6ylemin ortaya ¢ikisini ve kullanimlarini
aciklamakta ve bu sOylemlerle sekillenen sosyal dramalar1 kapsayici, adil ve siirdiiriilebilir
sosyal politika gereksinimleri esliginde degerlendirmekteyiz. Bu degerlendirmenin temel
amaci, sosyal politikalarin arkasindaki sorumluluk zinciri ve sorumluluk dagilimini sosyal
dramalar iceren deprem felaketi iizerinden sorgulamak ve ¢Oziim Onerileri sunmaktir.
Sectigimiz {i¢ baskin sdylem, deprem sonras yiiriitiilen sosyal politikalari belirlemektedir: (1a)
deprem dogal afettir, (1b) depremle 6liimler takdiriilahidir ve (2a) deprem herkesi ayni oranda
etkiler. Bu sdylemlere kars1 gelistirilen tli¢ karsit sdylem de alternatif sosyal politikalara temel
olusturacak niteliktedir: (2b) depremlerin can ve mal kaybina neden olmas1 engellenebilir, (3a)
depremlerden kaynaklanan kayiplar1 6nlemek devletin ve kamunun sorumlulugudur ve (3b)
deprem her kesimi farkl sekillerde etkiler.

Bu aragtirmada politik, ekonomik ve sosyal giicii elinde bulunduran kesimlerin baskin
sOylemleri kullanarak sorumlulugu devletten tanriya, devlet harici kurum ve bireylere
yuklemeye yeltendigini gérmekteyiz. Bu bulgumuzu agiklamak i¢in baskin sdylemler ile karsit
sOylemler arasindaki catismayi, dengeli bir iliski kurma ihtiyacinin 6tesinde, giic ¢atismasi
olarak irdelemekteyiz. Hegemonyanin elindeki propaganda aygiti ile servis edilen baskin
sOylemler, sorumlulugun kamu zararna insasina neden oldugundan, sosyal politika ve
uygulamalarin kapsayici, adil, delil temelli ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi i¢in hegemonik
sistemden ¢ok paydasli, muhalefeti ve disiplinler arasi bilimi kapsayan bir yaklasima (Ozbilgin
ve Erbil, 2019; Ozbilgin vd., 2022) gegilmesi gerektigini dngdrmekteyiz. Segtigimiz ii¢ baskin
sOylem cergevesinde gerceklesen sosyal politikalarin deprem Oncesindeki, sirasindaki ve
sonrasindaki etkilerini ise {i¢ temel sosyal drama olarak sunmaktayiz: (a) can ve mal kaybi, (b)
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kanunsuzluk, kurumsuzluk ve yolsuzluk ve (c¢) sorumlulugun bireysellesmesi ve
finansallagmasi. Bu ii¢ sosyal dramadan hareketle, ‘Karsit sdylemler dikkate alinsaydi, nasil bir
sosyal politika sekillenirdi?’ sorusuna yanit aramaktayiz. Zira, sosyal politikalarin baskin
sOylemlerle sekillendirilmesi popiilist, delilsiz ve uygunsuz sosyal politikalarin olusmasina
neden olmaktadir. Muhalif, kesimler aras1 goriisler ve disiplinler arasi delillerle beslenecek
sosyal politikalarin, baskin sdylemlerle beslenen sosyal politikalarin mevcut korlik ve
hatalarini icermeyecegini iddia etmekteyiz.

Tirkiye’de depremleri toplumsal doniisiim ve Oncesini dikkate alarak degerlendirdigimiz
baglam boliimiinde, iilkedeki baskin sdylemlerin tarihsel gelisiminin dinamiklerini ele
almaktayiz. Bu baskin sdylemlerin politik ideolojinin aract haline gelmesini
degerlendirmekteyiz. Depreme yonelik sosyal politikalari tarihsel gii¢ iligkilerine oturttugumuz
baglamin ardindan, dramaturji yontemini (Mroz vd., 2021) tanitmakta, baskin ve Kkarsit
sOylemleri aciklamakta ve sosyal dramalar1 ele almaktayiz. Ayrica, sosyal dramalar
cergevesinde, sosyal politikalarin baskin sdylemler yerine karsit sdylemler ile beslenmesinin
O6nemine deginiyoruz. Bu kapsamda sorumlulugun yeniden insa edilmesine yardimci olacagina
inandigimiz, birbiriyle iliskili olarak, {i¢ diizeyde (uluslararasi, devlet ve kamu, bireysel) ¢6ziim
Onerileri sunuyoruz.

2. BAGLAM: TURKiYE’DE TOPLUMSAL DONUSUM VE DEPREM

Tiirkiye’nin ytizde 42’°si birinci ve yiizde 24’1 ikinci dereceden deprem alanidir (Sonmez,
2011). Ulkenin depremselligine dair Cumhuriyet dénemi oncesi saglikli kayitlara erigsmek
miimkiin olmasa da 1489°da, 1509°da, 1719°da, 1766’da ve 1894’te istanbul’da (Urekli, 2010),
1822’de Antakya’da, 1874’te Elazig’da ve 1893°te Malatya’da (Ambraseys, 1989) Osmanl
niifusunu etkileyen siddetli depremlerin yasandigini bilmekteyiz. 1939 Erzincan, 1976 Van
(Caldiran), 1999 Golciik, 1999 Diizce, 2011 Van ve 2023 Kahramanmaras depremleri (bu
kisimdan itibaren ‘6 Subat depremleri’ olarak anacagiz), Cumhuriyet tarihinin en siddetli
afetleri arasina kaydedilmistir (Peker ve Sanli, 2020). 2020 yili itibarniyla, kayitlara gegen
deprem kaynakli 61iim sayis1 145 bin civarindadir. Depremlerden sonra 850 bine yakin bina ise
kullanilamaz hale gelmistir (Senol, 2020). Tirkiye’de 1999 Golciik depreminden sonra en az
25 bin (Siidas, 2004) ve 2011 Van depreminden sonra 72 binden fazla kisi bagka sehirlere goc
etmek durumunda kalmistir (CNNTiirk, 2014).

Deprem Tirkiye tarihinin her zaman bir parcasiyken depreme karsi gelistirilen sosyal
politikalar zamanla doniisiim sergilemistir. Biz bu doniisimii (1) Cumbhuriyetin ilk
donemlerinde deprem ile miicadele altyapisinin olusturulmasi ve (2) muhafazakarlasma ve
neoliberallesme neticesinde afetle miicadelenin kadere ve kanunsuzluga terk edilmesi olarak
iki temel tarihsel dilime ayirmaktayiz. Birinci dilimde Cumhuriyetin ilan1 sonras1 deprem tespit
calismalar1 i¢in rasathanelerin kurulmasi (Dizer, 1983), insaat miihendisleri ve mimarlar
odalarinin depreme dayanikli yap1 ve sehir planlama konusunda yetkilendirilmesi gibi siirecler
bulunmaktadir (Ozdemir, 2005; Gokdiil ve Yaman, 2020). Ekonomik liberallesmeye egilimin
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oldugu Demokrat Parti iktidar1 donemi ve pazar ekonomisine gegilen ve i¢ gogiin tavan yaptigi
1980’ler itibariyla, carpik yapilasmanin, gecekondulasmanin ve insaat sektdriinde
yolsuzluklarin basladig1 goriilmektedir (Arl1, 2005). Turgut Ozal énderliginde Tiirkiye’ye gelen
neoliberal politikalar ve Ozal'in kendi sdzleriyle ‘benim memurum isini bilir’ yaklasimi sosyal
politikalarda radikal degisimlere ve kamu yonetiminde riisvet ve yolsuzluklarla vuku bulan
doniisiimlere yol agmustir (Ozbilgin vd., 2022). Neoliberal iktisadi perspektifin piyasa odakli
reform girigimleri ile eski araglarin yikimi, metalasma ve sermayenin egemenliginin yeni bir
sosyal sinif yaratma bigiminde belirginlestirdigi ideoloji (Brenner ve Theodore, 2002), kent
alaniin metalagsmasina neden olarak ekonomik daralmay1 bertaraf etmenin énemli bir aract
haline gelmistir. Ancak ekonomik daralmanin 6niine gegilmesi, sosyal ¢oziilmeyi ve sosyal
politikalarin erimesini de beraberinde getirmistir. Neoliberal politikalar, pazar1 goriiniir ve
giiclii kilarken devletin sosyal sorumlulugunu kurum ve bireylere yiiklemistir. Polanyi’nin
(1944/2001) 6ngordigi gibi Tirkiye'de de pazara ¢ikan kamu yarar1 degerlerinde ¢iiriime ve
deger kayb1 yasanmistir.

1999 yilinda, Tiirkiye tarihinin en biiylik depremlerinden ikisi meydana gelmistir. Bunlardan
ilki, Agustos ayinda, merkez lssii Golciik olan 7.4 biiyilikligiindeki depremdir. Golciik
depreminde, 18 binin iizerinde can kaybi1 kaydedilmistir ve yiliksek oranda mal kaybi
yasannmustir. ikinci deprem, Kasim ayinda, Diizce’de meydana gelmistir. Kayitlara gore Diizce
depreminde 900’¢ yakin kisi yasamini yitirmistir (Munir vd., 2004). Dénemin hiikiimeti,
Golciik ve Diizce depremlerinin ardindan, bir dizi sosyal politika girisimlerinde bulunmustur.
Bina deprem yonetmeligi gilincellenmis, depremlerle daha da daralan kamu ekonomik
kaynaklarimi desteklemek tizere, kamuoyunca ‘deprem vergisi’ olarak bilinen 6zel iletisim
vergisi getirilmis ve zorunlu deprem sigortast (DASK) ongoriilmiistiir (Hayrullahoglu, 2022).
Art arda meydana gelen iki biiyiik depremle birlikte, krizde olan Tiirkiye ekonomisi, daha
biiylik bir daralmanin i¢ine girmis ve bu durum, o sirada muhalefette olan ve iktidarin afet
yonetim politikalarii karsit sdylemlerle elestiren Adalet ve Kalkinma Partisi’nin (AKP)
iktidara gelmesine zemin hazirlamistir (Akarca ve Tansel, 2016; Dilmag, 2016). 2002’de
iktidara gelen AKP ise piyasa merkezli iktisadi politikalar izlemis ve muhalefetteyken
kullandig1r karsit sdylemleri terk etmistir. AKP iktidar1 siirecinde, baskin sdylemleri
aracsallastirma ve firsatcilik egilimi giderek artmistir (Yalvag ve Joseph, 2019). Bu siirecte,
Ozellestirme, finansallagtirma ve biliylime motivasyonlari ile ekonomik ve sosyal sistemler
doniistiiriilmiistiir (Bora, 2011). Insaat sektdrii bu doniisiimiin Snemli araglarindan biri olmustur
(Bora, 2016). AKP doneminde ivmelenen muhafazakar ve neoliberal doniisiim, kamu
kurumlarini da i¢ine almistir. Kentlesme, insaat odakli bir rant iligkisine indirgenirken; Tiirkiye
politikalarinda insan-doga-teknoloji iliskisi tarihsel olarak ihmal edilmistir (Yesilbag, 2016).
Bu donemde, depremlerin etkilerini yonetmeye dair politikalar, biiyliyen insaat sektoriiniin
detay1 olarak kalmistir. Ote yandan, depremlerin ve diger afetlerin ydnetimi igin benimsenen
sosyal politikalar, afetlerden etkilenecek niifusu, barinma sorunlarin1 ve ekonomik kayiplari
tahmin etmekten Gteye gecmeyen plan ve raporlara dayanan kisitli 6nlemleri igermektedir. AKP
doneminde afet yonetimi ile ilgili {i¢ temel erime gerceklesmistir. Bunlardan biri, iilkenin

77



§ \ [/
Y/

deprem yonetimini fonlamak amactyla toplandigi ifade edilen verginin, deprem harici alanlarda
kullanilmasidir. Ikinci erime, AKP iktidarinin ikinci on yilindaki asir1 merkezilesme
egiliminden dolayi, afet yonetimi ile ilgili kamu kurumlarinin AFAD’1n altinda birlestirilmesi
ve yereldeki drgiitlenmenin zayiflatilmasidir. Ugiinciisii ise, afetin etkilerini yonetecek biitiinciil
bir yaklasim yerine, giivenli olmayan ve denetlenmemis yapilara ‘imar affi’ gibi se¢im
propagandasi haline getirilen uygulamalarla kullanim izinlerinin verilmis olmasidir (Kiray,
2003; Akalin, 2018; Kasparoglu ve Suri, 2019).

6 Subat 2023 tarihinde, Kahramanmaras’ta art arda meydana gelen ve ¢ok sayida ili etkileyen
iki depremdeki can ve mal kaybi, Tiirkiye’de delil temelli, etik ve kapsayici afet yonetimine
yonelik sosyal politikalarin tasarlanmasi ve uygulanmasmin gerekliligini bir kez daha
gostermistir. 7.8 ve 7.6 siddetindeki 6 Subat depremleri, Tiirkiye’nin 11 ilindeki 13,5 milyon
insan1 dogrudan etkilemistir. Suriye de 6 Subat depremlerinin yikici etkilerine maruz kalmstir.
Diinya Saglhk Orgiitii (2023), her iki iilkede 26 milyon kisinin insani yardima gereksinim
duydugunu 6ngérmektedir. 21 Subat 2023 itibartyla Tiirkiye’de 42 binin {izerinde can kayb1
oldugu kaydedilmistir (AFAD, 2023); 118 bin bina ise kullanilamayacak hale gelmistir (NTV,
2023). Depremlerin, yarattigi can ve mal kayiplarinin yani sira, insanlar, diger canlilar ve doga
istiinde, ilk anda kendini gdsteren ya da zamanla ortaya ¢ikmasi beklenen, uzun siire etkisini
yitirmeyecek olumsuz sonuglar1 da s6z konusudur. Insanlarin (Sansiir, 2023) ve hayvanlarin
(Blust, 2023) asir1 soguktan dolayr yasamini yitirmesi, saglik kosullarina uygun ortamlara
erisimdeki giigliikten kaynaklanan salgin hastaliklar (TTB, 2023), barinma ve giivenlik
imkanlariin kisitliligi nedeniyle gasp edilme ya da siddete ugrama ihtimali (Bayraktar, 2023)
bunlardan bazilaridir. Dahasi, hayatta kalan yerel halkin zorunlu olarak baska sehirlere goc
etmesi (Canpolat, 2023), ge¢im kaynaklarindan mahrum kalan bireylerin ekonomik olarak
kirtlganlagmasi (Demirbas ve Aydin, 2020) gibi sebeplerle 2023 Subat depreminin bagka
etkileri de olacaktir. Tiirkiye’nin ¢ok kiiltiirlii sehirlerinin depremin etki alaninda kalmasi,
bireylerin sosyal ve kiiltiirel ortamlarindan ve baglarindan mahrum kalmasina neden olmustur.
Bu anlamda, 6 Subat depremleri, insan-doga-teknoloji tiggenindeki c¢esitliligin iistiinde de
olumsuz etkiler yaratmistir. Cesitliligin ugradig1 hasara sosyal dramalar icerisinde 6zel bir
boliim ayirdik. Tiirkiye’nin sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi de bu depremlerden
etkilenmistir. 6 Subat depremleri, etki alani, boyutlar1 ve zamani ile, topyekiin bir sosyal hakikat
tartismasi yapmamizi gerektirmektedir. Evrensel anlamda bilimsel, teknolojik ve anlay1s olarak
ilerleme kaydedilmis olsa da Tiirkiye’nin toplumsal doniisiimiiniin bu ilerlemelere uyumlu
olmadigin1 gormekteyiz. Tiirkiye halen afetleri yonetme konusunda gelisime ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle Tiirkiye'nin kapsayici, adil, delil temelli ve siirdiiriilebilir afet
yonetimine ve sosyal politikalara ihtiyaci vardir.

3. YONTEM

Dramaturji sosyolojinin alt dali olan su¢ bilimi alaninda sik¢a kullanilan bir sosyal bilim
yontemidir (Burke, 1969). Nerede, ne zaman, kimler, neden, kimin i¢in, ne yapti ve ne oldu
gibi temel sorular1 sorarak sdylem ve uygulamalarin arkasindaki gii¢ ve sorumluluk iliskilerini
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sorgulamaya, nedenselligi ve motivasyonu agiklamaya yarayan bir yontem olan dramaturji,
elestirel gercekei sosyal bilim ydntemleri arasinda sayilmaktadir. Dramaturji yontemini
kullanarak derledigimiz deprem haberleri, sosyal politika dokiimanlari ve uygulamalarini
baskin sdylem, karsit soylem ve bunlarin 1s181inda ortaya ¢ikan sosyal dramalar iizerinden
degerlendirmekteyiz. Benzer bir dramaturji yontemi Greenhalgh vd. (2022) tarafindan Covid-
19 sdylem ve uygulamalarini irdelemek ve Britanya’da yanlis saglik politikalarinin olusumunu
gozler O6niine sermek i¢in kullanilmstir.

Sosyal bilimler yasanan krizleri ya da genis ¢apl1 ve ani olaylar1 gecikmeli olarak analiz etmek
veya beklentilere zamanli yanitlar vermemesi ile elestirilmektedir (Munir, 2020). Bu makale,
sosyal bilimlerin sosyal dramalara yavas 6neri getirmesi sorununu asmak amaciyla olusturulan
bir aragtirmact grubuyla yazilmistir. Sosyal medya iizerinden “deprem ve sosyal politikalar
tizerine bir yazi1 yazalim” c¢agrisina yanit veren arastirmacilarin dahil oldugu bu caligmada
kaynaklarin taranmasi, analizlerin yapilmasi, sdylemler ve karsit sdylemlerin belirlenmesi,
alanlar aras1 gii¢ iliskilerinin ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan sosyal dramalarin tespiti ve
delillendirilmesi siiregleri tiim yazarlarin ortak katilimiyla yiiriitiilmistiir. Calismada sirayla
temel kaynaklardan afet ¢alismalar {izerine sdylem taranmis, ulusal medya kaynaklarindaki
deprem sdylemlerinden baskin ve karsit sdylemler tespit edilmis ve baskin ve karsit sdylemlerin
golgesinde ortaya c¢ikan sosyal dramalar belirlenmistir. Tiim siirecler, yazarlarin ayr1 ayri
yaptig1 degerlendirmeler bir araya getirilip temel temalar ve alt temalar belirlenerek
yuritilmistir (Hamel vd., 2021). Bu calismada, tip alaninda sik¢a kullanilan hizli tarama
(rapid review) yontemi benimsenmistir (Tricco vd., 2015). Hizli tarama, ani ya da kitlesel
etkileri olan olaylari, zamanli olarak anlamak igin elverislidir (Barello vd, 2020). Hizli tarama
ile deprem ve sosyal politika alanindaki yaklagimlarla baskin sdylemlerin hegemonik giiciinii
sorgulamakta ve karsit sdylemlerin nemine deginerek sosyal politikalarin yeniden insas1 i¢in
Oneriler sunmaktayiz.

4.1.A. Baskin Soylem 1: Depremler Dogal Afettir

Insanlarmn, doganin hakimi oldugu ve insansi tasarimlarla dogayla kurdugu ¢ikar iliskisini
siirdiirebilecegi yanilgis1 (Ozbilgin ve Erbil, 2021a), afetlerin ‘dogal’ yani dogadan gelen,
onlenemez olaylar olduguna iligkin bir sdylem gelistirmeye neden olmustur. Tiim canlilarin
kendilerine has varolus bigimlerinin ve sinirli muhakeme (Simon, 1972) kapasitelerinin oldugu
gercegini yok sayan insanin dogaya hakimiyeti varsayimi, insanlarin teknolojik ve altyapisal
olarak yonetemedigi giicliikleri ‘dogal’ gérmesine sebep olmaktadir (Ozbilgin, 2023). ‘Dogal’
afet tanimi, bu anlamda, insanlarin doganin hakimi oldugu varsayimini mesrulastirma ¢abasi
icermektedir. Bu tanimlama, depremlerde devletin can ve mal kaybini1 6nleme sorumlulugunu
azaltmakta, insan-doga iligkisini afet sonrasi caresizlige dayali sekilde kurgulayip yardim
siirecine odaklanmay1 tesvik etmektedir. Bu bakis acis1 ile afet dogaldir ve etkisi engellenemez.
Dolayistyla devletin ve sosyal politikalarin sorumlulugu afet sonrasi seferberlik ilan etmekle
siirh kalmaktadir.
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Yeryiizii hareketleri ile agiga ¢ikan depremlerin insan tasarimlari iistiinde yarattig1 hasarlar da
‘dogal’ afet olarak anilmaktadir. Afet sonrasi hasarlarin biiyiikliigii ile orantili olarak
depremlerin ‘dogal’ bir afet oldugu sdylemi baskinlagsmaktadir. Afet yonetimlerinin politik
sorumluluklar tagimasi, afetlerin dogal oldugu sdyleminin politika yapicilar ve kamu
otoritesinin paydaslarinca benimsendigine ve yayginlastirildigina isaret etmektedir. Sosyal
politika ¢alismalar1 da bu sdylemi sahiplenmektedir. Hem bahsettigimiz yanilgilara hem de
yaygin politik sdylemlere tabi olmus afet yonetimi alanindaki ana akim sdylemler afetleri dogal
gorme egilimindedir. Afet yonetimi i¢cindeki baskin sdylemler ana akim ¢alismalarin egilimini
kanitlar niteliktedir. Caligmalarda, afet yonetimine yonelik baskin sdylemlerin, iki temel
yoneliminin oldugu goriilmektedir (Choudhury ve Emdad Haque, 2018). Bunlardan biri, afet
sonrasindaki olumsuzluklara verilecek yanitlarin iyilestirilmesi igin sosyal politikalarda
degisiklikler yapmakla ilgilidir. Séylemlerin diger bir kismu ise, afetten etkilenen niifusun
gereksinimlerinin karsilanmasina odaklidir. Anlagilacagi {izere, sOylemler, afetlerin ve
etkilerinin 6ngoriilebilir oldugu ve afet yonetiminin, afet 6ncesi siiregleri de icermesi gerektigi
gerceginden uzaktir. ‘Deprem dogal afettir’ baskin sdylemini aragsallastiran politika yapicilar
ve arastirmacilar, insanlarin doga ile olan iliskisini gozden gecirmesi gerekliligi ile
ilgilenmemektedirler.

6 Subat depremlerinden sonra da benzer sdylemlere sahit olduk. Kitle iletisim araglari,
politikacilar ve akademisyenler, depremlerin sonuglarinin yonetim bigimi ile ilgili diislince ve
sOylemler agisindan ayrigsmis olsalar da felaketin ‘dogal’ oldugu konusunda mutabik olduklarini
bir kez daha gostermislerdir. “Boylesi biiytik bir felakete hazirlikli olabilmek miimkiin degildir”
(Cumbhuriyet, 2023a), depremlerin ‘dogal’ ve bu nedenle Onlenemez oldugu varsayimini
sembolize eden sdylemlerden en fazla 6ne ¢ikani olmustur. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 (2023) tarafindan depremlerden dort giin sonra yapilan agiklamada, depremden
etkilenen cografya ‘dogal afet bolgesi’ olarak tanimlanmistir. A¢iklamanin ilk ciimlesinde
yasanan felaketin ana sorumlusu deprem olarak takdim edilmektedir:

06.02.2023 tarihinde Kahramanmaras'ta art arda meydana gelen ve bélgedeki
10 ilimize biiyiik hasarlar veren depremler vatandaslarimizi ve ¢caligma hayatin
olumsuz etkilemistir.

Opysa tarihsel deneyimler, felakete depremlerin degil, insanin doga ve teknoloji ile iligki kurma
bigimlerinin yol actigin1 gostermektedir (Yousuf vd., 2020). Bunu karsit sdylem olarak asagida
degerlendirmekteyiz.

4.1.B. Karsit Soylem 1: Depremlerin Can ve Mal Kaybina Neden Olmasi Engellenebilir

Deprem alanindaki bilimsel ¢alismalar incelendiginde baskin sdyleme karsit nitelikte bir
sdylem ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle jeoloji, insaat mithendisligi, mimarlik ve sosyal bilimlerin
delil temelli karsit sOylemleri, depremlerdeki can ve mal kaybinin Onlenebilecegini
vurgulamaktadir (Xu vd., 2021). Deprem bolgesindeki diger iilkelerde ayni siddetteki
depremlerin ayn1 seviyede can ve mal kaybina neden olmadig: asikardir. Ornegin, olduk¢a
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siddetli depremleri can ve mal kayb1 olmadan atlatan Japonya’nin Fukusima sehrinde 13 Subat
2021 tarihinde yasanan 7.3 siddetindeki depremde can kayb1 olmamaistir (Independent Tiirkge,
2021a). Hatta 6 Subat depremlerinde de sehir merkezindeki binalardan bir kismi hasar
almazken, bir kisminin enkaza doniismesi, deprem sonrasi olusan can ve mal kayiplarinin
yetersiz, tedbirsiz ya da kontrolsiiz tasarimlardan ve biitlinciil ve tutarli sosyal politikalarin
bulunmamasindan kaynaklandiginin gostergesidir. 6 Subat depremlerinde Adiyaman Belediye
Baskanlig1 binasi yikilirken, Komagene Kiiltiir Merkezi’nin hasar almamasi ‘depremlerin can
ve mal kaybina neden olmasi engellenebilir’ karsit sdylemini destekleyen bir drnektir (Ozdemir
vd., 2023).

1999 ve 2023 yillarinda meydana gelen depremlerin etki merkezlerinde olmalarina ragmen tek
bir binanin dahi yikilmadigi iki ilge, Tavsancil/izmit ve Erzin/Hatay, ‘depremlerde can ve mal
kaybinin engellenebilir oldugu’ karsit sdylemine 6rnek olusturmaktadir. Bu iki ilge drnegi
biitiinciil, delil temelli ve yolsuzluga yenilmemis sosyal politikalarla afet Onleme
mekanizmalarinin yayginlastirilabilecegini gostermektedir (BBC News Tiirkce, 2022; 2023).
Doénemin Tavsancil Belediye Bagkani Salih Giin’iin 1999 Golciik depreminin sonrasindaki
ifadeleri ve Erzin Belediye Baskan1 Okkes Elmasoglu’nun 6 Subat depremlerinin ardindan dile
getirdigi goriisler, ‘depremlerin dogal afet oldugu’ baskin sdyleminin karsitidir. iki baskanin
sOylemlerindeki ortak nokta, kurumsuzluk, hukuksuzluk ve rant¢1 yaklasimlara kars1 direngli
tutumlaridir:

Universite, beldemize deprem bélgesi raporu verdi. En ¢ok ii¢ katli binalara
ruhsat vermemizi onerdi. Bu raporu harfiyen uygulamak bizim i¢in bir
zorunluluktu. Raporlar dikkate alarak beldede kayalik ve yiiksek kesimlerde iig,
diger yerlere iki katli binalara ruhsat verdik. Imar planimizi kimsenin hatirt icin
bozmadik (Giin, 1999).

Birincisi kendi adima, benim donemimle ilgili séyleyeyim, herhangi bir sekilde
kagak yaprya miisaade etmedim. Bazen de kizdilar bir belediye baskant olarak
bana 'Senden baska memlekette dogru adam yok mu' dediler (Elmasoglu, 2023).

Bilim temelli karsit sdyleme paralel sekilde afete yonelik sosyal politikalarin gelistirilmesiyle
can ve mal kaybinin engellenecegi agikardir.

4.2.A. Baskin Séylem 2: Depremle Oliimler Takdiriilahidir

Afet sonrasi kullanilan inan¢ temelli sdylemler, halki, afetin kontrol edilemez, yazgisal bir
olusum olduguna ikna etmeyi amacglamaktadir. Halkin bu tiir inang¢ temelli baskin séylemleri
kabul etmesinin ve benimsemesinin nedeni, bireylerin belirsizlikle miicadele etme, yasadiklari
felaketi kabul etme ve kabulle acilarini hafifletme istegidir (Huda vd., 2019). Zorunluluk ve
olasiligin diyalektik iliskisine alan agan inan¢ temelli umut, bir hedefe ulasma olasiligi
diisiikken ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii, goriintirde ¢ikar yol olmamasi ile her seyin bagka tiirlii
olabilecegi konusunda 1srarci asi ruh arasindaki celiskiyi yumusatacak ve umutsuz durumlarda
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da umut edebilmeye yarayacak bir inang sistemine ihtiya¢ vardir (Averill ve Sundararajan,
2005; Jebbar, 2022). Inang temelli umut, belirsizlikler ve haksizliklar karsisinda ihlal edilen
haklar1 savunmak yerine, bireylerin hayatin ilerleyen asamalarinda ya da yasamdan sonra hak
ettiklerini elde edecegi diisiincesini ifade etmektedir. Inang, Tiirkiye gibi iilkelerde, bireylerin
umutsuzluk karsisinda gelistirdigi dayanikliligin (resilience) da kaynagidir. ‘Depremle oliimler
takdiriilahidir’ baskin sdylemi, olaylara miidahalede yetersiz kalan bireylerin; kurumsuzluk,
hukuksuzluk ve esitsizlik mekanizmalarini ve politikalarini sorgulamak yerine, benimsedikleri
inang temelli dayanikliligi sembolize etmektedir. Bu anlamda, otorite, kendi yetersizligini
gizlemek i¢in inang temelli sOylemleri aragsallastirmaktadir ve ¢ikarlarina uygun politikalar ve
aksiyonlar olarak firsata doniistiirmektedir (Babacan, 2021). Bu tiir séylemler, kapsayici sosyal
politikalarin tasarlanmasi bir yana dursun, sosyal politikalarin toplumsal bir talep olarak
seslendirilmesini de engellemektedir.

6 Subat depremlerinden hemen sonra, kurumlar1 temsil eden yoneticiler ve sistem ig¢indeki
hakim goriisii temsil eden taraflarca inang temelli dayanikliligi harekete gegirmeye calisan
sdylemlerin gelistirildigini gérmekteyiz. Ornegin, deprem sonrasi manevi hasarin ve psikolojik
travmanin hafifletilmesi i¢in kamu kurumlarinca baslatilan koordinasyonda, psikologlar ve
psikiyatristlerin rolleri indirgenmistir (Uyar, 2023). Bu durumda kaderci bir sdylemin
psikolojik ve psikiyatrik uygulamalar1 bastirmasi ve degersizlestirmesi kaginilmazdir. Tiirkiye
yakin tarihinde yasanan felaketler icin, bireylerden gelmesi muhtemel itirazlar1 6nlemek
amaciyla kullanilan baskin kaderci sdylemlere verilecek orneklerden biri, 2014 yilinda
Manisa’da meydana gelen, ‘Soma Faciasi’ olarak bilinen ve 301 is¢inin hayatina mal olan
maden kazasindan sonra ‘madenciligin fitratinda Oliim oldugu’nun dile getirilmesidir
(Habertiirk, 2014). Benzer sekilde, 2021°de, Karadeniz Bolgesi’nde yasanan sel felaketinin
uhrevi ‘bliyiik bir imtihan’ oldugu ifade edilmistir (Independent Tiirkge, 2021b).

6 Subat depremleri sonrasinda gelistirilen inang¢ temelli sOylemlerden en fazla konusulani
‘kader plant’ sOylemi olmustur (124, 2023a). Depremin en ¢ok etkiledigi 11 ilden biri olan
Gaziantep’in belediye bagkani Fatma Sahin’in ‘her serde bir hayir vardir’ ifadesi de bu
kapsamda 6ne ¢ikan bir diger soylemdir (Gazete Duvar, 2023a). Medyada, ‘deprem gibi dogal
afetler neden islam iilkelerinde oluyor’ gibi iceriklerle sunulan, afetlerin etkilerinin nlenemez
oldugu, tanrinin insanlarin imanini simadig, afetler nedeniyle kalkigmanin ve isyanin tanriya
kars1 gelmek oldugu ve bu diinyada ¢ekilen acilarin 6teki diinyada inananlar1 huzura erdirecegi
gibi telkinlerde bulunan yazilar yer almistir. 1999 Golciik depreminde (Anadolu Ajansi, 2018)
oldugu gibi, 6 Subat depremlerinde hayatin1 kaybeden insanlarin ‘sehit’ olarak anilmasin
(Hiirriyet, 2023a) da bu kapsamda degerlendirebiliriz. Inang temelli dayaniklilik sdylemleri,
yalnizca deprem sonrasinda yasanan can kayiplar ve diger olumsuz etkiler karsisinda kendini
gostermemistir. Enkazlardan bireysel, rgiitsel ya da kurumsal girisimlerle sag olarak kurtarilan
insanlar ve hayvanlar i¢in kullanilan ve medya kuruluslarinca servis edilen ‘mucize’ ve ‘umut
oldu’ soylemleri (6rnegin, Oda TV, 2023a; Yesil Gazete, 2023), ‘takdiriilahi’ séylemini
destekler niteliktedir.
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Kurumsuz, hukuksuz, plansiz, rant¢i, ¢ikarct ve bilim digi uygulamalar nedeni ile olusan
enkazlar ve enkazlarin altinda 6lenleri ya da mahsur kalanlar1 sorgulamayan baskin kaderci
sOyleme karsit gelistirilen sorumluluk sdylemlerini asagida agiklamaktayiz.

4.2.B. Karsit Soylem 2: Depremlerden Kaynaklanan Kayiplari Onlemek Devletin ve Kamunun
Sorumlulugudur

Depremlerin tam olarak ne zaman gerceklesecegini tahmin etmek hala miimkiin olmasa da
depremlerin  biiyiikliigiine ve gergeklesebilecegi zaman araligina iliskin Ongoriiler
sunulabildigine ve depremlerin etkilerinin engellenmesinin afetlerin etkin yonetimine bagh
olduguna yonelik karsit soylemler gelistirilmistir. Gerekli tedbirler alinabilmekte ve depremin
etkileri nedeniyle yasanan mal ve can kayiplarinin 6niine gegilebilmektedir. Bu anlamda
demokratik devletler, halkin kendilerine verdigi yetkiyi kullanarak, karar verme, diizenleme ve
denetleme mekanizmalar1 ve vergilendirme araglariyla topluma fayda saglamak iizere igleyen
bir organizasyon olarak sosyal politikalar yaratip s6z konusu tedbirleri almakla ylikiimlidiir
(Skocpol ve Amenta, 1986). Kayiplart 6nlemede etkin iilkelerde afet yonetimi konusunda
sosyal politikalar olusturma sorumlulugu tanrida degil, devlet ve kamu kurumlarindadir. Ne var
ki, Tirkiye, bilim insanlarinin depreme karst onlem almaya yonelik ¢agrilarinin kamu
yonetiminde tarihsel olarak karsilik bulmadig: iilkeler arasindadir. Ornegin, Biricik ve
Korkmaz’in (2013: 77) Kahramanmaras bolgesine yonelik on yil 6nceki ifadeleri, devlet ve
kamu kurumlarimi sorumluluga davet eden ¢agrilardan biridir:

Soz konusu bélge bir kez hareketlenirse yapacagi olumsuz etkiler, hafizalardan
kolay kolay silinmez. Bu hareketlenme, ya da benzer kosullarin tekrar olugmasi,
belki de yiizyillar siirebilir. Bu sebepledir ki, yore halkinin gerek devlet ve gerekse
yerel yonetimlerce aydinlatilmasi, yonlendirilmesi bir insanlik borcudur.

Bireylerin, bilgiye ya da bilgiyi analiz etme becerisi kazandiran kurumlara erigimlerinin kisitl
olmasi, kendi yasam planlarindaki belirsizlikleri ilahi adalet olarak goérmelerine neden
olmaktadir. Bu tiir egitim sorunlarina ek olarak, kurumsal yonetim mekanizmalarinin
islemedigi, hak temelli yasal diizenlemelerin bulunmadig: tlkelerde, inang sistemleri hem
bireysel hem de kamusal alani domine eden bir gii¢ haline gelmektedir. Erbil ve Ozbilgin
(2023), kurumsal diizenlemelerden mahrum, adil olmayan olgiitlerle isleyen piyasa kosullarinin
norm haline geldigi, sag-popiilizmin ve muhafazakar degerlerin yaygin oldugu Tiirkiye gibi
tilkelerde, bireylerin korkuyla ya da inang temelli umutla sessizlestigini ortaya koymaktadir.
Tiirkiye'de diglanan karsit sdylemlerin degerlendirilmeye alinmasinin énemli sosyal faydalar
olacaktir. Ornegin, kamu tiizel kisileri ve ilgili kurumlar da etki alan1 genis ve yikic1 olan 6
Subat depremlerinin gelecegini ongdérmiislerdir. Kahramanmaras Valiligi ve AFAD tarafindan
yayimlanan planda (i1 Afet Risk Azaltma Plan1 [IRAP], 2020), bolgenin birinci derece deprem
bolgesinde bulunmasi ve diriligini koruyan faylarin etkisi altinda olmasi, yerlesim yerlerinin
zayif zeminler lizerinde kurulmasi, ilin glineyinde karsilasip kollara ayrilarak biikliim yapan
faylarin 200 yillik bir enerji biriktirmesi ve faylarin yer degistirmeyen segmentlerinin il
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yakininda yer almasi gibi sebeplerle Kahramanmaras’ta en biiyiik etkiye sahip olacak afet
tiiriiniin yakin zamanda yasanmas1 beklenen deprem olacag: belirtilmistir. Anlasilacag lizere,
kamu kurumlarina ait dokiimanlarda da bolgede er ya da ge¢ depremin meydana gelecegine
iliskin ikazlar mevcuttur. Ancak, afet yonetimi caligmalarinda tespit yapmaktan oOteye
gecilememistir.

Depremin dogal bir afet veya takdiriilahi oldugu soyleminin arka planinda deprem {izerinden
siyaset yapilmasinmi engelleme giidiisii vardir. Giig iliskileri ile belirlenen baskin ve karsit
sOylemlerin en net 6rnegi, AKP iktidarinin ilk doneminde 2003 teki Bingdl depremi sonrasinda

bulunulmus, kendilerinden 6nceki iktidarlarin almadig: afet 6nlemlerine yonelik sdylemdir
(Birgiin TV, 2023):

Buna ihmal denmez. Buna ancak olsa olsa, bunun sartlarina uymamak denir.
Bunlar ihmalden kaynaklanmiyor. [...] Bunun kontrolii iyi yapilmamistir.
Buradaki zemin etiitleri iyi yapilmanustir ve gerek malzemeden ¢alma diyebiliriz.
Kaldi ki bunlar yeni binalar. Bu tiir maalesef yapilmis olan yanlishiklar olabilir.
Tabii temennimiz odur ki, bugiine kadar olan bu yanlislar bundan sonra devam
etmesin

Baskin ve karsit sdylemler, iktidar ve muhalefetin gii¢ iliskileri ile bezenmektedir. iktidar
baskin sdylemleri kullanirken muhalefet karsit sdylemleri kullanmakta ve sosyal politikalar
politik gii¢ iliskileri ekseninde zarar gormektedir. Su anki iktidar muhalefette oldugu zaman
delil temelli, adil, kapsayict ve siirdiiriilebilir karsit sdylemler iiretmisken iktidara geldiginde
sdylemlerini uhrevi ve kaderci sdylemlerle degistirmistir. Ornegin, mevcut iktidar, 6 Subat
depremlerini ‘kader plan’ olarak sunarken (124, 2023a), 20 yil Once yasanan 6.4
biiytikliigiindeki Bingdl depreminden sonraki can ve mal kaybini kader ile iligkilendirmemistir.
Aym sekilde, mevcut AKP sozciisii Omer Celik, 17 Agustos 1999 depreminden sonra, o
donemde mubhalif bir yazar olarak, depremle dliimlerin, kaderden ziyade kotli yonetimden
kaynaklandigini ileri stirmiistiir (Celik, 1999):

Cok basit ama bir o kadar da aci olan su: Tiirkiye yonetilemiyor. Ve, yonetemeyen,
yonetmesi miimkiin olmayan bir mekanizmanin yénetiyormus gibi yapmasi
binlerce cana mal oluyor. Eger bugiin birileri[nin] fiyakasi bozulmasin diye
soylenmesi gerekenlerin  "milli birlik ve beraberlik" nutuklarimin altinda
ezilmesine goz yumarsak; bugiin susarsak, bu ¢arpitk mekanizma yiiziinden
yiizlerce insanin ebediyen susmasina [6lmesine] ortak olmug olacagiz.

Benzer bir sdylem, ana akim medya aktorlerinden biri olan Fatih Altayli’ya aittir. Altayli’nin
(2023) 6 Subat depremlerinden sonraki su soylemleri, bilimsel temelli sosyal politikalarin
olusturulmasinin bir devlet ve kamu sorumlulugu oldugu sdylemini desteklemistir: ‘Asrin
felaketi degil asrin sorumsuzlugu. Asrin liyakatsizligi. Kahramanmaras’taki bir apartmanda Bu
kolonu beton degil tasla dolduran kader mi sizce. Ya denetlemeyen yazgi m1’ ve “Deprem
takdiri ilahi degildir. Deprem miihendisliktir.” (Onedio, 2023). Mevcut donemin bakanlarindan
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biri de depremden on giin dnce yaptig1 konusmada ‘Ulkemizde deprem olurdu, sel olurdu, afet
olurdu. On giin sonra mikrofon bir annemize, oradaki bir vatandasimiza uzatilird1. ilk ciimle su
olurdu: Nerede bu devlet?’ (124, 2023b) diyerek deprem kaynakli kayiplar1 dnlemenin devletin
sorumlulugunda oldugunu dogrulamistir.

Simdiye kadar sunulan sdylemlerdeki dikkat cekici hususlardan biri, iktidar temsilcisi ve
destekgilerinin 17 Agustos 1999°da heniiz AKP iktidarda degilken Gdlciik’te yasanan ve
Marmara bolgesini etkileyen depremden sonraki sdylemleri ile AKP iktidar1 doneminde, 6
Subat depremlerinden sonraki sdylemlerinin karsit ifadeler barindirmasidir. Bunu farkli
gazetelerin her iki depremden sonraki mansetlerini kiyaslayarak da gorebilmekteyiz (Oda TV,
2023b). Dahasi, 6 Subat depremlerinin devletin 6nleyemeyecegi biiyiikliikteki yazgisal olaylar
olduklar1 ‘pes pese felaket’, ‘kiyamet gibi’, ‘yiizyilin acis1’ ve ‘asrin felaketi’ gibi mansetlerle
empoze edilmis ve Tirkiye’ye bassagligi dilenmistir. Afet yonetimindeki en etkin paydasin
devlet ve kamu kurumlar1 oldugu, evrensel kabul goren bir sdylemken, Tiirkiye'deki gii¢ ve
iktidar iligkileri ¢ercevesinde karsit sdylem olarak algilanmaya baglanmistir. Devletin ve
kamunun sorumlulugu karsit sdylem olarak algilandig: siirece, afet yonetimi sorumlulugunun
uhrevi yaklagima baglanarak diger kurulus ve bireylere yiiklenmesi ve tarihin tekerriirden ibaret
olmasi kacinilmazdir.

4.3.A. Baskin S6ylem 3: Deprem Herkesi Ayni Oranda Etkiler

Ana akim afet yonetimi ¢aligsmalari, genellikle afet sonras1 donemde afetin yol agtig1 etkileri
yonetmekle ilgilenmektedir (Tierney ve Oliver-Smith, 2012). Bunun nedenlerinden biri,
yukarida da bahsettigimiz {iizere, afetlerin ‘dogal’ kabul edilmesi, afet Oncesi siirecin
yonetilemeyecegi inancidir. Bir digeri nedeni de afetlerin genis kitleleri etkilemesi ve afetlerin
genellikle yikici ve 6liime yol acan etkilerinin toplum tarafindan ¢éziim beklenen ¢ok boyutlu
bir soruna doniismesidir (Meier vd., 2010). Sorunlar karsisinda kamu otoritesinin yaniti, afetten
etkilenen kitlenin yekpare oldugu varsayimi (Sen ve Sharma, 2021) dolayisiyla kitle iletisim ve
sosyal medya araglarinda temsil edilen kesimlerle (Jin vd., 2014) sinirl kalabilmektedir.

Depremin etkisinin herkes i¢in ayn1 oldugu ve hatta enkazda kalanlarla izleyenlerin dahi ayn1
Olciide etkilendigi sdyleminin en ¢arpict 6rnegi ‘Hepimiz ayn1 gemideyiz’ sloganidir. Bu slogan
ekseninde tiretilen sdylemler yalnizca Tiirkiye’de baskin degildir. ‘Ayn1 gemideyiz’ sdylemi,
esitsizliklere karsi yasal ve kurumsal diizenlemeler yapilmadan ve kapsayict bir yonetim
anlayisin1 benimsemeden, her bir bireyin sosyal olaylardan ayni sekilde etkilendigini iddia
etmek i¢in egemen giiciin ve hegemonyanin dnemli bir kalkani olarak kullanilmaktadir. 2020
yilinda, Amerika’da, siyahi George Floyd’un polis tarafindan dldiiriilmesinden sonra diinya
geneline yayilan #blacklivesmatter (‘siyahilerin yasami 6nemlidir’) sosyal hareketine karsit
olarak gelistirilen sdylem bunun bir O6rnegidir. Siyahilerin ve azinhik gruplarindan diger
bireylerin karsilastiklart sistematik ve tarihsel ayrimciliklara yonelik kitlesel bir tepki olan
#blacklivesmatter’a karsit ‘all lives matter’ (‘herkesin yasami 6nemlidir’) sdylemi tiretilmistir
(Ozbilgin ve Erbil, 2021b). ‘Aym1 gemideyiz® sdylemi, diinyada, kurumsal esitsizlik ve
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ayrimcilig1 perdelemek igin, giic sahipleri tarafindan algi yonetiminin bir parcasi olarak
kullanilirken, Tiirkiye’de, kiiltiirel hegemonyanin bir ¢abasi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir
(Stierdem, 2013). Afetlerden farkli derecelerde etkilenen kesimlerin taleplerini sessizlestirmek
icin ‘ayni gemideyiz’ sdyleminin ya da yaklagiminin afet yonetiminden sorumlu paydaslar
tarafindan kullanildigin1 gérmekteyiz. Iktidarm kontrol ettigi ana akim medya icinde de ‘ayni
gemideyiz’ baskin sdylemi, 6 Subat depremlerinden sonra c¢esitli formlarda sunulmustur. En
fazla olumsuz tepki alanlarindan biri ‘Olumsuzluklar az aslinda, sadece can sikici olduklari i¢in
bize fazla geliyor. Olumlu taraflarimiz daha fazla. Genel hava bu yonde, diger sdylenenler hava
civa, aldiris etmeyin’ ifadeleridir (Gazete Kolektif, 2023). Benzer sekilde tepki ¢eken bir
sOyleme Elazig depreminde de tanik olmustuk. Donemin Elazig Valisine ait olan ‘Kamuoyunda
algi c¢ok iyi su anda’ ifadesi, esitsizlikleri goriiniirsiizlestirme ¢abasi tasiyan baskin
sOylemlerden biri olarak yakin tarihe kaydolmustur (Onedio, 2020). Bu baskin sdylemden,
ilerlemeci elestirel goriisleri sessizlestirmenin ve ayni sorunlarin toplumun imtiyazli kesimleri
tarafindan bile yasandigini iddia edip farkli kesimlerin 6zel taleplerini hice saymanin bir araci
olarak fayda saglanmaktadir.

Sosyal psikologlar, bagkalarinin 6liimiine géz yumma, baskalarina ac1 ¢ektirme, eziyet etme ve
hatta bagkalarin1 6ldiirme sonucunda bireyin duydugu pismanlik ve suclulugun ve vicdan
azabinin yiikiinden kurtulmak i¢in gelistirilen bilissel yapilandirmay1 insandisilastirma olarak
kavramsallastirmaktadirlar (Kelman ve Hruschka, 1973; Haslam vd., 2006). insandisilastirma,
digerlerini daha alt insan olarak gormeyi ifade etmektedir ve digerlerinin, yalnizca insana
atfedilen ahlaki duyarhilik, vicdan, su¢luluk, merhamet gibi 6zelliklerden mahrum oldugu
varsayimma dayanmaktadir (Leyens vd., 2001). Kavram, insam1 hayvanlardan (kiiltiir,
medeniyet, olgunluk, rasyonellik gibi) veya robotlardan ayiran (sosyallik, sevecenlik,
duygusallik ve biligsel esneklik gibi) 6zelliklerin digerlerine daha az atfedilmesi (Demoulin vd.,
2004) olarak tanimlanmaktadir. Baskalarina insani 6zelliklerin daha az atfedilmesi ise onlara
yapilan haksizliklarin mesrulastiriimasini saglamaktadir (Opotow, 1990). Sosyal politikalarin
herkese ayn1 mesafede duran bir kurgu ile tasarlanmasinda ve uygulanmasinda
insandigilastirmanin etkilerinden s6z edilmektedir (Parker vd., 2020). Bu nedenle, sosyal
politikalarin hazirlanmasinda mali ve teknik islere odaklanmak, toplumu yeknesak ve esitlik¢i
bir yap1 varsaymak, kapsayici, adil ve siirdiiriilebilir politikalarin olusturulmasina engel tegkil
etmektedir. 6 Subat depremlerinde kullanilan sdylemlerden ¢ogu, egemen olmayan kesimlerin
insandisilastirilmas: siirecini de icermektedir. Ornegin, kadinlarin, ¢ocuklarin, engeli olan
bireylerin, yashlarin, etnik, inan¢ ve cinsel yonelim azinliklarinin, hayvanlarin ve doganin
maruz kaldig1 afetin dnemsenmemesi ve genel yardim miidahaleleri i¢inde sosyal kirilgan
gruplarin  6zel gereksinimlerine sdylem ve eylem agisindan dikkat edilmemesi
insandisilastirmanin baskin ve mesru bir sdylem olarak kullanildigin1 gostermektedir.

4.3.B. Karsit Soylem 3: Deprem Her Kesimi Farkl Sekillerde Etkiler
Diinya Bankasi raporunda (Erman vd., 2021), afetlerin etkiledigi topluluklarin, yekpare kabul

edilmesinin, afet sonras1 yonetim siireclerinin ve sosyal politikalarin etkisini zayiflattigindan
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bahsedilmektedir. Depremin etki analizinin yapilmaya baslanmasiyla dislanan ve ayrimciliga
maruz kalan kesimlerin imtiyazli kesimlere kiyasla depremden c¢ok daha fazla etkilendigi
goriilmektedir. Diisiikk gelir dilizeyine sahip, dezavantajli olan veya cesitli azinlik
kategorilerinde bulunan bireyler varken afet yonetiminde mutlak esitlik¢i bir yaklasim
sergilemek, sosyal adaleti zedeleyecektir (Demirer, 2023). Bu kapsamda depremin her kesime
farkli etki ettigini isaret eden karsit sdylemler ve bu sdylemlere ornek teskil eden bulgular
mevcuttur. Sosyal sinif, toplumsal cinsiyet, dil, din, inang, etnik kdken, yas, engellilik durumu
ve tiirler aras1 ayrimcilik ¢ergevesinde afet yonetimi sdylemleri incelendiginde depremin her
kesime etkisinin farkli oldugu goriilmektedir. Ornegin, depremden etkilenen diisiik gelir
grubundaki bireylerin barinma ve giivenlik ihtiyaclarini karsilamak icin bagka bir sehre gidip
ev tutmasi bir yana, ulasim maliyetine katlanamayacaklari i¢in yakinlarina siginma imkani dahi
bulunmamaktaydi (Saymadi, 2023). 2020 Elazig depreminden etkilenen Alevi koylerinde
yetkililerin gitmemesi {izerine hasar tespitini depremzedelerin kendilerinin yapmasi da (ileri
haber, 2023), Alevilerin afet politikalarindan ayni ol¢iide faydalanamadiklarinin ve sosyal
politikalarin kapsayict ve adil olmaktan uzak oldugunun gostergesidir.

Her kesimin depremden farkli etkilendigine dair sdylemlerin olusmasinda sahadaki sosyal
hizmetgi, akademisyen ve gazetecilerin rolii olmustur. Ornegin, 6 Subat depremlerinden sonra
Alevi kurumlarinin depremzedelere ulastirmaya ¢alistigi nakdi ve ayni yardimlarin yetkililerce
engellenmesi (Cumhuriyet, 2023b), yardim ekiplerine yoneltilen inang ve irk temelli siddet
(Evrensel, 2023a), kurtarma caligmalar1 sirasinda gé¢menler, etnik ve inang¢ azinliklart ve
miiltecilere kars1 gelistirilen popiilist ya da kaygili sdylemler (Erbil, 2023) de ayrimciligin afet
yonetimine sirayet ettigini gostermektedir. Tiirkce bilmedikleri ve Arapga konusurlarsa
birilerinin onlar1 kurtarmak istemeyecegini diisiinen miilteci ailenin deneyimi de dil temelli
ayrimciligin siradanhigmin bir 6rnegidir (Erel, 2023). Toplumsal cinsiyet bakimindan da
ayrimcilik ve kapsayici olmayan uygulamalar bulunmaktadir. Ornegin, deprem bolgelerinde
15-49 yas araliginda yaklasik dort milyon kadin bulunmaktadir. Kadinlarin hijyen ve
giivenliginin saglanmasi i¢in regl donemindeki bir kadinin her 3-4 saatte bir ped degistirmesinin
gerekmesi dolayisiyla her ay kabaca 70 milyona yakin ped ihtiyacinin bulunmasi ama
depremzede kadinlarin hijyenik ped talep etmekten ¢ekinmeleriyle bu temel ihtiya¢ devlet ve
toplum tarafindan g6z ardi edilmistir (Milliyet, 2023). Deprem sonrasinda yasli ve
bakimevlerinin bosaltilmasiyla yatalak, engelli ve yash bireylerin dondurucu sogukta disarida
kalmalar1 (Haber Sol, 2023) farklilik nedeniyle depremden daha olumsuz etkilenme 6rnegi ve
bunun sonucunda gelisen karsit sdylem bulgusu olmustur. Dezavantajli kesimlerin depremden
toplumun imtiyazli kesimlerinden ¢ok farkli ve daha sert etkilendiklerini gosteren drnekler, afet
politikalarinin kesimler arasi (intersectional) sekillenmesini dngéren karsit sdylemlere destek
vermektedir.

Otoriteyi temsil edenlerin kompozisyonu, afete verilen yanitlar1 kisitlayan bir diger nedendir
(Lucero vd., 2022). Ornegin, 2005 yilinda Amerika’da meydana gelen ve 1800°den fazla kisinin
6limii ile sonu¢lanan Katrina Kasirgasina kamu kurumlarimin verdigi yanitlar1 degerlendiren
Stivers (2007), siyahilerin kasirgadan daha fazla etkilendigini ve kamu iist yonetiminin orta ve
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iist gelirli beyaz erkeklerden olusmasinin, siyahilerin afet sonrast hizmetlere erisimini
giiclestirdigini ifade etmektedir. Katrina Kasirgasinin etkileri iistiine yapilan bir diger
arastirmada (Kadetz vd., 2018), afet sonras1 miidahalelerin esitlik¢i yaklagimdan uzak kaldigi
degerlendirilmektedir. Arastirmaya gore, sosyal dayanismayi engelleyen bireysel rekabete
dayali neoliberal piyasa mekanizmalari, miidahalelerdeki esitsizlik kaynaklarindan biridir.
Esitsizligin diger nedenleri ise, sosyal ve kurumsal sistemlerdeki tarihsel ve sistematik
ayrimciliklar  ve bu ayrimciliklarla marjinalize olan kesimlerin  (farkli cesitlilik
kategorilerinden, 6rnegin farkli irktan, cinsiyetten, cinsel yonelimden, sosyal siniftan, engellilik
spektrumundan bireylerin) afet karsisinda dayanikli kalmalarini olanakli kilacak finansal
kaynaklara ve egitime erisim becerisindeki kisitliliklardir.

6 Subat depremlerinden sonraki sdylemlere bakildiginda, Tiirkiye icin de benzer esitsizlik
mekanizmalarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu siiregte, birtakim sivil toplum kuruluslar
(STK) ve mikro inisiyatifler, kirilgan kesimlerin o6zellikli ihtiyaglarina dikkat ¢ekmeye
calismustir ve bu kapsamda karsit sdylemler gelistirmislerdir. Ornegin, engeli olan bireylerin
(Afet Otizm Dayanisma Agi, 2023) ve kanser hastalarinin daha da kirillganlagtigina (Keddie,
2023), gecis siirecindeki, barinma ve giivenlik sikintis1 yasayan transeksiiellerin yasadigi
zorluklara (Kaos GL, 2023a), enkaz altinda kurtarilmay1 bekleyen hayvanlarin da olduguna
(Haytap, 2023) ve gesitli ihtiyaglari karsilanmayan hayvanlarin magdur olduguna (TVD, 2023)
iliskin ikazlar yapilmistir. Hatta 6liilerin dahi otopsi raporlarini degerlendirecek saver eksikligi,
kefen yetersizligi, ilgisizlik ve duyarsizlik nedeniyle magdur olduguna dair sdylemler ortaya
cikmistir (Kaos GL, 2023b). Deprem sonrasinda kaybolan c¢ocuklarin tespitinde zorluklar
yasanmasi ve koordinasyon eksikliginin olmasi da kirillgan gruplardan biri olan ¢ocuklarin,
yetiskinlerle ayni sekilde degerlendirilemeyeceginin net bir gostergesidir (Oda TV, 2023c).

Afet tedbirlerinin bireysellestigi ortamda kimi STK’lar ve diger inisiyatifler, hedef kitle ayrimi
yapmadan ¢aligmistir. Kimileri ise kendi imkénlariyla muhatap olduklar1 gruplardan bireyleri
kurtarmay1 hedeflemis ve bu bireylerin magduriyetini dile getirerek toplumu bilinglendirmeye
ve destek faaliyetlerini artirmaya yonelik hamlelerde bulunmuslardir. Ornegin, UN Women
Tiirkiye (2023) sosyal medya hesaplari iizerinden yalniz, yalniz ve ¢ocuklu, hamile, emziren,
yasli, engelli, ulagilmasi zor bolgelerde yasayan kadinlarin ve kiz cocuklarinin depremden farkli
etkilenen kirillgan gruplar olduguna dikkat ¢ekmistir.

STK lar1, afet sonrasi1 daha kirilgan hale gelen LGBTI+ bireylere yardim etmeye odaklanmugtir
(Kaos GL, 2023c). Inang, yasam tarz1 ya da saglik gibi sebeplerle vegan ya da vejetaryen olanlar
ve cesitli gidalart icermeyen beslenme tarzlarina sahip olan besin alerjili ya da ¢olyakl: bireyler
icin mobil destek gruplari kurulmus ve dernek, topluluk ya da bireyler tarafindan gliitensiz
veyahut siit tirtinleri ve yumurta gibi alerjenleri icermeyen gidalarin ve hipoalerjenik mamalarin
deprem bolgelerine ulastirilmas:  saglanmistir  (Alerji  ile  Yasam Dernegi, 2023;
alerjiylebuyuyorum, 2023; Bursa.com, 2023; Hiirriyet, 2023b). Bu ¢abalar1 destekleyen karsit
sOylem, depremin her kesimi farkli etkiledigi sylemidir ve sosyal bilim ¢aligmalar1 bu sdyleme
destek vermektedir.
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Ne var ki, kadnlar, ¢ocuklar, norogesitlilik spektrumundan ya da engeli olan, miilteci ve
siginmaci, LGBTI+, okuryazar olmayan ya da teknolojiden mahrum olan kirillgan gruplardan
bireyler icin bireysel ¢apta ya da STK ve diger inisiyatifler tarafindan sunulan destek ve
¢Oziimler yetersiz kalmaktadir. Bunun da nedeni, depremin her kesimi farkli etkiledigi
sOyleminin karsit sdylem olarak algilanmasi ve genel yardim uygulamalarinda bu
hassasiyetlerin goz ardi edilmesidir. Ayrica, kirilgan gruplardan bireylerin, Ornegin
miiltecilerin, potansiyel suglu olarak damgalanmis olmasinin (Erbil, 2023), ‘deprem her kesimi
farkli etkiler’ karsit sdylemini bir 6l¢tide kriminalize ettigini de ifade etmemiz gerekir (Kalkan,
2023).

5. SOSYAL DRAMALAR

Ug temel baskin sdylemle sekillenen ve ii¢ temel karsit sdylemi goéz ardi eden egemen afet
yonetimi uygulamalarinin ii¢ sosyal dramaya neden oldugunu gérmekte ve bu sosyal dramalari
asagida aciklamaktayiz. Sosyal dramalar kendi ¢6ziim Onerilerini de bir dlgiide icermektedir.
Ancak, li¢ sosyal dramadan sonra afet yonetimine dair sosyal politikalarin yeniden insasi igin
Oneriler sunmaktayiz.

5.1. Can ve Mal Kaybi

Afetlerin en dramatik tarafi, afetin ihmalkarliklar nedeniyle yonetilemeyen etkilerinden
kaynakli 6limler ve yikimlardir. Yikilan on binlerce yapimin insa edilme siirecinde yetkili
kurumlar ve kisilerce tasarimi ve denetlenmesi s6z konusudur. Dolayistyla on binlerce insanin
depremde 6lmesi ve ¢evre tahribati, akla su soruyu getirmektedir: Tasarim, ingaat ve denetim
siirecinde bu kadar kayba neden olan etkenler nelerdir?

Sosyal kimlik kuramina gore bireyler kendilerini karsilastirmalar tizerinden var etmektedirler.
Bu karsilastirmalar sonucunda olumlu bir benlige sahip olmak isterler ve dolayisiyla
kendilerine olumlu 6zellikleri daha ¢ok atfederler. Ayrica, olumlu bir benlige sahip olmak icin,
icinde bulunduklari sosyal gruplarla 6zdesim kurarak sosyal kimlikler edinirler. Kurumlarin da
kimliklerinin oldugunu (Acker, 1992; Kamasak vd., 2019) gbéz oOniinde bulundurursak,
insandisilastirmanin yalnizca mikro-bireysel diizeydeki iliskilerde degil, mezo-kurumsal
diizeyde de gegerli oldugunu ifade edebiliriz (Haslam ve Loughnan, 2014). Bu bakimdan,
sosyal kimlik kuramini mezo diizeye tasimak olanaklidir. Bireyler, gruplar ya da kurumlarin,
diger gruplara kiyasla, ait olduklar1 gruba (i¢ grup), olumlu ozellikler atfetme egilimleri
yuksektir. Dolayisiyla diger gruplara kars1 ayrimcilik yapma ve kendi i¢ grup iiyelerini kayirma
egiliminde olurlar (Tajfel, 1981; Turner vd., 1987). Yasanan felaket, Tiirkiye’de gruplar arasi
bir kutuplasmanin, kayirmaciligin ve insandisilagtirma olgusunun mevcudiyetini agikca ortaya
koymaktadir. Uygulanan yanlis politikalarin bireyler ve gruplar arasi rekabeti artirdigi da
sOylenebilir. Rekabetin oldugu alanlar veya sosyal baglamlarda ise kurumlarin ve insanlarin
daha ¢ok benmerkezci davrandiklari, diger bireyleri umursamadiklart veya digerlerine daha ¢ok
haksizlik yaptiklari ileri siiriilebilir. Deprem sonrasinda, can ve mal kaybinin énlenmesinde
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gecikilmesi (Kizilkoyun, 2023) ve yardim araglarinin ve depremde yasamini yitiren insanlarin
esyalarinin yagmalanmasi, bunun en bariz 6rnekleridir (Kucukgocmen, 2023; Pehliil, 2023).

Her ne kadar, hicbir hiikimet depremleri 6nleyemese de afet meydana gelmeden oliimleri
azaltacak diizenlemeleri planlayabilir (Keefer vd., 2011) ve alinan erken 6nlemler ¢ok sayida
hayatin kurtarilmasin1 ve mal kaybmin onlenmesini saglayabilir. Dolayisiyla, can ve mal
kayiplar1 sosyal dramalar olarak ortaya ¢ikarken, bunlara neden olan uygulamalar1 ve temel
olusturan varsayimlar1 agagida diger sosyal dramalar olarak vermekteyiz.

5.2. Neoliberal Cokiintii: Kanunsuzluk, Kurumsuzluk, Yolsuzluk

Hepimiz ayn1 gemideyiz ama hepimizin geminin idaresi, kaynaklarmin kullanimi ve yonetisimi
konusunda yetkisi, giicii ve etkisi farklidir. Topyekln sosyal hakikati anlamak icin gemi
metaforunu kullanmaya devam edersek, gemide bazilarimizin kazanilmamis imtiyazlari varken
kimimiz bu kazanilmamis ve liyakatsiz bir bi¢imde verilen imtiyazlarin olumsuz ve adaletsiz
sonuclarint yasamaktayiz. Neoliberal pazar ekonomisi ekseninde isleyen politik ve sosyal
sistemlerde ¢okiintiiler ortaya ¢ikmaktadir. Kiiskii vd. (2021; 2022) neoliberalizmin gélgesinde
kalan esitlik ve cesitlilik sorunlarinin ve taleplerinin gérmezden gelindigini gostermektedirler.
Ayrimciliga ugrayan kesimlere yonelik kayitsizlik, baskin kesimleri ve yonetim elitlerini
rahatsiz etmemektedir. Kurumsuzluk, kanunsuzluk ve beraberinde yolsuzluk getirirken,
muhalifler ve baskin olmayan toplum kesimleri diglanma, ayrimcilik ve esitsizlige maruz
kalmaktadirlar. Boyle bir sosyal diizlemde kurgulanan sosyal politikalar da kapsayici ve adil
olmaktan uzaktir. Neoliberal ¢okiintiiniin izlerini, afetlere kars1 alinmasi1 gereken tedbirlerin
aksine, afetlerin yikici etkilerine zemin hazirlayan uygulamalarin sdylemsel karsiliklarinda
gormek miimkiindiir. Bu tiir sdylemler, Baudrillard’a (1981/2019) gore hakikatten uzak bir
simiilasyon olusturur. Bireyler simiilasyonu hakikat kabul ederken, eylemlerin yikiciligi,
sOylemlerle gizlenmektedir. Afet yonetimi ekseninde, Tiirkiye’deki eylem-sdylem celiskilerini
‘imar barist’, ‘imar affi’ ya da ‘kentsel doniisiim’ gibi sloganlarla desteklenen politikalarda
gormek miimkiindiir (Cihangir-Camur ve Korkmaz, 2021; Ay ve Penpecioglu, 2022).

Hiikiimetin giivenli konut saglama sorumlulugunu serbest piyasa giiclerine devretmesiyle, kar
saglama arzusu, uzmanlik ve giivenligin Oniine ge¢mistir. Dahasi, 31 Aralik 2017 tarihinden
once yapilmis ruhsatsiz, ruhsat ve eklerine ya da imar mevzuatina uygun olmayan yapilari
kapsayan ve 2018 yilinda uygulamaya girmis olan “imar baris1” adi altindaki insaat aflari,
vatandaslara birer armagan gibi sunulmustur. Oyle ki, imar baris1 igin hazirlanan reklam
filminde, “Nedir bu imar baris1?” sorusu “Devletten vatandasa uzatilan sefkat eli. Ge¢gmiste
kayitsizca yapilan yapilar kayit altina aliniyor, devlet vatandasiyla helallesiyor.” seklinde
yanitlanmaktadir (Habertiirk, 2019). Dahasi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi (2018) tarafindan
hazirlanan brosiirde de imar barisina neden ihtiya¢ duyuldugu, Tiirkiye’deki yapilarin %50’den
fazlasinin imara aykirt oldugu ve vatandasla belediyeler arasindaki imar kaynakli
anlagsmazliklar sebebiyle mahkemelerde biriken dosyalarin altindan kalkilamadigi gibi
gerekcelerle agiklanmaktadir.
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Palyatif ve popiilist politikalar, geri doniilemez pek ¢ok sorunun daha da derinlesmesine neden
olmaktadir. Kiiresel ekonomik biiyiikligii 2020 yilinda 10,7 trilyon dolara ulasan ve 2030
yilinda yiizde 42 artisla 15,2 trilyon dolara ulasmasi beklenen insaat sektdriiniin (Robinson vd.,,
2021)iilkelerin ekonomik biiyiimeleri tizerindeki etkisi yoniinden basat sektérlerden biri olmasi
(Nordin vd., 2013), AKP’nin sektorii politikalarinin merkezinde konumlandirmasinin en
onemli nedenlerinden biridir. Insaat sektorii, karmasik dogas1, maliyetli yapisi ve yogun iigiincii
taraf veyahut taseron sozlesme iliskileri dolayisiyla (Gunduz ve Onder, 2013) yozlasmanin ve
yolsuzlugun en yogun yasandig1 sektor olarak goriilmektedir (Kenny, 2007; De Jong vd., 2009;
Bowen vd., 2012; Chan ve Owusu 2017; Shan vd., 2017; Wang vd., 2022). Son 30 yilda,
deprem sebebiyle yikilan yapilardan kaynaklanan tiim o6liimlerin yiizde 83’ilinlin son derece
yozlasmis tilkelerde meydana geldigi belirtilmistir (Ambrasey ve Bilham, 2011). Afetlerle ilgili
yapilan arastirmalarda, yolsuzluk ve gelir esitsizliginin diisiik kaliteli yonetisimle bir araya
geldiginde 6liim oranlarin1 6nemli 6l¢iide arttirdigi bulunmustur (Anbarci vd., 2005; Escaleras,
vd., 2007). Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii tarafindan hazirlanan “Yolsuzluk Raporuna gore,
Tiirkiye’de yolsuzluk 2013’ten bu yana artig gostermektedir ve Tiirkiye, 2022 yilinda son on
yilin en diisiik yolsuzluk alg1 endeksi puanini alarak 180 {ilke arasinda 101. siraya gerilemistir
(CPI, 2022). Seffaflik ve hesap verilebilirligin olmamas1 ve yasal siireglerden ¢6ziim elde
edilememesi ile yolsuzluga katki saglayan sistemik kosullar, glic dengesizligi ve riigvet gibi
endemik kiiltiirle birlestiginde, yolsuzluk davranisinin kurumsallagarak yayilim sergiledigi
bilinmektedir (Mashali 2012; Gorta 2013; Hosseini vd., 2020). Dolayisiyla, yolsuzlugun
tezahiir ettigi belirli uygulamalarin tespit edilmesi, kritik 6neme sahiptir (Gorta, 2013).

Tirkiye’de doniisiimsiizliik kisir dongiisiine hapsolunmasinin arka planinda, kentsel doniisiim
stirecinin baglangic hedeflerinden uzaklasilmasi ve politik ve toplumsal diizlemlerin farkli
cikarlara sahip ¢ok aktorlil yapisi neticesinde olusan karmasik kurumsal siiregler bulunmaktadir
(Ay ve Penpecioglu, 2022). The Guardian’in eski Tiirkiye muhabiri olan ve Istanbul'da kentsel
doniisiim {izerine bir doktora tezi bulunan Constanze Letsch tarafindan 2023 Subat depremleri
sonrasinda neoliberal ¢okiintiiyli su sekilde ifade etmektedir (Letsch, 2023):

Boéylesi aggozliiliikler ve apacik vurgunculuk, tek basina iglenen suglar degildir.
Bu konut kompleksleri, deviet tarafindan verilen ingaat ruhsatlari ve lisanslari,
sozde bagimsiz yapt miifettislerinin onaylayici imzalari ve insaat malzemelerinin
kalite kontroliinii yapan laboratuvarlardan gerekli raporlar olmadan insa
edilemezdi. Hiikiimetin, yikici ve doymak bilmeyen insaat sektoriiniin biiyiimesini
kolaylastirmayr amaglayarak insaat ve emlak mevzuatinda yaptigi bir¢ok
degisiklik olmasaydi, bu kadar ileri gidemezlerdi. [6 Subat depremleri] yikici
depremlerin hiikiimetlerin yozlasmishgint ve acizligini gozler oniine seren
Tiirkiye'deki ilk ornegi degil. Ne var ki AKP 20 yili askin siiredir iktidarda.
Dolandiriciligiyla nam salmis insaat sektoriiyle miicadele edecek, sorumsuz
miiteahhitleri dizginleyecek ve deprem egilimli bir iilkede tiim vatandaslar icin
giivenli, saglkli barinma saglayacak zamana ve araglara sahipti. Yapmamayi
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secti. [...] Bu felaketin tiim sorumlularindan hesap sorulacaksa, oncelikle
halledilmesi gereken bu yolsuzluk, kayirmacilik ve ag¢gozliiliik agidir.

Devlet, imar affiyla yap1 kayit bedeli olarak yaklasik 26 milyar 151 milyon TL tahsil ederek
riskli olabilecek yapilar i¢in kullanim izni vermistir (Birgiin, 2023a). Bu kapsamda 6 Subat
deprem bolgesindeki 10 ilde 290 binin iizerinde konuta imar barisi kapsaminda kullanima
uygunluk raporu verilmistir (Birgiin, 2023b). Imar baris1 kapsamindaki yapilardan ka¢inin agir
hasarli ya da yikik oldugu ve can kaybina sebep oldugu ile ilgili heniiz bir agiklama mevcut
degildir.

Mubhalefetten, aralarinda insaat miihendisinin de bulundugu baz1 milletvekilleri imar affi yasa
teklifi konusunda karsit goriislerini ifade etmislerdir. Muhalif vekiller, secim donemlerinde
gelir ve oy elde etmek icin imar affina yonelik tasarinin giindeme geldigini, imar affi
tasarilarinin ‘sec¢im riisveti’ oldugunu ifade etmislerdir. Muhalif vekillere gore, bu tiir siyasi
girisimler, bilim dig1 yaklagimlar icermektedir; kuralsizligin ve riigvetin Oniinii agmaktadir.
Ayrica muhalif vekiller, binalarin denetimsiz sekilde kayit altina alinmasi sonrasinda
yasanabilecek bir depremde yiiz binlerce insanin 6lebilecegini ve bu dliimlerden devlet ve kamu
yonetiminin sorumlu oldugunu dile getirmislerdir (TBMM, 2018a; 2018b). Politik cepheden bu
elestirileri destekleyen karsit sdylemler parti liderleri diizeyinde de kullanilmaktadir. Bu
anlamda, 6ne cikan sOylemlerden biri, Tiirkiye’deki karar verme mekanizmalarindaki asiri
merkeziyetcilige dikkat ¢cekmektedir (Gazete Duvar, 2023b). 2023’te yapilmasi1 beklenen genel
secimler dncesinde, 6 Subat depremlerinden &nce gegmesi beklenen ve Imar Kanunu'nda
degisiklik ongdren teklifin sunulmus olmasi, muhalif vekillerin karsit sdylemlerini destekler
niteliktedir (Evrensel, 2023Db; Letsch, 2023).

Bu elestirilere ragmen yolsuzluk, kurumsuzluk ve kanunsuzlugun oniine ge¢mek i¢in etkin
onlemler almmamustir. Insaat sektorii, kanunsuzlasma, kurumsuzlasma ve yolsuzluk
dramasinin en 6nemli 6rneklerinden biridir. Politik alana taginan insaat sektoriinde, biiytimenin
sembolleri olarak goriilen tiinel, koprii ve havalimani gibi mega projelerin hayata gecirilmesi
ile yeni ve muhafazakar bir sermayedar sinifi olugsmustur (Bugra ve Savaskan, 2015). Zaten
ciliz kalan sosyal kalkinma ve yasam hakki sdylemleri, yeni muhafazakarlarin domine ettigi
kitle iletisim araglar1 vasitasiyla pompalanan kapsayict olmayan bilylime, doniisiim ve ilerleme
sOylemleriyle golgelenmistir.

6 Subat depremlerinde son gozlemlerden bir tanesi de insaat sektoriindeki sartname
uyumsuzlugudur. Malatya'da depremin etkisiyle yikilan bir binanin ilaninda heniiz bir yillik
oldugu belirtilmekte ve "bina son deprem yonetmeligine uygun olup tiim malzemeler birinci
siif kalite ve iscilik ile tamamlanmistir" ifadesi yer almaktadir (Kobal ve Sar1, 2023). Pehlivan
(2023), 4708 sayili yasanin 2011 yilinin basina dek 19 ilde uygulandigini ve Bakanlar Kurulu
karariyla 2011 yilinin basindan itibaren tiim iilkeye yayildigini soylemektedir. Ancak yasa, yapi
denetim kurulusunun alacagi licreti hizmet bedeline esas yapinin yaklasik maliyetinin ytlizde
1.5°1 civarinda belirlemesine ragmen, asil sorumlulugu iistlenen yapi1 denetcisi mimar ve
miihendislerin {icretleri serbest piyasa kosullarina birakilmistir.
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5.3. Sorumlulugun Bireysellesmesi ve Finansallagsmasi

Kaderci ve bilim dis1 deprem sdylemleriyle olusturulan sosyal politikalar, piyasa ekonomisinin
temel degerlerinden olan goniilliiliik, finansallagsma ve bireysellesme ile sekillenerek devletin
tizerindeki sosyal sorumlulugun yardim kurumlar1 ve bireylere yiliklenmesine neden olmustur.
Bunun deprem sirasindaki en 6nemli gostergelerinden bir tanesi, devletin deprem felaketine
kars1 kurdugu merkezi AFAD kurumunun depremin ilk birkag¢ giinii etkisiz kalmasi, sonraki
gilinlerde ise, bireysel dayanisma ile ortaya ¢ikan yardim kampanyalar1 ve diger yardim
kurumlari ile yurt i¢i ve dis1 yardim ekiplerinin ¢abalarinin yaninda soniik ve ciliz kalmasi ile
sonuclanmistir. Ayrica, deprem sonrast yardimin finansallasmasi, televizyon kanallarinin ortak
yayin yapmasiyla saglanan para yardimlarinin bir kutlama ve rekabet havasinda servis edilmesi
ile belirgin hale gelmistir.

Afet ekonomisinin ortaya ¢ikisinda finansallasma dramasi 6n plandadir. Afet ekonomisi, afet
sonrast hasar goren sistemlerin tasarimi i¢in alinan ekonomik inisiyatiflerin ‘ilerleme’,
‘biiytime’, ‘diizeltme’ sdylemleri ile hareketini ifade etmektedir. Japonya’da yasanan biiyiik
depremlerden sonra insa edilen yasam alanlari ve bunun i¢in kullanilan teknoloji, afet
ekonomisinin mesrulastirici bir Ornegi olarak sunulmaktadir (Ballard, 2020). Oysa,
diizenlenmemis neoliberal sistemlerde afet ekonomisi, sosyal politikalarin i¢ini bosaltan bir rant
alan1 olusturmaktadir (Cheek ve Chmutina, 2022). Deprem oOnlemleri dahi can kaybindan
ziyade ekonomik krizi engelleme amach sekillenebilir. Ornegin, olasi Istanbul depreminin
‘Tirkiye ekonomisine zararinin biiyiik olacagindan’ s6z edilmektedir (Ergin vd., 2021). Zira
afetleri dnleyecek ya da afeti yonetecek sosyal politikalarin eksikligi ve kurumsuzluk tartisma
konusu edilmemektedir. Afet ekonomisi ve kurumsuzluk, bireysel diizeydeki anomalileri de
beslemektedir. Diizenlenmis ekonomik sistemlerde, sosyal devletlerin vergiler vasitasiyla
toplumsal gereksinimleri karsilamasi gerekirken, kurumlarin gérevleri ve sorumluluklar ¢esitli
kampanyalarla bireylere yliklenmektedir.

6 Subat depremlerinin hemen ardindan afet ekonomisinin her iki boyutu da agiga ¢ikmistir.
Depremin {istiinden yalnizca bir hafta gegmesine ragmen, binalarin yikim ve insa siireci,
maliyetleri ve aktorleri konusulmaya baglanmistir (Cigek Palabiyik, 2023; Devranoglu, 2023).
Ote yandan, depremin yasamsal her tiirlii etkilerinin iistesinden gelmek igin bireyler dayanigma
gostermistir. Ancak, STK’larin kendi arasindaki ve kamu kurumlari ile rekabeti,
diizenlenmemis sistemlerin patolojisi ve topyekilin sosyal hakikat olarak karsimiza ¢ikmustir.
Tirkiye, 6 Subat depremlerinin 6ne ¢ikan STK’s1 AHBAP ile devlet kurumlari arasindaki gii¢
miicadelesine taniklik etmistir (Euronews, 2023).

Bireyler ve STK’lar gibi, devlet kurumlar1 da bagis kampanyalarina katilmistir (Giinaydin,
2023). Bu rekabet¢i patolojinin iki temel dinamigi bulunmaktadir. Birincisi, yardimlarin
torenselligi ile ilgilidir. Gelismekte olan iilkelerde, kurumlarin etik ve yasal sorumluluklarindan
once, ekonomik ve filantropik sorumluluklart gelmektedir (Jamali, 2014). Sirketlerin dogrudan
ya da dolayl olarak, kamusal diizenlemeler esliginde sosyal projelere kaynak aktarmasiyla
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kendini gdsteren filantropi; yeterli diizenlemeleri olmayan ve kurumsuzluk kiiltiiriinin hakim
oldugu iilkelerde ‘hayirseverlige’ dontismektedir. Hayirseverlik de térenseldir (Zencirci, 2020).
Bu bakimdan kaynak aktarimi, kamuoyu destegini almak i¢in kullanilan bir halkla iliskiler arac1
olarak da goriilmektedir. Kitleler {istiinde etki yaratmaya ve bu sayede gii¢ elde etmeye yonelik
kisa atimli ¢abalar, devlet kurumlar1 ile STK’lar arasindaki patolojik rekabetin ikinci
dinamigidir ve aktorler arasinda, toplumsal yarar saglamanin 6tesinde, dayanismay1 asindiran
ve sosyal dramalar olusturan politik gerilimler yaratmaktadir.

Sorumlulugun devlet ve kamu kurumlarindan liberteryen bir ivmeyle bireylere kadar inmesi de
s0z konusudur. 2019 yilinda Marmara aciklarinda yasanan 5,8 biiyiikliigiindeki depremin
beklenen Istanbul depremi igin nasil bir tablo ¢ikaracagina yénelik soruya Cumhurbaskani
Yardimcisi Fuat Oktay s6yle yanit vermistir (NTV, 2019):

Hep aymi noktaya geliyoruz. Genelde hemen farkli senaryolar boyutundan
gitmekten ziyade panik olmadan, son derece rahat bir sekilde gereken
tedbirlerimizi almak. Yapabilecegimiz en giizel sey budur. Dolayisiyla birey
olarak bunu séyliiyorum. Yani ben bu soruyu size sorayim. Siz kendi tedbirinizi
aldimiz mi? Evinizde tedbirinizi aldimiz mi? Cocugunuzla, esinizle, kardesinizle
ilgili tedbirlerinizi aldiniz mi? Oturdugunuz binayla ilgili tedbirinizi aldiniz mi?
Bunu  kastediyorum. Evinizdeki hazirliklar, esyalarin diismemesiyle ilgili
tedbirler... Bu kadar basit. Yani her birimiz kendi iizerimize diiseni yapinca zaten
deprem oldiirmez. Bu kadar net. Diinyamn hi¢bir yerinde deprem oldiirmez.
Hazirliksizsaniz yan etkileri insanlara genelde hasar verir. Hazir olalim.

Bu alintida da goriilebilecegi gibi, devlet ve kamu kurumlarinin sorumlulugu g6z ard edilirken
sorumluluk, bireylerin alabilecegi kiicliik ve etkinligi siipheli Onlemlere indirgenmistir.
Neoliberal doniigiimiin en onemli donelerinden bir tanesi de sorumlulugun makro ve mezo
diizeyden bireye kadar indirgenmesidir. 6 Subat depremlerinin ardindan bireylerin yardim
kampanyalarinda devlet ve kurumlar kadar 6ne c¢iktigin1 ve koordinasyondan erisime kadar
cesitli sorumluluklar aldiklarin1 gérmekteyiz. Depremlerin hemen ardindan bireylerin hizli bir
bicimde organize olarak birbirlerine yardimci olmalar1 ve kenetlenmeleri, bireysellesme
dramasinin bir pargasidir. Bireylerin ¢ok daha iyi organize olduklar ileri siiriilerek devlet ve
kamu kurumlarmin sorumlulugu azaltilmakta ve yetersizlikleri gorlinmez hale getirilmektedir.

5. SONUC: SURDURULEBILIR, KAPSAYICI VE ADIL AFET YONETIMi VE SOSYAL
POLITIKALAR iCiN ONERILER

Gramsci’nin aklin kotiimserligi ve iradenin iyimserligi diye 6zetledigi yaklasimla (Antonini,
2019) ii¢ temel sosyal drama lizerinden deprem sonrasi sosyal politikalar1 sorguladik ve bu
sosyal dramalar1 agmak icin gereken dontistimleri bu kisimda degerlendirmekteyiz. 6 Subat
depremlerinin sosyal dramalarindan biri can ve mal kayiplaridir. Can ve mal kaybi, dnemli
o6l¢iide 6nlenebilecekken imar affinin getirilmesi ve yap1 yonetmeliklerinin neoliberal diirtiilerle
gevsetilmesi sonucu onlenmemis ve kanunsuzluk ve kurumsuzluk da bir sosyal drama olarak
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deprem felaketine neden olmustur. Son olarak da bireysellesen ve finansallasan sorumluluk,
afet yonetiminde sosyal bir drama olarak uygulamalarin yetersiz kalmasina sebebiyet vermistir.

‘Kimin sorumlulugu’ sorusuna donersek, depremlere hazirlik siireclerindeki ve deprem
sonrasindaki sorumlulugun farkli baskin sdylemler kullanilarak devletin sosyal politika
aygitindan diger kurum ve bireylere aktarildigini gérmekteyiz. Her sorumluluk gibi can ve mal
gilivenligini saglamak, salt devletin sorumlulugu olamaz. Bunun herkesin sorumlulugu olmasi
gerekmektedir. Ancak devlet tiim vatandaslara esit mesafede durmasi gereken bir tlizel varlik
olarak bu sorumlulugu icraata doniistiirmelidir. 6 Subat depremlerinde devletin sorumluluk
almakta ve sorumluluklarini yerine getirmekte gecikmesi ile sorumlulugun diger kurumlara ve
bireylere devredildigini gosterdik. Sorumluluk iistlenmenin gecikmesi nedeniyle ortaya ¢ikan
olumsuz etkinin sorumluluk devri ile goriinmez hale geldigini ve normallestigini de
gormekteyiz.

‘Aydmlanmis insanlik’ algis1 biitlin insanlarin bir ve esit oldugu varsayimina dayanmaktadir
(Haslam ve Loughnan, 2014). Ancak tarihsel siire¢ icerisinde sosyal kategorilere dayali
esitsizliklerin ve ayrimciligin her daim var oldugu bilinmektedir. Avantajli konumda olan
gruplar sahip olduklar1 giicii ellerinde tutmak i¢in esitsizlikleri mesrulagtiran politikalar
olusturmakta ve bu politikalar1 sdylemler vasitasiyla siirdiirebilmektedirler. Ornegin, iktidar
sahip oldugu giicii elinde tutmak i¢in patriarkal sistemi sdylemler vasitasiyla yiizyillar boyunca
stirdiirmiis ve kadin ve erkek arasindaki esitsizliklerin devamliligini saglamistir. Genel olarak,
farkli {ilkelerde cikarilan yasalar daha cok erkeklerin lehine olacak sekilde diizenlenmistir
(Pratto ve Walker, 2004). Tirkiye’de ¢ikarilan imar affi yasasinin da benzer bir mekanizmaya
hizmet ettigi ve egemen kesimin istek, ihtiyac ve ihtiraslarini gerceklestirirken kirilgan ve
dezavantajli kesimin depremle magdur olmasina sebebiyet verdigi ileri stiriilebilir.

Insan-teknoloji-doga arasindaki iliskinin yeniden sekillendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle,
deprem baglaminda, insanin dogaya hiikmettigi degil doga ile barisik oldugu ve teknoloji
destekli bir sosyal politika gelistirilmesi elzemdir (Erbil ve Ozen-Aytemur, 2023; Ozbilgin ve
Erbil, 2023b). Bunun i¢in de kesimler arasi esitsizlikleri ve gii¢ dengesizliklerini ortadan
kaldiracak sosyal politikalarin, insaat teknolojilerinin ve denetim kurallarinin yeniden
sekillendirilmesi gerekmektedir. Can ve mal kaybinin 6nlenmesi i¢in her kesime esit mesafede
duran veya egemen ¢ikar1 degil, can ve mal giivenligini farkliliklar1 ve cesitliligi gozeterek
koruyan bir sisteme gecilmelidir. Jeolog Naci Goriir (2023) “depreme direngli kentler talep
edelim” demektedir. Tiim canlilarin var olma hakkini savunan, dayanismaci ve oOrgiitlii
hareketlere ihtiyag oldugunu da belirtmemiz gerekir.

6 Subat depremleri, afetlerin topyeklin sosyal hakikatler oldugunu bir kez daha gdstermistir.
Afetlerin bireysel, orgiitsel, ulusal ve hatta uluslararas: etkileri vardir ve bu etkiler i¢ ice
gecmistir. Bu nedenle, etkin sosyal politikalar ve afet yonetimi i¢in depremleri ve diger afetlerin
etkilerini katmanl, iliskisel ve biitiinciil olarak anlamak onem arz etmektedir. Bu ¢alisma da
depremleri topyekiin bir hakikat olarak anlama girisimidir. Ancak bir kisit1 da not diismek
istiyoruz: Topyekiin sosyal bir hakikat olarak depremin gelecek depremlere yonelik 6nlemlerin
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alinmasin1 ve sistemin gelistirilmesini talep eden bir hareketi tetiklemesi beklenir ama
sorumlulugun bireye devredildigi, kurtaric1 bekleyen, kaderci bir kiiltiirde bu doniisiim ne kadar
mimkiindiir? Yine de aklin karamsarligina ragmen iradenin umuduyla asagidaki Onerileri
sunmaktay1z.

Caligmamizin sonucunda kapsayici, adil ve siirdiiriilebilir sosyal politikalar ve afet yonetimi
icin birtakim ©Onerilerde bulunmaktayiz. Onerilerimizi, matruskaya benzeyen sorumluluk
halkalar1 olarak kurguladik. Halkanin en disinda uluslararasi bir sorumluluk oldugunu
diistinmekteyiz. Deprem ile ilgili sosyal politikalarin sekillendirilmesinde istifade edilen baskin
soylemlerin yetersizliginin ve evrensel bilgi birikiminin depremlerin tespiti ve etkin
yonetiminde yerel bilgi birikiminden daha gelismis oldugunun kabul edilmesini ve afet 6nlem
ve imar reformu gibi ¢alismalarda daha basarili bilimsel yaklagimlarin 6rnek alinmasini
onermekteyiz.

Sorumluluk halkasiin ikinci katmaninda devlet ve kamu kurumlar1 yer almaktadir. Devlet,
afetlerin dnlenmesinde icra ve mesrulastirma mekanizmalarina sahiptir. Insaat, jeoloji,
mimarlik ve sosyal bilim dallarinin imar yasalarmin ve kontrollerinin sekillendirilmesinde
beraber ¢aligmasi ve devlet ve kamu kurumlari tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Devlet
ve kamu kurumlar ise bilimsel yontemler kullanan denetim birimlerinin giic ayrimini
saglamalidir. Farkli meslek odalari, denetim kurumlar1 ve bilimsel kurumlar, deprem ve imar
denetimi konusunda politik manipiilasyona maruz kalmadan bagimsiz sekilde karar
verebilmelidir ve bu kararlarin yanitlanabilir nitelikte ve yolsuzluktan uzak olmasi kritiktir. Bu
katmanda, devletin, kamunun, siyasi partilerin, meslek odalarinin, denetim kurumlarinin, yasal
diizenlemelerin, bilim temelli, adil ve siirdiiriilebilir kurumsallagsma siire¢lerinin yeniden ingasi
icap etmektedir. Depremler, topyekiin bir sosyal hakikat olarak kurumsal diizeyde lider-takipgi
iligkilerini sorgulamay1 gerekli kilmaktadir. Liderligin toksik iliskiler {iistiine kurulmus
olabilecegi iistiine diisiinmemiz gerekir (Mergen ve Ozbilgin, 2021). Bitmis vd. (2018) afet
yonetiminde doniistiiriicti liderligin 6nemini vurgulamaktadir. Afet yonetiminin ve sosyal
politikalarin adil ve kapsayici olabilmesi i¢in, bu siire¢lerde yer alan iscilere karsi da benzer
yonetsel yaklagimin sergilenmesi gerekmektedir. Liderlerin doniisiimciiliigii ve kapsayiciligi bu
acidan Onemlidir. Afet yonetimi icin salt ulusal degil, yerel koordinasyon olanaklar1 da
yaratilmalidir. Mikro-bireysel diizeydeki inisiyatiflerin koordine edilmesi de liderligin konusu
olmalidir. Bu amacla her bolgede bilim temelli hareket edebilen, kapsayict ve profesyonel
sorumlular yetistirilmelidir. Zira, bizim 6nerimizdeki gibi her sosyal diizeyden ve kesimden
aktorleri afet yonetimine dahil edebilmek i¢in liderlik ve profesyonel yaklasim gerekmektedir
(Mannakkara vd., 2014).

Ikinci katmanda bilgi akisinin saglanmasi ve dezenformasyonun dnlenmesi seklinde iki dneri
daha sunmaktayiz. 6 Subat depremleri silirecinde, siyasi otoritenin Twitter’t ve TikTok’u
engelleme girisimi ve interneti politik kaygilarla yavaglatmasi insanlarin organize olabilme
cabalarin1 ne yazik ki sekteye ugratmistir (Diken, 2023). Engellemeler yerine, sosyal
medyadaki dezenformasyonun Oniine gegilmesi icin afetlere yonelik ¢ogulcu ve demokratik
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ilkeleri esas alan medya kanallar1 olusturulabilir. Deprem zamaninda koordinasyonun
saglanarak vatandasa dogru ve tarafsiz bilginin sunulacag bir platform tasarlanabilir. Kaufthold
vd. (2019), afet sonrasi sosyal medyada olusan kamuoyunun otoritenin afete verdigi yanitlar
yonlendirdigini belirtmektedirler. Dolayisiyla, sosyal medyadaki dezenformasyon igeren
paylasimlar, otoritenin etkinligini zayiflatabilir. Bu tiir zafiyetlerin asilmasi i¢in bagimsiz basin
ve yayin organlarma 6zellikle afet dénemlerinde ihtiya¢ olmaktadir (Oztiirkcan vd., 2022).

Ucgiincii katmanda ise bireysel sorumluluk yer almaktadir. Bireysel farkindaligin artirilmasina,
deprem sirasinda bireyin kendisini ve diger canlilar1 korumasia yonelik davranislarin
gelistirilmesini, yardimlagsma ve deprem arama ve kurtarma gibi deprem bdlgesindeki bir
iilkede ihtiya¢c duyulan becerilerin okullarda o6gretilmesini Onermekteyiz. Afetlerde tiim
kurumlar etkin ¢aligsalar dahi bireysel ve yerel dayanisma 6nemli ve iyilestirici bir etki
gostermektedir (Igwe vd., 2020). Bireysel sorumluluklardan bir digeri de depremden etkilenen
tim kesimlerden bireylerin yeniden sosyal hayata kazandirilmasi i¢in gosterilecek sefkat,
anlay1s ve kapsayici yaklagimdir.

Diinya ve Tiirkiye tarihi pek ¢ok trajik felaketi icermektedir. Sahit oldugumuz 6 Subat
depremleri bunlardan sonuncusudur. Insan &liimlerini istatistiklestirerek felaketlerin
biiytlikliigiine karar verme yaklasimini benimsemedigimizi makaleyi sonlandirirken ifade etmek
isteriz. Bir insanin ya da insan haricindeki canlinin hayatin1 kaybetmis olmasi dahi herhangi bir
afeti trajiklestirmeye yeterlidir. Can kayiplar1 olmasa da, doganin tahrip olmasi, ekolojinin zarar
gormesi ya da tiim canlilarin birlikte olmasini olumsuz yonde etkileyecek herhangi bir etkisinin
olmas1 da afetleri yeterince trajik kilar. 6 Subat depremleri {istiine bu makaleyi yazmamizdaki
motivasyon, afetleri topyekiin sosyal bir hakikat olarak gérmemizi olanakli kilacak s6ylemlerin
bir anda kendini gostermesinden gelmektedir. Temennimiz her seyden 6nce bu yasanan
depremlerden ¢ikarilan derslerin sosyal politikalarin doniisiimiine ve kurumsal reformlara 151k
tutmasidir.
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Ozet

1935 yilinda ABD’de kurulan Adsiz Alkolikler (AA), ginimizde Tirkiye de dahil olmak lGzere pek ¢ok Ulkede
alkolizme karsi miicadele veren bir dernektir. Dernek tarafindan alkolizme karsi farkindalik olusturmak amaciyla
toplantilar diizenlenmektedir. Bunun yaninda dernek, alkolizmin 6nlenmesine yonelik cesitli kamu spotlari
hazirlatmaktadir. Bu kamu spotlarinda kullanilan gesitli gorsel ve yazili gbstergeler Gizerinden de alkolizme yonelik
fakindalk olusturulmasina ¢alismaktadir. Calismada AA tarafindan hazirlanan kamu spotlarinda alkolizmin nasil
sunuldugunun ve alkolizme karsi hangi mesajlarin verildiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla ¢alismada
AA tarafindan hazirlanan kamu spotlarinda yer alan gérsel ve yazili gostergeler, Karl Bihler’in Organon Modeli
1siginda alkolizm boyutunda analiz edilmistir. Calismada kamu spotlarindaki gostergelerde alkolizmin, bireyin
isine ve yakinlarina zarar veren bir bagimlilik olarak 6n plana cikarildigina yonelik bulguya ulasiimistir. Bu
kapsamda da metalepsis ve metafordan yararlaniimistir. Bu sekilde ¢calismada kamu spotlarinda bireylerin isi ve
yakinlari Gizerinden alkolizme yonelik farkindalik olusturulmasina ve bireyin alkolizmden kurtarilmasina ¢ahlisildig
ortaya c¢ikarilmistir.
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The Public Service Announcements of Alcoholics
Anonymous Association in the Light of Karl Biihler’s
Organon Model

Abstract

Alcoholics Anonymous (AA), founded in the USA in 1935, is an association that fights against alcoholism in many
countries, including Turkey. The association organizes meetings to raise awareness against alcoholism. In
addition, the association prepares various public service announcements for the prevention of alcoholism. It also
tries to raise awareness about alcoholism through various visual and written indicators used in these public
service announcements. The aim of the study is to determine how alcoholism was presented and what messages
were given against alcoholism in the public service announcements prepared by AA. For this purpose, visual and
written indicators in the public service announcements prepared by AA were analyzed in the alcoholism
dimension in the light of Karl Biihler’s Organon Model. In the study, it was found that alcoholism is highlighted
as an addiction that harms the individual's work and relatives in the indicators in the public service
advertisements. In this context, metalepsis and metaphor were used. In this way, it was revealed that it was
sought to raise awareness about alcoholism and to get rid of the individual from alcoholism through the work
and relatives of the individuals in the public service advertisements in the study.

Keywords: alcoholism, alcohol addiction, public service announcement, alcohol, addiction
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: Although alcoholism can have negative consequences for the
physical and psychological health of the individual, it can also lead to death of the individual.
On the other hand, alcohol- addicted individuals can negatively affect the lives of their relatives.
For this reason, various organizations have worked to keep alcohol addicted individuals away
from alcohol. Alcoholics Anonymous (AA) is one of these organizations. AA seeks to keep
individuals away from alcohol through meetings. In addition, it is aimed to raise awareness of
the negative consequences of alcoholism in alcohol addicted individuals through various public
service announcements prepared by AA. Although there are many academic studies regarding
AA on different topics, it was determined that there was a gap in the literature on AA's public
service announcements against alcoholism. This study aimed to determine what kind of
messages were given to alcohol-addicted individuals in the visual and written indicators of AA's
anti-alcoholic public service announcements. In light of the findings obtained, it was sought to
find answers to the following questions:

e Which messages were included in the AA's public service announcements?

e Which metaphors represented alcoholism in AA's public service announcements?

e Which metalepsis expressions about alcoholism were used in AA's public service
announcements?

The study is important in terms of determining the role of public service announcements in the
prevention of alcoholism.

Research Method: Since the public service announcements in the study are call-oriented rather
than the speech-act dimension, the visual and written images in the public service
announcements were examined through Karl Biihler's Organon Model. Biihler's Organon
Model consists of three functions: expressive, representation and conative. The expressive
function describes the content of the message, the representation function reflects the message’s
meaning and the conative function indicates what is intended by the message.

Conclusion: It was revealed that similar and different messages were used to express the
negative effects of alcoholism in the public service announcements examined in the study. In
these messages, it is explained that alcohol can harm alcohol addicted individuals and their
relatives, and alcohol-addicted individuals can negatively affect their careers. Apart from this,
messages regarding the perception that alcohol imprisoned the alcohol-addicted individual were
also given. On the other hand, metalepsis narration is limited, and in these metalepsis narrations,
alcoholism is likened to an abyss, to a cave and a stone which an individual for suicidal intention
tied to his/her feet in order to sink in water in the public service announcements examined in
the study. In addition, alcoholism was used as a metaphor for a cliff in one of the public service
announcements and as a suicide metaphor in another. Through these metalepsis expressions
and metaphors, it was sought to draw attention to the negative effect of alcoholism on human
life in public service announcements.
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It can be said that explaining that alcohol-addicted individuals can harm not only themselves
but also their relatives by drinking alcohol in the public service announcements of AA is
important in terms of raising awareness about the relatives of alcohol-addicted individuals. It
can be stated that it is achieved that alcohol-addicted individuals face a significant loss that
alcohol can cause by emphasizing that alcohol-addicted individuals may lose their careers due
to alcohol in public service announcements. In addition to this, it can be suggested to prepare
public service announcements that reflect the positive changes that can be made in the lives of
alcohol-addicted individuals when they quit alcohol. In this way, it can be sought to raise
awareness in alcohol-addicted individuals from another aspect besides the fear of alcoholism.

The present study aimed to contribute to the literature on the contents of the public service
announcements on the subject by revealing how alcoholism was presented and what messages
were given in the public service announcements against alcoholism. In future studies, it can be
said that a different perspective can be contributed to the literature on the subject by determining
the effect of anti-alcoholic public service announcements on alcohol-addicted individuals.
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1. GIRIS

Alkolizm, bireyin fiziksel ve psikolojik sagligi agisindan olumsuz sonuglar dogurabilmekle
birlikte bireyin hayatin1 kaybetmesine de yol agabilmektedir. Diger yandan alkol bagimlisi
bireyler, yakinlarinin da hayatlarini olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Bu nedenle Yesilay,
Alkollii Arag Kullanmaya Kars1 Anneler Orgiitii (Mothers Against Drunk Driving) ve Ayiklik
icin Laik Orgiitler (Secular Organizations for Sobriety, SOS) gibi ¢esitli orgiitler, alkolizme
kars1 miicadele etmektedir. Adsiz Alkolikler (Alcoholics Anonymous, AA) de bu orgiitlerden
biridir. AA, gergeklestirdigi toplantilarla bireylerin alkolden uzak durmasina ¢alismaktadir.
Bunun yaninda AA tarafindan hazirlanan c¢esitli kamu spotlar1 iizerinden de alkol bagimlisi
bireylerde alkolizmin olumsuz sonuglarina iliskin farkindalik olusturulmasi hedeflenmektedir.

Kamu spotlarinin hazirlanmasi disinda alkolizm konulu pek ¢cok akademik ¢alisma yapilmistir.
Bu calismalarda: Falck-Ytter ve McCullough (2000), alkolizmin beslenme etkilerini; Rigler
(2000), yaslilarda alkolizmi; Waldman ve Slutske (2000), antisosyal davranis ve alkolizmi;
Allen ve Litten (2001), Sinclair (2001), Book ve Myrick (2005), O’Farrell ve Clements (2012),
alkolizm tedavisini; Mulder (2002), alkolizm ve kisiligi; Pfefferbaum vd. (2002), Alkolizm ve
AIDS'i; Brower (2003), uykusuzluk ve alkolizmi; Walter vd. (2003), Ceylan Isik vd. (2010),
alkolizm ve cinsiyeti; Thiele vd. (2003), alkolizm ve obeziteyi; Simon vd. (2005), alkolizmin
maliyetini; Uekermann ve Daum (2008), alkolizmde sosyal bilisi; Edenberg ve Foroud (2013),
genetik ve alkolizmi; Mukherjee (2013), alkolizm ve merkezi sinir sistemi tizerindeki etkilerini
ve Ferrell (2015), alkolizmle miicadeleyi ele almistir.

AA tlizerine de pek ¢ok uluslararasi akademik ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmalarda da:
Davis (1980), AA ve aile terapisini; Schwartzman (1985), AA ve aileyi; Cain (1991), AA’da
kimlik edinimi ve kendini anlama; Bloomfield (1994), AA'nin toplumsal bir hareket olarak
kiiltiirel 6nemini; Humphreys (2000), AA’da topluluk anlatilar1 ve kisisel dykiileri; Tonigan
(2001), AA katiliminin faydalarini; Kurtz (2002), AA ve alkolizm hastalig1 kavramini; Arminen
(2004), AA’da karsilikli yardim igin kisilerarasi iletisimin énemini; Moos ve Moos (2006),
tedaviye katilim ve AA’y1; Groh vd. (2008), AA’nin sosyal ag degiskenlerini; Kaskutas (2009),
AA’nin etkinligini; Rayburn ve Wright (2009), AA’daki evsiz erkekleri; Smith ve Tonigan
(2009), AA yarari ve sosyal baglanmay1; Galanter vd. (2012), AA’da gengleri; Vaillant (2014),
AA’nin basarisin1 ve Sachs (2006), AA ve psikoterapiyi incelemistir.

AA’ya iliskin c¢esitli ulusal ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar igerisinde de: Yiicel vd.
(2020), caligmasinda Tiirkiye’de cesitli illerden AA’nin toplantilarina katilan 100 alkol
bagimlis1 ve alkolil birakan kisi ilizerinden anket ¢aligmasi yoluyla alkol bagimlis1 bireylerde
bas etme stratejileri, algilanan sosyal destek, benlik saygisi ve aralarindaki iliskinin tespit
edilmesine ¢alismistir. Calismanin sonucunda arastirmaya katilan kisiler igerisinde sosyal
destek diizeyi yliksek olanlarin daha ¢ok sorun odakli bas etme stratejilerini kullandig1 ve benlik
diizeyi yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Diger yandan Yildiz (2021), calismasinda dncelikle
alkol kavramini, alkoliin kisa tarihini, alkol bagimliligin1 ve tedavisinin tarihsel gelisimini,
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destek guruplart ve kendine yardim guruplar1 kavramlarini ele almistir. Daha sonra AA’nin
diistinsel dontisiimiinii, felsefesini, saglik profesyonelleri arasindaki iliskileri, Tiirkiye’de
AA’y1 ve AA ile ilgili ¢alismalar incelemistir.

AA’ya yonelik farkli konu basliklarinda zengin bir literatiir olmasina karsilik yapilan
incelemede AA’nin alkolizme kars1 kamu spotlarina iligkin literatiirde boslugun oldugu tespit
edilmistir. Bu asamada calismada AA’nin alkolizm karsitt kamu spotlar1 incelenerek,
literatiirdeki bu boslugun bir dlgiide giderilmesine ¢alisilmistir. Calismada kamu spotlarinda
alkolizmin hangi olumsuz yonlerinin ne sekilde sunuldugu aciklanarak, AA’nin kamu
spotlariin alkolizme kars1 oynadig: roliin tespit edilmesi amaclanmistir. Diger bir ifadeyle
yapilan incelemeyle AA’nin alkolizmi konu alan kamu spotlarinin igeriklerine 151k tutulmasina
calisilmigtir.

Calismada ilk olarak kavramsal arka plan agiklanmis, daha sonra ¢aligmanin yontemi hakkinda
bilgi verilmis ve ardindan bulgular ve tartisma ve sonug boliimiine yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN

Kamu spotlari, ticari bir kaygi gilitmeden insanlarin yararina hareket etmek amaciyla
gerceklestirilen iletisim faaliyetleridir. Saglik, gilivenlik, temizlik gibi farkli konulart
kapsayabilen kamu spotlari, resmi kurumlar tarafindan hazirlanabildigi gibi sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan da hazirlanabilmektedir. Kamu spotlari, kitleler {izerinde etki
olusturabilmek icin dikkat ¢ekici ve akilda kalict iceriklere sahip olabilmektedir. Bu agsamada
kamu spotlarinda belirli anlatimlar i¢in ¢esitli temsiller kullanabilmektedir (Tanyeri Mazici ve
Caki, 2018, s.291). Bu temsillerde kimi zaman bir mesajin akillarda uzun siire kalmasini
saglamak i¢in bir metafordan ya da bir metalepsisten yararlanilabilmektedir.

Kamu spotlari, kitleler nezdinde belirli bir konuda farkindalik olusturulmasinda
kullanilabilmektedir (Giilada, 2019, s.216). Yine kamu spotlariyla insanlarda belirli algilarin
olusturulmas1 amaclanabilmekte (Yilmaz, 2020, s.10), olusturulan bu algilar {izerinden de
insanlarin istenilen yonde diisiince ve tutum gelistirmesine c¢aligilabilmektedir. Ayrica
hazirlanan kamu spotlar1 lizerinden kitlelerin belirli bir konuda harekete ge¢mesi tesvik
edilebilmektedir (Arpa vd., 2019, s.117). Kamu spotlarinda kitleler iizerinde etki olusturmak
amaciyla hiiziin, 6fke, korku gibi ¢esitli duygu c¢ekiciliklerinden yararlanilabilmektedir. Bu
duygu cekicilikleri lizerinden insanlarin istenilmeyen belirli aligkanlardan uzak durmasina ya
da istenilen belirli aligkanlar1 benimsemesine ¢alisilabilmektedir (Arpa ve Caki, 2018, s.154).
Bu agidan ticari kaygi tasiyan bir reklamin amaci nasil bir {iriin veya hizmetin satigini
saglamaksa, kamu spotlarinda da amag¢ kamu yararimin saglanmasidir. Kamu spotlar1 insanlarin
yasamini olumlu yonde etkilemeyi amacglamaktadir. Ayrica kamu spotlari, olas1 tehditlere karsi
insanlar1 bilinglendirebilmekte ve kimi tehlikelere kars1 6nlem almaya yonlendirebilmektedir.

Gilinlimiizde internetin yaygin kullanim elde etmesi, pek ¢ok alanin kullanimi {izerinde oldugu
gibi kamu spotlarinin kullanimi tizerinde de etki olusturmustur. Gazete, radyo ve televizyon
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gibi geleneksel medya araclarinin aksine kamu spotlari, internet tizerinden diisiik biitceyle genis
kitlelere ulasabilmektedir. Bdylece sinirli biitgelere sahip olan sivil toplum kuruluslari,
hazirladiklart kamu spotlarini internet {izerinden genis kitlelere ulastirma imkani bulmustur
(Dar1, 2022, 5.285). Internet, geleneksel medya araclarina alternatif olusturarak, pek ¢ok farkli
kurulusun kamu spotlarini ulusal, hatta uluslararasi olarak paylasmasini saglamistir.

Insanlar, giinliik hayatlarinda gerek geleneksel medya araclarinda gerekse internet ortaminda
pek ¢ok kamu spotuyla karsilasabilmektedir. Bu kamu spotlarinin kimisinde saglik temelli
AIDS’e karsi1 insanlar uyarilirken, kimisinde de ¢evre duyarlilifi meydana getirmek amaciyla
kiiresel 1sinmaya kars1 farkindalik olusturulabilmektedir. Bunun yaninda kamu spotlarinda
sikca yer alan konulardan biri de bagimliliktir. Pek ¢ok kamu spotunun konusunu sigara, alkol,
uyusturucu ve kumar bagimliligi olusturmaktadir. Alkol bagimliligina karsi miicadele eden
AA’nm kamu spotlar1 da alkol bagimliligina odaklanmaktadir. AA, icki sorunlarini ¢6zmek
amaciyla bir araya gelen insanlarin olusturdugu bir birlikteliktir. A.A.'ya katilmak i¢in herhangi
bir yas veya egitim sart1 bulunmamaktadir. Uyelik, i¢ki sorunu hakkinda bir seyler yapmak
isteyen herkese aciktir. A.A.'min birincil amaci, icki diiskiinii bireylerin ayik olmalarina
yardimci olmaktir (AA, 2023). Bu nedenle AA’nin kamu spotlar1 da faaliyetine uygun olarak
alkol bagimlis1 bireyleri alkolden uzak tutmaya calismaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Calisma kapsaminda AA’nin 12 basili ¢alismasina ulagilmistir (ADS, 2023). Ulagilan 12
calisma igerisinden dogrudan alkolizme yonelik gorsel ve yazili gostergelerin kapsamli bir
sekilde sunuldugu 8 kamu spotu c¢aligma kapsaminda incelenmistir. AA’nin diger 4
calismasinda verilmek istenen mesajlarin agik bir sekilde ortaya konuldugu diisiiniildiiglinden
bu calismalar, calismada ele alinmamaistir. Diger bir ifadeyle bu dort ¢alismada gorsel ve yazil
gostergelerin  kapsamli  kullanildigr disiiniilmediginden c¢aligmaya dahil edilmemistir.
Calismada incelenen kamu spotlarinin altis1 Brezilya’da, biri Isvigre’de ve biri de Yeni
Zelanda’da yaymlamistir.

Calismada kamu spotlarinin analizinde Roman Jakobson’un iletisim Islevleri, Geoffrey
Leech'in Anlamlandirmanin Yedi Tiirii ya da William Labov'un Anlat1 Coziimlemesi gibi ¢esitli
yontemler kullanilabilirdi. Calismadaki kamu spotlari, genel olarak séz-eylem boyutundan
ziyade ¢agr1 odakli olmasi nedeniyle kamu spotlarindaki gorsel ve yazili gorseller, Biihler’in
Organon Modeli iizerinden incelenmistir. Model kullanilarak hedef kitle {izerinde yapilmak
istenen degisimin ortaya konulabilmesi i¢in Biihler’in Organon Modeli’nin ¢alisma kapsaminda
kullanilmasi tercih edilmistir. Biihler’in Organon Modeli, anlatimsallik, temsil ve ¢agr1 olmak
tizere li¢ islevden meydana gelmektedir. Anlatimsallik islevi, mesajin icerigini; temsil islevi
mesajin anlamini ve ¢agri islevi ise mesajla amaglanani yansitmaktadir. Biihler'in modelinde
iletisim, gondericinin i¢ unsurlart ve alicinin durumu ve davranist ve bunlarin yonlendirenle
olan iliskisi, genel iletisim durumuna bagl olarak alici lizerindeki etki anlamina gelmektedir
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(Markandan, 2021, s.285). Sonug¢ olarak model iizerinden iletisim siirecinde mesajin etkisi
ortaya konulmaktadir.

Son yillarda ulusal calismalar igerisinde Organon Modeli’nin kullanildig: ¢esitli akademik
calismalar yapilmistir. Bu ¢aligmalar igerisinde: Erol (2020), Nazi Almanya’sinda antisemitizm
boyutunda kitaplarin propaganda amaciyla kullanimini; Baytimur (2022) COVID-19
karantinasi siirecinde aile i¢i siddete yonelik hazirlanan kampanyalari; Caki ve Avci (2022), Je
suis Partout gazetesinde Vichy Fransa’sinda antisemitist medyay1; Tirk vd. (2022), Sovyet
Ermenistan’inda Komiinizm propagandasini incelemistir. Calismada ise AA’nin alkolizm
karsiti kamu spotlar1 sirasiyla Organon Modeli’nin anlatimsallik, temsil ve cagri islevleri
tizerinden incelenmistir. Calismada fenomenoloji (olgu bilim) deseni tercih edilmis ve kamu
spotundaki gorsel ve yazili gostergeler bu ii¢ islev ilizerinden analiz edilerek, alkolizmin
olumsuz yanlariin ne sekilde sunuldugu tespit edilmeye caligilmistir.

3.1. Yontem Amaci ve Arastirma Sorulari

Calismada AA’nin alkolizm karsit1 kamu spotlarindaki gorsel ve yazili gostergelerde alkol
bagimlist bireylere ne tiir mesajlarin verildiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu mesajlar
tizerinden alkolizmin olumsuz sonuglarinin yansitilmasina ¢alisilmistir. Bu amagla ¢alismada
AA’nim kamu spotlari, Karl Biihler’in Organon Modeli tizerinden alkolizm karsitlig1 iizerinden
analiz edilmigtir. Elde edilen bulgular 1s181nda asagidaki sorulara yanit bulmaya caligilmistir:

e AA’nin kamu spotlarinda ¢agri boyutunda hangi mesajlara yer verilmistir?

e AA’nin kamu spotlarinda alkolizm hangi metaforlar {izerinden temsil edilmistir?

e AA’nn kamu spotlarinda alkolizme yonelik hangi metalepsis anlatimlardan
yararlanilmigtir?

Calisma, AA Ozelinde alkolizmin oOnlenmesinde kamu spotlarinin roliinii tespit etmesi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu agidan calismanin, alkolizm ve kamu spotlar1 iizerine
incelemede bulunan arastirmacilarin yararlanacagi bir kaynak olmasi hedeflenmistir.

4. BULGULAR

Calismanin bu kisminda AA’nin 3 farkli iilkeden 8 farkli kamu spotu, alkolizm karsitligi
tizerinden incelenmistir.

4.1. AA’nin Birinci Kamu Spotu

AA’ni incelenen birinci kamu spotu, Isvigre’de Draftfcb/Lowe Group reklam ajansi tarafindan
hazirlanmistir. Kamu spotu, 2008 yilina tarihlenmektedir. Kamu spotunun sag altinda “Bu ¢ikis
yolu” yazis1 bulunmaktadir.
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Gorsel 1. AA’nin Birinci Kamu Spotu

(Kaynak: ADS, 2008)

Anlatimsallik islevinde® kamu spotunda dokiilmekte olan bir icki sisesinin igerisine ve i¢ki
sisesinin agzina yer verilmektedir. icki sisesinin icerisinde bir magara izlenimi olusturulurken,
icki sisesinin agzi ise magaranin ¢ikist olarak aktarilmaktadir. Temsil iglevinde™ kamu
spotunda igki sisesinin magaraya ve igki sisesinin agzinin magara agzina benzetilmesiyle
metalepsis bir anlatimdan yararlanilmaktadir. Magaranin karanlik ve kasvetli yapisi, igki
sisesinin iciyle dzdeslestirilmekte ve alkol bagimlis1 bir kisi, magaraya hapsolmus bir kisiye
benzetilmektedir. Sisenin agzi ise magaranin ¢ikisit gibi yansitilarak, icki sisesinden uzak
durulmasiyla magaradan ¢ikis arasinda baglantili kurulmaktadir. Cagri islevinde™™* kamu
spotunda magara metalepsisi iizerinden alkolizmden Kkurtulmanin insanlar1 6zgiirlestirdigi
mesaji verilmektedir. Alkol bagimlis1 birey, bir magaraya hapsolan bireye benzetilerek,
alkolizme yonelik olumsuz algi olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Sonug olarak alkol bagimlisi
bireyler, kamu spotunda dolayl olarak alkolden uzak durmaya ¢agrilmaktadir.

4.2. AA’nin ikinci Kamu Spotu

AA’nin incelenen ikinci kamu spotu, Brezilya’da Filadélfia reklam ajansi tarafindan
hazirlanmistir. Kamu spotu, 2010 yilina tarithlenmektedir. Kamu spotunun sol altinda “Higbir
kariyer alkolizme kars1 koyamaz” yazis1 bulunmaktadir.

* Anlatimsallik islevi, gostergelerin bir araya getirilmesini agiklamaktadir (Erol, 2020, 5.702).
** Temsil iglevi, gostergeler kullanilarak verilmek istenen anlamui ifade etmektedir (Erol, 2020, 5.702).
*** Cagr islevi, iletisim boyutunda alicida istenen degisimi agiklamaktadir (Erol, 2020, s.702).

121



Gorsel 2. AA’nin ikinci Kamu Spotu
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(Kaynak: ADS, 2010a)

Anlatimsallik islevinde kamu spotunda bir zemin {izerinde pargalara ayrilmis bir kravata yer
verilmektedir. Temsil islevinde kamu spotundaki yazili gostergelerden kravatin, kariyer
metonimi olarak kullamildig1 ortaya c¢ikmaktadir. Kamu spotunda kravatin pargalanmasi
tizerinden bir kisinin kariyerinin alkol nedeniyle olumsuz sekilde etkilendigi algis1 meydana
getirilmektedir. Cagr1 islevinde kamu spotunda alkolizm ve kariyer arasinda iliski kurularak,
alkol bagimlis1 bireylerin alkol ve kariyerleri arasinda bir tercih yapmalar1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu sekilde kamu spotunda dolayli olarak alkol bagimlis1 bireylerin alkolii
birakmalar1 tesvik edilmektedir.

4.3. AA’nin Ugiincii Kamu Spotu

AA’nmm incelenen {¢iincii kamu spotu, Brezilya’da Torres Comunicagdo reklam ajansi
tarafindan hazirlanmistir. Kamu spotu, 2010 yilina tarthlenmektedir. Kamu spotunun solunda
“Alkol dengenizi etkiler ama sadece sizi yere sermez” yazis1 bulunmaktadir.

Gorsel 3. AA’nin Uglincii Kamu Spotu

(Kaynak: ADS, 2010b)

Anlatimsallik islevinde kamu spotunda kayalik bir tepede yetiskin bir erkek ve oyuncak peliis
bir hayvan ile bir kiz cocugu bulunmaktadir. Kamu spotundaki yetiskin erkek ve kiz ¢ocugu
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birbirlerine ayaklarindaki iple baghdir. Yetigkin erkek basini 6ne dogru egmistir. Kamu
spotunun arka planinda ise kapali bir hava bulunmaktadir. Temsil islevinde yazili
gostergelerden kamu spotunda yetigkin bireyin, alkol bagimlist oldugu mesaji verilmektedir.
Kamu spotundaki gorsel ve yazili gostergeler birlikte ele alindiginda kiz ¢ocugunun, yetiskin
erkegin kizi (ya da yakini) oldugu algis1 meydana gelmektedir. Kamu spotunda alkolizm,
ucurum metaforu olarak yansitilmakta ve alkol bagimlis1 bir bireyin ugurumun kenarinda
oldugu aktarilmaktadir. Kamu spotundaki alkol bagimlis1 bireyin ayagiin kiz ¢ocugunun
ayagiyla iple baglanmasi iizerinden alkol bagimlisi bir bireyin yalnizca kendisine degil
yakinlarina da zarar verebilecegi mesaji verilmektedir. Cagri islevinde kamu spotunda
alkolizmin yalnizca alkol tiiketen bireyi degil, alkol tiiketen bireyin yakinlarini da olumsuz
yonde etkileyebildigi aktarilmaktadir. Bu sekilde alkol bagimlist bireyin yakinlarina zarar
vermemesi i¢in kamu spotunda dolayli olarak alkol bagimlisi bireylerin alkolden uzak
durmasina ¢alisiilmaktadir.

4.4, AA’'nin Dordiincii Kamu Spotu

AA’nin incelenen dordiincii kamu spotu, Brezilya’da Coletivodedois reklam ajansi tarafindan
hazirlanmistir. Kamu spotu, 2012 yilina tarihlenmektedir. Kamu spotunun sag altinda
“Alkolizm sizi batirir” yazis1 bulunmaktadir.

Gorsel 4. AA’'nin Dordiinct Kamu Spotu

(Kaynak: ADS, 2012a)

Anlatimsallik islevinde kamu spotunda deniz kiyisindan yiiksekte bir yerde bir erkegin
ayaklarina, bir kadin fotografina ve bir igki sisesine yer verilmektedir. Kamu spotunda erkegin
ayaklariyla igki sisesi birbirine iple baglanmistir. Temsil islevinde kamu spotunda alkol
bagimlis1 bir birey, intihar etmekte olan bir bireyle 6zdeslestirilmektedir. Intihar amagcl bireyin
suda batmak i¢in ayagina agirlik olarak bagladigi tas, alkol bagimlisi bireyin ayagina bagli olan
icki sisesine benzetilmektedir. Bu asamada alkolizm, kamu spotunda intihar metaforu olarak
kullanilmaktadir. Kamu spotunda yer alan kadin fotografi ise muhtemelen alkol bagimlis
bireyin esinin (ya da yakininin) fotografidir. Kamu spotundaki fotografla intihar eden bireyin,
yakinlarin iizlintliye ugratabildigine benzer sekilde bireyin de alkolizmle hayatini olumsuz
yonde etkilemesinin yakinlarini tizecegine yonelik diisiince olusturulmaktadir. Cagr islevinde
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kamu spotunda intihar metaforu iizerinden alkolizme yonelik olumsuz algi meydana
getirilmekte, meydana getirilen bu olumsuz algi {izerinden de dolayli olarak alkol bagimlist
bireylerin alkolii birakmalari tesvik edilmektedir.

4.5. AA’nin Besinci Kamu Spotu

AA’nin incelenen besinci kamu spotu, Brezilya’da JWT reklam ajansi tarafindan hazirlanmistir.
Kamu spotu, 2012 yilina tarihlenmektedir. Kamu spotunun saginda “Bir alkolik asla yalniz
icmez” yazis1 bulunmaktadir.

Gorsel 5. AA’'nin Besinci Kamu Spotu

(Kaynak: ADS, 2012b)

Anlatimsallik islevinde kamu spotunda yetiskin bir erkek ve bir ¢ocuga yer verilmektedir.
Kamu spotundaki yetiskin erkek sag eliyle alkol igerken, ayn1 zamanda sag koluyla ¢ocugu
bogazindan kavramaktadir. Kamu spotunda yer alan ¢gocugun ayakkabilarinin yerde oldugu ve
boynunun yetiskin erkegin kolu tarafindan sikistirildigi resmedilmektedir. Kamu spotunun arka
planinda evlere yer verilmektedir. Ayrica kamu spotu iizerinde kasvetli bir hava
olusturulmaktadir. Temsil islevinde kamu spotunda yer alan gorsel ve yazili gostergeler birlikte
incelendiginde yetiskin erkegin alkol bagimlis1 bir birey olarak sunuldugu anlasilmaktadir.
Kamu spotundaki ¢ocuk ise muhtemelen alkol bagimlis1 bireyin oglu (ya da yakini) olarak
sunulmaktadir. Alkol bagimlis1 bireyin, sag koluyla ¢ocugu boynundan kavramasi lizerinden
alkol bagimlisi bireylerin yakinlarin1 olumsuz yonde etkileyebildigi mesaj1 verilmektedir. Cagri
islevinde kamu spotunda alkol bagimlisi bireylerin alkolizmden olumsuz yonde etkilenen
yakinlar1 6n plana ¢ikarilarak, alkol bagimlis1 bireylerde alkolizme yonelik olumsuz bir algi
olusturulmaya calisilmaktadir. Bu algi iizerinden de kamu spotunda dolayli olarak alkol
bagimlisi bireylerin alkolden uzak durmasi amaglanmaktadir.
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4.6. AA’nin Altinci Kamu Spotu

AA’nin incelenen altinct kamu spotu, Yeni Zelanda’da Ogilvy & Mather reklam ajansi
tarafindan hazirlanmistir. Kamu spotu, 2016 yilina tarihlenmektedir. Kamu spotunun sag
altinda “Geri gel” yazis1 bulunmaktadir.

Gorsel 6. AA’nin Altinci Kamu Spotu

(Kaynak: ADS, 2016a)

Anlatimsallik islevinde kamu spotunda birinin tistiinde yetiskin bir kadinin siluetinin, digerinin
listiinde de bir sandalye, masa ve monitoriin siluetinin oldugu iki tepe yer almaktadir. Iki tepenin
arasindaki bosluk ise biiyiik bir sise seklindedir. Temsil islevinde kamu spotunda alkolizm,
ucuruma benzetilerek metalepsis bir anlatimdan yararlanilmaktadir. Kamu spotunda alkolizm,
icki sisesi metonimi lizerinden yansitilmakta, sandalye, masa ve monitor ise kariyer ya da
calisma metaforu olarak kullanilmaktadir. Bu a¢idan sandalye, masa ve monitoriin, sise
seklindeki ugurumla yetiskin kadindan ayrilmasi {izerinden kamu spotunda alkol bagimlis1 bir
bireyin, kariyerini kaybedebilecegi ya da ¢aligmaktan uzaklasabilecegi mesaj1 verilmektedir.
Cagr1 islevinde kamu spotundaki gorsel gostergelerde alkol bagimlisi bireyler, alkol ve kariyer
arasinda ikilemde birakilmaktadir. Bu ikilemde bireyin ya alkolii ya da kariyerini tercih
edebilecegi vurgulanarak kamu spotundaki gorsel gostergelerde dolayli olarak alkol bagimlist
bireylerin alkolden uzak durmasina calisilmaktadir. Buna karsilik kamu spotundaki yazili
gostergeler, alkol bagimlis1 bireyi dogrudan alkolizmden uzaklagsmaya ¢agirmaktadir.

4.7. AA’nin Yedinci Kamu Spotu

AA’nmm incelenen yedinci kamu spotu, Brezilya’da J. Walter Thompson reklam ajansi
tarafindan hazirlanmigtir. Kamu spotu, 2016 yilina tarihlenmektedir. Kamu spotunun sol
tistiinde “Konusmak tek ¢ikis yolu” yazis1 bulunmaktadir.
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Gorsel 7. AA’nin Yedinci Kamu Spotu
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)

(Kaynak: ADS, 2016b)

Anlatimsallik islevinde kamu spotunda binalar izlenimi veren sirali bir sekilde dizilen ¢esitli
ebatlarda biiyiik icki sise siluetleri ve bir konugsma balonuna tutunarak havada bulunan bir erkek
gorseline yer verilmektedir. Temsil islevinde kamu spotunda yer alan erkegin binalar izlenimi
veren siselerin siluetleri igerisinde mahsur kaldig1 ve konugma balonuna tutunarak bu siselerden
kurtuldugu aktarilmaktadir. Kamu spotunda icki siseleri, alkolizmin metonimi olarak
kullanilmaktadir. Konusma balonu, alkol bagimlisi bireyin alkolden uzaklasmak i¢in atacagi
adimi temsil etmektedir. Bu agidan alkol bagimlist bireyin konusma balonuna tutunarak
alkolizmden kurtulabilecegi mesaji verilmektedir. Cagri islevinde kamu spotunda erkegin
konusma balonuna tutunarak havada bulunmasiyla kamu spotundaki gorsel gostergeler
tizerinden dogrudan alkol bagimlis1 bireyler, alkolden uzak tutulmaya ¢alisiimaktadir. Buna
karsilik kamu spotundaki yazili gostergeler konusmayi, alkolizmden kurtulmanin yolu olarak
sunmaktadir. Bu acidan kamu spotundaki yazili gostergeler, dolayli olarak alkol bagimlisi
bireylerin alkolizmden uzak durmasini tesvik etmektedir.

4.8. AA’nin Sekizinci Kamu Spotu

AA’nmm incelenen sekizinci kamu spotu, Brezilya’da F&MD reklam ajansi tarafindan
hazirlanmistir. Kamu spotu, 2019 yilina tarthlenmektedir. Kamu spotunun sag altinda “Aileni
tilketme. Zamani gelmisken ickiyi birak” yazisi bulunmaktadir.
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Gorsel 8. AA’nin Sekizinci Kamu Spotu

(Kaynak: ADS, 2019)

Anlatimsallik islevinde kamu spotunda dokiilmekte olan bir igki sisesine yer verilmektedir.
Kamu spotundaki igki sisesi icerisindeki siviyla yetigkin bir erkek, yetiskin bir kadin ve bir kiz
gocugu gorseli meydana getirilmistir. Temsil islevinde kamu spotundaki gorsel ve yazili
gostergeler biitiin olarak ele alindiginda yetiskin erkek, yetiskin kadin ve kiz cocuk gorsellerinin
bir aileyi temsil ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Kamu spotundaki icki sisesindeki siviyla yetiskin
erkek, yetiskin kadin ve kiz cocugunun gorselinin sunulmasi ve siseden alkoliin akmasiyla alkol
bagimlis1 bireyin igki tiiketerek ailesini olumsuz yonde etkiledigi mesaj1 verilmektedir. Cagri
islevinde kamu spotundaki gorsel gostergelerde alkol bagimlist bireylerin alkolizmden dolay1
ailesine verebilecegi zarar vurgulanarak, kamu spotunda alkole yonelik olumsuz alginin
olusturulmasi hedeflenmistir. Bu agidan kamu spotundaki gorsel gostergelerde dolayli yonden
alkol bagimlis1 bireyler alkolden uzak tutulmaya calisilmaktadir. Buna karsilik kamu
spotundaki yazil1 gostergelerde ise dogrudan alkol bagimlis1 bireyler alkolden uzak durmaya
cagrilmaktadir.

5. TARTISMA ve SONUC

Calismada incelenen sekiz kamu spotunun yedisinin gorsel gostergeleri dolayli, yalnizca
birisinin gorsel gostergeleri dogrudan, diger yandan incelenen sekiz kamu spotunun altisinin
yazil1 gostergeleri dolayli, ikisinin yazili gostergeleri ise dogrudan alkol bagimlisi bireyleri
alkolden uzak tutmaya calismistir. Bu agidan ¢alismada incelenen AA’nin kamu spotlarinda
alkol bagimlis1 bireylerin alkolden uzak durmalarinin dogrudan ifade edilmesinin yerine daha
cok alkol bagimlist bireylerde alkolizmin olumsuz sonuglar1 yansitilarak alkolizme yonelik
olumsuz alginin olusturulmasina (ya da giiclendirilmesine) ¢alisildig1 gézlenmistir.

Calismada incelenen kamu spotlarinda alkolizmin olumsuz etkisinin ifade edilmesinde benzer
ve farkli mesajlardan yararlanildigi ortaya ¢ikarilmistir. Bu mesajlarda alkoliin, alkol bagimlis1
bireylerin kendisine ve yakinlarina zarar verebildigi ve alkol bagimlis1 bireylerin kariyerlerini
olumsuz etkileyebildigi anlatilmistir. Bunun disinda alkoliin, alkol bagimlis1 bireyi tutsak
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ettigine yonelik alginin olusmasina iliskin de mesajlar verilmistir. Diger yandan ¢alismada
incelenen kamu spotlarinda sinirli olarak metalepsis anlatimdan yararlanildigi, bu metalepsis
anlatimlarda da alkolizm uguruma, intihar amacli bireyin suda batmak i¢in ayagina agirlik
olarak bagladig1 tasa ve magaraya benzetilmistir. Ayrica alkolizm, kamu spotlarinin birinde
ucurum ve bir baska kamu spotunda da intihar metaforu olarak kullanilmistir. Bu metalepsis
anlatimlar ve metaforlar iizerinden de kamu spotlarinda alkolizmin insan yasamindaki olumsuz
etkisine dikkat ¢cekilmeye ¢alisilmustir.

AA’nm incelenen kamu spotlarinda alkol bagimlisi bireylerin alkol i¢erek yalnizca kendilerine
degil yakinlarina da zarar verebileceginin anlatilmasinin alkol bagimlisi bireylerin yakinlarina
yonelik farkindalik meydana getirilmesi acisindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Ayrica kamu
spotlarinda alkol bagimlis1 bireylerin, alkol nedeniyle kariyerlerini kaybedebileceklerinin de
vurgulanmasiyla alkol bagimlis1 bireylerin alkoliin yol agabildigi 6nemli bir kayipla
yilizlesmesinin saglandig1 belirtilebilmektedir. Diger yandan kamu spotlarinda alkolizme
yonelik korku olusturabilen metafor ve metonimilerin kullanilmasinin da alkol bagimlisi
bireylerin alkolizme yonelik olumsuz algi olusturmasinda (ya da giiclendirmesinde) rol
oynadig1 ileri siiriilebilir. Bununla birlikte alkol bagimlis1 bireylerin, alkolii biraktiginda
yasamlarinda ne gibi olumlu degisimlerin olabilecegini yansitan kamu spotlarinin da
hazirlanmas1 Onerilebilir. Bu sekilde alkol bagimlisi bireylerde alkolizme ydnelik korku
duygusunun disinda baska bir acidan da farkindalik olusturulmasina ¢alisilabilir.

Calismada alkolizme kars1 hazirlanan kamu spotlarinda alkolizmin nasil sunuldugu ve hangi
mesajlarin verildigi ortaya konulmustur. Bu yolla konuya iligkin kamu spotlarinin igeriklerine
yonelik bulgularla literatiire katki saglanmasi amaglanmistir. Gelecek galismalarda alkolizm
karsit1 kamu spotlarinin alkol bagimlis1 bireyler lizerindeki etkisi tespit edilerek konuya iliskin
literatiire farkli bir agidan katki saglanabilecegi sdylenebilir. Bunun yaninda AA’nin disinda da
farkli kurumlarin alkolizm karsit1 kamu spotlar1 incelenebilir.
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Katki Orani Beyani: Yazar ¢alismayi tek basina gerceklestirmistir.
Destek ve Tesekkilr Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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