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DUYGUSAL SERMAYENIN DUYGUSAL EMEK UZERINDEKI
ETKISINDE POZITiF DUYGU DURUMUNUN ARACILIK ROLU!

Ogr. Gor. Dr. Gamze AY?
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OZET

Duygusal sermaye bir kisinin dogustan itibaren aile gevresinde, okulda, iste, sosyal yasamda biriktirdigi kisisel,
sosyal, profesyonel ve orgiitsel gelisimi i¢in yararl olan kaynaklar olarak agiklanmaktadir. Performans artirmadaki etkisinden
dolay1 duygular, sermaye olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin sosyal ve duygusal yetkinliklerini ifade eden duygusal zeka
temelli duygusal sermaye, insan sermayesindeki giiciin kullanilabilmesi igin gelistirilmelidir. Duygular ¢alisanlarin is hayatinda
iyi performans gosterebilmelerini saglayabilecek bir faktdr olarak degerlendirilmektedir. Duygularin isin geregi agik bir sekilde
diger kisiler tarafindan gozlenecek sekilde diizenlenmesi ve yonetilmesi olarak agiklanan duygusal emek aragtirmasmin
merkezi odagi, bireylerin istenen duygusal gosterileri nasil elde ettikleridir. Duygusal sermayesi yiiksek olan bireylerin kendi
duygularini rahatlikla belirtebilecekleri ve diger bireylerin anlasilmasinda ve yonlendirilmesinde daha basarili olabilecekleri
diistiniilmektedir. Duygulari anlamlandirma ve isin gerektirdigi yonde harekete gegirme yetenegi duygusal sermaye birikimiyle
saglanabilir. Calisanlar zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii is alanlarinda gecirmektedir. Giin igerisinde yasanilan duygu
durumlart ig hayatinin bir parcasi olmaktadir. Calisanlarin hayattan aldiklar1 doyum ve keyif olarak agiklanan pozitif duygu
durumlari, performanslarini etkileyebilir. Bu arastirmada, duygusal sermayenin duygusal emek iizerindeki etkisinde pozitif
duygu durumunun aracilik roliiniin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma evrenini Gaziantep ilinde faaliyet gosteren
belediyelerde caligan kisiler olusturmaktadir. Arastirma verilerini toplamak tizere duygusal sermaye, duygusal emek ve pozitif
duygu durumu 6lgekleri kullanilmistir. Veri toplama araglarmin gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskiler incelenmistir. Duygusal sermaye alt boyutlari ile duygusal emek alt boyutlari arasinda anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Yapilan regresyon analizine gore; duygusal sermayenin duygusal emek iizerindeki etkisinde pozitif duygu
durumunun aracilik etkisi oldugu sonucuna ulasilmstir.
Anahtar Sozciikler: Duygusal Sermaye, Duygusal Emek, Pozitif Duygu Durumu.
Jel Kodlari: M1, M12, D23
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THE MEDIATING ROLE OF POSITIVE MOOD IN THE EFFECT OF EMOTIONAL CAPITAL ON

EMOTIONAL LABOR
ABSTRACT

Emotional capital is explained as resources that are useful for personal, social, professional and organizational
development that a person has accumulated in his family environment, school, work and social life from birth. Emotions are
considered as capital because of their effect on increasing performance. Emotional capital based on emotional intelligence,
which expresses the social and emotional competencies of individuals, should be developed in order to use the power in human
capital. Emotions are considered as a factor that can enable employees to perform well in business life. The central focus of
emotional labor research, which is defined as the regulation and management of emotions in such a way that they are clearly
observed by others as required by the job, is how individuals achieve the desired emotional displays. It is thought that
individuals with high emotional capital can easily express their own feelings and be more successful in understanding and
directing other individuals. The ability to make sense of emotions and activate them in the direction required by the job can be
achieved with the accumulation of emotional capital. Employees spend most of their time in the workplace. Emotions
experienced during the day become a part of business life. Positive mood, which are described as life satisfaction and
enjoyment, can affect the performance of employees. In this study, it was aimed to determine the mediating role of positive
mood in the effect of emotional capital on emotional labor. The population of the research consists of people working in
municipalities operating in Gaziantep. Emotional Capital, Emotional Labor and Positive Mood scales were used to collect
research data. Validity and reliability analyzes of data collection tools were made. The correlation between the variables was
examined. Significant relationships were found between emotional capital sub-dimensions and emotional labor sub-
dimensions. According to the regression analysis; it has been concluded that positive mood has a mediating effect on the effect
of emotional capital on emotional labor.
Keywords: Emotional Capital, Emotional Labor, Positive Mood.

JEL Codes: M1, M12, D23

GIRiS

Duygular performans artirmadaki etkisinden dolay1 sermaye olarak degerlendirilmektedir.
Duygusal sermaye insanlarin kendilerine, ¢cevrelerine ve organizasyonlarina yonelik hareket etmelerine
yardimc1 olan kisisel, profesyonel ve kurumsal varliklar1 temsil etmektedir (Gendron, 2017: 59).
Toplumda degerli kabul edilen, pesinden kosulan, maddi ve simgesel metalar toplami olarak tanimlanan
sermaye kavrami, birey ve alan arasinda bir bag kurar. Birey ve gruplar, toplumsal konumlarin
stirdiirmek ve alanda ytlikselmek icin toplumsal ve simgesel kaynaklar toplar. Bu toplanan kaynaklar,
alanlarda iktidar iliskisi icinde anlam ve 6nem kazandig1 zaman sermayeye, yani degerli kaynaklar
olarak miicadele nesnesine doniismektedir (Kaya, 2005: 29).

Bireylerin duygusal sermayelerini nasil kullanacaklari, bunun belli eylemleri nasil
kolaylastiracagr o6nemlidir. Bu sebeple, Gendron (2004)’a gore duygusal sermayenin Onemli
bilesenlerinden biri, onun uygun duygusal yetkinliklerinin 6grenim siirecindeki yonetimidir. Bu da arzu
edilmeyen duygularin kontrol edilmesi ve arzu edilenlerin elde edilmesi ile olur. Bu sekilde duygusal

sermaye, duygusal zekanin bir bileseni olarak agiklanmaktadir (Zembylas, 2007: 456).
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Ekip tiyelerinin duygusal durumunu anlama ihtiyaci, duygusal zekaya verilen 6nem konusunda
liderlik literatiiriinde artan farkindalikla paralellik gostermektedir. Ekip yonetimi becerileri, 6zellikle
iletigim, ¢catigma yOnetimi ve idari beceriler, nemli e-lider 6zellikleri agirlikli olarak on planda olmasi
muhtemeldir (Zaccaro & Bader, 2003). Duygusal zekaya sahip olmak e-isletme liderleri i¢in ¢ok
onemlidir. Cilinkii duygusal zekaya sahip olan liderler kendini taniyan, karsisindakilerin ihtiyaglarina
duyarli olan, duygularimi kontrol edebilen liderlerdir. Duygusal zekaya sahip olan e-isletme lideri, insan
iliskilerindeki problemlerin, giivensizligin, duygular1 kontrol edemeden yapilan yanlislarin sonuglariyla
zaman harcamayacaktir (Cooper & Sawaf, 1998; Sosik & Megerian, 1999; Naktiyok, 2006).

Calisanlarin bir sirkete ve onun ¢alisma sekline yonelik toplam iyi niyet duygulari yani duygusal
sermayeleri yiiksek olan ve daha yiiksek performans gosteren organizasyonlarda liderlerin dahili dijital
platformlarda ¢ok daha aktif iletisimciler olduklar1 belirtilmektedir (Cardon vd., 2019). Duygusal
sermayesi yiiksek olan bireylerin kendi duygularini rahatlikla belirtebilecekleri ve diger bireylerin
anlagilmasinda ve yonlendirilmesinde yani duygusal emek gosterebilme konusunda daha bagarili
olabilecekleri diisiiniilmektedir. Duygular1 anlamlandirma ve igin gerektirdigi yonde harekete gegirme
yetenegi duygusal sermaye birikimiyle saglanabilir. Calisanlar zamanlarinin biiyiik bir boliimiini is
alanlarinda gecirmektedir. Giin igerisinde yasanan duygu durumlari ig hayatinin bir pargasi olmaktadir.
Calisanlarin  hayattan aldiklar1 doyum ve keyif olarak agiklanan pozitif duygu durumlan
performanslarini  etkileyebilir. Bu kapsamda aragtirmada duygusal sermayenin duygusal emek
tizerindeki etkisinde pozitif duygu durumunun aracilik etkisi aragtirilmigtir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.  Duygusal Emek

Duygusal emek, personelin duygusal performanslarini kapsamaktadir. Duygusal emek kavrami
ilk kez Hochschild (1983) tarafindan; duygularin is geregi acik bir sekilde diger kisiler tarafindan yiizsel
ve bedensel olarak gozlenecek sekilde diizenlenmesi ve yonetilmesi olarak agiklanmistir. (Hochschild,
1983; Diefendorff vd., 2005; Basim ve Begenirbas, 2012). Hochschild (1983), duygusal emegin bir licret
karsilig1 olarak alinip satilabildigini, bu sebeple duygusal emegin ticari bir degeri oldugunu belirtmistir.
Duygusal emek, isleri yaparken miisterilerle etkilesim gerektiren ve galigsanlarin Orgiitsel olarak
onaylanmis duygular sergileme cabasini ifade eder (Wharton (1999: 160). Calisanlarin duygular ile
ilgili davranislarini yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma olmak tizere iki boyutta ele almistir.
Yiizeysel rol yapmada isgoren, duygularini sahtelestirerek, onlar1 gergekten hissettigi duygulardan
farklilagtirarak miigteriye yansitir. Derinden rol yapmada ise, isgdren igsel duygulara odaklanarak
kendisinden istenen rolii bir aktor gibi oynamak igin ¢aba harcayarak karsi tarafa duygularini aktarmaya
calisir (Hochschild, 1983; Brotheridge ve Grandey, 2002). Ashforth ve Humprey (1993) ise, ¢aliganlarin
duygular gercekten hissedebilecegini ve uygun davraniglar gosterebilecegini diisiinerek, Hochschild’in

yaklagimina bir {igiincii boyut olarak dogal duygular: eklemistir. Calisanin duygularini i¢inden geldigi
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sekilde disa yansitmasini ifade etmektedir. Kisilerin gosterimlerinin kurulusun beklentileri ile
Ortiismesini saglamak i¢in bilingli bir ¢aba gostermek gerekebilir (Diefendorff vd., 2005: 340).

1.2. Duygusal Sermaye

Bourdieu’nin igsellestirilmis egilimler (habitus), alan ve sermaye kavramlari, farklilagmis
toplumlarin anlagilmasinda ve duygusal sekillenmelerin yasandigi farkli yollarin kavramsallasmasinda
onemli bir rol oynamistir. Grup ve bireyler arasindaki iliskiler ‘“sermaye” bakis agisiyla
degerlendirilmistir (Zembylas, 2007). Duygusal sermaye, duygularin sosyallesmesini anlamlandirmada
ve farkliliklarin yeniden iiretilmesinde rol oynar (Cahill, 1999; Reay, 2000). Nowotny (1981) tarafindan,
duygusal sermaye “bilgi, baglantilar ve iligkiler oldugu gibi aym1 zamanda duygusal olarak deger
kazanmis yetenek ve kaynaklar” olarak degerlendirilmektedir (Cottingham, 2013: 48). Duygusal
yetkinlikler sosyal, ekonomik ve kigisel performansi arttirabileceginden onlart kisisel, mesleki ve
orgiitsel gelisim icin yararli olan bireye 6zgii bir kaynak kiimesi ya da duygusal yetkinlikler olarak
tanimlanan duygusal bir sermaye olarak degerlendirilmistir (Gendron vd., 2016: 64).

1.3. Pozitif Duygu Durumu

Biitin duygular bireyin harekete gecmesini saglayan dirtilerdir. Kiginin duygusal
repertuarindaki duygularin kendine 6zgii bir rolii bulunmaktadir. Her duygu bedeni birbirinden farkli
tepkilere hazirlar. Bireyi eyleme geciren biyolojik egilimler, deneyimler ve Kkiiltlir tarafindan
sekillendirilmektedir (Goleman, 1998). Duygular zihinsel 6zellikleri anlatmalar1 agisindan bilissel;
viicut ile ilgili bilesenleri dikkate alindiginda biyolojik; duygularin eyleme doniismesi agisindan
davranigsal olarak degerlendirilmektedir (Langelier vd., 2006: 42). Kisiyi gereksinimlerini kargilamak
icin harekete geciren enerji ile olumlu duygular ortaya c¢ikmaktadir. Enerji, gereksinimlerin
kargilanmasinda etkisi olmayan ya da zararl etkisi olan unsurlara yoneltilirse olumsuz duygular ortaya
cikmaktadir (Passons, 1975: 183-185). Gegici olan ruh hali duygu durumu olarak agiklanmaktadir
(Gardner, 1985). Duygu durumlari ile bireyler ¢evrelerini degerlendirmektedir (Schwarz, 1990); bunun
sonucunda insan davranislarini etkileyebilecegine inanilmaktadir (Kacen, 1994).

1.4.  Duygusal Sermaye, Pozitif Duygu Durumu ve Duygusal Emek Arasindaki iliskiler

Ozellikle hizmet sektdriindeki meslekler ve ¢ogu is giiclii duygularla karakterize edilmistir.
Hochschild’in 1983 yilinda duygusal emek {izerine yayimnlamis oldugu “The Managed Heart” ve Daniel
Goleman’in 1995 yilinda “Duygusal Zeka” isimli ¢alismasindan sonra 6rgiit arastirmacilari, ¢alisanlarin
duygusal yagamlar1 ve orgiitlerde duygularin rolii tizerinde durmaya baglamiglardir (Ashkanasy ve Daus,
2002’den aktaran Coruk, 2012: 69). Duygularin ¢alisma hayati ve iligkileriyle ilgili alanyazin, duygu
yonetimini icermektedir (Mikolajczak vd., 2009: 246).

Duygusal sermayenin duygu temelli bilgi ve duygusal yonetim becerilerini yonlendirmesiyle
birlikte “sosyal duygular1” tecriibe etme kapasitesini de yonlendirdigi belirtilmektedir (Thoits, 2004).

Duygusal sermaye bir bireyin durumlar aras1 duygusal temelli bilgisi, duygularin1 yonetme becerisi ve
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hissetme kapasitesi olarak agiklanmaktadir (Cottingham (2013: 48). Gelecekte islerin basarisinin bilgi
ve duygulara bagli olacagimi savunulmaktadir (Thomson ve Powell, 1999). Basarili isletmeler
entelektiiel temel bilesenlerini biitiin ¢alisanlarinin katilimlarindan yararlanarak yo&netmektedir.
Calisanlarin kalplerini, zihinlerini, duygularini ve bilgilerini alisilmisin disinda hizmet ve performans
sergileyebilecek sekilde kullanabilmenin zorlugundan bahsedilmektedir (Strydom, 2004).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilmistir. Evreni temsil edebilecek bir
orneklem grubu belirlenmistir. Nicel aragtirma deseninde anket yontemiyle bilimsel ilkelere uygun
onceden yapilandirilmis dlgme araglarryla veriler toplanmustir. Olgeklerden elde edilen veriler sayisal
olarak Spss programina aktarilarak tanimlayic1 ve istatistiki analizler yapilmistir. Degiskenler arasi
birlikteligi belirlemek i¢in korelasyon analizi, arastirma hipotezlerinin test edilmesinde ise hiyerarsik
regresyon analizi uygulanmigtir Ayrica arastirma modelindeki araciligin  kapsamli olarak
belirlenebilmesi igin Sobel testi kullanilmistir. Arastirma amaci dogrultusunda duygusal sermaye,
duygusal emek ve pozitif duygu durumu arasindaki iliskilerin incelenmesi i¢in olusturulan aragtirma

modeli ve hipotezler asagida belirtilmistir:

Pozitif Duygu
Durumu

Duygusal R Duygusal
Sermaye " Emek

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi: Duygusal sermayenin duygusal emek iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H,: Duygusal sermayenin pozitif duygu durumu iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.
Hj: Pozitif duygu durumunun duygusal emek iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

Ha: Duygusal sermayenin duygusal emek tizerindeki etkisinde pozitif duygu durumunun aracilik

etkisi vardir.
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2.2.  Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Gaziantep ilinde kamu ¢alisanlaridir. Evrenin tamamina ulagsmanin zaman
ve maliyet agisindan zor oldugunda evreni temsil edebilecek bir 6rneklem se¢me yolu tercih edilmistir.
Kolayda orneklem yontemine gore secilen orneklem grubundan veri toplanmustir. 276 belediye
calisanindan degerlendirilebilir veriler elde edilmistir.

2.3.  Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Duygusal Sermaye Olgegi: Newman vd., (2015) tarafindan duygusal ve sosyal yeterlilikleri
0lemek amaciyla duygusal zeka temelli duygusal sermaye 6lgegi gelistirilmis ve “Duygusal Sermaye
Raporu” nu yaymlamiglardir. Ay ve Celik (2022) tarafindan Tiirk¢e uyarlama ¢aligmasi yapilmis olup
gecerlik ve giivenirligi istatistiksel olarak dogrulanmistir. Olgek faktérleri farkindalik, uyumluluk, iliski
yoOnetimi ve 6z yonetim seklinde isimlendirilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgegin, KMO 6rneklem
yeterlilik degerinin 0,873 oldugu ve drneklem biiyiikligiiniin faktdr analizi igin yeterli oldugu tespit
edilmistir. Kesfedici faktor analizi sonucuna gore faktorlerin toplam varyansin %52,7’sini agikladig
tespit edilmistir. Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi 0,866 olarak hesaplanmustir.

Duygusal Emek Ol¢egi: Diefendorff vd., (2005) tarafindan kullamlan duygusal emek dlgeginin
Tiirk¢e uyarlama g¢aligmasini Basim ve Begenirbag (2012) yapmustir. Kullanilan 6lgek, yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olmak iizere {i¢ boyutu icermektedir. Arastirmada
kullanilan 6lgegin KMO 6rneklem yeterlilik degeri 0,872 olarak bulunmustur. Kesfedici faktor analizine
gore faktodrlerin toplam varyansin %71,8’ini acikladigi tespit edilmistir. Olgegin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayisi 0,853 olarak hesaplanmigtir.

Pozitif Duygu Durumu Olgegi: Watson, Clark ve Tellegen (1988)’in kullandig1 Pozitif ve
Negatif Duygu Olgegi (PANAS) gecerligi ve giivenirligi olan bir dlgektir. Tiirkge uyarlama galigmasi
Gengdz (2000) tarafindan yapilmustir. Olgegin pozitif duygu durumu alt boyutu bu arastirmada
kullanilmistir. KMO 6rneklem yeterlilik degeri 0,885 olarak bulunmustur. Tek boyutlu yapiya sahip
olan &lgegin toplam varyansin %49,5’ini agikladigi tespit edilmistir. Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik
katsayis1 0,853 olarak tespit edilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve Korelasyon Analizine
Iliskin Bulgular

Degigkenlerin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 1’de sunulmustur.
Duygusal sermaye bagimsiz degiskeni alt boyutlarimin puanlari ortalama degerin iizerindedir.
Calisanlarin duygusal sermayeleri yiiksektir. Duygusal emek yiizeysel rol yapma alt boyutunun
ortalamasi disiiktiir. Duygusal emek bagimli degiskenine ait degerler ortalamanin {izerindedir.

Calisanlarin pozitif duygu durumu ortalamasinin da yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 1. Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler
1t. .S.
1. Farkind
aliklar ,01 83
2. iliski
Yonetimi ,66 84 134"
3. Oz :
Yénetim 32 80 113 279"
4. Uyuml
uluk 82 78 406”1717 029
5. DSOR ‘
TT 80 53 789™ 573" 184"  706™
6. DE I( : -
Yiizeysel) A8 23 034 113 062 073 003
7. DE_2( . ‘
Derinden) 81 96 223 030 061 375" 285" 281"
8. DE 3 : ‘
(Dogal) 98 84 181" 096  ,058 384" 290 064 490"
9. DE OR : : ‘
T 24 76 157 048 084 297 182" 836 720" 396"
10. Pozitif
Duygu D) 09 65 297 136" ,019 440" 403" 141" 347" 397" 339™

*p<0,05; **p<0,01

Arastirma kapsamindaki bagimli, araci ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli diizeyde
iligkiler olmakla birlikte; bazi1 degiskenler arasinda iliski olmadigi da goriilmektedir. Duygusal
sermayenin alt boyutlar ile duygusal emegin yiizeysel rol yapma alt boyutu arasinda anlaml1 iligkiler
tespit edilememistir. Duygusal sermayenin iligki yonetimi ve 6z yonetim alt boyutlar1 ile duygusal
emegin derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler tespit
edilememistir. Duygusal emegin genel ortalamasinda da bu sonug ayni sekilde tespit edilmistir.

3.2.  Duygusal Sermayenin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisinde Pozitif Duygu
Durumunun Aracilik Etkisinin Analizi

Hipotezlerin test edilmesi i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu analizde, Baron ve
Kenny (1986) tarafindan Onerilen asamalar temel alinmigtir. Yapilan ilk regresyon analizi sonucuna
gore; duygusal sermayenin farkindalik, iliski yonetimi, 6z yonetim ve uyumluluk alt boyutlarinin
duygusal emegin yiizeysel rol yapma (DE-1) alt boyutu iizerinde etkisi bulunamamistir. Dolayisiyla
aracilik etkisi de yoktur.

Hipotezlerin analizi i¢in yapilan ikinci regresyon analizinde Duygusal sermayenin alt
boyutlarinin duygusal emegin derinden rol yapma (DE-2) alt boyutu iizerindeki etkisinde pozitif duygu
durumunun aracilik etkisi incelenmistir. Tablo 2’deki sonuglara bakildiginda, hiyerarsik regresyon
analizinin birinci asamasinda duygusal sermayenin farkindalik alt boyutunun bagimh degisken olan

duygusal emegin derinden rol yapma alt boyutu iizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu tespit
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edilmistir. ikinci asamada farkindalik boyutunun arac1 degisken olan pozitif duygu durumu iizerinde
pozitif yonde anlamh etkisinin oldugu goriilmiistiir. Uglincii asamada arac1 degiskenin (pozitif duygu
durumu) bagimh degisken (duygusal emegin derinden rol yapma) iizerinde pozitif yonde anlamh
etkisinin oldugu bulunmustur. Son asamada farkindalik bagimsiz degiskeni ile aracilik etkisi arastirilan
pozitif duygu durumu birlikte regresyon analizine dahil edildiginde; farkindaligin derinden rol yapma
iizerindeki etkisi devam etmistir ancak azalma gostermistir. Bu sonuca gore kismi aracilik etkisinden
s0z edilebilir.

Tablo 2. Duygusal Sermayenin Duygusal Emek Derinden Rol Yapma Boyutu Uzerindeki

Etkisinde Pozitif Duygu Durumunun Aracilik Etkisi Regresyon Analizi Sonuclari

Adimlar istatistikler p
B Diiz. F
RZ
1. Adim
Bagimsiz
Degiskenler: 223 ,046 14,294 P<0,01
Farkindalik ,030 - ,248 P=,619
iliski Y®onetimi - ,003 1,029 P=,311
Oz Yénetim ,061 ,000 44,792 P<0,01
Uyumluluk 375 ,137
Bagimli Degisken:

Duygusal Emek Derinden
Rol Yapma (DE-2)
2. Adim
Bagimsiz
Degiskenler: Farkindalik ,297 ,085 26,582 P<0,01
Iliski Yo6netimi - - - -
Oz Yénetim - - - -
Uyumluluk ,440 ,191 65,877 P<0,01
Bagiml Degisken:
Pozitif Duygu
Durumu(PD)
3. Adim
Bagimsiz P<0,01
Degisken 2: PD ,347 117 37,434
Bagimli Degisken:

DE-2

4. Adim

Bagimsiz
Degiskenler: ,131 ,130 21,465 P=,027

Farkindalik - - - kismi

Iliski Yo6netimi - - -

Oz Yonetim 276 ,175 30,257 -

Uyumluluk P<0,01

Bagimsiz
Degisken 2: PD

Bagimli Degisken:

DE-2
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Farkindaligin duygusal emegin derinden rol yapma boyutu {izerindeki etkisinde pozitif duygu
durumunun aracilik roliine kanit saglamak igin Sobel testi yapilmistir. Sobel testi anlamlilik degeri
p<0.05 bulunmustur ve kismi aracilik etkisi dogrulanmistir.

Tablo 3. Sobel Test

Sobel Test
Model VA Katsay: Anlamhhik
Degeri (sh)
Farkindalik- PD-DE2 3,058 0,038 0,002

Duygusal sermayenin iliski yonetimi ve 6z yonetim alt boyutlarinin DE-2 iizerinde anlaml
etkisi tespit edilemediginden aracilik testi yapilamamistir. Uyumluluk alt boyutunun DE-2 iizerinde
anlamli yonde etkisi olsa da bu etkide pozitif duygu durumunun aracilik etkisi bulunamamustir.

Hipotezlerin analizi i¢in yapilan igiincii regresyon analizinde duygusal sermayenin alt
boyutlarinin duygusal emegin dogal duygular (DE-3) alt boyutu iizerindeki etkisinde pozitif duygu
durumunun aracilik etkisi incelenmistir.

Tablo 4’e bakildiginda, hiyerarsik regresyon analizinin birinci asamasinda duygusal sermayenin
farkindalik alt boyutunun bagimli degisken olan duygusal emegin dogal duygular (DE-3) alt boyutu
iizerinde pozitif yonde anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ikinci asamada farkindalik boyutunun
araci degisken olan pozitif duygu durumu iizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Uciincii asamada araci degiskenin (pozitif duygu durumu) bagiml degisken (duygusal emegin dogal
duygular alt boyutu) lizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu bulunmustur. Son asamada
farkindalik bagimsiz degiskeni ile aracilik etkisi arastirilan pozitif duygu durumu birlikte regresyon
analizine dahil edildiginde; farkindaligin derinden rol yapma iizerindeki etkisi tamamen ortadan
kalkmigtir. Bu sonuca gore tam aracilik etkisi tespit edilmistir.

Tablo 4. Duygusal Sermayenin Duygusal Emek Dogal Duygular Boyutu Uzerindeki

Etkisinde Pozitif Duygu Durumunun Aracilik Etkisi Regresyon Analizi Sonuclar

Adimlar Istatistikler p
B Diiz. F
RZ

1. Adim
Bagimsiz Degiskenler:

Farkindalik ,181 ,029 9,250 P<0,01
iligki Yénetimi ,096 ,006 2,547 P=,112
Oz Yonetim - ,000 ,924 P= 337
Uyumluluk ,058 ,144 47,401 P<0,01
B.l1 D. Dogal Duygular ,384

(DE-3)
2. Adim
Bagimsiz Degiskenler:

Farkindalik 297 ,085 26,582 P<0,01
Iliski Yonetimi - - - -
Oz Yonetim - - - -
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Uyumluluk ,440 ,191 65,877 P<0,01
Bagimli Degisken: PD

3. Adim

Bagimsiz Degisken 2: P<0,01
PD ,397 ,154 51,203

Bagiml Degisken:
DE-3

4. Adim
Bagimsiz Degiskenler:
Farkindalik ,069 ,156 26,342 P=,237
Iliski Yonetimi - - - tam

Oz Yonetim - - -
Uyumluluk ,260 ,206 36,681 -
Bagimsiz Degisken 2: P<0,01

PD
Bagimh Degisken:
(DE-3)

Farkindaligin duygusal emegin dogal duygular boyutu {izerindeki etkisinde pozitif duygu
durumunun aracilik roliine kanit saglamak igin Sobel testi yapilmistir. Sobel testi anlamlilik degeri
p<0.05 bulunmustur ve tam aracilik etkisi dogrulanmistir.

Tablo 5. Sobel Test

Sobel Test
Model V4 Katsayi Anlamhhk
Degeri (sh)
Farkindalik- PD-DE3 2,745 0,032 0,006

Duygusal sermayenin iliski yonetimi ve 6z yonetim alt boyutlarinin DE-3 iizerinde anlaml
etkisi tespit edilemediginden aracilik testi yapilamamistir. Uyumluluk alt boyutunun DE-3 iizerinde
anlamli yonde etkisi olsa da bu etkide pozitif duygu durumunun aracilik etkisi bulunamamistir.
Arastirma kapsaminda test edilen hipotezler yeterli kanitla desteklenmistir.

SONUC

Duygusal sermayenin farkindalik boyutunun derinden rol yapma ve dogal duygular sergileme
tizerinde etkisi oldugu ve bu etkide pozitif duygu durumunun aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.
Farkindalik boyutu kisilerin duygu, diisiince ve inanglarini agik¢a ifade edebilme yetenegini kapsar. Bu
yetkinlige sahip olan birey baskalarinin goriislerini saygiyla karsilarken rahatlikla bunlar
tartigabilmekte ve net mesajlar verebilmektedir (Newman vd. 2015). Bu farkindalig1 olan calisanlar is
durumunun duygusal boyutunu kavrayarak i¢sel bir istekle derin rol yapma ve dogal duygu sergileme
emegini gosterebilir. Duygusal sermayenin uyumluluk boyutu ile derinden rol yapma ve dogal duygular
sergileme iizerine etkisi oldugu tespit edilmistir. Uyumluluk giicii arttik¢a, derinden rol yapma ve dogal

duygu gosterme giicii de artacaktir.

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 6/ Say1 11 / 1-14




European Journal of Managerial Research Dergisi 1

Literatiirden elde edilen bilgiler arastirma bulgularn ile uyumludur. Duygusal sermaye ve
duygusal emek arasinda anlamli iliskiler ortaya konmustur (Ay ve Celik, 2022). Calisanlarin is
yasamlarinda yaptiklart igse yonelik “derin davranig” sergilemeleri yoniinde kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Duygusal zekanin etkin bir sekilde yonetilebilmesi durumunda is performansinda
olumlu gelismeler olacagi ifade edilmistir (Onay, 2011: 596). Duygusal zeka derin oyunculuk stratejisi
ve dogal olarak hissedilen duygularin ifadesini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Duygusal zekanin, yiizey
oyunculukla iligkisinin 6nemli olmadigi belirtilmektedir (Yin vd., 2013: 143; Wen vd., 2019: 122).
Duygusal durumlar birey, grup ve orgiitsel seviyelerde bulunurlar ve insanlarin kendini taniyabilme,
yiiksek performansli olabilme, iliskilendirebilme, is birligi yapabilme ve kolektif bir duygusal zeka
iiretebilme kapasitelerini etkilerler. Duygular organizasyonun sosyal ve fiziksel gevresine karsi is
performansim gii¢lendirebilir. Yok saymak yerine, bir organizasyonun islemleri ile ilgilenilirken
duygusal durumu daima dikkate alinmalidir (Candea ve Candea, 2010: 186; Ay, 2018).

Arastirma kapsaminda drneklem gurubunun genigletilerek ¢aligmanin tekrarlanmasi, egitim
kurumlarinda duygusal sermayenin gelistirilmesine doniik c¢alismalar yapilmasi, Orgiitsel alanda
yonetsel diizeydekilerin ¢aliganlarim1  duygusal agidan giiclendirebilecek etkinlikler yapmasi

Onerilmektedir.
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OZET

Diinyanin tiiketim toplumu olma siirecinin hizla ilerledigi gériilmektedir. Insanlar tiim toplumlarda konforlu yasam ve hizmetin
kendilerine geldigi bir diizen tercihi iizerine hayatlarin1 kurmaya ¢alismaktadirlar. Bu durum diinyanin dengesini ve diizenini
olumsuz anlamda degistiren birtakim sorunlart da (6rn; tiiketimde asirilik, iiretim bilincinde olmama durumu) beraberinde
getirmektedir. Bu problemlerle basa ¢ikmanin temelini, girisimci insanlarin tiketim toplumu olmaktan iireten topluma
dontisiimii olusturmaktadir.

Girisimcilik, tasarruf 6ncelikli mal ya da hizmet tiretmek i¢in iiretim boyutlarinin bir araya getirilmesiyle, ekonomik imkanlarin
inovatif degerlere doniistiiriilmesi ile olusan organizasyondur. Gerekli zaman ve c¢abanin ortaya konulmasiyla finansal,
psikolojik ve sosyal riskler alinmasi girisimciligin temelini olusturmaktadir. Ayrica ekonomik kazang ve kisisel kabuliin elde
edilmesiyle farkl1 eylemlerin ortaya konulmast siirecini ifade etmektedir. Insanlar kendileri iiretmeye bagladiklarinda tiiketme
dengesinde de degisimler olmasi beklenmektedir. Bu durum yetiskinlerin yasam boyu nitelikli standartlara sahip olmalarinin
stirdiirtilebilirligi acisindan her zaman onemli olmustur. Bu durumun siirdiiriilebilir olabilmesi igin girisimcilikle ilgili
farkindaliklarin erken ¢ocukluk doneminde kazandirilmasinin da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Giinlimiizde teknoloji ¢agindaki gelismeler ile gocuklar giindeme hizla uyum saglayabilmektedirler. Teknoloji ¢ag ile
kazanilan hiz, bilgiye erisiminde kolaylagmasi ile girisimcilik ¢aligmalarini yayginlagtirdi. Bu durum erken g¢ocukluk dénemi
icinde etkili uygulamalarla ¢ocuklarin girisimcilikle ilgili yaparak yasayarak deneyimlemelerinde bir firsat oldu. Cocukluk
doneminde girisimcilik farkindaliginin olusabilmesi igin egitim programlari, c¢ocuk atdlyeleri, ebeveyn atdlyeleri
uygulanmaktadir. Girigsimcilik farkindaliginin erken ¢ocukluk déneminde kazandirilmas: bireylerin yasam boyu iireten insan
olma diizeylerini gii¢lendirecegi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle ¢alismada, erken ¢cocukluk déoneminde ¢ocuklara
yonelik girisimeilik uygulamalarini incelemek, ulusal ve uluslararasi alan yazin dogrultusunda bir analiz yapabilmek

amaglanmistir.

Y Bu calismanmin ozeti 7. (EMI) Uluslararas: Girisimcilik Sosyal Bilimler Kongresi'nde (20-22 Haziran 2022, Taskent -
Ozbekistan)sozlii bildiri olarak sunulmustur.

’Prof. Dr. Ankara Universitesi, aralneriman@gmail.com, (ORCID: 0000-0002-9266-938X)

30gr. Gor. KTO Karatay Universitesi, emine.arslan@karatay.edu.tr, (ORCID: 0000-0001-8319-2404)

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 6 / Say1 11 / 15-27

Gelis Tarihi/ Received: 28.08.2022
Kabul Tarihi/ Accepted: 11.12. 2022



EUJMR Neriman ARAL- Emine ARSLAN KlLIQOCLU

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimcilik Uygulamalari, Erken Cocukluk Dénemi

Jel Kodlar: I, Q

ENTREPRENEURSHIP IN EARLY CHILDHOOD

ABSTRACT

It is seen that the situation of being a consumer society in the world is rapidly advancing day by day. People in all societies are
trying to build their lives on a comfortable life and a life preference where service comes to them. This situation brings with it
some problems that negatively change the balance and order of the world. An important step in combating all these negativities
is the transformation of entrepreneurial people from being a consumer society to a producing society.

Entrepreneurship is the creation of an organization in which economic opportunities are transformed into new values by
bringing together the factors of production for the production of goods or services with savings priority. It refers to the process
of putting forth different actions by taking financial, psychological and social risks and obtaining monetary gain and personal
satisfaction by putting the necessary time and effort. When people start to produce themselves, it is expected that there will be
changes in the consumption balance. This situation has always been important for the lifelong sustainability of adults' quality
of life. This is important in adulthood as well as in childhood.

Recently, as the age of technology affects children one-to-one, entrepreneurship studies are offered to children to experience
by doing and living, with effective practices in early childhood, with the ease of access to information. Educational programs,
children's workshops and parent workshops are implemented in order to raise entrepreneurship awareness in childhood. It is
thought that gaining entrepreneurship awareness in early childhood will strengthen individuals' levels of being productive
people throughout their lives. With this in mind, in this study, it is aimed to examine the entrepreneurship practices for children

in early childhood and to make an analysis in line with the national and international literature.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurship Practices, Early Childhood Period.
JEL Codes: I, Q

GIiRiS

Erken ¢ocukluk donemi, dogumdan baglayarak cocugun yasamdaki ilk sekiz yilini ifade
etmektedir. Bu donem, insan hayatinda olduk¢a 6nemli olup, gelisimin tiim boyutlariyla ¢ocuklarin
kazanimlarmi arttirmayi hedeflemektedir. Erken ¢ocukluk doneminde, ¢ocuklar biligsel, dil, sosyal,
duygusal, fiziksel ve 6zbakim becerileri ile ilgili gelisim siirecindedirler. Tiim gelisim alanlar1 birbirini
destekleyerek bu siirecin ¢ocugun yararina olacak sekilde ilerlemesine destek olunur. Ayrica, bu
donemde ¢ocuklar temel egitim almaya hazirlanirlar. Bu hazirlanma siireci ¢ocuklarin okul olgunlugu
kazanmasi i¢inde énemli bir donemdir. Cocuklarin 6zdenetim kazanmalarina katki saglar. Cocuklarin
bagimsiz yasayabilmeleri ve bu konudaki becerilerin kazandirilmasi i¢in uygun bir donemdir. Bu siirecte
yetigkinler 6zellikle cocugun ebeveynleri, aile katilimi etkinlikleri ile okulun evde de devam edebilmesi
icin siirekli ve kalic1 6grenmeyi destekleyen etkinliklerle dolu bir siire¢ olarak planlanmaktadir (Biber,
2014). Erken yasta kazandirilan becerilerden biri olan girigimcilik becerisi 21. Yiizyil becerileri arasinda
yer almaktadir. Girisimcilik, yeni nesillerin edinmesi gerekli olarak goriilen kazanimlar arasindadir.

Stevenson ve ark. (1985), girisimciligin dogasinda yer alan firsatlarin takip edilmesi ve
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degerlendirilmesi siirecini vurgulamakta, girisimciligin gelecekte mal ve hizmetlerin yenilik¢i
uygulamalarla biitiinlestirilebilmesi igin eldeki olas1 firsatlarin fark edilmesinin, takip edilmesinin ve
degerlendirilmesinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Ayrica girisimciligin gelismesinde stirdiiriilebilir
faaliyetlerin, yenilik¢i uygulamalarin 6nemli oldugu, bunlarin insanin iiretkenligine, girisimcilikle ilgili
planlarina destek olacagi diistiniilmektedir. Dolayisiyla girisimcilik, bireyin is yaratma giiclinii
arttirabilmektedir (Aksoy vd., 2019).

Girisimcilik bireyin kendi yeteneklerini kesfederek bu yeni yapi icerisinde kendini var etmesi
gereken bir durumu ifade etmektedir. Bu siire¢ hayatin ilk yillarindan itibaren insan yasaminda hayat
boyu 6grenme ile iliskili olarak devam etmektedir (UIL, 2020). Bireylerin miicadele ruhunun ¢ocukluk
doneminde gelismis olmast gelecek yasamda bireylerin amaglanan hedefe ulagsmasinda etkili
olabilmektedir. Bu bakis agistyla girigimcilik egitiminin amaci kendi istekleri veya sistemin zorlamalari
disinda kariyer planlamalarina destek olmaktir. Ayn1 zamanda bireylerin nerde olursa olsun kimseye
muhta¢ olmadan akil yiirlitme ve problem ¢dzme becerilerini gelistirebilmesi (Demolins, 2015),
yenilik¢i uygulamalara daha genis bir agidan bakabilmesidir (Gartner, 1988). Bu beceriler uzun yillara
yayillan bir deneyim sonucunda gerceklesebilmektedir. Erken yaslardan baslayarak, c¢ocuklara
girigimcilik ile ilgili becerilerin kazandirilmasi gerekmektedir (Pago ve Palinhas, 2011).

Erken cocukluk doneminden itibaren girisimcilik uygulamalarmin gerceklestirilmesi ile
yayginlastirilmasinda ebeveynlere ve alan uzmanlaria biiyiik sorumluluklar diismektedir. Buna baglh
olarak erken donemde girisimcilik becerilerinin kazandirilmasi i¢in ebeveynlerin ve alan uzmanlarinin
farkinda olmalar1 6nemlidir (Langlois, 2020). Bu diisiinceden hareketle bu ¢alismada erken ¢ocuklukta
girisimcilik uygulamalar1 ele alinacak, ulusal ve uluslararasi alan yazin dogrultusunda oncelikle
girigimciligin tanim1 ve 6nemi iizerinde durulacak, daha sonra erken ¢ocukluk déneminde girisimcilik,

girigimcilik egitimi hakkinda bilgiler sunularak oneriler verilecektir.

1. GIiRISIMCILiIGIN TANIMI VE ONEMI

Gecmisten giiniimiize bircok tanim ile agiklanmaya g¢aligilmistir. Girisimcilik, daha 6nce
iiretilmeyen yeni bir mal, {irlin ve hizmet {iretme, yeni bir pazar olusturma, yeni bir hammadde sunma,
bunlar1 degerlendirme ve kullanma seklinde tanimlanmaktadir (Venkataraman, 1997; Shane ve
Venkataraman, 2000). Girigsimcilik siirecinde girisimcinin kim oldugu sorusu 6nem kazanmaktadir.
Girisimci bireyde, kendi kaderini kontrol etme, sahip oldugu potansiyeli en iist diizeye ¢ikarma, kar elde
etme, planlama, stratejik zaman yonetimi, yenilikgilik, siirekli kaliteyi artirma ve firsatlar1 yakalama,
oOzellikleri bulunmaktadir. Ayrica girisimcinin giiclii, cesaretli, kendine giivenen, inisiyatif alabilen,

hedeflerini belirleyen, sorumluluk sahibi olan, kendi beklentilerini belirleyen, iyi iligkiler kurabilen,
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tavsiyeler alabilen, geri bildirimlerden 6grenebilen bireyler olmasi beklenmektedir (Christianti vd.,
2015).

Yapilan girisimcilik tanimlar1 incelendiginde, tanimlarin ¢cogunda “bagkalarinin baktigi, ancak
goremedigi firsatlar1 gorilip bunlari birer is fikrine doniistiirebilmesi” ve “risk almaya yatkin olmas1”
noktalarinin ortak oldugu goriilmektedir (Titiz, 1994). Girisimcilik, bir isletmenin kurulmasinda
yonetilmesi ile ilgili faaliyetlere yonelik risk ve belirsizliklerin yonetiminde, iiretim ve pazarlamaya
yonelik adimlarin yiiriitiilmesinde, inovatif bir drgiit yapist ile tiim islerin organize edilmesinde biitiinciil
bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Demirddgen, 2020). Alan yazinda ekonomik aksiyonlarin yani sira
girigimciligin baz1 ozellikleri etkiledigine iligkin agiklamalarin da oldugu goriilmektedir. Bunlar
arasinda Ozerklik, yaraticilik, yenilik, organizasyon ve liderlik becerileri ile risk alma, kendine giiven ve
kendine saygi, basar ihtiyaci, kontrole odaklanma 6zellikleri yer almaktadir (Marques, vd., 2013).

Toplumda girisimciligin yeterince desteklenmemesi ya da girisimci niteliklere sahip kisilerin
toplumda az olmasi toplumun gelismesinde sorun yasanmasina neden olabilmektedir. Toplumun
kalkinmas1 ve gelismesinde, hizla degisen kosullara uyum saglayan, ekonomik biiyiimeye katki sunan
girigimcilere ihtiya¢ bulunmaktadir. Girisimci olmanin sinirlari, elde ettikleri yiiksek rakamlardaki para

ile degil, ortaya koyduklar1 ekonomik gii¢ ile degerlendirilmektedir (Eren, 2002).

2. ERKEN COCUKLUK DONEMINDE GIRISIMCILIK

Dogumdan baglayarak devam eden ilk 8 yili kapsayan siirece erken g¢ocukluk donemi
denilmektedir. Bu donemde g¢ocuklar yas ve gelisim diizeylerine yonelik farkli bakim ve egitim
uygulamalar gerceklestirilmektedir. Erken ¢ocukluk doneminde girisimcilik, erken yaslardan itibaren
girigimciligi gelistirme cabalarimi kapsamaktadir. Huber ve arkadaslar1 (2014), girisimciligin insanin
dogumuyla birlikte var olabilecegini ayn1 zamanda aktarilabilir ve yenilenebilir bir beceri oldugunu
belirtmislerdir. Cocuklara yonelik girisimcilik ¢alismalar1 etkinlikler, dijital egitim uygulamalar1 ve
atolyeler seklinde gerceklesmektedir. Girisimcilik boyutunda verilen egitimler, girisimcilik becerilerini
gelistirmekte, ekonomik sistemde rekabeti saglamaktadir (Rodriques vd., 2012). Yapilan galismalarda
kurslara katilan erken cocukluk dénemindeki ¢ocuklarin girisimcilik becerilerinde gelismeler oldugu
okul 6ncesi ve ilkokul doneminde verilen girisimcilik egitimlerinin gocuklarin sonraki yagamlarina katki
sagladig1 belirlenmistir (Athayde, 2009; Vaidya, 2007; Areo, 2014; Barba-Sanchez & Atienza-
Sahuquillo, 2016; Heilbrunn, 2010; Hassi, 2016; Pago & Palinhas, 2011). Suzanti & Maesaroh (2017),
erken ¢ocukluk egitiminin ¢ocuklarin gelecekte basarili olabilmeleri, giiglii 6zelliklerini, karakterlerini
ve kisiliklerini olusturabilmeleri i¢in gerekli oldugunu 6ne siirmiislerdir. Arminda & Maria da (2011)
erken cocukluk yillarinda meydana gelen baglanma siireglerinin gelecekteki egitim igin etkili
olabilecegini, uygun rehberlikle cocuklarin c¢evreleriyle daha rahat iletisim kurabileceklerini

vurgulamislardir.
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Ajibade ve Fasae (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, ebeveynlerin erken mesleki egitim ve
girigimcilik egitimi ile ilgili pozitif bir algi sahibi olduklar1 vurgulanmistir. Ayrica mesleki ve
girigimcilik egitiminin okul 6ncesi egitim ve ilkokullara erken yasta verilmesinin ¢ocuklarda dolayisiyla
ebeveynlerde girisimcilik algisini ve degerini gelistirecegi sonucuna varilmistir.

Erken c¢ocukluk doneminde girisimcilik ruhunu gelistirmede, temelde daha c¢ok bagimsiz,
sorumlu, iyimser ve kolay pes etmemeye yonelik Ozellikler etkili olmaktadir. Erken c¢ocukluk
doneminde girisimcilik sadece yoneticileri, 6gretmenleri, aileleri ve ¢ocuklari i¢ine alan bir siire¢ degil,
ayni zamanda da egitim programlarini kapsayan bir siirectir. Bu kapsamda olusturulan erken ¢ocukluk
egitim programlarina ya da etkinliklerine girisimcilik uygulamalarinin dahil edilmesi ve ¢ocuklara da
cok erken yaglardan itibaren girisimcilik egitimlerinin verilmesi gerekmektedir (Paco & Palinhas, 2011).
Gofen & Blomgqvist (2014) yaptig1 ¢alismada, okul 6ncesi egitimde tipik gelisim goésteren ¢ocuklarin
aileleri ile 0©zel gereksinimli bireylerin ailelerinin girisimciliginin ebeveyn kooperatiflerinin
kurulmasina, ¢cocuklarma uygun rol model olmasina, devlet politikas: olarak yayginlastirilmasina katki
sundugunu vurgulamistir.

Kourilsky (1980) yaptigi calismada okul dncesi egitim alan ¢ocuklarla orta 6gretim ¢ocuklarini
karsilagtirmis, sonugta okul oncesi egitimden gelen ¢ocuklarin %25'inin, orta 6gretimdeki ¢ocuklarin
yalmzca %3 liniin girisimci 6zellikler (risk almay1 ve risk altina girmeyi gerekli gordiigiinii) gosterdigini
belirlemistir. Bu nedenle girisimcilik egitiminin, yalmzca iiniversitelerde degil, okul dncesi ve orta
ogretimde de verilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Cocuklarin erken yaslarda girisimcilik egitimi
almasi onlara, etkili caligma, iyi planlama ve kapasitesini etkin kullanma gibi 6zellikleri kazandirmakta,
bu o6zellikler is diinyasinda basari elde edebilecekleri becerilerin gelisimine katki sunmaktadir (Pago &
Palinhas, 2011). Bu baglamda erken yaslarda girisimcilige yonelik bir farkindalik olusturmak,
girisimcilik temel bilgi ve becerilerini kazandirmak, ileri yaslarda basarili girisimciler yetistirme
acisindan son derece 6nemli goriilmektedir (Tsakiridou & Stergiou, 2014).

Ojala ve arkadaglar1 (2021) tarafindan yapilan bir aragtirmada, mobil anaokulunda ¢ocuklara
sunulan 21. yilizy1l becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim ebeveynlerin bakis agisindan
degerlendirilmistir. Calismaya katilan 15 ¢ocuk ile 15 ebeveynin goriisleri incelendiginde, ¢ocuklarin
girisimcilik becerileri ile siirdiiriilebilir kalkinmada is birligi odakli bakis agilarinin gelistigi
belirlenmistir. Aslam da (2021) yaptig1 arastirmada, Ogretmenlerin erken c¢ocukluk donemindeki
girisimcilik becerilerini gelistirmeye yonelik beklenti ile farkindaliklarini incelemis, erken ¢ocukluk
egitiminde oyun ile girisimcilik becerileri arasindaki baglantyr tanimlamistir. Ogretmen gériislerine
gore erken ¢ocukluk egitiminde ¢ocuklara girisimcilik becerilerini kazandirmanin kolay olmadig1, ancak
anaokullarinda ¢ocuklarla gergeklestirilen farkli etkinliklerle girisimcilik egitimlerinin verilebilecegine

vurgu yapilmis, oyun ile girisimcilik becerileri arasinda olumlu bir iliski oldugu, erken ¢ocukluk
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doneminde oyun aracilifiyla girisimcilik egitiminin gergeklestirilebilecegini ortaya koymustur.
Arastirmadaki tiim 6gretmenler ve yoneticilerin girisimcilik egitiminin erken yaslardan itibaren gelistigi
konusunda hemfikir olduklari, ebeveynlerin %90,8'1 girisimcilige yatkinliginin yasamin ilk yillarindan
baslayarak gelismeye basladigini kabul ettikleri belirlenmistir. Calisma sonucunda girisimcilik egitimi
ile erken yillardan itibaren ozgiiven, diiriistliik, bagimsizlik, sorumluluk, yaratici olma, asla pes
etmeme/cok calisma, cevreye duyarli olma, takim calismasi, disiplin ve saygi gibi degerlerin

gelistirilebilecegi ortaya konulmustur.

3. GIRISIMCILIK EGiTiMi

Girisimcilik bir ulusun ¢agdas ekonomik kalkinmasinda énemli bir bilesen olarak goriilmekte,
ekonomik biiytimede kritik rolii kabul gormektedir. Risk alma ile karakterize olan girisimcilikte; yeni
bir kaynaktan yeni bir iiriin ya da katma deger liretme dnemli bir yer tutmaktadir. Biitiin bunlar egitim
siireci ile kazanilabilmektedir. Girisimcilik egitimi temel anlamda ¢ocuklarda yaratici fikirleri girisimci
eylemlere doniistiirme becerisi olarak ifade edilmektedir (Euryodice, 2016).

Girisimcilikte egitimin 6nemli olduguna vurgu yapan girisimcilik egitiminde, bireylerin
bagkalariyla etkilesimlerini, tutum ve davraniglarini, becerileriyle ilgili yeteneklerini gelistirmenin etkili
oldugunu belirtmektedir. Girigsimcilik egitimleri bireylere yagamlarini yonlendirerek miidahale etmeye
katki saglamaktadir (OCDE, 2005; Fonseca vd., 2015). Bu miidahale siireci bireyin {iiretkenligini
pekistirmekte, bireyin hayatinda fark yaratabilmektedir. Bu farkliliklar ise bireylerin nasil bir egitim
almasi gerektigine, 21. yiizyilda bireylerin nelere ihtiyaci olduguna, elde edilmesi hedeflenen egitsel
basamaklarin neler oldugunu sorgulanmasina neden olmaktadir. Bu durumda da girisimci bir birey risk
almakta, iiretim faktorlerine miidahale ederek siireci yiiriitmektedir. Bu nedenle girisimcide, yoneticilik
ve liderlik 6zelliklerinin bulunmasi gerekmektedir (Durukan, 2005). Yo6netim ve liderlik kavramlarinin
21. ylizyilda herseyin hizla degisimesinden en ¢ok etkilenmeleri ile 6ne ¢ikan kavramlar arasinda yer
aldig1 ifade edilmektedir (Akin, 2005). Girisimciligin 6neminin giderek artmasi ve nitel degisimlere
ugramasi girisimcilikte yonetim ve liderlik fonksiyonlarini 6nemli hale getirmistir (Senkal, 2005).

Girisimcilik egitimine yonelik yapilan c¢alismalarda, ¢ocuklara erken yaslardan itibaren
girigimcilikle ilgili programlarin uygulanmasi ile bu uygulamalarla ilgili ¢ocuklarin girisimcilik
becerilerinin gelismesine olumlu katkilar sagladigi goriilmektedir (Barba-Sanchez ve Atienza-
Sahuquillo, 2016; Hassi, 2016; Heilbrunn, 2010; Huber vd., 2014; Paco ve Palinhas, 2011). Bu
dogrultuda girisimcilik becerilerine yonelik kazanimlarin saglanmasinda, girisimcilikle ile ilgili
egitimlerin erken yaslardan itibaren verilmesinin, ¢ocuklara yonelik programlarin uygulanmasinin
onemli oldugu, ¢cocuklara girisimcilik becerilerinin kazandirilmasi i¢in erken ¢ocukluk doneminin erken

olmadigi ifade edilmektedir.
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Yapilan bir calismada dort bes yasindaki bir cocuga girisimcilik egitimi verilmistir. Aragtirmada
erken ¢ocukluk donemi Ogretmeninin ¢ocuklara etkinliklerle girisimcilik egitimini nasil verilecegi
aciklanmigtir. Girisimcilik egitiminde ¢alismanin gergeklestirildigi ¢cocuk ile girisimcilik uyaranlarina
ya da girisimciye gezi diizenlenmis (¢iftlik ziyareti, banka ziyareti, mutfak sirketlerine gezi, as¢ilik
yapma, yemek pisirme etkinligi), pazara gidilmis (para yonetimi, malzeme temini), cocuga is¢i igveren
ve sirket emegi gosterilmeye calisilmis, yaratict ve yenilik¢i bir mutfak sirketinin yoneticisi olmak ile
ilgili bir deneyim sunulmustur. Caligma sonucunda erken ¢cocukluk déneminde girisimcilikle ilgili bilgi
paylasiminin egitim programindaki temalar biitiinlestirmenin 6nemli oldugu vurgulanmistir (Suzanti ve
Maesaroh, 2017). Okullarda girisimciligin tanitilmasi, ¢ocuklarin girisimcilik hakkindaki gortislerini
etkileyebilir. Erken yillar, girisimci benligin evrimi igin bir baslangi¢ olusturabilir. Ayrica bu donem
girigimcilige karst olumlu bir tutum gelistirmek ve egitim vermek, girisimci bir yaklagimi benimsemek
icin ideal bir donem olabilir (Axelsson ve digerleri, 2015).

Girisimcilik egitiminde 6nemli bir yer tutan STEM egitimi de farkindalik kazandirma agisindan
onemli goriilmektedir. STEM bilim, fen, teknoloji, mithendislik ve matematigin biitiinciilliigiinde okul
oncesi donemden yiiksek 6grenime kadar her kademede uygulanabilecek bir egitim yaklasimidir (Polat
ve Bardak, 2019). Arastirmaya, sorgulamaya, yaparak yasayarak 6grenmeye dayali bir yaklagim olan
STEM egitiminde, elestirel ve alternatif diisiinme, yasam temelli 6grenme ve disiplinler arasi diisiinme
onemlidir (Altunel, 2017). Grup olarak iiretmeye firsat sunan STEM egitiminde girisimcilik egitiminde
oldugu gibi 6grenme ortamlarinda karsilagilan sorunlarin firsati sunulmaktadir (Obarski vd., 2013).

STEM egitiminin hedefleri ile girisimcilik egitiminin hedefleri birbirini desteklemektedir. Her
iki egitimde de ¢ocuklar imkanlar1 izlemek ve kesfetmek i¢in gelistirilen diigiince bigimine giiglii bir
sekilde odaklanmaktadir (Flanagan, 2014). STEM egitiminin temelini olusturan girisimcilik egitiminde
de ¢ocuklarin ¢ok yonlii diisiinmesi ve sorunlarla basa ¢ikma yontemlerini kazanmasi desteklenmektedir
(Herhsman, 2016). Cocuklarin sorunlarin ¢éziimiinde toplumlara katki saglamasi ve yaratici ¢oziimler
ortaya koymasi i¢in STEM egitiminin girisimcilik egitimi ile biitiinlestirilmesinin gerekli oldugu
vurgulanmaktadir (Flanagan, 2014).

Anaokulundan orta Ogretime kadar uygulanan STEM egitimine, yonelik yiiriitiilen
aragtirmalarda ile ilgili yapilan arastirmalarin genellikle ortaokul ve lise kademelerine yogunlastig
goriilmiis, National Research Council (NRC) (2011) anaokulundan ii¢iincii sinifa kadar verilecek STEM
egitiminin 6nemine agik¢a vurgu yapilmistir. Chesloff (2013), STEM egitiminde, merak, yaraticilik, is
birligi ve elestirel diisiinme kavramlarimin olduguna vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte STEM
egitiminin de okul Oncesi donemde baslamasi gerektigini savunmaktadir. Okul 6ncesi donemde

cocuklara STEM egitiminin verilmesinin, gelecekte karsilasilabilecek problemlere karsi yenilik¢i
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coziimler iiretebilecek, ekonomik boyuttaki gelismelere katki saglayacak bireylerin yetistirilmesi ile
ilgili 6nemli oldugunu belirtilmektedir (Aronin ve Floyd, 2013; Chesloff, 2013).

Yapilan caligmalarda okul Oncesi Ogretmenlerinin, STEM egitim yaklagimini kullanmak
istedikleri ve bununla ilgili egitim almak istedikleri belirlenmistir. Ayrica, 6gretmenlerin, okul dncesi
donemden itibaren STEM egitiminin verilmesi gerektigini diisiindiikleri, ancak uygulanmasinin zor
olacagini, bu durumda da konuya iliskin egitim ve Ogretim igin ihtiyag olan arag gerecten
kaynaklandiginm1 diislindiikleri tespit edilmistir. STEM egitiminin okul Oncesi donemden itibaren
uygulanmasi gerektigini belirten benzer ¢alismalar da bulunmaktadir (Katz, 2010; Soylu, 2016; Y1ldirim
ve Selvi 2016). Okul dncesi 6gretmenlerinin diger disiplinlere yonelik yetersiz bilgiye sahip olmasi,
hizmet i¢i egitim yetersizligi, zaman yonetiminde plansizlik, uygulamalarin fazla biitce gerektirmesi ve
yeterince farkindalik olugmamasi gibi nedenler STEM egitiminin uygulanmasint siirlandirdiginm
belirtmislerdir (Brown vd., 2011; Eroglu ve Bektag 2016; Gebbie vd., 2012; Ugras, 2017; Yildirim ve
Selvi, 2016).

Hachey (2020) ¢ocuklarin basarili olabilmesi i¢in erken ¢ocukluk déoneminde STEM egitimine
yonlendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Kennedy ve Odell (2014) 6gretmenlerin nitelikli bir STEM
egitimi  gergeklestirebilmeleri i¢in inovatif Ogretim materyallerini  kullanmalar1  gerektigini
belirtmiglerdir. Ogretimin etkili olmas1 igin STEM uygulamalarinin ve girisimcilik ile ilgili caligmalarin,
giinliik etkinliklere, simif ortamina, Ogretim yoOntemlerine ve egitim programina dahil edilmesi
gerekmektedir (Kardes, 2020). Greenhill (2010) 21. yiizyil becerilerine sahip bir programin ¢ocuklar
derin diisiinmeye sevk ettigini, bu nedenle arastirma temelli ¢aligmalarin desteklenmesinin ve teknoloji

kullaniminin programin pargast olmasinin 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

SONUC

Sonug olarak erken ¢cocukluk doneminden itibaren girisimciligi destekleyen caligsmalara dncelik
verilmesinin énemli oldugu sdylenebilir. Erken ¢ocuklukta girisimcilikle ilgili yapilan aragtirmalarda
incelendiginde disiplinler arasi bir bakis agisinin gelistirildigi goriilmektedir. Girisimciligin kapsaminin
bireyin yagaminda ¢ok farkli boyutlarda degisime neden oldugu erken ¢ocukluk donemindeki ¢cocuklarla
birlikte ailelerin de c¢alismalara dahil edildigi goriilmektedir. Aile ile ¢ocuklarin girisimcilikle ilgili
etkilesimleri, ¢cocuklarin cesaretlendirilmesine, girisimcilikle ilgili deneyimlerini sorgulamasina firsat
sunacaktir. Ailenin ¢ocuklarina model olan etkinlikler sayesinde ¢ocuklar kendi girisimci ydnlerini
kesfedebileceklerdir. Ozellikle yapilan arastirmalarda erken cocukluk donemindeki girisimeilik
egitimine 6nem verildigi goriilmektedir. Ulusal alan yazinda erken gocukluk déneminde girisimcilikle
ile calismalarin sinirli olmasi nedeniyle bu ¢alismanin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
ulusal ya da uluslararasi alan yazinda erken g¢ocukluk dénemine iligkin konu ile ilgili boylamsal bir

arastirma ile karsilagilmamistir. Bu baglamda yeni tasarlanan c¢aligsmalarin boylamsal niteliklere sahip
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olmasi, girisimcilik ile ilgili 6gretmenlere hizmet ici egitimlerin verilmesi, ailelerin konu hakkinda

farkindaliklarini artirabilmek i¢in egitimlerin diizenlenmesi 6nerilebilir.
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OZET

Insanlik tarihinde siirekli ihtiyag duyulan iletisim giiniimiizde yeni anlam kazanmus; her gecen giin degiserek
yenilenen teknoloji, siirekli artarak degisim, iletisim araglarinin gelismesine de katki saglamistir. Bunlarin basinda yeni iletisim
firsat1 olarak goriilen sosyal medya aglarint sdylemek miimkiindiir. Geleneksel iletisim araglarindan ¢ok farkli olarak sosyal
medyada kullanilan araglar hizli gelisim gostererek genisleyen bir ag haline doniismistiir. Bu aglar kullanicilarina duygu veya
diistincelerini rahatca paylasabilecegi imkanlar sunmaktadir. Sosyal medya aglari kurum veya kitleleri bir araya getirerek gerek
tartisma platformlart gerekse bilgi edinme konusunda kullanicilarina yardimer olmaktadir. Boylelikle kurum ya da kuruluslar
ulagmak istedikleri hedeflere daha kolay ve hizli bir sekilde ulasabilir hale gelmistir. Zamanla kullanici sayisi artan sosyal
medya hayatimizda oncelikliler arasinda yerini almistir. Genglerin sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanimlar1 g6z 6niine
alinarak bu mecralarda verilen reklamlarin etkinliginin ve etkilerinin arastirildigi bu galigsma, isletmelerin sosyal medya reklam
kurgularini tekrar degerlendirilmelerinde onlar i¢in bir yol gésterici nitelikte olacaktir.
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ABSTRACT

Communication, which is constantly needed in the history of humanity, has gained a new meaning today; The
technology, which is renewed by changing every day, has also contributed to the development of change and communication
tools by constantly increasing. At the beginning of these, it is possible to say social media networks, which are seen as a new
communication opportunity. Very different from traditional communication tools, the tools used in social media have
developed rapidly and turned into an expanding network. These networks offer opportunities for users to share their feelings
or thoughts comfortably. Social media networks help their users in terms of both discussion platforms and obtaining information
by bringing institutions or audiences together. Thus, institutions or organizations have become easier and faster to reach the
goals they want to achieve. Social media, whose number of users has increased over time, has taken its place among the
priorities in our lives. Considering the effective use of social media by young people, this study, which investigates the
effectiveness and effects of advertisements given in these channels, will be a guide for businesses to re-evaluate their social
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1980°1i yillarda yani 20. yiizyilin en dnemli konularindan biri olan internetin bulunmasi ve
kullanilmaya baglanmasi kuskusuz toplum i¢in ¢ok faydali bir bulus olmustur. Toplumlar etkisi altina
alan internet yine toplum tarafindan farkli boyutlarda algilanmistir. Bizim kullanicilarimiz ise interneti
daha cok kullanicilar arasinda bir sohbet odasi olarak gérmiislerdir. Oysa internetin bir haberlesme,
aragtirma, pazarlama veya egitim ortami oldugunun farkina varmakta bir hayli ge¢ kalinmigtir. Ancak
birgok iilke bu bulusu eglence araci olarak degil de gelisim ve degisime atilan ilk adim olarak gérmeyi

basarmistir (Akkaya, Akyol & Simsek, 2017).

Internet web 1.0 uygulamasinin oldugu zamanlarda daha pasif bir konumda bulunuyordu.
Geleneksel medyadan az da olsa farklar1 vardi. Ciinkii Web 1.0 kullanicilarin etkilesimini ¢ok diisiik
seviyede tutarak sadece okunabilen veya gorsel metinlerin bulundugu fakat insanlarin bu duruma
herhangi bir katkida bulunamadigi bir ortamdi (Aydimn, 2016). Bu ortamdan Web 2.0 teknolojisine
gecilerek kullanicilarm katkida bulunmalarina olanak saglanmustir. Internette kisi ya da kurumlar birer
yayincl durumuna gegerek igerik iiretmeye baglamis ve bunlar1 sosyal medya araciligiyla ¢evrelerindeki
sosyal ag kullanicilariyla paylagma olanaklarina sahip olmuslardir (Aydin, 2016). Bu durumdan
haberdar olan {ireticiler artik iirettikleri iiriinleri internet aracilifi ile pazarlamaya ¢alismiglardir. Bu
gelismeler neticesinde olusan yeni ortam sosyal medya olarak isimlendirilir. Facebook, twitter,
instagram, myspace, linkedin ve youtube bu sosyal aglardan sadece birkagini olusturuyor. Bu durum
zamanla sosyal medyamim geligsmesine yol agmig ve kendini her gegen giin giincelleyen internet, sosyal
medya ile kendi i¢inde altin ¢agini yasamayi bu devirden giiniimiize kadar siirdiirmeyi basarmistir
(Ulama & Kog, 2019). Bir¢ok kullanici, taniklariyla goriismek, arkadaglarinin paylasimlarina bakmak,
kendine ait profil olusturmak, mesaj gondermek ve almak, eglenmek, bog zamanini degerlendirmek,
bilgiye erismek, giindemi takip etmek, tartisma ortamlar1 olusturmak, aligveris yapmak gibi bir¢ok sebep
icin sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanmaya baglamistir. Giiniimiiz tiiketicileri artik zamanlarinin
¢ogunu sosyal medya ortaminda gegirmekte ve bu durum internet {izerinden satin alma davraniglarina

sebep olusturmaktadir (Oztiirk, Sener & Siiher, 2016).

Bu ¢alismada sosyal medyadaki reklamlarin iiniversite 6grencilerinin tizerindeki etkilerinin

anket yoluyla incelenmesi hedeflenmistir.

1. MATERYAL VE METOD

1.1 Arastirmanin Amaci
Arasgtirmamizin amact, {iniversite 6grencilerinin internet kullanimi icerisinde sosyal medyaya
bakis agilari, ne kadar giivendikleri, ne siklikla kullandiklar1 ve geleneksel iletisim araglariyla
karsilastirldiginda sosyal medyanin giivenilirlik seviyesinin belirlenmesidir. Ayn1 zamanda internetin
yaygin kullanilmasi ile birlikte sosyal medyada iiniversite 6grencilerinin alig-veris yapma sikligini

Olcerek bu platformda verilen reklamlarin tiiketiciyi ne 6l¢iide etkiledigini 6l¢gmek hedeflenmistir.
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1.2 Arastirmanin Kapsami ve Yontemi
Aragtirma tiniversite 6grencileri lizerinde uygulanmis olup disaridan ankete katilim olmayip,
anket tipi soru formu uygulanmistir. Bu baglamda giiven duyma, reklamlardan etkilesim giivenme
sonucunda olugan tutumlar, giiven olusturan faktorler, sosyal medyanin inanilirligi, internet kullanim
sikligiyla alakali sorular sorulmustur. Arastirmada 250 adet anket formu dagitilmis, calismanin
sonucunda 230 adet kullanilabilir anket degerlendirmeye alinmistir. Anket sonucunda elde edilen

bilgiler SPSS 20 programinda degerlendirilmistir.

Aragtirma anket sorulart1 Hasiloglu ve Siirer (2010)’ in ve Kent ve Brandal (2003)

calismasindan yararlanarak hazirlanmistir.

1.3 Bulgular
Arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore degerlendirilmesi, sosyal medyay1
kullanma sikliklari, internette vakit gecirme siireleri ve bilgi edinmeye yonelik tutumlari, sosyal
medyanin giivenilirlik ve inanilirhik derecesinin degerlendirilmesi, sosyal medyadaki kitle iletisim
araglar1 ve kisilerarasi iletisim bigimleriyle sosyal medya reklamlardan etkilesimin karsilastirilmasinin
yapilmasiyla ilgili olarak frekans tablolari olusturulmus yapilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda

sonu¢ kisminda daha ayrintili olarak yorumlanmustir.

Tablo 1 Gergeklik analizi

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items

, 7192 , 187 34

Yapmis oldugumuz anketin gecerlilik analizi %79,2 oranindadir. Yani katilimcilarin sorulara
ayn1 cevaplar1 verme olasilig1 %80’lerdedir. Bu durum arastirma anketinin objektif sonuglara ulagma

durumunu teyit etmektedir.

Tablo 2 Cinsiyet dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Erkek 81 35,2 35,2 35,2

Valid |Kadm 149 64,8 64,8 100,0
Toplam 230 100,0 100,0

Katilimcilardan 81 tanesi erkek 149 tanesi kadin olmak iizere toplamda 230 kisi katilmistir.
Katilimeilarin tamami kendilerine yoneltilen sorulara eksiksiz cevap vermistir. Ankete katilanlart
ylizdelik dilime ayiracak olursak katilimcilarin %35.2°si erkeklerden %64.8°1 de kadin katilimcilardan

olusmaktadir.
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Tablo 3 Okul Tiirleri Daglimi

Okul Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Isletme Fakiiltesi |201 87,4 87.4 87.4
Turizm Fakiiltesi |19 8,3 8,3 97,8
Valid
MYO 10 4,4 4.4 100,0
Toplam 230 100,0 100,0

Anket toplamda 230 kisiye yapilmis olup bunlardan 201 tanesi isletme fakiiltesinde 19 tanesi
turizm fakiiltesinde ve son olarak 10 tanesi de MYO’ da 6grenim gérmektedir. Katilimeilarin %87.4’1

isletme fakiiltesinin 6grencisidir. Geriye kalan kismin %38.3’1 turizm fakiiltesi ve %4.4’i de MYO’nun

ogrencilerinden olusmaktadir.

Tablo 4 Katilimcilarin Yag Aralig

Yas Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
17-19 4 1,7 1,7 1,7
19-21 126 54,8 54,8 56,5
Valid |21-23 97 422 422 98,7
23-iizeri 3 1,3 1,3 100,0
Toplam 230 100,0 100,0

Calismamiza katilan katilimeilarin biiyiik bir cogunlugunu 19-21 yas araligindaki 6grenciler
olusturmaktadir.126 tane 19-21 yas araligindaki katilimciyr ikinci olarak 21-23 yag araligindaki
katilimcilar 97 kisi olarak takip etmektedirler.4 katilimci 17-19 yas aralifinda iken 3 tanesi de 23 veya

tizeri olarak anketimizde bilgilerini doldurmuslardir.

Tablo 5 Katilimcilarin Stif Dagilimi

Sinif Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
1.smnif 46 20,0 20,0 20,0
2.smif 52 22,6 22,6 42,6

Valid |3.smif 106 46,1 46,1 88,7
4. simf 26 11,3 11,3 100,0
Toplam 230 100,0 100,0

Toplamda 230 kisi katilmis olup katilimcilarin 46 tanesi 1.siif 52 tanesi 2.simmif 106 tanesi
3.smif ve son olarak da 26 tanesi 4 simif dgrencilerinden olusmaktadir. Yani % 20’si 1.siniflardan

%22.6’s1 2.siniflardan %46.1°1 3 siniflardan ve %11.3°1 4. siniflardan olugmaktadir.
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Facebook Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Facebook 199 86,5 100,0 100,0
Valid Missing System 31 13,5
Toplam 230 100,0

Katilimeilarimizdan 199 kisi facebook’u kullanirken 31 kisi ise sosyal medya araci olan

facebook’u kullanmadigini belirtmistir.

Tablo 7 Instagram

Instagram Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Instagram 206 89,6 100,0 100,0
Valid Missing System 24 10,4
Toplam 230 100,0

Katilimeilarimizdan 206 kisi instagram kullanirken 24 kisi ise sosyal medya araci olan

instagramu kullanmadigini belirtmistir.

Tablo 8 Twitter

Twitter Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Twitter 89 38,7 100,0 100,0
Valid Missing System 141 61,3
Toplam 230 100,0

Katilimeilarimizdan 89 kisi Twettter’i kullaniyorken 141 kisi ise kullanmadigini belirtmistir.

Twitteri kullananlarin yiizdesi %38,7 iken kullanmayanlar ise %61,3’liik bir orana sahiptir.

Tablo 9 Linked in
Linked in Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Linked in 5 2,2 100,0 100,0
Valid Missing System 225 97,8
Toplam 230 100,0

Katilimeilarimizin biiyiik bir ¢ogunlugu Linkedin’i kullanmadigini belirtmistir. Kullananlarin
sayist ise sadece 5 kisiyle sinirli kalmigtir. Kullanmayanlarin sayisim yiizdelik olarak yazacak olursak

bu say1 %97.8 oranindadir.
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Tablo 10 E-posta

E-posta Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
e-posta 168 73,0 100,0 100,0
Valid Missing System 62 27,0
Toplam 230 100,0

33

Katilimcilardan 168 kisi e-mail’i kullandigimi belirtmistir. Bu da katilimcilarin %73’tini

olusturuyor.62 kisi ise kullanmadigini belirtmistir. Kullanmayanlarin yiizdesi ise %27 oranindadir.

Tablo 11 Swarm

Swarm Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Swarm 98 42,6 100,0 100,0
Valid Missing System 132 57,4
Toplam 230 100,0

Katilimcilarin 98 tanesi swarm kullanirken 132 tanesi de kullanmadigini belirtmistir.

Kullanmayanlarin yiizdelik oran1 kullananlardan fazla olup %57.4 oranindadir. Kullananlarin orani ise

%42.6 oranindadir.

Tablo 12 Youtube

Youtube Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Youtube 167 72,6 100,0 100,0
Valid Missing System 63 27,4
Toplam 230 100,0

Katilimeilardan 167 kisi youtube kullanirken 63 birey ise kullanmadigini belirtmistir.

Katilimeilardan youtube kullananlarin yiizdelik dilimi ise %72,6’dir. Kullanmayanlar %27,4’lik bir

paya sahiptir.

Tablo 13 Myspace

Myspace Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Myspace 4 1,7 100,0 100,0
Valid Missing System 226 98,3
Toplam 230 100,0

Katilimeilarimizin bityiik bir ¢ogunlugu myspace’i kullanmadigini belirtmigtir. Kullananlar

ise sadece 4 kisiyle smirli kalmistir. Kullanmayanlar bilyiik bir ¢ogunlukla %98.3 oranina sahipken

kullananlar %1.7’lik kii¢iik bir dilime sahiptirler.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 6 / Say1 11 / 28-40




0v-82 / TT 1Aes / 9 31D / 1s1819Q Yo1easay [eltaSeue|y JO [eudnor ueadon3 [BUOIIBUIDIU]

y12v0° ST6LES ]GET°T I8 Keg Jznunsnwt JoAtue[[ny ejAroewe wisLo 9A13[1q 1AeApawr [BASOS

ELVT0° 1610€° L0011 6v1 uefeg
jznunsnuwr JI0AT[Iq NUNZNPJO JIWP U UTUBAPIW [BASOS

128%0° 06£€Y* 691 18 Aegq

v6LS0° YTLOL® 9065°1 6v1 uedeq
Jznunsnut Jo0Annq un34An urdr sezed-9 1AeApawr [BASOS

62090° £9THs* pLOV ] 18 Keg

€0050° 69019° YLI9T 14! uedegq
(W JOATRS 1ZIunesp[Ip Je[wesol ueuB[UIABA BpRAPIW [BASOS

LT8S0° 0byes’ L999°1 18 Aeg

91£50° $88%9° 0SYL'l 6v1 ueseq
“mpun3An eyep 1Al ULIS[ULIN US[LIDA LIB[LWB[3DI 3)oUId)u]

86L0° LESIL' v169°1 18 Aeg

20€Y0° 80STS* 8L91°1 671 uedegq
{IW ZIUIP[E UNes U USPULISZ JOUIdIU]

€0£50° 9TLLY' 18Y1°1 18 Aeg

L3S0’ €L91L° Ul 6v1 uedeq
JTar JeA Jepesprew ziuigne dioye) epae[3e [eAsog

$1980° 6ESLLY TSl 18 Keg

¥7S90° 8€96L° 8T16°1 671 uedeq
(znunsnur 10A1pa doye) Lrejureryar ueueuiked spauisiu]

9v6L0° pISILS S6£8°1 18 Aeg

8110’ 1£6€S° 69¢5°1 6v1 uedeq
Jznunsnuwr JoAn[nq 1jepAe;j MISLIoA-SIe JouIo)u]

€19L0° 91589° vLOV'] 18 Keg

LYESO° 89759° 1€9%°1 671 uedeq
(znunsnwt J0A1deA S1oA-S11e uepIR[3R [BASOS

1LYLO* €VTLY’ 60€S°1 18 Aeg

991£0° 6+98¢" T8I’ 61 uekeg
(znunsnur Jo£rue(ny yerejo uigAek nourjuy

(44444 T081T Y610°1 18 Aeg

UBQJA JOLIT ‘PIS uonerAd(q ‘pPiIs UBIIN 10AISUI)

ipaD Jad]y — uaAnD nNS

1zipuy dnin g1 0jqu]

ANINA



0v-82 / TT 1AeS / 9 311D / Is1849Q Yoeasay |elsaSeue|Al o [eulnof ueadoiny [BUOIIBUISIU|

19%60° LTSS T 18 Keg ‘wnnpng [[90u9[3e ruLe[weyaI (Jouueq) widsod 191 ewen3An

7zeso’ 29619° ¥090°C 61 ueieg
“JOADd TSI LIe[we ol WLIdSeT (Jouueq) 191 ewen3An

96760° 999€8° 6888°1 18 Aeg

LSTH0' €VLOS’ TISI‘1 6v1 uedeg
{1 Jea ziuige [eAsos ziuigne diyey ijueadqg

66£50° 1658 €967°1 18 Aeg
$8610° S¥809° £8€LT 671 uekeg gznunsnu
81€01° €9876° LLS6 ] I8 Keg JoAtue[ny weidoid 1q 13ueyroy urdr yewurdey uepie]fesowr weds ILIOST WeY

00650° 020TL 0LSS°T 6v1 uedeg
Jnuwr JI0A1pa zisyeyel 1z1s Jeffesowr weds ziuiFrpye 1Ld1 weoy

62090° (3744% €65T°1 18 Aeg

7€990° LL60S’ 69€5°C 6v1 uekeq
(nu JoAnpyorq rejwepyas dn-dod 1o1he1e; ziuigrpuenyg

76660° $T668° €8€6°1 18 Aeg

0LEVO’ 6€€€S” 8818°C 6v1 uedeg
;1 Jea werdoad a1q nyniny urdr yeweo]q Le[We ol ISIWLIAYS epziuLieAesi3[ig

€6160° 9€HS8’ 7980°C 18 Aeg

76650° 691€L" 1015°1 61 ueleg
{1W ZIUIP[R UIjes JOWZIY Bp BA [BW 11q OPUISOAERS LIB[WR[Ya] JOUIdIU]

80080° TLozL’ vLOY'] 18 Keg
¥STS0° €EIY9° €0SS°1 61 ueleq JIW IS[I[I9 NWN]O IZIS
15090° €3472% T08S°1 I8 Aeg | epunsnuoy ewje Ujes NUNIN JR[WE[YAI IFIPIOA BPRAPOW [BASOS ULIE[ENIBUW ZIUIFIPUR|[NY]

178€0° 88897 1721 61 ueleg
JZnunsnu J10Anjng NJWN[O UBPUISISE OWIQ[SI LIB[WER[YI IYepeApawl [BASOS

€18L0° LTEOL 9765°1 18 Aeg

8virv0° 00€¥S* 0v09°1 ov1 uedeg
i J0AT[)IO 1ZIULIS[oUNSTP D{epun ey UMMM O Je[We[d) ZIWSIPa[Z]

786L0° LESIL® v169°1 18 Aeg

16170° 19116° 1TI8°1 6v1 uekeq
Jznunsnw J0Anng 1udANSG 1SL19A-S1[e uBpRApPIW [BASOS

8€€LO° 6€099° 0€96°1 18 Aeg

166€0° 8IL8Y 8Y1T'1 6v1 uedeg

13

1SI1319(7 yoIeasay [erodeury Jo [euinof ueadoinyg



0v-82 / TT 1Aes / 9 31D / 1s1819Q Yo1easay [eltaSeue|y JO [eudnor ueadon3 [BUOIIBUIDIU]

$S€90° €LSLL 6588°1 671 uedeq
‘WL UI)es NUIIN epunsnijnidop 1uipyiq wepyel ud[ed ewide [eAsog

26T60° 679¢8° £€5L6°1 18 Aeg

0£650° Y8ETL’ LLSY'] 6v1 uefeg
“IIPI[I3}Q BPUIUIIIUER) ULISJUNIN UI[)IN TUAA LIB[WER[ol BAPIW [RASOS

8¥80° TE09L’ 8€61'1 18 Aeg

79€90° 199LL SIELT 6v1 uekeq
‘wife unes ejedry undAn uo 1AesIew 1AT ud dpUISAAes Je[We oy

$5060° 36718° €L19°1 18 Keg

SI190° oL 96£6°1 6v1 uedeg
{ZIUISIWL II[R UIES NUDIN BPUNSMnIZop Je[We sl ZIugIpa[Z]

859.L0° 0T689° 8LLL' I8 Aeg

0L8¥0° 16765° 0SPL1 6v1 uekeq
(W JOATN9S 1ZIUI3[1 Je[WE3QI [yepeApaw [BASOS

67980° LESLL' 091L°1 18 Aeg
¥6L50° 0€LOLS 1658°1 61 ueleq Jnw soAnerek Y1piSigop
80.80° 1LE8LS CLIYT 18 Keg 11q epziuiSeq eAeIewW O Je[WNIOA JO[LIdI I[IS[1 BlIR[EJRW BPIR[RAPIW [BASOS

8LYLO* 08Z16° 8598°1 6v1 uekeq
jznunsnu J0A1pa diye) exIew BPULIB[RIOdW BAPIW [BASOS

016L0° 6811L° pSIL'l 18 Keg

€€050° 6EV19° TL80°C ov1 uedeg
"WNIOATWUIANS BIR[WE[NAI Iepie|3e [eASOS

89590° 60165 €SL6°1 18 Aeg

SLISO’ ILT1€9 6588°1 6v1 uekeq
‘wnioAnAnp 9$1pus uepungnjnigop uruLrejweal BApawW [eAS0S

TT1L0° L66€9° S9L8°1 18 Aeg

$9290° TLYIL' 180T°C ov1 uedeg
WNINYO LIe[Weal (Jouueq) Wdsed 191 ewen3An

€6LLO' [710L° 156£°C 18 Aeg

6L190° 1THSL 7976°1 6v1 uekeq
‘wnIoAnedey USPIWIZI LIB[WE[NAI [epeApow [BASOS

80650° 1LT€S 085€°l 18 Aeg

78¥50° $€699° 0SSTC 6v1 uedeg

ipan s2dly — usAnD nNS ANINA



Anketimize katilan katilimcilardan 149 bayan ve 81 erkekten hepsi biitliin sorularimizi
cevaplandirmistir. Toplamda 230 kisinin katilmis oldugu c¢aligmanin biitiin sorular1 degerlendirmeye
alinmig ve yukaridaki tablo grup analizi yontemiyle olusturulmustur. Katilimcilara yoneltilen sorulara
yukaridaki tabloda da inceledigimizde hata paylarina ve standart sapmalarina bakildiginda sorulara
verilen cevaplarin tutarli oldugu goriilmektedir. Asagida da anket calismamizdaki faktorleri benzer
yonleriyle ele alip agiklamalarim1 yazmaya caligilmaktadir. Benzer sorular1 gruplandirarak agiklamak
icin oranlar demografik 6zellikleri bayan ve erkek olarak ayirip bu katilimcilarda ayri ayri ortalama

oranlar aliarak yaklasik oran hesaplanip yazilmistir.

Internet kullamimu ile ilgili biitiin sorularimizda genel itibariyle kullanimin gok yiiksek
oldugunu ve erkek katilimcilarin interneti bayan katilimcilardan daha ¢ok kullandigini goriilmektedir.
Sayisal verilere deginecek olursak 81 erkek katilimcidan interneti yaygin olarak kullanmayanlar

%1.04’liik bir orana sahiptir. Bayan katilimcilarda ise bu oran %1.18 dolaylarindadir.

Bir bagka faktoriimiiz olan sosyal aglar1 kullanma veya alig-veris yapma aligkanligina
baktigimizda da katilimcilarimizin tamaminin cevaplamis oldugu sorularin sayisal verilerine bakacak
olursak erkeklerin bu faktdrde de daha 6nde oldugunu goriilmektedir. Erkeklerin sosyal medyay1
kullanma ve alig-veris yapma aligkanliklar1 benzer faktorler ele alindiginda bu oranin %91’lerde

oldugunu gorebiliriz. Bayan katilimcilarda ise bu oran %87’lerde oldugunu gérmek miimkiindiir.

Sosyal medyadaki reklamlardan etkilesim veya reklamlara olan tutumun katilimcilarda ki
cevaplarina bakacak olursak her iki katilimcida reklamlar takip ettigini ve dolayisiyla bu reklamlarla
etkilesim i¢inde oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu oranlar katilimcilarda %90 oranlarinda seyir

etmistir.

Cevrimici reklamlar1 engelleme programlari, spam mesajlardan rahatsizlik duyma ya da
reklam bloklamak gibi faktorlere baktigimizda ise erkek katilimcilarin bu tiir reklamlart sikici
buldugunu ve bu istenmeyen faktdrlere kars: onlem almaya galistiklarini belirtmislerdir. Erkeklerde bu

oranlar %80’lerde iken kadin katilimcilarda ise bu oran %65’ lere kadar diismiistiir.

Tablo 15 Tek Ornekli Istatistik

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Cinsiyet 230 1,6478 ,47869 ,03156
Yas 230 2,4304 ,55441 ,03656
Sinif 230 2,4870 ,93795 ,06185
Okul 230 1,1261 ,39286 ,02590
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Anketimize totalde 230 kisi katilmis bulunmaktadir ve katilimcilarin hepsi demografik

Ozelliklerini sirasiyla belirtmistir.

Tablo 16 Grup Istatistikleri

Cinsiyet N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Bay 81 1,0864 ,28273 ,03141
Okul

Bayan 149 1,1477 ,44076 ,03611

Bay 81 2,5432 ,52558 ,05840
Yas

Bayan 149 2,3691 ,56172 ,04602

Bay 81 2,3333 1,06066 ,11785
Siif

Bayan 149 2,5705 ,85626 ,07015

Tablomuzda okul, yas, sinif tiirlerine gore cinsiyet dagilimini ve bu dagilimin katilimei,
anlamlilik, standart sapma ve standart hata paylarina yer verilmistir. 81 bay katilimcinin ve 149 bayan

katilimeinin doldurmus oldugu ankette degerler su sekildedir;

Okulda baylarin anlamlilik degeri %1,08 iken bayanlarda %]1,14 seklindedir. Standart
sapmalar baylarda %0,28 bayanlarda ise bu rakam%0,44’lere ulasmistir. Yas faktoriine bakacak olursak

anlamlilik degerleri baylarda %2,54 bayan katilimcilarda ise %2,36 civarindadir.

SONUC

Universite dgrencilerinin sosyal medya reklamlarindan etkilesimi konu baslig1 altinda yapilan
bu caligma tiniversite 6grencilerine yapilmis ve 6grencilerin bu mecralarda ne kadar vakit gecirdigini
gegirilen vaktin nerelerde ve nasil gegirildigini, bu platformlarda yayimlanan reklamlarin 6grencileri ne
dlgiide etkiledigi gibi degerlendirmelerde bulunmak adina diizenlenmistir. Ogrencilerin genelinden
alinan bilgide; internetin gilinliik hayatlarinda 6nemli bir yer tutmasma ragmen zaman kazandirdigi,
ihtiyaglar i¢in alternatifleri ayn1 anda gorerek, segerek ve daha uygun fiyatlara temin edildigi, alinan
tiriinlerin denenmesi gibi bir durum olmadigi i¢in genelde tavsiye edilen veya bilinen markalarin tercih

edildigi, kullanim esnasinda ilgi ¢ekici veya farkli sitelerin ziyaret etme meylinin olustugu anlagilmistir.

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet, yas, siuf, okul gibi demografik 6zellikleri dikkate
almarak sorular hazirlanmis ve bu ¢ergevede incelenmistir. Calismamiza katilan katilimcilar en az bir
kere olmak lizere internetten alig-veris yapmis ve yaptigi aligverislerde reklamlardan etkilendigini
belirtmistir. Internet alis-verislerine yonelik bilgi edinmede en yiiksek giiveni arkadaslari ve yasitlar1 ile

yapilan sohbetlerken alirken, giivenin en diisiik seviyesinin ise sosyal medya oldugu 6l¢lilmiistiir. Sosyal
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medyanin aldaticiligina inanan bireyler buna ragmen bu mecralarda oynatilan reklamlar takip etmekten

¢ekinmediklerini belirtmislerdir.

Reklamlara yonelik bilgi kaynaginin giivenilirli§i konusunda en ¢ok tercih Wikipedia ve
bloglara yoneliktir. En diigiikk diizey ise Facebook, Instagram, Twitter ya da myspace gibi sitelere
yoneliktir. Bilgi kaynagindaki kullanim aralii, bilgi kaynagina giiven duyma tutumunu dogrudan
etkilememektedir. Katilimcilar tarafindan ¢ogunlukla kullanilan bilgi kaynaklari, inanilirlik seviyesi
bakimindan altta yer alabilmektedir. Kurum ve kuruluslarin hedef tiiketiciler iizerinde giiven duyma
tutumunu olusturabilmeleri i¢in baghlik, yeterli olma, biitliinliik, inanmilirlik, sayginlik, marka vb.

ozellikleri karsilamas1 gerekmektedir.

Sosyal medya reklamlarini bu baglamda degerlendirmeye alacak olursak reklamlarin tiirlerine
gore etkilesimin giicliniin farklilik gosterdigini goriilmektedir. Spam mesajlarin veya pop-up reklamlarin
bireyler lizerindeki etki giicli daha az iken sosyal medyada goriintiilii verilen reklamlar, takip ettigimiz
markalarin reklamlar1 veya kullandigimiz markalarin 6zel olarak bize ulagtirdigi reklamlardan etkilesim
olduk¢a fazladir. Katilimcilarin sosyal medyay1 e-pazar i¢in uygun bulduklarimi belirtirken sosyal
medyaya duyulan giivenin azligt bu mecralardaki reklamlardan etkilesimin Oniine gectigini
belirtmislerdir. Firmalarin varliklarmi siirdiirmeleri i¢in degisime, ivme arttirmaya, miisterilerini
ihtiyaglarini karsilamaya, gesitli ¢ozlimler sunarak, miisteri ile karsilikli bir iletisim i¢inde olmalar1
gerekmektedir. Firmalarin bu elektronik pazar ortaminda reklam stratejilerini gelisen teknolojiye gore
giincelleyerek rekabet ortaminda diisiik maliyetli, hizli ve karsilikli iletisim icerisinde olan reklamlar ile

internet ortaminda devamlilig olan bir marka olusturabilirler.
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OZET

Saglik turizmi, saglik hizmeti almak i¢in sinir 6tesi seyahat etmek olarak tanimlanir. Hizmet ihracati olmasi nedeniyle
saglik turizmi gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir doviz kazandirici sektordiir. Tiirkiye’de saglik turizmine hizmet veren
kurulus sayis1 hizla artmakta olsa da sektor hedeflenen biiyiime diizeylerine ulasamamistir.

Nis pazar, piyasada kimsenin aklina gelmemis, fark edilmemis 6zel bir hizmet grubu ile bu hizmete 6zellikle ihtiyag
duyan kitleye, beklentilerini tatmin edecek mal veya hizmeti arz eden bir pazar bolimiidiir. Bu farkli mal veya hizmete
gereksinim duyan miisteri grubu, sunucunun belirledigi fiyat:1 ddemeye hazirdir.

Kiiresel pandemi siireciyle alkol, madde, ¢coklu madde ve regeteli ila¢ bagimliliklarinin arttig1 bilinmektedir. Gelismis
iilkelerde bagimlilik tedavileri sosyal giivenlik kapsaminda yapilmaktadir. Bagimlilik tedavisi i¢in sinir 6tesi, tatil imkanlar
ile birlestirilmis otel konseptinde tesislerin orta ve iist sosyo-ekonomik diizeydeki kisiler tarafindan tercih edildigi
bilinmektedir. Malezya, Hindistan, Tayland, Singapur gibi saglik turizmi gelirleri yiiksek olan iilkeler, otel konseptinde
bagimlilik rehabilitasyonu yapan tesislere sahiptirler. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de saglik turizmi sektoriinde hizmet veren
otel konseptli bagimlilik tedavisi merkezlerinin olmayisina dikkati ¢cekmek, bu alandaki talebin varligini goz tiniine sermek ve
saglik turizmi sektoriinde hizmet sunacak bagimlilik tedavisi yapan tesislere ihtiya¢ olduguna iliskin bir 6ngorii ortaya
koymaktir. Calisma konusu alandaki veriler ve literatiir ile desteklenerek kavramsal olarak ele alinmistir.

Sonug olarak Tiirkiye’de bagimlilik tedavisinin hastaneler biinyesindeki kliniklerde, AMATEM’lerde ve
muayenehanelerde yapilmakta oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de bagimlilik tedavisi alaninda uluslararas: standartlarda hizmet
veren saglik turizmi yetki belgesine sahip, arinma kdyii benzeri tesislerin olmadigi tespit edilmistir. Devlet tesvikleriyle oldukga
cazip hale gelen saghk turizmi sektoriinde, bagimlilik tedavisini tatil imkanlari ile birlestiren tesisler nis pazar olarak
belirlenmistir ve bu alanda girisimcilige ihtiya¢ oldugu sonucuna varilmistir.
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NICHE MARKET OF HEALTH TOURISM IN TURKEY; ADDICTION TREATMENT CENTERS

ABSTRACT

Health Tourism is defined as traveling across borders to receive health services. Health tourism is an important
foreign exchange earning sector for developing countries due to its export of services. Although the number of establishments
serving health tourism in Turkey is increasing rapidly, the sector has not reached the targeted growth levels.

Niche market is a market segment that offers a special service group that has not been noticed by anyone in the
market, and a product or service that will satisfy the expectations of the audience who especially needs this service. The
customer group that needs these different goods or services is ready to pay the price determined by the server.

It is known that alcohol, substance, multiple substance, and prescription drug addictions are increasing with the global
pandemic process. In developed countries, addiction treatments are carried out within the scope of social security. It is known
that the facilities in the hotel concept combined with cross-border holiday opportunities for addiction treatment are preferred
by people from middle and upper socio-economic levels. Countries with high health tourism income such as Malaysia, India,
Thailand and Singapore have facilities that provide addiction rehabilitation in the hotel concept. The aim of this study is to
draw attention to the lack of hotel-concept addiction treatment centres serving in the health tourism sector in Turkey, to
highlight the existence of demand in this area, and to reveal a prediction that there is a need for addiction treatment facilities
that will provide service in the health tourism sector. The subject of the study was discussed conceptually, supported by the
data and literature in the field.

As a result, it has been observed that addiction treatment is carried out in clinics within hospitals, AMATEMs and
private doctor clinics in Turkey. It has been determined that there are no facilities similar to a purification village with a health
tourism authorization certificate, which provides services at international standards in the field of addiction treatment in Turkey.
In the health tourism sector, which has become very conspicuous with government incentives, facilities that combine addiction
treatment with holiday opportunities have been identified as niche markets and it has been concluded that there is a need for to
entrepreneurship in this area.

Keywords: Health Tourism, Niche Market, Addiction Treatment, Entrepreneurship

JEL Codes: 115, 7232, M13

GiRiS

Saglik turizmi teshis, tedavi, sagligin korunmasi, gelistirilmesi gibi hizmetleri almak amaciyla
sinir Otesi seyahat etmek olarak tamimlanmaktadir. Hizmet ihracati olmasi nedeniyle saglik turizmi
gelismekte olan {ilkeler i¢in 6nemli bir doviz kazandirict sektordiir (Pektas ve Dordiineti, 2021: 3211).
Saglik turizmi sektorii diinyada ve Tirkiye’de 6zellikle son on yilda hizla gelisen, ekonomik getirisi
yiiksek olan yeni bir alandir. Sektor ¢cok genis paydas grubuna ve hizmet yelpazesine sahiptir. Saglik
turizmi amagli seyahatlerin nedenleri; ikamet edilen iilkede mevcut olmayan veya beklentiyi
karsilamayan saglik hizmetlerine ulagmak veya yiiksek maliyetlerden ve uzun bekleme siirelerinden
kacinmaktir (Tengilimoglu, 2021: 2). Tiirkiye’de saglik turizmine hizmet veren kurulus sayisi her gecen
giin artiyor olsa da sektdr hedeflenen biiyiime diizeylerine ulasamamustir (Ar1, 2022: 582).

Nig Pazar, beklentileri tam olarak karsilanamayan kiiciik bir miisteri grubuna hitap edecek,

beklentilerini tatmin edecek mal veya hizmeti arz eden pazar boliimiidiir. Nis pazar piyasada kimsenin
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aklina gelmemis, fark edilmemis 6zel bir hizmet grubu ile bu hizmete 6zellikle ihtiya¢ duyan kitleyi
hedeflemektedir (Arslan, 2006: 10). Tiirkiye’de nig bir pazar olarak ortaya ¢ikan saglik turizmi son
yillarda hizla biiylimiis, sektore girisler olduk¢a artmistir. Bu biiyiime saglik turizmi tiirlerinde artan
cesitlilik ile alt segmentlerde daha kiiciik nis pazarlari ortaya ¢ikarmistir. Alanin yeni ve hibrit olmasi
bu alanda nis pazarlarin daha fazla olabilecegini diigiindiirmekle birlikte, literatiirde bu konuda yapilmis
¢aligmalarin yok denecek kadar az oldugu goze ¢arpmaktadir (Ekiyor ve Gok, 2022: 2).

Korona viriis salgini siireci ile Avrupa ve Amerika’da, alkol, madde ve coklu madde
kullaniminin arttig1, madde kullanim1 ve temini bigimlerinin daha karmasik hale geldigi raporlanmistir.
Raporlarda, pandemi kisitlamalar1 nedeniyle madde temininde yeni teknolojik pazarlama ydntemlerinin
kullanildig1, madde arzinda ve temininde sorun yasanmadigi, hatta kolaylastig: bildirilmistir (EMCDDA
Report, 2022: 4; Price et al, 2022: 183). Salgin kisitlamalarinin patolojik oyun oynama, sosyal medya
ve dijital bagimliliklar1 da artirdig1 bilinmektedir (Kiiglikvardar ve Tiirel, 2022: 49).

Bu ¢aligmada, madde ve davranigsal bagimliliklarin kiiresel bir sorun oldugu gergeginden yola
¢ikilmig, Diinya’da ve Tiirkiye’de uluslararasi saglik turizmine yonelik bagimlilik tedavisi yapan
tesislerin incelenmesi hedeflenmistir. Otel konseptinde planlanmis, bagimlilik tedavisi esnasinda, tatil,
sosyallesme, sanat, miizik, dogada ¢alismak, ¢iftlik hayati gibi imkanlar1 sunabilecek, rehabilitasyon
hizmetlerini igeren tesislerin varligi arastinlmigtir. Tiirkiye’de otel konseptinde bagimlhilik tedavisi
imkan1 sunan tesislerin olmadigi, alanin nig bir pazar olabilecegi diigiincesi veriler 1s18inda tartisilmastir.
Calismanin yiiriitilmesinde, stratejileri ve yontemleri genel arastirma siireci agisindan oldukga esnek
olmas1 nedeniyle nitel aragtirma desenlerinden eylem arastirmasi tekniginden faydalanilmistir. Eylem
aragtirmasi tekniginde durum saptamaktan ziyade mevcut durumun sorgulanmasi, elestirilmesi,
gelistirilmesi veya aragtirmaya konu olan birey, kurum veya toplulugun baglangigtaki durumundan daha
iyl ve daha gelismis bir duruma getirilmesinin uygulamaya ydnelik problemlerin ¢dziilmesinin
hedeflenmesi s6z konusudur (Mazlum & Mazlum, 2017: 11). Veriler WEB ve literatiir taramasi,
dokiiman incelemesi yoluyla elde edilerek yorumlanmistir. Tiirkiye’de saglik turizmi alan yazininda
bagimlilik tedavisi kavramindan bahseden bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Ek olarak saglik turizmi
alaninda bagimlilik rehabilitasyonu tesislerinin hi¢ olmamasi ve diinya genelinde 6zellikle gelismis
iilkelerde alkol ve madde kullanim bozukluklarinin sosyo-ekonomik sistemlerde biiyiik problem
olusturmasi nedeniyle bu c¢alismada, Tiirkiye’de saglik turizmi sektdriindeki arz bosluguna dikkat
cekilmek istenmistir. Kiigiik ve orta olgekli saglik ve turizm isletmeleri icin bagimlilik tedavisi ve
rehabilitasyonu alaninin karli bir nis alan olacagina dair kanitlar sunulmaya ¢alisilmigtir. Bu ¢alisma
alandaki 6nemli bir boslugun doldurulmasina katki saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.

1. SAGLIK TURIZMi
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Saglik turizmi kavraminin kapsami ¢ok genistir, hatta turizm faaliyetlerinin tiimiinii saglik ve
esenlik ile iliskilendirmek miimkiindiir. Sagligin iyilestirilmesi, korunmasi, gelistirilmesi kapsamindaki
tiim faaliyetlerin semsiye bir kavram olan saglik turizmi altinda birlestigi sOylenebilir. Medikal turizm
kavramu ise tedaviye yonelik tibbi miidahalelerin gerekli oldugu durumlar i¢in kullanilmaktadir (Omay
ve Cengiz, 2013: 425).

1.1. Saghk Turizmi Tiirleri

Saglik turizmi tiirleri literatiirde medikal turizm, yash bakimi, engelli rehabilitasyonu, termal su
(SPA wellness) turizmi olarak dort baglik altinda toplanmaktadir (Tengilimoglu, 2021: 3). Uygulamada
ise saglik turistlerin gereksinimleri, talepleri ve beklentileri ile sekillenen bu dort basliga ilave
edilebilecek fakli saglik turizmi hizmetleri de sunulmaktadir. Bunlar geleneksel ve tamamlayici tip
uygulamalari, detoks ve saglikli yasam kamplari, obezite kontrol paketleri, hastaliklara 6zel dogal ve
etnik tedavi gekilleri olarak siralanabilir (Ar1, 2022: 574). Medikal turizm,; hastalik veya hastalik olarak
tanimlanmasa da kisinin yagsam kalitesini olumsuz etkileyen psikolojik, anatomik ya da fizyolojik
herhangi bir durumdan dolay1, 6zel tibbi uzmanlik bilgisi gerektiren ilagh tedavileri, kiigiik
miidahaleleri, her boyutta cerrahi girisimleri, dis tedavilerini ve bakimlarin1 kapsayan uygulamalar
olarak tamimlanabilir (Cam ve Cilgmoglu, 2021: 202). Rehabilitasyon veya iyi olma(wellness)
turizminin ise kiginin yitirmis oldugu sagligimi tekrar kazanmasimi saglamak ya da sahip oldugu
yasamsal yeteneklerini giiclendirmek, hastaliklar1 6nlemek ve refahi gelistirmek, psikolojik, fiziksel ve
sosyal anlamda en iist kapasiteye ulasabilmesini saglamak amaciyla gergeklestirilen tiim destek
faaliyetlerini kapsadigi sdylenebilir (Sengel & Ozmen Cakir, 2021:2) .

Sosyo-kiiltiirel, politik, ekonomik ve teknolojik gelismelerin ¢ok hizli ilerledigi giiniimiizde
saglik, hastalik ve tedavilere iligkin bir¢ok yeni olgularin ve nis pazarlarin ortaya ¢ikacagi
ongoriilmektedir (Ekiyor ve Gok, 2022: 2). Bu ¢alismada arastirilan bagimlilik tedavisi hizmetlerine
Tiirkiye alanyazinindaki siniflandirmalarda rastlanilmamistir, saglik turizmi acisindan nis pazar
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bagimlilik tedavisi arindirma siirecinin medikal turizm, sosyal hayata
uyum siirecinin ise rehabilitasyon turizmi kapsaminda yer almasiin uygun olacagi sdylenebilir.

1.2. Saghk Turizmi Talebinin Olusma Gerekceleri

Insanlarin saghik turizmi hizmeti almaya yonelmesinin gerekgeleri, farkli bir iilkenin turistik
degerlerinden yararlanmak istegi ortak yonii diginda {ilkelere gore farkliliklar gdstermektedir. Gelismis
ilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru olan saglik turizmi hareketi, ¢ogunlukla kisa bekleme
stireleri, doviz kur farkindan kaynaklanan diisiik maliyet avantajindan yararlanmayi ve modern tip
uygulamalarindan kaginma egiliminde olan insanlar i¢in de alternatif tip uygulamalarina ulasmay1
hedeflemektedir. Geligmekte olan ve az gelismis lilkelerden gelismis iilkelere dogru olan saglik turizmi
hareketi ise modern teknolojiyi kullanan, uzmanlagmis, hasta mahremiyeti, gizlilik, giivenlik

unsurlarinin saglandig kaliteli saglik hizmetlerini almak amaciyla yapilmaktadir (Kusat ve Esen,2022:
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41). Ayrica bulunulan iilkenin biyoetik mevzuat1 (kiirtaj, tiip bebek, dtenazi, estetik, cinsiyet degistirme,
genetik miidahale yasaklari) ve sigorta kapsamlarinin kisitlamalar1 saglik turizmi hareketinin 6nemli bir
nedeni olarak bildirilmektedir (Cam ve Cilginoglu, 2021: 200). Bu faktorlerin diginda farklilagtirilmig
hizmet sunumlariin ortaya ¢ikarilmasi, nig alanlara odaklanilmasi, tanmitim reklamlariin yapilmasi,
saglik turizmi hizmetlerinden faydalananlarin tavsiyelerinin de talep olusumunda etkili oldugu
bildirilmistir (Ekiyor ve Gok, 2022: 6).

1.3. Saghk Turizminin Ekonomik Yonii

Uluslararasi saglik turizmi hizmet ihracati olmasi nedeniyle, doviz kazandirici bir sektor olarak
iilkelerin cari ac1g1 kapatmak hedeflerine 6nemli ekonomik katkilar saglamaktadir. Saglik Bakanligi
biinyesinde kurulan Uluslararas1 Saglik Hizmetleri A.S.(USHAS) tarafindan, saglik turizmi kapsaminda
kendi iilkesi digina ¢ikan ve hizmet alan 30 milyon kisi bulundugu ve diinyada saglik turizmi alaninda
yapilan harcamalarin yaklagik 500 milyar dolar oldugu rapor edilmistir. Kayit dig1 hizmetlerin de dahil
edilmesi ile bu rakamin yaklasik 635 milyar dolara ¢ikacagi tahmin edilmektedir (ildas, 2022: 161).
Saglik turizmi sektoriiniin kiiresel analizlerinin yer aldig1 Patients Beyond Borders WEB sitesinde diinya
saglik turizmi pazarimn her yil %15-25 oraninda biiyiidiigiiniin tahmin edildigi bilgisine yer verilmistir
(PBB, 2022).

Tiirkiye’ye ait kayitli saglik turizmi verilerinin 2013-2021 y1llar1 arasindaki degisimi Sekil 1 ve

662.087
642.441
551.748
388.150
2015 2016 2018 2020 2021

2014 2017 2019

Sekil 2 de gosterilmektedir.

267.461
2013

Sekil 1: TUIK Verilerine Gore Ulkemize Gelen Turist Sayilari (USAS, 2022)
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Sekil 2. TUIK Verilerine Gére Tiirkiye Saghk Turizmi Gelirleri (USAS, 2022)

Iginde bulunulan 2022 yilmin ilk ii¢ aymnda 284.577, ikinci ii¢ ayinda ise 302.177 saglik turisti
saglik hizmet almak amaciyla Tiirkiye’ye gelmis ve bu ziyaretlerden sirasiyla 332.212.000 ABD Dolari
ve 436.212. 000 ABD Dolar1 tutarinda gelir elde edilmistir (USAS, 2022). Bu veriler ile 2022 yilinin ilk
yarisindaki talebin 2019 ve 2021 yillarmin tamamina yaklastigini séylemek miimkiindiir. Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi’nin 2019 yilindaki Saglik Turizmi Caligtay Raporu’nda bir medikal turistin
8 ile 12 normal turiste bedel oldugu bildirilmistir (TURSAB, 2019: 91). Kayseri’de 2019 yilinda yapilan
Saglik Turizmi Calistayr Raporu’nda bir turistin biraktigi kisi bag1 gelirin yaklasik 617 ABD Dolan
oldugu, bir saglik turistinin bu rakamin 10-12 katini, yani 2000 dolardan baslayarak 15-20 bin dolara
kadar gelir birakabildigi belirtilmistir (Tengilimoglu, 2019: 61). Saglik Turizmi diger turizm tiirlerine
kiyasla daha yiiksek ekonomik getiriler saglamakta, ayrica iilkeler ve destinasyonlar agisindan da itibar
kaynagi bir unsur olarak goriilmektedir.

Saglik turizmine olan talebin giderek artmasi kiiresellesme ve teknolojik ilerlemelerin ortaya
cikardigr faktorlerle iligkilidir. Sektdrde iilkeler arasinda ciddi bir rekabet ortam1 mevcuttur ve birgok
iilke son yillarda saglik turizmi alanina biiyiikk yatirimlar yapmustir. Saglik turizminin ekonomik
getirisinden yararlanmak isteyen iilkelerin stratejik kalkinma planlarinda sektordeki hizmet sunucularin
rekabet giiciinliin yiiksek oranlarda devlet destekleri ve tesvikleri ile artirilmasi yer almaktadir
(Tengilimoglu, 2021: 6). Tiirkiye’de 20 Nisan 2022 tarihli 31815 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak
yiiriirliige giren 5448 karar sayili “Hizmet Ihracatinin Tamimlanmasi, Siniflandirilmasi ve
Desteklenmesi Hakkinda Karar” ile Saglik Turizmi alaninda faaliyet gosteren firmalarin ve birliklerin
giderlerinin %50-75 oraninda desteklenecegi bildirilmistir. Ayrica, doviz kazandirict hizmetler
sektoriindeki Tiirkiye kokenli firmalarin markalagma gayesiyle gergeklestirdikleri faaliyetlerin yurt
icinde ve yurt disindaki giderlerinin, Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan karsilanmasina yonelik

“2564 Sayilh Doviz Kazandirict Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Karar” da
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(“TURQUALITY®” Programi) 20.05.2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
konulmustur. Hizmet Sektorii Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Projesi Destegi (HISER) kapsaminda,
ihtiyaglarin incelenmesi ve belirlenmesi, egitim ve danigmanlik etkinlikleri, istihdam, yurti¢i ve yurtdist
pazarlama faaliyetleri %75 oraninda desteklenecegi bildirilmistir. Bu tesvik ve hibelerden sadece Saglik
Turizmi  Yetki Belgesi sahibi saglik kuruluslari, muayenchaneler ve aract kuruluslar
yararlanilabilmektedirler (Asikoglu ve Uymaz, 2022: 528). Tiirkiye’de Saglik Turizmi Yetki Belgesi
Saglik Bakanligi tarafindan verilmektedir (Asikoglu ve ark, 2022: 437). Saglik turizmi alaninda projeler
iiretilmesi, faaliyet gosterilmesi ve girisimlerde bulunulmasi devletin hibe niteligindeki destekleri ve
tegvikleri ile 6zel klinikler, hastaneler, oteller ve alana giris yapma niyetindeki firmalar agisindan
ekonomik olarak oldukca cazip hale getirilmistir.

2. NiS PAZAR

Nis pazar, az sayida insan i¢in ¢ok elzem olan bir ihtiyaci karsilamaya yonelik mal veya hizmeti
arz eden pazar boliimiidiir. Nis pazar1 6nemli kilan, insanlarin ihtiya¢ duydugu ancak sektdrde veya
piyasada daha Once kimsenin aklina gelmemis, fark edilmemis bosluklari dolduracak yeni veya
farklilagtirilmig mal veya hizmeti sunmasidir. Bu bosluklari fark eden ve firsatlar degerlendiren firmalar
verimli ve saglam bir pazar elde etmis olurlar (Arslan, 2006: 10). Uriin veya hizmette farklilastirma
stratejik oneme sahiptir (Albayrak, 2006: 221). Nis bir pazarin miisteri grubu, gereksinim duydugu
ozellikli ve farklilastirilmig hizmete sunucunun belirledigi fiyati 6demeye hazir olmaktadir. Ozellikle
saglik turizminde 6zel tedavi gerektiren bazi karmasik saglik sorunlarina ¢6ziim getiren veya bulunulan
ilkede yasal engeller nedeniyle alinamayan saglik hizmetlerini sunan nis pazarlarda daha yiiksek
kazanglarin elde edilmesi miimkiindiir (Ekiyor ve Gok, 2022: 12).

2.1. Nis Pazarm Ozellikleri

Nis pazarin en onemli unsuru olan hedef miisteri kitlesi kolayca tanimlanabilen (6zel bir
endiistri, etnik veya yas gruplari, aym1 sorunlardan muzdarip insan gruplar1 vb.), tamitim kanallarn
aracilifiyla (medya, ticari yayinlar, birlikler, konferanslar vb.) ulasilabilir olan gruplar olmalidir. Bu
miisteri kitlesi firmanin uzmanlik alanlarina tam olarak uygun olmalidir (Arslan, 2006: 19). Firmalar
acisindan nig pazarlara yonelmeyi avantajli hale getiren 6zellikler agagidaki sekilde siralanabilir.

e Pazar igerisindeki nis pazar dilimi belirlidir, biiylik bir satis hacminden ziyade yiiksek kar pay1
hedeflenir.

e Nis Pazara girmeyi hedefleyen firmalar, sundugu mal veya hizmette olusturdugu farliliklar ve
degerler nedeniyle miisteri beklentilerini tam olarak karsilayarak, yiiksek kar pay1 getirecek
fiyatlar belirleyebilir, yiiksek bir kar payina ulasabilirler.

e Nis pazarda faaliyet gosteren firmalarin karli ve etkin olabilmesi i¢in pazar nisinin bilylime

potansiyeli olmasi gerekmektedir.
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e Nis Pazar sektdrdeki firmalarin ¢ok az ilgisini ¢eken fark edilmemis alanlardir, rekabet yoktur

veya ¢ok azdir (Arslan, 2006: 19).

2.2. Potansiyel Nis Pazarin Tespit Edilmesi

Kiiresel Saglik turizmi sektoriinde nig pazarlarin marjinal 6rneklerine rastlanilmaktadir (Coban
ve ark, 2017: 145). Tirkiye’de saglik turizmi sektoriinde yiiksek getirili nis pazarlarin ortaya
cikarilabilmesi, kiiresel saglik turizmi sektdriiniin ve Diinya Saglik Orgiitii ‘niin hastalik, saglik, giincel
sorunlara yonelik istatistiklerinin incelenmesi, analiz edilmesi, Tiirkiye saglik turizmi pazarinda miisteri
olmayan insan gruplarinin ihtiyaglarina yonelik 6zel ¢oziimler sunan hizmetleri sunma yoluna gidilmesi
ile olabilir. Ayrica saglik turizmi alaninda diinya lideri olan iilkeler ile kiyaslama (benchmarking)
yapmak, hizmet sunduklari tesisleri, yapilan tedavileri, rehabilitasyon hizmetlerini ayrintili olarak
incelemek de gerekmektedir. Nis pazarin tespit edilmesi siirecinde asagida siralanan basmaklar takip
edilebilir.

e Nis pazar tespit edilirken oncelikle miisteri gruplarimi gozden gecirmek, tatmin edilmemis
ihtiyaglarin varhigmi fark etmek ve bu ihtiyaglarin bir talep dogurdugunu dogrulamak
(Albayrak, 2006: 222),

e Pazarda hi¢ hedeflenmeyen, firmalar tarafindan girilmeye deger goriilmeyen veya sunulan mal
veya hizmetin yetersiz oldugu bosluklarin bulundugu pazar boliimlerine odaklanmak (Ozgiinay,
2020: 802),

e Sunulacak hizmetin veya lriiniin miisterinin satin alma tepkisini baslatmak i¢in yeterince
farklilastirildigindan emin olmak (Albayrak, 2006: 222),

e Sunulacak hizmetin miisteriler agisindan yiiksek bir deger yaratabilecek Gzellikleri tasimasi
gerekmektedir (Albayrak, 2006: 222).

2.3. Nis Pazara Giris

Nig pazara girig siireci yeni olusturulacak/olusturulmus ya da gelismekte olan bu pazarlar
hakkinda derinlemesine arastirmalar yapilarak baslamalidir (Ozgiinay, 2020: 808). Pazar1 olusturmus
veya daha Onceden pazara girmis firmalarla benchmarking yapilmali ve rekabet stratejileri
belirlenmelidir (Mirzayeva ve Tiirkay, 2016: 77). Uretilecek mal veya hizmet i¢in gerekli spesifik kadro
ve techizatin yeterliligi, varsa eksikliklerin tamamlanmasi saglanmalidir. Hedef kitle segmentasyonu
saglanmali, kategorilere ayrilan hedef kitleye hitap edecek iiriin ya da hizmetin 6zellikleri, sunuma
iliskin ayrintilar net olarak belirlenmelidir. Sunulan {iriin veya hizmeti tanitacak nis pazarlama yontemi

belirlenmeli, hedef kitleye ulasabilecek reklam kampanyalar1 planlanmalidir (Ozgiinay, 2020: 808).

3. BAGIMLILIK
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Bagimhilik davranigsal, fiziksel ve ruhsal yonii olan, net olarak tanimlanamayan, insanin
herhangi bir varliga, maddeye veya olguya bagl davranigsal tabanl aliskanliklarini kapsayan bir
stirectir. Madde orneklerine alkol, ot ¢igneme, sigara, metamfetamin, eroin ve regeteli ilag bagimliligi
ornekleri verilebilirken; davranigsal bagimliliklara patolojik oyun veya kumar oynama, asirt yemek
yeme, caligma, internet ve sosyal medya kullanimi &rnek verilebilir. Bagimlilik olan eylem kisi
tarafindan periyodik olarak tekrarlanir. Kisi kendisine ait ve g¢evresine yansiyan fiziksel, sosyal ve
psikolojik tiim olumsuz etkilere ragmen bu aliskanliklarindan kopamaz, diirtiilerine kars1 koyamaz
(Kaya ve Caligkan, 2022: 1).

Bagimlilik kelimesi dncelikle sigara, alkol, madde kullanimini akla getirse de 1990’11 yillardan
itibaren kumar, bilgisayar oyunlari, internet, alig-veris, yemek yeme gibi davranigsal bagimliliklarin
toplumsal hayatta ciddi sorunlar ortaya ¢ikarmasi, davranigsal bagimliliginin bilim ¢evreleri tarafindan
kabul edilmesi ile sonuglanmistir (Yanardag ve ark., 2020: 552). Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013
yilinda yayimladigi Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabimin beginci baskisinda
(Diagnostic And Statistical Manual Of Mental Disorders Fifth Edition; DSM-5) davranigsal
bagimliliklar da yerini almistir (Bulut ve Mentes, 2022: 3). Gengler arasinda hizla artan, sosyal hayati
ve okul bagarisini olumsuz etkileyen sosyal medya kullanimi bagimlilig1 gibi tanilanmasinda belirsizlik
olan bagimlilik sekilleri ile ilgili caligmalarin yapilmakta oldugu bilinmektedir (Tas, 2017: 30). Ayrica,
korona virlis salgini sirasinda uygulanan kisitlama politikalarimin  ve dijital kanallarin  agir
kullanilmasinin, internet ile iligkili davramigsal bagimliliklarin artmasina neden oldugu bildirilmistir
(Alimoradi ve ark., 2022: 26).

3.1. Bagimhilik istatistikleri

Kiiresel salgin siireci ile alkol ve madde kullanim bi¢imlerinin daha karmasik hale geldigi
kullanicilarinin uyusturucu madde seceneklerinin arttigi bildirilmistir. Ayrica regeteli ilaglarin kotiiye
kullanimi, ¢oklu madde kullanimi durumlarmin yayginlagtigt bilinmektedir. Veriler, pandemi
kisitlamalar1 nedeniyle madde temininde yeni teknolojik pazarlama yontemlerinin kullanildigi, madde
arzinda ve temininde sorun yagsanmadig1, hatta kolaylastig1 yoniindedir. Avrupa Birligi’ndeki (15-64 yas
arast) yetiskinlerin 83,4 milyonunun (%29) daha 6nce yasa dis1 uyusturucu kullandig: bildirilmistir
(EMCDDA Report, 2022: 8).

Diinya genelinde, 2020 yilinda, 15-64 yaglar1 arasinda, ¢cogunlugu erkek olan yaklasik 284
milyon kiginin, son 12 ay i¢inde uyusturucu kullandig1 bildirilmistir. Bu, o yas grubundaki her 18 kisiden
yaklagik 1'ine veya ylizde 5,6'sina tekabiil etmektedir ve yilizde 26'lik bir artis1 temsil etmektedir.
Nitelikli veriler, 2020'de hala diinyanin en ¢ok kullanilan uyusturucusu olan esrar kullaniminda ve

amfetamin kullaniminda genel bir artig goriildigiinii gostermistir (United Nations Office, 2022: 15).
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ABD’de Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezlerinden (CDC) alinan gegici veriler, pandeminin
baslangicindan bu yana Amerika Birlesik Devletleri'nde madde kullaniminda ve asir1 dozda uyusturucu
6liimlerinde bir hizlanma oldugunu bildirmistir. Avustralya Uyusturucu Gozetim Sistemi (The Ecstasy
and Related Drugs Reporting System; EDRS) verileri, Avustralya'da Avrupa’nin tersine COVID-19
kisitlamalar1 getirildiginden beri, madde kullaniminin ¢ogunlukla sabit kaldig1 ve azaldig1 yoniindedir.
Ancak, Avustralya'da alkol ve madde kullaniminin arttigini bildirenler katilimcilar ise; COVID-19 ile
iligkili artan stres, kaygi, depresyon, can sikintisi, aktivite eksikligi, bu uyusturuculari kullanan kisilerle
daha fazla birlikteligi neden olarak gostermiglerdir (Price et al, 2022: 183). Salgin kisitlamalar1 patolojik
oyun oynama, sosyal medya ve dijital bagimliliklar1 da artirmistir (Alimoradi ve ark., 2022: 26).

Yasa disi uyusturucu kullanimina iliskin eldeki verilerin iliskili kurumlara yansiyan bildirimler,
tedavi ve adli olaylarin kayitlar1 yoluyla derlenmekte oldugu bilinmektedir. 1990’11 yillarda ortaya
¢ikan, sivi ev atiklarinin gevresel etkilerini izlemek amaciyla kullanilan bir yontem olan atik su
analizleri, diinya genelinde ve Tiirkiye'de (2020 yilinda dahil olmustur) uyusturucu kullanim
egilimlerini ve kullanicilarm davraniglarini 6l¢gmek i¢in kullanilmaktadir (Demirci, 2021).

EMCDDA tarafindan yayimlanan, “Atik Su Analizleri ve Uyusturucular: Avrupa'da Coklu
Sehir Calismasi" baslikli raporda uyusturucu kullanimina ait, gercek zamanli verilere WEB sayfasindan
ulasilabilir (EMCDDA, 2022). Rapora gére Belgika, Almanya, Hollanda, Isve¢ (Quednow et al. 2022:
189), Finlandiya ve Slovenya'daki sehirlerde yiiksek madde kullanimi oranlan belirlenmistir. Bu
raporun, Tiirkiye’de saglik turizmine yonelik bagimlilik tedavi merkezleri nis pazarinin olusturulma
stirecinde hedef kitlenin belirlenmesi ¢aligmalarina dnemli bir kaynak olacagi sdylenebilir.

3.2. Bagimhhik Tedavileri

Bagimlilik tedavisi, alkol, madde veya davramigsal bagimlilik tanili kisinin bagimliliktan
kurtulmasina yardimer olmak i¢in tasarlanmis medikal, bilissel, sosyal bir dizi programdan
olusmaktadir. Basarili bir tedavinin, arindirma sonrasinda rehabilitasyon siirecini de i¢cermesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Tiirkiye’de bagimlilik tedavileri son yillara kadar {izerinde durulmamis bir alan
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tedavinin armndirma asamasi uygulanirken rehabilitasyon agsamasinin
¢ogunlukla geri planda kaldigi bildirilmistir. Tiirkiye’de bagimlilik tedavisi ¢ogunlukla devlet kurumlart
tarafindan yiiriitilmektedir. (Samar ve Buz, 2022: 222). Ozel saglik kuruluslarindaki tedavilerde
cogunlukla devlet kurumlarindaki ile benzer sekilde, ayaktan muayene goriismeleri veya psikiyatri,
ndroloji servisi odasinda yatili olarak yapilmaktadir.

Saglik turizmi alaninda bagimlilik tedavisi ve rehabilitasyonundan bahsedilen ulusal bir
calismaya rastlanilmamistir. Uluslararas1 yazinda, Karayiplere ait genis kapsamli saglik turizmi igerikli
bir raporda, bagimlilik tedavisi, rehabilitasyon hizmetlerinin altinda smiflandirilmis, bagimlilik
tedavilerine yonelik 1998 yilinda, 20 doniim arazi {izerine kurulan uluslararasi bir tesis tanitilmistir

(Gonzales et al, 2001: 83).
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Tripathi’nin ¢aligmasinda bagimlilik bozukluklarindan muzdarip kisilerin durumlarim gizleme
isteklerinin yerel saglik kuruluglarinda tedavi aramalarini engelleyebileceginden dolay1 bagimlilik
rehabilitasyonu i¢in saglik turizmi hizmetlerinden yararlanmak isteyebilecekleri bildirilmistir.
Calismada Hindistan'da medikal turizmin, cesitli uzmanliklar i¢in biiyiiyen bir alan oldugu, ancak
uyusturucu bagimlilig1 tedavisi igin tesislerin yetersiz oldugu, popiiler uzmanliklar arasinda heniiz
bahsedilmedigi belirtilmistir. Uzun vadeli bir destek sisteminin olmamasimin bagimlilik tedavisinin
medikal turizme dahil edilmesini engelledigi vurgulanmistir (Tripathi et al.2021: 729).

3.3. Bagimhilik Tedavisi Maliyetleri

Diinyada uluslararas1 bagimlilik tedavi merkezlerinde standart yatakli tedavi fiyatlari, 30 giinliik
stire i¢in yaklagik 6.000- 20.000 ABD Dolaridir. Liiks rehabilitasyon merkezlerinde bu rakam 30.000-
100.000 ABD Dolar1 araligindadir (addictioncenter, 2022). ABD’de 23 Mart 2010 yilinda ¢ikan Uygun
Bakim Yasas1 (Affordable Care Act; ACA) ile Ruh Saglig1 ve Madde Kullanim Destegi saglik sigortalari
kapsamima alinmistir (Department of Health & Human Services, 2022). ABD’de 2008 yilinda
hesaplanan maliyetlerin, yatili ve ilag uygulanan tedavilerde haftalik 1.500 - 10.000 ABD Dolari1 oldugu
bildirilmistir (French et al, 2008: 3).

Almanya, Kuzey Avrupa Ulkeleri, Rusya ve Italya’da bagimlilik tedavileri devlet tarafindan
istlenilmekte ve sosyal gilivenlik kapsaminda yapilmakta, tedavi silirecinde maas kesintisi
yapilmamaktadir (Samar ve Buz, 2022).

3.4. Bagimhilik Tedavi Merkezleri

Tiirkiye’de 57 ilde yatakli veya ayaktan madde bagimlilig1 tedavisi gerceklestiren 100 merkez
bulundugu, bunlarin 45 tanesinde hem ayaktan hem yatarak, 55 tanesinde ise sadece ayaktan tedavi
yiiriitiildiigli, merkezlerin 1.026 yatak kapasitesine sahip oldugu bildirilmistir. Bu merkezlerde madde
bagimlilig1 tedavisi hastane merkezli kisa siireli arindirma tedavisi veya ayaktan tedavi programi olarak
yapilmaktadir. Uzun siireli, rehabilitasyon, sosyalizasyon siireclerini igeren kapsamli tedavilerin
olmamasi nedeniyle hastane tedavisinin bitiminde, kaybedilen sosyal rollerin ve islevselligin
kazandirilmadan kendi sosyal ¢evrelerine donen kisilerin bagimlilik aligkanliklarinin niiks ettigi ve
tedavinin basarisizliga ugradigi belirtilmistir. Avrupa Birligi {ilkelerinde ise bagimlilik tedavilerinin 6-
12 aya kadar siirdiigli, yaklagik 1200 tedavi toplulugu bulundugu bildirilmistir (Karatag, 2021: 70).
Tiirkiye Cumhuriyeti Emniyet Genel Miidiirligii Narkotik Suglarla Miicadele Daire Baskanligi’nin
2022 yilinda yayimladig: Tiirkiye Uyusturucu Raporu’nda 2021 sonu itibariyle iilke genelinde yatakli
tedavi merkezlerinin yatak kapasitesinin 1.350 oldugu bilgisi yer almaktadir (Tiirkiye Uyusturucu
Raporu, 2022: 79).

Bu calismada saglik turizmi alaninda hizmet veren bagimlilik tedavisi merkezlerinin

incelenmesi hedeflenmis oldugundan, oncelikle diinya ¢apinda tiim WEB aramalarinin % 90'indan
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fazlasin1 yoneten Google (Gedik, 2022: 150) arama motorunda, saglik turizminde diinyanin en iyi
destinasyonlari olarak siralanan Tayland, Meksika, ABD, Singapur, Hindistan, Tayvan, Israil, Malezya,
Kosta Rika, Kiiba, Kolombiya, Giiney Kore (PBB, 2022; Ar1, 2022: 575) iilkeleri sarasiyla “Addiction
Treatment” anahtar kelimesi ile birlestirilerek aranmis, sonuglar incelenmistir. Tayland’da 19,
Meksika’da 25, ABD’nde 1151, Singapur’da 8, Hindistan’da 21, Tayvan’da 1, Israil’de 4, Malezya’da
7, Kosta Rika’da 6 tane 5 yildizli tatil kdyii standartlarinda liikks bagimlhilik tedavi tesisi oldugu
goriilmiistiir. Bu tesislerin WEB sitelerinde ayrintili olarak armdirma ve rehabilitasyon donemi tedavi
prosediirleri, siireleri, fiyatlandirma, saglik profesyonellerinin 6zgegmis bilgilerini de igeren tanitimlari,
sosyal aktivite ve ayik donem evleri konaklama bilgilerine ulagilmistir (Luxuryrehabs, 2022).

Tiirkiye’de uluslararasi saglik turizmi alaninda hizmet sunan bagimlilik tedavi merkezlerinin
varliginin aragtirilmasi amaciyla Google arama motorunda «Addiction Center Turkey», «Addiction
Treatment Turkey», «Recovery Addiction Turkey» «Rehabilitation Addiction Turkey» anahtar
kelimeleri ile arama yapilmistir. Tiirkiye’de bagimlilik tedavisi ve rehabilitasyonuna yonelik 18 adet
klinik oldugu goriilmigtiir. Bunlarin 6 tanesi 6zel hastane, 10 tanesi liniversite hastanesidir. Bu
hastaneler uluslararasi akreditasyon sertifikalarina ve saglik turizmi yetki belgesine sahiptirler. Ancak
buralardaki tedaviler klasik hastane odasi kosullarinda yapilmaktadir. Bu ¢alismada arastirilan kriterlere
uygun olan otel veya tatil koyli konseptinde uluslararas1 hizmet veren 2 tane tesis oldugu goriilmiistiir.
Ancak bu 2 uluslararasi tesisin (Rehalife, 2022 ve Narconon Tiirkiye, 2022), 15 Haziran 2022 tarihinde
giincellenen «Saglik Turizmi Yetki Belgesi» sahibi saglik kuruluslar1 arasinda yer almadigi goriilmiistiir
(Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, 2022). Saglik Turizmi Yetki Belgesi olmayan kuruluglarin saglik
turizmi kapsaminda olan hastalar1 kabul etmelerinin Saglik Bakanligi tarafindan menedildigi
bildirilmistir (Asikoglu ve ark, 2022: 18).

SONUC

Karayiplerde Saglik Turizminin gelisimi {izerine 20 y1l 6nce hazirlanan genis ¢apli bir raporda
bagimlilik tedavisi ve rehabilitasyonu hizmetlerinin ilerideki zamanlarda yogun talep gorecegi
bildirilmistir (Gonzales et al, 2001: 29). Avrupa Uyusturucu Raporu ve Birlesmis Milletler Diinya
Uyusturucu Raporu bu 6ngoriiniin dogrulugunu ortaya koymustur (EMCDDA Report, 2022: 8; United
Nations Office, 2022: 15). Alkol ve madde bagimliliklarinin yikici etkisinden kurtulmak isteyen
kullanicilar veya onlarin yakinlan tarafindan bagimlilik tedavisi gergeklestiren kuruluglara yogun bir
talep olusmustur. Ust sosyo-ekonomik segmente olan bagimlilik magdurlarinin gerek gizlenmek gerekse
konfor beklentisi nedeniyle hizmet almak i¢in hastaneler yerine genis sosyal imkanlara sahip tatil
konseptli tesisleri tercih ettikleri bilinmektedir. Bu talep medikal turizmde liikks bagimlilik tesislerinin
yayginlagmasini saglamistir (Medical Tourism Magazine,2022).

Tiirkiye’de otel konseptinde bagimlilik tedavisi yapan tesisler bulunmamaktadir. Saglik

Bakanliginin hastane olmayan yatakli bagimhilik tedavi merkezlerine iliskin bir yoOnetmeligi
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bulunmamaktadir ve bu nedenle bu konseptte olan tesisler Saglik Bakanligindan “Bagimlilik Tedavi
Merkezi” ruhsati alamamaktadirlar. Saglik Bakanligindan ruhsat alamamus tesislere de «Saglik Turizmi
Yetki Belgesi» verilmemektedir. Bu nedenlerden otiirii Tiirkiye’de Saglik Turizmi Yetki Belgesine
sahip kuruluslar arasinda otel veya tatil koyii konseptli, bagimlilik tedavisi ve rehabilitasyonu yapan
tesisler bulunmamaktadir. Diinyada Kanada, ABD, Karayipler, Brezilya, Tayland, Malezya, Endonezya
gibi iilkelerde ¢ok yaygin oldugu halde, Tiirkiye’de bu alanda hizmet veren saglik tesislerinin olmamasi
saglik politikalarindaki kisitlamalara baglanmistir.

Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda hedefledigi biiylime oranlarina ulasabilmesi i¢in saglik
turizmi politikalarmin revize edilmesi Onerilir. Tiirkiye’de saglik turizmi hedefleri ve politikalar
belirlenirken, bu alanda yiiksek gelir elde eden iilkelerin tesisleri ve politikalar1 ile kiyaslama
(benchmarking) yapilmasi sektoriin rekabet giicilinii artiracaktir.

Bagimlilik tedavisi i¢in, hastane olmayan, sinir 6tesi, tatil imkanlari ile birlestirilmis tesislerin
orta ve iist sosyo-ekonomik diizeydeki kisiler tarafindan ¢ogunlukla tercih edildigi bilinmektedir.
Arinma koyil benzeri, otel veya tatil kdyii konseptinde olan bagimlilik tedavi merkezlerinin Tiirkiye’de
saglik turizminin nis pazart oldugu sonucuna varilmigtir. Bagimlilik verilerinden yola ¢ikilarak
Tiirkiye’de saglik turizminin bu nis alanindaki girisimlerin 6zellikle Avrupa Birligi vatandaslari
tarafindan yogun talep gorecegi Ongorillmiistir. Tiirkiye’de saglik turizminde nis alanlarm
aragtirtlmasina yonelik caligmalara rastlanmamigtir. Bu c¢alismanin, alan yazina, sektdre girme
niyetindeki girisimcilere ve hizmetlerinde farklilastirma ve odaklanmaya yonelme egilimindeki saglik
turizmi kuruluglarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Saglik turizminin gelisimine katki saglayacak

daha fazla elestirel ¢aligmalara ihtiyag vardir.
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AHP METODU KULLANILARAK HAVAYOLU KARGO YUK PLANLAMASINA ILiSKIN
PROBLEMLERIN ONEM DUZEYLERINIiN BELIRLENMESI

OZET

Hava kargo tagimacilig1 gegmisten gliniimiize kadar siirekli olarak gelisme gostermis ve bu dogrultuda hala gelismeye
devam etmektedir. Bu ylizden hava kargo tasimaciligi hem ticari hem de ekonomik anlamda 6nem arz etmektedir. Hava kargo
tasimaciligindaki talep arttik¢a yiik planlama konusu daha da degerli hale gelmistir. Bu g¢aliymanin amaci, Hava Kargo
Tasimaciliginda yik planlamasina iligkin literatiirde akademisyenler tarafindan calisilan problemlerin belirlenerek Tiirkiye
Havayolu Kargo sektorii ¢alisanlariyla tartigilmas: ve problemlerin dnem derecelerinin Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ile
belirlenmesidir. Problemler literatiirdeki ¢aligmalardan elde edilmistir. Bu dogrultuda belirlenen problemlerin 6nem diizeylerini
belirlemek icin Analitik Hiyerarsi Proses Yontemi “Expert Choice 11” programiyla analiz edilmistir. Hava kargo
tagimaciliginda karsilasilan problemler 3 ana kriter ve 6 alt kriterden olusan hiyerarsik yapiyla ele alinmistir. Caligma
sonucunda emniyet en énemli ana kriter olarak belirlenirken agirlik ve denge en énemli alt kriter oldugu gdriilmiistiir. Onem
diizeyi en diisiik kriter ise siirecin hizlandirilmasi olarak belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan verilerin havayolu
kargo isletmelerinin yiik planlamada etkinlik, maliyet ve verimlilik agisindan yatirim onceliginin belirlenmesinde
kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Boylece operasyon aksakliklari ve olasi kazalar azaltilabilir. Gelecek arastirmalarda
havayolu kargo isletmeleri emniyetli ve giivenilir bir yiik planlama siirecini tasarlayabilmesi i¢in bu aragtirmanin sonuglar1 yol
gosterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hava kargo tasimaciligi, Yiik planlama, AHP

Jel Kodlari: L91, L93, R42

INTRODUCTION

Air cargo transportation carries about 35% of world trade by value, 52 million metric tons of
cargo by volume, and a total of more than 6 trillion US dollars. In particular, air cargo transportation,
which came to the agenda with the delivery of Covid-19 vaccines to the world in 2020, is a sector that
saves the lives of more than 2.5 million people every year. With the technological solutions and standard
procedures used by air cargo transportation in the supply chain, vaccines have been able to be transported
over a long distance at storage standards. The increasing volume of e-commerce everyday accounts for
an annual volume of 7.4 billion postal package shipments, and air cargo transportation plays an
important role in their delivery (IATA, 2021). According to the forecasts made for the future, in terms
of ton-kilometer revenue (RTK) growth, air cargo transportation is expected to grow by 4.1% and
airmail is expected to increase by an average of 1.7% annually until 2039. Overall, it is estimated that
world air cargo traffic will more than double in the next 20 years. It is estimated that the value, which
was 264 billion RTK in 2019, will increase to 578 billion RTK in 2039. In addition, it is expected that
the number of aircraft in the cargo fleet will increase by 60% and reach 3,260 in the next 20 years
(Boeing World Air Cargo Forecast Team, 2020). Limitations due to maximum take-off weight, balance,
aircraft body size and restrictions on types of cargo such as hazardous materials are some of the natural
obstacles of air cargo transportation. The issue of minimizing fuel consumption is important in terms of

carbon footprint, which is always on the agenda. The existence of these limitations requires good
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planning of the processes at every stage. There is always the possibility that mistakes made in load
planning can lead to large financial losses. A small mistake or loss of time will have big consequences,
which will have negative consequences in terms of profitability. When load planning is done correctly,
it can provide a competitive advantage in terms of price. It can help to increase delivery capacity and
reduce overheads, as well as increase profit margins (OptimoRoute, 2021). The aim of this study is to
identify the problems studied by academics in the literature on load planning in Air Cargo Transportation
and to discuss them with employees of the Turkish Airline Cargo sector and to determine the importance
of the problems with the Analytical Hierarchy Process (AHP). With the data obtained, the importance
levels of the criteria were analyzed with the “Expert Choice 11” program.

1. LITERATURE REVIEW

In the literature research conducted on load planning, it has been observed that researchers
generally address load planning problems, cargo handling optimization and a number of related
problems as a topic. Different methods have been proposed as solutions to these issues. They have
usually developed computer-aided programs to these solutions. It is evident from the research that the
development of computer-aided programs clearly accelerates the operation. In this respect, the
contribution of these programs is great. There are factors to be considered while load planning. Various
researchers have tried to find the optimal solution to these factors. The literature review was ordered
chronologically with various studies from 1994 to 2021. For example, Richardson, C. J. and others
(1994) consider in their work the problem of facilitating the load planning process for military cargo
aircraft with the development of a computer-based system. This system is called TALBAS (Transport
Aircraft Loading and Balancing System). Thanks to this system, valid cargo arrangements, given a list
of goods to be transported, are automatically created, load plans are defined and automatically verified
by the user (Richardson, Labbe, Belala, & Leduc, 1994). Another point of attention is the following in
the researches; minimizing fuel consumption. For this, Mongeau, M. & Bes, C. (2003), in their articles,
they addressed the problem of loading aircraft in order to improve fuel consumption by optimizing
freight revenue. For this, six test problems were first created (a list of six containers of different types
and various masses to be loaded onto an Airbus A340-300 aircraft). As a result of calculations according
to the general formula, they found out how to solve the problem on a computer in ten minutes with
ready-made integer linear programming software (Mongeau & Bés, 2003). On the one hand, the fact
that this article is aimed at improving fuel consumption provides a versatile advantage. While reducing
the expenses of airlines, there has been a situation where more cargo can be transported with less fuel.
Another factor that we face is the issue of speed. Fok K., Chun A. Et al. (2004) presented a Web-based
application called “CLPA System” with mathematical optimization suggestion to help load planning by
considering the top 10 airline cargo companies in the world in their research. For this purpose, they have

created a data store by handling historical data. Load planning was carried out using MATLAB and
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Mosek programs. The load analysis of the approximately 36,000 records in the data warehouse took
between 10 and 20 seconds, depending on the analysis performed. Load planning for a single aircraft
took about 40 seconds on average on a PC-class server. The result obtained confirmed the feasibility of
technical and performance and became an acceptable condition. Airlines handle about 80 to 90 thousand
tons of cargo every month. With this cargo volume, it is clear that even the slightest improvement in the
load planning process will have a huge impact on overall performance and efficiency (Fok, Chun, &
digerleri, 2004).

In another study, the critical points of load planning were realized again with computer-based
analysis. For this, Dage, A. (2007), in his master's thesis study, the issue of reducing the human factor
in loading cargo planes, making the loading closer to ideal values and making the maximum loading
were discussed. In this study, loading optimization of A310-304F model cargo aircraft was performed.
The aim is to stop the installation from being human-based and to make the safest and most economical
installation in less time with a computer solution. The main goal of the solution is to save fuel by
bringing the center of gravity closer to the ideal while loading cargo to the aircraft as much as possible.
The heuristic solution algorithm for loading optimization has been designed and turned into a computer
program in C++. The program decides which cargoes will be loaded and where they will be loaded. The
algorithm works according to a method based on weights, where weight constraints are taken into
account, rather than a volumetric approach. If we need to think about the advantages gained thanks to
the computer installation in the examples, the first of them is flight safety and the prevention of human
error. Another advantage is the reduction of fuel consumption by bringing the center of gravity closer
to the ideal. The MAC length of the aircraft is 5,8287 m. If we consider this as a percentage, it
corresponds to 5.8287 cm for each unit. For an aircraft of this size, approximately for every ten thousand
kilometers of flight, a displacement of the center of gravity by 1 cm means a fuel consumption of 50 kg.
Thanks to these, both monetary losses will be reduced and air transportation, which is one of the sectors
that has the greatest share in the global warming problem that is being discussed today, will be improved
(Dage, 2007). The integer linear programs mentioned earlier have been covered by another researcher
at another date. Limbourg, S. Et al. (2012), the goal in their work is the development of a new mixed
integer linear program designed to optimally load a set of containers and pallets onto a segmented cargo
aircraft. This model also takes into account strict technical and safety restrictions. They also propose a
new approach based on the moment of inertia, in addition to the standard goal of optimally positioning
the center of gravity. This dual objective means an increase in aircraft efficiency and a reduction in fuel
consumption. A fully automated software has been developed to quickly calculate the optimal solutions.

Experimental results show that this approach achieves better solutions than manual planning in just a
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few seconds. They also proved that it leads to a decrease in pressure on the aircraft structure and a
significant improvement in the maneuverability of the aircraft (Limbourg, Schyns, & Laporte, 2012).

Again, in another study, the issue of minimizing fuel consumption was discussed. Chenguang,
Y. Etal. (2018), in their research, due to the rapid development of air transportation and the great interest
in loading aircraft, a new hybrid algorithm based on two-dimensional chamber packaging with a genetic
algorithm (GA) was proposed. The main purpose of this is to ensure minimal fuel consumption and
solve the problem of multi-restricted loading of transport aircraft. The optimal result obtained showed
that this algorithm can quickly create the best plan for the loading problem related to lower transportation
costs. Given the various constraints of air transport loading, a new Hybrid Genetic Algorithm (HGA)
has been proposed for the aircraft loading problem. The interest of this algorithm is to facilitate the
convergence of cycles by combining the heuristic algorithm of single aircraft loading (HA) with the
Genetic algorithm (GA) based on two-dimensional chamber box planning. The high efficiency and
applicability of HGA has been proven in the case study. The created optimal loading plan reduces the
total fuel consumption and improves transport efficiency, provides better auxiliary options for load
planning of transport aircraft (Chenguang, Hu, & Yuan, 2018). It is important to address the problems
in load planning. An example of an article that will benefit our research on problems was made by
Brandt and Nickel in 2019. The purpose of their work is to provide a large benchmarking dataset for
future research by analyzing large-scale world flights and discussing the typical problem structure in
practice. The current planning process and the four sub-problems that airlines must solve during this
process have been identified. These are: aircraft configuration, construction planning, palletizing, weight
and balance issues. Discussion was made by dividing these problems into their sub-branches. They think
that it will be useful for the literature for future research to address these problems and create solutions
to them.(Brandt & Nickel, 2019).

After the previous study, the important criteria in load planning were discussed by another
researchers. The fact that these issues are being addressed by many researchers increases the importance
of this issue. Wong, E. And others (2020), in their articles, discussed the issues of real-time visualization,
loading optimization, weight balancing and oversized cargo handling. The main reason for this is that
these issues are becoming increasingly important due to dynamic loading considerations. Therefore,
they have developed a closed-loop dynamic air cargo loading digital twin system that integrates them.
For this, a virtual reality system based on the Cave Automatic Virtual Environment (CAVE) is used to
visualize and experiment with the installation procedures. This system uses a feedback loop during the
capture of sensor data to facilitate decision-making processes on the optimal cargo load plan. The
developed optimization model helps planners in determining the optimal location of each ULD in
loading into various compartments of an aircraft, taking into account factors such as cargo size and

contour, unloading places, weight, separation of dangerous goods and cargo urgency. It also aims to
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achieve a tracking and detection system with a feedback loop from physical operations to the digital
space for more efficient cargo loading operations. In this way, cargo planners can master complex air
cargo load planning. They believe, Cargo assembly and security screening operations with digital twins
can be further improved for future developments (Wong, Mo, & So, 2020). In another article, which is
quite new, the difficulties of air cargo were mentioned. Sahun, Y. & Bebitowa, F. (2021), mentioned the
main challenges in air cargo transportation. One of these difficulties, according to the article, is how to
determine the cargo on the plane without exceeding safety restrictions and including profitable aspects.
The study deals with the elaboration of the intellectual multi-criteria load optimization model on a multi-
leg route based on the newly developed cargo aircraft load planning algorithm. According to the results
of the study, the data obtained Intellectual Integrated Multi-Criteria Optimization Model improved the
airline staff's ability to make decisions faster and predict the additional load on other flight legs. The
successful implementation of the model in airline operations contributes to the improvement of handling
service safety and efficiency. Therefore, it supports the acceleration of the return time of the aircraft
(Sahun & Bebitowa, 2021).

2. METHOD

The aim of this study is to identify the problems studied by academics in the literature on load
planning in Air Cargo Transportation and to discuss them with employees of the Turkish Airline Cargo
sector and to determine the importance of the problems with the Analytical Hierarchy Process (AHP).
With the data obtained, the importance levels of the criteria were analyzed with the “Expert Choice 117
program.

The research is planned for businesses all over the world that are interested in load planning
activities in air cargo. This study was conducted by using the secondary data obtained from the literature
review. The research was conducted between October 2021 and November 2021 using the online
databases Google Scholar, Semantic Scholar and Ulusal Tez Merkezi. The following words were used

as keywords for Turkish literature:

1. “Yiik Planlama”

2. “Yiik Optimizasyonu”

For the English literature, articles between 2003 and 2021 were searched using the following
words:

1. “Air Cargo”

2. “Load Factor”

3. “Load Planning”

4, “Weight and Balance”
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Articles containing the problems encountered in Air Cargo load planning were determined as
the main universe. Therefore, the sample consists of accessible articles. In addition, the number of
people to be interviewed is 5 people. These people only work in the air cargo sector. As a scope of
research, only load planning problems for air cargo have been identified. Articles containing load
planning problems related to passenger aircraft have not been examined.

The Analytical Hierarchy Process (AHP) is an approach used in decision-making developed by
Saaty in 1977. This method offers solutions to decision and prediction problems in multivariate
environments. AHP establishes priority weights for alternatives by organizing objectives, criteria and
sub-criteria in a hierarchical structure (Bernasconi, Choirat, & Seri, 2010). The form used to structure a
decision problem is a hierarchy consisting of three levels. At the highest and first level is the purpose of
the decision. At the second level, there are criteria. Finally, the third level consists of alternatives (Saaty
& Vargas, 2012).

3. FINDINGS AND ANALYSIS

The problems focused on in the examined articles are listed as can be seen in Table 1. As a
result, criteria were determined in accordance with the problems identified. Three problems were
identified as the main Criteria. These are: Minimum Cost, safety and aircraft configuration. Two sub-
criteria have been determined for these main criteria. The sub-criteria for minimum cost include
minimum fuel consumption and acceleration of the load planning process. The sub-criteria for safety,
weight and balance, include the human factor. The sub-criteria for the aircraft configuration consist of
the maximum payload loading and the placement plan of the ULDs. Then, the Analytical Hierarchy
Process (AHP) method was applied with these criteria.

Table 1. Problems in the Literature

s e £a 2 ¥ 5 g
@ P S R 23 £ da 3 3 2
Problems That 2z ER S 2ks A 2a H 58 ER) 2
g§S Y8 g £87% 55 S S g =3 S <
Are Concerned S 4% E EEE Z2 =8 5§ 38 58 2
S o %0 S) EN-N-] | E} 5> s S 2
2 =F I i 3 S g z ]
Acceleration of
The Load Planning X X X
Process
Maximum Payload
: Y X X X X
Loading
Safety X
Minimum Fuel
. X X X X
Consumption
Aircraft X
Configuration
Weight And
5 X X X X X X
Balance
Minimum Cost X
Human Factor X
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Placement Plan of
® " The Ulds X X X X
10 Palletizing

For the criteria, interviews were conducted using the structured interview technique with “load
master” i.e. “load planners” from air cargo employees in Tiirkiye. First of all, a scale has been prepared
for pairwise comparison (Table 2). The criteria and sub-criteria included in the study are stated in the
content of the scale. Then, an explanation of each element in the study is given and an example of how
to implement the application is shown. Decisively, the participants were then asked to compare the
criteria among themselves. In line with this scale, the opinions of the people who participated in the
interview were evaluated. In accordance with the answers, the geometric mean of the scores given to
the criteria was calculated by taking their weights and the importance levels were determined in the

“Expert Choice 117 program. The scale 1-9 proposed by Saaty was used for scaling (Table 3).

Table 2. Scale

ANA KRITERLER KARSILASTIRMASI

Hava kargo yiik planlama yaparken sizce agagidaki kriterlerden hangisi daha 6nemlidir? Ikili karsilastirma yaparak ugun

kutucuga X' isareti koyunuz.
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0 O:0 w0 @:0 w @:0 w0 O:0 =0
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Minimum Maliyet Ugak Konfigiirasyonu
Minimum Maliyet Emniyet
Emniyet

Ugak Konfigiirasyonu

Table 3. Scale Used in Pairwise Comparison of Criteria (Saaty & Vargas, 2012)

Point Definition Explanation

1 Equal Importance Two activities contribute equally to the objective

3 Moderate Important Experience and judgment, strongly favor one activity over another
5 Strong Importance Experience and judgment, strongly favor one activity over another
7 Very Strong Importance An activity is strongly favored and its dominance demonstrated in

practice
9 Absolute/Extreme The evidence favoring one activity over another is of the highest
Importance possible order of affirmation

Immediate values between | When compromise is needed
above scale

2,4,6,8

While the purpose of the problem, which is the first stage of the model, is included in creating

a hierarchical structure, the second stage includes evaluation criteria and the third stage includes sub-

criteria related to them (Figure 1).
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Figure 1. Hierarchical Structure

In the application part, firstly, the decision matrix formed by comparing the 3 main criteria in

given in Figure 2. According to the answers given to the scale, weighting was calculated for

each criterion. Accordingly, safety is one of the most important problems with a weight coefficient of

0.699. This is followed in turn by the aircraft configuration with a weight coefficient of 0.237 and a

minimum cost of 0.064. If the inconsistency value is less than 0.10, the operations performed are seen

as consistent. Thus, since the inconsistency value of the operations performed here is 0.09, these results

are considered consistent.

Priorities with respect to:

Yik Planlama Problemlerinin Onem Derecesini Belirleme

Minimum Maliyet
Ugak Konfigurasyonu
Emniyet
Inconsistency = 0,09
with 0 missing judgments.

/064 I
237
1699

Figure 2. Comparison of Main Criteria

After comparing the main criteria, a comparison was also made for the sub-criteria (Figure 3).

Accordingly, the problem that received the most attention was the weight and balance problem with a

value of 0.629. In other problems, the placement plan of the ULDs is ranked by a weight coefficient of

0.198; minimum fuel consumption is 0.054; maximum load loading is 0.040; human factor is 0.070;

acceleration of the process is 0.011.

Synithesis with respect to: viik Planlama Problemlerinin Gnem Derecesini Belileme
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inzan Fak i 070

Figure 3. Comparison of Sub-Criteria
The final significance levels are given in table 4.

Table 4. Ultimate Significance Levels

Main Criteria Main Criteria Weight Sub-Criteria Sub-Criteria Ranking
Weight
Safety 0,699
Weight and Balance 0,629 1
Human Factor 0,070 3
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Aircraft Configuration 0,237

Maximum Payload 0,040 5
Loading
Placement Plan of The 0,198 2
Ulds

Minimum Cost 0,064

Minimum Fuel 0,054 4
Consumption

Acceleration of The 0,011 6

Load Planning Process

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

The aim of this research is to determine the importance of the problems in the literature related
to load planning in air cargo by discussing them with aviation employees. The obtained data were
analyzed with the “Expert Choice 11” program using the Analytical Hierarchy Method.

First of all, a literature review was conducted for the problems encountered in load planning,
and 3 main criteria and 2 sub-criteria were determined for each of them. Randomly selected people
working as Load Masters in air cargo in Tiirkiye were interviewed and weighted for the criteria.
According to the results obtained, it has been determined that the most important main criterion in load
planning is safety. This is followed by the aircraft configuration and the minimum cost, respectively. In
this direction, the most important consideration for safety was the weight and balance criteria, while the
placement plan of the ULDs for the aircraft configuration and the minimum fuel consumption for the
minimum cost were. The fact that the consistency ratio for the analysis is 0.09 increases the accuracy of
the study.

The criteria determined consist of the most talked about problems in the literature. Therefore, it
is thought that determining the final importance of these will be important for load planners and provide
convenience. Paying more attention to these criteria will reduce the adverse situations or accidents that
will be experienced, and will create a safer and reliable load planning process. In addition, these criteria
are actions aimed at shortening the total load planning process. While incorrect calculations or
applications slow down the process, the more attention is paid to these criteria, the likelihood of
undesirable situations will decrease.

It is thought that the data obtained as a result of the research can be used to determine the
investment priority of airline cargo enterprises in terms of efficiency, cost and efficiency in cargo
planning. Thus, operational disruptions and possible accidents can be reduced. In future studies, the
results of this research will be a guide for airline cargo operators to design a safe and reliable load
planning process.

In this study, only the load planning process in air cargo was taken into account. In future
studies, the criteria here can be increased more or the problems encountered in the load planning process

for passenger aircraft can be addressed. It will be more effective to determine the problems by
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interviewing the people working in load planning here. The use of different or integrated methods for
future studies will contribute to the enrichment of the literature. In addition, this model can also be taken
into account in load planning processes in other transport sectors.
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ABSTRACT

Digital leaders see digitalization as an integral part of business life and put forward digital ideas to combine
information technologies with organizational purposes. Organizations need digital leaders to survive in the digital age. Digital
leaders use the organization's digital assets and develop these assets qualitatively and quantitatively to achieve organizational
goals and successfully drive digital business transformation. Digital leaders have different abilities and perspectives compared
to traditional leaders. In this study, which was carried out in Konya industrial enterprises, it was aimed to determine whether
the digital leadership perceptions of employees vary according to generations and other socio-demographic characteristics. In
the scope of the research questions were asked to 292 participants working in Konya hydraulic, machinery and metal industry
enterprises by questionnaire method. The digital leadership perceptions of its employees were measured with the “Information
Leadership Scale” developed by Arslan and Ulutas (2017). The research data were tested through the SPSS 22 statistical
analysis program. As a result of the analyzes, it was found that the digital leadership perceptions of the employees differed
statistically according to their generation and educational status.

Keywords: Digital Leadership, Digitalization, Generations, Employees

INTRODUCTION

Digital signals break new ground. Every new event begins with a closure of an era leads to the
beginning of a new era. The inventions emerge sometimes due to a war and sometimes due to a necessity.
The employment of the information in business processes faster and more actively, with the employment
of information technologies densely in order to increase money, time and quality life led to the
emergence of the concept of digital leadership. Capturing and managing the digital leadership has been
the agenda of the businesses of today. As seen in every field, digitalization manifests itself in the

industrial sector. Nowadays, numerous business employ digitalization and digital channels. Since
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digitalization started to become a part of the industrial sector, the most attention-grabbing thing in many
research is that the inter-generational interests will trigger digital leadership and there will be a need for
digital leaders in many sectors in the future. Since the age of technology accelerates day by day, the
beneficiaries of business and businesses will need a skill beyond the administrator. The employment of
information technologies in the developing businesses of today and emerging of new inventions have
become the agenda of businesses. In 2010, Vogelsang expressed the digitalization as the long-term
financial wave or V. Kondratieff Wave which will change the production phases or opportunities (Chew,
2013). The studies conducted on leadership gained importance throughout the history. In these years
which we have been experiencing the age of digitalization, leadership has gained more importance (Dinh
et al., 2014). The rapid change in the definition of leadership reflect the stages in the technological
developments (Kremer, 1993). The businesses need strong digital leaders to provide current
technologies to the business in order to achieve competitive advantage and to enable the effective
employment of this digitalization in businesses.

This study was conducted in order to reveal the differences between the perceptions of the
employees of the industrial businesses and their socio-demographic characteristics and provide
contribution to the literature related to this field.

1. CONCEPTUAL FRAMEWORK
1.1 DIGITAL LEADERSHIP

The expressions of leader and leadership are continuously changing from past to present. The
leadership should be accepted by both business and the society. Digital transformation feed the change
that requires leadership at its roots. Because the leadership is the personality which require the formation
of a new system and bring a new momentum. While the leading role of the game belong to the leaders,
the shareholders of the business also have roles. In order to provide achievement of business in the
occurrence of digital transformation, the leaders should take high responsibilities, synthesize the
information with digital information and reflect the effect of information on the culture of the business.
Leaders are people who motivate both their employees and society and direct them in achieving targets
with their preeminent efforts to orient the business.

Leadership is an important concept in fulfilling the existential consciousness of enterprises
(Yukl, 2009: 26). With its easiest definition, leadership is a skill which may influence the target group
in achieving the goals (Akdemir, et al., 2014: 21). Individuals who have a certain influence in the society
are called leaders while the individuals who find themselves insufficient follow the traces of leaders
whom they trust. Managers can rely on technological experience and local achievements because of
their pasts. However, the situation will gain a different dimension when comes to the leaders who are
necessitated by the current conditions (Simseker and Unsar, 2018: 1031). Scientific research was

conducted and new definitions were developed for the concept of leadership. It changes depending on
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the question of which characteristics of the leaders are questioned, which perspective it is analyzed, and
which perspective of the authority is employed (Hogg and Vaughan, 2014). They are the people who
play a role in the digitalization of businesses (Ozmen, Eris and Siiral Ozer, 2020: 63).

It is claimed that a new era began with digitalization. In the next period, the leaders who reached
the peak in terms of success should have the characteristics such as the ability to use the organizational
networks well, convey their interests and process this information well (Toduk, 2014: 19-25). In a new
century with an effective digital climate, especially in the period of generation Z, there is also a need for
digital leaders who have a clear ideal for change, and managers who are willing for digital leaders which
are needed to create an information (Alan and Koker, 2021: 243). Digital leaders are the people who not
only own the technological competency but also provide digitalization in the culture of business (Celik
Sahin, Aver and Anik, 2020: 272). By means of digital leadership, it is possible to label innovation under
the name of vision by employing technology in an eye-catching way in the management flow to create
the variation team that will ensure the continuity of the business (Ordu and Nayir, 2021: 68-81). There
are differences between the employees with various generations in the businesses as well as the
similarities between them. Those differences should be properly determined by the administrators.
When the administrators and businesses reveal the differences between the employees, we can mention
about the success of the business (Kdse et al., 2014: 52). The individuals at the different age groups
during the same time of the period may evaluate the same event in various forms. The reason for
interpreting it in various forms may sometimes result from war, sometimes experience and sometimes
socio-economic developments (Srinivasan, 2012: 50). Unless the different thoughts among the
employees are determined, there will be negative performance between generations in terms of the
values the business owns (Wils et al., 2011: 446). According to the research conducted by various
authors, which years the generations will include (Reeves and Oh, 2008: 296). In the conducted study,
the American Census Bureau was based. The American Census Bureau defined the generations so far.
1929-1939 the Age of Depression, 1939-1945 the Age of War, 1945-1965 Baby Boomers Age, 1965-
1977 X Age, 1977-1994 Y Age, 1994-2003 Millennium Age, 2003 and later periods were defined as the
Z age (Tekin and Akgemci, 2016: 23). As a result of the conducted research, the interests and behaviors
change depending on the year they were born or their generation. The most striking issue in numerous
research is that the interests between the generations trigger the digital transformation and digital leaders
will be needed in various sectors in the future.

2. METHOD

This part of the study includes the objective of the study, its model and sampling, data collection

tools, universe and sampling and the analysis of the data.
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2.1. The Objective and Sampling of the Research

The study was conducted in order to determine their perceptions of digital leadership according
to the characteristics of the employees in the industrial business of hydraulic, machinery and metal in
Konya. In the study, the comparative model was employed as the research model. The comparative
model is the research model which analyzes the differences of variants depending on the variants (Cilan
& Kuzu, 2013). With this purpose, the questionnaire form was given to the 400 employees working in
the region, the incomplete and improperly filled surveys were eliminated and then 292 questionnaire
forms were evaluated. The characteristics of the employees in the sampling were given in Table 1.

Table 1. The Demographic Characteristics of the Participants

Variables Frequency %
Gender Woman 23 8
Male 269 92
Baby B. 4 1
Generation X 49 17
Generation Generation Y 131 45
Millennium 43 15
Generation Z 66 22
Civil Married 235 80
Situation Single 57 20
Education Elemeptary—Middle school 134 46
Status Associate-Bachelor's 147 50
MSc 11th 4
. . less than 3 years 187 64
in business
Operation time 3 -7 years 76 26
8 years or more 29 10
Worker 244 84
Status Executive 48 16

Of the participants of the research, 23 are female while 269 are male. When the age range of the
participants of the research were considered, it was found the highest participation was from the Y age
(131 people). 235 of the participants are married and 57 of them are single. When their education level
is considered, the highest participation had undergraduate and graduate levels (147 employees). When
the working periods of the employees in the business is considered, 187 employees have been actively
working in the business for less than 3 years and 29 employees have been working for 8 or more years.
48 participants are at the position of management.

2.2. Data Collection Period

The questionnaire form employed in the study includes two sections. In the first section, the
participants were asked to answer the questions about their gender, marital status, education, generation
according to the years they were born, their status and working time in business.

In the second section, the Information Leadership Scale developed by Ulutas and Arslan (2017)

which includes 18 statement was employed. The codes of the answers of the employees between the
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generations mean as follows; 1) I Definitely Disagree, 2) I Disagree, 3) I Partly Agree, 4) | Agree and
5) I Definitely Agree.

In the study, Cronbach's alpha coefficient was examined in order to measure the reliability of
the Information Leadership Scale before starting the analysis of the data. Cronbach's alpha coefficient
of the scale was found to be 0,97. According to this result, the scale used in the research is a highly
reliable scale.

2.3. The analysis of the data

Before starting the analysis of the data, the normality analysis was performed in order to
determine analysis methods (parametric-nonparametric) to be employed. Since the value of skewness
of the Information Leadership Scale was found (,498) and the kurtosis values were between (1,060) -
1,5 and +1,5), it was assumed that the data was distributed normally (Tabachnick and Fidell, 2013). For
that reason, parametric tests were employed in the analysis of the data. After the normality analysis, the
question whether the average scores obtained according to the responses of the participants to the
Information Leadership Scale differed according to their generation, gender, marital status, educational
level, their status, and the period of their employment was analyzed through t test and Anova tests. In
the analysis of the data, the SPSS program (version 22) was employed.

3. FINDINGS

In this part of the research, there are tables of their interpretations showing the differentiation
between the perceptions of the digital leadership and their demographic characteristics according to the
responses of the participants.

3.1. The Difference Test According to Demographic Variants

The question whether the responses of the participants to the expressions in the scale differ
according to their demographic characteristics were tested with t test in the variants with two categories
and one-way Anova test was employed for the variants with more than two categories.

The results of t-test which show whether the perceptions of the participants related to digital
leadership differ or not were given in Table 2.

Table 2. The Evaluation of Leadership According to Gender

Married Single

Factors (N=235) (N=57) t P
Ave. Std. Dev. Ave. Std. Dev.

Digital Leadership 2,18 1,26 2,77 1,19 3,177 ,002

When the table is analyzed, it is found that there is a statistical significance between their

perception of digital leadership according to their gender (p=,003, t= 3,569). The results of the t-test
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which shows whether the marital status of the participants about their perceptions of digital leadership

differs were given in Table 3.

Table 3. The Evaluation of the Digital Leadership According to Marital Status

Female Male
Factors (N=23) (N=269) t p
Ave. Std. Dev. Ave. Std. Dev.
Digital Leadership 3,04 1,02 2,23 1,27 3,569 ,003

When Table 3 is analyzed, it is found that there is a statistical significance between the
perceptions of the employees related to their digital leadership according to their marital status (p=0,002,
t=3,177). The perceptions of digital leadership are higher among the single employees than the married
ones.

The results of the Anova test which show whether their perceptions of participants for digital
leadership differs according to the generation were given in Table 4.

Table 4. Digital Leadership Evaluation by Generations

CB}ZE}e/rEt(i)gr?lers Generation X Generation Y Ié[éﬂ:?;;zil Generation Z
Factors  (N=3) N=52 (N=131) (N=43) (N=66) p F
Ave Std. . Std. . Std. Ave Std. . Std.
Vv Deviation ' Deviation " Deviation *'" Deviation ‘*'C" Deviation
Digital 0 302 121 256 1,14 2553 1,33 1 0 ,000 35,708
Leadership:

When Table 4 is examined, it is observed that there is a statistically significant difference
between the perceptions of digital leadership of employees according to generations (p=0.000, F=
35.708). According to Table, it is seen that there is a statistically significant difference in employees'
perceptions of digital leadership according to generations. As a result of the post-hoc (Scheffe) analysis
conducted to determine from which group the digital leadership perception difference of the participants
originated, the digital leadership perceptions of the employees in Generation X (3.02) are statistically
significantly higher than the digital leadership perceptions of the employees in Generation Y (2.56) and
the digital leadership perceptions of the employees in Generation Z (1).

The results of the Anova test, which shows whether the digital leadership perceptions of the
participants differ according to their education years, are given in Table 5.

Table 5. Evaluation of Digital Leadership According to Educational Status

Associate degree and

Primary School Master's Degree

_ undergraduate _
Factors (N=134) (N = 147) (N=11) p F
Ave Std. ve Std. ve, St
) Deviation ’ Deviation ) Deviation
f;ﬁ';gjiship. 2,72 1,19 1,86 1.197 2,90 1,37 ,000 19.444
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It is seen that there is a significant difference in the digital leadership perceptions of the
employees according to their educational status pursuant to the Anova test (p<0.05). Digital leadership
perceptions of those with a master's degree (2.90), digital leadership perceptions of primary school
graduates (2.72) and associate degree and undergraduate degree graduates (1.86) are higher than digital
leadership perceptions. Digital leadership perceptions of employees with a master’s degree are higher
than other education degrees (p=0.000, F= 19.444).

The results of the t-test showing whether the participants' perceptions of digital leadership differ
according to their working status are given in Table 6.

Table 6. Evaluation of Digital Leadership According to Whether He/She Is an
Administrator or Not
Administrator

Employed

o _ t
Factors (N=244) (N=48) P
Ave Std. Ave Std.
) Deviation ) Deviation
Digital 222 1,25 2,68 1,32 2333 020
Leadership:

In Table 6, there is no statistically significant difference in employees’ perceptions of digital
leadership according to their working status (p=, 020, t=2,333).

The results of the Anova test, which shows whether the digital leadership perceptions of the
participants differ according to their working time in the business, are given in Table 7.

Table 7. Digital Leadership According to Working Time in the Business

Less than 3 Years Between 3-7 Years 8 and more.
(N=187) (N=176) (N=29)
Factors o Std, o Std. o s F
’ Deviation ’ Deviation ) Deviation
Digital 1,93 1.134 2,85 1,22 3,17 1,33 000 25222
Leadership

According to Table 7, a statistically significant difference was found between the working hours
of the employees in the business and their perceptions of digital leadership. As a result of the post-hoc
(Scheffe) analysis conducted to determine the group from which the digital leadership perception
difference of the participants originated, the digital leadership perceptions of the employees working in
the business for 8 years or more (3.17), the digital leadership perceptions of the employees working in
the business for 3-7 years (1.93) and the digital leadership perceptions of the employees working in the
business for 3-7 years (2.85) and the digital leadership perceptions of the employees working for less

than 3 years (1.93) are statistically and significantly higher.
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CONCLUSION AND EVALUATION

Digital technologies have rapidly begun to lead businesses to adopt them. Successes and failures
in the digitalization process have brought a new resound to the literature. The phenomenon of
digitalization is no longer optional. It has become an absolute necessity for use by businesses. Leaders
who are busy to adapt the practices in the workflow to the digital will choose the right application
method to achieve strategic goals.

Talents that can present these aspects of life by discovering different aspects of employees'
individual strengths are the people who completely change the vision of the business. The leader strives
to ensure that the vision he/she sets for the business is in line with the values of the employees and takes
care to express this with their social understanding.

In this study, it is aimed to investigate the differences in the digital leadership perceptions of
employees in Konya industrial businesses between generations and some socio-demographic variables
due to the rapid transition of digitalization to our lives. For this purpose, statistical analyzes were made.
According to the results of the Anova test, it was determined that there was a difference between digital
leadership perceptions and generations and socio-demographic variables. Scheffe test was performed to
determine between which groups the difference was.

According to the research, it is observed that there is a statistically significant difference
between employees' perceptions of digital leadership according to their gender. There is a statistically
significant difference between digital leadership according to the gender of the employees. Women had
higher digital leadership perceptions than men. It has been determined that the feelings of digital
leadership in women are more open.

There was a difference in employees' perceptions of digital leadership according to marital
status. Digital leadership perceptions of single employees were higher than married employees. Married
employees do not perceive digital leadership as high as single employees.

It was observed that there was a statistically significant difference between the employees'
perceptions of digital leadership according to generations. As a result of the post-hoc (Scheffe) analysis
conducted to determine the group from which the difference in the digital leadership perceptions of the
participants originated, it was determined that the digital leadership perceptions of the employees in
Generation X were statistically higher than the digital leadership perceptions of the employees in
Generation Y and the digital leadership perceptions of the employees in Generation Z. It can be said that
the digital leadership perceptions of the generation X employees are higher than the other generations.

It was observed that there was a significant difference in the digital leadership perceptions of
the employees according to their educational status according to the Anova test. The digital leadership
perceptions of those with a master's degree were higher than the perceptions of primary school graduates

and associate/undergraduate graduates. Employees with a master’s degree have higher digital leadership
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perceptions than other educational diplomas. The lowest leadership perception was seen in
associate/undergraduate employees.

There was a statistically significant difference in the perceptions of digital leadership according
to the working status of the employees. Digital leadership perceptions of the employees in the
managerial position were higher than the other employees.

According to Table 7, a statistically significant difference was found between the working hours
of the employees in the business and their perceptions of digital leadership. Digital leadership
perceptions of employees working for 8 years, and more were statistically significantly higher than those
of employees working for 3-7 years and those of employees working for less than 3 years. As the
working time in the enterprise increases, the perception of digital leadership in the business increases.

When the literature was examined, it was observed that academic studies on digital leadership,
which emerged as a new value, were incomplete. Studies on digital leadership and other concepts
brought about by digitalization should be increased. The relationship between digital leadership and
digital transformation can be examined.
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OZET

Cagri merkezleri 24 saat hizmet sunulan 6zel ¢alisma kosullar: gerektiren is kollarindan biridir. Bu alanda ¢alisanlarin
genel is saglig1 ve giivenligi uygulamalari yani sira sektore 6zel uygulamalarin da yapilmasi 6nemlidir. Caligma alanina 6zel
uygulamalarin gelistirilebilmesi igin ¢alisilan alana 6zel bilgilerin elde edilmesi gereklidir. Bu arastirma, ¢agri merkezi
calisanlarinin is saghig1 ve giivenligi hakkinda bilgi diizeyleri ve bu konudaki yeterlilik algilarini 6lgmek amact ile yapildi.
Kesitsel tipte olan bu arastirma 559 kadin 259 erkek ¢agr1 merkezi galisanina sosyodemografik bilgi formu, Is Saglig ve
Giivenligi Yeterlilik Algis1 Olcegi (ISGYAO) ve Is Saglig ve Giivenligi Bilgi Testi (ISGBT) uygulandi. Elde edilen sonuglar
SPSS 22.00 ile analiz edildi.

ISGBT puan ortalamasinin biitiin katilimeilar igin 60,10£10,18, ISGYAOQ ortalamasinin ise 112,66+24,18 oldugu
tespit edildi. Erkeklerin ISGBT puanlar1 kadinlardan daha yiiksek iken 6 yil ve iistii ¢alisan kisilerin ISGBT puanlar diger
gruplardan daha yiiksek bulunmugtur. ISGYAO niin ise egitim seviyesi ile anlamhlik gdsterdigi tespit edilmis olup egitim
seviyesi yiiksek olanlarda ISGYAOQ puaninin da daha yiiksek oldugu belirlendi. Ancak ISGBYAO ile ISGBT puani arasinda
herhangi bir korelasyonun olmadigi tespit edildi. Is yerlerinde ISG galismalarmin diizenli yiiriitiilmesi galisan sagligi yani sira
iilkelerin ekonomilerini de olumlu yonde etkilemektedir. ISG hizmetlerinin etkin sekilde yiiriitiilmesi i¢in calisanlarm ISG (Is
sagligi ve Giivenligi) egitimleri cok 6nemlidir.
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A FIELD STUDY ON OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY KNOWLEDGE LEVELS
AND PERCEPTIONS OF COMPETENCE IN CALL CENTER EMPLOYEES

ABSTRACT

Call centers are one of the business lines that require special working conditions that provide 24-hour service. In
addition to the general occupational health and safety practices of the employees in this field, it is important to make sector-
specific practices. In order to develop applications specific to the field of study, it is necessary to obtain information specific
to the field of study. This research was conducted to measure the level of knowledge of call center employees about
occupational health and safety and their perceptions of competence in this regard. In this cross-sectional study,
sociodemographic information form, Occupational Health and Safety Competence Perception Scale (OHSCPS) and
Occupational Health and Safety Knowledge Test (OHSKT) were applied to 559 female and 259 male call center employees.

It was determined that the OHSPCS mean score was 60.10+10.18 for all participants, and the mean OHSPCS score
was 112.66+24.18. While the OHSKT scores of the men were higher than the women, the OHSBT scores of the people who
worked for 6 years or more were higher than the other groups. It was determined that OHSPCS was significant with the level
of education, and it was determined that the OHSPCS score was higher in those with a higher education level. However, it was
determined that there was no correlation between OHSPCS and OHSKT scores. The regular execution of OHS studies in
workplaces positively affects the economy of countries as well as employee health. OHS (Occupational Health and Safety)
training of employees is very important for the effective execution of OHS services.

Keywords: Call Center Employee, Occupational Health and Safety Competence Perception, Occupational Health
and Safety Knowledge
JEL Codes: 11,110,113
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Is saglig; biitiin mesleklerde ¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik hallerinin
saglanmast, siirdiiriilmesi ve daha iist diizeylere ¢ikarilmasina yonelik ¢alismalar biitiiniidiir. is saglhg
ve giivenligi (ISG) ile ilgili bilgi diizeyinin ve bu konu ile ilgili is yerindeki uygulamalarin ¢aliganlar
icin 6nemi biiyiiktiir (O’toole, 2002). Is saglig1 ve giivenligi ¢alismalarinin aksamasi ile ortaya ¢ikan is
kazalar1, meslek hastaliklar1 ve bunlara bagli ortaya ¢ikan 6liim ve sakatliklar tiim diinyada oldugu gibi

iilkemizde de galisanlar i¢in 6nemli konular arasinda yer almaktadir (Bayram ve Ungan, 2017).

Bir Cagr1 Merkezi (CC), baglantilarin kuruldugu ve alindig1 bir yer olarak tanimlanir ve ¢ogu
zaman en Onemli miisteri etkilesiminin gergeklestigi bir isletmenin 6n kapisidir (NAOC, 2010).
Ulkemizde de Cagr1 Merkezi Sektorii siirekli gelismektedir. Miisterilere 24 saat hizmet verilmesi cesitli
sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlardan bazilari hizmet verilen kisilerin kiiltiir diizeyleri, siirekli bir
konu iizerine problemi olan kisilerin aramasi, degisken ¢aligma saatleri, kalabalik ¢aligma alanlari,
calisma alaninin kisitliligi, kimi zaman sistemin kisa molalara izin vermemesi, monotonluk gibi baslica
sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlar ise dogrudan veya dolayli olarak ISG’nin ¢aligma alanina
girmektedir (Yasar ve ark., 2016). Yeterli ve dogru ISG bilgisi ¢alisanlarin zaman kaybin ve isle ilgili
ergonomik olmayan sebepleri azaltirken daha diisiik tilkenmislik, monotonluk ve genellikle daha yiiksek
iiretkenlik saglar (O'Toole, 2002). Ayrica yeterli ve dogru ISG hem ise olan bagliligi hem de galisan

memnuniyetini artirir (Bayram ve Ungan, 2017).
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Tiirkiye’de is saghg ve giivenligi ile ilgili yasal diizenlemeler 6331 Is Saghig ve Giivenligi
Kanunu ile yapilmaktadir (Yasar ve ark., 2016). Ancak Cagr1 Merkezi ¢alisanlari ile ilgili ayr olarak
olusturulmus herhangi bir yasal diizenleme veya standart bulunmamaktadir. Cagr1 merkezleri 6zel
calisma kosullar1 gerektiren is koludur. Bu alanda ¢alisanlarin genel is saglig1 ve giivenligi uygulamalar
yani sira sektore ozel uygulamalarinda yapilmas: 6nemlidir. Tiirkiye’de calisanlarin is saghgi ve
giivenligi bilgi, biling, alg1 ve giivenlik kiiltiirii 6zelliklerini saptamaya yonelik ¢aligmalar son derece

kasitlidir.

Cagri Merkezi calisanlarmin yaygin olarak goriilen saglik sorunlari, kas-iskelet sistemi
bozukluklari, sindirim bozukluklari, goz, ses ve isitme sorunlaridir. Bunun yani sira aile iligkilerinde
sorunlar, alkol ve tiitiin kullanimi1 hatali beslenme aliskanliklar1 uyku bozukluklari, anksiyete, stres gibi
psikososyal problemlerde ortaya ¢ikabilir (Byuhar ve ark., 2008). Cagri merkezi ¢alisanlart énemli
mesleki risklerle karsi karstya kalmaktadir. Arastirmanin amaci ¢agr1 merkezi ¢alisanlariin Is saghig

ve giivenligi hakkinda bilgi diizeyleri ve bu konudaki yeterlilik algilarini gegerliligi ve giivenilirligi
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yiiksek bir Olglim araci ile saptamak ve ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda sektore ozel egitim

materyalleri (brosiir, video vb) gelistirmektir.
2. YONTEM

Bu aragtirma kesitsel tanimlayici bir arastirmadir. Cagri Merkezi ¢alisanlarinda is saglhigi ve

giivenligi bilgi diizeyleri ile yeterlilik algilarin1 6lgmek amaci ile yapilmistir.
Veri toplama formlari

Tamtict Bilgi Formu: Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim seviyesi, sosyodemografik

ozelliklerine iligkin sorularin yer aldig1 tanitict bilgi formu uygulandi.

Is sagh@ ve giivenligi yeterlilik algis1 dlcegi (ISGYAO): Olgek, sorumlu arastirmaci
tarafindan gelistirilmis olup, 29 maddeden olusmaktadir. Olgek; katilimcilarin her bir ifade igin
kendilerini ne kadar yeterli gordiiklerini “hig, az, kismen, olduk¢a, cok™ seklinde belirtebilecekleri besli
likert 6lgegi tipinde hazirlanmistir. ISGYAO’deki maddelere verilen cevaplar “hi¢” (1 puan), “az” (2
puan), “kismen” (3 puan), “olduk¢a” (4 puan), “cok” (5 puan) olarak degerlendirilmigtir. Puanlar
toplanir (toplam puan aralig1 29-145). Daha yiiksek puan alanlarin is saglig1 ve giivenligi yeterlilik algisi
daha yiiksektir olarak yorumlanir. Bu arastirmada ISGYAQO niin i¢ gecerlilik katsayis1 (cronbach alpha

degeri) 0,93 olarak bulunmustur.

Is sagh@ ve giivenligi bilgi testi (ISGBT)i: Is saghg ve giivenligi konularinda 6331 sayil
kanun g6z 6niinde bulundurularak arastirmaci tarafindan hazirlanan 26 sorudan olugmaktadir. Verilen
ifadelere dogru ya da yanlis olarak iki secenekten birini isaretlemeleri gerekmektedir. 26 soru iizerinden

dogru ve yanlis sayisi hesaplanarak calisanlarin ortalama bilgi diizeyleri saptanmistir.

Pilot Cahsma: Is saghg ve giivenligi bilgi testi igin 20 katilimci iizerinde pilot ¢alisma
yapilmigtir. Pilot caligma, anlasilirhi@i, maddelerin diizenlenmesini, veri toplama araglarinin
uygulanabilirligini ve araglari doldurmanin zaman alict oldugunu test etmeyi amaglamistir. Pilot
calismanin sonuglar analiz edildikten sonra, pilot ¢alismanin bulgularina dayali olarak maddeler
yeniden diizenlenmis ve ara¢ modifikasyonlar1 yapilmistir. Bazi sorular yeniden ifade edilmis ve daha
sonra nihai form gelistirilmistir. Is saghg ve giivenligi bilgi testi nihai formunda Cronbach alpha degeri
0,89 olarak tespit edilmistir. Bilgi testinin yiiksek giivenilirlik ile katilimcilara uygulanabilecegine karar

verilmistir.
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Aragtirmanin akis siireci ve Orneklem: Katilimcilar Ankara’da bulunan bir ¢agr1 merkezinde
calisanlardan olugmaktadir. Google form ile olusturulan veri toplama linki, katilimcilara ulastirilacak
caligmay1 kabul edenler “caligmaya katilmaya goniillii olduklarina dair soruya evet segeneginden sonra
anket sorularini cevaplamiglardir. Calisma c¢agri merkezinde caligan biitiin ¢agri merkezi ¢alisani

(n=806) ile yapilmustir.

3. ANALIZ VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 1°de i saglig1 ve giivenligi yeterlilik algis1 6l¢egi ile is saglig1 ve giivenligi bilgi testi’nin
demografik degiskenler ile olan iliskisi verilmistir. Tabloya gore erkeklerin ISGBT puanlar1 kadinlardan
daha yiiksek iken 6 yil ve iistii calisan kisilerin ISGBT puanlar1 diger gruplardan daha yiiksek
bulunmustur. ISGYAO’niin ise egitim seviyesi ile anlamlilik gdsterdigi tespit edilmis olup egitim

seviyesi yiiksek olanlarda ISGYAQ puaninin da daha yiiksek oldugu belirlendi.

Tablo 1. Demografik degiskenler ile 6l¢ekler arasindaki iliski

N ISGYAO ISGBT
Cinsiyet Kadm 559 112,16+24,73 68,86+7,52
Erkek 247 113,77+24,27 70,20+8,89
f/p ,50,479 8,98/,003*
Egitim Lise 168 111,60+27,53 65,27+7,70
Universite 638 122,98423,76 70,56+9,88
fip 5,82/,014* ,26/,04*
Calisma 1 yildan 200 113,59+23,54 68,92+10,40
yili az
1-3 y1l 191 114,30+25,70 68,60+10,11
3-6 yil 170 110,31+23,76 70,1149,79
6 yil tistil 241 110,33+25,81 71,70£9,75
fip ,38/,53 8,81/,003

Test: Anova ve Independent t testi, *istatistiksel anlamliligi gostermektedir, p<0,05

Arastirmamizda ISGBT puan ortalamasmin biitiin katilimeilar icin 60,10+10,18, ISGYAO
ortalamasinin ise 112,66+24,18 oldugu tespit edildi. ISGYAO puanlari ¢alisma ortaminin giivenli
olmasi, is kazasi gecirme ve ISG hizmetlerinde calisma durumuna gore farklihk gdstermedigi
belirlenmis iken ISGBT puanin ISG hizmetinde gérev alma durumuna gére farklilastig1 tespit edildi.

Herhangi bir ISG hizmetinde gorev alanlarin puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edildi (p<0,05).
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Tablo 2. ISG'ye ait tanimlayici bilgiler ile dlcekler arasindaki iliski

N ISGYAO ISGBT
Cahsma Evet 768 113,33+24,36 17,98+2,65
ortamimz giivenli mi? Hay1r 38 99,05+25,47 17,52+2,46
fip 117,734 ,001/,980
is kazasi Evet 10 123,40+24,04 69,23+6,76
gecirdiniz mi? Hayir 796 112,52+24,57 69,10+10,22
fip ,041/,840 1,37/,245
is saghg ve Evet 35 113,71+25,43 74,33+5,98
giivenligi hizmetlerinde Hay1r 771 112,61+21,90 69,05+8,76
herhangi bir gorev aldiniz f/p ,982/,654 3,45/,003*

m?

Test: Independent t testi, * Istatistiksel anlamlug ifade eder, p<0,05

ISGBT sorularinin  yarisindan 1 fazla dogru yapan katilimcilar ‘basaril’  olarak
degerlendirilirken testin yaris1 ve yarisindan daha az sorulart dogru cevaplayanlar ‘basarisiz’ olarak
degerlendirildi. Yapilan degerlendirmeler sonucunda ISGBT’e gore, iiniversite mezunu olanlarin

%80,20, lise mezunlarinin ise %19,80 oraninda basaril olduklar1 tespit edildi.

90,00%

20,00%

70,00%

60,00%

50,00% +

40,00% m BASARISIZ

30,00% BAS !

20,00%
10,00%

0,00% . . . .
Lise Universite ve izent
Ogrenim
mBASARISIZ 29.50% 70,50%
BASARILI 19,80% 80,20%

Sekil 1.ISGBT basar1 durumu ile egitim durumu arasindaki iliski (+ istatistiksel anlamlilig:
gostermektedir,p<0,05)
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Is kazas1 gegirme durumu ile galisma ortammin giivenli oldugunu diisiinme arasinda negatif
zay1f korelasyon, ISGYAO ile calisma ortaminim giivenli oldugunu diisiinme arasinda negatif zayif
korelasyon, ISGBT puani ile yas ve 6grenim durumu arasinda pozitif zayif korelasyon belirlendi. Ancak

ISGBYAO ile ISGBT puani arasinda herhangi bir korelasyonun olmadig1 tespit edildi.

Tablo 3. Baz1 demografik degiskenler ile ISGYAO ve ISGBT arasindaki korelasyon sonuglar

1 2 3 4
Ci 1
nsiyet
Ya - 1
S ,046
0g - = 1
renim ,056 ,066
Ca - , - 1
gr1 merkezi ,001 324" ,051
Cal - 5 5 )
1sma ,021 012 057 001
is s s , -
kazasi 026 024 025 ,012 134
is , - , -
GYAO 030 ,080" 022 ,051 123" ,049
is , , ) ,
GBT puan 060 084" 193" 015 ,037 ,001 ,008

Test: Pearson’s test, ¥*p<0,05, ** p<0,001 (* ve ** istatistiksel anlamliligi gostermektedir.)

SONUC

ISG, yapilan isten veya galisilan is yerinden kaynaklanan tehlikelerin dngériilmesi, taninmast,
degerlendirilmesi ve kontrol edilmesini, is yeri ortaminin iyilestirilmesini hedefleyen ¢aligsmalarin
biitiiniidiir ve tiim ig yerleri i¢in ¢esitli yasalarla diizenlenmistir. Cagri merkezleri “tehlikeli” is kolu
siniflandirmasinda olmasina karsilik bu calisma kolundaki bireylerin ISG konusunda ki bilgi ve
yeterlilik algilar1 ile ¢ok simirli sayida calisma yapilmistir. Dolayisi ile bu ¢alisma ¢agri merkezi
calisanlarmin ISG yeterlilik algilar1 ile ISG konusundaki bilgilerini lgmek amaci ile yapildi.

Arastirmanizda 1SG vyeterlilik algis1 konusunda cinsiyete gore fark bulunmazken, iSG bilgi
testinden erkeklerin kadinlardan daha yiiksek puan aldiklar1 belirlendi. Olcay ve ark. (2021), kadin ve
erkeklerin ISG yeterlilik algisinda anlamsal bir fark bulamadiklarini bildirmis iken, Hasan ve Younos
(2020) tarafindan Banglades’teki iiniversite dgrencileri arasinda yapilan bir calismada, kadinlarin ISG
algi puaninin anlamli olarak erkeklerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Cin’deki bir {iniversitede
yapilan benzer bir ¢alisma, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gére anlamli derecede daha yiiksek bir

ISG bilgisine sahip oldugu bulunmustur (Gong, 2019). Kocaay’in bir kamu iiniversitesinde yaptigi
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calismada kadinlarin ISGYAQO’den aldiklar1 puanlarin daha yiiksek oldugu ama cinsiyetler arasinda
anlaml1 fark olmadig1 saptanmistir (Kocaay, 2020). 2017 yilinda CASGEM tarafindan “Is Saghig ve
Gilivenligi Algis1” aragtirma raporuna gore kadin ¢alisanlarin giivenlik standartlarina daha bagli oldugu
saptanmustir. ISG bilgisi ve yeterlilik algis1 konusunda farkli sonuclar oldugu bu sonuglarin yapilan is

kolu, egitim seviyesi ve sosyokiiltiirel faktorler ile iligkili oldugu diigiiniilmektedir (CASGEM, 2017).

Banglades’te yapilan bir ¢alismada, katilimcilarin yasi, ¢alisma siiresi, medeni durumu faktorler
ile ISG bilgi ve algilari arasinda anlamli bir farklilik olmadigim belirtmislerdir (Amin ve ark., 2020).
Bostan ve Yildiz (2015), egitim seviyesi, ¢alisma y1li ve daha énce I1SG ile ilgili bir gérevde bulunmanin
ISG bilgi ve algisi arasinda istatistiksel anlamlilik oldugunu bildirmistir. Imalat sektorii ¢alisanlarinda
yapilan bir arastirmada is kazas1 gegirenlerin dortte {iciiniin ISG egitimi alanlar oldugunu ISG egitimi
alinmasinin is kazasi gecirmeye etkili olmadig1 bulunmustur (Cam, 2017). Biz de egitime gore ISGYAO
ve ISGBT puanimin degistigini, ancak is kazasi gegirme durumu veya giivenlik algisinin ISGYA ve

ISGBT ile iliskisi olmadigim tespit ettik.

Kocaay’1n bir fakiilte calisanlarinda yaptig1 tez calismasinda egitim durumu ile iSG yeterlilik
arasinda iligki saptanmamistir (Kocaay, 2020). Uslu ve Zopguk ¢aligmalarinda 6grenim diizeyi arttikca
giivenlik kiiltiirii algisinin da arttigini ifade etmistir (Uslu, 2014; Zopguk, 2015). Bizim arastirmamizda
iiniversite mezunlarmin ISGYAO ile ISGBT puanlarmin lise mezunlarindan daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Calisma hayatindaki tehlike ve riskleri anlama, saglikli is yeri ortami kosullarini yerine
getirme ve giivenli ¢aligma ortami olusturma konularinda {iniversite mezunlarinin daha bilgileri ve

yeterli olduklari sdylenebilir.

Arastirmamizda ISGBT puan ortalamasimin biitiin katilimeilar icin 60,10£10,18, ISGYAO
ortalamasimin ise 112,66+24,18 oldugu tespit edildi. Katilmcilarin ISG yeterlilik algilarmin
(almabilecek en yiiksek puan 145) yiiksek ancak ISG bilgilerinin orta seviyenin biraz iistiinde oldugu
gdzlendi. Yani gagri merkezi ¢alisanlari her ne kadar ISG algilarmin yiiksek oldugunu diisiiniiyorlarsa
da aslinda gergekte olan yani ISG bilgilerinin daha diisiik seviyede oldugu soylenebilir. Arastirma
grubumuzdaki ¢agri merkezi calisanlarina daha dnceden ISG egitimi verilmisti. ISG egitimleri ise
baglamadan 6nce ve daha sonrasinda da belirli periyodik araliklarda tekrarlanmalidir. Dogru davranig
modellerinin olusabilmesi i¢in diizenli ve siirekli egitim verilmesi en 6onemli yaklagimlar arasindadir.
ISG konusunda verilen egitimler calisma ortaminda giivenli ¢alisma kosullarimin olusturulmasinda
dolayst ile de galigma veriminin artmasina neden olmaktadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
minimum diizeye indirilmesi, ¢alisanlarin farkindaliginin artirilmasi, mesleki risklerin taninmasi ve

bunlara yonelik dnlemlerin alinmasi konulari ile ilgili uygun davraniglarin kazandirilmasi da egitim ile
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miimkiin olmaktadir (Kocaay, 2020). Malezya’da yapilan benzer bir calismada da iSG konusunda bilgili
oldugunu diigiinen katilimcilarin is yerlerinde yiiksek oranda giivenli ve saglikli olmayan davranig

sekilleri gosterdikleri ifade edilmistir (Ngah ve ark., 2022).

Zahiri Harsini ve ark.’a (2020) gore, giivenlik yonetiminin zayifligi, yoneticilerin yetki ve gii¢
eksikligi ve ig yeri giivenligi i¢in 6zel fon eksikligi gibi durumlarin tiimiiniin giivensiz davraniglara
katkida bulunmaktadir. Benzer sekilde, Naghavi ve ark. (2019) tarafindan bir ¢alismada etkisiz ekip ve
kaynak yonetimi ¢abalarinin yani sira saglik, giivenlik ve ¢evre ile ilgili denetim eksikliginin giivensiz
davraniglara neden olabilecegi bildirilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin ISG konusunda kendilerini yeterli
oranda donanimli bulduklart ancak bu konuda sorular soruldugunda oldukca yetersiz ve bilgisiz
olduklari ifade edilmistir. Benzer sekilde bizim ¢alismamizda da ISGYAQO’den alinan puanlarin yiiksek
olmasina ragmen bilgi testi puanlarinin diistikliigii saptanmistir. Bu durum ¢alisanlarin bilgi eksikligini

fark etmemis olmasi ya da konuya yeterince 6nem verilmemis olmasi ile agiklanabilir.

Caligma ortaminin ve yapilacak is i¢in gerekli giivenlik ve saglik kosullarinin saglanmasinda en
onemli etkenlerden biri egitimdir. S6z konusu ISG egitimleri sadece isbas1 siireclerinde degil, yetistigi
cevrede egitim-6gretim donemlerinden baslayarak verilecek egitimlerle de sekillenmektedir
(Subbayaralu, 2013). ISG bilinci ve erken asamalarda verilecek egitimler ile insanlarda ilgili bir
giivenlik kiiltiirii gelistirilebilir (ILOSTAT, 2016). Kaliteli bir yasam siirmek i¢in saglikli ve giivenli
calismanin 6nemi hayatin her doneminde toplum iiyeleri tarafindan benimsenmelidir. Bu 6nemi
anlamak, bireylere verilecek ISG egitimleri son derece énemlidir. Ozellikle calisma kosullar1 geregi
stirekli oturmak zorunda kalan ¢agri merkezi ¢aliganlarinin kas-iskelet sistemi, igitme ve gérme sorunlari
konusunda yeterli bilgiye sahip olmalari son derece Onemlidir. Arastirmalarda g¢agri merkezi
calisanlarinin diger isgiicii piyasasi sektorlerindeki ¢alisanlara gore daha yiiksek boyun ve iist ekstremite

semptomlari ile isitme ve gdrme sorunlar1 prevalansina sahip oldugu bildirilmektedir (Lin ve ark., 2008).

[s saghg ve giivenligi kavrammm ¢ocuk ve genglerin egitiminden baslanarak
yayginlastirilmasinin, lise ve iiniversite miifredatlarina eklenmesinin ¢aligma hayatina baglamadan 6nce
bireylerin farkindaliinin artmasinda 6nemli rol oynayacagim diisinmekteyiz. Calisma yasamindaki
kisiler toplum niifusunun énemli bir boliimiinii olusturmaktadir. s kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
onlenmesi tiim toplum sagligini etkileyen énemli konulardandir. Is sagligi ve giivenligi olmadan saglikli
bir toplumdan bahsetmek miimkiin degildir. Isyerinde giivenlik Kkiiltiiriiniin olusturulmas1 ve
gelistirilmesiyle is kazalarmin ve meslek hastaliklari &nlemek miimkiindiir Is kazalar1 ve meslek
hastaliklarindan korunmak, ortaya ¢iktiktan sonraki durumda gerekenlerden daha ucuzdur. Is kazalarina
ve meslek hastaliklarina bagli manevi kayiplarin yani sira maddi kayiplarda iilke ekonomilerini énemli

olgiide etkilemektedir. Is yerlerinde ISG sorunlarinin tespit edilmesi ve bunlara yonelik gereken
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onlemlerin alinmasi temel ihtiyactir. Kamu ya da 6zel sektor ayrilmaksizin tiim igyerlerinde calisanlara
periyodik olarak egitimler verilmesinin, c¢alisanlarin ISG hakkindaki goriislerini olumlu yonde
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Tiirkiye'de yaptirmlar da dahil olmak iizere 1SG'ye yonelik yasal
diizenleme ve uygulamalarin giindeme yeni geldigi diisiiniildiiglinde hatta kamuda halen tam olarak
uygulanamamasi sebebi ile bu konu ile ilgili yapilmasi gereken ¢ok sey oldugu sdylenebilir. Bunlardan
ilki, isyerlerinde ISG egitimlerini artirarak ve ¢alisan katilimim artirarak, ¢alisanlarda farkindahik ve

ISG kurallarim1 uygulama diizeyini artirmaktir.
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