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FRAM ile Fizik Tedavi Hastanelerinde Psikososyal ve Ergonomik Risklerin Analizi
Seyhmus AYDINY", Emine CAN?, Murat Ramazan ILTARS, Hiiseyin Enis KARA*
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Makale Tarihgesi Oz- Calisma yasami sirasinda is cevresinin olusturdugu ¢alisma ortammnin galisamin bedeni {izerine etkisi is
Génderim-  13.12.2022 sagliginin temel etkenidir. Ergonomik risk faktorlerine maruz kalan ¢alisanlarin, fiziksel sagliklarmin korunabilmesi

beden ve ruh saghginin da korunabilmesi agisindan 6nem arz eder. Psikososyal risk etmenleri ile fiziksel ve
Kabul: 28.12.2022 ergonomik etmenlerin kas ve iskelet sisteminin hem anatomisine hem da fizyolojisine dogrudan olumsuz bir
Yayum: 31.12.2022 etkisinin oldugu bilinmektedir. Kas ve iskelet sistemindeki fonksiyon bozukluklarinin ortaya ¢ikisinda ergonomik

risk faktorlerinin yani sira psikososyal risklerin de etki ettigi yadsinamaz bir gergektir. En az fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve ergonomik riskler i¢in alman saglik ve giivenlik 6nlemleri kadar, buna bagl olarak ortaya ¢ikan is
kazasi ve meslek hastaliklar1 le alinirken psikososyal risk etmenleri de hesaba katilmalidir. Alimacak ergonomik ve
psikososyal 6nlemlerin saglik sisteminin ana bilesenlerinden olan fizik tedavi hizmeti sunan personelin is doyumunu
ve i yapma kapasitesini arttiracagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma i¢in Anadolu’ da bulunan bir fizik tedavi ve
arastirma hastanesi ile Istanbul’da bulunan 6zel bir fizik tedavi ve cerrahi tip merkezindeki is akis1 siireglerinde
gorev alan toplam 43 saglik calisani ile yiiz yiize yapilan gorismelerden elde edilen veriler kullanilmistir. Fizik
tedavi hastanesi ¢aliganlarinin ¢aligma siireglerinde karsilastigi zorluklarin Fonksiyonel Rezonans Analiz Yontemi
(FRAM) ile analiz edilmesi ve siirecleri en uygun sekline getirmeye engel olan asamalarin tespiti ile hem is akig
slireglerinin gelistirilmesine hem de siiregteki psikososyal risklerin azaltilmasma yonelik onerilerde bulunmak
amaglanmaktadir.
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Article History Abstract — The effect of the work environment created by the work environment on the body of the employee

- during his working life is the main factor of occupational health. It is important to protect the physical health of
Received: 13.12.2022 o . . . . -
employees who are exposed to ergonomic risk factors in terms of protecting their physical and mental health. It is

Accepted:  28.12.2022 known that psychosocial risk factors and physical and ergonomic factors have a direct negative effect on both the

Published:  31.12.2022 anatomy and physiology of the musculoskeletal system. Psychosocial risk factors should be taken into account at
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. least as much as the health and safety measures taken for physical, chemical, biological and ergonomic risks, as well
Research Article as related work accidents and occupational diseases. It is an undeniable fact that psychosocial risks, as well as
ergonomic risk factors, affect the emergence of dysfunctions in the musculoskeletal system. It is thought that the
ergonomic and psychosocial measures to be taken will increase the job satisfaction and capacity of the personnel
providing physical therapy services, which is one of the main components of the health system. For this study, data
obtained from face-to-face interviews with 43 healthcare professionals involved in the workflow processes of a
physical therapy and research hospital in Anatolia and a private physical therapy and surgical medicine center in
Istanbul were used. It is aimed to analyze the difficulties faced by physical therapy hospital employees in their
working processes with the Functional Resonance Analysis Method (FRAM) and to identify the stages that prevent
the processes from optimizing, and to make suggestions for both improving the work flow processes and reducing
the psychosocial risks in the process.

Keywords — Physical therapy, physiotherapist, functional resonance analysis method, job satisfaction, psychosocial and ergonomics risks

166



OHS Academy Is Sagligi ve Giivenligi Akademi Dergisi 2022, Cilt 5, Say: 3, Sayfa: 165-174

Atif Bilgisi: Aydm, S., Can, E., Iltar, M. R. & Kara, H. E. (2022). FRAM ile Fizik Tedavi Hastanelerinde Psikososyal
ve Ergonomik Risklerin Analizi. OHS ACADEMY, 5 (3), 165-174. DOI; 10.38213/ohsacademy.1215904

1. Giris

Kisinin is yasami disinda yasadigi ¢evre ve bu ¢evre igerisindeki bireye ait kosullarin yaninda yapilan is ve ¢aligma
ortam kosullar1 da bedensel ve ruhsal sagligin temel belirleyicileridir. Fiziksel, kimyasal, biyolojik etmenlerin yani
sira psikososyal ve ergonomik risk etmenlerine maruziyet kisilerin fiziksel saglig1 ve psikolojik sagligini olumsuz
yonde etkilemektedir (Kocabas vd., 2018).Fizik tedavi hastanelerinde ¢alisan fizik tedavi profesyonelleri kas-iskelet
sistemi bozuklugu ve kisitli hareketi olanlarin yaninda acil durum ve kaza nedeniyle bagvuran hastalar i¢in hasta ve
hastane yonetimini listlenerek, diger saglik ¢alisanlarindan bagimsiz olarak ¢aligabilirler (Salt, 2016). Bu nedenle en
az fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ergonomik riskler i¢in alinan saglik ve giivenlik dnlemleri kadar psikososyal risk
etmenler ve buna bagl olarak ortaya cikan is kazasi ve meslek hastaliklari ile isle ilgili hastaliklara kars1 dnlem
alimmas1 ve giiniimiiz sosyal giivenlik yaklasimlar1 ¢ercevesinde ulusal mevzuat kapsamimda durumun irdelenmesi
konunun 6nemini ortaya koymaktadir (Kocabas vd., 2018).

Insanin ¢alisma kosullarma uyum saglama kapasitesi smirsiz degildir (Caglayan ve Karaca, 2016). Ergonominin
amaglarindan biri, uyum saglama araliklarini tanimlamak ve asildiginda ortaya g¢ikabilecek olumsuz etkileri analiz
etmektir (Vlad ve Doru Costin, 2021). Is yasami disindaki yasam kosullari, yapilan is ve yasanilan gevre; bedensel,
sosyal ve ruhsal sagligin ana belirleyicileridir. Calisma kosullar1 bedensel, ruhsal ve sosyal sagligin 6nemli bir
boliimiinii de etkilenmektedir (Kocabas vd., 2018). Zaman baskist, ig yiikii, kariyer olanaklari, motivasyon unsurlari
ve ayrimcilik gibi karmagik is siiregleri ve bu siireglerindeki adimlarin da optimum olmayis1 psikososyal risklere
neden olmaktadir. Bir is yerinde asir1 is ylikiiniin olugmasi, ¢alisanlarin yogun emek harcamasina sebep olmaktadir
(ilgar, 2001). Bir is yerinde calisanlarin is yiiklerinin belirlenmesi zor olmasina ragmen olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Is yiikiiniin ¢alisan1 zorlayacak ve strese sokacak kadar cok olmamasinin yaninda ¢alisan igin yeterli olmayacak kadar
az olmasi da problem olmaktadir. Calisanlarin isten kaynakli stresler yasamamasi i¢in optimum is yiikiiniin
belirlenmesi ve sadece isini yapmaya motive edecek kadar stres olusturmasi gerekmektedir (Ornek ve Aydin, 2008).

Psikososyal risk maruziyeti kisilerin fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz yonde etkilemektedir (Kocabas vd.,
2018). Strese neden olan etkenlerin belirlenmesi i¢in ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Organizasyonel stres kaynaklari;
isin kendine 6zgii yonleri, is yikii, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi gibi rol tabanli faktorler, isten ¢ikarma da dahil
olmak iizere kariyer gelisimi ve basarisina yonelik tehditler seklinde belirlemek miimkiin olup, stres sonucunda
personelde tiikenme, diisiikk performans ve ¢alisan sagligi lizerinde olumsuz etkilere sebep olmaktadir (Theodoros ve
Constantinidis, 2010). Stres kaynaklari; is doyumu ile moral disiikliigl, statii disiikliigii, ortak degerlere ve is
¢evresindeki normlara uyum, is ortaminda var olan goriis farkliliklari, belirsiz roller, kisiligin is gereklerine
uymamasl, roller arasi ¢atismasi, yaranmaya ¢aligmanin ortaya ¢ikardigi huzursuzluk, isyerinde dedikodu yapilmasi,
is arkadaslari ile uyumsuzluk ve ast-iist iliskileri, is ortamindan kaynakli huzursuzluk, ¢alismalarin karsiliginin
yetersiz olmasi, arag-gere¢ yetersizligi, zaman baskisi, degerlendirmede esitsizlikler, yiikiimliiliiklerin yerine
getirilemeyeceginin verecegi endise, yetersiz yetki, kararlara katilma ve karar verme ile ¢alisma sartlari, igin sikici
hale gelmesi ve asir1 is yiikii olarak adlandirilmaktadir (Aydin, 2008).

LERNT3

Bazi ¢aligmalarda” psikososyal riskler” terimi yerine “yeni ortaya ¢ikan riskler”, “psikolojik ve sosyal riskler”,
“psikososyal faktorler”, “psikososyal tehlikeler”, “ise bagl stres” gibi terimler de kullaniimaktadir (Kandemir, 2017).
Psikolojik sorunlar bu yiizyilda daha fazla 6n plana ¢ikan sorunlar olarak goriilmektedir. Bazi risk faktorlerinin
incelendigi, Diinya genelinde hastaliklarin ne kadarinin isle iligkili oldugu saptanmistir. Buna gore; sirt agrilarinin
%37’si psikososyal ve ergonomik risklerden kaynaklanmaktadir (Kim IH, Muntaner C, Khang YH, Paek D, Cho SI,
2006). Stresin psikolojik etkilerinin yaninda, boyun ve sirt agrilar1 gibi fiziksel etkileri de bulunmaktadir (Burgard

SA, Kalousova L, Seefeldt KS., 2012).

Is kazalarinin meydana gelmesine fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal birgok neden sebep
olmaktadir ve bu kazalarla ilgili birgok kaza olusum teorileri bulunmaktadir (Tomas, 2013). Ergonomik riskler;
fiziksel, biligsel, orgiitsel, cevresel, kisisel ve psikososyal faktorler olmak {izere altt ana sinif ve 55 alt smifa
ayrilmistir. Altr ana sinif iginde yer alan psikososyal risk faktorleri yiiksek mesleki beklenti, diisiik i doyumu, sosyal
yonden yetersiz denet¢i ve ig arkadasi destegi, yetersiz yOnetim, karmasik is siirecleri, is siire¢lerinin ¢alisan
Ozverisine dayal1 yiiriimesi gibi etkenlerin olusturdugu stres olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aksiit vd., 2020).
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Psikososyal risk etmenleri ise is glivencesi, gelecek kaygisi, uzun ¢alisma siireleri ig stresi, siddet, zaman baskisi, is
memnuniyetsizligi, monoton is, dinlenme molalarinin azlig1 vb. etmenler olup (Ocaktan, 2014), stres kaynaklar: olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Stres; ¢alisanlar {izerinde kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 basta olmak iizere bir¢ok hastaliga
zemin olusturmaktadir (Bilici, 2012).

Fizik tedavi hastanelerinde ¢alisanlar igin stres kaynaklart arasinda; rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, yonetim ve destek
eksikligi ve personel sikintisi, uzun ¢alisma saatleri, yiiksek is talepleri ve hasta sonuclariyla ilgili yetersizlik duygular1
gibi organizasyonel sorunlar, benzer durumdaki hastalarin ardigik tedavisi durumunda monoton veya tekrarlayan
hareketler, zihinsel engelli hastalarla zor iletisim, is organizasyonu ile ilgili olarak, ¢alisma gilinii veya haftasinda
hastalarin esit olmayan dagilimi, tedavi zorlugunun yiiksek oldugu vakalarin daha yogun oldugu giinlerin ¢ok olmasi
gibi etkenler olarak bildirilmistir (Lindsay vd., 2008).

Fizik tedavi hastanelerinde ¢alisanlarin bu giigliikleri yenebilmesi i¢in kendi kas ve iskelet sistemlerinin kapasitesini
zorlayarak, tekrar eden hareketlerin hastaya yaptirilmasi durumu, kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin yani sira stresin
de ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Insan sagligini riske sokan etkenler ve onlarin olumsuz etkileri tam anlamiyla
anlagilamadigindan pek ¢ok tehlike etkisini gostermeden gerekli dikkati iizerine ¢ekememektedir. Tehlikelerin dikkat
¢ekmemesinden kaynakli galisanlar igyerinde birgok tehlikeye maruz kalmakta bu da ¢alisanlarin yani sira igverenlerin
de sagliklari tizerinde kisa ve uzun donemli etkiler olugturmaktadir (Akyalgin, 2016).

Psikososyal risk faktorleri zihinsel yiiklenme, psikososyal ve organizasyonel olarak siniflandirilmaktadir (Aksiit vd.,
2020). Insanin ¢alisma kosullarina uyum saglama kapasitesi simrsiz olmadigindan, (Caglayan ve Karaca, 2016)
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), ruhsal yetersiz/asin1 yiik, saglhk calisanlarinda, tedavi zorlugunun yiiksek oldugu ve
tedaviye ihtiyag duyan hasta sayisinin daha yogun oldugu giin veya hafta donemlerinde daha fazla ortaya ¢iktigini
belirtilmistir ve ¢alisma ortamina ait baglica stresorleri yoneticilerle yasanan ¢atigmalar, rol catismasi ve belirsizligi,
asir1 is yuki, hastalarla ¢alisma nedeniyle yasanan duygusal stres, hastalarla yasanabilen ¢atigmalar ve vardiya ile
¢aligmalarin psikososyal risk faktorlerini arttirmaktadir (ILO, 2001).

2. Materyal ve Yontem

Bu ¢alismada Anadolu’da bulunan bir fizik tedavi ve rehabilitasyon hastanesi ile Istanbul’daki dzel bir fizik tedavi
merkezindeki ¢alisma siiregleri ile bu alanda hasta tedavisi dahil tiim siireglerde gorev alan 1 fizik tedavi uzman
doktoru, 16 hareket sistemi bozukluklar1 gibi hastaliklarin tedavisine yonelik programlar uygulayan fizyoterapist, 6 is
saglig1 ve gilivenligi ile psikoloji alanlarinda ¢alisan akademisyen, 1 ergoterapist, 9 fizyoterapi teknikeri ile 10 stajyer
Ogrenci ile bir ay ve 20 saat boyunca yapilan telekonferans toplantilari, yiiz ylize miilakat ve fizik tedavi hastanesinde
yapilan gozlemler ile FRAM fonksiyonlara uygun bigimde yar1 yapilandirilmis olarak hastane siirecine iliskin tiim
bilgiler alinmistir.

FRAM metodolojisinin temeli, sosyo-teknik sistemlerinin arizasi veya hatasini incelerken teknik basarisizliklarin ve
insan hatalarinin tek bir sonucundan ziyade (beklenen ve beklenmeyen) kosullarin ve olaylarin uyumunun bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan bir yontemdir (Hollnagel, 2012). FRAM, sistem islevlerinin altinda yatan dinamikleri anlamaya,
islevler arasindaki kritik etkilesimleri belirlemeye ve degiskenligi yonetmek i¢in degerli perspektifler sunmaya yardimei
olur (Patriarca ve Bergstrom, 2017). Analiz, normalde kagirilan islevler veya goérevler arasindaki bagimliliklar: ortaya
¢ikarir (Nouvel, Travadel ve Hollnagel, 2007).

FRAM’1n 6nceligi fonksiyonlarin tanimlanmasinda giinliik hayatta karsilasilan operasyonel siireglerdeki parcalarin ya
da sistemi olusturan pargalarm analiz edilerek ayristirilmasidir. Bu baglamda FRAM yéntemi, Girdi (I), Cikt1 (O), On
Kosul (P), Kaynak (R), Zaman (T) ve Kontrol (C) olmak iizere 6 adimdan olusturulmustur. Girdi (Inputs) (I):
Fonksiyonun tanimlanmasi sonrasinda Oncelikle Girdi fonksiyonu kullanilir. Girdiler kendilerinden Onceki
fonksiyonlarin baglantilarini olusturur ve fonksiyonlar tarafindan doniistiiriilebilir ya da bir baska fonksiyon tarafindan
kullanilabilir. Cikt1 (Outputs) (O): Her fonksiyonunun doniistiiriilmesi ya da kullanilmasi ile iiretilen ¢iktilar sonraki
fonksiyonlar ile baglantilar olusturmak amaci ile kullanilir. Kaynak (Resources) (R): Girdilerin islenmesi igin
fonksiyonun ihtiyag duydugu kisimdir. Kaynaklar girdi ile ilgili prosediirleri, insan giiciinii veya girdiye ait talimatlar1
icerebilir. Kontrol (Controls) (C): Belirlenen fonksiyonun denetlenmesi ve sinirlandirilmasi i¢in kullanilir. Fonksiyonda
meydana gelebilecek sapmalarin tespit edilmesi i¢in kullanilan kontroller proses, prosediir, yonerge olabilecegi gibi
aktif islemlerde olabilir. On Kosul (Preconditions) (P): Fonksiyonun gerceklesmesi igin 6ncesinde gereken temel
kosullar1 belirtmeye yarayan sistem kosullaridir (Ozay, 2020). Zaman (Time) (T): Zaman tiim siirecler igin temel
kaynak ¢esididir. Bir fonksiyonun tam zamaninda gegeklesmesi miimkiin oldugu kadar, ge¢ ya da hi¢ gerceklesmeme
durumlar1 da olabilir. Sekil 1 de FRAM adimlar1 gdsterilmistir.

FRAM analizleri (Hollnagel, 2012) olumsuz olaylarin nedenlerini bulmaya c¢alisir, ¢iinkii gelecekte olaylarin yanlig
gitmesini 6nlemek i¢in yanlislara neyin sebep oldugunun bilinmesinin gerekli oldugunu kabul eder. FRAM, bir etki
varsa, o zaman da bir neden olmasi gerektigine dayanir. Olumsuz sonuglar her zaman neden-sonug zincirlerinden veya
bir olayin etkilerinin dogrusal bir yayilimindan kaynaklanmaz (Hollnagel, 2008). Riskler ve kazalar her zaman
bilesenlerin  arizalari1 ve arizalariyla iligskilendirilemezse, o zaman yoOntemler nedensel agiklamalarla
siirlandirilmamalidir (Hollnagel, 2004; Sawaragi, Horiguchi ve Hina, 2006).
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I L

' — Fonksiyon /"

Sekil 1. Altigen fonksiyon gosterimi (Hollnagel, 2012)
3. Amag

Fizik tedavi hastanesi ¢aliganlar1 i¢in belirtilen isyeri stres kaynaklari arasinda; rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, yonetim
ve destek eksikligi ve personel sikintisi, uzun g¢aligma saatleri, yiiksek is talepleri gibi organizasyonel sorunlar
bulunmaktadir (Lindsay vd., 2008). Hasta kayit sonrasindaki hasta takibi dahil tiim siirecler, fizik tedavi profesyonelleri
ve diger saglik calisanlari tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu durum ve siire¢ igerisindeki belirsizlikler ve standartlarin
olmayisi, ergonomik ve psikolojik etkiler seklinde kendini gostermektedir.

Bu calismanin amaci, Fonksiyonel Rezonans Analiz Yontemi ile fizik tedavi ve iyilestirme tesislerinde ¢alisanlardan
elde edilen veriler degerlendirilerek is akig siirecinin geligtirilmesine katki saglamaktir.

4, Kapsam

Hastalarin hareket kisithligi ve agr ile hastanelere gelmeye baslamasi ile hastaneden taburcu edilmesi sirasinda
gergeklestirilen olaylar incelenmistir. Bu adimda en temel 11 fonksiyon tanimlanmusgtir. 11 fonksiyonun her biri i¢in
gereken girdi, ¢ikti, 6n kosul, kaynak, zaman ve kontrol adimlari tanimlanmuistir.

FRAM, hayal edildigi gibi ¢alisma ve yapildig1 gibi ¢alisma arasindaki farkliliklar1 belirleyerek bir sistemde iglerin
nasil iyi gittigini anlamak igin kullanilabilen bir yontem olarak 6nerilmistir (Tian ve Caponecchia, 2020). Optimum
calisma ile mevcut calisma akisi arasindaki farkliliklarin tespiti ve is siireclerinin degerlendirilmesi icin FRAM
yontemi, modelleme i¢in FRAM model visualiser kullanilmustir.

5. Arastirma Bulgulari

Literatiir taramasi ve saglik calisanlar ile goriisiildiikten sonra FRAM vaka uygulamasinin birinci agamasinda sistemin
11 ana fonksiyonu girdi, ¢ikti, kaynak, kontrol, 6n kosul ve zaman adimlari ile beraber Tablo 1’de tanimlanmustir.
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Tablo 1. Sistem fonksiyonlar1

Fonksiyon  Fonksiyon — .. Zaman
Numarast Ads Girdi (1) Cikt1 (O) Onkosul (P) Kaynak (R) Kontrol (C) M
MHRS Sistemi
Randevu Online Randevu
F1 Olugturulma
st Telefonla Randevu
Kendiliginden
Gelmesi
F2 Hastaneye Kas-Eklem Agrist
Bagvuru Kismi Hareket
MHRS Sistemi Muayene Sirast Hasta
VZriImesi Kas-Eklem Agrist
Online Randevu Hastane
F3 Hastanin
Gelmesi 5
Telefonla Randevu Hasta Takip ) Saglik Calisant
= . Kismi Hareket
Kendiliginden Gorevlisi
N Doktor
Gelmesi
Eve basit egzersiz
verilmesi .
K Hareket Dokt
Doktor Muayene Sirast 1smi Hareke oxtor
F4 . . . Regete Yazilmast
Muayenesi Verilmesi
Hastanede Fizik .
Tedavi Kas-Eklem Agris Hastane
Hastanede . : . .
e Ayaktan tedavi Doktor
5 Fizik Hastflrr;c;?/ika \% Flélkl'l'edawye Hasta Karts
Tedavi Yatarak tedavi aslanmast Hastane
Yatarak tedavi Hgs"t a Tﬁk.'p
Hasta Kart1 - . Oreviist
Manuel Ayaktan tedavi Sosyal Giivenlik Fizyoterapist
F6 Hasta y Uygulama (SUT) Y P
Takibi  pocta Takip Gorevlisi HastaTakip  Tebligine Uygunluk Fizyoterapi
Gorevlisinin r
Teknikeri
Olmamasi
Fizik . . Fizyoterapist
. Fizik Tedaviye
F7 'gedaVI Hasta Kart1 Baslanmas! Fizyoterapi
canst Teknikeri
SUT Tebligine
F8 Mevzuat Uygunluk
Fizyoterapist . -
Imza Foyii
Od i Fizyoterapi Teknikeri
F9 Ve:ngir?l? Hasta Takip Seansin Bitmesi Veri Giris Personeli Hasta Kart1
5 Gorevlisinin SUT Tebligine
Olmamasi Uygunluk
Hasta Kart1
Hastanede Fizik
Tedavi
Muayene Sirasi
Verilmesi
F10 Hasta Cikist Ayaktan tedavi
Yatarak tedavi
Fizik Tedaviye
Baglanmasi
Seansin Bitmesi
Hastane
Saghk Caligant
Doktor
Hasta
Fizik - -
F11 Tedavi Fizyoterapist
Hastanesi Fizyoterapi
Teknikeri
Veri Giris Personeli
Hasta Takip
Gorevlisi
imza Foyii
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Fizik tedavi hastanelerinde siirece etki edecegi diisiiniilen dort senaryonun Tablo 2’ de tanimlar1 verilmistir. Tablo 2’
deki degiskenler ve degiskelerin bu senaryolara etkileri tanimlanmaisgtir.

Tablo 2. Fizik tedavi hastanelerinde siirece yonelik senaryolar

No Senaryo Degisken Degiskenin etkileri

Cok erken

1 Hastanin gelmesi Zamaninda Is organizasyonda

aksama
Cok geg
Is yiikii artmas1 veya azalmasi Is kazasi
Hasta tedavisinin gecikmesi Verimsizlik
2 Is organizasyonda aksama
Kaynaklarm verimsiz kullanilmasi Is doyumsuzlugu
Calisanlarda stres olusumu Sikict olmasi
izin
3 Hasta takip personelinin olmamasi Hastalik Ver girisi

Yapilamamasi

Gorev yerinde bulunmama (mola)

Seans sayisinin yanlis girilmesi Fizyoterapistin se¢imi

4 Hatali veri girisi Norolojik ve agir hasta dagilimi

Fizyoterapiste asir1 is
yiikii binmesi

Hastanin aranmamasi veya yanlis bilgi verilmesi

6. Tartisma ve Sonug

FRAM modellemesinde “F6 Manuel Hasta Takibi” fonksiyonu siireglerin odak noktasi olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
noktada yasanacak olumsuz durum ve aksaklik tiim siire¢lerde calisan iizerinde stres yaratacaktir. Manuel hasta
takibinde alinacak kararlar FTR profesyonelleri ve diger saglik calisanlar1 arasinda rol catismasi, gorev tanimi disi
aksiyonlara sebep olacaktir. Yapilan goriigmelerde de calisanlar is siireclerinin belli noktalarda yogunlastigini dile
getirmis ve bu durumun strese neden oldugunu belirtmiglerdir.

“F6 Manuel Hasta Takibi” islevi bir sosyoteknolojik bir sistemin pargasi olarak kabul edildiginde diger sistemleri
etkiler, onlardan etkilenir ve diger fonksiyonlar ile etkilesime halindedir. Dolayisiyla, bu fonksiyon i¢in s6z konusu
riskler FRAM igerisinde yer alan iglevsel modiillerin normal ¢aligmasini etkileyecektir.

Dogru ve hizli iletisim saglanmasi degiskenlerin tam olarak karsilanmasina ve ivedilikle cevap vermesine sebep
olacaktir. Insan hatalari, mekanik arizalar, ¢cevre ve organizasyon yapisi gibi basamaklar arasindaki baglanti ve
etkilesimler, sistemin mevcut durumunun degismesine yol agabilecegi gibi risk skorlarinin artmasina ve kaza meydana
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gelmesine neden olabilir. Sistem fonksiyonlari arasinda etkilesim ne kadar fazla ise kaza meydana gelme olasiligi da o
kadar yiiksek olmaktadir.

o Hazta (gl

Hartanapn Hastaneds

b (L ik Tedmi
Bageury
sty Kare
3 R) Hastanede
_ _ Hastasedt T
T (4] A
rarpan Fizik Becav
Ajnz
Doktor
1 u g Hasta Kart
ML Muayenesi g yairtan tedevi
Kisma Kareket Fiok Tecaviye
Baglnmas
KasEkem (P —r
Agrisi T
Muzyens Sras
7 3] e P Toctavtye
3 Sajlanmasi
Seansn
L Maruel 5 ey
Mudyené Safidi - Hasta Takibi
Kl st vemmes)
(3 ] Hasta Karts
aita T
Gerevisl ol
Hasta Talp = a
Gereti u <
SUT Temlging Fizik Ted
inden Uypaiuk 7 ik W
nr; pnae (] Seans o Hasta Takip
eimiet Gerevisinin
LT
MRS Faystarap 3 ]
Randevu Hait Tewnier - g
Teleforda e Hasta Takip Odama ol
Ranseny Lo Veri Girig
| Fizyotergl
Criing . - Firyaters
% i Tekrviot:
Rarmdewu Randevs e um Tekrioen
Olusgturnalmas
[ KT Feysterapl
Goneviis
Daltoy
Hantane Fizyotesagist
Hasans
eri Giry
Fereangll
Fayoteragist
Az oy
SUT Tebliiging
rgunia
Fizik Tedavi
Hastanes

Mevzuat

Sekil 2. FTR tesisindeki hastanin tedavi siireci FRAM modeli

FRAM teorik olarak elde edilmek istenen ¢alisma seklinin elde edilmesi ile kaza ve risklerin minimize edilmesi igin
uygulanacak politikalarin degerlendirilmesi ile FTR hastanesindeki siire¢lere nedensel bir yaklagimdan ziyade sistemik
bir yaklagima izin verdigi i¢in FTR c¢alisanlarinin is siireglerindeki standart olmayan durumlarin formal olarak
diizenlenmesi, is siirecleri ile c¢alisanlar arasindaki iletisimin otomasyon sistemine baglanmasi, imza foyl ve hasta
kartinin da bu sistem igerisinde dizayni, mevzuat uyumluluklarinin da hazirlanacak yazilim/otomasyon tarafindan takip
edilmesi is yerine kazandirilabilir.

Gegis siireci igerisinde de hasta takip noktasinda ¢alisanlarin sayisinin arttirilmasi ve ¢aliganlarin tizerindeki gorevlerin
paylastirilarak is akist kaynakli stres odaklarinin dagitabilecegi diisiiniilmektedir. Fizik tedavi hastanelerindeki ig akis
stireclerinin dizaynina yonelik ¢alismalara yogunlagilmasi, bu alanda calisanlarin psikososyal risklerinin azalmasina
ayrica daha fazla hasta kabuliine fayda saglayacaktir.

Baglantilarin ¢ogunlugu, Sekil.2 FTR tesisindeki hastanin tedavi siireci FRAM modeli baglantilarinda kirmizi ¢ergeveli
olarak ifade edilen “’Manuel Hasta Takibi’’ fonksiyonu iizerinde toplanmaktadir. Dolayistyla ilgili fonksiyon tizerinde
yapilacak iyilestirmeler FTR profesyonelleri {izerinde olumlu etkiler olusturacaktir.

FTR tesislerindeki hasta takipleri igin elle tutulan kayitlarin, bir aplikasyon ya da bilgisayar programi ile yapilmasi da
hastanedeki gorev dagilimlarinin daha adil olabilmesine izin verecegi diisiiniilebilir. Bu baglamda psikososyal risk
etkenlerinin ¢alisanlara etkisini azaltmak amaci ile yeni otomatik sistemler gelistirilmelidir.
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Oz- Giiniimiizde calisma hayatinin sorunsuz, giivenli ve saglikli yiiriiyebilmesi icin isci, isveren ve devlet
taraflarmnin etkilesimli bir sekilde hareket etmeleri gerekmektedir. Bu tiglii kesimin birlikte hareket etmesi
demek giivenli ve saglikli ortam olusturulmasi ve dolayistyla olasi is kazalarimin oniine gegilebilmesi i¢in
on kosul olarak degerlendirilmektedir. Genel is kolu olarak diisiiniildiigiinde egitim 6gretim sinifinda is
kazasi olasiligmm az olmasi teorisi ilgili alanlarda yeterli giivenlik o6nlemleri almmadiginda hig¢
azimsanmayacak sayida kaza durumunu ortaya ¢ikarabilecegi diisiiniilmektedir. Tehlike ve risk odakli kaza
olasiliginin egitim Ogretim faaliyetlerinde az olmasi bu sektoriin onlem alma anlaminda geri planda
tutulmasi durumunu olusturmamalidir. Egitim 6gretim sektoriinde de diger isletmelerde oldugu gibi once
onlem sonra is parolasinin 6n planda tutulmas: gerekliligini dogurmustur. Bu ¢alismanimn amaci Ordu ilinin
secilen bir ilgesinde son bes yilda gerceklesen is kazalar sayisi, tiirii ve sektor bazli olarak aragtirilmustir.
Arastirma dogrultusunda; gergeklesen is kazalarmin azaltilmasi, saglikli ve giivenli egitim Ogretim
ortamlarmin olusturulmasi, okul idari yapisinin is saglig1 ve giivenligi hizmetlerine yonelik farkindaliklarin
artmasi, yasal yiikiimliiklerinin hatirlatilmasi ve kurumda proaktif yaklagimin benimsenmesi amaglanmistir.
Calisma sonucunda egitim kurumlarinda 6grenci ve ¢alisan sayisinin fazla olmasi, veli girig-gikislarinin
yogun olmasi sebebiyle kaza olma potansiyelinin fazla olabilecegi sonucuna ulagilmistir.
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Abstract — Today, workers, employers and government parties need to act interactively in order for the
working life to run smoothly, safely and healthily. The fact that these three groups act together is considered
as a prerequisite for creating a safe and healthy environment and thus preventing possible occupational
accidents Considering the general line of work, the theory of the low probability of occupational accidents
in the education and training class is thought to result in a substantial number of accident situations when
adequate safety precautions are not taken in the relevant areas. The fact that the probability of danger and
risk-oriented accidents is low in education and training activities should not constitute a situation in which
this sector is kept in the background in terms of taking precautions. In the education and training sector, as
in other businesses, it has become necessary to prioritize the precaution and then the job password. The aim
of this study was to investigate the number, type and sector-based of occupational accidents in the last five
years in a selected district of Ordu province. In line with the research; It aimed to reduce occupational
accidents, to create healthy and safe educational environments, to increase awareness of the school
administrative structure about occupational health and safety services, to remind legal obligations and to
adopt a proactive approach in the institution. As a result of the study, it has been concluded that the potential
for an accident may be high due to the high number of students and employees in educational institutions
and the high number of parents entering and leaving.
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1.Giris

Son yillarda s Saglhg1 ve Giivenligi kavrami 6nemini artiran bir kavram haline gelmistir. Isletmelerde is saglhigi ve
giivenliginin saglanmasi devlet tarafindan ¢ikarillan yasa, yonetmelik gergevesinde sorumlulugunu yerine getiren
igveren seklinde diisliniilse de is¢i kesimini bu iki dnciilden ayr1 tutmak dogru olmaz. Dolayisiyla devlet, isveren ve isgi
seklinde gl sistematik olarak degerlendirilerek olasi kazalarin oniine gegilebilir. Bunlarm yani sira teknolojinin
gelismesi, sanayi liretiminin artmasi, is giicline olan ihtiyacin artmasit modern ¢aga ayak tutan isletmeler i¢in artik
geleneksel yaklagim modelinden kurtulup artik kaza olusabilme sikligini azaltan 6nleyici modeline gegmistir (Akin, 2012:
101-124). Bu durumu birgok firma uygulasa da hala bu anlayisi benimseyen firmalarin oldugu unutulmamalidir. Caligma
hayatimizda is yeri giivenlik kiiltiirti, teknolojik gelismeler, yasal prosediirler olsa da maalesef i kazas1 sayis1 azalma
gosterse de hala istenen seviyeye ulasmadigi gozlemlenmektedir. Bu tespit bize gosteriyor ki modern yapinin tiim hizmet
sektorlerine ulagsmamasi, ¢alisan kesime verilen egitim, ¢alisanin psikososyal durumu, denetim mekanizmasi, profesyonel
is saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin saglanamamasi vb. alanlarda eksikliklerinin oldugunu géstermektedir.

Ulkemizde de 2012 yilinda ¢ikarilan 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi yasas ile calisma hayatimizda devrim seklinde
degisimler olmustur. Ancak bu degisimler diger lilkelerde oldugu gibi kaza olma durumunu istenilen seviyeye
getirememistir. Yasanin en dnemli getirilerinden biri istisnalar hari¢ hizmet kolu ayirimi yapmamis olmamasidir. Egitim
sektorii de ayrim yapilmayan ig kollarindan birisidir. Kaza olasilig1 az gibi goriinse de ilgili sektérde de is kazasi
yasanmakta ve sonucunda agir hasarlar ortaya g¢ikabilmektedir. Egitim sektoriinde yardimci personeller, staj yapan
ogrenciler en ¢ok kaza yapma potansiyeli olabilecek ¢alisanlardir. Tiim sektorlerde oldugu gibi egitim sektdriinde de yasa
geregi is yeri risk faktorlerinin degerlendirilmesi, personel egitimi, profesyonel is saglig1 ve giivenligi hizmetleri, denetim
seklinde yapilan ¢alismalar is kazas1 olasiligini azaltici etki yapabilecegi hedeflenmektedir.

2. Materyal-Yontem

Ordu {linin segilen bir ilgesinde son bes yilda gerceklesen is kazalar1 sayisi, tiirii ve sektdr bazl olarak arastirilmgtir.
Arastirma dogrultusunda; gerceklesen is kazalarinin azaltilmasi, saglikli ve giivenli egitim Ogretim ortamlarinin
olusturulmasi, okul idari yapismin is saghgi ve gilivenligi hizmetlerine yonelik farkindaliklarin artmasi, yasal
yikiimliiklerinin hatirlatilmasi ve kurumda proaktif yaklasimin benimsenmesi amaglamstir.

Bu amaca yonelik olarak nitelik ve nicelik yonden ¢izelgeler olusturularak sorunun ¢éziimlenmesi, SGK veri tabani ve
Ilge Milli Egitim Miidiirliigii arsivinden yararlanilarak kaza sayisi, kaza tiirii ve sektor baglantili cizelgeler olusturulup
son 5 yila ait karsilagtirmalar yapilarak degerlendirmelerde bulunulmus okul/kurumlarn is sagligi ve giivenligi kiltiirii
on planda tutularak, ¢alisma ortamlarinin yasal mevzuat dogrultusunda eksiksiz olarak olusturulmasi hedeflenmistir.
Yapilan ¢alismada flge Milli egitim Miidiirliigiimiizde Isyeri Saglhk ve Giivenlik Birimi araciligiyla toplanan bilgiler ve
es gidimli olarak SGK sistemine girilen veriler dogrultusunda degerlendirmeler yapilarak icerik ¢oziimlemesi
yontemiyle gercek ve kapsamli bilgilere yer verilmistir. Ayrica miidiirligimiize bagl okul kurum miidiirliikleri tek tek
ziyaret edilip saha gozetimi yapilarak yerinde gozlem seklinde tehlike ve risk unsurlari belirlenerek daha saglikli ve
giivenli egitim 6@retim ortamlari olusmasi amaglanmigtir. Ordu ili segilen bir ilgesi olarak aragtirma yapilmis olup segilen
ilge ile alakali olarak gizlilik ve kigisel verilerin korunmasi hakkinda yonetmelik geregi aragtirmada ilge ismine yer
verilmemistir. Ayrica flge Milli Egitim Miidiirliigiine ait kaza verilerinin ¢calismada kullanilabilmesi icin 23.08.2022 tarih
ve 55683170 sayili yazi ile izin alimmugtir.
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3.Temel Kavramlar
3.1. is Saghg ve Giivenligi Cahsma Hayat1 Temel Prensibi

Eski yillarda is yerlerinde Is Saghg1 ve Giivenligi agisindan insan hayatina gereken dlciide deger verilmedigi igin reaktif
(geleneksel) yaklagim baz alinarak is kazalarina ve meslek hastaliklarina yonelik olay gerceklestikten sonra dnlem alinan
prensip agir basmaktaydi. Tespit bazli, olay sonrasi inceleme ve igin yeniden diizenlenmesi seklinde degerlendirmelerde
bulunularak is yerlerinde cesitli onlemler alinmaktaydi. Sanayinin gelismesi, teknolojinin farklilagmasi ve is giliciiniin
artmas1 mevzuatta degisikliklerin de olmas1 gerekliligini dogurmustur (Cigek ve Ocal, 2016).

Is yerlerinin &zellikleri, konumu, is ¢esidi, tehlike derecesi, yapilan faaliyetler, kullanilan arag gerecler, calisanlarin
durumu, 6zel politika gerektiren gruplarin varlig: is kazasi oranlarinin diisiiriilebilmesi igin devleti, isverenleri daha
modern ve ¢agdas yaklagimlara yonlendirmistir. Giinlimiizde c¢alisma hayatinin pargasi durumda olan isyerlerinde
teknolojinin gelismesine paralel olarak olas1 ani gergeklesebilecek is kazasi ve ¢aligma ortami kaynakli zamana yayilma
durumu olan olast meslek hastaliklarinin 6niine gegebilmek adma daha insancil yaklagim olan “Onleyici-proaktif
yaklasim” gelismistir. Ulkemizde de 2012 yilinda ¢ikarilan 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi yasasi proaktif yaklagim
benimsenerek hazirlanmig, ¢aligma hayatimiza sunulmustur. Bu yeni yaklagimda risk degerlendirmesi, calisanlarin
katilimi, uzman katkisinin gerceklesmesi, c¢alisanlarin egitimi, koruma-onleme anlayisi, kayit, istatistik ve
degerlendirmelerin yapilmasi, igyerinde arag-gerecglerin kontrolii temel 6gelerdir. Caligmaya baglamadan 6nce igverenler
daha fabrikanin tasarim asamasinda tehlike ve riskler dogrultusunda kaynakta onlem almalidir. Ise yeni alinan
personellere isyerindeki riskler konusunda bilgilendirme yapilmali ve bu bilgilendirmeyi yapmakla gorevli disarindan is
saglig1 ve giivenligi hizmetlerini yiiriitmek iizere profesyonel destek almalidir (6331 is Saglhgi ve Giivenligi Kanunu,
2012). Destek veren personel risk degerlendirmesinin ilk asamasi olan isyerindeki tehlikeleri belirlemeli ve
tanimlamalidir (Ozkihg, 2007: 27-30). Tehlikenin belirlenmesi isletme sahibinin lehine bir sonuc getirecegi gibi
gergeklesebilecek kazalarin da az kayipla atlatilacagi sonucunu doguracagi unutulmamalidir. Daha sonra tehlike
durumuna gore Onleyici yaklasiminin benimsenmesi ve risk degerlendirmesinin yapilmasi gerekmektedir. Aksi bir
durumda is yerlerinde beklenmedik sonuglar ortaya ¢ikabilecegi diigiintilmektedir (Binyildirim, 2007: 43-46). Proaktif
yaklagim adimlar1 asagida yer almaktadir.

Proaktif (Onleyici) Yaklagim

1. Onleme ve Koruma

2. Risk Analizi Yapilmasi

-Tehlikelerin Tanimlanmasi

-Risklerin Belirlenmesi ve Analizi

-Risk Kontrol Adimlarmin Uygulanmasi

-Dokiimantasyon

-Risk Degerlendirmenin yenilenmesi (6331 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012).

3.Giivensiz Kosullarin Belirlenmesi

4. Programli, Planli ve Nitelikli Egitim

5. Belgelendirme

6. Katilim

Proaktif (Onleyici) yaklagimda isveren tarafindan kazay1 onleme politikas1 gelistirilerek, isletmeye ait risk
degerlendirmesi daha once isveren tarafindan olusturulan risk degerlendirme ekibi tarafindan yapilmalidir. Risk
degerlendirmede 6ncelik tehlikeler tanimlanacak, tehlikeye gore mevcut risk durumlari tespit edilecek, riski kazaya neden
olmayacak sekilde kontrol alta aldirip, risk degerlendirmeyi yazili sekilde kayit altina aldiktan sonra mevzuatta belirtilen
senelerde veya farkli kosullarda (is yerinin tasinmasi, is kazas1 yaganmasi) yenilemesi gerekmektedir.

3.2. Egitim Sektoriinde Tehlike-Risk Olgular:

Isyeri kavrami, 4857 sayili Is Kanunu m. 2°de tanimlanmaktadir: “Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla
maddi olan ve olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte drgiitlendigi birime isyeri denir.” (m. 2/f.1). Is yerinin sadece mal veya
hizmet iirettigi yer isyeri sayllmaz. Ayni1 zamanda dinlenme alanlari, gocuk bakimi, banyo, tedavi, egitim alanlar1 da is
yeri olarak nitelendirilebilir. Bu alanlarda ger¢eklesme durumu olan kazalar is vereni ve is¢iyi baglamaktadir. Milli Egitim
Bakanligi Biinyesinde okul/kurumlar is yerleri olarak degerlendirilebilir. Bakanlik biinyesindeki s6z konusu
okul/kurumlar temel egitim, orta 6gretim ve yaygin egitim kurumlar1 seklinde siniflandirma yapilarak siralanabilmektedir.
Bir okul binasin1 baz aldigimizda isyeri bina ve eklentileri olarak basit diizeyde okul bahgesi, kazan dairesi, idare odalari,
siiflar, tuvaletler arsiv, ¢ati, okul bahgesi, merdivenler siralanabilir. Alanlarin ¢esitliligi, 6grenci-personel-veli
yogunlugu bu is yerlerinde olas1 kaza potansiyelini artirabilecek unsurlardir. Kaza durumunun olusabilmesi i¢in iki tane
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olgudan bahsedilebilir. Bunlar tehlike ve risk kavramlaridir. Risk degerlendirme yonetmeliginde yazan tehlike tanimi
dogal ya da dogal olmayan durumlardan kaynaklanan ¢alisanlarda veya ¢aligilan alana zarar verme olasiligidir. Daha dnce
ISO 18001 adiyla tanimlanan giiniimiizde ISO 45001 olarak giincellenen Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sisteminde ise
tehlike; calisan personelin sagliginin bozulmasi, olasi yaralanmalar olarak tanimlanmaktadir. Burada tehlike dolayistyla
sonug degil, zararin gergeklesme ihtimali olarak degerlendirilmektedir (Andag, 2012: 30-35). Risk ise tehlikenin is¢iden
ya da ortamdan kaynakli olarak gergeklesmesi s6z konusu personelin veya ¢aligma ortaminin zarar gérmesidir. 1SO 45001
Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nde risk; tehlike durumundan kaynakli ¢alisan personelin yaralanmasi, saghginin
bozulmasi veya calisma ortaminin zarar gérmesi olarak tanimlanmaktadir (Ozkilig, 2005: 25).

Okul kurumlarimizda is kazasi olma olasilig1 azda olsa Milli Egitim Bakanligina baglh okul/kurumlarda is kazas1 orani
yillik olarak yirmi bes civarindadir. Bu oran sanayi, makine, atdlye varliginin ¢ok olmadig1 géz dniinde bulundurulursa
az olmadiginin kanaatine varilabilir. Okul bahgesinden igeri giren 6grenci, 6gretmen veya veli okul eklentilerine gore
olasi kaza ile kars1 karsiya kalabilirler. Okul bahge kapisinin yerinden ¢ikmasi, bah¢e zemini, korkuluklar, 1slak hacimlere
kaygan zemin, merdivenlerdeki tirabzanlar arasi bosluklar, kazan dairesinin standartlara uymamasi, elektrik ile ilgili
sikintilar, siniflardaki pencere ve kapi uygunsuzluklarini kazaya neden olabilecek etkenler olarak gosterebiliriz.
Okul/kurumlardaki bulunan standart tehlike ve risk durumlarin1 Tablo 3.1 deki gibi siralayabiliriz.

Tablo 3.1. Okul/Kurum Tehlike Risk Durumlari

Okul/Kurum Alani OkuI"K"urum Tehlike Risk
Boliim
Bahce kapist Rayindan ¢ikma, baba diregi eksikligi, Diigme, yaralama

pasli kisimlar
Zemin bozukluklari, zemin sertligi,

Bahge zemini

kaygan kisimlar

Diisme, yaralama

Okul/Kurum Bahgesi  Bahge korkuluk  Sivri kisimlar, yiikseklik, deforme, pas Diisme, yaralama
Cati Catidan, pencereden diisebilecek Diisme, yaralama
malzemeler
Bahge alan: Agag devrllmem,_kale pota direkleri Diisme, yaralama
devrilmesi
Okul/Kurum Islak Tuvalet Kaygan zemin Diisme, yaralama
Hacimler Tuvalet Hijyen eksikligi Bakteri, hastalik
Kazan dairesi o .
alant Depolama uygunsuzlugu Diisme, yaralama
Kazan Daireleri — "
Kazan dairesi Yangin, patlama, diisme,
Standartlara uymama
alam yaralama
Smif alani, idari 9 ..
alan Pencere, kap1 uygunsuzlugu Diisme, yaralama
Smf 2;2;]1’ idari Smif zemini Diisme, yaralama
Smiflar, Idari Odalar Simf alant, idari Elektrik tehlikesi Elektrik garpmast, Yaralama,
alan oliim

Sinif alani, idari

Sira- masa-dolap ¢ikintilar, devrilmesi

Diisme, yaralama

alan
Siif alam Hijyen eksikligi Bakteri, hastalik
Merdiven Kaygan zemin Diisme, yaralama
Merdiven Merdiven Merdiven boslugu Diisme, yaralama
Merdiven Tirabzan Diisme, yaralama
Okul/Kurum Alan1 Oku'..K.urum Tehlike Risk
Bolim
Cat1 giris Izinsiz giris Diigme, yaralama, Sabotaj
Cat Cats alan: Elektrik tehlikesi Elektrik arpmast, yangm,

yaralanma, dliim

3.2.1. isverenin Genel Yiikiimliiliikleri

1. Isveren okul/kurumlarda yer alan mevcut risklere ait risk degerlendirmesi yaptirmasi gerekmektedir. Risk

degerlendirmesi sonuglarina mevcut tehlike durumlarina gore gerekli giivenlik 6nlemlerini almalidir.
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2. Degisen sartlara gore 6nlem durumlarini gézden gegirmesi gerekmektedir.
3. Okul/ kurumlardaki is saglig1 ve giivenligi kurallarina uyulup uyulmadigini denetler.
4. Aniden ortaya ¢ikan vaka durumlarinda gerekli 6nlemleri hemen alir.

3.2.2. Risklerden Korunma ilkeleri

Isletmelerde yer alan tehlike kaynakli risklerle miicadele etmek tiim isverenler icin birincil gérev durumunda olmalidir.
Isveren 6ncelikler risklerle kaynaginda miicadele etmelidir. Kullandigi malzeme, donanim veya alan igin en tehlikesiz
olani secerek en riskli olan durumlardan galisan1 korumalidir. Is saglig1 ve giivenligi agisindan isletmede uygulanacak
teknolojik altyapiyr desteklemeli, toplu koruma yontemlerine oncelik vermelidir. Isveren yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi is kazalarinin &niine gecebilmek icin yeterli olmayabilir. Isletmelerde tiim personellerde bu dogrultuda hareket
etmelidir. Dolayistyla kurum kiiltiiriiniin bir etkeni olarak giivenlik kiiltiiriinii de isletmenin tiim alanlarina uygulamalidir.
Bu yiizden iscilerin isletmede kurallara uyma sorumlulugu vardir, belirtilen kurallara uyarak is¢i de bu kiiltiire katki
saglamis olur. Proaktif yaklasimin en 6nemli sistemsel etkeni bu ikilinin uyum igerisinde yaptig1 ¢alismalardir.

3.3. s Saghg ve Giivenligi Egitimleri

Isyerlerinde giivenlikli ve saglikli ortamlar olusturmak, is kazalarin1 ve meslek hastaliklarmi en aza indirmek, calisanlara
yasal hak ve sorumluluk bilinci kazandirmak, ¢alisanlarin karsilasacagi tehlike ve risk kavramlari konusunda farkindalik
uyandirmak, kurumda is sagligi ve giivenligi kiiltiiriinii olusturup devamliligini saglamak igin personellerin tiimiine
“Calisanlarin Is Saglhig1 ve Giivenligi Egitimi” verilmektedir. Ulkemizde 2012 yilinda gikarilan 6331 Sayil Is Saghigi ve
Giivenligi Yasasina gore ¢alisanlara verilen egitim konular1 agagida yer almaktadir.

Genel konular kapsaminda personellere ¢alisma mevzuati, personellerin hak ve sorumluluklari, isyeri temizligi, is yeri
diizeni, is kazasi ve meslek hastaliklart durumlarindan kaynakli hukuki bilgi verilir. Saglik konulart kapsaminda
personellere meslek hastaliklari, hastaliklardan korunma prensipleri, ilkyardim, biyolojik ve psikososyal riskler hakkinda
ayrintih bilgiler verilir. Teknik konular1 kapsaminda personellere kimyasal, fiziksel ve ergonomik riskler, elle tasima,
tahliye, yangin, ekranli araclarla ¢calisma, elektrik, saglik ve giivenlik isaretleri, kisisel koruyucu donanim, is sagligi ve
giivenligi kiilttirdi, sicaklik, ergonomi konularinda kapsamli egitim verilir.

6331 Is Saglig1 ve Giivenligi yasasinda belirtildigi gibi bu egitimler is yerinin barindirmis oldugu tehlike risk durumlarina
gore belirli periyotlarda yenilenmelidir. Az tehlikeli is yerlerinde her 3 yilda bir, tehlikeli is yerlerinde 2 yilda bir, cok
tehlikeli igyerlerinde her sene yenilenmesi gerekmektedir. Egitim camiasinda ise ana okullar, ilkokullar, ortaokullar,
liselerde caligan personellerin egitimi 3 yilda bir, atdlyesi bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu lisesi personellerinin
egitimleri 2 yilda bir yenilenmelidir. Yenilenme sebebi olarak degisen is yeri kosullari, teknolojik gelismeler
gosterilebilir. Bu egitimlerin yani sira ige yeni baglayan personellere 6zellikle sanayi kuruluslarinda yaganan ig kazalarinin
azaltilmasi ve tamamen ortadan kaldirilabilmesi amaci ile igveren ya da igveren tarafindan goérevlendirilen deneyimli
calisan tarafindan en az 2 saat olacak sekilde verilecek egitimdir. Bu egitim temel egitim siirelerinden sayilmamaktadir.

4. Literatiir Taramasi

Egitim sektoriinde tehlike ve risk kavramlari fazla olsa da diger sektdrlere oranla is kazasi sayisi az olarak
degerlendirilmektedir. Ancak insan yogunlugunu fazla olmast bu camialarda yeterli giivenlik dnlemleri alinmadiginda
istenmeyen sonuglarin ¢ikabilecegi diigiiniilmektedir. Birde 6grenci yaralanmasi ve dliimii seklinde gergeklestiginde daha
iizlicli sonuglarin olacagi unutulmamalidir. Bu arastirmada da egitim sektoriinde gergeklesen is kazalarina yonelik ¢alisma
yapilacaktir. Caligma sonucunda verilen egitimler, alinan giivenlik 6nlemleri, tehlike-risklere yonelik c¢alismalar gibi
olgularin kazalarin gergeklesme-gerceklesmeme durumuna ne kadar etkili olabilecegine yonelik bilgilere ulagilmak
istenmektedir.

Serifoglu ve Sungur tarafindan (2007) kamu kurumlarinda ¢alisan 217 personel iizerinde is kazas1 ve nedenleri seklinde
bir arastirma gergeklestirmistir. S0z konusu personellerin genel olarak diisme, yaralanma seklinde kaza yasadig: tespit
edilmistir. Bu kapsamda calisan personeller kaza nedeni olarak is¢i egitimleri, is yeri diizensizligi, is¢ilerin iglerine yeterli
onemi vermemesi seklinde oldugu goézlemlenmistir. Yapilan ¢aligmada bu personellerin kaza nedeni olarak dolayli
nedenlerin agir bastig1 ortaya ¢ikmustir.

Akgiin tarafindan (2015) saglik sektoriinde yer alan personellerin yasamis oldugu kazalar lizerinde bir ¢alisma
gergeklestirmistir. Saglik gorevlilerinde en ¢ok goriilen is kazalari muayene esnasinda kullandiklari kesici, delici aletler
ile yasadiklari yaralanmalar, damar yolu bulma esnasinda yasadiklar1 kan sivi temast ile goriilen bulagici hastaliklar, hasta
yatirma-kaldirma esnasinda yasadiklari fiziksel zorlama sonug olusan kas iskelet yaralanmalari, siddet yaralanmalar
olarak goriilmektedir. Ayrica hastanelerde meydana gelen gida zehirlenmeleri, trafik kazalari da sik olarak goriilmese de
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bu grupta degerlendirilmektedir. Genel itibariyle kaza ¢esidinin fazla olmasi saglik goérevlilerinin de is kazast gegirme
olasiliginin diger meslek gruplarina gore fazla oldugu degerlendirilmektedir.

Solmaz ve Solmaz tarafindan (2019) Ocak 2013- Haziran 2015 tarihleri arasinda Tokat Devlet Hastanesinde ¢alisan 70
stajyer Ogrenci lizerinde bir ¢aligma gergeklestirmistir. Stajyer 6grencilerden %7,15°1 kan ve viicut materyallerinin
sigramasina, %92,85’1 kesici delici alet yaralanmasina maruz kalmistir. %90°1 enjektdr ucu, %2,85°1 diger aletlerle (lanset
vb.) yaralanmistir. Elde edilen verilere gore; stajyer 0grencilerin is kazasi gerceklesme potansiyelinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu personellere 6zellikle ise baglangig, oryantasyon egitimlerinin ilk haftalarda uygulamali olarak verilmesi
gerekliligi goriilmustiir. Kaza sayisinin fazla olmasi ilgili personellerinin is hayatina yeni baslamasi, tecriibe eksikliginin
az olmas1 durumu gosterilebilir. Yukaridaki verilere gore stajyer 6grencilerde gergeklesen en fazla is kazasi ¢esidinin ele
igne batmast seklinde oldugu goriilmiistir. Bu durumun teorik egitimin uygulamali egitiminin Oniine gectigini
gostermektedir. Ikinci olarak da saglik sektoriinde en fazla gergeklesen is kazasi cesidi kesici, delici aletlerle hastaya
miidahale esnasinda yapilan uygulamalar oldugu goriilmistiir. Bu durumda stajyer 6grencilerinin kisisel koruyucu
donanim kullanimi konusunda hassas davranmalari gerekliligini dogurmustur.

[lter tarafindan (2019) imalat sektériinde zorunlu is sagli: ve giivenligi egitimlerinin is kazalarina yonelik yaptig1 caligma
sonucunda, zorunlu ISG egitiminin is kazalarmi 6nleyici etkisinin diger unsurlara nazaran daha etkili oldugunu ortaya
cikarmaktadir. s yeri tehlike siifina gore calisanlara verilen egitimlerin ¢alisanlar {izerinde iz biraktig1, tehlike ve risk
olgularinin egitim sayesinde goz ardi edilmedigi durumunu ortaya koymustur. Bununla beraber yapilan arastirmada
tecriibeli iggilerde egitime alma ve katilim arasinda ters oranti oldugu tecriibesiz veya ise yeni baglayan iscilerin egitime
daha cok katildig1 ve daha ¢ok onem verdigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durumda tecriibe odakli personel kaynakli
kazalarin olusum durumunu gostermektedir.

Kili¢ ve Ok tarafindan (2020) Yozgat i1 Merkezinde bulunan Yozgat Bozok Universitesi Erdogan Akdag Kampiisiinde
fiillen ofislerde ¢aligan akademik ve idari personel ile biiro isleri yapan isciler {izerinde biiro ortamindaki risklerin
farkindalig1 konusunda bir calisma gerceklestirmistir. Yapilan ¢alismada biiro ortaminda ¢alisan isgilerin is sagligi ve
giivenligi dnlemlerine yeteri kadar nem vermedigi diisiiniilmektedir. Bu durumda biiro ortaminda ¢alisan isgilere ¢caligma
ortami ve kisisel ihtiyaclar dogrultusunda is saglig1 ve giivenligi olanaklar1 saglanmalidir. Bu sekilde gerceklestiginde
biiro ortamlarinda da is sagligi ve giivenligi kiiltiirii olusabilecegi gézlemlenmistir.

Tiirkoglu ve Balkan tarafindan yapilan (2020) Kirklareli il merkezinde yer alan 11 temel egitim kurumunda gérev yapan
150 Ogretmen iizerinde 6gretmenlerin is sagligi ve giivenligine yonelik bilgi diizeylerini 6lgmek adma bir ¢aligma
gergeklestirilmistir. Is sagligi ve giivenligi konusunda égretmenler bilingli olursa okullarda yasanan kaza ve yaralanmalar
azalir seklinde diisiinenlerin oranm1 %93 olarak gozlemlenmistir. Ogretmenlerin yapilan arastirmada tehlike ve risk
durumlarimi okul idaresi tarafindan bilgilendirme yapilmasi gerekliligi ortaya koymustur. Okullarda g¢alisan tim
ogretmenlerimizin genel olarak saglik ve giivenlik isaretleri, ilkyardim, yangin tiipii kullanimi, hijyen, afet konularinda
eksikliklerinin oldugu bu durumun egitimlerle kapatilacagi ve bu sekilde okul kazalarimin 6nleme de etkisinin oldugu
gbzlemlenmistir.

Tablo 4.1. Kaza, Risk, Atif Bilgileri

Sektor Riskler Kaza ¢esidi f[?i;?istlrma Atif yapilan kisi

Saglik Kfeswl, delici  alet, IgneuBat.r.nasL el Makale (Akgiin, 2015).
diisme, ¢arpma, takilma  siyrigi, diisme

Kamu isyerleri E.gltlm' . eksikligi, Kaza (Diisme, Makale (Serifoglu ve Sungur, 2007).
diizensizlik yaralanma)

Saglik Kesici, delici alet Igne batmasi Makale (Solmaz ve Solmaz, 2019).

Biiro Isyerleri Elektrik Elektik ¢arpmasi, Makale (Ok ve Kilig, 2020).

Okul Egitim eksikligi Kaza yaralanma  Makale (Tiirkoglu ve Balkan, 2020).

5. Uygulama

Caligmanin uygulama kisminda Ordu ili segilen flge Milli Egitim Miidiirliigiine bagl 22 okul/kurum ve okul/kurumlarin
450 personel ortalamasiyla 2017, 2018, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda gergeklesen Sosyal Giivenlik Kurumu arsivinden
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ulagilan is kazalarina ait veriler degerlendirilerek son 5 yilda Ordu ilinde segilmis bir ilcesinde egitim sektdriinde
gerceklesen is kazalarma yonelik arastirma sonuglaria ait veriler yer almaktadir. Sunulan tiim veriler Tlge Milli Egitim
Miidiirliigii Personel Hizmetleri, Ilge Is Saghg1 ve Giivenligi Birimi ve Sosyal Giivenlik Kurumu verilerinden ulasilmus
olup, giincelligini korumaktadir.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi kanununda belirtilen tehlike smifina gore siniflandirdigimizda, Ordu ilinin segilmis
bir ilgesinde 1 tane tehlikeli grupta yer alan okul diger 21 tane okul/kurum ise az tehlikeli is yeri sinifinda yer almaktadir.
Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerine bagli okullarda 6grenciler son smifta mesleki gelisimleri i¢cin kamu kurumlari,
hastane, sanayi vb. alanlarda zorunlu staj uygulamalarini gerceklestirmektedir. flge Milli Egitim Miidiirliigii
okul/kurumlarinda calisan personellere tehlike siif dikkate almarak zorunlu Temel ISG Egitimi Ilge Is Saghgi ve
Giivenligi Koordinatorii ve tehlikeli isyerlerinde calisan atolye sefleri tarafindan verilmektedir. Ayrica mesleki
egitimlerini tamamlamak icin gesitli is yerlerine gidecek olan stajyerlerimize staj oncesi zorunlu olarak ayni egitim
hastane yetkililerince de verilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Tablo 5.1. Personel Bilgileri

Vil GEZr?()'\rfeTZ;yi?i 485715 kan;;;stlabi personel Toplam okul/kurum sayisi
2017 417 232 22
2018 416 216 22
2019 412 213 22
2020 433 240 22
2021 432 203 22

Tablo 5.1. de goriildiigii iizere Ordu ili segilen ilce Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde yillara bagh degerlendirmede 657
say1l1 Devlet Memurlar1 Kanuna tabi personel sayis1 ortalamas1 410, 4857 Is Kanuna tabi personel say1s1 ortalamasi 220,
s0z konusu personellerin ¢alistig1 toplam okul/ kurum sayisi ise 22 olarak goziitkmektedir.

Tablo 5.2. iSG Egitim Bilgileri

Temel is saghig ve glivenligi egitimi

Yil Egitime katilan personel sayisi Egitime katilmayan personel sayisi
2017 630 20
2018 200 10
2019 158 10
2020 640 3
2021 174 5

Tablo 5.2. de goriildiigii iizere Ordu ili secilen ilge Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde yillara bagh degerlendirmede
egitim alan personel sayis1 is yeri tehlike smifina gére “Temel Is Sagligi ve Giivenligi” sertifika gecerlilik siiresi
yenilendigi i¢in beg yillik ortalamasi1 360 olarak goziikkmektedir.2021 yil1 egitim alan personel sayis1 pandemi doneminde
egitim Ogretime ara verilmesi, toplu etkinliklerden kaginilmasi, psikolojik durumlar, hastalik belirtisi olan kisilerin
olmasi, saglik bakanligi asi, vaka durumlarina gore okul/kurumlara yapilan devamsizliklar, okul/kurumlarin farkh
donemlerde agilip kapatilmasi etkenleri gz oniine alindiginda 174 olarak kayitlara gectigi goziikmektedir. Bu durumun
egitimin yiiz ylize yapilmasimnin sadece Ogrenci degil Ogretmen-personel egitimlerinin gerekliligi {izerine
degerlendirmelerde bulunmamizi saglamaktadir.
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Tablo 5.3. is Kazas1 Sayis1 ve Gerceklesen Sektorler

Is kazas1 durumu

Y1l Is kazas1 sayis1 Is kazas1 sektorii
2017 2 Saglik, sanayi
2018 5 Saglik, sanayi, egitim
2019 5 Saglik, sanayi
2020 3 Saglik, egitim
2021 3 Sanayi

Tablo 5.3. de goriildiigii iizere Ordu ili segilen Ilge Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde yillara bagli degerlendirmede is
kazas1 ortalamasi 3.6 genel olarak saglik sektoriinde stajyer 6grencilerin yasamis olduklari kazalar 6n plana ¢ikmaktadir.
Saglik sektoriinii de sanayide ¢alisan stajyer 6grencilerin gegirmis oldugu kazalar izlemektedir.

Tablo 5.4. Gergeklesen Is Kazas1 Cesitleri

Yil 1. Kaza 2.Kaza 3.Kaza 4.Kaza 5. Kaza
2017 Tibbi yardim (Elslf::;’rina) - - -
(Kan sigramasi)
. . Tibbi yardim p—_— . .
2018 Tibbi yardim Tibbi yardim iy Sanayi (Ezilme) Ogretmen diisme
(Igne batmasi)
(Kan sigramast) (Kan sigramast) kayma
2019 T1bbi yardim T1bbi yardim
(Kan sigramasi) (Kan Sigramasi) Sanayi (Ezilme) Sanayi (Ezilme) Sanayi (Ezilme)
Tibbi yardim Tibbi yardim S i i
2020 (Kan sigramasi (Kan Sigramast) Sanayi (Ezilme)
2021  Sanayi (Ezilme) Sanayi (Kesme) Sanayi (Ezilme) - -

2017 yilinda toplam 650 personel arasinda sadece 2 adet i kazas1 gergeklesmistir. Stajyer 6grencilerden bir tanesi hastane
de hastaya tibbi miidahale de bulunurken kan sigramasi nedeniyle digeri ise sanayide ¢alisirken el kanamasi seklinde is
kazas1 gegirmistir. 2018 yilinda toplam 632 personel arasinda 5 adet is kazas1 gecirmistir. Bir 4857 Is kanuna tabi iicretli
ogretmen tehlikeli durum nedeniyle, 4 Stajyer 6grenciden 3 tanesi hastanede hastaya tibbi miidahalede bulunurken is
kazas1 gegirmistir. 1 6grenci ise ig yerinde tehlikeli davranis nedeniyle is kazas1 gegirmistir. 2019 yilinda toplam 625
personel arasinda 5 adet is kazas1 gergeklesmistir. 5 Stajyer 6grenciden 2 tanesi hastanede hastaya tibbi miidahalede
bulunurken is kazas1 gecirmistir. 3 6grenci ise is yerinde tehlikeli davranis nedeniyle is kazas1 gecirmistir. 2020 yilinda
toplam 673 personel arasinda 3 adet is kazas1 gergeklesmistir. Bir tane is¢i (696 KHK’dan kadroya gegen isci) tehlikeli
hareketten dolay1, 2 6grenci ise is yerinde tibbi miidahale ederken dikkatsizlik sonucu is kazast ge¢irmistir. 2021 yilinda
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toplam 540 personel arasinda 3 adet is kazasi gecirmistir. 3 6grenci ig yerinde tehlikeli davranig ve tehlikeli durum
nedeniyle is kazas1 ge¢irmistir.

Son 5 yila bakildiginda miidiirliigiimiiz biinyesinde ¢aligan personellerinden toplamda 18 adet is kazas1 gergeklesmis olup
is kazalarinda 16 tanesi stajyer dgrenci kaynakli, bir personel gecici is¢i kaynakli, bir personel de iicretli 6gretmen
kaynaklidir. Stajyer 6grencilerden kaza gegirenlerden 7 tanesi tibbi miidahale kaynakli diger 9 tanesi ise sanayi
igyerlerinde kesme, ezilme, yaralanma seklinde oldugu goriilmistiir. Stajyer 6grencilerden is kazasi tiirli tibbi miidahale
kaynakli olanlardan 5 tanesi damar yolu bulurken kan sigramasi, diger 2 tanesi ise asi-igne yapim esnasinda aparatin
ucunun eline batmasi sonucu is kazasi gegirmigtir. Stajyer dgrencilerden sanayi kaynakli olanlardan 6 tanesi malzeme
kaldirirken, indirirken el sikismasi seklinde is kazasi gegirirken 3 tanesi ise malzeme keserken, ani hareket sonucu ¢arpma
seklinde is kazas1 gecirmistir.

6. Tartisma

Yapilan arastirma sonuglarina gére miidiirliik biinyesinde is kazas1 sayismin az olmasi “Temel Is Saghig1 ve Giivenligi
Egitimlerinin” belirli periyotlarda yenilenerek verilmesinin sonucudur. Yenileme asamasinda igyeri tehlike smifi goz
oniinde tutularak; yillik bazda personel egitimlerinin takibi saglanmalidir. Egitim sunumu sonunda video destekli kazalara
yer verilmesi kursiyerler {izerinde derin bir iz birakmistir. Dolayisiyla verilen egitimlerin uygulamali, simiilasyon destekli
olmasi daha profesyonel bir yapinin olusmasini saglayarak egitimlerin etkililigini artiracagi diisiiniilmektedir. Yapilan bu
egitimler Milli Egitim Bakanligi tarafindan kayit altina alinsa da sistemsel sikintilar, egitime katilamama durumu,
personel fazlalig1 gibi nedenlerin olmasi kayit takip sisteminde aksakliklar yaratabilecegi gibi bunun 6niine gegmek adina
il- Tlge Milli Egitim Miidiirliiklerinde de farkl1 bir sistem olusturularak egitim durumlari kayit altina alinmasi kazalarin
onlenmesi adina 6nemli bir adim olacagi diistiniilmektedir.

Yapilan ¢aligmada goriildiigii {izere en fazla is kazasi geciren personellerimizin stajyer dgrencilerin oldugu goriilmiistiir.
Bu dgrenciler ise baslamadan 6nce gerek okul idaresi gerekse de calistig1 isletmeler “Temel Is Saghg ve Giivenligi
Egitimi” verilmistir. Stajyer 6grencilerden kaza gegirenlerden 7 tanesi tibbi miidahale kaynaklidir. Saglik sektdriinde
calisanlarin yaptiklari ige paralel olarak is kazasi gecirdikleri gdzlemlenmektedir. Bu alanda calisan personellerde genelde
kanla bulasan hastaliklar, viicut sivisi ve igne ile temas gibi is kazalar1 yasandig1 ve meslek hastalig1 durumuna da geldigi
goriilmiistiir (Akgiin, 2015: 20-25). Kaza geciren stajyer 6grencilerden altisinda acil miidahale hizmetleri kapsaminda
galisirken kisisel koruyucu donanimlarinin kullandigr tespit edilmistir. Yine burada ¢alisan 6grencilerden Hepatit B
hastaligi kapma riskine karsi kaza sonrasi yapilan muayene ve test sonuglarina gore herhangi bir hastalik belirtisi
goriilmemistir. Stajyer 6grencilerin kaza durumu istatistikleri baz alindiginda yaralanma orani bakimindan birinci sirada
yer almaktadir. Burada stajyer Ogrencilerin deneyim eksikligi, aceleci sekilde ise baslamalari, kendilerine asiri
giivenmeleri gibi durumlarin oldugu diisiinilmektedir (Solmaz ve Solmaz, 2019: 107-109). Burada belirtildigi gibi
yapilan arastirmada da 6grencilerin saglik sektoriinde daha fazla kaza yasanmasi isi ciddiyete almama, genel olarak egitim
konusunda teoriye bagli kalinmasi, kaza sonucunda ne yapilacagini bilmeme ve galisilan alan bakimindan yogun hasta
girisinin olmas1 kaza siklik oranini artirdigi tespit edilmistir.

Stajyer 6grencilerden kaza gecirenlerden 9 tanesi ise sanayi isyerlerinde kesme, ezilme, yaralanma seklinde gorilmiistiir.
Stajyer 0grencilerimiz metal sanayi isletmelerinde tehlikeli durum ve davraniga paralel olarak el, kol yaralanmasi,
ezilmesi seklinde kaza gegirdigi tespit edilmistir. Burada ¢alisan 6grenciler gerekli kisisel koruyucu donanimi eksiksiz
olarak kullandig1 goriilmiistiir. Is kazalarmin en ¢ok gerceklestigi alan insaat, maden ve metal islerinin yapildig1 is
yerleridir. Bu alanda ¢alisan personellerin daha dikkatli olmasi ve isyeri sahiplerinin eksiksiz olarak is saglig1 ve giivenligi
mevzuatina riayet etmeleri gerektigi diigiiniilmektedir (Durdu, 2014: 60-68). Bu sektorde is kazasi gegirme durumu
genelde 6grencilerin isin ciddiyetinin kavramamasi ve onlemleri gevsek tutmasi gibi nedenlerin oldugu tespit edilmistir.

Ucretli 6gretmen ve temizlik personellerinin okulda alinmasi gereken énlemlerin yeteri diizeyde alinmamasi neticesinde
kaygan zemin sonucu is kazas1 gecirdigi tespit edilmistir. S6z konusu personellerin genellikle 1slak hacimlerde (tuvalet,
banyo vb.) calistyor olmasi dikkatsizlik ve kendine asir1 giiven duygusu neticesinde kaza gecirme potansiyelinin arttigini
gostermektedir. Bu personellerden temizlik isinde ¢alisanlarin egitim diizeyinin diisiik olmasi kaza aninda ne yapacagi
konusunda bilgilendirilme gerekliligini dogurmaktadir. is kazas1 gegiren personellerin olasi kaza durumunda ne yapmasi
konusunda igveren, is saglig1 ve giivenligi profesyonelleri tarafindan bilgilendirilmelidir.

6331 Is Saglig1 ve Giivenligi yasasina gére isverenler is yeri tehlike sinifin1 goz 6niinde bulundurarak isletmeye ait Risk
Degerlendirmesini yapmalidir hiikmii yer almaktadir. Risk degerlendirmesini igveren veya isveren vekili bagkanliginda
okul risk degerlendirme ekibi kurularak c¢esitli risk degerlendirme metodolojileri kullanilarak yapilmasi gerektigi
unutulmamalidir. Bu dokiiman olas1 okul / kurum da tehlike ve risk kavramlar1 degerlendirilerek is kazalariin oniine
gecebilmek icin yapilmasi gerekli yasal metin olup is yerleri i¢in ig kazalarinin sigortast durumundadir. Unutulmamalidir
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ki kurumda 1yi bir risk degerlendirme yapilmigsa ¢agdas bir 6nleyici yaklasim sistemi devreye girerek kazalarin hemen
oniine gecilebilecektir.

7. Sonuc ve Oneriler

Okul/ kurumlarda risk/tehlike durumlar1 géz alindiginda 6grenci/personel/veli giris ¢ikislarinin yogunlugu géz oniine
alindiginda, kaza yasanma potansiyelinin fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle bu kurumlarda gorevli idareci
ekiplerin bu bilinci 6n planda tutarak, tehlike olgularini ortadan kaldirmali miimkiin degilse azaltici etkenleri olusturarak
ilgili unsuru kontrol altina almasi gerekmektedir. Okul ve kurumlar i¢in en 6nemli dokiimanin kurum tehlike sinifina gore
yenilenen “Risk Degerlendirmesi” oldugu unutulmamalidir. Yapilan en biiyiik hata ise cesitli bahaneler (is yogunlugu,
eksikliklerin tamamlanmasi i¢in 6denek durumunun belirsizligi) one siiriilerek bu planin yapildiktan sonra takibinin
yapilmamasidir. Modern egitim 6gretim ortamlarinin olusmasi, saglikli ve giivenli ortamlariin saglanmast i¢in bu planda
yer alan tehlike ve risk unsurlarin takibi yapilmali, dolayisiyla planin siire¢ icerisinde revize edilmesi ve yonetmelik
cercevesinde gerektiginde gerekmektedir. Bu sekilde yapilirsa gelecegimizin teminati 6grencilerimize sicacik yuva,
giivenli alan ve saglikli ortamlar olusturabilecegi degerlendirilmektedir.

Yapilan ¢alismada goriildiigii lizere egitim hizmeti sektoriinde en fazla stajyer 6grenci kazasi gergeklesmektedir. Stajyer
ogrencilerimizin ilk olarak deneyim agisindan hastanelerin acil miidahale bdliimlerinde goérevlendirilmesi saghk ve
giivenlik agisindan risk teskil ettigi gézitkmektedir. 6331 sayili yasa dogrultusunda 6grencilerimizin diger ¢alisanlardan
farki olmadig1 hastane personeli tarafindan da kabullenilmelidir. Dolayisiyla “Is Saghgi ve Giivenligi Hizmetlerinden
“eksiksiz sekilde yararlanmalari saglanmalidir. Bu alanda kaza sayisinin fazla olmasi eksik egitim yontemi, oryantasyon,
denetim vb. alanlarda eksik durumlarin oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla bu yonde ¢alismalara daha fazla 6zen
gosterilip, onem verilmelidir.

Diger personellerin kaza oraninin diisiik olmasi okul/kurum idarelerince 6nlem alinmayacagi anlamina gelmemelidir.
Okul/kurum idarecilerinin insani degerleri, saglig1 ve giivenligi 6n planda tutup bu durumun ahlaki ve vicdani bir
gereklilik oldugunu diisiinmeleri gerekmektedir. Tiim okul ve kurumlarin idari kadrosu bu diisiinceyle ige odaklanirsa,
okul kurumlarda onleyici yaklasim modelini baz alirlarsa; zihinlerde yatan sifir kaza politikasin1 gergeklestirir ve 6331
sayili yasanin ana temeli olan kaza, yaralanma ve hastalik sayisini en aza indirgenmis olur.
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Oz- Giiniimiiz cahisanlarnmn biiyiikk ¢ogunlugunun ofislerde istihdam edildigi ve galigma siirelerinin tamamina
yakinini masa basinda gecirdigi herkesce bilinen bir gergektir. Ofis ¢alisanlarmin calisma kosullar1 ve ortamlar
nedeniyle ¢esitli problemlerle karsilastigi ve bu durumun ¢alisanlarin ruh ve beden sagligi ile is verimlilik durumlarini
olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Isyeri ortaminda en fazla karsilasilan riskler icerisinde ergonomik risklerin
6nemli bir yer tuttugu tespit edilmistir. Ergonomi, insanin ve iginde yer aldig1 ¢evrenin psikolojik ve fiziksel agidan
birbirleri ile uyumlu olmasi, insanin ruhsal ve bedensel yonden zorlanmadan yeteneklerini rahat bigimde
kullanabilmesi olarak tanimlanmustir. En genel tanimi ise insanin ise, isin insana uyumlu olmasidir. Isyerinde
ergonomik riskler goz oniinde bulunduruldugunda ve iyilestirmeler yapildiginda; ¢aligsanlarin motivasyonu ile zaman,
tretim, verimlilik ve kalite acisindan igyerine katki sagladigi tespit edilmistir. Bu arastirma makalesinde ofis
calisanlarinin ¢alisma kosullarmnin iyilestirilmesine iligkin kritik basar1 faktorlerinin literatiir aragtirmasi yapilarak
tespit edilmesi amaglanmustir. Literatiirden tespit edilen 9 faktor, segilmis olan ¢ok olgiitlii karar verme
yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemiyle agirliklandirilmistir. Agirliklandirma yapabilmek
i¢in Saaty'nin 1-9 skalasi kullanilarak kriter degerlendirme formu hazirlanmistir. Se¢ilmis olan, ofis ortaminda ¢aligan
is saglig1 ve giivenligi uzmanlarimin formda verdigi yamtlarin birlestirilip geometrik ortalamasi almarak faktorlerin
agirliklart hesaplanmustir. Yontem sonucunda antropometrik tasarim ve ergonomik onlemler faktorleri ilk sirada yer
alirken, calisan farkindalig1 ve ¢aligan egitimleri faktorlerinin son sirada yer aldigi goriilmiistiir. Caligmada tutarlilik
indeksi 0,1°den kiigiik olmasi sebebiyle sonucun tutarli ve kabul edilebilir oldugu tespit edilmistir. Calisma sonucunda
hangi faktorlerin daha 6nemli oldugu farkindaliginin saglanmasi, ofis tasarimlarinda yapilacak biitge ¢aligmalarinda
kritik basar faktorlerinin agirliklarma gore planlama yapilmasi tavsiye edilmisgtir.
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Abstract — It is a well-known fact that the majority of today's employees are employed in offices and spend almost
all of their working time at the desk. It is observed that office workers face various problems due to their working
conditions and environments, and this situation negatively affects their mental and physical health and work efficiency.
It has been determined that ergonomic risks have an important place among the most common risks in the workplace.
Ergonomics has been defined as the psychological and physical compatibility of people and the environment they live
in, and the ability of people to use their abilities comfortably without mental and physical difficulties. The most general
definition is that the person is compatible with the job and the job is compatible with the person. Considering the
ergonomic risks in the workplace and making improvements; It has been determined that it contributes to the
workplace in terms of time, production, efficiency and quality with the motivation of the employees. In this research
article, it is aimed to determine the critical success factors related to the improvement of the working conditions of
office workers by conducting a literature review. The 9 factors identified from the literature were weighted with the
Analytical Hierarchy Process (AHP) method, which is one of the selected multi-criteria decision-making methods. In
order to be able to weight, a criterion evaluation form was prepared using Saaty's 1-9 scale. The weights of the factors
were calculated by combining the answers given in the form by the selected occupational health and safety experts
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working in the office environment and taking the geometric mean. As a result of the method, it was seen that the
factors of anthropometric design and ergonomic measures were in the first place, while the factors of employee
awareness and employee training were in the last place. Since the consistency index was less than 0.1 in the study, the
result was found to be consistent and acceptable. As a result of the study, it is recommended to provide awareness of

which factors are more important, and to plan according to the weights of critical success factors in budget studies to
be made in office designs.

Keywords — Employee health, ergonomics, critical success factors, office ergonomics
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1. Giris

Gilinlimiiz ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun ofislerde istihdam edildigi diinyamizda, ¢aliganlarin hemen hemen
tamami calisma ortam1 kaynakli sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlar c¢alisanlarin beden ve ruh sagligini olumsuz
yonde etkileyerek is verimliliklerinin azalmasma sebebiyet vermektedir. Islerin diizenli ve akici bicimde
ylriiyebilmesi i¢in ofislerin, caligan personellerin psikolojik ve fiziksel gereksinimlerini en {ist diizeyde
karsilayabilecek bicimde planlanmis olmasi gerekir. Diizgiin sekilde tasarlanmis isyerinde ¢alisanlar daha verimli
¢alisabilir ve bunun sonucu olarak isletmenin bagarist artar. Bu noktada ¢alisanlar bakimindan fazlasiyla 6nemli
olan ergonomi biliminden faydalanilmaktadir. insan ve ¢evresindeki etmenlerin uyumlu olmas1 olarak tanimlanmis
olan ergonomi, ¢aligsanlarin ige motive olmalarinda ve is verimliliklerinin artig gostermesinde dnemli bir etmen
olmustur. Bir bilim dali olarak ergonomi, ¢alisanin kendini daha rahat hissettigi ortamda islerin yiiriitiilmesini ister.
Ergonomik bakimdan iyi tasarlanmis bir igyerinin ¢alisanlarin is giivenligi, saglig1 ve verimlilik diizeyine dogrudan
etkileri vardir (Berry, 2009). Ofis icerisinde yapilacak calismalarin kaliteli ve verimli olmasinda en 6nemli
etmenlerden bir digeri de fiziki ¢evredir. Ofis ¢aligsanlar1 ve ziyaretcileri mesailerinin ¢ogunlugunu bu mekanlarin
icinde gecirmektedir. Bu sebepten ofislerin, kullanicilarin rahat edecegi bir bicimde ergonomik etmenlerle beraber
tasarlanmasi gerekmektedir. Makine-insan-gevre ti¢liisiiniin birbirleriyle iligskisindeki en énemli etmenin insanin
kendisi oldugu unutulmamalidir.

Ofislerde giiniin tamamina yakininda ¢aligmalar sabit pozisyonda yiiriitiilmektedir. Sandalye, masa, aydinlatma,
bilgisayar, 1sitma, havalandirma gibi ortamin &zelliklerinin ergonomik yonden olumsuz sartlart barindirmasi
calisanin gilivenlik ve sagligi igin istenmeyecek bir durumdur. Fakat ¢alisanlar ¢ogunlukla bu durumun farkina
varmadan veya 6nemsemeden ¢alismalarina devam etmektedir. Tekrar eden bu durumlarin sonucunda galigsanlarda
bel, bilek, boyun gibi agr sikayetleri goriilebilmektedir. Calisanlarin yasam kalite diizeyini dogrudan ilgilendiren
bu durum, tizerinde durulmasi gereken dnemli bir husus olup, ¢alisanlarin farkindaliklarini artirma ve ergonomik
¢aligmalar sonucunda 6nemli seviyede iyilesme olacagi varsayilmaktadir. Yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin
saglik durumlarinin korunabilmesi ve verimliliklerinin artirilabilmesi, c¢alisma ortamindaki aligkanliklarin
diizeltilmesiyle ve ergonomi konusundaki farkindalik durumlarinin artirilmasiyla miimkiin hale gelebilecegi tespit
edilmistir (Yakut, 2013). Isyerlerinde uygun ergonomik sartlarin saglanilmasiyla beraber calisanlar motive
bicimde is verimlilik ve yeteneklerinde iyilestirmelerin meydana gelmesini saglayacaklardir. Calisanlardaki
giivenlik ve saglik sorunlart azaldigi durumda meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikma riski diismiis olacaktir. Bunun
neticesinde ergonominin hedefi olan galisan konforunun saglanmasiyla birlikte giivenlik, saglik ve verimlilik
optimize edilmis olacaktir (Niu, 2010).

Calisma ortaminda ergonomik gereklerin saglanmasi ve ortamda en yiiksek verimliligin saglanacak bi¢imde
diizenlenilmesi gerekliligi is hayatinda bir zaruret olmustur. Calisma alanlarinin ergonomik bigimde tesis
edilmemesi, beklenilen is verimliligine ve performansina olumsuz yonde tesir edecek ve bu durumla beraber
¢aligsanlarin sagliklarinda da bozulmalarin meydana gelebilecegi yapilan arastirmalar ile ortaya konulmustur
(Y1lmazer ve Korkmaz, 2012).

2. Ergonomi

2. 1. Ergonominin Tanimi

Ergonomi kelimesi, eski Yunancada yasa manasina gelen “nomos’’ ve is manasina gelen “ergon’’ kelimelerinin
birlesmesiyle olusmus bir kelime olup Tiirk¢ede ergonomi olarak isimlendirilmistir. Ergonomi, ¢aligma ortamu ile
insan arasindaki baglantilar1 bilimsel olarak ortaya ¢ikarmaya caligan bir bilim dalidir (Yalg¢in ve Ayvaz, 2018).

Ergonomi dnceden sadece insanlarin hayatlarin farkli donemlerinde kullana geldikleri arag-gereg, gevre ve
esyanin tasarim siirecinde ¢esitli yeteneklerin ve Ol¢iiniin insana uyumlu olmasi gercevesinde goz Oniinde
bulundurulmustur (Baslo, 2002). Giiniimiizdeyse, makine, insan, gevre iliskilerinin beraber irdelenerek ¢alisma
ortaminda insanlarin {iretken ve saglikli bi¢imde calisabilmeleri i¢in gereken diizenlemeleri yapmak anlamim
kazanmistir. Boylelikle son yillarda ergonomi bilim dalinin gelismesine bu alanda yapilacak ¢alismalarin katkida
bulunacagi goriilmektedir.
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Ergonomi biliminin farkli hedefleri vardir. Calisanlar tarafindan kullanilmakta olan diizenek ve arag-gereglerin
kullanim diizeylerinin artmasi, kullanilacak arag-gereclerin uygun tasarlanmig olmasiyla giinliik hayatta
kargilagilan insan etkilegsimine ve kullanimimna agik olan her seyin insana, insan sagliginin korunmasi ve
iyilestirilmesi, insan giivenliginin saglanmasi, insan doyumunun ve mutlulugunun saglanmasi bigiminde ifade
edilir (Giiler, 1997). Diger bir deyisle ergonominin amaci, insanin tabiatina uyum saglayan ¢evre kosullarinin ve
makinelerin belirlenip, gereken tedbirleri alarak insanin aletle ve makineyle ¢alismalardaki is yapabilme rahatligini
en st seviyeye tagiyarak hem is verimini saglamak hem de is memnuniyetini artirmaktir (Yavuzcan, Acar ve
Colak, 1987). Bu bilim dalinin uzmanlar1 da hayatin insan iizerindeki olumsuz ve zorlayici etkilerinin bertaraf
edilmesi ya da sinirlandirilmasina yonelik tiim ¢alismalara katilmis olurlar.

Ergonomi farkli bilim dallariyla yakin iliski i¢indedir. Bunlar fizyoloji, psikoloji ve anatomi olarak
gruplandirilabilir. Ergonomi bilim dalima onemli katkilari olan anatominin iki ana dali biyomekanik ve
antropometridir. Antropolojiden yararlanilarak elde edilen insan 6l¢iim standartlarina gore ¢aligma ortamlari
diizenlenilmekte, ofis ortaminda kullanilacak arag-gerecler tasarlanilmaktadir. Biyomekanik ise insanin anatomik
yapisinin géz o6niinde bulunduruldugu, ¢alisma ortaminin fiziksel kosullar1 ve 6geleri ile etkilesimini inceleyip
ergonomiye katki sunmaktadir. Is fizyolojisinde ise is enerji iliskisini, egzersiz ve is esnasinda enerji saglanmasiyla
ilgili diizenekleri konu edinilmistir (Giiler, 1997).

2. 2. Ofisler I¢in Ergonominin Onemi

Sanayi devrimi sonrasi siiregte ortaya ¢cikmis olan teknolojik geligmelerle calisanlarin ekranl araclar ile gegirdigi
siireler katlanarak artis gostermistir. Onceden operatdr olarak adlandirilan mavi yakahlarin ekranli iiretim araclar
kullandig1 goriiliirken, giiniimiizdeki {iretimin, ileri seviye otomasyon sistemleriyle insanin fiziki miidahalesini
gerektirmeksizin insanin kontroliiyle yapildigi goriilmektedir. Beyaz yakalilar olarak isimlendirecegimiz bu
calisanlarin ekranli ara¢ olan bilgisayar ile uzun siireler ¢alismasina sebebiyet vermistir. Ozetle iiretim
teknolojilerinde yer alan gelismelerin ¢alisma iliski diizeylerini de degistirdigi ve kas giiciinii kullananlara kiyasla
daha uygun kosullarda ¢alisan masa bas1 ve ofis ¢alisanlarmin kas-iskelet rahatsizliklar1 artmistir. Meslek
hastaliginin taniminda ise sigortalinin galistig1 veya yaptigi isin niteliginden dolay: tekrarlanan bir sebeple veya
isin yiiriitiim sartlar1 yiiziinden ugradig: gegici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleridir. Ofis
¢alisanlarinda uzun siireler ekran basinda hareketsiz olmalariyla meydana gelecek rahatsizlik, meslek
hastaliklarinin alt dali olan mesleki kas-iskelet sistemi hastaliklar1 olarak isimlendirilmektedir. Ayrica sanayisi
ilerlemis tilkelerde goriilen tiim meslek hastaliklarmin biiyiik ¢ogunlugunun mesleki kas-iskelet sistemi
hastaliklarindan olustugu goriilmektedir (Ozcan, Esmailzadeh ve Béliikbas, 2007). Mesleki kas-iskelet sistemi
hastaliklar1 tip literatiiriinde Repetitive Stres Disorder (RSD), Repetitive Stres Injury (RSI), Repetitive Strain
Disorder (RSD), Repetitive Strain Injury (RSI), Repetitive Motion Disorder (RMD), Repetitive Motion Injury
(RMI), Repetitive Injury, Overuse Syndrome, Musculoskeletal Disorder (MSD) Cumulative Trauma Disorder
(CTD) olarak birgok tibbi durumu barindiran, genis tanimlanan ve kapsayici rahatsizliklar seklinde yer almaktadir
(Tirkkan, 2009). Ofislerin diger calisma yerlerine kiyasla daha konforlu oldugu varsayilsa da kendine 6zgii
ergonomik riskleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu riskler agagidaki gibi siralanabilir (Reese, 2008):

¢ Ekranli araglar: Ekranlarin boyun kaslarini sikintiya sokacak bigimde yerlestirilmesi 6zellikle boyun bolgesinde
zedelenmelere sebebiyet vermektedir.

* Renk: Renklerin insan psikolojileri iistiindeki etkisi biiyiiktiir. Ornegin agik renkler dinlendirici olabilirken, koyu
renkler ¢aligan {izerinde yorucu etkiler birakabilmektedir.

* Sandalye, masa gibi ofis mobilyalarmin tasarimlari: Mobilyalarmn ¢aliganlarm viicutlarinin zorlanmasina sebep
olacak sekilde tasarlanmasi gesitli eklem ve kaslarda zorlanmaya yol agmaktadir. Sandalyelerin ve masalarin
yiikseklik seviyelerinin ayarlanabiliyor olmasi gerekmektedir. Sandalye olarak 5 tane ayagi olan, oturagin
uglarmin yuvarlanmig ve sirt bolgesine destek veren modellerin tercih edilmesi gerekmektedir.

* Nem: Diisiik nemin {iist solunum yollarindaki tahrigse neden oldugu bilinirken, yiliksek nemin terlemeye neden
oldugu yapilan aragtirmalarla tespit edilmistir. Yiiksek nem igeren yerlerde calisanlar daha sikintili ve huzursuz
olmaktadirlar. Ayrica yliksek nemin oldugu ortamda hastaligin bulasimi daha kolay hale gelmektedir.

« I¢ Hava Kalitesi: Ugucu organik bilesikler, tozlar, karbon monoksit, formaldehit ve biyolojik aerosoller gibi
yabanci maddelerin hava kalitesini etkilemek suretiyle kisilerin verimini etkiledigi bilinmektedir. Hatta bu durum
tip literatiiriinde “Hasta Bina Sendromu” olarak isimlendirilmistir (Zeydan, Zeydan ve Yildirim, 2009).

* Isiklandirma: Uygunsuz 1siklandirmanin g6z kurulugu ya da goziin sulanmasi, goz yorgunlugu, ¢ift gérme, yanlis
gorme, goz kizariklig1 gibi géz sorunlarina yol actig1 bilinmektedir. Ayrica gérmedeki problemler boyun ve bag
agrilarma da sebep olmaktadir.
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* Molalarin yetersizligi: Yetersiz molalarin ¢aliganlarda yorgunluk artisina sebep oldugu herkesge bilinen bir
gergektir. Sabit duran ve farkli kaslarini zorlayan g¢alisanlarin periyodik sekilde zorlanan eklemlerini rahatlatici
egzersizler yapmasi ve molalar vermesi gerekmektedir.

* Sicaklik: Uygun olmayan ortam sicakliklar kisiler tizerinde nabiz atiminda farklilik, yorgunluk, terleme gibi
verimi diisliren etkiler biraktig1 tespit edilmistir.

* Giriiltii: Her ne kadar ofis ortaminda asir1 giiriiltiilii seviyelere ulagilmasa da giiriiltii odaklanmada zorluk
cekmeye ve calisanin hata yapmasina neden olmaktadir. Giiriiltii ayrica morali ve dikkati de bozabilmektedir.
ABD’de mesleki kas-iskelet hastaliklari i¢in yapilan harcamalarin toplam degerinin 1 trilyon dolar1 gegtigi tespit
edilmistir (Ozcan, 2007). Benzeri bir ¢alisma iilkemizde yapilmamus olsa da mesleki kas-iskelet rahatsizliklarmnin
toplumun sagligina, iilke ekonomisine ve is barisina zarar verdigi agiktir. Tam da bu noktada ofis ergonomisi ve
ergonomi bilimi, c¢alisilan yerin ¢alisan kesime uygun hale getirilmesini saglayarak, karsi karsiya kalinan
maliyetlerin azaltilmasina katki sunacaktir.

Calisanlarin zamanlarmin biyiik kismmi gegirdigi ¢alisma yerlerinden olan ofislerle sosyal ve mekansal bir
etkilesim i¢inde oldugu kesindir. Bu etkilesimin diizeyi mekansal baglamda ele alindiginda ergonominin ne derece
onemli oldugu ortaya ¢ikacaktir. Calisanlar ve ¢evre sartlarinin uyumunun saglanmasi seklinde tanimlanan
ergonomi, ¢alisanlarin yapmakta olduklar: iste fazlasiyla verimliligin arttirilmasinda ve motive olmalarinda en
onemli araclardan biri olmustur. Ofisler, ¢esitli kurumlarin veya kuruluslarin hizmet alanlari gergevesinde yapilmis
olan faaliyetlerin yiiriitiile geldigi mekanlardir. Ofislerde fiziki ¢evre sartlarinin saglanmasi ¢alisanlarin sagligini,
psikolojisini ve is verimliligini etkilemesinden o&tiirii biiyilk 6nem tagimaktadir. Ofislerde yapilmakta olan
caligmalarin verimli ve kaliteli olmasinda ergonomi biiyilk 6nem arz etmektedir. Ofislerde ergonominin
saglanilabilmesi i¢in insanlarin digaridan gelebilecek etkilere verdikleri tepkilerin ¢evreyle olumsuz ya da olumlu
etkilenmeleriyle birlikte calisanlarin psikolojilerinin de goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir (Ozcan, 2007).

Insan ve calisma hayatinda kendine 6nemli yer edinen ergonominin, genis sahalara yayildigi goriilmektedir.
Ergonomik veriler ve antropometri ile insanlarin kullanimlari igin iiretilen iiriinlerin tasarim siirecinde, ofis ve
calisma hayatinda uzun siirelerle kullanilacak mobilyalar, insanlarin fizyolojik kisitlarinin géz Oniinde
bulundurulmasiyla iiretilmesi 6nem arz etmektedir. Ergonominin, bazi teknikleri psikoloji bilim dalindan
faydalanarak kullandig1 gériilmektedir. Psikoloji ile ergonominin arasinda yer alan iligkilerin daha derin ve 6nemli
oldugu aciktir. Ergonomik tasarim siirecinde tiim iiriinlerde dikkat edilecek olgiitlerden bir digeri de {iriinleri
kullanacaklarin antropometrik boyutlar1 olmustur. Verimliliklerini arttirmayir amag¢ edinen isletmelerde, ofis
ortamlarindaki teknolojik arag-gerecleri tekrar diizenlemek suretiyle ¢alisan bireyleri yeni sistemlere adapte
etmeye ¢alistiklar1 gériilmektedir (Yal¢in ve Ayvaz, 2018).

3. Literatiir Taramasi

3. 1. Ergonominin Mevzuattaki Yeri

Literatiir aragtirmasi neticesinde tespit edilmistir ki, 4857 sayili Is Kanunu, 6331 sayili Is Saglhigi ve Giivenligi
Kanunu ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu basta yer almak iizere kanunlarin
higbirinde ergonomi kavram olarak yer almamaktadir. Hiyerarsik bakimdan kanunlarin altinda yer alan
mevzuatlara bakildiginda bir tebligin ve 14 yonetmeligin 19 farkli yerinde ergonomiye direkt yer verildigi
goriilmiistiir. Ergonomiye direkt vurgu yapan yonetmelik “Is Ekipmanlar1 Kullaniminda Saglk ve Giivenlik
Sartlar1 Yonetmeligi” dir. Bu yonetmelikte 4 farkli kisimda ergonomi kavramina yer verilmistir. Gelismis
iilkelerde devlet, isyerlerine saglik ve giivenlik konusunda rehberlik etmektedir. Resmi otorite rehberlik roliinii
igyerlerini denetleyerek ve yasal yiikiimliilikleri tanimlayarak yerine getirir. Tiirkiye’de is saglig1 ve giivenligi
yaklagimini ergonomi agisindan ele alindiginda, isyerlerinde ergonomik tehlikeleri ortadan kaldirmak, dnlemek ve
azaltmak hususuna yasalarda yeterince yer verilmedigi goriilmektedir.

3. 2. Kritik Basari1 Faktorleri

Kritik bagar faktorii (KBF), yonetimde sorumlu birinin dikkatini vermesi gereken, genelde az sayidaki, gercekten
onem arz eden konulardir. KBF terimi ilk 1981 senesinde Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’'nden (MIT) Rockart
ve Bullen (1981) araciligryla onerilmis ve yoneticilerin iist diizeydeki yonetim igin gerekli ve dnem arz eden
bilgilerin saptanmasina yardim etmek maksadiyla gelistirilmistir. Rapor kalabaligindan usanmis olan yoneticiler,
ortaya ¢ikmis olan rastgele bir sorunu diizeltebilmek ve gerekeni yapabilmek maksadiyla en kritik bilgiyi tespit
etmeye ¢aligmaktadirlar. Her yonetimden sorumlu kisinin is hayatinda dikkatini dagitabilecek ¢ok sayida veri
(raporlar, verilmesi gereken giinliik kararlar vs.) bulunmaktadir. Cogu yonetici igin ise bagarinin yolu, zaman gibi
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kisith kaynaklarini basarisizlik ve basari arasindaki farki gosteren “kritik faaliyetlere” yonelmekten gegmektedir
(Ozcan, 2007).

Bu galismanin temel amaci, ofis calisanlarinin ¢alisma kosullarinin ergonomik agidan iyilestirilmesine iligkin
kritik basar1 faktorlerinin literatiir yardimiyla belirlenmesidir.

‘Isletmelerde is saglig1 ve giivenligi agisindan ergonomik risk dlgiimii: tekstil sektdriinde bir uygulama {izerine
yapilan arastirmada’, ¢alisanlarda bel, omuz, bilek, boyun agrilari, is hiz1 ve stres ergonomik riskler olarak
belirlenmistir. {s yerinde yapilan ankete gore yoneticiyi en ¢ok etkileyen ve énem verilmesi gereken ergonomik
riskin i hiz1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica is yerinde depo calisanlarina da anket yapilmis olup iiriin tagima isleri
icin erkek calisanlarin yiiksek riske maruz kaldig viicut kisimlarmin el-bilek bolgesi oldugu tespit edilmistir
(Yalgin ve Ayvaz, 2018).

‘Ergonominin ¢alisma yagsamindaki yeri’ isimli makalede herhangi bir igyerinde ¢aligan bir insanin yaptig1 isin
hem is saglhig1 ve giivenligi agisindan herhangi bir kazaya ugramamasi hem de kendisine uygun hale getirilmesi
i¢in yapilabilecek bilimsel ¢alismalarin basinda fiziksel ¢evre kosullarinin (sicaklik diizeyi, giiriiltii diizeyi, yatay
ve diigsey titresimler, aydinlatma diizeyi, havadaki nem miktari, zehirli tozlar ve gazlar, kimyasal maddeler)
iyilestirilmesinin kritik basar1 faktorii oldugu vurgulanmistir (Aytag ve Kaya, 2019).

‘Ofis ¢aliganlarinin sagliginin korunmasinda ¢dziim 6nerisi olarak ergonomi bilimi’ isimli ¢aligmada igyerlerinde
ergonomik sorunlarin ¢oziilebilmesi ve mesleki kas-iskelet sistemi hastaliklarindan g¢alisanlarin korunabilmesi
hususunda farkindaliginin yaratilmast ve egitim verilmesi gerektiginden bahsedilmistir. Bu maksatla kamu
spotunun olusturulmasi ve genele yayilacak bilgilendirmelere gidilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ergonomik
risklerin iyilestirilmesine dair kritik basar1 faktorii olarak ¢alisanlarin riskler ve elimine edilme siiregleri hakkinda
egitim almalar1 gerektigi onerilmistir (Akpinar, Cakmakkaya ve Batur, 2018).

‘Ofis tasariminda ergonomik ve antropometrik etkenler’ isimli makalede 6nemli olarak dikkat edilmesi gerekli
noktalarin kisilerin gerektiginde giin boyunca oturarak ¢aligmasi, ayakta durarak veya egilerek bazi isleri yerine
getirmek zorunda kalabilmesi durumlaridir. Dolayistyla ¢aliganlarin yapacaklari isi rahatsizlik hissetmeden ve en
az yorularak, motivasyonunda ve performansin diizeyinde diisiiklik yapamadan, isini giin boyu yapabilmesini
saglamaya yonelik nitelikte ofis tasarimi yapilirken antropometrik tasarima 6nem verilmesi kritik basari faktorii
olarak tespit edilmistir (Yararel, 2019).

‘Ofis ergonomisi iizerine bir arastirma: Diizce Universitesi ornegi’ isimli calismada 2017 senesinde Diizce
Universitesinin merkez kampiisiinde calisan idari ve akademik personelin calistiklar1 ofisler ve ofis ortamlar
analiz edilmistir. Caligmada veri elde etme amaciyla anket formu kullanilmistir. Yapilan anket sonuglari fiziksel
caligma sartlarinin iyilestirilmesinin kritik basar1 faktorii olarak 6nerildigini gostermistir (Beklevi¢ ve Gedik,
2018).

‘Ergonomik risk faktdrlerinin smiflandirilmast: bir literatiir taramasi’ ¢aligmasinda igyerinde ergonomik riskler
dikkate alindiginda; ¢alisanlarin motivasyonu ile zaman, iiretim, verimlilik ve kalite bakimidan igyerine katki
saglayabilecegi iistlinde durulmustur. Bu sebeple, ¢alisma baglaminda ergonomik risklerin ve siniflandiriimalari
hususunda bir literatiir aragtirmasina yer verilmistir. EBSCO veri tabanina gore 2004-2020 seneleri arasindaki 59
tane uluslararasi ve ulusal makale incelenmistir. Tim calismalar riskler ve sektorlere gore simiflandirilmstir.
Ergonomik riskler; biligsel, fiziksel, cevresel, drgiitsel, psikososyal ve kigisel faktdrler olmak tizere toplam alt1 ana
sinifa ve 55 alt smifa ayrilmigtir. Ayrica ¢alisma igerisinde sektorlere gore karsilasilmis olan risk faktorleri de
belirlenmigtir. Yapilan simiflandirma sonucunda fiziksel ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesine daha ¢ok 6nem
verilmesi gerektigi vurgulanmigtir (Aksiit, Tamer ve Tiifekgi, 2020).

‘Ofis ¢alisanlarinda kas iskelet sistemi sorunlar1 ve ergonomi’ isimli ¢alismada ofis ¢alisanlarinda kas-iskelet
sistemi rahatsizliklar1 ve ergonominin ¢aligsanlarin {izerindeki etkisi incelenmis, ofis ¢alisanlarinda ergonomik risk
faktorlerinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek araglarin tanimlanmasi amaciyla c¢aligma yiiriitilmistiir.
Yapilan arastirmalar sonucunda ofislerde alinacak bazi ergonomik diizenlemeler ve 6nlemler ile kas-iskelet sistemi
hastaliklarinin 6nlenebilecegi ve isyerinde saglikli bir ortam saglanabilecegi tespit edilmistir (Agar ve Kiziltan,
2022).

‘Ofis mobilyalar1 ve ofis mobilyalariin tasarimini etkileyen ergonomi faktoriiniin incelenmesi, Anada’da bir
banka Ornegi’ isimli tez caligmasinda bankalarda calisanlarin verimlilik durumlarmi etkileyen araglarin ve
mobilyalarin ergonomik olarak nasil olmasinin gerektigi tizerinde durulmustur. Calismada 6zel bir bankanin subesi
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secilmis, bankada kullanilan mobilyalarin ve i¢ mekan boliimleri ne derece ergonomik olduklar incelenmistir.
Kritik bagar1 faktorii olarak antropometrik tasarim onerilmistir (Yetiz, 2009).

‘Ofis ¢aligmalarinda ergonomik risklerin is sagligi ve gilivenligi agisindan degerlendirilmesi’ isimli tez
calismasinda Istanbul’da 6zel bir avukatlik biirosu i¢in, mesleki problemler hakkinda ¢alisanlarmn goriislerini de
g6z Oniinde bulundurarak, ergonomik tehlike ve risklere odaklanarak risk degerlendirmesi yapilmistir. Yapilan
risk degerlendirmesi sonucunda ergonomik tasarimin 6nemine deginilmistir (Turan, 2016).

‘Organizasyonel ve yonetimsel ergonominin ¢aligma kosullar ile ilgisi: ofislerde is saglig1 ve giivenligi’ isimli tez
calismasinin sonug¢ kisminda bir¢ok dneri bulunmakta olup kritik bagar1 faktorii risk degerlendirmesine dnem
verilmesi, ¢aliganlari egitimi ve bilgilendirilmesidir (Yildiz, 2020).

‘Caligma ofislerinin ergonomik faktorler acisindan degerlendirilmesi: YTU calisanlar1 &rnegi’ isimli bildiride
giiniimiiz ¢alisanlarinin is ortamindan kaynaklanan fizyolojik ve psikolojik saglik sorunlarmin yasandigi, uzun
siiren maruz kalma sonucu geri doniilemez saglik problemlerinin olustugu tespit edilmistir. Caligmada akademik
ve idari kadroda yer alan ¢alisanlarin igyeri ergonomisi tizerinde farkindalik diizeyleri, fiziksel etmenler ve isyeri
yerlesimi ile is organizasyonu konular1 géz oniinde alinarak degerlendirilmistir. Ofis mobilyalarinin ergonomik
acidan elverigsiz oldugu iyilestirme yapilmasi gerektigi tespit edilmistir (Mutlu, S6nmez ve Yilmaz, 2016).

‘Bir iniversitenin idari ofislerindeki ergonomik risklerin degerlendirilmesi’ isimli makalede ofislerde
kullanilmakta olan monitor, sandalye, fare, klavye ve telefonlarin ¢alisma duruslarinda ne seviyede bozukluklara
sebebiyet verdigi ve bu bozukluklarin viicutta hangi bolgelerde ne seviyede rahatsizliklar olusturdugu
aragtirilmistir. lyilestirme icin kritik basari faktérii periyodik viicut egzersizi olarak tespit edilmistir (Ozkan ve
Kahya, 2017).

‘Biiro ortaminda ¢alisma kosullarinin ergonomik analizi: Adiyaman Belediyesi 6rnegi’ isimli tez ¢aligmasinda
secilmis olan Belediye’de yiiz ¢alisana anket uygulanmigtir. Anket sonuglarinda ortaya ¢ikan risk unsurlarmna is
saglig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin tesis edilmesiyle dnlem alinabilecegi tespit edilmistir (Saygi, 2019).

‘Biiro ¢alisanlariin maruz kaldigi risklerin ve alinmasi gereken 6nlemlerin belirlenmesi’ isimli tez ¢alismasinda
biiro ¢aliganlarinin maruz kalacaklari risklerin temel olarak ¢evresel, psikolojik ve fiziksel risk faktorleri bagliklar
altinda incelenilmesinin gerektigi belirlenmis ve bu basliklarin incelenmesi amaciyla galisma siireleri, duruslart,
aydinlatma, is yiikii, termal konfor ve giiriiltii gibi alanlar belirlenmistir. Sonu¢ kisminda o yillarda ¢gitkmamig daha
sonraki yillarda ¢ikacak olan is sagligi ve giivenligi kanunu ile diizenlemelerin ofislerdeki ¢alisma kosullarini
iyilestirecegi ifade edilmistir (Celik, 2007).

‘Ofislerde ergonomik olmayan ekipman ve durumlarin ¢alisan sagligina etkisi’ isimli tez galismasinda ergonomik
kosullarin saglanamadigt isyerlerinde ¢aligsan sirkiilasyonunun fazla oldugu, ¢aliganlarin saglik sorunlari nedeni
ile zaman kaybinin meydana geldigi ve dolayist ile isletmelerin kar marjinin diisiik oldugu veya zarar ettigi
belirlenmistir. Calisma sonucunda ergonomik kosullarin saglanip saglanmadiginin tespiti i¢in denetimlerle geri
besleme mekanizmasi kurulmasimin énemine deginilmistir (Sahin, 2019).

‘Aile hekimligi ofis yonetimi ve ergonomi’ isimli makalede aile hekimlerinin gérev aldigi birimler olan aile sagligi
merkezleri ergonomik acidan incelenmis, aile hekimliginde calisma konforunu artirma kosullari iizerinde
durulmustur. Kritik basar1 faktorii olarak ergonomi kurallarina ve ofis yonetimine dikkat edilmesini ve giincel
gelismelerin takip edilmesini 6nermislerdir (Eser, 2017).

‘Bir kamu kurumundaki ofis ¢alisanlarmin ergonomik riskler agisindan degerlendirmesi’ isimli makale
¢aligmasinda bir kamu kurumunda ¢alisiyor olan yaklagik 150 kisinin ofis ¢aligma kosullar1 ve bu ¢alisanlarin kas-
iskelet sistemi rahatsizliklari analiz edilmistir. Ofis ortami bilesenlerinin kullaniciya uygunlugu ergonomik agidan
degerlendirilmis, ¢aliganlardaki duruglarin ne oranda rahatsizlik olusturdugu tespit edilmistir. Kritik basar faktorii
olarak caliganlarin ergonomi hakkindaki bilgi sahibi olmalar1 gerektigi tespit edilmistir (Ekin, Ozgelik ve Ozcan,
2021).
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4. Materyal ve Metot

4. 1. Materyal

Calismada kullanilmis olan materyal kriter degerlendirme formundan elde edilen verilerdir. Formu cevaplayan
uzmanlar, ofis ortaminda g¢aligan is sagligi ve giivenligi uzmanlaridir. Formdan elde edilmis olan veriler
kullanilarak AHP ydntemi ile ofis ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinin ergonomik acidan iyilestirilmesine iliskin
kritik basar1 faktorleri Onceliklendirilmistir ve siralama olusturulmustur. Kritik basart faktorleri, yonetim
stireclerinde bagarili olunabilmesi i¢in vazge¢ilmez faktorler olarak tanimlanmistir. Caligmada literatiir aragtirmasi
neticesinde ofis calisanlarinin ¢aligma kosullarinin ergonomik acidan iyilestirilmesine iliskin 9 adet kritik bagar1
faktorii belirlenmis olup tablo ile sunulmustur (Tablo 1).

Tablo 1. Ofis Calisanlarinin Calisma Kosullarmin Iyilestirilmesine iliskin Kritik Basar1 Faktorleri.

Kritik Basar1 Faktorii Kaynak

F1 Fiziksel ¢evre kosullari Beklevi¢ ve Gedik (2018)

F2 Calisan egitimi Akpmar, Cakmakkaya ve Batur (2018)
F3 Antropometrik tasarim Yetiz (2009)

F4 Ergonomik dnlemler Agar ve Kiziltan (2022)

F5 Risk degerlendirmesi Turan (2016)

F6 Calisan farkindaligi Mutlu, Sonmez ve Yilmaz (2015)

F7 Viicut egzersizi Ozkan ve Kahya (2017)

F8 Is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii Saygi (2019)

F9 Denetim Sahin (2019)

4. 2. Metodoloji
Caligmada kullanilmis olan metodoloji agagida yer alan adimlardan olugsmustur;

* Calismamizin amaglart dogrultusunda ergonomi, ofis ergonomisi, ¢alisan sagligi, kritik basar1 faktorleri anahtar
kelimeleri yardimiyla literatiir aragtirmasi yapildi.

* Literatiirden bulunmus olan bulgulara gore ¢alismanin amacini da géz dniine alarak, hazirlanacak olan sistemin
kavramsal veri akis modeli olusturuldu.

* AHP, DEMATEL, TOPSIS gibi benzer uygulamalar incelendi.

* Ofis calisanlarinin c¢aligma kosullarinin ergonomik agidan iyilestirilmesine yonelik kritik basari faktorleri
belirlendi.

* Yeterli verimlilikte sorular1 kapsayan kriter degerlendirme formu hazirlandi.
» Form sonuglar1t AHP metoduyla analiz edilerek ¢alisgmada yer alan 9 KBF 6nceliklendirildi.

* AHP uygulamasi neticesinde elde edilmis olan bulgularin aragtirilmasi, bulgulardan yola ¢ikilarak, sonuglarinin
ve yapilacak ¢aligmalara yonelik Onerilerin ortaya konulmasi, ¢aligmanin metodolojisini olusturmaktadir.

4. 3. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

AHP metodu, 1977 senesinde Thomas L. Saaty araciliiyla gelistirilmis olan ¢ok kriterli karar vermenin aracidir.
Yontem somut nicel faktorlere ek olarak soyut olan nitel kriterlerin de eklenmesine izin vermistir (Mutlu, Sonmez
ve Yilmaz, 2016).

AHP yonteminde kullanilan karar problemleri dort adimda ¢6ziime kavugsmaktadir. Bunlar;

Admm 1: Birbirleriyle alakali kriterlerin hiyerarsi iginde karar probleminin boliimlere ayirmak suretiyle karar
hiyerarsisinin olusturulmasi,

Adim 2: Kriterlerin ikili kiyaslamalar1 sonucuna gore giris verilerinin toparlanmasi,
Adim 3: Kriterlerin bagil agirliklarinin tahmin edebilmek igin 6zdeger matrisi metodunun kullanilmast,

Adim 4: Karar alternatiflerinin degerlendirmelerine ulasabilmek igin kriterlerin goreceli agirliklari
gruplandirilmaktadir.
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Kiyaslama yapilirken kriterlerin birbirlerine gére ne derece 6nemli olduklarini gdsteren bir 6lgege gereksinim
vardir (Saaty, 2008).

5. Arastirma Bulgular

5. 1. Karar Probleminin Tanim

Karar problemi, ofis ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinin ergonomik agidan iyilestirilmesine iliskin kritik basari
faktorlerinin 6ncelik seviyelerinin ortaya ¢ikmasina imkan veren bir sistem olusturmaktir.

Tablo 2. AHP ikili Karsilastirma Yénteminde Kullanilan 1-9 Skalasi (Saaty, 2010).

DERECELER TANIM
1 Esit Onemli
3 Biraz Daha Fazla Onemli
S Kuvvetli Derece Onemli
/ Cok Kuvvetli Derece Onemli
9 Asir1 Derece Onemli
2-4-6-8

Uzlagma (Ortalama) Degerler

5.2. AHP Yontemi ile Faktorlerin Agirhklandirilmasi

Kritik basart faktorlerinin 6nemlilik seviyelerini tespit edebilmek igin, ilk olarak faktdrler kendi aralarinda
karsilagtirilmistir. AHP ikili karsilagtirma matrisi, uzmanlarin cevapladigi kriter degerlendirme formlarinin
geometrik ortalamas1 hesaplanarak olusturulmus ve karar matrisi Tablo 3’de sunulmustur. ikili karsilastirma
matrisinin birincil kosegeni 1 olarak alinmis ve kdsegenin iizerindeki degerler aji=(1/aij) formiilii yardimiyla
hesaplanip yerine yazilmistir.

Tablo 3. AHP Ikili Karsilastirma Matrisi

KBF F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
F1 1 5 0,16 0,50 3 4 2 6 3
F2 0,20 1 0,20 0,25 0,50 1 0,25 0,50 1
F3 6 5 1 0,33 2 3 2 5 4
F4 2 4 3 1 2 2 3 4 6
F5 0,33 2 0,50 0,50 1 2 0,33 2 1
F6 0,25 1 0,33 0,50 0,50 1 0,25 0,50 0,50
F7 0,50 4 0,50 0,33 3 4 1 3 4
F8 0,16 2 0,20 0,25 0,50 2 0,33 1 2
F9 0,33 1 0,25 0,16 1 2 0,25 0,50 1

AHP yontemi neticesinde tespit edilmis olan faktorlerin siralamalar1 ve agirliklart Sekil 1°de verilmistir. Tutarlilik
indeksi degeri 0,070107438 olarak hesaplanilmig ve 0,1’den kiigiik olmasi1 sebebiyle sonucun tutarli ve kabul
edilebilir oldugu tespit edilmistir.

AHP yontemi sonucuyla elde edilmis olan kritik basar1 faktorlerinin agirliklart Sekil 1°de verilmis olup bu

kriterlerden en dnemlisi %23 ile ergonomik dnlemlerdir. Daha sonraki en énemli kriter ise %21 ile antropometrik
tasarimdir. Siralamada son siralarda ise sirayla %4 calisan egitimi ve %4 ¢alisan farkindalig1 gelmektedir.
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0,25 - 0,23
0,21
0,20 -
0,16
0,15 - 0,13
0,10 -
0,07

0,05

’ 0,05
0,05 - 0,04 I 0,04 I
0,00 n T I T T T T I T T T l

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sekil 1. AHP Yo6ntemi Sonucunda Elde Edilen Kriter Agirliklart

6. Sonug

Bu ¢aligmada segilmis olan is saglig1 ve giivenligi uzmanlarimin formlara verdigi yanitlarin birlestirilip geometrik
ortalamasi alinarak faktorlerin agirliklart hesaplanilmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde en dnemli iki faktoriin
ergonomik dnlemler ve antropometrik tasarim oldugu sonucuna ulagilmigtir. Agirlik siralamasinda son siralarda
yer alan faktorler ise caligan egitimi ve ¢alisan farkindaligidir. F4 (ergonomik dnlemler) kriter agirliginin yaklasik
%23 ile en fazla olmasinin sebebi uzmanlarin ikili karsilastirmalarda dnem yogunlugunu diger kriterlere gore daha
fazla vermis olmalaridir.

Caligmanin sonucunda AHP agirliklandirma siralamasinda ilk sirada olan ofislerde alinacak ergonomik énlemler
ve ofis tasariminda géz oniinde bulundurulmasi gereken antropometrik tasarima dikkat ¢ekerek bir farkindalik
olusturmak, ofislerdeki ¢alismalarda ¢alisanlarin ruh ve beden saghgmi olumsuz etkileyen faktorlerin elimine
edilip zararlarin en aza indirilmesi igin belirlenen kritik bagar1 faktorlerine tespit edilen agirliklarina gére daha
onem verilmesinin Onerilmesi ve gelecek caligmalara yol gostermesi hedeflenmistir. Ayrica bundan sonraki
caligmalarda farkli sektorlerde farkli uzman gruplariyla daha spesifik ¢alismalarin dogru sonuglari ortaya
¢ikaracagi onerilmistir.

Ayrica igyerlerinde ergonomi baglaminda farkindalik olusturulmali, bu amagla topluma ve ¢alisanlara seminerler
ve egitimler verilmelidir. Unutulmamalidir ki ¢alisanlara is sagligi ve giivenligi agisindan rahat ve saglikl,
ergonomik olarak yeterli nitelikte tasarlanmig bir ¢alisma ortami saglandiginda verim ve motivasyon artacak,
meslek hastaliklar1 ve 6zellikle is kazalariin gergeklesme olasiligi da minimum diizeye indirilmis olacaktir.
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Oz- Giiniimiizde hizla gelisen teknolojik imkénlar genel 6 grenme siirelerini de etkilemektedir. Alistlagelmis 6grenme
yontemleri yerine ¢ok sayida uyarici barindirarak, duyularin hemen hepsine hitap eden, 6 grenme siirecinde istenmeyen
durumlan en azaindiren ve uyarici ve pekistire¢ niteligindeki dijital araglarn ise kosuldugu modellerin kullanmi her
gecen giin artmaktadir. {5 saghg ve giivenligi egitimi gibi disiplinler aras1 bilgi ve uygulama gerektiren alanlar, hedef
kitleye daha verimli ve kalic1 bir 6grenme imkani saglayabilmesi i¢in egitim teknolojileri ile ig birligine ihtiyag
duymaktadir. Calismanin amaci, egitim teknolojisinin is sagligl ve giivenligi egitimlerine katkisimn neler oldugunu
irdelemek ve bu disiplinlerle nasil is birligi yapilmas1 gerektigini ortaya koymaktir. Bu ¢aliymada is sagligi ve
giivenligi egitimi siiregleri egitim teknolojisinin temel dgeleri agisindan ele alinmis olup, ¢aliyma yontemi betimsel
olarak ele alinmug ve kaynakgada belirtilen literatiir ¢ergevesindeki veriler 1s18inda egitim teknolojisi disiplini ile is
saghg ve giivenligi egitimi siireci tanitilmakta, bu disiplin de egitim teknolojilerinin temel dgeleri yoniiyle
incelenmektedir. Calismamizda, is saghigi ve giivenligi egitimi siireclerinin etkili olugunun, yararlamlan egitim
teknolojisi bakimindan kapsaml 6zellikler gosterdigi, mevcut bilgi-iletisim ortaminda, teknolojik yiizyilda vasifhve
ireten toplumu olusturmak tizere bilgi, tiretim veteknolojiye dikkat ¢eken vizyon anlayisinin deger kazanmas1 egitim
teknolojilerine olan gereksinimi irdeledigi, egitim teknolojisinden elverigli sartlarda uygun disiplin ile
faydalanildiginda, 6grenmeye ilgi cekme, dikkatleri artirma ve yararlamcilar: aktif tutma gibi faydalan olusturdugu
bulgularma ulagilmistir. Caliymamizda, egitim teknolojilerini teskil eden dgelerin is sagligi ve giivenligi egitimi
siireglerinde sistem biitiinligii i¢inde uygulanmasi, yararlanicilarin hazir bulunusluk diizeylerinin yiikseltilmesi ve
bunlara bagh olarak da yaraticilik ve tiretkenlik yeteneklerini ortaya ¢ikarmak igin 6zel tasanmlar olusturulmasi
onerilmektedir.
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health and safety training, need cooperation with educational technologiesto provide a more efficient and permanent
learning opportunity to the target audience. The study aims to examine the contribution of educationaltechnology to
occupational health and safety training and to reveal how to cooperate with these disciplines. In this study,
occupational healthand safety training processes are discussed in terms of basic elements of educational technology,
the working method is descriptively discussed and the discipline of education technology and the process of
occupational healthand safety trainingare introduced in thelight of the data in the literature. analyzed in terms of the
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essential elements of in our study, the effectiveness of occupational health and safety training processes shows
comprehensive features in terms of the educational technology utilized, the value of the visual understanding that
draws attention to information, production and technology to create a skilled and productive society in the current
information-communication environment, the need for educational technologies. It has been found that when
educational technology is used with appropriate discipline in favorable conditions, it creates benefits such as attracting
attention to leaming, increasing attention and keeping the beneficiaries active. In our study, it is suggested that the
elements that make up the educational technologies are implemented in the occupational health and safety training
processes insystem integrity and that the readiness level of the beneficiaries is increased. Accordingly, special designs
are created to reveal their creativity and productivity abilities.

Keywords — Educational technology, safety, occupational health and safety, health, technology

199



OHS Academy Is Saghgi ve Giivenligi Akademi Dergisi 2022, Cilt 5, Say: 3, Sayfa: 198-207
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Ogeleriyle Betimlenmesi. OHS ACADEMY, 5 (3), 198-207.DOI: 10.38213/ohsacademy.1117318

1. Giris

Gerek ulusal ve gerekse uluslararasi dlgekte yapilan bilimsel, teknolojik, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal degisimler
sonucunda, giin igerisinde en az bir sefer telefon etmeyen, azzamanda olsa televizyon seyretmeyen (RTUK, 2018), radyo
cihazinda miizik dinlemeyen ya da habertakip etmeyen, internet ortaminda birmesaj d urumunu kontroletmeyen ve ileti
aligverisi yapmayan birey neredeyse yoktur. Zira teknoloji, insan hayatmnin her asgamasinda bulunmak suretiyle hayatn
daha kolaylastirilmis olmasini ve hayattan zevk alarak devam etmemizi saglamaktadir (Kabakgi ve Odabasi, 2004).
Teknolojibirgok alanda kullanildig: gibiegitim siireclerinde de siklikla kullanilmaktadir. Egitim siirelerinde teknolojinin
kullanilmasi, uygulanan egitime daha ¢ok nitelik kazandirdifindanyola ¢ikildiginda, teknolojinin egitim siireclerinin
olmazsa olmazbirpargasi oldugu goriilmektedir. Hedefkitlenin konulara olan ilgi diizeyleri, ihtiya¢ bigimleri ve 6grenme
sekilleri ve aynizamandahazirbulunusluk diizeylerinin farkh olusu egitim siireclerinde teknolojikullaniminin kaginiimaz
oldugunu géstermektedir (Ibret vd., 2016).

Konu kapsamicercevesinden bakildigindaigsaglhigi ve giivenligi, biitiin meslek gruplarinda calisan personelin anatomik,
ruhsal ve sosyal iyilik durumlarini en st seviyeye ulastirmak, bu seviyede devamliligini saglamak, ¢alisan personelin
mevcut imkanlar sebebiyle saglik durumlarinin elverigsiz olmasini dnlemek gerekgesiyle icra edilen faaliyetleri ifade
ettigi goriilmektedir (ILO, 2009).1sin yapilmasi esnasinda cahisma ortamindaki fiziksel cevre sartlar sebebiyle personelin
karsilastig1 saghk problemleri ve mesleki risklerin bertaraf edilmesi veya en aza indirilmesi is saghg1 ve is giivenligi
olgusu ile saglanmis olmaktadir (Balkir, 2012: 58). Diinyada 2003 yihndan bugiine kadar 360.000 oliimlii i kazasi
meydana gelmis ve 2002 yilinda yaklasik 2.000.000 kisi, yapt1g1 ise bagh karsilastig hastaliklarin sonucunda hayatim
kaybetmistir (Karadeniz, 2012). Bilgiyi degere doniistiiren, hedef, siire¢ ve bunlara bagh olarak sonuglara anlam
kazandiran insan, biitiin zamanlarin en kiymetli varligt olmayr siirdiiriitken, biiyiik 6lgekte degerlendirildiginde her yil
bircok kiginin ig kazalart ve bunlara bagh meslek hastaliklari sonucu hayatini ya da calisma giiclinii kaybettig
goriilmektedir. Siirdiiriilebilirligi siar edinmis kurum ve kuruluglar, yetismis insan giiciinii yapilan isle iligskili olasi risk
etmenlerinden korumak ve mevcut potansiyelin ¢alisma performansina evrilmesini engelleyen hususlari en aza
indirebilmek amaciyla, teknolojik araglara gegen giinlere nispeten daha fazla yatinm yapmaktadir. Teknolojik
okuryazarlik ve teknolojifarkindalhigindakielde edilen seviyeler arzu edilen yenidavranis sekillerinin meydana gelmesine
yol agmakta ve toplumun standartlagmasini ve merkezilesmenin 6tesinde olmasini saglamaktadir (Aktan ve Vural,2016).

Teknolojik araglarn biitiin insan kiiltirleri i¢in ortak bir yatirim araci oldugu ve bu yatinim araglarinin ise herhangi bir
toplumun en eski iiriinii oldugu séylenebilir (Iisman,2014). Yap1 bakimindan ve ortam bakimindan islevselligi nedeniyle
teknoloji yasam siirecinde odakta bulunurken, bilimsel olarak, egitsel ortam bakimindan, egitimin igerigi ve yontemi
acisindan da irdelenip ele alinmasinin zorunlu olusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Temel teknolojik araclardaki degigimin
seviyesi, ekonomialaninda tarimi, sanayiyi ve hizmet sektdrlerini ve bunlara bagh olarak diger is alanlarinin hepsini,
sosyal alanda insan egitimi, saghk diizeyi, iletisim ve ulasim altyapisi olmak {izere insanin verimliligini ve refah
seviyesine etki eden tiim sosyal yatinm faaliyetlerini, toplumlarn kiiltiir diizeylerini ve siyasi giiciinii etkisinde
tutmaktadir (Aktan ve Tung, 1998). Bundan dolay: teknoloji tabanh tasarlanmis sosyo -kiiltiirel hayat, teknolojik
araclardan faydalanma ihtiyaciniartirirken ve hayatikolaylastirmaya katki sunmay1 gerekli kilarken , 6te yandan da egitim
teknolojisi disiplininden de is saglig: ve giivenligi egitimi siireglerinde faydalanilmasim mecburikilmaktadir.

Tiirkiye’de hali hazirda yiiriirliikte olan 6331 Sayih Is Saglig ve Giivenligi Kanunu’nun 17. maddesinde de bahsedildigi
gibi, galisanlarin i saghg ve giivenligi egitimlerini almalarinisaglamakla isverenler birinci dereceden yiikiimliidiirler. Is
saghgi ve is glivenligi egitimi her zamanverilebilecegi gibi genel olarak igbasi 6ncesinde, ¢alisma yerinin veya is tiiriiniin
degisikliginde, is aragve gereclerinin degismesi durumunda veya iiretimde yeniteknolojilerin uygulanacag dénemlerde
verilir. Egitim igerigi ve programi, mevcut risklerin degismesi suretiyle olusan yeni risklere uyumlu olacak sekilde
giincellenir, lizumu halinde ise belirli periyotlarda tekrarlanir. Isyerlerinde tiim personelin, 6zellikle de ¢alisan
temsilcilerinin 6zel olarak egitilmesi esastir (CSGB, 2012).

Issagh@ veis giivenligi egitimi siirelerinin basarih olusu, yararlanilan egitim teknolojisidisipliniyle benzerkarakteristik
izlenim sergilemektedir. Zira egitim teknolojilerinden elverigli sartlar ve disiplinle faydalanildigi zaman; 6grenmedeki
ilgiyi artirma, dikkati ¢ekme, giidillenme miktarini yiikseltme, gereksiz ve asiri sozlii anlatimi1 6nleme, hedef kitleyi
faaliyetlere yonlendirme, fiziki engellerin olumsuz etkilerini azaltma, soyut konularin somutlastirilmasi, uzun sireli
Ogrenmeleri artirma ve egiticinin enerjisini daha verimli kullanma imkani olusturmaktadir (Alkan,2011: 66-68; Alkan,
Deryakulu ve Simsek, 1995:20-22).

Gelismis iilkelerde ve ililkemizde ig sagligi ve giivenligi uygulamalarinda "tazmin etmeyi amaglayan" reaktif yontemler
yerine "6nlemeyi amaglayan" proaktif yontemler benimsenmektedir. Bu sayede is kazalarinda ve mesleki hastaliklar
sonucunda geri doniisii miimkiin olmayan kayiplar ve diger olumsuz neticeler ile ugragsmak yerine, bu neticeleri hig ortaya
¢ikmadan 6nlem almay1 miimkiin kilacak bir diizen hedeflenmektedir (Ozkihg, 2005; Korkmaz & Avsall, 2012).

Bu ¢ahsma is saghg ve giivenligi egitimi siire¢lerinin egitim teknolojilerinin temel 6geleri yoniiyle betimlenmesi
bakimindan; egitim teknolojilerine duyulan ihtiyaclara dikkat ¢ekilebilmesi, egitim teknolojileri anlayiginin kavramsal
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gergevesinin bir biitiin olarak sunulabilmesi, is saghg ve giivenligi egitimi siiregleriyle teknoloji iligkilerinin
belirlenebilmesi, egitim teknolojisinin is saghig ve giivenligi egitimi siireglerine olan katkilarinin vurgulanabilmesive
temel dgeleri acisindan is saghig ve giivenligi egitimi siireglerinin betimlenebilmesine katki saglayabilecek olmasiyla
O6nem tasimaktadir.

Bucalismada,igsaghg ve giivenligi egitimi siireclerinde kullanilan egitim teknolojileri tiim yonleriyle betimlenmektedir.
Bu baglamda; egitim teknolojileri anlayisiyla ilgili kavramlarin neler oldugu, egitim teknolojilerine duyulan ihtiyaci
artiran nedenlerin neler oldugu, egitim teknolojilerinin is saghg: ve giivenligi egitimi siireglerine sagladigi katkilarin neler
oldugu, egitim teknolojilerinin ana unsurlarinin is saghgr ve giivenligi egitimi siireclerindeki islevlerinin neler oldugu
sorularina cevaplararanmaktadir.

2. Materyal ve Yontem

Calisma, konu kapsami acisindan igsaghg ve gliivenligi egitimi ve egitim teknolojileri disiplinleriyle, verielde etmearact
olarak kaynakcada listelenen literatiirle, calisma siiresi olarak ise 17 Mart 2021 — 17 Agustos 2021 tarihleri ile sinirhdir.
Literatiir arastirmasi sirasinda; issaglhigy ve giivenligi, egitim teknolojisi, teknoloji tabanh egitim, egitim siiregleri, saglik
ve glivenlik anahtarkelime olarak se¢ilmistir.

Bu ¢ahsma, nitel arastirma yontemlerinden betimsel tiirde literatiir taramasi yontemi esas ahinarak hazirlanmistir.
Calismada incelenen durum oldugu gibi betimlenmek suretiyle arastirmaya konu olan olaylar, bireyler ve nesneler kendi
sartlariicinde oldugu gibi sunulmakta, “durumunne oldugu”, “ne yapilmakistenildigi” ve “neleri icerdigi?” gibi sorulara
cevaplar aranmigtir (Karasar, 2020: 109; Kaptan, 1991: 78). Buna bagh kalarak ¢caligmada is saghg ve is giivenligi ve
egitim teknolojisi konularinin gereksinimi ve kavramsalgergevesi belirlenmis, is saghgl ve giivenligi egitimi siiregleriyle
teknoloji iligkilerine deginilmistir. Egitim teknolojisinin is sagligi ve is giivenligi egitimi siireglerine sagladigr katkilart
aciklandiktan sonra egitim teknolojilerinin temel Ogeleri bakimindan is saghg ve givenligi egitimi siirecleri
betimlenmektedir.

3. Arastirma Bulgular:

Calismanin bu bolimiinde kaynakgada belirtilen literatiire dayali verilere bagh olarak egitim teknolojisi disiplini, is
saghg ve giivenligi egitimi disiplini sunulmakta ve egitim siiregleri, egitim teknolojisinin temel Ogeleri yoniiyle
degerlendirilmektedir.

3.1. Is Saghgive Is Giivenligi ile Egitim Teknolojisi Kavramlari

Is Saglhig ve Giivenligi: Tiirkiye’de yiiriirliikte olan 6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, Diinya Saghk Orgiitii
(WHO), Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) faaliyetleri kapsammdaissaghg ve giivenligi kavrami, cahsanlarin ¢alisma
sartlarina bagh fiziki ve psikolojik tehlikeden korunmasi,ayricaise gére insan anlayisini destekleyecek bigimde istihdam
etmek olarak tanimlanmaktadir. Ayrica belirtilen tanimlardakies goriise baktigimizda, is yerinde isin yapilmasi ve
ylriitiilmesine ba gl olusabilecek tehlikeli ve insan saghgina zararverebilecek durumlardan korunulmasi ve daha verimli
calisma ortami saglamakigin yapilan sistematik faaliyetlerin is giivenligi olarak tanimlandigini gérmekteyiz (Ergiil, 2006:
11).

Is Kazalan: Tiirkiye’de uygulanmakta olan 6331 Sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunuile 5510 Sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu’na gore, ¢alisanlarin i yerinde ya da igyeri harici bir yerde gérevli olarak bulundugu
sirada, ylriitmekte olunan is sebebiyle veya isveren vasitasiyla belirlenen bir ulagim araciyla ise gidis-gelis esnasinda
ortaya ¢ikan, kisinin dliimiine sebep olan veya viicudun biitiinliigiine hasar vermek suretiyle bedensel ya da ruhsal engel
olusturan her tiirlii olay is kazasi olarak tanimlanmistir (CSGB, 2012).

Egitim: Bireylerin davranislarindakendiyasantilaryoluyla ve kasith olarak istendik degisiklik meydana getirme siireci
egitim olarak tanimlanmaktadir (Ertlirk, 2017:13).

Bilim: Metot, siire¢ ve sonug bakimindan bilim kavraminin cesitli tanimlamalari bulunmaktadir. Uriin olarak nesnel
dayaniklihgi olan ispatlanmis bilgilerin biitliniinii ifade etmekte iken, metot olarakise, objektif ve ispatlanmis bilgiyi elde
edebilmek i¢in takip edilen yolu temsil etmektedir (Karasar,2020:18).

Teknoloji: Genel manada teknoloji, cevre imkanlarni randimanh kullanmak maksadiyla faydah iiriin ve etkinlikler
olusturma ve bunlarnn uygulanmasidir. Bireyin fiziki yonden ve kiiltiir yoniinden daha 6zgiirlesmesi teknolojinin
kullanilmasi ile miimkiin kilinmaktadir (Dogan, 1983:31-39).

Egitim Teknolojisi: Genel anlamda egitim faaliyetlerini gelistiren egitim teknolojileri, 6zel anlamda dgretme-6grenme ile
Olgme-degerlendirme faaliyetlerini davranig bilimleri bilgilerine bagh kalarak sistematik bir disiplinle tasarlama,
planlama, uygulama, degerlendirme basamaklarinin geligmesini saglayan bilgi dalidir (Alkan, 2011: 2). Diger bilim
alanlarnindaki sekliyle egitim teknolojileri alaninda da kavramlar, iriinler ve faaliyetler yoniinden ilerlemeler
goriilmektedir. Egitim teknolojileri bakimindan zengin bir i¢erikle karsilasildigi ve birgok kavramin ele alindig da
dikkatten kagmamaktadir.
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Egitim teknolojisi bilgi kolunda, 6gretim teknolojileri, egitimde teknoloji, goriintiilii ve sesli teknolojiler, egitimde
iletisim ve teknoloji, egitimde iletigim, egitim ortami, dgretim ve 6grenme yardimecilari, dgretim sistemi tasarimlan en sik
karsilasilan kavramlararasinda yeralmaktadir (Alkan,2011:13-14).

Belirtilen kavramlara bakildiginda, egitim teknolojileri bilgi kolunda son derece hizh gelismelerle karsilasildigina iliskin

ipucu sunulmaktadir. Ilk bakista “ortam”, “teknoloji” ve “sistem” kavramlariyla smirl tutulan egitim teknolojisi,
giiniimiizde ise bu kavramlarin kapsamlarinin oldukg¢a genisledigi goz ardi edilmemelidir.

Omegin; Bilgi iletisim teknolojisi, uzaktan egitim sistemi ve sanalgerceklik uygulamalar bukavramlararasinda yaygn
ve etkili yer teskil eden birer olusum olarak dikkat cekmektedir.

3.2. Egitim Teknolojilerine Duyulan Gereksinim
Egitim teknolojilerine duyulan gereksinimleri artiran nedenler kapsam bakimindan su maddelerde ifade edilmeye
calisiimaktadir:

1. Teknolojik gelismelerin, mevcut teknoloji anlayisini degistirmesi,

2. Hayatauyum saglamayi amaglayan bilgilerin, becerilerin ve aligkanlklarin degisime ugramasi,

3. Sermayenin,emek yogundan bilgi yoguna ge¢isinde hizkazanilmasi,

4. Bilisim yiizyilinda ¢agaayak uyduran ve siirekliiireten toplum olusumunu saglamak i¢in bilgi ve teknolojiagirhikh
bakis agisinin degerlenmesi, egitim faaliyetlerinde teknolojinin ige kosulmasini, buna bagh olarak egitim
teknolojisine olan gereksinimi 6n plana ¢ikarmaktadir (Karaagacli,2000).

Oprenim faaliyetlerine katilan bireylerin 6grendiklerini daha iyikavrayabilmeleri ve gerektiginde uygulayabilmeleri igin
egitim yapilan ortamda, ihtiyaca yonelik egitim araclarinin daha fazla kullanimi 6nem teskil etmektedir. Bu baglamda
kalict izli 6grenmenin gerceklesmesi i¢in daha fazla duyu organi iizerinde etkili olabilen ve goriintiilii ve sesli araglara
olusturulan 6gretim ortamlarindan faydalanmak son derece dnemli bir ihtiya¢tir (Dursun, 2006).

Her alanda yasanan teknolojik gelismeler, egitim alanindan da ayr diisiiniilemez. Yasami boyunca insanoglu yaratilst
geregi karsilasmis oldugu problemlere imkanlart nispetinde ¢esitli ¢oziimler {iretmis, hayatini kolaylagtimay1
basarabilmistir. Egitim alaninda yasanan sorunlarda tiretilen teghizat/ydntem/modelve tekniklerle asilmaya ¢ahsiimistir.
Bilhassa iletisgim teknolojilerinde gerceklesen olaganiistii gelismeler, egitimde akut veya kronik olarak karsilagilan
sorunlar ¢dzmede ve egitimin niteliginin artmasinda ana faktor haline gelmistir. Bu ihtiyacin dikkate ahnmasiyla
gelistirilen sanalortam uygulamalari, egitim faaliyetlerine yeni bir bakis agisi getirerek bu alanda genis ve 6nemli bir yeri
kapsamistir. Ozellikle egitim ortamlarinin gorsel ve isitsel bakimdan zengin olmasindan, 6grenmeyi dikkat ¢ekici halk
getirmesinden, ger¢ek yasama uyumlu tecriibe kazandirmasmmdan, gelistiriimis iletisim ve etkilesim sunmasindan,
giidiilenmeyi yiiksek derecede ilgilendiren dgeler oldugu goriilmektedir (Kiifrevioglu, Topu, Coban ve Goktas,2012).

3.3. Is Saghgive Giivenligi Egitimi Siirecleriyle Teknoloji iliskileri

Herhangi bir konu ile ilgili bilgi seviyesini yiikseltmek, istendik davranis degisikligi icin yeterli goriilmektedir. Thtiyag
durumunda kullanilmak {izere ¢esitli yollarla kazanilan bilgiyi, oncelikli olarak dgrencinin algilamasi, deneyimlerle
pekistirmesi ve kalici bellege kaydetmesibeklenmektedir (Topguoglu ve Ozdemir). Bundan dolay1 bilisim bazinda egitim
teknolojileri, is saghig ve giivenligi egitimi ve 0grenimi siireglerinde 6nemli ve vazgegilmez imkanlarsunmaktadir.

Bilgi iletisim cagindakiherhangibir alandayasanan gelisme, ilgili alanharicindekidiger alanlardan azya da ¢ok derecede
etkilenmekte, o alanlar da ister istemez etkisi altina almaktadir. Bu hususta karsihikh gergeklesen etkilesme, iletisimin
ana yapisini olusturmaktadir. Esasen egitim kavramive teknoloji kavrami ¢ok yonlii bir iliski i¢erisinde bulunmaktadir.
Teknoloji araciligiyla olusturulan yeni imkéanlardan egitimde yararlanma bakimindan bu sekilde bir iliskiye gerek
duyulmaktadir (Alkan, 2011).

Egitim ile Teknoloji kavramlarnn iligkisi genel anlamda egitsel, kiiltiirel ve ekonomik olmak {izere ili¢ yonlii olarak
incelenebilir. Bunlar:

1. Egitim ile teknoloji arasindaki egitsel iligki: Teknolojik imkanlarn egitim faaliyetlerinde kullanilmasini 6ngoren
teknolojiile egitim iliskisinde genis manadateknolojiortamlarinm issaghgi ve giivenligi egitimi alaninda da kullanilmast
beklenmektedir. Bu ifade, iiretim faaliyetlerinde, ev ortaminda ve ¢alisma ortammda kullanilan teknoloji araglarinin ve
gereclerinin yalnizca bahsigecen alanlarda degil, is saglhig ve giivenligi egitimi faaliyetlerinde de degerlendirilmesi i¢in
planlanmasma ve icra edilmesine dikkat ¢ekilmektedir.

2. Egitimile teknoloji arasindaki kiiltiirel iliski: Kiiltiirel acidan egitimin teknoloji ile iliskisi, teknolojik bilgi, beceri ve
tutumlarin kazandirildigr bir topluluk yapisini igermektedir. Buna gore teknoloji, kiiltiir agisindan genig perspektifte
egitim sisteminin 6nemli bir pargasini nitelemektedir.

3. Egitimile teknoloji arasindaki ekonomik iliski: Ekonomibakimindan egitim ile teknolojiarasindakiiligki, daha ziyade
mesleki ve teknik egitim kapsaminda degerlendirilmektedir. Zira yerel kalkinma i¢in teknolojik imkanlarin ihtiyaci olan
yetkinlikte insan giiciiniin elde edilmesi mesleki ve teknik egitimi faaliyetlerini gerektirmektedir.
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Siirekli gelismekte olan teknolojik imkanlarin egitim mekanlarinda varligini daha ¢ok belli etmesiyle birlikte, teknolojik
araclann ig saghg ve giivenligi egitimine dnemli katkilari olmus, sanal 6grenme ortamlari sayesinde egitimde yeni bir
devrim yaratmistir. Teknolojiye bu yonden bakildiginda konu, is saghg ve gilivenligi egitimi gorevlilerinin {izerinde
onemle durmasi gerekli bir durum haline geldigi goriilmektedir (Karasar, 1999). Boldt, Gustafson ve Johnson (1995)a
gore internet teknolojisi ve sanal teknolojiler, 6grencilerin 6grenmelerindeki ahiskanlik seviyelerini artirmak ve bunhra
bagh tecriibelerini de gelistirmek i¢in ise kosulabilecek iistiin nitelikli bir aractir. Belirli bir emek sarfettikten son ra
iiretilen bir bilginin iizerinden belirli bir siire gegmesi sonucunda gegerliligini ve islevini yitirmesi ve eski hale gelmesi,
bilgi cesitliliginde goriilen hizh gelisme ile meydana gelmektedir. Bu durumun dogurabilecegi hasarien alt diizeye
getirebilmek i¢in, elde bulunan ve gegerli olan bilgiyi, zamaniigerisinde gerektigi sekilde ve etkili bigcimde kullanilmasi
gerekir (Toroglu ve Igingiir, 2007).

3.4. Egitim Teknolojisinin Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi Siireclerine Sagladig1 Katki
Egitim Teknolojisi, genel Ogretme-0grenme siirecleri bakimindan asagida maddeler halinde verilen imkéanlan
saglamaktadir. Bunlar:

Egitim teknolojisi bireysel ve bagimsiz 6grenme imkanlar saglamakta, uzaktan egitim yaklagimiyla yasam boyu
ve siirekli 0grenme imkanlar sunmakta ve egitsel faaliyetleri genis kitlelere tasimada verimli ortamlar
saglamaktadr (Karaagach,2001).

Egitim teknolojisi egitsel faaliyetlerde maliyet bazinda fayda ve etkinlik bakimindan verimliligi, toplam kalite
anlaminda standartlan artirir. Ayrica 68retme-6grenme siiregleri icin zamandan ve fizik-mekandan serbestlikler
sunarak kalictizli 6grenmeleri artirir (Alkan, Deryakulu ve Simsek, 1995:4-12).

Genel proje yonetim sistemlerinde oldugu gibi is saghigi ve giivenligi yonetim sisteminin baglica unsurlarinmn
diizenlenmesinde de PUKO dongiisii kullaniimaktadir. PUKO déngiisii farklilasmanin nedenlerini saptamak ve kaliteyi
istenilen en list diizeye tasimak i¢in ise kosulan kapsamli bir metot olarak ele alinabilir. Sekil-1’de Deming tarafindan
olusturulan PUKO semasi gosterilmektedir. Walter Shewhart (1939) tarafindan gelistirilen bu dongii organizasyonlann
iretim sistemlerini gelistirmede genel bir yontem olarak uygulanmistir.

Onlem
Al Planla
KD:?DI Uygula

Sekil-1: Deming’in PUKO dongiisii

PUKO déongiisiinde 6nlem alma konusunu kapsayan dérdiincii basamakta konumuzun kapsaminda bulunan is saghg ve
is giivenligi egitimleri de yer almaktadir. Egitim teknolojilerinin temel egitim siireglerine oldugu gibi is saghg ve
giivenligi egitimi siireclerine de sagladig bu imkanlardan varolan sartlarda aktif sekilde faydalanabilmek amaciyh,
egitim teknolojilerinin egitsel temel amaclara ve yeterlie bagh davranislarin ele alinmasi genel bir esastir. Bu sayede
genel is saghgr ve is giivenligi disiplinine yonelik amacglara ulagmalar hususunda katki saglamak i¢in, diger yonetim
gerekleriyle birlestirilmis olan etkin bir siire¢ ortaya ¢ikacaktir.

Genel teknolojik araglarin ve bu kapsamda degerlendirilen artirilmis gerceklik ve sanalgergeklik uygulamalarinin egitim
faaliyetlerinde kullaniimasi durumlan degerlendirilecek olunursa, is saghg ve giivenligi egitim siireglerinde bulunan
ogrenciler ve 6gretim gorevlileri bakimindan motivasyon seviyesini yiikseltme, yaraticilik niteligini artirma, 6grenmeyi
stireklilestirme, bilgisayar okuryazarlik diizeyini ilerletme, katihmecilari faaltutma gibi pek ¢ok faydasinin oldugu inkar
edilemez bir gercektir (Cavagve ark..,2004).

Egitim siireglerinde ¢ok sayida duyu organina es zamanl olarak hitap edilmesi 6grenme diizeyinisiirekli kilarken, 6 gretim
yapilan ortamin verim diizeyini de iist seviyeye tasimaktadir. Bu baglamda teknolojik imkanlar igerisinde goériilen
artinlmig gergeklik uygulamalarinda gorsel objeleri 3 boyutlu olacak sekilde kullanarak dgrencilerin ilgi diizeylerini
yiikselterek 6grenme ortamina ve ders i¢i faaliyetlere katilimlar saglamakta ve onlarin daha ¢ok motive olacag
diisiiniilmektedir. Ogrencilerin ve dgreticilerin is saghg ve giivenligi konularina degisik bakisacisiiiretmelerine destek
saglamaktadir (Kerawalla ve ark., 2006). Egitsel ortamlarda AG kullanimzi ile ilgili hazirlanan bir ¢alismada AG’nin
gelecek giinlerde egitim anlaminda farkh disiplinlerde yogun sekilde kullanilabilecek bir teknoloji oldugu, egitim igerik li
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AG uygulamalarinin teknolojik egitim siireglerinden daha ziyade Geometri ve Cografya gibi 3 boyut iizerinde ¢alisilan
uzamsal zekaya ve gorsellere ihtiya¢ duyan alanlarda kullanilmasi gerektigi sonucu ¢ikarlmistir (Baysan ve Uluyol,
2016). Is saghg ve giivenligi egitimi alaninda da artinimis gergeklik uygulamalan sayesinde daha verimli ve gercege
yakin ortamlarsaglanabilmektedir.

35. is Saghgi ve Giivenligi Egitimi Siireclerinde Egitim Teknolojisinin Temel Ogelerinin islevleri

Egitim siirecleri isleyisi kapsaminda birden ¢ok 6ge mevcuttur. Bu 6geler kapsam ve isleyis bakimindan ig saghg ve
giivenligi egitimi alaninda da gecgerlidir. Her bilgi kolunda oldugu gibi egitim teknolojisi kolunda da temel dgeler
mevcuttur. Bu temel 6geler asagida Sekil-2’de verilmektedir.

’/,’———\\
‘ ogrencu )
@dendurme} /_T: ( ogretmen \
\ /"'—ﬂ\‘
kuramsal / EGITIM Program )
\__//

..\ esaslar TEKNOLOJisi
TN ,\

N //\/»/”"’_‘\
sﬁregler ) ‘\T—/ ( ortam )
— i '
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Sekil-2: Egitim Teknolojisinin Temel Ogeleri (Alkan, 2011:22-26)

Asagida bu dgeler genel egitim siireglerindeki islevleri yoniiyle veis saghg ve giivenligi egitimi bakimindan ayriayn ele
alinarak betimlenmektedir:

Ogrenci: Ogrenmeye hazir olan bireylerin bilhassa bireysel 6gretimin 6nemli sayildig bir siirecte, gegmis deneyimler,
yetenek gereksinim ve hazirbulunushuk yonlerinden taninmasi egitim teknolojisi a¢isindan 6nem olusturmaktadir. Is
saglhig ve giivenligi egitimleri kapsaminda 6grencikavrami,igvereni, ¢alisani ve isin igerisindeki herkesi kapsamaktadir.
Yani bir baska deyisle is saghg: ve giivenligi egitimini almay1kabuleden hedefkitleyi temsil etmektedir.

Insan giicii: Ogretme ve dgrenme siireglerinin devamini saglayan ve iiriiniin meydana gelisinde biiyiik bir etkisi olan
dgedir (Ozerbas, 2005). Bilimsel ve teknolojik gelismelerden faydalanma, kurum, kurulug ve yakin ¢evre etkilesimini
giiclendirme ve genel egitim siireglerinde farkli metot ve teknikleri ise kosma faaliyetleri, belirtilen alanlara iliskin bilgi
vebecerilerle donatilmisegitimcileri gerektirmektedir. Bagka birdeyigle “isi uzmanina birakmak gerekir!” slogani, egitim
teknolojilerinin dikkate aldigi bir disiplindir.

Hedef: Egitim teknolojilerinin ulagmak istedigi ana nokta, “nasil bir insan istenmektedir?” sorusunun karsihgm
Olgiilebilir birey yeterlikleri ile ortama sunmaktir. Hedefler saptanirken hedefkitlenin ihtiya¢lan ve konu alani1gdz oniinde
bulundurulur (Seferoglu, 2014:6). Is sagh@ ve is giivenligi egitiminde genel hedefler, yetismis ve alaninda uzman i
giiclinii artirmaya, salt bilgi almaktan bilgi liretmeye, i¢erikten daha ¢ok yodnteme, bireysel 6grenmeden Kkitlesel
6grenmeye, bagimh karakter gelisiminden bagimsiz karakter gelisimine yonelmistir.

Ortam: Egitsel ortam, egitim faaliyetlerinin yapildigi, 6grenmeye agik bilgiyle birbirlerini etkiledigi biyiik 6lgekli
cevreyi ifade etmektedir. Teknoloji merkezleri, bireysel 6grenme arag-gerecleri, ¢ok amagh salonlar, sosyal etkinlikler
icin tasarlanan alanlar, bilgisayar laboratuvarlar, egitim mimarisinden, egitsel fiziki ortam tasarlamasina, mekann
kapsamimndan, mekan igerisinde bulunan her tiirlii malzemelere erigen genis kapsamli ve giincel disiplini giindemine
almakta olup bu disiplin 15181nda egitim ortamlart diizenlenmektedir.

Yontem — Teknik: Egitimde teknik denildiginde daha ¢ok 6gretme teknigi anlaminda kullanilmakta ve bir 6gretme
yonteminiuygulama bi¢iminin ifade edildigi anlasilmaktadir(Yalin,2001:61). Egitimde yontem ise alisilagelmis olarak
“bilgi aktarmada kullanilan metot” manasmda kullanilmaktadir. Bunlara bagh olarak is saghg ve giivenligi egitim
siireglerinde egitim teknolojileri agisindan da teknoloji odakh &gretim-6grenim ve degerlendirme metotlarmi
ongdrmektedir. Gelisen yeniteknolojiler i¢erisinde sayilansanalgergeklik ve artirilmis gerceklik uygulamalari yontem-
teknik uygulamalar kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ogretme Ogrenme Durumlari: Belirlenen davranislanin hedef kitleye kazandirilma islem ve yontemlerinin bir araya
getirilmis bicimidir (Ozerbas, 2001). Egitim teknolojisi acisindan dgretme 6grenme durumlan hedef kitlenin bilgiyle
etkilesimde bulunan diizenlemeleri barindirmaktadir.
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Kuramsal Esaslar: Davranis ve fen bilimlerinin 6gretme 6grenme, iletisim ve 6zel diizenlemelerini ilgilendiren veriler
egitim teknolojilerinin bilimsel kaynagini teskil etmektedir. Bu bilgi sayesinde, egitim teknolojilerinin “insan
eylemlerinin deneysel analize bagh bir bilgi dah” oldugu anlasiimaktadir.

Degerlendirme: Ogrenme-ogretme siirecleri igindeki hedeflere bagh olan dgrenmelerin belirlenen hedefe ne derecede
“yakin” oldugunun belirflenmesini saglayan dnemli bir unsurdur. Egitim teknolojileri bakimindan degerlendirme, hali
hazirda uygulanan degerlendirme siireglerindeki dlgme faaliyetlerinin (yazili ve sozli sinavlar)izafi degerlendirmeler
yoluyla yapilan uygulamalaryerine; degisik maksath degerlendirme siireglerini ihtiva etmektedir. Degerlendirme, egitim
programinin basinda, devaminda ve sonundauygulanir(Yahn,2001:9).

Yukaridakiparagraflarda 6zet hatlaryla incelenen egitim teknolojilerini teskil eden ana 6 geler; hedef kitle (6grenci,
kursiyer vb.), egitici (0gretmen, uzman vb.), hedef, programlar, egitim ortam1, metot-teknik, 6grenme-6gretme durumlan,
kuramsal esaslar ve degerlendirme seklinde siralanmaktadir. Belirtilen 6gelerden her biri kendisine has 6grenme
faaliyetlerindekiislevi nedeniyle farkl 6nem teskil etmektedir. Bu dgelerin icinde yontem -teknik, diger 6gelere deanlm
kazandiran ve sistemin omurgasini olusturan kapsam ve niteliklere sahiptir.

Egitim teknolojisi, genelde egitime 6zelde 6grenme durumuna egemen olabilmek i¢in ilgili bilgi ve becerilerin ise
kosulmasiyla 6grenme ya da egitim siireglerinin islevsel olarak yapisallagsmasidir (Alpar vd., 2007). Bir baska deyisle,
egitim teknolojisi bu temeldgeleri biitiinsel bir yaklasimla ele alarak 6gretme-6grenme ve degerlendirme siireclerinde ise
katma islevini gostermektedir (Karaagagl, 2011: 32). Is sagh@ ve giivenligi egitimlerinde belirtilen bu temel dgeleri
islevlerine uygun bir sekilde kullanmak ve degerlendirmek egitim faaliyetlerin amacina uy gun sonu¢lanmasma imkan
saglamaktadur.

Gelisen teknolojilerin katkisi ile egitim ve 6gretim, 6gretmen merkezli olmaktan ¢ikarak fiziksel ortamlardan bagimsiz
yiuritiilebilir hale gelmektedir (Tuncer ve Tasgpinar, 2008). Baska bir deyigle gelisen teknolojilerin egitimle
biitiinlestiriimesiyle birlikte egitimde kalitenin artirilmas: amaclanmaktadir (Dogan vd., 2011). Buna bagh olarak is
saghgl ve givenligi konusunda ¢alisan arastirmacilar ve uzman egitimciler teknolojik yeniliklere paralel olarak
gelismekte olan sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik uygulamalarinin 6nemine deginmektedir. Mevcut teknolojik
araclar,imkanlar dahilinde ig sagh@ ve giivenligi egitimlerine dahil edilmektedir. Buna karsilik, Atici’nin sanal 6grenme
¢evrelerinin §grenci basarisi ve tutumlarina etkisinibelirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirmasinda da dikkat ¢ekildigi
iizere, sanal6grenme ¢evrelerinin gelistiriimesinde &grenci denetiminin esas oldugu dnem arz etmektedir (Atici, 2004).
Teknoloji kullanim1 bir taraftan kolayhk ve verim saglarken diger taraftan da risk olusturduguna dikkat etmek
gerekmektedir.

Artirilmis gergeklik ile dgrenci ve dgretmenlerin egitim faaliyetlerinde ger¢ek diinyada farkli imkansizlik sebepleriyle
erisemedikleri ya da somutlastiramadiklan birgok objeyi, uygulamayi, deneyi ¢ok degisik boyutlarda daha uygun
maliyetlerde ve gercek ortamindan soyutlamadan sunulabilmekte ve sagladigi anlik etkilesimlerle egitim siireci daha
renkli kilinabilmektedir (Ozel ve Uluyol, 2016). Bu sayede, artik dgrencilerin “sanalortamlar”, “zeka oyunlar” ve “akil
hocastaglar’ yardimiyla 6grenme siireclerine dahil olduklar; dahasi, artik kisisel olarak okula ihtiya¢ duymadiklar gibi,

O0gretmenlere de gereksinim hissetmediklerini iddia edenler bulunmaktadir (Kose, 2014).

4. Tartisma ve Sonu¢

Teknolojik tabanl sosyalve kiiltiirel yenilikler, teknolojilerden faydalanma ihtiyacini artirirken egitim teknolojisinin bir
disiplin olarak i saghg ve ig glivenligi egitimlerinde kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Bilgi ¢aginda bilgisayarlar,
sesli, goriintiilii multimedya araglar, egitici animasyonlar ve gelismekte olan internet teknolojisi gibi yeni kavramlar
egitim ve Ogretim faaliyetlerinde de yerlerini almaktadir. Buna karsilik olarak egitim teknolojilerinden daha saglikh
yararlanmak i¢in egitim ve teknoloji iliskileri konusu, is saghg ve giivenligi egitimi siirecinde biitiinsel bir sekilde
irdelenip ise kosulmalidir.

Is sagh@ ve is giivenligi egitimi siireclerinin verimi ve etkililigi, yararlanilan egitim teknolojisi anlayistyla kapsamh
Ozellikler gostermektedir. Bunu saglamak i¢in teknolojik imkénlardan en iist seviyede yararlanmak gerekmektedir.
Teknolojideki gelisme ve farkhlasmalar, egitimsel islevleri etkilemektedir. Is sagh@ ve is giivenligi egitimi siireclerinin
bir sonucu olarak degerlendirilebilecek teknolojideki gelisme, egitim siireclerinin de yapisinda 6nemli degisiklikler
olusturmakta, egitim anlayisina ise degisik bir vizyon gelistirmektedir. Goriilen odur ki egitim teknolojisinin i sagligi ve
is glivenligi egitimi uygulamalarindaki yeri gitgide kesinlik kazanmakta ve dnemli olusu daha da anlagilmaktadir. Bu
nedenle egitim teknolojisinin, is saghg ve glvenligi egitimi siireclerine hedefler, igerik, egitim durumlar ve
degerlendirme bakimindan destekleyicinitelikte olmasina 6zen gosterilmelidir.

Egitim teknolojisinden, is saghg ve giivenligi egitimlerinde uygun sartlar ve disiplinle yararlanildiginda; 6grenmedeki
ilgiyi artirma,dikkatigekme, giidiileme seviyesini yiikseltme, gereksiz sozel iletisimi onleme, hedefkitleyi stirekli aktif
tutma gibi faydalari sagladig goriilmektedir. Verimli ve uzun siireli 6grenmelerin gergeklesebilmesi i¢in dgrenme-
ogretme ortamlarinda egitim teknolojilerinin kullanilmasi gerekliligi konusu tiim egitimcileri fikir birligine sevk etmistir.
Bunedenle ig saghg: ve giivenligi egitimi faaliyetlerinde egitim teknolojileri, egitsel hedef, egitim ortami, kullanilan arag-
gere¢ durumu, egitimci ig goren ve organizasyonelboyutlarda etkili ve verimli bir sekilde uygulanmaldir.
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Bilisim yiizyilinda ¢agdas ve miireffeh iiretim toplumunun olusturulmasi bakimindan bilgi ve teknolojik odakli bakis
acisinin dnem kazanmasi, egitim teknolojilerine olan ihtiyaclari 6n plana ¢ikarmaktadir. Gliniimiizde egitim sistemlerini
bi¢imlendiren teknolojik ve egitsel imkanlar stirekli giincellenmektedir. Bu duruma gore bireylere daha kaliteli egitim
hizmeti sunma mecburiyeti meydana gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisiklikler, bilgi temelli toplum
olusturma siireci igerisinde dnemli iglevleri saglamaktadir. Buyontemle bilgiye erigmek ve bilginin aktarilmasi ¢ok daha
stiratli ve daha basit olmaktadir. Bu bakimdan bilisim destekli egitim teknolojileri, is saghgi ve is giivenligi egitimi ve
ogretimi faaliyetlerinde iistiin niteliklerde essiz bir firsat sunmaktadir. Dolayisiyla egitim teknolojilerini olusturan temel
Ogelerin her birinin kendine 6zgii egitimsel islevleri ve dnemleri oldugundan is saghg: veis giivenligi egitim siireglerinde
bir biitlin i¢inde planlanip uygulanmahdir.

Egitim teknolojilerinin ana unsurlarn; hedef kitle, egitimci, hedef, egitim programi, egitim ortami, kullanilan metot,
ogretme-0grenme durumlari, kuramsalesaslar ve degerlendirme olarak toplanabilmektedir. Mevcut uygulamalarin daha
verimli ve daha islevli olabilmesi i¢in egitim teknolojisi, is saghg ve giivenligi egitimi siireclerinde hedef kitlenin
(6grenci, igveren vb.) iiretkenliklerini ortaya ¢ikaracak 6zelplanlamalarla kullanilmahdur.
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Derleme Makale

Oz- Tarih boyunca yasanan teknolojik gelismelere ayak uydurmaya galisirken giinliik yasantimiz da hizla
degismektedir. Bu degisim modern ¢agin en 6nemli ve yasamin her alanmni kapsayan bir doniisiimii olarak
nitelendirilebilecek olan dijitalleymedir. Ozellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte yaygnhk g6 steren dijitallesme, is
yasaminda is saglig1 ve giivenligi (ISG) uygulamalarimin doniistimiinii kagimlmaz kilmakta ve ISG faaliyetlerinin
dijitallestirilmesi firsatint zorunlu kilmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte liretimin siirece uyum saglamasiyla, is saghg
ve giivenligi kapsaminda ISG 4.0 olarak nitelendirilen dijital ISG y&ntemleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
performans iyilestirmesi, risklerin ve ig kazalannin azaltilmasina yonelik destekleyici faaliyetler ile i yasamina iliskin
cesitli kisitlamalarla beraber karsilagilan zorluklar da azaltilmak istenmektedir. Bu bakimdan teknolojik gelismelere
uyumlu ve pratik olacak sekilde isyerindeki saglik ve giivenligi saglamak adina gelistirilen uygulamalar 6nem
tagimaktadir. Biitiin bunlar1 g6z Oniine alinarak bu caligma, literatiirde yer alan ¢aligmalar taranarak derleme
niteliginde hazilanmis olup, dijitallesme ve beraberinde getirdigi yeni firsatlara yonelik gelistirilen ISG alanindaki
yenilikler, giincel ¢alismalar ve yeni teknolojilerin i sagligi ve giivenligi alanindaki kullamm alanlart hakkinda bilgi
vermek amaci ile hazirlanmugtir. Calismada, dijital yontemlerin avantajlan ile yasanan gelismelerin is yasami
iizerindeki etkilerine yer verilmistir. Calisma sonucunda dijital teknolojilerin ISG alanina entegrasyonu ile i
kazalarinin yiliksek oranda azaltilabilecegi ancak yenisiireglerle birlikte ¢aliganlarin yeni risklerle karsilasilabilecegi
goriilmustiir. Ayrica dijitallesmeye uyum saglamada gizlilik ve giivenlik, netlik ve sorumluluk gibi konularda
zorluklar yasanacag ve uygulanabilirligi konusundaki belirsizlikler nedeniyle ¢agin sartlarina uygun yaklagmlar
gelistirilmesi gerektigi sonucunaulagilmistir.
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Review Article

Abstract —While trying to keep up with the technological developments throughout history, our daily life is changing
rapidly. This change is digitalization, which can be described as the most important transformation of the modern age
and covers all areas of life. Digitization, which has become widespread especially with the Covid-19 pandemic, makes
the transformation of occupational health and safety (OHS) practices inevitable in business life and necessitates the
opportunity to digitize OHS activities. With theadaptation of production to the process with Industry 4.0, digital OHS
methods, which are described as OHS 4.0 within the scope of occupational health and safety emerge. In this context,
it is desired to reduce the difficulties encountered together with the performance improvement, supportive activities
to reduce risks and occupational accidents, and various restrictions on business life. Inthis respect, applications devel-
oped are practical and important to ensure health and safety in the workplace in a way that is compatible with
technological developments. Considering all these, this study has been prepared as a compilation by scanning the
studies in theliterature, and it has been prepared with the aim of giving information about the innovations in the field
of OHS, current studies and the use of new technologies in the field of occupational health and safety, developed for
digitalization and the new opportunities it brings. Inthe study, theadvantages of digital methods and the effects of the
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developments onbusiness lifeare included. As a result of the study, it has been seen that with the integration of digital
technologies in the OHS field, occupational accidents can be reduced at a high rate, but newrisks can be encountered
with new processes. In addition, it has been concluded that there will be difficulties in adapting to digitalization on
issues such as confidentiality and security, clarity and responsibility, and due to the uncertainties about its
applicability, it is necessary to develop approaches suitable for the conditions of the age.

Keywords — Digitalization, digital transformation, industry 4.0, occupational health and safety
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1. Giris

Covid-19 pandemisi teknolojiyi insan hayatinin merkezine oturtmus; pandemi siirecinde egitimin yani sira, is
siireglerinin salgindan korunmasi ve siirekliligin saglamasi amaciyla saghga, aligverigse ve is hayatina kadar tim
siireglerde teknolojiden yararlanilmistir (Keskin, 2020). Siire¢ icerisinde 6zellikle dijitallesme, sik duymaya
basladigimiz bir kavram haline gelmistir (Gartner, 2016).

Dijjitallesme, en 6nemli teknolojik gelismelerden biridir ve yasamin her alanina miidahale etmektedir (Ormanh,
2012). Giinliikk yasaminyanm sira is yasaminda birgok sektorii yeniden yapilandiran, ¢esitlihizmet ve is modellerini
degistirerek kolaylik saglayan birolgudur (Altun, 2020). Isve calisma kosullarinin olagan gelisme siireci, Endiistri
(Sanayi) 4.0 ve dijital doniisiim siireci ile biiyiik bir hiz kazanmis (Keskin, 2020); endiistri modelleri degisime
ugramis, zaman ve mekan kavramlan ortadan kalkmistir. Nesnelerin Intereti (IoT), artinlmis gergeklik ve bulut
bilisim gibi internet teknolojilerindeki devasa gelismeler ile dijital ortamlar, diinyay: oldukga farkl bir doniigtimiin
esigine tastyarak giinliimiiz dijital diinyasinda uygulama alanlan haline gelmistir (Erséz ve Ozmen, 2020). Yeni
teknolojik terimler, istihdam platformlar, yeni meslek gruplan, farkli yonetim anlayisi ve cesitli robotik
uygulamalarla kuruluglar da dijital doniigiim siirecine girmistir (Dijital Doniigiim Dergisi, 2017; Yankin, 2019;
Yilmaz, 2019).

Covid-19 pandemisi sonrasi dijital doniisiim bir se¢im degil artik zorunluluktur (Dijitallesme Yolunda Tiirkiye
Raporu,2021). Bu dogrultuda, is saghg ve giivenligi (ISG) uygulamalarinin da déniisiimii ka¢imlmazdir (Uzun,
2019). Birgok ¢alisma alaninda oldugu gibi ISG alanida teknolojik gelismelerden etkilenmekte (Leso vd., 2018),
karsilasilan zorluklarin asilmasi, maliyetin diisiiriilmesi ve giivenligin arttinlmas: igin teknolojik gelismelere
ihtiya¢ duyulmaktadir (Polak-Sopinska vd., 2020). Nitekim, ISG yeniliklere ve teknoloji kullanimina ¢ok uygun
bir alandir (Tepe, 2021). ISG denilince akla gelen “baretini tak”, “eldivenini tak” sdylemlerinin yerini artik
bambaska kavramlaralmakta, ISG’ye iliskin bakisacilari da degismektedir (Polak-Sopinska vd., 2020).

ISG, isyerlerinde risklerin belirlenmesi ve bu risklere iliskin kontrol énlemlerinin alinmasi seklindeki siirecleri
kapsayan, proaktif ve multidisipliner bir alandir (Ekmek¢i ve Ekmekgi, 2020; Tepe, 2021; Topaloglu ve Sahin,
2021). ISG’de asil amag, calisanlarn ve isletmenin giivenliginin saglanmasidir (Ekmekgi ve Ekmekgi, 2020;
Topaloglu ve Sahin, 2021). Bu amag dogrultusunda, Endiistri 4.0 teknolojileri is kazalarinin 6niine gegmek i¢in
kullanilmaktadir (“Endiistri 4.0 ile is giivenligi”, 2020). Ancak ISG siireglerinin dijitallesmesi, toplam I1SG
performansinin gelistirilmesi bakimindan biranda olmasi miimkiin degildir. ISG 4.0 olarak ifade edilen dijital ISG
teknolojileri ile sunulan ¢6ziimler, 6rgiitlerin mevcut faaliyetlerini destekleyecek ve performansini gelistirmek icin
olanak saglayacak desteklerdir (Ekmek¢i ve Ekmekgei, 2020; Uzun, 2019). Bu baglamda, yeni teknolojilerin
faydalar iist diizeye ¢ikarilarak meslekiriskler azaltilabilecektir (European Agency for Safety and Health at Work
[EU-OSHA], 2019).

Birgok firsat doguruyor olmasinin yani sira, dijitallesmeyle beraber yeni zorluklar giindeme gelmis (EU-OSHA,
2019), siirec icerisinde 1SG alaninda yasalbosluklar dogmaya baslamistir (Yilmaz, 2019). ISG siireglerinin daha
hizh, etkin ve dogru sekilde yapilabilmesiadina bu cahsmada, dijitallesmenin ISG alanina entegrasyonu ve bunun
sonucunda gerek i yasami gerekse calisanlar agisindan getirecegi olumlu ve olumsuz yonleri ele alinmaya
cahsilmistir. Calisma kapsaminda, ISG alanindaki dijital yeni teknolojilere; beraberinde getirdigi yeni risklere ve
yeni siireglerin sagladigi avantajlar ve dezavantajlarla birlikte karsilagilabilecek zorluklara iligkin ¢ozim
Onerilerine yer verilmistir.

1.1. Dijitallesme (Digitalization) ve Dijital Doniisiim (Digital Transformation)

Dijitallesme, teknolojik gelisjmelere paralel olarak sosyolojik, kiiltiirel ve ekonomik degisim gosteren yenilenme
stirecidir (Asadova, 2019). Basit bir ifadeyle, varhgin ya da nesnenin dijital (sayisal) ortama aktarilmasidir.
Ornegin, isletmelerin sahip oldugu biitiin bilgi ve birikimin dijital ortama gegirilerek yeni kosullarda, yeni imkan
ve problemler dahilinde yonetilebilmesidir (Seker, 2014). Dijitallesme yeni bir olgu degildir ve onlarca yildir
vardir. Buna 6mek olarak, el yazisiyla yazilmis bir metnin djjital forma doniistiiriilmesi verilebilir (Bloomberg,
2018). Ozellikle internetin icadi ve yayginlasmasiyla birlikte, dijitallesme ¢agimizin en énemli kavramlanndan
biri haline gelmis (Seker, 2014); yasanan doniisiimde bilisim teknolojileri (BT) adeta itici bir gii¢ olmustur. BT nin
dijital sundugu teknolojik ara¢larmevcut duruma zemin hazirlamistir (Irwin ve Michael, 2003).

Bu degisim ve doniisiimiin temelinde; teknolojik gelismelerin sundugu isleri daha hizl, etkili ve ucuz yapabilme
olanaklari yaninda, bilginin aninda kaydedilmesi, ¢ok hizh bir sekilde islenmesi ve iletilmesi ile kararsiireclerinde
kullanilmasi yatmaktadir (Yankin, 2019). Gliniimiizde, vakit kayb1 yaratan ve alan agisindan kayba neden olan
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tiim bilgi ve belgelerin ilkel sekilde arsivlendigi analogsistem yerini, mevcut teknolojive araglarsayesinde dijital
kaynaklarsunan bir siirece birakmaistir. Bu sayede, dijitallesen bilgi ve belgeler daha basit ulasilabilir ve payla simi
kolay bir sekle biiriinmiis, maddive vaktitasarrufu maksimum seviyeye ulastirmistir (Altun, 2020).

Dijitallesme kavramindan sonra vurgulanmasi gereken diger bir kavram ise dijital doniisimdiir (Bloomberg,
2018). Dijital doniisiim, ihtiyaclar dogrultusunda hizla gelisen, yenilikler getiren; geg¢misi, suanive gelecegi
kapsayan verimlibir gegis stirecidir (Demir, 2021). Devamli ve dinamiktir (Teichert, 2019). Dijital doniisiim, yeni
teknolojileri uygulamasinin yani sira, ¢aligma sekillerini degistirerek yeni firsatlar degerlendirmektedir. Giinliik
yasamla birlikte kurumsalyasamda giderek artan dijitallesmenin etkisiyle, biitiin siire¢ ve Orgiitlerin hizla degisen
yapiya adapte olmalarn beklenmektedir (Demir, 2021). Bu baglamda, djjital doniigiim, orgiitlerin degisim ile daha
iyi basa g¢ikabilmesini ve devam eden siiregteki gelismelere hizla adapte olmasini saglayarak dijitallesme
adimlanni hizlandirmaktadir (Diiz, 2021).

2. Materyal ve Yontem

Cahsma derleme niteliginde hazirlanmis olup, dijitallesmenin i saghgt ve giivenligine entegrasyonu ve
uygulanabilirligi konusundaki belirsizlikler, zorluklar ve riskleri belirlemek ve bunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri
sunmak amaciyla, 2015-2021 yillarn arasinda Hakemli bilimsel dergilerde ingilizce veya Tiirkge olarak
yayimlanmis olan ve “Dijitallesme ve I Sagh ve Giivenligi” konusuna odaklananmakale, tez, rapor ve bildiriler
incelenmistir. Bu kapsamda Google Scholar, PUBMED, YOK Tez Merkezi gibi veri tabanlar ¢evrimici olarak
taranmistir. Caligmanin ¢ergevesini olusturmak amaciyla arastirma, “Dijitallesme”, “Dijital Doniisim”, “Djjital
Teknolojiler”, “Endiistri 4.0”, “Is Saghg ve Giivenligi®, “Is Giivenliginde Yeni Teknolojiler”, “ISG 4.0” ve “Is
Kazalarinda Dijital Coziimler” anahtar kelimeleriyle gerceklestirilmistir. Kapsaml bir literatiir taramasi ile
bashklarve 6zetler esasalinarak benzer¢ahsmalarelenmis, ilgili tiim kaynaklarokunmus ve ulagilan calismalann
referans listeleri g6z ontinde bulundurularak konuyla iligkili ek ¢alismalarbelirlenmistir. Bu kapsamda toplamda
50 ¢alisma derlemeye dahil edilmistir.

3. Dijital Is Saghg1ve Giivenligi Teknolojileri: ISG 4.0

ISG 4.0; endiistri 4.0 (Tiirkiye Kimya Petrol Lastik ve Plastik Sanayii Isverenleri Sendikasi[KIPLAS], 2020) ve
dijital doniisiim siireglerinin temel yapitaslarinin ISG alanina entegre edilmesiyle, insan ve makine uyumunu en
ist diizeye ¢ikararak, proaktif ¢alismalarla, cahsanlarin saghk ve giivenligini saglamay1 ve korumay1 amaclayan
yeni bir kavramdir (KIPLAS, 2020; Tepe, 2021).

ISG 4.0 teknolojileriyle olasikaza ve hastaliklardan korunmak amaciyla faydalaniimakta, daha giivenli bir isyeri
ve ¢alisan giivenligi hedeflenmektedir. Bilindigi iizere is kazalari ve meslek hastaliklarinin neden oldugu zararlar
yalnizca ekonomik olarak degil, hem kurumsal hem de toplumsal etkiler yaratmaktadir. Yeni teknoloji ve akilh
donanimlarile, mesleki risklere odaklanilarak ISG acisindan ¢oziim getirecek teknolojilerin yani sira; dijital gdrev
analizi, dinamik risk degerlendirmesi, ¢alisanlarin gercek zamanl olarak izlenmesi ve yetkisiz erigimlere kargi
koruma saglanmasi amaciyla gesitli dijital uygulamalar gelistirilmektedir (Ekmekg¢i ve Ekmekgi, 2020; European
Commission, 2013). Dijital teknolojiler ayrica, hassas gruptaki ¢alisanlar igin isglicii piyasasina erigim gibi
firsatlar da beraberinde getirmektedir (EU-OSHA, 2019). iSG 4.0 kapsaminda yer alan dijital is sagh@ ve

giivenligi teknolojilerinin bilesenleri Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. iSG 4.0’1n Bilesenleri (KIPLAS, 2020; Tepe, 2021; Uzun, 2019).
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Nesnelerin interneti (Internet of Things- 10T)

Cihazlarin internet iizerinden, ¢ogunlukla kablosuz olarak etkilesimde bulunma seklidir. 10T teknolojisiyle
cihazlararasinda hertiirli bilgi gercek zamanli olara k paylasilmakta ve uzaktan kontrol edilebilmektedir (Johnson,
2015). 10T, gercek zamanh gozlemlerin ve olaylarin dogrudan bir ISG yénetim sistemine ve gevrimici 1SG
kayitlarina kaydedilmesine olanak taniyarak ihtiya¢ aninda bilgi erisimi saglamaktadir (Stacey vd., 2018).

ISG alaninda, 6zellikle personel takibiigin loT kullanilmaya baslanmustir. Ornegin, komiir madenciliginde 10T ile
gergeklestirilen personel takibi ile, kaza esnasinda anlik yer tespiti yapilabilmekte ve erisim saglanabilmektedir
(Tepe, 2021). Benzer sekilde, arag¢/insan ¢arpigmasini dnleyici haberlesme sistemleri ile yalniz caligma ve
hareketsizlik sensorleri sayesinde verilerin toplanmasi gibi ¢oziimler IoT teknolojisi ile gelistirilmistir (Uzun,
2019). loT bilesenleri sunlardir:

e Radyo Frekansli Tammma (Radio Frequency Identification - RFID)

IoT teknolojisinin bilesenlerinden biri olan RFID, canli ve nesneleri radyo dalgalariyla tanimlayarak ¢ahsma
ortaminda ¢calisanlarin karsilasabilecekleri garpma veya diismelerin yaninda, ¢alisma sahasinda, sorumlu olmayan
kisilerin ekipmanlar kullanmasini dnlemek veya yetkisiz islemlerin 6niine gegmek amaciyla kullanilmaktadir
(Barata ve Cunha,2019; Topaloglu ve Sahin, 2021).

o Ger¢ek Zamanli Konum Belirleme Teknolojisi (Real Time Location System - RTLS)

RTLS, caligma alaninda bulunan nesnelerin ve c¢alisanlarin konumlarnin siirekli olarak izlenmesine ve
tanimlanmasina olanak taniyan, ekipmanlarin ve calisanlarin olm asi gereken yerde olup olmadigini tespit ederek
riskleri ve kazalar dnleyebilen bir sistemdir (Ekmekg¢i ve Ekmekei, 2020; Topaloglu ve Sahin, 2021).

Artirllmis Gergeklik (Augmented Reality - AR)

Gergek diinyadaki nesnelerin bilgisayar yardimiyla ses, grafik gibi verileri iretildikten sonra, duyusal yolla
zenginlestirilerek fiziksel ortamla birlestirilmesi sonucu olusturulan yeni algt ortaminin canh, dogrudan ya da
dolayh bir gériiniimiidiir (Graham vd., 2014).

Artirllmis gergeklik uygulamalar ile, ISG egitimlerinde yenilikgi bir donem baglamis; egitimlerdeki mekan ve
ekipman gibi birgok kisitortadan kalkmayabaglamigtir. AR ile teorik olarak deneyimlenmesimiimkiin olmayan;
acil durum davranisi, vaka analizi, yangin egitimi ve yiiksekte ¢alisma gibi birgok aktiviteyi sanal ortamda
cahsanlara aktararak daha iyi performans saglamak miimkiindiir (Tepe, 2021; Uzun, 2019). Omegin, isciler
makinelerin ¢alisma prensibiniuygulamali ve gorsel olarak 6 grenebilmekte, tehlikeli makinelerle etkilesim halinde
olmadiklan i¢in risk seviyesi de diismektedir. Bu sayede, riskler dnceden deneyimlenerek giivenli ¢alisma ortami
olusmakta, egitim ve giivenlik anlamindazamandan ve maliyetten tasarruf saglanmaktadir (Pene,2018; Topaloglu
ve Sahin, 2021). Beraberinde AR ile, asbest, elektrik kablolari ve gaz boru hatlarinin varlig gibi gizli tehlikeler
hakkinda bilgi saglanabilmektedir (EU-OSHA, 2019; Stacey vd.,2018).

Yapay Zeka (Artificial Intelligence - AI) Destekli Giivenlik Sistemleri

Yapay zeka, insan beynine benzer bigimde bilgi elde etmek amaciyla tasarlanan bilgisayar programidir (Stauba
vd., 2015). Robotik sistemlerin, birbirleri ile iletisim kurmasiyapay zeka ile miimkiindiir (KIPLAS, 2020). Birgok
teknoloji, Al algoritmalan ile birlikte kullanilmakta ve giderek iyilestirimektedir. Omegin, yapay zeka goriintii
isleme teknolojisi ile, kamera goriintiileri talep edilen icerige gore islenerek erken uyari saglamakta, bu sayede
proaktif 6nlemler gelistirilebilmektedir. Yangin tespiti i¢in kameralara yerlestirilen yazilimlarla, kameraya ulagsan
alev goriintiisii ile uyarn sistemleri ¢alistirllabilmektedir (Uzun, 2019). Diger taraftan, dijital Al teknolojileri; mobil
cihazlar, giyilebilir teknolojiler ve kisisel koruyucu donanimlar (KKD) ile ¢alisanlarin gergek zamanh analiz
edilmesine ve veri toplanmasina olanak tanimakta, bu veriler isyerinde oldugu kadar isyeri disinda
toplanabilmektedir. Bu sistemler kullanilirken verilerle ilgili seffafligin saglanmasi 6nem tasimakla birlikte, dogru
kullanildiginda; ISG denetimini iyilestirme, kanita dayali énlemeyi destekleme ve denetimlerin verimliligini
artirma firsati saglayabilir (EU-OSHA, 2019,2021).

Microsoft’un gelistirdigi yapay zeka destekli is giivenligi takip sistemi ile, ¢alisanlar ve yaptiklar faaliyetler,
araglarve donanimkullanimlari anlik olarak takip edilebilmekte; tehlikeli alanlardaki riskler tespit edilerek yetkili
birimlere ulastirilabilmektedir. Busayede gelistirilen buyazihm,is glivenligini maksimum seviyeye ¢ikarilarak i
kazalarini 6nlemeyi hedeflemektedir. Ayrica gelistirilen yazihim ile, isyerinin her an goriintiisii ¢ekilmekte, bu
sayede ¢alisma alaniicerisinde farkh bir kisi belirlendiginde sistem aninda uyar vermektedir. Sistemin sagladig
diger olanaklar ise; cihazlarnn yetkili olmayan kisilerce kullanilmasi halinde yiiz tanima metodu ile uyan
olusturmasi ve yetkililere bildirmesidir. Bununla birlikte, sistem, biyolojik ve kimyasal kagaklarn fark
edilebilmesinde de kullanilabilmektedir (xTR, 2017).
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Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Cihazlann hafizasim kullanmak yerine, internet ortaminda ortak bilgi paylasimi saglayan bir bilisim sistemidir
(Oztiirk, 2020). Biiyiik veri, 10T gibi teknolojiler bulut bilisim araciligiyla gergeklestirilirken (KIPLAS, 2020),
egitimler de bulut bilisim tabanh hazirlanabilmektedir (Barata ve Cunha,2019).

Giyilebilir cihazlardan buluta gelen verilerle olasi kaza aninda, tiim ¢alisanlaruyarilarak aninda miidahale olanag
ile olay hizh sekilde ¢oziilebilmekte; risklerin tekrarlanmamasi adina tiim veriler kaydedilmekte, etiketlerdeki
bilgiler depolama ve igsleme i¢in sensor verileri ile bulut veri sitemine aktarilarak ve sonuglar gorsellestirilerek
yetkililere sunulmaktadir. Boylece tespit edilen donanim arizalari ve ¢ahsanlarin sa ghk sorunlar anlik takip
edilebilir hale gelirken, kaza oranlari da azaltilabilmektedir (Topaloglu ve Sahin, 2021).

Biiyiik Veri (Big Data) Analizi

Biiytk veri, gelismis algoritma ve yiiksek teknolojilerle karmagik veri kiimelerini analiz edebilen bir teknoloji
modelidir (Asadova, 2019). Verilerin geleneksel araglara kiyasla, daha ileri bir diizeyde analiz edilmesini
saglarken birbiriyle uyusmayan farkh sistem, veri tabani veya web sitelerindeki verileri dahi isleyip
birlestirebilmektedir (Celik, 2019). Biiyiik veri analizi ISG agisindan énem tasimakla birlikte, 1SG’de &lgiim
yapma, dngdriide bulunma, hedef belirleme, ISG kararlarini destekleme, zamaninda ve etkili miidahale ile
gelecegin planlanmasi ve hareket planinin belirlenmesi gibi imkanlar tanimaktadir (KIPLAS, 2020; Stacey vd.,,
2018; Uzun, 2019).

Akill1 Robot Kullanimi

Maden/tiinelislerinde, denizalti/kapah alan ¢gahsmalarindaya da insan hayatinin ortaya kondugu tehlikeli islerde
robotik kullanimi devrim niteliginde olacaktir. Ozellikle programlanabilir zekaya sahip otonom robotlar
birbirleriyle iletisim  kurabilmesinin yaninda, herhangi bir operatdre gereksinim duymadan analz
gerceklestirebilecektir (KIPLAS, 2020). Akill robotlar, insanlarla isbirligi icinde ¢ahsarak hizl ve yorulmak
bilmeyen yapilanyla igin kalitesi iyilestirir ve ¢alisanlar tehlikelerden uzaklastirir (EU-OSHA, 2021; Stacey vd.,
2018). Omegin, yiiksekte yapilan biriste gerceklestirilecek denetimde drone-kamera sisteminden yararlaniamak
yiksekten diisme riski en aza indirilebilmekte, elle kaldirma isinin otonom robotlarla yapilabilmesi igin
uygulamalaryayginlagsmaktadir (Uzun, 2019).

Kisisel Veri ve Proses Giivenlik Sistemi

Saglik kayitlar basta olmak iizere kisisel veri giivenligi ve diger 1SG verilerinin giivenligi giin gectikce Snem
kazanmakta, ISG alaninda da yeni gelismeleri giindeme getirmektedir (Uzun, 2019). Proses giivenligi sistemleri
ise, biiyiik endiistriyel kaza potansiyeli tagiyan islemlerde sapmanin giivenlik bariyerleri ile 6nlenmesi ve riskin
kontrol altina alinmasi ve yonetilmesi bakimindan 6nemlidir. Tehlikeli durumlar agisindan dnleyici tedbirler
saglayarak,basing ve debisensorleri ile proseslerin takibi yapilabilmektedir (KIPLAS, 2020).

Yenilik¢i ISG Yazilimlar:

Kuruluglar iiretim siireglerine uyumlu olarak “siire¢ giivenligini” saglamak ve ISG performanslarini artirmak
amaciyla yazihmlar gelistirmekte, Ozellikle proses giivenligi konusunda siire¢ takibi biiyiik verimlilik
saglamaktadir. Son yillarda dijital is izin sistemleri, dijital risk analizleri, makine ve ekipmanlarin takibi ile iISG
performanslarinin izlenebilmesi amaciyla gesitli yazilimlar gelistirilmistir. Ayrica ISG verilerinin islenebildigi ve
saklandig1 yazilimlar giin gectikce gelismektedir (Uzun, 2019). ISG yazihm sistemleri ile e-imza, saghk muayenesi
vb. gibi isler bilgisayar, telefon ve tabletler ile yapilabilmekte, bu sayede [SG profesyonelleri dijital ortamda evrak
takibi yapabilmektedir (Oztiirk, 2020).

e IBM Maximo yazilim

Al, 10T ve bulut teknolojileri ile entegre yazilim IBM Maximo Is Giivenligi Sistemi, Endiistri 4.0 ile uyumlu
sekilde, gelismis analitik analizler ile ¢esitli cihazlardan (IoT destekli giyilebilir cihazlar, cep telefonu gibi) ve
cevreden gelen sensorler sayesinde, verilere gercek zamanh erisim saglayarak tesis ve ¢alisanlar biitiinsel olarak
yonetilebilmekte; risk ve sorun yaratacak ihlaller, sensor tabanli tahmin ve izleme teknolojileriyle tespit edilerek
proaktif Onlemler alinabilmektedir. Bu sayede sistem, tehlikeleri tanimlayarak ortadan kaldirmay:
kolaylastirmaktadir (Ekmekgive Ekmekgi, 2020).

ISG 4.0 Teknolojilerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

ISG 4.0 teknolojilerinin avantajlarininyanmdabazi dezavantajlarindan da bahsetmek gerekmektedir. Buna iliskin
olarak, yapilan literatiir incelemesi sonucunda 1SG 4.0 teknolojilerinin avantajlar ve dezavantajlart Tablo 1°de
verilmistir.
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Tablo 1. ISG 4.0 Teknolojilerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

ISG 4.0 Avantajlan Dezavantajlan Kaynaklar
Bilesenleri
loT temelli Personel ve arag takibi ile olumsuz etkilesimi  Gizlilik ve giivenlik sorunu; hizmet  (Alan vd., 2018;
personel ve azalmasi, saha kontrolii/verimliligi artirmast, siirekliligi ve bitiinligi ile koti KIPLAS, 2020
arag takip Acil durumda kisi tespiti, uygunsuz durumlar1  yazilmlara karsi koruma ve erisim  Topaloglu ve
sistemleri belirleme ve 6nlem alinmasi, kontrolii. Sahin, 2021).
Arag takip sistemleri ile kurallara uygun arag
kullanimi ve siire, konum ve hiz takip imkanu.
Al destekli Taciz, siddet dahil risk maruziyetini azaltmasi, Insan iradesi disinda gerceklesen ve (EU-OSHA,2021;
giivenlik Yorgunluk, stres hakkinda erken uyart imkani,  inisiyatif =~ kullanilmas:  gereken =~ KIPLAS, 2020)
onlemleri Kisiye ozel gercek zamanli tavsiye saglamasi,  durumlarda 6liimlii kayiplara neden
Caligan davramigini etkilemesi, riski ve is olabilmesi.
kazasini azaltmasi, ISG denetimini
iyilestirmesi.
Tehlikeli Riski onlemesi, kigisel hatalar1 yok etmesi, Calisanlarin mental saglhigina zararh  (EU-OSHA,2019,
islerde robotik  cahsanlar1  tehlikeli gahsma ortammdan  etkisini olmasi (performans baskis1)  2021; KIPLAS,
kullanmu (kimyasal, biyolojik gibi) uzaklagtirmasi, is Insan etkilesimini azaltmasi1 ve 2020; Messenger
kazalarmi azaltmasi, daha saglikli ve kisa sosyallikten uzaklastirmasi. vd., 2017; Stacey
maruziyetlerde ~ gerceklesen  operasyonlar vd., 2018).
sunmasl.
Artirilmig Nitelikli ve etkin personel egitimi sunmast, Giivenilirliginin; bilgi kaynaklarmin ~ (KIPLAS, 2020;
gerceklik ISG’ye farkh bakis ve farkindalig1 artirmas, stirekliligine, bilgilerin kalitesine ve  Stacey vd., 2018).
uygulamalar1 Calisanlarda riske iligkin farkindalik artrmasi,  giincel olup olmasina bagh kalmasi.
Insan hatalarin1 azaltabilecek talimat icermesi.
Biiytik veri Kayitlarm dijital olarak siiresiz saklanmas1 ve Kontrolii ve gizliligini korumanm (KIPLAS, 2020;
analizi bu sayede siirekli iyilestirme, riski azaltmasi, zor olmasi. Ross, 2017;
Geriye doniik kaza veri analizi ve diger Topaloglu ve
tesislerle kargilastirabilme imkani sunmasi. Sahin, 2021).
Bulut biligim Donanmim  sorunu  olmamasi, yiksek  Veri yonetimi zorlugu, bulutlardaki  (Celik, 2019;
erigilebilirlik olanagi, esnek yapist sayesinde iletisim gibi zorluklarin ~ Topaloglu ve
bellek degisikligi gerektirmemesi. giivenilirligini  ve  verimliligini ~ Sahin, 2021).
azaltmasi.

Kisisel veri

Veri giivenligi yaklasmmyla; giivenli veri

Is giicii ihtiyac1 ve maliyet.

(KIPLAS, 2020).

giivenligi temini, veri sizintisini dnlemesi,
sistemleri Calisan, is ortaklarin memnuniyeti saglamasi.
Proses Insan hatasmi ortadan kaldirmasi,  riski - (KIPLAS,2020).
giivenligi minimize  etmesi, tesis/calisan  gilivenligi
sistemleri saglamast,
Risk azaltic1 ¢oziimler sunmasi.
Yenilik¢i ISG Raporlama, analiz etme, c¢alsanlarin tek Uzaktan erigime agik oldugu i¢in  (KIPLAS, 2020;

yazilimlari

yazilmda tutulmasi, zaman yonetimi, evrak
takibi,

Diizeltici ve oOnleyici faaliyet kontroli,
izlenebilirlik, dijital depolama ile erisim
kolayhgy,

Egitimde modiiller ile ulagilabilirligi artirmast,
Daha kolay ve hizli takip, veri/arsiv yonetimi,
stire¢ standardizasyonu, kolay veri paylagimu.

veri  gizliligi
yaganabilmesi.

agisindan  sorun

Oztiirk, 2020).

3.1. Giyilebilir Dijital is Saghgi ve Giivenligi Teknolojileri

Giyilebilir Cihazlar ve Akill Kisisel Koruyucu Donammlar (KKD)

Tehlikeli maddelere maruzkalinan islerde, robotik veya uzaktan kumandali iiniteler ile galisanlarin bu maddelere

maruziyeti

onlenebilirken,

calisanlarin yapmak zorunda oldugu

islerde

giyilebilir

teknolojilerden

faydalaniimaktadir. Omegin 10T ile, calisanlar gevrimici ve giyilebilir kablolararacihigiyla izlenmekte, bu sayede
saglik durumu ve performanslar siirekli olarak gozetim altinda bulunmaktadir. Hatta ¢alisanlarin riskli durumlara
yonelimleri halinde, beyin sinyallerinin tespiti yoluyla ara yiiz olusturularak tehlikeli durumlara diismeleri
onlenebilmekte (Stacey vd., 2018), olas1 bir is kazasi durumunda miidahale siiresi kisaltilabilmektedir. Sensérler
ile cahsanlarin ayakta durma/oturma gibi hareketleri ve psikolojik durumlar belirlenebilmektedir (Barata ve
Cunha,2019; Romerovd., 2018).
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KKD’lerin igine yerlestirilmis izleme cihazlari, tehlikelerin gercek zamanh izlenmesine olanak taniyarak zararh
maruziyetler hakkinda erken uyari saglamak igin kullanilabilmesinin yaninda, ¢alisanin davramsini olumlu yonde
etkileyerek saghgini ve giivenligini iyilestirmek i¢in, kisiye 6zgii gercek zamanl tavsiyeler sunabilmektedir (EU-
OSHA, 2019,2021; Stacey vd., 2018). KKD’lere yerlestirilen sensorler topladigi bilgileri veuyarnlarn,¢alisanlra
ve yetkililere iletmekte, olagan dis1 davranislar tespit edildiginde toplanan tiim veriler bulut aracihigiyla ilgili
birimlere bilgi vermektedir (Topaloglu ve Sahin, 2021). Bu bilgiler, kurumlarin potansiyel ISG sorunlarinin
ongoriilmesine yardimer olmak ve ISG miidahalelerinin gerekli oldugu yerleri belilemek amaciyl
kullanilabilmektedir (EU-OSHA, 2019, 2021; Stacey vd., 2018). ISG alaninda kullanilabilen bazi giyilebilir
cihazlar ve akilli KKD 6rnekleri Sekil 2°de gosterilmistir.

a) Bileklik

Akilli saatler, c¢aliganlarin saglik verilerini inceleyebilme olanaginin
yaninda, maruz kalabilecekleri titresim, 1s1 gibi etkenlerle birlikte stres
durumlarini 6lgerek dnlem alma imkani saglamaktadir. Bileklik ise kan
basinci, viicut sicakligi gibi fizyolojik anormallikleri tespit etmektedir.

b) GPS Cihazi

GPS cihazlar ile galisanlarin hareketleri izlenebilecek ve riskli alanlara
girmeleri 6nlenebilecektir. Uzun siire hareketiz kalan bir calisanin
tehlikede oldugu anlasilacaktir. Bu cihazlar herhangi bir techizatin (baret
gibi) icine takilabilir.

¢) RFID sensorii

‘-‘p ﬁﬁ”\f

d) Akilh KKD-Baret

Eldiven tizerinde yer alan RFID sensorii sayesinde anormal hareketler ve
fiziksel risk etmenleri algilanabilmektedir.

"; @ ’!‘@ - "\;'\ Baretteki kablosuz kamera ile ISG kurallarina uyulup uyulmadigs,
“ﬂ\ . © calisanlarin baret takip takmadig1 anlagilacak, ortamda gaz/is1 6lgtimleri
T @ nig yapilarak kritik seviyeyi asmas1 ve kepge/forklift gibi tehlikeli araglarin
cg a3 yaklagsmasi durumunda titresimli sensorler bildirim yapabilecektir.
v 3

Sekil 2. Giyilebilir Cihazlar ve Akilh Kisisel Koruyucu Donamm Ornekleri (Oztiirk, 2020; Topaloghu ve
Sahin, 2021; a)“RFID Céziimler, bt; b) “Wildcraft Enters Wearable”, bt; ¢) “RFID Uriinler, bt; d) “Tekno Akill
Baret”, bt).

Dis iskeletler

Viicut duruslarini ve hareketlerini gercek zamanh izlemek, elle tasima gorevlerini yerine getirerek kas sistemi
iizerindeki yiikii azaltmak ve ¢alisanlar desteklemek amaciyla viicuda takilan yardimer donammlardir. Fiziksel
engelli calisanlan desteklemek ve isten kaynaklanan kas/iskelet bozukluklarint dnlemek i¢in kullaniimaktadir.
Dijital olarak etkinlestirilmis d1s iskelet, ISG agisindan manuelislemleri yerine getirirken yaralanmalar azalta bilir,
operatdrlerin duruglarini iyilestirmelerine yardimci olabilir. Ayrica, dis iskeletler fiziksel ¢cabalarn azaltarak; is
yorgunlugunu azaltma ve iiretkenligini artirma potansiyeline sahiptir (EU-OSHA, 2019; Romerovd., 2018).

Bu gibi faydalarla kullanilmasina karsin digiskeletler, ISG agisindan yenitehlikelere yolacabilirler. Omegin, dis
iskeletlerin anzalanmasi durumunda, ¢alisanlar mahsur kalabilir veya yaralanabilirler (EU-OSHA, 2019; Stacey
vd., 2018). Dig iskelet kullaniminin fizyolojik, biyomekanik ve psikososyal olarak uzun siireli etkileri
bilinmemekte, bu nedenle kontrol hiyerarsisinde de oldugu tizere kisisel onlemler son ¢are olarak goriilmektedir
(EU-OSHA, 2019).
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3.2. Dijital is Saghg1ve Giivenligi Uygulamalarina Bagh Mevcut Riskler ve Ortaya Cikan Yeni Riskler

Dijitallesme, yenigoziimlerve yaklasimlar gerektiren beklenmedik tehlikeler ortaya gikarirken, bilinen tehlikeleri
de artirmaktadir (EU-OSHA, 2021; “Staying Safe: 10 Challenges of Digitalization”, 2020). Bu dogrultuda iSG
riskleri de degisecektir (EU-OSHA, 2019; Oztiirk, 2020; Tepe, 2021). Yeni teknolojilerle birlikte degisen yeni
cahsma bigimleri; glivenlik ve etik sorunlarn yani sira, izleme teknolojileri nedeniyle mahremiyet ihlali
diisiincesinden dolay1 stres ve endise kaynag olabilmektedir. 1SG riskleri agisindan dzellikle ruh saghgini
etkileyen performans baskisi, daha az sosyal etkilesim gibi faktorlerle birlikte, uzun siire mola vermeden ¢alismaya
bagh olarak kas-iskelet sistemi rahatsizliklar, kalp-damarhastaliklar gibi saghk sorunlarn ortaya ¢ikabilmektedir
(EU-OSHA, 2019,2021).BukapsamdaiSG4.0 teknolojileriyle degisen mevcut riskler ve ortaya ¢ikan yeniriskler

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Dijital is Saghgi ve Giivenligi Uygulamalarina Bagh Mevcut Riskler ve Yeni Riskler

Mevcut Riskler

Yeni Riskler

Fiziksel Riskler

Gizlilik ve Giivenlik

Giiriilti, titresim ve 1g1n gibi fiziksel riskler c¢alisanlar
acisindan risk olarak varhgni koruyacaktir (Celik,
2019; Tepe, 2021). Bu kapsamdariskler (Oztiirk, 2020):

e Yeni teknolojiler internete  bagh
oldugundan; gizlilik, giivenlik ve islevsel
giivenlik bu yeni sistemin karsilagtig

e |oT gibi teknolojilerle  daha fazk zorluklardir (EU-OSHA, 2019, 2021;
elektromanyetik alan bulunmasi, Lopez vd., 2019).

e  Uzun siire ekrana bakma ve yapay aydinlatma
yapilanalanda ¢alisma ile gorme sorunlari.

Kimyasal Riskler Is Kazas

e Makine sayisimin artmasi sonucu toz Rehberlik/standart  eksikligi — nedeniyle  yeni

miktarinin artmasi (Celik, 2019). teknolojiler, yeni bir kaza tiirline yol agabilir
*Kimyasal risklerin  oldugu alanlarda robotlar (International Organization for Standardization

kullanilmaya basladiginda insanlar agisindan bu risk
faktérleri ortadan kalkacaktir (Oztiirk, 2020).

[1SQ], 2011; Murashov vd., 2016):
e Calisanlarin robotlar ile dogrudan temasy/

kullandiklar ekipmanlardan dolay1
yaralanma/kaza riski (EU-OSHA, 2019,
2021).

Biyolojik Riskler

Meslek Hastaliklar:

Yeni teknolojiler ile, mikroorganizmalardan etkilenme
orani diisecek ve bu riskler bertaraf edilebilecektir
(Celik, 2019; Oztiirk, 2020).

*Biyolojik riskler, diger risk faktorlerine gore daha az
Onemsenen bir konu gibi goriinse de kiiresel capta
etkiler yaratan Covid-19 hastaligi ile bu konunun 6nemi
anlasiimistir (Oztiirk, 2020).

Hareketsiz ¢alismaya (EU-OSHA, 2019, 2021) ve
teknoloji ile fazla vakit gegirmeye bagh olarak
ilerleyen zamanlarda meslek hastaligi olarak
nitelendirilebilecek hastaliklar (Oztiirk, 2020):

e obezite ve kalp rahatsizligi,

e uykubozukluklar,anksiyete,

e asosyallik ve dikkat eksikligi,

e teknolojibagimlilhig.

Ergonomik Riskler

Nitelikli Eleman Eksikligi

Esnek ¢alisma ve djjital teknolojiler sonucu kas-iskelet
sistemi rahatsizhklar daha yaygin hale gelebilecektir
(EU-OSHA, 2019):
e  Oturus bozuklugu gibi sorunlarin olusmasi
(Oztiirk, 2020).

e Teknolojiye asirt glivenin vasifsizlagma
riskine yol agabilmesi (EU-OSHA, 2021).

e Egitim verebilecek birinin bulunmamast
(Celik, 2019).

Psikososyal Riskler

Cevrimi¢i Calismaya Bagh Riskler

Diizensiz ¢aligma saatleri, is ve Ozel hayat arasindaki

dengesizlik ve glivencesiz calisma gibi psikososyal

riskler artig gosterecek (EU-OSHA, 2019; Celik, 2019),

is ve sosyal zaman kavramlan kansarak calisanlan

olumsuz etkileyecektir (Oztiirk, 2020). Bunlar

(Berastégui, 2021; EU-OSHA, 2021; Stacey vd., 2018):
e  Stres, tikenmislik, konsantrasyon bozuklugu,
e Memnuniyetsizlik, is-aile-yasam catismast,
e Bireysellesme, sosyalizolasyon, depresyon.

e Iglerin daha dar icerige boliinmesi, siirekli
performans  degerlendirmesi, istihdam
belirsizligi, gelir veis giivencesizligi, egitim
firsatlarinin olmamasi, hastalik maasi ve
tatil licreti belirsizligi gibi risklerin ortaya
¢ikmasi (EU-OSHA, 2019),

e Asin ekran siiresinin depresif belirtileri ve
internet bagimhihgmni artirmasi (Stacey vd.,
2018; Twenge vd., 2018).

Uzaktan yapilan calismalarda ISG profesyonellerine biiyiik gérevler diismekte, uzaktan ¢ahsan insanlarin daha sik
kontrol ve takibe ihtiya¢ duyulacag unutulmamahdir (Messenger vd., 2017). Ayrica degisen risk faktorlerine
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ilisgkin diizenlemelerinin giincellenmesi (Tepe, 2021), isverenin bu risk faktorlerini siirekli takip etmesi ve yeni
risklerin ortaya ¢ikmasina iliskin ¢éziimler aranmasi gerekmektedir (Oztiirk, 2020).

3.3. Dijital is Saghgive Giivenligi Uygulamalarimmn Is Yasami ve Calisanlar Uzerindeki Etkileri

Dijital teknolojiler ile, bir isi yapabilmek icin is alaninda bulunma zorunlulugu ortadan kalkmakta (Oztiirk, 2020),
esnek ¢alisma sekline gegilerek veriler dijitalplatformda arsivlenebilmekte ve mobililetisim kaynaklari her zaman
ulagihir olmaktadir. Bu bakimdan giinden giine serbest, mobil ve evden ¢aligma gibi uzaktan ve esnek ¢aligma
sekilleri benimsenmektedir (Altun, 2020). Bu dogrultuda, ofislerdeki c¢alisan kigi sayisi artig gosterecek,
dolayisiyla iskazalari ve meslek hastaliklari orani da artacaktir. Bu nedenle, bir igyeri niteliginde olan ofislerde de
is sagligi ve giivenligi 6nlemlerinin uygulanmasi gerecektir. Home office ¢alisan sayisinin artmast ise, ¢alisanlann
evlerinde ne tiir ISG tedbirleri almasi gerektigi tartigmasini giindeme getirebilecektir (Celik, 2019).

3.3.1. Dijital isG Uygulamalarimin Calisanlar Uzerindeki Etkileri
e  Olumlu Etkileri

Dijital ISG teknolojileri ile calisanlarin izlenmesi, olasi kazalarin niine gecilmesi konusunda énemlibir gelisme
olarak goriilmektedir. Ornegin artinlmis gergeklik uygulamalar ile, calisanlarin tehlikelive riskli durumlara iliskin
neler yapmasi gerektigine dair bilgi ve deneyim kazanmasi saglanabilmekte, biiyiik veri ve 10T gibi teknolojilerle,
bilgilerin hizl bir sekilde analiz edilmesiyle ¢ahsanlar agisindan birgok olasi risk ve hastalik dnlenebilmektedir
(Ekmekgi ve Ekmekgi, 2020). Bununla birlikte, manuel yapilmasi gereken islerde robotlar ve dis iskeletlerin
kullanilmasiyla, 6zellikle yash ve engelli calisanlar fazla efor sarf etmeden ehil olduklar igleri yapmaya devam
edebileceklerdir. Ayrica, telekonferans gibi yollarla calisanlarin maruz kalabilecegitrafik kazalar gibi durumlann
yanisira, hareketsiz yasamdan kaynaklanan hastaliklar da 6nlenebilecektir (Stacey vd., 2018).

e  Olumsuz Etkileri

Yeni teknolojik degisimin hizina bagh olarak, ¢alisanlarin hizh bir sekilde 6grenmesi ve siirekli 6grenmesi
gerekmektedir. Calisanlarin,teknolojiyinasilkullanacaklarini bilmeye ihtiya¢ duymasmin yani sira, yenig¢ahsma
yontemleri i¢in ilgili becerilere sahip olmalart gerekecektir. Degisen is modelleri ve isin dogasi, is¢gilerin kendi
dgrenme ve egitim ihtiyaclar igin daha fazla sorumluluk almalar gerektigi anlamina gelebilir. Ozellikle, akilh
robotlar siirekli 6grendigi i¢in ¢ahsanlar, robotlarin ¢gahsma hizina ve calisma diizeyine ayak uydurmak zorunda
hissedip yiiksek diizeyde performans baskis altina girebilir. Bununla birlikte, yapay zeka destekli dijital izleme
teknolojileri ile yaygin izleme, 6zellikle stres ve giivensizlik duygusuna yolacarak ¢alisanlarin ruh sagligi tizerinde
olumsuz bir etki yaratabilir (EU-OSHA, 2019,2021; Stacey vd.,2018). Ayrica, elle tasima islerinde robotlara veya
dis iskeletlere asin giivenmek, cahsanlarin fiziksel zindeligi lizerinde azalmaya sebep olarak kas, kemik veya
eklem kaybuiyla sonuglanabilir (Stacey vd., 2018).

Ek olarak, ekran basinda uzun siiren ¢alismalarn birtakim meslek hastaliklarina neden olacag diisiiniilmekte,
Ozellikle géz organi lizerinde etkisi olacag belirtiimektedir (Tablo 2). Bununla birlikte teknolojiile ¢agimizmn
hastaligi da denen stres gibi ruhsal hastahklar yayginlasacaktir (Oztiirk, 2020). Avrupa Yasam ve Calisma
Kosullarin1 Iyilestirme Vakfi ve Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin 2017 yih arastirmasina gére, uzaktan
calisanlarda olumsuz stres seviyesinin yani sira, serbest zaman ve ¢alisma zamanlari arasinda bulaniklasma oldugu
belirtilmektedir (Messenger vd., 2017).

3.4. Dijitallesme ve is Sagh1ve Giivenligi Oniindeki Zorluklar ve Coziim Onerileri

Dijital teknolojiler, biiyiik 6lgiide yenilikler sunmasinin yaninda, yeni siireglerle birlikte islerin igerigi
degiseceginden yeni zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (EU-OSHA, 2021; “Staying Safe: 10 Challenges of
Digitalization™, 2020). Bu kapsamda, literatiir incelemesi sonucunda is saghg ve giivenligi i¢in dijitallesmenin
oniindekizorluklar su sekilde siralanabilir (EU-OSHA, 2021; Stacey vd., 2018; “Staying Safe: 10 Challenges of
Digitalization™, 2020):

Diizenlemelerin yetersiz olmasi: Teknoloji giderek daha karmasik hale gelirken, robotik gibi teknolojilerin
isyerine giivenli entegrasyonuna iligkin ¢ok az sayida devlet politikast mevcuttur.

Yeni ¢alisma yontemleri ile is yasaminda yer ve zaman kisitlamalarimin ortadan kalkmasi: 7/24 esnek
calisma yayglnle}stlkga; cahisanlar daha dagimik ve cesitli hale gelerek ISG denetimlerini ve diizenlemelerini
zorlastiracaktir. Isverenler, ¢calisanlan etkileyen faktorler tizerinde giderek daha az kontrol ve etkiye sahip
olacaktir.

Yoneticilerin sorunlardan habersiz olmasi ve yetersiz risk degerlendirmesi: Yenirisk olusturan durumlaryeni
cozlimler gerektirecektir. Dijital teknoloji ve calisma siireglerinin etkisi dGnemsenmedik¢e, eski yontemlerin yeni
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siireclere uygulanmasi zorluklar ¢ikarabilir. Omegin, eski teknoloji i¢in tasarlanan altyapi, yeni teknoloji icin
uygun olmayabilir ve bu da dngdriilmeyen riskler ortaya ¢ikabilir.

Modern teknolojiyle birlikte asir1 yiikleme ve artan zihinsel zorlanma: 7/24 ulasilabilir olma baskisiyla, is
stireclerinin yogunlagmasi, yoneticilerin ve misterilerin degisen beklentileri, fazla mesai, belirsizlikler ve yapay
zeka veya bagimsiz calisan makineler galisanlarda strese neden olabilir ve katilimi engelleyebilir.

Sirket ici isbirligi sorunlar1 ve sorumluluklarin belirsizligi: Dijitallesme konusundaki stratejilerin belirsiz
olmasi, ¢alisanlara net bir sekilde anlatilmamasi, yeni siireglerin ¢iktilari, hatalan veya sonuglan ile
sorumluluklarin agikga tanimlanmamasi (ISG'den sorumlu olacak kisilerin belirsizligi gibi) sirket i¢inde zorluklar
yaratabilir.

Seffaflik ve netlik eksikligiile yetersiz veri korumasi: Yeni ¢calisma modelleri ve is siireclerine iligkin seffa fik
ve netlik konusunda eksiklikler ortaya ¢ikabilir, verilerin artmasi; veri korumasinda ve giivenlikte bosluklara yol
acabilir.

ISG’den sorumlu olan kisiler, yasanan gelismelere paralel olarak teknolojiye ayak uydurmak zorundadir. flerleyen
yillarda igveren ile galisan birbirlerini hig gdoremeyecekler, dolayisiyla ISG hizmetleri de uzaktan yapilacaktir. Bu
durumda, siber saldin konusu ISG’yi olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Ilerleyen doénemlerde 1SG
profesyonellerine siber giivenlik uzmaninin katilacag diisiiniilmekle birlikte, teknoloji alaninda calisma yapan
veya teknolojikullanan sirketlerin artik siber glivenlik uzmanai istihdam ettigive bu alanda biiylik yatirimlaryaptid
goriilmektedir (Oztiirk, 2020).

Siber Giivenlik Uzmam

Giivenligin tehlikeye girdigi durumlarda, bilgisayar korsanlarinin kontrolii ele gegirme potansiyeline karsi, is
stirecleri ve cihazlarn internet {izerinden kontrol edilmesi ve birbirleriyle iletisim kurmasi (GPS teknolojisi, 1oT
sistemleri, kablosuz aglar, merkezi veritabanlari vb.) agisindan siber giivenlik konusu 6nemli tagimaktadir (Stacey
vd., 2018). Bu dogrultuda siber giivenlik uzmani, ¢alistigi isletmenin elektronik bilgi sistemlerini hem dis diinya
saldirlarindan hem de sirket i¢i saldirilardan korumak amaciyla egitim gérmiis kisidir. Siber giivenlik uzmanlan,
sirket ici is glivenligini saglamada ISGuzmaniile koordine bir sekilde ¢alisacaktr (Oztiirk, 2020).

3.4.1. Dijitallesme ve is Saghgive Giivenligi Zorluklar: icin Céziim Onerileri

Dijitallesmenin beraberinde getirdigi 1SG zorluklarini azaltmaya yardime1 olabilecek ¢éziim onerileri su sekildedir
(EU-OSHA, 2019; “StayingSafe: 10 Challenges of Digitalization”, 2020):

e Dijitallesme, dogru yonetim ve davranig kurallar igin etik bir gerceve; net sinirlar, seffaf siiregler,
yonetilebilir bir ig yiiki, iyi iletisim, giivenilir bilgi ve geri bildirim konularina iligkin ayarlamalar
yapilmali,

e Yeni sistemler ve yeni ¢ahsma yontemlerine iliskin ISG yiikiimliiliiklerini ve sorumluluklarim
netlestirmek i¢in diizenleyici bir ¢ergeve; sorumluluklar yeniden tanimlanmali ve agikca belirtiimeli,

e Calsanlar i¢in egitim; ¢ahsanlarin ihtiya¢ duyduklan sekilde yeterliik ve yaraticihiklanm
gelistirebilmeleri  i¢in ¢ift tarafh bilgi ve deneyim ahgverisi yapilmal, iletisim ve geri bildirim
uygulamalari ayarlanmal,

e Dijital is diinyasinda tiim calisanlara etkili ISG hizmetlerinin saglanmasi; ISG siiregleri; giinliik calisma,
is paylasimi veya serbest calisma gibi yeni ig tiirlerinin icerdigi 6zellikler hesaba katilarak diizenlenmeli,

e Calisanlanin dijitallesme stratejisi tasarimi ve uygulamasinakatilimi; galisanlara kendikararlarini verme
ve fikirlerini takip etme 6zgiirligl verilmeli, kaynaklarkullanilabilir kilinmah,

o Insan faktérii ve cahsan merkezli tasarimi birlestiren giiclii ‘tasarim yoluyla &nleme’ yaklagmi
benimsenmeli,

e  Tiim faktorler ve bunlarin nasiletkilesime girdigi hesaba katilarak kapsaml risk degerlendirmesi; Siiregler
degerlendirilmeli, ¢alisma kosullarina dikkatartinlmali, 6zel verilere 6nem gosterilmeli,

o Onceki bilgi ve siireclerin yeniden diisiiniilmesi ve yeniden sekillendirilmesi icin farkindalk artirilmak;
yeniyaklasimlar gelistirilmeli, siirece herkes dahil edilerek is giivenligi bilinci gliglendirilmeli.

Mevcut giincel teknolojilerin ISG uygulamalarina kazandmilmas: amaciyla, miihendisler, BT uzmanlan,
psikologlar, ergonomistler, sosyal ve mesleki bilimciler, tip pratisyenleri ve tasarimcilardan olusan bir ekibin
uzmanhgniigeren ¢ok disiplinli bir yaklagim benimsenmeli (Polak-Sopinska vd.,2020), akademisyenler, endiistri,
sosyal ortaklar ve hiikiimetler arasinda isbirligi yapilma hdir (EU-OSHA, 2019). Bu kapsamda, dijitallesmenin
sundugu firsatlar en {ist diizeye ¢ikararak ve dijital calisma alanlarinda herkes i¢in daha saglikh ve giivenli
isyerleri amaglayan EU-OSHA, 2016’dan bu yana ISG ve dijitallesme konusunda kapsaml ¢ahsmalar
yliritmektedir (EU-OSHA, 2019,2021).
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4. Tartisma ve Sonug¢

Kiiresel gapta etkisinihissettigimiz Covid-19 pandemisibirgok 6nceligi degistirmis, dijitallesme en ¢ok konusulan
konulardan biri olmustur. Ozellikle Endiistri 4.0 ile birlikte adini1 duyuran dijitalteknolojiler, is sagh ve giivenligi
alaninda yenikullanilmaya baslanmistir. Dijitallesmenin is sagligi ve giivenligine entegrasyonuile firsatlarin yam
stra, zorluklarla karsilasilacag agikca goriilmektedir. Bu baglamda, plansiz olarak ISG uygulamalarina gegisin
miimkiin olmadif1, ancak dogru ve etkili bir yaklasimla dijital is saghg: ve giivenligi siireclerinin olumlu yonde
etki gosterecegi diisiiniilmektedir. Nitekim, dijitalISG uygulamalarinm beraberinde getirdigi risklere ve zorluklara
iliskin olumsuz etkilerden korunmak ve gerekli altyapiyi olusturmak adina istenilen amaca ulagmak, uzun
donemde gerceklesecek gibi gozitkmektedir.

Diger yandan, yeni teknolojilerle birlikte ¢alisanlarin giivensiz davraniglarindan kaynaklanan; dikkatsizlik ve
yorgunluk gibi kisisel tehlikelerin yanisira giivensiz durumlar da ortadan kalkacak, bu sayede risklerin minimize
edilmesiyle is kazalar yiiksek oranda azalacaktir. Bu nedenle, hem isletmelerin giivenligi hem de ¢alisanlann
saghig agisindan etkili is saghg ve glivenligi teknolojileri i¢in; tiim faktdrler hesaba katilarak dijital caga uygun
yeni yaklagimlar ve yeni siireglerin gelistirilmesi, ¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkilerinden dolay1 yeni
teknolojilerin calisan merkezli tasarlanmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
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