Uluslararas: Beseri ve Sosyal Bilimler Inceleme Dergisi,
International Humanities and Social Science Review (IHSSR)
Volume: 7 Issue: 1 Year: 2023

W

o
Inferrations’ Huranities and

| === ULUSLARARASI BESERI VE SOSYAL
BILIMLER INCELEME DERGISI (UBSBID)

INTERNATIONAL HUMANITES AND SOCIAL
SCIENCE REVIEW (IHSSR)

Volume: 7 Issue: 1 Year: 2023

Editorler / Editor in Chief

Derya Semiz Celik (Marmara University)
Bilal Cankir (Istanbul MedeniyetUniversity)

Dergide yayimnlanan yazilardaki gortisler ve bu konudaki sorumluluk yazarlarma aittir.
Yaymlanan eserlerde yer alan tiim igerik kaynak gosterilmeden kullanilamaz.

Alltheopinionswritten in articlesareunderresponsibilities of theauthors.
Thecontents in thearticlescannot be usedwithoutcitation.

Uluslararasi Beseri ve Sosyal Bilimler Dergisi © 2017
International HumanitiesandSocialScienceReview (IHSSR)© 2017

2023, Cilt/ Volume: 7, No:1



Uluslararas: Beseri ve Sosyal Bilimler Inceleme Dergisi,
International Humanities and Social Science Review (IHSSR)
Volume: 7 Issue: 1 Year: 2023

BU SAYININ HAKEMLERI

Dr. Ogr. Uyesi Ali KURT
Dog. Dr. Aliye AKIN
Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil DEMIRBULAK
Dog. Dr. Hiilya SEMIZ TURKOGLU
Dr. Ogr. Uyesi Nurhan TALEBI
Dr. Ogr. Uyesi Yusuf KACAR
Dr. Zehra SALTIK

Kapak Tasarimi /CoverDesion

Stileyman Tiirkoglu

Dergimiz uluslararas: ve ulusal alan indeksleri olan: Index Copernicus, DRJI, ASOS Index, Google
Scholar, Ideal Online ve Kaynakga.info'da taranmaktadir.



Uluslararas: Beseri ve Sosyal Bilimler Inceleme Dergisi,
International Humanities and Social Science Review (IHSSR)
Volume: 7 Issue: 1 Year: 2023

ICINDEKILER / CONTENTS

y . Sayfa/
Makale Baslig1 / Article Name Page

1 ISLETMELERDE UYGULANAN YILLIK BUTCE CALISMALARININ 4-17
RAPORLANMASI VE PERFORMANSININ OLCULMESI/ REPORTING
OF ANNUAL BUDGETING WORKS APPLIED IN BUSINESSES AND
MEASURING THE PERFORMANCE OF THE BUSINESSES / Makale
Tiirti: Aragtirma Makalesi
Seckin GUN
Ali GUREL

2 TURKIYE'DE YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN EGITIMI VE 18-23
AKRANLARI ILE ILETISIMI / EDUCATION OF FOREIGN STUDENTS
IN TURKEY AND COMMUNICATION WITH THEIR PEERS / Makale
Tiirii: Aragstirma Makalesi
Omer Oner KOYUNOGLU

3 MESLEK YUKSEKOKULU TURiZM BOLUMLERI OGRENCILERININ 24-33
BIRLIKTE CALISTIKLARI YONETICILERININ LIDERLIK
BECERILERINE YONELIK ALGILARI / PERCEPTIONS OF
VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS OF TOURISM DEPARTMENTS
ABOUT THE LEADERSHIP SKILLS OF THE MANAGERS THAT THEY
WORK WITH / Makale Tiirti: Arastirma Makalesi
Verda Gizem OGUL

4 TURIZM VE COCUK [LisKisi: TURiZM ILE COCUGU 34-50
[LISKILENDIREN CALISMALARA YONELIK BIBLIYOMETRIK BIR
DEGERLENDIRME / THE RELATIONSHIP BETWEEN TOURISM AND
CHILDREN: A BIBLIOMETRIC EVALUATION OF STUDIES RELATED
TO TOURISM AND CHILDREN /Makale Tiirti: Arastirma Makalesi
Gizem SAHIN
Orhan AKOVA




Uluslararas: Beseri ve Sosyal Bilimler Inceleme Dergisi,
International Humanities and Social Science Review (IHSSR)
Volume: 7 Issue: 1 Year: 2023

 ULUSLARARASI BESERI VE SOSYAL
BILIMLER INCELEME DERGISI (UBSBID)

INTERNATIONAL HUMANITES AND SOCIAL
SCIENCE REVIEWVW (IHSSR)

Volume: 7 Issue: 1 Year: 2023

ISLETMELERDE UYGULANAN YILLIK BUTCE CALISMALARININ RAPORLANMASI VE

PERFORMANSININ OLCULMESI

Seckin GUN*, Ali GUREL**

MAKALE BILGISI

0z

Makale Tarihgesi:
Basvuru:30.01.2023

Revizyon : 21.02.2023

Kabul : 21.02.2023
Orcid Numarast :

0000-0003-3637-5333
0000-0001-7555-935X

Anahtar
Igletme

Organizasyon

Kelimeler:
Biitgesi,
Performans Gostergesi,

Isletmelerde uygulanan biitce calismalan organizasyon icerisinde mali ve is stireclerinin disiplinli yonetilmesi icin
dnemli bir performans gostergesi olarak kabul edilmektedir. Biitce, sadece mali tablolarin ortaya konmas: ve harcama
kalemlerinin hesaplanmast icin uygulanmamaktadir. Giiniimiizde isletmelerin mevcut durumlarnim analiz etmeleri,
gider kalemlerinin tespiti ve bir sonraki donemde faaliyet calismalart icin olusturulacak uygulamalarin takibi icin
isletmelere kilavuzluk edilmektedir. Biitce calismalarinda asil amag departmanlarm olusturdugu tahmini rakamlarin
donem igerisinde olusacak reel harcamalar ile orantili olmast beklenmektedir. Harcama kalemleri icerisinde orantili ve
dengeli bir biitce raporlamast isletmenin dogru finansal yatirnmlan yénetmesinde faydali olmaktadir. Bu calismalarin
basanili olabilmesi ve isletmeye dogru bir raporlama yonetimi sunabilmesi tiim departmanlarin katihmumn oldugu
uzman kigiler tarafindan siirecin yonetilmesi ile iliskili olmaktadur. Isletmenin genel faaliyet durumu ortaya cikartilarak
bu kalemler gercekci yansitildiginda biitce raporlamalar bir sonraki il icin de oncelikli degerlendirmeler olarak
kullamlabilmektedir. Her isletmenin sektor yapisi icerisinde personel giderleri, enerji harcamalari, hammadde giderleri
ve diger sabit ve degisken giderlerden olusan harcama kalemleri vardir. Bazi durumlarda ise ulusal veya uluslararas
alanda yasanan olaylardan dolay: biitce cakismalarinda alnan kararlar bu etkilerden dolay: degisime ihtiyac
duyabilmektedir. Giintimiizde yasanan ekonomik ve salgin hastalik gibi olumsuz etkiler, isletmelerin yaptigr biitce
calismalarim yillik raporlamalann aksine daha kisa vadeli donemler ile revize etme geregini ortaya ¢ikarmaktadir.
Isletmelerin Yonetim kademeleri biitce raporlamalar: ile mevcut durumdaki harcama kalemleri ve maliyetlerinin finansal
durumu ortaya koyarak, atil yapida olan uygulamalarin takibini saglayabilmektedir.

Bu calisma, isletmelerde uygulanan biitce raporlamalarimin sadece mali tablolarin eglesmesi icin yapilmadigs,
organizasyonun ve departmanlarin faaliyetleri iizerinde performans gostergesi olarak da degerlendirilebileceginin
gostergesini ortaya koymak icin yapilmstir. Biitce calismalari, isletmelerin stirdiiriilebilirlikleri iizerinde dogrudan
etkiye sahip onemli birer ¢calisma grubu olarak yer almaktadir.
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Budget studies applied in businesses are accepted as an important performance indicator for the disciplined
management of financial and business processes within the organization. The budget is not applied only for the
preparation of financial statements and calculation of expenditure items. Today, businesses are guided to analyze their
current situation, to determine expense items and to follow up the applications to be created for their activity studies in
the next period. The main purpose of the budget studies is that the estimated figures created by the departments are
expected to be proportional to the real expenditures that will occur during the period. A proportional and balanced
budget reporting among expenditure items is beneficial for the business to manage the right financial investments. The
success of these studies and the ability to present a correct reporting management to the enterprise are related to the
management of the process by experts with the participation of all departments. When the general operating status of
the enterprise is revealed and these items are reflected realistically, budget reports can be used as priority evaluations
for the next year. Within the sector structure of each business, there are expenditure items consisting of personnel
expenses, energy expenses, raw material expenses and other fixed and variable expenses. In some cases, decisions taken
in budget conflicts due to national or international events may need change due to these effects. Negative effects such
as economic and epidemic diseases experienced today reveal the need to revise the budget studies of enterprises with
shorter-term periods, unlike annual reports. The management levels of the enterprises can provide the follow-up of the
idle applications by revealing the financial status of the current expenditure items and costs with the budget reporting.

This study has been carried out to reveal the indication that the budget reporting applied in the enterprises is not
only made to match the financial statements, but can also be evaluated as a performance indicator on the activities of
the organization and departments. Budget studies are an important working group that has a direct impact on the
sustainability of businesses.
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Giris

Isletmelerin planl bir sekilde hedeflerine ulagmalar1 ve 6n goriilebilir bir program icerisinde
hareket etmeleri énemli bir calismadir. Isletmeler, bir sonraki yilin islevsel adimlarimi ve ortaya
cikabilecek calisma programlarmin maliyetlendirmesini ortaya koyarak, gelecege yonelik programlar
yapmaktadir. Bu calismalar, isletme icerisindeki departman yoneticilerinin kendi birimleri ile ilgili
harcama ve ortaya ¢ikmasi planlanan islem maddelerini bir diizen igerisine getirmek icin biitce
calismalar1 yapilmaktadir. Buradaki amag, departmanlarin gelecege yonelik islemleri icin uygulayacag:
politikalariin adimlarini ve raporlarini 6nceden olusturmaktir (Ataman ve Hacirtistemoglu, 1999).

Biitge, nicel verilerin farkli basliklar ve dénemlerin icerisindeki planlamasini tanimlamaktadir.
Biitce calismalari finansal tablolari ortaya koymaya galisirken, ayni zamanda departmanlar icerisindeki
hareket planim da olusturmaktadir (Biiyiikmirza,2007). Isletme biitcesi amag ve faaliyetleri bir araya
getirerek olumlu bir programin ortaya ¢ikartilmasina imkan tanimaktadir (Moven ve Hansen, 2006).
Biitce programlar1 hedeflenen mali ve is planlarinin ne diizeyde gergeklesip gerceklesmedigini ortaya
koymaktadir. Bu sayede denetim veya olusan farklarin nedenleri takip edilebilmektedir. Genel tanum
icerisinde, isletme biitcesi kar planlamasi ve kontrol tanimui ile ayni ifadede kullanilabilmektedir. Ancak,
anlam icerisinde diger genis kapsamda ise sistematik bir sekilde islemlerin ve finansin y&netimsel
planlama, koordinasyon ve kontrol tizerine dayali yaklasimi da bulunmaktadir (Welsch, Hilton ve
Gordon, 1988).

Guntimtizde isletmelerin finansal tablolar1 ve teknik islemlerinin karmasik hale gelmesiyle,
ihtiyaglara cevap verebilecek kavramsal calismalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu karmasik yapi icerisinde
diizenli ve hata oranlarindan uzak bir planlama cercevesinin olusturulmasinda biitce calismalar:
yapilmaktadir (Haftaci, 2007).

Uretim veya hizmet isletmelerinin finansal tablo hedefleri ve islevsel yapidaki amaglarina
ulasmada kilavuzluk edebilecek 6nemli bir yontem olarak biitge programlar1 kullanilabilmektedir
(Meigs ve Meigs, 1993). Biitce calismalarimin dogru yapildigi asamada isletmenin karlilig1 ve
verimliliginin artirilmasi saglanmis olmaktadir. Yonetim bu sayede uyumlu bir karar saglayici olarak
likiditesini artiracaktir (Akdogan, 2009).

Mali isler departman igerisinde muhasebe ve finansman tarafindan yapilan biitce calismalari
bulunmaktadir. Bunun haricinde isletmedeki diger departmanlarda biitce ¢alismalarina dahil olarak
gerekli bilgi akisini tablolara yansitmaktadir. Bu siireg icerisinde raporlama islemleri ayr1 bir neme
sahip olmaktadir. Verilerin toplanmasi ve yorumlanmasi uzman kisilerce yapilmaktadir. Mali tablolarin
goristilecek olan konu basliklarini kapsayacak nitelikte olmasi, eksik gitindem maddelerinin olusmasin
engelleyecektir. Konu iceriklerinin biitce tablolarinda finansal degerler bazinda karsiliginin bulmas:
onemli bir stire¢ yonetimini gostermektedir. Bu asamada daha once biitce calismalarinda gorev almis
takim tyeleri tarafindan islemlerin yapilmasi, hedefler ile gerceklesen degerlerin uyumlu olmasi
beklenmektedir.

Insan kaynaklar1 departman da biitce calismalarmi birim igerisindeki farkli gorev tanumlarma
gore biitce calismalarinda gerekli konu basliklarini olusturmaktadir. Personel biitgesi, egitim biitcesi,
kalite ve dokiimantasyon biitgesi, tazminat biitcesi, ek ddemeler biitgesi, sosyal yardim biitgesi, kidem
yiikii biitcesi, ise alim biitcesi ve birimlerin kendi politikasina goére olusturdugu harcamalar ve giindem
maddelerine gore icerikleri biitce icerisinde gosterebilmektedir.

Biitce igerisinde bazi konular finansal harcamalar icerisindeki yeri yiiksek olmaktadir. Uretim
isletmelerinde hammadde harcamalari, hizmet sektoriinde personel giderleri ve ulasim sektoriinde
enerji maiyet giderleri igerisinde sektoriin 6zel durumuna bagh degisiklikler gosterebilmektedir.

1. ISLETMELERDE UYGULANAN BUTCE CALISMALARI

Biitce calismalarinin profesyonel bir sekilde yapilabilmesi i¢in yonetim kadrosunun bu galismaya
onem veren bir politikayr benimsemesinden ge¢mektedir. Tahmini ve analiz yontemlerinden uzak
yapilan biitce calismalar1 planlarin tutmamasina sebep olabilmektedir. Bu tiir hatali ¢alismalar,
isletmenin giindem maddelerine gore olmas1 gerektigi sekilde finansal destegi ayirramamasima sebep
olabilmektedir. Yil igerisinde hedeflerin tutmamasindan kaynakli finansal dengesizlikler ortaya
cikabilmektedir. Asagidaki maddeler biitce g¢alismalarinin tutarli olmasmi gerektiren igerikleri
aciklamaktadir.

1.1. Yonetimin Desteginin Alinmasi

Biitce calismalarinin sade bir raporlama anlayisinin olmadig, tiim yoneticiler tarafindan 6nemi

benimsenmeli ve bu biling ile yapilmasi gerekmektedir. Ust yonetimin destegi alinarak bu raporlamalar
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profesyonel bir sekilde anlatilmalidir. Amaglara ulasmada biitce calismalarinin 6nemi anlatilmadiginda
orantisiz bir raporun ortaya ¢ikacagi bilinmektedir (Biytikmirza,2007).
1.2. igletmenin Yapisi ile Dengeli Olunmasi

Organizasyon yapisinin tam olarak belirgin halde olmas1 ve yetki tanimlarinin olusturulmasi,
basarili bir biitce prosesinin devamlilig1 i¢in yapilmas: gerekmektedir. Isletmenin amaclar1 ve yaptigi
uygulamalar ile biitcenin uyumlu halde olmasi, giindem maddelerinin anlaml kirilimlarina imkan
tanimaktadir. Biitcenin basar1 olciitii olarak ele alinmasi dengeli bir proses asamalar: ile
saglanabilmektedir. Muhasebe hesap planlari ile yapilan biitce maddelerinin dengeli olmasi finansal
tablolarin tutarliligy, kilavuz goérevinde etkili bir uygulama olarak kullanilmaktadir. Uretim veya diger
hizmet kalemleri ayr1 ayri ele alindiginda hangi finansal harcamanin hangi konu igerigini kapsadigin
gostermektedir (Haftaci, 2007; Ataman ve Hacirtistemoglu, 1999).

1.3. Ortak Akil ile Biitce Yonetimi

Biitce calismalarinda birgok uzmanin bir arada olup, ortak akil ile tamamlanmasi islem
basamaklari ve istatistik gibi diger islemlerin uzmanlari ile yapilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Is birligi, biitce islemlerinde departmanlar arasi iligkilerin dogru bir iletisimde kalarak amaca uygun
biitce olusturmada 6nemli bir gostergedir. Her bir islemin uzmanu isi en iyi bilen kisi oldugundan grup
calismasinin ve ilgili konuda farkli uzmanhktaki personellerin bir arada olmas: hedeflerin sapmasini
engellemektedir (Yalkin ve Dogan 1988).

1.4. Esneklik Uygulamalar:

Olagan veya olagan dist durumlarda biitce guiniin kosullarina gore revize edilmesi
gerekebilmektedir. Bu durumda biitge yil icerisinde tekrardan olusturularak hedeflere daha yakin
degerlere gore olusturulabilmektedir. Biitgenin yeniden degerlemesi yapilmadig; siirede ise finansal ve
islevsel hatalar kilavuzluk edememektedir. Burada dikkat edilmesi gereken konu biitge de yapilan bir
degisiklik diger kademeleri de tetikleyerek genel bir diizenlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir (Anthony,
Hawkins ve Merchant, 2004).

2. ISLETMELERDE BUTCE YAPMANIN AMACLARI

Biitce calismalari, isletmenin disiplinli bir organizasyonel isleyisinin olusturulmasinda énemli bir
rol oynamaktadir. Mevcut durumun kontrol edilmesi ve gelecek donemlerin periyotlar halinde
kontroliniin saglanmasinda biit¢enin 6nemi bulunmaktadir. Belirsizlik ve amagsiz bir isleyiste risk
faktorleri artarak, hedeflere ulasmada olumsuzluklar ile karsilasma olas1 olarak gortilmektedir
(Hatipoglu, 1993). Biitgenin belirgin amaglarin ortaya koyacak olan maddeler asagida agiklanmaktadir.

2.1. Planlama

Departman yoneticileri oncelikle amaglar1 ortaya koyarak belirlenen bu faktorlere gére planlama
asamalarimi uygulamaktadir. Planlama, tercih edilmekten 6nce zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Plansiz bir is siireci islemler sirasinda karmasiklig1 sebebiyet vererek amagtan uzaklasabilmektedir. Is
akis semalarimin detaylarimi belirleyerek ¢ok genis bir bakis agisi ile yol haritasi belirlenmektedir
(Hatipoglu ve Giirsoy, 1979). Planlama, gelecekte olmak istedigimiz yeri tanimlayan acgiklama olarak
da goriilmektedir. Isletmelerin yil icerisinde belirli donemlere ayirdiklar: stireleri, is akis programlari
ve kimin tarafindan yonetilecegi sorusuna cevap verecek olan planlama galismalaridir (Peker, 1988).

Is stiregleri yoruma dayali coziimlerle yonetilebilecegi gibi, nicel veri desenlerinin de
kullanilmasmmi gerektirmektedir. Mali tablolarin ve kurumun diger ihtiyaclarinin harcama yapisin
olusturmaktadir. Bu gider kalemlerinin takibini ve dengesini saglayacak olan planlama ¢alismalaridar.

2.2. Koordinasyon

Isletmeler, amaclarina ulasmada koordinasyon basamaklarimi kullanarak ulasabilmektedir.
Yonetim, amaglarina en yakin degerler ile verimliligi artirici calismalar istemektedir. Uretim veya
hizmet faktorlerinin optimum verimlilikte olmasi, isletmenin amaglar1 arasinda bulunmaktadir
(Welsch, 1978). Asil gelir artirici faktorlerin diger alanlar ile uyumlu olmasy, biitiinlesik bir ¢ati, kurum
ici sosyal birliklerin kurulmasi ve isletme icerisinde dengeli bir yasamin ve iletisimin saglanmasi
koordinasyon calismalar1 sayesinde ulasilmaktadir (Sevgener ve Hacirtistemogu, 1998).

Departmanlar arasi uyumun olmadig1 bir isletmede basarili bir galisma hayatindan bahsetmek
miimkiin olmamaktadir. Biitce ve biitgeleme islemlerinde koordinasyon saglanarak dengeli ve giivenli
bir biitce ortami saglanmus olmaktadir. Yonetim, tutarl: bir biitgeye ulasmada koordinasyon faktoriine
dayanarak ulasabilmektedir (Horngren, Datar ve Foster 2006).

2.3. Iletisim

[letisim giinliik hayatta veya is hayatinda olsun kisilerin birbirleri ile etkilesimlerinde dogru bir

yonde ilerlemelerine katki saglayan énemli bir sozlii veya beden dili aracidir. Isletmelerde kurumlar
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arast iletisim veya galisanlarin birbirleri arasindaki iletisimleri kuruma hizmet etme aracinda 6nemli bir
aragtir (Bistriceanu, 2001). Departman ici veya departman dist kurulan iletisim, islerin dogru bir yone
gittiginin veya yanlis kararlar verilmesinde etkili olabilmektedir (Briciu, 2006).

Isletmelerde iletisim yazili bir sekilde yapilabilmektedir. Mail trafigi veya departmanlar arasi
muhaberat yazismalar1 ile bu islemler yonetilmektedir. Kurumsal yazisma dili dogru bir ifade
kullamilarak is stireclerinin dogru tanumlanmasinda ¢nemli bir asama olmaktadir. Gereginden fazla
agiklama veya isin tamiminin eksik agiklanmasi hatali bir ifadeyi ortaya cikarabilmektedir. Biitce
calismalarinda, yetkili kisiler online veya yiiz yiize bir araya gelerek biitce toplantilar: yapmaktadir (De
Oliveira vd., 2021).

Personellerin kendi departmanlarindaki biitce tablolarmnin dogru ve tutarl: bir yapida olmasi i¢in
toplantilarda etkili bir sunum ile ortaya konmasi, biitcenin orantili olmasinda 6nemli bir ¢alisma
ortamini saglamaktadir.

Iletisim kapsaminda usul de yapilan hatalarda 6nemli veri kayiplarina neden olabilmektedir. Tki
yonlii olan iletisim, {ist birim ve alt birim arasinda gerceklesmektedir (Necheuhina, 2015). Ust birime
yapilan raporlamalarda yapilan eksikliklerin telafisi daha zor olabilmektedir. Alt birimde yapilan
hatalarda ise daha kabul edilebilir hatalar olabilmektedir (Gordina, 2012).

Her bir is siireci nihayetinde iletisim temeline dayanmaktadir. Isletmelerin kendi operasyonel
calismalar1 icerisinde iletisim yontemleri bulunmaktadir. Beyaz yaka calisan kesiminde mail veya ig
haberlesme yazismalar: bir iletisim kapsaminda olup, mavi yaka calisanlar ise bunun aksine telsiz,
yardimci ekipmanlar ile yonlendirme veya beden diline dayali ifadelere yonelik iletisim kanallarim
kullanmaktadir (Grishunin, Mukhanova ve Suloeva, 2018).

2.4. Motivasyon

Motivasyon, is stireglerinin verimli tamamlanmasi i¢in galisanlarin kendi irade ve isteklerini
odaklayarak performans gostermeleri olarak tanimlanmaktadir. Motivasyonda ¢nemli olan kavram
amacin olmasi ve bu amaca yonelik odaklanma kavramlarindan olusmaktadir. Bireysel motivasyon
veya ekip motivasyonu olabilmektedir. Biitce calismalar1 bireysel uygulamalardan dogarak ekip
motivasyonunun bir araya gelmesi ile sonuglanmaktadir. Bundan dolay: biitgede ekip motivasyonu
onemli bir performans gostergesidir.

Motivasyonun yeterli olmadig1 bir ¢calisma grubunda, biitce ve diger islemlerin verimsiz bir
calisma programu icerisinde olmasi kaginilmaz olabilmektedir. Motivasyon, isletmelerin sinerjilerinin
yiikselmesinde kullanilan 6nemli bir ara¢ gorevi iistlenmektedir. Departman verimliligi ve kurum
verimliliginin armasinda énemli bir calisma programu olarak kullanilmaktadir.

Yonetim, motivasyonu dtisik olan bireyler veya birimler i¢in gelistirici ¢alismalar
yapabilmektedir. Ancak bu tiir uygulamalar sonras1 nihai kararda hala istenilen diizeyde motivasyon
saglanamiyor ise degisime karar verilebilmektedir. Biitce ¢alismalari, gelecege yonelik tahminleri
icerdigi igin ciddi bir yogunlasmay1 ve arastirmay1 icermektedir. Bu tiir calismalarda grup icinde
ciddiyetin olmamasi ve farkli yonlerden incelemelerin olmamasindan kaynakli amaclarda tutarsizliklar
meydana gelebilmektedir. Biitcenin tutarli olabilmesi ve rakamsal hedeflerin tutarlilig1 icin motivasyon
vazgecilmez bir gelisim araci olarak kullamilmaktadur.

2.5. Kontrol

Her bir gorev taniminin kendi igerisinde gtinliik veya belirli periyotlarda yaptigr kontrol
uygulamalar1 bulunmaktadir. Kontrol, yapilan biitce galismalarinin son asamasinda birim bazh
tablolarin karsilastirilip, performanslarinin gozden gegirilmesine olanak saglamaktadir. Yonetime biitge
calismasinin sunumun yapilmadan 6nce kontrol edilmesi, iyilestirilecek yerlerin olup olmadig: ve hatal:
islemlerin varhigimin gézden gecirilmesini saglamaktadir. Daha iyi bir finansal tablo ve veri dagilimim
saglanmasi, hata oranlariin minimize edilmesi ve giivenli bir biitge programinin olusturulmasi igin
kontroliin yapilmasi planlarin tutarliliginda faydali olabilmektedir.

Diizenleyici onlemleri igeren kontrol calismalari, biitgenin onay verildikten sonra ortaya
cikabilecek hatalarin getirecegi kayiplari, onceden tespit edilip ortadan kaldmrilmasinda etkili
olmaktadir. Biitcenin kontrol asamasinda hangi durumlarin ve kiyaslanacak verilerin yapilacag:
incelemeler kayit altina almarak, bir sonraki dénemde bu islemler unutulmadan kontrol listesinde
tutulabilmektedir. Bu islemler herkesin goriisii almarak yapildiginda denetim standardi altinda daha
verimli olabilmektedir. Bu sayede profesyonel bir kontrol programlamas: olusturulabilmektedir.

Kurumsal firmalarda veya grup sirketlerde kontrol mekanizmasi ana firma tarafindan
yapilabilmektedir. Her bir grup sirket kendi biitge tablolarini1 hazirladiktan sonra merkezi yonetim ile
paylasarak genel toplantilarin hazirlanmasinda bu ihtiyaglarin nedenleri agiklanmaktadir. Hazirlanan
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biitgenin kontrol calismalar: sirket icindeki uzman kisiler tarafindan veya disaridan danmigsmanlik
hizmeti alinarak yapilabilmektedir.

3. ISE ALIM BUTCESI

Insan kaynaklari ise alim galismalari isletmenin {iretim ve hizmet tanimlarinda ana gorev olarak

faaliyet gostermektedir. Hammadde, personel giderleri ve enerji harcamalar: isletmelerde biitgenin
onemli bir kismini olusturmaktadir. Ise alim biitce calismalari, aylik periyodlar g6z oniine alinarak
planlanmaktadir. Personel biitgesini olusturan iki ayr1 baglik bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, bir
sonraki yil icin gerekli kosullar analiz edilerek departmanlar bazinda ve aylik kapasite degerlendirmesi
yapilarak is pozisyonuna gore alinmasi planlanan personel sayilari olusturulmaktadir. ikincisi ise bu
alimi yapilacak biitceli personel sayilarnin maliyetlendirilmesi gerekmektedir. Asagida biitge
calismalarinda kullanilan yillik ve aylik alinmasi planlanan personel biitge sayilariin tanimlamasinin
yapildig1 Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Mali Isler Departmani 2023 Personel Biitcesi

Unvan

Mevcut

Sayi

2023
Biitce

2023
Biitce

2023
Biitce

2023
Biitce

2023
Biitce

2023
Biitce

2023
Biitce

2023
Biitce

2023
Biitce

2023
Biitce

2023
Biitce

2023
Biitce

OCAK

SUBAT

MART

NiSAN

MAYIS

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

EYLUL

EKIM

KASIM

ARALIK

Genel
Muhasebe
Uzmani

Genel
Muhasebe
Uzman
Yardimcisi

Banka Ve
Tedarikci
Hesaplari
Uzmani

Banka Ve
Tedarikgi
Hesaplari
Uzman
Yardimcisi

Ifrs
Raporlama
Uzmani

Ifrs
Raporlama
Uzman
Yardimcisi

Biitce
Raporlama
Uzmani

Biitce
Raporlama
Uzman
Yardimcisi

Toplam

11

15

15

15

15

15

16

16

16

16

16

16

16

Tablo 1'de mali isler departmani icerisinde bulunan is pozisyonlarinin bir 6nceki yilda bulunan
mevcut personel sayilari ve 2023 yili igin planlanan biitge sayilar: aylar bazinda yer almaktadir. Tablo
1’de bulunan Biitce Raporlama Uzman Yardimecist is pozisyonunda mevcut durumda ¢alisan kimsenin
olmadig1, ancak yeni yilda biitceye bir personel ihtiyaci oldugu eklenmistir. Thtiyaca gore baz1 gorev
tanimlar1 organizasyon yapisina eklenmektedir. Departman icerisinde ihtiyaclarin tespit edilmesi, adil
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ve dengeli bir is programinin olusturulmasi ve bir gérev taniminda uzman ekiplerin olusturulmasi igin
yeni bir kadro ihtiyaci olabilmektedir.

Tablo 1’de Genel Muhasebe Uzman Yardimcisi is pozisyonunda mevcut durumda bir personelin
gorev aldig1 goriilmektedir. Yeni yilda ise ilk bes ayda bir personele ihtiyac oldugu ve haziran ayi itibari
ile ti¢ kisilik bir kadronun gosterildigi goriilmektedir. Mevcut is durumunun artmasi veya isletmenin
biiytime projeleri gibi durumlardan dolay1 personel talebi biitceye eklenmis olabilmektedir. Yil
sonunda bu is pozisyonunun t¢ kisilik bir kadro ile kapatildig goriilmektedir.

IFRS raporlama uzman yardimcisi gorev taniminda ise mevcut durum ve yeni yil biitcesinde
personel talebinin sifir oldugu goriilmektedir. Bu durumda, mali isler departmani yapisinda kadronun
ileriki yillarda acilabilecegi ongoriilerek eklendigi, ancak yil icerisinde beklenmedik bir program
degisikliginde iceriden veya dis tedarik kanallarindan personel ihtiyaci olabilecegi icin biitce de
gosterilmektedir.

Biitce galismalar: bir yillik bir planlamay: kapsadig: igin birgok agidan dengelerin goz oéniinde
bulundurulmasin gerektirmektedir. Bu kapsamda kisa vadeli hedefler yeterli olmay1p, organizasyonu
atil kapasite kullanmadan olagan veya olagan dis1 olaylardan etkilenebilecek olgular: da degerlendiren
bir galisma yapilmasi, isletmenin donem igerisinde olumsuz etkilerden en az seviyede etkilenmesini
saglayacak calismalar1 g6z 6ntinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Ise alim biitcesi, mevcut durumun iyi analiz edilerek, bir sonraki yil olabilecek giindem
maddelerini simdiden degerlendirmeye dahil edilerek personel sayilarinin en dogru sekilde ortaya
konmasimni saglamaktadir. Dogru personel biitgesi olusturulamadiginda yil icerisinde tekrardan revize
edilme ihtiyaci ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumda, yonetim kadrosundan ek biitceli personel talepleri
edilebilmektedir. Yonetimin bu duruma sicak bakmamasindan kaynakli personel talepleri ret
edilebilmektedir. Bu asamada ise insan kaynaklarinin dogru bir biitce siirecini yonetememesi gtindeme
gelecektir. Birim yoneticileri ise eksik kadrolar ile calismaya devam edecektir. Bahsedilen bu olumsuz
olaylar isletme igerisindeki is planlarim1 bozarak iiretim veya hizmet kapasitelerinde verimsizlikleri
ortaya cikaracaktir. Ayrica, eksik personel ile ¢alisma yapilmasi, is yogunluguna ve is hatalarina
sebebiyet vermektedir.

Y1l gerisinde bazi is pozisyonlar1 ayimn belirli bir doneminde ihtiyag olabilmektedir. Bu ytizden,
tabloda her ay ayni sayida personel biitcesi gosterilmemektedir. Personellerin evlilik, {icretsiz izin, is
kazas1 ve diger faktorlerden dolay1 belirli bir ay déneminden sonra isletmede uzun bir stire ¢galismasi
olmamaktadir. Biitce calismasinda bu talepler ve olaylar degerlendirilerek islerin aksamamasi i¢in
personel talepleri olabilmektedir.

Mevcut kapasite durumuna gore yanlis hesaplar sonrasi personel biitgesi atil kalabilmektedir. Bu
tur hatalarda isletmenin genel organizasyonunda fazla galisan sayilar1 gosterilmektedir. Personel
maliyet tablolarinda atil giderler olusarak isletmeyi finansal zarara ugratabilmektedir.

Biitce planlara uyumlu ve tutarli olsa da bazi durumlarda sektorel veya kiiresel alandaki
degisimlerden dolay1 olagan dis1 olaylar meydana gelebilmektedir. Salgin hastaliklar, kiiresel krizler,
savas ve hava muhalefeti nedenlerinden dolay1 kismen veya uzun dénemde isletmeler bu durumlardan
olumsuz etkilenebilmektedir. Uretim ve hizmet kapasitelerinde azaliglar yasandigindan, biitceye dahil
edilen personel sayilarinin alinmast planlanmasina ragmen iptal edilebilmektedir. Ozellikle
gliniimiizde yasanan olumsuz durumlar artik isletmelerin btitce planlamalarini yillik hazirlanmasinin
yaninda ticer aylik periyotlarla da hazirlanmasimi gerekli kilmaktadir. Bu sayede daha taktiksel
calismalar isletmelerin degisen kosullara daha esnek karar verebilmelerine olanak saglamaktadir.

Personel biitgesi olusturulurken yoneticiler ve insan kaynaklarmin sektor analizi raporlar:
bulunmaktadir. Yeni yilda terfi ve gorev degisikligi yapilacak personellerde bu degerlendirmeye dahil
edilmektedir. Bu analizleri ortaya koymadan personel biitgesi olusturuldugunda terfi ve gorev
degisikligi sonrasi eksilen kadrolar i¢in eksik veriler yazilabilmektedir. Bundan dolays, finansal giderler
ve islem siireclerinde hatali veriler olusturulmaktadir. Bu tiir hatalarin 6ntine gecilmesi i¢in insan
kaynaklar1 ve departmanlarin iletisimlerini giiclii olmasi isletmenin faydasina olmaktadar.

4. EGITIM BUTCESI

Egitim, calisanlarin ve isletmenin nitelikli bir yaprya ulasmalarinda énemli bir gelisim araci
olarak degerlendirilmektedir. Her bir siire icerisinde ve giuiniin sartlarina gore degisime ihtiyag
duyulmaktadir. Bu hizli dongiti icerisinde tamamlayict unsur olarak egitim faaliyetleri
olusturulmaktadir. Egitim genis bir kavram oldugundan hangi siire igerisinde kimin tarafindan
verilecegi detayli bir sekilde agiklanmalidir. Bu alt basliklarin tanimlamasi yapilmadiginda
karmasikliga sebebiyet vererek verimsiz bir ¢alisma takvimi ortaya ¢ikabilmektedir (Noe, 1999).
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Egitim programlarinin da bir maliyeti bulunmaktadir. Bu yiizden biitce calismalarin yer
almaktadir. Departmanlar kendi personellerinin ihtiyaglarim1 dogru tespit ederek ve bu ihtiyaglar
siniflandirarak egitim biitgesine koymaktadir (Ezerler, 2006). Oncelikle kisi bazli egitim ihtiyaglart
olusturulmaktadir. Bu ayrimlara gore disaridan danismanlik alinarak verilen egitimler veya isletme ici
egitimlerin verilmesi aylara gore dagitilmaktadir (Findikei, 2000).

Egitim biitcesi veya egitim programlari bir yatirim galismasi olarak goriildiigtinde isletme icin
gider kaleminden daha ¢ok fayda getirisi goriilebilmektedir (Ozdemir, 2006). Burada getiri ise fayda ve
verimlilik olarak ¢ikt: dongtisiinde yerini alabilmektedir. Biitcede gosterilen egitim programlar: donem
sonunda getirisinin performans: ele alinmasi, istenen egitim konularimin gerekli veya ¢ncelikli olup
olmadig1 tespit edilebilmektedir. Plansiz bir egitim takvimi ve her bir konu basliginin biitce de olmasi
atil zaman kaybini olusturabilmekte ve finansal gider olarak olumsuz etkileri olmaktadir (Hallack,
1974).

Egitim biitgesinde ihtiya¢ olan konu basliklar ile birlikte kaynak taramasmin da yapilmasina
imkan vermektedir (Secim vd. 1996). Hangi egitim programini kimin verecegi, uzmanlik gerektiren
veya sertifikasyona ihtiya¢ olan egitimlerin nereden tedarik edilecegi insan kaynaklar: ve satin alma
departmanlarinin ortak akil ile yonetebilecegi siirecler olarak goriilmektedir (Baltas, 2006). Bu
programin basarili yonetilmesinde gerekli olan ilkeler su sekilde aciklanabilir (Senatalar, 1978):

» Egitim biitgesi fayda odakl olarak gerekli egitim ihtiyaclarina cevap verebilir olmalidir.

» Tamamlanan bir egitim biitcesi, degisime ihtiya¢ duyuldugunda ilgililerine dogru bir sekilde
anlatilarak bilgi verilmesi gerekmektedir.

> Egitim dinamik bir yap1 oldugundan belirli donemlerde takip edilerek kontrolleri
saglanmaktadir.

> Ongoriilemeyen olaylardan kaynakli egitim ihtiyaclarinin da biitce icerisinde olmasi ek kaynak
ayrilmasina olanak saglamaktadir.

Asagida egitim biitgesi onaylandiktan sonra uygulamada ortaya c¢ikan calisma takvimi
gosterilmektedir.

Tablo 2: Egitim Biitcesinin Takip Tablosu

Sorumlu Cere Toplam
Egitimin Konusu | & Egitim G Planlanan/ Katilimer Eglt.lm Egitri)m
Firmast erceklesen Sayis1 Saati Saati
KISISEL
GELISIM
EGITIMLERI
Kurum Kiltiirt XXX Planlanan 15 1 15
Egitimi Gerceklesen 29 1 29
Takim Olusturma Planlanan 15 1 15
V?. . Taklm Ruhu XXX Gergeklesen 10 1 10
Egitimi
Tletisim ve Planlanan 15 1 15
Pllc.)t.ok.ol Kurallar1 XXX Gerceklesen 0
Egitimi
Liderlik ve XXX Planlanan 15 1 15
Yoneticilik Egitimi Gerceklesen 0
Calisma ve ISG XXX Planlanan 15 1 15
Kulturt Egitimi Gerceklesen 0
Isletme Yonetimi XXX Planlanan 15 1 15
Egitimi Gerceklesen 20 1 20
Zaman Yonetimi XXX Planlanan 15 1 15
Egitimi Gerceklesen 0
Empatik [letisim Planlanan 15 1 15
Cepe XXX
Egitimi Gerceklesen 0
Calisma Hayaty, Planlanan 15 1 15
Isyeri  Kural ve XXX
M};vzuau Egitimi Gerceklesen 0
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Sunum Planlanan 15 1 15
Hazirlama ve Sunum XXX G Kl 0
Teknikleri Egitimi creekiesen

Afet Farkindalik Planlanan 30 1 30

e XXX
Egitimi Gergeklesen 0

Egitim biitcesinde kisisel gelisim egitimleri, yonetim sistemleri egitimi, cevre egitimleri,
operasyonel ve teknik egitimler bulunmaktadir. Isletmelerin bulunduklari sektore gore ana egitim
basliklar1 ve alt kirilimlar1 detaylandirilabilmektedir. Tablo 2'de ise kisisel gelisim egitimleri icin
olusturulmus konu basliklar1 bulunmaktadir. Egitimin dis kurulustan hizmet alimi yapilacagt gibi
isletme icerisindeki uzman Kkisilerce de egitim verilmesi yapilabilmektedir. Biitce de 6nemli olan
hedeflerin olmasi ve amaca yonelik hareketlerin gerceklestirilmesi beklenmektedir.

Tablo 2 yorumlandiginda, katilimci sayisi ve egitim saati garpildiginda toplam egitim saati ortaya
¢ikmaktadir. Egitim basliklarinin organizasyon yapisindaki hangi kesimlere zorunlu oldugu ve zorunlu
olmayan egitimlerin oncelikli gelisime ihtiyac1 olan gruplar tespit edilerek, personel sayilari
yazilmaktadir.

Egitim biitcesi yapilirken insan kaynaklari departmanlar ile ayri ayri gortismeler yaparak
talepleri toplamaktadir. Tim departmanlardan gelen konu basliklar1 tespit edildikten sonra
hangilerinin i¢ egitim hangilerinin dis egitim aracilig1 ile verilmesi gerektigi ortaya konmaktadir. insan
kaynaklar1 daha sonrasinda egitimi talep eden grubun yoneticisi ile bire bir gériisme yaparak bu egitime
ihtiyacin nedenlerini 6grenmek istemektedir. Ihtiyacin gegerlilik durumuna onay verildiginde biitceye
eklenmektedir. Her bir departman ile bu stire¢ yapildiktan sonra egitim basliklarinin
maliyetlendirilmesi calisiimaktadir. Onemli olan her egitimin danismanlik tarafindan alinmasi olmayip,
isletme igerisinde uzman kisilerin de verebilecegi egitim basliklar1 degerlendirilmek istenmektedir.

Ozellikle maliyetlerin diistiriilmesi ve esnek egitim programlariin olusturulmas istendiginde
mevcut personellerden bazilari egiticinin egitimi stireclerine dahil edilerek belge sahibi yapilip, isletme
kendi ekibini yetistirebilmektedir. Uretim veya hizmet isletmeleri is hacimlerinin yogun oldugu
takvimlerde personelleri zorunlu egitimler disinda diger egitim programlarina yonlendirmekte yeterli
imkan bulamayabilmektedir. Bundan dolay1 isletme igerisinde yetismis belgeli personellerin
uzmanlastirilmasi, isletmeyi dis egitim kanallarina olan bagimliliklarini azaltabilmektedir.

Kurumsal isletmeler, mavi yaka ve beyaz yaka calisanlarma yonelik yonetmelikte ilk defa
verilecek zorunlu egitimlerin yiiz yiize olmast sartiun disinda, yenileme egitimlerinde online
platformlar1 kullanarak egitimdeki eksik konu basliklarini tamamlayabilmektedir. Bu sayede,
operasyonel stireglerdeki zaman kayiplari telafi edilmis olup, personellerin daha uygun olduklar1 ve
egitimi ding bir vakit icerisinde alabilme imkani saglanmaktadir. Grup sirketler icerisinde faaliyet
gosteren ve lokasyonlari farkli bolgelerde olan isletmeler bu tiir teknolojik imkanlar1 kullanarak ilk ve
yenileme egitimlerini geciktirmeden kullanabilmektedir.

Dengeli bir egitim biitgesinin hazirlanmasi igin calisanlarin ve isletmenin sartlari optimum
diizeyde olusturulmaktadir. Departmanlardan gelen her bir egitim bashginin gerekgesini 6grenmeden
biitceye eklenmesi atil egitim basliklar: olusturularak yillik takvim icerisinde oncelikli egitimlere yeterli
zaman ayirilmayabilmektedir.

Egitim biitcesinde olan konu basliklar: departmanin gelisim ihtiyac oldugu gibi bireysel veya is
pozisyonu agisindan da degerlendirilmektedir. Personelleri yakindan gozlemleyecek olan en iyi kisiler
yoneticileridir. Bu ytizden insan kaynaklari, departman yoneticileri ile ortak calismalar yaparak
optimum sayida egitim konusu olusturmaktadir (Biiytikmirza, 2007).

Biitce calismalarimi belirli bir takvime dayandirarak hazirlanmasi saglamak, programda
gecikmelerin ve diger olumsuzluklarin 6niine gegilmesi i¢in faydali olmaktadir. Programin herhangi
bir yerinde yapilan hata diger siireglere de sigrayarak koklii bir degisimi gerektirebilmektedir. Egitim
organizasyonlarinda genel asamalar1 etkileyebilecek stireclerin baslangic ve bitis tarihleri
belirlenmektedir (Siegel, vd., 2005).

Isletmedeki biitce programlarinin isleyisleri, hedeflerin saptanmasi, politikalarin belirlenmesi,
mali ve islevsel kaynaklarin adil dagitilmasi, ¢alisanlar1 motive edici uygulamalarin olusturulmasi ve
limitlerin optimum seviyede tutulmasi gibi olumlu katkilar1 bulunmaktadir (Lalli, 2003). Kurumsal
isletmelerde biitce calismalarini yonetecek asil kadrolu personeller bulunmaktadir. Bu tiir biiyiik
organizasyonlar farkli uzmanlik alanlarinda calisan diger personeller ile yonetilmesi, profesyonel
calismadan uzak bir yaklasimi ortaya koymaktadir (Welsch, Hilton ve Gordon, 1988).
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Departman yoneticileri uzman ekipleri ile ayr1 ayr1 goriisiip personellerinin eksik yonlerinin
ortaya konmasinda ve gelistirmeye ihtiya¢ duyulan alanlarinin gelistirilmesi i¢in uygulanacak destek
programlarini kendilerine anlatabilmektedir. Ayrica, bu personellerden dnerileri isteyerek karsilikli bir
aktif bilgi paylasimi yapilabilmektedir (Mowen ve Don, 2006).

Tablo 3: Biitce Dongiistiniin Yapist
Eylem
Yonetici Planlama Asamasi
e Biitge hedeflerinin ve yonergelerinin formiile edilmesi
e Biitce tekliflerinin hazirlanmasi
e Biitce taslaginin derlenmesi
¢ Mutabakat
e  Biitce tekliflerinin sonuc¢landirilmasi ve sunulmasi
Yasama Onay Asamasi
e Biitge teklifinin goriisiilmesi, degistirilmesi ve onaylanmasi
e Yasama tarafindan onay
Uvygulama Asamasi
Biitge yasasinin uygulanmasi
Biitcede yil ici degisiklikler
Eski Postalarin Kontrolii ve Sorumluluklari
Kaynak: Ylaoutinen, 2004. Ceviri: Giin, 2023
Biitce de hazirlik ve sunum asamalari en zor alanlar olarak bilinmektedir. Bu siire¢ icerisinde
bircok faktor yer aldigi icin verilerin toparlanmasi ve analiz edilmesi riskli bir durumu igermektedir
(Cooper, 2010). Biitcenin tamamlanmasindan sonraki asamada sunum yapilmas: isletmelerin kendi
beklentilerine gore farkli yontemleri olabilmektedir. Isletmeler, bu calismay fcra Kuruluna, Genel
Miidire, Direktorliige veya dogrudan Yonetim kadrosuna sunum yapabilmektedir (Lee vd., 2004).
5. BUTCE CALISMASININ iISLETMENIN BASARISINDAKI YERI

Olci degerlemesi biitce programlarinda giindemde olan calismalari igermektedir. Bu amag ile
gecmis cari donemler ve tablolarda olan konu basliklari bir sonraki yilda yapilacak biitce calismalarinda
yol gosterici olmasi ve degerler arasindaki kiyaslamada farkliigi olgmede kullanilan analiz
yontemleridir. Ge¢mis donem biitce calismalarimin 6lgii olarak kullanilmasi iki dénem arasinda orantili
tablolarin olusturulmasinda dengeyi yakalamaktadir (Elmaci, 2015).

Biitcenin yapildig1 yil i¢in yasanan ekonomik durumlar, sektoriin rekabet durumu ve yatirim gibi
faktorler farklilik gosterebilmektedir. Isletme igerisinde veya ulusal alanda yasanan durumlar gergekgi
degerlerin ortaya konmasi icin 6lctilii calismalar verimliligin artmasinda 6nemli bir gostergedir.

Stratejik yonetim biitce galismalarinda genis bakis acis1 ve reel degerlendirmeler ile dogru
hedeflere ulasmada profesyonel bir bakis agisini olusturmaktadir. Stratejik yonetim gelecegin
yorumlanmasi ve uzun vadeli raporlamalarin ele alinmasinda rol oynamaktadir (Meigs ve Meigs, 1993).
Yoneticilerin giinliik yogunluklarimin disinda, gelistirici ve planlayici yonlerinin ortaya ¢ikartilmasinda
stratejik yonetim, biitce gibi isletmenin bir yillik faaliyet alanin1 kapsayan bir ¢calismada yer alan genis
bir bakis acisin1 gostermektedir (Tokag, 2012).

Biitce calismalarinda ortak kararlar ile alinan degerlendirmeler oldugundan farkli departmanlar
arasindaki catismalar bu sayede ortak akil ile giderilmektedir. Kurumun ¢ikarlarini korumaya yonelik
hareketin genel organizasyon igerisinde birlik ve uzlasici bir yapida olmasi saglanmaktadir (Yalkin,
2018). Departmanlarin bir araya gelmesi, isletmenin faaliyet yapisi icinde nerede oldugu ve gelecege
yonelik planlarmin  kapsamlarina deginilerek giiven asilanmasma imkan saglanmaktadir.
Departmanlar, calisma planlarini ortaya koyarak sorumluluklarmin belirginlesmesi organizasyonun
daha iyi yonetilmesi i¢in faydali olmaktadir (Blocher, Stout ve Cokins, 2010).

Isletmenin makine parkuru, {iretim veya hizmet ekipmanlari, insan giicii, sermaye yapisi ve diger
mali kaynaklar1 optimum seviyede yonetilmesi biitce programlari ile saglanmaktadir. Isletmenin yillik
performans yapisinin denetlenmesi ve siirdiiriilebilir olmasi biitce ¢calismalarinin performansina bagh
olarak saglanmaktadir (Blocher, Stout ve Cokins, 2010). Bu sayede, tasarruf planlar1 olusturularak
gerekli 6nlemler tespit edilebilmektedir. Isletmenin yillik finansal ihtiyaglar1 ortaya konarak, mali isler
departmaninin tablolarinda seffaflik saglanmis olmaktadir (Thomsett, 1997).

5.1. Geleneksel Biitceleme
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Gegmis yillarda alinan biitge kararlarini degerlendirmeye alarak gelecek dénem igin yapilmasi
planlanan biitce dagiliminda kilavuz olmasi igin yapilan calismalara geleneksel biitceleme teknikleri
denmektedir. Grafiklerin ve finansal tablolarin olagan durumlarda birbirleri ile yakin degerlerde olmasi
icin kullanilmaktadir (Durmus ve Toroslu, 2013). Harcama kalemleri bu yontemde boliimlere ayrilarak
detayli calisma tablolar1 olusturulmaktadir. Her bir departmanin biitce kalemleri ayri ayri
degerlendirildiginden genel tablonun yorumlanmas igin ayr1 bir calisma yapilmasi gerekmektedir
(Haftac, 2010).

5.2. Sifir Tabanli Biitceleme

Departmanlar yeni yilin biitcelerini sifirdan planlamaktadir. Gegmis yil verileri degerlendirmeye
alimmamaktadir. Konu baghklar1 ve finansal tablolar tekrardan giindeme alinarak ayri ayrn
hazirlanmaktadir (Shah, 2007). Artarak giden bir biitce anlayisi olmayip, sifir maliyet tabanli isleri
olusturmaktadir. Yoneticiler, kiimiilatif harcama kalemlerini sifirlayarak ihtiyaca yonelik biitce
kalemlerini ¢ikarmaktadir (Siegel vd., 2005). Bu sayede oncelikli ihtiyaglar listesi olusturularak gegmise
bagl bir biitceleme donemi ortadan kalmaktadir (Chartered Management Institute, 2013).

5.3. Faaliyet Tabanli Biitceleme

Uretim veya harcama kalemlerindeki giktilarin hangi finansal tabloya etki ettigini ortaya koymak
icin kullanilmaktadir. Sabit veya degisken kalemlerin takip edilmesi ve donemler arasmndaki
hareketliliginin performansin izlemede olanak saglamaktadir (Chartered Institute of Management
Accountants, 2008). Bu sayede planlama, analiz etme, raporlama, performans takibi ve yorumlama
yetenekleri kazanilmis olmaktadir.

Isetmeler, maliyetlerini olusturan kalemlerin ortaya cikartilmasimi istemektedir. Mevcut
durumda bu giderlerin durumunun degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi yonlerinin olup olmadiginin
takibini yapmak istemektedir. Biitceleme calismalarinda ayirt etme planlar: da yapilmaktadir (Yalkin
ve Dogan, 1988). I¢ ice gecmis gider kalemlerinin anlaml1 hale getirilmesi i¢in bu yontemin kullanilmasi
finansal tablolarin daha anlasilir olmasi i¢in nemlidir.

Sonug

Isetmeler dinamik is yasaminda organizasyonel yapilarii oSlgmek ve degerlendirmek
istemektedir. Gelisen tiretim ve hizmet standartlarina gore uyum saglamak stirdiiriilebilir bir isletme
yapisinin saglanmasi icin gereklilik haline gelmektedir. Guintimiizde kiigiik olcekli ya da grup
sirketlerden olusan isletmeler, personel giderlerinden baslayip, sosyal sorumluluk galismalar igin
yaptiklar1 her bir harcamay1 6l¢gmek istemektedir.

Modern is hayatinda organizasyon igerisinde yapilan farkli tutundurucu uygulamalar
bulunmaktadir. Personellerin isletmeye karsi yaklasimlarmin artirilmasi, isletmenin bulundugu
bolgede destek saglanan sosyal sorumluluk projeleri, gevreci isletme politikalarinin desteklenmesi igin
yapilan yeni uygulamalar, isletmelerin biiytime projeleri, tiretim kapasitelerinin artirilmasi igin alman
yeni makine ve arag yatirimlari, kapasite artislarinda donemsel veya belirsiz stireli ise alim1 yapilan
personeller ve diger harcama kalemleri isletmelerin sabit veya degisken gider harcamalarimi
kapsamaktadir.

Anonim sirketler veya grup sirketlerden olusan organizasyonlarda biitce ¢alismalar1 ayr1 bir
stireg yonetimini gerektirmektedir. Isletmelerin bu kadar biiyiik yapilara sahip olmasi, ulusal veya
uluslararas1 harcama kalemleri degerlendirildiginde onemli bir alt yapr calismasimn yapilmasimin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Biitce islemlerinde siirecin nereden baglamasi gerektigini bilmek ve stirecin takibi stirdiirtilebilir
olmasinda 6nemli bir gorevdir. Bu calismalar, uzun dénemli bir calisma ortamin etkileyecegi icin
stirecin yonetilme asamasinin da bu dikkatle yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu raporlarin onayindan
sonra personellerin ve isletmenin uzun dénemli uygulama asamalarinda alacaklar1 kararlar: etkileyecek
olmasi, calismalarda profesyonel kisilerin bulunmasindaki 6nemi ortaya ¢ikarmaktadir.

Departmanlarin islem kalemleri degerlendirildiginde yogun bir ¢alisma takvimi biitce onayinda
verilecek olan kararlara gore alinacagini gostermektedir. Dogru veya hatali calismalar her bir birimin
yillik performansmi ortaya koyabilmektedir. Bu yiizden biitce, sadece harcama kalemlerinin tespit
edilmesi olarak goriilmemektedir. Isletmenin iiretim, insan giicii yetenegi, is kazasi orani, calisan
verimlilik orani, isletmenin faaliyet performans: ve diger bircok faktoriin etkilenmesinde biitce
programlarinin orantili yaklasimlar: etkilemektedir.
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Yoneticilerin goriisleri alinarak biit¢enin hazirlanmasi énemli bir faktordiir. Ancak, disaridan
ayr1 bir goziin degerlendirmeye dahil edilmesi ¢ift yonlii kontroliin ve farkli bakis agisinin ortaya
konmasi icin gereklilik olarak gortilmektedir. Glindem maddelerinin yorumlanmas: ve alt bashklar
olarak olusturulmas: hazirlanan biitgenin neyi ifade ettigini ve isletmenin sitirdiiriilebilirligi icin
Onemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Finansal kalemler igerisinde harcamalarin boyutlar1 ortaya cikartilarak, ytiksek gider kalemleri
ile daha diistik harcama maddeleri aym oranda degerlendirilmemelidir. Biitce calismalari, harcama
kalemlerinin izlenmesi icin kilavuz niteliginde kullanilarak atil harcamalar veya iyilestirmeye ihtiyag
duyulan alanlarin tespitinde degerlendirilebilmektedir. Bu ytizden biitce programlari dinamik bir
stireci ifade etmektedir.

Isletmeleri uzun vadeli yapilar olarak ayakta tutabilmek i¢in harcama kalemlerinin seffaf bir
yapida olmasi gerekmektedir. Uretim isletmelerinde makine ve enerji giderleri siparisin yogun veya
stabil oldugu donemlerde hareketleri analiz edilmektedir. Yogun bir iiretim doneminde yapilan enerji
ve ek personel giderleri ile standart bir tiretimin oldugu doénemde harcanan enerji ve personel
giderlerinin ayni olmamasi gerekmektedir. Ayni sekilde, baska bir isletmenin yilin ikinci ve {ictincti
ceyreginde yogun bir kapasite artisinin oldugu donemde, yilin diger aylarinda harcanan bakim
maliyetleri bir olmamaktadir. Bu tiir raporlamalar kiyaslanarak isletmenin hangi béliimlerinde harcama
kalemlerinin ne seviyede oldugunun analizi saglanmis olmaktadir. Tutarsiz ve rakamsal degerlerden
uzak gozlemlenen verilerin kok neden analizleri yapilarak iyilestirici veya hatali yonleri
gelistirilebilmektedir.

Mubhasebe tablolarinda oldugu gibi her bir harcama kaleminin toplami diger alt basliklarin
toplamina denk gelmelidir. Bu yiizden kiyaslama yapilarak dogru sonuclara ulasilabilmektedir. s
stireglerinin takibi ve finansal tablolar yonetim kadrosuna bir faaliyet donemindeki yapilan harcama
verilerini yansitmaktadir. Isletmeler, yorumlayabilen ve mukayese edebilen insan giictinii
calistirabildiklerinde daha verimli is kapasitelerini yakalayabilmektedir.

Kiiresel alanda yasanan ekonomik dalgalanmalar doéviz kuru tizerinde anlhik degisiklikleri
etkileyebilmektedir. Bu durumda, isletmelerin planladig1 yatirnrm maliyetleri, ithalat ve ihracat
anlasmalari, isletmelerin nakit akis tedarikleri, ekipman ve hammadde stok politikalarmi iyi
yorumlayarak olumsuz durumlardan en az etkilenmeye calismaktadir. Mali tablolar bahsedilen bu
planlarin dengeli kalmasinda ve isletmelerin olumsuz durumlarda ekonomik yapilanmalarinin en az
seviyede etkilenmelerine yardimci olmaktadir.

Biitce calismalarinda olusturulan tablolar ve verilerde doénem igerisinde ortaya cikan firsatlarin
ret edilmesi isletmenin karliligi ve gelisimi acisindan normal bir durum olmamaktadir. Faaliyet
doneminde ihtiya¢ olan bazi yeni projeler, bilgi ve iletisim teknolojileri gelistirmeleri, yeni kadro
olusumlari ve isletmenin ihtiyacina yonelik diger faktorler degerlendirerek biit¢enin revizyonu sonrasi
isletmenin sermaye yapisini bozmayacak bir diizeye kadar biitceye eklenebilmektedir.

Kigtiik ve orta boy isletmelerde biitceyi muhasebe veya finans yoneticisi yapabilmektedir. Ancak
kurumsal veya Anonim Sirketlerinde ise bu ¢alismalar1 departman igerisinde uzman personeller veya
disaridan damismanlik hizmeti alimi yapilarak tamamlanmaktadir. Biitge raporlari isletme ici
uzmanlarca veya dis hizmet alimi olarak hazirlansin, sadece belirli kisilerin inisiyatifine birakilmayacak
kadar isletme i¢in 6nemli birer faaliyet calismasidir.

Biitce calismalarimin belirli personeller tizerinden hazirlanmasi yatirim projelerinde gider, gelir
ve ekipman maliyetleri tam olarak yansitilamamaktadir. Bundan dolay1 finansal tablolar tutarl
olmamaktadir. Sektoriin dinamikleri ortaya konarak gecen yilin satis ytizdeleri de degerlendirilmeye
alinmaktadir. Ancak, satis ekibinde yoneticilerin gortislerinin alinmamasi reel biitceleme yiizdelerinden
uzak degerler ile karsilasimaktadir. Pazarlama aktivitelerinin ne diizeyde ihtiya¢ olacag: ilgili
yoneticilerine sorulmadan ortaya kondugunda biitcede agik veya fazla harcamalar tablosu ile
karsilasilmaktadir. Personel ihtiyaglar1 ve bu kadrolarin maliyetleri inan kaynaklarina sorulmadan
yonetildiginde yeni yilda eksik kadrolarin olusturulmasindan kaynakli personel verimlili§inden {iretin
ve hizmet standartlarina kadar sorunlar isletmenin sermaye yapisin etkilemektedir. Bundan dolay1, bu
raporlama takvimi bagimsiz ekipler tarafindan daha benzer tablolarin yonetiminde rol almis herkesin
katilimini benimseyen uzman personeller tarafindan yapilmasi istenmektedir.

Biitgenin dayanak aldig1 veriler ise muhasebe tahminleri ve tablolarini olusturmaktadir. Biitge
yapilirken tahminleme sistemleri muhasebe tabanlarini icermektedir. Kontrol ve denetim asamasinda
isletme biitceleri muhasebe ile ikili bilesen sisteminde yonetilmektedir. Muhasebe, isletmenin ge¢mis
yillarinda belirli bir faaliyet donemini rakamsal degerleri olarak ifade eden tablolar1 icermektedir.
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Her isletme kendi isleyis yapisina gore biitge calismasi yapabilmektedir. Calisan sayist ve yillik
harcama maliyetleri daha yiiksek isletmeler ise daha detayli biitce raporlamalar1 yapmaktadir. Biiytik
Olgekli isletmeler harcamalarimi takip edebilme performanslarimi degerlendirebilmeleri igin biitce
calismalarmin profesyonel yapilmasini istemektedir. Ancak, kiiciik 6lgekli isletmeler kendi yapisi
icerisinde mevcut durum analizlerini basit biitce tablolar1 ile degerlendirebilirler. Isletmenin amaci
minimum harcama ile en yiiksek verimliligi ve karlilig1 saglamaktadir. Bu ytizden, isletmeler biiytikliik
Olglisti simirlamast olmaksizin yillik biitce galismalar: ile disiplinli birer isletme anlayisini ortaya
koyabilmektedir.
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Orcid Numarasi : Ayni din ve benzer kiiltiirden insanlar olmasina ragmen dil farklihgindan kaynaklanan yetiskinlerin ve cocuklarin
0009-0007-6326-3050 entegrasyon sorunu olmustur. Miilteci ¢ocuklarin okullarda entegrasyonu ve arkadaslari ile olumlu iliskiler
kurmalari kiiresellesen diinyada énem arz etmektedir. Bu siirecte 6nemli rol listlenen 6gretmenlerin rolii ve
Anahtar Kelimeler: Gog, gbzlemlerini bir araya getirmeyi amagladik. Bu kapsamda nitel arastirma yontemi kullanarak farkli ilkokullardan
Miilteci, ilkégretim, Uyum, 58 sinif 6§retmeniyle anket ve yari yapilandiriimis miilakatlar gerceklestirdik.
Egitim, Nitel Arastirma Siniflarda tek olan yabanci uyruklu ¢ocuklar daha hizli uyum saglarken birden fazla oldugu durumlarda bu
égrenciler kendi aralarinda kurduklari yakin arkadashktan kaynakli daha ge¢ uyum siireci yasadiklari
gbzlemlenmistir.

Odrencilerin  ge¢mislerinin édretmenleri ile paylasiimasi,ailelerin siirece dahil edilip dil edinimlerini
desteklemeleri, ¢ocuklar igin ortak dil olan oyun ve yapilandirilmis rehberlik dersleri ile gruplasmanin éniine
gegilip hizli ve saghkl bir uyum siireci yasanacadi sonucuna varilmistir.

EDUCATION OF FOREIGN STUDENTS IN TURKEY AND COMMUNICATION WITH

THEIR PEERS
ARTICLE INFO ABSTRACT
Article History: Our country, which is located in a geography where three continents meet, is the country that has suffered
Received: 01.06.2023 the most from migrations from the wars that have been going on for centuries in the Middle East geography.
Revised : 18.06.2023 Since the Turkish people are a multicultural, tolerant and hospitable society, it has become the country where
Accepted : 30.06.2023 refugees come to live. Most of the people who had to migrate due to the civil war that started in Syria in 2010,
Orcid Number: took refuge in Turkey.
0009-0007-6326-3050 Although there are people of the same religion and similar culture, there has been a problem of integration

of adults and children due to language differences. Integration of refugee children in schools and establishing
Keywords: Migration, Refugee, positive relationships with their friends are important in the globalizing world. We aimed to bring together the
Primary Education, Integration,role and observations of teachers who play an important role in this process. In this context, we conducted
Education, Qualitative Researctiuestionnaires and semi-structured interviews with 58 classroom teachers from different primary schools using
qualitative research method.

It has been observed that while foreign students who are single in the classes adapt faster, in cases where
there are more than one, these students experience a later adaptation process due to the close friendship they
have established among themselves.

It was concluded that sharing the background of the students with their teachers, involving families in the
process and supporting their language acquisition, games and structured guidance lessons, which are the
common language for children, will prevent grouping and experience a fast and healthy adaptation process.
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Giris

Tiirkiye, Asya ile Avrupa arasinda konumu ile uzun yillardir kritik bir jeopolitik 6neme sahip
olmasinin yarnu sira tarihinde de bir¢ok milletin bir arada yasadig1, bu sebeple farkl: kiiltiirlerin beraber
var olmay1 ilke edindigi bir cografyadir. Tarihsel olarak incelendiginde, cumhuriyet® in ilk yillar1 irk,
dil ve kiiltiir olarak birlik vurgulanmasma ragmen, Tirk Halki kendi igerisinde ¢ok kiiltuirliliik,
hosgorii ve misafirperverligi kendine ilke edinmistir. Miilteci ve gogmen haklarmin bir¢ok tilke ve
ulusun temsilcileri tarafindan masaya yatirildigi 1950 Cenevre Sozlesmesi bu tutuma bir istisnadir.
Sayet zamanin tilke yonetimi dogudan gelebilecek niifusun tilke demografisini bozabilecegi korkusu
ile tilkeye kabul edecegi topluluklarda Avrupa kokenli bireylere miiltecilik hakki tanimigsa da Avrupa
disindan gelecek kisilerin alinmasinda cografi ¢ekince uygulamada 1srarci olmustur. Bu politika uzun
yillar devam ettirilse de, 2010 yilinda siir komsusu Suriye'de bas gosteren siyasi catismalar, tilke
yonetimini gog politikalarini tekrar gozden gegirmeye itmistir.

Bu stireg icerisinde, 1950 Cenevre Sozlesmesinin tanimladig “mdilteci” ve “gd¢men” tanimlari
gesitlendirilmis, 6ncelikle 1990'larda Dogu kokenli miilteciler igin “siginmaci” ibaresi, yakin donemde
ise ozellikle Suriye kokenli bireyler igin “gecici koruma statiisti” ibaresi kullanilmaya baslanmustir.
[bareler ne kadar degisirse degissin zorunlu goce tabii kalan bireyler i¢in korunma talep ettikleri
tilkelerin yerel halki ile uyum icinde yasayabilmek adina asilmasi gereken engeller giintimiizde de
oldukca benzerlik gostermektedir. Ayni dili konusmamalk, birbirine farkli diinya goriislerinden gelmek
ve en onemlisi farkli diinya goriislerinin tehdit olarak kaniksanmasi bu engeller arasinda sayilabilir. Bu
engeller ozellikle cocuk ve geng yastaki bireyler icin akranlar1 ile diizenli bir sosyal hayata gecis
yaptiklari sinif diizeninde ortaya ¢iktiginda etkileri maalesef cok daha kalic1 hale gelebilmektedir.

1. Literatiir

Okullara entegrasyon, miilteci ¢ocuklar igin gegis yaptiklar: tilkedeki geleceklerinin belirlenmesi

i¢in ¢ok 6nemli bir adimdir. Smif ve okul diizenine entegrasyon sadece akademik basarilari igin degil,
ayn1 zamanda sosyal ve duygusal refahlari icin de gereklidir. Arastirmalar, akranlar ve 6gretmenlerle
kurulan olumlu iliskilerin, miilteci cocuklarin ruh saglig1 ve sosyal uyumu tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olabilecegini gostermistir. Ancak entegrasyon zorlu bir stire¢ olabilir ve okullarin gegis
stirecindeki miilteci ¢ocuklar1 desteklemek icin adimlar atmasi gerekir. Reynolds & Bacon (2023)
yoneticilerin topluluk icerisinde ¢ok kiilttirliiliik vurgular: yapmalarinin 6neminin altini ¢izmektedir.

Miilteci ¢ocuklarin okullara entegrasyonu ve smif arkadaslariyla olumlu iliskiler kurabilmeleri

kiiresellesen diinyamizda oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Bu siiregteki kilit paydaslardan biri de
miilteci ¢ocuklarin akademik, sosyal ve duygusal gelisimlerinin desteklenmesinde kritik rol oynayan
ogretmenlerdir. Halihazirda, Tiirkiye'de ikamet eden yabanci uyruklu, 6zellikle de zorunlu goge tabi
kalmis ¢ocuklarin egitim siirecleri {izerine bir ¢ok arastirma yapilmus olsa da (Seker & Sirkeci, 2015; Giin
& Baldik, 2017; Erden, 2017; Celik & 1gduygu, 2018; Yilmaz & Sagiroglu, 2022; Yilmaz, 2023) bu
arastirmalar ¢ogunlukla 6grencilerin karsilastig: giicliikler ve bu zorluklara ¢6ziim olabilecek politika
onerileri tizerine yogunlasmuistir. Bu stirecte kritik 6neme sahip olan 6gretmenler ile beraber ytirtitiilen
calismalarin (Kardes & Akman, 2018; Akman, 2020; Burak & Amag, 2021) sayis1 ise maalesef bir elin
parmaklarini gegmemektedir. Bu nedenle bu arastirmada amacimiz, Tirkiye’de yabancit uyruklu
ogrencilerin siif ici iletisimlerinde simif 6gretmenlerinin rolii ve gozlemlerinin bir incelenmesini
sunmaktir. Bu amag dogrultusunda, asagidaki sorulara cevap aranmistir:

a. Yabanc dgrenciler, aileleri ve smif 6gretmenleri arasindaki bag giintimiizde ne sekillerde
kurulmaktadir?

b. Yabanci uyruklu ogrencilerin akranlar1 ile simuf igi iletisimlerinde ne tir engeller
gozlemlenmektedir? Sinif ogretmenlerinin bu iletisimi kuvvetlendirmek i¢in basvurdugu
yontemler nelerdir?

c.  Yabanci uyruklu 8grencilerin egitimine yonelik sinif 6gretmenlerinin baslica 6nerileri nelerdir?

2. Yontem

Bu arastirma, yabanci uyruklu ogrencilerin smif ici iletisimlerinde karsilasilan engelleri
anlamak amaciyla baslatilmis, bu kapsamda nitel arastirma yontemleri kullarularak farkl ilkokullardan
58 smif 6gretmeninin katilimiyla anket ve yari yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir.
Arastirmacilar ilk olarak Qualtrics ara ytiziini kullanarak 15 sorudan olusmus bir anket hazirlamis,
daha sonrasinda kartopu ¢rneklem yontemini takip ederek ulastiklar: sinif 8gretmenlerinden anketi
yanitlamalarini ve smifinda yabanci 6grenciler bulunan 6teki sinif 6gretmeni is arkadaslari ile anketi

19



Uluslararas: Beseri ve Sosyal Bilimler Inceleme Dergisi,

International Humanities and Social Science Review (IHSSR)

Volume: 7 Issue: 1 Year: 2023

paylasmalarini rica etmistir. Anket tizerinden katilimcilara dair on bilgilerin toplanmis, sinifinda
yabanci 6grencilerin sayica yogunlukta oldugu alt1 smnif 6gretmeni ve ayrimcilik vakasi gozlemledigini
belirten iki simif 6gretmeni ile arastirmanin ikinci asamasi olan yari-yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirilmistir.

3. Bulgular

Giintimiizde, bahsi gecen siyasi ibareler ne kadar cesitlenirse cesitlensin, egitimcilerin
Ogrencileri arasinda bu tamimlamalar1 kullanmaktan ozellikle kagindigi, daha basit ibareler ile
“yabancit” ve “yerli” ibarelerini dahi kullanmak istemedikleri gozlemlenmistir. Miilakatlarimiz
sirasinda bir katilimcimiz yabanci ¢ocuklar ibaresini kullanmamiz {izerine arastirmaciyr uyarmis,
“gocuk bunlar ¢ocuk, yerli yabanci ibarelerini gereksiz buluyorum” demistir.

Katilimcilarimizin ¢ogunlugunun smif igerisinde ayrimcilik gozlemlemedigi tespit edilmistir.
“Yabanci uyruklu ve Tiirk asilli grencileriniz arasinda nasil bir iletisim gozlemliyorsunuz?” sorusuna
verilen cevaplar ¢ogunlukla olumlu yondedir. Anketimizi dolduran 58 egitimciden 32’sinin sorumuza
“Olumlu, iligkileri gayet iyi” seklinde cevap verdigi gozlemlenmis, geri kalaninda ise egitimcilerin
iliskileri “yetersiz ve ciliz” buldugu, zaman zaman problemler gozlemledigi goriilmektedir. Ozellikle
yabanci 6grencilerin sayica az olduklar1 simiflarda Tiirk 6grencilerle daha yakin iletisim kurduklars,
sayica c¢ogunlukta olduklar1 simflarda ise diger yabanci oOgrencilerle zaman gegirdikleri
gozlemlenmistir.

Tiirk Asilli ve Yabanci Uyruklu Ogrenciler Arasindaki iliskiler Tablosu

Katilan Egitimci Sayis1 Diistinceleri
32 Olumluy, iligkileri gayet iyi.
26 Yetersiz ve ciliz

“Smifinizda ayrimcilik vakast gozlemlediniz mi? Ozellikle yabanci ve Tiirk asilli 6grenciler
arasinda gerginlik yasandiysa bunlarin sebepleri nelerdi?” sorusunda ise, 6gretmenlerin yalmizca iki
tanesi sorunlardan bahsetmis, geri kalan 57'si de “Hayir” ve “Gozlemlemedim/Hig
gozlemlemedim/ Asla Yasanmadi1” ibarelerini kullanarak yanitlamustir.

Bu bulgu, bir ¢nceki sorunun yanitlarryla beraber diistintildigiinde oldukca 6nemli bir yer
tutmaktadar.

Ogrenciler Arasinda Ayrimcilik Gozlem Tablosu

Katilan Egitimci Sayis1 Distinceleri
56 Hay1r gozlemlemedim.
2 Evet gozlemledim.

Sorun gozlemleyen katilimcilarimizin ibareleri su sekildedir: “Cocuklarin arasindaki kavgalar
cocukca yapilan tartismalar Tiirk cocuklar arasinda da olabilmekte bunu miilteci 6grencilere 6zel diye
kaliplastirmak dogru degil” ve “Turk asilli 6grenciler ayrimcilik yapmasa da yabanci uyruklu
ogrenciler arkadaslik ve sosyal ¢evre edinmede kendine yakin ve kendi vatandasi oldugu 6grencilerle
daha fazla iletisim kuruyorlardi”. Bu yamitlarda iki ilging olgu ortaya cikmaktadir. Birincisi,
Ogretmenlerin ayrimcilik ibaresinin politik ytikiinden dolay1 bu durumu raporlama isteksizlikleridir.
Bir onceki soruda dgrenciler arasi iletisimi yetersiz bulan 8gretmenlerin ayrimcilik kelimesine oldukga
emin bir sekilde kars1 giktig1 gozlemlenmektedir. Benzer sekilde, ayrimcilik gozlemlemedigini rapor
eden bir katilmcimiz miilakat sirasinda sinifinda gegen bir giinti anlatirken bir hirsizlik vakasi
yasandigini ve 6grencilerin arasinda ilk olarak yabanci 6grenciyi suglayanlar oldugundan bahsetmistir.
Bu bizlere dgretmenlerin diizenli tekrar etmedigi stirece ayrimcilik vakalarmin kaydini tutmadiginm
gostermektedir. Yanitlarda ortaya ¢ikan ikinci ilging olgu ise 6gretmenlerin gruplasma diye de tasvir
edebilecegimiz durumdan sikayetci olmasidir. Bu gortiise gore yabanci 6grencilerin kendi aralarinda
gruplasmasi ve Tiirk 6grencilere daha az yaklasityor olmasi gekinceli goriilmektedir. Miilakatlarda bu
kayginin derinine indigimizde oOgretmenlerin bu konuda ikiye ayrildig1 gortilmektedir.
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Katilimcilarimizin  bazilar1 yabanci 6grencilerin  kendi aralarinda iletisimin giiclit olmasin
desteklemekte ve bunun gog ile beraber gelebilecek travmalarin asilmasinda, ayrica okulla daha olumlu
bir bag kurulmasinda énemli bir yeri oldugunun altini ¢izmektedir. Geri kalanlarin ise bu durumun
ileride daha biiyiik zitliklara sebep olacagi korkusu tasidig goriilmektedir.

Aile ile iletisim konusunda gozlemler ikiye boliinmektedir. Katilimcilarimizin g¢ogunlugu
ailelerin egitim stirecine dahil olmadigini belirtmekte iken, bir kismu ise 6zellikle egitim seviyesi yiiksek
ebeveynlerin sinif 6gretmenleri ile yakin iliskiler kurdugunu belirtmistir.

Yazinda 6gretmenlerin smiflarindaki yabanci 6grenciler igcin miifredat: degistirmedikleri ve
kendi donanimlarini yetersiz bulduklar: saptanmistir (Kardes & Akman, 2018). Buna zit olarak bizim
orneklemimizdeki 6gretmenlerin bir kisminin (6/58) yabanci 6grencilerin entegrasyonuna dair sertifika
programlarina katilmis olduklari, bu programlarin destegi ile farkli arka planlardan gelen ¢ocuklarin
“ortak ¢ocuk dili” kullanabilecekleri oyunlar gelistirdikleri saptanmistir. Bu say1 hala yetersiz olsa da
ogretmenlerin sunulacak egitim firsatlarina istekli oldugu da miilakatlarda goriilmiistiir. Yabanci
ogrencilerin egitimi tizerine herhangi bir sertifika veya egitim programina katilmamis 6gretmenlerin
ise bu konuda imkanlarin az olmasinda okul ve yerel yonetimlerini hatali bulduklar1 gézlemlenmistir.

Katilimcilarimizin ¢ogunlugunun 6grencilerine yaklasiminda ise esitlik ve hiimanizm degerlerini
davranmaniz gerekir” ogretisini asilamaya calistiklar1 saptanmistir. Bir katilimcimiz miilakatimiz
sirasinda rehberlik derslerinin benzer tartismalar icin kullanildigindan bahsetmistir. Rehberlik
derslerinin bir miifredati mevcut olsa da islenecek konularin 6gretmenlerin insiyatifinde oldugu
gorulmektedir.

Ogretmenlerin Entegrasyon Sertifika Programina Katilimlar1 Tablosu

Katilan Egitimci Sayis1 52 Egitimci
Katilmayan Egitimci Sayis1 6 Egitimci

4. Cekinceler

Yar1 yapilandirilmis miilakatlarimizda 6gretmenlerin en ¢ok sikayetci olduklar1 noktalardan
biri yabanci 6grencilerin siniflarina kazandirilmalarindan éncesinde kendilerine bilgi verilmemesi, bu
sebeple ogrenciyle iletisim kurarken nelere dikkat etmeleri gerektigini bilememeleridir.

Buna benzer yabancilarin kaydinin tutulmasi ve seffaf bir sekilde paylasilmasi noktasinda
yazinda bir¢ok eksiklik dnceden saptanmus olsa da bu sorunun hala devam ediyor olmasi 6gretmenlerin
en sikayetci olduklar1 noktalardan biridir. Ogretmenler, Ogrenciler velileri ile birlikte gelip okulda
kayitlarini gerceklestirirken orada bulunabilmek ve kendileri ile smnifa adim atmalarindan 6nce
tanisabilmeyi arzulamaktadir. Bu konuda okul yonetimleri ve gorevlilerin dgretmenler ile isbirligi
yapmamasi sadece dgretmenleri degil yabanci 6grencileri de zor durumda birakmakta, kalabalik sinif
ortamlarinda kisisel sorulara yamit vermeleri gereksinimini dogurabilmektedir. Ogretmenler,
ogrencilerin arka planlarim1 ve aile yasantilarini bilmeden rahatsiz edebilecek sorular sormaktan
cekinmektedir.

Ge¢mis kayitlarmin Gtesinde, Ogretmenlerin ¢ekincelerin biiyiik ¢ogunlugu 6grencilerinin
gelecekleri tizerinedir. Gortismelerimizde dil 6grenmeyen “kayip cocuk” temasi sik sik ylizeye gelmis,
bir¢ok 8gretmenin dil dersleri tamamlanmadan Tiirkce matematik, fen bilgisi, cografya gibi dersler alan
ogrencilerin gelecekte bu derslerde daha biiyiik zorluklar cekebileceginin altin1 ¢izmistir. Bir
katilimcimiz entegrasyon yolundaki problemlerden bahsederken su ibareleri kullanmistir:

“En biiyiik sorun bu tilkenin kiltiirtinti dilini 6grenirken evde ve gevrelerinde de buna katk:
saglamalar1 gerekiyor. Burada yasarken halen kendi tilkerindeki gibi dillerini kullanirlarsa ¢ocuklarin
okuldaki egitim hayatina da yansiyor ve gelisimleri de geriden gelebiliyor tabii ki en énemli 6zellik
aslinda onlarin ilk okulda yada anasmifi diizeyinde gelmis olmalar1 eger ara siniflarda gelen olursa bu
gelisimlerin hi¢ biri olmuyor o gocuklar sadece smifta oturup oturup gidiyor o ¢ocuklar kesinlikle
kaybolan ¢ocuk kategorisinde gelisiyorlar Tiirkgeyi konusamayan, yazamayan, okuyamayan gocuklar
maalesef hig bir sey 6grenmeden sinif gegiyor.”

Bu ifadede ortaya ¢ikan ilging bir ibare de “smif gegme” ibaresidir. Sayet miilakatlarda da bir¢ok
defa 6gretmenlerin yabanci 6grencilerin derslerden beklenen verimi almadan ilerledigine ve ortalama
notlar ile gegtiklerine dair sikayetler gelmistir.
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5. Sonug ve Oneriler

Arastirmamiz kapsaminda “Yabanci wuyruklu o©grencilerin egitimine yonelik sinif
Ogretmenlerinin baslica Onerileri nelerdir?” Sorusuna yanit bulmay:r amaglamistik. Anket ve
miilakatlarimiz sonucu katilimecilarimizin baslica dnerilerinin I)6grencinin ge¢mis kayitlarinin ve ailesel
arka planinin 6gretmenler ile paylasilmasy, II) ailelerin surece dahil edilerek 6zellikle de ¢ocuklarin dil
edinimlerini desteklemeleri, III) ortak cocuk dili kullanilan oyun ve yapilandirilmis rehberlik dersleri
ile gruplasmalarin 6niine gegilmesi oldugu gortlmustiir.

Sri Lanka’da bir okulda gerceklestirilen deneyde ise Diistinsel Davrang Terapisi (DDT) ile sanatsal
aktivitelerin birlestirilmesi ile yapilan uygulamalar araciligiyla ¢ocuklarin savas travmalar: nedenli
stres diizeylerinde diistis gozlemlenmistir (Tol et al., 2012). Benzer bir uygulama ile (Gormez et al.,
2017), Tirkiye’de 6gretmenlere sekiz haftalik DDT egitimi verilmis ve smiflarinda bu uygulamalar
hayata gecirerek oOgrencilerin okul esnasinda deneyimledikleri post travmatik stres belirtilerini
azaltabildiklerini gozlemlemistir. Arastirmamizda, yabanci uyruklu ¢ocuklara 6zel egitim sertifikasi
almis bir katilimcamizin bu sertifika stirecinde DDT ile tanistigi ve uygulamaya koydugu, bunun
karsiliginda da 6grencilerinin kendisi ile baglarinin kuvvetlendigini belirtmistir. Bu katilimcimiz
ozellikle rehberlik ve sanat derslerinde 6grencilerine keskin direktifler vermekten ¢ekindigini, bunun
yerine kendi hayatlarindan ve geg¢mislerinden resimler c¢izmelerini ve hatirladiklart oyunlar:
akranlarma aktarmalarin istedigini belirtmistir. Bu sayede 6grencilerin smifa aidiyet hissinde de
iyilesme gordiigiinti vurgulamustir.

Sonug olarak, miilteci ¢ocuklarin okullara entegrasyonu, tiim paydaslarin ilgilenmesini ve
harekete ge¢mesini gerektiren kritik bir konudur. Miilteci ¢ocuklarin yeni ortamlarinda basarili
olabilmeleri i¢in okullarin dil destegi saglamasi, kiiltiirel farkindalig: tesvik etmesi ve duygusal destek
sunmasi gerekir. Bunu yaparak, herkes icin daha kapsayici ve kucaklayici bir toplum yaratmaya
yardimci olabiliriz.
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Giris

Literatiire bakildiginda liderligin 400’e yakin taniminin oldugundan bahsedilmektedir. Genel
olarak lider, insanlarin onlardan yapmasini bekledigi seyi yapmasi ve bunun sonucunda da olusan
kisileraras1 etki olarak kabul edilebilir. Liderlik, insanlarin 6grenme ve uygulama yoluyla
gelistirebilecekleri becerilerin bir bilesimidir. Bazen bir grubun tiyeleri, belirli bir kisinin liderlik
becerilerine sahip oldugunu fark eder ve gayri resmi olarak o kisiyi liderleri olarak secer (Nelson, 1978).
Liderlik bir anlamda kisiler arasi etkilesim olarak tanimlandig1 igin, tilkeden tilkeye ortaya ¢ikan lider
tiplerinin farkliik gosterdigi dustintilmektedir (Luka ve Donina, 2010). ABD’de lider olarak kabul
edilen kisi; hatiplik becerilerine sahip, kararli, hedef odakli, yaratic1 ve 1srarci bir kisi iken Letonya’da
caliskan, sorumlu, vicdanl ve zeki olarak kabul edilmektedir. Japonya’da ise lider Letonya’daki bir
liderin sahip oldugu niteliklerin yan: sira egitimli, disiplinli ve giivenilir 6zellikleri de eklenmektedir.
Kiiresellesmenin bir sonucu olarak, liderlik modellerinin yani sira kiiltiire 6zgii yeni liderlik
yaklagimlarmin da arastirilmasi gerekliligi bu baglamda ¢nemini korumaktadir (Caliskan, 2009). Bu
nedenle de hizmet sektoriindeki yoneticilerin de liderlik ozelliklerini her {ilke igin kendi iginde
degerlendirmek gerekmektedir.

Hizmet sektoriiniin tilke ekonomilerinde biiytik rol oynadig1 her gecen giin daha ¢ok kabul
goren bir konudur. Hizmet sektoriindeki en biiytik ve olmazsa olmaz, ekonominin bel kemigi end{istri
de Turizm endiistrisidir. Turizm enddistrisinin igerisinde kiiltiirel varliklar, dogal kaynaklar, ulasim,
oteller, yemek, alisveris, ticaret, turistik medya promosyonlari ve diger endiistriler yer almaktadir.
Gelismekte olan {ilkelerde, turizm sektdriinde hem calisan, isveren hem de miisteri yoniinden
memnuniyet bu sebeplerden otuirti biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir is yerindeki calisanlarin
memnuniyetini belirleyen cesitli etmenler bulunmaktadir. Bireysel 6zellikler ve cevresel degiskenler
¢alisanin is doyumunu etkileyen en 6nemli etmenlerdir. Memnuniyeti etkileyen kurum ici etmenler ise;
kurumun sahip oldugu organizasyon iklimi, organizasyonun o6lgegi, yapisi, kurumun karmasiklik
diizeyi, karar verme stireci ve liderlik olarak belirtilebilir (Tsai, 2008).

Sosyal bir varlik olan insanoglu icin tarih boyunca, amacina ve hedefine ulasmak oldukga
onemli olmustur. Bu amagclar icin gruplar kurmus, gruplar1 diizenlemis, hedefler belirlemis ve bu
hedeflere ulasmaya calismistir. Bu stiregte de her zaman igin gruplarin basinda bir yol gosterene, bir
ondere ihtiyva¢c duyulmas: nedeniyle bir lider her zaman bulunmustur. Liderin bir grubun basinda
bulunabilmesi igin, karar veren, neyin elde edilmesi gerektigini bilen, grubun/orgiitiin gelisimini
orgiitsel kaynaklarin degerli {iriin ve hizmetlere ne sekilde cevrilebilecegini, bu kazanimlarin 6rgiitte
pay sahiplerine ne sekilde dagitilacagini belirleyen kisi olmasi gerekmektedir (Suiger ve Ttirk, 2021).

Turizm end{istrisi, bir organizasyonun basarisinin ya da basarisizliginin siklikla gerceklestigi
bir hizmet end{istrisidir. Liderlik 6zellikle de turizm gibi bir hizmet sektoriinde yoneticilerin liderlik
tarzi, calisanlarin performansini etkileyen, refahini ve gelisimini saglayan ¢ok onemli bir faktordiir.
Calisanlarin performansinin iyi olmasi da miisteriyle yiiz ytize olan personellerin niteligini orgiitsel
vatandaslik davranisim iiretir ve One ckartir. Bu nedenle denilebilir ki hizmet sektoriindeki
kuruluslarin basarisi, sahip oldugu yoneticilerin liderlik becerileriyle pozitif bir iliski icerisindedir.
Hizmet sektortindeki turizm kuruluslarinda galisan bireylerin, misafirlerinin genellikle 6ngoriilemeyen
ihtiyaglaria bu nedenle her zaman yanit vermesi gerekmektedir (Nazarian vd., 2020).

Ulkemizde turizm sektorii incelendiginde, uzun calisma saatleri, diisiik ticretle calisma
zarureti, sezonluk ¢alisan ihtiyacinin daha ¢ok olmasi gibi nedenler calisanlarin is degistirmelerinde
yiiksek devir oranlarinin olmasina neden oldugu, yetersiz egitimli kisilerin turizm sekttriinde istihdam
edildigi goriilmektedir. Bu olumsuz durumun ve imajin ortadan kaldirilmasinda da turizm sektoriinde
her kademede gorev yapan yoneticilerin liderlik 6zellikleri biiyiik 6nem tasimaktadir (Kusluvan ve
Kusluvan, 2005). Olumsuz ¢alisma kosullarina ragmen, ¢ok fazla istihdam saglayan turizm sektoriinde
calisanlarmn is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme pozitif iliski igerisinde olmasi ve yoneticilerin sahip
olduklari liderlik stilleri 6nemli etkenlerdir.

Turizm sektoriinde ve otelcilikte calisanlarin performansini artirmada, yiiksek kaliteli is ortaya
koymada, calisanlarin becerilerini artirmada, liderlerin ¢ok ¢nemli bir rol oynadigini arastirmalar
ortaya koymustur. Turizm isletmelerinde hizmet siirecinin merkezinde olan ¢alisanlar, etkili bir liderin
varlig ile daha fazla basarili olurlar (Koyuncu vd, 2013, Caliskan, 2009, Maxwell ve Steele, 2003).
Arastirmada Marmara Universitesi Meslek Yiiksekokulu turizm seyahat, turizm rehberlik ve turizm
isletmeciligi boltimlerinde okuyan ogrencilerin galistiklart ya da staj yaptiklari otellerdeki amirleri
pozisyonundaki yoneticilerinin sahip oldugu liderlik algilarinin Sitirdiirtimcti, doniisiimcii ya da
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serbestlik taniyan liderlik tiirlerinden hangisi oldugunu tespitinin yapilmasi amaclanmaktadir (Morgin
ve Carikge, 2016).
Aragtirmada yer alan liderlik tiirlerini tek tek inceleyecek olursak:

Déniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik

Birer sosyal sistem olarak orgiitler siirekli degisim gosterirler. Bu degisimi gerceklestiren ve
planl bir sekilde 6rgiitiin ihtiyacini karsilayan, ¢evreye uyum saglayan kurumlar varliklarini devam
ettirmeyi basarirlar. Tiim Diinya capinda 62 tilkede yapilan bir arastirmada Dontisiimcti liderligin
kiilttirlerarasi farklara ragmen diinyada gegerli olup olmadig1 arastirilmis ve arastirmaya katilan biitiin
tilkelerde bu liderlik tarzinin gegerli oldugu ortaya ¢ikmistir (Serinkan, 2016).

Doéntisimcii lider is gorenlerin hayalleri, ilgileri ve yetenekleriyle ilgilenen, kendilerine
giivenmelerini saglayan bir lider olarak onlara vizyon kazandirmaya ¢alismakta, isin basariyla devam
etmesini saglamak icin de is gorenlerle isbirligi icerisinde olmaktadir. Bu durum da isleyiste dontistimii
beraberinde getirmektedir. Dontistimcii lider kendini ve calisanini gelistirmeye uygun bir iklim
olusturur ve ayni zamanda da calisanlarin girisimciligini destekler. Her zaman dinamik, belli
diistinceleri asilayan, giiven veren, ikna edici bireylerdir (Celik, 1998; Canstingti, 2015).

Ozellikle son yillarda bilgi teknolojilerindeki ilerleme ve hayatimizda var olan pek ¢ok iiriin
ve aktivitenin dijitallesmesi, degisimi ka¢inilmaz kilan etmenlerin en basinda yer almasin saglamistir.
Degisimin kaginilmaz oldugu bu diinyada dontisimiin de buiytik hizla gerceklesmesi kacimilmazdir.
Tim bu degisim ve dontistim eski usul liderlik anlayis1 olan gii¢ ve otoriteyi baski yapma ve denetleme
araci olarak kullanma anlayisindan uzaklastirarak dontistiiren, tesvik eden, firsatlar yaratan bir liderlik

anlay1§1na evirmistir. 1980’lerden bu yana baslayan doéniistimcii liderlik anlayist giintimiizde saglam temellerde yerini
almustir (Firat ve Yesil, 2020). Doniistimcii liderler, giiclii duygulara hitap eden, ahlaki degerlere 6nem veren ve is gorenleri
bireyselligin otesine geciren Kkisilerdir. Tiim bunlar1 da benlik gerceklestirme, bagliik gelistirme ve igsel odiillerle
gerceklestirmektedir (Boateng, 2012).

Siirdiiriimcii (Transaksiyonel) Liderlik

Stirdiirimcti, bir baska deyisle Transaksiyonel liderlik geleneklere ve gecmise bagh olarak
hareket eden kurallarin ve kiiltiirtin tasiyicisi lider tipi olarak tanimlanir. Isgrenin performansim etkili
bir sekilde stirdiiriilmesi en 6nemli etmendir. Yetkilerini, ¢alisanlarini 6diillendirmeyi daha ¢ok ¢aba
gostermeleri i¢in para ve statii verme seklinde kullanurlar. Stirdiirtimcti liderler dikkatini daha gok hata,
sikdyet ve basarisizliklar {izerine yogunlastirmay: tercih ederler. Biirokrasi, kurallar, makamdan
kaynaklanan gii¢ yonetim anlayislarinin vazgecilmezidir. Ceza sisteminin de yonetimin icerisinde var
oldugu bir liderlik yaklasimidir (Celik, 2007).

Gii¢ iliskilerine dayali bir miicadele olarak da tammlanan Stirdiirtimcti liderlikte,
organizasyonun sahip oldugu liderlerin liderlik davranisinin etkilesimci olmasi,is gorenlerin lider ile
hem fikir olmalarinin saglanmasi, calisanlarin liderin diistincelerini kabul etmeleri ve onun belirledigi
kurallara uymalar1 anlamina gelmektedir. Stirdtirtimcti lider, amag ve hedefleri agikliga kavusturur,
hedeflere ulasildiginda basarinin taninmasini saglar, beraber calistig1 bireylerin ve gruplarin istenen
hedeflere ulasmalar icin motive eder, destek saglar (Boateng, 2012).

Serbestlik Taniyan (Laisses-Faire) Liderlik
Serbestlik taniyan liderlik yerine arastirmalarda pasif/kaginmaci ya da liberal liderlik terimi de
kullanilmaktadir. Bu liderlik anlayisinda lider, isminden de anlasilacagi gibi bir serbestlik s6z
konusudur ve otorite kullanmak yerine olaylara daha ¢ok kayitsiz kalmayi, karar: ertelemeyi tercih
eder, grup tiyelerini kendi hallerine birakir. Bu tarz liderlik anlayis1 daha ¢ok alaninda bilgi ve becerileri
bakimindan uzman kisilerin yenilikgi fikirler gelistirmelerinde kullamilmaktadir (Kilig vd., 2014).

Bu tarzda bir liderlik anlayisiyla yonetilen bir kurumda liderin otoritesinin ortadan
kaldirilmasi riskiyle kars1 karsiya kalinabilir. Bunun nedeni de grubun, lider tarafindan ortak bir amag
icin, belli hedeflere yoneltilmesinin saglanamamasidir. Anarginin bile bu kaos ortaminda ortaya gikma
ihtimalinin olmasi otoritenin hi¢ olmamasi ya da ortadan kaldirilmasryla sonlanabilir. Diger taraftan is
goren bir kontrol mekanizmasi bulunmadig; i¢in kendisinde bir kontrol mekanizmas: gelistirebilir ve
isleri daha yaratic1 ve tiretmek bir sekilde sonlandirabilir. Ancak orgiit icerisinde bu yonetim tarzinda
bir bag s6z konusu olmadig1 icin, en ufak bir sorunda dagilma tehlikesi ile kars1 karsiyadir (Acik Ders,
Ankara Universitesi, 2023).
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Arastirmanin amacy, turizm sektoriinde ogrenciligi siiresince g¢alismus ya da turizm
sektoriinde staj yapmis meslek yiiksekokullarmin turizm boliimlerinde (Turizm Seyahat, Turizm
otelcilik, Turizm rehberlik) boliimlerinde okuyan 6grencilerin seyahat ve konaklama hizmetlerinde
birlikte calistiklar1 yoneticilerini, liderlik stilleri bakimindan nasil algiladiklarini ve ne tiir bir lider
olmalari1 beklediklerini ortaya koymay: amaclamistir. Arastirma konusu bugiine kadar farklh
sektorlerde galisanlarin liderlik algilarini incelenmesine ragmen, turizm sektoriinde ara eleman olarak
calisan ve/veya calisacak olan dgrencilerin liderlik algilarma yonelik calismalarin yetersizliginden
dolay1 literatiire ve yoneticilere katki saglayacagi diistiniilerek belirlenmistir. Tiirkiye'de turizm
sektoriinde calisanlara gorevlerinin 6tesinde galisan performansi ve sorumluluk yiiklenmektedir. Bu da
sektorde o©zellikle ara eleman olarak calisan turizm meslek yiiksekokulu mezunu ogrencilerin
sektordeki orta ve tist kademe yoneticileri nasil algiladiklar1 sorusunun yamitini miisteri ve calisan
memnuniyetini saglamak adina daha 6nemli hale getirmektedir.

Arastirma sonucunda; turizm sektoriindeki yoneticileri, stajyerlerinin ve orta kademe
calisanlarmin liderlik algilar1 ile ilgili 6nemli bilgiler elde edebilecektir. Ayrica, calisanlarin
yoneticilerini nasil algiladiklar ile ilgili elde ettikleri veriler 1s1§inda, calisanlarin performansimin
arttirilmasia yonelik yonetimsel kararlarin verilmesinde bu calismadan elde edilecek sonuglar etkili
olacaktir. Elde edilen bilgilerin turizm isletmeleri yoneticileri ve ilgili literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Bu arastirmada Akdogan (2002) tarafindan Yiiksek Lisans tezinde Tiirkge’ye uyarlanan “Cok
faktorli Liderlik Olgegi” (Multifactor Leadership Questionaire) 2 senelik Meslek Yiiksekokulu Turizm
bolimlerinde okuyan 6grencilere uygulanmustir. Boylelikle meslek yiiksekokulu Turizm béltimleri
ogrencilerinin calistiklar1 kurumlardaki yoneticilerinin ne titir bir lider olmalarini bekledikleri ve is
doyumlarinin liderlik tiirtine gore nasil bir degisim gosterdigi ortaya konulmustur. Arastirmada yer
alan Cok faktorlu liderlik dlgeginin alt boyutlary; insan odaklh liderlik, yapisal liderlik, dontistimcii
liderlik ve karizmatik liderliktir. Arastirma yapilirken 6lgegin uygulanacagi 6grencilerin mutlaka staj
yapmus olmasi ve/veya calismis/calistyor olmasi gerekliligi belirlendikten sonra 6lcege yanit vermeleri
istenmistir. Arastirma sonucunda Meslek ytiksekokulu Turizm bolimii 6grencilerinin kendi meslek
alanlarinda calisacaklar: yoneticilerinin ne ttir bir liderlik davramsina sahip olmalarini bekledikleri ve
kendi kisisel is doyum diizeylerinin ne oldugu test edilmistir.

Buiytlik bir 6zveriyle calisan turizm calisanlari, turizm isletmelerinin gelecegi gerekse {ilke
ekonomisi ve iilke turizmi i¢in 6nemli bir konumdadir. Bu calisma, Meslek Yiiksekokulu Turizm
bolumii 6grencilerinin liderlik davranislarinin motivasyon diizeylerini, mesleki egitim 6grencilerinin
bir ¢calisan olarak liderlik davranmislarindan beklentilerini ve ayrica bu galisanlarin is doyum diizeylerini
incelemektedir. Arastirmada su sorulara yarnt aranmaktadar:

1. Ogrencilerin liderlik algilar cinsiyete, okuduklar: boliime, yasa, mesleki deneyime goére farklilik
gostermekte midir?
2. Ogrenciler yoneticilerinin sahip oldugu liderlik 6zelliklerini nasil algiliyor?

Evren ve Orneklem

Arastirma, meslek yiiksekokulu oOgrencilerinin ara eleman olarak calistiklar1 kurumlardaki
yoneticilerinin ne tiir bir lider olmalarimi beklediklerini ortaya koymak {izere diizenlenmistir.
Aragtirmanin evrenini 2017 ve 2018 Ogretim yillarinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulunda okuyan ve staj yapmus ya da calisiyor olan 308 dgrenci olusturmaktadir. Veriler, ok
faktorli liderlik olgegi ve Is Doyumlarini 6lgmek amaciyla anket sorulari araciligiyla toplanmistir.
Olgekte bulunan 36 ifadenin oltiigi liderlik stilleri 3 genel faktor altinda olusmaktadir. Ifadeler “Higbir
zaman”dan “Daima”ya kadar 6 asamali likert tipi 6lgekle degerlendirilmistir. Arastirmanin verilerinin
coziimlenmesinde kistas olarak cinsiyet, yas, boliim, mesleki deneyim, staj deneyimi ve siiresi, mesleki
deneyim stiresi gibi bagimsiz degisken olarak dikkate alinmistir.

Arastirmada orneklem seciminde tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden basit rastlantisal érneklem

yontemi belirlenmistir. Basit tesadiifi drnekleme, drnege secilecek ana kiitle birimlerinin her birine esit
secilme sans1 veren 6rnekleme yontemine denir (Cakir, 2000).
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Sonuglar

Calismada veri toplama yontemi olarak anket yontemi uygulanmistir ve uygulanan anketlerden
308’1 gecerli olmustur. Anket formu Akdoganin yiiksek lisans tezinde akademisyenlere
uygulamasmdan uyarlanmis ve 2 boliimden olusmaktadir. 1.bsliimde Meslek Yiiksekokulu Turizm
Boltimlerinde okuyan dgrencilerin demografik ozelliklerini saptamak icin (yas, cinsiyet, sinf, lise
egitimi sirasinda staj yapip yapmadigl, tiniversite egitimi siiresinde staj yapip yapmadigi, maasli bir iste
calisip calismadigi, calisilan yer ve siiresi bilgilerini icermektedir. 2. boliimde ise Akdogan tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanan “Cok faktorlii Liderlik Olgegi” uygulanmistir. Arastirmada toplanan veriler SPSS
programinda analiz edilerek sonuglara ulagilmistir. Olgekten elde edilen verilerin analizinde dncelikle
frekans (f), yiizde (%), aritmetik ortalama (X) degerlerine yer verilmis, iki bagimsiz grubun anlamlilik
diizeylerinin tespitinde t- Testi, Ikiden fazla grubun ortalamalar1 karsilastirilirken Varyans Analizi
(ANOVA) kullanilmustir.

Demografik Dagilimi inceleyecek olursak; Tablo 1'de goruldugii gibi arastirmaya katilan
ogrencilerin %47,1'i Turizm Otel Isletmeciligi boliimiinde okumaktadir. Marmara Universitesi Turizm
boltimlerinde okuyan o6grencilerin dagilimina bakarsak, genel olarak bu dénemdeki Turizm Otel
Isletmeciligi boliimiiniin kontenjani, Rehberlik ve Seyahat boliimlerinin yaklasik olarak 2 kati oldugu
goriilmektedir  (https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107250137).  Arastirmaya  katilan
ogrencilerin f=%49,7’si 1. Sinuf, %50,3"ti 2. Smuf 6grencisidir. Yine dgrencilerin cinsiyete gore dagilim
incelendiginde %58,4"tintin (180 6grenci) kadin, %41,6 (128 6grenci) ise erkek oldugu goriilmektedir.
Arastirmada verilerin daha dtizenli olmasi adma demografik bilgilerde yaslar gruplanarak
sorulmustur. Arastirmada yer alan ogrencilerin %47,7’si 18-20 yas araliginda, %43,8i 21-24 yas
araliginda, %26’s1 ise 25-28 yas araliginda yer almaktadir (Tablo-1). Turizm béliimlerinde okuyan 308
dgrencinin %87,3'ti lisede okurken bir turizm kurulusunda staj yaparken, %12,3’si (38 dgrenci) staj
yapmadigini belirtmistir (Tablo 1). Ayrica %43,5'i Meslek Yiiksekokulunda simdiye kadar egitimleri
stiresinde staj yaptiklarini belirtirken, %56, 5'i ise halen staj yapmadiklarini belirtmislerdir. Lise ve
Universite yillar igerisinde bir turizm kurulusunda calisip calismadiklar1 soruldugunda ise, %70,5'i
calistigini, % 29,5 ise calismadigini belirtmistir. Staj ve maash ¢alismak agisindan buradaki demografik
verilere bakacak olursak arastirmaya katilan 6grencilerin buiytik bir kisminin staj ve calisma hayat
icerisinde bir is yeri deneyimi oldugunu, ayrica bir yonetici ile birlikte calistiklarini gérmekteyiz.
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Tablo:1 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Turizm Boliimlerinde Okuyan Ogrencilere Ait Frekans
ve Yiizde Degerleri

Boliim Frekans (f) Yiizde%
Turizm Otel Isletmeciligi 145 47.1
Turizm Rehberlik 86 27.9
Turizm Seyahat 77 25.0
Toplam Ogrenci Sayisi 308 100
Yas Frekans Yiizde
18-20 yas 147 47.7
21-24 yas 135 43.8
25-28 yas 26 8.4
Toplam Ogrenci Sayisi 308 100
Lisede Staj vapmis m? Frekans Yiizde
Evet 269 87.3
Hayr 39 12,7
Toplam 308 100
Universitede Staj Yapmis Frekans Yiizde
mi?

Evet 134 43.5
Hayr 174 56.5
Toplam 308 100

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda okuyan 6grencilerin lise ve
tiniversitede staj yapmis olma bilgileri Tablo 2'de verilmektedir. Bu 6grencilerin mezun olmadan 6nce
staj yapma zorunluluklar1 bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin (308 6grenci) 38'i (%12,3)
lise y1llarinda bu alanda staj yapmamustir. Ancak anket sadece hayatinin bir doneminde mutlaka turizm
alaninda staj yapmus ya da ¢alismus/calisan 6grencilere uygulandigr icin, bu 38 6grencinin igerisinde
olmasa bile tiniversitede staj yapan ya da ¢alisanlar icerisinde yer almaktadir. Universitede heniiz staj
yapmayanlarin oran1 %56,5'tir. Lise doneminde arastirmaya katilan 6grenciler en fazla 7-9 ay arasinda
(%27,9) staj yapmustir. Bunu 10-12 ay arasinda %18,5 staj orani takip etmektedir. Universitede yapilan
staj stirelerine bakacak olursak dgrencilerin %17,2 ‘sinin 2 ay, %12,32"tintin 1 ay, %9,4’tintin ise 3 ay staj
yaptigini gormekteyiz.

Tablo 2: Lise ve Universite Siiresince Yaptiklar1 Staj Siireleri

29



Uluslararas: Beseri ve Sosyal Bilimler Inceleme Dergisi,
International Humanities and Social Science Review (IHSSR)
Volume: 7 Issue: 1 Year: 2023

Universite Staj Scresi

Lise Staj Siresi

M taj Y apmach

1324 ay

Sorulan 36 sorunun KMO degeri=0,912 ¢iktig1 goriilmektedir. Bu da faktor analizine uygun bir
verimizin oldugunu gostermektedir. Olgekte Stirdiiriimcii, Doniistimcii ve serbestlik taniyan liderlik
boyutlar1 ve bunlarin alt boyutlar1 incelenmistir. Olgekte yer alan her bir maddenin Cronbach a degeri
0,800 tizerinde ¢ikmis, tim 6lgek maddelerinin ortalama Cronbach a= 0,890d1r. Tablo 3'te gortildiigu
gibi Turizm Bolimlerinde okuyan dgrencilerin yoneticilerini degerlendirirken liderlik tiirlerinden en
¢ok Dontistimcti Liderlik 6zelliklerine sahip olmalarimn istedikleri soylenebilir ( Ort=3,3194). Skewness
Kurtosis degerlerine bakildiginda var olan verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
Problem ctimlelerinin testini yapmak icin arastirmada tek yonlti Anova ve T-test yontemleri analizler
icin kullanilmustir.

Tablo 3. Liderlik Alt Boyut Ortalamalar:

Ortalama | Std. Sapma N
Doniisiimei Liderlik 3.3194 85417 308
Stirdiiriimeti Liderlik 2.8206 71090 308
Serbestlik Taniyan
S 2.9407 66485 308
ILLderlll-:

Liderlik tiirleri ile boltiimler arasmnda bir korelasyon olup olmadigina bakildiginda anlamli bir
fark goriilmezken maasl is ve yas (18-20 ve 21-24 yas grubu, sig.=0,03) ile dontistimcti liderlik arasinda
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Turizm boélimi 6grencilerinin birlikte calistiklar1 yoneticilerini liderlik algis1 yontinden nasil
degerlendirdigi ile ilgili olan maddeleri tek tek inceleyecek olursak:

Ogrenciler 6nemli konularda bir sorunla kargilagtiklarinda yoneticilerinin %36’sinin her zaman
yaninda olacagini, %20,5'inin ise genelde yaninda oldugunu diistinmektedir. Ogrencilerin yarisindan
fazlas1 yoneticilerinin genel olarak yaninda oldugunu diistinmektedir. Yoneticilerinin genel olarak
gelecekle ilgili iyimser konusmalarda bulunmaktadir %46,4.

11. Madde Amaglanan hedeflere ulasmak i¢in ¢alisanlarin sorumluluklarini detayl bir bicimde
belirler maddesine de Turizm 6grencilerinin %50,0’si genellikle diye yanit vermistir. Yoneticilerin bazen
%31,2 kendileriyle giidiileyici konusmalar yaptigin belirtirken, %43,5i ise daha siklikla motivasyonel
konusmalar yaptiklarini soylemistir.

Ogrencilerin, % 46,4'#i hedeflenen performans sonuglarina ulasmak igin calisanlardan
beklentilerinin neler oldugunu 6grenir ve onlardan neler bekledigini acikca belirtir demistir. %26,0"s1
da bunun bazen gerceklesecegini diistinmektedir. Turizm ogrencilerinin %49,0"1 yoneticilerinin
kendileri icin gii¢ ve gtiven duygusu sergiledigini belirtmektedir. %25’i de bazen de olsa bu duyguyu
hissettiklerini belirtmiglerdir. Ogrencilerin %55,2’si kurum vizyonunu siklikla yoneticilerinden
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duyduklarim belirtirken, %27,9'u ise daha az duyduklarim diisiinseler de vizyon hakkinda bilgilerinin
oldugunu ve icerigi de bildiklerini vurgulamslardir.

Calisanlara genel anlamda %47,6 gorevlerini nasil tamamlayacagi konusunda yeni bakis agilar:
onerir. %26 oraninda da siklikla yeni bakis agilar1 onermektedir. Bu maddeler Turizm Otelcilik, Turizm
Seyahat ve Turizm Rehberlik boliimii 6grencilerinin liderlik algilarinin déntistimcii liderlikle uyumlu
oldugunun bir diger gostergesidir.

Ogrencilerin déntisiimctii liderlik ile aldiklar1 maas arasinda bir iliski oldugu arastirmanin elde
edilen sonuglar1 arasindadir. Bu dgrencilerin yoneticilerini bir dontisiimcii lider olarak doéntisumii
kurumsallastiracaklarin sdyleyebiliriz.

Oneriler

Turizm sektoriindeki liderler, sektoriin dinamiklerini ve isletme stireglerini iyi anlayan
kisilerdir. Turizm liderlik algis1, turizm sektoriinde lider olarak kabul edilen kisilerin ve kurumlarin
sahip oldugu nitelikler, davramsglar ve degerler hakkindaki algilar1 ifade eder. Bu nedenle de lider
pozisyonundaki kisilerin hangi tiir lider olduklar: tiim kuruma yansiyacag icin oldukca 6nemlidir.
Liderlik algisi, turizm sektoriindeki liderlerin etkisiyle sekillenir ve ¢alisanlar, diger isletmeler, turistler
ve hatta hiikiimetler tarafindan degerlendirilir.

Bu calisma ortaya koymustur ki ogrenciler, liderlerin gelecegi ongorebilme yetenegine ve
sektordeki gelismeleri takip etmelerine deger vermektedirler. Liderlerin net bir vizyon belirlemeleri ve
stratejik kararlar alabilmeleri beklenir. Turizm boliimlerinde okuyan ogrencilerin liderlik algisi
agisindan, liderlerin yenilikci ve yaratici fikirlere acik olmalarini beklerler. Son yillarda meydana gelen
hizli degisime ve dontistime Turizm sektoriintin de stirekli olarak kendisini degistirerek ve yeniliklere
ayak uydurarak tim faydali yenilikleri kurumlarinda bulundurmalar1 ve uygulamalar: oldukca
onemlidir.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ©¢n lisans Turizm Béliimlerinde
okuyan 6grenciler, staj yaparken ya da ¢alisirken yonetici pozisyonunda bulunan kisinin dontistimcti
liderlik 6zelliklerine sahip olmalarini istemektedirler. Buradan da 6grencilerin bir dontistimcti lider ile
birlikte calisarak, yoneticisi pozisyonundaki kisinin etkisiyle yenilige, dontistime agik bir kurumda
calismak istediklerini belirtebiliriz. Ayrica, dontistimcti bir liderden beklenen, astlarin duygu, diistince,
inang, beklenti ve degerlerinin doniistiiriilmesine de onem verilmesi, turizm bolimi 6grencilerinin
performanslarin artirmak i¢in 6nemli bir etmendir.

On lisans Turizm bélimii 6grencilerinin staj yaparken ya da maas karsilig1 calisirken birlikte
calistiklar1 yoneticilerini vizyoner bulduklarimi gérmekteyiz. Bu nedenle turizm sektoriinde isverenler
bir degisim yapmak istediklerinde orta kademe ve bir iist kademedeki yoneticilerden de ¢alisanlarin
durumunu ve goriistini alarak bir yeniligi kurumlarinda uyguladiklarinda basarilarinin katlanacagim
soyleyebiliriz.
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Amag: Makalenin amaci, bibliyometrik analiz yaklasimini kullanarak “turizm ve ¢ocuk” konularinda yapilmis
olan ¢alismalari VOSviewer veritabani temelinde degerlendirerek bu alanda ¢alismalar yapmak isteyen
arastirmacilar igin yol gdsterici giincel veriler sunmaktir.

Tasarim/Yéntem: llgili calismalara erisim icin Web of Science (WoS) veri tabani kullanilmis ve literatiirii analiz
edebilmek amaciyla VOSviewer yazilmindan faydalanilmigtir. Literatiirde oncii egilimleri bulmak igin 1975-
Aralik 2022 dénemi boyunca WoS veri tabaninin yardimiSyla 125 calisma bulunmustur. incelenen ¢calismalar
temelinde turizm ve ¢ocuk alaninda yapilmis olan yayinlar ve atif sayilari, Web of Science kategorileri, en ¢ok
atif alan yayinlarin analizi, en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler, en ¢ok katkida bulunan (lkeler, en ¢ok katki
sagdlayan kuruluslar, en lretken yazarlar ve yayinlarin en ¢ok bulundugu kaynaklar ele alinmistir.

Sonuglar: Alanda yapilan ilk yayina 1992 yilinda rastlanilmistir. 2000°li yillarda yayinlar baglaminda degisken
siregler yasanmistir ve esas artislar 2020 yili sonrasinda gézlemlenmistir. Alanda yapilan atiflarin da 2018 yili
itibariyle de ciddi bir artisa sahip oldugu gérilmektedir. Calismalarin %40.80’lik b6liimii Hospitality Leisure
Sport Tourism kategorisinde gériilmektedir. En yiiksek atif alan ¢alisma, Richter ve Norman (2010) tarafindan
yapilan “AIDS Orphan Tourism: A Threat To Young Children in Residential Care” dir. En ¢ok kullanilan anahtar
kelimeler, “tourism” “children” ve “child sex tourism”dir. En ¢ok katkida bulunan tlke, Avusturalya; en ¢ok katki
saglayan kurulus ise Southern Cross University’dir. Alanda en (retken yazar, Antonia Canosa, en verimli kaynak
ise Tourism Recreation Research’dir.

Ozgiin Deger: Yapilan ¢alisma, Wos veritabanini kullanarak “turizm ve ¢cocuk” bashdi altinda en giincel bilgileri
vererek arastirmacilar igin yol haritasi olusturmaktadir. Yabanci literatiirde yapilmis olan benzer yénteme sahip
¢alisma, 2016 yilinda yayinlanmis olup belirli kaynaklari ele alarak sistematik literatiir taramasi yapmistir.
Yapilan ¢alismada ise 2018 yili sonrasinda ilgili alanda yapilan yayinlarda 6nemli artislar gézlenmis ve 1975-
2022 yillari arasindaki tiim bibliyometrik veriler 125 adet kaynak ile degerlendirilmistir.
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Purpose: The aim of the article is to evaluate the studies on "tourism and children" on the basis of the
VOSviewer database, using the bibliometric analysis approach, and to provide up-to-date data guidance for
researchers who would like to reserach in this field.

Design/Method: Web of Science (WoS) database was used to access related studies and VOSviewer
software was used to analyze the literature. To find leading trends in the literature, 125 studies were found
with the help of the WoS database over the period 1975-December 2022. Based on the studies examined,
publications and citations in the field of tourism and children, Web of Science categories, analysis of the most
cited publications, the most used keywords, the most contributing countries, the most contributing
organizations, the most productive authors, and the most productive authors of the publications. Many sources

Bibliometric Analysis, Tourigtf discussed.

and Children, VOSviewer

Results: The first publication in the field was found in 1992. In the 2000s, variable processes were
experienced in the context of publications, and the main increases were observed after 2020. It is seen that the
citations made in the field also have a serious increase as of 2018. 40.80% of the studies are seen in the category
of Hospitality Leisure Sport Tourism. The most cited work is “AIDS Orphan Tourism: A Threat To Young
Children in Residential Care” by Richter and Norman (2010). The most used keywords are “tourism”
“children” and “child sex tourism”. The largest contributor is Australia; The largest contributor is Southern
Cross University. The most prolific author in the field is Antonia Canosa, and the most productive resource is
Tourism Recreation Research.

Original Value: The study creates a roadmap for researchers by providing the most up-to-date information
under the heading of "tourism and children" using the Wos database. The study, which has a similar method
in foreign literature, was published in 2016 and made a systematic literature review by considering certain
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sources. In the study, significant increases were observed in the publications in the related field after 2018, and
all bibliometric data between 1975 and 2022 were evaluated with 125 sources.

Giris

Turizm, her yastan bireyi etkileyebilen, davranislar tizerinde olumlu veya olumsuz etkilere
sahip olan bir olgudur. insanlarin belirli siireler ile bulunduklari yerden ayrilarak farkli destinasyonlara
gerceklestirdikleri seyahatler, yasadiklari deneyimlere gore sekillenebilmektedir. Ozellikle, yasadiklari
deneyimler gercevesinde etkilenen gruplardan biri de gocuklardir. Kiiciik yaslarda yaptiklar: seyahatler
zihinlerinde farkli sekillerde yer edinerek, turizme karsti farkli algilar gelistirmelerini
saglayabilmektedir. Turizm literatiiriinde genel olarak alana dair olgular, yetiskin bireylerin temelinde
ele alinarak degerlendirilmekte ve bu baglamda cesitli sonuglar ortaya konmaktadir. Seyahat ve turizm
konusunda sadece yetiskinler tizerine yogunlasilan arastirmalar, cocuklar1 da ilgilendiren bu alanda
onlarin temsiliyetini azaltmaktadir (Kotikova & Schwartzhoffovd, 2016: 190). Cocuklar bulunduklar:
konuma ragmen, ¢ocuklar turizme yo6nelik arastirmalarda yeterli diizeyde yer bulamamaktadirlar. Aile
turizmi temelinde yapilan degerlendirmelerde yer alan ¢ocuklar, hem kendilerinin tatil alanlarin1 hem
de kendi ailelerinin tercihlerini etkileyecek “cocuk dostu” konseptlerin konusu haline gelmistir (Emir
ve Pekyaman, 2010; Tabak & Tamer, 2022; Miral-Cavdirh & Adan-Gok, 2022). Cocuklarin alanlarmi
onlarin lehine gevirecek olan “gocuk dostu” konseptlerle birlikte cocuklara seyahatlerini kolaylastiracak
imkanlar taninsa da onlarin perspektiflerini degerlendiren galismalarin yeterli olmayist onlarin bu
stirecteki etkilerini belirleme noktasinda yetersiz kalmaktadir. Bununla birlikte, ¢ocuklar sadece
turizmin talep tarafinda yer almamaktadir. Yapilan calismalarda ¢ocuk isciligi kavramlari da 6n plana
¢ikmaktadir. “Cocuk isciligi ve ¢ocuk seks isciligi” kavramlari ile cocuklarin yasadiklari sémiirtiler ve
haklarinin ihlal edilmeleri konular1 da ele alinmaktadir.

Turizm alan ile iliskili olarak cesitli konularda bibliyometrik galismalar yapilmistir. Cesitli
alanlarda yapilmis olan ¢alismalarin biitiinciil olarak degerlendirilebilmesi i¢in literatiiriin sistematik
olarak taranmasi arastirmacilar i¢in kaynak olusturmakta ve onlara arastirma konusu baglaminda
fikirler verebilmektedir. Nitel ve nicel yontemler temelinde ele alinan taramalarda bibliyometrik analiz
de dikkat gekici bir metot olarak goriinmektedir (Seyran, 2021). Turizm alaninda da cesitli konularda
yol gosterici olmasi baglaminda bibliyometrik analiz kullamilmistir. Turizm alani ve arastirmalar: (Hall,
2011; Koseoglu, Rahimi, Okumus, & Liu, 2016) stirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir turizm (Ninerola,
Sanchez-Rebull, & Hernandez-Lara, 2019; Della Corte, Del Gaudio, Sepe, & Sciarelli, 2019), akill1 turizm
(Johnson & Samakovlis, 2019), macera turizmi (Cheng, Edwards, Darcy, & Redfern, 2018), erisilebilir
turizm (Qiao, Ding, Zhang, & Yan, 2022), COVID-19 ve turizm (Utkarsh & Sigala, 2021) ve kiltiir
turizmi (Kumar, Sureka, & Vashishtha, 2020) gibi cesitli konularda bibliyometrik calismalara
rastlanabilmektedir. Bununla birlikte, turizm ve ¢ocuk temelinde bibliyometrik analiz ve literatiir
taramasi yapilan calismalar da bulunmaktadir (Feng ve Li 2016; Cilesiz & Durmus-Aydin, 2022). Cilesiz
ve Durmus-Aydin (2022) YOK akademik sisteminde yer alan makaleleri taramistir. Feng ve Li (2016)
ise 48 makale tizerinden literatiir taramasi yapmustir. Bu calismada ise, WoS veritabaninda bulunan 125
adet calismaya ulasilarak gtincel veriler sunulmas: hedeflenmistir. Yapilan calismada, WoS veri taban
temelli alan yazini ele almasi ve giincel stirecleri degerlendirmesi nedeniyle 6nem tasimaktadir. Feng
ve Li (2016) tarafindan ele alinmis olan taramada 48 calisma ele alinmistir; fakat ilgili siire¢ sonrasinda
turizm ve cocuga yonelik yayinlarda ve atiflarda dikkate deger artislar gortilmustiir. Bu nedenle, ilgili
alana yonelik gitincel bir bibliyometrik degerlendirme ihtiyact ortaya cikmustir. {lgili calisma, alanda
calismalar yapacak arastirmacilar igin giincel veriler sunarak, alandaki degisimler ortaya
koyulabilecektir.

Kavramsal Cerceve

Turizm ve ¢cocuk temasi literatiirde cesitli bagliklar altinda ele alinmaktadir. Cocuklar hem turist
olarak hem de turizmde somiirti unsuru olarak karsimiza g¢ikabilmektedir. Bu iliski, Yalginkaya,
Istanbullu-Dinger ve Dinger (2019)’in yaptiklari cocugun turizmdeki yerini ifade eden Sekil 1’de ortaya
koyulmustur.

Sekil 1. Cocugun Turizmdeki Yeri
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Kaynak: Yalc¢inkaya, Istanbullu-Dincer ve Dinger, 2019: 1025

Turizmde ¢ocuklar1 ele alan arastirmalarda “gri alanlar” olarak ifade edilen (Kotikovd &
Schwartzhoffova, 2016: 190) cocuk isciligi (Winkler, 2006; Magablih & Naamneh, 2010; Jiménez,
Serrano-Barquin, Villarreal, & Martinez, 2022) veya ¢ocuk seks isciligi (George ve Panko, 2011; Hall,
2011; Buckingham, 2015) perspektifleri turizmde ¢ocugun somdiiriildiigii alanlar olarak goriilmektedir.
Cocuklara yonelik cinsel somiirtiyti tetikleyen pek c¢ok unsur bulunmaktadir. En temelde
degerlendirilen, yoksulluk olsa da ticari amagh somidiriilerin tek gerekgesi olarak ifade edilememektedir.
Tiuketimcilik, kiltiir, ekonomik esitsizlikler, sosyal ve politik istikrarsizlik, cevre, yolsuzluk, suglarin
bildirilmemesi, yasalarin olmamasi ve/veya yetersiz olmasi, kotii uygulama, ilgi eksikligi ve borg yiikii
gibi cok gesitli sebepler ilgili somiiriiye neden olabilmektedir (Bah, 2021). Ayrica, cocuk isciligi cocuklar
tizerinde olumsuz etkilere sahiptir. Bu etkiler degerlendirildiginde (Pluss, 1999);

¢ Cocugu saatlerce tek bir is yerine baglamaktadir.

e Cocugu tehlikeli ortamlara veya faaliyetlere maruz birakmaktadir.

e Cocugu ciddi fiziksel, sosyal ve psikolojik baski altina sokmaktadir.

e Cocuga cok fazla sorumluluk yiiklemektedir.

e Cocuga adil bir ticret 5dememektedir.

e Cocugun okula gitmesini veya ileri egitim gormesini engellemektedir.

¢ Cocugun kolelik veya cinsel somiirti gibi kotii olgular benlik saygisina zarar vermektedir.

e Cocugun sosyal ve psikolojik gelisiminin 6niinde durmaktadir.

Cocuklarin turizm baglaminda bir somiirti unsuru haline gelmesi hem sosyal hem de ekonomik
olarak ¢ocugun yasamu {izerinde olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Cocuklar yaslarma gore biiytik
sorumluluklarin altina girerek, emeklerinin somiirtilmesiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Ayrica,
kolelik veya cinsel somiirti gibi karsilasilan olumsuz durumlar da ¢ocuklarin benlik saygisina zarar
vererek ciddi psikolojik sonuglar dogurabilecektir.

Turizm pazarlamasi baglaminda da ¢ocuklar 6nemli bir yere sahiptir. Cocuklar seyahatlere katilan,
seyahatin sekline karar veren ve seyahatleri etkileyici bir konumda da bulunmaktadirlar (Cullingford,
1995; Blichfeldt B., Pedersen, Johansen, & Hansen, 2010; Blichfeldt, Pedersen, Johansen, & Hansen,
2011). Bu duruma ragmen, ozellikle buiyiik bir tatil i¢in yurtdisina seyahat s6z konusu oldugunda,
cocuklar bir biitiin olarak turizm endiistrisinin hedef kitlesi degildirler. Genelde, ebeveynlerinin yaptig1
secimlere boyun egdikleri ve ebeveynlerinin 6zel tatil tiirii veya yer se¢imi tizerinde ¢ok az ikincil etkiye
sahip olduklar: varsayilmaktadir (Cullingford, 1995).

Sekil 2. Cocuklarin Yetigkin Planlarina Katilimi

Yetigkinlerin Cocuklar ve

Cocuklari Plan

Yapmava Adapte Cocuklari Planlamasina Yetiskinler Cocuklarin
pmay; P Dinlemek Cocuklarin Arasindaki Gergek Katilimi
Etmek b rews
Katilhimi Isbirligi

Kaynak: Horelli, 1998: 227
Cocuklarin yetiskin planlarina katilm diizeyleri Sekil 2'de gosterilmektedir. Arnstein (1969)
tarafindan yapilan “A Ladder of Citizen Participation” baslikli makalede ele alinan ve Horelli (1998)
tarafindan daha sonra uyarlanan sekiz seviye bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla; manipiilasyon, terapi,
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bilgilendirme, danisma, yerlestirme, ortaklik, delege gtic ve vatandas kontroliidiir (Arnstein, 1969: 217).
Horelli (1998) calismasinda, bu basamaklari bes seviye olarak ele almis ve ilk seviyede gocuklarin plan
siirecine adaptasyonuna yer vermistir. Tkinci ve tictincii seviyede cocuklarin dinlenmesi, planlamalara
katilim saglamalari; dérdiincii ve besinci seviyede ise ¢cocuklar ve yetiskinlerin planlama siireclerinde
isbirlikleri ve cocuklarin gercek katilimlari degerlendirilmektedir. Turizm, gocuklarin etkisinin en
yiiksek oldugu alanlardan biridir ve karar vericiler olarak gocuklarin ilgilerini daha derinlemesine
arastirmak icin ilging bir uygulama alanimi ifade etmektedir. Cocuklarin karar verme siirecindeki
etkisinin daha yiiksek oldugu alanlarda, cocuklarin basrolleri temelde ebeveynlerin onlar1 kararlarina
dahil etme istekliligine baglidir (Curtale, 2018). Aileler ¢ocuklarini karar verme stireclerine dahil ederek
onlarin fikirlerini ve gittigi bolgede yasayabilecekleri tecriibeleri onemsediklerinde turizmde ¢ocuklarin
turist olarak temsiliyetleri de daha giiclti bir sekilde ortaya ¢ikacaktir. Ek olarak, ¢ocuklarmn aile
kararlarindaki rollerinin, yaslarinin artmasiyla birlikte degistigine inanilmaktadir (Li, Wang, Xu, &
Mao, 2017). Darley ve Lim (1986) cocugun yasmin algilanan gocuk etkisi tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu gercegini ortaya koymustur (Darley & Lim, 1986). Carr (2011) yaptig1 calismasinda cesitli
cazibe merkezlerinin ziyaretini genellikle cocuklarin belirledigini ve daha gticlii bir benlik duygusuna
sahip ergenlerin ailede daha kiigiik cocuklara gore daha fazla etki yaratabilecegini ifade etmektedir
(Carr, 2011). Bu baglamda, yas faktorii turistik harekete etki konusunda 6nemli bir belirleyicidir.

Cocuklarn turist olarak motivasyonlar1 ve tercihleri turizm hareketlerine katilimlari
konusunda 6nem kazanmaktadir (Li, Wang, Xu ve Mao, 2017; Li, Xu ve Chen, 2020) Tablo 1'de
¢ocuklarin turizm motivasyonlar1 ve tercihlerine deginilmistir. Bu baglamda, ¢ocukluk dénemleri tig
temel doneme ayrilmistir. Dénemsel olarak motivasyon ve tercihlerin degismesi baglaminda, “2-5 Yas
Aras1”, “6-11 Yas Aras1” ve “12-17 yas arasi olmak tizere incelenmistir.

Tablo 1. Cocuklarin Turizm Motivasyonlar: ve Tercihleri

Motivasyon Tercihler
Okul Oncesi Cocuklar (2-5 Yas Arasi) - Kisa Geziler
[lkokul Cocuklari (6-11 Yas Aras) Benzer yastaki Plajlar,
cocuklarla Yiizme
eglenmek icin havuzlar,
oynamak, Macera
dinlenmek/kagmak parklari,
Eglence,
Tanidik
seyler/cevre,
Farkli kiiltiir,
Aligveris,
Giizel hava,
yemek ve
insanlar.
Yetiskinler (12-17 Yas Aras1) Rahatlamak Su temelli
sorumluluklardan aktiviteler,
uzaklasmak Plajlar,
bagimsiz olmak Yetiskinlere
arkadasglarla yonelik
oynamak igin yeni aktiviteler,
seyler kesfetmek Partiler, Gece
kultipleri
(alkolstiz),
Alisveris
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Kaynak: Li, Xu, & Chen, 2020

Tablo 1’de okul 6ncesi ¢ocuklarin fikir beyan etmeleri icin ifade sanslar1 ve seyahate yonelik
algilar1 bulunmamasi nedeniyle motivasyonlari da bulunmamaktadir. Ilk siireclerde aileleri ile birlikte
kisa geziler yapmaktadirlar. ilkokul donemlerine gelindiginde ise, siirecler farklilasmaya
baslamaktadir. Kiigtik ¢ocuklar, siurli biligsel kapasitelerine ve dil becerilerine bakilmaksizin, aile tatil
deneyimlerini sadece varliklariyla etkileyebilmektedirler (Li, Wang, Xu, & Mao, 2017). Ilkokul
donemlerinde ¢ocuklar yasitlari ile zaman gecirmekten keyif almakta ve yasitlar: ile giizel zaman
gecirebilecekleri ortak alanlari tercih etmektedirler. Cocuklar ergenlik cagina girdiklerinde ise,
ebeveynlerine gore farkli olabilecek kendi giidiileri ve beklentileri ile kendi tatil tarnimlarim
olusturmaktadirlar (Decrop, 2005: 32). Bununla birlikte, aktiviteleri de farklilasarak yetiskinlere hitap
eden etkinliklere katilim saglamaya baslamaktadirlar.

“Cocuk dostu turizm” kavrami da turizm ve c¢ocuk baglaminda ele alinan konulardan biridir.
Cocuk dostu kavrami baglaminda “cocuk dostu sehirler, cocuk dostu gevre, gocuk dostu oteller vb.
(Wilks, 2010; Pawlikowska-Piechotka, 2011; Tuna, Ozyurt, & Kurt, 2019)” ¢ok c¢esitli kavramlar
gelistirilmistir. Cocuk dostu sehirler baslig: altinda, cocuklarin yasadig: bir sehir, kasaba veya topluluk
ifade edilmekte ve asagida yer alan hususlar degerlendirilmektedir (What is a child-friendly city?, tarih
yok):

e Cocuklar somiirii, siddet ve istismardan korunmaktadirlar.

¢ Cocuklar hayata iyi bir baslangi¢ yapmakta, saglikli ve bakimli biiyiimektedirler.

¢ Cocuklar kaliteli sosyal hizmetlere erisebilmektedirler.

e Cocuklar kaliteli, kapsayic1 ve katilimc1 bir egitim ve beceri gelistirme deneyimi

yasamaktadirlar.

¢ Cocuklar fikirlerini ifade etmekte ve onlar1 etkileyen kararlar: etkilemektedirler.

¢ Cocuklar aile, kiiltiir, sehir/toplum ve sosyal hayata katilmaktadirlar.

¢ Cocuklar yesil alanlara erisimi olan giivenli ve temiz bir ortamda yasamaktadirlar.

e Cocuklar arkadaslar1 ile bulusmakta ve oyun oynayip eglenecekleri yerlere sahip

olmaktadirlar.

e Etnik kokenleri, dinleri, gelirleri, cinsiyetleri veya yetenekleri ne olursa olsun ¢ocuklarin

yasamda adil bir sans1 bulunmaktadir.

Cocuk dostu sehirler, ¢cocuklarin esitlik, adalet, firsat esitligi ve saglikl1 yasam ve ¢evre gibi ¢cok
cesitli olanaklara ulasmasina imkan vermektedir. Bununla birlikte, cocuk dostu turizm kavrami ele
alindiginda ise turizme dair tiim eylemlerin c¢ocuklarin saglik, giivenlik ve gelisimlerine dair
katkilarin diizenlenmesi suretiyle cocuklar lehine uygulanan pozitif ayrimcilik olarak ifade
edilebilmektedir (Ahipasaoglu, 2018: 15). Cocuk dostu turizm temelinde ¢ocuk dostu oteller de
degerlendirilmekte ve ¢ocuk dostu oteller baglaminda gerekli olan sartlar, ¢cocuklu ailelerin 6nem
verdikleri unsurlar ve ¢ocuklu ailelerin yasadiklari sorunlar 6ncelikli olarak ele alinmaktadir. Tabak
ve Tamer (2022) yaptiklar1 calismada inceledikleri otel isletmelerinin ¢ocuk parki, ¢ocuk havuzu,
mini kuliip, bakim hizmeti gibi bir veya birkag 6zellige sahip olmasi ile “cocuk dostu otel” olarak
ifade edilebildigini belirtmektedir (Tabak & Tamer, 2022). Emir ve Pekyaman (2010) yaptiklar1
calismada otel se¢ciminde ¢ocuklu ailelerin 6nem verdikleri noktalary; giivenlik, odalarda ¢ocuk
yatag1 ve onlara uygun dolaplarin bulunmasi, restoranda ¢ocuk meniilerinin olmasi, aile odalarinin
varligi, hijyen, ¢cocuk havuzu ve merdivenlerde korkuluk olmasi olarak tespit etmistir. Bununla
birlikte, bebekli ve kiiciik yastaki ¢ocuklar1 olan turistler uyku, beslenme ve giivenlik sorunlar:
yasamaktadir. Daha biiyiik yasta ¢cocugu olan turistler ise havuz, su kaydiragi, oyun alan1 & ¢ocuk
kuliibii ve su sporlar1 konusunda sorunlar yasamaktadirlar (Miral-Cavdirli & Adan-Gok, 2022: 66).
Bu nedenle, ¢cocuk dostu otel kavrami ¢ocugun menfaatini gozeten, ¢ocuklu aileler i¢in de alan
yaratan ve onlarin siireclerini kolaylastiran niteliklere sahip olmalidir.

Literatiirde turizm ve ¢ocuk basligi altinda daha onceden bibliyometrik arastirma, literatiir
taramasi temelinde calismalar bulunmaktadir. Cilesiz ve Durmus-Aydin (2022) yaptiklar: turizm ve
cocuk baglikli bibliyometrik ¢alismada YOK akademik sisteminde yer alan makaleleri taramigtur.
Yaptiklar1 elemeler sonucunda 27 makale belirleyerek, ilgili makaleleri ¢esitli kategorilerde
incelemeye tabi tutmustur. Calismalarinin sonucunda, ailelerin tiiketime yonelik kararlarinda
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cocuklarin etkilerinin en yogun olarak ele alindig1 goriilmiistiir. Sonrasinda ise sirasiyla turizm
isletmelerinde c¢ocuklara yonelik faaliyetler, ¢cocuklu ailelerin ve c¢ocugun temelinde yasanan
sorunlar ve tespitlerinin degerlendirilmesi, ¢ocuklarin turizm ve seyahat kavramlarina yonelik
algilar1 ve turizm paydaslarinin cocuga yonelik algilarinin incelendigi goriilmiistiir (Cilesiz &
Durmus-Aydin, 2022). Feng ve Li (2016), cocuk ve turizm baglaminda Cince ve Ingilizce 48 makale
belirleyerek bu calisma literatiir taramasi yapmistir. Caligmalarinin sonucunda, cocuklarin seyahat
davranislarimi incelemedeki zorluklara ragmen, son yillarda ¢ocuk turizmine artan bir ilgi oldugu
belirtilmistir. Turist olarak ¢ocuklarla ilgili arastirmalarin, aile seyahati karari verme siireci ile
bityiik olgiide iliskilendirildigi goriilmiistiir. Arastirmacilar, ¢ocuklarin aile seyahatine karar
vermede giderek daha 6nemli bir rol oynadigini ve rollerinin pasif alicitdan aktif katilimciya
kademeli olarak degistigini savunmaktadirlar. Tkinci olarak ise, cocuklarin duyusal, sosyal ve
biligsel temelde olmak iizere seyahat deneyimlerine odaklanilmistir. Ugiincii olarak ise, seyahatin
faydalar: ele alinmis ve sosyal gelisim, bilissel gelisim, mutluluk ve rehabilitasyonun ¢ocuklarin
seyahatten elde edebilecegi baslica faydalar oldugu gosterilmistir. Bununla birlikte, yetiskinlerden
toplanan veriler ile cocuklarin sesinin kisildig1 ve mevcut ¢alismalarin ¢ogunlugunun dayandig:
turist olarak ¢ocuklarla ilgili temel sorularin bircoguna cevap verilemedigi belirtilmistir.

Yontem

Arastirmanin amacina uygun olarak, konunun daha iyi anlasilmasi ve verilerin incelenerek
genel bir degerlendirme yapabilmek icin bibliyometrik analiz yontemi belirlenmistir. Bibliyometrik
kavramma dair ilk degerlendirmeler, 1920'li yillarin basinda goriilmektedir. flk olarak ele alman
istatistiksel bibliyografya terimi, E. Wyndham Hulme tarafindan 1921 yilinda Sanders Reader olarak
Cambridge Universitesi'nde Bibliyografya alaninda verdigi dersler temelinde olusmus ve kitap olarak
yaymlanmistir (Hulme, 1923: 5). Sonrasinda Raisig (1962) tarafindan ele alinan istatistiksel
bibliyografya, kitaplara ve stireli yaymlara iliskin istatistiklerin derlenmesi ve yorumlanmasy;
neredeyse simirsiz sayida Olglim igin gesitli durumlarda kullanilabilmesini ifade etmistir. Kavram,
gelisim siireci igerisinde tarihsel hareketleri gostermek, kitap ve dergilerin ulusal veya evrensel
arastirma kullanimini belirlemek ve bir¢ok yerel durumda genel durumu tespit etmek gibi gok cesitli
amaglarla kullanilmaktadir (Raisig,1962: 450). 1969 yilina gelindiginde ise Alan Pritchard “Istatistiksel
Bibliyografya m1 Bibliyometrik mi?” makalesinde istatistiksel bibliyografyanin daha iyi bir terimle
degistirilmesi gerekliligini belirtmis ve bibliyometrik kavramini 6n plana ¢ikarmistir (Pritchard, 1969:
349).

Bu calisma, bibliyometrik bir analiz kullanarak turizm ve ¢ocuk literattiriinii gozden gecirmeyi
amaglamaktadir. Bibliyometrik yontemler, arastirmacilarin bulgularimi, goriislerini alinti, isbirligi ve
yazi yoluyla ifade eden, alanda calisan diger bilim insanlar1 tarafindan tiretilen, toplu bibliyografik
verilere dayandirmalarina olanak taniyan ve verilerin degerlendirilmesi sonucunda, alanin yapisi,
sosyal aglar ve gtincel ilgi alanlar1 hakkinda icgoriiler ortaya koyabilen bir metottur (Zupic & Cater,
2015: 2). Bibliyometrik analiz icin tarama, Web of Science veri tabani tizerinden gerceklestirilmis ve ilgili
arastirmalarin belirlenmesi asamasinda Web of Science veritabanina giris yapilarak arama boliimiinde
bulunan “bashik” sekmesine “tourism and children” yazilmustir. 1975-2022 yillar1 arasinda yaymlanmig
olan 125 adet calismaya rastlanilmustir ve bu calismalarin makale, kitap veya kitap bolimii, bildiriler,
incelemeler ve diizeltmeler temelinde cok cesitli tiirde olduklar1 gortlmustiir. Hgili verilerin analizinin
yapilmast icin elde edilen bilgiler disar1 aktarilarak VOSViewer programina yiiklenmistir. VOSviewer,
bibliyometrik aglar1 olusturmak ve gorsellestirmek icin kullanilan bir yazilim aracidir. Bu aglar,
dergileri, arastirmacilar1 veya bireysel yayinlar igerebilir ve alinti, bibliyografik eslestirme, ortak alint1
veya ortak yazarlik iligskilerine dayali olarak insa edilebilir. Ayrica, VOSviewer bir bilimsel literatiirden
cikarilan onemli terimlerin birlikte olusum aglarm ortaya koymak ve gorsellestirmek icin
kullanilabilecek metin madenciligi islevi de sunmaktadir (VOSviewer, tarih yok). Ilgili calismalara
yonelik analizlerin yapilmasi VOSViewer programu ile saglanarak gesitli haritalamalar ve tablolar
olusturulmustur. Calismalar turizm ve ¢ocuk alaninda yapilmis olan yayinlar ve atif sayilar;, Web of
Science kategorileri, en ¢ok atif alan yaymlarin analizi, en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler, en ¢ok
katkida bulunan tilkeler, en ¢ok katk: saglayan kuruluslar, en tiretken yazarlar ve yayimlarin en ¢ok
bulundugu kaynaklar bagliklari altinda degerlendirmeye alinmustir. Ilgili parametrelerin ele
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alinmasinin nedeni, daha onceki ¢alismalarin da benzer parametreler temelinde degerlendirilmis
olmasidir (Ninerola, Sanchez-Rebull, & Hernandez-Lara, 2019; Mavric, Ogretmenoglu, & Akova, 2021).

Bibliyometrik analizlerden elde edilen analizler, ilgili konularda arastirma yapmak isteyenlerin
konuyu daha iyi anlamalarina, alana katki igin gerekli konular: belirlemelerine, alanda yayin yapan
dergileri tespitlerine ve yeni arastirmalar1 igin referans temelli kullanmalarina yardime: olacaktir
(Mavric, Ogretmenoglu, & Akova, 2021). Turizm ve ¢ocuk alanmna yonelik calismalar gocuklarin
turizmde 6nemine ragmen yeterli diizeyde ele alinmamaktadir. Bu baglamda, WoS veri tabaninda ele
alian calismalara yonelik giincel degerlendirmeler bu alanda yayin yapmak isteyen arastirmacilar icin
yol gosterici olacaktir.

Bulgular

Turizm ve c¢ocuk alaninda yapilmis olan calismalar gesitli bagliklar altinda incelenmistir. Bu
basliklar; turizm ve ¢ocuk alaninda yapilmis olan yaymlar ve atif sayilari, Web of Science kategorileri,
en ¢ok atif alan yayinlarin analizi, en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler, en ¢ok katkida bulunan tilkeler,
en ¢ok katki saglayan kuruluslar, en tiretken yazarlar ve yayinlarin en ¢ok bulundugu kaynaklardir.
Sekil 3. Turizm ve Cocuk Alamnda Yapilms Olan Yayinlar ve Atif Sayilan
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Sekil 3'de, turizm ve gocuk alaninda yapilmis olan yayinlar ve atif sayilari goriilmektedir. Web
of Science veri tabaninda “turizm ve ¢ocuk” bashg1 altinda 1975-2022 yillar1 arasinda yapilan yaymlar
taranmuis; fakat bu alanda yapilmus olan ilk yayina 1992 yilinda rastlanulmistir. 1992 yili sonrasinda 2000
yilina kadar herhangi bir calisma yapilmamistir. 2000 yilinda yapilan calisma sonrast 2001 ve 2003
yillarinda da ¢alismalarin yapilmadig: goriilmustiir. 2002, 2004, 2005 ve 2006 yillarinda bu alana dair
hareketlilikler yasansa da 2007 yilinda bu alana dair ¢alismaya yeniden rastlanilmamustir. 2008 yili
sonrasinda ise degisken bir tablo goriilmektedir. 2009 ve 2011 yillar1 arasinda artan bir grafige sahipken
2012 ve 2013 yillarinda diistise gegmistir. 2014 yilina geldiginde yeniden yiikselmis ve 2015 yilinda da
sabit kalmstir. 2016”da yiikselise gegtikten sonra 2017’de yeniden diismiistiir. 2018-2020 yillar1 arasinda
ise artan bir grafige yeniden sahip olmustur. 2021'de azalmasimin ardindan 2022’de tekrar artmistir.
yilinda yapilmis olan yaymnlarda 6nemli bir artis goriilmistiir. 2020 yilindaki yaymlarr 2022 yil
yaymlar: takip etmektedir. 2011 ve 2021 yilinda da bu alanlarda yer alan yayinlarda 6nemli artislar
goriilmiistiir. Bununla birlikte, yapilan atiflar da yayin sayilarmna benzer bir sekilde degiskenlik
gostermektedir. Alanda yapilmaya baslanan atiflarin 2008 yili itibariyle artmaya basladig
goriilmektedir. 2008-2012 yillar1 arasinda en yiiksek atif sayis1 2012 yilinda olmustur. 2013 yilinda sabit
kalan atif say1s1 2014 itibariyle artisa ge¢mistir.2015 ve 2016’da ise azalan bir grafige sahipken 2017-2018
yili itibariyle de artan bir grafige sahip olmustur.
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Sekil 4. Web of Science Kategorileri
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Sekil 4'de, turizm ve c¢ocuk alaninda yapilmis olan yaymlarin en az ve en g¢ok hangi
kategorilerde bulundugu gosterilmektedir. Calismalarin %40.80lik (51) boliimii Hospitality Leisure
Sport Tourism Kkategorisinde iken en az %0.80'lik (1) boliimii Anthropology ve Area Studies

kategorisindedir.
Tablo 2. En Cok Atif Alan Yaymlarn Analizi
Yayinin Adi ve Yazar/Yazarlar Dergi/Konferans Arastirma Atif
Yayinlanma Tarihi Bildirisi/ Kitap Metodu Sayisi
AIDS Orphan Richter, Linda M.; VULNERABLE 74
Tourism: A Threat To Norman, Amy CHILDREN AND YOUTH
Young Children in STUDIES (Dergi)
Residential Care (2010) Kavramsa
1
Kids On Board:
Methodological Khoo-Lattimore, CURRENT ISSUES IN 49
Challenges, Concerns Catheryn TOURISM Odak
And Clarifications When (Dergi) Grup
Including Young Yontemi
Children's Voices in
Tourism Research (2015)
Ethical Tourism Canosa, Antonia; ANNALS OF TOURISM 41
Research Involving Graham, Anne RESEARCH
Children (2016) (Dergi) Kavramsa
1
The Social Production Buzinde, ANNALS OF TOURISM
Of Space in Tourism Christine N; RESEARCH 40
Enclaves: Mayan Manuel-Navarrete, (Dergi) Resim
Children's Perceptions Of David Cizimi
Tourism Boundaries
(2013)
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Chinese Children's TOURISM
Family Tourism Wu, Mao-Ying; MANAGEMENT Resim 36
Experiences (2019) Wall, Geoffrey; Zu, PERSPECTIVES Cizimi ve
Yujie; Ying, Tianyu (Dergi) Hikaye
Paylasim
Social Responsibility Tepelus, Camelia TOURISM AND 32
And Innovation On HOSPITALITY RESEARCH
Trafficking And Child Sex (Dergi) Kavramsa
Tourism: Morphing Of 1
Practice Into Sustainable
Tourism Policies? (2008)
Tourism Experiences Rhoden, Steven; ANNALS OF LEISURE Gorilisme
Through The Eyes Of A Hunter-Jones, RESEARCH ve Resim 25
Child (2016) Philippa; Miller, (Dergi) Cizimi
Amanda
Cultural Tourism in Quiroz, Pamela
Transnational Adoption: Anne JOURNAL OF FAMILY 22
Staged Authenticity And ISSUES (Dergi) Arsiv
Its Implications For Taramasi
Adopted Children (2012)
Sad And Violent But 1 Israfilova, TOURISM AND 18
Enjoy It: Children's Firangiz; Khoo- HOSPITALITY RESEARCH
Engagement With Dark | Lattimore, Catheryn (Dergi) Gortisme
Tourism As An
Educational Tool (2019)
Children's Influence JOURNAL OF TRAVEL & 18
On Purchasing Tourism Liang, Ying-Wen TOURISM MARKETING
Products Via The Internet: (Dergi)
Parental Power Versus Anket

Children's Power-The
Social Power Perspective
(2013)

Tablo2'de, turizm ve ¢ocuk bashg1 altinda en ¢ok atif alan ilk 10 yaymun analizi yapilmistir. Ilgili
yaymlar asagida sirasiyla yer almaktadir;
¢ Richter ve Norman (2010) tarafindan yapilan “AIDS Orphan Tourism: A Threat To Young
Children in Residential Care” adli makale, 74 atif alarak ilk sirada bulunmaktadir. Bakim krizi

ve AIDS yetimi temelinde gesitli kavramlari tanimlayan makale, Sahra alt1 Afrika'daki 6zellikle
savunmasiz kii¢iik ¢ocuklarin, AIDS yetim turizminin mevcut biiytimesinde tur operatorleri
tarafindan ticari kazang icin somiirtilmesine kars: bir savunma gelistirmektedir. Zamanlarinm

ve yeteneklerini kendilerine gore sansli olmayan ¢ocuklara yardim etmek i¢in goniillii olarak
kullanmak isteyen genglere, cocuklarin gelisimi ve bagkalarina baglanmalari ile birlikte kiiciik
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¢ocuklarin, 6zellikle aile bakimi disindaki ¢ocuklarin, savunmasizliklar: ve haklari hakkinda
dogru sekilde bilgilendirilmelerini 6nermektedirler (Richter & Norman, 2010: 217).

e Khoo-Lattimore (2015), Catheryn tarafindan yapilan “Kids On Board: Methodological
Challenges, Concerns And Clarifications When Including Young Children's Voices in Tourism
Research” adli makale ikinci sirada bulunmaktadir. flgili makale, 5-6 yas arasindaki kiigiik
¢ocuklarla yapilan yakin tarihli bir aragtirmaya dayanmakta ve ¢ocuklarla arastirma yapmadan
once ele alinmas: gereken gelistirme asamasi, destekler, yonlendirmeler, konumsallik ve 6n
kosullar olmak tizere bes metodolojik konuyu tartismaktadir. Bu baglamda, ¢ocuklarin da
seslerini turizmde duyurabilmesinin yollarina 6nemli vurgular yapilmaktadir (Khoo-
Lattimore, 2015: 845).

e Canosa ve Graham (2016) “Ethical Tourism Research Involving Children” adli makaleleri
ticlincti sirada bulunmaktadir. Makale, ¢ocuklar temelinde yapilan ¢alismalara deginerek
cocuklar1 da icerisine alan etik perspektifleri degerlendirmektedir (Canosa & Graham, 2016: 1-
4).

e Buzinde ve Manuel-Navarrete (2013) Meksika Yucatan Yarimadasinda bulunan iki turizm
hizmeti kasabas1 Akumal Pueblo ve Chemuyil ile iki biiyiik turizm merkezi Akumal Playa ve
Bahia Principe alanlari temelinde ele aldig1 “The Social Production Of Space in Tourism
Enclaves: Mayan Children's Perceptions Of Tourism Boundaries” adli makalesi doérdiincii
sirada bulunmaktadir. Makale, cocuklarin sosyo-mekansal cevrelerine iliskin algilarim
arastirmak i¢in yorumlayic1 bir yaklasim benimsemistir. Bu olguyu anlamak icin ¢ocukluk
cografyasi olarak belirtilen kavram baglaminda degerlendirmeler yapilmaktadir (Buzinde &
Manuel-Navarrete, 2013: 482).

e  Wu, Wall, Zu, & Ying (2019), “Chinese Children's Family Tourism Experiences” adl1 makalesi
besinci sirada bulunmaktadir. Cin’in bir kiy1 kenti olan Hangzhou'da bulunan ti¢ okulda 8-11
yas aras1 134 ¢ocuk ile ¢izim ve goriisme analizleri yapilarak ¢ocuklarin aile turizmi hakkindaki
goriislerine odaklanmuslardir. Cocuklarin kapsamli seyahat deneyimleri oldugu ve unutulmaz
bir aile turizmi deneyiminin bilincinde oldugu gosterilmektedir. Cocuklarin goriislerini
yeterince temsil etmeyen ebeveynlerinden ziyade ¢ocuklara s6z hakk: verilmesi bakimindan
onemlidir (Wu, Wall, Zu, & Ying, 2019: 169-174).

e Tepelus (2007) tarafindan yapilmis olan “Social Responsibility and Innovation on Trafficking
and Child Sex Tourism: Morphing of Practice Into Sustainable Tourism Policies?” makalesi
altinci sirada bulunmaktadir. Makale, insan ticaretinin seyahat endiistrisi ve ¢ocuk seks turizmi
ile baglantilarina yonelik onlemler ve bunlarla miicadele kapsamindaki mevcut iyi
uygulamalar1 ele almaktadir. Bununla birlikte, calismada ampirik modellerin stirdiirtilebilir
yenilik ve kamu politikalarina dontisttirtilmesi ¢agrisinda bulunarak, ilgili dontisim igin
gerekli etmenler degerlendirilmektedir (Tepelus, 2008: 98).

e Rhoden, Hunter-Jones ve Miller (2016) “Tourism Experiences Through The Eyes Of A Child”
baghikl makalesi yedinci sirada yer almaktadir. Makale, ¢ocuklarin goriislerini ailelerinden
ziyade kendi ifadeleri ile belirttigi bir arastirma anlayisi saglamaktadir. 9 ve 10 yaslarindaki 39
¢ocuktan dogrudan veri toplanilarak ¢ocuklarin fiziksel olarak aktif olmayi, oyun oynama

ozgrliigine ve giivenligine sahip olmay1 ve bagimsiz olarak yeni arkadaslar edinmeyi
sevdikleri ortaya koyulmaktadir (Rhoden, Hunter-Jones, & Miller, 2016: 424).

e Quiroz (2011) “Cultural Tourism in Transnational Adoption: Staged Authenticity And Its
Implications For Adopted Children” baslikli makalesi sekizinci sirada yer almaktadir. Makale,
evlat edinen ebeveynlerin soylemsel uygulamalar1 ve bes uluslararasi evlat edinme
calistayindaki gozlemleri temelinde, yerli grup kimligi duygusunu koruyan ¢ocuklarin kiilttirel
sosyallesmesinin daha fazla oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, kiiltiir turizminin konu
kapsamindaki konumu ve degerlendirmeleri ele alinmaktadir (Quiroz, 2012: 527).
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o Israfilova ve Khoo-Lattimore (2019) “Sad and violent but I enjoy it: Children’s engagement with

dark tourism as an educational tool” bashkli makalesi dokuzuncu sirada yer almaktadir.
Makale, iki farkli ortaokuldan 25 ¢ocugun karanlik bolgelerde zaman gegirdikten sonra
deneyimlerine odaklanarak karanlik turizm saglayicilarinin egitimsel 6nemini incelemeyi
amaclamaktadir. Aragtirma, gocuklarin 6liim ile iliskili bir cazibe merkezini ziyaret etmelerinin
bilgi bosluklarin1 doldurdugunu ve onlar1 tarih okumaya motive etti§ini ve bolgedeki
gozlemlerinin cesaretlendirdigi bir vatanseverlik karakteri olusturdugunu ortaya koymaktadir
(Israfilova & Khoo-Lattimore, 2019: 478).

o Liang (2013) “Children's Influence On Purchasing Tourism Products Via The Internet: Parental
Power Versus Children's Power-The Social Power Perspective” baslikli makalesi onuncu sirada
yer almaktadir. Tayvan'daki ti¢ 6zel ders okulundan 266 tane 6grenci-veli anketi toplanarak
analiz edilen ¢alismada, algilanan ebeveyn giicii ile ¢ocuklarin etkisi arasindaki iliskilerle ilgili
literatiire katki saglanmaktadir. Bununla birlikte, pazarlama yapan kisilerin ¢ocuklar1 daha
fazla dikkate almasi ve turizm endiistrisinde yeni bir pazarlama kanali olarak internetin
potansiyelinden yararlanmak amaciyla turizm pazarlamacilarma cevrimici turizm tirtinlerini
gelistirmekle birlikte bu pazar segmentini dikkate almalar1 da tavsiye edilmektedir (Liang,
2013).

Sekil 5. En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler
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Sekil 5'de calismalarda siklikla kullanilan anahtar kelimeler ele alinmmistir. Bir anahtar kelime
en az 3 kez tekrarlanmis olmasina gore degerlendirmeye alinmistir. Anahtar kelimeler icerisinde 18 kere
kullanim ile “tourism” ilk sirada; 16 kere kullanim ile “children” ikinci sirada ve “13 kere kullanim ile
“child sex tourism” {igtincii sirada yer almaktadir. “Turizm” baglaminda “Cocuklarin Rekreasyonu”;
“Cocuk” baglaminda “Aile Turizmi ve Egitim”; “Cocuk Seks Isciligi” baglaminda ise “Cocuk Haklari
ve Insan Haklar1” bir kiime olusturmaktadir.

Sekil 6. En Cok Katkida Bulunan Ulkeler
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Sekil 6'da ilgili literatiire katki saglayan iilkeler ele alinmaktadir. flgili tilkeler, en az 6 adet
calisma ¢itkarmis olmalarina ve en az 3 atif almalarina gore degerlendirmeye alinmistir. Bu tilkelerin
basinda 23 ¢alisma ve 219 atif ile Avusturalya gelmektedir. Avusturalya’y1 17 calisma ve 155 atif ile
Amerika Birlesik Devletleri takip etmektedir. Avusturalya ve Amerika Birlesik Devletleri sonrasinda
ise, 16 galisma ve 134 atif ile ingiltere, 8 calisma ve 51 atif ile Cin, 8 Calisma ve 32 atif ile Yeni Zelanda
gelmektedir.

Sekil 7. En Cok Katki Saglayan Kuruluslar

griffigthh univ southermigross univ univ wiliehester

)G‘-‘é:, VOSviewer

Sekil 7’de en ¢ok katki saglayan kuruluslar degerlendirilmistir. Hgili kuruluslar en az 4 adet
calisma c¢ikarmus olmalarina gore degerlendirmeye alinmustir. En ¢ok katki saglayan kuruluslarda ilk
sirada Avusturalya’da bulunan bir devlet tiniversitesi olan Southern Cross University bulunmaktadir.
fkinci sirada, Avusturalya’da bulunan Griffith University yer almaktadir. Ugtincii sirada ise Ingiltere’de
bir devlet tiniversitesi olan University of Winchester bulunmaktadir. Siralama, toplam baglant1 gticii!
degerlerine gore yapilmustir.

Sekil 8. En Uretken Yazarlar

! Toplam Baglanti Giicii: Belirli bir arastirmacinin diger arastirmacilarla ortak yazarlik baglantilarinin toplam giiciinii gdsterir.
(Eck & Waltman, VOSviewer Manual, 2017: 5).
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Sekil 8'de en {iiretken yazarlar degerlendirilmistir. Ilgili yazarlar alanda en az 5 adet galisma
cikarmis ve en az 5 adet atif almis olmalarina gore degerlendirmeye alinmigtir. Alanda en tiretken yazar,
7 calisma ve 61 atif ile Southern Cross University’den Antonia Canosa’dir. Yazarin Google Scholar
istatistikleri degerlendirildiginde, toplam atif say1s1 582; h-index’i 14 ve i10-index’i ise 16’d1r. En ¢ok atif
alan ¢alismas1 2016 yilinda Graham ile yayinladiklar1 “Ethical tourism research involving children”
isimli eseridir. Ikinci tiretken yazar ise, 5 calisma ve 58 atif ile Southern Cross University’den Professr
Anne Graham olmustur. Yazarin Google Scholar istatistikleri degerlendirildiginde, toplam atif sayis:
5429; h-index’i 40 ve i10-index’i ise 76’dir. En ¢ok atif alan calismasi 2013 yilinda Powell, Anderson,
Fitzgerald ve Taylor ile birlikte yayinladig1 “Ethical research involving children” isimli eseridir. Ugiincii
uiretken yazar, 6 calisma ve 19 atif ile The University of Winchester'dan Hugues Seraphin’dir. Yazarin
Google Scholar istatistikleri degerlendirildiginde, toplam atif sayis1 2953; h-index’i 26 ve i10-index’i ise
69'dur. En ¢ok atif alan calismasi 2018 yilinda Sheeran ve Pilato ile yayinladiklar1 “Over-tourism and
the fall of Venice as a destination” isimli eseridir. Siralama, toplam baglant1 giicti degerlerine gore
yapilmustir.

Sekil 9. Yayinlarin En Cok Bulundugu Kaynaklar
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Sekil 9’da calismalarin en ¢ok bulundugu kaynaklar degerlendirilmistir. {lgili kaynaklarda en
az 3 adet alanla ilgili calisma olmasina ve en az 3 atif yapilmasma dikkat edilerek degerlendirmeye
alinmustir. Ilk sirada Tourism Recreation Research 3 calisma ve 30 atifla yer almaktadir. Hgili calismay1
3 calisma ve 6 atifla Journal of Sustainable Tourism; 3 ¢alisma 19 atifla Tourism Analysis; 4 ¢alisma ve
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17 atifla International Journal of Childrens Rights; 3 calisma ve 87 atifla Annals of Tourism Research ve
3 calisma ve 88 atifla Vulnerable Children and Youth Studies takip etmektedir. Siralama, toplam
baglant: giicti degerlerine gore yapilmustir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Cocuklar turizm faaliyetlerinden yogun bir sekilde faydalanan ve etkilenen énemli gruplardan
biridir. Turizmde 6nemli bir etmen olmasina ragmen, literatiirde siklikla degerlendirilen bir durum
olarak karsimiza c¢ikmamaktadir. Yapilan aragtirmada, turizm ve c¢ocuk bashikli c¢alismalarin
bibliyometrik analizi gerceklestirilmistir. Arastirma, 1975-2022 yillar1 arasinda yapilan turizm ve ¢ocuk
basliklt WoS veri tabaninda indekslenen arastirmalarin en gtincel halini sunmasi ve ¢ocuk turizm
iliskisini hem arz yoniiyle hem de talep yoniiyle ele almasi nedeniyle literatiire katk: saglamaktadir. {lk
olarak turizm ve ¢ocuk alaninda yapilmis olan yayinlar ve atif sayilar: incelendiginde degisken bir tablo
ile karsilasilmaktadir. Bu alanda yapilmis olan ilk yayina 1992 yilinda rastlanilmis ve 2000 yilina kadar
ilgili calismalarda durgunluk yasanmustir. 2000°1i yillarda degisken bir grafik cizen ¢alismalarda 2020
yili sonrasinda artislar gozlemlenmektedir. Alanda yapilan atiflarin da 2018 yil itibariyle de ciddi bir
artisa sahip oldugu gortilmektedir. Web of Science kategorileri baglaminda, calismalarin 9%40.80’lik
boliimii Hospitality Leisure Sport Tourism kategorisinde goriilmektedir.

Turizm ve gocuk baslig1 altinda en ¢ok atif alan yayinlarin analizi yapildiginda en yiiksek atif
alan galisma, Richter ve Norman (2010) tarafindan yapilan “AIDS Orphan Tourism: A Threat To Young
Children in Residential Care” dir. Calisma 74 atif alarak, bakim krizi ve AIDS yetimi temelinde gesitli
kavramlari tanimlamig ve bu makale, Sahra alt1 Afrika'daki 6zellikle savunmasiz kiiciik ¢cocuklarin,
AIDS yetim turizminin mevcut biiytimesinde tur operatorleri tarafindan ticari kazang igin
somiurtlmesine karsi bir savunma gelistirmistir (Richter & Norman, 2010: 217). Bu baglamda,
gontilliiluk stirecleri ile ilgili de cesitli oneriler getirmislerdir. Turizm ve cocuk bashg: altinda en ¢ok
kullanilan anahtar kelimeler, “tourism” “children” ve “child sex tourism” olarak goriilmektedir.
“Turizm” baglaminda “Cocuklarin Rekreasyonu”; “Cocuk” baglaminda “Aile Turizmi ve Egitim”;
“Cocuk Seks 1§giligi” baglaminda ise “Cocuk Haklar1 ve Insan Haklar1” bir kiime olusturabilmektedir.
En ¢ok katkida bulunan tilkeler, 23 ¢alisma ve 219 atif ile Avusturalya; 17 calisma ve 155 atif ile Amerika
Birlesik Devletleri; 16 calisma ve 134 atif ile hlgiltere, 8 calisma ve 51 atif ile Cin, 8 Calisma ve 32 atif ile
Yeni Zelanda’dir. En ¢ok katki saglayan kuruluslar degerlendirildiginde, Avusturalya’da bulunan bir
devlet tiniversitesi olan Southern Cross University bulunmaktadir. Ikinci sirada, Avusturalya’da
bulunan Griffith University yer almaktadir. Ugtincii sirada ise Ingiltere’de bir devlet {iniversitesi olan
University of Winchester bulunmaktadir. Alanda en tiretken ti¢ yazar, Antonia Canosa, Anne Graham
ve Hugues Seraphin’dir. Yayinlar konusunda en verimli kaynak ise Tourism Recreation Research’dir.
En cok atif alan calismalar temelinde kullanilan arastirma yontemleri ele alindiginda agirlikhi olarak
resim ¢izme yontemi ve kavramsal derleme ile calismalarin degerlendirildigi goriilmektedir. Resim
yontemi ile yapilan c¢alismalarda c¢ocuklarin zihinlerinde yer alan bilgileri daha rahat
paylasabilmelerine olanak taninmaktadir (Buzinde & Manuel-Navarrete, 2013; Rhoden, Hunter-Jones,
& Miller, 2016; Wu, Wall, Zu, & Ying, 2019). Hgili hususlarin belirlenmesinde ¢ocuklarin yas araliklari
ve bilgiyi paylasim sekilleri de onem tasimaktadir. Resim yontemi sonrasinda kullanilan bir diger
arastirma metodu olarak kavramsal degerlendirmeler goriilmdistiir (Tepelus, 2008; Richter & Norman,
2010; Canosa & Graham, 2016). Turizm ve ¢ocuk baglaminda tanimlanma ihtiyaci duyulan kavramlar
detaylandirilarak ilgili literattirde degerlendirilmistir. Bununla birlikte, gortisme (Rhoden, Hunter-
Jones, & Miller, 2016; Israfilova & Khoo-Lattimore, 2019), arsiv tarama (Quiroz, 2012) ve anket (Liang,
2013) yontemleri de ¢alismalarda kullanilmistir.

Turizmin hem arz hem de talep tarafinda gorebildigimiz cocuklara dair calismalarin arttirilmasi
ve cocuk perspektiflerinin ebeveynlerden bagimsiz olarak degerlendirilmesi énemlidir. Feng ve Li
(2016), tarafindan yapilmis olan ¢alismada “cocuklarin sesinin kisilmasi” kavrami kullanilmistir. Aile
turizmi temelinde yapilan calismalar, ebeveynlerin perspektiflerini 6n plana ¢ikarmakta, cocugu ise
sadece ona uygun planlar yapilan bireyler olarak gostermektedir. Cocuklar turizm faaliyetlerin oldukca
fazla etkilenen, zihninde yaptig1 faaliyetleri sekillendiren ve seyahate dair algilar olusturan bir
konumda yer almaktadir. Bu nedenle, ¢ocuklarin seyahatlerden nasil etkilendikleri ve seyahate dair
algilarinin nasil gelistirilecegi 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte, cocuklara dair yapilan galismalarda
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resim teknikleri ile ¢ocuklara dair algilarin analiz edildigi goriilmektedir. Bu teknikler baglaminda
cocuklar kendilerini ifade ederek kendi perspektiflerinden seyahatlerini tanimlamaktadirlar. Arz
perspektifinde ise ¢ocuklarin iscilikleri ve onlara dair somdiriiler soz konusudur. Yapilacak her tiirlii
turizm faaliyetinde ¢ocuklarin menfaatlerinin 6n planda tutulmasi onemlidir. Cocuklarin sémiirii
unsuru haline geldigi turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik anlaminda da hem bélgeye hem insanlara
saglayacagl katki tartismaya acik bir hale gelecektir. Bu nedenle, gelecek calismalarin ¢ocuklarin
perspektiflerini 6n plana cikararak, onlarin turizmden saglayacaklar1 fayday:r en tist diizeye
cikarabilmesi 6nemlidir. Gelecek arastirmalarda cocuklarin seslerini duyurmalarini saglayacaklar
arastirma yontemleri (resim vb.) ile yapilan ¢alismalarin artmast énemlidir. Cocuklarin turist olarak
hem ailelerini etkileyen hem de gittigi destinasyondan etkilenen bir konumda oldugu unutulmamalidir.
Bu nedenle, ¢cocuk dostu kavramina dair uygulamalarin ele alinip hem ailelerin hem de ¢ocuklarin
gittikleri tatillerden en tist diizeyde verim alabilmeleri icin konsept baglaminda eksiklerin ve ¢6ztim
onerilerinin ortaya koyulmasi gereklidir. Bununla birlikte, turizm ve ¢ocuk baglaminda kavramsal
tartismalarin ele alinmasi ve 6zellikle ¢ocuk isciligi ve cocuk somiiriileri konusunda somut oneriler
getirilebilmesi de 6nem tasimaktadir. Cocuklarin gesitli sebeplerle calismaya veya cinsel somiiriiye
mahk@m edilmesi turizm ve ¢ocuk baglaminda ¢oziilmesi en 6nemli sorunlardan biridir.

Arastirmanin Kisitlar
Arastirma, yalnizca WoS veri tabani tizerinden gerceklestirilmistir. Farkli veri tabanlar
tizerinden farkli analizler ile calisma gelistirilebilir.
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